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ONSOZ

Insanlik tarihi boyunca gogler, savaslar, beslenme ihtiyac1 gibi pek ¢ok nedenden
dolay1r gogler meydana gelmistir. Bu gogler beraberinde, insanlarin farkli kiiltiirlerden
insanlarla etkilesimini getirmistir. Cagimizda teknolojinin gelismesiyle, iletisim ve ulagim
olanaklarinin hizli ve kolay erisilebilir hale gelmesi bu kiiltiirlerarasi iletisimi de daha da
hizl1 ve kolay hale getirdi. Insanlar yerlesim yerlerini degistirdiklerinde bu yeni yerin
kiltiirel degerlerini benimsemekle kalmamis kendisi de diger kiiltiirleri etkilemistir. Bu yeni
durumlara uygun yonetim politikalar1 siire¢ igerisinde gelismek durumunda kalmistir. Bu
dontisiimde, toplumun tiim bilesenlerinin bir arada ve uyum igerisinde yasamlarini
siirdiirmelerinin yolu ¢okkiiltiirlii egitimden geg¢mektedir. Egitim uygulayicisi olan
Ogretmenler bu baglamda 6nemli bir yer tutmaktadir. Hazirlanan programin ve diger
iceriklerin etkinligini G6gretmenlerin kiiltiirleraras1 iletisime yonelik tutumlart ve
kiiltiirleraras1 duyarliliklar: etkilemektedir. Ulkemiz bulundugu cografi konum itibariyle cok
sayida kiiltiirtin etkilesim igerisinde oldugu bir yapidadir. Bu arastirmada zorunlu egitimin
baslangici olan ilkokullarda gorev yapan siif 6gretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarini
ve 6grencilerinde kiiltiirel farklilik olarak gordiikleri noktalar1 belirlemek amaglanmustir.
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OZET

Smif Ogretmenlerinin Farkh Kiiltiirel Yapidan Gelen Ogrencilere iliskin

Goriislerinin Degerlendirilmesi

Ersin KATFAR
[Ikogretim Anabilim Dal1 Stif Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi
Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Eyliil 2019
Danisman: Dog. Dr. Fatih Yilmaz

Egitim 6gretim siirecinin etkinligini ve ¢cagin gereklerine uygunlugunu etkileyen pek
cok etken vardir. Bu etkenler arasinda dgretmenler kilit konumdadir. Ogretmenlerin ¢agin
gerekleri dogrultusunda sahip olmasi gereken oOzelliklerden biri de kiiltiirlerarasi
duyarliliktir. Zorunlu egitimin baslangici olan ilkokullarda gérev yapan sinif 6gretmenleri
pek cok 6grencinin ilk karsilastigi 6gretmendir. Bu nedenle sinif 6gretmenlerinin kiiltiirel
farklilik olarak algiladigi hususlar ve kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 6nem arz etmektedir. Bu
aragtirma; smif oOgretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak algiladiklar1 hususlar1 ve
kiltlirleraras1 duyarliliklar1 belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Calisma karma arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini
Gaziantep ili Sahinbey ilgesi merkezinde bulunan resmi ilkokullarda gérev yapmakta olan
sinif Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Sahinbey il¢esinde gorev
yapmakta olan 401 sinif 6gretmenidir. Veriler 401 sinif 6gretmeni lizerinden toplanmustir.
Veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi  ve “Ogrencilerde kiiltiirel
farklilik olarak gordiigiiniiz unsurlar nelerdir” agik uglu sorusu ile toplanmigtir. Arastirmanin
calisma grubunu agik uglu soruya yanit veren 272 kisi olusturmaktadir. Nitel verilerin
¢oziimlenmesinde betimsel analiz, nicel verilerin ¢6ziimlenmesinde t-testi ve tek yonlii
varyans analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda erkek 6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢egi toplam puan
ve Olcek alt boyut puan ortalamalarinin kadin oOgretmenlerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Egitim 6gretim verilen sinif diizeyi ve mesleki kidem degiskenleri ile
kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda anlamli farklilik bulunamamaistir. Buna karsin etkilesimden

Ozgiiven alt boyutunda 16 yi1l ve {izeri mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 11-15 yil arasi



mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda 16 yil ve iizeri mesleki kidem lehine anlamli
farklilik bulunmustur. Ayrica etkilesimden hoglanma alt boyutunda 16 yil ve lizeri mesleki
kideme sahip 6gretmenleri ile diger mesleki kidemler arasinda anlamli farklilik bulunmus
ve 16 yil tlizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla etkilesimden hoslandigi
sonucuna ulasilmigtir. Arastirmanin nitel verileri {izerinde yapilan analiz neticesinde sinif
ogretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak en ¢ok belirtikleri iki husus “dil” ve “sosyal

yasantilar” temelindeki farkliliklar olarak belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirlerarast duyarlilik, smif 6gretmenleri, ¢okkiiltiirliiliik,

cokkiiltiirlii egitim



ABSTRACT

Evaluation of Primary School Teachers’ Views on Students from Different Cultural

Structures

Ersin KATFAR
Department of Primary Education
Classroom Teaching Master Program
Dicle University Institute Of Education Sciences
September 2019

Advisor: Associate Professor Fatih Yilmaz

There are many factors that affect the efficiency of the education process and its
convenience to the requirements of the era. Among those factors, teachers are the keys. One
of the characteristics that teachers should have from one the requirements of the era is
intercultural sensitivity. Primary School Teachers, who work at the beginning of compulsory
education, are the first teachers that many students encounter first. Therefore, classroom
teachers' perceptions of cultural difference and intercultural sensitivity are important.

For this reason, in this study, in order to reveal the cultural differences and intercultural
sensitivities of classroom teachers, a mixed research model was applied in Sahinbey district
of Gaziantep. Data were collected from 401 classroom teachers working in Sahinbey district.
Data were collected using the “Personal Information Form”, “Intercultural Sensitivity Scale”
and “What are the factors that you see as cultural differences in students” open-ended
question. The study group consisted of 272 people who answered the open-ended question.
Descriptive analysis was used to analyse qualitative data, t-test and one-way analysis of
variance were used to analyse quantitative data.

As a result of the research, it was found that the total score of the intercultural
sensitivity scale and the mean score of the sub-dimension of the male teachers were higher
than the female teachers. No significant difference was found between the level of education
and the level of occupational seniority and intercultural sensitivity.

On the other hand, there was a significant difference in terms of self-confidence sub-
dimension between teachers with 16 years and over seniority and teachers with 11-15 years

of seniority. In addition, there is a significant difference between the teachers who have 16



years and over seniority and other professional seniorities in the sub-dimension of liking
interaction, and it has been concluded that teachers with more than 16 years seniority like
more interaction. As a result of the analysis conducted on the qualitative data of the research,
the two most frequently mentioned cultural differences were identified as differences based

on language and social experiences.

Keywords: Intercultural sensitivity, classroom teachers, multiculturalism,

multicultural education
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1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Insanlar arasindaki farklilig1 saglayan, insanlar1 ve toplumlar birbirinden farkls kilan,
bireyin yasami boyunca biriktirdigi kiiltiirel degerlerdir. Kiiltiir bireyi ya da toplumu diger
birey ve toplumlardan ayiran diisiince kaliplari, yasam tarzlari, inang sistemleri, duygusal
iliskileri gibi sosyal yapisinin devamliligini iceren birikimlerden olusan bir biitiindiir (Giirel,
2013). Kiiltiirii olusturan 6geler, bireyin sosyal yasami igerisinde diger insanlarla iliskileri
ile zaman igerisinde meydana gelmektedir. Toplumsal yasam bir kiiltliriin stirekliligi i¢in
Oonemlidir. Ciinkii kiiltiirii lireten ve yeni nesillere aktaran insan toplumsal yasam igerisinde
var olabilmektedir.

Insanlik tarihi boyunca farkl1 toplumlar gesitli nedenlerle birbirleriyle iletisim kurmak
ve zaman zamanda bir arada yasamak durumunda kalmislardir. Bir arada yasamak
durumunda olan bu insanlar c¢okkiiltiirli bir ortam meydana getirmis oldular.
Cokkiiltiirliiliik, toplumlar biinyesinde farkliliklarin dogal olarak kabul edilmesi ve farkli
kiiltiirlerden olan insanlarin beraber yasamlarina devam etmelerine olanak saglayan bir
yapidir ($an,2005). Giinlimiizde bilisim teknolojilerinde, ulasimda, ekonomik alanda
yasanan gelismelerle beraber savas, goc, toplumsal olaylar gibi etkilerle birlikte toplumlar
sinirlarin asarak bagka toplumlarla ¢ok kolay ve hizli sekilde iletisim ve etkilesim i¢inde
olabilmektedir. Boylece bireyler farkli cografi bolgelerdeki insanlar1 ve kiitiirleri tanima ve
kendini tanitma olanagi bulmaktadirlar.

Farkli kiiltiirel kodlara sahip toplumlarin bir arada demokratik bir ortamda, esit haklara
sahip, huzurlu ve olumsuz etkilesimler olmaksizin yasamlarma devam etmesi
cokkiiltiirliiliigiin amacidir (Ozensel, 2013). Cokkiiltiirlii toplumlarda insanlarin bariscil
sekilde ve huzurla yasamlarina devam edebilmeleri igin g¢okkiiltiirlillik ve demokrasi
kavramlarinin ve bu kavramlarin icerisinde barindirdig: alt kavramlarin insanlar tarafindan
benimsenmis olmasi gerekir. Bu kazanimlara sahip bireylerin yetismesi de ancak egitim
yoluyla saglanabilir (Akar & Yalgin, 2017). Cokkiiltiirliiligiin gerekliliklerini icerisinde
barindiracak sekilde diizenlenip uygulanan bir egitim cokkiiltiirlii egitim olarak karsimiza
cikmaktadir. Cokkiiltiirlii egitim ortamlari, kiiltiirel agidan farkli olarak tanimlanabilecek
insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilen, bu insanlarin anlasilmalarina olanak saglayan ve

degerlerinin kabul gordiigii ortamlar olusturmaktadir (Basbag & Kagnici, 2011).



Cokkiiltiirlii bir toplum yapisina sahip olan iilkemizde ¢ocuklar kiiltiirel farkliliklar:
zamanla fark eder ve tamima olanagt bulur. Cocuklarin bu farkliliklarin igerisinde
barindirdigr ¢esitliligi fark edip, farkliliklara saygi duymasiyla topluma daha kolay uyum
saglamasi beklenir. Cocuklarin egitim ortaminda farkli kiiltiire sahip ¢ocuklarla
etkilesiminin dogru sekillenmesi i¢in ¢okkiiltiirlii egitim ortamlarinin 6nemi biiytiktiir

Farkli kiiltiirlerin bir arada bulundugu c¢okkiiltiirlii toplumlarda farkliliklara saygi
duyma ve kiiltiirlerarasi iletisim bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 2018).
Kiiltiirleraras1 iletisim, kiltiirel olarak farkli 6zellikler barindiran kisilerin birbirleriyle
etkilesimi olarak tanimlanabilir (Cosgun, 2004). Bu iletisimin dogru ,anlasilir ve
stirdiiriilebilir olmasi i¢in bireylerin kiiltiirlerarast iletisim noktasinda yeterli olmasi
gerekmektedir. Kiiltiirleraras: iletisimde yeterlilik baz1 bilesenlerin bir araya gelmesiyle
olugmaktadir. Bunlar kiiltiirleraras1 duyarlilik, farkindalik ve beceriklilik olarak siralanabilir
(Chen & Starosta, 1996). Kiiltiirlerarast duyarlilik farkli kiiltiirlerle etkilesim halinde
olurken saygili olma,ihtiya¢ halinde davraniglarinda degisiklige gitmeye acik olma ve karsi
tarafi anlamak i¢in duyarli olmaktir (Bhawuk & Brislin, 1992). Kiiltiirleraras1 duyarlilik,
farkl kiiltiirel 6zelliklere kars1 6nyargi, kaygi, giivensizlik, kaginma gibi olumsuz duygulari
engellemeyi hedefleyen bir kiiltiirleraras: yeterlilik kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(Fritz, Mollenberg, & Chen, 2002).

Cokkiiltiirlii toplumlardaki bireylerin kiiltiirlerarast duyarliliklarinin yeterli diizeyde
olmas1 saglikli bir toplumsal yasam icin dnem arz etmektedir. Bireylerin toplum igerisinde
saglikl bir sekilde yasamini siirdiirmesi i¢in belirli donanimlara sahip olmasi gerekmektedir.
Bireylerin farkl: kiiltiirlerin bir arada oldugu toplumlarda yasamlarini stirdiiriirken huzur ve
barisin saglanabilmesi i¢in demokratik degerlerin ve ¢okkiiltiirliilik kavraminin bireylere
kazandirilmasi gerekir. Bu kazanim ancak egitim yoluyla miimkiin olabilir (Akar & Yal¢in,
2017).

Bu calismada kiiltiirleraras1 duyarliliga gereksinim duyulan alanlardan belki de en
onemlilerinde biri sayilabilecek egitim alaninda yer alan ogretmen ve Ogrenci iliskisi
baglaminda kiiltlirler aras1 duyarlilik ve kiiltiirel farklilik algilar1 tizerinde durulmustur.
Egitim ortaminin lideri olan 6gretmenin de kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi bu noktada dogru
bir egitim ortami i¢in dnemlidir. Ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklarm ne kadar farkinda
olduklari, bu farkliliklara yonelik duyarlhiliklari, yetistirecekleri 6grencilerin cokkiiltiirlii
toplumlara saglikli sekilde uyum saglayabilmeleri noktasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu

stirecin dogru siirdiiriilmesi bir¢ok olast sorunun dnleyicisi olacaktir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma smif 6gretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini ve buna bagh
etkilesime katilim, farkliliklara saygi, etkilesimde Ozgiiven, etkilesimden hoslanma,
etkilesimde Ozen alt boyutlar1 algi diizeylerini belirlemek, belirlenen alt diizey algi
diizeylerini cinsiyet, egitim 6gretim verilen sinif diizeyi ve mesleki kidem yonlerinden
incelemek ve sinif 6gretmenlerinin 6grencilerde kiiltiirel farklilik olarak algiladiklar1 6geleri
belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amaglar dogrultusunda cevap aranan sorular su
sekildedir:

1. Smif 6gretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliga iliskin algilar1 hangi diizeydedir?

2. Siif ogretmenlerinin, cinsiyetlerine gore kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi toplam
puanlari arasinda farklilik var midir?

3. Smmif 6gretmenlerinin, cinsiyetlerine gore kiiltiirlerarast duyarlilik dlgegi alt boyut
puanlar1 arasinda farklilik var midir?

4. Simf 6gretmenlerinin, egitim 6gretim verdikleri sinif diizeyine gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik 6l¢egi toplam puanlar arasinda farklilik var midir?

5. Smif dgretmenlerinin, egitim 6gretim verdikleri sinif diizeyine gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik 6lcegi alt boyut puanlart arasinda farklilik var midir?

6. Smif Ogretmenlerinin, mesleki kidemlerine gore kiiltlirlerarast duyarlilik 6lcegi
toplam puanlar1 arasinda farklilik var midir?

7. Simf 6gretmenlerinin, mesleki kidemlerine gore kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi alt
boyut puanlar1 arasinda farklilik var midir?

8. Smif 6gretmenlerinin, 6grencilerinde kiiltiirel farklilik olarak algiladiklar1 unsurlar
nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde bilim, teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle toplumlar arasindaki
etkilesim artmistir. Etkilesimin hayatin her alaninda kendini gostermesiyle c¢okkiiltiirlii
toplumlarda insanlar yasamlarini bir arada siirdiirmektedirler. Tiirkiye de ¢okkiiltiirlii bir
toplum yapisina sahiptir (Unal 1., 2004). Bu cokkiiltiirlii toplum yapisi1 kiiltiirleraras
duyarliligi 6nemli kilmaktadir. Kiiltirlerarasi duyarlilik kiiltiirel farkliliklara sahip bireylerle
iletisim halindeyken farkliliklar1 anlama ve kabul etmeye yonelik olumlu tutumlardir (Chen,
1997). Kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve olumlu tutumlar gelistirebilme becerisinin olusmasi

ve gelismesinin yolu egitimden geger. Nitekim ilkokul 3. smif hayat bilgisi dersinin
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kazamimlarinda “Diger bireylere karsi saygi, giiven ve kibarlik”, “Ulkemizde yasayan
farkli kiiltiirdeki insanlarin sorunlarina yonelik sosyal sorumluluk projelerine katilir.”
ifadelerine yer verilmektedir. 4. simif sosyal bilgiler dersinin kazanimlarinda ise “Diger
bireylerin farkli 6zelliklerini saygi ile karsilar.”, “Kendisini farkli 6zelliklere sahip diger
bireylerin yerine koyar”,” Farkl iilkelere ait kiiltiirel unsurlarla tilkemizin sahip oldugu
kiiltirel unsurlart karsilastirir” ve “Farkli kiiltiirlere saygi gosterir” ifadelerinin yer almasi
egitimde  kiiltiirleraras1  duyarliligin =~ 6nemine  vurgu yapmaktadir.  Egitimin
uygulayicilarindan olan 6gretmenlerden sinmif 6gretmenlerinin ¢ocugun egitim hayatina
temel teskil etmesi agisinda dnemi biiyiiktiir. Bu nedenle bu calisma sinif 6gretmenleri
tizerinden yiirtitiilmiistiir. Arastirma ig¢in yogun goc¢ hareketlili§inin ve smira yakin
olmasindan kaynakli kiiltiirel farkliliklarin ok oldugu Gaziantep tercih edilmistir. Ozellikle
Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar neticesinde yogun bir gé¢e maruz kalan Gaziantep’te go¢
idaresinin paylastig1 verilere gore 2019 yilinda 446.564 Suriyeli niifus yagamaktadir. Bu say1
sehrin niifusunun yaklasik %21’ine karsilik gelmektedir. Bu nedenlerle farkl kiiltiirlerin
yogun olarak bir arada yasadig1 bir yerdir.

Bu calismada smif Ogretmenlerinin kiiltlirleraras1  duyarlilik  diizeyleri ve
ogrencilerinde kiiltiirel farklilik olarak algiladiklari noktalar incelenmistir. Bu arastirma
sayesinde demokrasi ve huzur ortami igin gerekli olan ve farkli kiiltiirlere duyulan sayginin
egitim yoluyla kazandirilmasini saglayacak olan sinif 6gretmenlerinin sahip olduklar
duyarhilik diizeylerinin belirlenmesi ve kiiltiirel farklilik algilariin ortaya konulmasi bu

agidan 6nemlidir

1.4, Arastirmamin Simirhliklar:

1. Arastirmadan elde edilecek sonuglar, Gaziantep Ili, Sahinbey Ilge merkezinde
gorev yapmakta olan siif 6gretmenleri ile sinirlidir.

2. Arastirma bulgular;, Gaziantep Ili Sahinbey Ilge merkezinde bulunan simf
Ogretmenlerinin ve dgrencilerinin sosyo- kiiltiirel durumu ile sinirlidir.

3. Aragtirmada elde edilen veriler, veri toplama araci olarak kullanilan

“* Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’” nin dl¢tiigii niteliklerle smirhidr.
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1.5. Varsayimlar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gegerli ve giivenilir oldugu kabul
edilmistir.

2. Katilimcilarin veri toplama aracindaki sorulara cevap verirken samimi olduklar1
kabul edilmistir.

3. Katilmcilarin kiiltiirel farkliliklarin  oldugu bir bolgede c¢alistiklar1 kabul

edilmistir

1.6. Kisaltmalar ve Tanimlar

Goc: Bireysel, siyasi, ekonomik vb. sebeplerle mevcut yasanilan yerden baska yere
yapilan gerek kisa ve orta vadeli gerekse uzun vadeli, siirekli veya doniisii hedefleyen yer

degisikligidir (Yalcin, 2004).

Kiiltiir: Genel kabuller ve sahip olunan degerlerden meydana gelen bir bileskedir;
yasama, inaniglara, izlenecek siyasete, kurallara ve toplum tarafindan benimsenen gelenek-

goreneklere yonelik uyumdur (Spencer & Oatey, 2013).

Cokkiiltiirliiliilk:  Bir devlet yapisi igerisinde ayni cografyada yer alan farkli
kiltlirlerin birbirleri arasinda hiyerarsinin bulunmadig1 ve birbirlerine esit oranda deger

vererek saygili davranmasiyla ortaya ¢ikan bir yapidir (Kaya Y., 2013).

Cokkiiltiirlii egitim: Egitim ortaminda yer alan biitiin 6grencilere ¢esitli irksal, etnik

vb. farkliliklarina bakilmaksizin esit 6grenme olanaklarin taninmasidir (Banks, 2013).
Kiiltiirleraras1 duyarhhk: Kiiltiirlerarasi farkliliklar1 anlamak, kabul etmek ve takdir

etmek noktasinda bireysel motivasyonunu saglamak {izere ihtiyag duyulan aktif istek

(Bulduk, Tosun, & Ardig, 2011).
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2.  KURAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiltiir ve Cokkiiltiirliiliik

Kiiltiir Latince “colere” kavramindan gelmektedir. Kiiltir daha dnce bir iriinii elde
etmek i¢in ekip bigme siireci anlaminda kullanilmaktaydi. Cultura kelimesi de dilimizde ekin
kelimesi anlaminda da kullanilmaktadir. 19. Yiizyilin sonlarina dogru antropoloji biliminin
On plana ¢ikmasiyla kiiltiir kavrami da derinlik kazanmistir (Alemdar & Erdogan, 1994).
Kavram olarak kiiltlir gegmisten giiniimiize her donemde tartismalara konu olmustur. Kiiltiir
kavramina ait farkli tanimlar bulunmaktadir. Kiiltiir kavraminin tanimi1 konusunda tek ve
ortak bir karara varilamamasinin bir¢ok nedeni olmakla birlikte bunlardan en 6nemlileri
aragtirmaciya gorelik ve kiiltirel gesitliliktir (Bulut, 2015). Kiiltiir kavramina yonelik
tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

Kiiltiir, bir uygarliga, ulusa, gruba nitelik kazandiran ve onu diger uygarliklardan,
uluslardan ayiran o gruba ait maddi ve ideolojik olgular1 kapsar. Ayn1 zamanda bir ulusa ait
maddi ve manevi degerler, sanatsal faaliyetler, inaniglar, anlayis ve davraniglarin timiidiir
(Ozdemir, 1998). Kiiltiir toplumun sosyal hayat: boyunca gevresiyle verdigi miicadele ve
birlikte yasamanin sonuglarina bagl olarak ortaya ¢ikan problemlerin ¢ozlimii esnasinda
Ogrenilen, topluma karakter kazandiran ve toplumdan topluma degisiklik gosteren, ise
yararliligi nedeniyle toplumun yeni iiyelerine de aktarilan bilgi, beceri, tecriibe, gelenek,
gorenek ve inang sistemlerinin biitlinii olarak tanimlanabilir (Y1lmaz, 2009).

Kiiltiir, bir bolgede yasayan toplulugun benimsedigi inanglar, gelenekler, gérenekler,
kanunlar adetler ve bunlarin birbirleriyle iligkili olma bi¢imidir (Alemdar & Erdogan, 1994).
Ayni zamanda bireylerin meydana getirdikleri ve benimsedikleri degerlerdir (Ciigen, 2005).
Bu kiiltiirel degerler zaman igerisinde meydana gelir ve sosyal siirecler neticesindedir
(Giiveng, 2010). Kisaca Kkiiltiir, insanlarin tarih boyunca iirettigidir(Under, 2007).
Orgiitlenmis ya da kiimelesmis halde yasamini siirdiiren insan gruplarinin ortaya koydugu,
paylastig1, nesilden nesile aktarildigi maddi ve manevi degerlerdir. (Basbag & Kagnici,
2011).

Ulkemizde kiiltiirii sistematik olarak ele alan ilk isimin Ziya Gokalp oldugu kabul
edilir. Ziya Gokalp giiniimiizde zaman zaman kiiltiir ile ayn1 anlamda kullanilan medeniyeti
bir birinden ayr1 olarak degerlendirir. Bunu yaparken kiiltiir yerine hars kelimesini tercih

eder. Ziya Gokalp harsi bir ulusun hukuki, ahlaki, akli, dini, dilsel, ekonomik ve teknolojik
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hayatlarinin uyumlu bir biitlinii olarak tanimlar. Gokalp medeniyeti ise uluslarin toplumsal
yasamlarinda ortaya ¢ikan ortak bir {irlin olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalara gore
kiiltiirtin ulusal medeniyetin ise uluslararasi oldugu soylenebilir. Bir milletin sosyal
yasamiyla ilgili olan kiiltiir taklit edilemez ve bir milletten digerine aktarilamaz (Bahar,
2005).

Kiiltiir birlikte yagsayan ve aralarinda gerek mekansal ve gerekse zamansal iligkiler
bulunan topluluklarin kendilerinden once toplumda yer alan bireylerden edindikleri ve
kendilerine ait yagsamlar1 boyunca katki sagladiklar1 ve sonraki nesillere aktardiklar1 maddi
ve manevi birikimlerdir (Bahadir, 2016).

Kiiltiir insanlart bireysellikten toplumsalliga doniistiiren bir nevi toplumsallagma
evreni olarak algilanabilir. Bu evren igerisinde yer alan dilsel, inangsal, dinsel, vb.
unsurlardan meydana gelen biitiinliikten yola c¢ikilarak kiiltiirel kimligi goriiniir kilan
yapilarin toplumsal iliskileri ve bireyleri sekillendirdigini gozlemlemek miimkiindiir (Kara,
2013). Kiiltiir, insanin yasaminin baglangicindan 6liimiine kadarki her asamasinda kendini
gosteren, toplumsallagma araciligiyla sonraki nesillere aktarilan tiim 6zellikleridir (Yakisir,
2009).

Tiim insanlar 6nceden var olan kurulmus bir kiiltiirel yap1 igerisinde yasamina baslar.
Kiiltiirlenme araciligiyla insanlar iginde bulundugu var olan kiiltiirii 6grenir. Bu kiiltiire katk1
saglayabilecegi gibi degisiklikler de yapabilir. Bu nedenle kiiltiir degismez diizenler biitiinii
olmaktan ¢ok degise bilirligi ve siirekliligi olan beseri unsurlardan etkilenebilen dinamik bir
sistemdir. Bununla birlikte kiiltiir insanlarin duygu durumlarini ve diislincelerini disa vurma
yontemidir. Toplumsal yapilarin mevcut kiiltiirlerini anlayabilmek i¢in toplumu olusturan
insanlarin kendilerine ait kiiltiirleri i¢inde kendilerini ifade edislerine bakmak gerekir. Bunun
nedeni toplum ile kiiltiir arasinda mevcut olan cift tarafli iliskidir. Bagka bir deyisle kiiltiir
ve toplum birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilemez (Alver, 2007). Giiniimiizde
toplumsal yasam, teknolojide ve ulasimda yasanan gelismelerle daha hizli etkilenen ve
etkileyen bir hal almistir. Farkli toplumlarin birbirleriyle hizli etkilesimi ¢okkiiltiirlii bir
yap1y1 meydana getirmistir.

Cagimizda kiiresellesmenin sonucu olarak {izerinde daha ¢ok konusulmaya baslanan
cokkiltirliilik kavrami, ozellikle sosyal bilim alaninda g¢alisan arastirmacilarin 6nem
verdigi ve lizerinde galistig1 bir noktaya gelmistir (Anik, 2012). Bir yandan Kanada ve ABD
gibi ¢ok sayida kiiltiirii igerisinde barindiran iilkeleri bir yandan da go¢ ve ekonomik

nedenlerle farkli kiiltiirleri icerisinde barindiran Avrupa iilkelerini olduk¢a yakindan
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ilgilendiren bu kavram ¢agimizda tizerinde ¢ok¢a konusulan konulardan biri haline gelmistir
(Demirgelik, 2012).

Cokkiiltiirliiliik kavrami farkli bilim dallarmin ilgi alanina girmesinden otiirii farkl
tanimlamalar1 yapilan ve flizerinde tartisilmaya devam edilen bir kavramdir. Siyaset
biliminden sosyolojiye, egitimden felsefeye birgok alanda bu kavramin ve uygulamalarin
olumlu ve olumsuz neticeleri lizerine tartigmalarin siirdiigli goriilmektedir (Giigliican, 2016).
Alan yazinda bu kavrama ait bazi tanimlamalar su sekildedir:

Cokkiiltiirliilik bilinyesinde birden fazla millet barindiran toplumlarda, farklilik
barindiran gruplarin etnik, kiiltiirel yapisina bakilmaksizin hepsinin farkliliklariyla
kabullenilmesi ve saygi gosterilmesidir (Taylor, 1994). Bu farkliliklara din, 1rk, dil, etnik
koken, cinsiyet ayrimi olmaksizin tiim kiiltiirel degerlerin farkinda olmayi da i¢ine barindirir
(APA, 2002). Ayn1 zamanda farkli etnik yapiya sahip topluluklarin dinsel, dilsel, irksal
farkliliklariyla baris igerisinde birlikte yasamalaridir (Yakisir, 2009).

Cokkiilturliiliik, bireylerin yasadigi toplumsal yapi iginde din, dil, irk, etnik koken,
cinsiyet vb. ayrimi yapmaksizin tiim kiiltiirel degerlerin farkinda olmakla birlikte, kendi
kiiltiirintin etkisini kaybetmeden diger kiiltlirleri tamiyip onlar {lizerinde yetkinlik elde
etmesini igeren bir durumdur (Gil & Kolb, 2009). Cokkiltirliigi etnisite ile
iliskilendirenlerin aksine Parekh (2000) insanlarin diinyay1r ve kendilerini anlamak ve
yasadiklar1 yerde toplumsal kurallar olusturmak icin kullandiklar1 uygulamalar ve sahip
olduklar1 inanglar oldugunu diisiintir.

Erdogan’a(1998) gore g¢okkiiltiirliilik kokeninin ne olduguna bakilmaksizin farkli
kiiltiirel yapilarin esitlik ilkesine uyarak birlikte yasamlarima sorunsuz olarak devam
edebildigini anlatan toplumsal ve siyasal bir biitiindiir. Bu biitlinliik i¢inde yasamini siirdiiren
ancak kiiltiirel yonden farkli niteliklere sahip kisi ya da gruplarin bu farkliligin onlar

zenginlestirdigine inanildig1 ve bu cesitliligin benimsedigi durumlardir (Ustiin, 2011).

2.2. Cokkiiltiirliiliigiin Tarihsel Gelisimi

Cokkiiltiirliiliik kavrami glintimiizde {izerine ¢ok konusulan, ¢ok tartisilan bir kavram
olsa da tarihsel acidan bakildiginda insanlik kadar eski oldugu sdylenebilir. Kiiltiirlerarasi
etkilesimin en ¢ok gergeklestigi cografyalara bakildiginda karsimiza Amerika ve Avrupa
kitalar1 one cikmaktadir. Tarih boyunca gergeklesen savaglar ve gocler Kkiiltiirlerin

birbirleriyle etkilesimini hizlandirmustir.
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Cokkiiltuirlilligiin 6nemli ¢ikis noktalarinda biri olan Avrupa’da savas ve goglerin
meydana getirdigi degisimlerden oldukca etkilenmistir. Siyasi boliinmelerle beraber, inang
farkliliklarinin yol a¢ti1 kutuplagsmalar ve uzun yillar siiren savaslar sonucunda Avrupa ¢ok
uluslu ve ¢ok kiiltiirlii bir yapiya biirtinmiistiir. Avrupa’da gergeklesen goc hareketleri li¢
bolimde degerlendirilebilir. Bunlardan ilki sanayi devrimi ile gereksinim duyulan
kaynaklara erismek i¢in yapilan somiirgecilik faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan goc
hareketleridir. Ekonomik gb¢ olarak degerlendirilen bu go¢ hareketinde hammadde temin
etmek ve triinleri pazarlamak i¢in iilke sinirlarinin disina ¢ikislar baslamistir. Kapitalizme
gecisin kapisini agan bu dénem somiirgeciligi ve somiirgelesmeyi desteklemistir. Uretim
igin gereksinim duyulan is giiciiniin temini i¢in kita disindan vasifli ya da vasifsiz pek ¢ok
is¢i getirilmistir. Tarima dayali liretimin gerilemesi ve sanayilesmenin artmasiyla kirsal
kesimde yasayan ¢ok sayida insan sanayi kentlerine akin etmistir. Bunlarin sonucu olarak
demografik yap1 c¢arpici sekilde degismistir (Emiroglu, 2016). Hammadde ve pazar
arayiginin golgesinde biiyiiyen devletlerarasi ekonomik miicadelenin bir sonucu olarak
degerlendirilebilecek ikinci diinya savast Avrupa’da yeni bir doniisiimii baglatmistir. Savasin
en siddetli gectigi Ingiltere, Fransa, Almanya gibi iilkelerde etnik ve kiiltiirel degisim
oldukga garpici diizeyde gergeklesmistir (Cirik, 2008).

Avrupa’da gergeklesen goc hareketlerinden bir digeri ise ikinci Diinya Savast siirerken
sivil halkin hayatta kalmak i¢in gerceklestirdigi gd¢ hareketidir. ikinci Diinya Savasi
sirasinda sayilar yilizbinleri asan insan savastan ve yikimdan kagmustir. Bu yilizyilda ¢ok
sayida insan lilke sinirlar1 asmis ve iilkelerin birden ¢ok etnik goriiniime sahip olmasina
neden olmustur. Avrupa’da gerceklesen iiclincii biiyiikk go¢ hareketi savasin bitmesiyle
birlikte 1§ giicli saglamak i¢in gerceklesmistir. Devletler ekonomik acidan toparlanmak icin
yogun bir is¢i arayisina girmislerdir. Bu gog¢ hareketi is¢i gogli olarak da tanimlanabilir.
Savagla birlikte bilyiik bir yikima sahne olan Avrupa savastan sonra yeniden insa siireciyle
birlikte toplumsal olarak ¢okkiiltiirlii bir yapiya biiriinmiistiir (Emiroglu, 2016).

Tim yasananlar sonucunda Avrupa biiylik bir doniisiime ugrayip eskisinden daha
karisik kiiltiirel bir yapiya sahip olmustur. Farkli uluslar1 ve bu uluslarin unsurlarini bir araya
getiren bu siirecle kiiltiirler bir arada bulunmaya baslamistir. Farkli etnik, dini, kiiltiirel insan
gruplarinin tek bir siyasi yap1 ve tek bir devlet icinde bir arada yasamlarini stirdiirmeleri
Avrupa’da uygulamaya baslayan bir uygulama olmustur (Emiroglu, 2016) . Kavram olarak
cokkiiltiir ve gokkiiltiirliiliik ilk defa 1941 yilinda bagimsiz bireylerin kosulsuz olarak kabul
edildigi ¢cok uluslu toplumsal yapilari ifade etmek i¢in kullanilmistir (Yanik, 2011).
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Bu tarihsel gelimlerin 15181nda ¢okkiiltiirlii toplum ifadesi ilk olarak 1950’11 yillarda
karsimiza cikiyor. Isvigre’de gogulculugun benimsenmesi ile uygulanmaya baslamstir.
Ortaya cogulculuk anlayis1 farkli dilleri konusan topluluklarla beraber gelenek ve
gorenekleri iligkili olarak degerlendirmistir (Aydin, 2013). Bu yondeki ilk 6zel diizenleme
Bolzano kentinde ¢ikarilan yonetmelik ile dil gesitliliginin korunmasi olarak karsimiza
¢ikiyor (Prato, 2009).

Baslangicta cokkiiltiirciiliik olarak adlandirilan bu yaklagim zaman i¢erisinde meydana
gelen ekonomik goglerle birlikte insanlarin konumlarini yeniden tanimlamalarini
gerektirmistir. Zamanla bir dizi diizenleme gerceklesmistir. 2008 yilinda Fergeson
tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada ¢okkiiltiirliiliigiin ortaya ¢ikisi tarihi olarak 1960’11
yillar gosterilir. Avrupa’ya go¢ eden insanlarin kiiltlirlerini yagsama ve yasatma istekleri ¢ikis
noktasi olarak ifade edilir (Emiroglu, 2016).

Amerika kitas1 gogmenlerin her zaman ilgi gosterdigi bir yer olmustur. Bu nedenle
diinya tizerinde etnik ¢esitlilik agisindan Amerika kitasindan daha zengin bir yer oldugunu
sOylemek zordur. Amerika’nin ¢esitliligi ve bir arada yasama siirecini incelerken koloni
doneminden baslamak dogru olacaktir (San & Haslak, 2012).

Ingilizlerin koloni kurmak i¢in Amerika’ya gitmesi ile birlikte kitada yasayan yerel
halk ile bir miicadele donemi basladi. Kizilderililer olarak adlandirilan ve kabile yagami
siiren bu insanlar ile yasanan miicadele siireci Kizilderililerin ¢esitli katliamlarla maruz
kalmalar1 ve yok olmalari ile bitti (Takaki, 1993). Bu miicadele donemi iki yiizyili bulmus
ve Avrupa’dan gelen insanlara kitaya yerlesme olanagi sunmustur. Avrupa’dan gelerek
Amerika’da yasamaya baslayan go¢menler topraklarinda kendi yasam tarzlarini
kurmuslardir. Zamanla kitanin kapilarini agan Ingiltere ile Amerika’da yasayan koloniler
arasinda bagimsizlik savasi gergeklesmistir. Bagimsizligim1 kazanan koloniler ilerleyen
yillarda bir i¢ savas slireci yasamis ve neticesinde bir devlet biitiinliigii elde edilmistir (San
& Hagslak, 2012).

Kitada yasayan her topluluk koken olarak go¢cmendir. Ancak her gogmen goniillii
olarak kitaya gelmemistir. Goniillii olmayan go¢ durumu ¢ok eskilere dayanir. Amerika’nin
miicadele i¢inde yillarinda kolelik ve kole ticareti o denli ¢cok ele alinmaktadir ki, gérmezden
gelmek olanaksiz olmaktadir (Mcdonald, 2007).

Bu durum Amerika’da goniillii olmayana go¢ uygulamalari slirecinde yasananlarin bir
kisminin zorlamalar ve baskilarla gerceklestigini bir kismimin da kendiliginden

gerceklestigini gostermektedir. Heterojen bir yapiya sahip olan Amerika’da bu durumu
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homojen bir hale getirmeye calisilmis olsa da gergeklestirilen uygulamalar ve izlenen
yaklagimlar gilinlimiize bakildiginda istenen sonuca ulagilamadigi goriilmektedir (Mazi,
2018).

Amerika’nin dinsel, irksal, dilsel ve etnik acidan bu denli ¢esitli olmasinin sebebi
goclerdir (Banks, 2013). Baslangicta Avrupa kitasinin farkli yerlerinden baslayan gog
hareketine daha sonralar1 Cin ve Japonya da katilmistir. 1900°1i yillarin ikinci yarisiyla Cin,
Kore, Hindistan gibi Asya iilkelerinden gerceklesen gd¢ ve Hispanik niifusun gogiiyle
beraber Latin unsurlar da Amerika’ya yerlesmistir. Bu durumun neticesinde Amerika
diinyanin bir karigimi sayilabilecek bir ¢esitlilige ulasmistir (San & Haslak, 2012).

Amerika Birlesik Devletleri gogmenlerden meydana gelmesine karsin tek ulus
kiiltiirlintin varligin1 benimsemistir. Yabanci olarak kabul edilen milletlerden kalan dilleri ve
kiiltiirel unsurlar1 asimile yoluna gitmistir (Parekh B. , 2002). Anglo uyum modeli olarak
ifade edilen bu tek kiiltiircii yaklasim; azinlik ya da gogmen gruplar kiiltiirel degerlerinden
tamamen vazgegerek bulunduklari bu yeni toplumun degerlerini kabul etmeleri tizerinde
temellenmistir. Zaman igerisinde gogmenler ve azinlik gruplar mevcut istikrarin devamliligi
noktasinda tehdit olarak kabul edilmeye baslanmistir (Vatandas, 2002). Baskin gruplar ile
azinlik gruplari arasinda temel haklar agisindan ortaya ¢ikan farkliliklara olan tepkiler
zamanla artmaya baglamistir. Azinliklarin statiilerini gelistirmek ve ayrimciliklart azaltmak
i¢in bir reform hareketi baslamistir. Baglayan bu reform hareketiyle azinliklarin taleplerinin
kapsam1 artmig ve devletin yapisal olarak kendilerini benimsemesi noktasina ulagsmigtir
(Banks, 2009). Bu harckete katilan gogmen ve etnik gruplarin (Amerika yerlileri,
Meksikalilar, Porto Rikolular, Avrupa dis1 gogmenler vs.) sayis1 hizla artmis ve kapsamli bir
hal almistir (Parekh B. , 2002).

Amerika Birlesik Devletleri’nde baglayan kiiltiirel taninma hareketi Avustralya ve
Kanada gibi ¢okkiiltiirlii yapiya sahip iilkelerde de karsilik bulmustur. Kanada 1960’11 yillara
kadar eritme potasi olarak tanimlanan farkl kiiltiirel gruplarin tek bir yapr igerisine almayi
denemis ancak istenen sonucu elde edememistir. (Vatandas, 2002) Avustralya da cografi
olarak yakin olan Asya kitasindan gelen gruplari asimile edememesi sonucunda ¢okkdiltiirlii
yapinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Parekh B. , 2002). Kanada 1970’11 yillarda toplumsal
uyum modeli olarak cokkiiltiirliiliigii uygulamaya baslamistir. Bu kapsamda Kanada’nin
aldig1 kararlar su sekildedir:

e Kendi kimligini ve farkliligin1 devam ettirmek isteyen her gruba izin verip yardim

eder.
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o Kiiltiirlerini gelistirme ve ayni zamanda Kanada toplumunun bir parcast olma

konusunda her topluma yardim eder.

¢ Toplumu olusturan unsurlar1 bir arada tutarak yaraticiligi gosterir.

e Go¢menlere Kanada’daki dilleri 6gretmede yardimcei olur (Ozensel, 2012).

Amerika ve Avustralya’da da bu yillarda benzer uygulamalari hayata gecirmis ve
benimsemistir (Bagl & Ozensel, 2005).

Yasanan tarihsel siireglerle iilkelerin uyguladiklar1 politikalara karsin insanlar
kiltiirlerini yagsama ve yasatmak i¢in bulduklar1 degisik mekanizmalarin vardigi son nokta
cokkltirliiliik olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Vatandas, 2002). Teknolojinin, ulasimin,
haberlesmenin ve insanlarin bakis acilarin gelisimiyle 1990°lii yillarla beraber
cokkiiltiirliiliik daha fazla tizerine konusulan, ¢alismalar yapilan ve bilim insanlarinin daha
cok iizerine egildigi bir noktaya varmustir (Kymlicka, 1998). Cokkiiltiirlik kavraminin
insanlar tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesi i¢in dogru anlatilmast gerekmektedir.

Dogru anlatinin yapilmasi da egitimden gegmektedir.

2.3. Cokkiiltiirlii Egitim

Egitim programli siire¢ler sonucunda bireylere, yasamlarini siirdiirdiikleri toplumda
yer alan kiiltlirel degerlerin aktarilmasi olarak baska bir deyisle bilingli kiiltiirleme seklinde
ifade edilebilir (Bagbay, Kagnici, & Sarsar, 2013). Cokkiiltiirliigiin egitimsel boyu olan
cokkiiltiirlii egitimi irdelemeden once tek kiiltiirlii egitimden s6z etmek faydali olacaktir.
Tek Kkiiltirlii egitim anlayisinda bir kiiltiiriin  bakis agisindan olay ve durumlari
degerlendirmek ve bu bakis agisinin disinda kalan seyleri kabul etmeme yonelimi vardir. Bu
siurli bakis acist 6grencilerin diinyaya bir pencereden bakmasina neden olmaktadir. Bu
durum 6grencilerin farkliliklar: gérme, kabul etme, elestirel diistinme gibi kazanimlara sahip
olmalar1 noktalarinda bir engel teskil etmektedir (Parekh B. , 2002). Bu ifadeden yola
cikarak tek kiltlirlii egitimin giiniimiiz diinyast i¢in iyi bir egitim sistemi olmadig
sOylenebilir. Cokkiiltlirlii sekilde meydana gelen toplumsal yapiyr siirdiirmenin yolu
cokkiiltiirlii egitim olarak goriilmektedir. Tek kiiltiirlii egitimin sahip oldugu smirl bakis
acisina bir elestiri olarak ¢okkiiltiirlii egitim, farkli diisiince yapilar1 ve bakis agilarina karsi
acik fikirli ve duyarli olmay1 6n planda tutmaktadir. Diger kiiltiirleri fark etmeyi, tanimayz,

digerlerinin bakis agisindan diinyaya ve kendi kiiltlirline bakabilmeyi saglamaya ¢alisan,
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insanlar arasinda ortaya cikabilecek catismalari azaltacagi igin iyi bir egitim olarak
tanimlanabilir (Parekh B. , 2002).

Tek kultirli egitimin bu smirli bakis agisina karsin ¢okkiiltiirlii egitim kisilerin
diinyaya daha genis ve farkli pencerelerden, diger kiiltiirlerin bakis agilarindan bakma
olanagi saglayarak hem kendini hem de toplumu daha iyi tanima ve anlamalarina olanak
saglamaktadir.

Cokkiiltiirlii egitim ¢ok kapsamli bir alandir. Bu alanda felsefeden politikaya kadar
genis bir yelpazede yer alan bilim insanlar1 ile pedagoji ve egitim arastirmacilar1 ve
uygulayicilart bulunmaktadir. Bu bilim insanlart kendi yola ¢ikis noktalarindan hareketle
kiiltiirel ve etnik ¢esitlilikleri tanimlamaktadirlar. Bu nedenle c¢okkiiltiirlii egitimi farkl
kisiler farkli tanimlamistir (Gay , 2004). Cokkiiltiirlii egitim kavrami kiiltiirleraras1 egitim
kavramu ile es anlamli oldugu da ifade edilmektedir (Ultanir 2000 aktaran; Geng, 2004).
bundan dolay1 bu ¢alismada da ¢okkiiltiirlii egitim ile kiiltiirleraras1 egitim es anlamli olarak
kullanilmistir.

Cokkiiltiirlii egitim yalnizca bir kavram veya fikir degil, bir egitim reformu siirecidir.
Cokkiiltiirlii egitim ortaminda insanlarin etnik kdkenleri, irklari, sosyal siniflari, cinsiyetleri
ne olursa olsun biitiin farkliliklar: bir kenara birakilarak esit bir sekilde egitim almalarinin
gerekliligi savunulur (Banks , 2013). Cokkdltirlii egitim bireylerde farkli fikirlere,
yaklagimlara, hayat tarzlarina karsi duyarli olan, entelektiiel merakla farkliliklar1 tanimaya
acik, merkezci bakis acisindan uzaklasarak 6zelestiri yapabilen ve bagimsiz karar verebilen
bireyler yetistirmeyi amaglayan faaliyetler biitiiniidiir (Parekh , 2002).

Cokkiiltiirlii egitim, egitim programlarinin kiiltiirel gruplara 6zgii sekilde ayristirilip
diizenlenmesi degildir. Burada istenen 6grencilerin yasamlarina baglarken herhangi bir
gruba mensup olabileceginin bilincinde olmasiyla beraber, egitim dgretim ydntemlerinin
seciminde ¢esitlilige dikkat edilerek cokkiiltiirliiliige duyarli olmaktir (Bagbag & Kagnici,
2011).

Cokkiiltiirlii egitim farkl kiiltiirler ve etnik kokenden bireylerle bir arada yasama ve
bu cesitliliklerin kabul edilmesini saglayan bir egitimdir. Cokkiiltiirlii egitim her kademede
yer alan ogrencilerin esit kosullar altinda egitimden yararlanmasi ve bu yolla basariya
ulagmay1 amaglar. Bu egitim yapisinda her kademede esas olan ¢ogulculuktur. Irkcilig1 ve
asimilasyonu kabul etmeyen ve demokratik bir yaklasim igerisinde olan gokkiiltiirlii egitim
farkliliklara olanak saglayan bir ortam olusturur. Cokkiiltiirlii egitim bir felsefe ve reform

olarak degerlendirilebilir (Kaya & Aydin, 2014).
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Cokkiiltiirlii egitim yapr itibariyle sosyal yapilandirict egitim kuramiyla derin iliski
halindedir. Ciinkii sosyal yapilandirici kuram bilginin yapilandirilmasi siirecinde bireyin
kiltiirel ve sosyal ¢evresinin dikkate alinmasinin gerekliligini ve bireysel farkliliklarin
onemine vurgu yapar (Hidalgo, Chavez, & Ramage, 1996).

Cokkiiltiirlii egitim, farkl kiiltirlerin gelenek ve goreneklerinin tanitildigi, bilgilerinin
verildigi, farkli kiiltlirlerin tanitildigr bir program olarak tasarlanir. Bu bilgilere ders
kitaplarinda da yer verilir. Insan haklar1 ¢ercevesinde degerlendirilen farliliklarin toplumda
huzursuzluk ve rahatsizlik olusturmamasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilir. Farkli diistinen,
giyinen, yasayan insanlarin kabulii noktasinda ¢okkiiltiirlii egitim faydali olacaktir (Davies,
2010).

Cokkiiltiirlii egitim bir egitim siireci olmasinin yaninda ayn1 zamanda bir felsefedir.
Kavramsal olarak esitlik, adalet, 6zgiirliik gibi insani degerlerin felsefi idealleriyle alakalidir.
Egitim kurumlarinda yer alan programlarda iceriklerin yani sira 6grencilerde benlik algisinin
olumlu yonde gelismesine katki saglar. Cokkiiltiirlii egitim 6grencilere farkli diisiinme
bicimleri olusturmalarinin yani sira demokratik degerler, karar verme siirecleri, sosyal
iliskilerini gii¢clendirme becerileri ve elestirel diisiinme katkilar1 da saglar. Cokkiiltiirlii
egitim, egitimin tim unsurlarimin herhangi bir kesintiye ugramadan egitimin icerisinde yer
aldigi, toplami ifade eden siiregtir (Grant, 1997).

Cokkiiltiirlii egitimin literatiirde ilk yer alis1 1915 yilina kadar uzanir. Bu kavram o
donemde yetiskinlerin egitimi alaninda Horace Kallen tarafindan kullanilmustir. Ilerleyen
donemde 1925 yilina gelindiginde Alain Locke farkliliklarin taninmasi noktasinda
cokkiiltiirlii egitimi daha derinlemesine agiklamigtir (Johnson & Clark, 2011).

Cokkiltiirlii egitimin baslangic noktasi olarak genel kabul 1960 yillardir. Bu yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nde baglayan sivil halk talepleri g¢okkiiltiirli egitimin
baglangicidir (Banks, 2015). 1960’11 yillarda Amerika’da calisma hayatindan egitim
sartlarina kadar her alanda beyazlar ve siyahiler arasinda ayrimlar bulunmaktaydi. Egitim
alanindaki ayrim okullarin ayrilmasi ve beyazlarin farkl siyahilerin farkli okullarda egitim
gormesi noktasina kadar uzanmisti. Cokkiiltiirlii egitim bu ayrimcilikla ortaya ¢ikmis ve
egitim alaninda insanlarin 1rklaria bakilmaksizin esit firsata sahip olmasini talep etmistir
(Ramsey, 2008). Baslayan yurttaslik hareketleri ilk olarak Afro-Amerikalilarla baslamis ve
ardindan etnik gruplarinda katilimiyla biiytimiistiir. Egitim programlarinda farkl kiiltiirlerin

bakis acilarinin, gegmislerinin, kiiltiirel degerlerinin yer almasininin yani sira kurumlarda da
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reformlar yapilmasini  Saglamistir. Amerika’da yasayan halkin cesitliliginin ders
kitaplarinda yer almasini talep etmislerdir (Banks , 2015).

Bu talepler neticesinde 1970’ li yillarda kimi kesimlerin isteksizliklerine karsin okul
programlarinda degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler kapsaminda farkli diller igin
baslangi¢ seviyesinde derslere baglanmistir. Programa etnik konular eklenmis ve tatillerde
bunlar dikkate alinmaya baslanmistir. Farkli olarak kabul edilen gruplar ayni okulda egitim
gormeye baslamistir. Bu siirecte bazi sorunlar da olmustu. Bunlardan biri, dil sorunu yasayan
azinliklarin akademik basarisizliklar yasamalaridir (Gollnick, 2005).

Bu donemde kadin halk kareketleri egitim alaninda ortaya ¢ikan talepleri desteklemis
ve cinsiyet ayrimi noktasindaki esitsitliklerin giderilmesi i¢in taleplerde bulunmustur. Bu
talepler basta egitim firsatlar1 olmak iizere ¢alisma hayatindaki esitsizliklerin giderilmesi ve
kadin aktivistlerin ve deneyimlerinin egitim programlarinda yer bulmasini ¢ergevesinde
sekillenmistir (Akinlar, 2018).

Artan taleplerle beraber 1970°1li yillarin ortalartyla ¢okkiiltiirlii egitim bir strateji
olarak karsilik bulmustur. Egitim programlart esitlik ve kiiltiirel ¢esitliligi 6ne ¢ikaracak
sekilde degismistir. Bu degisimle irk¢ilik, ayrimcilik, 6n yargi istenmeyen bir durum olarak
belirlenmistir. Cinsiyet ayrimina, gelir durumu ayrimina ve bedensel engelden dolay1 ayrima
ugrayan gruplar da ¢okkiiltiirlii egitim kapsaminda ele alinmistir. Bu sayede ¢okkiiltiirlii
egitim farkli kiiltiirel gruplar1 tanima, toplum i¢inde esit sartlarda yasama ve esit haklara
sahip olma ¢ercevesinde sekillenmistir. 1970°1i yillarin ortasina gelindiginde ise ¢okkiiltiirlii
egitim okullarda ve siiflarda esitlik ve kiiltiirel cogulculugu vurgulayan bir egitim stratejisi
haline gelmistir. Egitim programlar1 irk¢ilik, ayrimeilik ve onyargiya karsi olacak sekilde
yeniden diizenlenmistir. Toplum igerisinde ayrimciliga ugrayan diger gruplar olan kadinlar,
fakirler ve engelli bireyler ¢okkiiltiirlii egitim kapsaminda degerlendirilmistir. Boylelikle
cokkiiltiirlii egitim anlayisinin ana temasii farkli kiilttirel gruplari tanima, haklarmi kabul
etme, kurumlarin ve toplumun icerisindeki paylarini esit bir sekilde dagitma olarak yeniden
sekillenmistir (Golnick, 2005).

Cokkiiltiirlii egitim ortaya ¢ikan biitlin ayrimciliklart ortadan kaldirmay1 amaclayan
oldukca genig kapsamli bir siirectir. Egitim sistemini tiim temel noktalarindan yani yasa ve
yonetmeliklerden, program igerigine ve hatta materyallere kadar es zamanl olarak
doniismeye  zorlar  (Gay, 2010). Cokkiiltirli  egitimin istenilen diizeyde
gerceklestirilebilmesi icin okullarda koklii bir reform gergelestirilmelidir. Okullarda yeniden

diizenlenmesi gerekli goriilen degiskenler sekil 1’°de belirtilmistir (Banks ,2013).
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Sekil 1. Cokkiiltiirlii Okul Cevresi

Cokkiiltiirlii egitim 6grencilerin 6grenmeleri ve davraniglari iizerinde sosyal sinif, dil,
din, etnik kimlik, cinsiyet, engeller gibi degiskenlerin etkileri iizerinde durur. Bu
degiskenlerin gerek tek bagina gerekse diger degiskenlerle iliskili olarak davraniglar
tizerindeki etkilerini inceler. Kesisim alanmi olarak adlandirilan bu terim ¢okkiiltiirlii
egitimciler tarafindan Ogrenci davraniglarinin etkilendikleri noktalar1 agiklamak igin
kullanilir (Grant & Zwier,2012). Ogretmenler sadece bir degiskenden yola ¢ikarak dgrenci
davranislarin1 anlamaya ¢alistiklarinda basarili olamazlar. Ogrencinin etnik kimligi, ana dili,
ait oldugu sosyal smifi bilmelidirler. Bu noktalarin birbiriyle etkilesimini dikkate almak

ogrenciyi ve davranislarini anlamada daha basarili olacaktir (Banks , 2013).

2.3.1. Cokkiiltiirlii Egitimin Temel Ozellikleri

Cokkiiltiirlii egitim hem okul i¢i uygulanan programda hem de okul dis1 faaliyetlerde
genis capl diizenlemeleri igerisinde barindiran ve temel egitim olarak adlandirilabilecek bir
egitim siirecidir. Cogulculugu destekleyen ve olusabilecek tiim ayrimciliklar1 karsidir.

Egitim siirecinin tiim bilesenleri ¢okkiiltiirlii egitimin temele aldigi elestirel pedagoji
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cergevesinde kendisine yer bulur. Bu bilesenler eylem ve diisiinmeyi degisimin temel 6geleri
olarak goriirler. Bu baglamda ¢okkiiltiirlii egitim demokratik ilkelerin ve sosyal adaletin
gelisimine katkida bulunur (Karadag , 2019).

Cokkiiltiirlii egitim 6grenci, 6gretmen, veli ile egitimde kullanilan yontem-teknikler
ve programi igerisine alan genis ¢apli bir okul doniisiimiidiir. Bu doniistimiin bazi temel
ozellikleri Neito(1996) su sekilde siralamistir:

1. Cok kiiltiirlii egitim 1rkgiliga karsi olan bir egitimdir.

2. Cok kiiltiirlii egitim temel nitelikte bir egitimdir.

3. Cok kiiltiirlii egitim 6grencilerin tamami i¢in 6nem arz etmektedir.
4. Cok kiiltiirlii egitim yaygin bir nitelik tasimaktadir.

5.  Cok kiiltiirlii egitim sosyal adalete yonelik bir egitim anlayisi icerir.
6. Cok kiiltiirli egitim siire¢ igerisinde meydana gelir.

7.  Cok kiiltiirli egitim biinyesinde elestirel pedagojiyi barindirir.

Bu ozelliklerden yola cikilarak cokkiiltiirlii egitimin tiim O6grencileri ve onlarin
kiiltiirlerini dikkate alan adil bir toplum yapisi icerisinde demokratik bir egitimi temele alan
bir egitim oldugu sdylenebilir. Cokkiiltiirlii egitimin barindirdigi 6zellikleri Leeman(2003)
su sekilde ifade etmistir:

1. Cokkiiltiirli egitim 6gretmenler ve dgrencilerin hem birbirleriyle hem de kendi

iclerinde bir giiven ortam1 meydana getirir.

2. Ogrencilerde adalet duygusu olusturur ve sorunlar1 ¢dzmek icin diyalog kapilarii

acik tutma egilimi meydana getirir.

3. Okul ortaminda 68renciyi merkeze alir ve 6grencilerin birbirleriyle etkilesimini

gelistirmeyi amaclar
4. Farkl kiiltiirleri bir araya getirerek homojen olmayan bir yap1 meydana getirir.
5. Heterojen bir kiiltiir ortam1 sayesinde kiiltiirlerarasi iletisime olanak saglar,
6. Isbirlikli 5grenme ortamu icerisinde farkli kiiltiirlere yer verir.

7. Okullarda her tiirlii ayrimeiliga karsi bir tutum mevcuttur.
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Cokkiiltiirlii egitimi savunan kisilerin bazi noktalarda fikir birligine vardiklari

sOylenebilir. Bu fikir birliklerinden yola c¢ikilarak bazi ilkelerden s6z etmek miimkiin

olmaktadir. Gay (1994)‘a gore ¢okkiiltiirlii egitim ile ilgili arastirma yapan bilim insanlarinin

belirledigi 6zellikler ve ilkeler su sekildedir:

Cokkiltiirlii egitim bireyleri sosyal olarak doniistiirmekle beraber kisisel olarak
giiclendiren pedagojik bir siire¢ niteligindedir.

Okul ortaminda farkli gruplara mensup 6grencilerin karsi karsiya kaldiklar
hatalar1 onaran bir egitimdir.

Halklarin ve kiiltiirlerinin daha dogru anlasilmasini hedefleyen hiimanist bir
gayrettir.

Cokkiiltiirlii egitim sahip oldugu igerikler, eylemler, degerler, bilgiler, metotlar
ve felsefeyle ortaya ¢ikan bir siire¢ niteligindedir.

Okulda bulunan biitiin 6grencileri kapsayan konu igeriklere ve farkli seviyelere
yer veren bir egitim sistemidir.

Egitim ortaminda her 6grenci igin esit firsatlar saglama yoludur.

Cokkiiltiirlii egitim ileri yonde geliserek siiregelen degisimi ifade eder.
Toplumda kiiltiirel farkliliklarin, bakis agilarinin, tecriibelerin ve kiiltiirel
miraslarin bir araya gelme yoludur

Egitimin farkli hedeflerine ulagsmak i¢in kolaylastirici etkisinin yani sira kendi i¢
degerleri olan bir egitim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitimde yer alan soyut noktalar ile yasam arasinda gercekg¢i ve anlamli bag
kuran bir yoldur

Yasamin dogal bir sonucu olan farkliliklarin kabul edilmesidir.

« Kiiltiirel agidan farkli 6grenciler icin egitimde ilgi, esitlik, miikemmellik ve
kisisel anlamlilik i¢in bir ara¢ ve kanaldir.

Egitim sistemi olarak, farkli etnik ve kiiltiirel yapidan gelen bireylerin sahip
oldugu farkli 6grenme sekillerini kapsayan yapiya sahiptir

Bireylerin kendi etnik yapilarini benimsemelerine olanak saglayan bir reform
niteligindedir.

Saglikli vatandaslik bagi olusturmak icin toplumda var olan cesitlilikleri tanitan

egitim yaklagimidir.
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e Farkli gruplarin basta iilkeleri olmak iizere tim diinyaya kattiklar1 kiiltiirel
zenginlikleri anlatan ve 6greten bir egitimdir.
Cokkiiltiirlii egitim okul ortaminda farkli kiiltiirel yapilarin ve bakis acilarinin bir araya
getirilerek, ileri yonde gelismesine olanak saglayip saglikli toplum yapisinin olugmasina
katki saglar. Cokkiltiirlii egitim, okul ortaminda farkli gruplardan 6grencilere, her alanda

esit ve insancil bir yaklasimi amaglamaktadir.

2.3.2. CokKkiiltiirlii Egitimin Amaglari

Ulkeler gelecekte istedikleri toplum yapilarini olusturmak igin egitim faaliyetlerinden
yararlanirlar. Bu faaliyetlerin igerigine bakarak ileride nasil bir toplum olusacagi
aciklanabilmektedir (Kaya & Aydin, 2014). Her iilkenin toplumsal olarak ¢atigsmalardan
uzak huzur ve giiven ortaminin siirekliligini istedigi s6ylenebilir. Bu nedenle toplumlar 6n
yargilari, nefreti, engelleri ve intikam duygularmi biriktirmek yerine farkliliklarin
zenginliginden yararlanmay: 6grenmelidirler (Ergil, 2010). Cokkiiltiirlii egitim kavrami
farkliliklarin kabulii noktasindan yola ¢ikarak farki sekillerde farkli amaglarla ele alinmustir.
Cokkiltirlii egitim farkli gruplar arasinda sosyal adaleti, egitim firsatlar1 ve sartlari
noktalarinda esitligi amaglarken 6nyargi ve ayrimcilikla miicade eder (Gorski, 2006).

Cokkiiltiirlii egitimin amaclart Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Ulusal Akreditasyon
Konseyi Ogretmen Egitimi kurulusuna gére su sekildedir:

e Insanlarin demokratik katilimla her tiirlii ayrcimliga kars1 becerilerini gelistirme;

e Kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda o degeri tiim yanlariyla kavrama becerisini

gelistirme;

e Farkli kiltiirlerin 6nemli hususlarini ve bu noktalarin egitim yontemlerini

gelistirmeye katkilarini incelemek;

e Dil alanindaki farkliliklar1 ve bu farklilarin 6grenmede meydana getirdigi

cesitliligi arastirma (NCATE, 2002).

Parekh (2002)’e gore cokkiiltiirliiliigin amaglari, bagkalarina saygili olabilme,
farkliliklara karsi olumlu tutum i¢inde olma, tek bir etnik egilimden uzak, 6zelestiri
yapabilen, entelektiiel merakla 6zglirce karar verebilen bireyler yetistirmektir.

Cokkiiltiirlii egitimle ilgili amaglar ve bu amagclarla ilgili alt hedeflerin sayisinin ¢ok
olmasina ragmen Gay (1994) bu amagclar1 yedi ana baslikta bir araya getirmistir. Bunlardan

ilki Kiiltiirel] ve Etnik Okuryazarligin Gelistirilmesidir. Burada amaglanan okullardaki
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programlarin kiiltiirel ¢ogulculuk barindiracak sekilde revize edilmesiyle 6grencilerde bir
bilgi birikimi olusturmanin yaninda ¢esitlilige ve cogulculuga saygili olmalari i¢in bir zemin
olusturmaktir. Ikinci olarak siralanan baslik Kisisel Gelisim’dir. Cokkiiltiirlii egitimin
buradaki amaci Ogrencilerde olumlu bir benlik bilinci gelistirerek sosyal ve akademik
yonden basarili olmalarina katki saglamaktir. Ugiincii sirada yer alan Etnik Tutum ve
Degerleri Netlestirme. Burada irkgilik, etnik merkezcilik ve dnyargiyla miicadele ederek
bunlarin yerine pozitif inang, deger ve etnik tutumlar yerlestirilir. Boylece adalet, esitlik,
Ozgiirlik gibi temel insani degerler desteklenmektedir. Dordiincii sirada yer alan Cok
Kiiltiirlii Sosyal Yetkinlik, insanlar arasi iligkileri, durum ve olaylar1 ¢esitli degiskenler
cergevesinde analiz etme ve kiiltiirler arasi iliski becerilerini gelistirerek farkli bakis agilari
ile bireylerin sahip oldugu deger yargilar1 disindaki degerleri anlamalarina ve 6grenmelerine
katki saglayabilir. Besinci sirada yer alan Temel Beceri Yetkinligi’dir. Bu bolim 6grenme
stirecini farkl kiiltiirlerden gelen 6grenciler i¢in kolaylastirict icerik diizenleme, yontem-
teknikte cesitlilige gitme Yyoluyla Ogrencilerin temel okuma ve yazma becerilerinin
gelismesine katki saglayacaktir. Ogrencilerin iist diizey bilissel becerilerinin gelismesine
yardimcr olacaktir. Gay’mn belirledigi bashiklardan altincis1 Egitimde Esitlik ve
Miikemmellik, bireylerin esit sartlarda egitim alma haklarin1 gergeklestirmek icin ayni
uygulamalara alternatif olarak karsilastirilabilirlik fikri izerinden duruma yaklagmistir.

Ogrenciler kiiltiirlerine uygun 6grenme bicimleri ile daha fazla karsi karsiya
kaldiklarinda digerlerine gore daha avantajli ya da avantajsiz olmayacaktir. Bu amag ile
egitimde kazandirmak istenen becerilere ek olarak demokratik degerler de igerisinde yer
almaktadir. Gay son olarak Sosyal Reform i¢in Kisisel Giiglendirme basligini belirlemistir.
Burada belirtilmek istenen ¢okkiiltiirlii toplumlarda ¢okkiiltiirlii egitimin eylem yaklasimiyla
bireylere degisim Oznesi olma, sosyal olay ve durumlara elestirel yaklasabilme, siyasi
talepler icin aktivist bir tutum sergileyebilme, etkili bir liderlik sergileyebilmesinin
Ogretilmesidir.

Cokkiltiirlii egitimin amagclarini altt maddede bir araya getiren Demir (2012) bu
maddeleri su sekilde siralamistir:

e Bireylerin farkli kisilerle etkilesim i¢inde olmay1 ve onlar1 anlamay1 6grenmeleri,

e Farkli yasantilar siiren Ogrencilerin 6grenmelerini anlamli hale getirmek igin

uygun teknikler ve icerikler yardimiyla iist diizey zihinsel beceriler kazandirma,
e Kisilerin sahip olduklar1 kiiltiirlerin yaninda diger kiiltiirleri de fark etmelerini ve

farkliliklara saygili olmalarini saglama,
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Ogrencilere 6gretim programlarina dahil edilmemis farkli insan gruplarinin
gecmisleri ve bu insanlarin katkilar1 noktasinda bilgiler aktarma,

Bazi topluluklar hakkinda degistirilmis veya tek bir bakis agisinin iirlinii olan
yanlis bilgileri dogrular ile degistirme,

Kisilerin kendi kimligiyle barisik olarak olumlu bir kimlik algisina sahip olmasin

saglamadir.

Banks (2013) cokkiiltiirlii egitimin amaglarini su sekilde ifade etmis ve agiklamistir:

Icinde yasadig1 diinyayr smirli bir bakis acisindan bakarak anlamaya calisan
bireyler insanligin birikimlerinin ve deneyimlerinin biiyik bir kismini
goremeyecektir. Bu sinirli bakis agisi bireyi kiiltiirel agidan sinirli tutmaktadir. Bir
yandan da sahip olduklar1 6nyargilar neticesinde i¢inde bulundugu toplulugun
kiiltiiriinii de tam manasiyla kavrayamamaktadir. Sahip oldugumuz kiiltlirimiizi
ancak bagkalarmin gordiikleri agidan baktigimizda gercek anlamiyla gorebiliriz.
Cokkiiltiirlii egitimin 6nemli hedeflerinden birisi bireylerin farkli kiiltiirlerin bakis
acilarindan bakarak kendisini anlamasini saglamaktir.

Bir diger hedef olarak hakim grup biinyesinde yer almayan 6grenciler i¢in farkl
kiiltiirel segenekler saglayabilmektir. Bu sayede farkli kiiltiirlerin barindiklari
miizik , edebiyat, yasam tarz1 gibi pek ¢ok zenginlikten mahrum kalmanin 6niine
gecilecektir. Ayrica farkliliklarindan dolay: negatif olarak algilanan ve bu nedenle
olumsuz deneyimler yasayan bireylerin ¢agin gerektirdigi sekilde egitilmelerini
engelleyen durumun ortadan kalkmasi saglanacaktir.

Cokkiiltiirlii egitimin amaglarindan birisi de biitiin 6grencilere toplumda yer alan
kiiltiirlerin tamamiyla etkili bir iletisim kurmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ,beceri
ve yaklagimlar1 kazandirmaktir. Dogru ve saglikli bir iletisim i¢in ortak kullanilan
bir dilin herkes tarafindan basarili bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir.

Bir diger amag bireylerin sahip olduklar1 essiz kiiltiirel, fiziksel ve irksal
ozelliklerinden o6tiirii maruz kaldiklar1 ayrimeiligi ve bu ayrimeilik sonucu ortaya
¢ikan aciy1 en aza indirmektir. Ciinkii pek ¢ok insan hakim kurumlarda kendilerine
yer bulabilmek i¢in 1rksal, fiziksel veya kiiltiirel 6zelliklerini gizlemek veya inkar

etmek durumunda kalabilmektedir. Bu durum zaman zaman asimilasyonu, zaman
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zaman da bireylerin hem kendi kiiltiiriine hem de hakim kiiltiire yabancilasmasini
beraberinde getirmektedir.

e  Cokkiiltiirlii egitimin diger bir amaci gittikce birbiriyle i¢ i¢e gegen diinyada
insanlarin farkli yerlerde yasamalarina karsin rekabet iginde olmalarina olanak
saglayabilecek okuma,yazma,matematiksel ve teknolojik becerilere sahip
olmalarim1 saglamaktir. Teknolojideki bu hizli degisim diinyanin farkh
yerlerindeki is gilicline ulasgimi miimkiin kilmaktadir. Bu rekabet ortaminda
diinyanin her yerinde genel gecer becerilere sahip olmak gereklilik halini
almaktadir.

o  (Cokkiiltiirli toplumlarda egitim ogrencilerin kiiltiirel sinirlarin1 agmalarina
yardim ederek farkli Kkiiltiirleri tanimalarina ve kabul etmelerine olanak
saglamalidir. Sivil toplumu olusturmak ve davamliligini saglamak ayrica toplumu
daha esit , daha adil kilabilmek i¢in ihtya¢ duyulan bilgi beceri ve yaklasimlar
kazandirmak ¢okkiiltiirlii egitimin amaglarindan biridir (Banks , 2013).

Cokkiiltiirlii egitimin amaclar ile farkli yaklasimlar olmasina karsin ortak vurgu

yapilan noktalar bulunmaktadir. Bunlar temelde bireylerin sinirl bakis acisindan kurtularak
farkll kiiltiirlerin varligin1 kabul edip tanimalarina olanak saglamayi, farkli toplumlarda
yasamaya olanak saglayan becerilerin kazandirilmasini, kiiltiirel degerlerin esit ve uyum
icinde varliklarint devam ettirebilmelerini amaglamaktadir. Bireyler bu sayede on
yargilardan uzak, kendisiyle barisik, kiiltiirel zenginlige sahip saglikli iletisim kuran ve
farkliliklara saygili olurlar. Bireylerin bu becerileri edinebilmeleri i¢in karmasik bir siireg

olan ¢okkiiltiirlii egitimin tiim boyutlariyla ele alinmas1 gerekmektedir.

2.3.3. CokKkiiltiirlii Egitimin Boyutlar

Cokkiiltiirlii egitimin istenilen diizeyde olmasinin 6niine gegen en 6nemli sorun, bu
egitimi oldugundan daha basit goren ve tek boyutta ele alan 0gretmenler, yoneticiler ve
styasetcilerdir. Kimilerine gore ¢okkiiltiirlii egitim etnik gruplarla ilgili bilgilerin miifredatta
yer bulmasi seklinde degerlendirilir. Kimilerine gore ise 6zel etnik gilinlerin kutlanmasidir.
Egitimcilerin bazilar1 ise bunu ayrimciligi ortadan kaldirmak ve dgrenciler arasindaki irksak
nedenlerle ortaya ¢ikan farklari azaltmak i¢in olusturulan bir akim olarak degerlendirir.
Oysaki ¢ok boyutlu ve karmasik olan ¢okkiiltiirlii egitimin yalnizca bir boyuttan ele alinmasi

dogru degildir (Banks, 2013). Karmasik bir siire¢ olan ¢okkiiltiirlii egitimin istenilen sekilde,
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saglikli ve siirekli olabilmesi i¢in gercevesinin iyi ¢izilmesi gereklidir. Banks bu c¢erceveyi

cizmek ve cokkiiltiirliiglin boyutlar1 ifade etmek icin bes maddeden olusan bir yapi

belirlemistir. Banks’in belirledigi boyutlar; icerik entegrasyonu, bilgiyi yapilandirma siireci,

Onyargiy1 azaltma, esitlik¢ci pedagoji ve giiclendirici okul kiiltiirii ve sosyal yapisidir.

Igerik
Entegrasyonu

Giiglendirici
Okul Kiiltiirii Esitlikei
ve Sosyal Pedagoji
Yap1

Cokkiiltiirlii
Egitim

Onyargilar . Bilgi
Azaltma InsaSiireci

Sekil 2. Cokkiiltiirlii Egitimin Boyutlart

Banks’a (2013) gore bu boyutlar ve agiklamalari su sekildedir:

Icerik Entegrasyonu: Pek ¢ok okul bdlgesinden ¢okkiiltiirlii egitim tek boyutlu
olarak diigiiniilmektedir. Bu tek boyutta icerik entegrasyonu olarak goriilmektedir.
Icerik entegrasyonu egitim 6gretim siirecinde dgretmenlerin ele aldiklar1 konulart
farkli kiltiirel gruplardan ve farkli kiiltiir dgelerinden bilgilerle, 6rneklerle
aktarmasini kapsamaktadir. Cokkiiltiirlii egitimi sadece igerik entegrasyonu
olarak goren ve bu dar pencereden bakan goriiste biyoloji, fizik ve matematik gibi
alanlarda gorev yapan 6gretmenler tarafindan cokkiiltiirlii egitimin kendilerini

ilgilendiren bir konu olmadigina dair bir alg1 vardir.

Bilgi Insa Siireci: Bilgiyi Insa siireci davranis, toplum ve doga bilimcileri bilgiyi
insa siirecinde bireylerin etkilendikleri kiiltiirel varsayimlari, 6n yargilar1 ve bakis
acilarin1 anlamaya ve bunlarin nasil etki ettiklerini agiklamaya yardim eder. Bu
boyut bu nedenden otiirii ¢okkiiltiirlii egitimin 6nemli noktalarindan birisidir.

Ogretmenler bilginin nasil insa edildigini, insa siirecinde etnik, 1rksal, cinsel vb.
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farkliliklarin siireci nasil etkiledigini O6grencilerinin fark etmelerine yardim

etmelidir.

e Onyargiy1 Azaltma: Yapilan arastirmalar gore ¢ocuklar dort yasindan itibaren
irksal farkliliklarin farkinda olabilmektedir. Bu siire¢ dogru yonetilmediginde
insanlar farkli kiiltiirlerden insanlara kars1 olumsuz tutumlar ve dnyargilara sahip
olacaklardir. Bu nedenle arastirmacilar daha olumlu duygular ve tutumlar
olusturmak i¢in ¢aligmalar yapmislardir. Cokkdiltiirlii egitimin 6nyargiy1 azaltma
boyutu 6grencilerde daha olumlu etnik ve irksal tutumlar olusturmak icin
kullanilabilecek ders i¢i ve dist aktiviteler, yontemler, teknikler, stratejiler

tizerinde durmustur.

e  Esitlikci Pedagoji: Arastirmacilarin yaptiklari caligmalara gore egitimciler egitim
Ogretim siireglerinde yaptiklari aciklamalarla 6grencilerin kiiltiirel veya dilsel
farkliliklarina gore degisiklige gittiklerinde 6grencilerin akademik basarilarinda
artis goriilmektedir. Bunun yani sira 6grencilerin sinif i¢i katilimlarinda da artis
gozlenmektedir. Esitlik¢i pedagoji 6gretmenlerin farkli etnik, irksal ve sosyal
smifta bulunan o6grencilerin sahip olmalar1 istenen kazanimlara daha kolay

ulagsmalarina yardim edecek teknikleri, yontemleri uyguladigi zaman ortaya

¢ikmaktadir.

e Giiclendirici Bir Okul Kiiltiirii ve Sosyal Yapi: Cokkiiltiirlii egitimin bu boyutu
farkl etnik, 1rksal, dilsel ve sosyal yapiya sahip 6grencilerin egitim ortaminda esit
sartlarda egitim gérmeleri i¢in okulun yapisinin ve kurum kiiltiiriiniin yeniden
sekillendigi bir siire¢ olarak ifade edilir. Burada okul degisimin bir pargasidir.

Okulda 6grencilerin esit imkana sahip olmasi icin yapisal degisiklikler gereklidir.

2.3.4. CokKkiiltiirlii Egitimin Ilkeleri

Cokkiiltiirlii egitim, ortaya ¢ikisindan bugiine kadar 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.
Zaman igerisinde ¢okkiiltiirlii egitimin ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Cokkiiltiirliiliigiin egitim
yoniiyle ilgilenen bilim insanlar tarafindan teorik alt yapist olusturulmustur. Bunun yan

sira uygulamalara referans olacak ilkeleri belirlemiglerdir (Akcaoglu, 2017). Cokkiiltiirli
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egitimle ilgilenen 6nemli isimlerden biri olan Gay (1994) belirledigi ilkeleri kisilik

ozellikleri kavramiyla ifade etmekle beraber su sekilde siralamistir:

Sosyal doniisiimiin yan sira kisisel olarak giiclenmeyi saglayan insani siireg,
Okul biinyesinde farkli etnik, irksal ve sinifsal yapiya sahip cocuklarin egitimi
stirecinde yapilan yanlisliklarin diizeltilmesi,

Insanligin ortaya koydugu basarilarda gesitli kiiltiirel gruplarin sagladiklari

desteklerin farkinda olma ve akademik olarak diiriist olma,

Cesitli kiiltiirlerin ve bu kiiltiirlere mensup bireylerin daha i1yi anlasilmasini
hedefleyen insancil bir ¢aba,

Egitimin biinyesinde barindirdig1 araclarini deger, felsefe ve bilgi agisindan ortaya
koyma,

Okul biinyesindeki biitiin 6grenciler i¢in biitlin siniflarda ve konularda egitim,
Ogrencilerin farkliliklarin1 dikkate alarak esitlik temelinde firsatlar saglama,
Sistematik olarak devamlilik gosteren degisim siireci,

Cesitli kiiltiirel birikimleri ve bakis acilarinin 6nemsenerek birlikteligi,

Kiiltiirel farkliliklara sahip 6grenciler arasindaki baglar1 anlamli kilma,

Yasamin dogal bir sonucu olan ¢esitliligin kiymetliligi ve kabulii,

Egitim programlarinda esitlik, adalet, demokratik ilkelerin benimsenip

uygulanmasi

Derman, Ramsey ve Ramsey (2006)’e gore ¢okkiiltiirlii egitimin ilkeleri su sekildedir:

Egitim kurumlarmin 6grencilerin farkliliklarinin, basarilarma engel olmayacak
sekilde diizenlenmesi,

Bireylerin ¢ogulcu toplumda varlik gosterebilmesi igin ihtiyaci olan bilgi, beceri
ve tutumlara sahip olmalarini saglama,

Ortak fayda ¢ergevesinde bulusan ahlaki bir toplum igin etkili iletisim kurma,
Ogrencilerin pozitif bir benlik yapisina, empati ve elestirel diisiinceye sahip

olmalarini saglama

2.3.5. Cokkiiltiirlii Egitimde Ogretmen Nitelikleri

Kuskusuz egitim 6gretim silirecinde smifin lideri konumunda olan 6gretmenler

egitimin dnemli unsurlarmdan birisidir. Ogrencilere esitlik ve adalet cergevesinde iyi bir

egitim vermek durumundadirlar. Gelismis, ilerlemis ve refah seviyesi yliksek bir devlet
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olmak i¢in vatandaslarin iyi bir egitim almasinin zorunlulugu bir gercektir. Egitimin bagarili
olmasi diger degiskenlerin yani sira 6gretmenlerin nitelikli olmastyla miimkiindiir. Iyi olarak
tanimlanacak 6grencilere ulasmanin yolu iyi 6gretmenlerde gegcmektedir (Seferoglu, 2003).
Bu nedenle g¢okkiiltiirlii egitimin amacglarina ulasmada da 6gretmenlerin sahip olduklar
nitelikler son derece 6nemlidir. Cokkiiltiirlii egitimin felsefesini benimsemis hedeflerini
anlamisg bir 6gretmen grubuyla daha kolay basariya ulagilacaktir. Cagimizda 6gretmenlerin
sahip olmasi gereken en temel nitelik kuskusuz demokratik tutumlardir. Bu gercevede
Ogretmenlerin farkliliklara saygi duyan, farkliliklara hosgorii ile yaklasan, esitlik¢i ve
haklara saygili ve ¢okkiiltiirliiliik algisina sahip olmasi beklenmektedir (Tutkun & Aksoyalp,
2010).

Villegas ve Lucas ( 2002)’a gore cokkiiltiirlii 6gretmenler sosyokiiltiirel yonden belirli
bir bilince sahip olmalidir. Olaylarin birden ¢ok yonii oldugunun farkinda olmasi
gerekmektedir. Bireylerin sosyal ortamlarinin olaylar iizerinde etkili oldugunun da
bilincinde olmas1 gerekmektedir. Ogretmen 6grencilerinin farkliliklarmi bir sorun olarak
gérmemelidir. Ogrencilerin 6grenme olanaklarma odaklanmalidir. Okul ortaminda egitim
siiregleri boyunca ¢esitliliklere ve zenginliklere yer vermesinin sorumlulugunu
tastyabilmelidir. Bu c¢esitliliklerden faydalanarak &grencilerinde bilgileri insa siireglerinin
isleyisini anlayabilmeli ve buna destek olmalidir. Ogrencilerinin hayatlar1 hakkinda bilgiler
edinmeli ve bu bilgiler 1s181nda gerektiginde 6gretimde yeni diizenlemelere gitmelidir.

Egitim programinin uygulayicist konumunda olan, sectigi yontem ve tekniklerle stireci
yoneten ve ciktilart degerlendiren &gretmendir. Ogretmenlerin gokkiiltiirlii kisilik
ozelliklerine sahip olmas1 6nemlidir. Ciinkii 6gretmen cokkiiltiirlii egitimde kilit konumdadir

(Polat, 2009).

2.3.6. CoKkiiltiirlii Okullarin Ozellikleri

Cokkiiltiirlii egitimin islevinin tam olarak yerine getirilmesi i¢in okullarda degisime
gidilmesi gerekmektedir. Okullarda toplumun gerek farkli etnik ve irksal gruplar gerekse
farkli sosyal smiflar ve kiiltiirel yapiya sahip Ogrencilere esit imkanlar sunacak sekilde
diizenlemeler yapilmasi gerekir (Banks, 2013). Boyle bir okulda olmasi gereken 6zellikler

su sekilde siralanabilir:
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e Okullarda mevcut olan resmi 6gretim programi cinsiyeti de icermek suretiyle
cesitli kiiltirel ve etnik gruplarin yasanmisliklarini, kiiltiir G6gelerini  ve
perspektiflerini yansitir.

e  Okuldaki yoneticiler ve 6gretmenler biitiin 6grencilere kars1 beklentisini yiiksek
tutmakta, ilgili davranmakta ve olumlu tutum sergilemektedir.

e Ogretmenlerin, dgretim yaparken uyguladiklar1 yontem ve teknikler dgrencilerin
kiiltiirlerine motivasyon 6zelliklerine ve 6grenme stillerine uyar.

e  Okuldaki yoneticiler ve 6gretmenler, 6grencilerin sahip olduklar1 ana dillerine ve
bu dillerin barindiklari lehgelere saygi ¢ercevesinde yaklasirlar.

e Okullarda yapilan gosterilerde kullanilan arag-gerecler farkli kiiltiir ve irksal
gruplarin 6zelliklerini ve bakig agilarini yansitir.

e  Okullardaki 6l¢gme-degerlendirme siiregleri kiiltiirel yonden hassas bir noktadadir.

e  Okul kiiltiirti ve ortiik program kiiltiirel ve etnik yonden ¢esitlilige yer verir.

e  Okuldaki danigsmanlar farkli irk, sosyal ve etnik gruba dahil olan 6grencilere karsi
beklentilerini yliksek tutarlar. Ayrica ogrencilere iyi bir kariyer edinme
konusunda yardim ederler.

Cokkiilttirlii  egitimin gergeklestigi okullardaki 6gretim programinin, siirecin,

degerlendirmenin uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Okuldaki egitimin uygulayicisi
konumundaki 6gretmen, yonetici ve danigmanlarin kiiltiirlerarasi yeterlilikleri diizeylerinin

yiiksek olmas1 gerekmektedir.

2.4. Kiiltiirleraras: Yeterlilik

Cagimizda yasanan teknolojik ilerlemelerin etkisiyle mesafeler kisalmis, iletisim daha
kolay ve hizli gerceklesir olmustur. Farkl kiiltiirlerden bireyler kolay bir sekilde iletisime
gecer ve ortak calisma alanlarinda bulusur duruma gelmistir. Bu sayede bireyler farkli
kiltlirleri tan1yip, tecriibelerinden istifade edebilmektedir. Ancak bu kiiltiirlerarasi etkilesim
stirecleri iletisimsel sorunlar ve farkliliklar nedeniyle bazen istenmeyen sekilde gelisebiliyor
veya sonlanabiliyor. Farkli kiiltiirlerin karsilasmalarinda gergeklesen olumsuz durumlari
engellemek ve ortadan kaldirmak i¢in kiiltiirlerarasi iletisim ve Kkiiltiirlerarasi1 yeterlilik
onemli bir nokta olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavramla ilgili farkli tanimlar yapilmistir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir:
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Kiiltiirlerarasi yeterlilik, farkli kiiltiirel yapilara mensup bireylerin birbirleriyle iletisim
kurmak i¢in kendi sinirlarinin 6tesine gegmesi ve bu yonde girisimde bulunmasidir (Bennet,
2009). Ayrica farkli kiiltiirlerle iletisim saglarken ihtiya¢ duyulan bilissel, duyussal ve
davranigsal becerilerdir (Bennet, 2011). Kiiltiirleraras: yeterlilik, bireylerin kendi kiiltiirii
disindaki bir kiiltlirel yap1 icerisinde yasamina devam ederken i¢inde bulundugu yapinin
gereksinimlerinin bilincinde olmasi, bunlara uygun davranislar sergileyerek iginde
bulundugu yapiya uyum saglamasiyla ilgili bir kavramdir (Eginli, 2011).

Banks (1994)’e gore kiiltiirleraras: yeterlilik, bireylerin farkli kiiltiirel ve etnik
yapilarin oldugu toplumlarda yasamlarina devam edebilmeleri igin gerekli becerilere sahip
olmasi seklinde tanimlanmistir. Kiiltiirleraras: yeterlilik, farkli kiiltiirlerin bir arada oldugu
durumlarda bireylerin kiiltiirel farkliliklarin farkinda olarak, empati gostererek, agik bir
tutum sergileyerek, etkili bir iletisimle uyum saglama becerisidir (Fantini, 2006).

Bu tanimlardan yola ¢ikilarak kiiltiirleraras1 yeterliligin farkli kiltiirlerden insanlar
arasinda bir koprii gorevi gordiigii sOylenebilir. Bu sayede insanlar birbirlerinin ig
diinyalarina ulasma imkan1 bulmaktadir (Bar-on, 2006). Bu yeterlilige sahip bireylerin
kiiltiirel farkliliklara kars1 saygili, esnek ve toleransli olmasi beklenir. Ayrica farkliliklarin
oldugu ortamlarda motivasyonu yiiksek, merakli ve empati kurmada zorluk ¢ekmeden
iletisim kurabilmeleri beklenir (Karaeminogullari, Dogan, & Bozkurt, 2009).

Bireylerin kiiltlirleraras1 yeterliliklerini Ruben (1997) yedi boyutta ele almis ve
aciklamistir (Sinicrope, Norris, & Vatanabe, 2007):

e Saygu: kiiltiirel olarak farkli 6zellikler barindiran kisilere karsi olumlu bir tutum

sergileyebilme ve saygi gosterebilme yetisidir.

e Etkilesim: Kiiltiirel olarak farkli o6zelliklere sahip bireylere karsi 6n yargi

icermeyen karsilik verme yetenegidir.

e Bilgi: Farkli kiiltiirel 06zellikleri ve bu Kkiltiirlerin - dogu-yanlis  gibi

degerlendirmelerini tanima ve bilmedir.

e Empati: Kisilerin kendini farkli kiiltiirel yapidaki bireylerin yerine koyarak

olaylara ve durumlara bakabilmesi.

e Uyum: Kiiltiirel olarak farklilik igeren durumlarda esnek olabilme becerisidir.

e Etkilesim: Kiiltiirlerarasi etkilesimde tartismalar1 ve diyaloglar1 baslangicindan

bitimine kadar diizgiin bir sekilde yliriitme yetenegidir.

e Hosgorii : Bireylerin kiiltiirel olarak farkli ortamlarda yasadigi belirsizligi

hosgoriiyle karsilama yetenigidir.
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Kiiltiirleraras1 yeterlilik Matveev ve Milter (2004)’e gore ii¢ ana baslik ¢ercevesinde

meydana gelmektedir. Bunlar kiiltiirel bilgi,kiiltiirel yenetek ve kiiltiirel uyumdur. Bu ana

basliklar birbirini desteklemenin yaninda ayni zamanda birbirini tamamlamaktadir. Birey

kiltiirler arasinda var olan farkliliklar1 gérebilmeli, kiiltiirler arasinda iletisim temelli bir

baglant1 kurabilmeli ve farkli kiiltiirlere uyum saglayabilmelidir(Polat & Metin, 2012).

Kiiltiirel Bilgi: Kisilerin kendi kiiltiirlerine ait bilgi birikimlerinin yani sira farkli
kiiltiirlere ait genel yada kiiltiiriin bir boliimiine ait 6zel bilgiler toplamidir. Birey
diger kiiltiirlerle iletisim kurarken rahat, esnek olmali ve farkliliklar1 kabul
edebilmelidir.

Kiiltiirel Yetenek: Bireyin farkli kiiltiirlerle iletisim kurarken ortami ne kadar
anladigi,ne kadar dogru bir iletisim i¢cinde oldugu ve ne kadar dogru davarniglar
sergiledigiyle ilgilidir. Kiiltiirel yetenegin gelisimiyle varilmak istenen nokta
bireyin toplumun yapisini, isleyisini anlayan ve iletisim siirecinde kendisine
diisenleri gerceklestirebilmesidir.

Kiiltiirel uyum: Bireyin kiiltiirel farkliliklara olan yaklasimini fiziksel ve duygusal
olarak sergilemesidir. Burada birey empati kurarak kendisini digerinin yerine
koymaya calisir. Bunun olabilmesi i¢in belirli bir diinya goriisiiniin varligi gerekir.
Bireyin sahip oldugu diinya goriistiniin genisligi Olcilisiinde kiiltiirel uyumu

kolaylasacaktir (Altundag, 2007).

Kiiltiirleraras: yeterliligin igerdigi boyutlar: {izerine bagka bir fikir de Van der Zee ve

Van Oudenhoven (2002) tarafindan ileri atilmistir. Burada bireylerin c¢okkiiltiirlii

yeterliliklerinden s6z etmek i¢in sahip olmalar1 gereken bes boyut belirtilmistir. Bunlar

empati, esneklik, sosyal girisim, duygusal denge ve agiklik olarak adlandirilmistir.

Empati: Bireylerin farkli kiiltiirel yapidaki kisilerin duygularini, diisincelerini,
davraniglarini anlayabilme ve tutum sergileyebilme becerisidir.

Esneklik: Bireyin farkli kiltiirel durumlarda uyum saglayabilme, ortama
asilabilme becerisidir.

Sosyal Girisim: Farkli kiiltiirel yapilarda ve buna bagli sosyal durumlarda bireyin
iletisim kurabilme ve girisken olabilme becerisidir.

Duygusal Denge: Kiiltiirel farkliliklar neticesinde ortaya c¢ikan kriz anlarinda
bireyin kendini kontrol edebilmesi, sakinligini korumas1 ve duygusal anlamda

dengesini yitirmemesidir.
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e  Aciklik: Burada bireylerin kiiltiirel farkliliklara karg1 6n yargiy1 icermeyen ve agik

bir iletisim kurmasi s6z konusudur.

Kiiltiirleraras1 yeterlilik ile ilgili yapilan tanimlamalar ve olmasi gereken becerilere
bakildiginda bireylerde pozitif iliskiler gelistirmek i¢in yaklasimlar ve davranislar
goriilmektedir. Bireylerin Kkiiltiirleraras1 ortamlara uyum saglayabilmesi ve negatif

durumlarla kars1 karsiya kalmasini 6nleyici bir etkinin varligindan da sz edilebilir.

2.5. Kiiltiirlerarasi iletisim

Kiiltiirler arasindaki iletisim irdelenirken iletisim kavramini baslangi¢c noktasi olarak
kabul edip ele almak dogru bir yaklasim sekli olacaktir. Iletisim genel anlamda, insanlarin
duygularini ve diisiincelerini diger insanlara aktarmasidir (Vargelen, 2013). Diger bir
tanimda iletisim bilgilerin, diislincelerin veyahut duygularin gerceklesebilecek tiim
sekillerde diger insanlara iletilmesidir. iletisim kavrami Latince *den dilimize aktarilan bir
kavramdir (Cakir, 2010). Baska bir tanimda iletisim, insanlarin olusturdugu olaylari,
duygulari, diislinceleri, olgulari, bilgileri ve tutumlari aktaran bildirimler seklinde
degerlendirilmistir (Ozgiir, 2013). Telman ve Unsal (2005)’a gore ise iletisim sosyal olarak
birbirini etkileyen bireylerin birbirlerine karsilikli olarak iletiler gdndermesi ve ¢esitli
anlamlar iceren unsurlarin paylasilmasi siirecidir. Iletisim siirecinde bir kaynak ve bir alict
bulunmaktadir. Kaynaktan ¢ikan ileti tercih edilen bir aktarim yoluyla alictya ulasir. Alici
ulasan mesajin kendisinde uyandirdigi etkiyle kaynaga bir doniit verir. Bunlar iletisim
slirecinin temel dgelerini olusturur (Giiglii, 2003).

Iletisimin gerceklesmesinde s6zel olmayan unsurlarinda etkisi vardir. Bunlar jestler,
mimikler, kiyafet segimleri, semboller ve isaretler gibi ¢esitli unsurlar olabilmektedir. Pek
cok sozel olmayan unsurlar bireylerde bir anlama karsilik gelmektedir. Bunlar kiiltiirel
ogelerle yakindan ilintilidir. Ayn1 kiiltiirel yap1 igerisindeki insanlar arasinda gergeklesen
iletisimde kiiltiir belirli iletisim standartlar1 olusturur (Bayles, 2009). iletisim sadece
kiltiiriin nesilden nesile aktarilmasinin igeren bir siireg degildir. Cagimizda yasanan
gelismelerle birlikte farkl kiiltiirlerin birbirleriyle iletisimi de kag¢inilmaz bir hal almistir. Bu
iletisim ihtiyac1 neredeyse yasamin her alaninda kendini gostermektedir. Kiiltiirlerarasi

iletisimin bir ihtiyaca doniismesi bu noktay1 oldukg¢a 6nemli bir hale getirmektedir. Pek ¢cok
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alanda ihtiya¢ duyulan kiiltiirlerarasi iletisim disiplinler aras1 bir konudur. Burada amag
gerceklesen kiiltiirleraras: iletisimi, bilesenlerini, siireci tam anlamiyla anlamak ve
aciklayabilmektir. Gergeklesecek iletisimsel siireglerle ilgili 6ngoriilerde bulunabilmekte
amaci da tasimaktadir. Zamanla kiiltiirleraras: iletisim sadece farkli kiiltiirler arasinda
gerceklesen iletisimi igermemekte bir kiiltliriin alt kiiltiirlerini de icine alan bir yapiya
biirtinmistiir (Kim, 2005).

Kiiltiirlerarasi iletisim bir kiiltiirdeki bireyin diger bir kiiltiirdeki bireye yonelik bir ileti
olusturmasiyla meydana gelir. Kiiltiirleraras: iletisim, birbirinden farkli kiiltiirlerdeki
bireylerin birbirlerini anlama siireci ve ¢abasidir (Samovar, Porter, & Mcdaniel, 2010).

Gudykunst ve Kim (2003)’e gore kiiltiirleraras: iletisim farkli kiiltiirlere sahip
insanlarin arasinda gergeklesen bir aligveris siirecidir. Bu siire¢ anlamlarin yiiklendigi
sembolik ve karsilikl etkilesimin gerceklestigi bir siirectir

Giiven’e (2015) gore kiiltiirlerarasi iletisim farkli gruplarin sahip olduklari maddi ve
manevi kiiltlirel dgelerle etkilesime gecmesidir. Gruplar birbirlerini fark eder, anlamaya
calisir, farkliliklar1 kabul eder, saygi gosterir. Gergeklesen bu siireg bireylerin sahip olduklari
maddi ve manevi degerlerin gelisimine katki saglayan disiplinler arasi bir siiregtir.

Kiiltiirlerarasi iletisim, hayatin normal akis1 igerisinde farkli kiiltiirlere sahip insanlarin
cesitli alanlarda birbirleriyle olan iletigimi ile ilgilidir. Kiiltlirleraras iletisimin inceleme
alanina kdltiirel farkliliklarin yagandigi her tiirlii durum girmektedir (Sari, 2004).

Kiiltlirleraras1 iletisimde mesajlarin ¢oziimlenmesi ve anlasilmasi bireyden bireye
farklilik gosterebilmektedir. Yasanan bu ¢oziimleme siirecinde kiiltiir belirleyici bir rol
oynayabilmektedir (Kartari, 2006). Mesajlarin kodlanmasi ve ¢6éziimlenmesi siirecindeki
farkliliklar i1stenmeyen anlagsmazliklara sebep olarak kiiltiirleraras: iletisimi olumsuz
etkileyebilir (Erdogan B. , 2018). Istenmeyen durumlarin &nlenmesi ve Kkiiltiirlerarasi
etkilesimde bireylerin kendilerini etkin ve dogru ifade etmesi i¢in kiiltiirlerarasi iletisimde
yetkin olmasi gereklidir (Aksoy, 2012). Kiiltiirleraras: iletisimde yeterli olan kisilerin
birbirleriyle iletisiminde yanlis anlama durumlarinda azalma goriliir. Kiiltiirlerarasi
iletisimde yeterlilige sahip bireyler kendilerini rahat hissederler ve nasil davranmalari
gerektigini bilirler. Bu nedenle kendilerini etkili ve dogru sekilde ifade ederler (Cosgun,
2004).

Koester ve Olebe (1999) tarafindan kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi i¢in olmasi

gereken iletisim davraniglar belirlenmistir. Buna gdre bu davraniglar saygi gosterme, empati
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kurma, gorev rol tavirlari, bilgiye yonelme, etkilesim durusu, iliskisel rol tavirlari, etkilesim

yonetimi, belirsizlik toleransidir. (aktaran Soydas, 2010)

Saygi gosterme: Kiiltiirel olarak farklilik gosteren kisilere yonelik saygili ve
pozitif yaklagim becerisi.

Empati kurma: Diinyayi farkli bireylerin perspektifinden anlamaya ve algilamaya
calismak.

Gorev rol tavirlari:  Topluluk igerisinde sorun ¢ézmeye dair fikir liretebilme
davranisi

Bilgiye yonelme: Kisilerin kendilerini ve ¢evrelerindekileri ifade edebilmek icin
kullandiklar1 kelimeler

Etkilesim durusu: Diger bireylere karsi 6n yargi ve degerlendirme icermeyen bir
tutumla davranabilme

Mliskisel rol tavirlari: Bireyler aras1 uyuma ve uzlasmaya yonelik davranislar
Etkiletisim yonetimi: Kiiltiirel farkliliklarin bulundugu bir ortamda diyaloglar
uygun sekilde yonetebilme davranist

Belirsizlik toleransi: Bireylerin yeni ve belirsiz durumlarda sorun yasamadan,

stresten ve kaygidan uzak davranabilme becerisi

Kiiltiirlerarasi iletisimsel yeterliligi Schunk (2004) alt1 baslik altinda ele almistir. Bu

bagliklar:

Dil

S6zlii olmayan bilesenler( Viicut dili, jest, mimik vb.)
Toplumsal davranis sekilleri ( selam verme, yeme-igme vb.)
Toplumsal iligkiler ( Sosyal hiyerarsi)

Motivasyon

Deger yargilar1 ve ideoloji (aktaran,Altundag, 2007)

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi Kim (2002) tarafindan biligsel, duyussal ve

davranigsal olarak ii¢ boliimde degerlendirilmistir. Bunlar:

Biligsel yeterlilik: Ev sahibi konumunda olan kiiltiir ile ilgili tarihsel, hukuksal,
sosyal, inangsal gibi ¢esitli konularda bilgi sahibi olmay1 ifade eder.
Duyussal yeterlilik: Bireylerin ev sahibi konumunda olan kiiltiiriin duygularina

ortak olmasini ifade eden yeterliliktir
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e Davranigsal yeterlilik: Bireylerin glinliik yasamda etkilesim halindeyken s6zel ve
so0zel olmayan iletigim iletilerinden dogru olanlari tercih edebilme yeterliligidir.

Chen (1997)’ya gore ¢agimizda bireylerin kiiltlirleraras: iletisim becerisine sahip
olmasi zaruriyettir. Bunun nedenlerini olarak da iletisimde ve ulasimda yasanan gelismeler,
ekonominin globalleserek cokuluslu hale gelmesi, gogiin uluslararasi boyutunun artmasi,
kiltiirel ¢esitliliklerin sosyal yasamda ve is hayatindaki artisi, iilkeler arasi igbirliklerinin
gelisimi siralanabilir. Cagimizin bir geregi olan kiiltiirleraras: iletisimin unsurlart Chen
(1997) tarafindan ii¢ ana baglik altinda ele alinmistir. Bu basliklar bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak degerlendirmistir. Burada biligsel boyutu kiiltiirleraras1 farkindalik,
davranigsal boyutu kiiltiirleraras1 beceriklilik ve duyussal boyutu kiiltiirlerarast duyarlilik
olusturmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik farkli kiiltiirlerle iletisim siirecinde basarili bir
iletisim kurabilmek i¢in ihtiyag duyulan pozitif duygular ifade eden bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Chen , 1997).

2.6. Kiiltiirlerarasi Duyarhhk

Kiiltlirleraras1 etkilesimin davraniglar iizerinden gergeklestigini ve davranislarin
duygulardan ve diisiincelerden bagimsiz disiliniilemeyecegi aciktir. Farkli kiiltiirlerin
etkilesiminin 6n sart1 olarak farkindalik ve duyarlilik kavramlari karsimiza ¢ikmaktadir.
Kiiltiirleraras1 duyarliligin 6n sart olmanin yaninda kiiltiirlerarasi iletisimi pekistirici bir
etkisi de vardir. Kiltiirleraras1 duyarlilik 6ziinde duygulara dikkat cekmektedir. Burada 6ne
¢ikan bireysel duygular, kiiltiirel farkliliklarin kabulii ve takdir edilmesidir (Fritz,
Méllenberg, & Chen, 2002). Insanlarin yasamlar1 boyunca tecriibe ettikleri olaylar ve
durumlar 1s1¢inda duygulart sekillenir. Burada sekillenme pozitif ya da negatif yonde
olabilir. Kiiltiirel olarak bizden farkli kisilerle yasayacagimiz tecriibeler de duygularimizin
sekillenmesinde rol oynayabilir. Bu sekillenmede olmasi istenen durum bireylerin olumlu
yonde duygulara sahip olmasidir. Kiiltiirel farkliliklara yonelik olumlu duygular
olusturabilmek i¢in bireyin sahip olmas1 gereken 6zelligi kiiltiirler arast duyarliliktir (Rengi,
2014).

Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili yapilan kimi tanimlamalar su sekildedir.
Kiiltiirleraras1 duyarlilik bireylerin farkl kiiltiirlerden bireylerle etkilesim kurarken siirecin
oncesinde, siire¢ boyunca ve sonrasinda farkliliklara saygi duymasinin yani sira pozitif

duygular barindirmasidir (Eginli, 2011). Baska bir tanimlamada kiiltiirleraras1 duyarlilik,

39



farkli kiltiirlerle iletisim kurarken bireyleri anlamaya ve kabul etmeye yonelik pozitif
duygular olusturma becerisi olarak ifade edilmistir (Chen, 1997). Diger bir tanimlamaya
gore kkiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel olarak farkliliklar barindiran gruplarla etkilesim
halindeyken bireylerin davranislar1 {izerinde, sahip olduklar1 kiiltiirel unsurlarin tesirini
anlamak ve bu farkindalig: iletisimin etkinligini artiracak sekilde kullanma yeterliligidir
(Moran, Harris, & Moran). Bhawuk ve Brislin (1992)’ye gore ise kiiltiirlerarasi duyarlilik,
insanlar1 kiltiirlerarasi iletisimin gergeklestigi calisma ortamlar1 ve sosyal ortamlarda
basarili olmasi i¢in hazirlayan bir yeterliliktir.

Kiiltiirlerarasi duyarliligin tagidigi kimi 6zellikler vardir. Bunlar 6n yargili olmamak,
acik fikirlilik, benlik kavrami1 ve sosyal rahatliktir (Frtiz, Graf, Hentze, Mollenberg, & Chen,
2005). Onyargili olmamak, farkli kiiltiirler ile iletisim kurarken diger bireyleri gergek
anlamiyla anlamasinin ve dinlemesinin 6niine gecen 6n kabulleridir. Kisiler 6n yargilarindan
kurtulursa farkli kiiltiirleri tamimaya ve ogrenmeye daha agik olacaktir. Agik fikirlilik,
bireylerin kendilerini agik bir sekilde ifade ederken diger bireylerin ifade ettiklerini
dinlemeye ve kabul etmeye yonelik egilimidir. A¢ik fikirlilik ve 6n yargili olmamak birbirini
destekler konumdadir. Benlik kavrami, farkli kiiltiirlerin oldugu ortamlarda etkin iletisim
kurmakla alakali olarak kendini algilama seklidir. Bireyin sahip oldugu benlik olumlu yonde
ise farkli kiiltiirlerden bireyleri kabul edebilir ayrica bu bireylere giivenir (Kim, 2004).
Sosyal rahatlik, bireylerin farkl kiiltiirlerle iletisim kurarken yasanabilecek stresi kontrol
etme becerisidir. Bunu etkin sekilde yapan bireyler kendinden emin, rahat konusan ve agik
bir tutum igerisinde olan kisilerdir (Littlejohn & Foss, 2009).

Kiiltiirleraras1 duyarlilik farkl kiiltiirel unsurlara yonelik pozitif duygular olusturma
yetenegidir. Burada birey farkliliklari kabul eder ve bunu olumlu bir durum olarak
degerlendirir. Farkli olanla etkilesime girme egilimi s6z konusudur. Bu etkilesim dinamik
bir siiregtir ve birey kendini devamli olarak degisim igerisinde bulur. Bu siirecte
kiiltlirleraras1 duyarligin bilinyesinde barindirdig1 bazi bilesenler vardir. Bunlar 6z saygi, 6z
denetim, agik gorisliiliik, empati, etkilesim katilimi, 6nyargili olmama olarak belirlenmistir
(Chen, 1997).

Oz saygi: Bireyin kendisi hakkinda sahip oldugu bir tutumdur. Burada birey kendini
siibjektif olarak ele alir ve bir degerlendirme yapar. Ozsaygi; benlik saygis1 olarak da ifade
edilir. Birey kendini degerli ve 6nemli goriir. Bireyin kendini begenmesi durumu soz
konusudur (Dogru & Peker, 2004). Farkli kiiltiirlere yonelik hassasiyeti olan kisilerin

genellikle benlik saygilar yiiksektir. Bu kisiler iletisimde iyimser ve kendine gilivenen bir
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tutum igerisinde olurlar. Benlik saygisinin yiiksek olusu farkl kiiltiirler ile iletisim kurarken
gesitli durumlarla karsilagsmada bireyde olumlu duygulari artict etkisi olmaktadir (Chen ,
1997).

Oz denetim: Bireylerin karsilastig1 olaylar karsisinda etkin bir uyum saglayabilmesi
icin kendisinde gergeklestirdigi degisimleri ve uyum kapasitesini ifade eder. Bu ¢ercevede
ele alindiginda bireylerin sahip oldugu kisilik 6gelerinden en faydali unsurlardan biridir.
Bireylere ait pek cok noktada oldugu gibi 6z denetim noktasinda da farkliliklar s6z
konusudur. Bireylerin 6z denetimlerinin  diisik ve yiikksek olmasi diinyayi
yapilandirmalarinda farliliklara sebep olmaktadir (Duyan, Giilden, & Gelbal, 2012). Oz
denetim kavrami farkli kiiltiirlerin bir arada bulundugu ortamlarda uyum saglamayi ve etkili
iletisim kurmayi kolaylastiran bir kavramdir (Rengi, 2014).

Acik gorisliliik: Alisilagelmis durumlarin disina ¢ikma, yeni fikirleri, bakis agilarini,
tanima ve kabul etme istegini ifade eden bir kavramdir. Siiregelen durumu gelistirmek ve
degistirmek icin yeni fikirlere karsi acik ve duyarli olmaktir (Naktiyok & Iscan, 2014).
Bireyler acik fikirli olduklarinda hem kendilerini uygun bir bicimde ifade ederler hem de
digerlerinin kendilerini ifade etmeleri ve yaptiklar1 aciklamalar1 kabul etme noktasinda
istekli olurlar. Buradaki duyarlilik bireyleri farkliliklar karsisinda daha uyumlu bir noktaya
getirir (Chen , 1997).

Empati : Bireyin olaylar karsisindaki bakis agisini degistirerek digerlerinin baktigi
pencereden bakabilmesi, gorebilmesidir. Digerlerinin hissettigi duygular1 anlayabilme ve
kendini digerlerinin yerine koyarak gercege en yakin degerlendirmelerde bulunabilmesidir
(Dokmen, 2003) . Empati ayrica gercek veya kurgusal bir bireyin duygusal diinyasini tanima,
anlama ve hislerini paylasma yetenegi olarak da tamimlanabilir. {lk etapta birey olaylari ve
durumlan igerisinde bulunan kisinin bakis acisindan gérmekte ve sonrasinda aci da dahil
olmak iizere duygularini paylagsmaktadir (Burton, 2015). Kiiltiirlerarasi duyarlilik igin
empati merkezde yer alan bir 6gedir. Karsilikli anlayisi gelistirdigi i¢in kiiltiirlerarasi
iletisime olanak saglar. Kiiltiirlerarast iletisimin, kiiltiirleraras1 duyarliligin  6ziint
olusturmasindan yol ¢ikarak iletisimde yetkinlik i¢in empati 6zelliginin varligi gerekir (Chen
, 1997).

Etkilesim katilimi: Olaylar ve durumlar karsisinda bireylerin sahip oldugu algilama
yetenegi olarak ifade edilebilir. Bireylerin etkilesim siirecindeki  duyarlilig
vurgulanmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilig1 yiiksek bireylerin kiiltiirleraras: ortamlardaki

mesajlart dogru anlamasini , uygun karsiliklar vermesini, iletisim siirecini istenen sekilde
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baslatip bitirmesini saglar. Burada bireyler konusmay1 sekillendirme ve siirdiirme yollarini
bilir ve etkin sekilde kullanir (Chen , 1997).

Onyargili olmama: Kiiltiirleraras1 iletisim siirecinde bireylerin digerlerini igtenlikle
dinleme tutumudur. Burada bireylerin acele karar vermekten kaginmasi s6z konusudur.
Kiiltiirleraras1 duyarliligr yiiksek bireyler farkliliklar1 kabul etme ve onaylamanin yani sira
onyargili olmayarak karsilikli iletigsim siirecini hos bir zeminde gergeklestirir (Chen , 1997).

Kiiltiirleraras1 duyarlilig1 agiklayabilmek ve bireylerin zaman igerisindeki tepkilerinde
ortaya c¢ikan degisimi ortaya koyabilmek i¢in Milton Bennet Kiiltiirlerarasi Duyarlilik
Gelisim Modeli adin1 verdigi bir model gelistirmistir. Bu model temelde iki ana bolimden
olusmaktadir. Bunlardan ilki Etnik Merkezcilik(etnosentrik) donemdir. Etnosentrik donem
kendi igerisinde ili¢ boliimden meydana gelmektedir. Bunlar reddetme, savunma ve
azaltmadir. Bu evrede bireyler kendi etnik durumlarimi merkeze alan bir yaklasim
icerisindedir. Bireyin sahip oldugu etnik yap1 en degerli yap: olarak degerlendirilir. Ikinci
temel boliim ise Etnik Goreceliktir (etnorelative). Etnik goreceli donemde kendi igerisinde
i boliimden olusmaktadir. Bunlar kabul, uyum, entegrasyondur. Etnik Goreceli donemde
bireyler farkli etnik yapilar1 da degerlendirir ve bunlari asamali olarak gerceklestirir.
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Modeline gore bireyler etnosentrik donemden etnorelativeye dogru
bir gelisim izler (Bennet , 1998).

Etnik Merkezci Donem(etnosentrik) Etnik Goreceli Donem (etnorelative)
Sekil 3. Kiiltiirlerarasi Duyarhilik Gelisim Modeli

Bu modelin ilk boliimiini olusturan etnosentrik donemin asamalar1 olan reddetme,

savunma ve azaltma (en aza indirme) su sekilde agiklanmustir:

e Reddetme: Bireyler ilk basamak olan reddetme evresinde farkli kiiltiirlerle iletisim
icinde olmazlar. Farkliliklar1 algilamazlar ya da tiim farkliliklar1 bir ve oteki
olarak kabul eder. Bireyler digerleri olarak gordiikleri kisileri belli kelime
kaliplartyla ifade eder. Farkliliklarla ilgilenmez farkliliklardan kaginir.

e Savunma: Bireyler bu asamada farkliliklara yonelik olumsuz degerlendirmelerde
bulunur. Farkliliklar1 kendileri i¢in bir tehdit olarak degerlendirir. Bireyler kendi

kiltliriinii gelismis ve {istiin olarak goriir.
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Azaltma: Birey bu asamada bazi farkliliklar1 kabul etse bile bunlar kiigiltiir,
Onemsizlestirir ve biitiinde her seyin ayni oldugunu kabul eder. Hakim kiiltiiriin

kendi kiiltiirti oldugunu diisiiniir ve digerlerini 6nemsizlestirir.

Modelin ikinci boliimiinii olusturan etnorelativist donemde bireylerin algilarinda

degisim baslar. Artik farkliliklar tehdit olmaktan ¢ikmistir. Bireyler bu asamayla direng

gostermekten hosgoriiye dogru evrilmeye baglar. Bu boliimiin agamalar1 olan kabul etme,

uyum ve entegrasyon su sekilde aciklanmaistir.

Kabul etme: Bireyler bu asamada farkliliklarin varligini kabul etmeye
baslamaktadir. Dogrunun tek olmadigi bilincine kavusurlar. Farkliliklar kabul
edilmeye baglanir. Kabul burada benimsemek ya da ayni fikir ¢er¢evesinde bir
araya gelmekten ziyade farkliliklarin olabileceginin kabuliidiir.

Uyum: Bireyler bu asamada degisimi yasaminda uygulamaya baglar. Diinyaya
farkli perspektiften bakabilir konumdadir. Isteyerek farkli kiiltiirler ile iletisim
kurabilir durumdadir. Empati gosterir ve uygun davranislar sergilemeye baslar.
Farkli kiiltiirlere ait bilgiler edinir ve bu bilgiler araciligiyla uygun davranis
sekilleri gelistirerek farkl: kiiltiirlere uyum saglamaya baslar.

Entegrasyon: Son asama olarak belirlenen bu asamada bireyler farkl kiiltiirlerle
iletisim halindeyken bilin¢li olarak davranis degisiklikleri yaparlar. Bireyler bu
asamada artik ¢okkiiltiirliidiir. Diinya goriistiniin kapsamini tiim kiiltiirleri igine
alacak sekilde genisletir. Kendi kiiltiirel kodlarin1 kaybetmeden farkli kiiltiirlere

ait 6zellikleri entegre edebilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda faydalanilan, Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen

Kiiltiirleraras1 duyarlilik modelinde boyutlar bes boéliimden meydana gelmektedir. Bu

boyutlar etkilesime katilim, etkilesimde 6zen, etkilesimde 6zgiiven, kiiltlirel farkliliklara

saygi ve etkilesimde hosnutluk olarak belirlenmistir.

Etkilesime Katilim: Bireylerin kiiltiirleraras: etkilesimle kars1 karsiya kaldiginda
etkilesimi devam ettirme gayreti olarak ifade edilebilir. Bu boyut farkli kiiltiirler
ile etkilesim siirecinde bireylerin duygulariyla alakalidir. Bireylerin siirece olumlu
yaklasmasini ve siirecte acik fikirli olmasidir. Katilim duyarlilig1 diger bireylere
nazaran ylksek olan kisiler, farkl kiiltiirel deneyimlerde iletisimden kaginmaz.
Diger bireyleri anladiklarini ¢esitli yollarla belirtir ve siirecte karar alirken aceleci

davranmazlar (Chen & Starosta, 2000).
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Etkilesimde Ozen: Kiiltiirlerarasi etkilesim siirecinde 6zen gosteren bireyler farkli
kiltiirlere ait bilgileri toplar ve farklilarin temelini anlama gayreti gosterirler. Bu
sliregte bireyler bilgi toplamak i¢in gézlemci bir tavir takinirlar (Chen & Starosta,
2000).

Etkilesimde Ozgiiven: Ozgiiven bireyin kendine giivenmesini ifade eden bir
kavramdir. (TDK, 2019) Kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven Kkisilerin kiiltiirel
farkliliklar igceren durum, olay veya olgu ile karsilastigina kendisine yonelik
pozitif degerlendirme, fikir ve algisidir. Burada kisiler farkli kiiltiire mensup
bireylerle etkilesim halindeyken sdylemlerinin ve davraniglarinin nasil olmasi
gerektigine yonelik inanciyla ilgilidir (Chen & Starosta, 2000).

Kiiltiirel Farkliliklara Saygi: Kiiltiirel farkliliklara sahip kisilerin farkl kiiltiirdeki
bireylere, onlarin deger yargilarina, diisiincelerine ve davranislarina saygi duymak
kiiltiirlerarast duyarlilik i¢in 6nem tasir. Farkli kiiltiirlere saygi duyan bireyler
diger kiiltiirleri kendi kiiltiiriinden daha degersiz géorme egiliminde degildirler
(Chen & Starosta, 2000).

Kiiltiirel Etkilesimde Hosnutluk: Kiiltiirleraras1 duyarliligi yiiksek bireyler hem
kiiltiirel farkliliklarin bilincinde olup bunu kabul eden hem de kiiltiirlerarasi
karsilasmalardan hosnut olan insanlardir. (Fritz, Mdllenberg, & Chen, 2002)
Kiiltlirleraras1  duyarlilik konusunda hosnut olan bu bireylerin ¢abuk
sinirlenmedikleri, iletisim sirasinda gergin olmadiklart ve iletisimin yararina

inandiklart s6ylenebilir (Chen & Starosta, 2000).

2.7. Tlgili Arastirmalar

2.7.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Karadag (2019), tarafindan yapilan “Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarmin

Cokkiiltiirlii Yeterliklerinin Incelenmesi” isimli ¢alismasinda, ilerleyen yillarda ¢okkiiltiirlii

egitim ortamlarinda gorev yapacak olan sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin sahip olduklari

cokkiiltiirlii yeterlikleri incelenmistir. Bu calisma 591 sosyal bilgiler 6gretmen adayi

tizerinden Guyton ve Wesche tarafindan gelistirilen Ak¢aoglu ve Arsal tarafindan dilimize

uyarlanan Cokkiiltiirlii  Yeterlik Olgegi aracihigiyla gerceklestirilmistir.  Arastirma

neticesinde katilimcilarin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik yeterliklerinin orta seviyede oldugu
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goriilmiistiir. Cokkdiltiirlii tecriibelerinin orta diizeyde ancak cokkiiltiirlii egitime olan
tutumlarmin yiiksek diizeyde olarak saptanmistir. Arastirma kapsaminda cokkiiltiirlii
egitime yonelik 6z yeterliklerin, cokkiiltiirlii egitime yonelik tutumlarin ve g¢okkiiltiirli
deneyimlerin baz1 bagimsiz degiskenlere gore anlamli farkliliklar sergiledigi belirlenmistir.
Ele alinan bu ii¢ nokta arasinda pozitif yonde anlamlilik gosteren bir iliski saptanmustir.

B. Erdogan (2018), tarafindan yapilan “Simf Ogretmenlerinin Kiiltiirleraras
Duyarliliklar1 Ve Cocuk Haklarma Yénelik Tutumlarimin Incelenmesi” adl1 ¢alismada smif
O0gretmenlerinin ¢ocuk haklarina yonelik tutumlart ve kiltlirleraras1 duyarliliklar
incelenmistir. Aragtirma Mersin ili Tarsus ilgesinde gorev yapmakta olan 317 simf
ogretmeni iizerinden yapilmistir. Arastirmada Cocuk Haklar1 Tutum Olgegi, Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi ve yar1 yapilandirilmis goriisme formlari kullanilmistir. Katilimeilarin
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginden aldiklar puanlar ortanin biraz altinda olmakla beraber
bagimsiz degiskenler agisindan anlamli bir fark géstermemektedir. Cocuk haklart agisindan
Ogretmenlerin ¢ocuk haklarina yonelik olumlu bir tutum i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.
Cocuk haklarinin sadece okul tiirline gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Ciloglan (2018) , tarafindan yapilan “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik ile ingilizce Basarisi
Arasindaki iliski” isimli arastirmada iilkemizde yabanci dil olarak Ingilizce dgrenenlerin
kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ile Ingilizce kazammlar1 arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmada veriler bir devlet liniversitesinde yabanci dil hazirlik 6grenimi
goren 325 6grenci lizerinden Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonuglarinda kiiltiirlerarasi duyarlilik
ile dil kazanimlar1 arasinda kuvvetli olmayan pozitif iliski oldugu goriilmistiir. Bunun
yaninda katilimcilarin yabanci dil diizeyleri ile ol¢ekten elde ettikleri kiiltiirlerarasi
duyarlilik puanlari arasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Ingilizce dil diizeyi arttik¢a
katilimcilarin Olgekten elde ettikleri kiiltlirlerarast duyarlilik puanlari da artmaktadir.
Cinsiyet baglaminda bakildiginda kadin ve erkek katilimcilarin kiiltiirleraras1 duyarlilik
puanlarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Unal (2018) tarafindan yapilan ”Sinif Ogretmenlerinin Cok Kiiltiirlii Yeterlik Algilari
Ve Kisilik Ozelliklerinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda smif 6gretmenlerinin ¢ok kiiltiirlii
kisilik ozellikleri ile ¢ok kiiltiirlii yeterlik algilarimi incelemek ve aralarindaki iliskiyi
belirlemek amaglanmistir. Arastirma Ankara il merkezinde gorev yapmakta olan 407 sinif
Ogretmeni lizerinden yapilmistir. Arastirmada veriler Cokkiiltiirlii Egitim Kiiltiirel Yeterlik

Olgegi ve Cok Kiiltiirlii Kisilik Ozelligi Olgegi kullanilarak toplanmistir. Arastirma
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neticesinde katilimcilarin mesleki kidemlerinin arttikca ¢ok kiiltiirlii yeterlik algilarinin
azaligr goriilmiistiir. Cok kiiltiirli yeterlik algilarindan farkindalik alt boyutunun egitim
fakiiltesi mezunlarinda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢ok kiiltiirlii yeterlik
algilarindaki artis1 ile ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinde gelisme oldugu goriilmiistiir.

C. Ozdemir (2018) , tarafindan yapilan “ Beden Egitimi Ogretmenlerinin Cokkiiltiirlii
Kisilik Ozelliklerinin Cokkiiltiirlii Egitime Yonelik Tutum ve Yeterlik Algilart ile fliskisi”
isimli ¢alismasinda beden egitimi 6gretmenlerinin ¢okkiiltiirlii tutumlari-kisilik 6zellikleri-
yeterlik algilar1 cesitli degiskenler agisinda incelenmistir. Arastirma Istanbul ilinde gérev
yapmakta olan 202 beden egitimi 6gretmeni lizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplama araglari olarak Kisisel Bilgi Formu, Cokkiiltiirlii Kisilik Olcegi, Cokkiiltiirlii Tutum
Olgegi, Cokkiiltiirlii Yeterlik Algilar1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma neticesinde
cokkiiltiirlii yeterlik algilarinda cinsiyet agisindan bir farklilik goriilmemistir. Cokkiiltiirlii
yeterlik algilarinin, kisilik 6zelliklerinin ve ¢okkiiltiirlii egitime tutumun mesleki kidem ile
iligkisinde anlamli bir fark gériilmemistir. Yapilan analizler neticesinde ¢okkiiltiirlii kisilik
ozelliklerinden duygusal denge alt boyutu yeterlik algis1 farkindalik alt boyutu iizerinde
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Cokkiiltiirlii yeterlik algilar1 bilgi, beceri, farkindalik alt
boyutlar lizerinde ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinde kiiltiirel empati alt boyutunun yordayici
oldugu belirlenmistir.

Saygili (2017) , tarafindan yapilan “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogreten
Ogretmenlerin Kiiltiirleraras1 Duyarliligi” adli galismada yabanci dil olarak Tiirkge dgreten
ogretmenlerin  kiiltiirleraras1 duyarliligi belirlenmeye calisilmigtir. Arastirma  farkli
kurumlarda gorev yapmakta olan ve yabanci dil olarak Tirkce Ogreten 133 Ogretmen
tizerinden yiiritilmiistiir. Arastirma karma bir arastirmadir. Arastirmada nicel veriler Chen
ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi” araciligiyla
toplanmistir. Nitel veriler tema ve kodlamalar haline getirilip igerik analizi yapilmistir.
Aragtirma sonuglarinda Ogretmenlerin kiiltiirlerarast duyarliliklarinin  yiiksek oldugu
gorilmistiir. Ayrica Ogretmenlerin alt boyut algi1 diizeylerinin de yiiksek oldugu
belirlenmistir. Belirlenen en yiiksek duyarliligin kiiltiirlerarasi etkilesime katilim alt boyutu,
en diisiik duyarliligin ise kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zen alt boyutu oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen goriislerinin  bagimsiz degiskenler agisindan anlamli fark gdstermedigi
belirlenmistir. Arastirmadaki nitel verilerin nicel verileri destekledigi goriilmiistiir.

Akcaoglu (2017) tarafindan yapilan “Cokkiiltiirlii Egitim Uygulamasmin Ogretmen
Adaylarmin Cokkiiltiirlii Egitim ile Sinif Yonetimi Tutum ve Yeterliklerine Etkisi” adli
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caligmasinda cokkiiltiirlii egitim uygulamasinin 6gretmen adaylarmin ¢okkiiltiirlii egitim ile
siif yonetimi tutum ve yeterlikleri tizerindeki etkisini incelemek amaglanmigtir. Caligma 52
O0gretmen aday1 lizerinden cokkiiltiirliiliik yeterlilik 6lgcegi ve Smif Yonetimine Yonelik
Tutumlar ve Inanglar Envanteri ve Empatik Egilim Olgegi ve yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla gerceklestirilmistir. Calismada c¢okkiiltlirlii egitim uygulamalarinin
katilimcilarin tutum ve yeterlilikleri {izerindeki belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin tutum
ve inang diizeylerini gosteren puanlar iizerinde empati puanlarinin etkisi olmadigi bulgusuna
ulasilmigtir. Ayrica cokkiltiirlii egitim uygulamasi ile birlestirilen sinif yonetimi dersinin
cokkiiltiirlii egitime en fazla katki sagladigi bulgusu elde edilmistir.

Bahadir (2016) tarafindan yapilan “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Cokkiiltiirliiliik
ve Cokkiiltiirlii Egitim Algilarmin Degerlendirilmesi: Kocaeli Ornegi ” adli galisma Kocaeli
ilinde egitim veren 50 sosyal bilgiler 6gretmeninin ¢okkiiltiirliiliik ve cokkiiltiirlii egitim
algilarin1 belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirma sonucunda katilimeilarin %90’a denk
gelen kismi cokkdiltiirliiliik ve cokkiiltiirlii egitim kavramlarina yonelik olumlu bir algiya
sahip olduklar1 tespit edilmistir.  Ancak cokkiiltiirlii egitimin uygulanmasi noktasinda
katilimcilarin sadece %50'si uygulanmasi gerektigi yoniinde goriislerini belirtmislerdir.
Katilimeilarin  anadilde egitime yonelik tutumlarma bakildiginda yaklasik olarak
ogretmenlerin % 68'i devlet biitiinliigliniin bozulmamas1 agisindan ortak bir devlet dili
olmas1 gerektigi algisina sahiptirler. Bunlarin yani sira 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitimin
uygulanmas1 noktasinda uygulamalardan yeterince haberdar olmadiklari ancak bu egitime
yonelik sorumluluk algilarinin ise yiiksek oldugu sonucuna da varilmigtir.

Oguz (2016) tarafindan yapilan “ Ogretmen Adaylarinim Cokkiiltiirlii Egitime Ydnelik
Tutumlarinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda &gretmen adaylarmin cokkiiltiirlii egitime
iliskin tutumlarinin bazi bagimsiz degiskenlere gore incelenmistir. Arastirma Lefke
Universitesi Egitim Fakiiltesi son smif o6grencilerinden 251 &grenci iizerinden
yiiriitiilmiistiir. Veri toplamak icin Kisisel Bilgi Formu ile Ogretmen Adalar Igin
Cokkiiltiirlii Egitime Yonelik Tutum Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore tutum
Olceginde elde edilen veriler ile cinsiyet ve yas agisindan anlamli bir fark bulunmamustir.
Ogretmen adaylarinin ¢ogunlugunu daha 6nce ¢okkiiltiirlii bir egitime tabi tutulmamalarina
karsin genellikle cokkiiltiirlii egitime iliskin farkindaliklarinin yiiksek ve cokkiiltiirlii egitimi
destekleyen bir tutum iginde olduklar1 belirlenmistir.

Ozkaya (2015 ) tarafindan yapilan “Farkindalik Yaratan Smif I¢i Aktivitelerinin

Kullanimi Yoluyla Yabanci Dil Ogrencilerinin Kiiltiirler Arasi Yeterliliklerinin Artirilmasi”
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adli caligmasinda dgrencilerin kiiltiirlerarast yeterlilik algilar ile kiiltiirlerarasi yeterliligin
onemine iligkin fikirlerini agiga ¢cikarmak ve bunun yaninda yabanci dil siniflarinda kiiltiirel
farkindalig1 6ne ¢ikaran etkinliklerin kiiltiirleraras: yeterlilik {izerinde olumlu bit etkisinin
olup olmadigimi belirlemek amaglanmistir. Arastirma bir sivil havacilik yiiksekokulunda
Ogrenim goren 28 kisi lizerinden ylriitilmiistiir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak
anket, gbzlem ve arastirma notlarindan faydalanilmistir. Arastirma elde edilen verilerden
yola c¢ikarak baslangicta olumsuz tutum iginde olan katilimcilarin siire¢ sonunda
kiltlirleraras1 yeterlige iliskin algilarinin olumlu yonde gelistigi ve yeterliliklerinde artis
oldugu sonucuna varilmstir.

Ciftci (2015) tarafindan yapilan “Cokkiiltiirlii Egitim Baglaminda Ogretmenlerin
Kiiltiirel Yeterliklerine Iliskin Algilar’” adli ¢aligmada dgretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitim
cergevesinde sahip olduklar kiiltiirel yeterliklerine iligskin algilar1 belirlenmeye ¢alisiimistir.
Arastirma Istanbul ilindeki farkli diizeydeki (okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise) resmi
egitim kurumlarinda gorev yapan 736 Ogretmen iizerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
veriler Cokkiiltiirlii Egitim Kiiltiirel Yeterlik Olgegi ile toplanmustir. Arastirma sonuglarina
gdre dgretmenler kendilerini kiiltiirel yeterlik agisindan yeterli gérmektedir. Ogretmenler
kendilerini bilgi, beceri ve Kkiiltiirel saygi alt boyutlarinda kendilerini yeterli olarak
tanimlarken kiiltiirel farklililk ve tutum alt boyutlarinda kismen yeterli olarak
tanimlamaktadirlar. Ogretmenlerin kiiltiirel yeterliklerine alt boyutlarina iliskin goriisleri
bagimsiz degiskenler agisindan anlamli farkliliklar gdstermektedir.

Marangoz (2014) tarafindan yapilan “Okul Yéneticilerinin Ve Ogretmenlerin
Cokkiiltiirlii Egitime Kars1 Algis1” adli ¢alismasinda ilkokul ve ortaokul 6gretmen ve
yoneticilerinin cokkiiltiirlii egitime yonelik algilar1 incelenmistir. Arastirma karma bir
arastirma olarak tasarlanmis ve 420 katilimci iizerinden gergeklestirilmistir. Veriler
Cokkiiltiirlii Egitim Alg: Olgegi ve agik uglu sorular ile toplanmustir. Arastirma sonucunda
elde edilen verilerden 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin ¢cokkiiltiirlii egitime kars1 olumlu
bir tutum i¢inde olduklar1 ve gokkiiltiirlii egitimi destekledikleri sonucuna varilmustir.

Damgac1 (2013) tarafindan yapilan “Tiirkiye'deki Akademisyenlerin Cokkiiltiirlii
Egitime Iligkin Tutumlar” adli galismasinda iilkemizdeki egitim fakiiltelerinde gérev yapan
akademisyenlerin c¢okkiiltiirli egitime iliskin tutumlar1 incelenmistir. Bu c¢alisma 83
tiniversiteden toplam 745 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Akademisyenler arasindan
toplamda 520 kisiye cokkiiltiirlii egitim tutum Ol¢egi uygulanmistir. Arastirma sonucuna

gore katilimcilarin cokkiiltiirlii egitime iliskin tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu
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belirlenmistir. Ancak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ¢okkiiltiirlii egitime iliskin
tutumlarin1 yordama konusunda bir iliski tespit edilmemistir. Ayrica katilimcilara gore
(%92) lilkemiz i¢in ¢okkiiltiirlii egitimin avantajli olabilecegi diisliniilmektedir. Dezavantajli
kisminin ise uzman yetersizligi oldugu disiiniilmektedir, bu durumun diizeltilmesi i¢in de

lisans derslerinde ¢okkiiltiirliiliik olgusunun yerlestirilmesi gerektigi kanisina varilmistir.

2.7.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Park ( 2017) tarafindan yapilan “ Giiney Koreli Genglerde Kiiltiirleraras1 Deneyim ve
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik” adli calismada Giiney Kore’deki genclerin kiiltiirlerarasi
Duyarliliklari ile ¢okkiiltiirlii deneyimleri arasindaki iligki incelenmistir. Calisma Seul’deki
tic lisede 0grenim goren 574 ogrencileri lizerinden gergeklestirilmistir. Caligmada veri
toplama aract olarak Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen “Kiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarinda etkilesime katilim, etkilesimde
giiven, etkilesimden zevk alma, farkliliklara saygi alanlarinda istatistiksel olarak farklilik
belirlendi. Katilimcilar arasinda cokkiiltiirlii aileler taniyan, dolayli ¢okkiiltiirlii medya
temaslar1 olan ve yurt disinda zaman gecirme ve yasa gore etkilesime katilim noktasinda
artis gézlenmistir.

Bae ve Song (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Kore’deki uluslararasi 6grencilerin
kiiltiirleraras1 duyarliliklarini incelenmesi amaglanmistir. Calismada veri toplama araci
olarak Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olcegi”
kullanilmistir. Olgegin 24 maddesinden 15 tanesi kullanilmistir. Toplamda 589 anket analiz
edilmistir. Analiz sonuclarina gore O6grenciler; ice doniik gozlemci, savunmaci seyirci,
olumlu kalabalik ve tecriibeli kimse olmak {izere dort gruba ayrilmigtir. Orijinal dlgekte bes
faktorlii model bulunurken bu calismada dort faktorlii bir model kullanilmistir. Bunlar
kiltiirel farkliliklara saygi, uluslararasi isteklilik, etkilesim giiven ve etkilesim dikkatliligini
iceren bir modeldir. Bu ¢alisma sonucunda kiiltiirel farkliliklara saygi faktorii tiim gruplar
arasindan en yliksek puani alan faktor olmustur.

Forrest, Dunn ve Lean, (2016) tarafindan yapilan “Okullarda Irk¢iliga Meydan
Okuma: Avustralya, Sydney’de Ogretmenlerin Kiiltiirel Degisiklik ve Cokkiiltiirlii Egitime
Yonelik Tutumlar1” adli calismada 1309 6gretmene online olarak ulagilmistir. Katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugu g¢okkiiltiirlii egitimi, kiiltiirel farkliligt ve ayrimcilikla miicadeleyi

destekledikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin kayda deger bir kismi ¢okkiiltiirlii egitime iliskin
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bilgi eksikliklerini belirtmiglerdir. Ancak niifus ¢esitliliginin daha yiiksek oldugu bolgelerde
calisanlarin bu konuda daha fazla bilgi sahibi olduklar1 sonucuna varilmistir.

Alexander (2016) tarafindan yapilan “Gliney Afrika’da Tarihi Beyaz Okullarinda
Cokkiiltiirlii Egitim Durumunun Yansimalar1” isimli aragtirmasinda, baslangicta irke1
siirlar ¢er¢evesinde olusturulan okul sistemlerinin yerini son zamanlarda esitlik¢i egitim
veren kurumlara biraktigi vurgusu yapilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Giiney Afrika Cumhuriyetindeki durum incelenmistir.
Son yillarda meydana gelen esitlik¢i ¢abalara ragmen kurulusu eskiye dayanan beyaz
okullarinda c¢okkiiltiirliiligiin yeterince dnemsenmedigi, ¢alisanlarin yeterince irkgilikla
miicadele etmedigi, ayn1 zamanda okulun tiim ¢alisanlarinin irk¢ilik ve esitsizlikle miicadele
konusunda yeterli bir donanima sahip olmadigi sonucuna varilmistir.

O'Byrne ve Smith (2015) tarafindan yapilan “Cokkiiltiirlii Egitim ve Cok Taraflilik:
Aday Ogretmenlerin Okur Yazarlik Uygulamalarina Tepkileri —Algilar” adli calismalarinda
lisans egitim programinda olan 6gretmen adaylarinin ¢okkiiltiirlii egitimin ve cokkiiltiirlii
egitimin dgretmen egitimindeki roliine dair algilarini, fikirlerini ve egilimlerini tespit etmeyi
amaglamislardir. Bu ¢calisma 18 6gretmen aday: ve onlar tarafindan egitim goren 6grenciler
ile ylriitilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin ¢okkiiltiirlii egitim ortami igin
uygun teknikler gelistirmekte diisiik bir seviyede kaldiklart belirlenmistir. Katilimcilar
karma egitim ortamlarin1 degerlendirirken farkl tepkiler vermislerdir. Buna karsin gelisime
acik olduklar1 sonucuna varilmistir. Kimliklere yonelik fazla bilgi sahibi olmayan

katilimcilarin kimlik konusundaki tartismalarda zorlandiklar1 goriilmiistiir.
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3.  YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeline, evren ve 6rnekleme, veri toplama araci ile verilerin

toplanmasina ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Sinif dgretmenlerinin; 6grencilerinde kiiltiirel farklilik olarak degerlendirdikleri
unsurlari, 6grencilerine yonelik kiiltlirler aras1 duyarliliklarimi ve alt boyutlarini, alt
boyutlarindaki alg1 diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu c¢alisma nicel ve nitel aragtirma
yontemlerinin bir arada kullanildig1 karma arastirma modeliyle yiiriitiilmiistir.

Karma arastirma iizerinde arastirma yapilan konuya yonelik sorularin cevaplarina
ulagsmak i¢in nitel ve nicel arastirma yontemlerinden bir arada faydalanildigi arastirma
seklidir (Biyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2012). Creswell
(2003)’ e gore karma arastirmalar ¢alismalarda nitel ve nicel yontemlerin ve yaklasimlarin
bir araya getirilmesidir. Karma aragtirmalar hem nicel hem de nitel yaklagimi bir arada
kullanarak, bu yaklasimlardan bir tanesini kullanmaktan daha iyi sonuglar almamiza olanak
saglayacaktir (Greene, 2005). Doksanli yillarla beraber karma yontem arastirmalart 6nemli
bir alan olarak degerlendirilmeye baslandi (Tashakkori & Teddlie, 2003). Nitel ve nicel
tekniklerin ortak bir yap1 igerisinde yer almasi iki teknigin de giiclii olduklar1 noktalar1 daha
da etkili kilmaktadir. Bunun yani sira karma arastirmalar arastirma problemi lizerinde daha
genis bir perspektiften bakmaya olanak saglar (Davies, 2000). Arastirmaci bir yontem ile
kisitlanmadig1 i¢in aragtirma sorusunu eksiksiz ve daha kapsamli bir bakisla cevaplama
olanagina erisir. Bir yontemin gozden kacirabilecegi goriislerin 6niine gegmesinin yani sira
farkli gortislere de ulasmaya olanak saglar (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Bu ¢alismada
karma aragtirma yontemlerinden Creswell’in eszamanli doniisiimsel tasarimi uygulanmistir.
Bu tasarimda hem nicel hem de nitel veriler es zamanli olarak toplanir ve analizi
gerceklestirilir. Burada her iki veri tiiriine de 6nem verilir. Veriler ayr1 ayr olarak analiz
edilir ve verilerin bir araya getirilmesi ¢cogunlukla yorum kisminda olmaktadir. Bu tasarim
farkli bakis ve genis perspektiflere olanak saglamasi agisindan arastirmacilarin problemi
daha iyi anlamalarina olanak katki saglamaktadir (Creswell, 2003).

Calismanin nicel boyutunu oOlcekten elde edilen veriler 1s18inda Ogretmenlerin
kiltlirler aras1 duyarlilik diizeylerinin gesitli degiskenlere gore anlamli bir fark gosterip

gostermedigi olusturmaktadir. Nicel arastirmalar, arastirma konusuna yonelik sorularin
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cevaplarina ulasabilmek i¢in evreni temsil edebilecek bir orneklem grubundan veri
toplandig1, toplanan sayisal verilerin ¢esitli istatiksel islemler 1s18inda karsilastirilabildigi,
yorumlanabildigi, 6zetlenebildigi arastirma tiirleridir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, & Demirel, 2012). Calismada bagimsiz degiskenler mesleki kidem, cinsiyet ve
egitim-6gretim verilen siif diizeyidir. Arastirmada siif 6gretmenlerinin kiiltiirler arasi
duyarlilik diizeyleri ve 6grencilerin kiiltlirel farklilik unsurlart ise bagimli degiskenleri
olusturmaktadir.

Calismanin nitel boyutunu sinif 6gretmenlerinin 6grencilerinde kiiltiirel farklilik
olarak algiladiklar1 unsurlara iligkin goriislerini belirleme olusturmaktadir. Nitel arastirmalar
arastirma konusuna yonelik sorularin cevaplarina ulasabilmek i¢in katilimcilarin algilari,
davranislari, olaylara bakis agilarina dogal ortaminda ve dogrudan ulasildig1 ve genellikle
nasil, ne, ni¢in gibi sorulara cevap arandigi, sonuglarin sézel olarak ifade edildigi arastirma
tirleridir (Biiyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2012). Sinif
Ogretmenlerinin 6grencilerinde kiiltiirel farklilik olarak algiladiklari unsurlar1 belirlemek
i¢in ¢aligmaya *‘Ogrencilerde kiiltiirel farklilik olarak gordiigiiniiz unsurlar nelerdir?”

seklinde bir a¢ik uglu soru eklenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Karma arastirma modeliyle yapilan bu arastirmanin evrenini Gaziantep ili, Sahinbey
Ilgesine bagli resmi ilkokullardan, ilge merkezindeki ilkokullarda gorev yapmakta olan simif
Ogretmenleri olusturmaktadir.

Aragtirmanin yapildign Gaziantep ili Tiirkiye’nin en kalabalik 8. sehridir (TUIK,
2019). Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan Gaziantep ili bdlgenin ise en kalabalik
sehridir (Gaziantep Valiligi , 2019). Cesitli sanayi ve endiistri komplekslerinin bulundugu
ve ulagim aglari izerinde yer almasi ve sinira yakin olmasi nedeniyle niifus hareketliliginin
ve kiiltiirel zenginligin ¢ok oldugu bir yer oldugu diistiniilmektedir.

Kiiltiirleraras1 etkilesim ve iletisimde gogiin etkisi dnemli diizeydedir. Gog ile farkl
iilkelerde yasamlarimi siirdiiren insanlar bir arada yasamlarina devam etmeye baslarlar.
Ulkemizde yabanci uyruklu insanlarin biiyiik kismini  Suriye uyruklu bireyler
olusturmaktadir. Ulkemiz Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar ve beraberinde baslayan savas
ve yikimdan kagan insanlardan en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olmustur. Yasanan go¢

dalgasindan etkilenen iller arasinda Gaziantep ilinin sinira yakin olmasi ve is olanaklarinin
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fazla nedenleriyle ilk siralarda yer almaktadir. Arastirmanin yapildigi 2019 yilindan gog
idaresinin paylastigi verilere gore Gaziantep ili Suriyeli uyruklu niifusun illere gore
dagiliminda ikinci sirada yer almaktadir. Gaziantep’te 446.564 Suriyeli niifus yasamaktadir.
Bu saymnin niifusa orant %21.01°dir. Benzer bir ¢alismay1 yiiriiten Rengi (2014)’lin
calismasi Kocaeli’nde gerceklestirilmistir. Kocaeli illere gore Suriyeli siralamasinda 57.929
kisi ile 15.sirada yer almaktadir. Kocaeli’ndeki Suriyelilerin niifusa orani %3.04’diir (URL-
1, 2019). Biitiin bu gerekgeler 1s18inda Gaziantep’in Sahinbey ilgesinin arastirmanin
amagclari i¢in uygun bir yer olduguna karar verilmistir.

Aragtirmanin yapildig 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ili Sahinbey Ilgesi
merkez smirlart iginde bulunan resmi ilkokullarda gorev yapmakta olan toplam 1489
O0gretmen bulunmaktadir. Arastirmada maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmacinin ele alinan problemle ilgili ortak 6zellikler tasiyan noktalarla
birlikte farkli 6zellikler barindiran unsurlar1 6rnekleme dahil etmesiyle problemin daha genis
bir ¢cergevede betimlenmesidir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel,
2012). Arastirma kapsaminda Sahinbey ilgesindeki degisik sosyo ekonomik yapidaki
mahallelerdeki okullarda gérev yapan smif 6gretmenlerine 6lgekler aragtirmact tarafindan
ulastirilmistir. Arastirma kapsaminda 501 smif 6gretmeni katilim gostermistir. Geri donen
olgeklerden 6lgek sorularini eksiksiz ve dogru yanitlayan 401 6gretmenin veri toplama araci
arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Bu nedenle arasgtirmanin orneklem
grubunu Sahinbey ilge merkezinde yer alan 28 ilkokuldan arastirmaya katilim gdsteren
toplam 401 sif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 401 kisiden,
calismanin nitel boyutunu olusturan agik uglu soruya yanit veren 272 kisi olusturmaktadir.
Verilerin toplanmas: ile ilgili olarak ilgili kurumlardan izin alinarak dlgekler katilimeilara
aragtirmacinin kendisi tarafindan dagitilmis ve cevaplandirilmasi igin ek siire verilerek, yine
aragtirmaci  tarafindan toplanmustir. Eksik veya yanlis doldurulmus olgekler

degerlendirilmeye alinmamastir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak Chen ve Starosta (2000) tarafindan

>~ 19

gelistirilen “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi” kullanilmustir.
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3.3.1.Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olcegi

Aragtirmada, veri toplama araci olarak Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen
ve Rengi (2014) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan “Kiiltiirlerarast Duyarlilk Olgegi”
kullanilmigtir. Kiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
kiltlirleraras1 etkilesime katilim, kiltlirel farkliliklara saygi, kiiltiirleraras1 etkilesimde
Ozgiiven, Kkiiltiirleraras1 etkilesimden hoslanma, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zendir.
Kiiltiirlerarasi etkilesime katilim alt boyutuna yonelik 6l¢ek maddeleri 1, 6, 15, 12, 19, 22,
24 numarali maddelerdir. Kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyutuna yonelik dl¢ek maddeleri
2,7, 13, 18, 21, 23. maddelerdir. Kiiltlirleraras1 etkilesimde 6zgiiven alt boyutuna yonelik
maddeler 3, 8, 11, 17, 20 numarali maddelerdir. Kiiltiirleraras: etkilesimden hoslanma alt
boyutuna yonelik maddeler 4, 9, 14 numarali maddelerdir. Kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen
alt boyutuna yonelik maddeler 5, 10, 16 numarali maddelerdir. 4’1 olumsuz 20’si olumlu
icerik tastyan 24 maddelik dlgegin maddeleri 5°1i Likert tipinde tasarlanmistir. Olgek
maddelerindeki secenekler 1’den 5’e kadar puanlandirilmistir. Hi¢ katilmiyorum (1 puan),
az katiltyorum (2 puan), orta diizeyde katiliyorum (3 puan), cogunlukla katiliyorum (4 puan)
ve tamamen katiliyorum (5 puan) olarak puanlama yapilmis ve Olgek toplam puani
seceneklerde yer alan puanlarin toplanmasiyla elde edilmektedir. Toplam puanin yiiksek
olusu Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarliliginin yiiksek olmasini ifade etmektedir. Rengi
(2014) tarafindan Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢eginin biitiiniiniin alpha giivenirlik katsayisi
.87 olarak hesaplanmistir.

Bu arastirmada ise, 6l¢egin tamaminin Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 ,80 olarak
tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarma ait giivenirlik katsayilari; kiiltiirlerarasi etkilesime
katilim .76, kiiltiirel farkliliklara saygi .72, kiiltiirleraras1 etkilesimde o6zgiiven .79,
kiltlirleraras1 etkilesimden hoslanma .83 ve kiiltlirleraras: etkilesimde 6zen .74 olarak

hesaplanmistir. Elde edilen sonug 6l¢egin giivenilir oldugu yoniindedir.

Tablo 1: Kiiltiirlerarast Duyarhilik Olgeginin Alt Boyutlar ve Cronbach-Alpha Katsayilar

Cronbach-
Boyutlar Boyutlarla ilgili Maddeler Alpha

Katsayilari
Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katilim 1-6-12-15-19-22-24 .76
Kiiltiirel Farkliliklara Sayg1 2-7-13-18-21-23 12
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Ozgiiven 3-8-11-17-20 .79
Kiiltiirleraras1 Etkilesimden Hoslanma 4-9-14 .83
Kiiltiirleraras: Etkilesimde Ozen 5-10-16 74
Toplam 24 madde .80
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Kiiltiirlerarasi duyarlilik 6l¢eginin bes alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar kiiltiirlerarasi
etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi, kiiltiirleraras1 etkilesimde Ozgiiven,
kiiltiirleraras1 etkilesimden hoslanma, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zendir. Kiiltiirlerarasi
etkilesime katilim alt boyutuna yonelik 6l¢ek maddeleri 1, 6, 15, 12, 19, 22, 24 numarali
maddelerdir. Kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyutuna yonelik 6lgek maddeleri 2, 7, 13, 18,
21, 23. maddelerdir. Kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zgiiven alt boyutuna yonelik maddeler 3, 8,
11, 17, 20 numarali maddelerdir. Kiiltiirlerarasi etkilesimden hoslanma alt boyutuna yonelik
maddeler 4, 9, 14 numarali maddelerdir. Kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen alt boyutuna
yonelik maddeler 5, 10, 16 numarali maddelerdir. Olgekte 2,4,7,8,9,14,19,21,23 numarali

maddeler ters kodlanmistir.

3.3.2.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerine ait cinsiyet, egitim verilen sinif diizeyi ve
mesleki kidem bilgilerinin yer aldig1 boliimdiir. Ayrica ¢alismanin nitel yoniinii olusturan ve
siif dgretmenlerinin 6grencilerinde kiiltiirel farklilik 6geleri olarak gordiikleri noktalar
belirleme amaciyla i¢in kisisel bilgi formundan sonra “Ogrencilerde kiiltiirel farklilik olarak

gordiigiiniiz unsurlar nelerdir?” seklindeki acik uglu bir soru eklenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra 6l¢ekler kontrol edilmis, eksik ve yanlis doldurulan dlgekler
degerlendirme dis1 tutulmustur. Toplanan 501 6l¢ekten eksik ve yanlis doldurulan 6lcekler
cikarildiktan sonra 401 Olgekte yer alan veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin
analizi bu 401 o6l¢ek tizerinden SPSS paket programi kullanilarak yapilmistir. Veriler
tanimlayict  istatistiksel ~metotlarla  (ortalama, standart sapma, sayi, yiizde)
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz 6érneklemler i¢in t-testi, tek yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0, 05 anlamlilik diizeyi 6lgiit

alinmastir.

Tablo 2. Arastirma Olgegindeki Derecelendirme Segeneklerinin Puanlara Gére Dagilum

Secenekler Puanlar Puan Arahgi Olcek Degerlendirme
Hig Katilmiyorum 1 1,00-1,80 Yetersiz

Az Katiliyorum 2 1,81-2,60 Alt Diizey

Orta Diizeyde Katiliyorum 3 2,61-3,40 Orta Diizey

55



Cogunlukla Katiliyorum 4 3,41-4,20 Ust Diizey
Tamamen Katilryorum 5 4,21-5,00 Cok Ust Diizey

Arastirmanin nitel boyutunu olusturan agik uglu soruyu 401 sinif 6gretmeni arasindan
272 kisi cevaplamistir. Bu agik uglu soruya sinif 6gretmenlerinin verdikleri yanitlar nitel
arastirma yaklasimina dayali olarak betimsel analiz yapilarak temalastirilmistir. Betimsel
analizde, arastirma sonuglariyla elde edilen temalar katilimcilardan yapilan dogrudan
alintilarla desteklenir. Betimsel analizde amag bulgulari yorumlanmis ve diizenlenmis bir
sekilde sunmaktir. Bu baglamda eldeki veriler Oncelikle acik ve sistematik bir sekilde
betimlenir. Sonrasinda yapilan bu betimlemeler aciklanir ve yorumlanir. Sebep sonug
iligkileri kurularak bazi sonuglara ulasilir. Elde edilen temalar iliskilendirilir ve
anlamlandirilir (Yildirm & Simsek, 2013).
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4. BULGULAR

4.1. Betimleyici istatistikler

Yapilan arastirmaya katki saglayan 401 sinif 6gretmenin demografik 6zelliklerine

iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katki Saglayan Simif Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimlart

Demografik Nitelik Gruplar N %
Kadin 191 47.6
A Erkek 210 52.4
Cinsiyet Toplam 401 100,0
1.smf 97 24.2
2. sif 120 29.9
e . . 3. sif 97 24.2
Egitim Verilen Sinif Diizeyi 4 simif 87 217
Toplam 401 100,0
1-5y1l 49 12.2
6-10 y1l 64 16.0
Mesleki Kidem 10-15 y1l 93 23.2
16 y1l ve iizeri 195 48.6
Toplam 401 100,0

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan 401 sinif 6gretmeninden 191° inin (% 47.6)
kadin, 210’unun (% 52.4 ) erkek oldugu goriilmektedir. Egitim verilen sinif diizeyine gore
dagilimlar1 incelendiginde 97 kisinin (% 24.2) 1.Sinif 6gretmeni, 120 kisinin (% 29.9) 2.
Simnif 6gretment, 97 kisinin (%24.2) 3. Simif 6gretmeni, 87 kisinin (%21.7) 4.smif 6gretment
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore
dagilimlar incelendiginde en fazla katilimin 16 yil ve iizeri 195 kisi (%48.6) oldugu
goriilmektedir. Sonrasinda 10-15 yil arasinda 93 (%23.2) kisinin olusturdugu, 6-10 yil
arasinda gorev yapan 64 (% 16.0) kisinin oldugu ve son olarak da 1-5 yil arasinda 49 (%12.2)
kisinin ¢alismaya katildig1 goriilmektedir.

4.2. Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olcegi Alt Boyutlarina iliskin Betimleyici Istatistikler

Sinif 6gretmenlerinin kiiltlirleraras1 duyarhiliklarina yonelik boyutlar temelindeki
algilar1 incelendiginde, kiiltlirleraras1 duyarlilik alt boyutlarinda 6gretmenlerin en yakin

olduklar1 boyut etkilesimden hoslanma (x=4.54) iken, bunu azalan bir sirada farkliliklara

57



saygl (x=4.35), etkilesimde dzen (x=4.17) ve etkilesime katilim (x=3.96) izlemektedir.
Sinif dgretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutlarinda en az algi diizeyinin ise

“etkilesimde 6zgiiven” boyutunda (x =3.83) oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Olgek alt boyutlarina iliskin betimleyici istatistikler

Olcek Alt Boyutlar N x ss Sh Yorum
Etkilesime Katilim 401 3.96 0.54 0.03 Ust diizey
Farkliliklara Saygi 401 4.35 0.57 0.03 Cok iist diizey
Etkilesimde Ozgiiven 401 3.83 0.73 0.04 Ust diizey
Etkilesimden Hoslanma 401 454 0.62 0.03 Cok st diizey
Etkilesimde Ozen 401 4.17 0.68 0.03 Ust diizey
Genel Katilm 401 4.13 0.49 0.02 Ust diizey

Ayrica puan ortalamalart dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda,
Ogretmenlerin farklhiliklara saygi ve etkilesimden hoslanma boyutlarina yoénelik
katilimlarinin “cok {ist diizeyde”, etkilesime katilim, etkilesimde 6zgiiven ve etkilesimde
0zen boyutlarina yonelik katilimlarinin ise “iist diizeyde” oldugu goriilmektedir. Ayrica
Ogretmenlerin kiiltlirleraras1 duyarliliklarina yoénelik toplam algilarin1 ortaya koyan

katilimlarinin da iist diizeyde (x=4.13) oldugu anlasilmaktadir (Tablo 4).

4.3. Kiiltiirleraras1 Duyarlihk Olcegi Maddelerine Ait Betimleyici Istatistikler

Siif Ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarin1 6lgek maddeleri boyutunda
belirlemek amaciyla betimleyici istatistikler yapilmistir. Olgek maddelerine gore betimleyici

istatistik sonuclar1 asagida yer almaktadir.

Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarliliklarmin “etkilesime katilim” faktoriine iliskin
algilar1 incelendiginde, 6gretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri 6lgek maddesinin “Farkli
kiiltiirlerden olan dgrencilere karst agik fikirliyimdir.” (x=4.35) maddesi iken en az katilim
gosterdiklert maddenin ise, “Kiiltiirel a¢idan farkli olan 6grencilerle iletisime girmekten

kagmirim.” (x=1.47) maddesi oldugu anlasilmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5. Ogretmenlerin “etkilesime katilim” boyutuna iliskin goriislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

5 o .
< Z ) Ogretmenler
= 3 Ol¢ek Maddeleri
g | g X ss
=) b X
1. | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle etkilesim kurmaktan hoglanirim. 4.02 1.02
6 Kiiltiirel olarak kendimi uzak hissettigim 6grenciler hakkinda izlenim 299 1.26
E " | olusturmada agir hareket etme egilimindeyim. ) )
E 12. | lletisim kurarken farkl kiiltiirden olan &grencilere olumlu yaklasirim. 441 0.76
-]
E 15. | Farkh kiiltiirlerden olan 6grencilere karst agik fikirliyimdir. 4.35 0.82
n
%]
'g 19. | Kiiltiirel agidan farkh olan 6grencilerle iletisime girmekten kaginirim. 1.47 0.91
. Farkli kiiltiirden olan 6grencilerle iletisim kurarken sozel ya da sézel olmayan
— 22. 9 . 4.34 0.75
yollarla onu anladigimi gdsteririm.
24. | Kiiltiirel olarak farkli olan 6grenciler 3.84 1.09
Toplam 3.96 0.54

Ogretmenlerin  “farkliliklara sayg1” faktoriine iliskin algilari incelendiginde,

Ogretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri 6lcek maddesinin “Farkli kiiltiirlerden olan

ogrencilerin de@er yargilarina saygi duyarim.” (x=4.55) maddesi iken en az katilim

gosterdikleri maddenin ise, “Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerin fikirlerini onaylamam.”

(x=1.38) maddesi oldugu anlasilmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Ogretmenlerin “farkliliklara sayg1” boyutuna iligkin goriiglerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

] o o
< Z Ogretmenler
-] 3 Olcek Maddeleri
g < 5
2 > X SS
2. | Farkli kiiltiirlerden olan dgrencilerin dar goriisli oldugunu diisiiniiyorum. 1.52 0.89
)
= 7. | Farkli kiiltiirlerden olan dgrencilerle birlikte olmaktan hoglanmam. 1.66 1.12
75
®
E 13. | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerin deger yargilarina saygi duyarim. 4.55 0.65
é Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerin sergiledigi davranis sekillerine saygt
= 18. 3.91 0.97
= duyarim.
= 21. | Farkli kiiltiirlerden olan dgrencilerin fikirlerini onaylamam. 1.38 0.80
o
23. | Kendi kiiltiiriimiin daha iistiin oldugunu diistintirim. 1.80 1.23
Toplam 4.35 0.57

Ogretmenlerin  “etkilesimde ozgiiven” faktoriine iliskin algilar1 incelendiginde,
ogretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri dlcek maddesinin “Farkli kiiltiirlerden olan

ogrencilerle iletisim kurarken kendime giivenirim.” (x=4.10) maddesi iken en az katilim
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gosterdikleri maddenin ise, “Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle konusmakta zorlanirim.”

(x=2.35) maddesi oldugu anlasilmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Ogretmenlerin “etkilesimde ozgiiven” boyutuna iliskin goviislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri

"E o .
< % . Ogretmenler
= ke Ol¢ek Maddeleri
g s v
2 > X SS
g 3 F?.I'kll .k.ﬁltﬁrlerden olan dgrencilerle etkilesim kurma konusunda kendime 3.94 0.98
2 giivenirim.
. g) 8. | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle konusmakta zorlanirim. 2.35 1.22
2 Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken ne sdyleyecegimi her
= g $ yleyeceg
E 11| zaman bilirim. 3.60 0.91
n
.ﬁ 17. | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken oldukga rahatimdir. 3.86 0.91
N
i 20. | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken kendime giivenirim. 4.10 0.95
Toplam 3.83 0.73

Ogretmenlerin “etkilesimden hoslanma” faktdriine iligkin algilar1 incelendiginde,
ogretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri 6lgek maddesinin “Farkli kiiltiirlerden olan
ogrencilerle iletisim kurarken kolaylikla sinirlenirim.” (x=1.67) maddesi iken en az katilim
gosterdikleri maddenin ise, “Farkli kiiltiirlerden olan dgrencilerle iletisim kurmay: faydasiz

gorilyorum.” ( x =1.25) maddesi oldugu anlasilmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Ogretmenlerin “etkilesimden hoglanma” boyutuna iliskin goviislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri

"E o .
<« z Ogretmenler
(<3} .
= 3 Ol¢ek Maddeleri
g | g X sS
- > X
é « 4. | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken kolaylikla sinirlenirim. 1.67 0.93
£
< g E 9. | Farkli kiiltiirlerden 6grencilerle iletisim kurma konusunda cesaretsizim. 1.45 0.83
2 v
29
i T 14. | Farkh kiiltiirlerden olan ogrencilerle iletisim kurmay faydasiz goriiyorum. 1.25 0.68
Toplam 4.54 0.62

Ogretmenlerin  “etkilesimde 6zen” faktdriine iliskin algilart  incelendiginde,
Ogretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri 6lcek maddesinin “Kiiltiirel anlamda farkli olan
ogrencilerin sdylediklerindeki anlamlarin dziine karsi duyarliyimdir.” (x=4.20) maddesi

iken en az katilim gosterdikleri maddenin ise, “Farkli kiiltiirlerden 6grencilerle etkilesim
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kurarken onlar1 anlayabilmek i¢in gdzlemci bir tutum i¢indeyim.” ( x=4.14) maddesi oldugu

anlasilmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Ogretmenlerin “etkilesimde ézen” boyutuna iliskin goviislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

"E o .
< % . Ogretmenler
= S Olgek Maddeleri
2 =
2 s ss
2 = X
@ Farkli kiiltiirlerden 6grencilerle etkilesim kurarken onlari anlayabilmek igin 0.85
= 5. N o .S . 4.14 .
= gbzlemci bir tutum igindeyim.
s Farkli kiiltiirlerden 6grencilerle etkilesim kurarken elimden geldigince onlar
= N 10 oL 4.18 0.91
2:0 hakkinda bilgi edinmeye caligirim.
= Kiiltiirel anlamda farkli olan dgrencilerin sdylediklerindeki anlamlarin 6ziine
) 16. 4.20 0.81
[Te} karst duyarliyimdir.
Toplam 4.17 0.68

4.4. Smf Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ve Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olgeginden

Aldiklari Toplam Puanlara Ait Bulgular

Caligmaya katilan sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore kiiltiirleraras1 duyarlilik
Olceginden almis olduklar1 toplam puanlar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek
amactyla bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi uygulanmis olup elde edilen bulgular Tablo 10°da

sunulmustur.

Tablo 10. Swnif 6gretmenlerinin, cinsiyetlerine gore kiiltiirlerarast duyarlilik 6lgegi toplam puanlarina iliskin t testi tablosu

Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi Gruplar N X SS sd t p
A) Kadin 191 405 51 399 -331 .00*
Toplam Puan B) Erkek 210 421 .46
Toplam 401
*P<.05

Tablo 10 incelendiginde sinif O6gretmenlerinin, cinsiyetlerine gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik 6l¢eginden almis olduklari toplam puanlar arasinda p<.00 diizeyinde anlamh
bulunmus olup [tzeg)= -3.31, p>.05] bu farklilik ortalamalar diizeyinde incelendiginde erkek
ogretmenlerin puan ortalamalarinin (x=4.21) kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarindan
(x=4.05) daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durumda erkek 6gretmenlerin
kiiltiirler aras1 duyarliliklarinin kadin 6gretmenlere nazaran daha yiiksek oldugunu sdylemek

mumkindiir.
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4.5. Smf Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ve Kiiltiirlerarasi1 Duyarhlik Olgeginin Alt
Olgeklerinden Almis Olduklar: Puanlara Ait Bulgular

Caligmaya katilan sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore kiiltiirleraras1 duyarlilik
Olceginin alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi uygulanmis olup elde edilen bulgular

Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Swnif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore kiiltiirlerarasi duyarlilik olgeginin alt boyutlarindan almis olduklar
puanlara iliskin t testi tablosu

Boyutlar Gruplar N X SS sd t P
A) Kadm 191 388 57 399 -297 .00*
Etkilesimlere Katilim B) Erkek 210 4.04 .50
Toplam 401
A) Kadin 191 431 56 399 -137 .17
Farkliliklara Saygi B) Erkek 210 439 .59
Toplam 401
A) Kadm 191 368 .76 399 -3.95 .00*
Etkilesimde Ozgiiven B) Erkek 210 3.96 .67
Toplam 401
A) Kadin 191 448 67 399 -2.09 .04*
Etkilesimden Hoslanma B) Erkek 210 461 .57
Toplam 401
A) Kadm 191 409 .71 399 -237 .02*
Etkilesimde Ozen B) Erkek 210 425 .64
Toplam 401
*P<.05

Yapilan analiz sonucunda, etkilesimlere katilim [tzeg)= -2.97, p>.05], etkilesimde
Ozgliven [t3a9)= -3.95, p>.05], etkilesimden hoslanma [t@ge)= -2.09, p>.05] ve etkilesimde
0zen [t399)= -2.37, p>.05] boyutlarinda kadin 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile erkek
Ogretmenlerin test puan ortalamalar1 arasinda, erkek 6gretmenlerin lehine anlamli bir
farklilik gorilmistir. Bu bulgu, simif 6gretmenlerinin etkilesime katilim, etkilesimde
ozgliven, etkilesimden hoslanma ve etkilesimde ©zen gibi kiiltiirlerarast duyarlilik
faktorlerine iligkin goriisleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Erkek Ogretmenlerin kadin dgretmenlere nazaran s6z konusu boyutlarda
kiiltiirlerarast duyarliliklara iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir (Tablo
11).

Diger bir boyut olan farkliliklara saygi [teeey= -1.37, p>0] boyutunda ise, erkek

Ogretmenlerin test puan ortalamalari ile kadin 6gretmenlerin test puan ortalamalar1 arasinda
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anlamli bir farklilik gériillmemistir (p> 0.05). Bu bulgu, farkliliklara saygi faktoriine iliskin
algilar ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 gdstermektedir. S6z konusu
boyutta da erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere nazaran kiiltlirleraras1 duyarliliklara

iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo 11).

4.6. Smf Ogretmenlerinin Egitim Ogretim Verdikleri Simf Diizeyi ve Kiiltiirlerarasi

Duyarhihik Ol¢eginden Almis Olduklar1 Toplam Puanlara Ait Bulgular

Caligsmaya katilan sinif 6gretmenlerinin egitim 6gretim verdikleri sinif diizeyine gore
kiltlirleraras1 duyarlilik 6lgeginden almis olduklar1 toplam puanlar arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis olup

elde edilen bulgular Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Swnif ogretmenlerinin egitim ogretim verdikleri simif diizeyine gore kiiltiirlerarast duyarlilik olgegi toplam
puanlara iliskin tek yonlii varyans analizi tablosu

Kiiltiirlerarast Anlamlt
Duyarlilik — Varyansmn Kareler Kareler fark
Olgegi Gruplar N X Kaynagi Toplami: Sd Ortalamasit  F p (LSD)
A) 1. simuf 97 406 Gryplar o84 . 8
B) 2. simif 120 414 arast
Toplam Puan  C) 3. smuf 97 415 94 42
P ) Gruplar g5 403 307 243
D) 4. siuf 87 418 &

Toplam 401 413 97.087 400

*P<.05
Analiz sonuglari, kiiltlirleraras1 duyarlilik 6l¢eginin toplam puanlart [F(3-400) = 0.94,
p>0.05] bakimindan Ogretmen algilar1 arasinda egitim Ogretim verilen sif diizeyi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini1 gostermektedir. Baska bir deyisle,
ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarliliklara iligkin algilari, egitim 6gretim verdikleri sinif

diizeylerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (Tablo 12).

4.7. Smf Ogretmenlerinin Egitim Ogretim Verdikleri Simf Diizeyi ve Kiiltiirleraras

Duyarhlik Olgegi Alt Ol¢eklerinden Almis Olduklar: Puanlara Ait Bulgular

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinin egitim 6gretim verdikleri siif diizeyine gore
kiiltiirleraras1 duyarhilik 6l¢egi alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasinda farklilik
olup olmadigmi belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmig
olup elde edilen bulgular Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13. Swuif dgretmenlerinin egitim 6gretim verdikleri sumif diizeyine gore kiiltiirlerarast duyarlilik olgegi alt boyut
puanlarina iligkin tek yonlii varyans analizi tablosu

Anlaml
— Varyansin  Kareler Kareler fark
Boyutlar Gruplar N X Kaynagi  Toplam:  Sd Ortalamast  F p (LSD)
A) 1. simif 97  3.90 Gruplar 17 2 930
B) 2. smif 120 3.95 arast
Etkilesimlere
Katilin C) 3. smf 7 399 Guplr e s0r  pes O 4 -
D) 4. simif 87 401 ¢
Toplam 401 3.96 117.362 400
A) 1. simif 97 424
) Gruplar 1950 3 650
B) 2. smif 120  4.42 @arast
Farkliliklara
C) 3. smf 97 4.36 1.99 .12 -
Saygi ) Cruplar 159749 397 327
D) 4. simif 87 438 ¢
Toplam 401 435 131.699 400
A) 1. simif 97 377
) Gruplar 1599 3 366
B) 2. smif 120 379 arasl
Etkilesimde 0 5 gip 97 387 Guplar 069 56 -
Ozgiiven =rup 210090 397 529
D) 4. simif 87 391 &
Toplam 401 3.83 211.189 400
A) 1. simif 97 447
) ruplar 133 3 a5
Etkilesimden B) 2. siif 120 452
Hoslanma C) 3. simf 97 4.59 115 .33 -
; ) Gruplar 454191 397 388
D) 4. siuf 87 462 ¢
Toplam 401 454 155.457 400
A) 1. simif 97 419 Gruplar 149 3 050
B) 2. simif 120 419 arast
Etkilesimde  C) 3. siif 97 414 011 .96 -
Ozen ) CIUPlar 1e1065 397 466
D) 4. siif 87 418 ¢
Toplam 401 417 185.114 400
*P<.05

Analiz sonuglari, etkilesimlere katilim [F(3-400)= 0,81, p>0.05], farkliliklara saygi1 [F(s-
400) = 0,81, p>0.05], etkilesimde 6zgiiven [F(3-400) = 0,81, p>0.05], etkilesimden hoslanma
[F-400)= 0,81, p>0.05] ve etkilesimde 6zen [F(3-200) = 0,81, p>0.05] boyutlarinda 6gretmen
algilar1 arasinda egitim 6gretim verilen sinif diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigimi gostermektedir. Bagka bir deyisle, sinif 6gretmenlerinin kiiltiirleraras:
duyarhiliklara iligkin algilari, egitim 6gretim verdikleri sinif diizeylerine bagli olarak anlamli

bir sekilde farklilasmamaktadir (Tablo 13).
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4.8. Smf Ogretmenlerinin Mesleki Kidemleri ve Kiiltiirlerarasi Duyarhiik

Olceginden Almis Olduklar1 Toplam Puanlara Ait Bulgular

Calismaya katilan siif Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik Olgeginden almis olduklari1 toplam puanlar arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis olup elde edilen

bulgular Tablo 14’da sunulmustur.

Tablo 14. Sinif ogretmenlerinin, mesleki kidemlerine gore kiiltiirlerarast duyarlilik ol¢eginden almis olduklar: toplam
puanlara yonelik tek yonlii varyans analizi tablosu

Kiiltiirlerarasi Anlaml
Duyarlilik _ Varyansin  Kareler Kareler fark
Olgegi Gruplar N X  Kaynagi Toplam: Sd Ortalamast  F p (LSD)
A) 1-5 y1l aras1 49 416
)15y Gruplar 9534 3 511
B) 6-10 y1l arast 64 4,03 arasi
Toplam Puan C) 11-15 yil arasi 93  4.08 212 .10
P ) Y Cruplar o553 397 241
D) 16 y1l ve tizeri 195 418 ¢
Toplam 401  4.13 97.087 400

*P<.05

Analiz sonuclari, kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin toplam puanlart [F(3-400) = 2.12,
p>0.05] bakimindan 6gretmen algilar1 arasinda mesleki kidemleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigin1 gostermektedir. Baska bir deyisle, ogretmenlerin
kiiltiirleraras1 duyarliliklara iligkin algilari, mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir

sekilde farklilasmamaktadir (Tablo 14).

4.9. Smf Ogretmenlerinin, Mesleki Kidemleri ve Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olcegi Alt
Olceklerinden Almis Olduklari Puanlara Ait Bulgular

Calismaya katilan sinif Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik 6l¢egi alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasinda farklilik olup olmadiginm
belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis olup elde edilen
bulgular Tablo 15’de sunulmustur.
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Tablo 15. Sinif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine ile kiiltiirlerarasi duyarlilik élgegi alt boyutlarina iliskin tek yonli
varyans analizi tablosu

Anlaml
— Varyansin  Kareler Kareler fark
Boyutlar Gruplar N X Kaynagi  Toplam:  Sd Ortalamast  F p (LSD)
A) 1-5 y1l aras1 49 399 Gryplar 749 2 250
B) 6-10 y1l arast 64  3.88 arasi ‘ '
Etkilesimlere -
Katrhm C) 11-15 y1l aras1 93 393 Gryplar 116613 397 - 085 .47
D) 16 yil ve iizeri 195 3.99 61 ' '
Toplam 401 3.96 117.362 400
A) 1-5 y1l arast 49 441 Grplar 785 2 062
B) 6-10 y1l arast 64  4.28 arasi
Farkliliklara
Sayer C) 11-15 y1l aras1 93 431 Gryplar 130914 397 230 0.79 .50 -
D) 16 y1l ve tizeri 195 438 ¢
Toplam 401 435 131.699 400
A) 1-5 y1l arasi 49 393 Gryplar 4462 2 1487
B) 6-10 yl aras1 64 371 arasl ' '
Etkilesimde c *
Ozgiiven ) 11-15 yil arasi 93  3.69 Gruplar AT .o o 286 .04 D-C
D) 16 y1l ve tizeri 195 391 &
Toplam 401 3.83 211.189 400
A) 1-5 y1l aras1 49 440 Gryplar y. . 2 7
- arast ' '
Etkilesimden B) 6-10 y1l aras1 64 441 DA
Hoslanma C) 11-15 y1l aras1 93 449 Grplar 150720 W i, 414 01* D-B
D) 16 y1l ve tizeri 195 465 i¢i ' ' D-C
Toplam 401 454 155.457 400
A) 1-5 y1l arast 49 414 Gryplar 2 084 2 695
B) 6-10 y1l arasi 64  4.04 arasi ' '
Etkilesimde  C) 11-15 yil aras1 93 415 Gl 151 .21 -
- plar
Ozen o o 183030 397 461
D) 16 y1l ve tizeri 195 424 ¢
Toplam 401 417 185.114 400
*P<.05

Analiz sonuglari, etkilesimde ozgiiven [F(s-400) = 2.47, p<0.05] boyutunda 6gretmen
algilar1 arasinda mesleki kidemleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin etkilesimde 6zgiliven faktoriine iliskin
algilari, mesleki kidemlerine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler
aras1 farklarmm hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD (Least
Significant Different) testi sonucunda, anlamli farkin, “16 yil ve iizeri” mesleki kidem
grubundaki Ogretmenler ile “11-15 yil arast” mesleki kidem grubundaki 6gretmenler
arasinda oldugu goriilmiistiir (p=.04). Buna gore, etkilesimde 6zgiiven boyutunda “16 y1l ve
lizeri” mesleki kidem grubundaki (xp= 3.91) 6gretmenlerin, “11-15 yil arast” kidem

grubundaki (xc= 3.69) Ogretmenlere nazaran algilarinin  daha yiiksek oldugu
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goriilmektedirler. Buradan hareketle 16 yil ve tizeri mesleki kideme sahip smif
ogretmenlerinin etkilesimde 6zgilivenlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Tablo 15).

Ayrica, etkilesimden hoslanma [F3-400) = 4.14, p<<0.05] boyutunda da 6gretmen algilar
arasinda mesleki kidemleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin etkilesimden hoslanma faktoriine iliskin
algilari, mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler
arast farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan ikili
karsilastirmalar (LSD) sonucunda, anlamli farkin, “16 yil ve iizeri” mesleki kidem
grubundaki 6gretmenler ile “1-5 yil aras1”, “6-10 yil aras1” ve “11-15 yil aras1” mesleki
kidem gruplarindaki O6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir (p= .01). Buna gore,
etkilesimden hoslanma boyutunda “16 yil ve iizeri” mesleki kidem grubundaki ( x p= 4.65)
ogretmenlerin, “1-5 yil aras1” (x a= 4.40), “6-10 yil arast” (xs= 4.41) ve “11-15 yil aras1”
kidem grubundaki (xc= 4.49) Ogretmenlere nazaran algilarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedirler. Buradan hareketle 16 yil ve tizeri mesleki kideme sahip smif
ogretmenlerinin etkilesimden hoglanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir
(Tablo 15).

Diger boyutlar olan, etkilesimlere katilim [Fz-400) = 0.85, p>0.05], farkliliklara sayg1
[Fe-400) = 0.79, p>0.05] ve etkilesimde 6zen [Fg400 = 1.51, p>0.05] boyutlarinda
Ogretmenlerin algilar1 arasinda mesleki kidemleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin etkilesimlere katilim,
farkliliklara saygi ve etkilesimde 6zen faktorlerine iliskin alglar1 kidemlerine bagli olarak

anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (Tablo 15).

4.10. Nitel Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda ¢alismaya katilan siif o6gretmenlerinden, 6grencilerinde
kiiltiirel farklilik olarak algiladiklar1 unsurlari belirlemek amaciyla <> Ogrencilerinizde
kiiltiirel farklilik olarak gordiigiiniiz unsurlar nelerdir?’” seklindeki agik uclu soruya cevap
vermeleri istenmistir. Verilen yanitlar ¢ergevesinde ulagilan temalar; dilsel farkliliklar,
sosyal yasant1 farkliliklari, inangsal farkliliklar, etnik farkliliklar, deger yargilar, fiziksel
farkliliklar, yemek kiiltiirii farkliliklari, sosyo ekonomik diizey farkliliklari, eglence

farkliliklari, toplumsal normlara uyum, aile yapisi-toplumsal cinsiyet rolleri, egitime bakis
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acilan seklindedir. Ortaya ¢ikan temalar ve sinif 6gretmenlerin belirttikleri unsurlar agagida
sunulmustur.

Smif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak en ¢ok vurguladiklari unsur dilsel
farkliliklar olmustur. Ana dil, sive, konusma tarzi, iletisim sekli olarak belirtilen ve buna
benzer anlamlar tagiyan ifadeler dilsel farkliliklar baslig1 altinda degerlendirilmistir. Sinif
ogretmenlerinin 6grencilerinde dilsel kiiltiirel farklilik olarak belirttikleri ifadelerinden
bazilar1 su sekildedir:

“Dil(lisan), sive”, “Yoresel agiz ozellikleri”, “Dilsel farkhiliklar” , "[letisim dili”,
“Ana dil”, “Konusma bicimleri”, “Kullandiklar: dil ve gsive farkly( anlasiimak
istiyorlar)”, “Dil, cesitli isaretlerle iletisim kurma” , “Suriyeli ve Tiirk ogrenciler
arasindaki en 6nemli farklihik dil *, “Dil 6nemli bir unsur”, “Dil ve konusma, kendini
ifade becerisi” , “Farkl bir dil” , “Konugma (hitap), dil”, “Kendini ifade etme
sekilleri”, “Birbirlerinin anlamama, dinlememe”, “Konusma—aksan”, “Lehg¢e ve agiz
farkhiliklart” , “Semboller ve dil bireylerin kiiltiirel yapisina gore farkliktir.”
“Ogrencilerin evde ve okulda kullandiklar: dile bagh olarak genellikle yazi yazarken
ve konugsurken yoresel dili kullanmasi”, “Dil ve iletisim farkliligimiz var.”, “Sinifta
Suriyeli(Arap), Tiirk, Kiirt cocuklar var. Her birinin ailesinde farkl dil konusuluyor.
Bu bir ¢esitliliktir.” “iletisim ve sosyal etkilesim konularinda, kadin-erkek iletisiminde
farklihik var.”, “Genelde Suriye’den gogle gelen ogrencilerle Tiirk ogrenciler
arasinda dil farklihgindan kaynaklanan problemler var” , “Anne ve babalarin dogup
biiyiidiikleri cografyvadan kaynakli konusmada agiz ve dil farkliligi vardir.”, “jest ve
mimikleri farkl” “diksiyonlar: farkly”, “Ozellikle Suriyeli 6grenciler ana dilleriyle
iletisim kurup dilimize onem vermemeleridir.”

Smif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak gordiikleri unsurlardan biri sosyal
yasantidaki farkliliklar olmustur. Arkadaslik iligkileri, davranig tarzlari, yasam tarzlari,
yasama bakis agisi, temizlik olarak belirtilen ve bunlara benzer anlamlar tasiyan ifadeler
sosyal yasanti temasi altinda degerlendirilmistir. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilerinde sosyal
yasant1 temasi igerisinde degerlendirilen ve kiiltiirel farklilik olarak belirtikleri ifadelerinden
bazilar1 su sekildedir:

“Cocuklara davranis bicimlerinde farkliliklar var.”, “Genelde Suriye’den gé¢le gelen
ogrencilerle Tiirk 6grenciler arasinda yasam tarzi farkliligindan kaynaklanan problemler

var”, “Arkadashk iliskileri”, “Cevreye ve etrafindakilere karsi duyarli olma, hosgorii,
empati kurma diizeyleri farklilik gésteriyor.”, “Nezaket anlayislart farkli”, “Temizlik
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anlaywslart farkhi”, “Giinliik selamlasmalart farkli” , “Diisiinme bigimleri farkli”,
“Yasamlart farkli” , “Giinliik yasamlart farkh” , “Aliskanliklar farkli” , “Sevgilerini
gosterme sekilleri farkli” , “Arkadaglarina olan yaklasimlar: farkli” , “Benliklerinin yiiksek
olusu”, Birbirlerini kabul ac¢isindan ciddi anlamda zorlaniyorlar ve saygr gostermeyi
beceremiyorlar.” , “Diinya gériisleri farkli” , “Akran ¢atismasi yasiyorlar” , “Siddet ve
kiifiir fazlaca kullanilyor.”

“ Oncelikle daha icine kapanik, asosyal davramgslar ile ara swa saldirgan
davranmiglar.” , “Rutin aliskanliklar: farkli” , “Hijyen problemi” , ““ Suriyeli ogrencilerle
birlikte ogrenim gormeler, kiiltiirel farkliliklara yol aciyor. Bazi “Ogrencilerimiz bu
farkliliklara saygr duymuyor ve Suriyeli égrencileri kiigiik diisiirme, alay etme, dalga gecem
gibi eylemlerde bulunuyorlar.” “Farkl kiiltiivden gelenler icine kapanik, pasif, hir¢in,
isteksiz ozellikler gosterebiliyor.”

Sinif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak belirttikleri unsurlardan biri inangsal
farkliliklar olmustur. Dini inanislar, inanca yonelik eylemler, mezhepsel farkliliklar seklinde
belirtilen ve bunlara benzer anlamlar tasiyan ifadeler inangsal farkliliklar temasi altinda
degerlendirilmistir. Sinif Ogretmenlerinin G6grencilerinde inangsal farkliliklar olarak
belirttikleri ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“Din” , “Farkli dini inamgslara sahip ogrenciler” , * Inan¢ bicimleri farkli” , “Din
farklihiklar: var”, “Mezhep ve inang farkliligindan olusan kiiltiirel farkhiliklar var.”, * Dini
eylemleri farkli.”

Sinif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak gordiikleri unsurlardan bir digeri deger
yargilarindaki farkliliklar olmustur. Orf-adet, gelenek-gorenek ve ahlak anlayisi olarak
belirtilen ve buna benzer anlamlar tasiyan ifadeler deger yargilar1 temasi altinda
degerlendirilmistir. Siif 6gretmenlerinin dgrencilerinde kiiltiirel farklilik olarak deger
yargilarindaki farkliliklarina yonelik ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“Anne ve babalarin dogup biiyiidiikleri cografyadan kaynakli konusmada
geleneklerin davramslara ve karaktere yansimast farkll.”, “Cocuk yetistirme konusunda
ailelerin beklentisi ve ailede verilen ahlak yapisi”, “Gérgii kurallarimin degisik olmasi”,
“Sadakat anlayislar farkli”, “Ahlak, orf, adet, gelenek, deger yargilar: farkli”, “Evde
ahlaki degerlerin verilmesi farkl”, “Onem verilen degerler farkl1”, ““Degerler konusundaki
duyarliliklar: farklt”, “Ayip olarak gordiikleri durumlar, yaklasimlar: farkii”

Sinif §gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak gordiikleri unsurlardan bir digeri etnik

farkliliklar olmustur. Etnik kdken ve uyruk farkliliklart olarak belirtilen ve buna benzer
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anlamlar tasiyan ifadeler etnik farkliliklar temasi altinda degerlendirilmigtir. Sinif
ogretmenlerinin Ogrencilerinin etnik farkliliklarina yonelik ifadelerinden bazilar1 su
sekildedir:

“Farkli milliyetlere sahip olma(Miilteci ¢cocuklar)” , “Farkli uyruklara sahip
olma” , “Farkl: etnik kokene sahip 6grenciler” , “Milli kiiltiirlere deger vererek yasama” ,
“Irk, soy farki” , “ Gog¢ alan bir yerde ¢alistyoruz, 6grencilerin dogup biiyiidiikleri yerden
kaynakl farklihiklar: var. (Urfa)”

Smif 6gretmenlerinin kiiltlirel farklilik olarak gordiikleri unsurlardan biri de fiziksel
farkliliklar. Kiyafet secimlerindeki, sa¢ kesimlerindeki, ten renklerindeki farkliklar fiziksel
farkliliklar temasi altinda degerlendirilmistir. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilerinde fiziksel
farkliliklar olarak ifadelerinin bazilar1 su sekildedir:

“Fiziksel farkliliklar var.” , “Kuyafet segimleri farkli”, “Suriye’den gelenlerle
farklilik ¢ok biiyiik, giyim tarzlari farkli” , “Sag kesimleri farkli” , “Ten renkleri farkl.”

Sinif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak gordiikleri unsurlardan bir digeri yemek
kiiltiiriindeki farkliliklar olmustur. Siif 6gretmenlerinin 6grencilerinde kiiltiirel farklilik
olarak yemek kiiltiirii farkliliklar1 seklindeki ifadelerinin bazilar1 sunlardir:

“Yemek aliskanliklar: ve bunlara bagh diger konularda farkliik var.” , “Beslenme
aliskanliklar: farklidir.” , “Ogrencilerin yeme aliskanhiklar: farkli” , “Ogrencilerin yedigi

’

yiyecek ¢egitleri ve yeme tarzlar1” , “Beslenmede getirdikleri yemekler ve ekmek ¢esitleri
farkly” , “Suriyeli ve Tiirk ogrenciler arasinda kurallara yemek farkliliklar: soz konusu™ ,
“Beslenmeleri yetersiz.” , “Sofra adaplar farkh” , “ Yasam sekilleri, ¢esitlilikleri,
aliskanliklar: kiiltiirel farkhiliklarint olusturuyor. Kahvalti bizde bir kiiltiir. Suriyeli
ogrenciler igin bir sey ifade etmiyor.”

Sinif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak goérdiikleri unsurlardan bir digeri sosyo
ekonomik diizeydeki farkliliklar olmustur. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilerinde kiiltiirel
farklilik olarak sosyo ekonomik diizeye iliskin ifadelerinden bazilari1 sunlardir:

“Ailenin egitim ve gelir diizeyi” , “Ailenin sosyo ekonomik durumu” , “Maddi

’

durumlarimin diisiik olmast” , “Ekonomik durumu iyi olan daha fazla kiiltiirel faaliyetlere
katilirken diger 6grenciler bu konuda eksik kaliyor.” , * Gog alan bir bolgede ¢alisiyoruz,
ailelerin maddi durum farkhiliklar: ¢atismaya sebep olabiliyor”

Smif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak belirtikleri bir diger unsur eglence
anlayisindaki farkliliklar olmustur. Miizikler, sarkilar, oyunlar, 6zel giinleri kutlama sekilleri

olarak belirtilen ve bunlara benzer anlamlar tagiyan ifadeler eglence anlayisi temasi altinda
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degerlendirilmistir. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilerinde kiiltiirel farklilik olarak eglence
anlayis1 farkliliklari olarak belirttikleri ifadelerden bazilart su sekildedir:

“Oyun oynama sekil ve ¢esitleri” , “Dinlenilen miizikler farkli” , “Film, miizik ve
oyunlari farkly” , “Eglence ve dans etme sekilleri farkli” , “Sarkilar: farklt” , “Suriye’den
gelenlerle farklilik ¢ok biiyiik, bayram adetleri farkl”

Sinif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak belirtikleri bir diger unsur toplumsal
normlara uyumdaki farkliliklar olmustur. Kurallara uyma, siddet egilimi, problem ¢dzme
sekilleri, olaylar1 degerlendirme ve tepki sekilleri olarak belirtilen ve bunlara benzer
anlamlar tastyan ifadeler toplumsal normlara uyum temas: altinda degerlendirilmistir. Sinif
Ogretmenlerinin bu tema ¢ergevesinde degerlendirilen ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“Olaylara yaptiklar: yorumlar, bakis agilar:” , “Olaylara verilen tepkiler” , “Siddete
egilimli olma” , “Suriyeli ve Tiirk 6grenciler arasinda kurallara uyum farkhiliklar: soz
konusu” , “Olumlu veya olumsuz olaylara verdikleri tepkiler” , “Problem ¢ozme
yvontemleri”, “Oyun kurallarina uyum saglama”, “Olaylar karsisinda davrans farkliliklar
var” , “Siddet iceren davramiglar sergiliyorlar.” , “Davranis bozukluklari” , “Farkl
tilkelerden gelen ogrencilerde anlama, anlasima, okul-simif kiiltiiriine uymada
zorlanilmaktadir” , “Konuyla ilgili sunduklar fikirler farkhi” , “Farkl: kiiltiirlerin olumsuz
taraflaryla karsi karsiyayiz.”

Smif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak belirtikleri bir diger unsur toplumsal
cinsiyet rolleri ve aile yapisindaki farkliliklar olmustur. Siif 6gretmenlerinin bu tema
cergevesinde degerlendirilen ifadelerinden bazilari su sekildedir:

“Ailesel farkhiliklar-faktorler” , “Anne ve babalarin egitim diizeyleri farkli ve
cocuklarla ilgilenmeleri farkly” , “Aile yapular farkh” , “Farkl yerlerde dogup biiyiimiis
farkli orf ve adetleri olan farkl yetisme tarziyla yetistirilmis bireylerdir.” , “Aile ve ¢evre
ortami farkli” , “Kapali bir toplum yapisindan geldikleri agikardir.”

Son olarak siif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak belirtikleri unsur egitime
bakis acilarindaki farkliliklar olmustur. Smif Ogretmenlerinin bu tema c¢ergevesinde

degerlendirilen ifadelerinden bazilari su sekildedir:

“Egitime bakis agilart farklhidir.” , “Ogrencilerin ve ailelerin egitime bakis acilari
farklidr.” , “Ders calisma diizeni farkh” , “Egitime énem vermiyorlar” , “Yabancilar
egitime daha fazla 6nem veriyorlar.” , “Aile i¢ci ¢ocuk egitimleri farkli” , “Suriyeli

ogrencilerin ders icerisinde diger ogrencilerle uyumu az, daha c¢ok ders disi seylerle

ugrasmak istiyorlar.” , “Okuduklarint anlamalar: farkli” , Defter yaziminda kullaniminda
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farkhiliklar var ( defterin tersten kullanimi) , “Derse karsi ilgisizler” , “Yapmak istedikleri

etkinlik tiirleri farkly” , “Gelecekten beklentileri farkli” , “Akademik basarisizlik™ , “Sinif

diizeyine uyumda zorluk” , “Suriyeli cocuklara egitim veriyorum temizlik, kurallara uyma,

okula vaktinde gelme konularinda sorun yagsiyoruz.” , “Ogrenme sekilleri ve diizeyleri
farkli” , “Hazwr bulunusluklar: farkli”, “Ailenin egitim diizeyinin getirdigi farkliliklar.” , *

Boélgenin ¢ogu Urfa Surug kokenli ve ailelerin ilgi diizeyi ¢ok diisiik. Egitim 6gretime de

gereken ilgi gosterilmiyor.” , “Ogretmen karst sayg1” , “Siddete egilimleri var disipline

olmakta zorlamyorlar.”
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5.  TARTISMA

Yapilan arastirmada smif 6gretmenlerinin, cinsiyet degiskenine gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik dlgeginden almis olduklart puanlar arasinda bir farklilik olup olmadigimn tespit
etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem i¢in t testi uygulanmais iki grup arasinda p<,05 diizeyinde
anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farkliligin hangi grup lehine
oldugunu tespit etmek i¢in grup ortalamalarina bakilmis erkek katilimcilarin ortalamalarinin
100,98 kadin katilimcilarin ortalamalarmin 97,12 oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
erkeklerin kiiltiirlerarast duyarliliginin kadinlara nazaran daha yiliksek oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Alan yazin incelendiginde cinsiyet degiskenine gore kiiltiirlerarasi
duyarliligin cinsiyet baglaminda ele alindig1 ¢alismalarda hem anlamli farklilik oldugunu
ifade eden hem de anlamli farklilik olmadigini ifade eden ¢alismalar1 gérmek miimkiindiir.
Yilmaz ve Gogen (2013) ile Saygili ve Kana (2018) yaptiklart ¢alismalarda cinsiyet
degiskeninin kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda anlamli bir farklilikk olmadigini ifade
etmektedirler. Ogiit ve Olkun (2018) yapti§1 ¢alismada cinsiyet ile kiiltiirleraras1 duyarlilik
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bu anlamli farkliligin kadinlar lehine oldugunu ifade
etmektedir. Abbasli ve Polat (2019) konu ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada, kiiltiirlerarasi
duyarliligi Tirk ve yabanci Orneklemler iizerinde degerlendirmis, yabanci kokenli
katilimcilarin kiiltiirleraras1 duyarlilik puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini ifade etmigtir. Tilirk 6rnekleminde ise katilimcilarin kiiltiire duyarlilik puanlarinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik ortaya koydugunu ve puan ortalamalarinin erkeklerde
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bahse konu olan ¢alismada dikkat ¢eken bagska bir husus
da anlaml farklilik ¢cikmamasina ragmen erkek yabanci katilimcilarin puan ortalamalarinin
kadin yabanci katilimcilardan daha yiliksek oldugudur. Giiner ve Levent (2018) yaptig
calismada kiiltlirleraras1 duyarlilik puanlarinin cinsiyet baglaminda anlamli bir farklilik
gostermemesine karsin erkek katilimcilarin ortalamalarinin kadin katilimcilardan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Konuyu egitim dgretim gercevesinde degerlendirecek olursak;
farkli ebeveyn tutumlar igerisinde yetismis cocuklarin kisitli bir alana sokulup ortaya atilan
okul kiiltiirii icerisinde harmanlanmasimin hedeflenmesi kiiltiirleraras1 catigmalarin ve
farkliliklarin etkilesim gostermesine neden olmaktadir. Bu durum egitim O6gretim
ortamlarinda sabir erdeminin 6nemine isaret ederken Ogretmenligin genel olarak sabir
gerektiren bir meslek oldugu dikkatlerden kagmamaktadir. Bu ger¢evede erkeklerin

kiiltiirleraras1 duyarliliginin kadinlardan daha yiiksek olmasinin sabirla iligkili oldugu
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disiiniilmektedir. Nitekim Giil ve Celikoz (2018), Karakas (2018), yapmis oldugu
calismalarda erkek katilimcilarin sabir puanlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu da ifade
belirtilmistir.

Smif Ogretmenlerinin, cinsiyetlerine gore kiltlirleraras1 duyarlilik o6lgeginin alt
boyutlarindan almig olduklar1 puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla bagimsiz gruplar igin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Etkilesimlere
katilim, etkilesimde 6zgiiven, etkilesimden hoslanma ve etkilesimde 6zen alt boyutlari ile
cinsiyet arasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Ote yandan farkliliklara sayg1 alt boyutu ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Alan yazin incelendiginde cinsiyet degiskenine gore kiiltlirleraras1 duyarliligin alt
boyutlarinin cinsiyet baglaminda ele alindigi calismalarda hem anlamli farkliliklarin
oldugunu ifade eden hem de anlamli farkliliklarin olmadigini ifade eden ¢alismalar1 gérmek
miimkiindiir. Erdogan (2018) ve Rengi(2014) calismalarinda ise kiiltiirleraras1 duyarlilik alt
boyutlart ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunamaistir. Bezirgan ve Alamur (2016)
yaptig1 calismada kiiltiirleraras1 duyarliliin alt boyutlarini cinsiyet baglaminda ele aldiginda
etkilesime katilim, etkilesimde 6zgiliven, etkilesimden hoslanma ve etkilesimde 6zen alt
boyutlart ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu karsin kiiltlirlerarasi
farkliliklara saygi boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunmus ve bu farkliligin
kadmlarm lehine oldugu gériilmiistiir. Ogiit ve Olkun (2018) calismasinda farkliliklara saygi
ve hoslanma alt boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Anlamli farkin
hangi cinsiyet lehine oldugunu belirlemek icin aritmetik ortalamara bakilmis ve kadinlarin
lehine oldugu goriilmiistiir. Diger boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Saygili ve Kana (2018) yaptiklar1 ¢aligmada ise farkliliklara saygi ve
etkilesime katilim alt boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi cinsiyet lehine oldugunu belirlemek i¢in
aritmetik ortalamalara bakilmis ve bu farkin iki alt boyutta da kadinlarin lehine oldugu
gorilmiistiir.

Kiiltiirlerarasi etkilesimlere katilim alt boyutu ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda
ortaya c¢ikan farkliligin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigini gérmek i¢in ortalamalara
bakilmis ve erkek katilimcilarin ortalamalarinin 28,25 kadin katilimcilarin ortalamalarinin
27,14 oldugu tespit edilmistir. Bu durum, erkeklerin kiiltiirlerarasi etkilesime katilimlarinin
kadinlara nazaran daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiltiirleraras:

etkilesime katilim diizeyi yiiksek bireyler iletisim siirecine olumlu yaklasirlar. Bu siiregte
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acik fikirli bir tavir sergilerler. Farkli kiiltiirlerle iletisim tecriibeleri arttik¢a iletisim kurmaya
daha yatkin olurlar. Erkekler toplumumuzda sosyal yasama daha ¢ok katilan, farkli kiiltiirel
ortamlarda daha erken yaslardan itibaren katilma olanagina sahiptirler. Bu nedenle
erkeklerin erken yaslarda kazandiklari tecriibeler neticesinde daha girisken olduklari
diistiniilmektedir. Nitekim Uzuntarla, Cihangiroglu, Ceyhan ve Ugrak ( 2016) , Kaya ve
Karaca( 2018) ile Cakmak, Elibol, Sahin, ve Ozkubat (2018) yaptiklar1 ¢alismalarda
giriskenlik cinsiyet arasindaki iliskide anlamli fark bulunmamasina karsin erkeklerin
giriskenlik ortalamalarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven alt boyutu ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda
ortaya cikan farkliligin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigini1 gérmek i¢in ortalamalara
bakilmis ve erkek katilimcilarin ortalamalarinin 19,82 kadin katilimcilarin ortalamalarinin
18,41 oldugu tespit edilmistir. Bu durum, erkeklerin kiiltiirleraras: etkilesimde 6zgiiveninin
kadinlara nazaran daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Etkilesimde 6zgiiven
bireylerin farkli durum ve olgular karsisinda kendine yonelik olumlu benlik algisidir. Farkli
kiiltiirel yapidaki kisilerle etkilesim sirasinda 6zgiivenli olmaktir. Erkekler bu 6zelliklere
daha fazla sahiptir

Kiiltiirlerarasi etkilesimden hoslanma alt boyutu ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda
ortaya cikan farkliligin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigin1 gérmek i¢in ortalamalara
bakilmis ve erkek katilimcilarin ortalamalarinin 13,82, kadin katilimcilarin ortalamalarinin
13,43 oldugu tespit edilmistir. Bu durum, erkeklerin kiiltiirleraras1 etkilesimden
hoslanmalarinin kadinlara nazaran daha yiliksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Kiiltiirleraras1 etkilesimden hoslanma farkli kiiltiirel yapidaki iletisim kurmaktan keyif
almaktir. Insanlarin gerek sosyal gerekse is yasamlar siiresince daha fazla ve farkli yapidaki
insanlarla etkilesime girmektedirler. Erkekler bu yoniiyle daha fazla etkilesime
girdiklerinden dolay1 etkilesimden hoslanma durumlar kadinlardan yiiksektir.

Kiiltiirleraras:1 etkilesimde 6zen alt boyutu ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda
ortaya ¢ikan farkliligin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigini gérmek icin ortalamalara
bakilmis ve erkek katilimcilarin ortalamalarinin 12,75 kadin katilimcilarin ortalamalarinin
12,28 oldugu tespit edilmistir. Bu durum, erkeklerin kadinlara nazaran kiiltiirlerarasi
etkilesimde daha 6zenli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiltiirlerarasi etkilesimde
0zen bireylerin etkilesim siirecinde dikkatli ve kontrollii davranabilmesidir. Erkekler bu

yoniiyle etkilesimde kadinlardan daha 6zenlidir.
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Kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi alt boyutu i¢in Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
p<,05 diizeyinde bir farkliliga rastlanamamistir. Buna karsin farkliliklara saygi alt boyutunda
da erkeklerin katilimcilarmin ortalamalarinin 25,86 kadin katilimcilarinin ortalamalarinin
26,33 oldugu gorilmustiir. Farkliliklara saygi alt boyutunda da erkek katilimcilarin
ortalamalar1 daha yiiksektir. Kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi bireylerin farkliliklar
karsisinda 6n yargisiz, anlamaya ve deger vermeye yonelik egilimidir. Erkekler farkliliklar
karsisinda karsit bir tavir sergilemek ve olumsuz bir tutumda olmak yerine farkliliklari
anlayarak ve deger vererek oldugu gibi kabul etmektedir. Erkekler bu yoniiyle kadinlara
nazaran farkliliklara daha saygilidir.

Sinif Ogretmenlerinin dlgekten almis olduklari toplam puan ile egitim Ogretim
verdikleri sinif diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Yapilan analizde hem
Ol¢ekten alinan toplam puanlarda hem de 6l¢ek alt boyutlarinda p<,05 diizeyinde anlamli
farklilik bulunamamistir. Rengi’nin (2014) ¢alismasinda da egitim &gretim verilen sinif
diizeyi ile kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir.  Simif
Ogretmenlerinin hakli bir gerek¢e olmadikg¢a her yil egitim verdikleri smif ile devamlilig
esastir. Ogrencilerin aile ortaminda edindikleri kiiltiirel dgelerde koklii bir degisimin kisa
siirede gerceklesmemesinden dolay1 egitim verilen sinif diizeyi ile sinif 6gretmenlerinin
kiiltiirlerarast duyarliliklar1 arasinda anlamli farkliligin ¢ikmamasinin beklenen bir sonug
oldugu diisiiniilmektedir.

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemler ile 6lgekten almis olduklar1 toplam puanlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin tespit etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Mesleki kidem ile 6lgek toplam puanlari arasinda
gore p<,05 diizeyinde anlaml farklilik bulunamamigtir. Erdogan(2018) ve Rengi (2014)
caligmalarinda da sinif 6gretmenlerinin mesleki kidemler ile 6lgekten almis olduklari toplam
puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lg¢egi toplam puanlar bazinda anlamli bir farklilik
bulunamamasina ragmen 6l¢egin alt dl¢ekleri ile mesleki kidemler arasinda p<,05 diizeyinde
anlamli farklilik bulunmustur. Anlaml farkin hangi alt boyutlarda ve hangi mesleki kidem
ya da kidemlerden kaynaklandigini belirlemek amaciyla post hoc (Isd) analizi yapilmistir.
Yapilan analiz neticesinde etkilesimde 6zgiiven ve etkilesimden hoslanma alt boyutlarinda

mesleki kidem baglaminda anlamli farkliliklar bulunmustur. Anlamli farkliliklarin hangi
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mesleki kidem araliklarinda oldugunu anlamak icin aritmetik ortalamalara bakilmistir.
Etkilesimde 6zgiiven alt boyutunda 11-15 ile 16 yil ve lizeri mesleki kidemler arasinda
anlaml farklilik belirlenmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde 16 yil ve {izeri mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Etkilesimden
hoslanma alt boyutunda 16 yil ve iizeri mesleki kidem ile diger mesleki kidem gruplari
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Etkilesimden hoslanma alt boyutunda en diisiik
ortalamanin 1-5 yil mesleki kidemde oldugu ve ilerleyen mesleki kidemlerle birlikte
ortalamalarda artis oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidem arttik¢a etkilesimden hoslanmanin
da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle 16 yil ve tlizeri mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin diger mesleki kideme sahip Ogretmenlerden daha fazla etkilesimden
hoslandiklar ve etkilesimde 6zgiivenlerinin daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Meslekte
gecirilen siire arttik¢a yasta artmaktadir. Yas ilerledikc¢e insanlarin elde ettikleri tecriibeler
artmaktadir. Artan tecriibeler ile kiiltiirlerarasi etkilesim sirasinda bireyler daha 6zgiivenli
olmakta ve bu Ozgliven neticesinde etkilesim sirasinda rahat olmalarindan dolay:
etkilesimden keyif aldiklari, hoslandiklar1 diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda siif Ogretmenlerinin kiiltlirel farklilik olarak belirttikleri
unsurdan en ¢ok vurgulanan nokta dilsel farkliliklardir. insanlar arasindaki iletisimin temel
unsuru dildir. Dolayisiyla dgrencisiyle iletisim kurmak isteyen 6gretmenin ilk fark edecegi
ve en ¢ok karsilasacagi husus dildir. Bu sadece ana dil farkliligi degil konusmalardaki sive,
ag1z, lehge, viicut dili ve tonlamalar1 da igerir. Arastirmanin yapildig1 Gaziantep’in cografi
konumu geregi kiiltiirel farkliliklarin yogun oldugu bir sehir olarak diistiniilmektedir. Sehrin
giineydoguda olmasindan ve Suriyeli gé¢gmenlerinin yogun yasadigi bir kent olmasindan
dolay1 Tiirk¢e disindaki dillerin varliginin hissedilmesi ve bu denli ¢ok vurgulanmasinin
dogal bir sonug oldugu diisiiniilmektedir. Gaziantep te 446.564 kisi ile en kalabalik yabanci
uyruklu olan grup Suriyelilerdir. Bu niifus yapisi ile hem 6zel hem de ekonomik hayatta
kendi i¢lerinde bir dongii yiiriitebildikleri i¢in ana dilleri disindaki dile duyduklar ihtiyag
azalabilmektedir. Ayrica bireyler 6zel hayatlarinda ana dillerini kullanmay1 tercih
etmelerinden dolayr ¢ocuklarin ana dili iletisimde daha fazla kullanmalari dogal bir
durumdur. Yetistikleri aile ortamindan ¢ikan c¢ocuklarda, zorunlu egitim kapsaminda
genellikle ilk karsilastiklart 6gretmen olan siif 6gretmenlerinin dgrencilerinde dilsel
farkliliklar1 bu denli ¢ok vurgulamalarinin dogal bir durum oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin ifadeleri bu durumu destekler niteliktedir.
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“Swimifta Suriyeli(Arap), Tiirk, Kiirt ¢ocuklar var. Her birinin ailesinde farkll dil
konusuluyor.”

“Ozellikle Suriyeli ogrenciler ana dilleriyle iletisim kurup dilimize dnem
vermemeleridir.”

“Genelde Suriye’den gogle gelen ogrencilerle Tiirk o6grenciler arasinda dil
farkliligindan kaynaklanan problemler var.”

““Anne ve babalarin dogup biiyiidiikleri cografyadan kaynakli konusmada agiz ve dil
farklihigy vardwr.”

“Suriyeli ve Tiirk 6grenciler arasindaki en onemli farklilik dil *

“Dil(lisan), sive”, “Yoresel agiz ozellikleri”, “Dilsel farkhiliklar” | Iletisim dili”,
“Ana dil”

Dilsel farkliliklarin ardina en ¢ok belirtilen husus sosyal yasantiya yonelik kiiltiirel
farkliliklardir. Sosyal farklilik olarak ifade edilen hususlar, Gaziantep’in sadece yurt
disindan degil yurt iginden de gdg¢ alan bir sehir olmasinda ragmen Suriyeli 6grenciler
ozelinde daha fazla belirtilmistir. Insan sosyal bir varliktir. Insanlar dogup biiyiidiikleri
ortamlarda edindikleri yazili olmayan kurallar ve iligkiler gercevesinde sosyal bir diizen
kurarlar. Bu diizeni yeni nesillere de aktarirlar. Kiiltiir aktariminda yeni nesillere bu sosyal
igeriklerin aktarimi da 6nemli bir noktadir. Aile ortaminda &grenilen davranislar yagamin
diger alanlarina da taginir. Bu alanlardan biri de okuldur. Okul farkli sosyal yapiya sahip
bireylerin bir arada egitim gordiikleri yerlerdir. Bu ortam O6grenci-6grenci ve Ogrenci-
dgretmen arasi etkilesimlerin yogun yasandigi bir alandir. Ogretmenlerin sosyal yasantilara
yonelik kiltiirel farklilik olarak belirttikler1 hususlar daha c¢ok ©grenci-6grenci
etkilesimlerinde fark ettikleri noktalara yoneliktir. Ogrenciler arasindaki sosyal yasantilara
yonelik farkliliklarin yine 6grenciler arasinda bir sorun oldugunu ve catisma alani olarak
siif 0gretmenleri tarafindan algilandigr gortilmiistiir. Bu yondeki 6gretmen goriiglerinde
bazilar1 sunlardir:

“Genelde Suriye’den gogle gelen dgrencilerle Tiirk 6grenciler arasinda yasam tarzi
farkhiligindan kaynaklanan problemler var”

“Cevreye ve etrafindakilere karsi duyarli olma, hosgorii, empati kurma diizeyleri
farkliik gosteriyor.”

“ Suriyeli ogrencilerle birlikte ogrenim gormeler, kiiltiirel farkliliklara yol agiyor.
Bazi “Ogrencilerimiz bu farkliliklara saygi duymuyor ve Suriveli égrencileri kiiciik

diisiirme, alay etme, dalga gecem gibi eylemlerde bulunuyorlar.”
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“Farkh kiiltiirden gelenler icine kapanmik, pasif, hir¢in, isteksiz ozellikler

)

gosterebiliyor.’
Ogretmenlerin goriislerinden ortaya ¢ikan tabloda taraflarin tiimiimiin olumsuz bir
tutum icinde olduklart ve durumun devamliligi anlasilmaktadir. Bu olumsuz ortamlarin

ortandan kaldirilmas1 hem sosyal uyumu hem de egitim G6gretimin kalitesini arttiracagi

distiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. SONUC

Arastirma bulgularina dayali olarak ortaya ¢ikan sonuglar soyle siralanabilir.

Smif Ogretmenlerinin kiiltiirlerarast duyarhiliklar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir iligki bulunamamistir. Buna karsin erkek sinif 6gretmenlerinin kiiltiirlerarasi
duyarliliklarinin kadin sinif 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Kiiltiirlerarasi duyarlilik ile cinsiyet arasinda belirgin bir fark olmamakla beraber erkekler
kadinlardan daha fazla duyarlidir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi alt boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda etkilesime
katilim, etkilesimde 6zgiiven, etkilesimden hoslanma, etkilesimde 6zen alt boyutlarinda
erkekler lehine anlamli farklilik bulunmustur. Farkliliklara saygi alt boyutunda ise anlaml
bir farklilik bulunamamasina karsin erkek 6gretmenlerin ortalama puanlarinin daha ytiksek
oldugu goriilmiistiir. Erkek sinif 6gretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin kadin sinif
Ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Erkekler farkli kiiltiirlerden
bireylerle etkilesime girmeye, etkilesim siirecinde 6zgiiven gostermeye, farkli kiiltiirlerden
bireylerle etkilesim kurmaktan hoslanmaya, kiiltiirel farkliliklar karsisinda 6zen gostermeye,
farkliliklara saygi duymaya daha yatkindir.

Egitim 6gretim verilen siif diizeyi ile kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Mesleki kidem ile kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi alt boyutlar arasindaki
iliskide, etkilesimde 6zgiiven ve etkilesimden hoslanma alt boyutlarinda anlaml farklilik
oldugu goriilmiistiir. Etkilesimde 6zgiiven boyutunda 11-15 yil ile 16 y1l ve tizeri mesleki
kidemler arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgularla 16 yil ve lizeri
smif Ogretmenlerinin  0zgiivenleri 11-15 yil arast mesleki kideme sahip smif
Ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki tecriibe arttik¢a
etkilesimde 6zgiliven diizeyi artmaktadir.

Etkilesimden hoslanma alt boyutunda 16 y1l ve iizeri mesleki kidem ile diger mesleki
kidem gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgulardan

mesleki kidem arttik¢a siif 6gretmenlerinin etkilesimden daha ¢ok hoslandiklari sonucuna
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ulagilmistir. . Mesleki tecriibe arttikga etkilesimde etkilesimden hoslanma diizeyi
artmaktadir.

Smif 6gretmenlerinin 6grencilerinde dilsel ve sosyal yasantiya yonelik farkliliklar1 en
belirgin kiiltiirel farklilik olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Dilsel farkliliklarin sinif
Ogretmenlerince bir sorun olarak algilandigi, sosyal farkliliklarin ise grenciler arasinda

catigma ortami olusturan neden olarak degerlendirildigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

6.2. ONERILER

Aragtirma sonuclarina dayali olarak gelistirilen Oneriler; “Uygulamaya Yonelik
Oneriler” ve “Yapilacak Arastirmalara Yénelik Oneriler” olmak iizere iki baslik altinda

toplanmustir.

6.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

e  Ogretmenlerin etkili iletisim kurmasi ve egitim-6gretim siirecini daha verimli
stirdiirebilmesi i¢in Ogretmen ve O&grencilerin ortak bir dili kullanmalari
gerekmektedir. Bu nedenle O&gretmenlerin, gorev yaptiklart bolgelerdeki
insanlarin kullandiklart dilleri temel anlamda konusabilmelerini saglayacak
egitimlerle desteklenmeleri gereklidir. Ayrica 6grencilerin ana dil disinda bir
egitim Ogretim siirecine baslamadan 6nce dil egitimine alinmalar1 gereklidir.

e Ogretmenlerin dgrencilerini daha yakindan tanmimalari, dgrencilerin kiiltiirel
yapilarin1 anlamalari i¢in aile ve sosyal yasantilarini bilmeleri 6nem tagimaktadir.
Ogretmenlerin yapacaklari veli ziyaretleri; veli-¢ocuk-6gretmen iliskisini saglikli
ve dogru temeller lizerine kurmaya katki saglayacaktir.

e Ogretmenlerin, dgrencilerinde farkli kiiltiirlere karsi duyarliligi artirabilmeleri
icin kisiler aras1 ¢atismadan uzak ve eglenceli zamanlarin gegirilebilecegi egitim
ortamlar1 olusturmalar1 6nemlidir.

e  Ogretmenlerin farkl kiiltiirleri tanimas1 ve etkilesimde bulunmas: kiiltiirleraras
duyarlilik diizeylerini arttirabilir.

e  Ogretmenlere kiiltiirleraras1 duyarliliga yonelik egitimler diizenlenmesi faydal

olacaktir.
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o Egitim fakiiltelerinde kiiltiirleraras1 duyarlilig: arttiracak faaliyetler diizenlenmesi
ile meslegin ilk yillarindan itibaren kiiltiirleraras1 duyarliig@i yiiksek
Ogretmenlerin yapacagi egitim Ogretim ile gelecek nesillerin daha duyarl

olmasina katki saglanacaktir.

6.2.2. Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

e Daha sonra yapilacak c¢alismalarda farkli degiskenler baglaminda incelemeler
farkl1 bir bakis agis1 ortaya koymaya olanak saglayacaktir.

e Tiim 6gretmenlik alanlarinda yapilacak ¢aligma farkli egitim kademelerine iliskin
derinlemesine bilgiler sunacaktir.

e Ulkenin farkli bolgelerinde veya yurt ¢apinda yapilacak calismalar kiiltiirel
duyarliliga iliskin daha genis bir bakis a¢is1 ortaya koyacaktir.

e Kiiltiirel duyarlilikla ilgili deneysel ¢alismalar yapilmasi
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8. EKLER
KULTURLERARASI DUYARLILIK OLCEGI
Degerli Katilimer;
Bu anket, sinif 6gretmenlerinin farkli kiiltiirel yapidan gelen 6grencilere iliskin goriislerinin
degerlendirilmesine yoOnelik yapilacak olan aragtirmaya veri toplamak amaciyla
kullanilacaktir. Bu ankette toplanan veriler, yalnizca bu arastirma i¢in kullanilacak, baska
bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Elde edilen bulgular cinsiyet, kidem, egitim-6gretim
verilen sinif gibi degiskenler agisindan degerlendirilecegi i¢in ankete isim yazmaniza gerek
yoktur. Anketin degerlendirilmeye alinabilmesi i¢in tiim maddelere eksiksiz cevap
verilmesi gerekmektedir. Arastirmanin saglikli sonuglara ulagabilmesi i¢in anketi samimi
ve icten olarak doldurmanmz 6nemlidir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
Ersin KATFAR
Smif Egitimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
ekatfar@gmail.com

Cinsiyetiniz : () Erkek (b) Kadin
Egitim-Ogretim verdiginiz sinif diizeyi? (Liitfen yazimiz) :.........:
Mesleki kideminiz? (Liitfen yazimz) @ ....................

Osrencilerde kiiltiirel farklilik olarak gordiigiiniiz unsurlar

(LY L o [T U TR
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Her duruma iliskin olarak sahip oldugunuz tutuma uygun parantez icine X isareti

koyunuz.

@) O] ©) (4) ®)

Hi¢ Katilmiyorum Az Katihlyorum Orta Diizeyde Katilyorum Cogunlukla Katihyorum Tamamen Katihyorum

1 | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle etkilesim kurmaktan | (1) @103 [@|B)

hoslanirim.

2 | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerin dar goriisli oldugunu | (1) @213 |@]®B)
diigtintiyorum.

3 | Farkli kiiltiirlerden olan ogrencilerle etkilesim kurma | (1) @103 (@B

konusunda kendime giivenirim.

4 | Farkli kiltiirlerden olan Ogrencilerle iletisim kurarken | (1) 213 |@]®B)

kolaylikla sinirlenirim.

5 | Farkli kiiltiirlerden 6grencilerle etkilesim kurarken onlari | (1) @213 |[4@]|6B

anlayabilmek i¢in gdzlemci bir tutum igindeyim.

6 | Kiiltiirel olarak kendimi wuzak hissettigim Ogrenciler | (1) 213 |@]®B)
hakkinda izlenim olusturmada agir hareket etme

egilimindeyim.

7 | Farkli kiltiirlerden olan Ggrencilerle birlikte olmaktan | (1) @13 [4]|B)

hoslanmam.

8 | Farkli Kkiiltiirlerden olan  6grencilerle  konugmakta | (1) 2103 |@]0®)

zorlanirim.

9 | Farkli kiiltiirlerden 6grencilerle iletisim kurma konusunda | (1) @213 |[4]|6B

cesaretsizim.

10 | Farkli kiiltiirlerden &grencilerle etkilesim kurarken elimden | (1) 2103 |@]®)

geldigince onlar hakkinda bilgi edinmeye ¢aligirim.

11 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken ne | (1) @213 |[4]|6B

sOyleyecegimi her zaman bilirim.
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12 | Iletisim kurarken farkli kiiltiirden olan 6grencilere olumlu | (1) @13 |@]6B

yaklagirim.

13 | Farkli kiiltiirlerden olan Ogrencilerin deger yargilarna | (1) @103 |@|®B

saygi duyarim.

14 | Farkli kiiltiirlerden olan Ogrencilerle iletisim kurmay1 | (1) @13 |@]6B

faydasiz goriiyorum.

15 | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilere karsi agik fikirliyimdir. | (1) @103 |@|®B

16 | Kiiltiirel anlamda farkli olan 6grencilerin sdylediklerindeki | (1) @13 |@]6B

anlamlarin 6ziine karst duyarliyimdir.

17 | Farkl kiiltiirlerden olan ogrencilerle iletisim kurarken | (1) 213 @] 0"
oldukca rahatimdir.

18 | Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerin sergiledigi davranis | (1) @103 |@|©®

sekillerine saygt duyarim.

19 | Kiiltiirel agidan farkli olan dgrencilerle iletisime girmekten | (1) @103 |@|®B

kaginirim.

20 | Farkli kiiltiirlerden olan Ogrencilerle iletisim kurarken | (1) @13 |@]®B

kendime giivenirim.

2 | Farkli  Kkdltirlerden olan  Ogrencilerin  fikirlerini | (1) @103 |@|©®

onaylamam.

22 | Farkli kiiltiirden olan 6grencilerle iletisim kurarken sozel | (1) @103 |@|®B)

ya da s6zel olmayan yollarla onu anladigimi gosteririm.

23 | Kendi kiiltlirimiin daha {istiin oldugunu diistiniiriim. Q) @103 |@|®B

24 | Kiiltiirel olarak farkli olan dgrenciler ile kendim arasindaki | (1) @103 |@|®B)

farkliliklardan hoslanirim.

ARASTIRMAYA KATKINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ

97



ARASTIRMA iZNi

L\iﬁ‘”" ;‘* T.C.
F % GAZIANTEP VALILIGI
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( Ersin KATFAR)
VALILIK MAKAMINA

flgi: Dicle Universitesinin 12.09.2018 tarihli ve 17819 sayih yazisi.

Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Temel Egitimi Ana Bilim Dali Simif
Egitimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Frsin KATFAR m * Smf Ogretmenlerinin
Farkli Kiiltiirel Yapidan Gelen Ogrencilere iliskin Goriislerinin Degerlendirilmesi ™ konulu
anket calismasi kapsaminda, {limiz Sahinbey {lcesinde bulunan ilkokullarda gorev yapan sinif
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