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DIiYARBAKIR iLi KAYAPINAR IiLCESi OZEL EGITIiM VE
REHABILITASYON MERKEZLERINDE CALISANLARIN OZELLIKLERI
VE TUKENMISLIK DUZEYLERI

Ogrencinin Adi Soyadi: Musa ERDOGAN
Damismani: Prof. Dr. Giinay SAKA
Anabilim Dali: Halk Saghg Anabilim Dal

1. OZET

Amag: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde (OERM) ¢alisanlarin (8gretmen,
fizyoterapist, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik uzmani, psikolog, uzman 6gretici)

demografik ve mesleki 6zelliklerine gore tilkenmislik diizeylerini incelemektir.

Gerec¢ ve yontem: Arastirma, kesitsel tipte tanimlayicidir. Haziran — Eylil 2018
tarihlerinde yiiriitiildii. Kayapinar Ilgesi’ndeki, 42 OERM’de gbrev yapmakta olan
tim bireyler (n=410) arastirmanin evrenini olusturdu. Tim bireylere ulagmak
hedeflenmis ancak c¢alisma 351 kisiyle (%85.6) tamamlandi. Sosyo-demografik,
mesleki bilgi ve ¢aligma ortamina iliskin bilgi igeren ve arastirmaci tarafindan
hazirlanmus kisisel bilgi formu ile Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) formu yiiz yiize
anket yoluyla uygulandi. Calismaya katilmay1 kabul edenlerden goniillii onam formu ve
Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan onay, 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin alindi. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler spss programiyla degerlendirildi. Istatistiksel olarak T testi,

ANOVA post-hoc Tukey kullanildi.

Bulgular: Katilimcilarin %52.4’1 kadin, %67.2°1 bekar, %64.4’1 30 yasin altinda ve
yas ortalamas1 29.9+7.9 idi. %95.2’si lisans mezunu, %52.4’ii Ogretmen, %24.2’si
Fizyoterapist ve %23.4’tinii diger c¢alisanlardi. Duygusal tiikkenme puan ortalamasi
13.8+7.0, duyarsizlasma puan ortalamasi 3.8+3.1 ve kisisel basar1 puan ortalamasi
8.9+4.1°dur. Ozel egitimde ¢alismayr kendi istegiyle se¢me, is arkadaslarindan
destek gormek, Tstlerinden takdir gormek, meslegindeki verim diizeyi, engelli
bireylerin ailelerinin asir1 beklentileri gibi faktorlerin tiikkenmislik diizeyini etkiledigi
bulundu (p < .05).



Sonu¢: (OERM) calisanlarinda orta diizeyde duygusal tilkenme, diisiik diizeyde
duyarsizlasma ve diisiik diizeyde kisisel basarisizlik oldugu saptanmustir. Ozel
egitimde kendi istegiyle calismayanlar, ailelerin asir1 beklenti i¢cinde oldugunu ve
mesleginde verimsiz oldugunu diisiinenler daha c¢ok tliikenmiglik yasarken; is
arkadaslarindan destek gorenlerle, listlerinden takdir gorenler daha az tiikkenmislik
yasamistir. Engelli bireylerin aileleri hem egitsel hem de psikolojik acidan

desteklenmelidir.

Anahtar Sézciikler: Tiikenmislik, Engellilik, Ozel Egitim, Rehabilitasyon



CHARACTERISTICS AND BURNOUT LEVELS OF EMPLOYEES IN
SPECIAL EDUCATION AND REHABILITATION CENTERS IN
KAYAPINAR, DIYARBAKIR

Student’s Surname and Name: ERDOGAN Musa
Adviser of thesis: Prof. Dr. Giinay SAKA
Department: Halk Saghgi Anabilim Dah

1.1.ABSTRACT

Aim: It is aimed to examine the burnout levels of the employees working in (SERC)
special education and rehabilitation center (teacher, physiotherapist, psychological
counseling and guidance specialist, psychologist, specialist instructor) according to

their demographic and professional characteristics.

Materials and Methods: The present research is a descriptive and cross-sectional.
It was conducted between June and September 2018. The population of the study
were all employees (n = 410) working in 42 SERC in Kayapimar District of
Diyarbakir. It was aimed to reach all individuals but it was conducted on 351 people
(85.6%). The personal information form prepared by the researcher and including
socio-demographic, occupational information and working environment and the
Maslach Burnout Scale form were applied through a face-to-face questionnaire.
Necessary permissions and approvals were obtained from Provincial Directorate of
National Education and the Non-Interventional Clinical Research Ethics Committee
of Dicle University Faculty of Medicine, also volunteer consent form filled in
participants who agreed to the present study. The data collected within the scope of
the research was evaluated through the SPSS program. Statistically T test, ANOVA

post-hoc Tukey were used.

Results: 52.4% of the participants were female, 67.2% were single, 64.4% were
under 30 years of age and the mean age was 29.9 = 7.9. 95.2% were undergraduate
graduates, 52.4% were teachers, 24.2% were physiotherapists and 23.4% were other
employees. The mean score of emotional exhaustion (DT) was 13.8 &+ 7.0, the mean
score of depersonalization (D) was 3.8 £ 3.1 and the mean score of personal

achievement (BP) was 8.9 + 4.1. In the study, it was found that factors such as



choosing voluntary work in private education, receiving support from colleagues,
appreciation from the superiors, productivity level in the profession, excessive

expectations of families of disabled individuals affected the burnout level (p <.05).

Conclusion: It was found that there was moderate emotional exhaustion, low level of
depersonalization and low level of personal failure among the employees in SERC.
Although employees do not work voluntarily in special education, had families’
extreme expectation and inefficient in their profession had more burnout; those who
received support from their colleagues and received appreciation from their superiors
had less burnout. Families of disabled people should be supported both educationally

and psychologically.

Key words: Burnout, Disability, Special Education, Rehabilitation



2.GIRIS ve AMAC

Insanoglunun yasantisinda dogumla baslaylp hayatin sonlanmasma kadar
Omriiniin timiini saglikli olarak yasama 6nemli bir amagtir. Saglik, daha onceleri
hastaliklarin gézlenmemesi ve 6liimiin olmayis1 olarak aciklaniyordu. Gilinlimiizde
kullanilan tanim ise; Diinya Saghk Orgiitii (DSO) yasalarinda yer alan, “Saglik,
yalnizca hastalik veya sakatlik durumunun olmayis1 degil, ayn1 zamanda bireyin
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasidir.” bigimindedir
D).

Son zamanlarda saglik alanindaki gelismelerle beraber engelli bireylere daha
fazla 6nem verilmesini saglamistir. Dogum oranlarindaki azalma, yasam siiresinin
artmastyla beraber engelli bireylerin sayisinda azalmanin aksine artis olacagini
tahmin ettirmektedir. Travma, beyin hasari, norolojik hastaliklar, kronik hastaliklar
sonrasi kalan hasarlara bagli olarak bireylerin engelli olarak yasamalarina sebep
olacaktir. Bu yilizden engellilik halk saglig1 acisindan iizerinde daha ¢ok durulmasi
gereken bir alan olmustur (2).

Bir iilkede engelli bireylerin topluma adaptasyonu konusunda geldigi seviye o
toplumun gelismislik diizeyini gostermektedir. Ozel egitim dgretmenlerinin mesleki
sorunlari ve ¢cocuklarin engellik durumu birlikte daha fazla soruna neden olmaktadir
(3).

Engelli bireylere hizmet veren ¢aligsanlardan 6zel egitimciler, psikologlar,
fizyoterapistler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
uzmanlarinin da sabirli ve 6zverili davranmasi gerekir. Daha ¢ok calistiklar
engelli ¢ocuklarla daha fazla yakin calisan 6zel egitim 6gretmenlerin diger
ogretmenlerle kiyasla tiikenmislige daha fazla yatkinlik géstermektedirler (4).

“Tikenmisglik” kavrami Freudenberger (5)° in “Journal of Social Issues”
dergisinde yaninlanan makalesi ile literature girmistir. Freudenberger’e gore
tilkkenmislik; “gii¢ ve enerji kaynaklarinda isteklerin artmasiyla yasanan bitkinlik,
asinma ve basarisizlik duygularinin biitiiniidiir.” Bu aragtirmadan sonra bireylerle
birebir temasta hizmet veren mesleklerle ilgili tiikenmislik arastirmalar1 artmstir.

Maslach ve Jackson tarafindan kullanilan {i¢ bilesenli tiikkenmislik tanimi en

yaygin bi¢imde kullanilanidir. Maslach ve Jackson tiikenmisiligi ii¢ ayri



kategoride tamimlar ve bunlar; Kisisel basari, duygusal tikenme ve
duyarsizlagsmadir.

Duygusal tiikenme, genellikle kisilerde diger insanlara yardim ederken,
beklenen duygusal ve psikolojik isteklerin yogunluguna bagli meydana gelen
bitkinlik durumudur. Ikincisi duyarsizlasma, insanlara nesnelermis gibi
davranmay1 belirtir. Uciinciisii ise ¢abalarm olumlu sonuglar iiretmede devamli
basarisiz kaldig1 durum, diisiik kisisel basar1 duygularidir (6).

Bu arastirmada OERM’de calisan meslek elemanlarinda calisma saatlerinin
fazla olusu, fiziksel ve zihinsel yorgunluk, agir diizeyde etkilenmis bedensel ve
zihinsel engelli birey ve ailelerini duygusal yonden destekleme ve ailelerin
yakinlar1 i¢in asir1 beklentileri gibi durumlardan dolayr bu kurumlarda calisan
bireylerde tiikenmislik diizeyinin artabilmis oldugu diisiintilerek planlandi. Bu
alanda iilkemizde hizmet veren kurum sayisi ve personel sayisinin hizla artmas,
hayatin 6nemli saglik problemlerinden olan tiikenmislik diizeyinin taninmasini ve
en aza indirilmesini gerekli kilmistir.

Simdiye kadar yapilan ¢alismalarda OERM’de calisan meslek elemanlarindan
daha ¢ok Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Fakat OERM’de
ogretmenlerin disinda fizyoterapist, psikolog, uzman 6gretici gibi diger meslek
elemanlarindaki tiikenmislik diizeyini incelemek amaglanmistir. Bahsedilen
meslek caligsanlarinin cinsiyet, yas, mesleginde caligsma yill, is arkadaslarindan
destegini gorme, Ustlerinin takdirini alma, sosyo-ekonomik seviye algisi ile
tilkenmislik diizeyi arasindaki iligki aragtirilmistir.

Bu calismanin amaci Diyarbakir ilinin Kayapinar Ilgesi’nde OERM’de c¢alisan
meslek elemanlarindaki tiikenmiglik diizeylerini ve tlikenmislige yol acan risk
faktorlerini inceleyerek; risk faktorlerini azaltmaya yonelik gerekli egitim ve halk

saglig politikalarini gelistirmektir.



3. GENEL BILGILER

Egitim bir insanlik hakki olup bireylerin topluma adaletli bir sekilde katilip
kendilerini gelistirebilmelerini saglayan, Tiirkiye i¢ hukuk mevzuati ve uluslararasi

sozlesmelerle giivenceye alinmustir (7).

3.1. Ozel Egitimin Tanim

“Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarin1 karsilamak igin
0zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri, bu
bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin alanlarindaki
yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitime 6zel egitim denir.”

(http://orgm.meb.gov.tr/Mevzuat/573.htm (Erisim tarihi: 25.02.2018)

Milli Egitim Bakanligi, 2012 yilinda Ozel Egitim Kurumlari Y®&netmeligini
yaymlamistir. Bu yonetmeligin iiciincii maddesinin ‘n’ bendinde OERM’nin tanim1
sOyle yapilmistir: “Dil ve konusma giigliigii, zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal,
duygusal ve davranis problemlerine sahip 6ziirlii bireylerin engellilik halini ortadan
kaldirmak ya da etkilerini en az seviyeye indirmek, yeteneklerini yeniden en iist
seviyeye c¢ikarmak ve topluma uyumlarini saglamak, temel 6z bakim becerilerini,
bagimsiz yasam ve mesleki becerilerini gelistirmek amaciyla yapilan ¢alismalarin
timui”

Aym ydnetmelikte {igincii maddenin ‘o’ bendinde OERM: “Ozel egitim
degerlendirme kurullar1 tarafindan yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama
sonucunda destek egitimine ihtiyaci oldugu belirlenen 6ziirlii bireylere destek egitimi
hizmeti veren 6zel 6gretim kurumu” olarak tanimlanmustir (8).

Ataman (2003) ozel egitimi, genelden farkli ve 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara
verilen, oOzellikleri olanlar1 yetenekleriyle onlari kapasitelerinin en iist seviyesine
cikararak, bireyin yetersizliginin engel diizeyine gelmesini Onleyerek, engelli bireyi
kendine yeterli diizeye getirerek yasadigi toplumda bagimsiz ve fiiretken olmasini
saglayarak becerilerini gelistiren egitim olarak tanimlanir (9).

Ozgelik (2010) 6zel egitimi, OERM rehberlik faaliyetlerini kapsayan bir etkilesme
seklidir. Belli bir amag dahilinde yetersizligi olan kisilere yapilan miidahaleler olarak

tanimlar (10).


http://orgm.meb.gov.tr/Mevzuat/573.htm

Ozel gereksinimi olan bireylerin, ihtiyaglarinin oldugu uygun egitim ortaminda en
erken donemde, bireylere uygun ekipman ve yontemlerin kullanilmasiyla
kapasitelerinin yiikseltilmesi 6nem tasimaktadir. Bu tiir bireylerin toplumda onlardan
gelisimsel gorevlerini, rollerini ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in onlarin

seviyelerine uygun 6zel egitim hizmeti almalarina baglidir (11).

3.2. Ozel Egitimin Amaclar

Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere yasadiklar1 toplumda ¢evresiyle uyumlu, is
birligiyle ¢aligabilen, toplum igindeki rollerinin farkinda olan, bagkalariyla giizel
iligkiler kuran, iiretebilen, giinliik hayatta kendilerine yetebilen, temel yasam
becerilerini gelistirebilen Tiirk Milli Egitimin genel amag ve ilkeleri dogrultusunda
egitim programlari personel ve ara¢ gere¢ kullanarak, is ve meslek yasantisina
yetenekleri ve ilgileri st Ogrenime, is ve meslek alanlarina ve yasama

hazirlanmalarini amaglar (12).

3.3. Ozel Egitimin Ilkeleri

1) Ozel egitime ihtiyac1 olan tiim bireylerin kendi ilgi ve yetenekleri gdz &niine
alinarak 6zel egitim hizmetlerinden faydalanir.

2) Ozel egitime erken baslanmas: gerekir.

3) Planlanan ve yiiriitiilen hizmetler, engelli bireyleri sosyal ve fiziki ¢evrelerinden
uzaklastirmamalidir. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireyleri sosyal
ve fiziksel ¢evrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiiriitiiliir.

4) Ozel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslari dikkate alinarak, amac,
muhteva ve Ogretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak diger bireylerle birlikte
egitilmelerine oncelik verilir.

5) Kurum ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde 6zel egitim gerektiren bireylerin tiim
egitimlerinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii rehabilitasyonlarini saglayacak
isbirligi yapar.

6) Bireysellestirilmis egitim planin gelistirilmesi ve egitim programlarinin
bireysellestirilerek uygulanmasi 6zel egitim gerektiren bireyler i¢in esastir.

7) Ozel egitimin tiim siirecinde aile de aktif olarak dahil olmali.

8) Ozel egitim gerektiren bireylerin drgiitlerinin fikirleri dzel egitim politikalarmin

gelistirilmesinde 6nem arz eder.



9) Ozel egitim gerektiren bireylerin 6zel egitim hizmetleri, toplumla dayanisma ve

birlikte olan uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir (13).

3.4. Ozel Egitimle Tlgili Temel Kavramlar
3.4.1. Ozel Gereksinimi Olan Birey

Bir takim nedenlerden dolay1 bireysel 6zellikleri ve egitim yeterliligi kendi yas
grubundakilerden normal diizeyden fazla miktarda degiskenlik gosteren bireylere 6zel
gereksinimi olan birey denir (14).

Tompkins ve Culatta ise, 0zel gereksinimi olan bireyi normal kabul edilen
cocuklardan fiziksel, duygusal ya da 6grenme bakimindan farklilik gdsteren, bu farkl
Ozellikleriyle farkli ihtiyaglar1 bulunan ve bu ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
bireysellestirilmis ve Ozellestirilmis egitim programina alinmast gereken ¢ocuk olarak

tanimlamaktadir (11).

3.4.2. Zedelenme

Bireyin dogumdan 6nce, dogum sirasinda ve dogum sonrasinda ¢esitli sebeplerle
olusan, organlarin gorevlerini yapmada ve islevlerini yerine getirmede etkili olan

zorlanma durumudur (15).

3.4.3. Yetersizlik

Sapma (zedelenme) sonucu bireyin bir fonksiyonu yapamamasi veya bir isi yerine
getirememesidir. Ornegin, fonksiyonel bozukluktan dolay: iyi gérememe veya ayagin

kirilmasi sonucu yiiriiyememedir (16).

3.4.4. Engel (Oziir)

Oziir ya da yetersizlik nedeniyle yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel etkenlere bagl
bireyden beklenen bireyin gorevlerinde kisitlanmasi veya gorevlerini yerine

getirememesidir (17).



3.5.Engellilik Epidemiyolojisi
3.5.1.Diinya’da Engellilik Epidemiyolojisi

Diinyada genel olarak yetersiz saglik kosullari, diisiik egitim basarilari, ekonomik
firsatlarin az olusu ve yiiksek yoksulluk oranlarindan dolayi bugiin bir milyardan
fazla insan engellilikle kars1 karsiya kaliyor.

DSO tarafindan engellilikle ilgili en iyi kamitlar1 bir arada toplayan ve bu alanda
ilk ciddi girisim olarak biiylik 6nem ifade eden Diinya Engellilik Raporu’nu 9
Haziran 2011°de yayinlamistir. Raporda Diinya’daki tiim niifusun yaklasik %15’ini
engellilerin olusturdugu belirtilmektedir. Bunlardan ¢ok ciddi engellere sahip
olanlarin ve fonksiyonlarini yerine getirmede zorluk ¢ekenlerin 110 milyon oldugu
sOylenmektedir. Egitim, istihdam, saglik, ulasim ve bilisim hizmetlerine erisimde

biiytik giigliiklerle karsilastiklar1 belirtilmektedir (18).

3.5.2.Tiirkiye’de Engellilik Epidemiyolojisi

2002 yilinda yapilan engelliler arastirmasi sonuclarina gore, Tiirkiye’de engelli
kisi sayisinin 8.431.937 oldugu ve toplam niifusun %12,29’unun engelli oldugu
saptanmustir. Ortopedik engelli, dil-konusma, gérme, isitme ile zihinsel engellilerin
orani %2,58 (yaklasik 1,8 milyon) oldugu saptanmisken, kronik (siiregen) hastaligi
bulunanlarmn oraninin da %9,70 (yaklasik 6.6 milyon) oldugu saptanmstir. Engellilik
durumunun yas artigiyla beraber ileri yaslarda artig1 goriilmustiir (19).

2010 yilinda “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmas1” yapilmis ve Ulusal
Oziirliiller Veri Tabanina kayith bulunan engellilere yonelik bu arastirma iilke
genelinde yapilmistir.

Ulusal Oziirliiler Veri Tabaninda kayitli bulunanlarm %25,6’s1 kronik hastalig
olan engelliler, %29,2’si zihinsel engelliler, %8,8’1 ortopedik engelliler, %8.,4’1
gorme engelliler, %5,9’u isitme engelliler, %3,9’u ruhsal ve duygusal engelliler,
%0,2’s1 dil ve konugsma engelliler ve %18’1 ¢oklu engelliligi olan kisilerdir.
Bunlardan %58,6’s1 erkek ve %41,4’1 kadindir (20).

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan vyiiriitiilen ve “2011 Niifus ve Konut
Arastirmast” Tiirkiye’de engellilerin dagilimimi gosteren son arastirmadir. 2011
yilmin Ekim-Aralik aylari arasinda yapilan ve yaklasik 2,2 milyon hanede ve 9,9

milyon kisiyle yiiz yiize gergeklestirilen genis bir arastirmanin sonuclart 2013 yilinin
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Temmuz ayinda agiklanmistir. Arastirmanin sonuglarina gére en az bir engeli
bulunan bir islevi yaparken ¢ok zorlanan ya da hi¢ yapamayan 3 ve iistii yastaki
kisilerin) tiim niifustaki oran1 %6,9 ile 4.876.000 kisidir. Erkek bireylerde bu oran
%3,9 iken, kadinlarda %7,9 olarak belirlenmistir (21).

3.6. Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Smiflandirilmasi

Yetersizlik her bireyin kendine 6zgii olmasina karsin, ihtiyaglarin belirlenmesi,
tanilanmasi, egitimlerinde planlamaya ve diizenlemeye yol gostermesi igin egitim
ihtiyaclarina ve ortak 6zelliklerine gore siniflandirma yapilmaktadir.

Bu smiflandirma asagidaki gibidir.
1. Ozel Ogrenme Giigliigii
2. Dil ve Konusma Bozukluklar1
3. Zihinsel Yetersizlik
4. Duygusal ve Davranigsal Bozukluk
5. Coklu yetersizlik
6. Isitme ve Gorme Kaybi
7. Isitme Yetersizligi
8. Ortopedik Bozukluklar
9. Diger Saglik Sorunlari (Siiregen Hastaliklar)
10. Gorme Yetersizligi
11. Otizm
12. Travmatik Beyin Hasar1
13. Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu
14. Ozel Yetenekli Cocuklar (22).

3.7. Engelli Haklar:
3.7.1. Egitim

Engelli bireylerin en dnemli sorunlar1 egitime ulasmada yasadiklar1 zorluklardir.
Engellilerin egitimden uzak kalmasi onlarin yasadiklar1 toplumla kaynagmalarina
engel olan Onemli bir unsurdur. Egitim alma hakki anayasa ve kanunlarla
diizenlemeyle birlikte devlet tarafindan giivence altina alinmistir. Engelli bireyler

diger bireyler gibi egitim ve 6grenim hakkindan mahrum birakilmamalidir.
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Tiirkiye’de Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri kurularak engelli bireylerin egitim
hizmetlerinden nasil yararlanacagi belirtilmistir. Tam tesekkiillii hastanelerden
alinacak saglik raporuyla bu merkezlere basvurularak bireye verilecek egitim plan ve
programi diizenlenmektedir. Bu merkezlerde engelli bireye egitsel degerlendirmeler

uygulanabilir, ayrica aileler buralardan alinacak egitimle ilgili bilgi alabilirler (23).

3.8. Rehabilitasyon

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan engeli ortadan kaldirmak veya
oziirliligiin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek, 6ziirliiye yeniden fiziksel,
zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda
basarabilecegi en {list diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal
yasaminda kendine ve toplumuna yeterli olabilmesi ve engellinin toplum ile
biitiinlesmesi, ayrimciliga karsi tim tedbirlerin alinmasi amaciyla verilen Koruyucu,
tibbi, mesleki, egitsel, rekreasyonal ve psiko-sosyal hizmetler biitiinii olarak

aciklanmustir (24).

3.9. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon

Zihinsel, fiziksel, dil ve konusma gii¢liigii, sosyal, duyusal ve davranis problemleri
bulunan engelli bireylerin engel durumlarin1 azaltmak ya da en az diizeye diisiirmek,
yeteneklerini tekrar yukariya kaldirmak ve topluma adaptasyonlarini saglayarak,
temel 6z bakim, bagimsiz yasam ve mesleki becerilerini gelistirmek igin yapilan tiim

caligmalar1 tanimlar (8).

3.10. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Egitsel degerlendirme ve tamimlamalari yapan, o©zel egitim degerlendirme
kurullarinin, destek egitimine gereksinim duyan engelli bireylere destek egitim

hizmetinde bulunan 6zel 6gretim kurumlarini ifade eder (8).

3.11. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Cahsan Ogretmen Sayisi ve
Ogrenim Goren Ogrenci Sayilar

OERM’de ¢alisan 6gretmen sayisi ve dgrenim gdren Ogrenci sayilarmin yillar
bazindaki sayilar1 Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayinlanan veriler dogrultusunda

Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Ogrenim Géren Ogrenci
Sayilar ve Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki Ogretmen Sayilarinin
Yillara Gore Dagilimi

Yillar Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon

(Yaygin Egitim)

2016-2017 403.104 24.396 2.437
2015-2016 373.942 22.264 2.074
2014-2015 349.681 20.872 1.950
2013-2014 326.081 18.847 1.902
2012-2013 298.794 17.791 1.795
2011-2012 262.818 15.076 1.692
2010-2011 241.746 13.448 1.605
2009-2010 186.634 11.930 1.591
2008-2009 199.594 9.770 1.656
2007-2008 187.726 10.799 1.708
2006-2007 131.206 8.587 1.318

2006-2007 ogretim yilindan 2016-2017 6gretim yilina kadar OERM ve bu
merkezlerde 6grenim goren Ogrenci sayilart ve calisan dgretmen sayisi tablo 2°de
gdsterilmistir. 2006-2007 6gretim yili OERM sayis1 1318 iken bu rakam yaklagik 1.8
kat artis gostererek 2437 olmustur. Bu merkezlerde calisan dgretmen sayist 2006-
2007 6gretim yilinda 8587 iken bu rakam yaklasik 2.8 kat artarak 2016-2017 6gretim
yilinda 24396, 6grenci sayilari ise 2006-2007 6gretim yilinda 131206 iken yaklagsik
3.1 kat artisla 403104 sayisina ulagsmustir (25).

3.12. Ozel egitim kurumlarinda personel gorevlendirilmesi

3.12.1. isitme, gérme veya zihin engelliler simif 63retmeninin gorevleri
sunlardir:

a) Bireysellestirilmis egitim programinin hazirlanmasinda bireysellestirilmis egitim
programi (BEP) gelistirme birimi ile isbirligi yapmak

b) BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak,

c) Engelli bireylerin egitim performanslarin1 ve yetersizlik tiirlinii dikkate alarak

egitimleri sirasinda kullanilmak tizere alaniyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak,
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¢) Kurumdaki aile egitimi ve danigsmanlig1 caligmalarina katilmak, simifindaki bireylerin
ailelerine yonelik aile egitim caligmalarim1 psikolog veya rehber Ogretmenle ya da
sosyal hizmet uzmaniyla birlikte planlamak ve yiiriitmek,

d) Engelli bireylere destek egitim hizmeti saglamak ve egitim performanslari
dogrultusunda bireylerin uygun okul veya kuruma yonlendirilmesinde BEP gelistirme
birimiyle is birligi yapmak,

e) Kuruma devam eden engelli bireylere diger kurum veya kuruluslarda hizmet veren
uzman ve 6gretmenlerle esglidiim iginde ¢alismak,

f) Engelli bireylerin yetersizliklerinden dolayr kullandig1 kisisel cihaz ve aletlerin
bakimi ve kontroliine iliskin tedbirler almak,

g) Engelli bireylerin egitim performanslar ve ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim yapmak,
g) Kurumdaki diger egitim personeliyle ekip caligmasi yapmak ve gorevlerine iliskin

kayitlart usuliine uygun sekilde tutmak.

3.12.2. Cocuk gelisimi ve egitimi 6gretmeni ile uzman 6gretici ¢cocuk gelisimcinin
gorevleri

a) Bireysellestirilmis egitim programinin hazirlanmasinda BEP gelistirme birimi ile
igbirligi yapmak,

b) BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak,

c) Engelli bireylerin egitim performanslarmi ve yetersizlik tiiriinii dikkate alarak
egitimleri sirasinda kullanilmak tizere alantyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak,

¢) Engelli bireyleri fiziki, zihinsel ve sosyal gelisim bakimimdan incelemek ve yas
diizeylerine uygun gelisimlerini degerlendirmek,

d) Engelli bireylere destek egitim hizmeti saglamak ve egitim performanslari
dogrultusunda engelli bireylerin baska bir okul veya kuruma yonlendirilmesinde BEP
gelistirme birimiyle is birligi yapmak,

e) Engelli bireylerin gelisim ve egitimini izlemek, beklenen gelisimi gosteremeyenler
icin ilgili meslek elemanlariyla is birligi yapmak, alaniyla ilgili konularda ailelere ve
ogretmenlere rehberlik etmek,

f) Kuruma devam eden engelli bireylere diger kurum veya kuruluslarda hizmet veren
uzman ve 6gretmenlerle esglidiimlii caligmak,

g) Kurumdaki diger meslek elemanlariyla ekip ¢alismasi yapmak ve gorevlerine iliskin

kayitlar1 usuliine uygun sekilde tutmak,
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g) Kurumdaki aile egitimi ve danmismanhigt calismalarina katilmak, smifindaki
bireylerin ailelerine yonelik aile egitim ¢aligmalarini psikolog veya rehber 6gretmenle

birlikte planlamak ve yiiriitmek,

3.12.3. Okul oncesi 6gretmeninin gorevleri

a) Bireysellestirilmis egitim programimin hazirlanmasinda BEP gelistirme birimi ile
isbirligi yapmak,

b) BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak,

C) Engelli bireylerin egitim performanslarini ve yetersizlik tiiriinii dikkate alarak
egitimleri sirasinda kullanilmak tizere alaniyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak,

¢) Engelli bireylerin gelisimlerini ¢esitli 6lcek ve kontrol listeleri kullanarak 6zel egitim
ogretmenleri ile is birligi i¢inde izlemek ve degerlendirmek,

d) Kurumdaki aile egitimi ve danismanligi ¢alismalarina katilmak, sinifindaki bireylerin
ailelerine yonelik aile egitim ¢alismalarim psikolog veya rehber 6gretmenle birlikte

planlamak ve yiiriitmek,

3.12.4. Fizyoterapistin gorevleri

a) Bireysellestirilmis egitim programimin hazirlanmasinda BEP gelistirme birimi ile
igbirligi yapmak,

b) BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak,

c) Engelli bireylerin egitim performanslarin1 ve yetersizlik tiirlinii dikkate alarak
egitimleri sirasinda kullanilmak tizere alanmiyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak,
BEP’te belirlenen egitimi vermek,

¢) Engelli bireylerin ortez ya da yardimci cihazmin tayininde bireyi ve aileyi
bilgilendirmek,

d) Fiziksel rehabilitasyona alinan engelli bireylerdeki gelisimleri takip etmek ve
gelisim raporu hazirlamak,

e) Engelli bireyin gelisen agamalarindan ve doktor kontrollerinden okul/egitim kurumu
miidiirtinii ve aileyi bilgilendirmek,

) Aile egitimi ve damismanligi programlarinda alani ile ilgili konularda yer almak ve

uygulamaya katilmak,
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3.12.5. Uzman ogretici odyoloji ve konusma bozukluklari uzmani, uzman
ogretici odyolog veya uzman ogretici egitim odyologunun gorevleri

a) Bireysellestirilmis egitim programimin hazirlanmasinda BEP gelistirme birimi ile
isbirligi yapmak,

b) BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak,

c) Engelli bireylerin egitim performanslarini ve yetersizlik tiiriinii dikkate alarak
egitimleri sirasinda kullanilmak iizere alaniyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak ve
BEP’te belirlenen egitimi vermek,

¢) Isitme kayb1 olan bireyleri degerlendirmek, alanina uygun program hazirlamak ve
uygulamak,

d) Isitme kayb1 olan bireylerin gelisimlerini takip ederek kaydetmek,

e) Aile egitimi, rehberligi ve danismanlig1 programlarinda alan ile ilgili ¢calismalarda
yer almak ve uygulamaya katilmak,

f) Kuruma devam eden engelli bireylere diger kurum veya kuruluslarda hizmet veren

uzman ve dgretmenlerle esgiidiimlii ¢alismak.

3.12.6. Dil ve konusma bozukluklar1 uzmani, dil ve konusma terapisti, dil ve
konusma patologu veya odyoloji ve konusma bozukluklar1 uzmani uzman
ogreticilerin konusma bozukluguyla ilgili gorevleri

a) Bireysellestirilmis egitim programimin hazirlanmasinda BEP gelistirme birimi ile is
birligi yapmak,

b) BEP’te alantyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmalk,

c) Engelli bireylerin egitim performanslarini ve yetersizlik tiirlinii dikkate alarak
egitimleri sirasinda kullanilmak iizere alaniyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak ve
BEP’te belirlenen egitimi vermek,

¢) Dil, konusma, ses, isitme, okuma ve yazma, biligsel yetersizlige bagl iletisim
bozukluklar gibi bozukluklar1 degerlendirmek ve degerlendirme raporu hazirlamak,

d) Dil, konusma, ses, isitme, okuma ve yazma, biligsel yetersizlige bagl iletisim
bozukluklar1 gibi bozukluklar i¢in akademik becerilerin 6gretimi disinda kalan terapi
programini hazirlamak ve uygulamak,

e) Dil ve konusma giicliigli olan bireyin ailesinin egitimi ¢aligmalarinda yer almak ve

uygulamalara katilmak,
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f) Kuruma devam eden bireylere diger kurum veya kuruluslarda hizmet veren uzman ve

Ogretmenlerle esglidiimlii caligmak.

3.12.7. Rehber 6gretmen veya psikologun gorevleri

a) BEP’te alaniyla ilgili gelisim Olcekleri ile 6lgme ve degerlendirme araglarinin
hazirlanip uygulanmasinda BEP gelistirme birimi ile is birligi yapmak,

b) BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak,

c) Engelli bireylerin egitim performanslarim ve yetersizlik tiirtinii dikkate alarak
egitimleri sirasinda kullanilmak {izere alaniyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak,

¢) Kurum rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri programini merkezde uygulanan
destek egitim programina gore hazirlamak, uygulamak ve bu programin
uygulanmasinda 6zel egitim ve rehabilitasyon personeline rehberlik etmek,

d) Engelli bireylerin ilgi alanlari, yetenekleri, yeterlilikleri ve iletisim becerileri gibi
oOzelliklerini tanimalarina, kendileri ve gevreleriyle ilgili farkindalik kazanmalarma,
temel problem ¢6zme stratejilerini gelistirmelerine, g¢evreleriyle olumlu iliskiler
kurmalarina, daha verimli caligma aliskanliklart gelistirebilmelerine, ders dist
etkinliklere katilima 6zendirilmelerine; kendileri, ¢evreleri ve egitimle ilgili sorunlarini
ve giicliiklerini ¢ozebilmelerine yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini
planlamak ve yiiriitmek,

e) Engelli bireyleri tanimaya yonelik, rehberlik ve psikolojik danigma biriminde
kullanilacak 6lgme araglari, dokiiman ve kaynaklar1 hazirlamak, gelistirmek ve
uygulamak,

f) Engelli bireylerin yasadiklar1 problem ve giigliiklerin ¢oziimiinde diger egitim
personeli, bireyin ailesiyle is birligi iginde ¢alismalar gelistirmek ve yiiriitmek,

g) Engelli bireylerin devam ettikleri okul rehberlik servisleri ve simif 6gretmenleriyle is
birligi yapmak ve ¢aligmalari planlamak,

g) Engelli bireylerin bireysellestirilmis egitim programlar1 hakkinda alanina uygun
degerlendirme ve onerilerde bulunmak,

h) Egitim alan engelli bireylerin ailelerine yonelik psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerini yiiriitmek veya psikolojik yardim alabilecekleri kurum ya da kuruluslara
yonlendirmek,

1) Kurum personeline yonelik psikolojik danigsma, rehberlik ve destek caligmalarini

planlamak ve yiiriitmek,
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1) Aile egitimi ve danismanlig1 programlarinda alani ile ilgili konularda yer almak ve
uygulamaya katilmak. Ailelere, engelli bireylere, sinif 6gretmenlerine ve diger kurum
personeline yonelik hizmet alanina uygun, toplanti, konferans ve seminer gibi hizmet
i¢i egitim plan1 hazirlamak ve uygulamak,

j) Gorev taniminda belirtilen gorevlere benzer diger gorevleri yapmak.

3.12.8. Sosyal hizmet uzmani/sosyal calismacinin gorevleri

a) Engelli birey ve ailelerine yonelik sorunlarin ¢oziimii i¢in mesleki ¢alismalarda
bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri ytiriitmek,

b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

c) Engelli birey ve ailesinin faydalanabilecegi hizmet kaynaklar1 hakkinda bilgi vermek,
¢) Engelli bireylerin egitim, uyum ve giivenlik sorunlarma iligkin olarak hizmetin
gelistirilmesine katki sunmak,

d) Kurumda kayitli engelli bireylerin ailelerinin, aile egitimlerine katilimin1 saglamak,
e) Engelli bireylerin devam ettikleri merkezdeki egitim personeli ile engelli bireyin

ailesinin igbirligini artirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmak (8).

3.13. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik  (bornout), ilk defa 1970 yillarinda hizmet sektoriinde c¢alisanlarn
yasadigi mesleki bunalimi anlatmak amaciyla Herbert Freudenberger tarafindan
savunulan bir kavramdir. Basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 ya da
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya cikan bireyi mutsuzluga siiriikleyen bir
durumdur  (http://sgb.meb.gov.tr/wwwi/resmi-istatistikler/icerik/64 Erisim Tarihi:
12.06.2019).

Freudenberger’den sonra konuyla ilgili ¢aligmalar ve tiikenmislikle ilgili gelistirdigi
Olcek nedeniyle en fazla bilinen kisi olarak Maslach’a gore tiikenmislik kavrami, is
yerindeki stres artirict etkenlere karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya cikan
psikolojik bir sendromdur (3).

Calisanlar tiikenme sendromunu Ozellikle mesleklerinin ilk yillarinda yapmuis
olduklar isle ilgili kendilerini kanitlamaya ¢alismalari, islerinde biitlin yasantistyla ilgili

anlam ¢ikarmakla, biiyiik bir coskuyla islerine baslamaktadirlar. Zamanla c¢alisanlarin
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yapmis olduklari iglerinin degersiz ve kendilerine bir katkisinin olmadigimi diisiinmeleri
ve beklentilerine karsilik bulmamasiyla birlikte baslarda yasamis olduklart duygu,
heyecan ve ideallerini kaybederek umutsuz ve olumsuz duygularla tiikenme sendromu
yasarlar (26).

Tiikenmigligin 6zelikle, insanlarla ¢ok yogun iletisim gerektiren meslek dallarinda
calisanlarda goriilen, meslegin dogasi geregi yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda
goriilen, fizyolojik ve duygusal alanlarda tiikenme hissiyle belirtileri gézlenen bir
durum oldugu ifade edilmistir (27).

Diinya Saglik Orgiitii (1998) yayinladig1 Diinya Saglik Raporu’nda tiikenmisligi;
“Fazla caligma ile ortaya ¢ikan, asir1 duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve

sorumluluklarini yerine getirememe durumu” olarak tanimlamistir (28).

3.13.1. Tiikenmislikle Tlgili Goriisler

Tikenmisligi agiklamak igin arastirmacilar tarafindan cesitli goriisler ortaya
konulmustur. Bu konuyla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmustir. Kisilerin strese karsi
nasil dayanabildikleri, insan davranislarii tanimlarken bu tanimlamadaki giicliikler

nedeniyle tiikenmislik konusuyla ilgili birbirinden farkli goriisler bulunmaktadir.

3.13.1.1. Freudenberger’in Tiikenmislik Hakkindaki Diisiincesi

“Tiikenmiglik” kavrami Freudenberger’in “Journal of Social Issues” derisinde
yayimlanan makalesiyle literatiire girmistir. Freudenberger’e gore tiikenmislik; “giic ve
enerji kaynaklarindan agir1 isteklerde bulunulmasiyla yasanan basarisizlik, asinma ve

bitkinlik duygularmin timiidiir” (3).

3.13.1.2. Maslach’in Tiikenmislikle Hakkindaki Diisiincesi

Buna gore tiikkenmislik; “yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklerde
kisilerin, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklart
insanlara kars1 duyarsizlagmalar1 ve kisisel basari / yeterlilik duygularinda azalma ile
seyreden bir sendrom” olarak tanimlanmustir (29).

Tanimdan anlasiliyor ki Maslach’in titkenmislik modelinde tek bir boyuttan degil
“duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik” olmak iizere ii¢ boyuttan séz
edilmektedir. Bu ii¢ boyut kavramsal olarak birbirinden farkli ancak birbiri ile
baglantilidir (30).
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3.13.1.2.1. Duygusal Tiikenme

“Insanlarm yaptig1 is nedeniyle fazlasiyla yiiklenilmis ve tiiketilmis olmas1 olarak
tamimlanir.” Insanlarla yiiz yiize ¢alismanin fazla oldugu mesleklerde daha fazla
goriilmektedir. Yogun caligma temposu icindeki ¢alisanlar insanlarin asirt duygusal
talepleri bireyleri zorlayarak onlarda duygusal tiikenmeye yol agar. Duygusal tiikenme,

tilkenmisligin en 6nemli alt parametresidir (31).

3.13.1.2.2. Duyarsizlasma

Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bigimde tutum ve
davraniglar sergilemesini icermektedir. Bu davranis sekilleri kendini kati, soguk ve
ilgisiz olarak belirtir. Duygusal tiikenme yasayan bireyler, duyarsizlasmay1 bir kagis
yolu olarak kullanir ve insanlarin sorunlarmi ¢dzmede kendini giigsiiz hisseder.
Insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye
indirmektedir (32).

Maslach’a gore tiikkenmisligin i¢ bileseninden en problemli boyut duyarsizlasma
alt boyutu olarak goriilmektedir. Duyarsizlasma, Maslach tarafindan hizmet verilen
kisilere kars1 uzaklasmis, kati hatta insancil olmayan bir yanit olarak tanimlanmistir.
Uzaklagmanin artmasiyla, digerlerinin ihtiyaglarina aldiris etmeyen bir tutum ve

duygularina aldirmama durumu ortaya ¢ikmaktadir (31).

3.13.1.2.3. Kisisel Basarisizhik

Kisisel basari; kendini yeterli bulma ve basari ile sorunun iistesinden gelme
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise; kendini isinden yetersiz ve basarisiz
olarak algilamasidir. Bagkalar1 hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler sonucunda
kisi, kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Bireyler, kimse tarafindan
sevilmedigi, gorevini yerine getirmede eksik kaldigi, sorunlarm tistesinden gelemedigi,
isinde basarili olamadig1 gibi duygulara kapilabilir. Kisisel basarisizlik duygusu diisiik
moral, bireylerle anlagmazlik, yetersiz liretkenlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik,
kendine saygida azalma gibi belirtiler igerir (33).

“Maslach, Tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmig
ve li¢ diizeyde ifade etmistir (34).
Bunlar;

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
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2. Is ve hizmet verilenlerden soguma,

3. Kendi kendinden siliphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.”

3.13.1.3. Pines’in Tiikenmislikle Hakkindaki Diisiincesi

Pines’e gore tiikenmislik; uzun siire duygusal taleplere maruz kalmanin sebep
oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme olarak tanimlanmaktadir (35).

Bedensel tiikenmisligin belirtileri; kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve
zafiyet iken duygusal tiikenmisligin belirtileri; hayal kirikligi, umutsuz ve caresiz; ise
yaramama, bireyin kendisini suglu, degersiz géorme gibi kendisine kars1 olumsuz tavirlar
icinde bulunmasi zihinsel tikkenmisligin belirtileridir (36).

Pines’e gore (1998) tiikenmigligin temel nedeni, kisiyi siirekli duygusal baski
altinda tutan is ortamlandir. Giidiilenme diizeyi yiiksek olan kisilerde bu is ortamlar
tikenmislige yol agabilir. Kendi is cevrelerini destekleyici olarak hisseden kisiler
beklentilerini ve kendilerini gerceklestirme sans1 yakalamaktadirlar. Yasanilan
basarisizlikla olusan tiikenmisligin en 6dnemli nedeni destekleme ve ddiillendirmelerin
az, stresin fazla olmasidir. Yasanan tiikenmislikle giidiilenme giderek azalir. Bundan

dolay1 bireyler islerini degistirebilir ya da isten ayrilabilirler (37).

3.13.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Birgok faktor tiikenmislige etki etmektedir. Bunlarin bir kismi bireyselken, bir
kismu da orgiitseldir.

Tiikenmisligi bircok 6zellik etkileyebilmektedir. Bireylerin yasi, medeni durumu,
cocuk sahibi olma durumu, kisinin beklentileri, motivasyon, bireyin yasamindaki stres
kaynaklari, tistlerden goriilen destek ve bunun gibi faktorler ilk siralarda gelmektedir.

Isin niteligi, calistlan kurumun tipi, haftalik ¢alisma siiresi, kurumun &zellikleri, is
yiiki, 1is gerilimi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, yonetimle alakali islerde harcanan siire
miktari, kisinin egitim durumu, gordiigii egitimin isi i¢in yeterlilik durumu, 6nemli
kararlarda s6z sahibi olamama, Orgiitsel isleyisteki eksiklikler, adaletin olmamasi, igin
yiiksek diizeyde performansa gerektirmesi, personel eksikligi, yeterli seviyede ara¢ ve
gerecin olmamasi, hizmet verilen bireylerle olan iliskiler, toplumsal ve ekonomik
bir¢ok faktor tilkenmenin Orgiitsel nedenleri olarak kabul goriilerek arastirmalarda yer

almustir (38).
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Insanlarin  beklentileriyle iliskilendirilmekte ve tiikenmisligin; gercek dist
beklentilerle gergekler arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasindan kaynaklanan bir
durum oldugu ve dmriiniin biliyiik boliimiinii iskolik olarak geciren, cesitli nedenlerle
yogun is temposunda c¢alisan bireylerin tilkkenme duygusuyla daha sik karsilastiklart
belirtilmistir (39).

Tiikenmislik bircok sebepten meydana gelebilmektedir, bunlar bireyin kendisine
uygun ve gercekei olmayan hedefler ortaya koymasi, yaptigi her isi miikemmel yapma
istegi, erken zamanda {ist kademelerde gorev almak istemesi, zihinsel yorgunluk,
insanlarla siirekli karsi karsiya gelme, kendisine kati kurallar ¢izmek gibi oldugu

belirtilmistir (40).

3.13.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik durumu hizmet verenin sagligini olumsuz etkileyerek bozar, verilen
hizmettin de kalitesini diisiirtir (41).

Enerji kayb1, motivasyon eksikligi, baskalarina karst olumsuz tutum ve aktif olarak
cevresinden uzaklasma gibi cesitli belirtilerle ve zamanla sinsi bir sekilde meydana
gelmesi, zamanla yansimalarmin bireylere farkli sekillerde goriilmesi tiikkenmisligi
karmagik yapan en 6nemli faktordiir (31, 42).

Tiikkenmisligin belirtileri arastirildiginda ¢ok c¢esitli belirtilerle ortaya c¢iktig

goriilmektedir. Bu belirtilerden bazilari sunlardir:

3.13.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen fiziksel belirtiler asagidaki gibidir:
« Kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi
* Uykusuzluk
* Sik tekrar eden bas agrilari
* Hafiza problemleri
* Yiiksek tansiyon, yliksek kolesterol
* Sindirim sistemi hastaliklar1
* Bir tiirlii gegmek bilmeyen soguk alginliklar
* Sismanlik veya kilo kaybi1
* Diyabet
* Hareketliligini kaybetmek
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* Cilt problemleri (deride kizariklik ve kabarmalar)
* Koroner Kalp hastalig1 riskinde ytikselme
* Genel agn ve sizilar

* Kas gerilmeleri ve kas agrilar1 olarak siralanabilir (14).

3.13.3.2. Davramssal Belirtiler

* Cabuk sinirlenme

» Ise gitmeyi istememe ve isten nefret etme

* Bir¢ok konuya endise ve siiphe ile yaklasma
« Ise ge¢ gitme ve is doyumsuzlugu

* Takdir edilmedigini diisiinme ve alinganlik
* Zararl1 maddelere yonelmede artis

* Benlik saygisinda azalig

* Calisma ortamindakilerle sorun yasama

* Cevreden uzaklasmak, i¢cine kapanmak

» Kendisini suclu hissetme

» Ise yogunlasamama, hevesin kirilmasi,

» Hareketsiz olma hali, unutkanlik

+ Kendi zihnindekilerle ugras icinde bulunma
» Orgiitlemede yetersizlik

* Rol, gorev ve kurallarda karisiklik

» Gorevli kisilere fazla veya ¢ok az giiven

» Calistig1 isyerine karsi ilgisizlik

« Siirekli erteleme

* Bagar1y1 hissedememek

* Calismaya kars1 direng olusturma

» Is arkadaslariyla tartismaya girmekten kaginma, alayci ve suclayici tavirlar (43)

3.13.3.3. Psikolojik Belirtiler
* Ailevi sikint1 ve sorunlar

* Uyku diizensizligi

* Depresif olma hali

* Psikolojik hastaliklar (44)
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3.13.4. Tiikenmisligin Evreleri

Arastirmacilarin birgogu tiikkenmisligi farkli sathalara bolmiistiir. Bu durumun
sebebi bireylerin durum ve kosullara hosgorii diizeylerinin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Edelwich ve Brodsky kademeli olarak ilerleyen bir siire¢ olarak

tiikenmisligi dort bolimde incelemektedirler.
1) Sevk ve Cosku Donemi:

Baglangic i¢in umut, mesleki idealler ve enerjide artma vardir. Ancak is
ortamindaki Onyargi, uygulama sorunlari, sik elestirilme ve bu gibi durumlarla
listesinden gelememekle durgunlasma baslamaktadir. ise basladiktan sonra yaklasik

olarak bir yil sonra bu durum ortaya ¢ikmaktadir.
2) Durgunluk Donemi:

Kiside bu donemde umutlu ve istekli olma hislerinde diisme vardir. Baslangigta
var olan motivasyon diiser. Beklentileri gerceklestiremeyince hayal kirikligi olusur.

Kisinin isiyle ilgili olmayan ilgiler daha 6nemli hale gelir.
3) Engellenme Donemi:

Bireyin meslegini devam ettirme konusunda olan endiseleri artmistir. Kisi kendi
degeri ve anlamiyla ilgili sorular sormaya, isi devam ettirip ettiremeyecegini
sorgulamaya calisir. Davranigsal, duygusal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya

baglar.
4) Umursamazhk Donemi:

Yiiksek diizeyde umutsuzluk, ilgisizlik ve doyumsuzlugun yasandigi bu
donemde birey meslegi ile ilgili inanglarin1 yitirir. Isini Snemsemez ve yaptig1 is igin
cok az zaman ayirir. Ilgisizlik bu dsnemde en yogun sekilde yasanir. Is yerine gelme,
rutin isler disinda bagka isler yapmama, devamli isinden yakinma gibi durumlar
vardir. Bu donemde umutsuzluk artmis ve kisi sadece ekonomik ve sosyal
nedenlerden dolay1 isine devam etmektedir.

Tiikenmisligin uzun bir donem olmasi ve her doneminde farkli durumlar

gozlendigi icin donemlere ayrilmistir. Bireylerin tiikenmis olma diizeyleri
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incelendiginde tamamiyla tiikenmislik var ya da yok denilmemekte, her doneme goére
degerlendirmeler birbirinden ayr1 yapilmaktadir. Bu donemler devamli art arda

yasanmayabilir. Birey zaman zaman farkli donemler arasinda yer degistirebilir

(45,46).
3.13.5. Tiikenmisligin Sonuglari

Tiikenmisligin nedenlerine bakildigi zaman, tilkenmisligin sonuglarina benzerlik
gostermektedir.

Tiikenmislik yasayan bireylerde birtakim duygusal, fiziksel ve is hayatini
etkileyen sorunlar goriilmektedir. Tikkenmislik yasayan bireylerde karmasik duygular
ve birgok davranig bozuklugu goriiliir (47). Kisi boylece ise ge¢ gitme, isten soguma,
insanlarla olan iligkilerinde sorunlar yasar ve es ve aile bireylerinden uzaklagmayla
sonuglanir (38).

Tikkenmisligin 6nemli bir sonucu da bireyde zararli aliskanliklara neden
olmasidir. Cesitli sorunlarinin {istesinden gelmek isteyen birey sigara, icki,
sakinlestirici ila¢ benzeri zararli maddeleri kullanarak zamanla bagimli hale
gelebilmektedir (48).

Tiikenmislik kapsamli bir sosyoekonomik etkiye sahiptir. Tikenmislikten
dolay1 bircok birey isinden erken donemde emekli olmaktadir. Tiikenmislikle beraber
ise devamda azalma ve iiretkenlikte kayip goriilmektedir.

Ayrica bireyde aile ve kisiler arasi iligkilere zarar verebilir ve hayata karsi

olumsuz tutumlarin olusmasina neden olabilir (49).

3.13.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Tiikkenmislik genellikle bireysel, kurumsal ve sistemden kaynaklanan etmenlerin
bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan, sadece bu durumu yasayan bireyi degil,
igcinde yasadigi toplumu ve ¢evresini de etkilemektedir (50, 51).

Tiikenmislik sendromu ilerledik¢e Oniine gegmek zorlastigt i¢in, tiikenmislikle
basa ¢ikmada ve tlikenmisligi dnlemede yapilabilecek en 6nemli 6nlem tiikkenmislige
yol acan faktorlerin tespit edilmesi ve hizlica azaltilmasidir (52,53). Tiikkenmislikle
miicadelede onemli olan var olan sorunlari kabul etmektir. Daha etkin bir miidahale

i¢in bireysel ve orgiitsel anlamda miicadele gerekir (33,51).
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Tiikenmislikle ilgili kaynaklarda, tiikenmislikle miicadele etmede birtakim

Onlemler siralanmstir.

3.13.6.1. Bireyde Yapilabilecek Degisiklikler

Tikkenmiglik sendromu ile miicadele etmek icin bireysel diizeyde kontrol
olanaklar1 ¢ok Onem arz etmektedir. Bireysel kontrol, is ortamini kontrol etme
olasiliginin az oldugu yerlerde daha dncelik kazanmaktadir. Tiikenmisligi onlemek
ve iyilestirmek i¢in takim c¢alismasi da faydalidir. Birbirine yakin kosularda
calisanlarda, bulunduklar1 ortamin zorluklari ve stersinin listesinden gelmek igin
destek amaclhi gruplar kurup, fikir alig verisinde bulunmak i¢in toplantilar
diizenleyebilirler. Egitimle biitlinlesmis tekniklerle bireysel bas etme yontemleri
gelistirilebilir (51, 52, 54).

Tiikenmislige karst bireylerin  fiziksel ve ruhsal yonden kendisini
gelistirebilecegi birgok yontem vardir.

Bireysel miicadele yontemleri asagidaki gibi belirtilebilir:

* Kendini iyi tanima, giiclii ve zayif yonlerinin fakinda olma, stres kaynaklarin
tanimlama, hangi sorunlarin kendisinde strese yol actigini, ne hissettigini ve stresle
nasil basa ¢ikmaya calistigini gorebilecektir.

* Hedefleri belirlerken ulasilabilir ve gergek¢i olmalidir. Kisinin sinirliliklari olan bir
birey oldugunu bilmesi, gereksiz kaldiramayacagi yiiklerin altina girmesini
Onleyebilir.

* Calismaya baglamadan 6nce ¢alisacag isin risk ve zorluklarinin farkinda olmalidir.
» Bireyin, tikenmisligin bilincinde olmasi ve belirtilerinin farkinda olarak,
kendisinde olusacak durumu erken tanimasini ve ¢oziim aramasini saglayacaktir.

» Kendisinde tiikenmislik belirtilerini hisseden birey gerektigi zaman destek ve
yardim almali, gerekiyorsa uzman psikolojik destek almalidir.

* Birey, istirahat zamanlarini etkin kullanmali, 6glen aralarini ¢alisarak gegirmek,
isleri yetistiremedigi i¢in izin kullanmamak dogru degildir.

* Rutinde kalmadan, degisimi sevme, ayn isi farkli yontemlerle yapmaya ¢aligmak
monotonlugu azaltarak bireye 6zgiirliik kazandirir.

* Birey is hayatinin disindaki yasantisin1 degistirebilmeli, spor ve egzersiz yapma,

kitap okuma, miizik dinleme gibi hobiler edinebilmeli ayrica is yasaminin diginda

26



farkli ©6zel bir yasantistnin olmasi ve bu hayatin zenginlestirilmesi kisiyi
tilkenmislige kars1 dayanikli yapar.

+ Is ve aile hayatinda kendini sorumlulukla yiiklemek istemediginde gerektiginde
“ret” etmeyi bilmelidir.

* Bir¢ok seyi kendi kontroliine alma, herkes tarafindan sevilme ve herkesi memnun
etme gibi mantiga uymayan inang ve disiincelerin farkina varip bunlar1 tekrardan
diizenlemelidir.

* Aym ortamda calisanlar is disinda da birlikte zaman gecirebilmeli ve birlikte
calisma azmi olusturulabilir.

* Gergin bir durumla karsilaginca, kendiyle diyalog kurmali ve kendisine pozitif ve
mantikli seyler sdylemelidir.

* Birey gevsemek i¢in, nefes egzersizleri yapmalidir.

* Psikolojik ve fiziksel olarak saglikli olmalidir.

* Duygusal akil yoniinii gelistirmelidir.

* Fazladan galisma yerine, mantikli ¢alisma yontemi kullanilmalidir.

* Kisisel gelisim ve danigsmanlik gruplarinda bulunmalidir.

* Tiim bu ugraglara ragmen birey hala tiikenmislik yasiyorsa yaptigi isi degistirmek
faydali olabilir. Yapilan is degistirilmeden, sadece is ortamini degistirmekle
tikenmislik devam edecektir. Ayrica degisiklik yaparken beklentilerin gercekei
olmast ve sonucun beklenen gibi olmayacagi durumlara karsi tedbirli olunmalidir
(41, 50-52, 55-59).

3.13.6.2. Yonetim ve Organizasyon ile ilgili Degisiklikler

Organizasyon diizeyinde alinacak onlemlerin degeri biiylik olmakla birlikte
emek, zaman ve paraya dayanan bir yatirim gerektirdigi i¢in gerceklesmesi zordur.
Bundan dolay1 organizasyonlar genelde bireylerin tiikenmislik yasadiklarina karsi
direng gostermede veya bu durumu yok saymaktadirlar. Yoneticiler, ¢alisanlarin
sorunlarmi kendi sorunlar1 olarak gérmedikleri, yeterli zaman, para ve deneyimleri
olsa bile tiikkenmislik sorununu ¢6zmek i¢in ¢aba sarf etmedikleri bir gergektir (52).
Orgiit diizeyinde alinabilecek tedbirler sunlardir:

* Kisisel gelisim ve dinlenme i¢in siireler artirilmali

+ Ust yonetimin destegi saglanmali

27



+ Ise yeni baslayanlar i¢in uyum egitimleri planlanarak, bu kisilerin katilinmi
saglanmal

* Calisanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda, motive edici ve calisanlarin kendilerini
gelistirebilecekleri mesleki egitim faaliyetleri diizenlenmeli

* Calisanlar i¢in meslek ve stres danismanlig1 hizmetleri sunulmali

e Zaman yonetimi ve planlamasiyla, zamani ekonomik kullanma aligkanlig1
kazandirilmali

* Kurum yoneticileri ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglar1 g6z 6niine alinarak, kararlar
alip uygulamali

* Yoneticiler c¢alisanlarin calisma saatleri, tatil ve sosyal olanaklar1 ve ficret
problemleri konusunda gerekli hassasiyet gostermelidir

* Yonetici strese yol agan bireyler arasinda catismalar1 azaltmali

* Sorunlar ilk ortaya ¢ikis aninda degerlendirilmeli

* Yonetici gerektiginde yardimer personel ve ek donanim saglamali

» Zor ve asir1 yiklenme olusturacak islerin hep ayni bireye verilmemesi ve esit
dagitilmasi gerekir

* Organizasyon i¢inde destek ve giiven destegi artirilmal

* Yonetici ¢alisanlara karsi net ve samimi olmali, herhangi bir sorun aninda sozleri
ve davranislart ile kendisine bagvurabileceklerini belli etmeli

* Hosgortili, esnek ve katilimcr bir yonetim anlayisi esas alinmali, ¢alisanlarin 6diil
kaynaklar1 artirilmali

* Calisanlarin yetki ve gorevleri net olarak belirtilmeli ve bunlar yasal diizenlemeler
ile hayata gecirilmeli

* Her bireyin stresle basa ¢ikma giiclinlin ve strese verdigi tepkinin farkli oldugu
unutulmamali ve “stresle bas etme yontemleri” egitimleri verilmeli (41, 50- 52, 54,

58-61).
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4. GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci

Diyarbakir ili Kayapmar ilcesi’ndeki, 42 OERM’de ¢alisan 410 meslek elemanin
(0gretmen, fizyoterapist, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik uzmani, psikolog,
uzman Ogretici) demografik o6zellikleri ve tiikkenmiglik diizeylerini incelemek
hedeflenmistir.

Daha once yapilan ¢alismalarda 6zel egitim merkezlerinde ¢alisan personellerden
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Ancak 6zel egitim merkezlerinde
sadece ogretmen degil fizyoterapist, psikolog, uzman 6gretici, rehber 6gretmenler gibi
farkl1 alanlarda bircok personelde calismaktadir. Ozel egitimde calisan tiim meslek
personelinin katilim1 saglamasi amaglanmustir.

Kayapmnar ilgesi OERM’de daha 6nce bu calismaya benzer herhangi bir tarama
yapilmamis olup, dolayistyla tilkenmislik diizeyi bilinememekte ve bu alanda calisan

personellere gerekli egitim ve saglik politikalar: gelistirilememektedir.

4.2. Arastirmanin Tiirii

Arastirma, kesitsel tipte tanimlayicidir.

4.3. Evren Biiyiikliigii

Diyarbakir ili Kayapmar Ilgesi’ndeki, 42 OERM’de gorev yapmakta olan tiim
bireyler (n=410) arastrmanin evrenini olusturmustur. Tim bireylere ulasmak
hedeflenmis ancak raporlu ve izinli 27 caligan ve arastirmaya katilmayr kabul
etmemis 32 calisan diginda tiim galisanlara (%85.6) ulasilmistir. Ulasilan kisi sayisi
yeterli seviyededir. 351 kisi (%85.6) lizerinden yiiriitillmistiir.

4.4. Onay ve Etik Ilkeler

Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan onay (EK 3) ve OERM’lerin bagh oldugu i1 Milli Egitim
Miidirliigii'nden gerekli izinler alindi (EK 4). Resmi izinler alindiktan sonra
arastirmanin saha caligsmasina baglanmistir. Ayrica aragtirma grubuna, arastirmanin

bilimsel amagla yapildigini anlatan ve izinlerini ifade eden yazili onamlar1 alindi.
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4.5. Bagimh Degiskenler

MTO alt bilesenlerinin puanlari:
* Duygusal tiikenme puani
* Duyarsizlagsma puani

* Kisisel basar1 puani

4.6. Bagimsiz Degiskenler

* Cinsiyet

*Yas

* Medeni durumu

« Sahip olunan ¢ocuk sayisi

* Calisma hayatinda gecen siire

+ Ogrenim durumu

* Kurumdaki gorevi

* Haftalik ortalama verilen ders saati sayisi

* Engelli bireylere hizmet veren bir kurumda ¢alismayi isteyerek segme durumu
* Engelli bireylerin ailelerinin asir1 beklentilerinin ¢alisani olumsuz etkileme durumu
» Is arkadaslarindan destek gérme durumu

» Ustlerinden takdir gérme durumu

* Yapilan isin karsiliginda alinan ticretten memnuniyet durumu

* Calisanin kendi meslegindeki verim diizeyini degerlendirme durumu

* Calisanin kendi meslegi ile ilgili en 6nemli sorunlari

* Calisanin mesleki yasaminda daha verimli ve mutlu olmasi i¢in yapilabilecekler

4.7. Bulgular1 Toplama Araclar:

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan (EK 1), c¢alisanlarin sosyodemografik ve
meslekleriyle ilgili bilgileri igeren (is arkadaslarinda destek gérme, iistlerinden takdir
gorme, aldig1 iicretten memnuniyet durumu) anket formu ile MTO (Maslach

Tiikenmislik Olgegi) kullanilmistir (Ek 2).
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4.7.1. Anket Formu

Anket formunda arastirma kapsamindaki bireylere cinsiyet, yas, medeni durum,
sahip olunan ¢ocuk sayisi, toplam caligma siiresi, 6grenim durumu, meslek, ortalama
girilen ders saati sayisi, engelli bireylere hizmet veren bir kurumda isteyerek ¢alisma
durumu, engelli bireylerin ailelerinin asir1 beklentileri karsisinda olumsuz etkilenme
durumu, is arkadaslarindan destek gérme durumu, tistlerinden takdir gérme durumu,
alinan ticretten memnun olma durumu ve mesleklerindeki verim diizeyi ile ilgili 14

suru ve 2 agik uglu sorularak toplam 16 soru sorulmustur.

4.7.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

MTO’nin, puanlanmasi sonucunda toplam puan ve alt dlgek puanlar elde
edilmektedir. Olgek toplam 22 maddeden olusmakta ve tilkenmisligi ii¢ boyutta
degerlendirmektedir. Olgegin olustugu duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (D)
ve kisisel basar1 (KB) alt olgeklerini olusturan maddelere, 0-4 arasinda degisen
puanlar verilerek, bu puanlar her 6l¢ek igin ayri ayr toplanarak bireyin ilgili alt
Olcekten aldigi puanlar bulunmaktadir.

(DT) boyutunda dokuz (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 nolu maddeler), (KB) boyutunda
sekiz (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 nolu maddeler) ve (D) boyutunda ise bes madde (5,
10, 11, 15, 22 nolu maddeler) yer almaktadir. Olgcek maddeleri likert tipi
derecelendirme ile degerlendirilmistir. (DT) ve (D) alt 6lgeklerindeki maddeler her
madde i¢in hi¢bir zaman: 0 puan, ¢ok nadir: 1 puan, bazen: 2 puan, ¢cogu zaman: 3
puan, her zaman: 4 puan olarak degerlendirilmektedir. (KB) alt 6l¢egindeki maddeler
ise ters puanlanarak (her zaman: 0 puan, ¢ogu zaman: 1 puan, bazen: 2 puan, ¢cok
nadir: 3 puan, hicbir zaman: 4 puan) olarak hesaplanmaktadir. Bu puanlarin
hesaplanmasi ile (DT) i¢in 0-36 ve (D) i¢in 0-20 ve kisisel basarisizlik igin alt
Olceklerinden yiiksek, (KB) i¢in de 0-32 araliginda puanlar elde edilmektedir.
Arastirmamizda Ergin’in Tiirk¢e uyarlamasindaki gibi, olumlu ifadelerden olusan
(KB) alt bilesenlerindeki maddelerde puanlama ters yonde yapilmis ve “kisisel
basarisizlik” olarak yorumlanmigtir. Bu yilizden (DT), (D) ve (KB) alt
bilesenlerinden yiiksek puan almak tiikenmisligi ifade etmektedir (62,63).
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4.7.2.1. Maslach Tiikenmislik Olceginin Giivenirligi

MTO’nin Tiirk¢e uyarlamas1 Doktor ve hemsireler iizerinde Ergin (63) tarafindan
yapilmis olup, yapilan ¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayis1 DT, D ve KB
alt oOlcekleri icin sirasiyla 0.83, 0.65 ve 0.72 bulunmustur. Ayni calismada
hesaplanan test-tekrar test giivenilirlik katsayilar1 ise sirasiyla 0,83, 0,72 ve 0,67
olarak bulunmustur.

flk kez Girgin (46) ile Sucuoglu ve Kuloglu (64) tarafindan Slgegin dgretmen
ornekleminde gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmasit ayri ayr1 yapilmistir. Girgin’in
yaptig1 calismada MTO’nin giivenilirligini belirlemek amaciyla, test-tekrar test
yontemi ve i¢ tutarlik katsayisinin hesaplanmasi yontemleri kullanilmistir. Yapilan
test-tekrar test yontemi ile DT, D ve KB alt olgekleri i¢in elde edilen giivenilirlik
katsayilar1 sirasiyla 0,86, 0,68 ve 0,83 bulunmustur. Olgegin giivenirligi icin yapilan
bir diger islemde alt 6l¢eklerin Cronbach-Alpha katsayilarina bakilmis ve sonu¢ DT
i¢in, 0,87, D igin, 0,63 ve KB i¢in 0,74 bulunmustur (46). Sucuoglu ve Kuloglu’nun
(64) calismalarinda ise MTO’nin giivenilirlik ¢alismasi icin Cronbach-Alpha
katsayilar1 hesaplanmis ve testi yarilama teknigi kullanilmistir. Buna gére MTO nin
alt 6lgeklerinin Cronbach-Alpha katsayilart DT, D ve KB igin sirasiyla; 0,82, 0,73 ve
0,60; testi yarilama teknigi sonucunda elde edilen giivenilirlik katsayilar1 ise sirasiyla

0,77, 0,75 ve 0,42 bulunmustur.
4.7.2.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Gecerliligi

Anketin gecerliligini Ergin (62) saglik calisanlar {izerine yaptigi arastirmasinda
Olcegin yedili derecelendirmesinin Tirk kiiltiirline uygun olamadigint ve besli
derecelendirmenin (hicbir zaman, bazen, genellikle, cogu zaman, her zaman) daha
kullanima uygun oldugunu tespit etmistir. Olgegin yapr gecerligi varimax rotation
yontemi ile yapilmis sonucta, iic temel faktor ortaya ¢ikmustir. MTO’nin (EK 2)

Tiirkge uyarlamasinin, Ingilizce uyarlamasiyla tutarli ¢rtkmistir.

4.8. Veri Toplama Arac¢larinin Uygulanmasi

Arastirmaya gereksinim duyulan verilerin toplanmasi amaciyla Onceden
belirlenmis olan OERM’lere gidilerek, calisanlarla birebir goriisiiliip gerekli

aciklamalar yapilarak anketler hakkinda bilgi verilmistir. Anket sorularini igten

32



yanitlarla cevaplamalari i¢in gerekli agiklamalar yapilmigtir. Anketlerin {izerinde yer
alan aciklamalar1 dikkatle okumalar1 istenmis ve isteyenlere aragtirma sonuglarinin

iletilebilecegi soylenmistir.

4.9 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 24 win32 istatistik programi aracilig
ile degerlendirilmistir. Tanimlayici istatistikler (yiizde, ortalama, standart sapma vb.),
MTO alt puan ortalamalarini ikili bagimsiz gruplarda karsilastirirken T testi, ikiden
fazla grup ortalamasini karsilastirirken Anova testi, farkliligin nereden kaynaklandigini
belirlemek i¢in post-hoc Tukey testleri kullanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda p <

0.05 anlaml1 kabul edilmistir.

4.10. Arastirmanin Zamanlamasi

Yapilan ¢alisma 10.06.2018-10.09.2018 tarihleri arasinda yapilmuistir.

4.11. Arastirmanin Kisithhklar:

Engellilere yonelik egitim hizmeti veren OERM’de ¢alisan personellerin
tilkenmiglik diizeyini degerlendirilmis ve saglikli ¢ocuklarla ¢aligsanlarla kiyaslama
yapilmamigtir.

Arastirmada sadece Kayapmar ilgesi diizeyinde yapilmisg, il geneline
yapilmamistir. Literatiirde engellilerle 1ilgili meslek gruplarinda tiikenmislik
diizeyinin tim meslek guruplarinda birlikte 6l¢tildiigi sinirli ¢aligma vardir. Bundan
dolayr aragtirmanin  kendi sonuglariyla var olan  smirli  arastirmayla
kiyaslanabilecektir.

Arastirma verilerinin derlenmesi, hesaplanmasi ve yazimi konusunda bir sikinti

yasanmamigtir.
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5. BULGULAR

OERM’de gérev yapanlarin tiikkenmislik diizeylerinin arastirildig1 bu calismada
katilimcilarin bazi sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerine gore dagilimi tablo 2°de
verilmistir. Katilimcilarin %52,4°1 kadin, %67.2°1 bekar, %72.6’s1 5 yi1l ve daha kisa
stiredir ¢alistyordu. Arastirma grubunun %64.4’i 30 yasin altinda ve tiim grubun yas
ortalamasi 29.9+7.9’du (min:22, max:65). Arastirma grubundaki ¢alisanlarin
%95.2’si lisans mezunu, %52.4’ii Ogretmen, %24.2’si Fizyoterapist ve geriye kalan
%23.4’Unii diger ¢alisanlardi. Calisan personellerin %67.5°1 bir haftada 31 saat ve
tizeri ders vermekteydi.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Meslek Elemanlarinin Baz1 Sosyodemografik ve Mesleki
Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sosyodemografik Ozellikler Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 184 52.4
Erkek 167 47.6

25 yas alt1 61 17.4

Yas 25-29 165 47.0
30-34 67 191

35 yas ve listii 58 16.5

. Evli 115 32.8
Medeni durum Bekar 236 67.2
0-5 y1l 255 72.6

Calisma siiresi 6-10 y1l 63 17.9
11-15 y1l 17 4.8

16 yil ve iistii 16 4.6

Ogrenim durumu Lisan.s 334 95.2
Yiiksek lisans 17 4.8

Ogretmen 184 52.4

Fizyoterapist 85 24.2

Psikolog 15 4.3

Meslek Uzman Ogretici 38 10.8
PDR 26 7.4

Odyolog 3 0.9

20 saat alt1 61 17.4

Haftalik ders saati 20-30 saat 53 15.1
31 saat {istii 237 67.5

351 100.0

Toplam
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OERM’de c¢alisanlarin bulunduklar1 ortamda karsilastiklart ve yasadiklari
durumlarla ilgili farkli sorular yoneltilmis ve alinan cevaplarin say1 ve yiizdesi tablo
3’de gosterilmistir. Calisanlar i¢inde 6zel egitimde kendi istegiyle c¢alisanlar %80.9,
ailelerin asir1 beklentilerinden kismen de olsa olumsuz etkilendigini sdyleyenler
%85.2, is arkadaglarindan destek gorenler %88.6, iistlerinden takdir gérenler %65.5,
aldiklar1 ticretten olsa memnun olmayanlar %43.3 ve %42.7’si mesleki verimlilik

diizeyini ¢cok verimli olarak ifade etmislerdir.

Tablo 3. Meslek Elemanlarimin Calisma Yasamina Ait Bulgularin Dagilim

Say1 Yiizde
Ozel egitimde kendi istegiyle Evet 284 80.9
calisma durumu Hayir 67 19.1
Ailelerin asin beklentilerinin et o7 7.6
Kisivi olumsuz etkileme durum Kismen 202 57.5
181y1 ofumsuz uram v 52 14.8
Is arkadaslarindan destek gorme  Evet 311 88.6
durumu Hayir 40 114
- - Evet 230 65.5
Ustlerden takdir gorme durumu Hayr 121 345
Al icrett ivet Evet memnun 44 125
dulrnua;chre hyr CTIAgC Kismen memnun 155 44.2
Memnun degil 152 43.3
Bireyin meslegindeki verim Cok Verlml{ . 150 a2.1
diizevini deserlendi d Kismen verimli 194 55.3
iizeyini degerlendirme durumu /. 7 20

Toplam 351 100.0

Arastirma kapsamindaki bireylere acik uglu soruyla meslekleriyle ilgili en 6nemli
sorunlarinin neler oldugu sorulmustur. Alinan cevaplar gruplandirilmis ve her grubun
say1 ve ylizdesi tablo 4’de gosterilmistir.

Bireylerin meslekleriyle ilgili en énemli sorunlarmi %33.9’u ailelerin bilingsiz
oldugunu ve ailelerle iletisim problemi yasadiklari, %21.1°1 ¢alisma kosularinin kotii
oldugunu, mevcut kosular1 degistiremediklerini, mesleki yipranma ve yorgunlugun

fazla oldugunu, kullanilan ¢aligma materyallerinin eksik oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Meslek Elemanlarimin Meslekleriyle Tlgili Sorunlarinin

Dagilim

Mesleginizle ilgili en 6nemli sorununuz nedir?

Say1

Yiizde

Destek gorememek

Hizmet ici egitimin olmamasi1 (Mesleki
yetersizlik)

Istihdam sorunu (kamuya atanamama)

62

17.7

Ozliik haklarmin kétii olmasi (Cahisma
saatleri, maas)

Mesleki yasasindan kaynakh sorunlar

56

16.0

Ailelerin bilin¢siz olmasi

Aile ve 6@renciyle iletisim problemi

119

33.9

YV V V ¥V V |V V |V

Mevcut kosular1 degistirememe
Mesleki yipranma ve yorgunluk
Calisma kosularimin kotii olusu
Materyal eksikligi

Ders saatlerinin fazla olusu

74

21.1

Y

Takdir edilmemek

27

7.7

Y

Yok

13

3.7

Toplam

351

100.0

Arastirma kapsamindaki bireylere acik uclu soruyla calisma yasaminda daha

verimli ve mutlu olmalar1 i¢in neler yapilabilir sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar

gruplandirilmis ve her grubun say1 ve ylizdesi tablo 5’de gosterilmistir.

Calisanlarin ¢alisma yasaminda daha verimli ve mutlu olmalar i¢in % 39’u

adaletli kosularin saglanmasi, daha esnek ¢alisma sartlarinin saglanmasi, ¢alisma

ortaminin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi, kurum ici sosyal etkinliklerin artirilmasini,

%21.7’s1 ozliik haklarmin iyilestirilmesini ve kamuya atanmayi, %19.7’si destek

gormek, hizmet i¢i egitim almak, ¢aligma materyallerinin artirilmasi olarak ifade

etmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Meslek Elemanlarinin Daha Verimli ve Mutlu Olmalan
I¢cin Yapilabileceklerin Dagilim

Calisma yasaminizda daha verimli ve mutlu olmaniz icin
Say1  Yiizde
neler yapilabilir?

> Destek gormek
69 19.7
Hizmet ici egitim almak

Materyallerin artirilmasi

> Ozliik haklarmn  iyilestirilmesi  (Cahsma
76 21.7
saatleri, maas)

» Kamuya atanmak

» Ailelerin egitilmesi
51 14.5
Ailelerin destek vermesi

» Ailelerin asir1 beklentilerinin azaltilmasi

Adaletli kosularin saglanmasi
> Daha esnek calisma sartlarinin saglanmasi
137 39.0
» Calisma ortaminin fiziki sartlarinin

iyilestirilmesi

» Kurum ici sosyal etkinliklerin artirilmasi

13 3.7
» Takdir edilmek

> Yok

351 100.0
Toplam

Meslek elemanlarinin  Maslach Tiikenmislik Olgegi sorularina verdikleri
yanitlarin dagilimi tablo 6’da verilmistir. Katilimeilarin %53.8” isinden bazen, ¢ogu
zaman ve her zaman sogudugunu, %59.8’1 bazen, cogu zaman ve her zaman biitiin
giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten cok yipratici buldugunu, % 45.6’s1
bazen, ¢cogu zaman ve her zaman yaptig1 isten tiikendigini hissettigini, %74.41

bazen, ¢ogu zaman ve her zaman isinde ¢ok fazla ¢alistigini ifade etmistir.
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Tablo 6. Meslek Elemanlarinin Maslach Tiikenmislik Olcegi Sorularina Verdikleri
Yanitlarin Dagilim

Hicbir Cok Bazen Cogu Her
Zaman Nadir Say1 Zaman Zaman
Sira | Goriisler Say1 Say1 (%) Say1 Say1
No (%) (%) (%) (%)
1. Isimden sogudugumu hissediyorum | 74 88 145 31 13
(21.1) (25.1) (41.3) (8.8) 3.7)
2. Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis | 36 95 132 69 19
hissediyorum (10.3) @7.1) (37.6) (19.7) (5.4)
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu | 118 115 78 30 10
isi kaldiramayacagimi hissediyorum (33.6) (32.8) (22.2) (8.5) (2.8)
4. Isin geregi karsilastigim insanlarm | 12 15 50 203 71
ne hissettigini anlarrm (3.4) 4.3) (14.2) (57.8) (20.2)
5. Isim geregi karsilasigim baz1 | 248 67 25 8 3
kimselere sanki insan degillermis (70.7) (19.1) (7.0) (2.3 (0.9
gibi davrandigimi fark ediyorum
6. Biitin giin insanlarla ugrasmak | 38 103 143 54 13
benim igin geroekten gok yipratici | (10.8) (29.3) (40.7) (15.4) (3.7)
7. Isim geregi karsilastigim insalarm | 3 9 74 208 57
sorunlarma en uygun  ¢dziim | (0.9) (2.6) (21.1) (59.3) (16.2)
yollarini bulurum
8. Yaptigim isten tikendigimi | 84 107 98 48 14
hissediyorum (23.9) (30.5) (27.9) (13.7) (4.0)
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin | 5 5 32 167 142
yasamina katkida  bulundugumu (1.4) (1.4) (9.1) (47.6) (40.5)
inanityorum
10. Bu iste ¢alistigimdan beri insanlara | 156 105 65 20 5
Karst sertlestim (44.4) (29.9) (18.5) G.7) (1.4)
11. Bu isin beni giderek | 129 98 81 34 9
katilagtirmasindan korkuyorum (36.8) (27.9) (23.1) 9.7 (2.6)
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim 2 16 57 164 112
(0.6) (4.6) (16.2) (46.7) (31.9)
13. Isimin beni kisitladigini | 61 66 121 73 30
hissediyorum (17.4) (18.8) (34.5) (20.8) (8.5)
14, Isimde c¢ok fazla cahgtigmm | 34 56 94 94 73
hissediyorum 9.7) (16.0) (26.8) (26.8) (20.8)
15. Isim geregi karsilasigim insanlara | 256 62 23 5 5
ne oldugu umurumda degil (72.9) 17.7) (6.6.) 1.4) 1.4)
16. Dogrudan dogruya insanlarla | 75 129 110 26 11
calismak bende ¢ok fazla stres (21.4) (36.8) (31.3) (7.4) (3.1)
yaratiyor
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla | 13 9 62 175 92
aramda rahat bir hava yaratirim (3.7 (2.6) 17.7) (49.9) (26.2)
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan | 10 37 91 145 68
sonra kendimi canlanmig hissederim (2.8) (10.5) (25.9) (41.3) (19.4)
19. Bu iste birgok kayda deger basari | 9 25 82 184 51
elde ettim (2.6) (7.1) (23.4) (52.4) (14.5)
20. Yolun sonuna geldigimi | 193 85 52 15 6
hissediyorum (55.0) (24.2) (14.8) 4.3) 2.7
21. Isimdeki duygusal sorunlara | 12 25 73 166 75
serinkanlilikla yaklagirim (3.4) (7.1) (20.8) (47.3) (21.4)
22. Isim geregi karsilastigim insanlarm | 133 114 74 24 6
bazt  problemlerini sanki ben (37.9) (32.5) (21.1) (6.8) @7

yaratmigim  gibi  davrandiklarim

hissederim
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Arastirmaya katilan meslek elemanlarmin MTO alt bilesenlerine ait puan
ortalamalarinin dagilimi Tablo 7’de gosterilmistir. Duygusal Tiikkenme (DT),
Duyarsizlasma (D), Kisisel basarisizlik (KB) olarak ifade edilmistir.

Tablo 7. Meslek Elemanlarinin MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin
Dagilhim

Alt boyutlar Minimum Maksimum Ort SS
33

DT 0 13.8 7.0

D 0 15 3.8 33

KB 0 27 8.9 4.1

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik
Olceginden aldiklari puanlarin karsilastirilmasi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8’de goriilecegi iizere, calisanlarin cinsiyetine gore erkekler ile kadinlar
arasinda DT, D ve KB puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel anlamda bir
farklilik tespit edilememistir. (p > .05)

Tablo 8. Meslek Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore MTO Alt Bilesenlerinden Alms
Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Alt boyutlar Cinsiyet N Ort SS df t P
Erkek 167 13.8 6.6

DT 349 -.109 913
Kadmn 184 13.9 7.3
Erkek 167 4.1 3.1

D 349 1.569 118
Kadmn 184 3.6 3.4
Erkek 167 9.0 4.1

KB 349 298 766
Kadmn 184 8.8 4.1

OERM’de ¢aliganlarin yas gruplarina gére tilkenmislik puan ortalamalar1 Tablo
9’da yer almaktadir. Yapilan analizler sonucunda DT, D, KB puanlarinin

ortalamalar1 yas diizeyine gore anlamli olarak farklilagmadigi belirlenmistir (p > .05).
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Tablo 9. Meslek Elemanlarinin Yaslarina Gore MTO Alt Bilesenlerinden Almis
Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Altboyutlar ~ Yasarahg N oOrt SS F p  Farklihk
25 yas alt1 61  13.0 6.9
25-29 165 140 6.9
DT 30-34 67 152 72 1960 120 -
35 yag ve iistii 58 12.4 6.8
25 yas alt1 61 3.4 2.9
25-29 165 3.9 34
D 30-34 67 4.2 36 339 797 -

35 yag ve listii 58 3.7 2.6
25 yas alt1 61 8.9 3.8
25-29 165 9.0 4.3
KB 30-34 67 9.1 4.2 809 491 -
35 yas ve iistii 58 8.9 3.8

OERM’de calisanlarin medeni durumlarina gére evliler ile bekarlar arasinda
DT, D ve KB puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p > .05)

(Tablo 10).

Tablo 10. Meslek Elemanlarinin Medeni Durumlaria Gore MTO Alt Bilesenlerinden
Almis Olduklar: Puanlarin Karsilastirilmasi

Medeni
Alt boyutlar N Ort SS df t p
Durum
Evli 115 13.6 7.2
DT 349 -441 659
Bekar 236 13.9 6.9
Evli 115 4.1 35
D 349 1.033 .303
Bekar 236 3.7 3.2
Evli 115 8.9 3.9
KB 349 -112 911
Bekar 236 8.9 4.2

Meslek elemanlarmin c¢ocuk sahibi olma durumlarma gére MTO alt
bilesenlerinden almis olduklar1 puan ortalamalar1 Tablo 11’de yer almaktadir.
Yapilan analiz sonucunda, DT, D ve KB puanlarinin ortalamalari ¢ocuk sahibi olma

durumuna gore anlamli olarak degismedigi belirlenmistir (p > .05).
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Tablo 11. Meslek Elemanlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gére MTO Alt
Bilesenlerinden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Alt
Cocuk Sayisi N Ort SS F p Farkhlik
boyutlar
Yok 262 14.1 6.9
1 41 13.8 6.8
DT 2 28 14.2 72 2.309 .076 -
3 ve lizeri 20 9.9 7.2
Yok 262 3.8 3.3
1 41 35 3.3
D 2 28 4.6 32 .648 .585 -
3 ve lizeri 20 3.6 3.5
Yok 262 9.0 4.1
1 41 9.0 3.4
KB 2 28 8.3 38 .246 .864 -
3 ve tlizeri 20 8.6 53

Meslek elemanlarmin galisma siirelerine gore MTO alt bilesenlerinden almis
olduklari puanlarinin ortalamalart Tablo 12’de yer almaktadir. Yapilan analiz
sonucunda, DT, D ve KB puanlarinin g¢alisma siirelerine gore anlamli olarak
degismedigi belirlenmistir (p > .05).

Tablo 12. Meslek Elemanlarinin Calisma Siirelerine Gore MTO Alt Bilesenlerinden
Almis Olduklar: Puanlarin Kiyaslanmasi

Alt

Calisma yih N ort SS F p Farkliik
boyutlar

0-5 yil 255 138 6.8
6-10 yil 63 143 76

DT 11-15 yil 17 148 6.6 1245 .293 -
16 ve tlizeri 16 10.7 71
0-5 yil 255 38 33
6-10 yil 63 41 34

D 11-15 yil 17 49 30 967 .408 -
16 ve lzeri 16 3.2 27
0-5 yil 255 9.0 42
6-10 yil 63 89 34

KB 11-15 yil 17 78 38 802 494 -
16 ve tzeri 16 80 46

*p<.05

Aragtirma grubunun 6grenim durumu ile ilgili &zelliklerine gére MTO alt
boyutlarindan (DT, D, KB) alinan puanlarinin ortalamalar1 Tablo 13’de

goriilmektedir. Puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik belirlenmedi (p > .05).
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Tablo 13. Meslek Elemanlarmnm Ogrenim Durumlarina Gére MTO Alt Bilesenlerinden Almis
Olduklar: Puanlarin Karsilastirilmasi

Ogrenim
Alt boyutlar N Ort SS df t p
Durumu
Lisans 334 13.9 7.0
DT 349 1.015 .311
Yiiksek Lisans 17 12.1 6.1
Lisans 334 3.9 3.3
D 349 .764 .445
Yiiksek Lisans 17 3.2 3.5
Lisans 334 9.0 4.1
KB 349 1509 .132
Yiksek Lisans 17 1.4 3.2

Calisanlarin mesleklerine gore tilkenmislik puan ortalamalart Tablo 14°de yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucu DT ve KB puan ortalamalari mesleklerine gore
anlaml1 olarak farklilasamadig1 belirlenmistir (p > .05). Fark ¢ikanlar i¢in post-hoc
Tukey testi kullanilmis tiikenmislik puan ortalamalarindaki farklilasmanin hangi
gruplarin lehine olduguna bakilmistir. Test sonucunda D puan ortalamalar
Fizyoterapist ve PDR meslegindeki calisanlar arasinda anlamli diizeyde
farklilasmaktadir (F=2.988, p < .05). Fizyoterapistlerin D puan ortalamasi
(Ort=4.6+3.1), PDR c¢alisanlarinin puan ortalamasindan (Ort=2.3+£2.7) yiiksek

¢ikmuistir.
Tablo 14. Meslek Elemanlarmin Meslek Cesitlerine Gore MTO Alt Bilesenlerinden Almus
Olduklar: Puanlarin Karsilastirilmasi

Alt boyutlar Meslek N Ort SS F p  Farkhihk
Ogretmen (1) 184 135 7.2
Fizyoterapist (2) 85 15.6 6.7
Psikolog (3) 15 12.4 8.4

DT Uzman Ogretici (4) 38 14.0 6.6 2231 051 -

PDR (5) 26 11.3 6.0
Odyolog (6) 3 10.6 .5
Ogretmen (1) 184 40 34
Fizyoterapist (2) 85 4.6 3.1
Psikolog (3) 15 2.5 3.2

D Uzman Ogretici (4) 38 3.2 31 298  .012* 2-5
PDR (5) 26 2.3 2.7
Odyolog (6) 3 2.6 2.3
Ogretmen (1) 184 8.6 4.1
Fizyoterapist (2) 85 9.9 4.1
Psikolog (3) 15 9.2 4.0

KB Uzman Ogretici (4) 38 8.6 43 1491 192 -
PDR (5) 26 8.2 35
Odyolog (6) 3 10.6 1.5

*p<.05
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Tablo 15°de meslek elemanlarinin haftalik calistiklar1 ders saatlerine gore
tiikenmislik ~ diizeylerine iliskin MTO alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 gosterilmistir. Istatistiksel analiz sonucu ¢alisanlarmn D ve KB alt
bilesenlerinden aldiklar1 puan ortalamalarina gore gruplar arasinda anlaml bir fark
tespit edilmemistir (p > .05). Fakat DT puan ortalamasinin anlamli olarak farklilagtig
goriilmistiir (F=3.466, p <.05). Calistig1 is yerinde 31 saat ve iizeri ¢alisanlarda DT
puan ortalamas1 (Ort=14.2+7.1), 20 saat ve alt1 ¢alisanlardan (11.7+£6.6) yiiksek
cikmustir.

Tablo 15. Meslek Elemanlarinin Haftahk Calistiklar: Ders Saatlerine Gore MTO Alt
Bilesenlerinden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Haftahk
Alt boyutlar Calisma saati N Ort SS F P Farkhhk

20 saat alt1 (1) gé ﬁg gg

20-30 saat (2) *
DT 3.466 .032 1-3
31 saat listii (3) 234 14.2 L

20 saat alt1 (1) gé 22 éz
20-30 saat (2) ' '
D 2.371 .095 -
31 saat {istii (3) esi 4.0 pro
20 saat alt1 (1) gé gg 23
KB 20-30saat(2) 37 gg 40 1539 216 -

31 saat istii (3)

*p<.05

Tablo 16’da Meslek elemanlarinin 6zel egitimde calismay1 kendi istegiyle secip
secmeme durumuna gore karsilastirildiginda MTO tiim alt &lceklerinde puan
ortalamalarinmn farklilastig1 tespit edilmistir (p < .05). Ozel egitimde kendi istegiyle
calismay1 segcmeyenlerin DT, D ve KB puanlarinin ortalamalari, 6zel egitimde kendi
istegiyle calismayr secenlerin puan ortalamalarindan yiiksek ¢ikmistir. Kendi
istegiyle calismayr se¢meyenlerin DT puan ortalamasi (Ort=19.6+£6.3), kendi
istegiyle ¢alismayi secenlerden (Ort=12.4+6.4) daha yiiksek ¢cikmistir.
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Tablo 16. Meslek Elemanlarinn Ozel Egitimde Cahsmay: Kendi Istegiyle Segme
Durumuna Goére MTO Alt Bilesenlerinden Almis Olduklar: Puanlarin
Karsilastirilmasi

Kendi
Istegiyle
Alt boyutlar Secme N Ort SS df t p
Durum
Evet 284 12.4 6.4
DT 349 -8.183 .000*
Hayir 67 19.6 6.3
Evet 284 3.4 3.1
D 349 -5361 .000*
Hayir 67 5.7 3.4
Evet 284 8.4 4.1
KB 349 -4.382 .000*
Hayir 67 10.8 3.7

*p<.05

Tablo 17°de calisanlarin hizmet verdigi engelli bireylerin ailelerinin asiri
beklentilerinden olumsuz etkilenme diizeylerine gore bakilmistir. DT, D ve KB puan
ortalamalar1 incelendiginde tiim gruplar arasinda farklilagsmada bir anlamlilik oldugu
(F=39.925, F=14.828, F=7.28, p< .05) belirlenmistir. Tukey testi sonucunda DT, D
ve KB puan ortalamalar1 benzer diizeyde anlamli dagildig1 goriildii. Ailelerin asir1
beklentilerinden olumsuz etkilendigini belirtenlerin  puanlarinin  ortalamasi
(Ort=17.9+£6.4, Ort=5.243.4 ve Ort=10.2+4.7), ailelerin asir1 beklentilerinden
kismen olumsuz etkilenenlerin ortalamasindan (Ort=13.1£6.6, Ort=3.6+3.1 ve
8.5+3.7) daha yiiksek ¢cikmustir.

Tablo 17. Ailelerin Asir1 Beklentilerinin Meslek Elemanlarini Olumsuz Etkileme

Durumuna Goére MTO Alt Bilesenlerinden Almis Olduklari Puanlarin
Karsilastirilmasi

Kisiyi olumsuz

Alt boyutlar etkileme N Ort SS F p  Farkhhk
Evet (1) 97 17.9 6.4
202 13.1 6.6 1-2,1-3,
DT Kismen (2) 52 8.9 55 39.925 .000*
Hayir (3) . . 2-3
Evet (]_) 97 5.2 34
Kismen (2) 202 3.6 3.1 .
D 14.828 .000 1-2,1-3
202 . 7 1-2,1-3,
KB Kismen (2) gz 2 g 2 o 7281  .001*
Hayir (3) : 2-3
*p<.05
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Calisanlarin i arkadaslarindan destek goriip gormeme durumlarma gore
istatistiksel olarak degerlendirildiginde Tablo 18’de goriildiigii gibi tim MTO alt
Olgeklerinde puan ortalamalarimin anlamli oldugu gorilldii (p < .05). DT puan
ortalamasi is arkadaslarindan destek gérmeyenlerin ortalamasi (Ort=20.0+6.3), is
arkadaslarindan destek gorenlerden (Ort=13.0+6.7), D puan ortalamalar1 is
arkadaslarindan destek gérmeyenlerin ortalamasi (Ort=5.4+3.7), is arkadaslarindan
destek gorenlerden (Ort=3.7+3.2), KB puan ortalamasi is arkadaslarindan destek
gormeyenlerin  ortalamasi (10.4+4.8), is arkadaslarindan destek gorenlerin

ortalamasindan (8.7+4.0) yiiksek ¢ikmustir.

Tab!p 18. Meslek Elemanlarinin is Arkadaslarindan Destek Gorme Durumuna Gore
MTO Alt Bilesenlerinden Almis Olduklar: Puanlarin Karsilastirilmasi

Is
Arkadaslarindan
Durumu
Evet 311 13.0 6.7
DT 349 -6.174 .000*
Hayir 40 200 6.3
Evet 311 3.7 3.2
D 349 -3.085 .002*
Hayir 40 54 3.7
Evet 311 8.7 4.0
KB 349 -2.408 .017*
Hayir 40 104 438

*p<.05

Tablo 19°da calisanlarin istlerinden takdir alip almama durumuna gore
degerlendirilme sonuglarinda DT ve KB puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik varken (p < .05) , D puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark goériilmedi

(p > .05).
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Tablo 19. Meslek Elemanlarinn Ustlerinden Takdir Gérme Durumuna Gére MTO Alt
Bilesenlerinden Almis Olduklar: Puanlarin Karsilastirilmasi

Ustlerden Takdir

Alt boyutlar Gorme Durumu N Ort SS  df t p
Evet 230 124 6.6
DT 349 -5.286 .000*
Hayir 121 16.4 6.9
Evet 230 35 3.1
D 349  -2.759 0.06
Hayir 121 45 35
Evet 230 8.2 3.9
KB 349  -4.454 .000*
Hayir 121 10.2 4.1
*p<.05

Calisanlarin aldiklart iicretten memnuniyet durumlarima gore tiikenmislik
puanlarinin ortalamalar1 Tablo 20°de yer almaktadir. Yapilan analiz sonucu D ve KB
puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilasmadigi belirlenmistir (p > .05). Fark
cikanlar i¢in post-hoc Tukey testi kullanilmis tiikkenmislik puan ortalamalarindaki
farklilasmanin hangi gruplarin lehine olduguna bakilmistir. Test sonucunda DT puan
ortalamalar1 tiim gruplar arasinda anlaml diizeyde farklilagmaktadir (F=23.396, p <
.05). Aldiklar1 iicretten kismen memnun olanlarin DT puan ortalamasi
(Ort=13.14£6.1), memnun olanlarin puan ortalamasindan (Ort=8.5+4.8) yiiksek
cikmistir.

Tablo 20. Meslek Elemanlarinin Aldig1 Ucretten Memnuniyet Duyma Durumlarina Gére MTO
Alt Bilesenlerinden Almis Olduklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Aldig iicretten

Alt boyutlar memnuniyet N Ort SS F p Farkhhk
Evet memnun (1) 44 8.5 4.8
DT Kismen 155 131 6.1 1213
memnun(2) 152 161 7.4 2339 000 e
Memnun degil 2-3
®3)
Evet memnun (1) 44 3.0 2.7
Kismen 155 3.7 31
D memnun(2) 15, 42 35 24 089
Memnun degil
(©)
Evet memnun (1) 44 8.0 4.2
KB memnun(2) 152 9.3 4.2 -

Memnun degil(3)

*p<.05
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Tablo 21’de calisanlarin  verim diizeylerini algilama durumlarina gore
tilkkenmislik diizeyleri incelenmistir. DT, D ve KB puan ortalamalar1 incelendiginde
tiim gruplar arasinda farkliligin anlamh oldugu (F=15.858, F=8.953, F=38.215, p<
.05) belirlenmistir. Tukey testi sonucunda DT, D ve KB puan ortalamalarinin benzer
diizeyde anlamli dagildig1 goriildii. Meslegindeki verim diizeyini kismen verimli
olarak algilayanlarin puan ortalamasi (Ort=15.2+6.7, Ort=4.34+3.3 ve Ort=10.1£3.6),
meslegindeki verim diizeyini ¢ok verimli olarak algilayanlarin puan ortalamasindan
(Ort=11.7£6.6, Ort=3.1+2.9 ve Ort=7.1+3.9) daha yiiksek ¢cikmistir

Tablo 21. Meslek Elemanlarimin Verim Diizeylerini Algilama Durumlarina Gére MTO
Alt Bilesenlerinden Almis Olduklar: Puanlarin Karsilastirnlmasi

Meslekteki verim
Alt boyutlar diizeyi N Ort SS F p Farkhhk

Cok verimli (1) 150 11.7 6.6
DT Kismen verimli (2) 194 152 67 15858 .000*  1-2,1-3

Verimsiz (3) o212 72

Cok verimli (1) 150 3.1 2.9
194 4.3 3.3 8.953 .000* 1-2,1-3

D Kismen verimli (2)
Verimsiz (3) 7 6.7 53
Cok verimli (1) 150 71 39 . 12,13,
KB Kismen verimli 2) 194 101 3.6 38215 .000 03
Verimsiz (3) 7154 30
*p<.05
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6. TARTISMA

Bu kisimda, 6zel egitim alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin tiikenmislik
diizeylerini, cinsiyet, medeni durum, engelli bireylere hizmet veren bir kurumda
kendi istegiyle ¢alismay1 secip segmeme, is arkadaglarindan destek goriip gérmeme,
istlerden takdir goriip géormeme, yas gruplarina, c¢ocuk sahibi olup olmama,
meslekteki caligma siirelerine, is yaptiklart mesleklerine gore, haftalik ¢calisma saati,
ailelerin asir1 beklentilerinin bireyi olumsuz etkileyip etkilememesi, hizmet karsilig
aliman dcretten memnun olup olmama, mesleginde kendini verimli bulup
bulmamalar1 agisindan bir farklilik yaratip yaratmadigina iliskin bulgular tartisilmis
ve yorumlanmustir. Literatiir incelendiginde, tiikkenmislik diizeyleriyle ilgili yurt
icinde 6zel egitimde calisan tiim meslek gruplarmin dahil edildigi az sayida arastirma
yapildig1 goriilmiistiir. Bu yiizden arastirma sonuglart yorumlanirken bu smirlilik
dikkate alinmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  %52.4’0 kadindi (Tablo 2). Vizli’nin
calismasinda calisanlarin %48.6’s1 kadindir (3). Cokluk’un arastirmasinda ise
calisanlarin %51.0’1 kadindir (66). Arastirma bulgumuzla benzerlik gosteren bu
sonuclar 6zel egitim alaninda ¢alismay1 her iki cinsiyetin de birbirine yakin oranda
sectigini diisiindiirmektedir.

Aragtirmada elde edilen verilere gore calisanlarin %32.8°1 evli ve %67.2’s1
bekard1 (Tablo 2). Bu bulgu ile galisanlarin biiyilk ¢ogunlugun diizenli bir hayat
yasamadiklar1 ve i yasamlarimin disinda bir sorumluluklarinin olmadig: sdylenebilir.
Aksoy’un calismasinda c¢alisanlarin %66.3’1i, Orug’un ¢alismasinda %74.0’1, Yigit’in
caligmasinda dgretmenlerin %71.6’s1 evlidir (43, 65, 67).

Aragtirmaya katilan bireylerin %88.6’s1 is arkadaslarindan destek gordiigiini
bulunmustur (Tablo 3). Baysal ve Girgin’in g¢alismasinda calisanlarin %89.6’s1
arkadaslarindan isle ilgili destek gordiigini ifade etmistir (68). Bu bulgu
arastirmamizla uyumludur.

Arastirma kapsamina alman meslek elemanlarmin MTO sorularina verdikleri
cevaplara gore tiikenmisligin duyarsizlasma parametresi sorularinin tiimiinde (5, 10,
11, 15, 22) en fazla “hi¢bir zaman”, kisisel basarisizlik parametresindeki sorularin
timiinde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) en fazla “¢ogu zaman” yanitin1 verdikleri

goriildii. Duygusal tiikkenme bileseninin sorularin 3. (sabah kalktigimda bir giin daha
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bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum ), 20. (yolun sonuna geldigimi hissediyorum)
en fazla “higbir zaman”, 8. (yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum), 16. (dogrudan
dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor) en fazla “¢ok nadir” ve
diger sorulara ise (1, 2, 6, 13, 14) en fazla “bazen” cevabini vermislerdir (Tablo 6).
Calisma bulgumuz Celebi E. ve Ulutagdemir N.’in ¢alisma sonuglariyla uyumludur
(14, 63).

Arastirma bulgularina gore arastirma kapsamindaki meslek elemanlarinin
Maslach Tiikenmislik Olgegi alt bileseninden duygusal tiikenme puan
ortalamalarinin orta dilizeyde, duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamalarinin ise diisilk diizeyde oldugu bulunmustur (Tablo 7). Celebi E.,
Ulutasdemir N. ve Girgin G. Baysal A.’nin ¢alisma sonuglar1 da ¢alismamizdaki
sonuglarla benzerdir (14, 63, 68).

Arastirmaya katilan calisanlarin, cinsiyete gore DT, D ve KB tiikenmislik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadi (Tablo 8). Tiikkenmisglik ile ilgili
yapilan Izgar H., Orug S., Oktem E., Yigit A.’min ¢alismalarinda da benzer sonugclar
bulunmustur (41,43, 53, 67). Ancak Vizli C., Ok S., Tiimkaya S., Girgin G., Aksoy
U., S.,’nin ¢aligmalarinda farkli sonuglar bulunmustur. Cinsiyette gore tiikenmislik
celiskili sonuglar vermekte ve cinsiyet faktori tartismalidir (3, 36, 39, 46, 65).

OERM’de calisanlarin yas gruplarma gore tiikkenmislik puan ortalamalari
yapilan analizler sonucunda anlamli olarak farklilasmadigi belirlenmistir (p > .05,
Tablo 9). Bu arastirmaya katilan bireylerin yas1 artikca, tiikenmislik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Aksoy U. S.’nin ¢alismasinda
da yasla tikenmisligin alt parametreleri arasinda bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir (65). Orug¢ S. ve Karahan S.’nin caligmalarinda yasin artmasiyla birlikte
kisisel basarisizligin azaldig1 bulunmustur (27, 43). Literatiir incelemeleri sonucunda
elde edilen sonuglara gore daha ¢ok yasin artmasiyla birlikte tiikenmisligin azaldiginm
gosteren sonuglara ulagilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, medeni durumlarina gore evliler ile bekarlar
arasinda DT, D ve KB puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadi
(Tablo 10). Elde edilen bu sonu¢ Karahan S. Sanli S., Oru¢ S., ve Yigit A.,’nin
calismalariyla benzerlik gostermektedir (27, 32, 43, 67). S6z konusu ¢alismadan

farkli sonuglar gosteren ¢alismalarda mevcuttur. Oktem E.’nin ¢alismasinda medeni
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durumun tiikenmislik iizerinde belirleyici bir etken olarak goriilmiis ve Kulaksizoglu
A.’nin ¢aligmasinda duyarsizlasma boyutunda, Aksoy Urfali §. ise medeni durumun
tikenmisligin tiim boyutlarinda etkili bir faktor oldugunu belirlemistir (16, 53, 65).
Medeni durum ve titkkenmislik arasindaki arastirmalarin sonuglari ¢eliskilidir.

Meslek elemanlarmin c¢ocuk sahibi olma durumlarina gére MTO alt
bilesenlerinden almis olduklari puan ortalamalar1 yapilan analiz sonucunda, DT, D
ve KB puan ortalamalarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna goére anlamli olarak
farklilasmadig1 belirlenmistir (p > .05, Tablo 11). Aksoy U.S., Celebi E. ve Kaya
A.nin calismalarinda elde ettigi sonuglar kendi ¢alismamizdaki bulgularla
ortiismektedir (4, 14, 65). Cocuk sahibi olma ile tiikenmiglik puanlart arasinda iliski
olan arastirmalarda mevcuttur. Ulutasdemir, N., ¢ocugu olmayan Ogretmenlerin,
cocuk sahibi olan Ogretmenlere gore tiikenmisligin duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik alt boyutlarindan daha fazla tikenmislik yasadigi bulmustur (17). lzgar,
H.’nin aragtirmasinda ise ¢ocuk sahibi olma durumu ile tiikenmisligin duygusal
tikenme bileseninde anlamli farklilasma goriilmezken, ¢ocuk sayist faktoriiniin
duyarsizlagma parametresi tizerinde etkili oldugunu belirtmistir (41).

Meslek elemanlarinin galisma siirelerine gére MTO alt boyutlarindan almig
olduklar1 puan ortalamalar1 yapilan analiz sonucunda, tiikenmisligin DT, D ve KB
alt bilesenlerinde c¢alisma siirelerine gore anlamli olarak farklilasmadig:
belirlenmistir (p > .05, Tablo 12). Sahin D, Turan FN, Alparslan N. ve ark. (70) ve
Kurger MA.’nin (71) arastirma sonuglarina gore meslekteki gorev siiresi,
tilkenmisligin hi¢bir alt bilesenlerinde fark gézlenmemis. Bu aragtirmalar arastirma
bulgumuzu destekler niteliktedir. Celebi E. ve Oru¢ S.’nin calismasinda hizmet
stiresi artikca kisisel basarisizlik diizeyi azalmaktaydi (14, 43). Celebi E.’nin
aragtirma sonucuna gore 6-10 y1l aras1 ¢alisan 6gretmenlerin duygusal tiikenme puan
ortalamasi 0-5 ve 10 yil ve lizeri c¢alisanlardan, anlaml diizeyde yiiksek oldugu
bulunmus ve duyarsizlasma puani ¢alisma yilindan etkilenmemistir. Oktem E. ve
Sahin ED.’nin arastirma sonucuna gore 0gretmenlerin meslekte caligma yilli fazla
olanlarin daha fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadiklari tespit edilmistir
(53, 72).

Arastirma grubunun 6grenim durumu ile ilgili 6zelliklerine gére MTO alt

boyutlarindan (DT, D, KB) alinan puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik yoktu
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(Tablo 13). Sahin ve arkadaslarinin 2007 yilinda yapmis olduklari aragtirmada
Ogretmenlerin egitim durumlan ile tiilkenmislik ortalamalar1 arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin egitim durumlar yiikseldikge duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme diizeyinde tiikenmislikleri azalmaktadir (69).

Calisanlarin mesleklerine gore tiikenmislik puan ortalamalar1 yapilan analiz
sonucu DT ve KB puan ortalamalarinin mesleklerine gore anlamli olarak
farklilasmadig belirlenmistir (p > .05). Fark ¢ikan tiikenmislik puan ortalamalarinda,
farklarin hangi grup ya da gruplarin lehine oldugunu belirlemek i¢in post-hoc Tukey
testi kullanilmigtir. Test sonucunda D puanlar1 Fizyoterapist ve PDR meslegindeki
calisanlar arasinda anlaml diizeyde farklilagsmaktadir (p < .05). Fizyoterapistlerin D
puan ortalamast PDR calisanlarinin puan ortalamasindan yiiksek ¢ikmistir (Tablo
14). Fizyoterapistler PDR calisanlarina gére daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir.
Celebi E., Aksoy U.S. ve Orug S.’nin yaptig1 ¢aligmalarda mezun olunan program
ile tiikenmisligin higbir bileseni arasinda bir fark bulunmamus (14, 43, 65).

Meslek elemanlarinin calistiklar1 haftalik ders saatlerine gore tlikenmislik
diizeylerine iliskin MTO alt bilesenlerinden aldiklar1 puan ortalamalar1 Tablo 15°de
gosterilmistir. Calisanlarin D ve KB alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarina
gore gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir (p > .05). DT puan
ortalamalarinin anlamli olarak farklilagtigi gorilmistir (p < .05). Bu aragtirma
grubunda bireylerin haftalik ders saati siiresi artikca DT artmaktadir. Caligmamizla
benzer sonuclar olarak Kaya A.’nin arastirmasinda da calisanlarin haftalik ders
saatleri artitkca DT artmaktadir (4). Vizli (2005)’nin arastirmasinda ogretmenlerde
girilen ders sayisi artikga duyarsizlasmanin azaldigi bulunmustur (3).

Meslek elemanlarinin 6zel egitimde c¢alismay1 kendi istegiyle se¢ip segmeme
durumuna gore karsilastirildiginda MTO tiim alt 6lceklerinde aldiklar1 puan
ortalamalarmin farklilastig1 tespit edilmistir. Ozel egitimde kendi istegiyle calismay1
se¢cmeyenlerin DT, D ve KB puanlarinin ortalamalari, 6zel egitimde kendi istegiyle
calismayi1 secenlerin puan ortalamalarindan yiiksek ¢ikmistir (Tablo 16). Bireylerin
meslek secimini kendi tercihleriyle yapmis olmasi, bireyin igini severek yapmasini ve
daha ¢ok mesleki doyum almasimi sagladigindan dolayr tiikkenmisligi azaltici rol
oynar. Oru¢ S.’nin calismasinda meslegini isteyerek se¢gmeyenlerin duygusal

tikenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalari, meslegini isteyerek segenlerden
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anlaml diizeyde yiiksek ¢ikmistir (43). Vizli C. ve Sahin D.’nin ¢aligmalarinda da
meslegini isteyerek segenlerin tilkenmiglik puanlart diisik bulunmustur (3,70).
Kulaksizoglu A. ve arkadaslarinin ¢alismasinda ise tiikkenmislik diizeyi ile alanlarin
isteyerek segme durumu arasinda bir anlamlilik yoktu (15).

Calisanlarin hizmet verdigi engelli bireylerin ailelerinin asir1 beklentilerinden
olumsuz etkilenme durumlarina goére tilkenmislik durumu incelenmistir. DT, D ve
KB puan ortalamalar1 incelendiginde tiim gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (p< .05). Tukey testi sonucunda DT, D ve KB puan
ortalamalarinin  benzer diizeyde anlamli dagildig gorildi. Ailelerin  asir
beklentilerinden olumsuz etkilendigini belirten ¢aliganlar, diger ¢alisanlara gére daha
fazla tiikenmislik yagamaktadir (Tablo 17). Celebi E. ve Aksoy U.S’nin ¢aligmasinda
engelli bireylerin ailelerinden olumsuz etkilendigini ve ailelerle sorun yasadigini
belirten Ogretmenler, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma parametrelerinde
tikenmislik yasamis olup fark anlamli ¢ikmustir (14, 65).

Arastirma bulgularina gore is arkadaslarindan yaptigi isle ilgili yeterince
destek gordiiginti ifade eden ogretmenlerin, tikenmisligin alt bilesenlerinin
tiimiindeki puanlarinin ortalamasi, is arkadaslarindan yeterince destek gérmeyenlerin
puan ortalamasindan daha diisiik bulundu (p < .05) (Tablo 18). Is arkadaslarinin
yardimi, yapict yondeki elestirileri ve destek niteligindeki diislinceleri ¢alisanin is
yerinde yasayacagi tiikenmisligi azaltir. Aragtirma sonucumuzla benzer sonuglarin
alindigi bir diger c¢alisma Girgin G. (46)’in c¢alismasidir. Aksoy U. S.’nin
caligmasinda 1§ arkadaslarindan destek gormeyenlerin tliikenmisligin  kisisel
basarisizlik alt bileseninde tiikkenmislik yasadiklarimi bulmustur (65). Oru¢ S.’nin
caligmasinda tiikenmisligin hi¢bir parametresinde farklilik bulunmamustir (43).

Calismamizda calisanlarin {istlerinden takdir alip almama durumuna gore
degerlendirilme sonuglarinda, {stlerinden takdir gormedigi distlinenlerde
tikenmisligin alt bilesenlerinden duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik puan
ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmistir. (p < .05) (Tablo 19). Baysal (33)’in ve Girgin’in
(46) ogretmenlerle ilgili ¢alismalarinda iistelerinden takdir gormeyenlerin duygusal
tiikkenme ve kisisel basarisizlik puan ortalamalariin iistlerinden takdir gorenlere
oranla daha yiiksek ¢iktigi bulmuslardir. Bu sonuglar ¢alismamizin sonuglariyla

ortiismektedir. Calistig1 is ortaminda iistlerinin takdirini alan ve basarisi desteklenen
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calisanlarin daha az tiikenmislik yasadigi ve takdir gormeyen Ogretmenlerde
tikenmiglik puani yiiksektir. Aksoy’un calismasinda idarecilerinden destek
gormeyen calisanlarin tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma puanlari
idarecilerinden destek alan ¢alisanlara gére daha fazla bulmustur (65).

Calisanlarin aldiklar1 iicretten memnuniyet durumlarina gore tiikenmislik
puanlar1 yapilan analiz sonucu D ve KB bilesenlerindeki puan ortalamalarina gore
anlamli olarak farklilasmadigr belirlenmistir (p > .05). Fark c¢ikan tiikenmislik
puanlarinda, farklarin hangi grup ya da gruplarin lehine oldugunu belirlemek icin
post-hoc Tukey testi kullanilmistir. Test sonucunda DT puanlari tiim gruplar arasinda
anlamli diizeyde farklilasmaktadir (p < .05). Aldiklar1 iicretten kismen memnun
olanlarin DT puan ortalamasi, memnun olanlarin puan ortalamasindan yiiksek
cikmigtir (Tablo 20). Bireyin hizmet verdigi sektorde aldigi iicretten memnun
olmamast bireyin tilkenmislik yasamasina yol agabilmektedir. Celebi E.’nin
aragtirmasinda aldig1 ticretten memnun olmayan 6gretmenlerin DT ve D puanlarinin
ortalamalar1 yiiksek bulunmustur (14). Taycan ve arkadaslarinin yaptigi bir diger
arastirmada ise aldigi ticretti yeterli bulmayanlarda tiikenmislik oranlar1 daha yiiksek
¢ikmistir (73). Orug S.’nin ¢aligmasinda ise 6gretmenlerin aldiklar iicretten memnun
olup olmamalarina gore tiikenmislik puanlart arasinda higbir fark bulunmamistir
(43).

Calisanlarin verim diizeylerini algilama durumlarina gore tiikenmislik durumu
incelenmistir. DT, D ve KB puan ortalamalar1 incelendiginde tiim gruplar arasinda
anlaml bir farklilik oldugu (p < .05) belirlenmistir. Tukey testi sonucunda DT, D ve
KB puan ortalamalarinin benzer diizeyde anlamli dagildigi goriildii (Tablo 21).
Mesleginde kendini verimsiz olarak goren meslek elemanlarinin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi daha yiiksek ¢ikmistir.
Mesleginde kendini verimsiz goren 6gretmenler daha fazla tiikenmislik ortalamasina
sahiptir. Mesleginde kendini verimli olarak goren bireylerin mesleki verimin doyumu
ile daha az tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir. Girgin G.’nin ilkokul 6gretmenleri
izerine ve Baysal A.’nin lise 6gretmenleri iizerine yaptig1 arastirmada elde etikleri
sonuclar ¢aligmamizdaki ile uyumludur (33, 46). Celebi E. ve Cemaloglu ve Sahin’in
caligmalarindaki sonuglarda da kendini mesleginde verimli gérme durumunun

tiikenmigligin alt basamaklarini etkileyen bir faktor olarak gostermistir (14, 69).
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Mesleginde kendisini verimli olarak gérmeyen meslek elemanlart duygusal tilkenme,

duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 parametrelerinde tiilkenmislik yasamaktadirlar.

54



7.SONUCLAR

Bu aragtirmada elde edilen sonuglara gore;

- Calisanlar orta diizeyde duygusal tiikenme, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve diisiik
diizeyde kisisel basarisizlik yasamistir.

- Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, 6grenim durumu ve
caligsma siireleri tilkenmisligi etkilememistir.

-Bireylerin meslek se¢imini kendi istegiyle tercih etmis olmasi, bireyin meslegini
severek yapmasini saglayarak bireyin tilkkenmisligini azaltir.

-Arastirma kapsamindaki meslek elemanlarinin isyerlerindeki arkadagslarindan
yaptiklar1 isle ilgili yeterince destek gormemesi, duygusal tliikenmeyi ve
duyarsizlasmay1 artirmistir.

- Meslek elemanlarinin iistlerinden takdir gérmeme durumu, duygusal tilkenmeyi ve
kisisel basarisizlig1 artirmistir.

-Calisanlarin mesleklerine gore tiikkenmislik diizeylerinde, fizyoterapistler PDR
mezunlarina gore tiikenmisligin duyarsizlasma alt bileseninde daha fazla tiikkenmislik
yasamistir.

- OERM’de ¢alisan bireylerin verdikleri haftalik ders sayisi artikca bireylerde
duygusal tiikenme artmustir.

- Calisanlarin hizmet verdigi engelli bireylerin ailelerinin asir1 beklentileri karsisinda
olumsuz etkilendigini belirtenler ayn1 zamanda daha fazla tiikkenmislik yagamstir.

- Meslek elemanlarinin aldiklari ticretten memnuniyet durumuna gore; verdigi hizmet
karsiligr aldigr tcretten memnun olma diizeyi yiikseldikge calisanlarda duygusal
tilkenme azalmistir.

- Meslegindeki verim diizeyini olumlu olarak algilama diizeyi yiikseldik¢e meslek

elemanlarindaki titkenmislik diizeyi diismiistir.
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8.ONERILER

1. Ozel egitim ve rehabilitasyon alaninda calisanlarda gelisen duyarsizlasmanin
nedenini sorgulayacak ve duyarsizlasmayi dnleyecek ¢alismalarin yapilmasi,

2. Meslek seciminde iyi bir danismanlik ve rehberlik hizmeti verilerek, 6zel egitim
ve rehabilitasyon alaninda ¢alisacak kisilerin bu alanda c¢alismay1 severek ve
isteyerek se¢melerinin saglanmasi,

3. Deneyimli meslek elemanlarinin, ise yeni baslayanlara bilgi ve tecriibelerini
aktarmasi ve yaptiklari isle ilgili onlar1 desteklemesi,

4. OERM’deki kurum ydneticileri calisanlarin davranis ve performanslarindaki
gelismelerini takdir etmeli ve ¢alisanlarin1 destekleyerek motive etmeli,

5. Diger mesleklerde c¢alisanlarla kiyaslandiginda Fizyoterapistlerde gelisen
duyarsizlasmanin nedenlerini irdeleyerek, duyarsizlasmanin azaltilmasi i¢in gerekli
olan destek verilmeli,

6. Ozel egitimde calisan meslek elemanlarmin haftalik ders sayis1 diisiiriilmeli,

7. Ozel egitim hizmeti alan engelli bireylerin aileleri hem egitsel hem de psikolojik
acidan desteklenerck, OERM’deki calisanlarin engelli bireylerin ailelerinin asir1
beklentileri karsisinda olumsuz etkilenme durumlarn azaltilmali ve kurumlarda
velilerin  egitilerek  engelli  c¢ocuklarin  egitim  gereksinimleri  konusunda
bilgilendirilmeli,

8. Engellilere yonelik hizmet veren OERM’de calisan meslek elemanlarinin

maaglarinda diizenlemeler yapilarak, ekonomik kosulari iyilestirilebilir.
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11.EKLER

EK1

EK 1
KISISEL BILGI FORMU

Bu anket bir tez galigmassnda kullamilmak azere yapiimaktadie. Bu sragtirmanin amacy; dzel cgitim alanmda calisan
meslek clemantannn takenmislik dilzeylerini bazi degigkenter agisindan incelemektie. Arastirma bilimsel bir umag
dofrultusunda yapilmaktadir, bundan dolay anketler kisi veya kisilere verilmeyecektir, Ankes formlarin dokdunsrken
isimlerinizi yazmaymiz. Aragtiemanin amacina ulagmasi, agrklamalarin ve anket sorularinin dikkatlice okunmasina,
cevaplann dzenle seqilmesine ve sorularin cevapsiz brakilmamasina bagldir. Igten vereceginiz yamitlarla aragtirmaya
yapacaginiz katkilar igin gimdiden tegekkir eder, calismalannizda basarilar dilerim,

I- Cinseyetiniz: () Erkek () Kadm
2« Yagimiz :
3+ Medeni durumunuz | ( ) Evii ( ) Bekar ( ) Boganmag

4-Kog tane cocufunaz var? () Yok 01! ()2 ()3 ve lazerl
5- Toplam Calsgma Sireniz - { ) 0-5 wil ()6-10 1l {1 H-Es il { )16 wil ve Qs
6- Ofrenim durumunuz : () Lisans () Yiksek lisans / Doktort

7-Caligifimiz kurumdaki mesteginiz: () Oretmen ( Fizyoterapist ( Wsikolog  ( JUeman Ogretici  ( Wsikolojik
Damgmanlhik ve Rehberlik Uzmam () Odyoloji  ( )Diger-belietinize ...

8- Haftada ortalama kag saat derse gitiyorsunuz ? () 20 saat ve alt ( ) 20-30 sa ()31 saan ve Lstll
9- Engelli bireylere hizmet veren bir kurumda calismays isteverek mi segtiniz? ()Evet () Haywr
H0-Cahigtigimiz engelli bireylerin ailelerinin ayin beklentileri sizi ofumsuz eckiliyor mu? () Evet () Kismen

{ ) Hayr
11+ 15 arkadaglanmizdan destek giriyor musunuz? () Ever ( ) Hayr
12 Ustlermizden takdir gériyor musunuz? () Evet () Hayrr

13- Yapugimz in karstlidinda aldi@imz Ocretten memnun musunuz?

() Evet memmenum () Kssmen memnunum ¢ Y Memnun defilim
14- Mesleinizdeki verim divzeyinizi nasl degerlendiriyorsunuz? () Cok verimli () Kismen verimli () Verimsiz
I5-Mesiefinizle ilgili en dnemli sonmunuz nedir?
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EK 2

EK2

MASLACH TOKENMISLIK OLCEGH

Bu amgtimada degisik mesieklerden kigilern i3 e dlgili naumian incelenmektedir. Bu amagln hazirtanan
elinizdeki ankette, insanlanm isleri ile ilgili ttumlarm) yansitan ifadeler yer aimaktade, Busun igin. ifadelerin
yammda “Higbir zaman"“dan “Her zaman™s ksdar uzanan § basamakly bir dlgek verilmistir Sizin o ifade ife figili
yagantmz hangl cevap basamagma deha uygun ise 0 basamagin attndaki kutuya bir (x) izareti kovunuz. Buankette
size verilen baz comlelerde “igim gercgi karglaggim insanlar” ifadesi yer almakmdir, Sizide bu ifade ile
kargilagtidimizda, kendi iginiz dotayisiyla hizmet verdiginiz, sorunlaryla ugraghmiz ya da iy yariitmek igin
mubatap oldugunuz msanlan dilgiindn. By onketie kimliginiz gizll tatulacakr. Yani arastimmaclann digiada hig
Kimse vantlanmazi Ofrenmeyecektir. Verdiginiz yanitla bizim igin gok degerlidie, Bu aragtirmads bize yardumes

oldugunuz iin ok tesekkir ederiz.

Highir | Cok
zaman | madir

Bazen

Coju
zaman

Her
Zaman

I, Isimden sogudufumu hissedivorum

2. 13 dbaiisi kendimi ruhen tikenmis hissediyorum

3.Sabah kalktgimda bir gan daha by isi kakdramayacalom
hissediyorum

4. Igim geredi kurylagndsm insanlann ne hissettiging
anlanm

Sisim peregi karplaghfim bazi Kimselere sanki insan
degillermig gibi davrandigum fark ediyorum

6.B0ton gon insankarla ugrasmak benim igin gergekien gok
yapratics

7. bsim geredi karsilastigim msanlarin sorunianng en sygun
gozUm yollarm bulurum

.Y aptipim igten tGhendibimi hissediyorum

9, Yapugim iy sayesinde insanlann yagamina katkida
bulundugumu inamyorum

10,80 igte sahgh@umdan berl insankara karg sertiestim

11.8u byin benl giderck katilagtrmasindan korkuyorum

12 Cok seyler vapabilecek gUgteyim

13, Isimin beni Kisitladigin hissediyorum

14 Isimde gok fazia caligtigim hissediyorum

!:gi 5im yeredi kargdasnim insanlara ne oldufiu umurumda
|

16. Dogrodan dogruya insanlarks galigmak bende gok fazla
sires yartiyor

17, I5im geredi karsitaguim msanlary aramda rahas bir
hava yaratirim

"% Insanlarla yakin bir galigmadan sanca kendimi
cinlanmas hissederim

19, Bu iste birgok kayda deger hagan elde eaim

20, Yolun sonuna geldigini hissedivorum

21 Igimdeki duypssal sorunlars serinkanlikla yaklaginm

27 Tsim geregi karglagn@im insanlana baz problemlerini
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0 Yid Dog. Dy Diclehan ORAL Dicle Oniversitosi Tip Fakaltesi Tibbs Bryologs
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KOMISYON KARARI
SebiTin T.C.
F .%2 DIYARBAKIR VALILIiGI
k j il Milli Egitim Madirligi
Sayi : 30769799/605.01-E. 11169750 07/06/2018

Konu : Aragtirma izni

VALILIK MAKAMINA

ligi:  a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirltiiniin 22/08/2017 tarih ve
12607291 sayth 2017/25 Nolu Genelgesi

b) Dicle Universitesi Rektorlagii Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimin 27.02.2018 tarih
ve 4399 sayil yazist,

Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Enstitds, Halk Saghgi Anabilim Dair Tezli
Yitksek Lisans Programi Ogrencisi Musa ERDOGAN'in "Diyarbakir ili Kayapwnar llgesi
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Cahisanlarimn Ozellikleri ve Titkenmislik
Diizeyleri" konulu aragtirma gahigmasi igin ilimiz Kayapimnar figesinde bulunan
Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Personellere yonelik ¢ahiyma yapmak istedigi ilgi (b)
yazida belirtilmektedir.

Soz konusu aragtirma  gahgmasmmin  Okul/Kurum Miidiirlerinin  gézetiminde ve
sorumlulugunda gonallilik esasina bagh olarak, 2017-2018 egitim ogretim yili igerisinde
egitim Oretimi aksatmayacak sekilde yapilmasy, Mildirltgiimiizee uygun gorilmektedir.

Makamlanmizea da uygun goriilmesi halinde olurlarmiza arz ederim.

Hasan ASLAN
i Milli Egitim Miidrd

OLUR
07/06/2018

Tolga TOGAN
Vali a,
Vali Yardimcist

11 Milli Editim Madarlago - Eski Egitim Fakiltess Binasy .
Sehitlik Yenischi/DIYARBAKIR Aynintils bilgi igin: Bahar KOMORCO/Memur
A ™ ' . Tel: (04121322 2235

68



12. ORIJINALLIK RAPORU

DIYARBAKIR ILI KAYAPINAR ILCESI OZEL EGITIM VE
REHABILITASYON MERKEZLERINDE CALISANLARIN
OZELLIKLERI VE TUKENMISLIK DUZEYLERI

J4 15 i3 %12

BENZERLI ENDEKS|  INTERNET YAYINLAR OOEVLER)
KAYNAKLARI
DFESCIL KAYNAKLAR
www.ilkergedik.net
- Intormes ny::ag %3
m lez.sdu.edu.ltr
Imomat Kaynag %3
M acikders.ankara.edu.tr
Intormat Kaynaf %3
www.ogretmenlerhaber.com
Intarnat Koav?um %2
B Submitted to Dicle University 1
Cdranc Odav %
B libratez.cu.edu.tr 1
Intarmet Kaynad %
- Submitted to TED Ankara College 1
Corana Odevt %
docs.neu.edu.tr

ﬂ

Intarmes Kaynaly % 1
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