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OZET

GUZEL SANATLAR VE SPOR LiSESi MUZIK BOLUMU OGRENCILERI iLE
DIGER LiSE OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

PEKTAS, Songiil
Yiiksek Lisans, indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Giizel sanatlar Egitimi

Anabilim Dali Miizik Ogretmenligi Bilim Dali

Tez Danismani: Prof. Cemal YURGA
Haziran-2013, X1+ 117 sayfa

Bu arastirmada lise 6grencileri ile gilizel sanatlar ve spor lisesi miizik bdliimii
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig:
aranmistir. Bunun i¢in Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
uygulanmustir.

Arastirmanin evrenini 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Amasya ili merkezi
sinirlari igerisinde bulunan tiim lise kurumlarmin lise son sinif 6grencilerinin tamami ve
Tirkiye’deki tim glizel sanatlar ve spor lisesi miizik boliimii son simif 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Amasya ili merkezinde bulunan Amasya
Fen Lisesi, Amasya Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Amasya Lisesi, Amasya
Alptekin Anadolu Lisesi, Amasya Anadolu Lisesi, Amasya Anadolu Ogretmen Lisesi,
Amasya Imam Hatip Lisesi, Amasya Atatiirk Lisesi, Amasya IMKB Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi ile Amasya Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Malatya Giizel
Sanatlar ve Spor Lisesi, Tokat Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Nigde Giizel Sanatlar ve
Spor Lisesi, Hatay Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Erzincan Giizel Sanatlar ve Spor
Lisesi, Diyarbakir Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, lise son sinifta okuyan 6grencilerden
secilen 213’10 kiz, 193’1 erkek olmak {izere toplam 406 Ogrenciden olusmaktadir.

Aragtirmanin veri toplama asamasinda duygusal zeka diizeyini belirlemek amaciyla Dr.



Reuven Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Tekin ACAR (2001) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi” ve bazi demografik dzellikler
hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir. Arastirmanin analizi i¢in SPSS 11.5 paket programi kullanilmus;
verilerin homojen dagilip dagilmadiklarini belirlemek i¢in; Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), iki Yonlii Varyans Analizi, Levene Istatistigi, Scheffe testi ve T- testi gibi
anlamlilik testlerinden yararlanilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular 6zetle soyledir:

Lise son simif ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri; lise tiirii, cinsiyet ve
babanin 6grenim diizeyi degiskenlerine gore anlamli derecede farklilagirken; kardes
sayisi, annenin meslegi, babanin meslegi, annenin 6grenim diizeyi, ailenin aylik geliri

ve ailenin tutumu degiskenlerine gore ise, anlamli bir faklilasma yoktur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka.



ABSTRACT

COMPARING EMOTIONAL QUOTIENT LEVELS OF THE STUDENTS
ATTENDING THE DEPARTMENT OF MUSIC AT THE HIGH SCHOOL OF FINE
ARTS AND SPORTS AND OTHER HIGH SCHOOL STUDENTS

PEKTAS, Songiil
Master’s, Indnii University Institute of Educational Sciences Department of Fine Arts

Education Music Education Field

Advisor: Prof. Cemal YURGA
June-2013, XII+ 117 pages

In this study, it was investigated whether there is a significant difference
between emotional quotient levels of high school students and the students attending the
department of music at the school of fine arts and sports. For this purpose, Bar-On
Emotional Quotient Scale and Personal Information Form were utilized.

The population of the present study consists of the senior students from all high
schools at the Centrum of Amasya province and from all departments of music at the
school of fine arts and sports throughout Turkey in 2012-2013 academic year. The
sample comprise of 406 senior students, 213 male and 193 female, from Amasya
Science High Scholl, Amasya Technical and Industrial Vocational High Scholl, Amasya
High School, Amasya Alptekin Anatolian High School, Amasya Anatolian High
School, Amasya Anatolian Teacher High School, Amasya Religious Vocational High
School, Amasya Atatiirk High School, Amasya IMKB Anatolian Hotel Management
and Tourism Vocational High School with Amasya Fine Arts and Sports High School,
Malatya Fine Arts and Sports High School, Tokat Fine Arts and Sports High School,
Nigde Fine Arts and Sports High School, Hatay Fine Arts and Sports High School,
Erzincan Fine Arts and Sports High School, Diyarbakir Fine Arts and Sports High
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School. In order to determine emotional quotient level, data was collected through Bar-
On Emotional Quotient Scale which was developed by Dr. Reuven Bar-On (1997) and
translated in Turkish by Tekin ACAR (2001). Personal Information Form was prepared
and used to obtain data about demographic information. Data was analyzed by using
SPSS 11.5 packet program and significance tests such as One-Way Analysis of
Variance (ANOVA), Two-Way Analysis of Variance, Levene Statistics, Scheffe Test
and T-test was utilized to determine whether the data was distributed homogenous or
not.

The results of the study revealed that:

The emotional quotient levels of the senior high school students differentiated
significantly in terms of school type, gender, and father’s education level. However,
there is no significant difference in terms of the number of siblings, mother’s
occupation, father’s occupation, mother’s education level, family’s monthly income,

and the attitude of family.

Key Words: Emotional quotient
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KISALTMALAR

1Q: Biligsel Zeka.
EQ: Duygusal Zeka.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde aragtirmaya konu olan problem durumu, aragtirmanin amaci, dnemi,
problem ciimlesi ve alt problemler aciklanmis olup, arasgtirmanin sinirhliklart ve

varsayimlari belirtilerek arastirmanin temel kavramlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Zeka geemisten glinlimiize bilim insaninin {izerinde en ¢ok durdugu konulardan
biridir. Zeka ile ilgili tanimlar incelendiginde birbirinden farkli ¢ok sayida tanima
rastlanmaktadir. Bu da zeka kavraminin bilim insani i¢in ne kadar énemli bir kaynak
oldugunun gostergesidir.

Zeka kavramu, ilk zeka testinin gelistirilmesinden beri 6zellikle psikolojide ¢ok
biiylik 6neme sahip olmasina ragmen, tek bir zeka tanimi mevcut degildir. Bu durumun
sebebi, zekanin yalnizca tek bir kabiliyette kendini gdstermemesi ve farkli becerilerden
olusan kapsamli bir 6zellikte olmasidir (Konrad ve Hend, 2001: 41).

[k zeka testini yapan Fransiz psikolog Alfred Binet’e gore zeka, belirli bir
amaca yonelmek, amaca erismek i¢in direnmek, uyum saglayabilmek ve kendini
elestirebilmek egilimidir. Binet zekayi, iyi muhakeme edebilme, iyi hiikiim verebilme
ve elestirisel gorlise sahip olma olarak da tanimlamaktadir (Kulaksizoglu, 2005:135).

Piaget’e gore zeka, “cevreye uyum saglayabilme yetenegidir”. Ciinkii insan
cevreye uyum saglarken, ayni zamanda onunla basa ¢ikmaktadir. Bu durumda kisi
icinde bulundugu ¢evreye ne kadar ¢ok ve ne kadar hizli uyum saglayabiliyorsa, 0 kadar
zekidir denilebilir (Bacanli, 2001).

Yukaridaki tanimlar, zeka tanimi i¢in bilim ¢evresinde uzun bir siire hiikiim
stirmiistiir. Fakat ilerleyen zaman ve teknolojiyle zeka tanimlar1 yetersiz kalmaya
baglamistir. Noropsikoloji ve gelisim uzmani Gardner, 1983 yilinda klasik zeka
kavramina (IQ) yeni boyut kazandirmis ve zekanin tekdiize biligsel yetenekten ibaret
olmadigmi savunmustur. Gardner, Harvard Universitesi'nde “Project Zero” adli bir
proje hazirlamis ve bu projeyle birlikte zeka kavramina birgok farkli bakis acisi
getirmistir. Yapilan arastirmalar sonucu Gardner, ‘Coklu Zeka Kurami’ adi altinda 8

zeka tiirtinden bahsetmistir.



Sozel-Dilbilimsel Zeka
Mantiksal-Matematiksel Zeka
Gorsel-Uzamsal Zeka
Bedensel-Duyudevinimsel Zeka
Miizikal-Ritmik Zeka
Sosyal-Becerilerarasi Zeka
Ozedoniik-Bireysel Zeka
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Dogaci-Doga Zekasi

Miizik zekasi

Ses (ezgi), ritim (slire), tempo (hiz), niians (giirliik), armoni ve miizik formlari
gibi miizigin ¢esitli 6gelerini kolaylikla ayirt etmek ve bellekte tutmak, calgi ¢almada ve
sarki sOylemede iistiin basari, beste yapabilme, ¢esitli olaylarin olusumunu ve isleyisini
miiziksel bir dille diisiinmeye, yorumlamaya ve ifade etmeye ¢alisma gibi davranislar,
miizik zekasini belirleyen unsurlardir. Bu unsurlar, diinyanin her yerinde asagi yukari
benzer bi¢imlerde sorular ya da beklenen performanslar olarak miizik egitimi ile ilgili
yapilan sinavlarda 0lgiilecek nitelikler olarak belirlenmektedir. Miizik yetenegi, zekanin
diger degisik bicimleri ile farkli baglantilar gosterir. Cocuklar miizik notalarmni
Ogrenirken, dil yetenegi ile ilgili becerilerini de kullanirlar. Pisagor’dan bu yana miizik
ve matematik arasinda oran ve model kavramlarindaki yakin birliktelik dikkati ¢eker.
Besteci C. Debussy miizigi “seslerin matematigi” olarak tanimlar. Miizik ayn1 zamanda
viicut hareketleriyle de (calgi ¢alarken fiziksel bir performans gosterilmesi ve viicudun
melodi ve ritme yanit vermesi gibi) yakin iliskilidir. Miizik ve dans arasinda ¢ok yakin
bir iliski vardir ve bu da bize miizik ile bedensel/devinsel (kinestetik) zeka arasindaki
iliskiyi gosterir (Fischer, E. 2003: 22-23).

Gardner “Coklu Zeka’> kuraminin ardindan klasik zeka tanimlar gegerliligini
yitirmis ve zeka lizerine ¢ok kapsamli arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Salovey ve
Mayer 1990 yilinda bir makale yayimlamis ve duygusal zeka (EQ) kavramini ortaya
atmiglardir. Ardindan Reuven Bar-On ve duygusal zeka kavramimi tiim bilim
diinyasinca taninmasint saglayan Daniel Goleman duygusal zeka iizerine sayisiz
arastirmalar yapmustir.

Daniel Goleman’m 1995 yilinda ¢ikardigr “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha
Onemlidir?” adl kitabiyla duygusal zeka, tiim bilim diinyasinda tanmnir ve kabul goriir.

Goleman (1995), “Duygusal zeka, aklin basariyla nispeten ilgisiz oldugu; O6rnegin



duygusal O6zdenetim ve empatinin katkisiz biligsel yeteneklerden daha fazla goze
carpabilecegi o “soyut” alanlarda IQ’nun Oniine ge¢mektedir.” (s.13) seklinde
tanimlamaktadir.

Her ne kadar klasik zeka (IQ) anlayisi bizim toplumumuzda halen gegerliligini
tam anlamiyla yitirmemisse de yapilan ¢alismalar gosteriyor ki, duygusal zekas: yliksek
olan birey hayatta daha mutlu ve basarilidir.

Martha Mead Giles tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore, miizigin
cocuklarin kendilerini duygusal olarak iyi hissetmelerinde 6nemli bir yeri vardir. Miizik
egitimi alan ¢ocuklar, miizik egitimi almayanlara gore kendilerini duygusal olarak daha
iyi hissetmektedirler. Tarihsel miizik egitimi ve miizik terapileri arastirmalarina gore,
miizik ve miizik egitiminin insan yasaminda énemli bir yeri vardir. Miizik,

e Hayal etme ve yaratmaya yol gosterir, deneyim ve yaraticilia katkida bulunur.

e Canlilik, mikemmellik ve beste yapmak, tatmin edici ve odiillendirici
aktivitelerdir.

e Miizik, duyarli olmaya katkida bulunur.

¢ Disiplin ve kararlilig1 barindirir.

e Seving ve basarinin temel kaynagidir.

e Insanlar icin telepatik bir yoldur.

e Mizik egitimi katilimcilikla ilgili benlik degerine katkida bulunur. (Akt.

Kocabas, A. 2004).

Gelisen, degisen teknoloji ve hayat sartlartyla beraber artik eski bilissel zeka
(IQ) anlayisinin yerini duygusal zeka (EQ) almaktadir. Bireyin kendini ifade
edebilmesi, kisileraras: iligskilerde kendini kabullendirmesi ve dinletmesi, kendisi ve
cevresindekiler i¢in dogru kararlar verebilmesi, empati kurabilmesi ve mutlu olmasini
etkileyen duygusal zekanin, miizik zekasi ve yetenegi ile iliskili olabilecegi

diisiincesiyle bu arastirma konusu ortaya ¢ikmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada miizigin duygusal zeka lizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigini anlamak amaciyla, giizel sanatlar ve spor lisesi miizik boliimii 6grencileri ile
diger lise tiirlerindeki Ogrenciler arasinda duygusal zeka farklar1 ortaya konmaya

calisilacaktir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Alman reformcu Martin Luther, “Eger ¢ocuklarim olsaydi, onlarin yalniz dil ve
tarih degil, sarki sdyleme ve miizik egitimi de almalarini isterdim. Teknolojiden sonra
ilk ve en biiyiik serefi, memnuniyetle miizige veririm.” ifadeleriyle egitim olgusunun
icinde, miizik egitiminin yerini belirlemistir. Cek egitimci Comenius da, miizigin egitsel
degerinin farkinda olan egitimciler arasindadir. Miizige egitim etkinlikleri iginde yer
ayiran Comenius, ailelere ve egitimcilere ¢ocuklara ninni ve sarki sdylemelerini, ayrica
cocuklarda ritim duygusunun desteklenebilmesi amaciyla ritmik pargalar segmelerini
onermistir. “Miizik, cocugun i¢ diinyasini diizenleyen dnemli bir egitim aracidir. Insan
yumusatir, degistirir daha faziletli ve diisiinceli kilar.” diyen Comenius, miizik
calismalarma cocuk daha bes yasinda iken baslanmasini dnermistir. Isvigreli egitimci
Pestalozzi’ ye gore ise, herkes miizik egitimi gdrmelidir. Montessori de, miizik egitim
ve Ogretimine biiyiik ilgi gdstermis ve egitimde miizikal etkinliklerin kullanilmasina
dikkat ¢ekmistir (Akt. Ozdemir Tunals, O).

Miizik, halk arasindaki anlayisa goére genellikle bir eglence araci olarak
algilanmaktadir. Oysaki miizik, duygu ve diisiinceleri seslerle anlatan ya da sesleri
diizen ve estetik anlay1s igerisinde ifade eden bir sanattir. Miizigin bu 6zelligi ile sadece
bir eglence aracit olmadigi, insanin ruh, duygu ve diisiince diinyasini1 da yansitan bir
kavram oldugunun anlasilmasi, miizigin insanlar iizerindeki etkileri konusunda bir¢ok
bilimsel aragtirmaya olanak saglamistir ( Gengel, 2006).

Miizik, gecmisten giinlimiize basta psikoloji olmak iizere pek ¢ok bilim dalinin
ilgisini ¢ekmis ve ¢ok sayida arasgtirmaya konu olmustur. Miizigin zeka iizerindeki
etkisini inceleyen birgok arastirma yapilmistir. Bu konu 1983° de Gardner’ in ¢oklu
zeka kuramu ile birlikte daha da derinlik kazanmustir.

Gardner 8 farkli zeka tiirlinden bahsettigi ¢oklu zeka kuramindan sonra ortaya
atilan duygusal zeka kavrami ile birlikte zeka bambagka bir boyut kazanmustir.
Duygusal zeka, bireyin kendini en iyi sekilde ifade edebilmesine, toplumda kendini
dinletebilmesine, iyimser, algakgoniillii, ¢evresince ¢ok sevilen ve saygi duyulan bir
birey olmasina, kendini ve ¢evresindekileri mutlu etmesine olanak saglayan, zeka
tirtdir.

Duygusal zekanin giinlimiizde giderek onem kazandigi ve gelistirilebilir bir
yetenek oldugu goz oOnilinde bulunduruldugunda; yapilan bu arastirma, miizigin
duygusal zekanin gelisimi tiizerindeki etkisini inceleyerek, bu alanda yapilacak

caligmalara katki saglamasi agisindan onemlidir.



1.4. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Lise Ogrencileri ile gilizel sanatlar ve spor lisesi miizik boliimii 6grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamhi bir fark var midir? Lise 6grencilerinin aldigi
egitim alanina gore duygusal zeka diizeyleri farklilasmakta midir? Bu amaca ulagsmak

icin belirlenen alt problem ciimleleri asagidaki gibidir:

1.5. Arastirmanin Alt Problemleri

1. Lise ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore farklilagmakta
midir?

2. Lise 0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde okul tiirii ve cinsiyetin
ortak bir etkisi var midir?

3. Lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri 6grencilerin kardes sayisina gore
farklilagmakta midir?

4. Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri annenin c¢alisma durumuna gore
farklilasmakta midir?

5. Lise 0Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri babanin meslegine gore
faklilasmakta mudir? Lise Ogrencilerini duygusal zeka diizeyleri annenin 6grenim
diizeyine gore farklilagmakta midir?

6. Lise O0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri babanin 6grenim diizeyine gore
farklilasmakta midir?

7. Lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ailenin aylik gelirine gore
farklilasmakta midir?

8. Lise 0Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ailenin tutumuna gore

farklilagsmakta midir?

1.6. Arastirmanin Sinirhiliklar

1) Arastirma; 2012-2013 egitim-Ogretim yili Amasya ili merkezinde bulunan;
Amasya Fen Lisesi, Amasya Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Amasya Lisesi, Amasya
Alptekin Anadolu Lisesi, Amasya Anadolu Lisesi, Amasya Anadolu Ogretmen Lisesi,
Amasya Imam Hatip Lisesi, Amasya Atatiirk Lisesi, Amasya IMKB Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi ile Amasya Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Malatya Giizel
Sanatlar ve Spor Lisesi, Tokat Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Nigde Giizel Sanatlar ve

Spor Lisesi, Hatay Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Erzincan Giizel Sanatlar ve Spor



Lisesi, Diyarbakir Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, lise son sinifta okuyan grencileriyle
siirhdir.
2) Arastirma verileri, arastirmada kullanilan Bar-On Duygusal Zeka Olcegi ile

Kisisel Bilgi Formu 6l¢me araglarinin dlgtiigii bilgi ile sinirhidir.

1.7. Arastirmanin Varsayimlari
Aragtirma agagidaki varsayimlar ¢ercevesinde gerceklesmistir.

1. Arastirmanin orneklem gurubunu olusturan lise son sinif Ogrencilerinin,
ergenligin bu son donemlerinde yaslarinin da etkisiyle duygusal zeka diizeylerini
degerlendirmek ve karsilastirabilmek acgisindan daha iyi bir smif diizeyi oldugu kabul
edilmistir.

2. Arastirmada kullanilacak olan bilgi toplama araclar1 gecerligi ve giivenirligi
yiiksek olan araglardir.

3. Arastirma  kapsamindaki Olgekler, istekli ve gonilli O6grencilere
uygulanmustir.

4, Olgekler aragtirmaciin  kendisinin ~ gdzetiminde Ogrencilere  gerekli
aciklamalar ve uyarilar yapilarak uygulanmistir.

5. Ogrencilerin kendilerine verilen Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Kisisel

Bilgi Formunu igten ve tarafsiz bir sekilde yanitladiklari kabul edilmistir.

1.8. Tamimlar

Zeka: William Sten’e goére zeka, bireyin diisiindiigiinii yeni durumlara bilingli
olarak aktarabilmesine iliskin genel yetenektir (Demirel, O. Basbay, A. Erdem, E. 2006: 7).

Duygusal Zeka: Duygularin farkinda olma, kisisel 6zellikler, azim, sebat,

cosku, 6zdenetim ve kendi kendini harekete gecirebilme (Goleman, 2011: 10).



BOLUM II

KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma konusu ile ilgili kuramsal bilgiler ve daha dnce konuyla

ilgili yapilmis olan yurti¢i ve yurtdis1 aragtirmalar1 yer almaktadir.

2.1. Duygusal Zeka ile Tlgili Kuramsal Cerceve
Duygusal zeka kavramini agiklamadan 6nce bu kavrami olusturan duygu ve zeka

kavramlarini ele aldiktan sonra duygusal zeka kavrami derinlemesine agiklanacaktir.

2.1.1. Duygu ve Duygu Tanimlari

Duygu kelimesinin kesin bir tanimi olmamakla birlikte, bu kavrama iliskin
gecmisten gliniimiize ¢ok ¢esitli tantmlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilari sunlardir;

Aslinda tiim duygular harekete gegmemizi saglayan diirtiilerdir; evrim, yasamla
bas edebilmemiz icin bizi acil plan yapabilecek sekilde programlamigtir. Duygu
(emotion) sozcligliniin kokii “motere” dir. Latince hareket etmek anlamina gelen fiile
“e-” on eki getirildiginde anlam uzaklasmak olur ki bu, her duygunun bir harekete
yonelttigi fikrini vermektedir. Duygularin harekete doniistiigiinii en acik sekliyle hayvan
ve c¢ocuklar1 izlerken gozlemleyebiliriz. Hareket giidiisiiniin kokeni olan duygularin
belirgin tepkiden armmis olmasi gibi son derece garip bir duruma, hayvanlar aleminde
yalnizca “uygar” yetiskinlerde sik sik rastliyoruz (Goleman, 2011: 32).

Feldman duyguyu, “Mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem fizyolojik
hem de bilissel tabanlar1 olan ve davranisi etkileyen faktorler” olarak tanimlanmaktadir.
Scherer ise, duygularin en 6nemli fonksiyonlarini ti¢ temel grupta toplamaktadir; bireyi
harekete ge¢irmek icin hazirlanmak, gelecek davranislar1 sekillendirmek, sosyal
iligkilerin diizenlenmesine yardimci olmak. Ashforth ve Humphrey ise, duygunun 6znel
bir durum oldugunu ifade ederek, duygularin temel duygular, sosyal duygular gibi
gruplardan olustugunu vurgulamislardir (Cakar ve Arbak, 2004: 27).

Duygu kavramimin agiklanmasinda onemli bir kavram, duygularin giiciidiir.
Duygular, insan davranmiglarinin hayatta uyum ve uyumsuzluklarin 6nemli etmenleri
arasindadir. Duygularin ihtiyag ve giidiilerle siki  bir iligkisi vardir. Temel
gereksinimlerin karsilanip kargilanmamasi ¢esitli duygularin dogmasina yol agar. Sevgi,

nefret, korku, imit, seving, nese, kusku, sikinti giinlilk konusmalarda sik kullanilan



sozlerdir. Bu tirlii yasantilar duygusal yasam deneyimi altinda toplanir. Aslinda
duygular, diisiinceler ve devinimler, psikolojik olaylarin birbirinden ayrilmasi ¢ok giic
olan temel Ogelerdir. Duygu, diisiince ve devinim arasinda kesintisiz bir iliski vardir
(Akt. Titrek, O).

“Duygu, irademiz disinda gelisen bir davranis egilimidir.” diyen Konrad ve
Hendl’a (2001) gore, duygularin dort temel 6gesi vardir bunlar; 6znel bilesen, bilgiye
dayali bilesen, psikolojik bilesen ve degisken disa vurumcu bilesen olarak dort gruba
ayrilmaktadir. Oznel bilesen; bireyin duygu olarak tanimladig1 ve ifade ettigi durumdur.
Bilgiye dayali bilesen; algilama, degerlendirme ve duygusal durumlarla davranig
bi¢iminin kontrol edilmesidir. Psikolojik bilesen; duyguyla baglantisi olan bedensel
tepkilerle iligkilidir. Son olarak degisken disa vurumcu bilesen ise; bireyin motor
davraniglarin1 (mimik, yiiz kizarmasi v.b.) kapsamaktadir.

Dokmen (2001) ise duyguyu, “Kisinin belirli bir anda algiladiklari, hissettikleri
ile olusan fenomenal alan ic¢indeki istekler ve heyecan uyandiran i¢ yasantilarin adi.”
olarak tanimlamustir.

“Duydugumuz, duyumsadigimiz her sey; ozellikle de tiim tutkularimizin hafif
veya ortalama siddetteki heyecanlarimizin ve genel hallerimizin, genel ve i¢giidiisel
egilimlerimizin ortak adi1 duygudur.” (Akt. Bender Tekin, M).

Arastirmacilar tam olarak hangi duygularin birincil olarak nitelendirilebilecegi,
yani tiim duygu karigimlarint meydana getiren asal duygularin hangileri oldugu, hatta
birincil duygularin var olup olmadiklar1 hakkinda tartismaktadirlar. Herkes ayni
diisiincede olmasa da, bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu 6ne siirmektedir.

Bu kiimelerin baglica adaylar1 ve {iyeleri soyledir ( Goleman, 2011: 373-374):

e Ofke

e Uziintii
e Korku
o Zevk

e Sevgi

e Saskimlik
e Igrenme

e Utang



“Yanilgilar biiyiik bir trajediye yol agmisti. Ondort yasindaki Matilda Crabtree,
babasina sadece saka yapmak istemisti. Annesiyle babasi bir arkadas ziyaretinden
sabaha kars1 saat birde dondiiklerinde, saklandig1 dolaptan firlayip “b66” diye bagirdi.
Ancak Bobby Crabtree ve karisi, Matilda’nin o gece arkadaslariyla kaldigimi
santyorlardi. Eve girdiginde sesler duyan Crabtree 357 kalibrelik silahina saldirdi ve
etrafi kolagan etmek i¢in Matilda’nin odasina girdi. Kiz1 dolaptan firladiginda Clabtree
onu boynundan vurdu. Matilda on iki saat sonra 6ldii.”

Goleman’nin (1995) duygusal zeka kitabinda verdigi bu ornek, yukaridaki
duygu kiimesine en iyi 6rneklerden biri olacaktir.

Yapilan tanimlamalarin 1g1ginda diyebiliriz ki, duygu insanlar1 harekete gegiren,
gerek is hayati gerckse sosyal hayat i¢inde problem ¢ozmede, yeni kararlar almada,
ortama uyum saglamada bizi yonlendiren giigtiir. Kisi anne karnindan baglayarak bir
iligki siirecine girmektedir ve bu iligki slirecinde duygularini ne 6l¢iide gelistirdiyse,

giiclendirdiyse ve yeri geldiginde engellediyse o dl¢iide de mutlu olacaktir.
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Tablo 1: Duygu Tanimlar:

Sigmund Freud

Fikirler, zihinsel giice eslik eden duyuslar ve duygularla birlikte his
olarak algilanan son ifadelerdir.

Walter B. Cannon

Duygunun en 6nemli 6zelligi, talamus harekete gectiginde basit bir
uyarima katilmasidir.

Donald O. Hebb

Duygu, hem ¢evreye daha etkili uyum saglama hem de saglayamama,
hem gii¢c vermek hem de zayiflatmak, hem ragbet etmek hem de
kaginmaktir.

Caroll 1zard

Duyu noropsikolojik motor-ifade ve fenomonolojik goriiniim olan
karmasik bir siirectir.

Charles Brenner

Duyus hem memnuniyet, hem de memnuniyetsizlik ya da her ikisi,
buna ilave olarak fikirler, hem biling hem de bilingsizlik ve duyu ile
yakindan iligkilidir.

Richard Lazarus

Duygu su ii¢ 6geyi kapsayan karmasik bir rahatsizliktir: 6znel duyus
uyumlu eylemin hareketliligin hareketliligi i¢in tiire 6zgii formlariyla
alakali fizyolojik degisiklikler ve hem aragsal hem de ifadesel
kaliteye sahip eylem diirtiileridir.

J. Campos, D.L.
Mumme,

R. Kermoian, R.G.

Campos

Duygular birey ve ¢evre arasindaki birey i¢in 6nemli olan iligkiyi
kurma, degistirme ya da sona erdirme siirecidir.

Joseph M. Jones

Duyuslar insan davraniginin biitiin yonleri icin merkez kontrol
mekanizmasi gibi hizmet edebilen, sembolik olmayan bilgi igleme
stirecinin deneysel temsilidir.

Denys A. De
Catanzaro

Duygular evrimsel miras tarafindan sekillendirilmis fakat her zaman
modern igerikle uyumlu olmayan hayata bilgi igleme siirecinin
deneysel temsilidir.

Leda Cosmides ve
John Tooby

Duygu islevi algilama, dikkat, sonug ¢cikarma, 6grenme, hafiza, amag
secimi, giidiisel oncelikler, psikolojik etkiler v.b. alt programlarinin
eylemlerini ve etkilesimlerini yonetmeyi yonlendirmek zorunda olan
iist diizey bir programdir.

Tom Johnston ve
Klaus Schrer

Duygu soy gelisimsel olarak gelismis bir organizmanin iyi olusunu
etkileyen onemli olaylarla basa ¢ikmasini kolaylastiran uyumlu bir
mekanizmadir.

Aaron Ben-Ze’ ev

Duygular dikkatimizi cezbeden ve etkileyen seylerin se¢imi ile
dikkatimizi yonlendirir. Onceliklerimizi ve iletisim amaglarimizi
diizenler.

(Dogan, 2009: 31)

2.1.2. Zeka

2.1.2.1. Zeka Tanimlari

Giinliik yasamda ¢ogu kimse, insanlarin zekasi soruldugunda kolaylikla cesitli

yargilarda bulunabilmektedir. Ancak zeka nedir? Sorusu soruldugunda duraksarlar ve

cogunlukla tanimlamada zorlanirlar. Zeka, tanimi en zor kavramlardan birisi olarak

gortlebilir. Zeka yillarca halk arasinda ve alanyazinda farkli anlamlarda kullanilmistir.

Sinifta ya da g¢evredeki arkadaslar arasinda kimin en zeki olduguna iliskin bir soru
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soruldugunda, verilen yanitlarin ¢ogunlugu hatta tamamina yakini dersleri ‘pekiyi’ olan
ogrencileri ya da avukat, doktor, mithendis veya &gretmen gibi mensuplar1 olanlar
gosterecektir. Halbuki sinifta ¢ok miikemmel resimler ¢izen, ama bilissel dersleri pekiyi
olmayan ya da ¢evrede ¢ok biiyiik miktarlardaki paralar1 yonlendiren ama iiniversite
egitimini tamamlamamis isadamlarinin ¢alismalarin1 basariyla yonetme becerileri zeka
ile ilgili degil midir? Bu insanlar acaba zeki degil midir? (Titrek, O. 2011).

Zekanin bu giine dek pek c¢ok tanimi yapilmistir. Bu konuyla ilgilenen her
disiplin kendine uygun bir zeka tanimi1 yapmustir. Tanimlarda kimi kez uyum, kimi kez
sorun ¢ozme yetenegine agirlik verilmistir. Biitiin bunlar1 da igerecek bir zeka tanimi;
“Zihnin 6grenme, ogrenilenlerden yararlanabilme, yeni durumlara uyabilme ve yeni
¢oziim yollart bulabilme yetenegi” seklinde yapilabilir. Bu tanimdan hareketle
yaraticilik zekanin en iist islevi gibi goriinmektedir ( Oktem, 2001, Akt. Demirel, O.,
Bagbay, A. ve Erdem, E. 2006).

Zekay ilk kez Galton (1822-1911) dlgmeye calismistir. Bu ¢alismada temel
duyularin duyarlilig1 incelenmistir; zeka, bilgileri yapisallastirma ve kullanma olarak ele
alimmistir. Galton’un baglattig1 bu gelenegi, psikolog McKeen Cattel ABD’ye tagimus,
Thorndike ile birlikte zeka testleri ve zeka Olgiimii icin gereken temel kuramsal
calismay1 gergeklestirmistir. Spearman 1927°de zekayr 2 faktor kurami ile
tanimlamistir. Buna gore zeka, her tiirlii zihin etkinliginde rol oynayan veya ihtiyag
duyulan zihinsel enerji olan genel faktorlerden (g faktorii) ve belirli bir zihin
etkinliginde rol oynayan veya ihtiya¢ duyulan zihin giicli olan 6zel faktdrden (s faktorii)
olusmustur (Biimen, T. N. 2005: 1-2).

Galton’un baglattig1 bireyler arasindaki zihni yetenek farklarinin incelenmesi
akimina en biiyiik katkiy1 yapan Alfred Binet’dir (1857-1915). Binet, zihnin imgelerden
olugmadigini, imgesiz diisiinmenin her zaman miimkiin oldugunu ortaya koymustur.
Binet’e gore, bireyin zekas1 hakkinda giivenilir bir fikir edinmenin yolu, bireyi ¢éziimii
yiiksek zihinsel islemlerin kullanilmasini gerektiren problemlerle karsi karsiya getirmek
ve bireyin yaptiklarin1 nesnel olarak saptamaktir (Toker, F., Kuzgun, Y., Cebe, N.,
Ugkunkaya, B. 1968: 24-29).

Binet, daha onceki yillarda yaptig1 yaymlarda her firsatta 6grenme siireglerini
daha 1y1 anlamada egitsel Olceklerin yetersiz kaldigini, yeni testlere gereksinim
oldugunu vurgulamistir. Fransiz Milli Egitim Bakanligi, 1904 yilinda Binet’i geleneksel
simif ogretiminden yararlanmada giigliik ¢eken ¢ocuklarin egitim problemleri iizerinde

calisan komisyonda gorevlendirmistir. Binet ve arkadaslari tarafindan hazirlanan ilk
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dlgek, otuz maddeli “Zekanin Ol¢iimii Olgegi” Simon’la birlikte 1905 yilinda ¢ocuklar
icin ilk zeka testini diizenlemistir. Bu 06lgek 1908 ve 1911 yillarinda gbézden
gecirilmistir. Ilk kez Binet-Simon Olgegi’nde okul basarisinda énemli olan, zekanm
temel Ogelerini olusturdugu diisiintilen kavrama, bellek ve akil yiiriitme gibi zihinsel
yeteneklerin degerlendirilmesine gidilmistir (Akt. Eripek, 2005: 87).

1996 yilinda Terman (1877-1956) Binet-Simon Zeka Olgegini biiyiik &lgiide
gelistirerek, Stanford-Binet Zeka Olgegini ortaya koymustur (Toker ve digerleri, 1968:
24-29).

Binet, zekada alt1 6zellik gormiis ve bu Ozelikleri soyle siralamistir (Toker ve
digerleri, 1968: 22-23):

a) Anlamak,

b) Hiikiim vermek,

c) Akil yiliriitmek,

d) Disiinceye belirli bir yon vermek ve bunu devam ettirmek,

e) Diisiinceyi, arzu edilen bir amacin ger¢eklesmesine intibak ettirmek,

f) Kendi kendini elestirmek (Kendi yanlislarini bulup diizeltmek).

Stenberg’in tanimina gore zeka, cevresel unsurlart segme ve degistirmede
gerekli olan zihinsel yeteneklerdir. Bir baska ifade ile kisinin zeki davranmasi ¢evresel
baglama gore degismektedir (Erkus, A. 1998: 31-40).

Guilg-ford’a gore, zihin birbirinden bagimsiz faktérlerden meydana gelmektedir.
Faktorler belli yonlerden birbirlerine benzedikleri i¢in smiflandirilabilir. Siniflandirma,
faktorlerin aykirililig: ilkesine aykiri diismemektedir. Birey, her zihinsel etkinlik alaninda
ayn1 Ol¢iide yetenege sahip olmayabilir. Belli bir iste {istiin basar1 saglayan bir kimse, diger
bir iste ayn1 dlgiide basar1 gosteremeyebilir. (Demirel ve digerleri, 2006: 10).

Thurstone’a gore, zihinsel etkinligi gerekli kilan igler gruplanabilir. Bu gruplarda
yer alan islemler belirli ve digerlerinden ayri1 bir zihinsel giicii gerektirmektedir.
Gruplardan her biri ig¢in gerekli olan zihin giiciine, temel faktér ya da yetenek adi
verilmektedir (Demirel ve digerleri, 2006: 10).

William Sten’e gore zeka, bireyin diisiindiigiinii yeni durumlara bilingli olarak
aktarabilmesine iligkin genel yetenektir (Demirel ve digerleri, 2006:7).

Starddat’a gore zeka, bireyin zor, karmasik, soyut, ekonomik, amaca uygun,

sosyal degerleri olan ve orijinal nitelikler tasiyan zihinsel davranislar1 yapabilme; bu
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kosullar altinda enerjisini davraniglar iizerinde toplayabilme ve heyecanlara kars
koyabilme yetenegidir (Demirel ve digerleri, 2006:7).

Zeka, beyne ait; bilgiyi 6grenme, kaydetme, eski bilgilerle iliskilendirerek
yeniden yorumlama, akilda tutma ve geri getirme, akil yiiriitme, ¢agrisim yapma,
algilama ve sezebilme gibi islevleri kapsayan bir kapasitedir. Zeka, cevaplandirmada ve
¢Oziim bulmada siirati saglayan, bir problemin ¢esitli evreleri arasindaki yeni iliskileri
anlayabilmeyi gerceklestiren kapasitedir. Insanlarin 6grendikleri bilgilerin miktarinda,
O0grenilme hizinda, 6grenebildikleri bilgi tiirlinde ve bilgiyi akilda tutma siiresinde
gozlenen degisiklik, onlarin zeka seviyelerindeki ve kismen zeka bigimlerindeki
farklara baglidir (Kulaksizoglu, 2005: 135).

Mayer ve Salovey zekayi objeler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar
gorebilme ve ayr1 olan pargalarin birbirleriyle iligkisini analiz edebilme yetenegi olarak
tanimlamiglardir (Mayer ve Salovey, 2001: 235).

Tanimlardan da anlagilacagi tizere, zeka kavrami i¢inde bir¢ok kavram
barindirmaktadir. Bilim adamlar1 zekayr farkli boyutlarda ele alarak incelemis ve
boylece birden fazla zeka tanimi ortaya ¢ikmistir. Kimine goére soyut diisiinme kimine
gore uyum kimine gore zihinsel yetenek olarak tanimlanmuistir.

Zeka, nasil tanimlanirsa tanimlansin (ister ¢evreye uyum, ister problem ¢dzme
yetenegi, isterse duygulari kontrol etme yetenegi, ister tek bir genel yetenek, ister coklu
yetenekler), tlim ugras, bireyin i¢inde bulundugu durumda nasil davrandigi,
kapasitesinin ne oldugu, gelecekteki basarisinin ne olacagi gibi sorulara yanit bulmak ve
bunun sonucunda da, birey hakkinda klinik ortamda tani konmasi; 6zel egitim igin
uygun egitim sinifina ve diizeyine yerlestirilmesi ve ona gore egitim verilmesi,
gelecekte ne derece basari gostereceginin yordanmasi gibi kararlar vermeye yonelik
oldugundan dolay1 6nemli olan, birey hakkinda verilecek kararin dogrulugudur. Bu da
zekanin yaninda bireye iliskin bir¢ok o6zellik hakkinda giivenilir bilgi toplanmasina
baghdir. Bu o6zelliklerin tiimii olabildigince bir arada Olgiilebilirse; birey hakkinda
verilecek kararlarin dogrulugu da o denli artacaktir. Bunun nedeni, bireyin ortaya
konulmaya calisilan bu o6zelliklerinin tek tek ya da birlikte etkilesim iginde hareket
etmeleridir (Erkus, A. 1998: 31-40).

Terman (1944), zekay1 “soyut semboller iizerinde diisiinebilme” yetenegi olarak
tanimlamakta ve bireyin, soyut diislinebildigi ol¢iide zeki oldugunu belirtmektedir.
Piaget (1959) ise, “organizma ile ¢evresi arasindaki kendini uyarlama ile ilgili

etkilesimlerin oldugu kadar tim duyusal-hareketsel ve bilissel nitelikteki ardisik
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uyumlarin yoneldigi denge durumunu kurma yeterligi” olarak tanimlamaktadir.
Alaylioglu ve Oguzkan (1976:347) da “Algilama, belleme, ¢agrisim, imgeleme, hiikiim
verme, akil yiiriitme, soyutlama, genelleme gibi yetenekler” olarak tanimlarken;
Brockert ve Braun (2000: 14) ise zekay1, “Diinyanin bizden beklediklerine en iyi uyum
gosterebilme yetenegi” olarak tanimlamistir (Akt. Titrek, O. 2011:7).

2.1.2.2. Zeka Kuramlari

2.1.2.2.1. Spearman Iki Faktor Kuram

Iki faktér kurami, Spearman tarafindan 1904 yilinda ileri siiriilmiistiir. Kurama
gore, bireylerin genel zekalarn ile ¢esitli derslerdeki basarilar1 ve duyum keskinlikleri
arasindaki iliskiler saptanmaya c¢alisilmistir (Toker ve digerleri, 1968: 31).

Spearman, degisik zihinsel yetenekleri olctiigii kabul edilen testlerin birbirleriyle
olan korelasyonlarina faktdr analizi teknigini uygulamis ve sonug¢ olarak bu testlerin
oletiigli birbirinden farkli zihin giiclerinin ortak bir yanm1 oldugu kanisina varmistir.
Bunun tizerine, her tiirlii zihin etkinliginde rol oynayan genel bir zihinsel enerjinin var
oldugunu ileri siirmiis ve buna “g” faktorii adin1 vermistir. Farkli zihinsel yetenekleri
Olgen testler arasindaki korelasyonlarin mitkemmel olmayisini Spearman, zihinde 6zel
faktorlerin varligia baglamis, bu 6zel faktdrlere de “s” demistir. Ozel faktor (s), belirli
bir zihinsel etkinligin gosterilebilmesi i¢in genel zihinsel yetenegin (g) disinda ihtiyag
duyulan zihin giictidiir. Spearman’a gore, 6zel faktorlerin sayisi, birbirinden ayr1 zihin
giiclinli gerektiren zihinsel etkinliklerin sayis1 kadar coktur. Bir zihinsel etkinligin
meydana gelebilmesi i¢in biitlin zihinsel etkinliklerde ortak olan bir genel yetenege ve o

zihinsel etkinlige 6zgli bir 6zel yetenege ihtiya¢ bulunmaktadir (Demirel ve digerleri,
2006).

2.1.2.2.2. Thorndike Cok Faktorlii Zeka Kurami

Thorndike, 1920 yilinda g tip zeka oldugunu ileri siirmiistiir (Titrek, O. 2011:
30). Bunlar;

1. Soyut Zeka,

2. Mekanik Zeka,

3. Sosyal Zekadir.

Thorndike sosyal zekayi, “Insanlari anlama ve yionetme, insan iliskilerinde
bilgece davranma yetenegi” olarak tamimlamistir. Sosyal zeka o giinlerde yeteri

diizeyde ilgi gormemesine karsin, artik zekanin tek boyutlu olmadigr goriisiiniin
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yayginlagmaya baglamasi acisindan 6nemlidir. Thorndike’a (1920) gore, zekanin dogasi
Ogelerinin bilinmesi ve bunlarin bir sistem icinde diisiiniilmesi ile anlasilabilir. Bu
sistem tli¢ temel sayitliya dayanmaktadir (Toker ve digerleri, 1968: 39):

a) Zihin birbirinden bagimsiz faktorlerden olusur ve bu faktorler belli yonlerde
birbirine benzediklerinden siniflandirilabilir.

b) Birey her zihni etkinlik alaninda ayni 6lgiide yetenege sahip olmayabilir.
Belli bir iste basarili olan kimse, baska bir iste basarisiz olabilir.

¢) Her zihinsel etkinligin {i¢ yonii vardir. Bunlar; icerik, liriin ve islemdir.

2.1.2.2.3. Gardner Coklu Zeka Kuramm

Gardner, Yasayan Kuramcilar Konferansi’nda (2009) kendi agzindan ¢oklu zeka
kurami i¢in soyle demistir: “Coklu zeka kuram ilk ortaya c¢iktiginda miirekkep lekesi
testi gibiydi. Miirekkep testinde birine bir miirekkep lekesi gosterirsiniz; biri bunun
annesini kucaklayan bir erkek cocugu oldugunu, digeri ise karisini bogmaya calisan bir
adam oldugunu soyler. Tabii ki ikisi de degil o sadece miirekkep ama insanlar
diisiincelerini miirekkep lekesinde yansitirlar.”

Howard Gardner (2009), Yasayan Kuramcilar Konferansindaki konusmasinda
kuramini agiklamaya soyle devam etmistir: “Coklu zeka teorisi der ki: beynimizde bir
tek bilgisayarimiz yok birden fazla farkli bilgisayar vardir. Bunlar goreceli olarak
bagimsiz ve Ozerktirler. Dil bilgisayariniz iyi diizeydeyken, mantik bilgisayarimiz orta
diizeyde, miizik bilgisayariniz yetersiz diizeyde ¢aligabilir. Giglii bir uzamsal
bilgisayariniz olmasina karsilik, vasat seviyede kisilerarasi bilgisayarmiz ve zayif bir
bedensel kinestetik bilgisayariniz olabilir. Baz1 insanlar her seyde basarili olabilirler,
bazilar1 her seyde basarisiz olabilirler ama genel olarak ¢cogumuz sivrilmis goriintiiye
sahibizdir. Iste Coklu Zeka Kuraminin temel &ngdriisii budur.”

Kuramin iki temel 6zelligi onu geleneksel anlayistan ayirmaktadir. Birincisi
kuramin zeka tanimi gergek yasamda problem ¢ézmeye ve bir iiriin elde etmeye
dayanir. Niceliksel anlayiga bagli biitlinciil zeka taniminin tersine ¢oklu zeka anlayist
bireylerin zekalarini nasil kullandiklarini anlamaya dayanir. ikinci ézellik ise, zekanin
cogul olarak ele alinmasidir. Buna gore, zekalarin her biri ayirt edici bir sembol
sistemine ve bilgi islemede cesitli yontemlere sahiptir. Kuramin ayirt edici 6zelliklerini

siiflandirdigimizda s6yle bir goriiniim elde edilmektedir (Biimen, 2005: 7-8):
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Zeka tanimi, gercek yasamdaki zekaya dayanir.

Zekaya cogul bir bakis agisiyla bakar.

Tim zekalar (ki zeka alanlar1 artabilirde) evrenseldir.

Zekanin biitiinsel profili gelisir ve degisir.

Her zeka alt veya ikincil yetenekler igerir ya da farkl bigimlerde ortaya cikar.

Zekalar birbirinden tecrit edilmis degil; birleserek, kaynasarak calisirlar.

Tablo 2: Zekaya iliskin Eski Ve Yeni Tammlar
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Zekaya lliskin Eski Anlayis

Zekaya lliskin Yeni Anlayis

1. Zeka dogustan kazanilir, sabittir ve
bu nedenle de asla degistirilemez.

1. Bir bireyin genetiksel olarak kalitimla birlikte
getirdigi zeka kapasitesi iyilestirilebilir,
gelistirilebilir ve degistirilebilir.

2. Zeka niceliksel olarak 6l¢iilebilir ve
tek bir sayrya indirgenebilir.

2. Zeka herhangi bir performansta, iiriinde veya

problem ¢ozme siirecinde sergilendiginden sayisal
olarak hesaplanamaz.

3. Zeka tekildir.

3. Zeka c¢oguldur ve cesitli yollarla sergilenebilir.

4. Zeka gercek hayattan soyutlanarak
belli zeka testleri ile olgiiliir.

4. Zeka gercek hayat durumlarindan veya
kosullarindan soyutlanamaz.

5. Zeka, dgrencileri belli seviyelere
gore smiflandirmak ve onlarin
gelecekteki basarilarini tahmin etmek
icin kullanilir,

5. Zeka 6grencilerin sahip olduklan gizil giicleri
veya dogal potansiyelleri anlamak ve onlarin
basarmak i¢in uygulayabilecekleri farkli yollar
kesfetmek igin kullanilir.

6.Zeka, sayisal ve mantiksal
hesaplamalari etkili bir bigimde yapma
becerisidir.

6. Zeka, salt sayilara dayal degil, ayn1 zamanda
cevresel faktorlerle etkilesim igerisinde olan sosyal
ve duygusal olusumlarinda etkiledigi bir beceridir.
Ozellikle duygulari anlama ve kendini tanima
becerisi zekanin 6nemli bir gostergesidir.

(Titrek, 2011: 55).

Yukaridaki tablodan da anlasilacag1 gibi, zeka kavraminin tanimi, igerigi yillar
gectikce degismis farkli boyutlar ve Olgiitler kazanmistir. Bu farkli tanimlamalarin
cikmasinda en biiylik katkiyr hi¢ siiphesiz ki Howard Gardner yapmistir. 80’li yillarda
zeka kavramina yepyeni bir anlayis getirmis ve boylece zeka kavramini yeniden gbzden
gecirmeye olanak saglamistir. Eski tek diize zeka anlayisinin yerini birden fazla zeka
tiirti almistir.

Gardner’in ¢oklu zeka kuramini olusturan sekiz zeka tiirii sunlardir;
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Sozel-dilbilimsel zeka

Gardner, dilin insan zekasinin en 6nemli boyutu oldugunu sdylemekte ve
toplumsallik i¢in vazgecilmez oldugunu belirtmektedir. S6z dizimindeki ustaligin 6nemi
ve baskalarin1 inandirma yetenegine, bellek kapasitesine, dilin bireyin kavradiklarini
aciklama kapasitesine ve bunu yapmada 6grenmenin degerine, dilin bireyin kendisini
analiz etmedeki Onemine dikkat c¢ekmektedir. So6zel-dilbilimsel zekanin temelini

olusturan temel beceriler; dinleme, okuma, konusma ve yazmadir (Demirel ve digerleri,

2006: 17).

Mantiksal-matematiksel zeka

Matematiksel hesap yapma, problem ¢6zme, mantiksal diisiinme, benzerlik ve
iliskileri belirleme becerilerini igerir. Bati toplumlarinda mantiksal-matematiksel
beceriler, farkina varma ve problemi ¢6zme becerisi olarak tanimlanmistir. Gardner, bu
belirlemenin disinda baska diisiinme ve problem ¢6zme becerilerinin de oldugunu ifade
eder. Problemlere bilimsel c¢oziimler liretme ve kavramlar arasindaki iliskileri ayirt
etme, siniflama, genelleme yapma, matematiksel bir formiille ifade etme, hipotezleri

test etme ve sayilari etkili kullanma becerilerini ifade etmektedir (Demirel ve digerleri,
2006: 22).

Bedensel-duyudevinimsel zeka

Karsilagilan bir problemi ¢6zmek veya bir iirlin meydana getirmek i¢in viicudun
biitiinsel ya da viicut kaslarinin 6zel bir alandaki kullanimdaki yetenege isaret eder. Bu
zekanin, nesneleri becerikli bir bi¢imde tutma ve viicut hareketlerini kontrol etmede
etkili bir rolii vardir. Zihin-kas koordinasyonundaki iistiin basar1 bu zeka boyutunun en
belirgin o6zelligidir. Bedensel-duyudevinimsel zeka viicut ile zekayr fiziksel bir
performansta birlestirir. Bu performansta zamanlama ve diisiinceyi harekete gecirme
onemlidir. Bu gelismis bedensel-duyu devinimsel zekayr dansgilar, sporcular ve

aktorlerde baskin bir sekilde gorebiliriz (Demirel ve digerleri, 2006: 26).

Miizikal-ritmik zeka

Insana verilen becerilerin higbiri, miizikal yetenek kadar énce ortaya ¢ikmaz. Bu
konuda gelistirilen goriisler heniliz olgunlasmamis olsa da, miizikal becerinin neden bu
kadar erken donemde ortaya ciktigi, bu liitfun nasil bir dogast oldugu belirsizligini

korumaktadir. Miizikal zeka iizerine yapilacak bir arastirma, miizigin 6zel tadini
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anlamamiza ve insan zekasinin baska bi¢imleriyle iliskisine 151k tutmamiza yardimci
olabilir (Gardner, 2004:138).

Gardner, miizikal zekanin sézel zeka ile paralellik gdsteren yapida oldugunu
ifade etmistir. Miizikal zeka, beste yapma becerisi, miizik sesini, ses tonunu ve ritmini
fark edebilme yetenegini kapsamaktadir. Miizikal zekasi yliksek kisiler, duygularini
kolaylikla melodiye aktarabilmektedirler (Aslan, S. 2009: 12).

Miizikal ve ritmik zeka, diger zeka tiirleriyle iliskili olmasi gerekmeyen, kendi
kural ve diisiinme yapilarina sahiptir. Stravinsky, “Miizik, kendi kendini ifade eder.”
demektedir. Miizik, 1ii¢ temel &geyi kullanarak konusulan bir dildir; ses
perdesi/uzunlugu (pitch), ritim ve ton (timbre) ya da sesin niteligi. Gardner (1983),
diizenli olarak miizikle bir arada olan her normal insanin, bu {i¢ 6geyi kullanarak beste
yapma, sarki sdyleme ya da enstriiman ¢alma gibi miizikal etkinliklerde, sahip oldugu
bazi becerilerle basarili olacagini ifade etmektedir (Demirel ve digerleri, 2006).

Stravinsky: “Dinledigim araliklar1 piyanoda ¢ikarmak icin kosa kosa basina
gittigimi, anacak bir siire sonra daha ¢cok hosuma giden baska araliklar buldugumu
hatirliyorum. O zamandan besteciymisim yani.” Stravinsky gibi gelecegin bestecileri
icin, mutluluk kaynagi parcayr miimkiin olan en iyi bigimde yorumlamak degil, parca

tizerinde yapabilecekleri etkili degisikliklerdir ( Gardner, 2004: 161).

Gorsel-uzamsal zeka

Gorsel ve uzamsal zekanmn 6zii gorsel diinyayr dogru bi¢imde algilamak,
baslangigtaki algi tizerinde degisim ve doniisiimler yapabilmek, gorsel deneyimi fiziksel
uyaricinin yoklugunda dahi yeniden iiretebilmektir. Sekiller ¢izmeniz ya da size sunulan
sekilleri degistirmeniz istenebilir. Cok aciktir ki, bu beceriler birbirine pek benzemez.
Ornegin; insanmn gorsel algist dogru olabilir, ama artik ortada olmayan bir diinyay
cizmeye, tahayyiil etmeye ya da degistirmeye yetenegi yoktur. Miizik yeteneginin
zaman zaman birbirinden ayr1 diigsen ritim ve melodi ¢ikarma becerisini, dil zekasinin da
dil zekasinin da bazen birlikte gitmeyen sentaktik ve pragmatik becerileri kapsamasi
gibi, uzamsal zeka da farkli becerilerin toplamidir (Gardner, 2004: 246).

Gorsel-uzamsal zeka, ylizleri tanmima, iic boyutlu nesneleri tasarlayabilme, yon
bulma ve ayrintiya dikkat etme giiciiyle ilgilidir. Bu kapasite beynin sag tarafinda
meydana gelen islev bozukluklarindan olumsuz etkilenir. Gorsel-uzamsal zeka
kapasitesi, diinyadaki nesne ve olaylar1 dogru olarak kaydetme ve algilama ile ilgilidir.

Birey ilk algilarina dayanarak bilgileri doniistiirme ve bicimlendirme islemlerini yapar;
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ilgili uyaricilarin eksikliginde de gorsel tecriibelerine dayanarak bilgiyi yeniden

yapilandirabilir (Demirel ve digerleri, 2006: 29).

Sosyal-bireyler arasi zeka

Diger insanlarin niyet, giidii ve isteklerini anlama kapasitesidir. Bu zeka tiirt,
insanlarin diger kisilerle etkin c¢aligsabilmelerini saglayan bir yetenektir. Bu agidan pek
cok meslek grubu yaninda 6zellikle egitimcilerin, satis temsilcilerinin ve yoneticilerin
1yi gelismis bireyler arasi zekaya gereksinimleri bulunmaktadir. Gardner sosyal zekayi,
“Diger insanlarin ruh hallerini, duygularmi, giidillerini ve niyetlerinin, nasil
calistiklarini, onlarla nasil ortaklasa calisacagini anlayabilme, kisiler arasi problemleri
ve karisikliklar1 ¢ozme yetenegi” olarak tanimlamistir (Aslan, S. 2009: 13).

Insanlar arasinda, dzellikle huy, mizag¢ ve ydénelim agisindan ayrim yapma, bu
zeka boyutunun temelini olusturur. insan iliskileri ile kazanilan bilgi bireye, diger
insanlarin agik ya da gizli olan istek ve egilimlerini bilme, bilgiler dayanarak, farkli
bireylerden olusan bir grubu etkileme ve istenilen dogrultuda davranmalarini saglama

olanagi verir (Demirel ve digerleri, 2006: 38).

Icsel-6zedoniik zeka

Bireyin kendini tanima ve anlamasiyla ilgili bilissel yetenegi i¢sel-6zedoniik
zekanin temelini olusturmaktadir. Kim oldugumuzu, hangi duygularimizi neden
hissettigimizi diisinmemiz bu zekamizla ilgilidir. Bu zekas1 yliksek bireyler odaklanma,
kendine giiven, disiplinli olma, hedeflerinin belirleme ve kisisel problemlerinin ¢6zme
becerisi gosterirler (Demirel ve digerleri, 2006: 41).

Kisisel ve kisiler arasi iligkiler zekasinin bagka alanlara kiyasla, ¢ok c¢esitli
bicimleri vardir. Hatta her kiiltiir kendi sembol sistemlerine, deneyimleri yorumlama
tarzina sahip oldugundan, kisisel zekanin “ham maddeleri” birbirinden farkli anlam
sistemleri tarafindan cabucak ogiitiiliir. Farkli kiiltiirlerde uzamsal ya da bedensel-
kinestetik zeka bicimleri, birbiriyle kiyaslanabilir, farkli tanimlara sahip olsalar da,
kisisel (6zedoniik) zekanin degisik bicimleri birbirinden son derece farklidir,
kiyaslamaya daha az miisaittir ve baska toplumlardan insanlara yabancidir (Gardner,

2004: 345).
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Dogaci-doga zekasi

Insanoglunun cevresinin 6zelliklerini fark edebilmesi, ¢evresinin taniyabilmesi
ve smiflandirabilmesidir. Gardner, dogaci zekasini, 1976 yilinda yaptigi tanimlamayla,
bulutlar, kayalar, agaglar gibi dogal diinyanin 6zelliklerine duyarli olma kadar, insanin
canlilar arasinda ayrim yapabilmesi olarak da tanimlanmistir. Buna gore, avcilarin,
sosyal bilimcilerin, sairlerin, yliksek diizeyde dogaci zekalar1 bulunmaktadir. Pazarlama
alaninda calisanlar da {iriinlerine kii¢iik bir fark katan dogaci zekasini1 kullanmaktadirlar.
Oyle ki kisiler, giiniimiizde motor sesinden kendi arabalarmi taniyabilmektedirler
(Aslan, S. 2009: 14-15).

Canlilara, taglara, bulutlara duyarli olmak, dogadaki varliklar1 simiflandirabilmek,
tim bu varliklarla ilgili diizenlemeleri taniyabilmek... Gardner, doga zekasi bakimindan
gelismis bir insan1 tanimlamak i¢in bu sozleri kullanmaktadir; kiigiik yastaki cocuklar biitiin
canlilart merak edip incelemek isterler. Karincalar, tespih bocekleri, ¢igekler, agaglar ve
daha birgok varlik onlarda ilgi uyandirir. Biraz daha biiyiik olan ¢ocuklar bu varliklarin
adlarm1 6grenmeye ve bunlarin aralarindaki farklar1 gorebilmeye baslarlar. Bu boyle siiriip
gider. Gergekte diger zeka alanlart gibi doga zekasi da tiim insanlarda vardir. Ancak, bu
bazilarinda 6zel bir yetenek biciminde olabilir ve bu farklilk ¢ok kiigiik yaslarda
gozlenmeye baglanabilir. Doga zekasina sahip ¢ocuklarda ¢evreye ve hayvanlara karsi cok
biiyiik bir ilgi gézlenir. Cok kii¢lik yaslardan beri bu ilgiye sahip olan ¢ocuklar, hayvanlar
ve doga olaylariyla ilgili 6ykiilerden ¢ok hoslanirlar (Demirel ve digerleri, 2006: 46).

2.2. Duygu ve Zeka Iliskisi

Duygu ve bilis ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugunda duygu “emotion” ve
bilis “cognition” kavramlarinin birbiriyle i¢ ige kavramlar oldugu fark edilmistir. Bilis
kavrami, 6grenme, hafizada tutma ve problem ¢6zme becerilerini kapsamaktadir. Baska
deyisle bilis, siirekli ve maksatli 6grenme siirecini icermektedir. Oyle ki Damasio’ya
gore: “Akil, mantikli bi¢imde diisiinme ve ¢ikarsama yapma yetenegi iken; duygu,
genellikle belirli bir zihinsel igerik tarafindan harekete gegirilen, beyinde ve viicutta
meydana gelen degisiklerdir.” (Aslan, . 2009: 33).

Descartes’e  gore, ‘“duygular, kisilerin diislincelerine bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Buna gore kisi, 6fkeli olmaya degeceginin diisiindiigiinde 6fkelenecektir.
Dolayisiyla Descartes, akilla duyguyu birbirinden ayirmistir. Ona gore, duygular
kontrol edilmesi gereken ilkel unsurlardir.”” Buna karsin Cooper ve Sawaf, akil ve

duygu arasindaki iligskide; “Senge’nin, akil ile sezgi ve kafa ile kalp arasinda se¢im
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yapilmamas1 gerektigi ve eger yapilirsa, bunun tek ayak iizerinde yiiriimek ya da tek
gozle gormekten baska anlam ifade etmeyeceginin” belirten soziine isaret etmistir. Bu
yaklasima gore, bilisle duygunun bir arada etkin isleyisi s6z konusudur. Benzer goriisle,
1994 yilinda yayimlanan “Descarts’in yanilgisi” kitabinda Damasio, duygunun, akil
yiirlitme siirecini bozmak yerine, destekleyecegini savunmustur (Aslan, S, 2009: 33).
Duygu ve zeka arasindaki iliski ile ilgili literatiir incelendiginde bu konudaki

yaklasimlarin klasik ve modern olarak ikiyi ayrildigini goriiyoruz.

2.2.1. Klasik Yaklasimlar

Antik felsefede Stoacilar; bilge kisinin hi¢gbir duygu ya da hissin etkisinde
kalmayan kisi oldugunu savunmusturlar (Mayer ve digerleri, 2000). Platon ise
duygularin alt diizeyde ve yonsiiz olduklarini ve mantik tarafindan yonlendirilmelerinin
gerekli oldugunu One stirmiigtiir. Aristo da bu goriisii siirdiirerek duygularin biling ve
fonksiyonlartyla beraber ortaya ¢iktigini ve bu fonksiyonlarin refakatgileri olduklarini
ifade etmistir (Konrad & Hendl, 2001). Galen’e (2. yiizy1l, yunan doktor) gore ise,
duygular ruhun hastaliklaridir. Ortagcag doneminde Avrupa’da skolastik Hiristiyan
anlayisinin da etkisiyle, temel duygular seytana ait kotii unsurlar olarak goriilmiislerdir
ve yedi 6liimciil giinahin (guru, acgozliiliik, kiskanglik, 6fke, sehvet, oburluk, tembellik)
yorumlamalar1 da bu goriisii giiclendirmistir. Pek ¢ok zaman koétiiliik, kisinin kendisini
temel duygulara kaptirmasiyla gelmektedir. Yedi oliimciil giinahin karsisindaki yedi
erdemin (basiret/saggorii, Olciliilik, metanet/sebat/tahammiil, adalet, inan¢, umut,
sevgi) i¢inde inang, umut ve sevgi gibi duyguya dayanan erdemler olsa da gene de
duygular pek ¢ok zaman kétiilige ve yikima giden yolda birer kilometre tas1 olarak
goriilmektedir. Bu tartisma Ronesans donemine geldiginde sekil degistirmis ve akil
tyiligin, duygular da kotiiliiglin yerini almistir (Cakar ve Arbak, 2004: 9).

Descartes’in  donemine gelindiginde, akilcilik yaklasiminin sistematik bir
bi¢imde ifade edildigini gormekteyiz “Cogito ergo sum” (Disiiniiyorum, Oyleyse
varim) temel varsayimiyla hareket eden Descartes’e gore, duygular Kkisilerin
diisiincelerine bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir; ancak oOfkeli olmaya degecegini
diisiiniiyorsak, ofkeleniriz (Konrad & Hendl, 2001). Diisiiniire gore; aklin kaynagini
olusturan zihinle, duygularin kaynagini olusturan viicut bir ugurumla ayrilmaktadir. Bir
diger deyisle, zihin incelikli islemlerini biyolojik organizmanin isleyis ve yapisindan
ayrrmugtir. Kisacasi; Descartes’in de bagli bulundugu akiler akim, duygularin kontrol

edilmesi ilkel unsur olarak tanimlanmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 9).
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Duygu ve bilis konusuna yonelik klasik bati anlayisi bir antolojiyle de ifade
edilebilir; duygu ve bilis yag ve su gibidir. Duygu yag gibi dokundugu her seye bulasir.
Oysa bilis su gibi temiz ve saftir. Duygu ve bilis birbirine karistiginda ise duygu bilisi
golgeleyecektir (Cakar ve Arbak, 2004: 9).

2.2.2. Modern Yaklasimlar

Modern yaklasimlarla birlikte aklin duygularla mutlak egemenligi paradigmasi
artik sorgulanmaya baslamistir. Bu sorgulamanin 6zii 1960’11 yillarda Kuzey Amerika
ve Avrupa’da goriilen sosyal olaylarla baslamigtir. Bu donemde insanlar, akilciliga
tepkilerini ortaya koyuyor ve duygularini ifade ediyorlardi (Cakar ve Arbak, 2004).

Daha sonralar1 ise; beyin arastirmalar1 alanindaki gelismeler akil ve duygu
iligkisi konusuna yeni bakis acgilar1 getirmistir. Bu gelismeleri daha iyi anlayabilmek
icin insan beyninin gelisimi ve beyin konusundaki geligsmeleri kisaca Ozetlemek
gerekmektedir. Noroloji Profesorii Damasio (1999) Descartes doneminden beri
siiregelen akli-duygu boliinmiisliigliniin ve aklin mutlak egemenligine “Descartes’in
Yamilgis1” adli eserinde kars1 ¢ikmistir(Cakar ve Arbak, 2004: 9).

Akiler zihnin kaydetmesi ve karsilik vermesi duygusal zihinden bir ya da iki
dakika daha uzun siirdiigiinden, duygusal bir durumda “ilk diirtii” kafadan degil, kalpten
gelir. Hizli tepkiden daha yavas ikinci bir tiir duygusal tepki de, hissedilmeden once
diisiincelerimiz de i¢in i¢in kaynayip olgunlasir. Duygular1 uyandirmaya yoénelen bu
ikinci yol daha fazla diisiincelerden kaynaklanir ve biz de diisiincelerin genellikle
farkinda oluruz. Bu tiir bir duygusal tepkide daha uzun siireli bir degerlendirme vardir;
diisiincelerimiz -bilis- hangi duygularin uyandirilacagini belirlemekte bagrolii oynar. Bir
kez bir degerlendirme yaptigimizda —bu taksi soforii beni kandirtyor” ya da “bu bebek
cok sevimli”- arkasindan bunlara uygun bir duygusal tepki gelir. Bu daha yavas
siralamada, daha tam olarak ifade edilen diisiince duygudan 6nce gelir. Mahcubiyet ya
da yaklagmakta olan bir sinavin heyecani gibi daha karmasik duygular, bu daha yavas
yolu takip eder ve agilimlar saniyeler veya dakikalar alir; bunlar diisiincelerden ¢ikan
duygulardir (Goleman, 2011: 378-379).

Sonug, beyin konusundaki klasik anlayisin yani zihnin duygulart mutlak sekilde
kontrol ettigi ve viicuttan ayr1 bir 68e oldugu varsayimlarinin artik terk ediliyor
olmasidir. Insanim diisiinceleri ve duygular1 birbirinden ayrilamaz birer biitiindiir ve
ikisinin arasinda temel bir zitlasma yoktur. Bu ikili siiregte zihnin 6l¢iisii olan 1Q ve

duygularin 6l¢iisii olan EQ birbirlerini gliclendiren ve tamamlayan kavramlardir. Lam &
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Kirby ‘nin (2002) duygusal zekaya iliskin yaptig1 aragtirma bu durumu desteklemekte
ve duygusal zekaya iligkin becerilerin de biligsel performans {izerinde olumlu bir etkisi
olduguna isaret etmektedir. Duygular yaraticiligi, isbirligini, inisiyatifi ve doniistimii
harekete gecirir; mantiksal muhakeme ise, seriivenci ig¢giidiileri dizginler ve amaglari
stireclerle uyumlu hale getirerek teknolojiyi tislupla biitiinlestirir. Anlagilmasi gereken
duygularin iyi ya da kotii kavramlar olmadiklari, var olduklaridir (Cakar ve Arbak,

2004: 11).

2.3. Duygusal Zeka

2.3.1. Duygusal Zeka Tamim

Zeka ve duygu gibi; tanimlar1 hala tartisilan bu iki kavrami bir araya getiren
duygusal zeka kavrami, literatiirde Ozellikle son yillarda genis bir yer tutmaktadir.
Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1990 yilinda Peter Salovey ve John D. Mayer adl1 iki
psikolog tarafindan dile getirilmistir. Daha sonra Daniel Goleman’in 1995 yilinda
yaymmladig1 “EQ, Nicin 1Q’dan Daha Onemlidir? adl1 kitabi duygusal zeka konusunda
biiyiik bir ilgi uyandirmistir. Unii tiim diinyaya yayilan EQ son zamanlarin en popiiler
zeka kurami olup tez, makale, bildiri gibi bir¢ok akademik calismada da olduk¢a yogun
bir sekilde kullanilmaktadir.

Duygusal zeka kavrami ilk kez ABD’de bir doktora 6grencisi olan Wayne Leon
Payne tarafindan 1985 yilinda “Astudy Of Emotion: Devoloping Emotional
Intelligence; Self-Integration; Relation To Fear, Pain And Desire (Theory, Structure Of
Reality, Solving, Contraction, Expansion, Tuning In/Coming Out/Letting Go)” baslikl1
doktora tezinde kullanilmistir. Bu calisma “Emotional Intelligence” kavraminin
akademik gevrelerce ilk kez kullanilmasiydi (Beceren, 2004, www.duygusalzeka.net).

Basar1 i¢in 6nemli olan duygusal nitelikleri betimlemek icin bazi terimlerden
yaralanilmistir. Bu nitelikler sunlari kapsar (Titrek, O. 2011: 71-72):

1. Empati,
Duygulari ifade etme ve anlama,
Mizacini kontrol etme,
Bagimsizlik,
Uyum saglayabilme,
Begenilme,
Kisiler aras1 sorunlar1 ¢ozme,

Sebat,

© N o O s wN
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9. Sevecenlik,

10. Nezaket,

11. Saygi.

Duygusal zekayr tanimlayan ilk bilim adamlar1 olan Salovey ve Mayer 1990
yilinda kavrami; “kendinin ve bagkalarinin duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim
yapma ve bunlardan elde ettigi bilgileri diisiince ve davraniglarina yon vermede

kullanabilme yetenegi” olarak agiklamislardir (Mayer ve Salovey, 1993: 433).

Tablo 3: Salovey ve Mayer’in 1990 Modeli

1. Kisinin hem kendisinin hem de digerlerinin duygularini degerlendirmesi ve ifade etmesi

2.Kiginin hem kendisinin hem de digerlerinin duygularini ayarlamasi

3.Duygulardan yararlanma ve duygularin kullanimi

(Salovey ve Mayer, 1993: 7)

Mayer ve Salovey 1997 yilinda duygusal zeka kavramini yeniden ele alarak daha
kompleks bir tanimlama yapmislardir. Bu yeni tanimda duygusal zeka kavrama;
“duygular1 tanima, anlama, ifade ve analiz etme; duygusal bilgiyi kullanma, entelektiiel
ve duygusal gelisimi destekleme, duygular diizenleme yetenegi olarak agiklanmistir
(Akt. Yilmaz, S. 2007).

Salovey ve Gardner duygusal zekanin ayrintili bir tanimini sunarak bu
yetenekleri bes ana baslik altinda toplamstir:

1. Ozbilin¢: Kendini tanima -bir duygu olusurken fark edebilme- duygusal
zekanin temelidir. Duygularin tantyan kisiler, hayatlarin1 daha 1yi idare ederler.

2. Duygulan idare edebilmek: Duygulari uygun bicimde idare yetenegi,
0zbiling temeli iistiinde gelisir.

3. Kendini harekete gecirmek: Duygulari bir ama¢ dogrultusunda
toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini harekete gecirebilme, kendine hakim
olabilme ve yaraticilik i¢in gereklidir. Duygusal 6zdenetim —doyumu erteleyebilme ve
fevri davraniglari zapt edebilme- her basarinin altinda yatan 6zelliktir.

4. Bagkalarinin duygularim1 anlamak: Duygusal 0zbiling temeli iizerine
gelisen diger bir yetenek olan empati, insanlarla iliskide temel beceridir. Empatik kisiler
bagkalarinin neye ihtiyact oldugunu, ne istedigini gosteren belli belirsiz sosyal

sinyallere kars1 daha duyarlidir.
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5. Iliskileri yiiriitebilmek: liski sanati, biiyiik 6l¢iide, baskalarinin duygularini
idare etme becerisidir. Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin, kisiler aras1 etkililigin
altinda yatan unsurlardir (Goleman, 2011: 73-74).

Duygusal zeka konusundaki en 6nemli ¢ikislardan biri 1980’li yillarda Dr.
Reuven Bar-On’un bu alanda calismaya baslamasiyla yasandi. Reuven, duygusal
zekanin Uist tiste fakat tamamen birbirinden farkli, bes genel alan olarak belirtilen beceri
ve davranis boliimiinden olustugunu belirtmistir. Bu davranis ve beceri boliimleri on beg
ayr1 0geye (Ol¢iit) boliinmiistiir. Reuven, “Duygusal Alan™ gelisiminin ilk sathasinda
dahi, bu becerilerin, geleneksel biligsel tekniklerden, yasamlari sorunlari ¢6zme
konusunda ¢ok daha etkili oldugunu fark etmistir (Stein ve Book 2003: 12-13).

Duygusal zeka, aklin basariyla nispeten ilgisiz oldugunu; O6rnegin duygusal
0zdenetim ve empatinin katiksiz biligsel yeteneklerden daha fazla gbze carpabilecegi o
“soyut” alanlarda IQ’nun Oniine gegmektedir (Goleman 2011: 13).

Cooper ve Sawaf, duygusal zekayr: “Duygularin giiclinii ve hizli algilayisini,
insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve
etkin bir bicimde kullanma yetenegi” seklinde tanimlamistir (s.36).

Epstein’a (1998) gore duygusal zeka, zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara
sahip olmak degil, ayn1 zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu
kavram1 akil gerektirir ancak kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici diisiincelere
meydan veren sey yine duygulardir.

Duygusal zekaya daha kisa ancak daha kapsamli tanim, Martinez tarafindan
yapilmistir. Ona gore duygusal zeka: “Cevrenin istek ve baskilartyla basa c¢ikabilmede,
biligsel olmayan yetenek, kabiliyet ve yeterliliklerin diizenlenmesidir.” (Aslan, $. 2009: 3).

Goleman (1995) “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru
o6l¢iide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.”
s0zl ile duygusal zekanin temelinin duygulart dogru kullanma oldugunu belirtmistir.

Bilgi diizeyi yiiksek olan insanlarin bircogunun yonetim alaninda ve insanlarla
iyi iligkiler kurmada istenilen diizeyde basarili olamadiklar1 ve bunun sonucunda da
orgiitsel etkililigin olumsuz diizeyde etkilendigi belirtilebilir. Ornegin mesleginde gok
basarili olan bir¢ok O6gretim iiyesinin, yonetici oldugu zaman ¢ok basarisiz olduguna
rastlanildigr durumlar olabilir. Acaba bilgi diizeyi c¢ok yiiksek ve mesleginde cok
basarili, hatta zeki yani biligsel zeka (IQ) diizeyi ¢ok yiiksek oldugu belirlenen bu

Ogretim liyeleri neden iyi bir yonetici olamamaktadir? Bununla birlikte, bilimsel a¢idan
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pek basarili olamayan bazi Ogretim iiyelerinin ise yoOneticilik meslegi ve insan
iligkilerinde ¢ok basarili olmalar1 nasil agiklanabilir? (Titrek, O. 2011: 60).

Duygusal zeka ve liderlik iliskisini inceleyen Cooper ve Sawaf (1997), duygusal
zekayr soyle tanimlamislardir: “Bizi kendi potansiyel ve hedeflerimizin pesinde
kosmaya sevk eden, en icten degerlerimiz ve 6zlemlerimizi harekete geciren ve onlari,
hakkinda diisiindiiglimiiz seylere doniistiiren sey, duygusal zekadir.”

Harrison (1999: 2) duygusal zekayr: “insanlarin duygularmi bilme ve yonetme,
insanlan giiclii duygularla giidiileme, bagkalarinin yerine kendini koyma ve duygusal iliskileri
yonetme” olarak adlandirillan duygusal yeterlik ve beceriler olarak tanimlayarak, zeka ile is
yasami, Orglit ve yonetim iligkisini kurmustur (Titrek, O. 2011: 73).

Psikoanalizci Eric Erikson duygusal zekayi, kisiligin ¢esitli yonlerini basarili bir
sekilde biitiinlestirme yetenegi olarak tanimlayarak, benlik biitiinliigi olarak
adlandirmaktadir (James, J. 1997: 221).

Thorndike ise, duygusal zekanin insanlari anlayabilme, onlar1 yonetebilme yani
karsidakinin davraniglarini algilayip ona gore davranabilme yetisi olarak dile getirmistir
(Mayer ve Salovey, 1993: 435).

Duygusal zeka, duygularin ve iligkilerinin anlaminin farkina varma ve onlarin
temelindeki problem ¢d6zme ve sonug ¢ikarma yetenegi olarak adlandirilabilir. Bunun
yaninda duygular1 anlama, hislerle ilgili duygular1 asimile etme, bu duygularla ilgili
bilgiyi anlama ve bunlar1 yonetme kapasitesidir (Mayer, Salovey, Caruso, 2004: 197).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi duygusal zeka kavrami duygular
yonetebilme ve duygulari en 1yi sekilde kullanabilme yetenegidir diyebiliriz. Duygulari
yonetmek oncelikle bireyin kendi duygularini kontrol altina alabilmesiyle baglar. Kendi
duygularimi yonetebilen kisi, karsisindakilerin duygularinin da anlayacak ve bu noktada

empati kavrami devreye girecektir.



27

Tablo 4: Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Sosyal zeka kuramu ilk kez ortaya ¢ikmistir. Zeka i¢in psikolojik test sahasi bu
1900-1969 periyot igerisinde gelistirilmis ve zeka testleri teknolojisi ortaya g¢ikmaya
baglamistir.

Yapay zeka hakkinda yapilan ¢aligmalarla bilgisayarlarin nasil anlayabilecegi ve
duygusal goriis hakkinda mantik yiiriitebilecekleri incelenmistir. Sosyal zeka
1970-1989 | uzerinde deneysel calismalar yapilmis ve sosyal zeka yiizdelik bolimlere
ayrilmistir. Beyin gelisimi konusunda yapilan arastirmalar duygu ve mantik
arasindaki baglantiy1 ayirmaya baglamis ve bu donemde duygusal zeka terimi
nadiren kullanilmaya baslanmistir.

1990-1993 | Duygusal Zeka hakkinda ilk makalelerin yazildigi donemdir.

Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” adli popiiler kitabr yayimlamistir. Kitap,
1994-1997 | diinya ¢apinda en ¢ok satan ve en ¢ok alanda kopyalanan yapit olmustur. Time
Dergisi, “EQ” terimini kapaginda kullanmis ve bir kag kisilik 6l¢iimiinii de, yine
duygusal zeka kavrami adi altinda yayimlamustir.

1998- ...... Yeni aragtirmalar sonucunda degisik zeka modelleri olusturulmaktadir.

John D. Mayer, Peter Salovey, David R. Caruso. (2004). A furter consideration of the
issues of emotional intelligence”, Psychological Inquiry, 15, 250.

2.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Literatiirde duygusal zekanin birgok farkli tanimlamalarina rastlanilmaktadir. Bu
modellerden birgogu duygusal zekanin 6l¢lilmesi i¢in araglar gelistirmislerdir. Duygusal
zeka yaklagimlarinda baslica iki model goriilmektedir. Bunlardan birincisi, duygularin
iliskiler hakkinda belirleyici oldugu varsayimina dayanan “Yetenek Modeli” dir.
Yetenek modeli, duygulardan mantik ytiriitme modelidir. Mayer ve Salovey’in modeli
bir yetenek modelidir.

Duygusal zekanin ikinci modeli “Karma Model” dir. Bu model, basari icin
parlak vaatleri olan popiiler bir modeldir. Bu model, sosyal beceriler, kisilik 6zellikleri
ve davraniglar gibi yetenekleri bir arada bulunduran duygusal zeka tanimlamalarina yer
vermektedir. Goleman Modeli, Bar-On Modeli, Weisinger Modeli, Cooper — Sawaf
Modeli gibi modeller, karma modellere birer 6rnektir (Aslan, S. 2009: 51).

2.3.3. John D. Mayer & Peter Salovey Modeli
Mayer ve Salovey’in, duygu ve zeka arasindaki etkilesimi ele alan caligmalari,
duygusal zeka konusunda Oncii olmustur. Yetenek modeline dayali gelistirilen bu

model, diger biitlin karma modellerden farklilik gostermektedir. Esasen Mayer ve
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Salovey’in duygusal zeka kavrami, Gardner’in sosyal zeka kavramina dayali olarak
gelistirilmistir.

Mayer ve Salovey’in 1997 Modeli’nde duygusal zeka, dort alt basliktan olusan
bir yap1 seklinde degerlendirilmistir. Bu boyutlar su sekildedir (Aslan, $. 2009: 52):

1. Duygularin anlasilmasi1 ve ifade edilmesi: Kisinin kendi davraniglarinin,
hissettiklerinin ve diisiincelerinin arkasinda duygularini, benzer sekilde kisinin
cevresindeki  insanlarin  ses tonlarindan, goriiniislerinden, konusmalarindan,
davranislarindan onlarin hissettiklerini anlamasidir.

2. Duygularin diisiince icinde o6Oziimsenmesi (Duyguyu diisiincede
kaynastirma): Duygularin verimli sekilde diisiincede kullanilmasi, duygularin hafizaya
ve karar vermeye yardime1 olmasidir. Iyimserlik ve mutluluk gibi duygusal durumlarmn,
karar vermeyi ve liretkenligi artirmas1 6rnek verilebilir.

3. Duygularin anlasilmasi ve analiz edilmesi: Karmasik duygularin ve es
zamanli gelisen hislerin siniflandirilabilmesi, duygularin degisimiyle ilgili iliskilerin
anlasgilabilmesi, duygularin ayirt edilebilmesi ve duygularin yol agtigi durumlarin
anlasilabilmesidir. Sevmeyle, asik olmanin birbirinden ayr1 hisler oldugunu anlama,
hem nefret edip hem asik olma, kizginligin daha sonra utanca dontismesi gibi durumlar
ornek olarak verilebilir.

4. Duygularin diisiinceyle ayarlanmasi: Duygularin disiiniilerek kontrol
edilmesi ve ayarlanmasidir. Bunun anlami kisinin gérmek istediklerine gore degil,
gercek duygularina ulasarak karar vermesidir.

Bunun yani1 sira Mayer ve Salovey duygusal zekanin, bilissel zekanin “bilimsel
mantik zekas1” ozelliklerine sahip oldugunu, zeka ile olan ilgisinin yani sira birbiriyle
iligkili bir grup yetenekten olustugunu ve biiylime ¢aginda ve yetiskinlik donemlerinde

yasla birlikte arttigini ifade etmisledir (Aslan, § 2009: 53).
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Tablo 5: Dort Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin Zekayla ve Kisilikle Olan iliskisi

ZEKA VE KIiSILIKLE

BOYUTLAR OLCUNUN TANIMI .
ILiSKiSi

1. Duyguyu algilamak | Duygulari yﬁzlgrde, resimlerde | Zekaya bilgi girdisi saglar.
tanima yetenegi

Duygusal bilgiyi kontrol
edebilme ve diisiinceyi
kaynastirmak zenginlestirmek i¢in duygusal
bilgiye yon verebilme yetenegi
Iliskiler, bir duygudan digerine
gecisler ve duygular hakkindaki | Duygular ve duygusal bilgi

Biligsel gorevlerde duygusal
bilgiden yararlanmak igin
diisiinceyi diizenler.

2.Duyguyu diisiincede

3. Duyguyu anlamak | dilbilimsel bilgilere iliskin hakkinda soyut degerlendirme
duygusal bilgiyi degerlendirme | ve mantik yiiriitme merkezidir.
yetenegi

Kisiler ve kisileraras1 gelismeyi
saglayabilmek i¢in duygular1 ve | Kisilik ve amaglarla etkilesim
duygusal iliskileri yonetme icindedir.

yetenegi

4. Duyguyu yonetmek

(Mayer ve digerleri, 2001: 235).

2.3.4. Reuven Bar-On Modeli

Bar-on duygusal zekayi, bireyin disaridan gelen tepkilerle basa ¢ikma becerisini
etkileyen bilissel olmayan yetkinlikler ve yeteneklerin biitiinii olarak tanimlamistir.
Goleman gibi Bar-On da duygusal zekayr karma bir model olarak tanimlamis ve
Golemanin modeliyle bir¢ok benzer diistincede birlesmislerdir (Bar-On, 1997: 38-43).

Bar-On modeli kisisel, duygusal, sosyal yetenek ve becerilerin
diizenlenmesinden olusan karma bir modeldir. Salovey ve Mayer ile Bar-On
modellerinin her ikisi de bilise odakli olarak duygusal zekanin kisilikle ilgili olmadigini
gosterme ¢abasindadirlar. Salovey ve Mayer’in modeli, yetenek ve davranig konusunda,
Bar-On’un yaklasimi ise duygusal ve sosyal zeka davranig alanina odaklanmigtir (Aslan,
S. 2009: 55).

Bar-On, yasamdaki istek ve baskilarla etkin olarak bas edebilmeyi saglayan
duygusal, kisisel ve sosyal yetenekleri birbirleriyle iliskili bir diizen igerisinde ele almis
ve EQ’yu, duygusal ve sosyal zeka modeli seklinde tanimlamistir. Bu model, kisisel ve
kisiler arasi yeteneklere dayali bir modeldir. Kisisel yetenek, kisinin kendini bilmesi,
duygu ve diisiincelerini yikict olmayan sekilde ifade edebilmesidir. Kisiler aras1 yetenek
ise, bagkalarinin duygularimi ve ihtiyaglarini fark edebilmesi ve buna dayali olarak

tatminkar iligkiler kurabilmesidir. Bar-On’a gore duygusal ve sosyal zekaya sahip olma,
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halihazirdaki duruma objektif ve esnek bir uyum gosterebilme, problemi ¢ozebilme ve
karar verebilmedir. Bunu yapabilmenin yolu ise duygularin etkili yonetilebilmesine
dayalidir (Aslan, S. 2009: 55).

Bar-on duygusal zeka modeli bes ana boyuttan olusmaktadir (Aslan, S. 2009:
55-56).

1. Kisisel Yetenekler: Kisinin yasamina iliskin hislerini iceren kendisini,
duygularii1 anlamasi, kendisinden haberdar olmasi, duygu ve diislincelerini ifade
edebilmesi yetenegidir. Ayrica kisinin kendini yOnetebilmesi, kendine yetebilmesi ve
kendinin yonlendirebilmesi ve kendinin gergeklestirebilmesi yeteneklerinden olusur.

2. Kisiler Arasi Yetenekler: Kisinin kisiler arasi beceriye sahip olma,
baskalariyla tatmin edici iligkiler kurma ve siirdiirme kadar, baskalarinin duygularini
takdir etme ve yonetme yetenegidir. Ayrica, kendinin baska birinin yerine koyma ve
sosyal sorumluluk duyma becerisini igerir.

3. Uyum: Kisinin ¢evrenin istek ve baskilariyla bas edebilme, halihazirdaki
durumunu anlamaya ¢alisma, de8isen durumlara bagli olarak kisinin duygularim
degistirebilme, kisisel ve kisiler arasi problemleri ¢ozebilme yetenegidir. Ayrica,
olaylar1 sani1ldig1 gibi degil, oldugu gibi gérebilme becerisidir.

4. Stres Yonetimi: Kisinin stresini etkin yonetmesini igeren, stresle bas etme ve
giiclii duygular1 kontrol edebilme, karisik durumlarda sakinligini koruma ve ani
tepkileri kontrol altina alabilme becerisidir.

5. Genel Ruh Hali: Kisinin yasamindan hosnut olmasina iligkin yetenegidir.
Iyimserlik, kendisini ve bagkalarin1 sevme, olumlu duygular hissetme ve bu duygular:

ifade etme yetenegidir.

2.3.5. Cooper-Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zekayi, yonetim ve organizasyon bazinda
inceleyerek duygusal zeka ve liderlik arasindaki iliski tizerinde durmuslardir.

Cooper ve Sawaf’in modeli, kisinin kendi degerlerini ortaya g¢ikarabilmesine,
bagkalarinin gii¢lii taraflarin1 anlama ve degerlendirebilmesine, baski altinda
verimliligini artirabilmesine ve farkli goriislerden iistiin bir gii¢ saglayabilmesine
dayalidir (Aslan, S. 2009: 62).

Cooper ve Sawaf’in “Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitaplarinda (1997)
duygusal zeka: “Dort Kose Tast Modeli” olarak adlandirilmistir. Bu kose taslari:
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“Duygusal Okur-Yazarlik”, “Duygusal Zindelik”, “Duygusal Derinlik”, “Duygusal
Simya” boyutlarindan olugmaktadir.

Dort kose tasmin birincisi olan “duygulari ogrenmek”; duygusal diiriistliik,
duygusal enerji, duygusal geri bildirim ve pratik sezgi 6gelerini kapsamaktadir.

Duygularnt 6grenmek kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu
iliskilerde degerlendirmesi iizerine kuruludur. Duygularin dogustan gelen bilgeliginin
farkina varmak, ona saygi duymak ve degerlendirmek iizerine yogunlasir (Cooper ve
Sawaf, 2003: 3).

Ikinci kose tast “duygusal zindelik” dir. Duygusal zindelik kose tasi; giiven
¢emberi, 0z varlik, yapict hosnutsuzluk, esneklik ve yenilenme 6gelerini icermektedir.

Duygusal zindelik; kalpte gii¢, dayaniklilik ve esneklik olusturur. Giiven ve
inanilirh@r gelistirerek duygular1 tanima becerisinin pratige donistiiriilmesine olanak
saglar. Duygusal zindelik sayesinde, temel kisisel degerler, karakter ve onlar1 canli tutan
ve yonlendiren duygular anlasilmaya baslanabilir (Cooper ve Sawaf, 2003: 85)

Uciincii kdse tast olan “duygusal derinlik”; 6zgiin potansiyel ve amag,
adanmislik, diiriistliigii yasamak, yetki olmadan etki 6gelerini icermektedir.

Duygusal derinlik, kisinin temel karakter ve etkinligini olusturur. Kisinin
potansiyelini, bitiinliiglinli ve amacin1 gelistirir. Duygusal derinlik kisinin igsel
amaglarini tam olarak belirlemesi ve bunlara kendini adamasin1 gerektirir (Cooper ve
Sawaf, 2003: 177).

Son kose tasi, “duygusal simya”dir. Duygusal simya; sezgisel akis, diisiincesel
zaman degisimi, firsati sezinleme, gelecegi yaratma ogelerini kapsamaktadir.

Simya, degerinin az oldugu diisiiniilen basit bir maddeyi, daha degerli bir sey
haline doniistirme giicii veya islemi olarak tanimlanir. Duygusal simya ise bu gibi
degisimlerin iste ve hayatta miimkiin olabildigi goriingiileri hakkinda bir tartismaya

isaret eder (Cooper ve Sawaf, 2003: 285).
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Tablo 6: Cooper ve Sawaf Modelinde Duygusal Zekamin Dort Kose Tas1

15 16 1 2
Fusat Gelecegi Duygusal Dllyg?_lsal
Sezinlemelk Yaratmalc Durastluk Enerji
Birinci
Deérdanci K ége Tagt
Kaése Tagi Duygular
Duygusal Ogrenmelk
Simya
14 13 4 3
Dugincesel Sezgisel Pratilc Duygusal
Zaman Degigimi Alag Sezgi Geribildirim
11 12 5 6 7
Durustlugn Yetki Oz Varkle Gitwven Cemberi

Yasamalc Olmadan Etki

Tkinei

U|;121n|:l21

Ksge Tagt Kége Tas

Duygusal D.uygus al P
Derinlik Zindelik e

10 9

Szgi Yapict
Adanmghle Ozgiin Esnelklik ve .

Potansiyel wve Amag Yenilenme Hognutsuzlul

(Cooper and Sawaf, 2003: 35)

2.3.6. Daniel Goleman Modeli

Daniel Goleman duygusal zekanin en énemli ismidir. 1990 yilinda Salovey ve
Mayer’in ortaya attigt duygusal zeka kavramini, Goleman 1995 yilinda c¢ikarttigi
“duygusal zeka” kitab1 ile tiim diinyaya duyurmustur. Duygusal zeka kavrami ilk basta
cok fazla talep gormezken Goleman’in bu kitab:r ile birlikte tiim g¢evrelerce kabul
gérmiis ve hakkinda bir¢ok arastirma yapilmistir.

Goleman (1995) duygusal zekayi, “Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiiler1 kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskalariin yerine koyabilme ve umut besleme.” (s.62) olarak tanimlamaktadir.

Goleman “Is Basinda Duygusal Zeka” (1998) kitabinda duygusal zekay: bes
boyutta incelemistir (Goleman, 2011: 394)

e Ozbiling: Icinde bulundugumuz anda neler hissettigimizi bilmek ve bu
tercihleri karar vermemize yol goOsterecek bi¢imde kullanmak; kendi yetilerimize
yonelik gergekei bir degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir 6zgiiven hissine

sahip olmak.
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Kisinin duygulari, giiclii yanlar1 ve sinirlar ile degerleri ve diirtiileri hakkinda
derin bir anlayisa sahip olmasi demektir. Ozbilinci giiclii olan insanlar gergekcidir; ne
kendilerini asir1 elestirir, ne de safca umuda kapilirlar. Daha ¢ok, kendileri hakkinda
kendilerine kars: diiriisttiirler. Kendileri hakkinda baskalarina kars1 da diirtisttiirler, hatta
kendi kusurlarina giilebilecek kadar.

Ozbilincin en etkileyici belirtisi, kendini &lgiip bigme ve diisiinceli olma
egilimidir. Ozbilicli insanlar olaylar1 genellikle sakin bir bigimde, ¢ogu kez kendi
baslarina ol¢iip bigmeye olanak bulurlar; bu da diirtiileriyle tepki vermek yerine olaylar
hakkinda diistinmelerini saglar.

e Kendine cekidiizen verme: Duygularimizi, elimizdeki isi engellemek yerine
kolaylastiracak sekilde idare etmek; vicdanli olmak ve hedefler ulasmak i¢in bir zevkin
tatminini ertelemek; duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanmak.

Ozdenetimini saglayan bireyler, gerekeni yapmak igin gerektigi yerde
denetimleri eline alabilirler. Firsatlar1 yaratmaya calisirlar ya da ¢ikan firsatlart iyi
degerlendirirler. Olay ve sorunlara karsi iyimser bir gozle bakarlar. Sorunlara ¢oziim
tiretmeye ¢aligirlar. Gelecege doniik umutlu tablo ¢izerler (Deniz ve Yilmaz, 2004. Akt.
Titrek, O. 2011: 97).

Sonu¢ olarak duygulari yonetme, insanin ruh hali ve duygularinin sikinti
verebilecek etkilerini anlayarak, amaclar1 dogrultusunda yonlendirme, zor kosullarda
kendini sikintiya sokacak davranislardan kaginma, etik degerler uygun olarak davranma
ve etik degerleri Oziimseyerek gilivenilir bir birey olma, bulundugu ortamda uyumlu
davraniglar gostererek, yenilesme ve degismelere c¢abuk uyum gdsterme olarak
belirtilebilir. Boylece insan, bulundugu ortamda sakin kalmayi basararak, bireysel ve
orglitsel amaglar1 etkili bir bicimde gergeklestirme olanagina kavusabilir (Titrek, O.
2011: 100).

e Motivasyon: Bizi hedeflerimize yoneltecek ve yol gosterecek, inisiyatif
kullanmamiza ve gelismek i¢in ¢aba harcamamiza, yenilgiler ve engellenmislik hissi
karsisinda sebat etmemize yardimci olacak en derindeki tercihlerimizi kullanmak.

Duygularn giidiileme, insanin amagclar1 dogrultusunda duygularini harekete
gecirmesi  ve duygularini  bu amacglarnn gergeklestirmeye adamasi, amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in azim ve sebat gostererek calismalarini uzun donemli siirdiirmeye
cabalamasi olarak belirtilebilir. Bu slirecte basarisizlik korkusu yenildigi i¢in, iyimser
duygularda egemen olur. Hatta istenilen basar1 diizeyine ulasildigi hissedildiginde,

duygularin giidiilenme (motivasyon) diizeyi yiikselerek, sinerji (bir sonuca katkisi
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olabilecek birkag etkenin belirli bir etkilesim sonucunda elde ettigi ortak giic ) de
olusabilir. Bu sinerji ile amaglar beklenenden daha yiiksek diizeyde gerceklestirilme
olanag1 kazanabilir. Hatta kotii ve yikici sonuglar iireten durumlardan sonra dahi nasil
tekrar amagclara odaklanacagini basarma yetisi de giidiilemenin bir geregidir. Bu siirecte
olumsuz duygularin etkisinden kurtulup, tekrar amacglara odaklanabilmek de bir zeka
yeterligi gostergesi olarak ifade edilebilir (Titrek, O. 2011: 103).

e Empati: insanlarin neler hissettigini sezmek, onlarin agilarindan bakabilmek
ve ¢ok farkli insanlarla dostluk gelistirip uyum saglayabilmek.

Dokmen (2000) empatiyi, “bir insanin kendisini, karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamas1” (s.135) olarak
tanimlamistir.

Empati 6zdenetime dayalidir, ama bunun anlami duygulari uygun bir bigimde,
bastirmadan ifade etmektir. Duygusal zekali liderlerin empati gosterme yetenegi kimi
zaman, kisisel bir felaket ya da bir azarlama ya da isten atma dolayisiyla elamanlar
agladiginda, gozlerinin yasarmasma yol agar. Ote yandan, iizerinde diisiiniilmiis bir
tepki mutlaka tutku eksikligini gostermese de, duygularini i¢ine atan bir lider duygudan
yoksun goriinebilir (Goleman, 2002: 61).

e Sosyal beceriler: iliskilerde duygular1 iyi idare etmek, sosyal durumlar1 ve
iliski aglarin1 dogru algilamak; piiriizsiiz etkilesim i¢inde olmak; bu becerileri ikna ve
liderlik etmek, anlagmazliklarda uzlagsma ve ¢6ziim saglamak, isbirligi ve ekip caligmasi
i¢cin kullanmak.

Sosyallesme siireci, cocugun dogustan gelen mizaci ve buna aileden gelen
tepkinin birlesimiyle baslar (Shapiro, 1998: 238). Iliski becerileri, liderlerin duygusal
zekalarini ¢alistirmalarini saglar. Ama hepsi bundan ibaret degildir. Sonu¢ almak sz
konusu oldugunda, en iyi liderleri 6ne ¢ikaran yeterlikler ayirt edici liderlik tarzlar
haline gelerek, miikemmel bir ahenk olusturur (Goleman, 2002: 63). Goleman 2002
yilinda ¢ikarttigi “Yeni Liderler” kitabinda, daha once duygusal zeka alanimin bes
alanin1 siralamigken, bu kitapta bu bes alan1 dort alana indirmistir. Bunlar: “ozbiling,
ozyonetim, sosyal biling ve iliski yonetimi” olarak adlandirilmistir.

Asagidaki tabloda Goleman’in duygusal zeka modelinin alt boyutlar1 verilmistir.



Tablo 7: Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Yapitaslar
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Kendini Motive
Etmesi

yonlendirebilme, karsilastigi engeller ve
sorunlar karsisinda yikilmama yetenegi

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPITASLARI
1. Kisinin Kendi | Kisinin herhangi bir duyguyu hissettiginde -kisinin 6zgiiven duyabilmesi
Duygularinin onu taniyabilme, izleyebilme ve bu bilgiyi -kisinin gercekei bir sekilde
Farkinda Olmas1 | kararlarini verirken kullanabilme yetenegi kendini degerlendirebilmesi
2. Kisinin Kendi | Kisinin duygularini ve tepkilerini uygun bir | -kisinin giivenilir ve diiriist
Duygularini sekilde yonetebilme, kendini olabilmesi
Yonetmesi sakinlestirebilme ve olumsuz duygular -kisinin belirsizlige karst rahat
kontrolden ¢ikmadan 6nce onlarla basa olabilmesi
¢ikabilme yetenegi | «xisinin degisiklige acik
Kisinin olumlu sonuglar elde edebilmek i¢in | gjabilmesi
kisa vadede zevklerinin tatminini
erteleyebilme yetenegi
3. Kisinin Kisinin bir amag dogrultusunda duygularin: | -kisinin basartya yonelik gii¢li

bir istek duyabilmesi

-kisinin bagarisizligin karsisinda
bile iyimser olabilmesi

yonetebilme ve diger kisilerle sorunsuz
geginebilme yetenegi

-kisinin kendini orgite
adayabilmesi
4. Empati Kisinin diger kisilerin duygu ve -kisinin yetenek gelistirme ve
diisiincelerinin tarafsiz bir sekilde farkinda | korumaya yonelik uzmanlik
olabilme yetenegi geligtirebilmesi
Kisinin kendisini bagkasinin yerine -kiginin kiiltiirler aras1 hassaslik
koyabilme yetenegi duyabilmesi
5. Sosyal Kisinin sosyal durum ve iligki aglarini iyi -kisinin liderligi yonetmede
Beceriler kavrayabilme, diger kisilerin duygularini etkinlik gosterebilmesi

-kisinin ikna edici olabilmesi

-kiginin takimlar olusturabilmesi
ve onlara liderlik edebilmesi

(Cakar ve Arbak, 2004: 42).



Tablo 8: Modellerin Kiyaslamalari

COOPER VE SAWAF MODELI MAYER VE GOLEMAN MODELI
SALOVEY MODELI

Duygusal okur-yazarhk:

Kisinin kendi duygularinin
fg{k1na varmasl, an.lamas% ve Kendini farkindalik I¢ sesimizi ve tercihlerimizi
digerlerinin potansiyellerinin ;

> belirlemek
etkin kullanmalarina yardimei1
olmasidir.
Duygusal zindelik:

Duygusal olarak esnek olma, Duygularin Kisinin i¢i sesinin, diirtiilerinin
kiginin hem kendisine hem de yonetilmesi kontrol edilmesi

bagkalarina hata pay1 tanimasidir.

Duygusal derinlik:
Kisinin yasamini belirleyen
potansiyelini kesfetmesi ve bunun
sorumlulugunu iistlenmesidir.

Kendinin motive
etme

Hedeflere ulasmay1
kolaylastirma ve rehber olarak
duygularin kullanilmasi

Duygusal simya:
Duygular1 degersiz degil,
degisimin kaynagi olarak, zeka
kivileimi olarak
degerlendirebilmektir.

Mliski yonetimi

Digerlerinin duygularini,
gereksinimlerini ve ilgilerini
fark etme ve diger insanlarca
istenilen 6zelliklere sahip
olmadaki beceriklilik

(Cooper ve Sawaf, 2003).




Tablo 9: Duygusal Zeka Modelleri ve Temel Yeterlikleri

: Mayer ve

. Salovey
¢ Yetenek

' Modeli

Duygu-

sal Algt
*Tasarm-
lar, miizik,
hikdyelerde
ve ylz-

lesilen

duygularin
tanumlan-
masi

Duygusal
Kolaylas-
firma/
Uyum
*Hisleri
dontistiir-
mek
*Yargida
bulunmak
icin duygu-

¢ lan

kullanma

Duygusal

. Anlama
. *Duygulan
| tanimlama
- #Karmastk
duygular ve
- duygusal
- gegcigleri ile
. duygusal
bakas acilan

i
H

saglama

Tuk

;‘ Bar-On
. Karma
- Model

- Kigisel
" Beceriler
 *Duygu-
. sal ozfar-
. kindalik
- *Qzgiiven
- *0Ozsaygl
- *Kendini
© gergekles-

tirme

- Kigile-

' rarast

- Beceriler
. *Empati
- *Kigilera-

| ras

iligkiler
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Tablo 9: Duygusal Zeka Modelleri ve Temel Yeterlikleri devam

| / |
Duygusal ¢ Uyumlu- = Empati . Sosyal . Sosyal . EQ De-
Yénetim | luk | *Bagka- | Yeterlik ' pecepiler - gerleri ve
- *Kendi | *Problem | larinin . Empati “Baskalapm | L Utum-
- duygulanimi = ¢dzme  duygular- | *Bag- i Uelzgtirme | lan
| ybnetine  *Gergek- | ™nobjektif | kalarm : :L'd ik ' *Vizyon
 *Bagka- | lik 6lciisii | farkinda anlamak ‘ ! érl . sahibi
larinim . *Hsneklik | olma | *Bagkala- a‘A‘Etkl olma.
- duygulanm - nim gelig-  *lletigim  *Sefkat
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(Titrek, O. 2011: 79-80).

2.4. Duygusal Zeka (EQ) ve Bilissel Zeka (IQ) Arasindaki iliski

1990’11 yillarin sonlarina kadar 1Q yani biligsel zeka tek tanim olarak hiikmiinii
sirdiirdii, fakat ilerleyen yillarla beraber bu diisiince bir ¢cok ornekle beraber giderek
zayiflamaya basladi. Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra bilissel zeka
daha fazla sorgulanmaya basladi. 1Q’su ¢ok yiiksek birinin hayatta daima mutlu ve
basarili olacagim diisiincesi artik yanlis bir degerlendirmedir. Hayatta basarili ve mutlu

olmak hem IQ hem de EQ’yu beraber gerektiriyor. Hatta bu beraberlikte duygusal

zekanin yiizdesi 1Q ’nun yiizdesinden fazla.
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Aragtirmalar gosteriyor ki, is basarisinda IQ % 1 ile 20 arasinda basari
getirirken, EQ derecesi yliksek olan kisilerde is basaris1 % 27 ile 45 arasindadir (Stein,
J. ve Book, H. 2003: 32)

Okullarin, sirketlerin ve iiniversite giris sinavlarmin 1Q’ya ne kadar 6nem
verdigi ortadayken, IQ’nun tek basina, is diinyasinda ya da sosyal hayattaki basari
diizeyini agiklamakta bu denli yetersiz kalmas1 sasirticidir. 1Q testinden alinan puanlarla
kisilerin kariyerlerindeki basar1 oranlar1 en yiiksek payr yiizde 20 civarinda tahmin
edilmektedir. Demek oluyor ki, tek basina IQ c¢alisma hayatinda kimin basarili olup,
kimin basarisiz olacagini belirleyememektedir. Yiiksek IQ degerine sahip olan kisilerin
islerinde kesinlikle basarili olacaklarini diisiinmek, biiyiik bir yanlis olacaktir (Yiiksel,
M. 2006).

Sunu sdylemek gerekir ki duygusal zeka ve bilissel zeka birbirine karsit iki
kavram degildir. Goleman (1998) duygusal zekayi, “Akademik zekadan, yani 1Q ile
Olciilen salt biligsel yetilerden ayr1 olan, ancak onu tamamlayan yeteneklerdir.” (5.393)
seklinde tanimlamastir.

Duygusal zeka ile bilissel zeka arasinda bazi 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, IQ’nun sinirlarinin ¢ok belirgin, ancak EQ’nun sinirlarinin son
derece esnek olmasidir. Bununla ilgili olarak, IQ’nun 13-19 yaslarindan sonra degisme
gostermemesine karsin EQ’nun 6grenilebilir bir yap1 gostermesi ileri siiriilmiistiir. Bu
anlamda IQ’nun derecesini degistirmek kolay olmadigi halde, duygusal zekanin (EQ)
gelistirilmesi miimkiin olmaktadir (Aslan, S. 2009: 38).

IQ ve EQ farkliliklariyla ilgili bir diger unsur, mantiksal ve duygusal beyin
siniflandirmasidir. Psikologlar buna bagl olarak zekayi, mantiksal zeka ve duygusal
zeka olarak ikiye ayirmaktadirlar. Esas olan ise, Erasmus’un belirttigi, “Duygularin
etkisinden arindirilmis salt akil yerine zihnin kalple uyumlu birlikteligini varsayan
paradigmadir.” (Aslan, S. 2009: 41).

Belki de, IQ ile EQ arasindaki en biiyiik fark; kisilerin basar1 sansini belirleme
siirecine doganin biraktig1 yerden devam etmek iizere, bireylere ve egitimcilere bir firsat
yaratan EQ’nun daha az kalitim yiiklii olmasidir (Shapiro, 1998: 20).

Lam ve Kirby; Mayer, Salovey ve Caruso’nun o6l¢egini kullanarak yaptiklari
calismalarinda duygusal zekanm, genel zekaya etki ettigini ve bilissel zeka
performansini etkiledigini tespit etmislerdir. Sonu¢ olarak, duygusal zeka, 1Q’yu ve
muhakeme yetenegini desteklemektedir. Onemli karar verirken ve énemli bir sorunu

cozerken, biligsel zekayi, EQ desteklemektedir. Dolayisiyla duygusal zeka, bilissel
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zekayr destekleyen ondan farkli bir kavramdir ve is yasamina ve liderlige katki

sagladigina iligkin genis bir literatlir bulunmaktadir (Aslan, S. 2009:41).

Tablo 10: Bilissel Zeka (IQ) ve Duygusal Zeka’mmm (EQ) Operasyonel
Karsilastirilmasi

1Q ZEKASI EQ ZEKASI 1Q ZEKASI EQ ZEKASI
Diigiinmek ve Birlestirmek Diislinmek Hissetmek
tartmak
Biitiin verileri Yeni fikirler bulmak Tartarak karar vermek | Aninda karar vermek
toplamak
Anlamini kavramak Yeni anlam yaratmak Denemek ve kontrol Verilen kararin
etmek dogruluguna inanmak
Mantikla karar Deneme-yanilma Kelimeler ve sayilar Insanlar ve durumlar
vermek yontemiyle karar vermek
Zaman ve siikunet Acele ve sabirsizlik Gegmisi anlamak Gelecegi etkilemek
Beyinle Karineden Mantik Psiko-mantik
Gergek veriler Esnek bilgi Soguk ve kesin Sicak ve bulanik
Analitik Biitiinciil Mesafeli Yakin ve sicak
Mantikla yonetilen Duygusal Ben-merkezci Cogulcu
Beynin sol yarisi Beynin sag yarisi Yalitilmig Bagiml
“Eger ve fakat” “Burada ve simdi” Eril Disil
Anlay1s Duygu Egitim Yiirek

(Titrek, 2011: 85).

Bireyin hayat basarisin1 bilissel zeka tek basina gergeklestiremez. Duygusal
zekas yiiksek yoneticiler stratejik diigiince ve sonug odakli olmada daha etkindirler.
Aragtirmalara gore, bilissel zeka is basarisinda ortalama % 6 etkili, duygusal zeka ise
ortalama %27 etkili gézlenmektedir (Baltas, 2007: 7).

Eger ‘Duygusal Zeka’ zeki olmanin derecesini yeniden tanimlamakta ise,
Reuven Bar-On ‘basari alanini tespit eden Ol¢ii’ kuraminda tamamen haklidir. Bu
kuram; IQ derecesi yiiksek olan kisiler basarisiz olabilirken, ni¢in diisiik 1Q derecesi
olan kisilerin basarili oldugunu ac¢iklamaktadir (Stein, S. ve Book, H. 2003: 42).

Gardner (1995) “Duygusal Zeka” kitabinda, kadin ile erkegin IQ ve EQ’ sunu
sOyle karsilagtirmistir; Saf yiiksek 1Q tipi (yani, duygusal zekadan ayri tutulmus olan),
adeta, zihin diinyasinda uzman, ancak kisisel diinyada yetersiz bir entelektiielin
karikatiiriidiir. Profiller kadin ve erkeklerde hafif farklilik gostermektedir. Yiiksek 1Q’
lu erkek, beklenecegi gibi, genis bir entelektiiel ilgi ve yetenekler dizisine sahiptir.

Hirshy, {iretken, istikrarli, sebatkar ve kendi sorunlarin1 dert etmeyen birisidir. Ayrica
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elestirici, tepeden bakan, titiz, duygularina gem vuran, cinsellik ve duygusal deneyimler
konusunda tutuk, kendini agmayan, mesafeli, duygusallik acisindan ise kayitsiz ve
soguktur.

Buna karsilik, duygusal zekasi yiiksek erkekler, sosyal agidan dengeli, disa
doniik ve neseli, korkakliga veya derin diisiinmeye yatkinli§i olmayan kimselerdir.
Insanlara ve davalara baglanma, sorumluluk alma, etik bir gériise sahip olma 6zellikleri
dikkat ceker. Iliskilerinde baskalarina karsi sevecen ve ilgilidirler. Zengin ama yerli
yerinde bir duygusal yasamlar1 vardir. Kendileriyle, baskalariyla ve yasadiklar1 sosyal
diinyayla barisiktirlar.

Salt yiiksek 1Q’ lu kadinlar kendilerinden beklenen entelektiiel giivene sahiptir.
Diistincelerini akic1 bir sekilde ifade edebilir, entelektiiel konulara deger verir ve genis
bir entelektiiel ve estetik ilgi alanina sahiptirler. Bu tip kadinlar ayn1 zamanda kendi
kendilerini tahlil edebilen, kaygiya, derin diisiinmeye, su¢luluk duymaya yatkin, ayrica
Ofkelerini agikca belli etmekten kacinan (dolayli yoldan bunu yapan) kisilerdir.
Duygusal zekasi yiiksek kadinlar ise, aksine kendini ortaya koyabilen, duygularini
dogrudan dile getiren, kendi kendilerine olumlu bakan, hayatta bir anlam bulan
insanlardir. Ayrica, erkekler gibi onlar da disa doniik, neseli duygularini uygun bir
bicimde ifade edebilen (6rnegin sonradan pismanlik duyulan patlamalar halinde degil)
strese kolay uyarlanabilen kimselerdir. Sosyal tavirlari, yeni insanlara kolayca
ulagmalarini  saglar. Kendileriyle barigik olmalari, oynak, igtenlikli ve duygusal
deneyime acik olmalarina yol acar. Saf IQ degerine sahip kadinlarinin aksine, ender
olarak kayg1 ya da sug¢luluk hisseder veya derin diisiincelere dalarlar.

Bu portreler tabii ki u¢ 6rneklerdir; hepimizde 1Q ve duygusal zekanin farkli bir
karigim1 vardir. Ancak her bir boyutun kisiye ayri ayri ne gibi ozellikler kattigini
gérmemizi saglayan bir bakis acisi sunmaktadirlar. Bir kiside hem biligsel hem
duygusal zeka oldugu oOlciide, bu portreler Ortiisiir. Yine de insani insan Yyapan
niteliklerin ¢ogu, duygusal zekadan gelmektedir (s.75-76).

Ozge Ozgen (2006) “Basari ve Illiskide Duygusal Zekanm Rolii” adh
makalesinde duygusal zeka ile bilissel zeka arasindaki farklar1 soyle dile getiriyor;

e ]Q zihin odakli sosyal ortamdan yalitilmis bir yigin beyin odakli islemimizi
tanimlamak i¢in kullanilirken EQ sosyal iliskileriniz i¢indeki sizi ifade
etmektedir.

e [Q’ ya matematik diyeceksek EQ’ ya psikoloji deriz.
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IQ’ yu bir problem karsisinda alternatif ¢6ziim yollar1 bulmaniz olarak ifade
edeceksek; EQ’ yu bir problem karsisinda duyguyu yonetebilme, yeni yeni
uyum kapilar1 bulabilme kabiliyetiniz olarak tanimlayabiliriz.

e 1Q laboratuar ise EQ hayattir.

e [Q bizim dogustan iist smir1 belli, kader kaleminin beyin performansimiz
tizerindeki izdiistimiiyken; EQ o kadar da kaderci degildir. Kisinin ¢abasi, kendi
ve digerleri {lizerindeki duygu yonetme taktiklerini O6grenmesi nispetinde
arttirtlabilen bir yetenektir.

e [IQ daha c¢ok kisinin zeka katsayisini vermekte ve zeka fonksiyonlarini

degerlendirmektedir. EQ ise kisinin duygusal sentez, tespit ve fonksiyonlarini

bize bildirmektedir.

2.5. Zeka ve Miizik iliskisi

Duygu, yasamimizin merkezindedir ve iletisim, isimlerin ve sdzciiklerin ¢ok
otesinde hislerimize, davranislarimiza ve kisilere anlam katar. Dilimiz sifatlar ve zarflar
yardimiyla sozel iletisimimize gesitlilikler katar ve hikaye anlatan kisiler, sozciiklerin
Otesinde bizlerde ¢ok giiclii duygular uyandirirlar. Fakat sarkilar sozciiklerin de ¢ok
Otesinde iletisimin i¢ine duygular1 sokarlar. Pek ¢ok sarki temelde oldukca basit sevilen
ya da sevilmeyen seyleri igerir. Bu sarkilar hoslandigimiz (genellikle sevgili, aile, tanri,
iilke, tatil, mevsimler, spor takimlar1) ve hoslanmadigimiz seyler (savas, karsiliksiz agk,
vefasiz sevgililer ve kotli zamanlar gibi) ile ilgili oldukc¢a duygusal-genel kavramlar: da
icerir. Fakat G.F. Haendel neden bunu “Hallelujah, giicii sinirsiz biiyiik tanri” adl
eserinde bes dakika boyunca sdylemektedir? Ciinkii sarkilar sik sik iinli sesleri
uzatmakta ve sozcilikleri yinelemekte, ciimleleri, temel mesajlarin anlatimlarini
yavaglatabilmektedir. Miizigin temel elemanlar1 (ezgi, ritim, tempo, nilans ve armoni)
aslinda verilmek istenen mesajin bir parcasidir. Bdylece hallelujah korosunun
performans1 yiiksek bir dereceye ¢ikar ve goreceli olarak basit ve acik olan mesaj,
sozciiklerin ¢ok oOtesinde onun verdigi dinsel mesajdan hoslanmayan insanlart da
duygusal olarak etkiler. Iste bu miizigin giiciidiir. Miizik duygusal iletisim igin
sozciiklere de gereksinim duymaz. Senfoni orkestralari, caz topluluklari, bandolar pek
cok stillerde s6zsiiz miizik calarlar ve her dinleyicisinden duygusal yanitlar alirlar. Her

dinleyici ayn1 miiziksel mesaji alsa da her birinden farkli anlamli yorumlar gelebilir.
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Acikga miizik, yalnizca bir dil degil ayn1 zamanda bir duygudur (Akt. Cuhadar, H.
2006).

Bircok arastirma, isitsel korteksin seslere, salt ham, islenmemis frekanslar olarak
degil, belirli bir ton ve perdeye gore tepki verdigini desteklemektedir. Bireysel beyin
hiicreleri, kendine gelen bu melodik sesleri islemektedir. Aslinda miizik, daha sonraki
biligsel etkinlikler i¢in de kritik bir 6neme sahiptir. Lamb ve Gregory (1993) seslerin
belirli bir perdeye gore alinmasi ve okuma becerisi arasinda yiiksek bir iligki
bulmuslardir. Mohanty ve Hejmadi (1992) miizikli dans egitiminin Torrance Yaraticilik
Testi puanlarimi yiikselttigini bulmuslardir. Bu iligkinin yaniti beyin hiicrelerinin
ateslenme yapist ve hizindadir. Frances Raucher “sinir atesleme yapilarinin soyut akil
yiirlitme ve miizigi begenmeyle hemen hemen ayni yapida oldugunu” belirtmektedir
(Akt: Mandelblatt 1993, s.13). Irwin’de Kaliforniya Universitesindeki “Mozart Etkisi”
aragtirmasinda ti¢ farkli dinleme durumu test edilmistir. Bir gruba dinlendirici bir
miizik, digerine Mozart’in D Major 2.Piyano sonati dinletilmis ti¢lincii grup ise kontrol
grubu olarak alinmig ve hi¢ miizik dinletilmemistir. Kulaklik araciligi ile 10 dakikalik
dinlemeden sonra, Rauscher, Shaw, Levine, Ky ve Wright (1993), Mozart’in miizigini
dinleyen grubun uzamsal akil yiiriitme testinde alinan puanlarinda gegici olarak
yiikselme oldugunu bulmuslardir. Rauscher bunun bir korelasyon degil, neden sonug
iligkisi oldugunu sdylemektedir. Bu arastirma miizigin uzamsal zekanin gelisimine
neden oldugunu gosteren ilk arastirmadir. Diger arastirmalar da miizigin dolayh
iligkisini ya da katki yapici bir faktor olarak etkisini gdstermektedir. Ayrica miizik
islevsel bellegi aktiflestirmekte, o da 6grenmenin kalici olmasinmi saglamaktadir. James
Hanshumacher (1980), 5’i yayinlanmig toplam 36 doktora tezini inceledikten sonra,
sanat egitiminin dil egitimini kolaylastirdig1, yaraticiligr gelistirdigi, okumaya hazirlig
giiclendirdigi, sosyal gelisime ve genel entelektiiel basariya yardimer oldugu,
ogrenmeye ve okula karsi olumlu tutumlarin olugmasina katki yaptigi sonucuna
varmistir. Her seyden Ote miizik, sozel diisiinmelerini ifade edemeyen c¢ocuklarin
becerilerini gelistiren bir dildir (Akt. Cuhadar H. 2006).

Miizigin beyin gelisimine olan katkisi, beyni uyarma-sozciiklerin tasiyicisi olma-
beyni atesleme seklinde olmaktadir. Noronlar siirekli ateslenmektedir. Yani miizik,
beyin sinirlerinin ateslenmesine yardimci olmaktadir. Miizigin yarattigi uyarict etki,
dikkat ile ilgili norotransmitterlerin artmasi ya da azalmasi anlamina gelmektedir. Bir
uyaranin ndrona ulagmasi ve diger ndrona gegmesi norotransmitterler (kamyon) denen

tasiyict kimyasallar araciligr ile olmaktadir (Madi, 2006). Gevezelikle diisiinmeyi
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birbirinden ayiran, beyindeki baglantilarin hizi, siras1 ve giigliiliigiidiir. Bu degiskenler
baz1 miizik tiirleri tarafindan tetiklenebilecek bir yapi olustururlar. Yirminci yiizyilin
bliytik bir kismi i¢in giiclii bir sanat programi, kiiltiirel olarak bilgili bir ¢cocuk yetistirme
anlamindaydi. Fakat giliniimlizde biyoloji, sanatin gelecekteki akademik ve mesleki
basari icin bir temel olusturdugunu séylemektedir. Giiglii bir sanatsal temel, yaraticiligi,
konsantre olmay1, problem ¢ézmeyi, 6z yetkinlik duygusunu, esglidiimii, dikkat ve 6z
disiplini olumlu yonde etkilemektedir (Akt. Cuhadar, H. 2006).

Cocuklugun ilk donemlerinde onlarla iletisim kurulurken, konusmaya anlam
katan ritim ve tonlamaya agirlik vermek, hemen her ebeveynin yaptigi ve gercekte ¢ok
onemli olan bir yontemdir. Trehub (2003), cocukla etkilesime girmede, cocuga sdylenen
ninni, sarki gibi miizikal eserlerin ¢ocugun bilissel, duygusal, toplumsal gelisimi
acisindan da ¢ok onemli etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bilhartz ve arkadaslar
(1999) yaptiklart calismalarinda ¢ocuklara erken donemde verilen miizik egitiminin
biligsel gelisim tizerindeki etkisini gormek amaciyla 71 ¢ocugu cinsiyet, 1rk, anne baba
egitimi, ekonomik diizey agisindan eslestirip deney ve kontrol grubu olmak iizere ikiye
ayirmistir. Cocuklar, 4 ve 6 yaslarinda iken Stanford Binet zekad testi ve miizik
yetenekleri dlgegi ile degerlendirilmislerdir. ilk ve son degerlendirmeler arasinda, anne
babalarinin da katildigi deney grubuna “miizik egitimi” verilmistir. Ritim, ritmik yapilar
ve ses frekanslarini (notalar1) hatirlamak ve tekrarlamak gibi fonksiyonlar1 yapabilme
becerilerini 6l¢en ve ayrica gorsel imgeleme, gorsel bellek, siralama, strateji olusturma,
dikkat, esneklik, el becerilerini de birlikte 6lgen alt testlerin sonuglari incelendiginde,
“miizik egitimi” verilen grubun ilk degerlendirme sonuglarina gére puanlarinda belirgin
anlamda artis oldugu goriilmistiir. Miizik egitimi, Stanford Binet zeka testinde bulunan
diger alt test puanlarinda da olumlu anlamda artis saglamistir. Bu c¢alisma, erken
donemde verilen miizik egitiminin uzaysal ve zamansal muhakeme yetenegini olumlu

anlamda artirdig1 goriisiindedir (Akt. Cuhadar, H. 2006).

2.6. Duygusal Zeka ve Egitim

Duygusal zekanin 6grenilmis aligkanliklar temeline dayandig1 goriisii, uzmanlari
bu alandaki kapasitenin gelistirilmesinde egitimin roliine ve Onemine yoOneltmistir.
Egitimin islevi; bireyin kendine 6zgli zeka profilini, toplum icinde gelismesini
saglayacak gorev ve alanlarda ustalagsmak ic¢in kullanmasina yardim etmektir. Giinliik

pek ¢ok performansta farkli zekd alanlari uyum iginde galisir, birbirini etkiler. Bu



45

nedenle egitimde zekanin belli bir yoniinii degil farkli alanlarini birlikte gelistirmek

amaglanmalidir (Ada, S. 2009).

Yesilyaprak (2001), duygusal zeka konusundaki c¢alismalar1 inceleyerek,

duygusal zekanin egitim agisindan dogurgularini su sekilde 6zetlemistir:

1.
2.

Duygusal zeka yetenekleri, egitimle gelistirilebilir ve giliglendirilebilir.
Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan yliksekogrenime kadar her
egitim kademesinde 6nemlidir.

Duygusal zekanin ihmal edilmesi, biligsel zeka kapasitesinin daha ¢ok ve
daha etkili kullanilmasini engeller. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi
akademik basariy1 da artirir.

Duygusal zeka kapasitesi her 6grencide vardir ancak cocuklar farkli zeka
profilleri ile egitim siirecine katilirlar.

Duygusal zekanin gelisimi ile ilgili calismalar okuldaki disiplin
sorunlarini, sosyal ve psikolojik problemleri azaltir.

Ogretmenler, o6gretim etkinliklerini ~ planlamada, yiiriitmede ve
degerlendirmede, duygusal zekanin alanin1 gelistirmeye yonelik
etkinliklere yer vermelidirler.

Ders etkinliklerinde duygusal zekanin ise kosulmasi, 6grenmeyi daha
kalic1 ve zevkli hale getirir.

Okuldaki rehberlik uzmanlari, duygusal zekanin gelistirilmesi konusunda

yOnetici ve 6gretmenlere miisavirlik hizmeti vermelidir (s.144).

Duygusal zekanin gelisimi, 6zellikle bir yanda bilissel, diger yanda da biyolojik

olgunlagma gibi gelisim siirecleriyle i¢ icedir. Bu gelisimde okulun islevi cok dnemlidir.

Ozellikle ilkokula baslangic ve ortaokula gegis yillari ¢ocugun uyum saglamasi

acisindan iki kritik donem olarak ele alinmalidir. Alt1 yasindan on bir yasina kadar okul,

cocuklarin ergenlik yasamini ve sonrasin1 kuvvetle etkileyecek bir kaynasma potast ve

tanimlayict bir egitsel deneyimdir. Bir ¢ocugun 6zdeger hissi, dnemli Olciide okul

basarisina baglidir. Okulda basarisiz olan bir ¢ocuk, kendi kendisinin yenilgisini

hazirlayan tutumlar1 harekete gegirerek tiim gelecegini karartabilir (Ada, S. 2009).

Giliniimiizde, okullarda disiplin problemlerinin artmasina, gencler arasinda sigara

ve uyusturucu kullaniminin ¢ogalmasi, aileleri ile problem yasayan ¢ocuklarin

sayisindaki artisa, intihar olaylarina, gencler arasinda sagliksiz kiz-erkek iliskilerine ve

sonug¢ olarak akademik basarisizlik yiiziinden okuldan ayrilmalara neden olmaktadir.
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Hizla degisen, giivensiz ve sagliksiz iligkilerin, kaygi ve olumsuzluklarin arttig
diinyada, ¢ocuklarin zorluklar1 ve engelleri asabilmeleri, saglikli, mutlu ve iiretken birer
birey olabilmeleri onlarin duygusal zekalarini1 gelistirmelerine baghdir. Duygusal
zekanin gelismesi, zihinsel beceri ve yetenekleri olumlu yonde etkileyerek g¢ocuklarin
akademik agidan basarili olmasini saglayacaktir (Ada, S. 2009).

[Ikdgretim asamasinda, biligsel yetenek olciimleri sonucu elde edilen veriler
dogrultusunda akademik basarimnin 6ngoriisii dogru sonuglar vermekle birlikte lise ve
tiniversite asamalarina gelindiginde bilissel yeteneklerin akademik basariyr 6ngdrme
giicli azalmaktadir. Clinkii bu asamalarda 0grencilerin yeteneklerinin ve 6zelliklerinin
akademik bagar1 iizerindeki etkileri artmaktadir. Kanitlar duygusal zeka ve bilissel
zekanin basar1 ve performansa farkli katkilar yaptigi diisiincesini desteklemektedir.
Bilissel zeka ile duygusal zeka arasindaki korelasyona iligkin yapilmis olan arastirmalar
kullanilan 6l¢eklere bagli olarak 0’dan 36’ya kadar bir aralikta korelasyon katsayilari
vermistir. En yiiksek performansi gosterenler hem duygusal, hem de biligsel zeka
yeteneklerine sahiptir (Akt. Kavcar, B. 2011).

Yapilmis olan bir arastirmada iyimserlik diizeyi yiliksek olan insanlarin
akademik basarilarinin, iyimserlik diizeyi diisiik olan insanlarinkine oranla daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Aydin, G. ve Tezer, E. 1991).

Bir 0Ogrencinin duygularint anlama ve yoOnetme yetenegi agirlikli not
ortalamasina olumlu yonde etki edebilir. Bu 6grenci motive olur, ¢evresiyle uyumludur,
digerlerince sevilir ve iyi bir okul deneyimi yasar. Diisiik duygusal zeka diizeyine sahip
bir 6grenci ise duygulari tarafindan engellenebilir ve akademik olarak basarisiz olabilir.
Duygusal zeka, pratik yetenekleri 6grenme potansiyelini belirler. Arastirmalar duygusal

durumun beynin bilgi isleme yetenegini etkiledigini ortaya koymustur (Holt, S. 2007).

2.7. T1gili Yayin ve Arastirmalar

2.7.1. Tiirkiye’de Yapilan Baz1 Yayin ve Arastirmalar

Tiirkiye’de yapilmis olan bazi arastirmalar tarih sirasina gore soyledir:

Ergin (2000), {iniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri
ile 16 kisilik Ozelligi arasindaki iligkiyi yiliksek lisans tezi olarak incelemistir.
Arastirmanin drneklemini Selcuk Universitesi 6grencileri arasindan kiime &rnekleme
yolu ile se¢ilmis 221 6grenci olusturmustur. Ogrencilerin 112’°si kiz 109°u erkektir. Veri
toplama araci olarak iki ara¢ kullanilmistir. Bunlar: Ozgiiven’ in (1995) 16 Kisilik

Faktorii Envanteri ve Hall (1999) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan
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Tiirkgeye uyarlanan Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda Duygusal Zeka Degerlendirme Olgeginin 5 alt boyutunun 4 boyutu ile 16
Kisilik Faktorii Envanterinin 6l¢tiigii 16 kisilik 6zelliginden 10’ u arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Duygusal zeka ile kisilik o6zellikleri arasinda % 63 oraninda
benzerlik bulunmustur. Ayrica duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin cinsiyet ve bolim
degiskenlerine gore 6nemli 6l¢giide farklilagsmadigi ortaya konmustur.

Ural (2001), yoneticilerde duygusal zekanin {i¢ boyutu olan; duygularmin
farkinda olma, duygularmi ifade etme ve baskalarinin duygularinin farkinda olma
diizeylerini incelemek amaciyla bir calisma yapmistir. Yapilan bu ¢alismanin
orneklemini Bolu Ili Merkez Ilge’de konaklama isletmeleri yoneticileri olusturmustur.
Arastirmada veri toplama aract olarak Cooper ve Sawaf’in gelistirdigi EQ Haritasi
kullanilmistir.  Yapilan bu c¢aligmada, konaklama isletmeleri yoneticilerinin,
duygularinin farkinda olma, ifade etme ve baskalarmin duygularmin farkinda olma
boyutlarma iligkin bulgular, dikkat, hassas, ileri ve en iyi diizeylerinden olusan 6lgege
gore degerlendirilerek ileri diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug,
yoneticilerin pek ¢ok durumda siirekli ve dengeli bir duygusal zeka diizeyine sahip
olduklarin1 ortaya koymaktadir. Arastirma ile yoneticilerin duygusal zekanin {i¢
boyutunda da baski altinda olduklar1 durumlarda yaraticilik ve etkileyicilik 6zelliklerini
kaybetmeden giiclii kalabilecekleri, duygusal zekanin en iist diizeyini ifade eden en iyi
dereceye ulasamadiklart gézlenmistir. Ayrica, konaklama isletmeleri yoneticilerinin
duygularinin farkinda olma duygularin1 ifade etme, duygularmin farkinda olma-
baskalarimin duygularinin farkinda olma ile duygularini ifade etme-bagkalarinin
duygularinin farkinda olma boyutlar1 arasinda dogru yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.

Acar (2001), banka sube miidiirleri iizerinde, duygusal zeka yeteneklerinin
goreve ve insana yonelik liderlik davraniglar ile iligkisini aragtirmak {izere bir ¢alisma
yapmustir. yapilan bu ¢alismanin orneklemini 181 ydnetici olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak Richard Leifer tarafindan gelistirilen liderlik anketi ve Bar-On
tarafindan gelistirilen Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kullamilmistir. Arastirmanin
sonucunda tiim boyutlar itibariyle yoneticilerin duygusal zekalar1 ile liderlik
davraniglar1 arasinda olumlu bir iligki bulunurken; goreve yonelik liderlik davranisi ile
herhangi bir iligki bulunamamistir. Kisisel yetenekler kisileraras1 yetenekler, uyumluluk
ve genel ruh hali boyutlar1 insana yonelik liderlikle pozitif yonde iligkili iken;

uyumluluk ve genel ruh hali boyutlari, goreve yonelik liderlik davranmisi ile iligki



48

gostermektedir. Bunun yaninda stresle basa ¢ikma boyutu her iki liderlik davranisi ile
de iliskili bulunamamistir.

Mumcuoglu (2002), Bar-On Duygusal Zeka Testi’nin Tiirkce dilsel esdegerlik,
giivenirlik ve gecerlik ¢alismasini yiiksek lisans tezi olarak gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda, Bar-On EQ-’nun Tirk¢e formunun dil esdegerliginin saglandigi, igsel
tutarlilik gilivenirlik katsayilarmin ve test-tekrar test giivenilirlik katsayilariin yeterli
diizeyde oldugu, smir gruplar arast karsilastirmayr ve madde-toplam puan
korelasyonlarin1 igeren madde analizlerine dayali yapi gecerliligi c¢alismalarinin,
maddelerin hem ayirt edicilik niteliklerinin hem de ilgili boyutla iliskilerinin istatistiki
acidan anlamli diizeyde oldugu, ve kriter gecerliligi caligmalarimin duygusal zekanin
bilissel zekadan ayr1 ama kisilik 6zellikleriyle iligkili bir teorik kavram oldugunu ortaya
koydugu sdylenebilmektedir.

Koksal (2003), hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde ergenlerde duygusal
zeka ve karar verme stratejileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmaya 134 Lise 1,
120 Lise 2, 130 Lise 3 olmak iizere toplam 384 ergen katilmistir. Bunlarin 204’1 kiz
180’1 ise erkektir. Caligsmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini saptamak
amaciyla EQ-NED (Emotional Quotient/Duygusal Zeka Bolimii-NED), karar verme
stratejilerini saptamak amaciyla Karar Stratejileri Olcegi ve bazi demografik 6zellikler
hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Arastirmada verilerin ¢6ziimii ve yorumu i¢in Pearson Moment
Korelasyon Katsayis1 Teknigi, t-testi ve bir boyutlu varyans analizi istatistik islemleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin kiz Ogrencilerde, erkek
ogrencilere oranla daha yiiksek oldugu, duygusal zeka ile mantikli karar verme arasinda
anlaml bir iliski oldugu ve bagiml karar verme ile duygusal zeka arasinda bir iliski
olmadig1 bulunmustur.

Ersanli (2003), yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢calismasinda, liniversite 6gretim
elemanlarinin duygusal zeka diizeylerini incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini 1052
tiniversite Ogretim elemani olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama amaciyla
Duygusal Zeka Olgegi ve Kisisel Bilgi Anketi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
tniversite Ogretim elemanlarimin  duygusal zeka diizeylerinin toplam puan
ortalamalarinin, T{niversite Ogretim elemanlarinin  6grenim diizeylerine (lisans,
lisanstistii, doktora) gore anlamli bir fark gostermedigi, 0gretim elemanlarmin temel
alanlarma (sosyal, saglik, fen) gore ise, duygusal zeka diizeylerinin toplam puan

ortalamalar1 arasinda farkin anlamli oldugu bulunmustur.
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Bircan (2004), yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, ergenlerin duygusal zekalarinin
catisma egilimlerine ve su¢ davraniglarina etkisini incelemistir. Arastirmanin
orneklemini Ankara Ili’ndeki genel lise programina devam eden lise son siniftaki 889
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplam arac1 olarak Duygusal Zeka Olcegi,
Catisma Egilimi Olgegi ve Sug Davranis1 Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
1- ergenlerin duygusal zeka ile ¢atigma egilimi ve su¢ davranmiglart Olgeklerinden
aldiklar1 toplam puanlar arasinda negatif yonde anlamli diizeyde iliskiler saptanmistir.
2- Duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarindan; kendi duygularin1 yonetme, motivasyon,
digerlerinin duygularint yonetme ile c¢atisma egilimi Olgeginden aldiklari puanlar
arasinda da negatif yonde anlamli diizeyde iliskiler saptanmistir. 3- duygusal zeka
Olceginin alt boyutlarindan duygusal farkindalik ve empati ile ¢atisma egilimi Olcegi
puanlar1 ve duygusal farkindalik ile su¢ davranisi puanlari arasindaki korelasyon
katsayisinin oldukga diisiik oldugu, anlaml diizeye ulasamadigi saptanmustir.

Dicle (2006), yapmis oldugu yiiksek lisans tez c¢aligmasinda, {niversite
Ogrencilerinin sosyal beceri diizeylerini, duygusal zeka diizeyleri ve bazi kisisel
ozelliklerine gore incelemistir. Aragtirmanin Orneklemini Samsun Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde &grenim géren, Random &rnekleme yontemiyle
secilmis 415 kiz, 269 erkek olmak ftizere toplam 684 Ogrenci olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama aract olarak Riggio (1986, 1989) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkceye uyarlama calismalart Yiiksel (1998) tarafindan yapilan Sosyal Beceri
Envanteri ile Yilmaz ve Ergin (1999) tarafindan standardizasyonu yapilan Duygusal
Zeka Degerlendirme Olgegi kullamilmistir. Arastirmanin sonucunda égrencilerin sosyal
beceri diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir ilisi oldugu sonucuna
varilmistir.

Bender (2006), resim-is 6grencileri tizerinde yapmis oldugu arastirmada, resim-
15 Ogrencilerinde duygusal zeka ve yaraticilik iligkisini incelemistir. Arastirmanin
evrenini Dokuz Eyliil, Gazi ve Pamukkale Universitesinde dgrenim goren resim-is
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklemini ise, evrenin iginden Random &rneklem
yoluyla secilmis toplam 360 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Bar-On
EQ Testi ile Torrance Yaratict Diistinme Testi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmagtir.
Arastirmanin sonucunda 6grencilerin toplam duygusal zekalar ile yaratici diislinceleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Yapilan analizler duygusal
zeka arttikca yaraticiliginda artmakta oldugunu ve yaraticiliktaki toplam varyansin % 7’

sinin duygusal zekadan kaynaklandigin1 gostermistir.
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Kenarli (2007), tniversite oOgrencilerine yonelik yaptig1 tez calismasinda,
duygusal zeka- akademik basar1 etkilesimine iliskin Ogrenci  goriislerinin
degerlendirilmesini konu alan bir ¢alisma yapmustir. Arastirmanin evrenini Dicle
Universitesi’nde 6grenim goren toplam 532 grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri
arac1 olarak Ergin, Ismen, Ozabaci (1999) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda bazi bdlimlerde duygusal zeka ve akademik
basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliski varken; bazi boliimlerde duygusal zeka ile
akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Ozdemir (2008), okul oncesi ogretmen adaylarina yonelik yaptigi tez
calismasinda, okul dncesi 0gretmen adaylarinin miizik yeterlilikleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin calisma gurubunu {ig
tiniversiteden toplam 220 okul Oncesi 6gretmenligi lisans programina devam eden
Ogrenciler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak Miizik Yeterlilik
Anketi ve Duygusal Zeka Olgegi kullamlmistir. Elde edilen bulgulara gére, okul dncesi
O0gretmen adaylarinin miizik yeterlilikleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmiistiir. Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin
duygusal zeka diizeylerinin, genel miizik bilgilerinin % 5’ ini, ses egitimi bilgi
diizeyinin % 7’ sini, ¢algi egitimi ve ¢algi bilgi diizeyinin % 4’ linii, ¢ocuk sarkilar1 ve
cocuk sarkilar1 dagarcigr bilgi diizeyinin % 2’ sini, miizik 6gretimi bilgi diizeyinin %
7’sini acikladigi sonucuna varilmistir.

Demirséz ve Kocabas (2008), yaptiklari c¢alismalarinda simif 6gretmenligi
ogretmen adaylarinin miizik basarilari ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirmanm &rneklemini Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim
Fakiiltesi sinif 6gretmenligi 2. sinif gretmen adaylar1 olusturmaktadir. Arastirmada veri
arac1 olarak Bar-On EQ Olgegi kullanilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda sinif
Ogretmenligi 6gretmen adaylarmin miizik basarilar1 ile duygusal zekalar1 arasinda
biitliniiyle anlaml1 bir iliski bulunamamastir.

Otacioglu (2009), arastirmasinda miizik 6gretmeni adaylarinin duygusal zekalari
ile akademik ve calgi basar1 diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmanin
calisma grubunu Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi 2006-2007 egitim
doneminde Ogrenim goren toplam 80 miizik Ogretmeni adayr olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama arac1 olarak Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Kisisel Bilgi

Formu kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda akademik-galg1 basar1 diizeyleri ve bazi
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demografik ozellikleri ile duygusal zeka Olgegi puanlari arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir.

Dogan (2009), Lise 0&grencileri Tlzerinde yaptigi aragtirmasinda, lise
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢dzme becerilerini baz1 degiskenlere
gore incelemistir. Arastirmanin ¢alisma gurubunu random Orneklem yoluyla secilmis
toplam 320 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Bilgi Toplama Formu,
Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Problem Co6zme Envanteri kullanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢dzme becerileri arasinda
diistik diizeyde bir iligki oldugu saptanmustir.

Kavcar (2011), yapmis oldugu tez ¢alismasinda iiniversite dgrencilerine yonelik
duygusal zeka ile akademik bagar1 arasindaki iligskiyi baz1 demografik degiskenlere gore
incelemistir. Arastirmanin érneklem gurubu Abant izzet Baysal Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii 2. , 3. ve 4. sinf dgrencileridir. Arastirmada
veri araci olarak Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
isletme boliimii 6grencilerinin akademik basarilari ile duygusal zekanin kisiler arasi
iligkiler ve uyumluluk boyutlar1 arasinda zayif pozitif bir iliskinin oldugu; kisisel
beceriler, stres yonetimi ve genel ruh durumu boyutlarina gore ise, anlamli bir iligki
olmadig1 saptanmustir.

Avcr (2012), yapmis oldugu tez ¢alismasinda bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin, miizik gruplarindaki hazirlik calismalar1 ve konser performanslarina
etkisini incelemistir. Bu calisma icin Duygusal Zeka Olgegi, Miizik Gruplarindaki
hazirhk ¢alismalar1 puanlar1 ve Konser Performans Puanlari Olgegi kullanmilmustir.
Aragtirmanin drneklemini Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Miizik Egitimi Ana Bilim
Dali’nda 6grenim goéren viyolonsel Ogrencileri olusturmaktadir. Yapilan g¢aligmalar
sonucunda duygusal zeka puani ile hazirlik ¢aligmalar1 puani arasinda pozitif yonlii ¢ok
guglii bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica duygusal zeka puani ile hem miizikal basari
hem de miizik agsindan grup igindeki roliinii gere§ince yerine getirebilme bagarisi
arasinda da pozitif yonlii iligski oldugu ortaya konmustur.

Tiirkiye’deki duygusal zeka literatiirii incelendiginde, duygusal zeka
caligmalarinin giderek arttig1 ve yapilan arastirmalarin degerlendirilen alanlara gore
farkli sonuclar ortaya c¢ikarttigin1 soyleyebiliriz. Yapilan calismalarin igerigi
incelendiginde, genel olarak duygusal zekanin akademik ve is basarisi iizerindeki

etkileri incelenmis ve degerlendirilmis oldugunu goriiyoruz.



52

2.7.2. Yurtdisinda Yapilan Baz1 Yayin ve Arastirmalar

Yurtdisinda yapilan bazi arastirmalar tarih sirasina gore sdyledir:

Gibbs (1995), hazirladigi bir makale icin yapmis oldugu uzun soluklu
arastirmada, duygusal zekanin (EQ) bireyin lizerindeki etkisinin bilissel zeka’dan (I1Q)
daha tstilin oldugunu kanitlamak istemistir. Yapmis oldugu ¢alisma i¢in hepsi 4 yasinda
olan bir grup olusturmustur. Arastirmaci 4 yasindaki ¢ocuklari izlenebilen bir odaya
sirastyla almistir. Odada duran masanin iizerine bir tane sekerleme birakmis ve eger
kendisi donene kadar bu sekerlemeyi yemezse ona bir tane daha sekerleme verecegini
sOylemis. Bazi cocuklar daha arastirmacit kapidan g¢ikmadan sekerlemeyi yemeye
baslamis, bazilar1 arastirmaci ¢iktiktan birkac dakika sonra dayanamayip yemis bazilari
ise, sekerlemeyi yememek i¢in dikkatini var giiciiyle baska yone ¢cekmek i¢in biiyiik bir
caba harcamis ve arastirmaci geri donene kadar sekerlemeyi yememis. Arastirmaci
yemeyenlere birer tane daha sekerleme vermis. Yapilan bu arastirmanin ardindan testin
sonucunu gormek i¢in 6rneklem grubundaki ¢ocuklarin okul ¢agi beklenmis ve o giin
geldiginde 6rneklem grubunda, ikici sekerlemeyi almay1 beceren ¢ocuklarin; derslerinde
daha basarili, arkadas cevrelerinde daha popiiler ve stresle basa ¢ikmada daha dayanikli
olduklart sonucuna varilmaistir.

Mayer ve Geher (1996), makaleleri i¢in yaptiklart ¢alismada diisiinceler ve
duygular arasinda baglanti1 kurma yeteneginin bireysel farkliliklara gore nasil degistigini
arastirmiglardir. Insanlarin duygularini nasil tanidiklariin anlamaya calisildigr 321 kisi
arastirma grubunu olusturmustur. Arastirmadaki bulgular 1s1ginda “diisiinceleri ile
duygular1 arasinda 1iyi baglanti kurabilen kisilerin, baska insanlarin duygu ve
diisiincelerini oldugu kadar, kendi diisiincelerinin duygusal yonlerini de daha iyi
anlayabilecekleri” sonucuna ulagilmistir.

Newsome, Day ve Catano (2000), yaptiklart arastirmada duygusal zekanin
akademik basari, kisilik ve biligsel yetenek {lizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmanin ¢alisma gurubunu Kanada Universitesindeki 180 grenci olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak duygusal zekay: lgmek igin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi;
biligsel yetenegi dlgmek i¢in Wonderlik Kisilik Testi (1992); akademik basarty1 6l¢mek
icin GPA sonuglart ve kisiligi 6lgmek i¢cin de Cattel 16 Kisilik Testi (1997)
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zeka puanlari ile akademik basari
arasinda anlamli bir sonug saptanamamustir; bilissel yetenek- kisilik ile akademik basari

arasinda anlamli iliski bulunmustur.
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Dawda ve Hart (2000), yaptiklar arastirmada Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’ni
gecerlik ve giivenirlik agisindan incelemislerdir. Arastirmanin ¢aligma grubunu toplam
243 tiniversite dgrencisi olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi'nin alt boyutlar1 ile birlikte madde tutarliligimn oldukea yiiksek oldugu
dolayisiyla, Olcegin duygusal zeka Olgiimlerinde oldukga giivenilir olarak kabul
edilebilecegi sonucuna varilmastir.

Mayer, Perkins, Caruso, Salovey (2001), makaleleri i¢in yapmis oldugu
arastirmalarinda, duygusal zeka ve iistiin duygusal yetenekler arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 11 kisilik bir pilot grup olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama amaciyla Cok Faktérlii Duygusal Zeka Olgegi MEIS-A, genel
zeka 6lgegi olan Peobody Resim-Kelime Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
orneklem gurubundaki kisilerin duygusal zeka diizeyleri ile iistiin duygusal yetenekleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Caruso, Mayer ve Salovey (2002), yaptiklart ¢aligmada duygusal zekanin basit
bir kisilik teorisi mi yoksa bir zeka c¢esidi mi oldugunu arastirmislardir. Arastirmanin
calisma grubunu 52’ si erkek, 128’ 1 bayan olmak iizere toplam 183 {iniversite 6grencisi
olusturmaktadir arastirmada veri toplama araci olarak Cok Faktorlii Duygusal Zeka
Olgegi MEIS kullanilmistir. Arastirmanim sonucunda duygusal zekanin gesitli kisilik
ozelliklerinden bagimsiz degerlendirilerek bir zeka cesidi olarak nitelendirilebilecegi
sonucuna varilmistir.

Thi Lam ve Kirby (2002), arastirmalarinda duygusal zeka ve bilissel zekanin
bireysel performans iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini 304
tiniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Mayer,
Caruso ve Salovey tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii Duygusal Zeka Olgegi MEIS ve
Shipley Enstitiisii tarafindan gelistirilen IQ Olgegi kullamilmistir. Arastirmanin
sonucunda duygusal zeka ile bireysel performans arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmus; duygusal zeka ile biligssel zeka arasinda da anlamali bir iliski
saptanmuistir.

O’ Connor, Raymond ve Little (2003), iiniversite 6grencileri iizerinde yaptiklari
arastirmada duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmanin c¢alisma grubunu psikoloji egitimi alan yaslar1 18-32 arasinda olan 37’si
kiz 53’0 erkek olmak iizere toplam 90 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama aract olarak Bar-On EQ Olgegi ve MSCEIT duygusal zeka &lgegi

kullanilmistir. Akademik basariyr 6l¢mek icin de 6grencilerin kiimiilatif GPA sonuglari
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baz alinmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zekanin akademik bagariyr dnceden
kestirmede bir etkisini olmadig1 saptanmis; akademik basariyla duygusal zekanin bazi
alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Petrides, Frederickson ve Furnham (2004), yaptiklar1 c¢alismada duygusal
zekanin okuldaki akademik performans ve sapkin davraniglar iizerindeki etkisini
aragtirmiglardir.  Aragtirmanmin = 6rneklem gurubunu 16,5 yasindaki 650 Ingiliz
ortadgretim 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak duygusal
zeka Olceklerinden TEIQUE kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zekanin
hem akademik basar1 hem de sapkin davranislar iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Ayrica yiiksek EQ diizeyi olan oOgrencilerin izinsiz devamsizlik
yapmadiklarini, okuldan uzaklastirilma cezas1 almadiklari sonucuna da ulagilmistir.

Yurtdisindaki duygusal zeka literatiirii incelendiginde, iilkemize oranla daha
fazla ¢alisma yapildigi dikkati gekmektedir. Duygusal zeka 90’11 yillardan sonra giderek
yayginlagmig ve bu alanda yapilan akademik c¢alismalarin sayisi hizla artmistir.
Aragtirmalarin igerigi incelendiginde ise, daha c¢ok duygusal zekanin diger zeka
tiirlerinden ayr1 bir zeka tiiri oldugunu ispatlamak, bilissel zeka ile arasindaki ayrimlar
irdelemek ve duygusal zekanin akademik basar1 iizerine etkisini incelemek iizere

yapilan ¢alismalar oldugunu goriiyoruz.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boéliimde; arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglar1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemlere yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada; iliskisel tarama yontemi; “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelidir. Bu tiir diizenlemede, aralarinda iliski aranacak degiskenler, tekil taramada
oldugu gibi, ayr1 ayri1 sembollestirilir.” (Karasar, N. 2008: 81) kullanilarak, giizel
sanatlar ve spor lisesi miizik boliimii 6grencileri ile diger liselerde okuyan 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri karsilastirilmistir. Bu karsilagtirmayr yapmak i¢in duygusal
zeka diizeyleri lizerinde okul tiirii, cinsiyet, kardes sayisi, annenin meslegi, babanin
meslegi, annenin 0grenim diizeyi, babanin 6grenim diizeyi, ailenin aylik geliri ve aile

tutumu bagimsiz degiskenlerinin etkisi incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda, Tiirkiye’deki lise
ogrencilerinin tamami ve Tiirkiye’deki gilizel sanatlar ve spor lisesi miizik boliimii
Ogrencilerinin tamami olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise, Amasya ili
merkezinde bulunan Amasya Fen Lisesi, Amasya Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi,
Amasya Lisesi, Amasya Alptekin Anadolu Lisesi, Amasya Anadolu Lisesi, Amasya
Anadolu Ogretmen Lisesi, Amasya imam Hatip Lisesi, Amasya Atatiirk Lisesi, Amasya
IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ile Amasya Giizel Sanatlar ve Spor
Lisesi, Malatya Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Tokat Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi,
Nigde Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Hatay Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Erzincan
Gizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Diyarbakir Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, lise son sinifta
okuyan ogrencilerden secilen 213’i kiz, 193’1 erkek olmak tizere toplam 406 Ggrenci

olusturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada duygusal zeka diizeyini belirlemek amaciyla “Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi” ve demografik 6zellikler hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu™ kullanilmistir. Veri toplama araglar ile

ilgili bilgiler ve yapilan ¢aligmalar asagida yer almaktadir.

3.3.1 Bar-On Duygusal Zeka Olcegi

Dr. Reuven Bar-On’un 1997 yilinda gelistirdigi, duygusal zeka boyutlarini
iceren 133 maddelik, 1’den 5’e dogru artan derecelendirme Olgegine gore yanitlanan bir
kagit kalem testidir. Onbes duygusal zeka boyutunun gruplandirildigi bes ana boyutu
bulunmaktadir. Bunlar; Kisisel beceriler, kisilerarasi1 beceriler, stresle basa ¢ikma,
uyumluluk ve genel ruh durumudur. Her 6lgek kendi iginde 2 ila 5 alt 6l¢ege ayrilmistir.
Olgegin orijinalinin gegerligi icin faktorel gecerlik, icerik ve yiizey gecerligi, yapi
gecerligi, konvarjent gecerligi, sapma gegerligi, kriter grubu gecerligi, farklilastirici 6ge
gecerligi ve tahmin gecerligi calismalar1 yapilmistir. (Mumcuoglu, 2002). (Ek: 1).

133 maddelik formu i¢in Bar-On 16 yas ve iistiindeki kisilere uygulanabilecegini

belirtmistir (Bar-On, 1997).

Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi

Tekin Acar (2001), banka sube miidiirleri lizerine yaptig1 doktora calismasinda
Bar-On Duygusal Zeka Olgegini Tiirkgeye uyarlamustir. Bar-On EQ 6lgegi 133 sorudan
olusmaktadir. Ug Ingilizce okutmani tarafindan ayri ayri Tiirkceye cevrilen 6lgek,
dordiincii kisi tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir. Olgegin orijinali ve yapilan
ceviri karsilastirilmis, yanlis anlasilma olasilig1 olan ifadeler yeniden gézden gegirilerek
ifadelerin igerik gecerliligi test edilmistir. Bu konuda uzman olan kisilerle yapilan
goriismeler sonrasinda muglak ifadeler, ¢ift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlenmistir.
Bu kisilerden gelen bildirimler dikkate alinarak benzer ifadeler anketten ¢ikarilmistir.
Bu uyarlama ¢alismalar1 sonucunda 6l¢ek 88 maddeye indirilmistir (Tekin Acar, 2001).
Bu 6l¢ek toplam 5 boyut ve onlarin da altinda yer alan 15 boyutu dlgen 88 ifadeden
olusmaktadir. Olcegin boyutlari, alt boyutlar1 ve dlgekteki soru numaralari ile ilgili tablo

asagida verilmistir.



Tablo 11: Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Boyutlari ve Alt Boyutlar

BOYUTLAR ALT BOYUTLAR MADDELER
Bagimsizlik 22,24,47,64,73
Kendini Gergeklestirme 15,17, 19, 21, 28, 35
Kisisel Farkindalik Kararlilik 7,9, 20, 27, 39, 86
Kendine Saygi 10, 14, 26, 44, 55, 69

Duygusal Benlik Bilinci

2,9, 14, 38, 54, 84

Kisilerarasi Iliskiler

Sosyal Sorumluluk

34,43, 45, 48, 59, 79

Kisilerarasi iligkiler

16, 32, 42, 46,57, 62, 67

Empati 25,30, 49, 77, 81

Esneklik 18, 50, 58, 61, 71
Sartlara ve Cevreye Gergekgilik 4,12, 52, 56, 82
Uyum

Problem C6zme 1, 23, 33, 51, 87

Stres Yonetimi

Strese Dayaniklilik

3, 6, 60, 63, 68, 75, 80

Diirtii Kontrol

11, 29, 36, 41, 66, 70

Genel Ruh Hali

Mutluluk

37,40, 54, 65, 72, 74, 83

Tyimserlik

31,76, 78, 85

Yukarida belirtilen maddelerden 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 29, 35,
36, 37, 38, 39, 41, 44, 47, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 73, 77, 79, 80, 82,

83, 85 ve 86. sorular ters yonde degerlendirilen ifadelerdir.

S7

Olgek 5° li Likert tipinde bir 6lgektir. Secenekler 1- tamamen katiliyorum, 2-

Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilmiyorum ve 5- Kesinlikle Katilmiyorum seklinde

belirlenmistir. Anketin 88. maddesinde yer alan “yukaridaki ifadelere samimi ve dogru

sekilde cevap verdim” ifadesine “Tamamen katiliyorum” secenegi disinda cevap

verenlerin anketleri degerlendirmeye alinmamustir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin Boyutlar

Kisisel farkindalik boyutu

Kisisel farkindalik boyutu, kisinin 6ziinii degerlendirmektedir. Alt boyutlari

bagimsizlik, kendini gerceklestirme, kararlilik, kendine sayg1 ve duygusal benlik bilinci

olusturmaktadir. Bu boyuttaki yiiksek puan, bireyin duygular ile temasta oldugunu,
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olumlu duygular besledigini, kendinin yasaminda yaptig1 seylerle ilgili olumlu
hissettigini gosterir. Bdyle insanlar duygularmi ifade edebilirler. Inanglarmi ve

ideallerini dile getirirken gii¢lii, giivenli ve bagimsizdirlar (Bar-On, 1997).

Kisilerarasi iliskiler boyutu

Bu boyut kisileraras1 beceri ve islevleri ortaya ¢ikarir. Alt boyutlarini sosyal
sorumluluk, kisilerarasi iliskiler ve empati olusturmaktadir. Kisinin bu boyuttan aldigi
yiiksek puanlar kisinin iyi sosyal becerilere sahip, giivenilir ve sosyal bir birey oldugunu
gosterir. Boyle insanlar diger insanlar1 anlar ve onlarla iyi geginirler. Takim ¢alismalari

ve diger insanlarla etkilesim gerektiren islerde basarili olurlar(Bar-On, 1997).

Sartlara ve ¢evreye uyum boyutu

Bu boyut kisinin basar1 ile g¢evresel taleplerle bas edebilmek igin problemli
durumu degerlendirerek nasil iistesinden gelebilecegini ortaya ¢ikarir. Alt boyutlarini
esneklik, gercekgilik ve problem ¢ézme olusturmaktadir. Bu boyuttan alinan yiiksek
puanlar, kisiyi, esnek, ger¢ekei, problemli durumlar: kavramada etkili  ve  onlan
¢oziimleyecek yollart bulmada yetenekli olarak tanimlar. Yiiksek puanlar kisinin,

giindelik zorluklarla ilgilenmek i¢in iyi yollar buldugunu gésterir (Bar-On, 1997).

Stres yonetimi boyutu

Bu boyut kisilerin kendilerini kaybetmeden ve psikolojik yikimlar yasamadan
strese dayanikliligin1 gostermektedir. Alt boyutlarimi strese dayaniklilik ve diirti
olusturmaktadir. Bu boyuttan yiiksek puan alan kisiler, endise arttirict ve stresli
gorevleri idare edebilirler. Bu kisiler, cogu zaman sakin, nadiren tepkisel davranirlar

(Bar-On, 1997).

Genel ruh hali boyutu

Bu boyut yasamdan zevk alma yeteneginin oldugu kadar, yasama bakis acisini
ve hosnutluk duygularini 6lger. Alt boyutlarint mutluluk ve iyimserlik olusturmaktadir.
Yiiksek puanlar genellikle neseli, olumlu, umut dolu ve yasamdan zevk almasini bilen,
tyimser bireyleri isaret eder. Kisilerarasi etkilesimde temel bir unsur olmasinin yani sira
bu nitelik problem ¢ézme ve stres yonetiminden etkili ve motive edici bir unsurdur

(Bar-On, 1997).
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Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin Gegerligi

133 maddelik Bar-On Duygusal Zeka Anketi’nin Tiirkge dilsel esdegerlik,
giivenirlik ve gecerlik c¢alismas1 anketinde, yap1 gegerligi ve kriter gecerligi
caligmalarin1 yapmustir. Smir gruplar arasi karsilastirmayr ve madde toplam puan
korelasyonlarini iceren madde analizlerine dayali yapi1 gecerlili§i ¢aligmalarinin,
maddelerin hem ayit edicilik niteliklerinin hem de ilgili boyutla iligkilerinin istatistiki
acidan anlaml diizeyde oldugu ve kriter gegerliligi calismalarinin duygusal zekanin
zekadan ayr1 ama kisilik 6zellikleriyle iliskili teorik bir kavram oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda Bar-On EQ’nin Tiirk¢e formunun bilimsel ¢aligmalarda

kullanilabilecegi ¢ikarimi yapilmistir (Mumcuoglu, 2002).

Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin Giivenirligi

Anketin gilivenirlik c¢alismalar1 i¢in Cronbach Alpha gilivenirlik katsayisi
hesaplanmistir. Yapilan bu hesaplamalar sonucunda Cronbach Alpha katsayilari,
anketin toplam boyutlar1 i¢in 92,12; kisisel yetenekler boyutunda 83,73; kisilerarasi
yetenekler boyutunda 77,87; uyumluluk boyutunda 65,42; stresle basa c¢ikma
boyutunda 73,14 ve genel ruh durumu boyutunda ise Alpha katsayist 75,06 olarak
bulunmustur (Acar, 2001).

3.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirma 6rneklemindeki 6grencilerin kisisel 6zellikleri
hakkinda bilgi toplamak amaciyla, arastirmada inceleme konusu olan degiskenlerle
ilgili 9 maddeden olusmaktadir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu formun
hazirlanmasinda konu ile ilgili uzman goriislerine basvurulmus ve duygusal zeka
diizeyine etkisi olabilecek maddeler gelistirilmistir. Bu maddeler; okul tiirii, cinsiyet,
kardes sayisi, annenin meslegi, babanin meslegi, annenin 6grenim diizeyi, babanin

O0grenim diizeyi, ailenin aylik geliri ve ailenin tutumu olarak belirlenmistir. (Ek: 2).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araclar1 ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi
“SPSS 11.5 for windows” paket programlar1 kullanilarak bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in 1ki Yonlii Varyans Analizi, Tek Yé&nlii

Varyans Analizi, T-Testi, Scheffe Testi, Levene Istatistigi kullanilmustir.
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Bagimsiz degisken diizeyi iki olan degiskenlere gore duygusal zeka puani
ortalamalari arasindaki farklarin 6nem kontrolii bagimsiz gruplara uygulanan T-testi ile
yapilmistir. Varyanslarin homojen olup olmadigma gore ilgili t degeri dikkate
alinmistir. Bu baglamda aile tutumu (otoriter ve demokratik) ve cinsiyet (kiz ve erkek)
degiskenleri agisindan lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin 6nemli bir
bicimde farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in T-testi kullanilmistir.

Verilerin analizinde bagimsiz degisken diizeyi ikiden fazla olan degiskenlere
iliskin farklarin 6nem kontrolii, varyanslarin homojenligi durumunda tek yonlii varyans
analizi ile belirlenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunun 6nemli bulundugu
durumlarda farkin hangi ortalamalar arasindaki farklardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla varyanslarin homojen olup olmamasi da kontrol edilerek Scheffe testi
kullanilmistir. Bu ¢ercevede arastirmada lise Ogrencilerinin aile gelir diizeyine gore
(1000 TL alti, 1000-2000 TL aras1, 2000 ve {istii) gore duygusal zeka diizeylerinin
onemli bir bi¢cimde farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Lise 6grencilerinin baba 6grenim diizeyine gore (ilkokul, ortaokul, lise ve
tiniversite) gore duygusal zeka diizeylerinin Onemli bir bicimde farklilasip
farklilagsmadig1 da tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analiz sonucu farkliligin
anlamli olmas1 nedeniyle bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin
de Scheffe testi kullanilmistir. Ayrica iki bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken
tizerindeki ortak etkisini belirlemek i¢in de iki yonlii varyans analizi kullanilmistir. Bu
baglamda okul tiirii (fen lisesi, diiz lise, endiistri meslek lisesi, anadolu lisesi, giizel
sanatlar ve spor lisesi, anadolu 6gretmen lisesi, turizm meslek lisesi, imam hatip lisesi)
ve cinsiyetin, okul tiirii ve kardes sayisinin (tek kardes olanlar, iki kardes olanlar, ii¢ ve
daha fazla kardes olanlar), okul tiirii ve anne c¢alisma durumunun (galisan ve
calismayan), okul tiirii ve baba mesleginin (memur, emekli, serbest meslek, 6gretmen,
asker, polis), okul tiiri ve anne 6grenim diizeyinin (ilkokul, ortaokul, lise ve {iniversite)
duygusal zeka diizeyi tizerindeki ortak etkisini incelemek igin iki yonlii varyans analizi

kullanilmistir.



61
BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde, arastirmanin amaglart dogrultusunda toplanan verilerin
islenmesinden sonra istatistiksel veya niteliksel analiz sonuglar1 ortaya konmustur.
Arastirmada belirlenen her alt problem, boliim igerisinde sirasiyla ve ayri bir alt baglik
olarak ele alinmistir. Her bir bagimsiz degiskenin sayisal dagilimlari, bagimli degisken
olan duygusal zeka diizeyi puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 tablolastirilmis

ve analizlerin sonucu tablolar halinde sunulmustur.

Lise Ogrencilerinin Lise Tiiriine Gore Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin
Bulgular

Arastirmada lise Ogrencilerinin lise tiirii agisindan duygusal zeka diizeylerinin
onemli bir bicimde farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Lise
tiriine iliskin duygusal zeka puan ortalamalar1 ve standart sapmalari Tablo 12’de

verilmigtir.
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Tablo 12: Lise ogrencilerinin lise tiiriine gore duygusal zeka ol¢egi puanlarinin

ortalamalar1 ve standart sapmalar:

Lise Tiirii Toplam
n s S

Fen Lisesi 21 201,95 24,50
Diiz Lise 58 193,34 32,48
Endustri Meslek Lisesi 16 209,50 28,55
Anadolu Lisesi 65 190,16 34,98
Gizel Sanatlar ve Spor Lisesi 125 203,84 27,06
Anadolu Ogretmen Lisesi 26 203,61 35,70
Turizm Meslek Lisesi 45 199,91 33,01
Imam Hatip Lisesi 49 203,48 27,81

Tablo: 12 incelendiginde; lise tiiriine gore bireylerin duygusal zeka puan

ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde;

giizel sanatlar ve spor (< = 203,84), anadolu 6gretmen (4 = 203,61) ve imam hatip

(}._': 203,48) lisesi Ogrencilerinin duygusal zeka puani ortalamalarinin birbirine ¢ok

yakin oldugu goriilmektedir. Caligma grubundaki en yiiksek duygusal zeka puam

ortalamasina (ff_- = 209,50) endiistri meslek lisesi 6grencilerinin sahip oldugu, en diisiik

duygusal zeka puani ortalamasina ise; anadolu lisesi 6grencilerinin (}-_' = 190,16) sahip

oldugu bulunmustur.

Glizel sanatlar ve spor lisesi 0grencilerinin duygusal zeka puani ortalamasinin

(4 = 203,84), fen lisesi (4 = 201,95), diiz lise (< = 193,34), anadolu lisesi (< =

190,16) ve turizm meslek lisesi (}._': 199,91) Ogrencilerinin duygusal zeka puani

ortalamalarindan yliksek oldugu sonucu elde edilmistir.
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Lise Ogrencilerinin Cinsiyete Gére Duygusal Zeka Diizeylerine iligkin

Bulgular

Arastirmada lise Ogrencilerinin cinsiyet agisindan duygusal zeka diizeylerinin
onemli bir bicimde farklilik gdsterip gostermedigi belirlenmeye calisilmistir. Bu
baglamda lise 6grencilerinin cinsiyete gore duygusal zeka diizeyleri puanlarinin farklilik
gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmistir. Bu amacla elde edilen duygusal zeka
diizeyleri puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve t degerine iliskin bulgular

Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Lise ogrencilerinin cinsiyete gore duygusal zeka diizeyi puanlarmin
ortalamalari, standart sapmalari ve t degeri

Cinsiyet N X S T P

Kiz 213 198.79 30.55 Onemsiz
67

Erkek 192 200.85 31.14 p=.50

Tablo 13’de gorildiigii gibi, lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyi puanlari

cinsiyete gore Kkarsilastinldiginda oOnemli bir bicimde farklilik gostermedigi
bulunmustur. Ama kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeyi puan ortalamasi (-2_':

198,79), erkek ogrencilerin duygusal zeka diizeyi puan ortalamasindan (-2_': 200,85)
diisiik oldugu goriilmektedir.

Lise Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Uzerinde Okul Tiirii ve

Cinsiyetin Ortak Etkisine Iliskin Bulgular

Arastirmada lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri lizerinde lise tiiri ve
cinsiyetin ortak bir etkisinin olup olmadig1 belirlenmeye caligilmistir. Bu amagcla elde
edilen duygusal zeka diizeyleri puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 14’de

sunulmustur.
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Tablo 14: Lise ogrencilerinin cinsiyete gore duygusal zeka ol¢egi puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalar:

Lise Tiirii Kadin Erkek
n x S n x S
Fen Lisesi 10 196,60 29,65 11 206,81 18,85
Diiz Lise 25 186,64 2542 33 19842 36,50
Endiistri Meslek Lisesi - - - 16 209,50 28,55
Anadolu Lisesi 31 181,48 33,00 34 198,08 3531
Gizel Sanatlar ve Spor Lisesi 79 204,15 2750 46 203,30 26,58
Anadolu Ogretmen Lisesi 20 21435 3100 6 167,83 26,92
Turizm Meslek Lisesi 20 193,85 27,71 25 204,76 36,54
Imam Hatip Lisesi 28 206,92 31,88 21 19890 21,13

Tablo 14 incelendiginde ve lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde; kiz (fen lisesi X = 196,60, diiz lise F = 186,64, anadolu
lisesi & = 181,48, giizel sanatlar ve spor lisesi X= 204,15, anadolu 6gretmen lisesi e
214,35, turizm meslek lisesi 4 = 193,85, imam hatip lisesi 5 =206,92 ) ve erkek (fen

lisesi < = 206,81, diiz lise < = 198,42, anadolu lisesi 4 = 198,08, giizel sanatlar ve

spor lisesi < = 203,30, anadolu dgretmen lisesi & = 167,83, turizm meslek lisesi < =

204,76, imam hatip lisesi 5= 198,90) 6grencilerin duygusal zeka puani ortalamalarinin

lise tiirtine gore farklilastig1 goriilmektedir.

Calisma Grubundaki 6grencilerin duygusal zeka puanlari cinsiyet agisindan lise tliriine

o

gore nasil degistigi genel olarak degerlendirildiginde; fen lisesi (kiz = 196,60, erkek 4 =
206,81), diiz lise (kiz ¥ = 186,64, erkek & = 198.42), anadolu lisesi (kiz - = 181,48, erkek

X=198,08) Ve turizm meslek lisesinde (kiz 4 = 193,85, erkek < = 204,76) Ggrenim goren
erkek Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Diger taraftan giizel sanatlar ve spor lisesi (kiz F= 204,15, erkek i = 203,30),
anadolu Sgretmen lisesi (kiz 4 = 214,35, erkek < = 167,83), imam hatip lisesinde (kiz < =

206,92, erkek i = 198,90) okuyan kiz ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkek
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Gruplar
arasindaki bu farklihgm o6nemli olup olmadigimi belirlemek igin, Levene testine iliskin
varyanslarin homojen olmasi [ F(14,390)= 1,.402, p> .05] durumu dikkate almarak, yapilan iki
yonlii varyans analizi sonucu, lise tiiriine gore duygusal zekanin 6nemli bir bi¢cimde farklilastig

bulunmustur [F(7,390)= 2.26, p< .05].

Ayrica lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde lise tiiriiniin ve
cinsiyetin ortak etkisinin olup olmadig1 iki yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Yapilan analiz sonuglart Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15: Lise Ogrencilerinin okul tiirii ve cinsiyete gore duygusal zeka puanlarina
iliskin iki yonlii varyans analizi sonuclar:

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler E 0 pr
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi

Lisetiirii 14240,771 7 2034,396 2,258 ,029 ,039
Cinsiyet 46,129 1 46,129 ,051 ,821 ,000
Lisetiirii * cinsiyet 18271,921 6 3045,320 3,380 ,003 ,049
Hata 351414,411 390 901,063

Toplam 383644,553 404

Tablo 15°de goriildiigi gibi, lise tiirli ve cinsiyetin 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri {izerindeki ortak etkisinin anlamli oldugu bulunmustur [F(6,390)= 3.38,
p<.01]. Bu bulgular lise tiiriine gore bireylerin duygusal zeka diizeylerinin 6énemli bir

bicimde farklilik gdstermesinin cinsiyete bagli oldugunu gostermektedir.

Lise Ogrencilerinin Kardes Sayisina Gore Duygusal Zeka Diizeylerine

fliskin Bulgular

Aragtirmada lise Ogrencilerinin kardes sayisi ac¢isindan duygusal zeka
diizeylerinin O6nemli bir bi¢imde farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla, lise 6grencileri “tek kardes olanlar”, “iki kardes olanlar”, “ii¢
ve daha fazla kardes olanlar” seklinde gruplandirilmistir. Lise tiirii ve kardes sayisina

iliskin duygusal zeka puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16: Lise ogrencilerinin lise tiirii ve kardes sayisina gore duygusal zeka olcegi
puanlariin ortalamalar: ve standart sapmalari

Lise Tiirii Kardes Sayisi £ S N
Fen Lisesi Bir Kardes 216,75 16,13 4
iki Kardes 189,40 25,43 10
Ug ve Daha Fazla 211,42 19,69 7
Total 201,95 24,50 21
Diiz Liseler Bir Kardes 181,60 29,42 5
iki Kardes 183,91 36,86 23
Ug ve Daha Fazla 202,53 27,23 30
Total 193,34 32,48 58
Endiistri Meslek Lisesi Bir Kardes 219,33 24,33 3
iki Kardes 220,33 39,14 3
Ug ve Daha Fazla 203,30 27,79 10
Total 209,50 28,55 16
Anadolu Liseleri Bir Kardes 186,27 41,63 18
Iki Kardes 192,48 24,18 27
Ug ve Daha Fazla 190,55 41,81 20
Total 190,16 34,98 65
Giizel Sanatlar ve Spor Bir Kardes 200,33 28,80 42
Lisesi Iki Kardes 205,00 29,21 38
Ug ve Daha Fazla 206,13 23,55 45
Total 203,84 27,06 125
Anadolu Ogretmen Lisesi Bir Kardes 243,33 30,17 3
Iki Kardes 190,38 31,55 13
Ug ve Daha Fazla 208,90 34,67 10
Total 203,61 35,70 26
Turizm Meslek Lisesi Bir Kardes 191,66 41,54 3
Iki Kardes 210,25 29,86 8
Ug ve Daha Fazla 198,20 33,53 34
Total 199,91 33,01 45
Imam Hatip Lisesi Bir Kardes 234,00 1
Iki Kardes 198,13 33,51 15
Ug ve Daha Fazla 205,00 24,99 33
Total 203,48 27,81 49
Total Bir Kardes 199,22 33,67 79
iki Kardes 196,35 30,98 137
Ug ve Daha Fazla 202,48 29,31 189
Total 199,77 30,81 405

Tablo 16 incelendiginde; kardes sayisina gore bireylerin duygusal zeka puan

ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde;
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bir kardese sahip olan anadolu Ogretmen lisesi t')grencilerinin (ff_'= 243,33) diger

liselerde okuyan bir kardese sahip 6grencilerin (fen lisesi < = 216,75, diiz liseler < =

181,60, endiistri meslek lisesi - = 219,33, anadolu liseleri < = 186,27, giizel sanatlar

ve spor lisesi < = 200,33, turizm meslek lisesi < = 191,66, imam hatip lisesi <+ =

234,00) duygusal zeka puani ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. iki

kardese sahip olan endiistri meslek lisesi 6grencilerinin (ff_' =220,33) diger liselerde

okuyan iki kardese sahip 6grencilerin (fen lisesi < = 189,40, diiz liseler < = 183,91,

anadolu dgretmen lisesi ¥ = 190,38, anadolu liseleri ¥ = 192,48, giizel sanatlar ve

spor lisesi < = 205,00, turizm meslek lisesi <4 = 210,25, imam hatip lisesi <4 = 198,13)

duygusal zeka puani ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ug ve daha
fazla kardese sahip olan endiistri meslek lisesi 0grencilerinin ise (}._' =211 42) diger
liselerde okuyan ii¢ ve daha fazla kardese sahip 6grencilerin (diiz liseler < = 202,53,

endiistri meslek lisesi < = 203,30, anadolu liseleri i = 190,55, giizel sanatlar ve spor
lisesi & = 206,13, anadolu dgretmen lisesi & = 208,90, turizm meslek lisesi - =

198,20, imam hatip lisesi < = 205,00) duygusal zeka puani ortalamalarindan daha

yiiksek oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak kardes sayisi agisindan incelendiginde lise

Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyi ortalamalarinin = 199,77, bir kardes =

199,22, iki kardes < = 196,35, iic ve daha fazla F = 202,48 oldugu goriilmektedir.
Gruplar arasindaki bu farkliligin 6nemli olup olmadigini belirlemek i¢in, Levene testine
iliskin varyanslarin homojen olmas1 [ F(23,381)= 1,.515, p> .05] durumu dikkate
alinarak, yapilan iki yonlii varyans analizi sonucu, lise tiirline gore duygusal zekanin
onemli bir bigimde farklilastigi bulunmustur [F(7,381)= 3.09, p< .01]. Diger taraftan
kardes sayisina gore duygusal zeka diizeyinin onemli bir bi¢gimde farklilagsmadig

sonucu elde edilmistir [F(2,381)= 1,257, p> .05].

Arastirmada lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri lizerinde lise tiiriiniin ve
kardes sayisinin ortak etkisinin olup olmadig iki yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Yapilan analiz sonuglart Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17: Lise Ogrencilerinin okul tiirii ve kardes sayisina gore duygusal zeka
puanlarina iliskin iki yonlii varyans analizi sonuclari

Varyansin Kareler Serbestlik  Kareler

Kaynag Toplam Derecesi Ortalamas1 F p o’
Lise Tiirii 19920,968 7 2845,853 3,098 ,003 ,054
Kardes Sayis1 2310,553 2 1155,276 1,257 ,286 ,007
Lise Tiirii * KardesSayi1s1 18242,585 14 1303,042 1,418 ,141 ,050
Hata 350028,728 381 918,711

Toplam 383644,553 404

Tablo 17°de goriildiigi gibi, lise tiirii ve kardes sayisinin 6grencilerin duygusal
zeka diizeyleri lizerindeki ortak etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur [F(14,381)=
1.418, p>.05]. Bu bulgular lise tiirline gore bireylerin duygusal zeka diizeylerinin
onemli bir bicimde farklilik gostermesinin kardes sayisina bagli olmadigim

gostermektedir.

Lise Ogrencilerinin Annenin Calisma Durumuna Gére Duygusal Zeka

Diizeylerine liskin Bulgular

Arastirmada lise 0grencilerinin annelerinin ¢alisma durumu agisindan duygusal
zeka diizeylerinin 6nemli bir bigimde farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calistlmigtir. Lise tiiri ve annenin g¢alisma durumuna iliskin duygusal zeka puan

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18: Lise ogrencilerinin lise tiirii ve anne ¢alisma durumuna gore duygusal
zeka ol¢egi puanlarinin ortalamalar: ve standart sapmalar

Anne Calisma

Lise Tiirii DUrumy x S N
Fen Lisesi Calismayan 211,92 21,85 13
Calisan 185,75 20,31 8
Total 201,95 24,50 21
Diiz Lise Calismayan 191,92 33,33 51
Calisan 203,71 24,89 7
Total 193,34 32,48 58
Endiistri Meslek Lisesi Calismayan 210,28 30,58 14
Calisan 204,00 ,00 2
Total 209,50 28,55 16
Anadolu Liseleri Caligmayan 187,21 34,89 47
Calisan 197,88 34,99 18
Total 190,16 34,98 65
Gizel Sanatlar ve Spor Lisesi Calismayan 205,54 26,27 99
Calisan 197,34 29,52 26
Total 203,84 27,06 125
Anadolu Ogretmen Lisesi Calismayan 208,89 35,25 19
Calisan 189,28 35,45 7
Total 203,61 35,70 26
Turizm Meslek Lisesi Calismayan 199,91 33,01 45
Total 199,91 33,01 45
Imam Hatip Lisesi Calismayan 203,06 27,95 48
Calisan 224,00 . 1
Total 203,48 27,81 49
Total Calismayan 200,43 31,07 336
Calisan 196,55 29,54 69
Total 199,77 30,81 405

Tablo 18 incelendiginde; fen lisesi< = 211,92, endiistri meslek lisesi< =

210,28, giizel sanatlar ve spor lisesi4 = 205,54, anadolu 6gretmen lisesi & = 208,89
ogrencilerinden anneleri ¢alismayan 6grencilerin duygusal zeka puani ortalamalariin
anneleri ¢alisan 6grencilerin duygusal zeka puani ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Diiz lise< = 203,71, anadolu liseleri-¥ = 197,88, imam hatip lisesi =
224,00 ogrencilerinden anneleri c¢alisan  O8rencilerin  duygusal zeka puani
ortalamalarinin anneleri ¢alismayan 6grencilerin duygusal zeka puani ortalamalarindan

daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Lise dgrencilerinin duygusal zeka puani ortalamalar1 anne ¢aligma durumuna

gore genel olarak degerlendirildiginde ise; anneleri c¢alismayan Ogrencilerin

(gahsmayanff_- =200,43, (;ahsanjf_- = 196,55) duygusal zeka puani ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Gruplar arasindaki bu farkliligin 6nemli olup olmadigini
belirlemek i¢in, Levene testine iliskin varyanslarin homojen olmasi [ F(14,390)=1,174,
p> .05] durumu dikkate alinarak, yapilan iki yonlii varyans analizi sonucu, anneleri
calisan ve calismayan 6grencilerin lise tiiriine gore duygusal zeka diizeylerinin 6nemli

bir bi¢imde farklilasmadigi bulunmustur [F(7,390)= .65, p> .05].

Arastirmada lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde lise tiiriiniin ve
annelerinin ¢aligma durumunun ortak etkisinin olup olmadig: iki yonlii varyans analizi

ile incelenmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19: Lise Ogrencilerinin okul tiirii ve annelerinin calisma durumuna gore

duygusal zeka puanlarina iliskin iki yonlii varyans analizi sonuc¢lari

Varyansin Kareler Serbestlik  Kareler

Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi F P u?
Lise Tirti 4244822 7 606,403 ,655 ,710 ,012
Anne Calisma Durumu 124,822 1 124,822 ,135 , 714,000
Lise Tiirti * Anne Calisma Durumu 8980,989 6 1496,832 1,617 ,141 ,024
Hata 360928,150 390 925,457

Toplam 383644,553 404

Tablo 19°da goriildiigii gibi, lise tiirli ve anne ¢alisma durumunun 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri iizerindeki ortak etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur
[F(6,390)= 1.617, p>.05]. Bu bulgular lise tiiriine goére bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin 6nemli bir bi¢imde farklihik goOstermesinin annelerinin ¢alisip

calismamasina bagli olmadigini géstermektedir.

Lise Ogrencilerinin Babanin Meslegine Gore Duygusal Zeka Diizeylerine

fliskin Bulgular

Aragtirmada lise Ggrencilerinin babalarinin meslegi acisindan duygusal zeka

diizeylerinin O6nemli bir bicimde farklihik gosterip gostermedigi belirlenmeye
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calisilmigtir. Bu amagcla, lise Ogrencileri babalarmmin mesleklerine gore “memur”,
“emekli”, “serbest meslek”, “Ogretmen”, “asker”, “polis” seklinde gruplandirilmistir.
Lise tiirii ve babanin meslegine iliskin duygusal zeka puan ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Lise d6grencilerinin lise tiirii ve babalarinin meslegine gore duygusal zeka
olcegi puanlarinin ortalamalar ve standart sapmalari

Lise Tiirii Babanin Meslegi i S N
Fen Lisesi Memur 213,50 7,77 2
Emekli 195,00 . 1
Serbest Meslek 199,87 25,64 8
Ogretmen 200,14 22,12 7
Asker 229,50 27,57 2
Polis 160,00 . 1
Toplam 201,95 24,50 21
Diiz Liseler Memur 198,08 33,72 12
Emekli 206,75 33,94 12
Serbest meslek 186,85 30,24 28
Asker 190,00 34,72 4
Polis 182,00 52,32 2
Toplam 193,34 32,48 58
Endiistri Meslek Lisesi Memur 200,00 11,53 3
Emekli 182,00 22,52 4
Serbest meslek 219,87 21,39 8
Ogretmen 265,00 . 1
Toplam 209,50 28,55 16
Anadolu Liseleri Memur 178,05 35,66 18
Emekli 204,87 42,49 8
Serbest Meslek 199,95 33,82 22
Ogretmen 186,18 25,80 11
Asker 150,50 23,33 2
Polis 192,25 31,61 4
Toplam 190,16 34,98 65
Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi Memur 209,88 25,06 27
Emekli 201,75 30,57 24
Serbest meslek 200,68 26,24 58
Ogretmen 200,81 28,80 11
Asker 215,00 17,77 3
Polis 238,50 16,26 2
Toplam 203,84 27,06 125
Anadolu Ogretmen Lisesi Memur 200,90 40,14 10
Emekli 207,00 14,14 2
Serbest Meslek 195,33 12,05 3
Ogretmen 190,66 38,76 6
Asker 240,25 26,66 4
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Polis 180,00 . 1
Toplam 203,61 35,70 26
Turizm Meslek Lisesi Memur 185,50 36,82 6
Emekli 204,60 45,37 5
Serbest Meslek 201,53 32,55 30
Asker 203,50 15,67 4
Toplam 199,91 33,01 45
Imam Hatip Lisesi Memur 205,18 31,16 16
Emekli 219,25 15,64 4
Serbest Meslek 194,35 23,64 20
Ogretmen 211,40 32,42 5
Polis 216,75 33,07 4
Toplam 203,48 27,81 49
Total Memur 198,73 32,77 94
Emekli 203,31 32,06 60
Serbest Meslek 198,57 28,78 177
Ogretmen 198,14 30,40 41
Asker 207,36 34,67 19
Polis 201,21 35,34 14
Toplam 199,77 30,81 405

Tablo 20 incelendiginde; fen lisesinde okuyan 6grencilerin babalarinin meslek

tiiriine gore duygusal zeka puani ortalamalari; memur- = 213,50, emekli-* = 195,00,

serbest meslek< = 199,87, 6gretmenff_': 200,14, asker-¥ = 229,50, polis}a_': 160,00

olarak bulunmustur. Diiz lisede okuyan &grencilerin babalarimin meslek tiiriine gore
duygusal zeka puami ortalamalarr; memur<f = 198,08, emekli- =206,75 serbest

meslek =186,85, asker- =190,00, polis% = 182,00 olarak bulunmustur. Endiistri

meslek lisesinde okuyan Ogrencilerin babalarinin meslek tiiriine gére duygusal zeka
puam ortalamalar; memur< = 200,00, emekli 4 = 182,00, serbest meslek ¥ = 219,87,
égretmen}-_'Z 265,00 olarak bulunmustur. Anadolu lisesinde okuyan Ogrencilerin
babalarmin meslek tiiriine gore duygusal zeka puani ortalamalari; memur4 = 178,05,
emekli = 204,87, serbest meslek< = 199,95, 6gretmenﬁ-_': 186,18, asker# =

150,50, polis ¥ = 192,25 olarak bulunmustur.

Giizel sanatlar ve spor lisesinde okuyan 6grencilerin babalarinin meslek tiiriine
gore duygusal zeka puani ortalamalart; memur< = 209,88, emekli = 201,75, serbest

meslek 4 = 200,68, dgretmen< = 200,81, asker< = 215,00, polis< = 238,50 olarak

bulunmustur. Anadolu 6gretmen lisesinde okuyan ogrencilerin babalarinin meslek
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tiiriine gore duygusal zeka puani ortalamalari; memur 4 = 200,90, emekliF = 207,00,

serbest meslek< = 195,33, égretmen}-_': 190,66, asker-f = 240,25, polis«?_': 180,00

olarak bulunmustur. Turizm meslek lisesinde okuyan 6grencilerin babalarmin meslek
tiiriine gore duygusal zeka puani ortalamalart; memur-¥ = 185,50, emekli-f = 204,60,

serbest meslek-¥ = 201,53, asker-¥ = 203,50 olarak bulunmustur. Imam Hatip

Lisesinde okuyan Ogrencilerin babalarinin meslek tiirline gore duygusal zeka puani
ortalamalar;; memur- = 205,18, emekli-f = 219,25, serbest meslek-¥ = 194,35,

dgretmen X = 211,40, polis F =21 6,75 olarak bulunmustur.

Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde;

babas1 asker (}-_' =207,36) olan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Gruplar arasindaki bu farkliligin 6nemli olup olmadigini
belirlemek i¢in, Levene testine iliskin varyanslarin homojen olmasi [F(41,363)= 1,110,
p> .05] durumu dikkate alinarak, yapilan iki yonlii varyans analizi sonucu, lise tiiriine
gore duygusal zekanin 6nemli bir bigimde farklilastigi bulunmustur [F(7,363)= 3,072,
p< .01]. Diger taraftan babalarinin meslegine gore duygusal zeka diizeyinin énemli bir

bigimde farklilagsmadigi sonucu elde edilmistir [F(5,363)= 0,49, p> .05].

Arastirmada lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri {izerinde lise tiiriiniin ve
baba mesleginin ortak etkisinin olup olmadig iki yonlii varyans analizi ile

incelenmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21: Lise Ogrencilerinin okul tiirii ve babalarinin meslegine gore duygusal

zeka puanlarina iliskin iki yonlii varyans analizi sonug¢lari

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler R
Kaynag Toplami Derecesi  Ortalamasi P a
Lise Tiirti 19482,683 7 2783,240 3,072 ,004 ,056
Babanin Meslegi 2243,086 5 448,617 ,495 780 ,007
Lise Tirli * Babanin Meslegi ~ 38893,011 29 1341,138 1,480 ,056 ,106
Hata 328906,084 363 906,077

Toplam 383644,553 404

Tablo 21°de goriildiigii gibi, lise tirli ve babanin mesleginin 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri iizerindeki ortak etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur
[F(29,363)= 1.480, p>.05]. Bu bulgular lise tiiriine gore bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin 6nemli bir bi¢cimde farklilik gostermesinin babalarinin meslegine bagh

olmadigin1 géstermektedir.

Lise Ogrencilerinin Annelerinin Ogrenim Durumlarina Goére Duygusal

Zeka Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmada lise 6grencilerinin annelerinin 6grenim diizeyi agisindan duygusal
zeka diizeylerinin onemli bir bigimde farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla, lise dgrencileri annelerinin egitim diizeylerine gore “ilkokul”,
“ortaokul”, “lise” ve “iliniversite” seklinde gruplandirilmistir. Lise tiirii ve anne 6grenim
diizeyine iligkin duygusal zeka puan ortalamalari1 ve standart sapmalar1 Tablo 22’de

verilmistir.
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Tablo 22: Lise ogrencilerinin lise tiirii ve annelerinin 6grenim diizeyine gore
duygusal zeka dl¢egi puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalar

Lise Tiirii Annenin Ogrenim diizeyi 5 S N
Fen Lisesi [lkokul 222,40 30,75 5
Ortaokul 202,66 7,50 3
Lise 198,16 24,09 6
Universite 190,50 20,40 6
Toplam 202,60 24,95 20
Diiz Liseler Ilkokul 196,37 32,18 32
Ortaokul 178,80 25,04 10
Lise 196,81 40,15 11
Universite 201,00 32,03 4
Toplam 193,70 32,65 57
Endiistri Meslek Lisesi Tlkokul 213,50 25,75 10
Ortaokul 183,50 34,64 2
Lise 209,00 . 1
Toplam 208,53 26,88 13
Anadolu Liseleri [lkokul 190,29 32,45 17
Ortaokul 184,33 19,88 9
Lise 192,04 42,71 25
Universite 193,92 31,47 13
Toplam 190,87 34,78 64
Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi Tlkokul 206,70 21,44 40
Ortaokul 201,00 25,80 23
Lise 204,32 31,74 37
Universite 202,11 31,40 18
Toplam 204,14 27,14 118
Anadolu Ogretmen Lisesi flkokul 211,57 36,35 7
Ortaokul 222,40 37,66
Lise 196,57 33,51 7
Universite 189,28 35,45 7
Toplam 203,61 35,70 26
Turizm Meslek Lisesi Ilkokul 199,51 36,41 31
Ortaokul 187,28 21,55 7
Lise 208,40 19,85 5
Toplam 198,55 32,93 43
Imam Hatip Lisesi Tlkokul 206,70 28,13 34
Ortaokul 195,12 32,25 8
Lise 191,00 27,40
Universite 224,00 ) 1
Toplam 204,04 28,55 46
Toplam Ilkokul 203,00 30,19 176
Ortaokul 194,46 27,41 67
Lise 199,10 34,51 95
Universite 197,04 30,07 49
Toplam 199,81 30,90 387

Tablo 22 incelendiginde; fen lisesinde okuyan dgrencilerin anne 6grenim diizeyi

acisindan duygusal zeka puani ortalamalari: Ilkokul mezunu igin F = 222,40 ortaokul
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mezunu icin ¥ = 202,66 lise mezunu icin 4 = 198,16 {iniversite mezunu igin % =

190,50 olarak bulunmustur. Diiz lisede okuyan Ogrencilerin anne Ogrenim diizeyi
acisindan duygusal zeka puani ortalamalari: Tlkokul mezunu igin = 196,37 ortaokul

mezunu igin &£ = 178,80 lise mezunu icin £ = 196,81 tiniversite mezunu icin =

201,00 olarak bulunmustur. Endiistri meslek lisesinde okuyan Ogrencilerin anne
ogrenim diizeyi acisindan duygusal zeka puani ortalamalari: Ilkokul mezunu igin i =

213,50 ortaokul mezunu icin £ = 183,50 lise mezunu icin £ = 209,00 olarak

bulunmustur. Anadolu lisesinde okuyan Ogrencilerin anne 6grenim diizeyi agisindan
duygusal zeka puani ortalamalari: ilkokul mezunu igin i = 190,29 ortaokul mezunu

icin 4 = 184,33 lise mezunu icin < = 192,04 tniversite mezunu icin < = 193,92

olarak bulunmustur. Giizel sanatlar ve spor lisesinde okuyan 6grencilerin anne 6grenim
diizeyi agisindan duygusal zeka puam ortalamalari: ilkokul mezunu igin = 206,70

ortaokul mezunu i¢in & = 201,00 lise mezunu icin & = 204,32 tiniversite mezunu icin

4 = 202,11 olarak bulunmustur. Anadolu 6gretmen lisesinde okuyan &grencilerin anne

ogrenim diizeyi acisindan duygusal zeka puami ortalamalari: Ilkokul mezunu igin ¥ =

211,57 ortaokul mezunu icin 4 = 222,40 lise mezunu icin < = 196,57 iiniversite

mezunu i¢in £ = 189,28 olarak bulunmustur. Turizm meslek lisesinde okuyan

ogrencilerin anne 6grenim diizeyi agisindan duygusal zeka puani ortalamalari: Ilkokul

mezunu icin < = 199,51 ortaokul mezunu icin < = 187,28 lise mezunu icin % =

208,40 olarak bulunmustur. Imam hatip lisesinde okuyan Ogrencilerin anne dgrenim
diizeyi agisindan duygusal zeka puani ortalamalart: Ilkokul mezunu igin F = 206,70

ortaokul mezunu icin & = 195,12 lise mezunu i¢in & = 191,00 {iniversite mezunu icin

A =224,00 olarak bulunmustur.

Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri anne 6grenim diizeyi agisindan

genel olarak degerlendirildiginde; annesinin 6grenim diizeyi ilkokul (}-_- = 203,00) olan
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Gruplar
arasindaki bu farkliligin 6nemli olup olmadigini belirlemek icin, Levene testine iligkin
varyanslarin homojen olmasi1 [F(29,357)= 1,316, p> .05] durumu dikkate alinarak,
yapilan iki yOnlii varyans analizi sonucu, annelerinin 6grenim diizeyi farkli olan

ogrencilerin lise tiirline gore duygusal zekalarmin 6nemli bir bigimde farklilasmadig:
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bulunmustur [F(7,357)= 1,384, p> .05]. Diger taraftan anne 6grenim diizeyine gore de
duygusal zeka diizeyinin 6nemli bir bigimde farklilasmadigi sonucu elde edilmistir

[F(3,357)= 1,446, p> .05].

Arastirmada lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde lise tiirliniin ve
anne Ogrenim diizeyinin ortak etkisinin olup olmadig: iki yonlii varyans analizi ile

incelenmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23: Lise ogrencilerinin lise tiirii ve annelerinin 68renim diizeyine gore

duygusal zeka puanlarina iliskin iki yonlii varyans analizi sonug¢lari

Varyansin Kareler Serbestlik | Kareler F P u?

Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi

Lise Tiirti 9261,309 7 1323,044 1,38 | ,211 | ,026
4

Anne Ogrenim diizeyi 4145,950 3 1381,983 1,44 | 229 | ,012
6

Lise Tiirli * Anne Ogrenim 11276,081 19 593,478 ,621 | ,891 | ,032

diizeyi

Hata 341265,996 | 357 955,927

Toplam 368649,230 | 386

Tablo 23°de goriildiigii gibi, lise tiirli ve annenin 6grenim diizeyinin 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri iizerindeki ortak etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur
[F(19,357)= 0.621, p>.05]. Bu bulgular lise tiiriine gore bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin 6nemli bir bicimde farklilik gdstermesinin annenin 6grenim diizeyine bagli

olmadigini gostermektedir.

Lise Ogrencilerinin Babalarinin Ogrenim Diizeylerine Gore Duygusal Zeka

Diizeylerine fliskin Bulgular

Arastirmada lise Ogrencilerinin babalarinin 6grenim diizeyine gore duygusal
zeka diizeyi puanlarinin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla, lise
Ogrencileri babalarmin 6grenim diizeylerine goére “ilkokul”, “ortaokul”, “lise” ve
“liniversite” seklinde gruplandirilmistir. Bu gruplara iliskin duygusal zeka diizeyi puan

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 24’de sunulmustur.
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Tablo 24: Lise 6grencilerinin babalarinin 6grenim diizeyine gore duygusal zeka
diizeyi puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari

Baba 6grenim diizeyi N B S

Tlkokul 99 205.03 29.74
Ortaokul 61 195.70 26.06
Lise 94 191.44 30.60
Universite 146 202.65 32.51

Tablo 24 incelendiginde; baba 6grenim diizeyi farkli lise 6grencilerinin duygusal
zeka puant ortalamalarmin (flkokul £ = 205.03, Ortaokul-f = 195.70, Lise-¥ = 191.44,

Universite 4 = 202.65) farklilik gosterdigi bulunmustur. Babalarimin 6grenim diizeyi
ilkokul olan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiliksek oldugu bulunmustur.
Ayrica babalarinin  6grenim diizeyi iiniversite olan Ogrencilerin duygusal zeka
diizeylerinin, babalarmin 6grenim diizeyi ortaokul ve lise olan O6grencilerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 24°de gruplar arasinda 6nemli bir farkliligin olup
olmadigi, Levene testine iliskin varyanslarin homojen olmasi [ F(3,396)= 1.85, p=.13]

nedeniyle tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25: Lise 6grencilerinin baba 6grenim diizeyine gore duygusal zeka diizeyi

puanlarina iliskin varyans analizi sonuclar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Onemlilik
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi 11451.08 3 3817.02 4,10 .007

Grup igi 367874.0 396 928.97 Onemli
Toplam 379325.1 399 P<.05

Tablo 25’de yer alan bulgulara gore, babalarin 6grenim diizeylerine iliskin
gruplar arasinda onemli bir farklilik gortilmektedir [ F(3,396)= 4.10, p<.01]. Bdylece
babalarin 6grenim diizeyine gore bireylerin duygusal zeka diizeyinin 6nemli bir bigimde
farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Gruplar arasi bu farkin kaynagini belirlemek iizere Scheffe

testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26: Lise 6grencilerinin babalarinin 6grenim diizeylerine gore duygusal zeka
diizeyi puanlarina iliskin Scheffe testi sonuclari

Baba 6grenim diizeyi Ilkokul ~ Ortaokul Lise Universite
Tlkokul - 9,32 13.58* 2.37
Ortaokul - - 4.25 6.94

Lise - - - 11.20
Universite - - - -

*p<.05

Tablo 26’da goriildiigli gibi; arastirmaya katilan lise 6grencilerinin babalarinin
Ogrenim diizeylerine gore duygusal zeka diizeylerinin 6dnemli bir bicimde farklilastigi

goriilmektedir. Lise Ogrencilerinin babalarinin  6grenim  diizeyleri ilkokul olan
ogrencilerin duygusal zeka diizeyi puani ortalamasi ile (}-_': 205,03) 6grenim diizeyi

ortaokul olanlarin duygusal zeka diizeyi puani ortalamasi (}._' = 191,44) arasindaki fark
onemli bulunmustur. Diger olasi ikili karsilastirmalarda ise dnemli bir farklilik ortaya
citkmamistir. Bu bulgulardan, babalarinin 6grenim diizeyi yliksek olan Ogrencilerin

duygusal zeka diizeyinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Lise Ogrencilerinin Ailelerinin Gelir Durumuna Gére Duygusal Zeka

Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmada lise 6grencilerinin ailelerinin gelir diizeylerine gore duygusal zeka
diizeyi puanlarmin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla, lise
ogrencileri ailelerinin gelir diizeylerine gore “1000 TL alt”, “1000-2000 TL aras1”,
“2000 ve tistl” seklinde gruplandirilmistir. Bu gruplara iliskin duygusal zeka diizeyi

puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 27°de sunulmustur.
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Tablo 27: Lise ogrencilerinin ailelerinin gelir diizeylerine gore duygusal zeka
diizeyi puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari

Lise Tiirii Ailenin Gelir Diizeyi ¥ S N
Fen Lisesi 1000 TL ve Alt1 189,00 . 1
1000-2000 TL Aras1 215,28 15,15 7
2000 TL ve Ustii 195,76 26,96 13
Toplam 201,95 24,50 21
Diiz Lise 1000 TL ve Alt1 193,28 30,92 28
1000-2000 TL Arasi 198,72 29,08 11
2000 TL ve Ustii 190,31 37,53 19
Toplam 193,34 32,48 58
Endiistri Meslek Lisesi 1000 TL ve Alt1 208,77 25,15 9
1000-2000 TL Aras1 201,33 27,13 6
2000 TL ve Ustii 265,00 . 1
Toplam 209,50 28,55 16
Anadolu Lisesi 1000 TL ve Alt1 199,75 34,83 8
1000-2000 TL Arasi 179,63 43,93 11
2000 TL ve Ustii 191,02 32,83 46
Toplam 190,16 34,98 65
Giizel Sanatlar ve Spor 1000 TL ve Alti 20254 23,62 50
Lisesi
1000-2000 TL Aras1 206,02 30,08 40
2000 TL ve Ustii 203,20 28,63 35
Toplam 203,84 27,06 125
Anadolu Ogretmen Lisesi 1000 TL ve Altt 184,00 . 1
1000-2000 TL Arasi 211,66 15,70 6
2000 TL ve Ustii 202,10 40,70 19
Toplam 203,61 35,70 26
Turizm Meslek Lisesi 1000 TL ve Alt1 206,69 36,31 26
1000-2000 TL Aras1 187,28 28,53 14
2000 TL ve Ustii 200,00 15,66 5
Toplam 199,91 33,01 45
Imam Hatip Lisesi 1000 TL ve Alt1 199,30 22,90 20
1000-2000 TL Arasi 199,77 35,87 9
2000 TL ve Ustii 209,35 28,76 20
Toplam 203,48 27,81 49
Total 1000 TL ve Alt1 201,04 28,25 143
1000-2000 TL Aras1 200,07 31,31 104
2000 TL ve Ustii 198,43 32,78 158

Toplam 199,77 30,81 405
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Tablo 27 incelendiginde; fen lisesinde okuyan Ogrencilerin aile gelir diizeyi
acisindan duygusal zeka puani ortalamalari: 1000 TL ve alt1 igin i = 189,00, 1000-

2000 TL aras1 igin = 215,28, 2000 TL ve iistii i¢in = 195,76 olarak bulunmustur.
Diiz lisede okuyan oOgrencilerin aile gelir diizeyi agisindan duygusal zeka puani
ortalamalart: 1000 TL ve alti icin 4 =, 1000-2000 TL Aras1 icin < =, 2000 TL ve {istii
i¢in & = olarak bulunmustur. Endiistri meslek lisesinde okuyan 6grencilerin aile gelir
diizeyi agisindan duygusal zeka puani ortalamalari: 1000 TL ve alt1 i¢in i = 208,77,

1000-2000 TL Arast icin < = 201,33, 2000 TL ve iistii i¢in <4 = 265,00 olarak

bulunmugtur. Anadolu lisesinde okuyan Ogrencilerin aile gelir diizeyi agisindan
duygusal zeka puani ortalamalari: 1000 TL ve alt1 igin i = 199,75, 1000-2000 TL

Arasi i¢in ¥ = 179,63, 2000 TL ve iistii i¢in i = 191,02 olarak bulunmustur.

Giizel sanatlar ve spor lisesinde okuyan 6grencilerin aile gelir diizeyi agisindan
duygusal zeka puani ortalamalari: 1000 TL ve alt1 igin ¥ = 202,54, 1000-2000 TL aras1
icin £ = 206,02, 2000 TL ve istii icin & = 203,20 olarak bulunmustur. Anadolu
ogretmen lisesinde okuyan 6grencilerin aile gelir diizeyi agisindan duygusal zeka puani
ortalamalart: 1000 TL ve alt1 icin < = 184,00, 1000-2000 TL Arast icin < = 211,66,
2000 TL ve {istii igin = 202,10 olarak bulunmustur. Turizm meslek lisesinde okuyan
Ogrencilerin aile gelir diizeyi agisindan duygusal zeka puani ortalamalari: 1000 TL ve
alt1 icin < = 206,69, 1000-2000 TL aras1 icin < = 187,28, 2000 TL ve iistii icin 4 =
200,00 olarak bulunmustur. imam hatip lisesinde okuyan dgrencilerin aile gelir diizeyi
acisindan duygusal zeka puani ortalamalari: 1000 TL ve alt1 igin F = 199,30, 1000-

2000 TL Arasi i¢in = 199,77, 2000 TL ve iistii i¢in & = 209,35 olarak bulunmustur.

Lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri aile gelir diizeyi agisindan genel

olarak degerlendirildiginde; aile gelir diizeyi 1000 TL ve alt1 (-}-_- =201,04) olan
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Gelir diizeyi

yiikseldik¢e duygusal zeka puaninin diistiigii goriilmektedir.

Tablo 27de gruplar arasinda 6nemli bir farkliligin olup olmadigi, Levene testine
iligkin varyanslarin homojen olmasi [ F(2,397)= 1.08, p= .33] nedeniyle tek yonlii

varyans analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28: Lise ogrencilerinin ailelerinin gelir diizeylerine gore duygusal zeka
diizeyi puanlarina iliskin varyans analizi sonuclar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Onemlilik
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi 387.81 2 193.90 20 81

Grup ici 378937.3 397 954.50 Onemsiz
Toplam 379325.1 399 p>.001

Tablo 28°de yer alan bulgulara gore, ailelerinin gelir diizeylerine iliskin gruplar

arasinda 6nemli bir farklilik goriilmemektedir [ F(2,397)= .20, p>.001]. Boylece lise

ogrencilerinin ailelerinin gelir diizeylerine gore bireylerin duygusal zeka diizeyi dnemli

bir bigimde farklilagsmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Lise Ogrencilerinin Aile Tutumlarina Gére Duygusal Zeka Diizeylerine

iliskin Bulgular

Aragtirmada lise ogrencilerinin aile tutumuna gore duygusal zeka diizeyi

puanlarinin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla, lise 6grencileri aile

tutumu agisindan “Otoriter”, “Demokratik” seklinde gruplandirilmistir. Bu gruplara

iliskin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 29’da

verilmigtir.
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Tablo 29: Lise o6grencilerinin aile tutumuna gore duygusal zeka diizeyi puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalar:

Lise Tiirii Aile Tutumu 5 S N
Fen Lisesi Otoriter 201,75 38,74 4
Demokratik 199,62 19,95 16
Toplam 200,05 23,50 20
Diiz Lise Otoriter 194,82 37,72 17
Demokratik 192,73 30,54 41
Toplam 193,34 32,48 58
Endiistri Meslek Lisesi Otoriter 190,66 3,214 3
Demokratik 213,84 30,13 13
Toplam 209,50 28,55 16
Anadolu Lisesi Otoriter 201,23 37,44 13
Demokratik 187,17 34,45 51
Toplam 190,03 35,23 64
Gizel Sanatlar ve Spor Lisesi Otoriter 203,30 24,04 33
Demokratik 204,02 28,34 91
Toplam 203,83 27,17 124
Anadolu Ogretmen Lisesi Otoriter 229,00 69,29 2
Demokratik 200,17 33,51 23
Toplam 202,48 35,96 25
Turizm Meslek Lisesi Otoriter 200,50 28,10 18
Demokratik 196,20 35,45 25
Toplam 198,00 32,28 43
Imam Hatip Lisesi Otoriter 212,00 31,46 9
Demokratik 199,89 26,03 38
Toplam 202,21 27,21 47
Total Otoriter 201,92 30,72 99
Demokratik 198,29 30,69 298
Toplam 199,20 30,70 397

Tablo 29 incelendiginde; fen lisesinde okuyan 6grencilerin aile tutumu agisindan

duygusal zeka puani ortalamalari: Otoriter olan i¢in ¥ = 201,75, demokratik olan i¢in

4 =199,62, olarak bulunmustur. Diiz lisede okuyan 6grencilerin aile tutumu acisindan

duygusal zeka puani ortalamalari: Otoriter olan i¢in ¥ = 194,82, demokratik olan icin
& = 192,73, olarak bulunmustur. Endiistri meslek lisesinde okuyan 6grencilerin aile
tutumu agisindan duygusal zeka puani ortalamalari: Otoriter olan igin F= 190,66,

demokratik olan icin < =213,84, olarak bulunmustur. Anadolu lisesinde okuyan
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ogrencilerin aile tutumu agisindan duygusal zeka puani ortalamalari: Otoriter olan igin

& = 201,23, demokratik olan icin & = 187,17, olarak bulunmustur.

Glizel sanatlar ve spor lisesinde okuyan Ogrencilerin aile tutumu agisindan
duygusal zeka puani ortalamalari: Otoriter olan i¢in i = 203,30, demokratik olan igin
= 204,02, olarak bulunmustur. Anadolu 6gretmen lisesinde okuyan 6grencilerin aile
tutumu agisindan duygusal zeka puani ortalamalari: Otoriter olan igin i = 229,00,

demokratik olan i¢in = 200,17, olarak bulunmustur. Turizm meslek lisesinde okuyan

ogrencilerin aile tutumu agisindan duygusal zeka puani ortalamalari: Otoriter olan igin

& = 200,50, demokratik olan icin % = 196,20, olarak bulunmustur. Imam hatip

lisesinde okuyan 6grencilerin aile tutumu agisindan duygusal zeka puani ortalamalart:

Otoriter olan i¢in i = 212,00, demokratik olan i¢in i = 199,89, olarak bulunmustur.

Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri aile tutumu agisindan genel olarak

degerlendirildiginde; aile tutumu otoriter (ff_' =201,92) olan 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Liseler acgisindan degerlendirildiginde;
fen, diiz lise, anadolu, anadolu O&gretmen, turizm meslek, imam hatip lisesi
ogrencilerinden otoriter aile tutumuna sahip Ogrencilerin duygusal zeka puani
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger taraftan endiistri meslek ve
giizel sanatlar ve spor lisesi dgrencilerinden ise demokratik aile tutumuna sahip olan

ogrencilerin duygusal zeka puani ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada lise 6grencilerinin aile tutumuna gore duygusal zeka diizeyleri
puanlarinin farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmistir. Bu amacla elde
edilen duygusal zeka diizeyleri puanlarimin ortalamalari, standart sapmalari ve t

degerine iligskin bulgular Tablo 30’da sunulmustur.
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Tablo 30: .Lise ogrencilerinin aile tutumuna gore duygusal zeka diizeyi puanlarmin

ortalamalar, standart sapmalar ve t degeri

Aile Tutumu N X S t P
Otoriter 97 201.86 31.03 Onemsiz
Demokratik 296 198.15 30.64 1.03 p=.30
sd= 391

Tablo 30’da goriildiigli gibi, lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyi puanlar

aile tutumuna gore karsilastirildiginda 6nemli bir bigimde farklilik gostermedigi

bulunmustur. Aile tutumu demokratik olan 6grencilerin duygusal zeka diizeyi puan

ortalamast (_}._': 198,15), aile tutumu otoriter olan 6grencilerin duygusal zeka diizeyi

puan ortalamasindan (}._' =201,86) diisiik oldugu goriilmektedir.
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TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, lise 6grencileri ile giizel sanatlar ve spor lisesi miizik bolimi
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin karsilastirilmasi sonucu elde edilen bulgular

alt problem sirasina gore tartigilip yorumlanmustir.

Lise Ogrencilerinin Lise Tiiriine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Aragtirmanin temel problem climlesi “Lise 0grencileri ile giizel sanatlar ve spor
lisesi miizik boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark
var midir?” sorusudur. Yapilan analizler sonucu lise tiiriine gore; bireylerin duygusal
zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir. Lise tiirii agisindan yapilan
bu analizde en yiiksek duygusal zekaya endiistri meslek lisesi 6grencilerinin sahip
oldugu; en disiik duygusal zekaya ise, Anadolu lisesi 6grencilerinin sahip oldugu
sonucu ¢ikmustir. Glizel sanatlar ve spor lisesi dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri,
fen lisesi, diiz lise, Anadolu lisesi ve turizm meslek liselerinden daha yiiksek ¢ikmustir.
Gizel sanatlar ve spor lisesi dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri puanlari ile imam
hatip lisesi ve Anadolu o6gretmen lisesi Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri
puanlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu dikkati ¢cekmistir.

Bu sonug ile ilgili duygusal zeka literatiirii incelendiginde, yapilmis bazi
calismalarda okul tiirii degiskenine gore anlamli farklar ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka
ve okul tiirli arasindaki iligkiyi ele alan calismalar incelendiginde; Koksal (2003),
“Ergenlerde duygusal zeka ve karar verme stratejileri arasindaki iligki” adli
calismasinda duygusal zeka diizeyi ile okul tiirii arasinda anlamli bir iliski vardir
bulgusuna ulasmistir. Dogan (2009), “Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
problem ¢6zme becerilerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi” adl1 tez ¢alismasinda,
lise oOgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢6zme becerilerini bazi
degiskenlere gore incelemistir. Arastirmada duygusal zeka ile okul tiirii arasinda anlamli
diizeyde fark bulmustur. Dogan’in analiz sonuglarina goére; duygusal zekanin kisisel
boyutunda, fen lisesi 6grencilerini duygusal zeka ortalamalar1 diger liselerden yiiksek
cikmistir. Duygusal zekanin uyum alt boyutunda, Anadolu Ogretmen lisesi
ogrencilerinin duygusal zeka ortalamalar1 diger liselerden yiiksek ¢ikmistir. Duygusal
zekanin genel ruh hali boyutu agisindan da Anadolu giizel sanatlar ve spor lisesi
Ogrencilerini duygusal zeka ortalamalar1 diger liselerden yiiksek ¢ikmistir. Literatiirde

analiz sonucumuzla paralellik gostermeyen yani okul tiirtiniin duygusal zeka {izerinde
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etkisini olmadigini gosteren ¢alismalara baktigimizda; Bender (2006), “Resim-is egitimi
ogrencilerinde duygusal zeka ve yaraticilik iligkileri” baslikli tezinde duygusal zeka ile
okul tiirii degiskeni arasinda anlamli bir sonu¢ bulamamistir. Seyis (2011),
“Ortadgretim 6grencilerinin motivasyonlar1 ve duygusal zekalari ile akademik basarilari
arasindaki iligski” baslikli ¢aligmasinda okul tiirii degiskeni ile duygusal zeka arasinda
anlamli bir iliski yoktur bulgusunu elde etmistir.

Arastirmanin temel problem cilimlesi ve ilk bulgusu olan lise tiiriine gore
Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin anlamli diizeyde farklilasmasi bulgusu
yorumlandiginda; o6grenci egitim hayati basladigi yildan itibaren giiniiniin biiyiik
kismim egitim gordiigii okulda gecirir. ilkokul cagindaki 6grenci hem okul hayatini
hem de ev hayatin1 dengeleyebilir ama lise ¢agina gelmis bir 6grenci i¢in artik ev hayati
ikinci plana itilmistir ve kimlik kazanma c¢ag1 gelmistir. Bundan dolay1 okudugu okul
tiirii 6grencinin tim yasamui tizerinde belirgin bir rol oynar. Egitim gordiigii okul tiiri;
Ogrencinin ileriki yaglarda sececegi meslegini, siyasi gorlsiinli, arkadas se¢imini,
topluma kendini kanitlama islevlerini gerceklestirebildigi yer olmaktadir. Anadolu
Lisesi  Ogrencilerinin  en disik duygusal =zeka diizeyine sahip olmalari
degerlendirildiginde; bu lise tiiriindeki 6grencilerin genel anlamda biligsel zekalarinin
(IQ) daha yiiksek oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Ciinkii bu dgrencilerin, segtikleri
okul tiirtinde egitim alabilmek icin tiim derslerinde etkili bir yeterlilige sahip olmalari
ve egitim almak istedikleri liseye giris smavinda oldukg¢a yiiksek puan almalar
gerekmektedir. Bu agidan diisiindiigiimiizde, son yapilan arastirmalar1 destekler nitelikte
bir sonu¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Son yapilan arastirmalar gosteriyor ki, salt biligsel
zeka bireyi ileriki yaslarda istedigi meslege gotiirebilir fakat mutlu olmasini, hayattan
zevk almasmi, yasami sevmesini, arkadaglari arasinda popiiler olmayi, kendini
kanitlamay1 ve belki de bilissel zeka gerektiren bir meslekte degil de maddi imkanlar
cok yiiksek olan bir bagka meslegi segcme gibi birgok olanagi saglayamamaktadir. Bu
ogrenciler kendilerini sadece yiiksek Ogrenim almak istedikleri iiniversitelere
girebilmek icin biligsel yetenekleri dogrultusunda sectikleri sozel, sayisal alanlarla
sinirl tutarak, sadece bu alanlardaki derslere yogunlasip ¢cogu kez kendilerini ¢evreden
soyutlamaktadirlar. Ailelerin de 6grenciler iizerindeki baskilari diisiiniildiiglinde ve
ogrencilerin secilmis birey olmanin ve yasadiklari ildeki en 1yi okullarda egitim almanin
vermis oldugu giiven ile duygu ve diislincelerini gelistirme c¢abasi i¢inde olmamalari
seklinde yorumlanabilir. Diiz lise olarak adlandirilan lisedeki 6grencileri genel olarak

yorumlayacak olursak; ilkokul ikinci kademedeki derslerinde pekiyi olmayan ve
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gidecegi liseyi se¢gmek i¢in yapilan sinavlarda kotii puan alan grencilerin ¢cogunlukta
oldugu bir lise tiirii oldugu sOylenebilir. Buna istinaden burada okuyan 6grencilerin
zaten belirgin bir hedeflerinin olmamasi, okuldaki arkadas grubundaki bireylerin bir
cogu kendi gibi diisiinen 6grencilerden olusmasi, derslerine giren 6gretmenlerin okulun
fiziki sartlar1 ve 6grencilerin beklenti diizeyleriyle dogru orantili olarak bu okuldaki
ogrencilerle yeterince ilgilenememeleri dikkate alinirsa bu 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin diger liselere gore daha diisiik olmasi beklenen bir sonugtur. Ote yandan en
yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olan ve okul mevcudunun tamaminin erkek
oldugu endiistri meslek lisesini disiindiiglimiizde; aralarinda hi¢ kiz 6grencinin
olmamas ilk etapta dezavantaj gibi gorlinse de; karsi cinsten hi¢ 6grenci olmamasi
erkekleri duygusal yonden, karsi cinse duyulan sevgi ve bu sevgini getirdigi sadakat,
sorumluluk, vicdan, empati, dayanisma, kendini ispatlama, ileriki donemlere iliskin ikili
mesleki diistinceler gibi bazi duygulardan mahrum biraktig1 diisiiniilebilir. Fakat ¢ikan
sonug gosteriyor ki, bu durum erkek 6grenciler igin bir avantaj durumuna donligsmiistiir.
Ogretmenlerinin ¢gogunun da erkek oldugu bu lise bir nevi erkek dayanismasi yaparak,
duygularin1 agikca ifade edebilme olanagi saglamis ve bu ortam duygusal zeka
diizeyinin gelisimi i¢in ¢ok uygun bir ortam haline gelmistir. Duygusal zeka diizeyinde,
giizel sanatlar ve spor lisesi 6grencilerinin, Anadolu 6gretmen lisesi ve imam hatip lisesi
ile ¢cok yakin duygusal zeka puanlarina sahip olmasi, bu ii¢ lisenin de ii¢ farkli brang
yani miizik, din kiltiirii ve 6gretmenlik bilgisi {izerine yogunlasan liseler olmasi ve
duygusal zeka diizeyi en yiiksek ¢ikan lise tiiriniin yine bir meslek lisesi ¢ikmasi,
biligsel zekanmn (IQ) duygusal zeka diizeyi lizerinde etkisinin artik daha az oldugu
goriisiinii de desteklemistir. Diger 68rencilere gore biligsel zeka diizeyleri daha yiiksek
olan fen lisesi ve Anadolu lisesi dgrencilerinin duygusal zeka puanlari, sanatla ugrasan
dolayisiyla giizel sanatlarin bireye getirdigi o iyimserlik, kendine giiven ve mutluluk
hazziyla dolu olan giizel sanatlar ve spor lisesi 6grencilerinkinden daha diisiik ¢itkmasi
miizigin ve diger meslek okullarindaki mesleki egitimin duygusal zeka diizeyi

tizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu gostermektedir.

Alt Problemler

1. Lise Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi, “Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
cinsiyete gore farklilagsmakta midir?” sorusudur. Yapilan analizler sonucu; lise

Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyi puanlar1 cinsiyete gore karsilastirildiginda énemli
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bir bicimde farklilik goéstermedigi bulunmustur. Bu sonucla ilgili duygusal zeka
literatlirli incelendiginde, yapilan bircok c¢alismadan farkli bir sonu¢ ¢iktig1
gorilmektedir. Ciinkii duygusal zeka ve cinsiyet degiskenini ele alan ¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda kizlarin duygusal zeka diizeyi erkelerinkinden anlamli derecede yiiksek
cikmigtir. Bu calismalara 6rnek verecek olursak: Koksal (2003), “Ergenlerde duygusal
zeka ve karar verme stratejileri arasindaki iliski”, Harrod ve Scheer (2005), “An
exploration of adolescent emotional intelligence in relation to demographic
characteristic”, Yiksel (2006), “Duygusal zeka ve performans iliskisi”, Bender (2006),
“Resim-is egitimi 0grencilerinde duygusal zeka ve yaraticilik iliskileri”, Kenarli (2007),
“Duygusal  zeka-akademik basar1 etkilesimine iliskin  Ggrenci  goriislerinin
degerlendirilmesi Dicle Universitesi 6rnegi”, Yilmaz (2007), “Duygusal zeka ve
akademik basar1 arasindaki iligki”, Erdogdu (2008), “Duygusal zekanin baz1 degiskenler
acisindan incelenmesi”, Otacioglu (2009), “Miizik 6gretmeni adaylarinin duygusal zeka
ile akademik ve calg1 basar1 diizeyleri arasindaki iliski”, Yal¢inkaya ve digerleri (2011),
“Ogretmen adaylarinda duygusal zeka, problem ¢6zme ve akademik basari iligkisi”,
Seyis (2011), “Ortadgretim Ogrencilerinin motivasyonlart ve duygusal zekalar ile
akademik basarilart arasindaki iligki”,

Duygusal zeka ve cinsiyet degiskenini ele alan ve tezimizdeki sonugla paralellik
gdsteren galismalara bakildiginda; Giiler (2006), “ilkdgretim okullarmda gérev yapan
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskinin
incelenmesi”, Dogan (2009), “Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile problem
¢dzme becerilerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi” adli ¢alismasinda, duygusal
zekanin bazi alt boyutlarinda duygusal zeka diizeyinin cinsiyete gore anlamli derecede
farklilasmadig1 bulgusunu elde etmistir. Ada (2009), “Beden egitimi &gretmenlerinin
duygusal zeka ve yetkinliklerinin belirlenmesi” adli tez ¢calismasinda duygusal zeka ve
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir sonu¢ bulmamistir. Karademir ve digerleri
(2010), “Beden egitimi ve spor boliimii 6zel yetenek sinavina katilan 6grencilerde
benlik saygisit ve duygusal zeka” adli ¢aligmasinda cinsiyetin duygusal zeka iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagsmislardir.

Arastirmanin ikinci bulgusu olan kiz 6grencilerin duygusal zeka puan ortalamasi
ile erkek oOgrencilerin duygusal zeka puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark
cikmamasi bulgusu ele alindiginda; ¢aligma grubundaki tiim grencilerin hemen hemen
ayn1 yas grubunda olmalarina paralel olarak ergenlik doneminin son agsamasinda olan bu

gengler, fiziksel ve duygusal yonden benzer seyler yasamaktadir. Gerek erkek
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Ogrenciler gerekse kiz Ogrenciler bu yogun duygusal donemde benzer diislinceler
icerisinde olduklar1 i¢in benzer kararlar vermektedir. Bundan dolay: bu iki karsi cins
arasinda duygusal zekanin belirgin bir farklilik gostermemesinin nedeni olarak,

orneklemi olusturan 6grencilerin akran olmasi gosterilebilir.

2. Lise Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Uzerinde Okul Tiirii Ve
Cinsiyetin Ortak Etkisi Diizeyi

Arastirmanin ikinci alt problemi, “Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
tizerinde okul tiirii ve cinsiyetin ortak bir etkisi var midir? sorusudur. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda duygusal zeka diizeyi tlizerinde okul tiirii ve cinsiyetin
ortak etkinsinin anlamli oldugu bulgusu elde edilmistir. Bulgular incelendiginde; fen
lisesi, diiz lise, Anadolu lisesi ve turizm meslek lisesinde okuyan erkek 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinin kiz 6grencilerden daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan giizel sanatlar ve spor lisesi, Anadolu 6gretmen lisesi, imam hatip lisesinde
okuyan kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkek 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin iiglincli bulgusu olan duygusal zeka iizerinde okul tirii ve
cinsiyetin ortak etkisinin anlamli oldugu bulgusu ele alindiginda; bazi okul tiirleri
cinsiyet acisindan diisiiniildiigiinde kiminin kiz 6grencilerle daha iyi uyum sagladigi ve
biitiinlestigi kiminin ise, erkek &grencilerle biitiinlestigi diisiiniilebilir. Ornegin imam
hatip lisesi ve Anadolu 6gretmen lisesi okul mevcutlarina bakildiginda kiz 6grencilerin
daha fazla oldugu dikkati ¢eker, diger taraftan turizm meslek lisesi ve fen lisesinde
okuyan ogrenci profili diisiiniildiigiinde, bu okul tiirlerindeki mevcudun ¢ogunu erkek
ogrencilerin  olusturdugu soylenebilir. Cikan analiz sonucunu bu yonden
degerlendirirsek; giizel sanatlar ve spor lisesi, imam hatip lisesi ve anadolu 6gretmen
lisesinde okuyan kiz ogrencilerin egitim gordiikleri alanlarla paralel olarak kendilerini
daha 1yi ifade ettikleri ve duygusal gelisim ve doyum agisindan bu okul tiirlerinde

beklentilerini daha yiiksek oranda karsilayabildikleri seklinde yorumlanabilir.

3. Lise Ogrencilerinin Kardes Sayisina Gére Duygusal Zeka Diizeyleri

Arastirmanin {iciincii alt problemi, “Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
ogrencilerin kardes sayisina gore farklilagmakta midir? sorusudur. Yapilan analizler
sonucunda lise dgrencilerinin kardes sayisina gore duygusal zeka diizeylerinin dnemli

bir bicimde farklilasmadig1 bulgusuna ulasiimistir.
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Duygusal zeka ve kardes sayisi degiskenini ele alan ve tezimizdeki sonugla
paralellik gosteren calismalara bakildiginda; Koksal (2003), “Ergenlerde duygusal zeka
ve karar verme stratejileri arasindaki iliski” adli ¢alismasinda kardes sayisinin duygusal
zeka lzerinde anlamli bir etkisini bulamamistir. Bender (2006), “Resim-is egitimi
ogrencilerinde duygusal zeka ve yaraticilik iligkileri” baglikli ¢calismasinda kardes sayisi
ile duygusal zekanin bazi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulamamigtir. Kavcar
(2011), “Duygusal zeka ile akademik basar1 ve bazi demografik degiskenlerin iliskileri:
bir devlet {iniversitesi ornegi” isimli caligmasinda duygusal zeka {lizerinde kardes
sayisinin anlamli bir etkisi yoktur bulgusuna ulasmaistir.

Arastirmanin dordiincii bulgusu olan duygusal zeka ile kardes sayist degiskeni
arasinda anlaml bir iliski ¢ikmamasi bulgusu ele alindiginda; bireyin biiylidiigii aile
ortaminda kardes sayisinin bireyi duygusal yonden yeterince etkilemedigi yorumu
yapilabilir. Buna sebep olarak duygusal zekanin gelisiminde gerek aile igerisinde
gerekse sosyal cevredeki diger degiskenlerin daha baskin olmasidir diyebiliriz. Baska
bir acidan degerlendirecek olursak; 6grencinin tek ¢ocuk olmasi ya da kardes sahibi
olmas1 duygusal zekay1 belli acilardan illa ki etkileyecektir. Bu iki durumda da hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar dogabilmektedir. Buna gore kardes sayis1 duygusal

zekanin bireyler arasindaki farkini 6lgmede yetersiz kalmistir diyebiliriz.

4. Lise Ogrencilerinin Annenin Cahsma Durumuna Goére Duygusal Zeka
Diizeyleri

Arastirmanin besinci alt problemi, “Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
annenin c¢alisma durumuna gore farklilagmakta midir? sorusudur. Yapilan analizler
sonucu annenin ¢alisma durumunun duygusal zeka tlizerinde anlamli bir etkisi yoktur
bulgusu elde edilmistir.

Duygusal zeka ve annenin calisma durumu degiskenini ele alan caligmalar
incelendiginde; Kavcar (2011), “Duygusal zeka ile akademik basar1 ve baz1 demografik
degiskenlerin iligkileri: bir devlet liniversitesi 6rnegi” isimli ¢aligmasinda duygusal zeka
izerinde annenin ¢aligma durumunun etkisini incelemis ve duygusal zeka ile annenin
calisma durumu arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Literatiirde tezimizdeki duygusal
zeka ve annenin ¢aligma durumu arasinda anlamli bir iligski yoktur bulgusuna paralel bir
calismaya rastlanilmamistir.

Arastirmanin besinci bulgusu olan lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri

tizerinde annenin calisjma durumunun anlamli  bir etkisi yoktur bulgusu
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degerlendirildiginde; anne ¢ocuk arasindaki duygusal bag her zaman baba ile gocuk
arasindaki duygusal bagdan daha kuvvetlidir. Ve bu bag annenin ¢alisan bir anne veya
ev hanimi olmasiyla alakali degildir. Ev hanimlarinin ¢ocuklariyla daha fazla zaman
gecirme imkani oldugu bir gergektir ama bu ¢ocuklarin duygusal yonden daha etkin ve
zengin olacagl anlamina gelmemektedir. Cilinkii 6nemli olan annenin ¢ocugu ile beraber
gecirdigi siireyi iyi degerlendirebilmesi, ona her daim sevgi ve sefkat gostermesi ve
cocuguyla olan iliskisine is hayatin1 yansitmamasidir. Anne ile ¢ocuk arasindaki iliskiyi
beraber olduklar1 siire degil beraberken yaptiklari, konustuklar1 seyler belirler.
Analizimdeki sonugta gosteriyor ki; annenin c¢alisma durumu c¢ocugun duygusal

zekasini olumlu veya olumsuz yonde etkilememektedir.

5. Lise Ogrencilerinin Babanin Meslegine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Aragtirmanin besinci alt problemi, “Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
babanin meslegine gore faklilasmakta midir? sorusudur. Yapilan analizler sonucu
babanin mesleginin duygusal zeka {izerinde anlamli bir etkisi yoktur bulgusu elde
edilmistir. Duygusal zeka literatiirii incelendiginde, duygusal zeka ve babanin meslegi
degiskenini ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Arastirmanin altinc1 bulgusu olan, lise 0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
lizerinde babanin mesleginin  anlamli  bir etkisinin olmamasi1  bulgusu
degerlendirildiginde; anne ile ¢ocuk arasindaki duygusal iligski bebegin anne karninda
oldugu andan itibaren baslar. Bu evrede baba bu duygulardan mahrumdur. Cocugun
bliylimesi ve egitim hayati gibi evrelerinde baba ve ¢ocuk iliskisi biraz daha artsa da
annenin ¢ocukla olan duygusal iliskisi yine daha 0n plandadir. Baba ve g¢ocugun
arasindaki duygusal bagin olugmasinda, babanin meslegi cocukla olan iligkisini ve bir
arada olduklar1 saatlerin siiresini etkileyebilir fakat bu analiz sonucu gosteriyor ki;
babanin meslegi her ne olursa olsun ¢ocugun duygusal zekasini etkileyecek bir dneme

sahip degildir.

6. Lise Ogrencilerinin Annenin Ogrenim Durumlarina Gére Duygusal Zeka
Diizeyleri

Arastirmanin altinct alt problemi, “Lise 6grencilerini duygusal zeka diizeyleri
annenin Ogrenim diizeyine gore farklilagsmakta midir? sorusudur. Yapilan analizler
sonucu lise 0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile annenin 6grenim diizeyi arasinda

anlaml bir iliski bulunamamastir.
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Duygusal zeka literatiirii incelendiginde hemen yapilan tiim c¢alismalarda
analizimizle paralel olarak annenin Ogrenim diizeyinin ¢ocugun duygusal zekasi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgusuna varilmistir. Yapilan bu calismalara
baktigimizda; Koksal (2003), “Ergenlerde duygusal zeka ve karar verme stratejileri
arasindaki iliski”, Bender (2006), “Resim-is egitimi 6grencilerinde duygusal zeka ve
yaraticilik iligkileri”, Yilmaz (2007), “Duygusal zeka ve akademik basari arasindaki
iliski”, Giingdr (2008), “Universite dgrencilerinde duygusal zekanin psikolojik sikinti
belirtileri tizerindeki etkisi”, Kavcar (2011), “Duygusal zeka ile akademik basar1 ve bazi
demografik degiskenlerin iliskileri: bir devlet tiniversitesi 6rnegi” adli duygusal zeka
calismalarinda yapilan analizler sonucu annenin 6grenim diizeyi ile duygusal zeka
diizeyi arasinda anlaml bir iligkiye rastlanilmamistir.

Arastirmanin yedinci bulgusu olan, lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri
tizerinde annenin Ogrenim diizeyinin anlamli bir etkisi olmamasit bulgusu
degerlendirildiginde; anne, bebegini ilk hissettigi andan itibaren ona sonsuz bir sevgi ve
sefkatle baglanir ve bu sevgi o kadar biiyiiktiir ki; ¢ogu kez cevresindeki tiim insanlar
onun i¢in ikinci planda kalmaktadir. Cocuguna boyle bir sevgi ve sadakatle bagl bir
anne, bazi dis faktorler olmadigr miiddetce, ¢cocuguna gerek manevi gerekse duygusal
yonden her daim destek verecek ve onu bu yonlerde de doyuracaktir. Analizimizdeki
sonug¢ da gosteriyor ki; annenin 6grenim diizeyi her ne olursa olsun, cocugu iizerindeki
duygusal bagin1 ve ona gosterecegi sonsuz sevgi, ilgi ve bagliligi olumlu ya da olumsuz

yonde etkilememektedir.

7. Lise Ogrencilerinin Babanin Ogrenim Durumuna Gére Duygusal Zeka
Diizeyleri

Arastirmanin yedinci alt problemi, “Lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri
babanin 6grenim diizeyine gore farklilagmakta midir? sorusudur. Yapilan analizler
sonucunda duygusal zeka ile baba 6grenim diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir
bulgusuna ulagilmistir. Buna gére babanin 6grenim diizeyi yiikseldik¢e duygusal zeka
diizeyi diismektedir.

Duygusal zeka literatiirii incelendiginde analizimizle paralellik gésteren; Glingor
(2008), “Universite odgrencilerinde duygusal zekanin psikolojik sikmnti belirtileri
tizerindeki etkisi” adli ¢aligmasinda {niversite Ogrencilerinin duygusal zekasi ile
babanin 6grenim diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir bulgusunu elde etmistir. Diger

taraftan analizimizle ters diisen yani duygusal zeka ile babanin 6grenim diizeyi arasinda
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anlamli bir iliski yoktur bulgusuna ulasan ¢aligmalar1 inceledigimizde; Koksal (2003),
“Ergenlerde duygusal zeka ve karar verme stratejileri arasindaki iliski”, Bender (2006),
“Resim-is egitimi 6grencilerinde duygusal zeka ve yaraticilik iligkileri”, Yilmaz (2007),
“Duygusal zeka ve akademik basar1 arasindaki iliski”, Kavcar (2011), “Duygusal zeka
ile akademik basar1 ve baz1 demografik degiskenlerin iligkileri: bir devlet liniversitesi
ornegi” adli ¢aligmalarda yapilan analizler sonucu babanin d6grenim diizeyiyle duygusal
zeka arasinda anlamali bir iligkiye rastlanilmamustir.

Arastirmanin sekizinci bulgusu olan, duygusal zeka ile babanin 6grenim diizeyi
arasinda anlamli iliskinin olmasi ve 6grenim diizeyi arttikca duygusal zeka diizeyinin
azalmasi bulgusu degerlendirildiginde; Ogrenim diizeyinin artmasi babanin is
yukiimliiliigiiniin de buna paralel olarak artacagi anlamina gelir ki, bu durumda baba,
ailesinin maddi gereksinimlerini karsilamakla kendi iizerine diisen sorumlulugu yerine
getirmis diisiincesine girebilmektedir. Babanin bu is yogunlugunda cocuguna fazla
zaman ayirmamasi, ilgisiz davranmasi ¢ocuguyla ilgili tim sorumlulugu annenin
izerine birakmasi ¢ocugu duygusal yonden etkileyebilmektedir. Yine babanin 6grenim
diizeyi arttikga cocugundan hem akademik hem de sosyal acidan beklentisi de
artacaktir; bu da ¢ocugun iizerindeki baskiyr arttirarak duygusal yonden onu olumsuz
etkileyecektir. Babanin 6grenim diizeyinin daha diisiik olmasi ¢ocugu duygusal yonden
olumsuz etkilememektedir. Tam tersi babanin is ylikiimliiliigiiniin daha az olmasi,
cocugundan beklentilerinin daha 6l¢iilii diizeylerde olmasi ¢gocuguyla ge¢irdigi zamanin
da daha fazla olmasim diisiiniirsek cocugun duygusal zekasini olumlu yonde etkiledigini
soyleyebiliriz. Ogrenim diizeyinin diisiik olmas1 babanin duygusal yoniiniin de diisiik
oldugu anlamima gelmemektedir. Belki de burada duygusal zekayr gelistirecek en
onemli faktoriin, 6grenim diizeyi degil de babanin ¢ocuguyla daha fazla ilgilenmesi,
iligkilerini saglam tutmasi, onu her daim dinleyip onun her zaman arkasinda oldugunu

hissettirmesidir denebilir.

8. Lise Ogrencilerinin Ailenin Ayhk Gelir Durumuna Gére Duygusal Zeka
Diizeyleri

Arastirmanin sekizinci alt problemi, “Lise 0Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ailenin aylik gelirine gore farklilasmakta midir? sorusudur. Yapilan analizler
sonucu Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri {izerinde ailenin gelir durumunun anlamli

bir etkisi yoktur bulgusuna ulasilmistir.
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Duygusal zeka literatiirii incelendiginde ¢aligmamizdaki analizimizle paralellik
gosteren tezler sunlardir; Holmes (1999), “Class effects: an exploratory study of the
relationship between emotional intelligence and socio-economic status among african
americans”, Gdget (2006), “Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile stresle
basa ¢ikma tutumlari arasindaki iliski”, Yilmaz (2007), “Duygusal zeka ve akademik
basar1 arasindaki iligki”, Taskin (2008), “Beden egitimi 6grencilerinde duygusal zeka
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore incelenmesi”, Seyis (2011), “Ortadgretim
Ogrencilerinin motivasyonlar1 ve duygusal zekalar ile akademik basarilar1 arasindaki
iliski”, Giingér (2008), “Universite 6grencilerinde duygusal zekanin psikolojik sikintt
belirtileri iizerindeki etkisi”, Dogan (2009), “Lise 0Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile problem ¢6zme becerilerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi” adli
calismalarda duygusal zeka ile ailenin aylik gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanilmamigtir. Diger taraftan tezimizle ters analiz bulgusu elde eden caligsmalari
inceledigimizde; Koksal (2003), “Ergenlerde duygusal zeka ve karar verme stratejileri
arasindaki iliski”, Karayilmaz (2008), “Anasinifina devam eden cocuklarin duygusal
zeka ve sosyal uyum becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi”, Kavcar (2011),
“Duygusal zeka ile akademik basar1 ve bazi demografik degiskenlerin iliskileri: bir
devlet iiniversitesi 0rnegi” adli calismalarda duygusal zeka ile ailenin aylik gelir
durumu arasinda anlamli bir iliski vardir bulgusu elde edilmistir.

Arastirmanin dokuzuncu bulgusu olan, duygusal zeka ve ailenin aylik geliri
arasinda anlamli bir iliski yoktur bulgusu degerlendirildiginde; ailenin gelir diizeyi
yiikseldikge c¢ocugunun akademik ve manevi ihtiyaglarini karsilama diizeyi de
artacaktir. Bu sekilde diisiiniildiiglinde aylik gelir diizeyi ¢cocugun bilissel zekasini
gelistirebilir diyebiliriz fakat ¢ocugu duygusal yonden ¢ok fazla etkileyemez. Ciinkii
duygusal zeka maddiyatla degil aile biitiinliigiiyle, ailenin bireyler arasindaki saygi ve
sevgisiyle gelistirilebilir. Analiz sonucu da gosteriyor ki ailenin gelir seviyesi ister
diisiik ister yiiksek olsun her ikisi de bireyin duygusal zeka diizeyini olumlu ya da

olumsuz yonde etkilememektedir.

9. Lise Ogrencilerinin Aile Tutumuna Gére Duygusal Zeka Diizeyleri

Arastirmanin dokuzuncu ve son alt problemi , “Lise 6grencilerinin duygusal
zeka diizeyleri ailenin tutumuna gore farklilagmakta midir? sorusudur. Yapilan
istatistiksel analizler sonucu lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde aile

tutumunun anlamli bir etkisi yoktur bulgusuna ulasilmistir.
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Duygusal zeka literatiiriinii inceledigimizde analizimizle benzer olan ¢aligmalar
sunlardir; Bender (2006), “Resim-is egitimi 0grencilerinde duygusal zeka ve yaraticilik
iligkileri”, Yilmaz (2007), “Duygusal zeka ve akademik basar1 arasindaki iliski” adli
caligmalarda da yapilan analizler sonucu duygusal zeka ile aile tutumu arasinda anlaml
bir iliski bulunamamistir. Calismamizdaki analiz sonucundan farkli olarak; Kenarli
(2007), “Duygusal zeka-akademik basar1 etkilesimine iliskin O6grenci goriislerinin
degerlendirilmesi Dicle Universitesi 6rnegi”, Dogan (2009), “Lise &grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢6zme becerilerinin bazi degiskenlere gore
incelenmesi” adli ¢alismalarda duygusal zeka ile aile tutumu arasinda anlamli bir iliski
vardir bulgusu elde edilmistir.

Arastirmanin son bulgusu olan, lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
aile tutumunun anlam bir iligkisi yoktur bulgusu degerlendirildiginde; calismada aile
tutumu degiskenini belirlerken, siddet uygulayan aile yapist sikki 6lgek igerisinde
kullanilmadi. Ciinkii 6grenciler ailevi problemlerini disar1 yansitmayacaklar ve farkli bir
aile yapisini segerek Olcegin gecerlik ve giivenirlik seviyesini diisiireceklerdi. Bu
yiizden sadece otoriter ve demokratik aile yapisini alarak O6grencilerin daha objektif
olmalar1 saglandi. Aile ortam1 bireyi duygusal yonden en ¢ok etkileyen yerdir. Cocuk
ilk duygusal iliskiyi ailesindeki bireylerle yasar. Aile icerisinde siddet yoksa ailenin
demokratik veya otoriter olmast hem ¢ocugu hem de aileyi farkli agilardan
etkileyebilmektedir. Bu da 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri lizerinde, aile tutumu

degiskeninin belirleyiciligini azaltmaktadir diyebiliriz.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular neticesinde genel bir

yorum ve daha sonra yapilacak ¢aligsmalar i¢in dnerilerde bulunulacaktir.

Sonuclar

Yapilan bu ¢alisma lise 6grencileri ile giizel sanatlar ve spor lisesi 6grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini bulmak i¢in bazi
demografik degiskenler (cinsiyet, kardes sayisi, anne meslegi, baba meslegi, anne
O0grenim diizeyi, baba 6grenim diizeyi, ailenin aylik geliri ve aile tutumu) 1s18inda
yapilmustir.

Arasgtirmada elde edilen bulgular sirastyla soyledir;

e Lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri lise tiiriine gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir. Buna gore; en yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip lise tiirii endiistri
meslek lisesi; en diisiik duygusal zeka diizeyine sahip lise tiirii ise, diiz lisedir. Giizel
sanlar ve spor lisesi 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri; fen lisesi, anadolu lisesi,
turizm meslek lisesi ve diiz lise 6grencilerinden daha yiiksektir.

e Lise Ogrencilerinin  duygusal zeka  diizeyleri  cinsiyete — gore
farklilasmamaktadir.

e Lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri lise tlirli ve cinsiyetin ortak
etkisiyle anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Buna gore fen lisesi, turizm meslek lisesi,
anadolu lisesi ve diiz lisede okuyan erkek Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri kiz
ogrencilerinkinden yliksektir. Diger taraftan gilizel sanatlar ve spor lisesi, anadolu
ogretmen lisesi, imam hatip lisesinde okuyan kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri
erkek 6grencilerinkinden daha ytiksektir.

e Lise 0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri 6grencilerin sahip oldugu kardes
sayisina gore farklilasmamaktadir.

e Lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri annenin ¢aligma durumuna gore
farklilasmamaktadir.

e Lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri babanin meslegine gore

farklilasmamaktadir.
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e Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri annenin 6grenim diizeyine gore
farklilasmamaktadir.

e Lise ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri babanin 6grenim diizeyine gore
anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Buna gore; babanin 6grenim diizeyi ylikseldikce
Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri diismektedir.

e Lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ailenin aylik gelirine gore
farklilagsmamaktadir.

e Lise Ogrencilerinin  duygusal zeka diizeyleri ailenin tutumuna gore

farlilasmamaktadir.

Oneriler

e Duygusal zeka kuramia iliskin yapilan binlerce arastirma gosteriyor ki;
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler daha mutlu, strese ve sikintiya karsi daha
dayanikli, kendini ve karsisindakini ¢ok daha iyi anlayan, kendine glivenen ve hayattan
ne istedigini bilen kisilerdir. Buna gore lise 6grencilerine yonelik yapilan bu ¢alismada,
okul tiiriine gore duygusal zeka diizeyinin farklilik géstermesini ele aldigimizda, ortaya
cikan giizel sanatlar ve spor lisesi 0grencilerinin duygusal zeka yoniinden birgok lise
tiriinii geride birakmasi, miizigin duygusal zekayr olumlu yonde etkilediginin ve onu
beslediginin kanitidir diyebiliriz. Bu baglamda duygusal zeka agisindan en verimli
caglarinda olan lise 6grencilerinin duygusal ve sosyal yonlerden de etkili birer birey
olmalar1 i¢in duygusal zekay1 gelistirecek miizik, resim ve beden egitimi gibi sosyal
derslerin ders saatlerinin arttirilmasi1 ve igeriklerinin zenginlestirilmesi, rehberlik
servislerinin destegiyle Ogrencilerin duygusal zeka konusunda desteklenmesi, c¢esitli
anketlerle, egitim programlar1 ile 6grencilerin duygusal zeka diizeyinin arttirilmasi
Onerilebilir.

e Duygusal zekanin gelistirilebilir olmasmi dikkate alirsak, sadece lise
doneminde degil 6grencilik hayatinin ilk basladigi okul Oncesi donemden itibaren,
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini yiikseltecek aktivite ve oyunlarin arttirilmasi
oOnerilebilir.

e Analizlerde, sayisal lise tiirlerindeki Ogrencilerin duygusal zeka diizeyi;
meslek lisesi tiirlerindeki Ogrencilerinkinden daha diisiikk ¢ikmistir. Bu durumu ele
aldigimizda; bu okul tiirlerindeki 6grencilerin sayisal ve sozel dersleri ¢cok yogun

gorerek diger sosyal dersleri ihmal etmeleri ve hatta gogu kez 6nemsiz birer ders olarak
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gormeleri, onlar1 duygusal yonden gelismemelerine sebep olmaktadir. Bu yiizden
sayisal tiirdeki liselerde, sayisal ve sozel derslerin yani sira onlari duygusal yonden de
gelistirecek miizik, resim ve beden egitimi derslerine de aktif katilarak, bir
zorunluluktan Gte onlart duygusal yonden gelistirecek birer ders olarak gormeleri
saglanabilir. Buna paralel olarak sosyal etkinliklere, konserlere, sergilere ve spor
misabakalarma katilmalar1 konusunda sayisal lise tiirlerindeki o&grencilerin tesvik
edilmesi ve desteklenmesi 6nerilebilir.

e Bundan sonra yapilacak ¢alismalara sunlar 6nerilebilir; bu ¢alisma Amasya ili
merkezinde bulunan; Amasya Fen Lisesi, Amasya Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi,
Amasya Lisesi, Amasya Alptekin Anadolu Lisesi, Amasya Anadolu Lisesi, Amasya
Anadolu Ogretmen Lisesi, Amasya Imam Hatip Lisesi, Amasya Atatiirk Lisesi, Amasya
IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ile Amasya Giizel Sanatlar ve Spor
Lisesi, Malatya Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Tokat Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi,
Nigde Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Hatay Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Erzincan
Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi, Diyarbakir Glizel Sanatlar ve Spor Lisesi, lise son sinifta
okuyan Ogrencilerden secilen 213’4 kiz, 193l erkek olmak {izere toplam 406
Ogrenciyle yapilmistir. Duygusal zekanin 6grenciler agisindan ne denli Snemli
oldugunun anlasilmasi adma bu tiir aragtirmalarin sayist arttirilabilir. Karsilastirilan
okul tiirleri ve dénemleri degistirilebilir. Universite diizeyinde ve farkl alanlara ydnelik
uygulanabilir. Arastirmadaki degiskenlerin sayisi arttirilarak ve igerigi degistirilerek

duygusal zeka diizeyleri farkli bakis agilariyla yorumlanabilir.
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EK 1: BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Sayin katilimei, agagidaki ifadelere vereceginiz cevaplar: 1’den 5’e kadar siralanan;
1- Tamamen katiliyorum, 2- Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4- Katilmiyorum,

5-Kesinlikle katilmiyorum

Aciklamalarindan birini secerek ( X ) isareti ile belirtmelisiniz. Bu nedenle ifadeyi
okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan se¢enek olacaktir.
Cevaplariniz gizli tutulacaktir. Dogru ve icten cevap vermeniz, arastirmanin degerini
artiracaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Aragtirmaci

Songul PEKTAS

Inont Unv. Egitim Bilimleri Enstitiisii

Miizik Ogretmenligi Bilim Dali MALATYA

TAMAMEN
KATILIYORUM
KARARSIZIM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM

Zorluklarla bag edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir.

Duygularimi géstermek benim igin oldukc¢a kolaydir.

Cok fazla strese dayanamam.

B W N

Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun

gercekligine kolayca donebilirim.

5 Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin

diizelecegine inanirim.

Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.

Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

Kendimi kotii hissettigimde beni neyin iizdiigiinii bilirim.

©O©| 0| N o

Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu disiiniirler.

10 | Cogu durumda kendimden eminimdir.

11 | Huysuz bir insanimdir.

12 | Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13 | Derin duygularimi bagkalar1 ile kolayca paylasgamam.

14 | lyi ve kotii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

15 | Sevgimi belli edemem.

16 | Yasamimu elimden geldigince anlamli hale getirmeye calisirim.

17 | Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18 | Eski aliskanliklarimi degistirebilirim.

19 | Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye

caligirim.
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20 | Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21 | Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok

22 | Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste calismay1 tercih
ederim.

23 | Bir problemi ¢ozerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra en
iyisine karar veririm.

24 | Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.

25 | Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi
anlarim.

26 | Fiziksel goriintimden memnunum.

27 | Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

28 | Ilgimi geken seyleri yapmaktan hoglanirim.

29 | Sabirsiz bir insanim.

30 | Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

31 | Isler gittikge zorlagsa da genellikle devam etmek icin
motivasyonum vardir

32 | Baskalariyla iyi iliskiler kurarim.

33 | Giig bir durumla kargilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok
bilgi toplamay1 isterim.

34 | Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35 | Son birkag yilda ¢cok az basari elde ettim.

36 | Ofkemi kontrol etmem zordur.

37 | Hayattan zevk almiyorum.

38 | Duygularimi tamimlamak benim igin zordur.

39 | Haklarimi savunamam.

40 | Oldukga neseli bir insanimdir.

41 | Dislinmeden hareket edisim problemler yaratir.

42 | Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43 | Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir.

44 | Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45 | Ayni anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan
bir cocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

46 | Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47 | Kendi bagima karar veremem.

48 | Bagka insanlara saygi duyarim.

49 | Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim.

50 | Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51 | Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkli ¢6zliim yollar1 diisiinmeye

calisinca genellikle tikanir kalirim.
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52 | Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gerg¢ekte oldugu gibi
gdérmeye caligirim.

53 | Neler hissettigimi bilirim.

54 | Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55 | Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56 | Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57 | Yakin iligkilerim benim ve arkadaglarim i¢in ¢cok 6nemlidir

58 | Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.

59 | Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60 | Endiseliyimdir.

61 | Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62 | Kolayca arkadas edinebilirim.

63 | Can sikic1 problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64 | Bagkalar ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine
giivenirim.

65 | Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

66 | Konusmaya baslayinca zor susarim

67 | Cevremdekilerle iyi gecinemem.

68 | Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69 | Kendimi takdir ederim.

70 | Insanlarla tartisirken, bana sesimi alcaltmanu sdylerler.

71 | Tarzimi degistirmem zordur

72 | Hayatimdan memnunum.

73 | Bagkalarmin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina
ihtiya¢ duyarim.

74 | Hafta sonlarin1 ve tatilleri severim.

75 | Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.

76 | Cok zor durumlarin istesinden gelecegime inaniyorum.

77 | Acigeken insanlarin farkina varamam.

78 | Genellikle en iyisini iimit ederim.

79 | Baskalarina gore, bana giivenmek zordur.

80 | Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81 | Baskalarmin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

82 | Abartmayi severim.

83 | Gilimsemek benim i¢in zordur.

84 | Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden
geeiririm.

85 | Yeni bir seylere baslamadan dnce genellikle bagarisiz olacagim

hissine kapilirim.
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86 | Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur.
87 | Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diistiniiriim.
88 | Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
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EK 2: KiSISEL BiLGi FORMU

Sevgili Ogrenciler,

Asagida bir arastirma kapsaminda hazirlanmis kisisel bilgi formu ve olgekler
bulunmaktadir. Arastirmacilar olarak sizlerden beklentimiz; kisisel bilgi formunu ve
Olcekleri, tiim ictenliginizle okuyarak, doldurmanizdir. Anketin siiresi yaklasik 5
dakikadir. Aragtirma kapsaminda kullanilan her bir 6l¢egi doldurmaya baslamadan
once, Olgekle iliskili agiklama ve yonergeleri okumaniz, Olgeklerin doldurulmasinda
sizlere yardimci olacaktir. Sonuglar, akademik calismalarda kullanilacak ve kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Ilgi ve katkilarinizdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Songiil PEKTAS

Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Miizik Ogretmenligi Bilim Dali MALATYA
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Okudugu lise tiirii:
Lise ( ), Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi ( )

Cinsiyeti:
Kiz ( ) Erkek ( )

Annenin Meslegi:............
Babanin Meslegi:

Annenin Ogrenim Diizeyi:
1. Okuma-yazmas1 yok
2. Tlkokul mezunu
3. Ortaokul mezunu
4. Lise ve dengi okul mezunu
5. Universite mezunu

AN AN AN AN
— N N N

Babanmin Ogrenim Diizeyi:

1. Okuma-yazmasi yok ()
2. flkokul mezunu ()
3. Ortaokul mezunu ()
4. Lise ve dengi okul mezunu ( )

5. Universite mezunu ()

Ailenin ayhlk gelir diizeyi:
500 TL alt1 () 500-1000 TL ( ) 1000-2000 TL ( ) 2000 TL tizeri ( )

Aile Tutumu:
Otoriter ()  Demokratik ( )



