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Ozet
Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz'e iliskin
Algilar1 (Giingoren,istanbul Ornegi)

Bu calismamizda, ortadgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin psikolojik
taciz’e iliskin algilarinin belirlenmesi, psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili yapilan
aragtirmalara perspektif olusturmasi, literatiire ve konuyla ilgili yapilacak olan bilimsel
caligmalara katki saglamasi hedeflenmistir. Bu belirlemeyi yaparken 6gretmenlerin algilama
diizeyleri; 0gretmenlerin cinsiyetine, yasina, e8itim durumuna, medeni haline, kidemine,
calistig1 okuldaki 6gretmen sayisina ve calistigi okulun miidiiriiniin cinsiyetine gore farklilik
gostermek olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte bircok orgilitte oldugu
diisliniilen, ¢6ziim aranan ve Onlenmeye calisilan psikolojik taciz kavrami agiklanmaya
calisilmistir. Ciinkii psikolojik taciz okullarda goérev yapan ogretmenlere, psikolojik ve
fiziksel zarar verdigi gibi, egitim Orgiitlerinin amacglarini gergeklestirmesinde de engel bir
faktordiir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2014-2015 egitim- ogretim yilinda, Istanbul ili
Gilingoren ilgesi sinirlar1 iginde MEB’e bagli resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan 292
ogretmen olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen ve Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢eye cevrilerek kullanilan NAQNegative
Acts Questionnaire Ol¢eginden yararlanilarak Serhat Ocak(2008) tarafindan gelistirilen
“Duygusal Taciz Olgegi” (Ek E) kullanilmistir. Olgegin ilk kisminda 6gretmenlerin cinsiyeti,
medeni durumu, yasi, egitim diizeyi, okuldaki midiiriin cinsiyeti, kidemi ve okulundaki
Ogretmen sayist bilgileri gibi demografik bilgilerin toplandigi bilgi formu yer almistir.
Olgegin gelistirilme asamasinda varimax rotated faktdr analizi, croanbach alpha, item-total

korelasyon, item-remainder korelasyon, ayirt edicilik, devamlilik katsayilar1 hesaplanmustir.
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Arastirma bulgularina gore, isyerinde psikolojik taciz (mobbing) Ogretmenin
cinsiyetine, yasina, Ogretmenin kidemine, c¢alisilan okuldaki 6gretmen sayisina gore
farklilagmaktadir. Kadin ogretmenlerin erkek Ogretmelere gore, yaslar1 18-25 olan
ogretmenlerin diger yas araligindaki 6gretmenlere gore, 1-5 yil kidemdeki 6gretmenlerin
diger kidem araligindaki 6gretmenlere gore, calistiklart okuldaki 6gretmen sayist 30 ve istii
olan 6gretmenler diger 6gretmen sayisi araligindaki 6gretmenlere gore isyerinde psikolojik

taciz’e daha fazla ugramaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik siddet, zorbalik, yildirma, ortadgretim
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Abstract
The Perceptions of The Secondary School Teachers’ about Psychological Harassment
(Istanbul- Giingoren Sample)

The aim of the research is to find out the perception of mobbing by the teachers
working at secondary schools,to be a perspective for investigation of mobbing and to make
contribution to the scientific documentation and the academic work concerning with the topic.
While studying,whether mobbing depends on the perception level of the teachers,their gender
and age,educational level,marital status,experience,the number of the teachers at school and
the gender of the school principal has been taken into consideration.However,mobbing
concept,which has been affecting many organisations,to which a solution has been sought and
being tried to be prevented has been explained for mobbing is not only a factor giving
physical and psychological harm to the teachers working at schools but it also prevents the
educational institutions from realising their goals.

The study group consists of the teachers working at the state schools by Ministery of
Education in Istanbul,Giingéren in the academic year 2014-2015.

In the research,the scale of emotional abuse has been used as data collection tool.It was
developed by Serhat Ocak(2008) making use of NAQNegative Act Questionnaire Scale
translated by Cemaloglu(2007) and revised by Einarsen and Raknes(1997)(Attachment E)

In the first part of the scale,there is an information form covering the demographic data of the
teachers such as gender,marital status,age,level of education,gender of the school
principal,experience,the number of the teachers at the school.

In the stage of the scale development,varimax rotated factor analysis,croanbach alpha,item-
total correlation,item-reminder correlation,discriminant and continuity coefficient have been

calculated.



According to research findings; mobbing at workplace varies in accordance with
teacher’s gender,age,experience and the number of the teachers at school.Mistresses are more
subjected to mobbing at workplace. Those between the ages 18-25 are more vulnerable to
emotional abuse.The inexperienced ones(between 1-5 years) are abused more.Those in whose
school the number of the teachers is higher than 30 are more likely to face mobbing.

Key Words: Mobbing, psychological violence, tyranny, frustration, secondary education
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Giris
Bu boéliimde ilgili arastirmalara, problemin ne olduguna, arastirmanin amacina,
arastirmanin 6onemine, sinirliliklarina, arastirmaya baslarken yapilan varsayimlara ve tezde
gecen tanimlarin hangi anlamlarda kullanildigina iliskin bilgilere yer verilmistir.
flgili Arastirmalar
Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Cemaloglu ve Ertiirk (2007), “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin
Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi” adli arastirmasini yapmustir. Arastirmasinda; Ankara’nin 4
merkez ilgesinde gorevli 347 6gretmen ve okul yoneticisine uygulanan anketler sonucu elde
edilen bulgular soyledir; ilkdgretim okullarinda gorev yapan erkek Ogretmenler, “Kendini
gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt
boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere
yonelik yildirmaya bagvuranlarin dortte ticliniin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu
saptanmistir. Bu bulgu Tiirkiye’de erkeklerin, kadinlara gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldigin1 gostermektedir. Arastirmanin diger bulgusu, yildirma davranislarinin daha ¢ok
erkekler tarafindan yapildigidir. Erkekler hem kadinlara hem de erkeklere daha fazla yildirma
uygulamaktadir. Kadinlara erkekler daha fazla yildirma yaparken, kadinlar da kendi cinsiyet
gruplarina daha fazla yildirma yapma egilimi i¢indedirler.

Cemaloglu (2007), “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma Arasindaki
Iliski” adli arastirmasinda, Ankara, Yozgat, Kastamonu ve Van illerinde bulunan resmi 25
ilkdgretim ve ortadgretim okulunda gorev yapan toplam 500 6gretmenden elde ettigi verilerle
su bulgulara ulagsmistir: Okul yoneticilerinin laissez- faire (serbest birakici) liderlik stili harig,
tim alt boyutlariyla yildirma arasinda negatif yonlii ve anlaml iliski oldugu saptanmistir.

Okul yoneticileri, doniisiimcii liderlik davraniglarini gosterme sikligini artirdik¢a yildirmanin



yasanma diizeyinde diisme yasanirken, aksi durumlarda yildirmanin yasanma diizeyinde artis
gozlenmektedir.

Bu arastirma bize, okul yoneticilerinin liderlik stillerini disiik diizeyde
gerceklestirdiklerini, okulda 6gretmenlerin orta diizeyde yildirma magduru oldugunu, okul
yoneticilerinin laissez-faire liderlik davraniglarini gercgeklestirdikce, O6gretmenlere yonelik
yildirmanin gergeklesme diizeyinde artis yasandigi, telkinle giidiileme ile laissez-faire
liderligin yildirma tizerinde anlaml bir 6zellik tasidigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar,
her orgiitte yildirma yasanabilecegini, yildirma yasanmasinda etkili olan pek ¢ok faktdriin
bulundugunu, okul yoneticilerinin liderlik stillerinin bu faktorler i¢inde etkili degiskenlerden
birisi oldugunu gostermektedir.

Yavuz (2007), “Is gorenlerde Mobbing Algisimi Etkileyen Faktdrler” adli arastirmasini
SDU Tip Fakiiltesi 189 ¢alisan1 (Akademik Personel Harig) iizerinde yaparak elde ettigi
verilerden su bulgulart ulagsmistir: Calisanlarin, Mobbing (psikolojik siddet) algilariyla ilgili
tutumlarinin yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve isi tercih etme sebeplerine gore
farklilastigi, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftalik ¢alisma siirelerine, bulunduklar
isteki ¢alisma siirelerine ve son 10 yil igerisinde kag farkl isyerinde calistiklarina gore dikkate
deger bir farklilik gdstermedigi saptanmustir. Sonug olarak; SDU Tip Fakiiltesi ¢alisanlarinin,
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari, meslekleri, haftalik calisma siireleri ile
mobbing algilar1 arasinda anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.

Alkan (2011) Yildirma Davraniglarinin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
Tiikenmisligi Uzerine iliskisi adli ¢alismasinda; mobbing davranislarinin beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin tiikenmisligi iizerine etkisini incelemek ve mobbing ile tiikkenmiglik
degiskenlerinin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, beden egitimi ve spor

O0gretmenlerinin mobbing davranislar1 ve tiikenmislik algilamalar1 diisiik diizeydedir. Beden



egitimi ve spor Ogretmenlerinin yildirma davranislarina yonelik degiskenler igerisinde ise
sadece medeni durum arasinda anlamli farklilik bulundugunu, dolayisiyla evlilerin yildirma
davranislar1 algilamalarinin bekarlara gore biraz daha ytliksek oldugu ifade etmistir.

Aydin (2009), Canakkale ilinde 2007-2008 egitim-0gretim yilinda toplam 72 ortadgretim
okulu ve bu okullarda gorev yapan 761 6gretmen iizerinde “Ortadgretim Okullarinda Gorev
Yapan Okul Yéneticisi ve Ogretmenlerin Mobbing (Psikolojik Siddet)’e Maruz Kalma
Diizeyleri” konulu &lcek uygulamasi yapmistir. Qlgili arastrmada okul yoneticisi ve
o0gretmenlerin kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmasi, sik sik sézlerinin kesilmesi, jestler
veya bakislarla rahatsiz edilmesi, iletisim kurmaktan kaginilmasi, toplantilardan veya sosyal
organizasyonlardan dislanilmasi, onyargili ve olumsuz disiincelerle degerlendirilmesi
konusunda psikolojik yildirma davranislarinin daha fazla oldugu belirtilmistir. Ayrica bayan
O0gretmenlerin kendilerini rahatsiz eden imali ifadelere ve jestlere maruz kalirken, erkek
o0gretmenlerin kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmasi konusunda psikolojik yildirmaya
ugradiklari belirtilmistir (akt. Altinkurt, 2012).

Yumusak (2013), ‘Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Bezdiri
Yasama Diizeyi ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi’ adli yiiksek lisans
tezinde, ilkogretim Ogretmenlerinin bezdiri yasama diizeylerinin 6gretmenlerin okullarda
algiladiklar1 orgiitsel baglhlik diizeyine olan etkisi incelenmistir. Bu aragtirmada, Tokat ili ve
tiim ilgelerinden rastgele segilen 45 kamu ilkdgretim okulunda gérev yapan toplam 750
Ogretmenin goriisiine bagvurulmustur. Bu aragtirmanin sonucu olarak, ¢gretmenlerin bezdiri
yasama siklig1 arttikga okulda 6gretmenler tarafindan hissedilen orgiitsel baglilik diizeyinin
azaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Ocak (2008), 2007-2008 6gretim yilinda Edirne il merkezinde bulunan, Milli Egitim
Bakanligina bagli 34 resmi ilkdgretim okulu ve 14 resmi ortadgretim okulunda gdrev yapan

486 dgretmen iizerinde “Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)’e iliskin Algilar” konulu



yiiksek lisans tezi ¢alismasini yapmistir. Arastirma bulgularina gore; isyerinde duygusal taciz
Ogretmenin cinsiyetine, mudiriin cinsiyetine, Ogretmenin kidemine, calisilan okuldaki
ogretmen sayisina gore farklilasmaktadir. Erkek ve mesleki kidemi 6-10 yil olan
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar1 saptanmistir. Ayrica okul
midiri erkek olan, okuldaki 6gretmen sayisinin 28 ve iistii olan okullarda psikolojik yildirma
davraniglarinin daha fazla oldugu belirtilmistir.

Erkek oOgretmenler, okul midiiri tarafindan duygusal taciz’e daha fazla
ugramaktadirlar. 6-10 yil ile 21 y1l ve iistii kidemdeki 6gretmenler duygusal taciz’e daha fazla
ugramaktadirlar. Calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisi 28- 33 ile 34 ve istii olan 6gretmenler
de duygusal taciz’e daha fazla ugramaktadirlar.

Gokee (2006), Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinde (Marmara, Ege, Akdeniz, Dogu
Anadolu, Giiney Dogu Anadolu, Karadeniz ve I¢ Anadolu) bulunan 6zel ve resmi 100’da
calisan dgretmen ve okul yoneticileri iizerinde 1.842 kisi iizerinde “Is Yerinde Yildirma: Ozel
ve Resmi Ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”
konulu nicel boyutu da bulunan 6l¢gek uygulamasi yapmaistir.

llgili arastirmada bayan ogretmenler isyerinde duygusal taciz’e daha fazla
ugramaktadirlar. 6-10 yil ile 21 y1l ve iistii kidemdeki 6gretmenler duygusal taciz’e daha fazla
ugramaktadirlar. Calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisi 28- 33 ile 34 ve iistii olan 6gretmenler
duygusal taciz’e daha fazla ugramaktadirlar.

Ogretmenlerin sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik, erkek dgretmenler ise
biraz kisisel ve siddete yonelik davraniglara maruz kaldiklari belirtilmistir. Ayrica ilgili
arastirmada 6gretmenlerin okul yoneticileri tarafindan (sozii kesilerek, yaptigi isler haksizca
elestirilerek ve basarilar1 kiigiimsenerek) yildirildiklari, sinif 6gretmenlerinin daha sik fiziksel

siddet tehditleri aldiklar1 belirtilmistir.



Turan (2006), Istanbul il smirlar1 icerisinde yer alan 6zel, kamu ve iiniversite
hastanelerinin saglik personelinden iradi olarak segilen 4 kamu hastanesi ile 4 6zel hastanede
calisan 152 kisi iizerinde “Isyerlerinde Psikolojik Yildirma Olgusu” konulu bir arastirma
yapmustir. Ilgili arastirmada bayan ¢alisanlarin erkek calisanlara gore, doktor ve hemsirelerin
teknisyenlere gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar1 belirtilmistir. Ayrica
magdurlarin meslek hayatlarimin ilk yillarinda psikolojik yildirmaya daha fazla maruz
kaldiklar1 saptanmustir.

Giindiiz (2008, s. 280) Ortadgretim kurumunda calisan O6gretmen ve yoneticilerin
cogunlugu yildirma davranisina maruz kalmadigini sdylemektedir. Fakat %41 1 yildirma
davraniglariyla karsilastigini ifade etmislerdir. Bu grup orgiitsel davranmis ve Orgiit kiiltiirii
acisindan biiylik 6nem arz ettiginin, 6gretmen ve yoneticilerin en ¢ok karsilastiklar1 yildirma
davraniglar1 olarak da; “Yaptig1 is hissettirilmeden kontrol edilmesi”, “Verilen karar ve
onerilerin elestirilerek reddedilmesi”, “Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca o
kisilerin sorumlu tutulmasi”, “Yaptig1 is ve isin sonuglarn ile ilgili siirekli kusur/hata
bulunmasi1”,“Bagkalarinin yaninda kisiyi asagilayict ve onur kirici sekilde konusulmasi”
seklindeki davranislar olarak ifade etmislerdir.

Kog ve Bulut’un (2009) ‘Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet Yas ve Lise Tiirii
Degiskenleri A¢isindan Incelenmesi’ adli galismalari, orta 6gretim dgretmenleri arasindaki
iletisim tarzi olarak mobbinge ugrama diizeylerini belirlemek amaciyla, Milli Egitim
Bakanligi’na bagl orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 396 Ogretmene uygulanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;
e Orta 6gretim 6gretmenlerine yonelik uygulanan mobbing daha cok dgretmenlerin
yasam kalitesine yoneliktir.

e Orta 6gretim kurumlarinda mobbing daha ¢ok erkek dgretmenlere uygulanmaktadir.



e Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 25 yasin altindaki 6gretmenler daha fazla
mobbinge maruz kalmaktadirlar

e Milli egitim bakanligina baglh 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadirlar.

Saglam(2008), 2005-2006 o6gretim yilinda Sanhwrfa ili merkezindeki ilkdgretim
okullarinda gorev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 58 6gretmene, okullarda en ¢ok
karsilagtiklar1 mobbing davraniglarinin neler oldugu, bu davranislarin daha ¢ok kimler
tarafindan uygulandigir ve bu tiir davraniglara maruz kalan 6gretmenlerin bu siiregten gok
ciddi sekilde zarar gormeden ¢ikabilmeleri i¢in neler yapabilecekleri konusunda sorular ve
secenekler yoneltilmistir. Ogretmenlerden simdiye kadar gorev yaptiklari tiim okul
ortamlarint géz oniinde bulundurmalari, kendilerine olmasa bile diger is arkadaslarina yonelik
yapilmis olan mobbing davranislarini da dikkate alarak sorulari cevaplamalari istenmistir.
Arastirma sonuglarina gore ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin en sik karsilagtiklar
psikolojik siddet saldirilart sunlardir: Konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma, caba ve
basarinin haksiz bigimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan az gdsterilmesi,
yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diisiirme, dnemli
gorevler vermeme, s6z konusu kisiyi digslama, onunla konusmak istememe, konusanlara baski
yapma ve ona kars1 kiskirtma.

Bulut (2007); orta 6gretim Ogretmenleri arasindaki iletisim tarzi olarak mobbinge
ugrama diizeylerini belirlemek amaciyla Nigde, Konya, Erzurum, Batman, Sanlwurfa ve
Trabzon illerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli orta 6gretim kurumlarinda goérev yapan 396
ogretmene 35 maddeden olusan “ortadgretim Ogretmenlerinde psikolojik Siddet diizeyi
(mobbing)” adli Olgegi uygulamistir. Arastirma cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, brans, okul icindeki gorev, kidem, c¢alisilan kurum, algilanan sosyo-ekonomik

durum, katilimcilarin goniilliigi ile smirlh tutulmustur.ilgili arastirmada 25 yasm altindaki,



yiiksek lisans mezunu, miidiir yardimeisi olarak gorev yapan, kidemi 610 yil olan, Milli
egitim bakanligina bagh 6zel 6gretim kurumlarinda calisan ve evli 6gretmenlerin (sosyal
iliskilere ve yasam kalitelerine saldirilar boyutunda) psikolojik yildirmaya daha fazla maruz
kaldiklar1 saptanmastir.

Yurt disinda Yapilan Arastirmalar

Alman caligma psikologu Harald Ege’ e gore mobbing kavrami ilk olarak kuslarin
davranislarmi inceleyen Ingiliz biyologlar tarafindan 19. yy’ da kullanilmistir. Buna gore
mobbing, saldirgan etrafinda ucarak yuvasmmi korumaya c¢alisan kuslarin davraniglarini
tanimlanmaktadir (Tinaz, 2006b).

Calisma psikologu Heinz Leymann’in (1996) Isveg’te 2400 kisi iizerinde yaptig1 calisma,
psikolojik yildirmayi konu alan arastirmalarin basinda gelir. Bu aragtirmanin sonuglaria gore
erkek calisanlarin % 45’1, kadin c¢alisanlarin ise % 55’1 psikolojik yildirmaya maruz kalmistir.
Erkek calisanlarin % 76’s1, kadinlarin % 3’1 hemcinsleri tarafindan psikolojik yildirmaya maruz
kalmiglardir. Her iki cins tarafindan psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin orani ise % 21’dir.
Aragtirma sonuglari tiim calisanlarin bir kisiye psikolojik yildirma uygulamasinin pek yaygin bir
durum olmadigini gdstermektedir. Magdurlarin {igte biri sadece bir kisinin saldirisina, % 40’tan
biraz fazlasi da ortalama iki ila dort kisinin saldirilarina maruz kalmistir. Psikolojik yildirmaya
maruz kalarak psikiyatri kliniklerine basvuran kisiler ¢ogunlugu okullarda, iiniversitelerde,
hastanelerde, cocuk yuvalarinda ve dini kurumlarda ¢alismaktadir. Ayrica 21-40 yas arasindaki
calisanlarin, 41 yas ve lstiinde olanlara gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldigi bu
arastirmadan elde edilen bulgular arasindadir (akt. Cavyarli, 2013).

Heinemann (1972), ¢ocuklarda, diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde
zorbalik-kabadayilik olarak bilinen davraniglart aragtirmistir. Yaptigir aragtirmalardan elde
ettigi bulgular1 1972'de Isvec'te, Mobbing:"Cocuklar Arasinda Grup Siddeti" adiyla

yayimladigi kitapla kamuoyuna duyurmustur (Akt. Ocak, 2008,s.57).



1976°da Amerikali kadin arastirmaci Caroll Brodsky, “The Harassed Worker” (Tacize
Ugrayan lIsci) adli kitabinda “harassment” (taciz) sdzciigiinii is yerinde bir birey tarafindan bir
baska bireye karsi, onun canimi sikmak, umutsuzluga diisiirmek, bezdirmek, goziini
korkutmak amaciyla yapilan kalic1 ve tekrarlanan bir davranis tarzinda tanimlanmistir (Ege;
akt. Tinaz, 2008).

Taylor 2012 yilinda Minnesota'da 972 6gretim elemaninin katilimiyla bulunduklari
kadrolarin psikolojik tacize hedef olma derecelerini ve i3 doyumuna yonelik cevaplarini nasil
etkiledigini arastirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore psikolojik tacize hedef olma ile isten
ayrilma istegi arasinda bir iligki vardir. Kadro durumu, psikolojik tacizden etkilenen her kadro
diizeyi dikkate alindiginda psikolojik tacize ugrama ya da sahit olma oranini anlamli derecede
yordamamistir. Kadro olgusu, 6gretim elemanlarimin karsilasmis oldugu psikolojik taciz
davranislarinin sayis1 ve sikligi ile yakindan iligkili bulunmustur. Kadrolu olan ve kadro takibi
olmayan fakiilte iiyeleri, kadro takibi olan fakiilte iiyelerine gore daha fazla psikolojik taciz
davranisina maruz kalmaktadir. Ayrica ¢alismanin sonuglar1 géstermistir ki kadro durumu, is
doyumu ile manidar diizeyde iliskili bulunurken psikolojik tacize maruz kalan kadrolu fakiilte
iiyeleri, digerlerine nazaran daha az is birakma egiliminde olduklarini1 ifade etmislerdir.
Lewis’in (2004) 6gretim elemanlar1 iizerinde yaptig1 nitel ¢calismada katilimcilar; psikolojik
yildirma nedeniyle duyarsizlasma, rezil olma, asagilik duygusu, pasifize olma duygulari
icinde olduklarmi, kendilerinin apagik bir davranigsal itaat etme egiliminde olduklarinm
belirtmislerdir. Ayrica magdurlar yasadiklar1 zorluklari, resmi yetkililerden ziyade diger
meslektaslariyla paylasmay1 yeglemistir. Katilimcilarin yasadiklarini ifade ederken zorbalik

(bullying) terimini kullanmamalar1 dikkat ¢ekici bulunmustur (Yaman, 2009).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerinde goriilen psikolojik

taciz (mobbing)’in egitim Orgiitlerinde hangi boyutta oldugunu ortaya koymaktir. Bu
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belirlemeyi yaparken Ogretmenlerin algilama diizeyleri; dgretmenlerin cinsiyetine, yasina,

egitim durumuna, medeni haline, kidemine, calistig1 okuldaki 6gretmen sayisina ve calistigi

okulun miidiiriiniin cinsiyetine gore farklilik gostermekte midir belirlenmeye c¢alisilmistir.

Bununla birlikte birgok orglitte oldugu diisiiniilen, ¢6ziim aranan ve Onlenmeye c¢alisilan

psikolojik taciz (mobbing) kavrami aciklanmaya c¢alisilmistir. Ciinkii psikolojik taciz

(mobbing) okullarda gbrev yapan Ogretmenlere, psikolojik ve fiziksel zarar verdigi gibi,

egitim Orgiitlerinin amaclarin1 gerceklestirmesinde de engel bir faktordiir.

Yasam Kalitesini ve Mesleki itibar1 Etkileyen Davranislar boyutunda isyerinde
psikolojik taciz (mobbing)’e ugradiklarini algilama diizeyleri; 6gretmenlerin
cinsiyetine, yasmna, egitim durumuna, medeni haline, kidemine, calistig1
okuldaki 6gretmen sayisina ve calistigi okulun miidiiriiniin cinsiyetine gore
farklilik gostermekte midir?

Sosyal iliskileri Engelleyen Davramslar boyutunda isyerinde psikolojik taciz
(mobbing) ’e ugradiklarmi algilama diizeyleri; 6gretmenlerin cinsiyetine,
yasina, egitim durumuna, medeni haline, kidemine, ¢alistig1 okuldaki 6gretmen
sayisina ve calistigi okulun miidiiriiniin cinsiyetine gore farklilik gostermekte
midir?

Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davranislar boyutunda isyerinde psikolojik taciz
(mobbing)’e wugradiklarin1 algilama diizeyleri; Ogretmenlerin cinsiyetine,
yasina, egitim durumuna, medeni haline, kidemine, ¢alistig1 okuldaki 6gretmen
sayisina ve calistiglr okulun miidiiriiniin cinsiyetine gore farklilik gdstermekte
midir?

Kisinin Kendini Gostermesini Engelleyen Davranislar boyutunda igyerinde
psikolojik taciz (mobbing)’e ugradiklarini algilama diizeyleri; 6gretmenlerin

cinsiyetine, yasina, egitim durumuna, medeni haline, kidemine, c¢alistigi



okuldaki Ogretmen sayisina ve c¢alistigi okulun midiiriiniin cinsiyetine gore
farklilik gostermekte midir?

Kisiye Yonelik Siddet Davramislart boyutunda isyerinde psikolojik taciz
(mobbing)’e ugradiklarin1 algilama diizeyleri; Ogretmenlerin cinsiyetine,
yasina, egitim durumuna, medeni haline, kidemine, ¢alistig1 okuldaki 6gretmen
sayisina ve calistigi okulun miidiiriiniin cinsiyetine gore farklilik gostermekte
midir?

Kisinin Iletisim Kurmasmi Engelleyen Davraniglar boyutunda isyerinde
psikolojik taciz (mobbing)’e ugradiklarini algilama diizeyleri; dgretmenlerin
cinsiyetine, yasina, egitim durumuna, medeni haline, kidemine, calistig1
okuldaki 6gretmen sayisina ve calistigi okulun midiiriiniin cinsiyetine gore
farklilik gostermekte midir?

Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davramslar boyutunda isyerinde
psikolojik taciz (mobbing)’e ugradiklarini algilama diizeyleri; 6gretmenlerin
cinsiyetine, yasina, egitim durumuna, medeni haline, kidemine, c¢alistigi
okuldaki 6gretmen sayisina ve c¢alistigi okulun miidiiriiniin cinsiyetine gore

farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin;

Ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin psikolojik taciz (mobbing)’e iliskin
algilarinin hangi boyutta oldugunu ortaya koyacagi,

Elde edilen verilerin ise yapilacak ¢alismalara yol gosterecegi,

Yapilacak calismalara ise temel olusturacagi,

Personelin ise psikolojk taciz konusunda bilinglendirilerek, psikolojik taciz

(mobbing)’e maruz kalma riskinin azaltacagi umulmaktadir. Bunun sonucunda
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ise Ogretmenlerin mesleki performanslarinin artmasi ve egitim orgiitlerinde
basar1 seviyesinin yiikselmesi beklenmektedir.
Problem durumu

Hizla gelisen ve degisen diinyamizda psikolojik taciz (mobbing) kavrami batili
iilkelerde en dikkat ¢eken konulardan biri olmasina karsin iilkemizde son donemlerde 6nem
kazanmustir. Psikolojik taciz (mobbing) kavrami son donemlerde gerek basinda gerekse
akademik ¢evrede adindan daha ¢ok s6z ettiren bir olgu olmustur.

Calisma hayatinda bedensel emekten ¢ok, fikri emege Onem verilmesi ve is¢i
sayisindaki artig, calisanlar arasindaki rekabeti artirmis bununla birlikte psikolojik taciz
(mobbing) daha da yayginlasmistir. Psikolojik taciz (mobbing), aslinda is yasamimizda her
zaman olmustur. Fakat yakin zamana kadar adlandirilmamistir. Yapilan arastirmalarin
sonuglarma bakildiginda psikolojik taciz (mobbing), magdurlarinin, diger siddet ve taciz
magdurlarindan ¢ok daha fazla oldugunu gozler oniine sermektedir. Calisma hayatinda her
daim karsilan ve karsilasilacak olan, bireye, orgiite ve topluma zarar verici etkilerinin
hissedildigi psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili yapilan arastirmalarin sayis1 her gegen giin
artarken, bircok iilkede, psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili bilgi verici ¢alismalar ve
psikolojik taciz (mobbing)’i ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Toplumsal sistemin ekonomik, siyasal ve dogal yapisi, insanin biyolojik, toplumsal,
kiiltiirel ve psikolojik 6zellikleri, konu ve is alaninin nitelikleri egitim siteminin hedeflerini
belirleyen zorunlu degisikliklerdir( Giirsel, 2008 s.8). Insan odakli olan egitim 6rgiitlerinde
informal iliskiler daha fazla gerceklesir. Ogretmen, dgrenci, idareci ve veli iliskilerinde cogu
zaman Ogrenciler; bazi durumlarda da geng, hiir diislinceli ve medeni cesareti yiiksek
ogretmenler psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalmaktadirlar. Okullarda idareci, veli ve
Ogretmenin psikolojik tacizine maruz kalan 6gretmen, meslekten soguyarak istifa eden ya da

tayinini isteyen 6gretmenler de bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de egitim Orgiitlerinde psikolojik taciz (mobbing) iizerine yapilan
arastirmalar, ilk ve ortadgretim kurumlar1 ve yiiksekdgretim kurumlari olmustur (Aktop,
2006; Giindiiz ve Yilmaz, 2008; Gokce, 2006; Cemaloglu ve Ertiirk, 2007, 2008; Yildirim,
2008; Ergener, 2008; Ko¢ ve Urasoglu, 2009; Comak,2011; Ertirk, 2011). Yapilan bu
calismalarda, okullarda yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki psikolojik taciz (mobbing)
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin 6rgiit iklimi, kiiltiirti, 6rglite baghiligr gibi orgiite etkileri ile
psikolojik taciz (mobbing) yasamalarinin demografik O6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadig1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Yine iiniversitelerde akademik personeller
iizerinde yapilan ¢alismalar mevcut olup psikolojik taciz (mobbing) davranislariin etkileri
arastirilmistir. Hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin en sik yasadiklar1 psikolojik
taciz (mobbing) davranislari, soziiniin kesilmesi, yaptigr islerin haksizca elestirilmesi,
basarilarinin  kiiglimsenmesi, branslarina yonelik yapilan asagilayici sdylemler, fiziksel
ozellikleri ile ilgili imal1 s6zler olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda atama yoluyla gorev yapan
ogretmenler kiiltiirel yapisi1 farkli olan yerlere gittiklerinde kendi kiiltlirlerine yonelik alayci
tutumlara da maruz kalabilmektedir. Farkli siyasi goriisleri benimseyen sendikali ya da
sendikasiz 6gretmenler arasinda da psikolojik taciz (mobbing) yasanmaktadir. Ogretmenlerin
yasadiklar1 bu psikolojik taciz (mobbing) davramislar1 ile ilgili daha genis bilgi ilgili
arastirmalar kisminda ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Psikolojik taciz (mobbing)’in goriildiigii ¢alisma ortamlarindan oldugu diisiiniilen
egitim Orgiitlerinde yapilan bu ¢alismanin, bu tiir bir degerlendirme yapmaya olanak
saglamas1 beklenmektedir. Bu amacla, Istanbul ili Giingdren ilgesinde gorev yapan
ogretmenlerde psikolojik taciz (mobbing) degerlendirmesi yapilmistir. Ogretmenlerin
psikolojik taciz (mobbing)’e iliskin algilar1 belirlemek ve ayni zamanda egitim orgiitlerinde
psikolojik taciz (mobbing)’in hangi boyutta oldugu incelenmek istenmistir.

Arastirmanin Sayiltilar
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e Arastirma kapsaminda kullanilacak olan 6l¢me araglari (anketler) aragtirma
problemine cevap olusturacak bulgulari saglayacak niteliktedir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamami, kisisel bilgi formu ve olcegin
sorularini 6zgiir iradeleriyle ve hicbir baski altinda kalmaksizin, igten ve yansiz
olarak yanitlamislardir.

e Arastirmanin 6rneklemi, evreni temsil etmektedir.

e Kullanilacak 6l¢me araglar1 oOlgtiikleri 6zellikler bakimindan gecerli ve
giivenilirdir.

e Mobbing ‘e en ¢cok bayanlarin ugradigi varsayilmaktadir.

e Mobbing uygulayanlarin kendi eksiklerini kapatmak i¢in magdurlara mobbing
uyguladiklar1 varsayilmaktadir.

e Ozgiiveni yiiksek olanlar kisilerin mobbing uygulamayacag: varsayilmaktadir.

Arastirmanin Sinirhihiklar:

Bu arastirma; 2014-2015 egitim-gretim yilinda, Istanbul ili Giingdren ilgesinde
MEB’e bagh resmi ortadgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerden olusturulan ¢alisma
evreni ile sinirlidir.

Arastirmanin Tanimlari

Mobbing (psikolojik taciz): Mobbing kavrami, is gorenlerin iistleri, astlar1 ya da esit
diizeyde olanlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirli kotii muamele, tehdit
siddet gibi saldirgan davranislardir (Einarsen,2000: 379-401).

Mobbing; (Psikolojik taciz) bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalar1 disinda
baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima,
alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak

onu isten ¢ikmaya zorlamasidir. (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 15)
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Mobbing; isyerinde calisan birey ya da bireyler iizerinde sistematik bir sekilde bask1
olusturarak bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle bireyin is yerini degistirmesine ve
istifa etmesine kadar yol acan bir siirectir (Leymann, 1996: 165-184 akt. Ocak, 2008).
Zorbalik (Bullying): Zorbalik; 1srarli, saldirgan ve hakaret edici davranislar, giicii kotiiye
kullanarak karsisindaki kisinin kendisini tehdit altinda, asagilanmis, yaralanmis hissetmesine
yol agmaktadir (Clarke, 2002: 71).

Tiikenmislik, diger insanlarla siirekli temas1 gerektiren islerde calisan kisilerden gézlenen
fiziksel ve ruhsal olumsuzluklari igeren bir terimdir (Beckstead, 2002 akt: Alkan,2011).
Magdur: Psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalan kisidir (Cobanoglu, 2005).

Saldirgan (Psikolojik Yildirmay:1 Uygulayan): Kendinden daha zayif veya kiigiiklere karsi
1srarli bigimde ve zorbaca davranan kisidir (Randall’dan akt. Gokge, 2008a).

Algi: Bireyin aldig1 uyaranlari, kendisine anlamli hale gelecek sekilde smmamasi, se¢mesi,

orgiitlemesi ve yorumlamasi stirecidir( Balc1,2010).
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Boliim I1
Kavramsal Aciklamalar
Bu boéliimde Psikolojik Taciz kavraminin agiklanmasina, psikolojik tacizin olusumuna,
psikolojik tacizin belirtileri, psikolojik tacizin siireci, psikolojik tacizin tiirleri, psikolojik taciz
sendromu, psikolojik tacizin nedenleri, psikolojik tacizin etkileri, psikolojik taciz ile basa
cikma yollarindan bahsedilmistir.

Mobbing (psikolojik taciz) Kavram ve Tanim

“Mob” sbzciigii, Ingilizce’de kontrol etmesi gii¢ veya tehlikeli insan kalabalig1 ya da
cete anlamlarina gelmektedir (“Macmillan English Dictionary”, 2002). Latince’de kararsiz
kalabalik anlamina gelen “mobile vulgus” sozcliklerinden tiiremistir. “Mob” fiili Latince’de
ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek anlamindadir (Davenport, Schwartz &
Elliott, 2003). Is yasammda maddi manevi ¢ok biiyiik zarara yol agan psikolojik taciz, ancak
yakin gecmiste basli basina bir olgu olarak tanimlanmis ve Kuzey Amerika’dan Avrupa
iilkelerine, oradan Japonya’ya kabul goren bir isme kavugsmustur: MOBBING.

Mobbing (psikolojk taciz) kavrami ilk olarak 1960’larda Alman bir etolog olan
Konrad Lorenz tarafindan hayvanlarin bir yabanciyr veya avlanmakta olan bir diismani
kacirmak igin yaptiklar1 davranislari tanimlamak i¢in daha sonra da Peter-Paul Heinemann
tarafindan “bir grup c¢ocugun, tek bir ¢ocuga karsi yikici hareketlerini’’ agiklamak igin
kullamlmustir. Is yasaminda ise mobbing (psikolojik taciz) kavrami ilk kez, 1980°li yillarda
Leymann, is yerlerinde de benzeri bir grup siddetini kesfederek, mobbing (psikolojik taciz)’in
is gorenler arasinda da yasandigin ileri siirmiistiir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).
1984 yilinda yildirma olaylariyla ilgili bulgularinin yer aldigi bir rapor yayimlamistir. Dr.
Leymann’in bu raporunun ardindan psikolojik taciz (mobbing) kavrami, isyerindeki duygusal
taciz ve saldirilar1 da kapsamis ve glinlimiizdeki algilanan anlaminda bir mahiyet kazanmistir

(Cobanoglu, 2005, 27). Leymann’in yayimladigi bu rapor bir¢ok arastirmaciyr harekete
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gecirmis, Norvec, Finlandiya, Ingiltere, Irlanda, Isvicre, Avusturya, Macaristan, Italya,
Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya, Giiney Afrika iilkelerinde dikkate deger oranda
arastirma basariyla tamamlanmistir. (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003, 21)

Leymann’in arastirmalari, psikolojik taciz (mobbing) davranislarina iliskin tiim
arastirmalara temel olusturmaktadir, Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar sonucu
psikolojik taciz (mobbing) olaylarinin is yasaminda yogun olarak karsilagilan bir durum
oldugunun ortaya koymustur. Leymann ¢alismalarinda, isyerinde psikolojik taciz
(mobbing)’in ortaya c¢ikis silirecini, siddetten en ¢ok etkilenen kisileri, psikolojik taciz
(mobbing)’in psikolojik sonuglarini da ortaya ¢ikarmistir (Tinaz, 2006a: s.11-14).

Temel olarak, isyerinde bireyi hedef alarak gerceklestirilen bu siddet tiiriini
tanimlamak igin Ingiltere ve Avustralya'da "bullying" sdzciigii kullanilmakta iken, Kuzey
Avrupa ve ABD'de okul c¢agindaki c¢ocuklarin maruz kaldig1 siddeti tanimlamak icin
"bullying", isyerinde psikolojik taciz (mobbing)’i tanimlamak i¢in ise "mobbing" terimi
kullanilmaktadir (Yiicetiirk, 2003,s.3).

Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya
ciktig1 diisiiniilen, ancak varlig1r ve boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen ve 6zellikle
istifa ederek isyerlerinden ayrilan g¢alisanlar arasinda sik goriilen bu olguya, “mobbing”
(isyerinde psikolojik taciz) ad1 verilmektedir (Tinaz,2006a: s.11).

Psikolojik taciz (mobbing) kavrami koken olarak derin bir gegmise sahip olmasina
ragmen, calisma ortamina girisi oluk¢a yenidir. Tiirkiye’de isyerinde psikolojik taciz
(mobbing) 2000’lerin baslarindan itibaren tartismaya acilmais, siirecin basinda calismalar daha
cok kavramsal boyutlarda gerceklesmistir. Fakat giliniimiize gelindik¢e konuya yonelik ilgi
giderek artmakta ve hem kavramsal hem de uygulamaya yonelik bir takim caligmalar
yapilmaktadir (Solmus, 2005; Cobanoglu, 2005;Tmaz, 2006b; Lag¢iner,2006; Yildirim ve

Yildirim, 2010; Akgeyik vd.,2009).
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Psikolojik taciz (mobbing), duygusal bir saldiridir (Cobanoglu, 2005: 19-21).
Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), kamu ve 6zel orgiitlerde calisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklarin1 bozan onlarin isten uzaklag(tiril)masina neden olan her tiir kaba
muameledir (Tutar, 2004: 13-14). Baska bir tanimlama ile igyerinde birinin veya nadir olarak
birka¢ kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan her giin ve birka¢ ay siireyle sistematik
olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz birakilmasidir (Akt. Gokge, 2008a:
14). Bu tanimlar 15181nda psikolojik taciz (mobbing) (Kilig; 2006: 5-6);

« Is yerinde gergeklesen,

* Bir veya daha fazla kisi tarafindan,

* Bir veya daha fazla kisiye,

* Sistematik bir sekilde,

* Diismanca ve ahlak dis1 bir yaklasimla,

* Stireklilik gosteren bir siklikla,

* Cok ¢esitli sebepleri olabilen

* Kisiyi sindirme maksadi ile

* Kisinin 6z glivenine uygulanan psikolojik saldirgan davranislar1 ifade etmektedir.
Terminoloji Olarak Psikolojik Taciz (Mobbing)

Terminolojide is yerlerindeki benzeri eylemleri ifade etmek icin “zorbalik” (bullying),
“is ya da isgéren tacizi” (work or employee abuse), “koti muamele” (mistreatment),
“duygusal taciz” (emotional abuse), “kurban etme” (victimization), “gdzdagr verme”
(intimidation), “sozlii taciz” (verbal abuse), “yatay siddet” (horizontal violence), “saldir1”
(gang up) gibi terimler kullanilmaktadir (Gokge, 2008a).

Tinaz (2008) calismasinda, psikolojik taciz (mobbing) kavraminin Tirkce karsilig
konusunda bir netlik bulunmadigini ve c¢esitli tanimlamalar kullanildigini ifade etmekte,

ayrica psikolojik taciz (mobbing) olgusunun birinci degismez Ozelliginin ‘is yerinde
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gerceklesiyor olmasi’ sebebiyle bu terimi Tiirk¢e olarak ifade ederken eylemin is yerinde
gectiginin  belirtilmesi  gerektigini savunmaktadir. Ayrica, psikolojik taciz (mobbing)
kavraminin Tiirkge karsilig1 olarak “yildirkacir” s6zctligliniin kullanilmasiyla ilgili bir 6neri de
getirmistir. Buna karsin Tiirk¢e alan yazinda bu karsilik pek kullanilmamaktadir.

Yurt disinda kullanilan kavramlar ve kullanan arastirmacilar Tablo 1’deki gibidir
(Yavuz, 2007: 10) :

Tablo 1

Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavramina Karsilik Olarak, Yurtdisinda Kullanilan

Kavramlar ve Kullanan Arastirmacilar

Yazar Kavram

Einarsen ve Skogstad (1996) Bullying

Keashly, Ttrott ve Maclean (1994) Abusive Behaviour/Emotional Abuse
Keashly (1998)

O’Moore, Seigne McGuireve Smith Bullying

(1998)

Hoel ve Cooper (2000) Bullying

Zapt (1999) Mobbing

Salin (2001). Bullying

Kavramin Tiirk¢e karsiligi olmamakla birlikte konu iizerine c¢alisan arastirmacilar,
‘bullying’i  ‘zorbalik’, ‘mobbing’i ise ‘yildirma’ olarak Tirkce’ye uyarlamaktadir
(Ocak,2008). Yurt i¢inde kullanilan kavramlar ve kullanan arastirmacilar Tablo 2’deki gibidir

(Yavuz, 2007: 12) :
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Tablo 2
Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavramina Karsilik Olarak, Tiirkiye'de Kullanilan

Kavramlar ve Kullanan arastirmacilar

Yazar Kavram

Onertoy (2003) Isyerinde Psikolojik Taciz
Baltag (2003) Isyerinde Yildirma

Baykal (2005) Isyerinde Ruhsal taciz
Tutar (2005) Isyerinde Psikolojik Taciz
Cobanoglu (2005) Is yerinde Duygusal Saldir
Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik

Tinaz (2006) Isyerinde Duygusal Taciz

Psikolojik Taciz (Mobbing) Tipolojisi

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003: 18-20), psikolojik taciz’e iliskin bu siireci,
Leymann tipolojisi tanimiyla kirk bes ayr1 Psikolojik Taciz (Mobbing) davranisini bes ana
baslik altinda asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek.

* Astin kendini gosterme olanaklarinin iistii tarafindan kisitlanmasi.

* Magdurun stirekli séziiniin kesilmesi ve fikirlerinin dGnemsenmemesi.

* Magdurun ¢alisma arkadaslariyla diyaloglarinin sinirlandirilmasi.

* Magdurun arkadaslarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi.

* Magdurun yaptig1 islerin siirekli elestirilmesi.

* Magdurun, 6zel yasaminin siirekli elestirilmesi.

* Magdurun telefonla rahatsiz edilmesi.

* Magdurun sozlii olarak tehdit edilmesi.

* Magdurun yazili olarak tehdit edilmesi.
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» Imalar yoluyla magdurla iletisimin reddedilmesi.

2. Grup: Sosyal iliskilere saldir1.

* Psikolojik taciz magduru ile konusulmaz.

* Magdurun diger is gorenlerle iletisim kurmasi engellenir.

* Magdur ¢evreden izole edilir, ayr1 bir caligma yeri verilir.

» Orgiitteki diger is gorenlerin magdur ile konusmas1 yasaklanir.

* Magdur yokmus gibi davranilir ve saygi gosterilmez.

3. Grup: Itibara saldir1.

* Magdura yonelik bir karalama kampanyasi baslatilir.

* Magdur hakkinda asilsiz soylentiler ¢ikarilir ve gesitli iftiralara ugrar.

* Magdur alaya alinir, giiliing duruma diistiriiliir.

* Magdura akil hastasiymis gibi davranilir.

* Magdura psikolojik tedavi gérmesi yoniinde telkinde bulunulur.

* Magdurun eksik yonleriyle ve 6zriiyle alay edilir.

* Magdurun, mimikleri, jestleri, yiiriiyiisii, konusmasi taklit edilerek giiliing duruma
diistrilir.

* Magdurun dini inanciyla veya siyasi goriisiiyle alay edilir.

* Magdurun 6zel yasamiyla alay edilir.

* Magdur 6zgiivenini olumsuz yonde etkileyecek davraniglarda bulunmaya zorlanir.
* Magdurun basarilar1 kiiciimsenir, cabalar1 dikkate alinmaz.

* Magdur kiigiik diisiiriicii isimlerle ¢agrilir ve kendisine kars1 saygisiz davranilir.
4. Grup: Yasam ve mesleki uyumuna saldiri.

* Magdura 6zel bir gorev verilmez, yetkileri kisitlanir.

* Magdura verilen gorevler geri alinir kendine is yaratmasi engellenir.

* Magdura yapmasi i¢in anlamsiz isler verilir.
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» Magdura kapasitesinin altinda igler verilir.

* Magdura 6z giivenini olumsuz yonde etkileyecek gorevler verilir.

* Magdurun itibarini diistirecek sekilde, niteliginden daha diisiik 6nemsiz gorevler

verilir.

5. Grup: Dogrudan magdurun sagligini etkileyen saldirilar.

* Magdura fiziksel olarak zor gorevler verilir.

* Magdurun goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

* Magdura fiziksel zarar verilir.

Bes grupta toplanan bu davranislardan {iciincii ve besinci grupta siralanan davraniglar
ABD’de 50 eyalette yasaklanmistir. Bunlarin disindaki davranislar ise isverenin inisiyatifinde
goriilmektedir. Bu davraniglarin ¢ogunun uygulanmasi yasal bir durum yaratmaya yeterli
degildir. S6zlii ve yazili tehditler ile is arkadaglarinin magdur ile konugsmasinin yasaklanmasi
istisnai bir durumdur. Psikolojik taciz (mobbing) taciz magduruna yapmasi i¢in anlamsiz veya
kapasitesinin altinda gorev verilmesi ise yine isverenin inisiyatifi olarak yorumlanmaktadir
(Davenport, Schwartz ve Elliott 2003: 17).

Psikolojik Taciz (Mobbing)’in Olusumu

Psikolojik taciz (mobbing); isgorenlerin, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki
yeterliligine saldiriyla baslamaktadir (Leymann, 1996: 165-184).isyerinde psikolojik taciz
(mobbing) genelde bir zorba tarafindan baglatilir. Caligma arkadaslarinin ya da yonetimin bu
kisinin davranislarin1 degistirmekteki yetersizligi neticesinde sadece zorbanin giicli artmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bu kisiler de psikolojik tacize ortak olmaya baslarlar (Hartig ve Frosch,
20006).

Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Belirtileri

Psikolojik Taciz (Mobbing)’in Davramssal Belirtileri
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* Telefon, bilgisayar ve lamba gibi igyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birdenbire

kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

* Calisma arkadaslar ile aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden daha fazla

olmaya baslar.

* Kisinin sigara kokusu ve dumandan rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki masaya

cok sigara icen biri yerlestirilir.

verilir.

* Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.
* Kisi, isle ilgili onemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.
* Kisinin arakasindan ¢esitli sOylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

» Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler

* Kisi her yaptigi isin ince ince gozlendigini hisseder.

« Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda gegirdigi

zaman ayrintili olarak kontrol edilir.

* Kisi, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢ctimsenir.
* Kisi, sozlii veya yazili taleplerine yanit alamaz.
* Kisi, 15 arkadaslar veya iistleri tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye kiskirtilir.

*Kisi, sirketin 0zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasith olarak

cagirilmaz.

2006b:

* Kisinin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
* Kisinin isle ilgili tiim Onerileri reddedilir.
Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik {icret alir. (Tinaz,

51)

Psikolojik Taciz (Mobbing) ’in Fizyolojik Belirtileri
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* Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi, hafiza
kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk,

* Deriyle ilgili: Kasinma, pullanma veya dokiintii gibi deri hastaliklari,

» Gozlerle ilgili: Ansizin goz kararmasi, gérmede bulaniklik,

* Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri,

* Kalple ilgili: hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi,

» Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilar1,

* Sindirim sistemi ile ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklari,
ilser,

* Solunum sistemi ile ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari,

* Bagisiklik sistemi ile ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama,
hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme. (Tinaz, 2006b: 52)

Psikolojik Taciz (Mobbing) Siireci

Catismanin 1k Belirtileri

Catismanin Coziimlenmeyisi

Mobbing’in Baslamasi (ruhsal ve fiziksel saghk etkilenir)

Mobbing’in Siddetlenmesi (performans diiser)

Mobbing’in Iyice Yogunlasmasi (istirahat, ise gec kalma)

Yogun Mobbing’i Devamm

Hastahk-istifa-Kovulma vs.

Sekill. Psikolojik Taciz (Mobbing) Asamalari(Cobanoglu, 2005)
Psikolojik Taciz (Mobbing) Siireci Asamalari

Psikolojik Taciz (Mobbing) sendromu; haksiz suglama, kii¢iik diisiirme, genel taciz,
duygusal eziyet ve psiko-terdr uygulamak yoluyla, bir kisiyi isyerinden dislamaya amaclayan

kotii niyetli bir dizi eylemlerden olusan bir siirectir (Tutar, 2004: 16). Psikolojik Taciz
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(Mobbing) davraniglar1 ayni1 olsa bile, kurbanlarin etkilenme diizeyi farklilagsmakta ve
siirecten degisik Olclilerde etkilenmektedirler. Olaylarin gidisati bazilarin1 boyun egmeye
bazilarmi ise kurulusun ¢ikarlarina karsi eylemlere girismesine neden olmaktadir.
Magdurlarin bir kismi baglangigta bu durumu kabullenemese de tekrar eden saldirilar
psikolojik ve fiziksel sagliklarini bozmaktadir(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:51,54;
Cobanoglu, 2005: 53)

Leymann Psikolojik Taciz (Mobbing)‘i dért asamali olarak tanimlamustir. Isveg ve
Alman modeli olarak da bilinen bu modelin asamalar1 su sekilde siralanmaktadir (Leymann,;
1996: 172-173):

Kritik Olaylar: Tetikleyici olay ¢cogu kez bir catigmadir. Psikolojik Taciz (Mobbing)
artan bir ¢catisma durumu olarak goériinebilir. Bir catismanin nasil Psikolojik Taciz (Mobbing)
durumuna doniistiigiine iliskin pek fazla sey bilinmez. Bu asamada ¢atisma heniiz Psikolojik
Taciz (Mobbing) degildir; ama Psikolojik Taciz (Mobbing) davranisina doniisebilir.

Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Damgalama: Bu asamada giinliik hayatta Psikolojik
Taciz (Mobbing) olarak algilanmayacak davranislar siirekli ve sistematik bir hal alir. Bu
davraniglar bir siire sonra hedef se¢ilen kisiye yonelik saldirgan ve cezalandirict bir sekilde
yapilir. Hedef se¢ilen magdur hakkinda yonetime sikayetler gitmeye baslar.

Isletme Yonetimi: Bu asamada ise yonetim daha &nceden hedef segilen kisi hakkinda
sOylenenlerle birlikte bir onyargiya sahiptir. Yonetimdekiler, magdur hakkinda ortaya atilan
haksiz su¢lama ve yargilar1 kabul eder. Magdur zor insan ya da akil hastas1 olarak damgalanir.
Bu da is yasalarimin uygulanmasinda, magdurun haklarinin ciddi bi¢imde ihlal edilmesi
sonucunu dogurur. Bu yorum hatalar1 nedeniyle, magdurun meslektaslar1 ve yoneticiler
Psikolojik Taciz (Mobbing) siirecini agiklamada cevresel faktorler yerine kisisel faktorleri
esas alir. Yoneticiler Psikolojik Taciz (Mobbing) durumu ile ilgili sorumluluk almak

istemezler.
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Isten Ayrilma: Kisinin isine son verilir ya da kisi kendi istegiyle isten ayrilir.
Emeklilik zaman1 gelmeden ¢ok dnce galisma hayatindan ayrilmalarin oldugu da bilinen bir
durumdur. Bunun nedeni de, magdurun tibbi ya da psikolojik yardima ihtiya¢ duymasidir.

Davenport ve arkadaslar1 (2003: 21) ise, bilimsel bir 6l¢ek kullanmadan, goriistiikleri
kisiler tlzerindeki farkli etkilerine bakilarak, Psikolojik Taciz (Mobbing) davranislarini
birinci, ikinci ve tiglincii olmak suretiyle, li¢ derecede tanimlamisglardir:

Birinci derecede Psikolojik Taciz (Mobbing): Kisi direnmeye ¢alisir, erken asamalarda
kacar ya da ayni isyerinde ya da farkli bir isyerinde tamamen rehabilite edilir.

Ikinci derecede Psikolojik Taciz (Mobbing): Kisi direnemez, kagamaz, gegici veya
uzun siiren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢ceker ve isgiliciine geri donmekte zorlanir.

Uciincii derecede Psikolojik Taciz (Mobbing): Etkilenen kisi isgiiciine geri dénemez.
Fiziksel ve ruhsal zarar gorme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir.
Yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi uygulamasinin yarari olabilir.

Harald Ege, Leymann’in modelini gelistirerek Italyan toplumuna uygun alt1 asamali
bir model onermis, ek olarak “sifir durumu” ve “cift tarafli Psikolojik Taciz (Mobbing)”
olgularmi tamimlamistir. Bu alti asama, c¢atisma, saldirgan davraniglar, ilk psikomatik
belirtiler, insan kaynaklar1 yonetiminin hatalari, sagligin bozulmasi ve c¢alisma yasamindan
uzaklasma olarak siralanmistir (Giingor, 2008: 66-67, Tinaz, Bayram, Ergin, 2008: 33-36).

Sifir Psikolojik Taciz (Mobbing) Durumu: Sifir Psikolojik Taciz (Mobbing) durumu,
hemen her firmada go6zlemlenebilen giinlik ve dogal is yasantisin1 yansitmaktadir
(Cobanoglu, 2005: 91-92)

e Normal ve anlasilabilir bir psikolojik catigsma goriilebilir.
e Genelde herkes herkese karsidir. Olaylar bir sahsa indirgenmemistir.

e Kiiciik goriis ayriliklari, tartismalar, hafif su¢glamalar vardir.
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Bu safhada birilerinin ruhsal ve psikolojik yapisini tahrip etmekten ¢ok, {istiin
goriinme ¢abasi hakimdir.

Cift Tarafli Psikolojik Taciz (Mobbing) Durumu: italyan kiiltiirinde de tipki Tiirk
kiltiiriinde oldugu gibi aile ve birey arasinda siki bir bag vardir. Bu koruyucu aile modelidir
(Tinaz, Bayram, Ergin, 2008: 35). Bu tip ailede, aile bireylerinden biri Psikolojik Taciz
(Mobbing)’e ugradiginda aile de bu durumdan etkilenir. Stres dolayli olarak aileye de yansir.
Ailenin Psikolojik Taciz (Mobbing) magduruna yardim c¢abalari ise yaramadiginda, bu kez
onlar da bir nevi ¢aresizlik, iimitsizlik ve tilkenmislik yasayacak ve kriz tiim aile bireylerini
bir sekilde yakalamis olacaktir. Aile bireyleri belli bir 6l¢lide yagsananlara gogiis gerebilecek,
ancak bir siire sonra, hi¢bir sikintiy1 kaldiramayacak bir duruma gelecektir. Bu sekilde aile
bireyleri de Psikolojik Taciz (Mobbing) sendromuna yakalanmis olacak ve bu hastalik ailenin
birlik ve biitiinliigiinii dahi tehlikeye atabilecektir (Cobanoglu, 2005: 96-97).

Psikolojik Taciz (Mobbing) Tiirleri

Literatiirde farkli psikolojik taciz (mobbing) tiirleri gegcmektedir. Bunlar; yoneticiler
tarafindan calisanlara uygulanan “diisey psikolojik taciz (mobbing)” Ornegine az da olsa
rastlanan ve caliganlar tarafindan yoneticilere uygulanan “dikey psikolojik taciz (mobbing)”
esit konumdaki g¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 “yatay psikolojik taciz (mobbing)’tir
(Branch, Sheehan, Barker ve Rmsay, 2004’den aktaran: Yaman, 2009:27). Bulut (2007, s.7),
bu psikolojik taciz (mobbing) tiirlerini s0yle agiklamstir:

Dikey Mobbing: Ustlerin astlarina uyguladig: psikolojik taciz (mobbing)’tir. A¢ik, goriiniir
bir psikolojik taciz (mobbing) tiirtidiir.

Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore dikey siddetin daha ¢ok yoneticilerden
astlarina yoneltilmis bir psikolojik taciz (mobbing) oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu
aragtirmada, yoneticilerin astlarina uyguladigi psikolojik taciz (mobbing) %85,5 iken esit

statiide olanlarin birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik taciz (mobbing) %15,7 oldugu tespit
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edilmistir. Bu rakamlar, 'yonetici mobbing'inin Orglitsel giicle ve pozisyon giiciiyle birlikte
ortaya ¢iktigini gostermektedir.
Dikey mobbing’in en yaygin ve bilinen nedenleri sunlardir:

Sosyal imajin tehdit edilmesi; amirinden daha fazla calisan ve daha yaratici bir astin
varligt amirin konumunu tehlikeye diisiirdiigii i¢in iist astina psikolojik taciz (mobbing)
uygular. Astin yaptig1 basarili isleri kendi yapmis gibi gosterir.

Yas farki; astin ustten daha gen¢ olmasi yine iistiin konumunu tehdit ettigi i¢in iist
kurumda hala kendisine ihtiya¢ oldugunu kanitlamaya c¢alisir ve psikolojik taciz (mobbing)
uygular. Bazen st geng, ast yasli olabilir. Boyle bir durumda ise iist kendini yetersiz ve
deneyimsiz hissederek psikolojik taciz (mobbing) uygulayarak bu agigini kapamaya c¢alisir.

Kayirma, arkasindaki giice dayanarak ve bu giicii kaybetmeden kendinde her giicti
bularak asta ya da iiste psikolojik taciz (mobbing) yapabilir.

Politik nedenler; tarkli goriis ve inanislarin belirgin olmasi, ast ve {istiin bunu acik bir

sekilde ifade etmesi {istiin astina psikolojik taciz (mobbing) uygulamasi i¢in yeterli bir neden
olabilir.
Yatay (fonksiyonel) Mobbing: Birbirleriyle esit statiide, aralarinda fonksiyonel iligkilerin
bulundugu kisilerin birbirine uyguladigi psikolojik taciz (mobbing)’tir. Bu kisi genellikle
iistiin yetenekli ve basarilidir. Bu durum ortamdaki diger ¢alisanlar1 oldukga rahatsiz eder. Bu
psikolojik taciz (mobbing) tiirlinde genellikle birkag kisi bir araya gelerek bir kisiye psikolojik
taciz (mobbing) uygularlar. Ancak psikolojik taciz (mobbing)’¢iler bunu reddeder ve
magdurun iyiligi i¢in yaptiklarini, onu uyardiklarini iddia ederler. Genellikle de sebep
kiskanclik, yarisma, ¢ekemezliktir.

Rekabet ve hoslanmama duygulari beraberinde gelir. Orgiit yonetiminin yatay siddette
“taraf” olmasi, psikolojik taciz (mobbing) orgiit politikasi haline getirir. Bu durumda magdur

sadece esit statiidekilerle degil, ayn1 zamanda yonetimle de miicadele etmek durumunda kalir.
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Dikey siddet kadar belirgin degildir. Ciinkii esit statiideki kisiler bunun is iliskisi oldugunu
diistinerek psikolojik taciz (mobbing)’i reddeder.

Leymann (1996) ise psikolojik taciz (mobbing) davraniglarin1 bes grupta toplamustir.
Bunlar (Yaman, 2009: 27):
e Magdurun iletisim olanaklarini etkileme (yOnetimin iletisimle 1ilgili olanaklar
vermemesi, sessiz olma, gorevle ilgili sozlii tacizde bulunma, sozlii tehditler).
e Magdurun sosyal baglanti olanaklarini etkilemek (yonetim tarafindan meslektaslariyla
konusmasina izin vermemek hatta yasaklamak, digerlerinden uzak ayri1 bir odaya
ayirmak).
e Magdurun kisisel kimligini karalamak (dedikodu yaymak, alay etmek, etnik yap1 gibi
diger ozellikleriyle dalga gecmek).
e Magdurun mesleki konumunu etkilemek (is ya da gorev vermemek veya anlamsiz is
ya da gorevler vermek).
e Magdurun fiziksel sagligini etkilemek (tehlikeli is ya da gorevler vermek, fiziksel
olarak tehdit etmek, fiziksel saldirida bulunmak veya cinsel olarak taciz etmek gibi).
Psikolojik taciz (mobbing) kendi arasinda oOrgiit i¢inde genel olarak diglama, taciz,
cinsel taciz, istismar, kotii muamele, iletisim kuramama (sosyal izolasyon / soyutlama), gorev
vermeme ya da kapasitesinin altinda / listiinde isler verme, yasal haklarini engelleme, kendini
biiyilik / is gorenleri kiigiik gérme, yanlis bilgilendirme, bilgileri aktarmama, is goreni kendi
cikarina kullanma, kii¢iik diisiirme, asagilama tarzinda tiirlere ayrilabilir (Yaman, 2009:28).
Psikolojik Taciz (Mobbing) Sendromu

Psikolojik taciz (mobbing) sendromu, cesitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla
gerceklesen on ayirt edici etken igerir. Bu etkenler asagida siralanmistir (Davenport, Schwartz
ve Elliott, 2003: 23):

« Is gorenlerin, serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine saldirilar.
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* Olumsugz, kiigiik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici iletigim.

» Psikolojik taciz (mobbing)’in dogrudan ya da dolayli, gizli ya da acik olarak
yapilmasi.

* Psikolojik taciz (mobbing)’in bir ya da birkag saldirgan tarafindan yapilmasi.

« Siirekli ve sistemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi.

» Hatanin magdurdaymais gibi gosterilmesi.

* Magdurun itibarin1 kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu yalitmaya

yonelik olmas1 ve onu teslim olmaya zorlamasi.

* Kisiyi diglama niyetiyle yapilmasi.

« Is yerinden ayrilmasimin nedeni magdurun tercihiymis gibi gdsterilmesi.

* Psikolojik taciz (mobbing) davranislarinin, 6rgiit yonetimi tarafindan anlagilmamasi,
gormezden gelinmesi, hos goriilmesi ve tesvik edilmesi.

Bu on etkenin bilesimi, hedef segilen bireyin duygusal ve fiziksel sagligini derinden
etkiler ve hastalik, kaza ya da intihar sonucu 6liime bile yol agcabilmektedir.
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’in Nedenleri

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kamu ve &zel orgiitlerde bir 6rgiitsel fenomendir.
Magduru asagilama veya kotii isimle ¢agirma, alay etme, hafife alma, laf dokundurma, negatif
elestiri yapma, takip etme, iligkileri dondurma, dista birakma, tehdit etme, anlamsiz gorevler
verme, asir is yukii altinda ezme, sorumluluk verip yetki vermeme, yetkilerini ve imkanlarini
elinden alma, kasith olarak yanlis bilgi verme, formalitelere mecbur birakma, iftira atma,
yeteneklerini ve basarisin1 kiiciimseme, dinlememe gibi davraniglarla ortaya cikar(Tutar,
2004).

Orgiitlerde psikolojik taciz (mobbing) konusunda yapilan arastirmalar bunun birgok
nedeninin oldugunu gostermektedir. Bunlar arasinda aliskanliklar, inan¢ gibi beseri faktorler

oldugu gibi, orgiit kiiltiirii veya hiyerarsi gibi oOrgiitsel faktorler de bulunmaktadir(Ertiirk,
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2011: 42). Bu nedenle psikolojik taciz (mobbing)’i davranisinin nedenini ortaya koyacak tek
bir yontemde séz konusu degildir. Ciinkii psikolojik taciz (mobbing) birden fazla nedenin
ayn1 anda etkilesime gegmesi ile ortaya cikabilir (Zapf, 1999: 71).

Giiniimiize kadar genelde yapilan arastirmalar kurbanla goriismelere dayali olmustur.
Ancak son zamanlarda bu olgunun hukuksal platformlara tasinmasi, taniklarin ve faillerin de
yargisal slirecte belirginlesmesi ile arastirmalarda tanik ve failleri kapsam icerisine almaya
baslamistir. Bazi bilim adamlar1 psikolojik taciz (mobbing)’den, kurbanin sorumlu oldugunu
ifade etmektedirler.

Namie Gray tarafindan 2000 yilinda Amerika’da yapilan psikolojik taciz (mobbing)
arastirmasinda magdurlara, “kendilerine neden psikolojik taciz (mobbing) uygulandigi?”
sorusuna is gorenlerin verdigi cevaplara gore psikolojik taciz (mobbing),

e %58 oraninda kurban boyun egmeyi reddettigi ve kontrole diren¢ gdsterdigi i¢in,

e %56 oraninda kurbanin zorbalik yapan kisiden is konusunda daha {istiin olmasindan
kaynaklanan ¢ekemezlik sebebiyle,

® %49 oraninda kurbanin sosyal yetenekleri, olumlu tavirlar1 ve isyerindekilerce

sevilmesi sebebiyle,

e %46 oraninda kurbanin kurum i¢inde yanlis giden olgular1 otoritelere bildirmesinin
ispiyonculuk gibi algilanmasi ve kendilerine kaba davranildigi (adin1 vermemek gibi)
ve buna karsilik verdikleri i¢in,

e %42 oraninda ise zorbanin acimasiz  kisiliginden = kaynaklanmaktadir
(www.insankaynaklari.com, Tutar, 2004).

Is gorenler de bazen bu goriisii paylasirlar, ancak anlatilan bir¢ok anekdottan da
bilinmektedir ki orgiitleri terk etmeye zorlananlar failler degil kurbanlardir (Leymann, 1993;

1996).
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Leymann’a gore, insanlarin psikolojik taciz (mobbing) eylemlerine basvurmasinin

baslica dort nedeni vardir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 38-39):
e Kendi normlarini orgiitsel kural olarak bagkalarina kabul ettirmeye zorlamak.
e Diismanliktan hoslanmak.
e Can sikintis1 iginde zevk arayist.
e Onyargilar pekistirmek.
Kisisel Nedenleri
Psikolojik Taciz (Mobbing) Magdurunun Kisiligi

Magdurun kisilik 6zelliginin yildirmay1 tetikledigi bazi ¢evrelerce One siiriilse de
yapilan ampirik arastirmalarda kisilik 6zelliginin yildirmaya neden oldugunu kanitlayan bir
bulgu ortaya konulmamistir (Leymann ve Gustafsson, 1996 s.256).

Psikolojik taciz (mobbing)’e hedef olan kisiler, ¢ogunlukla iistiin mesleki 6zelliklere
sahip, yetkinlik diizeyleri yiiksek, yaratici, diiriist, basar1 yonelimli ve kendilerini islerine
adamislardir. Bu kisilerin 6zellikleri, bazi kisileri rahatsiz edebilir ve simsekleri iistlerine
cekmelerine sebep olabilir (Baltag, 2003). Tiaz (2006b) ise sadece mesleki yeteneklerden
degil, Psikolojik taciz (mobbing) davranislarina maruz kalan bireyin, erkeklerin yogun olarak
calistig1 bir ortamda calisan bir bayan, ya da bayanlarin yogun olarak calistig1 bir ortamda
calisan bir erkek olabilecegi gibi, bir sekilde baskalarindan farkli olan, farkli bir giyim tarzina
sahip, onemli basarilara imza atmis ve Orgiit yonetiminin ve meslektaglarmin takdirini
kazanmig ya da Orgiite yeni katilmis birisi de olabilecegini ifade etmektedir.

Bazi arastirmacilarin, psikolojik taciz (mobbing) kurbanlar1 ile yaptiklar
goriigmelerden, onlarin, istisnai kisiler olduklar1 sonucuna ulastiklarini ifade etmektedir. Bu
kisiler, duygusal zekasi yiiksek olan, kendi davraniglarini gézden geciren ve yanlis

yaptiklarin1 gordiiklerinde bunu diizelten kisilerdir. Genellikle, ilkeli, mantikli, analiz
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yapabilen ve bagkalari tarafindan yonlendirilen degil, kendi kendilerini yonlendiren kisilerdir
(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:51).

Arpacioglu (2003), psikolojik taciz magdurlarinin 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamistir:

» Isini ¢ok iyi yapan,

» Iliskileri olumlu ve gevresi tarafindan sevilen,

* Calisma ilkeleri olan ve bunlardan 6diin vermeyen,

* Diiriist, giivenilir ve calistig1 orgiite sadik,

* Bagimsiz ve yaratici,

* Duyarli, hassas, yardimci, ¢aligkan, idealist,

» Kendini siirekli gelistiren, azimli, basarili,

» Orgiitiin ¢ikarlarini koruyan, 6ncelik veren,

* Bilgiyi paylasan,

* Onur duygusuna sahip,

» Haksizliga dayanamayan fakat kendi haklarini ararken sessiz kalan,

* Miikemmeliyet¢i oldugu i¢in dnce kendini sorumlu tutan,

* Suc¢landig1 zaman, suglu olmasa bile af dileyen,

* “Hayir” demekte zorlanan,

» Ofkesini icine atan,

* Yiiksek stres altinda ¢alismay stirdiirebilen,

* Kendi degerini bilmeyen, siirekli daha 1yi olmasi gerektigini diisiinen bireylerdir.

Yapilan arastirmalar, kendini gelistiren ve yiiksek mevkilere aday yaratici insanlarin
daha fazla psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kaldigimi gostermektedir. Bu tiir insanlar,

yerlerinden olacaklarini diisiinen ya da bir donem ast1 olarak ¢alisan personelini iist olarak
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gormeyi hazmedemeyen yoneticiler tarafindan tehdit olarak algilanmakta ve bdylece
psikolojik taciz (mobbing) siireci de baglamis olmaktadir (Comak, 2011: 33).

Psikolojik taciz (mobbing) herkes {izerinde denenebilir, ama herkes kurban
olmayabilir. Direngli, cesur, bu davranislar1 kabul etmeyecegini belli eden kisinin saldiriya
maruz kalmas1 durumunda gorecegi zarar azdir. En azindan kendine olan glivenini yitirmeden
once bagka bir i bulabilir ve sagligi bozulmadan yeni bir ortama gecebilir.

Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulayamn Kisiligi

(Charlotte, 1997) yaptig1 arastirmasinda; % 71'lik bir oranla psikolojik taciz (mobbing)
uygulayanlarin, organizasyon i¢inde amir pozisyonunda oldugunu ortaya koymustur.

Psikolojik taciz (mobbing)’ciyi bu davranislara stirilkleyen nedenlerin basinda,
duygusal zekddan yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik
degerlerden uzak olmak gibi faktorler gosterilebilir. Ayrica, ¢ok zor elde ettigi isini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da goz 6niinde bulundurmamiz gerekir (Cobanoglu, 2005: 33).

Tutar’im ( 2004: 11) Field’den (1996) aktardigina gore, saldirgan kisiler iistiinliik
kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu ile psikolojik taciz (mobbing)’e
basvurmaktadir. Hedef aldiklar1 kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik hislerini
bu sekilde ortmek isterler (Cemaloglu, 2007). Zapf’a(1999: 72) gore, orgiitlerde psikolojik
taciz (mobbing) eylemleri incelendiginde, iyi niyetli olmayan, asabi kisilik ve kiskangligin
cogunlukla bu duruma sebep oldugu goriilmektedir.

Leymann’a gore insanlar kendi eksiklerinin telafisi i¢in psikolojik taciz (mobbing)’e
basvuruyorlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik, onlar1 bagka
birini kiiciiltiici davranmaya itmektedir. Leymann psikolojik taciz (mobbing)’in diger
nedenleri arasinda; grup kurallarin1 kabul etmeye zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can
sikintisi i¢inde zevk arayisi ve onyargilart pekistirmek yer almaktadir (Davenport, Swartz ve

Elliott, 2003: 38):
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Grup Kurallarini Kabul Etmeye Zorlamak
Diismanliktan Hoslanmak
Can Sikintisi i¢inde Zevk Arayist

Onyargilar Pekistirmek

Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulayan Kisilik Tipleri

Tarhan’a (2004:130-182) gore, psikolojik taciz yontemlerini uygulayan kisilerin, belli

ruh halleri ve kisilik yapilar1 vardir:

Paranoid Kisilik Bozuklugu: Bu bireyler, kuskucu, alingan, giivensiz, kinci, otkeli ve
kiskang bir kisilige sahiptir.

Obsesif Kisilik Bozuklugu: Titiz, milkemmeliyet¢i, kusursuzluk meraklisi, esnek
olmayan, hep kizgin goziiken, gergin, sinirli, diirlist, duygularini bastiran, iskolik
ozellikler tagiyan bu insanlarin ortak yonleri, baskict ve 1srarct olmalaridir.

Narsistik  Kisilik  Bozuklugu: Bu ruh haline sahip bireyler, kendi ¢ikarlari
dogrultusunda ve ben merkezli hareket etmektedirler. Narsistik kisiligin ana temast,
bliyiiklik duygusu, baskalarmmi anlayamama ve baskalarinin degerlendirmelerine
tahammiilsiizliiktir.

Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu: Bu kisiler istediklerini elde etmek icin kural
tanimazlar. Insanlari taciz eden, onlarla alay eden, sosyal kurallara uymayan tipler
anti-sosyallerdir.

Psikolojik taciz (mobbing)’de en ilging olan nokta ise, bireyi diglayan grubun verdigi

zararin farkinda olmamasi ve genelde tiim olanlarin su¢lusu olarak kurbanin uyumsuzlugunun

gosterilmesidir. Oysaki kurbanlarin azimsanmayacak bir ¢ogunlugunun {istiin 6zelliklere

sahip; zeki, yaratici, basar1 odakli, kendilerini islerine adamig kisiler olduklar1 saptanmistir.

Ozellikle yaraticilik tarafi gelismis olan kisiler, gelistirdikleri yeni fikirler sebebiyle, diizenin
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bozulmasini istemeyen geleneksel politikalar benimsemis tutucu c¢alisanlarin saldirilarina
maruz kalmaktadirlar ( Ozdemir ve Acikgdz, 2007: 912).
Psikolojik Taciz (Mobbing) izleyicileri

Izleyicileri ii¢ grupta degerlendirebiliriz. Bunlar (Tinaz, Bayram, Ergin, 2008: 50):

Psikolojik taciz (mobbing) Ortaklari: Verdikleri destek ve isbirligi ile psikolojik taciz
(mobbing) uygulayicisina yardim ederler. Yardakei, sahte, masum ve merakli izleyiciler bu
grupta yer alir.

Igisizler: Psikolojik taciz (mobbing)’in asagilayici ve yikici davranslar1 karsisinda
sessiz kalir ve belki de tacizcinin davranisindan icten ice zevk duyarlar. Boylece psikolojik
taciz (mobbing) siirecinin devamina goéz yumarlar. Bir seye karismayan izleyiciler bu
gruptadir.

Karsitlar: Isyerindeki gergin havadan hoslanmayan bu tip izleyiciler, kurbana yardim
etmeye calisir ya da en azindan bir ¢oziim iliretmeye calisirlar. Diplomatik izleyicilerin
bulundugu gruptur.

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara gére gruplamak miimkiindiir
(Tinaz,2006b):

e Diplomatik Izleyici:

Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlagsmadan yana olan kisidir. Genelde aract
roliinli oynamasi nedeniyle baskalar1 tarafindan sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz
bir izleyici, orgiit i¢inde aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diigme
tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

e Yardakgi Izleyici:

Bu izleyici, psikolojik taciz (mobbing)’e ¢ok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark

edilmesini istemez.

e Fazlailgili izleyici:
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Bagkalartyla ve bagkalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Bazen
bagkalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye caligir, 1srarcidir. Yardim arayist
i¢inde olan kurban dahi zamanla rahatsiz olur, kacis yollar arar.

e Bir Seye Karismayan Izleyici:

Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hi¢ hoslanmaz.
Tiim olan bitenlerden uzak durmaya ¢alisir, konuyla ilgili higbir fikir beyan etmez. Psikolojik
taciz (mobbing)’e yardimc1 olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik taciz (mobbing)’e kars1
da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

e ki Yiizlii Yilan Izleyici:

Goriiniiste hi¢bir seye karismayan bir birey izlenimini olustursa da, gercekte belli bir
goriis ve disiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda psikolojik taciz
(mobbing)’ciye destek c¢ikar veya kendine de psikolojik taciz (mobbing) uygulanacagindan
korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.

Orgiitsel Nedenler

Is yerinde psikolojik taciz (mobbing)’le ilgili olarak yapilan cesitli arastirmalarda, bu
olgunun is yerlerinde ortaya ¢ikmasinin is yeri veya var olan yonetime bagli ana nedenleri
arasinda hatal1 personel se¢im ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdami, is yerindeki sayili
pozisyonlar1 elde edebilmek i¢in bireyler arasinda yasanan acimasiz rekabet gosterilmektedir
(Shallcross; akt. Tinaz, 2008).

Psikolojik taciz (mobbing)’in algilanan nedenleri incelendiginde baslica Orgiitsel
nedenler; orgiitiin yapisi, orgiit iklimi ve yoOnetimin yapisi1 seklinde ortaya c¢ikmaktadir
(Gokge, 2008a).

Is yerinde dnceliklerin siirekli degistirilmesi iizerine fareler iistiinde bilimsel deneyler
yapilmistir. Fareler isteklerine ulasmak i¢in gerekli yol ve yontemleri 6grenmekte ve mutlu

olmaktadirlar. Tam bu anda kurallar degistirilmekte ve fareler her seye yeniden baglamak
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zorunda kalmaktadir. Boyle bircok degisiklikten sonra farelerin ilk tepkileri huysuzluk
cikarmak ve birbirlerine kotii davranmaktir (Smith; akt. Tanoglu, 2006).

Psikolojik taciz (mobbing)’i davranmislarinin yasanmasinda, liderlik, orgiit kiiltiirt, 1s
organizasyonu, is stresi, orgiit iklimi ve orgiit bliyiikliigii gibi orgiitsel faktorlerin etkili oldugu
belirtilmistir( Ertlirk, 2011: 63). Leymann (1990), yetiskin mahkumlar {izerinde yaptig1 bir
arastirmada,cezaevinin yapist ve Orgiit kiiltiiriinlin 6zelliklerinin, mahkumlarin psikolojik
taciz (mobbing)’e maruz kalmalarinda etkili oldugunu gostermektedir.

Psikolojik taciz (mobbing)’i inceleyen Psikolog Dr. Isin Aki, Tiirkiye’de psikolojik
taciz (mobbing)’e ugrayanlarin Avrupa iilkelerine oranla ¢ok daha fazla oldugunu bu nedenle
sindirme, psikolojik taciz (mobbing)’i, yalitma ve asagilama yoluyla kisiyi isten ¢ikmaya
zorlamanin bir yonetim bi¢imi olarak benimsendigini sdylemektedir( Arpacioglu, 2006).

Psikolojik taciz (mobbing)’e neden olan bazi orgiitsel nedenler soyle ifade edilebilir
(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:47) :

1. Kotii Yonetim

Cogu igyeri; verimlige, maliyet diisiirmeye ve rekabet ortaminda daha iyi bir durumda
bulunmaya biiyiik 6nem vermektedir. Bu sayilanlar, bagar1 ve saglam bir ekonomi i¢in 6nemli
hedefler olmasina karsin; asir1 derece sonuca odaklanarak, orgiitiin en 6nemli varlik amaci
olan ahlak ilkesinin goz ardi edilmesine neden olmaktadir. Ko6tli yOonetimin bir takim
unsurlarin sdyle siralamak miimkiindir:

» Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 sekilde sonuca ydnelik yonetim anlayist,

* Fazlasiyla hiyerarsik bir yapi,

* Acik kapi politikasinin olmamasi,

* Yetersiz iletisim,

* Yetersiz sorun ¢ozme yetenegi ya da etkisiz c¢atigma yOnetimi ve sikayet

prosediirlerinin olmamast,
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* Zayif liderlik,

* Yaygin giinah kegiciligi zihniyeti,

* Ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi,

* Farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmasi.

2.Yogun Stresli Isyeri

Yoneticiler, kendi {istlerinin baskis1 yiiziinde astlarina psikolojik taciz (mobbing)
uygulayabilirler. Uretim baskismin yiiksek oldugu organizasyonlarda bu tiir egilimler daha
fazladir.

3. Monotonluk

Psikolojik taciz (mobbing)’e her zaman yiiksek stres yol agmaz. Yeni fikirler
cikmayan, devamli ayni islerin tekrarlandigi isyerlerinde, can sikintist da heyecan arayan
yoneticiler i¢in bir Mobbing (Psikolojik Siddet) sebebidir (Schueppach, Tore. 1996: 94) .

4. Yoneticilerin Psikolojik Taciz (Mobbing) Varligina

Inanmamalar1 veya Inkari Organizasyonda ki yoneticilerce; o isyerinde Mobbing
(Psikolojik Siddet) varligmmin bir sorun olarak algilanmamasi, sorunu daha da biiyliterek
i¢inden ¢ikilmaz bir hale getirecektir.

5. Ahlak Dis1 Uygulamalar

Bir organizasyonda ahlak dis1 bir takim uygulamalar mevcut ve bununla miicadelede
diiriist bir yol secilmediyse, baski araci olarak psikolojik taciz (mobbing) uygulamalari
kagmilmazdir. Yonetici calisanlar1 arasinda ayrimcilik yapiyorsa, bu ahlak disi davranigini
ortbas etmek icin diger calisana mobbing uygulayacaktir. Calisana devaml is yiikleyip,
yapmis oldugu islerde de devamli hata veya kusur bulur.

6. Kiigiilme, Yeniden Yapilanma vb. Nedenler
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Rekabetei ortamda isini kaybetme korkusu yasayanlar, mevkileri i¢in her ne pahasina
olursa olsun bir miicadeleye girisirler. Kendilerinin ¢ikarilmasindan ziyade bir baskasinin
gitmesini istemek dogal bir davranistir.

Amerika’da yapilan bir arastirmada ise, Orgiitlerdeki psikolojik taciz (mobbing)
etkenleri Tablo 3°de gosterilmistir (Tutar, 2004: 97):

Tablo 3

Orgiitte Psikolojik Taciz (Mobbing) Etkenleri

Psikolojik Taciz etkileri onemsiz %  6nemli % cok 6nemli %
Yetersiz Performans 449 42,1 12,9
Isgorenlerin yetersiz egitimi 47,6 40,0 12,4
Stresli yoneticiler 43,3 43,6 13,0
Stresli is arkadaslari 46,5 42,4 11,1
[s goren yetersizligi 52,5 36,5 11,0
Yoneticinin yetersiz egitimi 54,1 35,7 10,2
Mobbing'cinin zihinsel 57,8 32,3 10,0
dengesizligi

Asirt is yiikii 58,8 32,5 8,7
Zay1f Yonetim yetenegi 69,9 234 6,7

Toplumsal Nedenler

Is yasaminda psikolojik taciz (mobbing) vakalarmm gériilme sikligi, toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Son yillarda artan gog,
yabancilasma, 6z giiven yetersizligi, is yerlerinde liyakata 6nem verilmeyisi, hemserilik ag1
etkilesimi, is yerlerinde psikolojik taciz davranislarini besleyen bir zemin olusturmaktadir

(TBMM Komisyon Raporu, 2011).
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Is yerinde psikolojik tacize zemin olusturan toplumsal norm ve degerler basinda; giiglii
olanin zayif olan1 yok etme algisi, bireylere kapasitesinin lizerinde is yiiklenmesi, ortak
duyarlilik alanlar1 ve ortak c¢aligma kiiltiiriiniin yok sayilmasi, degisim ve yeniliklerin
calisanlarin aleyhine kullanilmasi gelmektedir (TBMM Komisyon Raporu, 2011).

Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’in Etkileri

Psikolojik taciz (mobbing) magdurun sagligina, haysiyetine, ailesi ve arkadaslari ile
olan iliskisine, ekonomik olarak gecimini saglamasina ya da bunlarin hepsine birden zarar
verir (Yiicetiirk, Oke, 2005: 61).

Davenport ve digerleri (2003 s.147), isyerinde yildirmanin bireyler, orgiitler, aileler ve

toplum tizerindeki etkilerini asagidaki gibi 6zetlemislerdir:
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Tablo 4

Psikolojik Taciz (mobbing) Davranislarinin Etkileri

Psikolojik ve Parasal Maliyetler

Etki Alam

Bireyler

Aileler

Kuruluglar

Toplum

Topluluk

Psikolojik Maliyetler

Stres
Duygusal rahatsizliklar
Fiziksel rahatsizliklar
Kazalar

Sakatliklar

Tecrit edilme

Ayrilik acilart
Mesleki kimlik kayb1
Arkadasliklarin kaybi
Intihar/Cinayet

Caresiz kalma acisi

Karmasa ve catigmalar
Ayrilik ve/veya bosanma acist
Cocuklara etkileri

Ayrilma veya bosanma
Masraflari

Anlagmazliklar

Hastalikl1 sirket kiiltiirii
Diistik moral

Kisitlanmis yaraticilik

Mutsuz bireyler
Politik kayitsizlik

Parasal Maliyetler

lagla ayakta tedavi
Terapi

Doktor faturalari
Hastane faturalari

Kaza masraflari

Sigorta primleri

Avukat ticretleri

Issizlik

Kapasite alt1 ¢aligtirilma
Is arama

Tasimmma

Ailelerin gelir kayb1
Ayrilma ve/veya bosanma
masraflari

Terapi

Hastalik izinlerinin artmast
Yiiksek personel hareketi
maliyeti

Diisiik verim

Diistik is kalitesi

Uzmanlik kaybi1

Tazminat ddemeleri

Issizlik maliyetleri

Yasal islem/dava masraflari
Erken emeklilik

Yiikselen personel yonetim
maliyetleri

Saglik masraflari

Sigorta masraflari

Issizlik veya kapasite alt1
calistirlmadan dogan vergi
kayiplari

Kamu yardim programlarina
talebin artmasi

Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin
artmasi

Kaynak: Davenport vd., 2003s.147-148

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, psikolojik taciz (mobbing)’den bir tek magdur

etkilenmez. En biiyiik psikolojik baskiy1 goren ve en biiylik maddi , manevi kayiplar yagsayan
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magdur olsa da onun yaninda aileye, orgiit ve toplumda zarar goriir. Psikolojik taciz
(mobbing)’in etkilerini:
e Bireyler iizerine etkileri
e  Orgiitler iizerine etkileri
e Aile iizerine etkileri
e Toplum Uzerine Etkileri olmaz iizere 4 grupta inceleyecegiz.
Psikolojik Taciz (Mobbing) ’in Bireylere Etkileri
Psikolojik taciz (mobbing)’i uzun siireli yasayan magdur, eylem sonunda Travma
Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) yasayabilir. Bu savas sonrasi askerlerin, iskence gorenlerin
ya da bliylik felaketler sonrasi insanlarin yasadiklarina benzer. Bu durum asagida ki belirtileri
gosterir ve kiside yogun korku ve tlimitsizlige neden olur(Davenport, Swartz ve Elliott,
2003:72):
* Olaylar tekrar tekrar yeniden yagamak,
* Asir1 tedirginlik, kolayca iirkmek, sinirlilik,
* Hayata kaderci bakis,
* Genel duygusal uyusukluk,
» Siirekli endige hali,
» Karabasanlar,
* Uykusuzluk
* Konsantrasyon diistikligii
* Kontrol dig1 hareketler,
* Yogun endise ve panik atak,
« Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu.

Psikolojik Taciz (Mobbing)’in Orgiitlere Etkileri
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Psikolojik taciz (mobbing) orgiitler biinyesinde bulasici bir hastalik gibidir. Tedbir
alinmazsa, orgiitiin tiim organlarina yayilabilir. Isletmelerde giiven, sevgi ve saygi azalir;
motivasyon yok olur. Calisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas gosterir ve is
verimliligi diiser (Cobanoglu, 2005: 23). Siiphesiz, bir isletme i¢in verimliligin diismesi de en
temel sorunlardan biri olacaktir.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003: 112-115), psikolojik taciz (mobbing)’in orgiit
i¢indeki etkilerini su sekilde ortaya koymuslardir:

» Isin niteligi ve niceliginde diisiis yasanmas1: psikolojik taciz (mobbing)’den sadece
magdurlar etkilenmemektedir. Psikolojik taciz (mobbing) taciz takim calismasini ve birlik
ruhunu bozarak oOrgiit icinde basarili isler yapilmasini engellemektedir. Kilit noktalardaki
personelin ani bicimde kaybedilmesi bir orgiitii temelden sarsabilmektedir.

» Iletisim ve takim ¢alismasinin bozulmasi dahil olmak iizere isgorenler arasinda hos
olmayan iliskiler artabilmektedir.

* Fitneciligin arttig1 goriilmektedir.

* Personel hareketinin artmasi: Psikolojik taciz (mobbing)’in devam etmesine
dayanamayan kisiler, islerin daha ileri gideceginden korkarak, orgiitiin giivenli olmadigin
hissedebilirler ve daha iyi bir 6rgiit aramaya baglayabilirler. Bu sekilde de yeni personelin
egitilmesi ve tecriibelilerin kayb1 nedeniyle 6rgiit maliyetinde artis goriilebilmektedir.

» Hastalik izinlerinin artmasi: Psikolojik taciz (mobbing) magdurlar tacizden kagisi
genellikle yasal hastalik izinlerinde aramaktadirlar. Hastalik izinlerinin siklagmasi ve uzun
siirmesi Orgilite maliyet yiiklemektedir ve verimliligi diisiirmektedir. Magdur ile birlikte,
orgiitteki olumsuz atmosferden kagmak isteyen diger isgdrenler de hastalik izini almaya
baslayabilmektedir.

« Saygmlik ve giivenilirlikte kayip yasanmasi: Psikolojik taciz (mobbing)’i yogun

bigimde yasayan orgiitler sayginliklarini ve giivenilirliklerini kaybetmeye baslamaktadirlar.
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+ Danmisman maliyetinin olmasi: Orgiit, i¢ problemleri, ydnetimi ve durumu
degerlendirmek i¢in bir danisman getirmeye karar verebilmektedir. Ancak danisman o orgiite
ek bir maliyet yiiklemekle kalmaz, yonetimin psikolojik taciz (mobbing)’1 stirdiirmesi i¢in bir
mazeret olarak da kullanilabilmektedir.

» Issizlik sigortas: talepleri ve tazminatlara yol agmasi: Psikolojik taciz (mobbing)
magdurlart issizlik sigortasindan yararlanmak isteyebilmektedirler. Bunun i¢in istifaya
zorlandiklarin1 ya da islerine son verilisinin kuskulu bir durum arz ettigini kanitlamalari
gerekmektedir. Bu talepler orgiite fazladan yiik bindirmektedir. Baz1 magdurlar fiziksel ve
duygusal olarak fazla yiprandiklarindan bir daha ¢alisamayacak hale gelebilmektedirler. Bu
isgorenler yasal yollarla tazminat alma hakkini kullanmaktadirlar.

* Davalara yol agmasi: Magdurlar, ayrimcilik, rahatsizlik, saldirgan ortam
degisiklikleri ve muhtemelen zihinsel zarar gorme nedeniyle Orgiitlerine dava
acabilmektedirler.

Psikolojik Taciz (Mobbing)’in Aileye iliskin Sonuclar

Isyerinde yasanan psikolojik taciz (mobbing) olgusunun kisinin 6zel yasamina uzantis
sonucunda kari-koca iliskilerinin, ebeveyn-¢ocuk iligkilerinin; ayrica ¢ocuklarin psikolojik
gelisimlerinin de olumsuz etkilenmeleri beklenen bir sonugtur (Tinaz, 2006b: 173). Aileler de
bireyler gibi hem psikolojik hem de ekonomik agidan yiiksek maliyet 6demek durumunda
kalmaktadir. Caresizlik, ayriliklar, bosanmalar, ¢atismalar, ¢ocuklarin yasadiklari
olumsuzluklar aileler iizerinde katlanilmas1 gii¢ baskilar olusturmaktadir (Cobanoglu, 2005:
99).

Psikolojik Taciz (Mobbing)’in Toplumsal Etkileri

Psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalan bireyler, her zamanki hallerinden ¢ok farkli

bir hale girebilmektedirler. Hissettikleri {iziintli, ac1 ve hatta su¢luluk duygusu psikolojik

tacize maruz kalan kisileri depresyona itmekte ve bu kisiler kendilerini ailelerinden bile
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uzaklagtirabilmekte( Davenport ve digerleri, 2003: 96), toplumdaki mutsuz bireylerin sayisi
artmakta ve kayitsizlik, issizlik ve intihar egilimleri, aile ve toplumun huzurunu tehdit
etmektedir (Cobanoglu, 2005: 99).

Timaz( 2006b: 184), psikolojik taciz (mobbing)’in meydana getirdigi ekonomik ve
toplumsal sonuclari; sigorta masraflarindaki artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda
calistirilmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin
cogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi gibi faktorlerle belirtmistir.

Psikolojik taciz (mobbing)’in is disinda yarattigi onemli etkilerden bir digeri de
magdurun toplumda sosyal agidan imaj kayb1 yasamasi ve itibarinin hasar gérmesidir. Tinaz
(2006b, s.153-157)’a gore, magdurun is yasaminda diglanmis ve mesleki kimligini yitirmis bir
birey olarak tanimlanmasi, onun sosyal c¢evre ve aile ortaminda da degersiz olarak
goriilmesine neden olabilmektedir. Cobanoglu (2005, s.46), orgiitteki psikolojik siddet
hareketlerinin toplumumuza yiikledigi faturanin agir oldugunu belirterek mutsuz bireylerin
artmasmin yaninda kayitsizlik, issizlik, intihar egilimi gibi sonuglarin aile ve toplum
huzurunu tehdit ettigini belirtmistir.

Italya'da psikolojik taciz (mobbing)’e kars1 dayanisma dernegi baskanmin bir internet
sitesinde yayimlanan arastirmasina gore bir firmada yildirma terériine maruz kalmis iki
kurbanin alt1 ay i¢inde is verimleri ortalama olarak ylizde 50 oraninda diismiistiir. Bu diisiis
saglik giderlerini icermemektedir. Kurbanlardan birisi sekiz, digeri de on hafta siire ile isten
uzak kalmis, firmanin iiretim kapasitesi ylizde 5 oraninda azalmistir. Burada sosyal giivenlik
kurumlarimin ekonomik kayiplarim1i da hesaba katmak gerekir. Bu kurumlar vergi
miikelleflerinin yani hepimizin zorlukla 6dedigi vergi ve kesintilerle ayakta durmaktadir
(Cobanoglu, 2005, s.100).

Psikolojik Taciz (Mobbing)’le Basa Cikma Yollar1

Psikolojik Taciz (Mobbing)le Bireysel Basa Cikma Yollar:
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Psikolojik taciz (mobbing) ile bireysel basa ¢ikmak i¢in kurban 6ncelikle kendi
kisiligini gelistirecek, direncini arttiracak ¢abalar i¢inde olmalidir. Bu amacla atilabilecek bazi
adimlar sunlar olabilir (Aktan):

* Oz sayginin gelistirilmesi: Herkesin kisiligine gore, degisen bir miicadele stratejisi
vardir. Ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, yildirmaya karsi koyma yeteneginiz o oranda
yiiksek olacaktir.

* Denge bolgeleri olusturmak: Psikolojik taciz (mobbing), magdurun istikrarini ve
yasam diizenini bozar. Denge bdlgesi, her tiir istikrarsizli§in ve giivensizligin ortadan kalktigi,
kurbanin kendini giiven ve esenlik i¢cinde hissettigi bir ortamdir. S6z konusu istikrarsizliga
kars1 “denge bolgeleri” psikolojik siddetle basa ¢ikmaya yardimer olur.

* Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Psikolojik taciz (mobbing)’in olusturdugu
psikolojik gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu
kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine kars1 duydugu giiveni
ve Ozsaygisinm ylikseltir.

* Ruh saghgini korumak: Gelistirilen gii¢lii psikolojik uyum, kurbanin psikolojik
yaralanmasini engeller ve psikolojik taciz (mobbing) karsisinda onu daha donanimli kilar.

* Algilama stratejilerini gii¢lendirmek: Her tlir yildirma faktorii insanin kigilik
siizgecinden geger. Bu kisilik onun psikolojik taciz (mobbing)’e tepkisinin ne kadar gii¢lii
olacagini belirler. Kurbanin direncinin 6l¢iisii, psikolojik taciz (mobbing)’i tolere etme
katsayisidir.

* Degerleri agiklamak: Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle
dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin olmak, yildirmaya kars1 direng gostermede etkin bir
yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban secildigini unutmamalidir. Magdur, degerlerinden
vazgecerek bu saldiriy1 ortadan kaldiramaz. Kendini kurtaracak en giiclii silahin, sahip oldugu

degerleri oldugunu bilmelidir.
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Arpacioglu (2003) ise psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalan kisilerin mutlaka eyleme
gecmeleri gerektigini ve tacizciye davranisinin kabul edilemez oldugunu belirtmeleri
gerektigini ifade etmistir ve psikolojik taciz (mobbing)’e ugrayanlara yapmalar1 gerekenleri
asagidaki gibi siralamistir(akt. Ocak,2008):

* Tacizciyi ikaz ederek, tacizciden rahatsiz edici s6z ve davranislarini durdurmasini
istemek.

* Olaylar1, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlar1 yazili olarak kaydetmek.

* Psikolojik taciz (mobbing)’ciyi ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.

* Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.

* Sikayet hakkinda orgiit i¢inde ne yapildigini aragtirmak.

« Is arkadaslar1 da aym sekilde rahatsiz olduklarinda, grupga sikayetlerini bildirmek.

* Eger psikolojik taciz (mobbing) katlanilamayacak boyutlarda ise sagligi korumak

i¢in istifa etmek.

Psikolojik taciz (mobbing) basa ¢ikma yontemlerinin etkililigi, magdurun kisilik

ozelliklerine, saldirgana, orgiit kiiltiirtine, hukuk sistemine ve yildirmanin hangi asamada

olduguna bagl olarak degisir. Asagida yer alan oOneriler (Gbézo. 2000; Balicco, 2001;

Davenport vd., 2003; Rayner vd., 2002; Gava, 2005; Mueller, 2005; Thibodeau, 2007 akt.

Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009 s. 75-79) magdur, saldirgan ve iginde

bulunduklar1 6rgilit agisindan ele alinmistir:

Psikolojik taciz (mobbing) kendini gostermeye baslamadan;

Belirtileri tanimak: Saldirgan kisiyi daha ilk bastan teshis edebilmek, yikici olaylara

maruz kalmak yerine neler yasanacagini dnceden tahmin edebilmek kisiye gii¢ verir, agir

travmalarin yasanmasina engel olabilir.
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Orgiitii tammak: Orgiitteki iletisim agini, giic iliskilerini tanimak, kurallar1 bilip ona
gore davranmak bireyin hata yapmasini engeller. Kimden nasil yardim isteyebilecegi
konusunda bilgi alinmas1 saglikl bir iletisim ile olabilir.

Is ve ozel hayati ayirmak: Birey is yasaminda 6zel hayati ile ilgili detaylar1 paylasirsa
daha sonradan bir catisma ortaminda malzeme olarak kullanilabilir. Cilinkli is yasaminda
hiyerarsi ve rekabet arkadasliktan daha 6nemli bir hale gelebilmektedir. Yapilmasi gereken is
ortaminda arkadaslik iliskilerinin dozunu 1yi ayarlayabilmektir.

Giivenli davrams gostermek: Is yasaminda kotii sakalar, fiziksel temaslar, zel hayata
miidahaleler gibi yasanabilecek durumlarda hayir demeyi bilmek onemlidir. Cekingen ve
saldirgan bir tavir i¢inde olmadan hareket edip cesitli oyunlarin i¢ine girmeden cevap
verebilmek gerekir.

Hig¢bir sey yapmamak: Bazen can sikici sozleri gormezden gelmek, etkilenmedigini
gostermek uygun bir davranis olabilir. Bu sayede saldirgan hedef degistirebilir. Ancak
davranis siirekli hale gelirse yok saymak uygun bir ¢6ziim degildir.

Saldirganla yiizlesmek: Taciz yeni baslamigsa yiizlesmek yildirmayr durdurabilir.
Insanlar bazen davranislarinin etkilerinin farkinda olamayabilir. Magdur bunu belirtirse
saldirgan geri ¢ekilebilir.

Psikolojik Taciz yerlesmeye basladiginda;

Sessizce savagmak: Higbir sey yapmamaktan farkli olarak saldirgana karsi sessiz
olmak baz1 durumlarda ¢ok uygun olsa da bazi durumlarda da huzursuzluk ve catismayi
arttirabilir.

Stres karsisinda saglamligint korumak: Stresle bas etme yontemlerinden faydalanarak
durumdan etkilenmedigini gostermek, karsi saldirida bulunmaktan daha zor ancak daha

etkilidir. Cilinkii psikolojik durumun bozulmasi karsi taraf i¢in bir zaferdir. Saldirgam
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gbziinde biiylitmek ve tlim yasamina engel olacakmis gibi gormek daha fazla stres yaratir.
Stresin tilkenmislige donlismesini engelleyebilmek gerekir.

Kendine giivenmek: Kendinden emin goriinen pek cok insan bile psikolojik taciz
(mobbing) davranislarina maruz kalabilir. Bu gibi durumlarda kisi ihtiyaglarinin farkinda olup
resmi haklarinin neler oldugunu bilmelidir. Bu sayede yapilan miidahale kendine giiveni
arttirir.

Cevreyle iyi iliskiler: Saldirganin asil amaci hedef kisinin dengesiz davranislar
gostermesini saglayarak cevresiyle olan iligkilerini bozmaktir. Psikolojik taciz (mobbing)
davranigina maruz kalan kisi miimkiin oldugunca cevresiyle iliskisini siirdiirmelidir. Aksi
takdirde kendini ¢evresinden yalitan kisi tacizin etkilerinin de artacagini bilmelidir.

Yakin ¢evrenin destegi: Yakin gevre ile iyi iliskiler kurup aile ve arkadaslarin destegini
almak, onlarla paylasimlarda bulunmak 6z giiveni yerine getirir.

Mesafeyi korumak: Saldirganla iligkiyi kesmek yerine, normal bir diizeyde bir iliski varmis
gibi iletisime devam etmeye calismak magdura giic katar.

Sogukkanliligi korumak: Duygularini yonetebilmek, stresle basa ¢ikabilmek en etkili
araclardandir. Kars1 saldirtya gegmeden nasil bir davranis sergilenecegine karar vermek
gerekir.

Performans diisiirmemeye dikkat etmek: Saldirganin amacit magdurun performansini
diisiirtip, duygusal dengesini bozmaktir. Bu sayede ¢alismasini engelleyip, hata yapmasini
saglayacaktir. Is yerinde gecikmelere neden olmamaya ve 6zel islere yer vermemeye 6zen
gosterilmelidir.

Kanit toplamak: Olay ve davraniglan tarih, saat, yer, zaman ve taniklarla birlikte not
etmek hem farkindalig1 arttirir hem de olasi resmi sikdyet i¢in kanit olusturur. Ozellikle tacizi

gOsteren e-mail, yazili mesaj gibi kanitlar1 saklamak 6nemlidir.
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Duygulart ifade etmek: Psikolojik taciz (mobbing) siirecinde ofke, korku, iiziinti,
utan¢ ve sucluluk gibi duygular birbirine karisir. Giiglii goriinmek i¢in bu duygular
bastirilmaya calisildiginda psikosomatik rahatsizliklar, motivasyon diistikliigii, depresyon,
asirt hareketlilik veya donup kalma belirtileri ortaya ¢ikar. Bu gibi duygular1 bir uzman ya da
yakin bir kisi ile paylasmak ya da kendi kendine yaziya dokmek faydalidir.

Yonetime sikayet etmek: Saldirgana mesaj vermesi bakimindan fazla beklentiye
kapilmadan yonetime sikayet etmek yararli olabilir. Yonetici sorunun ¢oziimii i¢in ne
yaptigin1 magdura sdylemeyebilir.

Is ortam1 katlanamaz hale gelmeye basladiginda;

Kurban zihniyetine girmemek: Kontroliin kendi elinde olduguna inanmak gelisen olay1
hizla anlamay1 ve iginde bulunulan duruma karsi mesafe kazanmayi arttirir. Saldirganm
besleyecek paralel bir role girmemekle magdur kendini giiclii hissedebilir ve farkli davranis
seceneklerini gorebilir.

Gegici olarak isten ayrilmak: Psikolojik taciz (mobbing) davranislar1 dayanilmaz bir
hal almaya bagslarsa rapor veya izinle bir siireligine isten uzaklagsmak, plan yapmay1 ve karar
vermeyi kolaylastirir.

Psikolojik yardim almak: Psikolojik taciz (mobbing) siiresince daha saglikli kararlar
almak ve yasanilan durumu daha iyi analiz etmek i¢in uzman yardimina basvurmak
gerekebilir. Olaylar patlama noktasina geldiginde, olumsuz duygular devam ettiginde, yasam
engellenmeye basladiginda, stres durumu panik halini aldiginda, psikolojik ve fiziksel
yakinmalar bagladiginda travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri basladiginda, uykusuzluk,
stirekli endise hali, konsantrasyon eksikligi basladiginda uzman yardimina basvurulmalidir.

Isi birakmak: Baz1 durumlarda isi birakmak uygun bir ¢6ziim yolu olabilir.

Kanunlara bagvurmak: Mahkemeye basvurmak maddi ve manevi agilardan hayal

kirikliklar getirebilir. Bu yiizden mahkemeye basvurmadan once iyi karar vermek gerekir.
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Yasin1 tutmak: Is yerinde prestij ve kendine olan 6z saygi kaybi gibi yasanabilecek
durumlarda iiziilmek ka¢inilmazdir. Ancak uzun siiren kederli ruh hali daha fazla stres
yasatacaktir.

Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003: 82-93) gore, psikolojik taciz (mobbing)
magdurlarinin asagidaki stratejileri uygulamalar1 gerekmektedir:

o Uziintiiyii bilingli bir sekilde yasamak: Psikolojik taciz (mobbing) siirecinde
kederlenmek, kaginilmaz ve gerekli olabilir. A¢iga vurulmayan ve uzun siiren keder, hayati
etkileyecek bagka bir stres etkeni olabilmektedir.

* Kendini yalitmamak: Kendini yalitmak, duygusal taciz’in etkilerini uzatmaya neden
olabilmektedir. Bu durum, depresyon ve umutsuzluk duygularini arttirabilmektedir. Orgiit
cevresi disinda, aileden birine, gilivenilen bir arkadasa ya da 6zenle se¢ilmis bir uzmana
danisilmasi bireye yardimci olabilmektedir.

» Ozgiiveni ve 6z saygiyt gelistirmek: Oz saygis1 yiiksek olan kisinin, 6zgiiveni de
yiiksek olmaktadir. Kisinin sahip oldugu 6z sayginin verdigi giigle, psikolojik taciz
(mobbing)’e kars1 daha yliksek direng gosterilebilmektedir (Tutar, 2004: 133).

* Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Psikolojik taciz (mobbing)’in olusturdugu
psikolojik gerilimi azaltmanin bir bagka yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu
kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, magdurun kendisine karst duydugu
Ozgilivenini ve saygisini yiikseltmektedir (Tutar, 2004: 133).

s Yeni bir beceri edinmek: Is disinda, magdurun hoslanabilecegi mesgaleler bulmasi
iizerindeki gerginligi azaltmasinda etkili bir yol olabilmektedir.

* “Magdur” zihniyetinden kurtulmak.

« Orgiit ile araya bir mesafe koymak ve genis bir bakis acis1 edinmek.

* Orgiit icinde yardim aramak: Psikolojik taciz (mobbing) magdurunun énce Orgiit

icinden yardim aramasi gerekmektedir. Magdur oOrgiit i¢cinde yardim arayisinin hangi
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asamasinda olursa olsun, kendisini dinleyen bir kisi bulabilirse, taciz silirecinden
kurtulabilmektedir. Fakat taciz gerceklestirilebilmigse magdur bu sansa sahip olamamis
demektir. Eger orgiit biiyiikk boyuttaysa, ilk énce Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine (IKM)
danmismak gerekmektedir (Hirigoyen, 2000).

s Yasal yollara basvurmak: Orgiitteki duygusal taciz’in ve bunun magdur iizerindeki
ciddi etkileri heniiz anlasilamadigindan, kisiler bir sekilde hatanin kendilerinde oldugunu ve
atilabilecek fazla yasal adim olmadigimi diisiinebilmektedirler (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003: 89). Bazen yasanan kriz, yasalarin miidahalesi olmadan sona
erdirilememektedir. Ancak, vyasal kararlar kanitlar dogrultusunda verilebilmektedir
(Hirigoyen, 2000). Ayrica, yasal yollara bagvurmanin maddi ve manevi maliyetleri olmakla
beraber sonucu belirsiz olabilmektedir. Psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalanlarin bu
siirece karst miicadele verirken siirecin son asamasinda yasalara gereksinim duyacagi
sOylenebilir.

Tutar (2004: 134), magdurun yasamini yasanilir kilabilmesi i¢in kendine goére uygun
bir bakis acis1 gelistirerek, risk almaktan korkmamasi, yetenekli oldugu alanlarda
yogunlasmasi, rekabetci duygulardan vazgegmemesi, asir1 zihinsel yiik getirecek her tiirli
faaliyetten uzak durmasi, giiglii idealler gelistirmesi ve kisiligini yeniden daha gii¢lii bir
sekilde kurgulamasinin gerektigini belirtmistir. Bunlarin, psikolojik taciz (mobbing)’le
bireysel basa ¢ikmada takip edilecek taktiklerden bazilari oldugunu vurgulamaktadir.
Psikolojik Taciz (Mobbing)’le (")rgiitsel Basa Cikma Yollari

Psikolojik taciz (mobbing)’i her tiirlii kurulusta goriilebilir. Ozellikle de kiigiik
kuruluslarda, kar amaci giidiilmeyen organizasyonlarda daha fazla goriilmektedir. Kenneth
Westhues’un 1998 tarihli “Eliminating Professors™ adli kitabinda belirttigi gibi, psikolojik
taciz (mobbing)’in en yaygin goriildiigii sektorler saglik ve yiiksek dgrenimdir(Davenport,

2003).
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Psikolojik taciz (mobbing) ile miicadelede Orgiitlerin yapacagi en Onemli sey
farkindaligin arttirilmasidir. Biitlin ¢alisanlarin birbirine saygili davrandigi bir isyeri kiiltiiri
olusumunu saglamak, psikolojik taciz (mobbing) davranisinin ortaya c¢ikisini en aza
indirgemeye yardimci olur. Organizasyonlarin kendilerini de psikolojik taciz (mobbing)’i
onleyici baz1 calismalar yapabilecekleri unutulmamalidir. (Tinaz, 2006b: 161)

Farkindaligin arttirllmasinda yapilabilecek girisimlerden biri de, konuyla ilgili olarak
orgiite ait bir el kitapcigmim hazirlanmasidir. Ingiltere’de Kraliyet Hemsirelik Okulu’nun
yoneticilerine rehber olarak hazirladigi el kitapgiginda kurumlarin, psikolojik taciz
(mobbing)’i dnleyici ¢alismalarda etkili olabilmeleri i¢in gerekli usul ve politikalara sahip
olmalarinin yasamsal 6nemi vurgulanmaktadir. Bahsi gecen kitapgikta verilen bilgilerin 6zeti
sOyledir;

+ Oncelikle, psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili tiim taraflarin (yOnetenler-
yonetilenler) ilizerinde uzlasabilecekleri bir yazili bir politika olusturulmali ve uygulamasi
saglanmalidir.

* Politikanin uygulamaya konulmasindan sorumlu bir iist kurul olusturulmalidir.

* Politika bilinci ve tesvik stratejisi gelistirilmelidir.

» Orgiitiin bu politikalar1 hakkinda bilgi vermek mesleki egitimin bir pargas1 olmalidir.

* Psikolojik taciz (mobbing) karsiti ¢alismalarin basariya ulagsmasi gercekei bir
blitceyle desteklenmis planli bir egitim programinin uygulanmasi ile miimkiindiir. Mobbing
(Psikolojik Siddet) ile miicadele egitimi bilgi ve beceri olarak iki ana baglik altinda

toplanabilir. Bilgi olarak;

. Psikolojik taciz (mobbing) tanimlanmal1 ve kurumsal ¢er¢evede aciklanmali,
J Psikolojik taciz (mobbing)’in etkileri ortaya ¢ikarilmali,

. Orgiitiin usul ve politikalar1 agiklanmali,

o Kabul edilebilen ve edilemeyen davranislar belirlenmeli,
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. Yasal ¢erceve agiklanmalidir.

Beceri olarak;

. Calisanlara, psikolojik taciz (mobbing)’i tanima becerisi kazandirilmali,
. Catisma yonetimi gli¢lendirilmeli,
o Psikolojik taciz (mobbing) olgusunda sikayet eden ve sikayet edilen taraflara

destek saglayici beceriler kazandirilmalidir.

Psikolojik taciz (mobbing)’in engellenmesinde risk yonetimi ¢ok 6nemlidir. Risklerin
belirlenmesinde kullanilan baz1 yontemler;

° Anket,

° Goriisme,

. Ornek gruplar,

. Tim yontemlerin bir arada kullanildig1 karma yontem yaklasimidir.

. Orgiit calisanlarmin  bizzat yasadiklar1 veya sahit olduklar1 Mobbing

(Psikolojik Siddet) olaylarini bildirmeleri i¢in tesvik edilmeli, bu amagcla;

o Ozel bir bildirim formu gelistirilmeli,

o Telefonla bildirim sistemi kurulmalidir.

Orgiit icinde psikolojik taciz (mobbing)’e kars1 olusturulacak stratejide ydneticilerin,
onemli rolii vardir. Yonetimin ¢atismalarin ¢éziimiinde proaktif bir yaklasim (sorunlarin
olusmasina meydan vermemek) gostermesi gereklidir. (Royal College of Nusing, Akt. 2006b:
161)

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003: 116) ise, orgiit yonetiminin psikolojik taciz
(mobbing) sendromunu Onleyebilmek i¢in, uyulmasi gereken on iki ilke dnermistir:

e  Orgiitiin amaglari ve is gérenlere nasil davranacagini aciklayan bir hedef saptamasi
gerekmektedir. Orgiit biitiin is gorenlere aym degeri veren bir goriise ve degerler

sistemine sahip olmalidir.
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Orgiitiin yapisinda agikca tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

Orgiitiin is tanimlar1 gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmalidir.

Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarimi da iceren,
kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

Orgiitiin disiplin konular1 hizl, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidir.

Is gorenler de orgiitiin hedef ve amaclarin1 benimsemis ve bu hedeflere ulasmadaki
rolleri konusunda egitilmis olmalilardir. Is gorenlerin psikolojik taciz (mobbing)
siirecinin ilk belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma karst duyarli hale
getirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik 6zelliklerine gére degil,
cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip
icinde calisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da gbz oniline alinarak seg¢ilmis
olmalidir.

Is egitimi ve personel gelisimi 6rgiit igindeki biitiin is gorenler i¢in ¢ok dnemli ve
degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de 6nem verilmelidir.
Orgiitiin iletisimi acik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir iletisim icin
diirtistliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve diisiincelerini
ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Orgiitte liderlerle uygulamacilar
arasinda dogrudan iletisim saglanmalidir.

Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimmi miimkiin olan en iist diizeye
cikaracak yapilara sahip olmalidir.

Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilecek bir mekanizmaya sahip olmalidir. Sorunun
gercekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi orgiit tarafindan takip edilmelidir. Henliz ¢6ziilmemis
sorunlarin duygusal taciz’e doniismesi boylece engellenmis olur.

Orgiitte is gorenlere yardim programi olmalidir.
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Psikolojik Taciz (Mobbing)’le Toplumsal Basa Cikma Yollari

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan Nisan 2011°de yayinlanan

‘Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve C6ziim Onerileri Komisyon Raporu’nda is yerinde

psikolojik taciz ile miicadele konusunda dort sorun alani belirlenip, her bir sorun alanina

iliskin gelistirilen ¢6ziim Onerileri soyledir:

1. Egitim

Psikolojik taciz (mobbing) olgusunun birey iizerinde oldugu kadar kurum {izerinde de
tahrip edici sonuglar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Bu baglamda mobbing ile miicadelede
farkindalik yaratilmali ve farkindaligin artirilmasinda da konu ile ilgili kurumlara ait
bir el kitap¢ig1 hazirlanmalidir.

Mobbing tanimlanmali ve kurumsal ¢ercevede aciklanmali, bu olguda sikayet eden ve
sikayet edilen taraflara destek saglayacak sosyal mekanizmalar gelistirilmeli ve yeni
ise baslayanlara verilen hizmet ici egitimlerde bu konu islenmelidir. Isyerinde
psikolojik taciz ile miicadele kapsaminda, hizmet i¢i egitimler verilmesi zorunlu hale
getirilmelidir.

Konuyu bilen uzman sayisi ¢ok simirli oldugundan, isyerinde psikolojik taciz
konusunda uzmanlar egitilmelidir.

Egitim miifredatina isyerinde psikolojik taciz konusunda egitici ve Ogretici dersler

eklenmelidir.

2. Magdur Yoniinden

Mobbingcinin ilk yararlanmaya ¢alisacagi alan is becerisi ve performans olacagindan
mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) baslayana kadarki is yapma bigimi ile, mobbing
(Isyerinde Psikolojik Taciz) basladiktan sonraki is yapma bicimleri karsilastiriimal,

aradaki fark ortaya ¢ikartilarak, mobbingciye agik verilmemelidir.
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Kimlige, sosyal statiiye, cinsiyete vb. alanlara karsi mobbing yapilmasi durumunda
TCK’nin 216. maddesinde belirtilen sugu olusturduguna istinaden savciliga sug
duyurusunda bulunulmali veya c¢alisilan kurumun personel miidirliigii/insan
kaynaklar1 genel koordinatorliigiine bu durum bildirilmelidir.

Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak kaydedilmeli ve
giivenilir, gerekirse taniklik edebilecek kisiler harekete gecirilmelidir.

[k firsatta zorba; baska bir deyisle mobbing uygulayan kisi yetkili birine rapor
edilmeli, kanit olusturabilmek i¢in de gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim
alimmalidir.

Mobbing siirecinde stirekli ve siklikla yasanan baski sonucu ortaya ¢ikan psikosomatik
—barsak, mide, deri vb.- ve psikolojik —depresyon, panik atak, obsesyon, paranoya vb.-
rahatsizliklarin psikolojik tacizden kaynaklandigi ya da tetiklendigi tibbi raporlarla
belgelenmelidir.

Is arkadaslar ile yasanilanlar paylasilmali, (onlar da ayn1 sekilde rahatsiz olabilirler)
daha fazla etkili olmak i¢in grupca yetkili birim/kisiye basvurulmalidir.

Tanigin olmadig1 bir yerde tacize ugranilirsa, en yakin arkadasa anlatilmali, daha
sonraki gelismeler icin onlarin tanikligi simdiden hazirlanmali ve tacizci ile yalniz
caligmay1 gerektiren ortamlarda da diger c¢alisanlar haberdar edilmelidir.

Isyerlerinde denetlemekle yiikiimlii olan teftis personelinin —is miifettisi ya da kurum
miifettisi- denetim konular1 arasinda psikolojik taciz olgusu da yer almalidir.

Isciler ve calisanlar arasinda olan psikolojik taciz olgusuna yoneticinin géz yummasi
ya da ilgisiz kalmast durumu psikolojik taciz ihmali olarak degerlendirilmelidir.
Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili olarak psikolojik taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bu tiir davraniglardan korunmasina yonelik tiim uygun

Onlemler alinmalidir.
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Isyerinde psikolojik taciz kapsaminda yiiriitilen sorusturmalarin tiimiiyle kurum
disindan konunun uzmanlar1 muhakkikler tarafindan yapilmasi saglanmalidir.

Kamuda ya da 6zel sektorde calisanlar ise baslamadan 6nce mobbing yapmayacagina
dair yemin belgesi imzalayarak, imzali belgenin bir sureti dosyasina, bir sureti ise
kendisine verilmelidir.

Psikolojik taciz yapanlar, bilgisi oldugu halde mobbingi Onlemeyenler, Oncelikli
olarak uyarilmalidir.

Psikolojik taciz yapanlarin iistleri de yazili olarak konudan haberdar edilmelidir.

Igili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmalidir.

Mobbing magdurunun stirekli teknik ve psikolojik destek alabilecegi iletisim hatti

olusturulmalidir.

3. Saghk

Hastanelerin biinyesinde psikolojik taciz destek klinikleri olugturulmalidir.
Psikolojik tacize maruz kalanlara gerekli tibbi yardim {icretsiz verilmeli, tedavi
siiresince ilag ve tedavi katilim payr alinmamali, aylik ve iicretlerinde kesinti

yapilmamalidir.

4. Hukuki Alan

Kurumlarim mevzuatinda mobbing kavramina yer verecek sekilde diizenlemeler
yapilmalidir. Ayrica mobbingin ¢ok yogun yasandigi 6zel ve kamu sektoriinde
(Gniversite vb.) 6zel 6nlemler alinmalidir.

Mobbingin azaltilmasi yoniinde benzer davalarin ag¢ilmasi saglanmali, bu konuda bir
biling olusturulmali, igverenin keyfi davranmiglar1 siirlandirilmali, sendikalarin bu
konuda etkinlikleri artirilmalidir.

4857 sayili Is Kanununa mobbingi yasaklayici hiikiim veya hiikiimler getirilmeli, 6zel

sektorde ve kamuda ¢alisan iscilerin maruz kaldigi psikolojik taciz, Calisma ve Sosyal
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Giivenlik Bakanligy, ilgili sendika ve igsveren veya vekilinden olusan bir komisyon
tarafindan incelenmelidir. Kendisine mobbing yapildig1 i¢in sikdyette bulunanlar ile
taniklarin korunmasina yonelik olarak yasal diizenleme yapilmalidir.

Iscisine psikolojik taciz yaptig1 sabit olan isverenler belirli siirelerde bazi kredi, tesvik
vb. olanaklardan mahrum birakilmalidir.

Isci sendikalari ile yapilan toplu is sdzlesmelerine ve memur sendikalari ile yapilan
toplu s6zlesmelere mobbinge kars1 alinacak dnlemler konulmalidir.

Isyerinde psikolojik taciz yapanlar, yapilmasinda yetkisi oldugu halde bilerek
onlemeyenler ve psikolojik taciz yapilmasina dogrudan ya da dolayl olarak katkida
bulunanlara disiplin cezas1 uygulanmalidir.

Kamu ve 0zel sektorde, on ve daha fazla is¢i calistiran igyerlerinde, psikolojik tacizi
onleyici tedbirler alinmalidir.

Psikolojik tacize maruz kalanlarin ve taniklarin korunmasi i¢in is akitlerinin 12 ay
boyunca tek tarafli olarak feshedilmesi 6nlenmelidir.

Tiirk Ceza Kanunu’nda psikolojik tacizin agik bir tanimi yapilarak, tacizi yapanlara ve
yapilmasina géz yumanlara alt sinir1 2 yil olmak {izere hapis cezasi 6ngoriilmeli ve
mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) sugu isleyenlere ayrica en az on bin ila yirmi bin
lira para cezasi verilmelidir.

657 sayili DMK’da ve kamuda ¢alisan personelin disiplin hukukunu diizenleyen yasa
maddeleri icinde mobbing acik ve secik olarak disiplin sucu kapsamina alinarak yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi1 Hakkinda Kanun ve bu kanuna

istinaden ¢ikarilan yonetmelik kapsaminda mobbing, acik olarak tanimlanmalidir.
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, mobbing magduruna bilgi ve belgeyi kasith
olarak vermeyen kamu gorevlilerine agir disiplin cezasi verilmesi hiikiim altina
alimmalidir.

Psikolojik taciz gordiigii icin calisma giiciinii belli oranlarda kaybedenlerin durumu is
kazas1 ve meslek hastaligi olarak degerlendirilmeli, malulen emekliye ayrilabilme
imkani getirilmelidir.

Is Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda yapilacak bir diizenlemeyle,
mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) magduru hem dava agabilmeli hem de aym
konuda belirli bir makama sikayet edebilmelidir. Sikayet ve miiracaat yolunu agik
tutmak igin sikayetin ve miiracaatin bir hak oldugu, bu hakki engellemenin su¢ oldugu
yasal olarak diizenlenmelidir. Bununla birlikte mobbing uygulamasi, mobbing
uygulayan kisinin siciline islenmeli, yiikselmesi engellenmeli ve goérevinden
uzaklastirilmalidir.

Sikayet ve miiracaat ettigi i¢in is akdi feshedilen, istifaya zorlanan, baska yere gecici
ya da daimi tayin edilenlere koruyucu yasal diizenleme getirilmelidir.

Iftira ve karalama amagli olarak kendisine mobbing yapildigini iddia eden ancak,
iddiasinin ger¢ek disi oldugu agikgca ortaya ¢ikan kisilere de cezai yaptirim
getirilmelidir.

Biirokraside atanma, gorev degisimi, acik ve net kurallara baglanmalidir. Belirli bir
seviyeden sonra bir kisinin o makamda kalacag siire yasalarla belirlenmelidir.

1/499 Esas Numarali Tiirk Borg¢lar Kanunu Tasarisi’nin 417 ila 420’nci maddelerinde
“is¢inin kisiliginin korunmas1” basligr altinda, isyerinde psikolojik taciz konusuna da
yer verilmis ancak s6z konusu Tasarr’dan baska, Is Kanunu’nun konuyla ilgili
olabilecek 5, 24, 25, 77 ve 83’iincli maddelerinde de, gerekli degisikliklerin yapilarak,

konuyu agikca diizenleyen hiikiimler getirilmelidir.
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e Is Kanunu’na eklenecek hiikiimlerle mobbing olgusu “Isyerinde Psikolojik Taciz

Yonetmeligi” adli bir yonetmelikte daha ayrintili bir sekilde diizenlenmelidir.
Psikolojik Taciz (Mobbing) ’in Maliyeti

Psikolojik taciz (mobbing) dogrudan maliyeti, calisanlarin katlanmak zorunda
olduklar1 15 kayb1 ve giivenlik boyutu ile birlikte, ruhsal ve fiziksel sagliklariyla 6demek
zorunda kaldiklar1 agir bedeldir. Psikolojik taciz (mobbing)’in dolayli maliyetini ise, isveren
ve toplumun katlanmak zorunda kaldig: diisiik verim ve liretim yaninda, Psikolojik taciz
(mobbing)’in sebep oldugu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in yapilacak olan maliyetler
olusturmaktadir(Kocaoglu, 2007:50).

Diinyanin her yerinde giderek yayginlasan psikolojik taciz (mobbing)’i eylemlerinin
kendilerine diiriist, glivenilir, sadik ve ¢aliskan kisileri hedef almasi olayin bir entelektiiel
erozyonuna donistiigiine isaret ederken zaman ve verimlilik maliyetleri de inanilmaz
rakamlara ulagsmaktadir, ABD'de 180 Milyon Dolar, Almanya'da 100 Milyon Euro,
Avustralya Griffith Universitesi Yonetim Boliimiiniin hazirlamis oldugu rapora gore
Avustralya’da psikolojik taciz (mobbing)’i igverenlere yillik 36 milyar dolara mal olmakta ve
Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii Raporuna gore, ABD’de isyeri siddetinin calisanlara toplam
maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir, psikolojik taciz (mobbing)’in Ingiltere’ye
yillik maliyeti ise 6 milyar sterlindir (Tutar, 2004: 96; Tmaz, 2006b; TBMM Raporu,
2011:19, Arpacioglu, 2006).

Psikolojik taciz (mobbing) ’in maliyetini hangi yonden ele alirsak alalim topluma
actigi ekonomik zarar milyar dolarlarla ifade edilebilecek Olglide biiyliktiir, bu durum ise
zaten kit olan kaynaklarin kullanim agisindan ekonomik etkenligi diigiirmektedir. Psikolojik
olarak rahatsiz olan bir birey tam verimle ¢alisamayacak ve buda calistigt kurumun etkenlik
derecesini diisiirecektir.

Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuk
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Isyerlerinde meydana gelen psikolojik taciz (mobbing) olgusu Bati’da 1980°li yillarda
tanimlanarak incelenmeye baslanmis ve kav rama iligkin bilincin olugmasiyla sonraki yillarda
farkls iilkeler Is Kanunlar1 ve Ceza Kanunlar1 kapsaminda bu olguyu ele alarak gerekli hukuki
diizenlemeye kavusturmustur. Oyle ki giiniimiizde Isve¢, Fransa, Ingiltere, Belcika ve
Polonya psikolojik taciz (mobbing)’i agik bir yasal diizenlemeye konu eden baslica tilkelerdir.
Almanya, Avusturya, Isvigre, Italya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi iilkelerde ise,
psikolojik taciz (mobbing)’e karst acik koruma Ongoren bir yasal diizenlemeye
rastlanmamakta ancak s6z konusu iilkelerin psikolojik taciz (mobbing) olgusunu taniyip
konuya dair ¢ok sayida arastirma yaptiklari ve bu tiir bir tacize ugrayanlari, ¢esitli mevcut
diizenlemelerle korumaya calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica, Avrupa Birligi’'ne iiye iilkelerde
igverenlerin calisanlar1 fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karst koruma
yikiimliligine  iliskin  yasal  diizenlemeler  getirme  yikimliligi de soz
konusudur.(ilhan,2010,6).

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu’nun hazirladigi raporda (2011)
hukuksal agidan psikolojik taciz (mobbing)’e sdyle yer verilmistir:
1.1.Anayasa

Anayasa’nin 12. maddesi temel hak ve hiirriyetlerin niteligini diizenlemektedir. Buna
gore; madde 12- Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak
ve hiirriyetlere sahiptir.

I. Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi

Madde 17- Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdagmayan bir cezaya veya
muameleye tabi tutulamaz.

V1. Din ve vicdan hiirriyeti
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Madde 24- Herkes, vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir.

Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; dini inang ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz ve su¢lanamaz.

VII. Diisilince ve kanaat hiirriyeti

Madde 25- Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.

Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse, diislince ve kanaatlerini a¢iklamaya zorlanamaz;
diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

IV. Calisma ve sézlesme hiirriyeti

Madde 48- Herkes, diledigi alanda calisma ve sdzlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel
tesebbiisler kurmak serbesttir.

V. Calisma ile ilgili hiikiimler

A. Calisma hakki ve 6devi

Madde 49- Calisma, herkesin hakk: ve 6devidir.

Devlet, calisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek, caligma hayatin1 gelistirmek icin ¢alisanlar
ve issizleri korumak, ¢alismay1 desteklemek, igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.

B. Calisma sartlar1 ve dinlenme hakki1

Madde 50- Kimse, yasina, cinsiyetine ve giliciine uymayan islerde ¢alistirilamaz.

Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel
olarak korunurlar.

1.2.Tiirk Ceza Kanunu

Ceza Kanununun Amact

Madde 1 - (1) Ceza Kanununun amaci; kisi hak ve 6zgiirliikklerini, kamu diizen ve giivenligini,

hukuk devletini, kamu saghigmi ve cevreyi, toplum barisin1 korumak, su¢ islenmesini
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onlemektir. Kanunda, bu amacin gergeklestirilmesi i¢in ceza sorumlulugunun temel esaslari
ile suclar, ceza ve giivenlik tedbirlerinin tiirleri diizenlenmistir.
Sucta ve Cezada Kanunilik Ilkesi
Madde 2 - (1) Kanunun agikca su¢ saymadigi bir fiil i¢in kimseye ceza verilemez ve giivenlik
tedbiri uygulanamaz. Kanunda yazili cezalardan ve giivenlik tedbirlerinden bagka bir ceza ve
giivenlik tedbirine hilkkmolunamaz.
(2) Idarenin diizenleyici islemleriyle su¢ ve ceza konulamaz.
(3) Kanunlarin su¢ ve ceza igeren hiikiimlerinin uygulanmasinda kiyas yapilamaz. Sug ve ceza
iceren hiikiimler, kiyasa yol acacak bicimde genis yorumlanamaz.

Tirk Ceza Kanununda sug olarak tanimlanmis mobbing araci olarak kullanilan fiiller
ise asagidaki gibi sayilabilir;
1- Kasten dldiirme
Madde 81 - (1) Bir insan1 kasten 6ldiiren kisi, miiebbet hapis cezasi ile cezalandirilir.
2- Kasten Yaralama
Madde 86 - (1) Kasten bagkasinin viicuduna aci veren veya sagliginin ya da algilama
yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.
(2) Kasten yaralama fiilinin kisi {izerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle
giderilebilecek Olcilide hafif olmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine, dort aydan bir yila
kadar hapis veya adli para cezasina hiikkmolunur.
3- Iskence
Madde 94 - (1) Bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden
ac1t ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol agacak
davraniglar1 gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda ti¢ yildan on iki yila kadar hapis cezasina

hiikmolunur.
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(2) Sucun;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye ya
da gebe kadina kars,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine kars1 gorevi dolayisiyla,

Islenmesi halinde, sekiz y1ldan on bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gerceklesmesi halinde, on yildan on bes yila kadar
hapis cezasina hilkkmolunur.

(4) Bu sucun islenisine istirak eden diger kisiler de kamu gérevlisi gibi cezalandirilir.

(5) Bu sucun ihmali davranigla islenmesi halinde, verilecek cezada bu nedenle indirim
yapilmaz.

Eziyet

Madde 96 - (1) Bir kimsenin eziyet ¢cekmesine yol agacak davraniglar1 gerceklestiren kisi
hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hitkkmolunur.

(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye ya
da gebe kadina karsu,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese kars1, islenmesi halinde, kisi hakkinda
ti¢c y1ldan sekiz yila kadar hapis cezasina hilkmolunur.

Cinsel Saldir

Madde 102 - (1) Cinsel davranislarla bir kimsenin viicut dokunulmazligini ihlal eden kisi,
magdurun hikayesi {izerine, iki yildan yedi yila kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir.

(2) Fiilin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi suretiyle islenmesi durumunda, yedi
yildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Bu fiilin ese karsi islenmesi halinde,
sorusturma ve kovusturmanin yapilmasi magdurun sikayetine baghdir.

Cinsel Taciz
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Madde 105 - (1) Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti
iizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hiikkmolunur.

(2) Bu fiiller; hiyerarsi, hizmet veya egitim ve 6gretim iliskisinden ya da aile ici iliskiden
kaynaklanan niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni isyerinde ¢alismanin sagladigi
kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya goére verilecek ceza yari
oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak
zorunda kalmus ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz.

Tiim bu suglarin disinda TCK 106. maddesindeki tehdit sugu, TCK 107.maddesindeki
santaj sucu, TCK 114. maddesindeki Siyasi haklarin kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK
115. maddesindeki inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasin1 engelleme sugu, TCK
117. Maddesindeki Is ve calisma hiirriyetinin ihlali sugu, TCK 118. maddesindeki Sendikal
haklarin kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK 120. Maddesindeki haksiz arama sucu,
TCK 121. maddesinde diizenlenmis olan Dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi sugu,
TCK 122. Maddesindeki ayrimcilik sugu, TCK 124. maddesindeki Haberlesmenin
engellenmesi sugu, TCK 125. maddedeki Hakaret sucu, TCK 132. Maddesindeki
Haberlesmenin gizliligini ihlal sugu, TCK 133. maddesindeki Kisiler arasindaki konugmalarin
dinlenmesi ve kayda alinmasi sucu, TCK 134. Maddesindeki Ozel hayatin gizliligini ihlal
sucu, TCK 135. maddesindeki Kisisel verilerin kaydedilmesi su¢u, TCK 151. maddesindeki
Mala Zarar Verme sucu, TCK 257. Maddesindeki Gorevi kotiiye kullanma sucu, TCK 281.
Maddesindeki Sug¢ delillerini yok etme, gizleme veya degistirme sugu, TCK 283.
maddesindeki Sugluyu kayirma sucu TCK’de sug olarak diizenlenmis mobbing (Isyerinde
Psikolojik Taciz) araci olarak kullanilan fiiller olarak sayilabilir.

1.3. Is Kanunu
4857 sayili Is Kanunu’nun 77 nci maddesinin 1°nci fikras1 hiikkmii uyarinca, isverenler,

igyerlerinde is¢i saghigi ve is giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli olan her tiirlii tedbiri almak
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ve bu tedbirlere iliskin ara¢ ve gerecleri eksiksiz olarak bulundurmak zorundadirlar. So6z
konusu maddenin 2’nci fikrasina gore ise, igyerinde alman isc¢i saghgr ve is giivenligi
onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek; iscileri, mesleki riskler, bu risklere karsi
almacak onlemler ve haiz olduklar1 hak ve sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve
iscilere 1s¢i saghgr ve 1s giivenligi egitimi vermek de igverenlerin bu kapsamdaki
sorumluluklar1 arasindadir.

Isverenin is¢i saglhig1 ve is giivenligini saglama yiikiimliiliigii, psikolojik tacizi &nleme
yiikiimliiliigiinii de icermektedir. Isverenin gdzetim borcu geregi, iscilerin fiziksel oldugu
kadar psikolojik sagligin1 koruma yiikiimliiliigliniin de bulundugu konusunda higbir
duraksamaya diisiilmemelidir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 5’inci maddesinde, isverenin iscilere karsi1 esit davranma
yiikiimliiliigii oldukca genis bir bigimde diizenlenmistir. Kaynagini Insan Haklar1 Sozlesmesi,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Avrupa Birligi tiiziik ve yonergeleriyle Anayasa’nin 10’uncu
maddesinden alan esit davranma ilkesi baslikli 5’inci maddeye gére; “Is iliskisinde dil, 1rk,
cinsiyet, siyasal diislince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayirim yapilamaz.”

Is sdzlesmesinde iscinin yapacagi isin konusu belirlenmisse, kural olarak isveren
yonetim hakkina dayanarak iscinin yapacagi isi degistiremez. Is Kanunu’nun 22’nci
maddesinin 2’nci fikras1 hilkmii geregi is sozlesmesi taraflar1 ancak aralarinda anlagmak
suretiyle calisma kosullarini degistirebilirler. Ayrica isveren, is¢inin halihazirda yaptig: isten
daha agir bir iste calistirilmasi gibi, is gérme borcunda esasli bir degisiklik yapamayacaktir.
1.4. Bor¢lar Kanunu

1/7/2012 tarihinde yiriirliige girecek olan 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu’nun
417.maddesi psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek “mobbing (Isyerinde Psikolojik

Taciz)” kavraminmi diizenlemistir. 818 sayili halen yliriirliikte bulunan Bor¢lar Kanunu’nun
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332.maddesine karsilik gelen bu maddede is¢inin kisiliginin genel olarak korunmasi
diizenlenmistir.

Taslagin Gerekgesi

Madde 416- 818 sayili Bor¢lar Kanununun 332'nci maddesini karsilamaktadir.

Tasarmin {i¢ fikradan olusan 416'nc1 maddesinde, is¢inin kisiliginin genel olarak korunmasi
diizenlenmektedir.

818 sayili Bor¢lar Kanununun 332'nci maddesinin kenar basliginda kullanilan “4. Tedbirler ve
mesai mahalleri” ibaresi, Tasarida “IV. Isc¢inin kisiliginin korunmasi / 1. Genel olarak”
sekline dontistiirilmiistiir.

Maddenin birinci fikrasinda, isverenin is¢inin kisiligini korumasi, kisiligine saygi
gostermesi, sagligini gézetmesi, isyerinde ahlaka uygun bir diizenin ger¢eklesmesini saglama
yikiimliligli ongoriilmektedir. Gergekten, isverenin, is¢inin sagligini korumak amaciyla
hastalandiginda onu calismaya zorlamama, tedavisi i¢in gerekli izinleri verme, gerektiginde
igyerinde acil tedavi imkanlarimi saglama gibi yiikiimliiliikleri s6z konusudur. Boylece,
iscilerin rahat ve huzur iginde ¢alisabilecekleri bir ortamin saglanmasi amaglanmistir. Bunun
bir Olgiisii olarak isverenin isyerinde ‘“ahlaka uygun bir diizeni gerceklestirmekle” yiikiimlii
oldugu kabul edilmistir. Bu yiikiimliliigiiniin diger bir gortinimiinii ise, isverenin, is¢ilerin
cinsel tacize ugramamalari i¢in gerekli 6nlemleri almas1 olusturmaktadir. Isveren, bu amagla,
iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir giivenlik sistemi kurma, gilivenlik personeli
bulundurma gibi, cinsel tacizle karsilagsma tehlikesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun
onlemleri almakla yiikiimliidiir.

Maddenin ikinci fikrasinda, igverenin, is¢inin yasam, saglik ve bedensel biitiinliglini
korumak icin gerekli 6nlemleri alma yiikiimliiliigi 6ngoriilmektedir. Fikraya gore, isverenin
ozellikle is kazalarina kars1 gerekli onlemleri alma yilikiimliiliigii s6z konusudur. “Buna gore

isveren, hizmet iligkisinin ve yapilan isin niteligi goz onilinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi
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kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu kildig1, teknik agidan uygulanabilir ve igyerinin
ozelliklerine uygun olan dnlemleri almakla yiikiimliidiir.” Nitekim 4857 sayili Is Kanununun
“Is verenlerin ve iscilerin yiikiimliiliikleri” kenar baslikli 77'nci maddesinin birinci fikrasinda
da benzer bir diizenlemeye yer verilmistir.

Maddenin son fikrasinda, igverenin bu Onlemleri almamasi nedeniyle is¢inin Slmesi
durumunda is¢inin desteginden yoksun kalanlarin tazminat alacaklarinin, sozlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugu belirtilmektedir. Fikrada, s6zlesmeye
aykirilik nedeniyle tazminat sorumluluguna iligkin hiikiimlere yollama yapilmistir. Bunun bir
sonucu olarak, bu tiir zararlarin giderilmesinde, haksiz fiillere iliskin zaman asimi siireleri
degil, sozlesmeye aykirilik nedeniyle zaman asimina iligkin hiikiimler uygulanacaktir.
Maddenin diizenlenmesinde, kaynak Isvi¢re Borglar Kanununun 328 inci maddesi géz 6niinde
tutulmustur.

Komisyonun Degisiklik Gerekcesi

Tasarmin 416'nct maddesinin tamamini1 kapsayan degisiklikle, is¢inin onur ve saygi
gosterilmek dahil biitiin kisilik degerlerinin korunmasi yiikiimliiliigli diizenlenmis, cinsel
tacizin yaninda diger psikolojik tacizler de (mobbing-isyerinde psikolojik taciz) kisilik
degerlerini ihlal eden sebepler kategorisinde sayilmus, vyiiriirliikteki Is Kanununun 77'nci
maddesi ile Borg¢lar Kanununun konuya iliskin diizenlemeleri arasinda bir biitiinliik
saglanmis, hizmet akdinden kaynaklanan sorumlulugun hukuki niteligi konusunda yasanan
tartismalar, diizenleme ile sona erdirilmis, sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan o6lime ve
viicut biitiinliigiiniin zedelenmesine veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmininde
s0zlesmeden dogan sorumluluk hukuku hiikiimlerinin uygulanacagi kararlastirilmis ve madde
teselsiil nedeniyle 417°nci madde olarak kabul edilmistir.
IV. Iscinin kisiliginin korunmasi

1. Genel olarak
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MADDE 417- isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve
igyerinde diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri
i¢in gerekli onlemleri almakla yiiktimlidiir.
Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii dnlemi almak,
arac ve geregleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is saglhigi ve giivenligi konusunda alinan
her tiirlii onleme uymakla yiikiimliidiir.
Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle iscinin
Olimii, viicut biitlinliiglinlin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin
tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.
1.5. Tiirk Medeni Kanunu

Tirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri tek tek sayma
yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikiim getirme yolunu se¢mistir. Medeni Kanun’un
24’{incii maddesine gore; “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden,
saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir.”
1.6. Sendikalar Kanunu

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun sendikal nedenlerle isciler arasinda ayirim
yasagini diizenleyen 31’inci maddesinin 3 ila 6’nc1 fikralar1 da esit davranma ilkesine iliskin
hiikiimler igermektedir. S6z konusu maddenin 3’iincii fikrasinda; “Isveren, bir sendikaya iiye
olan is¢ilerle sendika {liyesi olmayan is¢iler veya ayr1 sendikalara iiye olan isciler arasinda,
isin sevk ve dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, is¢inin iicret, ikramiye ve primlerinde,
sosyal yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara iliskin hiikiimlerin uygulanmasi
veya calistirmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir ayirim yapamaz.” hiikmiine yer
verilmistir.

1.7. 2822 Sayih Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu
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Bu kanunun 38’inci maddesinin 2’nci fikrasinda da ayrimcilik yapilmamasina iligkin
sOyle bir hiikiim yer almaktadir: “Greve katilmayan veya katilmaktan vazgegenlerin igyerinde
caligmalari, hi¢ bir sekilde engellenemez. Greve katilan veya lokavta maruz kalan iscilerin,
igyerine giris ¢ikist engellemeleri veya isyeri onilinde topluluk teskil etmeleri yasaktir.”

Calisma ve sosyal giivenlik bakanligimnin hazirlamis oldugu ‘isyerlerinde Psikolojik
Taciz Bilgilendirme Rehberi(2014)’nde yer alan Ek-1’de Tiirkiye’de ki Mobbing davalari
sonucunda baz1 Yargitay kararlarindan bahsedilmistir. Kararlardan bazilar1 asagidaki gibidir:
1.Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2007/9154; K. 2008/13307; T. 30.5.2008

Ozet: Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmasi ve isyerinde duygusal taciz (psikolojik
taciz) nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Isveren kisisel nedenlerle davaci
is¢inin yaninda ¢alismasini istememekte ve bir yil i¢inde kendisinden 5 kez yazili savunma
talep etmistir. Isveren iscisini gdzetme yiikiimliiliigiine uymayarak davaciyr is arkadaslari
oniinde siirekli olarak kiiciik diistirmiis, bagirmis ve isleri beceremedigini ifade etmistir.
Davaci mesai sonrasi aglama krizleri gecirmis, psikolojik tedavi gérmiistiir. Psikolojik taciz
kavrami, igyerinde bireylere listleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar
icermektedir. Ag¢iklanan olaylar 1s181nda davacinin davasiin kabulii gerekir.

Karar ve Sonug¢: Dosyadaki yazilara, kararin dayandig delillerle kanuni gerektirici
sebeplere ve Ozellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik goriilmemesine gore, yerinde
bulunmayan biitlin temyiz itirazlarinin reddi ile usul ve kanuna uygun olan hiikmiin
ONANMASINA 30.05.2008 giinlinde oybirligi ile karar verilmistir.

Ankara 8. Is Mahkemesi, E. 2006/19; K. 2006/625; T. 20.12.2006

Ozet: Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmas1 ve isyerinde duygusal taciz (psikolojik

taciz) nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Taraflar delillerini bildirmis,

taniklarin beyanlar1 da alimmistir. Davacidan son donemde 5 kez savunma istenmis,
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02.02.2005 tarihinde uyari, 23.11.2005 tarihinde de kinama cezalar1 verilmistir. Ilgili TIS
ekinde isten ¢ikarmay1 gerektirir kosullar basliginda “Bir yil i¢inde ayni disiplin sucundan 3
kez kinama cezasi almak” hiikmii mevcuttur. Mahkememizce yargilama siirerken, agiklanan
kosulun olusmasi nedeniyle davacinin is akdi feshedilmis, davaci ise iade davasi agmis, ise
iade davasi halen devam etmektedir. Medeni Kanunun 2'nci maddesine iliskin iyi niyet
kurallar;, Is Kanununun isverenin calisanlara esit davranmasma iliskin olgular birlikte
degerlendirildiginde, isverenin is¢isini koruma-gdzetme sorumlulugunun bulundugu agiktir.
Oysa dava konusu disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve davacinin kusuru bulundugu
iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugunun olmadigi, bir kisminda ise izinli
oldugu donemlerde yapilmasi gereken islerin yerine getirilmemesinden ya da aksamasindan
sorumlu tutuldugu goriilmiistiir.

Davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek adina bir alt gérevde ¢alismayi
kabul ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacagi iizere isyerinde
amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasin1 sdylemelerine; telefonla
konusurken, konusmasina aldirilmadan emir ve gorev vermelerine; yiik sek sesle bagirarak
“Sen bu isi beceremiyorsun.” gibi sozlii saldirilara ve hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik
haklar1 ¢ignenmis, c¢alisma arkadaglar1 arasinda kiigiik digtiriilmiistiir. Bu davranislar
mahkememizce is¢iyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini
saglamaya yonelik davranislar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan,
davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gdrmesi, rapor almasi da
bu kanaati kuvvetlendirmektedir. Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit
diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 igcermektedir. Toplanan delillerden
davaciya istleri tarafindan kotii muamele yapilip asagilanarak uygulandigi, verilen haksiz

disiplin cezalar1 sonucu TSi’de yapilan diizenlemeye gore de is akdinin feshi sonucuna kadar
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varildigl dolayisiyla gecimini emegiyle c¢alisarak kazanan davaci is¢inin maddi ve manevi
kayba ugratildigi kanaatine varilmistir. Davacinin iiziintiistinii bir 6l¢iide hafifletebilmek
amaci ile davaci lehine 1.000,00 YTL manevi tazminata hiikmedilmistir.

2. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2009/8046; K. 2011/9717; T. 1.4.2011

Ozet: Davaci vekili davacinin davali sirketlere ait isyerinde 01.11.1997 tarihinden
07.09.2005 tarihine kadar calistigini, davali sirketlerin ayni1 adreste aym ortaklar tarafindan
isletildigini, 07.09.2005 tarihinde davali isveren tarafindan haksiz gerekcelerle feshedildigini
belirterek kidem ve ihbar tazminati alacaklariin hiikiim altina alinmasini talep etmistir.
Daval1 igverenler vekili davacinin isyerinde kendi istegi ile istifa ederek ayrildigini, isvereni
ibra ettigini belirterek davanin reddini savunmustur.

Mahkemece davacinin isten ayrilma formuna ortamdaki asir1 huzursuzluk ve
sagliginin bozulmasi nedeniyle ayrilmak zorunda olduguna dair yazdigi beyani dogrulayici
rapor sunmadi8i, bu konuda isverene bagvurusunu ispatlayamadigindan davacinin istifaen
ayrildig kabul edilerek davanin reddine karar verilmistir.

Davaci is¢i 07.09.2005 ginlii dilekge ile davali isyerinden ayrildigini bildirmis ve
30.09.2005 tarihli ibraname ile kanuni hak ve alacaklarin1 aldigimi belirterek isvereni ibra
etmistir. Davacimin igyerinden ayrilmasindan sonra davaci ile davali igveren yetkilileri
arasinda davaci is¢inin isyerinden ayrilma nedenlerini analiz etmek i¢in hazirlanan
03.10.2005 tarihli isten ayrilis formunda davaci, davali isyerinden ayrilma nedeni olarak
saglik nedeni ile istifa ve calisma ortamina uyumsuzluk olarak belirtmis yine ayni belgenin
arka kismina “ortamdaki asir1 huzursuzluk ve dolayisiyla sagligimin bozulmasi nedeniyle
isyerinden ayrilmak zorunda kaldim.” ibaresi yazilmistir. Temyiz dilek¢esi ekinde davaci
tarafindan dosyaya sunulan 22.08.2005 tarihli doktor raporunda, 22.08.2005 tarihinde
muayene edildigi hipoglisemi ve hipotansiyon teshisi konuldugu ve 3 giin istirahat verildigi

anlasilmaktadir. Mah kemece dinlenen davaci tanigi davacinin amiri konumundaki isyeri
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calisgani A’nin davaciya zaman zaman bagirdigini, davacinin isyerinde bayilmasi lizerine
hastaneye gotiiriilmesine karsi ¢iktigini beyan etmistir

Karar ve Sonug: Isten ayrilma belgesi, doktor raporu ve davact tamginin
beyanlarindan isyerinde davaci iizerinde psikolojik baski (mobbing) olusturuldugu, davacinin
isten c¢ikis belgesinde bu yonde beyaninin alindigi anlasilmaktadir. Davacinin istifa
dilekcesinin gercek istifa iradesi ile imzalanmadigi psikolojik baski (mobbing) yolu ile
istifaya zorlandig1r anlasilmaktadir. Davaci is¢inin is sdzlesmesini feshi hakli olup dava
konusu kidem tazminati isteginin kabulii yerine yazili sekilde reddi hatali olmustur.
3. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/10408; K. 2009/26968; T. 10.5.2009

Ozet: Dosya iceriginde mevcut istifa dilek¢esinde davaci galistigi boliimiin saglik
sorunlar1 nedeniyle elverisli olmadigini bildirerek ayrilmak zorunda kaldigini ifade etmistir.
Saglik raporlarindan davacinin tiiberkiiloz hastasi oldugu anlasilmaktadir. Hastaliginin niteligi
itibariyle 4857 sayili Kanunun 24 iincli maddesinin birinci fikrasindaki kosullar1 tasiyip
tasimadig1 buna bagli olarak feshin haklilig: tartisiimamistir.Ote yandan davacinin isyerinin
(boliimiintin) ¢ok sik degistirildigi ve yildirma politikas1 uygulandigi iddia edilmistir.
Davacimin isyerinin hangi tarihlerde ve hangi siklik ta degistirildigi belirlenerek isyerinde
psikolojik taciz unsurlarini tasiyip tasimadig arastirildiktan sonra tiim delillerle birlikte bir
degerlendirmeye tabi tutularak sonuca gidilmesi gerekirken yazili sekilde karar verilmesi
hatalidir.
4. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/375; K. 2009/15531; T. 2.6.20094

Ozet: Davacinin daha 6nce pantolon boliimiinde calisirken sefi tarafindan hakarete
ugradigi, isyerinde psikolojik tacize ugradigi bu nedenle ceket boliimiine naklinin yapildigi
anlasilmaktadir. Is¢inin tekrar ayn1 boliime verilmesi is¢iye hakli fesih im kani verir.

5. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/3122; K. 2008/4922; T. 14.3.2008
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Ozet: Somut olayda davaci is¢i doviilmiis, rapor sonrasi ise geldiginde huzursuz
edilmistir. Davacinin doviilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildigi, davaci tanmigi ve
olaylarin tipik akis1 gdstermektedir. Isci psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir. Bu konuda
yeterli emare bulunmaktadir. Kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi gerekirken reddi
bozmaya gerektirmistir.

6. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/1911; K. 2012/11638 ; T. 5.4.2012

Ozet: Somut olayda 22.06.2005 tarihinde davacinin is akdine son verildigi, Yargitay
onamasindan gecerek kesinlesen ise iade karari lizerine tekrar ige baslatildigi, ancak
daha once calistigi yerde calistirilmayip, kesif sirasinda c¢ekilen fotograflara ve dosya
kapsamina gore kapist olmayan, igerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet
bulunan, képek kuliibesine yakin bir yerde ¢alismaya zorlandig1 anlasilmistir.

Karar ve Sonug¢: Davacinin yaptigi i, mezuniyeti ve kariyeri dikkate alindiginda;
olumsuz kosullar tastyan, kapist dahi olmayan bu yerde ¢alismaya zorlanmasi agik¢a mobbing
uygulamasi olup, isini kaybetme korkusuyla belli bir siire ¢alismanin siireklilik arz eden bu
uygulamay1 kabul anlamina gelmeyecegi agiktir. Somut olaydaki bu olumsuzluklarin, is
kosullarinda  aleyhe  degisiklik  kapsaminda  olmayip, = mobbing  kapsaminda
degerlendirilmesinin gerektigi anlasilmakla, davacinin bu nedenle is akdini feshinin hakli
nedene dayandigi; Ortadogu Teknik Universitesi mezunu olan, endiistri miihendisi olarak
gorev yapan davacmin yukarida 6zellikleri sayilan olumsuzluklari tasiyan bir yerde gorev
yapmaya zorlanmasinin, diger isciler nezdinde onur kirict bir durum olarak degerlendirilip
hakkaniyete uygun bir miktar manevi tazminati da gerektirecegi diistinlilmeden kidem
tazminatt ve manevi tazminat taleplerinin tiimiiyle reddine karar verilmesi bozmay1
gerektirmistir.

7. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/35500; K. 2012/44486; T. 27.12.2012
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Ozet: Somut olayda, davacinin satin alma boliimiinde calistig1 ve is akdinin haksiz
feshedildigini ileri siirdiigii anlagilmaktadir.

Karar ve Sonu¢: Dosyadaki delillerden davacinin yaptigi bir tanikliktan dolay1
caligmakta oldugu davali isyerinde farkli muameleye maruz kaldigi, savunmasinin alindig,
yazili muvafakati alinmaksizin calismakta oldugu yerin degistirildigi, is yerinde ¢alisan bir
soforle aralarinda bir iliski oldugu yolunda dogrulugu ispatlanamayan bir kisim asilsiz
isnatlara maruz birakildigi, tiim bu uygulamalarin davaci agisindan yildirma (mobbing) olarak
kabuliiniin gerektigi, bu itibarla da davacinin is sozlesmesini hakli olarak feshettigi
anlasildigindan, kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi gerekirken reddine karar verilmesi
isabetsizdir.

8. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2009/30916; K. 2012/6093; T. 28. 2.2012

Ozet: Somut olayda, 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil araliksiz olarak
davali bankanin Istanbul isyerinde avukat olarak ¢alismasinin ardindan Adana ve farkli illerde
kisa siirelerle 9 ay boyunca, 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlen dirildigi dosya i¢indeki
bilgi ve belgelerden anlasilmaktadir. Davali igveren yapilan gorevlendirmenin olagan bir
uygulama oldugu ve diger benzer durumda calisanlara da uygulandigi yoniinde bir savunma
getirmemistir. Davacinin risk tasfiye ekibi i¢inde tek avukat olarak gorev yaptigi
anlasilmaktadir. Bankanin  diger avukatlarinin  aym1  donemde benzer sekilde
gorevlendirildikleri ileri siiriilmiis ve kanitlanmis da degildir. Davacinin is sdzlesmesinin
feshi 6ncesinde 9 aylik siirede gergeklesen gorevlendirmelerin hangi ihtiyagtan kaynaklandigi
somut bigimde ortaya konulmamuistir.

Karar ve Sonug¢: Davacinin igyerinde psikolojik tacize maruz kalip kalmadigi ve bu
durumun maddi ve manevi tazminat1 gerektirip gerektirmedigi konularinda taraflar arasinda
uyusmazlik bulunmaktadir. Dosyadaki delil durumuna gore davaci is¢inin uzun siire

Istanbul’da sabit bir gérevde avukat olarak ¢alismasmnin ardindan Adana ilinde
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gorevlendirildigi, ardindan siirekli olarak degisik illerde kisa siirelerle ¢alismasinin istendigi,
igverenin bu uygulamalarinin davaciyr yildirma, bezdirme amacina yonelik oldugu
anlasilmaktadir. Mahkemece psikolojik tacizin varligi kabul edilse dahi Bor¢lar Kanunu’nun
41 inci ve 49 uncu maddelerine gére manevi tazminatin kosullarinin olusmadig1 yoniindeki
kabulii de dogru degildir. Psikolojik taciz (mobbing) olarak degerlendirilen uygulamalarin
olus sekli ve siiresi dikkate alindiginda manevi tazminatin kabuliine karar verilmelidir.
Mahkemece uygun bir miktar manevi tazminat taktir edilerek bu yonde hiikiim kurulmalidir.
Ote yandan, davacinin yer degistirmelere bagl olarak ulasim, iletisim, konaklama ve yemek
giderleri ad1 altinda talep ettigi maddi tazminat yoniinden dosya ekindeki klasor i¢indeki
belgeler degerlendirilmeli, psikolojik taciz uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve
varsayima dayanmayan gercek zarar belirlenmeli, davacinin gorevlendirmelerle ilgili olarak
harcirah alip almadig1 da tespit olunarak bu dogrultuda maddi tazminat yoniinden de bir karar
verilmelidir. Mahkemece psikolojik tacizin bulunmadigi ve delillerin toplamasina gerek
goriilmediginden sz edilerek karar verilmesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir.
9. Danistay 8. Daire, E. 2008/ 10606; K. 2012/ 1736

Ozet: Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi Norosirurji Anabilim Dali 6gretim iiyesi olan
davaciya verilen {i¢ ayr1 disiplin cezasinin yargi karari ile iptal edilmesi iizerine, bu islemler
ve anilan goreve yargi karar ile atandigi 17.9.2001 tarihinden bu yana kendisine karsi
yiiriitiilen taciz (mobbing), biktirma ve yildirmaya yonelik eylem ve islemler nedeniyle
ugranildigi ileri siiriilen 50.000,00-TL manevi zararin dava tarihinden itibaren isleyecek yasal
faiziyle birlikte tazmini istemiyle acilan davada; Erzurum Valiligi 1 insan Haklar1 Kurulunca
yapilan inceleme sonucu diizenlenen rapor, yargi kararlar1 ve davaci hakkinda tesis edilen
islemlerin incelenmesinden, davacinin haksiz bir takim uygulamalara maruz kaldigi ve bu
uygulamalarin  manevi yapisint  olumsuz olarak etkileyecek agirlikta bulundugu

anlasildigindan, idarenin hukuka aykiri eylem ve islemleri nedeniyle iiziintii ve sikinti
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yasayan davacinin zararinin tazmini gerektigi gerekcesiyle davanin kismen kabulii ile
5.000,00-TL’nin dava tarithinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte davaciya
odenmesine, fazlaya iliskin tazminat isteminin ise reddine karar veren Erzurum 2. Idare
Mahkemesinin 18.6.2008 giin ve E:2007/1642, K:2008/688 sayil1 kararinin; hukuka aykiri
oldugu one siirtilerek, temyizin incelenerek bozulmasi istenmistir.

Karar ve Sonug¢: Idare Mahkemesince verilen kararin dayandigi gerekgenin usul ve
yasaya uygun oldugu, bozulmasini gerektiren bir neden bulunmadigi ve temyiz
isteminin reddi ile anilan kararin onanmasina ve yargilama giderlerinin temyiz isteminde
bulunan iizerinde birakilmasina karar verilmistir.
10. Sakarya 1. Idare Mahkemesi, E. 2010/474; K. 2011/187

Ozet: “...davali idarenin disiplin cezalar1 ve gegici gorevlendirmeler ile davacinin
kisilik haklarinin ve manevi biitiinliiglinii zarara ugrattig1 sonucuna varildigindan
davali idare tarafindan davaciya takdiren 5.000 TL manevi tazminat 6denmesi gerektigi

sonucuna vartlmstir...” hitkkmiine varilmistir.
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Boliim 111
Yontem

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, arastirmanin evreni ve 6rneklemi ve veri toplama araglari
hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirmanin Modeli
Istanbul il merkezinde bulunan ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik taciz
(mobbing)’e iliskin algilarin1 ortaya ¢ikarmayi amaclayan bu arastirma, var olan durumu
betimlemeyi amagladigindan tarama tiiriindedir.
Ogretmenlerin yasadiklar1 psikolojik taciz diizeyi betimlenmis, yas, cinsiyet vb. diger
degiskenlerin etkileri arastirilmistir.
Evren ve Orneklem
Arastirma evrenini 2014-2015 egitim &gretim yilinda Istanbul il ve ilge sinirlar icerisindeki
Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evren igerisinde yer alan ortadgretim
okullarindan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen ve goniillii olarak anketi doldurmayi
kabul eden 292 6gretmen olusturmaktadir.
Veri Toplama Araclar
Bu arastirmada veriler Kisisel Bilgi Formu ve Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgegi ile
toplanmustir. Veri toplama aracimiz olan olgeklerle ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.
Kisisel Bilgi Formu
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri hakkinda veri toplamak amaciyla anket; dgretmenlerin
yas, cinsiyet, kidem, miidiiriin cinsiyeti, okuldaki 6gretmen sayisini belirlemeye yonelik

toplam 8 sorudan (bagimsiz degisken) olusmaktadir (Ek D).
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Psikolojik Taciz Olcegi

Aragtirma i¢in gerekli olan veriler, literatiir taramasi, katilimcilarla goériisme ve katilimcilara
anket uygulanmasi yolu ile elde edildi. Einarsen ve Raknes’in (1997) kullanmis olduklari, 21
maddeden olusan, olumsuz davranis sorulari Negative Acts Questionnaire (NAQ) olcegi;
Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirkce’ye cevirilerek kullanilmistir. (Cronbach’s alpha = 0.87).
Bu arastirmada kullanilan 6lgek (Ek E) Cemaloglu’nun kullanmis oldugu 6lgekten, Ocak
(2008) tarafindan gelistirilmistir. Olumsuz davramiglar anketi “NAQ-Negative Acts
Questionnaire”, dlgeginden esinlenerek Ocak (2008) tarafindan gelistirilen “Duygusal Taciz
Olgegi (EK:E)” igin su gecerlik giivenirlik islemleri yine Ocak (2008) tarafindan yapilmistir.
Olcek Gelistirme

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore 6lgegin su yedi boyuttan olustugu goriilmiistiir. Fakat
“Kisiye yonelik siddet’ basligindaki sorulardan 2 tane Istanbul Il Milli Egitim tarafindan
uygun goriilmemis ve ¢ikartilmasi istenmistir. Bu baslik altinda kalan 1 soru ise kendi basina
Olciilemeyecegi icin bu boyut anketten ¢ikarilmistir.

« 1. Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen Davranislar.

10 Yaptigim islerle baglantili olarak kiigiimseniyorum.

12 Kapasitemin altinda gorevleri yapmaya zorlaniyorum.

13 Gorevim i¢in 6nemli olan yetkilerim elimden alintyor.

14 Benden, mantikli olmayan gorevleri yapmam isteniyor.

15 Kapasitemi asan is yiikiiyle kars1 karsiya kaliyorum.

16 Benden, gergeklestirilmesi imkansiz igleri yapmam isteniyor.

17 Bana, 6nemsiz ve hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.

18 Calismalarim ve ¢abalarim siirekli olarak elestiriliyor.

19 Yaptigim isler abartili bir bi¢imde kontrol ediliyor.

37 Fiziksel olarak zor gorevler veriliyor.
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« 2. Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranislar.

21 Birilerine yaklagtigimda diismanca karsilaniyorum.

22 Go6z ardr ediliyorum ve olaylarin disinda birakiliyorum.

24 Diger calisanlarla iletisim kurmam engelleniyor.

25 Is arkadaslarim is harici benimle konusmuyor.

26 Yonetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum.

27 Is arkadaslarim orda degilmisim gibi davranryor.

28 Is arkadaslarimdan izole edilmis ¢alisma ortami olusturuluyor.
« 3. Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davranislar.

11 Mesleki yeteneklerim elestiriliyor.

20 Meslegi birakmam gerektigi ima ediliyor.

23 Hatalarim diger ¢alisanlarin yaninda siirekli hatirlatiliyor.

30 Agir sakalara maruz kaliyorum.

31 Haksiz suglamalara maruz kaliyorum.

32 Alaya maruz kaliyorum.

34 Kisiligime yonelik hakaret i¢ceren yorumlarda bulunuluyor.

36 Kiiciik diisiiriicti isimlerle ¢cagriliyorum ve saygisiz davraniliyor.
* 4. Kisinin Kendini Géstermesinin Engellenmesi.

1 Is yerimde performansim etkileyecek bilgiler benden saklaniyor.
2 Calistigim kisiler kendimi gosterme olanaklarimi kisitliyor.

3 Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.

4 Sozli olarak tehdit ediliyorum.

5 Yiiksek sesle azarlantyorum.

9 Gorts / fikir ve onerilerim dikkate alinmiyor.

« 4. Kisinin Iletisim Kurmasmi Engelleyen Davranislar.
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6 Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmami reddediyor.
7 Soztim stirekli kesiliyor.

8 Is yerimde yaptigim isler siirekli elestiriliyor.

« 5. Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar.
33 Hakkimda asilsiz sdylenti ¢ikariliyor.

35 Ozel yasamimla ilgili hakaret iceren dedikodular ¢ikariliyor.
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Bolum IV

Bulgular

Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha(a) degeri asagidaki gibi yorumlanmaktadir.
1.00 < < 0.80 ise yiiksek derecede giivenilir

0.80 < < 0.60 ise oldukca giivenilir

0.60 < o < 0.40 ise orta derecede giivenilir

0.40 < 0.<0.00 ise giivenilir degil

Tablo 5

Giivenilirlik Analizindeki Cronbach’s Alpha(a) degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha(a) Madde Sayisi

Yasam Kalitesi ,967 10
Sosyal Iligkiler ,952 7
Kisisel itibar ,955 8
Kendini Gosterme ,929 6
[letisim Kurma 914 3
Ozel Hayat ,884 2
Toplam ,987 36

Yukaridaki tabloya gore yasam kalitesi dl¢egi i¢in a degeri 0,967, sosyal iliskiler i¢in a degeri
0,952, Kisisel itibar i¢in a degeri 0,955, kendini gosterme i¢in 0,929, iletisim kurma i¢in o
degeri 0,914, 6zel hayat icin o degeri 0,884 bulunmustur. Bu degerlere gore tiim olgeklerimiz
yiiksek derecede giivenilir diizeylidir. Yani 6lcek rastgele dagilmistir. Olgeklerden soru
¢ikarmamiza ya da eklememize gerek yoktur. Olcekler analiz yapmaya uygundur.

Asagidaki madde analizi tablosunda her bir maddenin Olgek igindeki etkisi ve Olgekten
cikarildigi zaman giivenilirlik diizeyini ne sekilde etki ettigi gosterilmistir. Tabloda
korelasyon degerleri oldukea yiiksek oldugundan maddeler birbirleriyle bagimlidir. Tablonun
en sonundaki (madde cikarildiginda o degeri) deger ilgili maddenin Olgekten cikarildigi
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takdirde gilivenilirligi yiikseltmedigi anlagilmaktadir. Yani bu tabloya gore de dlgeklerden soru

cikarmaya gerek yoktur.

Tablo 6
Madde Analizi
Ek-A
Demografik bilgiler
Tablo 7
Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet Kisi Sayis1 Oran (%)
Erkek 144 49,3
Kadmm 148 50,7
Total 292 100,0

Tablo incelendiginde 6rneklemdeki 6gretmenlerin % 49,31 erkek, % 50,7 ‘sinin ise kadin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 8
Yas Dagilimi
CumulativePe
Kisi Sayis1 Percent  Oran (%) rcent

Valid 18-25 58 19,9 19,9 19,9
26-33 85 29,1 29,1 49,0
3341 86 29,5 29,5 78,4
42-49 51 17,5 17,5 95,9
50+ 12 4,1 4,1 100,0
Total 292 100,0 100,0

Tablo incelendiginde d6rneklemdeki 6gretmenlerin % 19,9’unun 18-25 yas araliginda, %
29,1’inin 26-33 yas araliginda , % 29,5 ‘inin 27-41 yas araliginda, % 17,5 ‘inin 42-49 yas
araliginda, %4,1’inin ise 50 yasindan fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9

Egitim Durumu Dagilimi
Cumulative
Kisi Sayis1 Percent ~ Oran (%) Percent
Valid Onlisans 4 1,4 1,4 1,4
Lisans 184 63,0 63,0 64,4
Yiiksek lisans 95 32,5 32,5 96,9
Doktora 9 3,1 3,1 100,0
Total 292 100,0 100,0

Tablo incelendiginde 6rneklemdeki 6gretmenlerin % 63’lin lisans mezunu, % 1,4’{in 6n lisans

mezunu, % 32,5 ‘in yiiksek lisans mezunu , % 3,1 ‘in ise doktora mezunu oldugu

goriilmektedir.
Tablo 10
Medeni Hal Dagilimi
Cumulative
Kisi Sayis1 Percent  Oran (%) Percent
Valid Evli 201 68,8 68,8 68,8
Bekar 91 31,2 31,2 100,0
Total 292 100,0 100,0

Tablo incelendiginde 6rneklemdeki 6gretmenlerin % 68,8’inin evli, % 31,2 nin ise bekar
oldugu goriilmektedir.
Tablo 11

Kidem Durumu Dagilimi

Cumulative
Kisi Sayis1 Percent  Oran (%) Percent
Valid 1-5 69 23,6 23,6 23,6
6-10 70 24,0 24,0 47,6
11-15 66 22,6 22,6 70,2
16-20 52 17,8 17,8 88,0
20+ 35 12,0 12,0 100,0

Total 292 100,0 100,0
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Tablo incelendiginde 6rneklemdeki 6gretmenlerin % 23,6 sin1in 1-5 yil kidemi, % 24’{iniin 6-
10 y1l kidemi, % 22,6 ‘sinin 11-15 y1l kidemi , % 17,8 “inin 16-20 y1l kidemi, % 12’sinin ise
20 ve tistii y1l kidem oldugu goriilmektedir.

Tablo 12

Okuldaki Ogretmen Sayis1 Dagilimi

Cumulative
Kisi Sayis1 Percent  Oran (%) Percent
Valid 16-20 4 1,4 1,4 1,4
21-25 49 16,8 16,8 18,2
26-30 119 40,8 40,8 58,9
30+ 120 41,1 41,1 100,0

Total 292 100,0 100,0
Tablo incelendiginde 6rneklemdeki 6gretmenlerin okullarinda % 1,4’tiniin 16-20 6gretmen, %

16,8’inin 21-25 6gretmen, % 40,8 ‘inin 26-30 6gretmen, % 41,1 “inin ise 30 ve sti
O0gretmen oldugu goriilmektedir.
Tablo 13

Okuldaki Miidiiriin Cinsiyet Dagilimi

Kisi Cumulative
Sayis1  Percent  Oran (%) Percent
Valid Erkek 250 85,6 85,6 85,6
Kadin 42 14,4 14,4 100,0
Total 292 100,0 100,0

Tablo incelendiginde 6rneklemdeki miidiirlerinin % 85,6’simin erkek, % 14,4’ linlin kadin

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14

Betimleyici Istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama Std. Deviation
Yasam Kalitesini ve Mesleki 292 1,00 4,40 2,0589 ,89640
itibar1 Etkileyen Davramiglar
Sosyal Iliskileri Engelleyen 292 1,00 4,43 1,9150 ,84818
Davraniglar
Kisisel Itibar1 Zedeleyen 292 1,00 4,50 1,8595 ,83911
Davraniglar
Kisinin Kendini Gostermesinin 292 1,00 4,33 2,0483 ,83235
Engellemesi
Kisinin Iletisim Kurmasini 292 1,00 5,00 2,0729 ,96008
Engelleyen Davranislar
Kisinin Ozel Hayatina 292 1,00 4,50 1,7791 ,86355
Miidahale Eden Davranislar
Valid N (listwise) 292

Yukaridaki tablo ve grafikte dl¢eklere verilen yanitlarin ortalama degerleri bulunmaktadir. 1-5
arasinda puanlanan 6lceklerin aldiklart degeri asagidaki gibi yorumlamak miimkiindiir.

1.00 < Ortalama < 1.50 ise Hi¢bir zaman

1.5 < Ortalama < 2.50 ise

2.5 < Ortalama < 3.50 ise

3.5 < Ortalama < 4.50 ise

4.5 <Ortalama <5 ise

Buna gore tiim dl¢eklere olan egilim Cok seyrek (1.50-2.50 aras1) diizeydedir denilebilir.
Grafik 1

Psikolojik Taciz 6lgegindeki her bir maddeye ait alg1 diizeylerinin ortalama degerleri
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Yukaridaki grafikte 0gretmenlerin Psikolojik Taciz Olgegindeki her bir maddeye ait algi
diizeylerinin ortalama degerleri gosterilmistir. Grafige bakildigi zaman alg1 diizeyinin diisiik
oldugu anlasilmaktadir.

Hipotez Testleri

Parametrik hipotez testleri (t ve f) ortalamalar arasindaki farkliligir 6l¢cmek i¢in kullanilan bir
analiz yontemidir.iki degiskenin ortalamalar1 arasindaki farkliligi 6lgmek icin T testi, ikiden
fazla degiskenin ortalamalari arasindaki farkliligi 6lgmek i¢in de F (anova) testi kullanilir. T
ve f testinde yokluk ve alternatif hipotez asagidaki gibidir.

Hp : Ortalamalar arasindaki fark anlamli degildir.

Hy : Ortalamalar arasindaki fark anlamlidir.

%95 giiven diizeyinde yapilan T ve F testinde anlamlilik degeri p< 0.05 ise Hy hipotezi
reddedilir, H, kabul edilir. Yani ortalamalar arasindaki fark anlamlidir. Aksi durumunda Hyg
kabul edilir.

Asagidaki tablolarda, “Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen Davranislar”, “Sosyal
Iliskileri Engelleyen Davramslar”, “Kisisel itibar1 Zedeleyen Davranislar”, “Kisinin Kendini
Gostermesinin Engellemesi”, “Kisinin Iletisim Kurmasin1 Engelleyen Davranislar”, « Kisinin
Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar” durumlarinin arastirmaya katilanlarin cinsiyet,

yas, egitim durumu gibi 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.
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Tablo 16

Cinsiyet degiskenine Gore Psikolojik Taciz (Mobbing) Taciz Degiskeni Icin T Testi Sonuclar

Orta_lama Std. Serb. T Anlamlilik

Cinsiyet N (X) Sapma  Der. (P)

Yasam Kalitesini ve Mesleki [tibar1 Etkileyen Erkek 144 1,6757 ,62971 290 -7,936 ,000
Davranislar Kadm 148 24318 95974

Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranislar Erkek 144 1,5517 ,52885 290  -7,955 ,000
Kadin 148 2,2685 ,94709

Kisisel Itibar1 Zedeleyen Davranislar Erkek 144 1,5106 ,52595 290 -7,674 ,000
Kadin 148 2,1990 ,94312

Kisinin Kendini Gostermesinin Engellemesi Erkek 144 1,6849 ,62980 290 -8,143 ,000
Kadin 148 2,4018 ,85462

Kisinin Iletisim Kurmasim Engelleyen Erkek 144 1,6828 , 71455 290 -7,467 ,000
Davranislar Kadin 148 2,4526 1,01676

Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Erkek 144 1,4549 ,56997 290 -6,804 ,000
Davranislar Kadin 148 2,0946 ,97825

Kadin 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibar1 etkileyen davraniglar ile ilgili algi

diizeyi ()_( =2,4318) erkek 6gretmenlere gore (} =1,6757) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki
farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,00 <
0,05 oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari

etkileyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
Kadin 6gretmenlerin sosyal iliskileri engelleyen davranislar ile ilgili algi diizeyi (X =2,2685)

erkek O0gretmenlere gore (}=1,5517) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,00 < 0,05 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir. Yani Ogretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibar1 etkileyen sosyal
iligkileri engelleyen davraniglarla ilgili algr diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Kadin 6gretmenlerin kisisel itibar1 zedeleyen davranislar etkileyen davranislar ile ilgili algi
diizeyi ()_(=2,1990) erkek 0gretmenlere gore (}=1,5106) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki

farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,00 <
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0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Yani Ogretmenlerin y kisisel itibar1 zedeleyen

davranislarla ilgili alg1 diizeyi cinsiyete gére anlamli farklilik gostermektedir.
Kadin 6gretmenlerin kisinin kendini gostermesinin engellemesi ile ilgili alg1 diizeyi ()_(

=2,4018) erkek Ogretmenlere gore ()_(=1,6849) daha ytiksek diizeydedir. Aradaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,00 < 0,05
oldugundan Hy, hipotezi reddedilir. Yani &gretmenlerin kiginin kendini gdstermesinin
engellemesiyle ilgili alg1 diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermektedir.

Kadin 6gretmenlerin kisinin iletisim kurmasini engelleyen davranislar ile ilgili algi diizeyi (
X =2,4526) erkek Ogretmenlere gore (X =1,6828) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,00 < 0,05
oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin kisinin iletisim kurmasini engelleyen
davranislarla ilgili alg1 diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

Kadin 6gretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislar ile ilgili alg1 diizeyi ()_(
=2,0946) erkek Ogretmenlere gore (X =1,4549) daha yiiksek dilizeydedir. Aradaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,00 < 0,05
oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden

davraniglarla ilgili alg1 diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Tablo 17

Medeni Durum degiskenine Gore Psikolojik Taciz (Mobbing) Degiskeni I¢cin T Testi Sonuglar:

Medeni Ortalama Std. Serb. T  Anlamlilik

Durum N ( } ) Sapma  Der. (P)

Yasam Kalitesini ve Mesleki itibar1 Etkileyen Davranislar Evli 201 2,0005 ,87929 290 -1,660 ,098
Bekar 91  2,1879  ,92494

Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranislar Evli 201 11,8550 ,83910 290 -1,804 ,072
Bekar 91  2,0476 ,85770

Kisisel Itibar Zedeleyen Davranislar Evli 201 11,8062 ,83913 290 -1,618 ,107
Bekar 91 1,9773 83156

Kisinin Kendini Gostermesinin Engellemesi Evli 201 2,0180 ,80469 290 -,924 ,356
Bekar 91 2,1152  ,89136

Kisinin fletisim Kurmasin1 Engelleyen Davranislar Evli 201 2,0348 ,92463 290 -1,008 ,314
Bekar 91  2,1571 1,03443

Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar Evli 201 11,7114 ,86390 290 -2,000 ,046

Bekar 91 11,9286  ,84843

Bekar 6gretmenlerin yagam kalitesinin mesleki itibar1 etkileyen davranislar ile ilgili
alg1 diizeyi (X =2,1879) evli Ogretmenlere gore (X =2,0005) daha yiiksek diizeydedir.
Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan t testinde anlamlilik degeri p =
0,098> 0,05 oldugundan H, hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin yasam kalitesinin
mesleki itibar1 etkileyen davranislarla ilgili algi diizeyi medeni durumuna gore anlamli

farklilik gosterdigi sdylenemeyebilir.
Bekar 6gretmenlerin sosyal iliskileri engelleyen davranislar ile ilgili alg1 diizeyi ()_(

=2,0476) evli 6gretmenlere gore ( X =1,8550) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki farkin anlamli
olup olmadigmi test etmek igin yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,072> 0,05
oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari
etkileyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi medeni durumuna gore anlamh farklilik gdsterdigi
sOylenemeyebilir.

Bekar 6gretmenlerin kisisel itibar1 zedeleyen davraniglar ile ilgili alg1 diizeyi ()_(

=1,9773) evli 6gretmenlere gore ()_( =1,8062) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki farkin anlaml
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olup olmadigin1 test etmek i¢in yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,107> 0,05
oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari
etkileyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi medeni durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi
sOylenemeyebilir.

Bekar 6gretmenlerin kisinin kendini gostermesinin engellemesi ile ilgili alg1 diizeyi (

}=2,1152) evli 6gretmenlere gore (}=2,0180) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,356> 0,05
oldugundan Hy hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari
etkileyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi medeni durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi
sOylenemeyebilir.

Bekar 6gretmenlerin kisinin iletisim kurmasmi engelleyen davranislar ile ilgili algi

diizeyi (X =2,1571) evli dgretmenlere gore (X =2,0348) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki
farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,314>
0,05 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir. Yani 0gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki
itibar1 etkileyen davranislarla ilgili algi diizeyi medeni durumuna gore anlamli farklilik
gosterdigi sdylenemeyebilir.

Bekar 6gretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislar ile ilgili algi
diizeyi ()_(=1,9286) evli 6gretmenlere gore ()_(=1,7114) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki
farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t testinde anlamlilik degeri p = 0,046<
0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari
etkileyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi medeni durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi

sOylenebilir.
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Tablo 18
Miidiiriin Cinsiyeti degiskenine Gére Psikolojik Taciz (Mobbing) Degiskeni Icin T Testi

Sonuclar:

Ortalama Std. Serb. T Anlamlilik

Cinsiyet N (X )  Sapma Der. (P)

Yasam Kalitesini ve Mesleki itibar1 Etkileyen Davranislar Erkek 250 2,0724  ,89810 290 ,627 ,867
Kadn 42 1,9786  ,89266

Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranislar Erkek 250 11,9384  ,86509 290 1,149 ,095
Kadm 42 1,7760  ,73343

Kisisel Itibar1 Zedeleyen Davranislar Erkek 250 11,8895  ,85528 290 1,492 ,059
Kadin 42 1,6812 ,71892

Kisinin Kendini Gostermesinin Engellemesi Erkek 250 2,0637 ,82749 290 772 ,823
Kadin 42 1,9564 ,86519

Kisinin fletisim Kurmasin1 Engelleyen Davranislar Erkek 250 2,0906 ,96285 290 ,764 S11
Kadm 42  1,9681  ,94802

Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar Erkek 250 11,8300 ,87703 290 2,479 ,021
Kadin 42 1,4762 ,71527

Midiir cinsiyeti erkek olan okullarda yasam kalitesinin mesleki itibar1 etkileyen

davransslar ile ilgili algi diizeyi (X =2,0724) miidiir cinsiyeti kadin olan okullara gore (X
=1,9786) daha yiiksek diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin
yapilan t testinde anlamlilik degeri p = ,867> 0,05 oldugundan H, hipotezi kabul edilir. Yani
Ogretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibar1 etkileyen davraniglarla ilgili algir diizeyi
medeni durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi sdylenemeyebilir.

Miidiir cinsiyeti erkek olan okullarda sosyal iligkileri engelleyen davranislar ile ilgili

alg1 diizeyi ()_(=1,9384) miidiir cinsiyeti kadin olan okullara gore ()_(=1,7760) daha yiiksek
diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan t testinde
anlamlilik degeri p = ,095> 0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin
sosyal iligkileri engelleyen davranislarla ilgili algi diizeyi medeni durumuna gére anlaml

farklilik gosterdigi sdylenemeyebilir.
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Midiir cinsiyeti erkek olan okullarda kisisel itibar1 zedeleyen davranislar ile ilgili alg1

diizeyi (}=1,8895) midiir cinsiyeti kadin olan okullara gore (}=1,6812) daha yiiksek
diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigimi test etmek i¢in yapilan t testinde
anlamlilik degeri p = ,059> 0,05 oldugundan Hjy hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin
kisisel itibar1 zedeleyen davraniglarla ilgili algi diizeyi medeni durumuna gore anlaml
farklilik gosterdigi soylenemeyebilir.

Midiir cinsiyeti erkek olan okullarda kisinin kendini gostermesinin engellemesi ile ilgili algi

diizeyi (X =2,0637) miidiir cinsiyeti kadin olan okullara gore (X =1,9564) daha yiiksek
diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan t testinde
anlamlilik degeri p = ,823> 0,05 oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin
kisinin kendini gostermesinin engellemesiyle ilgili algi diizeyi medeni durumuna gore anlamli
farklilik gosterdigi soylenemeyebilir.

Miidiir cinsiyeti erkek olan okullarda kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar
ile ilgili alg1 diizeyi ( X =2,0906) miidiir cinsiyeti kadin olan okullara gore (X =1,9681) daha
yiiksek diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t testinde
anlamlilik degeri p = ,511> 0,05 oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin
kisinin iletisim kurmasini1 engelleyen davranislarla ilgili algi diizeyi medeni durumuna gore
anlaml farklilik gdsterdigi sdylenemeyebilir.

Miidiir cinsiyeti erkek olan okullarda kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislar
ile ilgili alg1 diizeyi ( X =1,8300) miidiir cinsiyeti kadin olan okullara gore (}=1,4762) daha
yiiksek diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t testinde
anlamlilik degeri p = ,021< 0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin
kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislarla ilgili alg1 diizeyi medeni durumuna gore
anlaml farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 19
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Yas degiskenine Gére Psikolojik Taciz (Mobbing) Degiskeni Icin F Testi Sonuclar
Ek F

25 yasindan kiiciik Ogretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibar1 etkileyen
davranislar ile ilgili alg1 diizeyi (X =2,3241) en yiiksek diizeyde iken 42-49 yaslar1 arasindaki

ogretmenlerin ise ()_( =1,6961) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigin
test etmek i¢in yapilan F testine anlamlilik degeri p = 0,001< 0,05 oldugundan H, hipotezi
reddedilir. Yani 0gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibar1 etkileyen davranislarla ilgili
alg1 diizeyi yas durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

25 yasindan kiiciik 6gretmenlerin sosyal iligkileri engelleyen davranislar ile ilgili algi

diizeyi ()_(=2,2171) en yiiksek diizeyde iken 50 yasindan yukari 0gretmenlerin ise ()_(
=1,4758) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan
F testine anlamlilik degeri p = 0,000< 0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani
ogretmenlerin sosyal iligkileri engelleyen davraniglarla ilgili algi diizeyi yas durumuna gore
anlaml farklilik gostermektedir.

25 yasindan kiiclik 6gretmenlerin kisisel itibar1 zedeleyen davranislar ile ilgili alg

diizeyi (}=2,1898) en yiiksek diizeyde iken 42-49 yaslar1 arasindaki 6gretmenlerin ise ()_(
=1,5092) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan
F testine anlamlilik degeri p = 0,000< 0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani
ogretmenlerin yagam kalitesinin mesleki itibari etkileyen davraniglarla ilgili alg1 diizeyi yas
durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.

25 yasindan kiigiik 6gretmenlerin kisinin kendini gostermesinin engellemesi ile ilgili
alg1 diizeyi ()_( =2,2240) en yiiksek diizeyde iken 50 yas ve yukaridaki 6gretmenlerin ise ()_(
=1,7217) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan

F testine anlamlilik degeri p = 0,004< 0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani
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ogretmenlerin kisinin kendini gostermesinin engellemesiyle ilgili alg1 diizeyi yas durumuna
gore anlaml farklilik gostermektedir.

25 yasindan kiiclik 6gretmenlerin kisinin iletisim kurmasini1 engelleyen davranislar ile
ilgili alg1 diizeyi (} =2,2697) en yiiksek diizeyde iken 50 yas ve yukaridaki 6gretmenlerin ise
()_(=1,6100) en distk diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in
yapilan F testine anlamlilik degeri p = 0,014< 0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Yani
ogretmenlerin kisinin iletisim kurmasimi engelleyen davraniglarla ilgili algi diizeyi yas
durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.

25 yasindan kiiclik 6gretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislar ile
ilgili alg1 diizeyi ()_( =2,1552) en yiiksek diizeyde iken 42-49 yaslar1 arasindaki 6gretmenlerin

ise en (}=1,4020) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek
icin yapilan F testine anlamlilik degeri p = 0,000< 0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilir.
Yani 6gretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislarla ilgili alg1 diizeyi yas

durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.
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Tablo 20

Egitim Durumu degiskenine Gore Psikolojik Taciz (Mobbing) Degiskeni Icin F Testi

Sonuclar:
Egitim Ortalama Std. Serb. F Anlamlilik
Durumu N (X)) Sapma Der. (P)
Yasam Kalitesini ve Mesleki tibari Onlisans 4 12500 26458 291 2,749 043
Etkileyen Davraniglar Lisans 184 11,9832  ,88236

Yiiksek Lisans 95 2,2232 ,90993
Doktora 9 22333 92195
Toplam 292 2,0589 ,89640

Sosyal lliskileri Engelleyen Davraniglar Onlisans 4 1,2125 33817 29] 3,278 ,021
Lisans 184 1,8271 ,81449
Yiiksek Lisans 95 2,1040 ,89701
Doktora 9 2,0311 , 79520
Total 292 1,9150 ,84818

Kisisel Itibar1 Zedeleyen Davranislar Onlisans 4 1,2200  ,29766 291 3,136 ,026
Lisans 184 1,7717 ,82123
Yiiksek Lisans 95 2,0469 ,86486
Doktora 9 1,9600 , 74320
Total 292 1,8595 ,83911

Kisinin Kendini GOstermesinin Onlisans 4 1,2500 21432 29] 1,928 125
Engellemesi Lisans 184 2,0088  ,83605
Yiiksek Lisans 95 2,1400 ,83016
Doktora 9 2,2411 , 77470
Total 292 2,0483 ,83235

Kisinin letisim Kurmasii Engelleyen Onlisans 41,2500 32031 29] 2,621 051
Davraniglar Lisans 184  1,9945  ,96420
Yiiksek Lisans 95 2,2280 ,93806
Doktora 9 2,4067 ,99669
Total 292 2,0729 ,96008

Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Onlisans 41,2500 50000 291 1,211,306
Davraniglar Lisans 184 11,7310  ,87445
Yiiksek Lisans 95 1,8842 ,85817
Doktora 9 1,8889 , 74068
Total 292 1,7791 ,86355

Doktora yapmis 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibar etkileyen davraniglar
ile ilgili alg1 diizeyi ( X =2,2333) en yiiksek diizeyde iken on lisans yapmis dgretmenlerin ise
()_(=1,2500) en diisiikk diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek igin

yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,043< 0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani

98



ogretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari etkileyen davranislarla ilgili algi diizeyi egitim
durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir.

Yiiksek lisans yapmis 6gretmenlerin sosyal iliskileri engelleyen davranislar ile ilgili
alg1 diizeyi (}=2,1040) en yiiksek diizeyde iken on lisans yapmis 6gretmenlerin ise ()_(
=1,2125) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan
F testine anlamlilik degeri p = ,021< 0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani
ogretmenlerin sosyal iligkileri engelleyen davranislarla ilgili algi diizeyi egitim durumuna
gore anlaml farklilik gostermektedir.

Yiiksek lisans yapmis 6gretmenlerin kisisel itibar1 zedeleyen davranislar ile ilgili algi
diizeyi ( X =2,0469) en yiiksek diizeyde iken 6n lisans yapmis 6gretmenlerin ise (X =1,2200)
en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan F testine
anlamlilik degeri p = ,026< 0,05 oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Yani &gretmenlerin
kisisel itibar1 zedeleyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Doktora yapmis 6gretmenlerin kisinin kendini gostermesinin engellemesi ile ilgili alg
diizeyi ()_( =2,2411) en yiiksek diizeyde iken On lisans yapmis 6gretmenlerin ise ()_( =1,2500)
en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigin1 test etmek i¢in yapilan F testine
anlamlilik degeri p = ,125> 0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin
kisinin kendini gostermesinin engellemesi ilgili algi diizeyi egitim durumuna gore anlamli
farklilik gostermemektedir.

Doktora yapmis 6gretmenlerin kisinin iletisim kurmasii engelleyen davranislar ile
ilgili alg1 diizeyi (} =2,4067) en yiiksek diizeyde iken 6n lisans yapmis 6§retmenlerin ise ()_(
=1,2500) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan

F testine anlamlilik degeri p = ,051> 0,05 oldugundan H, hipotezi kabul edilir. Yani
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ogretmenlerin kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglarla ilgili algi diizeyi egitim
durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Doktora yapmis Ogretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden davraniglar ile
ilgili alg1 diizeyi ()_( =1,8889) en yiiksek diizeyde iken 6n lisans yapmis 6gretmenlerin ise ()_(
=1,2500) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan
F testine anlamlilik degeri p = ,306> 0,05 oldugundan H, hipotezi kabul edilir. Yani
ogretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden davraniglarla ilgili algi diizeyi egitim

durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir.
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Tablo 21

Kidem degiskenine Gore Psikolojik Taciz (Mobbing) Degiskeni I¢in F Testi Sonuclart

Ortziama Std. Serh, F Anla(llr;;hhk
Kidem N (X) Sapma per.
Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen Davraniglar 1-5 69 23319 99816 291 4811 001
6-10 70  2,1843 ,95639
11-15 66  2,0091 , 76414
16-20 52 1,8865 ,80441
20+ 35 1,6200 , 71365
Total 292  2,0589 ,89640
Sosyal iligkileri Engelleyen Davranislar 1-5 69 22155 ,99504 291 6,044 000
6-10 70  2,0207 ,91927
11-15 66  1,9071 , 712275
16-20 52 1,6592 ,67131
20+ 35 11,5063 ,55601
Total 292 1,9150 ,84818
Kisisel Itibar1 Zedeleyen Davraniglar 1-5 69  2,1742 93603 2901 6,332,000
6-10 70  1,9931 ,91856
11-15 66  1,7842 , 76371
16-20 52 1,6100 ,65797
20+ 35 1,4846 ,55549
Total 292 11,8595 ,83911
Kisinin Kendini Gostermesinin Engellemesi 1-5 69 22464 89711 291 3301 ,012
6-10 70  2,1451 ,87598
11-15 66  2,0377 ,72296
16-20 52 1,9094 ,82989
20+ 35 11,6900 ,68526
Total 292  2,0483 ,83235
Kisinin Iletisim Kurmasimi Engelleyen Davraniglar 1-5 69 22799  1,09775 291 2,532,041
6-10 70  2,1759 95728
11-15 66  2,0658 ,86806
16-20 52 11,8852 ,93787
20+ 35 11,7517 ,76838
Total 292  2,0729 ,96008
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar 1-5 69  2,1449 97053 291 7,091,000
6-10 70  1,9000 ,87477
11-15 66  1,6818 ,80210
16-20 52 1,4904 ,69656
20+ 35 1,4286 ,64332
Total 292 1,7791 ,86355

Kidemleri 1-5 olan o6gretmenlerin yasam kalitesinin

mesleki itibar1 etkileyen

davranglar ile ilgili alg1 diizeyi (}=2,3319) en yiiksek diizeyde iken kidemi 20+ olan

ogretmenlerin ise ()_( =1,6200) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadiginm
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test etmek i¢in yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,001< 0,05 oldugundan HO hipotezi
reddedilir. Yani 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari etkileyen davranislarla ilgili
alg1 diizeyi kidem durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Kidemleri 1-5 olan 6gretmenlerin sosyal iligkileri engelleyen davranislar ile ilgili algi

diizeyi (}=2,2155) en yiiksek diizeyde iken kidemi 20+ olan 6gretmenlerin ise (}=1,5063)
en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan F testine
anlamlilik degeri p = ,000< 0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin
sosyal iliskileri engelleyen davranislarla ilgili algi diizeyi kidem durumuna goére anlamli
farklilik gostermektedir.

Kidemleri 1-5 olan 6gretmenlerin kisisel itibar1 zedeleyen davranislar ile ilgili alg

diizeyi (X =2,1742) en yiiksek diizeyde iken kidemi 20+ olan 6gretmenlerin ise (X =1,4846)
en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan F testine
anlamlilik degeri p = ,000< 0,05 oldugundan Hj, hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin
kisisel itibar1 zedeleyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi kidem durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Kidemleri 1-5 olan 6gretmenlerin kisinin kendini gostermesinin engellemesi ile ilgili
alg1 diizeyi ()_(=2,2464) en yiiksek diizeyde iken kidemi 20+ olan Ogretmenlerin ise ()_(
=1,6900) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigin1 test etmek i¢in yapilan
F testine anlamlilik degeri p = ,012< 0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilir. Yani
ogretmenlerin kisinin kendini gdstermesinin engellemesiyle ilgili algi diizeyr kidem
durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.

Kidemleri 1-5 olan 6gretmenlerin kisinin iletisim kurmasini engelleyen davranislar ile

ilgili alg1 diizeyi (}=2,2799) en yliksek diizeyde iken kidemi 20+ olan dgretmenlerin ise en

()_(21,7517) en diisiikk diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek igin

yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,041< 0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilir. Yani
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ogretmenlerin kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglarla ilgili algi diizeyi kidem
durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir.

Kidemleri 1-5 olan 6gretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislar ile
ilgili alg1 diizey1 (} =2,1449) en yliiksek diizeyde iken kidemi 20+ olan 6gretmenlerin ise en (

}21,4286) en diisiikk diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in
yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,000< 0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilir. Yani
ogretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislarla ilgili alg1 diizeyi kidem

durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.
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Tablo 22

Psikolojik Taciz (Mobbing) 'in okuldaki ogretmen sayisina gore farkliligini inceleyen F testi.

Okuldaki Ortalama F  Anlamlilik
Ogretmen Std.  Serb. P)

Sayisi N (X) Sapma Der.

Yasam Kalitesini ve Mesleki itibar1 Etkileyen Davranislar 16-20 4 1,8750  ,60208 291 3376 ,019
2125 49 1,7918 75797
26-30 119 1,9950 ,89886
30+ 120 2,2375 92528
Total 292 2,0589 ,89640
Sosyal iligkileri Engelleyen Davranislar 1620 41,8225 ,54999 291 5236 002
21-25 49 11,6122 67478
26-30 119 11,8287 ,80436
30+ 120 2,1274  ,91400
Total 292 11,9150 ,84818
Kisisel Itibar1 Zedeleyen Davraniglar 1620 41,6575 ,74446 291 5492 001
21-25 49  1,5863 ,63442
26-30 119 11,7543 78126
30+ 120 2,0822  ,92037
Total 292 11,8595 ,83911
Kisinin Kendini Gostermesinin Engellemesi 1620 4 2,0000 ,69176 291 4,848 003
21-25 49 1,6971  ,64590
26-30 119 2,0209 ,78790
30+ 120 2,2203 90377
Total 292 2,0483 ,83235
Kisinin iletisim Kurmasin1 Engelleyen Davraniglar 1620 42,2500 91753 291 4,055 008
21-25 49  1,6869 73444
26-30 119 2,0560 97257
30+ 120 2,2415 99295
Total 292 2,0729  ,96008
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davraniglar 1620 41,7500 .,95743 291 7,642,000
21-25 49  1,4694 60732
26-30 119 11,6345 ,80963
30+ 120 2,0500 93125
Total 292 11,7791  ,86355

Okuldaki 6gretmen sayist 30+ olan dgretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari
etkileyen davraniglar ile ilgili algi diizeyi (}=2,2375) en yiiksek diizeyde iken Okuldaki

ogretmen sayisi 21-25 olan dgretmenlerin ise en (}=1,7918) en diisiik diizeydedir. Aradaki
farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,019<

0,05 oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin yasam kalitesinin mesleki itibari
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etkileyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi Ogretmen sayisina gore anlamhi farklilik
gostermektedir.

Okuldaki 06gretmen sayist 30+ olan Ogretmenlerin sosyal iliskileri engelleyen
davransslar ile ilgili alg1 diizeyi ()_(=2,1274) en yliksek diizeyde iken Okuldaki 6gretmen

sayist 21-25 olan 6gretmenlerin ise en ()_(=1,6122) en distik diizeydedir. Aradaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,002< 0,05
oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani Ogretmenlerin sosyal iligkileri engelleyen
davraniglarla ilgili alg1 diizeyi 6gretmen sayisina gore anlamh farklilik géstermektedir.

Okuldaki dgretmen sayis1 30+ olan dgretmenlerin kisisel itibar1 zedeleyen davraniglar
ile ilgili alg1 diizeyi ()_(=2,0822) en yiiksek diizeyde iken Okuldaki 6gretmen sayis1 21-25
olan Ogretmenlerin ise (}21,5 863) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,001< 0,05 oldugundan H,
hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin kisisel itibar1 zedeleyen davranislarla ilgili alg1 diizeyi
Ogretmen sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Okuldaki 6gretmen sayist 30+ olan Ogretmenlerin kiginin kendini gdstermesinin
engellemesi ile ilgili alg1 diizeyi (}=2,2203) en yiiksek diizeyde iken Okuldaki 6gretmen
sayis1 21-25 olan 6gretmenlerin ise (}=1,6971) en diisiik diizeydedir. Aradaki farkin anlaml
olup olmadigini test etmek i¢in yapilan F testine anlamlilik degeri p =,003< 0,05 oldugundan
Hy hipotezi reddedilir. Yani d6gretmenlerin kisinin kendini gostermesinin engellemesiyle ilgili
alg1 diizeyi 6gretmen sayis1 durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Okuldaki Ogretmen sayist 16-20 olan Ogretmenlerin kisinin iletisim kurmasini
engelleyen davranislar ile ilgili algi diizeyi (}22,2500) en yiiksek diizeyde iken Okuldaki
ogretmen sayist 21-25 olan Ogretmenlerin ise ()_(=1,6869) en diisiik diizeydedir. Aradaki

farkin anlamli olup olmadigin1 test etmek i¢in yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,008<

0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin kisinin iletisim kurmasini
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engelleyen davraniglarla ilgili algi diizeyi Ogretmen sayisina gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Okuldaki 6gretmen sayist 30+ olan 6gretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden
davranislar ile ilgili alg1 diizeyi ()_(=2,0500) en yiksek diizeyde iken Okuldaki 6gretmen

sayist 21-25 olan 6gretmenlerin ise en ()_(=1,4694) en distik diizeydedir. Aradaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan F testine anlamlilik degeri p = ,000< 0,05
oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Yani 6gretmenlerin kisinin 6zel hayatina miidahale eden

davraniglarla ilgili alg1 diizeyi 6gretmen sayisina gére anlamli farklilik gostermektedir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin yoni ve siddeti hakkinda bilgi verir.
Korelasyon degeri pozitif ise iki degisken arasindaki iliski aym1 yondedir. Yani
degiskenlerden biri arttifi zaman digeri de artar. Eger korelasyon degeri negatif ise iki
degisken arasindaki iliski ters yondedir. Yani degiskenlerden biri arttigi zaman diger azalir.
Anlamlilik degeri ise bu iki degisken arasindaki iliskinin birbirine bagli olarak mi yani
anlamli olarak m1 degistigini gosterir. Anlamlilik degeri p < 0.05 ise iki degisken arasindaki

iliski birbirine bagimlhidir.
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Tablo 23

Korelasyon Analizi

Yasam Kisinin Kisinin Ozel
Kalitesini ve Sosyal Kisinin Iletisim Hayatina
Mesleki Itibart Tliskileri Kisisel Itibart Kendini Kurmasini Miidahale
Etkileyen Engelleyen Zedeleyen  Gostermesinin -~ Engelleyen Eden
Davraniglar ~ Davraniglar ~ Davraniglar ~ Engellemesi  Davraniglar ~ Davraniglar
Yasam Kalitesini ve PearsonCorrelation 1
Mesleki Itibart Etkileyen Sig. (2-tailed)
Davraniglar
Sosyal iliskileri PearsonCorrelation ,905" 1
Engelleyen Davranislar Sig. (2-tailed) ,000
Kisisel Itibar1 Zedeleyen PearsonCorrelation ,900™ ,945™ 1
Davranislar Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Kisinin Kendini PearsonCorrelation ,8717 ,810" ,801" 1
Gostermesinin Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Engellemesi
Kisinin Iletisim PearsonCorrelation ,855™ ,809" ,808" ,888" 1
Kurmasini Engelleyen  gjo (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Davraniglar
Kisinin Ozel Hayatina PearsonCorrelation ;770" ,863" ,901™ ,682™ ,682™ 1
Miidahale Eden Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Davraniglar

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki tabloda tiim degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddetini gésteren korelasyon

degerleri pozitif bulunmustur. En kii¢lik korelasyon degeri 0,682 en yiiksek korelasyon degeri

ise 0,945bulunmustur. Yani degiskenlerden biri arttig1 zaman diger degiskenlerde artmaktadir.

Anlamlilik  degerlerinin p<0,05 olmasindan dolayr tim degiskenler arasindaki iligki

anlamlidir.

Ornegin; Ogretmenlerin sosyal iliskileri etkileyen davranislari ile yasam kalitesini ve mesleki

itibari etkileyen davranislari arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir (p<0,05, r =,905).
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Boliim V
Sonuc, Tartisma ve Oneriler
Bu béliimde Istanbul il merkezinde Giingdren ilgesinde bulunan ortadgretim kurumlarindaki
ogretmenlerin psikolojik tacize iligkin algilar1 degerlendirilmis, asagidaki sonuglar elde
edilmis, alan yazindaki diger bulgularla karsilastirilmis ve konuyla ilgili calisma yapacak

arastirmacilara Oneriler sunulmustur.

Sonuc¢

1. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) 0Ogretmenin cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir.

2. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) gretmenin medeni durumuna gore ‘yasam
kalitesini etkileyen davranislar’, ‘sosyal iliskileri engelleyen davranmislar’, ‘kisisel
itibar1 zedeleyen davraniglar’, ‘kisinin kendini gdstermesinin engellemesi’, ‘kiginin
iletisim kurmasii engelleyen davranislar’ basliklarina bakildiginda anlamli farklilik
gostermemekte iken, ‘Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar’ bashiginda
ise farklilik gostermektedir.

3. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) 6gretmenin miidiiriin cinsiyetine gore ‘yasam
kalitesini etkileyen davraniglar’, ‘sosyal iligkileri engelleyen davraniglar’, ‘kisisel
itibar1 zedeleyen davraniglar’, ‘kisinin kendini gdstermesinin engellemesi’, ‘kisinin
iletisim kurmasii engelleyen davranislar’ bagliklarina bakildiginda anlamli farklilik
gosterdigi soylenemez, ‘Kisinin Ozel Hayatma Miidahale Eden Davranislar’

boyutunda ise farklilik gostermektedir.
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4. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ogretmenin yas degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

5. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) &gretmenin egitim durumuna gére ‘yasam
kalitesini etkileyen davraniglar’, ‘sosyal iliskileri engelleyen davranislar’, ‘kisisel
itibar1  zedeleyen davramiglar’ baghklarma bakildiginda anlamli  farklilik
gostermektedir; ‘kisinin kendini gOstermesinin engellemesi’, ‘kisinin iletigim
kurmasin1  engelleyen davranislar’, ‘Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden
Davraniglar’ basliginda ise farklilik gostermektedir.

6. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) dgretmenin kidem degiskenine gdre anlamli
farklilik gostermektedir.

7. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) okuldaki Ogretmen sayisina gdre anlaml

farklilik gostermektedir.

Tartisma

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde
kadin 6gretmenlerin psikolojik tacize, erkek 6gretmenlere oranla daha fazla maruz kaldiklar
bulunmustur. Arastirma bulgularina bakildiginda kadinlarin daha fazla maruz kalmasi
beklenen bir sonu¢ degildir. Clinkii Tiirk toplumunda 6zellikle kamu kuruluslarinda calisan
egitim sektoriindeki bireylerin, bayanlara karsi tutum ve davranislart konusunda gerekli
hassasiyetleri gosterdikleri soOylenebilir. Bulgularin bdyle ¢ikmast bayan Ogretmenler
tarafindan davraniglar1 algilamalariyla alakali oldugu sdylenebilir. Kisacasi bayan
ogretmenlerin okul ortamindaki calisma arkadaglarinin davranislarini, erkek Ogretmenlere
gore daha hassas ve duygusal olarak algiladiklar1 sdylenebilir.

Nitekim Cemaloglu ve Ertiirk (2007)’lin 6gretmenlere yonelik yapmis oldugu
arastirmada erkek 6gretmenlerin bayanlara gore yildirma daha fazla maruz kaldigir sonucuna

ulagilmistir. Kog¢, Bulut (2009)’un yaptiklar1 arastirmada da ortadgretim kurumlarinda
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mobbing daha ¢ok erkek ogretmenlere uygulandigi bulgusuna ulasilmigtir. Yurtdiginda ise
calisma psikologu Heinz Leymann’m (1996 akt. Cavyarli, 2013) Isve¢’te 2400 kisi iizerinde
yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore erkek calisanlarin % 45’1, kadin g¢alisanlarin ise % 55’1
psikolojik yildirmaya maruz kalmistir. Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasi (Fourth
European Working Conditions) (2005 akt. Cavyarli 2009) bulgularina gore; Avrupa’da ¢alisan
kadmlarm % 6’s1, erkeklerin ise % 4’l psikolojik yildirmaya maruz kalmistir ve 30 yas alti
kadinlarm % 8 ile en riskli grupta olduklar1 agiklanmustir. Ulkemizde ise arastirma sonuglarina
paralel olarak ise, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyon Yayinlari tarafindan, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi komisyon arastirma raporunu sonuglarina gore 2008-2009 yillar1 arasinda
yapilan yildirma Bilgilendirme Arastirma ve Destek Merkezine basvuran, 135 kisiye
uygulanan anket sonucunda, yildirmaya maruz kalma agisindan yapilan degerlendirme
sonucunda kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye ve diinya literatiirlerine baktigimizda, yildirmanin cinsiyet faktorii acisindan ele
alinmasinda c¢ok farkli anlamlhiliklar orta ¢iktigi gézlemlenmektedir. Bu farkliliklarin toplumlar
arasindaki kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigi soylenebilir. Lakin, Yavuz (2007)’un yapmis
oldugu arastirma sonuglarina gore ise ¢alisanlarin, mobbing (psikolojik siddet) algilartyla ilgili
tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Arastirmalar
arasindaki farkliliklarin olusmasi, toplumlar arasindaki kadin ve erkeklere karsi uygulanan
duygusal taciz davraniglarinin farkini géstermektedir.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), medeni durum degiskeni acisindan
incelendiginde, bulgular sonucunda medeni durumun psikolojik taciz (mobbing)’e maruz
kalmada etkin bir degisken olmadigi goriilmektedir. Kisacasi Ogretmenlerin psikolojik taciz
gormelerinin bekar veya evli olmalart agisindan herhangi bir anlam ifade etmedigi soylenebilir.
Kog¢ ve Bulut (2009), Ocak (2008), Yavuz (2007) ve Turan (2006)’ i &gretmenlere yonelik
yapmis olduklar1 caligmalarda 6gretmenlerin yildirmayi algilama diizeylerinin medeni durum

acisindan bir farklilik arz etmedigi bulgulamislardir. Yapilan bu caligmalar, ¢alismanin bulgularin
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destekler niteliktedir. Ama Alkan (2011) ve Bulut (2007) yaptiklar1 arastirmalarda mobbingin
medeni durum degiskenine gore anlamlilik olusturdugu bulunmustur.

Aragtirmada miidiiriin cinsiyeti degiskenine gore incelendiginde istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik olmadigi bulunmustur. Yani 6gretmenlerin psikolojik taciz gormeleri, ¢alistiklari
okuldaki miidiiriin cinsiyetine bagli degildir.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), yas degiskeni agisindan incelendiginde 18-25 yas
araligindaki Ogretmenlerin psikolojik tacize, diger yas araliklarindaki 6gretmenlere oranla
daha fazla maruz kaldiklar1 bulunmustur. Yavuz(2007), Ko¢ ve Bulut (2009), Bulut (2007) ve
Acar ve Diindar (2008) yaptiklar1 aragtirmalar ile bu sonucu desteklemektedir. Lakin, Ocak
(2008), Turan(2006) ve Gokege (2006)’nin 6gretmenlere yonelik yapmis olduklari ¢alismalarda
psikolojik tacizin yas degiskeni agisindan etkin olmadigi bulgularina ulasilmistir. Ertiirk (2005)
yaptig1 aragtirmada, en iist yas grubu olan 53 yas ve {stii katilimcilarin diger katilimcilara gore
daha ¢ok duygusal taciz eylemlerine maruz kaldiklarini saptamistir. Cavyarli (2013)’e gore ise,
“29 ve alt1” ile “30-39” yas grubundaki akademisyenler psikolojik yildirmaya “40-49” ve “60 ve
iizeri” yas grubundaki akademisyenlere gore daha fazla maruz kaldiklarmi diisiinmektedirler.
Aktop’un (2006) da en ¢ok yaslar1 36-40 yas arasindaki katilimcilarin psikolojik taciz’e maruz
kaldigini saptamistir. Arastirmalardaki farkliliklar yagslara gore maruz kalinan davranmiglardan
kaynaklanabilir. Arastirma sonuglarina gore bireylerin her yasta psikolojik taciz’e maruz
kalabilecegi sdylenebilir.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), egitim durum degiskeni agisindan incelendiginde,
bulgular sonucunda egitim durumunun psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalmada etkin bir
degisken olmadigr goriilmektedir. Bu bulgu sonucunda, Tiirkiye*“de egitim kurumlarinda gorev
yapan 6gretmenlerin lisansiistli egitim yapmalar1 onlarin mesleki kariyerleri a¢isinda 6nemli bir
etken olmadig1 ve kazanmis olduklar1 uzman unvanin mesleki yasantilarina statii, gelir ve diger
Ozlik haklarina yeteri kadar yansimadigi ileri stiriilebilir. Ocak (2008), Gokce (2006) nin

ogretmenlere yonelik yapmis olduklari ¢alismalarin sonuglartyla, ¢alismanin bulgulari arasinda
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paralellik gosterdigi goriilmektedir.  Yavuz (2007), Turan (2006) ve Bulut (2007) yapmis
olduklar1 aragtirmada ise psikolojik taciz davramislarina maruz kalmada g¢alisanlarin egitim
diizeyinin 6nemli bir faktor oldugu saptamiglardir.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), kidem durum degiskeni agisindan incelendiginde,
bulgular sonucunda kidemin psikolojik tacize maruz kalmada oOnemli bir etken oldugu
bulgulanmistir. 1-5 yil kidemdeki 6gretmenler 6 ve iizeri yil kidemdeki Ogretmenlere gore
isyerinde psikolojik taciz’e daha fazla ugradiklarin1 diisiinmektedirler. Sonug¢ olarak; 1-5 yil
kideme sahip olanlar belli bir deneyime ve basarili olma istegine sahip olacagindan, kidemi daha
yiiksek olanlar onlarin azimlerini goriip koltuklarin1 kaybetme korkusu yasayabilirler. Bu
yiizdende kendilerinden deneyimsiz ama bir o kadar azimli bireylere bu korku sonucunda
mobbing uygulayabilirler.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), okuldaki dgretmen sayisi degiskeni acisindan
incelendiginde, bulgular sonucunda okuldaki 6gretmen sayisi psikolojik taciz (mobbing)’e maruz
kalmada etkin bir degisken oldugu goriilmektedir. 6gretmen sayisinin fazla oldugu okullarda ise
bireyler birbirinden daha bagimsizdir. Ayrica kalabalik olan ortamda bireylerin yapmis oldugu
davraniglar fark edilmeyebilir. Sonu¢ olarak bir sosyal denetimden s6z etmek miimkiin
olmayabilir. Bunun yani sira okul yonetimi sayisi fazla olan Ogretmen iizerinde kontrol

saglayamayabilir.
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Oneriler

Uygulayicilar icin Oneriler

1.

Okulda yasanabilecek psikolojik taciz olaylarmin ¢oziimii i¢in okul igerisinde etik
kurallar ve yasal yollar olusturarak psikolojik taciz ortami olusumunun Oniine
gecilebilir. Okullarda 6gretmenlere, hukuki bilgilendirme saglayacak kurs, seminer,
brostirler diizenlenebilir. Gerek okul yoneticileri, gerekse ¢alisanlar psikolojik taciz
konusunda cesitli seminer veya egitimlerle bilgi sahibi olmal1 ki bu sayede psikolojik
taciz sorunlara kars1 erken farkindalik saglanarak, psikolojik taciz ortaya ¢ikmadan
mobbing olusumu engellenmeye c¢alisilmalidir. Ayrica psikolojik tacizcilerin
uygulayacaklar1 psikolojik taciz eylemlerinin sonucunda karsilasacaklari1 yaptirimlarin
farkinda olmalar1 saglanarak caydirici bir etki olusturulmalidir.

Psikolojik taciz konusunda TBMM c¢alismalar1 ve Basbakanlik genelgesi olmakla
birlikte, bir sorunun ¢oziimiinde en 6nemli yol bu soruna yasal islev kazandirmak
sureti ile genel hiikiimler koyarak psikolojik tacizin yasal sinirlarini belirleyerek,
calisanlar nazarinda yasal bir erk olusturulmasi onerilebilir.

Milli Egitim Bakanligi psikolojik taciz ile ilgili Calisma Sosyal ve Giivenlik
Bakanliginin psikolojik taciz el rehberlerini dagitmali ve *>Alo 170" hatt1 hakkinda
bilgi vermelidir.

Uluslar aras1 psikolojik taciz ile ilgili bilgi arttirict tanitim projelerinin yapilmasi ve
psikolojik tacizi yasayanlarin ileriki silirecte kurumlarma faydalarini arttirmak igin
gerekli rehabilitasyon imkanlarinin saglanmasi gerekirse il miidiirliikleri diizeyinde bir
birim olusturulmasi dnerilebilir.

Okullarda belli araliklarla 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde is yeri memnuniyeti

anketi uygulanmalidir. Uygulanan bu anketler isimsiz olmali ve anket sonucunda
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memnuniyetsizlik nedenleri aragtirilmali, bu nedenler diizeltilmeye ¢aligilmalidir.
Calisma ortami stresten ve haksiz rekabetten uzak hale getirilmelidir.

Okula yeni gelen bir 68retmene okulun yapisi, isleyisi hakkinda bilgiler verilmeli,
okul ve cevreye uyumlarini saglayici gerekli tedbirler okul yonetimi tarafindan
alinmalidir. Ogretmenin alisma siirecinde yeni gelen Ogretmenlerin 6zgiivenleri
saglanmalidir. Herhangi bir psikolojik taciz olustugunda kayitsiz kalmadan kendilerini
koruyabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim ve ¢esitli konferanslar verilerek psikolojik taciz
konusunda bilgilendirme yapilmalidir.

Okullar1 denetlemeye gelen miifettisler sadece resmi isler noktasinda degil, psikolojik
taciz konusunda da okullar1 denetlemelidirler.

Egitim Fakiiltelerine 6gretmen alinirken yapilan sinav ile birlikte 6gretmen adaylarina

kisilik testleri yapilmali ve ona gore 6gretmenler sec¢ilmelidir.

Arastirmacilar icin Oneriler

1.

Benzer bir calisma farkli illerde veya ilgelerde c¢alismakta olan Ogretmenler ve
yoneticiler iizerinde yapilabilir.

Arastirma farkli veri toplama araclar kullanilarak (gozlem, roportaj vb.), farkli
kurumlarda veya is alanlarinda gergeklestirilebilir.

Ozel okullarda 6gretmenler istenildigi zaman isten ¢ikarilabildigi icin, bu arastirma

0zel okullarda da yapilabilir.
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Ekler

Ek A:
Tablo 6
Madde Analizi
Item-Total Statistics
CorrectedItem Cronbach's
ScaleMeaniflt ScaleVariance -Total Alpha
emDeleted ifltemDeleted Correlation ifltemDeleted
1 68,99 832,856 ,673 987
2 68,86 826,680 ,768 987
3 68,89 823,695 , 758 ,987
4 68,86 821,864 ,762 ,987
5 68,84 816,722 ,805 ,987
6 68,86 816,222 ,826 987
7 68,86 818,605 , 798 987
8 68,83 814,866 ,826 ,987
9 68,80 813,807 ,835 ,987
10 68,84 815,943 ,845 ,987
11 68,87 814,357 ,863 ,987
12 68,83 814,440 ,858 ,987
13 68,84 813,105 ,839 ,987
14 68,85 816,039 ,865 ,987
15 68,77 813,272 ,844 ,987
16 68,84 814,328 ,850 ,987
17 68,84 816,788 ,845 ,987
18 68,88 814,138 ,864 ,987
19 68,84 816,420 ,847 ,987
20 68,86 814,813 ,853 ,987
21 68,86 813,038 ,867 ,987
22 68,87 813,176 ,857 ,987
23 69,14 824,256 ,845 ,987
24 69,05 823,022 ,841 ,987
25 69,08 820,522 ,830 ,987
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26
27
28
30
31
32
33
34
35
36
37

69,05
69,05
69,08
69,13
69,09
69,13
69,13
69,13
69,15
69,16
69,11

818,777
822,344
822,997
819,848
819,431
822,338
821,202
818,560
825,840
823,551
826,295

,838
813
810
831
819
,802
822
824
774
789
744

,987
,987
987
987
987
,987
,987
,987
987
987
987

124



Ek B: Arastirma izni




Ek C: Olcek izin Belgesi

TARIH: 22.01.2014

Onsekiz Mart Universitesi Eitim Yonetimi ve Denetimi B61amG 12290101010 nolu
YUksek Lisans Beyza BSlikbag: tarafindan gergeklestirilecek ofan Ortadgretim Kurumlarinda
Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing) ‘e lliskin Algilor baghkh tez
calismasinda, tarafimdan gelistirilmis olan Duygusal Taciz dlgeginin kullaniimasina izin
veriyorum.

OLCEK SAHIBININ;

UNVANI: Edirne Genglik Hizmetleri ve Spor it Madiri
ADI SOYADI: Serhat OCAK

VARSA KURUM MUHRU / Isim kasesi

IS ADRES!: Siikriipaga Mahallesi Talat Paga Caddesi Alico Gires E@itim Merkezi No:88 EDIRNE
TELEFON: 0 284 21203 13

E-POSTA:
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Ek D: Kisisel Bilgi Formu

KiSISEL BILGI FORMU

Bu anket genel bir degerendime yapmak igin hazidanmistir. Bu arastrmada sizin bilgilerinize
ihtiyag duyulmustur. Elde edilen cevaplar gizli tutulacak ve bilimsal amaglar igin kullamilacajindan tim
sorulan igtenlikle yamitlamanizi bekliyorum. Bu sorulan yanilarken sizin durumunuz igin en uygun olan
segenedin karsisindaki J yalmizca birnin igine ¥ izareti koyarak igtenlikle cevaplayinz..

Katilmlarindan dolayr tiim meslektaslanma ok tesekkiir ederim...

1} Cinsiyetiniz?
I a) Erkek
i:}] Kadin
2} Yagimz?
| &) 18-25
] b} 28-33
] ) 34-4
i 42-48

1 &) 50 ve dsti
3} Egitim durumunuz?

] &) Onlisans

1 b) Lisans

I ) Yiksek lizans

1 d) Doktora
4} Medeni hal?

I a) Ewii

1 b) Bekar
5 Kidem?

1 a) -5yl

1 b} &-10 il

1 g} 11-158 ywil

1 d} 168-20 wil

1 &) 21 wil ve st
8} Okuldaki dgretmen sayisi?

la)  10-15
b))  18-21
) 2227
dy 2833

1 &) 34 ve (std
7) Midirin Cinsiyetiz

1 a) Erkek

1 b} Kadin
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DUYGUSAL TACIZ OLCEGI

Duygusal taciz (mobbing), bir kiginin ya da br grubun hedef secilmig kigiye kars: uyguiadikian
igrar, sistematik, hakir gorocd, yidine), haksiz s6z ve davranigiarda bulunmasidir. Bu sekilde giodn
konaye kullandmas) sonucunda, hedef segilen kisi kendini albist ofmug tehdit altinda, digianmg, incitilmig
ve yaralanmig hissetmekiadr, kendme olan glveni sarsihir, yeteneklernden siphe etmeye baglar ve bayik
stres sivnda kalmaktadir (Arpaciogiu, 2004} Duygussl taciz tom Srgitierde gérilmektedin, ancak kamu
argitlennde, sosyal isierde, dgretmenier arasinda, efitim kurumiannda daha yaygn olarak giritmektedic
Duygusal taciz'in en fazla gérildiga caligma ortamemin egitim érgitier olmas nedeniyle bu galismanm, bu
1lr bir degerlendime yapmaya olarak saglayacad disdndimektedir.

Siz, asafida siralanmig bu olumsuz davramglara. hangi sikikla kargiastinz? Sizin dunsmunuzy
en iyi yansitijina inandijine sepenedin kargssindaki Zicine [ isareti koyunuz

1
515 lsals |5
§ |3 |55 3
m | T
1 i; yenmde perfiormansimi etkileyecek bilgiler bendensaklaniyor. | O (O | O | O | O
) Caistigem kigiter kendimi gésterme clanakianmi kisidiyor. B (O G0 o0
3} Jestwe mimikiers tehdit egiliporum oOD|jo|(Oo|(D|O
) S6zlU olarsk tehdit ediliyorum B | B8 |8
51 Yiuksek sesle azarlangorum O|(OoO|(O0|(DO|O
& is arkadaglanm onlaria iletisim kurmam: reddediyor. O O e a|8
7 Sidzlm sirekli kesiyor 08| o o8
8) i; yerimde yaptgim ister sirekli elestinifyor O|(O|(0O|(DO|O
o) Gériig { fikir ve onerderim dikkate ahrnmiyor. o g O O (]
o Yapugim islere badiantl olarak kligEmseniyorum. 0O olo|o|o
113 Mesleki yetencklerim ebegtiniliyor O (8 | 0| o|8
12§ Kapasitemin altinda girevier yapmays zodanryonim. 2| 8| 8| 8|0
13 Gdreven ign oremb clan yetkilerim elfmaen alinsyor. oO|jo|Oo|D|O
14 Bender, mantikll olmayan gérevier yapmam isteniyor. O|lo|lo|lo|oO
15} Kapasitemi agan i yuklyle kars: kargiya kalyonsm. OO0 |(O|O
18} Benden, gergekiestinimesi imkans:z igheri yapmam isteniyor O o o o o
17} Bana, dnemsiz ve hoga gitmeyecek gorevier vesiliyor. O |a | O O
181 Caligmalanm ve cabalanm sorekli olarak elegtirlyor g (0O 0| oD
19; ‘l"apﬂtlﬁirn igler abartidi ber bigimde kontrol ediliyor. O O | O O
-0 Mesled birakmam gersktigi ima ediliyor 0o o o|o
544 Birilerine yaklagtgimda dasmanca kargianyorum. 0| 8| 8| 80|08
279 Géz ard: editiyorum ve olaylarm diginda birakinyorum. O|(Oo|(O0|O|0O
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]

E |8 g

B |=

|8 |55z (A

B |5 |EEl= |B

T o Afe |x
2 Hatalarm difer galicanlann yarmnda sorekli hatirlatlyor. B 0O |ao|l8
2 Diger caliganiars iletisim kurmam engelieniyor. O|DOo| O O o
o ig. arkadaglarm i harici bensmie konugmuyor. E R = o = = N E |
28 Yenetim ve diger caligantar tarafindan Snemsenmiyorum. B3| Ccc|o|B
=7 i; arkadaslarnim orda gegim sim gibs davraniyar. a8 O O O
28 ig arkadaglarimdan izole edilmg cahgma ortams olugiunsluyor. OO D|o
g Yénetian is arkadaglanmla konusmam: engelliyor. O O | o o &
BV Agir sakalara maruz kaliyorum O|Oo|O|O|O
1) Haksiz suglamalara marnz kalryorum Oo(oc|O|(DO|O
37 Alays maruz kaliyorum O|o|(O|(O|O
33 Hakkmnda asiisiz soylent gikanlyor B E|Cc|jOo|B3
24 Figiligime yonelk hakaret iceren yorumiarda bulunuluyor O o|B|joa| e
2 Orzel yagamimila iigili hakaret igeren dedikodular cikaninyor BB |0 |98
38 Higuk disdricd ismiere gagniyonm ve saygsz davramliyor. ojlo|lo|o|O
57 Fizikse! olarak zor ghrevier verliyor 0|8 |8 |08
38 Gazimi korkutmak igin hafif siddet uygulariyor O|o|O|DO|O
=5 Fiziksel zarar veriliyor. B | o |C|O|a
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EkKF
Tablo 19

Yas degiskenine Gére Psikolojik Taciz (Mobbing) Degiskeni Icin F Testi Sonuclari

Ortalama Std. Serb. F Anlamlilik

Yas N (X)) Sapma Der. (P)
Yasam Kalitesini ve Mesleki [tibar1 Etkileyen Davranislar 18- 58 2,3241 1,02295 4 5110 ,001
25
26- 85 2,2353 ,92179
33
27- 86 1,9686 , 78264
41
42- 51 1,6961 74779
49

50+ 12 1,7167  ,81110
Total 292  2,0589  ,89640

Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranislar 18- 58 2,2171 ,99641 4 6,031 ,000
25
26- 85  2,0624 ,88941
33
27- 86 1,8341 ,72250
41
42- 51 1,5659 ,66243
49

50+ 12 14758 ,58523
Total 292 1,9150 ,84818

Kisisel Itibar1 Zedeleyen Davranislar 18- 58 2,1898 ,93926 4 6,465 ,000
25
26- 85  2,0109 ,87936
33
27- 86 1,7374 , 74566
41
42- 51 1,5092 ,64779
49

50+ 12 1,5542 ,63777
Total 292 1,8595 ,83911

Kisinin Kendini Gostermesinin Engellemesi 18- 58 2,2240 91391 4 3914 ,004
25
26- 85 2,2079 ,87397
33
27- 86 2,0036 , 74004
41
42- 51 1,7345 , 74996
49

50+ 12 1,7217 ,65600
Total 292 2,0483 ,83235

Kisinin Iletisim Kurmasin1 Engelleyen Davraniglar 18- 58 2,2697 1,11613 4 3,178 ,014
25
26- 85 22585 ,98698
33
27- 86 1,9462 ,83875
41
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Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar

42-
49

50+

51

12

Total 292

18-
25

26-
33

27-
41

42-
49

50+

58

85

86

51

12

Total 292

1,8627

1,6100
2,0729
2,1552

1,9235

1,6279

1,4020

1,6250
1,7791

,85943

81410
,96008
,97875

,86088

,78285

,66347

, 77239
,86355

4

7,076

,000
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