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OZET

INONU UNIVERSITEST OGRENCILERININ PSIKOSOSYAL SORUNLARININ VE
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK HIZMETLERINE DUYDUKLARI
IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

HAYLI, Riistem Goktiirk
Yiiksek Lisans, indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Emine DURMUS
Agustos-2016, XI111+115 sayfa

Bu arastrmanin  amaci, Indnii Universitesi dgrencilerinin  psikososyal
sorunlarinin belirlenerek bunlarin ¢esitli degiskenlere gore nasil farklilastigini incelemek

ve psikolojik danigma ve rehberlik konusundaki ihtiyaglarini belirlemektir.

Aragtirma, hem betimsel tarama hem iliskisel modelde tasarlanmistir.
Arastirmanin  evrenini, 2015-2016 bahar doneminde Inonii Universitesi merkez
yerleskesindeki fakiilte ve yliksekokullarda 6grenim goren toplam 23603 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evrenden tabakali seckisiz Grnekleme
yoluyla se¢ilmis toplam 1184 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, aragtirmaci
tarafindan hazirlanan veri toplama formu kullanilarak toplanmistir. Elde edilen verilerin
analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmig; betimsel istatistik hesaplamalari
yapilmig, tniversite ile ilgili sorunlarin yasanma diizeyleri {iizerinde bagimsiz

degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in Lojistik Regresyon Analizi uygulanmistir.

Aragtirmanin  sonucunda, Ogrencilerin  psikososyal sorunlar1  yasama
diizeylerinin, basta sosyal olanaklarla ilgili sorunlar olmak iizere, yiiksek oldugu
saptanmigtir. Ogrencilerin 6zellikle dersler ve sinavlar ile 6gretim elemanlariyla ilgili
sorunlar yasama diizeyleri lizerinde cinsiyet, annenin d6grenim diizeyi ve iiniversiteden
memnun olmanin anlamli diizeyde etkili oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin psikososyal
sorunlardan biiyiik bir kismin1 yasama diizeyleri iizerinde babanin 6grenim diizeyi,
boliimii isteyerek se¢me ve iiniversiteye baslamadan once iiniversite ve bdliimden

memnun olmanin anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.
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Aragtirma sonucunda, dgrencilerin tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine ihtiyag duyma diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin biiyiik
bir kisminin bu hizmetlerin ¢oguna “hig ihtiya¢ duymadiklar1” tespit edilmistir. Bununla
birlikte, kadin ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine erkek

Ogrencilerden daha fazla ihtiya¢ duyduklar belirlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak cesitli Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Universite, iiniversite grencileri, iiniversite dgrencilerinin

sorunlari, tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri.



ABSTRACT

DETERMINATION OF PSYCHOSOCIAL PROBLEMS AND NEEDS ABOUT
PSYCHOLOGICAL COUNSELLING AND GUIDANCE OF INONU UNIVERSITY
STUDENTS

HAYLI, Riistem Goktiirk
Master’s Degree, indnii University, Institute of Educational Sciences

Department of Psychological Counselling and Guidance

Advisor: Assistant Professor Doctor Emine DURMUS
August-2016, XII1+115 pages

The aim of this research to determine psychosocial problems and examine how
differs these according to various variances and needs of psychological counselling and

guidance of Indnii University students.

This research was designed both in descriptive survey and relational model. The
population of the research were 23603 students studying in faculties and colleges at
central campus of Inonii University in 2015-2016 spring semester. The sample of the
research were 1184 students selected from population through stratified random
sampling. The data of the research were collected using data collection form arranged by
researcher. The analysis of the data was done by using SPSS 22 packaged software,
descriptive statistical calculations was made, Lojistic Regression Analysis was made to

determine effect of factors on problem levels about university experienced by students.

As a result of the research, it is determined that psychosocial problem levels
experienced by students, especially problems about social facilities, is high. It is also
determined that gender, education level of mother and being satisfied with the university
have significant effect on psychosocial problem levels about especially lessons/exams
and lecturers. Education level of father, to choose the department willingly and to have
information about university and department before start the university have not

significant effect on levels of the most of psychosocial problems.
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As a result of the research, it is determined that need levels of university
psychological counselling and guidance services is low. It is seem that most of the
students “never” need most of this services. It is also seem that female students need more

psychological counselling and guidance services than male students.

Various suggestions based on the results of the research arranged.

Key Words: University, university students, problems of university students,

university psychological counselling and guidance services.

Vil



ICINDEKILER

Sayfa

KABUL VE ON A Y .o e e e e I
ONUR SOZU ... i II
ONSOZ. .. 11
O ZE T e v
AB ST R ACT ..t e VI
ICINDEKILER.......ooiiii e, VI
TABLOLAR LISTESI. ..o, Xl
BOLUM I
GIRIS 1
1.1, Problem DUMUMU. ..ot e e e e 1
1.2, Arastirmanin ATNACI. ......ouuuit ittt ettt et e e et e e e e iee e e iraeeneas 6

1.2.1. Arastirmanin Alt Amaclari...............oiiiiiiii i e 6
1.3, Arastirmanin ONemMi.........oo.oiuiieii e 6
L4, VarsayImIar. ... ...oouiiniiii ittt ettt et et eea e e 8
1.5. Arastirmanin Smarliliklart. ... 8
L.6. TanIMIQTr. ..o e e e e e 8
BOLUM I1
KURAMSAL BILGILER VE iLGILI ARASTIRMALAR 9
2.1 Kuramsal Bilgiler. ... ... 9

2.1.1. Yiiksekogretimdeki Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetleri...9

2.1.1.1. Tiirkiye’deki Baz1 Universite Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Birimleri...........oooooiiiiiiiiiiiii, 20
2.1.2. Universite Ogrencilerinin Ozellikleri.................................. 21
2.1.3. Universite Ogrencilerinin Yasadiklar1 Sorunlar....................... 22

VIl



2.2, Mlgili AraStirmalar. ..........cooiie i 25

2.2.1. Universite Ogrencilerinin Problemleri ile Ilgili Yurt Iiginde Yapilan

Arastirmalar...... ... 25
2.2.2. Universite Ogrencilerinin Problemleri ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan
Arastirmalar. ... .. ..o e 29
2.2.3. Yiiksekogretimdeki PDR Hizmetleri ile Ilgili Yurt Iginde Yapilan
Aragtirmalar. . ........o.oii i e 31
2.2.4. Yiiksekdgretimdeki PDR Hizmetleri ile lgili Yurt Disinda Yapilan
ATaStIrmMalar. . .......oovii e 34
BOLUM 111
YONTEM 40
3.1, Arastirmanin Modeli. ... 40
3.2. Bvren ve OrnekIem. . ............oiiuiiii i 41
3.3. Veri Toplama YOntemi. .....c.ooiuiiiniiiiite et e ae s 44
3.4, Veri Toplama ATaCl......c.uiiiniiii i e e e 47
3.4.1. Veri Toplama Formunun Hazirlanmasi....................coociiiiiiinnnn, 48
3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Degerlendirilmesi...............ccoeiiiiiiiiiiiiiinnn. 49
BOLUM IV
BULGULAR 52
4.1. Psikososyal Sorunlara Iliskin Bulgular ..................cccooeiiiiieiieiiiieei, 52

4.2. Psikososyal Sorunlar Yasama Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenlere
Gore Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular..............ccccovveveiiieverceesieeesseeeens 55
4.3. Universite Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Gereksinimlerine

THSKin BULGUIAT. .. ... oe s 79



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM 86

5.1. Psikososyal Sorunlara iliskin Tartisma ve Yorum.................cccoveeviuninnn.n. 86

5.2. Psikososyal Sorunlar Yasama Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Degerlendirilmesine iliskin Tartisma ve Yorum.....................cccceeeeeeenn.... 88

5.3. Universite Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Gereksinimlerine

Mliskin Tart1sma ve YOTUM. ... ..o.inmnin e, 89
BOLUM VI
SONUC VE ONERILER 93
6.1, SONUGIAT. ... . e 93
6.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuglar................c.ocoeviiiiiniiin... 9
6.1.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Sonuglar.................cooovviiiiiiniin, 9
6.1.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Sonuglar...............ccocoeeiiiiniinnn.. 95
B.2. ONEIILEr. ... et 95
6.2.1. Uygulayicilar igin Oneriler.................oeouveiiieeiieiieeiieeieiinn, 96
6.2.2. Arastirmactlar igin Oneriler.................cooiiiiiiiiiii i 98
KAYNAKCA 99
EKLER 111
EK 1. Inonii Universitesi Rektorliigii Arastirma izin Yazisi.................... 112
EK 2. Veri Toplama FOrmu..............coooiiiiiiiiiiiiiececeeeea 113



TABLOLAR LISTESI

Tablo
No Tablo Bash Sayfa
1. Tiirkiye’deki Baz1 Universite Psikolojik Danigma ve Rehberlik Birimleri......... 17
2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi............oouvinieiieii e, 41
3. Ornekleme Dahil Edilen Ogrencilerin Demografik Bilgilerinin Frekans ve Yiizde
DaGIlmMI. .o 42
4. Ornekleme Dahil Edilen Ogrencilerin Bazi Bilgilerinin Frekans ve Yiizde
DagilimI. ... e 44
5. Veri Toplama Formunun Ugciincii Béliimiindeki Grup Olgeginin  Smir
D)5 (S (<) & D RPN 49
6. Ogrencilerin Psikososyal Sorunlari Yasama Diizeyleri .............................. 50
7. “Dersler ve Smavlar Hakkinda Yeterince Bilgi Alamama” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iligkin Lojistik
Regresyon Analizi SONuGlart ...........oooviiiiiiiiiiiii e 53
8. “Dersleri Anlamakta Zorlanma” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde
Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon Analizi
SONUGIATT L.t e 54
9. “Derslerin Cok Yiizeysel Islenmesi” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde
Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi
SONUGIATIT .. 55
10. “Segmeli Ders Sayismin Yetersiz Olmas1” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde
Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi
SONMUGIATT ...t e e 56
11. “Béliim Miifredatlarinin Cok Zor Olmas1” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde
Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon Analizi
SONUGIATL. ...t e 57
12. “Sinavlardaki Sorularin Derstekilerden Farkli Bilgiler Gerektirmesi” Sorununu

Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine liskin Lojistik

Regresyon Analizi Sonuglart.............oooiiiiiiiii 58

Xl



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

“Derslere Girmeyi Sevmeme” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin

Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari............ 59

“Sinavlara Calismakta Zorlanma” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde
Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi

SOMUGIATT. . et e 60

“Ogrenciler Arasinda Asir1 Diizeyde Rekabet Olmas1” Sorununu Bildirme Diizeyi
Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon

Analizi SONUGIATL. ... o 61

“Derslerde Cok Fazla Odev Verilmesi” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde
Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon Analizi

SOMUGIATT. ..ttt 62

“Verilen Derslerin Ogrencileri Meslege Iyi Hazirlamamasi” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi Sonuglart...........oooooiiiiiiiiiiiiii e 63

“Ogretim Elemanlarmin Ogrencilere Karsi Anlayigsiz Davranmas1” Sorununu
Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi SOnuGlart...........o.ooviiiiiiiii i 64

“Ogretim Elemanlarinin Ogrencilerle iletisim Kurmaktan Kagimmasi” Sorununu
Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi SOnuglart............oooiiiiiiii 65

“Ogretim Elemanlarinin Iyi ve Kaliteli Ders Isleyememesi” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik
Regresyon Analizi SOnuglart............oooiiiiiiii 66
“Ogretim Elemanlarinin Bilimsel Bir Yaklasima Sahip Olmamas1” Sorununu

Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi SOnuglart..........c.oooiuiiiiiiiiii e 67

“Akademik Danismandan Yeteri Kadar Destek Alamamak” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi Sonuglari.............ooiiiiiiiii 68

Xl



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

“Ogretim Elemanlarinin Egitimini Verdikleri Meslek Hakkinda Yeterli Bilgi
Vermemesi” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin

Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari........................ 69

“Derslerle Ilgili Kaynaklara Ulasmakta Zorlanma” Sorununu Bildirme Diizeyi
Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon

AnNalizi SONUGIATT. ... ..o 70

“Derslikler, Laboratuvarlar ve Atolyelerin Fiziksel Acidan Yetersiz Olmas1”
Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine

Iliskin Lojistik Regresyon Analizi SONUGIArt. ..................oeeuiiiniiieaiin 71

“Universite Kiitiiphanesinin Fiziksel Olanaklarinin Yetersiz Olmas1” Sorununu
Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi Sonuglart.............oooiiiii i 72

“Uygun Serbest Zaman Etkinlikleri Bulmakta Zorlanma” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi SONUGIart.............ooiiiiiiiii i 73

“Universitedeki Sosyal Etkinliklerin Yetersiz Olmas1” Sorununu Bildirme Diizeyi
Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon

ANalizi SONUGIATT. .. ... 74

“Universite Topluluklarindaki Gruplasmanin Sosyal Etkinliklere Katilim1
Kisitlamas” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin

Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglart........................ 75

“Universitedeki Etkinliklerin Ogrencilerin Kaynasmasina Katki Saglamamasi”
Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine

[liskin Lojistik Regresyon Analizi SONUGIart...................coeevueiineeiieiinn, 76

Ogrencilerin  Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine Gereksinim

DUZEYICTI. .. vt 77

Ogrencilerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine Gereksinim

Diizeylerinin Cinsiyete Gore Siniflandirilmasi.............oooooiiiiii. 80

X1



BOLUM I

GIRIS

Bu boéliimde problem durumu, aragtirmanin amaci, arastirmanin Onemi,

arastirmanin sinirliliklari, varsayimlar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Universiteler, egitim sistemimizin {ist kademesindeki ve bireylerin genel olarak
topluma yararli kisiler olacak sekilde yetistirilmelerinin amaglandig1 6nemli kurumlardir
(Yesilyaprak, 1985). Universite yasami; akademik, yonetimsel ve sosyal iliskileri igeren
ve Ogretim elemanlari, yoneticiler, idari personel ve ogrencilerin etkilesim halinde
bulunduklari karmagik bir alan olmasi sebebiyle liniversitede gegirilen yillar, 6grencilerin
egitimsel, sosyal ve kisisel yasamlarinda onemli degisimler yaratan yillardir (Sahin,
Sahin-Firat, Zoraloglu ve A¢ikgoz, 2009). Bu yillar, insan yasaminin gelecek yasamini
biiyiik ol¢iide etkileyen ve bigimlendiren kararlarmn alindigi bir donemi olup, bireyin
kimliginin biiyiik 6l¢iide tamamlandigi bir donem ve siirekli ve diizenli olan gelisim
slirecinin bir agsamasidir (Ercan, 2002). Ergenligin son donemi denilen yaklasik 17-18
yasindan 22-23 yaslarina dogru uzanan donemde artik yasam boyu siirecek amaclarin
saptanmasi, egitim ve meslek se¢imi, deger yargilarinin benlige sindirilmesi, cinsel
catismalarin ¢6ziimlenmesi konular giindeme gelir (Eksi, 1990). Biitiin bu konular, insan

hayatinda da bir¢ok degisimi beraberinde getirir.

Bireyin hem kisisel diinyasinda hem de dis diinyada olmak iizere, hayatin her
alaninda ger¢eklesmekte olan degisimlerin etkisiyle, gereksinimleri de degismekte olan
tiniversite  Ogrencilerinin  farklilagsan akademik, mesleki, sosyal ve kisisel
gereksinimlerinin, i¢inde bulunduklar1 gelisimsel siire¢ dikkate alinarak yakindan ve
stirekli olarak izlenmesi gerekmektedir. Ciinkii 18-25 yas arasindaki bireyler i¢in

tiniversitedeki 0grenim siireci ve yetiskinlige gecis doneminin gelisimsel 6zellikleri



arasinda onemli iligskiler bulunmaktadir (Karatas ve Gizir, 2013). Birey, bu siirecin

sonunda birtakim ozellikler kazanmaktadir.

Birey, tiniversite yillarinda, bagimsiz hareket etme, gizil giiclerinin farkina
varma, kendini gelistirme, bir meslek edinme, yasam standardini yiikseltme ve bir sonraki
gelisim donemine gecebilmek icin yerine getirmesi gereken gelisim gorevlerini
tamamlama gibi 6zellikleri kazanma siirecindedir. Universite yillar1, gelisimsel bir donem
olarak, bireyin kendisiyle uyumu ve i¢inde bulundugu toplumun bir iiyesi olabilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir ve yaganan psikolojik ve sosyal degisimler gencin yasamini
zorlastirabilmektedir (Kizildag, Demirtas-Zorbaz, Gengtarim ve Arici, 2012). Universite
yasantisinin akademik, kisisel ve sosyal acilardan getirecegi degisiklikler ve bu
degisikliklerle bas edebilme yetenegini kazanmak, bu siirecin rahat gegirilmesinde
kolaylik saglayacaktir (Erdogan, Sanli, Simsek-Bekir, 2005). Aksi takdirde tiniversite
donemindeki bireylerin, s6z konusu degisikliklerle yeterince basa ¢ikamadiklari igin

sorun yasama olasiliklar1 daha fazla olmaktadir.

Universite déneminin, toplum yasaminda tam sorumluluk ve bagmsizliga
ulagsma donemi olmas1 ve bu déonemdeki geng bireylerin degisime daha acik olmalari,
kisisel, kigileraras1 ve sosyo-kiiltiirel farklara ve ¢eligkilere kars1 daha hassas olmalari
nedeniyle bu bireylerin psikolojik sorunlari daha yaygin ve dikkat ¢ekici olmaktadir
(Yesilyaprak, 1985). Universite 6grencilerinin kendi kimligini bulma, toplumun ulusal ve
evrensel degerlerini benimseme, toplum degerlerine uyum saglama, sosyal olgunluga
erisme agamasinda olmalar1 sebebiyle ¢cocukluktan yetiskinlige gecme ile ilgili sorunlar
yasanabildikleri i¢in, tiniversitede 6grenci olmak ve iiniversite yasami kaygi ve stres
iiretebilecek bir ortamin niteligini tasimaktadir (Ozgiiven, 1992; Ercan, 2002). Bu
sebepten dolayi, liniversite 6grencilerin yaygin olarak yasadiklari sorunlar1 ve bunlarla

basa ¢ikma yollarinin ortaya ¢ikarilmas: 6nem arz etmektedir.

Universite 6grencileri, farkli konularda c¢esitli sorunlar yasamaktadirlar.
Gengligin baslangicindaki en 6nemli ¢atigmalar temelde cinsel gelisim ve degisim
cevresinde toplanir (Eksi, 1990). Universitenin akademik ve sosyal 6zelliklerini iceren
yeni ortama uyum gosterme, akademik beklenti ve talepleri karsilama ve mesleki
olanaklar1 arastirma gibi bir¢ok konuyla bas etmek durumundadirlar (Gizir, 2005a).
Ayrica, tniversite donemi, ergenlik ile geng¢ yetiskinlik arasindaki bir ge¢is dénemi

oldugu i¢in, bu donemdeki bireylerin birtakim duygusal problemlerle karsilagmalari



olasidir. Ogrenciler bir yandan bir dgrenci olarak akademik alanlarda sorunlar yasarken,
bir yandan da kendi kimliklerini olusturma, iiniversite ortamina uyum saglama gibi
duygusal sorunlarla ugrasmaktadirlar (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012).
Bir yanda bagimsizlik kazanmak, kendi kisisel ve sosyal iliskilerini yeniden diizenlemek,
kendine uygun yeni degerler, yeni amaglar benimseyebilmek, cinsel sorunlarini
cozebilmek zorundadir; diger yanda ileriki is ve meslegi konusunda yetigkin roliinii ve
sorumluluklarini yiiklenme, sorunlariyla basa ¢ikma déonemindedir (Eksi, 1990). Buradan
hareketle, {iiniversite donemindeki bireylerin bu gecis donemini iyi bir sekilde

atlatabilmeleri i¢in basarmalar1 gereken bir¢ok gorev oldugu sdylenebilir.

Geng bireylerin tistesinden gelmeleri gereken 6nemli konulardan biri de kendi
iclerinde yasadig1 yogun ¢eliski ve catigsmalar ile dis ¢cevreyle ¢atismalaridir. (Eksi, 1990).
Geng bireyler, saglikli bir yetiskinlige ulasabilmek i¢in iyi bir sekilde asilmasi gereken
dort bir yandan gelen beklenti, baski ve geliskilerin etkisiyle gerceklesen rol
degisiklikleri, kararsizliklar, isyan, ige kapanma, ¢aresizlik, gii¢siizliik, umutsuzluk gibi
sayisiz tepkiler ya da karmasiklik seklindeki genglik bunalimlarimi yasarlar (Yesilyaprak,
1985; Eksi, 1990). Bu doneme 6zgii bunalimlarin ve fizyolojik degisiklikler ruhsal
anlamda yerini bulamamanin getirmis oldugu huzursuzlukla bir araya gelince geng
bireyde yorgunluk ortaya c¢ikar (Yesilyaprak, 1985). Bu donemdeki hizli bedensel ve
duygusal gelisimin sonucunda geng¢ bireyin yasaminda anne babasinin yeri degisir; bu
degisimde genellikle geng bireyin anne babasi yerine arkadaslar1 yerlesmektedir (Cok,
1993). Genglerin hayatinda arkadaslar, aileden daha ©nce gelmekte ve gengler,
yasadiklar1 zorluklar ilk 6nce arkadaslariyla paylagsmakta; bdylece geng birey, aile ile
arasmdaki iliskiyi ikinci plana birakmis olmaktadir (Ultanir, 1998). Ancak geng bir yanda
daha bagimsiz olma ve kendi kararini verip kendi se¢imini yapma ihtiyaci duyarken diger
yanda ailesinden kopabilmesinin hi¢ de kolay gelmeyecegini hissedebilir. Ciinkii aileden
uzaklasma, geng iizerinde yalnizlik, ¢aresizlik, gii¢siizliik, karamsarlik, terk edilmislik
gibi cok ¢esitli duygular, bilingdist korku ve kaygilar yaratirken, ana babaya baglilik ve
bagimliligin uzamasi, kisilik gelisimini olumsuz bigimde etkiler (Eksi, 1990). Geng
bireyin tam anlamiyla yetiskin bir birey olabilmesi i¢in aileden bagimsizlagma

catigmasini ¢cozmesi gerekmektedir.

Universite dgrencilerinin bir kismi, yetiskinlige gec¢is asamasinda yasadig

sorunlarla basa ¢ikmak igin etkin bas etme becerileri gelistirebilirken, bir kismi ise i¢inde



bulunduklar1 donemin gelisimsel gérev ve rolleri yerine getirememekte (ilhan, Bahadirh
ve Ercan-Toptaner, 2014) ve bu durum, onlarin yardim arama ihtiyact duymalarina sebep
olmaktadir. Ogrenciler yasadiklar1 sorunlari ¢ozerken bazen kendi baslarina basarili
olabilirken, bazen de yakinlarindan veya uzmanlardan yardim almaya ihtiyag¢ duyarlar
(Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012). Universite 6grencilerinin sorunlar
yasadiklarinda uzman destegi alabilmesi, hem yetigkinlige saglikli gegisleri hem de

Ozelde iiniversite gengliginin, genelde ise biitiin iilkenin gelecegi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bir iilkenin gelismesi siirecinde, toplum tarafindan yonlendirilmeye ihtiyag
duyan, ilkeyi gelistirecek gili¢ olarak kabul edilen {iniversite Ogrencilerinin
problemleriyle ilgilenmek, hem bireysel hem de toplumsal agidan biiyiikk Gnem
tasimaktadir (Yesilyaprak, 1985). Universite 6grencilerinin, iiniversiteden iyi diizeyde
kiitiiphane hizmeti, yurt veya barinma konusunda bilgi saglanmasi, ders programlarinin
uygun hale getirilmesi, derslerin kalitesinin ve segmeli ders sayisinin artirilmasi, sinif
gegme sisteminin degistirilmesi, yetersiz olan 6gretim elemanlarinin degistirilmesi gibi
beklentileri olabilmektedir. (Sahin, Sahin-Firat, Zoraloglu ve A¢ikgdz, 2009). Universite
Ogrencilerinin biiyiilk bir kisminin iiniversitelerinde hangi fakiiltelerin oldugunu
bilmemesi ve fakiiltelerindeki boliimleri tanimamasi (Aksu ve Paykog, 1986) 6grencilerin
{iniversiteleri hakkinda bilgilendirilmesinin 6nemini gosterici niteliktedir. Universite
Ogrencilerinin, iiniversiteden egitim ve Ogretim hizmeti disinda, 6zellikle, bir biitiin
olarak gelisebilmesi konusunda etkili olan ve kendisini iyi bir seviyede gergeklestirmesi
amaciyla verilecek psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri oldukca
onemlidir (Kutlu, 2002). Universite dgrencilerinin gelisimsel olarak nitelendirilebilecek
egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal alanlarda yasadiklar1 sorunlar ile 6zellikle psikolojik
sorunlarinda artis meydana gelmesi, yiiksekogretimde psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin 6nemini daha da 6n plana ¢ikardigi soylenebilir (Erkan, Cihangir-Cankaya,
Terzi ve Ozbay, 2011). Universite ortaminda dgrencilerin akademik, kisisel ve sosyal
alanlardaki bilgi, beceri ve tutumlarinin gelistirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin
saglanmasi biiyiik 6nem arz ettigi i¢in 6grencilerin var olan ihtiyag, beklenti ve sorunlari
de gbz Oniine alinarak iiniversiteleri yeniden yapilandirmak ve degistirmek, 6grencilerin
gelisim siirecini oldukga kolaylastiracaktir (Gizir, 2005a). Bu sebeple, iiniversitelerde
ogrencilere yonelik yardim ve destek hizmetlerini veren uzman ve birimlerinin nitelik ve

nicelik anlaminda gelistirilmesi, 6grencilere katki saglayacaktir.



Son yillarda Tirkiye’deki tniversite Ogrencilerinin akademik basarisinin
yiiksek, psikolojik sagliginin iyi diizeyde ve ¢evresine uyum saglayabilen sosyal bireyler
olabilmeleri i¢in birtakim 6nleme ve destek hizmeti veren tiniversite Psikolojik Danigsma
ve Rehberlik Merkezleri kurulmaya baslanmistir (Gizir, 2005a; Erkan, Cihangir-
Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011). Universiteler biinyesinde yer alan bu merkezlerde,
tiniversitede on lisans, lisans ve lisansiistii 0gretim programlarina kayith 6grencilere
ihtiyag duyduklar1 bireysel, sosyal, egitimsel ve mesleki alanlara yonelik psikolojik
danmisma ve rehberlik hizmetleri verilmektedir (Taskaya, 2010). Bu hizmetlerin,

ogrencilerin ihtiyaglarini ve sorunlarini gidermeye yonelik birtakim amaclar1 vardir.

Universite dgrencilerine verilen Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri,
Ogrencilerin kendilerini anlamalarini ve sorunlarmnin farkina varmalarini, sorunlarina
¢oztimler bulabilmelerini, amaglar olusturabilmelerini, kararlar verebilmelerini saglar
(Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011). Bu birimler, dogrudan grencilerin
sorunlarini ¢6zmeyi amaglar; ayrica, birimden faydalanan 6grencilerin genel psikolojik
gereksinimlerinin belirlenmesi, bununla ilgili nlemlerin alinmasi ve elde edilen verilerin
gelecekteki calismalara 11k tutmasi gorevi de vardir (Kizildag, Demirtas-Zorbaz,
Gengtarim ve Arici, 2012). Bu bakimdan bu birimlerin hem dogrudan 6grenciye yonelik
hizmetler verdigi hem de bu birimlerde ¢alisan uzmanlara ve birimlerin iyilestirmesine

yonelik hizmetlerle 6grencilere dolayli olarak hizmet verdigi sdylenebilir.

[nonii Universitesi’nde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, Saglik
Hizmetleri Birimine bagli olarak gorev yapan 1 psikolog ve 1 sosyolog tarafindan mesai
saatleri i¢inde verilmektedir (Inénii Universitesi, 2016). Hig¢ siiphesiz, oldukca fazla
sayida dgrenciye sahip boyle biiyiik bir iiniversitede, psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetleri i¢in bu personel sayisi azdir. Ayrica, lniversitede olmasi gereken, bu
hizmetlerin en iyi bigimde verilebilmesi i¢in, farkli alanlarda uzman birgok personelin
gorev yaptigi, Saglik Hizmetleri Birimi’nden ayr1 bir Psikolojik Danisma ve Rehberlik
biriminin olmamas1 da bir dezavantajdir. Biitliin bu durumlar, 6grencilerin {liniversiteden
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri konusundaki beklenti ve ihtiyaclariin yeterli

diizeyde karsilanamamasina neden olmaktadir.

Inénii Universitesi 6grencilerinin psikolojik danisma ve rehberlik konusundaki
beklenti ve ihtiyaglari, bu arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir. Ogrencilerin bu

konudaki ihtiyac¢ ve beklentileri, iiniversitede verilmesi gereken psikolojik danisma ve



rehberlik hizmetleri ile bu hizmetlerin verilecegi birimin gerekliligi hakkinda bilgi

verilmeye ¢aligilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Inonii Universitesi ogrencilerinin  yasadiklari
psikososyal sorunlar1 belirleyerek bu sorunlari ¢esitli degiskenler agisindan incelemek ve

psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duyma diizeylerini belirlemektir.

1.2.1. Arastirmanin Alt Amaclari

1. Indnii Universitesi dgrencilerinin psikososyal sorunlar1 en fazla yasadiklar:
alanlari belirlemek.
2. Inénii Universitesi 6grencilerinin psikososyal sorunlar yasama diizeyleri
tizerinde degiskenlerin etkisini belirlemek.
a. Cinsiyet degiskeninin Inonii Universitesi &grencilerinin psikososyal
sorunlar1 yasama diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemek.
b. Annenin ve babanin 8grenim diizeyinin Indnii Universitesi grencilerinin
psikososyal sorunlar1 yasama diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemek.
c. Boliimii isteyerek se¢menin Inonii  Universitesi grencilerinin
psikososyal sorunlar1 yasama diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemek.
d. Universiteden memnun olmanin Inonii Universitesi 6grencilerinin
psikososyal sorunlar1 yasama diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemek.
e. Universiteye baglamadan &nce {iniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi
olmanin In6nii Universitesi 6grencilerinin psikososyal sorunlar1 yasama
diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemek.
3. Inonii Universitesi dgrencilerinin iiniversite psikolojik danigma ve rehberlik

hizmetlerine gereksinim diizeylerini belirlemek.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bir toplumun her agidan saglikli kilmanin en iyi yollarindan biri, o toplumdaki
insanlarin yasamindaki kritik donemlerde yasadigi sorunlari iyi bir sekilde atlatmasina

yardim edilerek saglikli bir yasam stirmelerimi saglamaktir. Birtakim problemlere sahip



tiniversite gengligini, kendini gergeklestiren ve toplumun ilerlemesinde etkin olabilen
saglikl yetiskin bireylere doniistiirebilmek i¢in iiniversitelerimiz, genglere gelisimlerinin
saglikli olabilmesi amaciyla uygun ortam olusturmak ve ihtiya¢ duyduklar1 psikolojik
destegi sunmak zorundadirlar (Kutlu, 2002). Ihtiyac duydugu bu destegi alamayan
bireylerin, hayatin her alaninda daha ¢ok sorunlar yasayabilir ve topluma daha katkida
bulunma diizeyi azalabilir. Bununla birlikte, Tirkiye’deki tniversitelerin kalitesini
artirmak ve dniversiteli genglere yardim edebilmek i¢in, karsilastiklar1 sorunlar
arastirtlmali bu sorunlara ¢oziimler tiretilmelidir (Ersay ve Yazgayir, 2014). Bu bireylerin
yasadig1 sorunlar1 kendi perspektiflerinden yola ¢ikarak belirgin bi¢imde belirlemek,
tiniversite gencligine yonelik hizmetlerin gelistirilmesine onemli diizeyde katkida
bulunacaktir (Lucas, 1993). Universite dgrencilerinin, yasadiklari sorunlarla basa ¢ikmak
icin nelere ihtiya¢ duyduklarini ve bu siiregte liniversitelerinden neler beklediklerinin
belirlenmesi, tiniversitedeki psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin sistematik
sekilde nasil ve hangi merkezlerde verilebilecegine dair yol gosterici ve bu merkezlerin

kurulmasina onciiliikk edebilecek bir 6zellige sahiptir.

[nonii  Universitesi’nin  dgrencilerine  yonelik yapilmis daha 6nceki
aragtirmalarda (Bayhan, 1997; 2002; 2013) 6grenciler, sosyolojik O6zelliklerine gore
incelenmis olup, yasadiklar1 sorunlara ve psikolojik danigsma ve rehberlik ihtiyaglarina
yonelik arastirmalarin sayis1 azdir. Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik yardimi
almak istemelerinin sebeplerinden birisi, psikososyal sorunlar olabilmektedir. Bu durumu
ortaya ¢ikarmak amaciyla bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin hem psikososyal

sorunlari hem de psikolojik danisma ve rehberlik ihtiyaglari incelenmistir.

Giliniimiizdeki hizli ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimler, iiniversite
ogrencilerinin akademik, kisisel ve sosyal gelisimlerine 6nem vermesini gerektirdigi i¢in
bireysel farkliliklar1 dikkate alan ve 6grenci merkezli bir yaklasimla 6grencilerin ilgi,
beceri ve ihtiyaclarini 6n planda tutan hizmetlerin tiim egitim kurumlarinda bulunmasi
gerekmektedir (Demir, 1996). Universite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinde
verilen hizmetler, basta liniversitedeki egitim faaliyetleri olmak {izere iiniversitenin tim
faaliyetleri ve hi¢ siiphesiz 6grenciler lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu sebeple
Tiirkiye’deki {iniversitelerin birgogunda bulunan bu merkezlerin In6nii Universitesi’nde
de bulunmasinin gerekliligi goéz ardi edilmemelidir. Bu amacin gergeklestirilmesine

katkida bulunacak olmak, bu arastirmanin kritik rollerinden biridir.



Bu arastirma, Inonii Universitesinde 6grenim gdren ogrencilerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin, ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesine
yonelik olarak yapilmistir. Bu konuda, iiniversite biinyesindeki biitiin fakiilte ve
boliimleri kapsayacak sekilde simdiye kadar kapsamli bir arastirmanin yapilmamis
olmasmin yaninda, iiniversitedeki O6grencilerin ne tiir sorunlara sahip olduklari ve
psikolojik danigma ve rehberlik konusunda iiniversiteden beklentileriyle ilgili bilgi
sunacak olmasindan dolay1 da 6nemlidir. Ayrica, tiniversitede bagka herhangi bir birimle
baglantis1 olmayan, sadece psikolojik danigsma ve rehberlik hizmeti vermeyi amaglayan

bir merkezin kurulma siirecinin baglamasina katkida bulunmak amaglanmaktadir.

1.4. Varsayimlar

1. Arastirma kapsaminda bilgi toplanan 6grenciler, tiniversitedeki psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili ihtiyaglarin1 ifade ederken var olan durumu

yansitmiglardir.

2. Universite ogrencileri, psikolojik danisma ve rehberlik konusundaki

ihtiyaglarindan gergekci bigimde farkinda olabilirler.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

1. Arastirma, Inonii Universitesi’nde 2015-2016 bahar yariyilinda iiniversiteye

devam edip 6rnekleme dahil edilen 6grencilerle sinirlidir.

2. Ogrencilerin yasadiklar1 psikososyal sorunlarin ve psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri konusundaki belirlenen gereksinim diizeyleri, bu arastirmada

kullanilan 6l¢gme aracinda yer alan sorun ve gereksinim alanlar ile sinirhdir.

1.6. Tamimlar ve Kisaltmalar

Universite Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetleri: Universite

Ogrencilerin duygusal, sosyal, egitim, meslek ve is se¢imine iliskin; ayrica ekonomik,



barima, yurt, yatililik, kredi ve burs, yeni sehir yasamina uyum, arkadas ¢cevresine adapte
olmak, cinsel sorunlar, is bulma, meslege hazirlanma gibi problemlerin ¢éziimiinde

onlara yardime1 olmay1 amaglayan hizmetlerdir (Ozgiiven, 1999; Ding-Yurtal, 2014).

Ogrenci: Bu arastirmada 2015-2016 bahar yariyilinda Inonii Universitesi’ne

devam eden dgrencilerdir.



BOLUM II

KURAMSAL BILGILER VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirma ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilecek ve arastirmaya

benzer diger arastirmalardan bazilar1 6zetlenecektir.

2.1. Kuramsal Bilgiler

Bu boliimde, arastirma ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilecektir.

2.1.1. Yiiksekogretimdeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri

Her 6grenim diizeyindeki psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin amaglari
temelde aynidir; ancak uygulamalarda vurgulanan hususlar, bireylerin ihtiyaglari, gelisim
gorevleri ve sorunlari, hizmetleri yiiriiten elemanlar farklilagabilmektedir (Ozoglu, 2007).
Yiiksekogretim kademesinde 6grencilere verilecek olan psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini, diger Ogretim kademelerinde verilen rehberlik  hizmetleriyle
kiyasladigimizda; yiiksekogretimdeki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri;
ozellikle 6grencilerin nitelikleri, hedefleri ve isleyis bi¢imi gibi agilardan farkliliklar
gostermektedir. Bu donemde rehberlik hizmetleri agirlikli olarak; o6grencilerin
karsilastiklar1 duygusal, sosyal, egitim, meslek ve is se¢imine iliskin problemlerin
¢oziimiinde onlara yardimci olmayr amaglamaktadir (Ozgiiven, 1999). Diger taraftan
yiiksekogretimde 6grenciler; ekonomik, barinma, yurt, yatililik, kredi ve burs, yeni sehir
yasamina uyum, arkadas cevresine adapte olmak, cinsel sorunlar, i bulma, meslege
hazirlanma gibi bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Biitlin bu problemlerin
cozlimiinde onlara kilavuzluk edecek birimlere gereksinim vardir. Bu yiizden
yiiksekogretim kademelerinde "6grenci kisilik hizmetleri" ismiyle birimler olusturulmus

ve problemlerin ¢oziimiinde genglere yardimci olmak amaglanmustir (Ding-Yurtal, 2014).
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Yiiksekogrenim diizeyindeki 0grencilere verilebilecek psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin bir¢ok temel islevi vardir. Bu temel islevlerden bazilari sunlardir

(Ozgiiven, 1989):

e Kisileraras: iliskileri gelistirir ve bireylere bu konuda beceriler
kazandirir.

e Bireylerin kisisel ilgi, yetenek ve ihtiyaglari dogrultusunda yetismesini
amaglar.

e Ogrencilerin kendi diinyas:1 ile okul ve sosyal gevre igindeki gergek
yasam arasinda bir denge kurmasina katkida bulunur.

e Ogrencilerin ilgilerini gelistirir ve giidiilerini arttirir.

e Ogrencilere okul igindeki ve cevredeki olanaklari tanitir; 6grencilerin bu

olanaklara erigsmelerine yardim eder.

Universite psikolojik danismanlari, dncelikle ergenlikten geng yetiskinlige
gecerek oldukca onemli bir donem gecisi yasayan; bunun yaninda akranlarindan ve
ailesinden gelen onemli iliskisel ve ekonomik baskilarla yiizleserek yasam hedeflerini
gerceklestirmeyi hedefleyen daha yiiksek risk grubundaki damsanlara hizmet
vermektedir (Jenkins, 2016). Bu 6grencilere bunun gibi giigliiklerle basa ¢ikabilmeleri
icin Universite danisma merkezlerinde yardim hizmetleri sunulmaktadir. Bu
merkezlerdeki geleneksel olarak en dncelikli hizmet olan birebir danisma hizmetlerinin
yanindaki yeni islev ve goriisler, bu hizmetlerin kapsam, amag¢ ve hedeflerini
genisletmektedir. Yiiksekogretimde danigma ve krize miidahale hizmetlerine olan talep
artis1, hem danisma hizmeti arayan 6grenci sayisinda hem de mevcut problemlerin siddet
diizeyindedir. Bu artis sebebiyle, tiniversitedeki ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yardimei olma
konusunda {niversite danigma merkezlerinin uzmanliginin 6nemi biiyiiktiir. Ayrica,
tiniversite 6grencileri kariyer planlama ile ekonomik ve akademik problemlerle miicadele
etmelerine yardimci olacak etkinliklere, en az kisisel sorunlarla ilgili olan etkinlikler
kadar egilimlilerdir. Bu durum, iiniversite danisma merkezlerinin kariyer gelisimi
hizmetleriyle ilgili islevinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel
olarak daha farkli toplumlardan gelen O6grenciler, tiniversiteye uyum konusunda diger
Ogrencilere gore daha fazla zorluk yasadiklari i¢in danisma merkezleri, bu 6grencilerin

bir¢ok sorunla basa ¢ikmalari i¢cin 6nemli bir yardim kaynagidir (Bishop, 1990).
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Son yillarda tiniversitelerdeki Ogrenci cesitliliginin artmasi, O6grencilerin
farklilasan kisisel, sosyal, akademik ve mesleki gereksinim ve sorunlar1 ile mevcut
gereksinim ve sorunlarin dogru ve somut olarak tespit edilebilmesini, {iniversite
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin baslica sorumlulugu haline getirmistir
(Gizir, 2005a). Danisma hizmetleri, iiniversitenin egitim gorevinin bir¢ok yonden
destekleyici 6zelligi olan bir tamamlayicisidir. Bu hizmetler; kisisel sorunlar, karar verme
ya da iiniversite toplumundaki ¢atismalardan dogan stres yasayan danisanlara yardim
sunmaktadir (Kiracofe vd., 1994). Yiiksekogretim kurumlarinda zihinsel saglik
onemlidir; ancak danigma merkezleri, faaliyetlerini {iniversitedeki egitimsel bakis acisina
gore belirlemelidir. Universite iizerindeki etkisini gdsteren bilgilere sahip olan danisma
merkezleri, bu konuda bilgi sahibi olmayan merkezlere gore liniversitede oldukca giiclii
bir stratejik konuma sahiptir. Onleme galismalarma katkida bulunma, iiniversitedeki diger
birimlerle olan konsiiltasyon iliskileri, egitim ve Ogretim faaliyetleri, danigsma
merkezlerinin yapmig oldugu ve bir iiniversitenin biitiin amag ve hedeflerinin merkezinde

goriilebilecek ¢aligmalardir (Bishop, 1995).

Danisma hizmetlerinin iiniversitedeki 6grenci hizmetlerinin degerli bir pargasi
olarak algilanmasini saglamak i¢in danismanlar, genis bir kurumsal ve toplumsal iletisim
ag1 gelistirmelidirler. Akademik birimler, iiniversite 6grenci isleri biirosu ile sevk ve
konsiiltasyon kaynaklar1 arasinda yakin iligkiler kurulmalidir. Danisma merkezindeki
uzmanlar, fakiilteler ve yoneticilerle calisarak, {iniversite hayatinin bir¢ok ydnden
psikolojik ve duygusal gelisim hedefine ulagsmayi tesvik etmelidirler. Fakat her ne kadar
danisma hizmetleri, tiniversitedeki bircok kisiyle bir¢ok konuda baglantili bir sekilde
caligsa da, bu hizmetin 6zellikle krize miidahale, bireysel ve grup psikoterapisi, kariyer
gelisimine destek olmak ve Ogrencilerin ozellikleri ve gelisimleriyle ilgili olarak
tiniversitedeki kisilerle konsiiltasyon yapma olmak {izere, liniversitedeki kendine 6zgii
rollerini vurgulamay1 ithmal etmemesi gerekir. Ayrica danismanlar genellikle tiniversite
yoneticilerine, sorunlar yasayan 0grencilerle calisirken yonetimsel ve insancil yaklasim
arasinda uygun bir denge saglama konusunda gerekli bir bakis agis1 saglamaktadirlar

(Kiracofe vd., 1994).

Danisma merkezlerinin verdigi konsiiltasyonla ilgili hizmetlerin, problemler
genellikle tiniversite genelinde yasanabilecek nitelikte oldugu i¢in genisletilmesi gerekir.

Bunun sonucunda iiniversitenin bazi kisimlarinda zamaninda yapilan bazi
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miidahalelerden egitsel kazanimlar elde eden 6grencilerin sayis1 dnemli diizeyde artar.
Ihtiya¢ duyulan miidahalelerin biiyiikliigii ve niteligi, {iniversitedeki birgok birimi ayni
diizeyde etkileyecektir. Konsiiltasyon hizmetleri, diger tiniversite ¢alisanlarinin birgok
problemle basa cikabilmeleri amaciyla danigmanlarin miisavirlik islevini kullanarak

gelisimsel uzmanliklarini paylagmalart igin iyi bir firsattir (Bishop, 1990).

Universite psikolojik danisma merkezinde verilen hizmetlerin sahip olmasi
gereken islevler konusunda birtakim farkli goriisler mevcuttur. King-Lyn’a gére (2016)
tiniversite danismanliginda dogrudan verilen dort temel hizmet vardir. Bunlar (a) bireysel
danisma, (b) grupla danisma, (c) cift ve aile danismasi ve (d) degerlendirme ve testtir.
Yurtseven ve Paker’e gore (2015) ise tiniversite psikolojik danigmanligi kapsaminda
verilen hizmetler sunlardir: (a) bireysel gorlismeler, (b) psikiyatrik yonlendirmeler, (c)

grup calismalari, (d) seminerler, egitimler ve brosiirler, (e) akran danigmanlig1.

Kuzgun (2009)’a gore tliniversite 0grencilerine psikolojik danigsma ve rehberlik

kapsaminda verilebilecek hizmetler sunlardir:

e Universite kampiisiinii ve kenti tanitmak,

e Universitenin isleyisi hakkinda bilgi vermek,

e Verimli ders galisma yollar1 hakkinda bilgi vermek,

e Giincel sorunlar1 olan 6grencilerle ilgilenmek,

e Girdigi programdan memnun olmayip program degistirmek isteyenlere
yardimci olmak,

e Ders dis1 etkinlik olanaklar1 yaratmak, var olanlar hakkinda bilgi vermek,
katilima yardimei olmak,

e Mezun olduklarinda is bulabilmeleri i¢in son sinif dgrencilerine is arama
becerileri kazandirmak,

e Grupla psikolojik danigma programlar1 diizenleyerek saglikli bir kimlik ve
degerler sistemi olusturulmasina yardimer olmak,

e Ogrencilerin kuliip ya da topluluk kurmalarma yardimci olmak,

e Alanlarinda basarili ve mutlu olmalar1 i¢in saglikli bir mesleki kimlik

kavrami gelistirmelerine yardime1 olmak.

Avrupa Ogrenci Danmismanligi Forumu’nda (FEDORA), Avrupa Birligi

iilkelerinde yer alan tniversitelerde verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
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dort baslik altinda siniflandirilmigtir. Bu hizmetlerin smiflandirildigi temel bagliklar
sunlardir: (a) egitimsel rehberlik ve danisma, (b) engellilik ve 6zel gereksinimler, (c)

ogrenci psikolojik danismanligi ve (d) kariyer rehberligi ve istihdam (Ferrer-Sama, 2007).

Ercan’a gore (2002) ise yiliksekdgretim diizeyinde verilen rehberlik hizmetleri
sunlardir: (a) oryantasyon-alistirma hizmetleri, (b) psikolojik danisma hizmetleri, (c) bilgi
toplama ve yayma hizmetleri, (d) yerlestirme ve izleme hizmetleri, (e) arastirma ve

degerlendirme hizmetleri.

Uluslararas1 Psikolojik Danisma Hizmetleri Birligi’nin (IACS) kabul ettigi
“Universitedeki Damigma Hizmetleri icin Standartlar” kapsaminda, yiiksekdgretimde
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin rol ve islevleri, etik standartlari,
tiniversitede bu hizmeti veren birimde calisacak personel ¢esitleri ve bunlarin gérevleri,
birim kadrosunun biiytikliigii, is ytliki, personellerin maaglari, birimin sahip olmasi
gereken fiziksel Ozellikler gibi konulara yer verilmistir. Bu standartlar, Kiracofe vd.
(1994) tarafindan ele alinmis ve IACS tarafindan ABD ve Kanada’daki {iniversite
psikolojik danmigma merkezlerinin akreditasyon standartlar1 olarak kabul edilmistir.
Universite psikolojik danisma merkezlerinin iiniversite dgrencilerine verdigi yardim ve

destek hizmetlerinin dort temel roli sunlardir (IACS, 2014):

e Uzman miidahalesi gerektiren kisisel, mesleki, gelisimsel veya psikolojik
problemler yasayan 6grencilere danisma hizmeti verme.

e Ogrencilere egitsel ve yasamsal amaclarina etkili bir sekilde ulasmalarina
yardim eden becerileri belirleme ve 6grenmelerine yardim eden 6nleyici bir
rol oynama.

e Ogrencilere miisavirlik veya sosyal yardim vererek onlarin saglikli biiyiime
ve gelismelerini desteklemek.

e Universite yerleskesinin giivenliginin saglanmasina katkida bulunmak.

Uluslararas1 Psikolojik Danisma Hizmetleri Birligi (IACS)’ne goére (2014)
danigsma hizmetlerindeki Onleyici, gelisimsel, sosyal, psikoegitsel ve konsiiltasyon
faaliyetleri, danisma hizmetlerinin amaglarini tamamlayici, kendi tarihsel dayanaklarinin
bir pargasi olan ve en 6nemlisi de IACS akreditasyonu i¢in zorunlu hizmetlerdir. Kiracofe
vd. (1994)’ne gore iiniversite psikolojik danigma merkezlerinin islevleri sunlardir: (a)

Bireysel ve grupla danigma ve psikoterapi, (b) Krize miidahale ve acil durum hizmetleri,
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(c) Onleyici ve gelisimsel miidahaleler, (d) Miisavirlik (konsiiltasyon), (e) Arastirma, (f)
Egitim programlari. Bu verilen alt1 igsleve sonradan (g) Sevk kaynaklari, (h) Program
degerlendirme, (i) Profesyonel gelisim hizmetleri de eklenmistir (IACS, 2014). Bu
islevler IACS standartlarinda (2014) asagidaki sekilde agiklanmistir.

a. Bireysel ve grupla danmisma ve psikoterapi: Danisma hizmetleri, durumsal ya
da siirekli psikolojik veya davranigsal sorunlar yasayan farkli 6zelliklere sahip
ogrencilere hitap eden danisma miidahaleleri saglamalidir. Egitimsel, kariyer,
kisisel, gelisimsel ve iliskisel sorunlar gibi konular1 igeren bireysel danisma
hizmetinin verilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu hizmet, gerektiginde grupla danisma
hizmeti seklinde verilmelidir. Bu hizmetler, 6grencilerin ihtiyacini tam vaktinde
karsilayacak nitelikte olmalidir. Kullanilacak olan psikolojik testler ve tani
siiregleri, 6grencilerin islevselligi ile tedavi ve egilimleri hakkinda verilecek olan
Onerilerin uygun degerlendirmeler yapmak; danisanin kendini anlamasini ve
kararlar vermesini tesvik etmek ve mevcut imkanlar dahilinde verilmesi
miimkiin olan en etkili miidahale stratejilerini belirlemek amaciyla
uygulanmalidir. Bu hizmeti veren personel, 6grencilerin ¢esitli ihtiyaclarini
kargilamak i¢in ¢ok kiiltiirlii yaklagim yeterliligini de igerecek sekilde uygun
altyap1 ve egitime sahip olmali, kendi alaninin etik ilkelerine bagl kalmali ve
uygulamalari yasal agidan uygun olmalidir. Hizmetin etkililigi, diizenli olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica, stajyerler, uygulama Ogrencileri ve uzman
yardimcilar tarafindan sunulan hizmetler, kalifiye uzman personel tarafindan
yakin siipervizyon almali ve profesyonel egitim standartlari ile yasalara uygun

sekilde olmalidir.

b. Krize miidahale ve acil durum hizmetleri: Danigsma hizmetleri, dogrudan veya
yerleske igindeki, yerleske disindaki veya {iniversite cevresindeki diger
kaynaklarla isbirligi saglanarak elde edilen kaynaklar araciligiyla krize
miidahale ve acil koruma yardimi saglamalidir. Universite icinde veya
cevresinde, psikiyatrik yardim kaynaklart mevcut olmalidir. Akut duygusal
sorunlar, kendisine veya bagkalarina zarar verme tehlikesi olan ya da acilen
hastaneye yatirilmas1 gereken Ogrencilere acil yardim saglamali veya
diizenlemelidir. Bu tiir vakalarda danisma hizmeti veren personel, yardim

kaynaklarinin yeterli oldugundan, etkili kullanildigindan ve gerekli izlemenin
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yapildigindan emin olmak i¢in farkli alanlardaki hizmet veren personellerle

yakin bir sekilde ¢caligmalidir.

Onleyici ve gelisimsel miidahaleler: Danisma hizmetleri, 6grencilerin
akademik deneyimlerinden yararlanma potansiyellerini en list diizeye ¢ikarmak
icin Ogrencilerin gelisimsel ihtiyaclarina odaklanan Onleyici programlar
sunmalidir. Programlar, Ogrencilerin yeni bilgiler, davraniglar ve beceriler
edinmelerine; kendilerini daha olumlu ve gercek¢i degerlendirmelerine, kisisel,
akademik ve kariyer konularinda karar verme siireclerinin kolaylasmasina, diger
bireylerle karsilikli ve anlamli iliskiler kurma kabiliyetlerinin artmasina ve
kisisel memnuniyet ile etkili yasam tarzina sahip olarak yasayabilme
kapasitesini arttirmalarina yardimeci olmalidir. Bu programlar, 6grenciler
arasindaki cinsel/iligkisel yonelim, cinsel kimlik, 1rksal, kiiltiirel, engel
durumlart ve etnik farkliliklara duyarli olmali ve geleneksel danigma
hizmetlerinin daha az etkili olacagi Ogrencilere ulasabilmelidir. Danigma
merkezleri, sunduklar1 hizmetleri {iniversitedeki bireylere etkili bir sekilde
duyurmalidir — &grenciler i¢in farkindaligi ve hizmetlerin kullanimini en {ist

diizeye ¢ikarmak i¢in farkli tiirde hizmet veren kurumlarla iletisime gegilebilir.

. Miisavirlik (konsiiltasyon): Danisma hizmetleri, 6grencilerin entelektiiel,
duygusal ve fiziksel gelisimine faydali bir ¢evre olusturmak i¢in liniversitedeki
bireylere konsiiltasyon, egitim ve profesyonel gelisim saglamalidir. Bu hizmetin,
ogrencilerin ihtiyaclarinin yonetim, fakiilte ve iiniversite personeli tarafindan
degerlendirilmesi ve gozetilmesinde etkin bir rol oynamas: gerekir. Ayrica bu
hizmet, 6grencilerin akademik ilerleyislerini engelleyebilecek konulari veya
sorunlar1 belirlemeli ve vurgulamalidir. Thtiyag duyulan duruma gore fakiilte
veya diger ilgili iiniversite personeli tarafindan verilen konstiiltasyon hizmetinin,
gizlilik ilkesi gozetilerek giivenilir bir danisan-danigsman iligkisi ¢ergevesinin
disina ¢ikmayacak bigimde verilmesi olduk¢a onemlidir. Bu baglamda, gizlilik
ve glivenilirlik ilkeleri yerine getirildigi siirece, konsiiltasyon hizmetinin
ebeveyn, es, ilgili kurumlar ve 6grenciyle ilgisi olan veya 6grencinin giivenlik
planina dahil olan herkes tarafindan verilmesinde herhangi bir sakinca yoktur.

Fakat bir danigma hizmetinin, 6grencilere konsiiltasyon hizmeti sunuyor olmasi,
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onlarin yonetimsel veya akademik kararlarindan sorumlu oldugu anlamina

gelmemektedir.

Sevk kaynaklari: Danmisma hizmetleri, problemleri {iniversite danigma
merkezinin ¢alisma alanlarinin veya kaynaklarinin disinda olan 6grencilerin
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, tiniversite igerisinde veya yakin gevrede
olabilecek sekilde sevk kaynaklart sunmalidir. Bu kaynaklarin, ulasilabilirlik ve

maddi agidan uygunluk agisindan degerlendirilmesi 6nemlidir.

Arastirma: Danisma hizmetlerinin en genel sorumluluklarindan biri,
hizmetlerin etkililik diizeyini belirlemek ve kalitesini arttirmak amactyla siirekli
devam eden degerlendirme ve sorumluluk arastirmalari yiiritmektir. Bu
hizmetler, arastirmalar1 denetleyen kurullar tarafindan olusturulmus olgciitlere
oldugu gibi, profesyonel etik standartlara da bagl kalmalidir. Kabul edilen etik
uygulamalarin olusturulmast ve korunmasindaki iist diizey sorumluluk,
bagimsiz arastirmaci ile danigma hizmetlerinin yoneticisine aittir. Danigsma
hizmetleri, hem iiniversite diizeyindeki ¢calismalara hem de ulusal diizeydeki veri
toplama calismalarina katkida bulunmalidir. Arastirma hizmetleri, 6grenci
ozellikleri veya belirli 6grenci gelisim programlarinin etkisi {izerine bagimsiz
aragtirmalar yapmak isteyen ogrenciler ve fakiiltelerle baglantili olmalidir. Bu
tiir etkinlikler, hem gerekli profesyonel ve etik standartlara hem de tiniversitenin
arastirma kurulunun kosullarina uygun olarak yiritiilmelidir. Danigma
hizmetlerinde yapilan bu tiir ¢aligmalarin tamaminin danisma, psikoloji gibi
alanlara veya ogrenci isleri, 6grenci personeli hizmetleri, sosyal hizmetler,
psikiyatri vb. ilgili uzmanlik alanlarina arastirma ve diger bilimsel ¢abalar

yoluyla katkida bulundugundan emin olunmalidir.

Program degerlendirme: Danigsma hizmetlerinin, danisma merkezinin
degerlendirilmesine yonelik calismalara dayali olacak sekilde diizenli olarak
gbzden gegirilmesi gerekmektedir. Eger miimkiinse, bu gézden ge¢irmenin diger
tiniversitelerin degerlendirme siirecleriyle karsilastirilarak ulasilan sonuglari

igermesi, arzu edilen bir durumdur.

. Profesyonel gelisim: Danigma hizmetleri, personellere ve stajyerlere egitim,

profesyonel gelisim ve stlirekli egitim imkanlar1 sunarak diizenli olarak
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becerilerini gelistirme firsati vermelidir. Bu tiir egitimler, vaka konferanslari,
danigsma merkezi tarafindan diizenlenen atdlye ¢alismalar1 ve danigsma hizmeti
veren personellerin atdlye calismalar1 ve konferanslara katilabilmeleri igin

onlara zaman veya kaynak saglama seklinde olabilmektedir.

I. Egitim programlari: Egitim ve siipervizyon, danisma hizmetleri i¢in uygun ve
olmas1 beklenen sorumluluklardir. Bir egitim programi, ilgili alanlardaki
uzmanlarin gelisimine katkida bulunabilmesi i¢in, ekonomik ve islevsel olarak
uygulanabilir bir merkez biinyesinde uygulanmalidir. Ayrica, egitim
programlari,  merkezlerde  hizmet veren  personellere  farkliliklar
kazandirabilmekte; egitimlere katilmak, hizmet veren personellerin siipervizyon
becerilerini korumalarini ve ilerletmelerini saglamaktadir. Egitim programlarina
stajyerler, doktora yapmis kisiler ve uzman yardimcilari, kalifiye personel
tarafindan profesyonel egitim standartlarina ve kanunlara uygun bir sekilde
dikkatli bir sekilde secilmeli ve yakin siipervizyona alinmalidir. Vakalara atanan
stajyerler, danisanlara verilen hizmetin kalitesini riske atmamak i¢in mevcut
egitim ve yeterlilik diizeylerine uygun olacak sekilde miidahalelerde

bulunmalar1 gerekmektedir.

Glinimiizdeki sartlar1 ve IACS akreditasyon OoOlgiitleri (2014) dikkate
alindiginda, iniversite Ogrencilerinin siirekli degisen ilgi, ihtiya¢c ve beklentilerine,
gerceklesen toplumsal ve teknolojik degisimlere ve bulunduklari {iniversitenin kendine
0zgii yapisina gore farklilasan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine duyduklari
ihtiyag diizeyi paralelinde, tiniversite PDR merkezlerinin rol ve islevleri kapsaminda
verilen hizmetleri zenginlestirmeleri bir zorunluluk halini almistir (Gizir, 2010; Kizildag,
Demirtas-Zorbaz, Gengtarim ve Arici, 2012). Bu merkezler, bazi {iniversitelerde
bagimsiz kimlige sahip birimler seklinde oOrgiitlenmis olsalar da buralarda verilen
hizmetlerin genellikle PDR lisans programlarinin son siniflarinda ya da lisansiistii
programlarinin uygulama derslerinde siipervizyon alan 6grenciler tarafindan sunulmast,
ders kapsaminda oldugu i¢in hizmet siiresinin dersin donemiyle siirlt olmasina sebep
olmakta; bu durum ise ihtiyag duyan dgrencilerin bu hizmetten verimli ve yeterli sekilde
yararlanmalarinit engellemektedir (Kizildag, Demirtas-Zorbaz, Gengtarim ve Arict,
2012). Kuzgun’a (2009) gore, tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin

yiiriitiilebilmesi i¢in tiniversitenin saglik, kiiltiir ve spor daire baskanliklarinda, psikolojik
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danigsmanlik egitimi almis kisilerin, Ozellikle de iiniversite Ogrencilerinin sorunlar

konusunda aragtirma ve inceleme yapmis olanlarin gorevlendirilmesi gerekir.

Daha onceki donemlerde iiniversitede danisma hizmetlerinin, en iyi sekilde
Ozellikle danigsma alaniyla ilgisi olan fakiilteler tarafindan verilmesi veya fakiiltelerin
normal akademik konularla bas etmek icin egitim almasi gerektigi ve egitim almis
profesyonel danismanlarin psikolojik sorunlart olan &grencilere en uygun yardimi
sunabilecek kisiler oldugu goriisleri mevcuttu. Daha sonra, danigma merkezlerinin
sorumluluk alani genislemis ve bu durum, sadece alaninda egitim almis danigsma
uzmanlar tarafindan verilebilecek bir grup farkli hizmetin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Cilinkii danigma hizmetlerinin biiyiikk bir kismimin gizlilik hakkindaki hassas
konularla gittikce ilgili hale gelmesi sebebiyle danisma uzmanlari, uygulamadaki etik
standartlarin gelisimini savunmuslardir. Danisma kuramlarimin gelismesi ve standart
kisilik ve meslek envanterlerinin gelistirilmesiyle danisma alani tani, degerlendirme ve

tedavi alaninda ileri diizeyde bir gelisim gostermistir (Hodges, 2001).

Avrupa Birligi tyesi iilkelerdeki tiniversitelerde dgrenim goren ogrencilerin
sayist hizla artmakta ve tlilke yoneticileri, yiiksekogrenimi her birey igin ulasilabilir
kilmak i¢in ¢alismaktadir. Daha ileri yastaki 6grenciler, kismi zamanli ¢alisan 6grenciler,
uluslararas1 6grenciler, engelli 6grenciler ve yeni mezun olup is hayatina girmede zorluk
yasayan Ogrenciler gibi olmak iizere, iiniversite Ogrencisi profili giderek
farklilagsmaktadir. Ayrica bu iilkelerdeki hiikiimetler artik {iniversitenin kisisel gelisim,
ekonomik anlamda 1yi diizeyde olma ve ulusal diizeyde kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
gelisimdeki 6nemli roliiniin farkindadir (Ferrer-Sama, 2007). Bu faktorler, Avrupa Birligi
iilkelerinde {iniversite danisma ve rehberlik hizmetlerine 6nem verilmesine ve bu

hizmetlerin hizl1 bir sekilde ilerlemesine neden olmustur.

Tiirkiye’de yiiksekogretimde danismanlik hizmetleri, baslangigta ¢ok genel
anlamda informal olarak 1973 yilinda yiiriirliige giren 1750 sayili Yiiksekdgretim yasasi
ile gelen “akademik danismanlik” seklinde baslamis; daha sonra ise bu hizmetler
profesyonel bir nitelik kazanmistir (Ercan, 2002; Kuzgun, 2009). Tirkiye’de
yiiksekogretim kurumlarinda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri, 1982 yilinda
yaymmlanan 2547 sayili YOK kanununun 124 sayili “yiiksekdgretim kurumlarinin idari
teskilati hakkindaki kanun hiikkmiinde kararname”ye gore Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire

Bagkanlig1 biinyesinde érgiitlenmistir. Hizmetler, 2880 sayili YOK kanunu ile 46. ve 47.
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Maddeleri uyarinca hilkme baglanmis ve bu yasaya bagl olarak cikarilan yonetmelikte
verilmesi gereken baslica hizmetler; saglik, spor, sosyal, kiiltiirel hizmetler ve son olarak
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri bigiminde siralanmustir (Yesilyaprak, 1993b;
Kuzgun, 2009; Gizir, 2010; Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011; Kizildag,
Demirtag-Zorbaz, Gengtarim ve Arict, 2012). Ayrica, iiniversite rektorliiklerine bagl
“uygulama ve aragtirma merkezleri” biinyesinde faaliyet gosteren PDR birimleri de
mevcuttur (Gizir, 2010). S6z konusu yonetmelikte psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri, yasal olarak tanimlanmasi yoniindeki tiim olumlu gelismelere ragmen,
uygulama anlaminda gerekli ihtiyaci karsilayamamakta; orgiitlenme, kurumsallagsma ve
uzman personel istihdami konularinda eksiklikler devam etmekte ve iiniversite
yonetimleri ve imkanlarina bagli olarak kisith diizeyde hizmet verebilmektedirler (Gizir,
2010; Kizildag, Demirtag-Zorbaz, Gengtarim ve Arict, 2012).

2.1.1.1. Tiirkiye’deki Bazi1 Universite Psikolojik Damisma ve Rehberlik

Birimleri

Tiirkiye’deki bircok tiniversitede, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
verildigi merkezler mevcuttur. Asagidaki tabloda, bu hizmetlerin verildigi merkeze sahip

olan baz1 liniversiteler ve bu merkezlerde calisan uzman sayisi verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Baz1 Universite Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimleri

PDR Biriminin Bulundugu Universite =~ Hizmet Veren Uzman Sayisi

Orta Dogu Teknik Universitesi 4
Anadolu Universitesi 10

Eskisehir Osmangazi Universitesi 3
Istanbul Universitesi 3

Bogazici Universitesi 17

Dokuz Eyliil Universitesi 2

Ege Universitesi 4

Mersin Universitesi 7

Erciyes Universitesi 4

Gazi Universitesi 2

2.1.2. Universite Ogrencilerinin Ozellikleri

Universite gengligi; genellikle 18-24 yaslar1 arasindaki bireylerin olusturdugu,
formel egitim-6gretimin son evresinde 6grenim goren, kendilerine has bir genglik kiiltiirti
olusturan genglik kesimidir (Bayhan, 1997; 2003; 2013). Erikson, {iniversite
ogrencilerinin i¢inde bulundugu, beceri ve O6zdesimlerin harmanlandigr bu gelisim
donemini, ge¢ ergenlik ya da erken yetiskinlik donemi olarak tanimlar (Akt. Akpinar ve

Diindar, 2015).

Universite donemindeki geng bireyler, psikolojik ve fiziksel birtakim degisime
ugrayarak yetiskinlik rollerini kesfetmeye baslarlar. Bu kesif siireci, hem c¢ok hizli hem
de sancili ve ¢alkantili bir siirectir (Akpinar ve Diindar, 2015). Ilkdgretimden liseye
gegciste yasanan siirece benzer bigimde, liseden yiiksekogretime gegerken de birtakim
degisimler ve bu degisimler sonucunda yasanabilecek stres s6z konusudur. Bu gegcisler,
birbirine olduk¢a benzer siireglerdir (Santrock, 2011). Birey iiniversiteye, benligini,
kisiligini ve bedenini olusturan temel yapilarin degisime ugramasi gibi karmasayla

beraber girer. Sahip oldugu birgok 6zelligi 6zellik artik eskisi gibi degildir ve heniiz yeni
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seklini de almamistir (Akpinar ve Diindar, 2015). Birgok 6grenci i¢in yiiksekdgretime
gecis, daha kalabalik ve kisilerarasi iligkilerin fazlaca yasandigi okul yapisini, oldukca
cesitli bolgelerden gelen etnik gruplardan farkli akranlarla etkilesimleri, basariya ve

degerlendirilmeye odaklanmay1 i¢ermektedir (Santrock, 2011).

Universite ortam, kisinin o giine kadar kazandig1 deger, tutum ve aliskanliklart
stirdlirerek kolayca bas edemeyecegi istek ve beklentilere sahip olan bir ¢evredir. Bu
durum 6zellikle kiiclik yerlesim yerlerinden tiniversite egitimi icin biiyiik kentlere gelen
genglerde daha belirgindir. Ailesinden ayrilarak yabancisi oldugu bir kente okumaya
gelen geng, kalacak bir yurt bulabilirse 6zel yasamini gecirecegi ortami tanimadigi
genglerle paylasmak zorunda kalacaktir. Bu ortamda rahat ve mutlu olabilmesi i¢in yeni

tutum ve aligkanliklar gelistirmesi gerekmektedir (Kuzgun, 2009).

Universite donemi, degisen ozellikleri ele almak ve yeniden diizenlemek igin
onemli bir donemdir (Akpmar ve Diindar, 2015). Universite gengliginin iyi, kaliteli ve
saglikli yetistirilmesi, toplumlarin geleceklerinin saglikli ve siirekli bir nitelige sahip
olmasinda oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu yiizden tiniversite gengliginin 6zellikleri
ve sorunlar1 hakkinda fikir sahibi olmak, gelecekte hem toplumun &rnek modeli hem de
yonetici ve elit kesimi olacak olan toplumsal kesimi anlamaya yardimci olacaktir
(Bayhan, 1997; 2002; 2013).

2.1.3. Universite Ogrencilerinin Yasadiklar1 Sorunlar

Bir tniversite Ogrencisinin i¢inde bulundugu gelisimsel donemin her bir
asamasinda cesitli catismalarla basa ¢ikmasinin gerekmesi, gencin klinik diizeyde de
bir¢ok sikint1 yasamasina neden olabilmektedir. Geng yetiskinlik doneminde ergenlige
oranla ¢ok daha yiiksek 6liim orani goriilmekte birlikte bu donemde oldukca az sayida
kronik saglik sorunlar1 yasanmaktadir. Bu donemde yasanan saglik sorunlari
hareketsizlik, kotii beslenme, sismanlik ve obezite, alkol ve madde bagimliligi, iireme
konularindaki sorunlardir. Ruhsal ag¢idan da bazi sorunlar s6z konusu olabilmektedir
(Kilig, 2013). Universite gengliginde depresif duygudurum, kaygi, kimlik bocalamasi,
bagimsizlagma ve bireylesme krizleri, kendine yonelik yikicilik, intihar, sanal bagimlilik,
psikoz, bu tiirdeki sikintilardan en ¢ok yasananlardandir (Akpinar ve Diindar, 2015).

Ayrica arkadaglik kurma ve siirdiirme gibi kisisel sorunlar, tiniversite doneminde sik
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yaganan sorunlardir (Eksi, 1982). Bu déonemde gelecek kaygisi, is bulabilme, okulda bos
zaman degerlendirme olanaklar1 bulabilme de genglerin en ¢ok yasadiklari sorunlar

arasindadir (Ultanir, 1996).

Gengligin sorunlar1 genel anlamda iki kategoriye ayrilabilmektedir. Bunlardan
birincisi; psikolojik, fizyolojik, cinsel, ekonomik, egitimsel, aile i¢i veya kusaklararasi,
madde bagimliligi, saglik gibi konulardaki sorunlar olan geleneksel sorunlar; ikincisi ise
toplumsal degismeye bagli olarak gelisen sorunlari; kaygi, stres, yalnizlik gibi sosyo-
psikolojik sorunlar1 ve modern iletisim araglariyla ilgili olan sorunlar1 kapsayan giincel

sorunlardir (Bayhan, 1997).

Universite dgrencileri fiziksel egitim ortami, iiniversite ve fakiilte hizmetleri,
Ogretme-O0grenme siireci, gelecek is yasami, aile iligkileri, insan ve arkadaslik iligkileri,
kisisel alg1 ve duygu durumu gibi konularda sorunlar yasamaktadirlar (Ersay ve Daggayir,
2014). Kuzgun’a (2009) gore ise ekonomik sorunlar, ig bulamama, gelecegi iyi
gérememe, karsi cinsle iligski kuramama, aile 6zlemi, din ve ahlak degerlerinde sarsilma,
tiniversite yasaminda ihtiya¢ duydugu destegi bulamama, derslerde basarili olamama,
yurt kosullarindan ve oda arkadaslarindan memnun olmama, sosyal etkinliklere
katilamama, kendi sagligi hakkinda endiselenme, iiniversite 0grencilerinin yasadigi
baslica sorunlardir. Bu gibi sorunlari i¢ceren durumlarda sadece giiglii bir benlik yapisina
sahip olan bireylerin kimlik kargasasina diismeden, g¢evrenin beklentilerine gore
yasayabilme ve basarili olabilme sans1 vardir. Boyle bir yapiya sahip olmayan bireylerde
ise depresyon, alkol ve madde bagimlilig, radikal siyasi gruplara katilma gibi sorunlar

ortaya ¢ikabilmektedir.

Tiirkiye genelinde 58 iiniversiteyi kapsayan ve Yazict (2003) tarafindan
yiiriitiilen Tiirk Universite Gengligi Arastirmasi’nin sonuglarina gore, iiniversite
ogrencilerinin yaklasik %15’1 gelecege dair umudu ya cok az ya da umutsuzdur.
Ogrencilerin %51 anneleriyle; %10’u babalariyla; %8’i kardesleriyle; %10’u dgretim
elemanlariyla; %8’1 kendi cinsiyetinden olan arkadaslariyla; %9’u ise karst cinsten
bireylerle iliskilerinde sorunlar yasamaktadirlar. Universite dgrencilerinin aileleriyle en
¢ok anlasmazlik yasadig1 konularin basinda para harcama, bos zamanlar1 degerlendirme

bi¢cimi ve kiz-erkek arkadaghigi gelmektedir.

Bayhan’a gore (1997; 2002) iiniversite 6grencileri, en énemli sorunlar1 olarak

igsizlik ve meslek edinmedeki zorluklari, psikolojik sorunlari, toplumsal baskiyi,
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yeterince dzgiir olamamay ve cinsel sorunlar1 belirtmektedir. Universite dgrencilerinin
yarisina yakin bir bolimii, gelecekten herhangi bir beklentisi yoktur ve gelecege dair
umutsuzluk i¢indedirler; dortte ticliik bir boliimii ise gelecekle ilgili her zaman veya bazen
asir1 diizeyde korkuya sahiptir. Universite dgrencilerinin beste birlik kismu, intihar etmeyi
stirekli veya bazen dusiinmekte, dortte t¢liik kismi ise siirekli veya bazen kaygi
duymaktadirlar. Universite gencliginin yarisindan daha fazla bir béliimii, her seyi siirekli
veya bazen anlamsiz bulmakta; yarisina yakin bir boliimii ise her zaman veya bazi

zamanlar kendine giivenmemektedir.

Ozgiiven ve Akhun’a (1988) gore iiniversite gencliginin psikolojik sorunlari
sOyle siralanmaktadir: Gerilim, asir1 kaygi, uykusuzluk, duygusal kararsizlik, siirekli
hayal kurma, asin heyecan ve alinganlik, c¢evre kosullarina uyum saglayamama,
insanlardan kagma, i¢cine kapanma, insanlarla iyi iliski kuramama, sebebi belirsiz korku.
Bu problemlerin kaynag: ise sunlardir: Gelecege yonelik durumlar, kisisel nedenler,
ekonomik durumlar, yurtlarin kosullari, karsi cinsten arkadaslar, iiniversite Ogretim

elemanlari, yurttaki oda arkadaglart.

Yesilyaprak (1985) {iniversite &grencilerinin psikolojik yardimi almak
istemelerine sebep olan sorunlarin genellikle nevrotik kaynakli oldugunu ve iiniversite
danigsma merkezine gelen dgrencilerin “¢ok sikiliyorum”, “i¢im daraliyor, karamsarim”,
“canim hicbir sey yapmak istemiyor”, “hi¢bir seyden zevk almiyorum” seklindeki
ifadelerle belirttikleri sikinti, mutsuzluk, isteksizlik gibi durumlarin en fazla yasanan
sorunlar oldugunu belirtmistir. Ogrenciler 6zellikle smav haftalar1  dncelerinde
gerildiklerini, dikkati toplayamama, kendini derse verememe ve c¢alisamama gibi
sikayetlerle merkeze basvurmaktadirlar. Universite Ogrencileri, onemli diizeyde
yasadiklar1 bir diger problem olan “sakin olamama” problemlerini ise “¢ok sinirliyim”,
“cabuk kiziyorum”, “Ofkemi denetlemekte giliclik c¢ekiyorum” seklinde ifade
etmektedirler. Universite dgrencilerinin diger problemleri ise korku, toplum iginde
sitkilmadan veya asir1 diizeyde heyecanlanma sebebiyle konusamama, arkadas
edinememe ve kisilerarasi iliskilerdeki sorunlar, dzellikle el ve kollarda titreme, kasilma,

uyusma, agri ve kramplar olmak iizere, viicudun farkli yerlerinde bedensel (psikosomatik)

sikayetler gibi problemlerdir.

Universite 6grencilerinin bir sorunla karsilastiinda basvurduklar1 yollar en

coktan en aza dogru; kendi basina ¢ézmeye calismak, ailesine danigmak, arkadasina
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danigmak, bir uzmana danigsmak, ibadet veya dua etmek, gérmezden gelip isi oluruna
birakmak veya uyumak ve ilag veya alkol almak seklinde siralanmaktadir (Yazici, 2003).
Ozgiiven ve Akhun’a (1988) gore ise bu siralama, kisinin kendisinin ¢6ziim aramasi,
arkadasina acilmasi, aileyle konugsmak, oda arkadaslar1 ile paylasmak, aglayarak
sakinlesmek, problemi siiriincemede birakma, akraba ve tanidiklara gitmek, konu ile ilgili
uzmana basvurmak seklindedir. Universite dgrencileri, ancak sorunlar1 ¢ok ciddi boyuta
ulastigi zaman uzman yardimma basvurmaktadir (Kuzgun, 2009). Universite
Ogrencilerinin psikolojik danisma yardimi alma ihtiyacinin yiiksek fakat yardim almak
icin bagvurma oranlarinin oldukca diisiik olmasi, Ogrencilerin psikolojik danisma
yardimina ihtiyaglari var iken g¢esitli sebeplerden Otiirli yardim almadiklarini veya

alamadiklarin1 gdsterebilir (Kizildag, Demirtag-Zorbaz, Gengtarim ve Abaci, 2012).

2.2. lgili Aragtirmalar

Bu boéliimde, yliksekdgretimdeki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleriyle
ve Universite Ogrencilerinin sorunlariyla ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan

arastirmalardan bazilar1 6zetlenecektir.

2.2.1. Universite Ogrencilerinin Problemleri ile Ilgili Yurt icinde Yapilan

Arastirmalar

[lhan, Bahadirli ve Ercan-Toptaner (2014) iiniversite 6grencilerinin ruhsal
durumlart ile saglik davraniglar1 arasindaki iligskiyi belirlemek igin bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmanin verilerini Sosyo-demografik bilgi formu, Saglikli
Yasam Bicimi Davranislar1 Olgegi 11 (SYBDO 1II) ve Genel Saglik Anketi 28 (GSA-28)
ile toplamiglardir. Istanbul’da bir vakif {iniversitesinin Hemsirelik Yiiksekokulu ve Saglik
Bilimleri Yiksekokulundaki 462 6grenci ile gergeklestirdikleri bu arastirmanin
sonucunda ogrencilerin %52,4’liniin ruhsal belirtiler gosterdiklerini, ii¢ ve daha fazla
kardesi olan Ogrencilerde, arkadaslariyla kalan 6grencilerdeki ruhsal belirtilerin diger
gruplara gore yiiksek; annesi lise veya {iniversite mezunu olanlarda diger gruplara gore
diisiik oldugunu belirlemislerdir. Hemsirelik boliimii  6grencilerinin, ikinci sinif

Ogrencilerinin, kizlarin, yurtta kalanlarin, annesi ilkokul veya iiniversite mezunu olan
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ogrencilerin saglikli yasam bicimi davranmiglarmin diger gruplara gore daha fazla
oldugunu saptamislardir. GSA-28 puani 1-4 arasinda olan 6grencilerin beslenme, manevi
gelisim, kisilerarast iliskiler, stres yonetimi ve SYBDO II toplam puanini, GSA-28 puani
5 ve iizerinde olanlara gore yiiksek bulmuslardir. SYBDO 11 ile GSA-28 arasinda negatif
yonde ¢ok zayif iligski oldugunu belirlemislerdir.

Seving ve Gizir (2014), Mersin Universitesi'nde dgrenim géren birinci sinif
ogrencilerinin tiniversiteye uyumlarini olumsuz etkileyen faktorleri incelemek ve
Ogrencilerin tiniversiteye uyum saglama siirecinde yasadiklar1 zorluklarla bag etme
yollarin1 belirlemek amaciyla yaptiklari nitel arastirmada, Mersin Universitesi’nin cesitli
fakiiltelerinde 6grenim goren 25 birinci sinif 6grencisinden yiiz yiize goriisme teknigi ile
yar1 yapilandirilmig gériigme formu kullanarak veri toplamislardir. Elde ettikleri verileri
icerik analizi yoluyla analiz etmeleri sonucunda elde ettikleri bulgulara gore, {iniversite
birinci siif 6grencilerinin akademik, sosyal, kisisel-duygusal ve kurumsal uyumlarin
olumsuz etkileyen cesitli faktorlerin oldugunu belirlemislerdir. Akademik uyum
acisindan, ogretim elemanlariyla iliskiler, 6gretim elemanlarinin mesleki nitelikleri,
ogretim stireci ve kisisel faktorlerin, 6grenciler tarafindan siklikla belirtilen faktorler
oldugunu saptamislardir. Sosyal uyum agisindan ise arkadas iligkileri, sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere katilamama ve bos zaman etkinliklerinin, {iniversiteye uyumu olumsuz
etkileyen faktorler oldugunu belirtmislerdir. Cekingenlik, hata yapma ve elestirilme
kaygisi, yalnizlik, dis kontrol odaklilik ve ev 6zlemi gibi kisisel faktorler ile tiniversiteye
yonelik beklentiler ve tercih nedenlerini, 6grencilerin kisisel-duygusal uyumlarini
olumsuz etkileyen faktorler olarak tanimlarken, kurumsal aidiyet ve kurumsal kimlik
gelistirememenin ise Ogrencilerin kurumsal uyumlarini olumsuz yonde etkiledigini
belirlemislerdir. Ayrica, 6grencilerin yasadiklari uyum sorunlari karsisinda daha ¢ok aktif
olmayan ya da kaginmaya yonelik bas etme stratejileri kullandiklari bulgusuna

ulagsmuglardir.

Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi (2012), bir arastirmalarinda {iniversite
ogrencilerinin problemleri, problemlerinin diizeyleri, yardim aradiklar1 ve aldiklar
kaynaklar1 ve profesyonel yardim arama gonilliliikleri arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Tarama modelindeki bu arastirmada on iiniversitede, 2006-2007 6gretim
yilinda toplam 5829 6grenciden veri toplamislardir. Arastirmanin sonucunda 6grencilerin

problem alanlarinin ve yardim arama goniillilik diizeylerinin cinsiyete gore
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farklilastigini, sosyoekonomik diizeyi yliksek olan 6grencilerin problemlerinin daha fazla
oldugunu; 6grencilerin duygusal, akademik ve ekonomik alanlarda daha ¢ok problem
yasadigini, yardim almak i¢in daha ¢ok ailelerine ve arkadaslarina bagvurduklarini ve orta

seviyede yardim arama goniilliiliigiine sahip olduklarini belirlemislerdir.

Dilek (2010), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’'nde 2009-2010
egitim Ogretim yili bahar doneminde 6grenim goérmekte olan 1., 2., 3.ve 4. simf
Ogrencileri ile iligkisel tarama modeline gore ylriittiigli calismasinda, iiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin1 ve bu tutumlarin, yasam
doyumu, algilanan sosyal destek, cinsiyet, sinif diizeyine gére anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigin1 incelemistir. Arastirma sonucunda, tiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlar1 ile yasam doyumu ve algilanan sosyal destek degiskenleri
arasinda pozitif yonde ve diisiik bir iliski bulmustur. Universite 6grencilerinden yasam
doyumu diisiik olan grubun psikolojik yardim almaya iliskin tutumunun, yasam doyumu
orta ve yiiksek olan grubun psikolojik yardim almaya iliskin tutumuna gore daha olumsuz
oldugunu saptamistir. Algilanan sosyal destegi diisiik olan grubun psikolojik yardim
almaya iliskin tutumunun, algilanan sosyal destegi orta ve yiiksek olan grubun psikolojik
yardim almaya iligkin tutumuna gore daha olumsuz oldugunu belirlemistir. Kiz
ogrencilerin erkek dgrencilere gore daha olumlu yardim alma tutumuna sahip olduklarini
gozlemlemistir. Fakat sinif diizeyi ile psikolojik yardim almaya iligskin tutumlar arasinda

anlamli bir fark bulamamustir.

Sahin, Sahin-Firat, Zoraloglu ve A¢ikgoz (2009) {iniversite 6grencilerinin en
onemli sorunlarinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in 13 devlet iiniversitesinde toplam
1512 o6grenciden acgik uglu sorular kullanarak veri toplamislardir. Sonug¢ olarak,
ogrencilerin en 6nemli sorunlarinin ekonomik temelli sorunlar ve temel gereksinimlerin
karsilanamamasi1 oldugunu belirlemislerdir. Bu sorunlart “6gretim programlariyla ilgili
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sorunlar”, “Ogretim elemanlariyla ilgili sorunlar”, “cevreye uyum sorunu”, “sosyal,

kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin yetersizligi”, “gelecek kaygis1”, “kisisel ve ailevi
sorunlar”, “doyumsuzluk”, “fiziki kosullarin yetersizligi”, “demokratik olmayan ortam”,

“amagsizlik”, “entelektiiel olmama”, “yonetimsel sorunlar”, “politikayla ilgilenme(me)”,

“manevi bosluk” ve “6zgiliven eksikligi” izledigini belirtmislerdir.

Gizir (2005a), Orta Dogu Teknik Universitesi son sinif grencilerinin en énemli

problemlerini fakiilte ve cinsiyet degiskenlerine gore incelemistir. Arastirmanin
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verilerini, ODTU 6grencilerinin belli alanlardaki en énemli problemlerini tespit etmek
icin gelistirdigi “Ogrenci Problem Anketi” ile toplamistir. Her problem alaninin
yiizdeliklerini belirlemis ve problem alanlar1 ile O6grencilerin fakiilte ve cinsiyetleri
arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma sonucunda, ODTU son sinif dgrencilerinin
akademik, mesleki ve sosyal alanlarda 6nemli problemlerinin oldugunu; 6gretim iiyeleri,
dersler, ddevler, sinavlar ve degerlendirme sistemi, yabanci dil, meslek, arkadaslik
iliskileri, kars1 cinsle iliskiler ve sosyal aktiviteler ile ilgili problem alanlari ile fakiilte ve

cinsiyet arasinda iliski bulundugunu ortaya koymustur.

Erdogan, Sanli ve Simsek-Bekir (2005) Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin {iniversite yasamina bireysel uyum durumlarint arastirmislardir. Bu
amacla, Gazi Universitesine bagli 7 Egitim Fakiiltesinin 1. ve 2. simf &grencilerinden
tesadiifi olarak segilen 295 6grenciden, gelistirdikleri anket yoluyla veri toplamislardir.
Sonug olarak, ogrencilerin tniversiteyi beklentilerinin altinda bulduklarini ve hig
memnun olmadiklarini, ekonomik nedenlerden sosyal ve kiiltiirel etkinliklere
katilamamadiklar1 ve kirtasiye ihtiyaglarim1 karsilayamama konusunda sorun
yasadiklarini, sosyal acidan toplumun 6grenciye bakis acis1 ve arkadaslik iliskilerinde,
kiiltiirel agidan ise; cevredeki insanlarin deger yargilar1 ve arkadaslarinin olaylar

karsisindaki tutum ve davranislari konularinda uyum sorunu yasadiklarini saptamislardir.

Deniz, Avsaroglu ve Hamarta (2004), Selguk Universitesi Ogrencilerinin
psikolojik belirti diizeylerini belirlemek amaciyla tarama modeli kullanarak yaptiklari
arastirmada, 2003-2004 egitim-6gretim yilinda {iniversite psikolojik danigsma servisine
basvuran dgrencilere SCL-90-R “Belirti Tarama Olgegi” ve “Ogrenci Kimlik Bilgileri
Anketi” uygulamiglardir. Arastirmanin sonucunda kiz 6grencilerde somatik, anksiyete,
obsesyon ve depresyon belirtileri erkek ogrencilerden yiiksek ¢ikarken, erkek
ogrencilerin paranoid ve ofke belirtileri puan ortalamalarinin kiz grencilerinkinden
yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ancak yapilan t testi sonucuna gore, puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmislerdir. Kazandigi boliimden memnun
olup olmama degiskenine gore psikolojik belirti toplam puan ortalamasim
incelediklerinde, kazandig1 boliimden memnun olmayan &grencilerin puan ortalamasinin
kazandig1r boliimden memnun olanlarin puan ortalamasindan daha yiiksek oldugunu
belirlemiglerdir. SCL-90-R ’nin kisiler aras1 duyarlilik alt boyutunda, kazandig1 boliimden

memnun olup olmama degiskenine gore anlamli bir farklilasma bulunurken, diger alt
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boyutlarda anlamli bir farklilasmanm olmadigini tespit etmislerdir. Ogrencilerin
barindiklar1 yer agisindan puan ortalamalari, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmamasina karsin, 6grencilerin yiliksek diizeyde psikolojik belirtiye sahip

olduklarini gézlemlemislerdir.

Voltan-Acar (1986), liniversite 6grencilerinin problemlerinin akademik basariya
etkisini arastirmak icin 1984-1985 giiz déneminde Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesine devam eden 424 O6grenciden veri toplamistir. Arastirmanin sonucunda,
ogrencilerin genel problem, sosyal sorun, okul sorunlar1 ve gelecege iliskin kaygi
diizeyleri ile akademik basar1 diizeyi arasinda anlamli bir fark bulurken saglik sorunlari

diizeyi ile akademik basar1 diizeyi arasinda anlamli bir fark tespit etmemistir.

2.2.2. Universite Ogrencilerinin Problemleri ile ilgili Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Ang ve Liamputtong (2008), bir arastirmalarinda Avustralya’ya Cin’in ana kara
boliimiinden gelen ve {iniversitedeki ilk yilinda olan yabanci Ggrencilerin uyum
deneyimleri hakkinda daha genis bir anlayis gelistirmeyi amaglamiglardir. Elde ettikleri
verilerden su ii¢ ana temay1 ortaya ¢ikarmislardir: ingilizce konusma konusundaki giiven
eksikligi, aileyi kullanma tercihi, problemlerle basa ¢ikmak i¢in destek agi olarak
kullanilan partnerler ve yakin arkadaslar ve {iniversitedeki danigma hizmetleri
konusundaki bilgi eksikligi. Ayrica aragtirmacilar, katilimcilarin tiniversitedeki danigma
hizmetlerini kisisel problemler yasadiklarinda kendilerine yardimci olacak bir destek

hizmeti olarak gérmediklerini tespit etmiglerdir.

Hyun, Quinn, Madon ve Lustig (2006) ABD’nin batisindaki biiyiik bir
tiniversiteden mezun dgrencilerin ruh sagligi ihtiyaclar: ve bilgileri ile danisma hizmetleri
kullanimin1 incelemigstir. Yaptiklar1 taramada Ogrencilerin neredeyse yarisinin, bir yil
once duygusal veya stresle alakali bir problem yasadigim1 ve 6grencilerin yarisindan
fazlasinin, bir y1l 6nce duygusal veya stresle alakali bir problem yasayan bir meslektaslari
oldugunu saptamuslardir. Oz bildirimli ruh sagh@ ihtiyaglarmin, kisinin ekonomik
durumuyla, kisinin damigmaniyla daha islevsel bir iliskisi olmasiyla, arkadaslariyla
diizenli iletisim kurmasiyla ve evli olmayla anlamh sekilde ve olumsuz yonde iligkili

oldugunu belirlemislerdir. Danisma hizmetlerini kullanmanin, depresyon belirtileri
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miktariyla, okuldaki donem sayisiyla ve kadin olmakla olumlu yonde iligkili oldugunu
tespit etmislerdir. Bir y1l 6nce 6nemli bir ruhsal problem yasayan ve danigmanlartyla olan
iliskilerinin islevselligi yiiksek olan bu 6grencilerin, danisma hizmetlerini kullanmaya

anlamli bicimde daha istekli olduklarini bulmuslardir.

Adlaf, Gliksman, Demers ve Newton-Taylor (2001), Kanada’daki lisans
ogrencilerinde yiiksek diizeydeki psikolojik sikintinin yayginligini arasgtirmislardir.
Bunun i¢in 16 iiniversiteden olasilikli 6rnekleme yoluyla 7800 kisilik bir kitleden anket
yoluyla topladiklar1 veriler {izerinden bir ruhsal saglik degerlendirmesi yapmislardir.
Ormneklemdeki dgrencilerin %30’unun, cinsiyet, bdlge, simif diizeyi, sosyal ve akademik
uyuma gore anlamli bicimde farklilagan psikolojik sikinti diizeyine sahip oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica, yliksek psikolojik sikinti diizeyinin 6grencilerde, Kanada’'nin

genel niifusuna gore anlamli bicimde yliksek oldugunu saptamislardir.

Heppner, Kivlighan, Good, Roehlke, Hills ve Ashby (1994) {iniversite danigma
merkezine basvuran danisanlarin mevcut sorunlarint ¢ok degiskenli bi¢imde
siiflandirmay1 amaglamiglardir. Bunun igin, 611 danisana “Psikoterapide Degerlendirme
ve Arastirma i¢in Bilgisayarli Degerlendirme Sistemi (CASPER)” iizerinde uygulama
yaparak deneysel olarak ¢ok degiskenli bir kategorizasyon semasi gelistirmislerdir. Sonug
olarak, kendi igindeki alt kategorilerdeki problemleri benzer olan, siddetli genel kaygi,
yiiksek genel kaygi, kisilerarasi sorunlar: orta diizey kaygi, kisilerarasi sorunlar: diisiik
diizey kaygi, orta diizey fiziksel, ruhsal ve kisilerarasi sorunlar, siddetli somatik sorunlar,
orta diizey somatik sorunlar, kimyasal sorunlar: orta diizey kaygi ve durumsal uyum:
degerlendirilmeyen sorunlar olmak tizere, farkl: tiirde probleme sahip dokuz adet danisan

kategorisinin oldugunu belirlemislerdir.

Padesky ve Hammen (1981) {iniversite Ogrencilerinin depresyon belirtisi
gosterme diizeyi ve yardim arama davraniglariin cinsiyete gore nasil degistigini
incelemek i¢in iki asamali bir arastirma gerceklestirmislerdir. ilk asamada, erkek ve kadin
katilimcilarin MMPI’in D30 depresyon alt Olcegine verdigi yanitlara diskriminant
fonksiyon analizi uygulayarak, bu konuda daha O&nceden yapmis olduklari bir
aragtirmanin sonuglarinin benzer biiyiik tiniversite 6grencisi drnekleminde tekrarlamasini
amaclamislardir. Sonuglar, onceki aragtirmada elde ettikleri, depresyondaki iiniversite
ogrencisi erkeklerin ¢ekingenlik, biligsel ve motivasyonel eksiklik ve somatik problem

gosterme olasiliginin yiiksek iken; depresyondaki iiniversite 6grencisi kadinlarin D30’da
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giiven eksikligi, kendilerine ne oldugu konusunda bilgi sahibi olmama ve elestirilince
incinme seklinde karakterize olduklar1 yoniindeki bulgular1 dogrulamistir. Caligmanin
ikinci asamasinda, kendi kendini depresyonda olarak nitelendirme, depresyonla basa
cikmak i¢in yardim aramaya karsi tutum ve mevcut yardim arama davranislarinin
cinsiyete gore nasil degistigini incelemislerdir. Erkekler ve kadinlarin depresyon bildirme
istekliligi konusunda farklilagmadigini belirlemislerdir. Bununla beraber, yardim arama
tutum ve davranislari konusunda cinsiyetler arasinda, yardim arama konusunda erkeklerin

daha isteksiz oldugu yoniinde, belirgin bir fark gozlemlemislerdir.

2.2.3. Yiiksekégretimdeki PDR Hizmetleri ile Tlgili Yurt icinde Yapilan

Arastirmalar

Karatas ve Gizir (2013) Mersin Universitesi dgrencilerinin psikolojik danisma
gereksinimlerinin cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi ve akademik basariya gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek i¢in bir tarama arastirmasi yapmiglardir. 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda Mersin Universitesi’nde 6grenim gdrmekte olan 1504 dgrenci iizerinde
yaptiklari uygulama sonucunda {niversite oOgrencilerinin psikolojik danisma
ihtiyaclarmin cinsiyet, fakiilte, smif diizeyi ve akademik basariya gore farklilik
gosterdigini bulmuslardir. Kiz 6grencilerin akademik ve kriz, erkek o6grencilerin ise
ekonomik, ayrimcilik, engellilik ve {iniversite egitimi konularindaki ihtiyaclarmin daha
yiiksek oldugunu bulmuslardir. Fen-edebiyat ile iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerindeki
ogrencilerin kriz, kariyer, ekonomik, ayrimcilik ve tiniversite egitimi konularindaki
ithtiyaclarinin, diger fakiiltelerdeki Ogrencilerinkine gore daha yiliksek oldugunu
belirlemislerdir. Ugiincii ve dérdiincii simf dgrencilerinin ekonomik, kariyer ve iliski
konularindaki gereksinimlerinin, birinci ve ikinci siniftaki 6grencilerinkine gore daha
yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, ikinci ve {ligiincli sinif 6grencilerinin akademik
konulardaki gereksinimleri ile birinci ve ikinci smiftaki 6grencilerin iiniversite egitimi
konusundaki gereksinimlerinin, dordiincii siniftaki 6grencilerinkine gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Son olarak, akademik basarisi diisiik olan &grencilerin
akademik, kariyer ve liniversite egitimi konularindaki ihtiyaglarinin, akademik basarisi

yiiksek olan 6grencilerinkinden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
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Kizildag, Demirtag-Zorbaz, Gengtarim ve Abact (2012), {iiniversite
ogrencilerinin aldiklar1 psikolojik danigma yardimi, psikolojik danigma ve rehberlik
servislerinin fiziki 6zellikleri ve psikolojik danisma yardimyla ilgili goriislerini tespit
etmek igin 2010-2011 giiz yariyilinda Hacettepe Universitesi’ndeki 403 6grenci iizerinde
bir tarama arastirmasit yapmislardir. Elde ettikleri verilerin analizi sonucunda, tiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyacinin oldugunu, ancak yardim igin diisiik bir
basvuru oraninin oldugunu belirlemislerdir. Kadinlarin erkeklere gore psikolojik danigsma
yardimina daha ¢ok bagvurduklarini; 6grencilerin daha ¢ok kisisel-sosyal ihtiyaglar
sebebiyle psikolojik danigma yardimina bagvurduklarini tespit etmislerdir. Ayrica,
psikolojik danigsma birimin duvarlarinin agik renk olmasi ve birimde az esya

bulunmasinin, istenen 6zellikler oldugunu belirlemislerdir.

Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay (2011), Tiirkiye’deki {iniversite
psikolojik danigsma ve rehberlik merkezlerinin 6zelliklerini incelemek amaciyla bir
calisma yiiritmislerdir. Bu merkezlerde ¢alisan personel sayisini, merkeze bagvuran
Ogrenci sayisin1 ve basvurma nedenlerini, merkezlerde uygulanan sistemleri, orgiit
yapilarini, fiziksel donanimlarini, sunduklar1 hizmetleri, merkezlerin giiglii ve zayif
yonlerini ortaya koymaya c¢alismislardir. Bu amagla toplam 8 tiniversitenin psikolojik
danisma ve rehberlik merkezlerini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda tiniversite
PDR merkezlerinde calisan psikolojik danisman sayisinin psikolog sayisindan az
oldugunu belirlemislerdir. Sadece bir merkezin psikolojik danigma, egitim, arastirma,
tanitma, test uygulama ve degerlendirme ve siipervizyon birimlerinin tiimiine sahip
oldugunu, bir merkezin de psikolojik danisma ve egitim birimlerine, iki merkezin ise
sadece psikolojik danisma birimine sahip oldugunu gozlemlemislerdir. Ayrica
merkezlerin video, projektor, ses kayit cihazi, fotokopi, kamera gibi fiziksel eksikleri
oldugunu tespit etmislerdir. Universite dgrencilerinin psikolojik danigma merkezlerine en
cok basvurma sebebi olan problemlerin depresyon, uyum sorunlari, aile i¢i iligkiler,
arkadaglik iligkileri ve akademik sorunlar oldugunu goérmiislerdir. Sunulan yardim
tiirlerini incelediklerinde ise, en ¢ok verilen yardim tiirlerinin krize miidahale ve iligki-
evlilik/aile problemleri; en az verilen yardim tiirlerinin ise madde/alkol kullanim1 ve

yonlendirme-yerlestirme hizmetleri oldugunu belirlemislerdir.

Taskaya (2010), Mersin Universitesi’nde egitim gérmekte olan smif gretmeni

adaylarinin tiniversitede verilmekte olan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine
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iligkin goriis ve Onerilerini incelemistir. Aragtirmanin verilerini 2010-2011 6gretim
yilinin giiz déneminde agik uglu sorular kullanarak 190 6grenciden toplamistir. Sinif
O0gretmeni adaylarinin iiniversitede verilmekte olan rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin yetersiz bulduklari, bu hizmetler hakkinda katilim ve tanima diizeylerinin
yetersiz oldugu, iiniversite PDR merkezine dair beklentilerinin yeterli diizeyde
kargilanmadig1, danigmanlik hizmetleri ile ilgili dnemli sorunlar oldugunu diistindiikleri

sonucuna ulagmustir.

Bektas (2008) bir arastirmasinda Tirkiye’deki iiniversitelerde yabanci
Ogrencilerin durumuna ve bu Ogrencilere verilmekte olan psikolojik danigma
hizmetlerinden bahsetmistir. Oncelikle, yabanc1 dgrencilerin ve danigsma hizmetlerinin
var olan durumunu g6z 6niinde bulundurarak Tiirkiye’deki {iniversitelerin danigma ve
danigsma hizmetlerinin kapsamli ge¢misini incelemistir. Ardindan, yabanci 6grencilerle
etkili bir sekilde calismak igin gerekli olan temel 6geleri sunmus ve Tiirkiye’deki
tiniversitelerde uygulanabilecek uzun dénemli bir oryantasyon modeli ortaya koymustur.
Bu dort asamali modelin ilk asamasinda alisma konusundaki zorluk ¢ekmeye kiiltiiriin
etkisi konusunda yabanci 6grencilerin farkindalik gelistirmelerine yardimci olmak, ikinci
asamasinda kiiltiirel temas deneyimi, ii¢iincii asamasinda psikolojik adaptasyon, son
asamasinda ise alisma siirecinde bireyin Onemini vurgulama konularinin oldugunu

belirtmistir.

Yerin-Giineri (2006), Tiirkiye’deki tiniversitelerde verilmekte olan psikolojik
danigsma hizmetlerini aragtirmistir. Bu aragtirma i¢in danisma hizmeti veren, Tiirkiye’nin
farkli bolgelerindeki 39 iiniversitenin psikolojik danigma hizmetlerinden sorumlu
yonetici ve personellerine posta veya e-posta yoluyla anket gdndermis, ancak bu
tiniversitelerden 28’inden doniit alabilmistir. Arastirmada, iiniversitelerin ¢cogunda
danisma hizmetlerinin liniversite saglik merkezleri biinyesinde oldugu ve bu hizmetin
psikiyatri, psikolojik danigsma, psikoloji, sosyal hizmetler gibi farkli alanlardaki uzmanlar
tarafindan verildigi; bu uzmanlarin birgok farkli ¢esit hizmet sundugu, bu uzmanlarin en
sik belirttigi sorunun asir1 is ylikii oldugu ve dgrencilerin en ¢ok yardim aradigi konunun

iletisim problemleri oldugu sonucuna ulagmistir.

Gizir (2005b) ODTU PDR merkezince 1999°da baslatilan ve 2004 yilinda
degerlendirme siireci sonlanan stratejik planlama ve bu planlamanin sonuglaria gore,

Tiirkiye’deki {iniversitelerde hizmet veren benzer merkezler icin 6rnek bir model
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olusturmak amaciyla, genellikle kullanilan “stratejik planlama” yaklagiminin

uygulamasini 6rnek bir modelle agiklamistir.

Kutlu (2002), iiniversite ogrencilerinin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentilerini ¢esitli degiskenler acgisindan karsilastirmak amaciyla On
Dokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi, Inonii Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
ve Egitim Fakiiltesi’nde, 296°s1 normal, 292’si ikinci 6gretim olmak iizere toplam 588
Ogrenci tizerinde bir iliskisel tarama arastirmasi gerceklestirmistir. Arastirmanin
sonucunda, ikinci 6gretim 6grencilerinin PDR hizmetlerinden beklenti diizeyini, normal
ogretim o6grencilerininkinden anlamli diizeyde daha yiiksek bulmustur. Kiz dgrencilerin
PDR hizmetlerinden beklenti diizeyini, erkek 6grencilerinkinden anlamli diizeyde daha
yiiksek bulmustur. Ikinci 6gretimdeki kiz 6grencilerin PDR hizmetlerinden beklenti
diizeyini, normal 6gretimdeki kizlarinkinden, ikinci 6gretimdeki erkek 6grencilerin PDR
hizmetlerinden beklenti diizeyini de normal 6gretimdeki erkek 6grencilerinkinden 6nemli

diizeyde daha yiiksek bulmustur.

Tiirkiim, Kiziltas ve Sariyer (2002) Anadolu Universitesi 6grenci ve
personellerinin yasadiklar1 sorunlari, bu sorunlari ¢ézmeyi amaglayan uzmanlara dair
beklentilerini ve iiniversitenin danisma merkezinde faydalanamama sebeplerini farkli
degiskenlere gore incelemislerdir. 1096 6grenci ve 383 personelden anket yoluyla
topladiklar1 veriler, ekonomik problemler, aileyi 6zleme, gelecek kaygisi, ders ¢alisma,
yeme bozukluklar1 gibi sorunlarin sik yasandigini gostermistir. Bireylerin yasadiklar
zorluklarin oncelikli paylasildig: kisilerin aile ve arkadaslar oldugunu, en az oranda ise
yardim hizmeti veren kisilerle paylasildigini ortaya koymuslardir. Yardim hizmeti sunan
uzmanlardan beklentilerin gercek¢i oldugunu, gercekci olmayan beklentilerin az
miktarda oldugunu ve danigma merkezindeki etkinliklere katilmama oraninda kisisel

faktorlerin etkili oldugunu belirlemislerdir.

2.2.4. Yiiksekogretimdeki PDR Hizmetleri ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Uluslararas1 Psikolojik Danisma Hizmetleri Birligi’nin (IACS) yapmis oldugu
(2014) Universite Danisma Merkezleri Ulusal Arastirmasi’nda ABD’deki 275

tiniversitenin psikolojik danigma merkezi incelenmistir. Bu 275 merkezden hizmet alma
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imkan1 olan toplam 3,3 milyon &grencinin oldugu tespit edilmistir. Bu 6grencilerin
%11’inin, egitim-0gretim yil1 bireysel veya grupla psikolojik danisma hizmeti aldigi,
%30’unun ise atdlye caligsmasi, oryantasyon, seminer, sunum gibi farkli sekillerde hizmet
aldig1 belirlenmistir. Bir danigsmana ortalama olarak 2081 6grencinin diistiigli, bu oranin
az mevcutlu iniversitelerde daha iyi oldugu bulunmustur. Merkezlerin %30’ unun oturum
sayisini sinirladigi, %43 linlin herhangi bir oturum sinir1 koymadigi ancak kendisini kisa
stireli yardim hizmeti sunan bir merkez olarak diizenledigi, %28’inin ise 6grencinin
sundugu sorunu ¢oziime ulastirana kadar yardim hizmeti sunma egilimine sahip oldugu
ancak klinik anlamda uygun oldugu takdirde digsal yonlendirme ve sevk yapmaya
basvurdugu tespit edilmistir. Merkezlerin %40’1inda, merkeze bagvuran danigana bir
damisman atanmadan oOnce ©6n degerlendirme yapildigi bulunmustur. Incelenen
merkezlerin %38’inde DSM-IV tipinde tan1 koymanin ¢ogu danisana yapildigi, %6’sinda
boyle bir tanmin danisanlarin yarisina konuldugu, %18’inde bu tarz bir taninin
danisanlarin az bir kismina konuldugu, %38’inde ise hi¢ konulmadig1 veya ¢ok nadir
konuldugu, bulgular arasindadir. Merkez yoneticileri son bes yildaki, kaygi
bozukluklarinin %89, acil miidahale gerektiren kriz durumlariin %69, psikiyatrik tedavi
gerektiren durumlarin %60, klinik diizeydeki depresyonun %58, 6grenme sorunlarinin
%47, tiniversitedeki cinsel taciz olaylarinin %43, kendine zarar verme davranislarinin
%35, erken donem cinsel istismarla iligkili problemlerin %34 oraninda oldugunu
belirtmislerdir. Merkezlerin hizmet verdigi silirenin %76’sm1 kisisel danisma veya
psikoterapi, %7’sini akademik damismanlik, %5’in1 kariyer danismanlhigi, %12’sini ise

diger hizmetler i¢in harcadig belirlenmistir.

Affsprung (2010) 1986’dan 2008°e kadar olan 23 yillik bir siire i¢inde {iniversite
danigma merkezlerine kars1 gergeklesen yasal islem ve hareketlerin genel yayginligini ve
dogasini belirlemek i¢in arsiv belgelerini inceledigi bir aragtirma gergeklestirmistir. Her
ne kadar nispeten az sayida da olsa, birka¢ dava ve diger farkli yasal sikayet tiirleri,
ogrenci miivekkilleri ve aileleri, danisma merkezi personeli ve egitmenleri tarafindan
dosyalanmistir. Kisisel sinirlart uygunsuz sekilde agma, yanlis tan1 ve bos yere hastaneye
yatirma gibi bazi sikayet tiirlerinin daha fazla oldugunu saptamis ve daha biiyiik okullara
bagli merkezlerin, yasal islemlerin daha fazla hedefi haline gelmesinin daha muhtemel

oldugunu saptamustir.
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Lin, Liu ve Hsieh (2010), Kuzey Tayvan’daki bir iiniversitedeki 6grencilerin,
tiniversitenin danmigma birimi hakkindaki disiinceleri ve memnuniyet diizeyini
incelemislerdir. Tarama modelini benimsedikleri bu arastirmalarinda 541 6grenciye anket
uygulamislar ve bunlarin 503 tanesini analize dahil etmislerdir. Arastirmanin sonucunda,
tiniversite danigma biriminde verilen bireysel psikolojik danisma hizmetinden
yararlandigin1 belirledikleri 87 6grencinin, danigmanlarin nitelikleri ve tutumlar ile
birimin genel ¢evresinden oldukg¢a fazla diizeyde memnun olduklari, ayrica ihtiyag
duyduklar1 zaman danigsma hizmetlerini kullanacaklar1 ve diger kisilere de onerecekleri
bulgularina ulagmiglardir. Bunun yaninda, 6grencilerin danigma biriminden daha fazla
verim ve birimde kullanilan psikolojik 6lgme araclarinin gegerliligin daha yiiksek
olmasin1 beklediklerini saptamiglardir. Danisma hizmetlerinden faydalanmayan
Ogrencilerin, bu hizmetlerin igerigi, birimden randevu alma ve yardim arama ile birimin
yeri hakkinda fikir sahibi olmadiklarini belirlemislerdir. Bu 6grencilerin danismanlardan
yardim arama konusunda diisiik diizeyde motivasyon ve istege sahip oldugunu;
problemlerini baska kaynaklar kullanarak ¢6zmeye calismak yerine kendi baslarina

¢ozmeye daha sicak baktiklarini ortaya ¢ikarmislardir.

Smith, Dean, Floyd, Silva, Yamashita, Durtschi ve Heaps (2007), tiniversite
danismanlarinin, tniversite danigmanligir gorevindeki bazi baski unsurlart hakkindaki
deneyim ve fikirlerini incelemek igin Amerika Universite Damigmanlhigi Dernegi
iyelerine bir anket uygulamiglardir. Danisanlarin belirti diizeyi ve danigmanlarin is yiikii
diizeyini belirlemek i¢in uygun yiizdelik miktar ve ¢calisma saatinin yazilmasini gerektiren
maddeler; danismanlarin i3 doyumunu ve tniversitedeki diger birimlerle isbirligi
diizeyini Olgmek icin Likert tipi dereceleme Olgekli maddeler; danigmadaki baski
unsurlar1 hakkinda bilgi toplamak icin yedi adet acik u¢lu soru kullanmislardir. Anketi
yanitlayan 133 katilimcidan elde edilen veriler, kriz ve afet durumundaki ruhsal saglik
girisimi uygulamalarina yer vermek kosuluyla, hizmetlerin ¢ok kiiltiirliiliik yeterliligini
arttirarak grupla danisma miidahalelerinin sayisini arttirmanin ve Universitedeki diger
uzmanlarla daha etkili bir miisavirligin, danigma merkezlerinin yararina olacagini ortaya

koymustur.

Setiawan (2006), Endonezyali {iniversite 6grencilerinin danisma hizmetleriyle
ilgili tutumlarmi incelemek icin bir arastirma yapmustir. Ogrencilerin danisma hizmeti

aramaya dair istek seviyesi ile danigsma hizmeti aramalarin1 kolaylastiric1 ve engelleyici
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faktorlerini belirlemek igin 1279 6grenciye anket uygulamistir. Universitedeki danisma
hizmetleri ile tiniversite disindaki profesyonel danigma hizmetleriyle ilgili sonuglari ayri
ayr1 incelemistir. Arastirma sonucunda elde ettigi veriler, danisma hizmeti arama
istekliliginin diisiik oldugunu ve bunun en biiyiik sebebinin sosyal ag kullanimi1 oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, tiniversitedeki danigma hizmetleri ile tiniversite digindaki
danisma hizmetlerinden yardim arama seviyeleri arasindaki farkin anlamli diizeyde
olmadigini tespit etmistir. Ogrencilerin danisma hizmeti arama istekliliklerinin artmasi
icin en Onemli faktorlerin, danisma hizmetleri hakkinda genis ¢apli bilgi yaymak,
danigsma siirecindeki gizliligi arttirmak ve damigsmanlarin, 6grencilerin diinyalar1 ile

diisiinme yollarina karsi anlayislt olmalar1 oldugunu belirlemistir.

Marks ve McLaughlin (2005) tiniversite danigmanlarinin verebilecegi bir destek
programi ve bu program dahilinde verilecek sunumlara katilimi arttirmay1 amaclayan
stratejiler gelistirmislerdir. Ogrencilerden odak grup, anket ve sunum degerlendirme
formu kullanarak topladiklar1 veriler, sunumlara katilimi arttirmak ig¢in 6nemli olan
faktorleri ortaya cikarmistir. Bu faktorler 6nem sirasina goére sunlardir: Sunumun
konusunun ilgin¢ olmasi, sunuma katilmanin derslerde ek puan saglamasi, sunumun yeri
ve zamani, sunum hakkinda ¢ok miktarda tanitima rastlamak, sunumdaki konusmacinin
adin1 daha 6nce duyup duymamak, sunuma bir arkadasin gidip gitmemesi, bir 6gretmen
veya danismanin 6grenciye sunum hakkinda bilgi vermesi ve sunumda iicretsiz yiyecek

verilip verilmemesi.

Wheeler ve Hewitt (2004), yliksekdgretim kurumlarinda tek bir danisan olarak
ya da kiiciik bir grubun tyesi olarak calisan 6grenci danmigsmanlarinin deneyimlerini
incelemeye yonelik nitel bir ¢aligma yapmigslardir. Tamami kendi danisma hizmetlerinin
yonetimiyle sorumlu 8 katilimciyla yaptiklart yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
topladiklar1 veriler, 6grenci danismanligi roliinliin karmasikligini ortaya koymustur.
Aragtirmanin sonucunda, danisanlarla bire bir caligmak, birincil gérev olarak goriinse de,
danigmanin  kurumla olan iligkisinin anlammin kiigimsenmemesi gerektigini
belirtmislerdir. Vaka sayisi, destek ve is arkadaslariyla iligkiler konularindaki sorunlar
gibi genellikle kurumlarda calisan danigsmanlar i¢in problemli olabilen konulari, tek

basina c¢alisan danismanlar agisindan vurgulamiglardir.

Nicholas (2002), Giiney Afrikali {iniversite birinci simif 6grencilerinin kisisel

kariyer ve Ogrenme becerileri ihtiyaclart ve tercih ettikleri damigma kaynaklarini
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incelemistir. 1292 d6grenci lizerinde uyguladigi anket sonucunda 6grencilerin tavsiyeleri
ve profesyonel yardimi {iniversite disindan almayi tercih ettiklerini ortaya ¢ikarmaistir.
Ogrencilerin, bireysel danisma hizmeti almak istedigini bildiren 42 maddeden genellikle
yalnizca 5 tanesini isaretledigini belirtmistir. Bu maddeler; basarisizlik korkusu,
ertelemenin iistesinden gelmek, depresyonla basa ¢ikmak, sosyal durumlarda rahat

olamama ve yalnizlikla bas etmedir.

Uffelman ve Hardin (2002) iiniversite danisma merkezlerinde verilen psikolojik
danisma yardimlarindaki oturum sayisinin smirli olmasi durumunun yardim arama
tutumlarina etkisini incelemislerdir. Mevcut problem tiirii ile yardim arama tutumunu da
gz Oniinde bulundurarak, danigsma oturumlarinin sayist sinirli olmasi durumunda
Ogrencilerin danigsma yardimi arama olasilifinin nasil degistigini ortaya ¢ikarmayi
amaglamislardir. 300 6grenci lizerinde yaptiklar: bu ¢aligmada, ilk 6nce dgrencilerden 20
problemi 6nem diizeyine gore siralamalarini istemigler; ardindan 3 oturum, 10 oturum ve
siirsiz oturum sayist igeren danisma hizmetini tanitan bir brosiir verip okumalarini
istemislerdir. Bu islemden sonra, her problem i¢in danisma hizmeti arama olasiliklarini
stralamalarini istemislerdir. A¢cimlayici faktor analizi sonucunda, bu 20 problemin 6nem
diizeyinin, stres belirtileri, kariyer ve akademik konular, i¢sel sorunlar, cinsel konular ve
yasanan tartismalar seklinde 5 faktorlii bir yapiya uydugunu belirlemislerdir. Bu bes
problem grubundan {i¢ii arasinda mevcut oturum sayisina gore yardima basvurma

olasilig1 bakimindan bir fark tespit edememislerdir.

McWhirter, Palombi ve Garbin (2000) iiniversite personelinin iiniversitedeki
danigma hizmetleri hakkindaki algilar1 ve farkindaliklarini incelemek i¢in 130 tiniversite
personeli iizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yaptiklar1 ¢ok boyutlu analiz
sonucunda Tlniversite damigsma hizmetleri hakkindaki algilarin ve farkindaliklarin
farklilastig1 personel tiirlerini bu sekilde siniflandirmiglardir: Danigsma merkezi personel,
akademik danismanlar ve fakiilte personeli, 6grenci isleri personeli ve danisma egitiminin

verildigi fakiilte personeli.

Vonk ve Thyer (1999) iiniversite danigma merkezlerinde verilen kisa siireli
tedavi hizmetlerinin etkililigini degerlendirmek amaciyla ABD’de Emory Universitesi
Danisma Merkezi’nde 55 6grenciye verilen kisa siireli bir tedavi siirecini incelemislerdir.
41 6grenciye Tedavi siirecinin basinda ve sonunda; 14 dgrenciye ise, siirecin basinda, 6

haftalik tedavisiz gegen bekleme listesi siiresinde ve siire¢ bittiginde Belirti Tarama
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Listesi-90-R uygulamiglardir. Acil tedavi hizmeti alanlar igin sonraki danigma
stireclerinde istatistiksel ve klinik anlamda Belirti Tarama Listesi-90-R puanlarinda
anlamli seviyede diizelmeler gozlemlemislerdir. Bekleme listesi durumundaki
danisanlarin, tedavi almalarindan sonrasina kadar diizelme gostermediklerini

belirlemiglerdir.

Surtees, Pharoah ve Wainwright (1998), Cambridge Universitesi’'nde 1993-1994
egitim 6gretim yilinda iiniversite danisma merkezini ilk kez kullanan 6grenciler {izerinde
yaptiklar1 izleme calismasinda, 6grencilerin problem diizeylerini ve ruhsal saglik
durumlarinda etkin olan faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmanin verilerini,
ilk oturum esnasinda 6grenci tarafindan doldurulan ve degerlendirme oturumundan sonra
damisman tarafindan doldurulan iki temel anketle toplamislardir. Ogrencilerden, ilk
degerlendirmelerini izleyen bir y1l igerisinde 68rencilerden bir anketi daha doldurmalarin
istemislerdir. Arastirmanin sonucunda, depresyon ve kaygi belirtilerinin, degerlendirme
danigsmasindaki baskin 6zellikleri oldugunu agik bir sekilde ortaya koymuslardir ve
danigmanlarin bu tiir belirtiler ve mevcut terapotik yaklagimlarin etkililigi hakkindaki
farkindaliklarinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin 6nemli olacagini ve boyle bir
egitimin danigmanlara, 6grencileri baska bir uzmana yonlendirecekleri zaman rehberlik

edecegini vurgulamislardir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama teknikleri ve

verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel tekniklere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanm iki temel amaci vardir. Bu amaclardan birincisi, Inonii
Universitesi dgrencilerinin psikososyal sorunlarini belirlemek ve bu sorunlari cesitli
degiskenler agisindan incelemek; ikincisi ise psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine
ihtiya¢ duyma diizeylerini belirlemektir. Bu iki ana amagtan yola ¢ikarak, bu arastirmanin
betimsel tarama ve iliskisel modelde oldugu soylenebilir. Tarama arastirmalari, bir
konuya ya da olaya iliskin katilimeilarin goériislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum
gibi Ozelliklerinin belirlendigi, genellikle diger arastirmalara gore daha biiyiik
orneklemler iizerinde yapilan aragtirmalardir (Blytlikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2013). Tarama (survey) modeli, mevcut durumu oldugu gibi
aciklamay1 amaglamaktadir (Karasar, 2009). Tarama arastirmalarinda birtakim cevaplar
bulmak i¢in tamami problemle iligkili olan bir grup soru sorulur. Bu sorulara verilen
cevaplar, analizin amacina gore standartlastirilmis kategorilere kodlanir ve sonra bu
standartlagtirilmis kayitlar, betimlemeler elde etmek igin analiz edilir. Ardindan,
orneklemin evrene genellenecek fikirleri hakkinda birtakim sonuglar ¢ikarilir (Fraenkel,

Wallen ve Hyun, 2012).

Iliskisel arastirmalar ise insanlarin incelenen davramslarim acgiklamak veya
benzer sonuglari tahmin etmek igin yapilir. Iliskisel arastirmalarin temel amaci, bir olgu
hakkindaki anlayis1 birtakim degisken arasindaki iligkiyi belirleme yoluyla
belirginlestirmektir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012).
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2015-2016 bahar déneminde Inénii Universitesi merkez
kampiisiindeki en az dort yillik fakiilte ve yiiksekokullarda 6grenim goren dgrenciler
olusturmaktadir. Inénii Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’nin 2015-2016 bahar
donemi istatistiksel verilerine gore bu fakiilte ve yiiksekokullarda toplam 23603 6grenci

Ogrenim gormektedir.

Arastirmanin 6rneklemini indnii Universitesi merkez kampiisiindeki 12 fakiilte
ve 1 yiiksekokulda 6grenim gormekte olan ve tabakali segkisiz ornekleme yoluyla
secilmig toplam 1180 6grenci olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan’a (2014) gore
a=.05 anlamlilik diizeyi ve d=+.03 6rnekleme hatas1 durumunda 25000 kisilik bir evren
icin 6rneklem biiytikligii en az 1023 kisidir. Bu arastirmada, ortaya ¢ikabilecek eksik
veya hatali doldurulmasi sebebiyle analiz disinda birakilmasi gereken anket sayisinin
fazla olma olasilig1 da dikkate alinarak, degerlendirmeye alinan anket sayisinin minimum
orneklem mevcudunun altina diismemesi i¢in 6rneklemdeki 6grenci sayis1 1180 olarak
belirlenmigtir. Tabakali segkisiz Ornekleme, bagimsiz bireyler yerine, bir
grubun/kiimenin iiyesi olan veya bir konuyla iligkili olan bireylerin segilmesidir
(Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Tabakali secgkisiz 6rnekleme, evrendeki alt gruplarin
belirlenip bunlarin evren biiyiikligii i¢indeki oranlariyla 6rneklemde temsil edilmelerini
saglamay1 amaglayan 6rnekleme yontemidir (Biiytlikoztiirk vd., 2013). Tabakali segkisiz
orneklemede tabakalar, evrendeki dagilimi iy1 yansitabilmesi i¢in miimkiin oldugu kadar
birbirine yakin oranlarda olacak sekilde diizenlenir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014).
Arastirmada toplam 1214 anket formu uygulanmis; bu anket formlarindan eksik veya
yanlis doldurulan 30 tanesi elendikten sonra geriye kalan 1184 anket formu
degerlendirmeye alinmustir. Ornekleme dahil edilen 68renci sayisi, evrenin yaklasik
%5’ine karsilik gelmektedir. Orneklemde yer alan fakiilteler, evren ve &rneklemdeki
Ogrenci sayilar1 ile bu sayilarin evren ve Orneklemdeki oranlari, her fakiilte icin

degerlendirmeye alinan anket sayilar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Evren Orneklem
A ' .. N Degerlendirmeye
ny A Ogrenci Evrendeki Ogrenci Orneklemdeki Alman Anket Yiizde
Sayisi Oram (%) Sayisi Oram (%) (%)
Sayisi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 866 3.88 43 3.64 44 3.70
Dis Hekimligi Fakiiltesi 374 1.67 19 1.61 19 1.60
Eczacilik Fakiiltesi 351 1.57 18 1.52 14 1.20
Egitim Fakdiltesi 4196 18.82 210 17.79 216 18.20
Fen Edebiyat Fakiiltesi 3574 16.03 179 15.17 177 14.90
Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 605 2.71 30 2.54 36 3.00
Hukuk Fakdiltesi 493 2.21 24 2.03 31 2.60
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4379 19.64 219 18.56 211 17.80
[lahiyat Fakiiltesi 1849 8.29 92 7.79 88 7.40
[letisim Fakiiltesi 445 1.99 22 1.89 21 1.80
Miihendislik Fakiiltesi 3242 14.54 162 13.73 161 13.60
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1972 8.84 99 8.39 102 8.60
Tip Fakdiltesi 1257 5.63 63 5.34 64 5.40
Toplam 23603 100 1180 100 1184 100
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Ornekleme dahil edilen 6grencilerin demografik bilgilere gére dagilimi Tablo

3’de frekans ve yiizde olarak verilmistir.

Tablo 3. Ornekleme Dahil Edilen Ogrencilerin Demografik Bilgilerinin Frekans ve
Yiizde Dagilimi

Degisken Secenekler Frekans Yiizde (%)
o Kadin 701 59.2
Cinsiyet
Erkek 483 40.8
18-20 Arast 481 40.6
Yas 21-23 Arasi 504 42.6
24 ve Ustii 199 16.8
Kardesi Olmayan 43 3.6
1 148 12.5
2 255 215
Kardes Sayisi

3 279 23.6
4 174 14.7
5 ve Ustii 285 24.1
Ebeveynlerin Birlikte  Birlikte 1052 88.9
Yasama Durumu Ayri 132 11.1
Herhangi Bir Egitimi Yok 231 195
. Ilkokul 448 37.8

Annenin Ogrenim
Ortaokul 176 14.9

Diizeyi )

Lise 202 17.1
Universite ve Ustii 127 10.7
Herhangi Bir Egitimi Yok 50 4.2
. Ilkokul 318 26.9

Babanin Ogrenim
Ortaokul 203 17.1

Diizeyi )

Lise 333 28.1
Universite ve Ustii 280 23.6

Ornekleme dahil edilen 1184 grenciden 701’1 (%59,2) kadm, 483’1 (%40,8)
erkektir. Ornekleme dahil edilen dgrencilerin yaslar1 18-20 arasinda olanlar 481 (%40,6),
21-23 arasinda olanlar 504 (%42,6), 24 ve daha fazla olanlar 199 (%16,8) kisidir.
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Ornekleme dahil edilen &grencilerin kardes sayis1 degiskenine gore dagilimi; kardesi
olmayan 43 (%3,6) 0grenci, bir kardesi olan 148 (%12,5) 6grenci, iki kardesi olan 255
(%21,5) 6grenci, ti¢ kardesi olan 279 (%23,6) 6grenci, dort kardesi olan 174 (%14,7)
Ogrenci, bes ve daha fazla kardesi olan 285 (%24,1) 6grenci seklindedir.

Ornekleme dahil edilen 6grencilerden 1052’sinin (%88,9) ebeveynleri beraber
yasarken 132’sinin (%11,1) ebeveynleri ayr1 yasamaktadir. Ornekleme dahil edilen
ogrencilerin annenin 6grenim diizeyi degiskenine gore dagilimi; herhangi bir egitimi
olmayanlar 231 (%19,5), ilkokul mezunu olanlar 448 (%37,8), ortaokul mezunu olanlar
176 (%14.9), lise mezunu olanlar 202 (%17,1), liniversite ve daha iist diizeyde egitimi
olanlar 127 (%10,1) kisi seklinde iken; babanin 6grenim diizeyi degiskenine gore ise
herhangi bir egitimi olmayanlar 50 (%4,2), ilkokul mezunu olanlar 318 (%26,9), ortaokul
mezunu olanlar 203 (%17,1), lise mezunu olanlar 333 (%28,1), iiniversite ve daha iist

diizeyde egitimi olanlar 280 (%23,6) kisi seklide dagilmaktadir.

Ornekleme dahil edilen 6grencilerin bazi bilgilere gore dagilimi Tablo 4’te

frekans ve yiizde olarak verilmistir.
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Tablo 4. Ornekleme Dahil Edilen Ogrencilerin Baz1 Bilgilerinin Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Degisken Secenekler Frekans Yiizde (%)
Annenin Calisma Calistyor 214 18.1
Durumu Calismiyor 970 81.9
Alt Ekonomik Diizey Is (Isci,
o y s {lse 581 49.1
ciftci, vb.)
Orta Ekonomik Diizey Is
) 235 19.8
Babanin Calisma (Memur, Ogretmen, vb.)
Durumu Ust Ekonomik Diizey Is
79 6.7
(Doktor, Savci, vb.)
Emekli 225 19.0
Calismiyor 64 5.4
Yok 310 25.6
Ailede Universite Bir Kisi 680 57.4
Okuyan Birey Sayisi Iki Kisi 136 11.5
Iki Kisiden Fazla 58 4.9
Ailesiyle Beraber 589 49.7
Ev 161 13.6
Devlet Yurdu 226 19.1
Kaldig: Yer
Vakif Yurdu 36 3.0
Ozel Yurt 153 12.9
Diger 19 1.6
) Alryor 858 72.5
Burs/Kredi Alma
Almiyor 326 27.5
Ailesi Tarafindan 446 37.7
) o Kendisi (Calisarak, burs/kredi
Egitim Giderlerini b) 551 46.5
VvD.
Karsilama Sekli o o
Hem Ailesi Hem Kendisi
187 15.8
Tarafindan
Isteyerek Secenler 934 78.9

Boliimii Isteyerek Secme
Istemeyerek Secgenler 250 21.1
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Tablo 4 (Devami). Ornekleme Dahil Edilen Ogrencilerin Baz1 Bilgilere Gore Frekans

ve Yiizde Dagilimi

Universite ve Bolimden

Mermnun Olma Memnun Olanlar 720 60.8
Memnun Olmayanlar 464 39.2
Universiteye Bilgisi Olanlar 942 79.6
Baslamadan Once
Boliim Hakkinda Bilgi  Bilgisi Olmayanlar 242 20.4
Sahibi Olma
Toplam 1184 100

Ornekleme dahil edilen grencilerin annesi ¢alisanlar 214 (%18,1), annesi
calismayanlar 970 (%81,9) kisi iken babasi is¢i veya giftcilik gibi alt ekonomik diizeyde
bir isi olanlar 581 (%49,1), memur veya d6gretmenlik gibi orta ekonomik diizeyde bir isi
olanlar 235 (%19,8), doktor veya savcilik gibi iist ekonomik diizeyde bir isi olanlar 79
(%6,7), emekli olanlar 225 (%19), calismayanlar ise 64 (%5,4) kisidir. Ornekleme dahil
edilen 6grencilerden ailesinde tiniversite okuyan kisi olmayanlarin sayis1 310 (%25,6),
ailesinde tlniversite okuyan bir kisi olanlarin sayis1 680 (%27,4), ailesinde tiniversite
okuyan iki kisi olanlarin sayis1 136 (%11,5), ailesinde {iniversite okuyan ikiden fazla kisi
olanlarin sayis1 58’dir (%4,9). Ornekleme dahil edilen dgrencilerin 589’u (%49,7)
ailesiyle beraber yasamakta, 161’1 (%13,6) evde, 226’s1 (%19,1) devlet yurtlarinda, 36’s1
(%3) vakif yurtlarinda, 153’14 (%12,9) 6zel yurtlarda, 19’u (%1,6) diger yerlerde
kalmaktadir. Ogrencilerin 858’1 (%72,5) burs veya kredi alirken 326°s1 (%27,5) burs veya
kredi almamaktadir. Ogrencilerin 446’sinmn (%37,7) egitim giderleri ailesi tarafindan
karsilaniyorken, 551’1 (%46,5) egitim giderlerini calisarak veya burs/kredi yoluyla
kendisi, 187’si (%15,8) hem kendi imkanlartyla hem de ailesinin katkilariyla
karsilamaktadir. Ogrencilerden 934°ii (%78,9) iiniversitede okumakta oldugu béliimii
isteyerek, 250°si (%21,1) istemeyerek sectigini belirtmis; 464’1 (%39,2) iiniversite ve
boliimden memnun olmadigini, 720’si (%60,8) tniversite ve bolimden memnun
oldugunu belirtmistir. Ogrencilerden iiniversiteye baslamadan 6nce su an okumakta
oldugu boliim hakkinda bilgi sahibi olanlarin sayist 942 (%79,6), bilgi sahibi
olmayanlarin sayis1 242°dir (%20,4).
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3.3. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma, 2015-2016 bahar doneminde Inonii Universitesi merkez
yerleskesinde bulunan fakiilte ve yiiksekokullarda 6grenim gdren 6grencilerle goniillii
katilim esas1 gozetilerek yiirtitiilmiistiir. Gerekli izinler tiniversite yonetiminden (EK 1) ve
uygulamanin yapildig1 ders saatlerindeki sorumlu 6gretim elemanlarindan alindiktan
sonra uygulama, 2016 Mayis ayinda arastirmaci tarafindan fakiiltelerde ders siiresi
icerisinde yapilmistir. Uygulama Oncesinde, 0grencilere arastirmanin amaci ve anket
formunun doldurulmasina iliskin temel yonergeler aciklanmistir. Arastirmada veri
toplamak i¢in {i¢ boliimden olusan bir veri toplama formu kullanilmistir. Bu formun
birinci boliimii, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formundan; ikinci boliimii,
arastirmaci tarafindan hazirlanan tiniversite 6grencilerinin tiniversite ile ilgili sorunlari ile
ilgili; tiglincti boliimii, yine arastirmaci tarafindan hazirlanan iiniversitede psikolojik

danigma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili maddeler i¢ceren anket formundan olugmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirma siirecinde 6grencilere, birinci kisim kisisel bilgi formundan, ikinci
kismi Ogrencilerin psikososyal sorunlarini belirlemeye yonelik, tgiincli kismi ise
ogrencilerin iiniversitede psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ihtiyaglarini

belirlemeye yonelik anketten olusan bir veri toplama formu (Ek 2) uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
Kisisel bilgi formunda, 6grenciler ile ilgili olarak; okumakta olduklar: fakiilte ve boliim,
cinsiyet, yas, kardes sayisi, ebeveynlerin birlikte veya ayr1 yasamasi, anne ve babanin
ogrenim diizeyi ve meslegi, ailede tiniversite okuyan kisiler, kaldig1 yer, burs veya kredi
alma, egitim giderlerini karsilama sekli, okumakta oldugu boliimii isteyerek se¢me,
tiniversiteden memnun olma, tniversiteye baslamadan 6nce su an okumakta oldugu

bolim hakkinda bilgi sahibi olma konulariyla ilgili sorulardan olugsmaktadir.

Veri toplama formunun ikinci béliimiinde, Indnii Universitesi 6grencilerinin
yasadiklar1 psikososyal sorunlar1 belirlemek amaciyla 31 adet evet-hayir tipinde maddeye
yer verilmistir. Anketin bu bdliimiinde dersler ve sinavlarla ilgili yasanabilecek sorunlara
yonelik 11 adet, 6gretim elemanlariyla ilgili yasanabilecek sorunlara yonelik 7 adet,

tiniversitedeki egitsel sartlar ve olanaklarla ilgili yasanabilecek sorunlara yonelik 5 adet
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ve iiniversitedeki sosyal sartlar ve olanaklarla ilgili yasanabilecek sorunlara yonelik 8

adet madde bulunmaktadir.

Veri toplama formunun {i¢iincii béliimii, inénii Universitesi dgrencilerinin
yiiksekogretimdeki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili ihtiyaglarini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.  Ankette, o6grencilerin
yiiksekdgretimde psikolojik danisma ve rehberlik ihtiyaglarini ortaya koymak igin, bu
amaca yonelik “Her Zaman”, “Genellikle”, “Bazen” ve “Hi¢” seklinde derecelendirilmis

24 adet maddeye yer verilmistir.

3.4.1. Veri Toplama Formunun Hazirlanmasi

Veri toplama formunun ikinci ve ti¢iincii bolimiiniin hazirlanma siirecinde,
tiniversite 6grencilerinden olusan odak grup goriismesinden faydalanilmistir. Odak grup
goriismesi, 1limh ve tehditkar olmayan bir ortamda 6nceden belirlenmis ve gruptaki
bireylerin ortak bir deneyiminin oldugu bir konu hakkinda ne diisiindiiglinti, ne
hissettigini anlamak ve algilarini belirlemek amaciyla dikkatle planlanmis bir tartigmalar
serisidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu goriismede 6grencilerden, yasadiklar1 sorunlar
ve hangi konularda psikolojik danisma ve rehberlik yardimi almak istedikleri hakkinda
goriigleri alimmistir. Bu islemin ardindan iiniversite Ogrencilerinin sorunlariyla ve
tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili aragtirmalari igeren
alanyazin taranmistir. Veri toplama formunun {igiincii boliimiindeki maddeler,
Uluslararas1 Psikolojik Danmigma Hizmetleri Birligi (IACS) tarafindan kabul edilen
“Universite Danisma Hizmetleri igin Standartlar” kapsamindaki yiiksekdgretimde
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin rol ve islevlerinden 6grencilere yonelik
olan islevler dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu islemlerin sonucunda hem 6grencilerden
hem de alanyazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda bir madde havuzu

olusturulmustur.

Maddeler hazirlandiktan sonra uzman goriisii almak amaciyla psikolojik
danigma ve rehberlik, egitim yonetimi ve denetimi, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
egitimi alanindan en az yiiksek lisans diizeyindeki alt1 alan uzmanina sunulmustur.
Havuzdaki sorulardan, uzmanlarin goriisleri dogrultusunda uygun olan maddeler se¢ilmis

ve secilen maddelerin kapsami, siralamasi, agik ve anlasilir olmasi konularinda gerekli
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geribildirim alinarak yapilan diizeltmeler sonucunda sonra veri toplama formu son haline

getirilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bu arastirmada elde edilen veriler, SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu arastirmanin ti¢ farkli alt amaci vardir. Birinci alt amag kapsaminda, veri
toplama formunun ikinci boliimiindeki maddelere verilen yanitlarin betimsel istatistik
hesaplamalar1 yapilmistir. Bu ankette, dersler ve sinavlarla, 6gretim elemanlariyla,
tiniversitedeki egitsel ve sosyal olanaklarla ilgili evet-hayir tipinde toplam 31 adet madde
bulunmaktadir. Bu maddelere verilen yanitlarin frekans ve yiizdeleri hesaplandiktan
sonra kategorilere gore diizenlenmis ve sorunlar, en ¢ok belirtilenden en az belirtilene

dogru siralanmistir.

Arastirmanin ikinci alt amaci kapsaminda, veri toplama formunun ikinci bolimii
olan iiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 sorunlari bildirme diizeyi iizerinde arastirmanin
degiskenlerinin etkisini belirlemek igin Lojistik Regresyon Analizi yapilmistir. Lojistik
Regresyon Analizinin kullanim amaci, en az degisken ile en iyi uyuma sahip olacak
bicimde bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlayabilen kabul
edilebilir bir model kurmaktir (Atasoy, 2001; Bircan, 2004; Coskun, Kartal, Coskun ve
Bircan, 2004). Lojistik regresyon, bagimsiz degiskenlerin dagilimiyla ilgili herhangi bir
varsayimin karsilanmasini gerektirmez (Tabachnick ve Fidell, 1996). Lojistik regresyon
analizi normal dagilim, ortak kovaryansa sahip olma gibi varsayimlarin ihlal edilmesi
durumunda, bagimli degiskenin 0 ve 1 gibi ikili deger aldig1 ya da ikiden ¢ok diizey iceren
kesikli degisken oldugu durumlarda normallik varsayimimin bozulmasi nedeniyle
dogrusal regresyon analizine alternatif olusturmaktadir (Cokluk, 2010). Bu aragtirmadaki
lojistik regresyon analizi standart (enter) yontemle (Field, 2009) yapilmistir. Standart
(enter) yontemde tiim ortak degiskenlere regresyon modelinde bir blok halinde yer verilir
ve her blok i¢in kestirimler hesaplanir (Field, 2009). Bu arastirmada, 6grencilerin
psikososyal problemleri yasama diizeylerine etkisi olabilecegi diisiliniilen cinsiyet,
annenin ve babanin 6grenim diizeyi, boliimii isteyerek se¢gme, iliniversiteden memnun
olma ve iiniversiteye baslamadan 6nce tiniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olma

degiskenlerine regresyon modelinde yer verilmistir.
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Analizde yer verilen bagimsiz degiskenlerin 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarin
diizeyine etkisini belirlemek i¢in, veri toplama formunun ikinci boliimiindeki maddeler
bagimli degisken olarak alinarak her madde i¢in modelde yer alan degiskenlerle lojistik
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, “Ogretim elemanlarmin her 6grenciye
esit davrandigini diistiniiyorum”, “Ders calismak amaciyla kolaylikla uygun bir mekan
bulabiliyorum”, “Universitede sunulan internet baglantis1 ve internet erisimi hizmetlerini
yeterli buluyorum”, “Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum”, “Universitedeki
sosyal etkinlikler herkesin haberi olacak sekilde duyuruluyor”, “ihtiya¢ duydugum
Kurslar iiniversitede mevcut degil” ve “Ihtiyag duydugum saglik hizmetlerini
zorlanmadan alabiliyorum” maddeleri icin elde edilen lojistik regresyon modelleri
anlamli diizeyde olmadigi i¢in (p>.05) bagimsiz degiskenlerin bu maddelere verilen
yanitlar ilizerindeki etkisi incelenememistir. Bunlarin haricindeki maddeler i¢in kurulan
lojistik regresyon modelleri anlamli diizeydedir (p<.05). Bu maddeler i¢in kurulan
modellerin dogru siniflandirma (duyarlilik) giictintin %55.2 ile %72.8 arasinda oldugu

belirlenmistir.

Arastirmanin {igiincli alt amaci kapsaminda veri toplama formunun iigiincii
boliimiinde bulunan maddelere verilen yanitlarin betimsel istatistik hesaplamalari
yapilmistir. Bu boliimde; {iniversitede psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili “Her
Zaman”, “Genellikle”, “Bazen” ve “Hi¢” seklinde derecelendirilmis 24 adet madde
bulunmaktadir. Her bir maddeye verilebilecek cevap kodlart 1 ile 4 arasinda
degismektedir. Veri toplama formunun bu béliimiindeki her maddeye verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasi hesaplanmistir. Her madde i¢in hesaplanan bu aritmetik ortalamalar,
anketin derecelendirmelerine paralel olarak olusturulan grup dlgegine gore
siniflandirilmistir. Grup 6lgegi; “Aralik genisligi (a)=Dizi Genisligi/Olusturulacak Grup
Sayis1” (Tekin, 2002) formiilii kullanilarak olusturulmustur. Buna gore olusturulan
Ol¢ekteki aralik genisligi 0,75 bulunmustur. Grup 6l¢egindeki derecelendirmelerin sinir

degerleri Tablo 5’deki gibidir.
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Tablo 5. Veri Toplama Formunun Ugiincii Béliimiindeki Grup Olgeginin Sinir Degerleri

Verilen Agirhk Derecelendirme Sinir Degerleri
1 Her Zaman 1.00-1.75
2 Genellikle 1.76-2.50
3 Bazen 2.51-3.26
4 Hig 3.27-4.00

Ogrencilerin her bir maddeye verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalari, bu
siir degerlere gore siniflandirilarak yardima ihtiya¢ duyduklari konulara ihtiyag duyma

diizeyleri belirlenmistir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmus ve agiklanmistir.

4.1. Psikososyal Sorunlara iliskin Bulgular

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla 6grencilerin dersler ve
sinavlar, Ogretim elemanlari, egitsel ve sosyal olanaklar konularinda yasadiklari
sorunlarin yiizde ve frekanslar1 hesaplanmistir. Bu frekans ve ytlizdelerden daha yiiksek
olanlar, ogrencilerin sorun olarak gordiikleri alanlari ortaya koymaktadir. Analiz

sonuclar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Sorun Tiirleri Durum Frekans Yiizde (%)
Sinavlara ¢alismakta zorlaniyorum. 682 57,6
Verilen dersler 6grencileri meslege iyi hazirlamiyor. 660 55,7
Ogrenciler arasinda asir1 diizeyde rekabet var. 558 47,1
Derslere girmeyi sevmiyorum. 520 43,9
Dersler ¢ok yiizeysel isleniyor. 490 41,4
Dersler ve Sinavlar Se¢meli ders sayisi yeterli degil. 452 38,2
Dersleri anlamakta zorlantyorum. 412 34,8
Okudugum boliimiin miifredati ¢cok zor. 407 34,4
Dersler ve siavlar hakkinda yeterince bilgi alamiyorum. 400 33,8
Sinavlardaki sorular, derstekilerden farkli bilgiler gerektiriyor. 395 33,4
Derslerde ¢ok fazla 6dev veriliyor. 322 27,2
Akademik danigsmanimdan yeteri kadar destek alamiyorum. 644 54,4
Ogretim elemanlar1 her 6grenciye esit davranmiyor. 628 53,0
Ogretim elemanlar1 iyi ve kaliteli ders isleyemiyor. 608 51,4
Ogretim Elemanlar: Ogretim elemanlari, egitimini verdikleri meslek hakkinda yeterli bilgi vermiyor. 563 47,6
Ogretim elemanlar1 bilimsel bir yaklasima sahip degil. 544 45,9
Ogretim elemanlar1 dgrencilere kars anlayigsiz davraniyor. 514 43,4
Ogretim elemanlar1 6grencilerle iletisim kurmaktan kaginryor. 495 41,8



Tablo 6 (Devam). Ogrencilerin Psikososyal Sorunlar1 Yasama Diizeyleri

54

Sorun Tiirleri Durum Frekans Yiizde (%)

Derslikler, laboratuvarlar ve atolyeler fiziksel agidan yetersiz. 667 56,3
Universitede sunulan internet erisimi hizmetleri yetersiz. 626 52,9

Egitsel Olanaklar Universite kiitiiphanesi fiziksel agidan yetersiz. 500 42,2
Ders calismak amaciyla kullanilabilecek mekan sayisi yetersiz. 439 37,1
Derslerle ilgili kaynaklara ulagsmakta zorlantyorum. 415 35,1
Universitedeki sosyal etkinlikler yeterince duyurulmuyor. 777 65,6
Universitedeki sosyal etkinlikler yetersiz. 752 63,5
Ihtiya¢ duydugum kurslar iiniversitede mevcut degil. 736 62,2
Universitedeki sosyal tesisler yetersiz. 699 59,0

Sosyal Olanaklar
Uygun serbest zaman etkinlikleri bulmakta zorlaniyorum. 652 55,1
Universite topluluklarindaki gruplasma, sosyal etkinliklere katilimi1 kisitliyor. 586 49,5
Ihtiya¢ duydugum zaman yeterli diizeyde saglik hizmeti alamryorum. 484 40,9
Universitedeki etkinlikler dgrencilerin kaynagmasina katk1 saglamiyor. 394 33,3
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Tablo 6’daki bulgular degerlendirildiginde, 6grencilerin dersler ve siavlarla ilgili
en ¢ok yasadiklar1 sorunlarin simavlara ¢alismakta zorlanmak (%58), verilen derslerin
meslege iyl diizeyde hazirlayici nitelikte olmamasi (%56), 6grenciler arasinda asiri
diizeyde rekabet olmasi1 (%47), derslere girmeyi sevmeme (%44 ), derslerin ¢ok yiizeysel
islenmesi (%41) oldugu gozlenmistir. Dersler ve sinavlarla ilgili diger sorunlarin orta

diizeyde ve daha az diizeyde yasandig1 saptanmustir.

Ogrencilerin iiniversitedeki 6gretim elemanlar1 ile ilgili en ¢ok yasadiklari
sorunlarin akademik danmismandan yeteri kadar destek alamamak (%54), 6gretim
elemanlarinin her 6grenciye esit davranmamasi (%53), 0gretim elemanlarinin iyi ve
kaliteli ders isleyememesi (%51) oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlar ile ilgili diger

sorunlarin orta diizeyde ve daha az diizeyde yasandigi saptanmistir.

Dersliklerin, laboratuvarlarin ve atolyelerin fiziksel anlamda yetersiz olmasi
(%56) ve tniversitede sunulan internet hizmetlerini yetersiz olmasi (%53), 6grencilerin
tiniversitedeki egitsel olanaklarla ilgili en ¢ok yasadiklari sorunlardir. Egitsel olanaklarla

ilgili diger sorunlarin orta diizeyde ve daha az diizeyde yasandig1 saptanmistir.

Universitedeki ~ sosyal  etkinliklerin  yeterince  duyurulmamasi  (%66),
tiniversitedeki sosyal etkinliklerin yetersiz olmasi (%64), tiniversitede ihtiya¢ duyulan
kurslarin bulunmamasi (%62), iiniversitedeki sosyal tesislerin yetersiz olmasi (%59),
uygun serbest zaman etkinlikleri bulunamamasi (%55), 6grencilerin {iniversitedeki sosyal
olanaklarla ilgili en ¢ok yasadiklari sorunlardir. Sosyal olanaklarla ilgili diger sorunlarin
orta diizeyde ve daha az diizeyde yasandig1 saptanmistir. Ayrica, 68rencilerin en ¢ok

yasadig1 sorunlarin sosyal olanaklarla ilgili sorunlar oldugu gozlenmistir.

4.2. Psikososyal Sorunlar Yasama Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu alt problemine yanit aramak amaciyla, 6grencilerin yasadiklari
sorunlarla ilgili elde edilen veriler iizerinde Lojistik Regresyon Analizi yapilmistir.
Ogrencilerin “dersler ve smavlar hakkinda yeterince bilgi alamama” sorununu bildirme
diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in elde edilen veriler

tizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 7°deki gibidir.
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Tablo 7. “Dersler ve Smavlar Hakkinda Yeterince Bilgi Alamama” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon

Analizi Sonuglar1

Degiskenler B Std.Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet .28 13 4.94 1 .03 133
Annenin Ogrenim Durumu -.14 .06 5.22 1 02 .87
Babanin Ogrenim Durumu .07 .07 131 1 25 1.08
Boliimii isteyerek Segme 23 .16 212 1 15 1.26
Universiteden Memnun Olma 45 13 11.29 1 .00 157

Universite ve Boliim Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma
Sabit -.16 24 42 1 52 .86

.16 7.74 1 01 156

Tablo 7°’deki bulgular degerlendirildiginde, “dersler ve sinavlar hakkinda
yeterince bilgi alamama” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisini belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu
bildirme diizeyi lizerinde cinsiyet, annenin 6grenim durumu, iiniversiteden memnun olma
ve lniversiteye baslamadan Once iiniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olmanin
anlaml bir etkisi vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin 6grencilerin orani, bu sorunu
yasamayanlara oranla 1.33 kat daha fazladir. Ayrica annenin 6grenim durumundaki bir
basamak artis, bu sorunu bildirme oranin1 0.87 kat azaltmaktadir. Universiteden memnun
olmayan Ogrencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yagamayanlara oranla
1.57 kat daha fazladir. Universiteye baslamadan 6nce iiniversite ve boliim hakkinda bilgi
sahibi olan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlara oranla
1.56 kat daha fazladir. “Dersler ve sinavlar hakkinda yeterince bilgi alamama” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde babanin Ogrenim durumu ve boliimil isteyerek se¢cme

degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “dersleri anlamakta zorlanma” sorununu bildirme diizeyi iizerinde
bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin elde edilen veriler {lizerinde yapilan

Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.
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Tablo 8. “Dersleri Anlamakta Zorlanma” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde

Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std.Hata Wald S.D. p ExpB
Cinsiyet .20 A3 2.42 1 12 122
Annenin Ogrenim Durumu -.13 .06 4.54 1 .03 .88
Babanin Ogrenim Durumu -11 .07 2.87 1 09 .90
Boliimii Isteyerek Se¢me -.05 16 .08 1 g7 .95
Universiteden Memnun Olma .87 13 41.76 1 .00 2.38

Universite ve Boliim Hakkinda Bilgi
- 29 16 307 1 .08 133
Sahibi Olma

Sabit .56 .25 5.13 1 .02 175

Tablo 8’deki bulgular degerlendirildiginde, “dersleri anlamakta zorlanma”
sorununu bildirme diizeyi lizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin
yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi iizerinde
annenin 6grenim durumu ve iiniversiteden memnun olmanin anlamli bir etkisi vardir
(p<.05). Annenin 6grenim durumundaki bir basamak artis, bu sorunu bildirme diizeyini
0.88 kat azaltmaktadir. Universiteden memnun olmayan &grencilerden bu sorunu
yasayanlar, bu sorunu yasamayanlara oranla 2.38 kat daha fazladir. “Dersleri anlamakta
zorlanma” sorununu bildirme diizeyi iizerinde cinsiyet, babanin 6grenim durumu, boliimii
isteyerek secme ve liniversiteye baslamadan once tiniversite ve boliim hakkinda bilgi

sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “derslerin ¢ok yiizeysel islenmesi” sorununu bildirme diizeyi
tizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin elde edilen veriler iizerinde

yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglart Tablo 9°daki gibidir.
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Tablo 9. “Derslerin Cok Yiizeysel Islenmesi” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde

Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std.Hata Wald S.D. p ExpB
Cinsiyet .46 12 1441 1 .00 1.59
Annenin Ogrenim Durumu -.06 .06 .96 1 33 94
Babanin Ogrenim Durumu -.00 .06 .00 1 95 .99
Boliimii Isteyerek Se¢me 18 16 1.28 1 26 119
Universiteden Memnun Olma 21 13 2.72 1 10 1.24

Universite ve Boliim Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma
Sabit -.37 24 2.45 1 A2 .69

.16 7.88 1 01 155

b

Tablo 9’daki bulgular degerlendirildiginde, “derslerin ¢ok yiizeysel islenmesi’
sorununu bildirme diizeyi lizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin
yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi iizerinde
cinsiyet ve Universiteye baslamadan once tiniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi
olmanin anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin 6grencilerin orani, bu
sorunu yasamayan ogrencilere oranla 1.59 kat daha fazladir. Universiteye baslamadan
once tliniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olan 6grencilerden bu sorunu yasayanlar,
bu sorunu yasamayanlara oranla 1.55 kat daha fazladir. “Derslerin c¢ok yiizeysel
islenmesi” sorununu bildirme diizeyi lizerinde annenin Ogrenim durumu, babanin
O0grenim durumu, bdliimii isteyerek se¢me ve {niversiteden memnun olma

degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “se¢meli ders sayisinin yetersiz olmas1” sorununu bildirme diizeyi
tizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin elde edilen veriler iizerinde

yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 10°daki gibidir.
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Tablo 10. “Se¢meli Ders Sayisinin Yetersiz Olmast” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde

Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Std.Hata Wald S.D. p ExpB
Cinsiyet 44 12 1258 1 .00 155
Annenin Ogrenim Durumu -.04 .06 .39 1 53 .96
Babanin Ogrenim Durumu -.02 .06 14 1 g1 .98
Boliimii Isteyerek Se¢me -.14 16 .80 1 37 .87
Universiteden Memnun Olma .09 13 45 1 50 1.09
Universite ve Boliim Hakkinda Bilgi

Sahibi Olma -.03 .16 .02 1 .88 .98
Sabit 49 24 4.19 1 .04 163

Tablo 10’daki bulgular degerlendirildiginde, “se¢meli ders sayisinin yetersiz
olmas1” sorununu bildirme diizeyi lizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek
icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi
tizerinde cinsiyetin anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin
Ogrencilerin orani, bu sorunu yasamayan 6grencilerden 1.55 kat daha fazladir. “Se¢meli
ders sayisinin yetersiz olmas1” sorununu bildirme diizeyi ilizerinde annenin 6grenim
durumu, babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek se¢me, tiniversiteden memnun olma
ve Universiteye baslamadan once iiniversite ve bolim hakkinda bilgi sahibi olma

degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig: belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “béliim miifredatlarinin ¢ok zor olmas1” sorununu bildirme diizeyi
lizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in elde edilen veriler iizerinde

yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglart Tablo 11°deki gibidir.
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Tablo 11. “Béliim Miifredatlarmin Cok Zor Olmasr” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde

Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Std.Hata Wald S.D. p ExpB
Cinsiyet .30 A3 5.77 1 .02 136
Annenin Ogrenim Durumu -.04 .06 40 1 53 .96
Babanin Ogrenim Durumu -.15 .06 5.38 1 02 .86
Boliimii Isteyerek Se¢me -11 16 43 1 S51 .90
Universiteden Memnun Olma 44 13 10.99 1 .00 1.56

Universite ve Boliim Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma
Sabit .65 24 7.11 1 01 192

.33 .16 4.20 1 04 139

Tablo 11°deki bulgular degerlendirildiginde, “boliim miifredatlarinin ¢ok zor
olmas1” sorununu bildirme diizeyi tizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek
icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi
tizerinde cinsiyet, babanin 6grenim durumu, liniversiteden memnun olma ve iiniversiteye
baslamadan Once tliniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olmanin anlamli bir etkisi
vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin &grencilerin orani, bu sorunu yasamayan
ogrencilerden 1.36 kat daha fazladir. Ayrica babanin 6grenim durumundaki bir basamak
artig, bu sorunu bildirme diizeyini 0.86 kat azaltmaktadir. Universiteden memnun
olmayan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.56
kat daha fazladir. Universiteye baslamadan 6nce iiniversite ve boliim hakkinda bilgi
sahibi olan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yagamayanlardan 1.39
kat daha fazladir. “Bo6liim miifredatlarinin ¢ok zor olmas1” sorununu bildirme diizeyi
tizerinde annenin 6grenim durumu ve bolimii isteyerek segcme degiskenlerinin anlamli

bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “sinavlardaki sorularin derstekilerden farkli bilgiler gerektirmesi”
sorununu bildirme diizeyi {izerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin elde
edilen veriler iizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 12’deki

gibidir.
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Tablo 12. “Sinavlardaki Sorularin Derstekilerden Farkli Bilgiler Gerektirmesi”
Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iligkin

Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std.Hata Wald S.D. p ExpB
Cinsiyet .56 13 1947 1 .00 1.76
Annenin Ogrenim Durumu -.14 .06 497 1 03 .87
Babanin Ogrenim Durumu -12 .07 3.50 1 06 .89
Boliimii isteyerek Segme A1 A7 40 1 53 111
Universiteden Memnun Olma 39 14 8.38 1 .00 1.48
Universite ve Boliim Hakkinda Bilgi

Sahibi Olma A2 A7 .50 1 48  1.12
Sabit .76 .25 9.36 1 .00 213

Tablo 12’deki bulgular degerlendirildiginde, “sinavlardaki sorularin
derstekilerden farkli bilgiler gerektirmesi” sorununu bildirme diizeyi tizerinde bagimsiz
degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore,
bu sorunu bildirme diizeyi iizerinde cinsiyet, annenin 6grenim durumu ve {iniversiteden
memnun olmanin anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin dgrencilerin
orani, bu sorunu yagamayan dgrencilerden 1.76 kat daha fazladir. Ayrica annenin 6grenim
durumundaki bir basamak artis, bu sorunu bildirme diizeyini 0.87 kat azaltmaktadir.
Universiteden memnun olmayan dgrencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu
yasamayanlardan 1.48 kat daha fazladir. “Sinavlardaki sorularin derstekilerden farkli
bilgiler gerektirmesi” sorununu bildirme diizeyi {izerinde babanin 6grenim durumu,
bolimii isteyerek se¢gme ve iniversite ve bolim hakkinda bilgi sahibi olma

degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig: belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “derslere girmeyi sevmeme” sorununu bildirme diizeyi iizerinde
bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in elde edilen veriler lizerinde yapilan

Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 13’deki gibidir.
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Tablo 13. “Derslere Girmeyi Sevmeme” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde

Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std.Hata Wald S.D. p ExpB
Cinsiyet .28 12 5.08 1 .02 132
Annenin Ogrenim Durumu -11 .06 3.16 1 .08 .90
Babanin Ogrenim Durumu -.02 .06 A1 1 g4 .98
Boliimii Isteyerek Segme .57 16 1285 1 .00 1.77
Universiteden Memnun Olma .69 13 2861 1 00 1.99
Universite ve Boliim Hakkinda Bilgi

Sahibi Olma -.08 .16 .26 1 61 92
Sabit -.36 24 2.35 1 .13 .70

Tablo 13’deki bulgular degerlendirildiginde, “derslere girmeyi sevmeme”
sorununu bildirme diizeyi lizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin
yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi iizerinde
cinsiyet, boliimii isteyerek se¢gme ve liniversiteden memnun olmanin anlamli bir etkisi
vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin &grencilerin orani, bu sorunu yasamayan
ogrencilerden 1.32 kat daha fazladir. Boliimiinii istemeyerek segen Ogrencilerden bu
sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayan 6grencilerden 1.77 kat daha fazladir.
Universiteden memnun olmayan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu
yasamayanlardan 1.99 kat daha fazladir. “Derslere girmeyi sevmeme” sorununu bildirme
diizeyi iizerinde annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim durumu ve lniversiteye
baslamadan Once tiniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlaml

bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “smavlara calismakta zorlanma” sorununu bildirme diizeyi
tizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin elde edilen veriler iizerinde

yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglart Tablo 14’deki gibidir.



63

Tablo 14. “Sinavlara Calismakta Zorlanma” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde

Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet 12 13 .85 1 36 1.12
Annenin Ogrenim Durumu -.01 .06 .04 1 84 99
Babanin Ogrenim Durumu .02 .06 A0 1 A5 1.02
Boliimii Isteyerek Se¢me 16 A7 .98 1 32 118
Universiteden Memnun Olma .93 13 48.78 1 00 255
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma 21 16 1.60 1 21 123
Sabit -1.30 25 2744 1 .00 .27

Tablo 14’deki bulgular degerlendirildiginde, “sinavlara ¢aligmakta zorlanma’

b

sorununu bildirme diizeyi lizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin

yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi iizerinde

tiniversiteden memnun olmanin anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Universiteden memnun

olmayan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlardan 2.55

kat daha fazladir. “Sinavlara ¢aligmakta zorlanma” sorununu bildirme diizeyi tizerinde

cinsiyet, annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek se¢me ve

liniversiteye baslamadan oOnce iiniversite ve bolim hakkinda bilgi sahibi olma

degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig: belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “dgrenciler arasinda asir1 diizeyde rekabet olmasi” sorununu

bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in elde edilen

veriler tizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 15°deki gibidir.
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Tablo 15. “Ogrenciler Arasinda Asir1 Diizeyde Rekabet Olmas1” Sorununu Bildirme Diizeyi

Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet -.24 A2 3.94 1 .05 .79
Annenin Ogrenim Durumu -.02 .06 A7 1 .68 .98
Babanin Ogrenim Durumu -.01 .06 .02 1 .88 99
Boliimii Isteyerek Se¢me -41 16 6.91 1 .01 .66
Universiteden Memnun Olma 15 13 138 1 24 116
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma 41 .16 6.88 1 .01 150
Sabit .26 .23 1.29 1 26 130

Tablo 15’deki bulgular degerlendirildiginde, “6grenciler arasinda asir1 diizeyde
rekabet olmas1” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini
belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme
diizeyi lizerinde cinsiyet, boliimii isteyerek se¢me ve lniversiteye baslamadan dnce
tiniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olmanin anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Bu
sorunu yasayan kadin 6grencilerin orani, bu sorunu yasamayan égrencilerden 0.79 kat
daha azdir. Boliimiinii istemeyerek segen 6grencilerin bu sorunu yagsama orani, bu sorunu
yasamayan 6grencilerden 0.66 kat daha azdir. Universiteye baslamadan 6nce iiniversite
ve boliim hakkinda bilgi sahibi olan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu
sorunu yasamayanlardan 1.50 kat daha fazladir. “Ogrenciler arasinda asirn diizeyde
rekabet olmas1” sorununu bildirme diizeyi lizerinde annenin 6grenim durumu, babanin
ogrenim durumu ve iniversiteden memnun olma degiskenlerinin anlaml bir etkisinin

olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “derslerde ¢ok fazla ddev verilmesi” sorununu bildirme diizeyi
tizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin elde edilen veriler iizerinde

yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 16’daki gibidir.
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Tablo 16. “Derslerde Cok Fazla Odev Verilmesi” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde

Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std.Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet 34 A3 6.45 1 01 140
Annenin Ogrenim Durumu .00 .07 .00 1 95  1.00
Babanin Ogrenim Durumu -.03 .07 A7 1 .68 97
Boliimii Isteyerek Se¢me -.40 18 4.80 1 .03 .67
Universiteden Memnun Olma A7 14 1.48 1 22 119
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .08 A7 .23 1 .64 1.09
Sabit 1.02 .26 1530 1 .00 279

Tablo 16’daki bulgular degerlendirildiginde, “derslerde ¢ok fazla &dev
verilmesi” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek
icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi
lizerinde cinsiyet ve boliimii isteyerek secmenin anlaml bir etkisi vardir (p<.05). Bu
sorunu yasayan kadin Ogrencilerin orani, bu sorunu yasamayan Ogrencilerden 1.40 kat
daha fazladir. Boliimiinii istemeyerek segcen 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orant,
bu sorunu yasamayan Ogrencilerden 0.67 kat daha azdir. “Derslerde ¢ok fazla 6dev
verilmesi” sorununu bildirme diizeyi tizerinde annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim
durumu, tiniversiteden memnun olma ve tniversiteye baslamadan Once iiniversite ve
boliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig

belirlenmigtir (p>.05).

Ogrencilerin “verilen derslerin 6grencileri meslege iyi hazirlamamas1” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin elde edilen

veriler lizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 17°deki gibidir.
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Tablo 17. “Verilen Derslerin Ogrencileri Meslege Iyi Hazirlamamas1” Sorununu
Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet 14 A2 1.35 1 25 115
Annenin Ogrenim Durumu -.01 .06 .01 1 94  1.00
Babanin Ogrenim Durumu .07 .06 1.28 1 26 1.07
Boliimii isteyerek Segme 29 .16 332 1 .07 134
Universiteden Memnun Olma 52 A3 16.47 1 .00 1.69
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma -.03 16 .03 1 86 .97
Sabit -1.07 24 1998 1 .00 34

Tablo 17°deki bulgular degerlendirildiginde, “verilen derslerin Ogrencileri
meslege iyl hazirlamamasi” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisini belirlemek icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu
bildirme diizeyi lizerinde iiniversiteden memnun olmanin anlamli bir etkisi vardir
(p<.05). Universiteden memnun olmayan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu
sorunu yagamayanlardan 1.69 kat daha fazladir. “Verilen derslerin 6grencileri meslege
iyl hazirlamamas1” sorununu bildirme diizeyi {izerinde cinsiyet, annenin Ogrenim
durumu, babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek segme ve liniversiteye baglamadan
once lniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin

olmadig belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “6gretim elemanlarinin dgrencilere karsi anlayissiz davranmasi”
sorununu bildirme diizeyi {izerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin elde
edilen veriler iizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 18’deki

gibidir.
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Tablo 18. “Ogretim Elemanlarinin Ogrencilere Kars1 Anlayissiz Davranmasi”
Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iligkin

Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet 22 A2 3.27 1 07 125
Annenin Ogrenim Durumu -.15 .06 5.98 1 .01 .87
Babanin Ogrenim Durumu -.04 .06 A7 1 .50 .96
Boéliimii Isteyerek Secme .05 16 .08 1 .77 1.05
Universiteden Memnun Olma .56 13 1907 1 .00 175
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .00 16 .00 1 99  1.00
Sabit .28 24 1.47 1 23 133

Tablo 18’deki bulgular degerlendirildiginde, “6gretim elemanlarinin 6grencilere
kars1 anlayissiz davranmasi” sorununu bildirme diizeyi lizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisini belirlemek icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu
bildirme diizeyi lizerinde annenin 6grenim durumu ve tiniversiteden memnun olmanin
anlaml bir etkisi vardir (p<.05). Annenin 6grenim durumundaki bir basamak artis, bu
sorunu bildirme oranini 0.87 kat azaltmaktadir. Universiteden memnun olmayan
ogrencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.75 kat daha
fazladir. “Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi anlayigsiz davranmasi” sorununu
bildirme diizeyi lizerinde cinsiyet, babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek segme ve
tiniversiteye baslamadan oOnce iiniversite ve bolim hakkinda bilgi sahibi olma

degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “6gretim elemanlarmin égrencilerle iletisim kurmaktan kaginmasi”
sorununu bildirme diizeyi {izerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin elde
edilen veriler iizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglart Tablo 19’daki

gibidir.
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Tablo 19. “Ogretim Elemanlarinin Ogrencilerle Iletisim Kurmaktan Kaginmas1”
Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iligkin

Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet 33 A2 7.16 1 01 1.39
Annenin Ogrenim Durumu -11 .06 3.33 1 .07 .90
Babanin Ogrenim Durumu -.06 .06 1.07 1 .30 .94
Boéliimii Isteyerek Secme -.02 16 .02 1 .89 .98
Universiteden Memnun Olma 40 13 9.74 1 .00 149
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .20 16 1.60 1 21 1.22
Sabit .26 24 1.23 1 27 1.30

Tablo 19°daki bulgular degerlendirildiginde, “6gretim elemanlarinin
ogrencilerle iletisim kurmaktan kaginmasi” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz
degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore,
bu sorunu bildirme diizeyi lizerinde cinsiyet ve iiniversiteden memnun olmanin anlaml
bir etkisi vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin Ogrencilerin orani, bu sorunu
yasamayan Ogrencilerden 1.39 kat daha fazladir. Universiteden memnun olmayan
ogrencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.49 kat daha
fazladir. “Ogretim elemanlariin dgrencilerle iletisim kurmaktan kagmmasi1” sorununu
bildirme diizeyi ilizerinde annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim durumu, boliimii
isteyerek secme ve liniversiteye baslamadan once iiniversite ve boliim hakkinda bilgi

sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “6gretim elemanlarinin iyi ve kaliteli ders isleyememesi” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin elde edilen

veriler tizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 20°deki gibidir.
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Tablo 20. “Ogretim Elemanlarinin Iyi ve Kaliteli Ders Isleyememesi” Sorununu
Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet .20 A2 2.80 1 10 1.22
Annenin Ogrenim Durumu -.09 .06 2.27 1 A3 .92
Babanin Ogrenim Durumu 01 .06 .02 1 90 101
Boéliimii Isteyerek Secme 14 .16 .80 1 37 115
Universiteden Memnun Olma 31 13 5.89 1 02 136
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .30 16 3.57 1 06 1.34
Sabit -.50 .23 4.62 1 .03 61

Tablo 20’deki bulgular degerlendirildiginde, “Ggretim elemanlarinin iyi ve
kaliteli ders isleyememesi” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisini belirlemek icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu
bildirme diizeyi lizerinde iiniversiteden memnun olmanin anlamli bir etkisi vardir
(p<.05). Universiteden memnun olmayan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu
sorunu yasamayanlardan 1.36 kat daha fazladir. “Ogretim elemanlarinm iyi ve kaliteli
ders isleyememesi” sorununu bildirme diizeyi lizerinde cinsiyet, annenin &grenim
durumu, babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek segme ve liniversiteye baglamadan
once lniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin

olmadig belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “6gretim elemanlarmin bilimsel bir yaklasima sahip olmamasi”
sorununu bildirme diizeyi {izerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin elde
edilen veriler iizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglart Tablo 21°deki

gibidir.
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Tablo 21. “Ogretim Elemanlarinin Bilimsel Bir Yaklagima Sahip Olmamas1” Sorununu
Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik

Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet 31 A2 6.64 1 01 1.36
Annenin Ogrenim Durumu -.09 .06 2.46 1 A2 91
Babanin Ogrenim Durumu .06 .06 .89 1 35 1.06
Boliimii isteyerek Segme 15 16 93 1 .33 116
Universiteden Memnun Olma 21 13 2.75 1 A0 1.24
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma 33 16 4.57 1 .03 1.39
Sabit -.48 .23 4.28 1 04 .62

Tablo 21°deki bulgular degerlendirildiginde, “6gretim elemanlarinin bilimsel bir
yaklagima sahip olmamas1” sorununu bildirme diizeyi lizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisini belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu
bildirme diizeyi iizerinde cinsiyet ve {iniversiteye baglamadan 6nce tliniversite ve bolim
hakkinda bilgi sahibi olmanin anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin
Ogrencilerin orani, bu sorunu yasamayan oOgrencilerden 1.36 kat daha fazladir.
Universiteye baslamadan oOnce {iniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olan
ogrencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.39 kat daha
fazladir. “Ogretim elemanlarinin bilimsel bir yaklasima sahip olmamasi” sorununu
bildirme diizeyi ilizerinde annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim durumu, boliimii
isteyerek segcme ve liniversiteden memnun olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin

olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “akademik danismandan yeteri kadar destek alamamak” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in elde edilen

veriler lizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 22°deki gibidir.
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Tablo 22. “Akademik Danismandan Yeteri Kadar Destek Alamamak” Sorununu
Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iliskin Lojistik

Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B
Cinsiyet .28 12 5.39 1 .02 133
Annenin Ogrenim Durumu .08 .06 1.73 1 .19 108
Babanin Ogrenim Durumu 01 .06 .03 1 87 101
Boliimii isteyerek Segme -.09 16 .36 1 55 91
Universiteden Memnun Olma .38 13 886 1 .00 1.46
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma -.09 .16 .33 1 5 .91
Sabit -.67 23 8.12 1 .00 51

Tablo 22’deki bulgular degerlendirildiginde, “akademik danismandan yeteri
kadar destek alamamak” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisini belirlemek icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu
bildirme diizeyi lizerinde cinsiyet ve liniversiteden memnun olmanin anlamli bir etkisi
vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin &grencilerin orani, bu sorunu yasamayan
ogrencilerden 1.33 kat daha fazladir. Universiteden memnun olmayan 6grencilerden bu
sorunu yagayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.46 kat daha fazladir. “Akademik
danigmandan yeteri kadar destek alamamak” sorununu bildirme diizeyi {izerinde annenin
O0grenim durumu, babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek segme ve iiniversiteye
baslamadan Once tiniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlaml

bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “dgretim elemanlarinin egitimini verdikleri meslek hakkinda
yeterli bilgi vermemesi” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisini belirlemek i¢in elde edilen veriler tizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi

sonuglar1 Tablo 23’deki gibidir.
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Tablo 23. “Ogretim Elemanlarinin Egitimini Verdikleri Meslek Hakkinda Yeterli Bilgi
Vermemesi” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin

Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet 34 A2 7.79 1 01 140
Annenin Ogrenim Durumu -12 .06 4.03 1 .05 .89
Babanin Ogrenim Durumu .08 .06 1.71 1 19 1.08
Boliimii isteyerek Segme 28 .16 320 1 .07 132
Universiteden Memnun Olma 31 13 5.90 1 02 136
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .30 16 3.63 1 06 1.35
Sabit -71 24 9.00 1 .00 .49

Tablo 23’deki bulgular degerlendirildiginde, “6gretim elemanlarinin egitimini
verdikleri meslek hakkinda yeterli bilgi vermemesi” sorununu bildirme diizeyi iizerinde
bagimsiz degigkenlerin etkisini belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi
sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi lizerinde cinsiyet, annenin egitim durumu ve
tiniversiteden memnun olmanin anlaml bir etkisi vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan
kadin 6grencilerin orani, bu sorunu yagsamayan Ogrencilerden 1.40 kat daha fazladir.
Annenin 6grenim durumundaki bir basamak artig, bu sorunu bildirme oranini 0.89 kat
azaltmaktadir. Universiteden memnun olmayan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin
orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.36 kat daha fazladir. “Ogretim elemanlarinin
egitimini verdikleri meslek hakkinda yeterli bilgi vermemesi” sorununu bildirme diizeyi
tizerinde babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek segcme ve iiniversiteye baslamadan
once lniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin

olmadig belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “derslerle ilgili kaynaklara ulasmakta zorlanma” sorununu bildirme
diizeyi tlizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in elde edilen veriler

tizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 24’deki gibidir.



73

Tablo 24. “Derslerle lgili Kaynaklara Ulasmakta Zorlanma” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon

Analizi Sonuglar1

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet 49 A3 1492 1 .00 1.62
Annenin Ogrenim Durumu .01 .06 .02 1 89 1.01
Babanin Ogrenim Durumu -11 .06 3.20 1 .07 .89
Boéliimii Isteyerek Secme -.16 16 94 1 .33 .8
Universiteden Memnun Olma 41 13 9.70 1 .00 151
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma 22 16 1.92 1 A7 1.25
Sabit 41 24 2.88 1 09 151

Tablo 24’deki bulgular degerlendirildiginde, “derslerle ilgili kaynaklara
ulagmakta zorlanma” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini
belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme
diizeyi iizerinde cinsiyet ve iiniversiteden memnun olmanin anlamli bir etkisi vardir
(p<.05). Bu sorunu yasayan kadin 6grencilerin orani, bu sorunu yasamayan 6grencilerden
1.62 kat daha fazladir. Universiteden memnun olmayan &grencilerden bu sorunu
yasayanlarm orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.51 kat daha fazladir. “Ogretim
elemanlariin egitimini verdikleri meslek hakkinda yeterli bilgi vermemesi” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde annenin grenim durumu, babanin grenim durumu, bolimi
isteyerek se¢me ve liniversiteye baslamadan once {iniversite ve boliim hakkinda bilgi

sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “derslikler, laboratuvarlar ve atdlyelerin fiziksel agidan yetersiz
olmasi” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek
icin elde edilen veriler lizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo

25°deki gibidir.



74

Tablo 25. “Derslikler, Laboratuvarlar ve Atolyelerin Fiziksel Agidan Yetersiz Olmas1”
Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iligkin

Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet 22 A2 3.25 1 07 1.25
Annenin Ogrenim Durumu .07 .06 1.40 1 24 1.07
Babanin Ogrenim Durumu -.03 .06 A7 1 .68 .98
Boliimii isteyerek Segme A1 16 47 1 49 111
Universiteden Memnun Olma 22 13 3.04 1 .08 1.25
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .16 16 .98 1 32 1.17
Sabit -.83 24 1232 1 00 .44

Tablo 25°deki bulgular degerlendirildiginde, “derslikler, laboratuvarlar ve
atolyelerin fiziksel agidan yetersiz olmasi” sorununu bildirme diizeyi tizerinde bagimsiz
degiskenlerin etkisini belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore,
bu sorunu bildirme diizeyi iizerinde cinsiyet, annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim
durumu, bolimi isteyerek seg¢me, {iiniversiteden memnun olma ve iiniversiteye
baslamadan Once iiniversite ve bdliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinden

hi¢birinin anlaml bir etkisinin olmadigi belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “{iniversite kiitiiphanesinin fiziksel olanaklarinin yetersiz olmas1”
sorununu bildirme diizeyi {izerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin elde
edilen veriler lizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglart Tablo 26’daki

gibidir.
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Tablo 26. “Universite Kiitiiphanesinin Fiziksel Olanaklarinin Yetersiz Olmas1”
Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesine Iligkin

Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet .16 A2 1.77 1 18  1.18
Annenin Ogrenim Durumu -17 .06 8.30 1 .00 .84
Babanin Ogrenim Durumu .03 .06 18 1 .67 1.03
Boéliimii Isteyerek Secme .09 16 32 1 57 1.09
Universiteden Memnun Olma 25 13 3.72 1 05 1.28
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .08 16 .23 1 .63 1.08
Sabit .30 .23 1.64 1 20 135

Tablo 26’daki bulgular degerlendirildiginde, “liniversite kiitiiphanesinin fiziksel
olanaklarinin yetersiz olmasi1” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisini belirlemek icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu
bildirme diizeyi tizerinde annenin 6grenim durumu ve iiniversiteden memnun olmanin
anlaml1 bir etkisi vardir (p<.05). Annenin 6grenim durumundaki bir basamak artis, bu
sorunu bildirme oranini 0.84 kat azaltmaktadir. Universiteden memnun olmayan
ogrencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.28 kat daha
fazladir. “Universite kiitiiphanesinin fiziksel olanaklarinin yetersiz olmasi” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde cinsiyet, babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek segme ve
tiniversiteye baslamadan oOnce iiniversite ve bolim hakkinda bilgi sahibi olma

degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “uygun serbest zaman etkinlikleri bulmakta zorlanma” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin elde edilen

veriler lizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 27°deki gibidir.



76

Tablo 27. “Uygun Serbest Zaman Etkinlikleri Bulmakta Zorlanma” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon

Analizi Sonuglar1

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet -01 12 .01 1 92 .99
Annenin Ogrenim Durumu -11 .06 3.77 1 .05 .89
Babanin Ogrenim Durumu -.00 .06 .00 1 9 1.00
Boéliimii Isteyerek Secme .03 16 .04 1 .85 1.03
Universiteden Memnun Olma 39 13 904 1 .00 147
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .06 .16 15 1 .70 1.06
Sabit -.20 23 12 1 40 .82

Tablo 27’deki bulgular degerlendirildiginde, “uygun serbest zaman etkinlikleri
bulmakta zorlanma” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini
belirlemek icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme
diizeyi iizerinde annenin 6grenim durumu ve liniversiteden memnun olmanin anlamli bir
etkisi vardir (p<.05). Annenin 6grenim durumundaki bir basamak artis, bu sorunu
bildirme oranin1 0.89 kat azaltmaktadir. Universiteden memnun olmayan grencilerden
bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yagsamayanlardan 1.47 kat daha fazladir. “Uygun
serbest zaman etkinlikleri bulmakta zorlanma” sorununu bildirme diizeyi cinsiyet,
babanin 6grenim durumu, boliimii isteyerek se¢me ve liniversiteye baslamadan once
tiniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin

olmadig belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “iiniversitedeki sosyal etkinliklerin yetersiz olmas1” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek igin elde edilen

veriler lizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 28’deki gibidir.
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Tablo 28. “Universitedeki Sosyal Etkinliklerin Yetersiz Olmas1” Sorununu Bildirme
Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin incelenmesine Iliskin Lojistik Regresyon

Analizi Sonuglar1

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet -.09 13 .56 1 45 91
Annenin Ogrenim Durumu -11 .06 3.40 1 .07 .89
Babanin Ogrenim Durumu -.01 .06 .02 1 .89 .99
Boéliimii Isteyerek Secme -.28 16 306 1 .08 .76
Universiteden Memnun Olma .38 13 824 1 .00 147
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma .16 .16 .96 1 33 117
Sabit -.32 24 1.83 1 .18 .72

Tablo 28’deki bulgular degerlendirildiginde, “iiniversitedeki sosyal etkinliklerin
yetersiz olmas1” sorununu bildirme diizeyi lizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini
belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucuna gore, bu sorunu bildirme
diizeyi iizerinde iiniversiteden memnun olmanin anlamli bir etkisi vardir (p<.05).
Universiteden memnun olmayan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu
yasamayanlardan 1.47 kat daha fazladir. “Universitedeki sosyal etkinliklerin yetersiz
olmas1” sorununu bildirme diizeyi iizerinde cinsiyet, annenin §grenim durumu, babanin
O0grenim durumu, boliimii isteyerek secme ve liniversiteye baslamadan 6nce liniversite ve
bolim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1

belirlenmigtir (p>.05).

Ogrencilerin “{iniversite topluluklarindaki gruplasmanin sosyal etkinliklere
katilimi kisitlamas1” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini
belirlemek i¢in elde edilen veriler lizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglari

Tablo 29°daki gibidir.
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Tablo 29. “Universite Topluluklarindaki Gruplasmanin Sosyal Etkinliklere Katilimi
Kisitlamas1” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin

Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet -.05 A2 14 1 .70 .96
Annenin Ogrenim Durumu .03 .06 A9 1 .67 1.03
Babanin Ogrenim Durumu -.05 .06 a7 1 .38 .95
Boéliimii Isteyerek Secme -.07 16 20 1 .66 .93
Universiteden Memnun Olma 42 13 1112 1 .00 153
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma 25 16 2.62 1 A1 1.29
Sabit -.24 .23 1.09 1 30 .79

Tablo 29°daki bulgular degerlendirildiginde, “lniversite topluluklarindaki
gruplagmanin sosyal etkinliklere katilim1 kisitlamas1” sorununu bildirme diizeyi iizerinde
bagimsiz degigkenlerin etkisini belirlemek i¢in yapilan Lojistik Regresyon Analizi
sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi iizerinde {iniversiteden memnun olmanin
anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Universiteden memnun olmayan Ogrencilerden bu
sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yasamayanlardan 1.53 kat daha fazladir. “Universite
topluluklarindaki gruplasmanin sosyal etkinliklere katilimi kisitlamasi” sorununu
bildirme diizeyi iizerinde cinsiyet, annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim durumu,
boliimii isteyerek se¢gme ve iiniversiteye baglamadan dnce iiniversite ve boliim hakkinda

bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadig: belirlenmistir (p>.05).

Ogrencilerin “iiniversitedeki etkinliklerin 6grencilerin kaynasmasina katki
saglamamas1” sorununu bildirme diizeyi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini
belirlemek i¢in elde edilen veriler iizerinde yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonuglari

Tablo 30°daki gibidir.
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Tablo 30. “Universitedeki Etkinliklerin Ogrencilerin Kaynasmasina Katki
Saglamamas1” Sorununu Bildirme Diizeyi Uzerinde Degiskenlerin Etkisinin

Incelenmesine iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Std. Hata Wald S.D. p Exp.B

Cinsiyet .36 13 7.91 1 01 143
Annenin Ogrenim Durumu -.18 .06 8.68 1 .00 .83
Babanin Ogrenim Durumu .03 .07 A7 1 .68 1.03
Boliimii isteyerek Segme .07 .16 17 1 .68 1.07
Universiteden Memnun Olma 12 14 N6 1 39 112
Universite ve Boliim Hakkinda

Bilgi Sahibi Olma 24 16 2.26 1 13 1.28
Sabit 57 24 5.49 1 02 177

Tablo 30’daki bulgular degerlendirildiginde, “iiniversitedeki etkinliklerin
Ogrencilerin kaynasmasina katki saglamamasi” sorununu bildirme diizeyi iizerinde
bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemek icin yapilan Lojistik Regresyon Analizi
sonucuna gore, bu sorunu bildirme diizeyi ilizerinde cinsiyet ve annenin Ogrenim
durumunun anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Bu sorunu yasayan kadin 6grencilerin orani,
bu sorunu yasamayan Ogrencilerden 1.43 kat daha fazladir. Universiteden memnun
olmayan 6grencilerden bu sorunu yasayanlarin orani, bu sorunu yagamayanlardan 1.12
kat daha fazladir. “Universitedeki etkinliklerin &grencilerin kaynagmasma katki
saglamamas1” sorununu bildirme diizeyi lizerinde annenin 6grenim durumu, babanin
Ogrenim durumu, boliimii isteyerek se¢me ve iiniversiteye baslamadan dnce tiniversite ve
boliim hakkinda bilgi sahibi olma degiskenlerinin anlamli bir etkisinin olmadigi

belirlenmistir (p>.05).

4.3. Universite Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetleri Gereksinimlerine iliskin

Bulgular

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla 6grencilerin psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag diizeyleri Tablo 31°de yiizde ve frekans olarak

verilmistir.
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Her Zaman Genellikle Bazen Hig¢
F Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde

Gereksinim Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)
Zamanimi verimli bir sekilde planlamay1 6grenmek istiyorum. 366 30.9 270 22.8 305 25.8 243 20.5
Karar verme becerilerimi gelistirmek i¢in destek almak istiyorum. 327 217.6 257 21.7 311 26.3 289 24.4
?inavlarda‘bgsarlh olmak i¢in verimli ders ¢alisma yontemlerini 205 249 262 291 307 276 300 253
ogrenmek istiyorum.
Insanlara kendimi daha iyi ifade etmeyi 6grenmek istiyorum. 319 26.9 240 20.3 311 26.3 314 26.5
Okudugum boliimiin is alanlari ve olanaklar1 hakkinda bilgi 269 997 236 19.9 345 29 1 334 8.2
almaya ihtiya¢ duyuyorum.
Umver_sr[e egitim s_1s,.ter_n1r_1dek1 sﬁre(,:lerle (ders alma, sinavlar, 214 18.1 247 209 376 318 347 293
mezuniyet, vb.) ilgili bilgi almak istiyorum.
T anlma_ldl_glm insanlarla rahat iletisim kurabilme konusunda destek 196 16.6 195 165 343 290 450 38.0
almak istiyorum.
_Saghkla ilgili konular hakkinda profesyonel kisilerden bilgi almak 105 165 193 163 319 26.9 477 40.3
Istiyorum.
Mezun oldukt_an_ sonra is bulamama kaygilarimi gidermek i¢in 164 13.9 991 18.7 311 6.3 488 41.2
destek almak istiyorum.
Bazi kisisel Ejzellhlk'lerlm sebebiyle '(6.ﬂ<e, umutsuzluk, vb.) zor 79 6.7 170 14.4 428 361 507 428
anlar yasadigim icin destek almak istiyorum.
Ek_onomlk anlamda zorluklar yasadigim i¢in maddi yardim almak 145 192 160 135 316 26.7 563 476
Istiyorum.
Umversﬂedelq sosyal ortama uyum saglayabilmek i¢in yardima 113 95 133 11.2 319 26.9 619 523
ithtiya¢ duyuyorum.
Zaman zaman yasadigim duygusal sikintilarimla basa ¢ikmak igin 82 6.9 143 121 381 32.2 578 48.8

destege ihtiya¢ duyuyorum.
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Her Zaman Genellikle Bazen Hic
L Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde

Gereksinim Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)
Gegmiste yasadigim olumsuz deneyimlerin etkisinden
kurtulmak i¢in duygusal destek almak istiyorum. & R 161 136 353 29.8 588 49.7
Kars: cinsle duygusal iliskiler konusunda destek almak 94 79 116 9.8 209 177 765 64.6
Istiyorum.
yn.ternet ve teknqloy kullanimim1 sinirlamak ve kontrol etmek 62 59 138 117 293 047 691 58.4
icin yardima ihtiya¢ duyuyorum.
Arkadaglik 111$kller1mde. ygsad1g1m sorunlarla ilgili psikolojik 63 53 90 76 341 8.8 690 583
danigsma yardimi almak istiyorum.
Saghk sorunlarimin tedavisine yonelik uzman destegine 82 6.9 115 9.7 300 253 687 58.0
ithtiya¢ duyuyorum.
_Al_lemden farkl bir sehirde oldugum i¢in yardim almak 103 8.7 101 85 240 203 240 625
Istiyorum.
Allemdekl klsllerle yasadigim sorunlar nedeniyle psikolojik 51 43 97 82 300 253 736 622
yardima ihtiya¢ duyuyorum.
Cinsel konularla ilgili bilgi sahibi olmak istiyorum. 79 6.7 108 9.1 226 19.1 771 65.1
Ailem, zor anl'flrlmda bana yeterince destek olmadigi igin 73 6.2 86 73 167 141 858 795
yardim almak istiyorum.
Sigara, alkol veya madde bagimliligimdan kurtulmak i¢in 76 6.4 93 79 123 10.4 892 753
yardim almak istiyorum.
Ailem, iiniversite egitimi almami desteklemedigi i¢in yardim 73 6.2 70 59 134 113 907 76.6

almak istiyorum.
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Tablo 31°deki bulgular degerlendirildiginde, dgrencilerin biiyiik bir kisminin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin ¢oguna “bazen” ihtiyag duyduklart ve “hig
ihtiya¢ duymadiklar1” belirlenmistir. Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik
yardimina en ¢ok, zamani verimli bir sekilde planlamay1 6grenme, insanlara kendini daha
lyi ifade edebilme ve karar verme becerilerini gelistirme konularinda ihtiya¢ duyduklari
belirlenmistir. Ogrencilerin biiyiikk bir kismi, bu yardimlara “her zaman” ihtiyag

duyduklarimi belirtmislerdir.

Ogrencilerin biiyiik bir kismi, verimli ders ¢alisma yollarin1 6grenme, béliimiin
is alanlar1 ve olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olma ve {liniversite egitim sistemindeki
stireclerle (ders alma, sinavlar, mezuniyet, vb.) ilgili bilgi sahibi olma konularinda
“bazen” yardima ihtiya¢ duyduklar bildirmistir. Ogrenciler, iiniversite psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetlerine dair diger yardimlara “hi¢ ihtiyag duymadiklarini”

belirtmislerdir.

Ogrencilerin psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerine gereksinim
diizeylerini cinsiyete gore siiflandirmak i¢in her maddeye erkek ve kadin 6grencilerin
verdikleri cevaplarin ayr1 ayri aritmetik ortalamasi alinmistir. Ortalamasi daha diisiik olan
gereksinimler, 0grenciler tarafindan daha fazla ihtiyag duyulan gereksinimleri ifade

etmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 32 deki gibidir.



Tablo 32. Ogrencilerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine Gereksinim Diizeylerinin Cinsiyete Goére Siniflandirilmasi

Kadin Erkek
Gereksinim X ihtiyaf: Du‘yma X ihtiyai; Du.yma

Diizeyi Diizeyi
Zamanimi verimli bir sekilde planlamay1 6grenmek istiyorum. 2.25  Genellikle 2.52 Bazen
Karar verme becerilerimi gelistirmek igin destek almak istiyorum. 2.34  Genellikle 2.67 Bazen
.Slr.lavlarda basarili olmak i¢in verimli ders ¢calisma yontemlerini 6grenmek 544 Genellikle 2 68 Bazen
Istiyorum.
Insanlara kendimi daha iyi ifade etmeyi 6grenmek istiyorum. 2.45  Genellikle 2.64 Bazen
Okudugum boéliimiin i alanlar1 ve olanaklar1 hakkinda bilgi almaya ihtiyag 5 62 Bazen 2 64 Bazen
duyuyorum.
pn.l\./er.snfe egltlm. 51.stemlndek1 stireclerle (ders alma, sinavlar, mezuniyet, vb.) 571 Bazen 574 Bazen
ilgili bilgi almak istiyorum.
fl"a_mmad1g1m insanlarla rahat iletisim kurabilme konusunda destek almak 5 85 Bazen 593 Bazen
Istiyorum.
Saglikla ilgili konular hakkinda profesyonel kisilerden bilgi almak istiyorum. 2.89 Bazen 2.94 Bazen
M?Zun olduktan sonra ig bulamama kaygilarimi gidermek i¢in destek almak 594 Bazen 5 05 Bazen
Istiyorum.
Bazi kisisel ogel_hklerlm sebebiyle (6fke, umutsuzluk, vb.) zor anlar yasadigim i¢in 311 Bazen 391 Bazen
destek almak istiyorum.
Ekonomik anlamda zorluklar yagadigim i¢in maddi yardim almak istiyorum. 3.16 Bazen 3.00 Bazen
Universitedeki sosyal ortama uyum saglayabilmek i¢in yardima ihtiyag 3.94 Bazen 3.18 Bazen

duyuyorum.
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Tablo 32 (Devami). Ogrencilerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine Gereksinim Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Siniflandirilmasi
Kadin Erkek
Gereksinim X ihtiyaf Du'yma X ihtiyaf: Du.yma
Diizeyi Diizeyi
Zaman zaman yasadigim duygusal sikintilarimla basa ¢ikmak icin destege ihtiyag 317 Bazen 3.3 Hic
duyuyorum.
Gegmiste yasa_ldl_glm olumsuz deneyimlerin etkisinden kurtulmak i¢in duygusal 318 Bazen 398 Hic
destek almak istiyorum.
Karsi cinsle duygusal iliskiler konusunda destek almak istiyorum. 3.50 Hig 3.22 Bazen
Internet ve teknoloji kullantmimi sinirlamak ve kontrol etmek i¢in yardima ihtiyag 335 Hic 3.38 Hic
duyuyorum.
Arkade%sl%k iliskilerimde yasadigim sorunlarla ilgili psikolojik danigma yardimi 3.36 Hic 3.47 Hic
almak istiyorum.
Saglik sorunlarimin tedavisine yonelik uzman destegine ihtiya¢ duyuyorum. 3.36 Hig 3.32 Hig
Ailemden farkli bir sehirde oldugum i¢in yardim almak istiyorum. 3.41 Hig 3.31 Hig
Ailemdeki kisilerle yagsadigim sorunlar nedeniyle psikolojik yardima ihtiyag 3.42 Hic 351 Hic
duyuyorum.
Cinsel konularla ilgili bilgi sahibi olmak istiyorum. 3.55 Hig 3.24 Hig
Ailem, zor anlarimda bana yeterince destek olmadigi i¢in yardim almak istiyorum.  3.56 Hig 3.49 Hig
Sigara, alkol veya madde bagimliligimdan kurtulmak i¢in yardim almak istiyorum.  3.66 Hig 3.39 Hig
Ailem, liniversite egitimi almami desteklemedigi i¢in yardim almak istiyorum. 3.66 Hig 3.48 Hig
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Tablo 32’deki bulgular degerlendirildiginde, psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri gereksinimlerinin biiyiik bir kismina kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden
daha ¢ok ihtiya¢ duyduklari saptanmistir. Fakat ekonomik anlamda zorluklar yasama,
tiniversitedeki sosyal ortama uyum saglayabilme, kars1 cinsle duygusal iliskiler kurma,
saglik sorunlarinin tedavisine yonelik uzman destegi alma, aileden farkli bir sehirde
oldugu i¢in yardima ihtiya¢ duyma, cinsel konularla ilgili bilgiye ihtiya¢ duyma, ailenin
zor anlarda yeterince destek olmadigi i¢in yardim almak isteme, sigara, alkol veya madde
bagimliligindan kurtulmak ve ailenin, tiniversite egitimi almay: desteklemedigi i¢in
yardim almak isteme konularinda yardim almaya erkek 6grencilerin kadin 6grencilerden

daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 saptanmistir.

Kadin 6grencilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu tiniversite psikolojik danigma ve
rehberlik yardimlarinin siavlarda basarili olmak igin verimli ders ¢alisma yontemlerini
ogrenmek, zamani verimli bir sekilde planlamay1 6grenmek, karar verme becerilerini
gelistirmek ve insanlara kendini daha iyi ifade etmeyi 6grenmek oldugu saptanmustir.

Kadin 6grencilerin bu yardimlara “genellikle” ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir.

Erkek 6grencilerin en ¢ok, zamani verimli bir sekilde planlamay1 6grenmek,
karar verme becerilerini gelistirmek, insanlara kendini daha iyi ifade etmeyi 6grenmek ve
boliimiin is alanlar1 ve olanaklar1 hakkinda bilgi almak konularinda psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag duyduklart belirlenmistir. Erkek 6grencilerin bu

yardimlara “bazen” ihtiya¢ duyduklar1 bulunmustur.

Hem erkek hem de kadin 6grencilerin arkadas iliskilerinde yasadigim sorunlarla
ilgili, ailedeki kisilerle yasanan sorunlar, internet ve teknoloji kullanimini sinirlamak ve
kontrol etmek, sigara, alkol veya madde bagimliligindan kurtulmak, aileden farkli bir
sehirde olmak, ailenin tniversite egitimi almayr desteklememesi, ailenin zor anlarda
yeterince destek olmamasi, cinsel konularla ilgili bilgi sahibi olmak ve saglik sorunlarinin
tedavisine yonelik uzman destegine ulasabilmek konularinda psikolojik danisma ve
rehberlik yardimi almay1 hi¢ istemedikleri bulunmustur. Bu konulara ek olarak, kadin
ogrencilerin karsi cinsle duygusal iligkiler konusunda; erkek dgrencilerin zaman zaman
yasanan duygusal sikintilarla basa ¢ikma ve ge¢miste yasanan olumsuz deneyimlerin
etkisinden kurtulma konularinda psikolojik danigma ve rehberlik yardimi almay1 hig
istemedikleri belirlenmistir. Ogrencilerin iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerine dair diger yardimlara “bazen” ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir.



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, arastirmanin her alt problemiyle ilgili elde edilen bulgular

yorumlanmig ve alanyazin ¢er¢evesinde tartigiimistir.

5.1. Psikososyal Sorunlara fliskin Tartisma ve Yorum

Universite 6grencilerinin, {iniversitedeki dersler ve sinavlarla, 6gretim
elemanlariyla ilgili sorunlar yasama diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde Summak, Summak ve Balkar (2010) ile Ozyiirek, Arikan ve Sahin (2016)
tarafindan yapilan aragtirmada, 6grencilerin biiyiik bir kisminin akademik danismanlik
siirecinden memnun olmadig1 ve akademik danismanlarindan ¢ok yararlanamadiklari
belirlenmigtir. Sahin, Sahin-Firat, Zoraloglu ve Acikgdz (2009) tarafindan yapilan
aragtirmada, 6grencilerin liniversitedeki 6gretim programlariyla ilgili olarak “yetersiz,
ezbere dayali 6gretim ve bilimsel atmosfer eksikligi” ve “yetersiz mesleki egitim ve
yeterli pratik yaptirilmamasi” sorunlarimi fazla yasadiklart bulunmustur. Gizir (2005a)
tarafindan yapilan arastirmada, 6grenciler “teorik bilginin fazla olmasi”, “meslege
yonelik olmayan dersler” ve “asir1 ders yiikii” ile 1lgili problemleri siklikla belirtmislerdir.
Kaygusuz (2002) tarafindan yapilan arastirmada, okulla ilgili problemlerin 6grencilerin
yasadigl en yaygin problem oldugu saptanmustir. Demir (1996) tarafindan yapilan
aragtirmada, 6grencilerin se¢meli dersler hakkindaki bilgilendirmenin yetersiz oldugu ve
zamaninda yapilmadigi, segmeli derslerde yigilmalarin fazla oldugu, se¢meli derslerle
ilgili bilgi edinmede zorlandiklart belirlenmistir. Bu bulgular, {iniversitedeki egitimin
niteliginin Onceki yillara gore azalmig olabileceginden kaynaklanabilir. Hem
tiniversitedeki boliimlerin dersleri, bu derslerin teorik/pratik oranlari, hem derslerin
yaraticiliktan ¢ok ezbere dayali olmas1 hem de akademisyenlerin derslere ve 6grencilerin
yetistirilmesine gereken Onemi vermemesi, Ogrencilerin derslerden yeterli verimi

alamay1p bu konularda problemler yasamasina sebep olabilir.
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Ogrencilerin 6gretim elemanlariyla ilgili fazla sorun yasadiklar1 belirlenmistir.
Benzer sekilde Gizir (2005a) tarafindan yapilan arastirmada, “anlayis ve yakinlik
gostermeme”, “iletisim kurmaktan kag¢inma”, “6gretme becerisinin yetersizligi” ve
“konulara hakim olamama” sorunlarinin 6grenciler tarafindan bu konuda en gok belirtilen
sorunlar oldugu saptanmistir. Seving ve Gizir (2014) tarafindan yapilan arastirmada,
ogretim elemanlartyla iligkiler ve Ogretim elemanlarinin mesleki niteliklerinin
Ogrencilerin tiniversiteye akademik uyumunu etkileyen faktorler oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular, 6gretim elemanlarinin 6grenciye karsi yeterli yakinligi gosterememesinden,
asir1 diizeyde otoriter davranmasindan, mesleki olarak yetersiz olmasindan ve 6grencilere

yeteri kadar 6nem vermemesinden kaynaklanabilir.

Ogrencilerin iiniversitedeki egitsel olanaklarla ilgili sorun yasama oranlarinin
fazla oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Erdogan, Sanli ve Simsek-Bekir (2005)
tarafindan yapilan arastirmada, Ogrencilerin tiniversitedeki dersliklerin ve uygulama
atolyelerinin fiziki sartlar ile arag-gere¢ donanimu ile kiitliphane hizmetlerini yetersiz
buldugu saptanmistir. Bu bulgular, iiniversitenin ve fakiiltelerin fiziksel 6zellik ve
donaniminin yetersiz olduguna isaret edebilir. Bununla birlikte, Kuzgun’a (2014) gore
Ogrencilerin bulunduklar1 egitim kurumlarmi tanimalari, akademik ortama daha kisa
siirede alismalarint ve bu cevreyi daha ¢ok benimsemelerini kolaylastiracaktir. Bu
nedenle 6grencilerin egitsel ve akademik faaliyetleri igin iiniversitedeki uygun olanaklar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 da bu konuda daha fazla sorun yasadiklarini

bildirmelerine sebep olabilir.

Ogrencilerin en ¢ok sorun yasadiklarini belirttikleri alan, {iniversitedeki sosyal
olanaklarla ilgili sorunlardir. Benzer sekilde, Gizir (2005a) tarafindan yapilan aragtirmada
derslerin yogunlugundan kaynaklanan zaman yetersizligi sebebiyle sosyal etkinliklere
katilamamanin bu alanda en ¢ok yasanan problem oldugunu ortaya koymustur. Erdogan,
Sanli ve Simgek-Bekir (2005) tarafindan yapilan aragtirmada, dgrencilerin biiylik bir
kisminin iniversitedeki sosyal aktivite alanlarin1 yetersiz bulduklari saptanmistir. Bu
durum ise, iiniversite yonetiminin sosyal etkinlik konusunda yeterince etkin olarak
calismadigindan ve 6grencilerin sosyal etkinliklerde bulunmasini dnemsememesinden

kaynaklanabilir.
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5.2. Psikososyal Sorunlar Yasama Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesine Iliskin Tartisma ve Yorum

Ogrencilerin 6zellikle dersler ve sinavlar ile 6gretim elemanlariyla ilgili sorun
yasama diizeyleri iizerinde cinsiyetin etkili oldugu, kadin 6grencilerin sorun yasama
diizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Ozdemir (1985) tarafindan
yapilan aragtirmada, kadin 6grencilerin iiniversitedeki sorun diizeyi ve ¢esidinin erkek
ogrencilerinkinden daha fazla oldugu saptanmistir. Gizir (2005a) tarafindan yapilan
arastirmada ise Universite 6grencilerinin, 6gretim iyeleri, dersler, 6devler, siavlar ve
degerlendirme konularindaki sorunlarinin cinsiyete gore farklilagtigi belirlenmistir. Bu
durum, iiniversitede verilen egitimin su anki niteliginin yeterli olma diizeyinin, erkek ve
kadin 6grencilere gore farklilagabilmesinden kaynaklanabilir. Bir cinsiyet grubuna gore
egitimin mevcut niteligi, 6grenciyi akademik basariya ulastirmada yeterliyken, diger
cinsiyet grubunda yetersiz olabilir. Bunlara ek olarak, akademisyenlerin tutum ve
davraniglarinin, yakinlik gosterme ve O©Onem verme diizeylerinin 6grencilerin

cinsiyetlerine gore farklilik gostermesi, bu konuda elde edilen bulgularin sebebi olabilir.

Ogrencilerin 6zellikle dersler ve smavlar ile dgretim elemanlari ile ilgili sorun
yasama diizeyleri tizerinde annenin 6grenim diizeyinin etkili oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde Ozkan ve Yilmaz (2010) tarafindan yapilan arastirmada, dgrencilerin {iniversiteye
uyum durumlar ile anne ve babanin Ogrenim diizeyi arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ailedeki ebeveynlerin 6grenim diizeyi, ailenin kiiltiirel 6zellikleri lizerinde
etkili olabilmektedir. Ailenin kiiltiirel 6zellikleri ise ailenin yapist, aile bireylerinin yagam
tarzi, sosyal iligkileri ve ebeveynlerin tutumlar1 gibi bir¢ok faktor lizerinde etkilidir.
Cocuklarin ailede anne-babalari ile 6zdesleserek informal egitim yoluya ortak aile yagsami
icerisinde ailenin temel davraniglarini ve degerlerini 6grenmesi (Fidan, 2012) yoluyla
O0grenim diizeyi farkli aileden geliyor olmak, iiniversite yasami ve tiniversitedeki siirecgler
hakkinda daha fazla 6n bilgi sahibi olmay1 saglayabilmektedir. Ayrica daha egitimli
ebeveynlere sahip olmak, egitim ortamina adapte olmayi kolaylastirabilir. Bununla
birlikte, s6z konusu alanlarda yasanan sorunlar yasama diizeyleri iizerinde annenin
ogrenim diizeyinin, babanin 6grenim diizeyine gore daha etkili oldugu gozlenmistir.
Ailede annenin ¢ocuklara karsi ilgi-sefkat ve koruyuculuk gosterme diizeyleri, babadan
daha yiiksektir (Yesilyaprak, 1993a). Bu nedenle bireylerin, sorun yasadiklari zaman

annelerinden destek alma diizeylerinin babalarindan destek alma diizeylerinden daha
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fazla olabilecegi igin sorun yasama diizeyleri lizerinde annenin 6grenim diizeyinin daha

etkili olmasi anlamlidir.

Ogrencilerin tiniversiteden memnun olmasimin, birgok psikososyal sorunun
yasanma diizeyleri tlizerinde anlamli bir etkisinin oldugu go6zlenmistir. Sandal ve
Karademir (2013) tarafindan yapilan arastirmada, {iniversite &grencilerinin
boliimlerinden genelde memnun olduklar ve tiniversite 6grencilerinin serbest zamanti iyi
bir sekilde degerlendirme, sosyokiiltiirel faaliyetlere yeterince katilamama ve teknolojiyi
yeterince kullanmamama gibi sorunlar yasadigi belirlenmistir. Kuzgun’a (2014) gore,
girdikleri programdan memnun olanlardan bir kismi, mezuniyetten sonra siirdiirecekleri
kariyer gelisimini planlamakta zorluk ¢ekmekte, bulunduklar1 programa karst olumsuz
tutum iginde olmamalarina ragmen kendilerini iyi sekilde yetistiremezken bazi1 6grenciler
ise boliimlerinden memnun olmamakta ama degistirme girisiminde bulunacak cesareti
bulamamaktadirlar. Ayrica Ekinci ve Burgaz (2007) tarafindan yapilan arastirmada,
tiniversite Ogrencilerinin {iniversiteden beklenti diizeylerinin yiiksek, memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Ogrencilerin {iniversiteden beklenti diizeyi
yikksek oldugu zaman, Ogrenciler tUniversitede bekledikleri nitelik ve olanaklar

bulamadiklar1 zaman bu eksiklikleri sorun olarak bildirebilirler.

5.3. Universite Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Gereksinimlerine Mliskin

Tartisma ve Yorum

Ogrencilerin genellikle zamani verimli bir sekilde planlama, karar verme
becerilerini gelistirme ve verimli ders ¢aligma yollarini 6grenme gibi akademik ve egitsel
konularla ilgisi olabilecek konularda yardima ihtiyact oldugunu; duygusal iliskiler,
arkadaslik sorunlari, ailesel problemler, psikolojik sorunlar, bagimlilik gibi konularda
yardima ihtiyact olmadiklarini belirtmislerdir. Ozyiirek, Arikan ve Sahin (2016)
tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin kariyer planlama becerileri ve stresle basa
cikma, giriskenlik, karar verme, etkili zaman yonetimi gibi kisisel gelisim konularina
onem verdikleri belirlenmistir. Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklari yardim hizmetlerinin,
genellikle gelisimsel miidahaleler seklinde verilebilecek hizmetler oldugu;
bireysel/grupla psikolojik danigsma ile krize miidahale ve acil durum hizmetleri kapsamina
giren psikolojik ve travmatik durumlara yonelik yardim hizmetlerine ihtiya¢ diizeylerinin

diisiik oldugu veya ihtiya¢ duyulmadigi sdylenebilir. Bu durum, iiniversite ile ilgili sorun
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yasama diizeylerinin yiiksek olmasina paralel olarak, dgrencilerin akademik ve egitsel
konularda sorun yasama diizeyler yiiksek oldugu i¢in bu konulara daha fazla 6nem

gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.

Ogrencilerin daha ciddi sorunlarda psikolojik danisma ve rehberlik yardimlarina
ihtiya¢ duymadiklarini belirtmislerdir. Bu durum, alacaklar1 yardimin biiyiik boyutlardaki
sorunlarin ¢oziimiinde ise yaramayacagini diistinmelerinden ve bu boyutlardaki sorunlar
sebebiyle damgalanma endisesinden kaynaklanabilir. Psikolojik yardim arama davranisi
diger kisiler tarafindan damgalanmaya sebep olabilmekte; kisi bu damgalamay1
igsellestirerek  psikolojik yardima ihtiyag duymasina ragmen yardim almayi
istememektedir (Acun-Kapikiran ve Kapikiran, 2013). Psikolojik sorunlara ve sizofreni
gibi psikotik rahatsizliklara sahip olmak, kisilerin kendilerini zayif olarak gormelerine
yol acar Ve depresyon gibi sorunlar karsisinda duygusal olarak dengesiz olmalarina sebep
olur (Ben-Porath, 2002; Wright, Jorm ve Mackinnon, 2011). Bu durum ise damgalamayla
iliskili olup (Markowitz, 1998) kisilerin kendilerini de damgalamasina neden olabilir.
Psikolojik yardim alma konusunda kendilerini damgalayan kisilerin yardim arama
diizeyleri daha diistiktiir (Wade, Post, Cornish, Vogel ve Tucker, 2011). Ancak, bireyler
psikolojik yardimin kendilerine birtakim yararlar1 olacagini bekledikleri zaman
damgalama azalmaktadir (Vogel, Wade ve Haake, 2006). Biitlin bu aciklamalar,
psikolojik danigsma ve rehberlik yardimina dgrencilerin bildirdigi ihtiya¢ diizeylerinin bu
yardimlara iligkin damgalama ve yardimdan beklentiyle ilgili tutum ve Onyargilardan

etkilenebilecegini gostermektedir.

Deniz, Avsaroglu ve Hamarta (2004) tarafindan yapilan arastirmada,
ogrencilerin psikolojik belirti diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak bu
arastirmada Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag
diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Ogrenciler yardima ihtiya¢ duymadiklarini
belirttikleri konularda yardim ihtiyaclar1 olmasina ragmen yardim aramiyor ve bu yardimi
tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yerine baska kaynaklardan ariyor
olabilir. Ogrencilerin iiniversite psikolojik danmigma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag
duyma diizeylerinin genel olarak diisiik olmasinin sebebi de bu olabilir. Kaya, Geng,
Kaya ve Pehlivan (2007) iiniversite 6grencilerinin stresle basa ¢ikmada pasif tarzlar
kullandig1 belirlenmistir. Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi (2012) tarafindan
yapilan arastirmada, 6grencilerin yardim arama goniilliiliiklerinin orta diizeyde oldugu ve

cinsiyete gore farklilagtigi saptanmistir. Bu arastirmada da kadin 6grencilerin psikolojik
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danisma ve rehberlik gereksinimlerinin erkek Ogrencilerden daha fazla oldugu

bulunmustur.

Kadin 6grencilerin iiniversite psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine erkek
Ogrencilerden daha fazla ihtiya¢ duyduklar belirlenmistir. Benzer sekilde, Karatas ve
Gizir (2013) tarafindan yapilan aragtirmada, Ogrencilerin psikolojik danisma
gereksinimlerinin cinsiyete gore farklilastig1 belirlenmistir. Yapilan diger arastirmalarda
(Adlaf, Gliksman, Demers ve Newton-Taylor, 2001; Ko¢ ve Polat, 2006) {iniversite
Ogrencilerinin ruh sagliklarinin ve yiiksek psikolojik sorun yagama oranlarinin cinsiyete
gore anlaml diizeyde farklilagtig1 belirlenmistir. Kadin 6grencilerin bu ihtiyacinin erkek
Ogrencilerden daha fazla olmasi, kadin 6grencilerin daha fazla sorun yasamasindan
kaynaklanabilecegi gibi, sorun yasama diizeyine bagli kalmaksizin kadin 6grencilerin
yardim arama goniilliiliiklerinin erkek ogrencilere gore daha fazla olmasindan da
kaynaklanabilir. Yapilan arastirmalarda (Hyun, Quinn, Madon ve Lustig, 2006; Raunic
ve Xenos, 2008) kadin 6grencilerin iiniversite danigma hizmetlerini erkek 6grencilerden
anlamli diizeyde daha fazla kullandigi bulunmustur. Erkek o6grencilerin iiniversite
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine kadin 6grencilerden daha az ihtiyag
duyduklarin1 belirtmelerinin sebebi, algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin kadin
Ogrencilerden daha diisiik olmasina baglanabilir. Dilek (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada, algilanan sosyal destegi diisiik olan bireylerin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumunun, algilanan sosyal destegi orta ve yiiksek olan bireylerin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumuna gore daha olumsuz oldugu belirlenmistir. Erkek
ogrenciler, kadin 6grencilere gére daha giiglii ve tehlikeden uzak algilandiklari i¢in erkek
ogrencilerin kadin 6grencilerden daha az sosyal destek gorme olasiligi, erkeklerin yardim

arama diizeylerini olumsuz etkileyebilir.

Erkek Ogrencilerin sigara, alkol veya madde bagimliligindan kurtulmak
konusunda daha fazla yardima ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Bishop, Bauer ve Becker
(1998) tarafindan yapilan arasgtirmada da alkol kullanma konusunda akranlardan baski
hissetmek ve alkol kullanimini kontrol etmek konularinda erkek o6grencilerin kadin
ogrencilerden anlamli diizeyde daha fazla yardima ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir. Bu
aragtirmada da, erkeklerin bu tiir yardimlara ihtiya¢ duymasinin sebebi, erkeklerin bu tiir
tirtinleri kullanma oranlarimin fazla olmasi ve bu tiir iriinleri kullanmasi1 konusunda

akranlardan etkilenmesi olabilir.
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Ogrencilerin en ¢ok ihtiyag duydugu yardim hizmetleri incelendiginde, kadin
ogrencilerin erkek 6grencilerden farkli olarak sinavlarda basarili olmak i¢in verimli ders
calisma yontemlerini 6grenmek; erkek 6grencilerin kadin 6grencilerden farkli olarak ise
boliimiin is alanlar1 ve olanaklar1 hakkinda bilgi almak konularinda daha ¢ok yardim
almak istedikleri belirlenmigtir. Bu duruma geleneksel cinsiyet rolleri acisindan
bakildiginda, erkeklerin genellikle saldirgan, rekabetci, girisken ve cevreyi kontrol
edebilen 6zellikte ve para kazanma ve evin giderlerini karsilama roliine sahip olmasi
durumlari, erkeklerin davranis ve kararlarinda yonlendirici iken o6zellikle tiniversite
donemindeki kadinlarin egitsel ve mesleki konularda erkeklerden daha liberal olduklari
gozlenmektedir (Ongen, 2006). Bu durum ise kadinlarin daha ¢ok 6grenme, kendini
gelistirme ve akademik basari odakli; erkeklerin ise daha ¢ok is, meslek, kariyer ve maddi
kazan¢ odakli olmasina neden olabilir. Benzer sekilde, Bishop, Bauer ve Becker (1998)
tarafindan yapilan arastirmada da basarisizlik korkusu konusunda kadin 6grencilerin
erkek Ogrencilerden anlamli diizeyde daha fazla yardima ihtiyag duyduklar

belirlenmistir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada ulasilan sonuglar ve bu sonuglara gore hazirlanmis

Onerilerden soz edilecektir.

6.1. Sonuglar

Bu arastirmada, Inonii Universitesi merkez kampiisiinde yer alan fakiilte ve
yiiksekokullarda 6grenim gdren ogrencilerin liniversite ile ilgili sorun yasama ve
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag duyma diizeyleri incelenmistir.
Arastirma sonucunda, Universitedeki 6grencilerin asagidaki 6zelliklere sahip oldugu

belirlenmistir:

a. Orneklemdeki kadin 6grenciler, erkek dgrencilerden daha fazladur.
b. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu 18 ile 23 yaslar arasindadir.

¢. Ogrencilerden biiyiik bir kisminin bes veya daha fazla kardesi vardir.
d. Ogrencilerin tamamina yakininin ebeveynleri birlikte yasamaktadir.

e. Ogrenciler arasinda, annesi ilkokul mezunu; babasi ise ilkokul ve lise mezunu

olanlar agirliktadir.

f.  Ogrenciler arasinda, babas: alt gelir diizeyinde bir isi olanlarin sayis1 en fazladir

ve annesi ¢alisan 6grencilerin orani oldukea diisiiktiir.

g. Ogrencilerin bilyiik bir kismmnin ailesinde iiniversite okuyan kendinden baska

sadece bir kisi vardir.

h. Ogrencilerin yarisina yakin bir boliimii egitim giderlerini ¢alismak veya burs

almak gibi yollarla kendisi karsilamaktadir.

i.  Ogrencilerin yarisina yakin bir béliimii ailesiyle beraber kalmaktadir.
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j. Ogrencilerin biiyiik bir kismu iiniversiteye baslamadan 6nce {iniversite ve boliim

hakkinda bilgi sahibidir ve boliimiinii isteyerek se¢mistir.

k. Universiteden memnun olmayan dgrencilerin sayisi, memnun olan dgrencilerin

sayisindan daha azdir.

Arastirmada elde edilen diger sonuglar arastirmanin alt problemlerine gore

asagida siralanmistir.

6.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin birinci alt problemi, “Inénii Universitesi grencilerinin {iniversite
ile ilgili sorunlar yasama diizeylerinin belirlenmesi” idi. Bu alt problem kapsaminda su

sonuca ulasilmistir:

e Ogrencilerin psikososyal anlamda genel olarak biitiin konularla ilgili sorunlar
yasama diizeyleri oldukga yiiksektir. Bu konulardan en ¢ok sorun yasadiklari

konu, sosyal olanaklarla ilgili sorunlardir.

6.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Inonii Universitesi 6grencilerinin psikososyal
sorunlar yagsama diizeyleri tizerinde degiskenlerin etkisini belirlemek” olarak verilmisti.

Bu alt problem kapsaminda su sonuglara ulagilmistir:

a. Kadin dgrenciler, genellikle dersler ve sinavlar ile 6gretim elemanlariyla ilgili

sorunlari daha fazla yasamaktadirlar.

b. Annelerinin 6grenim diizeyi yiikksek olan &grenciler bazi sorunlart daha az

diizeyde yasamaktadirlar.

c. Babalarmin 6grenim diizeyi yiiksek olan 6grenciler sadece dersler ve sinavlar ile
ilgili bir adet sorunu daha az diizeyde yasamaktadirlar. Babalarinin 6grenim

diizeyinin diger sorunlar1 yagama diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

d. Boliimlerini istemeyerek segen 6grenciler sadece dersler ve sinavlar ile ilgili {i¢
adet sorunu daha fazla yasamaktadirlar. Bolimii isteyerek se¢menin diger

sorunlar1 yagama diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
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e. Universiteden memnun olmayan &grenciler, bircok psikososyal sorunu daha

fazla yasamaktadir.

f.  Universiteye baslamadan dnce bdliim hakkinda bilgi sahibi olmayan 6grenciler,
dersler ve sinavlara ilgili olarak dort, 6gretim elemanlariyla ilgili bir adet olmak
iizere bes adet sorunu daha fazla yasamaktadirlar. Universiteye baslamadan nce
boliim hakkinda bilgi sahibi olmanin diger sorunlar1 yasama diizeyi iizerinde

anlaml bir etkisi yoktur.

6.1.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin iigiincii alt problemi “Inénii Universitesi dgrencilerinin iiniversite
psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerine gereksinimlerini belirlemek” olarak

verilmigti. Bu alt problem kapsaminda su sonuglara ulasilmistir:

a. Ogrencilerin iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsamindaki

yardimlara ihtiya¢ duyma diizeyleri genel olarak diisiiktiir.

b. Universite psikolojik damgma ve rehberlik hizmetleri kapsamindaki yardimlarm
biiyikk bir kismina kadin 6grenciler erkek &grencilerden daha fazla ihtiyag
duymaktadir. Bazi yardim hizmetlerine ise erkekler daha fazla ihtiyag

duymaktadirlar.

c. Universite psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda en fazla
thtiya¢c duyulan yardimlar, &grencilerin “genellikle” ihtiya¢c duyduklar
belirlenen, zamani verimli bir sekilde planlamayr Ogrenme, karar verme
becerilerini gelistirme ve insanlara kendini daha iyi ifade etmeyi 6grenme

konularidir.

6.2. Oneriler

Bu boliimde, arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak, uygulayicilar ve

arastirmacilara yonelik hazirlanan onerilere yer verilmistir.
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6.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

Ogrencilerin iiniversite ile ilgili sorun yasama diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin bu sorunlart daha az yasamalarimi saglamak
amaciyla, Rektorlilk, Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi, fakiilte dekanliklari,
boliim ve anabilim dali bagkanlari, faaliyetlerini 6grencilerin akademik, egitsel
ve sosyal ihtiyaglarint goz oniinde bulundurarak sekilde yiiriitmelidirler. Ayrica,
iiniversite biinyesinde kurulacak bir 0grenci danisma ve rehberlik merkezi

araciligiyla da Ogrenciler, bu tiir sorunlarina ¢6ziim yollar1 bulabilecegi icin

boyle bir merkezin de kurulmasi 6nemlidir.

. Universitedeki 6gretim elemanlar1, mesleki niteliklerini gelistirmeli, derslere ve
ogrencilere gereken onemi ve yakinligi gostermeli, asir1 otoriter tavirlardan

kagimmalidir.

Universite ile ilgili olarak, 6zellikle dersler ve sinavlar ile dgretim elemanlariyla
ilgili sorunlarin degiskenlere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu sebeple,
tniversitedeki egitim faaliyetleri ile Ogretim elemanlarmin nitelikleri ve
ogrencilere karsi tutumu, farkli 6zelliklere sahip Ogrencilere gore degisiklik

gostermeden iyi bir seviyeye getirilip her 6grenciye esit diizeyde olmalidir.

. Universitedeki dgrencilerinin sosyal etkinlikler ve olanaklarla ilgili sorunlarmi
azaltmak icin, liniversitedeki sosyal tesisler nitelik ve nicelik acisindan daha iyi
hale getirilmeli, 6grencilere bu etkinliklerde yer alabilme firsati ve imkani

verilmelidir.

Universiteye baslamadan 6nce {iniversite ve boliim hakkinda bilgi sahibi
olmayan Ogrencilerin bazi sorunlar1 daha fazla yasadigi bulunmustur.
Ogrencilerin {iniversite ve bdliim tercihi yapmadan &nce iiniversite ve boliimler
hakkinda saglikli bilgi sahibi olabilmeleri i¢in, iiniversitenin aday dgrencilere
yonelik bilgi kaynaklar1 ve tanitim etkinlikleri zenginlestirilebilir. Ayrica, su
anda liniversitede okuyan ve liniversiteye bagslamadan 6nce iiniversite ve boliim
hakkinda bilgi sahibi olmamig 6grencilerin de bu konudaki bilgi eksikliklerini
gidermelerine, {iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
sorumlu uzmanlar ve tniversitedeki ilgili diger personel tarafindan yardim

edilmelidir.
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Universiteden ve béliimiinden memnun olmayan &grencilerin sorun yasama
diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu sebeple o&grencilere
iiniversiteye basladiktan sonra baska boliime veya {iniversiteye yatay gecis
yapabilmeleri i¢cin hem boliim 6gretim elemanlari, hem akademik danigsmanlari
hem de lniversite psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden sorumlu
uzmanlar tarafindan yardim edilmelidir. Ayrica {iniversite ve bolimiinden
memnun olmayan oOgrencilere yonelik, memnun olmamalarina neden olan
etkenlerle basa g¢ikmalarina yardim etmek i¢in oryantasyon faaliyetleri de

yapilabilir.

. Universite dgrencileri, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine dair yardim
hizmetlerine az diizeyde ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Universite
ogrencilerinin tiniversite psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden yardim
arayip bu hizmetleri kullanabilmesini kolaylastirabilmek i¢in {iniversitede bir
psikolojik danmisma ve rehberlik merkezi kurulup, bu merkez ve merkezin
faaliyetleri hakkinda 6grenciler bilgilendirilmeli ve 6grencilerin bu merkezlere
iliskin yardim alma taleplerini kolaylikla bildirebilecek diizenlemeler

yapilmalidir.

. Universite dgrencilerinin bireysel ve grupla psikolojik danisma konusunda
yogun ruhsal ve psikolojik sorunlara dair az diizeyde yardima ihtiya¢c duymakta
iken akademik ve egitsel konular gibi gelisimsel alanlarda daha ¢ok yardima
ihtiya¢ duymaktadir. Bu duruma paralel olarak Ogrencilere verilecek olan
psikolojik danigma ve rehberlik yardimlarinda 6grencilerin bu alanlardaki
gelisimini destekleyici ve bilgi verici egitim ve seminerler tarzi etkinliklere

agirlik verilmesi daha verimli olabilir.

Kadin 6grenciler liniversite psikolojik danigsma yardimina erkek 6grencilerden
daha fazla ihtiyagc duymaktadir. Bu sebeple kadin ogrencilerin erkek
ogrencilerden farkli olarak ve daha fazla yasadigi problemler tespit edilerek,
erkek Ogrencilerden daha fazla gereksinim duyduklari yardim hizmetleri,
liniversite donemindeki kadinlara 6zgli sosyal, psikolojik ve gelisimsel
ozellikleri dikkate alinmak kaydiyla {iniversite psikolojik danigsma ve rehberlik

hizmetlerinden sorumlu uzmanlar tarafindan sunulmalidir.
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6.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

. Universite 6grencilerinin iiniversite ile ilgili yasadiklar1 sorunlar ve iiniversite
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag duyma diizeyi ile
depresyon, kaygi, yalnizlik, tiikenmislik, gibi kavramlar arasindaki iliskiler

incelenebilir.

. Bu aragtirmanin diger iniversitelerde de yapilmasi, arastirma bulgularinin

karsilastirilabilmesi firsatin1 sunmasi agisindan yararli olacaktir.

Cok sayida iiniversiteyi kapsayacak sekilde benzer arastirmalar yapmak,

sonuglarin daha giivenilir ¢itkmasini saglayacaktir.

. Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki ve farkli biiytikliikteki sehirlerdeki birkag
iiniversiteyi iceren 0rneklemlerde benzer arastirmalar yapilarak, elde edilecek

verilerin farkli 6zellikteki liniversitelere gore nasil farklilastigi belirlenebilir.

Bu aragtirma konusunda nitel desende aragtirmalar yapmak, daha derinlemesine

bilgi edinmeyi saglayabilir.

Ogrencilerin yaninda {iniversite calisanlarindan da veri toplandigi benzer

arastirmalar yapilabilir.
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1. Dersler ve sinavlar hakkinda yeterince bilgi alabiliyorum. |:| |:|
2. Dersleri anlamakta zorlaniyorum. ] ]
3. Dersler ¢ok yiuizeysel diizeyde kalmadan, olmasi gerektigi diizeyde detaylica isleniyor. |:| |:|
4. Secmeli ders sayisinin yetersiz oldugunu disiiniyorum. |:| |:|
5. Okumakta oldugum béliimiin mufredatinin zorluk diizeyi uygun. O] O
6. Vize, final ve biutlinlemelerde sorulan sorular, derste anlatilanlardan ¢ok farkl bilgiler igeriyor. |:| |:|
7. Derslere girmeyi seviyorum. |:| |:|
8. Vize, final ve bitlinlemelere ¢alisma konusunda zorlaniyorum. |:| |:|
9. Ogrenciler arasinda asiri diizeyde bir rekabet yok. ] ]
10. Derslerde ¢ok fazla 6dev veriliyor. ] ]
11. Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi anlayisl oldugunu disiiniiyorum. |:| |:|
12. Ogretim elemanlari, 6grencilerle iletisim kurmaktan kaginiyor. |:| |:|
13. Ogretim elemanlarinin her 6grenciye esit davrandigini diisiiniiyorum. |:| |:|
14. Ogretim elemanlarini iyi ve kaliteli ders isleme konusunda yetersiz buluyorum. |:| |:|
15. Ogretim elemanlarinin bilimsel bir yaklasimi oldugunu diisiintiyorum. |:| |:|
16. Akademik danismanimdan yeteri kadar destek alamiyorum. O
17. Ders calismak amaciyla kolaylikla uygun bir mekan bulabiliyorum. |:| |:|
18. Dersler ile ilgili kaynaklara ulasmakta zorlaniyorum. |:| |:|
19. Dersliklerin, laboratuvarlarin ve atolyelerin fiziksel olanaklarini yeterli buluyorum. |:| |:|
20. Universite kiitiiphanesinin fiziksel olanaklarini yetersiz buluyorum. |:| |:|
21. Universitede sunulan internet baglantisi ve internet erisimi hizmetlerini yeterli buluyorum. |:| |:|
22. Ogretim elemanlari, egitimini almakta oldugumuz meslek hakkinda yeterli bilgi vermiyorlar. |:| |:|
23. Universitede aldigim derslerin beni meslege iyi bir sekilde hazirladigini diisiiniiyorum. |:| |:|
24. Serbest zamanimi degerlendirecek sosyal etkinlikler bulmakta zorlaniyorum. |:| |:|
25. Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. |:| |:|
26. Universitedeki sosyal etkinlikleri yetersiz buluyorum. |:| |:|
27. Universitedeki sosyal etkinlikler herkesin haberi olacak sekilde duyuruluyor. |:| |:|
28. Universite topluluklarindaki gruplasma, sosyal etkinliklere katilimimi kisitliyor. |:| |:|
29. Universitedeki etkinlikler dgrencilerin kaynasmasina katki saghyor. |:| |:|
30. Ihtiyac duydugum kurslar {iniversitede mevcut degil. |:| |:|
31. Ihtiyac duydugum saglk hizmetlerini zorlanmadan alabiliyorum. |:| D

Verilen bu durumlardan farkh olarak, tGniversitede gézlemlediginiz bu tir baska durumlar varsa lutfen asagiya yaziniz.
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BOLUM II
Asagida, bir Universite 6grencisinin Universite egitimi boyunca iginde bulundugu gelisim doneminin 6zelliklerine
bagl olarak yasayabilecegi bazi problemlerle basa ¢ikamadiginda ihtiyag¢ duyabilecegi yardim ve destek hizmetleri
verilmistir. Litfen bu hizmetlere ihtiya¢ duyma diizeyinizi uygun siitunu “X” isaretiyle belirtiniz.

D |2 |w
-AERERE:
3 |® |35 |&

1. | Arkadaslik iliskilerimde yasadigim sorunlarla ilgili psikolojik danisma yardimi almak istiyorum.

2. | Bazi kisisel 6zelliklerim sebebiyle (6fke, umutsuzluk, vb.) zor anlar yasadigim icin destek almak

3. | Ailemdeki kisilerle yasadigim sorunlar nedeniyle psikolojik yardima ihtiya¢ duyuyorum.

4. | Gegmiste yasadigim olumsuz deneyimlerin etkisinden kurtulmak icin duygusal destek almak istiyorum.

5. | internet ve teknoloji kullanimimi sinirlamak ve kontrol etmek igin yardima ihtiyagc duyuyorum.

6. | Mezun olduktan sonra is bulamama kaygilarimi gidermek icin destek almak istiyorum.

7. | Zaman zaman yasadigim duygusal sikintilarimla basa ¢ikmak igin destege ihtiya¢ duyuyorum.

8. | Sigara, alkol veya madde bagimliligimdan kurtulmak igin yardim almak istiyorum.

9. | Sinavlarda basarili olmak igin verimli ders ¢alisma yontemlerini 6grenmek istiyorum.

10. | Zamanimi verimli bir sekilde planlamayi 6grenmek istiyorum.

11.| Karar verme becerilerimi gelistirmek icin destek almak istiyorum.

12.| insanlara kendimi daha iyi ifade etmeyi 6grenmek istiyorum.

13.| Tanimadigim insanlarla rahat iletisim kurabilme konusunda destek almak istiyorum.

14.| Universitedeki sosyal ortama uyum saglayabilmek icin yardima ihtiya¢ duyuyorum.

15. | Ailemden farkh bir sehirde oldugum igin yardim almak istiyorum.

16.| Karsi cinsle duygusal iliskiler konusunda destek almak istiyorum.

17.| Ailem, Gniversite egitimi almami desteklemedigi icin yardim almak istiyorum.

18.| Ailem, zor anlarimda bana yeterince destek olmadigi icin yardim almak istiyorum.

19.| Saghkla ilgili konular hakkinda profesyonel kisilerden bilgi almak istiyorum.

20.| Universite egitim sistemindeki siireclerle (ders alma, sinavlar, mezuniyet, vb.) ilgili bilgi almak istiyorum.

21.| Okudugum boélimin is alanlari ve olanaklari hakkinda bilgi almaya ihtiya¢ duyuyorum.

22.| Cinsel konularla ilgili bilgi sahibi olmak istiyorum.

23.| Ekonomik anlamda zorluklar yasadigim i¢in maddi yardim almak istiyorum.

24. | Saglik sorunlarimin tedavisine yonelik uzman destegine ihtiya¢ duyuyorum.

Eger burada belirtilenlerden farkl olarak destege ihtiyac duydugunuz baska konular varsa lutfen asagiya yaziniz.







