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ONSOZ

Orgiitlerde verimin arttirilmas1 konusundaki ¢abalar insan iliskilerinin dnemini
ortaya c¢ikarmustir. Bu agidan insan iliskilerinin gelistirilmesi tlizerinde yogunlagilarak
insan iliskilerinin sekillenmesinde etkili olan faktorler tizerinde odaklanilmistir.
Orgiitlerde insan iliskilerinin sekillenmesinde rol oynayan faktdrlerden biri de orgiit
iklimidir. Alanyazinda 6rgiit iklimi ve orgiitsel faktorler arasindaki iliskiye yonelik pek
cok arastirma yapilmistir. Bu orgiitsel faktorlerden biri de giivendir. Bireyler arasinda
giiven duygusunun bulunmasi veya bulunmamasi farkli 6rgiit iklimlerinin olusmasina
yol agmaktadir. Bu agidan giivenin 6rgiit ikliminin sekillenmesinde rol oynadig: ifade
edilebilir. Alanyazinda 6rgiit iklimi ile 6rgiitsel giiven arasindaki iligkileri belirlemeye
yonelik yapilan arastirmalarda Orgiitsel giivenin yoneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve
orgiite gliven boyutlar1 iizerinde yogunlasilmistir. Ancak yOneticinin asta giiveni
tizerinde ¢ok fazla arastirma yapilmamistir. Oysa yoneticinin oOrgiitsel amaglari
gergeklestirebilmesi astlarmin kendilerinden beklenilen gorevleri gergeklestirmesine
baghdir. Bu acgidan oOrgiitsel gorevlerin gerceklestirilmesi hususunda ydneticinin
astlarina giiven duyma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada okul miidiirlerinin

O0gretmenlere giiveninin okul iklimine etkisi incelenmistir.
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bulunan degerli danisman hocam Dog. Dr. Hasan DEMIRTAS’a sonsuz tesekkiirlerimi
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OZET

OKUL MUDURLERININ OGRETMENLERE GUVENININ OKUL iKLIMINE
ETKISI

CANLLI, Suzan
Doktora, Indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali

Tez Danismant: Dog. Dr. Hasan DEMIRTAS
Haziran-2016, xxiii + 257 sayfa

Bu aragtrmanin amaci, Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin
O0gretmenlere giliveninin okul iklimine etkisini belirlemektir. Kesfedici karma yontem
kullanilarak yapilan bu arastirmanm nitel boyutunda nitel arastrma desenlerinden
olgubilim deseni; nicel boyutunda Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere
giivenine ve okul iklimine iligkin alg1 diizeyinin belirlemesinde genel tarama modeline
dayali betimsel yontem kullanilmustir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere
giivenine ve okul iklimine iliskin algilarinda bagimsiz degiskenler agisindan (cinsiyet,
okul miidiirtiyle birlikte gorev yapilan siire, mesleki kidem ve okulda goérev yapan
O0gretmen sayisi) anlamh farklilk olup olmadiginin belirlenmesinde nedensel
karsilagtrmali desen kullanilmistir. Diger yandan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
O0gretmenlere giivenine iliskin algilarinin okul iklimine iligkin algilarin1 anlamli bir

sekilde yordayip yordamadigini belirlemek i¢in iliskisel desen kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Adiyaman ili merkez
ilce belediye simirlar1 igerisinde bulunan ilkokullarda, ortaokullarda ve liselerde gorev
yapan 3365 Ogretmen olusturmaktadir. Nitel boyut acgisindan amagli 6rnekleme
yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmis olup ¢alisma grubu 24
okul miidiirii ve 27 Ogretmenden olugmaktadir. Arastirmanin nicel boyutundaki
orneklemi tabakali Ornekleme yontemi kullanilarak segilen 600 Ogretmenden
olugsmaktadir. Arastirmanin nitel verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu, nicel
verileri ise “Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi - Ogretmen
Formu” ve “Okul Iklimi Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Arastirmada nitel verilerin

analizinde betimsel ve igerik analizi; nicel verilerin analizinde betimsel istatistik
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analizleri, t-testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

yapilmis, eta kare (n2) ve Cohen’s d katsayilar1 hesaplanmistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmene giivenme gerekgelerine iligkin
Ogretmen goriisleri “Caligma disiplini, Yeterlilik ve Kigisel degerler” olmak iizere ii¢
tema altinda toplanmistir. Okul miidiirlerinin 6gretmene giivenme gerekgelerine iliskin
miidiirlerin goriislerinin “Caligma disiplini, Yeterlilik, Kisisel degerler, Orgiite yonelik

2

davramiglar ve Ogrenci ile iligkiler ” olmak iizere bes tema altinda toplandig
gorilmistiir. Okul miidiirlerinin 6gretmene giiven/giivensizlik gostergelerine iliskin
ogretmenlerin ve miidiirlerin goriislerinin “Davranigsal ve Duyussal gostergeler” olmak
iizere iki tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin olumlu okul iklimine
iligkin goriislerinin “Kisileraras1 iligkiler, Mesleki degerler, Ydnetimsel gostergeler,
Sonug gostergeleri ve Calisma ortami” olmak {izere bes tema altinda toplandigi
goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin olumlu okul iklimine iliskin goriislerinin “Kisilerarasi
iliskiler, Sonug¢ gostergeleri, Yonetimsel gostergeler, Orgiitsel duygular ve Calisma
ortamr” olmak iizere bes tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin olumsuz
okul iklimine iliskin goriislerinin “Kisilerarasi iligkiler, Yonetimsel gostergeler, Sonug
gostergeleri ve Mesleki degerler” olmak {izere dort tema altinda toplandigi goriilmiistiir.
Okul miidiirlerinin olumsuz okul iklimine iliskin goriislerinin “Kisileraras1 iliskiler,

Sonug gostergeleri, Calisma ortami ve YoOnetimsel gostergeler” olmak tlizere dort tema

altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenmesine iliskin dgretmenlerin
algilar1 agisindan; yeterlik ve yardimseverlik boyutunda yer alan ifadelere 6gretmenlerin
cogunlukla, itimat edilirlik boyutuna nadiren, agiklik boyutuna ve Okul Miidiirlerinin
Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamina bazen diizeyinde katildiklar:
gorililmiistiir. Okul iklimi Olgeginin tamaminda, demokratiklik ve okula adanma,
liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri, samimiyet ve catisma boyutlarinda yer alan

ifadelere 6gretmenlerin ¢ogunlukla diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Okul midiirlerinin 6gretmenlere giivenine, yeterlik boyutuna ve agiklik
boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet agisindan erkek dgretmenler lehine
anlaml farkliligin bulundugu; itimat edilirlik boyutunda ve yardimseverlik boyutunda
anlamli farkliligim bulunmadigr goriilmiistiir. Arastrmanm nitel boyutunda ise

Ogretmenlerin ve miidiirlerin ¢oguna gore Ogretmenin cinsiyetinin midiirlerin
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Ogretmenlere gilivenini etkilemeyecegi, az sayidaki Ogretmen ve miidiire gore
miidiirlerin erkek Ogretmenlere kadin Ogretmenlerden daha fazla gilivendigi
belirlenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin goriisleri agisindan nitel boyutta Okul
Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamima, yeterlik
boyutuna ve aciklik boyutuna iliskin elde edinilen 6gretmen cinsiyeti degiskenine
iliskin bulgunun nicel boyutta edinilen bulguyla tutarlilik gostermedigi ve daha genis
orneklem grubu i¢in genellenemeyecegi; itimat edilirlik ve yardimseverlik boyutlarina
iligkin nicel boyutta elde edinilen bulguyla tutarlilik gosterdigi ve daha genis 6rneklem

grubu i¢in genellenebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin 6gretmenlerin algilarinda okul
miidiiriiyle birlikte gorev yapilan siire agisindan Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere
Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamaminda ve boyutlarinda anlamli farklihgmn
bulunmadigr goriilmiistiir. Arastrmanin nitel boyutunda ise Ogretmenlerin ve
miidiirlerin ¢oguna gore birlikte gorev yapma siliresinin miidiirlerin 6gretmenlere
giivenini etkilemeyecegi, az sayidaki 6gretmen ve miidiire gore birlikte gorev yapma
stiresinin 6gretmenleri daha yakindan tanima firsati saglayarak miidiirlerin 6gretmenlere
giivenlerini etkileyecegi belirlenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin goriisleri agisindan
nitel boyutta elde edinilen okul miidiiriiyle birlikte goérev yapma siiresi degiskenine
iligkin bulgunun nicel boyutta edinilen bulguyla tutarlilik gosterdigi ve daha genis

orneklem grubu i¢in genellenebilecegi sonucuna varilmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere glivenine iliskin 6gretmenlerin algilarinda
mesleki kidem agisindan agiklik boyutunda anlamli farkliigm bulundugu; Okul
Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamaminda, yeterlik, itimat
edilirlik ve yardimseverlik boyutlarinda anlamli farkliligin bulunmadigi gorilmiistiir.
Arastirmanin nitel boyutunda ise 6gretmenlerin ve miidiirlerin coguna gore dgretmenin
mesleki kideminin miidiirlerin 6gretmenlere giivenini etkilemeyecegi, az sayidaki
Ogretmen ve miidiire gére mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlere miidiirlerin daha fazla
giivenebilecegi belirlenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin goriisleri acgisindan nitel
boyutta elde edinilen 6gretmenin mesleki kidemi degiskenine iliskin bulgunun nicel
boyutta edinilen agiklik boyutuna iligkin bulguyla tutarlilik géstermedigi ve daha genis
orneklem grubu i¢in genellenemeyecegi; Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini

Belirleme Olgegi’nin tamamina, yeterlik, itimat edilirlik ve yardimseverlik boyutlarina
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iliskin bulgularla tutarhlik gosterdigi ve daha genis Orneklem grubu igin

genellenebilecegi sonucuna varilmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin 6gretmenlerin algilarinda Okul
Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamaminda ve boyutlarinda
okulda gorev yapan Ogretmen sayist degiskeni acisindan anlamli bir farklihigin
bulunmadigi goriilmiistiir. Arastirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerin ve miidiirlerin
coguna gore okulda gorev yapan Ogretmen sayisinin miidiirlerin - 6gretmenlere
giivenlerini etkilemeyecegi, az sayidaki 6gretmene gore okulda gorev yapan dgretmen
sayisinin az olmasi 6gretmenleri daha yakindan tanima firsati saglayarak miidiirlerin
ogretmenlere giivenlerini etkileyebilecegi belirlenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin
goriisleri acisindan nitel boyutta elde edinilen okulda gorev yapan O0gretmen sayisi
degiskenine iligkin bulgunun nicel boyutta edinilen bulguyla tutarlilik gosterdigi ve

daha genis 6rneklem grubu i¢in genellenebilecegi sonucuna varilmastir.

Okul iklimine iliskin 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet degiskeni agisindan
samimiyet boyutunda kadin 6gretmenler lehine anlamli farkliligin bulundugu, diger
boyutlarda ve okul iklimi Ol¢eginin tamaminda ise anlamli farkliligin bulunmadigi
goriilmiistir. Okul midiiriiyle birlikte gorev yapilan siire acisindan ise okul iklimi

Olceginin tamaminda ve boyutlarinda anlamli farkliligin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Okul iklimine iliskin Ogretmenlerin algilarinda mesleki kidem degiskeni
acisindan demokratiklik ve okula adanma, basar1 etkenleri, samimiyet, ¢atisma ve okul
iklimi Olgeginin tamaminda anlamli farkliligin bulundugu; liderlik ve etkilesim

boyutunda ise anlamli farkliligin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Okul iklimine ilisgkin 6gretmenlerin algilarinda okulda gdrev yapan 6gretmen
sayist degiskeni acisindan basar1 etkenleri boyutunda anlamli farkliligin bulundugu;
demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, samimiyet, catisma ve okul iklimi

Olceginin tamaminda ise anlamli farkliligin bulunmadigi goriilmiistiir.

Yeterlik, itimat edilirlik, aciklik ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte
demokratiklik ve okula adanma puanlari ile orta diizeyde ve anlaml bir iliski verdigi;
sadece yeterlik ve yardimseverligin demokratiklik ve okula adanma {izerinde anlamli bir

yordayict oldugu; itimat edilirlik ve acikligin 6nemli bir etkiye sahip olmadigi



gorilmiistiir. Yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenleri birlikte
liderlik ve etkilesim puanlar ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi; sadece
yeterlik, aciklik ve yardimseverligin liderlik ve etkilesim iizerinde anlamli bir yordayict
oldugu; itimat edilirligin 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Yeterlik, itimat
edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte, basar1 etkenleri puanlari ile
orta diizeyde ve anlamli bir iligki verdigi; sadece yeterlik, itimat edilirlik ve
yardimseverligin basar1 etkenleri {izerinde anlamli bir yordayici oldugu; acikligin
onemli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve
yardimseverlik degiskenlerinin birlikte, samimiyet puanlar1 ile diisik diizeyde ve
anlaml bir iliski verdigi; sadece yeterligin samimiyet {izerinde anlamli bir yordayici
oldugu; itimat edilirligin, agikligin ve yardimseverligin 6nemli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmiistiir. Yeterlik, itimat edilirlik, aciklik ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte,
catisma puanlar1 ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi; sadece yeterligin ve
yardimseverligin ¢atisma lizerinde anlamli bir yordayici oldugu; itimat edilirligin ve
acikligin 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Yeterlik, itimat edilirlik, aciklik
ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte, okul iklimi 6lgeginin tamami puanlari ile
orta diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi; sadece yeterligin ve yardimseverligin okul
iklimi Olgeginin tamami {izerinde anlamli bir yordayici oldugu; itimat edilirligin ve

acikligin 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise 6gretmenlerin ve miidiirlerinin hepsinin okul
miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine olumlu bir etkisi oldugu goriisiinde
olduklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin ve miidiirlerin okul miidiirlerinin dgretmenlere
giiveninin okul iklimine etkisine yonelik goriigslerinde de demokratik bir ortam
olusacagini, Ogretmenlerin kendilerini okula adayacaklarini, etkilesimin olacagini,
basariya yonelik etkenlerin olusacagini ve ¢atismanin olmayacagini destekleyen ifadeler
bulunmustur. Bu ac¢idan arastrmanin nicel boyutunda elde edilen regresyon
sonuclarinin nitel boyutunda elde edilen sonugclar ile tutarlilik gosterdigi ve daha genis

orneklem grubu i¢in genellenebilecegi sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimler: Orgiitsel giiven, asta giiven, gretmene giiven, okul iklimi.
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The purpose of this study is to determine the effect of school principals’ trust in
teachers on the school climate from the perspective of the teachers. Having been
conducted based on exploratory mixed method; the qualitative aspect of this study relies
on phenomenological research design, while the quantitative aspect of it is based on
descriptive survey method for determining the teachers' perceptions of the school
climate and the school principals’ trust in them. A causal comparative research design
was employed in this study in order to find out if there was any significant difference in
teachers' perceptions of the school climate and school principals' trust in teachers in
terms of independent variables (including gender, number of years worked with the
school principal, professional seniority and number of teachers employed at the school).
On the other hand, a relational design was used to determine whether the teachers’
perceptions of principals’ trust in them had any bearing on their perception of the school

climate in a significant way.

The population of the study included 3365 teachers employed in the primary,
secondary and high schools within the borders of Adiyaman province during the
academic year 2015-2016. Of the purposeful sampling methods, the maximum
variation sampling method was used in the qualitative aspect of this study and the study
group consisted of 24 principals and 27 teachers. The sample of this study consists of
600 teachers who were chosen based on stratified sampling method. While the

qualitative data of this study was collected by way of semi structured interviews, the
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quantitative data was gathered through “Determining School Principals Trust in
Teachers Scale — Teacher Form” and the “School Climate Scale”. The qualitative data
was analyzed by using descriptive and content analyses, and the quantitative data was
analyzed by using descriptive statistical analyses, t-test, Single Direction Variance
Analysis, Multi Linear Regression Analysis, and the et square and Cohen’s d coefficient

were calculated.

The teachers’ opinions regarding the reasons as to why principals trust in
teachers were gathered under three themes, namely the "Work discipline, Proficiency
and Personal values". The school principals’ opinions regarding the reasons as to why
they trust in teachers were gathered under five themes, namely the “Work discipline,
Proficiency, Personal values, Organizational behaviors and Relationships with
students”. The opinions of teachers and principals regarding the school principals’
trust/distrust in teachers indicators were gathered under two themes, namely the
"Behavioral and Affective indicators”. The teachers' opinions of the positive school
climate were gathered under five themes, namely “Interpersonal relationships,
Professional values, Administrative indicators, Result indicators and Work
environment”. The principals' opinions of the positive school climate were gathered
under five themes, namely “Interpersonal relationships, Result Indicators,
Administrative indicators, Organizational emotions and Work environment”. The
teachers' opinions of the negative school climate were gathered under four themes,
namely "Interpersonal relationships, Administrative indicators, Result indicators and
Professional values”. The principals' opinions of the negative school climate were
gathered under four themes, namely “Interpersonal relationships, Result Indicators,

Work environment and Administrative indicators”.

It was observed that, in terms of teachers’ perceptions of principals' trust in
teachers, the teachers usually agreed to the statements included in the dimensions of
proficiency and cooperativeness, while they rarely agreed to those in the dependability
dimension and sometimes to those in the transparency dimension and the entire
Determining School Principals Trust in Teachers Scale. It was observed that the
teachers usually agreed to the statements included in the entire school climate scale as
well as those in the dimensions of being democratic and dedicated to the school,

leadership and interaction, success factors, sincerity and conflict.
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It was established that there was a significant difference in terms of gender in
which the male teachers were found to be more favored according to the teachers’
perceptions of principals’ trust in teachers within the dimensions of proficiency and
transparency, while there was no significant difference in the dimensions of
dependability and cooperativeness. On the qualitative aspect of the study, however, it
was established that the majority of the teachers and principals did not think that the
gender would have a role in influencing the school principals’ trust in teachers, while a
lesser number of teachers and principals thought that the principals trusted male
teachers more than the female ones. In this respect, it was concluded that the
qualitative findings on the teacher's gender obtained from the entire Determining School
Principals Trust in Teachers Scale and the dimensions of proficiency and transparency
were not consistent with the quantitative findings and therefore they could not be
generalized for a wider sample group; while they were found to be consistent with the
qualitative findings obtained from the dimensions of dependability and cooperativeness
and therefore they could be generalized for a wider sample group.

It was observed that in terms of teachers’ perceptions of principals' trust in
teachers there was no significant difference in the entire Determining School Principals
Trust in Teachers Scale and its dimensions with respect to the duration of working with
the principal. On the qualitative aspect of the study, however, it was established that
the majority of the teachers and principals did not think that the duration of working
together would have an effect on the principals’ trust in teachers, while a lesser number
of teachers and principals thought that the duration of working together allowed
principals to get to know the teachers more intimately and therefore it could effect their
trust in them.  In this respect, it was concluded that the qualitative findings obtained
from the duration variable were consistent with that of the quantitative findings and thus

they could be applied for a wider sample group.

It was established that there was a significant difference on the transparency
dimension in terms of professional seniority according to the teachers’ perception of
principals' trust in teachers, while no such significant difference was established in the
entire Determining School Principals Trust in Teachers Scale and in the dimensions of
proficiency, dependability and cooperativeness. On the qualitative aspect of the study,

however, it was established that the majority of the teachers and principals did not think
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that professional seniority would have an effect on principals’ trust in teachers, while a
lesser number of teachers and principals thought that the principals could trust senior
teachers more than the newer ones. In this respect, it was concluded that the qualitative
findings obtained with respect to the professional seniority variable were not consistent
with the quantitative findings obtained from the transparency dimension and therefore
they could not be generalized for a wider sample group; while they were found be
consistent with the findings obtained from the entire Determining School Principals
Trust in Teachers Scale and the dimensions of proficiency, dependability and

cooperativeness and therefore they could be generalized for a wider sample group.

It was observed that there was no significant difference in the entire Determining
School Principals Trust in Teachers Scale and its dimensions in terms of the number of
teachers employed in the school according to the teachers' perceptions of principals'
trust in teachers. On the qualitative aspect of the study, the majority of the teachers and
principals thought that the number teachers employed in the school would not effect the
principals trust towards them, while a lesser number of teachers thought that having a
less number of teachers in a school would enable principals to get to know the teachers
more intimately and thus it could effect their trust.  In this respect, it was concluded
that the qualitative findings obtained from the number of teachers employed variable
were consistent with that of the quantitative findings and thus they could be applied for

a wider sample group.

A significant difference was established in favor of female teachers in the
sincerity dimension from the teachers’ perspective on the school climate in terms of
gender variable, while no significant difference was found in other dimensions and in
the entire school climate scale. With respect to the duration of working with the school
principal, however, no significant difference was established in the entire school climate

scale and its dimensions.

A significant difference was established in the dimensions of being democratic
and dedicated to the school, success factors, sincerity, conflict and the entire school
climate scale in terms of professional seniority variable from the teachers’ perspective
on the school climate, while no significant difference was found in the leadership and

interaction dimensions.
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A significant difference was established in the successes factors dimension in
terms of the number of teachers employed in the school variable from the teachers’
perspective on the school climate, while no significant difference was identified in the
dimensions of being democratic and dedicated to the school, leadership and interaction,
sincerity, conflict and the entire school climate scale.

It was established that the combination of the proficiency, dependability,
transparency and cooperativeness variables provided a moderately significant
association with the scores obtained from the dimensions of being democratic and
dedicated to the school, and that the proficiency and cooperativeness variables, on their
own, were a significant predictor on the dimensions of being democratic and dedicated
to school, and that the variables of dependability and transparency had no significant
effect. It was established that the combination of the proficiency, dependability,
transparency and cooperativeness variables provided a highly significant association
with the leadership and interaction scores, and that the proficiency, transparency and
cooperativeness variables, on their own, were a significant predictor on the dimensions
of leadership and interaction, and that the dependability variable had no significant
effect. It was established that the combination of the proficiency, dependability,
transparency and cooperativeness variables provided a moderately significant
association with the success factors scores, and that the proficiency, dependability and
cooperativeness variables, on their own, were a significant predictor on the success
factors, and that the transparency variable had no significant effect. It was established
that the combination of the proficiency, dependability, transparency and
cooperativeness variables provided a less significant association with the sincerity
scores, and that the proficiency variable, on its own, was a significant predictor on
sincerity variable, and that the dependability, transparency and cooperativeness
variables had no significant effect. It was established that the combination of the
proficiency, dependability, transparency and cooperativeness variables provided a
moderately significant association with the conflict scores, and that the proficiency and
cooperativeness variables, on their own, were a significant predictor on conflict
variable, and that the dependability and transparency variables had no significant effect.
It was established that the combination of the proficiency, dependability, transparency
and cooperativeness variables provided a moderately significant association with the

entire school climate scale, and that the proficiency and cooperativeness variables, on
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their own, were a significant predictor on the entire school climate scale, and that the

dependability and transparency variables had no significant effect.

On the qualitative aspect of the study, however, it was observed that all of the
teachers and principals were of the opinion that the principals’ trust in teachers had a
positive effect on the school climate. The opinions of the teachers and principals
regarding the effect of principals’ trust in teachers on the school climate included
statements to the effect that a more democratic environment will be established,
teachers will dedicate themselves to the school, interaction will improve, factors leading
to success will come into effect and that there will be no conflict.  In this respect, it
was concluded that the regression results obtained from the qualitative aspect of the
study were consistent with the quantitative results and therefore they could be

generalized for a wider sample.

Key Words: Organisational trust, trust in subordinates, trust in teachers, school

climate.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problem durumuna, arastirmanin amacina, problem
climlesine, alt problemlerine, arastirmanin 6nemine, varsayimlarina, sinirliliklarma ve

tanimlara yer verilmistir.
1.1.Problem Durumu

Insan psiko-sosyal bir canli olarak gesitli ihtiyaclara sahiptir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi insana haz ve mutluluk verirken karsilanmamasi ac1 ve elem vermektedir.
Insanlarin bu ihtiyaclarma yonelik ilk sistematik calismayr yapan Maslow insan
ihtiyaclarimi fizyolojik ihtiyacglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve aidiyet ihtiyaci, saygi
ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyact olmak {izere bes temel kategoride
incelemistir. Buna gore insan davraniglarina yon veren bu ihtiyaglar hiyerarsik bir sira
izlemekte ve temel ihtiyaglardan sonra en Onemli ihtiyacin giiven oldugu

belirtilmektedir (Y1lmaz, 2009: 474).

Giiven duygusu insanin psisik yapisina ait bir ozellik olmakla birlikte hem
birileri tarafindan giivenilir bulunmak hem de baskalarina giivenmek bakimindan
sosyolojik bir kavramdir (Basak, 2010: 56). Soyut niteliginden dolay1 iliskilerde sadece
hissedilerek belirlenebilen bir 6zellige sahip olan giiven insanlar arasi iliskilerde biiyiik
Oonem tasiyan temel duygular arasinda yer almaktadir (Asunakutlu, 2002: 2). Ayrica
giiven saglikli bir kisiligin, kisilerarasi iligkilerin, isbirligi ve toplumsal kurumlarin
istikrar1 i¢in temel bir unsur olarak goriilmektedir (Lewicki, McAllister ve Bies, 1998:
438).

Giiven kavrami konusundaki ilk arastirmalar, kisilik teorisyenleri tarafindan
gerceklestirilmistir. Daha sonra bu kavram sosyologlarin, siyaset bilimcilerin ve
ekonomistlerin de ilgisini gekmistir. Ozellikle 1980 sonrasinda drgiit teorisi, yonetim ve
orglitsel davranis alanlarindaki arastirmalara konu olmaya baslamistir (Saglam Ari,

2003). Ayrica globallesme, isgiicii ve is yerinin ¢esitliligi, kiiltiirel farkliliklarm



algilanmasmin artisi, kiiciilme, isyerinde demokrasi artisi, uluslar arasi aglar, bilisim
teknolojileri, merkeziyet¢i olmayan karar alim siiregleri giiven konusunun &nemini

artirmustir (Kalemci Tiiziin, 2007: 95).

Giliven unsuru hem orgiit disindaki etkilestigimiz gruplar hem de ¢alisanlar i¢in
onem tasimaktadir (Kalemci Tiiziin, 2007: 95). Orgiitlerde giiven, bireye giiven ve
orgiite giiven olmak iizere iki boyutta ortaya ¢ikmaktadirr. Luman’in (1989, akt:
Demircan ve Ceylan, 2003: 142) kisisel gliven ve oOrgiitsel gliven ayrimina gore kisiye
giiven kisiler arasi farklara dayalidir ve kisiye dzeldir. Orgiitsel giiven ise kisilerden ¢ok
kurumlara odaklidir. Bromiley ve Cummings’a (1996) gore ise bireysel giiven kisinin
iliskilerinde ve davraniglarindaki beklentileri ifade ederken, orgilitsel giiven kisilerin
orgiitsel iligkilerden ve davraniglardan beklentilerini ifade etmektedir (Akt: Kalemci
Tiiziin, 2007: 111). Bu baglamda kisiye giiven ve orgiite giiven kavramlar1 birbirinden
farklidir. Birey diizeyinde olusan kisileraras: giiven ile orgiit diizeyinde olusan giivenin

toplamu ise orgiitsel giiveni ifade etmektedir (Tamer, 2012: 338).

Bir kisinin karsidakinin davranislarina, sdzlerine ve kararlarina itimat etmesi ve
buna gore davranma istekliligi (McAllister, 1995: 25) olarak tanimlanan kisilerarasi
giiven yatay ve dikey olmak iizere iki boyutta ele alabilir. Benzer pozisyonlar arasinda
olusan yatay giiven ¢alisma arkadaslarinin birbirlerine karsi agik ve diirlist olmalari,
yardim etmeleri ve birbirlerinin ¢ikarlarmma ilgi gdstermelerine yonelik pozitif
beklentileri ifade etmektedir. Bu giiven tiiri kisinin meslektaglarmin yeterliligine, adil,
itimat edilir ve diriist davraniglar sergileyecegine olan inanci olarak da tanimlanabilir.
Bu giivenin olusabilmesi i¢in etkin bir iletisim siirecine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
iletisim ise kisinin karsidaki kisiyle iliski kurma, iliskiyi gelistirme istegi veya iliski
ihtiyact duymasi ve buna karar vermesiyle baslar, kisi kendini acarak karsidaki kisiye
kendi hakkinda bilgi verir ve karsiliginda ayni davranisi bekler. Bu kisiler arasinda
gelisen bu iliski zamanla kisileraras1 glivenin dogmasma yol acar. Esit olmayan
pozisyonlarda bulunan kisiler arasinda gelisen giiven ise dikey giliven kapsaminda
incelenmektedir. Ustlerin astlara duydugu giiveni belirleyen, astlarm islerinde
sorumlulugu paylagsma ve bagimsiz bir sekilde islerini yapabilme istek ve yeteneklerine
olan inan¢ derecesidir. Alt kademede calisanlar acisindan ise ast-iist iligkisi

promosyonlar, maas zamlari, atamalar, ¢alisanlarin desteklenmesi gibi kaynaklarin



dagitimi1 noktasinda 6nem tasimaktadir. Calisanlar bu kaynaklara iliskin beklentilerinin

karsilanmasi agisindan iist yonetime giiven duyma ihtiyacindadir (Tamer, 2012: 338).

Giiven kavraminin Orgiitiin siirdiiriilebilir basarisinda olduk¢a dnemli bir rolii
oldugu belirtilmekte (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 188) ve orgiit bilimcileri glivenin
orgiitlerin etkili isleyisinde onemli oldugu konusunda anlagmaktadir (Paine, 2007: 27).
Giiven Orgiitsel yasamin en dnemli unsurlarindan birisi olarak goriilmekte ve orgiitlerde
iligkileri bir arada tutan bir yapistirict islevi yerine getirdigi ileri siiriilmektedir. Ayrica
orgiitlerin yasamasinda, vizyonlarmin gerceklestirilmesinde, gelismeye aciklikta,
nitelikli bir iletisimde ve Orgiitsel etkililikte 6nemli bir yere sahip olan giivenin
orgiitlerde grup verimini artirdidi, grup tyelerinin duygularmi, goézlemledikleri
farkliliklar1 serbest¢e dile getirmelerine olanak tanidigi ve savunmaya ya da sabote
etmeye yonelik diisiinceleri ortadan kaldirdigr belirtilmektedir (Bokeoglu ve Yilmaz,

2008: 212).

Giiven olgusu orgiitler i¢in 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Ancak okulda
giiven olgusunun diger orgiitlerden daha 6nemli bir konumda bulundugu séylenebilir.
Ciinkii insan 6gesinin okulda oldugu kadar baskin oldugu bir baska orgiit tiiriine az
rastlanir. Insan &gesinin baskin oldugu bir kurumda ise insanlar1 bir arada tutan ve
bunlar arasindaki iliskinin sonucu olan giiven ¢cok dnemlidir (Y1ilmaz, 2006: 65). Bu
acidan giiven konusuna okul agisindan bakildiginda giiven ve oOrgiitsel giiven
kavramlarmin ayri1 bir 6neme sahip oldugu sodylenebilir. Giiven okullarda iiretken grup
iligkilerinin ve kisilerarasi iligkilerin gelismesinin anahtar unsuru olmakta ve arastirma
sonuglar1 okulda giiven ile okulun akademik verimliligi arasinda iliski oldugunu
gostermekte (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 214); okulun etkililigi igin Ogretmenlerin
birbirlerine, yoneticilerine (Hoy, Sabo ve Barnes, 1996) ve yoneticilerin ise

ogretmenlerine giivenmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Kratzer, 1997).

Giivenin oldugu orgiitlerde insanlar kendilerini daha huzurlu hissederler ve
enerjilerini kendilerini korumak yerine orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek i¢in harcarlar
(Tschannen-Moran, 2001: 313). Bu agidan giivene dayali okul ortami egitsel basariy1
artirabilecegi gibi okul i¢inde ¢alisanlarin daha mutlu ve huzurlu olmalarin1 da
saglayacaktir. Yiiksek giiven diizeyine sahip bir okulda degisim, gelisim, yenilik gibi
calismalar daha hizli gergeklesebilmektedir (Gokduman, 2012: 18). Bununla birlikte

ogretmenlerin  mesleki bazi sirlarini, basarili  Ogretim stratejilerini, derslerde



kullandiklar1 etkili materyalleri paylagsmaya istekli olmalari; okul merkezli yonetim,
katilimc1 karar alma ve Ogretmenlerin yetkilendirilmesi, ailelerin okul ydnetimine
katilmas1 gibi yeni yonetim bicimleri ve yaklasimlar: giivene dayanmaktadir (Ozer,

Demirtas, Ustiiner ve Comert, 2006: 107).

Yonetim alanyazininda gliven olgusuyla birlikte tartisilan kavramlardan bir
digeri orgiit iklimidir. Orgiit iklimi, bir 6rgiitteki genel hava ve duygular ile ilgili olarak
kullanilmakta ve genel olarak calisanlarin davranig ve iligkilerinden olusmaktadir. Diger
bir ifadeyle orgiit iklimi, bir orgiitteki ¢alisanlarin kurumda dolayli ya da dogrudan
yaratmig olduklar1 ¢alisma ortamini ifade etmektedir. Bu anlamda o6rgiit iklimi gozle
goriiliip elle tutulamamakta, ancak hissedilebilmekte ya da algilanabilmektedir (Y1lmaz

ve Altinkurt, 2013: 1-2).

Orgiit iklimi orgiitii diger orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik kazandiran
orgiitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin davraniglari lizerinde etkide bulunan
bireysel, orgiitsel ve gevresel nitelikteki 6zellikler biitlintidiir (Arslan, 2004: 204). Bu
baglamda Orgiit ikliminin Orgiitiin 6zelliklerini ve bu ozelliklerin iggéren davranisi

iizerindeki etkisini yansittig1 ifade edilebilir (Halis ve Yasar Ugurlu, 2008: 102).

Orgiit ikliminde giiven dnemli bir faktordiir (Martin, 2004: 9). Agik bir drgiit
ikliminin en 6nemli 6zelligi yiiksek diizeyde giiven iken kapali okul ikliminde giiven
diizeyi diisiiktiir (Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip, ve Erkan, 2010: 214). Bu agidan okul
ikliminin gliveni gelistirebilecegi ya da giivenin olusumunu zorlastirabilecegi
soylenebilir (Tschannen-Moran, ve Hoy, 2000: 582; Tschannen-Moran, 1998: 68 ).
Okul ikliminin ag¢ik olmasi gliveni desteklerken kapali olmasi giiven olusumunu
engelleyebilir. Ayrica okul iklimi ve giiven ¢aligmalar1 pozitif bir okul iklimi ile giiven
arasmnda olumlu iligkilerin oldugunu gostermektedir (Tschannen-Moran, ve Hoy, 2000:
582-583).

Giiven pozitif bir orgiit ikliminin olugmasmi saglayan faktorlerden biridir.
(McMurray ve Don Scott, 2013). Orgiitte giiven diizeyinin yiiksek olmas1 pozitif bir
orgiit ikliminin olusmasma katki saglayarak isgdren davraniglarinin pozitif iklim
ortamindan olumlu yonde etkilenmesi saglanabilir. Her iki olgunun da var olmasi ile
isgdrenlerin motivasyonu yiiksek diizeylere ulasacak, is doyumu ve oOrgiite karsi

bagililik saglanarak ortak amaglar dogrultusunda isbirligi ve esgiidiim i¢inde



isgorenlerin performanst Onemli oranlarda artig gosterecektir. Bu durumun orgiite

yansimasi ise Orgiitsel etkinligin ve etkililigin artig1 sonucunda ortaya ¢ikan verimlilik

olacaktir. Boylece Orgiit, misyon ve vizyonu Onciiliiglinde orgiitsel amag ve hedeflerine

ulagma adma 6nemli bir gii¢ elde edecektir (Yasar, 2005: 2).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanim temel amaci, dgretmenlerin algilarina goére okul miidiirlerinin

ogretmenlere giiveninin okul iklimine etkisini belirlemektir.

1.3. Problem Cuimlesi

Bu arastirmada, “°’Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveni okul iklimini nasil

etkilemektedir?’’ sorusuna yanit aranmaktadir.

1.3.1. Nitel Boyuta Iliskin Alt Problemler

Katilimeilarn ~ (miidiirler-6gretmenler), okul miidirlerinin  6gretmenlere
giivenine iliskin goriisleri nelerdir?

Katilimcilarin (miidiirler-6gretmenler), okul iklimine (olumlu-olumsuz) iliskin
goriisleri nelerdir?

Katilimcilarin (miidiirler-6gretmenler), okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenini
etkileyen kisisel etmenlere (cinsiyet, mesleki kidem, okul miidiiriiyle birlikte

gorev yapilan siire, okuldaki 6gretmen sayisi) iliskin goriisleri nelerdir?

4. Katilimcilarm  (midiirler-6gretmenler), okul midirlerinin  6gretmenlere
giiveninin okul iklimine etkisine iliskin gorisleri nelerdir?
1.3.2. Nicel Boyuta iliskin Alt Problemler
1. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin gretmenlere giivenine iliskin algilar1 ne
diizeydedir?
2. Ogretmenlerin, okul iklimine iliskin algilar1 ne diizeydedir?
3. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin algilari;

a) cinsiyet,
b) okul miidiiriiyle birlikte gérev yapilan siire,

c) mesleki kidem ve



d) okulda gbrev yapan 6gretmen sayisi degiskenleri agisindan anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin, okul iklimine iliskin algilar1;
a) cinsiyet,
b) okul miidiiriiyle birlikte gorev yapilan siire,
c) mesleki kidem ve
d) okulda gbrev yapan 6gretmen sayisi degiskenleri agisindan anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin algilar1 okul

iklimine iligkin algilarini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinde orgiitsel gliveni (Artuksi, 2009; Basaran, 2011; Bilgic, 2011;
Boydak Ozan ve Yavuz Ozdemir,2013; Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Erden, 2007;
Gokduman, 2012; Memduhoglu ve Zengin, 2011; Ozer ve digerleri, 2006; Tschannen-
Moran ve Hoy, 1998) inceleyen arastirmalar bulunmakta ve orgiitsel glivenin 6§retmen
etkililigi ve 6grenci basaris1 (Kerley, 2004), karar verme (Garza, 2005), orgiitsel destek
ve orgilitsel baglilik (Egriboyun, 2013), orgiitsel adanmiglik (Narman, 2012), liderlik
sitili (Sevik, 2012), okul gelisimi (Louis, 2007), orgiitsel vatandaslik (Y1lmaz, 2009) ve
orgiit iklimi (Yasar, 2005) gibi birtakim Orgiitsel konularla iligkisi de incelenmistir.
Bununla birlikte 6gretmenlerin okul miidiirlerine gliveni (Scarr, 2011), yOneticiye
giiveni (Warren, 1998), 6gretmenlerin tikkenmisligi ve okul miidiiriine giiven arasindaki
iliski (Ceyanes, 2004), midirin liderlik bigeminin, o6gretmen yeterliliginin ve
ogretmenlerin okul miidiiriine giivenin 6grenci basarisindaki etkisi (Bozman, 2011),
okul miidiirliniin kisiligi ve okulda giiven (Martin, 2004), yoneticinin ego durumu ve
orgiitsel giiven iliskisi (Catak, 2012), okul miidiiriiniin okulda giiven olusturmadaki rolii
(Abaya, 2011) gibi arastirmalar yapilmustir. Ayrica okul midiirlerinin dgretmenlere
giivenini (Azodi, 2006; Battle, 2007; Deloff, 2015; Hennessy, 2012; Schrepfer-Tarter,
2013) igeren arastirmalar da bulunmaktadir. Ancak okul etkililiginin temeli olarak
goriilen giiven olgusuna iliskin yapilan arastirmalarin yeterli olmadig1 vurgulanmaktadir

(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 341).



Okuldaki insan ve madde kaynaklarmi en verimli bigimde kullanarak okulun
amaglarmi gergeklestirmede birinci derecede sorumlu kisi olan okul miidiirlerinin bu
gorevini gerceklestirirken okuldaki 6gretmenler ile iyi iligkiler kurmasi ve bu iliskinin
devamlilig1 dnem tasimaktadir. Insanlar arasi iliskilerin devamliliginda ise goze en ¢ok
carpan faktor olarak giiven duygusu karsimiza ¢ikmaktadir. Giiven, iletisim ve bilginin
en dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin ¢éziimlenmesi, yetki verilebilmesi, amag¢ ve
sorumluluklarin paylagilmasi gibi taraflar arasindaki birgok iliskiyi etkileyici bir
degisken olma 6zelligine sahiptir. Yiiksek dereceli giiven duygusu sadakati ve bagliligi
beraberinde getirmektedir. Karsilikli giiven duygusunun saglanmis olmasi, {yeler
arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve uzun sureli devaminin saglanmasi ag¢isindan
onemlidir (Yilmaz ve Kabadayi, 2002, akt: Asunakutlu, 2002: 3). Oysa giivenin
olmadig1 ortamlarda, iliskiler ve bilgi aligverisleri yiizeysel olur. Bu ylizeysellik de bir
asamadan sonra rahatsiz eden bir havanin olusmasina neden olacaktir (Y1lmaz, 2006:
45) ki bu da 6rgiit iklimini etkileyen bir unsur olarak goriilebilir. Bu ag¢idan aragtirmada

okul miidiirlerinin 6gretmenlere gliveninin okul iklimine etkisi incelenmistir.

Bu arastrmada okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenme gerekgelerine, okul
miidiirlerinin 6gretmenlere giiven/glivensizlik gostergelerine, olumlu ve olumsuz okul
iklimine iliskin Olgiitler ve okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine
etkisi arastirmanin nitel boyutuyla belirlenmis, elde edilen verilerle arastirmanin nicel
boyutunda kullanilan “Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi —
Ogretmen Formu ve Okul Iklimi Olgegi” olusturulmustur. Ayrica nitel arastirmada
birka¢ bireyden toplanan verilerin daha fazla bireyden olusan 6rnekleme genellenip

genellenemeyecegi belirlenerek alanyazina katki yapilmustir.
1.5. Varsayimlar

1. Okul miidiirlerinin 6gretmenlere glivenme durumunu sdz ve davranislariyla

Ogretmenlere yansittiklar1 varsayilmaktadir.

2. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kendilerine giivenme durumuna ve okul

iklimine iliskin goriisleri ve gozlemleri bulunmaktadir.

3. Katilimcilarin  arastrmada  kullanilan  6lgme  araglarmi  samimiyetle

yanitladiklar1 varsayilmaktadir.



1.6. Simirhliklar

Katilimcilarin  goriisleri arastirmada kullanilan 6lgme araglarinda yer alan

sorularla smirlhidir.
1.7. Tanmimlar

Tlkokul: Adiyaman ili merkez ilce belediye smirlari igerisinde bulunan ve

arastirma kapsamina alman ilkokullardir.

Ortaokul: Adiyaman ili merkez ilge belediye sinirlart igerisinde bulunan ve

arastirma kapsamina alian ortaokullardir.

Lise: Adiyaman ili merkez ilge belediye sinirlari igerisinde bulunan ve arastirma

kapsamina alinan liselerdir.

Okul Miidiirii: Adiyaman ili merkez ilge belediye smirlari igerisinde bulunan ve

arastirma kapsamina alinan ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan okul miidiirleridir.

Ogretmen: Adiyaman ili merkez ilge belediye smirlar1 icerisinde bulunan ve

arastirma kapsamina alinan ilkokul, ortaokul ve lisede gérev yapan 6gretmenlerdir.

Giiven: Giivenen kisinin karsi tarafin kendisi i¢in Onem tagiyan davraniglar
sergileyecegi inancini tasimasi, onu kontrol etmeyi ve izlemeyi diisiinmeksizin
eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya goniillii olmasidir (Mayer, Davis ve Schoorman,
1995: 712).

Orgiitsel Giiven: Orgiitsel roller, iliskiler, beklentiler ve karsilikli bagimliliklara
gore orgiitteki bireylerin (personel, yonetim) davranislarina ve niyetlerine olan olumlu
beklenti ve inanglar olarak tanimlamaktadir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd,
2000: 35, akt: Gider, 2010: 85).

Orgiit Tklimi: Orgiitii diger orgiitlerden ayrarak ona belli bir kimlik kazandiran,
orgiitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin davranislari lizerinde etkide bulunan

bireysel, orgiitsel ve ¢evresel 6zellikler biitlintidiir (Arslan, 2004: 204).



Okul Iklimi: Bir okulu digerlerinden ayran ve okuldaki bireyleri etkileyen ic
ozellikler dizisidir (Hoy, 1990: 152).



BOLUM 11

KURAMSAL BIiLGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde, arastirmanin kuramsal bilgilerine ve ilgili aragtirmalarina yer

verilmistir.

2.1.  Kuramsal Bilgiler

Bu baglik altinda arastirmanin kuramsal bilgilerine yer verilmistir.

2.1.1. Giiven Kavram

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bilim adamlar1 giiven kavrami
tizerinde ¢alismaya baslamislardir. 1960’larda giiven kisisel bir ozellik olarak
1980’lerde ise aile yapisindaki temel degisiklikler ve bosanma oranlarmin artisiyla
birlikte kisileraras1 iliskileri aciklamak amaciyla giiven kavrami {izerinde
yogunlasilmistir. Teknolojinin gelismesi ve toplumun gilinlik yasamindaki hizli
degisiklikler sonucu ile de giiven kavrami sosyoloji, ekonomi ve Orgiitsel calismalar
gibi farkli alanlarda ¢alisilmistir (Tingle, 2011: 34-35). Psikologlar, sosyologlar, siyaset
bilimcileri, ekonomistler, antropologlar ve oOrgiitsel davranis iizerinde ¢alisanlar
insanlari neden giivendiginin yam sira giivenin sosyal iliskileri nasil sekillendirdigi
iizerinde durmuslardir. Son zamanlarda ise Orgiitsel arastirmalarda giivenin etkilerine ve

glivenin nasil olustugunu agiklamaya odaklanilmistir (Lewicki ve digerleri, 1998: 438).

Giiven soyut niteliginden dolayi iliskilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir
ozellige sahiptir. Insanlar bircok olaydan ve olgudan yola c¢ikarak iliski icinde
bulunduklar1 kisilere kars1 giiven gelistirirler. Diger bir ifadeyle insanlar, birbirlerine
duyduklar1 giiveni olustururken davranig ve tutumlardan, sosyal iliskilerden ve
beklentilerden hareket etmektedirler (Asunakutlu, 2002:2). Ayrica kisisel bir 6zellik

olarak goriinen giiven toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerinden de etkilenmektedir. Bireyci
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toplumlarda giiven diisiik iken ortaklasa toplumlarda giiven yiiksektir (Huff ve Kelley,
2003: 82).

Glinlimiize kadar pek ¢ok sosyolog, psikolog ve ekonomist giiven kavrami
iizerinde calismig ve giiveni kendi bilimsel bakis agisina gore tanimlamaya ¢aligmistir.
Kisilik kuramcilarina gore giiven, bireysel bir farklilik; sosyolog ve ekonomistlere gore
kurumsal bir fenomen; sosyal psikologlara gore ise etkilesim igerisindeki kisilerin
birbirine yonelik beklentisidir (Bigley ve Pearce, 1998: 405). Bu baglamda giiven farkl
alanlarda tizerinde durulan ve tartisilan bir kavramdir. Farkl disiplinlerle ugrasan bilim
adamlar1 tarafindan giivenin insan davranisinda 6nemli oldugu (Hosmer, 1995: 380) ve
isbirlikli davranigt sagladigi konusunda ortak bir anlayis olmasina karsin giivene iliskin
ortak bir tanim bulunmamaktadir. Farkli boyutlar1 iceren kompleks bir kavram olan
giivenin (Smith ve Birney, 2005: 472) agikga belirtilememesinin nedeni farkl: iliskilerde
farkli beklentilerin olmasi ve bir iligski siiresince beklentilerin farklilagsmasidir

(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 335).

Giiven kelimesinin sozliikk anlami korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma
ve baglanma duygusu, itimattir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2014). Rousseau, Sitkin, Burt
ve Camerer’e (1998: 395) gore giiven, birinin niyet ve davranislarina iliskin olumlu
beklentiye dayanarak savunmasizligi kabullenme niyetini igeren psikolojik bir
durumdur. Lewicki ve digerlerine (1998: 439) gore, bir kisinin bagka birinin
davraniglarma (sozlerine, eylemlerine ve kararlarina) iliskin olumlu beklentisidir.
Mayer ve digerlerine gore (1995: 712), giivenen kisinin karsi tarafin kendisi i¢in 6nem
tastyan davranislar sergileyecegi beklentisine dayanarak onu kontrol etmeye ve
izlemeye gerek duymadan onun davramiglarma karsi savunmasiz kalmaya istekli
olmasidir. Rotter’e (1967: 651) gore, bir bireyin ya da grubun bagka bir bireyin veya
grubun sozlerinden, vaatlerinden, yazili ve sozlii beyanlarmdan emin olabilecegine
iliskin bir beklentidir. Gambetta’ya (2000: 218) gdre giiven bir kisinin karsidaki kisinin
hangi davranig1 gosterecegine iliskin kisisel beklentisidir. Diger bir ifadeyle bir kisiye
giivenebilmek i¢in o kisinin bizim yararimiza davranmasi ya da en azindan bize zarar
verici bir davranigi gostermemesi gerekir. Saglam Arr’ya (2003: 5) gore giiven, giivenen
ve giivenilen taraflarin bir arada bunduklar siire ve edindikleri ortak deneyimlere dayali
olarak taraflarin belirli 6zelliklerinden etkilenilen, gilivenilen kisinin zarar verici bir

davranista bulunmayacagi, buna karsin gilivenenin bazi beklentilerini karsilayacagi
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dogrultusunda beklenti ve inang i¢eren psikolojik bir durumdur. Genel bir anlamda ise
giiven, diirtstliik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanir (Demircan ve Ceylan,
2003: 139). Tim bu tanimlar incelendiginde tanimlarin bir kisminin diger taraftan
beklentiye, bir kisminin da diger tarafa karsi savunmasiz kalma istegine yogunlastigi

goriilmektedir (Kalemci Tiiziin, 2007: 95).

Giiven psikolojik bir durum ve bir davranis tercihi olarak goriilmektedir
(Vineburgh, 2010: 21). Schoorman, Mayer, ve Davis’e (2007:346-347) gore ise giiven
risk tstlenmektir. Bir kisinin giiven diizeyi istlendigi risk miktarmi etkiler. Giiven
karsilikli degildir. Bir kisi karsidakine giivenebilir ama karsidaki ona glivenmeyebilir.
Bu agidan giiven bagka birine karsi savunmasiz kalma istekliligidir. Giivenen kisi
giivendigi kisinin davranislarii kontrol etmez, ancak gilivendigi kisi onun yararma ve
zarmma davranma sansina sahiptir. Yani birey karsidakinin giivenilir davranabilecegini
diistiniir ancak karsidaki ona zarar verici davraniglar gosterebilir (Ribbers, 2009: 7). Bu
durumda giiven insanlarm risk almasini saglar. Giivenin oldugu yerde ¢ikar saglama
diistincesinin olmadig1 distiniiliir (Porter, Lawler ve Hackman, 1975, akt: McAllister,
1995: 25). Kisi karsidakinin de kendi zararina bir eylemde bulunmayacagma iligkin bir

beklentiyle o kisiye karsi savunmasiz kalmaktadir.
2.1.2. Giiven Tiirleri

Alanyazinda giiven kavramina iliskin farkli siniflamalar yapilmistir. En c¢ok
rastlanilan giiven smniflandirmas1 McAllister (1995) ile Shappiro, Sheppard ve
Cheraskin (1992) tarafindan yapilan siniflandirmalardir.

McAllister (1995) giiveni birbirleriyle iliskili olan bilissel ve duygusal giiven
seklinde incelemistir. Buna gore bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinin baslangicinda
biligsel giiven gelisir, yasantilar araciligiyla bu giiven sekli duygusal giiven bi¢imini

alr.

Shappiro ve digerleri (1992) ise giivenin nasil gelistigini agiklamak amaciyla
giivenin hesaplanmis giiven, bilgiye dayali gliven ve 6zdeslesmeye dayali giiven olmak
iizere li¢ asamal1 bir siniflandirma yapmugtir. Bu smiflandirmaya gore gliven 3 asamada
olusmaktadir. Bu asamalar arasinda ardisiklik bulunmakta ve bir diger asamanin

gelismesi i¢in bir dnceki asamanin gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bu {i¢ asamali
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model taraflarin birbirlerine iliskin bilgi sahibi olmadigini, hi¢bir gegmis yasantilarmin
bulunmadigini varsayarak her iki tarafin yeni bir iliskiye basladigini belirtir. Taraflarin
birbirleriyle hizli bir sekilde yakinlasirlarsa savunmasiz kalacaklarina inanilir. Ayrica
gelecekteki iligkilerinin uzun siiriip siirmeyecegi konusu belirsizdir  (Lewicki ve
Bunker, 1996: 119). Bu modele gore giiven gelisir ve degisir. Eger iligkiler olgunluga
dogru tam olarak gelisirse, giiven asamalar1 da hesaplanmig, bilgiye dayali ve

0zdeslesmeye dayali gliven olarak ilerler (Kalemci Tiiziin, 2007: 101).
2.1.2.1.Bilissel giiven

Biligsel giiven birey ve kurumlar: giivenli, giivensiz ve bilinmez olarak ayrima
stirecini igermektedir. Biligsel kaynakli giiven boyutuna gore, bireyler hangi agilardan
ve hangi durumlarda kime giivenebileceklerini biligsel olarak segerler. Bununla beraber,
bireyler bir takim gerekgelere dayanarak Kkarsidakinin gilivenilirligine iliskin
degerlendirmeler yaparlar (Lewis ve Weigert, 1985: 970). Bu gerekgelerden bazilari
karsidakinin gegmis yasantilari ve sosyal benzerlikleri olabilir. Bireyler gegmis
yasantisinda verilen gorevi etkin bir sekilde gergeklestirmisse ve ge¢misine iliskin iyi
referanslara sahipse giivenilir olarak kabul edilir. Sosyal benzerlik olarak da bireyler
ayni 1rk, yas, cinsiyet ve etnik 6zge¢cmis gibi unsurlara bakarak kendilerine benzer olan

bireylere daha fazla giivenmektedirler (McAllister, 1995: 28)

Biligsel temelli giivende, bireylerin yasantilar1 sonucundaki kigisel etkilesimler
yerine ilk izlenime gore gilivenin nasil insa edildigi tartisilr. Bu giiven bigimi
smiflandirma ya da kontroliin illiizyonu big¢iminde olusur. Siniflandirma siirecinde
bireylerin kendilerine benzeyen bireylere daha ¢ok giliven duyduklar1 ve bireylerin
giivenilirligi ikinci elden edindikleri bilgiye ya da kaliplasmig (sterotip) bilgiye
dayanarak degerlendirdikleri iddias1 vardir. Kontroliin illizyonunda ise ilk elden
edinilen bilgiler olmadigindan kisiye giivenin fazla abartilmis oldugu diislincesinden
hareketle bireyleri gozlemleyerek onlarin giivenilirligini dogrulamak i¢in ¢esitli ipuclari

aranir (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003: 63).

Biligsel giiven karsidakinin yeterliligine ve giivenilirligine duyulan inanca
dayalidir (Johnson ve Grayson, 2005: 501; Webber, 2008:748). Bilissel giivende
karsidaki kisiye iliskin bilgi birikimlerimize dayanarak o kisinin giivenirligine yonelik

tahminlerde bulunulur. Bu bilgi birikimlerimiz karsidaki ile olan iligkilerimizde onun
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davraniglarin1 gézlememizden veya baska kisilerle olan iligkileri sonucu baska kisilerin
onu nasil tanidigindan olusur. Eger c¢evre tarafindan giivenilir olarak algilanilmigsa
bizim de onunla ilk iliskilerimiz ona iligkin daha Onceki algilarimizi onaylamiza veya
onaylamamiza firsat olur ve bir ya da birkag¢ etkilesim sonunda biligsel giiven geligir

(Johnson ve Grayson, 2005: 501).

2.1.2.2.Duygusal Giiven

Duygusal giiven bireylerarasinda duygusal bir bagin olugsmasina baghdir (Lewis
ve Weigert, 1985: 971; MCcAllister, 1995: 26 ). Bireylerin birbirlerinin refahini
diisiinerek birbirlerine kars1 6zen ve ilgi gostermeleriyle olusur. Duygusal giiven i¢in
kisilerin bu 6zen ve ilginin ger¢ek ve karsilikli olduguna inanmalar1 gerekir (McAllister,
1995: 26). Bu baglamda duygusal giivenin karsidaki kisinin ilgisi ve yakinlhg ile ilgili
olarak ona kars1 duydugumuz hislerimize dayali oldugu soylenebilir. Karsidaki kisiyle
olan iliskinin giicii, glivenlik duygusu ve karsidaki kisinin cevre tarafindan nasil
algilanildigi duygusal giiveni etkiler (Johnson ve Grayson, 2005: 501). Sezgiler
araciligiyla gelisen duygusal giivende bireyler orgiitsel rollerinin disinda ve herhangi bir
odil beklentisi olmadan baskasina yardim eder. Bireyler kendi ¢ikarindan ziyade
karsidakinin refahii distiniir (McAllister, 1995: 29).

2.1.2.3.Hesaplanms Giiven

Lewicki ve Bunker (1996) tarafindan hesaplanmis giiven olarak belirtilen bu
giiven seklini Shappiro ve digerleri (1992) tehdide dayali giiven olarak ecle almistir.
Lewicki ve Bunker’e (1996: 119-120) gore giiven ihlali durumunda kisinin ceza ile
karsilagabilmesine ragmen giiven saglandiginda o6diil ile karsilasilabilmektedir. Bu
nedenle bu giiven bi¢iminin hesaplanmis giiven olarak ele alimmasi gerektigini
belirtmistir. Hesaplanmig glivende ceza tehdidi 6diilden daha fazla motive edici bir
unsur olarak goriilmektedir. Bu giiven bi¢cimi davranigin tutarlilik saglamasi lizerine
kuruludur. Bireyler soylediklerini yapmadiklarinda meydana gelebilecek sonuglardan

korktuklari i¢in soylediklerini yaparlar.

Alanyazinda hesaplanmis gliven gelecekteki etkilesimlerde edinilecek yararlarin
ve olas1 maliyetlerin hesaplandig1 6znel bir olasilik olarak goriilmektedir. Hesaplanmis

giivende insanlar karsidaki kisinin ge¢miste iyi niyetli davrandig1 ya da gelecekte iyi
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niyetli davranacagina inandigi i¢in giivenir (Tyler ve Degoey, 1996: 332). Bununla
birlikte hesaplanmis giiven, giiven olgusunun duygusal ve sezgisel tarafindan ¢ok giiven

duymanin maliyetini, faydalarini ve olas1 zararlarini ele almaktadir (Young ve Daniel,
2003:140).

Hesaplanmis giiven bireylerin isbirligi kurmalar1 ya da birbirlerini aldatmalari
durumunda olusabilecek maliyet ve faydalarin rasyonel olarak degerlendirilmesiyle
sekillenir. Bu giiven tiirii devam eden iliskilerdeki ekonomik analize dayanir. Elde
edilecek yararlar zararlardan daha fazla ise giiven duyulmaktadir. Bireyler kendi

¢ikarlarini diisiindiikleri i¢in giivenmek durumundadirlar (Gefen ve digerleri, 2003: 64).
2.1.2.4 Bilgiye Dayal Giiven

Bilgiye dayali giivende karsidaki kisiyle ilgili sahip oldugumuz bilgilerin onun
davranislarin1 kestirebilmemize olanak sagladigindan bu giiven seklinde onemli olan
karsidakini tanimamizdir (Gefen ve digerleri, 2003: 63). Bilgiye dayali giivende
bireylerin birbirleriyle ilgili ge¢mis yasantilar1 bulundugu varsayilir ve bu yasantilar
sonucu elde edilen bilgiye dayanilarak karsidakinin giivenilir olup olmadigi belirlenir.
Bu agidan bilgiye dayali giiven bireylerin etkilesimleri sonucu zamanla gelismektedir.
Bilgiye dayali glivenin birka¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlarm en basiti olan bilgi,
digerinin davranigsinin tahmin edilebilirligini saglayarak giivene katki yapar. Diger
kisinin 1yi tanmmasi onun nasil bir davranis gdosterebilecegi hakkinda daha dogru
tahminler yapmamizi saglar. Ikincisi Ongoriilebilirliktir. Ongoriilebilirlik digerinin
giiveni ihlal edip etmeyecegi tahmin edilerek ona giiven veya giivensizlik duyuldugunu
belirtmektedir. Son boyut ise dogru tahmindir. Dogru tahmin hesaplanmis giivendeki
gibi farkli boyutlardaki iliskilerde tekrarlanan etkilesimlerle gelisen bir anlayis
gerektirir (Lewicki ve Bunker, 1996: 121).

Bilgiye dayali giivende diizenli iletisim ve kur anahtar unsurlardir. Diizenli
iletisim bireylerin birbirleriyle etkilesimde bulunarak birbirlerinin istekleri, dncelikleri
ve problemlere yaklagimlarina iliskin bilgi edinmelerini saglar. Bu etkilesim yok olursa
sadece duygusal olarak degil ayn1 zamanda digeri gibi diisiinme ve digerinin tepkilerini
tahmin etme yetenegi de yok olmaktadwr. Kur ise digeriyle dogrudan etkilesim
sonucunda olugsan ve digerine iliskin daha fazla bilgi edinilmesini saglayan bir

davranistir. Kur, bireylerin birbirleriyle ¢alisip ¢calismayacagina iliskin yeterli bilgi elde
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etmelerini saglar. Ozetle bilgiye dayali giiven temelde iliski kurma ve test etme
stireclerine dayanir (Lewicki ve Bunker, 1996: 121).

2.1.2.5.0zdeslesmeye Dayah Giiven

Bireylerin birbirlerinin amaglarini ve arzularini tanimasina dayali olarak gelisir.
Bu giiven bicimi taraflarin birbirlerinin isteklerini takdir etmesini ve anlamasini
gerektirir. Bireyler arasindaki karsilikli anlayis birbirlerinin yararina olan davraniglar
sergilemesini saglar (Lewicki ve Bunker, 1996: 122). Diger bir ifadeyle bireylerin
birbirlerinin arzu ve niyetlerine iliskin empati kurmasiyla iliskilidir. Taraflar
birbirlerinin arzularmi anlar ve takdir ederlerse birbirlerinin lehine davranabilirler

(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998:337).

Hesaplanmis ve bilgiye dayali giivene yonelik eylemler 6zdeslesmeye dayali
giiveni gelistirir. Kisi hem karsisindakini bilir ve tanir, hem de digerinin giivenini
saglamak i¢in ne yapacagini bilir. Ozetle 6zdeslesmeye dayali giiven, bireylerin
birbirlerinin ihtiyaglarini, segimlerini ve 6nceliklerini bilmesiyle ve bunlarin bir kismini
paylagsmalariyla gelisir. Bu giiven sekli digeri gibi diisiinmeyi ve hissetmeyi saglar

(Lewicki ve Bunker, 1996: 123).
2.1.3. Orgiitsel Giiven ve Onemi

Cagdas orgiitlerde genel olarak yonetenler ve yonetilenler arasindaki hiyerarsik
yapimnin eski ¢ok katl ve kati niteligini yitirdigi goriilmektedir. Bu durumda o6rgiitsel
yapilar, hiyerarsinin daha az kath oldugu, yiiksek 6l¢lide katilimi gerektiren ve yatay bir
sekilde yeniden yapilanmaktadir. Yatay orgiitsel yap1 olarak adlandirilan bu yeni
olusum, dogal olarak orgiit ici iliskilerin farklilagsmasina yol agmaktadir. Bu dogrultuda
yeni iletisim sistemi, yeni yetki ve sorumluluklar ile farklilasan orgiitsel iliski diizeni
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin farkli &zellikleri ve yetenekleri olan insanlarm benzer
amaglar etrafinda toplanmasini yiiksek katim ve biyiik oOlglide giiven ile
gergeklestirmeye c¢aligmalar1 ise giiniimiizde biiyilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla
cagdas hiyerarsik yapilar, katilimcilar1 arasinda biiyiik Olgiide giiven duygusunun
bulunmasini gerektirmektedir (Asunakutlu, 2002: 5).

Cevresel ve ekonomik degisimlerin artmasi, esneklige ve isbirligine duyulan

ihtiyacin ylikselmesi, takim ve takim caligmalarina inancin yiikselmesi, ¢alisanlarla
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iliskilerin ve kariyer kaliplarinin degismesi orgiitsel glivenin dnemini artrmistir. Sosyal
sermayenin ana 6gesi olan giiven, orgiit i¢inde iligkileri bir arada tutan temel yapistirict
olup etkili iligkilerin dnemli 6gelerinden birisidir. Giiven olmaksizin hi¢bir kurum

hedefini gerceklestiremez (Iscan ve Saymn, 2010: 195-196).

Gliven bireye 0Ozgii iken, Orgiitsel gliven oOrgiitiin tamamini kapsamaktadir.
Orgiitsel giiven, orgiit i¢i karsilikl iliskilere bagl olarak olusmaktadir (Seving, 2013:
34). Orgiit i¢i giiven orgiitteki giiven iklimi olup 6rgiitteki roller, iliskiler, deneyimler ve
orgiit ici bagimliliklara dayanarak Orgiit iiyelerinin davraniglarina ve niyetlerine iliskin
olumlu beklentilerdir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000, akt: Huff ve Kelley,
2003: 82). Orgiite giiven, bireylerin drgiitsel iliskiler ve davranislar agindan beklentileri;
bir baska ifadeyle bireyin Orgiitiiniin kendi yararina olan eylemlerde bulunacagi ya da
en azindan bu eylemlerin kendisine zarar vermeyecegi inanci olarak tanimlanmaktadir.
Ozetle orgiit iiyelerinin orgiite kars1 besledigi giiven egilimi olan (Polat ve Celep, 2008:
310) orgiitsel giiven alanyazinda su boyutlarda ele alimmistir (Memduhoglu ve Zengin,

2011: 212-213; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 557-558):

o Yardimseverlik (benevolence): Birinin 1yi olduguna, iyi niyetine, dnemsenen bir
seyin gilivenilen kisi tarafindan korunacagina ya da zarar gormeyecegine olan
inang olup baskasmnin c¢ikarlarin1 diisiindiigiinden ve koruyacagindan emin
olmaktir.

e Guivenirlik (reliability): Baskasinin kendinden bekleneni yapip karsidakini hayal
kirikligina  ugratmayacagina, bagladigi  bir isi tamamlaylp yarida
birakmayacagina ve tutarli davranacagina inanmak.

e Yeterlik (competence): Konumunun gerektirdigi gorevleri gergeklestirebilecek
yeteneklere sahip olacagma inanmak olup kisilerin teknik bilgilerinin, mesleki
hiinerlerinin ve yeteneklerinin iyi olmasidir.

o Diiriistliik (honesty): Dogruluk ve davranislardaki gerceklik, kisinin karakteri ve
gercekligi olarak dogrular1 carpitmama olarak goriilmiistiir.

o Aciklik (openness): Seffaflik olarak da belirtilen bu kavram bir konu hakkindaki

fikirlerin, kisisel ya da gorevsel bilgilerin baskalariyla 6zgiirce paylasimidir.

Belli bir amaci gergeklestirmek i¢in kurulan 6rgiitlerin bagariya ulasabilmesi igin

calisanlar, yonetici ile ¢alisanlar ve diger personel ile ¢alisanlar arasinda giivene dayali
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saglikli ve uzun iliskilerin kurulmasi onemlidir. Insanlarn diger calisan, yonetici ve
personele giivenmesi Orgilitte iletisimi ve ekip ruhunu artirarak amaglara ulagsmayi
kolaylastirir. Giiven duygusunun hakim oldugu orgiitlerde insanlar arasinda bir ig

baglilik olusur ve bu da basariya yansir (Cinar, 2013: 51-52).

Giiven, 6nemli bir kiiltiirel deger olup Orgiitsel yapilarin 6zellikleri {izerinde
etkilidir. Orgiit iiyeleri arasindaki yiiksek giiven merkezilesmenin azalmasma neden
olmakta ve bu tiir orgiitlerde benimsenmis ve gevsetilmis bir denetim bulunmaktadir.
Orgiitlerdeki giiven azhig1 ise merkezilesmeyi arttirmakta ve kati dissal denetimi de
beraberinde getirmektedir. Ayrica giivenin diisilk olmasi tam bilgiye ulagsmada iletisim
kanallarinin kapanmasina yol agmakta ve bunun sonucunda da orgiit i¢inde, kapali ve
diiriist olmayan bir paylasim olmakta, karar alma siireci zayiflamakta ve kararlarm

kalitesi diismektedir (Asunakutlu, 2002: 5).

Bireysel ve orgiitsel etkinligin siirdiiriilmesinde bireyleraras: giiven iligkilerinin
onemli oldugu yapilan arastirmalarda vurgulanmaktadir. Arastirmacilar orgiitlerde ve
orgiitteki bireysel diizeyde kontrol tizerinde giivenin etkili oldugunu (Mc Allister, 1995:
24), giivenin takimin etkili isleyisinde ve takim performansinin basarisinda énemli bir
rolii oldugunu belirtmekte (Webber, 2008: 746) ve giiveni iyi isleyen bir orgiit i¢in etkili
iletisim ve isbirliginin gelistirilmesinde gerekli bir bilesen olarak gérmektedirler (Yeh,
2007: 53). Giiven duyulmazsa c¢atigmalar olusabilir, iliskiler bozulabilir ve iletisim
bozulur (Mishra ve Morrissey, 2000: 14). Bu baglamda giiven 6rgiitler i¢indeki iliskiler
icin hayati onem tasir. Arastirmalar orgiitlerde giivenin arttikca sosyal karmasikligin
azaldigin1 gostermektedir. Gliven, stratejik esnekligi arttir ve Orgiitsel uyumu saglar
(Smith ve Birney, 2005: 472). Orgiit i¢i giiven diizeyi yiiksek olan 6rgiitler diisiik olan
orgiitlere oranla daha basarili, uyumlu ve yenilik¢idir. Orgiit i¢i giiven takim ¢aligmasim1
arttirir, ¢alisanlarin memnuniyetine ve Orgiitsel bagliliga katkida bulunur (Huff ve
Kelley, 2003: 82). Bununla birlikte orgiitsel giivenin orgiite sadakati, is tatminini ve
isten ayrilma niyetini, c¢alisan moralini ve iiriin kalitesini olumlu ydnde etkiledigi,
orgiitsel etkililigi ve performansi arttirdigi, isten ayrilma ve devamsizligi azalttigi

belirtilmektedir (islamoglu, Birsel ve Borii, 2007: 27-28).

Oyun kuramu agisindan degerlendirildiginde orgiitsel giivene 6zgiin bir anlam
kazandirilabilir. Bireylerin karsilikli gliven duymasinin taraflar acisindan “kazang -

kazang” etkisi yapacagi ve bundan dolay1 bir tarafin giiven tagimasmin diger tarafin
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kaybma degil kazancina yol agacagi ortadadir. Giiven duyulan kisi i¢in de ayni
degerlendirmeyi yapmak miimkiindiir. O halde 6rgiit sistemi iginde karsilikli giivenin
sinerjik etki yaratmasi beklenebilir (Asunakutlu, 2002:4).

Giliven, bigimsel olmayan isbirligini kolaylastirirken, miizakere ve islem
maliyetini de azaltmaktadir. Giliven calisanlar acisindan, gelecegin belirsizligini
azaltmakta, firsat¢1 davraniglar1 onlemekte, biirokratik yapilar1 azaltarak uyumlu bir
calisma ortamui yaratmaktadir. Giiven iligkilerinin olmadig1 durumlarda kisiler, birbirine
kars1 korumact bir tutum sergilemekte, bilgiyi saklamakta ve bu durum 6grenmenin
oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005: 127). Giiven
diizeyi diistik oldugunda, c¢alisanlar Orgiitsel amaclara ve eylemlere daha az katkida
bulunur (Laschinger ve Finegan,2005: 6; Yeh, 2007: 53), yaratict olma egilimleri diisiik
olur ve gelecege iliskin iyi fikirler 6ne siiremezler (Yeh, 2007: 53). Ciinkii insanlar
calisma ortamlarinin emniyetli ve giiven verici oldugunu hissetmedikge, yaraticiliklarini
ortaya ¢ikarmayacaktir (Koski, 1998, akt: Yilmaz, 2005: 568). Bu baglamda orgiitsel
giiven diizeyi yiiksek olan oOrgiitler giiven diizeyi diisiik olan orgiitlere oranla daha
basarili ve yenilik¢idir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000, akt: Vineburgh,
2010: 18).

Giiven duygusunun hakim olmadigi oOrgiitsel ortamlarda performans ve
verimlilik olusturmak olduk¢a giictiir. Giivenin bulunmadigi ortamlarda, orgiitsel
aidiyetten s6z etmek de zordur. Orgiitsel aidiyet yaninda uyumlu bir is ortami saglamak,
orgiit tiyelerinin birbirine duyduklar1 giiven ile dogrudan iliskilidir (Asunakutlu, 2006:
18). Bunun yani sira giivensizlik insanlar1 degisime karsi direndirir. Giiven, islerin
yapilis maliyetlerini minimize eder. Biirokrasinin aza inmesini saglayarak oOrgiitsel
stirtinme diizeyini diistiriir. Oysa kendilerini giivensiz bir ortamda hisseden ¢alisanlar

motivasyon, hosgorii ve merhametten yoksun kalir (Yilmaz, 2005: 568).

2.1.4. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar
Bu baslik altinda alanyazinda vurgulanan Orgiitsel giiven boyutlarina yer

verilmistir.
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2.1.4.1.Yoneticiye Giiven

Gliven orgilitlerde kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Giliven ortami olusturmada,
yonetimin giiven duygusunu tiim orgiit ¢alisanlar1 {izerinde yapilandirmasi ve dikkatli
bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bu durumda yoneticilerin durusu ¢ok onemlidir.
Y oneticiler isterse tiim faaliyet ve uygulamalariyla, s6z ve davranislariyla orgiitte giiven
olusturabilirler ya da olugsmus giiveni yok edebilirler (Biite, 2011a: 175). Bu ag¢idan
orgiitteki giiven diizeyinin belirlenmesinde yOneticinin davraniglart dnemlidir. Ciinkii
calisanlar yoneticiyi oOrgiitiin bir temsilcisi olarak algiladiklarindan, yoneticilerine
giivendiklerinde bu giliveni Orgiitiin biitiinliine aktarabilirler. Bu agidan c¢alisanlar,
yoneticiyle etkilesimlerinden c¢ikardiklar1 sonuglara gore Orgiite glivenme veya
giivenmeme karar1 verebilirler. Bu nedenle yoneticiye giiven ve orgiite giiven farkli ama
birbirleriyle iliskili kavramlar olarak kabul edilir (Tan ve Tan, 2000). Benzer sekilde
Hoy ve Kupersmith (1984) okul miidiiriine giivenin dgretmenlerin birbirine ve okula

giiveniyle iliskili oldugunu belirtmektedir.

Sosyal iligkilerde 6nemli bir unsur olan giivenin olusturulmasi zordur (Neves ve
Caetano, 2006: 355). Alanyazinda giivenin Orgiitsel basar1 i¢in gerekli oldugu, ancak
kisa vadede yaratilamadigi, uzun ve Ozverili g¢abalar gerektirdigi konusunda fikir
birligine varilmistir. Kisiler aras: ve orgiit i¢i giivenin gelistirilmesi ve arttirilmas: etkin
faaliyet gosteren orgiitler i¢in onemlidir. Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler,
inanglar ve vizyon yaratmak ancak genis tabanli bir orgiitsel giivenle basarilabilir.
Kisiler aras1 giiven iki yonli bir siire¢ oldugundan ve 6rgiit kapsaminda pek ¢ok iliskiyi
icerdiginden, genis kapsamda giiven olusturmak, giiveni arttrmak veya saglamlastirmak
olduk¢a zordur. Bu nedenle lider roliine sahip kisilerin olumlu 6rnek olusturmak icin
Ozverili olmalar1 ve sorumluluk tasimalari gerekir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139-
140). Bu baglamda okul yoneticisinin temel gorevlerinden birinin okulda giiveni
olusturmak ve tiim taraflara yayginlastrmak oldugu soylenebilir (Morris ve

Chamberlain, 1998, akt. Erden ve Erden, 2009: 2182).

Yoneticiye giiven, yoneticinin dgretmenlerin yararina davranacagina ve soziinde
duracagma iligkin inang (Tschannen-Moran ve Hoy,1998: 342) olup yoneticinin Orgiit
icerisinde  sergiledigi yonetimsel davramiglardan ve yoneticinin  kisiliginden

etkilenmektedir.
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Yonetimsel davranig, yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven iligkisinin
gelisiminde onemli bir etkiye sahiptir. Bu yonetimsel davranislar davranigsal tutarlilik,
davranigsal biitiinliik, yetki paylasimi ve yetki aktarimi, agik iletisim ve ilgi
gostermedir. Davranigsal tutarlilik, yoneticinin nasil davranacagini tahmin edebilmeye
dayalidir. Yonetici ayn1 olaylara benzer tepkilerde bulunursa ¢alisanlar yoneticinin belli
bir durumda nasil davranacagini tahmin edebilir. Davranigsal biitiinliik, yOneticinin
dogruyu sdylemesine ve verdigi sozleri tutmasina dayalidir. Yoneticinin davranislari ve
sOyledikleri arasinda tutarliik bulunmalidir.  Yetki ve kontroliin paylasilmasi,
calisanlarin karara katilmasina dayanir. Calisanlar karar alma siirecine katildiklarinda
kendi fikirlerini ifade edebilirler. Bu durum ydneticinin onlarin fikirlerine deger
verdigini gdsterir ve ¢alisanlar kendi ¢ikarlarmi koruyabilirler. Ilgi gdsterme boyutu,
calisanlarin refahini diisinmeye dayalidir. Yonetici c¢alisanlarin ihtiyaglarina ve
cikarlarina duyarl olmali, onlarin ¢ikarlarin1 korumali ve kendi ¢ikarlar1 i¢cin onlarin
¢ikarlarmi istismar etmemelidir (Whitener, Brodt, Korsgaard, ve Wernet, 1998: 516-
518). Ayni zamanda 6rgiitiin yonetiminin koydugu ilke ve kurallardan 6diin verilmeden
uygulanmasi, yani yoneticinin biirokratik davranmasi da calisanlarin yoneticiye giiven

duymasini saglayabilir (Basaran, 2008: 313).

Yoneticinin kisisel ozellikleri calisanlarin yoneticiye olan giivenlerini etkileyen
bir bagka unsurdur. Yoneticinin giivene egilimli olmasi, yeterlilik, takdir, anlayis, diger
insanlarin refahini1 koruma, dogruyu sdyleme, soziinde durma ve yardimsever olma gibi
evrensel degerlere sahip olmalar1 yoneticiye duyulan giiveni 6nemli derecede
etkilemektedir (Whitener ve digerleri, 1998: 522-523). Yoneticinin giivenilir olmasi
diirtist, iyiliksever, ayrimcilik yapmayan, séziine inanilan, sadik, tutarli, kendisinden
zarar gelmeyen, yaptigi her sey acik olan ve denetlenebilir birisi olmasini

gerektirmektedir (Gokirmak, 2003, akt. Eren ve Yiicel, 2010: 123 ).
2.1.4.2.Calisma Arkadaslarina Giiven

Grup tiyeliginin ve grup iliskilerinin devam etmesinin en 6nemli kosulu
giivendir. Birbirine glivenmeyen isgorenlerin olusturdugu gruplarin ortak amaglar
dogrultusunda hareket etmesi beklenemez. Grup ici ve gruplar arasi iliskilerde, diger
bireylerde giivensizlik yaratan isgdren, gruptan soyutlanir ve dolayisiyla Orgiite de
yabancilasir. Bu yabancilasma da isgorenin motivasyonunda ve performansinda

diistikliik yaratacak, orgiite olan bagliligin1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle
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isgorenlerin yalnizca yoneticilerine degil, calisma arkadaglarina giivenmesi orgiitsel

giivenin bir diger boyutudur (Topaloglu, 2010: 45-46).

Calisma arkadaslarina giiven zor durumlarda birbirlerinin yaninda olacagina ve
birbirlerinin diiriistligiine inanmaktir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 342). Diger bir
tanima gore kiginin meslektaslarinin yeterliligine ve adil, itimat edilir, etik ilkeleri
benimseyen davraniglar1 sergileyecegine olan inanci olarak tanimlanabilir (Kalemci
Tiiztin, 2007: 109). Bu baglamda gorevlerini gergeklestirecek yeterlilikte olma,
dedikodu yapmama, arkadaslarinin haklarmma saygi duyma, kendi ¢ikarlarinin yaninda
arkadaslarinin ¢ikarlarmi diisiinme, adil olma ve diiriist olma unsurlarinin varligmin

calisanlarin birbirlerine giiven duymasimi sagladigi soylenebilir.

Bir c¢alisanin ¢alisma arkadasina giivenmesinin ¢aligma arkadasinin kendisine
kars1 gosterdigi davranislara bagli oldugu soylenebilir. Ciinkii giiven karsilikli bir
olgudur. Birinin digerinin davranislarina iligkin beklentileriyle baslar. Bu kisi digerinin
giivenilir olduguna inanirsa duygularimi ona agiklar, onun soylediklerine inanir ve
davranislarmi kontrol etmez. Bu kisi de digeri gibi ona karsi giivenilir davranislar
sergileme egilimine girer ve karsilikli olarak giiven olusturulmus olur. Ancak bu

durumun tersi giivensizlige zemin hazirlar (Butler, 1991: 657-658).

Calisanlar arasinda giiven olmasi 6rgiitsel basar1 i¢cin 6nemli bir unsurdur. Ciinkii
insan kaynagmu etkili kullanmak ve yapilan iste basariy1 arttirabilmek igin is gérenlerin
kendilerini memnun eden bir ¢alisma ortaminda ve uyum saglayabilecekleri ¢alisma
arkadaglar1 ile ¢alismalar1 gerekmektedir (Gokduman, 2012: 17). Bu ise calisanlarin
birbirlerinin ¢ikarlarin1 istismar etmeme ve birbirlerinin yararina davranma
diislincesinin  olusumunu saglayan gliven duygusunu gerektirir. Ciinkii giiven
duygusunun yoklugu, calisma ortaminda iliskileri zedeler. Birbirlerine siipheyle
yaklasan insanlarin birlikte basarili bir ig ortaya koymalar1 miimkiin degildir (Bilgic,
2011: 35). Giliven olmadig1 durumlarda bilgi paylasiminda isteksizlik artacak ve karar
alma konusunda yardimlagma azalacaktir (Iislamoglu ve digerleri, 2007: 39). Bu durum
ise calisanlarmn etkin bir sekilde calismalarim1 engelleyerek Orgiitsel basarinin

azalmasina neden olabilir.
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2.1.4.3.0rgiite Giiven

Alanyazinda yoneticiye giiven ve Orgiite giivenin birbiriyle iliskili oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak bu iki kavram birbirleriyle olumlu ve anlamli olarak iligkili
olmalarmma ragmen, ikisinin de farkli 6ncelleri ve sonuglar1 vardir. Kuruma giivenin
oncelleri algilanan orgiitsel destek, dagitim ve islemsel adalet; yoneticiye giivenin
oncelleri ise diriistliik, yetkinlik ve calisanlara karsi ilgili ve yardimsever davranislar

olarak siralanabilir (Islamoglu ve digerleri, 2007: 30).

Nooderhaven (1992), orgiitsel giivenin orgiitiin iklimine veya kisiligine olan
giiveni temsil ettigini ve bunun kiigiik orgiitler i¢in Orgiit sahibinin kisiliginden,
merkezilesmis yapidan veya orgiit kiiltiiriinden kaynaklanabilecegini belirtmistir (Akt:
Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Orgiite giiven duyulabilmesi icin kisileraras
iligkilerin nitelikli ve samimi olmasi, bireylerin rollerinin ve sorumluluklarin agik¢a
belirtilmis olmasi, orgiit i¢i iletisimin sik, zamaninda ve acik olmasi, isi basarabilecek
yeterliliklere sahip olmak, ortak amacin ag¢ik olmasi, orgiitte yonlendirme ve vizyonun
olmasi, bagliligin olmasi ve verilen sozlerin tutulmasi gerekmektedir. Bu faktorler ne
kadar ¢ok saglanirsa orgiite giiven o derece artacaktir (Cufaude, 1999, akt: Joseph ve
Winston, 2005: 8).

2.1.5. Orgiitsel Giiven Modelleri

Burada alanyazinda en ¢ok {izerinde durulan orgiitsel modeller incelenerek bu

modellere iliskin elde edinilen bilgiler yer almaktadir.
2.1.5.1. Mishra Giiven Modeli

Giiveni kisinin karsisindaki kisinin yetenegine, acikligma, ilgililigine ve
giivenirligine inanarak kendisini ona kars1 savunmasiz birakma istegi olarak tanimlayan
Mishra (1996) orgiitsel giiven boyutlarini yaptigi tanimda bulunan yetenek, agiklik, ilgi
ve gilivenirlik olarak belirtmistir. Mishra, ileri siirdiigii orgiitsel giiven boyutlarini ayri
ayr1 igletme Orgiitlerinde 33 yonetici ile gorlisme yaparak orgiit icindeki 6nemlerine de

deginerek asagidaki sekilde tanimlamstir:
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Yetenek: Orgiit icinde yoneticiler genellikle astlartyla ve iistleriyle yeterlilige
dayali giliveni temel alarak iligkilerini gelistirirler. Yani ¢alisanlarn yaptiklar: isteki

yeterlilikleri onlara duyulacak giiveni etkileyen bir degiskendir.

Aciklik: Yoneticiler ve astlar arasinda giivenin olusumu i¢in agiklik ve diirtistliik
gerekmektedir. Agiklik ve dirtistliik ¢alisanlarn yoneticilerine giivenmede aradigi
ozelliklerdendir. Gtlivenilir bir yonetici ¢alisanlar1 etkilemede, c¢alisanlar1 muhafaza
etmede, degisikligi ve yeniligi tesvik etmede daha etkilidir. Acikligin oOrgiitteki
koordinasyonu saglamada 6nemli olmasina karsin belli bir seviyenin lizerinde agiklik
giiveni zedeleyebilir. Ornegin birinin karakteriyle ilgili kusurlar1 ayrmtilaryla agik¢a

ona sdylenirse bu iki kisi arasindaki giiven azalir.

[lgii Bu boyut birinin diger kisinin kendisinden haksiz yere avantaj
saglamayacagima inanmasi ile ilgili olup firsat¢i olmayacagina inanmasinin 6tesindedir.
Kargidaki kisinin bizden avantaj saglamayacagini diisiinmemizin yani sira onun bizim
cikarlarimizi da diisiinecegine inanmamizi gerektirir. Bu karsidaki kisinin kendi
¢ikarlarini diistinmeyecegi anlamia gelmez, kendi ¢ikarlari ile diger kisilerin ¢ikarlarimi
dengede tutabilmesiyle ilgilidir. Alanyazinda bu boyuta dair farkli Ornekler
bulunmaktadir. Ornegin, orta diizey yoneticilerin her seyden daha cok sirketle
ilgilendiklerinde daha giivenilir olabilecekleri belirtilmektedir. Calisanlarin ise
yoneticilerine giivenmelerinin nedeni onlarm kendilerinin isgtivenligi ile ilgilendiklerini
diisinmeleri olarak belirtilmistir. Bu boyuta gore calisanlarin yoneticilerine giiven
derecesi yoOneticilerin ¢alisanlarin ihtiyaclarimi karsilama derecesiyle orantilidir. Bu
boyut sadece ast-iist iliskileri i¢in degil aym1 zamanda aymi diizeydeki ¢alisanlar

arasindaki giiven olusumu i¢in de 6nemlidir.

Giivenirlik: Bu boyut sozler ve davranislar arasindaki tutarlilik ile ilgilidir.
Calisanlarin yoneticilerine glivenmeleri onlarin sdyledikleri ile sergiledikleri davranislar

arasindaki tutarliliga baghdir.

Sonug olarak orglitsel giiven ¢ok boyutlu bir kavramdir. Mishra’ya (1996) gore
orgiitsel giiven bu boyutlarin birlesiminden olugmaktadir. Bu boyutlarin herhangi biri
acisindan oOrgiitte yiiksek giliven saglanirken diger bir boyut agisindan daha diisiik bir
giiven saglanmis olabilir. Ancak oOrgiitsel giiven tiim bu boyutlara iligkin giiven

saglanmasinin toplamidir.
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2.1.5.2.Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) bireysel ve Orgiitsel giiven ayirimini yapmustir.
Buna gore bireysel giiven, kisinin iliskilerinde ve davraniglarindaki beklentileri ifade
ederken, oOrgiitsel giiven kisilerin orgiitsel iliskilerden ve davraniglardan beklentilerini
ifade etmektedir. Yazarlara gore orgiitsel giiven, ¢alisanlarin tecriibelerine gore farkl

sekilde ve farkli diizeylerde algilanabilmektedir (Kalemci Tiiziin, 2007: 111).

Bu modele gore giiven birinin digerine iligkin olarak verdigi sozleri tutacagina,
ne olursa olsun diiriist olacagina ve firsatim1 yakalasa bile faydaci davranmayacagma
iliskin inancidir. Yazarlar bu tanimla giiveni sosyal icerikli, 6znel ve iyimser bir temele
dayandirmaktadirlar (Bromiley ve Cummings,1996: 303). Yazarlar giiven tanimmin ilk
boyutu ile bireyin itimat edilir davranmasi ya da bagliligi olusturmaya yonelik hareket
ettigini ileri siirer. Tanimin ikinci boyutu, birinci boyutunu da icererek giivenli birey
hareketlerinin bireylerin istekleriyle tutarli oldugunu ileri siirer. Tanimin {i¢iincii boyutu
ise giivenli bireyin faydaci olmadigini ileri siirer (Kalemci Tiiziin, 2007: 111). Bu
ayrmtili gliven tanimina gore giiven biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {iizere ii¢
boyutta ele alinmaktadir. Buna gére giivenin niyet edilen davraniglara gonderme yapan
davranigsal boyutu, inanca gonderme Yyapan duyussal boyutu ve kisinin ge¢mis
yasantilarin1 bilmeye génderme yapan biligsel boyutu oldugu ¢ikarilmaktadir (Kurum,
2013: 43).

2.1.5.3.Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000), orgiitsel giivenin (a) yeterlik (b)
aciklik (c) ilgililik (d) itimat edilirlik (e) 6zdeslesme olmak iizere bes boyuttan
olustugunu belirtmistir. Yeterlik boyutu orgiit ¢alisanlarmin orgiitiin yeterliligine ve
yasamini siirdiirebilecegine olan inanglarima ve bunun yani sira galisanlarin ¢alisma
arkadaslar1 ve liderlerinin yeterliligine iliskin algilara dayalidir. Agiklik boyutu, dogru
bilginin paylasilmas1 ve uygun iletisimin saglanmasidir. ilgililik boyutu calisanlarin
giivenlik, korunma, tolerans ve anlayis hislerini vurgulamaktadir. Itimat edilirlik boyutu
takimlarin, calisma arkadaslarinin ve Orgiitiin tutarh ve soziine giivenilir olup
olmadigma iliskin algilardir. Ozdeslesme boyutu ise, rgiit iiyelerinin drgiitsel hedefler,

degerler, inang¢lar ve normlarla birlesip birlesmedigini vurgular (Kalemci Tiiziin, 2007:
112).
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2.1.5.4.Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Mayer ve digerleri (1995) giiven modelinde giivenin olusmasinda giivenme
egilimi, giivenilenin 6zellikleri ve risk 6nemli degiskenlerdir. Glivenilenin 6zellikleri
yeterlilik, dogruluk ve yardimseverlik olarak belirlenmistir. Bu ii¢ unsur birbirinden
bagimsiz olarak degisebilir ancak bu birbirleriyle ilgisiz oldugu ve ayrildigi anlamina

gelmemektedir.

Yeterlilik: Bireyin verilen gorevlerde ve bazi teknik alanlarda giiven verecek
yeterlilige sahip olmasidir. Bireyin egitimi, deneyimi, kisilerarasi iletisimi ve uzmanligi

gibi alaninin gerektirdigi 6zelliklere sahip olmasi giiveni arttirmaktadir.

Yardimseverlik: Bireyin benmerkezci kar giidiisiinii bir yana birakarak karsi
taraf i¢in iyi bir seyler yapma istegine dayanmaktadir. Yani birey kendi ¢ikar1 lehine

degil kars1 tarafin ¢ikar1 lehine davraniglar sergilemelidir.

Dogruluk: Giivenilenin bagl bulundugu ve giivenilenin kabul edilebilir buldugu

adaletli olma, s6ziinde durma, ¢ikarci olmama gibi ahlaki ilkeler biitiintidiir.

Risk: Bu modeldeki risk savunmasiz olmaya isteklilik anlaminda degildir.
Herhangi bir duruma iliskin risk almaktir. Giiven bir iliskide risk almay1 gerektirir ve
alman risk bicimi duruma baghdir. Risk olas1 kazanim ya da kaybedimler hakkinda
giivenenin inancmi kapsar. Ornegin bir yonetici kendisinin yapmasi gereken bir hesab1
yapma isini ¢alisanina devrederken onun yanlis yapma ihtimalini géz 6niine alarak risk
istlenir. Ayn1 sekilde ¢alisan kendi isinin gerektirdiginin 6tesinde katkilarla bir projeyi
yapip yoOneticisine verdiginde yoneticinin onu uygun sekilde degerlendirecegini
diisiiniir. Yoneticinin yanlis degerlendirmesi sonucunda kendi performansinin olumsuz

etkilenecegi konusunda risk alir.

Giivenme egilimi: Insanlarm giivene yonelik egilimleri farklidir. Giivenme
egilimi, digerlerine glivenmeye iliskin genel bir istek olarak goriilebilir. Giivenme
egilimi, bir kisiyi tanimadan ve onun hakkinda bilgi edinmeden 6nce ona ne kadar
giivenebilecegini etkiler. Bireylerin yasantilari, kisilikleri ve kiiltiirel gegmisleri onlarin

giiven egilimini etkiler ve farklilastirir.
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2.1.6. Egitim Orgiitlerinde Giiven

Egitim Orgiitleri olan okullarm da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun
genelde egitimin amagclarinin gerceklestirilebilmesi tiim okul paydaslarmin igbirligi ve
uyum icerisinde calisarak (Ozer ve digerleri, 2006: 107) her bireyin kendi rollerini
etkin bir sekilde gergeklestirmeleri ile miimkiindiir. Okullardaki her birey farkli rollere
sahiptir ve bu roller okuldaki bireylerle farkli sosyal iliskiler kurmay1 gerektirmektedir.
Ogretmen-6grenci, Ofretmen-dgretmen, aile-6gretmen ve tiim bu gruplarin okul
yoneticisiyle olan iligkileri gibi. Bunun yani sira okuldaki her bireyin roli diger
bireylerin rollerine baghdir. Bu nedenle her bireyin rollerini etkili bir sekilde
gerceklestirmeleri birbirleriyle iyi iliskiler kurmalarina baghdir. Bu iyi iliskinin temeli

ise giivene dayanmaktadir (Bryk ve Schneider, 2003: 41).

Okuldaki bireyler arasinda giivenin olusumu saygi, yetenek, diiriistliik ve kisisel
sayginlik olmak iizere dort temel faktore dayalidir. Saygi ile giiven iliskisi karsidaki
kisinin fikirlerine saygi duymak seklinde kurulmustur. Kisisel saygmlik, bireylerin
kisilikleriyle ilgili olup bireylerin kendi formal isinin gerektirdigi roliiniin Otesinde
kuruma katki saglama istekliliginin bulunmasidir. Yetenek, bireyin roliiniin gerektirdigi
sorumluluklar1 yerine getirebilecek yeterlilige sahip olmasiyla ilgilidir. Diriistliik,
bireylerin  s6éziinde durmalariyla ilgili olup bireylerin ahlaki degerlerinden
etkilenmektedir (Bryk ve Schneider, 2003: 42).

Yapilan aragtirmalar giivenin okuldaki iligkileri etkiledigini belirtmektedir.
Ornegin Hoy ve digerleri (1996) arastirmalarinda okulun etkililigi i¢in 6gretmenlerin
birbirlerine ve yoneticilerine giivenmeleri gerektigini belirtirken Adams ve Christenson
(1998) Ogretmenlere giivenen velilerin okula daha fazla katilim sagladigimi Kratzer
(1997) ise okulun basarisi i¢cin yOneticilerin 6gretmenlerine giivenmeleri gerektigini
vurgulamistir. Bu baglamda okul etkililiginin temelinin gliven oldugu sdylenebilir

(Forsyth, Barnes ve Adams, 2006; Tschannen-Moran ve Hoy,1998).

Ogretmenler arasindaki giiven okulun etkililigine katki saglar (Hoy, Tarter,
Witkoskie, 1992). Ciinkii giiven bireylerin kendi gorevlerine odaklanmalarini saglar ve
bu nedenle calisgma ve Ogrenme daha etkili bir sekilde gerceklesir. Buna karsin
glivensizlik, bireylerin eylemleri veya digerlerinin olasi eylemlerini degerlendirmeye

enerjilerini harcamalarina tesvik eder ve insanlarin kendilerini rahatsiz ve koti
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hissetmesine neden olur. Bu agidan okullarda 6gretmenlerin birbirlerine ve miidiirlerine
giivenmeleri &nemli bir unsurdur. Ogretmenlerin birbirlerine ve miidiirlerine
giivenmeleri okul etkililigini saglamasinin yani sira pozitif bir okul iklimi olugsmasini
saglar (Tschannen-Moran ve Hoy,1998: 341), okuldaki bireylerin birbirleriyle olan
sosyal paylagimlar1 tesvik ederek birbirlerinden 6grenmelerine yardimci olur. Ayrica
giiven degisimle ilgili risk duygusunu azalttigindan okuldaki degisim girisimlerinin
artmasma yardimci olur. Okuldaki bireyler birbirlerine giivendiklerinde ve aileler
tarafindan desteklendiklerinde yeni uygulamalar1 denemek i¢in kendilerini giivende

hissederler (Bryk ve Schneider, 2003: 43).

Gilivenin var olmadig1 kurumlarda 6gretmen 6grenci arasidaki iletisim ortami
birbirinden kopuk ve sagliksiz olur. Yoneticiler kisisel ¢ikarlarmi gozeterek islerini
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ilerletirler. Bu durumda Kisisel ¢ikarlar ve beklentiler g6z
oniinde olur, kurumun ¢ikarlar1 ve beklentileri 5nemsenmez. Bu da ¢alisanlarda kuruma
kars1 giivensizlik olusturur. Giivensizligin sonunda ise is verimi diiser (Kartal, 2010: 43-
44). Ayrica disiik giiven d6gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin artisi, 6grenci basarisinin
diismesi ve ebeveyn igbirliginin azalmasi gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir

(Louis, 2007).
2.1.7. Orgiit iklimi

Yonetimde insan iligkileri akiminin Onciisii olan Hawthorne arastirmalariyla
arastirmacilarin Orgiitteki siki psikolojik ortamin daha esnek bir hale getirilmesi
konusuna yogunlasmalar1 orgiit iklimi kavraminin ortaya ¢ikmasmi saglamistir (Zhang
ve Liu, 2010: 189). Orgiit iklimi ¢alismalarmin 1930’lu yillarda baslamasma ragmen
kavramsal olarak kullanilmaya baslanmas1 ve 0Olgiilmesine yonelik calismalarin
yapilmast 1960’11 yillar1 bulmustur (Yilmaz ve Altmkurt, 2013: 1). 1960’lardan beri
orgiit iklimi kavrami 6rgiit kuramcilari, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in ¢agdas bir

ilgi alan1 olarak 6nem kazanmustir (Ertekin, 1978: 18).

Orgiit iklimi konusunun incelenmesinin sebeplerinden biri iklim kavraminmn her
seyden Once orgiitlerin kisi ve kisilik tizerine etkisini anlamaya yardimci olmasidir. Bir
digeri ise orgiitlerdeki insan davraniglarnin g¢ok yonlii boyutlarinin genel bir baslik

altinda diigiiniilmesine olanak saglamasidir (Ertekin, 1978: 18). Genel bir ifadeyle orgiit



29

ikliminin yaygin olarak ¢alisilmasinin nedeni orgiitsel davranis1 etkilemesidir (Akbaba-

Altun ve Memisoglu ,2011: 747).

Etimolojik yonden iklim sdzciigii Yunanca’dan gelmektedir ve egilim anlamini
tasir. Bu sozciik yalniz 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylar1 anlatmaz, ayn1 zamanda orgiit
iiyelerinden birinin i¢ ¢evreyi nasil betimledigini de anlatan psikolojik bir anlam1 vardir
(Ertekin, 1978: 19). Bu ac¢idan g¢alisanlarin 6rgiitiin psikolojik ortamimna iliskin algi
benzerlikleri orgiitsel iklimi belirleyen temel faktordiir. S6z konusu benzerlikler, bir
orgiitiin iklimini digerinden aywran Ozellikleri olusturur. Bu durum ayni zamanda her
orgiitiin kendine 6zgii iklim veya psikolojik ¢evreye sahip oldugunu gosterir (Tutar ve

Altingz, 2010: 196-197).

Orgiit iklimi kavraminin kesin ve net bir tanimin1 yapmak oldukga zordur. Orgiit
iklimi ile ilgili arastirma yapan yazarlar bu kavrami tanimlarken ¢ok farkli noktalara
onem vermis (Arslan, 2004: 204) ve alanyazindaki iklim tanimlamalar1 deneysel olarak
kanitlanabilir olmaktan ziyade sezgisel olarak ele alimmistir (Anderson, 1982: 369). Bu
baglamda 6rgiit iklimi gozle goriiliip elle tutulamamakta, ancak hissedilebilmekte ya da
algilanabilmektedir. Orgiit iklimi, bir drgiitteki genel hava ve duygular ile ilgili olarak
kullanilmakta ve genel olarak calisanlarin davranis ve iliskilerinden olusmaktadir. Orgiit
iklimi bir oOrgiitteki calisanlarm Orgiitte, dolayli ya da dogrudan yaratmis olduklari

caligma ortamini ifade etmektedir (Yilmaz ve Altikurt, 2013: 1-2).

Orgiit iklimi tipki1 bir odadaki hava gibi bir 6rgiitte meydana gelen her seyi
etkiler ve cevreler (Freiberg, 1983; akt: John ve Taylor, 1999: 29). Orgiit iklimi nitelikli
bir orgiitsel yasamin temelini atmak ve bunun devamliligini saglamak i¢in kullanilan
genel bir kavramdir (Sweetland ve Hoy, 2000: 705). Kabaca bir orgiitiin kisiligi olarak
ifade edilebilen orgiit iklimini (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991: 3) Ertekin (1978: 19-
20) orgiite kimligini kazandiran, ¢alisanlarin davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan
algilanan Orgiite egemen olan tiim Ozellikler dizisi; Arslan (2004: 204) orgiitii diger
orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik kazandiran, Orgiitteki personel tarafindan
algilanan ve onlarmn davraniglari iizerinde etkide bulunan bireysel, orgiitsel ve ¢evresel
ozellikler biitlinii; Zhang ve Liu (2010: 190) o6rgiit {iyelerinin ¢aligma ortamina iligkin
algilar1 olarak belirtmistir. Bu baglamda orgiit iklimi Orgiitiin tamamiin bir 6zelligi

olup orgiit liyelerinin ortak algilarina dayali olarak olusmakta, orgiit iiyeleri i¢in dnemli
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goriilen davraniglardan kaynaklanmakta ve Orgiit iiyelerinin tutumlari ile davranislarini

etkilemektedir (Poole, 1985, akt: Sweetland ve Hoy, 2000: 705).
2.1.8. Orgiit iklimi Boyutlari

Orgiite kisilik veren, orgiit iiyelerini etkileyen ve &rgiit iiyelerinin her biri
tarafindan farkli bigimlerde algilanan orgiit ikliminin boyutlarinin neler oldugu
konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Litwin ve Stringer 6rgiit iklimi boyutlarini
ve oOrgiit iyelerinde uyandirdig1 giidiileri inceledikleri arastirmalarinda 6rgiit iklimine
iliskin sekiz boyut belirlemislerdir. Bu boyutlar: (1) Orgiit yapisi, (2) Orgiitii
benimseme, (3) Orgiit i¢i catismalar, (4) Sorumluluk almada isteklilik, (5) Is yapmanim
standartlari, (6) Orgiitte dayanisma ve arkadaslik, (7) Odiiller ve cezalar, (8) Tehlikeyi
goze almadir (Balc1 Bucak, 2002). Schneider, Brief ve Guzzo (1996) orgiit ikliminin
dort boyuttan olustugunu belirtmislerdir. Bunlardan ilk ti¢ii orgiitsel isleyisle ilgili,

sonuncusu ise orglitsel amagclarla ilgilidir:

Bireyleraras: iligkilerin dogasi: Bu boyutta orglitteki bireylerarasinda giiven,
giivensizlik, karsilikli paylasim, catisma, isbirligi, rekabet ve birbirlerinin refahini
diistinme gibi birtakim 6zellikler olup olmadigina bakilarak bireyleraras: iligkilerin

nitelikleri belirlenir.

Hiyerarsinin dogasi: Bu boyutta Orgiitteki kararlarin sadece {iist yonetim
tarafindan m1 yoksa orgiit iiyelerinin katilimiyla mi alindigi, orgiit iiyeleri arasinda
takim caligmasimin mi1 yoksa bireysel rekabetin mi 6nemsendigi, yoneticinin astlarindan
ayr1 birtakim haklara (6zel park yeri, 6zel yemek yeri vb.) sahip olup olmadigi

incelenerek oOrgiitteki hiyerarsinin yapisi saptanir.

Isin dogas1: Yapilan is zor ya da sikici mu, yapilan is insanlara uyarlanabilir mi
yoksa herkesin ayn1 sekilde yapmasi i¢in kat1 bir sekilde tanimlanmig mi, 6rgiit is i¢in
gerekli olan kaynaklar1 (arag-gereg, bilgi vb.) ¢alisanlara sagliyor mu gibi yapilan isin

niteligini belirten unsurlar incelenir.

Destek ve ddiiliin odagr: Isin amaci ve standartlar1 calisanlar tarafindan biliniyor
ve paylasiliyor mu, misterilerle hizli mi1 yoksa samimi ve sicak iligkiler mi
onemseniyor, Yapilan isin niceligi mi yoksa niteligi mi ddiillendiriliyor, ne kadar ¢alisan

istihdam ediliyor, ¢alisanlar amaglar ve standartlar agisindan egitime tabi tutuluyor mu,
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ekstra performanslar takdir ediliyor ve odillendiriliyor mu gibi unsurlar incelenerek

orgiitte nelerin ddiillendirildigi ve desteklendigi belirlenir.

Orgiit iklimini bir drgiit ortammin toplam kalitesi olarak ele alan Taguiri (1968)
orgiit ikliminin ekoloji, ¢evre, sosyal sistem ve kiiltiir olmak tlizere dort boyuttan
olustugunu belirtmistir. Ekoloji, orgiitiin fiziksel 6zelliklerini; ¢evre, kisi ve gruplarin
bulundugu ortami; sosyal sistem, kisiler ve gruplar arasindaki iligkileri; kiiltiir, inang

sistemi, biligsel yapilar ve degerleri igerir (AKt: Anderson, 1982: 369).

Orgiit iklimi boyutlarini ydnetici ve dgretmen davranislari agisindan ele alan
Hoy ve digerleri (1991: 26-27) orgiit ikliminin i¢li Ogretmen ve {igli yOnetici
davraniglarin1 igeren alt1 boyuttan olustugunu ileri siirmiistiir. Bu alti boyuttan
destekleyicilik, yonlendiricilik ve simirlayicilik boyutlar: okul yoneticisinin davranislari
ile ilgiliyken profesyonellik, samimiyet ve ilgisizlik ise Ogretmen davranislari ile

ilgilidir.
Yonetici davramslar::

Destekleyicilik: Ogretmenlerine ilgi gdsteren yonetici davranislarmi kapsar.
Yonetici 6gretmenleri dinler ve onlarin Onerilerine agiktir. Yonetici 6gretmenlerine
samimi ve sik¢a ovgiiler verir, 6gretmenleri yapici bir sekilde elestirir, 6gretmenlerin

yetenegine, kisiliklerine ve yaptiklar1 ise saygi gosterir.

Yonlendiricilik: Sert ve yakindan denetim olan yonetici davraniglarini igerir.
Okul yoneticisi 6gretmenleri siirekli yakindan kontrol eder ve okul aktivitelerini en ince

ayrintilarina kadar inceler.

Siirlayicilik:  Ogretmenlerin islerini kolaylastirmaktan ziyade engelleyen
yonetici davranmiglarini igerir. Yonetici 6gretmenlere evrak, kurul toplantilari, rutin
gorevler vb. gereksiz isler yiikleyerek onlarm kendi 6gretim sorumluluklarini

gerceklestirmelerini engeller.
Ogretmen davramslar:

Profesyonellik: Ogretmenler arasinda acik ve mesleki etkilesimlerin olmasini

destekleyen o6gretmen davramslarini icerir. Ogretmenler kendi okullariyla gurur
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duyarlar, meslektaslariyla c¢aligmaktan zevk alirlar, hevesli ve benimseyici olup

meslektaslarina saygi duyarlar.

Samimiyet: Ogretmenler arasmda uyumlu ve gii¢lii sosyal iliskiler oldugunu
belirtir. Ogretmenler birbirlerini iyi tanir, birbirleriyle yakin arkadasliklar kurarlar,
diizenli olarak bir araya geldikleri sosyal ortamlar olustururlar ve birbirlerine giiclii

sosyal destek saglarlar.

Ilgisizlik: Ogretmenlerin mesleki faaliyetlerden uzak ve ilgisiz davranislar
gosterdigini  belirtmektedir. Ogretmenler zamanlarini iiretken olmayan grup
calismalarina katilarak gecirirler, ortak bir amaglar1 bulunmaz, okul ve meslektaslarina

yonelik olumsuz duygular beslerler ve olumsuz bir sekilde elestirirler.

Orgiit iklimi boyutlarmi genel bir baslik altinda toplayan Taymaz (2009: 75)
orgiit ikliminin bireysel, Orgiitsel ve cevresel Ozellikler olarak ii¢c temel boyutta

incelenebilecegini belirtmistir:

Bireysel 6zellikler: Okulda calisan insanlarin 6zliik haklari, onlara verilen 6nem,
is doyum dereceleri, sayginlik, giiven duygusu, iliskileri, yiikselme ve ilerleme

olanaklar1 gibi bireylere 6zgii unsurlardir.

Orgiitsel &zellikler: Orgiitiin amaci, politikasi, yapisi, biiyiikligi, calisma
kosullari, ¢calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari, ¢catigmalar, 6diil diizeni, saglanan

kaynaklar ve orgiitiin gelisme durumu gibi 6rgiitiin niteligini belirten 6zelliklerdir.

Cevresel oOzellikler: Cevrenin yapisi, beklentileri, uyum ve destekleri gibi

orgiitiin bulundugu ¢evrenin niteligini yansitan 6zelliklerdir.
2.1.9. Orgiit iklimi Tiirleri

Orgiit iklimi tiirleri ile ilgili degisik smiflandirmalar yapilmistr. Bu
simiflandirmalardan en yaygm olanlar agik ve kapali; endigeli, mutlu, isyogun ve
samimi; gorev-yonelimli, iiretim-yonelimli ve ismerkezli; 1lik ve soguk iklim tipleridir.
Gligliiol orgiitsel iklim tiirlerini ¢ok giivenli (sicak) iklim, giivenli (1lik) iklim ve az
giivenli (soguk) iklim olarak belirtirken Halpin agik, 6zerk, kontrollii, samimi, babaerkil

ve kapali olmak iizere alt1 iklim tiirii belirlemistir (Kasirga ve Ozbek, 2008: 60). Hoy
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ve Clover (1986, akt: Kavgaci, 2010: 17) ise okul ikliminin, iki temel faktor olan
Ogretmen davranisi ve miidiir davraniglarinin agiklik ve kapaliliklarina gore acgik, ilgili,
ilgisiz ve kapali olmak iizere dort tipten olustugunu belirtmislerdir. Bu arastirmada Hoy
ve Clover (1986) tarafindan yapilan Orgiit iklimi smiflandirmalar1 ayrintili olarak

incelenmistir. Bu iklim tiirlerine iliskin agiklamalar asagida belirtilmistir.
2.1.9.1. Agik iklim

Bu iklim tiiriiniin ay1rt edici 6zelligi yonetici-calisan ve ¢alisan-calisan arasinda
acik bir iletisim, saygi ve igbirliginin olmasidir. Yonetici 6gretmenlerin fikirlerini
dinler, onlara sik sik samimi ovgiiler verir ve ¢alisanlarin yeteneklerine saygi gosterir.
Bu iklimde yoneticinin yonlendirmesi diistik diizeyde olup biirokratik liderlikten ziyade
Kolaylastirict liderlik hakimdir (Hoy ve digerleri, 1991: 33). Orgiitteki bireyler arasinda
samimi iliskiler (Hoy ve digerleri, 1991: 33; Sweetland ve Hoy, 2000: 706), yiiksek
derecede birlik duygusu, ileri dl¢iide goreve dontikliik ve anlayis bulunur (Taymaz,
2009: 75). Yonetici ve calisanlar biiylik bir uyum igindedir. Calisanlar birbiriyle
catigmadan calisirlar, arkadas¢a gecinirler, ancak asir1 derecede samimi olma
gereksinimi duymazlar, i3 doyumu igerisindedirler, zorluklar1 ve diis kirikliklarmi
yenebilecek derecede giidiilenmislerdir, moralleri yiiksek olup gorevlerini biiyiik bir
gayret ve keyifle yaparlar (Peker, 1993: 28), bireyler arasinda yiiksek giiven bulunur
(John ve Taylor, 1999: 30; Sweetland ve Hoy 2000: 706) ve insan iliskileri niteliklidir
(John ve Taylor, 1999: 30). Ayrica agik bir Orgiit ikliminde Orgiitiin amaglar1 ve
politikas1 benimsenmis olup yonetim islevleri hatasiz bir sekilde gerceklesmekte,
bireylerarasi iliskilerden haz ve doygunluk duyulmakta, insanlarin doyum dereceleri
yiikselmekte, iletisim iyi islemekte ve insanlar 6rgiitte bulunmaktan gurur duymaktadir
(Taymaz, 2009: 76).

2.1.9.2 Tlgili iklim

Bu iklim tiiriinde yonetici 1yi bir liderlik sergileyemez ancak ¢alisanlar yiiksek
mesleki performans sergilerler. Yonetici sert ve otoriterdir, ne c¢aliganlarin mesleksel
uzmanliklarina ne de kisisel ihtiyaglarmna saygi gostermez, calisanlara gereksiz isler
vererek onlar1 mesgul eder. Bununla birlikte yoneticinin basarisiz olan kontrol etme
girisimlerini ¢alisanlar goz arad1 ederler, kendilerini alanlarinda uzman olarak goriirler,

islerini severek yaparlar, birbirlerine saygi gosterirler ve birbirlerini desteklerler. Onlar
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birbirlerinin mesleki yeterliliklerine deger verir ve ayni zamanda birbirlerinin samimi
arkadasidirlar. Calisanlar igbirlikli bir birim olarak bir araya gelirler ve goérevlerine
kendilerini adarlar. Kisacas1 yoneticinin zayif liderligine karsin ¢alisanlar verimlidirler,
birbirlerine baghdirlar, birbirlerini desteklerler ve ilgilidirler (Hoy ve digerleri, 1991:
33).

2.1.9.3.11gisiz Iklim

Bu iklim tiiri ilgili iklimin tersidir. Yoneticinin liderlik davranis1 giicliidiir,
ilgilidir ve destekleyicidir. Yonetici calisanlart dinler, onlarin fikirlerine agiktir,
calisanlarin kendi mesleki bilgilerine dayali olarak dzgiirce hareket etmelerine izin verir
ve ¢alisanlar1 gereksiz biirokratik iglerle ugrastirmaz. Buna karsm c¢alisanlar kotii tepki
gosterir ve sorumluluk kabul etmek istemezler. En iyi ihtimalle ¢alisanlar yoneticinin
girisimlerini g6z ardi ederler, en kotii ihtimalle ise g¢alisanlar yoneticinin liderlik
girisimlerini aktif olarak sabote etmeye ¢alisirlar. Calisanlar yoneticilerini ve birbirlerini
sevmezler, birbirlerine saygi gostermezler, isleriyle ilgilenmezler. Yonetici destekleyici
ve esnek olup kontrol edici degildir. Calisanlar boliicii, hosgoriisiiz ve tarafsizdir (Hoy
ve digerleri, 1991: 33-34).

2.1.9.4 Kapah iklim

Bu iklim tiirii a¢ik iklim tiirliniin tersidir. Bu iklim tiiriinde yonetici c¢alisanlar1
gereksiz ve rutin islerle mesgul ettirir. Calisanlar verilen gorevlere ¢ok az baglidirlar
yani ilgisizdirler. Yonetici kontrol edici ve yonlendiricidir. Calisanlar birbirlerine ve
yoneticilerine saygi gostermezler. Yonetici desteklemeyen, sert, engelleyici ve kontrol
edici olup ¢alisanlar boliici, ilgisiz, hosgoriisiiz, samimiyetsiz (Hoy ve digerleri, 1991:
34), soguk ve disiincesizdir. YoOneticinin bu olumsuz davraniglar1 c¢alisanlarda
isteksizlik ve ilgisizlik olusmasina sebep olur (Sweetland ve Hoy, 2000: 706). Bireyler
arasinda diisiik diizeyde birlik duygusu ve goreve doniiklikk, kopukluk ve smirl bir
anlayis vardir (Taymaz, 2009: 75). Calisanlar birlikte calismadiklari i¢in grup basarilari
diisiiktiir. Calisanlarin moralleri diisiik olup arkadas¢ca davraniglar1 goriilmez. Ydnetici
emredici olup her seyin kendi diisiindiigi ve emrettigi dogrultuda yapilmasmi ister,
calisanlarla mesafeyi korur ve onlara rehberlik yapmaz. Yonetici her ne kadar ¢aligmay1
vurgulasa da kendisi Ornek teskil etmedigi icin calisanlar1 giidiileyemez ve tutarsiz

oldugu icin beklenen basariya ulasamaz (Peker, 1993: 30). Kapali iklime sahip
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orgiitlerde  bireyler birgok oyun yaparak yapmacik tavirlar  sergilerler,

samimiyetsizdirler ve giivensizlik yaygindir (Sweetland ve Hoy, 2000: 706).
2.1.10. Okul IKlimi

Okullar merkezi bir yapiya bagl olarak kurulmus olduklarindan tiim okullarin
formal yapilar1 ve siiregleri arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Ancak bu benzerliklere
karsm okullar arasinda bazi farkliliklar bulunur. Bu farkliliklardan biri okulun atmosferi
yani okul iklimidir. Yapilar1 ve fonksiyonlar1 bakimmdan benzerlikler olmasina karsin
okullarin kendilerine 6zgii olan okul iklimleri nedeniyle okullar hem okul i¢gindeki hem
de okul disindaki bireyler iizerinde biraktiklar1 etkiler bakimindan farklilasirlar

(Thomas, 1976: 443-444).

Orgiit iklimi ve etkili okul arastirmalarinda iivey evlat olarak ele alinan ve bu iki
arastirmaya ait metotlar, teoriler ve araglar kullanilan okul iklimi ayri1 bir arastirma
konusu olarak goriilmektedir (Anderson, 1982: 368). Okul iklimine iliskin yapilan ilk
arastirmalarda iklim okuldaki 6grencilerin ve personelin okullarina iliskin hislerini
belirten duygusal boyut olarak ele almmistir. Ancak etkili okul arastirmalar1 okul
ikliminin beklenilen akademik basaridan koridorlarin ne siklikla temizlendigine kadar
bir¢cok faktérden etkilenen oldukca karmasik bir olgu oldugunu ortaya koymustur. Bu
nedenle artik okul iklimi kurumsal normlari, inanglari, okul uygulamalarini, giivenli ve
disiplinli bir ortami, 6grenci gelisiminin izlenmesini, yliksek akademik beklentiyi,
odiillerin ve ovgiilerin varhigin1 igeren akademik boyut; okuldaki iletisimi, 6grenciler
ve Ogretmenler arasindaki etkilesimi iceren sosyal boyut; okulun fiziki ve maddi
yonlerini iceren fiziksel boyut; okuldaki bireylerin duygularimi ve tutumlarini igeren
duygusal boyut olarak ele alinmaktadir. Bu ilk ii¢ boyut iklimi etkilerken son boyut bu
tic boyutun g¢alisanlar tizerindeki etkisini gostererek okulun ne kadar énemsendigini

belirtmektedir (Gonder ve Hymes, 1994: 14-15).

Okul iklimi bir¢ok yolla tanimlanmis olmasina karsin bir slogandan 6te dikkatli
bir sekilde tanimlanmali ve anlaml bir sekilde yapilandirilmalidir (Sweetland ve Hoy,
2000: 704). Okul iklimi 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki insan ¢evresidir. Bir okuldan
digerine gecen bir kisi bu iki okulun farkli oldugunu okullarin iklimlerine dayanarak
belirtir (John ve Taylor, 1999: 29). Okul iklimi bir okulu digerinden ayiran ve
tiyelerinin davranislarini etkileyen orgiitiin i¢ ozellikleridir (Hoy, 1990: 152). Okul
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iklimi bir okuldaki atmosferi ifade eden bir terimdir ve okuldaki alt grup iyeleri
(6grenciler, ogretmenler, yoOneticiler, hizmetliler) tarafindan paylasilan tutumlardan
olusur (Gonder ve Hymes, 1994: 13). Okul iklimi dgrenciler, yoneticiler ve 6gretmenler
arasindaki etkilesimleri sekillendiren inanglar, degerler ve tutumlar olarak
tanimlanabilir. Bu sozsiiz kurallar okulda kabul edilebilir normlar ve davranis
parametrelerini betimler (Mitchell, Bradshaw ve Leaf, 2010: 272). Okul iklimi okulun
koridorlarinda yiirliyen, smifinda oturan ve okul bahgesinde duran kisilerin ruh
hallerini, duygularmi ve izlenimlerini yansitan okul i¢indeki atmosferdir. Ayni zamanda
okuldaki degerlerin ve inanglarm bir yansimasidir (Maloy ve Seldin, 1983: 65). Okul
iklimi 6gretmenlerin is ortamina iliskin algilar1 olup okuldaki liderlikten, formal
orgiitten, informal orgiitten ve ¢alisanlarin kisiliklerinden etkilenirken (Hoy, 1990: 151;
Hoy ve digerleri, 1991: 8) orgiitteki bireylerin doyumlarini, morallerini ve

verimliliklerini etkilemektedir (Gonder ve Hymes, 1994: 13).

Okul ikliminin bazi yonlerinin olumlu bazi yonlerinin olumsuz olmasina karsin
iklim genel olarak olumlu ve olumsuz olarak ele almmistir. Olumlu iklimde Orgiit
iiyeleri birey olarak degerli olduklarin1 hissederler ve oOrgiitsel basariya katkida
bulunurlar (Gonder ve Hymes, 1994: 13). Olumlu bir okul iklimine sahip okulda
dayanigma, ilgilik, akademik gelisim, sosyal gelisim, iletisim ve katihim firsatlari
bulunur (Gonder ve Hymes, 1994: 15), 6gretmenler kendini isine adamus olur, isbirlikli
olarak c¢aligirlar, orgiitteki bireyler birbirlerine giiven duyar, karsilikli saygi bulunur,
birbirlerine yardimci olurlar, 6gretmenler ve yoneticiler birbirlerini desteklerler (Ellis,
1988: 3), aile destegi ve katilimi dnemsenir (Ozdemir ve digerleri, 2010: 214). Ayn1
zamanda olumlu bir okul iklimi ¢alisanlarin performansini ve moralini  arttirir
(Freiberg, 1998, akt: Kelley, Thornton ve Daugherty, 2005: 19), okuldaki degisimlerin
basarili bir sekilde gergeklesmesini saglar (Bulach ve Malone, 1994).

Olumsuz bir okul ikliminde 6gretmenler arasinda diismanca tavirlar gdzlenir,
Ogretmenler 0grencilere ve birbirlerine karsi ilgisiz olurlar, yoneticiler dgretmenlerin
ihtiyaglarin1 dikkate almazlar, keyfi ve diktatorce kararlar alinir, degisime karsi direnme
goriiliir, okulda problemler yaygin olarak goriiliir, dost¢a iliski diisiiktiir ve yonetici-

ogretmen arasindaki iletisim yetersizdir (Ellis, 1988: 3).

Okul ikliminin 68renci iizerindeki etkisi de yapilan arastirmalarda siklikla ele

alinan konulardan biridir. Arastirmacilar okul ikliminin 6grenme ortamimda ve dgrenci
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basarisinda etkili oldugu konusunda hemfikirdirler (Sweetland ve Hoy, 2000: 704).
Etkili okul arastirmalarinda da okul ikliminin 68renci basarisini etkileyen Onemli
degiskenlerden biri oldugu sik sik vurgulanmakta (Bulach ve Malone, 1994) ve
okullarin basarilarinin farkli olmasinin nedenlerinden birinin okullarin farkli iklimlere
sahip olmasindan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir (Brookover ve digerleri, 1978).
Olumlu bir okul iklimi 6grenci basarisini arttirir, disiplin problemlerini azaltir (Mitchell
ve digerleri, 2010: 272), 6grenciler hevesli ve ¢aliskan olur. Olumsuz bir okul iklimi ise
ogrencilerin yabancilagsmasma sebep olur (Ellis, 1988: 3), 6grencilerin akademik
basarisini diistiriir ve siddet davraniglarini ya da bu davranislara yonelme riskini artirir.
Ogrenciler olumsuz, hos olmayan ya da arzulanmayan bir iklimin oldugu veya
kendilerini diglanmis hissettikleri bir okula gitmek istemezler (Blum, 2005, akt:
Ozdemir ve digerleri, 2010: 215).

Okul iklimi okulun etkililigini belirleyen unsurlardan biridir. Ogrencilerin
yiiksek akademik basar1 beklentisini yansitan bir akademik vizyonun agikg¢a belirtildigi,
ogrenci, ebeveynler ve okul personeli tarafindan bu vizyonun desteklendigi, bir disiplin
ve ama¢ duygusunun bulundugu olumlu okul ikliminin etkili okullarin 6zelliklerinden
biri oldugu arastirmacilar tarafindan iddia edilmektedir. ( Maloy ve Seldin, 1983: 65-
67). Bu agidan olumlu bir okul iklimi genellikle okulu gelistirme girisimlerinde, okul
personeli ve 6grenciler i¢in olumlu sonuglar1 desteklemeyi amaglayan programlar i¢in

bir hedef olarak goriilmektedir (Mitchell ve digerleri, 2010: 272).

Okulun kendine 6zgii bir deger sistemi olusturmasi ve belirledigi amaglara etkili
sekilde ulasmasi, olumlu ve saglikli bir orgiit iklimi gerektirir. Ogrencilere iliskin
yiiksek basar1 beklentisinde bulunulmasi, 6gretmenlerin yeni fikirlere agik olmalar1 ve
isgorenler arasinda giiven duygusunun olmasi saglikli bir okulun 6zellikleri arasinda
gosterilmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2010: 214). Bu dogrultuda okul etkililigi ve
verimliliginin yiikseltilmesinin okulda saglikli bir iklim olusturulmasmma baghdir
(Taymaz, 2009: 75). Saglikli bir okul ikliminde 6grenci, 6gretmen ve yonetici arasinda
olumlu iliskiler bulunur. Ogretmenler meslektaslarini, mesleklerini, dgrencilerini ve
okullarin1 severler ve akademik miikemmellik arayis1 igerisindedirler. Ogretmenler
yiikksek fakat wulasilabilir amaclar belirleyerek bu amaglar1 gergeklestirecekleri
konusunda hem kendilerine hem de dgrencilerine giivenirler. Ogrenme ortamu ciddi ve

disiplinlidir. Ogrenciler ¢ok caligirlar ve birbirlerinin basarisina saygi gosterirler.
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Yonetici arkadasca, destekleyici ve agik davraniglar sergiler. YoOnetici d6gretmenlere
iliskin yiiksek beklentilere sahip olup Ogretmenlerin islerini en 1iyi sekilde

gerceklestirebilmeleri igin gerekli kaynaklari saglar (Sweetland ve Hoy, 2000: 707).
2.2. llgili Arastirmalar

Bu baglik altinda okul iklimine ve drgiitsel giivene iligkin arastirmalara yer

verilmistir.
2.2.1. Okul iklimi Arastirmalan

Allen, Grigsby ve Peters (2015) calismalarinda doniisiimcii liderlik, okul iklimi,
ogrencilerin matematik ve okuma basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Iliskisel
arastrma modeli kullanilan arastrmanin O6rneklemi amacli drnekleme yOntemiyle
secilen 6 okul miidiiri ve uygun Ornekleme yontemiyle segilen 55 Ogretmenden
olusmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak “Coklu Liderlik Anketi, Okul iklimi
Envanteri-Gozden gegirilmis ve Teksas Akademik Hazirlik Degerlendirmesi”
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda doniisiimcii liderlik ve okul iklimi arasinda
pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ogrenci basarismin déniisiimeii liderlik ve okul

iklimi ile iligskisi olmadig1 belirlenmistir.

Ayik ve Dis (2015) caligmalarinda ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmen algilarma gore, Orgiit iklimi ile okul yoneticilerinin doniistimeii liderlik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastrmanm Orneklemi 2012-2013
egitim-0gretim yilinda Erzurum ili Yakutiye ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagh
devlet ilkogretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 258 6gretmenden olugmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, “Orgiitsel iklim Olgegi” ile “Doniisiimcii
Liderlik Anketi” kullanilmistir. Betimsel bir calisma olan bu arastirmada verilerin
coziimlenmesinde standart sapma, ortalama, Pearson Momentler Carpim korelasyonu ve
coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda ilkgretim okul
yoneticilerinin doniistimcii liderlik 6zellikleri ile Orgiit iklimi arasinda orta diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. Doniisiimcii liderligin ideallestirilmis etki, esin kaynagi
olma, bireysellestirilmis ilgi boyutlarmin oOrgiit ikliminin destekleyici midiir

davraniglar1 boyutunu pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordadig: goriilmiistiir. Orgiit
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ikliminin emredici miidiir davraniglar1 ve umursamaz 6gretmen davranislart boyutlari

doniistimcii liderligin esin kaynagi olma boyutu tarafindan yordandig: belirlenmistir.

Oztiirk ve Zembat (2015) ¢alismalarinda okul iklimi ve yaratici liderlik arasinda
bir iliski olup olmadigimni incelemislerdir. liskisel tarama modeli kullanilan arastirmanin
evrenini 2013-2014 yilinda, Istanbul’da gérev yapan anaokulu &gretmenleri ve
okuloncesi yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini Kiigiikgekmece,
Sultanbeyli, Kadikdy, Basaksehir, Esenler, Giingoren, Kartal, Atasehir, Maltepe,
Avcilar, Kagithane, Sariyer, Bahgelievler, Besiktas’ta gorev yapan 248 anaokulu
o0gretmeni ve 23 okul Oncesi yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada “Yaratic1 Liderlik
Olgegi ve Okul Iklimi Formu” kullanilmistir. Arastirma sonucunda yaratici liderlik ile
okul iklimi arasinda anlaml bir iliski oldugu; yaratict liderlik 6zelliklerinin cinsiyete
gore anlamli farklilk gostermedigi belirlenmistir. Kadmn Ogretmenler erkek
Ogretmenlere gore, yoOneticilerinin yaratic1 liderlik Ozelliklerini daha olumlu
degerlendirmislerdir. On lisans mezunu dgretmenler yoneticilerinin kogluk yapma ve
birlikte ¢alismaya odaklanma, problem c¢ozme ve elestirel diisiinceye odaklanma
Ozelliklerini lisans mezunu 6gretmenlere gore daha olumlu degerlendirmislerdir. Gérev
yili fazla 6gretmenlerin algis1 yoneticilerinin yaratic1 oldugu yoniinde ¢ikmistir. Erkek
yoneticilerin daha smirlayici; kadin yoneticilerin daha yonlendirici ve samimi olduklar1
ortaya ¢ikmistir. Lisans mezunu yoneticilerin daha yonlendirici olduklar1 goriilmiistiir.
Ayrica kidem yili fazla olan 6gretmenlerin kurumlarindaki okul iklimini daha olumlu

algiladiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Akbaba ve Erdogan (2014) “Okul yoneticileri ve 6gretmen goriislerine gore okul
ikliminin olusmas1” bashkli ¢alismasinda okul yoneticileri ve Ogretmen gorislerine
gore, okul ikliminin nasil olustugu ve neleri etkiledigini tespit etmeyi amaglamislardir.
Aragtrmanm  evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Igdr i1 Milli Egitim
Midiirliigii Merkez ilgceye bagli toplam 97 okul olusturmustur. Basit seckisiz drneklem
yonteminin kullanildigi arastirmanm 6rneklemini ise okulun bulundugu yerlesim yeri,
sosyal cevresi, O0gretmen-6grenci sayisi, basari diizeyi gibi kriterler dikkate alinarak
birbirinden farkli 4 anaokulundan 16 kisi, 4 ilkokuldan 38 kisi, 4 ortaokuldan 33 kisi ve
4 liseden 30 kisi olmak iizere toplam 16 okuldan 117 kisi olusturmustur. Bunlarin 27’ si
okul yoneticisi ve 90’ 1 6gretmen olarak gorev yapmaktadir. Caligma, nitel bir ¢caligma

olup, veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme formu
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kullanilmigtir. Ogretmen ve ydneticilere yar1 yapilandirilmis sorulardan olusmus 8 soru
sorularak cevaplar yazili olarak kayit altina alinmistir. Elde edilen veriler betimsel
analiz ve icerik analizi yontemleriyle degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, okul
ikliminin olugmasinda okul ydneticilerinin tutum ve uygulamalarmin etkili olduklari,
Ogretmenlerin saglikli, demokratik bir okul iklimini siirekli arzuladiklari, boyle bir
iklimi gergeklestirmek igin ¢aba sarf ettikleri belirlenmistir. Olumlu bir okul ikliminin,
personel motivasyonu ve dgrenci basarisi lizerinde pozitif katkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica okul ikliminin olugmasinda okul yoneticileri ile 6gretmenlerin
yaninda velilerin, O6grencilerin, diger ¢alisanlarin ve cevrenin de katkisinin oldugu

belirlenmistir.

Erdogdu ve Umurkan (2014) calismalarinda okul yoneticilerinin teknolojik
liderlik rollerinin yordanmasinda okul ikliminin etkilerini ortaya koymayi
amagclamislardir. Iliskisel model kullanilan arastirmanin evreni Istanbul Kiiciikgekmece
ilgesinde bulunan tiim okullardan olugmaktadir. Arastirmanin verileri random olarak
secilen 10 okuldan arastirmaya goniillii olarak katilan 375 6gretmenden elde edilmistir.
Arastirmada “Teknolojik Liderlik Rolleri Olgegi” ile “Okul iklimi Betimleme Olgegi”
kullanilmistir. Verilerin analizinde Coklu Regresyon Analizi, T testi ve Tek Yonli
Varyans Analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda okul iklimi ve alt 6lgeklerinin
teknolojik liderlik rolleri tizerindeki 6nem sirasi; yakindan kontrol, destekleme, mesleki
dayanisma, samimiyet ve ilgisiz davranislar olarak belirlenmistir. Ozel okullarda ¢alisan
ve bilgi teknolojileri konusunda daha oOnceden egitim almayan 6gretmenlerin okul
idarecilerini teknolojik liderlik agisindan daha basarili algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
okuldaki 6gretmen sayisi arttikga ve genel olarak okul yoneticinin yas diizeyi azaldik¢a
okul yoneticilerinin teknolojik liderlik ac¢isindan daha basarili algilandiklar1
saptanmistir. Okul ikliminin saglikli olmasmin ogretmenlerin, okul idarecilerinin

teknolojik liderlik 6zelligine doniik algilarni olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Gocen ve Kaya (2014) calismalarinda Istanbul’daki imam hatip liselerindeki
ogretmen ve yoneticilerin okul iklimi algilarmi belirlemeyi amaglamiglardir. Ayrica
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, okulda bulunulan gérev
gibi degigkenlerin okul calisanlarmin okul iklimi algisini etkileyip etkilemedigi
incelenmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak 64 maddeden ve 8 boyuttan olusan

”Okul Iklimi Olgegi” kullanilmustir. Arastirmaya imam hatip liselerinde dgretmen ya da
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yOnetici olarak calisan 271 kisi katilmistir. Aragtirmanin sonucunda cinsiyetin, medeni
durumun ve yasin okul iklimi algisinda farklilik olusturdugu gorilmiistiir. “Anlayis
Gosterme”, “Yakimdan Kontrol”, “Ise doniikliik”, “Moral” ve “Samimiyet” boyutlarmin
sirasiyla imam hatip okullarindaki okul iklimi tizerinde en etkili faktorler oldugu tespit

edilmistir.

Caglayan (2013) “Okul iklimi algilar1 ile okulun biyikligli ve statiisi
arasindaki iligki” baslikli ¢aligmasinda 6gretmen ve dgrenci algilar agisindan ilkogretim
okullarinin orgiitsel iklimini belirlemeyi ve mevcut iklimi, okul tiirii ve biyiikligii
acisindan degerlendirmeyi amaglamustir. Arastirmanin drneklemini Izmir ili Aliaga,
Bornova, Buca ve Cigli il¢elerinde bulunan 16 resmi ve 4 6zel ilkégretim okulunda
gorev yapan 426 Ogretmen ve bu okullarda 6grenim gormekte olan 600 ikinci kademe
ogrencisi olusturmaktadir. Genel tarama modelindeki arastirmada veri toplama araci
olarak arastirmaci tarafindan O6grenciler ve Ogretmenler i¢cin ayri olarak gelistirilen
“Okul Iklimi Olgekleri” kullanilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart
sapma ve t-testi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda hem o&gretmenler hem de
ogrencilerin okullarindaki orgilitsel iklim algilarinin olduk¢a olumlu oldugu ve bu
algilarin okul biiylikliigli ve statiisiine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Kiiciik o6lgekli okullarin iklimi, biliyiik 6lcekli okullara gére hem O6gretmenler hem de
ogrenciler tarafindan daha olumlu algilanmaktadir. Ozel ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin okul iklimi algilar1 devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlere
kiyasla daha olumlu iken, 6grenciler ac¢isindan tam tersi bir durum oldugu saptanmis ve
devlet okullarinda 6grenim goren 6grencilerin, 6zel okullardaki akranlarina gére daha

olumlu iklim algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Ayik ve Sayir (2014) calismalarinda dgretmenlerin goriislerine gére Ogretim
liderligi ile orgiit iklimi arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arasgtirmanin 6rneklemini
2012-2013 egitim 0gretim yilinda Erzurum il merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na
bagli devlet ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 249 §gretmen olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak “Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davramslar1 Anketi ve
Orgiit Tklimi Olgegi” kullanilmustir. Betimsel bir ¢alisma olan bu arastirmada verilerin
coziimlenmesinde standart sapma, ortalama, Pearson Momentler Carpim korelasyonu ve
coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda Orgiit iklimi

boyutlarinin 6gretimsel liderligin biitiin boyutlariyla pozitif yonde orta diizeyde iligkili
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oldugu belirlenmistir. Orgiit ikliminin destekleyici miidiir davranisi, emredici miidiir
davranig1 ve umursamaz 6gretmen davranigi boyutlarinin, 6gretimsel liderligin ayni
boyutu (diizenli 6grenme-0gretme ¢evresi ve iklimi olugturma) tarafindan yordandigi ve
Ogretimsel liderligin boyutlarindan sadece egitim programi ve oOgretim siirecinin
yonetimi boyutunun orgiit ikliminin destekleyici miidiir davranisi boyutunu pozitif

yonde ve anlamli diizeyde yordadig1 belirlenmistir.

Bal Tagtan (2014) calismasinda katilimci Orgiit iklimi algisinin Orgiitsel
adanmuslik ile iliskisini incelemeyi ve psikolojik giiglendirme algisinin ara degisken
roliinii degerlendirmeyi amaclamistir. Ayrica is glivencesi algisi ile kendilik algisinin
psikolojik giiclendirme ile orglitsel adanmishik arasindaki iligkide diizenleyici rolii test
edilmistir. Arastirmanm 6rneklemini Istanbul’daki kamu ilkdgretim ve liselerinde gorev
yapmakta olan 280 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Katilimer Orgiit Tklimi Olgegi, Psikolojik Giiglendirme Algis1 Olgegi, Is Giivencesi
Algist Olgegi, Kendilik Algis1 Olgegi ve Orgiitsel Adanmislhik Olgegi kullanilmustir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin psikolojik giliclendirme algist yiiksek oldugunda,
katilimer oOrgiit iklimi ve Orgilitsel adanmishik arasindaki iligkinin giliclendigi
saptanmugtir. Ayrica algilanan is giivencesi ve kendilik algisi, psikolojik giiclendirme
algisi ile orgiitsel adanmiglik arasindaki iligki {izerinde anlamli olarak diizenleyici role

sahip oldugu belirlenmistir.

Caglayan (2014) “Okul binalar1 ve orgiit iklimi” baslikli caligmasinda ilkégretim
okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin, okul binalarmin fiziksel kosullarina ve okulun
orgiitsel iklimine iliskin algilarmi, bu algilarin 6gretmenlerin belirlenen demografik
ozellikleri ile calistiklar1 okulun 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek ve okul binalarmin fiziksel kosullar1 ile okul iklimi algilar1 arasindaki
iliskilerini inceleyerek, okul binalarinin fiziksel kosullarinin olumlu bir 6rgiit iklimi
olusturulmasidaki roliinii ortaya koymayir amaclamistir. Tarama modeline uygun
olarak diizenlenmis olan bu arastrmanin Orneklemi, tabakali O6rnekleme yOntemi
izlenerek belirlenmis ve izmir ili Balgova, Aliaga, Cigli, Bornova ve Buca ilgelerinin
her birinden dort devlet okulu, bir 6zel okul olmak iizere toplam yirmi bes okulda
gorevli 567 dgretmenden olusmustur. Verilerin toplanmasinda “Okul Iklimi Olgegi” ve

“Okul Binas1 Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde
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aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz 6érneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi,

LSD 6nemlilik testi ve regresyon analizi kullanilmustir.

Aragtirmanin sonucuna gore, 6gretmenlerin okul iklimine iligkin algilar1 “kismen
katiliyorum” diizeyindedir. Boyutlar agisindan ele alindiginda, isbirligi alt boyutunun
liderlik ve katilim ile egitim ve 6gretim ortami alt boyutlarina kiyasla daha olumlu
algilandig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin c¢alistiklar1 kurumdaki okul iklimine iliskin
algilar1 cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, okuldaki hizmet siirelerine, okulun yasina
gore anlamli bir farklihk gostermezken; egitim diizeylerine, c¢alistiklar1 okulun
biiyiikliigiine ve statiisiine gore anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Ogretmenlerin
okul binalarmin fiziksel kosullarina iligskin algilarmin ise “kismen yeterli” diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin okul binalarmin fiziksel kosullarma iliskin
algilarinda cinsiyetlerine, egitim diizeylerine ve mesleki kidemlerine gore anlamli bir
farklilik bulunmazken; okuldaki hizmet siirelerine, okulun biiyiikliigiine, yasma ve
statiistine gore anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin okul
binalarmin fiziksel 6zelliklerine iliskin algilarinin okul iklimine iliskin algilarinin

anlaml bir yordayicisi oldugu ortaya konmustur.

Erol (2014) “Egitim fakiiltelerinde orgiitsel iklim ile Orgiitsel politika algisi
arasindaki 1iliski” baslikli c¢alismasinda egitim fakiiltelerinde c¢alisan Ogretim
elemanlarinin orgiitsel iklim algilar1 ile Orgiitsel politika algilar1 arasindaki iliskiyi
saptamayr amaclamustir. Iliskisel tarama modelindeki arastirmanin  evrenini
Tirkiye'deki devlet iiniversitelerinin egitim fakiiltelerinde ¢alisan Dr. unvanina sahip
Ogretim elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi
amacglandigindan Orneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirma kapsaminda 866
ogretim elemanma ulasilmistir. Arastirmanm verileri, "Orgiitsel iklim Olgcegi-OIO" ve
"Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi-POPS" kullamlarak web temelli anket yolu ile
toplanmistir. Verilerin analizinde parametrik istatistikler kullanilmistir. Alt boyutlar
arasmdaki iliskileri incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmustir. Orgiitsel iklimin
orgiitsel politika algis1 tizerindeki etkisini incelmek i¢in regresyon analizi yapilmustir.
Demografik degiskenlere gore alt boyutlar arasindaki farkliliklar1 incelemek i¢in One-

way ANOVA ve t testi yapilmigtir.

Aragtirmanin sonucunda egitim fakiiltelerinde biirokratik iklimin hakim oldugu

gorililmiistiir. Arastrmaya katilan 6gretim elemanlarmin orgiitsel iklime dair goriisleri
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arasinda unvan, yoneticilik durumu ve yoneticilik ¢esidi degiskenlerine gore anlamli
farkliliklar bulunmustur. Egitim fakiiltelerinde politik davranisin var oldugu ve siklikla
algilandig1 goriilmiistiir. Arastrmaya katilan 6gretim elemanlarmnm orgiitsel politika
algilar1 arasinda unvan, oOrgiitsel kidem, yoneticilik durumu ve yoneticilik cesidi
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Biirokratik iklim ve destekleyici
iklim alt boyutlarinin yiikselmek icin gerekeni yapmak algis1 ve genel politik davranis
algis1 iizerinde Onemli bir yordayici oldugu saptanmustir. Ayrica biirokratik iklim,
destekleyici iklim ve yenilik¢i iklim alt boyutlarinin diiriistliik/is ahlaki algis1 tizerinde

onemli bir yordayict oldugu ortaya konmustur.

Celik (2014) “Okul oncesi egitimde orglitsel iklimin §gretmen performansina
etkisi” baslikli calismasinda Milli Egitim Bakanligi'na bagli bagimsiz anaokullar1 ve
ilkokul ana smiflarinda gorev yapmakta olan okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin
calistiklar1 okullardaki is ortamina iliskin algilarmi belirlemeyi ve bu algmmn smif ici
performanslart iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin evrenini
2012-2013 ogretim yilinda Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligi'na bagli bagimsiz
anaokullar1 ve ilkokul ana siniflarinda gorev yapan 2651 okul dncesi egitim 6gretmeni
olusturmakta, 6rnekleminde 214 6gretmen yer almaktadir. Arastirmanin verileri okul
oncesi egitim veren kurumlarda orgiitsel iklimi inceleyen “Erken Cocukluk Is Ortam
Anketi” ile okul dncesi egitimde dgretmen niteligini ve performansini degerlendirmek
amaciyla kullanilan ve egitimde yapilandirmaci yaklasimi temele alan “Erken Cocukluk
Smif Gozlem Olgegi” araciligiyla toplanmustir. Verilerin ¢dziimlenmesinde iki diizeyli
Hiyerarsik Lineer Modelleme (HLM), coklu dogrusal regresyon ve korelasyon

analizleri kullanilmistir.

Arastrmanin sonucunda okul tliriiniin 6gretmen performansinin giiclii bir
yordayicist oldugu ortaya c¢cikmistir. Bagimsiz anaokullarinda galisan Ogretmenlerin
orgiitsel iklime iliskin algilarinm, ilkokul ana siniflarinda ¢alisan 6gretmenlere gore
daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bagimsiz anaokullarinda 6gretmen performansinin
daha yiiksek oldugu, bu 6gretmenlerin uyguladiklari egitimde yapilandirmaci yaklagimi
daha cok temele aldiklari, ¢ocuk merkezli uygulamalara daha ¢ok yer verdikleri ve
cocuklarla dogrudan etkilesim kurmaya daha ¢ok zaman ayirdiklari bulunmustur.

Ogretmenlerin performanslarma en c¢ok etki eden oOrgiitsel iklim degiskenlerinin ise

calistiklar1 okullardaki yoneticinin destegi, kural ve uygulamalardaki agiklik, fiziksel
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ortam, egitimsel hedefler iizerinde uzlasi oldugu goriilmiistiir. Ogretmen performansimnin
okul tiirleri arasinda farklilagmasimdaki en onemli etkenlerin gretmenlerin 6grenim

diizeyi ve yonetici destegine iliskin algilar1 oldugu belirlenmistir.

Ihtiyaroglu (2014) “Okul ikliminin 6gretmen etkililigi ve dgrenci okul baglilig:
ile iligkisinin incelenmesi” baglikli ¢alismasinda ortadgretim okullarinda egitim goren
ogrenci goriislerine gore okul ikliminin 6gretmen etkililigi ve 6grenci okul baghiligi
iizerindeki yordayicilik diizeyini belirlemeyi amaclamustir. Iliskisel tarama modelinin
kullanildig1 bu arastirmada Ankara ilindeki 9 ilgeden toplam 1062 lise Ogrencisine
"Okul Iklimi Olgegi", "Ogretmen Etkililigi Degerlendirme Olgegi" ve "Okul Baglilig
Olgegi" uygulanarak elde edilen veriler kullanilmustir. Degiskenler arasmndaki iliskiler
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi ile hesaplanmistir. Aragtirmanin sonucunda okul
ikliminin alt boyutlar1 olan destekleyici 6gretmen davraniglari, basar1 odaklilik ve
giivenli 6grenme ortamlar1 ile 6gretmen etkililigi ve 6grenci okul baghlig1 arasinda
pozitif yonde ve anlaml diizeyde iliskili bulunmustur. Ayrica 6gretmen etkililigi ile
ogrenci okul baglilig1 arasinda da pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Okul ikliminin
alt boyutlari, 6gretmen etkililigi ile 6grenci okul baghligmin anlamli bir yordayicisi,
ogretmen etkililiginin de 6grenci okul bagliliginin anlamli bir yordayicisi oldugu ortaya
konmustur. Bunun yani sira okul iklimi ve 6gretmen etkililigi degiskenlerinin birlikte,

ogrenci okul bagliligini daha yiiksek diizeyde yordadigi belirlenmistir.

Karakiitik ve digerleri (2014) “Genel ortaégretim okullarinin biytkligi ile
okul Iklimi arasmdaki iliskinin incelenmesi” bashkli ¢alismalarinda Tiirkiye’deki
ortadgretim okullarinin biiyiikligii ile okul iklimi arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amacglamislardir. Tarama modeli kullanilan arastrmada, veriler 2009-2010 6gretim
yilinda 15 il merkezindeki genel liselerde gorev yapan ve Ogrenim goren 6755
katilimcidan elde edilmistir. Veriler “Okul Iklimi Algis1 Olgegi” ile 260 okul yoneticisi,
1084 oOgretmen ve 5411 Ogrenciden elde edilmistir. Arastirmada iletisim ve insan
iligkileri, istenmeyen davranmiglar ve okula aitlik duygusunun okul biiytikliigiine gore
farklilastig1 belirlenmistir. Kiigiik okullarin iletisim ve insan iliskileri bakimimdan, orta
biiylikliikteki ve biiyiikk okullardan daha istiin olduklar1 gériilmiistiir. Bununla birlikte
Ogrenci sayisi arttikga, istenmeyen davranislarda da artig oldugu belirlenmistir. Ayrica,
kiiciik okullarda okula aitlik duygusu, orta biiylikliikteki ve biiyiik okullardan daha

yogun diizeyde oldugu saptanmustir.
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Kiling (2014) ¢aligmasinda ilkokul 6gretmenlerinin 6gretmen liderligi ve okul
iklimi algilar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Samsunda Bafra’da Bafra
Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan diizenlenen bir egitim konferansina katilan 259
Ogretmen arastrmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci
olarak “Orgiitsel iklimi Betimleme Anketi ve Ogretmen Liderligi Olgegi” kullanilmistur.
Aragtirma sonucunda smirlayict iklim ile 6gretmen liderliginin boyutlar1 (kurumsal
gelisme, mesleki gelisim ve meslektaslarla isbirligi) arasinda negatif yonde ve anlaml
iliski bulunmustur. Destekleyicilik ile mesleki gelisim, yonlendiricilik ile kurumsal
gelisme, mesleki gelisim ve meslektaglar arasi isbirligi arasinda pozitif yonde iliskiler
bulunmugtur. Samimilik ile kurumsal gelisme ve mesleki gelisim arasmnda pozitif
iliskiler oldugu belirlenmistir. Kurumsal gelisme boyutunu yonlendiriciligin pozitif,
smirlayiciligim negatif yonde yordadigi goriilmiistiir. Smirlayiciligin mesleki gelisimi ve

meslektaglar arasi isbirligini de negatif yonde yordadig: belirlenmistir.

Duff (2013) “Yoneticilerin ve Ogretmenlerin  okul iklimine iliskin
degerlendirmeleri arasindaki farklar” baslikli calismasinda yoOneticilerin = ve
ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarmi1 ve bu algilar arasindaki farkliliklari
belirlemeyi amaglamistir. Bu arastirma nedensel karsilastirmali bir arastrma olup
“Ilkokullarda Orgiit Tklimini Betimleme Anketi” kullanilarak veriler toplanmistir. Anket
Giliney Giircistan’da 4 ilkokulda 244 oOgretmen ve 11 yoOneticiye uygulanmustir.
Arastirma sonucunda Ogretmen ve yoneticilerin okul iklimine iligkin algilarmin dort
okuldan sadece birinde benzer oldugu digerlerinde farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Dort okulda da yoneticilerin okul iklimine iliskin algilarinin 6gretmenlerden daha

olumlu oldugu belirlenmistir.

Soylu (2013) yaptig1 ¢alismada orgiit iklimi ile ingilizce 6gretim gorevlisi /
okutmanlarin is stresi arasindaki iligkiyi ve yOneticinin is stresini onlemedeki veya
azaltmadaki roliinii arastirmistir. Buna ek olarak, meslektaslar arasi isbirlik¢i 6gretmen
davranis1 ile umursamaz Ogretmen davranismi da incelenmistir. Arastirmaya, bes
{iniversitenin Ingilizce béliimlerinde calisan 276 dgretim gorevlisi/okutman katilmistir.
Arastirmanm verileri  “Orgiit Iklimi Olgegi” ve “Is Stresi Envanteri” ile toplanmustur.
Aragtirmanin  sonucunda destekleyici ve/veya kisitlayict bir yonetici ile 6gretim

gorevlisi/okutmanlarin is stresi arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda
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isbirlik¢i ve umursamaz 6gretim gorevlisi/okutman ile meslektaglari arasinda is stresi ile

bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Bayram ve Aypay (2012) ¢alismalarinda ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  Ogrenci kontrol ideolojileri ile okul iklimi ve okul miidiirlerinin
etkililigini algilama diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclanuglardir. Iliskisel
tarama modelindeki arastrmanin c¢alisma grubu 2010-2011 egitim-6gretim yilinda
Bursa ili, Inegdl ilgesindeki 22 ilkdgretim okulunda calisan 296 &gretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin verileri “Ogrenci Kontrol Ideolojisi Envanteri, Washington
Miidiir Degerlendirme Envanteri ve Orgiitsel Iklim Betimleme Anketi” ile toplanmustir.
Verilerin analizinde betimsel istatistikler ve pearson korelasyon analizi kullanilmustir.
Arastirmanin sonucunda ilkdgretim Ogretmenlerinin, okul iklimi boyutlarmi algilama
diizeyleri genel olarak yiiksek oldugu; orgiitsel ikliminin boyutlarini algilama
diizeylerinin sirasiyla ise doniikliik, ¢oziilme, moral, engelleme, yakindan kontrol, uzak
durma, anlayis gdsterme ve samimiyet oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin miidiir
etkililigini algilama diizeyi ortalamanin iizerinde ve yiiksek oldugu, Orgiitsel miidiir
etkililigini boyutlarin1 algilama diizeylerinin sirasiyla kavramsal beceriler, insan
iliskileri, teknik beceriler oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin 6grenci kontrol
ideolojileri ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerinin miidiir etkililigi
alt boyutlar1 ile 6grenci kontrol ideolojilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir iliski
olmadigi, okul iklimi alt boyutlarindan samimiyet boyutu digindaki tiim boyutlar1 ile
ogrenci kontrol ideolojilerine iliskin goriisler arasinda anlamlhi bir iliski olmadigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin okul ikliminin samimiyet boyutu disindaki ¢oziilme,
engelleme, moral, uzak durma, anlayis gosterme, yakindan kontrol ve ise doniikliik
boyutlarmi algilama diizeyleri ile miidiir etkililiginin kavramsal beceriler, insan iliskileri
ve teknik beceri boyutlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

belirlenmistir.

Sentiirk ve Sagnak (2012) calismalarinda ilkogretim okullarinda gérev yapan
okul miidiirlerinin liderlik davranislar1 ile okul iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamiglardir. Tarama modeli kullanilan arastirmada veri toplama araci olarak
“Liderlik Davranislarmi Betimleme Olgcegi (LBDQ) ve Orgiit iklimini Betimleme
Olgegi (OCDQ) kullanlmustir. Arastirmanin drneklemini Nigde il ve ilge merkezindeki

57 ilkogretim okulunda gorevli 723 Ogretmen olusturmustur. Verilerin analizinde
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ortalama, standart sapma ve Pearson momentler ¢arpimi korelasyonu teknigi
kullanilmistir.  Arastirmanin = sonucunda ilkdgretim okullarinda gdrev yapan
Ogretmenlerin algilarma gore, okul miidiirlerinin en ¢ok yapiyr kurma liderlik
davranigin1 gosterdigi; okul ikliminde moral ve anlayis gosterme boyutlarinin yiiksek,
¢oziilme ve uzak durma boyutlarmnin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin
liderlik davraniglar1 ile okul iklimi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Liderlik
davraniglar1 ile orgiit ikliminin ¢6ziilme, engelleme ve uzak durma boyutlar1 arasinda
negatif yonde; samimiyet, moral, yakindan kontrol, ise doniikliik, anlayis gosterme

arasinda pozitif yonde anlamli iligki belirlenmistir.

Dogan (2011) yaptig1 ¢alismada genel lise dgrencilerinin algilarmma goére okul
iklimi ile okul tahripgiligi arasindaki iligkileri belirlemeyi ve elde edilen verilere gore
¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaclamistir. Verilerin toplanmasinda “Okul Iklimi
Anket1” ve “Okul Tahripg¢iligi Anketi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anketler,
evren olarak belirlenen Sincan ilgesi’nde bulunan alt1 genel lisenin tiimiinde 1228
ogrenciye uygulanmistir. Arastirmanin alt problemleri ¢6zlimlenirken t-testi, Tek
Faktorlii Anova (varyans analizi) ve Pearson Korelasyon Katsayis1 uygulanmis; frekans,

yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Arastirmanin sonucunda genel lise 6grencilerinin okul iklimi ile ilgili olumlu
algilama diizeyleri ile “siif diizeyi”, “ailedeki birey sayis1”, “ailenin gelir diizeyi”,
“annenin egitim diizeyi” ve “babanin egitim diizeyi” degiskenleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Okul iklimi konusundaki goriiglerin “cinsiyet”
degiskenine gore de farklilastigi, erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore “Ggrenciler
arasi iligkiler” boyutunda okul iklimini daha olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir.
Genel lise 6grencilerinin tahrip¢ilik davranisimi algilama diizeyleri ile “sinif diizeyi”,
“ailedeki birey sayis1”, “annenin egitim diizeyi” degiskenleri arasinda negatif yonde
anlamli  bir iliski bulunmustur. Tahrip¢ilik konusundaki goriislerin  “cinsiyet”
degiskenine gore de farklilastigi belirlenmis ve kiz 6grenciler erkek Ogrencilere gore
okulda daha cok tahripcilik yasandigini ifade etmislerdir. Tahripgilik ile “ailenin gelir
durumu” ve “babanmn egitim durumu” degiskenleri arasinda anlamli farklilik
bulunamamustir. Genel lise 68rencilerinin algilarma gore, okul iklimi boyutlar: ile okul

tahripgiligi arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.

En yiiksek iliski diizeyinin % 4 ile “tahripgilik” ve “68renciler arasi iligkiler” boyutlar1
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arasinda; en diisiik iliski diizeyinin ise % 0,9 ile “tahripgilik” ile “okul ve gevre iliskisi”

boyutlar1 arasinda oldugu saptanmuistir.

Gaines (2011) ilkogretim okullarinda okul miidiirlerinin liderlik stilleri ve okul
iklimi arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmada veri toplama aract
olarak “Lider Davranis1 Betimleme Anketi-Oz Degerlendirme Formu ve ilkdgretim
Okullar1 igin Orgiitsel iklimi Betimleme Anketi” kullanilmistir. Arastrmada okul
midiirleri ve 6gretmenlerden toplamda 336 kisiye uygulama yapilmig ancak 7 okul
miidiiri ve 166 6gretmen toplamda 173 kisiden geri doniit alinmistir. Arastirmada Lider
Davramsi Betimleme Anketi okul miidiirlerine, Orgiitsel Iklimi Betimleme Anketi ise
ogretmenlere uygulanmistir. Arastirmada cinsiyet, yas, etnik koken, dgretmenlerin ve
miidiirlerin 6gretmenlik mesleki kidemi, yoneticilerin yoneticilik kidemi, 6gretmenlerin
su anki okullarindaki caligma siiresi ve miidiirlerin bulunduklar1 okuldaki yoneticilik
stiresi, su anki midiirleriyle kac yildir ¢alistiklar1 degiskenler olarak ele alinmistir.
Arastirma betimsel bir arastrma olup uygun Ornekleme yontemi kullamilmistir.
Arastirma sonucunda okul miidiiriiniin liderlik stili ile okul iklimi arasinda bir iliskinin
oldugu gorilmiistiir. Diisiinceli miidiir liderlik stili ile samimi 6gretmen davranisi
arasinda; kibirli midiir liderlik stili ile ilgisiz 6gretmen davranisi arasinda; simgesel
miidiir davranmigt ile smirlayict miidiir davranis1 arasinda pozitif iliski oldugu

belirlenmistir.

Korkmaz (2011) “Ilkdégretim okullarinda orgiitsel iklim ve orgiit saghgmnin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi” baslikli ¢alismasinda okul iklimi ve okul sagligmin
okul calisanlarinin orgiitsel baglhiliklar1 tizerinde etkili bir faktér olup olmadigi
arastirilmistir. Arastirmada Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan 42 ilkogretim
okulunda goérev yapan 657 dgretmenden veriler toplanmistir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak “Orgiitsel Saghk Olgegi, Orgiitsel Iklim Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Arastrmada degiskenler arasindaki iliskinin giicii icin
korelasyon katsayilar1 hesaplanmis, degiskenlerin birbirlerini etkileyip etkilemedigi ve

aciklama giiciiniin ne oldugu ¢oklu regresyon analizi ile ortaya konmustur.

Aragtirmada orgiitsel saglik 6lcegi alt boyutlarmin tamaminin orgiitsel baglilikla
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskili oldugu belirlenmistir. Alt 6lgekler arasindaki
en giiclii iligkinin 6gretmenlerin kendi okul miidiirlillerinin okul igerisinde gdsterdigi

Mesleki Liderlik davranislari hakkindaki algilamalari ile okula bagliliklar1 hakkindaki
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gorisleri arasinda olup bu iliskinin ayn1 yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Kurumsal
biitiinliige iligkin 0gretmen algilamalar: ile akademik 6nem ve O6gretmen bagliligma
iliskin gretmen algilar1 arasinda bir iliski bulunamamistir. Orgiitsel iklim degiskeni ve
bu degigskene ait alt bulgulardan sadece dostga 0gretmen davranisi ile 6gretmenlerin
orgiitsel baglilig1 arasinda zayif bir iliski oldugu belirlenmis; miidiiriin destekleyici
davranisi, miidiiriin yonlendirici davranisi, midiriin sinirlayict davranisi, mesleki
Ogretmen davranigt ve ilgisiz 6gretmen davranigt ise Orgiitsel baglilik degiskeni ile
anlaml1 iligkili bulunmustur. Orgiitsel iklim alt 6lgekleri arasindaki en giiclii iliskinin
ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin destekleyici davranislar1 hakkindaki algilamalar
ile ilgisiz O6gretmen davranmiglar1 hakkindaki goriisleri arasmmda gozlenmis olup bu
iliskinin ters yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiitsel saghk 6lgeginin
ogretmenlerin  Orglitsel baglilik algilamalarindaki varyansmm %45’ini  acikladigi
goriilmiistiir. Orgiitsel saghgm alt boyutlarinin dgretmenlerin orgiitsel baglilik algilar:
iizerindeki etkilerinde, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilar1 tizerinde en ¢ok dgretmen
baglilig1 alt boyutunun etkili oldugu, bunu miidiir etkisi, akademik 6nem ve mesleki
liderlik alt boyutlarmin izledigi belirlenmistir.  iklim degiskenlerinin orgiitsel
baglhiliktaki varyansin % 35’ini agikladigi belirlenmistir. Ayrica sadece miidiiriin
destekleyici davranisi ile mesleki 6gretmen davranisinin Orgiitsel baglilik iizerinde tek
ve bagimsiz etkilere sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarmm
aciklanmasinda tiim degiskenlerin (6rgiit saglig1 ve orgiitsel iklim boyutlarinin) orgiitsel
bagliliktaki varyansm %48 ini agikladig1 goriilmiistiir. Ogretmen baglilig1, miidiir etkisi
ve akademik onemin diger degiskenlere gore orgiitsel baglilik lizerinde daha anlamli bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Orgiitsel Saglk Olgegi’nin orgiitsel bagliligm
yordanmasinda Orgiitsel Iklim Olgegi’'nden daha iyi yordayici bir dlgme araci oldugu

bulunmustur.

Memduhoglu ve Seker (2011) “Ogretmenlerin algilarma gore ilkdgretim
okullarinin orgiitsel iklimi” baslkli caliymalarinda ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 ilkdgretim okullarindaki Orgiitsel iklime iligkin
goriislerini belirlemeyi amaglamislardir. Betimsel tarama modelindeki arastirmaya Van
il merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 305 6gretmen katilmigtir. Seckisiz
olarak belirlenen Ogretmenlerin, farkli sosyo-ekonomik o6zelliklere ve gelismislik
diizeylerine sahip ¢evrelerdeki okullardan se¢ilmesine dikkat edilmistir. Arastirmanin

verileri “Okullarda Orgiit Tklimi Olcegi” ile elde edilmistir. Arastirmanmn sonucunda;
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ogretmenlerin kendilerini “orta” diizeyde ise verdikleri, gorev yaptiklar1 okullarin “orta”
diizeyde ekip ruhu ve destekleyici iklime sahip oldugu, “cok” diizeyinde stres oldugu,
okullarinda biiyiikk 06lciide olumsuz iletisim ve etkilesim oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ilkdgretim okullarinda “orta” diizeyde hiyerarsik ve biirokratik iklimin
egemen oldugu goriisiini tasidiklar1 ve okullarda yenilik¢i ikim oldugu yoniinde “orta”
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin &rgiit iklimine iliskin goriisleri arasinda,

cinsiyet ve kidem degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir.

Sezgin ve Kiling (2011) “IIkgretim okulu 6gretmenlerinin érgiit klimine iliskin
algilarinin incelenmesi” baslikli ¢calismalarinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul
iklimine iliskin  algilarm1  baz1  demografik degiskenlere gbre incelemeyi
amacglamislardir. Betimsel tarama modelindeki arastirmada basit seckisiz 6rnekleme
yoluyla sec¢ilen 14 ilkdgretim okulundan toplam 240 6gretmen arastirmaya katilmistir.
Aragtirmada eksik ve hatali doldurulan Glgekler elenmis olup 233 6gretmenden elde
edilen veriler analiz edilmistir. Ogretmenlerin okul iklimine iligkin algilarinin
belirlenmesinde “Orgiitsel iklimi Tanimlama Olgegi-Ilkogretim Okullar1 i¢in Gézden
Gegirilmis Versiyon” kullanilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz gruplar igin t-testi ve
tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda dgretmenlerin okul
iklimi algilarinda cinsiyet, brans, kidem ve gorev yapilan okuldaki calisma siiresi

degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar olmadig1 belirlenmistir.

Douglas (2010) “Orgiit iklimi ve Ogretmen baghlig1” isimli ¢alismasinda
Alabama’daki ilkogretim okullarinda 6gretmen bagliligi ve okul iklimi iligkisini
incelemeyi amaglamistir. 67 ilkdgretim okulunda ¢alisma yapmis ve 1353 6gretmen
arastirmaya goniillii olarak katilmustir. Arastrmada “Orgiitsel Iklim Endeksi” ve
“Orgiitsel Baglilk Anketi” kullamlarak veriler toplanmustir. Orgiit iklimi meslektas
liderligi, mesleki 6gretmen davranisi, basar1 baskis1 ve kurumsal savunmasizlik olmak
lizere dort boyuttan olusmaktadr. Orgiitsel baghlik ise 9 maddelik anket ile
Olciilmiistiir. Arastirma sonuclar1 okul iklimi ile 6gretmen bagliligi arasinda iligki
oldugunu gostermistir. Ogretmen bagliligmin en iyi yordayicis1 mesleki &gretmen
davranis1 oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda meslektas liderliginin de Ogretmen

bagliliginin yordayicisi oldugu belirlenmistir. Basar1 baskis1 6gretmen baglilig ile direk

.....
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bagliliginin iyi bir yordayicisi olarak bulunmustur. Kurumsal savunmasizlik ise ne direk

ne de dolayli olarak 6gretmen baghilig ile iliskili bulunmamagtir.

Gedikoglu ve Tahaoglu (2010) calismalarinda ilkdgretim okullarinin orgiit
iklimini belirlemeyi amaclamiglardir. Arastirmanin Orneklemini 2004-2005 O6gretim
yilinda Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkdmil merkez il¢elerindeki 13 egitim bdlgesine
bagl 31 ilkogretim okulunda gérev yapan 719 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin
verilerinin analizinde ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve LSD
coklu karsilastirmalar testi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin gérev
yaptiklar1 okulun 6rgiit iklimine iliskin algilarmnin cinsiyet ve gorev degiskenlerine gore
anlamli bir farklhilik gostermedigi belirlenmistir. Ayrica ogretmenlerin okullarindaki
orgiit iklimine iligskin algilarinda yas degiskenine gore engellenme ve moral boyutunda,
mezun olduklar1 okul degiskenine gore ¢oziilme ve moral boyutunda, meslekteki kidem
degiskenine gore ¢oziilme ve engellenme boyutunda, okuldaki kidem degiskenine gore
ise ¢oziilme ve yliksekten bakma boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayni
degiskenlerle orgiit ikliminin samimiyet, yakindan kontrol, kendini ise verme ve anlayis

gosterme boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Kartal ve Bilgin (2009) caligmalarinda ilkégretim okullarindaki 6gretmen ve
ogrencilerin okul iklimi algilarmi giivenlik duygular1 baglaminda incelemeyi
amaglamislardir. Arastirmanin ¢calisma grubu Bursa’da bir ilkdgretim okulunun 4-8.sin1f
Ogrencileri arasindan rastgele secilen 688 oOgrenci (349 kiz 334 erkek) ve 58
ogretmenden olusmustur. Calismada veri toplama araci olarak “Colorado Okul Iklimi
Bilgi Toplama Formu” kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda dgrencilerin %25.5°1 son
bir ay icinde higbir zorbalik vakasinda yer almadigi, %34’iiniin haftada en az bir kere
olmak iizere zorbaliga ugradigi belirlenmistir. Ogretmenlerin belirttigi tiim zorbalik
tipleri 6grencilerin rapor ettigi oranlardan daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
timiine gore fiziksel ve sodzel zorbaligin haftada en az bir kez gerceklestigi
belirlenmistir. Ancak tiim Ogretmenlerin fiziksel zorbaligi en sik yasanan zorbalik
olarak rapor ettigi belirlenirken, 6grencilerin sézel zorbalig1 birinci siraya koyduklari
belirlenmistir. Ogrencilere gdre zorbalik vakalari en gok sinifta, daha sonra bahgede
gerceklestigi belirlenmistir. Tuvaletler en son sirada yer almigtir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunluguna goére ise zorbaligm en sik yasandigi yerler sirasiyla bahge, koridor ve

smiflar olarak belirlenmistir.
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Hampton (2008) “Ogrenci basaris1 ve okul iklimi arasindaki iliskiye iliskin
Ogretmenlerin algilar1” baslikli ¢alismasinda okul iklimi ve 6grenci basarisi arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. “ilkokullar I¢in Gézden Gegirilmis Orgiit iklimini
Betimleme Olgegi” ile veriler toplanmis olup 33 okuldaki 599 6gretmene olgek
uygulanmistir. Verilerin analizinde Pearson korelasyon analizi ve betimleyici
istatistikler kullanilmistir. Aragtirma sonucunda 6gretmen ag¢ikligi ile standartlastirilmis
test puanlar1 arasinda orta derece, okul miidiiriiniin aciklig1 ve standartlastirilmis test
puanlar1 arasinda ise kii¢iik bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica genel olarak agik ve
ilgili iklim tipine sahip kampiislerdeki 6grencilerin standartlastirilmis test puanlarmin
kapali ve ilgisiz iklim tipine sahip kampiislerdeki dgrencilerin standartlastirilmis test

puanlarindan daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Karadag, Baloglu, Korkmaz ve Caliskan (2008) “ Egitim kurumlarinda orgiit
iklimi ve orgiit etkinlik algist arasindaki iliskinin degerlendirilmesi” baslikli
calismalarinda orgiit iklimi ve Orgiit etkinligi arasindaki iliskiyi belirlemeye
calismislardir.  Arastirma, Istanbul ili Kadikdy ilgesindeki ilkdgretim okullarinda
yuriitiilmiistiir. Arastirmada Kadikdy ilgesinde bulunan ilkdgretim okullar1 dncelikle
sosyo-ekonomik diizeyleri agisindan yiiksek ve diisiik olmak iizere iki tabakaya
ayrilmistir. Ust ve alt tabakaya giren okullarda gdrev yapan 3’er dgretmenle yapilan
bireysel goriismeler sonucunda iklim algis1 en yiliksek ve en diisiik diizeyde bulundugu
belirtilen iki ilkdgretim okulu belirlenmistir. Olumlu iklim algis1 diisiik ilkogretim okulu
A OKULU, yiiksek olan da B OKULU olarak kodlanmistir. Her iki okulda cinsiyet, yas,
mesleki kidem ve brans gibi 6zellikler farki gozetilmeksizin 30’ar 6gretmen lizerinde
“Orgiit Iklimi Algis1 Olgegi” uygulanmustir. Yapilan 6n analizler sonucunda A ve B
okullar1 i¢in olumlu 6rgiit iklim alg1 ortalamalar1 saptanmistir. Her iki okulda olumlu ve
olumsuz iklim alg1 farkinin ¢ok yiiksek olmamasiyla birlikte, A okulunda bulunan ve
orgiit iklimi algis1 belirleme ¢alismasina katilmamig olan 83 6gretmen, B okulunda ise

89 6gretmen arastirmanin ¢aligma gruplarini olusturmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Orgiit Iklimi Olgegi ve Orgiit Etkinlik
Algist  Olgegi”  kullanilmistrr.  Arastirmanm  sonucunda, ilkdgretim  okulu
ogretmenlerinin Orgiit iklimi algilarinda 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okul agisindan
istatistiksel olarak B OKULU’nun lehine anlaml1 bir fark saptanmustir. [Ikdgretim okulu

ogretmenlerinin Orgiit etkinligi algilarinda 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okul agisindan
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istatistiksel olarak B OKULU nun lehine anlamli bir fark saptanmistir. A OKULU nun
orgiit iklimi ve oOrgiit etkinligi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmasina
karsin B OKULU’nun orgiit iklimi ve orgiit etkinligi arasindan kuvvetli diizeyde bir

iliski oldugu belirlenmistir.

Birney (2004) “Akademik Vurgu: Ogretmen algilarma gore orgiit iklimi
faktorleri ile akademik vurgunun iligkisi” baslikli arastirmasinda kampiisiin akademik
vurgusu ile oOrglit ikliminin her boyutunun iligkisini belirlemeyi amacglamistir.
Arastirmanm Orneklemini Teksas’in giiney merkezindeki 31 ilkokul ve ortaokul
olusturmaktadir. Demografik veriler Teksas Egitim Ajansi’ndan elde edilmistir.
Arastirmada ilk olarak orgiit iklimi Olgeginin faktdr yapisinin ve yapr gecerliliginin
teyidi i¢in faktor analizi yapilmistir. Daha sonra Orgiit ikliminin her boyutunun
korelasyon katsayilar1 bulunmus ve coklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
sonucunda hipotezlerin tamami dogrulanmistir. Mesleki 6gretmen davranisi, meslektas
liderligi, kaynak destegi ve kurumsal savunmasizlik akademik vurgu ile 6nemli 6l¢lide
iligkili olarak bulunmustur. Okul miidiirii etkisi ise orta derece iligkili olarak

bulunmustur.

Scott (2003) “Orgiit etkililigi: Ogretmen etkililigi ve okul ikliminin orgiit
etkililigi ile iligkisi” baslikli calismasinda New York sehrindeki ortaokullarda 6gretmen
etkililigi, okul etkililigi ve okul iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Bu
amacgla arastirmada kisisel Ogretim etkililigi ve ortak etkililik birbirinden ayrit
edilmistir. Arastirmanin verileri New York’taki 39 resmi ortaokulda gorev yapan 1450
O0gretmenin goniillii olarak katilimiyla gerceklestirilmistir. Okul ikliminin meslektas
liderligi, 6gretmen profesyonelligi, akademik baski ve g¢evresel baski boyutlarindan
olustugu belirtilmistir. Arastirmanmn sonucunda Ogretmen profesyonelligi, akademik
baski ve meslektas liderliginin ortak etkililik ile onemli 6lgiide iligkili oldugu
belirlenmistir. Sadece cevresel baski ve ortak etkililik 6gretmen etkiligi ile iliskili
bulunmugtur. Okul etkililiginin ortak etkililik, 6gretmen etkililigi ve okul iklimi
iizerinde coklu regresyon analizi sonucunda akademik baskmnin olumlu bir okul
ikliminin 6nemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Buna karsin etkililik
degiskenlerinin birlesimi (6gretmen ve ortak etkililik) ve okul ikliminin okul

etkililiginin yordayicis1 olmadig: belirlenmistir.
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Cotten (2003) “Ilkokul 6gretmeninin yipranmasi ve okul iklimi faktorleri”
baglikli ¢alismasinda ilkokullarda okul iklimi ile 6gretmen yipranmasi arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. 37 ilkokulda ¢alisma yapmistir. Arastirmanin verileri
2000-2001 egitim-6gretim yilinda 38 kampiisteki 2838 0gretmen, yOnetici ve uzman
yardimcilarindan anket araciligryla toplanmistir. Arastirma sonucunda okul ikliminin
ogretmen yipranma oranmi yordayabilecegi belirlenmistir. Ozellikle kurumsal destek
Ogretmen yipranmast ile iligkili bulunmustur. Kurumsal destegin 6nemli bilesenleri okul
midiiriiniin  davraniglari, egitim ve Ogretime ilgi ve yoneticilerle iletisim olarak
belirlenmistir. Ogretmen yipranmasinm okul miidiiriiniin deneyimiyle iliskili olmadig:
saptanmigtir. Ayni1 zamanda okul miidiiriiniin deneyiminin okul iklimi faktorleri ile

iliskili olmadig: belirlenmistir.

Dagli (1996) “Ilkogretim okullarinin 6rgiit iklimi -Adana ve Gaziantep illeri
ornegi1” bashkl calismasinda ilkégretim okullarinda gérevli yoneticiler ile bu okullarn
birinci ve ikinci kademesindeki 6gretmenlerin kendi okullarinin 6rgiitsel iklimine iliskin
algilarini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma 1994-1995 egitim-6gretim yilinda Adana
ve Gaziantep i1l merkezlerindeki resmi ilkogretim okullarinin birinci ve ikinci
kademesinde en az bir egitim-0gretim yili caligmis yoneticiler (miidiir, miidiir
yardimcisi) ve ogretmenler ile sinirl olup arastirmanin evrenini 65 okulda gorevli 65
miidiir, 294 miidiir yardimcisi ile 2446 6gretmen; 6rneklemini ise 65 miidiir, 206 miidiir
yardimcis1 ve 980 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada “Orgiitsel Iklimi Betimleme
Anketi” kullanilarak veriler toplanmistir. Verilerin analizinde yiizdeler, frekanslar,
aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, varyans analizi, en kii¢iik 6nemli farklar

teknigi, z ve t puanlar1 ve cluster analizi yontemleri kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda miidiir ve miidiir yardimcilarinin, 6gretmen grubu
davranis1 (¢Oziilme, engellenme, moral ve samimiyet) boyutlarina iliskin algilari
arasinda anlaml bir fark saptanmamistir. Ancak yonetici davranisi (yiiksekten bakma,
yalandan kontrol, ise doniikliikk ve anlayis gosterme) boyutlarna iliskin algilar1 arasinda
anlamli bir fark saptanmustir. Birinci ve ikinci kademede gorevli 6gretmenlerin tim
davranis boyutlarmna iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Birinci
kademedeki 6gretmenlerin, egitim diizeyi degiskenine gore yalniz "engellenme"; kidem
degiskenine gore "¢oziilme ve moral"; yas degiskenine gore yine "¢oziilme ve moral”;

cinsiyet degiskenine gore ise "engellenme, moral, samimiyet ve yliksekten bakma"
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boyutlarma iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark saptanmustir. Ikinci kademedeki
Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore "moral, yakindan kontrol, ise doniikliik
ve anlayis goOsterme"; kidem degiskenine gore "moral, ise doniiklik ve anlayis
gosterme"; yas degiskenine gore "¢oziilme, moral, yalandan kontrol, ise doniikliik ve
anlayis gosterme"; cinsiyet degiskenine gore ise "engellenme ve samimiyet" boyutlarina
iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Okul yoneticileri ile birinci
kademedeki Ogretmenlerin, "moral, samimiyet, yakindan kontrol, ise doniiklik ve
anlayis gosterme" boyutlarma iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Okul yoneticileri ile ikinci kademedeki d6gretmenlerin ise "moral, samimiyet, yakindan
kontrol, ise doniikliikk ve anlayis gosterme" boyutlarina iligkin algilan arasinda anlamli
bir fark gozlenmistir. Okul yOneticilerin orgiitsel iklim tiplerine iligkin algilarina gore
65 okulun; % 13.84' acik ve % 6. 16's1 ise kapal1 orgiitsel iklim tipine, 6gretmenlerin
orgiitsel iklim tiplerine iliskin algilarina gore ise 65 okulun; % 13.84'i agik ve %

10.76's1 1se kapali orgiitsel iklim tipine girdigi belirlenmistir.

Aksu (1994) “Okul miidiirlerinin etkililigi ve okul iklimi” baghkli ¢caligmasinda
orta dereceli okullarda gorevli 6gretmenlerin okul miidiirlerinin etkililigine ve okul
iklimine iliskin algilarmi belirlemeyi ve okul miidiirlerinin etkililigi ile okul iklimi
arasindaki iligkileri incelenmeyi amacglamistir. Aragtrmada WPEI (Washington Miidiir
Degerlendirme Envanteri) ve OCDQ (Orgiitsel Iklimi Betimleme Anketi) kullanilmistir.
Arastirmada 17 okuldan 338 6gretmene uygulama yapilmistir. Arastirmanin sonucunda
okul miidiirlerinin etkililiklerinin; genel kavram, insan iligkileri ve teknik becerilerde
anlaml farklilik gdsterdigi; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin etkililigini algilamalarmnimn
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi; okul miidiirlerinin etkililigine iliskin algilarin
mesleki kideme, gorev yapilan okuldaki kideme, brans ve bitirilen okulun siiresine gore
anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Okul ikliminde cinsiyete gore samimiyet
boyutunda; mesleki kideme gore ¢oziilme, moral, uzak durma, ise doniikliik ve anlayis
gosterme boyutlarinda; gorev yapilan okuldaki kideme goére moral, samimiyet ve
anlayis gosterme boyutlarinda; bitirilen okulun siiresi ile ¢oziilme, moral, ise doniikliik
ve anlayis gdsterme boyutlari arasinda anlamli farkliliklar bulundugu ortaya konmustur.
Ayrica okul miidiirlerinin etkililik puanlar1 ile 6rgiit ikliminin boyutlar1 arasinda anlaml
iliskiler oldugu; orta dereceli okullarda agik, bagimsiz, kontrollli, samimi ve kapali
olmak tizere 5 iklim tipi bulundugu; okul miidiirlerinin etkililik puanlar1 ile okullarin

iklim tipi arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmaistir.
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Sutherland (1994) arastirmasinda Ogretmenlerin olumlu bir okul ikliminin
ozelliklerine iliskin algilarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak “Ogretmen Alg1 Olgegi” kullamlmustir. Arastrma 4 ilkokul ve 1 ortaokuldaki
toplam 150 6gretmene uygulanmigtir. Bunlardan 51 Olgek rastgele secilmis ve analiz
edilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin ¢ogunlugu olumlu bir okul ikliminde saygi,
giiven, yiiksek moral, akademik gelisim, bakim ve ilginin oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenlerin % 82’si ¢alistiklar1 okulu sevdiklerini, % 66°s1 calistiklar1 insanlara
giivendiklerini, % 84’1 calistiklar1 okul hakkinda ¢ok sey bildiklerini, % 70’1 calistiklar1
okulun bir parcasi olarak hissettiklerini belirtmistir. Ogretmenlerin 6lcek maddelerine
cogunlukla katildiklar1 goriilmiistiir. Sonuglar cinsiyet ve mesleki kidem degiskeni
acisindan da analiz edilmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan erkek 6gretmenler lehine
anlaml farklilik bulunmustur. Mesleki kidem degiskeni agisindan 0-5 yil ile 5 ve iistii
yil mesleki kidemdeki Ogretmenler arasinda 5 ve istii yil mesleki kidemi olan

ogretmenler lehine anlamli faklilik goriildiiglini belirlemistir.

Dénmez (1992) “Indnii Universitesi'nin orgiitsel iklimi” bashkli ¢alismasinda
Inénii Universitesi’nin 6gretim elemanlarinin algilarina gdre nasil bir drgiitsel iklim
sergiledigini belirlemeyi amaglanustir. Ayrica arastirmada dgretim elemanlarinm Indnii
Universitesi’nin 6rgiitsel iklimine iliskin algilarmda ¢alisilan kurum, akademik kariyer
diizeyi, yoneticilik gorevi, daha once bagka bir iiniversitede Ogretim elemani olarak
calismig olma ve cinsiyet degiskenleri agisindan anlamli farklilik olup olmadigi
incelenmistir. Arastirmanin evrenini inonii Universitesi’nde c¢alisan 6gretim elemanlari,
orneklemini ise Egitim, Fen Edebiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri ile Arapgir,
Adiyaman ve Malatya Meslek Yiiksekokullarinda ¢alisan 188 o6gretim elemani
olugturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak 90 sorudan olusan 14 boyutlu
bir anket kullanilmis olup, bu arastirmada kullanilmak {izere arastirmaci tarafindan 6zel
olarak gelistirilmistir. Verilerin analizinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma,

varyans analizi, F testi ve t testi kullanilmistir.

Arastirmanim sonucunda 6gretim elemanlarinin indnii Universitesi’nin drgiitsel
iklimini “1lik iklim” olarak algiladiklar1 belirlenmistir. Orgiitsel iklime iliskin algilarda
fakiilteler arasmmda ve meslek yiiksekokullar1 arasinda anlamli farklilik olmadigy,
fakiiltelerle meslek yiiksek okullar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Iklim boyutlarma goére farklihigmm demokratiklik, 6zerlik ve yoneticilerin nitelikleri
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boyutlarinda oldugu belirlenmistir. Akademik Kariyer diizeyi agisindan orgiitsel iklim
boyutlarinda bazi farkliliklarin bulundugu, orgiitsel iklimi en diisiik algilayan gruplarin
yardimc1 dogentler ve arastirma gorevlileri, en yiiksek algilayanlarin ise Ogretim
gorevlileri ve dogentler oldugu belirlenmistir. Yoneticilik gorevi degiskeni agisindan
orglitsel amaglara ulagsma, demokratiklik, yoneticilerin nitelikleri ve fiziksel kosullarla
ilgili boyutlarda anlamli farkliliklar saptanmakla birlikte, yoneticilik gorevi olan ve
olmayan 0gretim elemanlarmin orgiitsel iklime iliskin genel algilarinda anlaml farklilik
saptanmamistir. Daha 6nce baska bir tiniversitede 6gretim elemani olarak ¢aligsan ve ilk
defa bu tliniversitede 6gretim eleman1 olarak ¢alismaya baslayan 6gretim elemanlarinin
orgiitsel iklimin geneline iliskin algilarinda anlamli faklilik olmadigi, orgiitsel goriintii
boyutu agisindan anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan
ogretim elemanlarmin orgiitsel iklimin geneline iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik

olmadigy, insan iligkileri boyutunda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Bailey (1988) c¢alismasinda Bati1 Virjinya’daki liselerde goérev yapan
ogretmenlerin okul iklimine ve okul midiiriiniin liderlik stillerine iliskin algilari
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Bat1 Virjinya’daki liselerden 384 6gretmen
rastgele secilmis ve anketler posta yoluyla (bir kapak mektubu ve iki anket)
gonderilmistir. Ancak 248 anket donmiis ve 235’1 uygun olarak goriilmiis ve
degerlendirmeye alimmuistir. Arastirma sonucunda liderlik stilleri ile okul iklimi arasinda
iligki oldugu belirlenmistir. Diisiik gorev/disiik iligki liderlik stilindeki okullarda
olumsuz iklim, yiiksek gorev/yiiksek iliski, diisiik gorev/yiiksek iliski ve yiiksek
gorev/diigiik iligki liderlierin oldugu okullarda olumlu iklim bulunmustur. Okul

biiytikligi ile okul iklimi arasinda iligki bulunamamastir.
2.2.2. Orgiitsel Giiven Arastirmalar

Kocabas ve Kartal (2016) ¢alismalarinda genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel giiven konusunda goriislerini belirlemeyi
ve bu goriisleri cesitli degiskenler agisindan incelemeyi amaglamislardir. Tarama
modelindeki arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan olusturulan “Orgiitsel
Giiven” anketi ile toplanmistir. Arastrmanin ¢alisma grubu liselerde gorev yapan 344
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda liselerde gorev yapan Ogretmen
orgiitsel giiven algilarinin yoneticiye giliven, meslektasa giiven ve paydaslara giiven

seklinde siralandig1 belirlenmistir. Ayrica cinsiyet degiskenine gore orgiitsel giivenin alt
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boyutlarinda anlamli bir farklililk bulunmamasina ragmen yas ve O6gretmen sayisi

degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmustur.

Ayik, Sayir ve Yiicel (2015) caligmalarinda ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin degerlere gore yonetim ile oOrgiitsel giiven algilar1 arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirmanin 6rneklemi 2013- 2014 egitim dgretim yilinda Erzurum il
merkezi Yakutiye ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh devlet ortaokullarinda gorev
yapmakta olan 219 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Degerlere Gore Yonetim Olgegi” kullanilmistir. Betimsel
bir calisma olan arastirmanin verilerinin ¢oziimlenmesinde standart sapma, ortalama,
Pearson Momentler Carpim korelasyonu ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir.  Arastirmanin = sonucunda ortaokul 6gretmenlerinin, ortaokullarin
degerlere gore yonetilme durumuna iligkin goriisiiniin “cok katiliyorum” diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Ortaokullarda degerlere gore yonetimin Ogretmenlerin orgiitsel
giiven algis1 ile iliskili oldugu belirlenmistir. Orgiitsel giivenin tiim boyutlarinm
(yoneticiye giiven, meslektaglara gliven ve paydaslara giiven), degerlere gore yonetim

degiskeni tarafindan pozitif yonde anlamli diizeyde yordandigi1 goriilmiistiir.

Cantas ve Kavas (2015) ¢alismalarinda ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitlerine duyduklar1 gliven ve motivasyon diizeylerini, orgiitsel giiven diizeyinin
motivasyon iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Tarama modeli kullanilan
arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Afyonkarahisar il merkezinde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ortaokullarda gorev yapan 1103
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmada 270 anket dagitilmis, 255 kullanilabilir anket
elde edilmistir. Arastrmada “Orgiitsel Giiven ve Motivasyon Olgekleri kullanilmustir.
Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve motivasyonlarinin yiiksek
diizeyde oldugu, orgiitsel giiven ve motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli
iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin artmasimin

motivasyon diizeylerini artirdig1 sonucuna varilmistir.

Gokalp, Kaya, Angay ve Akgiin (2015) caligmalarinda lise 6gretmenlerinin okul
miidiirlerine giiven diizeylerinin lise 63retmenlerinin i tatminine etkisini aragtirmay1 ve
bu etkide lider-iiye etkilesiminin araci roliinii analiz etmeyi amaglamiglardir. Arastirma
Mersin Ilinde liselerde gérev yapan dgretmenler {izerinde yapilmistir. Iliskisel tarama

modeli kullanilan aragtrmanin 6rneklemi basit seckisiz 6rnekleme yoluyla secilen 291
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Ogretmenden olugmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak “Yoneticiye Giiven
Olgegi, Minnessota Tatmin Olgcegi ve Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi 12 Olgcegi”
kullanilmigtir. Veriler hiyerarsik ¢coklu dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz
edilmigstir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin okul miidiirlerine duyduklar1 giiven
ve okul miidiirii ile 6gretmen arasindaki lider-iiye etkilesiminin, O6gretmenlerin is
tatminini anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir. Ogretmenlerin miidiirlere duyduklar
giivenin, 6gretmenlerin is tatmini yordamasinda miidiirler ile dgretmenler arasindaki
lider-iiye etkilesim diizeylerinin aracilik etkisiyle ilgili analizlerin sonuglarinda
miidiirler ile 6gretmenler arasindaki lider-liye etkilesiminin kismi ara yordayici oldugu

tespit edilmistir.

Ugurlu ve Arslan (2015) “Ogretmenlerin orgiitsel kimlik ve okula giiven
diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi” baslikli ¢alismalarinda okulun
orgiitsel kimligini ve okula giiveni 6gretmen goriislerine gére betimlemeyi ve orgiitsel
kimligin okula giliven algis1 iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir.
Aragtirmanm ¢alisma grubunu Sivas ilinde 35 ilkdgretim okulu olusturmaktadir.
Arastirma verileri, “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Orgiit Kimligi Olgegi” ve “Okula
Giiven Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmada 296 dlgekten elde edilen verilerle istatistik
islemleri gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde, betimsel istatistik
yontemlerinden yararlanilmistir.  Olgeklere iliskin aritmetik ortalamalar, standart
sapmalar, en yiiksek ve en diisiik puanlar hesaplanmistir. Arastirma verilerinin
analizinde; t testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve regrasyon analizleri
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel kimlik ve okula giiven
diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni acisindan
orgiitsel kimlik ve okula giiven algilarinda anlamli farklilik olmadigi, okulda ¢alisma
stiresi arttikca okula giiven algisinin yiikseldigi, okullardaki 6grenci sayisinin artmasi ile
okula olan giivenin arttig1 belirlenmistir. Algilanan 6rgiit kimligine iliskin biitiin alt
boyutlar birlikte ele alindiginda ydnetim ve Ogretmen alt boyutlarinin okula gliven
algisinin anlamli yordayicis1 oldugu, 68renci ve cevre alt boyutunun ise okula giiven

algisinin anlaml bir yordayicis1 olmadigi tespit edilmistir.

Arabikoglu ve Demir (2014) c¢aligmalarinda okuldncesi Ogretmenlerinin
calistiklar1 okula baglilik ve orgiitsel gliven diizeylerinin, okul yoneticilerinin liderlik

uygulamalarma iliskin goriislerine gére incelenmeyi amaglamislardir. iliskisel tarama
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modelinde olan arastirmanin ¢aligma grubu, Burdur’da il ve ilge merkezlerinde resmi
bagimsiz anaokullar1 ve anasiniflarinda goérev yapmakta olan 158 okuldncesi
ogretmeninden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Giiven
Olgegi”, “Liderlik Uygulama Envanteri” ve “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmustir.
Olgme araglarmin uygulanmasiyla elde edilen veriler MANOVA teknigiyle analiz
edilmistir. Arastirmanin sonucunda okuldncesi 6gretmenlerinin drgiitsel giivenlerinin ve
orgiite baghliklarinin birlikte okul yoneticilerinin liderlik uygulamalarina iliskin
ogretmen degerlendirmelerine goére anlamli farklhilik oldugu belirlenmis, okul
yoneticisinin liderlik uygulamalarinm orgiitsel giiven ve orgiite baglilik tizerindeki etki
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Okul yoneticisinin liderlik uygulamalarini
siklikla sergiledigini belirten okuldncesi 0gretmenlerin Orgiite gilivenlerinin, orta ve
disik diizeyde sergiledigini belirten Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica okul yoneticisinin liderlik uygulamalarini siklikla sergiledigini
belirten okuldncesi 6gretmenlerin 6gretmenlerinin orgiite baghlik diizeyleri, orta ve
disik diizeyde sergiledigini belirten Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Gilines (2014) vyaptig1t calismada ilkogretim okullarinda gbrev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve kolektif yeterlik algilar1 ile Orgiitsel farkindalik
diizeyleri arasmdaki iliskileri belirlemeyi amaclamustir. Orgiitsel giiven ile kolektif
yeterlik degiskenlerine iliskin 6gretmen algilarinin; cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
kidem, bu kurumda calisma siiresi, brans ve yonetim/egitim bilimleri alaninda yiiksek
lisans yapma degiskenlerine gore degisip degismedigi saptanmistir. Arastirmanin
evrenini, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili Avrupa yakasindaki Milli
Egitim Bakanligi'ma bagli resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastrmanin 6rneklemini ise tabakali 6rnekleme yolu ile belirlenen
101 okul ve bu okullarda gorev yapan 1760 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak "Kisisel Bilgi Formu", "Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi",
"Kolektif Ogretmen Yeterligi Olgegi" ve "Okullarda Orgiitsel Farkindalik Olgegi"
kullanilmigstir. Arastirmada ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven algilari,
kolektif yeterlik algilar1 ve okullarda orgiitsel farkindalik diizeylerinin belirlenmesinde
her ii¢ 6lgegin alt boyutlarindan alinan puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelenmistir. Demografik degiskenlerle orgiitsel giiven ve kolektif yeterlik

arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 belirlenirken iliskisiz 6rneklem t-testi ve tek
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yonlii varyans analizi kullamlmistir. Orgiitsel giiven, kolektif yeterlik ve orgiitsel
farkindalik arasindaki iligkiler belirlenirken ise Pearson Momentler Carpim Korelasyon

Katsayis1 ve regresyon analizleri kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda dgretmenlerin algilarinin orgiitsel giiven ve tiim alt
boyutlarinda, kolektif yeterlik algilar1 ile okullarda Orgiitsel farkindalik ve alt
boyutlarinda “Olduk¢a katiliyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Cinsiyet
degiskenine gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin algilar1
yenilige ac¢iklik ve iletisim ortami boyutlarinda; yas ve kidem degiskenlerine gore
ogretmenlerin orgiitsel glivene iliskin algilarinda yoneticiye gliven boyutunda anlamli
fark oldugu saptanmustir. 1lkdgretim okulu dgretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin
algilarinin  6grenim durumu, kurumdaki ¢aligma siiresi ve kurumdaki yonetici ile
calisma stiresi degiskenlerine gore anlaml farklilik géstermedigi belirlenmistir. Brang
degiskenine gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel glivene iliskin algilarinda
calisanlara duyarlik ve iletisim ortami boyutlarinda yonetim/egitim bilimleri alaninda
lisansiistli egitim yapma degiskenine gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algilarinda
orgiitsel giivenin tiim alt boyutlarmda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. {1kdgretim
okulu 6gretmenlerinin kolektif yeterlik algilar1 cinsiyet, yas, 6§renim durumu, kidem,
kurumdaki ¢alisma siiresi, brans ve yonetim/egitim bilimleri alaninda lisansiistii egitim
yapma degiskenlerine goére anlamli farklilik oldugu; kurumdaki yonetici ile caligma
stiresi degiskenine gore Ogretmenlerin kolektif yeterlik algilarinda anlamli farklilik
olmadig1 belirtilmistir. Ogretmen farkindaligi, yonetici farkindaligt ve okullarda
orgiitsel farkindalik ile kolektif yeterlik algilar1 ve Orgiitsel giiven algilar1 arasinda
pozitif yonli anlamli iliskiler bulundugu; yoneticiye gliven ve yenilige agiklik
boyutlarmin 6gretmen farkindaligini anlamli diizeyde yordadigi ve yenilige agiklik
boyutunun okullarda orgiitsel farkindaligi anlamli diizeyde yordadigi sonucuna

ulasilmustir.

Kahveci ve Demirtas (2014) “Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel yabancilagsmaya etkisi:
Orgiitsel giivenin aracilik rolii” baslikli calismasinda &gretmenlerin Orgiit kiiltiirii,
orgiitsel giiven ve orgiitsel yabancilagsma degiskenlerine iligkin algilar1 arasindaki etki
diizeyleri ve bu degiskenlerin birbirini nasil yordadiklari1 ve agiklama oranlarmnin ne
diizeyde oldugunu belirlemeyi amaclamustir. iliskisel tarama modelinde olan

aragtirmanin Orneklemini 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Rize ili merkez ve tiim
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ilcelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 2219 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama arac1 olarak “Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven
ve Orgiitsel Yabancilasma Olgekleri” kullanilmistir. Arastirmada dgretmenlerin
demografik ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde degerleri hesaplanmis, arastrmanin
degiskenleri olan Orgiit kiiltiirli, orgiitsel giiven ve Orgiitsel yabancilasma arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Arastirma
sonucunda, Orgiit kiiltiirlinlin 6rgiitsel yabancilagsmay1 olumsuz; orgiitsel giiveni olumlu
yonde anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda 6rgiitsel giivenin orgiitsel
yabancilagsmay1 olumsuz yonde anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
orgiit kiltlirii ile Orgiitsel yabancilasma arasinda orgiitsel glivenin kismi aracilik

etkisinin oldugu belirlenmistir

Yilmaz (2014) yaptig1 ¢caligmada liselerde gorev yapan 6gretmenlerin dagitilmis
liderlik, oOrgiitsel giiven, Orgiitsel destek algilar1 ve gorev yaptiklari okullarin okul
basaris1 arasindaki yapisal iligkileri agiklayan teorik modelleri test etmeyi amaglamastir.
Bu amagla dagitilmis liderlik, orgiitsel giiven, algilanan orgiitsel destek ve okul basarisi
ile ilgili literatiirden yararlanilarak ortaya konulan iki model stnanmistir. Arastirma dort
temel degisken arasinda bir neden-sonug iligskisi bulundugu diisiincesinden hareketle
iligkisel bir desende tasarlanmistir. Test edilecek modellerde degiskenler arasinda
neden-sonug iliskilerini ortaya koyacak her bir modelin bagimli, bagimsiz ve ara
degiskenleri tespit edilmistir. Aragtirmanin evrenini, 2012-2013 egitim-0gretim yilinda
Eskisehir biiyiiksehir sinirlari igerisinde bulunan kamuya ait liselerde gérev yapan 2696
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi tabakali 6rnekleme yoOntemiyle
secilen 22 farkl lisede gorev yapan 352 lise 0gretmeninden olusmaktadir. Arastirma
verileri “Dagitilmis Liderlik Olgegi, Orgiitsel Giiven Envanteri ve Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi” ile toplanmis olup drneklem grubunda yer alan liselerin 2012 yili
Yiiksekogretime Gecis Smmavi puanlari ortalamalar1 okul basarist degiskeninin
belirlenmesinde kullanilmistir. Verilerin analizinde korelasyon, o6lceklerin  yap1
gegerliliklerinin saglanmasinda dogrulayici ve agmmlayici faktér analizi ve yapisal

esitlik modelinin test edilmesinde Path analizinden yararlanilmigtir.

Aragtrmanm sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel destek ve Orgiitsel giiven
algilarmnimn dagitilms liderlik algilarin1 dogrudan etkiledigi; dagitilmis liderligin de okul

basarisini etkiledigi varsayilarak olusturulan Model 1'in uyum iyiligi degerleri 6lgme
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modelinin kabul edilebilir bir model oldugunu gdsterse de modeldeki iliskilerin anlaml1
olmamas1 sebebiyle Model 1'de olusturulan yapidan vazgegilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel gliven algilarinin dogrudan dagitilmis liderlik algilarini, dagitilmis liderlik
algilarinin dogrudan orgiitsel destek algilarin1 ve orgiitsel destek algilarinin da okul
basarisin1 etkiledigi varsayimina dayanan Model 2'min dogrulanmasi neticesinde
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilarmm dagitilmis liderligi, dagitilmis liderligin
orgiitsel destek algilarmi ve orgiitsel destek algilarinin da okul basarisini olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilarinin dagitilmis
liderlik algilar1 lizerinden orgiitsel destek algilarin1 dolayli olarak olumlu yonde
etkiledigi; orgiitsel gliven algilarinin dagitilmis liderlik algilar1 ve orglitsel destek
algilar1 tizerinden okul basarisin1 dolayli olarak olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Bununla birlikte 6gretmenlerin dagitilmis liderlik algilarinin da orgiitsel destek

iizerinden okul basarisi lizerinde dolayli olumlu yonde etkisi saptanmistir.

Egriboyun (2013) yaptig1 calismada ortadgretim okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel gliven, orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglhiliklar1
arasindaki iligkiyi belirlemeyi, yonetici ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel gliven, orgiitsel destek ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigin1 saptamay1 amaglamustir. iliskisel tarama olan bu arastirmanimn evrenini 2011-
2012 egitim-6gretim yilinda Bolu il merkezinde bulunan ortadgretim okullarinda gérev
yapan yoOnetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastrmada orneklem alma yoluna
gidilmemis, evrenin tamami tizerinde ¢aligilmistir. Arastirma grubu 72 yonetici ve 529
O0gretmen olmak {tizere toplam 601 egitimciden olusmaktadir. Arastirmada veriler,
yonetici ve 6gretmenlerden Olgek araciligiyla toplanmistir. Arastirmada dort 6lgme araci
kullanilmistir. Bunlar; 6lgme araclar1 hakkinda agiklayict kisa bilgi ile arastirmaya
katilanlar hakkinda bilgi toplamak amaciyla olusturulan “Kisisel Bilgi Formu”, yonetici
ve dgretmenlerin orgiitsel giiven algilarmi belirlemek amaciyla kullanilan “Orgiitsel
Giiven Olgegi”, yonetici ve Ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek algilarmi
belirlemek amaciyla kullamlan “Orgiitsel Destek Olgegi” ve yonetici ve dgretmenlerin
orgiitsel baglilik algilarmi belirlemek amaciyla kullanilan “Orgiitsel Baglilik Olgegidir.
Arastirmada iliskisel ¢oziimleme korelasyon tiirii iliski ile yapilmistir. Orgiitsel giiven-
orgiitsel destek, orgiitsel giiven-Orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek-orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemek amaciyla parametrik

test kosullarmmin saglanmasi durumunda Pearson momentler carpimi korelasyon
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katsay1s1, saglanamamasi durumunda ise Spearman testi kullanilmustir. Orgiitsel giiven,
orgiitsel destek ve orglitsel bagliliga iligkin algilar arasindaki iligkinin matematiksel bir
model ile aciklanmasi ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile yapilmis, arastirilan
iligkinin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in de varyans analizi kullanilmigtir.
Ayrica arastirilan algilar arasindaki iligki, LISREL program ile standardize edilmis
katsayilara ait path diyagrami ve T degerlerine ait path diyagrami ile de dogrulanmistir.
Aragtirmanm sonucunda yOnetici ve dgretmenlerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel destek
algilar1 ile orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamhi

bulunmustur.

Kosar ve Yalginkaya (2013) calismalarinda ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskide orgiit
kiiltiirii algilarinm kismi aracilik etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Iliskisel tarama
modeli kullanilan bu ¢alismada 6gretmenlerin Orgiitsel giliven diizeylerinin Orgiitsel
vatandaglik davranislarini etkileyecegi ve orgiit kiltlirii algilarmm bu iliskide kismi
aract bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilmiistiir. Calismada s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkileri gosteren bir model kurulmus ve bu model yapisal model
kullanilarak test edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Okul Kiiltiiri
Envanteri, Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranislar:
Olgegi” kullanilmustir. Tabakali 6rnekleme ydntemi kullanilan bu ¢alismada Izmir ili
merkez ilgelerde yer alan resmi ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 871 68retmenin
orgiitsel giiven diizeyleri, orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel vatandaslhik davranislari
hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla calisma grubuna ¢ farkli 6lgme araci
uygulanmistir. Yapisal modelin sonuglari, ¢alismada onerilen modeli desteklemistir.
Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerinin drgiitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi
modelde Orgiit kiiltiirii degiskeninin kismi aract degisken niteliginde oldugu, dolayl
etkilerin 6nemine iliskin yapilan bootstrapping analizlerinde ise biitiin dolayli etkilerin

istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Ozer (2013) galismasinda ilkdgretim miidiirlerinin dgrencilere ve velilere giiven
diizeyini belirlemeyi ve miidiirlerin mesleki tiikenmislik diizeyi ile 6grencilere ve
velilere giiveni arasindaki iliskileri agiklamay1 amaglamistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak “Miidiir Giiven Olgegi ve Friedman Miidiir Tiikenmislik Olgegi”

kullanilmigtir. Arastrmanin  Orneklemi Malatya’da goérev yapan 119 ilkogretim
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miidiirtinden olusmustur. Arastirmanin sonucunda miidiirlerin 6grencilere glivenin okul
biiylikliigii agisindan anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Kiigiik okullardaki
miidiirlerin biiylik okullardaki miidiirlere oranla dgrencilerine daha fazla giivendikleri
belirlenmistir. Kiiciik okullardaki miidiirlerin biiyiik okullardaki miidiirlere oranla daha
az mesleki tilkenmislige sahip olduklari saptanmigtir. Miidiiriin velilere ve 0grencilere
giiveni birlikte tiikkenmislik Olceginin tilkenme boyutunun varyansinin %21 ’ini,
duyarsizlasma boyutunun %?22’sini, mesleki basart boyutunun %6’sm1 agikladigi

belirlenmistir.

Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya (2013) “Ilkdgretim okul ydneticilerinin etik
liderlik 6zellikleri ile okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin incelenmesi (Izmir il
Ornegi)” bashkli ¢alismalarinda Izmir ilindeki ilkdgretim okullarmda bulunan
yoneticilerin etik liderlik diizeylerinin okullardaki orgiitsel giiven diizeyine etkisini
incelemeyi amaglamiglardir. Ayrica bazi degiskenlere gore okullardaki orgiitsel giiven
diizeyinin farklilasma dilizeyi de test edilmistir. Arastirmanin evrenini 2011-2012
egitim-6gretim yilinda {zmir il sinirlari iginde yer alan, Milli Egitim Bakanligina bagh
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 18789 6gretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin
5605’1 erkek 13184’ ise bayan oOgretmenlerden olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 6gretmenlere 1042 anket gonderilmis ve gelen anketlerden kadin-
erkek dengesi dikkate alinarak 716’s1 degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak “Etik Liderlik Olgegi” ve “Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullanmilmistir. Etik liderligin alt boyutlar1 iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranissal etiktir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ise calisanlara duyarlilik,
yOneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige acikliktir. Aragtirmanin sonucunda; okul
yoneticilerinin etik liderlik becerilerinin orgiitsel gliven diizeyini anlamli bir sekilde
etkiledigi belirlenmistir. Izmir’deki ilkdgretim &gretmenlerin egitim diizeyi arttikca
okullarindaki 6rgiitsel giiven diizeyini yetersiz bulduklari goriilmiistiir. Ayrica, Izmir’de
ilkdgretim 6gretmenlerinin bir sendikaya liye olma durumlar1 ile Orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 olan yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik arasinda anlamli bir

iligki elde edilmemistir.

Yildiz (2013) “Ogretmenlerin drgiitsel adalet ve drgiitsel giiven algilarr” bashkli
caligmasinda ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven

diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu,
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2012-2013 6gretim yilinda Bolu ili merkez ilge sinirlarinda yer alan ilkokullarda gorev
yapan 171 smif Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirma verileri, “Orgiitsel Adalet
Olgegi”, “Okullarda Meslektaslara Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile
toplanmistir. Aragtirmada veriler; frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma ve

korelasyon gibi betimsel istatistiksel islemlerle analiz edilmistir.

Aragtrma sonucunda ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin genel olarak
okullarma iliskin adalet algilarinm, “Orgiitsel Adalet Olgegi”nin alt boyutlarindan
“Dagitimsal Adalet”, “Islemsel Adalet” ve “Etkilesimsel Adalet” algilarinin da “Orta”
diizeyde oldugu belirlenmistir. Genel olarak 6gretmenlerin okullarma iliskin giiven
algilarmm, “Orgiitsel Giiven Olgegi’nin alt boyutlarmdan “Yoneticiye Giiven” ve
“Okula Giiven” algilarnm da “Orta” diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel adalet ile Orgiitsel giiven algilar1 arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliski
oldugu belirlenmistir. “Orgiitsel Adalet Olgegi’nin alt boyutlarindan “Dagitimsal
Adalet” ile “Islemsel Adalet” arasinda yiiksek bir iliski, “Etkilesimsel Adalet” boyutu
ile orta diizeyde bir iliski bulunmustur. “Dagitimsal Adalet” boyutunun, “Orgiitsel

~ 199

Giiven Olgegi’nin alt boyutlarindan “Yéneticiye Giiven” ve “Okula Giiven” boyutlar:
arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. “ Orgiitsel Adalet Olcegi”’nin alt
boyutlarindan “Islemsel Adalet” boyutunun “Dagitimsal Adalet” ve “Etkilesimsel
Adalet boyutlarr” ile arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. “Islemsel Adalet”
in “Orgiitsel Giiven Olgegi”nin alt boyutlarindan “Yoneticiye Giiven” ve “Okula
Giiven” boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. “Orgiitsel Adalet
Olgeginin alt boyutlarindan “Etkilesimsel Adalet” boyutunun, “Orgiitsel Giiven
Olgegi nin alt boyutlarindan “Ydneticiye Giiven” ve “Okula Giiven” boyutlar1 arasinda

yiiksek diizeyde bir iligki bulunmustur.

Basaran ve Akbas (2012) calismalarinda genel lise miidiirlerinin orgiitsel
giivensizlik algilarma etki eden faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Calismada nitel
arastrma yOntemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilmistir. Kirikkale il
merkezinde bulunan ii¢ genel lisenin miidiirleriyle goriisme yapilmistir. Yapilan igerik
analizine gore; genel lise miidiirlerinde oOrgiitsel giivensizlik olusturan nedenler dort
kategoride toplanmistir. Bu kategoriler; ¢alisanlarin miidiirlerde giivensizlik olusturan
davraniglary, Milli Egitim Bakanligi’nin mevzuati ve uygulamalari, okulun imkani-

ozellikleri ve st yoneticilerin okul miidiirlerinde orgiitsel gilivensizlik olusturan
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davraniglar1 seklindedir. Arastirmada 657 sayili kanunun ¢aliganlara verdigi saglik
raporu alma hakkinin kotiiye kullanilmasi, calisanlar tarafindan yoneticilere yapilan
siyasi ve diger baskilar, genel liselere 6denegin az gonderilmesi, bakanligin kamuoyuna
yonelik popiilist agiklamalari, miidiir yardimcilarinin miidiirler tarafindan seg¢ilememesi,
mevzuatin yerel yoneticilere yetki vermemesi ve siyasilerin okul midiirlerine etkisinin
miidiirlerde glivensizlik yarattigi belirlenmigtir. Okul miidiirlerinin belirttigi glivensizlik
nedenlerinin daha ¢ok kamu kurumlarinin yapisindan ve kiiltiirel yapidan kaynaklandigi

sonucuna ulasilmistir.

Bilgic ve Giimiseli (2012) yaptiklar1  arastirmada  Ogretmenlerin
meslektaslarina, 6grencilerine ve velilere olan giiven diizeylerini belirlemeyi ve bazi
degiskenler agisindan bu giliven diizeylerini incelemeyi amacglamiglardir. Genel tarama
modelinde olan bu arastirmanin evrenini  Istanbul-Kiiciikgekmecede 57 resmi
ilkdgretim okulunda 2010-2011 egitim-6gretim yilinda goérev yapan 2857 Ogretmen;
orneklemini 24 resmi ilkokulda gorev yapan 798 Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin  verileri “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile toplanmustrr. Arastirmanin
sonucunda; 6gretmenlerin cogunlukla meslektaslarina giivendikleri, bazen 6grencilerine
ve velilere glivendikleri belirlenmistir. Ayrica mesleki kidem degiskeni agisindan
meslektaslara, 6grencilere ve velilere giiven boyutunda anlamli farklihik gorildiigi,
okuldaki 6gretmen sayis1 agisindan ise 6grencilere ve velilere giiven boyutunda anlamli
farklilik oldugu, meslektaglara gliven boyutunda anlamli farklilik olmadig:

belirlenmistir.

Celep ve Yilmaztiirk (2012) ¢alismalarinda ilkogretim okullarinda gorev yapan
O0gretmenlerin Orgiitsel giiven, Orgiitsel destek ve Orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmanin 6rneklemi Koceli ili Golciik ilgesinde
18 resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 315 Ogretmenden olusmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Destek Olgegi, Cokboyutlu Orgiitsel
Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir. Arastrmanin verilerinin
analizinde once faktor analizi, daha sonra Anova testi ve regresyon analizi yapilmigtir.
Arastirma sonucunda degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel destek ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur. Kadin
ogretmenlerin erkek dgretmenlere oranla okula daha fazla bagl olduklar1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu
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belirlenmistir. Kadinlarin orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklerden
daha yiikksek oldugu belirlenmistir. Diger degiskenler agisindan anlamli farklilik

bulunamamastir.

Cemaloglu ve Kilmg (2012a) “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin etik liderlik
davraniglar ile 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel gliven ve yildirma arasindaki iligki”
baslikli ¢alismalarinda ilkogretim okulu yoneticilerinin etik liderlik davraniglar ile
Ogretmenlerin  algiladiklar1  Orgiitsel giiven ve yildrma arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma iligskisel tarama modelinde olup arastirmanin evrenini, 2009-
2010 egitim-6gretim yilinda Kastamonu ili smirlart i¢inde yer alan, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli ilkogretim okullarinda gorev yapan 2131 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin yapildigi Kastamonu Ili’'nde merkez ilge de dahil olmak iizere toplam 20
ilce bulunmaktadir. Bu 20 ilgenin %40’1 random teknigi kullanilarak sec¢ilmistir. Bu
ilcelerden 7 tanesi (Merkez, Daday, Taskdprii, Tosya, Devrekani, Pinarbasi ve Inebolu)
ornekleme alinmustir. Orneklem biiyiikliigii, bu 7 ilgedeki ilkdgretim okullarinda
bulunan 1549 Ogretmen iizerinde oransiz eleman Ornekleme yontemi kullanilarak
saptanmig olup 775 kisilik bir 6rneklem grubuna ulasilmistir. Arastirmanin verileri
“Etik Liderlik Olgegi”, “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Olumsuz Davranis
Olgegi” (ODO) kullamlarak toplanmistir.  Arastrmanm  sonuglar, ilkogretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarina
iliskin algilarinin orta diizeyde oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin drgiitsel giivenin
calisanlara duyarlilik ve yenilige agiklik boyutlarina iliskin algilar1 orta diizeyde,
yoneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarna iliskin algilar1 ise iyi diizeyde olarak
bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin yildirmanin gorev ve sosyal iligkiler boyutlar1
kapsamina giren olumsuz davraniglara kismen maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Bununla
birlikte, etik liderligin orgiitsel giiven tizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli, yildirma

iizerindeki etkisinin ise negatif ve anlamli oldugu bulunmustur.

Cemaloglu ve Kiling (2012b) “Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki” baslikli ¢aligmalarida okul
miidiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin Orglitsel giliven diizeyleri arasindaki
iliskiyi saptamay1 amaglamiglardir. Iliskisel tarama modelinde olan bu arastirmaya
Sivas il merkezindeki ilkdgretim okullarinda calisan 244 Ogretmen katilmustir.

Arastirmada "Coklu Faktor Liderlik Anketi-Degerlendirme Formu" ve "Okulda
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Orgiitsel Giiven Olgegi" kullamlmustir. Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi ve Coklu Regresyon Analizi tekniklerinden yararlanilmigtir.
Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin doniisiimeii liderlik davraniglarini islemci
liderlik davranislarma gore daha fazla gosterdikleri, 6gretmenlerin okulda algiladiklar1
giiven diizeyinin disik oldugu ve giivenin, liderligin laissez-faire ve istisnalarla
yonetim (pasif) alt boyutlariyla negatif ve anlamli bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir.
Ayrica orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik alt boyutunun en giiglii yordayicisinin
istisnalarla yonetim (pasif), yoneticiye giiven alt boyutunun istisnalarla ydnetim,
yenilige agiklik alt boyutunun ideallestirilmis etki (atfedilen) ve iletisim ortami alt

boyutunun ise ideallestirilmis etki (davranig) oldugu ortaya konmustur.

Oztirk ve Aydin (2012) calismalarinda ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven algilarini saptamay1 amaglamislardir. Arastirmanin evrenini, 2008—2009
egitim Ogretim yilinda Bolu il merkezindeki ortadgretim okullarinda gérev yapan 662
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina Olgekler dagitildigi igin
orneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Okullarda
Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmustir. Arastirmada dagitilan dlgeklerin 390 tanesi geri
donmiis, geri donen Olgeklerin 86 tanesinin gecersiz oldugu goriilmiis ve 304 gegerli
Olcekten elde edilen veriler analiz edilmistir. Verilerin analizinde yiizde, frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi; tek yonlii varyans analizi Tukey-b testi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; ortadgretim okulu 6gretmenlerinin kurumlarina tist
diizeyde giiven duyduklari, calisanlara duyarlik alt boyutuna iliskin algilarin 6rgiitsel
giivenin diger boyutlara gore diisiik oldugu, iletisim alt boyutunda ise giivenin en iist
seviyede oldugu belirlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin erkek
O0gretmenlere gore orgiitsel gliven diizeyinin daha yiiksek oldugu ve ¢alisanlara duyarlik
boyutunda bu farkin daha belirginlestigi goriilmiistiir. Brans degiskenine gore
Ogretmenlerin ¢alisanlara duyarhilik boyutuna iligkin goriisleri arasinda anlamli fark
bulunamazken, yoneticiye giiven boyutunda sozel brans 6gretmenleri ile meslek dersi
dgretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Iletisim ortanu ve
yenilige aciklik boyutlarmma ise meslek dersi dgretmenlerinin goriisleri ile sayisal ve

sozel brans 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Yilmaz ve Altinkurt (2012) c¢alismalarinda okul ydneticilerinin liderlik

davraniglari, 0gretmenlerin Orgiitsel adalet ve orglitsel gliven algilar1 arasindaki iliskiyi
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incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi Kiitahya ilinde ¢alisan 271lise 6gretmeninden
olusmaktadir. Arastirmanin verileri “Orgiitsel Giiven Olgegi, Orgiitsel Adalet Olgegi ve
Liderlik Davramisi Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Arastrma  sonucunda
Ogretmenlerin Orgiitsel gilivene, Orgiitsel adalete ve okul yoOneticilerinin liderlik
davraniglarinda  iliskin olumlu algilara sahip olduklar1 belirlenmistir. Okul
yoneticilerinin destekleyici liderlik davraniglariyla 6gretmenlerin orgilitsel adalete ve
yoneticilere giiven boyutuna iliskin algilar1 arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmustur. Destekleyici liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel adalete,
meslektaslara ve paydaglara giivenine iliskin algilar1 arasinda orta diizeyde bir iligki
bulunmustur. Destekleyici liderlik ve orgiitsel adalet algilariin 6gretmenlerin orgiitsel
giivene iligkin algilarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Destekleyici liderligin
ve orglitsel adaletin yoneticiye giivenin yaklasik licte ikisini, meslektaslara glivenin {igte

birini ve paydaslara giivenin beste birini agikladig1 belirlenmistir.

Arl1 (2011) “Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaghk davramslarinm orgiit kiiltiirii
algilar1 ve orglitsel giiven diizeyleri agisindan incelenmesi” baslikli ¢alismasinda
ortadgretim kurumu oOgretmenlerinin  Orgiitsel vatandashk davranigi gosterme
egilimlerinin Orgiit kiiltiirii 6geleri ile aciklanip agiklanmayacagini, orgiite olan giivenin
orgiitsel vatandaslik davranigini nasil etkiledigini, orgiit kiiltliriiniin orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskideki etkilerini ortaya g¢ikarmayi; orgiit
kiiltlirii, orglitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskilerin
biitlinlesik yeni bir modelinin test edilmesini amaglamistir. Arastirmanin verileri “Okul
Kiiltiirii Envanteri, Orgiitsel Giiven Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi” ile
toplanmistir. Arastirmanin drneklemini tabakali drnekleme ydntemi ile belirlenen izmir
ilinin merkez il¢eleri olan Bornova, Buca, Karsiyaka ve Konak ilgeleri resmi
ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 871 6gretmen olusturmustur. Verilerin
analizi yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda dogrudan, oOrgiit kiltiirii algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda dogrudan iligkili oldugu saptanmustir. Ayrica Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskide orgiit
kiiltiiriiniin kismi arac1 degisken oldugu ve dolayli etkilerin 6nemine iligkin yapilan
bootsrapping analizleri biitiin dolayli etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermistir.
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Bas ve Sentiirk (2011) “Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel giiven algilar’” baslikli ¢alismada ilkégretim okulu
Ogretmenlerinin Orglitsel adalet, oOrgiitsel vatandashik ve Orgiitsel giiven diizeylerini
cinsiyet, mesleki kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore karsilastirmay1
amaclamislardir. Genel tarama modeli kullanilan arastirmaya 2009-2010 egitim-6gretim
yilinda Nigde il merkezinde bulunan toplam 13 ilkdgretim okulunda goérev yapan
ogretmenlerden random olarak secilen, toplam 401 ilkogretim Ogretmeni katilmustir.
Arastirmanin verilerinin analizinde yiizde, standart sapma, t testi, varyans (ANOVA)
analizi ve Tukey-HSD gibi istatistik test teknikleri kullanilmistir. Arastirmada veri
toplamak i¢in “Orgiitsel Adalet Olcegi”, “Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi” ve
“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir.  Arastrmanm  sonucunda  ilkdgretim
ogretmenlerinin okullarinda orgiitsel adalete, orgiitsel vatandashiga ve Orgiitsel giivene
iliskin olarak olumlu algilara sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
adalet algilarinin cinsiyete ve mesleki kideme gore farklilasmadigi, ancak egitim
durumuna gore farkhilastig1 saptanmustir. Ogretmenlerin drgiitsel vatandashik algilarmin
cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilasmadigi, ancak mesleki kideme gore
farklilastig1 bulunmustur. Orgiitsel giivene iliskin olarak ise, dgretmenlerin drgiitsel
giiven algilarinin cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilasmadigi, ama mesleki

kideme gore farklilastigi goriilmiistiir.

Byard (2011) “Ogretmenlerin giiveni, akademik yeterliligi ve okul akademik
performansi iliskilerinin nicel analizi” baslikli ¢alismasinda Orta batidaki 8 resmi
okulda 2009-2010 egitim-6gretim yilindaki Ohio Basar1 degerlendirme sonuglarina
dayanarak belirlenen okul akademik performansinin 6gretmenlerin giivenine ve
ozyeterliligine iliskin algilar1 ile iliskisini belirlemeyi amaglamistir. Ayrica ogretmen
giiveni ve oOzyeterliligi iliskisi belirlenmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda
Ogretmen giliveninin ve 6zyeterliliginin okul akademik performansi ile iligkili oldugu
belirlenmistir. Ayrica giiven alt boyutlar1 olan meslektaslara gliven ve miisteriye
giivenin Ozyeterlilik alt boyutlar1 olan 6gretimsel stratejiler ve sinif yonetiminin okul
akademik performansi ile anlamli iliskileri oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi
sonucunda gliven ve Ozyeterlilik arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Alt
boyutlar arasindaki iliskileri belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmig ve 6zyeterliligin

alt boyutu olan 6grenci ilgililiginin miidiire ve meslektaglara giiven ile iliskili oldugu
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belirlenmistir. Ozyeterliligin alt boyutlarindan gretim stratejilerinin miisteriye (6grenci

ve veli) gliven ile iligkili oldugu belirlenmistir.

Caglar (2011) “Okullardaki orgiitsel giiven diizeyi ile dgretmenlerin mesleki
tilkkenmiglik diizeyinin bazi1 degiskenler agisindan incelenmesi” baglikli ¢aligmasinda
ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin algiladiklari orgiitsel gliven diizeyi ile
yasadiklar1 tiikenmislik diizeyinin birbirleriyle ve diger degiskenlerle olan iligkisini
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin evrenini 2009-2010 yilinda Adiyaman il
merkezinde gorev yapan ilkdgretim okulu 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlen 13 ilkdgretim okulundaki 325
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Cok Amacli T
Olgegi” ile “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile toplanmistir Verilerin analizinde Mann
Whitney U, Kruskal Wallis H testleri ile Spearman’s korelasyon analizi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda; ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar1 orgiitsel giiven
diizeyinin ve yasadiklar1 tiikkenmislik duygusu diizeyinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Yas, brans ve 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore giiven boyutunda, me-
deni durum degiskenine gore tiikenmislik boyutunda, cinsiyet ve kidem degiskenlerinde
ise giiven ve tiikenmislik boyutlarinin her ikisinde gruplar arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Ayrica orglitsel gliven diizeyi ile tiikenmiglik diizeyi arasinda diistik

diizeyde olumsuz bir iligki oldugu belirlenmistir.

Kiliglar (2011) ¢alismasinda 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile
orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacglamistir. Arastirmanin
evrenini Eskisehir ilinde gorev yapan 7309 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi basit tesadiifi Oorneklem yOntemi kullanilarak segilen 600 6gretmenden
olugsmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak “Yoneticiye Duyulan Giiven
Olgegi ve Orgiit Adalet Olgegi” kullanilmustir. Elde edilen bulgularm analizinde
korelasyon, t ve Anova testleri kullanilmistir. Analiz sonucunda Ogretmenlerin
yoneticilerine duyduklari giiven ile 6rgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica demografik degiskenler (yas, cinsiyet, brans ve
yoneticilik yapiyor olma) agisindan bir farklilagmanm olup olmadigi incelenmis ve
yalnizca Orgiitsel adalet alginsin brans degiskeni acisindan anlamli farklilastigi, diger

degiskenler acisindan ise anlamli bir farklilasmanin olmadigz tespit edilmistir.
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Makiewicz (2011) “Ogretmenlerin okul miidiiriine giiveninin incelenmesi”
baslikli ¢alismasinda dgretmenlerin okul miidiiriine giiveni agisindan giiven kavraminin
anlamini, ge¢misini ve sonuglarini anlamay1 amaglamistir. Arastirmanin verileri 6lgek
araciligiyla toplanmustir. Ogretmenlerin okul miidiiriine giiven iliskisini inceleyen bir
yapisal esitlik modeli olusturmak i¢in dort bolimliik ve okul midiiriiniin giivenilirligi,
Ogretmenin giivenme egilimi, okul miidiirii-6gretmen etkilesim modelleri, okul miidiirii-
Ogretmen arasindaki benzer gecmis deneyimler, 6grenci demografigi ve okulun genel
basaris1 bilgilerini iceren bir dlgek kullanilmistir. Giiney Kaliforniya’daki bir okul
bolgesindeki 377 o6gretmen ve 13 ilkokuldan wveriler toplanmustir. Arastirmada
kullanilan modelin birinci derecede faktorler olan yeterliligin, yardimseverligin ve
diirtistliiglin ikinci derece okul miidiirii giivenilirligi faktoriiniin varligint onayladigi
goriilmiistiir. Tkinci derecede faktdr olan okul miidiirii giivenilirliginin 6gretmenlerin
okul miidiiriine giiveninin giiclii bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Arastirmada okul
miidiiriiniin  glivenilirliginin yeterlilik, yardimseverlik ve diirlistliik faktorlerinden
olustugu belirlenmistir. Ogretmenlerin diger yetiskinlere giivenme egiliminin miidiire
olan giiven diizeyi iizerinde en giiclii etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Giivenme
egiliminin midiiri giivenilir bulmada etkili oldugu belirlenmistir. Giivenme egiliminin
miidiiriin giivenirliginin yardimseverlik boyutuyla negatif iligkili oldugu saptanmustir.
Etkilesim faktoriiniin 6gretmenlerin miidiirlerine olan mevcut giiveni iizerinde etkisinin
olmadig1r ve midiriin glvenilirliginin miidiir-6gretmen etkilesimi ile giicli 1iligkili
oldugu saptanmistir. Miidlir-6gretmen arasindaki benzer ge¢mis deneyimler ile miidiire
giiven arasinda anlamli bir iliski bulundugu, 6grenci demografigi ve okulun genel

basarisinin miidiire giiven ile igkili olmadig1 belirlenmistir.

Ozgan (2011) « Orgiitsel davranis baglammnda gretmenlerin orgiitsel adalet,
giiven, baglilik, yonetici degerlendirme ve catigma yOnetimi stratejileri algilari
arasindaki iligkilerin incelenmesi” baglikli arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel davranisi
iizerinde ektili olan yonetici degerlendirme, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven ve catisma yOnetimi stratejilerine iligkin algilar1 ortaya koymay1 amaglamistir.
Betimsel tarama modelinde olan bu arastirmanin ¢aligma grubu 2009-2010 egitim-
ogretim yilinda Gaziantep ilindeki 52 liseden tesadiifi yolla segilmis 8 lisede gorev ya-
pan 307 Ogretmenden olusmaktadir.  Arastrmada c¢alisma grubunun tamamia
ulagilmigtir. Eksik ve hatali doldurulan 95 anket degerlendirmeye almmamis ve

istatistiksel analizler 212 o6gretmenden toplanan veriler iizerinden yiiritiilmiistiir.
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Arastirmanm verileri “Catisma Ydnetimi Stratejileri, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik,
Okullarda Orgiitsel Giiven ve Yonetici Degerlendirme Olgekleri” kullanilarak toplan-
mistir. Arastirmanin verileri korelasyon ve ¢coklu dogrusal regresyon yontemi ile analiz
edilmistir. Aragtrmanin sonucunda; Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, Orgiitsel giliven,
orgiitsel baglilik, yonetici degerlendirme ve c¢atisma yOnetimi stratejileri algilar
arasinda orta ve yiikksek diizeyde, pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur. Kisisel ve

mesleki degiskenlerin orgiitsel davranis iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Scarr (2011) yaptig1 c¢alismada Ogretmenlerin miidiirlerine iliskin gliven
algilarim1 belirlemeyi amaglamistir. Arastrmanin iic odagi bulunmaktadir. Birincisi
ogretmenlerin kendileri ve miidiirleri arasindaki giiven konusuna iligkin algilarmin neler
oldugu, ikincisi miidiirle olan diirist ve agik iletisimin miidiire giivenle iliskisi ve
ticlinciisii giic dinamiklerinin ve ¢alisan iligkilerinin miidiire giiven algilari ile iligkisidir.
Arastrmanim katilimcilart 10 ilkokuldaki giiven, iletisim ve is iliskilerine iliskin
goriislerini acik¢a ifade etmeye goniillii 6gretmenlerdir. Arastirmada goriisme yontemi
kullanilmistir ve goriismelerden elde edilen veriler ayrintili ve kapsamli olarak analiz
edilerek giivenin cesitli bilesenlerine iliskin temalar olusturulmustur. Arastirmanin
sonucunda katilimcilarin ¢ogunun miidiirlerine gilivensizlik hissettikleri ve bu
giivensizligin miidiirleriyle olan iletisimlerini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin ¢ogu miidiirlerine tam ve dogru bilgiler verdiklerini ancak miidiirlerinin
onlara karsi1 diiriist olmadigin1 belirtmislerdir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu miidiirlerine
olan az giivenlerinin midiirle is iliskilerini engelledigini belirtmislerdir. Miidiirlerine
daha yiiksek giiven duyan Ogretmenlerin miidiirle daha acik ve diiriist iliskilerinin
oldugu; miidiirlerine daha az giiven duyan 6gretmenlerin ise miidiirleriyle daha az agik

ve diiriist iliskilerinin oldugu belirlenmistir.

Bas (2010) c¢alismasinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adalet ve
orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi ve Orgiitsel adaletin orgilitsel giiveni
yordama giiclinii incelemistir. Arastirma, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Nigde il
merkezinde bulunan toplam 13 ilkdgretim okulunda gerceklestirilmistir. Arastirmaya,
random yOntemine gore segilen, toplam 401 ilkdgretim Ogretmeni katilmis olup;
arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin verilerinin analizinde
Pearson korelasyon ve tek yonlii regresyon analizleri kullanilmistir. Veri toplama aract

olarak  “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir.
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Arastirmanin sonucunda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet ve orgiitsel
giiven diizeyleri arasmda olumlu yonde anlaml iliski saptanmistir. Ayrica, orgiitsel
adaletin alt boyutlarinmn, Orgiitsel glivenin alt boyutlarin1 anlamli olarak yordadigi

gorilmiistir.

Cubukcu ve Tarak¢ioglu (2010) “Orgiitsel giiven ve baglilik iliskisinin otelcilik
ve turizm meslek lisesi 0gretmenleri lizerinde incelenmesi” baslikli arastirmasinda
orgiitsel giiven ve orglitsel baglilik iliskisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemi Tiirkiye genelinde 332 Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6gretmeninden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanim sonucunda Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri agisindan drgiitsel giivenin duygusal baghlik ve
normatif bagliliga énemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel giivenin tiim

boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski

oldugu belirlenmistir.

Arastirmada katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven faktorleri ile orgiitsel baglhilik
faktorleri arasindaki istatistiksel iliski ayr1 ayr1 her bir kadro durumu degiskeni
filtrelenerek analiz edilmistir. Buna gore kadrolu calisanlarda daha yliksek olarak
gozlemlenen iligkilerin; calisanlarlara duyarlilik ile duygusal baglilik iligkisi, devam
baghlig: iliskisiyle normatif baghlik iligskisi, yoneticiye gliven ile duygusal baglilik
iliskisi, yenilige aciklik ile devam baglilig1 iliskisi oldugu belirlenmistir. Ucretli
calisanlarda daha yliksek olarak gbézlemlenen iliskiler ise; yoneticiye giiven ile devam
baghlig iliskisi, yenilige aciklik ile duygusal baglilik iliskisi ve normatif baglilik
iligkisi, iletigim ortamu ile duygusal baglhlik iligkisi ve normatif baglhlik iligkisi oldugu
goriilmiistiir. Diger yandan arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven faktorleri
ile orgiitsel baglhilik faktorleri arasindaki istatistiksel iliski ayr1 ayr1 olarak memleketinde
gorev yapma durumu degiskeni agisindan analiz edilmistir. Buna gére memleketinde
gorev yapanlarda daha yiiksek olarak gozlemlenen iliskiler; ¢alisanlarlara duyarlilik ile
duygusal baghlik iligkisi, yoneticiye giliven ile duygusal baglilik iliskisi, yenilige agiklik
ile duygusal baglilik iliskisi oldugu goriilmiistiir. Memleketinde gbrev yapmayanlarda
daha yiiksek olarak gozlemlenen iligkiler ise; calisanlarlara duyarlhilik ile devam
baglilig: iliskisi ve normatif baglilik iligkisi, yoneticiye giiven ile devam baglilig: iliskisi

ve normatif baglilik iligkisi, yenilige ac¢iklik ile devam baghlig: iligskisi ve normatif
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baglilik iligkisi, iletisim ortami ile devam baglilig: iligkisi ve normatif baglilik iliskisi

oldugu belirlenmistir.

Donmez, Ozer ve Comert (2010) caligmalarinda ilkdgretim miidiirlerinin
ogrencilere ve velilere giiven diizeyini belirlemeyi ve miidiirlerin mesleki tiikenmislik
diizeyi ile 6grencilere ve velilere giiveni arasindaki iligkileri agiklamay1 amaglamistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Miidiir Giiven Olgegi ve Friedman Miidiir
Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir. Arastirmanin 6rneklemi Malatya’da gorev yapan
119 ilkogretim miidiirinden olusmustur. Arastirmanin  sonucunda miidiirlerin
ogrencilere giiveninin 6grenim diizeyi ve mesleki kidem agisindan anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Miidiirlerin 6grencilere ve velilere giiveninin mesleki

tikenmislik ile negatif yonde orta diizeyde iligkili oldugu belirlenmistir.

Kagy (2010) arastirmasinda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin iliskisel
giiveni tanimlamalar1 arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri incelemistir. Bunun yani
sira okul liderlerinin davranmiglarinin okul iklimi igerisindeki iligkisel giiveni nasil
etkiledigini incelemistir. Arastirmada Ui¢ farkli okulda miidiirlerin ve Ogretmenlerin
iligkisel giiven olgusunu nasil betimlediklerini agiklamak i¢in nitel arastirma
desenlerinden c¢oklu durum c¢alismasi kullanilmistir. Veri igerisindeki herhangi bir
modeli ve egilimi incelemek amaciyla ¢apraz durum analizi yapilmis ve ilkogretim
okulundaki iliskisel giiven tanimia iligkin okul ortamlar1 arasinda tutarli temalarmn
oldugu ileri siiriilmiistiir. Arastirmada amaglh Ornekleme yontemi kullanilmis olup
veriler 3 okul miidiirii ve her bir okuldan 7 6gretmen olmak iizere toplamda 21
o0gretmenden toplanmistir. Bu kisilerden elde edilen veriler midiiriin iligsiksel giiveni
olusturan ve engelleyen davranislarinin belirlenmesinde kullanilmistir. Veri toplama
arac1 olarak “Omnibus Giiven Olgeginin miidiire giiven boyutu kullanilmis, bireysel
miidiir goriismeleri, 6gretmenlerle odak grup goriismeleri ve dokiiman incelemesi

yapilmistir.

Arastirmada okul miidiirleri ve 6gretmenler tarafindan sik sik ifade edilen
iliskisel giiven kavramiyla ilgili 29 kavramin oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda
iliskisel giiveni engelleyen ve olusturan miidiir davraniglar1  belirlenerek
smiflandirilmistir. Miidiirler konuksever ve giivenli ortamimn gilivenin bir boyutu
oldugunu belirtmislerdir. Ug okuldaki &gretmenler de giivende destegin, ilginin ve

kaygmin onemli oldugu konusunda uzlagmislardir. Miidiiriin belirli davraniglarinin
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midiire giiveni etkiledigi belirlenmistir. Arastrma sonucunda Olgekte toplanan
verilerden elde edilen sonuglarin diger veri toplama araglarindan elde edilenlerle

karsilastirilmasi yapilmis ve birbirlerini destekledikleri goriilmiistiir.

Tasdan ve Yalgin (2010) calismalarinda ilkogretim Ogretmenlerinin sosyal
destek ve orglitsel giiven diizeylerini belirlemeyi ve sosyal destek ile orgiitsel giiven
iliskisini incelemeyi amaglamislardir. Iliskisel tarama modeli kullanilan arastrmanm
orneklemi Kars il merkezindeki 10 farkli ilkdgretim okulunda goérev yapan ve
arastrmaya katilmayi goniillii olarak kabul eden 151 oOgretmenden olusmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Giiven” ve “Ogretmen Mesleki Sosyal
Destek” olgcekleri kullanilmistir. Arastirmanin  sonucunda, ilkégretim okullarinda
ogretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile giiven diizeyi arasinda orta diizeyde
ve pozitif yonde bir iliskinin var oldugu saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin algiladiklari
yonetsel destek diizeyi ile okul miidiiriine duyduklar1 giiven diizeyi ve algiladiklari
meslektas destegi diizeyi ile meslektaslarina giiven diizeyi arasinda da orta diizeyde ve

pozitif yonde bir iligski oldugu belirlenmistir.

Arslan (2009) calismasinda teknik ve endiistri meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin okullarina olan oOrgiitsel giiven diizeylerini incelenmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir. Tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilan arastirmada 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Ankara ve
Kirikkale illeri igerisinde gbrev yapan 175 6gretmene uygulama yapilmis, eksik ve
hatali doldurulan 14 06lgek elenerek 161 Ogretmenden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Arastrmanin  sonucunda, O&gretmenlerin  giiven 0Ol¢egi maddelerine
katildiklar1 gorilmiistiir. Ayrica okullarin 6rgiitsel giivenin boyutlarmin alt boyut puan

ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir.

Cerit (2009) calismasinda smif Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeyleri ve
isbirligi yapma diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanm verileri 2008-
2009 6gretim yilinda Bolu ilinde bulunan 19 ilkégretim okulunda gorev yapan 229 smif
ogretmeninden elde edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Giiven
Olgegi ve Isbirligi Olcegi” kullanilmustir. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma,
korelasyon ve stepwise regresyon testi kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel
given diizeyi ile isbirligi yapma diizeyleri arasinda olumlu iligki bulunmustur.

Miidiirlere gliven ve Ogrencilere glivenin miidiirlerle igbirliginin 6nemli aciklayicisi



79

oldugu belirlenmistir. Meslektaslara giiven ile 6grencilere giivenin meslektaglarla
isbirliginin 6nemli aciklayicisi oldugu tespit edilmistir. Miidiirlere giiven ile 6grencilere
giivenin ise ailelerle isbirliginin 6nemli acgiklayicisi oldugu bulunmustur. Ailelere

giivenin ise igbirligi faktorlerinin 6nemli agiklayicist olmadigi ortaya konmustur.

Erden, A. ve Erden, H. (2009) c¢alismalarinda Ankara’daki ilkogretim
okullarinda gorev yapan yoneticilerin ve Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini
yordayan degiskenleri belirlemeyi amaglamiglardir. Aragtrmanin Orneklemi 1239
yonetici 8778 dgretmenden; 6rneklemi 518 yonetici ve 922 dgretmenden olusmaktadir.
Verilerin analizinde coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda degerlerin, tutumlarin ve giivenme egiliminin yoneticilerin ve 6gretmenlerin

giivenlerini yordadigi belirlenmistir.

Maele ve Houtte (2009) “Fakiilte giiveni ve okulun orgiitsel 6zellikleri: Flanders
ortaokullarinda bir arastirma” baslikli ¢alismasinda okuldaki Ggretmenlerin giiven
diizeyini belirlemeyi ve orgiitsel degerin, kiiltiiriin, bliyiikliigiiniin ve grup bilesiminin
ogrenciye, veliye, meslektaslara ve miidiire giivenle iliskisini belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirmanm verileri 6lgek araciligiyla Flanders’teki 84 ortaokulda 2004-2005 egitim-
O0gretim yilinda gorev yapan 2104 Ogretmenden toplanmistir. Arastirma sonucunda
Flaman ortaokullarinda fakiilte giiveninin dort boyuttan olustugu belirlenmistir. Okulun
sosyo-ekonomik diizeyinin personelin giivenini 6nemli 6lgiide etkiledigi belirlenmistir.
Ozel okullarda resmi okullardan daha fazla meslektaslara giiven bulundugu
saptanmigtir. Gogmen Ogrencilerin biiylik cogunlugunda 6gretmenlerin velilere giiveni

daha diisiik olarak belirlenmistir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009) “Ogretmenlerin yasam doyumlar1 ve okullardaki
orgiitsel giiven diizeyi” baslikli calismada okullardaki Orgiitsel glivenin alt boyutlar
olan calisanlara duyarlilik, yOneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige ac¢ikligin
Ogretmenlerin yasam doyumlarmi anlamh diizeyde agikladigini test etmeyi
amacglamiglardir. Verilerin toplanmasida “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” ve
“Yasam Doyumu Olgegi” kullamilmustir. Genel tarama modeli kullanilan bu
arastrmanimn calisma grubunu, I¢ Anadolu bdlgesindeki ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 957 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verilerinin ¢éziimlenme siirecinde,
yasam doyumu ile orgiitsel glivenin alt boyutlar1 olan ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye

giiven, iletisim ortami ve yenilige aciklik puanlar1 arasinda anlamli bir iligki olup
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olmadig1 Pearson Product-Moment Coefficients’ teknigi ile test edilmistir. Orgiitsel
giivenin alt boyutlarmin 6gretmenlerin yasam doyumunu yordama derecesi dogrusal
regrasyon analizi ile test edilmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin yasam
doyumlar1 ile okullardaki Orgiitsel giivenin calisanlara duyarlilik, yoneticiye giliven,
iletisim ortam1 ve yenilige agiklik puanlari arasinda anlamli pozitif yonli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel giiven Olgeginin ¢alisanlara duyarhilik ve yenilige
aciklik boyutlarmin 6gretmenlerin yasam doyumlarmi anlamli diizeyde yordadigi

sonucuna ulasilmstir.

Yiicel ve Samanci Kalayct (2009) “Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik
davranis1” bashkli caligmasinda ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin goriislerine gore,
ilkdgretim okullarindaki orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk davranigi arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaglamuslardir. Arastirmada “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Anketi” ile “The Omnibus T- Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin evreni 2006-2007
egitim-6gretim yilinda Usak ilinde bulunan MEB’e bagli, 66 ilkogretim okulunda gérev
yapan, 1061 6gretmenden; arastirmanin Orneklemi ise evrenden secilen 30 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 445 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel
giivenin oOrgiitsel vatandaslik davranis1 iizerinde etkisi oldugu; pek cok giiven
boyutunun oOrgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlarmi etkiledigi tespit edilmistir.
Giivenilir okul ortamma sahip 6gretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimi gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki en
etkili degiskenin O6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki ¢alisma siireleri oldugu

belirlenmistir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) « Ilkdgretim okullarinda drgiitsel giiven hakkinda
Ogretmen goriisleri” baslikli calismalarinda ilkégretim okullarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel giiven konusuna yonelik goriislerini belirlemeyi ve bu goriisleri ¢esitli
degiskenler acisindan incelemeyi amaclamuslardir. Arastirmanm verileri  “Orgiitsel
Giiven Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmanin ¢ahisma grubu Ankara’nin Cankaya ve
Altindag ilgelerindeki yedi ilkogretim okulunda gorev yapan 205 Ogretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda cinsiyet, brans ve kidem agisindan 6gretmenlerin
orgiitsel gliven dlceginin tamamia ve alt 6lgeklere iligkin puanlar1 arasindaki farklarin

anlamli olmadig1 belirlenmistir. Okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayismna gore yapilan
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kargilastirmalarda ise anlamli farklar bulunarak okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayisi

azaldik¢a, genel anlamda Orgiitsel glivenin arttig1 belirlenmistir.

Erden (2007) “Ankara ve Lefkosa okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
orgiitsel giivene iligkin goriisleri” baslikli ¢alismasinda Ankara ve Lefkosa ilkogretim
okullarinda giiven diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Nedensel karsilastirmali model
niteliginde olan aragtirmanin evrenini, Ankara'nin resmi ilkgretim okullarinda gorev
yapan 1239 yonetici ve 8778 smif Ogretmeni ile Letfkosa ilkokullarinda gorevli
43 yonetici ve 309 Ogretmen olusturmaktadir. Arastrrmanin 6rneklemini Ankara
icin 518 yonetici ve 922 smif 6gretmeni ile Lefkosa icin 243 smif Ogretmeni
olusturmaktadir. Letkosa ilkokullar1 yoneticileri icin Orneklem alimmamis,
evrenin tamamina ulasilmistir. Arastrmada gilivene etki eden etkenleri ve
giivenilenin 6zelliklerini 6lgen iki 6l¢ek kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans ve c¢oklu regresyon analizleri

kullanilmstir.

Arastirmanin sonucunda giivenme egilimi boyutunda, yonetici ve dgretmenler
icin tilkeye, Ankara'da gérevli 6gretmenlerin cinsiyetine, okulda calistiklar1 yila, okul
bliylikliigline ve Ankara'da gorevli yoneticilerin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Degerler ve tutumlar boyutunda goreve gore her iki iilkenin
yoneticileri ile 08retmenleri arasinda Ankara'da gorevli 6gretmenlerin cinsiyetine ve
okul biiytikliigiine gore; dogruluk boyutunda 6gretmenlerin iilkeye, Ankara'da goreve,
Ankara'da gorevli 6gretmenlerin cinsiyetine ve okul biiyiikliigiine, Ankara'da goérevli
yoneticilerin 6gretmenlik kidemine gore; yetkinlik boyutunda iilkeye, Ankara'da gérevli
yoneticilerin 6grenim diizeyine, Ankara'da gérevli 6gretmenlerin kidemine ve okul
biiyiikliigline gore; tutarlilik boyutunda Ankara'da goreve, Ankara'da ve Lefkosa’da
gorevli yoneticilerin 6grenim diizeyine, Ankara'da gorevli yoneticilerin 6gretmenlik
kidemine, Leftkosa’da gorevli 6gretmenlerin okulda ¢alistiklar1 yila, Ankara'da gérevli
Ogretmenlerin okul biiyiikliigline gore; sadakat boyutunda, Ogretmenlerin {ilkeye,
Ankara'da goreve, Ankara'da gorevli yoOneticilerin 6grenim diizeyine ve Ankara'da
gorevli Ogretmenlerin okul biiyiikliigiine gore; agiklik boyutunda, &gretmenlerin
ilkeye, Ankara'da goreve, Ankara'da gorevli Ogretmenlerin cinsiyetine ve okul
biiytikliigiine gore; ilgi boyutunda, 6gretmenlerin iilkeye, Ankara'da goreve, Ankara'da

gorevli 6gretmenlerin cinsiyetine ve okul biiytlikliigline, Ankara'da gérevli yoneticilerin
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O0grenim diizeyine ve Ogretmenlik kidemine gore anlamli farklilik bulunmustur.
Ogretmenlerin giiveninin biligsellik algilar1 dgretmenlerin iilkeye, Ankara'da goreve,
Ankara'da gorevli yoneticilerin 6grenim diizeyine ve 6gretmenlik kidemine, Lefkosa’da
gorevli Ogretmenlerin okulda calisilan yila, Ankara'da gorevli Ogretmenlerde okul
biiyiikliigiine gore anlamli olarak farklilastigi saptanmustir. Ogretmenlerin giivenin
duyussallik algilar1 &gretmenlerin iilkeye, Ankara'da goreve, Ankara'da gorevli
ogretmenlerin cinsiyetine ve okul biiyiikliigiine, Ankara'da gorevli yoneticilerin 6grenim
diizeyine gore anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ankara'da ve
Lefkosa’da gorevli yoneticiler ile Ankara'da gorevli Ogretmenlerin giiveninin
yordanmasinda, giivenme egilimi ile degerlerin ve tutumlarmm O6nemli yordayicilar
oldugu; Lefkosa’da gorevli oOgretmenlerin giiveninin yordanmasinda, glivenme
egiliminin, degerlerin ve tutumlarm, 6grenim diizeyinin ve okul biiyiikligliniin 6nemli

yordayici olduklar1 belirlenmistir.

Paine (2007) yaptig1 arastirmada bireylerarasi giivenin ve orgiitsel giivenin
orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin katilimeilari
yiiksek teknoloji orgiitiinde ¢alisan 346 isciden olusmaktadir. Arastirmanin verileri
“Bireyleraras1 giiven dlgegi, Orgiitsel giiven dlcegi ve Orgiitsel Baghlik dlgegi” ile
toplanmistir. Arastirma sonucuna gore; duyussal ve normatif baglilik ile bireylerarasi
giiven arasinda pozitif iliskiler bulunmustur. Bireylerarasi giiven ve orgiitsel giiven ile
devam bagliligi arasinda ise negatif iliskiler bulunmustur. Arastirmanin sonuglari {iste
giivenin ve Orgiite gilivenin arttikga c¢alisanin Orglitte kalma arzusunun arttigim

gostermistir.

Polat (2007) yaptig1 calismada ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel adalet, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranislari
degiskenlerine iligkin alg1 diizeylerini saptamay1 ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaclamistir. Betimsel nitelikteki iligskisel tarama modelinde yapilan bu
arastirmanin evrenini 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye'deki 7399 ortadgretim
okullunda gorev yapan 184582 G6gretmen olusturmaktadir. Tiirkiye'deki yedi cografi
bdlgenin her birinden tesadiifen ikiser il secilerek; secilen 14 ildeki 1683 ortadgretim
okullarindaki toplam 42697 6gretmen calisma evrenine alinmigtir. 14 ildeki il Milli
Egitim Miidiirliikleri’nin tesadiifen segtikleri ikisi genel, ikisi mesleki teknik lise olmak

iizere dort ortadgretim kurumundaki 1281 Ogretmen arastirmanin Orneklemini
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olusturmaktadir. Arastirmanin verileri “Ortadgretim Okulu Ogretmenlerin Orgiitsel
Adalet Algis1 Olgegi, Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Yoneticilere Giiven Algisi
Olgegi, Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Okula Giiven Algis1 Olgegi ve Ortadgretim
Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashik Davramsi Algis1 Olgegi” ile toplanmustir.
Verilerin ¢dziimlenmesinde aritmetik ortalama, t testi, varyans analizi, korelasyon
katsayisi, basit ve c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma soncunda
Ogretmenlerin Orglitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik davranigina iliskin
algilarmmn birbiri ile iliskili ve birbirlerini etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel adaletin
orgilitsel vatandaslik davranisini hem dogrudan hem de dolayli olarak Orgiitsel giiven
iizerinden etkiledigi saptanmustir. Orgiitsel giivenin orgiitsel vatandashik davranisini
dogrudan etkiledigi; orgiitsel glivenin orglitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda kismi ara yordayici degisken oldugu; okulun Ogretmen sayisma baglh
biiytikligliniin orgiitsel adaleti ve orgiitsel giiveni agiklamada etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Yilmaz (2006) “Okullardaki orgiitsel gliven diizeyinin okul ydneticilerinin etik
liderlik 6zellikleri ve bazi degiskenler agisindan incelenmesi” baslikli galismasinda okul
yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin okullardaki orgiitsel giiven diizeyine etkisini
incelemeyi amaglamigtir. Ayrica bazi degiskenlere gore okullardaki orgiitsel giiven
diizeyinin farklilasip farkhilasmadig test edilmistir. Iliskisel tarama yontemiyle yapilan
bu arastirmanin evrenini 2004-2005 tarihleri arasinda Milli Egitim Bakanligi'na bagh
resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan 378665 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise 11441 kadm, 1288'si erkek olmak {iizere toplam 2432 Ggretmenden
olugmaktadir. Arastirmada okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerini belirlemek i¢in
“Etik Liderlik Olgegi” ve ilkdgretim okullarindaki orgiitsel giiven diizeyini belirlemek
icin “Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir.

Arastirmanin sonucunda; orgiitsel glivenin alt boyutu olan ¢alisanlara duyarliligi
sirayla etik liderligin alt boyutlar1 olan iklimsel etigin, karar vermede etigin ve
iletisimsel etigin anlamli diizeyde etkiledigi; orgiitsel giivenin diger alt boyutu olan
yoneticiye giivenini etik liderligin alt boyutu olan iletisimsel etigin, davranigsal etigin,
karar vermede etigin ve iklimsel etigin anlaml diizeyde yordadig:; orgiitsel giivenin bir
bagka alt boyutu olan iletisim ortamim etik liderligin alt boyutu olan iklimsel etigin,

iletisimsel etigin, karar vermede etigin ve davranigsal etigin anlamli diizeyde ag¢ikladigy;



84

orgiitsel giivenin alt boyutu olan yenilige agikligi, etik liderligin alt boyutu olan
iletisimsel etigin, iklimsel etigin ve karar vermede etigin anlamli diizeyde etkiledigi
belirlenmistir. Orgiitsel giivenin calisanlara duyarlilik, ydneticiye giiven, iletisim ortam
ve yenilige a¢iklik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin 6gretmenlerin cinsiyet, kendi
memleketlerinde calisip ¢aligmama, O6grenim durumu, ilge veya il milli egitim
miidiirliiklerinin  6gretmenlerin problemleriyle ilgilenip ilgilenmeme bi¢imi, okul
disinda beraber sosyal etkinlik yapip yapmama, okul yoneticisinin okul aile isbirligi ile
iligki diizeyi, okuldaki 6gretmen sayis1 ve bulundugu yerlesim tiirii degiskenlerine gore
anlamlh diizeyde farklilasti§i; Ogretmenlerin brans, sendikaya iiye olup olmama
degiskenine gore okullarin orgiitsel giivenin boyutlar olan
calisanlara duyarhilik, iletisim ortami, ydneticiye gliven ve yenilie aciklik alt

boyutlariin puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

Garza (2005) yaptig1 calismada Teksas, Edinburg’da gorev yapan dgretmenlere
gore karar verme ve giiven arasidaki iligkileri belirlemeyi amag¢lamistir. Bu caligma
kesfedici bir caligma olup bagimli degisken giiven, bagimsiz degisken ise karar verme
olarak belirtilmistir. Calismada 6gretmenlerin okul miidiirlerine giivenleri ve karar
verme siirecine katilma oranlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin verileri
151 6gretmene bir bolimii demografik bilgiler diger iki boliimii ise iki 6lgek olmak
iizere ii¢ bolimden olusan Olgegin uygulanmasiyla elde edilmistir. Ayni zamanda
cinsiyet ve wkmn bu iliskiye etkisi incelenmistir. Pearson Momenler Carpim
Korelasyonu analizine gore karar verme ve giiven arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

tespit edilmistir. Cinsiyet ve rkin bu iligskide ara degisken olmadigi belirlenmistir.

Ceyanes (2004) “Teksas resmi okullarindan secilmis 6gretmen algilarina gore
Ogretmen tiikenmigligi ve Ogretmenlerin okul miidiiriine giliveni arasindaki iligkinin
analizi” baghkli calismasinda Teksas resmi okullarindan secilen 6gretmenlerin
algilarma gore Ogretmen tiikenmisligi ve Ogretmenlerin okul miidiiriine giiveni
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda Ogretmen
tikenmisligi ile 6gretmenlerin okul miidiiriine gliveni arasinda pozitif yonde giiclii bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Daha sonra demografik degiskenlerin 6gretmenlerin okul
miidiiriine giiven-tiikkenmislik iliskisine etkisi incelenmistir. Ogretmenlerin okul miidiirii
ile birlikte ¢alisma siiresinin 6gretmen okul midiiriine giiven-tiikenmislik iliskisini

giiclii derecede etkiledigi, 6gretmenin yasmin ve mesleki deneyiminin orta derecede
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etkiledigi saptanmistir. Ogretmenin cinsiyeti zayif bir etkiye sahipken okul miidiiriiniin

cinsiyetinin, yaginin ve wrkinin (Afrika, Amerika vb.) hi¢ etkilemedigi belirlenmistir.
2.2.3. Giiven ve Orgiit Iklimi Arastirmalar

Braddock (2015) c¢alismasinda miidiiriin davraniglarinin miidiire, meslektaslara
ve miisterilere (6grenciler ve veliler) giivene ve mesleki 6gretmen davranigina etkisini
incelemistir. Arastirmada kartopu drnekleme yontemi kullanilmis olup 121 ilkdgretim
okulu 6gretmeni arastrmanmn O6rneklemini olusturmustur. Arastirmada veri toplama
aract olarak “Orgiitsel Iklimi Betimleme Anketi ve Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada verilerin analizinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Arastrma sonucunda destekleyici miidiir davraniglarinin miidiire ve meslektagslara
giiveni ve mesleki Ogretmen davranislarini yordadigi, miidiiriin davraniglar1 ve
ogretmenlerin duygular1 arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ve miidiiriin davraniglarmin

orgiitsel iklimi etkiledigi belirlenmistir.

Demir ve Karakus (2015) “Etik iklim ile 6gretmen ve 6grencilerin giiven ve
motivasyon diizeyleri arasindaki iliski” baslikli ¢alismalarinda etik iklimin 6gretmen ve
ogrencilerin giiven ve motivasyon diizeyleriyle iliskisini tespit etmeyi amaglamislardir.
Aciklayict karma yontem kullanilan arastirmanin 6rneklemini, Hatay’in Kirikhan
ilgesinde bulunan ortaokullarda 2012-2013 egitim-6gretim yilinda goérev yapmakta olan
o0gretmenler ve bu okullarda okuyan Ogrenciler arasindan yansiz olarak seg¢ilmis 35
okulda ¢alisan 200 6gretmen ve bu okullarda egitim goren 621 6grenci olusturmaktadir.
Her 6gretmen, 6grencileri ile eslestirildikten sonra nicel veriler analiz edilmistir. Ayrica
arastirmada 30 6gretmen ve 10 6grenciyle yar1 yapilandirilmis iki ayr1 goriisme formu
araciligiyla goriismeler yapilmistir. Nitel bulgular igerik analizi yOntemiyle analiz
edilmistir. Arastrma sonuclarina gore; etik iklim, 6gretmenin 6grenciye duydugu
gliveni, 6grencinin 6gretmene duydugu giiveni ve 6gretmen motivasyonunu pozitif
sekilde etkiledigi, 68renci motivasyonunu ise etkilemedigi belirlenmistir. Etik iklim
kontrol edildiginde, 6gretmenin dgrencisine giiven duymasi ve dgrencinin dgretmenine
gliven duymasi taraflarin motivasyonunu etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica etik
iklimin, 6gretmenlerin ve dgrencilerin birbirlerine duyduklar1 giiveni ve her iki tarafin

calisma motivasyonunu artirdigi belirlenmistir.
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Tschannen-Moran ve Gareis (2015) c¢aligmalarinda Ggretim personelinin
miidiire giiveni, miidiirlin liderlik davranislari, okul iklimi ve 6§renci basaris1 arasindaki
iligkileri agiklamay1r amaglamiglardir. Arastirmanin verileri iki okul bdlgesindeki
ilkokul, ortaokul ve lisede toplam 64 okuldan 3215 Ogretmenden toplanmustir.
Aragtirma sonucunda; meslektas liderligi ve Ogretimsel liderligin miidiire glivenle
iliskisi oldugu ayni1 zamnda okul ikliminin mesleki 6gretmen davranisi, akademik bask1
ve toplum katilim1 boyutlariyla iliskili oldugu bulunmustur. Ogrenci basaris1 da giiven,
miidiiriin liderlik davraniglar1 ve okul iklimi ile iliskili bulunmustur. Ayrica okul iklimi
ve midiriin liderlik davranislarmin birbirlerinden bagimsiz olarak 6grenci basarisinin
varyansini acgikladigr ve her ikisinin birlikte 6grenci basarisinin varyansinin % 75’ini

acikladig belirlenmistir.

Zhang (2014) yaptig1 arastirmada Sanghay’da ilk6gretim okullarinda okul iklimi
ve oOrgilitsel giiven arasindaki iliskileri agiklamanin yani sira okul ikliminin 6rgiitsel
giivenin gelisimini yordaylp yordamadigmi da incelemistir. Arastrmanm 6rneklemi
Sanghay’in Jiading ilgesindeki 30 ilkdgretim okulundan 726 dgretmenden olusmustur.
Arastirmada veri toplama arac1 olarak “Okul iklimi indeksi ve Omnibus Giiven Olcegi”
kullanilmistir. Gliven 6lgegi miidiire giiven, meslektaglara giiven ve miisteriye (veli ve
0grenci) giiven boyutunda incelenmistir. Okul iklimi 6lgegi meslektas liderligi, mesleki
o0gretmen davranig1 ve akademik baski boyutunda incelenmistir. Arastirmada okul tiirii

ve istihdam tiirii kontrol degiskenler olarak ele alinmastir.

Arastrma sonucunda oOrgilitsel giivenin boyutlarmm okul ikliminin tiim
boyutlartyla pozitif iliskisi oldugu belirlenmistir. Okul ikliminin tiim boyutlarinin
birlikte miidiire giivenin varyansmi %58.8’ini acikladigi belirlenirken, meslektas
liderligi ve mesleki 6gretmen davranisinin miidiire giiveni etkiledigi, akademik baskinin
etkilemedigi ortaya c¢ikmistir. Meslektas liderliginin miidiire giivende en giiclii
yordayict oldugu belirlenmistir. Okul ikliminin tiim boyutlarmimn birlikte meslektaslar
aras1 glivenin varyansinin %66.5’ini agikladigi, meslektas liderligi ve mesleki 6gretmen
davranisinin  meslektaglar aras1 giiveni etkiledigi, akademik baskin etklemedigi
belirlenmigtir. Okul ikliminin ii¢ boyutunun birlikte miisteriye gilivenin varyansinin
%45.1°1ni agikladigi, her {li¢ iklim boyutunun da ayr1 ayr1 miisteriye giiveni etkiledigi
belirlenmistir. Meslektas liderliginin miisteriye glivende en giiclii yordayic1 oldugu

belirlenmigtir. ~ Okul tiirliniin ve istihdam tiirliniin miidiire giivenin varyansinin


http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Tschannen-Moran%2C+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Gareis%2C+C+R
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%14.7’sini, meslektaglara giivenin varyansmnin %9.2’sini, meslektaslara giivenin
varyansinin %5.5’ini agikladigi; okul tiirliniin ve istihdam tiirlinlin miidiire giiven,
meslektaslara giiven ve miisteriye giliven iizerinde giiclii etkisi oldugu belirlenmistir.
Okul tiirdi, istihdam tiirti, meslektas liderligi, mesleki 6gretmen davranigi ve akademik
baskinin birlikte miidiire giivenin varyansmin %60.5’ini agikladigi, meslektas
liderliginin ve mesleki 6gretmen davraniginin miidiire giiveni etkiledigi, akademik
baskinin etkilemedigi goriilmiistiir. Okul tiirii, istthdam tiirli, meslektas liderligi,
mesleki 6gretmen davranist ve akademik baskinin birlikte meslektaslara glivenin
varyansinin  %66.8’in1 agikladigi, meslektas liderliginin ve  mesleki Ogretmen
davranismnin - meslektaglara giiveni etkiledigi, akademik baskmin etkilemedigi
gorilmistir. Okul tiirti, istihdam tiiri, meslektas liderligi, mesleki 6gretmen davranisi
ve akademik baskinin birlikte miisteriye giivenin varyansinin %45.7’sini acgikladigi,
meslektas liderliginin, mesleki 6gretmen davranisinin ve akademik baskinin miisteriye

giiveni etkiledigi goriilmiistiir.

Altas ve Kuzu (2013) caligmalarinda okul Oncesi egitim alaninda calisan
o0gretmenlerin okullarindaki etik iklimlerinin ve orgiitlerine duyduklar1 giivenin bireysel
is performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymayi amaglamiglardir. Arastirmanin
calisma evreni Sakarya’daki okul oncesi egitim kurumlaridir. Arastirmada 19 okuldan
toplam 135 6gretmenden elde edilen veriler, dogrulayici faktér analizinden sonra
korelasyon analizi ve regresyon modelleri ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda
etik iklim ile yOneticiye giiven, orgiite giiven ve bireysel i performansi arasinda %1
anlamlilik diizeyinde olumlu yonde iliski oldugu, yoneticiye giiven ile etik iklim
arasindaki iliskinin Orgiite giiven boyutuna goére daha kuvvetli oldugu belirlenmistir.
Fakat yoneticiye giiven boyutu ile bireysel is performansi arasinda %1 anlamlilik
diizeyinde olumlu bir iliski bulunurken, orgiite giiven ve bireysel is performansi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Cinsiyet ve etik iklim, 6rgiite gliven arasinda
%35 anlamlilik diizeyinde olumlu yonde iliskiye rastlanmistir. Cinsiyet ve yoneticiye
given arasmda %1 anlamlilik diizeyinde olumlu yonde iliskiye rastlanmistir. Etik
iklimin yOneticiye giiven ve Orgiite giiven boyutlar1 tizerindeki etkisinde, etik iklimin
her iki boyut iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde olumlu yonde ¢ok kuvvetli bir etkisinin
oldugu ve etik iklimin yoneticiye giiven iizerindeki etkisinin diger boyut lizerindeki
etkisinden daha kuvvetli oldugu goriilmistiir. Etik iklimin bireysel is performansi

tizerindeki etkisinde, etik iklimin bireysel i performansi iizerinde %! anlamlilik
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diizeyinde olumlu yonde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yoneticiye giiven ve orgiite
giiven boyutlarinin bireysel is performans: iizerindeki etkilerinde, ydneticiye giiven
boyutunun bireysel performans iizerinde %1 anlamlilik seviyesinde olumlu yonde
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Fakat orgiite gliven boyutu ve bireysel is performansi

arasinda anlamli bir etkiye rastlanmamustir.

Biite (2011a) yaptig1 arastirmada etik iklim, Orgiitsel giiven ve bireysel
performans degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini incelemeyi ve birbirlerini nasil
etkiledigini ortaya koymayi amag¢lamistir. Arastirmanin verileri anket araciligi ile
toplanmistir. Arastirma, Gaziantep’te faaliyet gosteren bir sirketin 437 ¢alisanmi
kapsamaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, etik iklimin orgiitsel giiven ve bireysel
performans iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte etik
ikliminin Orgiitsel gliven iizerindeki olumlu etkisinin bireysel performans lizerindeki
olumlu etkisinden daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin ise bireysel
performans iizerinde olumlu yonde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, orgiitsel giivenin ¢alisma arkadaglarina giiven boyutunun bireysel

performans tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisine rastlanmamastir.

Mayerson (2010) c¢alismasinda iklimin, gilivenin ve biirokratik yapinin
Oogretmenlerin  Orgiitsel etkililige iliskin algilar1 iizerindeki goreceli etkisini
degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirmada Nancy Casella (2006)’nin tezindeki veriler
analiz edilmistir. Veriler random olarak sec¢ilen New York’taki resmi okullarda
(ilkokul, ortaokul ve lise) gorev yapan 220 Ogretmenin Glgme araglarma verdigi
cevaplardan elde edilmistir. Arastirmada “Orgiitsel iklim Olgegi, Omnibus Giiven
Olgegi, Yap1 Etkililigi Olgegi ve Algilanan Orgiitsel Etkililik Indeksi” kullanilmistir.
Arastirma sonucunda; mesleki 6gretmen davranisinin meslektaslara gilivenle iliskili
oldugu, meslektas liderliginin miidiire giivenle iliskili oldugu, akademik baskinin
miisteriye giivenle iligkili oldugu, biirokratik yapmin miidiire giiveni yordadigi,
biirokrasi kontrol edildiginde meslektas liderliginin miidiire giiveni yordadigi; iklim,
giiven ve yapmin birlikte algilanan oOrgiitsel etkililigi yordadigi, mesleki 6gretmen
davranisinin ve akademik baskimin algilanan oOrgiitsel etkililigi yordadigi ve diger

degiskenlerin orglitsel etkililigi yordamadig1 belirlenmistir.

Karalis (2009) calismasinda akademik gelisimin diisiik, orta ve yliksek oldugu

okullarda 6gretmenlerin miidiire giiveni ile 6gretmenlerin is tatmini, destekleyici ve
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yonlendirici miidiir davranislari, meslektas, samimi ve ilgisiz 6gretmen davraniglari
arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmanin 6rneklemi 9 ilkogretim okulundaki 132
Ogretmenden olusmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak “Gozden Gegirilmis
Okul Iklimini Betimleme Anketi ve Omnibus Giiven Olgegi” kullanilmustir.
Arastirmanin  sonucunda Ogretmenlerin  miidiire giliveni ve destekleyici miidiir
davraniglarinin biitiin miidiir davraniglari, biitiin 6gretmen davraniglar1 ve is tatmini ile
iliskili oldugu belirlenmistir. Akademik gelisimin destekleyici ve yonlendirici miidiir
davranislari, samimi ve ilgisiz 6gretmen davranislar1 ve is tatmini ile iligkili oldugu
tespit edilmistir. Akademik gelisimin diisiik oldugu okullarda akademik gelisimin orta
ve yiiksek olan okullara oranla daha az destekleyici miidiir davraniglarinin ve miidiire
giivenin oldugu belirlenmistir. Akademik gelisimin diisiik oldugu okullarda akademik
gelisimin yiiksek oldugu okullara oranla daha az yonlendirici miidiir davraniglarinin

oldugu belirlenmistir.

Young (2009) “Liselerde karsilikli giiven ve okul iklimi arasindaki iliski” adli
calismasinda okul iklimi ve okulda karsilikli giiven arasindaki iliskiyi incelemistir.
Okuldaki giiven Ogretmenlerin, miidiirlerin ve velilerin gliven algilar1 olarak
Olciilmiistiir. Okul iklimi meslektas liderligi, akademik baski, 6gretmen profesyonelligi
ve ortak sorumluluk olmak tlizere dort boyutta 6gretmen algilarina gore belirlenmistir.
Arastirmanin verileri New York’ta random olarak secilen 11 lisedeki 6gretmenlerden,
miidiirlerden ve velilerden 6l¢ek araciligiyla toplanmigtir. 11 miidiir, 139 6gretmen ve
150 veliden gelen Olgekler degerlendirmeye alinmustir. Arastirmada nan-parametrik
Spearman’s rho testi kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
karsilikl1 giivenin {i¢ boyutundan sadece ikisinin okul ikliminin dort boyutundan biri ile
onemli Ol¢iide iligkili oldugu bulunmustur. Veli-6gretmen arasindaki karsilikli giiven
okul ikliminin ortak sorumluluk, 6gretmen-miidiir karsilikli giiveni meslektas liderligi
ile onemli Slgiide iliskili bulunmustur. Ayrica calisilan okullarda karsilikli giiven
diizeyinin hicbir okulda yiiksek diizeyde olmadigi belirlenmistir. Arastirma sonuglar1
meslektas liderliginin artistyla 6gretmen-miidiir arasindaki karsilikli giiveni arttirdigini
ve daha fazla isbirligi yapmaya acik olan okullarin veli-6gretmen arasindaki karsilikli

giiveni arttirdigini ortaya koymustur.

Guy (2007) “Virjinya liselerinde drgiitsel adalet algilart: Orgiitsel adaletin drgiit

iklimi ve okul giliveni ile iliskisi” baslikli calismasinda orgiitsel adalet ve okul iklimi
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arasindaki iligkiyi belirlemenin yani sira orgiitsel adalet ve okul giiveni arasindaki bagi
arastrmay1 amaglamistir. Arastirmada “Orgiitsel Adalet Olgegi, Okul Iklimi Endeksi”
ve “Genis Kapsamli T Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin verileri Virjinya’da 30
resmi lisede gorev yapan 988 lisanslt uzman personel iiyelerine yapilmistir. Aragtirma
sonucunda okul iklimi ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde anlamli iligki ortaya
cikmistir. Bunun yani swra Orgiitsel adalet ile okul ikliminin meslektas liderligi,
Ogretmen profesyonelligi, akademik baski ve ortak sorumluluk boyutlar1 arasinda
pozitif korelasyon bulunmustur. Orgiitsel adalet iizerinde meslektas liderliginin énemli
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayni1 zamanda Orgiitsel adalet ile okul giiveninin
miidiire gliven, meslektaglara giiven ve miisterilere giiven boyutlar1 arasinda pozitif bir
korelasyon iligkisi bulunmustur. Bununla birlikte sadece miidiire giivenin orgiitsel

adalet tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Azodi (2006) c¢alismasinda Ogretmenlere ve miidiirlere gore Ogretmen
yeterliligini destekleyen liderlik davraniglarmi betimlemeyi amaglamistir. Ayrica
miidiiriin  6gretmenlere, velilere ve Ogrencilere giiveni ile Ogretmen yeterliligini
destekleyici liderlik davranmiglar1 arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmanin
orneklemi tabakali 6rnekleme yontemiyle segilen 1271 6gretmenden ve 371 miidiirden
olusmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak “Lider Davranis Olgegi ve Miidiir
Giiven Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda dgretmenlerin ve miidiirlerin
ogretmen yeterliligini destekleyici liderlik davraniglarina iliskin benzer algilara sahip
oldugu belirlenmistir. Ogrencinin dgrenmesini ve dgretmenleri desteklemek 6gretmen
yeterliligini destekleyen en 6nemli liderlik davranislar1 olarak belirlenmistir. iletisimin,
isbirliginin, okul i¢in bir vizyon olusturmanin ve bu vizyonu siirdiirmenin liderlik i¢in
gerekli oldugu belirlenmistir. Liderlik davraniglar1 ve miidiiriin giiveni arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Ogretmenlerin miidiiriin dgretmen yeterliligini destekleyici
liderlik davraniglarina iligkin algilarinin miidiirlerin algilarindan daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

Ozdil (2005) “Ilkdgretim okullarnda dgretmenlerin ydneticilerine ve birbirlerine
duyduklar1 giiven diizeyi ile Orgiitsel iklimi arasindaki iliski (Yeni Mahalle 6rnegi)”
baslikli calismasinda ilkdgretim okullarinda Ogretmenlerin  yOneticilerine ve
meslektaglarina duyduklar1 giiven diizeyini ve dgretmenlerin algilarina gore okuldaki

giiven ile orgiitsel iklim arasindaki iligkiyi belirlemeyi amacglamistir. Arastirmada Hoy
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ve 0grencileri tarafindan gelistirilen giiven 6lgegi Tiirk¢eye ¢evrilerek kullanilmistir. Bu
Olcekte giivenin yardimseverlik, giivenirlik, yeterlik, diiriistlik ve agiklik yonleri yer
almustir. Ayrica orgiit iklimine iliskin algilar1 belirlemek amaciyla “Orgiitsel iklimi
Betimleme Anketi” kullanilmistir. Likert tiirii dortlii dereceli olan bu anket iki alt
boyutta toplam 42 sorudan olusmustur. Iliskisel tarama modelinde olan bu arastirmanin
evreni Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan toplam 81 ilkogretim okulunda gorevli
2855 dgretmenden olusmustur. Orneklem oranli eleman drneklemesi ile belirlenmis ve

199 erkek, 401 kadin olmak tizere toplam 600 dgretmen drnekleme almmustir.

Aragtrmanin  sonucunda  Ogretmenlerin  yoneticilere  orta  diizeyde,
meslektaslarina ise yiiksek diizeyde giivendikleri; kidem, cinsiyet ve okuldaki hizmet
stirelerine gore Ogretmenlerin yoneticilere ve birbirlerine duyduklar1 giiven diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi;; Ogretmenlerin okullarmm orgiitsel iklimini
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi; 6gretmenlerin okullarinin orgiitsel
iklimine iliskin algilar1 ile yOneticilere duyduklar1 giiven arasinda r=.40, p<0l
diizeyinde anlamli iliski bulundugu belirlenmistir. Ogretmenlerin okullarinin drgiitsel
iklimine iliskin algilari ile birbirlerine duyduklar1 giiven arasinda r=.50, p<01 diizeyinde
anlamli iliski bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin okullarmin rgiitsel
iklimine iliskin algilan ile okul yoneticilerine duyduklar1 giiven arasindaki iligki
erkeklerde r=.50, kadinlarda r=.33, p<01 diizeyinde anlamli oldugu; okullarinin 6rgiitsel
iklimine iliskin algilar1 ile birbirlerine duyduklar1 giiven arasindaki iligki erkeklerde
r=.58, kadinlarda r=44, p<01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Kidem
degiskenine gore 6gretmenlerin okullarinin orgiitsel iklimine iligkin algilar1 ile okul
yoneticilerine duyduklar1 giiven arasindaki iliski 1-5 yil i¢in r=.30, 6-11 yil i¢in r=.34,
12+ yil i¢in r=.50, p<.01 diizeyinde anlamli oldugu; okullarinin 6rgiitsel iklimine iliskin
algilar1 ile birbirlerine duyduklar1 giiven arasindaki iliskinin 1-5 yil i¢in r=.36, 6-1 1 yil
icin =50, 12+ yil i¢in r=.56, p<.01 diizeyinde anlamli oldugu saptanmistir. Hizmet
stiresi degiskenine gore dgretmenlerin okullarmin Orgiitsel iklimine iliskin algilar1 ile
yoneticilerine duyduklar1 gliven arasindaki iliskinin 1-5 yil i¢in r=.33, 6-11 yil icin
=49, 12+ y1l i¢in r=.44, p<.01 diizeyinde anlaml1 oldugu; okullarinin 6rgiitsel iklimine
iliskin algilar1 ile birbirlerine duyduklar1 giiven arasindaki iliskinin 1-5 yil i¢in r=.45, 6-

11 y1l i¢in r=.56, 12+ y1l i¢in r=.49, p<.01 diizeyinde anlaml1 oldugu belirlenmistir.
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Yasar (2005) “Orgiitsel giivenin orgiit iklimine etkisi; Gaziantep sanayi
isletmelerinde bir uygulama” baslikli calismasinda Orgilitsel gliven ve Orgiit iklimi
kavramlarini tanimlayarak oOrgiitsel giiven faktorlerinin oOrglit iklimi faktorleri
iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin verileri orgiitsel gliven ve
orgiit iklimi faktorlerinin belirlenmesine yonelik olarak 86 adet sorudan olusan anket ile
toplanmistir. Anket formlari, Giirteks firmasinda ¢alisan 200, A firmasinda ¢alisan 98
isgérene uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda Giirteks firmasinda orglitsel giiven
faktorlerinden sadece iiste duyulan giiven ile katilim arasinda pozitif yonlii orta diizeyli
bir iliski oldugu; sosyo-demografik degiskenlerden sadece egitim ile Orgiitsel giiven
arasinda 0,01 seviyesinde pozitif bir iliski oldugu, orgiitsel giiven faktorleri icerisinde
sadece iiste duyulan giiven ile katilim arasinda pozitif yonli orta diizeyli bir iliski
oldugu; orgiitsel iklim faktorlerinden sadece yapi ile 6diil ve destek arasinda pozitif
yonlii orta diizeyli bir iligki oldugu; sosyo-demografik degiskenlerden yas ile Orgiit
iklimi arasinda 0,01 seviyesinde pozitif yonlii bir iliski oldugu; isletmedeki pozisyon ile
orgiit iklimi arasinda 0,05 seviyesinde pozitif yonlii bir iliski oldugu; orgiitsel iklim
faktorlerinden sadece yapi ile 6diil ve destek arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iliski
oldugu; iiste duyulan giivenin, katilimin ve verimliligin 6rgiit iklimi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu; oOrgiitsel bagliligin ise Onemli bir etkiye sahip olmadigi
saptanmigtir. A firmasinda ise orglitsel giiven faktorleri arasinda istatistiksel acgidan
anlaml bir iliskinin bulunmadig1; sosyo-demografik degiskenlerden sadece cinsiyet ile
orgiitsel giiven arasinda 0,05 seviyesinde pozitif bir iliski oldugu; oOrgiitsel giiven
faktorlerinin birbirleri ile olan iligski diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu; sosyo-demografik
degiskenler ile Orgiit iklimi arasinda bir iligki bulunmadigi; orgiitsel iklim faktorleri
arasindaki iligki diizeyinin ¢ok diisiik oldugu; verimliligin, performans iizerine geri
bildirimin ve orgiitsel baghiligin o6rgiit iklimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu,
yetkilendirme ve katilimin orgiit iklimi lizerinde dnemli bir etkiye sahip olmadigi

saptanmustir.

Hoy, Smith ve Sweetland (2002) “Liseler i¢in oOrgiit iklimi endeksinin
gelistirilmesi: Orgiit ikliminin 6lciilmesi ve okul giiveni ile iliskisi” baslikl
calismasinda liselerde orgiit iklimi endeksini gelistirmis, test etmis; okul gliveni ve okul
iklimi iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda Orgiit iklimi endeksinin liselerde
acitk ve saglikli iklim boyutlarimi icerdigi belirlenmistir. Arastirmanm Orneklemi

Ohio’daki 97 liseden olusmaktadir. Gelistirilen Orgiit iklimi 6l¢eginin kurumsal
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savunmasizlik, meslektas liderligi, profesyonel 6gretmen davranisi ve basart baskisi
olmak tizere dort boyutlu oldugu belirlenmistir. Okul giiveni 6lgegi ise meslektaslara,
miidiire ve miisteriye (6grenciye ve veliye) giiven boyutlarindan olugmaktadir. Giivenin
boyutlar1 arasindaki iliskide; meslektasa ve miisteriye giliven arasindaki iliskinin en
giiclii oldugu belirlenmistir. Miidiire ve meslektasa giiven arasinda da 6nemli bir iligki
bulunmasina karsin miisteriye ve miidiire giiven arasinda iligki bulunmamistir. Basar1
baskisi, meslektas liderligi ve profesyonel 6gretmen davranist ile pozitif yonde iliskili
iken kurumsal savunmasizlikla iligkili olmadig: tespit edilmistir. Meslektas liderligi,
profesyonel ogretmen davranisi ile pozitif yonde iliskili, kurumsal savunmasizlikla
negatif iligkili olarak saptanmistir. Meslektaglara giivenin meslektas liderligi,
profesyonel 6gretmen davranisi ve basar1 baskisi ile pozitif yonde iligkili, en yliksek
korelasyonun profesyonel 6gretmen davranisi iken meslektaglara giivenin kurumsal
savunmasizlikla negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Miidiire giiven ve meslektas
liderligi giiclii bir iliskiye sahipken kurumsal savunmasizlik da miidiire giiven ile iliskili
olup kurumsal savunmasizlik arttikga miidiire giivenin azaldig1 belirlenmistir. Miisteriye
giivenin basar1 baskisi ile dogrudan iligkili oldugu saptanmistir. Meslektas liderligi ve
profesyonel 6gretmen davranisi, miisteriye giiven ile pozitif iliskili iken basar1 baskis1
ile daha az iliskili oldugu belirlenmistir. Miisteriye giivenin kurumsal savunmasizlikla
iligkisiz oldugu saptanmistir. Basit korelasyon analizleri liselerde giiven ve iklimin
iligkili oldugunu gostermistir. Profesyonel 6gretmen davraniginin meslektaglara giiveni
en giicli yordadig1 belirlenmistir. Meslektas liderliginin miidiire giiven ile en giicli
iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica basari baskisinin miisteriye giivenin en

gii¢lii yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Hoffman (1993) “Ortaokullarda orgiit iklimi, gerceklik ve giiven boyutlar1”
baslikli ¢aligmasinda ortaokullarda 6rgiit ikliminin belirlenmesini saglayan gecerli ve
giivenilir bir 6lgme aracini gelistirmeyi, 6gretmenler ve 0gretmen-miidiir arasindaki
gerceklik ve giiven ile ilgili olarak orgiit iklimi boyutlar1 arasindaki iligkileri agiklamay1
amaclamistir. Arastrmanin  Orneklemi New Jersey’deki 67 resmi ortaokuldan
olusmaktadir. Her okuldaki 6gretmenlerin {icte biri okul iklimi, ligte biri gergeklik, iicte
biri gliven anketini yanitlamiglardir. Arastirmada korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi
kullanilmigtir. Ortaokullarda iki genel faktor altinda Ggretmen-68retmen iliskisinde
aciklik (meslektas, bagh ve ilgisiz 6gretmen davranisi), 6gretmen-miidiir iligkilerinde

aciklik (destekleyici, kisitlayici ve yonlendirici davranig) olmak iizere alt1 boyuttan
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olustugu saptanmustir. Olgegin ismi “Rutgers Ortaokulunda Orgiit iklimi Betimleme
Olgegi” olarak belirtilmis ve yiiksek derecede giivenilirliginin ve yap1 gegerliliginin
oldugu ortaya konmustur. Ayrica orgiit iklimi, gerceklik ve giiven arasinda iligski oldugu
belirlenmistir. Agik orgiit ikliminin gergeklik ve giiven ile iliskili oldugu belirlenmistir.
Daha spesifik olarak miidiir davraniginda agikligin yonetimsel gergekligi ve miidiire
giiveni; Ogretmen davraniginda acikligin 6gretmen gercekligini ve Ogretmenler
arasindaki gliveni yordadigi saptanmistir. Ayrica gliven ve gergeklik arasinda giiglii

iliskiler oldugu belirlenmistir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanm modeli, evreni, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araci, verilerin toplanmasi ile toplanan verilerin degerlendirilmesinde
kullanilan istatistiki ¢6ziimleme tekniklerini igeren verilerin analizi nicel ve nitel

boyutlar kapsaminda ayr1 ayri ele alinarak incelenmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirmada karma yontem kullanilmistir. Karma yontem arastirmalarmin
temel varsayimi, nitel ve nicel arastrma yontemlerinin birlikte kullanilmasmin
aragtirma problem ve sorularmin bu yontemlerin ayr1 kullanilmasindan daha iyi
anlasilmasii saglamasidir (Creswell, 2008: 535; Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012:
557). Karma yontem nitel ve nicel arastirma yontemlerinin, kavramlarinin, tekniklerinin
ve yaklasimlariin harmanlanarak ya da birlestirilerek tek bir calismada kullanilmasidir
(Bamberger, 2012: 3; Creswell ve Garrett, 2008: 326; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004:
17).

Karma yontem, farkli veri toplama yontemlerinden elde edilen bilgilerin
birbiriyle kiyaslanarak bulgularin gecerlilik ve giivenilirligini belirlemeye olanak saglar.
Bulgularin birbiriyle tutarli olmasi gegerliligini ve gilivenirligini arttirir, tutarsizliklar
mevcut ise aragtirmaci bu tutarsizligin nedenini anlamak i¢in daha fazla arastirma yapar.
Bir aragtrma yonteminden elde edilen sonuglar digeri i¢in bir aracin gelistirilmesine
olanak sunar. Farkli aragtirma metotlarindan elde edilen sonuglar araciligiyla arastirma
konusunun derinlemesine anlagilmasini ve yayginlagmasini saglar. Birbirinden farkli
metotlar araciligiyla elde edilen bulgularla aragtirmaya yeni bakis agilar1 {iretir ve farkl
bir bakis agis1, daha fazla analiz ve kelimeleri farkli sekillerde sunarak sonuglar arasinda

uzlagmay1 saglar. Farkli degerlerin gelismesini saglayan farkli metotlarin
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kullanilmasiyla daha genis bir cesitlilikte degerlerin birlestirilmesine olanak sunar
(Greene, 2005. akt. Bamberger, 2012: 4-5). Genel olarak karma yontem arastirmalarmin
kullanim yerleri ve amaglar1 asagidaki bicimde siralanabilir (Firat, Kabak¢1 Yurdakul ve

Ersoy, 2014: 69-70):

o Olgek, anket formu ve diger veri toplama araglarinmn gelistirilmesi ve
iyilestirilmesinde, gelistirme, uygulama ve degerlendirme ¢alismalarinda,

e Verilerin onaylanmasi ve ¢apraz dogrulamasinda,

e Ayni konularm farkli yonleriyle incelemesinde,

e Farkli agilardan karmasik olgularin kesfedilmesinde,

e Tek bir yontemle elde edilen bulgularmnin arastirilmasi veya test edilmesinde.

Bu arastirmada nitel arastirmadan elde edilen verilerle 6l¢gek gelistirmek ve nitel
verilerin daha genis bir 6rneklem {izerinde genellenip genellenemeyecegini belirtmek,
okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveni ve okul iklimi iligskisini farkli yonlerden
incelemek amaclandigindan bu arastrma i¢cin karma yontemin uygun oldugu

soylenebilir.

Karma yontem arastirmalar1 arastirmada birden fazla yontemin kullanildig:
aragtirma stratejisinin benimsenmesi anlamma gelmektedir. Arastirma nicel ve nitel
yontemin karisimi veya nicel yontemlerin ve nitel yontemlerin kendi igerisinde nicel-
nicel ve nitel-nitel karisimi seklinde olabilir (Brannen, 2005: 4). Bu arastirmada ise
kesfedici karma yontem kullanilmistir. Creswell’e (2008: 543) gore kesfedici karma
yontemde Once bir olguyu kesfetmek icin nitel veriler toplanir sonra nitel verilerdeki
iligkileri agiklamak i¢in nicel veriler toplanir. Bu yontemde bir olguyu kesfetmek igin
temalar tespit edilir, sonra bir arag¢ gelistirilir ve son olarak bu arag test edilir.
Arastirmacilar bu yontemi calisilan niifus icin gecerli veya bilinen araglar, degiskenler
ve Ol¢iimler olmadiginda kullanirlar. Creswell’e (2013: 226) gdre bu stratejinin amact
0zel evren igin daha iyi 6lgme yOntemlerini gelistirmek ve birka¢ bireyden toplanan
verilerin evrene genellenip genellenmeyecegini gérmektir. Bu arastirmada da oncelikle
nitel arastirma yapilmis, nitel arastirmadan elde edilen veriler incelenmis ve bu veriler
sonucu “Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi — Ogretmen

Formu” ve “Okul Iklimi Olgegi” gelistirilmistir. Ayrica arastirmanim nicel boyutunda
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nitel boyutta elde edilen bilgilerin daha genis bir Orneklem grubuna genellenip

genellenemeyecegi belirlenmistir.
3.1.1. Nitel Boyut

Nitel arastrma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simgsek, 2011: 39). Nitel arastirma arastirmacinin
katilimcilarla yaptigi goriismelerden elde ettigi agik uclu bilgilerden olusan verileri
saglar. Bu goriismelerde katilimcmin kendi ifadeleriyle cevaplamasma olanak saglayan
acik uclu sorular sorulur. Nitel veriler katilimcilarin veya arastirma bolgelerinin
gozlemlenmesi, kamu ya da 6zel kaynaklardan elde edilen dokiimanlarin toplanmasi,
video ya da yapitlar gibi gorsel-isitsel materyallerden toplanir. Nitel veriler daha sonra
resimlerin, metinlerin veya kelimelerin kategoriler halinde sunulmasma olanak saglar
(Creswell, 2006b: 6). Gozlem, goriisme vb. gibi nitel yontemler kullanilarak elde edilen
veriler, arastirma konusunun daha derinlemesine incelenmesine imkan saglar (Greene,

Kreider ve Mayer 2005: 274).

Bu arastirmanin nitel boyutu nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseniyle
yiriitiilmiistiir. Olgubilim arastirmasinda, arastirmaci belirli bir olguya iligkin tepkileri
ve algilar1 inceler. Arastirmaci, katilimcinin diinyasina iliskin biraz fikir edinmek ve
katilimcilarin tepkilerini ve algilarin1 betimlemek amaciyla arastrma yapmaktadir
(Fraenkel ve digerleri, 2012). Boylelikle katilimcilarin bir olguya iliskin bireysel
deneyimleri ortaya ¢ikarilir (Creswell, 2006a: 58). Olgubilim arastirmasi farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Bize tliimiiyle yabanci olmayan ayn1 zamanda tam olarak anlamini
kavrayamadigimiz olgular1 arastirmay1 amaglayan calismalar i¢in olgubilim arastirmasi
yapilir (Yildirim ve Simsek, 2012: 72). Olgubilim deseninde veriler genellikle goriisme
araciligiyla toplanir (Fraenkel ve digerleri, 2012: 432; Yildirim ve Simsek, 2012: 74).
Veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu amagla yapilan
icerik analizinde verinin kavramsallastirilmas: ve olguyu tanimlayabilecek temalarin
ortaya c¢ikarilmasi ¢abasi bulunmaktadir. Olgubilim arastirmalar1 nitel arastirmanin
dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak

olguyu daha iyi tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak sonuglari saglayacak
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ornekler, aciklamalar ve yasantilar ortaya koyabilir. Bu yoniiyle bilimsel alanyazina ve

uygulamaya 6nemli katkilar getirebilir (Yildirim ve Simsek, 2012: 75).
3.1.2. Nicel Boyut

Nicel aragtirma tutum, davranis ve performans araglar1 gibi araglarla kapali uglu
bilgileri saglar. Bu ¢esit bilgiler arastirmacimin gozlemleri sonucunda isaretledigi kapali
uclu kontrol listelerinin kullanimini igerir. Bazi bilgiler niifus sayimi ya da katilim
kayitlarindan elde edilir. Bu araclardan elde edilen bilgilerin istatiksel analizleri yapilir
(Creswell,2006b: 6). Bu yontem aracilifiyla bircok katilimciya ulasilarak veriler
toplanir (Greene ve digerleri, 2005: 274).

Bir arastrmada yontemin belirlenmesinde en belirleyici unsur arastirma
sorusu/sorular1 olarak goriilmektedir (Fraenkel ve digerleri, 2012: 563). Bu
arastirmanin nicel boyutunda da kullanilacak yOntemler arastirma sorulari temel
almarak belirlenmistir. Bu arastirmanin nicel boyutunda katilimcilarin 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin 6gretmenlere glivenine ve okul iklimine iliskin algi diizeyinin
belirlemesinde genel tarama modeline dayali betimsel yontem kullanilmistir. Tarama
(survey) modelinde ise amag¢ calisilan evrenin Ozelliklerini belirlemek (Fraenkel ve
digerleri, 2012: 393) ve mevcut durumu oldugu gibi aciklamaktir (Karasar, 2007: 77).
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin égretmenlere olan giivenine ve okul iklimine iliskin
algilarinmn cinsiyet, okul miidiiriiyle birlikte gorev yapilan siire, mesleki kidem ve
okulda gérev yapan Ogretmen sayisi degiskenleri agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesinde nedensel karsilastirmali desen kullanilmistir. Nedensel
karsilagtrmali desende bireyler ya da gruplar arasindaki farkliliklarin nedenleri ve
sonuclar1 belirlenir (Fraenkel ve Wallen, 2009: 363; Fraenkel ve digerleri, 2012: 366;
Karasar, 2007: 89). Diger yandan Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere
giiveninin okul iklimine etkisine iligskin algilarmi incelemek tizere ise iliskisel desen
kullanilmistir. iliskisel arastirmalarda degiskenler arasindaki iliski incelenir (Fraenkel

ve digerleri, 2012).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Adiyaman ili Merkez

ilce belediye smirlar1 igerisinde bulunan ilkokullarda, ortaokullarda ve liselerde gorev



99

yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Evrende yer alan okul ve Ogretmen sayisi,
Adiyaman I1 Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik Biirosu’ndan alinan veriler kullanilarak

belirlenmistir. Bu okullara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 _
Evrende Bulunan Okullara Iligkin Demografik Bilgiler

Okulda Gérev Yapan Ogretmen

OKkul Tiirii Okul Sayisi

Sayisi
Ikokul 29 939
Ortaokul 27 1092
Lise 27 1334
Toplam 83 3365

Tablo 1’deki veriler incelendiginde, arastirmanmn evreninde 29 ilkokul, 27
ortaokul, 27 lise bulundugu goriilmektedir. Evrende bulunan ilkokullarda 939,
ortaokullarda 1092 ve liselerde 1334 olmak iizere toplam 3365 Ogretmen gorev
yapmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise nitel ve nicel boyut agisindan asagida

aciklanmustir.

3.2.1. Nitel Boyut A¢isindan Calisma Grubunun Belirlenmesi

Nitel boyut acisindan amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemde amag,
goreli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde caligilan probleme taraf
olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Bunu yapmadaki
amac¢ genelleme yapmak degil, cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak ya da
paylasilan olgularin olup olmadigmi belirlemek ve bu ¢esitlilige gore problemin farklh
boyutlarini ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmanm c¢alisma

grubunda yer alan katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler
Gorev . Mesleki Y oneticilik Okul
Kod Tiirii Cinsiyet Kidem Kidemi Brans Tiirii
M1 Miidiir Kadin 1-10 y1l 1-10 y1l Tlkogretim Matematik Ortaokul
M2 Miidiir Erkek 21 yil veiistii ~ 11-20 yil Sinif Ogretmeni Tlkokul

M3 Miidiir Erkek 11-20 yil 11-20 yl Sosyal Bilgiler Ortaokul
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M4 Miidiir Erkek 21 yil vedisti 11-20 y1l Tiirkce Ortaokul
M5 Miidiir Erkek 21 yil veiisti 21 yil vediisti  Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi  Lise

M6 Miidiir Erkek 11-20 vl 11-20 vl Tlkogretim Matematik Ortaokul
M7 Miidiir Erkek 21 yil ve st~ 11-20 yil Sinif Ogretmenligi Tlkokul
M8 Miidiir Erkek 21 yil ve st~ 11-20 w1l Rehber Ogretmen Lise

M9 Miidiir Erkek 11-20 yil 11-20 yil Sinif Ogretmenligi Tlkokul
M10  Madir _ Erkek 110 yil 110 il Cografya Lise
M1l  Midiir Erkek 21 yil vedisti 21 yil vediisti  Simf Ogretmeni Tlkokul
M12  Miidiir Erkek 11-20 yil 11-20 yil Sinif Ogretmeni Tlkokul
M13 Miidiir Erkek 21 yil velistc.~ 11-20 y1l Tiirkge Ortaokul
M14 Miidiir Erkek 21 yil vetistc. ~ 11-20 y1l Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Lise
M15  Miidiir Kadin 11-20 vl 1-10 yl Sosyal Bilgiler Ortaokul
M16 Miidiir Erkek 21 yil vedisti 21 yil vediisti  Simf Ogretmeni Tlkokul
M17  Miidiir Erkek 11-20 yil 11-20 yil Sinif Ogretmeni Tlkokul
M18  Midiir Erkek 11-20 yul 11-20 yil Sosyal Bilgiler Ortaokul
M19  Miidir Erkek 11-20 yil 11-20 yil Tiirk Dili ve Edebiyati Lise
M20  Miidiir Erkek 1-10 yil 1-10 yil Tiirk Dili ve Edebiyati Lise
M21  Miidiir Erkek 1-10 yil 1-10 yil Tarih Lise
M22  Miidiir Erkek 11-20 yil 1-10 y1l Tiirkce Ortaokul
M23  Miidiir Erkek 11-20 yil 1-10 yil Sinif Ogretmenligi Tlkokul
M24  Midiir Erkek 11-20 yul 1-10 yul Cografya Lise

01 Ogretmen  Kadin 1-10 y1l Fen ve Teknoloji Ortaokul
02 Opretmen  Erkek 21yl ve {istii Beden Egitimi Ortaokul
03 Opretmen  Kadin 21 yil ve iistii Sinif Ogretmenligi Tlkokul
04 Ogretmen  Erkek 11-20 yil Rehber Ogretmen Ortaokul
05 Ogretmen  Erkek 11-20 yil Rehber Ogretmen Lise

06 Ogretmen  Kadin 11-20 yil Miizik Lise

07 Opgretmen  Erkek 1-10 yil Fen ve Teknoloji Ortaokul
08 Ogretmen  Erkek 1-10 y1l Rehber dgretmen Lise

09 Ogretmen  Kadin 11-20 yil Teknoloji ve Tasarim Ortaokul
010  Ogretmen  Kadin 21 yil ve istii Sinif Ogretmenligi Tlkokul
011 Ogretmen  Erkek 21 yil ve iistii Sinif Ogretmenligi Tlkokul
012 Ogretmen  Kadin 11-20 yil Felsefe Lise
013 Ogretmen  Erkek 21 yil ve iistii Sinif Ogretmeni Tlkokul
014  Ogretmen  Erkek 1-10 y1l Rehber Ogretmen Ortaokul
015  Ogretmen  Kadin 1-10 y1l [lkdgretim Matematik Ortaokul
016 Ogretmen  Erkek 21yl ve iistii Cografya Lise
017  Ogretmen  Kadin 11-20 yil Tiirk Dili ve Edebiyati Lise
018  Ogretmen  Erkek 11-20 yil Tlkdgretim Matematik Ortaokul
019  Ogretmen  Kadin 11-20 yil Sinif Ogretmenligi Tlkokul
020  Ogretmen  Erkek 11-20 yil Tiirk Dili ve Edebiyati Lise
021 Ogretmen  Erkek 1-10 y1l Sinif Ogretmenligi Tlkokul
022 Ogretmen  Kadin 11-20 yil Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi  Ortaokul
023 Ogretmen  Kadin 21 yil ve iistii Sinif Ogretmenligi Tlkokul
024  Ogretmen  Erkek 1-10 y1l Sinif Ogretmenligi Tlkokul
025  Ogretmen  Kadin 11-20 yil Kimya Lise
026  Ogretmen  Erkek 11-20 yil Sinif Ogretmenligi Tlkokul
027  Ogretmen  Erkek 1-10 y1l Bilisim Teknolojileri Lise

Tablo 2’ye gore calisma grubundaki katilimer 6gretmenlerin 12°si kadin, 15’1

erkek; 8’1 1-10 yillik, 12’si 11-20 yillik, 7’si 21 ve lstii yillik mesleki kideme sahip;
2’si Fen ve Teknoloji, 1’i Beden Egitimi, 4’ii Rehberlik , 1’1 Miizik, 1’i Teknoloji ve

Tasarim, 2’si Tirk Dili ve Edebiyati, 1’1 Felsefe, 9’u

Smif Ogretmenligi, 2’si

[Ikdgretim Matematik, 1°i Cografya, 1’i Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 1’i Kimya, 1’i

Bilisim Teknolojileri bransinda; 9’u ilkokulda, 9’u ortaokulda ve 9’u lisede gorev

yapmaktadir. Katilimc1 miidiirlerin ise 2’si kadin, 22’si erkek; 4°ii 1-10 yillik, 11°1 11-
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20 yillik, 9’u 21 ve tstii yillik mesleki kideme sahip; 8’1 1-10 yillik, 13’ 11-20 yillik,
3’4 21 ve istii yillik yoneticilik kidemine sahip; 1°i Rehberlik, 2’si Tirk Dili ve
Edebiyat1, 8’i Smif Ogretmenligi, 2’si 1lkdgretim Matematik, 2’si Cografya, 2’si Din
Kiltirti ve Ahlak Bilgisi, 3’ Tiirkge, 3’1i Sosyal Bilgiler, 1’1 Tarih bransinda; 8’1
ilkokulda, 8’1 ortaokulda ve 8’1 lisede gorev yapmaktadir.

3.2.2. Nicel Boyut A¢isindan Orneklemin Belirlenmesi

Maliyet, ulasim, zaman vb. nedenlerden dolay1 arastirma evreninin tamamina
ulasilmasi gii¢ oldugundan 6rneklem almmasina karar verilmistir. Orneklem belli bir
evrenin belli sayida birimlerinin se¢imiyle olusan evrenin temsili bir kiimesidir.
Orneklem seciminde temel unsur evreni temsil etme yeterliliginin olmasidir (Balc,
2001: 90-92). Genel olarak orneklemin biiyilk olmasi avantaj saglar, sadece daha
giivenilir sonuglar elde etmek icin degil ayni zamanda ¢ok yoOnlii istatistiklerin de
kullanilmasimna olanak tanir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007: 101). Tablo 3’te fark:

biiytikliikteki evrenler i¢cin kuramsal 6rneklem biiyiikliikleri verilmistir.

Tablo 3
Fark: Biiyiikliikteki Evrenler I¢in Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri ve %95 Kesinlik
Diizeyi

Tolerans gosterilebilir hata icin gerekli 6rneklem

Evren %5 %4 %3 %2
100 79 85 91 96
500 217 272 340 413
1000 277 375 516 705
5.000 356 535 879 1622
50.000 381 593 1044 2290
100.000 382 596 1055 2344
1.000.000 384 599 1065 2344
25.000.000 384 600 1067 2400

Kaynak: Balci, 2001: 107

Bu aragtirmanm nicel boyutu agisindan orneklem belirlenirken Tablo 3’teki
degerlerden az olmamasma dikkat edilerek 600 6rneklem biyiikliigiiniin evreni temsil

edebilecegi diistintilmiistiir.
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Aragtirmanin nicel boyutu acgisindan tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistr.
Tabakal1 6rneklemede evrendeki alt gruplarin temsil edilmeleri garanti altina alinir. Bu
ornekleme yonteminde once evrenin hangi dlgiite gore tabakalara ayrilacagi belirlenir.
Daha sonra evren karar verilen Olgiite gore alt tabakalara ayrilir ve her alt tabakadan
basit bir yansiz 6rneklem alinir, sonra da alt 6rneklemler toplam 6rneklemi temsil etmek
iizere birlestirilir. Bu tiir 6rnekleme yontemi 6zellikle alt gruplar arasinda karsilastirma
yapilmak istenildiginde uygundur (Balci, 2001: 96-97). Tabakali 6rnekleme yonteminde
arastirma bulgular1 agisindan 6nemli farklhiliklar getirebilecegi diisiiniilen degiskenlere
gore evren alt tabakalara ayrilir. Bu baglamda alanyazinda giivenin okul biyiikligi
acisindan farklilastigini belirleyen ¢alismalar (Bilgic ve Giimiiseli, 2012; Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008; Caglar, 2011; Ozer, 2013; Polat, 2007; Yilmaz, 2006) bulunmaktadir. Bu
agidan arastrmada okul biyiikligiiniin  miidiirlerin ~ 6gretmenlere  gilivenini
etkileyebilecegi diisiiniilerek evren okulda gorev yapan Ogretmen sayist acisindan alt
tabakalara ayrilmistir. Arastirmanin 6rneklem agisindan dagilimi belirlenirken asagidaki
formiil kullanilarak her tabakanin biiylikligii belirlenmis (Balci, 2001: 108) ve Tablo

4’te gosterilmistir.

nh= Nh .n
N

nh: Orneklem tabaka biiyiikliigii
Nh: Evren tabaka biiytikligi

N: Evren biiyiikligii

n: Orneklem biiyiikliigii

Tablo 4
Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Ogretmen Sayist Acisindan Dagilim:

Okulda gorev yapan
. Evren Orneklem
ogretmen sayisl

N % n %
1-20 arasi 167 4,96 30 5
21-40 aras1 1171 34,80 209 34.83
41-60 aras1 1180 35,07 210 35

61-80 arasi 400 11,89 71 11.84
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81 ve iizeri 447 13,28 80 13.33
Toplam 3365 100 600 100

Tablo 4’e gore okulda gorev yapan 6gretmen sayisi agismdan evrende 1-20 arasi
ogretmenin gorev yaptigi okullarda 167 (%4.96), 21-40 arasi 6gretmenin gorev yaptigi
okullarda 1171 (%34.80), 41-60 aras1 Ogretmenin gorev yaptigr okullarda
1180(%35.07), 61-80 aras1 6gretmenin gorev yaptigi okullarda 400 (%11.89), 81 ve
lizeri Ogretmenin gorev yaptigr okullarda 447 (%13.28) o6gretmenin bulundugu
goriilmektedir. Diger yandan okulda gorev yapan dgretmen sayisi agisindan drneklemde
1-20 aras1 6gretmenin gorev yaptigi okullarda 30 (%5), 21-40 aras1 6gretmenin gorev
yaptig1 okullarda 209 (%34.83), 41-60 aras1 6gretmenin gorev yaptig1 okullarda 210
(%35), 61-80 aras1 6gretmenin gorev yaptigi okullarda 71 (%11.84), 81 ve {izeri
O0gretmenin gorev yaptigi okullarda 80 (%13.33) 6gretmenin bulundugu goériilmektedir.
Evren ve drneklemdeki 6gretmen sayilarina iliskin veriler incelendiginde, okulda gorev
yapan Ogretmen sayisi agisindan ogretmenlerin evren ve 0rneklemdeki dagilimlarinin
benzerlik gosterdigi, bu nedenle evrenin 6rneklemi yansitacak 6zelliklere sahip oldugu

sOylenebilir.

Arastirmada katilimc1 6gretmenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 5’de

belirtilmistir.

Tablo5 .
Katilimct Ogretmenlere lligkin Demografik Bilgiler

Degiskenler Diizey n %
Cinsiyet Kadin 232 38,7
Erkek 368 61,3
Okul Miidiirtiyle Birlikte Gorev Yapilan Siire  1-4yil 470 783
5-8yil 130 21,7
Mesleki Kidem (A) 1-5 yil aras1 100 16,7
(B) 6-10 y1l aras1 105 175
(C) 11-15 yil aras1 164 273
(D) 16-20 y1l aras1 128 213
(E) 21 y1l ve iistii 103 17.2

Okulda Gorev Yapan Ogretmen Sayist (A) 1-20 30 5.0
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(B) 21-40 209 348
(C) 41-60 210 350
(D) 61-80 71 118
(E) 8lvetstii 80 133

Tablo 5’¢ gore arastirmanin nicel boyutundaki katilimei 6gretmenlerin 232°si
(%38.7) kadin, 368’1 (%61.3) erkek; 470’1 (%78.3) okul miidiiriiyle birlikte 1-4 yil
arsas1 gorev yaparken, 130’u (%21.7) 5-8 yil aras1 gorev yapanlar; 100’4 (%16.7)
mesleki kidemi 1-5 yil arasi olanlar, 105’1 (%17.5) 6-10 yil aras1 olanlar, 164’1 (%27.3)
11-15 il aras1 olanlar, 128’1 (%21.3) 16-20 yil arasi olanlar, 103’i (%17.2) 21 yil ve
iistii olanlar; 30’u (%5.0) 1-20 aras1 6gretmenin gorev yaptigi okulda olanlar, 209’u
(%34.8) 21-40 aras1 6gretmenin gorev yaptigi okulda olanlar, 210’u (%35.0) 41-60 arasi
Ogretmenin gorev yaptigi okulda olanlar, 71’1 (%11.8) 61-80 aras1 6gretmenin gorev
yaptig1 okulda olanlar, 80’1 (%13.3) 81 ve iistii sayida 6gretmenin gorev yaptigi okulda

olanlardir.
3.3.  Verilerin Toplanmasi

Nitel ve nicel boyutlar a¢isindan verilerin nasil toplandigi asagida agiklanmustir.
3.3.1. Nitel Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin nitel verileri miidiirler ve 6gretmenlerle yiiz yiize goériisme
yapilarak toplanmistir. Her bir goriismenin basinda katilimcilarin, demografik
Ozellikleri not edilmistir. Daha sonra goriismelere baslanmistir. Yapilan goriismeler
yaklasik olarak 40 dk. slirmiistiir. Bu goriismeler sirasinda veriler katilimcilardan izin
alinmak suretiyle not almarak toplanmistir (Mack, Woodsong, MacQueen, Guest ve
Namey, 2005: 36; Yildirrm ve Simsek, 2011: 147). Veriler toplanirken gegerlik ve
glivenirligi saglamak adina katilimcilarin etkilenmemesi i¢in yonlendirilmemeleri ve

diistincelerini rahat¢a ifade edebilmeleri konusuna 6zen gosterilmistir.
3.3.2. Nicel Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin nicel verileri Adiyaman i1 Milli Egitim Miidiirliigii araciligiyla

Adiyaman Valiligi’'nden alman ve arastrma uygulamalarinin yapilabilecegine iligkin
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“Valilik Oluru” araciligiyla toplanmistir. Aragtirmaci tarafindan 6rneklemdeki okullarda

gorev yapan 0gretmenlere dlgekler dagitilmis ve toplanmustir.
3.4. Veri Toplama Araclan

Nitel ve nicel boyutlar agisindan veri toplama araglar1 asagida agiklanmustir.
3.4.1. Nitel Veri Toplama Araci

Bu arastirmada nitel veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formu hazirlanmadan 6nce ilgili alanyazin taramasi yapilmis ve
arastirmaci tarafindan goriisme formunda yer alacak sorular olusturulmustur. Goriisme
formunun okul midiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine etkisini saptama
amacina uygunlugunu belirlemek i¢in 2 uzman goriisiine basvurulmus olup uzman
goriislert dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak 6 soruluk 6gretmen ve miidiir
goriisme formu olusturulmustur. Arastirmanm ilk gériismeleri, arastirmanin planlanmasi
asamasinda tasarlanamayan veya gozden kacan herhangi bir sorunun olup olmadiginin
simanmasit ve Onceden alimacak Onlemlerle arastirmanin saglikli bir bigimde
stirdiiriilmesi amaciyla pilot goriismeler olarak 4 O6gretmen ve 2 okul midiiri ile
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda goriisme formundaki sorularin

uygun oldugu belirlenmistir. Goriisme formunda yer alan sorular asagida belirtilmistir.
Ogretmen goriisme formunda yer alan sorular:

1. Okul midirlerinin 6gretmene giiveni ve glvensizligi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?
a. Sizce okul miidiirlerinin 6gretmene giliveni ya da giivensizligi ne anlama
gelmektedir?
b. Sizce okul miidiiriiniiz size hangi alanlarda giiven duymalidir?
c. Okul miidiiriiniiziin size olan giivenini etkileyebilecek etmenler nelerdir?
2. Okul miidiirlerinin Ogretmenlere olan giliveninin ve gilivensizliginin
gostergelerine iliskin goriisleriniz nelerdir?
a. Ogretmenlere giiven duyan ya da duymayan okul miidiirlerin ne tiir
davranislar sergiler?
b. Okul midiriiniiziin size giivendigini ya da gilivenmediginin hangi

davranislarindan anlarsimiz?
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€. Okul miidiiriiniiziin size glivenmedigini hissettiginiz zamanlar oldu mu?
Buna iliskin yasantilarinizi belirtiniz.

Sizce 0gretmenin cinsiyeti, mesleki kidemi, okuldaki 6gretmen sayis1 ve

okul miidiiriiyle birlikte gorev yapilan siire okul miidiiriiniiziin size olan

giivenini nasil etkiler?

Olumlu bir okul iklimini nasil tanimlarsiniz?

Olumsuz bir okul iklimini nasil tanimlarsiniz?

Okul miidiiriiniiziin size olan giiveni okul iklimini nasil etkiler?

Miidiir goriisme formunda yer alan sorular:

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiven ve giivensizligine iliskin gorisleriniz

nelerdir?

a.

Sizce okul miidiirlerinin 6gretmene giiveni ya da giivensizligi ne anlama
gelmektedir?

Sizce bir Ogretmene gilivenebilmeniz i¢in 6gretmenin hangi Ozellikleri
tagimasi gereklidir?

Okul miidiirii olarak bir 6gretmene hangi konularda giivenme ihtiyact
hissedersiniz?

Ogretmenlere olan giiveninizi etkileyebilecek/giivensizlige neden olan

etmenler nelerdir?

Okul miidiirlerinin 6g8retmenlere olan giiveninin gdstergelerine iliskin

goriisleriniz nelerdir?

a.

C.

Ogretmenlere giiven duyan ya da duymayan okul miidiirleri ne tiir
davranislar sergiler?

Giivendiginiz bir Ogretmene ona olan giliveninizi hangi davraniglarla
gosterirsiniz?

Giiven duymadigmniz bir 6gretmene karsi ne tiir nlemler alirsmniz?

Sizce 6gretmenin cinsiyeti, mesleki kidemi, 6gretmenle birlikte gérev yaptiginiz

stire ve okulda gérev yapan 6gretmen sayist bir 6gretmene olan giiveninizi nasil

etkiler?

Olumlu bir okul iklimini nasil tanimlarsiniz?

Olumsuz bir okul iklimini nasil tanimlarsiniz?

Ogretmenlere olan giiveniniz okul iklimini nasil etkiler?
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3.4.2. Nicel Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada, okul miidiirlerinin 6gretmenlere gilivenine ve okul iklimine
iligkin algilarini belirlemek i¢in hangi 6l¢gme araglarmin kullanilacagina karar verilirken,
oncelikle ilgili alanyazinda arastrmanm amacina uygun, gecerli ve giivenilir 6lgme

araglar1 olup olmadig1 aragtirilmustir.

Yapilan incelemeler sonucunda, okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenini ve
okul iklimini belirlemeyi amaglayan uygun bir 6lgme aracina ulasilamamistir. Bu
nedenle arastirmaci tarafindan “Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme

Olgegi — Ogretmen Formu” ve “Okul Iklimi Olgegi” gelistirilmistir.

Olgekler, arastirmanmn nitel bdliimiinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla 6gretmenler ve miidiirler ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen nitel
verilerden, giiven ve iklim konusuna yonelik alanyazin taramasindan yararlanilarak,
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilarak olusturulmustur. Oncelikle nitel arastirma
verileri sonucunda bir madde havuzu olusturulmus ve daha sonra giivene (Bauer ve
Green, 1996; Bromiley ve Cummings, 1996; Brower, Lester, Korsgaard ve Dineen,
2008; Bryk ve Schneider, 2003; Butler, 1991; Colquitt, Scott ve LePine, 2007; Gomez
ve Rosen, 2001; Hoy ve Tschannen-Moran, 2007; islamoglu ve digerleri, 2007;Knoll ve
Gill, 2011; Lau, Liu ve Fu, 2007; Mayer ve digerleri, 1995; McAllister, 1995; Mishra,
1996; Polatoglu, 1988; Rotter, 1967; Saglam Ar1 ve Giineri Tosunoglu, 2011;
Schrepfer-Tarter, 2013; Straiter, 2005; Tamer, 2012; Tschannen-Moran ve Gareis,
2004a; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Turan, 1998; Werbel ve Henriques, 2009;
Yilmaz, 2005) ve okul iklimine (Anderson ,1982; Bilir, 2005; Brand, Felner, Seitsinger,
Burns ve Bolton, 2008; Bulach ve Malone, 1994; Caglayan, 2014; Dénmez, 1992; Ellis,
1988; Gonder ve Hymes, 1994; Hoy ve Miskel, 2010; Hoy ve digerleri, 2002; Hoy ve
digerleri, 1991; John ve Taylor, 1999; Kallestad, 2010; Khurshid ve Zahur, 2012; Liu,
Ding, Berkowitz ve Bier, 2014; Mitchell ve digerleri, 2010; Ozdemir ve digerleri, 2010;
Peker, 1993; Sweetland ve Hoy, 2000; Turan, 1998; Uysal ve Aydemir, 2014; Yilmaz
ve Altikurt, 2013) iliskin yurtici ve yurt dis1 alanyazin taranarak ilgili kuramsal

bilgiler, dlgekler ve anketler incelenmis, okul miidiirlerinin 6gretmenlere giliveni ve
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okul iklimi kapsamina iliskin genel bir degerlendirme yapilarak madde havuzuna

eklemeler yapilmistir.

Tiim bunlarin sonucunda 6gretmene giliven dlgegi i¢in 51, okul iklimi 6lgegi i¢in
69 maddelik bir 6l¢gme araci olusturulmustur. Bu asamadan sonra belirlenen formlar 9
ogretmenin gorislerine sunulmustur. Olusturulan form verilmeden 6nce 6gretmenlere
calismanin amaci agiklanmistir. Ogretmenlerden formda yer alan maddeleri
incelemeleri, maddelerin agiklig1 ve anlagilirligmna iliskin goriis belirtmeleri istenmistir.
Ogretmenlerden alinan goriisler dogrultusunda, bir madde iizerinde ifade degisikligi
yapildiktan sonra Olgme aracinda yer alan maddelerin ag¢ik ve anlasilir oldugu
belirlenmistir. Bu asamadan sonra olusturulan denemelik 6lgek formlar1t 8 uzmana
gonderilerek Olcegin kapsami, anlasilirhigl, agikligr ve okul miidiirlerinin 6gretmenlere
giivenini ve okul iklimini saptamaya uygunlugunu degerlendirmeleri istenmistir. 5
uzmandan doniit alinmistir. Uzmanlardan gelen degerlendirmeler sonucunda bazi
maddelerde ifade degisiklikleri yapilmis ve bazi maddeler ise ¢ikarilmistir. Bunun
sonucunda 6gretmene giiven 6lgeginde 34, okul iklimi 6l¢eginde 42 madde kalmustir.
Olusturulan bu denemelik 6lgek, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarmin yapabilmesi igin,
Adiyaman’da ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 300 Ogretmene uygulanmistir.
Toplanan formlarin incelenmesinden sonra hatali doldurulan ya da % 10’nu ve daha
fazlas1 eksik doldurulan 36 formun elenmesi sonucu, 264 6gretmenden toplanan veriler
analiz i¢in degerlendirmeye almmigstir. Arastirmada kapsam gecerliligi i¢in uzman
gorisleri, yap1 gegerliligi i¢in agimlayici ve dogrulayici faktor analizi, glivenirlik
caligmasi i¢in ise i¢ tutarlilikta Cronbach Alpha giivenirligi ve madde-toplam

korelasyonlari, zamana karsi i¢ tutarlilikta test-tekrar test korelasyonu kullanilmstir.

Elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisi, Bartlett kiiresellik testi ve Anti-lmage korelasyon matrisi dikkate
alinarak incelenmistir. Olgeklere iliskin Anti-Image korelasyon matrisinin kosegen
degerlerinin “.5”ten biiyiik degerler aldig1 (Field, 2009: 659), bu degerlerin 6gretmene
giiven Olcegi icin “.705-.949”,0kul iklimi Olcegi i¢in “.862-.956” arasinda oldugu
gorilmiistiir. Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik testi
sonucunda elde edilen verilerin faktor analizine (Ogretmene giiven dlgegi: Kaiser
Meyer Olkin = .868, Bartlett's Test of Sphericity= 2638.179, p =.000; Okul iklimi
Olgegi: Kaiser Meyer Olkin = .922, Bartlett's Test of Sphericity= 3570.742, p =.000)
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uygun oldugu belirlendikten sonra Olgegin yap1 gegerliligini belirleyebilmek igin temel
bilesenler analizi yontemine gore acimlayici faktor analizi yapilmistir. Bu arastirmada
acimlayict faktor analizi yapilirken ayni yapiyr dlcemeyen maddelerin elenmesi ve
onemli faktor sayisinin belirlenmesinde asagidaki Olgiitler dikkate alinmigtir

(Bilyiikdztiirk, 2012: 124-126):

a) Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerinin .30’dan yiiksek olmasi,

b) Maddelerin tek bir faktorde yiiksek yiik degerine, diger faktorlerde ise disiik
yiik degerlerine sahip olmasi ve yiiksek iki yiik degeri arasindaki farkin en az
.10 olmasi,

c) Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi,

d) Faktorlerin 6z degerlerine gore cizilen ¢izgi grafiginde yiliksek ivmeli, hizli
diisiislerin yasandig1 faktor sayisi.

e) Her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik agisindan tutarli olmasi,

f) Onemli faktorlerin, herhangi bir maddede agikladiklar: ortak faktdr varyansinm
yiiksek olmasi,

g) Tim maddeler tarafindan agiklanan varyans oranmnin .30 ve daha fazla olmasi.

Yapilan faktor analizi sonucunda oOgretmene giiven Olgeginde yer alan 16
maddenin (1, 2, 3, 4, 6, 13, 14, 15, 20, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30) ve okul iklimi
Olgeginde yer alan 19 maddenin (1, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12,15,16, 18, 27, 28, 29, 32, 38, 40,
41, 42) yukarida deginilen Olgiitlere uymadigr belirlenmistir. Bu maddelerin
elenmesinin ardindan yinelenen faktor analizi sonucunda dgretmene giiven Olgeginden
elde edilen bulgular Tablo 6’da, okul iklimi 6l¢eginden elde edilen bulgular Tablo 7°de

verilmistir.
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Faktor Yiikleri

= =
= 5 5
= T z £ :
Maddeler £ E R S
s £ 2 & % &3
5 5 5 5 £ & §
S S S = =) ==
= = = = s 8 =
S TS =
= = = = h+ -% g
- o o < £ > ¥
Pedagojik alandaki yeterligime
18 yonelik olumlu elestirilerde 842 724 731
bulunur.
Alanima  iligkin enilikleri
17 takip ettigimin farkanadlr. 825 113 753
Alanimdaki yeterligime
16 yonelik olumlu elestirilerde 793 678 731
bulunur.
19 Etkili iletisim kurabildigimi
ifade eder. 781 .641 ,704
22  Calismalarimi destekler. 739 305 700 779
21 Basarilarimi takdir eder. 718 691 768
Okuldaki sorunlarin ¢6zimi
23 icin fikrimi alir. .678 315 325 .665 ,736
Nobet gdrevimi
10 gerceklestirirken beni kontrol 878 789 748
eder.
Derse giris-¢ikis zamanlarina
J uyup uygmadlglml kontrol eder. 841 141 691
Sorumluluklarimi yerine
11 getirmem konusunda uyarida 830 746 711
bulunur.
Verdigi gorevi tam olarak
12 yerine getirip getirmedigimi 803 685 680
sorgular.
32  Sorunlarmni benimle paylasir. 799 727 700
33 Baskalarina iliskin olumsuz
goriislerini benimle paylasir. 188 638 512
Okula iliskin planlarini
34 .353 712 .671 ,643

benimle paylasir.
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Sir saklama konusunda bana

31 giivendigini ifade eder.

372 .611 .546 ,566

1yi niyetini suiistimal
7 S

etmeyecegimin farkindadir.

Kendisine zarar verici bir

.829 752 ,679

5 eylemde bulunmayacagimin 799 650 536
farkindadir.
Cevremdeki  kigilere  karsi

8 anlayish oldugumun 355 705 626 568
farkindadir.
Ozdeger 4688 2857 2546  2.293

Aciklanan Toplam Varyans 26046 15874 14.147 12.739
(% 68.807)

Cronbach Alpha 916 .861 .793 755

Not: .30’un altindaki faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir.

Tablo 6°daki bulgular incelendiginde, Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere
Giivenini Belirleme Olgeginin 4 faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Birinci
faktor Olgege iliskin toplam varyansin yaklasik % 26.046’smi1, ikinci faktor
%15.8747inii, Tgclnci faktdor %14.147°sini ve dordiincii  faktor %12.739’unu
aciklamaktadir. Dort faktor tarafindan agiklanan toplam yaryans orani ise %68.807dir.
Dort faktoriin maddelerde agikladiklar: ortak varyans yaklasik olarak % 55 ile % 79
arasinda degismektedir. Birinci faktorde yer alan maddelerin faktor yiikleri “.678” ile
“.842”, madde-toplam korelasyon katsayilar1 “.704 ile “.779” arasinda degismektedir.
Ikinci faktdrde yer alan maddelerin faktdr yiikleri “.803” ile “.878”, madde-toplam
korelasyon katsayilar1 “.680” ile “.748” arasinda degismektedir. Uciincii faktorde yer
alan maddelerin faktor yiikleri “.611” ile “.799”, madde-toplam korelasyon katsayilar1
“.512” ile “.700” arasinda degismektedir. Dordiincii faktorde yer alan maddelerin faktor
yikleri “.705” ile “.829”, madde-toplam korelasyon katsayilar1 “.536” ile “.679”

arasinda degismektedir.

Faktor analizi sonucu elde edilen her bir faktor isimlendirilirken, faktorlerde yer
alan maddelerin igerikleri g6z Onilinde bulundurularak birinci faktor “yeterlik”, ikinci
faktor “itimat edilirlik”, ticlincii faktor “agiklik” ve dordiincii faktdr “yardimseverlik”
olarak adlandirilmistir. Faktorde yer alan maddelerin i¢ tutarhiligini belirlemek tizere
yapilan analizler sonucunda, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 yeterlik boyutu i¢in
“.916”, itimat edilirlik boyutu i¢in “.861”, a¢iklik boyutu i¢in “.793” ve yardimseverlik
boyutu i¢in “.755” olarak hesaplanmustir.
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Okul Zklimi Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

112

Faktor Yiikleri

e £
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S
23 Okulumuzda O0gretmen- 74 . .
ogrenci iliskileri demokratiktir. : ' '
Okulumuzda  Ogretmenlerin
20 bireysel farkliliklarina saygi 756 781  .823
gosterilir.
Okulumuzdaki calisanlar
22 birbirlerine anlayisl 733 727 759
davranirlar.
Okulumuzda Ogrencilerin
21 bireysel farkliliklarina saygi 701 346 730 781
gosterilir.
Okulumuzdaki O0gretmenler
19  okulu sahiplenirler. .603 407 342 695 752
Okulumuzdaki O0gretmenler
17 okula iliskin konularda 65 - 570 62
sorumluluk Gstlenmeyi : ' : :
isterler.
Okulumuzdaki ogretmenler
13 isteklerini okul mudiriine 772 682  .694
rahatlikla iletir.
Okul mudurimiz okulla ilgili
24 kararlar almadan once - a4 - 4
O0gretmenlerin gorislerini : : : :
dikkate alir.
Okul mudirimiz
O0gretmenlere yonetimsel
26 uygulamalar (disiplin 760 709 747

uygulamalari, ders dagitimi,
gorev dagitimi vb.) agisindan
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adil davranir.

25 Okulumuzdaki sorunlar acik 432 4 . 65
bir sekilde tartisilir. : : : :
Okul mudirimiz

11 Ogretmenlerden neler 693 303 712 702
bekledigini acikca ifade eder.

Okul mudirimiz

37 Ogretmenlere gerekli 645 347 .396 718  .686
kaynaklari saglar.
Okulumuzdaki ogrenciler

4 basarilarini  arttirmak  igin 682 567  .498
¢abalarlar.

3 Okulumuzdaki 6gretmenlerin
performansi yiksektir. -390 07 -661 642
Okulumuzdaki galisanlar

2 sorumluluklarini yerine 332 694 642 575
getirirler.

39 Okulumuzdaki O0gretmenler 510 505 501
ogrencilerini desteklerler. ' ' '
Okulumuzdaki g¢alisanlar okul

30 disinda da goérlismeye devam 845 801 736
ederler.

Okulumuzdaki ¢alisanlar

31  birlikte vakit gecirmekten 825 832 794
hoslanirlar.

36 Okulumuzdaki calisanlar 409 632 206 642
birbirleriyle uyumludur. ' : ' '

33 Okulumuzda gergin bir 73 667 62
atmosfer bulunmaktadir. : : :

34 Okulumuzda disiplin sorunlari . 616 543
yaygin olarak goraldr. : ' '
Okulumuzdaki calisanlar

35 arasinda sosyal gruplagmalar 721 554 513
bulunur.

Okulumuzdaki calisanlar

14 arasinda iletisim  sorunlar 567 460  .402
yasanir.

Ozdeger 3.977 3841 2707 2.582 2 493
Aciklanan Toplam Varyans 17291 16,698 11770 11.227 1437
(% 67.823) :

Cronbach Alpha .908 .897 753 .852 730

Not: .30’un altindaki faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir. 5. maddenin dogrulayici faktér

analizi sonucunda uygun olmadigi gériilmiis ve bu madde ¢ikarilarak agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 7°deki bulgular incelendiginde, okul iklimi dlgeginin 5 faktorli bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Birinci faktor dlgege iligkin toplam varyansin yaklagik %
17.291’ini, ikinci faktor %16.698ini, iiciincli faktor %11.770’ini,
%11.227°sini ve besinci faktor 10.837’sini agiklamaktadir. Bes faktor tarafindan

dordiincu faktor
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aciklanan toplam yaryans orani ise %67.823’tiir. Bes faktoriin maddelerde acikladiklari
ortak varyans yaklasik olarak % 46 ile % 83 arasinda degismektedir. Birinci faktorde
yer alan maddelerin faktor yiikleri “.565” ile “.774”, madde-toplam korelasyon
katsayilar1 “.629” ile “.823” arasinda degismektedir. ikinci faktorde yer alan maddelerin
faktor yiikleri “.645” ile “.784”, madde-toplam korelasyon katsayilar1 “.686” ile “.765”
arasinda degismektedir. Ugiincii faktorde yer alan maddelerin faktdr yiikleri “.519” ile
“.694”, madde-toplam korelasyon katsayilar1 “.498” ile “.642” arasinda degismektedir.
Dordiincii faktorde yer alan maddelerin faktor yiikleri “.632” ile “.845”, madde-toplam
korelasyon katsayilar1 “.642” ile “.794” arasinda degismektedir. Besinci faktorde yer
alan maddelerin faktor yiikleri “.567” ile “.773”, madde-toplam korelasyon katsayilar1
“.402” ile “.629” arasinda degismektedir.

Faktor analizi sonucu elde edilen her bir faktor isimlendirilirken, faktorlerde yer
alan maddelerin igerikleri g6z 6niinde bulundurularak birinci faktor “demokratiklik ve
okula adanma”, ikinci faktor “liderlik ve etkilesim”, ii¢lincii faktor “basari etkenleri”,
dordiincti faktor “samimiyet” ve besinci faktor “catisma” olarak adlandirilmistir.
Faktorde yer alan maddelerin i¢ tutarhiligmi belirlemek {izere yapilan analizler
sonucunda, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 demokratiklik ve okula adanma
boyutu i¢in “.908”, liderlik ve etkilesim boyutu i¢in “.897”, basar1 etkenleri boyutu igin
“753”, samimiyet boyutu igin “.852” ve c¢atisma boyutu igin “.730” olarak

hesaplanmastir.

Olgeklerin zamana karsi tutarlihigini belirlemek i¢in 29 dgretmene iki hafta ara
ile Olgekler uygulanmistir. Ancak 1 0Olcek eksik dolduruldugundan bu 6lgek
degerlendirmeye alinmamustir. Boylelikle 28 Ogretmene uygulanan Slgeklerden elde
edilen verilerle yapilan analizler sonucunda test-tekrar test giivenirlik (Pearson
korelasyon) katsayisi 6gretmene giliven olgeginin yeterlik boyutu igin “.870”, itimat
edilirlik boyutu i¢in “.848”, aciklik boyutu igin “.918” ve yardimseverlik boyutu igin
“.806” olarak hesaplanmistir. Okul iklimi 6lgeginin demokratiklik ve okula adanma
boyutu i¢in “.923”, liderlik ve etkilesim boyutu i¢in “.962”, basar: etkenleri boyutu i¢in
“.826”, samimiyet boyutu icin “914” ve ¢afisma boyutu i¢in “.946” olarak
hesaplanmigstir. Psikolojik bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin “.70” ve daha

yiksek olmasi, test puanlarinin gilivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir
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(Bliytikoztirk, 2012: 171). Bu baglamda elde edilen bulgulara dayanarak olceklerin

gegerli ve giivenilir olduklar1 s6ylenebilir.

Ogretmene giiven ve okul iklimi &lgeklerinde yer alan her madde, puan degeri
olarak “1 = Higbir Zaman”, “2 = Nadiren”, “3= Bazen”, “4 = Cogunlukla”, “5 = Her
Zaman” segeneklerinden olusan, Likert tipi bir 6l¢ek tlizerinden degerlendirilmektedir.
Ogretmene giiven dlgegindeki Ek-4’deki 8, 9, 10 ve 11 madderleri (Tablo 6’daki 9, 10,
11 ve 12 maddeleri) ters maddelerdir. Yeterlik boyutunda 7 madde (Ek-4’deki 1, 2, 3, 4,
5, 6, 7; Tablo 6’daki 16, 17, 18, 19, 21, 22 ve 23 maddeleri ) yer almakta olup
almabilecek en diisiik puan 7, en yiikksek puan 35°tir. Bu boyuttaki puanlarin artmasi
okul miidiiriiniin 6gretmenin alanina iligskin yenilikleri takip ettiginin farkinda oldugunu,
pedagojik ve alanindaki yeterliliklerine yonelik olumlu elestirilerde bulundugunu,
ogretmenin etkili iletisim kurabildigini ifade ettigini, calismalarini destekledigini,
basarilarin1 takdir ettigini ve okuldaki sorunlarin ¢oziimii i¢in fikrini aldiginm
gostermekte olup genel anlamda 6gretmenin yeterligine giivendigini belirtmektedir.
Itimat edilirlik boyutunda 4 madde (Ek-4’deki 8, 9, 10, 11; Tablo 6°daki 9, 10, 11 ve 12
maddeleri) yer almakta olup alinabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan 20°dir. Bu
boyuttaki puanlarin artmasi okul midiiriiniin 6gretmenin nobet gorevini gergeklestirme,
derse giris-¢ikis zamanlarina uyma, sorumluluklarini yerine getirme ve verdigi gorevi
tam olarak yerine getirme konusunda 6gretmene itimat ettigini gostermektedir. A¢iklik
boyutunda 4 madde (Ek-4’deki 12, 13, 14, 15; Tablo 6’daki 31, 32, 33 ve 34 maddeleri)
yer almakta olup alinabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan 20’dir. Bu boyuttaki
puanlarin artmasi okul miidiiriiniin 6gretmenle sorunlarini, bagkalarma iliskin olumsuz
goriislerini, okula iligkin planlarmi paylastigin1 ve sir saklama konusunda 6gretmene
giivendigini ifade ettigini gostermektedir. Yardimseverlik boyutunda 3 madde (Ek-
4’deki 16, 17, 18; Tablo 6’daki 5, 7 ve 8 maddeleri) yer almakta olup alinabilecek en
diisiik puan 3, en yiiksek puan 15°tir. Bu boyuttaki puanlarin artmasi okul miidiiriiniin
ogretmenin iyi niyetini suiistimal etmeyeceginin, kendisine zarar verici bir eylemde
bulunmayacaginin ve ¢evresindeki kisilere kars1 anlayish oldugunun farkinda oldugunu

gostermektedir.

Okul iklimi 6lgegindeki Ek-4’deki 20, 21, 22 ve 23 (Tablo 7°deki 14, 33, 34 ve
35) maddeleri madderleri ters maddelerdir. Demokratiklik ve okula adanma boyutu nda
6 madde (Ek-4’deki 1, 2, 3, 4, 5, 6; Tablo 7’deki 17, 19, 20, 21, 22 ve 23 maddeleri )
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yer almakta olup alinabilecek en diisiik puan 6, en yiiksek puan 30°dur. Bu boyuttaki
puanlarin artmast okuldaki Ogretmen-06grenci iligkilerinin demokratik oldugunu,
ogretmenlerin ve Ogrencilerin bireysel farkliliklarinia saygi gosterildigini, ¢alisanlarin
birbirlerine kars1 anlayish oldugunu, 6gretmenlerin okulu sahiplendigini ve okula iliskin
konularda sorumluluk distlenmeyi istediklerini gostermektedir. Liderlik ve ekilesim
boyutunda 6 madde (Ek-4’deki 7, 8, 9, 10, 11, 12; Tablo 7’deki 11, 13, 24, 25, 26 ve 37
maddeleri) yer almakta olup almabilecek en diisiik puan 6, en yiiksek puan 30’dur. Bu
boyuttaki puanlarin artmasi &gretmenlerin isteklerini okul miidiiriine rahatlikla
iletebildigini, okul miidiiriiniin okulla ilgili kararlar1 alirken 6gretmenlerin gorislerini
dikkate aldigini, 6gretmenlerden neler bekledigini acik¢a ifade ettigini, 6gretmenlere
gerekli kaynaklar1 sagladigini, 6gretmenlere yOnetimsel uygulamalar agisindan adil
davrandigin1 ve okuldaki sorunlarin acikca tartisilabildigini gostermektedir. Basari
etkenleri boyutunda 4 madde (Ek-4’deki 13, 14, 15, 16; Tablo 7°deki 2, 3, 4, ve 39
maddeleri ) yer almakta olup alinabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan 20°dir. Bu
boyuttaki puanlarin artmas1 okuldaki 6grencilerin  basarilarim1  arttrmak  i¢in
cabaladigini, Ogretmenlerin  performansmnim  yiikksek  oldugunu, c¢alisanlarin
sorumluluklarmi yerine getirdigini ve Ogretmenlerin 6grencileri desteklediklerini
gostermektedir. Samimiyet boyutunda 3 madde (Ek-4’deki 17, 18, 19; Tablo 7’deki 30,
31 ve 36 maddeleri ) yer almakta olup alinabilecek en diisiik puan 3, en yiiksek puan
15°tir. Bu boyuttaki puanlarin artmasi okulda c¢alisanlarin birlikte vakit gecirmekten
hoslandiklarmi, okul disinda da goriistiiklerini ve birbirleriyle uyumlu olduklarini
gostermektedir. Catisma boyutunda 4 madde (Ek-4’deki 20, 21, 22, 23; Tablo 7°deki 14,
33, 34 ve 35 maddeleri ) yer almakta olup alinabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan
20°dir. Bu boyuttaki puanlarin artmasi okulda gergin bir atmosfer olmadigini, disiplin
sorunlarmin yaygin olmadigini, ¢alisanlar arasinda sosyal gruplagsmalarin bulunmadigini

ve calisanlar arasinda iletisim sorunlarinin yasanmadigini gostermektedir.

AFA’dan elde edilen yapilara iliskin model-veri uyumunu degerlendirmek tizere
Olgekler Malatya’da ilkokul, ortaokul ve lisede goérev yapan 279 Ogretmene
uygulanmistir. Toplanan formlarin incelenmesinden sonra hatali doldurulan ya da %
10°’nu ve daha fazlas1 eksik doldurulan 37 formun elenmesi sonucu, 242 6gretmenden
toplanan veriler analiz i¢in degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler iizerinden

DFA yapilmistir (Not: DFA sonucunda okul iklimi odlgeginden 14. maddenin
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cikarilmasina karar verilmistir). DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri

asagida verilmistir.

Ogretmene giiven dlcegi icin uyum iyiligi degerleri:

Ki-Kare (y.) = 478.904, Sd=126 ( ;./Sd=3.801),

Uyum Iyligi Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI) = .917,

Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI) = .887,
Normlagtirilmamus Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI/TLI) = .929
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) = .942

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekékii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA) = .068

Artik Ortalamalarin Karekokii (Root Mean Square Residuals, RMR) = .075

Okul iklimi ol¢egi icin uyum iyiligi degerleri:

Ki-Kare (y:) = 668.405, Sd=217 ( +./Sd=3.080),

Uyum Iyligi Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI) = .910,

Diizeltilmis Uyum Lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI) = .886,
Normlastirilmamus Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI/TLI) = .926
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) = .937

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekékii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA) = .059

Artik Ortalamalarin Karekékii (Root Mean Square Residuals, RMR) = .057
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DFA sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri 6gretmene giiven 6lgegi igin
x 2 /Sd= 3.801, GFI = .917, AGFI = .887, NNFI (TLI)=.929, CFI = .942, RMSEA =
.068, RMR = .075; okul iklimi 6lgegi i¢in y 2 /Sd= 3.080, GFI = .910, AGFI = .886,
NNFI (TLI)=.926, CFI =.937, RMSEA =.059, RMR = .057 olarak bulunmustur. y 2
/Sd'nin 3’lin altinda olmasi1 milkkemmel uyuma, 5’in altinda olmasi ise orta diizeyde
uyuma karsilik gelmektedir. GFI'nin, AGFI’nin, NNFI’nin ve CFI’nin .95’in tizerinde
olmasi milkemmel uyuma, .90’nin iizerinde olmasi iyi uyuma karsilik gelmektedir.
RMSEA ve RMR’nin .05’in altinda olmas1 miikemmel uyuma .08’in altinda olmas: iy1
uyuma ve .10’un altinda olmasi ise zayif uyuma karsilik gelmektedir. (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Bu baglamda 6lgeklerin DFA sonucunda elde
edilen y 2 /Sd i¢in iyi uyuma; GFI, NNFI ve CFI degerleri i¢in iyi uyuma, AGFI i¢in
zayif uyuma; RMSEA ve RMR degerleri i¢in 1yi uyuma sahip oldugu ifade edilebilir.
Olgeklerde sadece AGFI'nin zayif bir uyuma sahip oldugu gériilmekle birlikte .85’ten
biiyiik bir degerde olmasi kabul edilebilir uyum oldugunu gostermektedir (Schermelleh-
Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Ayrica 68retmene giiven dlgegine iliskin path
diyagrami Sekil 1°de, okul iklimi Olge§ine iliskin path diyagrami Sekil 2’de

gosterilmistir.
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Sekil 1. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegine iliskin
standardize edilmis ¢oziimleme degerlerinin diyagram gosterimi
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Sekil 2. Okul Iklimi dl¢egine iliskin standardize edilmis ¢dziimleme degerlerinin

diyagram gosterimi

Genel bir degerlendirme ile DFA elde edilen bu degerler, iki 6lcek i¢cin model-

veri uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda

93
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dogrulayict ve aciklayict faktor analizleri sonucunda elde edilen veriler, 6gretmene

giiven ve okul iklimi 6lgeginin yap1 gecerligini dogrulayan kanitlar sunmustur.

3.5.  Verilerin Analizi
Nitel ve nicel boyutlar ag¢isindan verilerin analizi asagida agiklanmistir.
3.5.1. Nitel Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin analizinde farkli yaklagimlar
kullanilmaktadir (Elo ve Kyngds, 2008: 107). Strauss ve Corbin’e (1990, akt. Yildirim
ve Simsek, 2011) gore nitel veriler betimsel ve icerik analizi olmak iizere iki sekilde
analiz edilebilir. Bu arastirmada her iki yontem de kullanilmistir. Betimsel analiz igerik
analizine gore daha yiizeysel olup daha ¢ok arastirmanin kavramsal yapisinin 6nceden
acik bigimde belirlendigi arastirmalarda kullanilmaktadir. Betimsel analizde bireylerin
goriislerini carpici bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir.
Icerik analizinde ise toplanan veriler derinlemesine analiz edilir ve dnceden belirgin
olmayan temalarm ortaya ¢ikarilmasma olanak tanmir. Igerik analizinde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek
ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirmada, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi

asagidaki sekilde gerceklestirilmistir:

Oncelikle, her bir goriisme formu dgretmenler icin O1, O2... ve miidiirler i¢in
M1, M2... seklinde kodlanmistir. Gorlisme formunda yer alan sorulara verilen yanitlar
arastirmacilar tarafindan titizlikle irdelenmis ve tiimevarimeci bir yaklasimla, 6nceden
belirlenen bir kod igerigi olmadan ifadelerin 6ziine bagli kalmmarak kodlamalar
yapilmistir. Kodlama yapilirken ifade sikliginin belirlenmesine dikkat edilmistir. Kodlar
bir araya getirilerek benzerlikleri ve farkliliklar1 incelenmis, birbirine benzer kodlar

arasinda ortak yonler bulunarak temalar olusturulmustur. (Yildirim ve Simsek, 2011).

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik ¢ok onemli bir konuma sahiptir.
Gegerlik bilimsel arastrma bulgularinin dogruluguyla ilgilidir. Alanyazinda farkli
gecerlik tiirleri ve bunlara iliskin farkli adlandirmalar bulunmakla birlikte genel olarak

ic ve dis gecerlik kavramlar1 kullamlmaktadir. I¢ gecerlik arastrma bulgularmnm
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dogrulugu yansitmasi ya da dis degiskenlerin etkilerinden arinik bir sekilde gercegin
sunulmasi, dis gecerlik arastrma sonuglarinin bagka gruplara genellenebilirligidir.
Giivenirlik ise arasgtrmacinin ifadelerinin tutarlilig, istikrar1 ve tekrarlanabilirligi ile
ilgili olup ayn1 zamanda aragtirmacinin tam olarak dogru bir sekilde verileri toplamasi
ve kaydetmesidir. Giivenirlik arastirmacinin ayn1 konuya iligskin olarak ayn1 veya benzer
yontemler kullanilarak ayni veya benzer sonuglara ulagsmasini gerektirir (Brink, 1993:
35). Nitel arastirmada kabul edilebilir bir giivenirlik diizeyi saglanmadan elde edilen
Olciimler anlamsiz olur (Neuendorf, 2002: 12). Nitel arastirmada giivenilir sonuclar elde
etmek icin farkl kisilerin ayni metine dayali yaptig1 kodlamalarin ve temalarin tutarl
olmas1 gerekir ve smiflandirma isleminin birden fazla kisi tarafindan yapilmasi
arastirmanin giivenirliginin degerlendirilmesine olanak saglar (Weber, 1990). Bu
baglamda verilerin kodlanmasi ve temalarm olusturulmasi arastrmaci ve Egitim
Yonetimi ve Denetimi alaninda yiiksek lisans yapan bir bagka kisi tarafindan
birbirlerinden bagimsiz sekilde yapilarak karsilastirilmistir. Boylelikle arastirmanin i
giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Miles ve Huberman (1994: 64) tarafindan 6nerilen
formiil (giivenirlik = gorlis birligi/goriis birligi + goriis ayriligi) kullanilarak
arastirmacilar arasindaki uyusum orani 0.96 olarak bulunmustur. Miles ve Huberman’a
(1994: 64) gore arastirmacilar arasindaki uyusum orant %90 ve iizeri oldugunda
calismanin giivenirligi istenen diizeye ulasmis olmaktadir. O halde, bu arastirmanin i¢
giivenirliginin saglanmig oldugu sdylenebilir. Daha sonra, bagimsiz olarak olusturulan
kodlarda ve temalarda farklilik goriilen noktalarda baska bir kisinin goriisiine
basvurularak kodlarin ve temalarin son hali belirlenmis olup okuyucunun anlayabilecegi
bir dille tanimlanmustir. Nitel verinin belirli diizeyde sayilara indirgenmesi miimkiin
oldugundan kodlara ve temalara iliskin frekanslar hesaplanmistir. Ifadelerin ilk elden
okuyucuya sunulmasina, arastrmacnmn kendi goriis ve yorumlarmi katmamasina 6zen
gosterilerek katilimcilara ait bireysel ifadelere yer verilmis ve boylelikle arastirmanin
dis gecerligi saglanmaya calisilmistir. Arastirma sonuglar1 ve yorumlar arastirmada
goriisme yapilan 2 miidiir ve 2 6gretmen ile paylasilarak katilime1 teyidi alinmistir. Hem
katilime1 teyidinin alinmasi hem de sorularin olusturulmasi asamasida uzman goriisiine
basvurulmasiyla arastrmanin i¢ gecerligi artirilmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin dis
glivenirligini saglamak amaciyla tiim veri toplama araglari, ham veriler, verilerin analiz
asamasinda yapilan kodlar, notlar ve c¢ikarmmlar talep edilmesi durumunda veya
gelecekte yapilacak benzer bir arastrma ile karsilastrmalarin yapilabilmesi amaciyla

saklanmustir (Yildirim ve Simsek, 2011).
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3.5.2. Nicel Verilerin Analizi

Arastirmada nicel veri analizi i¢in uygun istatistik teknigin se¢iminde normallik
sayiltisinin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu amagla arastirmada bagimli
degiskenlere ait puanlarin bagimsiz degiskenlerin alt birimlerine ait gozeneklerdeki
dagilimi normallik sayiltis1 agisindan incelenmistir. Yapilan incelemede bagimsiz
degiskenlerin her bir alt birimine ait bagimli degisken puanlarmin Carpiklik (Skewness)
degerlerinin -1.705 ile .931, Basiklik (Kurtosis) degerlerinin ise -.952 ile 3.343 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Normallik varsayimi i¢in degiskenlerin ¢arpiklik degerinin 3’den,
basiklik degerinin ise 10’dan biiyiik olmamas1 gerektigine dair (Kline, 2011: 63) kabul
dikkate alinarak verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir. Biiyiik gruplar izerinden
toplanan verilerin normal dagilima yakin dagilim gosterdikleri kabul edilebilir ve buna
gbre parametrik istatistikler secilebilir. Ancak kiiciik gruplarda puanlarin evrendeki
dagilimlarinin normal olup olmadigma iligkin ampirik kanitlara ihtiya¢ duyulur.
Dagilimin normal dagilimdan asir1 sapma gostermedigi seklinde bir varsayimi ileri
stirmek i¢in bagimsiz degiskenlerin alt birimlerinde 6rneklem sayisinin genellikle 30 ve
daha biiyiik olmasi gerekmektedir (Buylikoztirk, 2012: 8; Pallant, 2005: 198). Bu
acidan arastirmada parametrik istatistikler kullanilmistir. Bu amagla arastirmanimn nicel
boyutuna iliskin alt problemleri dogrultusunda betimsel istatistik analizleri, parametrik
istatistik analizleri olan t-testi, Tek YoOnlii Varyans Analizi ve Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmistir. Ancak bu testlerin kullanilabilmesi i¢in bazi
varsayimlarin karsilanmasi gereckmektedir. Bu amagla, testler yapilmadan dnce verilerin
testin uygulanabilmesi icin gerekli varsayimlar1 karsilayip karsilamadigr kontrol

edilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizi yapilabilmesi i¢in normallik, dogrusallik ve
esvaryanshilik varsayimlarinin karsilanmas1 gerekmektedir. Yapilan analizlerde
standardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan degerler ic¢in
olusturulan sagilma diyagramimin dogrusal bir iliskiyi tanimladigi, noktalarin bir eksen
etrafinda toplanma egilimi oldugu; standardize edilmis yordanan degerler ig¢in
olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin normale yaklasik bir dagilim
gosterdigi; Box’s M testi sonucunda varyanslarn  homojenliginin saglandig1
belirlenmigtir. Diger yandan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde yordayici degiskenler

arasinda c¢oklu baglantililik olarak tanimlanan bir sorunla karsilagilabilir. Coklu
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baglantililik, regresyon analizine alinan bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde
iliskilerin olmasi seklinde tanimlanabilir. Coklu baglantilik sorununun olup olmadiginin
kontrol edilmesi amactyla bagimsiz degiskenler arasindaki ikili korelasyon katsayilari,
regresyon analizi sonucunda elde edilen tolerans degerleri, varyans biiyiitme faktorii
(VIF) degerleri ve durum indeks (CI) degerlerinin incelenmesi Onerilmektedir. Buna
gore bagimsiz degiskenler arasindaki ikili korelasyon degerinin “.80” ve {izerinde
cikmasi, regresyon analizi sonucunda elde edilen tolerans degerlerinin “.20” den diisiik,
VIF degerinin 10°dan yiiksek ve CI degerinin de 30’dan yiiksek ¢ikmasi bagimsiz
degiskenler arasinda coklu baglanti sorunu oldugunu gostermektedir (Biiytlikoztiirk,
2012: 100). Yapilan analizler sonucunda bagimsiz degiskenlere iliskin ikili korelasyon
katsayilarmin “-.050” ile “.551” arasinda degistigi; tolerans degerlerinin “.595” ile
“.977” arasinda degistigi, VIF degerlerinin “1.023” ile “1.679” arasinda degistigi, CI
degerlerinin ise “5.529” ile “16.225” arasinda degistigi belirlenmistir. Elde edilen bu
bulgular sonucunda arastirmanin veri seti i¢in ¢oklu-baglantililik sorununun olmadigi
belirlenmis ve regresyon analizine devam edilmistir. Bagimsiz gruplarda t-testinin
uygulanabilmesi i¢in, bagimli degiskene ait Slgiimlerin ya da puanlarin, aralik ya da
oran Olceginde olmasi ve karsilastirilan iki grubun ortalamasmin ayni degiskene ait
olmasi, bagimli degiskene iliskin Olglimlerin dagiliminin her iki grupta da normal
olmast ve ortalama puanlar1 karsilastirilacak 6rneklemlerin iliskisiz  olmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztirk, 2012). Ayrica bagimmsiz degiskenler i¢in ortalamalar
arasindaki farklarmn karsilastirilmasindan once puanlarin dagilimina iliskin grup
varyanslarm esitligi Levene Testi ile test edilmistir. Grup varyanslarinin esit dagildigi
durumlarda t-testinin varyanslarin esit oldugunun varsayildigr (equal variances
assumed) durumlar igin hesaplanan t degeri kullanilmig, varyanslarin esit olmadigi
durumlarda ise t-testinin varyanslarm esit oldugunun varsayilmadigi (equal variances
not assumed) durumlar i¢in hesaplanan t degeri kullanilmigtir. Tek Yonlii Varyans
Analizi’nin uygulanabilmesi i¢in, bagimli degiskene ait puanlarin en az aralik 6lgeginde
olmasi, bagimli degiskende etkisi arastirilan faktoriin her bir diizeyinde normal dagilim
gostermesi, ortalama puanlar1 karsilastirilacak 6rneklemlerin iliskisiz olmasi ve bagimli
degiskene iliskin varyanslarm her bir 6rneklem i¢in esit olmasi gerekmektedir. Grup
varyanslarinin esit oldugu durumlarda tek yonlii varyans analizi testinden elde edilen F
degeri kullanilmig ve bu testin ardindan Scheffe testi, varyanslarin esit olmadigi
durumlarda ise Welch testi sonuglar1 kullanilarak bu testin ardindan Dunnett’s C testi
kullanilmistir (Biytikoztiirk, 2012; Pallant, 2005).
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Istatistiksel anlamlilik testlerinde davranis bilimlerindeki arastirmacilarin elde
ettikleri bulgularmi etki biiytikliikleriyle birlikte raporlastirmalar1 Onerilmektedir.
Ciinkii anlamlilik testleri kiigiik gruplar arasindaki gézlemlenen biiyiik farkliliklarin
dogru yorumlanmasinda aragtirmaciy1 korurken biiylik 6rneklemlerde gruplar arasindaki
cok kiiciik farkliliklar bile istatistiksel olarak anlamli ¢iktigindan biiyliik gruplar
arasindaki 6nemsiz farkliliklarin yorumlanmasinda arastirmaciy1 koruyamaz (Olejnik ve
Alginia, 2000: 241-242). Ayrica istatistiksel anlamlilik teoriksel ve pratiksel agidan
anlamli farkliligmm bulundugu anlamina gelmemektedir (Pallant, 2005: 201). Diger
yandan etki biiyiikliigii degerlerinin hesaplanarak yorumlanmasi aragtirma sonuglarinin
anlagilabilirligini arttrmaktadir.  Bu nedenle ortalama puanlar karsilastirilirken
anlamlilik  diizeyinin  sorgulanmasinda etki biyiikligli hesaplanmistir.  Etki
biiytikliigliniin hesaplanmasinda siklikla eta kare (n2) ve Cohen’s d degerleri kullanilir.
Eta-kare (n2) degeri, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerinde ne derece etkili
olduguna iliskin bilgi sunar, bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki toplam
varyansin ne kadarmi agikladigini gosterir ve 0.00 ile 1.00 arasinda deger alir. Eta-kare
(m2) degeri, .01 i¢in “kiiclik”, .06 i¢in “orta” ve .14 i¢in “genis” etki bliyiikliigli olarak
yorumlanir (Biiyiikoztirk, 2012: 44; Pallant, 2005: 201). Cohen’s d degeri ise
karsilastirilan ortalamalarm birbirlerinden kag standart sapma uzaklastigini yorumlama
imkan1 verir ve -oo ile +oo arasinda deger alabilir. Isaretine bakilmaksizin Cohen’s d
degeri, .2 i¢in “kiiciik” .5 icin “orta” .8 i¢in “genis” etki biiylikliigli olarak yorumlanir
(Biiyiikoztiirk, 2012: 44). Bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi i¢in
eta-kare (n2) korelasyon katsayisinin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir

(Biiyiikoztiirk, 2012: 44; Pallant,2005: 208):

t2

Bagimsiz 6rneklem t-testi eta kare: 12 = 5————
t“+nq, + ny, -2

Kareler Toplamzcruplar asas:

Tek yonlii varyans analizi eta-kare: m2=
Kareler Toplaszoplam

Bagimsiz Orneklem t-testi Cohen’s d degerinin hesaplanmasinda asagidaki

formiil kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2012: 44; Pallant, 2005: 219):
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NiN,

Bu arastirmanin nicel boyutunda 5 farkli alt probleme yanit aranmustir.
Aragtrmanm 1. ve 2. alt problemi kapsaminda Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
ogretmenlere giivenine ve okul iklimine iligkin alg1 diizeylerinin belirlenmesi i¢in elde
edilen veriler iizerinden betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilmistir. Bu baglamda
ogretmenlerin 6gretmenlere giiven ve okul iklimi 6l¢eklerinden ve alt boyutlarmdan
almis olduklar1 en diisiik ve en yiiksek puanlar, aritmetik ortalama ve standart sapma
puanlar1 hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan Glgeklerde yer alan her madde, puan
degeri olarak “/ = Hi¢bir Zaman”, “2 = Nadiren”, “3 = Bazen”, “4 = Cogunlukla”, “5
Her 5°’li Likert

Zaman” seceneklerinden olusan, tipi Olgek {izerinden
degerlendirilmistir. Arastirmada katilimcilarin 6lgeklerden almis olduklar1 puanlara
iliskin aritmetik ortalamalarinin yorumlanmasinda kullanilan puan araliklarinin
belirlenmesinde,“Aralik Genisligi (a)= Dizi Genisligi / Yapilacak Grup Sayis1” formiilii
(Tekin, 2003: 262) kullanilmistir. Her bir boyut igin belirtilen formiil gbz Oniinde

tutularak hesaplanan puan araliklar1 Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8
Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilmesinde Kullanilan Puan Araliklar
Z g
v = £ E =
& Boyutlar & g c E £
QO = R bt c E 1§
& 3 5 3 8 5
] = o] o =) )
= = z @ o I
o o Yeterlik 7 7-12,6 12,7-18,2 18,3-23,8 23,9-29,4 29,5-35
:g i;’ EE . Itimat edilirlik 4 4-7,2 7,3-10,4 10,5-13,6 13,7-16,8 16,9-20
B g g 2 @ Aciklik 4 4-7,2 7,3-10,4 10,5-13,6 13,7-16,8 16,9-20
o -§ B 2 0 Yardimseverlik 3 3-5,4 5,5-7,8 7,9-10,2 10,3-12,6 12,7-15
S50 Toplam 18 | 18324 | 325468 | 469612 61,3756 75,790
. Demokratiklik ve 6 6-10,8 10,9-15,6 15,7-20,4 20,5-25,2 25,3-30
2 okula adanma
') Liderlik ve 6 6-10,8 10,9-15,6 15,7-20,4 20,5-25,2 25,3-30
B etkilesim
= Basgar1 etkenleri 4 4-7,2 7,3-10,4 10,5-13,6 13,7-16,8 16,9-20
:s Samimiyet 3 3-54 5,5-7,8 7,9-10,2 10,3-12,6 12,7-15
5 Catisma 4 4-7,2 7,3-10,4 10,5-13,6 13,7-16,8 16,9-20
Toplam 23 23-41,4 41,5-59,8 59,9-78,2 78,3-96,6 96,7-115
Aragtimanin 3. ve 4. alt problemine yanit bulmak amaciyla cinsiyet ve okul
miidiiriiyle birlikte yapilan gorev acisindan Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin

Ogretmenlere giivenine ve okul iklimine iliskin algilarinda anlamli farklilik olup
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olmadigini belirlemek i¢in T-testi ve yapilmis olup elde edilen veriler iizerinden eta
kare (n2) ve Cohen’s d katsayilar1 hesaplanmistir. Mesleki kidem ve okulda goérev
yapan Ogretmen sayisi agisindan Ogretmenlerin okul miidiirlerinin &gretmenlere
giivenine ve okul iklimine iliskin algilarinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmis olup elde edilen veriler iizerinden
eta kare (n2) katsayist hesaplanmistir. Arastirmanin 5. alt problemi kapsaminda okul
miidiirlerinin 6gretmenlere gliveninin okul iklimini yordayip yordamadigini belirlemek

amactyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Okul midirlerinin ve Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin
ogretmenlere olan giiveninin okul iklimine etkisini belirlemeyi amaglayan bu
aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin nitel ve nicel boyutunda elde edilen bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.
4.1.  Nitel Boyuta Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Bu arastrmanin nitel boyutunda ulasilan bulgular ve yorumlar asagida

belirtilmistir.
4.1.1. Okul Miidiirlerinin Ogretmene Giivenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul midiirlerinin 6gretmene glivenme gerekgelerine iliskin 6gretmenlerin

gorisleri ile ilgili bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9
Okul Miidiirlerinin Ogretmene Giivenme Gerekgelerine Iliskin Ogretmen Gériisleri

Ogretmene Katihmcilar
giiven/giivensizlik n
boyutlarn
01,02,04,06,07,08,09,010,011,012,013,
Calisma disiplini 014,015,016,017,018,019,020,021,022,0 25
23,024,025,026,027

01,02,04,06,07,08,09,010,012,013,014,0
15,016,017,018,019,020,021,023,024,025, 22
026

01,02,04, 07,08,09,010, 012,013,014,
015,016,017,018, 019,020, 021,023,024, 21

Ders esnasinda ders dis1
faaliyetlerle ilgilenmemek

Derse zamaninda girig-

ol 025,026
N6bet sdrovini tam olarae 01:02:04,07.08,09,010,012,013,014,015,
& 016,017,018,019,020, 21

gerceklestirmek 021,023,024,025,026



Sorumlu olmak 06,08,010,011,012, 016,019,021,022 9
Ilgili olmak (&grenciye 02,07,014,018
ilgililik, meslegine 4
ilgililik, okula ilgililik)
Miidiiriiyle fikir 010,014,020
3
paylagiminda bulunmak
Bagkasmin gorev alanma 02,012 5
karigmamak
Ekstra ¢aba gostermek 08,016 2
Ozverili calismak 016,027 2
01,02,04,06,07,08,010,013,014,015,016
Yeterlilik ,017,018,019,020,021,023,024,025,026, 21
027
Alan bilgisi yeterliligi ~ Q1020406.07.010.016, 017, 018019, 4
021,023,024, 025, 026,027,
Formasyon yeterliligi QI’O-Z ’04?-06’(?7’01--0’ - 01--6’017’ O18, 16
019,021,023,024, 025,026,027
Verilen gorevi 01,06,08,010,013,015,018,019,020 9
basarabilmek
Etkili iletisim kurabilmek 04, 018,021,024,025 5
Basarili olmak 07,08,020,021 4
Problemlere ¢oziim 01,04,014
) . 3
iretebilmek
Ders dis1 faaliyetler 010, 025,027 3
yapabilmek
. . - 01,02,03,04,05,06,07,08,
Kisisel Degerler 09,010,012,013,020,027 14
Diiriist olmak 01,03,04,010,027 5
Dedikodu yapmamak 01,02,07,09 4
Samimi olmak 09,010,020,027 4
Iyi niyetli olmak 01,02,020 3
Sir saklama 010,012,027 3
Saygil1 olmak 05,09,027 3
Tutarl: olmak 01,010,027 3
Iyi niyeti suiistimal 06,08,013 3
etmemek
Muhalif olmamak 02,010 2
Anlayish olmak 012 1
Acik sozlii olmak 01 1

Not: Katilimcilar birden fazla goriis belirttigi i¢in toplam frekans (n) degerleri fazla ¢ikmustir.
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Tablo 9 incelendiginde, okul miidiirlerinin 6gretmene giivenme gerekgelerine

iliskin 6gretmen goriislerinin “Calisma disiplini, Yeterlilik ve Kisisel degerler” olmak

iizere li¢ tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Bu bulgu okul midirlerinin

ogretmenlere giiveninde dgretmenlerin ¢caligma disiplininin, sahip oldugu yeterliliklerin

ve kisisel degerlerinin etkili olabilecegini gostermektedir.
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Tablo 9’a gore “Calisma disiplini” temasina uygun goriislerin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler icin okul miidiirlerinin dgretmene giiveninde gretmenin
caligma disiplininin en dnemli etken oldugu belirlenmistir. “Calisma disiplini” temasi
altinda Ogretmenlerin ders esnasinda ders dis1 faaliyetlerle ilgilenmemesinin, derse
zamaninda girip ¢ikmasimin, nobet gorevini tam olarak gerceklestirmesinin, sorumluluk
sahibi olmasmin, okula, derse ve O6grenciye karsi ilgili olmasmin, gerekli durumlarda
miidiiriiyle fikir paylasimi yapmasmin, kendi gorevini yapip baskasinin gorev alanina
karigmamasinin, okul i¢in ekstra ¢caba gostermesinin ve 6zverili galismasmin midiirlerin
ogretmenlere giiven duymasinda etkili oldugu goriilmektedir. “Yeterlilik” temasi altinda
Ogretmenlerin alan bilgisi, formasyon, verilen gorevi basarabilme, etkili iletisim
kurabilme, basarili olma, problemlere ¢6ziim iiretebilme ve ders dis1 faaliyetler
yapabilme yeterliliklerinin  okul miidiirlerinin  6gretmene giivenini  arttirdigi
belirlenmistir.  “Kisisel degerler” temas: altinda ise diirlist, dedikodu yapmayan,
samimi, iyi niyetli, sir saklayan, saygili, tutarli, iyi niyeti suiistimal etmeyen, miidiiriiyle
muhalif olmayan, anlayislh ve agik sozlii 6gretmenlerin okul miidiirlerin giivenini daha
fazla kazandi@i sonucuna ulasilmistir. Okul midiirlerinin 6gretmene gilivenme
gerekcelerine iliskin olarak, Ogretmenlerin ifade ettikleri bazi diisiinceler asagida

verilmistir:

Ogretmene giiven, 6gretmenin alan bilgisi ve formasyon bakimindan yeterli
olduguna onun diiriist davrandigina ve verilen gorevleri basarabilecegine
inanmaktir. Okul miidiiriiniin ogretmene olan giiveni Ogretmenin derste
dersini igleyerek ders disit faaliyetlerde bulunmamasina, derse zamaninda
girip zamaminda ¢ikmasina, nobetini layikiyla tutmasina, dedikodu
yapmamasina ve ogretmenin art niyet aramamasina baghdir. Ogretmen okul
miidiiriine problem gotiirmez kendisi ¢ozerse, miidiiriiniin agigini aramazsa,
yvalan séylemezse, tutarli davramslar sergiliyorsa ve agik sozlii olursa ona
daha cok giivenir. (O1).

Giiven idareci i¢in isin tam olarak yapilmast ve giinliik hayattaki
durusunuzun vermis oldugu itimat etme durumudur. Okul miidiiriiniin alan
bilgim, formasyon yeterliligim, diiriistliigiim ve problem ¢ézme yetenegim
konusunda giiven duymasini isterim. Nobet gorevini gerceklestirmem, derste
dersimi islemem, derse zamaninda girip ¢itkmam ve iletisim yeterliligim okul
miidiiriiniin bana olan giivenini etkiler. (O4).

Okul muiidiirlerinin ogretmene giiveni derslerin problemsiz bir gsekilde
islenmesi demektir. Yani ogretmenin dersine zamaninda girmesi ve ders
esnasinda dersini isleyip baska faaliyetlerle ilgilenmemesidir. Okul miidiirii
bana verdigi gorevierde giiven duymalidir. Nébet gérevini tam olarak
gerceklestirmem, dese zamaminda girip ¢ikmamam ve iyi niyeti suiistimal
etmemem okul miidiiriiniin bana daha ¢ok giiven duymasint saglar. Kisacasi
isimi yapabilecegim en iyi sekilde yapmam giiven duygusunu etkiler. (O13).
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Ogretmen akademik ve formasyon olarak yeterli donanima sahiplerse, isini
layikiyla ifa ediyorsa okul yonetimi 6gretmene giivenir. Ogretmen yapmakla
yiikiimlii oldugu nébet tutma, derste dersini igleme, derse zamaninda girip
cikma gibi isleri diizgiin yaptig1 takdirde giiven ortami saglanmus olur.(O17).

Ogretmenin normal yapmasi gereken isleri yapip yapmamasi, nobet tutma,
dersini igleme, derse vaktinde givip ¢tkma gibi gorevlerini yapip yapmamasi
ogretmene giiven ve giivensizlik durumunu belirler. Ogretmenin basarili
olmasi 6gretmene giiveni etkiler. Ogretmen basarili olmaya gayret ederse
verilen isleri zamaninda olmasi gerektiginden daha iyi gergeklestirirse, idari
personelle birlikte diisiince paylasimi saglarsa, iyi niyetliyse, seffaf ve icten
davranirsa okul miidiiriiniin 6gretmene giiveni artar. (020).

Derse zamaminda giren, sufta gorevini tam yapan, nobetini tam tutan,
ogrenci ve velisi ile etkili iletisim kurabilen 6gretmen giivenilirdir diistincesi
vardwr. Okul miidiirii derse giris-¢ikis zamanlarinda, nébetimde, formasyon
veterliligim ve akademik yeterliligim konusunda giiven duymalidir. Derse
girmeme, ge¢ girme veya derste ders disi zaman harcama giiveni etkiler.
Derse giris-¢ikis, nobet, ders i¢i performans gibi konularin disinda okula
katkida bulunacak sosyal, kiiltiirel ve sportif her tiirlii ¢calisma miidiiriiniin
giivenini olumlu yonden etkiler. (O25).

Okul miidiirlerinin  6gretmene giivenme gerekgelerine iliskin  miidiirlerin
gorisleri ile ilgili bulgular Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10
Okul Miidiirlerinin Ogretmene Giivenme Gerekgelerine Iliskin Miidiir Gériigleri

Ogretmene Katihmcilar
giiven/giivensizlik n
boyutlan
M1,M2,M3,M4,M6,M7,M8,M9,M10,M12,M
Calisma disiplini 13,M14,M15M16,M17,M18,M19,M20,M21, 22
M22,M23,M24

Ders esnasinda ders dis1 M2,M3,M4,M9,M14,M15,M16,M17,M18,M19
faaliyetlerle ilgilenmemek  ,M20,M21,M22,M23,M24
M2,
Derse zamaninda giris-¢ikis  M4,M6,M9,M14,M15,M16,M17,M18,M19,M2 14
1,M22,M23,M24
Nobet gorevini tam olarak ~~ M2,M4,M9,M14,M15,M16,M17,M18,M19,M2

15

gergeklestirmek 1,M22,M23,M24 13
Meslegini sevmek M6,M10,M13,M17,M19,M20,M21 7
Ekstra gaba gostermek M1,M2,M8,M12,M17,M19,M23 7
Sorumlu olmak M2,M9,M10,M13,M18,M19 6
Caliskan olmak M7,M9,M12,M15,M18 5
Midiiriyle fikir M3,M17,M21

3
paylagiminda bulunmak
Devam-devamsizlik M10,M23 5
durumu
Miidiir yokken de gorevini  M8,M10 9
aksatmamak

Isi ile bireysel diisiincesini M2 1




ayirt etmek
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M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8M9,M10,M1

Yeterlilik 2,M13,M14,M16,M17,M18,M19,M20,M21, 21
M23,M24
Alan bilgisi yeterliligi M1,M2,M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M12,M1 18
4,M16,M17,M18,M19,M20,M21,M23
Formasyon yeterliligi M1,M2,M3,M4,M5,M6,M8,M9,M10,M12,M1 18
4,M16,M17,M18,M19,M20,M21,M23
Etkili iletisim kurabilmek M1,M2,M3,M5,M7,M9,M13,M17,M19 9
Verilen gorevi M1,M2,M6,M14,M18,M19,M21,M23 8
basarabilmek
Basarili olmak M1,M9,M12,M14,M16,M19,M24 7
Problemlere ¢6ziim M2, M4,M6,M17,M18, M19 6
uretebilmek
Kendini gelistirmek M1,M3,M13,M16,M23 5
M1,M2,M3,M4,M5M6,M7,M8M9,M11,M1
Kisisel degerler 4,M15,M16,M17,M18,M19,M20,M21,M22, 20
M23
e M1,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M15,M16,M
Diiriist olmak 18.M20 12
Tutarli olmak M1,M2,M3,M9,M14,M16,M17,M18,M19,M20 10
S1r saklama M1,M3,M4,M11,M18,M20 6
Dedikodu yapmamak M1,M11,M16,M17,M18 5
Fedakar olmak M4,M5,M8,M17,M19 5
Samimi olmak M6,M14,M18,M19 4
Iyi niyetli olmak M1, M2,M9,M18 4
Adil olmak M14,M20,M23 3
Cikarci olmamak M4,M18 2
Acik sozlii olmak M1,M17 2
Anlayish olmak M20,M21 2
Iyi niyeti suiistimal M22,M23 »
etmemek
Saygili olmak M20 1
Orgiite yonelik M1,M8,M10,M14,M17,M20,M23 2
davranmslar
Okulu sahiplenmek M1,M8,M10,M17,M20 5
Okulu temsil etmek M8,M14,M23 3
Ogrenci ile iliskiler M2,M10,M14,M20 4
Ogrenciye drnek olmak M2,M10,M14 3
Ogrencinin giivenini M10,M14 5
kazanmak
Problemli 6grencilere M20 1

yardimc1 olmak

Not: Katilimcilar birden fazla goriis belirttigi icin toplam frekans (n) degerleri fazla ¢ikmustir.

Tablo 10 incelendiginde, okul midiirlerinin dgretmene giivenme gerekgelerine

iliskin miidiirlerin goriislerinin “Calisma disiplini, Yeterlilik, Kisisel degerler, Orgiite

yonelik davramslar ve Ogrenci ile iliskiler ” olmak iizere bes tema altinda toplandig1
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goriilmektedir. Bu bulgu miidiirlerin 6gretmenlere giiveninde 6gretmenlerin ¢alisma
disiplininin, sahip oldugu yeterliliklerin, kisisel degerlerinin, okula yOnelik

davranislarinin ve 6grencilerle iliskilerinin etkili olabilecegini gostermektedir.

Tablo 10’a gore “Calisma disiplini” temasina uygun goriislerin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Okul midiirlerinin 6gretmenlere giiveninde Ogretmenlerin  ders
esnasinda ders dis1 faaliyetlerle ilgilenmemesinin, derse zamaninda girip ¢ikmasimnin,
nobet gorevini tam olarak gerceklestirmesinin, meslegini severek yapmasimnin, okul i¢in
ekstra ¢aba gostermesinin, sorumluluk sahibi olmasmin, ¢aligkan olmasinin, miidiiriiyle
fikir paylasimi yapmasimin, okula devam-devamsizlik durumunun, miidiir yokken de
gorevlerini aksatmamasinin ve isi ile bireysel diisiincesini ayrit etmesinin Snemli
etkenler oldugu gorilmiistiir. “Yeterlilik” temasi altinda Ggretmenlerin alan bilgisi,
formasyon, etkili iletisim kurabilme, verilen gorevi basarabilme, basarili olma, kendini
gelistirme ve problemlere ¢6ziim {retebilme yeterliliginin okul midiirlerinin
O0gretmenlere glivenini arttirdigi sonucuna varilmistir. “Kisisel degerler” temasi altinda
ise diriist, tutarl, sir saklayan, dedikodu yapmayan, fedakar, samimi, iyi niyetli, adil,
cikarc1 olmayan, ac¢ik sozlii, anlayish, iyi niyeti suiistimal etmeyen ve saygili
ogretmenlere okul miidiirlerin daha fazla giivendigi belirlenmistir. Ayrica “Ogrenci ile
iligkiler” temasi altinda 6grencilere 6rnek davraniglar sergileyen, 6grencilerin giivenini
kazanan ve problemli dgrencilere yardimci olan ogretmenlerle “Orgiite yonelik
davraniglar” temasi altinda okulu sahiplenen, okula uygun davranislariyla okulu temsil
eden 6gretmenlerin Okul miidiirlerinin giivenini kazanmada etkili oldugu goriilmiistiir.
Okul miidiirlerinin 6gretmene giivenme gerekgelerine iliskin olarak, miidirlerin ifade

ettikleri bazi diisiinceler asagida verilmistir:

Ogretmene giiven dgretmenin mesleki alanda yeterli olduguna inanmaktir.
Yani ogretmenin kendi bransina iliskin yeterli akademik bilgiye sahip ve
pedagojik alanda yeterli olmast ile kendini siirekli gelistirmesidir. Bunun
disinda insan iliskileri yoniinden ise sozlerinin dogru olduguna ve diiriist
olduguna inanmaktir. Ogretmen tutarl, mesleki alanda kendini gelistiren,
basarili, etkili iletisim yeterliligi olan, dedikodu yapmayan, okul icin ekstra
caba harcayan, ag¢ik aramayan, okulu sahiplenen, yalan séylemeyen, okulla
ilgili bilgileri baskalarina tasimayan, verilen gérevleri basarabilecek
yeterlilige sahipse, agik sozliiyse ve iyi sir saklayan biriyse ona giivenirim.
(M1).

Ogretmene giiven dgretmenin diiriist olacagina ve ozverili ¢alisacagina
inanmaktir. Ogretmen pedagojik formasyon, alan bilgisi ve etkili iletisim
acisindan yeterli olmalidir. Ozellikle diiriist olmasi gerekir. Diiriistliik
olmazsa o &gretmen karsi giiven duymam. Ornegin bir okulda 3-4 yil
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beraber calistigim bir oOgretmenle calistigimiz siire icerisinde gayet iyi
iliskilerimiz oldu. Okuldan tayinim ¢iktigi kesinlesince farkli bir davranis
icerisine girdi, hi¢c ummadigim bir konuda bana yalan séyleyerek beni
aldatti ve ona karsi olan giivenim sona erdi. (M5).

Bana gére giiven karsilikli samimiyet ve diiriistliik gerektirir. Ogretmen
diiriist olmali, alaminda yeterli olmall, sanatkdar gibi bilgisini iyi satmall,
meslegini sevmeli, dogruyu sdylemeli, dersine zamaminda girip ¢ikmali,
verilen gorevieri gergeklestirebilecek yeterlilige sahip olmali ve problemlere
¢coziim sunabilmelidir (M6).

Ogretmenin miidiir gibi davranarak okulu sahiplenmesi. Miidiir okulda iken

ve okulda yok iken izlenimlerim ogretmenlerin giiven olusturmasindaki
onemli bir kriterim oldu. Bir 6gretmene giivenebilmem igin onun diiriist,
fedakar, gayret ve caba gosteren bir formatta olmasi gerekir. Ogretmenin
okulun misyonuna ve vizyonuna uygun tavir ve duruglar sergilemesini
beklerim. Ayrica ortak amaca olan inancini sergilemesi, alan bilgisi ve
formasyon agisindan hakimiyetinin olmasi gerekir. (M8).

Okul miidiirlerinin 68retmene giiveni ya da giivensizligi denildiginde
ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarini zamaninda ve tam olarak yerine
getirmesi akla gelmektedir. Bir dgretmene giivenebilmem igin onun iyi
niyetlilik ve caliskanlik gibi ozellikler gostermesi gerekir. Ayni zamanda
tutarly olmasi, soziinde durmasi, ders esnasinda dersle ilgisiz olan seylerle
ugrasmamasi, nobetini tutma, alam ile ilgili bilgi diizeyinin iyi olmasini,
formasyon yeterliliginin yeterli olmasini, dersine zamaninda girip ¢tkmasin,
iletisim sitkintisinin olmamasint isterim. Ayrica bagarili olmast tizerimde
olumlu etki birakir. (M9).

Ogretmene giiven duymak, ogretmenin gerek formasyon gerekse alan bilgisi
yoniinden gidisatimin iyi olduguna inanmaktir. Ogretmen derse zamaninda
girmeli ve zamaminda ¢ikmali, nobetini tutmali, okul icin ekstra caba
gostermeli, zorunlu durumlar disinda izin ve rapor almamali, verilen
gorevleri gerceklestirebilmeli, adil olmali, kendini siirekli gelistirmeye
calismall, idarenin iyi niyetini suiistimal etmemeli, adil olmalidir. Ayrica
ogretmene ders icinde derse iliskin faaliyetler gerceklestirecegi konusunda
ve kurumu temsil etme yoniinden giiven ihtiyaci hissederim. (M23).

Isini iyi yapan yani égretmenlik mesleginde basarili olan égretmen benim
icin yeterlidir.  Eger isini iyi yapmiyorsa ona giivenmem. Nobetini
tutmuyorsa, derse zamaninda girip ¢ikmiyorsa ve derste ders disi
faaliyetlerle ilgileniyorsa ona karsi giivenim azalir. (M24).

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriiglerini karsilastirdigimizda her iki
katilime1 grubun da goriislerinde “Calisma disiplini, Yeterlilik ve Kisisel degerler”
temalar1 6n plana ¢ikmis olup bu temalar altindaki 6zelliklerin birbirlerine benzer
oldugu goriilmekle birlikte okul miidiirlerinin goriiglerine gore 6gretmenlerin 6grenciye
ve Orgiite yonelik davranislarinin da okul miidiirlerinin 6gretmenlere giliveninde etkili
etmenler oldugu sonucuna ulagilmistir. Her iki katilimci grubun da goriislerindeki ortak

tema ve kodlardan yola ¢ikarak “Calisma disiplini” temas: altinda ders esnasinda ders
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dis1 faaliyetlerle ilgilenmeyen, derse zamaninda girip-¢ikan, nobet gorevini tam olarak
gerceklestiren, miidiiriiyle fikir paylagiminda bulunan, okul i¢in ekstra ¢aba gosteren,
sorumlu olan; “Yeterlilik” temas: altinda alan bilgisi, formasyon, etkili iletisim
kurabilme, verilen gdrevi basarabilme, basarilt olma, problemlere ¢oziim iiretebilme
yeterliligi olan; “Kisisel degerler” temasmda diiriist, tutarli, dedikodu yapmayan,
samimi, iyi niyetli, agik sozlii, anlayisli, sir saklayan, saygili ve iyi niyeti suiistimal

etmeyen 0gretmenlerin okul miidiirlerinin giivenini kazanabilecegini soyleyebiliriz.

Bu arastirmada, okul miidiiriin 6gretmenlere giivenme gerekcelerine iliskin
katilimcilarin goriislerinden elde edilen bulgularin alanyazinda yapilmis arastirmalarla
ortlistiigii goriilmistiir. Alanyazinda yOneticinin asta giiveninin astin yeterliligi,
giivenirligi ve gorevlerine iliskin sorumluluk derecesine yonelik olarak yoOneticinin
bilgisini yansittig1 belirtilmektedir (Straiter, 2005: 87). Gabarro yoneticilerin
calisanlarla giivene dayali iliskilerini nasil gelistirdiklerine iliskin yeni atanan
yoneticilerle ii¢ yil siliresince yaptig1 goriismelerde giivenin temellerine odaklandigi
arastirmasinda yonetici-ast giiveninde 6ne ¢ikan faktorlerden birinin yeterlilik oldugunu
belirlemistir. Yeterlilik birgok arastirmada da giivenin 6nemli bilesenlerinden biri olarak
kabul edilmistir. Bir digeri ise bireylerin karakterleriyle ilgilidir. Karakter
Ozelliklerinden kaynaklanan giiven unsurlarinda ise duriistliige, tarafsizliga,
yardimseverlik diirtiilerine, iyi niyetlilige, ongoriilebilirlige (Colquitt ve digerleri, 2007:
910), karsidaki kisinin niyet ve amaglarinin olumluluguna, davraniglarinda gosterdigi
tutarliliga, bilgiyi saklamama anlaminda agikligina ve 6zel bilgiyi koruma anlaminda
ketumluguna gonderme yapilmaktadir. Bunlardan diiriistlik, ahlaki anlami ile
kullanilmakta olup dogrulugu ifade etmektedir. Karsidaki kisinin niyet ve amaclarmin
olumlu olarak algilanmasi, giiven gelisiminde onemli goriilmektedir. Davranislarda
sergilenen tutarlilik benzer durumlarda benzer tepkiler vermek ve herhangi bir durumda
nasil tepki vereceginin tahmin edilebilir olmasimi ifade etmektedir. A¢iklik, orgiit ya da
iliski ile ilgili konularda 6zel bilgilerin paylasilmasini gerektirmektedir. Ketumluk ise
giivenen kisi tarafindan verilen ve agiga ¢iktiginda bu kisiye zarar verebilecek olan bir
bilgiyi gizlemeyi ve korumay1 ifade etmektedir (Saglam Ar1,2011:108) Gabarro yaptigi
aragtirmada asta gilivende astin yeterliliginin, tutarhliginin ve diiriistliigiiniin 6nemli
oldugu sonucuna ulasmistir (Butler, 1991: 647). Butler (1991: 648) ise bireylerarasinda
giiven i¢in yararlanilabilirlik, yeterlilik, tutarlilik, sir saklama, tarafsizlik, diiriistliik,

sadakat, sozlinde durma ve anlayishlik etkenlerinin énemli oldugunu belirlemistir.
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Diger yandan Borii (2001) ¢aligmasinda giiveni olusturan 6zellikleri 6zgiiven, yardim
etmek, destek olmak, uyumluluk, diiriistliik, sevecenlik, agiklik, tutarlilik, bilgili olmak
ve dedikodu yapmamak olarak belirlemistir (Akt. Saglam Ari, 2011: 109). Boydak
Ozan ve Yavuz Ozdemir (2013) yaptiklari nitel arastirmada giiven ortami olusmasi igin
dogruluk, dirtstliik, verilen soziin yerine getirilmesi, gelenek ve goreneklere baglilik,
karsilikli saygi, sevgi, hosgort, iletisim kanallarinin agik olmasi, siiphecilik samimiyete
inanmama gibi olumsuz duygulardan uzak olunmanin gerekliligini, sorunlarin
¢ozliimiinde paylasimci olmanin ve empati yapmanin 6nemini belirtilmistir.  Knoll ve
Gill (2011) 1ise asta, iiste ve meslektaslara giiveni inceledigi arastirmasinda giivenen-
giivenilen 1iliskisinde yeterliligin, yardimseverligin ve diiriistliigiin énemli oldugunu
bulmustur. Bir bagka arastirmalarinda da yeterliligin ve diriistliigiin asta giivende
onemli oldugunu belirlemislerdir (Knoll ve Gill, 2008; akt. Yakovleva, Reilly ve
Werko, 2010: 80). Werbel ve Henriques’e (2009) gore ise asta giliven, astin iistiin
taleplerini  yerine getirmesinden etkilenmekte olup astin yararlanabilirligi ve
anlayislilig1 asta giivende onemlidir. Buna gore ast ne kadar yararlanilabilir ve anlayish

ise o kadar giivenilirdir.

Okul midirlerinin  6gretmene giiven/giivensizlik  gostergelerine iliskin

ogretmenlerin gortsleri ile ilgili bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11
Okul Miidiirlerinin Ogretmene Giiven/Giivensizlik Gostergelerine Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Okul miidiirlerinin 6gretmene Katihmcilar N
giiven/giivensizlik gostergeleri
01,02,03,04,05,06,07,08,09,010,0
Davramssal gostergeler 11,012,013,014,015,016,017,018,01 26
9,020,021,022,024,025,026,027
Gilivendigi 6gretmeni sik sik 01,04,06,07,08,09,010,011,013,021,
kontrol etmemek, giivenmedigi 022,025,026,027 14
ogretmeni sik sik kontrol etmek
Giivenini ve giivensizligini sozlerle 01,02,04,05,09,010,012,016,020,02 10
ifade etmek 7
Glivendigi 6gretmene 6nemli 01,09,012,017,019,021,027 7
gorevler vermek
Glivenmedigi 6gretmene kars1 02,03,07,010,013 5
resmi davraniglar sergilemek
Giivendigi 6gretmeni desteklemek  07,08,09,026,027 5
Giivendigi 6gretmenle olumlu 01,09,024,026 4

iletisim kurmak
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Giivendigi 6gretmeni karar 08,014,018,027 4
slirecine katmak
Jest ve mimiklerle giivenini ve 05,09,014,022 4
glivensizligini belirtmek
Giivendigi 6gretmeni uyarmamak, 08,016,024 3
giivenmedigi 6gretmeni uyarmak
Giivendigi 6gretmene kars1 014,015,018
e . 3
isbirlik¢i davranis sergilemek
Giivendigi 6gretmenin arkasindan 05,021,025 3
olumsuz konugmamak
Giivendigi 6gretmeni 011,016 )
odillendirmek
Giivendigi 6gretmene yetki vermek 022,026 2
Giivendigi 6gretmen i¢in inisiyatif ~ 01,026 )
kullanmak
Giivendigi 6gretmenin inisiyatif 026 1
kullanmasina izin vermek
01,02,03,05,08,
Duyussal gostergeler 09,010,012,013,014, 17
015,017,020,023,024,025,027
Giivendigi 6gretmenin fikirlerini 01,08, 09,014, 023,027 6
onemsemek
Giivendigi 6gretmene deger 02,03,015,020,023 5
vermek
Giivendigi 6gretmenin istek ve 01,017,024,025,027 5
ihtiyaglarmi karsilamak
Giivendigi 6gretmenle 6zel bilgileri  O1, 02,010,027 4
paylasmak
Giivendigi 6gretmenin sdzlerine 05,010,013 3
inanmak
Giivendigi 6gretmene kars1 01,020 »
anlayisl olmak
Giivendigi dgretmene sayg1 09,027 »
gostermek
Giivendigi 6gretmene kars1 siipheci 01,012 »
olmamak
Giivendigi 6gretmene ilgi 01 1
gOstermek

Not: Katilimcilar birden fazla goriis belirttigi i¢in toplam frekans (n) degerleri fazla ¢ikmustir.

Tablo 11 incelendiginde, okul midiirlerinin 6gretmene giiven/giivensizlik
gostergelerine iligkin 6gretmenlerin goriislerinin “Davranigsal ve Duyussal gostergeler”

olmak tiizere iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 11’e gore “Davranigsal gostergeler” temasina uygun goriislerin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin giivendigi 6gretmenleri sik sik

kontrol etmediklerini, 6nemli gdrevler verdiklerini, desteklediklerini, olumlu iletisim
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kurduklarini, karar siirecine kattiklarini, gorevlerine iligskin konularda uyarmadiklarini,
isbirligi kurduklarmi, arkasindan olumsuz konusmadiklarini, ddiillendirdiklerini, yetki
verdiklerini, onun i¢in inisiyatif kullandiklarmi ve onun inisiyatif kullanmasina izin
verdiklerini; giiven duymadiklar1 6gretmenleri sik sik kontrol ettiklerini, mevzuat
dogrultusunda resmi davranislar sergilediklerini, gorevine iliskin konularda uyarilarda
bulunduklarmi diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin
Ogretmenlere giiven veya giivensizliklerini sozlerle, jest ve mimiklerle ifade ettikleri
belirlenmistir. “Duyussal gostergeler” temasi altinda ise okul miidiirlerinin giivendikleri
ogretmenlerin fikirlerini 6nemsedikleri, onlara deger verdikleri, istek ve ihtiyaglarini
karsiladiklar1, 6zel bilgileri paylastiklari, s6zlerine inandiklari, anlayish davrandiklars,
saygl gosterdikleri, ilgi gosterdikleri ve siipheci davramglar sergilemedikleri
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin 6gretmene giiven/giivensizlik gdstergelerine iligkin

olarak, 6gretmenlerin ifade ettikleri bazi diisiinceler asagida verilmistir:

Okul miidiirii 6gretmene giivenirse ona bir gérev verdiginde sik sik kontrol
etme ihtiyact hissetmez, ogretmenin problemlerine ilgi gosterir, ogretmenle
i iletisim kurar, 6gretmenin fikirlerini dinler, dgretmenle ézel konular
paylasir ve gerektigi durumlarda onun icin inisiyatif kullanir. Ogretmene bir
gorev verdiginde onun bu gérevi basarabilecegini sozleriyle ifade eder,
dersine sik sik girmez, 6grencilere dersin nasil islendigini sormaz, anlayish
olur, ogretmenin isteklerinde art niyet aramaz, oOgretmenin onerilerini
miimkiin oldugunca gerceklestirir. (Ol).

Dersle veya ogrencilerle ilgili konulardaki sorumlulugumuzu fazla
sorgulayici  olmas1 miidiiriintin -~ giivensizliginin gostergesidir. Giiven
duymayan miidiir her gorevin sorgulayicisi olup her gorevi mutlaka bir de
kendisi kontrol eder. (06).

Ogretmene giivenen miidiir siirekli takip etmez, &gretmenin yaptiklarim
gozlemleyerek onu destekler, ancak giivenmeyen miidiir idare degil kolluk
giicleri gibi siirekli takipte olan ve evraklari resmi yoldan isteyendir. Miidiir
dersimi teftis ettiginde evraklarimi istemeden pozitif not veriyorsa bana
giiveniyordur. (O7).

Okul  miidiirleri  6gretmeni  stirekli  kontrol ediyorsa d6gretmenlere
giivenmiyordur.  Kontrol mekanizmasimin zayifladigini anladigimda ve
odiillendirme mekanizmast kullanildiginda okul wmiidiiriiniin  Ogretmene
giivendigini anlarim. (O11).

Ogretmene giivenen okul miidiirler ders programi, sevk vb. durumlarda
ogretmenin istek ve ihtiyaclarini dikkate alir. Bir okulda is yiikiinii belli
ogretmenler ¢ekiyorsa, o ogretmenler giivenilen sinifina dahildir, diyebiliriz.
(017).



Giiven duyan okul miidiirii ogretmenin akademik yeterliligini sorgulamaz,
swnif yonetiminde ogrencilere karsi dgretmene tam ve eksiksiz destek verir,
ders dis1 faaliyet ve etkinliklerde siirekli bir denetleme pozisyonunda degil
de destekleyici pozisyonda olur. Giivenmeyen okul miidiirii dgretmenin
akademik ve ogretmenlik yeterliliklerini siirekli sorgular. Giiven duymadigi
ogretmeni daima denetleme ihtiyaci hisseder. Okul miidiiriiniin ogretmene
giivendiginde dgretmenle olumlu iletisim kurar, ogretmen igin inisiyatif
kullanir ve kullanmasina izin verir, ders i¢i ve ders disi faaliyetlerde
ogretmene cok fazla miidahale etmeyerek ona yetki verir (026).
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Okul midirlerinin G6gretmene giliven/giivensizlik  gostergelerine iliskin
miidiirlerin gorisleri ile ilgili bulgular Tablo 12’de verilmistir.
Tablo 12
Okul Miidiirlerinin  Ogretmene Giiven/Giivensizlik Gostergelerine Iliskin -~ Miidiir
Goriisleri
Okul miidiirlerinin Katihmcilar
O0gretmene n
giiven/giivensizlik
gostergeleri
M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,
Davramssal gostergeler M12,M13,M14,M15,M17,M18,M19,M20,M21, 23
M22,M23,M24

Gilivenini ve giivensizligini  M1,M2,M4,M5,M6,M7,M9,M13,M15,M17,M1 13
sozlerle ifade etmek 9,M20, ,M21
Glivendigi 6gretmeni sik stk M1,M2,M3,M4,M9,M11,M12,M15,M19,M24
kontrol etmememek,

N e . 10
giivenmedigi 6gretmeni sik
sik kontrol etmek
Glivendigi 6gretmen igin M1,M3,M4,M5,M8,M19,M23,M24 8
inisiyatif kullanmak
Glivendigi 6gretmene M2,M4,M9,M10,M19,M24 5
yardimci olmak
Glivendigi 6gretmene M7, M8,M10,M12,M17,M23 5
onemli gorevler vermek
Gilivendigi 6gretmeni 6rnek  M1,M2,M12,M13 4
gostermek
Glivendigi 6gretmeni karar  M3,M13,M20,M21 4
stirecine katmak
Gilivendigi 6gretmeni M2, M6,M7,M12
. 1o - 4
odillendirmek
Gilivendigi 6gretmeni M2,M10,M21
uyarmamak, giivenmedigi 3
ogretmeni uyarmak
Gilivendigi 6gretmenle M1,M14,M18

oS 3

olumlu iletisim kurmak
Gilivendigi 6gretmene yetki  M3,M10,M15 3
vermek
Gilivendigi 6gretmeni M2,M3,M22 3
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desteklemek
Jest ve mimiklerle giivenini M14

ve giivensizligini belirtmek 1

Duyussal gostergeler M1,M3,M4,M5M6,M8,M10,M12,M13,M14, 18
M15M16,M17,M18,M19,M21,M22,M24

Giivendigi 6gretmene ilgi M1,M4,M5,M10,M12,M13,M16,M18,M22,M24 10

gostermek

Glivendigi 6gretmenle 6zel  M1,M6,M8,M13,M16,M17,M18,M19 8

bilgileri paylasmak

Giivendigi 6gretmenin M1,M3,M4,M8,M14,M21 6

fikirlerine deger vermek

Glivendigi 6gretmene karst  M5,M6,M8,M12 4

anlayigl olmak

Glivendigi 6gretmene kars1t  M1,M5,M15 3

sayg1 gostermek

Gilivendigi 6gretmenin M1 1

sOzlerine inanmak

Not: Katilimcilar birden fazla goriis belirttigi icin toplam frekans (n) degerleri fazla ¢ikmustir.

Tablo 12 incelendiginde, okul miidiirlerinin giiven/giivensizlik gdstergelerine
iliskin miidiirlerin goriislerinin “Davranigsal ve Duyussal gostergeler” olmak {izere iki

tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 12’ye gore “Davranissal gostergeler” temasma uygun goriislerin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Okul midirlerinin giivendikleri 6gretmenleri sik sik kontrol
etme ihtiyaci hissetmedikleri, bu o6gretmenler igin inisiyatif kullandiklari, gerekli
durumlarda yardimci olduklari, 6nemli gorevler verdikleri, ¢esitli ortamlarda 6rnek
gosterdikleri, karar siirecine kattiklari, odillendirdikleri, gorevine iliskin konularda
uyarilarda bulunmadiklari, olumlu iletisim kurduklari, yetki verdikleri, destekledikleri;
given duymadiklar1 6gretmenleri ise sik sik kontrol etme ihtiyaci hissettikleri ve
gorevine iliskin konularda uyarilarda bulunduklar1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlere
giiven veya giivensizliklerini sozleriyle, jest ve mimikleriyle ifade ettikleri
goriilmektedir. “Duyussal gostergeler” temasi altinda ise glivendikleri 6gretmenlere ilgi
gosterdikleri, 6zel bilgileri paylastiklari, fikirlerine deger verdikleri, anlayish olduklari,
saygl gosterdikleri ve sozlerine inandiklar1 sonucuna varilmistir. Okul midiirlerinin
Ogretmene giiven/giivensizlik gostergelerine iliskin olarak, midiirlerin ifade ettikleri

bazi diisiinceler agsagida verilmistir:

Ogretmenine giivenene miidiir 6gretmeni sik stk kontrol etme gereksinimi
duymaz. Ogretmenin bir konuya iligkin soylediklerine itibar eder ve bu séziin
dogrulugunu arastirmaz. Ogretmen saygi duyar, ona ilgi gésterir,
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sorunlaryla ilgilenir ve iyi iletisim kurar. Bir 6gretmene giiveniyorsam ona
ilgi gosteririm, problemleriyle ilgilenirim, gerektigi durumlarda inisiyatif
kullanirim, éneri ve fikirlerine deger veririm, ona giivendigimi sozlerle ifade
ederim, yaptigi ¢alismalarin iyi oldugunu sik sik vurgularim, oOrnek
gosterivim, her tirlii bilgiyi paylasarak ona samimiyetimi gésteririm, onu stk
stk kontrol etmem. Giivenmedigim ogretmen igin inisiyatif almam, mesleki
alanda giivenmiyorsam yapilan deneme sonuc¢larinda neden basarisiz
oldugunu sik stk vurgularim, onunla o6zel bilgileri paylagsmam ve onun
problemlerine ilgi gostermem (M1).

Giiven duyan miidiir ogretmenlerle birlikte kararlari alir, katilimci ve
paylagimct vizyonu kuruma yansitir. Giiven duymayan miidiir kararlar: tek
basina alir, kontrol eder ve bezdirir. Giivendigimi 6gretmene yetki vererek,
fikirlerine deger vererek, onun igin inisiyatif kullanarak ve onu sik sik
destekleyerek gosterivim. Giiven duymazsam verdigim is ve gorevieri daha
stki takip ederim. (M3).

Giivenen bir okul miidiirii ogretmeni rahat bwrakir, sikbogaz yapmaz,
ogretmenin dersine sik girmez, Ogretmen goriislerine deger verir.
Ogretmene  giiveniyorsam onun  diisiincelerine deger veririm, ona
glivendigimi soylerim, sikintist varsa paylasirim ve yardimct olurum.
Giivenmedigim bir 6gretmene karst ise inisiyatif kullanmam. (M4).

Eger miidiir ogretmene giiven duyuyorsa onun gidis-gelis saatlerine,
swifindaki ¢alismalarina, dgrenci ve velilerin tavir ve davramglarina
ozgiivenle yaklasir, kontrol etmez ve degerlendirme boyutunda hosgoriilii
olur.  Bir JOgretmen olan giivenimi onu ve swnifint ziyaret ederek,
toplantilarda onu o6n plana c¢ikararak, c¢esitli gorevierde yer almasini
saglayarak ve 6diil vererek gosterivim (M12).

Ogretmene giiven duyan okul miidiirleri gérevi bildirdikten sonra o gérevin
dogru yapilacagindan emindir ve devamini kontrol etme geregi duymaz.
Giivenmeyen ise siirekli kontrol ¢abasina girer. Ogretmene olan giivenimi
onun yaptigi isleri siirekli denetlemeyerek, saygi gostererek, ona olan
gilivenimi soz ile ifade ederek ve gorev verdigimde yetkileri ogretmene
vererek gosteririm. Giiven duymuyorsam onu stirekli kontrol ederim. (M15).

Giiven duymayan bir miidiir oto kontrolii elinde tutmaya ¢alisir. Ogretmeni
her zaman kontrol eder. Giiven duyanlarda ise tersi davraniglar goriiliir.
Giiven duydugum bir ogretmene her konuda yardimci olmaya ¢alisirim.
Onun problemlerine ilgi gosteririm. Ogrenci disiplini ve veli sikintisinda
yaninda olurum. Derse ge¢ kalmissa bile géz yumma veya isi ¢itkmissa izin
verme gibi inisiyatifler kullanirim. (M24).

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriislerini  karsilastirdigimizda  okul
miidiirlerinin 6gretmene giiven/giivensizlik gostergelerinde her iki katilime1 grubun da
goriiglerinde “Davranigsal ve duyussal gostergeler” temalar1 6n plana ¢ikmis olup bu
temalar altindaki 6zelliklerin birbirlerine benzer oldugu goriilmektedir. Bu bulgu okul

miidiirlerinin 68retmenlere gilivenini veya giivensizligini davranigsal ve duyussal

sekillerde gosterdiklerini ortaya koyabilir. Ayrica her iki katilimci grubun da
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goriislerindeki ortak tema ve kodlardan yola ¢ikarak “Davranigsal gostergeler” temasi
altinda okul miidiirlerinin 6gretmenlere gilivenini ve giivensizligini sozleriyle ifade
ettikleri, jest ve mimikleriyle belirttikleri, giivendigi Ogretmenleri sik sik kontrol
etmezken giivenmedigi 6gretmenleri sik sik kontrol ettikleri, giivendikleri 6gretmenler
icin inisiyatif kullandiklari, onlara 6nemli gorevler verdikleri, karar siirecine kattiklari,
odillendirdikleri, gorevine iligkin konularda uyarilarda bulunmadiklarini olumlu
iletisim kurduklari, yetki verdikleri, destekledikleri; “Duyugsal gostergeler” temasi
altinda giivendikleri 6gretmenlere ilgi gosterdikleri, fikirlerine deger verdikleri, 6zel
bilgileri paylastiklari, onlara karsi anlayish olduklari, saygi gosterdikleri ve sézlerine

iandiklar1 sonucuna ulasabiliriz.

Bu arastirmada okul midiirlerinin 6gretmene giiven/giivensizlik gostergelerine
iliskin katilimcilarin goriislerinden elde edilen bulgularin alanyazinda da desteklendigi
goriilmiistiir. Brower ve digerlerine (2008: 9) goére astin bir gorevi basarili bir sekilde
gerceklestirecegine inanmak yoOneticinin astina giivenini gosterir. YOnetici glivendigi
astina 6nemli gorevler verirken giivenmedigi astina vermez, ¢iinkii giivendigi astinin o
gorevi isinin ehlice ve Ozenle yapacagina itimat eder. Gilivenmedikleri astlarin ise
diirtistliiklerine ve yeterliliklerine kars1 diisiik beklentiye sahip olurlar. Glivenmedigi astin
yetersizliginden korunmak ve isten kaytarmasina engel olmak i¢in onu yakindan kontrol
ederler ve ona kars1 hosgoriilii davranmazlar. Polatoglu’na (1988: 87) gore iistiin astlara
belirli smirlar igerisinde kendi baslarina hareket etme olanagi tanimasi, orgiitle ilgili
kararlar alirken onlarin goriislerini almaya 6zen gostermesi astin istiiniin kendisine
giivendigini ve gorlslerine 6nem verdigini diislinmesini saglamaktadir. Lau ve digerleri
(2007) yoneticinin asta giivendiginde asta daha fazla sorumluluk verdigini, daha fazla
destekledigini, daha fazla danistigini ve 6nemli bilgileri paylastigini belirtirken, Bauer ve
Green (1996) astina gilivenen tistliin astina daha fazla yetki verdigini ve isini
gerceklestirirken daha 6zerk olma gibi bir takim ddiiller sagladigina deginmistir. Gomez
ve Rosen (2001: 54) ise astina glivenen yoneticilerin glivendikleri astlara kars1 daha fazla
bilgilendirme, hosgoriilii olma ve takdir etme gibi ayricalikli davraniglar sergiledigini
belirtmektedir. Turan’a (1998: 32) gore astina giivenmeyen yoneticiler sert, otoriter,
kontrole dayali davraniglar sergiler, astlarini desteklemezler ve astlarini gereksiz
evraklarla mesgul ederler. Boydak, Ozan ve Yavuz Ozdemir’in (2013) yaptiklari
arastirmada ise okul igerisinde giivenin inga edilmesinde yonetsel etkinliklerin 6nemli

oldugu; adalet, hak ve hukuk gibi temel ahlaki degerlerin goz ardi edilmesinin, isgdrenler
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arasinda ve oOrgiite karst mevcut giliveni sarsacagi; kapali kapilar ardinda, adalet ve
liyakate riayet edilmeksizin alman kararlarla yonetilen kurumlarda giiveni tesis etmenin

giic oldugu belirtilmistir.
4.1.2. Okul iklimine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Olumlu okul iklimine iliskin 6gretmenlerin goriisleri ile ilgili bulgular Tablo
13’te verilmistir.

Tablo 13 . _ )
Olumlu Okul Iklimi Gostergelerine lliskin Ogretmen Goriisleri

Olumlu iklim gostergeleri  Katihmcilar n

01,02,03,04,05,07,08,09,010,011,012,01

Kisilerarasi iliskiler 3,014,015,017,018,019,020,021,022,023, 25

024,025,026,027
Giliven 03,05,010,015,019,021,022,025,027
Dostluk 08,09, 011,013,017,021, 023
Yeterli iletisim 04, 014,018,021,024,026
Uyum 01,03,09,012,017
Sayg 05,08,09,014,023
Dedikodu yapmamak 01,05,09,011,021
isbirligi 01,02,07.027
Anlay1s 08,020,027
Cikarciligin olmamasi 01,09,027
Sosyal ve kiiltiirel 019,025
aktiviteler
Bilgi paylasimi 01,020
Sevgi 05,022
Onyargili olmamak 020
Acik sozliilik 04
Soziinde durmak 019

Sonuc gostergeleri
Ortak amaca yonelik
calisma

01,02,04,07,013,014,016,017,025
01,013,014

Basarinm artmasi 02,04,07
Istekli calisma 016,017,025
Mesleki degerler 04,08,010, 011,015,021,022,025

Sorumlu olmak
Baskasinin goérev alanma
karigmamak

04,08,010, 015, 021,022,025
011,015,021

Yonetimsel gostergeler
Ortak karar verme

06,010,013,017,018,022,023
06,013,018

Yonetimin adil olmasi 010,022
Miidiir-6gretmen 017,023
iligkilerinin gii¢lii olmasi

Miidiiriin personeli 010,013

Onemsemesi

N DNDOWN W NOWWw W OFRPFEFEPDNN N WOOWwkoiororto N O

N
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Calisma ortam 01,010,025 3
Ogrenci disiplin 01,025

problemlerinin asgari 2
diizeyde olmast

Rahat ¢alisma ortami 01,010 2

Not: Katilimcilar birden fazla goriis belirttigi i¢in toplam frekans (n) degerleri fazla ¢ikmustir.

Tablo 13 incelendiginde, 6gretmenlerin olumlu okul iklimine iligkin goriislerinin
“Kigilerarasi iliskiler, Sonug¢ gostergeleri, Mesleki degerler, Yonetimsel gostergeler ve

Calisma ortami1” olmak iizere bes tema altinda toplandig1 gortilmektedir.

Tablo 13’e gore “Kisilerarasi iliskiler” temasina uygun goriislerin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlere gore olumlu bir okul iklimi giivenin, dostlugun,
yeterli iletisimin, uyumun, sayginm, isbirliginin, anlayisin, sosyal ve Kkiiltiirel
aktivitelerin, bilgi paylasiminin, sevginin, a¢ik sozliliiglin, sdziinde durmanin oldugu
dedikodunun, ¢ikarcilifin ve dnyarginin olmadigi ortamlar olarak belirlenmistir. Ayrica
“Sonug gostergeleri” temasi altinda ortak amaca yonelik herkesin ¢alistigi, basarmin
artigit  ve istekli c¢alismanin bulundugu; ‘“Mesleki degerler” temasi altinda
sorumlulugun, bagkasmnin gorev alanina karigmamanin; “YOnetimsel gostergeler”
temasi altinda ortak karar verildigi, yonetimin adil oldugu, miidiir-6gretmen iliskilerinin
giiclii oldugu, miidiiriiniin personeli 6nemsedigi; “Calisma ortami” temasi altinda ise
ogrenci disiplin problemlerinin az oldugu, rahat bir ¢alisma ortaminin bulundugu
okullarm olumlu iklime sahip oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin olumlu okul iklimine

iligkin olarak ifade ettikleri baz1 diisiinceler asagida verilmistir:

Isbirliginin oldugu, okul basarisinin én planda tutuldugu, dedikodunun

.....

problemlerinin asgari diizeyde oldugu, o6gretmenlerin dersleri konusunda
birbirleriyle paylasimlarinin oldugu, herkesin birbirleriyle uyumlu oldugu ve
kendini rahat hissettigi bir ortam (O1).

Insanlarin  birbirlerine giiven duydugu, dedikodu yapmadigi, sevgi ve
saygimin hakim oldugu bir okuldur (O5).

Gorev ve sorumluluklarint bilen, dostlugun ve saygimin oldugu, birbirlerini
anlayan insanlarin olusturdugu ortam (08).

Iletisime acik, ogretmenlerin birbirlerine saygi duydugu ve ortak hedefler
etrafinda birlesen calisanlarin oldugu bir kurumdur (O14).

Karsilikli giiven ortamidir. Herkesin sorumlulugunu bildigi ve kimsenin
baskasinin is sahasina karismadigi ortamdir. (O15).



Bir  okulda  dgretmen-ogrenci-veli-idare  dortgeninde  her  birey

sorumlulugunu bilir ve karsilikli giiven olursa bu okulun iklimini pozitif
yonde etkiler. Disiplin olaylarimin minimum oldugu, sosyal ve kiiltiirel

Jaaliyetlerin ¢ok oldugu ve ogretmenlerin severek ¢alistigr bir okul olumlu
bir iklime sahiptir. (025).

145

Olumlu okul iklimine iligkin okul miidiirlerinin goriisleri ile ilgili bulgular Tablo

14’te verilmistir.

Tablo 14

Olumlu Okul Iklimi Géstergelerine Iliskin Miidiir Goriigleri

Olumlu iklim gostergeleri

Katilmecilar

n

Kisilerarasi iliskiler

Samimiyet

Isbirligi

Yeterli iletisim
Gliven

Dayanigsma

Saygi

Sevgi

Esgilidiim

Catismanin olmamas1
Anlay1s

M1,M2,M3,M4,M5M6,M7,M9,M10,M11,M1

2,M14,M15,M16,M17,M18,M19,M20,M21,M2 22

2,M23,M24
M1,M3,M4,M6,M10,M14,M16,M19,M20,M21,
M22
M1,M4,M7,M11,M12,M15,M16,M18,M22
M1,M2,M4,M14,M16,M17,M18,M22
M5,M16,M23,M24

M1,M4,M12

M5,M9,M20

M5,M9

M14

M18

M20

11

Sonuc gostergeleri
Ortak amaca yonelik
calisma

M1, M2,M3,M8,M9,M18,M19,M24
M1, M3,M8,M19

Hizmet kalitesinin artmasi M2, M18,M24
Gorevlerin zamaninda M9

yapilmasi

Istekli calisma M2
Yonetimsel gostergeler M1,M3,M11,M13,M14,M19,M23
Ortak karar vermek M1,M3,M13
Demokratik yonetim M11,M14,M19
Y o6netimin adil olmasi M14
Midiirlerin inisiyatif M23
kullanmalari

Orgiitsel duygular M3,M5,M17
Kuruma baglilik M3

Okul kiltiirini M5
benimsemek

Kuruma aitlik M17

Calisma ortam M17,M24
Sorunlarin ¢6ziilmesi M17

Rahat ¢alisma ortami M?24

9
8
4
3
3
2
1
1
1
8
4
3
1
1
7
3
3
1
1
3
1
1
1
2
1
1

Not: Katilimcilar birden fazla goriis belirttigi icin toplam frekans (n) degerleri fazla ¢ikmustir.
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Tablo 14 incelendiginde, okul miidiirlerinin olumlu okul iklimine iligkin
goriislerinin “Kisilerarasi iliskiler, Sonug gdstergeleri, Yonetimsel gostergeler, Orgiitsel

duygular ve Caligma ortami1” olmak iizere bes tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 14’e gore “Kisilerarasi iliskiler” temasina uygun goriislerin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Okul midiirlerine gore olumlu bir okul iklimi samimiyetin,
isbirliginin, yeterli iletisimin, giivenin, dayanigmanin, sayginin, sevginin, esgiidiimiin,
anlayisin oldugu ve c¢atigsmanin olmadigi ortamlardir. Ayrica “Sonu¢ gostergeleri”
temast altinda ortak amaca yonelik c¢alisildigi, hizmet kalitesinin arttigi, gorevlerin
zamaninda yapildigi ve istekli ¢alismanin bulundugu; “Yonetimsel gostergeler” temasi
altinda ortak karar verildigi, demokratik bir yonetimin oldugu, yonetimin adil oldugu ve
miidiirlerin inisiyatif aldiklari; “Orgiitsel duygular” temasi altinda okula bagliligin
bulundugu, okul kiiltliriiniin benimsendigi, okula aitligin hissedildigi; “Calisma ortami”
temasi altinda sorunlarin ¢oziildiigii, rahat bir ¢alisma ortammin oldugu okullarin
olumlu bir okul iklimine sahip oldugu belirlenmistir. Midiirlerin olumlu okul iklimine

iligkin olarak ifade ettikleri bazi diisiinceler asagida verilmistir:

Okul personelinin isbirligi ve dayanisma icerisinde oldugu, herkesin okulun
basarist igin gayret gosterdigi, iyi iletisim kurdugu, kararlarin ortaklasa
alindigi, 6gretmen ve miidiirlerin samimi oldugu bir ortam (M1).

Okul idaresi, 6gretmenler ve diger personel arasinda etkili bir iletisimin
oldugu, bunun sonucunda veli ve égrenciye sunulan hizmetin kalitesinin
arttigi, insanlarin ¢alismaktan zevk aldigi bir ortam olarak ifade edebiliriz

(M2).

Demokratik bir atmosfer, esgiidiim, yonetimin adil oldugu, iletisim
kanallarinmin agik olusu ve samimiyetin bulundugu bir ortamdir. (M14).

Personel arasinda giiven, isbirligi, samimiyet ve yeterli iletigimin oldugu bir
ortam (M16).

Ogretmenlerin ve okul idarecilerinin rahat davranislar sergiledikleri, rahat
bir calisma ortamun oldugu, insanlarin birbirlerine giiven duyduklar: ve
okul basarisimin arttigi bir ortamdwr (M24).

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriislerini karsilastirdigimizda olumlu okul
iklimine iliskin her iki katilimci grubun da goriislerinde “Kisilerarast iliskiler, Sonug
gostergeleri, Yonetimsel gostergeler ve Caligma ortam1” temalar1 6n plana ¢ikmis olup
bu temalar altindaki 6zelliklerin birbirlerine benzer oldugu goriilmekle birlikte okul

miidiirlerinin olumlu bir okul ikliminde o6rgiitsel duygulara, 6gretmenlerin ise mesleki
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degerlere de yer verdikleri belirlenmistir. Bu bulgu olumlu bir okul ikliminin
belirlenmesinde kisileraras: iligkilerin, yOnetimsel davranislarin, ¢alisma ortami
Ozelliklerinin ve bunlarin okula yansimasiyla olusan sonuclarin dnemli oldugunu
gosterebilir. Ayrica her iki katilime1 grubun da goriislerindeki ortak tema ve kodlardan
yola c¢ikarak “Kisilerarasi iliskiler” temasi altinda isbirliginin, yeterli iletisimin,
giivenin, sayginin, sevginin, anlayisin; “Sonug¢ gdstergeleri” temasinda ortak amaca
yonelik calismanin ve istekli ¢aligmanin; “Yonetimsel gostergeler” temasinda ortak
karar vermenin bulundugu, yonetimin adil oldugu; “Calisma ortami” temasinda rahat

calisma ortaminin oldugu okullarin olumlu iklime sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmada olumlu okul iklimine yonelik bulunan ozellikler alanyazinda da
vurgulanmaktadr. Uysal ve Aydemir’e (2014: 1558) gore calisanlarin birbirine
glivenmesi, yoneticinin motive edici ve yapict davraniglari, 6diillendirme sistemi,
calisanlar arasindaki samimiyet gibi faktorler calisanlarda 6rgiit iklimine yonelik olumlu
algilar olusturmaktadir. Turan’a (1998) gore olumlu bir iklimde iliskilerin kesintiye
ugramasi, araya mesafe koyma, engelleme, iiretime vurgu yapma ve saldirganlik orani
diisiik iken nese, samimiyet ve saygi orani yiiksektir. Iklimin olumsuz olmasi halinde
ogretmenler birlikte c¢alismak istemezler ve Ogrencilerine kendilerini adamazlar.
Freiberg (1998) olumlu bir okul ikliminin g¢alisanlarin performansini ve moralini
arttirdigim1 belirtirken (Akt: Kelley ve digerleri, 2005: 19), Bulach ve Malone (1994)
okuldaki degisimlerin basarili bir sekilde gerceklesmesini sagladigini belirtmistir.
Ozdemir ve digerleri (2010: 214) okulun kendine &zgii bir deger sistemi olusturmasinin
ve amaglarin1 gergeklestirmesinin olumlu ve saglikli bir 6rgiit iklimini gerektirdigini
belirterek olumlu bir okul ikliminde akademik gelismeye ve Ogrenmeye Onem
verildigini, 6grenciler ve 6gretmenler arasmnda olumlu iliskiler bulundugunu, okuldaki
herkesin birbirine saygi duydugunu; adil ve tutarli bir disiplin politikas1 izlendigini; aile
desteginin ve katilimmin 6nemsendigini belirtmistir. Sisman’a (1994) gore olumlu bir
iklimde c¢alisanlar arasinda samimi, yakm, dostca ve arkadasga iliskiler
onemsenmektedir. Gonder ve Hymes’ e (1994) gore olumlu iklimde 6rgiit iiyeleri birey
olarak degerli olduklarini hissederler ve Orgiitsel basariya katkida bulunurlar. Olumlu
bir okul iklimine sahip okulda dayanisma, ilgilik, akademik gelisim, sosyal gelisim,
iletisim ve katilim firsatlar1 bulunur. Ellis’e (1988) gore ise dgretmenler kendini isine

adamis olur, isbirlikli olarak calisirlar, Orgiitteki bireyler birbirlerine gliven duyar,
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karsilikli saygi bulunur, birbirlerine yardimci olurlar, &gretmenler ve ydneticiler

birbirlerini desteklerler.

Biite (2011b) yaptig1 arastirmada algilanan olumlu o6rgiit ikliminin en fazla
kisiler aras1 olumsuz iligkiler iizerinde etkili oldugunu tespit ederek olumlu orgiit iklimi
algilamasi arttik¢a diirlist olmama davraniglarinin, kisiler arasi olumsuz iliskilerin ve
giivensizligin azaldig1 sonucuna ulasmistir. Diger yandan Arslan ve Halis (2000: 87)
orgiitteki iggorenleri odiillendirmenin orgiit iklimine olumlu katkilar sagladigini
belirlerken; Turan (1998) olumlu bir okul ikliminde yoneticilerin destekleyici

davranislarini 6gretmenlerin orgiitsel baghligini artirdig1 sonucuna ulagmstir.

Olumsuz okul iklimine iliskin 6gretmenlerin goriisleri ile ilgili bulgular Tablo

15°te verilmistir.

Tablo 15

Olumsuz Okul Iklimi Géstergelerine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Olumsuz iklim Katihmcilar N
gostergeleri

01,02,03,04,05,06,07,08,09,010,011,013
Kisilerarasi iliskiler ,014,015,016,017,018,019,020,021,022,0 24

23,026,027
Giivensizlik 04,05,07,08,010,014,026,027 8
Catisma 01,03,09,011,015,027 6
Dedikodu yapmak 01,05,018,021,027 5
Gruplagma 01,010,016,017,027 5
Art niyetlilik 01,02,04,09 4
Kopuk iligkiler 02,018,023 3
Cikarcilik 06,08,010 3
Isbirliginin olmamasi 02,019,022 3
Anlayissizlik 05,011,020 3
Bilgi paylasiminin 01,020 5
olmamasi
Saygisizlik 05,011 2
[nsanmn 6nemsenmemesi 013 1

N " 06,07,08,09,010,012,013,017,018,021,02

Yonetimsel gostergeler 3,026 12
Yonetimin adil olmamasi 08,09,010,021,023 5
Otoriter yonetim 06,07, 09,017,026 5
Tekli karar vermek 013,018 2
Miidiir-6gretmen iligkisinin =~ 012 1
kotii olmasi
Sonug gostergeleri 02,03,04,011,016,017,021,024,025,027 10
Basar diisiikliigii 02,03,04,024,027 5
Isteksiz calisma 04,016,025,027 4
Gorevlerin aksamasi 011,017,021 3
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Mesleki degerler 04,010,016,025,027 5
Ilgisizlik (okula, derse, 04,016,025,027 4
Ogrenciye vb.)

Ozverisiz ¢alisma 010,011 2

Not: Katilimcilar birden fazla goriis belirttigi i¢in toplam frekans (n) degerleri fazla ¢ikmustir.

Tablo 15 incelendiginde, Ogretmenlerin olumsuz okul iklimine iliskin
goriiglerinin  “Kisileraras1 iligkiler, YOnetimsel gostergeler, Sonu¢ gostergeleri ve

Mesleki degerler” olmak tizere dort tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Tablo 15’e gore “Kisileraras: iligkiler” temasma uygun goriislerin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlere gore olumsuz bir okul iklimi giivensizligin,
dedikodunun, catigsmanin, art niyetliligin, gruplasmanm, kopuk iliskilerin, ¢ikarcilign,
anlayissizligin, saygisizligmm oldugu insanin Onemsenmedigi, isbirliginin ve bilgi
paylasiminin olmadig1 ortamlardir. Ayrica olumsuz bir okul ikliminde “Yo6netimsel
gostergeler” temasi altinda yOnetimin adil olmadigi, otoriter yodnetimin oldugu,
miidiiriin tek basina karar aldigini ve miidiir-6gretmen iligkilerinin kotii oldugunu;
“Sonug gostergeleri” temasi altinda basar1 diisiikliigiiniin oldugu, isteksiz ¢alismanin
bulundugu ve gorevlerin aksadigi; “Mesleki degerler” temasi altinda Ozverisiz
calismanm ve ilgisizligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin olumsuz okul

iklimine iliskin olarak ifade ettikleri baz1 diisiinceler asagida verilmistir:

Catismanmin sik yasandigi, dedikodunun yaygin oldugu, yapilan her iste bir
art niyet arandigi, gruplasmalarin oldugu ve bilgi paylasiminin olmadig: bir
okul ortamidir (O1).

Giivenin olmadigi, insanlarin birbirini ¢ekistirdigi, saygimin ve anlayisin
olmadig bir ortam (O5).

Kisisel hirs ve entrikalarin on planda tutuldugu, giivensizligin oldugu, haksiz
ve niteliklere uygun olmayan gorev dagilimlarin mevcut oldugu bir okul
ortamidir (08).

Adaletsizlikler ve kutuplasmalar yasanmir. Her gorev ve istek igin
arastirmalar ve cikarlar aranir. Kimse ozveride bulunmaz ve birbirlerine
giivenmez (010).

Otoriter yonetim anlayisina sahip okul idaresi, o6gretmenler arasinda
cephelesmenin ve guruplagsmanin oldugu, gérevierin aksadigi bir okul
ortamidir (O17).

Idarecilerin tek baslarina karar aldiklari, kopuk iliskilerin bulundugu ve
dedikodunun ¢ok oldugu bir okuldur (O18).



Gorevler aksar, basarili olanlar édiillendirilmez, dedikodu fazladwr ve tarafli
tutumlarin oldugu ortamlar olarak goriiriim (021).

Giiven ortamimin olmadigi, gruplasmalarin ve ayrismalarin gerceklestigi,
dedikodu ve tartismalarin yasandigi bir ortam olarak tanimliyorum. Bu tiir
olumsuz iklimin oldugu okullarda akademik basar: diiser, idareci ve
ogretmenler isteksiz ¢alisirlar, sorun ve problemler karsisinda duyarsiz bir
tavir icerisine girerler (027).
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Olumsuz okul iklimine iliskin okul midiirlerinin goriisleri ile ilgili bulgular

Tablo 16’da verilmistir.
Tablo 16

Olumsuz Okul Iklimi Géstergelerine Iliskin Miidiir Goriisleri

Olumsuz iklim Katihmcilar N
gostergeleri
Kisileraras: iliskiler M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M12, 18
M14,M15,M16,M18,M19,M23,M24
Yetersiz iletisim M1,M2,M4,M14,M15,M16,M19 7
Isbirliginin olmamasi M1, M6,M7,M8,M12,M14,M16 7
Giivensizlik M3,M7,M9,M12,M23 5
Birbirlerinin kotiligiini M6,M16,M19,M23,M24 5
diistinme
Catisma M1,M2,M3,M18 4
Gerginlik M3,M5,M18,M24 4
Samimiyetsizlik M9,M10,M23 3
Dedikodu yapmak M16,M19 2
Cikarcilik M1,M8 2
Gruplagma M1,M18 2
Olumsuz elestiriler M9,M24 2
Saygisizlik M6,M7 2
Fedakarligin olmamasi M4 1
.. . M2,M5,M7,M11,M16,M17,M18,M20,M21,
Sonug gostergeleri M22 10
Mutsuzluk M5,M18,M21,M22 4
Isteksiz calisma M2,M7,M11 3
Hosnutsuzluk M2,M22 2
Biran Once isi bitince M11,M20 5
okuldan ka¢gmak
Basarisizlik M16,M17 2
Gorevlerin aksamasi M2 1
Rahat ¢alisamama M5 1
Calisma ortamm M1,M2,M6,M13,M14,M17 6
Degisime kapalilik M13,M14 2
Sorunlarin ¢oziilmemesi M6,M17 2
Ogrenci disiplin M1,M6 5
problemlerin fazla olmasi
Isi kimin yapacagmmn M2
belirsizligi
Yonetimsel gostergeler M13,M14,M15
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Otoriter yonetim M13,M15 2
Y Onetimin adil olmamasi M14 1

Not: Katilimcilar birden fazla goriis belirttigi i¢in toplam frekans (n) degerleri fazla ¢ikmustir.

Tablo 16 incelendiginde, okul miidiirlerinin olumsuz okul iklimine iligkin
gorislerinin “Kisilerarasi iligkiler, Sonug¢ gdstergeleri, Calisma ortami ve YOnetimsel

gostergeler” olmak tizere dort tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 16’ya gore “Kisilerarast iligkiler” temasina uygun goriislerin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerine gore olumsuz bir okul iklimi yetersiz
iletisimin, giivensizligin, birbirlerinin kotiiliiglinii diistinmenin, ¢atismanin, gerginligin,
samimiyetsizligin, dedikodunun, ¢ikarciligin, gruplasmanin, olumsuz elestirilerin,
saygisizligin oldugu isbirliginin ve fedakarligin olmadigi ortamlardir. Ayrica olumsuz
bir okul ikliminde “Sonug¢ gostergeleri” temasi altinda calisanlarm mutsuz oldugu,
isteksiz ¢alismanin bulundugu, calisanlarin hosnut olmadigi, bir an 6nce isini bitirip
okuldan kagmak istedikleri, basarisizligm oldugu; gorevlerin aksadigi ve rahat
calisilamadig; “Calisma ortami™ temasi altinda degisime kapaliligin oldugu, sorunlarin
¢cOziilmedigi, 6grenci disiplin problemlerinin fazla oldugu ve isi kimin yapacagmin
belirli olmadig1; “Yonetimsel gostergeler” temasi altinda otoriter yonetimin oldugu ve
yonetimin adil olmadigi belirlenmistir. Okul miidiirlerinin olumsuz okul iklimine iligkin

olarak, ifade ettikleri baz1 diisiinceler asagida verilmistir:

Kisisel c¢ikarlarin  on planda tutuldugu, catismamin stk yasandigi,
gruplasmalarin olustugu, iletisimin yetersiz oldugu, isbirliginin olmadig,
ogrenci disiplin problemlerinin sik yasandig bir ortam (M1).

Catismalarin yogun yasandigi, calisanlarin birbirlerine giivenmedigi ve
gerginligin hdkim oldugu ortamdwr (M3).

Dagnik ve her paydagin kendi menfaatlerine gore davrandigi okuldur (M8).

Samimiyetin az oldugu, insanlarin birbirine giivenmedigi, hep olumsuz
elestirilerin oldugu ortam olumsuz iklime ornek olarak verilebilir (M9).

Ogretmenlerin  birbirleriyle iletisim halinde olmadigi, okul idaresinin
dayatmalarla isleri yiiriitmeye ¢alistigi bir ortam (M15).

Iletisimin tikandigi, insanlarin birbirlerinin agigim aradigi, dedikodunun
yaygin oldugu bir okul ortamidwr (M19).

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriislerini karsilastirdigimizda olumsuz okul

iklimine iliskin her iki katilimci grubun da goriislerinde “Kisilerarasi iliskiler, Sonug
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gostergeleri ve YoOnetimsel gostergeler” temalar1 on plana ¢ikmis olup bu temalar
altindaki 6zelliklerin birbirlerine benzer oldugu goriilmekle birlikte okul midiirlerinin
olumsuz bir okul ikliminde ¢aligma ortamimnin ozelliklerine, 6gretmenlerin ise mesleki
degerlere de yer verdikleri belirlenmistir. Bu bulgu olumsuz bir okul ikliminin
belirlenmesinde kisilerarasi iligkilerin, yonetimsel davranislarin ve bunlarin okula
yansimasiyla olusan sonuglarin 6nemli oldugunu gdsterebilir. Ayrica her iki katilime1
grubun da goriislerindeki ortak tema ve kodlardan yola ¢ikarak “Kisilerarasi iliskiler”
temasinda gilivensizligin, c¢atismanim, dedikodunun, ¢ikarciligin, gruplasmanin,
saygisizligm oldugu, isbirliginin bulunmadigi; “Sonu¢ gostergeleri” temasinda
basarisizligin bulundugu, c¢alisanlarin isteksiz calistiklar1 ve gorevlerin aksadigi;
“Yonetimsel gostergeler” temasinda yOnetimin otoriter oldugu ve adil olmadigi

ortamlarda okul ikliminin olumsuz oldugunu soyleyebiliriz.

Arastrmada olumsuz iklime yonelik elde edilen 6zelliklerden bazilari
alanyazinda desteklenmektedir. Ellis’e (1988) gore olumsuz bir okul ikliminde
ogretmenler arasinda diismanca tavirlar gozlenir, 6gretmenler 6grencilere ve birbirlerine
kars1 ilgisiz olurlar, yoneticiler 6gretmenlerin ihtiyaglarini dikkate almazlar, keyfi ve
diktatorce kararlar alinir, okulda problemler yaygin olarak goriiliir, dostca iligki
diistiktiir ve yonetici- Ogretmen arasindaki iletisim yetersizdir. Ayrica Uysal ve
Aydemir (2014: 1558) orgiitlerde gerginlik, ¢atisma, tehdit, baski ve mobbing gibi
faktorlerin calisanlarda Orgiit iklimine yonelik olumsuz algilar olusturdugunu; Sisman
(1994) ise olumsuz iklimlerde resmi iliskilerin One ¢iktigin1 ve resmi olmayan

iligkilerin azaldigini belirtmistir.

4.1.3. Kisisel Degiskenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretmene Giivenini Etkileme

Durumlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kisisel degiskenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenlerini etkileme

durumlarma iliskin 6gretmenlerin goriisleri ile ilgili bulgular Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17
Kigsisel Degiskenlerin Okul Miidiirlerinin Osretmene Giivenini Etkileme Durumlarina
liskin Ogretmen Goriisleri

Kisisel degiskenlerin Katihmcilar
ogretmene giiveni etkileme n
durumlar

Gtliveni QZ,O?,O@QS,Q@O?,OS?.O1 1',.012',.014',‘015, 20
Cinsiyet etkilemez 016,018,019,020,021,022,024,025,026

Giiveni etkiler  01,09,010,013,017,023,027 7
Mesleki Giiyeni Ol ,02",03,"04,'02_5,08_,01 1_,012_,014,016,018 18
Kadem etkllemez ' ,019,020,021,022,023,024,026

Gtiveni etkiler 06,07,09,010,013,015,017,025,027 9
Birlikte Gﬁyeni 03',04,006,0"7,08_,01 1_,012,014,016,019,02 16
gbrev etkilemez 0,022,023,024,026,027

, e 01,02,05,09,010,013,015,017,018,021,0

yapilan siire  Giiveni etkiler o5 11
Okuldaki Gtliveni (")_‘2,(")3",(")4,'(:')5,(")"6,(")7",(")1(').,('312,(")13,014,016 17
Ogretmen etkilemez ,018,019,020,022,024,025
sayi1s1 Giiveni etkiler  01,08,09,011,015,017,021,023,026,027 10

Tablo 17 incelendiginde 6gretmenlerin ¢oguna goére cinsiyet, mesleki kidem,
birlikte gérev yapilan siire ve okuldaki 6gretmen sayis1 okul miidiirlerinin 6gretmenlere
giivenlerini etkilememektedir. Buna karsin bazi 6gretmenlere gore cinsiyet etkili bir
degisken olup erkek ogretmenlere kadin 6gretmenlerden daha fazla giivenilmekte,
mesleki kidemi fazla olanlara daha fazla glivenilmekte, birlikte gorev yapilan siirenin
fazlaligi ve okuldaki Ogretmen sayisi azligi Ogretmeni tanima agisindan fayda
saglayarak miidiirin ~ 6gretmene  giiven/glivensizlik  durumunu  etkilemektedir.
Ogretmenlerin kisisel degiskenlerin okul miidiirlerinin dgretmenlere giivenlerini

etkileme durumlarma iliskin olarak ifade ettikleri bazi diisiinceler asagida verilmistir:

Miidiir okuldaki eski 6gretmenine daha ¢ok giivenir, yeni geleni anlamaya ve
¢ozmeye c¢alisir. Ogretmen sayisinin, mesleki kidemin ve cinsiyetin
ogretmene olan giivenini etkileyecegini diistinmiiyorum (O2).

Cinsiyet, mesleki kidem ve birlikte gérev yapilan siire miidiiriiniin 6gretmene
giivenini etkilemez. Ancak okuldaki ogretmen sayisi kontrolii ve birlikte
calismayt etkiledigi icin miidiiriiniin giivenini etkiler (O8).

Okuldaki 6gretmen sayisi giiveni etkilemez. Bazen cinsiyet olumlu faktor
olabilirken bazen kidem olumlu etkileyebilir. Birlikte calisma siiresi de
olumlu etkide bulunur. Ancak bunlar dogal siireclerdir. Elbette eskiden beri
birlikte ¢alisma siiresinin ¢ok olusu giiveni arttiracaktir diye diistiniiyorum

(010).

Cinsiyet ayrimi yapudigin diigiinmiiyorum ama mesleki kidem mutlaka
onemlidir. Okuldaki 6gretmen sayist da onemli bir etkendir. Ama en



onemlisi de bir{ikte calistigimiz siiredir. Ciinkii artik herkes birbirini ¢ok iyi
tammaktadw (O15).

Birlikte gérev yapilan siire etkilemez. Ogretmenin cinsiyeti ve kidemi
miidiirlerin giiven derecesini etkilemektedir. Miidiiriiniin erkek, ogretmenin
ise kadin olmasi miidiirde 6gretmene karst giiven duygusunda olumsuz bir
etki yaratmaktadwr. Mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlere de
tecriibesinden ve yasindan dolayr geng 68retmenlere gore daha fazla giiven
duyulmaktadir. Okuldaki égretmen sayis1 da miidiiriiniin 6gretmenlere karsi
olan giiven duygusunu ters orantili olarak etkilemektedir. Ogretmen sayisi
artikca giiven duygusu azalmakta, égretmen sayisi azaldik¢a giiven duygusu
artmaktadir. Koy ve sehir okullarini bu noktada karsilastirabiliriz (O27).
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Kisisel degiskenlerin okul miidiirlerinin &gretmenlere giivenlerini etkileme

durumlarma iliskin miidiirlerin goriisleri ile ilgili bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18
Kigsisel Degiskenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretmene Giivenini Etkileme Durumlarina
1liskin Miidvir Goriisleri

Kisisel degiskenlerin Katihmecilar
O0gretmene giiveni n
etkileme durumlan
Giliveni M1,M2,M3,M5,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M14, 19
Cinsiyet etkilemez ~ M15,M16,M17,M18,M19,M21,M22,M23
Gliveni M4,M10,M13,M20,M24 5
etkiler
Gliveni M1,M2,M3,M5,M6,M7,M11,M12,M14,M15,M 14
Mesleki kidem etkllemez 16,M18,M19,M20
Gliveni M4,M8,M9,M10,M13,M17,M21,M22,M23,M24 10
etkiler
Gliveni M3,M5,M6,M7,M11,M12,M13,M14,M16,M20, 13
Birlikte gorev  etkilemez ~ M22,M23,M24
yapilan siire Gliveni M1,M2,M4,M8,M9,M10,M15,M17,M18,M19,
. 11
etkiler M21
Okuldaki Giiyeni M2,M3,M5,M6,M7,M9,M10,M11,M12,M14,M 17
d3retmen et!fllerr‘]ez 15,M16,M17,M19,M20,M21,M23
sayis! Gliveni M1,M4,M8,M13,M18,M22,M24 7

etkiler

Tablo 18 incelendiginde miidiirlerin ¢oguna gore cinsiyet, mesleki kidem,

birlikte gorev yapilan siire ve okuldaki 6gretmen sayisi oOkul miidiirlerinin 6gretmenlere

giivenlerini etkilememektedir. Buna karsin bazi miidiirlere gore cinsiyet etkili bir

degisken olup erkek ogretmenlere kadin Ogretmenlerden daha fazla giivenilmekte,

mesleki kidemi fazla olanlara daha fazla giivenilmekte, birlikte gorev yapilan siirenin

fazlaligi ve okuldaki Ogretmen sayist azligi Ogretmeni tanima agisindan fayda

saglayarak miidiiriiniin 6gretmene giiven/giivensizlik durumunu etkilemektedir. Okul
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miidiirlerinin  6gretmenlere giivenlerini etkileme durumlarma iligkin olarak ifade

ettikleri bazi diisiinceler agsagida verilmistir:

Cinsiyet ve mesleki kidem miidiiriiniin giivenini etkilemez. Birlikte gorev
yapilan siire ve dgretmen sayisimin  az olmasi Ogretmeni  tanimayi
saglayacagindan ogretmene giiveni etkiler (M1).

Insanlarin cinsiyetinin bir énemi oldugunu diigiinmiiyorum. Kidem tecriibe
anlaminda olumlu olabilir. Birlikte ¢alistigimiz siire fazla ise daha fazla
tanima sansim olur. Ogretmen sayisinin ¢ok dnemi yoktur (M9).

Cinsiyet, mesleki kidem ve okulda gorev yapan ogretmen sayisi 6gretmene
olan giiveni etkilemez. Ama birlikte gorev yaptigimiz siire 6gretmen olan
giiveni arttirtr ya da azaltabilir (M15).

Yeni géreve baslayan ogretmenler genelde problemli olmaktadir. Bu
nedenle orta yas ogretmenlere daha fazla giivenirim. Ogretmen sayisinin az
oldugu okullarda iliskiler daha sicak olmaktadwr. Cinsiyet ve birlikte gorev
yapilan siire etkilemez (M22).

Cok kalabalik olan okullarda insanlarin iliskileri daha zayiftir. Okuldaki
o6gretmen sayisumin az oldugu okullarda ise iliskiler daha samimi ve
gruplasma yoktur. Bu nedenle kalabalik okullarda dgretmene giiven azalir.

Mesleki kidemi fazla olan ogretmenler daha giivenilir olarak goriiliir.

Birlikte gérev yapilan siire etkilemez. Cinsiyet konusunda ise hala feodal bir

yapiya sahip toplum oldugumuz igin erkeklere olan giivenimiz daha fazladir

(M24).

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriislerini karsilastirdigimizda her iki
katilimc1 grupta ¢ogunlugun kisisel degiskenlerin okul midiirlerinin &gretmenlere
giivenlerini etkilemedigine iliskin goriisler ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu bulguya gore
kisisel degiskenlerin okul miidiirlerinin &gretmenlere giivenini etkilemedigi ifade

edilebilir.

Anderson, yaptig1 arastirmalar ile grubun homojenliginin arttik¢a grubun {iyeleri
arasindaki giiven seviyesinin yiikseldigini, toplumun biiyiikliigiiniin ve karmasikliginin
arttikga giiven seviyesinin azaldigini belirlemistir (Kiiskii,1999: 138). Bu baglamda
okulda gorev yapan Ogretmen sayist toplumun biiyilikliigli ve karmagiklig1 acisindan
diisiiniildiigiinde O6gretmen sayismmin az oldugu okullarda yoneticinin Ogretmene
gliveninin daha fazla oldugu kanisi ortaya c¢ikmaktadir. Cinsiyetin ise grubun
heterojenligini sagladig1 diisiiniiliirse bireylerin hemcinslerine daha fazla giivendigi
ifade edilebilir. Diger yandan biligsel kaynakli giiven boyutuna gore, bireyler hangi
acilardan ve hangi durumlarda kime giivenebileceklerini biligsel olarak se¢mektedirler.

Bu secim bireylerin bir takim gerekgelere dayanarak karsidakinin giivenilirligine iliskin
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degerlendirmeler yapmasiyla gergeklesmektedir (Lewis ve Weigert, 1985: 970). Bu
gerekgelerden bazilart ayni irk, yas, cinsiyet ve etnik 6zgegmis gibi sosyal benzerlikler
olabilmektedir. Bireyler sosyal benzerlik bakimindan kendilerine benzer olan bireylere
daha fazla giivenmektedirler (Gefen ve digerleri, 2003: 63; McAllister, 1995: 28)
Biligsel kaynakli giivende bireylerin giivenilirligi kaliplasmis (sterotip) bilgiye
dayanarak degerlendirdikleri iddias1 da bulunmaktadir (Gefen ve digerleri, 2003: 63).

Lewicki ve Bunker (1996), McAllister (1995) ve Shappiro ve digerleri (1992)
giivenin  belirli  bir deneyim siirecinden gegildikten sonra olusturulabildigini
vurgulamaktadir. Bilissel temelli giivende ilk elden edinilen bilgiler olmadigindan
kisiye glivenin fazla abartilmis oldugu diisiincesinden hareketle bireyleri gozlemleyerek
onlarin giivenilirligini dogrulamak i¢in ¢esitli ipuglar1 aranmaktadir (Gefen ve digerleri,
2003: 63). Bilgiye dayali giivende bireylerin birbirleriyle ilgili ge¢mis yasantilari
bulundugu varsayilr ve bu yasantilar sonucu elde edilen bilgiye dayanilarak
karsidakinin giivenilir olup olmadig1 belirlenir. Bu agidan bilgiye dayali giiven
bireylerin etkilesimleri sonucu zamanla gelismektedir. Bilgiye dayali giivende digerinin
davraniginin tahmin edilebilirligi dnemlidir. Diger kisinin iyi taninmasi onun nasil bir
davranis gosterebilecegi hakkinda daha dogru tahminler yapmamizi saglayarak
digerinin giiveni ihlal edip etmeyecegi tahmin edilerek ona giiven veya giivensizlik
duyulmaktadir. Bilgiye dayali giivende diizenli iletisim ile bireylerin birbirleriyle
etkilesimde bulunarak birbirlerinin istekleri, oncelikleri ve problemlere yaklasimlaria
iligkin edindikleri bilgiler ve test siirecleriyle karsidaki bireyin giivenirligine karar
verilmektedir. (Lewicki ve Bunker, 1996: 121). Bu bakimdan okul miidiiriiyle birlikte
gorev yapilan siirenin miidiir-6gretmen iliskisini bi¢imlendireceginden hareketle

miidiiriin 6gretmene glivenini etkileyecegi diisiiniilebilir.

Yeterlilik bircok arastrmada da giivenin 6dnemli bilesenlerinden biri olarak
kabul edilmistir (Colquitt ve digerleri, 2007: 910). Mesleki kidemin artmasiyla
ogretmenin deneyimi artmaktadir. Ogretmen gérev yaptigi siirece kendini gelistirerek

yeterliligini arttirirsa okul miidiiriiniin 6gretmenlere giivenini etkileyebilecegi ifade

edilebilir.
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4.1.4. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giiveninin Okul Iklimine Etkisine iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine etkisine iligkin
ogretmen gorisleri ile ilgili bulgular Tablo 19°da verilmistir.
Tablo 19
Okul  Miidiirlerinin ~ Ogretmenlere  Giiveninin  Okul ~Iklimine Etkisine Iliskin
Osretmenlerin Goriisleri
Okul Miidiirlerinin Katihmcilar
Ogretmene Giiveninin n
Okul iklimine Etkisi
01,02,03,04,05,06,07,08,09,010,011,01
Olumlu Yénde Etkiler 2,013,014,015,016,017,018,019,020,021, 27
022,023,024,025,026,027
Bireysel A¢idan Olumlu o1, 9"2’ 03’ 05-’-0 % 9"8’ 09’ 01--2 ; 01-4’ 01-'-5’ 01-6’ 0
; 17,018,019,020,021,022,023,024,025,026, 22
Etkiler 027
Calisma azmi artar 08,012,014,016, 018,022,023,026,027 9
Performans artar 02,05,015,017,020,021,023,024,026 9
Okulu sahiplenmek 03,07, 018,024,027 5
Ise severek gelmek 01,03,014,015,020 5
Rahat hissetmek 01,020,025 3
Meslege ve derse ilgililik 09,024,027 3
Sorumlulukta artis 012,018 2
Inisiyatif kullanabilme 019 1
Otokontrol 019 1
Sosyal becerilerde artis 019 1
Yenilikci diisiinme 05 1
Ozgiirliik¢ii diisiinme 05 1
Orgiitsel Acidan Olumlu 01 ) 02, 9"3, 04, 06-,- 07, Q& 02, 01 q, 011,012,01 19
Etkiler 3,014,016,017,018, 022,025,026
02,03,06,07,08,09,010,013,014,016,018,
Basari artis1 26 12
[letisim artis1 04,011,013,017,025 5
Huzurlu ortam 01,012,014,022,025 5
Mutlu ortam 03,011 2
Sevgi ortami 017 1
(Calisma ortami esnekligi 08 1
Tablo 19 incelendiginde, Ogretmenlerin  hepsinin  okul miidiirlerinin

ogretmenlere giliveninin okul iklimine olumlu bir etkisi oldugu goriisiinde olduklar1
goriilmektedir. Katilimec1 dgretmenlere gore okul miidiirii 6gretmenlere giivendiginde
“Bireysel etkiler” temas1 altinda 6gretmenlerin ¢aliyma azmi, performansi artmakta,
okulu sahiplenmekte, ise severek gelmekte, kendilerini rahat hissetmekte, mesleklerine

ve derslerine ilgili olmakta, sorumluluklar1 artmakta, inisiyatif kullanabilmekte,
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otokontrol saglamakta, sosyal becerilerinde artis olmakta, yenilik¢i ve Ozgiirliikk¢ii
diisiinmektedirler. “Orgiitsel etkiler” temas1 altinda ise okulun basarisinim arttig1, okulda
iletisimin arttigi, calisma ortaminin esneklestigi, huzurlu, sevgi dolu ve mutlu bir ortam

olustugu belirlenmistir. Bu ifadelerden bazilar1 asagida verilmistir.

Miidiiriiniin  6gretmene giiveni Ogretmen iizerinde iyi ydnde bir baski
olugturur. Bu giiveni yitirmemek igin isini en iyi sekilde yapmaya
calisacaktir. Bu da basaryn arttiracaktir (02).

Tiim insani iliskilerde oldugu gibi, bire bir ozel ve tiizel iliskilerde oldugu
gibidir. Bir bakima etki tepki iliskileri ile iliskilendirilebilir. Hiilasa okul
miidiiriiniin  bana olan giiveni okul iklimini olumlu yénde etkiler. Bu
etkilesim suya atilan tag gibidir, halkalar olumlu yayildik¢a ozelde beni,
genelde tiim okul iklimini olumiu etkiler. Okulda mutlu bir ortam bulunur,
ogretmen ise severek gelir ve okulu sahiplenir ve okul basarist artar. O3).

Miidiiriiniin -~ ogretmene olan giiveni okulun islerinin yiiriitiilmesinde
ogretmenin sahiplenme duygusunu arttirip kalitenin artmasina neden olur.
Ogretmen okulu evi, 6grenciyi ¢cocuklar gibi goriir (O7).

Olumlu etkiler. Giiven duygusu okul ortamina pozitif enerji verdiginden okul
basarisini, ogretmenin meslegine ve dersine karsi ilgisini olumlu etkiler.
Miidiiriiniin 6gretmene giivenmemesi ise mesleki ve egitsel basariyr olumsuz
yonde etkiler (09).

Olumlu bir calisma ortamimi meydana getirir. Inisiyatif kullanabilmek
otokontrol ve sosyal becerilerin gelismesini saglayabilir. Bu da dogal olarak
okul ¢alisma iklimine katki saglayacaktir (O19).

Okul midiirlerinin 6gretmenlere giiveninin  okul iklimine etkisine iliskin

miidiirlerin gorisleri ile ilgili bulgular Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20
Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giiveninin Okul Iklimine Etkisine Iliskin Miidiirlerin
Goriisleri

Okul Miidiirlerinin Katihmcilar
Ogretmene Giiveninin Okul n
Iklimine EtKisi

M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,
Olumlu Yoénde Etkiler M11,M12,M13,M14,M15,M16,M17,M18, 24
M19,M20,M21,M22,M23,M24

M1,M2,M3,M4,M6,M7,M9,M10,M11,M12,
Bireysel A¢idan Olumlu Etkiler M14,M15,M16,M17,M18,M20,M21,M22, 20

M23,M24
Performans artar M1,M2,M3,M9,M12,M17,M20,M22,M24
Calisma azmi artar M1,M15,M16,M20,M23
Rahat hissetmek M6,M9,M10,M21

Ogretmenin onemsendigi havast M4,M16,M24
Okulu sahiplenmek M3,M7,M11

w w s o1
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Mutlu hissetmek M1,M15,M17 3
Okula aitlik hissi M3,M18,M24 3
Ogrenciyi sahiplenmek M7,M16 2
Stresin azalmasi M9 1
Hatanin en aza indirgenmesi M9 1
Kayginin azalmasi M14 1
OrgiitselAgzdan Olumlu M1,M3,M5,M6,M7,M8,M10,M11,M12,M1 18
Etkiler 3,M15,M17,M19,M20,M21,M22,M23,M24
M1,M3,M5,M7,M8,M11,M13,M15,M20,M
Basar1 artis1 21 10
Huzurlu ortam M6,M10,M12,M17,M21,M23,M24 7
Caligilabilir ortam M10,M22,023 3
Okulda birlik duygusu M6,M20 2
Demokratik ortam M8 1
Iletisim artis M19 1

Tablo 20 incelendiginde, midiirlerin hepsinin okul midiirlerinin 6gretmenlere

giiveninin okul iklimine olumlu bir etkisi oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

Katilimc1 miidiirlere gére okul miidiirii 6gretmenlere giivendiginde “Bireysel etkiler”

temasi altinda dgretmenlerin performanslar1 ve ¢alisma azimleri artmakta, kendilerini

rahat hissetmekte, dnemsendiklerini diisiinmekte, okulu sahiplenmekte, mutlu olmakta,

okula ait hissetmekte, 6grenciyi sahiplenmekte, stresleri azalmakta, hatalar1 en aza

indirgenmekte ve kaygilar1 azalmaktadir. “Orgiitsel etkiler” temasi altinda okulun

basarisinin arttig1, okulda huzurlu, ¢alisilabilir ve demokratik bir ortam olustugu, okulda

birlik duygusu olustugu ve iletisimin arttig1 belirlenmistir. Bu ifadelerden bazilar

asagida verilmistir.

Pozitif yonde olustugu ve dogretmenin performansmi olumlu etkiledigi
yontinde goriiglerim var (M2).

Ogretmen kendisini rahat hisseder, performansi artar, stresi azaltir, hatay
en aza indirir. Ozetle 6gretmenlere duyulan giiven okulda olumlu bir hava
olusturur (M9).

Elbette olumlu yonde etkiler. Giiven duygusunun hakim oldugu bir ortamda
ogretmen kaygi duymaz (M14).

Ogretmenlere olan giiven okul iklimini %100 etkiler. Ogretmenlere
giivenilirse huzurlu bir ¢alisma ortami olusur ve ogretmenler kendilerini

okula ait hissedebilirler, 6gretmen kendisinin onemsendigini diisiiniir,
performanst artar (M24).

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriislerini karsilastirdigimizda her iki

katilimc1 grubun da okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine bireysel ve

orgiitsel olarak olumlu etkileri oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir. Bu bulgu okul
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miidiirlerinin  6gretmenlere giiven duydugu takdirde okulda olumlu bir iklimin
olusacagini gosterebilir. Ayrica her iki katilime1 grubun da goriislerindeki ortak tema ve
kodlardan yola ¢ikarak okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin “Bireysel etkiler”
temasi altinda 6gretmenlerin performanslarini ve ¢aligma azmini arttirdigi, kendilerini
rahat hissetmelerini ve okulu sahiplenmelerini sagladigi; “Orgiitsel etkiler” temasi
altinda okulun basarisini arttirdigi, okulda huzurlu bir ortam olugmasini sagladigi ve
iletisimi arttirdigi soylenebilir. Alanyazinda yer alan bilgiler ¢calisgmanm bu bulgusunu
desteklemede ve bazi ¢alisma sonuglari arastirmanm bu bulgusu ile paralellik

gostermektedir.

Yoneticinin asta gliveni yoneticinin asta davranis tarzim etkiler ve bu da astin
davranislarmi etkiler. Ornegin yoneticinin asta giiveni astin motivasyonunu gii¢lendirir
(Brower ve digerleri, 2008:8-9). Astin motivasyonunun artmasi ise astin
performansinin, ¢alisma azminin, sorumlulugunun ve otokontroliiniin artmasini ve ise
severek gelmesini sagladig1 soylenebilir. Boydak Ozan ve Yavuz Ozdemir (2013) de
yaptiklar1 arastirmada Ogretmen ve okul yoneticileri arasinda karsilikli glivenin
olmasimnin iggorenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerine olumlu katki saglayacagi, bu
sayede isgOrenlerin Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi yoniinde rol tstleneceklerini
belirlemistir. Glivenin olmadigi1 kurumlarda ise isgorenlerin huzursuz olacagi, moral ve
motivasyonlarinin ~ diisiik olacagi belirlenmistir. Gilivenin oldugu kurumlarda
isgorenlerin kendilerini daha mutlu hissederek isdoyumlarinin artacagi ifade edilmistir.
Bu sekilde orgiit icerisinde olusacak pozitif atmosferin saglanmasi sonucunda,
isgbrenlerin motivasyonlarinda artis yasanacagi ve isgoren motivasyonlarindaki artigin
dogal bir sonucu olarak orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine katki saglanacagi ileri
stiriilerek bu sayede Orgiitiin basarisinin artacagi ifade edilmistir. Ayrica giiven
ortaminda, okul yOneticileri ile 6gretmenler arasindaki uyumun arttig1, giivenin iggoren
motivasyonlarin1 pozitif etkileyerek, hedeflenen orgiitsel ¢iktilarin ulagilabilirliginin
saglandig1 ve bu durumda 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini biiyiik bir istekle
yaptiklari, Orgiit igerisinde isgOrenlerin mutlulugunun 6grencilere yansidigi sonucuna
varilmistir. Diger yandan astina giivenmeyen yonetici giiven duymadigi astlara daha az
yetki verir ve bu durum caliganlarin 6rgiite ekstra ¢aba gostermesini engeller. Hatta ast
yiiksek caba ve inisiyatif almaya istekli olsa bile, yoneticinin giivensizligi astin bu

cabalara iligkin performansini siirlandirir. Yoneticinin bu giivensizligi orgiitte daha az
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tatmin edici ve hatta bogucu bir ortam olugmasina ve ¢alisanin isi birakma segeneklerini

arastirmasina neden olur (Brower ve digerleri, 2008: 13).

Yonetici-ast iligkisinde gliven olgusu degis-tokusa benzer. Yonetici astindan
hizmet sunmasini ister, ast ise hizmeti karsiliginda bir ticret alir. Eger yonetici astin bu
paray1 hak etmedigini diisiiniirse, yoneticinin asta giiveni azalir. Diger bir ifadeyle astin
performansimin diisiik olmasi yoneticinin ona gilivenini gittikge azaltir. Bu durum ise
astin zamanmin ¢ogunu yoneticiyle arasma fiziksel mesafe koymak i¢in harcamasina
sebep olur. Ayrica gliven olmazsa ast1 kontrol etme problemi ortaya ¢ikar (Leonard,
2007:199). Bu baglamda yoOneticinin asta glivenmemesin astin performansini
diisiirebilecegi, ast ile iletisimini olumsuz etkileyebilecegi ve asti sik sik kontrol ederek
astin rahat calisamamasina, stres ve kaygi diizeyinin artmasina sebep olabilecegi

sOylenebilir.

Bireylerarasindaki giiven zedeleyici davranislar c¢alisanlarda psisik sorunlarin
olugsmasii kolaylastirmaktadir. Bu durum geriye doniilmesi zor bir siire¢ dogurmakta
ve giiven eksikliginin hakim oldugu oOrgiit ikliminde sorunlarm kisa vadede ortadan
kaldirilmasi zorlasmaktadir. Orgiitlerde kisa vadede ¢oziilemeyecek bu tiir problemler,
orgiitiin devamliligini, performansini, basarisini ve c¢iktilarinin kalitesini dogrudan
etkilemektedir (Uysal ve Aydemir, 2014:1570). Giiven duygusu hakim olmayan
orgiitlerde calisanlar birbirini suclamakta, siirekli olarak savunma mekanizmalar
gelistirmekte, sorumluluk almaktan kaginmakta, siipheci, kiskang olmakta, dedikodu
yapmakta, stirekli isten kagma davranis1 goOstermekte, Orgiitiin  hedeflerini
benimsememekte, calisanlarin Orgiite baglhiligi azalmakta, is doyumu diismekte,
performanst en az diizeye inmekte, calisanlar mutsuz ve kendilerini islerinin igine
kilitlenmis hissetmektedir. Diger yandan giiven duygusu hakim olan o6rgiitlerin genel
Ozellikleri arasinda acgik ve katilimli bir ortam olmasi, sorumluluklarin c¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi, lretkenligin ve orgiite baghiligmm yiliksek olmasi, uzlasma
kiiltiirlinliin egemen olmasi, takim calismasina yatkinlik olmasi, ¢alisanlarin yiiksek is
doyumuna sahip olmasi, kararlara katilim saglanmasi, calisanlar arasinda siirtiismelerin
azalmasi, verimliligin yiikselmesi, motivasyonun artmasi, calisanlarmn isten ayrilma
oranlarinin ve devamsizligmin diismesi, yaraticiligin egemen olmasi sayilabilir. Bu tip
orgiitlerde ekip ¢aligmasma dayali ve esnek bir anlayis temelinde Orgiit diizenlemesi

olusabilmekte, grup verimi artmakta, calisanlarin duygularmi ve gozlemledikleri
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farkliliklar1 serbest¢e dile getirmelerine olanak taninmaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz,

2008:213).

Arastirmamizda miidiirlerin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine olumlu
etkileri bulundugu belirlenmistir. Boydak Ozan ve Yawvuz Ozdemir’in (2013)
aragtirmasi da arastrmamizin bu bulgusu ile paralellik gostermektedir. Boydak Ozan ve
Yavuz Ozdemir’in (2013) arastirmasinda giivenin saglanamadig1 ortamlarda islerin
aksadigi, bunun da egitim-6gretim etkinliklerini etkileyerek oOrgiitsel amaglarin
gerceklestirilebilmesini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Okul yonetimi ile 6gretmenler
arasinda  gilivensizlik olmasi durumunda, okul ydneticilerinin  dgretmenleri
yonlendirmede etkinliklerinin olmayacagi, igbirligi kurulmasmin imkansiz oldugu ve
orgiitsel basarisizligmm  Oniine  gegilemeyecegi  belirlenmistir.  Okul igerisinde
giivensizligin olugsmasi durumunda, oncelikle iggdérenler arasinda samimiyetin azalarak
iletisim engellerinin dogacagi, c¢alisanlar arasinda huzurun bozulacagi, calisanlarin
motivasyonun azalacagi; glivenin oldugu orgiitlerde orgiitsel amaglarin sahiplenildigi,
isgéren motivasyonlarinin yiiksek oldugu, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda

etkili iletisimin olacagi belirlenmistir.
4.2.  Nicel Boyuta Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin nicel boyutunda ulasilan bulgular ve yorumlar, nicel boyutun alt

problemlerine gore asagida tablolar halinde gdsterilmis ve yorumlanmaistir.
4.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin  birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin
Ogretmenlere giivenine iliskin algilar1 ne diizeydedir?” Sorusuna yanit bulabilmek
amactyla Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgeginden elde edilen
veriler lizerinden betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilarak sonuglar Tablo 21’de

gosterilmistir.
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Tablo 21
Okul Miidiirlerinin Osretmenlere Giivenine Yonelik Ogretmenlerin Algilarina Iliskin
Betimsel Istatistik Sonuclart

N En En _
Olc¢ek boyutlan N X Diizey SS
Diisiik  Yiiksek

Yeterlik 600 7 35 2455  Cogunlukla 6.61
itimat edilirlik 600 4 20 10,37  Nadiren 3.87
Agiklik 600 4 20 10.61 Bazen 4.04
Yardimseverlik 600 3 15 12.48  Cogunlukla 2.57
Toplam 600 19 84 58.02  Bazen 11.19

Tablo 21°deki bulgular yeterlik boyutundan alinan en diisiik puanin 7 en yiiksek
puanin 35 oldugunu, 6gretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamasinin “X=
24.55”, standart sapmasinin ise “6.61” oldugunu gostermektedir. Bu bulguya gore
yeterlik boyutunda yer alan ifadelere 6gretmenlerin gogunlukla diizeyinde katildiklari;
okul midiirlerinin ¢ogunlukla Ogretmenlerin alanlarmna iliskin yenilikleri takip
ettiklerinin farkinda olduklari, pedagojik ve alanlarindaki yeterliklerine yonelik olumlu
elestirilerde bulunduklari, 6gretmenlerin etkili iletisim kurabildiklerini ifade ettikleri,
calismalarin1 destekledikleri, basarilarini takdir ettikleri ve okuldaki sorunlarin ¢oziimii
icin 6gretmenlerin fikirlerini aldiklar1 ve genel anlamda Ogretmenlerin yeterligine

givendikleri sdylenebilir.

[timat edilirlik boyutu agisindan, alinan en diisiik puan 4 en yiiksek puan 20 olup
dgretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamasi “X= 10.37”, standart sapmas1 ise
“3.87”dir. Bu bulguya gore itimat edilirlik boyutunda yer alan ifadelere 6gretmenlerin
nadiren diizeyinde katildiklari; okul midirlerinin 6gretmenlerin nobet goérevini
gerceklestirme, derse giris-¢ikis zamanlarina uyma, sorumluluklarini yerine getirme ve
verdigi gorevi tam olarak yerine getirme konusunda Ogretmenlere nadiren itimat
ettikleri soylenebilir. Ogretmenlerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesini
saglayarak egitim-6gretim etkinliklerinin sorunsuz gerceklestirilmesini saglamak okul
miidiiriiniin  gérevlerinden biridir. Okul miidiirii bu gorevlerin gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini denetlemekle yiikiimliidiir. Bu agidan Ogretmenlerin itimat

edilirlik boyutuna iligkin algilar1 diisiik diizeyde ¢ikmus olabilir.
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Aciklik boyutu acisindan bakildiginda, alinan en diisiik puan 4 en yiiksek puan
20 olup dgretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamasi “X= 10.61”, standart
sapmasi ise “4.04”tir. Bu bulguya gore agiklik boyutunda yer alan ifadelere
Ogretmenlerin bazen diizeyinde katildiklari; okul miidiirlerinin 6gretmenlerle bazen
sorunlarini, bagkalarma iligkin olumsuz goriislerini, okula iliskin planlarini paylastig1 ve
sir saklama konusunda 6gretmenlere glivendiklerini ifade ettikleri sdylenebilir. Statii
farklilig1 sebebiyle okul miidiirleri 6gretmenlerle samimi iligkiler kurma olanagi
bulamayabilirler. Ancak bu durum okul miidiirii ve 6gretmen arasindaki iletigimin
niteligini etkileyebilir ki bu da okullar agisindan olumsuz sonucglara neden olabilir.
Nitekim Scarr (2011) 6gretmenlerin ¢ogunun miidiirlerine giivensizlik hissettiklerini ve
bu giivensizligin miidiirleriyle olan iletisimlerini olumsuz etkiledigini belirlemistir.
Ogretmenlerin  ¢ogunun miidiirlerine tam ve dogru bilgiler verdiklerini ancak
miidiirlerinin onlara karsi diiriist olmadigmi belirlemiglerdir. Ayrica Ogretmenlerin
cogunlugunun miidiirlerine olan az gilivenlerinin miidiirle is iligkilerini engelledigini;
miidiirlerine daha yiliksek giiven duyan Ogretmenlerin miidiirle daha acik ve diiriist
iligkilerinin oldugu; miidiirlerine daha az giiven duyan 6gretmenlerin ise miidiirleriyle

daha az acik ve diiriist iliskilerinin oldugu belirlenmistir.

Yardimmseverlik boyutu agisindan, alinan en diisiik puan 3 en yiiksek puan 15
olup &gretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamasinm “X= 12.48”, standart
sapmasinin ise “2.57”dir. Bu bulguya gore yardimseverlik boyutunda yer alan ifadelere
O0gretmenlerin ¢ogunlukla diizeyinde katildiklari, okul miidiirlerinin g¢ogunlukla
Ogretmenlerin iyi niyetini suiistimal etmeyeceginin, kendisine zarar verici bir eylemde
bulunmayacaginin ve g¢evresindeki kisilere karsi anlayigh oldugunun farkinda oldugu

sOylenebilir.

Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamami
degerlendirildiginde alinan en diisiik puan 19 en yiiksek puan 84 olup 6gretmenlerin bu
boyuttan aldiklar1 puan ortalamas1 “X= 58.02”, standart sapmas1 ise “11.19” dir. Bu
bulguya gére Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nde yer alan
ifadelere 6gretmenlerin bazen diizeyinde katildiklari, okul miidiirlerinin 6gretmenlere
bazen giivendikleri sdylenebilir. Bu durum okul miidiirlerinin glivenme egiliminden,

okul midirleri ve Ogretmenler arasindaki iletisimden kaynaklanabilir. Nitekim
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giivenme egilimi ve gilivenilenin oOzellikleri gilivenin olugsmasinda etkili olan

degiskenlerdir (Mayer ve digerleri, 1995).

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere yeterlik ve yardimseverlik boyutunda
cogunlukla giivenmeleri okul, 6gretmenler ve okul miidiiriiniin kendisi agisindan olumlu
olarak degerlendirilebilir. Ancak itimat edilirlik boyutunda nadiren, ac¢iklik boyutunda
ve Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamaminda ise
bazen Ogretmenlere giivenmeleri olumsuz olarak degerlendirilebilir. Ciinkii astina
giivenen ve onlarla iyi iligki kuran yonetici zamaninin ¢ogunu astlarini kontrol etmekten
ziyade kendi gelisimlerine harcarlar. Giiven etkili bir gérevlendirmenin, etkili iletigimin,
takim ruhu olusturmanin, doniit vermenin ve almanin temelidir. Gorevlendirme ve
cesitli sorumluluklarin asta devredilmesi yoOneticinin ig kalitesini arttirr, c¢linki
yOneticinin terfi olanaklarinin goriinebilirligini arttrmaktadir. Bir baska deyisle astin
etkin, giivenilir ve tutarli olmasi is takiminin performansinin artmasma ve yoneticinin
amagclarini gergeklestirmesine yardimci olur (Straiter, 2005: 88). Bununla birlikte astina
giivenme yOneticinin astina yetki verme ve itimat etme duygularinin gliglenmesine yol
acar. Bu da sonucta ast1 kendi gorevlerinin 6tesinde ¢aba gostermesi i¢in motive eder
(Brower ve digerleri, 2008: 10). Diger yandan asta glivenin is tatmini ile iligkili oldugu
(Knoll ve Gill, 2011) ve miidiiriin 6gretmenlere giiveninin miidiiriin etkililik algisiyla

pozitif iliskisi oldugu belirlenmistir (Tschannen-Moran ve Gareis, 2004b).
4.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin, okul iklimine iliskin
algilar1 ne diizeydedir?”sorusuna yanit bulabilmek amaciyla okul iklimi 6l¢eginden
elde edilen veriler tizerinden betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilarak sonuglar Tablo

22°de gosterilmistir.

Tablo 22
Okul Iklimine Yonelik Ogretmenlerin Algilarina Iliskin Betimsel Istatistik Sonuglar

Ol¢ek boyutlari En En _
N X Diizey SS
Diisiik Yiiksek
Demokratiklik ve okula 5
600 8 30 23.06 Cogunlukla 4 43
adanma
Cogunlukla

Liderlik ve etkilesim 600 6 30 22.53 5.24


http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Tschannen-Moran%2C+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Gareis%2C+C+R
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Basar! etkenleri 600 5 20 154 Cofunlukla ) o
Samimiyet 600 3 15 1083 CoBunlukla )
Catisma 600 4 20 1467 CoBumlukla g
Toplam 600 37 115  gpog CoBumlukla 400

Tablo 22’deki bulgular demokratiklik ve okula adanma boyutundan alinan en
diisiik puanin 8 en yiiksek puanin 30 oldugunu, 6gretmenlerin bu boyuttan aldiklari
puan ortalamasinm “X= 23.06”, standart sapmasinm ise “4.43” oldugunu
gostermektedir. Bu bulguya gore demokratiklik ve okula adanma boyutunda yer alan
ifadelere Ogretmenlerin ¢ogunlukla diizeyinde katildiklar;; c¢ogunlukla okuldaki
ogretmen-6grenci iliskilerinin demokratik oldugu, Ogretmenlerin ve G&grencilerin
bireysel farkliliklarinia saygi gosterildigi, ¢alisanlarin birbirlerine karsi anlayish oldugu,
ogretmenlerin okulu sahiplendigi ve okula iliskin konularda sorumluluk iistlenmeyi

istedikleri soylenebilir.

Liderlik ve etkilesim boyutu agisindan, aliman en diisiik puan 6 en yiiksek puan
30 olup &gretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamasi “X= 22.53”, standart
sapmast ise “5.24”tlir. Bu bulguya gore liderlik ve etkilesim boyutunda yer alan
ifadelere 6gretmenlerin ¢ogunlukla diizeyinde katildiklari; ¢ogunlukla dgretmenlerin
isteklerini okul miidiiriine rahatlikla iletebildigi, okul miidiiriiniin okulla ilgili kararlar1
alirken ogretmenlerin goriislerini dikkate aldigi, 6gretmenlerden neler bekledigini
acikca ifade ettigi, 6gretmenlere gerekli kaynaklar1 sagladigi, 6gretmenlere yonetimsel
uygulamalar acisindan adil davrandigi ve okuldaki sorunlarm agikg¢a tartisilabildigi

sOylenebilir.

Basar1 etkenleri boyutu agisindan, alman en diisiik puan 5 en yiiksek puan 20
olup dgretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamasi “X= 15.84”, standart sapmasi
ise “2.627dir. Bu bulguya gore basar1 etkenleri boyutunda yer alan ifadelere
Ogretmenlerin cogunlukla diizeyinde katildiklart; ¢ogunlukla okuldaki &grencilerin
basarilarint arttrmak ic¢in ¢abaladigi, 6gretmenlerin performansinin yiliksek oldugu,
calisanlarin ~ sorumluluklarmi  yerine getirdigi ve Ogretmenlerin  Ogrencileri

destekledikleri soylenebilir.
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Samimiyet boyutu agisindan, alman en diisilk puan 3 en yiiksek puan 15 olup
dgretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamas1 “X= 10.83”, standart sapmasi ise
“2.44tiir. Bu bulguya gore samimiyet boyutunda yer alan ifadelere 6gretmenlerin
cogunlukla diizeyinde katildiklari; ¢ogunlukla okulda ¢alisanlarin birlikte vakit
gecirmekten hoslandiklari, okul disinda da goristiikleri ve birbirleriyle uyumlu
olduklar1 soylenebilir. Alanyazinda arastirmanin bu bulgusuyla tutarlilik gosteren ve
tutarsiz olan arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin Kavgaci (2010) 6gretmenlerin okul
iklimini sik sik samimi olarak algiladigini; Ayik ve Dis (2015) 6gretmenlere gore
okullarda samimi 6gretmen davranmiglarinin genellikle oldugunu; Ayik ve Sayir (2014)
ise Ogretmenlerin okul ikliminin samimi O6gretmen davranislarmi bazen diizeyinde

algiladiklarini belirlemistir.

Catisma boyutu agisindan, alman en diisiik puan 4 en yiiksek puan 20 olup
dgretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamasi “X= 14.67”, standart sapmas1 ise
“3.237tlir. Bu bulguya gore catisma boyutunda yer alan ifadelere Ogretmenlerin
cogunlukla diizeyinde katildiklari; ¢ogunlukla okulda gergin bir atmosfer olmadigi,
disiplin sorunlarmin yaygmn olmadigi, ¢alisanlar arasinda sosyal gruplasmalarin

bulunmadigi ve ¢alisanlar arasinda iletisim sorunlarinin yasanmadigi sdylenebilir.

Okul iklimi 6lgegi agisindan, alinan en diisiik puan 37 en yiiksek puan 115 olup
dgretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puan ortalamasi “X= 86.94”, standart sapmas1 ise
“13.93”tiir. Bu bulguya gore okul iklimi 6lgeginde yer alan ifadelere Ogretmenlerin
cogunlukla diizeyinde katildiklari, okullarda ¢ogunlukla olumlu bir okul iklimi oldugu
sOylenebilir. Arastirmacilar okul ikliminin 6grenme ortaminda ve Ogrenci basarisinda
etkili oldugu konusunda hemfikirdirler (Sweetland ve Hoy, 2000: 704). Bu agidan
okullarin ikliminin ¢ogunlukla olumlu olarak algilanmasi okul basarist agisindan olumlu
olarak degerlendirilebilir. Alanyazinda yapilan arastirmalardan da okullarin ikliminin
olumlu oldugunu belirten caligmalar bulunmaktadir. Ornegin Caglayan (2014)
Ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinin “kismen katiliyorum” diizeyinde; Bayram
ve Aypay (2012) ise ilkdgretim Ogretmenlerinin, okul iklimi boyutlarini algilama

diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu belirlemistir.
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4.2.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanm {i¢iincii alt problemi olan “Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin
Ogretmenlere giivenine iligkin algilari; cinsiyet, okul miidiiriiyle birlikte gérev yapilan
stire, mesleki kidem ve okulda gorev yapan O0gretmen sayist degiskenleri agisindan
anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” Sorusuna yanit bulabilmek amaciyla her bir
degisken i¢in Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nden elde

edilen veriler iizerinden analizler yapilarak sonuglar asagida verilmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin 6gretmenlerin algilarinda
cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilhik bulunup bulunmadigini belirlemek

amaciyla t testi yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 23’°de verilmistir.

Tablo 23
Okul Miidiirlerinin  Ogretmenlere Giivenine Iliskin Ogretmenlerin Algilarimn  Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Analizi

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p n2 Cogen

Kad 232 23.76 6.70 b,

Yeterlik adin 598 2.338 .020 .01 .19
Erkek 368 25.05 6.51

. Kad 232 10.52 4.21

itimat edilirlik acm 439208 4 AT6
Erkek 368 10.28 3.64
Kad 232 9.64 3.95 -

Agiklik adm 598 4,716 .000 .04 .39
Erkek 368 11.21 3.99
Kad 232 12.35 2.69 -

Yardimseverlik adim 598 941 347
Erkek 368 12.55 2.49
Kadmm 232 56.29 11.67 -

Toplam 598 3.035 .003 .02 .25

Erkek 368 59.12 10.75

Not: Itimat edilirlik (Levene=6.771, p=.009).

Tablo 23’deki bulgular okul miidiirlerinin 6gretmenlere glivenine(t(598)= -
3.035, p<.05), 6gretmenlere giivenin yeterlik boyutuna (t(598)= -2,338, p<.05) ve
aciklik boyutuna (t(598)= -4,716, p<.05) iliskin Ogretmenlerin algilarinda cinsiyet

acisindan anlamli farkliligin bulundugunu gostermektedir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere gilivenine iliskin Ogretmenlerin algilarinda
cinsiyet agisindan erkek Ogretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur (t(598)= -

3.035, p<.05). Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde erkek dgretmenlerin
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( X=59.12) kadin dgretmenlerden ( X= 56.29 ) daha fazla aritmetik ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu, okul miidiirlerinin 6gretmenlere gilivenine iliskin
Ogretmenlerin algilar1 ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
seklinde seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu agisindan kadin 6gretmenlere oranla erkek
Ogretmenlere gore miidiirler Ogretmenlere daha fazla glivenmektedirler. Kadin
Ogretmenlerin midiirler tarafindan daha az giivenilir oldugu inancina sahip olmalarinin
nedeni okul miidiirlerinin ¢ogunlukla erkek olmasi ile iliskili olarak diistliniilebilir. Bu
baglamda cinsiyet farkliligimin kadin 6gretmenlerle okul miidiirlerinin iletisimlerini
smirlayabileceginden hareketle okul midiiriiniin kadin 6gretmenlere glivenini
yansitacak davraniglar1 tam olarak sergileyemeyisine neden oldugu soOylenebilir.
Nitekim yapilan arastirmalarda (Boydak Ozan ve Yavuz Ozdemir, 2013; Mellinger,
1956; Thomas, Zolin ve Hartman, 2009; Zeffane, Tipu ve Ryan, 2011) giivende

iletisimin 6nemli oldugu bulunmustur.

Cinsiyetin okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenmesine iliskin dgretmenlerin
algilar1 iizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek tiizere, elde edilen veriler
iizerinden eta kare (m2) ve Cohen’in d katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplanan 12
degerinden hareketle (.02), 6gretmenlerin aldiklar1 puanlara ait gézlenen varyansin
yaklasik olarak % 2’sinin cinsiyete bagh oldugu sdylenebilir. Ayrica hesaplanan Cohen
d degeri (.25), kadin ve erkek 6gretmenlerin miidiirlerin 6gretmenlerine giivenmesine
iligkin ortalama puanlar1 arasindaki farkin “.25” standart sapma kadar oldugunu
gostermektedir. Hesaplanan her iki etki biiyikligii degerine gore, miidiirlerin
O0gretmenlere giivenmesine iligkin 6gretmenlerin algilar1 agisindan cinsiyet degiskeninin
oldukea kiigiik etki biiyiikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarligm

sorgulanabilir oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise Ogretmenlerin ve miidiirlerin ¢oguna gore
Ogretmenin cinsiyetinin miidiirlerin 6gretmenlere giivenini etkilemeyecegi, az sayidaki
Ogretmen ve miidiire gore miidiirlerin erkek 6gretmenlere kadin 6gretmenlerden daha
fazla giivendigi belirlenmistir.  Oysa alanyazinda astin cinsiyetinin yOneticinin
giiveninde herhangi bir farklilik olusturmadigini belirleyen arastirmalar bulunmaktadir

(Rosen ve Jerdee, 1977).

Yeterlik boyutuna ilisgkin 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet agisindan erkek

Ogretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur (t(598)= -2,338, p<.05).
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Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde erkek 6gretmenlerin ( X= 25.05 )
kadin gretmenlerden ( X= 23.76 ) daha fazla aritmetik ortalamaya sahip olduklar1
goriilmektedir. Bu bulgu, yeterlik boyutuna iligkin Ogretmenlerin algilar1 ile
Ogretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu seklinde yorumlanabilir.
Bu durumda kadin Ogretmenlere oranla erkek Ogretmenlere gore miidiirler
Ogretmenlerin yeterliklerine daha fazla giivenmektedirler. Bu durum okul miidiirlerinin
erkek  Ogretmenlere oranla kadin  6gretmenlerin  ¢aligmalarm1  daha az
desteklemelerinden, basarilarin1 daha az takdir etmelerinden, okuldaki sorunlarin
coziimlerine iliskin fikirlerini daha az almalarindan kaynaklanabilecegi gibi kadin

ogretmenlerin okul miidiiriiyle iletisim eksikliginden de kaynaklanabilir.

Cinsiyetin yeterlik boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilar1 tizerinde ne diizeyde
etkili oldugunu belirlemek tizere, elde edilen veriler lizerinden eta kare (2) ve Cohen’in
d katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplanan n2 degerinden hareketle (.01), 6gretmenlerin
aldiklar1 puanlara ait gozlenen varyansin yaklasik olarak % 1’inin cinsiyete bagli oldugu
sOylenebilir. Ayrica hesaplanan Cohen d degeri (.19), kadin ve erkek ogretmenlerin
yeterlik boyutuna iligkin ortalama puanlar1 arasindaki farkin “.19” standart sapma kadar
oldugunu gostermektedir. Hesaplanan her iki etki biiylikligli degerine gore, yeterlik
boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilar1 agisindan cinsiyet degiskeninin oldukc¢a kiiciik
etki biiyiikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarligin sorgulanabilir

oldugu soylenebilir.

Aciklik boyutuna iligkin 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet acisindan erkek
ogretmenler lehine anlamli farklilk bulunmustur (t(598)= -4,716, p<.05).
Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde erkek 6gretmenlerin ( X= 11.21)
kadm 6gretmenlerden ( X= 9.64 ) daha fazla aritmetik ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Bu bulgu, acilik boyutuna iligkin 6gretmenlerin algilar1 ile 6gretmenlerin
cinsiyeti arasinda anlamli bir iligkinin oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durumda
kadin 6gretmenlere oranla erkek dgretmenlere gore miidiirler daha fazla 6gretmenlerle
sorunlarmi, baskalarina iliskin olumsuz goriislerini, okula iliskin planlarini paylasmakta
ve sir saklama konusunda kadin dgretmenlere giivendiklerini ifade etmektedirler. Bu
durum okul midiirleriyle kadin Ogretmenler arasindaki iletisim eksikliginden

kaynaklanabilir.
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Cinsiyetin aciklik boyutuna iligskin dgretmenlerin algilar1 iizerinde ne diizeyde
etkili oldugunu belirlemek {izere, elde edilen veriler lizerinden eta kare (n2) ve Cohen’in
d katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplanan n2 degerinden hareketle (.04), 6gretmenlerin
aldiklar1 puanlara ait gozlenen varyansin yaklasik olarak % 4’linlin cinsiyete bagl
oldugu soOylenebilir. Ayrica hesaplanan Cohen d degeri (.39), kadin ve erkek
Ogretmenlerin aciklik boyutuna iliskin ortalama puanlar1 arasindaki farkin “.39” standart
sapma kadar oldugunu gostermektedir. Hesaplanan her iki etki biiyiikliigii degerine
gore, aciklik boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilar1 agisindan cinsiyet degiskeninin
kiiciik etki biiyiikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarlign

sorgulanabilir oldugu sdylenebilir.

Alanyazinda yapilan arastirmalarda ise gliven ve cinsiyet agisindan farkh
sonuglar elde edilmistir. Yasar (2005) cinsiyet ile Orgiitsel giiven arasinda 0,05
seviyesinde pozitif bir iliski oldugunu; Ugurlu ve Arslan (2015) cinsiyet degiskeni
acisindan Ogretmenlerin okula giiven algilarinda anlamli farklilik olmadigini; Giines
(2014) cinsiyet degiskenine gore ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel giivene
iligkin algilarinda yenilige agiklik ve iletisim ortami boyutlarinda erkek ogretmenler
lehine anlamli farklilik bulundugunu; Bokeoglu ve Yilmaz (2008) ise cinsiyet agisindan
O0gretmenlerin orgiitsel giiven Olgeginin tamamina ve alt Olgeklere iliskin puanlari
arasindaki farklarm anlamli olmadigini; Ozdil (2005) cinsiyet acisindan &gretmenlerin
yoneticilere ve birbirlerine duyduklar1 giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadigini; Oztiirk ve Aydm (2012) cinsiyet degiskenine gore kadin dgretmenlerin
erkek 0gretmenlere gore orgiitsel giiven diizeyinin daha yliksek oldugunu ve ¢alisanlara
duyarlik boyutunda bu farkin daha belirginlestigini; Bas ve Sentiirk (2011)
O0gretmenlerin orgiitsel gliven algilarinin cinsiyete gore farklilasmadigini; Caglar (2011)
cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel giiven algilar1 ile 6grenci ve velilere giiven alt
boyutlarindaki algilarda erkekler lehine anlamli bir farklilasma oldugunu ve diger
boyutlarda gruplar arasinda anlamli bir farklilk goriilmedigini; Kiliglar (2011)
yoneticiye duyulan giivende cinsiyet agisindan anlamli bir farklilasmanmn olmadigini;
Ozgan (2011) cinsiyet degiskenlerinin &rgiitsel giiven iizerinde 6nemli (anlamli) bir
yordayict oldugunu; Yilmaz (2006) ise Ogretmenlerin Orgiitsel giivenin c¢alisanlara
duyarlik, yoneticiye giliven, iletisim ortami ve yenilige agikliklarina iliskin algilarinda

erkek ogretmenler lehine anlamli farklilik oldugunu ortaya koymustur.
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Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin 6gretmenlerin algilarinda okul
miidiiriiyle birlikte gorev yapilan siire degiskeni acisindan anlamli bir farklilik bulunup

bulunmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilarak sonuglar Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24
Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenine Iliskin Ogretmenlerin Algilarimin Okul Miidiiriiyle
Birlikte Gorev Yapilan Siire Degiskeni Acisindan Analizi

Okul miidiiriiyle

Boyutlar birlikte gorev N X S sd t P
yapilan siire

1-4 vil 470 24.59 6.58

Yeterlik v 503 285 776
5-8 y1l 130 24.41 6.73

- 1-4 vil 470 10.44 3.73

itimat edilirlik i 184851 687 493
5-8 yil 130 10.15 4.34
1-4 vil 470 10.52 4.03

Agiklik ! 598 1018 309
5-8 yil 130 10.93 4.07
1-4 yil 470 12.55 2.48

Yardimseverlik 7 598 1.284 200
5-8 yil 130 12.22 2.85
1-4 yil 470 58.11 10.97

Toplam b 598 355 123
5-8 yil 130 57.72 11.96

Not: Itimat edilirlik (Levene=6.818, p=.009).

Tablo 24’e gore okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin 6gretmenlerin
algilarinda okul miidiiriiyle birlikte gérev yapilan siire agisindan Okul Miidiirlerinin
Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgeginin tamaminda ve boyutlarinda anlamli
farkliligin bulunmadig1 (p>.05) goriilmektedir. Bu bulguya gore okul miidiiriiyle 1-4 yil
ve 5-8 yil gorev yapan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere glivenine iliskin
Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamma ve
boyutlarina yonelik algilarinin benzer oldugu sdylenebilir. Bu bulguya dayanilarak okul
miidiiriiyle birlikte gbérev yapma siiresinin okul miidiirlerinin dgretmenlere giivenine
iliskin Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamina ve
boyutlarma yonelik 6gretmenlerin algilarini etkilemedigi ifade edilebilir. Arastirmanin
bu bulgusu Giines’in (2014) yaptig1 arastirma sonucu ile tutarlik gosterdigi soylenebilir.
Ciinkii Glines (2014) de ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Grgiitsel giivene iliskin
algilarmm kurumdaki yonetici ile ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlaml farklilik
gostermedigini belirlemistir. Benzer sekilde Kiiskii (1999) tarafindan yapilan calismada

orglitte gdrev yapma siiresinin asta giiveni etkilemedigi belirlenmistir.
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Arastirmanin nitel boyutunda ise Ogretmenlerin ve miidiirlerin ¢oguna gore
birlikte gorev yapma siiresinin miidiirlerin 6gretmenlere giivenini etkilemeyecegi, az
sayidaki 6gretmene ve miidiire gore birlikte gérev yapma siiresinin 6gretmenleri daha
yakindan tanima firsat1 saglayarak midiirlerin 6gretmenlere giivenlerini etkileyecegi
belirlenmistir. Ancak giiven olusturma siirecinin zamana bagli olup ge¢mise bagh
deneyimlerle iligkili ortaya ¢iktig1 (Kiskii, 1999: 148) diisiiniildiigiinde, bu bulgunun

beklenilmeyen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin 6gretmenlerin algilarinda
mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini
belirlemek amaciyla tek faktorlii varyans analizi yapilarak elde edilen sonuglar Tablo

25’te verilmistir.



Tablo 25

Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenine Iliskin Ogretmenlerin Algilarimn Mesleki Kidem Degiskeni Agisindan Analizi
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Boyutlar _ Varyansin Kareler Kareler
Mesleki Kidem N X sd p Fark n2
Kaynag Toplamm Ortalamasi
(A)1-5 y1l arast 100 2424 641 Cruplararast 535 gg7 4 58.997
(B)6-10yilarast 195 2392 g7 Cruplarici 95973130 505 43.652
Vetrlic (C1l-1Sylarast 164 9489 72 Toplam 26209.117 599 1352  .250
(D)16-20 yll arasi 128 24.00 6.66
(E2lyilvetsti 9193 2566  6.44
Toplam 600 2455  6.61
(Al-Sylarast 999 1013  33g Cruplararast 4757, 4 11.893
(B)6-10 yil arasi 105 10.16 390 Gruplarici 8943.252 595 15.031
(C)11-15 yil aras1 Toplam 8990.824 599
164 1029  4.03 791 531
Itimat edilirlik ' '
(D)16-20 yilarast 108 1038  3.84
(E)2lyilveisti 9103 1096  4.07
Toplam 600 1037  3.87
(A)I-Sylarast 109 gg2 427 GCruplararasi 159833 4 39.958
Aciklik (©)11-15yilarast 150 1100 415 Toplam 9813.827 599 2463 044 AcE, .2
(D)16-20 y1l aras1 128 10.09 368 D<E
(E2Lyilvetsti 193 1717  3.82
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Toplam 600 1061  4.04

(A)1-5 yil arasi 100 1251 224 Gruplararast 16845 4 4.211

(B)6-10yilarast 105 1048  ppg Cruplarici 3949316 505 6.638

~ ©1l-dsylarasi 354 1926 258  Toplam 3966.161 599 634 638

Yardimseverlik D)16-20 vil

(D) yilarast — 19g 12.48 2.61

(E2lyilvetsti 193 1277 271

Toplam 600 1248 257

(A)1-5 y1l arast 100 567135 1028 Cruplararasi 1950159 4 265.040

(B)6-10 y1l aras1 105 573960 11.87 Cruplarici 73966.513 595 124.313
. ©)1l-15ylarast 164 584609 11.64 ToPlam 75026.672 599 2132 075
P (D)16-20 yilarasi 198 569675  10.69

(E2lyilvetsti 193 05798  10.93

Toplam 600  58.0285 11.19




176

Tablo 25°teki bulgular okul miidiirlerinin 6gretmenlere gilivenine iliskin
Ogretmenlerin algilarinda mesleki kidem agisindan acgiklik boyutunda anlamli
farkhiligin bulundugunu (F(4,595)= 2,463, p<.05); Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere
Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamaminda, yeterlik, itimat edilirlik ve yardimseverlik
boyutlarinda anlamli farkhiligin bulunmadigimni gostermektedir (p>.05). Baska bir
deyisle, agiklik boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilar1 6gretmenlerin mesleki kidemine
bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Gruplar arasi farkliligin hangi gruplar
arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarma gore A
(X=9.82) ile C (X= 11.00 ) arasinda C (X= 11.00 ) lehine, E (X= 11.17 ) ile A (X=
9.82) ve D (X= 10.09) arasinda E (X= 11.17 ) lehine anlamli farklihk bulunmustur.
Diger bir ifadeyle 1-5 yillik dgretmenlere (X= 9.82 ) oranla 11-15 yillik dgretmenlere
gdre (X=11.00 ); 1-5 yillik 6gretmenlere (X= 9.82) ve 16-20 yillik 6gretmenlere (X=
10.09) oranla 21 yil ve iistii mesleki kidemdeki ogretmenlere (X= 11.17 ) gore
miidiirler daha fazla 6gretmenlerle sorunlarini, baskalarma iliskin olumsuz goriislerini,
okula iligkin planlarin1 paylasmakta ve sir saklama konusunda ogretmenlere
giivendigini ifade etmektedirler. Mesleki kidem degiskeninin okul miidiirlerinin agiklik
boyutuna iligkin 6gretmenlerin algilar iizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek
tizere eta kare (m2) degeri hesaplanmistir. Hesaplanan eta kare (2= .02) degerinden
hareketle, Ogretmenlerin agiklik boyutuna iligkin algilarinda aldiklar1 puanlara ait
gbzlenen varyansin yaklasik “% 2”sinin mesleki kideme bagli oldugu sdylenebilir.
Ayrica aciklik boyutuna iligkin Ogretmenlerin algilar1 agisindan mesleki kidem
degiskeninin oldukea kiiclik etki biiyiikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan

manidarligin sorgulanabilir oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin nitel boyutunda ise Ogretmenlerin ve miidiirlerin ¢oguna gore
Ogretmenin mesleki kideminin miidiirlerin 6gretmenlere giivenini etkilemeyecegi, az
sayidaki 6gretmene ve miidiire gore mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlere miidiirlerin
daha fazla giivenebilecegi belirlenmistir. Arastirmanmn mesleki kidem degiskeni
acisindan aciklik boyutuna iliskin bulgular1 incelendiginde 1-5 yillik 6gretmenlere
oranla 11-15 wyillik o6gretmenlere gore; 1-5 yillik Ogretmenlere ve 16-20 yillik
ogretmenlere oranla 21 yil ve iistii mesleki kidemdeki 6gretmenlere gore gore miidiirler
daha fazla Ogretmenlerle sorunlarmi, baskalarina iliskin olumsuz goriislerini, okula
iliskin planlarmi paylagsmalarmin ve sir saklama konusunda Ogretmene giivendigini

ifade etmelerinin nedeni okul miidiirlerinin farkli mesleki kidemdeki astlardan
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beklentilerinin farklilasmasindan kaynaklanabilir. Nitekim asta duyulan giiveni
belirleyen ozellikler yoneticilerin astlardan olan beklentilerini de ifade etmektedir

(Saglam Ari, 2011:118).

Alanyazinda yapilan aragtirmalara bakildiginda giiven ve mesleki kidem
acisindan farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin Ozdil (2005) kidem
acisindan Ogretmenlerin  yoneticilere ve birbirlerine duyduklar1 gliven diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigini; Bilgic ve Giimiiseli (2012) mesleki kidem
degiskeni acisindan meslektaslara, 6grencilere ve velilere giiven boyutunda mesleki
kidemi fazla 6gretmenler lehine anlamli farklhilik goriildiigiinii; Bas ve Sentiirk (2011)
orgiitsel giivene iligkin olarak 6-10 yillik mesleki kidemdeki 6gretmenlerin 1-5 yillik
mesleki kidemdeki Ogretmenlere oranla meslektaslarina daha fazla giivendigini;
Caglar (2011) kidem degiskeni agisindan 6grenci ve velilere giiven alt boyutunda 16—
20 yil kideme sahip grup ile 1-5 yil, 5-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip gruplar
arasinda 16-20 y1l mesleki kideme sahip dgretmenler lehine anlamli bir fark oldugunu
ve diger boyutlarda gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigini; Ozgan (2011)
mesleki kidem degiskenlerinin 6rgiitsel giiven lizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici
oldugunu; Donmez ve digerleri (2010) miidiirlerin 6grencilere giiveninin mesleki
kidem acgisindan anlamli farklilik gdsterdigini, velilere giliveninde farklilik
gostermedigini, 1-5 yil mesleki kidemdeki ile 21 ve iistii mesleki kidemdeki miidiirler
arasinda 1-5 yil mesleki kidemdeki miidiirler lehine anlamli farklhilik goriildiigiinii;
Bokeoglu ve Yilmaz (2008) arastirmanin sonucunda kidem agisindan dgretmenlerin
orgiitsel giiven 6l¢eginin tamamina ve alt 6lgeklere iliskin puanlari arasindaki farklarin
anlamli olmadigmi; Giines (2014) ise arastirmasinda 0-5 yil aras1 mesleki kidemdeki
ogretmenler ile 11-15 yil mesleki kidemdeki 6gretmenler ve 16 ve iizeri mesleki
kidemdeki 6gretmenler arasinda 0-5y1l mesleki kidemdeki 6gretmenler lehine anlamli

farklilik bulundugunu belirlemistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin Ogretmenlerin algilarinda
okulda gorev yapan 0gretmen sayisi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla tek faktorlii varyans analizi yapilarak elde edilen

sonuglar Tablo 26’da verilmistir.
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E?c?tlloﬂ/zlgdﬁrlerinin Osretmenlere Giivenine Iliskin Ogretmenlerin Algilarinin Okulda Gérev Yapan Ogretmen Sayisi DeSiskeni Agisindan Analizi
Boyutlar Okulda Gorev yapan _ Varyansin Kareler sd Kareler
0Zretmen sayisi N o S Kaynag Toplam Ortalamasi P Fark
(A)1-20 arasi 30 24.20 6.40 Gruplar arasi 39.893 4 9.973
(B)21-40 arast 209 2471 6.82  Oruplarici 95169004 148348 43.982
(C)41-60 aras: 210 24.33 708 roplam 26209.117
Yeterlik (D) 61-80 arasi 7 25 07 452 227 .862
(E)81 ve listii 80 24.41 6.53
Toplam 600 2455 6.61
(A)1-20 arasi 30 9.26 461 Gruplar arast 112.995 4 28.249
(B)21-40 arasi 209 10.05 3.60 Gruplar igi 8877.828 595 14.921
3 B (C)41-60 arasi 210 10.63 415 Toplam 8990.824 599
Ttimat edilirlik (D) 61-80 arast - 1023 2,46 1.893 110
()81 ve st 80 1107 3.73
Toplam 600  10.37 3.87
(A)1-20 arasi 30 1213 415 Gruplar arast 81.196 4 20.299
(B)21-40 arast 209 10.40 3o8  OmPlarieh  g737631 145259 16.357
Aciklik (C)41-60 aras: 210 1054 427  Toplam 9813.827 1241 326
(D) 61-80 arast 71 1062 3.18
()81 ve tistd 80 1075 4.20
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Toplam 600  10.61 4.04
(A)1-20 arast 30 12.66 1.95 Gruplar arast 1.620 4 405
(B)21-40 arast 200  12.44 250  Cruplarici 3064542 595 6.663
(C)41-60 arasi 210 1246 281  roplam 3966.161 599
Yardimseverlik (D) 61-80 arasi 71 12.53 2.09 o o
(E)81 ve iistii 80 12.48 2.73
Toplam 600 1248 2.57
(A)1-20 arast 30 58,26 11.06 Gruplar arasi 01.112 4 22 778
(B)21-40 arasi 209 5761 1085  CUPRTIEl 74035560 147239 125.942
(C)41-60 arast 210 5798 1223  loplam 75026.672
Toplam (D) 61-80 arast 71 584744 741 R
(E)81 ve st 80 587279 1217
Toplam 600  58.0285 1119

Not: Yeterlik (Levene= 3.740, p=.005), A¢iklik (Levene= 2.540, p=.039), Toplam (Levene= 4.350, p=.002).
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Tablo 26’daki bulgular okul midiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin
ogretmenlerin algilarmda Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme
Olgegi’nin tamaminda ve boyutlarinda okulda gorev yapan dgretmen sayis1 degiskeni
acisindan anlamli bir farkliligin bulunmadigini géstermektedir (p>.05). Bu bulguya gore
okulda gérev yapan 6gretmen sayisinin farkl oldugu okullardaki 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini
Belirleme Olgegi’nin tamamma ve boyutlarina yonelik algilarmm benzer oldugu
sOylenebilir. Bu bulguya dayanilarak okulda gorev yapan 6gretmen sayis1 degiskeninin
okul miidiirlerinin &gretmenlere giivenine iliskin Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere
Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamna ve boyutlarma yonelik &gretmenlerin
algilarim etkilemedigi ifade edilebilir. Arastirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerin ve
miidiirlerin ¢oguna gore okulda gorev yapan Ogretmen sayisinin miidiirlerin
o0gretmenlere giivenlerini etkilemeyecegi, az sayidaki 6gretmene ve miidiire gore okulda
gorev yapan Ogretmen sayisimnin az olmasi ogretmenleri daha yakindan tanima firsati
saglayarak miidiirlerin 6gretmenlere giivenlerini etkileyebilecegi belirlenmistir. Benzer
sekilde Kiiskii (1999) de calismasinda oOrgiitteki calisan sayisinin ydneticinin astina

giivenini etkilemedigini belirlemistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde giiven ve okul biiyiikligii
agisindan farkli sonuglarm oldugu gériilmektedir. Ornegin Ozer (2013) okul biiyiikligii
acisindan miidiirlerin 6grencilere giliveninde kiiciik okullar lehine anlamli farklilik
gosterdigini; Bilgi¢ ve Glimiiseli (2012) okuldaki 6gretmen sayis1 agisindan 6grencilere
ve velilere giliven boyutunda 1-35 arasi ogretmenin ¢alistigi okullar ile 71 ve lizeri
Ogretmenin calistig1 okullar arasinda 1-35 arasi 0gretmenin calistigi okullar lehine
anlamli farklilik oldugunu, meslektaslara giiven boyutunda anlaml farklilik olmadigini;
Caglar (2011) miidiire giiven alt boyutunda okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine
gorel-25 ile 26-50 arasinda 1-25 lehine, 26-50 ile 51-75 arasinda 51-75 lehine anlamli
bir fark oldugunu, diger boyutlarda gruplar arasinda anlaml bir farklilik gériilmedigini;
Ozgan (2011) 6gretmen sayis1 degiskeninin drgiitsel giiven iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmadigini; Bokeoglu ve Yilmaz (2008) okuldaki 6gretmen sayisina gore yapilan
karsilastirmalarda anlaml farklarin bulunarak 6gretmen sayis1 azaldikga, genel anlamda
orgiitsel giivenin arttigini; Polat (2007) okulun 6gretmen sayisina bagli biiyiikliigliniin

orgiitsel giiveni aciklamada etkili oldugunu; Yilmaz (2006) ise 6gretmen sayis1 11-20
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arasinda olan okullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel giivenin iletisim ortami alt
boyut puan ortalamalarinin 6gretmen sayisi 41 ve {listii olan okullarda gérev yapan
Ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu, 11-20 arasinda olan okullarda gorev
yapan ogretmenlerin yenilige aciklik alt boyut puan ortalamalarinin 6gretmen sayisi 41
ve lstii olan okullarda gorev yapan dgretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu,
Ogretmen sayist 11-20 arasinda olan okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
giivenin calisanlara duyarlilik alt boyut puan ortalamalarinin 6gretmen sayist 31-40
arasinda ve 41 ve {istii olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerden anlamh diizeyde
yliksek oldugunu ve Ogretmen sayist 11-20 arasinda olan okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenin yOneticiye giiven alt boyut puan ortalamalarinin
Ogretmen sayist 31-40 arasmmda ve 41 ve st olan okullarda gorev yapan

ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirlemistir.
4.2.4. Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin, okul iklimine iliskin
algilar; cinsiyet, okul miidiiriiyle birlikte gorev yapilan siire, mesleki kidem ve okulda
gorev yapan Ogretmen sayisi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik géstermekte
midir?” sorusuna yanit bulabilmek amaciyla her bir degisken i¢in okul iklimi
Olceginden elde edilen veriler iizerinden analizler yapilarak sonuglar asagida

verilmistir.

Okul iklimine iliskin Ogretmenlerin algilarinda cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilarak elde

edilen sonuclar Tablo 27’de verilmistir.

Tablo 27
Okul Iklimine Iliskin Ogretmenlerin Algilarinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan Analizi
Boyutlar Cinsiyet N X S sd T p n2 Coldwen
Demokratiklik Kadmn 232 23.08 4.44
ve okula s08 0% 922
Erkek 368 23.04 4.44
adanma
Liderlik ve Kadin 232 22.24 5.48 508 -1.085 278
etkilesim Erkek 368 22.72 5.08
Basari Kadm 232 16.03 2.52 £08 1.386 166

etkenleri Erkek 368 15.72 2.68
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Kadn 232  11.26 2.30

Samimiyet s0g 3519 000 02
Erkek 368  10.55 2.49
Kad 232 1456 3.07 ]

Catisma admn sgg 654 513
Erkek 368  14.74 3.32
Kadn 232 8719  13.65

Toplam sog 344 731

Erkek 368 86.79 14.12

.29

Tablo 27°deki bulgular okul iklimine iliskin 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet
degiskeni agisindan samimiyet boyutunda (t(598)=3.519, p<.05) anlamli farkliligin
bulundugunu, diger boyutlarda ve okul iklimi Olgeginin tamaminda ise anlaml
farkliligin bulunmadigini gostermektedir (p>.05). Okul ikliminin samimiyet boyutunda
ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde kadin dgretmenlerin (X= 11.26)
erkek Ogretmenlerden (X= 10.55) daha fazla aritmetik ortalamaya sahip olduklar:
goriilmektedir. Bu bulgu samimiyet boyutuna iligkin Ogretmenlerin algilar1 ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligskinin oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durumda
erkek ogretmenlere oranla kadin 6gretmenlere gore okulda calisanlar birlikte vakit
gecirmekten hoslanmakta, okul disinda da goriismekte ve birbirleriyle uyumludurlar.
Cinsiyet degiskeninin samimiyet boyutuna iligkin algilar {izerinde ne diizeyde etkili
oldugunu belirlemek {izere, elde edilen veriler iizerinden hesaplanan n2 degerinden
hareketle (.02), 6gretmenlerin bu boyuttan aldiklar1 puanlara ait gézlenen varyansin
yaklasik olarak % 2’sinin cinsiyete bagh oldugu sdylenebilir. Ayrica hesaplanan Cohen
d degeri (.29), kadin ve erkek Ogretmenlerin samimiyet boyutuna iliskin ortalama
puanlar1 arasindaki farkin “.29” standart sapma kadar oldugunu gostermektedir.
Hesaplanan her iki etki bliyiikliigli degerine gore, samimiyet boyutu agisindan cinsiyet
degiskeninin oldukca kii¢iik etki biiyiikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan
manidarligin  sorgulanabilir oldugu sdylenebilir. Kadin &gretmenlerin  erkek
Ogretmenlere oranla okul iklimini daha samimi bulmalar1 kadin 6gretmenlerin birlikte
vakit gecirmekten hoslanmalar1 sonucu giin yapma, birbirlerinin evlerine gitme vb.
sosyal etkinliklerle okul disinda birbirleriyle daha fazla goriisme olanaklarini
olusturmalar1 ile aciklanabilir ki bu da kadin 6gretmenlerin birbirleriyle uyumlu

olmalarma katki saglayabilir.

Alanyazinda yapilan arastirmalara bakildiginda okul iklimi ve cinsiyet agisindan
farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin Caglayan (2014), Memduhoglu ve
Seker (2011), Sezgin ve Kiling (2011) ve Gedikoglu ve Tahaoglu (2010) 6gretmenlerin

orgiit iklimine iliskin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
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olmadigini; Aksu (1994) okul ikliminde cinsiyete gore samimiyet boyutunda bayan
Ogretmenler lehine anlamli farkliliklar bulundugunu; Erol (2014 ) ve Gil (2008)
Ogretim elemanlarmin Orgiit iklimine ilisgkin algilarinda cinsiyet agisindan anlaml
farklilik goriilmedigini; Sutherland (1994) olumlu okul ikliminde cinsiyet degiskeni
acisindan erkek 6gretmenler lehine anlamli farklilik bulundugunu; Ddénmez (1992)
cinsiyet degiskeni agisindan O6gretim elemanlarmin Orgiitsel iklimin geneline iliskin
algilar1 arasinda anlamli farklilik olmadigini, insan iliskileri boyutunda erkek 6gretim
elemanlar1 lehine anlamli farklilik oldugunu; Yasar (2005) cinsiyet ile orgiit iklimi
arasinda bir iliski bulunmadigini; Oztiirk ve Zembat (2015) kadm yoneticilerin erkek
yoneticilere oranla daha samimi olduklarmi; Goécen ve Kaya (2014) erkeklerin
kadmlara gore daha olumlu bir okul iklimi algisina sahip oldugunu; Arabaci (2010)

kadinlarin erkeklerden daha olumlu bir iklim algisina sahip olduklarmi belirtmistir.

Okul iklimine iligkin 6gretmenlerin algilarinda okul miidiiriiyle birlikte gorev
yapilan stire degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek

amaciyla t-testi yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28
Okul Iklimine Iliskin Ogretmenlerin Algilarimn Okul Miidiiriiyle Birlikte Gérev
Yapilan Siire Degiskeni A¢isindan Analizi

Okul
miidiiriiyle -
Boyutlar N X S sd t p
birlikte gorev
yapilan siire
Demokratiklik ve 1-4 y1l 470 2312 438 508 713 476
okula adanma 5-8 y1l 130 2281  4.63
Liderlik ve 1-4 yil 470 22.73 5.13 508 1.778 076
etkilesim 5-8 y1l 130 21.81 5.56
1-4 y1l 470 15.92 2.56
Basar1 etkenleri v 598 1.435 152
5-8 y1l 130 15.55 2.85
1-4 y1l 470 10.75 2.38
Samimiyet v sog 1452 147
5-8 y1l 130 11.10 2.64
1-4 y1l 470 14.71 3.23
Catisma v 598 633 527
5-8 y1l 130 1451 3.22
1-4 y1l 470 87.26  13.77
Toplam n 598 1.058 291

5-8 yil 130 85.80 14.48
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Tablo 28’deki bulgular okul iklimine iliskin &gretmenlerin algilarinda okul
midiiriiyle birlikte gorev yapilan siire degiskeni agisindan okul iklimi O6lgeginin
tamaminda ve boyutlarinda anlaml farkliligin bulunmadigini gostermektedir (p>.05).
Bu bulguya gore okul miidiiriiyle 1-4 yil ve 5-8 yil gorev yapan O6gretmenlerin okul
iklimine iligkin okul iklimi Olgeginin tamamma ve boyutlarina yonelik algilarmnin
benzer oldugu sdylenebilir. Bu bulguya dayanilarak okul miidiiriiyle birlikte gorev
yapma siiresinin okul iklimine iligkin okul iklimi 6lgeginin tamamina ve boyutlarina

yonelik dgretmenlerin algilarim etkilemedigi ifade edilebilir.

Okul iklimine iliskin ogretmenlerin algilarinda mesleki kidem degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigim belirlemek amaciyla tek faktorlii

varyans analizi yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 29°da verilmistir.
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Okul Iklimine Iliskin Ogretmenlerin Algilarinin Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan Analizi
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Boyutlar Mesleki Kidem N X S Varyansim Kareler sd Kareler p Fark n2
Kayna@ Toplamm Ortalamasi
(A)1-5 yil aras 100 23.03 4.33 Gruplar arast 510.137 4 127.534
(B)6-10 ynl arast 105 21.85 473 Gruplarich 11595443 505 18.984 B<D
B (C)11-15 yil arast 164 22.41 4.48 Toplam 11805580 599 B<E.. 04
Demokratiklik ve okula adanma (D)16-20 yil arast 6.718 .000
128 23.65 3.99 C<E
(E)21 y1l ve tistii 103 24.60 4.20
Toplam 600 23.06 4.43
(A)1-5 y1l arast 100 2268 5.37 Gruplar arast 193.231 4 48.308
(B)6-10 yil arast 105 22.55 5.08 Gruplar ici 16267.296 595 27.340
(C)11-15 w1l aras1 164 2216 5.45 Toplam 16460.526 599
Liderlik ve etkilesim (D)16-20 yil arasi 125 oL08 . 1.767 134
(B)21 il ve st 103 2365 4.64
Toplam 600 2253 5.24
(A)1-5 w1l aras1 100 16.17 268 Gruplar arasi 162.699 4 40.675
(B)6-10 il arast 105 14.84 2.73 Groplarici  so75616 595 6.682 B<A.
Basan etkenleri (CILL-1S yil arast 164 1598 2.39 Toplam 4138315 599 6087 000 o 0
(D)16-20 yil arast 128 1571 254 -~
(B)2L yal ve it 103 1648 2.67
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gy ol 600 1584 2.62

(A)1-5 w1l arast 100 1131 231 Crwplararasi gy oy 4 20.481

(B)6-10 il arast 105  10.23 252 Gruplarici 3106649 505 5877

(C)11-15 yil arast 164 1074 2.38 Toplam 3578574 599 B<A 02
Samimiyet (D)16-20 y1l aras1 3485 008

128 10.70 2.42

(B)2L yl ve istii 103 11.25 2.48

Toplam 600  10.83 2.44

(A)1-5 yil arast 100 1437 313 Orplaramasi o003 4 67.283

(B)6-10 yil aras: 105 1353 3.27 CGruplariei  gog10s9 595 10052

(CYLL-1S yil arast 164 1475 3.07 Toplam 6250192 599 B<D. 04
Catisma (D)16-20 yil aras1 128 14.88 313 0.6% 000 B<E

(E)21 yil ve tistit 103 15.73 3.27

Toplam 600 14.67 3.23

(A)1-5 yil arast 100 87.57 133p  Cruplararast 4142.893 4 1035.723

(B)6-10 yil arast 105 83.02 143  Oroplarici 112163910 595 188,511

(C)11-15 yil arast 164 86.07 1354 Toplam 116306.804 599 B<E. o
Toplam 5.494 .000 '

(D)16-20 yil arasi 128 86.93 13.37 c<E

(E)21 yil ve iistii 103 91.73 14.23

Toplam 600 86.94 13.93
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Tablo 29’daki bulgular okul iklimine iligkin 6gretmenlerin algilarinda mesleki
kidem degiskeni agisindan demokratiklik ve okula adanma(F (4, 595)= 6,718, p<.05),
basar1 etkenleri(F (4, 595)= 6,087, p<.05), samimiyet(F (4, 595)= 3,485, p<.05),
catisma(F (4, 595)= 6,693, p<.05) ve okul iklimi 6l¢eginin tamaminda(F (4, 595)=
5,494, p<.05) anlamh farkliligin bulundugunu liderlik ve etkilesim boyutunda ise
anlamli farkliligin bulunmadigini (p>.05) gostermektedir. Baska bir deyisle; okul iklimi
Olgeginin tamamina, demokratiklik ve okula adanma, basari etkenleri, samimiyet ve
catisma boyutuna iligkin 6gretmenlerin algilar1 mesleki kidem degiskenine baglh olarak

anlaml bir sekilde degismektedir.

Demokratiklik ve okula adanma boyutunda gruplar arasi farkliligin hangi gruplar
arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarma gore
mesleki kidem degiskeni acisindan D (X= 23,65) ile B (X= 21,85) arasinda D (X=
23,65) lehine, E(X= 24,60) ile B (X=21,85) ve C (X=22,41) arasinda E (X=
24,60) lehine anlamlh farklihk bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle 6-10 yillik
ogretmenlere (X= 21,85) oranla 16-20 yillik dgretmenlere gore (X= 23,65); 6-10 yillik
ogretmenlere (X= 21,85) ve 11-15 yillik 6gretmenlere (X= 22,41) oranla 21 yil ve
iistii mesleki kidemdeki 6gretmenlere gdre (X= 24,60) okulda daha fazla okuldaki
ogretmen-6grenci iliskileri demokratiklik gostermekte, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin
bireysel farkliliklarma saygi gosterilmekte, calisanlar birbirlerine karst anlayigh
olmakta, Ogretmenler okulu sahiplenmekte ve okula iliskin konularda sorumluluk
iistlenmeyi istemektedirler. Mesleki kidem degiskeninin 6gretmenlerin demokratiklik ve
okula adanma boyutuna iligskin algilar1 tizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek
lizere eta kare (n2) degeri hesaplanmistir. Hesaplanan eta kare (2= .04) degerinden
hareketle, 6gretmenlerin demokratiklik ve okula adanma boyutundan aldiklar1 puanlara
ait gbzlenen varyansin yaklasik “% 4”iiniin mesleki kideme bagli oldugu sdylenebilir.
Ayrica demokratiklik ve okula adanma boyutu agisindan mesleki kidem degiskeninin
kiigiik etki biytlikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarligin

sorgulanabilir oldugu sdylenebilir.

Basar1 etkenleri boyutunda gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gére mesleki kidem
degiskeni acisindan B(X= 14,84) ile A(X= 16,17), C (X= 15,98) ve E(X= 16,48)
arasinda B(X= 14,84) aleyhine anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle 1-5
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yillik(X= 16,17), 11-15 yilhk (X= 15,98) ve 21 yil ve iisti mesleki kidemdeki
ogretmenlere (X= 16,48) oranla 6-10 yillik dgretmenlere gére (X= 14,84) okulda daha
az okuldaki o6grenciler basarilarini arttrmak igin ¢abalamakta, Ogretmenlerin
performanst yliksek olmakta, calisanlar sorumluluklarini yerine getirmekte ve
ogretmenler 6grencileri desteklemektedirler. Mesleki kidem degiskeninin 6gretmenlerin
basar1 etkenleri boyutuna iliskin algilar1 iizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek
tizere eta kare (n2) degeri hesaplanmistir. Hesaplanan eta kare (n2= .04) degerinden
hareketle, ogretmenlerin basar1 etkenleri boyutundan aldiklar1 puanlara ait gozlenen
varyansin yaklasik “% 4”{iniin mesleki kideme baglh oldugu soylenebilir. Ayrica basari
etkenleri boyutu acgisindan mesleki kidem degiskeninin kiigiik etki biiylikliigiline sahip

oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarligin sorgulanabilir oldugu sdylenebilir.

Samimiyet boyutunda gruplar arasi farkliigmn hangi gruplar arasinda
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarma gére mesleki kidem
degiskeni agisindan A(X= 11,31) ile B(X= 10.23) arasinda A (X= 11,31), lehine anlaml
farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle 6-10 yillik dgretmenlere (X= 10.23) oranla 1-
5 yillik dgretmenlere gore (X= 11,31) okulda daha fazla ¢alisanlarin birlikte vakit
gecirmekten hoslanmakta, okul disinda da goriismekte ve birbirleriyle uyumlu
olmaktadirlar. Mesleki kidem degiskeninin 6gretmenlerin samimiyet boyutuna iliskin
algilar1 iizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek tizere eta kare (n2) degeri
hesaplanmistir. Hesaplanan eta kare (n2= .02) degerinden hareketle, 6gretmenlerin
samimiyet boyutundan aldiklar1 puanlara ait gézlenen varyansin yaklasik “% 2”sinin
mesleki kideme bagli oldugu sdylenebilir. Ayrica samimiyet boyutu acisindan mesleki
kidem degiskeninin oldukga kiiciik etki bliyiikliigline sahip oldugu, dolayisiyla pratik

acidan manidarligin sorgulanabilir oldugu s6ylenebilir.

Catisma boyutunda gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarmna goére mesleki kidem degiskeni
acisindan B (X= 13,53) ile D(X= 14,88) ve E (X= 15,73) arasinda B (X= 13,53)
aleyhine anlaml farkhilik bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle 16-20 yillik(X= 14,88) ve
21 yil ve iizeri mesleki kidemdeki &gretmenlere (X= 15,73) oranla 6-10 yilhk
ogretmenlere gore (X= 13,53) okulda daha fazla gergin bir atmosfer bulunmakta,
disiplin sorunlar1 yaygin goriilmekte, c¢alisanlar arasinda sosyal gruplasmalar

bulunmakta ve calisanlar arasinda iletisim sorunlar1 yaganmaktadir. Mesleki kidem
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degiskeninin d6gretmenlerin ¢atigsma boyutuna iligskin algilar1 {izerinde ne diizeyde etkili
oldugunu belirlemek iizere eta kare (n2) degeri hesaplanmistir. Hesaplanan eta kare
(n2=.04) degerinden hareketle, 6gretmenlerin ¢atigma boyutundan aldiklar1 puanlara ait
gbzlenen varyansin yaklagik “% 47iniin mesleki kideme bagl oldugu soylenebilir.
Ayrica ¢atigma boyutu acisindan mesleki kidem degiskeninin kii¢iik etki biiylikliigiine

sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarligin sorgulanabilir oldugu sdylenebilir.

Okul iklimi 6l¢eginin tamaminda gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarma gore mesleki kidem
degiskeni acisndan E (X= 91,73) ile B (X= 83,02) ve C (X= 86,07) arasinda E (X=
91,73) lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle 6-10 yillik
ogretmenlere(X= 83,02) ve 11-15 yillik 6gretmenlere (X= 86,07) oranla 21 yil ve iizeri
mesleki kidemdeki dgretmenlere gore (X= 91,73) okulda daha olumlu bir iklim
bulunmaktadir. Mesleki kidem degiskeninin 6gretmenlerin okul iklimi 6l¢eginin
tamamina iligkin algilar1 lizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek iizere eta kare
(m2) degeri hesaplanmistir. Hesaplanan eta kare (n2= .04) degerinden hareketle,
ogretmenlerin okul iklimi Olge§inin tamamindan aldiklar1 puanlara ait gozlenen
varyansin yaklasik “% 4liniin mesleki kideme bagli oldugu sdylenebilir. Ayrica okul
iklimi 6l¢eginin tamami agisindan mesleki kidem degiskeninin kiigiik etki biiyiikliigline

sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarligin sorgulanabilir oldugu séylenebilir.

Alanyazinda iklim ve mesleki kidem agisindan farkli sonuglara ulagildigi
goriilmektedir. Ornegin Caglayan (2014), Memduhoglu ve Seker (2011), Sezgin ve
Kiling (2011), Gocen ve Kaya (2014) ogretmenlerin okul iklimi algilarinda kidem
acisindan anlamli farkliliklar olmadigini; Gedikoglu ve Tahaoglu (2010) meslekteki
kidem degiskenine gore moral, samimiyet, yiiksekten bakma, yakindan kontrol, kendini
ise verme ve anlayis gosterme boyutlarinda anlamli farkliliklar olmadigini, ¢oziilme
boyutunda 6-10y1l, 11-15 yil, 16 yil ve tizeri mesleki kidemdeki 6gretmenler arasinda
16 yil ve lizeri mesleki kidemdeki 6gretmenler aleyhine, 1-5 yil, 6-10 yil , 16 ve {izeri
yil mesleki kidemdeki oOgretmenler arasmmda 16 ve iizeri yil mesleki kidemdeki
Ogretmenler aleyhine anlamli bir farklilik bulundugunu; Aksu (1994) mesleki kideme
gore “coziilme, moral, uzak durma, ise doniikliilk ve anlayis gdsterme” boyutlarinda
anlamli farkliliklar bulundugu, kidemi fazla olan Ogretmenlerin az olanlara gore

okullarmin iklimini daha olumlu algiladiklarini; Oztiirk ve Zembat (2015) ise kidem yil1
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fazla olan 6gretmenlerin kurumlarindaki okul iklimini daha olumlu algiladiklarini; Erol
(2014) o6gretim elemanlarmin orgiitsel iklimin tiim alt boyutlarinda orgiitsel kideme
gore ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini; Sutherland (1994)
ise olumlu okul ikliminde mesleki kidem degiskeni agisindan 0-5 yil ile 5 ve Ustii yil
mesleki kidemdeki 6gretmenler arasinda 5 ve istii yil mesleki kidemi olan 6gretmenler

lehine anlamli faklilik goriildiiglini belirlemistir.

Okul iklimine iliskin 6gretmenlerin algilarinda okulda gbrev yapan 6gretmen
sayist degiskeni acisindan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigmi belirlemek
amaciyla tek faktorlii varyans analizi yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 30°da

verilmistir.



Tablo 30

Okul Iklimine Iliskin Ogretmenlerin Algilarinin Okulda Gorev Yapan Ogretmen Sayist Degiskeni Acisindan Analizi
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Okulda Goérev yapan _ Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar N X S sd F p Fark n2
O6gretmen sayisi Kayna@ Toplam Ortalamasi
A)1-20
(A)1-20 arast 30 22.60 54g  Oruplararas 65.586 4 16.396
(B)21-40 arast 209 23.48 4.42 Gruplar ici 11739.994 595 19.731
C)41-60
Demokatiklik ve okl (C)41-60 arast 210 22.82 4.30 Toplam 11805.580 599 G sos
emokratiklik ve okula adanma _ . .
(D) 61-80 arasi 71 23.09 400
(E)81 ve tistii
80 22.70 4.77
Toplam 600 23.06 4.43
A)1-20 arasi
) 30 22.70 5.83 Gruplar arast 55.670 4 13.918
B)21-40 aras1 foi
®) 209 22.40 5.57 Gruplar ici 16404.856 595 27.571
C)41-60 arasi
© 210 22.40 5.34 Toplam 16460.526 599
Liderlik ve etkilesim (D) 61-80 arast .505 732
71 23.35 4.08
(E)81 ve tstii
80 22.45 4.77
Toplam
600 22.53 5.24
A)1-20 arasi
*) 30 14.90 3.79 Gruplar arast 150.935 4 37.734
B)21-40 aras1 foi
®) 209 16.34 2.67 Gruplar ici 3987.380 138.771 6.701 et
(C)41-60 arast Toplam ' 04
Bagar1 etkenleri 210 15.95 2.29 4138.315 5.631 .001 E<B '
(D) 61-80 arast
71 15.01 2.77
(E)81 ve istii
80 15.35 2.37
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Toplam
600 15.84 2.62
A)1-20 arasi
) 30 1051 2.88 Gruplar arast 42.609 4 10.652
B)21-40 aras1 o
®) 209 11.05 2.33 Gruplar ici 3535.964 595 5.943
C)41-60 arasi
© 210 10.92 2.39 Toplam 3578.574 599
Samimiyet (D) 61-80 arast 1.792 129
71 10.63 2.47
(E)81 ve tistit
80 10.27 2.59
Toplam
600 10.83 2.44
A)1-20 arasi
) 30 13.60 3.82 Gruplar aras: 75.277 4 18.819
B)21-40 arasi fai
®) 209 14.87 3.33 Gruplar ici 6174.916 141.808 10.378
C)41-60 arasi
© 210 14.89 3.08 Toplam 6250.192
Catigsma (D) 61-80 arast 1.813 197
71 14.16 3.51
(E)81 ve tistli
80 14.43 2.72
Toplam
600 14.67 3.23
A)1-20 arasi
*) 30 84.31 17.47 Gruplar arast 791.732 4 197.933
B)21-40 aras1 foi
®) 209 88.16 14.54 Gruplarici 115615 072 595 194.143
C)41-60 aras1
© 210 86.99 13.06 Toplam 116306.804 599
Toplam (D) 61-80 arast 1.020 .396
71 86.26 12.93
(E)81 ve istii
80 85.22 13.89
Toplam
600 86.94 13.93

Not: Basari etkenleri (Levene= 5.346, p=.000), Catisma (Levene= 2.395, p=.049).
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Tablo 30°daki bulgular okul iklimine iliskin 6gretmenlerin algilarinda okulda
gorev yapan Ogretmen sayisi degiskeni acisindan basari etkenleri boyutunda anlamli
farkliligin bulundugunu(Welch (4, 138.771)= 5,631, p<.05); demokratiklik ve okula
adanma, liderlik ve etkilesim, samimiyet, ¢atisma ve okul iklimi 6lgeginin tamaminda
ise anlamli farkliligin bulunmadigini (p>.05) gostermektedir. Bagka bir deyisle, basar1
etkenleri boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilar1 okulda gorev yapan 6gretmen sayist

degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir.

Basar1 etkenleri boyutunda gruplar arasi farkliligm hangi gruplar arasinda
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan Dunnett’s C testi sonuglarina gore okulda
gorev yapan dgretmen sayis1 degiskeni agisndan B (X= 16.34) ile D (X=15.01) ve E
(X= 15.35) arasinda B(X= 16.34) lehine anlaml farkhilik bulunmaktadir. Diger bir
ifadeyle 61-80 arasi dgretmenin gorev yaptig1 okullardaki dgretmenlere (X= 15.01) ve
81 ve iistii 6gretmenin gorev yaptig1 okullardaki dgretmenlere (X= 15.35) oranla 21-40
aras1 dgretmenin gorev yaptig1 okullardaki dgretmenlere gore (X= 16.34) okulda daha
fazla Ogrenciler basarilarini arttirmak igin g¢abalamakta, Ogretmenlerin performansi
yilksek olmakta, calisanlar  sorumluluklarin1 yerine getirmekte ve Ogretmenler
ogrencileri desteklemektedirler. Okulda gorev yapan Ogretmen sayisi degiskeninin
O0gretmenlerin bagar1 etkenleri boyutuna iliskin algilar1 iizerinde ne diizeyde etkili
oldugunu belirlemek {izere eta kare (n2) degeri hesaplanmistir. Hesaplanan eta kare
(2= .04) degerinden hareketle, 6gretmenlerin basar1 etkenleri boyutundan aldiklari
puanlara ait gozlenen varyansin yaklasik “% 47iiniin okulda gorev yapan Ogretmen
sayisina baglh oldugu soylenebilir. Ayrica basar1 etkenleri boyutu agisindan okulda
gérev yapan O6gretmen sayist degiskeninin kiigiik etki biiyiikliigline sahip oldugu,

dolayisiyla pratik agcidan manidarligin sorgulanabilir oldugu sdylenebilir.

Kii¢iik okullarda 6gretmen sayisi-goérev ve sorumluluklar dengesinde 6gretmen
sayisinin azlig1 nedeniyle gorev ve sorumluluklarin 6gretmenler arasinda paylasiminda
her 6gretmene gorev verilebilmektedir. Oysa biiyiik okullarda 6gretmen sayisi-gorev ve
sorumluluklar dengesinde Ogretmen sayismin fazlaligi nedeniyle gorev ve
sorumluluklarin ~ 6gretmenler arasinda paylasgiminda her Ogretmene gdrev
verilemeyebilir. Bu ise kiiclik okullarda okul basarisi i¢cin 6gretmenlerin daha fazla

cabalayarak performanslarini arttirmalarina ve diger basar1 etkenleri konusunda daha
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duyarli olmalarma katki saglayabilir. Diger yandan biiylik okullarda 6grenci sayisinin
fazlaligi nedeniyle o6grencilerin basar1 digindaki problemleriyle ilgilenmeye zaman
harcanabilir ki bu da okuldaki basar1 etkenlerinin azligina sebep olabilir. Bu agidan
kiicik okullarda bagar1 etkenlerinin biiyiilk okullara oranla daha fazla olacagi

distiniilebilir.

Alanyazinda yapilan arastirmalarda ise okul iklimi ve okul biiylikigl agisindan
farkli sonuglara ulasilmistir. Ornegin Karakiitiik ve digerleri (2014) kiigiik okullarda
okula aitlik duygusu, orta biiyiikliikteki ve biiylik okullardan daha yogun diizeyde
oldugunu; Bailey (1988) okul biiyiikliigii ile okul iklimi arasinda iliskinin olmadigins;
Caglayan (2013) kiiciik olcekli okullarin ikliminin biiyiik 6lgekli okullara gére hem
ogretmenler hem de dgrenciler tarafindan daha olumlu algilandigini; Caglayan (2014)
kiigtik 6lcekli okullarin ikliminin biiyiik dlcekli okullara gore dgretmenler tarafindan
daha olumlu algilandigini; Hirase (2000) ise kiiciik okullarin biiyiik okullardan daha

olumlu iklime sahip olduklarni belirlemistir.
4.2.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  besinci alt problemi olan “Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
o0gretmenlere giivenine iligkin algilar1 okul iklimine iligkin algilarmi anlamli bir sekilde
yordamakta muidir?” sorusuna yanit bulabilmek amaciyla 6gretmenlere giiven ve okul
iklimi Gl¢eklerinden elde edilen veriler iizerinden ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilarak sonuglar Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31
Qg“retmenlerin Algilarina Gére Okul ITklimi ve Boyutlarimin Okul Miidiirlerinin

Osretmenlere Giiveni Tarafindan Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Yordanan Degisken B Standart t - .
Degisken 4 Hata B p p ikii r Kismir
Sabit 14.519 .989 14.685 .000
Yeterlik .198 .032 .295 6.184 .000 410 .246
Demokratiklik .
Itimat edilirlik -.033 .043 -.028 -.764 445 -.082 -.031
ve okula
Agiklik .064 .049 .059 1.303 .193 .288 .053
adanma
Yardimseverlik 267 .075 .155 3.556 .000 .330 144
R= 437 R?= 191 F(4595)= 35209  p=.000
Liderlik ve Sabit 6.756 931 7.259 .000

etkilesim Yeterlik .403 .030 .508 13.343 .000 .668 .480
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itimat edilirlik -.034 040 -025 -838 402 -115  -034
Aciklik 148 046 114 3.188 002 472 130
Yardimseverlik 374 071 184 5.299 000 490 212
R= .697 R2= 486 F(4.595)= 140.724 p=.000
Sabit 12.828 612 20.958 .00
Yeterlik 089 020 224 4.487 000 .300 181
itimat edilirlik -071 026 -105 2681  .008  -143  -109
Basart etkenleri 4k 019 031 030 634 526 210 026
Yardimseverlik .109 .046 .107 2.348 .019 .238 .096
R=.340 R?= 116  F(4.595)= 19.479 p=.000
Sabit 8.268 583 14176 .000
Yeterlik 069 019 186 3.638 000 253 147
N itimat edilirlik -.024 025 -037 -.933 351 -072  -.038
S Aciklik 031 029 051 1067 286 .186 044
Yardimseverlik .063 .044 .066 1.424 .155 .184 .058
R= 268 R?= 072 F(4595)= 11467  p=.000
Sabit 9.329 758 12311 .000
Yeterlik 127 025 261 5.186 000 .296 208
itimat edilirlik .060 033 072 1.837 067 036 075
Gatigma Aciklik -021 038 -.026 -550 582 155 -.023
Yardimseverlik 145 058 116 2,523 012 234 103
R=.321 R?= 103 F(4.595)= 17.045  p=.000
Sabit 51700 2811 18392  .000
Yeterlik 886 091 421 9.722 000 553 370
Toplam itimat edilirlik -101 122 -028 -828 408 -101  -034
Agiklik 242 140 070 1.725 085 378 071
Yardimseverlik 958 213 177 4.492 000 421 181
R= 580 R?= 337  F(4595)=75442  p=.000

Tablo 31°deki bulgular incelendiginde demokratiklik ve okula adanma ile

yeterlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu (r=.410) ancak itimat
edilirlik, aciklik ve yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde, bu iki degisken

arasindaki kismi korelasyonun katsayismin = “r=.246" oldugu goriilmektedir.

Demokratiklik ve okula adanma ile itimat edilirlik arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde (r=-.082) bir iligki oldugu; ancak yeterlik, aciklik ve yardimseverlik

degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayismin = “r=-.031" oldugu

goriilmektedir. Demokratiklik ve okula adanma ile agiklik arasinda pozitif yonde ve
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diisiik diizeyde bir iligki oldugu (r=.288); yeterlik, itimat edilirlik ve yardimseverlik
degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayisinin “r=.053" oldugu
goriilmektedir. Demokratiklik ve okula adanma ile yardimseverlik arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu (r=.330); yeterlik, itimat edilirlik ve agiklik
degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayismin “r= .144” oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarma gore yeterlik, itimat edilirlik, aciklik ve
yardimseverlik degiskenleri birlikte, demokratiklik ve okula adanma puanlar ile orta
diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir (R=.437, R?=.191, p< .01). Bu dort degisken
birlikte, demokratiklik ve okula adanmaya iliskin toplam varyansin yaklasik % 19’unu
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarma (B) gore, yordayici
degiskenlerin demokratiklik ve okula adanma {izerindeki goreli 6nem sirasi1 yeterlik,
yardimseverlik, aciklik ve itimat edilirliktir. Regresyon katsayilarinin anlamliligma
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise sadece yeterlik ve yardimseverligin
demokratiklik ve okula adanma ilizerinde anlamli bir yordayici oldugu; itimat edilirlik
ve acikligmn onemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bulguya goére okul
miidiirlerinin  6gretmenlerin alanina iligkin yenilikleri takip ettiginin farkinda
olduklarinda, pedagojik ve alanlarindaki yeterliliklerine yonelik olumlu elestirilerde
bulunduklarinda, 6gretmenlerin etkili iletisim kurabildiklerini ifade ettiklerinde,
calismalarini desteklediklerinde, basarilarini takdir ettiklerinde, okuldaki sorunlarin
¢oziimii i¢in fikirlerini aldiklarinda, O&gretmenlerin iyl niyetini  suiistimal
etmeyecelerinin, kendisine zarar verici bir eylemde bulunmayacaklarinin ve
cevresindeki kisilere kars1t anlayishh olduklarinin farkinda olduklarinda okuldaki
O0gretmen-6grenci 1iligkilerinin demokratik olacagini, O6gretmenlerin ve oOgrencilerin
bireysel farkliliklarma saygi gosterilecegini, calisanlarin birbirlerine karsi anlayigh
olacaklarini, Ogretmenlerin okulu sahipleneceklerini ve okula iliskin konularda

sorumluluk {istlenmeyi isteyeceklerini saglayacagi ifade edilebilir.

Alanyazinda da bu bulguyu destekleyici bilgiler bulunmaktadir. Ornegin
Cankaya (2010) giivenin isbirligi ve sorumluluk araciligi ile demokrasiye iliskin
tutumu pozitif olarak etkiledigini belirlemistir. Brower ve digerlerine (2008: 9) gore
astin1 yetersiz olarak goren yoneticiler ona karsi hosgoriilii davranmazlar. Benzer
sekilde Gomez ve Rosen (2001: 54) de astina gilivenen ydneticilerin giivendikleri astlara
kars1 hosgoriili olduklarmi belirtmistir. Ciinkii kendilerini giivensiz bir ortamda

hisseden c¢aliganlar hosgorii ve merhametten yoksun kalir (Yilmaz, 2005: 568). Boydak
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Ozan ve Yavuz Ozdemir (2013) yaptiklar1 arastirmada dgretmen ve okul yoneticileri
arasinda karsilikli giivenin olmasinin isgdrenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerine
olumlu katki saglayacagi, bu sayede isgdrenlerin orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi
yoniinde rol iistleneceklerini belirlemistirler. Ayrica giiven ortaminda &gretmenlerin
gorev ve sorumluluklarimi biiyiik bir istekle yaptiklari, Orgiit icerisinde isgdrenlerin
mutlulugunun Ogrencilere yansidigi sonucuna varilmistir. Diger yandan astina
giivenmeyen yonetici gliven duymadigi astlara daha az yetki verir ve bu durum
calisanlarin orgiite ekstra caba gostermesini engeller. Hatta ast yliksek ¢aba ve inisiyatif
almaya istekli olsa bile, yoneticinin giivensizligi astin bu ¢abalara iligkin performansini
smirlandirir (Brower ve digerleri, 2008: 13). Diger bir ifadeyle giiven diizeyi diisiik
oldugunda, caliganlar Orgiitsel amaclara ve eylemlere daha az katkida bulunur
(Laschinger ve Finegan,2005: 6; Yeh, 2007: 53). Ayrica giiven duygusu hakim olmayan
orgiitlerde calisanlar birbirini suclamakta, siirekli olarak savunma mekanizmalar
gelistirmekte ve sorumluluk almaktan kaginmaktadirlar (Bokeoglu ve Yilmaz,
2008:213). Bununla birlikte giivenin bulunmadigi ortamlarda, orgiitsel aidiyetten s6z
etmek de zordur. Clinkii orgiitsel aidiyet orgiit tiyelerinin birbirine duyduklar1 giiven ile

dogrudan iliskilidir (Asunakutlu, 2006: 18).

Liderlik ve etkilesim ile yeterlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iligkinin  oldugu (r=.668) goriilmektedir. Ancak itimat edilirlik, aciklik ve
yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde, bu iki degisken arasindaki kismi
korelasyonun katsayisinin “r=.480” oldugu goriilmektedir. Liderlik ve etkilesim ile
itimat edilirlik arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde (r=-.115) bir iliski oldugu;
ancak yeterlik, aciklik ve yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon
katsayisinin “r=-.034” oldugu goriilmektedir. Liderlik ve etkilesim ile agiklik arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.472); yeterlik, itimat edilirlik ve
yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayisinin = “r=.130”
oldugu goriilmektedir. Liderlik ve etkilesim ile yardimseverlik arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iligkinin oldugu (r=490); yeterlik, itimat edilirlik ve agiklik
degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayisinn  “r=.212” oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve
yardimseverlik degiskenleri birlikte, liderlik ve etkilesim puanlari ile yiiksek diizeyde ve

anlamli bir iliski vermektedir (R= .697, R?= .486, p< .01). Bu dort degisken birlikte,

liderlik ve etkilesime iliskin toplam varyansin yaklagik % 49’unu agiklamaktadir.
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Standardize edilmis regresyon katsayilarma (f) gore, yordayict degiskenlerin liderlik ve
etkilesim tizerindeki goreli 6nem sirast yeterlik, yardimseverlik, aciklik ve itimat
edilirliktir. Regresyon katsayilarinin anlamliligma iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise sadece yeterlik, aciklik ve yardimseverligin liderlik ve etkilesim iizerinde anlamli bir
yordayici oldugu; itimat edilirligin 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu
bulguya dayanilarak okul miidiirlerinin dgretmenlerin alanina iligkin yenilikleri takip
ettiginin farkinda olduklarinda, pedagojik ve alanlarindaki yeterliliklerine yonelik
olumlu elestirilerde bulunduklarinda, 6gretmenlerin etkili iletisim kurabildiklerini ifade
ettiklerinde, ¢alismalarmi desteklediklerinde, basarilarini takdir ettiklerinde, okuldaki
sorunlarin ¢6ziimii i¢in fikirlerini aldiklarinda, 6gretmenlerle sorunlarini, baskalarma
iligkin olumsuz goriislerini, okula iliskin planlarin1 paylastiklarinda, sir saklama
konusunda O6gretmenlere giivendiklerini ifade ettiklerinde, 6gretmenlerin iyi niyetini
suiistimal etmeyecelerinin, kendisine zarar verici bir eylemde bulunmayacaklarinin ve
cevresindeki kisilere karsi anlayisli olduklarinin farkinda olduklarinda 6gretmenlerin
isteklerini okul miidiiriine rahatlikla iletebilecegi, okul miidiiriiniin okulla ilgili kararlar1
alirken 6gretmenlerin goriislerini dikkate alabilecegi, 6gretmenlerden neler bekledigini
acikca ifade edebilecegi, 6gretmenlere gerekli kaynaklar1 saglayabilecegi, 6gretmenlere
yonetimsel uygulamalar acisindan adil davranabilecegi ve okuldaki sorunlarin agikca

tartisilabilecegi ifade edilebilir.

Alanyazinda da giivenin oldugu durumlarda liderlik davranislar1 ve etkilesimin
oldugu ortamlarin olustugunu destekleyici bilgiler bulunmaktadir. Ornegin Azodi
(2006) liderlik davraniglar1 ve miidiiriin 6gretmenlere giiveni arasinda anlamli iligkiler
tespit etmistir. Boydak, Ozan ve Yavuz Ozdemir’in (2013) yaptiklar1 arastirmada ise
okul igerisinde gilivenin insa edilmesinde yonetsel etkinliklerin 6nemli oldugu; adalet,
hak ve hukuk gibi temel ahlaki degerlerin goz ardi edilmesinin, isgorenler arasinda ve
orgiite karst mevcut giiveni sarsacagi; kapali kapilar ardinda, adalet ve liyakate riayet
edilmeksizin almman kararlarla yonetilen kurumlarda giiveni tesis etmenin giic oldugu
belirtilmistir. Guy (2007) orgiitsel adalet ile okul giliveninin miidiire giiven,
meslektaglara gliven ve miisterilere giiven boyutlari arasinda pozitif bir korelasyon
iliskisi bulmustur. Bununla birlikte sadece miidiire giivenin Orgiitsel adalet {izerinde
etkisi oldugunu belirlemistir. Polatoglu’na (1988: 87) gore istiin orgiitle ilgili kararlar
alirken onlarin goriislerini almaya 6zen gostermesi astin iistiiniin kendisine giivendigini

ve gorislerine dnem verdigini diisiinmesini saglamaktadir. Lau ve digerleri (2007)
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yOneticinin asta glivendiginde ast1 daha fazla destekledigini ve danistigini belirtmistir.
Benzer sekilde Turan (1998: 32) da astina glivenmeyen yoneticilerin astlarmni

desteklemediklerini belirtmistir.

Yasar (2005) orgiitsel giiven faktorleri icerisinde sadece tiste duyulan giiven ile
katilim arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica liste
duyulan giivenin 6rgiit iklimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
Gomez ve Rosen (2001: 54) astina giivenen yoneticilerin giivendikleri astlara kars1 daha
fazla bilgilendirme yaptigmi belirtmektedir. Diger yandan giiven duygusunun hakim
oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin duygularmi ve gozlemledikleri farkliliklar1 serbestge dile
getirmelerine olanak taninmaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:213). Giivenin diisiik
olmas1 ise tam bilgiye ulasmada iletisim kanallarinin kapanmasima yol a¢gmakta ve
bunun sonucunda da 6rgiit icinde, kapal1 ve diiriist olmayan bir paylasim olmakta, karar
alma siireci zayiflamakta ve kararlarm kalitesi diismektedir (Madison, 2002, akt.
Asunakutlu, 2002: 5).

Basar1 etkenleri ile yeterlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligkinin
oldugu (r=.309) goriilmektedir. Ancak itimat edilirlik, aciklik ve yardimseverlik
degiskenleri kontrol edildiginde, bu iki degisken arasindaki kismi korelasyonun
katsayisinin “r=.181" oldugu goriilmektedir. Basar1 etkenleri ile itimat edilirlik arasinda
negatif yonde ve diisiik diizeyde (r=-.143) bir iliski oldugu; ancak yeterlik, agiklik ve
yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayisinin “r=-.109”
oldugu goriilmektedir. Basar1 etkenleri ile agiklik arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde bir iligki oldugu (r=.210); yeterlik, itimat edilirlik ve yardimseverlik
degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayisinin “r=.026" oldugu
goriilmektedir. Basar1 etkenleri ile yardimseverlik arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde bir iligkinin oldugu (r=.238); yeterlik, itimat edilirlik ve aciklik degiskenleri
kontrol edildiginde korelasyon katsayisinin “r=.096 oldugu goriilmektedir. Regresyon
analizi sonuglarma gore yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenleri
birlikte, basar1 etkenleri puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki vermektedir(R=
340, R?= .116, p< .01). Bu dort degisken birlikte, basar1 etkenlere iligkin toplam
varyansin yaklasik % 12’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarma () gore, yordayic1 degiskenlerin basar1 etkenleri iizerindeki goreli nem

siras1 yeterlik, yardimseverlik, itimat edilirlik ve agikliktir. Regresyon katsayilarmin
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anlamliligma iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise sadece yeterlik, itimat edilirlik
ve yardimseverligin basar1 etkenleri iizerinde anlamli bir yordayict oldugu; acikligin
onemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bulguya dayanilarak okul
miidiirlerinin  6gretmenlerin  alanina iliskin yenilikleri takip ettiginin farkinda
olduklarinda, pedagojik ve alanlarindaki yeterliliklerine yonelik olumlu elestirilerde
bulunduklarinda, o6gretmenlerin etkili iletisim kurabildiklerini ifade ettiklerinde,
calismalarin1 desteklediklerinde, basarilarini takdir ettiklerinde, okuldaki sorunlarin
¢Oziimii i¢in fikirlerini aldiklarinda; 6gretmenlerin nobet gorevini gergeklestirme, derse
giris-cikis zamanlarma uyma, sorumluluklarii yerine getirme ve verdigi gorevi tam
olarak yerine getirmesi konusunda 6gretmene daha az itimat ettiklerinde; 6gretmenlerin
iyi niyetini suiistimal etmeyecelerinin, kendisine zarar verici bir eylemde
bulunmayacaklarinin ve c¢evresindeki kisilere karsi anlayishh olduklarinin farkinda
olduklarinda; okuldaki Ogrencilerin  basarilarmi  arttrmak  igin  cabalayacag,
ogretmenlerin performansmin yiiksek olacagi, calisanlarin  sorumluluklarini yerine

getirecegi ve 0gretmenlerin 6grencileri destekleyecekleri soylenebilir.

Alanyazinda bu bulguyu destekleyici bilgiler bulunmaktadir. Ornegin Hoy ve
digerleri (1996) arastirmalarinda okulun etkililigi i¢in Ogretmenlerin birbirlerine ve
yoneticilerine giivenmeleri gerektigini belirtirken Kratzer (1997) ise okulun basarisi i¢in
yoneticilerin 68retmenlerine giivenmeleri gerektigini vurgulamistir. Battle (2007) diistik
performansl okullarda miidiiriin 6gretmenlere giiveninin yiiksek performansl okullara
oranla daha fazla oldugu belirlenmistir. Biite (2011a) ise arastirmasinda orgiitsel
giivenin bireysel performans iizerinde olumlu yonde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir. Giiven duygusu hakim olmayan oOrgiitlerde calisanlar sorumluluk
almaktan kac¢inmakta, siirekli isten kagma davramisi gostermekte ve ¢alisanlarin
performanst en az diizeye inmektedir. Diger yandan giiven duygusu hakim olan
orgiitlerin  genel Ozellikleri arasinda sorumluluklarin  ¢alisanlar  tarafindan
benimsenmesi, iiretkenligin yiiksek olmasi, verimliligin ylikselmesi sayilabilmektedir

(Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:213).

Orgiit ici giiven diizeyi yiiksek olan &rgiitler diisiik olan 6rgiitlere oranla daha
basarilidir (Huff ve Kelley, 2003). Ciinkii giiven duygusunun hakim oldugu orgiitlerde
insanlar arasinda bir i¢ baglilik olusur ve bu da basariya yansir (Cinar, 2013: 52).

Bununla birlikte giivenin iiriin kalitesini olumlu yonde etkiledigi, orgiitsel etkililigi ve
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performans: arttirdig1 belirtilmektedir (Islamoglu ve digerleri, 2007: 27-28). Boydak
Ozan ve Yavuz Ozdemir (2013) yaptiklar1 arastirmada giivenin oldugu kurumlarda
olusacak pozitif atmosferin sonucunda, isgorenlerin motivasyonlarinda artis yasanacagi
ve isgdren motivasyonlarindaki artisin dogal bir sonucu olarak oOrgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine katki saglanacagi ileri siirlilerek bu sayede Orgiitiin basarisinin
artacagl ifade edilmistir. Diger yandan giivenin saglanamadigi ortamlarda islerin
aksadigi, bunun da egitim-6gretim etkinliklerini etkileyerek oOrgiitsel amaglarin
gerceklestirilebilmesini  olumsuz  etkiledigi ve Orgiitsel basarisizligin  Oniine
gecilemeyecegi belirlenmistir. Ayrica diisiik giiven 6grenci basarisinin diismesine neden
olmakta (Louis, 2007) ve oOrgiitlerdeki bireylerarasindaki giiven zedeleyici
davranislardan dolayr olusan problemler Orgiitiin devamliligini, performansini,
bagarisini ve ¢iktilarinin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Uysal ve Aydemir, 2014:
1570).

Samimiyet ile yeterlik arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliskinin
oldugu (r=.253) goriilmektedir. Ancak itimat edilirlik, acgiklik ve yardimseverlik
degiskenleri kontrol edildiginde, bu iki degisken arasindaki kismi korelasyonun
katsayisinin “r=.147" oldugu gorilmektedir. Samimiyet ile itimat edilirlik arasinda
negatif yonde ve diisiik diizeyde (r=-.072) bir iliski oldugu; ancak yeterlik, agiklik ve
yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayisinin “r=-.038”
oldugu goriilmektedir. Samimiyet ile agiklik arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde
bir iligki oldugu (r=.186); yeterlik, itimat edilirlik ve yardimseverlik degiskenleri
kontrol edildiginde korelasyon katsayisinin “r=.044" oldugu goriilmektedir. Samimiyet
ile yardimseverlik arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu
(r=.184); yeterlik, itimat edilirlik ve agiklik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon

(13

katsayisimnin “r= .058” oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarmma gore
yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenleri birlikte, samimiyet
puanlari ile diisiik diizeyde ve anlamli bir iligski vermektedir(R= .268, R*= .072, p< .01).
Bu dort degisken birlikte, samimiyete iliskin toplam varyansin yaklasik % 7’sini
aciklamaktadrr. Standardize edilmis regresyon katsayilarma () gore, yordayici
degiskenlerin samimiyet lizerindeki goreli onem sirasi yeterlik, yardimseverlik, a¢iklik
ve itimat edilirliktir. Regresyon katsayilarmm anlamliligina iligkin t-testi sonuglari

incelendiginde ise sadece yeterligin samimiyet {izerinde anlamli bir yordayict oldugu;

itimat edilirligin, a¢ikligin ve yardimseverligin Onemli bir etkiye sahip olmadigi
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goriilmektedir. Bu bulguya dayanilarak okul miidiirlerinin 6gretmenlerin alanina iliskin
yenilikleri takip ettiginin farkinda olduklarinda, pedagojik ve alanlarindaki
yeterliliklerine yonelik olumlu elestirilerde bulunduklarinda, 6gretmenlerin etkili
iletisim kurabildiklerini ifade ettiklerinde, ¢aligsmalarini desteklediklerinde, basarilarini
takdir ettiklerinde, okuldaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in fikirlerini aldiklarinda; ¢alisanlarin
birlikte vakit gecirmekten hoslanacaklari, okul disinda da goriisecekleri ve birbirleriyle
uyumlu olacaklar1 ifade edilebilir. Benzer sekilde Yilmaz (2006) da okul disinda
beraber sosyal etkinlik yapanlarin Orgiitsel giivenin c¢alisanlara duyarlik, yoneticiye
giiven, iletisim ortami ve yenilige a¢iklik boyutlarindaki algilarmin yapmayanlara gore

daha fazla oldugunu belirlemistir.

Astim performansmin diisilk olmas1 durumunda ydneticinin ona giivenini gittikge
azaltr. Bu durum ise astin zamaninin ¢ogunu yoOneticiyle arasina fiziksel mesafe
koymak i¢in harcamasma sebep olur (Leonard, 2007:199). Nitekim Boydak Ozan ve
Yavuz Ozdemir (2013) yaptiklar1 arastirmada okul icerisinde giivensizli§in olusmasi
durumunda samimiyetin azalarak iletisim engellerinin dogacagini belirtmistir. Diger
yandan giiven ortaminda okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki uyumun arttigi
belirtilmistir. Ancak giiven duyulmazsa iligkiler bozulabilir ve iletisim bozulur (Mishra
ve Morrissey, 2000: 14). Bu agidan giivenin orgilitsel uyumu sagladigi ve orgiit ici
giiven diizeyi yiiksek olan Orgiitlerin diisiik olan Orgiitlere oranla daha uyumlu oldugu

soylenebilir (Huff ve Kelley, 2003).

Catisma ile yeterlik arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu
(r=.296) goriilmektedir. Ancak itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenleri
kontrol edildiginde, bu iki degisken arasindaki kismi korelasyonun katsayismin
“r=.208” oldugu goriilmektedir. Catisma ile itimat edilirlik arasinda pozitiff yonde ve
diisiik diizeyde (r=.036) bir iliski oldugu; ancak yeterlik, aciklik ve yardimseverlik
degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayisinin “r=.075" oldugu goriilmektedir.
Catigsma ile agiklik arasinda pozitif yonde ve diislik diizeyde bir iliski oldugu (r=.155);
yeterlik, itimat edilirlik ve yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon
katsayismin ~ “r=-.023" oldugu goriilmektedir. Catigma ile yardimseverlik arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu (r=.234); yeterlik, itimat edilirlik ve
aciklik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon katsayismin “r= .103” oldugu

goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarma gore yeterlik, itimat edilirlik, aciklik ve
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yardimseverlik degiskenleri birlikte, catisma puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir
iliski vermektedir(R= .321, R?=.103, p< .01). Bu dort degisken birlikte, catisma iliskin
toplam varyansin yaklasik % 10’unu agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarma (B) gore, yordayici degiskenlerin ¢atigma iizerindeki goreli dnem sirasi
yeterlik, yardimseverlik, itimat edilirlik ve acikliktir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligma iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise sadece yeterligin ve
yardimseverligin ¢atisma iizerinde anlamli bir yordayict oldugu; itimat edilirligin ve
acikligin 6nemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bulguya dayanilarak okul
miidiirlerinin - 6gretmenlerin  alanina iliskin yenilikleri takip ettiginin farkinda
olduklarinda, pedagojik ve alanlarindaki yeterliliklerine yonelik olumlu elestirilerde
bulunduklarinda, ogretmenlerin etkili iletisim kurabildiklerini ifade ettiklerinde,
calismalarin1 desteklediklerinde, basarilarini takdir ettiklerinde, okuldaki sorunlarin
coziimi i¢in fikirlerini aldiklarinda, Ogretmenlerin iyl niyetini  suiistimal
etmeyecelerinin, kendisine zarar verici bir eylemde bulunmayacaklarmin ve
cevresindeki kisilere kars1 anlayish olduklarinin farkinda olduklarinda; okulda gergin
bir atmosfer olusmayacagi, disiplin sorunlarinin yaygm olmayacagi, calisanlar arasinda
sosyal gruplasmalarin bulunmayacagi ve calisanlar arasinda iletisim sorunlarinin

yaganmayacagi ifade edilebilir.

Alanyazinda da bu bulguyu destekleyici bilgiler yer almaktadir. Ornegin Boydak
Ozan ve Yavuz Ozdemir (2013) okul icerisinde giivensizligin olusmas1 durumunda
iletisim engellerinin dogacagmi ve ¢alisanlar arasinda huzurun bozulacagini; giivenin
oldugu orgiitlerde ise okul yoneticileri ile Ogretmenler arasinda etkili iletisimin
olacagini belirtmektedir. Giliven duygusu hakim olmayan oOrgiitlerde ¢alisanlar birbirini
suclamakta, siirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, siipheci, kiskang
olmakta ve dedikodu yapmaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:213). Boyle bir ortamda
kisiler birbirine kars1 korumaci bir tutum sergiler (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005: 127)
ve ¢atigmalar olusabilir (Mishra ve Morrissey, 2000: 14). Diger yandan giiven duygusu
hakim olan orgiitlerin genel 6zellikleri arasinda uzlagma kiiltiiriiniin egemen olmas1 ve
calisanlar arasinda siirtiismelerin azalmasi sayilabilir (Békeoglu ve Yilmaz, 2008:213).
Bu baglamda giiven ¢alisanlar agisindan, gelecegin belirsizligini azaltmakta, firsat¢i
davraniglar1 Onlemekte, biirokratik yapilar1 azaltarak uyumlu bir ¢alisma ortam

yaratmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996, akt. Ergeneli ve Saglam Ari, 2005: 127).
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Okul iklimi 6l¢eginin tamami ile yeterlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iligkinin oldugu (r=.553) goriilmektedir. Ancak itimat edilirlik, agiklik ve
yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde, bu iki degisken arasindaki kismi
korelasyonun katsayisinin  “r=.370” oldugu goriilmektedir. Okul iklimi 6l¢eginin
tamamu ile itimat edilirlik arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde (r=-.101) bir iliski
oldugu; ancak yeterlik, aciklik ve yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde
korelasyon katsayisinin “r=-.034" oldugu goriilmektedir. Okul iklimi 6l¢eginin tamami
ile aciklik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.378); yeterlik,
itimat edilirlik ve yardimseverlik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon
katsayisinin =~ “r=.071” oldugu goriilmektedir. Okul iklimi 6lgeginin tamami ile
yardimseverlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu (r=.421);
yeterlik, itimat edilirlik ve agiklik degiskenleri kontrol edildiginde korelasyon

(13

katsayisinin “r= .181” oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore
yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenleri birlikte, okul iklimi
Olgeginin tamami puanlari ile orta diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir(R= .580,
R?= 337, p< .01). Bu dort degisken birlikte, okul iklimi lgeginin tamam iliskin
toplam varyansin yaklasik % 34’linii a¢iklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarma (B) gore, yordayici degiskenlerin okul iklimi 6l¢eginin tamami lizerindeki
goreli onem siras1 yeterlik, yardimseverlik, agiklik ve itimat edilirliktir. Regresyon
katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise sadece yeterligin

ve yardimseverligin okul iklimi Ol¢eginin tamami {izerinde anlamli bir yordayici

oldugu; itimat edilirligin ve agikligin 6nemli bir etkiye sahip olmadigi gorilmektedir.

Arastirmanm nitel boyutunda Ogretmenlerin ve miidiirlerin hepsinin okul
miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine etkisine yonelik goriislerinde de
demokratik bir ortam olusacagini, 6gretmenlerin kendilerini okula adayacaklarni,
etkilesimin olacagmi, basartya yonelik etkenlerin olusacagini ve catismanin
olmayacagmi destekleyen ifadeler bulunmustur. Alanyazinda yapilan arastirmalara
bakildiginda ise Ayik, Savas ve Celikel (2014) arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit
iklimi ile orgiitsel gliven algilarma iligkin toplam puanlar arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski bulmustur. Benzer sekilde Hoy ve digerleri (2002) okul iklimi
ile okulda giiven arasinda iliski oldugunu belirlemistir. Moore (2001) giivenin oldugu
ortamlarin olumlu, olmadigi ortamlarm olumsuz iklime neden olacak etkenlerden biri

oldugunu belirlemistir. Braddock (2015) destekleyici miidiir davranislarinin miidiire ve
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meslektaslara gliveni yordadigini belirlemistir. Demir ve Karakus (2015) etik iklimin
Ogretmenin 0grenciye duydugu giiveni ve 6grencinin 6gretmene duydugu giliveni pozitif
sekilde etkiledigini, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin birbirlerine duyduklar1 giiveni
artirdigini belirlemistir. Tschannen-Moran ve Gareis (2015) miidiire giivenin okul
ikliminin mesleki 6gretmen davranisi, akademik baski ve toplum katilimi boyutlariyla

iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica 6grenci basarisi da giiven ile iliskili bulunmustur.

Zhang (2014) arastirma sonucunda orgiitsel giivenin boyutlarmin okul ikliminin
tim boyutlariyla pozitif iligskisi oldugunu belirlemistir. Biite (2011a) etik iklimin
orgiitsel giiven ilizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu bulgulamistir. Mayerson (2010)
mesleki 0gretmen davraniginin meslektaglara giivenle iliskili oldugunu, meslektas
liderliginin miidiire giivenle iligkili oldugunu, akademik baskinin miisteriye giivenle
iliskili oldugunu, biirokratik yapmm miidiire giiveni yordadigini, biirokrasi kontrol
edildiginde meslektas liderliginin miidiire giiveni yordadigini belirlenmistir. Karalis
(2009) ogretmenlerin miidiire giliveni ve destekleyici midiir davranislarinin biitiin
miidiir davraniglar, biitiin 68retmen davraniglar1 ile iliskili oldugunu belirlemistir.
Young (2009) karsilikli giivenin ii¢ boyutundan sadece ikisinin okul ikliminin dort
boyutundan biri ile 6nemli 6lgiide iliskili oldugunu bulmustur. Buna gore veli-6gretmen
arasindaki karsilikli giiven okul ikliminin ortak sorumluluk, 6gretmen-miidiir karsilikli
giiveni meslektas liderligi ile 6nemli Ol¢iide iliskili bulunmustur. Ayrica meslektas
liderliginin artisiyla 6gretmen-miidiir arasindaki karsilikli giiveni arttirdigini ve daha
fazla isbirligi yapmaya a¢ik olan okullarin veli-6gretmen arasindaki karsilikli giiveni
arttirdigini ortaya koymustur. Ozdil (2005) 6gretmenlerin okullarmin drgiitsel iklimine
iligkin algilar1 ile yoneticilere duyduklar1 giiven ve birbirlerine duyduklar1 giiven

arasinda orta diizeyde anlaml1 iligki bulundugu belirlenmistir.

Hoy, Smith ve Sweetland (2002) liselerde giiven ve iklimin iligkili oldugunu
belirlemistir. Bunun yani sira meslektaglara giivenin meslektas liderligi, profesyonel
Ogretmen davranis1 ve basar1 baskisi ile pozitif yonde iliskili, en yiiksek korelasyonun
profesyonel d6gretmen davranisi iken meslektaglara giivenin kurumsal savunmasizlikla
negatif yonde iliskili oldugunu belirlemistir. Buna gére miidiire giiven ve meslektas
liderligi giiclii bir iliskiye sahipken kurumsal savunmasizlik da miidiire giiven ile iliskili
olup kurumsal savunmasizlik arttikga miidiire giivenin azaldigi belirlenmistir. Ayrica

miisteriye giivenin basar1 baskisi ile dogrudan iliskili oldugu; meslektas liderligi ve
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profesyonel 6gretmen davraniginin, miisteriye giiven ile pozitif iligkili iken basari
baskisi ile daha az iliskili oldugu; miisteriye giivenin kurumsal savunmasizlikla iligkisiz
oldugu; profesyonel 6gretmen davraniginin meslektaglara giiveni en giiclii yordayan
degisken oldugu; meslektas liderliginin miidiire giiven ile en giiclii iligkiye sahip
oldugu; basar1 baskisinin miisteriye giivenin en gii¢lii yordayicist oldugu belirlenmistir.
Hoffman (1993) da orgiit iklimi ve giiven arasinda iligski oldugunu belirlemistir. Buna
gore acgik orgiit ikliminin giiven ile iliskili oldugunu belirleyerek miidiir davraniginda
acikligin miidiire giiveni; Ogretmen davraniginda agikligin Ogretmenler arasindaki

giiveni yordadig1 saptanmustir.



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin nitel ve nicel boyutlarinda ulasilan sonuglar ve bu

sonuglara dayali olarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.
5.1.Sonuclar

Bu baslik altinda arastirmanin nitel ve nicel boyutunda ulasilan sonuglar asagida

belirtilmistir.

Okul midiirlerinin 6gretmene giivenme gerekcelerine iligkin  6gretmen
goriislerinin “Calisma disiplini, Yeterlilik ve Kisisel degerler” olmak iizere iic tema
altinda; midirlerin gorislerinin ise “Calisma disiplini, Yeterlilik, Kisisel degerler,
Orgiite yonelik davranislar ve Ogrenci ile iliskiler” olmak iizere bes tema altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Her iki katilime1 grupta da “Calisma disiplini” temasina uygun
goriislerin  agrhkta oldugu belirlenmistir. Ogretmenler ve miidiirler igin okul
miidiirlerinin 6gretmene giiveninde Ogretmenin calisma disiplininin en 6nemli etken
oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin 6gretmene giivenme gerekgelerine iligskin
Ogretmenlerin goriislerine gore “Calisma disiplini” temasi altinda 6gretmenlerin ders
esnasinda ders dis1 faaliyetlerle ilgilenmemesinin, derse zamaninda girip ¢ikmasimnin,
nébet gorevini tam olarak gergeklestirmesinin, sorumluluk sahibi olmasinmn, okula,
derse ve 0grenciye karsi ilgili olmasinm, gerekli durumlarda miidiirtiyle fikir paylagimi
yapmasiin, kendi gorevini yapip bagkasinin gorev alanma karigmamasmin, okul i¢in
ekstra caba gostermesinin ve Ozverili ¢alismasinin miidiirlerin 6gretmenlere giiven
duymasinda etkili oldugu goriilmiistiir. “Yeterlilik” temas1 altinda 6gretmenlerin alan
bilgisi, formasyon, verilen gorevi basarabilme, etkili iletisim kurabilme, basarili olma,
problemlere ¢oziim iiretebilme ve ders dis1 faaliyetler yapabilme yeterliliklerinin okul

miidiirlerinin 6gretmene giivenini arttirdig1i belirlenmistir.  “Kisisel degerler” temasi
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altinda ise diirtist, dedikodu yapmayan, samimi, iyi niyetli, sir saklayan, saygili, tutarli,
iyl niyeti suiistimal etmeyen, miidiiriiyle muhalif olmayan, anlayish ve ag¢ik sozli

Ogretmenlerin okul miidiirlerin glivenini daha fazla kazandig1 sonucuna ulagilmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmene giivenme gerekgelerine iliskin  miidiirlerin
gorlislerine gore “Caligma disiplini” temasi altinda okul miidiirlerinin 0 gretmenlere
giiveninde Ogretmenlerin ders esnasinda ders dig1 faaliyetlerle ilgilenmemesinin, derse
zamaninda girip ¢ikmasimin, ndbet gorevini tam olarak gergeklestirmesinin, meslegini
severek yapmasinin, okul i¢in ekstra ¢aba gostermesinin, sorumluluk sahibi olmasinm,
caliskan olmasinin, miidiiriyle fikir paylasimi yapmasinin, okula devam-devamsizlik
durumunun, midir yokken de gorevlerini aksatmamasinin ve isi ile bireysel
diisiincesini ayrit etmesinin onemli etkenler oldugu goriilmiistiir. “Yeterlilik” temast
altinda 6gretmenlerin alan bilgisi, formasyon, etkili iletisim kurabilme, verilen gorevi
basarabilme, basarili olma, kendini gelistirme ve problemlere ¢oziim iiretebilme
yeterliliginin okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenini arttirdigr sonucuna varilmistir.
“Kisisel degerler” temasi altinda ise diirtist, tutarli, sir saklayan, dedikodu yapmayan,
fedakar, samimi, iyi niyetli, adil, ¢ikarci olmayan, a¢ik sozli, anlayish, iyi niyeti
suiistimal etmeyen ve saygili Ogretmenlere okul miidiirlerin daha fazla giivendigi
belirlenmistir. Ayrica “Ogrenci ile iliskiler” temas1 altinda dgrencilere 6rnek davranislar
sergileyen, Ogrencilerin gilivenini kazanan ve problemli 6grencilere yardimci olan
ogretmenlerle “Orgiite ydnelik davramslar” temasi altinda okulu sahiplenen, okula
uygun davraniglariyla okulu temsil eden Ogretmenlerin okul miidiirlerinin giivenini

kazanmada etkili oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriisleri karsilastirildiginda her iki katilimei
grubun da goriislerinde “Calisma disiplini, Yeterlilik ve Kisisel degerler” temalar1 6n
plana ¢iktig1 ve bu temalar altindaki 6zelliklerin birbirlerine benzer oldugu, okul
miidiirlerinin ~ goriislerine gére Ogretmenlerin  Ogrenciye ve oOrgilite yonelik
davranislarmin da okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninde etkili etmenler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Her iki katilimci grubun da goriislerindeki ortak tema ve
kodlardan yola ¢ikarak “Calisma disiplini” temasi altinda ders esnasinda ders dist
faaliyetlerle ilgilenmeyen, derse zamaninda girip-¢ikan, nobet gorevini tam olarak
gerceklestiren, midiiriiyle fikir paylasiminda bulunan, okul icin ekstra caba gosteren,

sorumlu olan; “Yeterlilik” temas: altinda alan bilgisi, formasyon, etkili iletisim
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kurabilme, verilen gdrevi basarabilme, basarilt olma, problemlere ¢oziim iiretebilme
yeterliligi olan; “Kisisel degerler” temasinda diiriist, tutarli, dedikodu yapmayan,
samimi, iyi niyetli, agik sozlii, anlayisli, sir saklayan, saygili ve iyi niyeti suiistimal
etmeyen Ogretmenlerin okul miidiirlerinin glivenini kazanabilecegi sonucuna

ulagilmistir.

Okul miidiirlerinin  68retmene  giliven/gilivensizlik  gostergelerine iliskin
Ogretmenlerin ve midiirlerin goriiglerinin “Davranigsal ve Duyussal gostergeler” olmak
iizere iki tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Her iki katilimc1 grubunda goriislerinde
“Davranigsal gostergeler” temasina uygun goriislerin agirlikta oldugu goriilmistiir. Okul
miidiirlerinin  68retmene giiven/giivensizlik gostergelerine iligkin  §§retmenlerin
goriislerine gore “Davranigsal gostergeler” temasi altinda okul miidiirlerinin giivendigi
ogretmenleri stk stk kontrol etmediklerini, 6nemli gorevler verdiklerini,
desteklediklerini, olumlu iletisim kurduklarmi, karar siirecine kattiklarini, gérevlerine
iliskin konularda uyarmadiklarini, isbirligi kurduklarini, arkasindan olumsuz
konusmadiklarmi, ddiillendirdiklerini, yetki verdiklerini, onun igin inisiyatif
kullandiklarin1 ve onun inisiyatif kullanmasina izin verdiklerini; giiven duymadiklari
ogretmenleri sik sik kontrol ettiklerini, mevzuat dogrultusunda resmi davraniglar
sergilediklerini, gorevine iligkin konularda uyarilarda bulunduklarmi diistindiikleri
sonucuna ulagilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin O68retmenlere giiven veya
giivensizliklerini soézlerle, jest ve mimiklerle ifade ettikleri belirlenmistir. “Duyussal
gostergeler” temas altinda ise okul miidiirlerinin giivendikleri 6gretmenlerin fikirlerini
onemsedikleri, onlara deger verdikleri, istek ve ihtiya¢larini karsiladiklari, 6zel bilgileri
paylastiklari, sozlerine inandiklari, anlayishh davrandiklari, saygi gosterdikleri, ilgi

gosterdikleri ve siipheci davranislar sergilemedikleri goriilmiistiir.

Okul miidiirlerinin 68retmene giiven/giivensizlik  gostergelerine iliskin
miidiirlerin goriislerine gére “Davranigsal gostergeler” temasi altinda okul miidiirlerinin
giivendikleri 6gretmenleri sik sik kontrol etme ihtiyaci hissetmedikleri, bu 6gretmenler
icin inisiyatif kullandiklari, gerekli durumlarda yardimci olduklari, dnemli gorevler
verdikleri, c¢esitli ortamlarda Ornek goOsterdikleri, karar siirecine kattiklar,
odiillendirdikleri, goérevine iliskin konularda uyarilarda bulunmadiklari, olumlu iletisim
kurduklari, yetki verdikleri, destekledikleri; giiven duymadiklar1 §gretmenleri ise sik sik

kontrol etme ihtiyaci hissettikleri ve gorevine iliskin konularda uyarilarda bulunduklari
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belirlenmistir. Ayrica Ogretmenlere gliven veya gilivensizliklerini sdzleriyle, jest ve
mimikleriyle ifade ettikleri goriilmiistiir. “Duyussal gostergeler” temasi altinda ise
giivendikleri 6gretmenlere ilgi gosterdikleri, 6zel bilgileri paylastiklari, fikirlerine deger
verdikleri, anlayigh olduklari, saygi gosterdikleri ve sozlerine inandiklari sonucuna

varilmistir.

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriisleri karsilastirildiginda  okul
miidiirlerinin 6gretmene giliven/gilivensizlik gostergelerinde her iki katilimer grubun da
goriislerinde “Davranigsal ve duyussal gostergeler” temalarinin 6n plana ¢iktig1 ve bu
temalar altindaki 6zelliklerin birbirlerine benzer oldugu goriilmistiir. Ayrica her iki
katilime1 grubun da goriislerindeki ortak tema ve kodlardan yola ¢ikarak “Davranigsal

gostergeler” temasi altinda okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenini ve glivensizligini

.....

Ogretmenler i¢in inisiyatif kullandiklari, onlara Onemli gorevler verdikleri, karar
strecine  kattiklari, odiillendirdikleri, gorevine iliskin  konularda wuyarilarda
bulunmadiklarini olumlu iletisim kurduklari, yetki verdikleri, destekledikleri; “Duyussal
gostergeler” temasi altinda giivendikleri 6gretmenlere ilgi gosterdikleri, fikirlerine deger
verdikleri, 6zel bilgileri paylastiklari, onlara kars1 anlayish olduklari, saygi gosterdikleri

ve sOzlerine inandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin olumlu okul iklimine iliskin goriislerinin “Kisilerarasi iliskiler,
Mesleki degerler, Yonetimsel gostergeler, Sonug gostergeleri ve Caligma ortami” olmak
iizere bes tema altinda toplandigi goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin olumlu okul iklimine
iligkin goriislerinin “Kisilerarasi iliskiler, Sonu¢ gostergeleri, Yonetimsel gostergeler,
Orgiitsel duygular ve Calisma ortami” olmak {izere bes tema altinda toplandigi
goriilmiistiir. Her iki katilimc1 grubun goriislerinde “Kisileraras: iliskiler” temasina
uygun goriislerin agirlikta oldugu belirlenmistir.  Olumlu okul iklimine iligkin
ogretmenlerin goriislerine gore “Kisilerarasi iliskiler” temasi altinda olumlu bir okul
iklimi giivenin, dostlugun, yeterli iletisimin, uyumun, saygmin, isbirliginin, anlayisin,
sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin, bilgi paylasiminin, sevginin, ag¢ik sozliiliigiin, soziinde
durmanm oldugu dedikodunun, ¢ikarciligin ve Onyargmnin olmadigi ortamlar olarak
belirlenmigtir. Ayrica “Mesleki degerler” temasi altinda sorumlulugun ve baskasinin

gorev alanina karigmamanin; “YOnetimsel gostergeler” temas: altinda ortak karar
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verildigi, yonetimin adil oldugu, miidiir-6gretmen iliskilerinin gii¢lii oldugu, miidiiriiniin
personeli onemsedigi; “Sonug gostergeleri” temasi altinda ortak amaca yonelik herkesin
calistigl, basarinin arttigi ve istekli calismanin bulundugu; “Calisma ortami” temasi
altinda ise Ogrenci disiplin problemlerinin az oldugu, rahat bir ¢alisma ortaminin

bulundugu okullarin olumlu iklime sahip oldugu goriilmistiir.

Olumlu okul iklimine iligkin miidiirlerin goriislerine gore “Kisilerarasi iligkiler”
temasi altinda olumlu bir okul iklimi samimiyetin, isbirliginin, yeterli iletigimin,
giivenin, dayanismanin, sayginin, sevginin, esgiidiimiin, anlayisin oldugu ve ¢atismanin
olmadig1 ortamlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica “Sonug gostergeleri” temasi
altinda ortak amaca yonelik calisildigi, hizmet kalitesinin arttig1, istekli calismanin
bulundugu ve gorevlerin zamaninda yapildigt; “Yonetimsel gostergeler” temasi altinda
ortak karar verildigi, demokratik bir yonetimin oldugu, yonetimin adil oldugu ve
miidiirlerin inisiyatif aldiklari; “Orgiitsel duygular” temas: altinda okula baghiligin
bulundugu, okul kiiltliriiniin benimsendigi, okula aitligin hissedildigi; “Calisma ortami1”
temas1 altinda sorunlarin ¢oziildiigii, rahat bir c¢alisma ortammin oldugu okullarin

olumlu bir okul iklimine sahip oldugu belirlenmistir.

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriisleri karsilastirildiginda olumlu okul
iklimine iliskin her iki katilimci grubun da goriislerinde “Kisilerarasi iliskiler, Sonug
gostergeleri, Yonetimsel gostergeler ve Calisma ortami” temalarinin 6n plana ¢iktigi,
bu temalar altindaki Ozelliklerin birbirlerine benzer oldugu goriilmiis ve okul
miidiirlerinin olumlu bir okul ikliminde Orgiitsel duygulara, 6gretmenlerin ise mesleki
degerlere de yer verdikleri belirlenmistir. Ayrica her iki katilimci grubun da
goriislerindeki ortak tema ve kodlardan yola ¢ikarak “Kisileraras: iligkiler” temasi
altinda igbirliginin, yeterli iletisimin, giivenin, saygmin, sevginin, anlayism; “Sonug
gostergeleri” temasinda ortak amaca yonelik calismanin ve istekli g¢aligmanin
bulundugu; “Yonetimsel gostergeler” temasinda ortak karar vermenin bulundugu,
yonetimin adil oldugu; “Calisma ortami” temasinda rahat ¢alisma ortaminin oldugu

okullarmn olumlu okul iklimine sahip oldugu sonucuna ulagilmistur.

Ogretmenlerin olumsuz okul iklimine iliskin gériislerinin “Kisilerarasi iliskiler,
Y onetimsel gostergeler, Sonug gostergeleri ve Mesleki degerler” olmak tizere dort tema
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin olumsuz okul iklimine iliskin

goriislerinin “Kisilerarasi iligkiler, Sonu¢ gdstergeleri, Calisma ortami ve YOnetimsel
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gostergeler” olmak ilizere dort tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Her iki katilime1
grubun goriislerinde “Kisilerarast iliskiler” temasia uygun goriislerin agirlikta oldugu
belirlenmistir. Olumsuz okul iklimine iliskin &gretmenlerin goriislerine gore
“Kisilerarast iligkiler” temas1 altinda olumsuz bir okul iklimi giivensizligin,
dedikodunun, ¢atigmanin, art niyetliligin, gruplasmanin, kopuk iliskilerin, ¢ikarciligin,
anlayissizligin, saygisizligin oldugu insanin Onemsenmedigi, isbirliginin ve bilgi
paylasiminin olmadig1 ortamlar olarak belirlenmistir. Ayrica olumsuz bir okul ikliminde
“Yonetimsel gostergeler” temasi altinda yonetimin adil olmadigi, otoriter yonetimin
oldugu, midiiriin tek basina karar aldigin1 ve miidiir-6gretmen iliskilerinin kot
oldugunu; “Sonug¢ gostergeleri” temasi altinda basar1 diistikliigliniin oldugu, isteksiz
calismanmn bulundugu ve gorevlerin aksadigi, “Mesleki degerler” temasi altinda

Ozverisiz ¢alismanin ve ilgisizligin oldugu sonucuna ulasilmistur.

Olumsuz okul iklimine iliskin miidiirlerin goriislerine gore  “Kisilerarasi
iliskiler” temas1 altinda olumsuz bir okul iklimi yetersiz iletisimin, gilivensizligin,
birbirlerinin  kotiliigiinii  diistinmenin, c¢atigmanin, gerginligin, samimiyetsizligin,
dedikodunun, ¢ikarciligm, gruplasmanin, olumsuz elestirilerin, saygisizligm oldugu
isbirliginin ve fedakarhigin olmadig1 ortamlar olarak belirlenmistir. Ayrica olumsuz bir
okul ikliminde “Sonug¢ gostergeleri” temasi altinda ¢alisanlarin mutsuz oldugu, hosnut
olmadigi, bir an 6nce igini bitirip okuldan ka¢gmak istedikleri, basarisizligin oldugu;
gorevlerin aksadigi, isteksiz caligmanin bulundugu ve rahat calisilamadigi; “Calisma
ortam1” temasi1 altinda degisime kapaliligin oldugu, sorunlarin ¢dziilmedigi, 6grenci
disiplin problemlerinin fazla oldugu ve isi kimin yapacagmm belirli olmadigi;
“Yonetimsel gostergeler” temasi altinda otoriter yonetimin oldugu ve yonetimin adil

olmadig1 belirlenmistir.

Ogretmenler ile okul miidiirlerinin goriisleri karsilastirildiginda olumsuz okul
iklimine iliskin her iki katilimci grubun da goriislerinde “Kisileraras: iliskiler, Sonug
gostergeleri ve YOnetimsel gostergeler” temalar1 6n plana c¢iktigi ve bu temalar
altindaki oOzelliklerin birbirlerine benzer oldugu goriilmiis olup okul miidiirlerinin
olumsuz bir okul ikliminde ¢alisma ortamimin 6zelliklerine, 6gretmenlerin ise mesleki
degerlere de yer verdikleri belirlenmistir. Ayrica her iki katilimer grubun da
goriislerindeki ortak tema ve kodlardan yola ¢ikarak “Kisileraras: iligkiler” temasinda

giivensizligin, ¢atismanin, dedikodunun, c¢ikarciigin, gruplagsmanin, saygisizligin
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oldugu, isbirliginin bulunmadigi; “Sonu¢ gostergeleri” temasinda basarisizligin
bulundugu, calisanlarin isteksiz ¢alistiklar1 ve gorevlerin aksadigi; “Yonetimsel
gostergeler” temasinda yonetimin otoriter oldugu ve adil olmadigi ortamlarda okul

ikliminin olumsuz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenmesine iligkin 6gretmenlerin
algilar1 agisindan; yeterlik ve yardimseverlik boyutunda yer alan ifadelere 6gretmenlerin
cogunlukla, itimat edilirlik boyutuna nadiren, agiklik boyutuna ve Okul Midiirlerinin
Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamma bazen diizeyinde katildiklar:
goriilmiistiir. Bu baglamda okul miidiirlerinin ¢ogunlukla &gretmenlerin alanlarma
iliskin yenilikleri takip ettiklerinin farkinda olduklari, pedagojik ve alanlarindaki
yeterliklerine yonelik olumlu elestirilerde bulunduklari, dgretmenlerin etkili iletisim
kurabildiklerini ifade ettikleri, calismalarini destekledikleri, basarilarini takdir ettikleri
ve okuldaki sorunlarin ¢6ziimii icin fikirlerini aldiklar1 ve genel anlamda 6gretmenlerin
yeterligine glivendikleri; 6gretmenlerin ndbet gorevini gergeklestirme, derse giris-gikis
zamanlarma uyma, sorumluluklarini yerine getirme ve verdigi gorevi tam olarak yerine
getirme konusunda Ogretmenlere nadiren itimat ettikleri; Ogretmenlerle bazen
sorunlarini, bagkalarma iliskin olumsuz goriislerini, okula iligkin planlarini paylastigi ve
sir saklama konusunda 6gretmene giivendigini ifade ettikleri; gogunlukla 6gretmenlerin
iyl niyetini suiistimal etmeyeceginin, kendisine zarar verici bir eylemde
bulunmayacaginin ve ¢evresindeki kisilere karsi anlayisli oldugunun farkinda olduklari;
Ogretmene giivenin toplaminda ise Ogretmenlere bazen giivendikleri sonucuna

ulasilmustir.

Okul iklimine iliskin 6gretmenlerin algilar1 agisindan; okul iklimi 6lgeginin
tamaminda, demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri,
samimiyet ve catigma boyutlarinda yer alan ifadelere 6gretmenlerin ¢ogunlukla
diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda cogunlukla okuldaki 6gretmen-
Ogrenci iligkilerinin demokratik oldugu, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin bireysel
farkliliklarinia saygi gosterildigi, calisanlarin birbirlerine karsi anlayisli oldugu,
ogretmenlerin okulu sahiplendigi ve okula iliskin konularda sorumluluk {iistlenmeyi
istedikleri;  6gretmenlerin isteklerini okul miidiirline rahatlikla iletebildigi, okul
miidiiriiniin okulla ilgili kararlar1 alirken Ogretmenlerin goriislerini dikkate aldigi,

ogretmenlerden neler bekledigini agik¢a ifade ettigi, dgretmenlere gerekli kaynaklar:
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sagladigi, 0gretmenlere yonetimsel uygulamalar agisindan adil davrandigi ve okuldaki
sorunlarin agikca tartisilabildigi; okuldaki 6grencilerin basarilarini arttrmak igin
cabaladigi, 6gretmenlerin performansinin yiiksek oldugu, ¢alisanlarin sorumluluklarmni
yerine getirdigi ve 6gretmenlerin 6grencileri destekledikleri; okulda ¢alisanlarin birlikte
vakit gecirmekten hoslandiklari, okul disinda da goristiikleri ve birbirleriyle uyumlu
olduklari; okulda gergin bir atmosfer olmadigi, disiplin sorunlarinin yaygin olmadigi,
calisanlar arasinda sosyal gruplagsmalarin bulunmadigi ve ¢alisanlar arasinda iletigim
sorunlarinin yasanmadigi ve genel olarak okullarin olumlu bir iklime sahip oldugu

sonucuna ulasilmstir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere gilivenine, yeterlik boyutuna ve agiklik
boyutuna iligkin 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet agisindan erkek 6gretmenler lehine
anlamh farkliligin bulundugu; itimat edilirlik boyutunda ve yardimseverlik boyutunda
anlamlh farkliligin bulunmadigi gorilmiistiir. Bu bulguya gore okul miidiirlerinin
ogretmenlere giivenine, yeterlik boyutuna ve ac¢iklik boyutuna iliskin 6gretmenlerin
algilar1 ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Bu bulguya dayanilarak kadin 6gretmenlere oranla erkek dgretmenlere gére miidiirler
ogretmenlere daha fazla gilivendikleri; O6gretmenlerin yeterliklerine giivendikleri;
O0gretmenlerle sorunlarini, bagkalarina iliskin olumsuz goriislerini, okula iligkin
planlarini paylastiklar1 ve sir saklama konusunda kadin 6gretmenlere giivendiklerini
ifade ettikleri sonucuna ulagilmistir. Miidiirlerin 6gretmenlere giivenmesine ve yeterlik
boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilar1 agisindan cinsiyet degiskeninin oldukga kiiciik
ve acgiklik boyutuna iligkin 6gretmenlerin algilar1 agisindan cinsiyet degiskeninin kiigiik
etki biiyiikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarligin sorgulanabilir
oldugu belirlenmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise Ogretmenlerin ve miidiirlerin
coguna gdre Ogretmenin cinsiyetinin miidiirlerin 6gretmenlere giivenini etkilemeyecegi,
az sayidaki Ogretmen ve miidiire gore midiirlerin erkek Ogretmenlere kadin
Ogretmenlerden daha fazla giivendigi belirlenmistir. Bu baglamda Ogretmenlerin
goriisleri agisindan nitel boyutta Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme
Olgegi’nin tamamima, yeterlik boyutuna ve agiklik boyutuna iliskin elde edinilen
Ogretmen cinsiyeti degiskenine iliskin bulgunun nicel boyutta edinilen bulguyla
tutarlilik gostermedigi ve daha genis O6rneklem grubu igin genellenemeyecegi; itimat

edilirlik ve yardimseverlik boyutlarina iliskin nicel boyutta elde edinilen bulguyla
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tutarhilik gosterdigi ve daha genis Orneklem grubu i¢in genellenebilecegi sonucuna

ulasilmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin 6gretmenlerin algilarinda okul
miidiiriiyle birlikte gérev yapilan siire agisindan Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere
Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamaminda ve boyutlarinda anlamli farklihigin
bulunmadigi gorilmiistiir. Bu bulguya gore okul miidiiriiyle 1-4 yil ve 5-8 yil gérev
yapan Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin Ogretmenlere giivenine iligkin  Okul
Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamina ve boyutlarina
yonelik algilarmin benzer oldugu belirlenmistir. Bu bulguya dayanilarak okul
miidiiriiyle birlikte gorev yapma siiresinin okul miidiirlerinin 6gretmenlere gilivenine
iliskin Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamma ve
boyutlarima yonelik Ogretmenlerin algilarmi1 etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
Arastirmanin nitel boyutunda ise 6gretmenlerin ve miidiirlerin ¢oguna gore birlikte
gbrev yapma siiresinin miidiirlerin 6gretmenlere giivenini etkilemeyecegi, az sayidaki
O0gretmen ve miidiire gore birlikte gérev yapma siiresinin 6gretmenleri daha yakindan
tanima firsati saglayarak miidiirlerin 6gretmenlere  glivenlerini  etkileyecegi
belirlenmistir. Bu baglamda o6gretmenlerin goriisleri agisindan nitel boyutta elde
edinilen okul miidiiriiyle birlikte gérev yapma siiresi degiskenine iliskin bulgunun nicel
boyutta edinilen bulguyla tutarlilik gosterdigi ve daha genis Orneklem grubu icin

genellenebilecegi sonucuna varilmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine 1iligkin 6gretmenlerin algilarinda
mesleki kidem agisindan agiklik boyutunda anlamli farkliigm bulundugu; Okul
Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamaminda, yeterlik, itimat
edilirlik ve yardimseverlik boyutlarinda anlamli farkliligin bulunmadigi goriilmiistiir.
Bu bulguya gore agiklik boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilarinin mesleki kideme bagh
olarak anlamli bir sekilde degistigi saptanmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi gruplar
arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore 1-5 yillik
ogretmenler ile 11-15 yillik 6gretmenler arasinda 11-15 yillik 6gretmenler lehine, 21 ve
istii mesleki kidemdeki ogretmenler ile 1-5 yillik &gretmenler ve 16-20 yillik
Ogretmenler arasinda 21 yil ve iistii mesleki kidemdeki 6gretmenler lehine anlaml
farklilik bulunmustur. Bu bulguya dayanilarak 1-5 yillik gretmenlere oranla 11-15

yillik 6gretmenlere gore; 1-5 yillik 6gretmenlere ve 16-20 yillik 6gretmenlere oranla 21
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yil ve iistii mesleki kidemdeki 6gretmenlere gore miidiirlerin daha fazla 6gretmenlerle
sorunlarini, baskalarina iligkin olumsuz goriislerini, okula iligkin planlarmi paylastiklari
ve sir saklama konusunda Ogretmenlere giivendigini ifade ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Ayrica agiklik boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilar1 agisindan mesleki
kidem degiskeninin oldukc¢a kiiglik etki biiyiikliigline sahip oldugu, dolayisiyla pratik
acidan manidarligin sorgulanabilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin nitel
boyutunda ise 6gretmenlerin ve miidiirlerin goguna gore 6gretmenin mesleki kideminin
miidiirlerin 6gretmenlere giivenini etkilemeyecegi, az sayidaki 6gretmen ve miidiire
gore mesleki kidemi fazla olan Ogretmenlere miidiirlerin daha fazla giivenebilecegi
belirlenmistir. Bu baglamda o6gretmenlerin goriisleri acisindan nitel boyutta elde
edinilen 6gretmenin mesleki kidemi degiskenine iliskin bulgunun nicel boyutta edinilen
aciklik boyutuna iligkin bulguyla tutarlilik géstermedigi ve daha genis 6rneklem grubu
icin genellenemeyecegi; Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme
Olgegi’nin tamamina, yeterlik, itimat edilirlik ve yardimseverlik boyutlarma iliskin
bulgularla tutarhilik gosterdigi ve daha genis 6rneklem grubu igin genellenebilecegi

sonucuna varilmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iligskin 6gretmenlerin algilarinda Okul
Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamaminda ve boyutlarinda
okulda goérev yapan Ogretmen sayisi degiskeni agisindan anlamli bir farkliligm
bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu bulguya gore okulda gorev yapan Ogretmen sayisinin
farkl1 oldugu okullardaki 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine
iliskin Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin tamamma ve
boyutlarma yonelik algilarmin benzer oldugu belirlenmistir. Bu bulguya dayanilarak
okulda gorev yapan Ogretmen sayist degiskeninin okul miidiirlerinin 6gretmenlere
giivenine iliskin Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olgegi’nin
tamamma ve boyutlarina yonelik Ogretmenlerin algilarim1 etkilemedigi sonucuna
ulagilmigtir. Arastirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerin ve miidiirlerin ¢oguna gore
okulda gorev yapan Ogretmen sayismnin miidiirlerin  6gretmenlere gilivenlerini
etkilemeyecegi, az sayidaki ogretmene gore okulda gdérev yapan dgretmen sayisinin az
olmas1 dgretmenleri daha yakindan tanima firsati1 saglayarak miidiirlerin 6gretmenlere
giivenlerini etkileyebilecegi belirlenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin goriisleri

acisindan nitel boyutta elde edinilen okulda gorev yapan 6gretmen sayis1 degiskenine
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iliskin bulgunun nicel boyutta edinilen bulguyla tutarlilik gosterdigi ve daha genis

orneklem grubu i¢in genellenebilecegi sonucuna varilmistir.

Okul iklimine iligkin 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet degiskeni agisindan
samimiyet boyutunda kadin 6gretmenler lehine anlamli farkliligin bulundugu, diger
boyutlarda ve okul iklimi Ol¢eginin tamaminda ise anlamli farkliligin bulunmadigi
gorilmiistiir. Bu bulguya gore samimiyet boyutuna iliskin dgretmenlerin algilart ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu bulguya dayanilarak
erkek Ogretmenlere oranla kadin O6gretmenlere gore okulda daha fazla calisanlarin
birlikte vakit ge¢irmekten hoslandiklari, okul disinda da goriistiikleri ve birbirleriyle
uyumlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica samimiyet boyutu acisindan cinsiyet
degiskeninin oldukca kiiciik etki biiyiikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan

manidarligin sorgulanabilir oldugu belirlenmistir.

Okul iklimine iliskin 68retmenlerin algilarinda okul miidiiriiyle birlikte gorev
yapilan siire agisindan okul iklimi Olgeginin tamaminda ve boyutlarinda anlamh
farkliligin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu bulguya gore okul miidiiriiyle 1-4 y1l ve 5-8 yil
gorev yapan O0gretmenlerin okul iklimine iliskin okul iklimi 6lgeginin tamamina ve
boyutlarma yonelik algilarmin benzer oldugu belirlenmistir. Bu bulguya dayanilarak
okul miidiiriiyle birlikte gorev yapma siiresinin okul iklimine iliskin okul iklimi
Olceginin tamamina ve boyutlarina yonelik Ogretmenlerin algilarmi etkilemedigi

sonucuna ulagilmustir.

Okul iklimine iliskin Ogretmenlerin algilarinda mesleki kidem degiskeni
acisindan demokratiklik ve okula adanma, basar1 etkenleri, samimiyet, ¢atisma ve okul
iklimi Olgeginin tamaminda anlamli farkliligin bulundugu; liderlik ve etkilesim
boyutunda ise anlamli farkliligin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu bulguya gore okul iklimi
Olceginin tamamina, demokratiklik ve okula adanma, basari etkenleri, samimiyet ve
catisma boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilarinin mesleki kidem degiskenine bagli

olarak anlamli bir sekilde degistigi belirlenmistir.

Demokratiklik ve okula adanma boyutunda gruplar aras1 farkliligin hangi gruplar
arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarma gore mesleki
kidem degiskeni agisindan 16-20 yillik 6gretmenler ile 6-10 yillik 6gretmenler arasinda

16-20 yillik 6gretmenler lehine, 21 yil ve iistii mesleki kidemdeki 6gretmenler ile 6-10
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yillik Gdgretmenler ve 11-15 yillik 6gretmenler arasinda 21 yil ve isti mesleki
kidemdeki 6gretmenler lehine anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir. Bu bulguya
dayanilarak 6-10 yillik 6gretmenlere oranla 16-20 yillik 6gretmenlere gore; 6-10 yillik
Ogretmenlere ve 11-15 yillik 6gretmenlere oranla 21 yil ve istii mesleki kidemdeki
ogretmenlere gore okulda daha fazla okuldaki 6gretmen-6grenci iligkilerinin demokratik
oldugu, Ogretmenlerin ve O&grencilerin bireysel farkliliklarina saygi gosterildigi,
calisanlarin birbirlerine kars1 anlayigh olduklari, 6gretmenlerin okulu sahiplendikleri ve
okula iligkin konularda sorumluluk tistlenmeyi istedikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica
demokratiklik ve okula adanma boyutu acisindan mesleki kidem degiskeninin kiigiik
etki biiylikliigiine sahip oldugu, dolayisiyla pratik acidan manidarligin sorgulanabilir

oldugu sdylenebilir.

Basar1 etkenleri boyutunda gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucglarma goére mesleki kidem
degiskeni acisindan 6-10 yillik 6gretmenler ile 1-5 yillik 6gretmenler, 11-15 yillik
ogretmenler ve 21 yil ve istii mesleki kidemdeki Ogretmenler arasinda 6-10 yillik
ogretmenler aleyhine anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir. Bu bulguya dayanilarak
1-5 yillik, 11-15 yillik ve 21 yil ve istii mesleki kidemdeki 6gretmenlere oranla 6-10
yillik o6gretmenlere gore okulda daha az Ogrencilerin basarilarini arttirmak igin
cabaladigi, 6gretmenlerin performansinin yiiksek oldugu, calisanlarin sorumluluklarini
yerine getirdikleri ve ogretmenlerin 6grencileri destekledikleri sonucuna ulagilmistir.
Ayrica basar1 etkenleri boyutu agisindan mesleki kidem degiskeninin kiigiik etki
biiyiikliigline sahip oldugu, dolayisiyla pratik agidan manidarligin sorgulanabilir oldugu

sonucuna ulagilmustir.

Samimiyet boyutunda gruplar arast farkliligin hangi gruplar arasmda
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuclarina goére mesleki kidem
degiskeni agisindan 1-5 yillik 6gretmenler ile 6-10 yillik 6gretmenler arasinda 1-5 yillik
ogretmenler lehine anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir. Bu bulguya dayanilarak
6-10 yillik Ogretmenlere oranla 1-5 yillik Ogretmenlere gore okulda daha fazla
calisanlarin birlikte vakit gecirmekten hoslandiklari, okul disinda da goriistiikleri ve
birbirleriyle uyumlu olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica samimiyet boyutu agisindan
mesleki kidem degiskeninin oldukga kiiciik etki biiylikliigline sahip oldugu, dolayisiyla

pratik agidan manidarligin sorgulanabilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Catigma boyutunda gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuclarina gore mesleki kidem degiskeni agisindan
6-10 yillik 6gretmenler ile 16-20 yillik 6gretmenler ve 21 yil ve tistii mesleki kidemdeki
Ogretmenler arasinda 6-10 yillik 6gretmenler aleyhine anlamli farklilik bulundugu
belirlenmistir. Bu bulguya dayanilarak 16-20 yillik ve 21 y1l ve iizeri mesleki kidemdeki
ogretmenlere oranla 6-10 yillik 6gretmenlere gére okulda daha fazla gergin bir atmosfer
bulundugu, disiplin sorunlarinin yaygin goriildiigii, calisanlar arasinda sosyal
gruplasmalarm bulundugu ve ¢alisanlar arasinda iletisim sorunlarinin yasandigi; ¢atisma
boyutu acisindan mesleki kidem degiskeninin kiiclik etki biiyiikliigline sahip oldugu,

dolayisiyla pratik agidan manidarli§in sorgulanabilir oldugu sonucuna ulasilmstir.

Okul iklimi 6lgeginin tamaminda gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuclarmna gore mesleki kidem
degiskeni agisindan 21 yil ve ustii mesleki kidemdeki 6gretmenler ile 6-10 yillik
ogretmenler ve 11-15 yillik 6gretmenler arasinda 21 yil ve iistii mesleki kidemdeki
ogretmenler lehine anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir. Bu bulguya dayanilarak
6-10 yillik 6gretmenlere ve 11-15 yillik 6gretmenlere oranla 21 yil ve tizeri mesleki
kidemdeki 6gretmenlere gore okulda daha olumlu bir iklim bulundugu; okul iklimi
Olceginin tamami agisindan mesleki kidem degiskeninin kiiclik etki biiyiikliigiine sahip
oldugu, dolayisiyla pratik ag¢idan manidarhigin sorgulanabilir oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Okul iklimine iliskin 6gretmenlerin algilarinda okulda gorev yapan 6gretmen
sayis1 degiskeni agisindan basar1 etkenleri boyutunda anlamli farkliigin bulundugu;
demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, samimiyet, ¢atisma ve okul iklimi
Olceginin tamaminda ise anlamli farkliligin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu bulguya gore
basar1 etkenleri boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilarinin okulda gorev yapan 6gretmen
sayist degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degistigi belirlenmistir. Basar1
etkenleri boyutunda gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gére okulda gdrev yapan Ogretmen
sayis1 degiskeni agisindan 21-40 aras1 6gretmenin gorev yaptig1 okullardaki 6gretmenler
ile 61-80 aras1 6gretmenin gorev yaptigi okullardaki 6gretmenler, 81 ve tistii gretmenin
gorev yaptig1 okullardaki 0gretmenler arasinda 21-40 arasi 0gretmenin gorev yaptigi

okullardaki 6gretmenler lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle 61-
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80 aras1 6gretmenin gorev yaptigi okullardaki 6gretmenlere ile 81 ve istii 6gretmenin
gorev yaptig1 okullardaki 0gretmenlere oranla 21-40 arasi ogretmenin gorev yaptigi
okullardaki 6gretmenlere gore okulda daha fazla 6grencilerin basarilarini arttirmak igin
cabaladigi, 6gretmenlerin performansmin yiiksek oldugu, ¢alisanlarin sorumluluklarini
yerine getirdikleri ve 6gretmenlerin 6grencileri destekledikleri; basar1 etkenleri boyutu
acisindan okulda gorev yapan Ogretmen sayist degiskeninin kiiciik etki biiyiikliigline
sahip oldugu, dolayistyla pratik acidan manidarhigin sorgulanabilir oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Yeterlik, itimat edilirlik, a¢iklik ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte
demokratiklik ve okula adanma puanlar ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi;
sadece yeterlik ve yardimseverligin demokratiklik ve okula adanma tlizerinde anlamli bir
yordayict oldugu; itimat edilirlik ve agikligin Onemli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmiistiir. Bu dort degiskenin birlikte, demokratiklik ve okula adanmaya iliskin
toplam varyansin yaklasik % 19’unu agikladigi saptanmistir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarma (p) gore, yordayici degiskenlerin demokratiklik ve okula
adanma tlizerindeki goreli 6nem siras1 yeterlik, yardimseverlik, aciklik ve itimat edilirlik

oldugu belirlenmistir.

Yeterlik, itimat edilirlik, aciklik ve yardimseverlik degiskenleri birlikte liderlik
ve etkilesim puanlar1 ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi; sadece yeterlik,
aciklik ve yardimseverligin liderlik ve etkilesim iizerinde anlamli bir yordayici oldugu;
itimat edilirligin onemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu dort degiskenin
birlikte, liderlik ve etkilesime iliskin toplam varyansin yaklasik % 49’unu acikladigi
saptanmigtir. Standardize edilmis regresyon katsayilarna (B) gore, yordayici
degiskenlerin liderlik ve etkilesim {izerindeki goéreli Onem swras1 yeterlik,

yardimseverlik, agiklik ve itimat edilirlik olarak belirlenmistir.

Yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte,
basar1 etkenleri puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi; sadece yeterlik,
itimat edilirlik ve yardimseverligin basari etkenleri iizerinde anlamli bir yordayici
oldugu; agikligm 6nemli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Bu dort degiskenin
birlikte, basar1 etkenlerine iliskin toplam varyansin yaklasik % 12’sini agikladig1

saptanmistir. Standardize edilmis regresyon katsayilarma () gore, yordayici
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degiskenlerin basar1 etkenleri tizerindeki goéreli dnem sirasi yeterlik, yardimseverlik,

itimat edilirlik ve ac¢iklik oldugu belirlenmistir.

Yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte,
samimiyet puanlari ile diigsik diizeyde ve anlamli bir iligki verdigi; sadece yeterligin
samimiyet tlizerinde anlamli bir yordayici oldugu; itimat edilirligin, a¢ikligm ve
yardimseverligin 6nemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu dort degiskenin
birlikte, samimiyete iliskin toplam varyansin yaklasik % 7’sini agikladigi belirlenmistir.
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore, yordayict degiskenlerin samimiyet
iizerindeki goreli onem sirasi yeterlik, yardimseverlik, agiklik ve itimat edilirlik oldugu

belirlenmistir.

Yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte,
catisma puanlar1 ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi; sadece yeterligin ve
yardimseverligin ¢atigma iizerinde anlamli bir yordayici oldugu; itimat edilirligin ve
acikligm onemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu dort degiskenin birlikte,
catigma  iliskin toplam varyansin yaklasik % 10’unu acgikladigi belirlenmistir.
Standardize edilmis regresyon katsayilarma (B) gore, yordayici degiskenlerin ¢atigsma
iizerindeki goreli Onem sirasi yeterlik, yardimseverlik, itimat edilirlik ve agiklik oldugu

belirlenmistir.

Yeterlik, itimat edilirlik, agiklik ve yardimseverlik degiskenlerinin birlikte, okul
iklimi 6l¢eginin tamami puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi; sadece
yeterligin ve yardimseverligin okul iklimi Ol¢eginin tamami iizerinde anlamli bir
yordayici oldugu; itimat edilirligin ve agikligimm 6nemli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmiistiir. Bu dort degiskenin birlikte, okul iklimi 6l¢eginin tamamu iliskin toplam
varyansin yaklasik % 34’lint agikladigi belirlenmistir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarma () gore, yordayici degiskenlerin okul iklimi dlgeginin tamamu iizerindeki
goreli Onem siwras1 yeterlik, yardimseverlik, aciklik ve itimat edilirlik oldugu

saptanmustir.

Aragtirmanimn nitel boyutunda ise 6gretmenlerin ve miidiirlerin hepsinin okul
miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine olumlu bir etkisi oldugu goriistinde
olduklar1 goriilmistiir. Her iki katilimci grubun goriislerinin “Bireysel etkiler” ve

“Orgiitsel etkiler” temalar: altinda toplandig1 ve “Bireysel etkiler” temasma uygun
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gorislerin agirlikta oldugu goriilmiistiir. Katilime1 6gretmenlere gore okul miidiiriiniin
Ogretmenlere gliveninin “Bireysel etkiler” temasi altinda 6gretmenlerin ¢calisma azminin
arttirdigl, performansmi arttirdigi, okulun sahiplenilmesini sagladigi, ise severek
gelmelerini, kendilerini rahat hissetmelerini, mesleklerine ve derslerine ilgili olmalarini
sagladigl, sorumluluklarini arttirdigi, inisiyatif kullanabilmelerine olanak sagladigi
otokontrol sagladiklari, sosyal becerilerinde artig olusturdugu, yenilik¢i ve 6zgiirliikg¢ii
diisiinmelerine olanak sagladig1 belirlenmistir. “Orgiitsel etkiler” temas1 altinda ise
okulun basarisinin arttigi, okulda iletisimin arttigi, caligma ortaminin esneklestigi,
huzurlu, sevgi dolu ve mutlu bir ortam olustugu belirlenmistir. Katilime1 miidiirlere gore
okul miidiirtiniin 6gretmenlere giliveni “Bireysel etkiler” temas: altinda 6gretmenlerin
performanslari ve c¢alisma azimlerini arttirdigi, kendilerini rahat hissetmelerini
sagladigi, onemsendiklerini diistinmelerini sagladigi, okulu sahiplendiklerini sagladigi,
mutlu olmalarma katki sundugu, okula ait hissetmelerini sagladigi, Ogrenciyi
sahiplenmelerini sagladig, streslerini azalttigi, hatalar1 en aza indirgedigi ve kaygilari
azalttig1 belirlenmistir. “Orgiitsel etkiler” temas: altinda okulun basarisinin arttigs,
okulda huzurlu, ¢aligilabilir ve demokratik bir ortam olustugu, okulda birlik duygusu
olustugu ve iletisimin arttig1 belirlenmistir. Her iki katilimc1 grubun da goriislerindeki
ortak tema ve kodlardan yola ¢ikarak okul miidiirlerinin 6gretmenlere giliveninin
“Bireysel etkiler” temasi altinda 6gretmenlerin performanslarint ve c¢alisma azmini
arttirdigy, kendilerini rahat hissetmelerini ve okulu sahiplenmelerini sagladigi; “Orgiitsel
etkiler” temasi altinda okulun basarisini arttirdigi, okulda huzurlu bir ortam olusmasini

sagladig1 ve iletisimi arttirdigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerin ve miidiirlerinin okul midiirlerinin
O0gretmenlere giiveninin okul iklimine etkisine yonelik goriislerinde de demokratik bir
ortam olusacagini, Ogretmenlerin kendilerini okula adayacaklarmi, etkilesimin
olacagini, basariya yoOnelik etkenlerin olusacagini ve catismanmn olmayacagini
destekleyen ifadeler bulunmustur. Bu agidan arastirmanin nicel boyutunda elde edilen
regresyon sonuclarinin nitel boyutunda elde edilen sonuglar ile tutarlilik gosterdigi ve

daha genis 6rneklem grubu i¢in genellenebilecegi sonucuna ulasilmigtir.
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5.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in

asagidaki Oneriler gelistirilmistir.
5.2.1. Uygulayicilar i¢cin Oneriler

e Arastirmanin nitel boyutunda okul miidiirlerinin O6gretmenlere giivenme
gerekcelerine iliskin edinilen bulgulara dayali olarak Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin giivenlerini asagidaki davranislarla kazanabilecekleri onerilebilir.

» Okulda herhangi bir yeni uygulama gergeklestirilecegi zaman okul
miidiiriiniin de bu konuya iligkin goriisleri alinabilir.

» Okulda gergeklestirilecek smavlarda, kurullarda, torenlerde vb.
etkinliklerde gorev alma konusunda istekli davranilabilir.

» Sorumluluklar aksatilmadan yerine getirilebilir.

» Alana iliskin yenilikler takip edilerek uyum saglanabilir.

> Ogrencilere iliskin sorunlar velilerle paylasilabilir ve velilerle isbirligi
igerisinde ¢oziimlenebilir.

» Okul miidiiriiniin verdigi gorev uyarmasina gerek kalmadan zamaninda
ve tam olarak gerceklestirilebilir.

» Derse giris zili ¢aldiginda vakit kaybetmeden derse girilebilir.

» Nobet gorevi ndbet¢i Ogretmenin gorevleri dogrultusunda yerine
getirilebilir.

> Ogrencilerle ve velilerle yasanilan problemler &gretmenin kendisi
tarafindan ¢oziimlenebilir.

» Okuldaki problemlere iliskin 6gretmenin ¢6ziim onerileri okul midiiriiyle
paylasilabilir.

e Arastirmanin nitel boyutunda okul miidiirlerinin 6gretmenlere gliven/gilivensizlik
gostergelerinde edinilen bulgulara dayanilarak okul miidiirlerinin 6gretmenlere
giivenlerini asagidaki davranislarla gdsterebilecegi onerilebilir.

> Ogretmenler igin gerekli durumlarda inisiyatif kullanilabilir.

> Ogretmenlere okulda gergeklestirilecek etkinliklerdeki énemli gorevler
verilebilir.

» Okulla ilgili kararlar1 almadan dnce dgretmenlerin gorigleri alinabilir.

> Ogretmenlerin basarilar1 plaket, cigek vb. hediyelerle kutlanabilir.
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> Ogretmenlere basarilarmdan dolay: tesekkiir edilebilir.

» Basarili Ogretmenler Ogretmenler kurulunda Ornek gdsterilerek
basarilarindan dolay1 kutlandiklar1 belirtilebilir.

> Ogretmenlerin dogum giinii, Ogretmenler giinii vb. o6zel giinleri
mesajlarla kutlanabilir.

> Ogretmenlere gerekli durumlarda yetki verildigi belirtilebilir.

> Ogretmenlerle birlikte vakit gegcirilebilecek (yemek, gezi vb.) sosyal
etkinlikler diizenlenebilir.

e Arastirmanin nitel boyutunda olumlu ve olumsuz okul iklimine yonelik edinilen
bulgulara dayali olarak olumlu bir okul ikliminin olusturulabilmesi i¢in
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

» Okul miidiirii okulda gergeklestirilecek uygulamalari (deneme sinavi, ses
yarigsmasi, bigi yarismasi vb.) okul calisanlara birkacgiin 6ncesinden haber
verebilir.

» Okul midiirleri 6gretmenlere yonetimsel uygulamalar agisindan (ders
dagitimi, ndbet gorevi, kurullardaki gorev sayisi vb.) adil davranabilir.

» Okul miidiirii otoriter bir yonetim bi¢iminden kaginabilir.

» Okul miidiirii 6gretmenlerin ihtiyaci olan kaynaklar1 temin edebilir.

» Okul midiirii 6gretmenlere kars1 anlayigh davranabilir.

» Okul miidiirii 6gretmenlerin ortak bir sekilde gergeklestirecegi etkinlikler
diizenleyerek 6gretmenler arasi igbirliginin olusmasini saglayabilir.

e Arastrmanin nicel boyutunda okul miidiirlerinin 6gretmenlere glivenmesine
iliskin Ogretmenlerin algilar1 agisindan agiklik boyutuna bazen diizeyinde
katildiklar1  goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin  okula iligkin planlarini
Ogretmenlerle paylagmalar1 6gretmenlerin agiklik boyutuna iliskin algilarinin
artmasini saglayabilir.

e Arastirmanin nicel boyutunda okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenin agiklik
ve yeterlik boyutuna iliskin 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet agisindan erkek
Ogretmenler lehine anlaml farkliligin bulundugu goriilmiistiir. Bu durumun okul
miidiirlerinin kadin 6gretmenlerle iletisim eksikliginden kaynaklanabileceginden
hareketle okul miidiirlerinin kadin 6gretmenlerle okula iliskin konularda daha
stk goriis aligverisinde bulunmalar1 bu iletisim eksikligini azaltabilir. Ayrica
okul miidiirleri kadin 6gretmenlerin gergeklestirmek istedigi uygulamalar i¢in

ihtiyaglar1 olan gerekli olanaklar1 olusturabilmelerine yardimci olarak onlarin
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caligmalarint destekleyebilirler. Kadin 6gretmenlerin basarilarini 6gretmenler
arasinda diizenlenecek sosyal etkinliklerde vurgulayarak onlar1 onure edebilir.
Okulda herhangi bir problem oldugunda bu problemin ¢oziimii i¢in kadin
Ogretmenlerin goriisi almabilir.

Aragtirmanin nicel boyutunda okul iklimine iliskin 6gretmenlerin algilarinda
cinsiyet degiskeni agisindan samimiyet boyutunda kadin &gretmenler lehine
anlamli farkliligin bulundugu belirlenmistir. Bu durumda erkek 6gretmenlerin
kendi aralarindaki samimiyeti arttirmalar1 i¢in okul disinda da birbirleriyle vakit
gecirebilecek (yemek, aile ziyaretleri, futbol, voleybol vb. spor faaliyetleri)
sosyal etkinlikler diizenlemeleri onerilebilir.

Arastirmanm nitel boyutunda Ogretmenlerin ve miidiirlerin hepsinin okul
miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine olumlu bir etkisi oldugu
goriisiinde olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin nicel boyutunda ise okul
miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine iliskin 6gretmenlerin algilarinda 6gretmene
giiven Olgeginin farkli boyutlarinin okul iklimi 6l¢egine ve boyutlarma iliskin
algilar1 yordadig1 goriilmiistiir. Bu agidan okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiven
duymasi ile olumlu bir okul iklimi olusturulabilir. Bu baglamda okul
miidiirlerinin 6gretmenlere giivenmesi ve bu giivenlerini yansitacak davraniglar
sergilemelerinin yani sira 6gretmenlerin de okul miidiiriiniin giivenini kazanacak

davranislar sergilemeleri onerilebilir.

5.2.2.Arastirmacilar icin Oneriler

e Okul midiiriiniin 6gretmenlere giliveninin Orgiitsel ¢iktilarla (6gretmen
performansi, orgiitsel baghlik, is tatmini, isbirligi, orgiitsel vatandaslik,
orglitsel basar1 vb. ) iligkisi incelenebilir.

e Bu aragtrma resmi egitim kurumlarinda yapilmistir. Ozel 6gretim
kurumlarinda benzer arastirmalar yapilabilir.

e Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveni ile okul iklimi iliskisinde kisisel
degiskenlerin etkisi incelenebilir.

e Arastrmanmn nicel boyutunda okul iklimine iliskin G6gretmenlerin
algilarinda mesleki kidem degiskeni agisindan demokratiklik ve okula

adanma, basar1 etkenleri, samimiyet, ¢atisma ve okul iklimi 6l¢eginin
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tamaminda anlamh farkliligin bulundugu belirlenmistir. Bu farkliliklarin
kaynagin1 belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.

Okul miidiirlerinin  6gretmenlere giivenine iligkin ~ 6gretmenlerin
beklentileri ve bu beklentilerin gerceklesme diizeyi karsilastirilabilir.
Arastirmanin nicel boyutunda okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine
iliskin 6gretmenlerin algilarinda mesleki kidem acgisindan agiklik
boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkliligin kaynagini
belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.

Okul midiirlerinin 6gretmenlere giiveni farkli degiskenler agisindan
incelenebilir.

Okul iklimine iligskin algilar farkli degiskenler agisindan incelenebilir.
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EK 1. Adiyaman il Milli Egitim Miidiirliigii izin Yazis1

Bilgi Igin © Temel Egitim Sub. (Mehmet KIR!
Telefon © 0(416) 216 11 81 -165
eposta : adiyamanmem@meb.gov. tir

Bu evrak goventi elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Bilgi Igin : Temel Ej
Telefon : 0(416):
e-posta : adiyaman




EK 2. Ogretmen Gériisme Formu

Kisisel Degiskenler

1. Cinsiyetiniz:
1.Kadin () 2. Erkek ()

2. Mesleki Kideminiz:
1.1-10y1l () 2.11-20y1l () 3.21lvedsti()

3. Branginiz:

4.0Okul tiirii:

251

1.1kokul () 2. Ortaokul () 3. Lise ()

Goriisme Sorulan

Okul miidiirlerinin 6gretmene giiveni ve giivensizligi konusunda ne
diigiiniiyorsunuz?
a. Sizce okul midiirlerinin 6gretmene giiveni ya da giivensizligi ne
anlama gelmektedir?
b. Sizce okul miidiiriiniiz size hangi alanlarda giiven duymalidir?
C. Okul midiiriiniiziin size olan giivenini etkileyebilecek etmenler
nelerdir?
Okul midiirlerinin  dgretmenlere olan giiveninin ve  giivensizliginin
gostergelerine iliskin goriisleriniz nelerdir?
a. Ogretmenlere giiven duyan ya da duymayan okul miidiirleri ne tiir
davranislar sergiler?
b. Okul miidiiriiniiziin size giivendigini ya da giivenmediginin hangi
davranislarindan anlarsimiz?
€. Okul miidiiriiniiziin size giivenmedigini hissettiginiz zamanlar oldu

mu? Buna iligkin yasantilarmizi belirtiniz.
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Sizce 6gretmenin cinsiyeti, mesleki kidemi, okuldaki 6gretmen sayisi ve okul
midiiriiyle birlikte gorev yapilan siire okul miidiiriiniiziin size olan giivenini
nasil etkiler?

Olumlu bir okul iklimini nasil tanimlarsiniz?

Olumsuz bir okul iklimini nasil tanimlarsiniz?

Okul miidiiriiniizlin size olan giiveni okul iklimini nasil etkiler?
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EK 3. Miidiir Goriisme Formu

Kisisel Degiskenler

1. Cinsiyetiniz:
1.Kadin () 2.Erkek ()

2. Mesleki Kideminiz:
1.1-10y1l () 2.11-20y1il () 3.21 veiisti( )

3. Yoneticilik Kideminiz:
1.1-10y1l () 2.11-20y1l () 3.21 vedusti( )

4. Branginiz:

5.0kul tiirti:

1.1lkokul () 2. Ortaokul () 3. Lise ()

Goriisme Sorulan

1. Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiven ve giivensizligine iliskin goriisleriniz
nelerdir?
a. Sizce okul miidiirlerinin 6gretmene giiveni ya da giivensizligi ne anlama
gelmektedir?
b. Sizce bir 6gretmene gilivenebilmeniz igin 6gretmenin hangi 6zellikleri
tagimasi gereklidir?
€. Okul miidiirii olarak bir 6gretmene hangi konularda giivenme ihtiyact
hissedersiniz?
d. Ogretmenlere olan giiveninizi etkileyebilecek/giivensizlige neden olan
etmenler nelerdir?
2. Okul midirlerinin Ogretmenlere olan giiveninin gostergelerine iligkin

goriisleriniz nelerdir?
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a. Ogretmenlere giiven duyan ya da duymayan okul miidiirleri ne tiir
davranislar sergiler?
b. Giivendiginiz bir 6gretmene ona olan giiveninizi hangi davranislarla
gosterirsiniz?
c. Giiven duymadiginiz bir 6gretmene karsi ne tiir onlemler alirsiniz?
Sizce 6gretmenin cinsiyeti, mesleki kidemi, 6gretmenle birlikte gérev yaptiginiz
stire ve okulda gérev yapan 6gretmen sayisi bir 6gretmene olan giiveninizi nasil
etkiler?
Olumlu bir okul iklimini nasil tanimlarsiniz?
Olumsuz bir okul iklimini nasil tanimlarsiniz?

Ogretmenlere olan giiveniniz okul iklimini nasil etkiler?



255

EK 4. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giivenini Belirleme Olcegi — Ogretmen
Formu ve Okul Iklimi Ol¢egi

Saym Ogretmenim,

Bu veri toplama araci okul miidiirlerinin 6gretmenlere giivenine ve okul iklimine
iligkin algilariniz1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla diizenlenen bu veri
toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmada kullanilmak
iizere bazi kisisel bilgilerinizi belirtmeniz istenmistir. Ikinci boliimde okul
miidiiriiniiziin 6gretmenlere gilivenini belirlemeye yonelik bazi ifadeler yer almaktadir.
Ugiincii boliimde okulunuzun iklimini belirlemeye yonelik bazi ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen, formda yer alan her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak okulunuzda var olan duruma
uygun olan segenegi isaretleyiniz. Formun_hicbir verine adinizi _yazmamz
gerekmemektedir. Liitfen tiim maddeleri vanmitlayimz. Arastirmada elde edilecek
bilgilerin dogrulugu, veri toplama aracinda yer alan ifadeleri igtenlikle yanitlamaniza
baghdir. Katkilariniz ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

BOLUM I
3. Cinsiyetiniz:
a.Kadin () b. Erkek ()
4. Gorev yaptiginiz okulun tiirii:
a.llkokul () b. Ortaokul () c. Lise ()

5. Okul midiiriiyle birlikte gérev yaptiginiz siire:
a.l-4yil () b.5-8yil ()

6. Mesleki kideminiz:
al-5yil( ) b.6-10yil( ) c. 11-15y1l () d.16-20y1l () e. 21 veisti( )

7. Okulunuzda goérev yapan 6gretmen sayisi:

al20 () b.2140 () «c41-60() d.61-80 () e. 81 veiisti ()
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BOLUM II

= s | =

Olgek Maddeleri E S - % ';2,

S.No g _é g E %
=8 |8 |5 |N

Okul midiirii, S|z |2 | ¥ |5

= S |1
1 Pedagojik alandaki yeterligime yonelik olumlu elestirilerde bulunur. 'sikelkalkalks
2 Alanima iliskin yenilikleri takip ettigimin farkindadir. el EnlEkalks
3 Alanimdaki yeterligime yonelik olumlu elestirilerde bulunur. slkelkalkalla
4 Etkili iletisim kurabildigimi ifade eder. sikelkalkalks
5 Calismalarimi destekler. 10120 30 | ‘O | 5O
6 Basarilarimi takdir eder. 520 30 | 40 | 5Oy
7 Okuldaki sorunlarin ¢éziimu igin fikrimi alir. slkelkalkalla
8 Nobet gérevimi gerceklestirirken beni kontrol eder. slknlkEelEkalla
9 Derse giris-cikis zamanlarina uyup uymadigimi kontrol eder. slkelkelEkalka
10 | Sorumluluklarimi yerine getirmem konusunda uyarida bulunur. slkelkEelEkalla
11 Verdigi gérevi tam olarak yerine getirip getirmedigimi sorgular. slkelkelEkalka
12 | Sorunlarini benimle paylagir. 192 (30 | 4O | 5
13 | Baskalarinailigkin olumsuz géruslerini benimle paylagir. slkelkalkalla
14 | Okulailiskin planlarini benimle paylagir. 12 |30 | 40y | 5O
15 | Sirsaklama konusunda bana giivendigini ifade eder. slkelkalkalha
16 | lyi niyetini suiistimal etmeyecegimin farkindadir. ke lkelkalks
17 | Kendisine zarar verici bir eylemde bulunmayacagimin farkindadir. slkelkelEkalka
18 | Gevremdeki kisilere karsi anlayish oldugumun farkindadir. kel elEkalks
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BOLUM 111

= s | =

Olgek Maddeleri =l | - NI ()

21228

S.No g | 8 § % %
£ |& &5

SRR INEAE
1 Okulumuzda 6gretmen-6grenci iliskileri demokratiktir. 'S0 %0 ‘0O | O
2 Okulumuzda 6gretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi gosterilir. 1912030 [ 40 | 5O
3 Okulumuzdaki galisanlar birbirlerine anlayish davranirlar. Sl elknlkalka
4 Okulumuzda 6grencilerin bireysel farkhlklarina saygi gosterilir. 2130 4O | )
5 Okulumuzdaki 6gretmenler okulu sahiplenirler. 10 2o 3o | o | 5O
6 Okulumuzdaki 0Ogretmenler okula iliskin konularda sorumluluk 15 2o |30 | 4o | 5,

Ustlenmeyi isterler.
7 Okulumuzdaki 6gretmenler isteklerini okul midirine rahatlikla iletir. slkelkelEkalka
8 Okul madarimiiz okulla ilgili kararlari almadan 6nce 6gretmenlerin 15 2 |3y | 4o | 5,
gorislerini dikkate alir.

N Rl el o kel el kel kel e
10 | Okulumuzdaki sorunlar agik bir sekilde tartigilir. slkelkEelEkalla
11 | Okul midirimiz 6gretmenlerden neler bekledigini agikga ifade eder. | 1) [ 2 | 3 | 4 | 50)
12 | Okul mudiruamuz 6gretmenlere gerekli kaynaklari saglar. slkelkEelkalla
13 | Okulumuzdaki 6grenciler basarilarini arttirmak icin cabalarlar. slkelkelkalla
14 | Okulumuzdaki 6gretmenlerin performansi yiksektir. slkelkalkalla
15 | Okulumuzdaki ¢alisanlar sorumluluklarini yerine getirirler. kel elkalls
16 | Okulumuzdaki 6gretmenler 6grencilerini desteklerler. slkelkalkalka
17 | Okulumuzdaki calisanlar okul disinda da gériismeye devam ederler. kel elEkalks
18 | Okulumuzdaki caliganlar birlikte vakit gecirmekten hoglanirlar. slkelkelEkalka
19 | Okulumuzdaki caliganlar birbirleriyle uyumludur. alelknlEkalks
20 | Okulumuzda gergin bir atmosfer bulunmaktadr. slkelkalkalla
21 | Okulumuzda disiplin sorunlari yaygin olarak goralur. g2 30 [0 | 5O
22 | Okulumuzdaki ¢aliganlar arasinda sosyal gruplagmalar bulunur. 'alkelkelkalts
23 | Okulumuzdaki ¢aliganlar arasinda iletisim sorunlari yaganir. lknlkelEkalla






