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ONSOZ

Calisma ortamlari, c¢alisanlarin gilinliik yasamlarinin 6nemli bir kismim
gecirdigi yerler olmakla birlikte ¢alisanlarin motivasyonu, verimligi ve performansi
tizerinde onemli etkilere sahiptir. Bu agidan orgiitlerin etkili ve verimli bir bicimde
varligint devam ettirebilmesi ve amaclarima ulasabilmesi i¢in ¢alisma ortam ve
kosullar1 ¢alisanlarin kendilerini mutlu, huzurlu ve giivende hissettikleri, islerinden
doyum aldiklari, stres yasamadiklari, is ve is dis1 tiim yasam alanlaryla
biitlinlesebildikleri, kendilerini kisisel ve mesleki olarak gelistirebildikleri uygun
ortam ve kosullar olmalidir. Bu aragtirma kapsaminda 6gretmenlerin ¢alisma ortam
ve kosullarin1 baska bir ifadeyle is yasam kalitelerini gelistirebilecek bazi
degiskenler belirlenmeye caligilmistir. Elde edilen sonuclarin ve ortaya konan
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OZET

OGRETMENLERIN DONUSUMCU LIDERLIK, ORGUTSEL ADALET
VE ORGUTSEL DESTEK ALGILARININ IS YASAM KALITELERI
UZERINE ETKISI

AKAR, Hiiseyin

Doktora, Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali

Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet USTUNER
Mart-2017, XVI+216

Bu aragtirmanin amact 6gretmenlerin doniistimcii liderlik, orglitsel adalet ve
orgiitsel destek algilarinin is yasam kaliteleri iizerine etkisini incelemektir. Arastirmanin
evrenini Kilis il merkezi ve il¢elerinde Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda gérev
yapan 1565 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise olasilikl
ornekleme yoOntemlerinden tabakali oranli o6rnekleme yontemi kullanilarak gorev
yapilan yer (il merkezi ve ilgeler) ve cinsiyet agisindan evrenin tabakalara ayrilmasiyla
belirlenmis olan 658 ogretmen olusturmaktadir. Bu kapsamda gorev yapilan yer
acisindan tabakalardaki 6gretmen sayisi; Kilis merkezde 506, Polateli ilgesinde 30,
Musabeyli ilgesinde 77, Elbeyli ilgesinde 30 6gretmen 6rnekleme alinmistir. Cinsiyet

tabakas1 agisindan 308 kadin, 350 erkek 6gretmen 6rneklemde yer almistir.

Arastirmanin degiskenlerine iligskin veriler standardize edilmis 6lcekler ve kisisel
bilgi formu aracilifiyla toplanmistir. Okul yoOneticilerinin  dontisimcii  liderlik
davranislarina iliskin veriler "Déniisiimcii Liderlik Olgegi"yle, dgretmenlerin drgiitsel
adalet algisina iligkin veriler "Orgiitsel Adalet Olgegi"yle, 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisina iliskin veriler "Orgiitsel Destek Olcegi"yle, dgretmenlerin is yasam kalitesine
yonelik bilgiler arastirmaci tarafindan Tiirkgeye ve egitim orgiitlerine uyarlanan "Is
Yasam Kalitesi Olcegi"yle ve katilimecilara iliskin kisisel bilgiler "Kisisel Bilgi
Formu"yla toplanmistir. Verilerin analizinde dogrulayict faktoér analizi, betimsel
istatistikler, pearson korelasyon analizi ve bootstrap yontemi kullanilmistir. Arastirmada

anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
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Arastirmada, doniisiimcii liderlik, orgiitsek adalet, orgiitsel destek ve is yasam
kalitesi degiskenleriyle ilgili literatiir g6z 6niinde bulundurularak bir model 6nerisinde
bulunulmustur. Bu yoniiyle bu aragtirma yapisal esitlik modellemesini temele alan bir
aragtirmadir. Arastirmanin yedi temel hipotezi vardir. Modelin test edilmesi sonucunda

arastirmanin tiim hipotezlerinin kabul edildigi goriilmistiir.

Arastirma sonuglart incelendiginde; okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik
davraniglar1 ile 6gretmenlerin is yasam kalitesi algis1 arasindaki iliskide orgiitsel destek
ve Orgiitsel adalet algilariin kismi aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda okul yoneticilerinin doéniisiimcii liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin is
yagsam kalitesine yonelik algilarim1 dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi, ayrica okul
yoneticilerinin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel destek algilar1 iizerinden dolayli olarak
etkiledigi soylenebilir. Okul yoneticilerinin doniistimcti  liderlik  davranislart
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarin1 ve orgiitsel destek algilarini, orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilar1 da is yasam kalitesi algilarini pozitif olarak etkilemektedir. Son
olarak, okul yoneticilerinin doniisiimcti liderlik davranislari, 6gretmenlerin Orgiitsel
destek ve oOrgiitsel adalet algilari, 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilarini
anlamli bir bi¢imde yordadigi ve toplam varyansin %73'"linii acikladigi sonucu elde
edilmistir. Bu kapsamda okul yoneticileri 6gretmenlere deger vermeli, onlarla bireysel
olarak ilgilenmeli, bireysel ve mesleki gelisimlerini desteklemeli, adaletli ve
hakkaniyetli olmali, farkli goriis ve fikirlerin ortaya ¢ikmasini tesvik etmeli, yenilige ve

degisime acik olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Doniistimcii liderlik, orgiitsel destek, orgiitsel adalet, is yasam

kalitesi, yapisal esitlik modellemesi.
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ABSTRACT

EFFECTS OF TEACHERS’ TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP,
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL SUPPORT
PERCEPTIONS ON THEIR QUALITY OF WORKLIFE

AKAR, Hiiseyin
PhD, Inonu University Institute of Educational Sciences

Department of Educational Management and Supervision

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet USTUNER
March-2017, XVI+216

The aim of this study is to examine the effects of teachers’transformational
leadership, organizational justice, organizational support perceptions on their quality of
worklife. The universe of study is composed of 1565 teachers who work at school of
Ministry of National Education in city center and town of Kilis. The sampling of study
is composed of 658 teachers who were determined by stratifying the universe in the
sense of location of service (city center and towns) and gender by using stratfying
proportional sampling method. In this sense, the number of teachers in strata in the
sense of location of service are 506 teachers in Kilis city center, 33 teachers in Polateli,
77 teachers in Musabeyli, 42 teachers in Elbeyli. There are 308 female and 350 male

teachers in the sampling in the sense of gender strata.

Data about study variables were obtained with standardized scales and personal
information form. Information about transformational leadership behaviours of school
managers were collected with “Scale of Transformational Leadership”, information
about organizational justice sense of teachers were collected with “Scale of
Organizational Justice”, information about organizational support sense of teachers
were collected with “Scale of Organizational Support”, information about quality of
work life of teachers were collected with “Scale of Quality of Work Life” which was
adapted into Turkish and educational organizations by the researchers and personal
information of participants were collected with “Personal Information Form”. In the
analysis of data, confirmatory factor analysis, descriptive statistics, pearson correlation
analysis and bootstrap method were used. Significance level was taken as .05 in the

study.
Vil



In the study a model was proposed considering the literature about
transformational leadership, organizational justice, organizational support and quality of
work life variables. In this sense, the study is based on structural equation modelling.
The study has seven basic hypotheses. After the model was tested, it was observed that

all the hypotheses of the study were accepted.

When we analyze the results of study, the relationship between transformational
leadership behaviors of school managers and teachers' perceptions of the quality of
work life has been shown to have partial mediating role of organizational support and
organizational justice perception. It was concluded that transformational leadership
behaviours of school managers directly and positively effect sense of quality of work
life of teachers, moreover indirectly effect organizational justice and organizational
support senses. Transformational leadership behaviours of school managers positively
effect organizational justice perception and organizational support perceptions, and their
organizational justice and organizational support perceptions influence their sense of
quality of work life. Finally, it was concluded that transformational leadership
behaviours of school managers significantly predict organizational support and
organizational justice perceptions of teachers and perceptions of teachers about quality
of work life and explains 73% of total variance. Suggestions were put forward
according to results obtained. In this context, it should be trained to be innovative chool
administrators who value teachers, who are interested in them individually, support
individual and professional development, are just and equitable, encourage the
emergence of different opinions and ideas. In this context, school administrators should
value teachers, engage with them individually, support their individual and professional
development, be fair and equitable, encourage the emergence of different opinions and

ideas, and be open to innovation and change.

Keywords: Transformational leadership, organizational support, organizational justice,

quality of work life, structural equation modelling.
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BOLUM 1
GIRiS
1.1. Problem Durumu

Orgiitler belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere insanlar tarafindan olusturulmus
toplumsal yapilardir. Uzun yillar varliklarin1 korumalari amaglarini etkili bir bigimde
gerceklestirmelerine baglidir. Gegmisten glinlimiize bu var olma miicadelesinde orgiitii
olusturan farkli bilesenlere farkli derecelerde 6nem verilmistir. Geleneksel orgiit ve
yonetim anlayiginda amaglara ulasmak i¢in maddi ve fiziksel 6geler daha Onemli
goriilmiis ve bu 6geleri daha miikemmel hale getirme gabalarina girisilmistir. Insana
verilen deger ise bu maddi 6gelere verilen degerden Oteye gidememistir. Cagdas Orgiit
ve yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte; orgiitii kapalt mekanik bir yapi,
insan1 da bu mekanik yapiya ek bir unsur olarak goren anlayis degismis yerini Orgiitii
bir organizma gibi canli, kendi disindaki fiziksel ve toplumsal ¢evreden etkilenen ve
ayn1 zamanda ¢iktilariyla ¢evresini etkileyebilen agik bir sistem, insani ise bu sistemin
en onemli kaynagi olarak géren anlayisa birakmistir. Bu gelismeler diger bircok orgiitte
etkisini gosterdigi gibi girdisi ve ciktis1 insan olan egitim Orgiitlerinde kendisini

gostermistir.

Can’a (2014) gore geleneksel egitim orgiitlerinde 6gretmen sadece ders anlatan,
ndbet tutan, kendisine sunulan plan ve program g¢ercevesinde gorevini yapan ve egitim
amaclarin1 gergeklestirmeye calisan bir arag olarak goriilmektedir. Bu egitim sisteminde
Ogretmenin is ve 0zel yasami birbirinden ayr olarak algilanmakta ve sadece is yasami
ile ilgilenilmektedir. Okul yoOneticisi 6gretmenlerle sadece denetim amagh iligki
kurmakla birlikte onlar1 zaman zaman uyarmakta giinliik planlarint ve nobet gorevlerini
kontrol etmektedir. Bir yoniiyle 6gretmenler makine olarak goriilmektedir. Giiniimiizde
orglit ve yonetim kuramlarindaki degisime paralel olarak bu anlayisin degistigi
goriilmekle birlikte egitim kurumlari toplumsal acik sistem, 6gretmen de bu toplumsal

acik sistemin en 6nemli 6gesi olarak kabul edilmektedir.

Ogretmenler giinliik yasamlarmin biiyiik bir kismin1 okulda gecirmekle birlikte

ogretmenlik meslegi ile ilgili kendilerinden beklenen isler ¢ogu zaman okul catisi



altinda sona ermemekte okul dis1 yasamlarinda da kendilerini mesgul etmektedir.
Buradan hareketle Manju (2014) herhangi bir egitim kurumunun verimliliginin biiylik
Olclide 6gretmenlere ve ortaya koyduklari cabalara bagli oldugunu ifade etmektedir.
Ancak Ogretmenlerin kendilerinden beklenen rolii etkili bir bicimde oynayabilmesi ve
cagin gereklerine uygun nitelikli egitimsel faaliyetlerde bulunabilmesi biiyiik ol¢iide
okul yoneticilerinin yonetimsel yaklasimlarina ve okul ortaminin niteliklerine baglh
olarak degigsmektedir. Bu yoniiyle hem okul yoneticilerinin yonetimsel yaklasimlari
hem de okul ortaminin nitelikleri 6gretmene deger veren bir anlayist yansitmalidir.
Turung, Tabak, Sesen ve Tiirkyillmaz’a (2010) gore orgiitlerde insan unsuruna gereken
Oonemin verilmemesi, calisanlari, orgiitiin etkililigini, verimliligini ve iklimini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu kapsamda orgiitlerin amaglarmi etkili bir bigimde
gergeklestirmeleri ve bagari elde edebilmeleri i¢in insan kaynaklarini etkili kullanmalari
gerekmektedir. Orgiitlerin insan kaynagmi verimli kullanilabilmesi, ydnetimde insani
temele alan, Orgiitte verimligi arttirmak kadar ¢alisanlarin islerinden doyum almasini,
kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini saglamaya yonelik saglikli bir ¢alisma

ortam1 olusturmay1 amagclayan “Is Yasam Kalitesi Yaklasimini” giindeme getirmektedir.

Is yasam Kkalitesi kavrami, isin insancillagtirilmasi, ¢alisma kosullarmin
tyilestirilmesi, calisanin korunmasi gibi anlamlari ifade etmektedir (Huzzard, 2003: 21).
Serbest’e (2000) gore Is yasam kalitesi, klasik yonetim anlayisindan ¢agdas yonetim
anlayisina gecis yapan, orgiitteki calisan boyutunu one ¢ikartan, yap1 ve siireci igeren,
sistem yaklasimi igerisinde calisanlarin is doyumu ve kisisel beklentilerine dnem veren
ve insani degistirme ve ige motive etme yoluyla is verimliligini artirmayr hedefleyen
tekniktir. Bagka bir tanima gore de; is yasam kalitesi, teknik ve ekonomik boyutlara
ilave olarak insan boyutunun da eklendigi calisan ve ¢alisma ortami arasindaki iliskinin
kalitesi olarak tanimlanmaktadir. Wang, Chontawan ve Nantsupawat (2012) is yasam
kalitesini, adil ve yeterli iicret, glivenli ve saglikli ¢aligma kosullari, giivenlik hissi,
demokratik yonetim, kisisel iligkiler gibi alanlarda calisanlarin kisisel algilar1 olarak
tanimlamaktadir. Van Laar, Edwards ve Easton (2007) is yasam kalitesinin, genel iyi
olma hali, is stresi, is doyumu, is tizerinde kontrol sahibi olma, ev-is dengesi ve calisma
kosullart olmak iizere alti bilesenden olustugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda
Ogretmenlerin gorev yaptigi okulda iyi olma hallerinin yiiksek olmasi, stres olusturan

yasantilar gecirmemesi, karar alma siireclerine katilmalari, ev yasami ile is yasaminin



birbirini olumsuz olarak etkilememesi, uygun c¢alisma kosullar1 ve yiiksek is

doyumunun is yasam kalitesi algilarini arttiracagi sdylenebilir.

Is yasam kalitesi ile ilgili ilk calismalar isletmelerde yapilmistir. Daha sonraki
zamanlarda diger calisma alanlarinda da is yasam kalitesi arastirilmaya baslanmistir. Bu
alanlardan biri de egitim olmustur (Erdem, 2008). Egitim kurumlarinda is yasam
kalitesini inceleyen aragtirmalara bakildiginda yurtdisinda konuyla ilgili yapilan bir¢cok
arastirmanin oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmalardan bazilar1 su sekildedir (Mentz,
2001; Yang, 2002; Chao, Huang ve Lin, 2005; Hong, Tan ve Bujang, 2010; Bharathi,
Umaselvi ve Kumar, 2010; Hamidi ve Mohamadi, 2012; Asgari, Nojbaee ve Rahnama,
2012; Baleghizadeh ve Gordani, 2012; Toulabi, Raoufi ve Allahpourashraf, 2013; Nair,
2013; Manju, 2014; Gowrie, 2014; Yang ve Lu, 2014; Singh ve Singh, 2015;
Mahmoodi, Mohamadian, Ghasemi ve Fallah, 2015; Bhatnagar ve Soni, 2015;
Organiza, 2016; Kermanshahi ve Hozhabrnejad, 2016; Zadeh, 2016). Yurtiginde yapilan
arastirmalara bakildiginda ise (Erdem, 2010; Tasdan ve Erdem, 2010; Kosterilioglu,
2011; Tasdemir- Afsar, 2011; Karakose ve Bozgeyikli, 2012; Erdem, 2014; Yalgn,

2014) tarafindan yapilan aragtirmalar géze carpmaktadir.

Is yasam kalitesi yaklasimi 6gretmeni merkeze alan okulun etkili ve verimli bir
sekilde wvarhigimi siirdiirebilmesi i¢in Ogretmenlerin ihtiyaglarini, beklentilerini,
giivenligini, iyi olus halini, huzur ve mutlulugunu saglamayr amag¢ edinen bir
yaklasimdir. Bu yoniiyle is yasam kalitesi yaklagimi gliniimiiz egitim Orgiitleri i¢in
olmazsa olmazlar arasinda yer almaktadir. Cagdas egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin is
yasam kalitesi ile iligkili i3 yasam kalitesini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen
etmenlerin ortaya konulmasi is yasam kalitesini gelistirmede onemli bir yere sahiptir.
Ayrica Ogretmenlerin i yasam kalitesinin istenen diizeyde olmamasinin egitim
orgiitlerinde ortaya c¢ikaracagi sonuclarin da tartisilmasi gerekmektedir. Is yasam
kalitesi ile ilgili iilkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda is yasam kalitesinin
orgiitsel baghlikla (Erdem, 2008; Tasdemir-Afsar, 2011), yabancilasmaya
(Kosterilioglu, 2011; Erdem, 2014), orgiitsel degerle (Tasdan ve Erdem, 2010), isten
ayrilma niyeti (Tuncer, 2012), is doyumu (Avci1-Oztiirk, 2010), motivasyonla (Anafarta,
2009) ve stresle (Bircan, 2014) iliskisini ortaya koyan arastirmalarin yapildig:
gorilmektedir. Bu arastirmalarin sonuglarina gore is yasam kalitesinin istenen diizeyde

olmamasit O6gretmenlerin  gorev  yaptiklari okula yabancilagsmasina, oOrgiitsel



bagliliklarinin azalmasina, isten ayrilma niyetlerinin artmasina, is doyumlarinin ve
motivasyonlarinin azalmasina ve siirekli stres yasamalarina neden olabilmektedir. Bu
durumlarin yasanmasi okulun amaglarina ulasmasini ve varligint devam ettirmesini
onemli oranda tehlikeye atmaktadir. Bu da hicbir orgiitiin istemeyecegi bir durumdur.
Ayrica yurtdisinda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular da bu sonuglar
desteklemektedir. Yurt disinda yapilan arastirmalara bakildiginda is yasam kalitesinin;
is doyumu, stres, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, performans, motivasyon,
mutluluk, katilim, ev-is dengesi, yaraticilik, yenilik¢ilik, verimlik, hayat doyumu ve
orgiit sagligi iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu goriilmektedir (Hong ve dig., 2010;
Bharathi ve dig., 2010; Hamidi ve Mohamadi, 2012; Asgari ve dig., 2012; Baleghizadeh
ve Gordani, 2012; Toulabi ve dig., 2013; Nair, 2013; Ghasemizad ve Mohammadkhani,
2013; Manju, 2014; Gowrie, 2014; Yang ve Lu, 2014; Singh ve Singh, 2015;
Mahmoodi ve dig., 2015; Bhatnagar ve Soni, 2015; Organiza, 2016; Kermanshahi ve
Hozhabrnejad, 2016; Zadeh,2016). Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi algis1 sadece
kendilerini etkilememekte ayn1 zamanda &grencileri, egitimin gelisimini (Yang ve Lou,
2014) hatta iilkeninin gelecegini etkileyebilmektedir. Tiim bu sonuglar géz Oniinde
bulunduruldugunda ogretmenlerin 15 yasam kalitesini ve dolayli olarak egitimsel
ciktilarmi  olumlu yonde degistirecek etmenleri belirlemek gerekmektedir. Bu
arastirmada doniistimcii liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel destegin is yasam kalitesini
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen etmenler oldugu ongoriilmektedir. Bu 6ngorii,
ilgili literatiir, yurti¢inde ve yurt disinda farkli hizmet alanlarinda bu konularla ilgili
yapilan arastirmalara (Barzegar, Afzal, Tabibi ve Delgoshaei, 2012; Ghasemizad ve
Mohammadkhani, 2013; Yal¢in, 2014; Saghi, Far, Zabihi ve Hosseinpour, 2014; Gillet,
Furquereau, Bonnaud-Antignac, Mokounkolo ve Colombat, 2013; Barzoki ve Sarand,

2015; Moghimi, Kazemi ve Samiie, 2013) dayanmaktadir.

Orgiitlerde degisme ve yenilesmeyi planlayip baslatan liderleri tamimlamak igin
dontisiimcii lider ifadesi kullanilmaktadir. Dontistimcii liderlerin giiclii bir vizyona sahip
olduklar1 bilinmekle birlikte kendilerini izleyenlere orgiitiin vizyonunu benimsetme ve
gerceklestirme dogrultusunda motivasyon sagladiklar1 kabul edilmektedir. Bilir (2007),
doniistimcii liderleri kendi ¢ikarlarindan ¢ok orgiit ¢ikarlarimi dolayisiyla izleyenlerin
cikarlarin1 6n planda tutan kisiler oldugunu belirtmistir. Dontistimcii liderlik 6zellikleri

tasityan bir okul yoneticisi ayn1 okuldaki 6gretmenlerin ihtiyaglarii, beklentilerini,



caligma sartlarini, egitim-0gretim i¢in gerekli materyallerini gz oniinde bulunduran bir
liderdir. Kurtulus’a (2007) gore doniisiimcii liderler calisanlara destek ve tesvik
saglarlar ve calisanlarin kendilerini yalniz hissetmelerine engel olurlar. Yavuz’a (2009)
gore doniisiimcii liderler birlikte ¢alistiklart kisilerin yeteneklerini ve diisiincelerini
ortaya ¢ikarmakta ve kendilerine giivenmeleri saglamaya doniik destek vermektedirler.
Doniisiimcii liderlikle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda dontistimcii liderlik ile is
yasam kalitesi (Barzegar ve dig., 2012; Ghasemizad ve Mohammadkhani, 2013; Yal¢in,
2014), orgiitsel destek (Ghasemizad ve Mohammadkhani, 2013; Swindell, 2014; Zaim
ve Tarim, 2015), orgiitsel adalet (Arslantag ve Pekdemir, 2007; Oguz, 2011; Giile¢ ve
Bulug, 2012; Baltaci, Giiclii ve Celiker, 2014; Gillet ve dig., 2013) arasinda iligki
oldugunu gosteren pek ¢ok arastirmanin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarda ortaya
cikan iligkilerin pozitif yonde oldugu doniisiimcii liderlik davranislarinin  bu

degiskenleri 6nemli 6l¢iide etkiledigi rapor edilmektedir.

Greenberg’e (1990) gore oOrgiitsel adalet, ¢alisanlarin Grgiitte kendilerine ne kadar
adil davranildigi konusundaki algilaridir ve bu algilar calisanlarla ilgili degiskenleri
etkilemektedir. Cakmak’a gore oOrgiitsel adalet, orgiit igindeki gorev, iicret, ddiil, ceza,
gorevde yiikselme gibi sosyal ve karsilikli degisimleri, ¢alisanlarin istleriyle, calisma
arkadaglariyla ve sosyal bir sistem olarak orgiitle iligkilerini igeren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Aydin ve Karaman -Kepenekgi’ye (2008) gore orgiitsel adalet algisi
olumsuz algilandiginda, 6gretmenler okuldan uzaklastiklarini hissetmekte, okuldaki
islerini yavaslatmakta, yonetimden sikayet¢i olduklarini beyan etmekte, dedikodu
yapmaya yoOnelmektedir. Ogretmenlerin bu davranislar1 sergilemesi ise okuldaki
bireyler arasi iligkileri ve Orgiitsel etkililigi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Orgiitsel adalet ile ilgili arastirmalara bakildiginda, orgiitsel adalet ile orgiitsel destek
(Tokgodz, 2011), is yasam kalitesi (Saghi ve dig., 2014; Gillet ve dig., 2013; Barzoki ve
Sarand, 2015; Moghimi ve dig., 2013) arasindaki anlaml1 iligkilerin oldugunu gosteren

aragtirmalar géze carpmaktadir.

Giliniimiiziin is diinyasinda, ¢alisanlar, ¢alistiklar1 orgiit igerisinde destek alma
ithtiyact hissederler. Calisanlar icin son derece onemli olan oOrgiitsel destek; saygi
duyulma, kabul ve onay gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi
i¢in 6nemli kaynaklardan birisi olmustur. Orgiitsel destek ile orgiit, calisanlarmin drgiite

olan katkilarinin farkinda oldugunu, onlarin refahina 6nem verdigini ve onlarla birlikte



caligmaktan hoslandigini1 belirterek bireyin ait olma, saygi gorme ve onaylanma
ihtiyaci1 karsilar (Ozdemir, 2010: 133). Calisanlarin is yerlerinde orgiitiinden ve
yoneticilerinden gordiigii destek stresi onemli derecede azaltan bir etkendir. Orgiitsel
destek ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel destek algisinin isgdrende ise
karst olumlu tutumlari, orgiitsel vatandashik davranmisini ve performansi arttirdigi; is
stresini, isten ayrilma niyetini azalttig1 goriilmiistiir (Howes, Citera ve Cropanzano,
1995). Orgiitsel destekle is yasam kalitesi (Ghasemizad ve Mohammadkhani, 2013;
Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2015) arasinda iliski oldugunu ortaya koyan
arastirmalar mecuttur. Bunun disinda Kahya ve Kesen (2014) tarafindan orgiitsel destek
ile i3 yasam kalitesinin alt boyutunu olusturan is-aile yasami dengesi arasinda negatif

yonde anlamli iliski oldugunu ortaya koyan bir ¢alisma vardir.

Sonug olarak arastirmanin degiskenlerini olusturan doniisiimcii liderlik, orgiitsel
adalet, orgiitsel destek ve 1§ yasam kalitesi arasinda ikili iliskilerin oldugunu gosteren
pek cok arastirma yapilan literatiir taramasi neticesinde ortaya konulmustur ve bu
arastirmalarin 6nemli bir kismi egitim kurumlart digindaki orgiitler {lizerinde yurt
disinda yapilmis arastirmalardir. Ulkemizde egitim kurumlarindaki is yasam kalitesi ile
ilgili aragtirmalarin uzun bir siire ihmal edildigi goriilmektedir. Konu ile ilgili
arastirmalar son zamanlarda artis gosterse de yapilan arastirmalara bakildiginda yine
cogu arastirmanin egitim Orgiitleri disindaki orgiitlerde yapildig1 gbze ¢arpmaktadir. Bu
aragtirmanin yapilmasi ile elde edilecek sonuglarin ve bu sonuglara dayali olarak ortaya
konacak ¢oziim Onerilerinin giiniimiiz cagdas egitim Orgiitleri icin Onem tasiyan is

yasam kalitesini gelistirmede onemli katkilar sunmas1 beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gecmisten gilinlimiize tarihsel olarak bakildiginda is her zaman insanoglunun
hayatinin &nemli bir parcasi olmustur. Insan hayatinda bu kadar énemli yer tutan isin
bireylerin duygusal durumlarini ve iyi olma halini etkiledigi kabul edilmektedir. Bugiin,
is yasam kalitesi, yagsam kalitesinin énemli bir boyutu olarak goriilmektedir. Bunun da
otesinde yiiksek diizeydeki is yasam kalitesi nitelikli calisanlarin orgiite katilmasi ve
uzun yillar orgiitte kalmasmi saglamada kritik bir role sahiptir (Boonrod, 2009: 7). Is
yasam kalitesi kavramiyla ifade edilen de calisanlarin doyum alacagi is kosullarinin

yaratilmasidir (Baysal, 1993).



Calisma yasaminin insancillagtirilmasi olarak da adlandirilan is yasami kalitesi
kavrami sadece is ortamini calisan insana uyumlastirmaya yonelik ¢abalardan ibaret
olmayip calisan insanin isin gerekleri ve is ortamina uyumlastirilmasindan, yonetime
katilma modellerine kadar genis bir faaliyet dizisini igermektedir (Pasa, 2002). Is yasam
kalitesi, ticret ve faydalar, kolaylastiricilar, yiikselme olanaklar1 ve is- yasam dengesi
gibi caligma siireci igerisinde bireyin mutlulugunu etkileyen seyleri kapsamaktadir

(Ballou ve Godwin, 2007).

Egitim kurumlariin amaglarin1 gerceklestirme diizeyi toplumun biiyiik kesimini
etkilemektedir. Orgiitsel ¢iktiyr dogrudan ve dolayli olarak etkileyen is yasam kalitesi
egitim kurumlarinin amaglarinin ger¢eklesmesinde, 6grenci basarisinda kisaca egitimin
kalitesinde oldukca onemli bir yere sahiptir. Ogretmenlerin is yasami ile aile yasami
arasinda denge kurmasi iki ortaminda birbirini desteklemesi, kendi isini yapmada
inisiyatife sahip olmasi, stres yasamamasi, kendine glivenmesi, huzurlu ve mutlu
hissetmesi, mesleginde kendisini gelistirmesine imkan verilmesi ve desteklenmesi
Ogretmenin isini en iyi sekilde yapmasini saglayacak itici bir gii¢ olusturacaktir. Bu
yoniiyle is yasam kalitesi yaklagimi egitim orgiitlerinin varligini etkili bir sekilde devam
ettirmesinde, amagclarmi gerceklestirmesinde Onemli bir yere sahiptir. Egitim
orglitlerinin uygulama alan1 olan okullarda is yasam kalitesini istenen diizeye ¢ikarmak
i¢in 1§ yasam kalitesini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen etmenleri ortaya koymak ve
tartismak gerekmektedir. Ancak bu sekilde egitim kurumlarindaki ¢alisma kosullar1 ve
calisma ortamlar1 gelistirilebilir. Bu arastirmada Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik,
orglitsel adalet ve orgiitsel destek algilarinin is yasam kaliteleri tizerindeki etkisi ortaya
konulmaya calisilacaktir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin 6gretmenlerin is yasam

kalitesini gelistirmede dnemli bir rol oynayacag diistintilmektedir.
1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada o6gretmenlerin is yasam kalitesini etkileyen etmenler ve bu
etmenler arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi ile incelenecektir. Bu kapsamda

arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H;: Okul yoéneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglart 6gretmenlerin is yasam

kalitesine yonelik algilarin1 anlamli bir bicimde yordamaktadir.



H,: Okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davraniglar1 6gretmenlerin orgiitsel destek

algilarini anlamli bir bi¢imde yordamaktadir.

Hj: Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglart 6gretmenlerin orgiitsel adalet

algilarini anlamli bir bi¢imde yordamaktadir.

Hy: Ogretmenlerin drgiitsel destek algilari, is yasam kalitesine yonelik algilarini anlaml

bir bi¢imde yordamaktadir.

Hs: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari, is yasam kalitesine yonelik algilarini anlamli

bir bigimde yordamaktadir.

Hg: Okul yoneticilerinin dontistimeii liderlik davranislart ile 6gretmenlerin is yasam

kalitesi arasindaki iliskide orgiisel destek algis1 aracilik rolii oynamaktadir.

H7: Okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davranislart ile 6gretmenlerin is yasam
kalitesine yonelik algist arasindaki iliskide Orgiisel adalet algisi aracilik rolii

oynamaktadir.

1.4. Varsayimlar
1. Ogretmenler déniisiimcii liderlik, orgiitsel adalet, is yasam kalitesi ve orgiitsel
destek alanlarinda kendilerine yoneltilecek sorulari yanitlayabilecek kadar
yasant1 ve gozleme sahiptirler.
2. Ogretmenler dlgeklerde yer alan sorulara kendi gercek durum ve diisiincelerine

uygun olarak yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.5. Simirhihiklar
1. Arastirma, 2015-2016 egitim Ogretim yilinda Kilis ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriisleriyle
stnirhdir
2. Arastirma bulgularinin sonuglar1 6rneklemle sinirlidir.
3. Bu arastirma; is yasam kalitesi Ol¢egi, doniisiimsel liderlik olcegi, orgiitsel
adalet Olcegi, orgiitsel destek Olcegi ve kisisel bilgi formu ile toplanan verilerle

sinirhdir.



1.6. Tanimlar

Is yasam Kkalitesi: Ogretmenlerin kendilerini rahat, huzurlu ve giivende hissedecegi,
stres yasamayacaklari, yaptiklart isten doyum almalarin1 ve tiim yasam alanlariyla
biitiinlesmelerini saglayacak ve genel iyi olus hallerini olumlu yonde etkileyecek bir

okul ortaminin olusturulmasidir.

Doniisiimcii lider: Davraniglartyla o6gretmenlere model olan, gelecege doniik
Ongoriileri ve bu Ongoriilere dayali vizyonu olan, belirlemis oldugu vizyonu
Ogretmenlere benimsetmek i¢in Ogretmenlerle gilivene dayali iligkiler kuran ve
iligkilerinde etik ilkelere dikkat eden, onlarla bireysel olarak ilgilenen, onlarin ilgi, istek
ve ihtiyaglarimin bilen ve yeteneklerinin farkinda olan, onlan siirekli 6grenmeye ve
kendini gelistirmeye tesvik eden Ozdenetimli 0gretmenler haline getirmeye calisan,
isbirligine ve grup c¢alismasina Oonem veren, siirekli olarak degisim ve doniistimiin

O6nemini vurgulayan yenilik¢i liderler.

Orgiitsel destek: Okul yoneticilerinin ve Milli Egitim Bakanligi'min 6gretmenlere
sagladig1 maddi (para 6diil, arag-gere¢-materyal, ortam vb.) ve maddi olmayan (saygi,

Onemseme, empati, kabul etme vb.) her tiirlii destektir.

Orgiitsel adalet: Okul yoneticilerinin ve Milli Egitim Bakanlhigi'min kaynaklarin
dagitiminda, kaynaklarin dagitiminda géz oniinde bulundurulan ilkeler konusunda ve

ogretmenlerle kurulan iligkilerde adil, agik ve tarafsizligini ifade etmektedir.

1.8. Kisaltmalar

YEM: Yapisal esitlik modeli

OECD: Ekonomik kalkinma ve isbirligi orgiitii
DFA: Dogrulayic1 faktor analizi

AFA: Acimlayici faktor analizi
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BOLUM II

KURAMSAL BIiLGILER ve ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Is Yasam Kalitesi

2.1.1. Is Yasam Kalitesinin Tanim

Is yapma ya da calisma, bireyin yasam siirecinin énemli bir boliimiinii kapsayan,

bireyin bedensel ya da zihinsel olarak herhangi bir yonde emek vermesi ve bundan

ekonomik, psikolojik sosyal ve Kkiiltlirel roller agisindan doyum saglamasi durumu

olarak tamimlanabilir (Kiigiikusta, 2007: 91). Iginde yasadigimiz toplumda ¢ogu zaman

is ve birey birbirlerinin aynast olarak kabul edilmekte ve insanlar yaptiklar islerle

degerlendirilebilmektedirler. Kisinin sahip oldugu is, onun toplumsal statiisiiniin,

hayattan aldigi doyumun ve zevkin, ailesine sagladigi maddi manevi her tiirlii imkanin

belirleyicisi durumundadir (Cakmak, 2004). Keser (2004), insanlarin neden c¢aligmaya

gereksinim duydugunu su sekilde siralamaktadir.

>

Calisma ortami, diger insanlarla tanisilan, yeni dostluklarin, arkadagliklarin ve
sosyal etkilesimin kuruldugu bir ortamdir; bu yoniiyle yardimlasma, dayanigsma,
paylasma, isbirligi vb., sosyal becerilerin gelismesini saglamaktadir.

Is, calisan kisiye ve ailesine sosyal bir statii saglar.

Is, insanim 6z sayg1 ve toplum igin yararli olan bazi seyler yapma isteginin temel
kaynagidir.

Bireyin aidiyet ve kimlik olugturmasinda is 6nemli bir rol oynar.

Bir isin yapilabilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olma
deneyimi bireysel kimligin bigimlenmesi i¢in ¢ok énemli bir zemini olusturur.

Is hayat1, insanimn belli bir diizen icinde hayatin1 devam ettirme ihtiyacina cevap
verir.

Is, sagladig1 gelirle is dis1 yasamin maddi temelini olusturmakta, dzel yasamin
sekli ve bos zamanlar1 sekillendirme biciminin de Onemli bir belirleyicisi

olmaktadir.

Kisaca is ve birey birbirine gereksinim duyan ve birbirini tamamlayan iki

parcadan olusan bir biitlin olarak degerlendirilebilir. Birey bir takim ihtiyag ve

beklentilerini is aracilifiyla karsilarken diger yandan is ile belirli amaglar1 olan (mal,
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hizmet, diisiince iiretmek) orgiitlerin varligimi devam ettirmesini saglar. Gliniimiizde
orgilitlerin varligint devam ettirmesi rekabette {istiinliik saglamalarina, bunu
basarabilmeleri ise insan kaynaklarim etkili kullanmalarina baghdir. Orgiitlerde insan
kaynaklarmin verimli kullanilabilmesi; temel hedefi iiretimde verimlilik oldugu kadar
isgorenlerin is ortamimi gelistirmek olan is yasam kalitesi kavramini giindeme
getirmektedir (Turung, Tabak, Sesen ve Tiirkyllmaz, 2010). Is yasam kalitesi

kavraminin farkli iilke ve toplumlarda farkli sekillerde anlam buldugu goriilmektedir.

Is yasam Kkalitesi ifadesi; sanayisi gelismis bati iilkelerinin 6zellikle de Ingilizce
konusulan iilkelerin kullandigi bir ifadedir. Is yasam Kkalitesi ve yasam kalitesi
kavramlart birbirleriyle yakindan iliskili olan ve ¢ok sik kullanilan iki deyimdir. Bazi
sanayi ilkelerinde is yasam kalitesi deyimi yerine farkli deyimlerde kullanilmaktadir.
Almanya "Is yasam kalitesi deyimi" yerine“Isin insancillastirilmas1” deyimini, Fransa
ve Fransa'min etkisindeki diger iilkelerde “calisma kosullarinin gelistirilmesi”deyimi,
Dogu Avrupa Ulkelerinde “is¢inin korunmas1” deyimi, Iskandinav iilkelerinde “calisma

cevresinin demokratiklestirilmesi" deyimleri kullanilmaktadir (Huzzard, 2003: 21).

Alan yazinda is yasam kalitesi ile ilgili ortaya konan tanimlara bakildiginda; bu
tanimlardan bazilar1 ¢alisanin i performansini arttirmasit yOniinli, bazilarinin
calisanlarin psikolojik ve fiziksel iyl olma halini koruma yoniinii, bazilarinin ise is
yasami ve toplumdaki yabancilasmay1 azaltarak ¢alisanlarin siirekli gelisimini
saglamas1 yoniinii vurguladiklar1 goriilmektedir (Huzzard, 2003). Is yasam Kkalitesi
kavramimin ¢ok boyutlu ve genis kapsamli olmasi arastirmacilarin ortak bir tanim
yapmasini ¢ogu zaman zorlagtirmistir. Bu dogrultuda is yasam kalitesini tanimlamak
bilim adamlar1 i¢in her zaman tartismali bir konu olmustur. Ancak sanayiciler, orgiitsel
psikoloji ile ilgilenenler ve ydnetim bilimciler i yasam kalitesinin genel olarak
calisanlarin 1yi olma hali ile ilgilendigini kabul etmektedirler (Danna and Griffin, 1999).
Orgiitiin basarili olabilmesi ve orgiitsel hedeflere ulasabilmesi igin, calisanlarin kendi
islerinden memnun olmalar1 gereklidir. Ciinkii is, ¢alisan insanlarin hayatinda énemli
bir yer tutmaktadir. Calisma kosullar1 biiylik bir ihtimalle ¢alisanlarin sadece fiziksel
degil aynm1 zamanda sosyal, psikolojik ve ruhsal iyi olma halini etkilemektedir
(Benjamin, 2015). Is yasam Kkalitesi ile ilgili yapilan tanimlarin bir kismi da su

sekildedir.
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Is yasam kalitesi; is giivenligi, 6diil sistemleri, egitim ve yiikselme firsatlar1 ve
kararlara katilim gibi kavramlari i¢ine alan ¢ok boyutlu dinamik bir yapidir.
Calisanlarin etkinligini ve calisma sartlarin1 gelistirmeyi amaglayarak onlarin is
tatminlerini siirdliren ve ylikselten stratejiler ve operasyonlar sistemidir (Considine ve
Callus, 2002: 2). Calismanin, ¢alisma kosullarinin ve ¢alisma ¢evresinin, insana uygun
duruma getirilmesi, ¢alisanlarin ekonomik, psikolojik ve toplumsal ihtiyag¢larinin, istek
ve beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisma yasamindan kaynaklanan sorunlarin en aza
indirgenmesidir (Incir, 1991: 231). Walton (1973) is yasam Kkalitesini ¢alisanlarmn
motivasyonu, performansi ve is doyumu iizerinde etkisi olan is 6zellikleri ve kosullar

olarak tanimlamaktadir.

Is yasam Kkalitesi, ¢alisma ortaminda degisiklikler yaparak daha iyi calisma
kosullart olusturmayr ve yasam kalitesinin gelistirilebilmesine hizmet etmeyi
amaglayan, Orgiitlin verimliligini arttirirken bir yandan da orgiitte calisan bireylerin
niteliklerinin yiikseltilmesi, onlarin tatmine ulagsmalarin1 saglamaya ¢alisan bir tekniktir

(Erginer, 2003).

Is yasam kalitesi yaklasimi calisan1 makine olarak gdren anlayistan insana deger
veren bir anlayisa gecisin adidir. Yoneticiler, is yasam kalitesi yaklagimini isin
insancillastirilmas1 olarak kabul etmis ve calisanin fiziksel, psikolojik, zihinsel ve
sosyal ihtiyaglarimi dikkate alan ¢aligma kosullarinin gelistirilmesi bi¢iminde ortaya

koymuslardir (Demir, 2011).

Calisanlarin yonetime katilmasi, kisisel bilgi ve becerilerin gelistirildigi calisma
¢evresinin olusturulmasi, ¢alisanlarin sonugclar {izerindeki sorumluluklarinin arttirilmasi,
calisanlar ve yonetim arasinda giivene dayali, acik bir iletisim aginin kurulmasi, ¢alisan
basarisin1 destekleyen bir Orgiit iklimi olusturulmasi, calisanlarin motivasyonunun

arttirllmasi, siirekli gelisimin degerlendirilmesi ¢abalaridir (Schilesinger, 1982).

Nadler ve Lawler'a (1983) gore is yasam kalitesi calisanlar, is ve orgiit hakkinda
diistinmenin bir yolu; Warr'a (1987) gore stresten arindirilmis bir calisma ortami; Sirgy,
Efraty, Siegel ve Lee (2001) calisanlarin yonetime katiliminin saglanmasi yoluyla is
doyumlarinin arttirilmasi; Davis (1997) ¢alisanlarin goriislerine gore ¢alisma ortaminin
istenen ve istenmeyen 6zellikleri; Lau, Wong, Chan ve Law (2001) calisanlara saglanan

odiiller, giivenli bir is ortami1 ve kariyer gelisimi gibi firsatlarla calisanlarin is doyumunu
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arttirma; Ford (1973) isi gelistirmek i¢in belirli teknik ve yaklasimlarin kullanildig: bir

yaklasim veya yontem olarak tanimlamaktadir.

Dessler (2005) is yasam kalitesini ¢alisanlarin sadece maddi ihtiyaglarini degil
ayni zamanda 0zsaygi, memnuniyet, yeteneklerini kullanabilme ve kisisel gelisimlerini
saglama gibi ihtiyaglarin1 karsilama diizeyi olarak tanimlamaktadir. Lokanadha ve
Mohan'a (2010) gore is yasam kalitesi bir orgiitiin kendi ¢alisanlarinin bedensel ve

psikolojik iyi olma haline katki saglama derecesidir.

Is yasam kalitesi hem bir ama¢ hem de bu amaca ulasmak i¢in devam eden bir
stiregtir. Bir amag olarak is yasam kalitesi orgiitiin her diizeyindeki c¢aligsanlar i¢in daha
katilimci, doyum saglayici, etkili is ve calisma cevresinin yaratilmasidir. Bir siireg
olarak is yasam kalitesi, orgiitteki ¢alisanlarin aktif katilim1 ile bu amac1 gergeklestirme

cabalar1 olarak adlandirilir (Carlson, 1980).

Porras ve Silver (1991) is yasam kalitesinin, yapilmasi planlanan degisimler
tizerinde Onemli etkisi olan Orgiitsel miidahale araglarindan birisi oldugunu ifade
etmektedir. Orgiitsel gelismenin temelinde, orgiitsel diizenlemeler, kalite ¢cemberleri,
gelirlerin paylasimi, isin programlanmasi, oOrgiit yapisi, sosyal faktorler, kisilik

kuramlari, teknik ve sosyal sistemlerin oldugunu ifade etmektedir.

Is yasam Kkalitesi ¢alisanlarda ise yonelik motivasyon ve baghlik
olusturmaktadir. Bu faktorler orgiitlin rekabet iistiinliigii saglamasinda 6nemlidir. Aym
zamanda is yasam kalitesi calisanlarin is devamsizligini ve is devrini azaltir ve is

doyumlarini arttirir (Raj Adhikar ve Kumar Gautam, 2010; Erdem, 2008).

Preffer’e (2004) gore is yasam Kkalitesi, egitim ve ilerleme firsatlar1 ile
calisanlarin daha iyi performans gostermelerini saglamaktadir. Pedler, Burgoyne ve
Boydell (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada is yasam kalitesinin i doyumunu arttirdigi,
devamsizligi ve tiikenmisligi azalttigi bildirilmektedir. Yani is yasam kalitesi
calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltarak daha etkili ve verimli bir Orgiitiin

olusmasina ortam hazirlamaktadir.

Waitayangkook (2003) ve Kheirandish (2009) gibi arastirmacilarin yapmis

oldugu caligmalarda is yasam kalitesinin Orgiitsel kimligin olusmasi, isten doyum
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saglama, mesleki girisimler, mesleki performans ve c¢alisilan kurumdan ayrilma karari
gibi degiskenler lizerinde onemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Monfaredniya’a
(2008) gore is yasam kalitesi ile mesleki yilginlik arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski vardir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin is yasam kalitesi algisinin artmasi mesleki
yilginlik algisin1 azaltabilecegi anlamima gelmektedir. Abbasi, Samadzadeh ve
Shahbazzadegan (2011) tarafindan yapilan bir c¢alismada is yasam kalitesi ile
performans, verimlilik, orgiitsel baglilik ve is doyumu gibi diger orgiitsel degiskenler
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Donalson (2000)
tarafindan yapilan aragtirmada is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik, is devamsizlig1 ve
ise gec gelme arasinda 6nemli bir iliski oldugu sonucuna varilmustir. Ozellikle is yasam
kalitesi yaklagiminin davranigsal bilesenlerinden biri olarak kabul edilen ig giivenliginin
calisanlarin orgiitsel bagliligi iizerinde en giiclii etkiye sahip alt boyut oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda is yasam kalitesine iliskin algilar1 diisiik olan ve
kendilerini okulda fiziksel ve psikolojik olarak giivende hissetmeyen Ogretmenlerin
okula yonelik baghlik gelistirmeleri miimkiin gézilkmemektedir. Okula yonelik baglilik
gelistiremeyen  Ogretmenlerin  kendilerini  okuldan uzak tutacak farkli yollar

izleyebilecegi sdylenebilir.

Seligman (2011) calisma ortaminin gelistirilmesinin daha az devamsizlik, daha
fazla baghilik ve daha yiiksek is performansi gibi istendik orgiitsel ¢iktilarin ortaya
cikmasini saglayan daha olumlu duygular {irettigini belirtmektedir. Bu yoniiyle
okullarin gerek fiziksel gerekse de insan iligkileri agisindan daha istenir hale gelmesi
gerekmektedir. Diener ve Seligman (2004) calisanlarin iyi olma halini korumay1
kendine amag edinen ve bu amaci gergeklestirmek i¢in i1 yeniden tasarlayan orgiitlerde
daha verimli ve iiretken olmaya egilimli mutlu ¢alisanlarin ortaya c¢ikagini ifade
etmektedir. Masoomzadeh, Feizi ve Alipour (2013) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin is yasam kalitesi ile ilgili algilarinin olumlu yonde degismesi c¢alisanlarin
iiretim karsiti, zarar verici davranmiglarini azalttigi bildirilmektedir. Sackett ve DeVore'a
(2002) gore iiretim karsiti zarar verici davranig, Orgiitlin amaglarinin gerceklesmesini

engelleyen calisan davraniglaridir.
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2.1.2. Is Yasam Kalitesinin Tarihsel Gelisimi

20.ylizyilin basinda c¢alisanlari, yaralanmalardan korumak ve tehlikeli ¢alisma
kosullarini ortadan kaldirmak i¢in yiirtirliige konan yasalar, ardindan 1930 ve 1940'larda
sendikalasma hareketleri is yasam kalitesi yaklagiminin ilk uygulamalar1 olarak kabul
edilmektedir. Bu donemde sagliksiz ¢alisma ortamlarindan dolay1r dncelikli olarak is
giivenligine 6nem verildigi goriilmektedir (Bharathi ve dig., 2010). Martel ve Dupuis’a
(2006) gore, 19. yiizyilin sonlarinda bazi sirketlerin kendi ¢alisanlarina karlarindan pay
vermesi 1§ yagam kalitesi ile ilgili ilk uygulama olarak kabul edilebilir. Sirketlerin kendi
calisanlariyla karlarin1 paylasmasi ¢agdas bir anlayisla bakildiginda g¢alisanlarin is
yasam kalitesini gelistirmeye doniik bir uygulamadir. 1927 ve 1932 yillar1 arasinda
Elton Mayo ve arkadaslarinin Western Elektrik sirketinin Hawthorn tesislerinde yapmis
oldugu deneyler ve bu deneylerden elde edilen sonuglarin is yasam kalitesinin gelismesi
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elton Mayo ve arkadaslari,
Taylor’un ortaya koymus oldugu maddi ve fiziksel unsurlarin ¢alisanlarin performansini
arttirabilecegi iddiasini test etmek amactyla bir dizi deneyler yapmistir. Bu deneylerin
sonucunda ¢alisanlarin performansi tizerinde sosyal ve psikolojik etmenlerin daha etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim bu gelismelere ragmen 1950 ve sonrasi yillarda
yapilan c¢alismalar is yasam kalitesinin gelisimine daha fazla katki saglamistir. Bu
nedenle pek cok arastirmact is yasam kalitesi yaklagiminin tarihini 1950’11 yillardan

baslatmaktadir.

Is yasam kalitesiyle ilgili gelismeler dncelikle Ingiltere’de ve ABD’de baslamis
daha sonralar1 Norveg, Hollanda, Hindistan ve Japonya’ya yayilmistir (Davis ve Trist,
1974). 1Is yasam Kkalitesi ile ilgili ilk sistemli ve genel yaklasim, 1950 yilinda Londra
Tavistock Insan Iligkileri Enstitiisiin’de Eric Trist ve arkadaslari tarafindan yapilan
teorik ve pratik ¢alismalarla saglanmistir. Eric Trist ve arkadaslar orgiitii agik bir sistem
kabul ederek; isin yapisini, isi yapanlart ve teknolojiyi biitlinlestirmeyi, bunlar ve
bunlarin disindaki tim faktorlerin kendi aralarindaki iliskilerini, sevk ve idare
fonksiyonlarini ortaya koyan yeni bir sistem gelistirmislerdir (Gilbert, 1989). Bu sistem,
1s yasamui kalitesinin temellerini atan sistem yaklasimi i¢inde gelisen teknolojiyle sosyal
sistemi birlikte analiz eden sosyo-teknik sistem anlayisidir (Cummings, 1977: 22).
Sosyo-teknik sistemde insan, gelistirilmesi gereken bir kaynaktir. Calisan kendi

inisiyatifini kullanabilir, oneri gelistirebilir katilim saglayabilir; yonetici-¢aligan isbirligi
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vardir. Bu sistem, ¢alisma yasam kalitesinin gelistirilerek verimlilik artis1 saglanmasini;
verimlilikten elde edilen kazanglarin yonetim, ¢alisanlar ve tliketiciler arasinda esit bir
sekilde paylasilmasint 6ngdrmektedir (Jenkins, 1981). Yani sosyo-teknik sistem iki
temelden hareket etmektedir. Birincisi, gorev paylasimli katilmali sistem, ikincisi, agik
sistem. Sosyo-teknik sistem hem iiretimi hem de isgéren doyumunu ayni derecede

onemli gormektedir (Cummings, 1977; Davis ve Trist, 1974).

ABD’de 1960’larda artan sivil hak arayislar1 ve sosyal sorumluk anlayisi
baglaminda hiikiimet “esit ise esit iicret yasas1” (1963), “sivil haklar yasas1” (1964) gibi
yasalar ¢ikarmis ve firsat esitligiyle ilgili diizenlemelere gitmistir. (Cummings ve
Worley, 1997: 302). 1960’larin sonuna kadar Amerika’daki isletmelerin yaklasik %60°1
bu yeni yaklagimlari benimsemesine ragmen ¢ogu isletme yonetimlerinde eski stil
Taylor modelini kullanmakta israr etmistir. Sonug¢ olarak da isletmeler daha da fazla

makinelesmeye baslamistir (Martel ve Dupuis, 2006: 335).

1972°nin Mart ayinda General Motor’un Ohio Fabrikasinda yaklasik 8000 is¢i
greve gitti. Bu grev isgorenlerin i3 kosullarini, is yasamlarini, zorluklarini,
problemlerini medyada giinlerce dile getirmesine sebep oldu. Gazeteler isgdrenlerin is
yasamlarini anlatiyor onlarin karsilastiklar1 problemleri ele aliyor, televizyon ve
radyolarda isgorenlerle roportajlar yapiliyor ve isgorenlerin sorunlarina dikkat
cekiliyordu. Is sartlarindan dolayr ozellikle geng isgdrenlerin hayal kirikligina
ugradiklari, yabancilagtiklari rapor ediliyordu (Beach, 1980: 454).

Is Yasam Kalitesi, bir disiplin olarak ilk kez 1972 yilinda Kolombiya
Universitesi Arden House’da yapilan ve isin demokratiklestirilmesi temal1 uluslararasi
bir konferansta ortaya atilmistir. Is yasamu kalitesi “Quality Of Work Life” olarak ilk
kez kullanildi ve is yasam kalitesi hakkinda arastirma ve uygulama yapmak icin
Uluslararas1 Calisma Yasami Kalitesi Konseyi olusturulmustur (Davis ve Cherns,
1975). Bu konferansta iki hareket vardir. ilk hareket politik bir harekettir. Bu politik
hareket cercevesinde sosyalist is¢i sendikalar1 Ingiltere, Fransa, Bat1 Almanya, Isve¢ ve
Italya’da calisanlarin karar alma siirecine katilimlari icin lobi faaliyetleri yapmislardir.
Ikinci hareket de ABD’de ortaya ¢ikan isin insancillastirilmasidir. Bu model, emek-
yonetim igbirligi sayesinde olusturulan katilim komiteleri kurularak isyerindeki giinliik

problemlere ¢dziim bulmaktir (Martel ve Dupuis, 2006; Rose, Beh, Uli ve Idris, 2006;
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Yousuf, 1995). Uluslararas1 Is Yasami Kalitesi Dernegi 1980 yilinda Kanada’da is
yasam kalitesi iizerine uluslararasi bir konferans daha diizenledi. 1980’in Agustosunda
“Is Yasam Kalitesi ve 80’li Yillar” adli Toronto Konferansi’na 1800°den fazla insan
katildi. Katilimcilar akademisyenlerden, yoneticilerden, sendikalardan, 6zel ve kamu
sirketlerine, iggorenlere kadar bir ¢ok insandan olusuyordu (Cummings ve Worley,

1997; Yousuf, 1995).

Bu konferanslar sayesinde i¢ine girilen isin yeniden yapilanma déneminde, kisi
ve gruplarin katilimlarina olanak tanindigi yeni bir is kavrami gelismistir. Buna baglh
olarak ¢alisanlarin kurumlarindan beklentileri de ¢esitlenmistir. Bu ¢esitlilik yapilan isin
kalitesini etkileyen bireysel ve kurumsal faktorlerin kurumun amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda gelistirilmesiyle birlikte, ¢alisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin de
dikkate alinmas1 kosulunu beraberinde getirmistir. Kurumlarda verimliligi saglamanin
on kosullarindan biri olan is yasaminin kalitesi kavrami bu yeni yapilanmayla birlikte

islerlik kazanmigtir (DuBrin, 1988).
2.1.3. Is Yasam Kalitesinin Boyutlar

Is yasam kalitesi yaklasiminin davranigsal boyutlarini belirlemek oldukca zordur
(Seashore, 1975). Literatiire bakildiginda farkli arastirmacilarin is yasam kalitesi
kavramini farkli sekilde ele aldigmi farkli sekilde tanimladigini ve farkli etmenler
lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Arastirmacilar is yasam kalitesinin boyutlar
konusunda her ne kadar uzlasi i¢cinde olmasalar da ortaya koymus olduklar1 yapilar
birbirinden ¢okda farkli degildir. Baz1 yapilar daha kapsamli iken bazilarmin kapsami
daha dardir. Bu arastirmacilardan bazilarinin is yasam kalitesi ile ilgili olusturmus
olduklar1 yapilar su sekildedir. Walton (1975) is yasam kalitesi yaklagimini 8
davranigsal boyuta ayirarak incelemistir. Bunlar; yeterli ve adil iicret, glivenli ve saglikli
calisma kosullari, insan kapasitesini kullanma ve gelistirme firsati, ¢calisma ortamiyla
sosyal biitiinlesme, siirekli gelisme firsat1 ve giivenlik, ¢alisma ve toplam yasam alani,
calisma yasaminin sosyal uygunlugu, calisma ortaminin diizenleyen kanunlardir.
Gadon’a (1984) gore 15 yasam kalitesi yaklasimi kisisel ve mesleki gelisim, isin yeniden
tasarimi, takim olusturma, isi planlama ve toplam orgilitsel degisim gibi davranigsal
boyutlardan olusmaktadir. Lau ve May’a (1998) gore is yasam kalitesi yaklasimi is

giivenligi, oOdiillendirme sistemleri, egitim ve kariyer gelistirme firsatlar1 ve karar
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vermeye katilim gibi unsurlar1 igeren dinamik ve ¢ok boyutlu bir yapidir. Wyatt ve
Wah’a (2001) gore is yasam kalitesi 4 boyutlu bir yapiya sahiptir. Bunlar; uygun
calisma ortami, kisisel gelisim ve otonomi, isin dogasi, tesvik edici firsatlar ve
meslektaglar. Van Laar ve dig.’ne (2007) gore is yasam kalitesi; is ve kariyer
memnuniyeti, genel iyi olma, is iizerinde kontrol sahibi olma, ¢alisma kosullar, is
yasaminda stres ve aile-is yasami dengesi olmak iizere 6 faktorden olusan bir yapiya
sahiptir. Bu aragtirmacilara ve ortaya koymus olduklar1 yapilara dayali olarak is yasam

kalitesi yaklasiminin davranigsal boyutlarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

—

Toplam yasam alani,

Genel iyi olma

Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari,
Uygun ve adil ticretlendirme
Demokratik ortam,

Isgoren kapasitesinin gelistirilmesi.
Sosyal biitiinlesme,

Is yasaminda stres

e e AN e

Is iizerinde kontrol sahibi olma

10. Is Doyumu
2.1.3.1. Toplam Yasam Alam

Bireyin is hayati ile aile hayat1 birbirinden ayr1 degildir. Is hayatinda yasadig
olumlu veya olumsuz durumlar aile hayatin1 da etkilemektedir. Calisanin c¢alisma
saatlerinin artmasi, pozisyon degisikligi, yOnetici ve meslektaglariyla yasadigi
olumsuzluklar aile yasaminda da sorunlara yol agabilmektedir (Bircan, 2014). Calisma
ortaminda meydana gelen olumlu ve olumsuz duygularin ev ortamina tasinmasi,
duygusal tagsma olarak tanimlamaktadir. Bireyin ¢aligma hayatindaki olumsuz tagmalar,
ailesiyle gecirmesi gereken zamani olumsuz yonde etkilemekte, is ve is dis1 dengeyi
bozmaktadir (Bartelome ve LeeEvans, 2001). Eger ev-is dengesinde her iki taraftan
kaynakli uyusmazlik ortaya ¢ikarsa, ev-is catismasindan kaynaklanan ev-is dengesi
problemi ortaya cikar. Bu nedenle ev ve is yasam alanlar1 arasindaki denge iyi
saglanmalidir (Akdere, 2006: 175). Bu baglamda 6gretmenlerin okul ortaminda olumlu

yasantilar gecirmesi ve bunun sonucunda olumlu duygulara sahip olmasi ev ortamina
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olumlu duygularin tasinmasini saglayabilir ve dolayisiyla ev-is ¢atismasinin yasanmasi

Onlenebilir.

Ev-is arasindaki duygusal tasmalarin calisanlarin is yasam kalitesi {lizerinde
onemli sonuglar1 vardir. Dahasi i ve ¢alisan arasinda meydana gelebilecek olan bir
catisma c¢alisanlarda olumsuz saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Ayrica kotii is yasam kalitesinin sonucu olarak orgiitsel baglilik ve is
doyumunda diisme, tiikkenmisligin yasanmasinda ise artma meydana gelebilmektedir
(Rethinam ve Ismail, 2008: 65; Hil, 2005). Bu sonuglarin 8gretmenin verimliligini
olumsuz olarak etkileyecegi sOylenebilir. Place ve Jacob (2001: 102-103) tarafinda
yapilan bir arastirmada ailesi ile yeteri kadar zaman geciren akademisyenlerin
gecirmeyenlere gore daha az stres ve dolaysiyla ev-is catismasi yasadiklari

goriilmektedir.

Ev-is c¢atismasi arttik¢a, calisanlarin is doyumu ve yasam memnuniyetleri
azalmaktadir, bu durum, ¢alisanlarin genel mutluluk ve iyi olma diizeylerinin diismesine
isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden olmaktadir (Quick, Henley ve Quick, 2004:
426). Allan, Loudoun ve Peetz’e (2007) gore asir1 is yikii, ev-is catigmasi iizerinde
uzun calisma saatlerine gore daha giiclii negatif bir etkiye sahiptir. Poelmans,
O’Driscoll ve Beham (2005) uzun caligma saatlerinin yani sira esnek olmayan ¢alisma
programlarinin da ¢alisanlarin ev-is ¢atismasini arttirdigini belirtmektedir. Grzywacz ve
Marks (2000) is baskisi, yetersiz destek ve diisiik hosgorii gibi is 6zelliklerinin ev-is
catismasinin ana nedeni oldugunu belirtmektedir. Ayrica, Grzywacz ve Marks, haftada
20 saatten az calisanlarin haftada 45 saat calisan kisilere gére daha az ev-is catismasi
yasadigimi ifade etmektedir. Ogretmenlerin ders yiikiiniin fazla olmamasi ve ders
programinin 6gretmenlerin katilimiyla kendi istek ve ihtiyaglarina gore belirlenmesi ev-
1 catismani Onleyebilir. Bu siirecte okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi tavrinin
belirleyici olacagi agiktir. Greenhaus, Collins ve Shaw (2003) ailesiyle yeteri kadar

zaman gegiren kisilerin yasam kalitesinin yiikselecegini ifade etmektedir.

Grady, McCarthy, Darcy ve Kirrane (2008) orgiitlerin ev-is dengesini saglamaya
dontik girisimlerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu girisimler esnek caligma saatlerini,
gecici  sozlesmeleri, c¢ocuk bakim kurumlarint ve danismanlik gibi destekleri

icermektedir. Milli Egitim Bakanliginin 6gretmen anne ve babalarin ¢ocuklari i¢in kresg
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hizmeti sunmasi, ayrica Ogretmenlerin is ve ev ortaminda yasadigi problemlerin
iistesinde gelmede desteklenmesi ev-ig dengesini olumlu yonde etkileyebilir. Vorster ve
Barkhuizen (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada hem aile hem de is ortamindan
saglanan destegin bireyin aile-is dengesini saglamada 6nemli oldugu belirtilmektedir.
Sonu¢ olarak Ogretmenlerin ev-is dengesi her iki tarafinda saglayacagi destekle

miimkiindiir.
2.1.3.2. Genel Iyi Olma

Diinya saglik orgiitiine gore saglikli olma, sadece hastaligin olmamasi degil,
aynt zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak iyi olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (WHO, 2002). Pozitif psikolojide 6nemli bir kavram olan iyi olus, bir
anlamda mutluluk ile es deger olarak tanimlanabilirken; farkli iyi olus kavramlar1 (6znel
ve psikolojik iyi olus gibi) farkli anlamlar ifade etmektedir. Waterman'a (1993) gore
Oznel iyi olus genelde mutluluk, rahatlama ve problemlerin goreli olarak yoklugu
anlamma gelirken, psikolojik iyl olma meydan okuma, ¢aba harcama, bireysel gelisim
icin ugrasma olarak tanimlanmaktadir. Bradburn (1969: 9), iyi olus ile mutlulugu es
anlaml olarak tanimlayarak, iyi olusun yiiksek olmasint olumlu duygularin olumsuz

duygulardan daha ¢ok olmasi olarak agiklamistir.

Yildirim (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, calisanlar arasi isbirligi, adil ve
tarafsiz degerlendirme ve geri doniit, pozitif okul iklimi, 6grenci merkezli 6gretim
uygulamalari, sinif iklimi ve mesleki gelisim gibi degiskenlerin 6gretmenlerin i1yi olus

hali lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Psikolojik 1yi olus hali ¢alisanlarin is yasamindaki performansini iyi veya kotii
yonde etkileyebilmektedir. Calisanlar kendilerini iyi hissettikleri zaman biiyiik bir
olasilikla islerini daha iyi ve mutlu olarak yapacaklardir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
gerek is gerek ev ortamindan kaynaklanan kaygi ve sikintilar, yaptig1 isi olumsuz olarak
etkilemesine neden olmaktadir (Easton ve Laar, 2012). Bu dogrultuda 6gretmenlerin
kendilerinden beklenen isi etkili bir sekilde yapabilmesi, kendilerini psikolojik olarak

mutlu ve huzurlu hissetmelerine baghdir.

Calisanlarin psikolojik durumu, kisisel ve is yasami iizerinde biiyiik etkilere

sahiptir ve ¢ogu zaman is ortaminda yasanan stres ve i memnuniyeti ile belirlenir (Al-
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Qutop ve Hussein, 2011). Bir iiniversitenin calisanlari iizerinde, Oliver, Jose ve Brough
(20006) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, is yerindeki memnuniyetin ve sosyal destegin
calisanlarin psikolojik iyi olma diizeyini arttirdig1 bulunmustur. Fiziksel, psikolojik ve
duygusal stres riskini azaltmak is yasam kalitesini gelistirmede Onemli rol
oynamaktadir. Bu kapsamda 6gretmelerin gorev yaptiklari okulda baski ve strese maruz
kalmamalarinin, islerinden doyum almalarinin, okul yoneticileri ve meslektaslar
tarafindan saglanan destegin 6gretmenlerin iyi olus halini olumlu olarak etkileyebilecegi
ifade edilebilir. Michie ve Williams (2003: 3) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin
psikolojik iyi olus hali ile uzun ¢aligma saatleri, asir1 is yiikli ve baski, i tlizerinde
kontrol eksikligi, karar alma siirecine katilim eksikligi ve belirsiz yonetim anlayisi
arasinda negatif yonde anlaml iligkiler oldugu bildirilmektedir (Ladebo ve Oloruntoba
2005: 212). Bu sonug dogrultusunda okul yoneticilerinin insani temele alan bir yonetim
anlayisint benimsemesi Ogretmenlerin psikolojik 1iyi olus halini olumlu olarak
etkileyecegi ongoriilebilir. Partridge'in (2012: 122) yaptig1 bir arastirmada, 6grencilerin
duygusal iyi olma halini saglamak i¢in 6gretmenlerin duygusal iyi olma halinin énemli
oldugu tzerinde durulmaktadir. Sinclair'e (2009) gore, duygusal agidan iyi olan
insanlar, Orgilite aidiyet duygularin1 arttiran destekleyici sosyal aglar insa
edebilmektedir. Bu bakimdan, okul yoéneticileri ve Ogretmeler birbirleriyle empati
kurmali, dostca ve destekleyici bir ortam gelistirmelidir. Aynm1 goriis ve hedefi
paylasmak aidiyet duygusu yaratir. Takdir eden, etkili, samimi ve destekleyici okul
yoneticileri sosyal gruplar, fiziksel aktiviteler ve diger eglenceli etkinlikler yoluyla okul

ortaminda acik iletisimin tegvik edilebilmesini saglayabilir.

Rothmann, Barkhuizen ve Tytherleigh (2008) tarafindan Giliney Afrika’daki bir
yiiksekogretim kurumunda goérev yapan akademik personelin tikenmisligi ile is
talepleri, saglikli olmama, is yeri kaynaklar1 ve asir1 iyimserlik arasindaki iligkileri
belirlemeye donlik bir arastirma yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, is
taleplerinin fazlaligimin ve isyeri kaynaklarinin yetersizliginin akademisyenlerin
tiikenmesine yol agtigini1 ve fiziksel ve psikolojik saglik durumunu kétiilestirdigini
ortaya koymustur. Ayrica isyeri kaynaklarinin eksikliginin tiikenme ve sinme

davraniglarini arttirdig: belirtilmektedir.
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2.1.3.3. Giivenli ve Saghkh Calisma Kosullar:

Shain ve Suurvali’ye (2001) gore ¢alisma ortami c¢alisanlarin sagliginin en
onemli belirleyicisidir. Shain ve Suurvali, calisanlarin sagligini etkileyebilecek dort
calisma ortami 6gesi belirlemislerdir. Birincisi fiziksel g¢evre; calisanlarin giivende
olmasini saglayan iyi tasarlanmis bir ¢alisma ortam1 anlamma gelir. Ikincisi psikolojik
cevre; destekleyici ve esneklik saglayici bir orgiit kiiltiiriinii tanimlamaktadir. Ugiinciisii
kisisel kaynaklar; c¢alisanlarin kendi isi ve kendi isini yapmak icin kullandigi
kaynaklarin lizerinde kontrol sahibi olmasi1 anlamina gelmektedir. Dordiinciisii kisisel
saglik uygulamalari; genel saglik ve iyi olmay1 olumlu olarak etkileyen saglikli yasama

ile ilgili secimleri yapma firsatlar1 anlamina gelmektedir.

Calisama ortaminin fiziksel 6gelerini olusturan, c¢alisanin isini verimli bi¢imde
yapabilmesini saglayan makine-ara¢ ve gerec¢lerin yerlesimi, havalandirma, temizlik,
sicaklik, aydinlatma, giiriiltii gibi faktorler agisindan uygun kosullarin olusturulmasi
gerekmektedir. Ciinkii calisanin i¢inde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen
fiziksel kosullar, calisanin fizyolojik ve psikolojik yapisini etkilemektedir (Aydemir,
2008: 67). Bu kapsamda okullarin fiziksel yapis1 gretmenlerin ve 6grencilerin kendileri

rahat ve giivende hissedebilecekleri sekilde diizenlenmelidir.

Calisanlarin kendilerini giivende hissettikleri ve yeteneklerini gelistirebilecekleri
ortamlarin sunuldugu kurumlarda caligmak onlart mutlu ve verimli kilacaktir.
Orgiitlerin verimliliginin artmasi, sadece teknolojik yeniliklerden yararlanmasia degil,
Orgiitlin yonetim anlayisina da baghidir. Bunun i¢in insan odakli, insanlar1 ortak
performansla basarili duruma getiren, ¢alisanlarin giiglii yanlarin etkili kilan ¢agdas bir
yonetim modeli benimsenmelidir (Cicek, 2005). Fatimah, Noraishah, Nasir ve
Khairiddin’e (2012) gore ¢alisma ortaminin giivensiz bir yer olmasi sadece calisanlarin
verimliligini azaltmaz, aynt zamanda is devamsizligim1 ve c¢alisan devrini arttirip
orgiitsel bagliligmi azaltmaktadir. Calisma ortamiyla ilgili gliven algilar1 diisiik olan
calisanlarin daha az caba gosterdikleri ve is dist davraniglarinda artma oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca dayali olarak ogretmenlerin kendilerini rahat ve giivende
hissetmedikleri okullarda etkili ve verimli olamayacag, siirekli olarak rapor veya izin
alarak devamsizlik yapabilecegi ve kendini giivende hissedecegi baska bir okula tayin

isteyebilecegi ongortilebilir.
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Okullardaki iyi iligkiler ve uygun is yiikii gibi istenen calisma kosullari hem
okullar1 hem de 6gretmenleri olumlu yonde etkilemektedir. Uygun ¢alisma kosullari,
Ogretmenlerin stres diizeyini, isi birakma diizeyini, devamsizligini, hastaligini
azaltmakta; motivasyonunu, is doyumunu, isbirligini ve smiftaki etkinligini
arttirmaktadir. Ayrica 6grenci basarisi da bu durumdan olumlu etkilenmektedir (Tye ve
O’Brien, 2002). Ote yandan, asir1 is yiikii, kalabalik siniflar, diisiik maas ve statii,
Ogrencilerin davraniy ve motivasyon sorunlari, gerekli kaynaklarin yetersizligi,
yoneticilerin ve meslektaslarin diisiik destegi gibi kotli calisma kosullar1 6gretmenleri
olumsuz olarak etkilemektedir. Baz1 olumsuz etkiler de yiiksek stres, diisiik moral ve
diisiik is doyumudur (Oztiirk, 2011). Erjem (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada
ogretmenlerin kotii calisma kosullart nedeniyle okula baghlik diizeylerinin diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni aragtirmada Ogretmenlerin ¢ogunun okul
yonetiminden, fiziksel kosullardan, kalabalik siniflardan ve asir1 is yiikiinden memnun

olmadiklart goriilmektedir.

Ogrencilerin ve dgretmenlerin hayatlarinm biiyiik bir kismini gegirdigi okul bir
yasam alani olarak daha yasanilabilir ve egitim agisindan daha kullanisli bir hale
getirilmelidir. Sinif ortamimin aydmlatilmasi, temizligi, rengi, 6grenci sayist binanin

gorliiniimii uygun bigimde diizenlenmelidir (Erdem, 2008).
2.1.3.4. Uygun ve Adil Ucretlendirme

Bir orgiitiin calisan1 olarak bir kisinin amaci haftalik ya da aylik bigciminde
verilen bir gelir elde etmektir. Elde edilen gelirle beslenme, giyinme ve barinma gibi
temel ihtiyaclar karsilanmaktadir (Kanzunnudin, 2007). Bu a¢idan bakildiginda is
yasam kalitesini etkileyen belki de en dnemli degisken iicretlerdir. Ucretleme sistemi
calisanlarin tatmin ya da tatminsizliginin baslica belirleyicilerindendir (Ataay,1988: 52).
Calisanin ise kars1 tutumunu genellikle aldig: Gicretin yeterliligi, almasi gerekene oranla
normalligi ve ihtiyaglarini karsilama derecesi belirlemektedir. Ancak, {icretin is tatmini
tizerindeki etkisi bir noktadan sonra miktar ile degil ¢alisanlar arasindaki dengeli
dagilim acisindan onem tasimaktadir. Calisanin kendisi ile aynmi diizeyde olanlardan
daha az iicret almasi Ozellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna inandigi
calisanlara gore iicretinin diisiik olmasi is tatminsizligi yaratacak dolayisiyla ¢alisma

yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir (Imamoglu, Keskin ve Erat, 2004).
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Yapilan aragtirmalar, bir iilkede veya belirli bir is kolunda, ortalamanin altindaki diistik
ticret, personelin fizyolojik ihtiyaglarmin tam olarak tatmin edilememesi sonucunu
dogurmakta onlar1 moralsizlige ve hatta igyerlerini terk etmeye sevk etmektedir (Eren,

1993).

Ogretmenlerin aldig {icret kadar ddiiller de dnemlidir. Amstrong'a (2006) gore
odiil sistemlerinin genel amaci nitelikli c¢alisanlar1 orgiite ¢ekmek ve Orgiitteki
devamliliklarmi saglamaktir. Ogretmenler arasinda, 6deme ve &diillendirmenin adaletli
bir bigimde performansa dayali olarak verildigi algisinin olugsmasi 6nemlidir. Robbins'e
(2003) gore calisanlar kendi cabalarinin takdir edildigini hissettiginde ve ayni1 zamanda
orgiitiin adil bir 6deme ve ddiillendirme sistemi uyguladigini diisiindiigiinde ¢alisanlarin

motivasyonunu ve performansi artmaktadir.

Ogretmenin alacag: iicretin miktar1 ve stratejik rolii endise konusu olmalidir.
Ciinkii ticretin miktar1 6gretmenin yasam bigimini, 6z saygisint ve okula kars1 tutumunu
belirlemektedir (Wekesa ve Nyaroo, 2013). Hafiza, Shah, Jamsheed ve Zaman (2011)
digsal odiiller ile ¢alisan motivasyonu ve dolayistyla performans arasinda pozitif yonde
anlaml iligkiler oldugunu belirtmektedir. Eger 6gretmenler kendi ¢abalarinin takdir
edildigini hissederse ve isin degerine dayali iyi bir licret sistemi olduguna inanirsa
motivasyonlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 dolayisiyla performanslar1 artmaktadir. Luthans'a
(1998) gore ticret sadece calisanlarin temel ihtiyaclarini karsilamalarini saglamaz ayni
zamanda daha yliksek diizeydeki ihtiyaglarimi karsilamalarina da yardim eder. Bu
kapsamda parasal olan ve parasal olmayan 6zendiricilerin 6gretmenlerin i3 doyumunu
olumlu ydnde etkiledigi soylenebilir. Ogretmenin ortaya koydugu cabanin takdir

edilmesi bile isten doyum almasini saglamada dnemlidir.

Correa, Parry ve Reyes (2015), Qureshi (2015) ve Smith, Conley ve You (2015)
gibi arastirmacilarin yapmig olduklar1 arastirmalarda Ogretmenlerin yetersiz {icret
aldiklar1 agik¢a goriilmektedir. Siingli (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirkiye'de
de Ogretmen maaslarinin yeterli diizeyde olmadig1 belirtilmektedir. Bu sonug
sendikalarin yapmis oldugu arastirma sonuglariyla da ortiismektedir. Ozellikle Tiirk
Egitim-Sen'in 2011 yilinda 6gretmenler giliniinde yapmis oldugu anket c¢aligmasinda
ogretmenlerin  ekonomik  sikintilarinin  olumsuz  bir¢ok  sonucunun  oldugu

goriilmektedir. Ekonomik sorunlarin 6gretmenlerde stres, endise, ise odaklanamama,
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sinir, uykusuzluk ve depresyon gibi psikolojik olumsuzluklara neden oldugu
bildirilmektedir. Ayni arastirmada ekonomik sorunlarin aile igi iliskileri olumsuz olarak
etkiledigi ifade edilmektedir. Kappagoda (2014) ve Khokhar ve Zia-ur-Rehman (2014)
gibi aragtirmacilarin yapmis olduklar1 ¢alismalarda, aldigi {icretten memnun olan ve
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin daha az ev is catismasi yasadigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda uygun ve adil bir {icret ve o6diil sisteminin kisisel ve

orgiitsel acidan 6gretmenleri olumlu olarak etkileyebilecegi sOylenebilir.
2.1.3.5. Demokratik Ortam

Ogretmenlerin karar alma siireclerine katilmasmin ve kendi isleri iizerinde daha
fazla otonomiye sahip olmasinin okulun etkililigini arttiracagi ile ilgili yaygin bir goriis
vardir (Brown, 1990). Tourani ve Rast'in (2012) yapmis oldugu arastirmada katilim ve
iletisim gibi degiskenlerin ¢alisanlarin i doyumunu olumlu olarak etkiledigi
goriilmektedir. Perry, Mesch ve Paarlberg (2006) ¢alisma ortaminda, karar verme
siirecine katilimin calisanlarin islerine yonelik tutumlar tizerinde olumlu etkilerinin
oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin kendilerini dogrudan ya da
dolayl1 olarak etkileyecek kararlara katilmasi, okul yonetimi ile ilgili siireclerde aktif rol
oynamast ve kendi isleri lizerinde kontrol sahibi olmasi is doyumunu ve okulun

etkililigini arttirabilecegi sdylenebilir.

Noah'a (2008) gore karar alma siirecine katilim calisanlarin orgiite aidiyet
duygusunu gelistirmekle birlikte hem yonetimin hem de calisanlarin saglikli rgiitsel
iligkiler olusturmasina katki saglayan olumlu bir ¢calisma ortami olusturmaktadir. Hoy
ve Miskel (2008) tarafindan 6gretmenlerin egitimle ilgili konularda karar alma siirecine
katilimi iizerine yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin egitim ile ilgili konularda karar
alma siireclerine katilimimin mesleki becerilerinin gelisimi {izerinde 6nemli bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayn1 arastirmada 6gretmenlerin egitim ile ilgili konularda
kararlara katilmi ile i doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Benzer bir arastirma Kazempur (2010) tarafindan yapilmis ve
ogretmenlerin egitimsel konularda karara katilmasi ile mesleki becerileri arasinda ve

ayn1 zamanda performanslar1 arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Okulda karar alma siirecine katilim, okul diizeyinde, egitim ile ilgili alinan

kararlarin paylasildig1 ortak bir siiregtir (Liontos, 1993). Mosheti’ye (2013) gore
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kararlar1 paylagsmanin temel amaci okulun etkililigini ve Ogrencilerin basarisini
arttirmaktir. Okul yoneticileri, 6gretmenler ve diger okul paydaslari takim halinde
calistiklarinda, okulun yararina olan seyleri is birligi i¢inde kararlastirdiklarinda,
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina daha uygun cevap verebilmektedir. Ayrica
ogretmenler, veliler ve diger okul personeli kendi okullarini ve ¢ocuklarini etkileyen

politikalar ve programlar iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalidir.

Ogretmenlerin karar alma siirecine katilimi1 &grenci basarisin1 arttirmak, birlik
duygusu yaratmak ve Ogretmenin moralini yiikseltmek ayrica okullarin akademik
standartlarin1 arttirmak amaciyla uygulanan egitimdeki pek cok reformdan biridir
(Mosheti, 2013). Ogretmenlerin okul yonetiminde sdz sahibi olmasi, karar alma
stireclerine katilmasi yani 0gretmenlerin yetkilendirilmesi/giiclendirilmesi ile orgiitsel
bagililiklar1 arasinda pozitif iliskiler oldugu pek ¢ok arastirmayla ortaya konulmustur
(Caldwell, 2004; Cheung ve Cheng, 2002; Wan, 2005; Zajda, 2006). Smylie ve
Tuermer'a (1992) gore dgretmenlerin karar alma siireglerine katilimi okul politikalarina
bagliliklarin1 gelistirebilir ve ayn1 zamanda onlar1 uygulamak i¢in gerekli motivasyonu

saglayabilir.

Keung (2008) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin yOnetimsel ve
miifredatin belirlenmesi ile ilgili konulardan daha ¢ok 6gretimle ilgili konularda karar
almaya istekli oldugu goriilmektedir. Fathi (2007) tarafindan yapilan arastirmada ise
egitim programi ile ilgili konularda karar almaya katilimin Ogretmenlerin mesleki
becerilerinin gelismesi tlizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu bildirilmektedir.
Tousi'ye (1999) gore egitimle ilgili konularda karar alma siireglerine katilim firsatlari
Ogretmenlerin moralini arttirmada 6nemli rol oynamaktadir. Karara katilim dogrudan
dogruya égretmenin is doyumunu etkilemektedir. Ogretmenler, yoneticilerden okuldaki
onemli konularla ilgili kararlara kendilerini katmasini beklemektedir. Okulda giinliik
aktivitelere katilmak ya da karar alma siirecinde yetkiye sahip olmak yaraticilik ve

yeniligi tesvik etmektedir.
2.1.3.6. Isgoren Kapasitesinin Gelistirilmesi

Kapasite kavrami bir kiginin belirli bir durumla basarili bir sekilde basa ¢ikma
ya da belirli bir gorev veya isi tamamlayabilme yeterliligi olarak tanimlanmaktadir

(Ellstrom, 1997). Kapasite; algisal motor becerileri (el becerisi), biligsel faktorler



27

(farkl bilgi tiirleri ve entelektiiel beceriler), duygusal faktorler (tutumlar, degerler,
motivasyon), kisilik 6zellikler (6zgiiven), sosyal beceriler (iletisim kurma ve isbirligi
yapma becerileri) gibi nitelikleri anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir (Kock, Gill ve

Ellstrom, 2008).

Calisanlarin  yasam siiresinin biiyilk bir bolimiinii is yerinde gecirdikleri
diisiiniildiigiinde, calisma ortaminda bireysel gelisimin tesvik edilmesinin anlamli bir
degisken oldugu goriilmektedir. Siirekli ayn1 ve alisilmis bigcimde ¢alisan isgorenler,
monoton bir calisma yasami i¢inde bulunacaktirlar. Bu, isgoérende bikkinlik ve
yilginliga neden olabilecektir. Calisanlara gerek is ortaminda gerek is dis1 ortamda
kendilerini gelistirecek firsatlarin  verilmesi bu tiir sorunlarin yasanmamasini
saglayabilecektir (Yiiksel, 2004). Burada Milli Egitim Bakanligina biiyliik bir gorev
diismektedir. Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamaya yonelik kurum
ici cesitli egitim imkanlar1 olusturmak ve kurum dis1 egitim imkanlarindan
Ogretmenlerin faydalanabilmesine yonelik gerekli destegi ve kolayligi saglamak

Onemlidir.

Is yasam kalitesinde isgoren kapasitesinin gelistirilmesi, kariyer firsatlarinin
yaratilmas1 iizerinde durulmaktadir (Erdem, 2008). Kariyer gelistirme, is yasam
kalitesinin ylikseltilmesine ve calisanlarin teknik ve yonetimsel becerilerinin artmasini
saglayabilmektedir (Aytag, 2005). Kariyer yonetiminin sorumlulugu hem ¢aliganlar
hem de onlart istihdam eden Orgiitleri baglamaktadir. Calisanlar ve orgiitler kendi
kariyer yonetimi ile ilgili rollerini yerine getirdiginde kariyer etkililigi daha fazla
olacaktir (Hedge, Borman ve Bourne, 2006). Bu kapsamda 6gretmenlerin bilgi, beceri
ve yeterligine gore asamali olarak ilerleyebilecegi bir kariyer sisteminin olmasi
Oonemlidir. Robbins'e (1998) gore terfi ve yiikselme firsatlar1 caligsanlarin kisisel
gelisimini olumlu yonde etkiledigi gibi sorumluk duygusunun ve toplumsal konumunun
artmasini saglamaktadir. Ogretmenlerin terfi ve yiikselme firsatlarmin yetersiz olmasi

egitimsel ¢iktilar1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Pareek ve Rao'ya (1992) gore oOrgiitler ve yoneticiler calisanlarin egitimi ve
gelisimini orgiite ek bir maliyet olarak gormemeli aksine ilerde karsiligini alacag bir

yatirim olarak gormelidir. Aslinda kotii performans, bilgisizlik ve diisiik gorev bagliligi
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orgilitler i¢in daha maliyetli unsurlardir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin yiiksek diizeyde

performans ortaya koyabilmesi i¢in kisisel ve mesleki gelisimleri saglanmalidir.

Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimi, hem mesleki performanslarini ve
etkililiklerini gelistirme agisindan hem de Orgiitsel bagliliklarini, kimliklerini ve is
doyumlarii arttirma agisindan olduk¢a Snemlidir (OECD, 2009). Ogretmenlerin
yeterliligi 6grencilerin basaris1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ogrenci basaris
tizerinde okulun etkisinin dortte licii 6gretmen etkisi olarak kabul edilebilir (Rivkin,

Hanushek ve Kain, 2005).

Ogretmenlerin mesleki yeterliklerindeki gelisme; ise yonelik olumlu bir kimlik
gelistirme (Du Plessis, Carroll ve Gillies, 2014), 6grencilerle nitelikli iliskiler kurma
(Pianta, DeCoster, Cabell, Burchinal, Hamre ve Howes., 2014), gelismis bir 6grenme
iklimi olusturma (Avidov-Ungar, Friedman ve Olshtain, 2014) ve isbirlikli ¢alisma
becerileri (Morel, 2014) iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica Chia-Pin, Chin-
Chung ve Meilun (2014) tarafindan yapilan arastirmada mesleki gelisimin, 6z yeterlik

ve kendine gliven iizerinde belirleyici rol oynadigi belirtilmektedir.
2.1.3.7. Sosyal Biitiinlesme

Liberman'a (2013) gore insanlar toplumsal varliklardir ve bagkalariyla olan iliski
ve etkilesimleri yiyecek ve su kadar hayati 6nem tasimaktadir. Diener ve Biswas-
Diener'a (2008) gore yetiskinlerin ¢ogu, zamanlarinin biiyiikk bir kismini calisma
ortamindaki diger kisilerle etkilesime girerek gecirdiginden, calisma ortami 6zellikle
olumlu iligkilerin gelismesine ortam hazirladig1 i¢in bireyin iyi olma hali iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Diener ve Seligman, 2004). Aslinda, arastirmalar kisiler
arasindaki iligkilerin bireyin iyi olma halini etkileyen en ©Onemli unsurlardan biri

oldugunu gostermektedir (Diener ve Biswas-Diener, 2008).

Is ortaminda arkadaslik iliskilerinin ve firsatlarmmn olmas: isle ilgili ruhsal saglik
lizerinde &nemli etkiye sahiptir. Is arkadaslarindan ya da iistlerinden alman sosyal
destegin endigse ve gerginligi azaltict etkisi olurken, bireyin Ozsaygis1 ve bireysel
yeterliligi lizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Warr, 1987). Yiiksek ve diisiik moral
duygularinin ortaya ¢ikmasinda belki de en biiylik etken belli bir grup veya kisiyle olan
insani iligkileri gelistirme bi¢imidir (Eren, 1993: 107).
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Farkli arastirmalardan elde edilen sonuglara gore olumlu iligkiler, ¢alisanlarin
fiziksel ve duygusal sagligini, bilissel, grup ve orgiitsel performansin1 kayda deger
bicimde etkilemektedir (Diener ve Biswas-Diener, 2008; Fredrickson, 2009; Heaphy ve
Dutton, 2008). Grup diizeyinde yiiksek kaliteli iligkilerin 6grenme, uyum ve yaraticilik
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir (Stephens, Heaphy ve Dutton, 2007).
Olumlu iliskiler calisanlarin sosyal ihtiyaclarimi karsilar ve orgiite yonelik psikolojik
baglilig1 arttirir. Ayrica aidiyet, kimlik ve birlik duygusunu gelistirerek takim ruhu
olusturur (Rosales, 2015; Eren, 1993).

Diistik kaliteli iligkiler ¢ogunlukla c¢alisma ortamindaki nezaketsizligin ve
kabaligin sonucudur (Porath ve Pearson, 2010). Kisileraras1 iligkilerin olumlu
olabilmesi i¢in Orgiit icerisinde On yargili davraniglar olmamali, diger bir ifadeyle
isgorenin isiyle ilgili bilgi ve yetenekleri degerlendirilirken, irki, yasam bicimi,
cinsiyeti, ulusu, fiziksel goriiniisii ve benzeri Ozellikleri Onemsenmemeli, ¢alisma
gruplarinda karsilikli yardimlasma, destek verme yoluna gidilmeli, her birey digerinin
essizligine saygi duyabilmeli, orgiit liyeleri birbirleriyle fikir ve duygu alis verisinde

bulunabilmelidir (Erginer, 2003).

Gtliven olmadan toplumsal iligkilere yonelik sorunlarin ¢éziimiinii bulmak kolay
degildir. Glivene dayanan bir iligkiler agimmin kurulmasi toplumsal yapinin korunmasi
acisindan 6nemlidir. Bu durum orgiitler i¢in de bdyledir. Giiven iizerine kurulmayan
Orgiitlerin  isgorenlerinin iy yasami kalitelerini  gelistirmeleri de miimkiin
gorilmemektedir. Giiven kademeli olarak gelisir ve devamli sorgulanir, son derece
hassas ve kirilgandir (Erdem, 2008). Brownell (2000) orgiit igerisinde giiven ortami
olusturabilmek icin dikkat edilmesi gereken hususlar1 soyle siralar; sozleri ve vaatleri
yerine getirmek, iletisim kanallarinda agik ve diiriist olmak, dinlemesini bilmek,
calisanlarin kendilerini giivende hissetmesini saglamak, ulagilabilir olmak, dogru
konusmak, saygi gostermek, adaletli ve tutarli olmak, isbirligi olusturmak ve yardim

etmenin yollarini arastirmak, mazeret aramamak ve su¢lamamak, hesap verebilmek.

Bir okulda olumlu mesleki caligma iliskilerinin gelistirilmesi i¢in okulun
degerler sistemi, okul kiiltiiri ve c¢alisanlar arasindaki isbirligi gelistirilmeli ve
korunmalidir. Okullarda okul yonetimi, dgretmenler, egitici olmayan isgdrenler ve

Ogrenciler arasindaki iligkinin niteligi okuldaki mesleki calisma iliskisinin diizeyini
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belirler. Diger bir ifadeyle olumlu mesleki ¢alisma iligkileri insan iligkileri ve isbirligini
etkileyerek okulun degerler sistemini ve okul kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece

de etkili okul olusmaktadir (Cinkir ve Cetin, 2010).
2.1.3.8. Is Yasaminda Stres

Stres bireyler tizerinde etki yapan ve bireylerin davranislarini, is verimini, bagka
insanlarla iligkilerini ve iletisimlerini etkileyen bir kavramdir (Eren, 2004). Stres
organizmanin yogun olarak karsilastifi baskiya karsit verdigi tepkidir (Geng, 2005).
Stres alaninda yaptiklar1 galigmalarla bu alanin 6nde gelen bilim insanlarindan olan
Lazarus ve Folkman’a gore stres, talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizligin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Stres ve is hayati birbirinden

neredeyse ayrilamayacak kadar i¢ ige ge¢mis iki olgudur.

Insan cesitli ihtiyaclarin1 giderebilmek icin maddi bir takim kazanglar elde
etmek zorundadir. Ancak bu kapsamda, orgiitler insanlarin hayatinda belli kolayliklar
ve olanaklar sunmakla birlikte barindirdiklar1 is ortami, yapilari ve fonksiyonlari
itibartyla onemli bir stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Korkusuz, 2012:
80). Orgiitlerde is yiikii, zorluk, belirsizlik ve degisim, ¢alisanlarda stres yaratmaktadir.
Ayrica Orgiit ve igin yapisit ve ¢alisma ortamindaki insan iliskileri ¢alisanlarda stres
yaratan diger faktorler arasindadir. Stres diizeyi yiikseldikge calisanlar tizerinde
olumsuz bir etki yaratarak onlarin verimli olmalarini engellemektedir. Isgdrenler sadece
orgiitten kaynaklanan stres faktorlerinin etkisinde degildirler. Her birey gibi onlar da
aile ve diger cevresel etmenlerden ve bireyin kendisinden kaynaklanan birtakim stres

etmenlerinin etkisindedirler (Geng, 2005).

Is ortamlar1 dogast itibariyla stresli bir yapiya sahiptir. Giiniimiiz is ortamlarinda
ekonomik kosullar ve rekabetin etkisiyle calisanlardan istenen beklentiler her gecen giin
artmaktadir. Is gorenler bu beklentileri gergeklestirmek igin ¢ogu zaman fazla mesai
yapmak zorunda kalmaktadir. Bunlardan kalan zamanlarda da evlerinde islerini
diisiinerek zaman gegirmektedir. Bu siire¢ belli bir siire sonra kronik strese doniismekte
ve olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Aytag, 2009: 7). Asir1 stres durumunda ise
kiside hem psikolojik hem de fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya ¢ikacagindan
bu durumda performans disiikliigii goriilebilmektedir (Isikhan, 2004). Albrecht (1988)

bir orgiitteki isgilicti devrinin ticte ikisi emeklilik, kendi arzusuyla ayrilma ve belirli bir
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nedenle isten ¢ikarilma gibi nedenlere bagliyken geri kalan tigte biri ise dogrudan ya da
dolayli olarak stresle iliskili oldugunu belirtmistir. Is ortaminda yasanan stres veya
gerilim, isgérenin iste kaza yapma ihtimalini artirabilmektedir. Nijerya’da
Ogretmenlerin is devamsizliklarinin arastirildigi bir c¢alismada bunun en 6nemli

sebebinin 6gretmenlerin iste yasadiklar stres oldugu belirtilmistir (Ejere, 2010).

lacovides, Fountoulakis ve Kaprins (2003) tarafindan yapilan ¢alismada daha
yiiksek is taleplerinin daha zorlu ve gergin ¢alisma ortamlarinin olugmasina yol agtigini
ifade edilmektedir. Bu durumun da c¢alisanlarin sagligin1 ve iyi olma halini tehdit
ettigine vurgu yapilmaktadir. Gergin olmayan bir ¢aligma ortami calisanlarin herhangi
bir engelleme olmaksizin is ve is dig1 yasamla ilgili sorumluluklarini gerg¢eklestirmesini
saglayacak saglikli ve psikolojik kosullar olusturmaktadir. Carayon, Smith ve Haims
(2001) stresin birey ve bireyin fiziksel, psikolojik ve fizyolojik dengesini tehdit eden
calisma cevresi arasindaki etkilesim siirecinde ortaya ciktigini ifade etmektedir. Is
ortamindaki baski arttigit zaman fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar artmaya

baslamaktadir.

Orgiit icinde yoneticiler tarafindan calisanlara uygulanan siki denetim, asiri
elestiri ve bilgi vermemek gibi olumsuz davranislarin igyeri zorbaligini olusturdugunu
gosteren acik deliller vardir (Van Schalkwyk, Els ve Rothmann, 2011: 4). Birlesik
krallikta bir liniversitede gorev yapan akademisyenlerle yapilan ¢alismada is- ev yasami
dengesinin ve asir1 is yiikiiniin akademisyenler arasinda en sik rastlanan stres nedenleri
arasinda yer aldigir belirtilmektedir (Barkhuizen ve Rothmann 2008: 323). Giliney
Afrika’daki yoneticilerin artan is yiiki, fiziksel egzersiz eksikligi ve koti is yasam
kalitesi nedeniyle kalp rahatsizliklarinin arttig1 bildirilmektedir (Nzimande 2008: 3).
Calisanlarin, ihtiyaglar1 karsilanmadig1 zaman, is yerinde stresle karsilagsma olasiliklar
artmaktadir ve bu da olumsuz saglik sorunlarina neden alabilmekte ayni zamanda is

performansini etkileyebilmektedir (Gallie, 2005).

Court ve Kinman (2008: 54) tarafindan Ingiltere’de yiiksekogretim
kurumlarinda yapilan arastirmada katilimcilarin %50°den fazlasinin genelde yiiksek ya
da cok yiiksek seviyede stres yasadigi bildirilmektedir. Bu oran neredeyse calisanlarin
ticte birinin kabul edilemez diizeyde stres yasadigi anlamina gelmektedir. Yiiksek is

talebi ve artan is yiikii daha uzun caligma saatlerine yol agmakta ve bu da isyeri stresine
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neden olmaktadir. Ozellikle calisanlarm kendi isleri {izerinde kontrol sahibi olmamalari

stresi arttirmaktadir.

Gillespie, Walsh, Winefield, Dua ve Stough (2001: 53) tarafindan Avustralya’da
15 tniversitede yapilan arastirmada stresin kaynaklar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu
arastirma sonucunda c¢alisanlarin stres yasamasina kaynaklik eden bes onemli neden
belirlenmistir. Bunlar yetersiz fonlar ve kaynaklar, asir1 is yiikii, kotli yonetim
uygulamalari, giivensiz is ortami, yetersiz taninma ve odiillerdir. Calismaya katilanlarin
cogunlugu isle ilgili stresin mesleki ve kisisel hayatlar1 {izerinde olumsuz bir etki

olusturdugunu belirtmistir.

Boyd ve Wylie (1994) tarafindan Yeni Zelanda’da yer alan {iniversitelerde
yapilan arastirmada asir1 is yikii ve isle ilgili stresinin akademisyenlerin arastirma
yapma faaliyetlerine, yayin yapma ve mesleki gelisimlerine daha az zaman ayirmasina,
Ogretim ve aragtirma standartlarinin azalmasina ve kisilerarasi ¢atismanin artmasina

neden oldugu rapor edilmektedir.

Calisma ortaminda yasanan stres ile ilgili yapilan arastirmalarda yiiksek is
talepleri, diisiik kontrol ve yiiksek ¢aba, diisiik kazan¢ c¢alisma ortaminda yasanan
stresini etkilemektedir. Calisma ortamindaki adaletsiz uygulamalarin da stresi etkiledigi
bilinmektedir (Shain, 2000). Borton’a (2002) gore calisma ortamindaki adaletsiz
uygulamalarin 6tke, depresyon, moral bozuklugu ve kaygi gibi olumsuz duygulari

ortaya ¢ikardigini belirtmektedir.

Stresin ayn1 zamanda ev-is dengesi ile de iligkili oldugu belirtilmektedir. Ev-is
dengesi calisanlarin ev ve is hayatindaki rolleriyle ilgili ¢atismalarin minimize edildigi
durumlarda saglanmaktadir (Sturges ve Guest, 2004). Is ve is dis1 alanlarla ilgili
talepler arasinda ¢atisma yasandiginda ev-is dengesi bozulmaya baslamaktadir (Smola

ve Sutton, 2002).

Oztiirk (2011) Tiirkiye'de stres ile ilgili yapilmis arastirma sonuglarma dayali
olarak stresin etkilerini fiziksel, psikolojik ve davramigsal etkiler olmak {izere
smiflandirmaktadir. Ogretmenlerin is stresinin fiziksel etkileri arasinda saglik sorunlari,
bogaz ve sirt agrilari, yiiksek tansiyon, ses kaybi, hazimsizlik, iilser, migren, sindirim

bozukluklari, bas agrisi, yorgunluk, psikosomatik hastaliklar, kas gerginligi ve cilt
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hastaliklar1; Psikolojik etkiler arasinda kaygi, gerginlik, hayal kiriklig1, 6tke, diismanlik,
moral distikligil, tikenmislik, duygusal ve zihinsel tiikenme, zayif sosyal iliskiler,
konsantrasyon diigiikliigli, sinirlilik, diisiik motivasyon, unutkanlik, karamsarlik,
isteksizlik ve depresyon; davranigsal etkileri arasinda sigara igme, alkol kullanma, asirt
veya yetersiz beslenme, uyku sorunlari, siddet, is yerinde yaralanmalar, sakinlestirici
ilaglar kullanma sayilabilmektedir. Performans ve verimlilikte diisme, saglk
problemlerine fazla para harcanmasi, isi birakma, devamsizlik, basarisizlik ve iste
meydana gelen kazalarda artma ve son olarak ise yabancilagsma gibi stresin bazi orgiitsel

etkileri de vardir.
2.1.3.9. isi Kontrol Edebilme

Calisanlarin yaptig1 is lizerinde kontrol sahibi olmasi sagliklarini, iyi olma halini
ve i yasam kalitesini olumlu olarak etkilemektedir (Rethinam ve Ismail, 2008: 62).
Griffin, Fuhrer, Stansfeld ve Marmot (2002: 783) evde ve is yerinde yapilan is iizerinde
diisiik kontrol sahibi olan kadin ve erkeklerin yiliksek diizeyde kaygi ve stres
gelistirmelerinin kacinilmaz oldugunu ifade etmektedir. Spector'a (1986: 1013-1014)
gore is lizerinde oldukca yiiksek diizeyde kontrol sahibi oldugunu diisiinen calisanlar
isten daha fazla doyum almakta, ¢alismaya kars1 daha fazla istek duymaktadir. Ayrica
daha az duygusal ve fiziksel rahatsizlik yasamakta, is devamsizliklar1 diismektedir.
Saragih'a (2011) gore yiiksek diizeyde otonomiye sahip olan calisanlar, kendi islerinin
sonuglarini kendi ¢abalari, eylemleri ve kararlariyla kendileri belirlediklerini diigiinecek

bundan dolay1 isten daha fazla doyum alacaklardir.

Is iizerinde kontroliin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin sorumluluklar1 ve genelde
is yiikleri de artmaktadir. Is {izerinde kontrol sahibi olma is doyumu, is performansi,
isten ayrilma ve baghlik gibi ¢esitli degiskenleri etkilemektedir (Oliver ve dig., 2006:
835). Calisanlarin is {lizerinde diisiik kontrole sahip oldugu islerde yeni bilgi ve
becerilerin ortaya ¢ikma imkani azalmaktadir. Bu durum, is yasam kalitesini azaltan
depresyon ve anksiyete gibi olumsuz tutumlar1 giiclendirmektedir (Rethinam ve Ismail,
2008: 64). Arastirmalar otonominin i3 doyumu i¢in ¢ok Onemli olabilecegini
gostermektedir. Ciinkii daha fazla otonomi stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in daha

fazla firsat ile iliskilendirilmektedir (Karasek, 1998).
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Thompson ve Prottas (2006) tarafindan yapilan arastirmada otonomi ile stres,
isten ayrilma niyeti ve ev-is catismasi arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler oldugu
bildirilmektedir. Kauffeld'a (2006) gore otonomi ile ¢alisanlarin yeterligi ve yaraticilig

arasinda pozitif iligkiler vardir.
2.1.3.10. is Doyumu

Is doyumu ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlar1 olarak tanimlanmaktadir. Baska
bir ifadeyle calisanlarin ¢alisma ortamindaki istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasiyla
yasanilan mutlulugun diizeyidir (Cook, 2008). Ramman’a (2011) goére is doyumu
calisanlarin kendi islerine yonelik olumlu ya da olumsuz duygu diizeylerini ifade eder.
Bu isin yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikklerine ve g¢alisma ortaminin sosyal

kosullarina kars1 bir tavir veya duygusal bir karsiliktir.

Is doyumu, calisma kosullari, isin kendisi, denetim, yonetim politikalari, terfiler,
ticret, kisileraras1 iligkiler, taninma ve yetkilendirme gibi pek c¢ok faktorden
etkilenmektedir (Castillo ve Cano, 2004). Meena ve Dangayach'a (2012) goére calisma
ortamindaki olumsuz kosullar, calisanlarin is doyumunu olumsuz olarak etkilemektedir.
Akbar, Yousaf, Haq ve Hunjra (2011) daha fazla gii¢ ve yetkiye sahip olmanin
calisanlarin is doyumunu attirdigini ifade etmektedir. Calisma kosullari, yoneticilerle ve
calisma arkadaglariyla iletisim ve isin c¢alisan iizerinde olusturdugu baski is doyumu
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Giileryliz, Giiney, Aydin, ve Asan, 2008). Ayni1
zamanda yas, egitim durumu gibi ¢alisan 6zellikleri (Miller ve Travers,2005) ve calisma
ortamindaki faydalar ve yiikselme firsatlar1 iy doyumunu etkilemektedir (Snipes,
Oswald, LaTour ve Armenakis, 2005). Pors’a (2003) gore calisma saatleri ¢alisanlarin
yasam kalitesini, aile ve arkadas iliskilerini ve sonu¢ olarak is doyumunu
etkilemektedir. Hamid (2007) tarafindan yapilan aragtirmada stres ile is doyumu
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Calisanlar ne kadar ¢ok stres yasarsa is
doyumundaki azalma o kadar ¢ok olmaktadir. Rai (2012) is doyumu ve is gilivenligi,
denetim, terfi firsatlari, 6deme ve c¢alisma arkadaslariyla iligkiler arasinda anlamli
iliskiler oldugunu belirtmektedir. McGlamory ve Edick (2004) tarafindan yapilan
arastirmada Ogretmenlere saglanan kisisel ve mesleki egitimin 6nemli derecede is
doyumlarint ve iste kalma isteklerini arttirdigi sonucu elde edilmistir. Minarik,

Thornton ve Perreault (2003) yetersiz danismanlik, yonetici ve arkadas destegi,
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Ogrencilerin kotii davraniglar1 ve giivenli olmayan ¢alisma kosullarinin 6gretmelerin is
doyumunu olumsuz olarak etkiledigini belirtmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin
yonetim bigimleri ve meslektaslarla olan iliskilerin is doyumunu etkileyen iki ana faktor
oldugu bildirilmektedir. Liu ve Ramsey'a (2008) gore kotii ¢alisma kosullart ve asiri
ders yiikiiniin 6gretmenlerin is doyumunu azaltic1 etkisi bulunmaktadir. Elam'a (1989)
gore Ogretmenlerin isten doyum alamamalarinin nedenlerinden biride diisiik ticrettir.
Certo ve Fox (2002) yiiksek ticret alan Ogretmenlerin iy doyumunun da yiliksek
oldugunu rapor etmektedir. Shann'a (2001) goére 6gretmen is doyumunun §gretmenlerin
okuldaki kaliciliginin ve orgiitsel bagliliginin belirleyicisi oldugunu ve bunun da okulun

verimliligine katkida bulundugunu ifade etmektedir.

Is doyumu, motivasyonu ve drgiitsel vatandaslik davranislarini arttirarak ve buna
karsilik calisan devri, tiikkenmislik, ilgisizlik ve devamsizlik gibi olumsuz orgiitsel
davraniglarla ilgili maliyetleri azaltarak bireysel ve Orgiitsel performansi arttirabilir
(Harrison, Newman ve Roth, 2006). Bununla birlikte is doyumu calisanlarin zihinsel
saglig1 ve genel iyi olma halinin énemli bir belirleyicisidir. Is doyumunun, mutluluk ve

iyl olma hali {izerindeki etkisi inkar edilemeyecek kadar 6nemlidir (Ayele, 2014).

2.2. Doniisiimciu Liderlik
2.2.1. Tanim

Teknolojinin gelismesi, cevresel kosullarin siirekli olarak degismesi, bilgi
diizeyindeki artis ile ekonomik ve sosyal kiiltlirel doniistimler liderlik olgusunun da
degismesine, cagin gereklerine uygun liderlik rollerinin ve davranislarinin olusmasina
neden olmaktadir. Bu yeni liderlik anlayisi, “doniisiimci liderlik” olarak ifade

edilmektedir ( Erdogruca, 2011).

Ingilizce orijinal adiyla “transformational leadership” seklinde karsimiza cikan
doniisiimcii liderlik, Tiirkge literatiirde ise “doniisiimsel”, “doniistimcii”, “doniistiiriicii”,
“degisimci”, “reformcu” gibi kavramlarla ifade edilen bir liderlik yaklagimidir (Kogel,
2001: 483). Doniistimcii liderlik kavrami, liderlik ve yonetim kavramlarinin ilk kez
farkli kavramlar olarak kabul edilip incelendigi 1970’li yillarin ortalarinda ele alinmaya
baslanmistir (Arslantas, 2007: 82). Doniisiimcti liderlikten ilk olarak Dawston’un (1973)
“Isyan Liderligi” (Rebel Leadership) adli calismasinda bahsedilmistir. Daha sonra 1978

yilinda siyaset bilimci James Mc Gregor Burns’un “Liderlik” adli kitabinda dile
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getirilmis ve kavramsallastirilmistir (Geng ve Halis, 2006; Celik, 2003; Bensimon,
1989). Burns (1978: 133) doniisiimcii liderligin tanimini politik liderler iizerinden
yapmistir. Burns’e (1978) gore donlisiimcii lider, takimdakilerin motivasyonunu,
moralini ve performansini arttirabilen kisidir. Gilinimiiz modern Orgiitlerinde yeni
calisma alanlarinin olusturulmasinda doniisiimcii liderler 6nemli bir rol oynamaktadir.
Doniisiimcii liderler, 6ngorii sahibidir, daha iyi bir gelecek tasarlar, vizyon olusturur ve
bu vizyonu oOrgiitteki herkese benimseterek vizyonu gerceklestirmeye yonelik

motivasyon saglarlar (Eraslan, 2002: 3; Karakaya, 2005: 83).

Burns (1978), liderleri "Doniisiimsel" ve "Etkilesimsel" olarak iki gruba
ayirmistir. Bu kavramlar ortaya c¢iktigi yillarda aragtirmacilar tarafindan liderlik
(doniistimsel liderlik) ve yoneticilik (etkilesimsel liderlik) rolleri olarak g¢evrilmistir.
Burns ¢alismasinda doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik arasindaki farklar1 tanimlayarak
lider ve takipcilerinin rollerini biitiinlestirmistir. Burns etkilesimsel liderligi yapilan
hizmetler i¢in verilen 6diillerin karsilikli degisimi olarak tanimlar (Bannon, 2000: 26).
Bu dogrultuda takipgiler, liderlerinin arzularini yerine getirdikleri takdirde belli
degerlerde sonuclara ulasacaklarimin farkindadirlar (Berber, 2000: 34). Etkilesimsel
liderlik, islemlere ve alma/verme yaklasimina daha fazla odaklanan bir liderlik
yaklagimidir (Bass, 1985). Etkilesimsel lider siirece odaklanir, isleri ve astlar1 kendi
amagclarma dayali olarak kontrol ettigi sistemi takip eder. Astlarimi performanslarina
dayali olarak odiillendirir. Bu baglamda, eger ¢alisanlarin performansi kotii ise onlari
cezalandirir; eger calisanlarin performansi iyiyse geregince odiillendirir. Basit bir
ifadeyle, lider igin basarilma diizeyine gore ddiilii/cezay1 belirlemektedir (Hand, Hicks,
ve Bahr, 2015). Etkilesimsel liderlik, gegmise ve geleneklere daha bagli olan bir liderlik
yaklasimidir. Bu liderler, statli ve para gibi Odiiller araciligiyla calisanlari daha fazla
gayret géstermeye, glidiilemeye veya ¢aligma sartlarinda ve is yapma bigimlerinde bazi
kiiciik degisiklikler yaparak, orgiitsel verimliligi ve etkililigi arttirmaya ¢alismaktadirlar
(Demirci ve Aydemir, 2006: 255). Etkilesimci liderlik, lider ile izleyici arasindaki
iligkiler iizerine odaklanmistir. Lider, gorevleri ve rolleri tanimlar, isin yapilmasi igin
calisanlarina gerekli giliveni verir, belirlenen amaca ulasmasinda caligsanlara yardim
eder. Eger c¢alisanlarindan istedigini alirsa, onlart memnun etmeye c¢alisir. Istenilen
amaca ulasilmasi halinde, lider, isi tamamladig1 i¢in ¢alisanlara pozitif geribildirim verir
ve onlar destekler. Etkilesimsel liderligin en 6nemli belirleyicisi olan iki faktor 6diil ve

cezadir. Basari elde edilmesi halinde yonetici 6diil aracini kullanir (Sencan, 2008). Bir
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baska anlatimla; etkilesimci liderler takipcilerine istedigi bir seyi verirler, karsiliginda
da istedikleri bir seyi yaptirirlar (Kuhnert ve Lewis, 1987: 649). Bu durumda etkilesimci
liderlerin devamli olarak c¢alisanlarin  beklentilerini  karsilamas1 gerekmektedir
(Kellerman, 1984). Oysaki bu yaklasim, diinyada meydana gelen degisime ve doniisiime
hitap edebilecek bir liderlik yaklasimi degildir. Giinlimiiz liderleri, degisen paradigma
ve diinyaya uyum saglama adma Orgitiinii doniistiirebilecek liderler olmalidir
(Brestrich, 1999: 115). Bu da ancak doniisiimcii liderlik yaklagimiyla miimkiindiir.
Burns’e gore, doniisiimcii lider, takipgilerinin istek ve ihtiyaglarinin farkindadir ve
bunlar1 yonetebilir. Ancak bunun da Otesinde, doniisiimcii liderler, takipgilerini
giidiilemenin yollarin1 arar, iist diizeydeki ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik ¢aba gosterir
ve takipgilerinin hepsiyle bireysel olarak ilgilenir. Takipgileri liderlere doniistiiren veya
liderleri moral ajanina doniistiirebilen karsilikli uyarim ve yikseltme iliskisi,

dontisiimcii liderligin bir sonucudur ( Cobanoglu, 2003: 4).

Burns tarafindan 1978 yilinda yapilmis olan dontistimcii ve etkilesimci liderlik
siiflamasini temel alan Bass (1985) ve Bass ve Avolio (1988), bu siniflamaya dayali
olarak etkilesimci ve doniisiimcli liderlik simiflamasin1i  ampirik olarak tekrar
diizenlemislerdir. Bu diizenleme sonucunda arastirmacilar liderlik yaklasimlarini
etkilesimci, doniisiimcili ve birakin-yapsinlar olmak iizere ti¢ alt baslikta toplamislardir
(Tucker, McCarthy ve Jones, 1999). Bass’a (1985) gore doniisiimcii liderler takipgilerini
etkileyerek, zihinsel yonden harekete gecirerek ya da kisisel ihtiyaglarina hitap ederek
onlar1 bireysel ¢ikarlarinin 6tesine tasiyabilen liderlerdir. Bagka bir ifadeyle, dontistimcii
liderlik, gelecegi ongdren, takipgilerini statiikoyu sorgulamaya iten, yeni bazi amaglar

koyan, zeki, karizmatik ve vizyoner liderlik yaklagimidir.

Bass ve Riggio'ya (2006) gore dontisimcii liderlik igsel motivasyona
odaklandig1 i¢in ¢ok ilgi gormiistiir. Burns (1978) ve Bass (1985) tarafindan yapilan
arastirmalarda doniisiimcii liderlik orgiitsel degisimi saglamada bir siire¢ olarak ortaya
konulmustur. Doniisiimeii liderlik yaklasimi orgiitsel kiiltiirli dontistiirmede yetersiz

olan etkilesimci liderlik yaklagimina aykiridir (Avolio ve Bass, 2002).

Bass ve Avalio’ya (1990: 22) gore doniisiimcii liderler takipgilerin taleplerini
goz Oniinde tutarlar. Bunu yaparken orgiitiin gelisimini dikkate alirlar. Takipgilerin

onemli konularla ilgili farkindaliklarini arttirirken diger yandan 6zgiivenini de artirmaya
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calisirlar. Boylece hem orgiitiin varligin1 devam ettirirler hem de 6rgiitii basarili olmaya,

gelismeye ve ilerlemeye dogru yonlendirirler.

Dontigtimsel liderlik ile ilgili olarak 1985 yilinda Bernard M. Bass tarafindan
yapilan c¢aligmalarla, kavram o6l¢iilebilir ve anlasilabilir bir form kazanmistir. Bass bu
amagla “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” (MLQ)’ni literatiire kazandirmustir. Bass,
Burns’iin aksine liderlige genis agiyla bakarak doniisiimsel ve etkilesimsel liderligi
birbirini tiimleyen iki olgu olarak betimlemektedir. Boylece lider davranislarini
kosullara gore belirleyebilecek yani etkilesimsel ya da doniisiimsel liderlik formunda
davranabilecektir. Yine de tavsiye edilen doniisiimsel liderligin 6n planda oldugu

stratejiler kaydetmektir (Berber, 2000).

Doéniistimeii liderlik gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik bir liderlik
tarzidir. Bundan dolay1 da vizyon sahibi olmay1 ve bu vizyonu birlikte ¢alistigr kisilere
kabul ettirmeyi gerekli kilar. Liderler isbirligi, sorumluluk, destekleme ve giidiileme
gibi davraniglar1 temel alarak olusturacag: kiiltiir dogrultusunda, siirekli 6grenen,
gelisen ve performansi yliksek olan okullarin olusmasii saglarlar (Celik ve Eryillmaz,

2006: 212-214).

Dontigiimeii liderlik, orgiitte etkili degisimi gerceklestirmeye yonelik islev goren
bir liderlik yaklagimidir. Bu liderlik yaklagiminda orgiitiin i¢ ¢evresinin ydnetim,
denetim ve esgiidiimiine dayali bir liderlik anlayisindan daha fazla, 6§renmeyi tesvik
eden, kolaylastiran ve yenilik¢i olan bir liderlige gereksinim duyulmaktadir (Celik,
2003).

Doniistimcii liderler birlikte ¢alistiklart kisiler iizerinde derin ve genis bir etkiye
sahiptirler. Dontistimcii bir lider bulundugu 6rgiit i¢erisinde vizyoner, meydan okuyucu,
kolaylastirici, model alma ve odiillendirme gibi tavir ve davranislar sergiler (Hautala,
2005). Dontigtimceii liderler, orgiit i¢in iyi olduguna inandiklar seylere izleyenlerin de
inanmalarin1 saglayabilen ve onlar1 bu yonde etkileyebilen kisilerdir (Ergeneli, 2006:
235). Dontistimeti lider ahlaki nitelikleri ve degerleri kullanarak bireyleri degistirebilen

yeni liderlik paradigmasinin bir pargasidir (Wang, 2011).

Dénitistimeti  liderlik yaklagimi, glinlimiiz diinyasinin belirsiz ve calkantili

ortaminda meydana gelen degisimlere uyum saglamada ihtiya¢ duyulan baz1 6zellikleri
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(cesaretli olma, giicliiklerle bas etme yeterligine sahip olma, degisimi dngdrebilme vb.)
igeren bir liderlik yaklagimidir. Doniisiimct liderler, kendilerine bagimli olan calisanlar
yaratmak yerine, bagimsiz calisabilen, elestirel diisiinebilen ve boylece orgiite 6nemli
faydas1 olabilecek, yenilik¢i c¢alisanlar yaratmayr amaglamaktadirlar. Doniistimcii
liderler risk alabilirler ve hata yapmaktan korkmazlar. Yapilan her hatanin kendi
gelisimleri i¢in bir firsat oldugunun bilincindedirler. Doniisiimcii liderler, degisimci,

reformcu ve yenilik¢i bir kisilige sahiptirler (Tengilimoglu, 2005).

Doniistimcii liderler ¢calisanlarini kurumda tutmanin, is yiikiinii daha dostca ve
rahat bir sekilde yonetmenin yollarmi ¢ok iyi bilirler. Ciinkii doniisiimcii liderler
calisanlarla daha fazla mesgul olurlar. Boylece calisanlar kendilerini rahat hissederler ve

ayni zamanda iglerinden doyum saglarlar (Allix, 2000).

Northouse'a (2007) gore doniisiimcii liderlik insanlarin dontstlriildiigi bir
stiregtir. Dontigiimcii liderlik takipgilerin duygulari, degerleri, standartlari, uzun donemli

amaglar lizerindeki olaganiistii etkinin gostergesidir.

Doniistimceii liderler takipgilerinin, bagimsiz, elestirel ve sira dis1 diisiinme
becerilerini gelistirmeye calisirken aynm1 zamanda, kendi isleri iizerinde kontrol sahibi
olabilmeleri i¢in 6z yeterlik, 6zsaygi, kendine giiven, yeterlik, otonomi ve risk alma
becerilerini arttirmaya ¢alismaktadirlar (Gill, 2006: 50). Doniisiimcti liderler, orgiitii ve
takipgileri destekleyen yapici degisimler ortaya koyabilen liderlerdir. Yapici lider
olarak, doniistimcii liderler calisanlarin kendilerini miikemmellestirmesinde onlari

motive eder ve onlara ilham verirler (Banutu-Gomez, 2011).

Long ve Thean (2011) déniisiimcii liderlerin genelde enerjik, coskulu ve tutkulu
oldugunu; takipgilerini otonomiyle, ilhamla ve karizmayla motive ettigini
savunmaktadir. Ayrica dontisiimcii liderler yonetim siireciyle ilgilenir ve grubun her bir

iyesinin basarili olmasina yardim eder.

Dontistimcii liderlik, ilham verme ve tesvik etme fikirlerini temele almaktadir.
Bu fikirleri temel alan bir lider ¢alisanlara karsi, daha fazla motive edici, katilimci,
cesaretlendirici ve yardimcidir. Doniistimcii lider, ortak amaglar1 gerceklestirmek icin
calisanlar1 takdir ederek motive eder, calisanlarla bireysel olarak ilgilenerek takim

koordinasyonunu saglar (Masood, Dani, Burns ve Backhouse, 2006).



40

Dontisiimceii liderlerle birlikte calisan isgdrenler liderlerine giivenecek, saygi
duyacak ve sadakatle baglanacaktirlar. Ayrica isgorenler ekstra rol davranmiglar
gostermeye istekli olacaktir (Bass, 1985). Doniisiimcii lider tarafindan saglanan destegin
takipgiler {izerinde olumlu etkileri vardir. Doniisiimcii liderler takipgilerini
destekleyerek onlarin stres ve tlikenmislik yasamasini engellemektedir (Skakon,

Nielsen, Borg ve Guzman, 2010).

Avolio, Bass ve Jung'a (1999) gore doniisimcii liderlik ile is doyumu,
performans, giiven gibi calisanlarin igle ilgili davramis ve tutumlar arasinda pozitif
yonde, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde anlamli bir iligki igindedir. Geijsel,
Sleegers, Leithwood ve Jantizi'ye (2003) gore okul yoneticilerinin doniisiimeii liderlik
davraniglar1 6gretmenlerin performansi ve orgiitsel bagliligt tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Garcia-Morales, Iménez-Barrionuevo ve Gutiérrez-Gutiérrez'e (2011) gore
dontisiimcii liderler orgiitsel 6grenmeyi ve yeniligi tesvik ederek orgiitsel performansi
etkilemektedirler. Foumany ve Gahani (2015) tarafindan yapilan arastirmada
dontigiimcii  liderligin - 6gretmenlerin  yenilik¢i anlayiglar1 tlizerindeki etkide bilgi
yonetimi yeterligi aracilik etmektedir. Eisenbeib ve Boerner (2013), Nienke, Alan ve
Peter (2010) ve Paulsen, Maldonado, Callan ve Ayoko (2013) tarafindan yapilan
arastirmalarda da doniisiimcii liderlerin yaratic1 sonuglar ortaya koymada ve yenilik¢i
bir atmosfer olusturmada kilit bir rol iistlendigi vurgulanmaktadir. Cheng (1997) ve
Dimmock (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda doniisiimcii liderligin 6nemli Slgiide
okulun etkililigini ve gelisimini etkiledigi goriilmektedir. Hamidifar (2010) ve Mahdi,
Mohd Zin, Mohd Nor, Sakat ve Abang Naim (2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
dontistimcii liderligin orgiitsel bagllik, orgiit kiiltiirii, is doyumu ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arttirdig, isten ayrima niyetini azalttigina dair sonuglar rapor edilmektedir.
Alghazo ve Al-Anazi (2016) tarafindan yapilan arastirmada doniistimcii liderlik ile

calisanlarin motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Doniisiimcii Liderligin Boyutlar:

Tarihsel siire¢ icerisinde doniisiimcii liderlik pek ¢ok bilim adaminin ilgisini
cekmis bir liderlik tiirtidiir. Doniisiimcii liderligin ortaya ¢iktigr ilk donemlerde gerek
kavramsal olarak tanimlanmasi gerekse doniisiimcii liderlerin 6zelliklerinin ne olmasi
gerektigi konusu bir¢ok yazarin ¢alismasinin ana temasini olusturmustur (House, 1977;

Bradford ve Cohen, 1984; Bass, 1985, Bennis ve Nanus, 1985, Tichy ve DeVanna,
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1986, Conger ve Kanungo, 1987, Kouzes ve Posner, 1987). Doniisiimcii liderligin
davranigsal bilesenlerine iliskin Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990)

asagidaki tabloyu hazirlamiglardir.



Tablo 1. Doniisiimcii Liderlik Yaklasimlarinin Davranissal Boyutlar:
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House (1977) Bradford ve Cohen Bass (1985) Bennis ve Tichy ve Conger ve Kouzes ve Posner Podsakoff ve dig.
(1984) Nanus (1985) DeVanna Kanungo ( (1987) (1990)
(1986) 1987)

Cekici bir vizyon Genis bir vizyona Ideallestirilmis etki Dikkati vizyona  Degisim i¢in Cekici ancak Model olma Vizyon ve ilham
olusturma sahip olma (Karizma)-Model  yoneltme ihtiyaglari aligtlmamis saglama

olma-Vizyon belirleme ve bir vizyonu

belirleme yeni bir vizyon ~ savunma

olusturma
Calisanlarin 6rnek  Sorumluluklarin Telkinle giidiileme  Ise baglilig1 ve Calisanlart Vizyonu Paylasilmis vizyon ~ Uygun rol modeli
alacag1 bir model paylasildig: bir giiveni destekleme desteklemek olusturma olma
olma takim kurma gelistirme i¢in yiiksek
kisisel risk
alma
Yiiksek performans  Siirekli olarak Entelektiiel uyarim Caliganlarin Risk alma Grup amaglarinin
beklentisine sahip calisanlarin ihtiyaglarina kabuliinii saglama
olma becerilerini kars1 duyarlt
gelistirme olma
Calisanlarin Bireysel destek Gtivenilir Tanima ve takdir Entelektiiel tesvikte
motivasyonunu olma ve etme bulunma
arttirici coskulu
davraniglarda davranma
bulunma
Takim ¢aligmasina  Bireysel ilgi
odaklanma gosterme
Yiiksek basar1

beklentisine sahip
olma
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Tablo 1°’de farkli yazarlarin doniistimcii liderligin davranigsal bilesenlerine
iliskin ortaya koymus olduklar1 boyutlar goériilmektedir. Podsakof ve dig. (1990) bu
boyutlardan yola ¢ikarak kendi gelistirdikleri dontistimcii liderlik 6l¢eginin bilesenlerini
olusturmuslardir. Bu boyutlar her ne kadar farkli bigimlerde telaffuz edilse de ayni
anlami ifade etmektedir. Dontlistimcii liderligi davranigsal bilesenleri ile ilgili en ¢ok
yapilan siniflandirma su sekildedir; Ideallestirilmis etki (Karizma), Entellektiiel uyarim

(Zihinsel tesvik), Ilham verici motivasyon ve Bireye yonelik ilgidir.
2.2.2.1. ideallestirilmis Etki (Karizma)

Karizmatik liderlik, liderlik alan yazinda basli basina bir liderlik yaklagimi olup
burada doniigiimcii liderligin bir bileseni olarak ele alinmaktadir. “Kharisma” kelimesi
Yunanaca kokenli bir kelime olup ilahi armagan anlamina gelmektedir. Karizma,
liderlerin diger insanlarda giiclii bir baglilik ve istek duygusu uyandirma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle karizma, kisisel bir ¢ekici gii¢, manyetizma veya
cazibedir (Kurtulus, 2007: 49) . Karizma kavramui, tarihte ilk defa bir sosyolog olan
Weber tarafindan ele alinip incelenmistir. Weber karizma kavramini, {istlin yetenekli,
kendisinden emin, diger kisileri etkileyebilen ve amaglar1 belirleyen kisi olarak
tanimlamaktadir (Bass, 1985). Karizmatik lider yiliksek 6z saygi ve gii¢lii amac hissi
gibi 6zelliklere sahip olan ve giiven yayan bir bireydir (Celep, 2004: 49).

Dontigiimeii  liderler, takipgileri icin rol model olacak sekilde davranan,
hayranlik duyulmakla birlikte saygi gosterilen ve ayni zamanda giivenilen liderlerdir.
Takipgiler, doniistimcii liderle 6zdeslesir, onun gibi olmak ister ve onu taklit ederler.
Doniistimcii lider, baskalarinin ¢ikarlarin1 ve ihtiyaglarini, kendi kisisel ¢ikarlarinin ve
ithtiyaclarmin iizerinde tutarak onlarin giivenini kazanmaya ¢alisirlar. Doniistimcii lider,
yiiksek diizeyde ahlaki ve etik davraniglar sergilediginde ve dogru seyler yaptiginda
giivenilir olabilir (Bass, 1997).

Dontigiimeii  lider, takipgileri icin bir rol modeldir. Bu sayede kendisine
benzemek isteyen takipgilerin glivenini ve saygisini kazanir. Bir rol model olan lider,
yeni bir karar alindigi zaman biiyiikk bir ihtimalle takipgilerin bu karara direng

gostermesiyle karsilagmayacaktir (Renjith, Renu ve George, 2015).
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House ve Baetz (1979: 399) karizmatik liderleri diger liderlerden ayiran
Ozellikleri su sekilde siralamaktadir; izleyenler tarafindan sorgusuz kabul, liderin inang
ve degerlerine giiven, ondan hoslanma, onun istek ve emirlerine uyma, onun gibi olma

istegi, onun inanglarina benzer inanglar gelistirme.

Doniistimcii lider, belirlenmis olan vizyonun paylasilmasi ve ideallestirilmesi
icin vizyonu takipgilerine agik ve anlasilir bir bicimde ikna edici bir dille ifade
etmektedir. Takipgiler, liderlerinin bireysel olarak risk alabilecegine ve kendini feda
etmeye doniik davraniglar gosterebilecegine inanmaktadirlar (Conger, Kanungo ve

Menon, 2000).

Cobanoglu (2003) doniisiimcii liderlerin karizma veya ideallestirilmis etki

boyutunu kullanirken sergiledikleri davranislar su sekilde siralamaktadir;

» Etik ve ahlaki davranislarin standartlarin1 gosterme,

» Amaglar belirlemedeki ve amaclara ulasmadaki riskleri takipgilerle paylasma,

» Takipgilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini kendi ihtiya¢ ve gereksinimlerinin
istiinde gérme,

» Yetkiyi yalmizca gerek duyuldugunda kullanma ve asla kisisel ¢ikar saglamak

amactyla kullanmama.

2.2.2.2. Entelektiiel Uyarim (Zihinsel Tesvik)

Entelektiie] uyarim, doniisiimeii liderin kendisinin, takipgilerinin ve orglitiin
inang ve degerlerini géz oniinde bulundurarak yaratici, yenilik¢i ve gelistirici fikirlerle
takipgilerini desteklemesidir (Pounder, 2001). Doniisiimcii liderler, zihinsel tesvik
davranigsal boyutu araciligiyla; takipcgilerinin zekd, mantik ve problem ¢6zme
becerilerini ddiillendirerek, takipgilerini iiretken ve girisimci olmaya tesvik etmektedir

(Bass, 1990: 118).

Doénitistimceii  lider, basarilar1 stirekli olarak sorgulayarak yenilik¢i olmayi,
problemleri yeniden yapilandirmayi, eski durumlara yeni bigimlerde yaklagsmayi ve
yaratict olmay1 tesvik eder. Calisanlarin hatalarmmi diger kisilerin yaninda aleni bir
bicimde elestirmez. Calisanlardan, mevcut problemleri ortaya koymasi, yeni ve yaratici

¢Oziimler bulmalar istenmektedir. Calisanlar liderin fikirlerinden farkli fikirlere sahip
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olsa bile asla elestirilmezler (Lunenburg, 2003). Calisanlarin sadece verilen emirleri
gerceklestirdigi, bunlar1 tartismadigi, sadece denileni yaptigi klasik yonetim yaklagimi
artik gecerligini kaybetmistir. Artik orglitler ve liderler calisanlarinin zekalarmi st
diizeyde kullanmalarint degil, diisiinmenin sinirlarin1 zorlamalarint beklemektedir.
Calisanlar her denileni yapan basit bir ¢alisan olmaktan kurtulup yapilmasi gereken en

dogru seyin ne olduguna karar veren bir lider diizeyine yiikselmektedir (Kurt, 2009: 65).

Doniistimcii liderler, zihinsel tesvikle ¢alisanlarin elestirel diisiinme ve problem
¢ozme becerilerini gelistirmeye ¢alismakla birlikte ayni zamanda onlara otonomi
kazandirmay1 amaglamaktadir (Thompson, 2011). Calisanlar lider tarafindan elestirilme

korkusu yasamadan agik sozlii olmaya tesvik edilmektedir (McCleskey, 2014).

Doéniistimeii lider, takipgilerinden islerin mevcut yapilis bicimini, eylemleri,
islemleri, kendi fikir ve degerlerini, 6rgiitiin ve liderin diisiincelerini yonlendiren inang

ve degerleri sorgulamaya ve elestirmeye tesvik eder (Karip, 1998).

Dontigtimeii  lider, karar alma ve problem ¢6zme siireclerine ¢alisanlarin
katilabilecegi ¢aligma ortami olusturur. Eski problemleri yeni yollarla ¢6zme konusunda
calisanlara rehberlik eder ve ayrica g¢alisanlarda daha fazla otonomi olusturmak igin
onlara yetki verir ve destekler. Performans ve yenilik zihinsel tesvikin Onemli

degiskenleridir (Shadraconis, 2013).
2.2.2.3. ilham Verici Motivasyon

[lham verici motivasyon, liderin takipgilerini giiven, inang, saygi ve gurur gibi
unsurlari kullanarak etkilemesidir. Liderler takipgilerini degisimi
gerceklestirebileceklerine ve bir fark yaratacaklarina inandirir ve onlara duydugu giliven
tesvik edici olmaktir. Boylelikle bireyler yaratici, etkileyici ve ilham kaynagi olacak
davraniglara agik olmaktadir. Bu tiir liderler beklentileri hakkinda konusarak, hedefler
ve paylasilan vizyona adanmislik gdstererek calisanlari da buna dahil ederler (Bannon,
2008: 28). ilham verici liderlik, liderin misyon, vizyon ve amaglara ulasilabilmesi i¢in
takipgilerini etkileyebilmesi ve takipgilerine ilham verebilmesidir (Bass ve Avolio,

1988).
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Calisanlar, gilivendikleri ve hayranlik duymaktan kendilerini alamadiklari
liderlerinin gosterdigi yolu izlemeye goniillii olmakta, gelecekte ulasilacak noktanin
yararina inanarak, islerini istekli ve kararli bir bicimde yapmaktadir. Boylece takipgiler,
gelecege yonelik olan vizyona, misyona ve amaglara ulagmak icin goniillii davraniglar

ortaya koymaktadir (Berber, 2000: 38).

Dontigiimeii  lider; takipgilerin  harekete ge¢mesi noktasinda onlara ilham
vermekte ve onlar1 ¢aligmaya sevk edecek davraniglar sergilemektedir. Ayni1 zamanda
takim ruhunu canlandirmakta, heyecan ve iyimserlik sergilemektedir (Leithwood ve

Jantzi, 1999).
2.2.2.4. Bireye Yonelik ilgi

Déniistimcii liderler, bir ko¢ ya da danisman gibi davranarak, c¢alisanlarin
gelisimi ve basarist igin, bireylerin ihtiyaci olan ozel ilgiyi goOstermektedirler.
Dinlemesini ¢ok iyi bilir ve ¢alisanlar arasinda gelisim 6zelliklerine gore gorev dagilimi
yapar. Gorev dagilimi sonrasinda calisanlar izler ve eger ihtiya¢ duyulursa destek verir

(Hinkin ve Tracey, 1999: 109).

Bireye yonelik ilgi, liderin her bir takipgisinin ihtiyag ve gereksinimlerinin
farkinda olmasi1 ve onlar1 6nemseyerek karsilamaya c¢alismasi olarak tanimlanabilir
(Bass ve Avolio, 1988). Lider, calisanlarin kisisel ihtiyaglarin1 dikkate almakla birlikte
st diizeydeki ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik ¢caba gostermektedir. Gorev paylasimi,
calisanlara 6grenme firsatlar1 sunacak sekilde yapilir. Liderler ¢alisanlari sadece takimin
bir {iyesi olarak degil, ayn1 zamanda bir birey olarak goriir. Calisanlarin kaygi ve
endiselerini dinler ve onlarla ilgilenir. Calisanlarin kendisini gelistirmesi igin
tavsiyelerde bulunur ve stirekli 6grenmeleri i¢in onlar tesvik eder. Lider calisanlarin
kisisel farkliliklarini, ihtiyaclarim1i ve yeteneklerini g6z Oniinde bulundururken,
calisanlara bagkalarinin ihtiya¢ ve yeteneklerini nasil belirleyeceklerini de Ogretir

(Karip, 1998: 447).

Doniistimcii liderlerin 6nemli rollerinden biri de c¢alisanlarin gereksinimlerini
orgiitiin amaglariyla iliskilendirerek performanslarini arttirmaktir. Orgiitlerde kisisel ilgi
alt boyutunun uygulamalar1 arasinda kisisel farkliliklara dayali olarak egitim verilmesi,

performansiyla ilgili olarak calisanlarin her birinin bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin bilgi,
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beceri ve yeteneklerini dikkate alarak gorev ve yetki dagilimlarmin yapilmasi

gorilmektedir (Bass, 1985).

Liderin takipgilerini desteklemesi, kisisel ilgi gOstermesi ve ¢abalarmni takdir
etmesi, takipgilerinin kendine olan giivenlerini arttirmaktadir. Doniisiimcii liderler
calisanlar ile yakin ve samimi iligkiler kurarak onlar1 tanimak isterler. Bdylece
calisanlarin beklentilerinin ve gereksinimlerinin farkina varabileceklerini ve onlar
karsilayabileceklerini diisiiniirler. Calisana gosterilen bu yakin ilgi, her bir ¢alisanin
biricitk ve tek oldugunu ona hissettirmek, adaletli davranistan 06diin vermemeyi
gerektirmektedir (Yavuz, 2008: 62). Doniisiimcii liderlerin 6nemli 6zelliklerinden biri
de empati yeteneklerinin yiiksek olmasidir. Empati yetenekleri sayesinde, her calisanin
orgiit icin 6nemli oldugunu hissettirerek, performanslarinin artmasina yardimci olurlar

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 230).

2.3. Orgiitsel Adalet
2.3.1. Tanim

Kokeni Arapca “Adl” sozciigiine dayanan “Adalet” kavraminin sozliikte ii¢
farkli anlami bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, digerlerinin hakkint gbdzetme,
dogruluktan ayrilmama, haksizlik yapmama; ikincisi, bir toplumda kanunlar yoluyla
haklarin karsilikli olarak korunmasi ve dengeli tutulmasi; tiglinciisiinde ise bir {ilkede

hak ve hukuku uygulayan 6rgiit anlaminda kullanilmaktir (Eroglu, 2009: 7).

Demirtas ve Giines (2002) adaleti, calisanlara, orgiite sunduklar katkilar
oraninda haklarinin; kurallara aykir1 davraniglar gostermeleri oraninda da cezanin

verilmesi bigiminde tanimlamiglardir.

Adalet birey ile bireyin ait oldugu toplum arasindaki iliskileri diizenlemektedir.
Adalet biiyiik 6l¢iide kanunlar ve yasal siireglerle gerceklesirken belli 6l¢lide ortak norm
ve degerler de bu siirecin islemesine katkida bulunabilmektedir (Clayton ve Opotow,

2003).

Adalet kavrami; felsefi ve sistematik bir yap1 olarak ortaya ¢ikmamasina ragmen
tarithin ilk zamanlarindan itibaren gerekliligi insanlar arasinda siirekli olarak hissedilen

ve varligi yasadigimiz doneme kadar siiriip gelen bir kavramdir. Adalet kelimesi;
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dengeli davranmak, tesviye edip diizeltmek, bir seyi uygun yere koymak, bir hakki
sahibine vermek anlamlarina gelir. Bu kavram hakkaniyet, insaf ve istikamet
anlamlarini i¢inde barindirir. Dolayisiyla adil olmak bir isi hakkaniyetli ve insafl1 olarak

yapmak anlamina gelmektedir (Mert, 2013: 1).

Insanlar, insanlikla ayn1 yasta, eski bir kavram olan adaletin, eski zamanlardan
bu yana gerceklesmesini arzulamiglar ve bunun miicadelesini vermislerdir. Tarihte
bilenen ilk yazili kaynaklardan olan Hamurabi Kanunlari, sosyal adaletin saglanmasi
tizerine odaklanmis ve bu amagla kisilerarasi iliskilerin ve kaynaklarin dagitiminin nasil
olmas1 gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte her kiiltiiriin kendine 6zgii efsane ve
masallarinin adaletle ilgili dersler vermeye calistifi goriilmektedir. Esas itibariyle
kendisine adaletli ve tarafsiz davranilmasimi istemek her insanin dogasinda olan bir

giididiir (Cakmak, 2005: 19).

Insanlar, etraflarinda olup biten her seyin ne kadar adaletli oldugunu
degerlendirmekte ve karsilastiklar1 adaletsizliklere farkli bigimlerde tepkiler
vermektedir. Bireylerin giinliik yasamlarinda adalet algilarin1 en ¢ok degerlendirdikleri
ortamlardan biri de, ¢alistiklar1 orgiitler olmakta ve orgiitlerinde calisanlarin se¢imi ile
baslayan stirecte performans degerlendirme, odiillendirme, {icretlendirme, yetki verme,
gorevlendirme, is arag-gereglerinin tahsisi, egitim programlari, terfi ve yiikselme, is
sozlesmesinin iptali gibi ¢esitli kararlar, diizenlemeler ve uygulamalardan
etkilenmektedir. Caliganlar, aldiklart T{cretin adil olup olmadigi, yoneticilerin
kendilerine adaletli davranip davranmadig1 ya da odiillerin adaletli bir sekilde dagitilip
dagitilmadig1 konusundaki algilar1 nedeniyle ¢evrelerine yonelik bazi davranis kaliplar

gelistirmektedir (Igerli, 2010: 68; Irak, 2004: 26).

1960-1970’lerden bu yana ¢alisma ortaminda dikkat edilen, 6nemsenen bir konu
olan adaleti tanimlama ve agiklama gayretleri 6rgiitsel adalet adi verilen yeni bir alanin
ortaya ¢ikip gelismesini saglamustir. Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin (6diil, ceza)
dagitiminin, bu dagitim kararlarini belirlemede kullanilan siireclerin ve bu siireglerin
yiirlitiilmesi sirasinda kisiler arasi iligkilerin nasil olmast gerektigi ile ilgili kurallar ve

sosyal normlar biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Cakmak, 2005).

Orgiitsel adalet kurammin temelleri Adams’mn (1965) Esitlik Teorisine

dayanmaktadir. Adams, esitlik kuraminda iki ana degiskenden s6z eder; yatirimlar ve
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sonuclar. Yatirimlar; egitim diizeyi, ge¢mis is deneyimleri ve performans gibi ¢alisan
bireylerin 6rgiite sundugu katkilardir. Sonuglar ise ¢alisanin yatirimlarinin neticesinde
elde ettigi licret, taninma, terfi, sorumluluk gibi kazanglardir. Calisanlar, 6rgiite katkilar
oraninda elde edecekleri sonuglara iligkin farkli beklentilere sahip olurlar. Calisan, {ist
diizeyde performans sergiledigini diisiiniiyorsa, yiiksek bir iicret beklentisi ic¢inde
olacaktir (Irak, 2004). Bu kuramda, orgiitlerde calisan kisiler kendi cabalarinin
sonucunda elde ettigi kazanimlarla, diger orgiitlerde benzer islerde c¢alisanlarin elde
ettigi kazanimlar karsilagtirir. Bu mukayese sonucunda calistigi kurumla, yoneticilerle
ve ig ile ilgili baz1 tutumlar gelistirir. Burada, kisinin kurumundaki adaletle ilgili algis1

s0z konusudur (Greenberg, 1996: 24).

Adams’a gore bu mukayesenin sonucunda ortaya c¢ikan sonucun aleyhine
oldugunu diisiinen c¢alisan, oOrgiite sundugu girdileri azaltma yoluna gidecek ya da
Orgiitten ayrilmay1 tercih edecek, esitligin saglandigin1 diistindiigiinde ise huzurlu bir
bicimde isini yapmaya devam edecektir. Esitsizligin devam etmesi halinde calisan
dayanma giicliniin bittigi noktada orgiitten ayrilma karar1 verecek, orgiitten ayrilamadigi
durumda ise orgiit i¢i sosyal iliskileri bundan olumsuz bi¢imde etkilenecek ve calisan

olas1 bir yalmzliga itilecektir (Eren, 2004).

Insanlarin birlikte uyum iginde yasamasini zorunlu kilan her ortamda adalet
olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Orgiitsel siiregler dogrultusunda kaynak dagitiminin
yapildig1 ve siirekli olarak kisileraras: etkilesimin oldugu Orgiitler, adalete yonelik ilgi
ve kayginin ortaya ¢ikmasi i¢in verimli ortamlardir. Calisanlarin 6rgiitiin ne kadar adil
ve tarafsiz olduguna dair algilar1 ve degerlendirmeleri calisanlarin davranig ve

tutumlari etkilemektedir (Yilmaz, 2004: 3)

Orgiitsel adalet kavrami, onceleri o6rgiit ortaminda hem &diillerin hem de
cezalarin adil dagitilip dagitilmamasi ile agiklanmig; sonraki zamanlarda kurallarin ve
islemlerin esitlik¢i bir anlayigla uygulanip uygulanmamasi eklenmis son olarak da
calisma ortamindaki kisiler arasi iligkilerin ve etkilesimlerin adil olup olmamasi
eklenerek acgiklanmistir. Bu tanimlara dayali olarak orgiitsel adalet, calisma ortaminda
odiil ve cezalarin, islemlerin, kurallarin, iletisim ve etkilesimlerin adil olup olmadigina

iliskin ¢alisan algilar1 biciminde tanimlanabilir (Polat, 2007: 12).
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Orgiitsel adalet kavrami ¢ogu zaman “algilanan” orgiitsel adalet olarak ifade
edilmektedir. Ciinkii ¢alisan i¢in kendisine hangi oranda adaletli davranildigindan daha
cok, kendisinin bu davranis bi¢imini ne Olgiide adaletli olarak algiladiginin 6nemli
olmasidir. Calisanlarin, kendilerine adaletli davranilip davranilmadigia dair inang ve
diisiincelerinin diizeyi olarak ifade edilen orgiitsel adalet algisi calisanlarin seg¢imi,
performanslarinin degerlendirilmesi, licret, ddiillendirme ya da bagka faydalar saglama

yolu ile bigimlenir (Greenberg, 1987).

Greenberg’e (2001) gore insanlarin her zaman adaletle ilgili potansiyel kaygi ve
endiseleri vardir. Fakat bu potansiyel kaygi ve endise, bazen gercek kaygiyr ortaya
cikarabilmektedir. Bu durumlardan birincisi, ¢alisanin beklemedigi bir kazanim veya
sonugla karsilagsmasidir. Calisan, uygulanan siireclerden istedigi kazanimi ve sonucu
elde ediyor ise, siirecin adaletli olup olmamasiyla ilgilenmemektedir. Ikinci durum,
orgiitte icerinde meydana gelen bir degisimdir. Degisim, ¢alisanlarin adalet kaygilarim
artirmakta ve adaletle daha fazla ilgilenmelerine neden olmaktadir. Ugiincii durum,
kaynaklarm kisithh olmasi durumuyla ilgilidir. Kaynaklarin yeterli oldugu durumlarda,
bunlarin nasil dagitilacagi calisanlar i¢in 6nemli degildir. Ancak sinirli kaynaklarin
dagitimi s6z konusu oldugunda ¢alisanlar genel olarak hem adaletle hem de adaletin
nasil tanimlandigi ile ilgilenmektedirler. Dordiincii durum ise, ¢alisanlar arasindaki gii¢
farkliliklaridir. Calisanlar icin adalet, baz1 sartlar altinda diger bireylere goére daha
onemli hale gelmektedir (Greenberg, 2001: 246-248).

Orgiitsel adalet calisan davranislarini etkileyen ¢alisma ortaminin 6zelliklerinden
biridir. Bu sebepten dolayi, orgiitteki uygulamalarin adaletli olup olmamasi insan kay-
naklar1 yonetim agisindan 6nem tasimaktadir. Adil bir sistemin iiyeler arast kaynak
paylasimi ve etkilesim acisindan yararli oldugu ve baglilik ve etkililigi beraberinde

getirdigi ifade edilmektedir (Chao, Yen, Yang, Yeh ve Sun, 2011:657).

Yapilan arastirmalar olumlu adalet algisina sahip calisanlarin olumlu davraniglar
ve ciktilar ortaya koydugunu (Jakopec ve Susanj, 2014), buna karsilik olumsuz adalet
algisina sahip calisanlarin zarar verici ve yikict davramiglar ortaya koydugunu
gostermektedir (Kerwin, Jordan ve Turner, 2015; Priesemuth, Arnaud ve Schminke,
2013). DeConinck (2010) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel giiven, orgiitsel adalet

ve Orgiitsel performans arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Eger isgorenler
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calisma ortamindaki uygulamalarin adil ve tarafsiz oldugu diisiiniiyorlarsa orgiitsel
giiven duygular1 artmaktadir. Bu durum oOrgiite baglanmalarimi ve Orgiitsel kimlik
gelistirmelerini kolaylastirmaktadir. Momeni, Ebrahimpour ve Ajirloo'a (2014) gore
orgiitsel adalet ¢alisanlarin belli bir davranisi yapip yapmamasini saglayan énemli bir
motive edici faktor gorevi gormektedir. Eger bir calisan kendisine adaletsizlik
yapildigini diistiniirse, isi etkili bir sekilde yerine getirme yiikiimliiliigli azalabilmekte,
bu durumdan performansi etkilenebilmekte ve nihai olarak isteki katkis
azalabilmektedir. Mahony, Hums, Andrew ve Dittmore (2010) tarafindan yapilan
arastirmada Orgiitsel adalet ile is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Alam ve Mohammad (2010) c¢alisanlarin iy doyumunun isten
ayrilma niyetlerini azaltacagini ifade etmektedir. Ajala ve Bolarinwa'ya (2015) gore
calisma ortamindaki Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin iyi olma halinin alt boyutunun
(otonomi, kendini kabul, ¢evresel ustiinliik, digerleriyle saglikli iliskiler gelistirme,
gelisme hissi ve hayati daha anlamli yapma) belirlenmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.
2.3.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Adalet kavrami ve iliskili oldugu bazi degiskenler ile ilgili 1970’lerden beri bir
cok arastirma yapilmistir (Téremen ve Tan, 2010: 61). Ilk olarak Adams, Homans,
Leventhal gibi arastirmacilar dagitim adaleti olarak adlandirilan, ¢iktilarin
dagittimindaki adalete odaklanmislardir. Sonraki calismalar islemsel adalet olarak
adlandirilan, ¢ikti kararlarinda izlenen siiregler {izerinedir. Bies ve Moag da iki faktorlii
olarak ele alinan orgiitsel adalete; etkilesimsel adalet olarak ifade edilen yeni bir boyut

kazandirmistir (Colquitt, 2001: 386).
2.3.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, orgiitsel adaletle ilgili yapilan g¢aligmalarda ele alinan ve
tanimlanan ilk davramigsal boyutlardan biridir. Toplumdaki ekonomik ve diger
paylasilabilir nitelikteki kaynaklarin toplum iyeleri arasinda her bireyin yetenegi ve
toplumdaki konumuna uygun olarak dagitilmasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
yonden ise dagitimsal adalet, kaynaklarin Orgiit {iyeleri arasinda paylasimi ve bu
paylasimin sonuclarmin 6rgiit tiyeleri tarafindan algilanan adaleti anlamina gelmektedir

(Cakmak, 2005). Arastirmacilar, 1950’1l yillardan 1970’1 yillarin ortalarina kadar
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dagitim adaleti kavramina yogun ilgi gostermistir. Bu donemde yapilan caligsmalar,
kaynaklarin dagitimindaki adalete odaklanmis olup dagitim adaletine temel
olusturmustur. Dagitim adaleti, c¢alisanlarin dagitim sureci sonunda elde ettigi
kazanimlar ile kendilerinin hak ettiklerini diisiindiikleri kazanimlar arasinda yaptiklari
mukayeseye iliskin algilaridir (Skarlicki ve Folger, 1997: 435). Kaynaklarin ve
odiillerin dagitimi konusu tim toplumsal sistemleri ilgilendiren evrensel bir olgudur.
Orgiitler, gruplar ve toplumlarn tamami kaynaklarin, ddiillerin ve cezalarin dagitimi

sorunuyla ilgilenmektedir (Ozmen, Arbak ve Siiral-Ozer, 2007: 21).

Dagitimsal adalete iliskin arastirmalar Adams’in  “Esitlik Kuram1”
dayanmaktadir. Adams'in Esitlik Kuramima gore, c¢alisanlar kendi kazanimlar1 ve
katkilar1 (prim, gelir, sosyal haklar terfi gibi) arasindaki orani diger calisanlarla
mukayese eder. Bu mukayese sonucuna dayali olarak, ¢alisanlar elde ettikleri sonuglari
adaletli ya da adaletsiz olarak degerlendirebilir. Karsilastirma sonucunda oranlar
arasinda denge oldugunu gordiiklerinde esitligin saglandigini diistinerek sonucu adaletli
olarak degerlendirirler. Eger esitsizlik olduguna inanirlarsa, adaletsiz algiladiklar
durumu adaletli hale getirmeye ¢aligirlar. Bunun i¢inde ya daha az gaba gosterirler ya da
kendilerini karsilagtirdiklar1 galisan1 degistirerek esitligi saglamaya calisirlar (Beugre,

2002).

Kazanimlarin dagitilmasindaki adalet isin nitelik ve niceligi gibi kriterlere bagl
olarak degerlendirilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Kazanim ve katki
oraninin mukayese edilmesi, Adams’in esitlik kuramina gore her ne kadar objektif bir
durummus gibi goriilse de Adams bu durumun tamamen siibjektif oldugunu
diistinmektedir (Colquitt, Conlon, Wesson, Christopher, Porter ve Yee, 2001: 426).
Bagka bir ifadeyle orgiitte bir durumun veya davranisin adil olmasi, o durumun ya da
davranigin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasiyla ilgilidir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde orgiit icindeki adalet algisi, ¢calisandan calisana degisebilecegi igin
bu durum calisanlarin tutum ve davranislarinin sekillenmesine etki etmektedir (Icerli,

2010: 80).

Kazanglar iizerine yogunlasan dagitim adaletinin ¢alisanlarin duygusal, bilissel
ve davranissal tepkileri ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 belirli

kaynaklarin ve kazanglarin dagitiminin adil olmadiginin diislintilmesi, ¢aliganlarda 6tke,
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sucluluk ya da mutluluk gibi farkli duygularin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir
(Yoney, 2010: 4). Bu durum calisanlarm tutumlarimi etkilemektedir (Ozdevecioglu,
2003). Eger calisanlar olumsuz tutumlara sahipse bu durum ¢ogu zaman c¢alisanlarin
geri ¢ekilme davraniglarini ve stres yasamalarini arttirmakta, arkadaslariyla igbirligi

yapmasini ve is performanslart azaltmaktadir (Yildirim, 2003: 376).

Dagitim adaletiyle ilgili birgok arastirma gostermistir ki esitlik normu temelinde
dagitilan odiiller calisanlarin iiretim c¢abalarinin artirilmasini saglar. Taraflar esit
kosullarda calisiyorlarsa dogal olarak esit fayda elde etmek isterler (Simpson ve
Kaminski, 2003). Fields, Pang ve Chiu (2000) yaptiklar1 arastirmada dagitimsal adaletin

iste kalma niyeti ve i memnuniyeti ile giiclii bir bag olusturdugunu ifade etmektedir.

Adams (1965) kaynaklarin dagitiminda genelde zekad diizeyi, egitim, yas,
cinsiyet, is bas1 egitim alma durumu, sosyal statii, deneyim, yetenek, etnik koken ve
performansin dikkate alindigini belirtmektedir. Bunun disinda ise kigisel saglik ve

cekicilik vb. kigisel ozelliklerin de dagitim siirecinde etkili olabilecegini belirtmektedir.

Orgiitte elde edilenlerin, 6rgiitiin kazanglarinin nasil dagitilacag: ile ilgili iic
kural dagitimsal adaleti agiklamada kullanilir (Greenberg, 1987). Dagitic1 adalet bir

orgiitte dagitilan ddiillerin diiriistge dagitimi ile ilgilenir.

> Hakkaniyet Kuraly: Isgdrenlerin gosterdikleri caba karsiliginda aldiklar1 6deme
ya da kazanci ifade eder.

» FEsitlik Kurali: Herkes ayni kosullarda ayn1 amaci elde etmek igin esit sansa
sahiptir.

> Ihtiyag¢ Kurali: Daha ¢ok ihtiyaglari olanlarin gozetildigi bir dagitim siirecidir.

2.3.2.2. Prosediir (Siire¢) Adaleti

Odiillerin esit olup olmamasma olan duyarlilik dagitim adaletini agiklarken,
odiillerin nasil dagitildig1 hakkindaki kararlara karsi olan duyarlilik ve sorun ¢ézmek
icin gergeklestirilen prosediirlere karsi insanlarin tepkisi, prosediir adaletini ortaya
koymaktadir (Rollinson, Broadfield ve Edwards, 1998: 171). 1970’li yillara kadar
orglitsel adaleti, sadece dagitimsal adalet olarak inceleyen arastirmacilarin, 1970’1

yillardan sonra kazanimlarin dagitimini etkileyen siiregleri ve yontemleri géz ardi
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edemeyecekleri ortaya ¢ikmis, bunun sonucunda da hem kazanimlarla hem de
kazanimlarin dagitim siireci ile ilgilenmeye baslamislardir. Bu durum, karar verme
siirecinde kullanilan yontemlerin adilligini agiklayan “islemsel adalet” kavrami ile
tamimlanmustir. Islemsel adalet, hem elde edilen sonuglar1 hem de sonuglar elde

edilirken izlenen siirecleri géz dniine almaktaadir.

Islemsel adalet boyutu Thibaut ve Walker’in Kontrol Modeline dayal1 olarak
olusturulmustur. Bu model kisilerin kendi kazanimlar1 {izerinde kontrol sahibi olmak
istedigini iddia etmektedir. Kontrol modeline gore, kisilerin elde ettigi sonuglar olumsuz
bile olsa sonuclarin belirlenmesinde siireci yonetmelerine izin veren islemler mevcut ise
sonuglarin adaletli algilanacagi diisiiniilmektedir. Thibaut ve Walker adalet algisinin
olusmasinda sadece alinan karalarin yeterli olmadigimi kararlar alinirken izlenen
stireglerinde adalet algisi lizerinde etkili oldugunu diistiinmektedir (Giirpinar, 2006: 10).
Calisanlarm, orgiit icinde karar alma siirecinde kendini ifade edebilecegi ve alinan
kararlar ilizerinde etkili olabilecegi, islevselligi olan mekanizmalarin var oldugunu
bilmesi 6nemlidir. Alinan kararlarin sonuglar1 kendisine fayda saglamasa da, siirecte
belirleyici rol oynadigini bilmek, durumu daha adaletli olarak degerlendirmesini
saglayabilir(Ozmen ve dig., 2007: 77). Siire¢ adaleti kurami, dagitim adaleti
aragtirmalariin iizerinde yogunlastigi sonu¢ ya da ciktilarin dagitimindaki adaletin
Otesinde, ¢atigmalarin ¢oziimlenmesi silirecinde veya sonug ve ciktilar dagitilirken takip
edilen yollarin, islemlerin ve kurallarin adillik yargisinin temel belirleyicilerinden birisi
oldugunu oOne siirmiistiir. Bu kapsamda siire¢ adaleti, karar vermede takip edilen
stireglerin veya yargilama siirecinde izlenen usuliin adilligi olarak goriilmektedir (Cukur
ve Ozbayrak, 2007: 92). Islemsel adalet, calisanlarin ¢aba ve gayretlerinin karsiliginda
aldiklar iicret ve odiillerin neye gore ve nasil belirlendigini, 6diillerin dagitiminda
izlenen karar verme prosediirlerinin ¢aliganlarca ne kadar adil olarak algilandigini

aciklayan bir kavramdir (Leventhal, 1976).

Greenberg, tarafindan Orgiitlere uyarlanan islemsel adalet, orgiitlerde is
memnuniyeti, is performansi ile orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslhik arasinda yakin

iligkiler oldugunu ifade etmektedir (Gurpinar, 2006).

Dagitim adaleti ile prosediir adaleti arasindaki fark, dagitim adaletinin sonuglarla

ilgili, prosediir adaletinin ise orgiitteki izlenen yol veya yontemle ilgili olmasiyla
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aciklanmaktadir (Beugre ve Baron, 2001: 328). Tyler'a (1988: 103) gore prosediir

adaleti, calisanlarin orgiitsel adalet algilarini en ¢ok etkileyen adalet tiirtidiir.

Islemsel adalete yonelik olumsuz diisiinceler, c¢alisanlarin orgiitlerine ve
yoneticilerine duyduklar1 baglilik ve is performanslarinin azalmasina ve daha az
vatandaslik davranisi gostermelerine neden olmaktadir. Calisanlar kendilerine nasil
davranildig: ile ilgili konularda hassastir. Calisanlarin kendilerini ifade etmesine,
siireclerle ya da alinan kararlarla ilgili duygu ve diislincelerini agiklamasina izin
verilmesi calisanlarin adalete iliskin inanglarin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Calisanlara doniik bu tiir davranislar, onlarin yoneticileri ile aralarinda gelisen

etkilesimin kalitesini belirleyecektir (Isbasi, 2000: 52).

Okulda verilen kararlarda, 6gretmenlerin bu karar siirecine dahil edilmesi adalet
algisnin olugmasinda onemli bir etkendir. Ozellikle kendilerini etkileyecek bir karar
verilirken, bu kararda so0z sahibi olmak Ogretmenler igin siirecin adil olarak
algilanmasinda oldukg¢a 6nemlidir (Hoy ve Tarter, 2004: 251). Calisanlarin fikirlerinin
alinmadig1 ve katilimlarin saglanmadigi durumlarda; ¢alisanlarin 6rgiitsel karar verme
stirecini adaletsiz olarak degerlendirdikleri yapilan bircok aragtirmada ortaya

konulmustur (Greenberg, 1990).
Leventhal’a gore adalet algisin1 etkileyebilecek etmenler su sekidedir;

» On Yargili Olmamak: Kaynaklarim dagitimi ile ilgili kararlar alinirken ya da
prosediirler uygulanirken 6n yargidan uzak durulmalidir.

» Diizeltilebilirlik: Calisanlarin gerek duydugunda alinan karalara miidahale
ederek diizeltebilme haklarinin ve firsatlarinin olmasidir.

» Temsil Edilebilirlik: Calisanlar1 etkileyebilecek kararlarin alinmasi siirecinde
calisanlar arasindan secilecek temsilcilerin karar alma siirecine katilmasidir.

» Dogruluk: Calisanlarla yoneticiler arasinda dolagan bilginin dogru olmasi.

» Tutarlhilik: Kaynaklarin dagitimma yonelik alinacak olan kararlarin birbiriyle
tutarlt olmasi ve zamandan zaman degismemesidir.

» Etik Olmak: Alinacak kararlarin ve uygulanan siireglerin etik ilkelere uygun

olmasidir (Cohen — Charash ve Spector, 2001: 280).
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2.3.2.3. Etkilesim Adaleti

Bazi arastirmacilar etkilesim adaletini bagimsiz bir alt boyut olarak ele alirken,
bazilar1 da siire¢ adaletinin bir alt boyutu olarak ele almaktadir. Orgiitsel adalet algis
hem sonuglar ve siirecler hem de yoneticilerin ¢alisanlarla olan iletisim ve
etkilesimlerinden ve alinan kararlarla ile ilgili yapilan agiklamalarin uygunlugundan da
etkilenmektedir (Greenberg, 1990). Etkilesim adaleti ilk defa Bies ve Moag (1986)
tarafindan ortaya atilmistir. Bies ve Moag, kisilerin etkilesim adaleti
degerlendirmelerinde iki unsura dikkat ettiklerini ileri strmiislerdir: Kisiler arasi
iligkilerin niteligi ve aciklamalar. Buna gore {i¢iincii kisilerin veya otoritelerin islemlerin
uygulanmas1 sirasinda calisanlara karst nezaketli, itibarli ve saygili davranislar
etkilesim adaletinin kisiler arasi iligkilerinin niteligi boyutunu olusturmaktadir. Kisilere
nezaketli, itibarli ve saygili davraniglart etkilesim adaleti algilarii arttirmaktadir
(Cakmak, 2005). Okullarda orgiitsel adaletin en dnemli gostergelerinden birisi olarak
okul miidiirii ile okul tiyeleri arasindaki iliskilerin niteligi gosterilmektedir (Hoy ve

Tarter, 2004).

Etkilesim adaleti, dagitim kararindan etkilenecek olan calisanlar ile dagitim
karar1 arasinda, etkilesim ya da karar alma siirecinde ¢alisanlara neyin nasil soylenecegi
olarak tanimlanmaktadir. Etkilesimsel adalet algis1 genel olarak yoneticilerin kisiler
aras1 davraniglartyla belirlenmektedir. Bu acgidan etkilesimsel adaletin, orgiitii temsil
eden yoneticilere ve diger kisilere yonelik duygusal, biligsel ve davranigsal tepkilerle
iliskili oldugu disiiniilmektedir. Bundan dolay1 c¢alisan, etkilesim siirecinde bir
adaletsizlik gordiiglinde islemsel adaletin Ongordiigii gibi Orgiitiin biitiiniine veya
dagitimsal adaletin 6ngordiigii gibi belli bir sonuca olumsuz bir tepki vermektense
dogrudan dogruya yoneticisine veya etkilesim siirecinde adaletsizlik yasadigi kisiye
yonelik olumsuz bir tepki vermesi beklenmektedir. Bunun bir sonucunda ¢aligan orgiite
degil de, yoneticisine kars1 bagliligi azalir olumsuz bir tutum gelistirir (Cohen-Charash

ve Spector, 2001).

Greenberg (1993) etkilesim adaletini kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olmak
tizere iki baslikta incelemektedir. Kisiler aras1 adalet, kisiler aras1 iligskilerde hosgorii,
nezaket ve saygi ile ilgiliyken, alinan kararlarla ilgili ortaya konan gerekgelerin

yeterliligi ise bilgisel adalet ile ilgilidir. Bilgisel adalet siirece verilen tepkileri, kisiler
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arasi adalet ise sonuglara verilen tepkileri etkilemektedir. Orgiitiin herhangi bir islemle
ilgili yaptig1 agiklamalar, calisanlarin islemle ilgili kaygilarina deger verildigini gosterir
ve siirecin yapisal yonleri iligkili bilgi aktararak islemin farkli yonlerden goriilmesini

saglar (Greenberg, 1993).

Kwak (2006: 10) etkilesim adaletinin gergeklesebilmesi i¢in dort kural One
stirmektedir. Bunlar; nazik olma gibi konulara 6nem vermeyi ifade eden saygili olma,
aciklama yapmaya Ozen gOstermeyi Oneren gerekceleme, yanlis sOylemlerden
kaginmayi belirten uygunluk ve samimi ve dogru sozlii olmayi ifade eden acgik sozliiliik

kurallardir.

Folger ve Cropanzano (1998) ise, kisiler arasi tavirlarin, moral ve etik degerler
izerine kurulmasi gerektigini belirtmisler ve bu nitelikte tavirlarin, karsiliklt duyarlilig:
beraberinde getirecegini ifade etmislerdir. Isbast (2000) da etkilesimsel adaletin
onemini su sekilde agiklamis ve Orneklendirmistir; Alinan kararlarin nigin alindigi,
hangi sebeplere dayandiginin agiklanmasi ve bu amagla isgdrenlerle dostane ve diiriist
bir iletisim kurulmasi, islemsel adalete yonelik algilamalar1 olumlu yonde
etkilemektedir. Ornegin, bir isgdren avans talebinin reddedilmesini, uygun olmayan
ekonomik sartlara ve kaynaklarin yetersizligine dayanan mantikli bir agiklama

yapildiginda adil bir karar olarak algilayabilmektedir.

Islem adaleti ya da dagitim adaletinin ¢ogu zaman gurur ve dzsaygi ile pozitif
iliskili oldugu, saldirganlik, 6fke ve olumsuz davraniglarla negatif iliskili oldugu ifade
edilmektedir. Adaletsizlik algis1 ¢alisanlar arasinda olumsuz bir duygu olusturmaktadir
(Liao ve Tai, 2006). Muzumdar (2012) tarafindan yapilan arastirmada etkilesim
adaletinin calisanlarin is doyumu, Orgiitsel baghiligi ve isten ayrilma niyeti tlizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu rapor edilmektedir.

2.4. Algillanan Orgiitsel Destek
2.4.1. Tanim

Algilanan orgiitsel destek; ¢alisanlarin orgiite sagladig katkinin, calistigi orgiit
tarafindan bir deger olarak kabul edilmesinin ve Orgiitiin calisanin iyiligiyle
ilgilenmesinin, ¢alisan tarafindan algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Hellman, Fuqua

ve Worley, 2006: 631). Orgiitsel destek kavrammin &niine, “algilanan” kavrami
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getirilmesinin en O6nemli nedeni iggérenlerin bu kavram ig¢in bigtikleri degerin farkli
olabilecegini vurgulamaktir. Algillama siireci bireyin dis ¢evresinde olup biten
degisimleri kendi perspektifi igerisinde almasi, diizenlemesi ve kendine gore
yorumlamasini igerir. Bu siirecte calisanlarin, kiiltiirel degerleri ve kisisel 6zellikleri
gibi etmenler etkili olur. Bu siiregte orgiitiin calisan tarafindan nasil algilandig:

onemlidir ve bu alg1 kisiden kisiye degisebilir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel destek, orgiitiin, ¢alisanlarinin drgiite sagladigi katkilarinin farkinda
olmasi1 ve ¢alisanlarina 6nem vermesidir (Martin, 1995: 89). Calisanlar i¢in 6nemli olan
orgiitsel destek, kabul edilme, saygi duyulma, onaylanma, deger verilme vb. duygusal
gereksinimlerin kargilanmasi i¢in nemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel destek
aracilifiyla orgiit, calisanlarmin orgiite sagladigi katkilariin bilincinde oldugunu,
onlarin refahina 6nem verdigini ve onlarla birlikte c¢alismaktan memnun oldugunu
belirterek, bireyin saygi gorme, ait olma ve onaylanma gereksinimlerini karsilar
(Ozdemir, 2010). Orgiitsel destek, algiya dayali bir kavram olup calisanin, drgiitiin
kendisine verdigi destegi hissetmesi ve diislinmesi manasina da gelmektedir
(Yoshimura, 2003: 10). Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin sosyal ve duygusal
gereksinimlerini karsilar, gerek duyuldugunda yardimin var olacagi garantisini verir ve
Orgiitlin, gosterilen cabalar1  o6diillendirme konusunda goéniilliliigiinii  gosterir
(Eisenberger Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades, 2001: 42). Orgiitsel destek
tanimlar1 Ui¢ baslik altinda toplanabilir (Yiiksel, 2006):

» Calisanlarin sagladigi katkinin Orgiit tarafindan degerli olarak goriildiigiiniin
calisan tarafindan algilanmasi,

» Calisanlarin orgiite yaptig1 katkilarin karsiliginda orgiitiin ¢alisanlarin iyiligini,
huzur ve refahini diisiindiigliniin ¢alisan tarafindan algilanmasi.

» Caligsanlarin orgiite faydali olduklarimin kabul edilmesi,

Gilinlimiizde herhangi bir kisi ¢alismak iizere bir orgiite basvurdugunda birisi
acik digeri ise agik olmayan iki sdzlesmeyi kabul eder. Acik olan sdzlesme ekonomik
ve hukuk kurallarina gére bigimlenen, isveren ve ¢alisan arasinda karsilikli olarak kabul
edilerek taraflar1 sorumluluk altina sokan resmi bir belgedir. A¢ik olmayan sézlesmede
ise agik bir bicimde ifade edilmeye ama zimni olarak kabul edilen baz1 ger¢ekler vardir.

Psikolojik sozlesme adi verilen bu anlasmada orgiit, calisanlardan yiliksek diizeyde
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baglilik ve performans beklerken, calisgan da Orgiitiin kendisini desteklemesini ve

kendisine glivenmesini bekler (Turung ve Celik, 2010).

Orgiitsel destek karsiliklilik ilkesine dayanir. Calisan once calistign Orgiitiin
kendi huzuru ve iyiligi ile ilgilendigini hisseder ve buna karsilik verme zorunlulugu
hisseder ve orgiitsel performansini arttirarak buna karsilik verir. Orgiitiin verdigi destek
sosyal, moral, hukuki veya finansal agidan olabilecegi gibi, isgorenlere deger verme,
kararlara katilm saglama veya tesvik edici uygulamalar seklinde de olabilmektedir
(Levinson, 1965). Algilanan orgiitsel destek, sendikal anlagmalar, devletin saglik ve
giivenlik yonetmelikleri gibi digsal baskilarda ziyade Orgiitiin goniillii ¢aligsmalari
neticesinde elde ettikleri algilarla olusmaktadir. Orgiitsel ddiiller ile iste yiikselme,
ticret, bir isi miimkiin oldugunca c¢ekici goriiniir yapma ve Oorgiitsel politikalar
tizerindeki etki gibi ¢calisma kosullart algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002: 698). Algilanan orgiitsel destek seviyesinin yiiksek olmasi
calisanlar tarafindan Orgiitiin iy1 algilandigi anlamima gelebilir. Yiiksek algilanan
orgiitsel destek seviyesine sahip olan Orgiitlerde calisanlar bir isi etkili bir sekilde
yapabilmek ve stresli durumlarin iistesinden gelebilmek ihtiyaci oldugunda calistiklari
orgiitten yardim alabileceklerini bilebilirler. Algilanan orgiitsel destek sayesinde
orgiitiin amaglarina gayret edilerek ulagsmasi ile ¢alisanlarin 6diillendirilecegi beklentisi
artmaktadir. Ayn1 zamanda onaylanma, Oviilme ve gurur duyulma gibi davramislar
algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkilemektedir. Artan algilanan orgiitsel destek
sayesinde oOrglit ile ¢alisanlar arasinda pozitif bir duygusal bag olusmaktadir. Gayret-
cikti beklentisi ve duygusal bir baglanma ile beraber c¢alisanlarin devamsizlig
azalmakta, performans artmakta ve boylece calisanlarin oOrgiitin  amaglarina
ulasabilmesi i¢in ¢alisma azmi artmaktadir (Eisenberger ve dig., 1986: 503). Her zaman
Orgiitiin destegini yani1 baginda hisseden calisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve
daha ¢ok ¢alisacaklardir. Calisanin fikirlerinin 6Gnemsenmesi ve kendisine isle ilgili veya
is dis1 her konuda destek olunmas1 onlarin performanslarini artiracaktir (Ozdevecioglu,
2003: 116). Orgiitsel destek algisinin isgdrende ise karst olumlu tutumlar, orgiitsel
vatandashik davranigin1 ve performansi arttirdigl; is stresini, isten ayrilma niyetini

azalttig1 goriilmiistiir (Howes ve dig., 1995).

Kraimer, Wayne, Sandy ve Jaworski (2004: 217-218) tarafindan yapilan

arastirmalarda algilanan orgiitsel destek 3 temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
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» Diizenleyici orgiitsel destek algisi, orgiitiin is transferlerini takip eden siiregte
isgorenin (ailesi dahil) uyum saglamasi ile ilgilenmesi olarak tanimlanir.

» Kariyerle ilgili orgiitsel destek algisi, oOrgiitiin ¢alisanin Kariyer ihtiyaci ile
ilgilenmesini kapsar ve bu uygulamalar bir mentor gerektirebilir.

» Finansal orgiitsel destek algisi, Orgiitiin ¢alisanlarin finansal ihtiyaglar1 ile
ilgilenmesi ve calisanlarin katkilarimi telafi ve c¢alisma faydalar1 agisindan

odillendirmesi olarak ifade edilebilir.

Orgiit tarafindan saglanan destek isle ilgili konularda olurken 6zel hayatla ilgili

konularda da olur. Thomas ve Ganster’a (1995) gore iki tip orgiitsel destek vardir:

» Aile ve 0zel hayata yonelik Orgiitsel destek; is hayatiyla 6zel hayatin uyumunu
amaclayan diizenlemeleri igerir. Ornegin; caligma saatleri diizenlemesi, ¢ocuk
kresleri kurulmasi, evden c¢alisma.

> Amir/Ust destegi; calisilan pozisyonun durumuna gore amir veya iistlerin
isgorenle etkilesim igerisinde bulunarak mentorluk veya kogluk tarzinda ona

0zel destekler verebilir.
2.4.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Etmenler

Rhodes ve Eisenberger ise (2002) algilanan orgiitsel destek ilizerine yapilan 70
aragtirmayl meta-analiz yontemi ile inceleyerek algilanan oOrgilitsel destegi etkileyen
etmenleri, algilanan “Orgiitsel adalet”, “yonetsel destek”, “oOrgiitsel odiiller ve 1is

kosullar1” ve “iggdren 6zellikleri” olmak tizere dort baslik altinda toplamislardir.

Islemsel adalet ve dagitim adaleti ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
yonlii iligki bulunmaktadir (Moideenkutty, Blau, Kumar ve Nalakath, 2001; Cheung ve
Law 2008). Egitim uzmanlar1 iizerinde yapilan bagka bir arastirmada orgiitsel adaletin
direkt ve Onemli derecede algilanan Orgiitsel destegi olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir (Noruzy, Dalfard, Azhdari, Nazari-Shirkouhi ve Rezazadeh, 2011).

Masterson, Lewis, Doldman ve Taylor (2000) tarafindan yapilan arastirmada
islemsel adaletin orgiitsel destek yoluyla orgiitle iliskili c¢iktilar1 etkiledigi sonucuna
ulasilmustir. Islemsel adalet algilanan orgiitsel destedi etkilemekte, algilanan orgiitsel
destek de is memnuniyeti ve is birakma niyeti {lizerinde etkili olmaktadir. Ayrica,

algilanan orgiitsel destek, islemsel adalet ile orgiitsel vatandaglik davranis1 ve orgiitsel
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baglhlik arasindaki iliskide arabuluculuk yapmaktadir. Iran’da iiniversite calisanlari
tizerinde yapilan bir aragtirmada oncekilere benzer sekilde orgiitsel adaletin algilanan
orgilitsel destegin en 6nemli Onciillerinden birisi oldugu belirlenmistir (Safari, Tamizifar

ve Jannati, 2012).

Yapilan arastirmalar, denetci, yonetici ve meslektaslarina giiven ve destek ile
ilgili algilarin oOrgiitsel destek algisini etkiledigini gostermektedir (Shore ve Shore,
1995: 153). Bhanthumnavin (2001: 7) algilanan yonetici destegini {i¢ alt boyutta

incelemektedir:

» Maddi destek: Materyal kaynaklari, ihtiya¢ duyulan hizmetler ve finansal
destektir.

> Bilgisel destek: Is performansina ydnelik geri bildirim, bilgiyi degerlendirme, is
icin gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili 6neride bulunma ve rehberlik etme;

» Duygusal destek: Empati, Onemsenme, sevgi gosterme ve kabul etme, stres,

catisma ve is zorluklarinin iistesinden gelebilmek i¢in yardimda bulunma;

Yoon ve Lim (1999), Kore’de ii¢ liniversite hastanesinde calisanlar iizerinde
yaptiklar1 arastirmada; yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Shanock ve Eisenberger (2006) yonetici
destegi ile orgiitsel destek algilamalari arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Bulgular,
algilanan yonetici destegi ile orgiitsel destek algilamalari arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koymustur(Shanock ve Eisenberger, 2006). Son olarak ABD'de yapilan
bir meta analizde ise yoneticilerin isgdrenlere is ve ailesi ile ilgili sagladigr olumlu
destek, onlarin orgiitsel destek algilarini artirmakta ve is-aile catismalarin1 engellemekte

oldugu tespit edilmistir (Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 2011).

Orgiitsel ddiiller ve is kosullar1, ddiillendirme, taninma, iicret, terfi, is giivenligi,
ozerklik, rol stresi, egitim ve Orgiit biiyiikliigii gibi kavramlarla ilgilidir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek teorisine gore odiiller, calisanlarin katkilarinin
pozitif degerlendirilmesini ve boylece algilanan 6rgiitsel destege katki saglanmasini ve
bu katkinin da duygusal baglili§i artirmasina neden olurlar. Bundan dolayr takdir
edilme, iicret, yiikselme algilanan orgiitsel destek ile gercekten olumlu yonde iliskilidir
(Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001). Is giivenliginin isgdrenin orgiitsel destek

algisin1 oldukga giiclii bir sekilde arttirdigi goriilmektedir (Allen, Shore ve Griffeth,
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2003). Yoon ve Thye’a (2000) gore, yiiksek oOzerklige sahip calisanlar bunu igsel
odiillerin bir ¢esidi olarak gérmekte ve bu sonucun yoneticiden kaynaklandigini
algilayarak yonetici desteginin fazla oldugunu diisiinmektedirler. Stamper ve Johlke
(2003) tarafindan yapilan aragtirmada; rol belirsizligi ve rol catigsmasi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda negatif yonlii ve anlamli iligski oldugu sonucuna ulagmislardir.
Kisisel gelisim olanaklar1 dogrultusunda, isgorenlerin algiladiklar 6rgiitsel destek hem
formal hem de informal egitimden etkilenmektedir (Silbert, 2005: 8-9). Calisanlarin
mesleki gelisim ihtiyaglarinin karsilanmasi (6rnegin uygulanacak cesitli egitim
programlar1) orgiitsel destek algilamalarmi da arttirmaktadir (Pack, 2005). Orgiit
biliylikliigli isgorenin Orgiitsel destek algisimi etkileyen bir baska faktordiir. Biiyiik
orgiitlerden ziyade kiiciik orgiitlerde isgoren gruplarina daha ¢ok iyilikte bulunulmakta,
daha ¢ok yardimc1 davranislar gosterilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Isgoren ozellikleri kisilik ve demografik olarak iki boyutta ele almmaktadir.
Calisanlarin farkl kisilik boyutlari, orgiitle ilgili davramislari iyi niyetli ya da koti
niyetli yorumlayip yorumlamadig: algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Kisilik, ¢alisan davranislarin1 ve bunun sonucu olarak da orgiit
tutumlarm etkileyerek, algilanan orgiitsel destegi etkileyebilir. Pozitif etki, arkadasca
davraniglarin gelismesini saglayarak, bireylerin ¢alisma arkadaslar1 ve {iistleriyle daha
1yl 1is iliskileri olusturmalarina neden olacaktir. Buna karsilik, agresif ya da g¢ekingen
davranislar, istenilen iligkilerin gelismesini engelleyecegi i¢in algilanan orgiitsel destegi
azaltacaktir. Giivenilirlik, dikkatlilik, diisiincelilik, sayg: ve anlayis1 kapsayan diger bir
kisilik boyutu olan bilinglilik, is performansinin artmasina, bunun sonucunda da 6rgiitiin
tutumlarinin iyilesmesine ve algilanan orgiitsel destegin artmasina olanak saglamaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Demografik o6zelliklerden yas, egitim durumu, cinsiyet ve gorev siiresi
degiskenleri ile algilanan orgiitsel destek arasinda ¢ok kiiciik bir iligki bulundugu ifade
edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.4.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda ¢alisanlarin
algilanan orgiitsel destek diizeylerinin olumlu ve olumsuz birgok sonucunun oldugunu

gormekteyiz. Algilanan orgiitsel destegin sonuglar1 arasinda orgiitsel baghilik, orgiitsel
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vatandaslik, is doyumu, ise katilma ve iste kalma istegi, is devamsizligl, edim ve geri

¢ekilme davranisi gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Silbert (2005) tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin adil olmayan
degerlendirmeleri ya da destekleyici sozleri, ¢alisanlarin orgiitiine olan bagliliklarini da
etkilemektedir. Nayir’in (2012) 6gretmenler iizerinde yaptigi bir arastirmada algilanan
orgiitsel destekle orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve pozitif yonlii iliski tespit edilmis ve
orgiitsel bagliligin en dnemli belirleyicisinin algilanan orgiitsel destek oldugunu iddia
edilmistir. Abdollahi, Piri ve Azimi ( 2013) tarafindan iran’da &gretim iiyeleri iizerinde
yapilan bir arastirmada ise algilanan oOrgiitsel destekle orglitsel bagllik arasinda ¢ok
giiglii pozitif iliski bulunmustur. Orgiitsel destek ile is doyumu arasinda pozitif yonlii
anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir (Miao, 2011; Gutierrez, Candela ve Carver,
2012). Caliganlarin oOrgiitsel destek algilamalar1 artik¢a, is tatmin diizeyleri de
artmaktadir (Hellman ve dig., 2006: 632). Algilanan orgiitsel destek isgorenin sosyo-
duygusal ihtiya¢larin1 karsilayarak, 6diil beklentisini arttirarak ve ihtiyag duydugunda
yardim alabilecegini hissettirerek is doyumuna katkida bulunmaktadir (George, 1989).
Calisanlar kendilerine destek verildigini hissettikleri zaman orgiite baglilik géstermekle
beraber Orgiitiin amaclarina ulasmasina daha fazla katkida bulunacak davraniglar
sergilemeye baslamaktadirlar (Zagenezyk, 2006). Iran’da 177 egitim uzman {izerinde
yapilan arastirmada algilanan orgiitsel destegin dogrudan ve 6nemli Olgiide orgiitsel
vatandaslik davraniglarim1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Noruzy ve dig.,
2011). Algilanan orgiitsel destek ile ise katilma arasinda olumlu yonde olumlu bir iligki
oldugunu gostermektedir; ciinkii Orglitsel destege sahip calisanlar islerini daha iyi
yapmaya c¢alismaktadir (O’Driscoll ve Randall, 1999) .Algilanan Orgiitsel destek
isgorenin performansini arttirmakta ve isgorenin Orgiit i¢cin olumlu davramslar
sergilemesine neden olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Cin’de faaliyet
gosteren genis Olcekli iki devlet kurulusunda yapilan arastirmada orgiitsel destegin is
tatmini ile birlikte ¢alisanlarin performanslarinin artmasinda olumlu etkisi oldugu tespit
edilmistir (Miao, 2011). Algilanan orgiitsel destek ile devamsizlik arasinda negatif
yonli bir iliskinin oldugu vurgulanmaktadir (Yoon ve Lim, 1999). Rhoades ve
Eisenberger (2002), yaptiklari meta analiz caligmasinda algilanan o6rgiitsel destegin hem
isten ayrilma niyeti hem de isten ayrilma davranisiyla negatif olarak iliskili oldugu
sonucuna varmiglardir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, calisanlarin algiladiklari

orgiitsel destek seviyesi yiikseldikge is stresinin de azaldigi tespit edilmistir (Yilmaz ve
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Gormiis, 2012). Eisenberger, Aselage, Sucharski ve Jones (2004: 213) tarafindan
yapilan aragtirmada ise algilanan Orgiitsel destek ile stres sonucunda meydana gelen
bitkinlik, psikolojik ¢okiintii, kaygi ve bas agrilar1 degiskenleri arasinda negatif bir
iligkinin oldugu kaydedilmistir.

2.5. Doéniisiimeii Liderlik, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Adalet ve Is

Yasam Kalitesi Arasindaki iliskiler
2.5.1. Doniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Yoneticilerin sergiledigi dontisiimcii liderlik davranisi calisanlarin  Orgiitsel
adalet algilamalarini etkilemektedir (Niehoff ve Moorman, 1996: 941-96). Doniisiimcii
liderlik 6zelligi gosteren yoneticilerin calisanlarin fikirlerine deger vermesi, onlarin
ihtiyaclartyla yakindan ilgilenmesi ve kararli bir yapiya sahip olmasi calisanlarin
Orgiitsel adalet algilamalarinin artmasina, isten ayrilma niyetlerinin ise diismesine
yardimct olmaktadir (Wang ve Walumbwa, 2007: 417; Zhang, Walumbwa, Aryee ve
Chen, 2013: 292). Dontisiimcii liderler amaglari, degerleri, becerileri ve yetkinlikleriyle
farkl1 olan kaynaklarin yonetimiyle ilgilenerek, orgiit kaynaklarmmi adil bir sekilde
paylasmayi, tesvik etmeye ve personelin moralini siirekli yiiksek tutmay: esas alirlar
(Bass, 1985: 95). Pillai ve Williams (1996) doniisiimcii liderligin islem adaleti
araciligiyla calisanlarin  giiven ve is tatmini duygularimi sekillendirdigini ifade
etmektedir. S6z konusu ¢alismada doniisiimcii liderlik ile i1slem adaleti arasindaki iliski
sosyal degisim teorisiyle agiklanmaktadir. Islem adaletinin aym1 zamanda grup
iyelerinin kararlara katilimini sagladig1 ve uzun vadede grup i¢inde uyumu destekledigi
ifade edilmektedir (Greenberg, 1995). Tyler ve Caine (1981: 642-655) yoneticilerin,
orglitsel adalet konusuna gerekli ilgiyi gostermedikleri zaman izleyicilerin yoneticinin
giiciinii reddedeceklerini ve bu durumda liderlik i¢in uygun bir ortamin olusmasinin
miimkiin olamayacagi belirtmiglerdir. Oguz (2011) tarafindan yapilan §gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 ile yoneticilerin liderlik stilleri adli ¢alismada Ogretmenlerin
orglitsel adalet algilar ile yoneticilerin sahip oldugu doniisiimcii liderlik stili arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu rapor edilmistir. ismail, Mohamad,
Mohamed, Rafiuddin ve Zhen, (2010) tarafindan yapilan “kisisel ¢iktilarin yordayisici
olarak doniisiimcii ve etkilesimci liderlik stilleri” adli calismada doniisiimcii liderligin,
islemsel adaletin 6nemli bir yordayicist oldugunu belirtmislerdir. Kirkman, Chen, Farh,

Chen ve Lowe (2009), Cho ve Dansereau (2010) ve Wu, Neubert, ve Yi (2007)



65

caligmalarinda dontistimcii liderlik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonli bir iligkinin
oldugunu ifade etmektedir. Tanriverdi ve Pasaoglu (2014) dontistimcii liderlik, orgiitsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskileri okul Oncesi Ogretmenlerin algilarina gore
belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada, okul 6ncesi 6gretmenlerin doniisiimeii liderlik,
oOrgiitsel adalet ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskileri korelasyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda, d6gretmenlerin okul yoneticilerine iliskin doniistimcii
liderlik algilar1 arttik¢a veya azaldikca, ayni dogrultuda is tatminleri ve orgiitsel adalet
algilar1 da arttif1 veya azaldigr sonucuna varilmistir. Arslantag ve Pekdemir (2007)
tarafindan yapilmis olan doniisiimcii liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
adalet arasindaki iligkileri belirmeye doniik arastirmada yoneticilerin sergiledigi
dontisiimcii liderlik davranist ile ¢alisanlarin Orgiitsel adalete yonelik algilar arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Glines ve Bulug’un (2012) yapmis oldugu
ilkogretim okullarinda dontisimcii liderlik ile oOrgiitsel adalet arasindaki iliski adli
arastirmada doniistimcii liderlik ile Orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii, yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Doniistimcii liderligin alt
boyutlarindan ideallestirilmis etki (davranig) ve bireysel destek boyutlari arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde ve anlaml bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel adalet ile
ideallestirilmis etki (atfedilen), telkinle giidiileme ve entelektiiel uyarim davraniglar ile
arasinda ise pozitif yonde, yiliksek diizeyde ve anlamli bir iliski bulundugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Baltaci ve dig.’nin (2014) yoneticilik yapan kisilerin sergiledigi
liderlik davranislarinin, galisanlarin orgiitsel adalet algilamas1 ve isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkilerini arastirdigi ¢alismada vizyoner liderlik, etkilisimci liderlik ve
dontigiimcti liderlik yaklasimlarinin tamaminin ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet ve isten
ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel adalet algilamasina
iliskin elde edilen {i¢ boyutun tamam {izerinde en etkili olan liderlik tiiriiniin vizyoner
liderlik oldugu, bunu etkilesimci liderlik ve doniisimeii liderligin takip ettigi
belirlenmistir. Akca (2012) tarafindan yapilmis olan doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde orgiitsel adaletin rolii
adl ¢alismada doniisiimcii liderlik ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda ¢ok giiglii
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Doniigiimeii liderlik sirasiyla islem
adaleti (r=0,86; p <,01), bilgi adaleti (r=0,85; p <,01), dagitim adaleti (r=0,76; p <,01)
ve etkilesim adaletiyle (r=0,75; p< ,01) pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski
gostermektedir. Gillet ve dig.(2013) yapmis olduklar1 aragtirmada doniisiimceii liderlik
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ile dagitim adaleti (r=0,32) ve etkilesim adaleti (r=0,64) arasinda pozitif yonde anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Yine aynmi arastirmada yapilan regresyon analizi sonucunda
dontisiimcii liderligin dagitim adaleti alt boyutunun varyansinin %12'sini agiklarken,
etkilesim adaleti alt boyutunun varyansinin %44'int agikladigi bulunmustur. Labbaf,
Kiani ve Mohammadi'nin (2015) Gachsaran'da ortaokul yoneticilerinin doniistimcii
liderlik ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi belirmek amaciyla yapmis olduklari
arastirmada Doniistimceii liderlik ile orgiitsel adalet arasinda (r=0,63; p<0,001) pozitif
yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayn1 arastirmada yapilan
regresyon analizi sonucunda donisiimcii liderligin oOrgiitsel adaletin onemli bir
yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir. . Asgari, Silong ve Ahmad ve Samah (2008)
tarafindan yapilmis olan arastirmada doniistimcii liderlik ile dagitim adaleti (r=0,18;
p<0,01), prosediir adaleti (r=0,27; p<0,01) ve etkilesim adaleti (r=0,58; p<0,01)
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Hassan ve Hassan
(2015) yapmis oldugu arastirmada liderlik stili ile Orgiitsel adalet arasinda (r=0,20;
p<0,01) pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu bildirilmektedir.

2.5.2. Is Yasam Kalitesi ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliski

Gliniimilizde, orgilitsel performansi belirleyici unsurun “galisan insanlar”
oldugunun agiklikla fark edilmesi is yasam kalitesi kavramini 6ne g¢ikarmis ve bu
konudaki uygulamalarin nemini arttirmistir (Barutgugil, 2004: 395). Is yasam kalitesi,
mevcut ¢caligma ortaminda degisiklikler yaparak daha iyi ¢aligma kosullar1 olugturmay1
ve yasam kalitesinin gelistirilebilmesine hizmet etmeyi amaglayan, kurumun
verimliligini arttirirken bir yandan da kurumda calisan bireylerin niteliklerinin
yiikseltilmesi, onlarin tatmine ulagmalarim1 saglamaya g¢alisan bir tekniktir (Erginer,
2003: 202). Aslinda is yasam kalitesi calisanlarin gelisimini saglayan ve is doyumunu
arttiran kapsamli bir yaklasimdir (Mohammde Davoudi, 2014). Is yasam Kkalitesi
yaklasimimin insan1 temele almasindan dolay1r c¢alisanlarin mutluluguna, sagligina,
giivenligine, egitimine ve gosterdigi performansa uygun adil {icret gibi konulara 6nem
verilmektedir. Orgiitler i¢in énemli kabul edilen bir diger degiskende orgiitsel adalettir.
Greenberg’e (1990: 406) gore oOrglitsel adalet, orgiit i¢inde ¢alisanlarin is yerinde ne
kadar adil olarak davranildigi konusundaki algilarini ve bu alginin orgiite olan baglilik,
orgiitsel giiven vb. etmenleri nasil etkiledigini iceren bir kavramdir. Orgiit calisanlarinin

adalet algisina sahip olmasi, orgiitiin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in son derece
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onemlidir. Tlgili kuramsal cerceve dogrultusunda is yasam Kkalitesi ile orgiitsel adalet
degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olmasi ka¢iilmaz goriilmektedir. Yapilan
arastirmalara bakildiginda; Turung, Tabak, Sesen ve Tiirkyllmaz'in (2010) yapmis
oldugu ¢aligma yasamu kalitesinin prosediir adaleti, is tatmini, i stresi ve isten ayrilma
niyetine etkisi adl1 ¢alismada c¢aligsma yasam kalitesi ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan
prosediir adaleti (r= 0,56; p<0,001) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Bireylerin adalet algilar1 i¢in sadece elde edilen
kazanimlar veya dagitimin sonugclari etkili olmamakta; kimin, neyi, ne dl¢iide alacagi ve
buna nasil karar verildigi de etkili olmakta ve bireyler sonuglarla birlikte bu sonuglara
ulasma siirecini de adalet perspektifinden irdelemektedir. Dagitimdan ziyade, bu
dagitimin ne sekilde gergeklestirildigi sorununu konu alan prosediir adaleti, ¢alisanlar
tizerinde derin etkiler birakmakta ve bu agidan Orgiitler i¢in Onemli sonuglari
bulunmaktadir (Karaeminogullari, 2006: 17). Saghi ve dig.'nin (2014) Oorgiitsel
vatandaslik davranisina 6rgiitsel adaletin etkisinde is yasam kalitesinin aracilik roliinii
belirlemeye doniik yapmis oldugu calismada is yasam Xkalitesi ile orgiitsel adalet
arasinda (r=0,88) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Moghimi ve dig.'nin (2013) Iran'da kamu kurumlarinda gorev yapan
calisanlarin is yasam kalitesi ile Orgilitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapmis olduklar aragtirmada is yagsam kalitesi ile orgiitsel adalet arasinda (r=
0,89; p<0,01) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugunu rapor etmistir.
Yine ayni arastirmada is yasam kalitesi ile dagitim adaleti (r=0,22), prosediirel adalet
(r=0,25) ve etkilesim adaleti (r=0,15) arasinda da pozitif yonlii diisiik iliskiler oldugu
bulunmustur. Barzoki ve Sarand (2015) tarafindan yapilan ¢alisanlarin is yasam kalitesi,
orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligki adli calismada is yasam
kalitesi ile orgiitsel adalet arasinda (r=0,82; p<0,05) pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. Gillet ve dig. (2013) yapmis oldugu arastirmada is yasam
kalitesi ile dagitim adaleti (r=0,46; p<0,05) ve etkilesim adaleti (r=0,39; p<0,05)
arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Saghi ve dig. (2014)
tarafindan, Mashhad Azad Universitesinde yonetim biriminde gorev yapan calisanlarin
is yasam kalitesine Orglitsel adaletin etkisini belirlemeye doniik yapilan arastirmada is
yasam kalitesi ile dagim adaleti (r=0,32; p<0,05), prosediir adaleti (r=0,35; p<0,05),
etkilesim adaleti (r=0,25; p<0,05) ve bilgi adaleti (r=0,24; p<0,05) arasinda pozitif
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yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada orgiitsel adaletin is

yasam kalitesini %60 oraninda yordadig1 sonucuna ulagilmistir.
2.5.3. Déniisiimcii Liderlik ile s Yasam Kalitesi Arasindaki Iliski

Bilir (2007), doniisiimcii liderlerinin kendi ¢ikarlarindan ¢ok orgiit ¢ikarlarini
dolayistyla izleyenlerin ¢ikarlarini 6n planda tutan kisiler oldugunu belirtmistir.
Dontistimcii liderlik 6zellikleri tagiyan bir okul yoneticisi ayn1 okuldaki dgretmenlerin
ihtiyaclarini, beklentilerini, ¢alisma sartlarini, egitim-68retim icin gerekli materyallerini
g6z Oniinde bulunduran bir liderdir. Yavuz’a (2009) gore doniisiimcii liderler birlikte
calistiklar1 kisilerin yeteneklerini ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmakta ve kendilerine
giivenmeleri saglamaya doniik destek vermektedirler. Tengilimoglu'na (2005) gore
dontisiimcii liderler, kendilerine bagimlhi astlar yaratmak degil, bagimsiz, elestirel
diisiinebilen ve boylece kuruma 6nemli katkilar1 olabilecek, yenilik¢i astlar yaratmayi
hedeflemektedirler. Orgiitsel liderlikte telkinle giidiileme yoluyla, 6rgiitsel amaglara
ulagsmak ve orgiitiin performansini artirmak i¢in takim ruhu tesvik edilir (Hall, Johnson,
Wysocki ve Kepner, 2002). Doniisiimcii liderler, zihinsel tesvik davranisi sayesinde,
calisanlarinin mantik, zekd ve problem ¢o6zme yeteneklerini odiillendirerek, onlarin
iiretken diisiince bicimine sahip olmasini saglamaktadirlar (Ozalp ve Ozal, 2000: 216).
Calisanlariin sorunlariyla yakinen ilgilenerek onlarla saglikli iligkiler kurmaktadirlar.
Bu da karsilikli gliven olusumunu saglamaktadir (Kaygin ve Kaygm, 2012: 32).
Doniistimcii liderligin ¢alisana ve ¢alisanin gelisimine yonelik bu yaklasimi siiphesiz is
yasam niteligini olumlu olarak etkileyecektir. Baski ve stresten uzak, kendisine ve
gelisimine deger verilen bir ¢alisan 6rgiit icin daha iiretken bir birey olacaktir. Konuyla
ilgili aragtirmalara bakildiginda; Bargezar, Afzal, Tabibi, Delgoshaei ve Koochakyazdi
(2012) tarafindan yapilan liderlik davranislari, is yasam kalitesi ve insan kaynaginin
verimliligi arasindaki iligkileri belirlemeye doniik ¢alismada doniisiimcii liderlikle is
yasam kalitesi arasinda (r=0,78; p<0,05) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Gillet ve dig. (2013) yapmis oldugu arastirmada doniistimcii
liderlikle is yasam kalitesi arasinda (r=0,27; p<0,001) pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Nielsen, Yarker, Randall ve Munir (2009) tarafindan yapilmis
olan doéniistimcii liderlik, psikolojik iy1 olma ve i3 doyumu arasindaki iligkide takim ve
0z yeterlik algilarmin aracilik etkisini belirlemeye yonelik arastirmada dontistimcii

liderlik ile is yasam kalitesinin alt boyutlarindan olan psikolojik iyi olma arasinda
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(r=0,21; p < 0,01) pozitif yonde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Helmiatin'nin
(2014) yapmis oldugu arastirmada doniistimcii liderlik ile is yasam kalitesi arasinda
(r=0,774; p<0,05) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu rapor
edilmistir. Aynm1 arastirmada Helmiatin regresyon analizi yapmis, analiz sonucunda
dontigiimcii liderligin is yasam kalitesini % 55 oraninda yordadigi sonucuna ulasmaistir.
Adeyemo, Terry ve Lambert (2015) Nijerya'nin Ibadan vilayetinde banka calisanlariyla
bir arastirma yapmis ve bu aragtirmada orgiit iklimi, liderlik stili ve duygusal zekanin is
yasam kalitesini yordama diizeyini bulmaya c¢alismistir. Yapilan analizler sonucunda
liderlik stili ile is yasam kalitesi arasinda (r=0,698; p< 0,05) pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu ortaya c¢cikmistir. Ayni arastirmada is yasam kalitesinin en Onemli
yordayicisinin liderlik stili oldugu rapor edilmistir. Zhu, Chew ve Spangler (2005)
liderlik stilinin is yasamini gelistirmede onemli bir rol oynadig1 sdylemektedir. Celmece
ve Isiklar (2015) saglik calisanlarmin algiladiklart liderlik ile is yasam kalitesi
arasindaki iliskiyi arastirmis. Yaptig1 analiz sonucunda is yasam kalitesi ile isgoren
odakli liderlik (r=0,52; p<0,01), gorev odakli liderlik (r=0,63; p<0,01) ve degisim
odakli liderlik (r=0,46; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler oldugu ortaya
cikmistir. Yal¢in (2014) tarafindan yapilmis olan 6gretmenlerin algilarina gore okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve oOrgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi adli ¢alismada dontistimcii liderlik stili ile is
yasam kalitesi arasinda pozitif yonde anlamhi bir iliski, donlisimcii liderlik stili ile
orglitsel bagllik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki, is yasam kalitesi ile orgiitsel
baghlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul
yoneticilerinin liderlik stilinin G6gretmenlerin i yasam kalitelerinin ve Orgiitsel
bagliliklarinin anlamli bir yordayicis1 oldugu, 6gretmenlerin is yasam kalitelerinin de

orgilitsel bagliliklarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
2.5.4. Déniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Destek Arasindaki Iliski

Glinlimiiziin is diinyasinda, c¢alisanlar, calistiklar1 orgiit icerisinde destek alma
ithtiyac1 hissederler. Calisanlar i¢in son derece onemli olan orgiitsel destek; saygi
duyulma, kabul ve onay gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi
i¢in dnemli kaynaklardan birisi olmustur. Orgiitsel destek ile orgiit, calisanlarmn drgiite
olan katkilarinin farkinda oldugunu, onlarin refahina 6nem verdigini ve onlarla birlikte

caligmaktan hoglandigin1 belirterek bireyin ait olma, saygr gorme ve onaylanma
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ihtiyacini karsilar (Ozdemir, 2010: 133). Orgiitsel destek, isgdren ve orgiit arasindaki
iliskinin kalitesini yansitmaktadir. Bu iliskinin kalitesi, bireyin, orgiitii isgérenlerin
katkilarina deger veren ve isgdrenlerin iyiligini diisiinen bir orgiit olarak gdérmesi ile
ilgilidir (Yirtir, 2005: 96). Yapilan arastirmalar orgiitsel destegin bir¢cok Onciiliiniin
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel destegin onciillerinden birinin de; ydnetici, denetci
ve caligma arkadagslarmma giliven ve destek algilamalarinin oldugunu gostermektedir
(Shore ve Shore, 1995: 153). Yonetici destegi orgiitsel destegi etkileyen onemli bir
degisken konumundadir. Yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarin gorevlerini degerlendirdigi ve
onlar1 yonlendirdiginden dolay1 onlarin davranisi calisanlar tarafindan o6rgiitiin dogal
yansimasi olarak algilanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitte destekleyici
bir yOneticinin olmasinin iggorenleri basariya tesvik etmesi beklenirken, kisitlayici bir
yoneticinin olmasmin da yaraticilig1 olumsuz yonde etkilemesi beklenir. Isgorenin bagl
oldugu yonetici destekleyici ise, isgérenin duygularina ve ihtiyaclarina duyarli olur,
geribildirim saglar, isgérenlerden gelebilecek goriis ve Onerileri dinler ve bunlardan
faydalanmaya  ¢alisir. ~ Destekleyici  yoneticiler, isgorenlerinin  kendilerini
gelistirmelerine imkéan saglar. Yoneticinin gosterdigi bu davranislar, isgérenin daha
kararli olmasini, isine daha fazla baglanmasini ve isiyle daha ¢ok ilgilenmesini saglar
(Iscan ve Karabey, 2007: 105). Burada ydneticilerin birer déniisiimcii lider olmast
onemlidir. Doniisiimcii liderler, etik ve ahlaki degerlere 6nem verirler ve kendi
ithtiyaclarinin 6tesinde izleyenlerinin ihtiyaglarini da karsilamaya ¢alisirlar. Davraniglar
ve sozleri ile onlant stirekli basarili olmaya tesvik ederler. Bu nedenle izleyenler
kendilerini liderleri ile 6zdeslestirirler ve onun degerlerini, inanglarini kabul ederler.
(Bass ve Steidlmeier, 1999; Kelloway, Barling, Kelley, Comtois ve Gatien, 2003: 145).
Doniisiimcii liderler, bir ko¢ ya da damisman gibi davranarak, calisanlarin gelisimi ve
basarisi i¢in, bireylerin ihtiyaci olan 6zel ilgiyi gostermektedirler. Dinlemesini ¢ok iyi
bilir ve calisanlar arasinda gelisim Ozelliklerine gorev dagilimi yapar. Gorev dagilimi
sonrasinda calisanlar izler ve eger ihtiya¢ duyulursa destek verir (Hinkin ve Tracey,
1999: 109). Konu ile ilgili aragtirmalara bakildiginda; Joorsara, Tajasob ve Ahmadian
(2015) tarafindan Iran Khodro Dissel Kurumunda gérev yapan calisanlarin is
performansi, algilanan orgiitsel destek ve liderlik stili arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
bir arastirma yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda doniisiimcii liderlik ile orgiitsel

destek (r=0,13; p<0,05) ve is performansi (r=0,27; p< 0,05) arasinda pozitif yonlii
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anlaml iliskiler oldugu bulunmustur. Ayni aragtirmada etkilesimeci liderlik ile orgiitsel
destek (r=0,74; p<0,05) ve is performansi (r=0,15; p<0,05) arasinda pozitif yonde
anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Son olarak orgiitsel destek ile is performansi
(r=0,30; p<0,05) arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu rapor edilmistir. Zaim ve
Tarim (2015) tarafinda yapilmis olan algilanan orgiitsel destege dontisiimcii liderligin
etkisi adl1 ¢alismada doniisiimcii liderligin ana bilesenleri ile algilanan Grgiitsel destek
arasinda pozitif yonlii dogrusal iligkilerin oldugu ortaya konulmustur. Twingg ve
Kang(2011) liderlik, algilanan destek, idealizm ve 6z sayginin tiilkenmislik tizerindeki
etkisini belirmek icin bir arastirma yapmistir. Bu arastirma sonuglarina bakildiginda
dontisiimcii liderlik ile algilanan destek (r=0,49; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki oldugu goriilmektedir. Asgari ve dig.'nin (2008) yapmis oldugu arastirmada
dontigiimcti liderlik davranislart ile algilanan orgiitsel destek (r=0,43; p<0,01) arasinda
pozitif yonli orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bildirilmektedir. Hassan ve Ul
Hassan (2015) tarafindan yapilmis olan arastirmada liderlik stili (giiclendirilmis liderlik)
ile orgiitsel destek (1=0,14; p<0,01) arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur. Lin, Jiang ve Cheng (2007) doniisimcii liderligin sinirhiliklar ve
faydalar1: algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii adli bir ¢alisma yapmis. Bu ¢aligmada
doniistimcii liderlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda (r=0,15; p<0,01) pozitif yonlii

dogrusal bir iligki oldugu bulunmustur.
2.5.5. Is Yasam Kalitesi ile Orgiitsel Destek Arasindaki fliski

Is yasam kalitesi, calisanlarin ydnetimde sz sahibi olmasi, kisisel bilgi ve
becerilerin gelistirildigi 1s ¢evresinin olusturulmasi, c¢alisanlarin ¢iktilar {izerinde
sorumluluk diizeylerinin artirilmasi, yonetim ve isgiicli arasinda agik iletisim ve glivene
dayali ¢alisan basarisin1 destekleyen atmosfer olusturulmasi, iiriin maliyeti-getirisi gibi
bilgilerin paylasilmasi, ¢alisan motivasyonunun artirilmasi, siirekli  gelisimin
degerlendirilmesi ve analiz edilmesi (Schilesinger, 1982: 3-4), calisanlarin stres
diizeyini digiiriip iyi olma halinin korunmasi, is ve aile yasami arasinda denge
olusturma ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Easton ve Laar, 2012). Orgiitsel ddiiller ve
uygun is kosullart (iicret, iste ylikselme, bir isi miimkiin oldugunca ¢ekici goriiniir
yapma ve Orgiitsel politikalar {lizerindeki etki), algilanan orgiitsel destege katkida
bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Ayn1 zamanda orgiitsel destek de

is yasam kalitesi {izerinde olumlu etkiler olusturmaktadir. Ghasemizad ve
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Mohammadkhani (2013) tarafindan yapilmis olan algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
baglilik, is yasam kalitesi ve verimlilik arasindaki iliski adli ¢calismada is yasam kalitesi
ile algilanan orgiitsel destek arasinda (r=0,57; p<0,01) pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Yine ayn1 aragtirmada is yasam kalitesi ve algilanan orgiitsel
destek okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin verimliligini %27 oraninda yordadigi
bulunmustur. Orgiitsel destek, bir ¢alisanin isyerinde ve yasaminda “iyi olma” haline
dogrudan olumlu etki yapmaktadir ve bunun yaninda is ile ilgili stres kaynaklarmin
bireyde yarattig1 tahribati azaltmaktadir ( Lu, 1999: 63). Stresli durumlarda algilanan
orgiitsel destegin, stres altindaki ¢alisanlara hem maddi hem de manevi anlamda yarar
getirecegi ve boylece psikolojik gerginligi azaltacag: belirtilmektedir (George, Reed,
Ballard, Colin ve Fielding, 1993: 157-196). Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilmis
olan caligsanlarin algiladiklart orgiitsel destek ve is stresinin orgiitsel 6zdeslesme ve is
performansina etkisi adli ¢alismada orgiitsel destek ile is yasam kalitesinin alt bileseni
olan stres arasinda (r=-0,20; p<0,01) negatif yonde anlami bir iliski oldugu rapor
edilmistir.  Calisanlar tarafindan algilanan oOrgiitsel destek, orgiit calisanlarinin
kendilerini giivende hissetmelerine ve arkalarinda orgiitiin giiclinli hissetmelerine sebep
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Algilanan orgiitsel destek, is gdrenlerin, sosyal ve
duygusal ihtiyaglarini karsilayarak is tatminine katkida bulunmaktadir. Ge¢mis bir¢ok
aragtirmanin bulgulari, 6rgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski olduguna
isaret etmektedir (Eisenberger, Cummings, Armeli, ve Lynch, 1997: 817). Foley, Hang-
Yue ve Lui (2005), bireyler tarafindan algilan orgiitsel destek ile i1s-6zel yasam
catigmas1 arasinda negatif yonde anlamli iliskinin oldugunu belirtmistir. Kahya ve
Kesen'nin(2014) is-aile yasam catismasina algilanan orglitsel destegin etkisini
belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 calismada algilanan orgiitsel destek ile is-aile
yasam catigmasi arasinda (r=-0,442; p<0,01) negatif yonde anlamh iliski oldugu ortaya
konulmustur. Onderoglu'nun (2010) drgiitsel adalet algisi, is -aile catismasi ve algilanan
orgiitsel destek arasindaki baglantilar adli calismada oOrgiitsel destek ile is-aile ¢atigmasi
arasinda (r=-0,351; p<0,01) negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayni
arastirmada algilanan orglitsel destegin, Orgiitsel adalet algilar1 ile is- aile catigmasi
arasindaki araci roliinii belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonunda algilanan
oOrgiitsel destegin Orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlari ile ig- aile catigmasi arasinda

araci rolii oldugu goriilmiistiir.
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2.5.6. Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliski

Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskileri aciklamaya calisan orgiitsel destek
kurami, sosyal takas kuramina dayanir. Blau'nun (1964) sosyal takas kurami, belirli
kosullarda, insanlarin kendilerine yarar getirecegine inandiklari kisi ya da kisilere kars1
olumlu bir sekilde karsilik verme egiliminde olduklarii bildirir (Bateman ve Organ,
1983). Isyeri bu degis tokus iliskisinin gerceklestigi bir ortam olarak ele alindiginda,
orgiit ¢alisanlarina karsi olumlu davrandiginda, ¢alisanlarin da bu yaklasima bir karsilik
verme ihtiyact duyacaklar1 ve genellikle Orgiitiin yararmma olacak sekilde olumlu
davranacaklar ifade edilebilir (Eder ve Eisenberger, 2008). Algilanan 6rgiitsel destegin
sebepleri arasinda iicret, terfi, is zenginlestirme gibi oOrgiitsel ddiiller yer almaktadir.
Diger yandan adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiiller (taninma, ddeme, terfi gibi), is
kosullart (6zerklik, stres yaradan faktorler, egitim, orgiit lylkligi gibi ) ve benzeri
unsurlar da orgiitsel destek algilarini etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002,
699). Allen ve dig.’in (2003) calismasinda ¢alisanlarin karar almaya katilimi, édiillerin
adaletli olmasi, gelisme firsatlar1 algilanan oOrgiitsel destegin gelisimine katkida
bulunmakta ve algilanan Orgiitsel destekte bu uygulamalarin is tatmini ve Orgiitsel

baglilikla olan iliskilerine aracilik etmektedir.

Orgiitsel adaletin bilesenlerinden islemsel adalet ve dagitim adaleti ile algilanan
orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii iligki bulunmaktadir (Moideenkutty ve dig., 2001:
617). Egitim uzmanlar {izerinde yapilan baska bir arastirmada orgiitsel adaletin direkt
ve Onemli derecede algilanan Orgiitsel destegi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir
(Noruzy ve dig., 2011). Cakar ve Yildiz (2009), bankacilik ve sigortacilik sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan isgorenler iizerinde yaptiklar1 arastirmada; islemsel
adalet ve dagitimsal adalet ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu,
ayrica algilanan oOrglitsel destegin, orgilitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide ara
degisken etkisine sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Masterson ve dig. (2000)
tarafindan yapilan arastirmada islemsel adaletin orgiitsel destek yoluyla orgiitle iliskili
ciktilart etkiledigi sonucuna ulasimustir. Islemsel adalet algilanan orgiitsel destegi
etkilemekte, algilanan Orglitsel destek de i memnuniyeti ve ig birakma niyeti iizerinde
etkili olmaktadir. Ayrica, algilanan Orgiitsel destek, islemsel adalet ile orgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide arabuluculuk yapmaktadir.

Naumann, Bennett, Bies ve Martin (1998) ise algilanan 6rgiitsel destek ile etkilesimsel
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adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Tokgdz (2011)
tarafindan yapilmis olan orgiitsel sinisizm, orgiitsel destek ve orgiitsel adalet iligkisi adli
caligmada orgiitsel adalet ile orgiitsel destek arasinda (r=0,67; p<0,01) pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu rapor edilmistir. Ayn1 arastirmada orgiitsel destek ve orgiitsel
adalet algilarinin drgiitsel sinizm %50 oraninda acikladig: bulunmustur. Onderoglu'nun
(2010) orgiitsel adalet algisi, is -aile ¢atismasi ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki
baglantilar adli c¢alismada algilanan Orgiitsel destek ile islemsel adalet (r=0,437,
p<0,01), dagitimsal adalet (r=0,424; p<0,01), etkilesim adaleti (r=0,365; p<0,01),
kisileraras1 adalet (r=0,338; p<0,01) ve bilgi adaleti (r=0,343; p <0,01) arasinda pozitif
yonde anlaml iligkiler oldugu bulunmustur. Cakar ve Yildiz (2009) tarafindan yapilmis
olan ¢aligmada orgiitsel destek ile prosediir adaleti (r=0,568; p<0,01) ve dagitim adaleti
(r=0,496;p<0,01) arasinda pozitif yonli iliskiler oldugu bildirilmistir. Asgari ve dig.'nin
(2008) yapmis oldugu arastirmada algilanan orgiitsel destek ile dagitim adaleti (r=0,165;
p<0,01), prosediir adaleti (r=0,223; p<0,01) ve etkilesim adaleti (r=0,440; p<0,01)

arasinda pozitif yonlii iliski oldugu bulunmustur.

2.6. Ilgili Arastirmalar
Is yasam kalitesi, doniisiimcii liderlik, orgiitsel destek ve orgiitsel adalet ile ilgili

yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalardan bazilar1 asagida gorildiigi gibidir.

2.6.1. is Yasam Kalitesi

2.6.1.1. Yurt icinde yapilan arastirmalar

Erdem (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlere gore kamu ve ozel liselerde is
yasami kalitesi ve oOrgiitsel baglilikla iliskisi” isimli doktora tez c¢alismasinin evrenini
Tirkiye’de kamu liselerinde gorev yapan 84321 6gretmen ve 6zel liselerde gérev yapan
8888 oOgretmen olustururken, arastirmanin orneklemini ise; Adana, Antalya, Malatya,
Elazig, Van, Gaziantep, Diyarbakir, Sanliurfa, Ankara, Kayseri, izmir, Manisa, Samsun,
Trabzon, Amasya, Bursa, Kocaeli illerinde gérev yapan 410 kamu genel lise ve 391
0zel genel lisede goOrev yapan Ogretmenler olusturmustur. Arastirma sonuglarina
bakildiginda; Kamu liselerinde gorev yapan 6gretmenler toplam yasam alani, giivenli ve
saglikli calisma kosullari, isgdren kapasitesinin gelistirilmesi, okullarin sosyal

sorumlulugu, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik, boyutlarinda
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is yasami kalitelerini 6zel liselerde gorev yapan oOgretmenlere gore daha diisiik
bulmusglardir. Kamu lise 6gretmenleri, 6zel lise 6gretmenlerine gore, daha fazla uyum
baghilign gosteritken, daha az 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi gdstermistir. Is
yagami kalitesinin alt boyutlariyla orgiitsel bagliligin uyum boyutu arasinda negatif
iligki goriiliirken, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki
goriilmiistiir. Iliskilerin diizeyine bakildig1 zaman Is Yasam Kalitesi’nin boyutlariyla
uyum boyutu arasinda orta ve diisiik diizeyde bir iliski goriiliirken, 6zdeslesme ve
icsellestirme boyutlari arasinda orta ve yiiksek diizeyde bir iliski goriilmiistiir. Ayrica Is
Yasam Kalitesi’'nin oOrgiitsel baghligin uyum boyutunun %28’ini, 06zdeslesme

boyutunun %63 ’linil, i¢sellestirme boyutunun da %34’linli yordadig1 saptanmistir.

Onder ve Sart (2009) tarafindan yapilan "Ogretmenler arasinda 6znel iyi
olmanin belirleyicisi olarak okul yasam kalitesi ve tiikenmislik" adli arastirmanin
orneklemini Adana merkez bolgesindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 161
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglari titkenmislik dlgeginin is ile ilgili stresle
basa ¢ikma ve okul yasam kalitesinin statli ve program alt boyutlarinin 6gretmenlerin
Oznel iyl olus diizeylerinin anlamli birer belirleyicisi olduklarini gostermistir.
Aragtirmada ayrica okul yasam kalitesinin alt boyutlar1 olan statii, okul yonetimi ve is
ile ilgili stresle basa ¢itkmanin 6gretmenlerin is yasam memnuniyet diizeylerinin anlaml

birer belirleyicisi oldugu saptanmustir.

Erdem (2010) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin algilarma gore liselerde is
yasam kalitesi ve orgiitsel baghilik iliskisi" adli ¢galismanin evrenini Tiirkiye'deki kamu
ve Ozel genel liselerde gorev yapmakta olan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmaci
17 ilde toplam 801 &gretmenden bilgi toplamistir. Arastirma sonucunda, i§ yasam
kalitesinin alt boyutlariyla orgiitsel bagliliin uyum boyutu arasinda negatif iliski
gortliirken, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski goriilmiistiir.
Is yasam kalitesi, orgiitsel bagliligin uyum boyutundaki varyansin %28’ini yordarken,
0zdeslesme boyutundaki varyansin %63’{inii, i¢sellestirme boyutundaki varyansin ise

%34’1inli yordamaktadir.

Tasdan ve Erdem (2010) tarafindan yapilan “ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is
yasam Kkalitesi ile oOrgiitsel deger algilar1 arasindaki iliski diizeyi” adli arastirma,
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin rglitsel degerlerle is yasam kalitesi arasindaki iligkiyi
ortaya c¢ikarmayr amaclamistir. Arastirmada is yasam kalitesi Ol¢eginin sosyal

biitiinlesme alt boyutunun anlamli yordayicilari olarak uzlasi, katilim, siire¢ odaklilik ve
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kararlilik degerlerinin oldugu saptanirken, uzlasi, kalite ve siire¢ odaklilik degerleri is
yasam kalitesi 6l¢eginin alt boyutu olan uygun ve adil karsilik boyutunun anlamli birer

yordayicilart oldugu goriilmistiir.

Késterilioglu (2011) tarafindan yapilan “ilkdgretim okulu &gretmenlerinin is
yasam kalitesi ile ise yabancilagmasi arasindaki iliski” adli doktora tezi, 2010-2011
egitim- 6gretim yilinda Bolu ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve ise yabancilasma diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢aligmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar soyledir:
Ogretmenlerin is yasam kalitesine iliskin genel algilarinin is arkadaslariyla iliskiler,
yOnetici destegi, is doyumu, tesvik etme derecesi ve becerilerin kullanimi ve is ile ilgili
stres yasamama boyutlarinda “Katiliyorum” is yerinde sorumluluk ve gorev alma
boyutunda, iicret ve ek getiriler boyutunda ise “Katilmiyorum” seklinde oldugu
saptanmigtir.  Ogretmenlerin is yasam kalitesine iliskin genel algilarinin  ise
“Kararsizim” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is
yasam kalitesi ve ise yabancilasma algilar arasinda ise negatif yonlii ve anlaml iligkiler

saptanmistir.

Karakodse ve Bozgeyikli (2012) tarafindan yapilan "Orgiitsel baglilik ve ¢alisma
yasami kalitesi arasindaki iliski: Rehberlik arastirma merkezlerinde calisan personel
tizerine bir ¢alisma" adli ¢caligmaya 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye nin farkli
35 ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli rehberlik arastirma merkezlerinde
gorev yapan 411 personel katilmistir. Arastirma bulgulart incelendiginde orgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 ile ¢alisma yasami
kalitesinin mesleki tatmin boyutu arasinda pozitif, tilkenmislik ve es duyum yorgunlugu
alt boyutlar1 arasinda negatif anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan personelin orgiitsel bagliliklarinin
calisma yasami kalitesinin alt boyutlar1 olan mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum

yorgunlugunun 6énemli bir yordayicisi oldugu sonucu bulunmustur.

Erdem (2014) tarafindan yapilan "Is yasami kalitesinin ise yabancilasmayi
yordama diizeyi" adli ¢alismanin 6rneklemini 2010-2011 egitim-68retim yilinda Van
belediye sinirlart iginde 25 ilkogretim okulunda gorev yapan 346 Ogretmen
olusturmaktadir. Ogretmenler okullarinda is yasami kalitesinin alt boyutlarmna biiyiik
Olclide ve orta diizeyde katilirken, ise yabancilasma diizeyinin diisiik oldugunu

belirtmislerdir. Kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore toplam yasam alanlarinin
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daha iyi oldugunu, fakat okullarinda kendilerini daha sik gii¢siiz, anlamsiz ve yalitilmisg
hissettiklerini belirtmislerdir. Evli 6gretmenler, bekar 6gretmenlere gore toplam yasam
alanlarinin daha iyi oldugunu belirtirken, sinif 6gretmenleri, bransg 6gretmenlerine gore
daha az uygun ve adil ticret aldiklarini belirtmislerdir. 6-10 y1l kidem grubuna sahip
ogretmenler, 11-15 yil, 16 ve istli kidem grubuna sahip 6gretmenlere gore okullarinda
isgéren kapasitesinin gelistirildigine daha az katilmislar. Is yasami kalitesinin alt
boyutlarinin; toplam yasam alani, demokratik ortam, sosyal biitiinlesme, giivenli ve
saglikli calisma kosullari, uygun ve adil karsilik ile ise yabancilagmanin alt boyutlari;
giicsiizlik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma iizerinde onemli bir

yodayici oldugu bulgusuna ulasilmistir

Yalgin (2014) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin algilarina gére okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile dgretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi" adli ¢aligmada 515 6gretmenle galigilmistir.
Calismada elde edilen bulgular su sekildedir. 1- Ogretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin  okul igerisinde  genellikle  doniisimcti  liderlik  davranisi
sergilemektedirler. 2. Ogretmenlerin goriislerine gore is yasam kalitesi diizeyleri yiiksek
cikmistir. 3. Ogretmenler okullarinda demokratik bir ortam oldugu konusuna en yiiksek
katilim1 gosterirken, yaptiklar: isin karsiligini uygun ve adil olarak alma konusunda ise
en diisik katilm gostermislerdir. 4. Ogretmenlerin goriislerine gére dgretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. 5. Ogretmenler orgiitsel baghiligm
i¢sellestirme boyutuna en yliksek katilimi gosterirken, en az katilimi ise 6zdeslestirme
baghhgmna gostermislerdir. Ogretmenler uyum baglihigma ise orta diizeyde katilim
gostermislerdir. 6. Arastirma sonuglarina gore doniisiimcii liderlik stili ile is yasam
kalitesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki, doniistimcii liderlik stili ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski, is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. 7. Yapilan analizler
sonucunda okul yoneticilerinin liderlik stilinin 6gretmenlerin is yasam kalitelerinin ve
orgiitsel baglhliklarimin anlamli bir yordayicisi oldugu, Ogretmenlerin i yasam
kalitelerinin de oOrgiitsel bagliliklarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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2.6.1.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Hong, Tan ve Bujang(2010) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin is yasam kalitesi
ile orgiitsel bagllik, stres ve is doyumu arasindaki iligkiler: Kuching, Saravank,
Malezya 6rnegi” adl1 ¢alismada arastirmanin 6rneklemini ortadgretim okullarinda gorev
yapan 110 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda;
katilimcilarin i3 yasam kalitesi ile ilgili algilarinin genel olarak iyi oldugu
goriilmektedir. Ayrica is yasam kalitesinin alt boyutlar1 i¢inde en yiiksek ortalama
“amac uygunlugu” alt boyutuna aittir. Onu “beceri gelistirme ve kullanma” alt boyutu
takip etmektedir. Is yasam kalitesi; cinsiyet, nitelik ve dgretmenlik deneyimine gore
farklilasmamaktadir. Ayni arastirmada is yasam kalitesi ile stres arasinda negatif yonde
diisiik diizeyde, is doyumuyla pozitif yonde diisiik diizeyde, orgiitsel baglilikla pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli iligkiler oldugu belirtilmektedir.

Hamidi ve Mohamadi (2012) tarafindan yapilan "Ortadgretim dgretmenlerinin is
yasam kalitesi" adl1 ¢alismanin katilime1 grubunu Iran'nin Kordestan ilinde gorev yapan
410 o6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik
algilariin orta diizeyde oldugu ayrica okul tiiriiyle 15 yasam kalitesi arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Asgari ve dig. (2012) tarafindan yapilan “Tonekabon rehberlik okullar:
Ogretmenlerinin 13 yasam kalitesi ile performansi arasindaki iliski” adli ¢alismanin
orneklemini 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Tonekabon rehberlik okullarinda gorev
yapan 328 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma bakildiginda;
ogretmenlerin is yasam kalitesi ile performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin performansiyla yeterli ve adil iicret,
giivenli ve saglikli ¢alisma ortami, siirekli gelisim firsati, sosyal biitiinlesme, calisan
kapasitesinin gelisimi alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmazken, ¢alisma
ortaminda hukuka uygunluk alt boyutuyla pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

gorilmektedir.

Baleghizadeh ve Gordani (2012) tarafindan yapilan "Ortadgretimde gérev yapan
Ingilizce 6gretmenlerinin is yasam Kkalitesi ile motivasyonu" adli ¢alismanin katilimei
grubunu 160 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarima bakildiginda

ogretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin orta diizeyde oldugu, motivasyon algilarinin
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orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica is yasam kalitesi ile motivasyon

arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Toulabi ve dig. (2013) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin mutluluk diizeyleri ile
is yasam kalitesi arasindaki iliski” adli ¢aligmanin Orneklemini 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda ilam’da (fran’da bir sehir) liselerde gérev yapan 284 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina bakildiginda; 6gretmenlerin is yasam kalitesi
algilariin orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica mutluluk ile terfi firsatlar
disindaki is yasam kalitesinin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu

goriilmektedir.

Nair (2013) tarafindan yapilan “Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine is yasam
kalitesinin etkisi” adl1 ¢calismanin 6rneklemini Hindistan’in Kerela eyaletinin Thrissur
bolgesinde kolejlerde gorev yapan 30 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda; Ogretmenlerin is yasam kalitesi algisi cinsiyet degiskenine gore kadinlarin
lehine farklilasmaktadir. Is yasam Kkalitesi ile orgiitsel vatandashik davranigi arasinda

anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Manju (2014) tarafindan yapilan "Is yasam Kkalitesi: Ogretmenlerin algisina
gore" adli calismanin 6rneklemini 100 68retmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda 6gretmenlerin %70min is yasam kalitesi algis1 orta diizeyde, %14'liniin
ortalamas1 diisiik diizeydedir. Sadece %16'smin is yasam kalitesi algis1 yliksek
diizeydedir. Ogretmenlerin cinsiyetine gore is yasam kalitesi algis1 farklilasmaktadir.
Kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore is yasam kalitesi algis1 daha fazladir.
Mesleki kideme gore Ogretmenlerin i yasam kalitesi algis1 degismemektedir.
Ogretmenlerin  6zel veya devlet okulunda calismasi is yasam kalitesi algisini

degistirmemektedir.

Yang ve Lu (2014) tarafindan yapilan “Cin’de kdy O6gretmenlerinin i yasam
kalitesi: Shanxi ili 6rnegi” adli ¢alismanin 6rneklemini 239 dgretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda; Shanxi ilinde kdylerde bulunan ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesinin diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ayrica, ekonomik gelir ve is yiikii, bos zaman, aile ile ilgilenme
ile ilgili konularda dengeye ulasilamadigi; 6grenmeyi destekleyen fiziksel ¢evrenin
yetersizligi, yonetime siirli katilim, ¢alisanlarin haklarinin yetersizligi, mesleki gelisim

ve yeteneklerini kullanmada yetersizlik gibi olumsuz durumlarin oldugu goriilmektedir.
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Singh ve Singh (2015) tarafindan yapilan “Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin is yasam kalitesi: Ogretmenleri miikkemmelestirmeye yonelik stratejik bir
yaklasim” adli caligmada arastirmaci diinyanin farkli yerlerinde farkli hizmet
alanlarinda yapilan aragtirmalari incelenmis ve genel bir degerlendirme yapmuistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda; is yasam kalitesinin, 0gretmenlerin is doyumunu,
orgiitsel bagliligini, katilimini, performansini, ev-is dengesini etkiledigi gorilmiistiir.
Bu dogrultuda arastirmaci is yasam kalitesinin 0gretmenler agisindan Onemli bir

yaklagim oldugunu vurgulamaktadir.

Bhatnagar ve Soni (2015) tarafindan yapilan “Udaipur sehrindeki 6gretmenlerin
is yasam kalitesinin is doyumu iizerindeki etkisi” adli ¢alismanin Orneklemini
Hindistan’in Udaipur sehrinde gorev yapan 100 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarina bakildiginda; 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile is doyumu arasinda anlamli

bir iligki oldugu gortilmektedir.

Mahmoodi ve dig. (2015) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile
yaraticiliklar1 arasindaki iliski” adli ¢alismanin &rneklemini iran’m Rasht sehrinde
gorev yapan 260 o6gretmen olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda; is
yasam kalitesinin alt boyutlari olan okulda karar alma siireglerine katilim, egitim ve
Ogretim olanaklari, okulda demokrasi, maas ve 0Odiil, isi tasarlama imkani ile

Ogretmenlerin yaraticilig arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu gériilmektedir.

Kermanshahi ve Hozhabrnejad (2016) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin
giiclendirilmesi tlizerine is yasam kalitesinin ve Orgiit sagliginin etkisi” adli ¢calismanin
orneklemini Tahran’in besinci bdlgesinde ikinci derece ortadgretim okullarinda gorev
yapan 242 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina  bakildiginda;
O0gretmenlerin giliclendirilmesi (otonomi kazanmasi) iizerinde is yasam kalitesinin ve

orglit sagliginin 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Zadeh (2016) tarafindan yapilan “Ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin is yasam kalitesi, hayat doyumu ve bilgi yonetimi yeterligi arasindaki
iliski(Zabol sehri 6rnegi) ” adli ¢alismanin 6rneklemini 234 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirma sonuglarma bakildiginda; bilgi yonetimi ile is yasam kalitesi arasinda ve

hayat doyumu arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.
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2.6.2. Doniisiimsel liderlik

2.6.2.1. Yurt ici yapilan arastirmalar

Tag, Celik ve Tomul (2007) tarafindan yapilan "Yenilenen ilkogretim
programinin uygulandig ilkogretim okullarindaki yoneticilerin liderlik tarzlar" adh
calisma bulgularina gore ilkdgretim okulu 6gretmenleri, yoneticilerinin demokratik ve
dontigimcti  liderlik  tarzi  davranislarimi “gogunlukla”  gerceklestirdiklerini
belirtmislerdir. Doniisiimcii liderlik tarzi davraniglar ile karar siirecine 0gretmenlerin

katiliminin saglanmasi arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur.

Aydintan (2009) tarafindan yapilan "Ruhsal zekanin doniistiiriicti liderlik {izerine
etkisini arastiran uygulamali bir calisma" adli calismanin bulgularina gére ruhsal zekasi
yiiksek kisilerin doniisiimcii liderlik davranislar1 gostermeye egilimli olduklari ortaya
cikmigtir. Bu oOzelliklere sahip liderler diger kisiler hata yaptiklari zaman onlari
affedebilmekte ve hosgorii cercevesinde onlart yeniden sevip saygi duymakta en
onemlisi farklilik ve gesitliliklere saygi duymakta ve lider sahip oldugu giiclii ve zayif

yonlerin neler oldugunu bilmektedir.

"

Tas ve Cetiner (2011) tarafindan yapilan " Ortadgretim okulu miidiirlerinin
dontigiimcti  liderlik davraniglarin1 =~ gergeklestirme durumlarina iligkin - 6gretmen
goriisleri" adli caligmanin orneklemini ortadgretim okullarinda gorevli 167 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; ortadgretim okul miidiirleri
donlisimcii liderligin =~ biitlin ~ boyutlarindaki ~ davramiglar1  orta  diizeyde

gerceklestirmektedirler.

Balyer (2012) tarafindan yapilan "Okul miidiirlerinin doniistimcti liderlik
davranislar: Ogretmen algilarina dayali nitel bir arastirma" adli ¢alismanin 6rneklemini
2011-2012 yilinda Istanbul'da gérev yapan 30 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
sonuclarina bakildiginda; okul miidiirlerinin idealize edilmis etki, ilham verici
motivasyon, bireysel ilgi ve zihinsel uyarim davranislari acisindan yiiksek diizeyde

dontisiimcii liderlik 6zelligi sergiledigi goriilmiistiir.

Aydin, Sarier ve Uysal (2013) tarafindan yapilan " Okul miidiirlerinin liderlik
stillerinin, 6gretmenlerin orgiitsel baglilifina ve is doyumuna etkisi" adli ¢aligmada
daha oOnce yapilmis olan 12 arastirma meta analiz ¢aligmasina dahil edilmistir.
Aragtirmanin sonucuna bakildiginda; o6zellikle doniisiimcii liderligin, 68retmenlerin is

doyumu ve Orgiitsel baghiligi iizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu
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goriilmektedir. ~ Ayrica  c¢alismada  yoneticilerin  liderlik  davranislarinin,
stirdiiriimciiliikten, doniisiimciiliige dogru ilerledikge, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve

1 doyum diizeylerinin de yiikselecegi sonucuna ulagilmistir.

Cogaltay, Karadag ve Oztekin (2014) tarafindan yapilan " Okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik davranislarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliligina etkisi: Bir meta-
analiz caligmasi1" adli calismada daha Once doniisiimcii liderlikle ilgili yapilmis 11
arastirma meta-analiz ¢alismasina dahil edilmistir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda;
okul midiirlerinin dontigimeti  liderlik  davranislarimin = 6gretmenlerin =~ Orgiitsel
bagliliklarin1 genis diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Calismada belirlenen 6rneklem
bolgesi ve okul kademesi moderatorleri anlamli bulunmamistir. Elde edilen sonuglara
bagli olarak doniisiimcii liderligin orgiitsel bagliligin olugsmasinda 6énemli bir degisken

oldugu bildirilmektedir.

Kirs ve Ok¢u (2014) tarafindan yapilan " Okul yoneticilerinin doniisiimci ve
islemci liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski
(Batman o©rnegi)" adli calismanin Orneklemini 2013-2014 egitim-0gretim yilinda
Batman il merkezinde gorev yapan 400 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonuclarina bakildiginda; doniisiimcii liderligin tiim alt boyutlar: ile tiikkenmisligin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde bir iligki oldugu saptanmistir. Doniigiimeii liderligin tiim alt boyutlar ile
tilkenmisligin kisisel basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki

oldugu bulunmustur.

2.6.2.2. Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Ejimofor (2007) tarafindan yapilan "Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
becerileri ve Ogretmenlerin iy doyummu-Nijerya" calismanin katilimcr grubunu
Nijerya’nin glineydogusundaki iki yerel bolgedeki 518 ortaokul 6gretmeni ile 48 okul
miidiirii  olusturmaktadir. Arastirmanin sonunda miidiirlerin doniisiimcii liderlik
Ozelliklerinin  6gretmenlerin is doyumlarin1 6nemli Olgiide etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

Givens (2008) tarafindan yapilan "Donlistimci liderlik: Kisisel ve orgiitsel
ciktilar lizerine etkisi" adli ¢alismanin sonuglarina gore liderlerin doniisiimcii liderlik
Ozelliklerinin c¢alisanlarin orgiitsel kiiltiire ve Orgiit vizyonuna dogrudan etki ettigi

gozlemlenmistir. Bununla birlikte doniisiimcii liderlik  6zelliklerinin ¢alisanlarin
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giiclenmelerini sagladigi, kararliliklarinin ve 6z yeterliliklerinin arttig1, is doyumunun

yasandigi, gliven ve motivasyonun arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Dullah, Sharif, Nazarudin ve Fazuzee (2008) tarafindan yapilan "llkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligt ile okul miidiirlerinin
dontigiimcii liderligi" adli ¢alismanin 6rneklemini 130 Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirma sonuglarina bakildiginda; okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislar
ile 6gretmenlerin duygusal baglilik ve normatif bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif
iligkiler varken, devam baglihigr ile diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Rudledge (2010) tarafindan yapilan "ilkokullarda doniisiimeii liderlik
davraniglariin akademik iyimserlik tizerindeki etkisi" adli ¢alismanin 6rneklemini
Alabama'daki 67 ilkokuldan 470 kisi olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina
bakildiginda doniistimcii liderlik ile akademik iyimserlik arasinda pozitif yonde anlaml

bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ngang (2011) tarafindan yapilan "Maldivler'deki erkek ilkogretim okullarinda
dontistimcii liderligin okul kiiltiirii tizerindeki etkisi" adli aragtirmanin 6rneklemini 5
farkli ilkégretim okulundan 217 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda; Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik puan ortalamasinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ayrica doniisiimcii liderligin tiim boyutlar1 ile okul kiiltiirii
arasinda giiclii pozitif iligkiler oldugu belirtilmektedir.

" QOgretmenlerin is

Gkolia, Belias ve Koustelios (2014) tarafindan yapilan
doyumu iizerine okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglarinin  etkisi:
Yunanistan'dan bir kanit" adli arastirmanin 6rneklemini Yunanistan'da gorev yapan 251
ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; okul yoneticilerinin
dontisiimcti liderlik davranislarinin 6gretmenlerin is doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugu goriilmektedir.

Gogtli ve Gogtii (2014) tarafindan yapilan "Liselerde doniigiimcii liderligin
yeterligi" adli calismanin Orneklemini Giircistan Chaglar egitim kurumlarina bagh
olarak islev gosteren Niko Nikoladze okullarinda goérev yapan 41 Ggretmen
olusturmaktadir. Aragtirma sonuclarina bakildiginda; doniisiimcii liderlik stilinin
ozellikle i3 doyumunu, performansi, motivasyonu ve oOrgiitsel baghiligi pozitif bir

sekilde etkiledigi sonucu elde edilmistir.
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Raman, Mey, Don, Daud ve Khalid (2015) tarafindan yapilan "Ortaokul
O0gretmenlerinin Orgiitsel baghlig ile okul miidiirlerinin doniisimcii liderlik stili
arasindaki iliski" adli c¢alismanin Orneklemini Kedah''n Sungai ilgesinin giliney
bolgesindeki 10 okuldan secilen 235 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda; doniisimcti liderlik stilinin egitim diizeyine gore farklilagsmadig
gorilmektedir. Ayrica okul midiirlerinin doniigiimcii liderlik stilleri ile 6§retmenlerin

orglitsel bagllik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilmektedir.

Foumany ve Gahani (2015) tarafindan yapilan "Saveh sehrindeki lise
ogretmenlerinin yenilik¢iligi tizerinde doniisiimcii liderligin etkisinde bilgi yonetimi
yeterliginin aracilik rolii" adli ¢calismanin 6rneklemini 600 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuclarina bakildiginda doniisiimcii liderlik yaklagimi ile dgretmenlerin
yenilik¢iligi ve bilgi yoOnetimi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu
goriilmektedir. Ayrica doniisiimcii liderligin 0gretmenlerin yenilikgiligi tizerindeki

etkiye bilgi yonetimi yeterligi aracilik etmektedir.
2.6.3. Orgiitsel adalet

2.6.3.1. Yurt icinde yapilan arastirmalar

Polat ve Celep (2008) tarafindan“Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet,
orgiitsel giliven, Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin algilar1” adli bir arastirma
yapilmigtir. Arastirmanin orneklemini 1281 ortadgretim Ogretmeni olusturmaktadir.
Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, giiven ve Orgiitsel vatandaslik
davranigi algilarinin ytliksek diizeyde oldugu; orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ve biitiin alt boyutlarinin birbiri ile olumlu iliskide
bulundugu  goriilmiistiir.  Ogretmenlerin  orgiitsel ~ vatandashik  davranislarini
gostermelerinde orgiitsel adalet ve orgiitsel giivenin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade

edilmektedir.

Ugurlu ve Ustiiner (2010) tarafinda yapilan “Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik
diizeylerine yoneticilerin etik liderlik ve oOrgiitsel adalet davranislarimin etkisi” adh
calismanin 6rneklemini Hatay ili merkez ve ilgelerinde gorev yapmakta olan 954
Ogretmen olusturmaktadir. Aragtirma sonucglarma batigimizda; oOrgiitsel adalet ile
orgiitsel baglhilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iligki oldugu

gorilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin etik liderlik davranislart ile 6§retmenlerin
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orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide oOrglitsel adalet algisimin kismi aracilik rolii

oynadig1 goriilmektedir.

Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan yapilan “ilkdgretim okulu &gretmenlerinin
Orgiitsel adalet, oOrgiitsel vatandashik ve Orgiitsel giiven algilar1’” adli ¢alismanin
orneklemini Nigde il merkezinde bulunan 13 ilkdgretim okulundan 401 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina bakildiginda; ilkogretim  Ogretmenleri
okullarinda orgiitsel adalete, Orgiitsel vatandashifa ve orgiitsel giivene iliskin olarak
olumlu algilara sahiptirler. Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algilarmin cinsiyete ve
mesleki kideme gore farklilasmadigi, ancak egitim durumuna gore farklilastig
saptanmigtir. Ote yandan, dgretmenlerin orgiitsel vatandashk algilarinin cinsiyete ve
egitim durumuna gore farklilagsmadigi, ancak mesleki kideme gore farklilastig
bulunmustur. Orgiitsel giivene iliskin olarak ise, Ogretmenlerin orgiitsel giiven
algilarinin cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilasmadigi, ama mesleki kideme gore

farklilastig1 goriilmiistiir.

Baltac1 ve dig. (2014) tarafindan yapilan “Liderlik davraniginin orgiitsel adalet
algis1 ve isten ayrilma niyeti lizerine etkileri” adli arastirmanin ¢aligma grubunu 620
otel calisanm1 olusturmaktadir. Calismada “vizyoner liderlik”, “etkilesimci liderlik”,
“dontisiimeii liderlik”, “dagitim adaleti”, “islem adaleti”, “etkilesim adaleti” ve “isten
ayrilma niyeti” olarak 7 boyut elde edilmistir. Sonu¢ olarak c¢alisanlarin liderlik
algilaria yonelik tutumlarmin olumlu oldugu durumda, Grgiitsel adalet algilarinin da

yiiksek oldugu, isten ayrilma niyetlerinin ise diistiigli goriilmiistiir.

Polat ve Kazak (2014) tarafindan yapilan “Okul yoneticilerinin kayirmaci tutum
ve davraniglart ile Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski” adh
calismanin 6rneklemini 2012-2013 egitim- 6gretim doneminde Diizce merkez ilgesinde
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 194 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarma bakildiginda; okul yoneticilerinin kayirmact tutum ve
davraniglar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Kayirmaciligin, orgiitsel adaletin anlamli bir yordayicisi

oldugu goriilmiistiir.

Tanriverdi ve Pasaoglu (2014) tarafindan yapilan “Doniistimcii liderlik, orgiitsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik okul Oncesi 6gretmenler

iizerinde bir arastirma” adli calismanin drneklemini Istanbul Kartal’da gérev yapan 216
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okuloncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; doniistimcii
liderlik, orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu
gorilmektedir. Ayrica doniisiimcii liderligin orgiitsel adalet algisimi arttirdigi, orgiitsel
adalet algisinda meydana gelen artisin da ogretmenlerin i doyumunu olumlu yonde
etkiledigi ile ilgili sonuglar elde edilmistir. Ayn1 aragtirmada doniisiimcii liderligin ayni
zamanda 13 doyumunu dogrudan olumlu yonde etkiledigi de belirtilmektedir.

Kalay (2016) tarafindan yapilan "Orgiitsel adaletin ¢alisan performansa etkisi:
Tiirkiye'de bir arastirma" adli ¢alismanin 6rneklemini Tiirkiye'nin ii¢ biiyiik ilinde
devlet okullarinda gorev yapan 942 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda; dagitim adaletini O6gretmenlerin performansi iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica siire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin

ogretmenlerin performansi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

2.6.3.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Hoy ve Tarter (2004) tarafindan yapilan “Okullardaki orgiitsel adalet: Giiven
olmadan adalet olmaz” adli arastirmada giiven ile adalet arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirmanin verileri planli toplantilarda personele dagitilan GSlgme
araglariyla toplanmistir. Arastirmanin  Orneklemini Amerika’nin bir eyaletindeki
ortaokullarda gorevli bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda, giiven ve
adalet arasinda ayrilmaz bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenler ile okul miidiirii arasinda
giiven duygusu olustugunda, 6gretmenler okul miidiiriiniin davranislarini adil olarak
algilamaktadir. Okul miidiirleri okul bireylerinin yoneticilere olan giivenini dogrudan ve

bunun araciligi ile 6rgiitsel adaleti dolayl1 olarak etkilemektedirler.

Judge ve Colquitt (2004) tarafindan yapilan "Orgiitsel adalet ve stres: is- aile
catismasinin aracilik rolii" adli ¢alismanin 6rneklemini ABD'deki 23 iiniversiteden 174
fakiilte calisan1 olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; siire¢ ve etkilesim
adaletinin stresle gii¢lii bir iliski i¢cinde oldugu goriilmektedir. Bu etkiye is- aile
catismasi aracilik etmektedir. Adaletin varligi daha diisiik stres diizeyine bagli olarak
katilimcilarin ig-aile arasindaki dengeyi daha iyi yoOnetmelerine izin vermis gibi

goriilityor.
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Johnson, Chang ve Rosen (2010) tarafindan yapilan “Kim oldugum ne kadar adil
davranildigima gore degisir: Adaletin kimlik {izerindeki etkisi” adaletin kimlik
tizerindeki etkisinin arastirilmasi hedeflenmistir. Arastirmanin verileri deneysel desen
calismasi ile elde edilmistir. Arastirmanin Orneklemini 70 {iiniversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma gore, kimligin algilanma sekli adalet algisini
etkilemektedir. Degisik kimlik tiplerinin orglitte degisik davramiglarla iligkili oldugu
ifade edilmektedir. Bireysel kimlik 6zellikleri daha agir basan bireyler bir davranista
bulunmak istediginde kendi tutumuna daha fazla 6nem verirken, toplumsal kimlik algis1
daha baskin olan bireyler davramiglarinda grup normlarina daha fazla Onem

vermektedirler.

Nojani, Arjmandnia, Afrooz ve Rajabi (2012) tarafindan yapilan “Genel, 6zel
ve yetenekli Ogrencilerin egitim gordiikleri okullarda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet ve is doyumu arasindaki iliski” adli ¢alismanin Orneklemini fran’in Karaj
sehrinde genel, 6zel ve yeteneklilerin egitim gordiikleri okullarda gbrev yapan 100
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina bakildiginda; orgiitsel adalet ve is

doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Khalil ve Sharaf (2014) tarafindan yapilan "Orgiitsel adaletin dgretmenlerin is
ile ilgili ¢iktilart tizerindeki etkisi-Misir" adli ¢alismanin érneklemini Misir'in Ramadan
sehrindeki 31 okuldan 308 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda; orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti tizerinde Orgiitsel baglilik lizerinden

dolayli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Kim (2016) tarafindan yapilan “Okul 6ncesi 6gretmenlerinin isten ayrilma niyeti
lizerine Orgiitsel adalet, kolektivizmin ve tiikenmisligin etkileri” adli calismanin
orneklemini Seul’da gorev yapan 283 kadin 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
sonuglarma bakildiginda; siire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin kolektivizm {izerinde
olumlu etkilerinin oldugu ve isten ayrilma niyetini azalttig1 bildirilmektedir. Etkilesim
adaleti tiikkenmisligi azaltirken, buna karsilik dagitim adaletinin istatistiksel olarak
tilkenmisligi 6nemli 6l¢lide arttirdigr goriilmektedir. Ayrica kolektivizm isten ayrilma
niyetini azalttig1, tiilkenmisligin isten ayrilma niyetini arttirdigi goriilmektedir.

Capone ve Petrillo (2016) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin adalet, iyi olus ve
tikenmislik durumu: Hoy ve Tartar'in orgiitsel adalet 6l¢eginin gecerligini sagmaya

doniik bir calisma(dlgegin Italyan kiiltiiriine uyarlanmas1)" adli ¢alismada modelin
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yapisini belirlemek icin 167 o6gretmenle, belirlenen yapiyr dogrulamak igin 200
O0gretmenle calisilmistir. Arastirmanin sonuglarma bakildiginda; 6lgegin yapisinin
dogrulandig1 ayrica yiiksek diizeyde i¢ giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir. Ayni
calismada; orgiitsel adalet ile esitlik, okul iklimi ve i3 doyumu arasinda pozitif iligkiler
oldugu, orgiitsel adalet ile depresyon ve tiikenmislik arasinda negatif bir iligki oldugu

gorilmektedir.

2.6.4. Orgiitsel Destek
2.6.4.1. Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Akyan (2007) tarafindan yapilan "Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven
ve tilkkenme davranisi arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik bir arastirma" adl
calismanin evrenini Kayseri il merkezindeki anaokullarinda gorev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel giiven ile

titkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Polat ve Aktop (2010) tarafindan yapilan " Ogretmenlerin duygusal zeka ve
orgiitsel destek algilarinin girisimcilik davraniglarina etkisi" adli ¢alismanin 6rneklemi
Kocaeli ili Kartepe ve Basiskele il¢elerinde gorev yapan 338 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda; 6gretmenlerin duygusal zeka ve oOrglitsel destek
algisinin, girisimcilik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica
duygusal zekanin alt boyutlarindan sadece baskalarinin duygularini tanima ve duygulari
kullanma alt boyutlarinin 6gretmenlerin girisimcilik davranisini anlamli bir sekilde

acikladig goriilmektedir.

Kahya ve Kesen (2014) tarafindan yapilan "Is-aile catismasi iizerine orgiitsel
destegin etkisi" adli arastirmanin ¢alisma grubunu Bartin Universitesinde gorev yapan
100 idari memur olusturmustur. Arastirmanin sonucunda ig-aile gatismasi ile orgiitsel

destek arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu gortilmektedir.

Nartgiin ve Kalay (2014) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin orgiitsel destek,
orglitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel sinizm diizeylerine iliskin goriisleri" adli ¢alismanin
orneklemini 2012-2013 egitim 6gretim doneminde Bolu'nun Mudurnu ilgesinde gorev
yapan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirma sonuglara bakildiginda orgiitsel destek
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iligki, orgilitsel sinizm ve Orgiitsel
O0zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iliski, oOrgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm

arasinda herhangi bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.
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Zaim ve Tarim (2015) tarafindan yapilan "Algilanan orgiitsel destek iizerine
dontistimcii liderligin etkisi" adli aragtirmada, orgiitsel destek ile doniisiimcii liderlik

arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Egriboyun (2015) tarafindan yapilan "Orgiitsel giiven, orgiitsel destek ve
orgiitsel baghlik arasindaki iligki" adli ¢alismanin 6rneklemi Bolu il merkezindeki
ortadgretim okullarinda gorev yapan 90 midiir 722 Ogretmenden olusmaktadir.
Aragtirma sonuclarina bakildiginda; orgiitsel giiven ve Orgiitsek destegin, oOrgiitsel
bagliligr etkileyen onemli faktorler oldugu gorilmiistir. Okul miidiirlerinin ve
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri orgiitler tarafindan

desteklendiklerinde daha gii¢lii olacaktir.

2.6.4.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Noruzy, Shatery, Rezazadeh ve Hatami-Shirkouhi (2011) tarafindan yapilan
"Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashk arasindaki iliski: Algilanan orgiitsel destegin
aracilik roli" adhi caligmanin Orneklemini 177 egitim uzmani olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda; orgiitsel adaletin dogrudan ve anlamli bir sekilde
orgilitsel destegi etkiledigi, algilanan orgiitsel destegin de dogrudan ve anlamli bigimde
orgiitsel vatandaglik davranislarini etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, orgiitsel
adaletin dolayli yoldan algilanan orgiitsel destek araciligiyla Orgiitsel vatandaslik

davranigini etkiledigi bildirilmektedir.

Bogler ve Nir (2012) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin orgiitsel destek
algilarinin is doyumlar iizerindeki etkisi: Gliglendirmenin bununla ne ilgisi var?" adli
calismanin &rneklemini Israil'de bulunan 153 ilkokulda gérev yapan 2565 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda; orgiitsel destek ve is doyumu
arasindaki  iliskide Ogretmenlerin  gii¢lendirilmesinin  aracilik rolii  oynadigi
goriilmektedir. Ogretmenin giiclendirilmesi, igsel-digsal doyum tiirii géz &niinde
bulunduruldugunda farkli iligkiler gostermektedir. Ogretmenlerin igsel doyumunu
yordayan giiclendirmenin en onemli boyutu psikolojik temelli bir degisken olan 6z
yeterliktir. Ogretmenin dissal doyumunu yordayan giiclendirmenin en giiclii boyutu

sosyolojik temelli bir degisken olan kazanilmis statii ve saygi oldugu goriilmektedir.

Ghasemizad ve Mohammadkhani (2013) tarafindan yapilan “Algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel baglhlik, is yasam kalitesi ve verimlilik arasindaki iliski” adli ¢alisma

[ran’m Fars ilinde gdrev yapan ilkdgretim okulu Ogretmenleri ve ydneticileri
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incelemigtir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin ve yoneticilerin verimliligi ile is
yasam kalitesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica
Ogretmenlerin ve yoneticilerin algiladig1 orgiitsel destek ile verimlilikleri arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bir anlamli iligskide orgiitsel baglilikla
verimlilik arasinda gozlenmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda sadece is
yasam kalitesi ve oOrgiitsel destek Ogretmenlerin ve yoneticilerin verimliligini énemli

Olclide yordamustir.

Ambreen, Naz, Bhatti ve Khan (2014) tarafindan yapilan " Otonomi ve duygusal
baghilik arasindaki iliskide algilanan Orgiitsel destegin diizenleyicilik roli" adh
calismanin 6rneklemini Pakistan'da tiniversitelerde gorevli 250 ¢alisan olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda; otonomi ve duygusal baglilik arasindaki iliskide

orgiitsel destegin diizenleyicilik rolii oldugu goriilmektedir.

Malik ve Noreen (2015) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin duygusal iyi olus ve
mesleki stres arasindaki iliskinin diizenleyicisi olarak orgiitsel destek" adli ¢alismanin
orneklemini Pakistan'daki okul, kolej ve tliniversite 6gretmenlerinden olusan 210 kisi
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, mesleki stresle ve iyi olus arasinda
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica algilanan Orgiitsel destek, iyi olus ve

mesleki stres arasindaki iligkide diizenleyici bir rol oynamaktadir.

Singh ve Malhotra (2015) tarafindan yapilan "Algilanan orgiitsel destek ve
sessizlik arasindaki iligkide giivenin aracilik rolii" adli ¢calismanin 6rneklemini Kuzey
Hindistan'da kamu ve 0Ozel egitim enstitillerinde goérev yapan 268 akademisyen
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma bakildiginda; orgiitsel destek ve oOrgiitsel

sessizlik arasindaki iligkide giivenin aracilik rolii oynadig: goriilmektedir.

Tuazon (2016) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algisinin ise
katilim {izerindeki etkisi" adli ¢alismanin 6rneklemini Filipinlerde gorev yapan 145
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucglarina bakildiginda; dgretmenlerin orgiitsel

destek algist ile ise katilimlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu gortilmektedir.
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BOLUM I1I

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama ydntemi,
veri toplama aracinin 6zellikleri belirtilmis, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi

ile ilgili ¢aligmalar aciklanmaistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglari, algilanan
orgiitsel adalet ve Orgiitsel destek ile 6gretmenlerin is yasam kalitesi arasindaki iliski
incelendigi icin iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modelinde iki ya
da daha c¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amagclayan arastirma modelidir (Karasar, 2006; Cohen, Manion ve

Morrison, 2007; Fraenkel ve Wallen, 2003).

Calismada, okul yoneticilerinin  doniisiimcti  liderlik  davraniglarinin
Ogretmenlerin is yasam kalitesini hem dogrudan hem de orgilitsel adalet ve Orgiitsel
destek davraniglar1 araciligiyla dolayli olarak etkiledigini Ongoéren bir model
onerilmistir. Bu modelin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM)
cercevesinde gozlenen degiskenlerle yol analizi ¢calismasi yapilmistir. Model sekil 1'de

gortldiigl gibidir.
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Sekil 1.Arastirmanin Modeli

Donlgumcii
Liderlik

| Is Yasam “
Kalitesi @

Orgltsel
Adalet

Sekil 1'de goriildiigii gibi aragtirmada doniisiimcii liderlik bagimsiz degisken, is
yasam kalitesi de bagimli degisken olarak tanmimlanmustir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel
destek ise is yasam kalitesi lizerinde dogrudan veya dolayli etkiye sahip olabilecegi
Ongoriisii ile hem bagimli hem de bagimsiz bir degisken olarak ele alinmaktadir. Yani
bu iki degisken, doniisiimcii liderlik degiskeni tarafindan etkilenebilecegi ongoriisii ile
bagimli degisken, is yasam kalitesini etkileyebilecegi ongoriisii ile de bagimsiz degisken
olarak modelde yer almaktadir. Bu calismada olusturulan kavramsal modelde tek yonlii
oklarla gosterilen her bir yol, degiskenler arasinda neden -sonug iligkisi ortaya

koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni
Bu aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim 6gretim doneminde Kilis ilinde Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan

731’1 kadin, 834°1i erkek toplam 1565 6gretmen olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada ornekleme yontemi olarak olasilikli 6rnekleme yontemlerinden
tabakali oranli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali oranli 6rnekleme teknigi,
evrendeki alt gruplarin 6rnekleme girmesini garantiler ve bundan dolay: tercih edilir
Tabakal1 6rneklemede evren once iki ya da daha ¢ok tabakaya ayrilir. Bu tabakalanma
tek bir Ol¢iite gore ya da iki ve daha fazla 6lgiite gére yapilabilir. Bu suretle tabakalara
ait varyans azalir ve tabakanin temsil giicli artmis olur (Balci, 2007: 85). Bu arastirmada

Kilis il merkezi ve ilgeleri birer tabaka olmak lizere gorev yapilan yer agisindan evren 4
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tabakaya ayrilmigtir. Ayrica evren cinsiyet agisindan erkek ve kadin olmak iizere iki
tabakaya ayrilmistir. Bu sayede farkli yerlerde gorev yapan ve farkli cinsiyette olan
Ogretmenlerden tabaka agirlifina gore alinacak Orneklemin evreni temsil etme giicli
arttirllmaya c¢alistlmistir. Bu kapsamda oOncelikle arastirma Orneklemi yeter sayisi

belirlenmistir.

Arastirmada uygun orneklem biyiikligline iliskin olarak ana kiitle biiytkligi
bilindiginde n Orneklem biiylikliigiinii hesaplamada kullanilan formiil su sekildedir

(Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008: 93):

Nxt?xpxq
n:
d2x(N-1)+t2xpxq

Bu formiilde N: ana kiitle biiyiikliigiinii, p belli bir degere sahip olma, q olmama
oranini yansitmaktadir. En biiyiik 6rneklem biiyiikliigiine ulagmak i¢cin p=q=0.5 alinarak
varyansin en biiyiik pxq=0.25 degeri elde edilmistir. t gliven diizeyine karsilik gelen
tablo degerini, d (sapma degeri) tolere edilmek istenen aralik genisligini ya da dogruluk
derecesini tanimlar. Bu calismada 0.95 giiven diizeyi i¢in a anlamlilik diizeyi 0.05
secilerek t’nin iki yonli degeri z tablosundan 1.96 olarak bulunmustur. Evrende yer alan
Ogretmenler arasindan secilecek minimum Orneklem sayisini belirlemek igin gerekli
hesaplamalar1 yaparken sapma miktar1 d=0.03 almmistir. Bu durumda Ogretmen

evrenindeki birey sayist N=1565 formiile konulursa:

_ 1565x1,96%x0,5x0,5
n= = 635
0,032x(1565-1)+1,962x0,5x0,5

Aragtirma orneklemi yeter sayisi 635 olarak bulunmustur. Arastirmanin 6rneklem
sayisini hesapladiktan sonra gorev yapilan yer tabakasi ve cinsiyet tabakasina bu sayiy1
dagitabilmek igin tabaka agirligmin hesaplanmasi gerekmektedir. Orneklemin evrene
orani tabaka agirligini vermektedir. Bu oran her bir tabakadan alinacak 6rneklemi
belirlemede kullanilir. Boylece alinmis olan oOrneklemin sadece evreni degil tiim

tabakalar1 temsil etmesi garantilenmis olur. Tabaka agirligi su formiille bulunmustur:

Tabaka agirligi: Orneklem biiyiikliigii / Evren biiyiikliigii
Tabaka agirh@ = 635/ 1565 = 0,4055
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Bu formiile dayali olarak tabaka agirlig1 yaklasik 0,4055 bulunmustur. Boylece
calisma evrenin yaklasik % 40’1 alinarak 6rneklem biiytikliigii olan 635 kisi dengeli bir
sekilde tabakalara dagitilmistir. Arastirmanin evren, drneklem ve ulasilan 6gretmen

sayisina iligki bilgiler tablo 2’de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi ile Tlgili Bilgiler

Evrendeki 6gretmen Ornekleme giren 63retmen Ulasilan 6gretmen
sayis1 sayisl sayisl1
Tabakalar N % N % N %
Kilis/Merkez 1240 79,2 503 79,2 506 77,0
. . Polateli 72 4,6 30 4,7 33 5,0
11 ve Ilceler
Musabeyli 181 11,6 72 11,3 77 11,7
Elbeyli 72 4,6 30 4,7 42 6,3
Toplam 1565 100 635 100 658 100
Kadin 731 46,8 297 46,8 308 46,8
L Erkek 834 53,2 338 53,2 350 53,2
Cinsiyet
Toplam 1565 100 635 100 658 100

Tablo 2'de goriildiigii gibi evrendeki Ggretmen sayisi, evrene giren Ogretmen
sayist ve ulasilan Ggretmen sayisinin tabakalara dagilim oranlart  birbirine

benzemektedir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Bu calismada veriler, Podsakoff ve dig. (1990) tarafindan gelistirilmis, Iscan
(2002) tarafindan Tiirkceye ve Tiirk kiiltliriine uyarlanmis olan Dontistimcii Liderlik
Olgegi, Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilmis,
Ozdemir (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan algilanan Orgiitsel Destek Olgegi,
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis, Polat (2007) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmis Orgiitsel Adalet Olcegi, Van Laar ve dig. (2007) tarafindan gelistirilmis olan
ve yazar tarafindan Tiirkgeye uyarlamas1 yapilmis olan Is Yasam Kalitesi Olgegi ve son

olarak yazar tarafindan hazirlanmis olan Kisisel Bilgi Formu ile toplanmistir.

Yukarida deginilen o6l¢me araglarmmin yap1 gecerlikleri ve i¢ tutarlilik
giivenirlikleri bu arastirma kapsaminda tekrar incelenmistir. Bu amagla, bir dizi
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. S6z konusu bu analizler AMOS
22 bilgisayar destekli istatistik paket programi aracilifiyla ve en yiiksek olabilirlik

(Maximum Likelihood) yontemi kullanilarak yapilmistir.
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Faktor analizi birbiriyle iligkili olan 6l¢iilebilen ya da gozlenebilen degiskenleri
bir araya getirerek, az sayida iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler ya
da boyutlar bulmay1 veya daha dnceden bulunmus olan boyutlar test etmeye yarayan
cok degiskenli bir istatistiktir. A¢imlayici ve dogrulayici faktor analizi olmak tizere iki
cesit faktor analizi vardir. Agimlayici faktor analizinde (AFA) degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle faktor ya da boyut bulmaya yonelik bir islem, dogrulayici faktor
analizinde (DFA) ise degiskenler arasindaki iliskiye dair daha once saptanan bir
hipotezin ya da modelin test edilmesi s6z konusudur (Biiyiikoztiirk, 2012: 123). Yapilan
islemler acisindan kesfedici faktor analizi daha ¢ok yeni olusturulan 6lgeklerin yapi
gecerliliginin test edilmesinde, dogrulayici faktor analizi ise daha once kesfedilmis ve
gecerliligi saglanmis Olgeklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklemde de benzer olup
olmadigin1 test etmek iizere yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 21). Faktor analizi
calismalarinda modele iliskin uyum indekslerinin modeli dogrular nitelikte degerler
almasi beklenmektedir. Model uyumunu test etmek amaciyla ¢ok sayida farkli uyum

indeksi kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar: su sekildedir (ilhan ve Cetin, 2014).

v" RMSEA: Tahmin hatalarinin ortalamasmin karekokii (Root Mean Square Error of

Approximation)
v" GFI: lyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index)
v AGFI: Diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index)

v" SRMR: Standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (Standardized Root
Mean Square Residual)

v' CFI: Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index),
v NFI: Normlastirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index)

v' NNFI-TLI: LISREL’de normlastirilmamis uyum indeksi, AMOS’ta Tucker Lewis

Index seklinde yer almaktadir.

v PNFI: Siki normlastirilmis uyum indeksi (Parsimony Normed Fit Index)

YEM arastirmalarinda uyum indekslerinin hangilerinin rapor edilmesi gerektigi
konusunda farkli goriisler mevcuttur. McDonald ve Ho (2002); CFI, GFI, NFI ve NNFI
(TLI), Garver ve Mentzer (1999); RMSEA, CFI ve NNFI (TLI), Brown (2006);
RMSEA, SRMR, CFI ve NNFI (TLI), lacobucci (2010), CFI ve SRMR uyum

indekslerinin rapor edilmesini Onermektedir (akt. ilhan ve Cetin, 2014). Hooper,
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Coughan ve Mullen (2008) ise ki-karenin serbestlik derecesine bdoliimii (y2/df),
RMSEA, SRMR, CFI ve PNFI degerlerinin rapor edilmesi gerektigini 6ne siirmiistiir.
Jakson, Gillaspy ve Stephenson(2009) 194 YEM arastirmasini incelemis ve en cok
rapor edilen uyum indekslerinin istatistigini ¢ikarmistir. Buna goére yapilan
arastirmalarin %89'unda ki-kare ve serbestlik derecesi degerleri, %78'inde CFI uyum
indeksi, %65'inde RMSEA uyum indeksi ve % 46'sinda TLI uyum indekslerinin rapor
edildigi ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada 2, ¥2/df, RMSEA, GFI, SRMR, NNFI (TLI)

ve CFI degerleri rapor edilmistir.

Rapor edilen uyum indekslerinin degerlendirilmesine iliskin farkli simirlar
olmakla birlikte siklikla kullanilan 6lgiitler temel alinmistir. ¥2/df degerinin 2,00°dan
kiigiik ve esit olmast miikemmel uyumu, 2,00 ile 3,00 arasinda olmas1 kabul edilebilir
uyumu (Kline, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2001); RMSEA degerinin 0,05’den kii¢iik
ve esit olmas1 mitkkemmel uyumu, 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu
(Browne ve Cudeck, 1993; Joreskog ve Sorbom, 1993; Siimer, 2000); GFI degerinin
0,95’ten biiyiik ve esit olmast miikemmel uyumu, 0,90 ile 0,95 arasinda olmasi kabul
edilebilir uyumu (Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett,
1980); SRMR degerinin 0,05’den kiiclik ve esit olmas1 miikkemmel uyumu, 0,05 ile 0,10
arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu (Browne ve Cudeck, 1993; Brown, 2006; Hu ve
Bentler, 1999; Kline, 2011); NNFI (TLI) ve CFI degerlerinin 0,95’ten biiylik ve esit
olmast mikemmel, 0,90 ile 0,95 arasinda olmasi kabul edilebilir bir uyumu
(Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1990; Bentler ve Bonett, 1980; Marsh, Hau,
Artelt, Baumert ve Peschar, 2006) gostermektedir. Olgme araglarmin i¢ tutarlilik
giivenirliklerinin incelenmesi amaciyla da Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir.
DeVellis’a (1991) gore, .65 ile. 70 arasinda yer alan cronbach alfa (o) katsayilar orta
diizeyde ve yeterli bir i¢ tutarliligin gostergesi olarak, .70 ile. 80 arasinda yer alan
Cronbach alfa katsayilar1 iyi bir i¢ tutarlilifin gdstergesi olarak, .80 ve daha biiyiik

cronbach alfa katsayilar1 ise gii¢lii bir i¢ tutarlilifin gostergesi olarak yorumlanmastir.

Tiim agiklamalardan sonra calismaya oOncelikle Van Laar ve dig. (2007)
tarafindan calisanlarin is yasam kalitesini belirlemek amaciyla gelistirilmis ve 6zgiin
dili Ingilizce olan 24 maddelik Is Yasam Kalitesi dl¢eginin Tiirkgceye uyarlanmasi ile

baslanmistir. Uyarlama c¢alismasinin tamamlanmasindan sonra doniisiimcii liderlik
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Olcegi, is yasam kalitesi Olgegi, orgiitsel destek Olgegi, orgiitsel adalet dlgegi ve kisisel
bilgi formu hedef kitleye uygulanmistir.

3.4.1. is Yasam Kalitesi Olceginin Tiirkceye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik

Calismasi

Ogretmenlerin is yasam kalitesine iliskin algilarni dlgmek amaciyla Van Laar
ve dig. (2007) tarafindan gelistirilmis olan is yasam kalitesi dlgegi kullanilmigtir. Van
Laar ve dig. (2007) oncelikli olarak 61 maddeden olusan 6l¢egin ilk seklini 481 saglik
calisanina uygulamig buradan elde ettigi verilerle 6lgegin oOrtilk yapisini belirlemek
amaciyla kesfedici faktor analizi yapmustir. Kesfedici faktor analizi (Exploratory factor
analysis) sonucunda; toplamda 23 madde ve 6 alt boyuttan olusan 6l¢egin son sekli
ortaya ¢cikmistir. Van Laar ve dig. (2007) 23 madde ve 6 faktorden olusan is yasam
kalitesi 6lgeginin yapisin1 dogrulamak amaciyla 472 saglik calisanina 6lgegi uygulamis
buradan edilen veriler {izerinde dogrulayici faktor analizi yapmistir. Dogrulayici faktor
analizi (Confirmatory factor analysis) sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerine
gore Olcegin 23 maddelik 6 faktorlii yapisinin gegerlik kriterini sagladigi goriilmektedir
(x*/Sd=642.15/472=1,36; p < 0.01, CFI = .93; GFI = .90; NFI = .89; RMSEA = .06).
Olgek toplamda 23 madde ve 6 faktdrden olusmaktadir. Olgegin faktorleri su selildedir;
Is ve kariyer memnuniyeti (1,3,8,11,18,20), Genel iyi olma (4,9,1015,17,21), Isi
kontrol edebilme (2,12,23), Calisma kosullar1 (13,16,22), Is yasaminda stres (7,19) ve
Aile-is yasami dengesi (5,6,14). Olgek, 5°li likert tipi puanlamaya sahiptir. Olgekte yer
alan 7., 9. ve 19. maddelerin ters puanlanmasi gerekmektedir. Olgegin geneli igin
cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin 0,91 oldugu alt boyutlarin cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisinin 0,75 ile 0,88 arasinda degistigi rapor edilmistir. Van Laar,
Edwards ve Easton kendi yonettikleri “http://www.qowl.co.uk™ adresli internet sitesinde
aragtirmacilara, i yasam kalitesi 0l¢egini licretsiz olarak kullanabileceklerine dair izin

vermekte ancak nezaketen e-mail yolu ile kendilerine ulasilip izin istenmistir.

Uyarlama siirecinin en 6nemli adimini olusturan ¢eviri asamasinda, alan yazinda
uyulmasi gereken bazi kriterler belirtilmektedir. Savasir (1994)’a gére ¢evirmenlerin;
hedef ve kaynak dili iyi bilmeleri, 6lgegin ilgili oldugu konuyu bilmeleri ve her iki
kiiltirde deneyim sahibi olmalar1 gerekmektedir. Cevirmenlerin se¢ciminde miimkiin

oldugu kadar bu kriterlere uyulmaya ¢alisilmistir. Tiirk¢eye ¢eviri calismasinda Brislin,
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Lonner ve Thorndike (1973)’in oOne siirdiigli 5 asamali teknik kullanilmistir. Bu
asamalar, ilk ceviri, ilk ¢eviriyi degerlendirme, geri c¢eviri, geri ¢eviriyi degerlendirme
ve uzman goriisiinii icermektedir. Oncelikle dl¢cek maddelerinin 6zgiin dilden (ingilizce)
hedef dile (Tiirkge) cevirisi yapilmistir. Bu amagla Ingilizceyi iyi bilen, bu alanda
lisans egitimi almig, 6gretmenlik veya okutmanlik yapmis olan ikisi egitim bilimleri
boliimiinde 6gretim iiyesi (Yard. Dog) biri egitim bilimleri alaninda doktora ¢aligmasi
yapan U¢ kisi belirlenmistir. Daha sonra g¢evirmenler birbirinden bagimsiz olarak
Olcegin ¢evirisini yapmiglardir. Daha sonra bu ¢eviriler bir araya getirilmistir. Benzer ve
farkli olan ifadeler incelenmistir. Farklilik gosteren ifadeler g¢eviriyi yapan kisilerin
ortak goriisleri dogrultusunda diizeltilmistir. Ayrica Tiirkge 6gretmenligi boliimiinde
gorevli iki Ogretim iiyesine c¢evirinin Tiitkgeye uygunlugu inceletilmis Onerileri
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Diizeltmeler yapildiktan sonra 6lgek alan
uzmani olan 2 akademisyen tarafindan incelenmis ve Oneriler dogrultusunda &lgek
yeniden diizenlenmistir. Uzmanlar 6lgek ¢evirisinde yer alan bazi kavramlari egitim
bilimleri terminolojisine gore degistirilmesi Onerisinde bulunmustur (Amir-Okul
yoneticisi, Calisigim kurum-Calistigim okul). Ikinci asamada ise yapilan diizeltmeler
sonucunda elde edilen &lcegin Tiirkce gevirisi Ingilizce okutmani 3 akademisyen
tarafindan tekrar Ingilizceye ¢evrilmis ve dlgegin orijinali ile karsilastirildiktan sonra 2

uzman goriisii alinip 6lgege son sekli verilmistir.

Uyarlanan 6lgme aracinin dil esdegerliliginin saptanabilmesi icin orijinal test
maddeleri ile c¢eviri formunun maddeleri, iki dili de iyi bilen ve arastirma grubunun
Ozelliklerini tasiyan bir gruba uygulanmasi ve yantlariin karsilagtirilmasi
gerekmektedir. Seger (2015: 72) dil gecerliginin sinanmasinda 30 kisilik bir ¢alisma
grubunun yeterli olacagini belirtmektedir. Bu amacgla Gaziantep ilinde gorev yapan 31
Ingilizce Ogretmenine 2 hafta arayla once Ingilizce sonra Tiirkge olgek formu
uygulanmistir. Daha sonra iki uygulama arasindaki korelasyona bakilmistir. ingilizce ve
Tiirk¢e form arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir
[re1=.77, p<.01]. Seger (2015) iki uyulama arasindaki korelasyonun .70 ve tzeri
olmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Buna gére dlgegin Tiirkge ve Ingilizce
formlarinin  esdeger oldugu degerlendirilmistir. Secer (2015) dil gecerliginin
saglanmasindan sonra 6l¢egin Tiirkce formunun pilot uygulamalar yapilarak gegerlik ve

giivenirlik analizleri oncesinde i¢ tutarlilik degerleri ve madde toplam korelasyon
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degerlerinin incelenmesi gerektigini ifade etmektedir. Seger (2015) pilot uygulamada
orneklem biiylikliigliniin belirlenmesinde ise Olgekteki madde sayisinin 30’a kadar
olmas1 durumunda en az 50 kisiye, 6l¢egin madde sayisinin 30°dan fazla olmasi halinde
ise madde sayisinin 2-3 kati biiytlikliiglinde kisiye ulasilmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda Gaziantep ilinde gorev yapan 50 Ogretmene Olgek
uygulanmistir. Verilerin SPSS bilgisayar destekli istatistik paket programinda analiz

edilmesi sonucunda tablo 3’de yer alan bulgular elde edilmistir.

Tablo 3. Is Yasam Kalitesi Olceginin Pilot Uygulamasina Dayah Olarak Elde
Edilen Madde Toplam Korelasyonel Degerleri

Maddeler Madde Toplam Koreldsyonu Maddeler Madde Toplam Korelasyonu

K1 497 K13 ,701
K2 ,770 iK14 ,734
K3 ,674 K15 ,693
K4 ,808 K16 ,739
IK5 ,601 K17 ,322
IK6 751 IK18 444
IK7 ,676 IK19 ,708
IK8 775 K20 ,643
K9 ,700 iK21 ,630
K10 ,764 K22 ,844
IK11 ,806 K23 ,766
IK12 ,676

Tablo 3 incelendiginde Olcekteki maddelerin madde toplam korelasyon
degerlerinin 0.322 ile 0.844 arasinda degistigi goriilmektedir. Madde toplam korelasyon
degerlerinin .30 ve iizeri olmasi1 gerektigi (Secer, 2015; Biiylikoztiirk, 2012) géz onilinde
bulunduruldugunda 6l¢cek maddelerinin, 6lcecegi 6zelligi ayirt etme agisindan yeterli ve
dlgegin tamamiyla uyumlu oldugu soylenebilir. Olgegin geneli i¢in Cronbach Alfa i¢
tutarlilik degeri ise .95’dir. Bu degerin .70 ve {izeri olmasi 6l¢egin i¢ tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir (Secer, 2015; Biiyiikoztiirk, 2012). Bu asamadan sonra 6l¢egin

gecerlik ve giivenirlik caligmasina gegilebilir.
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Olgme arac1 uyarlama siirecinde kesfedici faktdr analizi yapmak yerine
dogrudan dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmalidir. Cilinki dogrulayici faktor
analizi var olan veya kurgulanan bir modelin test edilmesine imkan tanimaktadir.
Yurtdisinda gelistirilmis bir 6lgme aracinin Tiirk kiiltiiriine adaptasyonunu yapmaya
calisan bir arastirmaci zaten test edilmis ve dogrulanmis bir yapiyr Tiirkgeye
uyarlamaya calistig1 i¢in 6lgegin sahip oldugu ortiik yapiy1 yeniden belirlemek yerine
Olcegin belirlenmis olan ortiik yapisinin Tiirk kiiltiiriinde model uyumunu incelemelidir.
Bu nedenle 6lgme araci uyarlama siireglerinde agimlayict faktdr analizi yerine dil
gecerligi islemlerinin tamamlanmasindan sonra yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulagilarak
toplanan veriler lizerinde dogrulayici faktdr analizi ile model uyumu incelenmelidir
(Seger, 2015: 78). Faktor analizi igin yeterli drneklem biiyiikliiglinlin ne kadar olmasi
gerektigi konusunda farkli goriigler bulunmaktadir. Secer’in (2015: 79) aktardigina
gore; Kass ve Tinsley (1979) toplamda en az 300 bireye ulasilmasi veya olgekte yer
alan madde sayisinin en az 5 kati biiyiikliiglinde 6rneklem belirlenmesini veya saglikli
analiz yapabilmek i¢in en az 10 kat1 bireye ulasilmasini, Tabaqchnick ve Fidell (2001)
ile Fidell'e (2000) gore en az 300 bireye ulasilmasi gerekir. Comrey ve Lee (1992) ise
orneklem biiyiikliigiiniin 300 olmasmin iyi, 500 olmasinin ¢ok iyi, 1000 olmasinin
mitkemmel olacagini ifade etmektedir. Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk (2012)
faktor analizinde en az 300 Orneklem sayisinin uygun olacagini belirtmektedir. Is
Yasam Kalitesi 6l¢ceginin 6zgiin formunun faktor yapisinin Tiirk 6rneklemde dogrulanip
dogrulanmayacagini belirlemek {izere Gaziantep’te gorev yapan 324 Ogretmenden
olusan bir grup lizerinde dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA 6zellikle
baska kiiltiirlerde ve oOrneklemlerde gelistirilmis O6lgme araclarinin uyarlanmasinda
kullanilan bir gecerlilik belirleme yontemidir. DFA belirli degiskenlerin bir kuram
temelinde 6nceden belirlenmis faktorler iizerinde agirlikli olarak yer alacag: seklindeki
bir dngoriiniin sanmasina dayanir (Secer, 2015; Meydan ve Sesen, 2015). Is yasam
kalitesi Olgeginin birinci diizey dogrulayici faktdr analizine iliskin veriler sekil 2'de

gorildiigl gibidir.
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Sekil 2. Is Yasam Kalitesi Ol¢egi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 2'de birinci diizey faktor analizi yapilmis olan is yasam kalitesi dlgeginin

uyum degerleri tablo 4'te goriildiigli gibidir.

Tablo 4. Is Yasam Kalitesi (:')lg:egi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizine
Iliskin Uyum Degerleri

1/Sd RMSEA GFI SRMR CFI  TLI(NNFI)

361, 847/222=1,68 0,046 0,91 0,047 0,96 0,95

Tablo 4'te 23 madde ve 6 faktdrden olusan is yasam kalitesi dl¢ceginin model
uyum degerlinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Meydan ve Sesen
(2015) dogrulayict faktor analizi uygularken c¢ok boyutlu 6lgeklerin mutlaka ikinci

diizey ¢ok faktorlii modellerinin de test edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Is yasam
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kalitesi Ol¢eginin 6 faktorlii yapisina iligkin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi

sonuglart sekil 3'de goriildiigii gibidir.

Sekil 3. Is Yasam Kalitesi Ol¢egi Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 3'de ikinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmis olan is yasam kalitesi

6l¢eginin uyum iyiligi degerleri tablo 5'de goriildigii gibidir.

Tablo 5. Is Yasam Kalitesi Ol¢eginin ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizine
Iliskin Uyum indeksleri

w*/Sd RMSEA GFI SRMR CFI1 TLI(NNFI)

402,6657/224=1,79 0,050 0,90 0,051 0,96 0,95

Tablo 5'de 23 madde ve 6 faktorden olusan is yasam kalitesi 6lgeginin ikinci

dizey DFA model uyumu degerlinin kabul edilebilir sinirin iistiinde oldugu
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goriilmektedir. Alt1 faktorli modele iliskin faktor yiikleri sekil 2’de gosterilmistir.
Faktor yliklerine bakildiginda is ve kariyer memnuniyeti alt boyutunda 0,33 ile 0,83
arasinda, genel iyi olma alt boyutunda 0,45 ile 0,79 arasinda, isi kontrol edebilme alt
boyutunda 0, 83 ile 0,90 arasinda, ¢alisma kosullar1 alt boyutunda 0,69 ile 0,86 arasinda,
is yasaminda stres alt boyutunda 0,70 ile 0,75 arasinda, aile-is yasami dengesi alt
boyutunda 0,75 ile 0,97 arasinda degistigi goriilmektedir. Kline'a (1994) gore faktor yiik
degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskilerini agiklayan bir kat sayidir. Bir maddenin
faktor yiik degerinin diisiik olmasi, o0 maddenin s6z konusu faktorle yeterince giiclii bir
sekilde iligkili olmadigmni gosterir. Literatiirde bir maddenin faktor yiik degeri igin
asgari bliylikliigiin .30 olmasi1 yoniinde yaygin bir goriis vardir. Ancak bu biiylikliigiin
40 olmast gerektigini savunan kuramcilarda mevcuttur. Faktor yiik degerinin
biyiikliigiine karar vermede, Orneklem biyiikliginii de dikkate almak gerektigi
belirtilmektedir (Sencan, 2005; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012).
Tabaqchnick ve Fidell'e (2001) gore temel bir kural olarak her bir degiskenin yiik
degerinin .32 ve lizerinde degerlendirilmesi gerekir. Kim-Yin (2004) faktor yiikii .30
olan bir madde i¢in 6rneklem biiytikliigiiniin en az 350 olmasi gerektigini ifade etmistir.
Secer'e (2015) gore madde faktor yiik degerlerinin en az .30 olmas1 gerekmektedir. Bu
aragtirma kapsaminda madde yiik degerlerinin .30 dan az olmamasina dikkat edilmistir.
Is yasam kalitesi 6lgegine iliskin yapilan birinci ve ikinci diizey DFA sonuglarna gore

Olcegin model uyumuna sahip oldugu ve yap1 gecerligini sagladig: sdylenebilir.

Giivenirlik Calismalar:

Is yasam kalitesi 6lceginin giivenirligini incelemek icin i¢ tutarlilik ve test tekrar
test glivenirlik analizleri yapilmistir. Test tekrar test gilivenirlik analizi i¢in Gaziantep’te
gorevli 118 6gretmene 3 hafta arayla is yasam kalitesi 6lgeginin Tiirk¢e formunun son
hali uygulanmistir. Olgek ¢alismalarinda 6rneklem veya calisma grubunun biiyiikliigii
belirlenirken, 6l¢ekte yer alan madde sayisinin en az 5 kati olmasi kuralina dikkat
edilmistir (MacCallum, Widaman, Zhang ve Hong, 1999; Erkus, 2012). Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayisi ve test tekrar test sonuglari tablo 6’de goriildiigl gibidir.
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Tablo 6. Is Yasam Kalitesi Olcegine Ait Cranbach Alfa ¢ Tutarhlik ve Test

Tekrar Test Degerleri
Boyutlar Cronbach Alpha Test Tekrar Test
Is ve Kariyer Memnuniyeti 0,78 0,73
Genel Iyi Olma 0,79 0,81
Isi Kontrol Edebilme 0,89 0,71
Is Yasaminda Stres 0,70 0,77
Calisma Kosullari 0,80 0,80
Aile-Is Yasami1 Dengesi 0,91 0,75
Is Yasam Kalitesi Genel 0,93 0,88

Tablo 6' da goriildiigii gibi is yasam kalitesi 6lgeginin geneli ve alt boyutlarina
ait Cronbach Alfa degerleri, 6lgek maddelerinin yeterli i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Olgek ayni calisma grubuna 3 hafta arayla uygulandiginda her iki
uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki korelasyon degerlerinin dlgcegin geneli ve
alt boyutlar1 igin 0,70 iizeri oldugu goriilmektedir. Olgek gelistirme ve uyarlama
stireglerinde giivenirlik katsayisi .70 ve tlizerinde olan 6l¢eklerin glivenilir kabul edildigi
(Bliyiikoztiirk, 2012; Secer, 2015) goz ontline alindiginda i yasam kalitesi 6l¢eginin i¢

tutarlik ve test tekrar test glivenirlik katsayilarinin yeterli oldugu sdylenebilir.

3.3.2. Déniisiimcii Liderlik Olcegi

Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglarini belirlemek i¢in Podsakoff
ve dig. (1990) tarafindan gelistirilmis, Iscan (2002) tarafindan Tiirkgeye ve Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmis olan Déniisiimeii Liderlik Olgegi kullanilmistir. Podsakoff ve
arkadaslar1 dontistimcii liderlik Olgegini gelistirirken kapsamli bir literatiir taramasi
yapmis maddelerin ve alt boyutlarin olusturulmasinda daha 6nce bu konu ile ilgili
aragtirma yapmis olan arastirmacilarin  calismalarindan faydalanmistir.  Olgegin
gelistirildigi donemde 6zellikle alt boyutlar ile ilgili aragtirmacilar arasinda uzlasmanin
olmamasindan dolay1 en az 4 arastirmacinin bu konudaki fikirlerinden faydalanarak
(House, 1977; Bradford ve Cohen, 1984; Bass; 1985; Bennis ve Nanus, 1985; Tichy ve
De Vanna, 1986; Conger ve Kanungo, 1987; Kouzes ve Posner, 1987) ol¢ege son
seklini verilmistir. Olgek toplam 23 ifadeden olusmaktadir. Podsakoff ve arkadaslarinin
yapmis oldugu faktor analizi sonucuna gore dontisimcii liderlik 6l¢egi 6 faktorlii bir

yapiya sahiptir. Podsakoff ve arkadaglar1 bu faktorleri; Vizyon ve ilham saglama, Uygun
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rol modeli olma, Grup amaclarimin kabuliinii saglama, Entellektiiel tesvikte bulunma,
Bireysel ilgi gosterme ve Yiiksek basart beklentisine sahip olma olarak adlandirmistir.
Podsakoff ve arkadaslarindan farkli olarak Iscan'm yapmis oldugu faktdr analizi
sonucunda Ol¢egin 5 faktorlii bir yapiya sahip oldugu ortaya konmustur. Podsakoff ve
arkadaslarinin ¢calismasinda Vizyon- ilham saglama ve Uygun rol modeli olma iki farkli
faktorii olustururken, Iscan'm calismasinda bu iki faktdr tek faktor altinda birlesmistir.
Doniisiimceii liderlik 6lgeginin 5 boyutlu yapisinin faktor yikleri; vizyon ve ilham
saglama-uygun rol modeli olma (1,2,7,8,13,14,19,22) alt boyutunda 0,59 ile 0,81
arasinda, grup amaclarinin kabuliinii saglama (3,9,15,20,20,23) alt boyutunda 0,74 ile
0,87 arasinda, entelektiiel uyarim saglama(6,12,18,21) alt boyutunda 0,73 ile 0,81
arasinda, bireysel ilgi gosterme(5,11,17) alt boyutunda 0,81 ile 0,84 arasinda, yiiksek
basar1 beklentisine sahip olma(4,10,16) alt boyutunda 0,80 ile 0,86 arasinda
degismektedir. Iscan’nin yaptig1 calismada Cronbach alfa degerleri tiim 6lgek icin; 0.93,
Vizyon ve ilham saglama-uygun rol modeli olma alt boyutu; 0.91, grup amaglarinin
kabuliinii saglama alt boyutu;0.91, entelektiiel tesvikte bulunma alt boyutu; 0,86 ve
yiiksek basar1 beklentisine sahip olma alt boyutu; 0,81 olarak bulunmustur.

Gecerlik Calismasi

Yap1 Gegerligi: Doniisiimcii liderlik 6lgeginin yapr gecerligini test etmek igin
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) ile
Iscan'm Tiirkgeye uyarladifi toplam 23 madde ve 5 faktérden olusan doniisiimcii
liderlik o6lceginin mevcut yapisinin bu arastirmada toplanan verilerle uyumu test
edilmistir. Mevcut calismada daha dnceden faktdrleri bilinen bir yapi test edildiginden,
faktor analizinde en yiiksek olabilirlik kestirim (maximum likelihood) teknigi
kullanilmistir. Yapilan DFA sonucuna goére 23 madde ve 5 faktérden olusan doniisiimceii
liderlik Ol¢eginin bu arastirma verileriyle uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.
Doénitistimeii liderlik Olgegine ait ikinci diizey faktor analizi sonuglart sekil 4'te

goriildiigi gibidir.
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Sekil 4. Doniisiimcii Liderlik Olcegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
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Yapilan DFA sonucunda program bazi modifikasyon dnerilerinde bulunmustur.
Igili literatiir g6z oniinde bulundurularak bu modifikasyonlar yapildiginda uyum iyiligi
degerlerinde belirgin sekilde iyilesme goriilmiistiir. Yapilan modifikasyonlar sonucu

elde edilen uyum iyiligi degerleri tablo 7'deki gibidir.

Tablo 7. Déniisiimcii Liderlik Ol¢eginin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizine
Iliskin Uyum Degerleri

w*/Sd RMSEA GFI SRMR CFI1 TLI(NNFI)

434,585/220=1,96 0,038 0,94 0,025 0,98 0,97

Tablo 7'de 5 faktorli toplam 23 maddeden olusan doniisiimcii liderlik 6lgegine

ait ikinci diizey DFA model uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirin {izerinde oldugu
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goriilmektedir. Bes faktorlii modele iliskin faktor yiikleri sekil 4’de gdsterilmistir. Buna
gore faktor yiikleri, vizyon ve ilham verme- model olma alt boyutu icin 0,72 ile 0,84
arasinda; grup amaglarinin kabuliinii saglama alt boyutu i¢in 0,76 ile 0,85 arasinda;
entelektiiel uyarim saglama alt boyutunda 0,76 ile 0,83 arasinda; bireysel ilgi gdsterme
alt boyutunda 0,76 ile 0,83 arasinda; yiiksek basar1 beklentisine sahip olma alt
boyutunda 0,58 ile 0,88 arasinda degismektedir. Ikinci diizey dogrulayic1 faktdr analizi
sonucuna gore 23 maddelik doniisiimcii liderlik 6l¢eginin 5 faktorlii yapisinin model

uyumuna sahip oldugu ve dlgegin yap1 gegerliginin saglandigi sdylenebilir.

Giivenirlige Iliskin Bulgular

Déniistimceii liderlik 6lgeginin gilivenirlik ¢alismasi kapsaminda, 23 maddenin
giivenirligi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmistir. Cronbach Alfa
degerleri tablo 8'de goriildiigii gibidir.

Tablo 8. Déniisiimcii Liderlik Olgegi Cronbach Alfa I¢ Tutarlihk Degerleri

Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach Alfa (a)
Vizyon ve ilham verme-Model olma 8 0,92
Bireysel ilgi gosterme 3 0,83
Grup amaglariin kabuliinii saglama 5 0,90
Entelektiiel uyarim saglama 4 0,87
Yiiksek basar1 beklentisine sahip olma 3 0,82
Olgegin Geneli 23 0,96

Tablo 8'e gore Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi; bireysel ilgi gosterme alt
boyutu i¢in .83; yiiksek basar1 beklentisi alt boyutu i¢in .82; entelektiiel uyarim saglama
alt boyutu icin .87; grup amaglarinin kabuliinii saglama alt boyutu i¢in .90; vizyon ve
ilham verme-model olma alt boyutu i¢in .92 ; 06l¢egin tamami icin .96 olarak
bulunmustur. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisiin oOlcegin genelinde ve alt
boyutlarinda 0,80 tizeri olmasi dlgegin genelinin ve alt boyutlarint olusturan maddelerin

giiclii bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
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3.3.3. Orgiitsel Adalet Olcegi

Ogretmenlerin okullarina iliskin adalet algilarin1 6lgmek amaciyla ise Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Orgiitsel Adalet Olgegi” kullamilmustir. Olgek, Polat (2007) tarafindan yapilan
“Ortadgretim Ogretmenlerinin Orglitsel adalet algilari, oOrgiitsel giiven diizeyleri ile
orgiitsel vatandashik davramiglar1 arasindaki iliski” adli doktora ¢alismasinda
kullanilmistir. Polat(2007) tarafindan yapilan faktor analizinde hi¢bir maddenin faktor
yikii .45 altinda ¢ikmadigindan deneme Ol¢egindeki tiim maddeler asil Olcege
alinmigtir. Olgegin uygulama sonrasinda yapilan faktdr analizinde, &lgegin aslinda
oldugu gibi maddeler ii¢c boyutlu olarak siiflanmistir. Faktor analizi sonucunda {ig
faktorlii 6lcegin 6 maddesi dagitimsal adaleti (1,2,3,4,5,6), 9° u islemsel adaleti
(7,8,9,10,11,12,13,14, 15) ve 4’ de etkilesimsel adaleti (16,17,18,19) Slgmektedir.
Uygulama sonucunda orgiitsel adalet dlgegine yapilan giivenirlik analizinde, 6l¢egin
tamamu i¢in giivenirlik Cronbach Alpha katsayis1 .96 ¢ikmustir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 i¢in giivenirlik katsayilari ise dagitimsal adalet boyutu i¢in .89, islemsel adalet
boyutu icin .95 ve etkilesimsel adalet boyutunda .90 olarak hesaplanmaistir.

Gegerlik Calismasi

Yapr Gegerligi: Orgiitsel adalet 6lgeginin yap1 gegerligini test etmek igin dogrulayict
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile Polat'in (2007)
Tirkgeye uyarladigl toplam 19 madde ve 3 faktérden olusan oOrgiitsel adalet 6l¢eginin
mevcut yapisinin bu arastirmada toplanan verilerle uyumu test edilmistir. Mevcut
calismada daha dnceden faktorleri bilinen bir yapi test edildiginden, faktdr analizinde en
yiiksek olabilirlik kestirim (maximum likelihood) teknigi kullanilmistir. Yapilan DFA
sonucuna gore 19 madde ve 3 faktérden olusan orgiitsel adalet 6lgeginin bu arastirma
verileriyle uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adalet 6lcegine iliskin ikinci

diizey faktor analizi sonuglart sekil 5'de goriildiigii gibidir.
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Sekil 5. Orgiitsel Adalet Olgegi ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar
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Yapilan DFA sonucunda program bazi modifikasyon onerilerde bulunmustur.
Tgili literatiir g6z 6niinde bulundurularak bu modifikasyonlar yapildiginda uyum iyiligi
indekslerinde belirgin bigimde iyilesme oldugu goriilmiistiir. Yapilan modifikasyonlar

sonucu elde edilen uyum degerleri tablo 9'da goriildigi gibidir.

Tablo 9. Orgiitsel Adalet Olgeginin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizine
Iliskin Uyum indeksleri

w*/Sd RMSEA GFI SRMR CFI1 TLI(NNFI)

307,111/144=2,13 0,046 0,95 0,039 0,97 0,96

Tablo 9'da 3 faktorlii toplam 19 maddeden olusan oOrgilitsel adalet Slgegine ait
ikinci diizey DFA model uyum degerlerinin kabul edilebilir siirin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ug faktorlii modele iliskin faktor yiikleri sekil 5°de gdsterilmistir. Buna
gore faktor yiikleri, dagitim adaleti alt boyutu i¢in 0,79 ile ,089 arasinda; islemsel adalet
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alt boyutu i¢in 0,46 ile 0,72 arasinda; etkilesimsel adalet alt boyutu icin 0,55 ile 0,83
arasinda degismektedir. ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore 19
maddelik orgiitsel adalet 6lgeginin 3 faktorlii yapisinin model uyumuna sahip oldugu ve

6l¢egin yap1 gegerliginin saglandigi sdylenebilir.

Giivenirlige Iliskin Bulgular

Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenirlik ¢alismast kapsaminda, 19 maddenin
giivenirligi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach Alfa
degerleri tablo 10'da goriildigi gibidir.

Tablo 10. Orgiitsel Adalet Olgegi Cronbach Alfa i¢ Tutarlik Degerleri

Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach Alfa (a)
Dagitim adalet 6 0,90
Islem adaleti 9 0,84
Etkilesim adaleti 4 0,82
Olgegin Geneli 19 0,91

Tablo 10'a gore Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi; dagitim adaleti alt boyutu
icin .90; islem adaleti alt boyutu i¢in .84; etkilesim adaleti alt boyutu icin .82; dlgcegin
geneli icin .91 olarak bulunmustur. Orgiitsel adalet dlcegi geneli ve alt boyutlar igin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerlerinin 0,80 ve iizeri olmas1 6lgek maddelerinin giiclii

bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
3.3.4. Orgiitsel Destek Olcegi

Eisenberger ve dig. (1986) tarafindan gelistirilen algilanan orgiitsel destek 6lcegi
kullanilmistir. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin 36 maddelik uzun formu ile 15 ve
8 maddeden olusan kisa formlari mevcuttur. Calismamizda 15 soruluk Ol¢ek formu
tercih edilmistir. Bu 6lcegin uyarlanmasi Ozdemir (2010) tarafindan gergeklestirilmis
ve gecerlilik giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Buna gore faktor analizi sonucunda 15
maddenin bir faktdr altinda toplandigi ve toplam agiklanan varyansin 0,69 oldugu
anlagilmistir. Maddelerin Cronbach’s alfa katsayisi .89 olarak bulunmusken faktor
yiikleri ise .62 ile .84 arasinda degismistir. Olgekteki 2., 4., 8. ve 12. maddeler olumsuz
ifadeler igermektedir. Analiz siirecinde bu maddeler tersten kodlanarak Onermelerin

hepsinin ayn1 yonde toplanmalar1 saglanmistir.
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Gecerlik Calismalar

Yap1 Gegerligi: Orgiitsel destek dlceginin yapr gecerligini test etmek icin dogrulayic
faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile Ozdemir’in
(2010) Tiirk¢eye uyarladigr toplam 15 madde ve tek faktdrden olusan oOrgiitsel destek
Olceginin mevcut yapisinin bu arastirmada toplanan verilerle uyumu test edilmistir.
Mevcut caligmada daha onceden faktorleri bilinen bir yapi test edildiginden, faktor
analizinde en yiiksek olabilirlik kestirim (maximum likelihood) teknigi kullanilmistir.
Yapilan DFA sonuglarina goére 15 madde ve tek faktorden olusan oOrgiitsel destek
dlgeginin bu arastirma verileriyle uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel destek
Olcegine iliskin tek boyutlu dogrulayici faktor analizi sonuclar1 sekil 6'da goriildigi
gibidir.

Sekil 6. Orgiitsel Destek Olgegi Tek Boyutlu Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclari
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Yapilan tek faktorli DFA sonucunda program bazi modifikasyon onerilerde
bulunmustur. 1lgili literatir g6z ©niinde bulundurularak bu modifikasyonlar
yapildiginda uyum iyiligi indekslerinde belirgin bigimde iyilesme oldugu goriilmiistiir.
Yapilan modifikasyonlar sonucu elde edilen uyum 1iyiligi indeksleri tablo 11'de

goruldiigi gibidir.
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Tablo 11. Orgiitsel Destek Ol¢ceginin Birinci Diizey Faktor Analizine Iliskin Uyum

Degerleri
w/Sd RMSEA GFI SRMR CFI TLI(NNFI)
204, 145/88=2,32 0,045 0,96 0,023 0,981 0,977

Tablo 11'e gore orgiitsel destek 6lgegine ait uyum degerleri modelin iyi uyum
sagladigin1 gostermektedir. Tek boyutlu modele iliskin faktor yiikleri sekil 6’da
gosterilmistir. Buna gore orgiitsel destek dlgeginin madde faktor yiikleri 0,35 ile 0,84
arasinda degismektedir. Tek faktorlii dogrulayici faktér analizi sonuglarina gore 15
maddelik orgiitsel adalet dlgeginin tek faktorlii yapisinin model uyumuna sahip oldugu

ve Olgegin yap1 gegerliginin saglandigt soylenebilir.
Giivenirlige Iliskin Bulgular

Orgiitsel destek o6lceginin giivenirlik ¢alismas1 kapsaminda, 15 maddenin
giivenirligi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alfa
degerleri tablo 12'de goriildiigi gibidir.

Tablo 12. Orgiitsel Destek Olcegi Cronbach Alfa i¢ Tutarhlik Degeri

Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach Alfa ()

Algilanan orgiitsel destek 15 0,92

Tablo 12'ye gore algilanan orgiitsel destek 6lgeginin geneli i¢in Cronbach Alfa i¢
tutarlilk degeri .92 olarak bulunmustur. Olgegin geneline iliskin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayisinin 0,80 tizeri olmas1 6l¢ek maddelerinin giiclii bir i¢ tutarlilia sahip

oldugunu gostermektedir.
3.3.5. Is Yasam Kalitesi Olcegi

Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi iliskin algilarin1 6l¢mek amaciyla Van Laar ve
dig. (2007) tarafindan gelistirilmis olan is yasam kalitesi 6l¢egi arastirmacinin kendisi
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Yapilan gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda
dlgegin 23 maddelik 6 faktorlii yapismin gegerli oldugu bulunmustur. Olgegin geneli
iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilk katsayis1 0,93’tiir. Olgegin alt boyutlarina iliskin
cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi; Is ve Kariyer Memnuniyeti (1,3,8,11,18,20) igin
.78, Genel lyi Olma (4,9,1015,17,21) igin .79, isi Kontrol Edebilme (2,12,23) icin .89,
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Calisma Kosullari1(13,16,22) i¢in .80, Is Yasaminda Stres (7,19) igin .70 ve Aile-is
Yasami Dengesi (5,6,14) icin .91°dir. 5°1i likert tipi puanlamaya sahiptir. Olgekte yer

alan 7., 9. ve 19. maddelerin ters puanlanmasi gerekmektedir.

Gecerlik Calismalanr

Yap1 Gecerligi: Is yasam kalitesi dlgeginin yap1 gecerligini test etmek i¢in dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi(DFA) ile arastirmacinin
Tiirk¢eye uyarladig1 toplam 23 madde ve 6 faktérden olusan is yasam kalitesi 6l¢eginin
mevcut yapisinin bu arastirmada toplanan verilerle uyumu test edilmistir. Mevcut
calismada daha 6nceden faktorleri bilinen bir yapi test edildiginden, faktor analizinde en
yiiksek olabilirlik kestirim (maximum likelihood) teknigi kullanilmistir. Yapilan DFA
sonuglarina gore 23 madde ve 6 faktorden olusan is yasam kalitesi Olgeginin bu
arastirma verileriyle uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Is yasam kalitesi dlgegi ile

ilgili yapilan ikinci diizey faktor analizi sonuglari sekil 7'de goriildiigii gibidir.
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Sekil 7. Is Yasam Kalitesi Ol¢egi ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Yapilan DFA sonucunda program bazi modifikasyon onerilerde bulunmustur.

Mgili literatiir g6z oniinde bulundurularak bu modifikasyonlar yapildiginda uyum iyiligi

degerlerinde belirgin bigimde iyilesme oldugu goriilmiistiir. Yapilan modifikasyonlar

sonucu elde edilen uyum degerleri tablo 13'de goriildiigi gibidir.

Tablo 13. Is Yasam Kalitesi Ol¢enin Ikinci Diizey Faktor Analizine Iliskin Uyum

Indeksleri
¥2/Sd RMSEA GFI SRMR CFI1 TLI(NNFI)
526,539/223=2,361 0,046 0,942 0,044 0,958 0,958

Tablo 13'de 6 faktorlii toplam 23 maddeden olusan is yagam kalitesi 6lgegine ait

ikinci dlizey DFA model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu

goriilmektedir. Alt1 faktorli modele iliskin faktor yiikleri sekil 7’de gosterilmistir.

Faktor yiiklerine bakildiginda is ve kariyer memnuniyeti alt boyutunda 0,32 ile 0,80
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arasinda, genel iyi olma alt boyutunda 0,48 ile 0,80 arasinda, isi kontrol edebilme alt
boyutunda 0,81 ile 0,93 arasinda, ¢calisma kosullar1 alt boyutunda 0,68 ile 0,85 arasinda,
is yasaminda stres alt boyutunda 0,72 ile 0,74 arasinda, aile-is yasami dengesi alt
boyutunda 0,77 ile 0,96 arasinda degistigi goriilmektedir. ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi sonucuna gore 23 maddelik is yasam kalitesi Ol¢eginin 6 faktorlii
yapisinin model uyumuna sahip oldugu ve Olgegin yap1 gegerliginin saglandigi

sOylenebilir.

Giivenirlige Iliskin Bulgular

Is yasam Kkalitesi 6lceginin giivenirlik calismasi kapsaminda, 23 maddenin
giivenirligi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmustir. Cronbach alfa

degerleri tablo14'de goriildiigi gibidir.

Tablo 14. Is Yasam Kalitesi Olcegi Cronbach Alfa Ii¢ Tutarhlik Degerleri

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa (o)
Is ve Kariyer Memnuniyeti 6 0,74
Genel lyi Olma 6 0,82
Isi Kontrol Edebilme 3 0,91
Is Yasaminda Stres 2 0,70
Calisma Kosullari 3 0,79
Aile-Is Yasami1 Dengesi 3 0,91
Is Yasam Kalitesi (Genel) 23 0,92

Tablo 14'e gore Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi; is kariyer menuniyeti alt
boyutu icin .74; genel iyi olma alt boyutu i¢in .82; isi kontrol edebilme alt boyutu i¢in
.91; is yasaminda stres alt boyutu i¢in .70; calisma kosullar1 alt boyutu i¢in .79; aile-is
yasami dengesi alt boyutu igin .91; dlcegin geneli igin .92 olarak bulunmustur. Is yasam
kalitesi Olcegi geneli ve alt boyutlari i¢cin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerlerinin 0,70

ve lizeri olmas1 6l¢ek maddelerinin iyi bir i¢ tutarlilia sahip oldugunu gostermektedir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada Oncelikle is yasam kalitesi 6lgeginin Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi
yapilmistir. Olgek uyarlama calismasina iliskin veriler, arastirmanin evreni olusturan
Kilis ilinde ogretmen sayist smirli oldugu i¢in Gaziantep ilinde gorev yapan
Ogretmenlerden toplanmistir. Uyarlama calismalari kapsaminda dil gecerliligi igin
dlcegin Ingilizce ve Tiirkge formlarimin 2 hafta arayla uygulanmasi ve aralarindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi, 6n uygulama ve madde toplam
korelasyon degerleri, dogrulayici faktor analizi, test-tekrar test ve aralarindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik koreldsyon analizi ve son olarak Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmustir. Olgek uyarlama ¢alismasinin  tamamlanmasindan sonra
Olcekler evrenden alinan Ornekleme arastirmaci tarafindan bizzat uygulanmistir.
Olgeklerin uygulanmasindan sonra veriler SPSS bilgisayar destekli istatistik paket
programina girilmis ve daha sonra verileri analize hazirlamak i¢in bazi islemler
yapilmustir. Verilerin hatasizligimin incelenmesi icin betimsel analizler yapilmis, kayip
degerler olup olmadigina bakilmis, u¢ degerlerin belirlenmesine yonelik mahanalobis
degerleri hesaplanmig, tek ve c¢ok degiskenli normallik (basiklik ve ¢arpiklik,
kolmogrov-smirnov ve shapiro-wilk, P-P plots grafikleri, Mardia'nin ¢ok degiskenli
normallik katsayis1 ve kritik oran(c.r) degeri), dogrusallik (sagilma matrisi diyagrami),
coklu baglantililik (korelasyon ile VIF ve tolerans degerleri) parantez ig¢inde belirtilen
yontemlerle kontrol edilmistir. Yapilan analizler sonucunda aragtirmanin her bir
degiskenine iligkin verilerin kendi i¢cinde normal dagildig1 bir araya getirildiklerinde
normal dagilim gdstermedikleri sonucu elde edilmistir. Daha sonra her bir degiskene
iliskin Olgegin arastirma verileriyle uyumunu test etmeye yonelik AMOS bilgisayar
destekli istatistik paket programi aracilifiyla dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve
Olceklerin cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarina hesaplanmistir. Yapist dogrulanan
Olcekler dogrulandig1 sekliyle modele alinmis, c¢oklu normallik varsayimi
karsilanmadigr icin %95 giiven araliginda O6rneklem sayist 1000 olarak belirlenip
hatadan armdirilmis ve diizeltilmis Bootstrap analizi (non-parametrik) yapilmistir.
Boylece dogrudan ve dolayli etkiler hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalarin
yorumlanmasinda; 1,00-1,80 arast “hi¢bir zaman”, 1,81-2,60 aras1 “nadiren”, 2,61-3,40
aras1t” bazen”, 3,41-4,20 arast “¢ogu zaman”, 4,21- 5,00 aras1 “her zaman” seklinde

belirlenmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

4.1. Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek ve I
Yasam Kalitesine Iliskin Betimsel Bulgular

Ogretmenlerin algilarina gore doniisimcii liderlik, orgiitsel adalet, orgiitsel
destek ve is yasam kalitesi degiskenlerine iliskin aritmetik ortalamalar ve standart

sapmalar tablo 15'de goriildiigii gibidir.

Tablo 15. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degiskenler N ¥ Ss
Dontistimcii liderlik 658 3,20 )72
Orgiitsel destek 658 3,03 ,68
Orgiitsel adalet 658 3,19 57
Is yasam kalitesi 658 3,45 51

Tablo 15% gore déniisiimeii liderlik (x=3,20), orgiitsel destek(x=3,03), ve
orgiitsel adalet(;=3,l9), algilarma iligkin 6gretmenlerin goriislerinin puanlama
cetveline gore” bazen” dilizeyinde oldugu, is yasam kalitesine(;=3,45) iliskin
algilarmin ise “gogunlukla” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Doniisiimceii liderlik,
orgiitsel destek, oOrgiitsel adalet ve is yasam kalitesine iliskin koreldsyon analizi

sonuglari tablo 16'da goriildiigii gibidir.

Tablo 16. Arastirmamin Degiskenleri Arasindaki Koreldsyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4
1.Dontistimcii liderlik
2.Orgiitsel destek 617 1
3.Orgiitsel adalet 557 62" 1
415 yasam kalitesi 647 727 el 1

**p<0,01
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Tablo 16'ya gore arastirma modelini olusturan okul yoneticilerinin doniistimcii
liderlik davranislari, 6gretmenlerin orgiitsel destek, orgiitsel adalet ve is yasam kalitesi
algilar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler mevcuttur. Tablo 20'de goriildiigii gibi
okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davranisiyla ile 6gretmenlerin Grgiitsel destek
(r=,61; p<0,01), orgiitsel adalet (r=,55; p<0,01) ve is yasam kalitesi (r=,64; p<0,01)
algis1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iliskiler vardir. Ogretmenlerin
orgilitsel destek algisi ile orgiitsel adalet algis1 (=,62; p<0,01) arasinda orta diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iliski varken; is yasam kalitesi (r=,72; p<0,01) ile arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iliski vardir. Son olarak 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algis1 ile is yasam kalitesi algis1 (r=,61; p<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli iligki vardir. Degiskenler arasindaki en yiiksek iliskinin 6gretmenlerin is
yasam kalitesi algis1 ile orgiitsel destek algisi arasinda oldugu, en diisiik iliskinin ise
okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davranisi ile 68retmenlerin 6rgiitsel adalet algist

arasinda oldugu goriilmektedir.

4.2. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Arastirma verilerinden saglikli sonuglarin ¢ikartilabilmesi icin, Oncelikle
verilerin 6zelliklerinin incelenmesi gerekmektedir. Verilerin 6zellikleri ¢ogu zaman
analiz yontemi belirlemekle birlikte, analize hazir olmayan veriler igin diizeltici bazi
istatistiksel iglemlerin yapilmasini gerekli hale getirebilmektedir. Literatiirde arastirma
verilerini analize hazirlarken yapilmasi gereken bazi islemleri Cokluk ve dig.(2012)
tarafindan su sekilde siralanmaktadir.

» Verilerin hatasizliginin incelenmesi

» Kayip degerler ve bunlarin etkilerinin degerlendirilmesi

» Ug degerlerin etkilerinin degerlendirilmesi

» Cok degiskenli istatistiksel tekniklerle ilgili normallik, dogrusallik, ¢oklu

baglantililik varsayimlarini karsilama durumlarinin incelenmesi.

Oncelikle verilerin hatasizligin1 belirlemek amaciyla betimsel istatistikler
kullanilmistir. Her o6l¢ek icin girilen degerlerin maximum ve minumum deger
araliklarinda olup olmadigi, ortalama ve standart sapma degerlerinin makul sinirlar
icinde olup olmadig1 incelenmis herhangi bir sorunla karsilasiilmamistir. Bazen dlcekte
cesitli nedenlerle isaretlenmemis maddeler olabilmektedir. Bunlar veri setinin kayip

degerlerini olusturmaktadir. Boyle bir veri seti lizerinde islem yapabilmek i¢in farkli



119

yontemler vardir. Bunlardan bazilari; kayip veriyi tahmin etme, kayip veri bulunan
katitlmecinin ~ veri  setinden  ¢ikartilmasi, kayip veri koreldsyon matrisinin
hesaplanmasidir. Bu noktada arastirmaci, karar verirken kayip degerlerin dagilimi
(rastlantisal olarak dagilip dagilmadig), kayip degerleri tahmin etme ya da degerlerin
bulundugu satirlar1 silme durumunda elde kalan 6rneklem biiytikligii vb. bazi durumlari
dikkate almak durumundadir(Tabachnick ve Fidel, 2001; Cokluk ve dig., 2012). Bu
arastirma kapsaminda kayip verilerle ilgili yapilan incelemelerde kayip veri igeren 4

6lcek veri setinden ¢ikarilmistir.

Coklu regresyon isleminde, bazi asir1 ve u¢ degerler mevcut regresyon
modelinin olmas1 gereken kuramsal modele uyumunu bozar. Istenirse bu asir1 degerler
belirlenerek regresyon isleminden ¢ikarilabilir. Bunun i¢in SPSS ile yapilacak
islemlerden birisi, lizerinde olglim yapilmis bir “katilimci”,”olay” i¢cin Mahalanobis
uzakliklarim1 hesaplamak ve Ongoriilen belli bir sinir degerini asan verilere sahip
katilimcilar1 ya da olaylar regresyondan ¢ikarmak olabilir. Mahalanobis uzakligi, genel
olarak bir bagimsiz degiskenin, degiskenlerin ortalamasindan ne derece farklilagtiginin
(uzaklastigini) gostergesi olarak diisiiniilebilir(Can, 2014). Mahanalobis degeri Cokluk
ve dig.(2012) acikladig1 yontemle SPSS istatistik programi ile hesaplanmistir. Programa
i yasam kalitesinin bagimli, doniistimcii liderlik, Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek
degiskenlerinin bagimsiz degisken olarak girilmesi ile SPSS data view sayfasinda her
bir katilimciya iliskin MAH 1 adiyla olusmus olan siitunda Mahanalobis degerleri
eklenmistir. Daha sonra Biiyiikoztiirk’tin  (2012) belirttigi gibi Ki-kare degerleri
tablosunda bagimsiz degisken sayisini (3) serbestlik derecesi olarak alan ve 0,01
anlamlilik diizeyine sahip ki-kare degeri (bu deger tabloya gore 11,345) ile her bir
katilimciya ait SPSS data view sayfasinda yer alan mahanalobis degerleri
karsilastirilmig, higbir katilmcinin  mahanalobis degerinin  11,35’1  ge¢cmedigi
goriilmiistiir. Bu bulgu dogrultusunda arastirma verilerinin u¢ ve asiri degere sahip

olmadig1 sdylenebilir.

Coklu regresyon isleminin dogru sonuglar verebilmesi i¢in yordayan degiskenler
birbirinden bagimsiz olmali, yani, yordayict (bagimsiz) degiskenlerin kendi aralarinda
yiiksek derecede iliski bulunmamalidir. Yordayici degiskenlerin kendi aralarindaki iligki
“coklu baglantililik”(Biiyiikoztiirk, 2012) sorununa neden olabilir. Coklu baglantililik,
yordayict degiskenlerin yordanan degiskendeki degisimi agiklayan coklu korelasyon
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katsayisinin etki Dbiiyiikliglinii smnirlar ve ortaya c¢ikan regresyon denkleminin
giivenirligini  distliriir. Yani biitliniiyle regresyon denklemi, verilerle uyumlu
gorliniirken, teker teker ele alindiginda yordayici degiskenlerin higbirisi, yordanan
degiskendeki degisimi aciklamakta yeterli olmayabilir (Ho, 2006). Yordayici
degiskenler arasindaki iligkiyi kontrol etmenin en kestirme yolu, bu degiskenlerin kendi
aralarindaki korelasyonlara bakmaktir. Aralarinda 0.80- 0.90 gibi yiiksek korelasyon
gozlenen yordayici degiskenler arasinda ¢oklu baglantidan s6z edilebilir (Field, 2005;
Biiyiikoztiirk, 2012; Can, 2014). Eger analize giren degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
problemi varsa, bu soruna kaynaklik eden degiskenlerden bir ya da daha fazla
degiskenin modelden ¢ikartilmasi 6nerilerden biridir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Alan
yazinda degiskenler arasindaki c¢oklu dogrusal baglantinin belirlenmesi igin farklh
yontemler mevcuttur. Bunlardan bazilari; degiskenler arasindaki korelasyon iligkisine
ve kismi koreldsyon degerlerine bakmak, varyans artis faktorlerini (VIF) incelemek,
bagimsiz degiskenler icin tolerans degerlerini hesaplamaktir. Arastirmalarda genelde
degiskenler arasindaki ikili korelasyon degerlerinin incelendigi ayrica VIF ve tolerans
degerlerine bakildig1r gorilmektedir (Cokluk ve dig., 2012). VIF degerlerinin 10’dan
kiiciik, tolerans degerlerinin de 0.2’den biiylik olmas1 durumunda sorun teskil edecek
coklu dogrusal baglant1 olmadig sdylenebilir (Field, 2005; Can, 2014; Cokluk ve dig.,
2012). Bagimsiz degiskenler arasindaki ikili korelasyon degerlerine bakildiginda; tablo
16’da goriildiigli gibi degiskenler arasinda 0.80 ve iizeri herhangi bir korelasyon
degerinin olmadig1r goriilmektedir. Bu durumda degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglantt sorununun olmadig1 ifade edilebilir. Ancak bunu diger yontemlerle
desteklemek gerekir. Bu kapsamda VIF ve Tolerans degerleri Cokluk ve digerlerinin
(2012: 35-38) kitabinda acikladigi sekilde SPSS istatistik programi araciligiyla
hesaplanmistir. Arastirma modelindeki doniistimcii liderlik, 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
destek bagimsiz degisken olarak is yasam kalitesi ise bagimli degisken olarak programa
girilmistir. Bu baglamda is yasam kalitesi disinda kalan degiskenlere ait VIF ve tolerans

degerleri tablo 17°de goriildiigi gibidir.

Tablo 17. Arastirmanmin Bagimsiz Degiskenlerine iliskin Tolerans ve VIF Degerleri

Bagimsiz Degiskenler Tolerans VIF
Orgiitsel adalet ,56 1,78
Orgiitsel destek ,50 1,99

Dontistimct liderlik ,57 1,72
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Tablo 17'de gorildiigii gibi VIF degerlerinin 10°dan oldukca kiigiik, tolerans
degerlerinin de 0,2’den yiliksek oldugu gorilmektedir. Bu durumda bagimsiz

degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 sorununun olmadigi ifade edilebilir.

Cok degiskenli istatistiki tekniklerle ilgili yerine getirilmesi gereken bir diger
varsayim ¢ok degiskenli normalliktir. Cok degiskenli normallik, 6rneklemde yer alan
gozlemlerin, degiskenlerin tiim kombinasyonlar1 agisindan normal dagilim gdstermesi
anlamina gelmektedir. Cok degiskenli normalligi degerlendirmede gerek grafiksel,
gerek istatistiksel gesitli yollar vardir. Ozellikle biiyiik &rneklemlerde, 100 ve daha
genis Orneklem gruplarinda grafiksel yontem, 6rneklemden gorece bagimsiz olmasi
nedeniyle daha fazla kullanilmaktadir. Ayrica ¢ok degiskenli normallik icin, her bir
degiskenin tek degiskenlik normallik sayiltisin1 karsilamasi gereklidir. Ancak tek
degiskenli normallik sayiltisinin kargilanmasi, ¢ok degiskenli normallik sayiltisinin
karsilanacaginin bir garantisi degildir (Mertler ve Vannatta, 2005; Cokluk ve dig.,
2012). Tek degiskenli normalligi istatistiksel baz1 segenekleri kullanarak
degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan biri Kolmogrov- Smirnov ve Shapiro-Wilk
testlerini yapmaktir. Orneklem sayisinin 50'dan biiyiik olmasi durumunda Kolmogrov-
Smirnow, 50'den kiiclik olmasi durumunda ise Shapiro-Wilks yontemi tercih
edilmektedir (Cokluk ve dig., 2012; Can, 2014). Dagilimin normal olduguna karar
vermek i¢in p degerinin anlamsiz olmasi yani .05’nin {izerinde olmasi gerekir.
Arastirmanin degiskenlerine iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerleri

tablo 18'de goriildiigi gibidir.

Tablo 18. Arastirmanin Degiskenlerine Tliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-

Wilk Degerleri
.. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Degiskenler - -
Istatistik p Istatistik p

Is yasam kalitesi ,09 ,00 ,96 ,00
Orgiitsel adalet ,06 ,00 97 ,00
Orgiitsel destek ,09 ,00 ,98 ,00
Dontistimct liderlik ,12 ,00 .94 ,00

Tablo 18'de Kolmogrov-Smirnov ile Shapiro-Wilk testlerinin sonuglarmin
anlamli ¢ikmasi degiskenlerin normal dagilima sahip olmadigin1 gostermektedir. Ancak

Cokluk ve dig.'ne (2012) gore orneklem sayisi arttik¢a kiigiik farklarin manidar ¢ikma
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olasilig1 artmaktadir. Bu da normalligi belirlemede problem olusturmaktadir. Normal
dagilimi incelemede kullanilan baska bir yontem basiklik ve c¢arpiklik katsayilarinin
incelenmesidir. Standart normal dagilimda basiklik ve carpiklik katsayilar1 sifirdir. Bu
degerlerin +1 ile -1 arasinda kalmasi dagilimin normalden asir1 sapma gostermediginin
kanit1 olarak degerlendirilebilir (Cokluk ve dig., 2012). Bu arastirmaya iliskin basiklik
ve carpiklik degerleri tablo 19'da goriildiigi gibidir.

Tablo 19. Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Carpiklik ve Basikhk Degerleri

Degiskenler Carpiklik(Skewness) Basiklik(Kurtosis)
Is yasam kalitesi -,565 -, 704
Orgiitsel adalet ,188 -, 725
Orgiitsel destek ,004 -,909
Dontistimcii liderlik -,016 -1,155

Tek degiskenli normallik i¢in tablo 19°da goriilen carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1 ile -1 arasinda olmasi ya da +1 ile -1'e yakin olmas1 veri setinin tek
degiskenli normalligi sagladig seklinde degerlendirilebilir. Ancak degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadigini degerlendirmek ic¢in sadece bir yontem yetmez birden
fazla yontem kullanip normal dagilima karar vermek gerekir. Uygulanan iki yontemden
elde edilen sonuglarin birbirini dogrulamamas: degiskenlerin normal dagilima sahip
olmas1 varsayimini siipheye diisiirmektedir. Son olarak her bir degiskene iliskin P-P
plots grafigi incelenmistir. P-P plots grafiginde x ve y eksenine 45 derecelik a¢1 yapan
¢izgi normal dagilimi1 géstermektedir. Degiskenlere ait degerler bu ¢izgi lizerinde olursa

ya da bu ¢izgiye yakin olursa degiskene ait verilerin normal dagildig1 sdylenebilir.
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Sekil 8. Arastirma Verilerine Iliskin P-P Plots Grafikleri

Dontigiimeti  liderlik, oOrgiitsel destek, orgiitsel adalet ve is yasam kalitesi
degiskenlerine ait P-P plots grafiklerine bakildiginda orgiitsel destek degigkenine ait
verilerin normal dagilima en yakin oldugu diger degiskenlerin normal dagilimdan
sapmalarinin ise asirt olmadig1 soylenebilir (Cokluk ve dig., 2012). Buradan hareketle
aragtirma verilerinin tek degiskenli normallik dagilimini sagladig: kabul edilebilir. Tek
degiskenli normallik dagilimin kabuliinden sonra ¢ok degiskenli normallik dagiliminin
testine gecilebilir. Cokluk ve dig.me (2012) gore cok degiskenli dogrusalligin ve
normalligin 6nemli gostergelerinden bir tanesi sagilma diyagrami matrisidir. Aragtirma

degiskenlerine iligskin sagilma diyagrami matrisi sekil 9'da goriildiigii gibidir.
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Sekil 9. Arastirma Verilerine Iliskin Sacilma Diyagram Matrisi

Liderlik

Destek

Adalet

Is_Yagam

Liderlik Destek Adalet is_Yasam

Sacilma diyagrami matrisinde degerlerin elipse benzer (oval) sekilde bir araya
gelmesi ¢ok degiskenli normalligin ve dogrusalligin saglandigi anlamima gelmektedir
(Biiytikoztiirk, 2012; Cokluk ve dig., 2012; Can, 2014). Bu arastirma kapsaminda
degiskenlere ait verilerin elipse yakin bir bigimde bir araya geldigi goriilmektedir. Bu
kapsamda veri setinin ¢ok degiskenli dogrusallik ve normallik varsayimini karsiladigi
sOylenebilir. Ancak daha 6ncede belirtildigi gibi normallik varsayiminin testinde tek bir
yonteme dayali olarak kesin sonuca varmak bazen aldatici olabilmektedir. Bu nedenle
cok degiskenli normallik varsayimini test etmek i¢in AMOS bilgisayar destekli istatistik
paket programinin arastirmacilara hazir olarak sundugu normallikle ilgili verilere

bagvurulmustur.

Coklu normallik varsayimini test etmek amaciyla son olarak, AMOS bilgisayar
destekli istatistik paket programinda modelin test edilmesiyle olusturulmus olan basiklik
ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Assessment of normality ¢ikti sayfasinda 4

degiskene iligkin biitlin maddelerin basiklik ve carpiklik degerleri mevcuttur. Bu
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degerleri inceledigimizde tiim 6lgek maddelerinin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1
ile -1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgudan hareketle her bir maddenin kendi
icinde normal dagildig1 sdylenebilir. Yine aymi ¢ikti sayfasinin en altinda Multivariate
satirinda Mardia'nin ¢ok degiskenli normallik katsayist adi da verilen ¢ok degiskenli
basiklik degerinin 83,33 ve kritik oran (c.r) degerinin 9,33 oldugu tespit edilmistir.
Bayram'a (2013: 109) gore burada 6nemli olan kritik oran degeridir. Ciinkii bu deger
cok degiskenli basikligin normallestirilmis tahminidir yani z- degeridir. Bu deger
1,96'dan biiyiik ise ¢oklu normal dagilimdan uzaklasildigini gosterir. Bu durumda ¢ok
degiskenli normallik varsayimi ihlal edilmis olur. Bentler'e (2006) gore ise kritik oran
katsayisinin  5'den  biliylikk degerler almasi dagilimin normallikten saptigini
gostermektedir. Bu baglamda modelimize iliskin kritik oranin (c.r) 9,33 oldugu
diistiniildiigiinde ¢ok degiskenli normallik varsayiminin saglanmadigi sdylenebilir. Cok
degiskenli normallik varsayimini test etmeye doniik yapilan farkli uygulamalarda farkli
sonuclarin ortaya ¢ikmast modele iliskin normal dagilimin kesinligini siipheye
diisiirmektedir. Yapisal esitlik modellemesinde 6zellikle verilerin normal dagilmadig:
durumlarda verilerin doniistiiriilmesi (box-cox, log., karekok alma gibi yontemlerle)
tavsiye edilmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998: 73). Ancak bu
diizeltmeler farkli sorunlara yol agabilmektedir(model uyum indeksleri bozabilmekte).
Yapisal esitlik modellemesinde temel varsayimlarin karsilanmadigi durumlarda
arastirmacilar farkli yaklasimlar izleyebilmektedir. Veriler temel varsayimlar
karsilamadigi halde, varsayimlar karsilanmisgasina analize devam edilebilir. Ozellikle
sosyal bilimler alanindaki caligmalarda verilerin normal dagilmadig goriilmektedir
(Micceri, 1989). Ozellikle likert tipli dlgeklerin kullanildig1 ¢alismalarda, katilimeilarin
aynt maddeye yogunlagsmalari dagilimin normalden sapmasima neden olmaktadir
(Byrne, 2010). Yapisal esitlik modellemelerinde en ¢ok kullanilan kestirim(tahmin)
yontemi Maximum Likelihood’dur (En Cok Olabilirlik). Ancak en ¢ok olabilirlik
kestirim yontemi verilerin normal dagilima sahip olmasi varsayimina gore analiz
yapmaktadir. Analiz normal dagilima sahip degilse AMOS bilgisayar destekli istatistik
paket programinda asymptotically distribution-free analizi yapilabilmekte ancak bu
analiz tiiri de 6rneklem sayisinin ¢ok fazla olmasi durumunda ¢aligmaktadir. Bayram'a
(2013:106) gore veri setinin ¢oklu normal dagilim varsayimimi karsilamadigi
durumlarda, ¢oklu normal dagilim varsayimini 6n kosul olarak istemeyen Bootstrap

Analizi yapilabilir. Efron'a (1981) goére bootstrap yontemi; standart sapma, giiven araligi
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gibi istatistiklerde ve parametrik olmayan tahminleme problemlerinde kullanilan basit
ve giivenilir bir yontemdir. Yontemin temel mantig1 herhangi biiyiikliikteki mevcut veri
setindeki gozlemlerin sansa bagli olarak yer degistirerek yeniden 6rneklenmesi ile yeni
veri setleri olusturulmasina dayanmaktadir. Boylece mevcut veri setinden miimkiin
olabildigince fazla miktarda bilgi alinabilmektedir. Yontemde ilk olarak orijinal
orneklemden yerine koyma yontemi ile ornekler secilerek bir bootstrap Orneklemi
olusturulmaktadir. Ardindan bu sekilde ¢ok sayida bootstrap drneklemler olusturularak,
bu oOrneklemler ile tahmin edicinin giiven aralifi ve testin istatistik anlamlig
hesaplanmaktadir. Mallinckrodt Abraham, Wei ve Russell (2006) bilgisayar
teknolojilerinin  gelismesi sonucunda analiz siirecinin daha etkin ve hizh
yapilabilirliginden yola ¢ikarak bootstrap oOrnekleminin 1000°den az olmamasi
kosulunun daha rasyonel bir fikir olacagi goriisiindedirler ve en az 10000 bootstrap
yinelemeye dayali analizler onermektedir. Bu aragtirma kapsaminda 1000 6rneklem ve
%95 giiven diizeyinde Maximum Likelihood (ML) Bootstrap yontemi ile analiz

gerceklestirilmistir.
4.3. Olcme Modeli ve Yapisal Model

Genel yapisal esitlik modelleri iki par¢adan olugsmaktadir. Bunlardan birincisi,
gozlenen degiskenleri gizil degiskenlere dogrulayici faktdr analiziyle baglayarak
uygulanan 6lgme modeli, ikincisi ise gizil degiskenleri birbirine eszamanli esitlik
sistemleri ile baglayarak uygulanan yapisal model’dir (Coklu ve dig., 2012). Yapisal
model, gdzlenemeyen degiskenler arasindaki iliskileri gdsteren modeldir. Olgiim modeli
ise tim gozlenemeyen degiskenleri agiklayan gozlenen degiskenler ile iligkilerinin

gosterildigi modeldir.
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Sekil 10. Yapisal Model ve Ol¢iim Modeli

Yapisal esitlik modellemesinde analiz basamaginda farkli iki yol izlenerek
biitiinlesik modelin uyumu ve ilgili testleri yapilmaktadir. iki asamali ve tek asamali
analiz yaklasimi olarak tanimlanan bu yaklasimlar, modelin biitiinsel olarak nasil analiz
edilecegini aciklamaktadir. Tek asamali yaklasimda onsel olarak olusturulan kuramsal
arastirma modelinin tim unsurlar1 (yapisal ve 6l¢iim kisimlar1) ayn1 anda analiz
sathasina ilave edilerek YEM’e iliskin sonug¢larinin tamaminin elde edilmesi saglanir.
Iki asmali yaklasimda ise dlgiim ve yapisal model ayri ayr test edilmektedir. Bu
yaklasimda oncelikle 6l¢tim modeli, kabul edilebilir uyum degerlerini iiretecek sekilde
diizeltme &lgiitleri kullanilarak gelistirilmeye calisilmaktadir. Olgiim modelinin
uygunlugu istatistiksel olarak degerlendirildikten sonra yapisal modele iliskin
analizlerin yapilmasi icin ikinci asamaya gegilmektedir. ki asamali yaklagimin ilk
asamasi DFA olarak da ele alinabilir. Oncelikle 6l¢iim modelinin istatistiksel
uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in tam modelden baslayarak uygun modelin elde
edilmesine kadar analizler yenilenir daha sonra yapisal model i¢in gerekli iglemler
gerceklestirilir (Celik ve Yilmaz, 2013). Bu arastirmada iki asamali yaklasimda izlenen
yol tercih edilmistir. Bu baglamda dontistimcii liderlik, orgiitsel adalet, orgiitsel destek
ve 1§ yasam kalitesi degiskenlerinden olusan modele iliskin 6l¢ciim modeli sekil 11°de

goriildiigi gibidir.
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Sekil 11. Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Adalet ve Is Yasam
Kalitesi Degiskenlerine iliskin Ol¢iim Modeli
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Y 6ntem boliimiinde arastirmanin verileriyle; dontistimcii liderlik, orgiitsel adalet,
orgiitsel destek ve is yasam kalitesi 6l¢eklerinin model uyumu test edilmisti ve gerekli
modifikasyonlar yapilarak uyum degerlerinin miimkiin olan en iyi hale gelmesi
saglanmisti. Bu nedenle daha oOnceden yapisi dogrulanmis olan Olgekler modele
dogrulandig1 sekliyle alinmistir. Tiim Glgeklerin yer aldigt modele DFA yapilmistir.
Yapisal esitlik modelinde faktdr yapilarinin gecerliligini 6l¢gmek ic¢in kullanilan
yontemlerin basinda dogrulayici faktdr analizi gelmektedir. Dogrulayici faktor
analizinde aragtirmaci Ol¢iim aracinin yapisini 6nceden kabul eder, daha sonra ise
yapmin gecerliligini istatistiki olarak oOlcer (Byrne, 1998: 56). Dogrulayic1 faktor
analizi, yapisal esitlik modellemesinin 6zel bir uygulama alani olarak goriilmekte ve
6l¢iim modeli de tipik bir dogrulayict faktdr analizi olarak ele alinmaktadir (Siimer,
2000; Bollen, 1989; Bayram, 2013). Diger bir ifadeyle aslinda 6lgme modeli, bir gizil
degiskenli dogrulayic1 faktor analizi modelidir. Dolayisiyla 6l¢iim modellerinin test

edilmesine iliskin islem adimlari, dogrulayic1 faktér analizi ile aynidir. Bu durumda
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aragtirmaci, yol analizine baslamadan once, dogrulayici faktdr analizindeki islem
adimlarin1 takip ederek degiskelere ait modelleri ayr1 ayri test etmelidir. Olgme
modellerini test etme ¢alismasinda dogrulanmayan hi¢bir 6lgme modeli, yol modeline
alinmamalidir. Bu bakimdan arastirmaci, yol modeli ¢alismalarinda, 6lgme modellerinin
dogrulanip dogrulanmadigina iligskin sonuglari raporlastirmalidir (Cokluk ve dig., 2012).
Ik olarak, &l¢iim modelinin uygunlugu belirlenemedigi takdirde yapisal modelin testi
anlamsiz olabilmektedir. Bir yap1 icin segilen gostergeler yapiyr 6lgmiiyorsa belirtilen
teori test edilmeden once degistirilmelidir. Bu nedenle yapisal iliskiler test edilmeden
once ol¢lim modeli test edilmelidir (Schumacker ve Lomax, 2004: 209). Yapisal esitlik
modellemesinde dogrulayici faktér analizinin en biiylik avantajlarindan biri 6l¢ctim
modeline iliskin yap1 gegerliligi istatistiklerini sunabilmesidir. Ol¢iim modelinin
gecerliligi uyum indekslerinin incelenmesi ve yap1 gegerliligi Ol¢iimlerinin
degerlendirilmesi yoluyla sinanmaktadir (Hair ve dig., 1998). Sekil 11'de goriilen
Olciim modeli ile degiskenler arasindaki iliskiler ve uyum incelenmistir. Degiskenler
arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir. Ol¢iim modeline iliskin

uyum indeksleri ise tablo 20'de goriildiigii gibidir.

Tablo 20. Ol¢iim Modeline iliskin Uyum Degerleri

w/Sd RMSEA GFI SRMR CFI TLI(NNFT)

6765, 61/3049=2,19 0,04 0,86 0,07 0,90 0,89

Tablo 20'de 6l¢lim modeline iliskin uyum 1yiligi degerlerinin modelin kabulii
i¢in yeterli oldugu goriilmektedir. Ol¢iim modelinin arastirma verileriyle uyum

gostermesi yol analizine gegilebilecegini anlamina gelmektedir.
4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu boéliimiinde biitiin degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerini net olarak ortaya
koyabilmek, ayrica doniisiimcii liderligin is yasam kalitesini yordamasinda orgiitsel
destek ve orglitsel adaletin roliinii ortaya ¢ikarmak maksadiyla bir arastirma modeli
olusturulmus ve degiskenler arasindaki direk ve dolayl iligkiler Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) yardimiyla belirlenmeye calisilmistir.  Yapisal esitlik modeli (YEM),
arastirmacinin zihnindeki, arastirma heniiz yapilmadan 6nce var olan degiskenler arasi
iliskilere ait bir modelin, arastirmadan elde edilen veriler araciligi ile sinanmasina

dayanmaktadir. Varyans analizi, MANOVA, faktor analizi, regresyon gibi daha alisildik
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istatistiksel yontemlerden en biiylik farki ¢ok sayida degisken arasindaki iliskiyi
modeller seklinde inceleyebilmesidir (Unal, 2006: 32). Ozellikle karmasik modellerin
testinde basarili oldugu, bir¢ok analizi bir defada yaptigi, incelenen modeldeki iliskiler
agma yonelik varsa yeni diizenlemeler tavsiye ettigi, aracilik ve diizenleyicilik
(moderasyon) etkilerini incelemeyi kolaylastirdigi, Ol¢iim hatalarin1 hesaba katiyor
olmast gibi nedenlerle yapisal esitlik modellemesi yoOntemi, bir¢ok teorinin test
edilmesinde ve yeni modellerin gelistirilmesi siirecinde kullanilmakta olan bir
yontemdir (Dursun ve Kocagoz, 2010). YEM, agik (gozlenen, 6l¢iilen, 6l¢egi olusturan
her bir madde) ve gizli (gbzlenemeyen, Olciillemeyen, 6lgek maddelerinin biraraya
gelerek olusturudugu faktorler-boyutlar) degiskenler arasindaki nedensel (tek yonlii
okla gosterilir) ve korelasyonel iligkilerini (cift yonlii okla gosterilir) bir arada
bulundugu modellerin test edilmesi i¢in kullanilan kapsamli bir istatistiksel yaklasimdir
(Hoyle, 1995). Ayrica YEM c¢alismalarinda bazi bagimsiz degiskenler modelde ayni
zamanda bagimli degisken haline de gelebilmektedir. Ornegin bu ¢aligmada drgiitsel
adalet ve orgiitsel destek degiskenleri, dontisiimcii liderlik ile iliskilerinde bagimli, is
yasam kalitesi degiskeniyle olan iligkilerinde ise bagimsiz degiskenlerdir. Bu ylizden
modelde higbir degisken tarafindan tahmin edilmeyen degiskenlere dissal degiskenler
(exogenous variables), en az bir degisken tarafindan tahmin edilen degiskenlere de icsel
degiskenler (endogenous variables) denmektedir (Simsek, 2007). Yapisal esitlik
modellerinde kuram ¢ok onemlidir ve analizde dogrulugu test edilecek modeller gii¢li
bir kuramsal temele dayandirilmalidir(Cokluk ve dig., 2012). Bu calismada dogrulugu
test edilecek model aragtirmanin daha Onceki boliimlerinde sunulan literatiire dayali
olarak temellendirilmistir. Ilgili literatiire gore olusturulmus olan modelde degiskenler
arasindaki 1iliskilerin ¢alisip ¢aligmadigini test etmek amaciyla yol(path) analizi
yaptlmistir. Yol analizi, arastirmacinin kuramsal olarak kurguladigi ve bu kurgu
dogrultusunda veri toplayarak elindeki verinin, kurguladigi modeli dogrulayip
dogrulamadigini test ettigi bir analizdir (Meydan ve Sesen, 2015). Ayrica, c¢oklu
regresyon analizinde dikkate alinan varsayimlar altinda, bir bagimhi degisken tiim
bagimsiz degiskenler lizerinden analiz edilirken, yol analizinde her bagimli degisken her
bir bagimsiz degisken iizerinden analiz edilmekte yani birden fazla regresyon analizi
ayni anda yapilabilmektedir. Ayrica bu analizle, degiskenler arasindaki dolaysiz ve
dolayli nedensel iliskilerin 6nemi ve biiyiikliigii tahmin edilebilmektedir (Begenirbas,

2013). Yol analizinde model kurulurken digsal degiskenlerin igsel degiskenler iizerine
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olan etkisinin yonii belirlenerek analiz yapilir. Bu anlamda, yol analizinde dissal
degiskenlerin igsel degiskenler tizerinde etkisini gosteren iki tiir iliskiden bahsedilebilir;
dogrudan ve dolayl iliskiler. Dogrudan iligkiler, bir veya birden fazla dissal degiskenin,
bir veya birden fazla igsel degisken ilizerine olan etkilerini gostermektedir. Yol
analizinde dolayl iligki ise digsal degiskenin i¢sel degiskenler iizerine dogrudan degil
de, bir baska dissal degisken {izerinden olan etkisini ifade etmektedir. Yol analizinde
i¢csel degiskenin birden fazla digsal degiskenle olan iligkileri hesaplanirken, dogrudan
etkiler toplanarak, dolayli etkiler ise yol katsayilariin birbirleriyle carpimi yoluyla elde
edilmektedir (Cokluk ve dig., 2012). Yol analizi de kendi i¢inde iice ayrilmaktadir.
Bunlar, gizil degiskenlerle yol analizi, gozlenen degiskenlerle yol analizi ve melez(gizil
ve gozlenen) yol analizidir (Cokluk ve dig., 2012). Yol analizi yol diyagramlar ile
gosterilir. Yol diyagramlari, yapisal esitlik modelinin temelini olusturur. Diyagramlar,
degiskenler arasindaki iligkiler grubunu gorsel olarak sunulmasini sagladiklart ve analiz
icin gerekli esitliklere dogrudan cevrilebildikleri i¢in arastirmanin fikirlerinin
aydinlatilmasinda yardimcidir (Tabachnick ve Fidell, 2001: 678). Bu kapsamda
gelistirilen model Sekil 12’te belirtilmistir.
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Sekil 12. Arastirma Modeli
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Sekil 12'de belirtilen modelde okul yoneticilerinin doniisimeti  liderlik
davraniglarina iligkin algilarin, orgiitsel destek ve orgiitsel adalet algilarini etkileyecegi
bunlarin da Ogretmenlerin i3 yasam kalitesine iliskin algilar1 yordayacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica doniisiimcii liderlige iliskin algilarin is yagam kalitesine iliskin

algilar iizerinde dogrudan bir etkisinin olacagi dngériilmektedir.

Dontisiimceii liderlik, orgiitsel adalet, orgilitsel destek ve is yasam kalitesi gizil
degiskenlerinden olusan o6l¢iim modelinin arastirma verileriyle uyumlu olup
olmadiginin incelenmesinden sonra kavramsal modelin test edilmesine gecilmistir.
Yukarida arastirma modeline iliskin yol diyagrami verilmistir. Yol diyagrami iizerinde
hangi degiskenin hangi degiskeni dogrudan, hangi degiskeni dolayl olarak etkiledigini
gosteren tek yonlii oklar ve hangi degiskenler arasinda iligki oldugunu gosteren ¢ift
yonlii oklar bulunmaktadir. Cizilen tek yonlii oklarin her biri bu arastirmanin test
edilecek hipotezini temsil etmektedir. Ayrica, Cokluk ve dig. (2012) ifade ettigi gibi

gizil degiskenler arasinda tanimlanan tiim yollar (iliskiler) kuramsal bir temele
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dayanmaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi yol analizi kendi i¢inde gizil degiskenlerle
yol analizi, gozlenen degiskenlerle yol analizi ve melez yol analizi olmak {izere ii¢ farkl
tiire ayrilmaktadir. Bu arastirmada Ortiik (gizil) degiskenlerle yol analizi yapilmistir.
Gizil degiskenlerle yol analizi, gizil degigskenler bunlara ait gozlenen degiskenler,
O0lcmeden kaynaklanan hatalar ve degiskenler arasinda tanimlanmig yollardan olusur.
Bunun aksine gozlenen degiskenlerle yol analizinde gostergelerin olmamasi nedeniyle
gozlenen degiskenlerle yol analizinde 6lgme modelleri yoktur ve gizil degisken de dogal
olarak bulunmamaktadir. Dolayisi ile i¢sel degiskenlerdeki 6lgmeden kaynaklanan
hatalar nedeniyle bu modellerin, gizil degiskenlerle yapilan yol analizi modellerine gore
giivenirlikleri daha diisiiktlir. Bu nedenlerle gézlenen degiskenlerle yol analizi ile ortaya
konulan modelin gecgerligi ve gilivenirligi hakkinda siipheler vardir. Bu cergevede, bu
modelin 6n bilgi elde etmek amaciyla kullanilmasi uygun goriilmektedir( Cokluk ve
dig., 2012). Gozlenen degiskenlerle yol analizindeki giivenirlikle ilgili stipheler bu
arastirmada gizil degiskenlerle yol analizinin tercih edilmesinde etkili olmustur.
Arastirmanin modeli orneklem sayis1 1000 olarak belirlenip % 95 giiven araliginda
hatadan arindirilmis ve diizeltilmis Bootstrap yontemi ile analiz yapildiginda elde edilen

yol diyarimi sekil 13’da gortildiigii gibi olmaktadir.
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Sekil 13. Arastirma Modelinin Yol Analizi Sonug¢lar:
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Yol analizi sonucunda oOncelikli olarak model uyum indekslerine bakilmig
modelin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigi kontrol

edilmistir. Modele iliskin uyum degerleri tablo 21'de goriildiigii gibidir.

Tablo 21. Arastirma Modeline iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

w/Sd RMSEA GFI SRMR CFI TLI(NNFI)

6765, 61/3049=2,19 0,04 0,86 0,07 0,90 0,89

Tablo 21'de modele iliskin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Modele iliskin tahmin degerleri tablo 22'de goriildiigii gibidir.
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Tablo 22. Arastirma Modeline iliskin Tahmin Sonuclar

Standardize Standardize CR
Edilmemis Standart Edilmis o
Test Edilen Yol Tahmin Tahmin P
(-
Hata degeri)
B) B

Orgiitsel destek  <--- Déniisiimcii liderlik 1,01 0,06 0,72 16,79 ,003
Orgiitsel adalet ~ <--- Déniisiimcii liderlik 0,85 0,06 0,68 14,82 ,003
Is yasam kalitesi <--- Déniisiimcii liderlik 0,03 0,01 0,12 2,66 ,010
Is yasam kalitesi <--- Orgiitsel destek 0,09 0,02 0,46 5,84 ,002
Is yasam kalitesi <--- Orgiitsel adalet 0,07 0,02 0,35 4,84 ,002

p<.01; p<.05

Yol analizi sonuglarina bakildiginda tiim degiskenler arasinda cizilen yollarin
anlamli oldugu goriilmektedir (t > 1,96; p<0,05; p<0,01). Degiskenler arasinda pozitif
yonde orta ve iist diizeyde anlaml iliskiler mevcuttur. Doniisiimeii liderlik, orgiitsel
adalet ve orgiitsel destek degiskenleri is yasam kalitesi degiskenin toplam varyansinin
yaklagik %73'nii agiklamaktadir. Yol diyagraminda goriilen yollardan biri veya bir kagi
anlamli ¢ikmasaydi yani t degeri 1,96'dan kiiciik olsaydi o zaman anlamsiz ¢ikan
yollardan p degeri en biiyiik olan, yol analizinden c¢ikarilarak model yeniden test
edilecek ve tiim yollar anlamli ¢ikana kadar bu uygulama yapilmaya devam edilecekti.
Ancak burada modeldeki tiim yollar anlamli ¢iktig1 icin model {izerinde herhangi bir

degisiklik yapilmamistir.

Arastirmada test edilmeye doniik olusturulan ilk hipotez okul yoneticilerinin
doniistimcii liderlik davraniglariyla 6gretmenlerin i yasam kalitesi arasindaki iliskiyi
incelemeye yoneliktir. Bu amagla kurulan H; hipotezi su sekildedir; H;: Okul
yoneticilerinin doniigiimcii liderlik davramslart ogretmenlerin iy yasam kalitesine
vonelik algilarini anlamli bir bi¢imde yordamaktadir”. Tablo 21'deki uyum 1yiligi
degerleri ve tablo 22'de yer alan tahmin degerlerine gore, okul yoneticilerinin
dontigiimcii  liderlik davranist Ogretmenlerin is yasam kalitesini anlamli bigimde
yordamaktadir ($=0,12; p<0,05). Bu bulguya dayali olarak arastirmanin birinci
hipotezinin dogrulandigi sdylenebilir.

Arastirmada test edilmeye doniik ikinci hipotez okul yoneticilerinin doniisiimeti
liderlik davranislartyla Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 arasindaki iliskiyi

incelemeye yoneliktir. Bu amacgla kurulan H, hipotezi su sekildedir; H,: Okul
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yoneticilerinin doniigiimcii liderlik davranmislar: 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarin
anlamli bir bi¢cimde yordamaktadir”. Tablo 21'deki uyum 1yiligi degerleri ve tablo 22'de
yer alan tahmin degerlerine gore, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranisi
Ogretmenlerin Orglitsel destek algilarint anlamli bigimde yordamaktadir ($=0,22;
p<0,01). Bu bulguya dayali olarak arastirmanin ikinci hipotezinin dogrulandigi

sOylenebilir.

Arastirmada test edilmeye doniik {gciincii hipotez okul yoneticilerinin
dontistimcii liderlik davraniglariyla 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki
iliskiyi incelemeye yoneliktir. Bu amacla kurulan Hs hipotezi su sekildedir; H;: Okul
voneticilerinin doniigiimcii liderlik davranislar: 6gretmenlerin érgiitsel adalet algilarin
anlamli bir bicimde yordamaktadir". Tablo 21'deki uyum iyiligi degerleri ve tablo 22'de
yer alan tahmin degerlerine gore, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranisi
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarin1 anlamli bigimde yordamaktadir (=0,68;
p<0,01). Bu bulguya dayali olarak aragtirmanin ii¢lincli hipotezinin dogrulandig

sOylenebilir.

Arastirmada test edilmeye doniik dordiincii hipotez Ggretmenlerin Orgiitsel
destek algilar1 ile G6gretmenlerin 1§ yasam kalitesi arasindaki iliskiyi incelemeye
yoneliktir. Bu amagla kurulan Hy hipotezi su sekildedir; H,: Ogretmenlerin orgiitsel
destek algilari, is yasam kalitesine yonelik algilarint anlamh  bir bigimde
yordamaktadir". Tablo 21'deki uyum iyiligi degerleri ve tablo 22'de yer alan tahmin
degerlerine gore, Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilari, 6gretmenlerin is yasam
kalitesini anlaml1 bi¢imde yordamaktadir (f=0,46; p<0,01). Bu bulguya dayali olarak

arastirmanin dordiincii hipotezinin dogrulandigi sdylenebilir.

Arastirmada test edilmeye doniik besinci hipotez dgretmenlerin orgiitsel adalet
algilar ile 6gretmenlerin is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi incelemeye yoneliktir. Bu
amagla kurulan Hs hipotezi su sekildedir; Hs: Ogretmenlerin érgiitsel adalet algilar, is
vasam kalitesine yonelik algilarint anlamli bir bigimde yordamaktadir”. Tablo 21'deki
uyum 1iyiligi degerleri ve tablo 22'de yer alan tahmin degerlerine gore, 6gretmenlerin
orglitsel adalet algilari, Ogretmenlerin 13 yasam kalitesini anlamli  bigimde
yordamaktadir ($=0,35; p<0,01). Bu bulguya dayali olarak arastirmanin besinci

hipotezinin dogrulandig: sdylenebilir.
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4.4. Aracihk Etkisinin incelenmesi

Buraya kadar dissal degiskenlerin (bagimsiz degiskenlerin) igsel degiskenler
(bagimli degiskenler) iizerinde dogrudan etkileri incelenmistir. Ancak, etrafimizda
gelisen sosyal diinyada olaylar her zaman boyle gelismemektedir. Bazen, bir degiskenin
baska bir degisken iizerindeki etkisine baska bir degisken aracilik edebilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015). Aracilik etkisi, tahmin edici (bagimsiz) degiskenin bagimli
degiskeni en az bir aract degisken ile dolayli olarak etkilemesi sonucunda

gerceklesmektedir (Preacher ve Hayes, 2008: 879).

Sekil 14. Aracilik Etkisi Modeli

Araci Degisken

Bagimsiz Degisken c Bagimli Degisken

Alan yazinda aracilik etkisini analiz etmek amaciyla en ¢ok Baron ve Kenny’nin
(1986) onerdigi islem asamalarinin takip edildigi goriilmektedir. Buna gore aracilik
etkisinin asamalar1 su sekilde belirtilmektedir:
» Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olmasi
gerekmektedir (c).

» Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerindeki etkisi anlamli olmalidir(a).

A\

Araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamli olmalidir(d).

» Son olarak; araci degisken ve bagimsiz degisken es zamanli olarak analizine
girildiginde daha 6nce bagimli ve bagimsiz degisken arasinda var olan anlaml
iliski artik anlamli olmaktan c¢ikmali veya daha Onceki anlamlilik diizeyi
azalmalidir. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etki anlamsiz
hale geliyorsa fam araciulik etkisi, anlamhilik diistiyorsa kismi aracilik etkisi

vardir.
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Aracilik testleriyle arastirilmaya calisilan temel sorun, iki degisken arasindaki
iliskinin, aslinda bir bagka degiskenin varligin1 tamamen (ya da en azindan bir dereceye
kadar) sart kosmasidir. Bir bagka deyisle, dogada zaten asikar oldugunu gordiiglimiiz bir
degiskenin diger degisken iizerindeki etkisinin bir bagka araci degisken tarafindan
saglandigin1 kesfetmek, goriiniirdeki iliski dinamiklerinin &tesinde bir durumun
kesfedilmesi anlamina gelmektedir (Simsek, 2007: 24). Aracilik etkisinin anlamliligini
belirlemek amaciyla genelde sobel testi kullanilmaktadir. Ancak Sobel testi veri setinin
normal dagilim varsayimint 6n kosul olarak istemektedir. Bu nedenle normalligi 6n
kosul olarak gerekli kilmayan aracilik etkilerini sitnamak amaciyla bootstrap yontemi ile
coklu aracilik analizi yiriitilmistiir. Bollen ve Stine (1990) tarafindan yazina
kazandirilan bootstrap yontemi orneklem sayisini arttirip, dagilimi normallestirerek
degerlendirme yapmaktadir (Hayes, 2009). Boylece istatistiki islemlerden kaynaklanan
hatalar1 minimize etmektedir. Bootstrap yonteminin birinci asamasinda, AMOS
programi kullanilarak 658 olan Orneklem biiytlikliigii %95 giiven aralifinda hatadan
arindirilmis ve diizeltilmis bootstrap yontemi ile 1000 olarak yeniden olusturulmustur.
Bootstrap yontemi mevcut veri setinden ¢ok biiyiik veri setleri tiretmek iizere yeniden
ornekleme yapabilmeyi olanakli kilmaktadir (Sacchi, 1998). Boylece kiigiik veri
setlerinde anlamsiz ¢ikabilecek analizler yerine, yeniden 6rnekleme ile elde edilen daha
biiyiilk veri setleri Tlizerinde yapilan analizlerde daha saglikli sonuclar elde
edilebilmektedir. Normal dagilim vb. 6n sartlar gerektirmemektedir (Hayes, 2009). Elde
edilen sonuglarla degiskenler arasindaki dolayli etkilerin tahminleri ortaya ¢ikarilmastir.
Elde edilen dolayl etkilerin tahminleri i¢in sifir1 igermeyen %95 giiven araligi, dolayli
etkilerin istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli olduguna isaret

etmektedir (Shrout ve Bolger, 2002).

Doniistimceii liderligin is yasam kalitesi {izerindeki etkisine Orgiitsel adalet ve
orgiitsel destegin aracilik etkisini belirlemek amaciyla oncelikle doniistimcii liderligin is
yasam kalitesi lizerindeki toplam etkisini analiz ederek baslanmistir. Model, 6rneklem
sayisint 1000 olarak belirlenip % 95 giiven aralifinda hatadan arindirilmis ve
diizeltilmis Bootstrap yontemiyle analiz edildiginde elde edilen yol diyarimi sekil 15°de
goriildiigii gibi olmaktadir.

Sekil 15°de dontigiimeii liderligin is yagam kalitesi {lizerine etkisini gosteren yapisal

model ve standardize edilmis tahmin degerleri goriilmektedir.
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Sekil 15. Déoniisiimcii Liderlik ile Is Yasam Kalitesi Arasindaki Iliskiyi inceleyen

Yapisal Model
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Sekil 15'de doniisiimcii liderligin is yasam kalitesi tizerindeki etkisini gosteren

modele iligkin uyum 1yiligi degerleri tablo 23'de goriildiigii gibidir.

Tablo 23. Déniisiimcii Liderlik ile Is Yasam Kalitesi Arasindaki fliskiyi inceleyen
Yapisal Modele Iliskin Uyum Degerleri

w*/Sd RMSEA GFI SRMR CFI1 TLI(NNFI)

2269, 11/973=2,33 0,04 90 0,07 0,94 0,93

Tablo 23’de doniisiimcii liderligin is yasam kalitesi {izerindeki toplam etkisini
gosteren yol diyagramina iligkin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde

oldugu goriilmektedir. Modele iligkin tahmin degerleri Tablo 24’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 24. Déniisiimcii Liderlik ile Is Yasam Kalitesinden Olusan Yapisal Modele
Iliskin Tahmin Degerleri

Standardize Standardize CR
Edilmemis Standart Edilmis o
Test Edilen Yol Tahmin Tahmin P
(t-
Hata degeri)
(B) ()]
is yasam kalitesi <--- Déniisiimeii liderlik 0,69 0,03 0.69 7,11 0,002

p<0,01; p<0,05

Tablo 24’de doniisiimcii liderlik ile is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir( f=0,69; p<0,01). Sekil 18’de goriilen
yol diyagramina goére doniisiimcii liderlik is yasam kalitesinin toplam varyansinin %
47’sini agiklamaktadir. Aracilik etkisini belirleyebilmek i¢in yukarida verilen modele
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek degiskenlerini de eklemek gerekmektedir. Modele
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek degiskenlerini ekleyip bootstrap yontemi ile drneklem
sayisint 1000 olarak belirlenip % 95 giiven araliginda analiz yapildiginda elde edilen
yol diyarimi sekil 16’da goriildiigii gibi olmaktadir.
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Sekil 16. Arastirma Modelinin Yol Analizi Sonuc¢lar:
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Arastirma verilerinin modelle uyumunu belirlemek i¢in dncelikle model uyum
indekslerine bakilmalidir. Sekil 16'daki modele ait uyum 1iyiligi degerlerini iceren

bulgular tablo 25'de goriildiigii gibidir.

Tablo 25. Arastirma Modeline iliskin Uyum Degerleri

w/Sd RMSEA GFI SRMR CF1 TLI(NNFT)

6765, 61/3049=2,19 0,04 0,86 0,07 0,90 0,89

Tablo 25’de modele iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde, uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Modeli olusturan degiskenler
arasindaki standardize edilmis tahmin degerleri(dogrudan etkiler), giiven araliklar1 ve

anlamlilik diizeylerine iliskin bulgular tablo 26'de goriildiigii gibidir.
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Tablo 26. Arastirma Modelini Olusturan Degiskenler Arasindaki Standardize
Edilmis Tahmin Degerleri, Giiven Araliklar1 ve Anlamhlik Diizeyleri

Standardize
Yordanan Yordayan Edilmis ..
Tahmin  Alt Diizey DI..JSt
Degisken Degisken uzey
()

Orgﬁtsel Destek  <--- Doniisiimcii Liderlik , 719 ,668 ,759 1,003
Orgﬁtsel Adalet  <--- Doniisiimcii Liderlik ,678 ,621 ,728 1,003
Is Yasam Kalitesi <--- Déniisiimeii Liderlik ,119 ,033 213,010
Is Yasam Kalitesi <--- Orgiitsel Destek ,460 ,347 564,002
Is Yasam Kalitesi <--- Orgiitsel Adalet ,347 244 A77 002
p<.01; p<.05

Tablo 26'ya gore %95 giiven araliginda, yanlilik hatasindan arindirilmis ve
diizeltilmis bootstrap yontemiyle yapilan analiz sonucunda degiskenler arasindaki tiim
yollarin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica tiim yollara iliskin standardize edilmis
tahmin degerlerinin alt ve iist diizeyler arasinda oldugu goriilmiistiir. Alt ve iist diizeyler
arasinda sifir degerinin olmamasi, %95 giiven araliginda degiskenler arasindaki higbir
iligkinin sifira esit olamayacagin1 gostermektedir. Ayrica sekil 18 ve sekil 19°a gore
dontisiimeii liderlik ile is yasam kalitesi arasindaki iliskide standardize edilmis tahmin
katsayist ( f=0,69; p<0,01) iken, modele oOrgiitsel adalet ve orgiitsel destek araci
degiskenleri eklendiginde bu katsayr (B=0,12; p<0,05) olmustur. Yani donlisimcii
liderlik ile is yasam kalitesi arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinde azalma meydana
gelmistir. Bu bulgu dogrultusunda Baron ve Kenny’nin(1986) aracilik etkisi i¢in 6n

kosul olarak sundugu sartlarin saglandig: ifade edilebilir.

Yukarida da ifade edildigi gibi degiskenler arasindaki iliskide aracilik etkisinin
varligina iligkin tiim kosullar saglanmistir. Baron ve Kenney (1986) bagimsiz degisken
ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinde, aract degiskenin modele
eklenmesiyle, belirgin bir azalmanin meydana gelmesi halinde bu durumun kismi
araciliga isaret ettigini ifade etmektedir. Burada, araci degiskenlerin modele
eklenmesiyle doniisiimcii liderlikle is yasam kalitesi arasindaki iligkinin anlamlilik
diizeyinin azalmasi1 Orglitsel adalet ve oOrgiitsel destek degiskenlerinin doniisiimcii
liderlik ile is yasam kalitesi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Yani donlimcii liderligin is yasam kalitesi {izerinde dogrudan bir etkisi

olmakla birlikte ayni zamanda Orgiitsel destek ve Orgiitsel adalet degiskenleri
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araciligtyla da is yasam kalitesini etkilemektedir. Aracilik etkisinin anlamliligin
belirlemek icin AMOS bilgisayar destekli istatistik paket programi analiz ¢iktilar

incelendiginde tablo 27'de yer alan bulgular elde edilmistir.

Tablo 27. Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Degiskenlerinin Aracilik Etkisini
Inceleyen Yapisal Modele Iliskin Bootsrapping Analizi Sonuglar:

Bootstrapping
% 95 BCa Giiven Arahgi
Dolayh Etki SH p Alt Diizey Ust Diizey
Toplam 0,566 0,035 p<0,001 0,498 0,636

Tablo 27'ye goére doniisiimcii liderligin, oOrglitsel destek ve Orgiitsel adalet
degiskenleri araciligiyla is yasam kalitesi iizerindeki toplam dolayli etkisi istatistiksel
acidan anlamlidir (Toplam Dolayl Etki= 0,566 ve % 95 BCa GA [ 0,498; 0,636]).
Ayrica standardize edilmis tahmin degerlerinin alt ve iist diizeyler arasinda oldugu
goriilmustir. Alt ve st diizeyler arasinda sifir degerinin olmamasi, %95 giiven
araliginda degiskenler arasindaki hi¢bir iliskinin sifira esit olamayacagini
gostermektedir. Yani doniisiimcii liderlik ile is yasam kalitesi arasindaki iligskide

orgilitsel destek ve orgiitsel adalet degiskenleri birlikte aracilik etmektedir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek degiskenlerinin ayri ayri aracilik etkilerini
belirlemek i¢in model {izerinde baz1 degisiklikler yapip analiz islemini tekrar etmek
gerekmektedir. Orgiitsel destegin aracilik etkisini test etmek amaciyla daha once
belirlenmis olan modelde orgiitsel adaletten is yasam kalitesine giden yolu silip
modelde bagka degisiklik yapmadan 6rneklem sayis1 1000 olarak belirlenip % 95 giiven
araliginda hatadan arindirilmis ve diizeltilmis bootstrap yontemi ile analiz tekrar

edildiginde modele iligskin yol diyagrami sekil 17'de goriildiigli gibi olmaktadir.
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Sekil 17. Orgiitsel Destek Degiskenin Aracihik Etkisini Belirlemeye Yonelik
Modelin Yol Analizi
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Sekil 17'deki modele iliskin uyum 1yiligi degerleri tablo 28'de goriildiigii gibidir.

Tablo 28. Orgiitsel Destek Degiskeninin Aracilik Etkisini Inceleyen Yapisal
Modele Iliskin Uyum Degerleri

w/Sd RMSEA GFI SRMR CFI1 TLI(NNFT)

6812, 84/3049=2,34 0,04 0,86 0,07 0,90 0,89

Tablo 28'de modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde uyum 1yiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilir. Daha 6nceki modelle
karsilastirdigimizda uyum 1yiligi degerlerinin asir1 sekilde farklilasmadigi sdylenebilir.
Arastirma verilerinin modelle uyumunun kontrol edilmesinden sonra asil amag¢ olan
dontigiimcii liderlik ile is yasam kalitesi arasindaki iliskide orgiitsel destek degiskeninin
aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla AMOS bilgisayar
destekli istatistik paket programi analiz ¢iktilar1 incelendiginde tablo 29'da yer alan

bulgular elde edilmistir.
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Tablo 29. Orgiitsel Destek Degiskeninin Aracihik Etkisini Inceleyen Yapisal
Modele Iliskin Bootstrapping Analizi Sonuclar:

Bootstrapping
% 95 BCa Giiven Arahgi
Dolayh SH p Alt Diizey  Ust Diizey
Etki
Orgﬁtsel Destek 0,488 0,034 p<0,001 0,424 0,560

Tablo 29'a gore doniisiimcii liderligin, orglitsel destek degiskeni araciligiyla is
yasam kalitesi iizerindeki dolayl etkisi istatistiksel acidan anlamlidir (Toplam Dolaylh
Etki= 0,488 ve % 95 BCa GA[ 0,424; 0,560]). Ayrica standardize edilmis tahmin
degerlerinin alt ve iist diizeyler arasinda oldugu goriilmistiir. Alt ve iist diizeyler
arasinda sifir degerinin olmamasi, %95 giiven araliginda degiskenler arasindaki higbir
iliskinin sifira esit olamayacagini gostermektedir. Yani dontistimcii liderlik ile is yasam
kalitesi arasindaki iligskide Orgiitsel destek degiskenin anlamli bir aracilik etkisi s6z
konusudur. Bu bulgu arastirmanin yedinci hipotezini dogrulamaktadir. Hg hipotezi su
sekildedir; Hy: Okul yoneticilerinin doniistiimcii liderlik davranislari ile ogretmenlerin is
vasam kalitesine yonelik algisi arasindaki iliskide orgiisel destek algisi aracilik rolii

oynamaktadir.

Orgiitsel adaletin aracilik etkisini test etmek amaciyla daha 6nce belirlenmis
olan modelde Orgiitsel destekten is yasam kalitesine giden yolu silip modelde baska
degisiklik yapmadan o6rneklem sayist 1000 olarak belirlenip % 95 giiven araliginda
hatadan arindirilmis ve diizeltilmis bootstrap yontemi ile analiz tekrar edildiginde

modele iliskin yol diyagrami sekil 18'de goriildiigii gibi olmaktadir.
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Sekil 18. Orgiitsel Adalet Degiskeninin Aracilik EtKisini Belirlemeye Yonelik
Modelin Yol Analizi
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Sekil 18'deki modele iliskin uyum 1yiligi degerleri tablo 30’da goriildiigii gibidir.

Tablo 30. Orgiitsel Adalet Degiskenin Aracilik Etkisini inceleyen Yapisal Modele
Iliskin Uyum indeksleri

w/Sd RMSEA GFI SRMR CFI1 TLI(NNFT)

6825, 11/3049=2,38 0,04 0,86 0,07 0,90 0,89

Tablo 30'da modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde uyum 1yiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilir. Arastirma verilerinin
modelle uyumunun kontrol edilmesinden sonra asil amag olan doniisiimcii liderlik ile is
yagsam kalitesi arasindaki iliskide orgiitsel adalet degiskeninin aracilik etkisinin anlamh
olup olmadigini belirlemek amaciyla AMOS bilgisayar destekli istatistik paket programi

analiz ¢iktilar1 incelendiginde tablo 31'de yer alan bulgular elde edilmistir.
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Tablo 31. Orgiitsel Adalet Degiskenin Aracilik Etkisini Inceleyen Yapisal Modele
Iliskin Bootsrapping Analizi Sonuclar

Bootstrapping
% 95 BCa Giiven Arahig
Dolayh SH p Alt Diizey  Ust Diizey
Etki
Orgiitsel Adalet 0,522 0,059 p<0,001 0,410 0,646

Tablo 31'e gore dontisiimcii liderligin, orgiitsel adalet degiskeni araciligiyla is
yagsam kalitesi lizerindeki dolayli etkisi istatistiksel agidan anlamlidir (Toplam Dolayli
Etki= 0,522 ve % 95 BCa GA[ 0,410- 0,646]). Ayrica standardize edilmis tahmin
degerlerinin alt ve iist dilizeyler arasinda oldugu goriilmistiir. Alt ve iist diizeyler
arasinda sifir degerinin olmamasi, %95 giiven araliginda degiskenler arasindaki higbir
iliskinin sifira esit olamayacagini1 gostermektedir. Yani doniisiimcii liderlik ile is yasam
kalitesi arasindaki iligkide Orgiitsel adalet degiskenin anlamli bir aracilik etkisi s6z
konusudur. Bu bulgu arastirmanin sekizinci hipotezini dogrulamaktadir. H; hipotezi su
sekildedir; H7: Okul yéneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislar ile 6gretmenlerin ig
vasam kalitesine yonelik algisi arasindaki iliskide orgiisel adalet algisi aracilik rolii

oynamaktadir.
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BOLUM V
SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Bu arastirma kapsaminda okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislari,
Ogretmenlerin Orglitsel adalet ve Orgiitsel destek algilar1 ile 6gretmenlerin is yasam
kalitesi arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir. Yapisal esitlik
modellemelerinin temelinde giiglii bir teorik yap1 vardir. Bu baglamda literatiire dayali
olarak doniisiimcii liderlik, Orgiitsel adalet, Orgiitsel destek ve is yasam kalitesi
degiskenlerinden olusan 6zgiin bir model olusturulmus ve bu modele iligskin gelistirilmig
olan hipotezler test edilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda okul ydneticilerinin
dontisiimeti liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin is yasam kalitesi algisini dogrudan
etkiledigi gibi 6gretmenlerin orgiitsel destek ve orgiitsel adalet algisi tizerinden dolayli
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica okul yoOneticilerinin donilistimcii liderlik
davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel destek ve orgilitsel adalet algilar1 6gretmenlerin is
yasam kalitesi algisina ait toplam varyansin % 73'Unii agiklamaktadir. Arastirmanin

hipotezlerine iliskin sonuclar su sekildedir.

Arastirmanin Birinci Hipotezine Iliskin Sonuclar ve Tarisma
Arastirmanin  birinci  hipotezi “Okul yoneticilerinin  déniisiimcii  liderlik
davranmiglar: ogretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilarini anlamli bir bigimde

yordamaktadir” idi. Hipotez kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglar
ile 6gretmenlerin is yasam kalitesi algis1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerinin sergilemis oldugu doniisiimcii
liderlik davranislar1 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile ilgili algilarin1 anlamli bir
bicimde yordamaktadir. Bu sonu¢ gerek yurtdisinda gerekse yurticinde gerek egitim
kurumlarinda gerekse diger hizmet alanlarinda yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglarla ortiismektedir (Helmiatin, 2014; Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2015;
Bargezar ve dig., 2012; Gillet ve dig., 2013; Nielsen ve dig., 2009; Adeyemo ve dig.,
2015; Celmece ve Isiklar, 2015; Yal¢in, 2014; Beiranvand, Javanmard ve Ghasemi,
2016; Lin, MacLennan, Hunt ve Cox, 2015; Mahmoud, 2008; Nazem ve Entezari, 2014;
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Izadfar, 2011). Bu sonuca dayali olarak okul ydneticilerinin doniisiimcii liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilarina olumlu yonde katki

saglayabilecegi soylenebilir.

Liderlik is yasamini gelistirmede Oonemli bir rol oynamaktadir (Zhu ve dig.,
2005). Ozellikle doniisiimcii liderlik ozelligi gdsteren bir okul miidiirii, grenci,
O0gretmen ve midiir arasindaki iligkiyi ayn1 zamanda meslektaglar arasindaki iligkiyi
gelistirebilmektedir. Ayrica doniisiimcii liderlik davranisi gosteren okul yoneticileri
uygun bir egitim ortami olusturarak  Ogretmenlerin  ¢alisma  kosullarim
etkileyebilmektedir (Gkolia ve dig., 2014). Yapilan arastirmalara goére dontigiimcii
liderler dogrudan denetleme ve miidahale olmaksizin ¢alisanlarin bagimsiz eylemlerde
bulunmalarina izin vererek, c¢alisanlarin kendini yonetme ve kendini gelistirme
becerilerini arttirmaktadir (Breevaart, Bakker, Hetland, Demerouti, Olsen ve Espevik
2014; Ling, Simsek, Lubatkin ve Veiga, 2008; House, Spangler ve Woycke, 1991; Bass,
1985). Yapilan arastirmalar is tiizerinde oldukca yiiksek diizeyde kontrol sahibi
oldugunu diisiinen ¢alisanlar isten daha fazla doyum almakta, ¢alismaya karsi daha fazla
istek duymaktadir. Ayrica daha az duygusal ve fiziksel rahatsizlik yasamakta, is
devamsizliklar1 diismekte, stres ve ev-is ¢atigsmasi azalmaktadir (Spector, 1986: 1013-
1014; Kar ve Misra, 2013; Thompson ve Prottas, 2006; Michie ve Williams, 2003: 3).
Tim bu sonuglara dayali olarak okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik yaklagimi
araciligiyla Ogretmenlerde 6z denetim gelistirebilecegi, 6z denetime sahip olan
ogretmenlerin de is doyumlarinin ve motivasyonlarinin artabilecegi, duygusal ve
fiziksel rahatsizliklar, stres ve ev-is catigmasi yasama diizeylerinin azalabilecegi
dolayisiyla is yasam kalitesine yonelik algilarinin bundan olumlu yonde etkilenebilecegi

sOylenebilir.

Doniisiimcti  liderler, bireysel 1ilgi davranisi araciligiyla calisanlarinin
sorunlartyla yakindan ilgilenerek onlarla saglikli iliskiler kurmaktadirlar. Bu da
karsilikli giiven olusumunu saglamaktadir (Kaygin ve Kaygin, 2012: 32). Kelloway,
Turner, Barling ve Loughlin’ne (2012: 45) gore orgiitsel gliven doniisiimcii liderlik ve
psikolojik iyi olma arasindaki iligskide tam aracilik rolii oynamaktadir. Yani dontisiimcii
lider calisanlarin Orgiitsel giiven algisini, orgilitsel giiven algis1 da calisanlarin 1yi olus
halini etkilemektedir. Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan bir¢ok arastirmada

dontisiimcii ve calisgan odakli liderlerin ¢alisanlarin iyi olma hali iizerinde olumlu
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etkilere sahip oldugu, buna karsin uygunsuz yonetici davraniglarinin énemli bir stres
kaynagi oldugu sonucuna varilmistir (Van Dierendonck, Haynes, Borrill ve Stride,
2004: 167; Gregersen, Kuhnert, Zimber ve Nienhaus, 2011; Liu, Siu ve Shi, 2010;
Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007). Zineldin ve Hytter (2012) ve
Sosik ve Godshalk (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda c¢alisanlarina daha fazla
kisisel ilgi gosteren doniisiimci liderlerin, bir is gilinlii boyunca c¢alisanlarin olumsuz
duygular yasamasini azalttigi ayni zamanda iyl olma halini arttirdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglara dayali olarak okul yoneticilerinin doniigiimcii liderligin
bireysel ilgi boyutuna iligkin davraniglarinin yiiksek olmasinin 6gretmenlerin rgiitsel
giiven ve iyi olus diizeyini arttirabilecegi, stres diizeyini ise azaltabilecegi ifade
edilebilir. Iyi olma halinin yiiksek, stres diizeyinin diisiik olmasmnin dgretmenlerin is

yasam kalitesi algisini olumlu yonde etkileyebilecegi yorumu yapilabilir.

Yapilan farkli arastirmalarda doniistimcii liderlik yaklasimi ile is yasam
kalitesinin alt boyutu olan is doyumu arasinda giiglii bir iliskinin oldugunu
goriilmektedir (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2015; Kedenburg, 2014; Wang,
Chontawan ve Nantsupawat; 2012; Shibru ve Darshan, 2011; Ahangar, 2009; Kara,
Uysal, Sirgy ve Lee, 2013). Vonn, Lo, Ngui ve Ayob'a (2011) gore liderlik
yaklasimlarin1 dogru bi¢imde kullanmak ¢alisanlarin is doyumunu, orgiitsel bagliligini
ve verimliligini etkilemektedir. Ozellikle déniisiimcii liderlik yaklasimi ¢alisanlarin is
doyumunu dogrudan dogruya etkilemektedir. Bu sonuglara dayali olarak okul
yoneticilerinin  donilistimcli  liderlik davraniglarinin = 6gretmenlerin iy  doyumunu

arttirabilecegi sdylenebilir.

Yukarida belirtilen aragtirma sonuglarina dayali olarak okul yoneticilerinin
yiiksek diizeyde doniisiimcii liderlik davraniglar1 6gretmenlerin, kendi isleri tizerindeki
kontrol algisini, is ve kariyer doyumunu, genel iyi olus ve ev-is dengesini pozitif olarak
1§ stresini ise negatif olarak etkileyebilecegi bu durumun da 6gretmenlerin is yasam

kalitesine yonelik algilarini olumlu yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir.
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Arastirmanin Ikinci Hipotezine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmanin  ikinci hipotezi  “Okul yoneticilerinin  déniisiimcii  liderlik
davramislart  ogretmenlerin ~ oOrgiitsel destek algilarini  anlamli  bir  bigimde

yordamaktadir” 1di. Hipotez kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davranislar
ile 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Ayrica okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davraniglar
Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilarinin anlamli bir bicimde yordamaktadir. Bu sonug
konu ile ilgili yapilan diger arastirmalardan elde edilen sonuglarla ortiismektedir
(Joorsara ve dig., 2015; Zaim ve Tarim, 2015; Twingg ve Kang, 2011; Asgari ve dig.,
2008; Hassan ve Ul Hassan, 2015; Lin ve dig., 2007). Bu arastirma sonucuna dayali
olarak okul yoneticilerinin yiiksek diizeyde doniisiimcii liderlik davranisina sahip

olmasinin, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisini arttirabilecegi sdylenebilir.

Bass'a (1985) gore bireysel olarak diislinceli bir lider calisanlarinin 6zel
ihtiyaglarini ve beklentilerini bilir ve ¢alisanlarinin gelisimi i¢in onlara kisisel destek
saglar. Bir ko¢ ya da mentor gibi davranan bu tip liderler ¢alisanlarin 6zel ihtiyaglariyla
uyumlu olan giiclendirici davraniglar sergileyerek onlara yol gosterirler. Ayrica, bu tiir
destekleyici davraniglar samimi, sicak ve esitlik¢i bir anlayisla calisanlara gosterilir.
Dontigiimeti liderligin bireysel ilgi alt boyutunda ifade edildigi gibi bir liderin destegi
farkli calisanlarin farkli kabiliyet ve ihtiyacina bagl olarak degismesi muhtemeldir.
Ayn1 zamanda her c¢alisan bireysel kisilik farkliliklarina dayali olarak liderin
davraniglariyla ilgili farkli algilar1 olabilir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin
dontigiimcti liderlik yaklasimini benimsemeleri 6nemli goriilmektedir. Doniistimcii
liderlik davraniglar1 sergileyen okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin ilgi, istek ve
ihtiyaclarin1  karsilamasi, mesleki gelisimlerini tesvik etmesi, karsilastiklar1 zorlu
durumlarla bas etmelerine yardim etmesi, okulun isleyisi ile ilgili konularda
Ogretmenlerin goriislerini ifade etmesine ortam hazirlamasi ve 6gretmenlerin ait olma,
saygl gorme, deger verilme gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi Orgiitsel destek

algisin1 olumlu yonde etkileyecegi agikca goriilmektedir.
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Arastirmanin Uciincii Hipotezine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmanin  {liglincii  hipotezi "Okul yéneticilerinin doniisiimcii  liderlik
davramislart ~ ogretmenlerin ~ oOrgiitsel —adalet algilarini  anlamli  bir  bigimde

yordamaktadir” idi. Hipotez kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin doniigiimcii liderlik davraniglar
ile 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Ayrica okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davraniglar
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarin1 anlamli bir bi¢imde yordamaktadir. Bu sonug
daha 6nce yapilan arastirma sonuglari ile de drtiismektedir (Oguz, 2011; Ismail ve dig.,
2010; Kirkman ve dig., 2009; Cho ve Dansereau, 2010; Wu ve dig., 2007; Tanriverdi ve
Pasaoglu, 2014; Arslantas ve Pekdemir, 2007; Giines ve Bulug, 2012; Baltac1 ve dig,
2014; Akca, 2012; Gillet ve dig, 2013; Labbaf, Kiani ve Mohammadi, 2015; Asgari ve
dig., 2008; Hassan ve Ul Hassan, 2015). Bu sonuca dayali olarak okul yoneticilerinin
doniistimcii liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel adalet algisini pozitif olarak
etkiledigi soylenebilir. Okul yoneticilerinin dontisiimeii  liderlik davranislarinda
meydana gelebilecek bir artisin, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algisini arttirabilecegi

ifade edilebilir.

Yoneticilerin sergiledigi doniisiimcii liderlik davranist calisanlarin Orgiitsel
adalet algilamalarin1 etkilemektedir (Niehoff ve Moorman, 1996: 941-96). Yapilan
arastirmalara gore dontlistimci liderlik Ozelligi gosteren yoneticilerin c¢alisanlarin
fikirlerine deger vermesi, onlarin ihtiyacglariyla yakindan ilgilenmesi ve kararli ve tutarh
bir yapiya sahip olmasi calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin artmasina, isten
ayrilma niyetlerinin ise azalmasina yardimci olmaktadir (Wang ve Walumbwa, 2007:
417; Zhang ve dig., 2013: 292). Doniisiimcii liderler amaglari, degerleri, becerileri ve
yetkinlikleriyle farkli olan kaynaklarin yonetimiyle ilgilenerek, orgiit kaynaklarini adil
bir sekilde paylagmayi, tesvik etmeye ve ¢alisanlarin moralini siirekli yiiksek tutmay1
esas alirlar (Bass, 1985: 95). Doniisiimcii liderler, calisanlarini etkileyen konularda
karar verirken c¢alisanlarimi da karar verme siirecine katarlar. Bunun da Gtesinde,
takipcilerini tarafsiz, adil ve esitlik¢i bir iliski icerisinde katilimci1 olmaya tesvik ederler.
Bu durum biiyiik bir ihtimalle siire¢ adaleti algisin1 olumlu olarak etkilemektedir.

Ciinkii stire¢ adaleti bir kisinin karar verme siirecine ne oranda dahil edildigi ile ilgili
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bilgi vermektedir (Tyler ve Caine, 1981: 642-655; Krafft, Engelbrecht ve Theron,
2004). Liden, Wayne, Zhao ve Henderson’a (2008) gore donilisimcii liderler orgiit
icindeki her uygulamada ve kisilerarasi iliskilerde etik degerleri temele almaktadir. Bu

da calisanlarin adalet algisini olumlu yonde etkilemektedir.
Arastirmanin Dérdiincii Hipotezine liskin Sonugclar ve Tartisma

Arastirmanin dordiincii hipotezi "Ogretmenlerin érgiitsel destek algisi, is yasam
kalitesine yénelik algilarini anlamli bir bigcimde yordamaktadir” idi. Hipotez kabul

edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar ile is yasam
kalitesi algilar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 is yasam kalitesi algisin1 anlamli bir
bicimde yordamaktadir. Bu sonu¢ diger arastirma sonuglariyla Ortiismektedir
(Ghasemizad ve Mohammadkhani, 2013; Turung ve Celik, 2010; Foley, Hang-Yue ve
Lui, 2005; Kahya ve Kesen, 2014; Onderoglu, 2010). Bu sonuca dayali olarak
ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinda meydana gelecek artigin i yasam kalitesine

yonelik algilarini arttirabilecegi soylenebilir.

Yapilan aragtirmalarda yoneticilerin ¢aliganlarina sagladigi destegin calisanlarin
i3 yerinde yasadiklar1 stresle negatif yonde anlamli bir iliski i¢inde oldugu
gorilmektedir (George ve dig., 1993: 157-196; Amaral, 2007). Bu sonuca dayali olarak
okul yoneticilerinin saglayacagi destegin 6gretmenlerin okul ortaminda stres yagamasini

azaltabilecegi ifade edilebilir.

Algilanan Orgiitsel destek, is gorenlerin, sosyal ve duygusal ihtiyaglarini
karsilayarak is doyumuna katkida bulunmaktadir. Gegmiste yapilan arastirmalarin
bulgular da, orgiitsel destek ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iliski olduguna isaret
etmektedir (Eisenberger ve dig., 1997: 817). Bu kapsamda okul yoneticilerinin veya
egitim kurumlarmin 68retmene saglayacagi destegin 6gretmenlerin is doyumlarina

olumlu katki saglayabilecegi yorumu yapilabilir.

Neves ve Norden (2011) tarafinda yapilan ¢alismada yoneticinin sagladigi sosyal

destek ile ¢alisanlarin iyl olma hali arasinda giiclii bir iliskinin oldugu bildirilmektedir.
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Ayni arastirmada yoneticilerin destek saglamamasinin ¢alisanlarin is devamsizligini
arttirdig1 sonucu elde edilmistir. Sellgren, Ekvall ve Tomson (2008: 582) tarafindan
yapilan caligmada g¢alisanlarin, yoneticilerinin kendilerini destekledigine dair algilar
calisanlarin ruh halini ve iy doyumunu olumlu yonde etkiledigi ayrica yapilan isi daha
anlamli hale getirip daha diisiik diizeyde stres yasamlarini saglayabildigi ifade
edilmektedir. Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006) kendi yoneticileri tarafindan
desteklenen c¢alisanlar ¢ogu kez kendilerini daha rahat ve ise bagl hissederler ve
genellikle daha ytiksek iyi olus haline sahiptirler. Bu sonuglara dayali olarak okul
yoneticilerinin sagladigi destegin Ogretmenlerin iyi olus halini ve is doyumunu

arttirabilecegi is stresini ise azaltabilecegi ifade edilebilir.

Kahya ve Kesen (2014) ve Kossek ve dig. (2011) tarafindan yapilan arastirmada
orgiitsel destek ile ev-is ¢atismasi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikca ev-is catismasinin
azalacag1 sOylenebilir. Grzywacz ve Marks (2000) is baskisi, yetersiz destek ve diigiik
hosgorii gibi is Ozelliklerinin ev-is catismasinin ana nedeni oldugunu belirtmektedir.
Vorster ve Barkhuizen (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada hem aile hem de is
ortamindan saglanan destegin bireyin aile-is dengesini saglamada ©Snemli oldugu
belirtilmektedir. Park'a (2014) gore yiiksek diizeylerde is-aile c¢atigmasi yasayan
calisanlarda is ve yasam doyumunda diisme, isten ayrilma niyetinde artma, yiiksek
depresyon ve tiikkenmislik gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Wadsworth ve
Owens’a (2007) gore gerek duyuldugunda yardimin var oldugu belirtilerek, olusturulan
orgiitsel destek algis1 calisanlarin ev-ig taleplerini yonetebilme kapasitelerini arttirir.
Boylece ev-is dengesizligi algis1 azalir. Pedersen'e (2015) gore tiim bu c¢atismalar
dogrudan dogruya calisanlarin is yasam kalitesi sorunlar ile bas etmede 6nemli olarak
goriilen, orgiitliin ¢calisanlarina formal ve informal olarak sundugu destek ile ilgilidir. Bir
calisganin belli bir durumda sahip oldugu destegin diizeyi stres yasama siirecini
etkileyebilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan ev- is catismas1 yasarsa ancak bunun yaninda
calistig1 kurumdan adil miktarda orgiitsel destek alirsa her iki rolii dengeleme ¢abasinin
ortaya ¢ikarmis oldugu stres azalabilmektedir (Kelly, Moen, Oakes, Fan, Okechukwu,
Davis ve Casper, 2014). Isle ilgili faaliyetleri planlarken daha fazla esneklik
gosterilmesi, kisisel ve ev ile ilgili yerine getirilmesi gereken sorumluluklarin
dengelenmesini saglamaktadir (Collins, Cartwright ve Hislop, 2013; Kim ve Gong,
2016). McCarthy, Cleveland, Hunter, Darcy ve Grady'e (2013) gore ev-is dengesinin
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Onemini anlamayan orgiitler ¢alisanlarin sik1 ¢aligma ve c¢abalarini suiistimal edebilir.
Ote yandan, ¢alisanlarin iyi olma hali ile ilgilenen orgiitler ev-is dengesinin dnemine
vurgu yapan program ve politikalar uygulayarak onlara destek olacaklardir.
Kumarasamy, Pangil ve Isa'ya (2015) gore destekleyici oOrgiitler ve yoneticiler,
calisanlarinin Orgiit icindeki ve disindaki ihtiyaglarini bilirler ve bu dogrultuda
calisanlarinin is ve aile hayati arasinda denge kurmada basarili olmalar i¢in gerek
duyduklar1 destegi verirler. Bu sonuglara dayali olarak 6gretmenlerin ev-is ¢atismast

yasamamasinda orgiit ve yonetici desteginin 6onemli bir rol oynadig1 yorumu yapilabilir.

Orgiitsel destegin calisanlarin kendilerini calisma ortaminda psikolojik olarak
giivende hissetmesine katki sagladigi goriilmektedir. Kahn’a (1992) gore giivenlik algist
oOrgiit tarafindan ya da dogrudan dogruya yoneticiler tarafindan c¢alisanlara saglanan ilgi
ve destekle olugsmaktadir. Khan tarafindan yapilan arastirmada orgiitlerde destekeleyici
ve giivenli kisilerarasi iliskilerin ¢alisanlarin psikolojik giiven algisint arttirdigi
goriilmektedir. Calisanlar kendi yoneticilerinin ve orgiitlerinin olusturdugu; acik, adil,
tarafsiz ve destekleyici niteliklere sahip bir ¢alisma ortaminda kendilerini daha giivende
hissetmektedir. Destekleyici ¢alisma ortami g¢alisanlarin yaraticiligini gelistirmelerini
saglayacak deneyimler ge¢irmesine izin vermekle birlikte deneyimlerinin sonucu
olumsuz bitmis olsa bile yeni deneyimler yasamalarini tesvik etmektedir. Bu aragtirma
sonucuna dayalt olarak oOgretmenlerin gilivenlik algisinin  okul ydneticilerinin

saglayacag destekle artabilecegi sdylenebilir.

Tim bu sonucglara dayali olarak okul yoneticileri ya da egitim Orgiitleri
tarafindan saglanan destegin Ogretmenlerin iyi olus halini, is doyumunu, giivenlik
algisin1 ve ev-ig dengesini arttirabilecegi, ise yonelik streslerini azaltabilecegi ifade
edilebilir. Bunun sonucunda Ogretmenlerin is yasam kalitesine yoOnelik algisinin

artabilecegi yorumu yapilabilir.
Arastirmanin Besinci Hipotezine Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin besinci hipotezi "Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari, is yasam
kalitesine yonelik algilarini anlamlt bir bi¢imde yordamaktadir" 1di. Hipotez kabul

edilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile is yasam
kalitesi algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamhi bir iliski oldugu
gorilmistiir. Aym1 zamanda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 is yasam kalitesi
algilarin1 anlamli bir bi¢imde yordamaktadir. Diger arastirmacilar tarafindan yapilan
caligmalardan elde edilen sonuglar bu arastirmadan elde edilen sonuglarla ortiismektedir
(Turung, Tabak, Sesen ve Tiirkyillmaz, 2010; Saghi ve dig., 2014; Moghimi ve dig.,
2013; Barzoki ve Sarand, 2015; Gillet ve dig., 2013; Saghi ve dig., 2014; Mahmoudi,
Ghorbani ve Javidkar, 2014; Rai, 2015). Bu sonuca dayali olarak okul ydneticilerinin
adaletli ve hakkaniyetli davraniglarinin 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik

algilarina olumlu katki saglayabilecegi ifade edilebilir.

Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda orgiitsel adalet algisi ile is
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Masterson ve
dig., 2000; Kumar, Bakhshi ve Rani, 2009; Aslam, Shumaila, Sadaqat, Bilal ve Intizar,
2013). Ramadoss ve Lape (2014) gorevde ylikselme ve mesleki gelisim firsatlarindan
faydalanmada siireglerin adil olmas1 gibi beklenen durumlarin is doyumunu etkiledigini
savunmaktadir. Robbins'a (1998) gore Orgiitteki 6deme ve c¢alisma sisteminin
belirlenmesinde acik ve adil bir yontemin kullanilmast ¢alisanlarin is doyumunu
arttirmaktadir. Is ve kisisel becerilerin tiiriine gére, ¢aliganlara yapilacak 6deme miktari
adilse is doyumuna ulasilmaktadir. Bir¢ok kisi, bilingli olarak daha az para kazanmayi,
ancak isteklerine uygun olan ya da daha az ayrimcilik hissettikleri yerde calismay1
istemektedir. Lotfi ve Pour'a (2012) gore oOrgiitler gibi c¢alisanlar da isleriyle ilgili
politikalarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda esitligi takip ederler. Goriinen o ki
orgiitiin esitlik¢i politikalarindan memnun olan kisiler biiyiik bir olasilikla daha fazla is
doyumuna sahip olmaktadir. Bu sonug ¢alistiklar1 okuldaki uygulamalar1 adaletli olarak
algilayan Ogretmenlerin biliylik bir ihtimalle islerinden doyum alabilecegini

gostermektedir.

Paz, Gosendo, Dessen ve Mourdo (2009) tarafindan yapilan arastirmaya gore
dagitim adaleti ¢alisanlarin iyi olma hallerinin 6nemli bir yordayicisidir. Judge ve
Colquitt (2004) diisiik adalet algisinin ve tarafli muamelenin ¢alisanlar iizerinde fiziksel
etkilerinin oldugunu dolayisiyla is tutum ve davraniglarinin yani sira genel saglk

durumunu da bozdugunu belirtmektedir. Buna gore okuldaki adaletli olmayan sonug ve
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stireclerin  Ogretmenleri mutsuz edecegi, iyi olus hallerini olumsuz olarak

etkileyebilecegi sOylenebilir.

Kivimaki, Vahtera, Elovainio, Virtanen ve Siegrist'a (2007) gore, adaletsizlik
algis1, odillerin adaletsiz bir sekilde dagitilmasi, odiillerin kime verilecegi konusunda
kararlarin alindigi siireclerin adil olmamasi karsilikli belirleyicilikle ilgili ana beklentiyi
ihlal ettigi i¢in strese yol acan ¢aba-6diil dengesizligine neden olabilmektedir. Judge ve
Colquitt'un (2004) yapmis oldugu calismada stresin Ozellikle silire¢ ve etkilesim
adaletiyle gliclii bir iliski i¢inde oldugu bulunmustur. Noblet, Maharee-Lawler ve
Rodwell’a ( 2012) gore adalet algis1 diisiik oldugunda stres 6nemli oranda artmaktadir.
Borton (2002) tarafindan yapilan benzer bir arastirma da ¢aligma ortamindaki adaletsiz
uygulamalarin 6fke, depresyon, moral bozuklugu ve kaygi gibi olumsuz duygular
ortaya ¢ikardigini belirtilmektedir. Wager ve dig. (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada,
yoneticilerini adil olarak algilayan ¢alisanlarin yoneticilerini adil olarak algilamayan
calisanlara gore daha fazla fiziksel zorlama yasadigi ve kan basincinda olumsuz
degisimler oldugu bildirilmektedir. Tepper (2001) dagitim ve siire¢ adaleti algisinin
depresyon, duygusal tiikkenmislik ve kaygi gibi fiziksel zorlama belirtilerini arttirdigini
ifade etmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak okul ortamindaki adaletsiz uygulamalarin
ogretmenlerin hem fizyolojik hem de psikolojik sagliklarini olumsuz olarak

etkileyebilecegi ve is stresini arttirabilecegi yorumu yapilabilir.

Oh (2013) tarafindan yapilan aragtirmada ¢alisanlarin dagitim adaleti algilarinin
yiiksek olmasi kariyer doyumlarini arttirmaktadir. Yani calisanlar 6rgiit kaynaklarinin
ve ciktilarmin (licret gibi, meslekte ilerleme, terfi gibi) adil bir sekilde dagitildigim
diisiiniiyorlarsa kariyer memnuniyetleri bundan olumlu olarak etkilenmektedir. Wooten
ve Cobb (1999) orgiitsel adalet kuramiyla kariyer gelisimi uygulamalari arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuca dayali olarak okul
yOneticilerinin veya egitim kurumlarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamaya
yonelik uygulamalarda adaletli olmas1 6gretmenlerin is ve kariyer doyumunu olumlu

yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.

Grandey’e (2001) gore ¢alisanlarin, orgiitsel kararlarin ve eylemlerin adilligi ile
ilgili algilari, ev-is dengesini saglamada énemli bir rol oynamaktadir. Lambert, Hogan

ve Cheeseman (2013) ve Heponiemi, Elovainio, Pekkarinen, Sinervo ve Kouvonen
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(2008) gibi aragtirmacilarin ¢aligmalarindan elde edilen sonuglara bakildiginda
gercekten de calisma ortamindaki adaletin ¢alisanlarin is-aile dengesini daha 1yi
yonetmelerine imkan tanidigr goriilmektedir. Rol teorisine gore, ev-is catigmasinin
artmasiyla is doyumu azalmaktadir (Turliuc ve Buliga, 2014). Bu aragtirma sonuglarina
dayali olarak Ogretmenlerin ev- is yasami dengesinin okul ortamindaki adalet
uygulamalarindan etkilenebilecegi ifade edilebilir. Bu durumunda o6gretmenlerin is

doyumu gibi orgiitsel ¢iktilarini olumsuz olarak etkilemesi muhtemeldir.

Bu sonuglara iliskin genel bir degerlendirme yapmak gerekirse egitim
orgiitlerinin ya da okul yoneticilerinin adaletli uygulamalarinin 6gretmenlerin is ve
kariyer doyumunu, iyi olus halini, ev-is dengesini arttirabilece8i, is stresini
azaltabilecegi sOylenebilir. Sonug itibariyle bu durumun da &gretmenlerin is yasam

kalitesine yonelik algilarina olumlu katk: saglayabilecegi ifade edilebilir.
Arastirmanin Altinc1 Hipoteze Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin  altinct  hipotezi  “Okul yoneticilerinin  déniisiimcii  liderlik
davranmislari ile 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algisi arasindaki iliskide

orgtisel destek algisi aracilik rolii oynamaktadir ” 1di. Hipotez kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin dontisiimcii liderlik davranisi
ile 6gretmenlerin is yasam kalitesi arasindaki iligkide 6gretmenlerin oOrgiitsel destek
algisinin kismi aracilik rolii oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Yani okul yoneticilerinin
dontistimcii liderlik davraniglari, Ogretmenlerin is yasam kalitesi algist {izerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda 6gretmenlerin orgiitsel destek

algis1 tizerinden is yagam kalitesi algilarini dolayli olarak da etkilemektedir.

Sosyal destek yaklasimi ile uyumlu olarak, arastirmacilar destekleyici
dontigiimcti liderlik ve ev-is c¢atigmasi arasinda negatif bir iliski oldugu kabuliinii
Hobfoll'un (1989) kaynaklarin korunmasi teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teoriye gore
daha fazla kaynaga(yardim, anlayis, yoOneticilerin sagladigi destek) sahip olan
calisanlarin ev-ig ¢atigsmasi ile ilgili olumsuz algilar1 azalmaktadir. Yapilan pek ¢ok
ampirik ¢alismada da doniisiimcii liderlerin sagladig orgiitsel destegin calisanlarin ev-ig
catismasini azalttig1 goriilmektedir (Jiang, 2012). Lider desteginin ve ilgisinin etkisi

kismen Bowlby’in (1969) baglilik teorisi ile agiklanabilir. Bagkalar1 ile glivenli baglilik
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olusturabilen liderler giivenlik temelinde bir destek saglayarak galisanlarin iyi olma
halini olumlu olarak etkileyebilmektedir (Hudson, 2013). Calisanlar, lider destegi ile
karsilastiklar1 zaman &rgiitsel destek algilar1 artacaktir. Orgiitsel destek algis1 rgiitsel
baglilik ve i3 doyumu olumlu olarak etkileyecek diger yandan calisanlarin
performansini ve iste kalma istegini arttiracaktir. Ote yandan orgiitteki is geriliminin
azalmasina neden olacak ayni zamanda calisan yeterligini arttiracaktir (Eisenberger ve
dig., 2001). Doniistimcii lider tarafindan saglanan destegin takipgiler {izerinde olumlu
etkileri vardir. Doniisiimecii liderler takipgilerini destekleyerek onlarin stres ve
tikenmislik yasamasini engellemektedir (Skakon ve dig., 2010). St-Pierre ve Holmes
(2010) tarafindan yapilan bir arastirmada, calisanlarin kendi yoneticilerini adil ve
ozerkliklerini destekleyen biri olarak algilamasinin is doyumlarini, orgiitsel kimlik
gelistirmelerini ve is performanslarini olumlu olarak etkiledigi bildirilmektedir. Bu
kapsamda yiiksek diizeyde doniisiimcii liderlik davraniglarina sahip olan okul
yoneticilerinin dgretmenlerin Orglitsel destek algisini olumlu yonde etkileyebilecegi,
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinda meydana gelen olumlu degismelerin de is

yasam kalitesi ile ilgili algilarini attirabilecegi yorumu yapilabilir.
Arastirmanin Yedinci Hipoteze fliskin Sonugclar ve Tartisma

Arastirmanin yedinci hipotezi “Okul yéneticilerinin doniigiimcii  liderlik
davranmislar ile 6gretmenlerin is yagsam kalitesine yonelik algisi arasindaki iliskide

orgiisel adalet algist aracilik rolii oynamaktadir.” idi. Hipotez kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranis
ile Ogretmenlerin is yasam kalitesi algis1 arasindaki iliskide 6gretmenlerin Orgiitsel
adalet algisinin kismi aracilik rolii oynadigi sonucuna ulagilmistir. Yani doniisiimcii
liderlik davranisi, is yasam kalitesi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmakla birlikte
ayni zamanda Orglitsel adalet algis1 iizerinden i1s yasam kalitesini dolayli olarak
etkilemektedir. Bu sonug, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik yaklagimin
benimseyerek, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarini arttiric1 davraniglarda bulunarak,

O0gretmenlerin is yagam kalitesini yiikseltebilecekleri anlamina gelmektedir.

Gillet ve dig.'ne (2013) gore yoneticiler doniisiimeii liderlik yaklagimini
benimsedigi ve buna gore davrandig1 zaman calisanlarin is yasam kalitesi ile ilgili algis

daha yiiksek olmaktadir. Ciinkii doniisiimcii liderlik davranislar1 ayn1 zamanda orgiitsel
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adalet algisin1 da olumlu yonde etkilemekte orglitsel adalet algist da is yasam kalitesini
bliyiik oranda bi¢gimlendirmektedir. Munir, Rahman, Malik ve Ma’amor 'a (2012) gore
orgilitsel adalet ve doniistimcii liderlik is yasam kalitesini etkileyen iki 6nemli orgiitsel
degiskendir. Beiranvand ve dig. (2016) tarafindan yapilan arastirmada doniistimcii
liderlik ve i3 yasam kalitesi arasindaki iligkide Orgiitsel adalet aracilik rolii
oynamaktadir. Bu kapsamda eger oOgretmenler calistiklari kurumda yeteri diizeyde
orgilitsel adalet algisina sahip degilse okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik
davraniglar1 6gretmenlerin is yasam kalitesi {izerinde daha az etkili olacaktir. Bagka bir
ifadeyle okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislarinin 6gretmenlerin is yasam
kalitesi lizerinde olusturmus oldugu etkinin bir kismini orgiitsel adalet algisi {izerinden
olusturmaktadir. Bu baglamda doniisiimcii liderlik yaklasimini benimsemis olan okul
yoneticileri 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile ilgili algilarin1 olumlu yonde etkilemek
istiyorlarsa ayni zamanda adil ve tarafsiz davranis ve uygulamalariyla bunu
desteklemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde istenen etkiyi olusturmalart miimkiin

goziikmemektedir.

Tanriverdi ve Pasaoglu (2014) tarafindan yapilan arastirmada doéniisiimcii
liderlik davranislarinin oOrgiitsel adalet algisini arttirdigl, orgiitsel adalet algisinda
meydana gelen artisin da i3 doyumunu olumlu yonde etkiledigine dair sonuglar elde
edildigi belirtilmektedir. Akca (2011) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar
elde edildigi goriilmektedir. Akca, doniisiimcii liderlik ile isten ayrilam niyeti, orgiitsel
baghlik ve is tatmini arasindaki iligkide orgiitsel adaletin aracilik roliinii inceledigi
arastirmada doniisiimcii liderlik ile Orgiitsel adalet degiskenlerinin birlesmesinin
calisanlarin orgiitsel bagliligini ve is tatmini arttirdigi, isten ayrilma niyetini azalttigina
dair sonugclar elde ettigi goriilmektedir. Pillai ve Williams (1996) doniistimcii liderligin
islem adaleti araciliiyla calisanlarin giiven ve is tatmini duygularim1 bi¢imlendirdigi
ifade etmektedir. Bu sonuglara dayali olarak okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
davraniglar1 ve adaletli uygulamalarimin o6gretmenlerin i3 doyumunu arttirabilecegi
bunun da Ogretmenlerin is yasam kalitesi algisina olumlu katki saglayabilecegi

sOylenebilir.

Kedenburg (2014) tarafindan yapilan calismada hem dontisiimcii liderligin hem
de orgiitsel adaletin is stresi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Dontistimeii liderlik ve oOrgiitsel adalet algilarinin artmasinin is stresini azalttig
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bildirilmektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik ve Orgiitsel
adalet davraniglarinin 6gretmenlerin is stresini azaltabilecegi bunun da is yasam

kalitesine yonelik algilar1 olumlu yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.

Son olarak doniistimcii liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek degiskenlerine
iliskin O0gretmen algilarinin, 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilarmin toplam
varyansinin %73'ini agikladig1 sonucu elde edilmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin is
yasam kalitesi iliskin algilarinin biiyiik oranda doniisiimcii liderlik, orgiitsel adalet ve

orgilitsel destek degiskenlerinden etkilendigi sdylenebilir.
5.2. Oneriler

Bu arastirma kapsaminda doniisiimcii liderlik yaklagiminin hem dogrudan hem de
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel destek araciligiyla dolayli yoldan calisanlarin is yasam

kalitesini etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu kapsamda su oneriler sunulabilir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin ve egitim kurumlarinin sagladigi destegin,
ogretmenlerin 1§ yasam kalitesine yonelik algisini anlaml olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca dayali olarak okul yoneticilerinin ve egitim kurumlarinin
sagladigr destek arttikca Ogretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilarinin
artabilecegi soylenebilir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algisini arttirmak igin sunlar

yapilabilir.

> Ogretmenlere ¢aba ve gayretlerinin karsihiginda ihtiyaglarini karsilamaya
yetecek diizeyde maas ve ek ders tlicreti verilebilir.

» Ogretmenlerin gayretleri ve basarilarinin takdir edilmesi konusunda okul
yoneticileri daha hassas davranabilir. Ogretmenleri takdir etmek sozel
ifadelerle olabilecegi gibi somut bir takim odiillerle de(tesekkiir, takdir,
aylikla ddiilendirme) saglanabilir.

> Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik ihtiyaglar,
gerek kurum icinde egitim imkanlar1 olusturarak gerekse kurum
disinda(lisansiistii egitim, seminer, konferans ve kongrelere katilimini)
egitim imkanlarindan faydalanmalar1 desteklenerek(yol, kalacak yer ve
egitim ticretlerini karsilayarak) karsilanabilir. Ayrica Milli Egitim Bakanlig1

liyakate ve yeterlige dayali bir kariyer sistemi olusturarak 6gretmenlerin bu
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kariyer sisteminde bilgi ve becerisine gore ilerlemesini saglayabilir. Bu
durum 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar arttirilabilir.

» Ogretmen anne ve babalarin ¢ocuklari igin kres hizmeti veya ¢ocuk bakim
hizmetleri verilebilir. Kiiglik yasta bakima ihtiyact olan ¢ocugu bulunan
Ogretmenlerin ders programlari, cocuguyla daha fazla ilgilenmesini
saglayacak bi¢imde diizenlenmesiyle ilgili tiim okul yoneticilerinin ayni
hassasiyeti gostermesi orglitsel destek algisini olumlu yonde etkileyebilir.

» Okul yoneticileri veya egitim kurumlart &gretmenlerin iyi(¢ocugunun
olmasi, evlenmesi vb.) ve kotii giinlerinde(cenaze, taziye vb.) yanlarinda
olarak onlar1 maddi ve manevi olarak destekleme konusunda daha hassas
davranbilir.

» Okul yoneticileri veya egitim kurumlart 6gretmenlerin okul i¢i ve okul dis1
yasamlarinda karsilagtiklar1 problemlerini ¢ozmede onlara ihtiyag duyduklari

destegi saglayabilir.

Aragtirmada okul yoOneticileri ve egitim kurumlarinin adil ve tarafsiz
uygulamalarinin 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algisini anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca dayali olarak orgiitsel adalet algis1 arttik¢a
dgretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilarmin da artabilecegi sdylenebilir. Ozgan
ve Bozbayindir (2011) tarafindan yapilan nitel bir ¢alismada 6gretmenler okullarda,
odiillerin dagitimi, ders programinin hazirlanmasi, karar alma siireclerine katilma, kural
ve cezalarin uygulanmasi, ndbet yerlerinin dagitimi, iligkiler, izin ve sicil notu verme
konularinda adil olmayan uygulamalarla karsilagtiklarini bildirmektedir. Bu konulardaki
kotii uygulamalarin  Orgiitsel adalet algilarin1 olumsuz olarak etkiledigini ifade
etmektedirler. Bu kapsamda 6gretmenlerin orgiitsel adalet algisini arttirmak i¢in sunlar

yapilabilir.

» Okul yoneticileri 6gretmenlere okulda yapilmasi gereken gorevleri, dersleri,
siiflar1 paylastirirken, ders programlarini hazirlarken ve ndbet yerlerini
belirlerken adil ve tarafsiz davranmalidir.

» Okulla ilgili ve ogretmenleri etkileyen konularda karar alinirken
Ogretmenlerin de karar alma siireglerine esitlikci ve adil bir anlayisla

katilmas1 saglanmalidir. Tim Ogretmenlerin fikri sorulmalidir. Boylece
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biitiin 6gretmenlerin ihtiya¢ ve beklentileri goz Oniinde bulundurularak
adaletli kararlar alinabilir.

» Okul yoneticileri 6gretmenlerle etkilesime girerken miimkiin mertebe adil,
tarafsiz ve hakkaniyetli davranmalidir. Tiim 6gretmenlerle 6nyargidan uzak,
acik, empatik ve saygiya dayali, hosgoriiyili, samimiyeti, nezaketi ve anlayisi
temele alan bir yaklasimla iletisim kurulmalidir. Ogretmenlerle ile ilgili
alman kararlarin gerekgelerini 6gretmenlerin anlayacagi sekilde ikna edici
bir dille agiklanmalidir.

> Ogretmene gelir saglayacak veya dgretmeni memnun edecek 6zendiricilerin
ve ddiillerin dagitiminda, yaptirimlarin uygulanmasinda adaletli prosediirler
olmalidir ve bunlar saglikli bir sekilde uygulanmalidir. Bu prosediirlerin
uygulanisi1 6gretmene ve zamana gore degismemeli, tutarli ve tarafsiz olmali,
yapilan yanligliklart diizeltebilecek yollart igermeli ve ayni zamanda etik

standartlara uygun olmalidir.

Arastirmada  okul  yoneticilerinin ~ doniisiimcii  liderlik  davranislarinin
Ogretmenlerin i yasam kalitesine yonelik algilarini anlamli olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonuca dayali olarak okul yoneticilerinin doniisiimeii  liderlik
davraniglarinda meydana gelebilecek bir artisin 6gretmenlerin is yasam kalitesine
yonelik algilarima olumlu katki saglayabilecegi sOylenebilir. Bu kapsamda okul
yoneticiligi  hakkindaki diisiincelerin ve uygulamalarin tamamen degismesi
gerekmektedir. Okul yoneticiligi artik bir uzmanlik alani olarak kabul edilmeli, yonetici
olacak kisiler orgiit ve yonetim konusunda teorik ve uygulamali ciddi bir egitimden
gecirilmelidir. Insana ve gelisimine deger veren, onlarin ilgi, istek ve ihtiyaglarinm
farkinda olan ve bu konuda onlar1 destekleyen, sosyal becerileri gelismis, 6ngorii
kapasitesine sahip, duruma gore kendi menfaatlerinden vazgecebilen ve i¢inde yasadigi
cevredeki degisime uyum saglama gayret ve cabasi i¢cinde olan, elestiriye ve farkli
gorlslere acgik, farkli goriis ve yeni uygulamalar tesvik eden, adaletli ve liyakatli
kisiler okul yoneticisi olmalidir. Yani okul yoneticileri birer doniisiimcii lider olmalidir.
Okul yoneticisi atamalarinda tiim bu 6zellikler goz 6niinde bulundurulmali, bu kriterleri
karsilayabilen kisiler okul yoneticisi olarak atanmalidir. Okul ydneticilerinin
dontisiimcii liderlik davraniglarina sahip olma diizeyleri zaman zaman Ol¢iilmeli ve

hizmet i¢i egitimlerle stirekli gelistirilmeye calisilmalidir. Yiiksek diizeyde doniisiimcii
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liderlik oOzelliklerine sahip olan okul yoneticilerinin diger okul yoneticileriyle

deneyimlerini paylasabilecegi platformlar olusturulmalidir.

Is yasam kalitesi ile ilgili arastirma yapmak isteyen arastirmacilara sunulabilecek

Oneriler su sekildedir;

1. Bu aragtirma Kilis ilinde gorev yapan Ogretmenlerle yiiriitiilmiistiir. Evreni ve
orneklemi genisletip iilkenin genelini temsil edebilecek sayida 6gretmenle bu
calisma tekrar edilebilir.

2. Is yasam Kkalitesi iizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olabilecek baska
degiskenler arastirilabilir.

3. Is yasam kalitesini ile orgiitsel baglilik, yabancilasma, orgiitsel vatandaslik, is
doyumu, tiikenmislik vb. degiskenlerle iliskisi incelenebilir.

4. Bu arastirma nicel bir arastirmadir. Is yasam kalitesi ile ilgili nicel ve nitel

yontemler birlestirilip arastirmalar yapilabilir.
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Sayin Meslektasim,
Bu arastirmanim amaci, “Okul Yoneticilerinin Déniisiimeii Liderlik, Orgiitsel Adalet,

Orgiitsel Destek Davramslar1 ile Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Arasindaki iliskiyi”
saptamaktir. Arastirma Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Boliimii
Egitim Yonetimi ve Denetimi (EYD) ABD doktora programi gercevesinde yiiriitiilmektedir.
Aragtirma Olgegi bes bolimden olugmaktadir. Her yargiya iliskin gergek diisiincenize uyan
derecelendirme segenegini isaretlemeniz, okullarimizdaki ilgili 6zelliklerin diizeyini ve bunlar
arasindaki iliskiyi belirlemede 6nemli ipuglar1 verecek ve bu veriler okullarin gelistirilmesine

iliskin ¢alismalara 151k tutabilecektir. Olgekteki Her ifadeve lliskin Gériisiiniizii Yansitan

Secenegi Isaretlemeniz ve Olcek Formu Uzerine Isminizi Yazmamamz onemle rica olunur.

Aragtirmaya katkilarimizdan dolay1 simdiden igtenlikle tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Hiiseyin AKAR
Kilis 7 Aralik Universitesi
Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi
huseyinakar@kilis.edu.tr

LBOLUM
Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek ( )
Yasimz: 20-30 yas () 31-40 yas( ) 41-50 yas( ) 50 ve lstii yag( )
Bu okuldaki hizmet siireniz(yil):
2-5yil( ) 6-10 y1l( ) 11-15 y1l( ) 16-20 y1l( ) 20 ve tstii y1l( )
Cahstigimz yer: Merkez( ) Polateli( ) Musabeyli( ) Elbeyli( )
Calistigimz okul kademesi: Okul 6ncesi( ) Ikokul( ) Ortaokul( ) Lise( )

(1) Katilmiyorum, (2) Az Katihyorum, (3) Orta Diizeyde Katilyorum,
(4) Cogunlukla Katihyorum, (5) Katihyorum.
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2.BOLUM
Orgiitsel Destek =
A HEHE
S| S| RE| =& &
AR
EIS|RE 2% | %
S| 2| €5 S S| ®
1 | Calistigim okulda, okula fayda saglayacak ¢abalarima deger | 1 2 |3 4 5
verilir.
2 | Calistigim okulda, gosterdigim ekstra caba takdir edilmez. 2 |3 4 5
3 | Calistigim okulda, hedeflerime ve degerlerime saygi 2 |3 4 5
gosterilir.
4 | Calistigim okulda, sik@yetlerim goz ard1 edilir. 1 |2 |3 4 5
5 | Calistigim okulda, benimle ilgili karar alinirken, ¢ikarlarim | 1 2 13 4 5
g0z oniinde bulundurulur.
6 | Bir problemim oldugunda okul yonetimi yardim i¢in |1 |2 |3 4 5
hazirdir.
7 | Calistigim okulda, ¢gikarlarim gdzetilir. 1 2 |3 4 5
8 | Isimi en iyi seklide yapsam bile, calisigim okulda bu fark | 1 2 13 4 5
edilmez.
9 | Kisisel bir ihtiyacim oldugunda okul yonetimi bana yardim |1 |2 |3 4 5
etmeye isteklidir.
10 | Calistigim okulda, isteki genel doyumum dikkate alinir. 1 2 |3 4 5
11 | Calisigim okulda, firsat olsa, iizerime goérevimin diginda | 1 2 |3 4 5
igler yiiklenir.
12 | Calisgtigim okulda, bana ¢ok az ilgi gosterilir. 1 2 |3 4 5
13 | Calistigim okulda, goriiglerim 6nemsenir. 1 2 |3 4 5
14 | Calistigim okulda, isteki basarimla gurur duyulur. 1 2 |3 4 5
15 | Calistigim okulda, isim olabildigince ilgi ¢ekici hale getirilir. | 1 |2 |3 4 5




3.BOLUM

212

Doniisiimsel Liderlik

AHEHEHE
S| 2|35 25 ¢
= | 8| S| WE| E
OKkul Miidiiriim,... ‘é ; g VIRSIVIRS:
1 | Okulun gelecekteki durumuna iligkin net bir fikre sahiptir 1 2 3 4 5
2 | Ogretmenlere sozlerinden ¢ok davranislariyla &rnek olur. 1 2 3 4 5
3 | Okulun amaglarinin olusturulmasina ¢alisanlarin katihmmi | 1 | 2 3 4 5
saglar.
4 | Bizden ¢ok sey bekledigini, bize agikca sdyler ve bellieder. | 1 | 2 3 4 5
5 | Benim duygularim dikkate alarak davranir 1] 2 3 4 5
6 | Beni, rutin sorunlar1 yeni bir bakis agisi ile ¢ozmeye tesvik | 1 | 2 3 4 5
eder.
7 | Okulun gelecekteki durumunu c¢aliganlara anlatmaya | 1 | 2 3 4 5
caligir.
8 | Benim i¢in izlenecek, 6rnek alinacak bir liderdir. 1] 2 3 4 5
9 | Okul i¢i takim ¢aligmalarinda isbirligini stirekli hale getirir. | 1 | 2 3 4 5
10 | Bizden her zaman en iyisini, daha iyisini yapmamzi | 1 | 2 3 4 5
bekler.
11 | Benim, kigisel duygularima sayg1 gosterir. 1] 2 3 4 5
12 | Beni diisiinmeye sevk eden sorular sorar. 1] 2 3 4 5
13 | Okul i¢in daima yeni imkan ve firsatlar arar. 1] 2 3 4 5
14 | Siirekli olarak amaglara ulagmayir ve basarili olmayr | 1 | 2 3 4 5
vurgular.
15 | Ogretmenlerin, "takim oyuncusu" olmalarini saglamaya | 1 | 2 3 4 5
calisir.
16 | En iyi sekilde yapilmayan isleri kabul etmez. 1] 2 3 4 5
17 | Benim, kigisel ihtiyaglarimi géz oniine alarak davranir. 1] 2 3 4 5
18 | Isleri gerceklestirme bigimimi siirekli gdzden gecirmem | 1 | 2 3 4 5
icin beni uyarir.
19 | Ogretmenlere, gelecege iliskin planlariyla ilham vermeye | 1 | 2 3 4 5
caligir.
20 | Ogretmenleri, ayn1 amaca doniik olarak ¢alismaya sevk | 1 | 2 3 4 5
eder.
21 | Meslegime ve  kariyerime  iliskin  beklentilerimi | 1 | 2 3 4 5
yiikseltmemi saglamaya caligir.
22 | Ogretmenlerin, okulun amaglarimi benimsemesine onem | 1 | 2 3 4 5
verir.
23 | Ogretmenlerde takim diisiincesinin ve ruhunun olusmasin1 | 1 | 2 3 4 5

saglamaya calisir.
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4.BOLUM
Orgiitsel Adalet
g E| o
= | 2128 E2| 2
E|Z|2Z 8|2
F21E3 (S22
N <|©
1 | Ders programlarim adil bir sekilde yaptiklarim diisiiniiyorum. 2 |3 4 5
2 | Ogretim yili basinda dersleri ve smiflari adil olarak 2 13 4 5
dagitmaktadir.
3 | Okuldaki ders dis1 islerin Ogretmenlere esit olarak | 1 2 |3 4 5
dagitildigini diisliniiyorum.
4 | Okulda oOgretmenlere verilen odiillerin adil dagitildigini | 1 2 |3 4 5
diisiiniiyorum.
5 | Ogretmenlere esit sorumluluk yiikledigini diisiiniiyorum. 1 2 |3 4 5
6 | Isimizle ilgili kararlar1 tarafsiz bir sekilde verir. 1 2 |3 4 5
7 | Bizi ilgilendiren konularda ayrim yapmadan @ tiim | 1 2 13 4 5
Ogretmenlerin goriislerini almaya calisir.
8 | Okulla ilgili kararlar vermeden 6nce tiim 6gretmenlerden tam | 1 2 |3 4 5
ve dogru bilgi toplar.
9 | Aldiklan kararlar tiim 6gretmenlere agiklar; eger 6gretmenler | 1 2 13 4 5
isterse, bu kararin gerekgelerini agiklar.
10 | Yasa, tiizilk, yOnetmelik, genelge vb. gibi mevzuat | 1 2 |3 4 5
hiikiimlerini tiim 6gretmenlere yansiz ve tutarli bir sekilde
uygular.
11 | Aldiklar1 kararlarin ayrim yapilmaksizin tiim Ogretmenler | 1 2 |3 4 5
tarafindan sorgulanmasina izin verir.
12 | Tiim 6gretmenlere nazik davranir. 1 2 |3 4 5
13 | Okuldaki 6gretmenlerin her birine onurlu ve saygili davranir. | 1 2 |3 4 5
14 | Okuldaki biitiin 6gretmenlerin kisisel ihtiyaclarima karst | 1 2 |3 4 5
duyarli davranir.
15 | Bizimle ilgili kararlar verirken yasal haklarimizi g6z oniinde | 1 2 13 4 5
bulundurur.
16 | Isimizle ilgili verdikleri kararlari uygulamadan once, nasil | 1 2 |3 4 5
sonuglanacagini her birimizle ayr1 ayri tartigir.
17 | Verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen tiim Ogretmenlere | 1 2 13 4 5
ayrim yapmaksizin, eksiksiz sunar.
18 | Isimizle ilgili verdigi kararlar1 tek tek tiim ogretmenlere | 1 2 13 4 5
mantikli bigimde agiklar.
19 | Okulla ilgili verdikleri tiim kararlar1 gizlemeden herkese ¢ok | 1 2 |3 4 5

acik bir sekilde agiklar.
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5.BOLUM
i v
s Yasam Kalitesi g E 2 gl =gl g
5| S| g 2E E
1B EEEE
ElS|8% 5% 2
S| ¥| €5 S GG
2| 3]0 = |
1 | Meslegimi etkin bir sekilde yapabilmem i¢in bir dizi amag | 1 2 3 4 5
ve hedeflerim vardir.
2 | Gorev yaptigim okulda goriislerimi rahathikla dile [1 |2 |3 4 5
getirebildigimi ve yapilan degisikliklerde etkili oldugumu
diisiiniiyorum.
3 | Yeteneklerimi isime yansitabilme imk&nim var. 1 |2 |3 4 5
4 | Kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissediyorum. 1 |2 |3 4 5
5 | Calistigim okul, aile ve is yasamim arasinda uyum | 1 2 13 4 5
saglamamda gerekli kolaylig1 ve esnekligi saglar.
6 | Calisma saatlerim 6zel hayatima zaman ayirmama imkén | 1 |2 |3 4 5
saglar.
7 | Calisigim okulda kendimi c¢ogunlukla baski altinda | 1 2 13 4 5
hissederim.
8 | Gorevimi iyi bir sekilde yaptigimda okul yoneticim | 1 2 |3 4 5
tarafindan takdir edilirim.
9 | Son zamanlarda kendimi mutsuz hissediyorum. 1 |2 |3 4 5
10 | Hayatimdan memnunum. 1 |2 |3 4 5
11 | Okul yoneticim tarafindan mesleki olarak gelismem icin | 1 2 |3 4 5
tesvik edilirim.
12 | Caligtigim okulda beni etkileyen kararlara dahil edilirim. 1 |2 |3 4 5
13 | Okul yoneticim isimi etkili bir sekilde yapabilmem igin | 1 2 |3 4 5
gerekli olan her seyi saglar.
14 | Calistigim okul bana esnek ¢alisma saatleri/kosullari saglar. |1 |2 |3 4 5
15 | Hayatim bir¢ok yonden hayal ettigime yakin bir hayattir. 1 |2 |3 4 5
16 | Caligmakta oldugum okul bana olduk¢a giivenli bir is | 1 2 |3 4 5
ortami saglar.
17 | Islerim genellikle yolunda gider. 1 |2 |3 4 5
18 | Calistigim okuldaki mevcut kariyer firsatlar1 beni memnun | 1 |2 |3 4 5
etmektedir.
19 | Calismakta oldugum okulda ¢ogu zaman kendimi asir1 stres | 1 2 |3 4 5
altinda hissederim.
20 | Meslegimi yapabilmem i¢in almisg oldugum egitimden | 1 2 |3 4 5
memnunum.
21 | Olup bitenleri goéziimiin Online getirdigimde kendimi [ 1 |2 |3 4 5
olduk¢a mutlu hissediyorum.
22 | Gorev yaptigim okuldaki ¢aligma kosullar1 olduk¢a tatmin | 1 2 |3 4 5
edicidir.
23 | Calisigim okuldaki diger calisanlari etkileyen kararlara | 1 2 13 4 5

dahil edilirim.
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