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OZET

OKULUN CEVRE UNSURU OLARAK SOSYAL MEDYAYA ILISKIN
YONETICI OGRETMEN VE VELI GORUSLERI

SAHIN, Miinir
Doktora, Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali

Tez Damismani: Dog. Dr. Mehmet USTUNER
Maysis, 2017, XX+289 sayfa

Bu calismanin amaci, Bir Okulun Cevre Unsuru Olarak Sosyal Medyaya Iliskin
Yénetici, Ogretmen ve Veli Gériislerini degerlendirmektir. Bu arastirma, bir okulun
cevre unsuru olarak sosyal medyaya iliskin yonetici, 6gretmen ve veli goriislerini
belirlemeyi amac¢lamaktadir ve nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji)
desenine uygun olarak yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bireylerin deneyimleri ve

anlayislarina iliskin derinlemesine goriismeler yapilmaistir.

Arastirmanin katilimcilarin1 Malatya il merkezindeki kamu ve 6zel ortaokul ve
lise diizeyindeki okullarda calisan 26 ydonetici, 45 6gretmen ve 29 6grenci velisi
olusturmaktadir. Katilimeilar maksimum g¢esitlilige dayal 6l¢iit 6rnekleme yontemine
gore belirlenmistir. Caligsma icin veriler katilimer tanimlayici sorularin da yer aldigt
yoneticiler i¢in 13, 0gretmenler i¢in 12, dgrenci velileri i¢in 11 agik uglu sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Gorlisme sorularini
belirlemek amaciyla literatiir taramasi yapilmis, uzman goriisleri alinmis ve bir pilot

uygulama yapilarak formlara nihai sekilleri verilmistir.

Gortigmeler i¢in gerekli izinler alindiktan sonra goniilliiliik esasina ve katilimet
belirleme Olciitlerine gore belirlenen katilimeilar ile goriismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilerek goriismeci tarafindan yapilmistir. Gorlismelerden elde edilen kayitlar
arastirmaci, yiiksek lisans diizeyinde egitimi olan 1 sosyolog ve 4 {liniversite 6grencisi

tarafindan bir aylik bir zamanda c¢oziimlenerek yazili metin dosyasina
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donistiiriilmiistiir. Veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve katilimct
goriislerini somutlagtirma amactyla katilimeci kod ve oranlarinin frekans ve yiizdeler
seklinde gosterildigi tablolar olusturulmus ve yorumlanmistir. Katilimcilarin
goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak katilimer goriisleri ile tablolarda 6zetlenen

bilgiler desteklenmistir.

Arastirmanin  sonucunda, sosyal medyaya iligkin olarak okul yoneticileri,
ogretmenler ve veliler cogunlukla benzer goriisler belirtmislerdir. Sosyal medyanin
ogrenciler tarafindan kullanim amacinin “iletisim, bilgilendirme, sosyallesme ve
eglence” oldugu katilimci goriisleri ile ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yonetici
(%65) ogretmen (%78) ve veli (%72) katilimeilarin ¢ogunlugunun sosyal medyay1
iletisim amacgl kullandiklar1 belirlenmistir. Yonetici (%85) ve Ogretmen (%87)
katilimcilarin neredeyse biitiiniine yakininin 6grencilerin sosyal medyay1 egitsel
amaglar disinda kullandiklar1 goriisiinii ifade ettikleri goriilmiistiir. Velilere gore bu
oran diger katilimcilar ile karsilastirildiginda (%41) oldukga diisiiktiir. Katilimcilarin
ogrencilerin davraniglarint yapilan olumlu paylasimlarin etkiledigi goriistinde
olduklar1 goriilmustiir. Yonetici, 6gretmen ve velilerin 6grencilerin kendilerini
gelistirme, insan iligkilerinde gelisme, derslerle ilgili bilgi toplama gibi olumlu
davraniglar gostermekle birlikte, kiifiirlii dil kullanilmasi, kotiiyli merak etme, bosa

zaman harcama, hir¢inlagsma gibi olumsuz etkilerinin de oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal medyanin akademik basariya olumlu katkilarina iliskin olarak yonetici,
ogretmen ve velilerin cogunlugunun benzer goriisleri oldugu gézlenmesinin yani sira,
bilgiye ulagma, diinyay:1 tanima, ders sunumlar1 ve materyalleri kullanmaya iliskin
goriislerin yogunluk kazandigir goriilmiistiir. Akademik basariya sosyal medyanin
olumsuz etkileri tizerinde katilimcilarin yaridan fazlasi benzer goriisler belirtmislerdir.
Yoneticiler %50, 6gretmenler %60 ve veliler %52 oraninda sosyal medyanin
akademik basariy1 olumsuz etkiledigi goriislinii paylasmistir. Katilimcilara gore sosyal
medya bosa zaman harcama, bagimlilik olusturma, kitap okumama ve ders galisma
motivasyonunu diisiirme gibi O6nemli olumsuzluklar dogurabilmektedir. Beceri
gelisimine iliskin de benzer gorlisler oldugu goriilmistir. Sosyal medyanin
ogrencilerin becerilerine olumlu etkisi konusunda katilimcilar teknolojiyi kullanma,

aragtirma, el becerisini gelistirmeyi ifade etmislerdir.
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Katilimecilardan yoneticilerin %581, 6gretmenlerin %64°1, ve velilerin %86’°s1
sosyal medyay1 bir 6grenme-6gretme aract olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Benzer
sekilde sosyal medyanin iletisime katki sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar sosyal
medyanin yOnetici, 0gretmen, 6grenci ve veli ile iletisime gegmede 6nemli bir arag

oldugunu ve bu konuda katkilarinin oldugunu ifade etmislerdir.

Bilgi edinme, kaynak bulma, egitimi destekleyen gorsellere ulasma, giincel bilgiyi
takip edebilme sosyal medyanin egitimi destekleyen Onemli artilar1 olarak ortaya
cikmistir. Zaman kaybi, bagimlilik, istenmeyen icerik, denetimsiz olmasi, sosyal
kiiltiirel hayati olumsuz etkilemesi, iletisim bozuklugu gibi faktorlerin egitim
engelledigi ortaya ¢cikmistir. Sosyal medyanin bir 6grenme ve 6gretme araci olarak
kullanimina iliskin katihmeilarin insanlarin  bilin¢lendirilmesini, sosyal medya
egitiminin verilmesi gerektigini, bir denetim mekanizmasinin gelistirilmesini, faydali
icerik  paylasimimin  tesvik edilmesi, okullarda sosyal medya uzmanlarinin
bulundurulmasi gibi onerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara dayali olarak, sosyal medyanin bir 6grenme-06gretme araci olarak daha fazla
desteklenmesi, 6gretim araci olarak kullanimina yonelik yeni yontem ve tekniklerin
gelistirilmesi, egitim 6gretim amacl icerik olusturma ve bunlarin paylasiminin tesvik
edilmesi, sosyal medya kullanimina yonelik biling diizeyini artirmak ve tehlikelere
kars1 6grencilerin daha bilingli hareket etmelerini saglamak i¢in sosyal medya dersinin

konmasi gibi oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Medya, Egitim, Okul Cevresi, Akademik Basari, iletisim,
Destekleyici ve Engelleyici Sosyal Medya.



ABSTRACT

OPINIONS OF SCHOOL ADMINISTRATORS, TEACHERS AND PARENTS
ABOUT SOCIAL MEDIA AS A PART OF SCHOOL ENVIRONMENT

SAHIN, Miinir
PhD, Inonu University, Institute of Educational Sciences
Administration and Supervision of Education

Advisor: Associate Professor Mehmet USTUNER
May, 2017, XX+289 pages

The aim of this research is to evaluate the Opinions of School Administrators,
Teachers and Parents about the Social Media as a Part of School Environment. This
study aims to identify the opinions of school administrators, teachers and parents about
the social media as a component of a school, and phenomenological research design
among the qualitative research designs was used. In accordance with this goal, about

the experience and understanding of the participants a depth interview was done.

The participants of the study were composed of 26 school administrators and
45 teachers working in public or private secondary or highs schools in the province of
Malatya and 29 parents who have at least one student in one of these schools.
Participants to this study were identified with maximum variation and criterion
sampling method. The data for the study were collected with semi-structured interview
form in which there were questions to identify the participants in addition to open
ended 13 questions for the school administrators, 12 questions for the teachers, and 11
questions for the parents. To determine the interview questions, the literature about the
topic were reviewed, experts’ opinions about the topic were taken and a pilot

application was done to determine the final interview form.



After taking the necessary permissions for the interviews, participants who
were determined in accordance with willingness and criterion to identify the
participants were interviewed by the researcher himself and all the interviews were
recorded. The researcher, a sociologist with MA degree and four undergraduate
university students spent five weeks to transform recorded voice documents to written
text documents. Content analysis method was used during the analyses of the data and
the tables in which themes and categories were given with frequencies and percentages
to make the analyses more tangible were formed and interpreted. The tables were

supported by the direct quotations from the participants’ original statements.

As a result of the research, similar opinions were stated by the school
administrators, teachers and parents about social media. With the opinions of the
participants, it was revealed that social media is being used for “communication,
informing, socializing and entertainment”. In addition to this, the majority of the
school administrators (65%), teachers (78%) and parents (72%) were identified that
they use social media for communication. It was observed that almost all of the
administrators (85%) and teachers (87%) stated that students do not use the social
media for educational goals. The percentage about this topic for the parents was quite
low (41%) as compared to other participants. It was identified that students’
behaviours were affected by the positive things shared on social media. Together with
some positive effects like developing themselves and human relations, collecting
materials for their lessons, some bad behaviours like profane language, wondering

about the bad, wasting time, getting ill-tempered were also identified.

With the agreement of the majority of administrators, teachers and parents on
the positive effects of social media on academic success, the opinions about reaching
the information, getting familiar with the world, using lesson presentations and
materials have gained intensity. More than half of the participants agreed on the
negative effects of social media on academic success. 50% of the school
administrators, 60% of the teachers and 52% of the parents in the study have the
opinion than social media affects academic success negatively. According to the
participants of the study, social media may lead to wasting time, addiction, not reading
books and decreasing the motivation to study lessons. Also there are similar opinions

about skill development. Some of the important positive findings about the skill
Xi



development of social media on students stated by the participants are using the

technology, developing research skills, and improving handcraft skills.

58% of the administrators, 65% of teachers and 86% of the parents among the
participants agreed on using social media as an instructional material for learning and
teaching. Similarly, it was found that social media contributes to communication;
especially when the social media was observed to have important contributions to

communication with administrators, teachers, students and parents.

Having knowledge, finding academic materials, reaching the visuals
supporting the school topics, following the up-to-date information are identified as
important supportive contributions of social media to education. Wasting time,
addiction, undesirable content, having no supervision, affecting social and cultural
life negatively, causing communication breaks are the factors identified as disruptors
of education. About the use of social media as an instructional tool for learning and
teaching, the participants to the study suggested raising awareness, giving social media
education, developing a supervision mechanism, promoting sharing beneficial content
and having a social media specialist in schools. Some suggestions in parallel with the
results of the study, like supporting social media as a means of instruction, developing
new methods and techniques, encouraging creating, developing and sharing
instructional materials, implementing a social media lesson in schools to develop a
consciousness about the use of social media and ensuring students’ conscious

behaviours in dangerous situations were developed.

Key Words: Social Media, Education, School Environment, Academic Success,

Communication, Supportive and Disruptive Social Media.
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BOLUM I
GIRIS

Okullar, insanlarin davramiglarii belli bir programa uygun bir sekilde
degistirme kurumlaridir. Ogretim programlari okullarn davranis degistirmede
izleyecegi yolu tanimlarken 6gretmenler ise bu programlarin birer uygulayicilaridir.
Giliniimiizde egitilmis insan giicline duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte okullara
diisen gorev ve sorumluluklar da artmaktadir. Insanlarin ¢ogu ihtiyaglarii oturduklari
yerden karsilayabildikleri dijital ¢agda sanal diinya bireylerin hayatinda 6nemli bir yer
isgal etmektedir. Tiirkogoglu (2008: 13) bir ise girebilmek icin aranan sartlarin daha
ozel ve farklilik gerektirecek bilgi ve beceriler gerektirmesi ile birlikte okula diisen
gorevlerin farklilastigin1 ifade etmektedir. Giimiis, Kurt, Giliney-Ermurat ve
Feyetorbay (2011: 428)’a gore ise okul, “6gretim faaliyetlerinin organize bir sekilde

yiiriitiilmesi amaciyla yapilandirilmis” bir alt sistemdir.

Yillardir okullarda 6grenci basarisini artirmaya yonelik bir¢ok ¢alisma (Kose,
1990; Ozmen, Akiiziim, Siinkiir ve Baysal, 2011; Philips, 1997; Recepoglu, 2008;
Roy, 2014; Strathdee, 2007) yapilmistir. Bu ¢aligmalarin bir cogu egitimi etkileyen
degiskenler olarak basarili 6gretmen Ozelliklerine, yas, cinsiyet, ekonomik durum,
egitim-0gretim yontemi, motivasyon, gelisim, beklentiler, tutum, smif yonetimi gibi
konulara odaklanmistir. Ancak bunlarin her biri ayr1 ayr1 6grenci basarisini,
motivasyonunu, tutumunu, Ozsaygisini  etkileyebilecek degiskenler olarak
goriilebilirken tek birine odaklanilmasi istenilen sonucu vermeyebilir. Cilinkii 6gretim
karmasik bir istir. Baz1 degiskenler ya da basarili bulunan durumlar farkli amaglar1 ve
ogrencileri olan okullarda ve farkli ¢evrelerde ise yaramayabilirler. Balc1 (2001:

134)’nin da ifade ettigi gibi, “Ogrenci basarisi siniftaki 6gretim ile okul, ulusal politika



ve ev c¢evresi arasindaki” uyuma baghdir. “Okul diizeyindeki okul etkililigi faktorleri,

etkili 6gretimi destekler ya da engelleyebilir”.

“Ogrenci basaris, dgrenciler, anne-babalar, 6gretmenler, yoneticiler tiim vergi
veren vatandaslarin ortak sorumlulugudur” diyerek Lunenburg ve Ornstein (2013:
444) egitimden tiim toplumun sorumlu oldugunu, ve pek cok degiskenin Ogrenci
basarisint etkileyebilecegigi vurgulamiglardir. Woolley, Grogan-Kaylor, Gilster ve
Karb (2008: 133) okul basarisinin ¢ocuklarin 6nemli bir gelisim gostergesi oldugunu
ve son yillarda okul basarisinin ¢ok farkli ¢cevresel faktorlerden, sosyal siireclerden,
aile, okul ve komsulardan etkilendigini gdsteren ¢aligmalarin oldugunu ifade
etmislerdir. Donmez (2001: 63) ise okulun i¢inde bulundugu cevre ile biitiinlesmesi,
etkili ve verimli bir yonetim anlayisinin en dnemli etkenlerinden biri oldugu gibi

demokratikligin de bir geregi oldugunu belirtmistir.

Okullarin etkili olmasi i¢in bir¢ok faktériin géz oniinde bulundurulmasi
gerekir. Okul miidiirii ve yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler, ¢cevre, okulun fiziksel
yapisi, egitim teknolojisi, egitim Ogretim silireci ve egitim-ogretim ortami okulun
etkililik boyutlar1 igerisinde yer almaktadir. Okulun etkili olabilmesi i¢in biitiin
boyutlar1 ile verimli, etkili ve egitim Ogretime doniik olmasi gerekir (Helvaci ve
Aydogan, 2011: 44). Cheng ve Wong (1996: 33) tarafindan etkili okul 6zelliklerini
belirlemek amaciyla Asya’daki okullarda yapilan ¢alismada c¢evrenin destegi,
O0gretmenin profesyonellesmesi, okulun her alanda kaliteye yonelmesi, basari
konusunda yiiksek beklentiler ortak boyutlar olarak ortaya ¢cikmistir. Etkili okul i¢in

cevrenin desteginin saglanmasinin énemli oldugu goriilmektedir.
1.1 Problem Durumu

Bir iilkenin gelecegi i¢in son derece 6nemli olan egitimin biiyiik bir boliimiiniin
okullarda verilmeye c¢alisilmasindan dolay1, okullarda verilen egitimi etkileyen
destekleyici ve engelleyici ¢evresel faktorlerin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Bu
noktada okulun tek basina iglevselliginin yan sira ¢evresinin de bu faaliyete katkida
bulunmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Bagaran (1990: 163)’a gore toplumda “sug
islemeyi ve suca yonelmeyi destekleyen, besleyen aile, mahalle, okul ve toplum

kosullarini, ne kadar degistirmek olanakliysa, o kadar degistirilmelidir. Ciinkii bu
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ugragilar, cocugun sug¢ islemesiyle kendine ve topluma yapti§1 zararlardan daha

pahaliya mal olamayacaktir” demektedir.

Sosyal bir varlik olarak tanimlanan insanin hayatinda iki tiir sosyal rolle
karsilastigini vurgulayan Kagitgibasi (1983), bu rolleri “verilmis ve kazanilmis roller”
olarak adlandirmistir. Bireyin dogustan gelen biyolojik 6zelliklerini verilmis roller
olarak tanimlayan arastirmaci, kazanilmis rollerin ise kisinin ¢aligmasina, 6gretimine,
meslegine gore ve hayatin akis1 iginde kazanildigini belirtmistir. Tezcan (1984) ise
sosyallesme yolu ile kisinin sosyal sistem i¢indeki roliinii 6grendigini, bireyin sistem

icinde iyi iliskiler i¢inde olabilmesi i¢in rollerini iyi 6grenmesi gerektigini belirtmistir.

Bandura (1986) Sosyal Ogrenme Teorisi ile aslinda cevresel faktdrlerin
bireylerin baskalarint model alarak da o6grendiklerini vurgulamistir. Cocuklarin
modelleme yoluyla edindikleri davranislar dis ¢evre ve aile tarafindan pekistirilip
odiillendirildik¢ce bu davranislar daha siklikla tekrarlanabilir. Bu aslinda okul i¢inde
ve disinda Ogrencinin karsilasabilecegi rol modellerinin ¢ok o6nemli oldugunu
gostermek agisindan Snemlidir. Ogrenciye ne kadar saglikli ve dogru modeller
sunulabilir, ne kadar okulda almis oldugu egitimi destekleyici model ve olaylarla
kargilagmasi olanakli olursa o kadar 6grendiklerini pekistirecegi sdylenebilir. Bagsaran
(1990: 167) bireyin 6grenme ¢evresi konusunda “bireyin gizil giiclerini ortaya
cikarmaya elverisli ¢evre etkileriyle karsilagmasi, kendisini etkileyen ¢evre karsitlar
ile etkileserek yasantilar kazanmasi, yagantilar1 yoluyla 6grendiklerini yagamak icin

uygulamas1” gerektigini belirtmektedir.

Aydin (2004)’a gore okulun topluma mal olmasi gerekir. Okulla toplum
arasinda etkilesim olmali, okulun etkinliklerin merkezinde olabilmesi i¢in hafta sonlar1
ve aksamlar1 halka acik olmalidir. Ogrencilerin disinda yetiskin ve genglerinde
etkinliklere katilmalar1 saglanmalidir. Okullar ¢evre kalkinmasimi genclige yonelik
sosyal calismalar, miizik, tiyatro etkinlikleri, oyun alanlari, okuma-yazma &gretimi,
yetiskin egitimi, okuma odalari, spor ¢aligmalar1 gibi ¢ok farkli alanlarda katki
saglayabilir. Cevrenin de okula katkida bulunmasi gerekir. Yerel yonetimler, 6zel
kuruluglar, STK’lar, meslek kuruluslari, diger kamu kurumlar1 ve 06zel yetenek
sahipleri okula katki saglayabilirler. Okullarda halkla iliskiler baglaminda yapilan
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caligmalar ile okulun calismalari halka duyurulurken, halkin okula olan giiveni
artirllabilir. Halkin maddi ve manevi destegi saglanarak halk ile okul arasindaki is
birligi gelistirilebilir. Okulun ¢evreye katkilarin1 degerlendirmek, okul, ev ve ¢evreyi
biitiinlestirmek, okula iliskin olusan yanlis algilar1 diizeltmek ve elestirilere cevap
vermek, okul halk iligkileri baglaminda ele alinmasi gereken konulardir. Biitiin bu

etkinlikleri yaparken teknoloji ve sosyal medya etkili bir sekilde kullanilabilir.

Demirbulak ve Schaffer’a gore okulun bir kamu hizmeti olarak kendinden
beklenen gorevleri yerine getirebilmesi, okulun yakin ¢evresi ile siki bir iligki i¢inde
bulunmasi ile gerceklesebilir. Okulun kendi cevresi ile iliski i¢inde yonetilmesi,
amaclarin1 daha kolay gerceklestirmesine ve daha esnek bir hizmet sunmasina imkan
saglayacaktir (akt. Karatas, 2013: 18). Woolley vd. (2008: 133) okul basarisini
etkileyen bir¢cok g¢evresel faktor oldugunu, okul g¢evresinde yer alan ve birbirini
etkileyen bu faktorlerin incelenmesinin ve birbirlerini nasil etkilediklerinin ortaya
cikarilmasinin 6zellikle politika yapicilara, uygulamacilara ve 6grencilerin okullarda
bagarilarim1  artirmaya ¢aligan aragtirmacilara Onemli yardim saglayacagini
belirtmislerdir. Okul ¢evresinde yer alan faktdrler okulu ve onun isleyisini, dolayisiyla
ogrenci basarisim1 etkiledigine gore, Ogrencilerin basarisina etki eden ¢evresel
faktorlerin de bilinmesi, egitimcilere var olan durumun gelistirilmesi agisindan 6nemli

katk1 saglayacaktir.

Etkili okul olabilmek i¢in “kurum olarak okula ve okul bélgesinin bulundugu
sosyal, politik, ekonomik ¢evreye dikkat edilmelidir.” Etkili okullarin 6zelliklerinden
biri de “olumlu aile-okul is birliginde ebeveynlerin okulun temel misyonunu
desteklemeleri ve ona ulagsmalarina yardim etmede 6nemli rol oynamalaridir.” Okul
etkililigini degerlendirme gostergeleri incelendiginde ise bir¢ok aragtirmacinin
ozellikle ilkokul diizeyindeki Ogrenciler ile ilgili ebeveynlerin ve g¢evre halkinin
goriislerini, okula bagli programlara toplumun destegini etkililik i¢in birer kriter olarak
belirtmektedirler (Lunenburg ve Orstein, 2013: 308). Etkili okulun temelinde 6grenci
basarisi yer aldigina gore, okul basarisini ve 6grenci performansini etkileyen bir faktor

olarak cevreyi goz ard1 etmek miimkiin degildir.

Pehlivan’a (2000: 108) gore okul ve cevre iliskilerini; 1) Okul-aile is birligi ve
aile katilminin saglanmasi, 2) baski gruplar1 ve goniillii kisi ya da gruplarla iliskiler,
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3) okulun cevre kalkinmasina katkida bulunmasi, 4) ¢evrenin egitime desteginin
saglanmasi ve halkla iliskiler olarak dort baslik altinda incelemek miimkiindiir. Adams
(2002) okul toplum iligkilerinin boyutlarmi 1) 6gretim programi destegi, 2) okul
kaynaklarinin tedarik edilmesi, 3) okullarin yonetimi olmak iizere {i¢ boyutta ele

almistir (akt. Calik, 2007: 132).

Okullarin birbirinden farkli ¢evrelere sahip olduklari, iilke genelinde sehirden
sehre, ilceden ilgceye, mahalleden mahalleye okul cevresinin degistigi, okulun
cevresini olusturan toplumun farkli kiiltiirel ve ekonomik yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin hizmet ettikleri ¢evrenin dokusunu iyi tanimalar1
ve okul-cevre arasindaki iletisim bozukluklarina izin vermemeleri gerekir. Bu nedenle
okul toplumun mali olan, toplum icin var olan bir orgiittiir. Okullar toplumdan
soyutlanmig biirokratik orgiitler olarak goriilmemelidir. Okulun bulundugu ¢evreden
soyutlanmasi, onlar1 asli islevinden de uzaklastirmakta ve okul adeta belli yas
gruplarindaki ¢ocuklarin ve genclerin belli saatlerde bulunmak zorunda olduklari

mekanlar olarak goriilmektedir. Okullar sadece diploma i¢in gidilen yerler olarak

goriilmemelidir (Sisman ve Tagdemir, 2008).

Yigit ve Bayrakdar (2006)’a gore aile, okul ve ¢evre ¢gocugun diinyasina yon
veren li¢ Onemli etkendir. Bu etkenlerin islevlerini olumlu bir sekilde yerine
getirmeleri daha mutlu bireylerin olugsmasi icin gereklidir. Egitim sadece okulda
gerceklesen bir siire¢ olarak diistiniilmemelidir. Ev ve okul kadar bu kurumlarin i¢ginde
yer aldiklart cevre de egitim siirecini biiylik ol¢iide etkiler. Okul bilgi edinmenin
yaninda, cocugun kendisini ¢evresiyle uyumlu hale getirecek becerilerin kazanildig:
yerdir. Iginde bulundugumuz cagda egitim sistemleri; diisiinen, diisiindiigiinii
yorumlayan, yargilayan, sorgulayan, kendisine gerekli olan bilgilere ulasma yollarini
bilen ve bunlar1 giincel yasaminda kullanabilen bireyler yetistirmeyi hedefler. Bu
hedeflerin gerceklesmesinde okul ve c¢evresinin de dnemli bir rolii vardir. Aydogan
(2006: 121)’1n da ifade ettigi gibi “Cevrenin 6zellikleri egitimi ve 6grencinin basarisini

etkilemektedir.”

Ogrencilerin basarilarinda okul-aile ve ¢evre etkenleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Cocuklarinin basarisi ile ilgilenmeyen, okul ile is birligi iginde olmayan
ailelere gore, c¢ocuklar: ile ilgilenip onlarin sorunlarini ¢ézmeye calisan, okulla is
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birligi i¢inde olan ailelerin ¢cocuklarinin basarist ¢ok daha iyidir. Okul-aile is birligi
ozellikle okulun etkili olmasi, 6grencinin duygusal, sosyal ve akademik agidan basarilt

olmasi ve gelismesi i¢in son derecede 6nemlidir (Rosenblatt ve Peled, 2002).

Zorunlu egitim siiresinin uzatilmasiyla birlikte, ge¢mise oranla cocuklar
giiniimiizde ¢ok daha uzun bir zamani1 okulda ge¢irmektedir. Bu nedenle ¢ocugun
okuldaki egitim-6gretiminin aile ve gevre tarafindan da desteklenmesi gerekir. Okul
basarisint artirmak sadece okulun degil ayn1 zamanda ailelerin de ortak sorunudur
(Calik, 2007; Tutkun ve Koksal, 2000: 216). “Okul egitim 6rgiitiiniin halkla yiiz ytlize
gelinen kapisidir. Okulun sorunlar1 toplumu, toplumun sorunlar1 da okulu dogduklari
andan itibaren etkilerler” (Kolay, 2004: :1). Okulun sahip oldugu orgiitsel 6zellikler
ile birlikte egitim yonetimindeki yeni gelismeler okul ile ¢evre iliskilerinin

gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir (Calik, 2007: 124).

Okul binalarinin yapilmasinda Karasolak (2009: 12)’m da belirttigi gibi
kullanicilarin ~ gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda egitim ortamlari
olusturulmali ve 6grencilerin gereksinimlerini karsilayacak sosyal, egitsel ve fiziksel
cevre diizenlemeleri gelistirilmelidir. Okul ¢evresi gdze ve duygu sistemlerine zevk
veren c¢ocuk psikolojisine uygun bir sekilde onlarin yadirgayip ¢ekinecegi ve onlara
farkli gelecek her tiirlii yap1 ve diizenden kaginilarak diizenlenmelidir. Okul bireylerin
tartisma deneyimi edindigi, karsilikli iletisim kurduklari, deneyimleri paylastiklar

katilimci insanlarin yetismesine imkan sunan bir ¢evre olusturmalidir.

Okul, insanlarin egitim ihtiyaglarini, ¢evrenin yapisini inceleyerek belirler ve
bu ihtiyaglar1 gerek orgilin gerekse de yaygin egitim yoluyla karsilamaya calisir.
Cevrenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini okul hazirlar. Bdylece ¢evrenin ekonomik,
sosyal kalkinmasi ve teknolojik gelismesi i¢in ihtiya¢ duyulan insan kaynagini
yetistirir. Okul yonetimi tiim kamu kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri ile iletigim
kurup, is birligi yaparak bu etkinliklerin basarili olmasini saglar. Bunun i¢in gerekli
koordinasyonu saglar ve ¢evreden gelen tepkileri dikkate alir (Taymaz, 2001, 197). Bu
is birligi ve koordinasyonu kullanmada sosyal medya aginin etkin kullanimi isleri

kolaylastirdig1 gibi ayn1 zamanda giiniimiizde bir zorunluluk halini almistir.



Egitimin olusabilmesi igin bir ¢evreye ihtiyac vardir. Ogrenci denilince sadece
cevresi okuldan ibaret olan bir varlik aklimiza gelmemelidir. Okula gelmeden 6nce ve
geldikten sonra okul disinda, &grenci kendisini saran c¢evresi iginde, okulda
ogrendiklerinden daha fazlasini 6grenir. Bu 6grendikleriyle okula gelen 6grencinin
ogrendikleri, 6grencinin okuldaki 6grenmesini hem olumlu hem de olumsuz etkiler.
“Bu etkilerin yararli olanlarin1 dgrencinin egitimi i¢in kullanmak, zararli olanlarin

etkisinden de 6grenciyi kurtarmak” gerekir (Basaran, 1990: 167).

Ciloglu (2006: 2)’un da ifade ettigi gibi “okulun en 6nemli 6zelliklerinden biri
insan unsurunun agirlikli olmasi ve sosyal bir ortam i¢inde ¢evrenin bir pargasi olarak
varligimi siirdlirmesidir.” Bu nedenle ¢evrenin egitimi desteklemeye 6zendirilmesi
gerekir. Egitim programindaki bir degisiklige kars1 ¢evresel gruplar arasinda catigma
yasanabilir. Cevrenin egitime etkisinin degerlendirilmesi yOnetimsel bir
sorumluluktur. Yoneticilerin gereksinim duyulan egitim programinin desteklenmesi
konusunda ¢evrenin yetenegini gelistirme sorumlulugunu almasi gerekebilir. Cevre de
egitim programlar1 aracilifi ile yasamin niteligini gelistirmek isteyebilir. Okul
yoneticileri okulun sundugu hizmetin kalitesini artirmak isteseler bile ¢evrenin hazir
olup olmadigi konusunda bilingli olmalar1 gerekir. Cevrenin yeni gereklilikleri
kargilama yetenegini dikkate almak ve her iki boyutu da nesnel olarak degerlendirmek
gerekecektir. Her okul ¢evresi diger okul ¢evrelerinden ayrilir ve her ¢evrede hizli ya
da yavas degisim konusunda baskilar vardir. Okulun tiim etkinlikleri, niteliklerine ve
cevresel katmanlar tarafindan onaylanma derecesine gore, agik yada kapali kontrole

tabidir (Aydin, 1998: 186).

Okulun bir 6rgiit olarak bulundugu c¢evre ile siirekli iletisim ve saglikli bir
diyalog i¢inde bulunmasi sonug¢ alabilmek icin 6nem arz etmektedir. Okulun
amaglari gergeklestirebilmesi igin ¢evresi ile siirekli etkilesimde bulunmasi bir

zorunluluktur (Aydin, 2002: 73).

21.yy yeni iletisim araglarindan birisi olan sosyal medya araciligi ile 6grenciler
yeni ¢cevre edinip 6grenme ve paylasma ortami olustururken diger taraftan da bazi kot
amacli durumlarla karsilasabilmekteler (Ozmen vd. 2011). Okul gevresinin yeni dis
ogelerinden birisi olarak kabul edebilecegimiz sosyal medyanin okulda verilen egitimi
destekleyen ve engelleyen 6zelliklerinin oldugu sdylenebilir.
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2004 yilinda ilk defa Web 2.0 teknolojisinin kullanilmaya baslamastyla birlikte
Internet cok daha farkli bir boyut kazanmustir. Bir oyuncak ya da ara¢ olmanin dtesine
gecen internet farkli uygulamalar (Facebook, Twitter, Youtube) nedeni ile sosyal bir
boyut kazanmis ve Dbireylerin karsilikli olarak anlik ileti paylasiminda
bulunabilecekleri sosyal bir ortam haline gelmistir. internetin sadece bir oyuncak ya
da ara¢ olmadan 6te oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum internet kullaniminin sosyal

bir durum olmasina neden olmustur (Diivenci, 2012: 43).

Soyal medyay1 “Katilimcilarinin online ortamlarda kendilerini ifade etme,
iletisime gegme, gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katkida
bulunma imkan1 saglayan sosyal igerikli web siteleri” (Koksal ve Ozdemir, 2013: 325)
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Sosyal medya gerek icerigi, gerekse de kullanim
kolaylig1 nedeniyle her yastan bireyin ilgi odagi durumuna gelmistir. Sosyal medya
araclari lizerinden video yayimlama, video izleme, miizik dinleme, miizik dosyalarinin
paylasimi, farkli formatlarda dosya paylasimi, karsilikli bilgi aligverisinde bulunma

gibi bir¢ok 6zelligi ile okulun yeni dig ¢evre 6gelerinden birisi olarak tanimlanabilir.

Sosyal medyanin okullarda kullanimi destekleyenler kadar, sosyal medyaya
karst cikanlar da bulunmaktadir. Ozellikle giivenlik problemleri yarattigimni
belirtenlerin oldugu, sosyal medyanin ticari bir amagcla ortaya ¢ikmis olmasinin ve
gelecekte nasil bir yon izleyeceginin bilinmemesinin bu alana iliskin uzun donemli
planlamalarin yapilmasinda sikintilar yaratabilecegine iliskin (Bynum 2011) kaygilari

olanlar da bulunmaktadir.

Yapilan bir calismada (Rideout, Foehr ve Roberts, 2010) 8-18 yaslar
arasindaki gencleri ortalama giinliik 1.5 saatlerini okul dis1 faaliyetlerle bilgisayar
basinda gegirdiklerini ve okul d6devlerini yapmak i¢in ortalama 16 dakika ayirdiklarini
ortaya koymuslardir. Benzer goriisleri paylasan Argin (2013: 185) ise sosyal medyada
ogrencilerin ¢ok fazla zaman harcadiklarini, egitim acgisindan sosyal medyanin bir

firsata doniistiiriilebilecegini ifade etmistir.

Bu aragtirmanin amaci; okulun gevre unsuru olarak, egitimin temel paydaglar
olan okul yoneticisi, 6gretmen ve velinin sosyal medyanin egitim-6gretim amagli

kullanimina iligkin goriislerini belirlemek ve sosyal medyanin okulun gelistirilmesi,
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egitim 0gretim araci olarak daha etkili kullanilabilmesi i¢in yonetici, 6gretmen ve veli

goriigleri dogrultusunda oneriler gelistirmektir.
1.2 Problem Ciimlesi

Bu ¢alismada ““ Okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya iliskin yonetici,

ogretmen ve veli goriisleri nelerdir?” sorusuna cevap aranacaktir.
1.3 Alt Problemler

1. Okulun gevre unsuru olarak sosyal medyaya iligkin yonetici goriisleri nelerdir?

2. Okulun cevre unsuru olarak sosyal medyaya iliskin 6gretmen gorisleri
nelerdir?

3. Okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya iliskin veli goriisleri nelerdir?

4. Okulun c¢evre unsuru olarak sosyal medyaya iligskin yonetici, 6gretmen ve veli

goriigleri arasinda farklilik ve benzerlikler nelerdir?

1.4 Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir.

1. Okul ¢evresinin bir unsuru olarak sosyal medyanin egitimi destekleyici ve
engelleyici 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler okul yoneticisi, 6gretmen ve veli

goriisleri ile goriismeler yoluyla ortaya ¢ikartilabilir.
1.5 Smmirhliklar

1. Buarastirma, 2015-2016 egitim 6gretim y1l1 bahar doneminde Malatya merkez
ilcelerindeki 6zel ve kamu ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda calisan
yonetici, 0gretmen ve bu okullarda Ogrencisi bulunan veli goriisleri ile

smirlidir.



1.6 Tamimlar

Bu arastirmada gegen kavramlarin islevsel tanimlar1 bu boliimde verilmistir.

Bu kavramlar tiim arastirma boyunca burada ifade edilen anlamda kullanilmistir.

Bagimhilik: Bir kimseye veya seye maddi ve manevi yonden asir1 bagli olma
durumu (TDK, 2016)

Bilgi kirliligi: Yanlis, yaniltict bilgi. Herhangi bir konuda aslin1 yansitmayan
bilgi, dogrulugu kanitlanmamis spekiilatif bilgi.

Facebook: Facebook Harvard Universitesinde bir ogrenci olan Mark
Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda kurulmustur. Kuruldugu ilk yillarda sadece
Harvard Universitesi sinirlart iginde bulunanlar &grencileri ve hocalar iiyelik
yapabiliyorlardi. Sonraki yillarda egitim kurumlariin e-mail uzantisina sahip olan
diger kisi ve kurumlara yayginlagmistir. Zaman i¢inde Facebook’a iliye olma kosullar1

genisletilerek herkesin Facebook hesab1 agmasinin onii agilmistir. (Ozmen, 2013: 27).

HiS: Hi5 de sosyal paylasim sitelerinden bir tanesidir. Kisiler, Hi5 ile kendi
profillerini olusturabilir, arkadaslarin1 bulabilir, onlar1 ekleyebilir ve kendi
fotograflarin1 paylasabilirler. Hi5 6zellikle, Orta Amerika, Romanya, Tunus, Peru,
Kolombiya, Veneziiella gibi iilkelerde ilk siralarda bulunan bir arkadaslik sitesidir.
Farkli insanlarla tanisip, degisik kiiltiirler 6grenmek, farkli yerler, bolgeler hakkinda
bilgiler edinmek i¢in oldukca faydali bir sitedir (“Dijital Teknoloji”, 2016).

Istenmeyen icerik: Istenmeyen icerik uygunsuz icerigi de kapsayan ancak
paylasimi dogru karsilanmayan 6zel bilgilerdir. Bu bilgiler bireyin kendine veya
baskasina ait TC numarasi, adresi gibi bagkalarinca bilinmesinin giivenlik sorunu

dogurabilecegi tiirden bilgiler igerebilecegi gibi ahlaki olmayan igerigi de kapsar.

fletisim: Iletisim, “Latince bir kelime olan “communicare” fiilinden
gelmektedir. Anlami ortak kilmadir.” Iletisim “iki birim arasinda birbirine iliskin
mesaj aligverigidir” (Kiiciikahmet, 2003). Kagitgibast (1988) ise iletisimi; bir
“kaynaktan hedefe yoneltilen, tutum ve davranisi degistirme amacini tasiyan bir

haberlesme isi” olarak tanimlamustir.
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Linkedin: Diger paylagim aglarindan farkli olarak “bu sosyal paylagim ag:
daha ¢ok mesleklerle ve is yasamiyla ilgilidir. Sitenin hedef kitlesi is arayanlardir.
Linkedin araciligiyla kullanic, is ilanlari, haberler ve giincellemelere erigebilir.” Ayn
meslek grubunda ¢alisan insanlarin bir araya gelmelerini veya ag lizerinden iletisime
geemelerini ve dolayisi ile mesleki gelisimi tesvik eden bir agdir. Linkedin diinya
capinda 200 iilke ve bolgede diinyanin en biiylik profesyonel sosyal iletisim agidir
(http://www .linkedin.com/).

Myspace: Myspace, insanlarin daha ¢ok sesli ve goriintiilii (miizik ve video
gibi) paylasimlarda bulunma 6zelligi ile 6ne ¢ikan bir sosyal agdir. Bu sanal ortam
kullanicilarin kendi denetimlerinde iletisim ve arkadasliklar kurmaya, kendi profillerin
olusturmaya, blog ve gruplar olusturmaya, resim, miizik ve video paylagimini

destekleyen bir sosyal iletisim web sayfasidir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Myspac).

Sosyal ag: “Kullanicilarin kendileri ile ilgili kisisel haberleri verebilecegi,
arkadas edinebilecegi veya arkadaslari ile etkilesimli bir sekilde iletisim kurabilecegi,
resimlerini, videolarini paylasabilecekleri, ¢esitli etkinlikler diizenleyebilecekleri web
sitelerine genel olarak sosyal ag ya da sosyal paylasim sitesi ad1 verilir.” (Aydogan ve

Akyiiz, 2010: 26).

Sosyal medya: “Sosyal medya”; sosyal ag sitelerini de kapsayan bir semsiye
terim (Scott, 2010: 38) olarak kullanilmaktadir. Correa, Hinsley ve Zuiiga (2010: 248)
sosyal medyayi, sosyal ag sitelerini de igeren, katilimcilarina etkilesim, iletisim ve

paylasim olanag1 veren “dijital medya” olarak tanimlamistir.

Twitter: Twitter hesaplarinda, insanlarin diizenli bir blog gibi, paylasim
tarihine gore 140 karakterle sinirlt “tweetler”in paylasimi ile sinirlt olan takipgilerine
kisinin tweetler yolu ile yayin yapmasindan olugan, gliniimiizde de ¢ok yaygin olarak

kullanilan bir sosyal medya agidir (Ponter, 2012: 214).

Uygunsuz icerik: Miistehcen goriintli, resim, yazi, zararli maddeler ve
bunlarin yapilis ve kullanilisina iliskin 6grencinin yasi ve konumu nedeniyle fiziksel

ve psikolojik gelisimini etkileyecek, dogru olmayan davraniglara yonlendirebilecek
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uygun olmayan dokiiman, belge, kaynak, video, goriintii gibi seylere verilen genel bir

kavramdir.

Youtube: Youtube Mayis 2005°te kurulmustur. Youtube {izerinden
milyarlarca kisi liretilmig, orijinal videolar1 kesfetmekte, izlemekte ve paylasmaktadir.
Youtube ayni zamanda insanlarin birbirleriyle baglanti kurmasi, bilgilenmesi ve tim
diinyadan diger kullanicilara ilham vermesi i¢in bir forum, ayrica orijinal igerik
yaraticilart ve biiyiikk veya kiiciik ¢apli reklam verenler icin bir dagitim platformu

gorevi gormektedir. (“Youtube”, 2016).
1.7 Arastirmanm Onemi

Genelde okullarin, 6zelde ise bireyin basarili olabilmesi i¢in cevre ile
esglidiimiin saglanmasi, ¢evrenin yakindan izlenmesi, gevre ile olan iletisimin okula
yansitilmasi, okul dis1 faaliyetlerin okuldaki egitimi destekleyici nitelige
kavusturulmasi noktasinda okul yoneticilerine, 6gretmenlere, ailelere, sosyal medyaya
ve okul iizerinde etkiye sahip diger dis ¢evre aktorlerine dnemli gérevler diismektedir.
Egitimin en 6nemli boyutlarindan birisi olan ¢evre degiskeninin géz ardi edilmesi
durumunda egitimden beklenen sonuclari almak miimkiin olmayabilir. Okullarin
hedeflerini ¢evre ile paylagsmasi ve bu hedeflerin ger¢eklestirilmesinde ¢evrenin
bilgilendirilerek siirece katilmasi ile ¢evrenin destegi saglanacak okulun cevreden,

cevrenin de okuldan beklentilerinin ger¢eklesmesi olanakli olacaktir.

Egitim kurumlarinin ¢evreleri séz konusu oldugunda bu ¢evrenin siirlarini
keskin cizgilerle belirlemek miimkiin degildir. Orgiitlerin cevreleri ile olan iligkileri
son derece karmagsiktir. Bu nedenle bir Orgiitiin c¢evresi ile olan kesin siirlarini
saptayabilmek ve cevresinin boyutlarmi belirlemek ¢ok zordur. Cevre ile kurmus
olduklar siirekli etkilesimden dolayi, drgiitiin iginde bulundugu ¢evrenin yapisi ve
ozellikleri onemlidir (Aydogan, 2006: 122). Ancak yakin ve uzak g¢evre olarak
nitelendirebilecegimiz okul ve ¢evresinin 6grencilere okulda kazandirilan 6zelliklerin
okul dis1 ortamlarda da desteklenmesi, pekistirilmesi, 6grencilerin daha tutarli ve
saglikli gelisimleri ve bilginin davranis haline gelebilmesi i¢cin 6nemli oldugu

unutulmamalidir.
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Yirmi birinci ylizy1l bilgi ve teknoloji ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢agin
getirmis oldugu bilisim teknolojileri, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yagsami, 6grenme-
Ogretme siirecini oldugu kadar bireyler arasindaki etkilesimi de degistirmistir. Sosyal
aglar bu gelismenin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmis ve sosyal medya insanlarin iletisim
bicimini farkli boyutlara tasiyarak milyonlarca kisiye her tiirli bilgiyi 6zgiirce
paylasabilme imkani sunmaktadir. Her giin daha da yayginlasan sosyal aglarin ¢cok
farkli amaglarla etkin bir sekilde egitim siireclerinde kullanim1 6nemli goriilmektedir.
Sosyal medyanin ve sosyal aglarin egitim amagli kullanimlarina iliskin yapilan
caligmalar ¢ok kisitli oldugundan, bu alan ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasinin énemi

daha da artmaktadir.

Nitelikli insan yetistirilmesinde en biiyiik gorev egitim sistemine diismektedir.
Daha kaliteli bir egitim seviyesine ulasabilmek icin okullarin fiziki kosullarinin
diizeltilmesi, bilgi teknolojilerinin gerektirdigi ara¢ ve gereclerle donatilmasi yeterli
goriilmemektedir. Toplum bir biitiin olarak ele alindiginda, egitimi bu biitiiniin diginda
tutmak miimkiin degildir. Gelecek kusaklara istendik davraniglarin kazandirilmasinda
sadece okul temelli verilen egitimi yeterli goriip, ¢ocuklarin ailelerini, yetiskinleri,
sosyal, ekonomik, politik ¢evreyi, okul dis1 etkinlikleri, sosyal medyay1 bu siirecin
disinda tutmak olanakli degildir. Bireyin egitimi sadece 0zel olarak diizenlenmis
okullarla siirli degildir. Okul ile ¢evre iletisimi ve etkilesimi noktasinda ¢evrenin

okuldaki egitimi destekleyici nitelikte olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapilan egitimin etkililigini artirabilmek i¢in sadece donanimli siniflara
ihtiyacimiz yoktur, ayni1 zamanda okuldaki egitimi ve egitim politikalarini1 destekleyici
cevresel faktorlere de ihtiya¢ vardir. Biitiin bu nedenlerden dolayi, okul i¢cinde yapilan
egitim-O6gretim faaliyetlerinin niteligini diisiiriicii ve artirici ¢evresel faktorlerin neler
oldugu, destekleyici ve engelleyici okul ¢evresinin dzellikleri, okul yoneticilerinin,
uygulayicilarin  okul c¢evresini doniistiirme konusunda neler yapabilecekleri
konularinda c¢aligmalarin yeterli olmadigi ve bu tiir ¢calismalara ihtiyag duyuldugu

goriilmektedir.

Okul-gevre iligkileri baglaminda yapilan ¢alismalar incelendiginde bu
caligmalarin tamamina yakininin ¢evre kavramini aile ile sinirladiklar1 gériilmektedir.
Birgok aragtirma bu baglamda aile katiliminin 6grenci basarisini artirdigi yontinde
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sonuglar ¢ikarirken, aile katilimi tiirleri ve diger c¢evre boyutlariyla ilgili yeterli
calisgma bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢evre kavraminin daha genis tutularak
ogrencinin ve okulun dogrudan ve dolayli etkilesimde bulunabilecegi tiim faktorlerin

engelleyici ve destekleyici 6zelliklerinin arastirilmasi alana katki saglayabilir.

Egitim ortami1 egitimde kaliteyi artiran en 6nemli unsurlardan biridir. Egitim
ortami, etkinliklerin konunun 6zelligine gore etkilesimde bulunan personel, arac,
gereg, tesis ve diizenlemelerden olusan bir alandir. Egitim ortaminda bu 6gelerden
uygun bir sekilde yararlanildiginda 6grenmeye karsi ilginin artacagi, 6grenmenin
kolaylasacag1 ongoriilmektedir. Ozellikle gagimizin yeni olgusu ve okulun yeni sosyal
cevre Ogesi olarak tanimlayabilecegimiz sosyal medyaya iliskin yapilan ¢aligmalar
sosyal medya ve siyaset iligkisi, toplumsal olaylarda sosyal medyanin rolii, sosyal
medyanin bir ticari girisim olarak pazarlamadaki yeri iizerine odaklanmaktadir. Egitim
ogretime sosyal medyanin destekleyici veya engelleyici etkisi iizerine yapilmis
caligmalar sinirlidir . Okulun yeni ¢evre 6gesi olarak goriilebilecek sosyal medyanin
egitim-0gretimi destekleyici ve engelleyici 6zelliklerinin belirlenmesi, 6grencilerin ve
ogretmenlerin, okul yoneticilerinin ve velilerin de kullandig1 bu yeni ¢evreden etkili
bir sekilde yararlanilmas1 6nemli goriilmektedir. Diger ¢cevresel faktorler kadar sosyal
medyanin da okuldaki egitimi destekleyici ve engelleyici 6zelliklerinin oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii sosyal medya 6grencilerin ve diger okul paydaslarinin

zamanlarinin 6nemli bir kismini harcadiklari yeni bir ¢evre unsuru haline gelmistir.

Argm (2013: 186) sosyal aglar1 dgrencilerin her giin kullanarak ¢ok fazla
zamanlarin1 sosyal ag sitelerinde harcadiklarim1 ve bu aglarin “egitimde etkili
kullanimi saglanarak, egitim acisindan bir firsata dontistiiriilebilecegini ifade etmistir”.
Argin; Milli Egitim Bakanhigi’ nin sosyal medya aglarimi program gelistirme
caligmalarinda ve ders miifredatlarini hazirlama siirecinde bir egitim araci olarak goz
onlinde bulundurmasinin yararli olacagini belirtmistir. Sosyal medya aglarinin bir
egitim aract olarak egitim Ogretim siirecinde etkili bir sekilde kullanilmasi

ogretmenlere Onerilmektedir.

Bu arastirma, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda goérev yapan okul
yoneticisi, 6gretmen ve bu okullarda 6grencisi olan velilerin goriislerini belirlemek

bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirma bulgular ile egitimin okul disinda da
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devam ettigi gerceginden hareketle, okullarin cevresel Ozelliklerinin bilinmesi,
engelleyici ve destekleyici okul ¢evresi 0zelliklerinin ve daha fazla destekleyici okul
cevresi olusturabilmek i¢in sosyal medyanin nasil kullanilmas1 gerektigi noktasinda
neler yapilabileceginin ortaya konmasi beklenmektedir. Yer ve zaman sinirlamasin
ortadan kaldiran sosyal medyanin egitim 6gretim faaliyetlerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini belirlemek 6nemli gériilmektedir. Ozellikle okulun temel paydaslari olan
yOnetici, 6gretmen ve velilerin goriisleri dogrultusunda sosyal medyanin bir egitim
ogretim aract olarak etkili kullanilmasina yonelik goriislerin ve Onerilerin
belirlenmesi, bu dogrultuda yapilacak somut ¢aligmalar1 etkileyecegi i¢in bu ¢alisma

onemli goriilmektedir.
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BOLUM I1
KAVRAMSAL BILGILER VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde okul ¢evresi ve sosyal medya ile ilgili giiniimiize kadar yapilmis
arastirmalardan kisaca bahsedilmis ve c¢alisma ile ilgili kavramsal bilgilere yer
verilmistir. Konu ile ilgili kaynaklar arastirmaci tarafindan taranmais ve incelenen konu
ile dogrudan ilgili ¢alismalarin simirli oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte 6zellikle
okul cevresine yonelik bazi calismalarin oldugu tespit edilmis ve bu ¢alismalardan
yararlanilarak destekleyici ve engelleyici okul ¢evresinin 6zellikleri literatiirle birlikte

ele alinmistir.

Tezcan (1984) kitabinda okul-gevre iliskilerine bir boliim ayirmistir. Bazi
toplumlarda okul ¢evre iligkilerinin uyumlu oldugunu belirten yazar, bazi toplumlarda
ise okulun cevre ile catisma halinde oldugunu belirtmistir. Okulun c¢evresel
sorunlardan soyutlanmasi gerektigini vurgulayan geleneksel okul tipi, toplulugun bir
modeli olan okul tipi ve topluluk okulu olmak iizere ii¢ okul tipinin oldugunu belirten
yazar, toplulugun modeli olan ve topluluk okulu olan bu iki okul tipinin de cevre ile
uyumlu siki iligkileri ve genis islevleri oldugunu belirtmistir. Toplulugun modeli olan
okul tipinde okul, toplumun basitlestirilmis bir modelidir. Topluluk okulunda ise okul
sadece okul ¢agindaki ¢ocuklara degil biitiin topluma hizmet eder. Tezcan (1984:
307)’a gore lilkemizde daha ¢ok geleneksel okul tipi yer almaktadir. Okul ile ¢evre

arasindaki iligkiler sinirh ve zayiftir.

Aslan (1994)’1n yapmis oldugu arastirmada ilkokul diizeyindeki 6grencilerin
basar1 ve basarisizliklarinda ailenin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal durumunun etkisi
irdelenmistir. Calismanin sonuglarina gore sosyal ve maddi agilardan iist ve orta
diizeyde yer alan ailelerin ¢ocuklarinin daha uygun kosullarda oldugu, bu ailelerin

cocuklari ile daha ilgili olup onlar ile iletisimleri daha yapici ve iist diizeyde oldugu,



cocugun gelisimine ve 6zerkligine gore beklentiler icinde olduklari, okulda ¢cocugun
yaptig1 faaliyetlere ilgi gosterip, siif dgretmenleri ile iletisimlerinin iyi derecede
oldugu belirlenmistir. Sosyo-ekonomik diizeyi orta ve yliksek derecede olan bu
ailelerin ¢ocuklarinin okuldaki akademik basarilarinin da digerlerine oranla ¢ok daha
iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyo-ekonomik agidan olumsuz kosullara sahip ailelerin
sundugu yasantinin, ¢ocugun zeka gelisimini olumsuz etkiledigi gortilmistiir. Bu
ebeveynlerin ¢ocuklarindan beklentileri gocugun kendine giiven ve 6zerklik gelisimini
engelleyecek ozellikte olup, 6gretmenleri ile iletisimde yeterli diizeyde olmamaktadir.
Cocugun okuldaki basarisizligi ile aile ortami arasinda iliski oldugu bu calisma ile

incelenmistir.

Titrek (1999) tarafindan “ilkégretim Okullarmin Cevre ile Iliskileri” bagslikli
arastirma ile ilkogretim okullarinin c¢evre ile iligkilerinin ne diizeyde oldugu
saptanmaya calisiimustir. {lkdgretim okullarinda cevre ile iletisime gecebilmek igin
yapilmas1 gerekenlerin genellikle belirli plan ve program cergevesinde yapilmaya
caligildigi, buna ragmen ilkdgretim okullarinin ¢evre kalkinmasi, ¢evreye rehberlik

etme ve ¢evrenin egitimi gibi caligmalari etkili bir diizeyde yapamadig: belirlenmistir.

Akmoglu (2002) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, internet
kullanimiin 6gretmen adaylari ve bos zamanlarini internet kafe ve kiitliphanede
gecirenler iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma bulgularina gore arastirmaci,
teknolojik gelismelerin ve internetin bilginin ulasilabilirligi konusunda yeni boyutlar
actig1, bu nedenle her agidan ¢esitlilikler iceren yeni bir donemin bagladigi, bu yeni
donemde, internetin egitim sistemlerini, sosyallesme siirecini, kisilik 6zelliklerini ve

aliskanliklar degistirdigi sonucuna varmistir.

Celenk (2003) yaptig1 calismada okul aile is birliginin 6grenci basarisi lizerine
etkisini bu konuda yapilan arastirmalar1 dikkate alarak ele almis ve okul ile aile is
birliginin gergeklestirilebilmesine yonelik oneriler gelistirmistir. Benzer Oneriler
Altun (2009; 574) tarafindan da yapilmistir. Caligmada aile bakimi, sefkati, destegi ve
okul ile diizenli iletisim i¢inde olmanin 6nemi vurgulanmis, ailelerin okul ve dgrenci
ile ilgili konularda bilgilendirilmesi gerektigi, ailelerden ¢gocugun gelisimi konusunda

miimkiin oldugu kadar fazla yararlanilmas1 gerektigi belirtilmistir.
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Aydin (2004) ¢alismasinda okul ¢evre iligkilerinin temel boyutlarini a) okula
ailenin katilimi, b) ailenin okul yonetimine katilimi, ¢) baski gruplar ile iliskiler, d)
okulun ¢evreye katkilari, €) cevrenin okula katkilari, f) halkla iligkiler, g) yeni iletigim

teknolojileri ve okul olarak yedi farkli boyut ile iliskilendirerek ¢aligmistir.

Kolay (2004) calismasinda okul-aile- ¢evre ig birliginin yeri ve Onemini
belirlemeyi amaglamistir. Konuya iliskin yapilmig yerli ve yabanci caligmalar
incelenmis ve Milli Egitim Bakanligi’nin ilgili mevzuatinda da bu konu incelenerek
mevcut durum ve bu konunun &nemine dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle okul-aile- cevre
arasinda yeterince i§ birliginin saglanamadigi Tiirk egitim sisteminde bunda hem
cevrenin ve ailenin hem de okulun etkisi oldugu ortaya konmustur. Yeterince is
birliginin saglanamamasinin 6grencileri olumsuz yonde etkiledigi, ¢ocuklarin kotii
aliskanliklar1 daha kiicilik yaslarda edinmeye basladig1 ve 6grenci basarisinin diistiigii

ortaya konmustur.

Kalayci (2005) yaptigi calismada okul ve simiflarinda, ilkogretim okulu
ogrencilerinin hangi durumlar1 sorun olarak algiladiklarini saptamistir. Okul ve siif
ortami ile ilgili 6grencilerin problemlerinin saptanmasi egitim programlarinin
iyilestirilmesine katki saglayacag diisiiniilerek yapilan ¢aligmada iki problem durumu
ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin okul ve sinif ortaminda problem olarak gérdiikleri
birinci sorun; dgrenciler arasindaki iletisimsizliktir. ikinci nemli problem ise smif-igi

kurallara uyulmamasidir.

Korkmaz (2005) ilkogretim okullarinda oOrgiitsel saglik ile 6grenci basarisi
arasindaki iligkiyi konu alan bir aragtirma yapmustir. Arastirmaya gore okul ¢evresinin
saglig1 ve sosyal ekonomik statii 6grencilerin basar1 diizeylerini etkileyen bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile sagliksiz okul ¢cevresi ve sosyal ekonomik
statlistinlin yeterli diizeyde olmamas1 basarisizligi dogurmaktadir. Okul saghigi ve
sosyal ekonomik statii Ogrencilerin basar1 diizeylerini belirlemede tek etken
olmamakla birlikte, saglikli okullarin olusturulmasi ve 6grencileri sosyal ekonomik

statlilerinin iyilestirilmesi akademik basariya katki saglayabilir.

Celik (2005) “Okul Aile iliskilerinde Yasanan Sorunlar” adli ¢alismasinda

ilkdgretim birinci kademede gorev yapan yonetici, 6gretmen ve bu kademede
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Ogrencisi bulunan velilerin okul aile iligkilerinde yasadiklar1 problemlere iliskin
diistincelerini almig, okul ile aile arasindaki problemleri ve beklentileri ortaya
¢ikarmayr amaglamistir. Ogretmenlerin okul-aile iliskilerinde en fazla problem
yasadiklar1 konular; velilerin ders basarilar ile ilgilenmeleri ve ¢ocuklarinin sosyal ve
duygusal davraniglar1 ile ilgilenmemeleri, cocuklarma iliskin olumsuzluklari
kabullenmek istememeleri, okul ile goriismelerini sadece ¢ocuklart ile ilgili bir
problem ortaya ¢iktiginda yapmalaridir. Velilerin okul-aile iliskilerinde en fazla
problem yasadiklar1 konular ise Ogretmenler tarafindan aile ziyaretlerinin
yapilmamasi, velilerin fikrinin okulla ilgili kararlarda alinmamasi, okula velilerin

yalnizca ¢ocuklari ile ilgili bir problem ortaya ¢iktiginda ¢agrilmasidir.

Gil (20006) ise yaptig1 calismada okulun g¢evre ile olan iligkilerini yonetici ve
ogretmen algilarina bagli olarak incelemeyi amacglamistir. Cevresel Baski Gruplarina
Iliskin Alg1 ve Beklenti Olgegi (CBG-ABO)’nin gelistirilip uygulandig1 calismada
yonetici ve 0gretmen goriisleri arasindaki farka bakilmis, cinsiyet, kidem, yas gibi

degiskenler acisindan fark bulunamamastir.

Ciloglu (2006) yiiksek lisans tez calismasinda dgrencilerin egitsel ve sosyal
gelisimlerine, orta 6gretim okullarinin g¢evresinin katkisini incelemistir. Calismada
veri toplama araci olarak “Ogrenci Goriisii Anketi, Ogretmen Gériigii Anketi ve
Osrenci Yabancilasma Olcegi” kullanilmistir. Calisma okul ¢evresinde yer alan isyeri
ve konut yogunlugu iizerine odaklanmus, is yeri yogunlugu ve konut yogunlugu fazla
olan ortaokullardaki o6grencilerin yabancilasma puanlart karsilastirtlmistir. Okul
cevresini sadece sosyallesmeye katki saglayan is yerleri olarak alan ve Ogretmen
Osrenci Goriisii Anketleri ile alan1 daraltilmis bu calismada cevredeki isyerlerinin
ogrenciler iizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu yoniinde Ogretmen

goriiglerinin oldugu belirtilmistir.

Yigit ve Bayraktar (2006) calismasinda egitim sistemimizde, 6zellikle de okul
ile cevre arasindaki iletisimin saglanmasi ve yasanan sorunlarin bir boliimiiniin
giderilmesi amaglanmistir. Calismada okul-cevre iligkileri baglaminda yer alan
degiskenlere daha ¢ok aile, egitim sistemi, yonetim, 6gretmen, 6grenci, akran gruplari
ve baski gruplarina deginilmistir. Okul c¢evre sorunlarina iligkin Onerilerin de
gelistirildigi ¢alismada daha ¢ok aile odakli sorun ve ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir.
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Aydogan (2006) yaptig1 calismada okullarin ¢evre ile olan iligkisinin diizeyini
aragtirmistir. Arasgtirmacinin gelistirip, gecerlik ve giivenirligini yaptig1 anketle veriler
toplanmistir.  Yapilan c¢alisma sonucunda ilkdgretim okullarinin ¢evreyle olan
iliskisinin istenen boyutta olmadigi, ¢cevreyi temel alarak okulun 6gretim programinin
yapilandirilmadigi, cevre ile olan iligkileri giliglendirecek faaliyetlerin olmadig1 ve
okullarin ¢evrelerindeki problemlere karsi yeterince duyarli olmadiklar1 ortaya

cikmigtir.

Aslanargun (2007) c¢alismasinda aile katiliminin 6grencilerin okul basarisina
etkisi iizerinde durmustur. Ogrencilerin okul basarisinin sadece okulda &gretmen-
ogrenci etkilesimi sonucunda gergeklesmedigini, ebeveynlerin de 6grencilerin okulda
yaptiklar1 faaliyetleri destekleyici ve tamamlayici nitelikte Onemli etkilerinin

oldugunu belirtmistir.

Calik (2007) calismasinda diger birgok arastirmacinin odaklandigi konulardan
birisi olan okul-aile is birligi iizerinde durmus, var olan durumu ve sorunlar1 incelemis,
okul aile iligkilerinin gelistirilmesi icin Oneriler gelistirmistir. Arastirmaciya gore
velilerin olumsuz tutumlar1 ve isteksiz olmalari, okul yonetimi, dgretmenler ve
velilerle iligkilerin programli olmamasi, anne babalarin kendi yasantilarinin
olumsuzluklari, bilgisizlik ve ekonomik sorunlar1 aile okul iliskilerini engelleyen
sorunlarin baginda gelmektedir. Diger bircok aragtirma gibi Calik’in (2007) yapmis
oldugu calismada genel olarak okul-cevre iligkileri baglaminda aile konusuna

odaklanmastir.

Yazar, Celik ve Kok (2008)’iin calismalarinda aile katiliminin egitimin
kalitesini artirdig1 ve istendik davranislarin olusturulmasina 6nemli katki sagladig:
ortaya konmustur. Bununla birlikte okulda edinilen bilginin giinliik yasama
uygulanmasi suretiyle okulda 6gretilenlerin evde uygulanmasiyla elde ettigi bilgiyi
kalict hale getirecegi, kendi branglarindan ne kadar bilgi sahibi olurlarsa olsunlar,
ogretmenlerin ¢evreyi goz ard1 etmemeleri gerektigi ve 6grencilerinin ilk egitimi aldig1
en yakin cevreleri olan aileyi egitime katmadan programlarin1 gergeklestirmelerinin

gii¢ olacag1 vurgulanmistir.
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Bekytirek (2008) yaptig1 ¢caligmada ilkogretim diizeyinde okul yoneticileri ile
veli arasindaki iletisimin 6grencilerin akademik basarilarina katkilarimi belirlemeyi
amaglamistir. Yapilan calismada okul yonetimi ile iletisim halinde olan ailelerin
cocuklarinin daha basarili oldugu, okula stirekli gelen ailelerin nadiren gelen velilere
gore daha olumlu bir tutum icerisinde oldugu, ailelerin maddi problemlerinin, okulda
yapilan faaliyetlere katilimi ve okul ile olan iligkileri engelledigi, egitim durumu
yiikksek ve birlikte oturan ekonomik olarak daha iyi imkanlara sahip velilerin

cocuklariin basarilarinin yiiksek oldugu ¢alismada elde edilen bazi bulgulardir.

Ajan ve Hartsthorne (2008), sosyal aglar ile ilgili yaptiklar1 caligmada, sosyal
aglarin o6grencilerin okul 6grenmelerine yardimci oldugunu, okul ile dgrenci ve
ogrenci ile okul etkilesimini artirdigini, okulda Ogrencilerin derslere iliskin
memnuniyetlerini artirip dgrencilerin  yazma becerilerini  gelistirdigini  ifade

etmislerdir.

Karasolak (2009) yaptig1 arastirmada okullarin okul bahg¢e ve binalarinin
fiziksel 6zelliklerinin 6gretmen ve 6grencileri nasil etkiledigini, 6gretmen ve d6grenci
goriislerini alarak incelemistir. Farklt mimari ozelliklere sahip okullarda yapilan
caligmada egitim-O6gretim kalitesini etkilemede okul binasinin ve bahgesinin genel
goriintlisiinlin ve fiziki mekan uygunlugunun 6nemli bir etken oldugu belirlenmistir.
Daha olumlu tema ve goriis bildiren 6gretmen ve dgrencilerin, bina ve bahgesinin
yeterli olarak kabul edildigi okullardaki 6grenci ve 6gretmenler oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde okul binasinin ve bahgesinin yeterli goriilmedigi okullardaki 6grenci
ve dgretmenler genelde olumsuz temalar altinda metafor olusturmus ve olumsuz goriis
bildirmislerdir. Ogretmen ve Ogrencilerin okullarina karst olumlu tutumlarmin

okullarin mimari 6zelliklerinin artmasina bagli olarak olumlu yonde gelistigi ifade

edilebilir.

Giilbahar, Kalelioglu ve Madran (2010) sosyal aglarin egitimde kullanimlarina
iligkin yapilan arastirmalar1 (Facebook, Twitter ve Flicker) incelemislerdir. Dogast
geregi sosyal aglarin 6grenci-igerik, 6grenci-6grenci ve dgretmen-ogrenci etkilesimini
artirabilecegini, 6grencilerin problem ¢dzme, sorgulama ve arastirma becerilerini

kullanmalarini ve gelistirmelerini destekleyebilecegini, 6gretmenlerin egitim dgretim
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stireclerini daha isbirlik¢i, aktif, yaratict O6grenme ile destekleyebilecegini

belirtmislerdir.

Giirsimsek (2010)’in yapmis oldugu calismada, ¢ocukla etkin olarak gegirilen
siire, ailede ka¢ cocugun oldugu, ebeveynin egitim diizeyi ve ka¢ ¢ocugun okul dncesi
egitim aldiginin, okul oncesi egitime katilim diizeyi ile baglantili oldugunu ortaya
koymustur. Okul oncesi egitime katilarak, “aile i¢i iliskilerinin zenginlestigini”,

2 (13 b bl 13

“ebeveynlik yeterliliginin arttigini”, “yaraticiligmin gelistigini”, “sosyal ¢evresinin

zenginlestigini”, “cocuguyla iletisim kurma becerisinin arttig1” goriisiinii paylasan

velilerin aile katilim puanlarinin anlaml diizeyde farklilagtig1 goriilmiistiir.

Sahin, Zoraloglu ve Firat (2010) ¢alismalarinda egitim Ogretim siirecinin
smiftaki akademik egitimle sinirl kalmadigini, 6grencilerin ¢evreden, fakiiltelerinden,
ogretim  etkinliklerinin  diizenlenmesinden barinmaya, egitimsel sorunlarin
coziimiinden damigsmanlik hizmetlerine kadar birgok faktoriin egitsel amaclara
ulagmay1 etkiledigini belirtmislerdir. Aragtirmact 13 devlet iiniversitesindeki
ogrencilerden Universite Ogrencilerinin Beklentileri ve Sorunlari adli Slcegi
kullanarak veri toplamis ve d8renciler en fazla 6gretimin kalitesini, egitsel amaglara
ulasmada onemli bulmuslardir. Ogrencilerin &gretimin kalitesini zayif bulma
nedenlerinin basinda ise Ogretim elamanlarmin ilgisizligi ve coskusuzlugu

gelmektedir.

Woolley vd. (2010: 133) sosyal sermayenin, fiziksel ve ekonomik kosullarin
okul basarisina etkisini arastirmislardir. Az diizeydeki sosyal iligkiler ile kotii fiziksel
kosullarin okul bagarin etkiledigini ortaya koymuslar ve okul basarisinin ¢ocuklarin
onemli bir gelisim gostergesi oldugunu, okul basarisinin ¢ok farkli cevresel
faktorlerden, sosyal siireclerden, aile, okul ve komsulardan etkilendigini

belirtmislerdir.

Jayatratne (2012) okullardaki fiziksel yapilarin ergonomik acidan yetersizligi
izerine durmus ve ¢alismasinda ¢ocuklarin gelisim ¢aglarinin ¢ok kritik evrelerini ve
zamanlarinin ¢ogunu gegirdikleri okullarin ve okul ¢evresinin giivenli olarak kabul

edildigini, ancak sanildig1 kadar okul ¢evresinin ergonomik agidan giivenli olmadigini
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belirterek, cocuklara daha saglikli 6grenme ortamlarimin hazirlanmasinin 6nemini

vurgulamaigtir.

Tinmaz (2011) sosyal ag web sitelerinin, 6zellikle Facebook’un egitimde
kullanilmasini incelemistir. Calismada sosyal ag web sitelerinin kullanim ve doyum
degerlendirmesini, sosyal ag web sitelerinin dgrenme-6gretme siireglerinde
kullanilmasina yonelik avantajlarin1 ve sorunlarin tespiti amaglanmistir. Yaygin ve stk
kullanilan Facebook sosyal ag web sitesi, bu calisma icin 6rnek durum olarak
secilmistir. Veriler nicel ve nitel olarak elde edilmistir. Caligma sonuglar1 Facebook un
ogretim etkinlikleri i¢in kullanilabilecegini gostermistir. Facebook’un egitime destek
materyali olarak kullanilmasinin daha uygun oldugu ve daha iyi egitim entegrasyonu
icin bireysel farkliliklarin ve alternatif dgretim yontemlerinin ¢alisilmasi gerektigi

ongorilmiistiir.

Ortadgretim 6gretmenlerinin Facebook kullanim bigimlerini ve aligkanliklarini
inceleyen Sonmez (2013) Antalya’da bulunan dort okulda c¢aligmakta olan ve
Facebook’u aktif olarak kullanan kirk gretmen ile gdriisme yapmistir. Facebook
kullaniminin bireylerin medeni durumu, dogum yeri, yasi, cinsiyeti fark etmeksizin
olduk¢ca yaygin olmast ve Facebook’un ortadgretim Ogretmenleri tarafindan
arkadaglarla haberlesme, goriisme, paylasimlarda bulunma gibi amaglarin yani sira,

egitime yonelik olarak da kullanildig1 ortaya ¢ikmaistir.

Stirticii (2011) yiiksek lisans tezi caligmasinda ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda okul-gevre iligkilerinin okul yonetimine etkilerini, teorik ve uygulamali
olarak genis bir ¢ercevede incelemeyi ve Oneriler gelistirmeyi amaclamistir. Arastirma
sonucunda yoneticilerin ¢gogunun velilerin etkisi altina girdigi ve okul aile birligi
temsilcisinin yoneticilerin yarisinin alacaklar1 kararlar etkiledigi sonucuna varmistir.
Cevrede yer alan ticari kuruluslarin ¢ogunlugunun okulun tadilat ve bakim islerini

iistlendigi gézlenmistir.

Karatag (2013) calismasinda okul ydneticilerinin okulun yonetimine iliskin
siireglerde toplumsal katilima iliskin tutumlarini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Nitel

bir arastirma yonteminin kullanildig1 calismaya gore okul yoneticilerinin toplumsal
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katilima temkinli bir tutum gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu durumun okul ile ¢evre

iligkilerini etkileyen 6nemli bir bulgu oldugu sdylenebilir.

Bynum (2011)’un sosyal medyanin ogrencilerin ilgisini artirmak icin
kullanilmasma yonelik caligmasinda, okul miifredat programinin sosyal medya
araglarmi G6grencilerin ilgilerini ¢ekebilecek ve onlari bir iist diizeye ¢ikarabilecek
sekilde yeniden diizenlenme uygulamalarina odaklanmistir. Calismada egitimcilerin
yeni teknolojiyi kucaklamalar1 ve sosyal medyayi sinif ile biitiinlestirecek yeni yollar

bulmalar1 gerektigi vurgulanmistir.

Diivenci (2012) yaptig1 doktora tezi calismasinda tarama tipi aragtirma yontemi
ile internet lizerinden 685 iiniversiteli ag nesli genglerden veriler toplamis ve sosyal
medya kullanim tutumlarini incelemistir. Sosyal yasantisinda normlarin ve degerlerin
olusmasinda kendi sesini duyuramayan birey, yeni olusan “sosyal medya” araciligi ile
kendisinin daha etkili olabilecegini bilmektedir. Diger ilging sonug¢ ise sosyal
medyanin toleranstan daha ¢ok bireyin kendi goriisii ile ilgili bilgi ve becerilerini

artirdiginin ortaya ¢ikmasidir.

Erkog (2013) “Ingilizceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Yetiskin Ogrencilerin
Sosyal Medya Etkilesimi ve Sinif-i¢i Yazma Calismalar1 Baglaminda Ortaya Cikan
Kimlikleri Uzerine Bir Calisma” adli doktora tezinde sosyal medya ortam1 ve sinif-igi
yazma calismalarinda ortaya c¢ikan kimlikler kiyaslanarak dil 6grenme siireci

karmasikliginda olusturulan ¢oklu kimlikleri agiga ¢ikarmay1 hedeflemistir.

Ozmen (2013) yiiksek lisans calismasinda “Toplumsal Muhalefet A¢isindan
Sosyal Medya Pratiklerinin Demokratik Islevleri”ni incelemistir. Sosyal medya
pratiklerinin demokratik islevlerine odaklanilan c¢alismada yeni politik kiiltiiriin
olusum siirecinde, sivil toplumun giiclenmesinde dnem kazanan sosyal aglar, yeni
miizakere alanlar1 olarak degerlendirilerek demokrasi diisiincesinin gelecegi yeni

medya kiiltliriyle girdigi iligki baglaminda incelenmistir.

Arict (2013) “Siyasi Partiler ve Siyasi Liderler Cercevesinde Tiirk Siyasetinde
Sosyal Medya” baglikli yiliksek lisans tezinde, giiniimiizde “yeni medya” kavraminin

iceriginde 6nemli yer tutan sosyal medya ortamlarinin siyaset ile iliskisini; siyaset
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tarafindan kullanimina dair durum tespitini igerik analizi yontemiyle incelemistir.
Calismada siyasi parti liderlerinin sosyal medya kanallarini kullanim sekli; anlayis1 ve
cesitliligi, kullanim orani; gilincesi ve sikligi, kullanim politikasi; uygulamalart ve
etkilesim gayretleri 2013 yilimin ilk ceyregi Orneklem alinarak aciklanmaya

calisilmistir.

Sosyal medyanin toplum tizerindeki etkilerini elestirel bir yaklagimla inceleyen
Kizilarslan (2012), sosyal medyanin toplumun her kesimi tarafindan ilgi gérmesi ve
toplumun her kesiminden insanin sosyal medyada kendine yer bulabilmesi nedeniyle
bu yeni medyanin kullanim alan1 ve amacinda yasanan farklilasmalarin yeni bir
yaklasimla ele alinmasi gerektigini ifade etmistir. Yapilan calismada 6zellikle bu yeni
medya tlirlinlin 6nemli modern bir fisleme yontemi oldugu vurgusu yapilmistir.
Calismada sosyal medya toplumsal degisme, kiiresellesme, bilgi toplumu, demokrasi,

Internet, geleneksel medya ve mahremiyet baglaminda ele alinarak incelenmistir.

Oz (2014) sosyal medya kullanimi ile mahremiyet algisina iliskin calismasini
Facebook kullanicist olan {iniversite dgrencileri ile yapmistir. Yapilan calismada
mahremiyet algis1 yiiksek olan Ogrencilerin Facebook gizlilik ayarlarin1 kapali
tuttuklart hatta mahremiyet algis1 yiliksek olan 6grencilerin hesaplarini kapattiklar
sonucunu ortaya koymustur. Yapilan calismada haber programlarint izleyen
ogrencilerin mahremiyet algilarinin izlemeyenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmisgtir.

Tiiketiciler vakitlerini sosyal medya denilen yeni mecrada gecirmekte ve satin
alma karar1 verirken bu yeni mecray1 goz 6niinde bulundurmaktadirlar. Bundan yola
cikarak yaptig1 ¢caligmada Askeroglu (2010) bir iletisim disiplini olan pazarlama odakli
halkla iligkiler faaliyetlerinin, sosyal medya lizerinden nasil yiiriitiilmesi gerektiginin
cevabini aramistir. Yapilan ¢alismada “pazarlama odakli hakla iliskiler faaliyetlerinde

sosyal medya etkilidir” tezini dogrulayan bulgular elde edilmistir.

Tuncay (2012) yiiksek lisans caligmasinda sosyal medyanin bir siyasi iletisim
araci olarak kullanilmasini nitel arastirma yontemi ile incelemistir. Tiirkiye de 6ne
cikan 1i¢ partinin liderlerinin siyasi destek saglamak amaciyla sosyal medya

hesaplarinda paylastiklar1 sdylemleri icerik analizi ydntemiyle incelemistir.
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Incelemenin sonunda, ¢evrimi¢i katilmcilarin bir siyasal iletisim araci olarak
kullanilan sosyal medya hesaplarinda mesajlarin belirtilme sekilleri veya belirli dil
ozellikleri yerine, icerige Onem verip, konulari temel alarak degerlendirmelerini

gerceklestirdikleri anlagilmistir.

Yeni bir iletisim ve sosyallesme alani olarak sosyal medyanin kriz
durumlarinda kullanimina iliskin yapilan yiiksek lisans tezi calismasinda Bayraktar
(2013) iletisim yonetimi ¢aligmalarinin kriz zamaninda 6nem tasidigini vurgulamistir.
Hedef kitlelere halkla iliskiler stratejisi kapsaminda dogru ve giivenilir bilgilerin
sosyal medyada iletiminin basarili bir sekilde gergeklesmesinin dnemli oldugunu;
clinkli sosyal medyada bilginin ¢ok hizli bir sekilde yayilarak milyonlarca kisiye

ulagabildigini vurgulamistir.

Ok (2013) yiiksek lisans tez galismasinda ortadgretim dgrencilerinin sosyal
medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlarinin neler oldugu, sosyal medya
kullanma motivasyonlari ve aligkanliklari ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki
iligkiler aragtirilmistir. Arastirma sonuglarina gore sosyal medya kullaniminda etkili
olan ilk faktor “narsisizm ve medya aligkanlig1”, ikinci faktor “eglence ve zaman
gecirme”, tiglincll faktor “iligki siirdiirme”, dordiincii faktor “sanal topluluk™, besinci
faktor “bilgilenme ve kisisel statii” olarak belirlenmistir. Erkek ogrencilerin kiz
ogrencilere gore narsisizm ve medya aliskanligi faktoriine, sanal topluluk faktoriine
daha fazla onem verdigi ortaya cikmistir. Calisma ortadgretim Ogrencileriyle

yapilmasina ragmen dogrudan egitim ile ilgili bir ¢alisma degildir.

Ok (2013)’iin yaptig1 calismaya benzer bir calisma ise Batman (2014)
tarafindan yapilmistir. Batman yaptig1 ¢aligmada insan hayatinin bir parcasi haline
gelen internet ve sosyal medya farkindaligini irdelemistir. Heniiz ilkokul ¢agindaki
bireylerin sosyal medya farkindaliklarinin ne oldugunu arastiran ve sosyal medya
kullanim aligkanliklarin1 ¢éziimlemeye calisan Batman, Erzurum ili 6rnekleminde
yapilan ¢alismada sosyal medya kullaniminda ilkokul 6grencilerinin farkindaliklarinin
ikamet edilen bolge/yer ve yasa gore ne diizeyde farklilastii sorusuna yanit aramigtir.
Yapilan inceleme sonunda sosyal medya kullanim ve farkindaliginin yas ve yasanilan

bolge bazinda farkli oldugu bilgisine ulagilmstir.
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Akgiindiiz (2013) doktora tez ¢alismasinda fen egitiminde harmanlanmis
ogrenme ve sosyal medya destekli 0grenmenin akademik basariya, motivasyona,
tutuma ve kendi kendine 6grenme becerilerine etkisini degerlendirmistir. Yapilan
caligmaya gore harmanlanmis 6grenmenin basarty1, motivasyonu, tutumu ve kendi
kendine 6grenme becerilerini, yiliz ylize 6grenmeye gore anlamli bir sekilde artirdigi
goriiliirken; sosyal medya destekli 6grenmenin basari, motivasyon, tutum ve kendi
kendine 6grenme becerilerine olumlu bir sekilde etki ettigi ancak yiiz yilize 6grenmeye

gore anlamli bir fark yaratmadig: ortaya ¢ikmustir.

Ortaokul ve lise 6grencilerinin sosyal medya kullanimina iliskin tutumlarini
yiiksek lisans tezinde inceleyen Argin (2013), dgrencilerin sosyal medyaya iliskin
tutumlariin olumlu oldugu sonucuna varmistir. Yine arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, 6grencilerin sosyal medyaya iligkin tutumlarinin ortaokul veya lisede
ogrenim gorme, sinif diizeyi, okul tiirii, sosyal medya sitelerine {iye olup olmama,
algilanan gelir diizeyi, sosyal medyay1 kullanma siiresi, kullanma siklig1, harcanan
ortalama siire ve en ¢ok kullanilan sosyal medya sitesi degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermekte oldugu saptanmustir.

Roy (2014) simuf oturma diizeninin ortadgretim dgrencilerinin dgrenmelerine
etkisini konu alan c¢aligmasinda ortadgretimdeki farkli oturma diizenlerinin
ogrencilerin 6grenme, derse katilim ve etkilesimi ve sinif yonetimini etkiledigini
ortaya koymaya caligmigtir. Calismada yoneticilerin siniflara daha fazla 6grenci
sigdirma ¢abast icinde olduklarini, smif diizeninin &grencilerin basarilarini, sinif
yonetimine, etkilesime ve derse katilima olan etkisinin g6z ardi edildigi
belirtilmektedir. Calismada oturma diizeninin etkili 6grenme ve O6gretme ortami
olusturmak i¢in mutlaka géz Oniinde bulundurulmasi gereken bir faktér oldugunun

unutulmamasi gerektigi vurgulanmaistir.

Polat ve Arabaci (2014) arastirmalarinda agik liderlige iliskin alan taramasina
dayal1 bir ¢calisma yapmuslardir. Sosyal aglarin etkili bir sekilde egitimde kullanilmasi
ve etkin yonetilmesini saglayan bir etken olarak acik liderlik kavramini ve 6zelliklerini
incelemislerdir. Caligmalarinda sosyal aglarin egitim yonetiminde kullanilmasina ve
etkilerine yonelik karma, nicel ve nitel yontem desenleriyle incelenmesi ve sonuglarin
raporlastirilarak egitim yoneticileri ve diger ilgililerin konu ile ilgili teknoloji
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kullanma becerileri diizeylerinin belirlenmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin

yapilmasi konularinda 6nerilerde bulunmuglardir.

Amerika’da kolej 6grencilerinin sosyal medya kullanma aligkanliklarim
aragtiran Turner ve Croucher (2014), Ogrencilerinin sosyal medyay1 kullanma
aligkanliklarinin 6grencilerin akademik performanslarina, diisiinme siireglerine, bilgi
paylasimlarima ve not ortalamalarina etkisini incelemislerdir. Sosyal medyanin
akademik basariyr nasil etkiledigi sorusunu cevaplamaya calisan arastirmacilar,
caligmada Ogrencilerin sosyal medya kullanma aligkanliklar1 ile bu 6grencilerin not

ortalamalar1 arasinda bir iliski bulamamuislardir.

Venkat, Pichandy, Barclay ve Jayaseelan (2014)’in Facebook’un 6zel hayata
iliskin olarak giivenilir olup olmadigina iliskin yaptiklar1 ¢alismada, kullanicilarin
farkinda olmadan sosyal medyay1 ¢cok 6zel bilgilerle doldurduklari, kullanicilarin bu
sosyal medya aglarini kullanirken giivenlik konusunu ¢ok fazla diisiinmedikleri ifade
edilmistir. Yapilan ¢aligmada kullanicilarin ¢ogunlugunun Facebook’un gilivenlik
ayarlarma iliskin bilgi sahibi olmadigini, birgogunun ise kisisel bilgilerinin herkese

acik oldugunu ancak insanlarin bunun farkinda olmadiklarini ortaya ¢ikarmustir.

Ogrencilerin zorbalik egilimleri ile sosyal medyaya yonelik tutumlari
arasindaki iliskiyi yiiksek lisans tezinde inceleyen Okte (2014), arastirmasinda
okullarda zorbalik davraniglari gosteren Ogrencilerin egilimleri, zorba davranis
tiirlerini ortaya ¢ikarmis ve bu zorba davranisa maruz kalan ya da zorba davranis
egiliminde olan &grencilerin sosyal medya sitelerine yonelik tutumlar1 arasinda bir
iliski olup olmadigini incelemistir. Sonu¢ olarak ortaokul Ogrencilerinin zorba

davranig egilimleri ile sosyal medya tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Sosyal medyanin egitimde kullanilmasiyla ilgili diinyadaki ilk caligmalar
2005’11 yillardan itibaren Web 1.0’dan Web 2.0’a gecilmesiyle birlikte baslamis ve
son yillarda artarak devam etmistir. Ilgili alan yazin incelendiginde sosyal medya
destekli 6grenme ile ilgili siirl sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Sosyal
medya ile ilgili arastirmalarin ¢gogunlukla pazarlama, siyaset, halkla iligkiler, iletigim
ve sosyal kiiltiirel hayata etkisi, soyal olaylardaki 6nemi ve roliine iliskin olarak

yapildig1 goriilmektedir.
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Ozellikle sosyal medyamin pazarlama (Akkaya, 2013; Askeroglu, 2010;
Coskunkurt, 2013; Esmer, 2013; Islek, 2012; Tiirkalp, 2010), siyaset (Arict, 2013;
Korkmaz, 2014; Metin, 2014; Ozgiin, 2014; Ozgiinay, 2013; Ozmen, 2013; Sar1, 2014;
Tuncay, 2012), halkla iligkiler (Askeroglu, 2010; Arslan, 2014; Bayraktar, 2013;
Cetin, 2010; Zafarmand, 2010), iletisim alaninda kullanimi ve etkilerine yonelik
caligmalar (Bat, 2012; Ceylan, 2013; Dikme, 2013; Kaya, 2014) sosyal hayata etkisine
iliskin calismalar (Kizilarslan, 2012; Kok, 2013; Oz, 2014; Ok, 2013; Tengilimoglu,
2014; Venkat vd., 2014), sosyal medya ile ilgili farkindalik, tutum ve kullanimina
iligkin ¢alismalar (Argm, 2013; Batman, 2014; Bostanci, 2010; Coskunkurt, 2013;
Diivenci, 2012; Ok, 2013; Okte, 2014; Sénmez, 2013) dikkat ¢ekmektedir. Sosyal
medyanin egitimde kullanilmasi ile ilgili caligmalarda sosyal medya aract olarak
cogunlukla Facebook ve Bloglar iizerine yogunlagmistir. Sosyal medyanin
destekleyici ve engelleyici Ozelliklerine iliskin okul paydaslarinin goriislerinin

incelendigi calismalarin sinirh oldugu goriilmiistiir.
2.1 Okul Cevresi

Okul, 6nceden belirlenmis belli zaman ve yerde, bilinmezlik durumunda,
moral, zeka, beceri ve teknik bilgi bakimindan kasitli ve planli olarak egitimin belli
bir grubun yeni davraniglar kazanmasini saglayacak sekilde diizenlendigi kurumdur.
Okul, bulundugu ¢evrenin iginde yer alan bir egitim sistemidir. Giinlimiizde okul,
egitim ve Ogretim faaliyetlerinin organize bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
yapilandirilmis bir alt sistemdir. Daha ¢ok orgiin egitimi yani planli ve programli bir
egitimi temsil eden okul, toplumda egitim denildigi zaman ilk akla gelen kurumdur

(Glimiis vd. 2011: 428).

Egitim okulda baslayip okulda biten bir olgu degildir. Ogiilmiis ve Ozdemir
(1995: 262)’in belirttigi gibi insanlar giinliikk yasamlarinda ¢ok cesitli ¢evrelere girer
¢ikarlar. Ornegin, ev, okul, arkadas grubu, yasadigi yerlesim merkezi vb. insanin
cevresini olusturan 6gelerdir. Bireyin girip ¢iktig1 bu tiir farkli ¢evreler bireye farkli
yasantilar saglayarak, kimi zaman da davraniglarini belirleyerek gelisimini su ya da bu
yonde etkiler. Bu nedenle egitim olgusunu okulun fiziki sinirlari ile sinirli tutmamak

gerekir.
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“Cevre, insana etki yapan her seydir.” diyen Yigit ve Bayraktar (2006:1)
cevreyi, insanlarin “yasamlart boyunca iligkilerini stirdiirdiikleri ve karsilikli olarak
etkilesim icinde bulunduklar1” fiziki, “biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam”
olarak ifade etmislerdir. Bu ortam iginde insanin kendisi de vardir. Toplumsal bir
varlik olan insan, i¢inde yasadigi toplumsal ¢evrede toplumun biitiinleyici bir {iyesi
olarak ¢esitli iligskiler ve etkilesimler icerisinde bulunur. Cevre, insani etkileyen

toplumsal, fiziksel, kimyasal ve biyolojik tiim sistemleri kapsamaktadir.

Capl1 (1993) cevrenin anne karninda baslayan ve insana her yonden etki eden
tiim faktdrleri kapsadigini belirtmektedir. insan davranislarini belirleyen en 6nemli iki
O0genin kalitim ve ¢evre oldugunu belirten arastirmaci, kalitimin gelecekte ne
olabilecegimizin sinirini ¢izdigini, ¢evrenin ise bu sinir i¢inde ne olabilecegimizin
yoniinii belirledigini vurgulamaktadir. Insanlar tiirlii aliskanliklari, bilgi, gorgii ve
becerilerini ¢evreden kazanir. Kalitimla gelen baz1 6zelliklerimizin yani sira giyim,
kusam, oturus, yiirliylis, beslenme bi¢imlerimiz, sevdigimiz ya da sevmedigimiz
seyler, korkular ve aliskanliklarin birgogu ¢evreden dgrenilir. ikizler iizerinde yapilan
arastirmalar, ¢evrenin insan davraniglart ilizerinde ¢ok Onemli etkileri oldugunu

gostermistir (akt. Yigit ve Bayraktar, 2006:1).

Ogrenme, 6grenci ve onunla birlikte cevrenin etkilesimi neticesinde olusur ve
hedeflere uygun bir sekilde egitim ortaminin diizenlenmesi zorunludur (Alkan ve Kurt,
1998, akt, Semen, Cinar ve Ozkaya, 2004). Ogrenmenin daha verimli olmasi i¢in
egitim ortam1 dnemli bir etkendir. Bu nedenle egitim ve 6gretimin etkili bir sekilde
gerceklesmesi i¢in en dnemli 6Ze ¢evredir. Biiyiikkaragéz ve Civi (1999) 6gretimde
cevreyi tanimlarken 6grenme sirasinda 6grencinin duygusal, fiziksel, toplumsal ve
zihinsel olarak etkilesimde bulunduklar1 alan ve kosullarin biitiinii ifadelerini
kullanmislar, 6gretimin uygun sartlar saglandiginda basarili ve yeterli olacagini,

uygun kosullar olusturulmadiginda ise basarisiz ve yetersiz olacagini belirtmislerdir.

Egitim genel anlamda insan davraniglarinda degisiklik yapmaktir. Formal
egitimin tanimi ise “insan davraniglarinda yasantilar yoluyla istendik davranis
degisikligi olusturma siireci” olarak ele aldigimizda, egitimin her seyden Once bir
siire¢ gerektirdigini, bu siirecin yasantilardan olustugunu ve biitiin bunlarin sonucunda
istendik davranis degisikliginin olmas1 vurgulanmaktadir. Toplumsal bir varlik olarak
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kabul edilen insanin dogumdan 6liinceye kadar gecen siire¢ igerisinde siirekli sosyal
bir ¢evre i¢inde etkilesimde bulundugunu, bazen bu ¢evreyi etkilerken bazen de bu
cevreden etkilenen bir yasanti siirdiiglinii sOyleyebiliriz. Formal egitimin verildigi
yerler olarak tanimlanan okullarin bagli oldugu bir ¢evresi vardir. Okulun ¢evresi ona

girdiler veren, onun ¢iktilarini alan diger sistemlerdir (Gtil, 2006: 71).

Okul denilen 6rgiitiin en agik 6zelligi hammaddesinin toplumdan gelip ve yine
topluma giden insan olmasi, birey boyutunun kurum boyutundan daha duyarli,
informal yaninin ise formal yanindan daha agir, ve etki alaninin yetki alanindan daha
genis olmasidir. Okul bireyler arast iligkilerin formal iligkilerden daha 6nemli oldugu,
etki alanin ise yasal sinirlarin 6tesine gegtigi bir kurumdur. Sosyal bir kurum olarak
calismast gereken okulun ¢evreden hammadde alarak iiriiniinii i¢inde bulundugu
cevreye vermesi onu agik bir sistem haline getirmektedir. Bir¢ok sosyal, ekonomik ve
politik ¢atigma noktasinda uzlastirict bir goéreve sahip olan okul “6zel bir ¢evredir.”
Gergek cevrede olmayip istenilenlerin yer aldigi bu 6zel cevrenin “gérevi gocuga
gercek cevreyi kolaylastirma, temizleme ve dengelestirerek Ogretmektir.” Okul
yOneticisinin ¢evre ile okul arasindaki dengeyi saglamasi gerekir. “Ciinkii higbir 6rgiit,
cevresine okul kadar yakin olamaz.” Cevresine bu kadar yakin olan okula formal ve
informal Orgiitler yon vermeye ve etkilemeye calisirlar (Bursalioglu, 2000: 33-35).
Cevresine bu denli yakin olan ve cevresel faktorlerden etkilenebilen ve g¢evreyi

etkileyebilen okulda alinan egitimin de ¢evreden etkilenmemesi miimkiin degildir.

Girdisi ve ¢iktisinin insan oldugu sosyal bir 6rgiit olan okulun belirli bir egitim
siirecinden sonra liriiniinii ¢evreye vermesi, okulun g¢evresiyle siki bir iliski i¢inde
olmas1 gerektigini gdsterir. Her orgiitiin i¢inde yasadigi bir ¢evre vardir, bu ¢evre
elverigli oldugu silirece Orgiitliin iirinii de kaliteli olacak ve daha uzun yasamasi
miimkiin olacaktir. Her orgiitiin bir genel bir de dzel ¢evresi mevcuttur. Genel ¢evre
olarak toplumun Kkiiltiirel, politik diizeni, ekonomik yapisi, yonetim diizeni, yasal
diizenlemeler, bilimsel ve teknolojik gelismislik diizeyi gibi ¢ok sayida degiskenden
bahsedilebilir. Okul girdi aldifi, mezunlarin1 verdigi, bu mezunlarin ¢alistig1
kurumlar, dogrudan etkiledigi ve etkilendigi kurumlar1 ise daha ¢ok 6zel ¢evre olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bunlar; toplum, aileler, orgiitler, egitim Orgiitleri, diger
okullar ve benzerleridir. Okul, bunlar olmadan varligini siirdiiriip yasayamaz ¢iinkii

bunlara girdisi ve ¢iktisi ile baghdir (Basaran, 2000: 45).
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Baski gruplarmin okuldaki egitimi ve programi etkilemek istemesi, bir yandan
okula yardim ederken diger taraftan da amaglarin1 yansitmak istemeleri dogaldir.
Ancak okul yoneticilerinin bu baski gruplarinin beklentilerini okulun yoénetimine ve
egitimin igleyisine zarar vermemeye indirgemeleri gerekir (Basaran, 1988). Egitim
politik ekonomik ve sosyal bir girisim olup bu girisimi, okulun ¢evresinde etkilemeye
caligan bazi baski gruplar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin kendilerine gore gelistirmis
olduklar1 kamu yarar1 kavramlar1 ve egitim anlayislar1 vardir. Bu anlayis
dogrultusunda okulu ve hedeflerini etkilemeye calisirlar. Egitim meslegi saglam bir
felsefeye sahip olmadig1 zaman yarar gruplar1 karsisinda direng gosteremez. Sendika,
oda, birlik, dernek gibi meslek kuruluslari, dini kurumlar, siyasi partiler, ticari
kuruluslar veya bu kuruluslara iiye olan bireyler okulu etkileyebilecek baski gruplari
olarak ifade edilebilirler. Okuldaki faaliyetler, uygulamalar ve kararlar bu bask1
gruplarinin ya da tiyelerinin ¢ikarlar ile celisirse, bu gruplar farkli yontemlere bas
vurarak ¢ikarlarini yeniden elde etmek igin girisimde bulunacaklardir (Bursalioglu,

2000: 53).

Okulu “sistem yaklasimina gore ele alan Bursalioglu (2005: 77)’nun da ifade
ettigi gibi “okul ve ¢cevrenin birbirini etkilemesi, ayn1 amaglara doniik ¢alismasi, birlik
ve biitlinliik 0Ozelligi gostermesi, aralarindaki iligkilerin niteliklerinden fazla
onemsenmesi ve birindeki degigsmeyi digerinin izlemesi gerekir.” Okulu sistem olarak
algilamak, okulu c¢evresindeki diger sistemlerle birlikte diisiinmektir. Okul agik bir
sistem olarak analiz edildiginde smnirlarim1 belirlemekte ¢ok miimkiin degildir
(Agikalin, 1995). Goriilityor ki okulu cevresinden ayri degerlendirmek miimkiin

degildir. Ciinkii bir okulun yonetiminde i¢ ve dis 6geler etkili olabilmektedir.

Bursalioglu (2000: 39) i¢ ogeleri, okulu olusturan onun yapisinda yer alan tiim
Ogeler olarak (yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger personel), dis
ogeleri ise okulun yapisinda olmayip onu etkileyen ve bdylece yonetiminde dolayl
etkide bulunan 6geler (Ana-babalar, ¢evredeki baski gruplar1 ve liderleri, yonetim
yapisi, i§ piyasast ve merkez orgiitli) olarak belirtmistir. Yonetimde etkili olan bu
ogelerin ayn1 zamanda egitim &gretim etkinliklerinin kalitesini, okuldaki egitimin

stirekliligini de etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
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OKkulun I¢ Ogeleri
Okul Yoneticileri,
Ogretmenler,
Ogrenciler,
Yardimci Calisanlar

OKkulun Dis Ogeleri
Veliler, Okul aile birlikleri
Koruma dernekleri, Yerel
dernekler, Ogretmen sendikalari,
Okul dis1 akran gruplari, Okul
cevresinde yasayanlar,

Sosyal ekonomik ve politik ¢evre
Yazili ve gorsel medya

Siyasi drgiitler, Dinsel Orgiitler,
Yerel yonetim kuruluslari, Ticaret
ve sanayi Orgiitleri

Sekil 1: Okulun i¢ ve Dis Ogeleri (Bursalioglu, 2000’den uyarlanmustir)

Benzer bir smiflandirma orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi olarak Saglam (1979: 82-
103) tarafindan yapilmustir. Orgiitlerin sahip oldugu i¢ cevresi 6rgiitiin teknoloji, yapi,
amag ve insan faktorlerine iliskin bigimsel etkilesim kaliplarin1 gostermektedir. Bir
biitlin olarak oOrgiitlin kendisi ile bir st diizeydeki sistemin alt sistemlerinin
iligskilerinden orgiitlerin dis gevresi meydana gelir. Reizo (2000: 177) ise oOrgiitiin
cevresini kigiler arast ¢evre (arkadaslar, aile, komsu vs.) ve sosyo-kiiltiirel ¢evre
(kiiltiir, dil vs.), fiziksel ¢cevre (binalar, evler, odalar vs.) olmak iizere ii¢ boyut olarak
ele almistir (akt. Aydogan, 2006:126). Bu boyutlar birbiriyle siirekli etkilesim
halindedir.

Okul yagantist insanlarin hayatlarinda uzun ve diizenli bir yasanti Oriintiistinii
simgelemektedir. Bir¢ok davranisin kurallarla belirlendigi bu formal ¢evrede bir
ogrenci giiniiniin 4/1’ini gecirmektedir (Celenk, 2003; Okul Cevre liskileri, 2008).
Geri kalan 4/3’liikk zaman dilimini ise evde, parkta, seyahat ederek, uyuyarak veya
bagka aktivelerle gecirmektedir. Ancak goriiliiyor ki bir 6grencinin hayatinin biiyiik
cogunlugu okul disinda ge¢mektedir. Formal egitimin amacina ulagsmasi ¢ogu kez
ogrencinin okulda aldig1 egitimin niteligi kadar, okul dis1 gevresel faktorlerin okuldaki

egitimi destekleyici 6zelliklerine de baghdir.
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Calik (2007) orgiitlerin icinde bulunduklar1 ¢evre ile etki-tepki iliskisi i¢inde
olmak zorunda olduklarini, érgiitlerin ¢evreleriyle olan bu iligkilerinin ¢evreden girdi
alarak ve cevreye ¢ikti vererek devam ettigini belirtmistir. Orgiitiin amaglarinin bu
cevre icinde gerceklesmesi gerekir. I¢ ¢evre unsurlarini uyumlu olmadig: bir 6rgiitiin
basarili olmasini1 beklemek miimkiin degildir. Benzer sekilde bir 6rgiitiin hedeflerine

ulagabilmesi icin dis ¢cevreyi dikkate almasi gerekir (akt. Aydogan, 2006).

Epstein (1987), okul, toplum ve aile olmak iizere ¢ocuklarin egitim ve
sosyallesmelerine etki eden faktorleri {i¢ etki alani olarak belirlemistir. Bu ii¢ alaninda
birbirleri ile bir sekilde Ortiistiigiinii ifade etmistir. Epstein ¢ocugun gelisimini
artirmak i¢in bu farkli etki alanlar1 arasindaki uygunlugun Onemli oldugunu
vurgulamistir (akt. Kaysili, 2008). Kazak (1998)’in belirttigi gibi insanlar gelisim
donemlerinde aile, cevre ve okul olmak iizere li¢ 6nemli faktoriin etkisi altindadirlar.
Zamanla ¢ocuk biiyiir ve dnceleri ¢cok hissedilmeyen ¢evre, ii¢ilincii bir etken olarak
etkisini gdstermeye baslar. Cevrenin yaratmis oldugu etki bazen o kadar biiyiir ve
inanilmaz boyutlara ulasir ki, sadece ¢evre tek etken olarak ailenin ve okulun olumlu
cabalarin1 hatta o zamana kadar elde ettikleri sonucu ortadan kaldiracak kadar etkili
olur (22). Bunun en 6nemli sebebi okulun ve ailenin i¢inde bulunduklari ¢evre ile
siirekli etkilesim halinde olmalaridir. Yeni neslin davranislarini sekillendirmede
toplumun devamliligini saglayan ¢evre de, okul ve aile kadar 6nemli bir gorev iistlenir.
Gilinlimiizde geleneksel olarak okuldan beklenen islevlerin aile ve ¢evre tarafindan da

paylasildigr goriilmektedir (Sah Taban, 2010: 3).

Okul, c¢evresiyle siirekli bir etkilesim ve iletisim i¢indedir. Okul, ¢evresiyle
etkilesim ve iletisim kurmadan yasayamaz. Okullar nasil egitim i¢in diizenlenmisler
ise okul ¢evresinin de egitime uygun diizenlenmesi gerekir. Okulun ¢evresiyle olan
iligkileri tek boyutlu olmayip bir¢ok faktdr agisindan ele alinip incelenmesi gereken
bir konudur. Okul ortaminda 6grenciye sunulan egitim yasantilar1 ne kadar iyi, dogru
ve yararlt olursa olsun, okul dis1 ¢evrenin dgrenmeyi engelleyici, bozucu etkisinin
olmasi okulun etkisini azaltacak, bazen de ortadan kaldiracaktir. Okulun g¢evrenin
beklentilerine cevap vermesi, ¢evre ile uyumu kadar, ¢evrenin de egitim etkinlikleri
ve egitim dgretim ortamina uygunlugu egitim-6gretim siirecinin basarili olmasi igin

gerekli ve zorunludur.
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2.1.1 Destekleyici ve Engelleyici Okul Cevresi

Hoy ve Miskel (2010)’e gore etkili okulun en 6nemli 6zelliginin, okulun
amacinin gerceklestirme diizeyi ve g¢evreye uyum saglama yeteneginin yiiksek
olmasidir. Helvaci ve Aydogan (2011: 58)’1n “Etkili Okul ve Etkili Okul Miidiirlerine
Iliskin Ogretmen Gériisleri” adli calismalarinda etkili okul &zelliklerine iligkin
ogretmenlerin goriislerini sirastyla, en fazla egitim 6gretim siireci, okul ¢evre iligkisi,
okul iklimi ve kiiltiirii ile okul aile, 6gretmen veli iliskisi olmak iizere dort tema altinda
topladiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda etkili okula iliskin en 6nemli 6zelliklerin
oncelikle, okulun egitim-6gretim hizmetini en iyi sekilde gerceklestirmesi; sonra da
okul ¢evre iliskisine 6nem vermesi ve daha sonra da okul iklimi ve kiiltiiriine 6nem
vermesi oldugu sOylenebilir. Okul-gevre iliskilerinde 6nemli bazi i¢ ve dis 6geler ile

ilgili destekleyici ve engelleyici 6zelliklere bu bdliimde yer verilecektir.
2.1.1.1 Destekleyici ve Engelleyici Aile Ozellikleri

Senay (2010:1565) aileyi toplumsal bir kurum olarak tanimlamistir. Aile bir
toplumdaki insan iligkilerinin ve temel yagama biciminin en énemli belirleyicisi olarak
diisiiniilmektedir. Aile ge¢gmisten gelen kiiltiirel degerleri miras olarak alan, mevcut
yasam standartlarindan etkilenerek, olusturdugu etkilesimli toplumsal yapiy1 gelecege

aktaran dinamik bir organizasyondur.

Aile ¢ocugun davranig ve akademik bagarisinda en Onemli etkiye sahip
faktordiir. Ciinkii ailenin sundugu ortam ve iligkiler sadece ¢ocugun okul basarisini
degil ayn1 zamanda tiim gelisim evrelerini de etkiler. Anne-babanin egitim durumu,
sosyo-ekonomik durumu, aile igi iligkiler, bosanma, aile iiyelerinden birinin 6liimii,
anne-babanin ¢ocuga karsi tutumlari, anne-babanin okula kars1 tutumlari ve ¢ocuktan
okul basaris1 beklentileri, cocugun ders ¢aligma ortami gibi hususlar ¢ocugun okul

basarisini etkilemektedir (Dam, 2008: 83; Sah Taban, 2010: 4).

Okulun bir 6grenme cevresi olabilmesi icin, oncelikle kendisi disinda kalan
cevre ile ve daha genis bir toplumla i¢ ice oldugunun farkina varmasi, amaclarini
gerceklestirmede cevre ile olan iliskilerini gelistirmesi beklenmektedir. Ogrencilerin

aileleri bu ¢evrelerden birisini olusturmaktadir (Kaysili, 2008: 70). Aile hakkinda
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yapilmis her tamim onu degisik bir kategori iginde degerlendirmistir. Ornek olarak
verilecek tanimlardan her biri aileyi sosyal hayatin ana sekillerinden biri olarak
tanimlar ve aileyi sosyal bir orgiit, bir topluluk, sosyal bir grup, sosyal bir kurum,
sosyal bir birlik ve hatta sosyal bir yap1 sekli olarak ayr1 kaliplar iginde
degerlendirmektedir (Tiirkoglu, 2008: 37).

Kepgeoglu (1995) bireyin kendisi ve cevresiyle ilgili olanlar olmak {izere
ogrenci basarisini etkileyen faktorleri iki grup altinda tanimlamistir. Aile ortami,
ogrencinin ¢evresiyle ilgili ortamlardan birisidir. Ailedeki ge¢imsizlikler, ailenin
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapis1 gibi faktorler 6grencilerin basarisini dogrudan
etkiler. National Research Council (Ulusal Arastirma Konseyi) ailelerin sosyal ve
ekonomik diizeylerinin O6grencilerin basarilarini etkiledigini belirtmektedir. Ancak
okullarin sosyal ve ekonomik diizeyleri farkli olan, alt diizeyde olan 6grencilere
yonelik olarak egitim O0gretim ortaminda yapacagi diizenlemelerle bu dezavantajhi
durumun iistesinden gelinebilecegini belirtmektedir. Onemli olan sosyal ve ekonomik
durum ile ilgili olarak okulun 6grenci ve ailelerle kurdugu iletisim niteligidir (2004:

97).

Gilimiis vd. (2011) anne-baba tutumunun okul basarisina etkisini konu alan
caligmalarinda 6grenme 6gretme siirecinde okul basarisi iizerinde en temel faktoriin
okul aile dayanigmasi oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Bir¢ok arastirmaciya (Glimiis
vd., 2011: 424; Dam, 2008: 79-83: Sah Taban, 2010: 4) gore ise ¢ocugun ilk
deneyimlerini tecriibe ettigi ve kisilik 6zelliklerinin gelismeye basladigi toplumsal
cevre ailedir. Cocugun yetistigi ailenin ¢ocukla kurdugu iletisim ve iligkinin bi¢imi,
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyi, ailenin yapisi, ¢ocugun egitiminde ve okul
hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Cocuga yoneltilen davranig ve takinilan tavir, bu
ilk deneyimlerin Oriilmesinde ¢ok Onemlidir. Cocugun basarisinda ailenin okul
etkinliklerine katilmasinin, ailenin destekleyici yaklagiminin, aile i¢i uyumun 6nemli

katkilar1 vardir.

Okul etkililigini degerlendirme gostergeleri incelendigi zaman birgok
arastirmacinin 6zellikle ilkokul diizeyindeki 6grenciler ile ilgili ebeveynlerin ve ¢evre
halkinin okula bagli programlara destegini etkililik i¢in birer kriter olarak ortaya
koyduklar1 gériilmektedir (Lunenburg ve Orstein, 2013: 308). Ogrencinin siirekli
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iletisim i¢inde oldugu en yakin ¢evresini olusturan anne-baba ve akrabalarinin okulun
isleyisini destekleyici veya engelleyici Ozelliklere sahip olmalari, G6grencinin

psikolojik, fiziksel ve zihinsel gelisimi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Aile ¢ocugun formal egitim Oncesinde ilk egitimini aldigi, fertlerin ilk
sosyallestigi cevredir. Bireylerin toplumun sosyal ve Kkiiltiirel degerleri ile
karsilastiklar1 yerdir. Dogumlarindan itibaren aliskanliklarini, tutumlarini, inanglarini
ve aligkanliklarini sekillendiren bir aile ortaminda yasayan ¢ocuklarin en temel ve 6zel
cevreleri aileleridir Ailede verilen egitim ne denli yapici olursa okuldaki igler daha da
kolaylasir. Okullara farkli aile modellerinden cocuklar gelmektedir. Okullardaki
kurallar geneli muhatap alacagindan davraniglar ayn1 dogrultuda degisecektir. Okul;
aile egitiminin yanhslarini diizelten, eksiklerini tamamlayan, dogrulari ise gelistiren,

cocugun gelisiminde aileden sonra en etkili kurumdur (Glimiis vd., 2011).

Sosyal bir varlik olan insanin anne ve babasiyla okul dncesi donemde kuracagi
duygusal baglar, onun ileriki hayatinda nasil bir birey olacagini 6nemli Slgiide
belirleyen bir etkendir (Catikkas, 2008). Etkili okullarin 6zellikleri arasinda okul ile
aile arasinda is birligi de yer almaktadir (Balci, 2001). Cocuklarin saglikli bir sekilde
egitilmelerinde saglikli bir ailenin, saglikl1 bir cevrenin sart oldugu kabul edilmektedir
(Tiirkoglu, 2008: 41). Bu yiizden bireyin ailesiyle olan iligkileri onun bir birey olarak
gelisimi acisindan onemlidir. Jencks vd. tarafindan yapilan detayli bir ¢alismanin
sonuglarina gore ailenin sahip oldugu o6zellikler ¢ocugun akademik basarisini
belirlemede en etkili ¢cevresel faktordiir (akt. Celenk, 2003: 28). Celenk (2003: 28)’in
yaptig1 ¢alismadan elde ettigi bulgulara gore ise, okuldaki akademik basarinin

cogunun, ailenin saglamis oldugu katkilar ile gerceklestigi sdylenebilir.

Okulun 6grenciye istenilen davranislart tek basina kazandirmasi miimkiin
degildir. Kazanilan bu davraniglarin énemli bir kismi ailenin katkis1 ile gerceklesir.
Iste bu ve benzeri birgok nedenden dolay1 yonetici ve 6gretmen, dgrencilerin ve okulun

basarisini artirmak i¢in ailelerin destegine ihtiya¢ duyarlar.
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2.1.1.1.1 Destekleyici Aile Ozellikleri

Cakmak (2010) ve Celenk (2003: 30) okul egitiminde basariya ulasabilmek
icin okuldaki egitim faaliyetlerinin ¢ocugun evdeki 6gretmenleri olan ebeveynler
tarafindan desteklenmesinin zorunlu oldugunu ifade etmislerdir. Sah Taban (2010: 5)
ve Turhan (2010: 273) ise, aile ve okulda verilen egitimin birbirinin tamamlayicisi
durumunda olmasi gerektigini, okulun gorev ve islevlerini yerine getirirken siki is
birligi icinde olmasi gereken kurumlardan en Onemlisinin aile oldugunu
belirtmislerdir. Aile ile okulun hedeflerinin ortak olmasi ve her ikisinin de egitimin
amaclarin1 gergeklestirmeye yonelik etkinlikler diizenlemesi, yani okul ile ailenin is
birligi i¢cinde olmasit durumunda okulun hedeflerini gergeklestirebilmesi miimkiin

olabilir.

Calik (2007: 132)’a gore ise okul aile i birliginin gelistirilmesi ile birlikte
okuldaki disiplin sorunlar1 azalmaktadir. Velilerin katilimlar1 artti§i zaman veliler
kendilerinin ¢ocuklarina daha fazla yardimeci olmalar1 gerektigini hissetmekteler,
ogrenciler ise 6gretilen konular1 daha iyi anlamakta ve 6gretmenlere karsi daha olumlu
tutum igerisinde olabilmektedirler. Velilerin kendilerine ve ¢ocuklarinin basarisina
olan giivenlerinin de artmasi veli katilimiyla miimkiindiir. Calik’1 destekleyen Altun
(2009) ve Bekyiirek (2008: 48) okulun aile ile is birligi yapmasinin, ailenin okula ve
Ogrenciye ilgi gostermesinin, 6grencinin ve dgretmenin motivasyonunu artirdigini,
okulun kiymetini ve standartlarii taniyan ve Orgiit kiiltiiriinii bilen ailelerin
cocuklarina daha iyi rehberlik edip onlarin okuldaki problemlerini en aza indirdiklerini
belirtmistir. Bu nedenle etkili bir okul aile is birligi hem 6gretmenlerin motivasyonunu
hem de akademik basar1 ve olumlu davraniglarin gelistirilmesi i¢in destekleyici bir

faktor olarak kabul edilebilir.

Cocugun yetenek, ilgi ve okula uyumunu etkileyen énemli bir faktoriin ana-
babanin gelir diizeyi oldugunu belirten Tiirkoglu (2008) ve Sah Taban (2010) gelir
diizeyi yiiksek ve iyi egitimli aile ortamindaki ¢ocuklar daha iyi bir gelisme donemi
gecirirken, diislik gelir diizeyine sahip aile ortamindan yetisen ¢ocuklar daha olumsuz
kisilik gelisimi gosterdiklerini ifade etmiglerdir. Turhan (2010: 273) ise yaptig1
calismada, kiiltiirel ve ekonomik olumsuzluklarin, akademik basarinin 6niinde bir
engel oldugu sonucuna varmis ve okulda 6grenilenlerin gercek hayata tasinabilmesi
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icin aile kosullarinin destekleyici olmas1 gerektigini vurgulamistir. Hindistan’da bir
caligmada, 432 ortaokul 6grencisinin akademik basarilar1 incelenmistir. Gelir diizeyi
orta veya diisiik diizeyde olan ailelerden gelen ¢ocuklarin okul basari diizeylerinin
gelir diizeyi yliksek olanlara oranla ¢cok daha diislik oldugu ortaya ¢ikmistir (Tiirkoglu,
2008: 33). Cocugun kisilik ve sosyal uyum becerisinin gelisiminde oldugu gibi ailenin
cocugun okul basarisi lizerindeki etkisi de yadsinamaz derecede biiyiiktiir (Dam, 2008:

80).

Okul basarisi lizerine aile faktoriiniin etkisini inceleyen Celenk (2003) yaptig1
caligmada, egitim agisindan destekleyici bir aileye sahip olan ¢ocuklarin okuldaki
bagar1 diizeylerinin daha iyi oldugu, okul basarisin1 yiikseltmek i¢in ailenin bakimu,
sefkat ve korumasinin 6nemli etkenlerden birisi oldugu, koruyucu aile bile olsa gocuga
uygun sefkat ve koruma saglandigi zaman basari diizeyinin arttig1, okul i¢inde diizenli
bir iletisim i¢inde bulunan ve okul ile birlikte ortak bir program hakkinda gortis birligi
olan ailelerin bu is birligine dayal1 olarak ¢ocugunun egitimini daha fazla destekledigi

ve bu ailelerin ¢ocuklarinin okulda daha basarili oldugu bulgular: ortaya ¢ikmustir.

Celenk (2003)’in bulgularini bagka aragtirmacilarda (Glimiis vd., 2011; Altun,
2009) desteklemektedir. Anne babanin, yani aile iiyelerinin sahip oldugu tutum ve
degerler, cocugun Ogrenmeye karsi gelistirecegi tutumun belirlenmesinde biiyiik
Ooneme sahiptir. Basarili ¢ocuklar1 olan annelerin, basarisiz ¢ocugu olan annelere
oranla kontrol edicilikleri ¢ok daha yiiksektir. Bu kontrolde otoriter bir gii¢
kullanimindan ziyade kontrol biciminde otoritenin ortaya ¢ikmasi seklindedir. Bagarili
cocuklarin anneleri, yerine gore ddiillendiren, akil yiiriitiicii ve kontrol edici bir yap1
sergilerler. Oyle ise ailenin destekleyici tutumu, aile bakimi, uygun sefkat, bakim ve
koruma, okul ile ig birligi i¢inde ¢gocuguna egitim destegi saglamak, 6grenci bagarisini

destekleyici bir 6zellik olarak belirtilebilir.

Yazar, Celik ve Kok (2008: 1)’e gore Ozellikle okuloncesi egitimde okulun
amaglarii gergeklestirmesinde, 6grencilerde istendik davranislarin olusturulmasinda
ailelerin destegini alan okul ve 6gretmenler daha basarilidirlar. Ayrica 6grenci okulda
Ogretilenleri evde uygulayarak, 6gretilen bilgi ve becerilerin giinliikk uygulamasini

yapar ve boylece bilgi ve beceriler daha kalici olur. Bu nedenle ailenin egitime destek
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vermesi Ozellikle okuloncesi ¢ocuklarda istendik davraniglarin kazandirilmasinda

destekleyici bir 6zelliktir.

Anne ve babanin egitim diizeyi yiikseldik¢e d6grencinin okul basaris1 da aym
oranda artmaktadir. Anne-babanin egitim diizeyi ile 6grencinin okul basarist arasinda
cok yakin bir iligki vardir. Egitim diizeyi olarak, daha fazla egitime sahip anne ve
babalarin, ¢ocuklarinin basarili olma istegini hareketlendirmede daha becerikli ve
basarili olduklar1 goriilmektedir (Bekyiirek, 2008; Canpolat, 2001; Giimiis vd. 2011;
Tiirkoglu, 2008). Ogrencilerin babalarmin egitim diizeyi arttikga, okul kurallaria
aykir1 davranislarda bulunma oraninin azaldigi goriilmiistiir (Kus ve Karatekin, 2009).
Oyle ise anne babalarin egitim diizeyleri 6grencilerin hem akademik basarilarmi, hem

de diger davranislarini etkileyen 6nemli bir destekleyici degisken olabilir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanhgi Ozel Egitim Hizmetleri Y®6netmeligi
(2006)’ne gore, anne-babalarin 6zellikle ¢ocuklarinin yetersizligine dair endigeleri var
ise, ¢ocuklarinin egitimlerinin her kademesine etkin bir sekilde katilmalar1 gerektigini
acik bir sekilde belirtmistir. Bu yonetmelik ailenin ¢ocugun 6gretim ve dgretiminin
degerlendirilmesi ~ siireclerinde c¢ocuga 0Ozgii bireysel egitim planlarinin
hazirlanmasinda, siirecin igerisinde Ozellikle ailenin aktif olarak rol almasini
istemektedir. Anne babalarin ¢ocuklariyla ilgili 6gretmenleri, 6gretmenlerinde farkli
bir ortamda 6grenciyi tanidiklari i¢in anne-babayi bilgilendirmeleri gerekir. Ayrica
okul programinin yapilmasinda ve hedeflere ulasmada ¢ocuklarin gilidiilenmesi ve
Ogrenilen bilgilerin okul diginda kullanilmasina yonelik firsatlarin olusturulmasinda is
birligi i¢inde olmalari, 6grencilerin akademik basarilarint olumlu yonde etkileyecek

destekleyici 6zelliklerdir.

Yapilan calismalarin bir ¢ogunda aile katiliminin 6grencilerin basarilarini
yordamada dnemli bir faktor oldugu, cocugun okul basarisinin yiliksek olmasinda evde
ve okulda aile katiliminin 6nemli oldugu belirlenmistir (Camlibel-Cakmak, 2010;
Griffifth, 1996; Kaysili, 2008; Marcon, 1999; Marchant, Paulson ve Rothlisberg,
2001). Birgok arastirmaci ise (Fan, 2001; Griffifth, 1996; Marchant vd., 2001; Trivette
ve Anderson 1995; Vandergrift ve Greene,1992) aile katilimiin akademik basariy1

artirdigin1 ancak aile katilimi konusunda yapilan arastirmalarin aile katilimi
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kavraminin ¢ok yonlii olmasindan dolayr farkli bulgular ortaya koydugunu

belirtmislerdir.

Aydogan (2010) ve Ersoy (2003) egitimin devamliligi ve biitiinliiglinii
saglayarak, ailelerin destegini alarak okul programlarinin daha kolay uygulanmasini
ve basarili olmasim1 saglamayi, okul Oncesi egitimde aile katiliminin temel amaci
olarak belirtmislerdir. Baz1 arastirmacilara gore ise (Sah Taban, 2010; Sahin ve Unver,
2005; Turhan, 2010) okulda verilen egitimin evde, evde verilen egitimin ise okulda
desteklenmesinin, bir devamlilik olusturmak ve bu sayede okulda ve evde istendik
davraniglarin kazandirilmasinin temel amag¢ oldugunu belirtmisledir. Ailelerin egitim
diizeyleri aile katilimini artiran bir degiskendir (Giirsimsek , 2010; Kaysili, 2008;
Pena, 2000). Ailelerin egitim diizeyleri egitime katilim1 olumlu yonde etkilemektedir
(Giimiis vd., 2011). Ayrica ailenin egitim diizeyinin yliksek olmasi; ¢ocuklarina karsi
sergileyecekleri tutum ve davraniglarda olumlu ve yapici etki gosterir. Boylece aileleri
tarafindan desteklenen cocuklarin kendilerine olan ozgiivenleri ve basarili olma

sanslar1 artar (Giimiis vd., 2011: 431).

Akademik acidan basarili ¢ocugu olan anne-babalarin (Sanders, Epstein,
Conners-Tadros, 1999) sosyo-ekonomik durumlar1 iyi ebeveynlerin (Gilirsimsek,
2003; Glimiis vd. 2011; Sanders vd., 1999; Sah Taban, 2010), anne-babalik yapabilme
bilgi ve becerisi ile ¢ocuklarinin basarili olmasinda kendi becerilerine giivenen
ailelerin (Hoover-Demsey ve Sandler, 1997), is hayati i¢inde olan anne-babalarin
(Sanders vd., 1999) cocuklarinin aldig1 egitime daha ¢ok katki sagladiklar1 ve egitime
katildiklar1 belirlenmistir (akt. Kaysili, 2008).

Pandit (2008: 90)’e gore ise ailelerin okul tarafindan olusturulan hedefleri
ogretmenlerle iyi iletisim kurarak ve bilgilendirme toplantilarma katilarak takip
etmeleri, okul disinda ¢ocuklartyla birlikte etkinliklere katilmalari, onlarla oyunlar
oynamalari, ¢ocuklarmin gelisim ihtiyaglarinin farkinda olmalar1 ve birlikte karar
verebilmeleri aile katiliminin oldugunu gosteren davraniglardir. Giirsimsek (2003)’e
gore ise “okul ve ailenin is birligine dayali katilimi agirlikli olarak, ailenin ¢gocugun
gelisimi ve uyumu ile ilgili ¢esitli konularda 6gretmenden bilgi almas1 ve 6gretmeni

bilgilendirmesi seklinde” ger¢eklesmektedir.
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Kotan, Hergliner ve Yaman (2009: 50)’1n yapmis olduklar1 ¢alismalarda aile
desteginin 6grencinin sadece akademik basarisini artirmadigi sportif alanlarda da
basarisinin ve ilgisinin artmasin da ailenin spor faaliyetlerine olan ilgisinin etkili
oldugunu belirtmiglerdir. Anne babalarin spora karst duydugu ilginin 6zellikle
cocuklarin olumlu tutum gelistirmelerinde etkili oldugunu, ailenin egitim diizeyi ve
sosyo-ekonomik diizeyinin ¢ocuklarin sporcu bir ailede olup olmadiginin, ailede baska
sporcularin  olup olmadiginin ¢ocugun spor yapmasma biiyiik etki ettigini
belirlemislerdir. Ogrencinin sosyallesmesi iizerine biiyiik etkisi olan ailenin tutumu,
ogrencinin hangi spor etkinligine katilip, hangilerine katilmayacagi konusundaki tavri,

ogrenicinin spora olan ilgisinin dnemli belirleyicisi olarak goriilmektedir.

Bandura (1986)’1n modelleme teorisinin Kotan vd. (2009)’nin ifade ettikleri
durumlar1 aciklamada etkili oldugu goriilmektedir. Ogrenciler yakin gevrelerindeki
aile bireylerini, 6gretmen ve diger akranlarin1 kendilerine model olarak alarak benzer
davramglar sergilemektedirler. Oyle ise her alanda oldugu gibi spor etkinlikleri
konusunda da ailenin iyi bir model olusturmasinin ¢ocugun gelecekte spora ilgisini ve

basarisini etkileyebilecegi sdylenebilir.
2.1.1.1.2 Engelleyici Aile Ozellikleri

Okul-gevre iligkileri bakimindan destekleyici aile 6zelligi tagimayan birgok
ozellik engelleyici olarak nitelendirilebilir. Bunlara ek olarak birgok arastirmada baz1
ailevi 6zelligin ve davranigin engelleyici nitelikte olabilecegi belirtilmektedir. Dam
(2008: 80) anne-babalarin c¢ocuklarina karsi gelistirdikleri tutum ve davranislarin
cocuklarmin psiko-sosyal gelisimini etkiledigini ve ¢ocugun arkadaslari ile ve diger
insanlarla sosyal iligkilerinde 6rnek olarak anne-babalarinin davraniglarini aldigini,
cocuklarin ¢evreleri ile olan uyumlu veya uyumsuz davranislarinin nedenlerinden en
onemlisinin Ozellikle aile c¢evresi faktorii oldugunu belirtmistir. Aile iiyelerinden
birisinin sahip oldugu olumsuz bir kisilik yapisi, bozuk aile yapisi ve aile iginde
yasanan sorunlar, bu aile i¢inde biiyiiyen cocuklari 6nemli derecede etkiler ve bu

cocuklarinda ailedeki olumsuz kisiler gibi sorunlu insanlar olmalarina neden olabilir.

Dam (2008) ayrica ¢alisma ortammin dnemini vurgulamistir. Ogrenmenin

temelinin etkili ¢alisma oldugunu, ¢ocuklarin bir ¢ogunun evinde ailenin ekonomik
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yetersizlikleri nedeni ile uygun ve etkili ¢aligma kosullarinin saglanamadigin
belirtmistir. Dam uygun ve etkili calisma kosullarinin 6grencilerin  basarisini
artiracagini, ¢ocuklarin basarili olabilmeleri i¢in evdeki ¢aligma ortamlarinin gerek
fiziksel gerekse de giiriiltii, 151k, 151, gibi kosullar agisindan uygun hale getirilmesi ve
bilgisayar, televizyon gibi 6grencinin dikkatini dagitacak unsurlardan arindirilmis bir
ortamin var olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu nedenle uygun olmayan calisma

ortamlar1 6grenciler i¢in engelleyici ¢evresel bir faktor olarak kabul edilebilir.

Oskay (1981) ve Kdknel (1986) yaptiklari ¢aligmalarda aile ve ¢evrenin ¢ocuk
egitiminde ¢ocugun gelisim evrelerine ve yasina uygun olmayan beklentiler i¢cinde
olmalarinin, bu beklentileri gerceklestirmek icin baski olusturmalarinin yetiskinlik
doneminde iletisim bozukluguna neden oldugunu ortaya koymuslardir. Kisacasi aile
ve ¢cevrenin ¢cocugun gelisim ¢agina uygun olmayan beklentiler i¢inde olmalari iletigim

becerisi agisindan engelleyici bir 6zellik olarak diisiiniilebilir.

Okul ¢evre iligkilerini olusturan etmenlerin basinda yer alan ailenin okul ile
olan iliskilerini engelleyen bir¢ok faktér vardir. Bu faktorler cocuk sayisinin fazla
olmasi (Catikkas, 2008; Gilirsimsek, 2010) egitim ile ilgili konular1 okula birakarak
cocugun egitiminde daha ¢ok pasif kalmay1 tercih etmeleri, ¢ocuklarinin egitimine
iligkin sorumluluktan kag¢inmalari, aile katiliminin Onemine inanmamalar1 ve
Ogretmenlerin ailelere karsi sergilemis olduklar1 olumsuz tavirlar, katilima iliskin
olarak yeterli 6rnek ve model alacaklari kisi ve ailelerin olmayis, kiiltiirel farkliliklar,
ailelerin kendilerini egitim ile ilgili konularda bilgisiz gérmeleri, okul ve aile arasinda
iletisim bozuklugu, ailenin egitimi, sosyo-ekonomik durumu, ge¢cmiste okula ait
olumsuz deneyimleri, ailenin ¢ocugun egitim siireci iginde yer almayi1 gereksiz
gormeleri, ulasim engelleri, calisma programi, eslerin birbirini desteklememesi, anne-
babanin saglik sorunlart (Erdogan ve Demikasimoglu, 2010; Pandit, 2008), yonetici,
veli ve 6gretmenin birbirlerini tanimamalari, yoneticilerin ilgisizligi, zaman sinirliligi,
olumsuz bilgi almaktan ¢ekinmek, goriis ayriliklarinin olmasi (Aslan,1984; Dogan,
1995 ve Kocak, 1988) ailelerin ¢ocuklarin egitimine katilimin1 engelleyen nedenler

olarak goriilmektedir.

Aile icindeki siddet ve aile yapisinda meydana gelen bozulmalar okuldaki
siddetin temel nedenlerinden birisi olarak goriilmektedir. Cocuklar kendilerine ailede
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anne-babalarimi model olarak almakta ve yasadiklar1 olaylar1 okul ortamina
getirmektedirler. Bu sebepten dolayi, okuldaki siddeti 6nleyebilmek amaciyla aile
yapisinin ve ¢ocugun geldigi aile atmosferinin iyi bilinmesi, cocugun olumlu yonde
gelisimini saglamak amaciyla saglikli bir aile atmosferinin olusturulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Avci, 2010: 7). Ave, aile yap1 ve atmosferinin okul siddetine etkisine
yonelik yapmis oldugu calismada, ailesinde siddet goren, ailesi alkol kullanan,
kendisiyle ailesinin ilgilenmedigini diisiinen ¢ocuklarin okulda daha fazla siddet
eyleminde bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica ilgisiz ve evde alkol kullanan
ailelerin ¢cocuklarinin ahlaki tutum diizeyleri digerlerine gore daha diisiik bulunmustur.
Ogrencilerin okulda siddet eyleminde bulunmalarmi énleyen en 6nemli unsurun ailede
verilen terbiye, saglikli aile ortami oldugu belirlenmistir. Bu nedenle ailenin tutum ve
davraniglar1 onlart model alan ¢ocuklart i¢in referans niteligi tasimaktadir. Ailedeki
siddet, zararl aligkanliklar, ilgisizlik 6grencinin okuldaki basarisin1 ve toplumdaki
yerini olumsuz olarak etkileyecek engelleyici birer gevresel faktor olarak kabul

edilebilir.

Cocugun calismasint ailedeki ilgisizlikler, sevgi eksikligi, dengesiz ve
gecimsiz aile ortami olumsuz olarak etkilemektedir (Altun, 2009; Dam, 2008; Glimiis
vd. 2011; Keskin ve Sezgin, 2009; Kog, Avsaroglu ve Sezer, 2007; Yavuzer, 1992;
Yilmaz, 2000). Dam (2008), ailevi sorunlar1 olan, aile destegi gérmeyen ¢ocuklarin
akademik basarilarinin ailevi sorunlar1 olmayan ve ailesi tarafindan desteklenen
cocuklara oranla daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Ailedeki iletisim sorunlari,
gercekci olmayan beklentiler, kiyaslanma, ilgisizlik, uygun olmayan ¢aligma ortami,
anne ve/veya babadan birinin 6liimii veya hastaligi, fakirlik, huzursuz aile ortami1 ve
parcalanmis aile 6grenci davraniglarini ve akademik basariyr olumsuz etkileyecek

engelleyici faktorler olarak ifade edilmistir.

Ailenin asir1 korumaci olmasi ¢ocugu digerine agir1 bagimli hale getirecektir.
Bu bagimlilik ¢cocugun biitiin yasami boyunca devam edebilir. Baska bir olumsuz
davranis olan asir1 hoggorii ve diiskiinliik gocugu bencil yapar ve daima yanindakilerin
dikkatini ¢ekmek ve insanlarin kendisine hizmet etmesini isterler. Boyle ¢ocuklarin
sosyal uyum problemleri olabilir. Reddetme bir baska olumsuz davranis bigimidir.
Cocugun ruhsal, bedensel ihtiyaclarinin yerine getirilmeyerek, ona kotii duygular

beslemek olarak da ifade edilebilir. Cocugun baski altinda bulundurulmasi anne ve
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babalarin gosterdigi bagka bir olumsuz davranigtir. Anne-baba baskisi ¢ocuklarin
baskalarinin etkisine agik, ¢cok hassas, ¢ekingen bir kisilik veya dikkatli davranan,
nazik ve diiriist bir kisilik olusturmasina yol agabilir. Boyun egme ve ¢cocuklar arasinda
ayrim yapmakta istenmeyen anne-baba davranislaridir. Cocuklarina boyun egen
aileler onlarin egemenligini kabul eder, ayrim yapanlar ise, ¢ocuklar arasinda
diismanlik, kin ve kiskancglik gibi duygularin ortaya ¢ikmasina neden olurlar (Glimiis
vd. 2011: 427). Yukarida sayilan tiim olumsuz davranislar okul g¢evre iliskileri

baglamindan ailenin engelleyici davranislari olarak nitelendirilebilir.

Moore ve Lasky (2001)’e gore kisisel ve duygusal nedenler ile toplumsal-
orgiitsel nedenler aile katilimini engelleyen etmenler olarak iki baglikta incelenebilir.
Ailelerin anne-babalik yetenekleri, ¢ocuklarinin ¢aligmalarina sagladiklar1 destek,
ogretmenlerin ailelere yonelik olumsuz varsayimlari, okulda yapilan etkinliklere
gosterilen ilgi, kisisel-duygusal nedenler olarak diisiiniilebilir. Ailenin sosyal
kosullar1, ¢ocuk ile ilgili degerlendirmelerin sadece egitimci tarafindan yapilmasi,
Ogretmen ve anne-babalarin aile katilimima iliskin beklentilerinin farkli olmasi

ailelerin dislanmasi gibi durumlardir (akt. Kaysili, 2008).

Velilerin okulda yapilan faaliyetlere katilmalarinin beklenmedigi yoniindeki
geleneksel bakis acist okul ve aile arasindaki is birliginin saglanamamasinin temel
nedenlerinden ilk sirada gelmektedir. Ailelerin okula iligskin olarak nasil katilim
gostereceklerini bilmemeleri, 6gretmenlerin aile katilimina iliskin ¢alismalarda ¢ok
zaman kaybedeceklerini diisiinmeleri ve yeterli 6zeni gostermemeleri, ailelerin
katilmayacaklarin1 diistinmeleri, aileler katilsa bile ¢ocuklari ile ilgili olarak objektif
bir degerlendirmede bulunamayacaklar1 gibi kaygilar yer almaktadir (Giirsimsek,
2010; Sahin ve Unver, 2005; Walberg, 2004). Baz1 ¢aligmalar ise ailenin sosyo-
ekonomik durumunun diisiik olmasini, ailenin isteksizligini ve katilimi1 engelleyici

etken olarak ortaya koymustur (Bekytirek, 2008; Kaysili, 2008).

Yapilan baz1 aragtirmalarda 6grenmeyi destekleyici ev ortaminin akademik
basariya sasirtict da olsa negatif etkisinin oldugu bulunmustur. Calismada ev
ortaminin yapilandirilmis olmasi (anne-babanin 6devleri kontrol etmesi, belirli bir not
ortalamasi ile ilgili kurallar ev 6devleri, televizyon izleme saatleri) diisiik akademik
basari ile iliskili bulunmustur (Trivette ve Anderson, 1995). Bu negatif etkiyi ise
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Grolnick ve Ryan (1989, akt. Trivette ve Anderson, 1995) ergenlik donemindeki
cocuklarin 6zerklik ihtiyaclar1 ve kontrol mekanizmalarini igsellestirme isteklerinin
etkisi olarak aciklamaktadir. Aile katilimini gosteren toplantilara katilma gibi
faaliyetler, kiiclik cocuklar i¢in basariy1 artirict etkiye sahip olsa bile, ergenler icin
durum cok farkhidir. Biitiin yas gruplarina genellemek miimkiin olmasa da, ergenlik
donemi i¢in yapilandirilmis ev ortaminin, aslinda akademik basariyr diistiriicii

engelleyici bir etken oldugu sdylenebilir.

Altinkurt (2008) devamsizliga iliskin olarak yaptig1 tespite gore ailesinden
kaynaklanan nedenlerden dolay1 oOgrencilerin yaklasik beste biri devamsizlik
yapmaktadir. Ogrencilerin ailelerinin dikkatini gekmek istemeleri, ailenin 6grencinin
okula gitmesi i¢in asir1 baski yapmasi, ailenin sabahlar1 6grenciyi uyandirmamasi,
ogrencinin devamsizlik yapmasinda ara sira ya da daha iist diizeyde etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle, ailenin 6grenciye okula gitmesi i¢in baski yapmasi,
Ogrenciye yeterli zaman ayirmamasi, onun ailenin dikkatini ¢ekmek i¢in istenmeyen
davraniglara girmesine ve devamsizlik yapmasina neden olan engelleyici 6zellikler

oldugu sdylenebilir.

Aslanargun (2007: 123) ailelerin almis olduklar1 egitimin yetersizligini, yeterli
bilgiye sahip olmamalarini ve bilgiye ihtiya¢c duymalarmi okula karsi ilgisizlik
sebeplerini belirlemeye calistigi ¢alismada ilk sirada yer alan sebepler olarak
gostermistir. Bu nedenle, ailelerin egitim diizeyleri ve bilgi yetersizlikleri cocuklarinin

egitiminde engelleyici bir 6zellik olarak kabul edilebilir.
2.1.1.1.3 Aile Katihmim Artirma Yollar

Ailelerin ¢ocuklarina evde nasil yardim edebilecekleri onlara anlatilmalidir.
Ancak bu sekilde ailelerin okula katilim derecelerinin artirilabilecegi diisiiniilebilir
(Hoover-Demsey, Battiato, Walker, Reed, DeJong ve Jones, 2001). Ailelerin
ogrencilerin ilgi alanlar1, becerileri, yeterli olduklar1 alanlar gibi konularda
ogretmenler tarafindan bilgilendirilerek ailelerin ¢ocugun akademik basarisina iliskin

beklentilerini yiikseltmelerine yardime1 olmalidirlar (Trivette ve Anderson, 1995).
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Ogretmenler aile katiliminin énemini ailelerin kavramalarini saglayabilirler.
Ozellikle karar verme siirecine aileleri katilimi énemlidir ve desteklenmelidir. Bu
nedenle Ogretmenler aileleri ¢ocuklarmin gelisimleri, ihtiyaglar1 konularinda ve
hazirlanan programm amacima iligkin onlarla iyi bir iletisim kurarak aileleri
bilgilendirebilirler. Okul i¢inde yapilan faaliyetlerde ailelerin gereksinimleri ve
kiiltiirel farkliliklar1 g6z oniinde bulundurulmalidir. Okula gelemeyen aileleri igin
cagin sundugu imkanlardan faydalanarak, telefonla iletisim aginin kurulmasi, eve
gonderilen mektuplar gibi farkli yontemler kullanilarak ailelerle iletisim kurulmalidir.
Ailelerle her tiirlii iletisimde onlarin anlayacag bir dil se¢ilmelidir. Bu noktada aile ile
iletisimi daha etkin hale getirmek, zamandan tasarruf etmek, biitiin ailelere ayni
mesajin iletilmesini kisa bir siire i¢inde saglamak amaciyla sosyal medya aglarindan
faydalanilabilir. Anlik cevap alabilme ve mesajlarin iletilip iletilmedigini teyit etme

acisindan WhatsApp, Facebook gibi sosyal medya aglarindan faydalanilabilir.

Okulda yapilacak etkinliklere katilan ailelere ¢ocuklarini birakacaklart yer
konusunda ¢ocuk bakim hizmetleri verilmeli, ulasim gii¢liigii ¢eken aileler i¢in ise
ulagim hizmetlerinden yararlanmalar1 saglanmalidir. Okulda yapilacak etkinlikler,
calisan anne ve babalarda dikkate alinarak, anne-babalarin rahat katilacaklar1 uygun
zamanlarda yapilmalidir. Egitim diizeyi diisiik aileler genelde ¢ocuklarina akademik
katki sunamayacaklarini diisiinerek egitimle ilgili konular1 okula birakmakta ve
etkinliklere katilmamaktadirlar. Bu nedenle ailelerle goriismeler yapilarak etkinliklere
katilimlar1 artirllmalidir. Ailelerin aile katilina iligkin yeterli bilgiye ve sahip olduklar1
haklara iligkin bilgisiz olmalar1 nedeni ile aile katilimimin 6zellikle okul tarafindan
baslatilmas1 ve okulda c¢alisanlarin ailelerin farkli bigimlerde katilimda bulunma
durumlarin1 goz oniinde bulundurarak, aile katiliminin tiiriinii ailelere gore tespit

etmeleri gerekir (Kaysili, 2008).
2.1.1.2 Destekleyici ve Engelleyici Yonetici Ozellikleri

Cocuklarimiza ve genglerimize etkin, demokratik, katilimci, sorgulayan, ulusal
ve insani degerleri kazanmis, gorevleri konusunda sorumluluk sahibi olan bagarili
bireyler olmalarin1 saglayan kurumlarin basinda okullar, okullarin baginda da
yoneticiler yer alir. Okul yoneticilerinin yaptiklar1 eylemler, sorunlar karsisinda
verdikleri yanitlar, acil durumlarda aldiklar1 kararlar, ¢evre ile olan iletisimleri,
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sorunlara getirdikleri ¢oziim Onerileri, 6gretmen ve 6grencileri giidiileme becerileri
gibi ozellikler, destekleyici okul yonetimi agisinda dnemli nitelikledir. Okulun i¢ ¢evre
ogeleri i¢cinde yer alan okul yonetimi, engelleyici ve destekleyici okul-gevre iliskileri
acisinda 6nemli bir yere sahiptir. Bursalioglu (2000)’nun da belirttigi gibi, okulun
amaglari gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak olan okul
yoneticilerinin 6nemli bir yeri vardir. Her kurumda oldugu gibi egitim kurumlarinin
da basinda yer alan yoneticilerin baz1 6zellikleri okul personelini, d6gretmenleri,
ogrencileri ve bunlarla iliskili olarak dis ¢evreyi etkileyebilecek destekleyici veya

engelleyici 6zellikte olabilir.

Egitim alaninda yapilan caligmalarin ortak paydasi 0grenci basarisini
artirmaktir. Okullar 6grenci basarisini artirmak amaciyla ¢evrenin sagladigi destege
gereksinim duyarlar. Saglikli okullar ¢cevrelerine daha iyi uyum saglarlar. Bu okullarda
calisan yoneticiler, 6gretmenler 6grenci ve okul c¢evresi daha yapici ve is birligine
dayanan bir anlayis i¢inde ¢alisirlar (Hoy ve Feldman, 1987; Hoy ve Tarter, 1997, akt.
Korkmaz, 2005: 530). Cevre ile okul iliskilerinin diizenlenmesinde tek basina sorumlu
olmamakla birlikte, okul yoneticisinin rolii bliyiiktiir. Okul yoneticileri ¢evredeki diger
yonetici ve liderlerle, 6gretmen, o6grenci, veli, calisanlar ve farklt kurum ve
kuruluslarla iletisim ve iliski kurarak onlarin okula iligkin beklentileriyle okulun
onlara yonelik beklentilerini koordine etmek ve bu iliskileri saglikl bir sekilde devam
ettirmek zorundadir (Agikalin, 1995, akt. Korkmaz, 2005: 530; Balci, 2001; Kaya,
1991).

Ogrenci basarisin etkileyen etmenler arasinda okul yoneticisi ve dgretmenin
gosterdigi farkli tutumlarda gosterilebilir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011; Altun, 2009;
Basaran, 1990; Korkmaz, 2005; Terry, 1999). Okul yoneticileri ayn1 zamanda egitim
yoneticileridir. Okul yoneticilerine yonelik bir¢ok tanimlama miimkiindiir. Okul
midiiri yasa ve yonetmeliklerin verdigi yetkiye bagli olarak okulun her tiirlii
girdilerinin saglanmasindan, okul amaglarin1 gerceklestirme yoniinde etkili olarak
kullanilmasindan sorumlu kisidir (Sigsman, 2002). “Yonetici bir orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek icin, var olan Orgiit yapisini ve prosediirii kullanan kisidir” (Bayram

ve Aypay, 2012: 51).
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Etkili okul yoneticileri dgretim liderleridir. Ogretime 6nem verir, dgretime
iliskin amag ve beklentileri agik ve secik olarak saptar ve 6gretmen ve yoOneticilere
ulagtirilmasini saglar. Zamanmin ¢ogunu G6gretim sorunlart ile ilgilenerek gegirir,
ogretime ilgi ve destek verir ve personele doniiktiir (Balci, 2001; Terry, 1999). Okul
yoneticisi, bulundugu egitim kurumundan elde edilebilecek en {ist seviyedeki verime
ulagilmasinda dnderlik edecek ve bu basarinin ger¢eklesmesine olanak saglayacak en
onemli kisidir. Okul miidiirii Milli Egitim ve okullarla ilgili mevzuat ve tiiziikleri ¢ok
iyi bilmeli, yaptig1 isin 6neminin ve sorumlulugunun farkinda olmalidir. Elindeki
olanaklar1 en iyi sekilde degerlendirmeli ve Ogrencilerin modern bir ortamda

yetismelerine olanak saglamalidir (Celikten, 2004: 195-201).

Acikgoz (1994) “Egitimde Etkili Yonetici Davraniglar1” adli arastirmasinda
teknik, insancil ve kavramsal olmak {izere yonetici becerilerini siniflandirmakta ve
egitim yoneticisinin 6ne ¢ikan sorumluluklarint su sekilde ifade etmektedir; “a)
Amaglara ulasma, b) Orgiitsel sistemi yasatma, ¢) Orgiitiin dis ¢evresine uyumunu
saglama, d) Kiiltiirel Oriintiileri” yasatmadir (akt. Helvact ve Aydogan, 2011: 49).
Benzer bir siniflandirmay1 Hoy ve Miskel (2010) yapmustir. Etkili miidiirlerin sahip
oldugu beceriler teknik, kavramsal ve insan iliskileri olmak iizere ii¢ boyuta
ayrrmigladir. Terry (1999) yoneticinin etkililiginin yonettigi kisilerin performansini
artirma derecesiyle ol¢lildiigiinii belirtmistir. Etkili liderlerin hem 6rnek olmalari hem
de etkili yonetmeleri gerekir. Okulda basarili 6gretmenleri ve 6grencileri motive eden,
caligsanlara enerji ve heyecan veren, 6grencileri destekleyici bir okul ortaminda tesvik
eden okul yoneticileri etkili yonetici olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, okulu
amagclara ulagsma yoniinde harekete geciren ve bir sistem olarak yagamasini saglayan,
okulun dis ¢evresine uyumunu saglayan, kiiltiirel oriintiilerini yasatabilen yoneticilerin

okul ¢evre iliskileri baglaminda destekleyici nitelikte olduklarini sdyleyebiliriz.

Cagdas bir okul yoneticisinin kapsamli insani bilgiye sahip olmasi, iletisim
becerisinin 1yi olmasi, liderlik o6zelligi tasimasi, anadilini glizel ve etkili
kullanabilmesi, felsefe, tarih ve uygarlik egitimi gérmiis olmasi, yabanci dil bilmesi,
iletisim teknolojilerine hakim olmasi, bilgiyi yonetebilmesi, beden ve ruh yoniinden
saglikli olmasi ve egitime inanmasi gerekir (Agikalin, 1998). Egitim yoneticilerinin
sahip olmasi gereken becerileri teknik, insani ve kavramsal beceriler olarak

siiflandirmak miimkiindiir (Bursalioglu, 2000). Okul yoneticilerinin etkililigi ile
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ogretmenlerin morali arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alisan Tanriogen (1998; 130-
131) okul yoneticisinin etkililigi, teknik, insani ve kavramsal becerileri ile 6gretmen
morali arasinda olumlu ve dogrusal bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu 6zelliklere
ve becerilere sahip olmak siiphesiz egitim ydneticisini daha etkin kilacaktir. Oyle ise

bu 6zelliklerin hepsi yoneticiler i¢in destekleyici 6zellikler olarak kabul edilebilir.

Okul yoneticilerinin geleneksel olarak belirtilen sahip olmalar1 gereken bilgi
ve yeteneklere niifus artigi, egitime iliskin arzin artmasi, kiiresellesme, sehirlesme,
geleneksel toplum yapisindan uzaklagsma, modernlesme gibi nedenlerden dolay1 yeni
becerilerin eklenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Aslanargun ve Bozkurt, 2012:
350). Terry (1999)’nin vurguladig1 gibi okul miidiirlerinin basarili olmasi, 6grencilerin
basarilarinda ve iggorenlerin performanslarinda goriilen basart ve olumlu yonde
ilerlemeyle ol¢iiliir. Etkili ve becerikli okul miidiirti, 6rgiitii ve c¢aligsanlar1 i¢in hem
ornek davranista bulunur hem de ulasilabilir hedefler belirler. Korkmaz (2005: 534)
ogrenci bagarisini artiran okul yoneticilerinin daha ¢ok arkadas canlisi, miikemmellige
inanan ve bagli olan, acgik, destekleyici bir okul atmosferi olusturdugunu belirtmistir.
Okul ikliminin birlikte ¢alismaya elverisli olmasi, dgrencilerin bu uygun ortamda

bulunmaktan ve 6gretmenlerce yonlendirilmekten memnun olmasi énemlidir.

Bursalioglu (2000: 40)’na gore ise okul midiirii, “okulun amaglarmi
gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ Ogelerin lideri
olmalidir.” Biitiin bu tanimlamalarda yer bulan okul yoneticilerine iligskin 6zellikler

okulun etkili yonetimi konusunda destekleyici niteliklerdir.

Glirbiliz, Erdem ve Yildirim (2013) basarili okul miidiirlerinin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik yaptiklari c¢alisma bulgularinda basarili okul yoneticilerinin
yetkilerini uygun bir bigimde kullanma, var olan kaynaklar1 en dogru sekilde
degerlendirme, okulda orgiit kiiltiiriinlin olusmasina katki saglama, uygun fiziki
kosullar1 saglama, mizahi kullanma, iggdrenlerin is doyumuna sahip olmasini saglama,
etkili iletisim kurma, idealist ve 6zverili olma gibi 6zelliklerin 6nemli roli oldugu

belirlenmistir.

“Glilmek ya da giilimsemek icgiidiisel bir insan davranigidir. Bu davraniglar

kisinin bulundugu ortamdan ya da durumdan memnuniyet derecesini gosteren evrensel
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bir beden dilidir. Mizah ise glilme ve giildiirme davranigina aracilik eden durumlarin
timi olarak ifade edilebilir.” Mizah, gilinlimiizde daha ¢ok insanlarda aranan ve
istenilen bir kisilik 6zelligi olarak goriilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011: 2; Kara,
2014: 703; Yerlikaya, 2003). Okul yoneticileri mizahi kullanarak ¢alisma ortaminda
esneklik saglamakta, calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirmakta ve boyle bir
atmosferde calisanlarin performanslart artmaktadir (Kara, 2014; Ozden, 2011;

Recepoglu, 2008; Yilmaz, 2011).

Mizahm sosyolojik, psikolojik, eglence ve iletisim gibi farkl islevleri vardir
(Kara, 2014: 707-708). Soyle ki, mizah oOrgiit i¢i ve bireysel iletisimlerde, amact
asmadikca kiiciik sakalar, eglendirici, dinlendirici ve en etkili iletisim kurma
yollarindan biri olabilir (Ozden, 2011:144). Yilmaz (2011: 34)’a gore ise mizah
yoneticilerin kullanabilecekleri en gii¢lii araglardan biri olmalidir. Ciinkii yoneticiler
siirekli karar verme, sorun c¢ozme, diger calisanlar1 tatmin etme durumunda
olduklarindan ¢ogu zaman stresli ve gergin ortamlarda bulunmaktadirlar. Biitiin bunlar
etkili bir mizah anlayisina sahip olmanin ydneticilerin hem ¢evre ile hem de okul
icindeki calisanlarla iletisim kurmada 6nemli bir destekleyici 6zellik oldugunu

gostermektedir.

Basarili okul yoneticisinin bir kurum kiiltiirii olusturmasi1 gerekir. Kurum
kiiltiirli olusturmak i¢in okulda kaynagsmay1 ve is birligini saglamasi ve “calisanlarinin
rol ve beklentilerini goz Oniinde bulundurmasi” gerekir. Okul yoneticisi okul
kiltliriiniin olusmasinda 6nemli bir rol iistlenir (Kara, 2014; Peterson ve Deal, 1998)
ve “okul yoneticisinin ¢alisanlarina deger vermesi” gerekir (Helvacit ve Aydogan,
2011: 58). Olumlu diisiinebilen yoneticilerin c¢alisanlara sosyal destek saglama ve
problem ¢bézme yetenegi daha iist diizeylerde yer almaktadir (Cankaya ve Akiiziim,

2010; Ibrahimoglu, 2003).

Okul yoneticilerinin kendilerine verilen yetkileri ¢alisanlara 6rnek olabilecek
bir sekilde “Ozverili ve idealist” davranabilmesi gerekir. Ayrica okul midiirii
caliganlarinin iy doyumuna sahip olmalarini saglayabilmelidir. Motive olmus, morali
yiiksek calisanlarin iy doyumuna ulasmasi ve gorevlerini daha istekli ve verimli
yaparlar. Bunlara ek olarak, okulda uygun fiziki kosullarin olusturulmasi, kaynaklarin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi gerekir. Okulun basarisi i¢in okul yOneticisinin
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oncelikle fiziki kosullar1 uygun hale getirmesi gerekir, aksi durumda okul yoneticisin
daha 6zverili ¢alismasi gerekir (Glirbiiz vd., 2013). Ada, Akan, Ayik, Yildirim, ve
Yal¢in (2013) yaptiklar1 calismalarda yoneticilerin 6gretmenlerin motivasyonunda
onemli bir etkiye sahip olduklarimi ortaya koymuslardir. Giiglii, gliven verici
yoneticilerin, 0Ozellikle sosyoekonomik durumu diisik bolgelerde ¢alisan
ogretmenlerin “telkin edici yonetici destegine, doyum verici” insani iliskilere,
odiillendirilmeye ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmistir. Ud vd. (2012: 448)’nin ifade ettigi
gibi ¢alisanlar1 motive etmek en onemli yonetim becerilerinden biridir ve motive
edilmis Ogretmenler gorevlerini en iist diizeyde yerine getirirler. Oyle ise okul
yoneticilerinin ¢alisanlarini iyi motive etmesi, i doyumunu saglamasi onlarin daha

verimli ¢aligmasi i¢in destekleyici yonetici 6zellikleri olarak kabul edilebilir.

Okul c¢esitli tekniklerle cevreyle iliski kurar ve ¢evreden tepkiler alir.
Yoneticinin ¢evreyi ¢dziimleme yetenegi, sorunlarin saptanmasi, iletisim teknikleri
konusundaki yeterligi saptanan soruna iliskin izlenecek yaklasimi belirlemede etkili
olabilir. Cevrenin gii¢ yapisi, kiiltiirel gruplar, ekonomik statii, siyasal yapi, tarihi ve
dinamik nitelikler konusunda bilgi toplanmas1 gerekebilir. Yoneticinin bunlarin ve
olast dogurgularmin farkinda olmasi beklenir (Aydin, 1998). Biitiin sosyal sistemler
gibi okullarda “yasamlarmi devam ettirmek, biiylimek ve gelismek istiyorlarsa”
oncelikle ¢evrelerine uyum problemlerini ¢ézmelidirler (Korkmaz, 2005: 531). Okul
yoneticisinin okulun cevresine iliskin yeterli bilgiye sahip olmasi okul yOnetimi

acisindan destekleyici bir 6zellik olarak ifade edilebilir.

Ogrencilerin iyi bir sekilde dgrenip basarili olmalarini saglamak okullarin en
onemli amacidir. Ogrenci ve &gretmenin sahip oldugu o6zellikleri, inanglar1 ve
ogretmenin 6gretimi kolaylastirmak icin yaptig1 dgretim faaliyetlerini dikkate alan,
O0grenme ¢evresini ve icerigini géz oniinde bulunduran 6grenme ve 6gretme modeli
etkili 6grenme ve 6gretme siirecidir (Bos ve Vaughn, 2002). Okul ydneticisinin
Ogretim ortamini etkili 6grenme i¢in uygun hale getirmesi, okul basarisini artirict
diizenlemeler yapmasi, okul i¢in gerekli kaynaklar1 saglamasi, bir 6gretimsel lider

olmasi beklenmektedir.

Demirbulak (1997: 2) gore okulun etkinliklerin merkezinde yer almasi gerekir.
Okulun ¢evrenin ihtiyaglarim1 karsilayacak nitelikte etkinlikler sunmasi igin
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yoneticinin okulu halka acik tutmasi, miizik, tiyatro, spor faaliyetleri, okuma
etkinlikleri gibi farkli etkinlikler sunarak genclere ve halka ag¢ik olmasinin saglanmasi
yonetsel bir islevdir. Okulun etkinliklerin merkezi olmasi, halkin okulun isleyisi
konusunda dogru bilgiye sahip olmasi, yanlis bilgi ve kanaatlerin 6niine ge¢ilmesinde
destekleyici bir 6zelliktir. Schaffer (1994)’1n da ifade ettigi gibi okul ¢evresiyle yakin
bir “iliski i¢inde yonetildiginde amaclarin1 daha kolay gerceklestirecek ve daha esnek

bir hizmet sunma imkanina kavusacaktir” (akt. Karatas, 2013: 18).

Demokratik bir okul kiiltiirlinde okul yoneticilerinin, katilimi ve ¢ogulculugu
destekleyici, bunun yaninda azinliktakilerin haklarini da gozetici olmalar1 gerekir.
Demokratik ve katilimer bir okul yonetiminin karar alma siirecine 6gretmen, veli ve
ogrencileri katmasi gerekir (Sisman, Giiles ve Sonmez, 2010: 175). Yoneticilerin
demokratik okul kiiltiirlinii giiclendirmek i¢in veli-okul-6gretmen arasindaki iletigim
ve ig birliginin gii¢lendirilmesi, okul yonetimi, velinin okul ve sinifla ilgili ¢esitli
etkinliklere katilmasini ve goniilli gorevler almasimi saglamalidir. Aileleri okul
yonetimi siire¢lerine katmali ve cesitli konularda onlardan yararlanma yollari

aranmalidir.

Y 6neticinin aileleri yeterince tanimamast, ailelerle iletisim konusunda bilgisiz
ve yetersiz olmasi, dgretmen ve yoneticiler arasinda gorlis ayriliklarinin olmasi,
yoneticinin aileleri en alt diizeyde egitimle ilgili gormeleri, gerekli iletisim
kanallarinin olusturulmus olmamasi, yoneticinin okula ilisgkin olumsuz duygular
olusturmasi (Aslan, 1984; Dogan, 1995; Kogak, 1988) aile-okul iletisiminin

kurulmasinda yoneticilerden kaynakli engelleyici faktorler olarak belirtilebilir.

Adigiizel ve Karatas (2014) yaptiklar1 calismada 6gretmenlerin pozitif okul
yonetimi alg1 diizeyleri ile Orgiitsel baghlik algi diizeyleri arasinda olumlu iliski
bulmuglardir. Okul ydneticilerinin yapilacaklara iliskin olarak isgdrenlerin goriis ve
diistincelerini alinmasina dikkat etmeleri, isgorenlerin beklentilerinin belirlenip
bunlarin tatmin edilmesine yonelik bazi girisimlerde bulunulmasi, adaletli olmalar1 ve
isgorenlerin yOnetim siireci i¢inde yer almalari iggérenlerin calistiklar1 kuruma
bagliliklarmi artiracaktir. Bu nedenle okul yonetimlerinin 6gretmenlerin Orgiitsel

bagliliklarini artirmak i¢in daha olumlu davranislar gostermeleri gerekmektedir.
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Is doyumu, ¢alisanlarin genel duygusal durumunu gésterebilmekte ve calisanin
kendi i¢ine yonelmesini saglayan olumlu etki olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri is doyumudur.
Ozellikle meslek dis1 yasamlar1 dogrudan etkileyen ve siirekli 6zveri gerektiren
mesleklerde is doyumu biiylik 6nem tasimaktadir. Verimliligi artirabilmek igin
yoneticilerin i doyumunu artiracak 6nlemler almalar1 gerekmektedir (Dagdeviren vd.,
2011: 69). Ogretmenlerin is doyumunu artiracak &nlemlerin  ve gevresel

diizenlemelerin yapilmasi onlarin daha etkili calismalarina katki saglayacaktir.

Orgiitlerin gevresel etkenlerin baskisi altinda kalmamak ve degisime adapte
olabilmek icin bazi yeni Ozellikler ve yeterlikler edinmeleri gerekmektedir.
Giliniimiizde okul miidiirlerinin degisimin takipgisi olmasi, duruma uygun
diizenlemeleri zamaninda yapabilmesi, okulu degistirip doniistiirebilmesi gerekir.
Bursalioglu (2010: 40) ve Sigsman (2002:24)’1n ifade ettigi gibi degisimin gerekliligini
anlayamayan ve var olan statiikocu anlayisin devam ettirilmesini en iyi yoneticilik
olarak algilayan uzlagsmaci yonetici modelinin Orgiit i¢i ve oOrgiit disi g¢evrenin
baskisina dayanabilmesi ve egitim 6gretim etkinliklerini etkili bir sekilde siirdiirmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle degisimi 6ngdren, esnek, doniisiimcii liderlik anlayisina
sahip yoneticilerin daha basarili olacagi sdylenebilir. Bunun en Onemli nedeni
orgiitlerin degisebilecek oOzellikler kazanmasi ve bunlar1 siirdiirebilecek hale
gelmeleri, orgiitler i¢in biliylik 6neme sahip bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir

(Aslanargun ve Bozkurt, 2012: 352).

Farkli bir karar verme siireci olan problem ¢6zme okul yoneticilerinin yonetim
gorevleri arasinda yer almaktadir. Okullar g6z 6niinde bulunduruldugu zaman okul
yoneticilerinin problem ¢6zme siirecinin merkezinde olduklari goriiliir. Problem
¢ozme siireci iginde okul miidiirli, 6gretmen, 6grenci ve velilerin beraber hareket
etmeleri gerekir. Bu birliktelik 6zellikle bir orgiit kiiltilirii olusturabilmek ve orgiitiin
kimliginin belirlenmesi asamalarinda 6nem kazanmaktadir. Etkili bir okul yonetiminin
onemli ayirt edici 6zelliklerinden birisi de gretmenlerin morallerinin ytiksek tutularak
okuldaki her Ogrencinin Ogrenmesini saglayan tatmin edici bir egitim Ogretim
ortaminin olusturulmasidir (Balci, 2001; 114). Saglikli bir sekilde sorunun
belirlenmesi ve karar siireclerinin uygulama asamalarinda i¢cinde bulunan durumun,

kisilerin ve yoneticilerin 6zelliklerine uygun doyurucu, gelismeye doniik, gercekei
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karar verme stratejilerinin oldugu ifade edilmektedir. Problem ¢6zme ve karar verme
asamasinda tek bir ¢oziimiin veya yaklagimin dogru olmayacag: diisiincesi ile 6zellikle
duruma en uygun yontemin benimsenmesi gerektigi dnerilmektedir (Hoy ve Miskel,
2010, 336). Bu anlamda yoneticinin olaylar1 ve kisileri analiz becerisi, mesleki
deneyimi ve gerek yonetim siirecleri ile ilgili gerekse yapilan ise iliskin sahip oldugu

uzmanlik bilgisi 6nemlidir.

Helvact ve Aydogan (2011) Etkili Okul ve Etkili Okul Miidiiriine Iliskin
Osretmen Goriislerini belirlemeye yonelik ¢alismalarinda etkili okul miidiirlerinin
ozelliklerini fizigi diizgiin ve bakimli olma, esitlik ve adalete 6nem verme, sorunlara
kars1 duyarli olma, yol gosterici bir lider olma, 6gretmene ve 6grenciye karsi ne zaman
nasil davranmasi gerektigini bilme, tutarli ve istikrarli olma, anlayisli olma ve empati
kurma, gelismelere agik olma, Oneri ve ¢oziimler liretme, personelinin haklarini

savunma, personeliyle i¢ ice olup iyi iliskiler kurma olarak ortaya koymuslardir.

Etkili okul miidiirlerinin sosyal bir gereksinim olarak kabul edilen &diil
sistemini 6gretmenlerin moralini ylikseltmek ve yiiksek moralin siirdiiriilmesini
saglamak igin etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekir. Odiillendirilen 6gretmenlerin is
doyumu ve orgilite bagliliklar1 artacak ve 6grencilere daha fazla yararli olacaklardir.
Odiillendirme isgdrenleri etkilemenin énemli yollarindan biridir. Calismalarmin takdir
edildigini 6gretmenin bilmesi olumlu okul ikliminin olusmasina katki saglayabilir
(Aydin, 1998; Bursalioglu, 2000; Cakir ve Yildirim, 2009; Yildirim, 2008). Bu
nedenle etkili okul miidiirlerinin 6diil sistemini iyi kullanmalar1 destekleyici bir 6zellik

olarak kabul edilebilir.

Ogrencilerin yarisi, ge¢ kaldiklarinda okul yoneticisinden ¢ekinme, okulda
0gle aralarinda veya bos derslerde yapacaklari faaliyetlerin yetersiz olmasi, okula giris
ve ¢ikis saatlerinin uygun olmamasi, kilik-kiyafetinin uygun olmamasi (sag, sakal,
kravat vb.) gibi nedenlerin ve okul yonetiminin devamsizlik yapmalarinda 6nemli rol
oynadigin1  belirtmislerdir. (Altinkurt, 2008: 139). Yonetici davraniglarinin
devamsizlig1 artiran bir etkiye sahip olabilecegi unutulmamalidir. Altinkurt (2008)
tarafindan ifade edilen yonetici davraniglart okula devam konusunda engelleyici

yonetici davranislar olarak kabul edilebilir.
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2.1.1.3 Destekleyici ve Engelleyici Ogretmen Ozellikleri

Okullar 6gretmenlerin 6grenip kendilerini gelistirmeleri gereken yerlerdir. Bu
nedenle okullarin 6gretmenlere kendilerini yeterince gelistirecek firsatlar sunmasi
gerekir. Ogretmenlerin okulun bir i¢ elaman1 gibi gériiliip ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerekir. Ogretmenlerin belki de en énemli devlet yatiriminin yapilmasi gereken kisiler
olarak goriilmesi gerekir. Ciinkii elestirel bir goriise gore okulu gelistirmenin yolu
Ogretmenin 6gretmenlik, liderlik ve egitimi sekillendirme kapasitelerinin gelistirilmesi

ile miimkiindiir (MacBeath, 1999: 145).

Ogrencilerin  bagart durumlar1 ve davranislar1 {izerinde okulun ve
ogretmenlerin 6nemi biiyiiktiir. Clinkii 6grenciler giinlerinin yariya yakin bir siiresini
okulda geg¢irmektedirler (Dam, 2008: 82). Tiirkiye’de okulun ve Ogretmenlerin
ozelliklerinden dolay1r olumsuz 6grenci davranislart ile okul basarisi okuldan okula
farklilik gostermektedir. Ogrencilerin basarilarini ve davramglarini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi Ogretmenlerin derslerdeki tutumlari, davraniglart ve
uyguladiklar1 dgretim metotlaridir. Ogretmenlerden 6zellikle ders etkinliklerini
diizenlerken 6grencilerin ilgi, ihtiya¢ ve yeteneklerini dikkate alan, farkli yetenek ve
beceri diizeyine sahip Ogrencilerin anlamalarini kolaylastirict etkinler diizenleyen,
sinif icindeki problemleri demokratik bir bi¢cimde ¢6zen, Ogretim metot ve
materyallerini farklilagtiranlarin 6grencilerin daha basarili ve olumlu davraniglar

gostermelerine katki sagladiklar goriilmektedir (Altun, 2009; Erden, 2001).

Ogrencilerden istenen verimi alabilmek igin 6gretmenlerin nitelikli olmas1 ¢ok
onemlidir. Ogrencilerin amagclarini belirlemelerinde onlara kilavuzluk eden ve vizyon
cizen, derslerini daha disiplinli yapan, 6grencilerine kars1 adil, samimi, igten, giiler
yiizlii ve sicak davranig sergileyen, ders anlasilmadiginda dersi tekrar eden, sinifta soru
cozen, dgrencilerin bireysel kapasitelerini kabul edip onu gelistirmek icin ¢aba sarf
eden, Ogrencilerin derslerini sevmesini saglayan, dersleri ve konular1 islerken
ogrencilerin ilgisini ¢ekecek bir bigimde gorsel materyaller kullanan, 6grencilerini
ogrenmeleri i¢in gilidiileyen, 6grenciyi ve ailesini tantyip dgrenciyi bir biitiin olarak
anlamaya calisan, 6grencisini ¢ok iyi taniyan ve iyi iletisim kurabilen, 6grencilerinin
zeka alanlarimi kesfedip onlar1 gelistirici etkinlikler diizenleyen, 6grencisinin glivenini
kazanan ve ona giiven veren, dgrencisini sinifta kii¢lik diistiriicii hal ve hareketlerden
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kacinan, dersi zevkli bir bicimde ve farkli yontemler kullanarak anlatan, bilingli olan,
sorunlarint ¢ézmiis ve kendilerini gerceklestirmis 6gretmenler nitelikli 6gretmenlerdir

(Altun, 2009: 572).

Egitimin nitelik ve kalitesinin biiyiik ol¢lide 6gretmenlerin niteligiyle dogru
orantili oldugunu belirten Yildirim, Anal, ve Celik (2011: 98), egitim kalitesini
olusturmanin 6n kosulu olarak hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i kaliteli bir egitim ile
Ogretmenlerin yetistirilmelerinin sart oldugunu ifade etmislerdir. Yildirim vd. (2011)
ogretmenlik meslegine iliskin oOzellikleri su sekilde siralamiglardir: 6gretmenler
empatik iletisim becerisine sahip olmali, alanlar ile ilgili bilgi ve becerilerde yeterli
olmali, yaratici diigiinebilmeli, insan1 ve meslegini sevmeli ve hosgdriilii, egitsel
amacli gézlem yapabilen, siirekli kendini yenileyebilen degisime ve gelisime agik ve
esnek olmalidir. Yildirim vd. (2011)’nin ifade ettigi bu 6zellikler 6gretmenler igin

destekleyici faktorler olarak kabul edilebilir.

Demirel (1999:192-193) ogretmenlerin alan hakimiyeti, Ogretme-6grenme
siirecini yonetme, Ogrenci kisilik hizmetleri ve kisisel ve mesleki 6zellikler olmak
iizere Ogretmen niteliklerini 4 baslik altinda vermistir. Ogretmenlerin kisisel
ozerklikleri icerisinde cosku, ictenlik ve gilivenirlik, 6gretmenin giidiileyici kisiligi ile
ilgili nitelikleri, yiiksek basari beklentisi icinde olma ve destekleme, basariya
odaklanmighk yer almaktadir. Ogretmenin mesleki nitelikleri i¢inde ise is bilirlik,
esneklik ve bilgilik 6zelliklerine yer verilmistir. Egitim 6gretim etkinliklerini
planlama, 6gretim yontem ve tekniklerinden yeteri diizeyde yararlanma, 6grenci, veli,
yonetici ve diger meslektaglarla etkili iletisim kurabilme, zamani iyi kullanma,
ogrenme etkinliklerini dogru degerlendirebilme, rehberlik yapma 6gretmenlerin sahip

olmas1 gereken 6nemli 6zelliklerdir.

Ada vd. (2013) yaptiklar1 calismada motivasyona sadece dgrencilerin degil
Ogretmenlerin de ihtiyaci oldugunu ortayca koymustur. Giiclii ve giiven telkin edici
bir yonetici ile 6gretmenlerin giidiilenecegi ve calismalarinda daha basarili olmalar
saglanacagi disilinlilmektedir. Burada belirtilen niteliklerin insanlar arasi iligkiler ve
insani 6zelliklere iliskin oldugu goriilmektedir. Sosyal ve maddi yetersizlik i¢inde olan
bolgelerde calisan sinif dgretmenlerinin giidiilenmek icin kendilerine giivenme ve
giiclii bir okul yoneticisinin destegine, daha tatminkar insan iligkilerine, ve basar1 elde
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etme duygusunun yasanmasmna ihtiyac duyduklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin

motivasyonunu saglayan biitiin bu etkenler birer destekleyici faktor olarak kabul

edilebilir.

Egitimin Onemli bir isi de Ogrenci ve oOgretmenin anlamli bir sekilde
birlestirilmesidir. Ogretmen ve ogrencinin derinlemesine birbirleriyle baglantili
olmalar1 karsilikli sayg1 ve takdiri de beraberinde getirir. Anlayis bu bagin 6ziinde yer
alir. Ogretmenlerin ¢ok sayida sorumluluklar1 vardir. Belki de onlarin en &nemli
sorumluluklar1 grencilerini anlamaktir (Martin, 2009; Watkins, 2005). Ogretmenlerin
ogrencilerin basarilarini artirict bir okul iklimi olusturmak i¢in 6grenciler i¢in onlarin
kolayca ulasabilecekleri hedefler belirlemeleri, meslegine, 6grencilerine ve okuluna
bagl, enerji dolu olmalari gerekmektedir (Korkmaz, 2005: 534). Ogrencilerini anlayan

ve iyi tantyan bir 6gretmen 0grencilerinin gelisimi i¢in destekleyici olabilir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 insani ve mesleki yeterlikler olumlu bir smif
ikliminin olusmasinda énemli bir yere sahiptir. Ogretmenlerin nasil sdyledikleri ve ne
yaptiklar1 ne sdylediklerinden daha biiyiikk bir Oneme sahiptir. Bu nedenle
ogretmenlerin sinif i¢inden kullanabilecekleri mizah etkilesimi saglayici 6nemli bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Mizah 6grencilerin 6grenme performanslarini artirabilir
(Ivy, 2013; Kher ve Molstad, 2014; Poirier ve Wilhelm, 2014). Bu nedenle uygun bir
sekilde mizah dilinin kullanilmasi 6grencilerin konular1 anlamalarina, kaygi diizeyinin

diismesine ve daha sicak bir sinif ikliminin olusmasina yardime1 olacaktir.

MacBeath (1999: 54) ideal 6gretmenin nasil olmasi gerektigini dgrencilerin
belirleyebilecegi diisiincesinden hareket ederek, Ogrencilere iyi Ogretmenin
ozelliklerinin neler oldugunu sormustur. Calismada iyi 6gretmen tanimlamasi ile ilgili
olarak {i¢ alan ortaya ¢ikmistir. Bu alanlardan birincisi kisisel 6zelliklerdir: kibarlik,
comertlik, diiriistliik ve mizagtir. Bu 6zelliklerin 6grenilmesi veya 6gretilmesi ¢ok
miimkiin degildir. Ikinci alan ise oOgretmenlerin insanlar arasi iliskilerdeki
becerileridir. Bu grupta yer alan beceriler Ogrenilebilir veya Ogretilebilir
niteliktedirler. Bunlar bagirmamak, insanlara giiveni devam ettirmek, dinlemek,
olumlu olan1 vurgulamak, bagislayici olmak gibi dzelliklerdir. Ugiincii ve son alan ise
mesleki Ozelliklerdir. Bu alan daha ¢ok 6gretmen adaylarinin nicin 6gretmenlik
egitimi aldiklarinin cevabi niteligindedir. Bir konuyu anlatma, bagkalarinin
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anlamasina yardim etme gibi mesleki becerileri icermektedir. MacBeath (1999)’in
caligmast sonucunda ortaya koydugu bu 6zellikler 6gretmenler i¢in birer destekleyici

faktorler olarak kabul edilebilir.

The National Council (2004: 32)’a gore anlamli 6grenme Ogretmenlerin
ogrencilerin zihinlerini yeni bilgi alan1 ile mesgul edebilme becerilerine, bildikleri ve
inandiklar1 seyler iizerine yenilerini ekleme, suan 6nemsedikleri ve gelecekte iimit
ettikleri iizerine yeni bilgileri ekleyebilme yeteneklerine baglidir. Oyle ise destekleyici
bir 6gretmen 6zelligi olarak, 6gretmenlerin 6grencilerinin bakis agilarini iyi bilmeleri,
yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durumlarin1 géz Oniinde bulundurarak yeni bilgileri
ogrencilerin bu ozelliklerini kullanarak daha anlamli hale getirmeleri gerektigi ifade

edilebilir.

Genellikle insanlarin ortaya koyacaklar1 eserlerle yakin cevrelerindekilerin
beklentileri dogru orantidadir (Sanli, 2009). Ogretmenlerin dgrencilerinin yetenekli
olduklarma inanmalar1 ve bunu dogrulamak i¢in biitiin basariy1r artirict yollar
denemeleri Ogrencilerin gelisimlerine ve basar1 diizeylerine olumlu olarak
yansimaktadir. Oyleyse dgretmenlerin 6grencileri algilama bicimleri destekleyici ve
engelleyici  nitelikte  olabilmektedir. ~ Ogretmenlerin ~ &grencilerini  olumlu

algilamalarinin 6grencilerin basarisi izerinde 6nemli etkisi oldugu sdylenebilir.

Pandit (2008)’e gore dgretmenler aile katiliminin saglanmasinda anahtar rol
oynamaktadirlar. Ogretmenlerin aileleri sik sik telefonla aramalari, gazete gibi farkli
iletisim araclarin1 ailelerle iletisim kurmada aktif olarak kullanmalari, ev
ziyaretlerinde bulunmalar1 ve olumlu iligkiler gelistirmeleri aile katilimini saglamak
icin kullanilabilecek 6nemli stratejilerdir. Bu davraniglar aile-6gretmen iligkilerinin

gelistirilmesinde destekleyici davraniglar olarak nitelendirilebilir.

Orgiitsel baghligim 6rgiit ve calisanlari i¢in énemli yararlar1 vardir. Calistig
kurum i¢in ¢ok c¢alisma ve o kurum ya da 6rgiit icinde uzun siire kalma ve kurumun
amagclariyla biitlinliik i¢cinde olma orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir (Adigiizel
ve Karatag, 2014: 111). Stum (1999)’a goére isgorenlerin calistiklar1 kuruma
baglanmalarina yarayabilecek pek ¢ok faktor vardir. Bu faktorler calisanin is yerindeki

egitim ve kendini gelistirme olanaklar1 bulabilmesi, tagidig1 bireysel ozellikler, 6zel

59



hayat ile orgiitteki yasam arasindaki denge orgiite ait bir orgiit kiltiirii ve liderligin
olmasi, licret gibi bazt maddi kazanimlar, Orgiitiin genel ydnetim anlayis1 gibi
konulardir (akt. Adigiizel ve Karatas, 2014). Calistig1 kuruma bagli isgdrenler baglilik
tasimayanlara oranla ¢ok daha yiiksek performans sergileyebilmekteler (Atay, 2006).
Bu nedenle calisanlarin Orgiite baghliklar1 orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesi

acisindan 6nemli bir destekleyici niteliktir.

Freudenberger (1974) tarafindan dile getirilen "tiikenmislik kavramu,
insanlarin asir1 is yiikii nedeni ile iglerinin gereklerini yerine getirememeleri, bir baska
deyisle duygusal olarak tiikkenmeleri olarak tanimlanmaktadir." Calisanlardaki diis
kiriklig, calisma istegindeki eksiklik, asir1 yorgunluk ve enerji kayb1 ve isten ayrilma
gibi durumlart tanimlamak igin tiikenmislik kavrami kullanilmistir (akt., Aver ve
Seferoglu, 2011: 13). Ogretmelerin yasinmn, okul kademesinin, siniftaki 6grenci
sayisinin, Ustlerinden takdir gérmenin, meslegini severek yapmanin ve mesleki
doyumun 6gretmenlerin duyarsizlagmasi ile iligkili oldugu bulunmustur (Cemaloglu
ve Sahin, 2007) . Oyle ise tiikenmislik ve tiikenmislize neden olan faktorler

ogretmenlerin okuldaki performanslarini diistiren engelleyici cevresel 6zelliklerdir.

Dwyer (1996), hangi 6grenme ortaminda olunursa olunsun Ogrencilerin
ogrenme stillerinin dikkate alinarak siirecin tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir
(akt. Kili¢ ve Karadeniz, 2004: 131). Bilgiyi alan ve bu bilgiyi kullanan kisiler
yetistirebilmek icin Ogretmenlerin ¢agin gerektirdigi bilgisayar, internet gibi
teknolojik arag¢ ve geregleri uygun bir sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir (Cakir
ve Yildirim, 2009; Ozmen, Akiiziim, Siinkiir ve Baysal, 2011; Seferoglu ve Akbiyik,
2009; Sahinkayasi ve Sahinkayasi, 2004). Roblyer ve Edwards (2005) 6gretmenlere
egitimde teknolojiyi kullanmalar1 i¢in bes neden sunmustur: a) motivasyon, b) egitici
yetenekler, ¢) dgretmenin verimliligi, d) bilgi ¢aginin gerekliligi, e) yeni 6gretim
tekniklerini desteklemek (akt. Cakir ve Yildirim, 2009: 954). Bir kurum olarak okul,
teknolojiyi egitim programinin her alanina entegre etmeli ve bu yolla 6grencilerin aktif
ve anlamli O6grenmelerini desteklemelidir. Bu sekilde, Ogrencilerin kendi
ogrenmelerinden sorumluluk duymalar1 saglanabilir. Okullara teknolojinin en uygun
sekilde entegre edilmesi, iyi hazirlanmigs bir Ogretim teknolojisi planinin
hazirlanmasina ve uygulanmasina baghdir (Sahinkayasi ve Sahinkayasi, 2004:1). Bu

da gosteriyor ki Ogretmenlerin teknoloji okur-yazari olmalari, 6grenme ortamini
60



ogrencilerin 6grenme stillerine uygun diizenlemeleri egitim-6gretimin verimliligi

acisindan destekleyici 6zelliklerdir.

Ogrencilerin biligsel gelisimleri farkli oldugundan onlarin her birini motive
edecek programlar gelistirmek i¢in onlarin biligsel gelisimlerinin bilinmesi gerekir.
Ogrencilerin becerilerini dikkate almayan bir 6grenme-6gretme programi basarili
olamaz. Ogretmenlerin 6grencilerin motivasyona ihtiyaglari olup olmadigina ve nasil
motive edileceklerine karar veren oOgretmendir. Ogretmenler dgrenme ortamini
diizenleyerek, farkli etkinlikler ve Ogretim yontemi ve materyalleri kullanarak
ogrencileri motive edebilir. Kullanilan ara¢ ve gereclere, yonteme bagli olarak
ogrencilerde uyanacak 6grenme meraki, 6grenilecek konulara duyulacak ilgi derse
katilim1 artirmakla beraber dersle ilgili olmayan davranislar1 da 6nleyecektir (Akbaba,
2006; Yiicel ve Giilveren, 2011). Ogrencileri motive edecek donanima sahip olmanin,
ogrencilerin gelisim diizeylerine uygun materyaller gelistirmenin, uygun arag ve
gereclerin kullanilarak 6grencilerde 6grenme istegini uyandirabilmenin okulun i¢
Ogelerinden olan 6gretmenlerin ve dgrencilerin basarisi i¢in destekleyici ozellikler

oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin biitiin evrelerde daha fazla oyuna dayali aktiveleri sinifa
getirmesi, zamani esnek kullanmasi, ¢ocuklara kendi hizlarina uygun ¢alisma firsati
verilmesi, yliksek beklentilere dayali olarak Ogrencilerle iyi iliskiler kurulmasi,
karsilikli saygi, yaratici tutumlara model olusturmasi ve dgrencilere arkadaglariyla
caligabilecekleri firsatlar saglamasi yaratict 6grenme ortaminin olusturulmasina katki

saglayacaktir (Jindal-Snape, Davies, Collier, Howe, Digby, ve Hay, 2013: 24).

Ogretmenlerin teknoloji okuryazari olmalari, onlarin teknolojiyi uygun bir
sekilde siif ortaminda kullanabilmeleri egitim 6gretim agisindan da énemlidir. Ayrica
giintimiizde sik¢a kullanilan sosyal aglar egitim 6gretim faaliyetlerini destekleyici
bir¢ok hizmet sunmaktadir. Ozmen vd. (2011: 46)’ne gore sosyal aglar 6gretmenlerin
smif i¢indeki etkinliklerinde aktif, is birligine dayanan ve yaratici dgrenmeyi
destekleyici, 0grenci ile 6grenci, 6gretmenle dgrenci ve dgrenci ile icerik arasindaki
olumlu etkilesimin ger¢eklesmesine, problem ¢ézme, analiz etme ve arastirma
becerilerini kullanarak gelistirmelerine yardimer olacak ¢ok sayida kullanim 6zellik
ve olanag1 sunmaktadir.
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Devamsizligin temel nedenlerinden birisinin 6gretmen davranisi oldugunu
ortaya koyan Altinkurt (2008: 139)’a gore 6grencilerin okula devam etmemelerinin,
yartya yakinmin devamsizlik yapmasinin en Onemli etkeni Ogretmenlerdir.
Ogretmenlerin dgrencilere karsi asir1 disiplinli davranmalari, dgrencilerin yeterli
olmadiklart derslere katilmak istememeleri 6grencilerin devamsizliginda orta ya da
daha iist derecede etkili olmaktadir. Bu nedenle dgrenciler lizerinde olusturulan bask1
ve sikict ders ortaminin dgrencilerin devamsizligina yol agan engelleyici cevresel

faktorlerden oldugu sdylenebilir.
2.1.1.4 Destekleyici ve Engelleyici Ogrenci Ozellikleri

Ogrenciler birer birey olarak dgrenme ortamina kendi dzellikleri ile birlikte
gelirler. Jonassen (1986)’1n da belirttigi gibi, bireysel farkliliklar 6grenme siirecini
etkilemektedir (akt. Kili¢ ve Karadeniz, 2004: 130). Ogrencilerin kisilik &zellikleri,
gecmis yasantilari, fiziksel ve zihinsel kapasiteleri bir¢ok alanda onlar1 ya destekleyici
nitelikte veyahut engelleyici bir 6zelliktedir. Kisiligi bir bireyi diger kisilerden ayiran
ve o bireye ait davraniglarin biitiinii olarak tanimlayan aragtirmacilar (Ciiceloglu, 1996;
Koknel, 1985; Morgan, 1986) kisilik 6zelliklerinin basarili ve basarisiz 6grencilerde

farkli oldugu varsayimindan yola ¢ikarak bir¢ok arastirma yapmislardir.

Ogrencinin zeka diizeyi, kisilik ozellikleri, ilgileri, beklentileri, duygusal
durumu, motivasyonu (Altun, 2009), bedensel engeller, dikkat eksikligi, hiperaktivite
bozuklugu gibi kisisel 6zellikleri okulda basar1 veya basarisizligin en 6nemli nedenleri
arasinda yer almaktadir (Dam, 2008:81). Baltas (1997) ve Kdose (1998) yaptiklari
calismalarda basarili bireyler ile ilgili olarak bazi1 o6zelliklerin 6ne c¢iktigini
belirtmislerdir. Basarili bireyler genel olarak; kendisini iyi taniyan, zamanini iyi
kullanan, amaglarin1 belirleyen, gerektiginde yardim isteyen, dinlemeyi, gozlemeyi,
susmay1 bilen, basarilariyla viiniirken basarisiz olmasi durumunda azimle ¢alismaya
devam eden, olaylarin sebeplerini kendi disinda degil i¢inde arayan, isine kendini
adayabilen, kararli, sorumluluk sahibi kisilerdir. Bazi arastirmacilar ise (Ozben, 1996;
Saral, 1993) mantikli hareket eden, yeni durumlara kolayca adapte olabilen, daha
neseli dgrencilerin basarili olduklarini belirlemislerdir. Oyleyse bu bireysel 6zellikler

basarili olmak i¢in birey agisindan destekleyici 6zellikler olarak degerlendirilebilir.
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Basarisiz 6grenciler o6fkeli, kotiimser, igine kapanik, uyum sorunu olan
kisilerdir (Ozben,1996; Saral, 1993). Arseven (1986)’e gore ise bireyin kendisini iyi
tantyamamasi, potansiyelinin  farkinda olmamasindan ve kendini olumlu
algilayamamasindan dolay1 basarisizlik ortaya ¢ikabilir. Kisinin kendisi ile ilgili
algisinin 6nemli oldugunu bu algiy1 olustururken 6gretmenlerinin ve anne-babanin
kisiye iliskin olusturduklar alg1 ve tutumlari da etkilidir. Yapilan ¢aligmada annelerin
babalara oranla g¢ocuklarini daha iyi algiladiklari, ancak bunun yeterli diizeyde
olmadig1 ortaya konmustur. Keskin ve Yapici (2008)’nin yapmis oldugu ¢aligmada da
basarili ve basarisiz 6grenci kisilikleri incelenmistir. Bireyin basarisint etkileyen
faktorlerden, kendisi ile iligkili olanlarin isteklilik, kaygi, kisisel 6zellikler, duyusal,
fiziksel ve zihinsel olarak olgunluk ve uyum diizeyleridir (21). Bu 6zellikler 6grenci
acisindan destekleyici bireysel ozelliklerdir. Ogrencinin disadéniikliigii, zihinsel
gelisiminin 1yi olmasi, fiziksel olarak etkinliklere katilma becerisini gosterebilen,
duygusal olgunluk diizeyi yiiksek, kaygi diizeyi optimum diizeyde olan ve yapilacak
goreve odaklanmis, giidillenmis olmak destekleyici bireysel 6zellikler olarak

diistintilebilir.

Keskin ve Sezgin (2009: 12-14) ergenlerin yagslar1 ilerledik¢e basarilarinin
azaldigin1 saptamis, ancak ergenin cinsiyeti ile akademik basar1 arasinda iligki
saptamamislardir. Ergenlerin babalarinin egitim durumu etkili olurken annelerinin
egitim durumlarinin ergenlerin basarisi lizerine etkisi saptanmamistir. Sayil, U¢anok
ve Giire, (2002) ebeveynler ile yas farki artikca sorunlarin arttigini, gen¢ anne-
babalarin ¢ocuklarinin daha basarili oldugunu tespit etmislerdir. Hizli bir sekilde
biliylime ve cinsel olgunlagsmanin yetiskinlige geciste beraberinde getirdigi sosyal,
biligsel ve duygusal gereksinimler cocugun okul basarisini, kendisine verdigi degeri

etkilemektedir.

Iskogya’da HMEI (2006) tarafindan okuldncesi, ilk ve ortaokullarda yapilan
caligmalarda, 6grenciler 6gretmen ve arkadaslari ile olumlu iligkiler i¢inde olduklar1
zaman, kendi hatalarindan Ogrenmeleri konusunda ogretmenler Ogrencileri
desteklediginde ve Ogretmeler Ogrencilere soru sorarak 6grencilerin kendi bireysel
diistincelerini ifade etmelerini sagladiginda &grencilerin yaraticiliklarinin gelistigi

gorilmiistiir.
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Jindal-Snape vd. (2013)’nin yaptiklari calismalarda yaratic1 6grenme ortaminin
ogrencilerin bagarisini artirdigini ancak yaraticilik yeteneginin 7-9 yaslarinda artarken
10 yasinda sabitlestigini ifade etmislerdir. Sosyal ve ekonomik durum, &grencinin

motivasyonu ve yas1 6grencinin bagarisina ve yaraticiligina etki etmektedir.

Kalayc1 (2005)’nin yaptig1 calisma bulgularina gére okul ve sinif ortamindaki
en Oonemli problemlerden birincisi 0grenciler arasindaki iletisimsizlik, ikincisi ise
smiflarda kurallara uyulmamasi olarak ortaya konmustur. Sinif-i¢i iletisim dgrenciden
ogrenciye, 6gretmenden dZrenciye ve ¢gevreden de biitiiniine doniik bir siireci igine alir.
Bunlardan sadece birine yonelik olan tek yonlii iletisim yararsizdir. Kalayci’ya gore
onlem alinmadiginda  Ogrenciler arasindaki bu  problemler c¢atigmaya
doniisebilmektedir. Catigmalar 6grencilerin stres diizeylerini artirirken enerjilerinin de
bosa harcanmasina neden olacaktir. Oyle ise dgrenciler arasinda iletisimsizlik ve

kurallara uymama smif ortaminda ve okulda bir engelleyici faktor olarak kabul

edilebilir.

Altun (2009) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, Ogrencilerin ailelerinin
egitime ilgisiz olmalari, 6grencilerde gilidiilenme ve ilgi eksikligi, okula iliskin
problemler, 6gretmenlerin niteligine iliskin problemler ve sisteme iligkin problemlerin
ilkogretim Ogrencilerinin basarisizliklarinin temel nedenleri olarak ortaya ¢ikmustir.
Birgok arastirma bu bulgular1 desteklemektedir (Avei, 2010; Dam, 2008; Gilimiis vd.
2011; Keskin ve Sezgin, 2009). Altun (2009: 472) ilgili 6grenciyi dersine ¢alisan, dersi
aksatmayan, test ¢dzen, evde konular1 tekrar eden, bol bol kitap okuyan, dersine
motive olan, disiplinli ve planli calisan, 6gretmenlerin direktiflerini dinleyen ve
uygulayan, egitimin ve okulun Onemini kavrayan Ogrenci olarak tanimlamistir.
Basarili 0grenci olmak icin Altun’un tanimladigi gibi ilgili 6grenci olmak, ilgili

ailelerin olmasi1 6grenci basarisi i¢in destekleyici faktorler olarak ifade edilebilir.

Ogrencilerin saglik durumlari, psikolojik ve fiziksel sagliklari, uyku diizenleri
onlarin baskalariyla olan iletisimlerini ve basarimlarini da etkileyebilir. Uyku siiresi
yeterli olan Ogrencilerin daha basarili olduklari, uykuyla iligkili solunum
problemlerinin akademik basari, dikkat, hafiza ve zeka iizerinde olumsuz etkisinin
oldugu ve davranis problemlerini artirdig1, gece uyuma stiresi ile okuldaki akademik
bagar1 arasinda olumlu bir iligki oldugunu ve gece bes saatten daha az uyuyan
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ogrencilerin not ortalamasinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Kogoglu, Kesgin
ve Kulake1, (2010) yaptiklar arastirmada uyku diizensizliginin akademik basariya,
okula devamsizliga, ge¢ kalma, dikkatsizlik, kaza gecirme olasiligini artiran bir risk
faktorii olusturdugu sonucuna ulasmuslardir. Oyle ise uyku &grencilerin basar,

iletisim, sosyallesme yeteneklerini etkileyen bir faktor olarak kabul edilebilir.

Ciddi mazereti olmadan devamsizlik yapan Ogrencilerin akademik
performanslarinin diisiik oldugunu belirten Altinkurt (2008), 6grencilerin yonetici,
ogretmen, aile, ¢cevre, akademik kaygi, bireysel nedenler olmak iizere alt1 boyut altinda
devamsizlik nedenlerini incelemistir. Ogrencilerin dértte biri ¢evresel nedenlerden
dolayi, arkadaslariyla bulusma istegi, arkadaslari tarafindan kabul edilme arzusu,
devamsizlik yapan arkadaslarin baskisi, internet kafe gibi mekanlara gitme istegi

nedeniyle devamsizlik yapmaktadirlar.
2.1.1.5 Destekleyici ve Engelleyici Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikler

Okulda calisan biitiin personelin ayni inang¢ etrafinda toplanabilmesi icin
okulda herkesin katildig1 ortak bir kiiltiiriin yaratilmas: gerekmektedir. Insanlar okulda
kabul edilebilir davranis standartlarini, diger insanlara nasil davranacaklarini, okulun
degerlerinin neler oldugunu ve mesleklerinin icrasinda bilinmesi gereken kurallarin
neler oldugunu 6grenirler. Okuldaki bu paylasilmis beraberlik onlara farkli bir kimlik
kazandirmaktadir (Cafoglu, 1995). Orgiitteki her seyin yapilma bigimi olarak
tanimlanan kiiltiir bir 6rgiitiin kimligini ve benlik duygusunu gii¢lendirir (Tanridgen,

2013: 3).

Sosyal ¢evrenin, komsuluk iliskilerinin, fiziksel ve maddi kosullarin okul
basarisina etkisini inceleyen Woolley vd. (2008) ¢ok c¢arpict bilgiler ortaya
koymusladir. Arastirmada c¢ocugun yasadigi ortamdaki komsuluk iliskilerinin,
komgularla etkilesimin, komgularin ekonomik diizeylerinin okul basarisini etkiledigi
belirtilmistir. Ayrica arastirmada zengin, yiiksek statiiye sahip, egitim diizeyi daha
yiiksek komsularin fazla olmasi ile 6grencinin ddevlerini yaparken daha fazla zaman
harcamasi, okuma ve matematik testlerinden yiiksek puanlar almasi arasinda olumlu
bir iliskinin oldugu belirtilmistir. Oyle ise grencinin iginde bulundugu sosyal

cevrenin onun basarisi lizerinde ciddi etkisi vardir. Daha egitimli, gelir diizeyi yiiksek,
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igsizlik orani diisiik insanlarin yasadigi cevrelerdeki Ogrencilerin daha basaril

oldugunu soéyleyebiliriz.

Okulun bir egitim Orgiitii olarak toplumun kalkinmasini saglama, toplumun
kiiltiiriinii aktarma, sosyallesme, yonlendirme ve segme gibi yapmasi gereken bazi
gorevleri vardir (Erden, 1999). Philips (1997) 6grencilerin okula bagliliklarinin ve
akademik basarilarinin ancak O6grenci ve Ogretmenlerin sosyal ve Dbireysel
ihtiyaglariin saglanmasi ile miimkiin oldugunu ifade etmistir. Formal bir yap1 olarak
tanimlayabilecegimiz okul i¢inde ve disindaki sosyal faaliyetler ve olanaklar bu
nedenle ¢cok onemlidir. Philips’in aciklamasina benzer sekilde Kesken ve Ayyildiz,
(2008) bireylerin kendilerini bir biitiinlin parcas1 olarak gorebildikleri, yonetimin
calisanlarin takim ruhunu, ortak degerleri, birlik ve baglilig1 6nemsedigi, is gorenlerin
yaptiklari islerde mutlu olduklari, bir ise yaradiklar1 orgiitlerde daha fazla calismak
isteklerinin oldugunu belirtmisledir. Bu nedenle okullardaki sosyal yasamin niteligi

ogrencilerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin verimliliklerini etkileyebilir.

The National Council (2004: 32)’a gdre 6grencilerin okula iliskin goriislerinin
sekillenmesinde 6grenciler i¢in diizenlenen etkinliklerin 6nemi biiytiktiir. Okul terki
konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogu okullarin 6grencileri sosyal etkinlikler ile
mesgul etme noktasinda yetersizlikleri {izerinde durmaktadir. Ogrencilerin sadece
akademik olarak degil, sosyal olarak da okul ile baglanti icinde olmalari, okulda
arkadaglarinin olmasi, okula kars1 baglilik hissetmeleri 6grencilere saglanacak sosyal
etkinlikler ile miimkiin olabilmektedir. Oyle ise destekleyici bir okulun dgrencilere
derslere yonelik etkinliklerin disinda sosyal etkinlikler sunabilmesi ve bu etkinliklerin

cesitliligi 6grencilerin sosyal gelisimleri agisindan destekleyici bir unsurdur.

Okul iklimini olusturan nitelikler ve faktorler 6grencilerin okulla iligkilerini ve
ogrenmelerini de etkileyebilir. Okul iklimine iliskin olarak 6zellikle paylasilan ortak
degerlerin olmasi, okul i¢inde herkes i¢in ortak bir programin, tdren geleneginin,
birlestirici rol oynayan geleneklerin olmasi, 6grenci ve 6gretmenlerin karsilikli olarak
birbirlerine bakim ve destek saglamaya dayali bir iliskinin olmas1 toplumsal bir 6rgiit
olan okul i¢in 6nemlidir. Bu 6zellikler ister 6zel ister devlet okulu olsun daha yiiksek
diizeyde okula devam, yiiksek moral ve daha yiiksek basari icin gereklidir (The
National Council, 2004: 98-100). Oyle ise ortak paylasilan degerlerin olmasi, ortak
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program ve torenlerin olmasi, 6gretmen ve 6grencilerin birbirlerini desteklemeleri
birer destekleyici 6zellik olarak diisiiniilebilir. Bu 6zellikler 6zellikle olumlu okul

iklimi olusturmak i¢in gereklidir.

Sisman, Giiles ve Sonmez (2010) bireyin ve bireysel farkliliklarin 6ne ¢iktig1
giiniimiizde, farkliliklarin korunup siirdiiriilmesinin ancak demokratik bir kiiltiir icinde
yetisen bireylerle miimkiin olacagini belirtmiglerdir. Demokrasi bilincini bireylere
kazandirmada egitim kurumlarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle demokrasi kiiltiirtiniin
oncelikli olarak okullarda yasanmasi gerekir. Buda ancak demokratik bir okul

kiiltiirlinlin olusturulmasi ile miimkiindiir.

Ferris ve West (2004: 1667)’in ideal okul biiyiikliiglinii belirlemeye ve okul
biiytikliigii ile okuldaki siddet iligkisini ortaya koymayi1 amacglayan caligmalarinda
1000 o6grenciye kadar 6grencisi olan okullarda goriilen siddet olaylarinin 1000°den
fazla 6grencisi olan okullardan bes kat daha diisiik oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica okullarin maddi giderlerinin sadece biiyiikliiklerine bagl olarak 6l¢iilmesinin
yanlis oldugunu, okullardaki 6grenci sayisina bagli olarak artan siddet olaylarmin da
okulun dis gider maliyeti icerisinde goriilmesi gerektigini 6nermislerdir. Lee ve Smith
(1997) yaptiklar1 calismalarda 600°den az 900’den fazla Ogrencisi olan okullari
nispeten daha basarisiz bulmuslar ve ideal okul biiytikliglinii 600-900 6grenci olarak
belirlemislerdir. Ogiilmiis ve Ozdemir (1995) okul biiyiikliigii ile ilgili calismalarinda,
okul biiyiikliglinlin 6grencilerin deneyimlerini ve bunun sonucu olarak da
gelisimlerini etkileyen bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Biiyiikliige baglh olarak
smifta tartigma siiresi, tartigmalara katilan 6grenci sayisi ve Ogrencilerin katilim
stireleri  azalmaktadir. Kiiclik okullarda Ogrenciler daha kolay arkadaglik
kurabilmekteler. Biiyiik okullarda 6grencilerin biiyiik bir kism1 sadece bir etkinlige

katilmakta veya hicbir etkinlige katilmamaktadir.

Ogiilmiis ve Ozdemir (1995)’in elde ettikleri sonuclar Mckinney vd. (2002:
125)’nin daha sonra yaptiklar1 ¢alismalarla benzer 6zellikler tagimaktadir. Mckinney
vd. (2002) kii¢iik okullarda 6grencilerin daha samimi iligkiler kurabildiklerini, daha
sicak bir dgrenme ortaminin oldugunu, daha az Ogrencinin okuldan ayrildigini,
akademik basarinin arttigimni ve 6grenci davraniglarinda ciddi diizelmeler oldugunu
ifade etmigler, bunun sebebini ise dgretmenlerin dgrencileri daha iyi tanimalar1 ve
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gelisimlerini daha kolay takip etmeleri ile iliskilendirmislerdir. Oyle ise okul
biiyiikligii 6grencinin davraniglarini, sosyal iligkilerini etkileyen destekleyici veya

engelleyici bir 6zellik olarak kabul edilebilir.

Nergis-Isik ve Giirsel (2013: 221) okullarin etkililiklerinde ve basarilarinda rol
oynayan en onemli faktdrlerden birisinin okul kiiltiirii oldugunu ifade etmislerdir.
Nergis-Isik ve Glirsel yaptiklart calismada basarili okullarin genelde olumlu okul
kiiltiiriine sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Olumlu okul kiiltlirii ise farkl
goriiglere sahip Ogretmenlerin olumlu iligkiler i¢inde olmalari, problem ¢dzmede
ogretmenlerin ortak hareket etmeleri ve okul yoneticilerinin okulun basarisina da
katkida bulunan liderlik &zelliklerine sahip olmalar1 seklinde belirtmislerdir. Bu
olumlu okul kiiltiiriiniin tersine, olumsuz okul kiiltiiriinde olumsuz degerler ve
kurallarin, insanlar arasindaki diismanca iliskilerin ve negatif dykiilerin okul kiiltiirtinii
negatif yonde etkileyebilecegi bir gercektir. Is gorenleri arasinda pozitif iliskiler
gelistirmemis bir okul 6grenme ve ogretime yeterli diizeyde odaklanacak bir kurum
kiiltiiriine sahip olamaz. Okul kiiltiiriiniin bdyle oldugu kurumlar etkilemek zor
oldugu gibi, okulun i¢inde bulundugu negatif sosyal kosullar okuldaki gelismeleri
engelleyici bir dzellik gosterirler (Haris, 2002, akt. Sahin, 2010). Oyle ise olumlu okul
kiiltiirii hem 6grencilerin hem de okulun basarili olmasi i¢in gerekli destekleyici bir

ozellik iken, olumsuz okul kiiltiirii okulun gelismesini engelleyici bir 6zellik olarak
kabul edilebilir.

Cevresel faktorler bireyin sadece akademik basarisini etkilemekle kalmaz,
bireyin sahip oldugunu her seyi etkiler. Cevrenin ise sinirlarini belirlemek ¢ok zordur.
Sili (2012) tarafindan yapilan bir c¢aligmada &grencilerin cinsiyetlerinin, sinif
diizeyinin, izlemeyi tercih ettikleri film tiirlerinin, izledikleri TV programlarinin,
hayattan memnuniyet diizeylerinin ve bos zamanlarinda kitap okumayi, kiiltiir sanat
faaliyetlerine katilmayi, spor yapmayi, internette vakit gecirmeyi tercih edip
etmediklerinin Ogrencilerin saldirganlik egilimleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu tespit etmistir. Arastirmaya gore, siddet igerikli film izleyenlerin, film ve
dizi programi izleyenlerin, hayatlarindan hi¢bir zaman memnun olmayanlarin, her
zaman spor yapanlarin, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinde bulunmayanlarin, ¢ok sik
internete girenlerin ve hi¢ kitap okumayan 6grencilerin digerlerine oranla daha fazla

saldirgan olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle okul ¢evresini diizenleyen yoneticilerin,
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ailelerin ve politika yapicilarin cocuklarin televizyon izleme saatlerinde siddet igerikli
film, dizi ve programlara izin vermemeleri, internet kullanimina kisitlama getirmeleri,
kiiltiir ve sanat etkinliklerine yer vermeleri ve 6grencilerin bu etkinliklere katilmalarini
desteklemeleri, kitap okumay1 sevdirmeleri ve desteklemeleri destekleyici bir ¢cevresel

faktordir.

Karakaya (2008) da yapmis oldugu ¢alismada Sili (2012) ile benzer sonuglara
ulasmistir. Internet kullanimi, aile gelirinin diisiik olusu, sigara, icki ve madde
kullanimi, okulda siddet gérme, okul tiirii, yas ve cinsiyet, aile ici siddet (Karakaya,
2008), umutsuzluk diizeyinin yiiksek olmasi (Kula, 2008), diisiik okul basarisi, anne
ve babanin egitim diizeyinin diisiik olmasi, anne babanin olumsuz tutumlari, bozuk
aile yapis1 ve benzeri etkenlerin (Oztiirk, 2008) ¢ocuklarda siddet egilimini artirdigini
ortaya konmustur. Oyle ise cevresel bir faktdr olarak siddet olgusunun sadece
ogrencilerin izledigi filmlere indirgenmemesi, okul, aile, oyun alanlari, arkadaglik
grubu gibi pasif veya aktif olarak da 6grencilerin siddetten uzak tutulmasi, 6grencilerin

siddete olan egilimini azaltacak destekleyici bir 6zellik olarak diisiiniilebilir.
2.1.1.6 Destekleyici ve Engelleyici Fiziksel Ozellikler

Egitim ortami, 0grenmeye yonelik ara¢ ve geregleri, baz1 6zel diizenlemeleri
olan, is goren, fiziksel ortam, donanim gibi 6geleri olan degigken bir yapidir. Egitim
yapilan alanlarin fiziksel Ozellikleri egitim etkinleri i¢in ayrilan yerin ¢alisma
kosullara uygunlugu, programin kapsami ve hedefleri ile tutarli 6zelliklere sahip
olmasi, okulda 6grenmeye etki edebilecek diger etkenlerle is birligi saglanacak sekilde
diizenlenmesi ve 6grenme ve Ogretmenin daha etkili gerceklesmesi icin gerekli

unsurlardir (Uludag ve Odaci, 2002).

Ogrenci basarisim dogrudan etkileyebilecek bir etken olan okulun altyapr,
materyal ve arag gerec acisindan yeterli diizeyde olmasi gerekir (Basaran, 1990). Okul,
cok sayida degisken ve alt ve iist sistem tarafindan etkilenen, bu sistemleri de etkileyen
bir 6zellige sahiptir. Ozellikle egitim-6gretim etkinliklerinin niteligi konusunda
yapilan arastirmalar incelendiginde okulun fiziksel yapisi kadar okul kiiltiirtiniin,
okulun i¢inde bulundugu cevrenin tutumunun ve Kkiiltiirel ve egitsel olanaklar

acisindan zenginliklerinin etkileyici faktorler olarak degerlendirildigi, okul
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cevresindeki ticari, egitsel, sosyal alanlarin ve yapilarin da okuldaki egitimi etkiledigi

sOylenebilir.

Karasolak (2009) ve Usan (2010) yaptiklar1 calismalarda okulun genel
goriiniimii ve estetiginin hem 6grenci hem de 6gretmen agisindan énemli oldugunu
vurgulamiglardir. “Etkili bir egitim ortami, gdriinim acisindan 6grenciyi olumlu
yonde etkileyerek, onun secici bir kisilik kazanma bilinci gelistirmesine de katkida
bulunur.” Bu nedenle okulun estetik goriiniisii 6grencilerin okula olan uyumlarint da
etkileyecektir. Bu nedenle okulun goriiniimiiniin estetik olmasi1 6grenci ve 6gretmenin

okula uyumlar1 ve segici bir kisilik kazanmalar1 agisindan destekleyici bir niteliktir.

Ogrenme ortami, 6zellikle egitim §gretim amaci ile olusturulan okul ve siif
gibi 6nemli bir alandir. Bu alan i¢inde 6grenci davraniglarini olumsuz etkileyebilecek
cografi kosullar, iklim kaynakli problemler gibi olumsuzluklar giderilmeli, miimkiinse
en aza indirilmeli, 6grencilerin dogru ve yeni davraniglar kazanmalar1 ve hedeflenen
ve gerceklestirilmis eski edinimlerini pekistirmeleri icin bilingli olarak
olusturulmalidir. Ortamla 1ilgili olarak 1s1, aydinlatma, kullanilan renkler, giiriiltii
diizeyi, spor yapilacak alanlar, laboratuvarlar, siniflarin biiytikliigii, tuvaletlerin sayist,
koridorlarin genisligi, merdivenlerin uzunlugu, atdlyeler, lavabolarin yiiksekligi,
uzaklig1, yazi tahtasini kullanan 6gretmenin yazisinin boyutlart gibi etkenler
Ogrencilerin basarisint ve verilen egitimin kalitesine etkileri agisindan tekrar
incelenmesi gereken faktorlerdir. Bu, bilimsel bilginin verimliligi ve etkililigi
saglamada kullanilmasi1 kadar ¢agdasliginda bir geregidir. Bu etkenlerin bir¢ogu okul
giivenligini ve 6grenci sagligin1 yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle insan ve
calisma ortami arasindaki bilimsel iliskiyi inceleyen ergonominin bulgularindan
yararlanilmasi, okul ve smif ortaminin Ozelliklerinin 6grencilerin ergonometrik
ozelikleriyle uyumlu olmasi agisindan gereklidir. Ogretmen ve Ogrenciler igin
ergonomik bir ¢evre diizenlenerek performans artirilacak, daha iyi 6grenme 6gretme
etkinlikleri diizenlenecek, kalic1 yasantilar yolu ile istendik davraniglarin 6grenilmesi
kolaylagacaktir. Ayrica unutulmamalidir ki yapilan ergonomik diizenlemeler
sayesinde olusabilecek is kazalar1 ve saglik ile ilgili problemlerin de iistesinden

gelinebilir (Usan, 2010:8).
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Baz1 arastirma sonuclarina gore (Karasolak, 2009; Usan, 2010; Uludag ve
Odaci, 2002) 6grencileri psikolojik ve fiziksel olarak etkileyen dnemli degiskenlerden
birisi de sinifin ve okul ortaminin 1sisidir. Asiri sicak sinif ortami 6grencilerin derse
olan dikkatlerinin dagilmasina ve bu dikkatsizligin dogurabilecegi baska sorunlara
neden olabilmekte, 6grencinin odaklanmasini engellemektedir. Ancak asir1 soguk bir
ortam da dgrencinin konsantrasyonunu etkileyip 1sinmak i¢in ¢aba gdstermesine yol
acmaktadir. Baska bir degisken ise aydinlatmadir. Ogrencilerin, ¢alisanlarm goz
sagligin1 bozmamak ve smiflarda ve okulda islerin dogru yapilabilmesi i¢in iyi bir
aydinlatmaya ihtiyac vardir. 300 liiksliik bir aydinlatma 6grencilerin okuma yazmalar1
icin yeterlidir. Bunlara ek olarak, 6grencilerin 6zellikleri siniflarin rengini belirlemede
gdz Onlinde bulundurulmalidir. Ag¢ik pembe ve tonlarmin o6zellikle ilkdgretim
ogrencilerine, agik yesil ve mavi tonlarin daha ¢ok ortadgretim dgrencilerine uygun
renkler oldugu belirlenmistir. Estetik agidan mobilyalarin da duvar renkleri ile
uyumuna dikkat edilmelidir. Mat yiizeler tercih edilerek 6zellikle parlak yiizeylerden
kacinilmali, acik renklere sahip mobilya veya dekorlar kullanilmalidir. Sinifta ve
okuldaki giiriiltiiniin 6grencileri psikolojik ve fiziksel olarak etkileyebilecegi goz
onlinde bulundurularak giiriiltii diizeyine dikkat edilip, ses yalitimmin yapilmasina

Onem verilmelidir.

Jayatratne (2012) c¢alismasinda, cocuklarin gelisim caglarinin ¢ok kritik
evrelerini ve zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri okullarin ve okul ¢evresinin giivenli
olarak kabul edildigini, ancak sanildigi kadar okul cevresinin ergonomik ag¢idan
giivenli olmadigini belirtmistir. Jayatratne yaptig1 ¢alismada okul ortaminda yer alan
cok sayida ergonomik tehlike tespit etmistir. Cocuklarin iskelet yapisina uygun
olmayan okul mobilyalari, agir ve sagliksiz ¢antalarin ¢ok yaygin oldugu goriilmustiir.
Ergonomik olmayan okullarin 6grencilerde iskelet agrilarina, genel yorgunluga,
omurga bozukluklarina, omuz kaymalarina, yaralanmalara ve psikolojik
rahatsizliklara yol agabilecegi tespit edilmistir. Bu nedenle ergonomik ilkelere uygun
olarak okullarin inga edilip tasarlanmalari, gelecekte ekonomiye ve bir iilkenin
kalkinmasina katki saglayacak ¢ocuklara saglikli ¢evre olanaklart sunmak anlamina
gelir ve bunun degerli bir yatirnm oldugu sodylenebilir. Cilinkii ¢cocuklar yetiskinlerin
kiigiik birer kopyalar1 degildirler ve onlarin fiziksel Ozellikleri onlar1 daha fazla

tehlikeye acik hale getirmektedir. Ergonomi prensipleri yetigkinlerin ¢alisma ortamina
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giivenlikleri i¢in uygulanir. Cocuklarin ¢aligma ortami da onlarin okullaridir. Bu
nedenle, okullarin tasariminda o6grencilerin giivenlik ve sagligmi dikkate alacak
ergonomik tasarimlara oncelik verilmesi 6grenci saglig: i¢in destekleyici bir faktor

olabilir.

Ogrencilerin oturduklar: siralar, tasidiklari okul kitaplari, yazi tahtasinim,
isiklandirma ve havalandirmanin durumlart ¢ocuklari ¢ok yakindan ilgilendiren
konulardir. Arastirmalar 6grencilerin  viicut oOlgiileri ile sira ve sandalyelerin
oOlgiilerindeki uyumsuzlugu ortaya koymaktadir. Ayrica sagliksiz ¢anta tasima sekli,
agir okul ¢antas1 da dnemli konular arasindadir. Diger ¢calisma alanlarinda oldugu gibi
okul ortaminda da ergonominin kriterlerine uygun tasarimlarin yapilmasi gerekir

(Jayatratne, 2012: 5544).

Ogretim kurumlarindaki sira ve masalarm ergonomik kriterlere uygunlugunu
inceleyen Usan (2010: I) antropometrik 6lgiilerin viicut yapisina, fiziksel faaliyetlere,
bolgeye, cinsiyete, yasa, beslenmeye, sosyal ve maddi duruma bagl olarak
farklilastigini belirlemistir. Baz1 arastirmacilara gore (Usan, 2010; Jayatratne, 2012)
insanlarin  fiziksel sagliklari, icinde bulunduklar1 isyerindeki rahatliklari,
performanslari, refahlar1 is ortaminda kullanmis olduklari donanim ve araglarin
ergonomik 6zelliklere uygun bir sekilde tasarlanmasi ile artirilabilir. Ozellikle
zamaninin ¢ogunu okul siralarinda geciren 6grenciler i¢in de bu durum gegerlidir.
“Binalarin griye boyaniyor olmasi bile dgrencilerin okuldan sogumalar1 ya da okulu
sevmemeleri i¢in psikolojik bir neden olusturabilmektedir” (Usan, 2010: 3). Bu
nedenle okullardaki masa ve sandalyelerin ergonomi kriterlerine uygun olarak
tasarlanmalar1 ile 6grencilerin okuldaki performanslarinin artacagi ve onlarin daha

saglikli bir ¢alisma ortamina kavusacaklari sdylenebilir.

Ogrenme ve dgretme siirecinin daha etkili olabilmesi ve dgrenenlerin tutum ve
davraniglarinin gelistirilmesi i¢in egitim binalarinin fiziksel kosullar agisindan uygun
olmasi dnemlidir (Roy, 2014; Uludag ve Odaci, 2002, Ustiindag, 1999, akt. Karasolak,
2009:1). Giidiileyici egitim ortamlar1 hazirlanarak 6grencilerin okul basarilari
artirilabilir, onlarin yeteneklerinden daha fazla faydalanilabilir, onlarin zihinsel ve
fiziksel olarak sahip olduklar1 beceriler dogru bir sekilde kullanilabilir (Terzioglu,
2005: 5). Iskogya’da HMEI (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarda dgrenme ortami
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yaraticiligr  destekleyecek sekilde tasarlandiginda ogrenciler Ogretmenlerinin
beklentilerinin {izerine c¢ikabildikleri, cok c¢esitli cevaplarla gelebildikleri, risk

alabildikleri ve kendilerini rahat bir sekilde ifade edebildikleri goriilmiistiir.

Roy (2014)’a gore ise Ogrencilerin oturma pozisyonlari hem &grencilerin
smiflarini algilamalarini ve 6grenmelerini hem de 6gretmenlerin 6gretim yontemlerini
etkilemektedir. Ciinkii Ogrencilerin oturma pozisyonlar1 6gretmen ve oOgrenci
arasindaki ve 6grencinin diger 6grencilerle olan iletisim ve etkilesimini destekleyici
veya engelleyici nitelikte olabilmektedir. Bazi sinif oturma diizenleri 6grencilerin sinif
ici aktivitelere daha fazla katilimini desteklerken bazi oturum diizenleri bu iletisim
veya etkilesimi olumsuz etkileyebilir. Ornegin égretmen masasinin 6nde oldugu ve
ogrencilerin siralar halinde oturdugu oturum diizeni Ogretmeni merkeze alirken
ogrencilerin katilimlarini en aza indirmektedir. Yarim daire bi¢cimindeki oturum sekli
hem o6gretmeni hem de Ogrenciyi merkeze almakta ve herkesin tartigmalara esit
katilimin1 saglayabilmektedir. Modiiler oturma big¢imi ise 6grencileri bir grup olarak
etkilesimini saglamakta oldugundan Ogrenci merkezlidir ve Ogrenciler arasinda
dayanigsma ve yardimlasmayr artirir. Eger oturma sekli amaca uygun olarak
diizenlenirse hem ogrenciler hem de o6gretmen motive edilecektir. Bu nedenle
smiflarin oturma pozisyonlarinin dogru ve egitim dgretim i¢in uygun hale getirilmeleri
gerekmektedir. Siniflardaki oturma diizeni, fiziksel mekanlarin diizenlenis sekilleri

ogrenciler ve 6gretmenler agisindan destekleyici veya engelleyici bir nitelikte olabilir.

The National Council (2004: 97)’a gore iyi diizenlenmis bir 6grenme ¢evresi
ogrencilerin basarilarini artirmaktadir. Burgaz (2002) fiziksel olarak kiigiik siniflarda
egitim Ogretim etkinlerini siirdiiren 6grenenlerin daha yiiksek basari gosterdigini
belirtmektedir. Burgaz yaptig1 ¢alismada, siniflarin fiziksel biiyiikliiklerinin kullanilan
arag-gereci, 0gretim yontem ve tekniklerini, 6grenciyi giidiileme bi¢imini, 6gretmen
ile 6grenci arasindaki etkilesimi, 6grencilerin heniiz oturmamis davranis kaliplar ile

bas etme yontemleri gibi birgok konuda engelleyici bir 6zellik olacagini vurgulamistir.

Adigiizel ve Karatas (2014) Ogretmenlerin, okulun fiziksel ve teknolojik
altyapisin1 6grenme etkinlikleri agisindan uygun goriip gérmeme diizeylerine bagl
olarak pozitif okul yonetimi alg1 diizeyleri ve drgiitsel baglilik algi diizeylerinin ayn1
yonde arttig1 sonucuna ulagsmislardir. Calismadan elde edilen bu sonu¢ goz oniinde
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bulundurularak, okullara gerekli donanim, ara¢ ve gerecler saglanmali, teknolojik alt

yap1 olusturulmali ve materyal olarak eksiklikler giderilmelidir.

Yapilan caligmalarin (Darling-Hammond, Ross ve Millike, 2006; Karasolak,
2009; Lee ve Smith, 1997; Werbrow, 2009) bircogu okul biiytikliigiiniin, okuldaki ve
smiftaki 6grenci sayisinin akademik basariy1, okula devama, disiplin, siddet gibi birgok
konuda yol gosterici oldugunu belirtmislerdir. Yapilan caligmalar biiylik okullarda
kiigiik okullara gore 6grenci ihtiyacimi karsilamanin yetersiz oldugunu, daha fazla
siddet ve okuldan ayrilmanin goriildiigiinii, farkli ve esit olmayan program
seceneklerinin bulundugunu, basarinin daha diisiik oldugunu, okul faaliyetlerine
katilimin daha diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Kiiclik okullardaki 6grenciler okula
ve kendilerine karsi daha pozitif duygular beslerler. Ogrenciler daha fazla aitlik
duygusu ve yetigkinler tarafindan taninma sansina sahip olduklarindan okula devam
kiigiik okullarda daha fazladir. Benzer bir ¢alismay1 ise Cotton (2000) yapmustir.
Cotton’a gore kiigiik okullar diger kosullar esit olmak kaydi ile biiyiik okullardan daha
istiindiir (akt. Ferries ve West, 2004: 1677).

Darling-Hammond vd. (2006) yapilan arastirmalarin bir cocugunda 500-1000
ogrencisi olan okullar biiyiik ve kalabalik olarak nitelendirdiklerini ancak okul
biiytlikliigiiniin sosyo-ekonomik duruma gore farklilik gosterebilecegini ifade eden
caligmalarin da oldugunu belirtmislerdir. Karasolak (2009) ise okulun ve siniflarin
ogrenci sayilariin fazla olmasinin, ortak kullanim alanlari olan lavabo, tuvalet, bahge,
kantin, laboratuvar ve sosyal aktivite alanlarinin kullanimini olumsuz etkileyen 6nemli
bir faktdr oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle kiiciik okullarda okul etkinliklerine
ogrencilerin daha fazla katilimi oldugu, daha az disiplin sorunu yasandigi, basarinin
nispeten daha yiliksek oldugu, &grencilerin ihtiyaglarim1 karsilamada daha basarili

olundugu soylenebilir.

Jindal-Snape vd. (2013) yaratict 6grenme ortaminin &grenenler iizerinde
etkisini konu alan bir tarama arastirmasi yapmislardir. Yaptiklar1 ¢aligmada Jindal-
Snape vd., konuya iliskin ¢aligmalarin ¢cogunlugunun alanyazin taramasi seklinde
oldugunu ¢ok azinin uygulamaya dayali arastirma oldugunu belirtmislerdir. Yapilan
caligmada yaratici Ogrenme ortaminin Ogrencilerin basari, giliven, esneklik,
motivasyon, problem ¢dzme, kisilerarasi iliski ve okula devamlarinda etkili oldugu
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sonucuna varilmistir. Yaratict 6grenme ortami hem psikolojik hem de pedagojik
acidan ele alinmistir. Oyle ise yaratici 6grenme ortamimin hazirlanmasi dgrencilerin
okula devamlari, problem ¢ézme yeteneklerinin gelismesi, sosyallesme gibi olumlu
sonuglar doguracaktir. Yaratict 6grenme ortami destekleyici fiziksel gevre ozelligi

olarak kabul edilebilir.

Arastirmalara gore fiziksel ¢cevrenin esnek kullanimi, ¢cevrede serbest dolagim
alaninin olmasi, sinifta farkli alanlar1 kullanma, ¢ok ¢esitli ara¢ gerec, materyal ve
kaynak saglamak ve miize, galeri gibi okul dis1 etkinlik alanlarinin olmasi yaratici
ogrenme ortamini destekleyecek ozellikledir. Ayrica pedagojik ¢evrenin de yaratici
ogrenme ortamma katkisi vardir. Ornegin 6grencilerin kendi dgrenmeleri iizerinde
kontrole sahip olmalari, yapi ile 6zgiirlik arasinda bir denge iginde risk almalari
onlarin gelisimine katki saglar. Pedagojik olarak 6gretmenin Ogrenciye kendi
Ogrenmesini kontrol olanagi vermesi, arkadaslariyla birlikte c¢alisma firsatlari
olusturmasi, okulun disinda diger kurumlarla yapilan is birligi yaratict 6grenme
ortaminin olusturulmasina katki saglayacaktir. Ayrica yapilan aktivitelerin 6zelligi de
yaratict grenme ortami olusturmada 6nemlidir. Ornegin yeni teknoloji iiriinlerinin
kullanimi, deney yapma, faaliyetler sirasinda miizik dinleme, resim ¢izme, rol alma,
drama ve hikaye, oyun oynama, sinif dis1 etkinlikler diizenleme, hatirlatma kutular1
yapma, modelleme gibi etkinlikler de yaratict 6grenme ortami olusturmaya yardimcei

olacaktir (Jindal-Snape vd.; 2013: 23-24).

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan, okul profili ¢alismasina gore bir
okul ve tesislerinin insa edildigi arazinin %10-12’den daha fazla olmamasi gerektigini,
aksi durumda araziye ekleme yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bunlara ek olarak
500 ogrencilik bir okul i¢in kisi bast en az 20 m2 oyun sahasinin olmasinin énemli
oldugu ifade edilmistir. (MEB, 1995, akt. Usan, 2010). Ancak giiniimiizde durumun
boyle olmadigi, cogu okul bahgesinin otopark olarak veya ek binalarla iggal edildigi
goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin spor, gezinme alanlarin1 ve okul giivenligini
tehdit etmektedir. Okul oyun alanlarinin yetersizligi Ogrencilerin gelisimini,

giivenligini ve sosyallesmelerini engelleyici bir etken olarak diisiintilebilir.

Okul binalarinin tasarimlar1 yapilirken okul ve tesislerinin islevselligini
artirabilmek amaciyla 6grenciler, dgretmenler, yoneticiler diger ilgili uzmanlarla
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tasarimcilar ve mimarlar multi-disipliner bir bakis ac¢isiyla birlikte ¢aligmalidirlar.
Clinkii okullar bir iilkenin geleceginin yeserdigi alanlardir. Bu yiizden gelisi giizel

yapilmamalar1 gerekir (Karasolak, 2009; Usan, 2010).

Karasolak, (2009) yaptig1 calismada okul bina ve cevresini kullananlarin
goriiglerinden yola c¢ikarak okulun genel gorliinimiiniin ve fiziki mekanlarin
uygunlugunun okulda verilecek egitim ve Ogretimin niteligini etkiledigini ortaya
cikarmistir. Olumlu goriis bildiren 68renci ve 6gretmenlerin genellikle okul ve tesisleri
ile okul bahgesinin yeterli diizeyde oldugu okullarda bulunduklari goriilmiistiir. Bunun
aksine okul bina, tesis ve bah¢e alaninin yeterli diizeyde olmadig1 okullardaki 6grenci
ve 0gretmenlerin daha ¢ok olumsuz temalar altinda benzetmeler olusturduklari ortaya
cikmistir. Okulun mimarisine iligkin kalite diizeyi pozitif olarak arttiginda okullara
kars1 6gretmen ve Ogrencileri gelistirdikleri tutumlarda pozitif olarak artabilecegi
belirtilebilir. Bunlara ek olarak, okullar yap1 asamasinda iken bahgelerinin
diizenlenmesi asamasinda renklerin 6gretmen ve 6grencilerin fikirleri dogrultusunda
belirlenmesi, ¢ocuk gelisim uzmanlarinin, miithendislerin, mimarlarin siirece dahil
edilmelerinin faydali olabilecegi 6nerilmektedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisiine (TSE,
2000, akt. Karasolak, 2009: 14-15) gore okul binalarindaki genel yerlesime ait kurallar

sunlardir:

1. Okul arsasinin yeri, yerlesme bolgesinin niifus hareketleri, sosyal, ekonomik ve saglik
kriterleri de dikkate alinarak, yogun tasit trafiginden uzakta olmali, hapishane, meyhane,
kahvehane, bar vb. ¢ocuklar1 olumsuz yonde etkileyebilecek yerlere en az 200m uzaklikta
yapilmalidir.

2. Okul arsasmin biiyiikliigii 6grenci basina ilk 40 6grenci i¢in 20-25m?, ikinci 40 6grenci i¢in
15m?, tigiincii 40 dgrenci i¢in 10m? ve dordiincii, besinci ve altinci 40 6grenci igin Sm? esas
alinarak belirlenmeli; toprak yapisi bitki, agag¢ vb. yetistirilmesine ve uygulama bahgesi
diizenlenmesine uygun yapida ve en ¢ok % 5 meyilde olmalidir.

3. Bina arsa iizerine yerlestirilirken, okul binasinin ileride genisletilebilecegi de dikkate
almmalidir.

4. Okul arsasiin jeolojik zemin etiidii yapilmis olmali ve okul binasinin bu arsa iizerinde
yapilmasinda bir mahzur bulunmamalidir.

5. Bodrum katta bina insaat alaninin en az %3 biyiikliiginde dar kenar1 en az 2m ve yiiksekligi

en az 2,30m olarak sigmak bulunmalidir.
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6. Okul binasinda ana giris ve 6grenci girisi ayr1 diizenlenmeli giris kapilarinin genisligi en az
2.m olmali, girislerde riizgarlik bulunmali, ana giriste danigma, veli bekleme ve gériisme
mabhalli diizenlenmelidir.

7. Okul binasi1 kullanim amacina uygun olarak tercihen tek katli insa edilmeli, dersliklerin
pencereleri sicak bolgelerde kuzey-giiney, soguk bolgelerde dogu-bati yoniinde olmali ve
gerektigi takdirde pencerelerde kontrol elemanlar1 bulunmalidir.

8. Arsa sartlar1 ve diger etkenler sebebiyle, okulun ¢ok katli olarak insa edilmesi halinde;
merdiven 0lgiileri 6grenci viicut 6lgiilerine uygun olmali; basamak genisligi 0,25m. Riht ( bir
merdivenle birbirini izleyen iki basamak arasindaki diigsey uzaklik) yiiksekligi 0,15m, diisey
parmaklikli veya parmakliksiz kiipeste yiiksekligi en az 0,70m, merdiven kol genisligi en az
1,40m yapilmali ve merdiven genisligi koridor genisliginden az olmamalidir.

9. Okul sahasi bahge duvart ile gevrili olmali; su, elektrik ve kanalizasyon imkanlari bulunmalz;
okulun giris ve ¢ikis kapilari trafigin yogun oldugu caddeye agilmamali; bahgede dgrenci yas
gruplarinin 6lgiilerine uygun oturma gruplari yerlestirilmeli ve yas gruplarina gore agik spor
alanlar1 diizenlenmelidir.

10. Okulun bahgesinde agik téren alani diizenlenmeli, burada Atatiirk anit1 veya biistii olmali, bu
anit veya biist aydinlatilmali, ses diizeni bulunmalidir.

11. Igme suyu tesisat1 TS 828 ve TS 266’ya uygun olmali ve teneffiishane ve oyun bahgesinde
musluklar diizenlenmelidir.

12. Okul yangina kars1 korunmalidir.

13. Bedensel 6ziirlii 6grencilerin kullandig1 ve faydalanacagi bahge, bahge yollari, merdivenler,
We ve lavabo, girig-gikislar, elektrik anahtarlari, derslikteki sira, masa ve sandalyeler,

soyunma dolabi vb. diizenlenmesi ve 6lgiileri TS 91112°e uygun olmalidir.

Tirk Standartlar1  Enstitlisiiniin ~ belirlemis oldugu bu standartlarin
gerceklestirilmesi siiphesiz daha verimli okul ortamlarinin olusturulmasi, daha saglikl
ve gilivenli okul yasantilar1 i¢in 6dnemsenmesi gereken Olgiitlerdir. Bu standartlara
uygun okullarin tasarlanmasi, okullarin fiziki 6zelliklerinin egitim §gretimi ve 6grenci

basarisini destekleyici nitelikleri olarak degerlendirilebilir.
2.1.1.7 Destekleyici ve Engelleyici Sosyal Medyanin Ozellikleri

Deviren ve Yildiz (2014: 73) internet ve elektronik ticaretin ekonomiye yon
vermesiyle birlikte duragan ve hiyerarsik yap1 yerini dinamik ve ag temelli rekabetci
bir yapiya biraktigini, siyasi alanda da etkileri olan internet bir¢ok alanda eylemlerin
genis kitlelere ulasmasint sagladigini, sosyal yasamda ise bireyleri bir benlik arayist
icine siiriikledigini ifade etmislerdir. internet 21. yiizyilin simgesi haline gelmistir.

Toplumsal hayatimizi bu kadar derinden etkileyen internetin ve onun bir sonucu olarak
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ortaya ¢ikan sosyal medyanin egitim kapsaminin diginda tutulmayarak egitim
programlarinda yerini almasi gelecek nesiller agisindan daha olumlu sonuglar

dogurabilir.

“Sosyal medya” kavramina iligkin genel kabul goérmiis, uzlagilmis bir tanim
olmamasma ragmen, bazi kaynaklarda yer alan sosyal medyaya iligkin farkli

tanimlardan bir kismina yer vermenin faydali olacagi diistinilmiistiir.

Web 2.0 ilk defa 2004 yilinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte Internet’in
sadece bir oyuncak ya da ara¢ olmadan 6te oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu internet
kullaniminin sosyal bir durum olmasina neden olmustur. Bir yandan her kiiltiirden her
kesimden insanlarin, sosyal taleplerine ¢6ziim olurken ayni zamanda sosyallesmeye
yepyeni bir boyut kazandirmis olmasi sadece bir bilgisayar programi olmasinin dniine
gecmis ve giinliik hayati etkilemesinden dolay1 “sosyal medya” olarak tanimlanmasini
saglamigtir (Diivenci, 2012: 43). Sosyal medya, bilgi, diisiince ve fikirlerin
paylasilarak kullanimina olanak taniyan Web 2.0 teknolojilerinin kullanildigt bir
ortamdir. “Katilimcilarinin online ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime gecme,
gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katkida bulunma imkan1
saglayan sosyal icerikli web siteleri” (Koksal ve Ozdemir, 2013:325) seklinde sosyal

medyay1 tanimlamak miimkiindiir.

Sosyal medya Facebook, Wikipedia, Linkedin, Twitter, Youtube gibi
uygulamalar yardimi ile kullanicilarin karsilikli olarak c¢evrim i¢i iletisim ve
etkilesimde bulunmalarina, video, resim, yazi gibi farkli formatlarda igerik paylagimi
yapabildikleri, arkadaglar1 ve diger insanlarla iletisim kurabildikleri, paylagimlar ve
icerige iliskin kendi yorumlarimi katabildikleri farkli bigimlerde gerceklesen
etkinlikler olarak nitelendirilebilir (Kirtis ve Karahan, 2011:262).

Gelisen teknoloji her alanda oldugu gibi, egitim 6gretim alanina da ¢ok sayida
yeni arag-gere¢ ve olguyu beraberinde getirmistir. Internet ile birlikte gelisen ve
cesitliligi her gecen giin artan iletisim teknolojisi de artik bas dondiiriicli bir boyut
kazanmistir. S6z konusu iletisim ve insan oldugunda, iletisim teknolojisi ve internet
ile birlikte ortaya “sosyal medya” kavrami ¢ikmustir. Sosyal medya, “tek yonlii bilgi

paylasimindan, cift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina ulagiimasini saglayan
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medya sistemidir. Ayrica sosyal medya; kisilerin internet {izerinde birbirleriyle yaptig
diyaloglar ve paylasimlarin biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadir. Web 2.0
(Facebook, Twitter, Blogger, vb.) sanal ortam firiinlerinin internet tabanli sosyal ag
teknolojisi olarak her toplum ve Kkiiltirden insanin kullanimlari neticesinde
yayginlagsmis ve sosyal ag kavraminin bir tiir toplumsal katilim kiiltiiriine doniismesine
neden olmus ve bu sosyal aglarin sayisi1 giinden giine artmistir (Polat ve Arabaci, 2014:

264).

Sosyal aglarm icermis oldugu siteler genel olarak sunlardir: Icerik etiketleme:
SLoog, MERLOT; Sosyal siteler: Twitter, Facebook, MySpace; Fotograf Paylasim
Siteleri: Flicker, PhotoBucket; Sanal Kelime: Whyville, HiPiHi, There, SL, Club
Penguin, Active Worlds; Video Paylasim: YouTube; Profesyonel Ag Siteleri:
LinkedIn, Ning; Bloglar: Wordpress, Blogger.com; Wikiler: PBWiki, Wetpaint
(Dawley, 2009, akt. Vural ve Bat, 2010).

Sosyal medya toplumu hemen hemen her alanda ydnlendirebilecek bir
potansiyel giic olma 6zelligi tasimaktadir ve bunun iyi yonetilmesi gerekir. Glinden
giine gelisen sosyal medyanin sahip oldugu bu giiciin oncelikle egitim sistemi i¢inde
kullanilmaya c¢alisilmasi, egitim 6gretim faaliyetlerinin etkin yliriitiilmesinde bir
egitim araci olarak kullaniminin saglanmasi ve bu nedenle de sosyal medyanin tagidigi
ozelliklerin iyi bilinmesi 6nemli goriilmektedir (Polat ve Arabaci, 2014: 266). Bu
giiclii sanal ¢evrenin egitim Ogretim acisindan destekleyici ve engelleyici
ozelliklerinin arastirilmasi ve yeni bir sosyal ¢evre unsuru olarak sosyal medyanin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Bir¢ok tilke gibi, Tiirkiye’de de E-devlet, E-okul gibi
uygulamalar giinden giine yaygimlasmaktadir. Ozellikle ticaret alaninda gerek reklam
amacli gerekse sanal market olarak alig-veris yapma imkani ile iletisim teknolojisinin
giicii ve etki alan1 evlerin ve okullarin duvarlarini yikmis, evimizin ve okulumuzun

icine kadar sosyal medya girmistir.

2009 yilindaki istatistiki bilgilere gore Faceboook Amerika kullanici sayisini
42 milyondan 103 milyona c¢ikarmistir, yani %145 oraninda kullanici sayisi
biliylimiistiir. Kullanici oranlar1 agisindan birinci sirada 111.212.840 kullanicist ile
Amerika gelirken ikinci ve iigiincii Ingiltere ve Endonezya gelmektedir. Tiirkiye nin
ise Endonezya’dan sonra 18.679.460 kullanici ile dordiincii sirada geldigi
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goriilmektedir. Facebook’un Nisan 2010 tarihindeki kullanici sayisinin 400 milyondan
fazla oldugu tespit edilmistir. Bu grubun icerisinde 100 milyon kullanicidan daha fazla
cep telefonundan katilan mobil kullanicilar mevcuttur. Kullanicilarin %50’si giinliik
olarak Facebook sitesine girdigi goriilmiistiir. Paylagimlara bakildiginda ise Facebook
tizerinden aylik 3.5 milyardan daha fazla meydana gelen olaylar ile ilgi duyurularin
yapildigi, 3 milyarin iizerinde fotografin paylasildigi, 5 milyardan fazla metin igerikli
paylasimin yapildigi goriilmiistiir (Ozmen vd, 2011: 42). Bu kadar yaygin kullanici
agma sahip olan sosyal aglarin egitim amach kullanilma yol ve ydntemlerinin

gelistirilmesi egitim 6gretim etkinliklerini zenginlestirecektir

Tablo 1

Tiirkiye'de 15 Yas Uzerindeki Kullanicilarin Internet 'te Zaman Gegirdikleri Ik 10 Site

(Agustos 2011)
Toplam Dakika (dk. 45,282
Facebook.com 13,056
Microsoft Sites 4,014
Google Sites 3,872
Mynet A.S. 1,360
Aksoy Group 991
DK Gazetecilik 973
Hurriyet Internet Group 519
Dogan Gazetecilik 263
Dogan Online 240
Turkuvaz Yayin 237

ComScore Media Metrix (2011)

Internet ve Sosyal Medya Kullanici Istatistikleri 2015 (Dijital Ajanslar, 2015)
verilerine gore diinya iizerinde Tiirkiye dahil 30 iilkede 3 milyar kisinin internete
baglanabilir oldugu goriilmektedir. Rapora gore internet kullanim orani bir yilda 525
milyon kisi artmistir. Tirkiye de aktif olarak internet kullananlarin orani %49’a
cikarak 37,7 milyon kisi olmustur. Tiirkiye aktif olarak kullanilan sosyal medya hesabi
40 milyonla genel niifusun %52’sine denk gelmektedir. Her iki kisiden birinin sosyal
medya hesabinin oldugu goriilmektedir. Yine ayni rapora gore mobil olarak 32 milyon
aktif sosyal medya hesab1 oldugu goriilmektedir. Yani sosyal medya hesabi olanlarin
%80 gibi 6nemli bir kisminin sosyal medya hesabina cep telefonlarindan erigim
yapabildigi goriilmektedir. Bu oranlar 2014 verileri ile kiyaslandiginda ise Tiirkiye’de
aktif internet kullanic1 %5, sosyal medya kullanicist %11 mobil internet kullanict

sayisinin %2 arttig1 goriilmektedir. Yine ayni rapor dogrultusunda baktigimizda en ¢ok
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kullanilan sosyal aglarin Facebook, WhatsApp, Twitter, Skype gibi aglarin geldigi

goriilmektedir.

2016 verilerine gore ise Tiirkiye’de aktif internet kullanicis1 46,3 milyon
(%58), aktif mobil internet kullanicilart 40,5 milyon (%51), aktif sosyal medya
hesaplart 42 milyon (%53), mobil hatlar 71 milyon (%90), mobil aktif sosyal medya
hesaplart 36 milyon (%45) olarak verilmistir. Mobil telefonlardan internete baglanma
orani diinya genelinde %39 iken bu oran Tiirkiye’de %46’ya ulagmistir. Cep telefonu
ile yapilan faaliyetlerin %43 mesajlagsma, mobilden video izleme %36, mobilden oyun
oynama %28, yerel bazi servisleri kullanma %37, mobil bankacilik kullanim orani ise
tiim Tiirkiye niifusuna oran1 %35 olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de ortalama sosyal
medya kullanim siiresi giinliik 2 saat 32 dakika olarak belirlenmistir (“Dijital Ttirkiye”,

2016).

Sosyal aglarin saglamis oldugu olanaklar dogrultusunda bireyler ve kurumlar
arasindaki iletisim daha acik bir hale gelmis, her an her kisi ve kurumun birbirleri ile
rahatlikla iletisim kurup birbirlerine ulasabildikleri bir ortam olusmustur. Iletisim
acisindan bu bir kolaylik saglarken bir kaos ortam1 da olusturabildigi goriilmektedir
(Polat ve Arabaci, 2014: 257). Sosyal medyanin bireylere sunmus oldugu bu rahatlik
engelleyici olabildigi gibi destekleyici bir faktor olarak da ortaya ¢ikabilir.

Gerek teknolojinin getirdigi yeni bir ortam olmasi gerekse insanlarin daha
fazla kazanma giidiisiine bagli olarak sayisi her gecen giin artan sosyal medya
aglarindan bir ya da bir kagi birlikte kullananlarin sayis1 azzimsanamayacak kadar
coktur. Akilli telefon uygulamalar1 olarak da cep telefonlarinda yerini alan sosyal
medya aglar1 sesli ve yazili iletisime olanak verdigi gibi resim, video, pdf, word, ppt

gibi dosya tiirlerinin de gdnderilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bynum (2011: ii)’un ifade ettigi gibi “sosyal medya internet kullanan herkesin
icine niifuz etmistir. Ogretmen ve dgrenciler bunun disinda tutulamazlar.” Bu nedenle
sosyal medyanin okulun yeni sosyal ¢evresi oldugunun kabul edilmesi ve bu sosyal
cevrenin okuldaki egitimi destekleyici ve engelleyici yonlerinin belirlenerek, egitim
ogretim faaliyetlerini daha fazla destekleyici nitelige kavusturulmas: Onemli

goriilmektedir. Kok (2013: 160)’e gore ise yiiz ylize iletisim kurmaktansa, internet ve
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sosyal medya tizerinden iletisim kurmak ¢ok daha kolay, hizli ve az maliyetli kabul
edilmekte ve bu yiizden tercih edilmektedir. Kisilerin gercek iletisim kurma, paylasim,
yakinlagma gibi manevi beklenti ve isteklerini yok eden ve sanal bir iletisim dongiisii

olusturan bu sistem en ¢ok ¢ocuklar1 etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, ¢ocuklarin internete daha
kolay ulagmalarini saglamaktadir. Bircok okul internet ve bilgi teknolojileri sinifi ile
sosyal aglarin kullanimin1 ve erisimini kolaylastirmaktadir. Okul ¢evresinde “bulunan
internet kafeler aracilifiyla, akilli telefon kullaniminin yayginlagmasiyla ¢ocuklar
internete ve dolayisiyla sosyal aglara daha rahat erisebilmektedir.” Hizli internet
erisiminin kolay ulasilabilir olmasi internetin modern toplumun ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesine neden olmustur. “Internet ortaminda yer alan sosyal medya aglar1 ise
hem igerigi olusturma baglaminda, hem de kullanic1 odakli teknolojisi araciligiyla
internet kullaniminda 6n plana ¢ikan bir mecra olmaya baslamistir” (Okte, 2014;

Sonmez, 2013).

Ozmen vd. (2011: 42) sosyal ag kullananlarin ¢ogunlugunun okul yéneticisi,
ogretmen ve 6grenciden meydana geldigini, sosyal ag sitelerinin egitime doniik olarak
kullanimina iligkin ¢alismalarin yapilmasinin 6zellikle degisen teknolojiye uyum
saglamak icin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Yiikselgiin (akt. Okte, 2014: 2)
teknolojinin geligsmesi ile internetin, 6zellikle g¢ocuklarin gelisimlerini etkileyen,
onemli bir ¢evresel faktor haline geldigini ve ¢ocuklari, fiziksel, bilissel ve ahlaksal
yonlerden etkileyerek bazi olumlu veya olumsuz davranislar gostermelerine neden

oldugunu vurgulamistir.

Sinif iginde teknolojinin kullanilmasi 6grencide 6grenme istegi ve merak
uyandirma agisindan da gilidiileyici bir etkide bulunmaktadir. Bu nedenle
ogretmenlerin ders materyalleri hazirlarken teknoloji agirlikli materyallerin daha
giidiileyici oldugu varsayimindan hareket etmeleri gerekmektedir (Godzicki, 2013).
Ogretmenler daha ¢ok diger egitimcilerle bilgi ve kaynak paylasiminda bulunmak igin,
okul yoneticilerin ise mesleki 6grenme toplulugu olusturmak i¢in sosyal aglar
kullandiklari tespit edilmistir (Ozmen vd. 2011: 45). Ancak sosyal aglar simif igi egitim

Ogretimin bir pargasi olarak da kullanilabilir.
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Bilgi teknolojilerine erisimde esitsizlik gibi bazi problemler ortaya ¢ikmasina
ragmen egitimcilerin yeni teknolojiyi kucaklamalari ve sosyal medyay1 sinif ile
biitiinlestirecek yeni yollar bulmalar1 gerekir; ¢iinkii 6grenciler haftalik 40 saatin
iizerinde genig bir zaman dilimini sosyal medyada etkilesimde bulunarak
harcamaktalar. Bu zaman diliminin bir kism1 onlar1 yeni konularla mesgul etmek ve

dikkatlerini daha tist konulara ¢ekmek i¢in kullanilabilir (Bynum, 2011: ii).

Diinyanin 6nemli bir kismindan erisilip kolay bir sekilde liye olunabilen sosyal
aglar sayesinden insanlar bagka iilkelerdeki insanlarla arkadas olabilmekte, gercekte
hi¢ tanismadigi insanlarla iletisim kurarak iletisim aglarint genisletebilmekteler.
Sosyal medya c¢ocuklarin oldugu kadar yetigskinlerinde zamanlarmin ¢ogunu
harcadiklari bir etkilesim alan1 haline gelmistir. Facebook, Twitter, Y outube, Myspace
gibi sayilar1 glinden giline artan sosyal aglar siirekli yeni haberler ¢ikarmakta ve
toplumu gilinden giine degistirmekteler. Her giin i¢ ice oldugumuz bu yeni iletigim
seklinin egitim sistemi i¢cinde de yer bulmasi gerekir; cilinkil 6grenciler zamanlarinin
cogunu bu sosyal aglarda gercekte tanidiklar1 veya tanimadiklar kisilerle etkilesimde

bulunarak harcamaktalar.

Bir¢ok sosyal ag, Facebook gibi, ticari amacla kurulmus olmalarina ragmen bu
aglara liye olmak ve hizmet almak iicretsizdir. Cok az bir tiyelik bilgisiyle insanlar bu
aglara liye olabilmekte ve lyeler diger iiyelerle etkilesimde bulunabilmekteler.
Insanlar bu sosyal aglara katildiklarinda &ncelikle bir profil olustururlar ve hem var
olan arkadaslariyla hem de bu sosyal agda bulunan diger insanlarla baglantiya
gegerler. Profil kisiler hakkinda tanimlayici bilgilerin bir listesidir. Profil olustururken
insanlar gercek isimlerini veya takma ad kullanabilirler. Ayrica profillerde kisilere ait
fotograf, dogum tarihi, adresi, dini, 1irki, hobileri, ilgi alanlar1 yer alabilir. Diger
insanlarla baglanti1 kurmak i¢in onlara “arkadaslik istegi” gdnderilmesi ve o insanlarin
bunu kabul etmesi gerekir. Insanlar sosyal aglar1 farkli amaclar icin kullanabilirler.
Temelde iletisim ve iliskilerin siirdiiriilmesi olsa da, insanlarla fotograf, video
paylasmak, olaylar1 arsivlemek, faaliyetler ile ilgili bilgilendirmede bulunmak veya bu
faaliyetlere liye olmak, arkadas gruplarina mesajlar, dosya gibi eklentiler gondermek
gibi birgok amacla kullanilabilmektedir. Ayrica mesajlar bireysel olarak belirlenen bir
kisiye veya biitiin arkadas grubunun gorebilecegi sekilde yayimlanabilir (Dwyer, Hiltz

ve Passerini, 2007: 1-2).
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Yapilan bazi ¢aligmalar (Bynum, 2011:1-2; Kaplan ve Heanlein, 2009:59)
internet kullanicilarinin %75’inin sosyal aglardan birisine katildigini, bu aglarda bir
seyler okudugunu veya online aligveris yaptigini ortaya koymustur. 2004 yilinda ticari
amacl kurulan Facebook’un 2014 yilina gelindiginde 864 milyon aktif ortalama
giinliik kullanicisinin, ortalama 703 milyon giinlik cep telefonu iizerinden
kullanicinin, 1,35 milyar aylik ortalama kullanicisinin ve ortalama 1,12 milyar aylik
cep telefonu iizerinden kullanicisinin olmasi ve bu kullanicilarin %82,2’sinin Amerika
ve Kanada disindaki tilkelerdeki iiyelerden olugsmasi sosyal medyanin ne kadar yaygin
ve yogun olarak kullanildigin1 géstermektedir (Facebook, 2014). Sosyal medyanin bu
kadar yaygin kullaniminin yani sira 6grencilerin kullandiklar1 6grenme stillerinde de
ciddi degisim olmaktadir. Sosyal medya bir 6grenme araci olarak Ogrencilerin

ogrenme tarzlarini da etkilemektedir.

Internet baglantisi ile kullanilabilen bir ansiklopedi olan Wikipedia.com’un
icerigini kullanicilar olusturmustur ve giiniimiizde 200 dilde Wikipedia sozliigiinii
kullanmak miimkiindiir. Kullanicilarin igerik olusturabildigi baska bir sosyal medya
ornegi olan Facebook’un 175 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir. Youtube her
dakika diinyada 10 saatten fazla izlenmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2009: 59). Sosyal
medya alanindaki bu hizli biiyiime, sosyal medyanin dogru kullanilmasi noktasinda

ogretmenlere, ailelere ve okul yoneticilerine bazi sorumluluklar yiiklemektedir.

Gerek 6grenci gerekse toplumun her kesimi i¢in sosyal medyanin getirdigi
olumsuz etkilerin oldugunu goérmezden gelmek miimkiin olmamakla beraber, bu
teknolojinin gelip gegici bir olgu olmadiginin, cep telefonlarinda, evde veya okulda
bilgisayar ortaminda, gazete ve televizyonlarda ¢ok siklikla karsimiza ¢iktigini, zaman
icinde daha da yayginlasacagini bilmemiz gerekir. Biitiinliyle ortadan kaldirmanin
miimkiin olmadig1 sosyal aglarin okulun yeni ¢evresi olarak goriilmesi, veli, 6gretmen,
ogrenci ve okul yoneticilerinin bu sosyal ¢evrede kendilerine yeni roller ve gorevler
edinmeleri, sosyal aglarin destekleyici ve engelleyici yonlerinin farkinda olmalari
egitim ve dgretim agisinda onemli goriilmektedir. Okullarda sosyal medyanin egitimi
destekleyici bir sekilde giiven ve sorumluluk bilinci ile kullanilmasinin yollarinin
belirlenmesi ve bu yeni c¢evrenin okul miifredatlarinda yerini almasi Onemli

goriilmektedir.
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Her giin 6grenciler sosyal medyada yeni bir seyler paylasmakta veya onlarca
yeni olaya taniklik etmekteler. Ne yazik ki 6grenciler okullardan sosyal medyaya
yonelik hicbir egitim almadan, giinlerinin 6nemli bir kismin1 harcadiklar1 sosyal
medya ve sosyal aglarin kullanimina yonelik higbir 6gretiyle karsilagmadan mezun
olmaktalar. Ogrencilere sosyal medyay: kullanmanim giivenli yollar1, sinirliliklari,
sorumluluklari, sosyal medyada ne tiir bilgilerin paylasilmasi gerektigi konularinda

okullarda egitim verilmesi gerekli goriilmektedir.

Venkat vd. (2014) Facebook kullanicilarinin farkinda olmadan sosyal medyay1
cok ozel bilgilerle doldurduklari, kullanicilarin bu sosyal medya aglarini kullanirken
giivenlik konusunu ¢ok fazla diisiinmedikleri ifade edilmistir. Facebook’un giivenlik
ayarlarma iligkin bilgi sahibi olmayan kullanicilarin ¢ogunun ise kisisel bilgilerinin
herkese agik oldugunun farkinda bile olmadiklar1 ortaya cikmistir. Bu yoniiyle
diistintildiglinde 6zel hayatin gizliligi ve kisisel bilgilerin paylasimi konusunda sosyal
medya olumsuz bir Ozellik sergilemektedir. Sosyal medyadan kisisel bilgilerin
paylasimi, giivenlik ve bu agalara iligkin giivenlik ayarlar1 konusunda okullarda
verilebilecek egitim ile bu durumun {tstesinden gelinebilir, daha giivenli ve amaca

uygun sosyal medya kullanimi konusunda 6grenciler bilgilendirilebilir.

Argim (2013: 186) Ogrencilerin zamanlarmin ¢ogunu harcadiklar1 ve giinliik
olarak kullandiklar1 sosyal sitelerin egitim hedeflerini gerceklestirmek igin etkili bir
sekilde kullanilmas1 gerektigini ve sosyal aglarin egitim agisindan bir firsata
doniistiiriilebilecegini ifade etmistir. Argina gore, program gelistirme ve ders
miifredatlarinin hazirlanmasi siirecinde Milli Egitim Bakanligi’nin sosyal medya
aglarmi bir egitim araci olarak dikkate almasi yararli olacaktir. Ogretmenlerin de
sosyal medya aglarinin bir egitim araci seklinde okuldaki egitim ogretim siireglerinin

destekleme amaciyla kullanmalar1 6nerilebilir.
2.1.1.7.1 Sosyal Medyanin Destekleyici Ozellikleri

Steijn ve Schouten (2013)’1in yapmais olduklari ¢calismada sosyal aglardaki bilgi
paylasimi ile yeni arkadagliklar edinme arasinda anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yapilan arastirmada ayrica giiven konusunda sosyal medyanin olumlu veya olumsuz

bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Caligmada aragtirmaya katilanlarin %19.1°1 yeni
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arkadas edindigini, %12.2’si bir arkadas iliskisinin bozuldugunu, 22.6’s1 sosyal medya
sayesinde birisini daha fazla sevdigini, %14’l birisini daha az sevmesine neden
oldugunu, %7.9’u birisine daha fazla giivendigini, %6’s1 birisine giiveninin azaldigini
ifade etmislerdir. Caligmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugu daha fazla arkadas iliskisi
kurduklarini, arkadaslar arasinda iliskilerinin arttigim belirtmislerdir. Oyle ise yeni
arkadas edinme ve arkadagliklar1 gelistirme konusunda sosyal medyanin olumlu etkiye

sahip oldugu sdylenebilir.

Bynum (2011: 6) teknoloji alaninda meydana gelen degisimle birlikte
ogrencilerin 6grenme stillerinde de dnemli degisikliklerin oldugunu, sosyal aglarin
kullanimlarinin giiniimiizdeki isgiiciiniin sahip olmas1 gereken bir gereklilik oldugunu,
bu nedenle dgrencilere sosyal medyay1 kullanmanin dogru yollariin dgretilmesi ve
sosyal medya yoluyla etkilesim yontemlerinin okul programlarinda verilmesi gerektigi
iizerinde durmaktadir. Sosyal medyanin ve sosyal aglarin kullaniminin Steijn ve
Schouten (2013)’1n ¢alisma sonuglart dogrultusunda diisiiniildiiglinde 6grenciler ile

ogrenciler, 6grenciler ile 6gretmenler arasindaki iletisimi artirabilecegi diistliniilebilir.

Giilbahar, Kalelioglu ve Madran (2010) dogas1 geregi sosyal ag sitelerinin
Ogrenciler arasindaki, ogrencilerle igerik ve Ogretmenlerle Ogrenci arasindaki
etkilesimi artirdigini, egitim 6gretim siireglerinin 6gretmenlerce daha aktif, isbilirlikli
ve yaratict 0grenme ile destekleyebilmelerini sagladigini, 6grencilerin problem ¢6zme,
aragtirma ve sorgulama becerilerini gelistirdigini belirtmistir. Sosyal medyanin sinif
ici etkinlikleri daha aktif ve isbilirlikli yapmasi ve etkilesimi artirmasi soysal

medyanin 6nemli destekleyici 6zelliklerinden birisi olarak diisiiniilebilir.

Braun (2007) ve Crystal (2008)’1n yaptiklar1 ¢aligmalar okuma yazmanin her
tirtiniin 6grencilerin diislinme siireglerini gelistirmeye faydali oldugunu ortaya
koymustur. Sosyal etkilesimi saglayan teknolojiler ayrica 6grencilerin dili yaratici
kullanmalarina katkida bulunmaktadir (akt. Turner ve Croucher, 2014: 201). Sosyal
medyada 6grencilere anlik okuma yazma firsatlar1 sundugu i¢in 6grencilerin diisiinme
siireglerini gelistirme ve dili yaratict kullanma becerilerini gelistirme agisindan

destekleyicidir diyebiliriz.
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Diivenci (2012: 46)’ye gore sosyal medya dosya paylasimini, oyun, eglence
amacli paylasimlarda bulunma, canli miizik ve ses paylasimi, sunu gibi paylasimlari
kolaylagtirmaktadir. Klasik internet programlarmin yapilmasit uzman bilgisi
gerektirirken sosyal medyada igerik olusturma ve paylasma hi¢bir uzman bilgisine
sahip olmadan yapilabilmektedir. Sosyal medyanin bu sekilde kullanim ¢esitliliginin
ve kolayliginin olmasi bir destekleyici 0Ozellik olarak egitim ortamlarinda

kullanilabilir.

Sosyal aglarin sadece ilgiler ve aktiviteler, akrabalik, arkadasliklar tizerine
kurulu oldugunu séylemek dogru degildir. Sosyal aglar insanlar kendilerini gelistirme,
iliski kurma, bilgi paylasabilme gibi farkli alanlarda hizmet sunmaktadir. Bu aglar
sayesinde i gorenler hem kendi orgiitlerindeki meslektaglar1 ile hem de diger
orgiitlerdeki bireylerle iliskiler kurma firsat1 yakalayabilmektedir. Ozellikle ise yeni
baglayan oOrgiit liyeleri ile daha deneyimli iiyelerin is birligini gelistirmede sosyal
aglarin ve internetin 6nemi inkar edilemez (Ozmen vd., 2011: 43). Bu nedenle
meslektaglar arasinda iletisimi gelistirme, bilgi ve deneyim paylasimi ve is birligini
artirmak, mesleki gelisime katkilar1 sosyal aglarin destekleyici 6zellikleri arasinda

sayilabilir.

Sosyal medya 6grencilerin ¢gogunlugu tarafindan kullanilan yeni bir etkilesim
alam olarak ogrencinin bilgiye ulasmasini da kolaylastirmaktadir. Ogrencilerin
birbirleriyle olan iletisimleri 06zellikle okul konular1 s6z konusu oldugunda,
Ogrencilerin ortaklasa calismalarina ortam hazirladigi i¢in akademik basarilarinin

artmasina katki saglayabilecegi diistiniilebilir.

Ogrenciler daha énce ¢ok sayida ddev yapiyorlard: ve resimleri olan ancak
ihtiyaclarma cevap vermeyen bir ders kitabina bagvurmalar1 gerekiyordu. Ancak
ogrencilerin daha fazla etkilesime ihtiyaglar1 vardir. Sosyal medya sayesinde
ogrenciler sesli ve gorsel etkilesimde bulunabilirler ve ihtiya¢ duyduklari materyalleri
paylasabilir, bagkalariin paylastig1 materyalleri de gorme ve inceleme firsatina sahip
olabilirler. Sosyal medya 6gretmenlere 0grencilerin kullanmaktan hoslandiklar1 ve
zamanlarmin ¢ogunu harcadiklar1 yeni bir ders materyali veya Ogretim ortami
sunmaktadir. Sosyal medyanin i¢erik bakiminda ¢esitli ve zengin olmasi 6grenciler ve
ogretmenler agisindan destekleyici bir 6zellik olarak kabul edilebilir.

87



Uye olan herkesin kullanabildigi sosyal aglar yerine okullarin kendine 6zgii
giivenli sosyal aglarini olusturmasi miimkiin goriilmektedir. Hali hazirda birgok
ogretmen okullarinin veya kendi kisisel web sitelerini kullanarak 6dev ve notlar ilan
etmekte, 0grencilere fazladan alistirma ve materyal 6rnegi sunmaktalar. Sosyal aglarin
bu sekilde kullanilabilmesi ve bunun gelistirilmesi, sosyal medyanin ve sosyal aglarin

onemli bir 6zelligi olarak goriilebilir.

Aileler c¢ocuklarinin performanslarint ve okul ile ilgili c¢aligmalarini ev
ortamlarinda rahatlikla gozlemleyebilmekteler. Ancak cocuklarinin okuldaki
durumlarina iligkin olarak nadiren yapilan veli toplantilarinin ve olaganiistii
durumlarin diginda bilgi edinmeleri miimkiin goriilmemektedir. Sosyal medyanin
kullaniminin ailelerin ¢ocuklarinin okuldaki performanslarina iligkin bilgi edinme,
onlar1 daha giincel takip edebilme, kendi 6grencileri ile diger 6grenciler arasindaki
farki gorebilmeleri agisindan onemli bir firsat sunmaktadir. Giiniimiizde egitim
sisteminin Onemli bir amacmin da egitimde aile katilimini artirmak oldugu
diisiiniildiiginde sosyal medya bu amaca hizmet edebilecek Onemli destekleyici

ozellikler tasimaktadir.
2.1.1.7.2 Sosyal Medyanin Engelleyici Ozellikleri

Okulun yeni ¢evresi olarak tanimlayabilecegimiz sosyal medyanin destekleyici
ve engelleyici Ozelliklerinin bilinmesi Ozellikle yoneticiler, 6gretmenler, veli ve
ogrenciler acgisinda 6nemli goriilmektedir. Oncelikle sosyal medya, igeriginin
belirlenmesinde okul ydneticilerinin ve okulun diger paydaslarimin ¢ok fazla etkili
olmadig1 kontrolii gii¢ bir ¢cevre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kontrol edilememesi,
paylasilan igerigin miifredat ile iligkili olmamasi, igerigin genelde 06zel hayati
ilgilendiren konular icermesi sosyal medyanin okulda kullanimini kisitlayan nedenler

olarak goriilebilir.

Teknoloji belirli bir teknik alt yap1 gerektirmekle birlikte, internet aboneliginin
ticretli olmasi, 6zellikle maddi agidan bazi 6grencilere olumsuz yansiyabilir. Bynum
(2011: 3)’un ifade ettigi gibi “bilgi teknolojilerine erisimde esitsizlik” Ogrenciler

acisindan engelleyici bir faktor olarak goriilebilir.
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Ozmen vd. (2011)’nin ifade ettigi gibi sosyal aglar1 kullanarak 6grenciler bir
taraftan yeni ¢evre edinip 6grenme ve paylasim ortami olustururken diger taraftan da
baz1 kotii amagh durumlarla karsilasabilmekteler. Ornegin, dgrencilerin bilgisayara
asir1 diiskiin olmalari, zararli yayin paylasimi, sanal taciz gibi durumlar sosyal

medyanin istenmeyen 0zellikleri arasinda sayilabilir.

Sosyal medyanin kullanimi ve 6zellikle okullara adapte edilmesi noktasinda
okullar arasinda uygulamaya ve sosyal medyay: kullanmaya temel olusturacak
bilgisayar ve internet baglantisina sahip olma noktasinda okullar arasinda farkliliklar
ve esitsizlikler olabilir. Kiigiik yerlesim yerlerinde bulunan o6grenciler ozellikle
internete erigim ve bilgisayar teknolojisine iligskin olumsuzluklar yasayabilmekteler.
Bu neden bircok okulda olanaklarin yetersizligi nedeniyle sosyal medyay1
kullanmalar1 noktasinda engeller goriilmektedir. Ancak, bilgisayar ve internet
teknolojisine sahip bir¢ok okulda bu teknolojiyi ve sosyal medya etkilesimini egitim
ogretim amagh nasil kullanacagi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar

diistiniilmektedir.

Sosyal medya ile ilgili 6nemli ¢ekincelerden birisi de giiven ve 6zel hayatin
gizliligidir. Giiven kavrami Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998: 395) tarafindan
“bir tarafin kars1 taraftan kisisel olarak yarar gérecegine veya en azindan istismara ya
da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde olma ozelligi olarak
tanimlanmaktadir.” S6z konusu giiven oldugunda bireylerin sosyal medya iizerinden
yaptiklar1 etkilesimlerde de karsilikli giivenin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Metzger’a gore elektronik ticaret ile ilgili arastirmalar giivenin giiclii bir sekilde bilgi

ifsa etmekle iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir (akt. Dwyer vd., 2007: 2).

Sanal ortamda insanlarin birbirlerine giiven duymalar1 giic oldugu gibi,
bireylerin baskalarina ait sirlar ifsa etmeleri de daha kolay olabilmektedir. Dwyer ve
vd. (2007:2)’nin belirttigi gibi milyonlarca iiyesi olan bir web sitesine iiye olmak, bu
sitedekilerin hepsine giivenmek ve kisisel bilgilerinizi paylagsmak veya paylasilan
bilgilerin ve profillerin dogru olduguna giivenmek oldukea riskli bir durum ortaya
cikarmaktadir. Online baglantilarda yapilan etkilesimlerinin kopyalarinin tutuluyor
olmasi, ayrica 6zel hayatin gizliligi noktasinda riskler tagimaktadir. Sosyal aglardaki
ozel bilgilerin ifsa edilmesi riski kullanicilar1 daha ¢ok ger¢cek olmayan bilgilerin
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paylasilmasina tesvik etmektedir (Xu, Michael ve Chen, 2013: 151). Bu yo0niiyle
diisiiniildiiginde sosyal medyanin giiven saglama ve giiveni siirdiirme konusunda

onemli eksikliklerinin oldugu inanci engelleyici bir faktor olarak belirtilebilir.

Bynum (2011) sosyal medyanin okullarda kullanimi1 destekleyenler oldugu
kadar, sosyal medyaya kars1 ¢ikanlarinda oldugunu belirtmistir. Ozellikle dgretmen ve
ogrencilerin arkadas olmalarmin tartigilabilir oldugunu ve giivenlik problemleri
yarattigint belirtenlerin oldugunu ifade etmistir. Ayrica sosyal medyanin ticari bir
amagla ortaya ¢ikmis olmasi, gelecekte nasil bir yon izleyeceginin bilinmemesi, bu
alana iliskin uzun dénemli planlamalarin yapilmasinda engelleyici bir faktor olarak

goriilmektedir.

Rideout, Foehr ve Roberts (2010) 8—18 yaslar1 arasindaki gencleri ortalama
giinliik 1.5 saatlerini okul dis1 faaliyetlerle bilgisayar basinda gegirdiklerini ve okul
Odevlerini yapmak i¢in ortalama 16 dakika ayirdiklarini ortaya koymuslardir. Ayni
caligmada basili materyaller hari¢c medya ile ¢cok fazla zaman harcayan 6grencilerin
daha diisiik notlarinin oldugu rapor edilmistir. Benzer bir sekilde Lee ve Perry (2004)
anlik mesajlasmaya ¢ok fazla zaman ayiran {niversite 6grencilerinin ¢ok diisiik
akademik ortalamaya sahip olduklarini belirtmislerdir. Kirschner ve Karpinski (2010)
ise Facebook kullanimi ile akademik ortalama arasindaki iligkiyi arastirmis ve
Facebook kullananlarin kullanmayanlara gore daha diisiik notlarmin oldugunu
bulmustur (akt. Turner ve Croucher, 2014: 203). Bu calismalar sosyal medyanin

akademik basariy1 olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Argm (2013: 185)’a goére zamanimin g¢ogunu sosyal medyayr kullanarak
internette gegiren Ogrencilerin ¢ok fazla zamanlarini harcamalarindan kaynakli
olumsuzluklarin 6niine ge¢gmek ve onlarin sosyal yasamdan kopmalarini engellemek
icin baz1 dnlemlerin alinmas1 gerekir. Sosyal medyaya ve internete asir1 bagimlilik
ogrencilerin gergek hayattan kopmalarina neden olabilecek engelleyici, olumsuz bir

ozellik olarak goriilebilir.

Sosyal medyaya iliskin olarak ortaya ¢ikan énemli engelleyici bir 6zelligin
kontroliiniin ve igeriginin kontrolii noktasinda ortaya ¢ikan sinirliliklar oldugunu ifade

etmistik. Bu nokta da 6zellikle iicilincii kisilerce paylasilan d6grencilerin gelisimlerine,
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ahlaki degerlere uygun olmayan igerigin paylasilabilir olmasi 6nemli bir risk faktorii

olarak ailelerin, yoneticilerin ve 6gretmenlerin niinde durmaktadir.

Sosyal medya gibi diger egitim 6gretim aracglarinin da kullanma sekline ve
amacina bagli olarak dogurabilecegi olumlu ve olumsuz yanlarinin olabilecegi
goriilmektedir. Kullanici sayisinin giinden giine artmasi ve sinif duvarlarini da agarak
her 6grencinin kolaylikla erisim saglayabildigi, liye olabildigi sosyal aglarin egitim
ogretim ortamlarinda egitimi olumlu yonde destekleyici 6zelliklerinin 6ne ¢ikarilarak
bir ara¢c gibi kullanilabilecegi Ongoriilmektedir. Sosyal medyanin egitim
destekleyebilecek 0Ozellikleri oldugu kadar engelleyici 6zelliklerinin de oldugu

sOylenebilir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemiyle ilgili alt basliklara yer verilmistir.
Arastirmanin deseni, ¢aligma grubu, arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin
ozellikleri ve hazirlanmasi, veri toplama siireci ve arastirmada elde edilen verilerin
analizinde izlenen yollar, veri toplama araclarinin gegerligi ve giivenirligi ile ilgili

noktalar detayli bir sekilde agiklanmustir.
3.1 Arastirmanin Deseni

Sosyal medya giiniimiizde her alanda her yastan insanin kullanabilecegi yeni
bir ¢evre unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Girdisini ¢evreden alan ve ¢iktisini da
yine bu c¢evreye veren okulun cevresel faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Bu
caligmanin konusunu da bir okulun ¢evre unsuru olarak kabul edebilecegimiz sosyal
medyaya iligkin okul yoneticisi, 6gretmen ve veli goriisleri olusturmaktadir. Bu
arastirma, yoOneticilerin, 6gretmenlerin ve velilerin bir okulun ¢evre unsuru olarak
sosyal medyaya iliskin goriiglerini belirlemeyi amacladigindan nitel arastirma
desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) desenine uygun olarak yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda bireylerin deneyimleri ve anlayislarina iligkin derinlemesine

goriismeler yapilmistir.

Bu calismada nitel yaklasimi kullanilmasinin birgok sebebi vardir. Oncelikli
sebep, ¢aligma konusunun dogasmin nitel arastirmaya elverigli olmasidir. Diger
onemli bir sebebi ise, sosyal medyanin egitim acisindan ne ifade ettiginin ¢ocuklarin
egitiminde dnemli bir yere sahip olan yonetici, 6gretmen ve velilerin bakis agilar ile

ortaya konmasmin gerekliligidir. Son olarak, aragtirmanin gilivenirligini artirdigi



diislinlilen arastirmacinin veri toplama ve detayli analizler yapmak i¢in yeterli

zamaninin olmasidir.
3.1.1. Olgubilim (Fenomenoloji) Deseni

I. Diinya Savagindan sonra Avrupa’da yasanan ideolojik krizin bir sonucu
olarak Alman felsefeci ve matematik¢i Edmund Husserl (1859-1938) yeni bir felsefi
yontem olan fenomenolojiyi kurmustur. Kokleri Kant ve Hegel’e kadar uzanmasina
ragmen, bazi arastirmacilara gore (Groenewald, 2004; Langridge, 2007)
fenomenolojinin kurucusu Husserl olarak kabul edilir ve Martin Heidegger (1889-
1976) ve onun arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Husserl dis diinyanin bagimsizlig
diisiincesini ve nesneler ile ilgili bilginin gercekligini kabul etmez. insanlar ancak
nesnelerin bilinglerinde nasil goriindiigiinden emin olabilirler. Gergeklige ulasmak
icin deneyimin Otesindeki seyler gérmezden gelinerek dis diinya kisisel bilincin
icerigine indirgenmeli. Bu nedenle gergekler kesin veriler elde etmeye baslamak icin
saf “olgular” olarak tanimlanir. Husserl bu felsefi goriisiinii “fenomenoloji”, saf “olgu”
olarak tanimlamistir (Eagleton, 1983: 55-56). Langridge (2007: 10) ise fenomenolojiyi
insan deneyimini ve insanlarin olgulari nasil algiladigini inceleyen bir alan olarak

tanimlamaktadir.

Olgubilim caligmalarinda 6nemli bir yere sahip olan Moustakas (1994: 33)’a
gore ise aragtirmanin deneyimin biitlinline ve fenomenin 6ziine odaklanmasi gerekir.
Moustakas deneyim ve davranisin fenomeni deneyim edinen kisilerin davraniglarinda
birbirinden ayrilmaz bir iligki i¢inde oldugunu vurgulamistir. Moustakas olgubilim
arastirmalarinda Oz-aragtirnmsal (heuristic) siirecin 6 evreden olustugunu ifade
etmigtir. Bu evreler konu ile ilk ilgilenme (initial engagement), konuya giris
(immersion), gelisme (incubation), bilgi edinme (illumination), izah etme, yorumlama

(explication), yaratici sentez (creative synthesis) yapmadir.

Olgubilim deseni doktora tez caligsmalarinda fazla kullanilan yontemlerden
biridir (Simon ve Goes, 2011: 1). Bogdan ve Taylor (1975)’a gore sosyal bilimler
alaninda 6ne ¢ikan iki onemli teorik bakis acisindan birisi pozitivizm digeri ise
fenomenolojidir (Akt, Gelmez-Burakgazi, 2012: 39). Fenomenolojistler katilimeilarin

kendi bakis acilarindan insan davranigini anlamak ile ilgilenirler. Psikoloji ve
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felsefeden koklerini alan fenomenoloji bir grup insanin deneyimlerinin 6ziinii ve
yapisini arastirir (Christensen, Johnson ve Turner, 2010; Langridge, 2007; Patton,
2014; Yildirim ve Simsek, 2011).

Nitel arastirma desenleri dogalar1 geregi nicel arastirmalardan farklidir
(Creswell, 2012; Flick, 2007; Fraenkel ve Wallen, 2006) ve birbirinden ayrilan
ozelliklere sahiptirler. Bu arastirma bir olgu (fenomen) ile ilgili daha biitiinciil bir bakis
acist elde etmek amaciyla (Fraenkel ve Wallen, 2006) nitel bir ¢alisma olarak
tasarlanmistir. Bu olgu sosyal medyadir. Nitel arastirma yontemi bu karigik olguyu
kendi ortaminda farkli bakis agilar1 dogrultusunda (yonetici, 6gretmen ve veli) ortaya
koyma firsat1 sundugu i¢in uygun goriilmiistiir. Ayrica bu yaklagim ¢ok farkli bakis
acilarindan detayli bilgi toplama imkani vermektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011;

Creswell, 2009; Yin, 2011).

Fenomenografik yaklagimlarin ortak olarak paylastigi sey, deneyimi insanlarin
nasil anlamlandirdigidir. Fenomenoloji giinliik deneyimlerimizin anlami veya dogasi
hakkinda derinlemesine bir anlayisin kazanilmasini amaclar. Fenomen yalnizlik,
kiskanglik gibi bir duygu olabildigi gibi, evlilik, is ya da iliski, bir program, orgiit ya
da kiltir de olabilir (Patton, 2014:104). Husserl (1913, akt. Patton, 2014:105)
“fenomenoloji ile insanlarin olaylar1 nasil betimlediginin ve duyular1 yoluyla onlar1
nasil tecriibe ettiklerinin arastirilmasini kastetmistir.” Fenomenin 6ziinli belirlemek
icin farkli insanlarin deneyimleri analiz edilir ve karsilastirilir. Fenomelojik ¢aligmalar
insanlarin tecriibe ettikleri seyi nasil tanimladiklar1 ve deneyim edindikleri seyi nasil
deneyim edindiklerine yogunlasir (Langridge, 2007; Moustakas, 1994; Patton, 2014;
akt. Creswell, 2013).

Nitel ¢caligsma yapmanin ¢ok ¢esitli yontemleri vardir. Frankel ve Wallen (2006:
436)’1n bir olguya karsi ¢esitli tepki ve algilayis bicimlerini arastirma yontemi olarak
tanimladig1 olgubilim deseni de bu yontemlerden sadece birisidir. Van Manen (1990:
5)’a gore ise “olgubilim arastirma bakis agisi, tecriibe edindigimiz diinyay: siirekli
sorgulamak, insan olarak i¢inde yasadigimiz diinyay1 bilmek istemektir.” Diinyay1
derinlemesine bilmenin bir yolu da sorgulamak, teoriler gelistirmek, aragtirmak ve o

diinyanin bir parcasi veya “diinyanin kendisi” olmaktir.
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Bu ¢aligmada olgubilim deseni yonetici, 6gretmen ve velilerin sosyal medyay1
egitimin bir pargasi olarak nasil tanimladiklarini betimlemek i¢in kullanilmistir. Bu
yOnetici, 6gretmen ve velilerin sosyal medyanin kullaniminin egitim agisindan nasil
bir anlama sahip oldugunun ortaya konmasidir. Bu nedenle olgubilimsel ¢alisma
yonetici, 6gretmen ve velilerin kendi deneyimlerini paylagarak arastirmaciya bu
deneyimin ne anlama geldigini tam olarak betimleme firsat1 verir. Creswell (2013:
78)’in de belirttigi gibi “fenomeni biitiin yonleriyle deneyim etmis bir grup birey ile
caligarak bu fenomen” arastirilir. Oncelikle yonetici, dgretmen ve veliler dgrencilerin
egitimi ile birebir ilgili paydaslar olarak, farkli bakis acilar1 ile sosyal medyanin egitim
acisindan destekleyici ve engelleyici 0Ozelliklerinin neler oldugunu, ne anlama
geldigini, yasanan sorunlar1 tanimlama agisindan sosyal medya olgusu ile ilgili

biitiinciil bir bakis agis1 ortaya koyabilirler.
3.2 Arastirmanin Katilimcilari

Nitel ve nicel aragtirmalarin amaglar1 birbirinden farkli oldugundan her iki
tarzdaki arastirmacilar katilimcilarini se¢mek i¢in farkli yontemler kullanirlar (Bogdan
ve Biglen, 1992; Denzin ve Lincoln, 2000: 3; Patton, 2014: 46). Nitel aragtirmalarda
ama¢ evrene genelleme yapmak degil, merkeze alinan olguyu derinlemesine
arastirmaktir (Creswell, 2012: 206). Nitel arastirmada temsili bir popiildsyondan
orneklem rastgele se¢ilmez. Bunun yerine arastirmaci dikkatli ve amach bir sekilde

zengin durum bilgisini sunabilecek katilimcilarini seger (Patton, 2014: 46).

Olgubilim caligmalarindaki katilimcilar ¢alismanin odaklandigi olguya iliskin
yasantilari, deneyimleri olan ve bu olguyu disa yansitabilecek kisi ve gruplardan
olusur (Yildirirm ve Simsek, 2011: 74). Arastirmada c¢alismanin amacina en uygun
katilimcilar1 belirlemek i¢in amagli 6rnekleme tiirlerinden maksimum c¢esitlilige dayali
oOl¢iit ornekleme kullanilmistir. Maksimum gesitlilik 6rneklemesinde, ayni durumu
miimkiin olabildigince cesitli dagilimlarla aciga ¢ikarmak ve daha zengin sonuglara
ulasmak s6z konusudur (Flick, 2002). Creswell (1997) ve Kruger (1988)
derinlemesine ve detayli bilgi edinmek ve olguyu 6grenip anlayabilmek i¢in bu amagl
ornekleme yontemini onerirler (akt. Creswell: 2012). Tipik olarak kiiciik bir 6rneklem

iizerine bir fenomenin derinlemesine anlasilip incelenmesi i¢cin amagli 6rnekleme
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tercih edilir. Amagh Ornekleme ‘“‘arastirmanin derinligi i¢in zengin bilgi igeren

durumlarin se¢imine yol agar (Patton, 2014: 46).

Bu calismada amacli 6rnekleme tiirlerinden maksimum g¢esitlilige dayali 6l¢tit
ornekleme uygun olarak katilimcilar belirlenmistir. Calismanin katilimcilar 6zel veya
kamu ortaokul veya lise diizeyindeki okullarda ¢alisan yoneticiler, 6gretmenler ve bu
okullarda Ogrencisi olan veliler olmak iizere ii¢ farkli katilimci grubundan
olusmaktadir. Goriismenin zorlugu, izin ve etik nedenlerden dolay1 G6grencilerin
goriisleri alinmamistir. Ayrica ilkokul diizeyindeki 6grencilerin yaslar1 nedeni ile
sosyal medya hesab1 olan 6grencilerin sayist ¢ok az olabileceginden, bu okullarda
yonetici ve 6gretmen olarak calisanlar ve ilkokul diizeyinde 6grencisi olan velilerle
goriigme yapilmamistir. Yoneticilerin belirlenmesinde okul tiirii olarak 6 kamu
ortaokulunda ve 18 kamu lisesinde, 1 6zel ortaokulda ve 1 6zel lisede gorev yapan 9
miidiir ve 17 miidiir yardimcis1 olarak c¢esitlendirilmeye gidilmistir. Yoneticilerin
belirlenmesindeki olgiitler ise en az iki yil kidem, bulundugu okulda en az iki yil
calistyor olma ve en az bir sosyal medya hesabinin olmasi veya daha dnce kullanmig

olmasi dlgiitleri géz oniinde bulundurulmustur.

Ogretmenlerde maksimum cesitliligi saglamak igin brans, okul tiir ve diizeyi
g6z onilinde bulundurulmustur. 21 farkli branstan 14’ kamu ortaokulunda, 1’1 6zel
ortaokulda, 25’1 kamu liselerinde ve 1’1 6zel lisede c¢alisan toplan 45 6gretmenle
goriisme yapilmistir. Ogretmenlerin belirlenmesindeki temel 6lciitlerden birincisi iki
y1l kidem, ikincisi bulundugu okulda en az iki y1l goérev yapmadir. Ugiincii dlgiit ise,
en az bir sosyal medya hesabinin olmasi veya daha once kullanmis olmasidir.
Katilimeilar bir kisa kod ile kodlanarak verilmistir. Ornegin okul miidiirii icin M1,
M2.., miidiir yardimcisi i¢in MY3, MY4... dgretmen katilimcilar igin Ol,
02...seklinde kodlanmistir. Katilimc1 6zelliklerine iliskin Tablo 2 ve Tablo 3’de,
yonetici ve dgretmen katilimer kodlar1 ve zellikleri verilmistir. Ornegin O1 kodlu
katilmcmin 6zelligine bakildiginda 32 yasinda 9 yillik kideme sahip kadin, beden
egitimi Ogretmeni, kamu ortaokulunda c¢alistigi giinliik 120 dk. sosyal medyay1

kullandig1 goriilmektedir.

Calismada iiclincii  katilimer  grubunu  olusturan veli  katilimcilarin

belirlenmesinde Ol¢iit 6rnekleme dikkat edilmistir. Velilerin belirlenmesinde birinci
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olgiit kamu veya 0zel ortaokul veya lise diizeyinde okula devam eden Ogrencisi
olmaktir. ikinci 6lgiit, velinin ve dgrencinin sosyal medya hesabinmn olmasi veya daha
once kullanmis olmasidir. Ugiincii 6lgiit ise internet baglantisinin olmasidir. Bu iic

oOlciite gore veliler belirlenmistir.

Sosyal medyay1 kullanabilmek icin bir bilgisayar veya akilli telefonun ve
internet baglantisinin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle velilere aylik gelirleri ve
internete baglanma imkanlarinin olup olmadig1 sorulmus, internete baglanma imkani
olan veliler ile goriisme yapilmistir. Velileri bazi arastirmacilar (Giidek ve Karakaya,
2013; Selimhacaoglu, 2009; Yiicel, Boyaci, Demirhan ve Karatas, 2013) sosyo-
ekonomik diizeylerine gore alt (asgari iicret diizeyinde geliri olanlar), orta (asgari
ticretin iki kati aylik geliri olanlar) ve iist gelir diizeyinde (asgari iicretin 3 kati veya
daha fazla gelire sahip olanlar) olmak tizere li¢ farkli grup i¢inde degerlendirmektedir.
TUIK (2016) verilerine gore Malatya Illerde Yasam Endeksi siralamasina gore 53.
sirada yer almaktadir (TUIK, 2016). Illerin yasam endeksleri gdz Oniinde
bulunduruldugunda, asgari iicretin iki kat1 gelire sahip olmak Istanbul, Izmir, Ankara
gibi biiylik sehirlerde orta diizey gelir olarak kabul edilemez. Ancak Malatya ilinin
yasam endeksi siralamasinda 53. sirada yer almasindan dolay1, bu ¢aligmada da asgari
ticret alt gelir diizeyini, iki kat1 orta gelir diizeyini, ii¢ kat1 ve tizeri st gelir diizeyi

olarak kabul edilebilir.

Bu ¢aligmada internet baglantisi, bilgisayar ve akilli telefon olanaklarina sahip
daha ¢ok orta ve {ist diizey gelire sahip velilerle goriisme tercih edilmistir. Velilerin
vermis olduklar1 cevaplar katilimecr tanimlama formunda her goriisme yapilan
katilimer i¢in kisa bir kod ve numara ile kodlanmistir. Ornegin V1 kodlamasi bir
numarali veliyi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Veli katilimcilar ile ilgili detayl bilgi
“Katilime1 Ozellikleri” basligi altindaki Tablo 4°de verilmistir. Ornegin V1 kodlu veli
katilimcinin 6zelliklerine baktigimizda 37 yasinda kamu ortaokulunda 6grencisi olan,
aylik 4000 TL geliri olan, lisans diizeyinde egitime sahip kadin veli oldugu

goriilmektedir.

Nitel aragtirmalardaki katilimer sayisina iliskin olarak doygunluk noktasina
ulagilmasi, verilerin birbirini tekrar etmeye baglamasi aragtirmacilarin iizerinde

anlastiklar1 6nemli bir kuraldir (Glaser ve Strauss, 1967; Patton, 2014: 246; Yildirim
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ve Simsek, 2011: 115). Bunlara dayali olarak ii¢ farkli katilimc1 grubundan 26
yonetici, 45 6gretmen ve 29 veliden olusan toplam 100 kisilik bir katilimct grubu ile
goriisme yapilmistir. Katilimeilar ile ilgili detayli bilgi sonraki boliimde “Katilimet

Ozellikleri” bashig1 altinda verilmistir.

3.2.1. Katihma1 Ozellikleri

Tablo 2
Yonetici Katilimct Ozellikleri
Cahstigi Okul Tiirii  Sosyal  Kullan- Kul. Sosyal  Kod
Ag dig1 Sikhg: Aga
Kullan
Cinsiyeti Kamu Ozel ma Soyal Giin/ Bag.
Sira  Yas Hiz. Kadin Erkek Orta Lise Orta Lise Siiresi Aglar*  Hafta* Yeri
No Yih Dk. *
1 40 18 + + 20 F-Y G1.¢C Cep MY1
2 53 29 + i 10 F-Y Gl Ev MY2
3 45 26 + + 30 Y Gl is MY3
4 59 37 + + 15 F Gl Cep MY4
5 45 25 + + 120 F-Y HI.C E-Cep M5
6 44 21 +F +F 15 F-Y Gl Cep MY6
7 42 19 i + 60 F-T G1.C Cep M7
8 42 17 + + 60 F H3-5 Ev MY
9 27 4 + g 30 FYTL Gl1.C Cep MY9
10 33 11 + + 30 F.T.Y Gl1.C Cep MY10
11 46 22 3 + 20 F-Y G1-2 E-Cep M1l
12 37 14 + +F 60 F.Y.L. Gl1.C Cep MI12
13 39 17 + + 60 FY.T Gl1.C E-Cep MY13
14 38 13 + + 120 FLT.Y Gl1.C E.iC MY 14
15 42 20 + + 60 F-T G1.C Cep MY15
16 38 13 + + 120 FY.T Gl1.C Ev MY16
17 32 11 + + 20 F G1.C Cep MY17
18 43 21 + + 2 F-T H1-2 E-Cep M18
19 46 23 + + 30 F-T Gl1.¢C E-Cep M19
20 36 12 + + 20 F H1-2 Ev MY20
21 48 25 + + 60 FYT Gl1.C Cep MY21
22 37 13 + + 15 F H1-2 Ev MY22
23 41 20 + + 30 FY.T Gl1.C Cep M23
24 43 19 + + 60 F-Y G1.C Cep M24
25 40 16 + + 15 F H1-2 Ev M25
26 33 10 + + 30 F-Y-T Gl1.C Ev MY26

*F:Facebook, T:Twitter, Y:Youtube, G1:Giinde bir kez, G1-2:Giinde bir iki kez, G1,C:Giinde birgok kez,
H1:Haftada bir kez, H1-2:Haftada bir iki kez, H3-5:Haftada ii¢ bes kez, H1-C:Haftada birgok kez, E-Cep: Ev ve
cep telefonu, E.I.C: Ev, Cep ve Isyerinden

Tablo 2’ de goriildiigii gibi, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile veri
toplamak i¢in 9 miidiir (M) ve 17 miidiir yardimcis1 (MY) olmak {izere toplam 26
yonetici ile goriisiilmiistiir. Gorligme yapilan bir yonetici 6zel ortaokul ve 1 yonetici
0zel lisede ¢alismaktadir. Kamuda calisan yoneticilerden 5’1 (1 midir 4 midiir
yardimcist) ortaokul, 19’u (7 miidiir 12 miidiir yardimcisi) lise diizeyindeki okullarda
caligmaktadir. Gorligme yapilan yoneticilerin yas ortalamasi 41°dir. YOneticilerin
ortalama hizmet yillar1 ise 18°dir. En gen¢ yOnetici 27 yasinda 4 yillik hizmet yilina
sahip miidiir yardimeisi iken, en yasli ve kidemli yonetici ise yine bir miidiir yardimcisi

olup 59 yasinda, 37 yil hizmet yilina sahiptir. Okul yoneticilerinin sosyal medyay1

98



giinliik kullanma siireleri ortalama 42 dakikadir. Okul yoneticilerinin ¢ogunlugu
(f=17) sosyal medyaya daha ¢ok cep telefonundan baglandiklarini ifade ederken, ¢ok
az kisi i ya da evden baglandigini ifade etmistir. Okul yoneticilerinin tamamina yakini
en fazla Facebook hesaplarini kullandiklarini ifade ederken, kullanilan sosyal aglardan

ikinci sirada Twitter ve li¢iincii sirada ise Youtube gelmektedir.

Tablo 3
Ogretmen Katilimc1 Ozellikleri

Cahstigr Okul Tiirii Sos.Ag Kullandigi Kulla- Sosyal Kod

Cinsiyeti Kamu Ozel Kulla- Soyal mm  Aga

Sir Yas Hiz Brans Kadin Erkek Orta Lise Orta Lise nim Aglar Sikhigi Baglan.
a Yih Siiresi Giin/  Yerleri
No Dk. Hafta
1 32 9 Beden + + 120 F-T GI.C  Cep 01
2 35 14 Mizik + + 10 F-Y H3-5 Ev 02
3 41 20 Reh. + + 30 F-Y GIC  Ev 03
4 35 11 ing. + - 60 F-Y-W___ GIC Cep 04
5 36 11 Felse + + 10 F HI-2 Cep 05
6 52 27 Reh. + + 15 F-Y Gl Ev 06
7 26 4 Reh. + + 90 Y G1.C  Cep 07
8 26 3 Reh. + + 30 Y G1.C  Cep 08
9 53 30  Mak + + 30 F G1.C  Cep 09
10 31 7 Kim. + + 60 T-in G1.C E-Cep 010
1135 8 Res. + + 40 F-Y.W Gl E-Cep  Oll
12 38 15  Edeb + + 60 W-Y GI.C Ev 012
1353 32  Reh + + 60 F GI.C _Ev 013
14 37 15 Ing + + 60  FLT. G1.C  Cep 014
15 38 10 Alm. + + 20 F G1.C  Cep 015
16 41 20 Tar. + + 15 F G1.C  Cep 016
17 38 15 Bilg - + 60 Y G1.C Ev 017
18 62 42 Copr + + 30 F HI-2 Ev 018
19 50 30 Sos. + + 30 F GI.C Ev 019
20 47 23  Kim + + 60 FYTLW  GIL.C E-Cep 020
21 26 2 Reh. + + 120 FYTL Gl.C E.icC 021
2 29 3 ing. + + 60 F.Y.W G1.C  Cep 022
23 31 6 Bilg + + 30 F.Y.T Gl Cep 023
24 52 28  Edeb + + 60 F Gl Ev 024
25 35 12 Sos _ + + 20 F-Y Gl Ev 025
26 38 9 Edeb + + 30 F-Y G1.C  Cep 026
27 42 19 Biyo + + 60 Y G1.C Ev 027
28 40 16 Reh + + 30 F-T Gl Ev 028
29 55 32 Ing + + 90 F-L G1.C E-Cep 029
30 30 6 Mat + + 30 Y-T G1.C  Ev-is 030
31 26 2 Din + + 90 Y-T G1.C E-Cep 031
32 45 21 Edeb + + 20 F-T HI-2 Ev 032
33 53 22 Fiz + + 15 F-T GI.C _Ev 033
34 37 10  Biyo + + 30 F.Y.W G1.C E.icC 034
35 38 17 Edeb + + 60 F-Y G1.C E-Cep 035
36 43 20 Din + + 60 F G1.C  Cep 036
37 40 15  Bed + + 15 F.Y.T Gl Cep 037
38 40 20 Bilg + + 30 FYW Gl Cep 038
39 30 9  Tirk. + + 120 FY.W G1.C  Cep 039
40 32 6 ing. + + 60 F-Y G1.C  Cep 040
41 31 9 Reh. + + 60 Y-W H3-5 Cep 041
42 33 5 Reh  + + 5 F HI-2  Cep 042
43 37 12 Mat + + 45 F-Y-W G1.C E-Cep 043
44 28 4 Arap  + + 20 F-Y G1.C  Cep 044
45 43 21 Sos + + 60 F.Y.T G1.C E-Cep 045

F:Facebook, T:Twitter, Y:Youtube, W: WhatsApp, 1: Linkin, G1:Giinde bir kez, G1-2:Giinde bir iki kez, G1,C:Giinde
bir¢ok kez, H1:Haftada bir kez, H1-2:Haftada bir iki kez, H3-5:Haftada ii¢ bes kez, H1-C:Haftada bir¢ok kez, E-Cep: Ev ve
cep telefonu, E.I.C: Ev, Cep ve Isyerinden*
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Tablo 3’de goriildiigii gibi 17 kadin, 28 erkek olmak iizere kamu ve 6zel orta
ve lise diizeyindeki okullarda gérev yapan 21 farkli branstan toplam 45 6gretmen ile
goriisme yapilmustir. Ogretmenlerden 5°i dzel ortaokul 1’1 6zel lisede calismaktadir.
Kamu okullarinda c¢alisan 6gretmenlerden 14’1 ortaokulu, 25’1 ise lise diizeyinde
gorev yapmaktadir. GoOriigme yapilan oOgretmenlerin yas ortalamast 38,4’°diir.
Ogretmenlerin ortalama hizmet y1ili ise 14,3 diir. En geng 6gretmenin yasi 26 olmakla
birlikte en az ¢aligma yili da 2’dir. Gorligme yapilan Ogretmenlerin branglari,
psikolojik damisma ve rehberlik (f=9=), edebiyat (f=5), Ingilizce (f=5), bilgisayar
(f=3), sosyal bilgiler (f=3), kimya (f=2), biyoloji (f=2), din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
(f=2), matematik (f=2), beden egitimi ve spor (f=2), tarih (f=1), Tiirk¢e (f=1), Arapga
(f=1), resim (f=1), felsefe (f=1), makine (f=1), Almanca (f=1), fizik (f=1) cografya
(f=1) ve miizik (f=1)’diir. Gorligme yapilan 6gretmenlerin sosyal medyay1 giinliik
kullanma siireleri ortalama 46,8 dakikadir. Ogretmenlerin cogunlukla cep telefonlar
aracilifiyla sosyal medyaya baglandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4
Veli Katilimci Ozellikleri

Velinin Egitim Ogrencinin Okul Tiirii Kod
Sira Yas  Cinsiyet Gelir Durumu0 Okur- Kamu Ozel
No yazar degil 111k

i, 2 A 20rta 3Lise
Kadmn Erkek 4Lisans SY.lisans  Orta Lise Orta Lise

6.Doktora
1 37 + 4000 4 + V1
2 38 + 2000 3 + + V2
3 48 + 6000 4 + V3
4 47 + 4300 5 + V4
5 59 + 3500 4 + V5
6 38 + 4000 4 + + Vo
7 49 + 3500 4 + + \4
8 40 + 1450 2 + V8
9 46 + 4000 4 + V9
10 52 + 3000 3 + V10
11 56 + 3000 1 + V11
12 53 + 4000 2 + + V12
13 35 + 3000 3 + V13
14 33 + 3000 4 + V14
15 41 + 4500 4 + V15
16 42 + 2900 3 + V16
17 53 + 2500 3 + V17
18 48 + 5000 6 + V18
19 44 + 3000 4 + V30
20 40 + 5000 6 + + V20
21 42 + 12bin 6 + V21
22 38 + 6000 5 + V22
23 50 + 4000 4 + V23
24 47 + 3000 4 + V24
25 40 + 2500 3 + V25
26 40 + 3500 4 + V26
27 40 + 3000 4 + + V27
28 50 + 4000 4 + + V28
29 43 + 3500 3 + + V29
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Ogretmenlerden 5°i hari¢ diger 40 kisi Facebook hesabimin oldugunu ifade
etmigtir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerin de yoneticilerde oldugu gibi sosyal aglardan
en ¢cok Facebook, Twitter veya Youtube’u kullanmay1 tercih ettikleri ortaya ¢ikmuigtir.

Gorlismeye katilan velilerin 6zellikleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde katilimei velilerden 8’inin kadin, 21’inin erkek, toplam
29 kisi oldugu, bu velilerden 9’unun ¢ocugunun 6zel ortaokul veya liseye, 20 velinin
cocugunun da kamu ortaokul veya liselerine devam ettikleri goriilmektedir. Velilerin
ortalama aylik gelirleri 12 bin ile 1450 arasinda degismekle beraber ortalama 3901
liradir. Velilerin 1°1 ilkokul 2’si ortaokul, 7’si lise 14’1 lisans 2’si yiiksek lisans, 3’1

doktora diizeyinde egitime sahiptir.
3.3 Veri Toplama Araclar

Bu bdliimde, veri toplama amaciyla kullanilan araglar hakkinda bilgiler yer

almaktadir.
3.3.1 Yan1 Yapilandirilmis Goriisme

Olgubilim yontemiyle yapilan ¢alismalarda “Veri toplama siireci genellikle,
fenomeni deneyimleyen bireylerle gergeklestirilen miilakatlari igerir” (Creswell, 2013:
79; Simon ve Goes, 2011: 1). Bu nedenle bu arastirmada, veri elde etmek i¢in yar1
yapilandirilmig goriigme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, benzer
konulara yonelerek katilimcilardan ayni tiir bilgilerin alinmasi1 amaciyla 6nceden belli
sorularin hazirlanmasi ile gergeklestirilir (Patton, 2014). Olgubilim ¢aligmalarinda
goriigme yontemi katilimcilardan derinlemesine bilgi elde etmek i¢in kullanilan
onemli bir aragtir (Creswell: 20013: 162). Nitel arastirmalarda gériisme yonteminin
bazi avantajlar1 vardir. Acik uglu yar1 yapilandirilmis sorular katilimeilarin arastirmaci
ile derin bilgi paylasimmna imkan verir. Ozellikle katilimcilarm dogrudan
gozlemlenmesi miimkiin olmadig1 durumlarda ©nemli bazi verileri elde etme
yollarindan biridir. Ayrica katilimcilara dogrudan detayli kisisel bilgi verme imkani
sunar. Onemli bagka bir avantaji ise gériismelerde bilgi tiiriiniin arastirmaci tarafindan
daha iyi kontrol edilebilmesidir, ¢iinkii aragtirmaci daha detayli sorular sorarak bilgiyi
ortaya c¢ikarabilir (Creswell, 2012: 218). Bu nedenle bu ¢alismada yiiz yiize yar1

yapilandirilmis  goriisme  yontemiyle veri toplanmasi uygun gorilmiistiir.
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Gorligmelerin ¢ok uzun siirmesi, yorucu ve zaman alici olmasina ragmen goriisme

yontemi katilimcilar ve aragtirmaci i¢in rahat bir yontemdir.

Yonetici, 6gretmen ve veli goriiglerini belirlemek i¢in uzman gortisleri ve
alanyazin taramasi dogrultusunda olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
Ogretmen-yonetici ve veli formu olmak tizere 2 farkli form olarak diizenlenmistir. Bu
goriigmelerde arastirmaci onceden hazirladigi sorulara sadik kalarak hem sorulari
sorma konusunda hem de konularla ilgili daha ayrintili bilgi alabilmek icin ek sorular
sorma konusunda 6zgiirdiir (Yildirirm ve Simsek, 2011). Bu ¢ergevede arastirmact
tarafindan aragtirmanin amacina hizmet edecek sekilde alan yazinda yer alan konu ile
ilgili ¢alismalardan ve 2 Egitim Y0Onetimi ve Denetimi Ana Bilim Dalindan, 1 Egitim
Programlar1 Ana Bilim Dalindan 6gretim iiyesi olan Tez Izleme Komitesindeki
uzmanlar1 goriislerinden faydalanarak iki yar1 yapilandirilmig goriisme formu

hazirlanmastir.

Bu formlarda sorularin kolay anlagilabilir ve odakli sorular olmasina, sorularin
herhangi bir yonlendirme icermemesine, arastirmacinin yonelttigi bir sorunun
anlagilamamasi ihtimaline karsin alternatif sorularin ve sondalarin yoneltilmesine
dikkat edilerek mantikli bir bicimde diizenlenmesi yoluna gidilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Hazirlanan sorularin konu ile iligkili olma durumunu, yeterliligini,
kapsayiciligi, anlagilabilir olmasini saglama amaciyla bir Uzman Goriisii Formu
olusturulmustur (Uzman Goriisii Formu i¢in Ek 2 ve Ek 3’e bakiniz). indnii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri, Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana
Bilim Dalindan 7, Egitim Programlar1 Ana Bilim Dalindan 3, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Ana Bilim Dalindan 2, Tiirk¢ce Egitimi Boliimiinden 2, Yabanci Diller
Egitim Boliimiinden 1, Bilgisayar ve Egitim Teknolojileri Béliimiinden 1 olmak tizere
en az doktorasini bitirmis 16 6gretim elemanina Uzman Goriigii Formu gonderilmistir.
Uzmanlardan bazilar1 ¢ikarilmasi gereken sorular oldugu yoniinde goriis bildirmis,
bazilar1 yeni sorular eklenmesine katkida bulunmustur. Uzmanlar sorularin ifade
bicimlerine yonelik elestiri ve Onerilerde de bulunmuslardir. Uzmanlarin 6nerileri
ayrica Egitim YoOnetimi ve Denetimi Ana Bilim Dalindan 1 &gretim iiyesinin
danismanliginda degerlendirilmis ve sorular iizerinde gerekli degisiklikler ve
eklemeler yapilarak, yari yapilandirilmis goriisme formlaria son sekli verilmistir

(Gorlisme Formlar icin Ek 4 ve Ek 5’e bakiniz).
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Formlarin iizerinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir, meslek gibi demografik

katilimcilar tanimlayici sorulara da yer verilmistir. Ydnetici, 6gretmen ve velilerin

sosyal medyaya iligkin goriislerini belirlemek amaci ile asagidaki sorular sorulmustur:

1.
2.

Sizce sosyal medyanin amaglar1 nelerdir? Sizce neler olmalidir?
Sosyal medyay1 siz ne amagla kullantyorsunuz?
Bir 6gretmen/ydnetici olarak mesleginizin geregini yerine getirirken sosyal
medyay1 kullanmanizin size ne gibi yararlari olmaktadir? (Veliye
sorulmamugtir.)
Ogrencilerinizin sosyal medyay1 amacina uygun kullanip kullanmadiklar
konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
Sizce sosyal medya 6grencilerinizin davraniglar tizerinde etkili olmakta
mudir? Ogrencilerin ne tiir davramislar edinmelerini sagliyor?
(a)Sosyal medyay1 kullanan 6grencilerinizin 6zellikle sosyal medya kaynakli
olumlu davranislari oluyor mu? Ne tiir olumlu davraniglar gozlemlediniz?
b) Sosyal medyay1 kullanan 6grencilerinizin 6zellikle sosyal medya kaynakl
olumsuz davranislari oluyor mu? Ne tiir olumsuz davranislar gézlemlediniz?)
Ogrencilerin sosyal medyay1 kullaniyor olmalar1 onlarin akademik (veya
derslerdeki) basarilarini ne yonde etkiliyor olabilir? Bu konuya iligkin
goriisleriniz nelerdir?
Sosyal medya 6grencilerinizin becerilerini gelistirmeye katki sunuyor mu?
Buna iligkin gézleminiz var m1?
(Internet iizerinden bircok bilgiye ulasiimas1 miimkiin oldugu gibi bu ortamda
yemek yapmaktan bir miizik aletinin ¢alinmasina, bilgisayarda bir
uygulamanin nasil yapilacagi gibi bir¢ok uygulamaya iligkin de bilgi ve
gorseller yer almaktadir. Bunlarin 6grencilerin bilgi ve becerilerinin
gelisimine katkisinin oldugunu diisliniiyor musunuz?)
Sizce sosyal medya bir 6grenme ve dgretme aract midir? Eger sosyal
medyanin bir 6grenme ve d6gretme araci oldugunu diisiiniiyorsaniz bu aragla
meydana gelen 6grenme ve 6gretme durumlar1 hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

(6rnegin yer alan konular, bilgiler, 6gretme yontemleri gibi.)
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9. Sosyal medyanin bir iletisim araci oldugu diisiiniildiigiin de, sosyal medyay1
kullanan yonetici, 6gretmen, veli ve 6grencilerin iletisimlerinde olumlu
olumsuz ne gibi degisiklikler gozlemliyorsunuz?

10. Egitim ve dgretimin amaglar1 diisiiniildiigiinde sosyal medyanin egitimi
destekleyen yanlari size gore nelerdir?

11. Egitim ve dgretimin amaglar1 diisiiniildiigiinde sosyal medyanin egitimi
engelleyen yanlari size gore nelerdir?

12. Sosyal medyanin okullarda verilen egitimin bir baska ifade ile cocuklarda
beklenen davranis degisikliklerinin ger¢eklesmesine daha fazla destek
olabilmesi i¢in neler yapilabilir?

13. Sosyal medyay1 okul yonetimi acisindan nasil kullantyorsunuz? Sosyal medya
yonetsel iglevleri yerine getirmenizde sizi destekleyici mi yoksa engelleyici

bir 6zellik tasiyor? Agiklar misiniz? (Sadece yoneticiye sorulmustur).
3.3.2 Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Veri toplama aracinin gecerli ve giivenilir olabilmesi i¢in siirecin her
asamasinda Tez Izleme Komitesindeki dgretim iiyelerinden ve Egitim Bilimleri
Boliimii ile Tiirkce Egitimi Boliimiinden uzmanlara danisilarak fikirleri alinmistir.
Ayrica, sorularin amaca uygunlugunu, anlasilir ve kapsayict olma durumun 6lgmek
icin 16 uzmanin goriisii alinmistir. Uzman goriis formu ile alinan geri bildirimler bir
Ogretim iiyesinin danismanliginda degerlendirilerek forma son sekli verilmis ve nihai
form tekrar nitel arastirma teknikleri konusunda deneyimli uzmanlara mail araciligi ile
gonderilerek veri toplama aracinin amaca uygun olup olmadig1 konusunda gortisleri
alimmigtir. Bu uzmanlarin tamami veri toplama aracinin ve sorularin uygun oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica sorularin anlasilirligini, amaca uygunlugunu, siireyi test
etmek ve olasi engellere karsi gorlismecinin deneyim kazanmasi igin bir pilot

uygulama yapilmstir.
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3.4 Pilot Uygulama

Katilimeilar ile gerceklestirilecek goriismeler igin gerekli siireyi tespit etmek,
goriigmede karsilasilabilecek muhtemel sorunlar1 ortadan kaldirmak ve aragtirmacinin
tecriilbe kazanmasini saglamak amaciyla nihai uygulamalar 6ncesinde iki veli ve {i¢
Ogretmen ve iki yoOnetici ile pilot uygulamalar gerceklestirilmistir. Pilot ve nihai
uygulamalar O6ncesinde katilimcilar; kendilerine goriismeler nedeni ile herhangi bir
zarar gelmeyecegi, goriismelerin izin verilirse kayit edilecegi ve isimlerinin higbir
yerde yayinlanmayacagi gibi etik konularda bilgilendirilmigtir.  Arastirma icin
Malatya Valiliginden ve Il Milli Etigim Miidiirliigiinden izin alindig1 belirtilmis ve
izin belgesinin bir kopyast verilmistir. Pilot uygulamadan elde edilen veriler,
calismanin analizinde kullanilmayarak, aragtirmacinin deneyim kazanmasi, tahmini

siireyi belirlemesi ve sorularin anlasilirligina iliskin analizler i¢in kullanilmistir.

Yapilan pilot goriismelerde katilimcilarin bazen baska sorularin cevaplarim
onceden verdikleri goriilmiis ve bu sorular tekrar sorulmamistir. Birka¢ sorunun ise
arastirmacinin sormak istedigi anlamda anlasilmadigi goriilerek bu sorular yeniden
diizenlenmistir. Yapilan pilot uygulamalar sonucunda ortalama bir goriismenin 15-20

dakika siirdiigii goriilmiistir.
3.5 Arastirmacinin Rolii

Arastirmacinin 0n yargilarinin tanimlanmasi (Creswell, 2014) bir gegerlik
stratejisi olarak goriilmektedir. Yildirim (1999:12)’a gore arastirmact bir olay1 ya da
olguyu uzaktan ve digaridan incelemeye caligsa bile, kullandig1 bilgi toplama araglari
ya da bilgi analiz bicimi ile bir dl¢iide kendi perspektifini yansitir. Bu nedenle
basarilmas1 neredeyse imkansiz olan ‘tam nesnellik’ ugruna arastirmacinin bilgi
kaynaklarina yakin olarak elde edebilecegi daha gegerli bilgileri kaybetmemesi
gerekir. Bu yoOniiyle nitel arastirma, ‘6znel’ olmanin ‘olumsuz bir arastirmact
davranig’ olmadigini, aksine bu 6znelligin gerektirdigi sorumlulugu 6nceden kabul
ederek agik bir bicimde bulgular1 ortaya koymanin onemli ve gerekli oldugunu

savunur.

Arastirmacinin bir egitimci olmasi, sosyal medya hesabinin olmasi ve sosyal

medyay1 egitimde bir ara¢ olarak kullanmaya c¢alismasi Oznel bir bakis agisi
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dogurmaktadir. Ancak arastirmaya iligkin bilgi birikimi, yapilan literatiir taramasinin
verdigi yanlilik yansitic1 ve gli¢lendirici bir arag olarak arastirmay1 zenginlestirebilir

(Bogdan and Biklen, 2007; akt. S6zen, 2013).
3.6 Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada aragtirmacinin katilimcilar ile dogrudan etkilesime girerek yiiz
yiize goriismelerle etkilesimli veri toplama yolu ile veriler toplanmistir. Malatya il
Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alindiktan sonra katilimcilar ile yiiz yiize
gorigmeler, 20.02.2016 ile 21.07.2016 tarihleri arasinda birinci yartyilin
tamamlanmasindan sonra, katilimc yonetici ve dgretmenlerin kendi okullarinda ve
uygun olduklar1 saat araliklarinda, kimsenin ortama miidahil olmayacagi uygun
ortamlarda bizzat aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Veliler ile goriismeler ise

velilerin uygun gordiigii ev, kafeterya veya okul gibi ortamlarda gerceklestirilmistir.

Goriismeler Oncesinde aragtirmact katilimcilara; arastirmanin  amaci,
goriigmenin igerigi, tahmini gorlisme siiresi ve arastirma raporunda gercek isim ve
okul bilgilerinin yayimnlanmayacagi, arastirma i¢in gerekli izinlerin alindigi gibi
hususlarda bilgi vermis ve varsa sorularini sorabileceklerini belirtmistir. Arastirmaci
tarafindan katilimcilara yoneltilen yar1 yapilandirilmis gériisme sorular: katilimcilarin
izni alinarak hem arastirmanin i¢ gegerligini saglamaya yonelik bir 6nlem almak hem
de veri biitiinliigiinii saglamak amaciyla ses kayit cihaziyla kaydedilmis, ses kaydi
istemeyen katilimcilar ile goriisme yapilmamistir. Gerek ses kaydina karsi
cikmalarindan dolay1 ¢ok uzun goriisme sorulari ile yeterli not tutulamamasindan ve
gerekse de uygun goriisme ortami saglamadiklari i¢in olusan ¢éziimlemesi gii¢ ses
kayitlarindan dolay1 9 kisi ile yapilan goriismeler iptal edilmistir. Bununla birlikte
goriismeler sirasinda aragtirmaci goriismeyi aksatmayacak sekilde katilimcilarin jest
ve mimiklerini ‘beni onaylarcasina basini salladi’, ‘soruyu anlamadr’, ...ne anlama
geldiginden emin degil’ gibi notlar almis, katilimcinin genel bakisini ifade eden
anahtar kelimeler ile gorlisme esnasinda analizin ilk adimlarmi atarak kodlar
olusturmaya calismistir. Ses kayitlar1 analiz edilmek lizere A4 boyutunda tek aralikl
2,5 cm kenar boslulari olan 218 sayfalik MS Word dokiimani haline getirilerek metin
belgesi elde edilmistir.
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3.7 Nitel Verilerin Analizi

Bu asamada ilk olarak arastirma verileriyle ilgili nihai uygulamalarin analizleri
icin gerekli 6n hazirliklar yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle katilimcilara ses
kayitlarinin ¢éziimlemesi yapilarak demografik bilgilerin yer aldigi form ile
birlestirilmis ve katilimcilara miidiirler icin M1, M2..., miidiir yardimcilari i¢in MY'5,
MY6 ....., dgretmenler icin O1, O2.... veliler i¢in V1, V2 ... seklinde kodlamalar
yapilmustir.

Gorlisme ses kayitlarinin tamami, arastirmaci ve yiiksek lisans diizeyinde
egitime sahip 1 sosyolog, 4 lisans diizeyinde 6grenci tarafindan yaklasik bes haftalik
bir siirede yazili metin dosyasina doniistiiriilmiistiir. Elde edilen gériisme metinleri MS
Word kelime islemci programinda birlestirilmis, Times New Roman yazi stilinde 12
punto yazi bliylikliigii ve tek satir araligl ile yazilmistir. Yoneticiler ile yapilan
goriigmelerden 27488 sozciikten olusan 64 sayfalik bir veri metni elde edilmistir.
Ogretmenler ile yapilan goriismelerden ise 39065 kelimeden olusan 96 sayfalik bir
metin, veliler ile yapilan goriismelerden ise 29759 sozciikten olusan 58 sayfalik
toplamda 218 sayfalik bir metin elde edilmistir. Arastirmacit bu metin iizerinden

analizlerini yapmuistir.

Langdridge (2007:157-158)’e gore klasik olgubilimsel calismalar Husserl’a
dayandirilmakta ve daha betimsel bir analiz tercih edilmektedir. Ancak bu durum asir1
betimsel oldugundan ve anlami katilimecilarin sdyledikleri ile siirlandirdigi igin
elestirilmektedir. Bunun yerine arastirmacinin daha fazla yorumlayict oldugu bir
analiz Onerilmektedir. Olgubilim c¢aligmalarinda aragtirmacinin 6n yargilardan
styrilmasi veri analizinde dikkat ¢ekmektedir (Creswell, 2013: 80). Bu deneysel
fenomenolojiyi tanimlamaktadir. Ancak yapilan bu c¢alismada yorumlayict
fenomenoloji veri analizi benimsenmistir. Moustakas (1994 akt. Creswell, 2013: 80)
tarafindan ortaya konan kriterlere gore arastirmacinin kendi yargilarindan siyrilmasi,
belirlenen kisilerden toplanan verilerin 6nemli ifade ve alintilara indirgenmesi ve
bunlarin temalara indirgenerek analiz edilmesi gerekir. Sonraki asamada ise,
arastirmact kisilerin neyi deneyim edindiklerini betimler. Fenomenolojik ¢alisma
sadece betimleme degildir, ayn1 zamanda arastirmacinin fenomene ve yasanmis

deneyime iligkin yorum yaptig1 bir siirectir (Van Manen, 1990: 26). Bu analiz tiirii
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deneyimlere iligkin olarak kodlarin ve temalarin olusturuldugu, olguya iliskin
olusturulan bu temalarin katilimer goriisleri ile desteklendigi ve aragtirmaci tarafindan

yorumlandigi i¢erik analizi olarak tanimlanabilir.

Arastirmada goriismelerden elde edilen nitel verilerin analizinde, nitel veri
analizi yontemlerinden icerik analizi kullamlmstir. “Icerik analizi, belirli kurallara
dayali kodlamalarla bir metinde verilmek istenen mesajin objektif olarak taninarak
cikarimlarin yapildigi, bazi sézciiklerin daha kiigiik igerik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik, yinelenebilir bir tekniktir” (Biyiikoztirk, Kilig, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, ve Demirel, 2009: 269). igerik analizinde verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmak hedeflenir. igerik analizinde elde edilen verilerin
derinlemesine analiz edilmesi gerekir, bu daha Once belirgin olmayan tema ve
boyutlarin belirginleserek ortaya ¢ikmasini saglar. Betimsel analizle de ¢alismadan
elde edilen sonuglarin diizenlenerek yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmak
amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2011). Betimsel analiz ile 6zetlenerek ve yorumlanan
verilerin, icerik analizi yapilarak daha derin bir isleme tabi tutulur, bu sayede fark
edilemeyen tema ve kodlar (kavramlar) igerik analizi yapilarak ortaya ¢ikarilabilir. Bu
nedenle gergeklestirilen bu aragtirmada yonetici, 6gretmen ve velilerden alinan

goriigme verilerinin analizinde igerik analizi yaklagimi tercih edilmistir.

Bu analizler arastirmaci ve bir alan uzmani tarafindan agik kodlama yontemi
ile kodlama yapilmasinin ardindan gerceklestirilmistir. A¢ik kodlama veri pargalari
(metin, climle, paragraf) sorgulanarak i¢inde barindirdigi anlamin ortaya ¢ikarilmaya
calisilmasi seklindedir (Berg, 2001). “Verinin kendi kapsaminda herhangi bir
filtrelemeden ge¢gmeden agiklanmasini saglar. Bu sayede tiim veriler kabul edilir ve

hicbir veri disarida birakilmaz” (Jones ve Alony, 2009: 10).

Icerik analizi ile elde edilen bulgularin yorumlanmasinda ¢ogunlukla frekans
ve yiizde kullanilir (Biiyiikoztiirk vd., 2009). Gorlisme verileri i¢in olusturulan temalar
ile iliskili kodlarin daha kolay yorumlanabilmesini saglamak adina, igerik analizinde
ortaya cikan veriler; kod ve kodlanma frekanslari ile verilmistir. Bu baglamda
arastirmada gorlismelerden elde edilen ham verilerle temalar ve kodlar olusturulmus
olup tablolar halinde sunulmustur. Ayrica bunun yaninda inandiriciligi arttirmak

amaciyla nitel analizlerde arastirmaci, yaptigi her agiklamanin ve vardigi her sonucun
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stirekli olarak nedenlerini ortaya koymali ve bu nedenleri destekleyici bulgular
okuyucuya sunmalidir. Bunun bir yolu ise, 6rnegin goriisme sonuglarinin yazilmast
sirasinda  okuyucuya miimkiin oldugu kadar fazla dogrudan alinti sunmaktan

geemektedir (Yildirim ve Simsek, 2011).

3.8 Cahismanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel calismalar dogalar1 geregi nicel ¢alismalardan farklidirlar. Langdridge
(2007: 154)’in de ifade ettigi gibi nicel ¢aligmalarda gegerlik ile ilgili kriterler ¢ok iyi
bir sekilde olusturulmus olmasimna ragmen nitel calismalarda gegerlik ile ilgili
tartismalar heniliz bitmemistir. Bu tartismalarin birgogunun temelinde nitel ¢aligma
yontemlerinin yeni olmasi kadar yontemlerin ¢ok c¢esitli olmasi ve her birisinin
gecerlik i¢in farkli yargilara ihtiya¢ duymasindan kaynaklanmaktadir. Bu gesitlilik
gerekli oldugu kadar nitel yontemlerin giiciinii gosterir. Bu nedenle nitel ¢aligmalarda
gecerlik yontemlerinin de cesitlilik gostermesi ve yontemle uyumlu olmasi gerekir
(Yardley, 2000: 216-217). Bu nedenle nitel ¢alismalardaki gecerlik nicel ¢aligmalarda

kullanilan kavramlarla ifade edilemez.

Olgubilim yonteminin gecerligine iliskin Giorgi (2002; akt. Langdridge, 2007:
155) bilginin kendi kendine var olmadigini, 6znellikle birlikte bulundugunu, ancak
bilgiyi deneyim edinenlerle var olabilecegini belirtmistir. Bu nedenle Giorgi tecriibe
ettigimiz bilginin nasil gecerli oldugu sorusunu aragtirmistir. Gegerli bilgi agiktir, 6yle
ki acik olan bir seyi deneyim edinen onu ¢eligkili, sagma bir sey olarak niteleyemez.
Polkinghome (1989; akt. Langdridge, 2007: 155-156) gecerlik i¢in bes ilke

belirlemistir:

1. Gorligmeyi yapan kisi katilimemnin goriislerini katilimcinin gergek goriisii
olmayacak sekilde etkiledi mi?

2. Coziimlemeler dogru mu, sozlii gériismedeki anlami tagiyor mu?

3. Coziimlemelerde arastirmacinin goriismeden ¢ikarip Onerdiginin disinda
cikarilabilecek sonuglar var mi1? Goriismeci bunlar1 belirleyip neden kendi
belirlediklerinin daha muhtemel bulgular oldugunu gosteriyor mu?

4. Genel yapisal betimlemelerden ¢ozliimlemelere gitmek ve belirli igerik ve

baglantilar i¢in orijinal deneyimlerden drnekler vermek miimkiin mii?
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5. Yapisal betimleme duruma 6zgili mii, yoksa bagka durumlardaki deneyim

icin de genellemek miimkiin mii?

Langdridge (2007)’e gore Giorgi (2002) ve Polkinghome (1989)’un koydugu
ilkeler betimsel fenomenoloji i¢in yeterli olsa da daha yorumsamaci ve Oykiileyici
fenemonoloji yaklagimlar: i¢in yeterli degildir. Saglik psikoloji ile ilgili alanlarda
calisma yapan Yardley (2007: 220) nitel ¢alismalarin gecerligi ile ilgili farkl
yontemlerden faydalanarak yararl bir ilkeler seti olusturmustur. Yardley biitiin nitel
arastirmacilarin ilgisini ¢ekecek dort genis konuyu vurgulamaktadir: baglama

duyarlilik; adanma ve titizlik; seffaflik ve mantiksal uygunluk; etki ve onemdir.

Baglam nitel arastirma siirecinin farkli yénlerini kapsar. Oncelikle daha 6nce
benzer konular veya benzer yontemler kullanilarak elde edilen arastirma bulgular ile
calismanin teorik baglamima duyarliliga ihtiya¢ vardir. Bu arastirmada gerek
literatiiriin genis bir sekilde verilmesi, gerekse de elde edilen sonucglarin benzer
caligmalar ile karsilastirilarak benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi agisindan

caligilan baglama duyarlilik gosterilmistir.

Ikinci ve iiglincii kriterler “adanma ve titizlik”, “saydamlik ve mantiksal
uygunluk” gostermeyi gerektirmektedir. Bu kavramlar aragtirma siireci, veri toplama,
analizi ve bulgularin raporlastirilmas: ile iliskilidir. Adanma arastirmacinin bilgi ve
becerisi ve arastirmaya ayirdigi zaman ile ilgilidir (Langdridge, 2007: 156). Bu
arastirma iki yillik bir zaman siirecinden gerceklestirilmistir. 5 aylik bir zamanda

veriler toplanmis ve bir yila yakin bir siirede analiz ve raporlastirmaya ayrilmistir.

Yardley (2000: 222)’e gore veri setinin tamlig1, katilimci grubunun gorev icin
yeterli olup olmadig1 ve yorumlarin biitiinliigii #itizlik i¢in anahtar rol oynamaktadir.
Katilimeilarin gorev i¢in uygunluklarini saglamak amaciyla dlgiitler gelistirilmistir.
Katilimci belirlemede bu 6lgiitlerin gelistirilmis olmas1 katilimeilarin gérev i¢in uygun
olmalar1 amac1 ile yapilmistir. Katilimcr belirlemedeki dlgiitler aragtirmacinin titizlik

gosterdiginin kanitidir.

Seffaflik ve mantiksal uygunluk ozellikle agik ve inandirici olmasi gereken
bulgularin sunumu ile ilgilidir. Bu hem arastirmacinin hem de benzer konularda

aragtirma yapan diger insanlar i¢in bulgularin ikna edici olmasim1 da kapsar. Bu
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nedenle bulgularin olas1 yorumlarindan ziyade en olas1 yorumlarma yer verilmesi
gerekir. Eger okuyucu verinin nasil toplandigimmi ve analiz edildigini gorebilirse,
yapilan ¢ikarimlarla ilgili kanitlart mevcutsa ve aragtirmacinin bulgularin
olusturulmasindaki etkisini acik bir sekilde gorebilirse calismanin seffaf bir sekilde
yurilitiildiglinii sdyleyebiliriz (Langdridge, 2007: 156). Bu ¢alismada veri toplama
siireci ve analizler acik agik ifade edilmistir. Calismada ayrica bulgulara iligkin olarak
katilimcilarin kendi ifadeleri degistirilmeden kelime kelime alint1 yapilarak bulgular

desteklenmistir.

Yardley (2000: 223)’nin ifade ettigi son kriter bulgularin etki ve onemidir.
Yardley’e gore bir arastirmanin degerini belirlemenin son yolu onun daha genis bir
diinyaya ve diger insanlarin inang veya davranislarini etkilemesidir. Yardley bu etkinin
ertelenebilecegini veya dolayli olabilecegini ancak bir sekilde etkisinin olmasi
gerektigini savunur. Langridge (2007) ise Yardley (2000)’nin bu konudaki
diistincelerini yeterli bulmayarak bir arastirmanin yarar saglamasi gerektigini
savunur. Arastirma sadece aragtirmayr yapan i¢in degil, baska insanlarin da
diistincelerine etki etmelidir. Mevcut ¢alisgmada elde edilen bulgularin sosyal
medyanin egitimi etkileyen 6zelliklerine iliskin bagta egitimciler ve egitim yoneticileri
olmak iizere, 6grenciden teknoloji ve yazilim iireticilerine kadar bir¢cok alanda

etkilerini olabilecegi diistiniilmektedir.

Yardley (2000) ve Langdridge (2007)’nin goriislerine ek olarak Creswell
(2014: 201) bulgularin gegerliginin arastirma siirecinde olustugunu, bu nedenle
arastirmacilarin ¢aligmalarindaki basamaklar1 aktarmalarina ihtiya¢ oldugunu ifade
etmistir. Nitel aragtirmalardaki gecerlik, bulgularin dogrulugu noktasinda
arastirmacinin kontroliinii ifade ederken, gilivenirlik farkli arastirmacilar agisindan

arastirma yaklagiminin tutarliligina isaret etmektedir.

Shenton (2004: 64)’a gore giivenirlik i¢cin gerekli olan dort dnemli baglik
vardir: tutarlilik (credibility), dogrulanabilirlik (confirmability), giivenilebilirlik
(dependability) ve aktarilabilirlik (transferability). Tutarlilik nitel calismanin i¢

gecerligi ile ilgilidir. Bu yapilan ¢ikarimlarin ne kadar tutarl oldugunu gostermektir.
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Arastirmada bulgularin dogrulugunun arastirmanin dogasina uygun bir veya
daha fazla strateji kullanilarak kontrol edilebilecegini vurgulayan Creswell (2009:
201-202) sekiz farkli stratejiden bir kaginin birlikte kullanilmasini tavsiye etmektedir.
Mevcut caligmada “veri ¢esitlemesi” yontemi ile farkli veri kaynaklarindan elde edilen
verilerin tutarlilig1 saglanmaya ¢alisilmistir. Katilimcilarla ile yapilan goriismelerden
elde edilen veriler temel veriler olarak caligmada kullanilirken, bunlara ek olarak
konuya iligkin yapilan diger ¢alismalar, istatistikler ve aragtirmacinin gézlemleri de
aragtirmaci tarafindan veri olarak kullanilmigtir. Bu yontemle literatiirdeki kaynaklar

taranmis, farkli kaynak ve dokiimanlar incelenmis ve veri ¢esitlendirmesi yapilmistir.

Arastirmanin gegerligini artirmak icin kullanilan diger bir yontem ise uzman
degerlendirmesidir (Creswell, 2014; Shenton, 2004). Nitel aragtirmalarda deneyimli
bir kisinin arastirmaci tarafindan goérevlendirilmesidir. Bu aragtirmanin gegerligini
artirir. Shenton (2004: 67)’1n ifade ettigi gibi farkli bakis acilar ile aragtirmacinin
meslektaslarinin sorular yonlendirmesi, arastirma siirecine iliskin degerlendirmelerde
bulunmasi, siirekli aragtirma ortami i¢inde bulunan arastirmaciya olaylara daha farkli
acilardan bakma firsat1 verecek, arastirmanin gecerligini artiracaktir. Bu ¢alismada da
arastirmact sik sik uzman degerlendirmesine basvurmus, yapilan ¢alisma ile ilgili
olarak alaninda uzman G6gretim {yeleri ile karsilikli goriis aligverisinde bulunarak
caligmaya farkli bakis agilarindan bakmaya calismistir. Arastirmaci, diizenli olarak
toplanan Tez Izleme Komitesinde yer alan alaninda uzman &gretim iiyeleri ile goriis
aligverisinde bulunmus, bu toplantilardan aldigi doniitler dogrultusunda calismaya

farkli acilardan bakma imkani bulmustur.

Shenton (2004) ve Creswell (2014) arastirmanin gegerligini artirmak i¢in bir
denetciden faydalanilabilecegini, bunun arastirmanin biitiin evrelerinin bir dis denetci
tarafindan gbézden gegirilmesi olarak ifade etmislerdir. Bu calismada da gerek tez
izleme komitesi gerekse de tez danigsmani 6gretim iiyesi birer denetgi gibi arastirmanin
her agsamasini gézden geg¢irmis, arastirmaciy1 farkli asamalarda hem yonlendirmis hem

de bilgilendirmislerdir.

Aragtirmacinin 6n yargilarinin tanimlanmasi (Creswell, 2014) bir baska
gecerlik stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmada arastirmaci “Aragtirmacinin

Rolii” bashigi altinda ¢alisilan konuya iligkin tutum ve ilgisini yansitmigtir. Diger bir

112



strateji ise arastirma problemine iliskin katilimecilarla yeterli zamanin gegirilmesidir.
Creswell “katilimcilarla arastirmaci ne kadar fazla zaman harcarsa bulgularin o kadar
gecerli olacagini” belirmistir (202). Bu ¢alismada arastirmaci katilimcilar ile miimkiin
oldugu kadar fazla zaman harcamaya c¢alisarak, hem katilimcilarin giivenini
kazanmayi, hem de yerinde gozlem yaparak calismanin gegerligi artirmayi

hedeflemistir.

Arastirmanin dogrulanabilirligi (confirmability) bulgularin nesnel bir sekilde
olusturulmasidir. Bu insan becerisine ve algisina bagli olmayan araglarin bilimde
kullanilmasi alarak tanimlanmaktadir (Shenton, 2004: 72). Arastirmaci bir egitimci
olarak farkli sosyal medya hesaplarin1 egitimde bir arag olarak kullanmaya
caligmaktadir. Bu arastirma agisindan 6znel bir bakis acist1 dogurmaktadir. Ancak
aragtirmaya iliskin bilgi birikimi, yapilan literatiir taramasinin verdigi yanlilik yansitici
ve giiclendirici bir arag olarak aragtirmay1 zenginlestirebilir (Bogdan and Biklen, 2007;

akt. Sozen, 2013).

Glivenilebilirlik (dependability) arastirmacinin ¢alisma igin detayli bilgiler
sagladiginda, benzer sartlar olusturuldugunda ¢alismanin benzer sonuglar vereceginin
gosterilmesi olarak tanimlanabilir ve nicel arastirmalardaki gilivenirlige karsilik
gelmektedir. Giivenilebilirligi saglamak icin Shenton (2004)’a gore ili¢ Onemli
boliimiin ¢aligmada verilmesi gerekir. Bunlardan birincisi yontemin ve yontemin
uygulanma bigiminin calismada detayli bir sekilde verilmesidir. ikincisi alanda neler
yapildiginin verilmesidir. Son olarak da c¢alisma siirecinin etkililigine iliskin
degerlendirmelerin yapilmasidir. Bu ii¢ boliim ¢aligmada detayli bir sekilde verilmeye
calistlmistir. Oncelik alanda yapilan ¢alismalar detayli bir sekilde verilmistir.
Arastirmanin yontem kisminda uygulamaya iliskin detayl bilgilere yer verilmis, son

olarak da elde edilen bulgular sonu¢ kisminda degerlendirilmistir.

Icerik analizi yonteminin kullanildig1 arastirmada kodlamalarin giivenirligini
saglamak amaciyla arastirmaci ve bir alan uzmani tarafindan iki ayr1 kodlama yapilmis
ve kodlama sonuglar1 Miles ve Huberman (1994: 64)’1n verdigi asagida yer alan
formiil kullanilarak goriis birligi ve goriis ayriliginin, calismanin giivenirligine etkisi

hesaplanmuistir.
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Guvenirlik =  Goriis Birligi (941) x 100 =89,3
Goriis Birligi (941) + Goriis Ayriligr (112)

Yukarida verilen uzlasma korelasyon katsayisini hesaplama formiilii ile
aragtirmaci ve diger uzman arasindaki uzlasma korelasyon katsayis1 % 89,3 olarak
hesaplanmistir. “Giivenirlik hesaplarinin %70’in {lizerinde ¢ikmasi, aragtirma igin
giivenilir kabul edilmektedir.” Bu sonuglar yapilan kodlamalarin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Miles ve Huberman, 1994: 64). Goriis ayriligt olan 112 kodlamaya
iligkin olarak aragtirmaci ve bir uzman birlikte ¢alisarak dogru kodlamanin hangisi
olmas1 gerektigine birlikte karar vermislerdir. Goriis ayriligi olan kodlamalarin
bazilarinda aragtirmacinin kodlamasiin daha dogru olduguna karar verilirken, ikinci
kodlayicinin da bazi kodlamalar1 daha uygun bulunmus ve aragtirmada kodlayicilar

arasinda tam uzlas1 saglanmaya ¢aligilmistir.

Calismanin giivenirligini saglayan son etken calismanin genellenebilirligidir.
Ancak nitel ¢alismalarda bunun yerine calismanin aktarilabilirligi (tranferabilitiy)
kavrami kullanilmaktadir. Bu nitel ¢alismay1 yapan arastirmacinin sorumlulugu olan,
calismanin  bulgularinin  benzer durumlara aktarilabilmesidir. Bu nedenle
aragtirmacinin okuyucuya bulgular1 benzer durumlara aktarabilmesi i¢in siireci detayli
bir sekilde tanimlamasi gerekir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bunlara ek olarak
arastirmadan elde edilen bulgular daha 6nce yapilmis calismalar ile benzerlik ve
farklilik yoniinden karsilagtirilarak dnceki ¢alismalar ile arasinda bir bag kurulmaya
calisilir (Bogdan ve Biklen, 2007). Suan ki ¢aligmanin da sonug ve Onerileri kisminda
onceki caligmalara vurgular yapilarak sonuclarin benzer ya da farkli yonleri detayli

olarak tanimlanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde arastirmanin problemi ve alt problemleri dogrultusunda belirlenen aragtirma

bulgularina ve yorumlara yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi “Okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya iligkin
vonetici goriisleri nelerdir?” seklinde diizenlenmistir. Okul yoneticilerinin sosyal medyaya
iligkin goriislerini belirlemek i¢in yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile toplanan veriler
analiz edilerek tema ve kodlar olusturulmustur. Tema ve kodlar olusturularak yapilan icerik

analizi sonuglar1 uygun bagliklar altinda tablolar halinde verilmistir.
4.1.1 Sosyal Medyanin Amaclarina Mliskin Yonetici Goriisleri

Okul yoneticilerin sosyal medyaya iligkin goriiglerini belirlemek amaciyla ilk olarak
sosyal medyanin amact ve kendi kullanim amagclarina iliskin sorular sorulmustur. Okul
yoneticilerine ilk olarak “Sizce sosyal medyamin kullanim amact nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Yonetici katilimcilarin cogunlugu sosyal medyanin amacinin “iletisim”
oldugunu ifade etmis ve okul yoneticilerinin vermis olduklari cevaplarin igerik analizi

yapilarak agagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 5
Okul Yéneticilerine Gére Sosyal Medyanin Amaglar

Okul Yoneticilerinin Katihhmc1 kodu f %
Goriisleri

Tletisim MYIMY4MY6,MY7 MY8MY9 MY 10, MY11,MY12, 18 69
MY 13 MY14MY17,M19MY20,MY21,M24,M25MY26

Bilgilendirme MY2, MY3, MY4M5MY8MYIMY15MY16, M19, 11 42
MY22, M24

Orgiitlenme M7, MY 10, M11,M12, MY21, M23 6 23

Para kazanma, menfaat MY, M18 2 8

Yukaridaki tablo incelendiginde okul yoneticilerine gore sosyal medyanin temel
amacinin birinci olarak “iletisim” (f=18, %69) oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada
“bilgilendirme” (f=11, %42) ve l¢iincii sirada sosyal medyanin “orgiitlenme” (=6, %23)
amaci ile kullanildig: ifade edilmistir. Okul yoneticilerinin ¢ok az1 sosyal medyanin “para
kazanma, menfaat” (f=2, %4) amacinin oldugunu diisiinmektedir. Okul yoneticileri sosyal

medyanin amacina yonelik agsagidaki ifadeleri kullanmiglardir:

Kuranlar agisindan degerlendirmek lazim. Kuranlarin kendi agisindan bazi menfaatleri var
tabi....Bazen siyasi olarak insanlar fikirlerini paylastiginda bir kutuplasmaya sebep
olabiliyor....(MY1).

Sosyal medyanin amact sanirim seydir yani iletisimdir. Giincel olaylardan herkesin farkinda olmasi,
bir farkindalik yaratmaktir (MY6).

Amag derken bizim amacimiz ¢evremizle, dostlarimizla iletisim irtibat kurmamizdir (M7).

Sosyal medyanin amaglari; insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalari olabilir, haberlesme ag1 olarak
sosyal medyay1 kullanabilirler veya bilmediklerini 6grenebilirler. www.youtube araciligiyla,
gorsellerle de bunu destekleyebilirler (MY9).

fletisim ¢agindayiz, insanlarin medyadan etkin ve verimli bir sekilde yararlanmasi lazim. En kolay

iletisim kanali sosyal medya. Bir yanda orgiitlenebiliyor, bir yanda duyurulabiliyor. Iletisim amaglt

yani ( M11).

Okul yoneticilerine ait yukaridaki ifadeler incelendiginde, MY1 kodlu yoneticinin
sosyal medyanin bir ticari ara¢ olduguna isaret ettigini, sosyal medya aglarini olusturanlarin
amaci acisindan olaya bakmaya c¢alistigin1 goriiyoruz. Diger yoneticilerden MY6 kodlu
katilimc1 sosyal medyanin iletisim amacinin oldugunu ifade etmistir. MY9 kodlu yonetici de
MY gibi sosyal medyanin iletisim amaci oldugunu ifade etmektedir. M11 kodlu yonetici ise
sosyal medyanin tanittim amagli kullanimmna ve iletisim amacina vurgu yapmaktadir.
Goriildiigii gibi, yoneticilere gore sosyal medyanin amaci iletisim, bilgilendirme gibi belirli

kavramlar etrafinda toplanmaktadir.
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4.1.2 Okul Yoneticilerinin Sosyal Medyay1 Kullanma Amacglari

Sosyal medyanin amaglarina iliskin okul yoneticilerinin goriisleri alindiktan sonra,
sonra “Sizin sosyal medyayt kullanma amaciniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Yapilan
kodlamalar neticesinde okul yoneticilerinin sosyal medyay1 kullanim amaglariin daha ¢ok
iletisim ve bilgilenme kodlar1 altinda toplandig1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin sosyal

medyay1 kullanim amaglar1 asagidaki toplada 6zetlenmistir.

Tablo 6
Okul Yéneticilerinin Sosyal Medyay: Kullanma Amaglart
Okul Yoneticilerinin Katilhmc1 kodu f %
Goriisleri
Tletisim MY1MY2MY3MY4,M5MY6,M7,MYIOM11,MY13, 17 65
MY 14, MY20, MY21, MY22, M24, M25,MY26
Bilgilenme MYIMY2MY3MY4M7MY8MY9MY10,MI12M19, 12 46
MY22, MY26
Egitim amaclh M5.MY 16, MY20,M25 4 15
Eglence MY4, MY8 MY 10, MY 17 4 15
Tanitim M11,M12,MY 14, M18 4 15
Paylagimda bulunmak MY 15, M18, M24, M25 4 15
Sohbet MY1,MY4 2 8
Bilgilendirme M12, M23 2 8

Tablo 6 incelendiginde, okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun (=17, %65) sosyal
medyay1 “iletisim” amaci ile kullandiklar1 goriilmektedir. Ikinci olarak (f=12, %46) okul
yoneticileri sosyal medyay1 “bilgilenme” amaci ile kullandiklar1 goriilmektedir. “Egitim,
eglence, tamitim ve paylasimda bulunma” kategorileri ise (f=4, %]15) lglincli sirada
gelmektedir. Tablo 5 ve Tablo 6 karsilastirildiginda okul ydneticilerinin sosyal medyay1
genellikle algiladiklar1 amaglar dogrultusunda kullandiklar1 goriilmektedir. Tablo 5’de
“iletisim, bilgilendirme” kategorileri okul yoOneticilerinin belirledigi temel amaglardir.
Benzer bir sekilde Tablo 6’da okul ydneticilerinin sosyal medyayr kullanma amaglarinin
“iletigim ve bilgilenme” oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin vermis oldugu bilgilerin
oOrtlistiigiinii ve birbirini aslinda tamamladigini, bu iki tabloda (Tablo 5-6) da gérmek
miimkiindiir. Okul yoneticilerinin sosyal medyay:r kullanma amaglarina yonelik bazi

katilimcilarin goriisleri agagida verilmistir:

Daha ¢ok iletisim, bazen sohbet , bilgilenme ve benzeri amaglarla kullantyorum (MY1).
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Benim kullanma amacim genelde arkadaslarimla iletisim amagliydi (MY?2).

Ulasamadigim bilgileri oradan takip etmek, gormek, giincel haberleri gérebilmek (MY 3).

Bir iki eg dost hakkinda bilgi edinmek. Yeni bir sey varsa ondan haberdar olmak bir de bilgi ve haber
amagcli paylagimlara bakmak. Bazen de giilmek amagli mizahi seylere bakmak (MY4).

Benim kullanma amacim arkadaslarla iletisim (M7).
Ben Facebook’ta tavla oynuyorum, baska bir sey yapmiyorum (MY8).

Mesela benim uzaya karsi ilgim var ve Youtube’da uzayla ilgili iste karadelikler falan orada videolar
seyrediyorum....(MY9).

Ben eglence amagla kullaniyorum agikgasi, bilgilenmek onun disinda ayrica bir sey yok bilgilenmek
diyebilirim MY10.

Iletisim ve tanitim. Yani okulun tanitim1 (M11).

Ben daha ¢ok siirlerimi paylasiyorum baska da garip gurebanin resimlerini paylasip altina yorum
yaziyorum (MY 15).

Egitim amagli kullaniyorum &rnegin ben miizik dgretmeniyim, gok sevdigim bir etkinligi veya ders

dgretim teknigini diger miizik 6gretmenler ile paylasabiliyorum (MY 16).

Yukaridaki ifadeler incelendiginde de goriilmektedir ki okul yoneticilerinin sosyal
medyay1 kullanmadaki temel amaglar1 MY4 kodlu yoneticinin de ifade ettigi gibi “Bir iki es
dost hakkinda bilgi edinmek” yani iletisimdir. Onemli amaglardan bir digerinin ise, MY9
kodlu yoneticinin ifade ettigi gibi “Youtube” gibi sosyal aglardan videolar izleyerek
bilgilenmek gelmektedir. Bu amaclarin disinda sosyal medyay1 eglence amagli (MY 10) veya
paylasimda bulunma (MY16) ya da okulunun tamtimini yapma (M11) amact ile de
kullananlarin oldugu goriilmektedir. Ozellikle M11 gibi 6zel okul yéneticilerinin sosyal
medyay1 onemli bir tanitim yapma, etkinlikleri duyurma platformu olarak gordiiklerini,
calistiklar1 kurum ile ilgili olumlu paylasimlarda ve reklamlarda bulunabilecekleri bir mecra

olarak sosyal medyay1 kullandiklarin1 gormekteyiz.
4.1.3 Sosyal Medyanin Yonetsel Islevlerde Kullanimina fliskin Yénetici Goriisleri

Gerek egitimde gerekse de sosyal hayatimizda kullandigimiz bir¢ok aletin ortaya
¢ikma amaci ve bu amag¢ disinda kullanimlart olabilecegi gibi sosyal medya aglarinin da
kullaniminda farkli amaglarin olmasi beklenen bir durumdur. Okul ydneticilerinin giinlitk
ortalama bir saate yakin (42 dakika) sosyal medyay1 kullandiklar1 katilimer 6zellikleri olarak

ifade edilmistir. Daha c¢ok iletisim ve bilgi edinme gibi amaglar i¢in sosyal medyay1
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kullandiklarini ifade eden yoneticilerin yonetsel islevleri yerine getirirken sosyal medyay1
kullanip kullanmadiklar1 merak edilmis ve okul yoneticilerine “Bir yometici olarak
mesleginizin geregini yerine getirirken sosyal medyayr kullanmanizin size ne gibi yararlari
olmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticilerinden alinan yanitlar asagidaki tabloda

tema ve kategoriler halinde verilmistir.

Tablo 7
Sosyal Medyanin Yénetsel Islevlerde Kullanimina lliskin Yonetici Goriisleri
Okul Yoneticilerinin Katilimc1 kodu f %
Goriisleri
Giincel kalmak MY1, MY3 MY4MY6,MY8MY16,M19,MY?20, 10 38
MY22, M25

Hizli iletigim M7, M12,MY13,MY17, M18, MY22, M24 7 27
Akran rehberligi MY4, M11,MY20, MY22, M25 5 19
Kullanmiyorum MY2, M5, MY 14, MY26 4 15
Etkinlikleri duyurmak MY9, M12, M23 3 12
Ogrencileri takip MY15,MY21, MY22 3 12
Bilgi edinmek MY16, M19, MY22 3 12
Ogrencilerin  bakis acis1 MY10, MY21 2 8
O0grenmek
Dikkat edilmesi gerekenleri MY16 1 4
6grenmek
Zamandan tasarruf M24 1 4
Is takibi M24 1 4

Sosyal medyanin yonetsel islerde kullanimina iliskin yukaridaki tablo incelendiginde
okul yoneticilerinin sosyal medyay1 en fazla (f=10, %38) yonetim ile ilgili konularda “giincel
kalmak” igin kullandiklar1 goriilmektedir. Konuya iliskin olarak yoneticilerin ifadeleri
incelendiginde bir g¢ogunun kendilerini ilgilendiren kanun veya ydnetmeliklerdeki
degisiklikleri takip etmek, baska okullardaki farkli uygulamalardan haberdar olmak i¢in
kullandiklar gériilmiistiir. Ikinci olarak okul yéneticileri grenci, 6gretmen ve veliler ile hizli
“iletigim” (%27) kurmak i¢in sosyal medyay1 kullandiklarini ifade etmislerdir. Ugiincii olarak
okul yoneticileri sosyal medyay1 “akran rehberligi” (=5, %19) i¢in kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Bu okul yoneticileri farkli okullardaki uygulamalardan haberdar olduklarini ve
okullarindaki sorunlara iligkin fikir aligverisinde bulunduklarini ifade etmislerdir. Okul
yOneticilerinin sosyal medyanin yonetsel iglerde kullanimina iligkin bazi goriisleri asagida
verilmistir:

Giinceli yakalarsiniz, kendinizi yenilersiniz. Benim yaptigim isi baskalar1 nasil yapiyor hususunda
bilgi sahibi olursunuz.... Sosyal medyay1 verimli kullaniyorsa insan kendini yenileyebilir (MY4).

Bizim iletisim zaten tamamen sosyal medya iizerinden....(M7).
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Ozellikle egitimle ilgili haber sitelerinde memurlarla ilgili, bizim alanimizda yonetimlerde degisiklik
var m1? Bunlari takip ediyoruz (MY3).

Ayni anda birgok kisiye hem egitim anlaminda hem de okulumuzdaki yapilacak etkinlikler ve
duyurular anlaminda daha gabuk, hizlica ulasabiliyorum (M12).

Hizli ulagim, 6zellikle iletisimde her anda bir 6grencinin velisine ulasabiliyorsunuz (MY 13).

Personele daha hizli erisim saglayabiliyoruz, iletisimimiz ¢abuklasiyor ve arkadaslarla aramizdaki
Ogretmenlerle aramizdaki bagi giiglendirebiliyoruz (MY 18).

Gilindemi takip etmek... (MY20).

...Mesela mevzuatla ilgili bir degisim oluyor. Birisi kendi ¢apinda bir yorum yapmis. Bakiyorsun
mantikli bir yorum getirmis. Onun iizerine sen de bir seyler katarak daha bdyle bir birikim
olusturuyorsun (MY22).

Mesela bazi miidiir arkadaslarin kendi aralarinda Facebook gruplari var. Ogrenci davramislar ile ilgili
bir uygulama yapilacaksa hepsi birbirinden haberdar oluyor, ayni uygulamay1 yapiyorlar ... (M25).

Yukaridaki ifadeler Tablo 7 de verilen bilgileri desteklemektedir. Okul yoneticileri
sosyal medyay1 yonetimle ilgili mevzuati takip ederek, kendilerini giincel tutmak (MY4,
MYS, MY20), 6grenci, 0gretmen ve velilerle hizli iletisim kurmak, yapilacak etkinlikleri
duyurmak (M7, M12,MY 13, MY18) ve akranlarinin rehberliginden yararlanmak (MY22,
M25) i¢in kullandiklar1 sdylenebilir.

4.1.4 Ogrencilerin Sosyal Medyay1 Amacina Uygun Kullanip Kullanmadiklarina iliskin

Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Okul yoneticilerinin okulun temel 6gelerini olusturan 6grenci, 6gretmen ve veli ile
siirekli iletisim icinde oldugu diisiiniilerek, okul yoneticilerine “Ogrencilerin sosyal medyayt
amacina uygun kullanp  kullanmadiklarina iliskin ne diistintiyorsunuz?”  sorusu
yoneltilmistir. Konuya iligkin olarak okul yoneticilerinin ¢ogunlugu asagidaki tabloda da
ozetlendigi gibi 6grencilerin sosyal medyay1 amacina uygun kullanmadiklar1 goriisiindedir.
Okul yoneticilerinin 6ncelikle 6grencilerin davranislarina iliskin bazi sikayetlerinin oldugu,
ozellikle 6grencilerin birbirlerine hakaret etmeleri ve sosyal medyay1 eglence, oyun amagh
kullanarak zamanlarmi koétiiye kullandiklar1 yoniinde sikayetlerinin oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin 6grencilerin sosyal medyay1 amacina uygun kullanip kullanmadiklarina

iliskin goriisleri igerik analizi yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 8
Osrencilerin Sosyal Medyay: Amacina Uygun Kullamp Kullanmadiklarina Iliskin Okul
Yoneticilerinin Goériisleri

Okul Yoneticilerinin Katilhmci kodu f %
Goriisleri
Uygun kullanmiyorlar, MY1,MY2 MY3, MY4, M5,M7, MY8&, MY9, 22 85

MY10,M11,MY13,M14, MY15, MY 16, M18,
M19, MY20, MY21 MY22,M23, M24, M25

Hakaret i¢in, MY4, M7M11,MY14, M18, MY20, MY21,M23 8 31
Eglence (oyun, miizik vb), MY1, MYS8, MY 10, MY 16, M24 5 19
Zamani kotliye kullaniyorlar, MY4, MYS, M18, 3 12
Tletisim amagl1 , MY6, M11, M19 3 12
Uygun kullaniyorlar, M12, MY26 2 8
En biiyiik 6grenci diismant, MS, 1 4
Bilemiyorum, MY17 1 4
Resim ekrani olarak goriiyorlar, M19 1 4
ikinci kimligini sergiliyor, MY21 1 4
Arkadaslartyla yazigsmak , MY15 1 4
Indirme yapma, MY2 1 4
Kendini gelistirmek i¢in, MI12 1 4
Birbirinin a¢1gim ariyorlar, MY4 1 4

Tablo 8 incelendiginde okul yoneticilerinin 6grencilerin sosyal medyay1 amacina
uygun kullanip kullanmadiklarina iliskin olumsuz goriiste olanlarin ¢ogunlukta oldugu
(=22, %85) goriilmektedir. Olumsuz goriis bildiren bu yodneticilerin bir kismi (%31)
ogrencilerin sosyal medyay1 kullanarak birbirlerine hakaret ve kiifiir igceren paylasimlarda
bulunduklarinmi belirtirken, bazilar1 da (%19) 6grencilerin oyun oynamak, miizik dinlemek
gibi eglence amaclh sosyal medyay1 kullandiklarini ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin
ogrencilerin sosyal medyayr amacima uygun kullanip kullanmadiklarina iliskin bazi

katilimcilarin ifadeleri soyledir:

Ogrencilerimizin %90 1 kullanamiyor. Orada birbirleriyle iletisim kurarken hakaretlere varan ifadeler
kullaniyorlar. Bu da okullarda kavga ve ¢atismalara sebep oluyor” (M7).

Iletisim kuruyorlar ama seviyesiz konusmalar1 oluyor....(M11).

Yiizde doksaninin dogru kullandig1 kanaatinde degilim. Daha ¢ok arkadaslartyla yazismak, muhabbet
etme, mantikli kullanildigini sanmiyorum (MY15).

....Toplumumuz genelde amacina uygun kullanmiyor...Hi¢ biri dogru diizgiin paylasim yapmuyor,
oyun, miizik, sosyal medya da paylasimlar, WhatsApp gruplari, bunlar ¢ok tehlikeli de olabiliyor. ...
faydali olarak kullanmiyorlar (MY 16).

Valla 6grencilerimiz genellikle amacina uygun kullanmiyorlar yani onunla ilgili birkag tane drnegimiz

oldu. Bazen bize yansiyan seyler de oluyor. Cagimizin bir hastaligi, ....hem zamanlarini éldiiriiyorlar
hem de bu yazigmalar esnasinda bazen aileler arasinda sikintilar yasadiklar1 da oluyor....(M18).
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Orada rahatlikla iste argo konusma, kiifiirlii konusma, daha sert davranma... Belki de isin o yonii ikinci
bir kimligini sergileme firsat1 bularak kullaniyor sosyal medyay1, yani pozitif anlamda faydalanildigimni
diistinmiiyorum (MY21).

Bir bakiyorsunuz sosyal medya da yazdigi her sey, yani kiiflir diye tabir edebilecegimiz insanin
duydugu zaman bile gergekten haya edecegi climleleri kullanmaktan hi¢ ¢ekinmeyen bir genglik var
suan i¢in... (M22).

Kiz ¢ocuklari igin ¢ok tehlikeli 6zellikle. Sahte hesapla, 6grencinin yast 15 mesela, ama karsidakinin
45 olabiliyor, kandirabiliyor. Anne babanin bunu kontrol etmesi zor (M24).

Okul yoneticilerinin vermis oldugu yukaridaki ifadelerden o6grencilerin sosyal
medyayi1 farkli amagclar i¢in kullandiklar1 anlagilmaktadir. M7, M11, MY 15, M16 gibi bir¢ok
okul yonetici Ogrencilerin sosyal medyayr olumsuz kullandiklarin1 vurgulamislardir.
Ogrencilerin sosyal medyada baslayan hakaret ve kiifiirlii yazismalar1 okula geldiklerinde
kavgaya doniismektedir. Bu nedenle aileler arasinda sikint1 yasanmasini neden olan olaylarin

oldugu (M18) belirtilmistir.

MY21 kodlu yoneticinin ifadeleri dikkate deger goriilmektedir. Sosyal medyada
bireyler yiiz yiize gorlismeye oranla daha cesur olabilmekteler. Bu durum sanal ortamda
aslinda gercek hayatta olmadiklari, farkli kimliklere biiriinmelerine neden olmaktadir
(MY22, M24). Bu farkli kimlik onlara aslinda yapmamalar1 gereken bir¢ok seyi yapmaya
itmektedir. Gengler, M24 kodlu yoneticinin de ifade ettigi gibi sahte hesaplar aracilig ile
kandirilabilmekteler. Bu nedenle ¢ocuklarin sosyal medya kullanimlarinin kontrol edilmesi,

tanimadiklari kisilerin arkadaslik tekliflerini kabul etmemeleri 6nerilebilir.
4.1.5 Sosyal Medyanin (")grencilerin Davramslarina Etkisine liskin Yonetici Goriisleri

Zamanlarimin 6nemli bir kisminin sosyal medya aglarindan gecgiren 6grencilerin
sosyal medyadan ne yonde etkilendikleri 6nemsenmesi gereken bir sorudur. Sosyal
medyanin 6grencileri nasil etkiledigini 6grenebilmek i¢in okul yoneticilerine “Sosyal medya
ogrencilerin davranmislarini ne yonde etkiliyor, gézlemlediginiz olumlu veya olumsuz ne gibi
davranislar oldu?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin goriislerinin  “olumlu
davramiglar” ve “olumsuz davramiglar” olarak iki ana temaya ayrildigi icerik analizi

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 9
Sosyal Medyanin Ogrencilerin Davramslarina Etkisine Iliskin Yonetici Goriigleri

Okul Yéneticilerinin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Olumlu paylasimlar MY10,M11,MY15, M23, MY26 5 19
g o Kendini gelistirme M5, M12, M25, MY26 4 15
3 £ Insaniiligkileri gelistirme MY3.M7, MY 13 3 12
2 B Odev hazirlama M7, MY09, 2 8
% = Hizl iletigim M18, MY22 2 8
Gordiikleri giizel seyleri takip etme MY4, 1 4
Kendini ifade etme M5, 1 4
Bozuk ve kiifiirlii dil MY2,MYS8, MY10, MY15, MY16, 8 31
M18, M23, M25
Kotiiyii merak, 6grenme MY4, MY6, MY20, M25 4 15
Bosa zaman harcama M5, MY6, M24 3 12
Kavga M14,M18, MY22 3 12
Uygun olamayan paylasim MY3, MY16, MY26 3 12
Sorumsuz davranma MI12, M23, M24 3 12
© Istenmeyen goriintii ve haberi gérme Ml11,MY16, M25 3 12
E Manevi bozulma MYS8, MY17 2 8
Z  Ogzel bilgileri paylagma MY3,M18 2 8
& Dedikodu yapma MY21, MY22 2 8
2 Soyutlama M23, M24 2 8
5 Derslerden uzaklagma M5 1 4
&, Terdr orgiitlenmesi M7 1 4
S Giyim tarzin1 degistirme MY3 1 4
Eglence amagl kullanma MY10 1 4
Siyasi igerikli paylagim MY1 1 4
Yabancilarla iletisim kurma MY13 1 4
Uyku problemi M24 1 4
Alay etme MY26 1 4
Uyusturucu pazarlayicilar ile irtibata MY4 1 4
gecme

Sosyal medyanin 6grencilerin davranislarina olumlu ve olumsuz etkisine iliskin okul
yoneticileriyle yapilan goriigmelerde, olumsuz davranislarin daha fazla oldugu, goriismeler
esnasinda 6zellikle bu olumsuzluklarin vurgulandigi goriilmiistiir. Tablo 9° da da goriildiigii
gibi okul yoneticilerinin ancak %19’u dgrencilerin “olumlu paylagimlar da bulunduklarin
ifade etmislerdir. Ogrencilerde gdzlemlenen diger olumlu davranislar “kendini gelistirme,
insani iligkileri gelistirme, hizli iletisim, kendini ifade etme, ve gordiikleri giizel seyleri takip
etme” davraniglaridir. Asagida M11 kodlu yoneticinin de ifade ettigi gibi 6grencilerin 6zel
giinlerde paylasimlarda bulunmalar1 ve bu tiir olumlu paylasimlar: takip etmeleri 6grencilerin
sosyal medya kaynakli en fazla sergiledikleri olumlu davranislar olarak goriilmektedir. M5

kodlu yonetici de bilgisayar kullanan dgrencilerin kendini gelistirdigini ifade etmektedir.
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Ulusal, anlamli giinlerde, o giiniin anlamin1 sosyal medya iizerinden kavriyorlar. Ya da tiim milleti
ilgilendiren olaylarin orada paylasilmasinin ¢ocuklar iizerinde tesiri oluyor. Olumlu ydnleri var tabii
ki (M11).

Olumlu davranig, kendilerini ifade etme becerileri ve... Nasil sdyleyeyim... Normalde bilgisayar
kullanan ¢ocuklarin konusma becerileri, pratik zeka olarak ¢ok ¢abuk gelisiyor.... (M5).

Ogrencilerin sosyal medya kaynakli olumsuz davranis sergilediklerini ifade eden okul
yoneticileri, 0grencilerin en fazla (=8, %31) “bozuk ve kiifiirlii dil” kullandiklarini, sosyal
medya iizerinden birbirlerine kiifretmeleri, bu kiifiirlii konugmalar1 kendi sosyal hayatlarinda
da siirdiirmeleri gelmektedir. Okul yoneticileri sosyal medyada baslayan kiifiirlii
konugmalarin, kotii yorumlarin genelde okulda kavga ile sonuclandigini ifade etmislerdir.
M18 ve MY2 kodlu okul yoneticilerinin asagida da ifade ettigi gibi, 6grenciler sosyal medya
iizerinden birbirlerine hakaret ve kiifiirlii konusmalarla baslayan bir diyaloga girmekteler,
sosyal medyay1 birbirlerinin ayibini ifsa etme alani1 olarak goérmekteler ve bu tiir

davraniglardan dolayi1 sosyal medya bir¢ok kavgaya ve olumsuz davranisa neden olmaktadir.

Birbirilerine giizel olmayan s6zler yazanlar arasinda bir tartigma oluyor, zamanla o tartigma bazen
kiifiirlesmeye veya birbirilerinin daha 6nceden bildikleri olumsuz bir davranisini agiklamaya gidiyor,
aralarinda tartisma, okul girisinde kavga gibi durumlar ortaya ¢ikiyor (M18).

Kiifiirlii konusmalar. Yani Tiirk¢e bitmis, giizel konusma diye bir sey yok (MY?2).

Ogrencilerin yaslari itibariyle bazi seyleri merak etmeleri, dzellikle toplumun tabu
olarak gordiigii, yasakladigi, 6zellikle cocuk yastakilerinin fiziksel ve psikolojik gelisimlerini
etkileyebilecek goriintii, bilgi gibi yetigkinlerin ¢ocuklar tarafindan goriilmesini istemedikleri
seyleri gorme ve Ogrenme meraklarinin artmasi, okul miidiirlerince ikinci (f=4, %15)
olumsuz davranis olarak nitelendirilmistir. MY 16 ve M25 kodlu okul yoneticilerinin de bu
durumu destekler bigimde Ogrencilerin “zararli aligkanliklara meyilli” olduklarini, dil
kullaniminda 6zellikle bozulmalar oldugunu, 6grencilerin merak edip “istenmeyen sitelere”

girerek gdrmemeleri, bilmemeleri gereken bilgi ve goriintiilere ulastiklarini ifade etmektedir.

Ogrenciler iletisimi kopuk saygidan yoksun paylagimlardan dolay1 zararli aligkanliklara meyilliler.
Argo kelimeler en basiti mrb kisaltmalarla yazmalari. ... argo terimler var. Istenmeyen sitelere
giriliyor... (MY 16).

Mesela sosyal medyada ¢esitli videolar var. O videolardaki argo konugmalar, sokak konugmalari... vs
cocuk onlar1 kendi sosyal hayatina tasiyabiliyor... (M25).

124



Okul yoneticilerinin gézlemlemis olduklari diger 6nemli olumsuz davranislar “ bosa
zaman harcama, kavga, uygun olamayan paylasimlar, sorumsuzluk, ozel bilginin paylasimi”
seklinde ifade edilebilir. Okul yoneticilerinin ifade ettigi bu olumsuz davranislarin genelinin
siddet agirlikli olmasi, veli goriislerinin analizinde de ortaya ¢ikan siddet egilimini destekler

niteliktedir.

4.1.6 Sosyal Medyamin Akademik Basar1 ve Beceri Gelisimine Katkisia Iliskin

Yonetici Goriisleri

Okul yoneticileri calistiklar1 okulun basarisini artirmak i¢in gerekli onlemleri
almaktan sorumludurlar. Bu nedenle 6grencilerin basarilarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek
faktorleri egitim dgretim ortamindan uzaklagtirma sorumluluguna da sahiptirler. Bu nedenle
okul yoneticilerine “Sosyal medyanin ogrencilerinizin akademik basarisini ne yonde
etkiledigini diistiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Okul yoneticilerinin ¢ogunlugu sosyal
medyanin egitimi olumsuz yonde etkiledigine iliskin goriis bildirmistir. Yapilan igerik analizi

sonucu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 10
Sosyal Medyanin Akademik Basariya Katkisina Iliskin Yonetici Goriisleri
o _Okul Yoneticilerinin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
£  Bilgiye ulasma MY4, MY6, M7, M19, MY21, MY22,M25 7 27
; Basariy gelistirme M12, MY16, MY21, M25 4 15
<3 Diinyay1 tanima MY4 1 4
&, Yiksek basart MY 16 1 4
'E Olumlu 6rneklerden etkilenme M23 1 4
™ Farkli hocalarda farkli ders imkan1  MY16 1 4
Site kurma MY1 1 4
Cozemedigi problemi sorma MY4 1 4
o Daha ¢ok olumsuz etkiliyor MY1, MY3, M5, MY6,MY8,MY9, MY10, 13 50
=) M11,MY13, M14, MY20, MY22, MY26
E Asirt zaman harcama MY2, MY9, MY 10, M14, MY 15, 8 31
g MY17,M18, MY22
= Bagimlilig1 artirtyor MY8, MY9, MY 15, MY 17, M18, MY22 6 23
2 Kitap okumama MY2,MY22, M24 3012
=. Popiiler hayat MY3 1 4
Caligma istegini kirtyor MY8 1 4

Tablo 10 incelendiginde, okul yoneticileri sosyal medyanin akademik basariya
olumlu katkisina iliskin olarak, en fazla “bilgive ulasma” (=7, %27) yoniinde katkisinin

oldugunu belirtmistirler. Tablo incelendiginde, sosyal medyanin akademik basariya etkisine

125



iliskin “daha ¢ok olumsuz etkiliyor” goriisiiniin okul yoneticilerinin yarist (=13, %50)
tarafindan paylasilan gorlis oldugu goriilmektedir. Sosyal medyanin akademik basariya
olumsuz etkilerinden en Onemlileri “asiri zaman harcama” (=8, %31) ve “bagimliligi
artirma”’ seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin sosyal medyaya bagimliliklarmnin bir
sonucu olarak “asiri zaman harcama” okul yoneticilerini en fazla rahatsiz eden ve
ogrencilerin akademik basarisini olumsuz yonde etkileyen en oOnemli etken olarak
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin asagidaki ifadeleri yukarida verilen tablodaki bilgileri

desteklemektedir.

Kitap okuma zamanlarini ona harciyorlar.... Velilerden gelen doniitler de boyle; dgretmen hanim
tablete kafasini koyuyor dersleri bir kenarda kaliyor... (MY2).

Ogrenci orada mesela ¢zemedigi bir problemi galigkan bir arkadasiyla veya ¢ozebilecek birisiyle
¢dzme yoluna gidiyor, bilgi ediniyor. Diisiincelerini ifade edebiliyorsan kendini ifade etme ve diinyay1
tanima noktasinda, bilgilenme noktasinda gok faydali oluyor... (MY4).

Bilgiye ulasim ¢ok rahat. Ornegin atom dediginiz zaman sayfalarca dokiiman getiriliyor. Eskiden
olsaydi Ogretmenine soracakti. Ama su anda Amerika da yapilan calismalar1 bile gorebiliyor,
izleyebiliyor (M7).

Olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum, yani sosyal medyay1 kullanirken egitim dis1 konularla daha ¢ok
ilgileniyor olmalari ¢aligma isteklerini kirtyor ve bagimlilig artirtyor, yani olumsuz yonde etkiliyor
(MY3B).

Sosyal medyanin bagarilarint olumlu yonde ¢ok fazla etkiledigini diigiinmiiyorum. Ciinkii 6grencilerde
sosyal medya, bilgisayar bagimlihig1 gibi bagimlilik olusturuyor. Ogrenciler giin icerisinde ¢ok fazla
zaman harctyorlar...(MY9).

Ogrenci bizim kadar bilingli bir sekilde zamanin1 yonetemiyor. Dolayis1 ile gegirmesi gerektiginden
daha fazla zaman ge¢irdigi zaman 6grencileri ister istemez olumsuz olarak etkileniyor (MY 10).

Bu yeni nesle gore sosyal medya onlar i¢in vazgegilmez, egitim i¢in bir sorun, problem... (MY 14).

Eger bu hastalik durumuna gelirse ayni1 sekilde 6gretmeni ve grenciyi saran sarmalayan bir durumsa,
eger teslim olduysaniz iste kim durumumu begendi, kim bilmem ne yapti bunu merak ediyorsaniz sizi
sarmalamistir (MY 15).

Yukaridaki ifadeler incelendiginde MY?2 kodlu yonetici sosyal medyada 6grencilerin
zamanlarin1 bosa harcadiklarini ifade etmektedir. Benzer ifadeleri bircok okul ydneticisi
kullanmistir. MY9, MY15 gibi baz1 yoneticilerin 6zellikle sosyal medyanin bagimlilik
yarattigina dikkat c¢ekerek, 6grencilerin derslerinden daha fazla sosyal medyada zaman
harcadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Yukarida verilen tablo ile birlikte yoneticilerin
ifadeleri incelendiginde okul yoneticilerinin sosyal medyanin o6grencilerin akademik

basarisint daha ¢ok olumsuz etkiledigi yoniinde goriis bildirdiklerini sdyleyebiliriz.
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Sosyal medyanin akademik basariya etkisi kadar 6grencilerin beceri gelisimlerini de
etkileyebilecegi diisiiniilerek, okul yoneticilerine “Sosyal medya ogrencilerinizin beceri
gelisimine ne yonde katki saglyyor?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin asagida
verilen tabloda da goriildiigii gibi “bilgisayar kullanma, bilgi edinme, el becerisi gelistirme,
dil 6grenme becerisini gelistirme” gibi sosyal medyanin 6grencilerin farkli alanlardaki
becerilerini gelistirebilecegini ifade ettikleri goriilmektedir. Okul ydneticilerinin bir kismi
(f=5, %19) sosyal medyanin beceri gelistirebilecegini ifade etmesine ragmen, katilimcilarin
onemli bir kismi1 (f=12, %46) sosyal medyanin 6grencilerin becerisini “daha ¢ok olumsuz”

etkilediginiz ifade etmislerdir.

Tablo 11
Sosyal Medyanin Beceri Geligimine Katkisina Iligkin Yonetici Goriisleri
o _Okul Yéneticilerinin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
= Beceriyi gelistirebilir MY10,M12, MY 15, MY 17, M25 5 19
; Bilgisayar kullanma becerisi MY4, M18, M24, MY26 4 15
= Bilgi edinme becerisi MY 13, MY15, MY 16, MY21 4 15
= El becerisini gelistirebiliyor MY16, M19 2 8
':?. Dil 6grenme becerisi M12, M25 2 8
Hazir cevap gelisiyor MY8 1 4
Kisisel gelisim MI12 1 4
Pratik zekay: gelistiriyor M5 1 4
Sosyal medyay1 kullanma becerisi MY4 1 4
Miizik aleti ¢alma becerisi MY 16 1 4
Diisiincelerini ifade edebilme MY4 1 4
Yemek yapma becerisi M19 1 4
Iletisim arac1 kullanma becerisinin  M14 1 4
gelismesi
m o Daha ¢ok olumsuz etkiliyor MY1, MY2,MY6, MY7, MYS8, MY9, 12 46
== MI11, MY20, MY21, MY22, M23, M24,
g 2 Beceri gelistirmez MY1, MY3, M5, MY7, MY9 5 19
N Begenilme duygusunu tatmin MY13 1

Sosyal medyanin 6grencilerin becerilerini ne yonde gelistirdigi sorusuna iliskin bazi

okul yoneticilerinin ifadeleri asagida verilmistir:

Yok, ¢iinkii hazir bulunurluk bilgisidir bu, hazir bulunurluk da beceri gelistirmez (MY 3)

Bizim moda tasarimi kuliibiimiiz var ve moda tasarimi kuliibliniin 6grencileri sosyal medyada
tasarimla ilgili ¢esitli sayfalar1 takip ettikleri takdirde oradan alip kendilerine fikir ediniyorlar.
(MY10).

Bilgisayar konusunda becerilerini gelistirdiklerini gérdiim (M18).
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Sosyal medya da yok yok, yemek yapma tarifleri, el becerisi gosteriliyor, Youtube’daki videolarin
katkisi oluyor (M19).

Yani ben pek beceri olarak 6zellikle bahsettiginiz el becerisi olsun, miizik yetenegini gelistirilmesi
olsun, beceri gelistirecegine pek inanmiyorum, itibarda etmiyorum... (M23).

Okul yoneticilerine ait yukarida ki ifadelere gore, sosyal medyanin dgrencilerin
beceri gelisimlerine olumlu katki sunmadigini sdylenebilir. MY3, M18, M19 ve M23 gibi
katilmcilar sosyal medyadaki bilginin hazir oldugunu ve Ogrencinin becerisini
gelistirmedigini ifade etmektedirler. M23 kodlu yonetici sosyal medyayr kullanarak
ogrencilerin herhangi bir becerilerinin gelisebilecegine inanmadigini, “itibar etmiyorum”
diyerek vurgulamistir. Yukaridaki ifadeler ve verilen tablo gz onilinde bulunduruldugunda
okul yoneticilerinin sosyal medyanin Ogrencilerin becerilerini  gelistirmeye katkisi

konusunda daha ¢ok olumsuz diislincelere sahip olduklari sdylenebilir.

4.1.7 Sosyal Medyanin Bir Ogrenme-Ogretme Araci Olup Olmadigina ve Icerigine

Iliskin Yénetici Goriisleri

Okul yoneticilerinin sosyal medyanin bir 6grenme ve 6gretme araci olup olmadigina
iliskin goriislerini alabilme amaciyla “Sizce sosyal medya bir 6grenme ve ogretme araci
midir?” sorusu sorulmus, soruya dzellikle olumlu cevap veren katilimcilara “Sosyal medya
bir 6grenme ve Ogretme aract ise, “Sosyal medyada paylasilan icerige iliskin ne
diigtiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin cogunlugu (=16, %,62) sosyal
medyanin bir 6grenme ve Ogretme aract oldugunu ifade etmislerdir. Sosyal medyanin bir
O0grenme ve 0gretme araci olmadigini diisiinenlerin oram1 %42’dir. Baz1 katilimcilar (%19)
ise sosyal medyanin egitime hizmet ettigini ifade etmislerdir. Baz1 yoneticiler (=4, %15)
icerigin “arz talebe bagli” oldugunu, bazilar1 da (=4, %15) icerige yonelik olarak “egitimle
ilgili degil” ifadelerini kullanmislardir. Katilimc1 yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplarin

icerik analizi sonucu Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12
Sosyal Medyanin Bir Ogrenme-Ogretme Araci Olup Olmadigina ve Icerigine Iliskin Yonetici
Goriisleri

Okul Yoneticilerinin Katilhmc1 kodu f %
Goriisleri
Ogrenme ve 6gretme aracidir MY 1, MY2, MY3, MY6, M7, MY9, MY 10, M11, 16 62

M12, MY16, M18, M19, MY20, M24, M25, MY 26,
Ogrenme ve 6gretme araci MY3, MY4, M5, MY8, MY 13, M14, MY 15, MY 17, 11 38

degildir MY22, M23

Egitime hizmet ediyor MY3, M7, MY,9, MY 16, MY20 5 19
Icerik arz talebe baglh MY2, MY10, M19, M25 4 15
Icerik egitimle ilgili degil MY15, MY21, MY22, M23, 4 15
Magazinsel igerik var M11,M12, MY 14 MY21 4 15
Paylasilanlarin dogrulugu M5, MY6, MY8 M25 4 15
tartigilir.

Reklam amagh paylagimlar M5, MY17 2 8
Zamandan tasarruf sagliyor ~ MY1, MY2 2 8
Tek basina 6grenme aract MY3, 1 4
olamaz

Arastirtyorlar M7 1 4
Merak ediyorlar M7 1 4
Ergenleri olumsuz etkiliyor ~ M7 1 4
Igerik giizel ama bakilmiyor MY9 1 4
Gorsel 6grenme sagliyor MY3 1 4
Soru ¢oziimii paylasimi MY16 1 4
Yiiz yiize iletisim daha MY13 1 4
verimlidir

Yukaridaki tablo incelendiginde, daha 6ncede ifade edildigi gibi sosyal medyanin bir
ogrenme ve dgretme araci oldugunu kabul eden yonetici orani katilimeilarin yarisindan daha
fazladir. Ozellikle sosyal medyay1 bir 5grenme ve 6gretme araci kabul eden yoneticilere gore
sosyal medyada paylasilan igerik egitime hizmet etmektedir. Ozellikle soru ¢dziimii
paylasimi, gorsel 6grenme, merak uyandirici paylagimlarin olmast, bilgiye ulasimin kolayligi
sosyal medyay1 bir 6grenme Ogretme aract haline getirmektedir. Sosyal medyanin bir
O0grenme ve 6gretme araci olmadigini diislinen yoneticiler ise, i¢erigin arz talebe bagli olarak
degistigini, egitimden ziyade magazinsel, eglenceye doniik paylasimlarin yogunlukta oldugu

goriisiindedirler. Baz1 okul yoneticilerin konuya iliskin ifadeler soyledir:

Sosyal medya ile profesérde olursun. Mesela istediginiz her tiir bilgiye ulasabiliyorsunuz. Suanda ben
Ingilizce ¢alistyorum benim bir kaynagimda Y outube diyebilirim. Mesela benim brangim gitar keman
adam Youtube’da 6gretiyor parca parga gosteriyor. Normalde kurs yerine gitmektense Youtube’dan
izleyebiliyorsunuz...(MY2).

Paylasilanlarin ne derece dogru oldugu, ne derece amacina hizmet ettigi tartisilir. Cok yalan yanlis,
bilgi kirliligine yol agan bir¢gok konunun sosyal medyada dolagtigin1 goriiyoruz.... Oradaki bilgilerin
biiyiik bir kismini dogru olmayacagin bilerek dyle bir filtreden gegirip takip etmek gerek (MY6).
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Mesela Milli Egitimin akili tahtalarla ilgili bir igerik gelistirdigini biliyoruz EBA diye, igerigi giizel
ama kimse bakmiyor (MY9).

Tamamen degil, ben daha ¢ok yiiz yiize olan iletisimden yanayim, yiiz yiize egitim daha verimlidir,
jest mimik kullanimi daha etkili (MY 13).

Degildir. Belki insanlar tarafindan zaman zaman kullanilabilir 6grenme 6gretme araci olarak ama...
sOyle akademik olarak 6grenme araci degildir.... (MY22).

Sanmiyorum. Bilgisayar, akilli tahta olarak olabilir ama sizin dediginiz Twitter ,Facebook gibi seyleri
ben 6grenme- 6gretme araci olarak ¢ok diistinmiiyorum... (M18).

Yukaridaki katilimei ifadelerinde de goriildiigii gibi sosyal medya bir 6grenme ve
ogretme araci olabilir. MY2 kodlu katilimeinin ifade ettigi gibi sosyal medya her alanda bilgi
ve materyal saglamayan bir kaynak durumundadir. Kullanim amacina gore insanlar sosyal
medyadan dil 6grenebilecekleri gibi amaglarina bagl olarak eglene de bilirler. Ancak sosyal
medyanin bir 6grenme ve 6gretme aract olmadigini diisiinen MY22 gibi baz1 katilimcilar,
sosyal medyanin insanlarin birbirlerine iligkin bilgiler edinip begenilerde bulunabilecekleri

bir alan oldugunu, egitim dgretim ile ilgili paylagimlara ilgi duyulmadigini ifade etmislerdir.

Sosyal medyay1 egitim 6gretim agisindan degerlendiren okul yoneticileri, aslinda
birgok teknolojik {irliniin ortaya ¢ikis amagclari farkli olmasina ragmen, gerek ihtiyag, gerekse
de insanlarin yeni bakis acilar1 kazanmalar1 ile zaman iginde farkli amaglar iginde
kullanilabilecekleri goriisiinii desteklemektedir. Bugiin bir cep telefonunun bile kullanim
amagclar1 incelendiginde, cep telefonun kitap okuma amaciyla kullananlarin, bilgisayar gibi
veri depolama ve arastirma yapma amaciyla kullananlarin oldugu goriilecektir. Baz1 okul
yoneticileri sosyal medyanin bir egitim 6gretim araci olduguna karsi ¢ikmalar1 aslinda sosyal
medyanin dogrudan bir 6grenme ve Ogretme amaci olarak ortaya g¢ikmamasindan
kaynaklanmaktadir. Temelde insanlar arasindaki iletisimi kolaylagtirma ve farkli
paylasimlara, video, resim, ses gibi olanak saglayarak iletigimi farkli bir boyuta tasimak
diistinlilmiis olsa da, paylasilan video, resim, ses veya dokiimanlarin igerigine bagl olarak

egitsel amagli kullaniminin da miimkiin oldugu goériilmektedir.
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4.1.8 Sosyal Medyanin Tletisime Katkisina iliskin Yonetici Goriisleri

Sosyal medyanin temel ¢ikis noktasi insanlar arasindaki iletisimi gelistirmektir.
Egitim O6gretimin bagarilt bir sekilde yiiriitilmesinin okul ve veli arasindaki iletisimden
biiylik Olciide etkilendigini gosteren onlarca ¢alisma (Pehlivan, 2000; Yigit ve Bayraktar,
2006; Rosenblatt ve Peled, 2002; Tutkun ve Koksal, 2000; Calik, 2007; Aslan, 1994; Celenk,
2003; Altun, 2009; Kolay, 2004; Aslanargun, 2007; Yazar vd., 2008) bulunmaktadir. Bu
caligmalar g6z 6nilinde bulunduruldugunda sosyal medyanin iletisim ihtiyacini gidermeye bir
katkisinin olup olmadigi merak edilmis ve okul yoneticilerine “Sosyal medya bir iletisim
aract olarak diisiiniildiigiinde, sosyal medyayr kullanan yonetici, ogretmen veli ve
ogrencilerin iletigimlerinde olumlu olumsuz ne gibi degisiklikler gozlemliyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin sosyal medyanin okulun 6nemli paydaslari olan ydnetici,

ogretmen, veli ve 0grenci arasindaki iletisime katkisina iligkin goriisleri asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
Tablo 13
Sosyal Medyanin Iletisime Katkisina lliskin Yonetici Goriisleri
OKkul Yoneticilerinin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Olumlu katkis1 var. MY1, M5, MY6, M7, MY10,M12,MY 14, MY 15, 12 46
MY16, M18,M23, M24
Insanlara ulasmamizi sagliyor. MY6, MY 14, MY 15, MY 16, M18, M19, MY20, 10 38
MY21, MY22, M24
Bilgiyi yaymaya yariyor. MY2MY3MY16,M19,MY21,MY22,M23,M24, 9 35
M25
Hizli iletisim sagliyor. M7MY13, MY 14, MY 16, M18, M19, MY21, 9 35
MY22, M24
Veli ile iletisimde olumlu. MY2, MY3,M7, M12, MY 13, MY 15, MY21, M24 8 31
Ogrencileri olumsuz etkiliyor. MY1, M5, M12, MY 18, M19 5 19
Ogretmenler arasinda olumlu. MY4, MY8M12, M18 4 15
fletisimi olumsuz etkileyebilir. Ml11,MY17 1 8
[letisim becerisini artirtyor. MY9 1 4
Ogrenciye geri doniit verme. MY10 1 4
Paylasimlar alay konusu Ml11 1 4
olabiliyor.
Ogrenciler hazir degil M12 1 4
Yakinlagma sagliyor MY13 1 4
Ogrencilerin iletisimde olumlu.  MY8 1 4

Tablo 13 incelendiginde, arastirmaya katilan okul yoneticilerin 6nemli bir kisminin
(f=12, %46) sosyal medyanin yonetici, 0gretmen, dgrenci ve veli arasindaki iletisime

“olumlu katki sagladig1” goriisiinii ilk sirada belirtikleri goriilmektedir. ikinci (£=10, %38)
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onemli goriis olarak, okul yoneticileri sosyal medyanin “insanlara ulasmayr saglamasi”,
yani insanlar ile iletisimi kolaylagtirdigi goriisii gelmektedir. Sosyal medyanin “bilgiyi
vayma” ve “hizli iletisim” saglayabilmesi ise liclincli (f=9, %35) sirada yer alan 6nemli
goriigler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumlu goriislerle birlikte, bazi katilimcilarin sosyal
medyanin &grencileri olumsuz ydnde etkiledigini ifade ettikleri goriilmektedir. Ozellikle
ogrencilerin paylagimlarinin alay konusu olmasi, sosyal medyay1 egitim 6gretimden ziyade
daha farkli amaglar i¢in kullanmalar1 bazi1 okul yoneticilerini kaygilandirdigr goriillmektedir.
Baz1 okul yoneticilerinin goriislerine asagida yer verilmistir:

Aslinda aninda bir mesajla velinin bilgilendirilmesinde olumlu sonuglart var, olumsuz sonuglar1 da

olabiliyor tabii. Genelde “haber verdiginiz igin tesekkiir ederim” diyor veli, olumlu bu anlamda
(MY2).

Bizde veli ile paylagimlar konusunda yararli. Ogrencinin gidisati, devam devamsizlig1 hakkinda, not
bilgisi konusunda biz veliyle paylasiyoruz, o agidan yararli.... Okula davet, toplanti oldugunda
bilgilendirme gibi birinci elden ulasmay1 sagliyor (MY 3).

Biz de mesela dokuzuncu siniftaki sinif rehber 6gretmenlerimizin tamami bir hesap tizerinden birbirine
bagli. Arkadaslariyla iletisimi oradan ¢ok ¢abuk rahat bir sekilde sagliyorlar. Bu, isin giizel tarafi. Okul
i¢in yliksek diizeyde faydalar var... (M5).

Ornegin bana gelen talimatlari dgretmenlerin, 6grencilerin, velilerin Gmail hesaplarina gonderiyorum.
Aninda ulasiyor ama daha dnce mektupla 1 hafta 10 giin siiriiyordu... (M7).

Cok gerekli oldugunu diisiiniiyorum ama veli ve 6gretmenlerimiz konusunda bunu aktif kullaniyorum
ve kullanilmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii diinya artik sosyal medyay1 kullanmadiginiz takdirde
bir egitimci olarak bir defa geri kalirsiniz (M12).

Kendim de dahi ¢ocugumun sinifinda 6gretmenin olusturdugu bir grup var. Facebook ta kapali bir
grup, simiftaki paylagimlarin, etkinliklerin aninda bilgisini aliyoruz ve ayni anda yakinlagmayi da
sagliyor ¢iinkdi iletisim daha hizli (MY 13).

Iletisimde zaman kaybi1 6nlenmis olur, dzellikle biliyorsunuz sosyal agdan WhatsApp’dan grup
olusturup biitiin bilgilendirilmesi gereken kisileri aninda bilgilendiriyorsunuz, ya da Face’de video ya
da akliniza gelecek her seyi aninda herkese ulastirabiliyorsunuz, bilgilendirilmis oluyor... (M19).

Yonetici olarak olumlu yoniinii daha fazla goriiyorum. Sosyal medya araciligiyla velilere kolaylikla

ulasabiliyorum, duyuru yapabiliyorum, O6grencilerle ilgili sikintilarimizi anlatabiliyoruz. Veya

paylasilabilecek bir icerik varsa onu velileri okula getirtmeden zamandan tasarruf ederek rahatlikla

paylastyorum (M24).

Yukaridaki katilime1 goriisleri de Tablo 13°de verilen bilgileri desteklemektedir.
Yukarida goriislerine yer verilen katilimcilar 6zellikle yoneticilerle 6gretmen ve velilerin

iletisimini sosyal medyanin kolaylastirdigini, daha fazla insana ulagsma imkan1 sagladigini,

bilgi paylasimini kolaylastirdigini ifade etmekteler. Sosyal medya bu bakimdan yoneticilere
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onemli zaman tasarrufu saglamaktadir. MY2, MY3, M5, M7 gibi katilimcilarin sosyal
medyanin saglamis oldugu olumlu katkilara dikkat ¢ektikleri goriilmektedir. Sosyal medya
yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi iizere yonetici, 6gretmen ve veli arasindaki iletisime

olumlu katki saglamaktadir.

Ozel bir lisede yoneticilik yapan MY13 kodlu katilimcinmn yukaridaki ifadeleri
incelendiginde, bu katilimcinin aslinda sosyal medyanin egitsel amagl kullanimina giizel bir
ornek verdigi, sosyal medyanin bir 6grenme ve 6gretme araci olarak nasil kullanilabilecegine
iliskin fikir verdigi goriilmektedir. Facebook iizerinden olusturulan, sadece o simifin
ogrencilerinin iiye olabildigi bir kapali grupta 6grencilerin ve dgretmenlerin derslerle ilgili
paylasimlarda bulunmasi, birbirleriyle iletisimi hizlandirmasi1 énemli bir kullanim seklini
gostermektedir. Bu sekilde olusturulan gruplar vasitasi ile gerek ogrenciler gerekse de
ogretmenler o gruptaki 6grencilerin ddevleri, islenen konular ve islenecek konularla ilgili
paylasimlarda bulunabilirler, faydali ders materyalleri, 6rnek soru ve ¢oziimleri grupta

paylasilarak egitim 6gretim faaliyetlerinin siif disinda da devam etmesi saglanabilir.

4.1.9 Sosyal Medyanin Egitimi Destekleyici ve Engelleyici Ozelliklerine iliskin Yonetici

Goriisleri

Okul yoneticileri, yoneticilik gorevlerinin geregi olarak okulda olup bitenlerden
haberdar olmak durumundadirlar. Gerek okuldaki farkli birimler ile olan iletisimleri, gerekse
de dgrenci ve veli ile olan iletisimleri nedeniyle sosyal medyanin egitim §gretim agisindan
destekleyici ve engelleyici 6zelliklerine iligkin goriisleri onem arz etmektedir. Bu nedenle
okul yoneticilerine “Egitim ogretimin amaglarmm goz ontinde bulundurdugunuzda sosyal
medyanin egitimi destekleyen ozellikleri nelerdir?” ve “Egitim ogretimin amaglarini goéz
ontinde bulundurdugunuzda sosyal medyanmin egitimi engelleyen ozellikleri nelerdir?”
sorular1 ayr1 ayr1 sorulmus ve katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar igerik analizi yontemi

ile analiz edilerek asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 14

Sosyal Medyanin Egitimi Destekleyen ve Engelleyen Ozelliklerine Iliskin Yonetici Goriisleri

Okul Yoneticilerinin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Bilgilenme konusunda destekler ~MY2, MY4, M5, MY 13, MY16, M18, M19, 12 46
MY20,MY21, MY22, M23, M24
Kaynak bulmaya yardimci MY3, M5, M7, MY9, M12, MY 15, M18, 11 42
M19, MY20, MY21, M24
Gorseller egitimi destekliyor MY2, MY3, M5, M7, M11, MY 17, M19 7 27
& _Giincel bilgiyi takip edebilme MY4, MY20, MY22 3 12
2 Ogrenciyle siirekli iletigimde MY 14, M18, M25 3 12
§ olma
‘S Sosyallesme acisindan faydali Ml11,MY15 2 8
é: Istenilen smif ve seviyede bilgi ~ MY4, MY20 2 8
N MEB yayinlar destekliyor M8, MY26 2 8
; Zaman kazandirtyor M24 1 4
& Teknoloji kullanimini gelistirir MY16 1 4
Ders notlarindan yararlanma M5 1 4
Konferans seklinde ders MY?2 1 4
Zaman kaybina yol agma MY1, MY9, MY 10, M11,M12,MY13, MY 14, 15 58
MY 15, MY17, M1§, MY21,MY22, M23,
M24, MY26
Bagimlilik yapiyor MY2, MYS§, MY9, MY10, M12, MY 13, 10 38
MY 14, MY15, MY22, M23
Istenmeyen igerik paylagimi MY3, MY4,MY6, MY9, MY 13, MY 15, 9 35
MY16, M18, M25
Denetimi ve kontrolii zor MY2, MY4M7,MY9, MY 10, MY 15, MY16, 9 35
= M23, M25
%  Sosyal hayati 6ldiiriiyor MY2, MY6, M11, M12, M23 5 19
5 Iletisimi bozuyor MY6, M11, M12, M23 4 15
€  Eglence araci olarak goriiliiyor MY1,MYS8,MY9, MY26 4 15
9 Egitim amagli kullanan ¢ok az MY1,MY9, MY 13 3 12
@ Uygun olmayan yayinlara meyil MY4, MY15, MY20 3 12
E‘ Bilgiye edinmeye yonelik MY1, MY6, MY9 3 12
g  kullamlmiyor
Yazi yazmaktan uzaklagsma M19, M24 2 8
Giivenlik agisindan tehlikeli M7, MY15 2 8
Dili yanlis kullantyorlar M24 1 4
Bagkalarini teshir etme M7 1 4
Kitap okumayi yok edebilir MY2 1 4

Sosyal medyanin egitimi destekleyici ve engelleyici 6zellikline iligkin yonetici
goriisleri dogrultusunda olusturulan Tablo 14 incelendiginde, egitimi en fazla destekleyici
ozelligin “bilgilenme” (=12, %46) oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yartya
yakininin ifadelerinde 6zellikle sosyal medyay1 “bilgi edinme, giinceli takip etme ve kendi
alanlaryla ilgili yapilan ¢alismalardan haberdar olma”™ seklinde ifade ettikleri, “bilgilenme
ve bilgilendirme islevi” egitim Ogretim agisindan biiyliik 6neme sahiptir. Artik kitaplardan

ziyade daha ¢ok insanlarin vakit gegirdikleri bir alan olan sosyal medyanin, kitap
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okumamanin ortaya ¢ikardigi boslugu bu yoniiyle kismen de olsa doldurdugu ifade edilebilir,
clinkli katilimcilarin yartya yakini sosyal medyanin egitime ikinci dnemli katkisi olarak,
“kaynak bulmaya yardimcr” (f=11, 42) olmasii belirtmiglerdir. Sosyal medyanin egitimi
destekleyici 6zellikleri arasinda en 6nemli iki 6zellik olarak karsimiza ¢ikan “bilgilendirme
ve kaynak bulma” Ozellikleri sosyal medyanin kiitliphane ve Kkitaplarin yerine

kullanilabildiginin birer gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Uciincii olarak sosyal medyada paylasilan “gérsellerin egitimi destekledigi”(f=7,
%27) goriisii yer almaktadir. Egitim 6gretimde kullanilan materyaller, akademik konularin
kalict kilinmasi agisindan 6nem arz etmektedir. M7 kodlu katilimc1 konuya iligki olarak su

ifadeleri kullanmigtir:

Benim brangim kimya, sosyal medyada istemedigimiz kadar deney ornekleri var. Youtube’da bir

sodyumun tepkimesini goriiyoruz. Veya elementlerle ilgili canli 6rnekler var. ...Ornegin, cografyadan

Ogretmen platolar1 anlatacak, yaziyor, Google’dan Ogrencilerimiz ve Ogretmenlerimiz aninda

goriiyorlar (M7).

Yukaridaki ifade gosteriyor ki sosyal medya aslinda bir gorsel materyal bulma alani
olarak da kullanilabilmektedir. Tek kisinin hazirlayabilecegi sinirli sayidaki gorsel ders
materyalinden ziyade, farkli bakis acilari ile yiizlerce kisinin iiretmis oldugu materyallere
ulagabilmek ve bunlar1 kendi derslerinde 6gretmenlerin kullanabilmesi, sosyal medyanin
onemli bir 6zelligi olarak kabul edilebilir. Okul yoneticileri ayrica, “giincel bilgiyi takip
edebilme” ve “siirekli ogrenciler ile iletisim halinde olma” Ozelliklerinin de egitimi
destekledigini belirtmislerdir. Baz1 okul yoneticilerinin konuya iliskin goriisleri asagida
verilmistir.

... Farkli bir metodu oradan goriip de deneyebilirim. Ornegin EBA da yiizlerce binlerce soruyla

karsilasabiliyor 6grenciler. Ogrenci istedigi smif ve seviyedeki konular1 dinleyip takip edebiliyor
(MY4).

Ozellikle egitimle ilgili iceriklerin okullarda, smiflarda, 6zellikle bunlarin videolarmin izletilmesi,
deneme sinavlar1 yapilmasi, degisik yayin gruplarinin yaptiklari igerikten faydalanma egitim acisindan
dolu bir bilgi paylasimi olur (M19).

....Egitim 6gretim agisindan 6grenciye de 6gretmene de zaman kazandiriyor. Hazir egitim 6gretim
materyallerini buluyoruz. ..., diinyanin herhangi bir yerindeki bir bilgiye rahatlikla ulasabilme imkan1
var.... Bilgi hizli bir gekilde elimizin altina geliyor (M24).
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Yukaridaki ifadeler Tablo 14’de yer alan bilgileri desteklemektedir. Okul
yoneticilerinin sosyal medyay1 bilgi edinme, kaynak ve materyal bulma, egitimi destekleyici
gorseller edinme agisindan énemli bir hazine olarak gordiikleri sdylenebilir. Ogretmenler
sosyal medyadaki kaynaklari, gorselleri kullanarak daha etkili ders yapabilir, kendileri ile
ilgili konularda giindemi takip edebilirler. Ayrica M24 kodlu katilimcinin da belirttigi gibi
sosyal medya birgok agidan zaman tasarrufu saglamaktadir. Ozellikle hazir egitim 6gretim
materyallerinin bulunabilmesi, herhangi bir yerdeki bilgiye ulagimin hizli ve kolay olmasi,
ogrenci ve diger kisilerle iletisimin hizli ve kolay olmasi, sosyal medyanin zaman tasarrufu

sagladigini gostermektedir.

Sosyal medyanin kullanimi birgok katilimciya gore kisilerin amaglarina bagl olarak
egitime hizmet ettigi gibi egitim Ogretimi engelleye de bilmektedir. Bir bicagin meyve
soymakta kullanilabildigi gibi, bir 6liim silah1 olarak da kullanilabilmesine benzemektedir.
Bu sosyal medyanin aslinda ¢ok yonliiliigiiniin bir géstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal medyanin amacina iliskin okul yoneticilerinin goriisleri, sosyal medyanin bu ¢ok
yonliiliiglini gostermektedir. Sosyal medya ticaretten, eglenceye, egitimden orgiitlenmeye,

iletisimden kaynak saglamaya kadar bir¢ok amag i¢in kullanilabilmektedir.

Tablo 14°de verilen sosyal medyanin engelleyici 6zellikleri temasi altindaki goriisler
incelendiginde, “zaman kaybina yol agma” (f=15, %58) goriisii sosyal medyanin egitimi
engelleyici 6zellikleri arasinda birinci sirada yer almaktadir. Sosyal medyanin 6grencilerin
cok fazla vakitlerini aldigini, bircogunun eglence veya giindelik paylagimlarda bulundugunu,
ders ¢alismaya vakit birakmadigini ifade eden okul yoneticilerinin bu goriislerini destekleyen
ikinci goris “bagimlilik yapiyor” (=10, %38) goriisiidiir. Katilimcilara gore sosyal medyanin
egitimi engelleyen tiglincii ve dordiincli 6nemli 6zellikleri “istenmeyen igerik paylasimi”
(=6, %23) ve “denetim ve kontrolii zor” (=9, %35) olmasidir. Asagida verilen ifadelerde de
goriildiigii gibi sosyal medyanin en 6nemli egitimi engelleyici 6zelligi zaman kaybina neden
olmasidir. Katilimeilarin agagidaki ifadelerinde birgok kez ifade edilen zaman kaybini bazi
yoneticiler, dgrencilerin yaglar1 itibariyle zamani iyi yOnetememeleri, sosyal aglardaki
arkadas gruplar ile paylasimlara daha fazla 6nem vererek, vakitlerinin ¢ogunlugunu bu
aglarda paylasimlarda bulunarak gecirmelerine baglamaktadir. Asagidaki goriislerde bu

analizi desteklemektedir.

136



Cok az 6grenci bunu egitim amacl kullaniyor ¢iinkii insanlar sosyal medyay1 daha ¢ok eglendikleri
bir arag olarak gordiikleri i¢in keyifli vakit gecirecekleri bir sey olarak degerlendiriyorlar... (MY1).

Cok fazla vakit geciriyorlar.... Annesiyle babasiyla iletisime gegmiyor. Yani sosyal medya ¢ocuklarin
¢ok zamanini aliyor (M11).

Ogrencinin ¢ok biiyiik anlamda zamani ¢aliyor. Yani ciddi anlamda da bu bagimlhilig1 yasayanlar var.
Rehberlik biriminin bu konuyla birebir temas ettigi ve aileden de destek alarak ¢6zmeye ¢alistigimiz
ve ¢ozdiigiimiiz durumlar var (MY 10).

Ogrencinin asir1 zaman harcamasi, bagimli hale gelmesi, oradaki arkadas gruplarmin etkisi altinda
kalmasi, onlarla paylagimlarinin ders veya gergek hayatinin 6niine gegmesi (MY 13).

Siirekli baglantilik hali derste de, zaman plan1 yapilamadigi igin asir1 bir zaman harcama séz konusu
(MY 14).

Sosyal medyaya bir filtre koyamiyorsunuz. Cocuk herhangi bir kelime ya da bir harfe bastiginda
karsisina ¢ok farkli seyler ¢ikiyor. Dolayisi ile yasi belli bir yag grubunun altinda ise o tiir sosyal
aglarda filtreli bir sekilde gezinmelidir (M25).

Okul yoneticilerinin yukaridaki ifadeleri de Tablo 14l desteklemektedir. Sosyal
medya ciddi zaman kayiplarina yol agabilmekte ve igerigine iliskin denetim noktasinda ciddi
sorunlar icermektedir. M25 kodlu katilimcinin da kismen belirttigi gibi, sosyal medyanin
iceriginin kontroliine iliskin ciddi sikintilar bulunmaktadir. Ogrencinin paylasimda
bulunmak istedigi her ne kadar masum olsa da, bagkalarinin paylagimlari goérmesi
engellenememektedir. Baz1 uygunsuz icerikler reklam olarak veya arkadas grubunda yer
alanlarin bir paylagimi olarak karsisina ¢ikabilmektedir. Sosyal medya aglarinin kullanimi ve

ayarlarina iligkin 6grenciler bilinglendirilmelidir.

Kontrolsiiz akis s6z konusu buna engel olamazsiniz. Ciinkii milyonlarca kisi bunu kullaniyor. Ciinkii
kendini i¢ine hapsedecek bir yapist var sosyal medyanin, yani zamanin nasil gegtigini de anlamaz,
yapacagi isi de kagirir. Bu yiizden kisilerin bilinglenmesi lazim (MY9).

Yukarida ifadelerine yer verilen MY9 kodlu katilimci da sosyal medyada igerigini
kontrol etmenin ¢ok miimkiin olmadigmni, bu nedenle o6zellikle kullanicilarin
bilinglendirilmesini ifade etmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin ve profillerinin ¢ok
farkl1 olabilecegi uyarisinda bulunan MY9 kodlu katilimci, sosyal medya iizerinden
diinyanin her yerinden arkadas ve bilgi edinmenin miimkiin oldugunu, icerik paylasiminin
ve kontrol mekanizmasiin bu nedenle ¢cok 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
katilimci, insanlarin sosyal medyada c¢ok fazla zaman kaybettiklerini bazen yapmalari

gereken isleri yapmaya vakitlerinin kalmadigini belirtmistir.
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4.1.10 Sosyal Medyanin Yonetsel islevlieri Destekleyici ve Engelleyici Ozelliklerine

Iliskin Yonetici Goriisleri

Bir orgiitii olusturan her tiirlii ¢gevre unsunun yonetsel islevleri etkileyebilecegini
sOyleyebiliriz. Sosyal medyay1 ¢cok fazla kullanan 6grenciler s6z konusu oldugunda, sosyal
medyanin yonetici ve yonetsel iglevleri etkilememesi miimkiin degildir. Yonetsel islevlerin
etkilenmesi, 6zellikle okul gibi girdisinin ve ¢iktisinin insan oldugu kurumlarda, egitim
ogretim faaliyetlerini de etkileyecektir. Bu nedenle okulun yeni ¢evre unsuru olarak kabul
ettiimiz sosyal medyanin yonetsel islevlere etkisi konusunda yoneticilerin goriisleri
onemlidir. Yoneticilere “Sosyal medyanin yonetsel islevleri destekleyici ve engelleyici
ozelliklerine iliskin ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin goriislerinin

icerik analizi yapilmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 15
Sosyal Medyanin Yonetsel Islevleri Destekleyici ve Engelleyici Ozelliklerine Iliskin Yonetici
Goriisleri

OKkul Yoneticilerinin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Iletisim sagliyor M11, MY 14, MY 15, MY 16, MY 17, M18, M19, 8 31
MY20
Bilgilenme ve bilgilendirme MY9, MY 16, MY17, M18, MY20, MY22, M25 7 27
sagliyor.
Destekleyicidir, hizimizi artirtyor. M7, MYS, MY 16, MY 17, M18, M24 6 23
Kullanmiyoruz (yasak) MY14,MY15, M19, MY22, M23 5 19
Bagkalari nasil yapryor goriiriiz. MY4, MY9, M25 3 12
Kendinizi yenilersiniz. MY4, M12, M25 3 12
Bizim i¢in fark etmiyor. MY3, M5, MY8 3 12
Veli ile iletisimde destekliyor MY13,MY20 2 8
Faydali olacagini diigiinmityorum. M1, M19 2 8
Bizim i¢in vakit dnemli. MY2, M23 2 8
Kontrollii olursa makul. MY10 1 4
Ogretmenlerimizi gelistirme Ml1 1 4
amacli kullaniyoruz.
Bizim isimiz yonetmelikle. MY3 1 4
Gelistirilirse destekleyici olabilir. ~ MY6 4
Begendigimiz seylerini linkini Ml11 1 4
paylastyoruz.
Yonetsel islevleri giiclendirmistir. M7 4
Ogrenci ile iletisimde sikintili MY13 1 4
Ozele inilmezse faydali olur MY2 1 4
Egitimi engelleyici MY21 1 4
Islerimde kolaylik sagliyor M24 1 4
Engelleyici olarak goriiyorum MY26 1 4
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Tablo 15 incelendiginde okul yoneticilerinin ¢ogunun farkl: isler i¢inde olsa sosyal
medyay1 kullandiklari, genel olarak da yonetsel islevleri destekleyici bir unsur olarak
degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Katilimcilara gore sosyal medya en fazla (f=8, %31)
“iletisim” agisindan yOneticiye yardimci olmaktadir. MY8 ve MY 17 kodlu katilimcinin
asagida yapmis oldugu agiklamalarda da goriildiigii gibi sosyal medya iletisim acisindan
yoneticilere biiyiik kolaylik saglamakta ve zamandan da tasarruf etmelerine yardimci

olmaktadir.

Okulumuzun internet sitesinden yayin yapiyoruz. Ogrencilere acil olarak bilgi vermek istedigimizde
iletisim kuruyorum. iletisimimizi hizlandirryor (MY 17).

Sosyal medyanin bizim durumumuz i¢in engelleyici bir tarafina rastlamadik, genelde destekleyicidir.
Okul bazinda da mesela bugiin ligte toplant1 yapilacak ya da ii¢ii birakin bir saat sonra bir toplanti
yapilacak ben sosyal medya araciligiyla biitiin 6gretmenlerimi ayn1 anda, aninda ulasirim ve bir saat
sonra da biitiin 6gretmen arkadaslarim o toplanti salonunda olurlar, ciddi bir mazereti olanlar da bana
daha sonra bildiriler. Eski zamanda olsayd1 bir iki hafta 6nceden yazi ¢ikarirdik, imza toplardik...
(MY3B).

Yukarida ifade edildigi gibi, bir toplanti yapilmaya karar verilmisse bunun
ogretmenlere ve toplantiya katilacak kisilere duyurulmasi anlik olmaktadir. Bir saat sonra
toplantiya karar verebilir ve bunun duyurusunu sosyal medya aracigi ile 6gretmenlere
duyurabilirsiniz. Katilimeilar ayrica, eskiden bu tiir toplantilarin yapilabilmesi i¢in harcanan
zaman ve ¢abanin ne kadar fazla olduguna da isaret etmekteler. iki haftada yazi ¢ikarilmasi,
imza toplanmasi, 6gretmenlerin pesinden kosturulup onlara duyuru yapilmasi hayli uzun ve
yorucu bir caba gerektirmektedir. Bu nedenle, sosyal medya okulda yoneticinin diger
kisilerle iletisimine olumlu katki saglamis, islerin daha hizli yapilmasi noktasinda yoneticiye

yardimc1 olmaktadir denilebilir.

Tablo 15’e gore sosyal medyanin yonetsel islevleri destekleyici bir baska 6zelligi
“bilgilenme ve bilgilendirme” saglamasidir. Giiniimiizde bilgi ¢ok hizli degismekte, siirekli
yeni kararlar alinarak uygulanmaya konulmaktadir. Bilimin hizina artik yetismek sadece
kitap ya da dergileri takip ederek olmuyor. Anlik bilgiye bir¢ok kisi sosyal medya tizerinden
ulagabilmektedir. Ayrica okul yoneticileri gerek okuldaki faaliyetler, gerekse de bagka
konularda 6gretmen, 6grenci ve velilinin bilgilendirilmesini sosyal medyay1 kullanarak

yapabilmekteler. MY4 kodlu katilimcinin asagida belirttigi gibi yoneticinin giinceli
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yakalayabilmesi, kendini yenilemesi, okula ve okul ile ilgili olaylara farkli pencerelerden

bakabilmesi sosyal medya ile miimkiin olabilmektedir.

Giinceli yakalarsiniz, kendinizi yenilersiniz....Kendi dogrularimizi hep dogru goriip at gozliigiiyle
yiriimek yerine baska bir bigimde disiiniilebilecegini, insanlarin farkli yorumlar getirebilecegini
gorebilirsiniz. Sosyal medyay1 verimli kullaniyorsa insan kendini yenileyebilir (MY4).

MY4 kodlu katilicinin da ifade ettigi gibi “sosyal medya verimli kullanilirsa insan
kendini yenileyebilir,” olaylara baskasinin goziiyle bakabilir, bagkalarinin benzer
uygulamalar1 nasil yaptigin takip ederek farkli bakis acilar1 kazanabilir. Bu nedenle sosyal
medyanin bilgilenme ve bilgilendirmeyi saglamasi yonetsel islevleri destekleyici bir 6zellik

olarak kabul edilebilir.

Sosyal medyanin yonetsel islevleri destekleyici 6nemli 6zelliklerinden {igiinciisiiniin
“h1z” oldugu goriilmektedir. Daha 6nce MY 8 kodlu katilimecinin ve baska birgok yoneticinin
(M7, MY8, MY16, MY17, M18, M24) ifade ettigi gibi sosyal medya yonetsel islevleri
saglamada yoneticiye hiz kazandirmistir. Sosyal medya sayesinde ulasilmak istenen
ogretmen veya veliye ¢ok daha hizli bir sekilde ulasilabilmekte, olaylar biiylimeden

¢oOziilebilmektedir.

Destekleyici. Cok faydasini goriiyoruz. En azindan hizimizi artirtyoruz. Elden yapacagimiz duyurulari
2 saniyede tiim 6gretmenlere gonderebiliyoruz. Takibini yapabiliyoruz. Bizim agimizdan ydnetimsel
islevleri giliglendirmistir. Ama bunun yasal olmasi gerekiyor. Yarm bir mahkeme durumunda
yazdiginiz mail gegerli degil denirse yoneticiler igin biiyiik sikintt olur (M7).

M7 Kodlu katilimecmin yukarida ifade ettigi gibi yonetimsel islevler daha hizli
yapilabilmektedir. Yonetici sosyal medya iizerinden duyuru yapabilmekte, bunlarin takibini
stirdiirebilmektedir, ancak yukaridaki katilimci bir kaygiyr da dile getirmektedir. Sosyal
medya aracilig1 ile gonderilen duyurunun veya bir yazinin yasal gecerligi olmalidir. Sosyal
medya iizerinden yapilan paylasimlarin gecersiz kabul edilmesi yonetici agisindan ciddi

sikintilar dogurabilir.
4.1.11 Sosyal Medyanmin Egitim Amach Kullanimina iliskin Yénetici Onerileri

Diinyada ¢ok yaygin bir kullanim alanina sahip olan sosyal medyanin farkli alanlarda
kullanildigin1 gérmek miimkiindiir. Gerek ogrencilerin yaslar1 gerekse de sosyal medya

kullanimin kolaylig1 nedeniyle sosyal medyanin etkisine en fazla maruz kalan alanlardan biri
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egitimdir. Ozellikle geng¢ niifusun sosyal medya kullammma biiyiik ilgi gosterdikleri
goriilmektedir. Bu nedenle sosyal medyanin egitim amagli kullanilabilmesine yonelik yeni
yontem ve tekniklerin gelistirilmesi, insanlarin sosyal medyaya bakislarinin farklilagtirilmasi
gerekmektedir. Sosyal medya bir iletisim aracindan ¢ok daha fazlasidir. Egitim 6gretim
amacli kullanilmaya elverisli cok sayida dzelligi barmdirmaktadir. insanlara saglamis oldugu
hiz, paylasimlarin kolayligi ve c¢esitliligi gibi bircok o6zelliginin egitim 6gretim
etkinliklerinde kullanilabilmesi miimkiindiir. Tirkiye’de sosyal medya kullananlarinin
sayisinin 40 milyonu astig1 disiiniildiigiinde, bu kadar yaygin olarak kullanilan bir
teknolojinin egitim 6gretimde kullanilabilmesi 6nemlidir. Bu nedenle ydneticilere “Sosyal
medyanin okulda verilen egitimi daha fazla destekleyebilmesi icin neler onerirsiniz?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilarin konuya iligkin ifadelerinin icerik analiz yapilmis ve icerik analizi

sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 16
Sosyal Medyanin Egitim Amacgli Kullanimina Iligkin Yonetici Onerileri

Okul Yoneticilerinin Goriisleri Katilimci kodu f %

Insanlar bilinglendirilmeli MY1, MY2MY4, MY9, MY 10, 10 38
MY12, MY 14, MY 16, MY21, MY26

Sosyal medya egitimi verilmeli MY1, MY9, MY10, M11, M12, 9 35
MY 14,MY15, MY 16, MY21

Denetim (siirlama) mekanizmasi gelistirilmeli. MY6, MY8, MY 10, MY 15, M18, 8 3l
MY19, MY20, MY22

Okullar sosyal medya uzmani bulundurmali. MY10, M11 2 8

Ogrencilerin dikkatini ¢eken seyler M17, M23, 2 8

paylasilabilir.

Bagimsiz sitelerin verimli olacagini MY3 1 4

diistinmiiyorum.

Sosyal medya ¢ocuklara yasaklanmali. M5 1 4

Kullanilmamasini tavsiye ediyorum. M5 1 4

Ailelerin miidahale etmesi gerekir. MY1 1 4

Eglence sitelerine sinirlama getirilmeli. MY8 1 4

Sosyal medya konusunda 6gretmenler M12 1 4

egitilmeli.

Sadece Ogrencilerin iiye olabildigi bir format MY13 1 4

gelistirilmeli.

Milli Egitime baglh sosyal medya aglari olmali.  MI18 1 4

Aykar1 paylasimlar aninda kaldirilmali. MY19 1 4

Dikkatli olunmali. M7 1 4

Tebligatlar sosyal medya iizerinden M7 1 4

yapilabilmeli.

Devletler sosyal medya siteleri ile egitici sunular M24 1 4

i¢in is birligi yapmali.

Faydali paylasimlarda bulunulabilir. M25 1 4
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Yukaridaki tablo incelendiginde sosyal medyanin egitimi daha fazla
destekleyebilmesi icin okul yoneticilerinin 6nemli bir kismi (f=10, %38) “insanlar
bilin¢lendirilmeli” goriisiinii savunmaktadir. Bazi1 okul yoneticileri (MY26) ozellikle
velilerin bilinglendirilmesine odaklanirken, bazilar1 da bu konuya iliskin olarak
ogretmenlerin (M12), hatta biitiin toplumun bilinglendirilmesinin (MY4) yararli olacagi
goriisiindedir. ikinci ve iiciincii dnemli goriisler “sosyal medya egitimi verilmeli” (f=8, %35)
ve “denetim mekanizmasi gelistirilmeli” (f=8, %31) gorisleridir. Bir¢ok yonetici okullarda
sosyal medya dersi gibi 6zellikle uygulamaya dayali bir ders konarak, 6grencilere sosyal
medyadan egitim amagh daha iyi nasil faydalanabileceklerine iligkin uygulamali bilgi

verilmesinin geregine dikkat ¢ekmislerdir.

Gilinlimiizde internet ve sosyal medya hesaplar1 kullanilarak dolandirilan binlerce
insandan s6z etmek miimkiindiir. Farkli kimliklere sahip insanlar sahte hesaplar araciligi ile
ogrencilerle irtibata gecebilmekte, onlarda merak uyandirarak bir¢ok zararli aligkanlik
edinmelerine neden olabilmektedirler. Bir¢ok kiz 6grenci sosyal medyadan karsilastig
kisilere kanarak evden kagmis, karsilasacagi tehlikelerin farkina varmadan bulustugu bu
insanlar vasitastyla uyusturucu gibi birgok kotii aliskanlik edinmis, okulundan ve ailesinden
uzaklasmustir. Bu tiir olaylara iliskin medyada ¢ok fazla 6rnek haber bulunmaktadir. Biitiin
bu ve benzeri kaygilar ile hareket eden okul yoneticileri de 6zellikle sosyal medya iizerinde
bir denetim mekanizmasinin olmasi gerektigini Onermislerdir. Sosyal medyanin egitim

amagl kullanimina iligkin baz1 yoneticilerin ifadeleri soyledir:

Bu konuda, kafelerdeki ve ailelerdeki insanlarin bilinglendirilip egitilmesi gerekir. Anne oturup oyun
oynuyor, baba oturup oyun oynuyor, ama ¢ocuga da diyor ki sen ders ¢alis. Bu konuda bilingli ve
egitimli olmalart lazim... Onun i¢in top yekln bir bilinglenme, o sosyal sorumlulugun hepimizde
olmas: gerekiyor... (MY4).

Ogretmenlerin sosyal medyay1 kullanimi konusunda destek verilebilir ve nasil kullanmas1 gerektigine
iligkin farkli projeler de gelistirilebilir. Cilinkii 6grencilere dgretecek olan 6gretmenler (M12).

Kesinlikle sosyal medya dersi konmasini desteklerim. Cok giizel bir sey olur, hatta ben onu gecikmis
bir sey olarak goriiyorum....Sosyal medya sayesinde hepsi 6grendi ve daha ¢ok verimli kullanma
noktasinda d6grencilerin yonlendirilmesi, dogru kullanimi1 konusunda yol gosterilmesi, giizel siteler
hakkinda 6grencilerin yonlendirilmesi gerekiyor (MY15).

Seminerler verilmeli, uygulamali olmali, 6grenci karsidan oturup izleyip degil de grup seklinde
uygulama yapilabilir ben toplu seminerlere ¢ok karsiyim, hi¢ kimse bir sey anlamiyor. Ogrenci
ogretmenmis gibi kalkip kullanmali, uygulamali olmali (MY 16).
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Neler 6neririm; basta bilgi islem teknolojisi 6gretmeni olmak iizere bilingli internetin kullanimi, sosyal
medyanin kullanimi ile ilgili 6grencileri bilinglendirme ¢alismalari yapilabilir. Yani hangi sitelerden,
nerden, nasil girilir, ne yapilir, neye bakilir; ama bu konuda velileri de bilgilendirmek lazim...(MY21).

Yukaridaki ifadeler incelendiginde, 6zellikle MY4 kodlu katilimcinin 6gretmen, veli
ve 0grenci ile birlikte biitiin toplumun sosyal medya kullanim1 konusunda bilinglendirilmesi
gerektigini ifade ettigi goriilmektedir. MY21 kodlu katilimeinin da ifadelerinde yer verdigi
gibi hangi site ve sosyal agda neler bulunabilir, ne yapilabilir gibi bircok konuya iligkin
ogrenciler ve velilerin bilgilendirilmesi yararli olacaktir. M12 kodlu katilimecimnin 6zellikle
kisilerin bilin¢lendirilmesinde uygulamali derslerin konulmasi1 gerektigine yaptigi vurgu
onemlidir. Benzer bir sekilde, MY 15 kodlu katilimcinin sosyal medya dersinin konmasinin
gerekliligini ve oOzellikle sosyal medyanin daha verimli ve egitici kullanilabilmesi i¢in

ogrencilerin bilgilendirilmesinin 6nemli oldugunu ifade ettigini goriiyoruz.

Sosyal medyay1 dogru, iyi ve gilizel amaglar dogrultusunda bilgiye erismek i¢in bir
arag olarak kullanabilmek, siiphesiz iyi bir egitim ve bilgi gerektirmektedir. Ogrenciler kadar
biitiin toplumun bilingli sosyal medya kullanim1 yoniinde egitilmesi gerekmektedir. Bunun
saglanmasi icin internet kafeler yerine, okullarda uzman Ogretmenler tarafindan sosyal
medya kullanimina yonelik derslerin verilmesi, 6grencilerin karsilagabilecekleri tehlikelere
yonelik oOnceden bilgilendirilip uyarilmalart belki de bir¢cok felaketin Oniine ge¢me

noktasinda 6grencilere yardimci olacaktir.
4.2 Arastirmanin Ikinci Alt Problemine fliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya iliskin
ogretmen goriigleri nelerdir?” seklinde diizenlenmistir. “Bizim gibi gelismekte olan
toplumlarda ¢ocugun geleceginin ne olacagini belirlemede 6gretmeninin kim oldugu anne
babasinin kim oldugundan daha belirleyici olmaktadir” (Ustiiner, 2004). Bu ¢alismada 21
farkli brangtan toplam 45 Ogretmen ile gorlisme yapilmistir. Goriisme yapilan
ogretmenlerden 5’1 6zel ortaokul 1’1 6zel lisede ¢alismaktadir. Kamu okullarinda calisan
ogretmenlerden 14°ii ortaokulu, 25°i ise lise diizeyinde gorev yapmaktadir. Ogretmen
katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 3’de verilmistir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerden

elde edilen ses kayitlar1 ¢oziimlenerek icerik analizine tabi tutulmustur. Asagida farkli
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bagliklar altindan Ogretmenlerin sosyal medyaya iliskin goriislerinin analizleri yer

almaktadir.
4.2.1 Sosyal Medyanin Amagclarna iliskin Ogretmen Gériisleri

Toplumun biiylik cogunlugu tarafindan farkli amaglar dogrultusunda kullanilan ve
genelde kullanim amacinin daha ¢ok bireylere, kurumlara 6zel olarak farklilastig1 sosyal
medyanin dgretmenler tarafindan nasil kullanildig: ve algilandig: énemlidir. Ogretmenlerin
sosyal medyaya iliskin goriislerini almak ve konuya bakis agilarini belirlemek amaciyla ilk
olarak ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gérev yapan dgretmenlere sosyal medyanin
amaci1 ve kendi kullanim amaglarma iliskin sorular sorulmustur. Ogretmenlere ilk olarak
“Sizce sosyal medyanin kullanim amaci nedir? Sorusu sorulmus, 6gretmenlerin vermis

olduklar1 cevaplarin igerik analizi yapilmis ve asagidaki tabloda igerik analizi sonucu

Ozetlenmistir.

Tablo 17

Ogretmenlere Gére Sosyal Medyanin Amaglari
Ogretmenlerin Goriisleri Katilimci kodu f %
Tletisim 02, 03, 04, 05, 06, 09, 012, 014, 016, 018, 019, 020, 23 51

025, 027, 028, 029,032, 034, 036,038, 039, 042, 044

Bilgi paylagimi/ 01, 07,09, 010, O11, 014, 018, 019, 020, 023, 026, 21 47
bilgilendirme 027,028, 029, 032, 033, 035, 040, 041,042 , 045
Sosyallesme/eglence 09, 013, 018, 022, 026, 037, 042, 043, 045 9 20
Paylasim saglamak 011, 016, 018, 027, 031, 041,042 7 16
Menfaat/kar etme/para 02,017, 024, 028, 036 5 11
kazanma
Reklam 07,028, 036 3 7
Duyuru yapmak 07, 028, 031 3 7
Koordine olmak 016, 035 2 4
Egitici olmak 011, 045 2 4
Kullanicilar i¢in bir amaci 015 1 2
yok
Yardimei olmak 021 1 2
Zaman harcamak 08 1 2

Yapilan icerik analizine gore 6gretmenlerin gogunlugu (=23, %51), sosyal medyanin
amacinin “iletisim” oldugunu ifade etmislerdir. Ikinci olarak dgretmenlerin dnemli bir kismi
(=21, %47), sosyal medyanin amacinin “bilgi paylasimi ve bilgilendirme” olarak
degerlendirmistir. Sosyal medyanin 6nemli amagclarindan birisi olan “sosyallesme ve
eglence” daha az (=9, %20) Ogretmen tarafindan ifade edilmistir. Sosyal medyanin

amaglarina iliskin goriisme yapilan 6gretmenlere gore sosyal medya temelde iletisim kurma,
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bilgilendirme ve sosyallesme amaglarina sahiptir. Sosyal medyanin amacina yonelik bazi

ogretmenlerin ifadeleri soyledir:

fletisim diye diisiiniiyorum. insanlar arasindaki iletisimi saglamak ya da sosyal iletisim diyeyim (04).
Sosyal medyanin amaci iletisim kurmak, uzaktaki insanlarla iletisimi kolaylastirmaktir (O5).

Insan1 sosyallestiriyor, sosyal medya ortaminda da insanlarla iletisim kuruyor, paylasimlar yapryor,
uzakta olan kisilerle iletisim kuruyor...(09).

Amaci insanlar arasindaki sosyal iletisimi saglamak (O13).

Bana gore sosyal medyanin amaglar iletisim, grup arasinda ya da arkadaglar arasinda diyalogu
siirdiirme olarak yorumluyorum ben bunu. Bide toplumsal olaylardan insanlari haberdar etmek (O18).

Iletisim saglama agisindan kolaylik oluyor. Arkadaslarimizla irtibatimizi kesmiyoruz (020).
Amag paylagim, bir seyin daha hizli yayilmasi (027).

Yukaridaki ifadelerde Tablo 17°de verilen bilgileri desteklemektedir. O4 ve O5 gibi
birgok katilimci sosyal medyanin iletisim amaci ile ortaya ¢iktigi goriisiinii paylagmaktadir.
O5 kodlu katilimei, uzaktakilerle iletisimini sosyal medyanin kolaylastirdigmni ifade
etmektedir. Benzer bir sekilde 020 kodlu katilime1 da “Iletisim saglama acisindan kolaylik
oluyor” demektedir. Sosyal medya sayesinde uzun zamandir birbirleriyle goriisemeyen
insanlar, arkadaslar, akrabalar tekrar gériisebilme olanagi bulmaktadir (018, 020). 027
kodlu katilimcilar ise 6zellikle sosyal medyanin iletisimde sagladigi hizi 6ne ¢ikarmaktadir.
09, 013 ve 020 kodlu katilimcilara goére, sosyal medya insanlar arasinda iletisimi

saglamakta ve insanlarin sosyallesmesine katkida bulunmaktadir.
4.2.2 Ogretmenlerin Sosyal Medyay1 Kullanma Amaclari

Sosyal medyanin kullanim amacin1 yonelik goriisleri alinan 6gretmenlere, “Siz sosyal
medyayr ne amagla kullantyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Yapilan igerik analizi
sonucunda Ogretmenlerin sosyal medyanin amacina yonelik goriisleri ile kendi kullanim
amaclarinin biiyiik oranda benzer oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu
(f=35, %80) sosyal medyay1 iletisim amaciyla kullandigini ifade etmislerdir. Yapilan icerik

analizi agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 18
Ogretmenlerin Sosyal Medyay: Kullanma Amacglart

Ogretmenlerin Goriisleri Katilimci kodu f %

fletisim 01,02,03,04,05,06,08,09,011,012,013,014,016, 36 80
018,019,020,021,022,023,024,025,026,027,028,
029,031,032,035,036,037,038,039,041,042,044, 045

Bilgilenme 01,05,09,010,011,013,014,016,021,023, 024, 025, 22 49
026, 027, 028, 029, 032,033, 037,040, 041, 043,
Paylasimda bulunmak 04, 013, 014, 015, 030, 032, 034, 038, 041,042 10 22
Arkadaslar: takip etmek 010,018, 019, 023, 031, 035, 041,042 8 18
Bilgilendirme 010, 014, 016, 032 4 9
Sosyallesme 09, 022, 025, 031 4 9
Egitim amagh 011, 020, 030, 3 7
Sohbet 022, 031 2 4
Cocugun paylasimlarini 03, 028 2 4

takip etmek

Eglence 017,031 2 4
Kagirdigim programlari 07 1 2
izlemek

Tablo 18 incelendigi zaman, 6gretmenlerin dnemli bir oraninin (=35, %80) sosyal

’

medyay1 “iletisim” amagcli kullandig1 goriilmektedir. Ikinci olarak, dgretmenlerin yariya

yakini (=22, %49) sosyal medyay1 “bilgilenme” amaciyla kullandiklarini ifade etmislerdir.
Sosyal medyanin tigiincii 6nemli kullanim amaci ise “paylasimda bulunmaktir” (=10, %22).

Sosyal medyanin kullanim amaglarina iliskin baz1 6gretmenlerin ifadeleri sdyledir:

Ben, bazen arkadaslarla iletisim kurmak ve en 6nemlisi bilgilenmek amaciyla kullantyorum (O5).

Uzaktaki goriisemedigim eski arkadaglarimdan iletisimde olmak. Onlarla sosyal medya {izerinden
goriismek. Iste Youtube'la yine merak ettigim konulardaki bir gériintii varsa onlar1 izlemek. (O6).

Genelde kendi brangimla ilgili yeni seyleri, gorselleri takip etmek, sergileri takip etmek, o amagla
kullantyorum. Ya da Facebook da iletisim amagli ya da yaptigimizi yayilamak (O11).

Arkadaslarimla giinliik paylasimlarimi, yiiz yiize goériisemedigimizde Facebook iizerinden iletisim
kurmak, kendi alanimla ilgili gruplari takip etmek (O13).

Meraktan, kim neler yapiyor, bazi liye oldugum gruplar var, soru paylasimi alaninda, bilgilendirme
alaninda, takip etti§im yazarlar var, onlarin yazilarin1 okumak igin (016).

Arkadaslarimi, 6grencilerimi buluyorum. Onlarla iletisim halindeyim siirekli (O19).

Bilmedigim bir bilgiye hemen ulasabiliyorum hocam birinci katki bu. Ondan sonra ¢evremdeki
kisilerle daha cabuk iletisime gegebiliyorum, WhatsApp’dan, Facebook dan dolay1 (O21).

Velilerimle iletisim kurmak i¢in ya da uzakta olan insanlarla iletisim kurmak i¢in. Arastirma yapmam
gereken bir konuyla ilgili aragtirma yapmak igin (025).

Bilgi edinmek (027).
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Benim amacim birincisi ¢evremdeki insanlarin nelerle ugrastigini gorebilmek, ne isler yaptigini ya da
kizimi, cocugumu ailemi takip edebiliyorum (028).

Yani orada olmak istiyorum. Niye? Birileri orada beni bulsun diye kullantyorum (036).

Insanlarla iletisimi koparmamak i¢in. Onlarla iste bir bilgi, iste cocuklarin bir fotografi gériintiilensin.
Biraz bir seylerden geri kalmamak, hani cahil olmamak i¢in (041).

Yukarida verilen katilimer ifadeleri incelendiginde, birgok katilmcinin (O35, 06, O11,
013, 015, 016, 019, 021, 025, 027) sosyal medyay1 uzaktaki arkadas, es, dost ve
akrabalarla iletisim kurmak ve onlarla iletisimi devam ettirmek amaciyla sosyal medyay1
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu katilimcilar sosyal medyay1 bir iletisim aract olarak goriip,
olup biteni sosyal medya tlizerinden takip ettiklerini, ayn1 zamanda sosyal medyay1
kendileriyle ilgili gelismelerden arkadaslarini, dostlarini ve akrabalarini bilgilendirmek i¢in

tercih ettiklerini ifade etmekteler.

Yapilan icerik analizinde ikinci Onemli amacin bilgilenme oldugunu
diisiindiigiimiizde, yukarida verilen ifadelerin bu analizi destekledigi goriilmektedir. O27
kodlu katilimec1 sosyal medyay1 bilgi edinmek amaciyla kullandigini ifade ederken bu
ozelligini 6ne ¢ikarmaktadir. Yine O41 kodlu 6gretmende sosyal medyanin farkli konularda
paylasimlara olanak tanimasi nedeniyle, sosyal medyay1 resim, bilgi gibi farkli paylagimlarda

bulunmak i¢in kullandigini belirtmistir.
4.2.3 Sosyal Medyanin Ogretmenlere Sagladigi Faydalara iliskin Ogretmen Gériisleri

Glinlimiizde bir¢ok teknolojik gelismenin asil amaglarinin disinda da kullanim
alanlarinin oldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin bir cep telefonu sadece iletisim amagh
degil, ayn1 zaman fotograf ¢cekme, ses ve goriintii kaydetme, miizik dinleme gibi amaglar
icinde kullanilabilmektedir. Benzer bir sekilde, sosyal medya aglarinin da kullaniminda farkli
amaglarm olmasi beklenen bir durumdur. Ogretmenlerin sosyal medyay: giinliik ortalama bir
saate yakin (46,8 dk) kullandiklar1 (bkz. Tablo 3) belirlenmistir. Ogretmenler ¢cogunlukla
bilgi edinme ve iletisim gibi amaglar icin sosyal medyay1 kullandiklarini ifade etmislerdir.
Ogretmenlere, “Bir 6gretmen olarak mesleginizin geregini yerine getirirken sosyal medyay
kullanmamzin size ne gibi yararlart olmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerden

alinan yanitlarin icerik analizi yapilmis ve agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 19
Sosyal Medyanin Ogretmenlere Sagladigi Faydalara Iliskin Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlerin Goriisleri Katilimci kodu f %
Bilgi edinme. 02, 03, 04, 06, 08, 011, 021, 022, 023, 024, 026, 18 40
029, 031, 034, 038, 039, 041, 043
Materyal edinme. 04,024,025,0260,029,033,034,037,039,040, 041 11 24
Meslegimle ilgili kullanmiyorum. 02, 05, 09, 010, 014,015,017,018, 035, 036, 042 11 24
Akran rehberligi. 06, 07,08, 011, 013, 020, 022, 026, O38 9 20
Iletisim konusunda avantajli. 012, 019, 020, 027, 030, 032, 041, 044, 045 9 20
Giincel kalma. 01, 03, 06, 032, 037, 044 6 13
Soru ¢ézme. 025, 033 2 4
Unutulanlar1 hatirlama. 03, 04, 2 4
Ogrencileri takip etme. 05, 028 2 4
Ogrencileri bilgilendirme. 016 1 2
Kitap okuma. 025 1 2
Etkinlikleri duyurma. 030 1 2

Sosyal medyayi kullanan 6gretmenlerin 6nemli bir kismi1 (=18, %40) sosyal medyay1
“bilgi edinme” amaciyla kullandiklarin1 ifade etmislerdir. ikinci olarak (f=11, %24)
ogretmenler sosyal medyayr “materyal edinme” platformu olarak kullandiklarini, bu
materyalleri gelistirip paylastiklarini, bu sekilde mesleklerini yaparken faydalandiklarini
ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bir kismu ise (f=11, %24) sosyal medyay1 mesleki konularda
kullanmadiklarini ve yararli bulmadiklarini ifade etmislerdir. Sosyal medyanin 6nemli diger
kullanim alanlar1 ise “akran rehberligi, iletisim, giincel kalma, soru ¢ozme” olarak ifade

edilmistir.

Yukaridaki tablo ve yapilan igerik analizine gére 6gretmenlerin 6énemli bir kisminin
sosyal medyay1, mesleki gelisimlerine katki saglayacak sekilde kullandiklar1 sOylenebilir.
Bilgi edinme, materyal edinme, farkli konularda akranlariyla goriis aligverisinde bulunma
imkani, sosyal medyanin Ogretmenler agisindan egitime Onemli katkilart olarak

goriilmektedir. Konuya iliskin baz1 6gretmenlerin ifadeleri soyledir:

Giinceli takip ediyorum, geride kalmiyorum. Bilgilerimi oradan ¢ikartyorum. ilk yardim konusu vardi,
bir baktim en son gelismeler, paylagimlar neler, onlart okudum (O1).

Takip edemedigim yenilikler hakkinda daha hizli bilgi edinebiliyorum. Bazen unuttugum seyleri
hatirlatabiliyor (O3).

Ben faydali oldugunu diisiiniiyorum. Bizim meslek gruplar1 var. Herkes yasadigi olay1 orada paylasir
ve biz olaylara farkli sekillerde yaklasiriz. Oradaki rehber 6gretmenler yorumluyorlar durumu.
Kendileri olsa nasil yaklasirlardi? Yani mesleki acidan faydali buluyorum (O7).

Egitim gruplar1 var. Ortak gruplara katiliyorum. Giincel seyleri, yayinlar1 takip edebiliyordum.
Ogretmen olarak bana katkisi 0. Youtube'dan falan yararlanabiliyorum (O8).
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Mesela bu sene ben Osmanlica derslerine giriyorum ve iste Face’de Osmanlica 6greniyorum. Yazma
eserler vs. gibi gruplar var ve orada ¢ok giizel tablolar var, hazir, onlarin hepsini alip atiyorum flasa,
fotograflariyla, giizellikleriyle yansitiyorum tahtaya. O fotograflar ister istemez dikkat c¢ekiyor, o
noktada faydalantyorum (024).

Yeni gelismelerden haberdar olma disinda pek de bir faydasi oldugunu diisiinmiiyorum (032).

Tabi teknolojik baz1 bilgileri artyoruz orda, 6rnek deneyler olsun fizik ile ilgili olsun, kitap 6zetleri
olsun (033).

Var. Ben ve teknoloji tasarim brans arkadaslari, ziimre arkadaglari da var, gruplar Gyle. Orada
paylasiyoruz mesela biz. Sinifta yaptigimiz ¢alismalari paylasiyoruz (O38).

Sosyal medyanin 6gretmenlere sagladigi faydalara iliskin yukaridaki katilimer
goriigleri de Tablo 19°da yer alan bilgileri desteklemektedir. Yukaridaki ifadelerin
cogunlugunda o6gretmenlerin mesleki konularda bilgi edinmek, giincel gelismeleri takip
etmek, bilgiye daha hizli ulasabilmek amaciyla sosyal medyayr mesleklerine katki
saglayacak sekilde kullandiklar1 gériilmektedir. 024 ve O33 gibi bazi katilimcilar ise sosyal
medyada paylasilan materyalleri kullanarak derslerini daha giizel islediklerini ifade
etmislerdir. 024 kodlu katilimcimin dersi ile ilgili paylasilan gérselleri sosyal medyadan
materyal olarak aldigini ve smifta kullandigini, bu materyallerin 6grencilerin dikkatini
cekerek Ogrenmelerini kolaylagtirdigmmi ifade ettigi goriilmektedir. Farkli alanlarda
paylasimlar olabilecegi gibi, farkli amaclar i¢inde kullanilabilen sosyal medyanin egitimde
ozellikle 6gretmenlerin mesleklerini yerine getirirken, yani egitim Ogretim etkinliklerini
yerine getirirken sosyal medyay1 kullanmalari, sosyal medyanin egitsel yoniinii ortaya

koymaktadir.

Sosyal medya 6gretmenlerin mesleklerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Hazir
ders materyallerine ulagsma bakimindan 6nemli zenginlige sahip olan sosyal medya aym
zamanda goOriis aligverisinde bulunmak ve materyalleri degerlendirme imkanm1 da
saglamaktadir. Bir 6gretmenin tek basina hazirlamasi ¢cok miimkiin olmayan videolar, sesli
ve gorsel sunular, 6rnek konu anlatimlar1 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katki sagladigi

gibi konulara farkli agilardan bakabilmek imkani da sunmaktadir.
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4.2.4 Ogrencilerin Sosyal Medyay1 Amacina Uygun Kullanip Kullanmadiklarina iliskin

Ogretmen Goriisleri

Okulda o6grenciler ile en fazla zamanmi G&gretmenler gecirmektedir. Dolayist ile
ogretmenlerin 6grencilerin davraniglarina iliskin goriisleri 6nemli goriilmiis ve 6gretmenlere
“Ogrencilerin sosyal medyayr amacina uygun kullanip kullanmadiklarina iliskin ne
diistintiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Konuya iligskin olarak 6gretmenlerin ¢cogunlugu
(=39, %87) asagidaki tabloda da Ozetlendigi gibi 6grencilerin sosyal medyay1 amacina

uygun kullanmadiklarini diisiinmektedir.

Tablo 20
Osrencilerin Sosyal Medyay1 Amacina Uygun Kullanip Kullanmadiklarina Iliskin Ogretmen
Goriisleri

(")gretmenlerin Goriisleri Katilimci kodu f %
Uygun kullanmiyorlar. 01, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, O11, 013, 39 87
014, 015, 016, 017, 018, 020, 021, 022, 023,
024, 026, 027, 028, 029, 030, 031, 032, 033,
034, 035, 036, 038,039, 040,041, 043, 044, 045

Eglence (oyun, miizik vb) amacli 01,07, 010, 025, 026,028, 038,039, O40 9 20
Tletisim amagl. 012, 022, 027, 031, 037 5 11
Zamani kotiiye kullaniyorlar. 01, 05, 08, 018, 030 5 11
Kiiciik yasta uygun degil. 03, 04, 09, 019 4 9
Bilgi edinmek igin. 01, 025, 042 3 7
Arkadas edinmek igin. 04, 06, 023 3 7
Gésteris, popiiler olmak igin. 05,07, 027 3 7
Bagimlilik yapiyor. 018, 032,036 3 7
Arkadaglariyla yazigma. 09, 022 2 4
Sosyallesmeyi dldiiriiyor. 018, 032 2 4
Bilgim yok. 02 1 2
Kotii bir ortam yaratabiliyorlar. 03 1 2

Tablo 20’de goriildiigii gibi, 6grencilerin tamamina yakininin (f=39, %387) sosyal
medyay1 egitsel amaglar dogrultusunda kullanmadiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Cok farkl
alanlarda, farkli kullanim araclar1 ile, gerek kaynak olarak gerekse de gorsellik olarak egitim
acisindan ¢ok zengin bir kullanim alanma sahip olan sosyal medyanin, egitsel amaglar
dogrultusunda kullanilmamas: son derece diisiindiiriiciidiir. Ogretmenler ile yapilan
goriigmeler neticesinde Ogrencilerin sosyal medyay1 daha ¢ok “eglence” (£=9,%20) ve
“iletisim” (=5, %]11) i¢in kullandiklar1 goriilmiistiir. Baz1 6gretmenler (%11) sosyal
medyada Ogrencilerin zamanlarint bosa harcadiklarini, bazilar1 ise (%9) sosyal medya

kullanimu ile ilgili ciddi bir yas sinirlandirmasinin olmasi gerektigi goriisiinii savunmaktadir.
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Ogrencilerin sosyal medyay1 egitsel amagli kullanip kullanmadiklarina iliskin bazi

ogretmenlerin ifadeleri su sekildedir:

Her bilgiye, paylagima girebiliyorlar. Gormemeleri gereken seyi gorebiliyor, duymamalar1 gereken
seyleri duyabiliyorlar. Yanlis kisilerle iletisim kurabiliyorlar. Okulda birbirlerine sdyleyemedikleri,
olumsuz diisiinceleri oradan sdyleyip alayci bir ortam yaratabiliyorlar. Ozellikle kiigiik yaslarda
internet kullanimini dogru bulmuyorum (03).

Dersi iyi olan 6grencinin sosyal medyayla ilgilendiginde ders seviyesinin diistiigiinii gézlemliyorum.
...Ogrenci acisindan ben de ¢ok uygun oldugunu diisiinmiiyorum, yas sinir1 olmali. (04).

Uygun kullandiklarini sanmiyorum. Bagimlilik yapiyor gibi. Mesela vakitlerinin bilyiik kismini sosyal
medyaya ayirtyorlar. Asosyal hale geliyorlar. Ev igerisinde yabancilagsma yasaniyor. Daha c¢ok
odalarina kapaniyorlar. Aile ortami, diyalog ortam1 ortadan kayboluyor (O18).

Ogrenciler amacina uygun kullanmiyorlar, daha ¢ok arkadaslik amagli kullantyorlar, dgrencilerde
bagimlilik olusmus, bu konuda egitim almadiklari i¢in, onlarin daha ¢ok yanlis isler yaptiklarini
diisiiniiyorum (023).

Kesinlikle amacima uygun kullanilmiyor. Giiniibirlik, zevk, o giinle ilgili restlesme, birbirine karsi
hakaret ve su¢ unsuru igerikli seyler goriiyorum. Daha ¢ok birbirlerine yiiz yiize sdyleyemedikleri
seyleri orda yapabilmek (028).

Ben ¢ok uygun olarak kullandiklarini diiglinmityorum. Sadece dgrencilerin degil toplumun sosyal
medyay1 kullanmasi kendi amacindan sapmis durumda, bir bagimliliga doniismiis durumda (032).

Kullanmiyorlar. Cok fazla vakit gegiriyorlar (034).

Cok zannetmiyorum, ¢ok fazla faydali bir amag¢ géremiyorum, ben kendim kullanirken bile amacim
neydi diye diisiiniir iken cocuklarin bunu dogru bir amagla kullantyor olusu mantikli gelmiyor (035).

Yukaridaki ifadelerde goriildiigii gibi, O6gretmenler genelde Ggrencilerin sosyal
medyay1 egitim dis1 faaliyetler icin kullandiklarini belirtmekteler. O3 kodlu katilimcinin
sosyal medyanin kullanimina iliskin ¢ok carpici bazi kaygilar dile getirdigi goriilmektedir.
Bir kamu ortaokulunda rehber dgretmeni olan O3 kodlu katilimcimin &grencilerin sosyal
medya lizerinden yaslarina uygun olmayan, onlari olumsuz etkileyebilecek paylasimlara
ulasabilme, kétii niyetli kisilerin sahte hesap ve isimlerle dgrencileri kandirabilmeleri (O3,
04), sanal ortamin verdigi giivenle olumsuzluklar1 daha fazla 6ne ¢ikararak alayc1 bir ortam
olusturabilme (03, O28) gibi baz1 kaygilar1 dile getirdigi goriilmektedir. O3 kodlu katilimci
bu nedenlerden dolay1 6grencilerin sosyal medya kullanimlarina karsi oldugunu da ifade
etmektedir. Ayrica O4 kodlu katilimcinin, basarili grencilerin sosyal medya ile tanistiktan
sonra akademik basarilarinin distiigiinii gozlemlemesi Oncelikle arastirilmasi gereken

Onemli bir durumdur.
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Yukarda ifadelerine yer verilen 6zel bir ortaokulda ¢alisan O18, kamuya ait bir lisede
calisan 023, kamuya ait bir ortaokulda calisan 032, ozel lisede calisan O34 kodlu
katilmcilarin adinda “sosyal” kelimesinin gectigi sosyal medyanin &grencileri aslinda
asosyal yaptigini, aile iginde bireyleri birbirlerine yabancilastirdigini, O6grencilerde

bagimliliga ve bosa zaman harcamaya neden oldugu yoniindeki goriisleri kaygi vericidir.

Sosyal medya kullanimina iligkin olarak ortaya ¢ikan bu kaygi verici tablonun
nedenleriyle birlikte arastirilmasi ve sosyal medyanin egitimi daha destekleyici bir ortam
olarak kullanilabilmesi i¢in nelerin yapilabilecegine iliskin ciddi arastirmalara gerek
duyuldugu goriilmektedir. Siiphesiz bu ¢alismanin sonug¢ kisminda da ifade edildigi gibi,
sosyal medyanin egitsel amacl kullanimmna iligkin duyarliligin artirilmasi, sosyal medya
kullanimina iligkin egitimlerin verilmesi ve bir kontrol mekanizmasi kullanilmasinin énemli

oldugu goriilmektedir.

4.2.5 Sosyal Medyanin Ogrencilerin Davramislarina Etkisine Iliskin Ogretmen

Goriisleri

Sosyal medya sunmus oldugu farkli materyaller ile 6grencilerin zamanlarinin 6nemli
bir kismini harcadiklar1 6nemli bir alan olarak goriilmektedir. Bu alan i¢cinde ¢ok fazla zaman
harcayan bireylerin bu alandaki paylasimlardan olumlu ve olumsuz etkilenmeleri dogal
olarak beklenen bir durumdur. Bu nedenle sosyal medyada ¢ok fazla zaman harcayan
ogrencilerin sosyal medyadan etkilenebilecekleri diisiiniilerek, 6grencilerin davranislarini en
iyi gézlemleme sansina sahip olan 6gretmenlere, “Sosyal medya ogrencilerin davraniglarini
ne yonde etkiliyor, gozlemlediginiz olumlu veya olumsuz ne gibi davramiglar oldu?” sorusu
yoneltilmistir. Ogretmenlerin goriisleri olumlu davranislar” ve “olumsuz davranislar”

olarak iki ana temaya ayrildig1 icerik analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 21
Sosyal Medyanin Ogrencilerin Davramslarina Etkisine Iliskin Ogretmen Gériisleri

o Ogretmenlerin Goriisleri Katilimci kodu f %
£  Derslerle ilgili bilgi toplama 01,08, 021, 024,025, 026,032, 038,039,041,042 11 24
é Iletisim becerisi gelisiyor (:)9, (")}2, 0}6, (")}8 024, 028, 032, 037 8 18
o Olumlu paylagimlar 011, 032, 037, 038 4 9
g Odev hazirlama (:)21, Q42 2 4
£  Soru goziiyorlar 020, 032 2 4
2, Ozgiiven artt1 04,016 2 4
% Kendini gelistirme 031,038 2 4
Teknoloji kullanim1 gelisiyor 09 1 2
Giizel seyleri takip etme 010 1 2
o Bozuk, kifiirlii dil kullanma 05,07,010,019,021,023,028,038,039,041, 045 11 24
£  Bosa zaman harcama 01,018,023,024,026, 030,036,038,039,042.45 11 24
2 Uygun olamayan paylasim 013,016, 019, 027, 030, 034, 039, 041, 045 9 20
N Kavga/siddet 03,017, 022, 028, 041, 042, O44 7 16
g Ozenti (giyim, konusma) 04, 05, 016, 021, 026, 031 6 13
s  Istenmeyen goriintiiyii gorme O3, O15, 024, 029, 030, 041 6 13
% Bagimlilik yaratiyor 01, 018, 023, 024, 036 5 11
£  Bilmiyorum 02, 014, 033, 040, 043 5 11
Eglence amagh kullanma 010, 020, 025, 036, 044 5 11
Saygisiz davranislart 04, 09, 041 3 7
Yanlis kisilerle iletisim 03, 018, 035 3 7
Ozel bilgileri paylasma 08, 041 2 4
Gruplasma 022, 039 2 4
Popiiler olmak igin kullanma 07, 039 2 4
Yabancilarla arkadaslik 035, 044 2 4
Sosyallesmeyi engelliyor 032, 037 2 4
Ko&tiiyii merak etme 06, 039 2 4
Dedikodu yapma 017 1 2
Uykusuzluk 024 1 2

hem de olumsuz yonde etkiledigine iliskin 6gretmen goriislerinin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, olumlu ve olumsuz davraniglar olmak iizere sosyal medya kaynakli 6grenci
davraniglart iki ana tema altinda toplanmistir. Olumlu davramiglar i¢inde birinci sirada,
“derslerle ilgili bilgi toplama” (f=11, %24) gelmektedir. Ikinci olarak goriisme yapilan
ogretmenlerin %18’1, sosyal medya kullanan 6grencilerin “iletisim becerilerinin gelistigi”
yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin bazilar ise (%9) &grenicilerin
“olumlu paylasimlar” yaptiklarii diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu olumlu davranislar,

her ne kadar oransal olarak diisiik olsa da, sosyal medyanin olumlu egitsel amaglar

Tablo 21 incelendiginde, sosyal medyanin 6grencilerin davranislarina hem olumlu

dogrultusunda kullanilabilecegini gosterdigi i¢in dnemlidir.
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Olumsuz davranislar temasi altinda O6grencilerin sosyal medya kaynakli en fazla
“bozuk ve kiifiirlii dil kullanma” (f=11, %24) davranislar1 gelmektedir. Ogretmenler,
ogrencilerin 6zellikle sosyal medya iizerinden birbirlerine kiifiir ettiklerini veya olumsuz dili
ornek alip bunu gergek hayatlarina yansittiklarini, bunun sonucu olarak da okulda kavga
ettiklerini ifade etmislerdir. O5 kodlu 6gretmen “...orada kullandiklar: ifadeleri, simgeleri
anlamiyorum” diyerek, 6grencilerin bu kotii ve bozuk dili sosyal medyadan 6grendiklerini
ifade etmistir. Ogrencilerin gostermis olduklar1 bir baska olumsuz davranis (f=11, %24) ise
“bosa zaman harcama” seklinde ifade edilmistir. Zaman bir 6grenci i¢in 6nemli bir
kaynaktir. Zamanini etkili bir sekilde degerlendiremeyen 6grencilerin akademik basarilar: da
diisiik olacaktir. Demirtas, Giines ve Ozer (2005) zaman ydnetimi ile akademik basar
arasinda olumlu iligki oldugunu yaptiklar1 ¢alisma ile ortaya ¢ikarmislardir. Bu nedenle
ogrencilerin zaman kullanimi konusunda bilinglendirilmeleri, planli programli ¢alismaya

Ozendirilmeleri basarilarini artirabilir.

Ogretmenlerin ifade ettigi bir baska olumsuz davranis “uygun olmayan paylasimlar”
(f=9, %20) olarak belirtilmistir. Ogretmenlerin uygun olmayan paylasimlardan genelde 6zel
bilgilerin paylagimi, ahlaki olmayan resim veya goriintiilerin paylasimini kastettikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerin gdzlemledigi diger olumsuz davramslar ise “kavga, 6zenti, hos
olmayan goriintii ve haberleri gorme” seklindedir. Sosyal medya kaynakli 6grenci

davraniglarina iligkin 6gretmenlerin ifadelerinden bazilar1 asagida verilmistir:

Kullandiklar: dil, jargon ¢ok farkli. Mesela ‘atar yapmak’ ben boyle bir seyi daha dnce bilmiyordum.
Ogrenciler aralarinda dyle bir iletisim kurmuslar ki bazi yorumlarima bakiyorum ve orada kullandiklar
ifadeleri, simgeleri anlamiyorum. Belki aralarinda kiifiir bile ediyor olabilirler, genel itibariyle pek
olumlu degil (05).

Kesinlikle hayir. Yani benim 6grencilerim ¢ok ¢ok basit bir sorunun cevabini bile, yani nasil diyeyim,
bir sinav hakkinda bilgiyi bile gelip bize sormakla yetiniyorlar (08).

Ben olumsuz seyler gordiim. Birbirlerine kotii iletisimde, hakarette bulunanlar oldu. Bu ergenlik
doneminde basliyor ya, iist siniflardaki kiz ve erkek ¢ocuklarmin sesini alip, goriintii ¢ekip, sonra
Facebook da yayinlayip, ¢ok problem yasamistik. Yani kétii amagh kullanilmist1 (O19).

Davranis bozukluklari hocam. Uslubu bozuk bir sekilde konusma, argo sozler kullanma. Atiyorum
orada bir videodan etkilenerek aynisini kendisinin yapmasi (O21).

Cocuklarda bir kliklesme oluyor, yani bir gruplagma oluyor. Birbirlerine satasiyorlar orada, daha sonra
o okula yansiyor. Sanal alemdeki yakinlagmalar yine fiziki ortama da yanstyor (022).
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Kesinlikle amacima uygun kullanilmiyor. Giiniibirlik, zevk, o giinle ilgili restlesme birbirine karsi
hakaret ve su¢ unsuru igerikli seyler goriiyorum. Daha ¢ok birbirlerine yiiz yiize sdyleyemedikleri
seyleri orda yapabilmek. Yani siddete doniistiigii, sosyal medyada baslayip sanal kavganin gergege
déniistiigiinii gézlemledim (028).

“Hocam, ben bunu iste Facebook’ta gordiim.” “Hocam, ben bunu Twitter’da bu sekilde gdrmiistiim.
Ya hocam, iste orada bir resim gérdiim iste su, sunu yiyordu. Bu haram m1? Helal mi?” seklinde sorular
altyoruz. Yani, yanlis bilgiyi diizeltme manasinda imkanimiz oluyor (O31).

Olumsuz, simdi 6grencilerimizi yanlisa yonlendirme, yani bu agidan biraz 6zendirme noktasinda
olumsuz yénleri olabilir (O31).

Iletisimin hizl1 oldugu kiiresel bir diinyada yastyoruz. Cocuklarin sosyal medya iizerinden bircok seye
ulagtigini sdyleyebiliriz. Yiiz yiize iletisimi bireysel paylasimi azalttigini sdyleyebilirim (032).

Olumlu taraflari, zaman zaman isin ciddiyetinde olan ¢ocuklarin WhatsApp iizerinden soru
gondermeleri, sorular1 ¢dzerken birbirlerine yardimei olmalari. Bu yoniiyle pozitif olarak algilana bilir,
ama diger yonden de iletisimi engeller (032).

Yukaridaki ifadelerde Tablo 21°de yer alan bilgileri desteklemektedir. Sosyal
medyanin G6grencilerin davraniglart {izerine olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin
ogretmenlerle yapilan goriismelerde, olumsuz davraniglarin daha fazla oldugu, goriigmeler
esnasinda Ozellikle bu olumsuzluklarin vurgulandigr goriilmustiir. Yukarida verilen
ifadelerde incelendiginde ozellikle ogrencilerin sosyal medya kaynakli olumsuz
davramglarindan 6gretmenlerin  sikayetci oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin sosyal
medyadan koti dil o6grenmeleri, olumsuz paylasimlarda bulunmalar1 ve olumsuz
paylasimlara maruz kalmalar1 basit bir konuyu bile arastirmadan 6gretmenlerine sormalart,
argo dilinin yayginlasmasi, siddete bagvurmanin artmasi, dzenti (05, 08, 019, 021) gibi
olumsuz davranislarin oldugu yukaridaki ifadelerden de anlasiimaktadir. 031 ve 032 kodlu
katilmecilarin ifade ettigi gibi, 6grencilerin dersleriyle ilgili ve ders dist konularda da her
tirlii  bilgiye sosyal medya aracigi ile ulasabilmeleri olumlu davranis olarak
nitelendirilmektedir. Ancak, bir devlet ortaokulunda edebiyat 6gretmeni olan 032 kodlu
katilimcinin, 6grencilerin zamani bosa harcamasina ve 6zellikle dis diinya ile olan iletigimin

sadece sosyal medyaya indirgenerek asosyallesiyor olmalar1 kaygi vericidir.

Sosyal medyanin temelinde insanlari daha fazla sosyallestirme vardir. Nitekim bu
aglar sayesinde yiiz ylize goriisemedigimiz insanlarla gériigme imkani buluruz. Ancak sosyal

medya kullaniminin 6zellikle yiiz ylize goriismenin Oniine gectifi, yan yana oturan
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arkadaglarin bile birbirlerine sosyal medya {izerinden paylasimda bulunarak iletisim

kurduklari istenmedik bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.6 Sosyal Medyamin Akademik Basar1 ve Beceri Gelisimine Katkisina Iliskin

Ogretmen Goriisleri

Ogretmenler egitim kurumlarinin mihenk taslaridir. Onlar olmadan egitim dgretimin
devam1 miimkiin olmayacaktir. Her insanin 6gretmeni sayilabilecek birileri mutlaka vardir.
Okul ve aile igbirliginin, 6gretmen ve aile iletisiminin akademik basariya dogrudan etki
ettigini gdsteren bir¢ok calismadan daha 6nce bahsedilmisti. Yapilan ¢calismalar 6grencilerin
akademik basarilarindan birinci derecede Ogretmenleri sorumlu tutan anlayigin tersine,
cocugun akademik basarisini etkileyen ¢ok sayida cevresel unsurun oldugu yapilan

caligmalarla ortaya konmustur.

Ogretmenler egitim dgretim faaliyetlerini yiiriitmekten sorumlu olmakla birlikte,
ogrenciler hakkinda bilgi alinabilecek, onlar1 en iyi taniyan ve analiz edebilen kisilerdir. Bu
nedenlerden dolay1r sosyal medyanin Ogrencilerin akademik basarilarina ve beceri
gelisimlerine katkisinin ortaya c¢ikarilmasinda da Ogretmenlerin  gorlisleri  Onemli
goriilmiistiir. Bu nedenle Ogretmenlere “Sosyal medyanin ogrencilerinizin akademik
basarisini ne yonde etkiledigini diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin
cogunlugu sosyal medyanin 6grencilerin akademik basarisini olumsuz yonde etkiledigine
iliskin goriis bildirmistir. Yapilan icerik analizi sonucu sosyal medyanin akademik basariya
olumlu ve olumsuz etkiler olarak iki ana tema belirlenmistir. Analiz sonucu Tablo 22°de

verilmistir.

Sosyal medyanin akademik basar1 {izerindeki etkisine yonelik 6gretmen goriislerinin
“olumlu etkiler ve “olumsuz etkiler” olarak iki farkli tema altinda verildigi Tablo 22
incelendigi zaman, olumlu etki olarak 6gretmenlerin bazilarinin (%29) ilk olarak “akademik
basaryn gelistirebilir” goriisiinii paylastiklar1 goriilmektedir. Sosyal medyanin akademik
basari {izerine olumlu etkilerinden ikinci sirada “bilgiye ulagsma” (f=11, %24) gelmektedir.
Ogretmenler acisindan dgrencilerin bilgiye ulasmasinin akademik basar1 agisindan 6nemli
goriildiigl ifade edilebilir. Sosyal medyanin akademik basariya tigiincii olumlu etkisi olarak

“ders sunumlari, video izleme” (f=6, %13) goriisii gelmektedir. “Iletisim kabiliyetinin
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gelismesi, soru ¢ozme, olumlu orneklerden etkilenme, tekrar yapma olanagi bulma, farkl

ogretmenlerden ders olanagr” diger bazi dnemli olumlu katkilar olarak goriilmektedir.

Tablo 22
Sosyal Medyanin Akademik Basariya Katkisina Iliskin Ogretmen Goriisleri

) Ogretmenlerin Goriisleri Katilimci kodu f %

£  Akademik basariyr gelistirebilir.  08,011,013,021,025,029,037,039,040, 041, 13 29

= Bilgiye ulasma. 08, 011, 013, 025, 029, 030, 031, 033,038, 11 24

= 041, 045

&  Ders sunumlari/video izleme 08, 015, 016, 017, 029, 033 6 13
iletisim kabiliyetini gelistirme. 012, 037 2 4
Soru ¢ozme. 09, 029 2 4
Olumlu 6rneklerden etkilenme.  O1, 029 2 4
Tekrar yapma. 04 1 2
Farkli hocadan farkli ders imkan1 017 1 2
Yazarlari/kitaplar: tanima. 016 1 2
Kitap satm alma. 016 12
Diinyay1 tanima. 029 1 2

o Daha ¢ok olumsuz etkiliyor. Q2, O}, 03, 06,"07, QIO, (?14, QIS, (?17, }8, 27 60

=3 019, 020, 022, 023, 024, 026, 027, 028,030,

E 031, 032, 033, 034, 035, 036, 038, 043

S Bosa zaman harcama. 02, 06, 07, 015, 017, 018, 026, 028, 031, 13 29

= 032, 034, 042, 044

= Kitap okumama. 026, 038 2 4

T Bagimlih artirtyor. 026 1 2
Popiiler hayata dzenti. 014 1 2
Kotii dil/kiifiir 6grenme. 05 1 2
Caligma motivasyonunun 07 1 2
diismesi.
Bilgi kirliligi. 031 1 2
Dikkat dagimiklig. 03 12
Hazir bilgi. 026 1 2

Sosyal medyada sayisiz ders materyali, gorsel, yazili ve goriintiilii anlatimlar
olmasina ragmen, bunlarm etkili olarak kullanilmadig: goriilmektedir. Ogretmenlere gore
sosyal medyayr akademik gelisim icin kullanan Ogrencilerin sayisi ¢ok azdir. Sosyal
medyanin Ogrencilerin akademik basarisint “olumsuz etkiledigi” yoniinde goriis bildiren
dgretmenler katilimeilarin ¢ogunlugunu (%60) olusturmaktadir. Ogretmenlerin &nemli bir
kismi (=11, %29) ogrencilerin sosyal medyada “bosa zaman harcadigr” gorislinii
savunmaktadir. Sosyal medyanin akademik basariya olumsuz etkileri olarak, “kitap
okumama, bagimliligi artirmasi, popiiler hayata ozenti, uygunsuz dil, yanlis bilgi edinme,
motivasyon diistikliigii, dikkat daginikligi ve hazir bilgi edinme” gorisleri belirtilmistir.

Sosyal medyanin akademik basartya etkisine iliskin bazi 6gretmenlerin ifadeleri sdyledir:
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Zaman olarak bir hastalik gibi.... Zaman kaybina yol aciyor (O2).

Sosyal medyanin olumlu etkilerinin oldugunu diisiinmiiyorum. Ders ¢alisirken onu diisliniiyorlar.
Acaba paylastigimi begendiler mi? Yorum yaptilar m1? Dikkat daginikligina yol agtyor. (O3).

Derslerini olumsuz yonde etkiliyor. Siire sinir1 yok. Okulun kazandirmak istedigi davranislarin
kazandirilmasini engelledigi gibi tam tersi oradaki davranislar benimsenip, onlar kazanilabiliyor (06).

Ben olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum en énemli sebep zaman kayb1 (O17).
Genellikle olumsuz etkileniyor. Vakitlerinin biiyiik kismini sosyal medya iizerinde harciyorlar (O18).

Basariy1 azaltiyor. Basarili 6grencilerin Facebook hesaplart yok genelde. Hesabi olan ve siirekli
paylasimda bulunanlarin akademik basarilarinin diisiik oldugunu gézlemliyorum. Cok fazla zaman
harciyorlar (022).

Artirtyor. Ben simdi arastirma 6devi veriyorum....En ayrintisina kadar hepsini buluyorlar. Yani hemen
biitiin bilgiye ulasiyor, ertesi giin yapip getirebiliyor. Ama baska tiirlii olsa aragtirmasi, kiitiiphaneye
gitmesi uzun zamanin1 alir. Zaten isimizi kolaylastirmasi dnemli (025).

Ogrenciler konulariyla, dersleriyle ilgili her tiirlii bilgileri internetten bulabilirler. Bunun yaninda soru
¢ozebilirler, evvelki istatistikleri inceleyebilirler, diinyadaki iilkelerin yasamlarmi gorebilirler,
caligmalarini gorebilirler, meslek gruplarmin gorebilirler, amaci sonsuz bana gére (029).

Renkli bir diinya. Cazibesi kitaptan, ¢aligma masasindan daha fazla. O cazibenin 6niine bir perde
cekilmedigi siirece 6grencilerimizi kendi diinyasina cekecektir. Ben bir risk olarak goriiyorum (O36).

Ogretmenlere (02, 03, 06 017, 018, 022, 0O36) ait yukaridaki ifadeler
incelendiginde, 6gretmenlerin sosyal medyanin akademik basari {izerine etkisi konusunda
genellikle olumsuz diisiincelere sahip olduklari goriilmektedir. Bu 6gretmenlerin ifadelerinin
bir ¢ogunun zaman kullaniminda Ogrencilerin sikinti yasadiklari, zamanlarmi iyi
yonetemedikleri goriilmektedir. 022 kodlu katilimer ise dzellikle sosyal medya ile karsilasan
ogrencilerin akademik basarilarinda énemli bir diisme yasandigina isaret etmektedir. 029
gibi baz1 katilimcilar ise sosyal medyanin renkli ve zengin diinyasina isaret ederek, sosyal
medyanin akademik basariy1 gelistirebilecegini, 6grencilerin her tiirlii bilgiye sosyal medya

iizerinden ulasabileceklerini belirtmektedir.

Sosyal medyada sadece bilgi bazinda paylasimlar yapilmamaktadir. Sosyal medya
reklam, ticaret gibi ¢ok farkli alanlardan egitim ve kisisel gelisim gibi genis bir yelpazeye
hitap edebilecek enstriimanlarla doludur. Ogrencilerin gerek bilgi icerikli kitap ve
belgelerden faydalanmalari, gerekse de video ve resim formatindaki materyallere ulasarak

farkli alanlarda beceri gelisimlerine destek almalari miimkiin goriilmektedir. Bu nedenle
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sosyal medyanin akademik basariya etkisi kadar, 6grencilerin beceri gelisimlerini de

etkileyebilecegi diisiiniilerek, ogretmenlere, “Sosyal medya ogrencilerinizin  beceri
gelisimine ne yonde katki sagliyor?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin cevaplar icerik

analizi yapilmis ve asagidaki tabloda verilmistir.

Ogretmenlerin goriisleri, asagida verilen tabloda da goriildiigii gibi, “olumlu etkiler
ve olumsuz etkiler” olmak {izere iki tema altinda toplanmistir. Ogrencilerin olumlu beceri
gelisimleri icerisinde birinci sirada genel bir goriis olarak “gelistirebilir” (=32, %71) goriisii
gelmektedir. Ogretmenleri ¢ogunlugunun olumlu goriis bildirmesi, sosyal medyanin beceri

gelisiminde kullanilabilmesi agisindan 6nemsenmelidir. Katilimeilar ikinci olarak, “bilgi

edinme, arastirma becerisi” (f=11, %24) gelisebilir goriisiinii ifade etmisledir

Tablo 23
Sosyal Medyanin Beceri Gelisimine Katkisina Iligkin Ogretmen Goriisler

o Ogretmenlerin Goriisleri Katilimci kodu f %

£  Becerilerini gelistirebilir. 01,02,04,05,06,07,09,010,011,012,013, 015, 32 71

5 (:?16,(?17,(?18,(?19,(?20,(?31,022, (3"23, (:)24, 5")29,

- 030,031,032,033, 034,038, 039,041,042,043

5  Bilgi edinme/arastirma becerisi ~ 02,07,010,011,017,024,029,030,031,033,039 11 24

'E Bilgisayar ve teknoloji kullanma 018, 020,022,023, 032,034, 038 7 16
becerisi
El beceri 01, 09, 018, 034, 038 5 11
Sosyal medya/internet kullanma 018, 020, 022, 038, 042 5 11
becerisi
Tletisim becerisi 01,012, 620, 038 4 9
Kisisel gelisim 021, 042 2 4
Dil &grenme becerisi 01, 038 2 4
Miizik aleti galma becerisi 04, 05 2 4
Pratik zeka 018 1 2
Yemek yapma becerisi. 016 1 2

o Daha ¢ok olumsuz etkiliyor. Qz, (")}, 05", 08_,.01 1, 014.,.018,"(")20,"(521,"(")25, 20 44

= 026, 027,028,034,035, 036, 037, 038, 040,

B O44

g Bilingli kullanmzryorlar. 08, 018, 020 3 7

S Oyun oynama becerisi gelisiyor. 05 , (")25 2 4

=  Beceri gelistirmez. 027, 028 2 4

= Dil kullanma becerisi olumsuz. 035 1 2

Baz1 6gretmenler (%16) ise sosyal medya kullaniminin “bilgisayar ve teknoloji
kullanma becerisi’ni gelistirdigi diisiincesini savunmaktadir. Ogretmenlere gore sosyal

13

medyanin gelistirdigi diger beceriler ise “ el becerisi, sosyal medya kullanma, internet
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kullanma becerisi, kisisel gelisim, iletisim becerisinin geligimi, dil ogrenme ve miizik aleti

calma” becerileridir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dnemli bir kisminin sosyal medyanin beceri
gelisimine katkisi konusunda da genelde olumlu goriise sahip olduklar1 Tablo 23’de “olumiu
etkiler” temasi altinda verilmistir. Ancak katilimeilarin bir kismi (=20, %44) ise sosyal
medyanin 6grencilerin becerisini “daha ¢ok olumsuz” etkiledigini ifade etmislerdir. Sosyal
medyanin beceri gelisimini olumsuz yonde etkiledigini diisiinen katilimcilarin bir kismu,
sosyal medyanin bilingli kullanilmadigini, 6grencilerin daha ¢ok oyun oynama becerisini
gelistirdigini, sosyal medya ile beceri gelisiminin miimkiin olmadigini savunmuslardir.

Katilimcilarin bazilarinin goriisleri soyledir:

Bazilar1 da siirekli oyun oynuyor, hatta oynaya oynaya artik oyun satar hale gelmis ve bundan para
kazaniyorlar. Bazilar1 da miizik yapip grup olusturuyor; ama olumlu &rnekler daha az (O5).

Yani teknolojiye hiikkmetmek, daha iyi kullanmak, ben bilgisayar1 kullanirken zaman zaman
dgrencilerimden yardim altyorum. Olumlu yénde kullanirlarsa bizden daha gabuk (018).

Simdiki gengler teknolojiyi nasil kullanacaklarini ¢ok iyi biliyorlar (032).

Yukarida verilen ifadeler incelendiginde, O5 gibi bazi katihmcilarin 6zellikle
ogrencilerin zamanlarin1 oyun oynayarak gecirdiklerini diigiindiikleri goriilmektedir. Baz1
ogrencilerin hatta daha ileriye giderek oyun oynayarak para kazandiklar1 ifade edilmektedir.
018 ve 032’nin ifadelerinde de goriildiigii gibi, sosyal medya kullammi &grencilerin
teknoloji okuryazarliklarii —artirmaktadir. Ogretmenlerin  yetersiz kaldigi  teknoloji
kullaniminda, 6grencilerden yardim aldiklari goriilmektedir. Ogrencilerin sosyal medyadan

bu tiir dolayl katkilar elde etmeleri kaginilmazdir.

4.2.7 Sosyal Medyanin Bir Ogrenme ve Ogretme Araci Olup Olmadigina iliskin

Ogretmen Goriisleri

Egitim 0gretim amacli siire¢lerin daha kaliteli ve verimli olmasi icin, egitim 6gretim
stireci icinde aktif rol alan uygulayicilar ve karar vericiler birgok arag gereci egitim 6gretim
programlarina dahil etmekte ve her gecen giin 6gretmenlere faydali olabilecek teknoloji
baglantili yeni araglarin kullanim ile ilgili hizmet i¢i egitimler ve kurslar verilmektedir.

Gilinlimiizde teknoloji ve buna bagli olarak gelisen uygulamalarin ¢ok hizli degistigini ve
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cesitlendigini goriiyoruz. Dinleme ve gorselligi 6n plana ¢ikaran laboratuar ortamlarindan

artik cok daha farkli teknolojiler, daha basit ve ulasilabilir goriilmektedir.

Tablo 24
Sosyal Medyamn Bir Ogrenme ve Ogretme Aract Olup Olmadigina Illiskin Ogretmen
Goriisleri

Ogretmenlerin Goriisleri Katilimci kodu f %
Ogrenme ve 6gretme aracidir. 01, 02, 03, 06, 07, 09, 010, 011, O12, 29 64

013, 014, 016, 018, 019, 020, 024, 025,

026, 029, 030, 032, 033,035,038,039,

040, 041, 043, 045
Ogrenme ve 6gretme araci degildir. 04, 05, 08,, 015, 017, 021, 022, 023, 16 36

027,028, 031, 034, 036, 037,, 042, 044
Magazinsel igerik var (miizik, resim, 011, 014, 015,018,022,023,030, 032, 10 22
eglence, dedikodu). 035, 039
Materyal /ders kaynagi. 02,03, 09, 019, 020, 024, 026,038,043 9 20
Amaca bagli. 07,010, 011, 012, 019, 025 6 13
Icerik bir siizgecten gecmeli. 06, 08, 010, 025, 039, 041 6 13
Paylasilanlarin dogrulugu tartisilir. 06, 08, 033, 038, 040 5 11
Gorsel 6grenme sagliyor. 02, 03, 016, 019, 038 5 11
Icerik egitimle ilgili degil. 011, 015, 021, 023 4 9
Reklam amagh paylasimlar. 05,017,031 3 7
Tletisim aracidir. 027, 029, 031, 3 7
Istenmeyen videolar karsimiza 02,040, 041 37
¢ikabiliyor.
Tek basina 6grenme araci olamaz. 03, 030, 043 3 7
fletisimi kolaylastirtyor. 01, 645 2 4
Fazla kisiye ulasmay1 kolaylastiriyor. 01, 045 2 4
Icerik giizel ama bakilmiyor. 09, 024 2 4
Her seyin paylasimi dogru degil. 05, 020, 2 4
Yeni bilgiye ulasma. 04, 029 2 4
Kaéti dil kullanimi/argo, kiifiir. 035,038 2 4
Odev takibi yapabiliyorsun. 01 1 2
Igerik arz talebe bagl. 02, 1 2
Her tiirlii bilgiye ulasilabiliyor. 02 1 2
Zaman tasarrufu sagliyor. 01 1 2
Yiiz yiize egitim daha etkili. 013 1 2
Ogrenciler arastirtyorlar. 06 1 2
Soru ¢dziimii paylasimu. 016 1 2
Ergenleri olumsuz etkiliyor. 07 1 2
Dersle ilgili paylasimlar ilgi ¢ekmiyor. 022 1 2

Her gecen giin maddi olarak cogu 6grenci ve 6gretmen i¢in ulasilabilir olan bilgisayar
ve internet baglantilar1 sosyal medya gibi farkli amagclara hitap edebilen yeni uygulamalarin
egitim Ogretim aract olarak kullanilabilmesini de miimkiin hale getirmistir. Bu nedenle,
egitim Ogretimin temel aktorlerinden birisi olan Ogretmenlere, “Sizce sosyal medya bir

ogrenme ve ogretme aract midir?” sorusu sorulmus, soruya Ozellikle olumlu cevap veren
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katilimcilara Sosyal medya bir 6grenme ve 6gretme araci ise, “Sosyal medyada paylasilan
icerige iliskin ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin vermis olduklart

cevaplarin igerik analizi sonucu Tablo 24’de verilmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, 6gretmenlerin 6nemli ¢cogunlugunun (=29, %64)
sosyal medyanin bir 6grenme ve Ogretme araci oldugu goriisiine sahip olduklari
goriilmektedir. Sosyal medyanin bir 6grenme ve dgretme aract olmadigi goriisiinii savunan
ogretmenler katilimeilarin %36’sm1 olusturmaktadir. Sosyal medyada paylasilan igerik
konusunda 6gretmenler (%22) “icerigin daha ¢cok magazin, eglence amagli, miizik, resim ve
videolardan olustugu” goristindedir. Sosyal medyada paylasilan icerigin dersler i¢in “kaynak
olusturdugu” goriisiinii savunanlarin orani ise %20’dir. Sosyal medyadaki igerik ile ilgili
diger 6nemli gorlisler sosyal medyadaki “igcerigin amaca gore degisebilecegi” ve “icerigin

bir siizgecten gecirilmesi gerektigi” gorusleridir (f=6, %13).

Sosyal medyada paylasilan icerikle ilgili bazi 6gretmenler (f=5, %11), icerigin
dogrulugu konusunda siipheler oldugunu dile getirmislerdir. Baz1 6gretmenler ise (f=5, %11)
sosyal medyanin gerek videolar gerekse de diger gorseller yolu ile 6grenmeye yardimcei
oldugunu diigiinmektedirler. Sosyal medyanin bir egitim dgretim araci olarak kullanilmasi ve
burada paylasilan igerik ile ilgili baz1 6gretmenlerin goriisleri asagida verilmistir.

Hayir ben 6grenme 6gretme araci oldugunu diisiinmiiyorum. Bazilar reklam amagli paylasimlar i¢in
kullaniyor (O5).

Evet egitim 6gretim aracidir. Paylasilan icerikle ilgili sosyal medyada ¢ok se¢ici olmak lazim. Oradaki
bilgilerin gogunun dogru olmayacagini bilerek dyle bir filtreden gegirip takip etmek gerek (06).

Bence siizgecten gegirilmiyor, yararli olmuyor o yiizden de fazla. Geng yastaki ¢ocuklarin olaylari
farkli agilardan degerlendirme gibi bir potansiyelleri var. Eger siizgecten gegirilmezse o igeriklerde
cok ¢ok absiirt noktalara varabiliyor (O8).

Materyal bulma agisindan, okul sarkilari, gérseller faydali. Bir piyes hazirlarken Youtube'dan bir siirii
oyun gocuklara izletiyorum (O19).

Olumsuzluklarmi ¢ok fazla goriiyorum. Igerigi zaten 6grencilere uygun degil (021).

Olabilir diye diisiinliyorum, ama bir filtreleme olsa keske. Cok boyle siddet igerikli seylere ¢ocuk
girmek istediginde bir sekilde o engellense. Olumsuz seylere karsi bir filtreleme olabilse ¢ok giizel
olur (041).
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Olamaz derim, benim diislincem. Hani etkilenme evet, 6rnek alma evet ama direkt bir 6grenme
dgretme yolu olur mu ¢ok caydiricist var yani zor (042).

Bu sosyal medya, gorsel seylerin ¢ocuklart tembellestirdigini diisiinliyorum, hayal giiclini
kullanamadiklarini diisiiniiyorum. Klasik metodu ben daha iyi buluyorum (044).

Calismaya katilan 6gretmenlere ait yukaridaki ifadelerde de goriildiigii gibi, sosyal
medyanin bir dgrenme 6gretme aract olmasi miimkiindiir. O6 kodlu katilimer sosyal
medyanin egitim 0gretim araci olmasini kabul ederken, sosyal medyada paylasilan bilgi ile
ilgili olarak temkinli davranmak noktasinda uyarida bulunuyor ve kaynagi olmayan bilgiye
giivenmemek gerektigini ifade ediyor. 019 kodlu katilimcida sosyal medyanin iyi bir egitim
ogretim arac1 oldugunu yaptig1 ¢aligma ile anlatmakta. Kendi okulundaki piyes takimini
calistirirken sosyal medyadan farkli oyunlarin videolarin1 6grencilere izleterek, 6grencilerin
oynayacaklart oyunu belirlediklerini ifade etmektedir. Sosyal medyadaki icerigin ise kiginin
sosyal kiiltiirel durumu ile amaglari ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii sosyal medya
iizerinde her tiirli bilgiye ulasmak miimkiin oldugundan, kisi bu araci kullanarak kendi

gormek istediklerini gérmektedir.

Sosyal medyanin egitim 6gretim araci olamayacagini ifade eden O5 kodlu felsefe
ogretmeni sosyal medyanin daha ¢ok ticari amag tasidigini, reklamlarla oradan para kazanma
amacina isaret etmektedir. O8 kodlu katilimcida, suan igin sosyal medyanin ¢ok farkl
amaglara hitap ettigini sdyleyerek, sosyal medyada paylasilan igerigin 6grencilere ulagmadan
once bir silizgegten geg¢mesi gerektigini, Ogrencilerin burada paylasilanlar1 farklh
yorumlayarak yanlis tepkiler verebildiklerini ifade etmektedir. Benzer bir goriisii ileri siiren
041 kodlu katilimer ise igerigin 6grencilere uygun hale getirilerek bir denetimden gegmesi
gerektigini, igerik filtrelendiginde egitim Ogretim araci olarak kullanilmasinin miimkiin
oldugunu ifade ediyor. Ogrencilerin 6zellikle siddet iceren, uygunsuz resim video igeren

goriintiilere kars1 korunmasi i¢in bir filtreleme sisteminin olmasi gerektigini belirtiyor.

Igerigin uygun olmadigini diisiinen 021 kodlu katilimer da sosyal medyanin bir
egitim dgretim arac1 olamayacagini diisiinmektedir. O44 kodlu kamu ortaokulunda gorevli
Arapca 0gretmeni ise gorsellerin 6grencileri tembellestirdigini iddia ederek klasik kara tahta

kullanimini tavsiye etmektedir.
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Sosyal medyay1 egitim 6gretim agisindan degerlendiren 6gretmenler aslinda bir¢ok
teknolojik iirliniin kullanim amaglari, ortaya ¢ikis amaclar1 farkli olmasina ragmen, zaman
icinde gerek ihtiyag, gerekse de insanlarin yeni bakis acilar1 kazanmalari ile farkli amaglar
icinde kullanilabilecekleri goriisiinii desteklemektedir. Giinlimiizde sosyal medyaya benzer
uygulamalar tizerinden uzaktan egitim firsat1 sunan bir¢ok tiniversite bulunmaktadir. Sosyal
medya aglarinin da bu uygulamalara benzer ozellikler tasidigi, yazili, sesli, goriintiilii
paylasimlara olanak verdigi i¢in, egitim Ogretim siireci igerisinde planlt ve denetimli bir
sekilde yerini alabilir. Zengin bir kaynak kapasitesine sahip olan sosyal medya ayrica,
iletisimi daha genis boyutlara tasiyarak insanlarin ulasilmasi zor olan kisilerle iletisim
kurmalarint saglamaktadir. Farkli 6gretmenlerin anlatmis oldugu dersler her giin Youtube
gibi sosyal medya aglarma diigmektedir. Kacirilan bir dersin veya iyi anlasilmayan bir
konunun sosyal medya iizerinden tekrarinin yapilmasi veya 6gretmenlerle iletisim kurarak

sorularia sosyal medya aracilig1 ile cevap bulmalart miimkiindiir.
4.2.8 Sosyal Medyanin Iletisime Katkisina iliskin Ogretmen Gériisleri

Sosyal medya bir¢ok acidan insanlar arasindaki iletisimi giliclendirmeyi
hedeflemektedir. Uzaktaki akraba ve arkadaslarla haberlesme, bilgi belge paylasimi gibi
birgok sekilde iletisime katki saglamaktadir. Okulda 6gretmen ve Ogrenciler arasindaki
iletisimin 6nemi tartismasizdir. Ogrenciler ile dogru ve saglam bir iletisim ag1 olusturmadan
egitim 6Zretimin tam ve etkili bir sekilde ger¢eklesmesi miimkiin olmayabilir. Sosyal medya

aslinda iletisime yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Sinif i¢inde yapilan egitim 6gretimin etkisini takip etmek, egitim 6gretimi siirdiirmek
ve dogru yonlendirmek etkili iletisim aglar1 ile miimkiin olabilir. Bu nedenle c¢alismaya
katilan 6gretmenlere “Sosyal medya bir iletisim aract olarak diigiiniildiigiinde sosyal medyayi
kullanan yonetici, ogretmen veli ve ogrencilerin iletisimlerinde olumlu olumsuz ne gibi
degisiklikler goézlemliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin sosyal medyanin

iletisime katkisina iligkin goriislerinin igerik analizi agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 25 _ . )
Sosyal Medyanin Iletisime Katkisina lliskin Ogretmen Goériisleri

Ogretmenlerin Goriisleri Katilimei kodu f %
Tletisime olumlu katkis1 var. 01, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 011, 012, 013, 018,019 33 73
020, 021, 022, 024,025, 026, 027, 028 029, 030,
031,032,033,035, 037, 038,040, 042, 043,044, 045
Insanlara ulasmamizi saghyor. 01,03,06, 07, 08, 012, 013, 018, 020, 022, 024, 19 42
025, 026, 030, 033, 037, 040, 044, 045
Bilgiyi yayma/paylagma 01,03, 04, 06, 08,09, O11, 013,020, 025,028, 18 40
029, 032, 033, 035, 037, 040, 045
Hizli iletisim sagliyor. 01,07,013,021,022,026,030,031,033,037,040, 045 12 27
Veli ile iletisimde olumlu. 01, 05, 06, 013, 018, 030, 033, 037, 040, 045 10 22
Ogretmenler arasinda olumlu. O3, 08, 022, 028, 035, 037, 039, 042 8 18
Olumlu katkist olacagmni 02,010, 017, 023, 028, 034, 041 7 16
diistiinmiyorum.
Ogrencilerle iletisimde 07, 09, 012, 022, 026, 031 6 13
olumlu.
Ogrenciye geri doniit verme. 05, 06, 031, 032, 038 5 11
Diismanlig1 artirtyor 015,016, 017, 036, 041 5 11
Odevler bile kontrol edilebilir 05, 06, 031, 038 4 9
Ogrencileri olumsuz etkiliyor. 03, 010, 014, 033 4 9
Sosyallesmeyi azalttyor 025, 034 2 4
Yakinlasma sagliyor 014, 043 2 4
[letisim becerisini artirtyor. 01 1 2
Veriyi saklamay1 sagliyor 030 1 2
Ipin ucu kagabiliyor 014 1 2
Verilenler gabuk tiiketiliyor 015 12
Reklam yapiyorsunuz 019 1 2
Insanlar birbirini daha iyi 035 12
taniyor
Birbirlerini kontrol ediyorlar 027 1 2

Sosyal medya giiniimiizde iletisim ihtiyacini 6nemli bir oranda karsilamaktadir. Artik
telefonlardan ¢ok insanlar yapmis olduklar1 paylasimlarla, yazili, goriintiilii, sesli paylagim
olanaklar1 ile iletisimi daha dogru ve hizli gergeklestirme olanaklarina sahipler. Sosyal
medyanin iletisime katkisina iligkin Tablo 25 incelendiginde ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin
onemli bir ¢ogunlugunun (f=33, %73) sosyal medyanin “iletisime olumlu katkis:” oldugu
yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ikinci olarak katilimeilar (f=19, %42), sosyal
medyanin es, dost, arkadas gibi uzaklardaki insanlara ulagmayi, onlarla iletisim kurmay1
sagladigin diisiinerek “Insanlara ulasmamizi saghyor” goriisiinii belirtmislerdir. Ugiincii
olarak 6gretmenler (f=18, %40) sosyal medyanin “bilgiyi yayma ve paylasma™ noktasinda
olumlu katkilarinin oldugu gériisiinii ifade etmislerdir. Ogretmenlere gore sosyal medyanin
iletisime katkilar1 bunlarla smirli degildir. Ogretmenlerin énemli bir kisminm (f=12, %27)

sosyal medyanin “hizli iletisim” sagladigin, veli ile olan iletisimde olumlu” (=10, %22)
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oldugunu diislindiikleri goriilmektedir. Sosyal medya ayni1 zamanda 6gretmenler arasinda da

iletisime de katki sunmaktadir (f=8, %18).

Tablo 25’e¢ gore sosyal medyanin iletisimi olumsuz etkiledigi diislincesini
savunanlarm oram oldukga diisiiktiir (=7, %16). Ogretmenlerin belirtmis olduklari olumsuz
goriigler incelendiginde, o6gretmenlerin bir kismmin (=5, %11,1) sosyal medyanin
“diismanligi artirdigini”, bazilarinin da (=4,%9) “ogrencileri olumsuz etkiledigini”, (=2,
%4) “sosyallesmeyi azalttigini” ifade ettikleri goriilmektedir. Ancak bu goriislerin
ogretmenlerin ¢ok azi tarafindan benimsendigi 6zellikle vurgulanmalidir. Sosyal medyanin
iletisime katkilarina iliskin bazi katilimcilarin ifadeleri soyledir:

fletisimde olumlu. Diyelim ki okul aile birliginin yapmis oldugu bir sey var, veli bana ulagtyor, ben
miidiire. Cok hizli cevap alabiliyoruz. Artis1 eksisi olmadan herkese aym sekilde ulastyor (O1).

Sosyal medyann bir katk: saglayacagini diislinmilyorum. Kisinin kendi diisiincesini, yedigi yemegi,
bir kavgasini, dviisiinii orada paylasmasinin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum (02).

Okuldaki iletisim agisinda olumlu oldugunu diisiiniiyorum. Mesela o an arkadagimin bagina bir sey
gelmis olabilir. Ben onu sosyal medyadan 6grenebiliyorum ama normalde telefonda belki ¢ok da
goriistiigiim bir insan degil. Haberdar oluyorum (O4).

Youtube'da egitimcilerin koydugu videolar, 6rnek c¢alismalar, deneyler var. Bunlar ¢ok degerli
katkilar. Burada ders notlarinin paylagimi, sorunlarin paylasimi oluyor. Ogretmenin velilere
ulagmadaki kolaylig1, ayn1 dakika biitiin velilere bilgi aktariminda bulunabiliyor (O6).

Olumlu katki sagliyor, 6grenci ulagilabilir bir 6gretmene sahip oluyor, sorunlarini iletiyor, ¢6ziim
bulamazsa dahi, ben sorunumu ilettim, biri benim farkimda algis1 olusturuyor (O12).

Eger bir 6zel kurumdaysaniz zaten reklam yapmis oluyorsunuz. Kendi yaptiklarimiz paylastigiizda
kendi mesleginiz adina bir tanitim oluyor. Bilingli kullanildig siirece yararli (019).

Yiizde yiiz olumlu etkiliyor. Daha g¢abuk iletisime gecilmis oluyor. Sosyal medya iizerinden bir
mesajla hepimize on dakika sonra toplanti olacagi duyurulabiliyor. Bu bizim igin gok énemli (021).

Olumlu nokta da hizli iletisim kesinlikle. Bir zamandan tasarrufumuz bir kere var kesinlikle (031).

Bazen kavgalara sahit oluyoruz, irdeledigimizde diin aksam sosyal medyada birinin yerine yazdigi
mesaj ertesi giin okula kavga olarak yansiyabiliyor. Ama ben odamdayim, yalnizim, iste yatagima
uzanmisim, istedigimi yazarim, istedigimi génderirim havasi olursa gok ciddi sikintilar olur (036).

Yukaridaki ifadeler incelendigi zaman Ol kodlu katilimcinin sosyal medyanin
iletisime olan olumlu katkilarin1 anlattig1 goriilmektedir. Sosyal medya iletisimi hizlandirdig:
gibi ayn1 zamanda iletisimin daha dogru saglanmasina katki sunmakta, herkese iletilmek

istenen mesaj ayni sekilde dagitilmaktadir. Bir devlet ortaokulu ingilizce 6gretmeni olan O4
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kodlu katilimer ise sosyal medyanin iletisime olumlu katkisina dikkat ¢gekmektedir. Ozel bir
lisede rehber gretmen olan O6 kodlu katilimcinin sosyal medyanin kullanimina ydnelik cok
onemli bilgiler verdigi goriilmektedir. Bagka egitimcilerin koymus oldugu 6rnek calisma ve
deneylerin ders anlatimlarina 6nemli katkist oldugunu, kurulan ortak gruplar aracig ile ders
materyali paylasiminin saglandig1 ve ozellikle velilerle ayn1 anda, kolay ve hizl iletisim

saglamasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

012 kodlu katilmcinin ise sosyal medya aracilign ile &grencilerin her zaman
“ulasilabilir bir 0gretmene sahip olma” imkaninin olumlu bir katki oldugunu belirttigi
goriilmektedir. Bu ¢ok dnemlidir. Ogrencilerin 6zellikle ders calisirken veya ddev yaparken
ogretmenleri ile iletisim kurabilmeleri veya sosyal medya araciligi ile diger 0grencilerle
paylasimlarda bulunabilmesi, 6grencinin sorularina cevap bulabilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. O19 kodlu katilimcinin ise sosyal medyanin ticari boyutunu, dzellikle yapilan
faaliyetlerin paylagimi ve reklami noktasinda sosyal medyanin katkisini vurguladig:
goriilmektedir. Benzer olumlu katkilar1 021, O31 kodlu katilimcilarda belirterek, sosyal

medyanin iletisimde sagladig1 hiz1 ve zaman tasarrufunu vurgulamaktalar.

Sosyal medyanin olumsuz katkilar1 oldugu gériisiinii savunan O2 ve 036 kodlu
katilimcilar, insanlarin burada yapmis olduklar1 bazi paylasimlarin olumsuzluk yarattigini
savunduklar1 goriilmektedir. Ozellikle 036 kodlu katilimcinin sosyal medyaya dayanan bir
kavganin nasil oldugunu anlattig1 goriilmektedir. Ger¢ek hayatta ¢ok sesiz olan birisinin
sosyal medya iizerinden gok cesur paylasimlar yaptig1 gériilmektedir. 036 kodlu katilimci
da bu noktada 6grencilerin sosyal medyada yapmis olduklari bazi paylasimlarin okuldaki
kavgalara temel olusturdugunu vurguladig goriilmektedir. Katilimeinin ifade ettigi gibi “ben
odamdayim, yalnizim, iste yatagima uzanmisim, istedigimi yazarim, istedigimi gonderirim
tarz1 paylasim havasi olursa ¢ok ciddi sikintilar olur.” Ogrencilere sosyal medyadaki

paylasimlarindan sorumlu olduklar1 6gretilmeli, onlara bu biling kazandirilmalidir.
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4.2.9 Sosyal Medyanin Egitimi Destekleyici ve Engelleyici Ozelliklerine iliskin

Ogretmen Goriisleri

Ogretmenler egitimi etkileyen ve destekleyen faktdrler konusunda bilgisi olan
kisilerdir. Gerek tiniversite egitimleri boyunca ders kitaplarindan ve gerekse de 6gretmenlik
meslegini yerine getirirken edinmis olduklar tecriibelerden egitimi destekleyici 6zelliklerin
neler oldugunu ve nelerin engelleyici nitelikler tasidigini bilen uzmanlar olarak kabul
edilebilirler. Ogretmenlerin ¢ocuklarin egitimindeki rolii ve iistlendikleri gorevin dnemi
toplumun biitiin kesimleri tarafindan takdir edilmektedir. Ogretmenlerin 6grencilerin
egitimlerine iliskin gbézlem ve goriisleri bu nedenle ayri bir 6nem tasimaktadir. Sosyal
medyanin egitimi destekleyen ve engelleyen 6zelliklerini belirlemek amaciyla 6gretmenlere
“Egitim ogretimin amaglarimi goéz oniinde bulundurdugunuzda sosyal medyanin egitimi
destekleyen ozellikleri nelerdir?” ve “Egitim o6gretimin  amaglarimi  géz oniinde
bulundurdugunuzda sosyal medyanin egitimi engelleyen ozellikleri nelerdir?” sorulart ayri
ayr1 sorulmus ve katilimeilarin vermis olduklari cevaplarin igerik analizi yapilarak Tablo

26’da verilmistir.

Tablo 26 incelendiginde katilimci1 goriislerinin egitimi destekleyen ve engelleyen
olmak iizere iki farkli tema altinda verildigi goriilmektedir. Katilimec1 6gretmenlere gore
sosyal medyanin egitimi destekleyen en onemli ozelligi “bilgi alisverisi/bilgiye ulagma
kolayligr” (f=20, %44) saglayabilmesidir. Insanlarin herhangi bir yerden, herhangi bir
zamanda istedikleri bilgiye ulasabilmeleri, sosyal medyanin egitime sagladigi en biiyiik katki
olarak kabul edilebilir. Katilimcilara gore diger bir o6zellik “giincel bilgiyi takip edebilme”
(=12, %27) ozelligidir. Sosyal medya aracilig1 ile gerek 6grenciler gerekse diger insanlar
cok rahatlikla giincel bilgilerden haberdar olabilmekteler. Egitim ile ilgili gelismelerden, yeni
bilgilerden sosyal medyadaki paylasimlar aracilig1 ile bilgi sahibi olabilmekteler. Ugiincii
ozelligin ise “kaynak paylasimi saglamasi” (=11, %24) oldugu goriilmektedir. Gerek
ogretmenler gerekse de egitim ile ilgili diger uzmanlar sosyal medya araciligiyla ¢ok kolay
bir sekilde kaynak ve bilgi paylasiminda bulunabilirler. Sosyal medyay1 kullanan 6gretmen
katilimcilara gore sosyal medyanin egitimi destekleyen diger dnemli 6zellikleri “gorsellerin
egitimi desteklemesi” (=10, %22), “giizel video ve sunu paylasimi” (=9, %20), “fikirlerin
paylasimi” (=7, %16), ve “zaman kazandirmast” (=5, %11) olarak ifade edilmistir.
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Tablo 26
Sosyal Medyanmin Egitimi Destekleyen ve Engelleyen Ozelliklerine Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Katilmcl kodu f %
03,06,07, 08,010,014, 016,019,020, 024, 025, 20 44

Ogretmenlerin Goriisleri
Bilgi aligverisi/bilgiye ulasma

kolayligt 026, 027, 029,030, 036, 037,039, 041, 042
Giincel bilgiyi takip edebilme 01,06,07,08,014,016,018,019,029,030,037,042 12 27
Kaynak paylagimi 08,010,011,016,017,020,022,023,024,031,033 11 24
E Gorseller 03, 08,010,016, 022, 031,037, 038, 042, 044 10 22
2 Giizel video ve sunu paylasimi 010, 016, 020, 031, 034, 038, 040, 042, O44 9 20
E Fikirlerin paylasimi 07,011, 014, 015, 018, 019, 027 7 16
€  Zaman kazandirma/hizli 04, 07, 08,011, 014 5 11
& Sosyallesme (:)7, (:)28, (?35 3 7
e Farkindalik uyandirma 03, 019, 032 3 7
5 lyi model olursa destekler 01,018 2 4
2 Ogrencilerin ufuklarmi 025, 042 2 4
genisletme
Ogrenciyle siirekli iletigim 020, 036 2 4
Teknoloji kullanimimn1 025 1 2
Daha ucuz 04 1
Konuyu biitiin halinde 6grenme 012 1 2
Zaman kaybina yol agma 01,07, 08,010,014,015,017,018,019, 022, 027, 21 47
028,030,031,034,035, 037, 038, 041, 042, 045
Bagimlilik 07,011, 016, 023, 027, 028,032, 033,037, 041 10 22
Istenmeyen icerige maruz kalma 04, 029, 030, 034,037, 039, 040, 041 8 18
Bilgi kirliligi yaratma 03,013, 021, 026, 029, 038 6 13
Sosyallesmeme 011, 023, 032, 033, 041 5 11
= Ogrencinin dikkatini dagitma 05, 08, 020, 032, 042 5 11
e Kotii amacl orgiitlenme, 06, 09, 029, 032 4 9
% Desteklemiyor 02, 05, 043, 045 4 9
5 Cocuklar1 olumsuz etkileme. 02, 04, 06, 043 4 9
;: Hazir bilgi, arastirmama. Q7, (?8, 026, 044 4 9
N Okulun amaglariyla ¢atisma. 06, 018, 024 37
;- Iletisimi bozma. Q32, Q41 2 4
&  Giivenlik agisindan tehlikeli. O 1 9,__029 2 4
=™ Erkek kiz iliskileri i¢in 09, 029 2 4
kullanma.
Kitaptan uzaklastirma. 026, 036, 2 4
Kullanilan dili bozma. 035 1 2
Kisisel becerileri engelleme. 021 1 2
Egitim amagli kullanmama. 016 1 2
Yanlig arkadag se¢imi. 019 1 2

Sosyal medyanin egitimi destekleyen ozellikleri incelendiginde, bu ozelliklerin
egitime Onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilebilir. Bilginin kolay ulasilabilir olmasi,
giincel bilgiye ulasmanin kolayligi, derslerle ilgili kaynak bulmanin kolay olmasi, materyal
acisindan zenginlik demektir. Bugiin egitim-6gretim faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in

aranan Ozelliklerden birisi kullanilan materyalin Ogrencilerin yas, cinsiyet, ilgi ve
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ihtiyaclaria uygun olarak tasarlanmasidir. Aslinda sosyal medya bu anlamda 6gretmenlere
cok biiyiik bir hazine sunmaktadir. Sosyal medyanin egitimi destekleyici 6zelliklerine iligkin

caligmaya katilan baz1 6gretmenlerin ifadeleri sdyledir?

Yani giinceli takip ettigi igin dogru bir bilgi sarf ediyor (O1)

Baz1 egitici videolar paylasilabilir. Bu anlamda belki olumlu katkilari olabilir (O3).
Daha ucuz, daha hizli, daha kolay erisilebilir. Hani zamandan tasarruf diyebilirim (O4).
Bilgi paylagimini sagliyor (O6).

Bir bilgiye cabuk ulasilabilirlik bence egitimi destekleyebiliyordur. Arastirmaci yoniimiizii gelistiriyor
ve hizli ulasabiliyoruz bilgiye. Bu anlamda, bir de iletisim kurmak i¢in de az once sey Ornegini
vermistim ya meslektaslarla biz bilgi paylasiminda bulunabiliyoruz diye... (07).

Bir bilgiye daha ¢abuk ulasip, onu sergilemek, sunmak daha kolay oluyor, gérsel olarak sunum yapmak
icin (O8).

Giizel videolar var, sunumlar var, bu agidan bende yeri geldiginde faydalaniyorum (O10).

Sinirlart kaldirmasi yani belli bir bolge degil de ne bileyim diinyanin her yerinden bilgi erisimini
kolaylastirmasi agisindan giizel (O14).

Kendi brangimla ilgili yeni gelismeleri, bilgileri takip ediyorum (037).

Sosyal medyanin egitimi engelleyen 6zelliklerinin basinda sosyal medyanin “zaman
kaybina” yol agmasi (f=, 21, %47) gelmektedir. Zaman ydnetimi egitimde 6nemli bir
unsurdur. Ogrencilerin &zellikle sosyal medyada harcadiklar1 zamanin farkina varmayislari,
biitiin zamanlarini buradaki egitim dis1 faaliyetlerle gegiriyor olmalari, aslinda katilimcilarin
“bagimlilik yapryor” (f=10, %22) dedikleri, egitimi engelleyici ikinci 6zellikle de iliskilidir.
Ogretmenlere gore sosyal medyanmn egitimi engelleyen iigiincii 6nemli 6zelligi ise
“istenmeyen icerige maruz kalma” (f=8, %18) olarak ifade edilmistir. Facebook gibi baz1
sosyal medya araglarinda arkadas listemizde olan veya takip ettigimiz kisilerin paylagimlarini
ister istemez gorebilmekteyiz. Ancak bu durumun sadece arkadas listesi ile sinirli olmadigini,
bazen bir reklam olarak bile istenmeyen goriintii veya reklamin karsimiza cikabildigini
biliyoruz. Bu durum erken yasta 6grenilmemesi gereken, belki de ¢ok tehlikeli olabilecek
baz1 bilgilere 6grencilerin bilingsizce maruz kalmasi anlamina gelebilmekte ve tehlikeli
olabilmektedir.

Ogretmenlere gore diger dnemli bir engelleyici dzellikler “bilgi kirliligi” (=6, %13),
sosyallesmeme”, (=5, %11), dgrencinin dikkatinin dagilmas: (=5, %11), kétii amagh
orgiitlenme (=4, %9) gibi goriislerdir. Sosyal medyanin egitimi engelleyici 6zelliklerine
iliskin ¢aligmaya katilan bazi 6gretmenlerin ifadeleri s6yledir?

Zaman. Yani zamani iyi kullanmazlarsa, geri doniisiim alamiyoruz ¢ocuklardan, kopukluk oluyor
(O1).
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Bilgi kirliligine de neden olabilir. Bazen sosyal medyada paylasilan her sey dogruymus gibi kabul
ediliyor (03).

Egitimi engelleyen ozellikleri gocuklarin davranisi lizerinde olumsuz etkiler yapmasi. Ama bu sosyal
medya araciligiyla istenmeyen o s6zii dinleyebiliyor veya o gériintiiyii izleyebiliyor (O4).

Referans1 belli olmayan, kaynagi belli olmayan paylasimlar ¢ogu zaman, zaman kaybindan baska bir
sey degil diye diisiiniiyorum... (06).

Olumsuzluk olarak zaman kayb1. Derse adaptasyonu azaltiyor (O8).
Cocuklar igin zaman kaybi oluyor (O10).

Internet bagimlilig1 6grencilerde siirekli bir internete gireyim hesaplarimi kontrol edeyim acaba bir
sey gelmis midir o goriiste oluyorlar, teneffiis arasinda gocuklar pek sosyallesmiyorlar... (023).

Zaman kaybi1, bagimlilik ve sosyal medyay1 zaman gegirme aract gérmeleri olumsuzluklari (027).

Olumsuzluk olarak ¢ok fazla zaman kayb1 yapiyor. Basina gectiginiz zaman sizi normal yapacaginiz
isten uzaklastirtyor. Zamam degerlendirme agisindan olumsuz oldugunu diisiiniiyorum... (037).

Sosyal medyanin egitimi destekleyici ve engelleyici 6zelliklerine iliskin dgretmen
goriisleri dogrultusunda olusturulan Tablo 26°da verilen bilgileri yukarida verilen ifadelerin
destekledigi goriilmektedir. Ifadelerin ¢ogunun sosyal medyanm bilgiye ulasmay:
kolaylastirdigi, gerek gorsel gerekse daha farkli ders kaynaklar1 bulma noktasinda faydali
oldugu goriilmektedir. Sosyal medya giincel bilgiye ulasmay1 en ucuz ve en hizli saglayan
onemli bir aractir. Bu araci kullanan gerek 6gretmenlerin gerekse 6grencilerin harcanan
zaman konusunda bilin¢li olmalar1 gerekir. Egitim disinda da ¢ok rahatlikla farkli amaglar
icin kullanilabilecek bu aracin &grencilerin okulda verilen egitim 6gretim faaliyetlerini
destekleyecek sekilde nasil kullanilacagina iliskin ciddi ¢alismalarin yapilmasi, velilerin,
yoneticilerin, 6gretmenlerin ve dgrencilerin sosyal medyanin egitimi destekleyebilecek bir

arag¢ olarak kullanimina iligkin ciddi ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin ifadeleri arasindaki benzerlikler géz Oniinde
bulunduruldugunda, sosyal medyanin 6grencilerin zamanlarin1 bosa harcayabilecekleri bir
ortam olusturmasi énemli bir kaygidir ve bununla ilgili 6énlemler alinmalidir. Glintimiizde
birgok aligkanligimizda oldugu gibi, sosyal medyanin bagimlilik yaptig1 yoniinde bir
tanimlamanin yapiliyor olmasi dikkatle arastirilmasi gereken bir konudur. Zamaninin cogunu
kendi kisisel gelisiminden ziyade kim ne yapmis ya da ben neler paylasabilirim noktasinda

yogunlastiran bir sosyal medya kullaniminin ciddi sikintilar dogurdugu goriilmektedir. Bazi
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ogretmenler 6zelikle sosyal medyanin sinifta ders esnasinda bile kullanildigini, bunun 6niine
gecemediklerini ifade etmeleri diislindiiriiciidiir. Sosyal medyanin sadece egitimi
destekleyici degil ayn1 zamanda engelleyici bir ara¢ olabilecegi ihtimali her zaman goz
onlinde bulundurularak, &grencilerin bilingli sosyal medya kullanimi konusunda

bilgilendirilmeleri faydali olabilir.
4.2.10 Sosyal Medyanin Egitim Ama¢h Kullanimina iliskin Ogretmenlerin Onerileri

Sosyal medya ve egitim baglaminda yapilan ¢alismalarin  smurli  oldugu
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin sosyolojik veya ticari igerikli caligmalara yogunlastigi
goriilmektedir. Sosyal medyanin sosyal bazi olaylar {izerine etkisi veya isletmeler ile ilgili
caligmalarin daha agirlikli yapildigi goriilmektedir. Daha Onceki boliimlerde elde edilen
bilgiler 15181nda sosyal medya egitim iligkisi farkli bakis agilariyla ortaya konmaya ¢alisilmis
ve sosyal medyanin egitim acisindan 6nemli bir ara¢ oldugu, en azindan kaynak, materyal
paylasimi, bilgiye ulagsmadaki hiz ve kolaylik acisindan bile olsa egitim amaclh kullanim
alanlarinin oldugu goriilmektedir. Ancak “sosyal medyanin egitim amagli daha uygun
kullanilabilmesi i¢in neler yapilabilir? veya sosyal medya nasil kullanilmalidir ki bir egitsel
ara¢ olarak daha etkili olabilsin?” sorularinin cevabi bu bdliimde dgretmenlerin goriisleri
dogrultusunda incelenmistir. Ogretmenlere, “Sosyal medyanmin okulda verilen egitimi daha
fazla destekleyebilmesi i¢in neler onerirsiniz?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin konuya

iligkin ifadelerinin igerik analizi yapilmis ve igerik analizi sonucu Tabo 27°de verilmistir.

Sosyal medyanin daha fazla egitim 6gretim ortamlarinda nasil kullanilabilecegine,
neler yapilabilecegine yonelik olarak ¢alismaya katilan 6gretmenlerin en dnemli Onerileri
“insanlar bilin¢clendirilmeli” (f=14, %31) goriisii olmustur. Katilime1 6gretmenlerin 6nemli
bir kism1 6grencilerin, velilerin, hatta 6gretmenlerin dahi sosyal medya kullanimina iliskin
ciddi bilgi eksiklerinin oldugunu ve bilingsizce kullandiklarini belirtmis olmalart manidardir.
Oncelikle sosyal medyada yer alan bilgi, kaynak ve dokiimanlar, bunlarin kullanimi, nasil
bulunacagi, sosyal medya araglarinin neler oldugu, bunlarin 6zellikleri ve egitim amagli nasil
daha etkin kullanilabilecekleri, yonetici, dgretmen, veli ve dgrenci iletisiminde etkin bir
sekilde kullaniminin artilar1 nelerdir? Dezavantajlar1 nelerdir? gibi bir¢ok konu aslinda

hizmet i¢i egitim yollar1 ile 6ncelikle yonetici ve 6gretmenlere, onlar araciligi ile de veli ve
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ogrencilere ulagtirilabilir. Konuya iliskin toplumun top yekin bilinglendirilmesi i¢in egitsel

faaliyetler yapilabilir.

Tablo 27

Sosyal Medyanin Egitim Amac¢li Kullanmimina Iligkin Ogretmen Onerileri
Ogretmenlerin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Insanlar bilinglendirilmeli. 01, 05,014, 018, 020, 021, 022, 024, 14 31

028, 029, 037, 041,042, 044
Daha faydali igerik paylasilabilir. 05,010, 011, 016, 027, 030, 031, 13 29
033, 036, 038, 041, 042, 043

Denetim (siirlama) mekanizmasi 06, 015,017, 019, 021, 023, 024, 12 27
gelistirilmeli. 025, 032, 035, 039, 044
Sosyal medya egitimi verilmeli. 014,018,020, 028, 029, 032, 037,045 8 18
Milli Egitime bagli sosyal medya aglari 02, 013, 028, 031, 036, 041 6 13
olmali.
Onerim yoktur. 03,08, 026, 034, 040 5 11
Daha yararl: videolar paylasilabilir. 04, 010, 038 3 7
Yetiskinler iyi 6rnek olmalilar. 09, 012 2 4
Veliler sosyal medya kullanimini takip 01, 644 2 4
etmeli.
Kaynak verilerek paylasim yapilmali. 06 1 2
Egitim programlar1 gelistirilsin. 07 1 2
Argo paylasimlar engellenebilir. 035 1 2
Ders materyalleri ortak bir havuzda 031 1 2
paylasilabilir.
Sosyal medya ¢ocuklara yasaklanmali. 015 1 2
Sosyal kiiltiirel, miizik spor gibi faaliyetlere O4 1 2
daha fazla yer verilebilir.
Kendi isletim sistemimizi olusturmaliy1z. 02 1 2

Tablo 27°ye gore Ogretmenlerin ikinci dnemli Onerilerinin “daha faydali icerik
paylasilabilir’ (=13, %29) goriisii oldugu goriilmektedir. Sosyal medya her tiirlii paylasima
acik bir alan olmasi nedeni ile yapilan paylagimlarin ulastigi kitle gbéz Oniinde
bulundurularak, egitim amaglh paylagimlarin daha fazla desteklenmesi ve faydali igerige
ulagimin kolaylastirilmasi saglanabilir. Egitim amacli, okul ve simif bazinda, hatta derslere
0zel gruplar olusturularak, bu gruplarda soru ¢6zlimleri, ders anlatimlari, video veya materyal
paylasimi yapilabilir. Hatta o6grencilerin Odevleri bile sosyal medya iizerinden kendi
arkadaslarina agik bir sekilde paylasilarak, arkadas ¢evresinin olumlu veya olumsuz goriisleri
dogrultusunda d6devin degerlendirmesi yapilabilir, gilizel Ornekler paylasilarak
odiillendirilebilir. Sosyal medya da yer alan egitim dis1 veri akisinin kisitlanmasi, ancak

egitsel igerik paylasiminin artmastyla miimkiin olacaktir. Nasil ki sik kullandigimiz siteler,
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web tarayicilarinda karsimiza oneri olarak geliyor, egitsel materyallerinde bir siire sonra

karsimiza sik kullanilan materyaller olarak ¢ikabilir.

Katilimcr 6gretmenlerin tglincli Onerileri, “denetim mekanizmasi gelistirilmeli”
(f=12, %27) goriisiidiir. Denetim dis1 birakilan her seyin bir sekilde suiistimal edilebilecegi
goriisiinden hareketle, sosyal medyada yapilan paylasimlarin da denetlenmesi gerekir. Nasil
ki televizyon kanallar1 kiiciik yastaki cocuklarin izleme ihtimallerine karst siddet veya
uygunsuz goriintiilerin oldugu program ve filmleri gec saatlere koymak zorunda, sosyal
medyada da buna benzer bir oto kontrol sistemi gelistirilerek belirli baz1 6zellikleri olan
goriintii, bilgi ve resimlerin paylasiminin belirli saatler arasinda serbest, diger zamanlarda ise
kisith, yasakli ya da erisilemez olmalari saglanabilir. Su¢ unsuru ya da suca tesvik
niteligindeki paylagimlarin engellenmesi, dijital veya sanal suglara iligkin yaptirimlarin
gelistirilmesi insanlar1 toplum i¢in daha saglikli paylasimlara zorlayabilir. Her ne kadar
sansiir insanlarda 6zgiirliiklerin kisitlanmasi olarak algilansa da, bu tiir kisitlamalar aslinda

genglerin, cocuklarin ve gelecegimizin korunmasi adina 6nemli faydalar saglayabilir.

Sosyal medyanin egitim amacli kullanimina iligskin diger dnemli goriisler “sosyal
medya egitimi verilmeli” (=8, %18) ve “Milli Egitim Bakanligina bagli sosyal medya aglari
olmali” (=6, %13) goriisleridir. Milli Egitim Bakanliginin kendine ait sosyal aglar1 olmasi
gerektigi goriisiinii savunanlar da aslinda sosyal medyadaki paylasimlarin iceriginden ve
denetimsiz olmasindan rahatsiz olan Ogretmenlerdir. Sosyal medyanin egitim amagh

kullanimina iliskin bazi 6gretmelerin ifadeleri soyledir:

Bu konuda uzmanlarin daha fazla faydali igerikler paylagmasi, bu konuda 6zellikle egitim verilmesi
gerekiyor. Okullar tek basina yeterli degil velilerin de ¢ocuklarini bilinglendirmeleri gerekiyor. Sosyal
medyay1 kullanmak bir kiiltiirdiir ve bu da zamanla kazanilir (O5).

Egitimle ilgili kaliteli videolar yapilabilir, egitim sayfalar1 agirlikli olursa daha faydali olur (O16).

Simdi 6nce bilinglendirilmeli. Ogretmen ve dgrenci bilinglendirilmeli. Daha ¢ok da mesela 6grenciler
bilin¢lendirilmeli. Ciinkii kullanim amacini 6grenci bilmiyor....Seminerler verilme. Yani, miifredat
programina rehberlik alan1 igerisinde sosyal medya da alinabilir. (020).

18 yasindan kiigiik gocuklarin sosyal medyanin denetlenmesi lazim (023).

Olumlu davraniglarin paylagilmasi, bir ders ac¢isindan olsun diger sosyal olarak énemli bir hareketin
not olaraktan paylasinca uygulanmasi gibi mesela karsilagtirma yapilip uyarlarsak (027).
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veya iste kimyanin gretildigi siteler kurulabilir ve bunlar paylasima agilirsa ok faydali olabilir (036).

Sosyal medyanin egitim amag¢li kullanimina iliskin yukaridaki ifadeler
incelendiginde, bu ifadelerin Tablo 27°de yer alan bilgileri destekledigi goriilmektedir. O5
ve 016 kodlu 6gretmenlerin 6zellikle egitimle ilgili daha faydali paylasimlarin yapilmasi ve
ogrencilerin bilinglendirilmeleri gerektigi iizerinde durduklar1 goriilmektedir. O5 kodlu
katilimer 6zellikle sosyal medyada paylasilan birgok igerigin ahlaki olmadigini, bu konuda
sadece Ogrencinin degil aynt zamanda velilerin de bilinglendirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. 020 kodlu katilimei ise 6zellikle 6grencilerin ve dgretmenlerin sosyal medyanin
egitsel amaglh kullanimina iliskin bilinglendirilmelerine isaret ederek bunun nasil
yapilabilecegi yoniinde de bazi 6nerilerde bulunmaktadir. 020 kodlu katilimciya gore
ogrencilere seminerler verilerek veya rehberlik dersi miifredat programi igerisine konarak

ogrenciler sosyal medyanin egitsel kullanimina iliskin bilgilendirilebilirler.

023 kodlu katilimer ise 6zellikle bir denetim mekanizmasi olusturarak dgrencilerin
sosyal medyaya girmelerinin kisitlanmas1 gerektigi iizerinde durmaktadir. Ozellikle bu
kisitlamalarin 18 yasindan kii¢iik cocuklar i¢in yapilmasi gerektigini, bu yas altinda bilingsiz
sosyal medya kullaniminin 6grencilere zarar verebilecek sorunlar dogurabildigini ifade
etmektedir. 027 ve 036 kodlu o&gretmenler ise ozellikle sosyal medyada olumlu

paylasimlarin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Sosyal medyanin egitsel amacli kullanimima iligkin 6gretmenlerin goriisleri
dogrultusunda bazi onlemler alinarak, ¢ok kolay ve ulasilabilir bir kaynak olan sosyal
medyanin daha egitsel 6zellikleri 6n plana ¢ikarilabilir. Ozellikle bu ¢alismada dgretmenlerin
Onerileri dikkate alinmalidir. Zamanmin c¢ogunu sosyal medyada farkli amaglar
dogrultusunda paylasimlar yaparak geg¢iren Ogrencilerin dikkatlerini daha egitsel igerikli
paylasimlart okuma ve paylagsmaya cekebilmek i¢in okulun tiim paydaslarinin duyarlt
olmalar1 gerekmektedir. Sosyal medyay1 egitim hedefleri dogrultusunda kullanabilmek
egitim ve bilgi gerektirmektedir. Bunun saglanmasi i¢in internet kafeler yerine okullarda
uzman Ogretmenler tarafindan sosyal medya kullanimina yonelik derslerin verilmesi,
ogrencilerin karsilasabilecekleri tehlikelere yonelik dnceden bilgilendirilip uyarilmalari belki

de bircok felaketin dniine gegme noktasinda d6grencilere yardimer olacaktir.
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4.3 Arastirmanin Uciincii Alt Problemine fliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde aragtirmanin iiciincii alt problemine iligkin bulgular ve yorumlara yer
verilmistir. Arastirmanin tigiincii alt problemi “Okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya
iligkin veli goriisleri nelerdir?” seklinde diizenlenmistir. Kamu veya 6zel ortaokul veye lise
diizeyindeki okullarda 6grencisi olan 8 kadin, 21 erkek toplam 29 §grenci velisi ile goriisme
yapilmistir. Goriisme yapilan velilere iligkin bilgiler Tablo 4’de verilmistir. Cocuklarin
egitiminde okul kadar ailelerde 6nemli oldugu yapilan bir ¢ok calismda (Trivette ve
Anderson, 1995; Griffifth, 1996; Fan, 2001; Giirsimsek, 2002; Giirsimsek, 2003; Sahin ve
Unver, 2005; Aslanargun, 2007; Kaysili, 2008; Yazar vd. 2008; Pehlivan, 2008; Aydogan,
2010; Giirsimsek, 2010; Cakmak, 2010) vurgulanmistir. Asagida farkli bagliklar altindan

velilerin sosyal medyaya iligkin goriislerinin analizleri yer almaktadir.
4.3.1 Sosyal Medyanin Amaclarina Mliskin Veli Goriisleri

Sosyal medyay1 kullandigint ve ortaokul veya lise diizeyinde 6grencisi oldugunu
ifade eden velilere “Sizce sosyal medyanin kullanim amact nedir?” sorusu yoneltilmis,
velilerin vermis olduklar1 cevaplarin igerik analizi yapilmig ve Tablo 28’de igerik analizi
sonucu verilmigtir. Yapilan igerik analizine gore velilerin 6nemli bir kismimin sosyal
medyanin amacinin “bilgi paylasiminda bulunmak ve bilgilendirme” (f=12, %41) olarak

degerlendirdigi gorilmiistiir.

Tablo 28

Velilere Gore Sosyal Medyanin Amaglart
Velilerin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Bilgi paylagiminda bulunma ve V6,V10,V12, V14, V17 V20, V21, V22, V23, 12 41
bilgilendirme. V24,V25,V27
Iletisim. V1,V4,V7,VI11,V12,V19, V21, V25, V26, V28, 10 34
Sosyallesme/eglence. V1,V9, V18, V20, V23, V28, V29 7 24
Orgiitlenmek. V6, V14, V20, V29 4 14
Kisiye gore degisir V3,VS5, V15, V16 14
Menfaat/para kazanma V2,VI13, VI8 3 10
Paylasim saglamak. V7,V20 2 7
Zaman harcamak. V5, V8 2 7
Batinin genglerimizi \%i 1 3

sekillendirme projesi.
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Yukaridaki tabloya gore, sosyal medyanin birinci amacinin “bilgi paylasiminda
bulunma ve bilgilendirme” (f=12, %41) olarak ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci
onemli goriis olarak veliler sosyal medyanin amacinin “iletisim” (f=10, %34) oldugunu ifade
etmiglerdir. Veliler sosyal medyanin diger dnemli bir amacinin “sosyallesme ve eglence”
(f=7, %24) oldugunu savunmuslardir. Sosyal medyanin amaglarina iliskin goriisme yapilan
velilere gore sosyal medya temelde bilgi paylasimi ve bilgilendirme, iletisim kurma,
sosyalleserek uzaktaki arkadas ve akrabalari gorme amacina sahiptir. Bu amaglarin disinda
bazi1 velilerin sosyal medyanin amacinin “arkadas ve akrabalar: bulmak, érgiitlenmek, para
kazanmak” oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Sosyal medyanin amacina yonelik bazi

velilerin ifadeleri soyledir:

Sosyal medyanin amaglari insanlarin birbirleriyle iletisim konusunda daha c¢ok ulasilabilmeleri.
Coktan beri gormediginiz, 6zlediginiz bir simay1 orda resim olarak gérme. Onlarin ailesini gérebilme.
Ya da birbirlerine cenaze tiirii seylerde iste haber atiyorlar (V1).

Amaci bilgilendirmek, daha iyi iletisim... Faydali bir sey yani (V12).

Sosyal medyanin amaglar1 bilgilendirme olmali. Paylasimlar insana olumlu yénde olmali. Iste bir
arkadasinizla ilgili yillar 6ncesinde goremediginiz bunlar hosuma gidiyor agikcasi. Onlart bir araya
getiriyor (V23).

Bana gore yiiz yiize goriisemeyecegimiz insanlarla goriisebilmek (V26).

Benim kullanim amacim iletisim amagl. Iste yurt disinda olan yegenlerim falan var, akrabalarim var.
Daha ¢ok onlarla iste hem sesli hem goriintiili (V28).

Velilere ait yukaridaki ifadelerin icerik analizi sonucu olusturulan Tablo 28’de
verilen bilgileri destekledigi goriilmektedir. V1 kodlu katilimct sosyal medyanin amacinin
iletisim saglamak oldugunu ifade ederek, sosyal medya sayesinde uzun siire goriisemeyen
arkadas ve akrabalarin birbirlerini gorebildigini belirtmektedir. Benzer goriislerin yer aldig:
V12, V23 kodlu katilimcilar, ek olarak sosyal medyanin bilgilendirmek amacini

vurguladiklar goriilmektedir.
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4.3.2 Velilerin Sosyal Medyay1 Kullanim Amacglari

Sosyal medyanin amacina yonelik goriisleri alinan velilere, “Siz sosyal medyay: ne
amacgla kullaniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Icerik analizi sonucu Tablo 29’da
verilmistir. Igerik analizi sonucuna gére velilerin dnemli bir kismmin (f=21, %72) sosyal

medyay1 iletisim amaciyla kullandig1 sdylenebilir.

Tablo 29

Velilerin Sosyal Medyay: Kullanim Amaglart
Velilerin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Iletisim V1,V2,V3,V4,V7, V8, V11, V12, V13, V14, V15, V18, 21 72

V19, V20, V21, V23, V25, V26, V27, V28, V29

Bilgilenme V4,V5,V7,V8,V10,V12, V14, V18, V21, V22, V23, V27 12 41
Paylagimda bulunmak V4,V14, V17, V19, V23, V25 6 21
Eglence V2,V15,V16,V17,V24, 5 17
Arkadaslarimi takip-bulmak V20, V22, V24, V29 4 14
Sosyallesme V9, V20, V22, V24 4 14
Okumak V19, V25, 2 7
Cocugumun paylasimlarini Vo6 1 3
takip etmek
Bilgilendirme V17 1 3
Film izlemek V16 1 3
Oyun oynamak V16 1 3

Veliler ikinci olarak “bilgilenme” (f=12, %A41) amaciyla sosyal medyay1
kullandiklarini belirtmislerdir. Velilerin {igiincii kullanim amaglarinin ise “paylasimda
bulunmak” (=6, %21) oldugu goriilmektedir. Bu amaclarin disinda bazi katilimeilar sosyal
medyay1 “eglence amagl, arkadaslarini bulmak ve takip etmek, sosyallesmek, gazete gibi
bazi haberlesme araglarina ulasarak onlart okumak” igin kullandiklarimi ifade ettikleri
goriilmektedir. Velilerin sosyal medyanin amacina yonelik goriisleri ile kendi kullanim
amaglariin biiyiik oranda benzer oldugu goriilmektedir. “Siz sosyal medyayr ne amagla

kullaniyorsunuz?” sorusuna bazi velilerin vermis olduklari cevaplar asagida verilmistir.

Ben isim geregi beraber ¢alistigim arkadaglarla hizli iletigimi saglamak igin, emekli olmadan 6ncede
Ogrencilerim arasinda hizli bir iletisim, bir paylasimi zamaninda yapmak amagli kullandim.
Kullantyorum da. Ayrica paylasim yapiyorum, bu anlamda kendimi insanlara tanitmis oluyorum ve
insanlar1 tantyorum, takip ediyorum (V4).

Bilgi sahibi olmak, birtakim bilgileri elde etmektir (V5.)
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Benim kullanim amacim da diinyayla ilgili, teknolojiyle ilgili bilgi edinmek, arkadaslarin dostlarin
neler yaptigini gérmek. Neler konustugunu gérmek (V12).

Daha ¢ok kitle iletisimini daha kolay saglamak (V13).

Benim kullanma amacim biraz bilgi. Eglence degil de bilgilenme, 6zellikle Twitter benim tercihim.
Yeniliklerden haberdar olma, bazen paylagsmaya, begenmeye deger giizel, ilging 6zli sozler, linkler,
yani ilgi alanima giren seyleri takip ediyorum, benim amacim daha ¢ok bilgilenmek (V18).

Yukarida verilen katilimer ifadelerine de bakildiginda, katilimeilarin sosyal medyay1
daha cok iletisim amacli, bilgi edinme ve paylasimda bulunma amaciyla kullandiklar:
goriilmektedir. V4, V12 ve V13 kodlu katilimcilara gore sosyal medya hizli ve kolay iletisim
kurmanin bir yoludur. V5 ve V12 kodlu velilere gore ise sosyal medya bilgi edinmek i¢in
kullanabilecegimiz onemli bir aractir. Sosyal medyay1 ¢ogu katilimcinin uzaktaki arkadas,
es, dost ve akrabadan haber almak, onlarla iletisimi devam ettirmek amaciyla kullandiklar
goriilmektedir. Bu katilimcilar sosyal medyay: iletisim ve haberlesme araci olarak

gormekteler.

4.3.3 Ogrencilerin Sosyal Medyay1 Amacina Uygun Kullanip Kullanmadiklarina iliskin

Veli Goriisleri

Okulun vermis oldugu egitimin etkili olabilmesi i¢in, okulu c¢evreleyen biitiin
ogelerin hep birlikte 6grencinin gelisimini ve okulda verilen egitimi destekler nitelikte olmast
gerekir. Onceki béliimlerde de okul aile iliskisinin Snemine deginilmis ve birgok
aragtirmanin aile katkisina yonelik olumlu veriler elde ettiginden bahsedilmisti. Bu nedenle,
ogrencilerin vakitlerinin 6nemli bir kismmin okulda veyahut evde aileleri ile gegirdikleri
varsayildiginda, Ogrencilerin sosyal medyayr egitsel amacglar dogrultusunda kullanip
kullanmadiklarina iliskin veli goriislerinin 5nemli oldugu gériilmiis ve velilere “Ogrencilerin
sosyal medyayr amacina uygun kullanip kullanmadiklarina iliskin ne diistintiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Konuya iligkin olarak velilerin ¢cogunlugunun asagidaki tabloda da
ozetlendigi gibi, 6grencilerin sosyal medyay1 amacina uygun kullanmadiklar1 diistindiikleri

sOylenebilir.
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Tablo 30
Osrencilerin Sosyal Medyay1 Amacina Uygun Kullamp Kullanmadiklarina Iliskin Veli
Goriisleri

Velilerin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Uygun kullanmiyorlar. V3,V4,V6,V9,V11,V12,V19,V22,V24,V26,V28,V29 12 41
Uygun kullaniyorlar. V1,V7,V10, V13, V21, V23,V27, 7 24
Eglence (oyun, sohbet, miizik V1, V2, V9, V14, V15, V16, V18, V19, V22, V24, 13 45
vb) amagli. V26, V28, V29

Arkadaslartyla yazismak . V1V2,V7,V9, V26 5 17
Bazen uygun kullaniliyor. V15,Vle, V17 3 10
Bilgim yok. V5, V8, V25 3 10
Zamani kotiiye kullanma. V4,V9, V14 3 10
Bilgi edinme. V10, VI8 2 7
Arkadas edinme. V9, V27 2 7
Gosteris, popiiler olma. V4, V18 2 7
Iletisim amacl. V1, V20 2 7
Bagimlilik yapma. V9 1 3
Dikkati dagitma. V14 1 3

Tablo 30 incelendigi zaman ¢alismaya katilan velilerin 6ncelikli olarak (=12, %41)
cocuklarinin sosyal medyay1 amacina uygun kullanmadigini ifade ettikleri goriilmektedir.
Ikinci olarak velilerin daha az bir kismi (f=7, %24) ¢ocugunun sosyal medyayr uygun
kullandigin1 ifade ettigi goriilmektedir. Velilerden bazilar1t (f=3, %10) “bazen wuygun
kullaniyorlar” goriisiinii ayn1 oranda bazi velilerde, ¢cocuklarinin sosyal medyay1 ne yonde
kullandigina iliskin bir fikirlerinin olmadigini ifade etmiglerdir. Velilerin yariya yakin bir
kismi (=13, %45) ¢ocuklarinin sosyal medyay1 “eglence amacli (oyun, sohbet, miizik vs.)”
kullandiklarini ifade etmislerdir. Veliler ayrica ¢cocuklarinin sosyal medyay1 “arkadaslart ile
vazismak” (=7, %17), “bilgi edinmek” (1=2, %7), “popiiler olmak” (f=2, %7) ve “iletigim”
(f=2, %7) amagl kullandiklarini ifade etmislerdir. Baz1 veliler de (=3, %10) ¢ocuklarinin

zamani kétiiye kullandigini ifade etmistir.

Velilerin her ne kadar 6énemli bir kismi1 ¢ocuklariin sosyal medyay1 amacina uygun
kullandigin1 ifade etmis olsa da, bu velilerin de ¢ocuklarinin sosyal medyay1 egitim amact
disinda kullandiklarina dair ifadelerinin agirlikli oldugu goriilmistiir. Cocugunun sosyal
medyay1 oyun oynamak ve arkadaglari ile sohbet etmek i¢in kullandigini sdyleyen veliler bile
cocugunun sosyal medyay1 egitsel amacli kullandig1 diisiincesindedir. Her ne kadar bu tiir
sosyal medya kullanimlar1 sosyal medyanin kendi amacina uygun olsa da, egitsel amach
kullanim olarak kabul edilemezler. Cocuklarinin sosyal medyay1 kullanim amaglarina iliskin

bazi velilerin ifadeleri sdyledir:
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Yani bizim endise duydugumuz konulara yoneldiklerini diisiinmiiyorum, gérmedim simdiye kadar ¢ok
stikiir. Ama zamani 6ldiirmek anlaminda bu yo6niiyle uygun kullanmadiklarimi diigiiniiyorum. Bazen
saatlerce gereksiz bir is konu {izerinde zaman gegiriyorlar (V4).

Yani ¢ocuklarimin %80-85 olumlu kullandiklarini diisiiniiyorum. Yani bir arkadasiyla yazisiyor belki
bir sey soruyordur, belki bir sey istiyordur. Ama genelde bir ilgi ¢eken bir video onu paylasiyorlar. O
paylasilani izliyorlar (V7).

Yani amag bilgilenmek ve eglence. Daha ¢ok eglenmek, arkadaglarinin ne yaptigim takip etmek,
kendini begendirmek i¢in kullaniyor bu da bir amag. Belki ¢ocuk i¢in goriiniir olmak digerlerine daha
goriiniir olmak, ben de bu ortamda varim, ben de sunlar1 yapiyorum gibi amaglarla kullaniyor (V18).

Cocuklar amacina uygun kullanmiyor. Niye derseniz, oyun oynuyor veya arkadaslarina baglanip
saatlerce bos mesajlar atiyor (V19).

Cocugun yas1 geregi, ergenlik doneminde olmasindan dolay biraz oyun, biraz da arkadaslariyla iletigim
kurabilmek adina ya da TEOG’a hazirlandig1 i¢in biraz da stresli oluyor. Bilgi aligverisi igin ¢ok fazla
kullanmiyor biliyorum (V26).

Yukaridaki ifadelerde de goriildiigii gibi velilerin 6nemli bir kismi1 6grencilerin sosyal
medyay1 egitim dis1 faaliyetler i¢in kullandiklarini belirtmekteler. V4 kodlu katilime1 sosyal
medyanin kullanimina iliskin kendi kontrol mekanizmasin1 anlatmakla birlikte, ¢ocuklarin
zamanlarimi ¢ok fazla sosyal medyada harcadiklarini ifade etmektedir. V7 kodlu katilimci
her ne kadar ¢ocuklarmin 6nemli bir oranda egitsel amag¢h kullandigini diisiinse de aslinda
ifade ettigi kullanim sekli egitimden ¢ok eglence amagli kullanim olarak degerlendirilebilir.
VI8 ve V26 kodlu katilimci ise ¢ocugunun egitim amagl degil de eglence amagl
kullandigini ifade etmektedir. Baskalar1 ile baglanti kurmak, popiiler olmak, baskalar1 i¢in
goriinlir olmak aslinda ergenlik donemindeki ¢ocuklarin normal gelisimsel davranislar
olarak kabul edilebilir. V19 kodlu katilimci ise ortaya c¢ikan tabloyu cok giizel
ozetlemektedir. Sosyal medyay1r amacina uygun kullanmayan ¢ocugunun oyun oynamasi,
zamanini kotliye kullanmasi genelde yonetici ve dgretmenlerin de en fazla yakindiklari
durumdur. Cocuklarin zamanlarin1 daha verimli gecirebilecekleri faaliyetlere 6zendirilmeleri

veya bu dogrultuda sosyal medya kullanim aligkanlig1 edinmeleri gerekir.
4.3.4 Sosyal Medyanin (")grencilerin Davramslarina Etkisine fliskin Veli Goriisleri

Sosyal medyay1 kullanan 6grencilerin davranislarinda degisiklik olup olmadiginin
onlarin en yakininda bulunan velileri tarafindan gozlenebilecegi diisiintilerek velilere
“Sosyal medya ¢ocuklarimizin davraniglarini ne yonde etkiliyor, gozlemlediginiz olumlu veya

olumsuz ne gibi davramislar oldu?” sorulart yoneltilmistir. Velilerin gorisleri olumlu
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davramiglar” ve “olumsuz davramislar” olarak iki ana temaya ayrilarak icerik analizi

yapilmis ve igerik analizi sonucu agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 31
Sosyal Medyanin Ogrencilerin Davranmislarina Etkisine Illigkin Veli Goriisleri
o _Velilerin Géoriisleri Katilime1 kodu f %
=  Kendini gelistirme. V5,V7,V8, V16, V20, V21, V23 7 24
é Derslerle ilgili bilgi toplama. V2,Ve6,V13,V14,V17 5 17
o  Olumlu paylasimlar. V6, V13,V18, V24 4 14
2 Tletisim kurabilme becerisi. V5, V13, V25 3 10
£  Uzaktakilerle iletisim. V5, V12 2 7
% Sosyallesme V12,V16 2 7
= Gordiikleri giizel seyleri takip etme. V21, V23 2 7
Fikir alig-verisinde bulunma V6 1 3
Olumlu etkiliyor V28 1 3
o Bosazaman harcama. V9, V11,V12,V13, V15, V17, V24 7 24
£  Kavga/siddet, hirgilasma V2,Ve6, V8, V19, V27, V29 6 21
2 Sosyallesmeye engel. V4,V5,V14, V26, V29 5 17
N Ders ¢alismama V6,V9,V14,V17,V19 5 17
g Bilmiyorum. V1, V7, V10, V11, V29 4 17
s Aileigi iletigimsizlik. V4, V14, V26, V29 4 14
% Bagkalarina 6zenti (giyim, konusma). V8§, V20, V22 3 10
g  Istenmeyen goriintii ve haberi gdrme. V6, V18, V23 3 10
Uygun olamayan paylagim. V6, V9, V18 3 10
Eglence amagh kullanma. V2,V24 2 7
Bagimlilik yaratiyor. V15,V24 2 7
Koétii dil kullanma. V2,V3 2 7
Yabancilarla iletigim. V6, V14 1 3
Bireysellesme V26 1 3
Dikkat kayb1 V15 1 3

Tablo 31 incelendigi zaman, sosyal medyanin 6grenciler lizerindeki etkisinin olumlu
davranmiglar ve olumsuz davranislar olarak iki gruba ayrildig1 goriilmektedir Veliler en fazla
(=7, %24) sosyal medyanin “6grenciyi gelistirdigi” yoniinde goriis belirtmislerdir. Tkinci
olumlu davranis olarak “derslerle ilgili bilgi toplama” (=5, %17) ve “olumlu paylasimda
bulunma” (=4, %14) gorisii gelmektedir. Diger olumlu etkiler ise “iletisim kurabilme
becerisinin gelismesi, baskalarina ozenti, uzaktakilerle iletisim, sosyallesme, olumlu
paylasimlar: takip etme” gorlsleridir. Cok az da olsa velilerin bir kismi (=3, %10)
“bilmiyorum” diyerek, sosyal medyanin ¢ocuklari iizerine ne gibi olumlu etkileri oldugu

sorusunu cevaplayamamislardir. Velilerin bazilarinin ifadeleri soyledir:

En azindan kisa ve hizl bir sekilde bilgiye ulasma noktasinda iyi. Bu zamanda bilgiye ulagsmak kolay
ama 6nemli olan o bilgiyi dogru kullanmak; bu konuda net bir sey sdylemek miimkiin degil (V5).
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Arkadaslarla sosyal medyadan fikir aligveriginde bulunmasi noktasinda ¢ok iyi (V6).

fletisimim daha rahat oldu, onun disinda bilgi aldigy, takip ettigi ¢ok bdyle bilgi amagli ¢ok ciddi siteler
yok, Facebook’u WhatsApp’1 da arkadaglariyla iletisim i¢in kullaniyor, egitimle ilgili siteler, giizel
hazirlanmis programlar var, ¢ok olumlu yansiyan bir durumunu gérmedim (V13).

Olumlu, mesela bir ders notu hani, kitapta olmayan bir seyi aninda bulabiliyorsun. O yonden ¢ok giizel.
Mesela kitabt yok ¢ocugun, o an alamayacak durumda (V14).

Olumsuz bir davranis gozlemlemedim. Olumlu davranis el becerilerini gelistirecek seyler izliyor ve
onlar1 sonra uygulamaya calisiyor. Yapiyor, ediyor, yapmaya ¢alistyor... Bugiin mesela hamur
yapmay1 6grendi, kalkti hamur yapt1 (V21).

Yukarida verilen veli ifadeleri de Tablo 31°de yer alan bilgileri desteklemektedir. V5
ve V14 kodlu katilimcilarin sosyal medyanin bilgiye ulagsmay1 ¢ok hizli ve kolay hale
getirdigi iizerinde durduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin bilgiye kolay bir sekilde
ulagabilmeleri, egitim Ogretim etkinliklerinin stirekliligi acisindan Onemlidir. Bilgiye
ulasmak bu kadar kolay olmasma ragmen, bu katilimci bilginin dogru kullanilmadigini
sOylemektedir. V14 kodlu katilimc1 bunlara ek olarak kitaplarda yer almayan bilgiye aninda
ulagmanin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Bazi katilimcilar (V6 ve V21) ise kendilerini sosyal
medya araciligr ile gelistirdiklerini ifade etmislerdir. V21 kodlu veli ise ¢ocugunun el
becerisini gelistirecek videolar izleyerek kendini gelistirdigini ifade etmistir. Ayrica, sosyal
medya sayesinde iletisim kurabilme beceri ve olanaklarinin arttig1 goriisiinii destekleyen V13
kodlu veli “iletisimim daha kolay oldu” diyerek sosyal medyanin ¢ocugunun iletisim
becerisini artirdigini belirtmistir. Velilerin ¢ogunlugu sosyal medyanin daha ¢ok olumsuz

yonlerinin oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 31°de yer alan olumsuz davranislar incelendiginde, birinci sirada “bosa zaman
harcama” (=7, %24) gorisl yer almaktadir. Velilerin en 6nemli sikintilari, ¢ocuklarinin
zamani kontrolsiiz kullanmas1 ve dolayisi ile ders calismaya vakit kalmamasidir. Ikinci
olarak “kavga, siddet ve hir¢inlagsma” (=6, %?21) davranislar1 gelmektedir. Birgok veli
cocugunun sosyal medyay1 kullanmaya baslamasi ile birlikte hir¢inlagsmaya bagladigini, s6z
dinlemez oldugunu, siddete egiliminin arttigini ifade etmistir. Uglincii olarak veliler,
“sosyallesmeye engel” (=5, %17) oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Bu goriislerin disinda,
velilerin ifade ettigi diger bazi olumsuz davranislar “ders ¢alismama, aile i¢i iletisimsizlik,
baskalarina ozenti, istenmeyen goriintii ve haberi gorme, uygunsuz paylasimlarda bulunma”

gibi davraniglarin oldugu ifade edilmistir.
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Sosyal medyayr kullanan &grencilerin  yaslar1  ve ilgileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu yastaki 6grencilerin agir1 merakli olabilecekleri kabul edilebilir. Bu
merak ve farkli alanlara olan ilgi, bilgi eksikligiyle bilingsiz kullanimla birlikte 6grencilerin
sosyal medyada ¢ok fazla zaman harcamalari, bir yere kadar kabul edilebilir bir olgudur.
Ancak, sosyal medyanin ortaya c¢ikis tezi olan kentsellesme ve insanlarin birbirine
yabancilagmasiyla ortaya ¢ikan anti sosyal ortam ile insanlarin bas etmesini saglamak, yani
insanlar1 sosyallestirmek olan sosyal medyanin bu temel teze hizmet etmemesi dnemli bir
olgu olarak daha fazla irdelenmelidir. Asagida V4 kodlu katilimcinin ifadelerinde yer alan
“televizyon oniinde bile artik zaman gegiremiyoruz” seklindeki ifade 6nemlidir. Bu durumun
daha derinlemesine irdelenmesi gerekir. Sosyal medya kaynakli Ogrencilerde goriilen

olumsuz davranislara iliskin bazi velilerin goriisleri soyledir:

Aile kimyamizi bozdu. Cocuklarimizla televizyon oniinde bile artik zaman gegiremiyoruz. Siirekli
televizyon oniinde zaman gegiren bir aile tipi, hos olmayan bir goriintiiyken, o bile gitti. Bu yoniiyle
bir iletisimsizlik var, bir odadaki ¢ocugun annesinden su isterken mesaj atmasi gibi bir durum var (V4).

Oncelikle ¢ocuklar yalmzlasiyor; kimseyle muhabbet etmiyorlar ve ¢ogunlukla ¢ocuklarin konusma
istegi azaliyor, bu anlamda olumsuz oldugunu sdyleyebilirim (V5).

Daha hir¢inlasti. Ergenlik dénemini normal seviyesindeyken bir anda patlamalar yasamaya basladu.
Ofke nobetleri yasadi. Dersleri tamamiyla olumsuz etkilendi. Yanlis arkadas gruplarma girdi. Yani
benim tasvip etmeyecegim, aile kimligimize ters diisen ortamlarda bulundu (V6).

Cocuk Facebook’unu baska birisine vermis. Bir kiz arkadasina aract bir kiz arkadasina vermis. Orada
¢ocugun altina sen sdyle uygunsuz fotograflar paylasilmis. Face’e girdi mi ders falan unutuluyor (V9).

Ders c¢alismaya yonlendirmiyor. Cocuklart daha c¢ok ailevi gelenek, goérenek ortamimdan
uzaklastiriyor. Cocuk kendi i¢ine kapanik oluyor. Clinkii bir elektronige bagli kaliyor. Anne babayla
paylasim olmuyor (V14).

Sosyal medya kaynakli 6grencilerde goriilen olumsuz davraniglari 6rneklendiren
yukaridaki ifadeler incelendiginde bu ifadelerin Tablo 31°de yer alan olumsuz davraniglar
destekledigi goriilmektedir. V4, V14 kodlu katilimcilarin 6zellikle sosyal medyanin aile
iiyelerini birbirlerine yabancilastirdigini, ¢ocuklarin aileleriyle iletisim kurmadigini V4
kodlu velinin “...bir odadaki ¢ocugun annesinden su isterken mesaj atmasi” ifadesi ile
orneklendirdigi goriilmektedir. V5 kodlu katilimci da benzer sekilde Ogrencileri
yalnizlasmasindan bahsetmektedir. Sosyal medya araciligi ile binlerce insana ulagsmak
miimkiin iken, onlarca insanla bilgi ve benzeri say1siz veri tlirlinde goriigmeler yapma olanagi

varken, ¢cocuklarin yalnizlastyor olmalari, onlarin gercek hayatta goriisecekleri, birlikte oyun
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oynay1p gezecekleri reel arkadaslarinin olmamasi ¢ok olumsuz bir tablodur. V6 ve V9 kodlu
katilimcilarin ifadelerinde de goriilityor ki sosyal medya Ogrencileri hir¢inlastirmakta ve
derslerinden  uzaklastirabilmektedir. ~Ogrenciler uygun olmayan paylasimlardan

bulunabilmekteler (V9).

Sosyal medyanin 6grencilerin davranislarini ne yonde etkiledigi, gozlemlenen olumlu
ve olumsuz davraniglarin neler oldugu farkli bakis acilari ile okul yoneticilerine,
ogretmenlere ve velilere sorulmustur. Okulu ve 6grenciyi ¢ok yakindan ilgilendiren bu
katilimer gruplarinin temel ortak noktalarindan birisi sosyal medyanin 6grencilere olumlu
davraniglardan ¢ok daha fazla olumsuz davranislar kazandirdigir yoniindedir. Bu nedenle
ozellikle ortaokul ve lise 6grencilerinin sosyal medya kullanimlarina iligkin ciddi ¢caligmalara
ihtiyag duyulmaktadir. Ogrencilerin 6zellikle sosyal aglarda ¢ok fazla zaman harcamalari,
yani1 baslarindaki arkadas veya aile fertleri ile iletisim kurmada sikint1 yasamalari, bagimlilik
diizeyinde bir sosyal medya kullaniminin olmasi, gelecegimiz tehdit eden, sanal gibi goriinse
de ¢ok yakinda ciddi sorunlar doguracak konulardir. Bu nedenle sosyal medyanin
olumsuzluklarint 6zellikle olumlu davranisa cevirmeye yonelik caligmalara Oncelik

verilerek, bilingli sosyal medya kullanimi yoniinde toplum egitilebilir.

4.3.5 Sosyal Medyanin Akademik Basar1 ve Beceri Gelisimine Katkisina Iliskin Veli

Goriisleri

Okul aile is birligine iliskin yapilan ¢ok sayida calisma, okul aile is birliginin
ogrencinin akademik basarisini olumlu yonde artirdigini (Celenk, 2003; Berkytirek, 2008;
Altun, 2009), okuldaki disiplin sorununu azalttigi (Calik, 2007) gibi bulgular ortaya
cikarmustir. Etkili bir okul aile is birligi hem 6gretmenlerin motivasyonunu hem de akademik
basar1 ve olumlu davraniglarin gelistirilmesini artiracaktir. Cocugun egitiminde 6gretmenler
kadar velilerinde etkisi vardir. Bu nedenle sosyal medya 6grencilerin akademik basarilarina
ve beceri gelisimlerine katkisinin ortaya konmasinda da velilerin goriisleri nemli gortilmiis
ve velilere “Sosyal medyanin 6grencilerinizin akademik basarisint ne yonde etkiledigini
diistintiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Velilerin goriislerinin icerik analizi yapilmis ve

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 32 .
Sosyal Medyanin Akademik Basariya Katkisina Iliskin Veli Goriisleri

o _Velilerin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
£  Akademik basariy1 gelistirebilir. V1, V4,V5,V8, V10, V12, V13, V14, 13 45
5 V16, V18, V21, V23, V26
e Ders sunumlari/video izleme. V4,VS8,V10, V13, V16, V26 6 21
S Bilgiye ulasma kolaylig1. V4, V8, V18, V23 4 14
'E Cocugun algilamasinin gelismesi. V14, V26 2 7
™ lletisim kabiliyeti gelismesi. Vi4 1 4
Soru ¢ézme. V10 1 4
Gorsel zekay gelistirme. V13 1 4
Tekrar yapma olanagi. V8 1 4
Farkli hocalarda farkli ders imkani. V12 1 4
Kitap okuma. V14 1 4
Derslerle ilgili arkadaglariyla haberlesme. V4 1 4
Teknolojiyi 6grenme. V18 1 4
o Daha ¢ok olumsuz etkiliyor. V2,V6,V7,V9, V11, V15,V17, V19, 15 52
=) V22,V23,V24, V25, V27, V28, V29
E Bosa zaman harcama. V5,V7,V9,VI12,V19, V20, V29 7 24
S Egitim amagli kullanmama. V1,V12, V23, V28 4 14
; Ders ¢alisma motivasyonunun diigsmesi. V15,V22, V29 3 10
= Asosyal olma. V2,V14 2 7
= Kitap okumama. V22 1 3
Dikkat dagimiklig. V15 1 3
Bagimlilig1 artirma. V22, 1 3
Hazir bilgiye konma. V26 1 3

Yukaridaki tablo incelendigi zaman, sosyal medyanin akademik basariya etkisinin
olumlu ve olumsuz etkiler olmak lizere iki ana tema altinda toplandig1 goriilmektedir.
Velilerin 6nemli bir kismma (=13, %45) gore sosyal medya “akademik basariyi
gelistirebilir.” Velilere gore sosyal medyanin akademik basariya olumlu etkilerinin basinda
“ders sunular1 ve video izleme” (f=6, %21) gelmektedir. Ikinci olarak “bilgive ulasma
kolayligr” (f=4, %!14) ve lgiincii olarak “cocugun algilamasimin gelismesi” (=2, %7)
gorlisleri gelmektedir. Ayrica 6grencilerin iletisim kabiliyetlerinin gelismesi, soru ¢ozme,
tekrar yapma, kitap okuma gibi baz1 akademik basariy1 etkileyebilecek 6zelliklerinde ifade
edildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu (%52) sosyal medyanin akademik basartyr daha cok
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Sosyal medyanin akademik basariya olumsuz
etkilerinin basinda “bosa zaman harcama” (f=7, %24) gelmektedir. Ikinci sirada “egitim
amagh kullanmama” (=4, %14) ve “ders ¢alisma motivasyonunun diismesi” (=3, %10)

gorlisleri gelmektedir. Bu goriislerin disinda katilimcilar, sosyal medyanin 6grencileri
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“asosyal yaptigim, kitap okumama, dikkat daginikhigi, bagimlilik” gibi bazi istemeyen
davraniglara neden oldugu yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimcilara ait bazi

ifadeler soyledir:

Yani asosyal oluyorlar artik, disar1 ¢ikip oyun oynamak nedir bilmiyorlar, bos vakitlerini kesinlikle
bilgisayar veya telefon basinda internette geciriyorlar (V2).

Dersle ilgili bir iletisim ag1 kurmus durumdalar. Bazen iste Youtube’tur baska sosyal araglardir
onlardan dersleriyle ilgili ya video var, ya da makaleler vesaireler indirip inceleyebiliyorlar.. Su anda
bir kaynaga ulagmak anlaminda sosyal medyanin ciddi bir yelpazesi var (V4).

Eylip bir saat, iki saat bazen bakiyorum Face’te, bakiyor bakiyor boyle. Oglum yeter diyorum. Yeter
artik yani. Bunu defalarca sdylememe ragmen birakamiyor. Bu yoniiyle olumsuz (V7).

Bayag: etkiliyor. Dersleri oradan aldigi i¢in, okudugu igin, ne bileyim yardimci oluyor. Ders
konusunda yardimci oluyor (V8).

Ders ¢alismast yoniinde ¢ok etkisi oldu. Genelde test ¢oziip, ders agirlikli olarak kullandi (V10).

Cocugun algilamasini etkiliyor, sonra, iletisimde daha iyi, uyku diizensizligi, ondan sonra, ige
kapaniklik, internetten arkadaslar bulma. Bu yonden ¢ocugu farkli sekilde etkiliyor (V14).

Olumsuz en fazla diyebilecegim belki biz kontrol etmezsek zamanini harcama yoniinde, zaman
israfina yol acabilir. Bizde ¢ocugu sinirliyoruz tabi ki (V20).

Yukaridaki ifadelerin Tablo 32°de verilen bilgileri destekledigi goriilmektedir. Bazi
katilimcilar sosyal medyanin olumlu etkilerini 6ne ¢ikarmakta (V7, V8, V10), 6grencilerin
sosyal medyadan faydalanarak ders calistiklarini, test ¢ozdiiklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ancak baz1 katilimcilarin da sosyal medyanin sosyallesmeyi dldiirdiigi (V2)
ve ¢ok fazla vaktin bosa harcandig1 (V2, V7, V20) gibi olumsuzluklara yol agtigini ifade

ettikleri goriilmektedir.

Sosyal medyanin 6grencilerin akademik basarisini olumsuz etkiledigi yoniinde goriis
bildiren veliler (%52), dgretmenler ile benzer gériisleri savunmuslardir. Ogretmenlerin de
cogunlugu (%60) sosyal medyanin akademik basariyr “daha ¢ok olumsuz etkiledigi”
gorligiinii paylastiklar1 goriilmiistiir. Sosyal medyanin akademik anlamda Ogrencilerin
basarilarin1 ciddi olarak etkileyebilecek sosyal ve ekonomik dengesizliklerden dogan
esitsizligi ortadan kaldirabilecek bir potansiyele sahipken, yeterince yararlanilmadigini

gosteren bu gorislerin detaylt bir sekilde incelenerek, toplumu, velileri, 6gretmen ve
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ogrencileri sosyal medya kullanimi konusunda bilin¢lendirmek gerektiginin bir kez daha

vurgulanmasi1 gerekmektedir.

Okullarin amaglar1 sadece 6grencileri akademik acidan topluma hazirlamak degildir.
Okullarda verilen egitim, 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarina gore yeteneklerini gelistirmeye de
yardimci olabilir. Ogrencilerin miizik, resim, spor gibi farkli alanlara olan ilgileri okullarda
verilen dersler aracilig1 ile gelistirilmeye calisilir. Sosyal medyada ise miizik, resim, spor ve
akla gelebilecek bircok konu ile ilgili paylasilan bilgi, video, resim ve sunu yer almaktadir.
Velilere, “Sosyal medyan 6grencilerin becerilerini gelistirmeye katki sagliyor mu?” sorusu
sorularak, sosyal medyanin 6grencilerin becerilerini gelistirmeye katkilarina iliskin veli

goriisleri alinmig ve velilerle yapilan goriismelerin icerik analizi yapilarak asagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 33
Sosyal Medyanin Beceri Geligimine Katkisina Iligkin Veli Goriisleri
Velilerin Goriisleri Katilime1 kodu f %
Becerilerini gelistirebilir. V1, V3,V4,V6, V7, VS8, V10, V12, V13, 17 59
V14, V16, V17, V18, V22, V24, V26, V28
Beceri gelistirmez. V2,V5,V9, V11, V15,V19, V20,V21, 12 41
V23,V25,V27,V29
Bilgi edinme/arastirma becerisi. V1,V7,V10,V12,Vl16, V18, V19, V20, 10 34
V26, V28
Bilgisayar ve teknoloji kullanma V4,Ve6, V18, V19, V22, V28 6 21
becerisi.
Miizik aleti ¢alma becerisi. V8, V13, V17, V24 4 14
Kitap okuma becerisi gelistirme. V14, V18 2 7
El becerisini gelistirme. V16 1 3
Pratik zekay:1 gelistirme. V7 1 3
Yemek yapma becerisi V17 1 3

Tablo 33 incelendiginde, velilerin 6nemli bir kisminin (f=17, %59) sosyal medyanin
ogrencilerin becerilerini gelistirebilecegini diistindiikleri goriilmektedir. Sosyal medya beceri
gelisimine katki saglamadigini diisiinen katilimcilarin orant %4’°diir. Velilere gore sosyal
medya en fazla “bilgi edinme ve arastirma becerisini” (f=12, %34) gelistirmektedir. ikinci
olarak “bilgisayar ve teknoloji kullanma becerisi” (=6, %21) ve liglincli Snemli beceri olarak
“miizik aleti ¢calma” (f=4, %14) becerisi gelmektedir. Baz1 veliler ise 6grencilerin “kitap
okuma becerisinin, pratik zekanin, el becerisinin, yemek yapma becerisi” gibi becerilerinin

gelistigi goriisiinii paylasmislardir. Katilimcilara ait bazi ifadeler asagida verilmistir:
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Evet, tabii. Mesela, dnceden, anormal derecede bir bilgisayar bagimlilig1 vardi. Atiyorum bir arabayla
ilgili, onun her seyini arastirtyor. O yonden faydasi oluyor (V1).

Olabilir, meraklar1 arttig1 igin. Mesela bazen bakiyorum bir video ¢ekimini, kendi istedikleri video
sekline, formatina doniistiirebilmisler. Bunu yapmak isterken de mutlaka bir arastirma yapmiglardir.
Bu yoniiyle bazi bilisim yetenekleri gelismis (V4).

Fazla beceri kazandiklarini diislinmiiyorum ¢iinkii genellikle ideal programlara, sitelere girmiyorlar
daha ¢ok eglence sitelerine takiliyorlar (V5).

Bir¢ok yonde, ulasmak istediginiz konularda, el becerileri, zeka yoniinde olsun fayda sagliyor (V16).

Beceri, hizli okumaya katkis1 var. Facebook’u okuyorlar, yani orada ¢ikan herhangi bir yazinin pesine
diistiyorlar. Arama 6nemli bir sey, bir soru sordugumda, hizlica aragtirip cevaplar1 bana getirebiliyor.
Yani bilgiye ulagsma rahat, sosyal medyay1 o yonde kullanirsa becerilerini artirtyor (V18).

Velilere ait yukaridaki ifadelerinde verilen Tablo 33°de verilen bilgileri destekledigi
goriilmektedir. V1, V4, V16 ve V18 kodlu katilimcilarin 6grencinin bilgiye ulagma,
arastirma becerisine, sosyal medyanin saglamis oldugu katkiy1 anlatmaktadirlar. V18 kodlu
veli “...hizlica arastirip cevaplar: bana getirebiliyor” diyerek arastirma ve bilgiye ulasmada
daha hizli olduklarin1 da vurgulamaktadir. Sosyal medyanin saglamis oldugu katkilarin
bunlarla da smirlh kalmadigii V4, V16 ve V18 kodlu katilimcilarin ifadelerinde
gormekteyiz. V4 kodlu katilimcinin “...bazen bakiyorum bir video ¢ekimini kendi istedikleri
video sekline, formatina doniistiirebilmisler. Bunu yapmak isterken de mutlaka bir arastirma
vapmislardir” ifadeleri belli bir egitim gerektiren bazi becerileri ¢cocuklarin sosyal medya
yardimu ile gelistirdigini gdstermektedir. Sosyal medya sayesinde 6grencilerin higbir kursa
gitmeden, higbir 6zel ders almadan bilgisayar ve teknoloji kullanimiin gelistigi, el becerisi

ve miizik aleti kullanmaya sosyal medyanin yardimci oldugu (V16) ifade edilmektedir.

Veliler ile yapilan goriismelerde, gerek velilerin farkli egitim diizeylerine sahip
olmalari, gerekse egitim Ogretim faaliyetlerine Ogretmen ve yoneticiler kadar yakin
olmadiklarindan, baz1 konularda bilgi almakta giicliikler yasanmis, bu giicliik ise aragtirmact
tarafindan sorulara yeni agiklamalar ve &rnekler verilerek asilmistir. Ozellikle velilerin beceri
kavramimi yanlis anladiklar1 ve goriisme esnasinda cogu kez ilgisiz cevaplar verdikleri
goriilmesi {izerine, arastirmact beceriden el becerisi, miizik aleti ¢alma becerisi gibi
ogrencilerin yapabilecekleri seylerde bir degisiklik ve gelisme oldu mu? geklinde kavrami
hem orneklendirme hem de ek agiklama yapma geregi duymustur. Tablo 33’de verilen

bilgilere gore c¢ogu veli sosyal medyanin c¢ocugunun becerilerini gelistirdigini
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diistinmektedir. Ancak beceri kavramma yonelik velilerde bilgi eksikligi oldugu
gozlenmigstir. Her ne kadar arastirmacit durumu orneklendirerek aciklik getirmis olsa da
sosyal medyanin Ogrencilerin becerilerine katkisina yonelik yeni caligmalar yapilarak

velilerin konuya iliskin diisiinceleri bagka calismalar ile desteklenmelidir.

4.3.6 Sosyal Medyanin Bir Ogrenme ve Ogretme Aract Olup Olmadigina Iliskin Veli

Goriisleri

Egitim 6gretim faaliyetlerinin daha basarili olmasi i¢in farkli alanlardaki buluglarin,
yeni teknoloji iiriinleri, bilgisayar programlart gibi bir¢ok uygulamanin egitim 6gretim
materyali olarak uyarlandig1 goriilmektedir. Ornegin, bir zamanlar teyp ve ses kayit
cihazlarindan olusan, daha sonra video formatinin da eklenmesiyle ¢ok pahali bir yatirim
olarak egitim Ogretim tarihinde karsimiza ¢ikan dil laboratuarlarinin sunmus oldugu
imkanlar1 bu giin cep telefonu gibi ¢ok kiiclik ve basit bir aletin sundugunu gérmekteyiz.
Internet ve internet tabanli olusturulan web siteleri ve devaminda gelen sosyal medya aglari,
egitim 0gretim alanindaki arastirmacilara ve uygulamacilara bu alandaki gelismelerin egitim

ogretimde kullanilabilirliklerini sorgulama ve arastirma geregini dogurmustur.

Internet tabanl ¢alisan biitiin ara¢ ve aglarin bazilar1 farkl iiriinlerin reklami ve
pazarlamasina odaklanirken, bazilarinin ise egitim 6gretim odakli paylasimlar igerdigini
gormekteyiz. Temelde ortaya c¢ikis nedenleri ne olursa olsun, bugilin cevaplamaya
caligtigimiz asil sorunun hayatimizi bu denli mesgul eden bir olgunun egitim 6gretim amagh
kullanilabilirliginin sorgulanmas1 ve sosyal medya aglarindan faydalanilmasi gerektigi
gercegi ile karsi karsiyayiz. Ogrencileri yakindan takip etme imkanina sahip olan velilerin
sosyal medyanin bir 6grenme ve 6gretme araci olup olmadigina iliskin goriisleri bu baglamda
saglikli sonuglar elde edebilmek i¢in dnemlidir. Bu nedenle velilere “Sizce sosyal medya bir
ogrenme ve ogretme aract midir?” sorusu sorulmus, soruya Ozellikle olumlu cevap veren
katilimcilara, “Sosyal medyada paylasilan icerige iliskin ne diistintiyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin igerik analizine iliskin bilgilerin yer
aldig1 Tablo 34’de verilen bilgilere gore velilerin tamamina yakini sosyal medyay1 bir

O0grenme-6gretme aract olarak degerlendirmektedir.
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Tablo 34
Sosyal Medyanin Bir Ogrenme ve Ogretme Aract Olup Olmadigina Iliskin Veli Goriisleri

Velilerin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Ogrenme ve 6gretme araci. V1, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, 25 86
V12,V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19,
V20, V21, V22, V24, V25, V28, V29

Ogrenme ve 6gretme araci degil. V2,23,V26, V27 4 14
Icerik bir siizgecten gecmeli. V4,V16,V17,V19, V21, V24, V29 7 24
Yeni bilgiye ulasabilme. V10, V12, V13, V15, V28, V29 6 21
Igerik kisiye gore degisiyor. V3,VI11, V14, Vl1e, V29 5 17
Istenmeyen kétii icerige ulasabilme. V4,V9,V14,V16 4 14
Ogretici, egitici ve faydali. V7, V20 2 7
Bilgi kirliligi olugturma. V22,V24 2 7
Magazinsel igerik (miizik, resim, V18, V23 2 7
eglence, dedikodu).

Her seyin paylasimi dogru degil. V9, V18 2 7
Dil 6grenmeyi tesvik etme. V20 1 3
Igerik giizel. V8 1 3
Sanal oldugu i¢in dogru degil. V26 1 3
Kotii amach kullanabilme. V27 1 3
Her tiirli bilgiye ulasilabilme. V6 1 3
Zamani kaybina yol agma. V5 1 3
Video destekli ders anlatma. V15 1 3
Aragtirma. Vi 1 3
Ergenleri olumsuz etkileme. V4 1 3
Dersle ilgili paylasim. V12 1 3
Kimseye soramadiklarin oradan V1 1 3

O0grenme.

Velilerin tamamina yakin bir kism1 (=25, %86) sosyal medyanin bir 6grenme ve
ogretme aract oldugu konusunda hem fikirken, sadece ¢ok az1 (f=4, %13) sosyal medyanin
bir 6grenme ve Ogretme araci olamayacagini savunmugstur. Sosyal medyada paylasilan
icerikle ilgili olarak ise birinci sirada “igerik bir siizgecten gecmeli” (=7, %24) goriisii
gelmigstir. Velilerin sosyal medyada her tiirlii paylasimdan haberdar olmalari, bunlarin bir
kismini zararli igerikte oldugu bilincinde olmalar1 énemli ve olumlu bir durumdur. Ikinci
olarak veliler “yeni bilgiye ulasabiliyorlar” (f=6, %21) diisiincesi ile dgrencilerin glinceli
takip etmelerini sosyal medyanimn kolaylastirdigim vurguladiklar1 goriilmektedir. Igerikle
ilgili dnemli iiciincii goriis ise “icerik kisiye gore degisiyor” (£=5, %17) goriisiidiir. Icerikle
ilgili olarak ayrica bazi veliler olumlu bazilarinin ise daha ¢ok olumsuz goriislere yer

verdikleri goriilmektedir. Baz1 velilerin ifadeleri asagida verilmistir.

Mesela, yurt distyla ilgili seyleri ¢ok arastiriyor biiyiik oglum. Birilerine soramadiklari geyleri oradan
acip okuyor (V1).
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Tipki televizyon ve diger teknolojik aletler gibi iyiye kullanirsak ¢ok olumlu faydalar: var. Gergekten
bir 6grencinin arastirip ¢ok giizel {irlinler ortaya ¢ikarabilecegi bir ortam. Ama ¢ocuklar bir girdi mi
farkli kullaniyorlar. Bu sebeple tasvip etmiyorum gengler i¢in (V6).

Genelde bizde sikistigimiz zaman da 6nceden anneme biiyiiklere falan hocalarimizi arardik. Simdi
Google’a soruyoruz direk. Ogrenme acisindan, egitime destek acisindan evet dogru kullanilirsa, eger
giizel faydali buluyorum (V13).

Video destekli ders anlatimlart i¢in olabilir hocam (V15).

Olsa yeterli degil. Eski usul egitimden geldigimiz igin belki ama benim i¢in dncelikli olan kitaptir.
Hocayla konusup bilgiyi ondan direk almak daha bir giizeldir, daha bir 6zeldir (V26).

Yukaridaki veli ifadeleri incelendigi zaman, velilerin ¢cogunlukla sosyal medyay1 bir
O0grenme Ogretme araci olarak gordiigiinii ancak icerige iliskin olarak bazi kuskularinin
oldugu goriilmektedir. V1, V6 kodlu katilimcilar sosyal medyanin olumlu katkisina vurgu
yaparak, bilgiye cok kolay bir sekilde ulasilabildigini orneklendirmekteler. V13 kodlu
katilimer aslinda sosyal medyanin sagladigi bu 6nemli kolayligi cok giizel bir 6rnekle
aciklamaktadir. Eskiden sikistigimiz zaman biiyiiklere sorardik, hocamizi arardik diyen
katilimei, artik insanlarin Google’dan yararlandiklarini ifade etmektedir. V6, V15 gibi
katilmecilar ise sosyal medyada ¢ok kaliteli derslerle ilgili videolarin, materyallerin
paylasildigini, bu anlamda sosyal medyanin iyi bir 6grenme-6gretme ortami olusturdugunu
ifade ettikleri, ancak V26 gibi baz1 katilimcilarin klasik usul egitim 6gretim faaliyetlerinin

ylriitiilmesinden yana olduklari goriilmektedir.

Tablo 34°de ve katilimci ifadelerinde yer alan igerik ile ilgili uyarilarin biitiin egitim
ogretim kademelerindeki egitim 6gretim ile ilgili aragtirmacilarin ve uygulayicilarin dikkate
almasi1 gerekir. Televizyon gibi medya araclarinda uygulanan yas gruplarina gore yayinin
sosyal medyada da olmasi faydali olabilir. Cocuklarin fiziksel ve psikolojik gelisimlerini
etkileyebilecek paylasimlarin bir slizgecten gegmesi, ¢cocuklarin her igerige ulagsmasinin
miimkiin olmamas1 gerekir. Bununla ilgili ¢caligmalar aile veya ebeveyn kilidi seklinde
giiniimiizde yapiliyor olsa da, bunlarin ¢ok etkili ve verimli olmadiklar1 veliler ve diger
katilimcilarla yapilan goriismelerde ortaya konmustur. En biiylik sorun, igerik ile ilgili
engelleyici programlarin internet erisimini, sayfalarin agilisin1 yavaglatmasi ve bu nedenle
kullanigli olmamalar1 ve bir siire sonra velilerin bu uygulamalar1 iptal etmek zorunda

kalmalaridir. Bu nedenle internet hizina etki etmeyecek, ana saglayici tarafindan diizenlenen
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cocuk veya ailelere yonelik erisimlerin kolaylastigi, ¢ocuklarin yaslarina uygun olmayan

icerigin engellenmesi i¢in yeni programlarin veya yontemlerin gelistirilmesi onerilebilir.

Glinlimiizde farkli alanlarda uzmanlasmis web siteleri bulunmaktadir. Sadece web
siteleri degil, internete bagli olarak gelistirilen yiizlerce uygulamanin yaygin bir sekilde
kullanildig1 gériilmektedir. Giiniimiizde internet ile baglantis1 olmayan birey sayis1 ¢ok azdir.
Ozmen vd. (2011: 42)’nin verilerine gére 2009 yilinda Tiirkiye’de sosyal ag kullananlarin
sayisinin yaklasik 19 milyon oldugunu, gliniimiizde ise bu saymin kirk milyonlara dayandig:
gdz Oniinde bulundurulursa, sosyal medyanin hayatimizin ne denli i¢inde oldugunu
anlamamiz daha da kolaylasacaktir. 2016 verilerine gore ise Tiirkiye’de aktif internet
kullanicis1 46,3 milyon (%58) kisidir. Tiirkiye’de ortalama sosyal medya kullanim siiresi
giinliik 2 saat 32 dakika olarak belirlenmistir (“Dijital Tiirkiye”, 2016). Insanlarmn
vakitlerinin 6nemli bir kismini internette harcadiklar1 gergegini de géz oniine aldigimizda
sosyal medyanin egitim amagh etkili kullanimina yonelik icerik ve denetim mekanizmast

gelistirmenin daha biiylik 6nem kazandigin1 vurgulamak gerekir.
4.3.7 Sosyal Medyanin Iletisime Katkisina iliskin Veli Goriisleri

“Okul karsilikli iletisime, tartigmaya, deneyimi paylagmaya acik ve katilimer
bireylerin yetismesine olanak taniyan bir ortam yaratmalidir” (Karasolak, 2009: 12). Bir
egitim Orgiitli olan okul ile ¢evresi arasindaki iletisimin siirekli ve saglikli bir sekilde
stirdiiriilmesi, olumlu sonuglar elde edebilmek icin hayati 6neme sahiptir. Okul ile ¢evresi
arasinda bu siirekli etkilesim, orgiitiin amacini gergeklestirmesi i¢in bir zorunluluktur (Aydin,
2002: 73). lletisim okul ve okul dis1 faaliyetlerin basaritya ulasmasi igin &nemli bir unsur
olusturmaktadir. Iletisimin &nemine iliskin yapilmis onlarca calismadan bahsedilebilir.
Sosyal medyanin da ortaya ¢ikisi her ne kadar girisimciler agisindan ticari olsa da, bu ticareti
insanlar arasindaki iletisimi giiclendirme iizerine temellendirdikleri goriilmektedir. Okulda
Ogrencinin bagaris1 okul paydaslar ile olan iletisimin diizeyi ve kalitesi ile de iligkilidir.
Glinlimiizde ilkogretim Ogrencilerinden yetigskinlere kadar herkesin ¢ok rahatlikla
kullanabildikleri sosyal medyanin iletisim agisindan okul paydaslar1 olan yonetici, 6gretmen,
veli ve 6grenci arasindaki iletisime katki saglayip saglamadigi sorusuna cevap aranmis ve bu

nedenle caligmaya katilan velilere “Sosyal medya bir iletisim araci olarak diistiniildiigiinde
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sosyal medyayr kullanan yonetici, ogretmen veli ve ogrencilerin iletisimlerinde olumlu ve
olumsuz ne gibi degisiklikler goézlemliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin

goriiglerinin igerik analizi yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 35

Sosyal Medyanin lletisime Katkisina Iligkin Veli Goriisleri
Velilerin Goriisleri Katilime1 kodu f %
Olumlu katkis1 var. V1, V4,V5,V7,V12,V13,V14,V16, V17, V18, V20, 17 59

V21, V22, V25, V26, V27, V28,

Katkis1 yoktur V2,V3,V6, V8,V VI0,V11,VI5V19,V23,V24, V29 12 41
Hiz. V12,V13, V18, V21, V25, V28 6 21
Tletisim becerisini artirma. V13, V17,V18, V21, V27, V28 6 21
Insanlara ulasmamizi saglamasi. V4,V18, V21, V25, V28 5 17
Bilgiyi yayma/paylasma V5, V13, V18, V20 4 14
Ogretmenlerle ve diger velilerle V18, V21,V27, V28 4 14
iletisimi gelistirme.
Ogretmenlere bilgi verme. V5, V7, V12 3 10
Ogrenciyi takip edebilme V4, V22, V25 3 10
Insanlarm birbirini tanimas1 V14, V17 2 7
Bilgi kirliligi olusturma. V19, V23 2 7
Odev kontrolii i¢in kullantyoruz. V26, V27 2 7
Ogretmeni tanimay1 sagliyor V14 1 3
Haddi asan durumlar olabiliyor V23 1 3

Yukaridaki tabloya gore sosyal medyanin iletisime katkisina iliskin velilerin
cogunlugunun (f=17, %59) olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Velilere gore “hiz”
sosyal medyanin iletisime en 6nemli katkisidir (f=6, %21). “insanlara ulasmay: saglamasi”
(=5, %17) ikinci ve “bilgiyi yaymay: ve paylasmay: saglamasr” (f=4, %14), “ogretmenlerle
ve diger velilerle iletisimi gelistirmesi” (=4, %14) lglincli 6nemli goriigler olarak tabloda
yer almistir. Velilerin ¢ogunlugunun sosyal medyanin iletisime olumlu katkist oldugunu
savunmalarina ragmen, iletisime katkisinin olmadig1 goriisii de 6nemli oranda (%41) ifade
edilmistir. Sosyal medyanin yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenci arasindaki iletisime onemli
katk1 sunacak bir ara¢ olmasina ragmen veliler tarafindan yeterli diizeyde kullanilmadigi
goriilmektedir. “Bir¢ok veli olabilir ama hi¢ o anlamda kullanmadim” (V6, V10) gibi ifadeler
kullanmiglardir. Bu ifadeleri kullanan veliler her ne kadar sosyal medyanin bu yonde
kullanilabileceginin bilincinde olsa da, pratikte sosyal medyay1 6gretmen veya ydnetici ile
iletisim acisindan kullanmadigini géstermektedir. Velilerin sadece sosyal medya araciligi ile

degil, diger araclar1 da kullanarak okul ile iletisim kurmakta sikint1 yasadiklari, ancak okul
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ile iletisimin O6grencilerin akademik basarilarina olumlu katkisi oldugu belirlenmistir

(Bekytirek, 2008). Baz1 velilerin ifadeleri soyledir:

Bence olumlu. Yani, iletisimin hi¢bir sekilde olumsuz olacagini diisiinmiiyorum. Ben kesinlikle
olumlu diisliniiyorum. Yani veliler arasinda, 6grenciler arasinda, yoneticiler arasinda (V1).

Bize okullardan mesaj geliyor, devam devamsizliklarla ilgili, veli toplantilariyla, 6zel giinlerle ilgili
bilgiler. Evet, yani okul, veli, 6grenciyle 6grenci iliggeni arasinda sosyal medya etkili bir sekilde
kullaniliyor. Olumsuz olabilecek bir durum s6z konusu degil. Cocuklarimiz takip edebiliyoruz. En
azindan programlar takip edebiliyoruz (V4).

Aslinda katki saglamiyor. Biz kullanmiyoruz. Bu noktada biz veliler eksigiz diye diisiinliyorum V6.

fletisimi daha hizlandirtyor sanki. Daha faydali oluyor. Mesela ben g¢ocugun ders kitaplarii
Ogrenebiliyorum (V12).

Yani ben olumlu doniitleriyle karsilasiyorum genelde. Kurdugumuz gruplar Facebook iizerinden,
WhatsApp ilizerinden an1 paylagabiliyoruz. Bir gorsel atabiliyorum, onlar bana doniitiinil yaziyor. Yani
Ogretmen i¢in, egitimciler i¢in, anneler iginde aslinda bu boyle, kolaylik (V13).

Bence iyi etkisi olur. Mesela o 6gretmenin ne tarz bir insan oldugunu taniyabilirsin, neyi dgrettigini
de gorebilirsin. Ogretmenin ne kadar dgretici bir insan oldugunu anlayabilirsin. O agidan giizel bir
iletisim (V14).

Evet bir katkisi oluyor. Ogretmenlerle ya da oteki velilerle sosyal medya araciligiyla iletisim
kurabiliyoruz. Ogretmenle yiiz yiize olmasa da sosyal medya araciliiyla daha gabuk iletigim
kurabiliyoruz (V21).

Yukarida verilen ifadelerin ¢ogunlugun olumlu goriisleri destekledigi goriilmektedir.
Veli, 6grenci, 0gretmen ve yonetici arasinda bilgi aligverisi, iletim kurmanin kolaylig1 ve
hiz1, 6devlerin kontrolii, 6gretmeni tanima gibi sebeplerden dolay1 velilerin sosyal medyay1
iletisim amacl kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak sosyal medyay: velilerin iletisim amagh
kullanma oranlarini yeterli diizeyde olmadigini daha 6nce ifade etmistik. Velilerin iletisimde
yasadiklart sikintilarin farkli sebeplere dayandigini yapilan literatiir taramasinda da gérmek

miumkindir.

Yapilan caligmalarda velilerin okula yonelik iletisim sikintilarinin sebepleri: 1)
Ogretmenlerin velilere karsi tavirlari, 2) Basarisiz &grenci, 3) Beklenen sonucun
alinamamasi, 4) Okulun velilerden para istemesi, 5) Velinin kendi kotii gegen 6grenciligini
hatirlamasi, 6) Ogretmenlerin siirekli nasihat vermeleri, 7) Okuldaki asir1 resmiyet, 8) Okulla
yeterli iletisimin olmamasi. 9) Maddi yetersizlik, 10) Toplantilarinin yeterince

onemsenmemesi, 11) Okul-aile birliklerini yeterli goriilmemesi, 12) Velilere gerekli zamanin

195



ayrilmamasi, 13) Okulun yararlarina inanilmamasi, 14) Velinin yogunlugu, 15) Okula uzak
ikamet etmek, 16) Veli toplantilarini iletisimi giiclestiren kalabalik ve uygun olmayan
ortamlarda yapilmasi, 17) Ogretmenlerin velilere otoriter davranmasi, 18) Velilerin egitim
diizeylerinin yeterli olmamas1 (Aslan, 1994; Dogan, 1995; Saracoglu, 2002; Caliskan ve
Ayik, 2015: 77) seklinde ifade edilmektedir.

Iletisimi gii¢lestiren yukaridaki sebepler diisiiniildiigiinde sosyal medyanin bu
sebeplerden en azindan bir kismini ortadan kaldirabilecegi sdylenebilir. Ornegin, sosyal
medyanin maliyet olarak ucuzlugu, velinin okula gitmesine gerek birakmadan sesli ve
goriintlilii goériisme imkan1 saglamasi, velilerin resmi ortamdan duyduklar: sikintilart ortadan
kaldirabilecegi diisiiniilebilir. Sosyal medya veli ile okul arasindaki iletisimi gii¢lendirecek

bir arag olarak tercih edilebilir.

4.3.8 Sosyal Medyanin Egitimi Destekleyici ve Engelleyici Ozelliklerine Iliskin Veli

Goriisleri

Cocuklarin en yakinlarinda yer alan velilerin, ¢ocuklarinin davraniglarini gézlemleme
konusunda 6nemli bir avantaja sahip olduklarini diisiiniildiigiinde, 6grencinin hayatinda yer
alan Oncelikleri, degisimi ve gelismeyi velilerin gozlemleyebilecegi diislincesinden
hareketle, sosyal medyanin egitimi destekleyen ve engelleyen yonlerine iliskin veli
goriiglerinin 6nemli olabilecegi diistinlilmiis ve velilere “Egitim ogretimin amaglarin goz
ontinde bulundurdugunuzda sosyal medyanin egitimi destekleyen ozellikleri nelerdir?” ve
“Egitim ogretimin amaglarimi goéz oniinde bulundurdugunuzda sosyal medyanin egitimi
engelleyen ozellikleri nelerdir?” sorulari ayri ayr1 sorulmus ve katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar icerik analizi yOntemi ile analiz edilmis ve analiz sonucu asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo 36

Sosyal Medyanin Egitimi Destekleyen ve Engelleyen Ozelliklerine Iliskin Veli Goriisleri

Velilerin Goriisleri Katilimc1 kodu f %
Bilgiye ulagma kolaylig1 V1, V4, V5, V6, V7, V8, V10, V12, 15 52
V16, V18, V20, V23, V24, V28, V29
S Bol veri kaynagi saglama. V4,V7, V18, V24, V28, V29 6 21
2 Kaynak paylagimi saglamasi. V7,V9, V16, V24, V28 5 17
§ Zaman kazanma/hiz. V7,V12,V23,V24, V27 5 17
E. Iletisime faydali. V14, V21,V23, V26, V28 5 17
= Giincel bilgiyi takip edebilme. V1,V4,V7,V8 4 14
g Odevlerde yardimei. V8, V17, V18 3 10
£  Teknoloji kullanimini gelistirme. V12, V18 2 7
; Soru indirip ¢dzme. V17, V28 2 7
= Giizel video ve sunu paylasma. V15, V18 2 7
Motivasyon saglama. V20 1 3
Egitim amagcli kullanilirsa faydal. V2, 1 3
Kiiltiirel anlamda destek. V3 1 3
Zaman kaybi. V1,V2,V3.V4,V5,V6, V7, V11, 14 48
V12,V13, V18, V19, V20, V28
Istenmeyen icerige maruz kalma. V4,V9, V10, V17, V21, V25, V29 7 24
Uygunsuz igerige erigsimi kolaylastirma. V4, V9, V10, V25, V29 5 17
Bagimlilik yapma. V6, V18, V22, V26 4 14
Oyun oynama. V1, V16, V18, V28 4 13
Bilgi kirliligine neden olma. V23, V24, V26 3 10
E" Ders calismama. V11, V19, V20 3 10
Uri Sosyallesmiyorlar. V4,V5, V13 3 10
J‘E Cocuklart olumsuz etkiliyor. V1, V4 2 7
& Egitim amagl kullanilmryor. V2,V22 2 7
S‘ Egitimden kopmay1 kolaylastiriyor. V7,V26 2 7
& Kot amagh orgiitlenmeler olabiliyor. V14, V29 2 7
= Yanlis arkadas se¢imine neden oluyor. V10, V29 2 7
S, Giincel verilerin olmamas. V15 1 3
K&t amach seyler hizli yayiliyor. V27 1 3
Hazir bilgiye alisiyor. V19 1 3
Cocugun zeka gelisimini etkiliyor. V16 1 3
Kullanilan dili bozuyor. V13 1 3
Kotii igerikli videolar. V9 1 3
Kiiltiirel degerlere zarar veriyor. V3 1 3
fletisimi bozuyor. V13, 1 3

Sosyal medyanin “destekleyici 6zellikleri ve engelleyici 6zellikleri” olarak iki tema
altinda veli goriislerinin yer aldig1 Tablo 36 incelendigi zaman, sosyal medyanin egitimi
destekleyen oOzellikleri arasinda birinci sirayr “bilgive ulasma kolayligi” (=15, %52)
almaktadir. Sosyal medya iizerinden her tiirlii bilgi kaynagina ulasmanin kolay olmasi egitim
acisindan onemli goriilmektedir. Velilere gore ikinci onemli 6zellik “Bol veri kaynagi
saglama” (f=6, %?21) olanag1 sunmasidir. Tabloda yer alan egitimi destekleyen iiciincii
onemli 6zelligin ise “kaynak paylasimi saglamasi” (=5, %17) oldugu goriilmektedir. Diger

destekleyici 6zellikler olarak velilerin bilgiye ulasmadaki hiz, iletisimi kolaylastirma, giincel
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bilgiyi takip edebilme gibi 6zellikleri ifade ettikleri goriilmektedir. Sosyal medyanin egitimi

destekleyici 6zelliklerine iligkin olarak bazi veli goriigleri asagida verilmistir:

Yani agikgast elektronik ortamda hazirlanmis ¢ok ciddi anlamda veri kaynaklari var. Yani hem gorsel
hem yazili anlamda. O kaynaklara rahat bir sekilde ulagilabilmesi daha fazla kisinin bilgilendirilmesi
anlamina geliyor ve bdylece daha fazla bilgi akis1 oluyor karsilikli olarak....Yani 6gretmenler de, veli
de, 6grenci de ulasabiliyor. Yani bu yoniiyle egitimi destekleyen bir yan1 var yani (V4).

Mutlaka faydasi vardir, yoktur diyemeyiz; ama buna bir 6l¢i, sinir getirmek gerekiyor. Mesela eskiden
bir konuyu arastirmak igin yiizlerce kitaba bakmak gerekiyordu; ama simdi hepsi bir tusun ilerisinde.
Bu anlamda ¢ok giizel; ama fazla zaman harcamadan kullanilirsa faydali olacagi goriisiindeyim (V5).

Sosyal medyanin egitimi destekleyen 6zellikle kaynak, materyal ve bunlarin akabinde degerlendirme
araci olarak kullanilan soru ¢esitlemesinde ¢ocuklarin gergekten biiyiik bir boslugunu dolduruyor.
Hem bilgi hem bilgiye ulagsma kolayligi, hiz1 agisindan faydali oldugunu diisiiniiyorum (V7).

Cok yanlar1 vardi, mesela bilmedigim bir konuyu kiitiiphaneye gitmektense hemen oradan
ediniyorsun. Sosyal medyada buluyorsun kisa yoldan (V10).

Destekliyor tabi ders programlari falan dersleri bulamadiklari kitaplari sosyal medyada bulabilirler, bu
sekilde bence iyi bilgi paylagimi yoniinden destekliyor (V29).

Yukarida verilen ifadelere bakildiginda velilerin tabloda ortaya cikan durumu
destekler nitelikte ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Bilgiye ulasmanin kolayligini ve
cesitliligini vurgulayan V4 kodlu katilime, elektronik ortamda hazirlanmis ¢ok iyi nitelikte
hazirlanmis veri kaynaklarinin oldugunu ifade etmektedir. Benzer goriisleri savunan V5 ve
V10 kodlu katilimcilar ise bilgiye ulasmanin bir tus kadar kolay oldugunu anlatmaktadir.
Kiitiiphanede saatlerce kitap karigtirmak yerine bir tugla aranan bilgiye ulasmanin zaman
acisindan dnemli katkisinin oldugu sdylenebilir. V7 ve V29 kodlu katilimeilarin ise sosyal
medyada paylasilan materyallere dikkat ¢ektikleri goriilmektedir. Sosyal medya saglamis

oldugu bir¢cok imkan ile aslinda egitim destekleyebilir.

Velilere sosyal medyanin egitimi engelleyen 6zellikleri de sorulmustur. Tablonun
ikinci kisminda engelleyici 6zellikler agisindan veli goriislerinin icerik analizi yapilmistir.
Tabloda yer alan en 6nemli engelleyici ozelligin “zaman kaybr” (f=14, %48) oldugu
goriilmektedir. Velilere gore ikinci dnemli engelleyici 6zellik, “istenmeyen icerige maruz
kalma” (£=7, %24) goriisiidiir. Uciincii goriis ise, “uygunsuz icerige ulasimi kolaylastirma”
(=5, %17) goriistidiir. Ayrica veliler sosyal medyanin bagimlilik yaptigi i¢in, ¢ok fazla oyun
oynandigini, bilgi kirliligine neden oldugunu, ¢ocuklarin ders calismamasina, asosyal

olmalarma neden oldugunu, bu yonleriyle sosyal medyanin egitimi engelledigini ifade
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ettikleri goriilmektedir. Sosyal medyanin engelleyici 6zelliklerini veliler su sozleriyle ifade

etmislerdir:

Zaman kaybi ve kiiltiirel degerlere de ¢ok zarar veriyor. Bizim ¢ocuklarimiza vermek istemedigimiz
birgok seyi birileri bir sekilde veriyor yani (V3).

Engelleyen yani, o kadar ¢ok olumsuz igerikli materyaller var ki ¢ocuklar bunlara ulagsma noktasinda
pervasizca hareket edebiliyorlar ve bu da onlarin yanlis ruhsal olarak yanlis yetismelerine yon veriyor.
Derslerini de olumsuz yonde etkiliyor. Derslerine zaman ayirmak yerine ya da normal anlamda
sosyallesmek yerine bireysel anlamda ice kapanik tipler ortaya ¢ikabiliyor. Maalesef bizim idealize
ettigimiz diisiincelere sahip olmayan bir genglik ortaya ¢ikabiliyor. Yani artik orada &gretici, sosyal
medya oluyor, ya da internet oluyor. Sen, ben, 6gretmen devre dis1 kaliyoruz (V4).

Bir defa bagladi mu.... bu gece ikilere, tiglere kadar uykusuz birakan ama sonugta onlara higbir faydasi
olamayan bir hale gelebiliyor (V6).

Kotii niyetli yanlart da var simdi yok degil. Ornegin adam internette arkadashik kuruyor ve
girilemeyecek, uygun olmayan yerlere giriyor... (V10).

Cok ciddi zaman kayb1 olabiliyor. Insanlk iligkileri sanal ortama tasmmus. Tiirkceden cok uzak
yastyoruz. Simgelerle beden dilini daha ¢ok kullaniyoruz. Ya da g¢ocuk iste annecim hos geldin
diyecegine, diger odadan mesaj atiyor annesine (V13).

Valla Tiirkiye sartlarinda yok destekliyor diyemem, olmasi gerekiyor, sosyal medya ile ilgili okullarda
higbir sey yok bildigimiz kadar1 ile miifredatta bir sey yok, ha egitim agisindan egitimi destekleyen bir
yonil yok. Egitimle ilgili seyler pek paylasilmiyor, egitime de pek olumlu bir katkis1 yok, (V22).
Yukaridaki ifadelerde de goriildiigii gibi sosyal medyanin egitim O6gretim
etkinliklerini engelleyen en 6nemli 6zelliklerinden birisi zaman kaybina yol agmasi, diger bir
ifade ile Ogrencilerin zamanlarinin ¢ogunu hi¢ farkina bile varmadan sosyal medya
hesaplarinda gegirmeleridir. V3, V6, V13 ve V22 kodlu katilimcilarin da ifade ettigi gibi
sosyal medya ciddi anlamda zaman kaybina neden olmaktadir. Velilere gore dgrenciler

sosyal medya hesaplarina bir kere girdikleri zaman gegen zamanin farkina varmadan

saatlerce zamanlarini burada gegirebilmekteler.

Diger 6nemli engelleyici 6zellikler olan istenmeyen icerige maruz kalma ve uygunsuz
icerige ulasimin kolaylagmasi velileri rahatsiz etmektedir.V3 kodlu katilimci bu durumu,
“Bizim ¢ocuklarimiza vermek istemedigimiz bir¢ok seyi birileri bir sekilde veriyor” seklinde
ifade etmektedir. Cocuklarin normal kosullarda hi¢ karsilasmamalar1 veya gormemeleri
gereken goriintli, video veya bilginin hi¢bir sinirlama olmaksizin 6grenciler tarafindan
goriintiilenebilir olmas1 onlarin fiziksel ve psikolojik gelisimleriyle birlikte akademik

yasantilarint da olumsuz etkileyebilir. V3, V4 ve V10 kodlu katilimecilarin bu fikri
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destekleyen ifadeleri oldugu goriilmektedir. Veliler, biz her ne kadar ¢ocuklarimizi bazi
seylerden korumaya, kotii seyleri 6grenmelerini engellemeye caligsak da, “artik orada
ogretici, sosyal medya oluyor, ya da internet oluyor. Sen, ben, ogretmen devre disi kalyyoruz”
(V4) seklinde yakinmaktalar. Ogretmenlerin bu yakinmalar1 sosyal medyadaki paylagimlarin
denetimsiz olmasina, arkadaslik edinilen kisilerin birgogunu gercek hayatta 6grencinin
tanimamasi ve dgrencinin karsilasabilecegi igerigi, digerlerinin paylagimini denetleme veya

durdurma sansinin olmamasi ile agiklanabilir.

Tablo 36°da belirtilen destekleyici ve engelleyici 6zellikler, aslinda sosyal medyanin
kullanimina iligkin biling diizeyinin artirilmasi ve bazi 6nlemlerin alinmasi konusunda
egitimcilere ve aileler 5nemli uyarilarda bulunmaktadur. igerik analizinin yapildigi bu tabloda
yer alan bilgiler ve velilerin ifadeleri gosteriyor ki sosyal medyanin egitimi destekleyen ¢ok
onemli ozellikleri oldugu gibi, egitimi 6gretimi engelleyebilecek de cok fazla ozelliklere
sahiptir. Bir bicak nasil ki bir yetigkinin elinde meyve kabugunu soymak, bir seyleri
dogramak, kesmek i¢cin mutfakta kullandigimiz masum bir alet olabilirken, bilingsiz bir kisi
ya da cocugun eline gegtiginde, 6rnegin bir kavga aninda, insan1 6ldiirebilecek kadar kotii bir
silaha da doniisebilmektedir. Bu bicak metaforundan yola c¢ikarak sosyal medyanin
kullanimina iliskin baz1 dnlemlerin alinmasi gerekebilir. Ornegin, biling diizeyinin ¢ok diisiik
olarak kabul edebilecegimiz ilkokul diizeyindeki ¢ocuklarin sosyal medya hesabi agma ve

kullanmalar1 tamamen yasaklanabilir veya sinirlandirilabilir.

Ogrencilere sosyal medya okuryazarligi dersi verilebilir ve bu ders kapsaminda
ozellikle sosyal medyanin egitim Ogretim agisindan nasil kullanilabilecegine Ornekler
verilebilir. Ogrencilerin sosyal medya kullanimi konusunda bilinglenmeleri ve istemeyen
icerige maruz kalmadan onlarin gelisimine faydali paylagimlarin oldugu kapali devre bir
sosyal medya agi olusturularak, sosyal medyanin bilingli kullanimi konusunda pratik
yapmalar1 saglanabilir. Sosyal medyada harcanan zamani smirlandirmak ve paylasilan
uygunsuz igerige erisimi engellemek icin bu tiir paylasimlar servis saglayici tarafindan
engellenebilir, zaman konusunda girilen hesapta giinliik kalma limiti belirlenerek otomatik
olarak hesabin kapanmasi ve o giin icinde tekrar erisim engellenebilir. Televizyonlarda
oldugu gibi, siddet, uygunsuz igerik ile ilgili goriintiiler cocuklar i¢in uygun degil etiketi

konarak 18 yasindan kiigliklerin bunlara erisimi engellenebilir. Sonu¢ olarak sosyal

200



medyadan tamamen kagip yasaklamak yerine, daha yapici Onlemler alinarak sosyal

medyanin egitim 6gretimi destekleyen ozelliklerinden faydalanmak miimkiindiir.
4.3.9 Sosyal Medyanin Egitim Amach Kullanimina iliskin Veli Onerileri

Sosyal medyanin egitim destekleyen ve engelleyen bir¢ok o&zelliginin oldugu
goriilmektedir. Velilerin bir kismi sosyal medyanin egitsel amagli nasil kullanilabilecegine
iligkin fikir sahibi bile degilken, bazilarinin ¢ok 6nemli olumlu ve olumsuz elestirilerde
bulundugu goriilmektedir. Sosyal medyanin kullanimina iligkin yonetici, 6gretmen ve veli
gruplart i¢cinde en fazla velilerin sosyal medya kullanimina kars1 ¢iktiklar1 goriilmektedir.
Yapilan goriismelerde bir¢ok veli cocuklarinin vakitlerinin nemli bir kismini internette veya
sosyal medya hesaplarinda gegirdiginden bahsetmistir. Cocuklarinin sosyal medya kullanimi1
konusunda ¢ok iyi gozlemleri olabilecegini diisiindiigiimiiz velilere, “Sosyal medyanin
okulda verilen egitimi daha fazla destekleyebilmesi icin neler oOnerirsiniz?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilarin konuya iliskin ifadelerinin igerik analizi yapilmis ve igerik

analizi sonucu Tablo 37’de verilmistir.

Sosyal medyanin egitim amagli kullanimina iligkin velilerin 6nerilerinin igerik analizi
sonucuna gore, velilerin onemli bir kismi (=12, %41) “insanlar bilin¢lendirilmeli”
onerisinde bulunmuslardir. Yapilan goriismelerde yonetici ve dgretmenlerde dahil olmak
iizere bircok kisinin sosyal medya kullanimina iliskin smirli bilgiye sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu nedenle sosyal medya kullanimina iliskin toplumun ve 6zellikle 6gretmen

ve 0grencilerin bilinglendirilmesi faydali olabilir.

Velilere gore ikinci 6nemli Oneri “daha faydali icerik paylasilmali” (=11, %38)
onerisidir. Sosyal medyanin amaclarma iliskin ilgili boliimde de bahsedildigi gibi, sosyal
medyanin ¢ok sayida kullanim amaci vardir. Eglence, iletisim, ticaret, egitim bunlardan
sadece bir kacini olusturmaktadir. Egitsel igerikli paylasimlarin artirilmasi, dogal olarak
ogrencilerin maruz kalacagi iceriginde daha ¢ok egitim dgretimle ilgili materyaller olmasi

anlamina gelmektedir.
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Tablo 37 ‘ )
Sosyal Medyanin Egitim Amag¢li Kullanimina Iligkin Veli Onerileri

Velilerin Goriisleri Katilime1 kodu f %

Insanlar bilin¢lendirilmeli. V2,V4,V5,V7,V10,V14, V15, 12 41
V18, V19, V20, V21, V22

Daha faydali igerik paylasilmali. V1,V9,Vl11,V12, VI3, V15, 11 38
V17,V20, V21, V22, V25

Denetim mekanizmasi gelistirilmeli. V4,V9,V14,V15,V21,V23, 9 31
V25, V27, V28

Sosyal medya egitimi verilmeli. V2,V7,V15,V18,V19, V22, 7 24
V24

Sosyal medya kullanim1 takip edilmeli. V3,V4,V5,V23 4 14

Akran dayanigmasi olusturulmali. V1, V20, V21, V28 4 14

Dogru bilgi paylasiimali. V23, V25, V26 3 10

Onerim yoktur. V6, V16 2 7

Ogretmenler sosyal medyadaki egitsel materyaller V4, V18 2 7

konusunda bilinglendirilmeli.

Gorseller, videolar sinifta kullanilabilir. V4 1 3

Yasal diizenlemeler yapilmali. V4 1 3

Ogretmenler dgrenciye sosyal medyada dersleri V8 1 3

konusunda yardimci olabilir.

Cocuklarin yasina uygun paylasimlar olmali V15 1 3

Okullarin Wifi hiz1 artirilabilir. V18 1 3

Okulun sosyal medya hesabi olsa ve veliler oradan V18 1 3

goriislerini paylasabilse daha iyi olur.

Yasaklamak yerine egitimde daha etkin kullanmahyiz. V20 1 3

Bazi egitsel programlar iicretsiz hale getirilebilir. V24 1 3

Evdeki dgrenciye canli ders verilebilir. V29 1 3

Veliler iiclincii olarak “denetim mekanizmasi gelistirilmeli” (f=9, %31) Onerisinde
bulunmuslardir. Sosyal medyanin bu denli fazla kullanim alaninin olmasi, paylasilan igerige
iligskin bir denetimin olmamasi, dogal olarak bazi velileri endiselendirmekte ve bir denetim
mekanizmasinin gelistirilmesini dnermekteler. Denetimin her alanda oldugu gibi, mutlaka
sosyal medyada da sistemli olarak uygulanmasi gerekir. Gelecegimizi olusturan nesillerin
gelisi gilizel uygunsuz paylasimlar ile kotiiye yonlendirilmemesi, fiziksel ve psikolojik
gelisimlerinin uygun bir sekilde gelismesi i¢in televizyon da yapilan yayinlarda da oldugu
gibi sosyal medyada da bir denetimin olmasinin yararli olacagi goriilmektedir. Daha dnce
belirttigimiz bicak metaforunda oldugu gibi sosyal medyanin yararli ve zararli yonleri,
egitimi destekleyici ve engelleyici yonleri mutlaka vardir. Gelistirilecek olan bir denetim

mekanizmasi ile engelleyici 6zellikler en aza indirilmeye ¢aligiimalidir.

Velilerin diger 6nemli Onerileri “sosyal medya egitimi verilmeli” ve “yénetici,
ogretmen ve veli sosyal medya kullanimint takip etmeli” goriisleridir. Sosyal medya egitimi

ozellikle okullardan baslanarak toplumun biitiin katmanlarinda yapilmali ve biling diizeyi
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artirtlmalidir. Biitliin bunlara ek olarak, yonetici, veli ve dgretmenler dgrencilerin sosyal
medya kullanimlarina iligkin duyarli davranmali ve onlarin sosyal medyay1 uygun kullanip
kullanmadiklarini takip etmeye ¢aligmalilar. Sosyal medyanin egitim amagl kullanimina

iliskin baz1 velilerin ifadeleri soyledir:

Cocuklar bilin¢lendirilmeli. Bilgisayar dersi haftada bir saat ve iyi amagh kullanilmadigini
distiniiyorum. Cocuklarin bu konuda iyice egitilmesi gerektigini diisiiniiyorum (V2).

Sosyal medyada ortaminda ¢ok ciddi ulagabileceginiz gorsel, isitsel, yazili materyaller var.
Ogretmenler bilinglendirileli. Yani egitim malzemeleri var gelistirilmis. Sosyal medyanin egitim
stirecine entegre edilmesi egitimin kalitesini arttiracaktir ve gocugun diinyasinda daha kalici bilgilere
neden olacaktir. Simdi sosyal medya iizerinde ¢ocuklarimiza savunmasiz ve bilingsiz ¢ocuklarimiza
ulasabilen kotii eller var, bu anlamda yasal diizenlemeler yapilmasi lazim. (V4).

Suanda g¢ocuklarimizi sosyal medyadan koparmak miimkiin degil; ama onlarmn bilingli bir sekilde
kullanmalar1 saglanabilir. Yoksa interneti, telefonu yasaklayip elinden almak gibi seyler dogru degil
(V).

Bunun verimli olabilmesi i¢in 6nce ¢ocuklara zararlarinin anlatilmasi lazim. Bununla ilgili ders
gormesi lazim nasil kullanilabilir diye. Cocuklar bu konuda bilingsiz bence. Okullarda bu kullanimla
ilgili egitim verilmesi lazim (V19).

Evet filtrelemenin mutlaka olmasi lazim. Paylagimlarin ger¢ek¢i olmasi, egitimle alakali, insanlarin
ufkunu acacak gergegi yansitan, din, irk, mezhep ayirt etmeyen, ¢ocuklarimiz, gelecegimiz ig¢in daha
giizel, egitim amaglh olmasini isterim (V25).

Neler Oneririm; ¢ok iyi bir ag, denetim ag1 olmasi lazim ki yapilabilsin, yani birilerinin ¢ok iyi
denetlemesi gerekir (V27).

Yukarida verilen ifadeler incelendiginde sosyal medyanin egitim amagli kullanimina
iliskin veli ifadelerinin Tablo 40°da verilen bilgileri destekledigi goriilmektedir. Ogrencileri
sosyal medyadan tamamen soyutlamak miimkiin olmadigina goére bazi 6nlemler alinarak
sosyal medya egitim 6gretim faaliyetleri igerisinde kullanilabilir. Bunu yapabilmek ig¢in
velilerin temel olarak iizerinde durduklar1 konu 6grenci, 6gretmen, yonetici, veli olmak {izere
her diizeyde bir bilinglendirmenin olmasidir. Bu bilin¢lendirme faaliyetleri gerek bir sosyal
medya dersi konarak gerekse de bilgisayar veya rehberlik dersleri i¢inde farkli bir konu
baslig1 adi altinda yapilabilir. Sosyal medya araglari, bunlar aracilig: ile paylasilabilecek
egitsel materyallerin neler olabilecegi, nasil paylasilabilecegi, arastirdiklar1 konularla ilgili
sosyal medyadan nasil yardim alabilecekleri, belirli ilgi alanlarina yonelik grup olusturma,
gruplara iiyelik gibi 6grencilere faydali olabilecegi diisiiniilen konular belirlenip, miifredat

icerisinde ayr1 bir ders olarak veya ilgili bir ders i¢inde bir iinite olarak eklenebilir. Bu tiir
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egitimler seminer veya konferanslarla da desteklenerek 6zellikle 6grencilerde sosyal medya

kullanimina iligkin bilgi ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin yapilmasi faydali olabilir.
4.4 Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine fliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin dordiincii alt problemi “Okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya
iligkin yonetici, ogretmen ve veli goriisleri arasinda farklilik ve benzerlikler nelerdir?”
seklinde diizenlenmistir. Bu ¢alismada toplam 9 okul miidiirii ve 17 miidiir yardimcisi olmak
tizere ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan toplam 26 okul yoneticisi, 5’1 6zel ortaokul 1’1
ozel lisede 14’1l kamu ortaokulu, 25’1 ise kamu lisesinde gorev yapan 21 farkli branstan
toplam 45 6gretmen, 8’1 kadin 21°1 erkek toplam 29 veli olmak {izere toplam 100 katilimci
ile goriisme yapilmistir. Okul yoneticisi, 6gretmen ve veli olmak {izeri {li¢ katilime1 gruba da
benzer sorular sorulmus ve her katilimci grubunun goriisleri ayr1 ayr1 6nceki boliimlerde
icerik analizi yapilarak yorumlanmistir. Bu boliimde ise bu gruplar arasindaki goriislerdeki

benzerlik ve farkliliklar tizerinde durulacaktir.

4.4.1 Sosyal Medyanin Amacina Iliskin Okul Yoneticisi, (")gretmen ve Veli Goriislerinin

Karsilastirilmasi

Katilimcilara oncelikle sosyal medyanin amaci ayri ayri sorulmus ve onceki
boliimlerde icerik analizleri yapilarak verilmistir. Bu boliimde ise her ii¢ grubunda sosyal
medyanin amacina ve kendi kullanim amaglarina iligskin goriislerinin benzerlik ve farkliliklar
acisindan bir degerlendirmesi yapilmistir. Katilimci gruplarin goriisleri ayr1 ayri daha dnce
icerik analizine tabi tutuldugundan, daha 6nce yapilan icerik analizi sonuglar1 kullanilarak
karsilagtirmalar yapilacaktir. Asagida verilen tabloda sosyal medyanin amacina iliskin
ozellikle 6nemli ilk {i¢ goriisiin neler oldugunu ve bu goriisii paylasan katilimer oranlarin

vermektedir.
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Tablo 38
Sosyal Medyanin Amaglarina Iliskin Okul Yéneticisi, Ogretmen ve Veli Goriislerinin

Karsilastirtimast
Katihmc1 Goriisleri Okul Yoneticisi Ogretmenlerin Velilerin
Oram % Oram % Oram %
Iletisim 69 51 34
Bilgilendirme 42 47 38
Sosyallesme/Eglence 20 24
Orgiitlenme 23 14

Yukaridaki tabloda sosyal medyanin kullanimina iliskin olarak katilimcilarin
belirtmis oldugu amaclar goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin 6zellikle ilk {i¢ amag
iizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin %69 6gretmenlerin %51 ve
velilerin %34’1i sosyal medyanin amacinin iletisim oldugu goriisiinde oldugu goriilmektedir.
M11 kodlu yénetici “Iletisim ¢agindayiz, insanlarin medyadan etkin ve verimli bir sekilde
vararlanmasi lazim. En kolay iletisim kanali sosyal medya” diyerek sosyal medyanin iletisim

amacinin oldugunu vurguladigi goriilmektedir.

Tabloda dikkat ¢eken bir nokta velilerin oranlarinin %40’ 1n altinda kalmis olmasidir.
Bu durum velilerin genellikle yonetici ve 6gretmenlere oranla egitim diizeylerinin farkli
olmasina baglanabilir. Tabloda goriildigi gibi, okul yoneticileri sosyal medyanin
sosyallesme ve eglence amacgli kullanimina iligkin goriis belirtmemislerdir. Bu durum,
biitiinliyle yonetici goziiyle bakmalarindan, sosyallesme, eglence gibi kavramlarin disiplini
bozan kavramlar olarak gérmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Katilimcilarin sosyal medyay1
kullanim amagclarina iligkin yapilan igerik analizinde 6ne ¢ikan 6nemli goriisler ise asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 39
Okul Yoneticisi, Ogretmen ve Velilerin Sosyal Medyayr Kullanim Amaglarinin
Karsilastirtimast

Katihmci Goriisleri Okul  Yoneticisi Ogretmenlerin Velilerin

Oram % Oram % Oram %

Iletisim 65 80 72

Bilgilenme 46 49 41

Sosyallesme/Eglence 15 9 14

Paylasimda bulunmak 15 22 21

Egitim amach 15 7

Katilimcilarin sosyal medyay1 kullanim amaglarini gosteren Tablo 39’a gore yonetici

(%65), o6gretmen (%80) ve velilerin (%72) biiylik cogunlugunun sosyal medyay1 iletisim
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amach kullandiklar1 goriilmektedir. Iletisim sosyal medyanin temel amaglarindan biri
olmakla birlikte katilimc1 gruplarmin benzer gériiste olduklar1 goriilmektedir. ikinci sirada
yer alan bilgilenme amacli sosyal medyanin kullanim oranlarina bakildiginda benzerligin bu
ikinci amag iginde devam ettigi goriilmektedir. O21 kodlu &gretmenin “Bilmedigim bir
bilgiye hemen ulasabiliyorum hocam birinci katki bu. Ondan sonra ¢cevremdeki kisilerle daha
cabuk iletisime gecebiliyorum” seklindeki ifadeleri sosyal medyanin iletisim amaglt
kullanildigin1  gostermektedir. 028 kodlu o&gretmenin ise “Giizel seyler paylasiliyor,
onlardan yararlaniyorum, mesela bilimsel olabilir, giizel erdemli sézler olabilir. Onlardan
benim isime yarayacak olanlart aliyorum” seklindeki ifadelerinin sosyal medyanin

bilgilenme amaciyla kullanildiginin bir gostergesidir.

Katilimeilarin sosyal medyay1 sosyallesme, eglence veya paylasimda bulunmak i¢in
kullananlarin oranlarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Beklentinin aksine, toplumun
egitimli bireyleri olarak yonetici ve 6gretmenlerin sosyal medyayr egitim 6gretim amagh
paylasimlarda bulunmak i¢in ¢ok fazla kullanmadiklar1 goriilmektedir. Tablo 39°da
goriildiigii gibi sosyal medyay1 egitim amacl kullanan yonetici (%15) ve 6gretmenlerin (%7)
oranlar1 c¢ok disiiktiir. Velilerden sosyal medyayr egitim amach kullandigini belirten
olmamistir. Velilerin sosyal medyay: egitim amach kullanmamalari, egitim &gretim
etkinlikleri ile yonetici ve dgretmenler kadar ilgili olmamalarindan kaynaklantyor olabilir.
Tablo 39’ da yer alan bilgilere gore yonetici, 6gretmen ve velilerin benzer amaglar i¢in sosyal

medyay1 kullandiklar1 s6ylenebilir.

4.4.2 Ogrencilerin Sosyal Medyay1 Amacina Uygun Kullanip Kullanmadiklarina iliskin

Okul Yéneticisi, Ogretmen ve Veli Goriislerinin Karsilastiriimasi

2016 verilerine gore Tiirkiye’de aktif internet kullanicis1 46,3 milyon (%58), aktif
mobil internet kullanicilar1 40,5 milyon (%51), aktif sosyal medya hesaplar1 42 milyon
(%53), mobil hatlar 71 milyon (%90), mobil aktif sosyal medya hesaplar1 36 milyon (%45)
olarak verilmistir. Mobil telefonlardan internete baglanma orani diinya genelinde %39 iken
bu oran Tirkiye’de %46’ya ulasmistir. Cep telefonu ile yapilan faaliyetlerin %43
mesajlagsma, mobilden video izleme %36, mobilden oyun oynama %28, yerel bazi servisleri

kullanma %37, mobil bankacilik kullanim oran1 ise tiim Tiirkiye niifusuna oran1 %35 olarak
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belirlenmistir. Tiirkiye’de ortalama sosyal medya kullanim siiresi giinliik 2 saat 32 dakika

olarak belirlenmistir (Dijital Tiirkiye, 2016).

Kullanim oraninin bu kadar yaygin oldugu sosyal medyanin 6grenciler tarafindan da
yogun bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle katilimcilara dgrencilerinin sosyal
medyay1 amacina uygun kullanip kullanmadiklari, ne amagcla kullandiklarina iliskin sorular
sorulmus ve katilimecilarin goriisleri igerik analizi yapilarak daha o6nceki boliimlerde
verilmisti. Bu boliimde katilimeilarin 6grencilerin sosyal medyay1 amacina uygun kullanip

kullanmadiklarina iligkin goriislerinin bir karsilastirmasi yapilmistir.

Tablo 40
Ogrencileriig Sosyal Medyay1 Amacina Uygun Kullamp Kullanmadiklarina Iliskin Okul
Yoneticisi, Ogretmen ve Veli Gériislerinin Karsilastirilmast

Katihmci Gériisler Okul  Yoneticisi Ogretmenlerin Velilerin
Oram % Oram % Oram %

Uygun kullanmiyorlar 85 87 41

Hakaret i¢in kullaniyorlar 31

Eglence amagh kullaniyorlar 19 20 45

iletisim amagl 12 11 7

Yukaridaki tabloda 6grencilerin sosyal medyay1 kullanim amaglarina iligkin katilimet
goriisleri yer almaktadir. Giinliik ortalama sosyal medya kullaniminin 2 saat 32 dakika olarak
hesaplandig: lilkemizde ortaya ¢ikan bu tablo egitim 6gretim faaliyetleri agisindan dnemli
bazi1 6nlemlerin alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Yonetici (%85) ve 6gretmen (%87)
katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin, velilerin ise onemli bir oranmnin (%41)
ogrencilerin sosyal medyay1 amacina uygun kullanmadiklarini ifade ettikleri goriillmektedir.
Katilimer gruplardan yoneticilere gore 6grenciler sosyal medyay1 daha ¢ok hakaret icerikli
paylasimlar, eglence ve iletisim i¢in, 6gretmen ve velilere gore ise eglence ve iletisim amagl
kullandiklar1 goriilmektedir. M7 kodlu okul miidiirli “égrencilerimizin %90 1 kullanamiyor.
Orada birbirleriyle iletisim kurarken hakaretlere varan ifadeler kullaniyorlar. Bu da
okullarda kavga ve ¢atismalara sebep oluyor” diyerek sosyal medyay1 6grencilerin uygun
kullanmadiklarini ifade etmistir. Benzer sekilde O4 kodlu ogretmen “Genelde boyle
arkadashk edinmek, tamimadigi insanlarla tanismak icin kullaniyorlar” ifadeleri ile

ogrencilerin sosyal medyayi egitim amagli kullanmadiklarini belirttigi goriilmektedir.
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Sosyal medyanin eglence amagli kullanildigi goriisiinii yonetici ve Ogretmenlere
oranla daha agirlikli olarak vurgulayan velilerden V19 kodlu katilimcinin “Cocuklar
amacina uygun kullanmiyor. Oyun oynuyor veya arkadaglarina baglanip saatlerce bos
mesajlar atiyor. Internet ortaminda baglanip beraber oyun oynuyorlar” seklindeki ifadeleri

de bu durumu 6rneklendirmektedir.

Sosyal medya kullanimina iligkin bu baglamda yonetici ve O0gretmen gorisleri
arasinda biiyiilk oranda benzerlikler varken, velilerin bazi noktalarda ayristiklar
goriilmektedir. Velilerin %45 gibi 6nemli bir orani sosyal medyanin eglence amagh
kullanildigin1 diistinmektedir. Bu diisiinceyi paylasan yonetici (%19) ve 6gretmenlerin orant
(%20) daha diisiiktiir. Buda 6grencileri bos zamanlarinda gézlemleme firsatina daha ¢ok
velilerin sahip oldugu gercegi ile aciklanabilir. Ciinkii 6grencilerin okuldaki vakitlerinin
cogu derslerle gectigi i¢in onlar1 bos zamanlarinda yonetici ve 6gretmenin gozlemleme firsati

daha azdir.

Tablo 40’a gore katilimcilart birbirinden ayiran énemli 6zelliklerden birisi, yonetici
grubunun 6grencileri daha ¢ok birbirlerine hakaret etmek i¢in sosyal medyay1 kullandiklarini
ifade etmeleridir. Yonetici grubu diginda diger katilimeilarin bu konuya iliskin goriis ifade
etmedikleri goriilmektedir. Yoneticiligin vermis oldugu mesleki deneyim ve olaylarin daha
cok okul yonetimine yansimasindan dolay1 yoneticilerin bu goriiste oldugu diisiiniilebilir.
Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007) de yaptiklari calismada lise diizeyindeki dgretmenlerin
disiplin gibi yonetim sorunlariyla daha fazla karsilagtiklarini ortaya koymustur. Bu ¢alismada
da yoneticilerin ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gorev yapmalar1 disipline iligkin

sorunlari daha fazla dile getirmelerinin sebebi olarak goriilebilir.

Okulda meydana gelen biitiin olaylarin yonetime yansidigi, yoneticilerin 6gretmenler
gibi sadece dersine girdikleri 6grencilerden ya da veliler gibi sadece kendi ¢ocuklarindan
degil, bir biitiin olarak okuldan ve okulun ¢evresinden dogrudan sorumlu olduklarmin géz
onlinde bulundurulmasi gerekir. Okulda meydana gelen her olaydan okul yoneticilerinin
haberdar olmasi beklenir. Okul yoneticileri okuldaki egitim 6gretim faaliyetlerinin etkili bir
sekilde siirdiiriilmesinden, okulun ve Ogrencilerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli

onlemlerin alinmasindan sorumludurlar. Ogrenciler arasindaki kavga ve siddet olaylari ile
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ilgili sosyal medyada paylasilan hakaretlerin 6nemli rol oynadigi, birgok yoneticinin sosyal
medyada 0grencilerin kendilerini daha cesur hissederek daha farkli davrandiklarini, oradaki
paylagimlarinda okul ortaminda kavga ve siddeti dogurdugunu, bunu farkli olaylarda
gozlemlediklerini ifade ettikleri goriilmiistir. MY21 kodlu katilimcinin “Yiiz yiize
gortisemedigi igin orada rahatlikla argo konusma, kiifiirlii konusma, daha sert davranma
olabiliyor” ifadeleri ile bu durum Ozetlenebilir. Bu nedenle yoneticilerin diger

katilimcilardan farkli olarak boyle bir goriise sahip olduklar diistintilebilir.

4.4.3 Sosyal Medyanin (“)grencilerin Davramslara Etkisine iliskin Okul Yoneticisi,

(")gretmen ve Veli Goriislerinin Karsilastirilmasi

Ortalama sosyal medya kullanim siiresinin 2 saat 32 dakika olarak belirlendigi, 46,3
milyon internet, 40,3 milyon aktif sosyal medya kullanicisinin oldugu Tiirkiye’de (Dijital
Tiirkiye, 2 Subat, 2016) sosyal medyanin dgrencilerin davranislarina olumlu veya olumsuz
baz1 etkilerinin olmasi miimkiindiir. Internet ve sosyal medya kullanimmin bu kadar yaygin
oldugu iilkemizde dgrenciler sosyal medyadan etkilenebilirler. Katilimcilara ayr1 ayri sosyal
medyanin 6grencilerin davraniglarina etkisine iligkin goriisleri sorulmus, 6nceki bdliimlerde
icerik analizleri yapilmistir. Katilime1 gruplar i¢in daha dnce yapilan igerik analizleri ve
olusturulan tablolar incelenerek, katilimcilar arasindaki gortis farkliliklarini  ve

benzerliklerini ortaya koymak i¢in asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 41
Sosyal Medyanin Ogrencilerin Davranislarina Etkisine Iliskin Okul Yoneticisi, Ogretmen ve
Veli Goriislerinin Karsilastirilmasi

S Goriisler Okul Yoneticisi Ogretmenlerin  Velilerin
E Oram % Oram % Oram %
=  Olumlu paylasimlar 19,2 8,8 18
; Kendini gelitirme 15,3 4.4 24
= Insan iligkilerini gelistirme 11,5
=.  Derslerle ilgili bilgi toplama 7,6 24,4 17
Iletisim kurabilme becerisi gelisiyor 3,8 13,3 10
m o Bozuk ve kiifiirli dil kullanma 30,7 24.4 7
& = Kotiiyii merak etme ve §grenme 15,3 10
E E Bosa zaman harcama 11,5 24.4 24
=8 Uygun olmayan paylagim 11,5 20 10
Kavga/siddet, hirginlagsma 11,5 15,5 21
Sosyallesmeyi engelliyor. 4.4 17
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Sosyal medyanin 6grencilerin davraniglaria etkisine iligkin katilimcilarla yapilan
goriismelerin icerik analizlerinde ortaya ¢ikan yukaridaki 6zet tablo incelendiginde, katilime1
goriislerinin olumlu ve olumsuz etkiler ad1 altinda iki alt tema altinda topladig1 goriilmektedir
Sosyal medyanin olumlu etkilerine iliskin okul yoneticilerinin en fazla “olumlu paylasimlar”
(%19), 6gretmenlerin “derslerle ilgili bilgi toplama” (%24) ve velilerin “kendini gelistirme”
(%24) goriislerini vurguladiklar1 goriilmektedir. Olumsuz etkiler arasinda ise en fazla
yoneticiler “bozuk ve kiifiirlii dil kullanma” (%31), 6gretmenler “bozuk ve kiifiirlii dil
kullanma” (%24) ve “bosa zaman harcama” (%24), veliler “bosa zaman harcama” (%24)

goriislerini paylagsmiglardir.

Olumlu davranislar grubunda katilimcilar 6grencilerin  olumlu paylasimlarda
bulunduklarini, kendilerini gelistirdiklerini, insan iliskilerinde gelisme oldugunu, derslerle

ilgili bilgi topladiklarini ve iletisim kurabilme becerilerinin arttigini ifade etmislerdir.

Bu goriigslerden “insan iliskilerini gelistirme” gorlislinlin sadece yonetici grubu
tarafindan ifade edildigi, diger katilimci gruplarinin insan iliskileri konusunda goriis
belirtmedikleri goriilmektedir. MY 13 Kodlu yonetici “Kisilerarast insani iliskilerde ozellikle
dogum giiniidiir, 6zel bir giindiir, bu tiir seylerde birbirlerine takip etmeleri giizel” diyerek
sosyal medyanin baska bir yoOniine dikkat cektigi goriilmektedir. Yoneticilikte insan
iligkilerinin 6nemli olmasindan dolay1 yoneticilerin bu goriisii paylagsmalari sOylenebilir.
Ozellikle okul yoneticilerinin gerek cevredeki diger kurum ve kuruluslar, gerekse de veli,

Ogretmen ve Ogrenciler ile iyi insan iliskiler kurmalar1 gerekir.

Tabloda yer alan olumsuz goriisler arasinda “bozuk ve kiifiirlii dil kullanma” yonetici
(%31) ve ogretmen (%24) katilmcilarin en fazla ifade ettikleri goriistiir. MY 14 kodlu
yonetici “Cogunlukla artik kavgalarin sebebi sosyal medya, ¢ocuklar orada daha cesur
vaziyorlar, soéyleyemeyecekleri seyleri yaziyorlar, diisiinmeden yaziyorlar, normalde bir
araya gelmeyecek insanlar ¢ok ¢abuk bir araya geliyorlar, birbirini tamimayan insanlar
iletisim kuruyorlar, buda sikintiya yol agryor” ifadeleri ile sosyal medyanin yol agtigi

olumsuz davraniglar dile getirdigi goriilmektedir.

Velilerin sosyal medyanin 6grencilerin davraniglarina olumsuz etkisine iliskin daha

fazla gbzlemleri olabilecekken, cok az velinin (%7) ¢ocuklarinin bozuk dil kullanmasini
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ifade ettigi gortilmektedir. Kotiiyli merak etme ve 6grenme kategorisinde ise dgretmenlerin
goriis bildirmedikleri goriilmektedir. Veli ve oOgretmenlerin aym1 oranda en Onemli

olumsuzluk olarak “bosa zaman harcama” goriigiinii ifade ettikleri goriilmektedir.

Uygun olmayan paylasimlarin daha ¢ok oOgretmenler tarafindan ifade edildigi
goriilmiistiir. O3 kodlu 6gretmenin “Cocuklarin kendilerini kontrol etme yetenekleri yok. Her
bilgive ya da her paylasima girebilirler, acabilirler. Gérmemeleri gereken seyi
gorebiliyorlar, duymamalar: gereken seyleri duyabiliyorlar. Ya da yanhsy kisilerle iletigim
kurabiliyorlar” ifadelerinin uygun olmayan paylasimda bulunma ve bunlara ulagma
konusunda sosyal medyanin getirdigi olumsuzlugu en iyi sekilde ifade ettigi sOylenebilir.
Velilerin en c¢ok kavga, siddet ve hir¢inlasma gibi olumsuz davranislara odaklandigi
goriilmektedir. V27 kodlu veli “Cocuk sosyal medyayt kullandiktan sonra dik basli oluyor,
bireysellik oluyor. Bir de sizden bagimsiz hareket etme. Belki o ¢cok faydali olabilir ama bazi
seyler anlaminda bence ¢ok zararl’” ifadelerini kullanarak sosyal medyanin olumsuz

etkilerini vurguladig1 goriilmektedir.

4.4.4 Sosyal Medyanin Akademik Basari ve Beceri Gelisimine Katkisina Iliskin Okul

Yoneticisi, Ogretmen ve Veli Goriislerinin Karsilastirilmasi

Sosyal medyada 6grencilerin akademik basarilarina ve beceri gelisimlerine etkilerine
iliskin katilimcilara sorular sorulmustur. Yapilan icerik analizleri ile okul ydneticilerinin,
ogretmenlerin ve velilerin 0grencilerin akademik bagari ve beceri gelisimlerine sosyal
medyanin etkisine iligkin goriislerinin igerik analizi agagidaki tabloda 6zetlenmistir. Sosyal
medyanin 6grencilerin akademik basarilarina etkisi olumlu ve olumsuz etkiler seklinde iki
tema altinda toplanmistir. Bu tablolarda daha 6nce yapilan icerik analizlerinde en fazla

katilimcinin goriis belirttigi kategorilere yer verilmistir.

211



Tablo 42
Sosyal Medyanin Akademik Basariya Katkisina Iliskin Okul Yéneticisi, Ogretmen ve Veli
Goriislerinin Karsilastirilmasi

S Goriisler Okul Yoneticisi Ogretmenlerin  Velilerin
E Oram % Oram % Oram %
=  Bilgiye ulasma 27 24 14
& Gelistirebilir 15 29 41
= @
= Dinyay: tanima 4
=.  Ders sunumlarimi/videolar1 izleme 13 21
m o Olumsuz etkiliyor 50 60 52
E £ Bosa zaman harcama 31 29 24
E 2 Bagimlilig1 artirtyor 23 2 3
N  Kitap okumama 12 4 3
Ders galigma motivasyonu diisiiyor 4 2 11

Sosyal medyanin Ogrencilerin akademik basarilarina etkisine iliskin katilimet
goriislerinde 6ne ¢ikan kategorilerin verildigi Tablo 42 incelendigi zaman, olumlu goriisler
icerisinde yoneticilerin en fazla “bilgiye ulasma” (%27), 6gretmen (%29) ve veli (%41)
katilimcilarin ise sosyal medyanin akademik basariyr gelistirebilecegi diisiincesini One
cikardiklart goriilmektedir. Bu goriis yoneticilerin sadece %15°1 tarafindan ifade edilmistir.
“Bilgiye ulasma” 0gretmenler i¢in ikinci (%24) ve veliler (%13) icin tiglincii onemli goriis
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerin ders sunumlari, derslerle ilgili kaynaklara ulasma
kategorisinde goriis belirtmemis olmalari, akademik basariya iliski 6grenciyle birebir

ogretmen ve velilerin ilgilenmesinden kaynaklandigina baglanabilir.

Tablo 42’te yer alan olumsuz goriisler incelendiginde biitiin katilimcilarin yaridan
fazlasinin (yoneticilerin %50°’si, 6gretmenlerin %60°1 ve velilerin %52’si) sosyal medyanin
ogrencilerin akademik basarilarint daha ¢ok “olumsuz etkiledigi” yoniinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Bu durum Lee ve Perry (2004), Kirschner ve Karpinski (2010) gibi
aragtirmacilarin Facebook gibi sosyal medyay1 kullananlarin akademik ortalamalarinin daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (akt. Turner ve Croucher, 2014: 203). Ancak bu durum, Togay,
Akdur, Yetisken ve Bilici (2013)’nin yaptiklar1 arastirma sonuglari ile uyusmamaktadir.
Togay vd. (2013)’in yaptig1 arastirmaya gore 0grencilerin 6énemli bir ¢ogunlugunun sosyal
medyay1 egitim amacina doniik olarak kullandigi, sosyal aglarin 6grencilerin okuldaki
derslerdeki basarilarina pozitif katki sagladigi ve sosyal medya araglarinin egitim agisindan
yararli oldugu sonuglari ortaya ¢ikmistir. Her iki ¢alismanin birbiri ile ortiismemesinin temel
sebebi Togay vd. (2013)’nin c¢alismalarint 6grenci goriislerine dayandirdiklarindan

kaynaklanrtyor olabilir. Togay vd. 60 kisilik bir 6grenci grubuyla bir donem boyunca sosyal
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medya destekli egitim yapmis ve bu bir donem sonunda 6grencilerin goriisleri alinmistir.
Calismanin iiniversite 0grencileri ile yapilmis olmas1 ve dncesinde sosyal medyanin bilingli
olarak egitsel amag¢li kullanimi sonuglarin farklilagsmasinin temel nedenleri olarak ifade

edilebilir.

Sosyal medya araciligi ile goriintiilii, sesli dersler yapilabilmekte, gruplar
olusturularak pdf, word, ppt, video gibi her tiirli dokiiman paylagimi yapilabilmekte,
Ogretmen veya isin uzmanlari ile iletisime gecerek anlik soru sorma, goriintiilii gériisme
imkanlar1 bulunmaktadir. Egitim adina her tiirlii araci i¢inde bulunduran sosyal medyanin
akademik basariy1 olumsuz yonde etkilemesi, en azindan yonetici, 6gretmen ve velilin bu
dogrultuda goriis bildirmeleri, ancak sosyal medyanin heniiz egitim amaci ile fazla
kullanilmadigi, ya da bu teknoloji yeni oldugu i¢in katilimcilarin sosyal medyay1 iyi
tanimadiklari ile agiklanabilir, ¢linkii Togay vd. (2013) iiniversite d6grencileri ile yaptiklar

caligmada sosyal medyanin akademik basariy1 artirdigini ortaya koymuslardir.

Ayrica kamu okullarinda sosyal medya aglarinin kullaniminin yasak olmasinin bu
olumsuz goriisiin agirlik kazanmasinda etkili olmus olabilir. Bu nedenle sosyal medya
okuryazarliginin sadece Ogrenciler igin degil, yonetici, 6gretmen ve veli odakli olarak da

gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi faydali olabilir.

Katilimer li¢ grubunda sosyal medyanin ikinci dnemli olumsuz etkisi olarak benzer
oranlarda “bosa zaman harcama” goriisiinii savunduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin
%31°1, 0gretmenlerin %29’u ve velilerin %24l 6grencilerin sosyal medyada asir1 zaman
harcadiklarim diisiinmektedir. Ornegin O6 kodlu katilimci “Siire sinirt da yok. Yani nerede
internet ulagim imkani varsa orada sonuna kadar kullanmaya gayret ediyorlar. Yani sinirsiz
bir wifi hizmeti aliyorlarsa veya evde bu durum varsa bunu saatlerce kullanabiliyorlar. Bu
da ister istemez onlarin akademik basarisina olumsuz yénde etki ediyor” ifadeleri ile

ogrencilerin bosa zaman harcadiklarini belirtmektedir.

Giinlik en az iki buguk saatini sosyal medyada harcayan toplumumuzun sosyal
medyada harcanan zamani ne tiir faaliyetler i¢in harcadiklarinin arastirilmasi gerekir.

Ozellikle 6grencilerin sosyal medyada harcamis olduklart zamanin bir kismmin egitim
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ogretim ile ilgili materyallerin okunmasi, arastirilmasi, akranlar1 veya 6gretmenleri ile bilgi

aligverisinde bulunarak ge¢irmelerinin saglanmasi faydali sonuglar dogurabilir.

Sosyal medya akademik basariy1 oldugu kadar d6grencilerin becerilerini gelistirmeye
de katk1 saglayacak araglara sahiptir. Ozellikle video formatinda hazirlanmis dersler oldugu
gibi, farkli alanlarda 6grencilerin becerisini gelistirmeye yonelik video derslerin oldugu,
Youtube gibi uygulamalarda goriilmektedir. Bu videolarda bir miizik aletinin nasil
yapildigindan nasil ¢alindigina kadar, binlerce alanda bilgilendirme ve beceri gelistirmeye
yonelik paylasilan materyallerin oldugu gériilmektedir. Ogrenciler bu video ve materyalleri
izleyerek, okuyarak, farkli ilgi alanlarinda kendilerini gelistirebilirler. Ogrencilerin ilgi
alanlarina uygun kurslarin 6grencinin bulundugu ¢evrede olmasi miimkiin olmayabilir veya
her aile cocugunu ilgi alanina gore bir kursa veya beceri gelistirme merkezine gonderebilecek
maddi olanaklara sahip olmayabilir. Sosyal medya bu anlamda {icretsiz sayisiz materyal
sunmaktadir. Sosyal medyanin saglamis oldugu bu olanaklarin 6grencilerin becerilerini
gelistirmeye ne tiir katki sagladigina iliskin katilimcilarin gortisleri alinmis ve igerik analizi
yapilmistir. Ayri ayri katilimeilar i¢in daha 6nceki béliimlerde yapilan bu igerik analizleri bu
boliimde katilime1 gruplarinin karsilastirilmasi i¢in kullanilmistir. Asagida verilen tabloda

katilimci her bir grubun beceri gelisimine iliskin 6ne ¢ikan goriisleri yer almaktadir.

Tablo 43
Sosyal Medyanin Beceri Gelisimine Katkisina Iliskin Okul Yoneticisi, Ogretmen Ve Veli
Goriislerinin Karsilastirilmasi

S Goriisler Okul Yoneticisi Ogretmenlerin  Velilerin
E Oram % Oram % Oram %
=  Beceri gelistirebilir 19 71 59
; Bilgisayar/teknoloji kullanma becerisi 15 16 27
= Bilgi edinme/arastirma becerisi 15 24 34
2. El becerisini gelistirme 8 11 3
Miizik aleti ¢alma becerisini gelistirme 4 4 21
m o _Olumsuz etkiliyor 46 43 41
= = Beceri gelistirmez 19 4 41
E E Begenilme duygusunu tatmin 4
=g Bilingli kullanmama 7
Oyun oynama becerisi gelistirme 4

Ogrencilerin beceri gelisimine sosyal medyanin katkisma iliskin katilimer
goriislerinin yer aldigr yukaridaki tabloya goére birinci sirada sosyal medya “beceri

gelistirebilir” gorligii yer almaktadir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %19’u,
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ogretmenlerin %71°1 ve velilerin %59’u sosyal medya araciligi ile 6grencilerin becerilerinin
gelistirilebilecegini savunmustur. Her katilimer grubunun kendi i¢inde birinci siray1 alan bu
goriisii en giliglii savunan grubu 6gretmenlerin olusturdugu goriiliirken, en zayif grubun ise
yonetici grubu oldugu gériilmektedir. ikinci énemli gériis ise dgrencilerin “bilgisayar ve
teknoloji kullanma becerisinin gelisebilecegi” gorislidiir. Bu goriisii de en giiclii savunan veli
(%21) grubudur. Yonetici ve 6gretmenlerin benzer oranlarda bu goriisii savunduklari (%15
ve %16) gortilmiistiir. “Bilgi edinme ve arastirma becerisinin gelismesi” ise her li¢ gruptan

diisiik oranda katilimci tarafindan ifade edilmistir.

Akademik basariya etkinin yiiksek oranda olumsuz oldugunu savunan katilimcilarin
beceri gelisimine iliskin de benzer tutum icinde olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
yartya yakin bir kismimnin (yoneticilerin %46’s1, 6gretmenlerin %44’ ve velilerin %41°1)
sosyal medyanin beceri gelisimine olumsuz etki ettigini savundugu goriilmektedir. Velilerin
onemli bir kismi dogrudan beceri gelistirmeyecegi yoniinde goriis bildirirken, benzer
goriisleri savunan diisiik oranda da olsa yonetici ve 6gretmenin oldugu goriilmektedir. Beceri
gelisimine iligkin olumsuz goriislerin fazla yaygin olmadigi, diger katilimcilardan farkl
olarak yoneticilerin sosyal medyanin begenilme duygusunu tatmin ettigini ifade ettikleri

goriilmektedir.

4.4.5 Sosyal Medyanin Bir Ogrenme-Ogretme Araci Olup Olmadigina ve Icerigine

Iliskin Okul Yéneticisi, f)gretmen ve Veli Goriislerinin Karsilastirilmasi

Egitim Ogretim faaliyetlerini basarili sonuclar dogurmasi bu siireclerde kullanilan
materyalin kalitesi, 6grenciye uygunlugu ile de yakindan ilgilidir. Ogrenme-6gretme
stirecinde arac-gerecler genellikle Ogretimi desteklemek amaciyla kullanilirlar. Bu
materyaller iyi tasarlandiginda Ggretim siirecini zenginlestirir ve Ogrenmeyi artirir.
Materyallerin &grenciler iizerinde ¢ok fazla faydasi vardir. Ornegin dgrenilen bilginin kalict
olmasi, somutlastirilabilmesi, hatirlamay1 kolaylagtirmasi, dgrencilerin dikkatini ¢ekerek
motive edici olmasi gibi egitim Ogretimde O6nemli bir yeri vardir. Materyallerin tekrar
kullanilabilir olmasi, gilincellenebilir olmasi, konular1 sadelestirmesi, anlasilirlik
kazandirmasi, dersin igerigini vermesi, gorsel ozelliklere sahip olmasi, 6nemli noktalarin

vurgulanmasi, 6grenciye alistirma ve uygulama yapma firsati vermesi, ger¢ek hayati
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yansitabilmesi, her 6grencinin erisimine agik olmasi, dayaniklilik gibi 6zelliklere sahip
olmas1 gerekir. Egitim Ogretim faaliyetlerinde bu kadar 6nemli bir yere sahip olan ders
materyallerinin gelistirilmesine iliskin tiniversitelerde, 6zellikle egitim fakiiltelerinden ders

verilmektedir.

Sosyal medyanin sunmus oldugu olanaklarda diistintildiiglinde, gorsellerin olmasi
(video, resim, grafik gibi), ses ve goriintiiye dayali sunularin olmasi, gerektiginde kolaylikla
giincellenebilir olmasi, internet erisiminin giiniimiizde ¢ok ucuz ve rahat olmasi, akilli cep
telefonlarinin bir bilgisayar gibi kullanilarak sosyal medya {izerindeki paylagimlara artik
neredeyse her 6grencinin ulasma imkaninin olmasi, paylasilan bu materyallerin teknolojinin
yardimiyla daha motive edici hale getirilebilir olmas1 gibi artilardan dolay1 sosyal medyanin
bir 6grenme ve 6gretme araci olabilecegi varsayimindan yola ¢ikarak, katilimcilara 6ncelikle
sosyal medyanin bir ogrenme ve 6gretme aract olup olmadigr sorulmus, sosyal medyanin
ozellikle bir 6grenme ve Ogretme araci oldugunu diislinen katilimcilara sosyal medyada
paylasilan icerik ile ilgili ne diisiindiikleri sorulmustur. Ayr1 ayr1 katilimer gruplarinin
goriigleri onceki boliimlerde icerik analizi yapilmig ve katilimeilarin en fazla ifade ettikleri

goriigler asagidaki tabloda 6zetlenerek karsilastirma ortami olusturulmustur.

Tablo 44
Sosyal Medyanin Bir Ogrenme ve Ogretme Aract Olup Olmadigina Iliskin Okul Yéneticisi,
Ogretmen ve Veli Gériislerinin Karsilastirilmast

Katilmc1 Goriisler Okul Yoneticisi Ogretmenlerin Velilerin
Oram % Oram % Oram %

Ogrenme ve 6gretme aracidir. 62 64 86

Ogrenme ve dgretme araci degildir. 38 36 14

Egitime hizmet ediyor. 19 20 7

Igerik egitimle ilgili degil. 15 9 7

Igerik arz ve talebe bagli. 15 13 2

Magazinsel igerik var. 15 22 7

Icerik bir siizgecten gecmeli 15 13 24

Yukaridaki tabloya goére sosyal medyayr aragtirmaya katilan yonetici (%62) ve
ogretmenlerin (%64) ¢ogunlugu, velilerin tamamina yakini (%86) bir 6grenme ve dgretme
araci olarak tanimlamistir. Velilerin bu kadar yiiksek oranda sosyal medyay1 bir 6grenme ve
ogretme aracit olarak gormelerinde oOzellikle okullarda &grencilere verilen performans
odevlerinin, internete bagl arastirma 6devlerinin 6nemli oldugu diistiniilebilir. Bir¢ok veli

cocuklarinin ddevlerinden dolay1 evine bilgisayar aldigin1 ve internet baglantis1 oldugunu
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ifade etmistir. Ikinci bir sebep ise velilerin yonetici ve dgretmenler kadar olumsuzluklarla

karsilagsmamalar1 olabilir.

Sosyal medyanin bir 6grenme ve Ogretme aract oldugu cok sayida arastirmaci
(Anderson, 2004; Barsky ve Purdon, 2006; Mclouglin ve Lee, 2007; Surowiecki, 2004)
tarafindan da ifade edilmistir. Mcloughlin ve Lee (2007: 666) sosyal medya araglarinin
pedagojik bir ara¢ olarak kullanilabilecegine dikkat ¢ekmistir. Sosyal medyanin insanlari
birbirine baglayarak, birbirleri ile etkilesim ve paylasimda bulunmalarina olanak taniyarak,
sesli ve gorsel ¢ok farkli 6zelliklerde paylagimda bulunmayi kolaylastirmasi ile egitime ¢ok
yonlii destek sagladigini vurgulamistir. Bazi aragtirmacilar ise (Barsky ve Purdon, 2006;
Surowiecki, 2004) sosyal medya uygulamalarimin takim ve bireysel calismaya uygun

oldugunu belirtmislerdir.

Bu c¢alismada sosyal medyay1 bir 6grenme ve Ogretme araci olarak tanimlayan
katilimcilar igerik ile ilgili farkli bir tablo ortaya koymuslardir. Neredeyse tamaminin sosyal
medyay1 bir 6grenme ve 6gretme araci olarak tanimlayan velilerin igerige iliskin ¢cok fazla
bilgilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Velilerin sadece 7’si igerigin egitime hizmet ettigini
belirtmistir. Ayni diisiinceyi yoneticiler (%19) ve 6gretmenler (%20) benzer oranlarda, ama
velilere gore ¢ok daha yiiksek bir oranda egitimle ilgili oldugunu ifade etmistir. 020 kodlu
katilmer “Egitim ogretime hizmet eden sunular var sosyal medyada. Mesela onlardan
faydalaniyoruz.” O2 Kodlu katilimet ise “Istediginiz her tiirlii bilgiye ulasabiliyorsunuz, ben
Ingilizce calistyorum, benim bir kaynagimda Youtube diyebilirim” ifadeleri ile sosyal

medyanin egitim amagh kullanimina 6rnek vermislerdir.

Yonetici (%15) ve 0gretmenlerin (%]13) velilere oranla (%2) ¢ok daha yiiksek bir
oranda igerigin arz ve talebe bagli olarak degisebilecegi goriistindedir. Ayni sekilde igerigin
magazinsel oldugu goriisii birgok yoOnetici ve 0gretmen tarafindan benzer oranlarda ifade
edilmistir. Son olarak veliler (%24), yonetici (%15) ve 6gretmenlere (%13) gore ¢ok daha
yiiksek bir oranda sosyal medyada paylasilan icerigin bir siizgecten gecmesi gerektigini,

orada paylasilan icerigin dogrulugunun siipheli oldugunu savundugu goriilmektedir.

Sonug olarak, sosyal medyanin bir 6grenme ve &gretme araci oldugunun bagka

caligmalarda da (Anderson, 2004; Barsky ve Purdon, 2006; Mazer vd. 2007 akt. Ekici ve
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Kiyici, 2012; Mazman, 2009; Mclouglin ve Lee, 2007; Munoz ve Towner, 2009: 9;
Surowiecki, 2004) vurgulanmasi, bu ¢alismanin diger ¢aligmalarla tutarli sonuglar ortaya

koydugunu gdstermektedir.

4.4.6 Sosyal Medyanin fletisime Katkisina iliskin Okul Yéneticisi, Ogretmen ve Veli

Goriislerinin Karsilastirilmasi

Okulun bir orgiit oldugunu diislindiigiimiizde bu orgiit i¢indeki ¢alisanlarin
birbirleriyle ve c¢evre ile olan iletisimleri ¢ok onemlidir. Eroglu (2005) orgiitsel agidan
iletisimin onemine vurgu yaparak, orgiitii olusturan sistemleri birbirine baglayan ve kendi
aralarindaki uyumu saglayan iletisimin, orgiit i¢inde alinan kararlarin ¢alisanlara, ¢alisanlarin
hazirlamig olduklari raporlarin iist yonetime aktarilmasi ve sorunlarin ¢oziilmesinin ancak
saglikli bir iletisim ile miimkiin oldugunu belirtmistir. Ergun (2004) ise yaptig1 ¢alismada
iletisim siirecinin iyi kurulmus olmasi ve islemesinin orgiitsel basariy1 etkileyerek ¢iktilarin
nitelik ve nicelik olarak yiikselmesine neden olacagini belirtmistir. Sosyal aglarin iletigimi,
duygularin ifadesini ve duygusal mesajlarin iletilmesini kolaylastirmig, boylelikle aile igi
iletisime benzer sekilde arkadaslik iliskileri olusturarak, kullanicilar arasindaki 6nemli sosyal

baglar gelistirip kuvvetlendirmistir (Oztiirk ve Akgiin, 2012: 50).

Sosyal medya iletisimin kelimeler, gorseller, ses dosyalar1 yolu ile saglandig1 bir
yapidir. Insanlarin kendi tecriibelerini, diisiincelerini kolayca paylasabildikleri bir ortama
sahiptir. Sosyal medya uygulamalarinda icerigi tamamen kullanicilar belirlemekte ve
kullanicilar birbirleri ile siirekli bu uygulamalar {izerinden etkilesime gecebilmekteler.
Kisacasi zaman ve mekan sinir1 olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartismanin esas
oldugu bir iletisim sekli olarak sosyal medya tanimlanabilir (Bostanci, 2010: 36).
Bostanci’nin da ifade ettigi gibi sosyal medya bir¢ok kolaylig1 i¢inde barindan 6énemli bir
iletisim ortamidir. Bu y0niiyle sosyal medyanin insanlar arasindaki iletisimi gelistirdigi,
olumlu katkilarda bulundugu sdylenebilir. Okul baglaminda ise sosyal medyanin okulun
onemli paydaslar1 olan yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenci arasindaki iletisime katki
saglayabilecegi diisliniilmiis ve katilimcilarin 6nceki boliimlerde ayri ayri igerik analizi
yapilarak verilen sosyal medyanm iletisime katkisina iliskin gortisleri almmustir.

Katilimcilarin goriisleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 daha iyi ortaya koyabilmek

218



amaciyla katilimcilarin ortak diisiince olarak ifade ettikleri goriislerden olusan asagidaki

tablo olusturulmustur.

Tablo 45
Sosyal Medyanin Iletisime Katkisina Iligkin Okul Yoneticisi, Ogretmen ve Veli Goriislerinin
Karsilastiriimast
Katilimc1 Goriisler Okul Yéneticisi Ogretmenlerin Velilerin
Oram % Oram % Oram %
Iletisime olumlu katkis1 var 46 73 59
Insanlara ulasmamizi sagliyor 38 42 17
Bilgiyi yaymaya yartyor 35 40 14
Hizli iletisim sagliyor 35 27 17
Veli ile iletisimde olumlu 31 22
Ogretmenlerle ve diger velilerle 14
iletisimi gelistiriyor
Olumlu katkis1 olacagimi 4 16 3
diisiinmiilyorum

Yukaridaki Tablo 45 incelendiginde yonetici (%46), 6gretmen (%73) ve velilerin
(%59) onemli oranlarda sosyal medyanin iletisime olumlu katkisin oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. MY3 kodlu katilimc1 “Bizde veli ile paylasimlar konusunda yararh.
Osrencinin gidisati, devam devamsizligi hakkinda, not bilgisi konusunda biz veliyle
paylasiyoruz o agidan yararl. Okula davet, toplanti oldugunda bilgilendirme gibi birinci
elden ulagmasini saglyyor” ifadeleri ile sosyal medyanin okul ile veli arasindaki iletisime
sagladig1 katkiyr dile getirmistir. Bir baska katilimci ise “Olumlu katki sagliyor, dgrenci
ulasilabilir bir ogretmene sahip oluyor, onunla diyalog kuruyor, sorunlarini iletiyor, ¢oziim
bulamazsa dahi, ben sorunumu ilettim, biri benim farkimda algist olusturuyor” (012)
ifadeleri ile sosyal medyanin 6grenci agisindan iletisime sagladigir katkiyr ifade ettigi

goriilmektedir.

Tablo 45°de verilen bilgilere gore yonetici, 0gretmen, veli ve 6grenci arasindaki
iletisime sosyal medyanin katki sagladigi gorligiiniin en fazla 6gretmen katilimcilar
tarafindan paylasildigi goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin yonetici, veli ve 6grenci

gruplar1 arasinda bir koprii durumunda olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 45°te yer alan ikinci goriis “insanlara ulasmamizi saglyor” goriisudiir.
Yonetici (%38) ve ogretmenlerin (%42) dnemli oranlarda bu goriisii paylastiklar1 ancak

velilerin ¢ok az1 (%17) tarafindan bu goriisiin paylasildigi goriilmektedir. Veli ile yonetici ve
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ogretmen arasindaki bu farkliligin oransal olarak diger goriisler olan “bilgiyi yaymaya
yvariyor ve hizli iletisim sagliyor” gorlislerinde de benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Aradaki bu farkin yonetici ve 0gretmenlerin meslekleri geregi sosyal medya ve internet
iizerinden daha fazla arastirma ve bilgi edinme deneyimine sahip olmalari, iletisim amaglt
gerek 6grenci ve veli ile, gerekse yonetici ve meslektaglarla iletisimde sosyal medyay1 daha

yogun kullanmalari ile agiklanabilir.

Sosyal medyanin bir iletisim aract oldugu ve okul ortaminda 6zellikle pedagojik bir
arag¢ olarak tanimlanmasinin temelinde de bu iletisim faktoriiniin yattig1 bagka arastirmacilar
(Anderson, 2004; Mazer vd. 2007, akt. Ekici ve Kiyic1, 2012; Strathdee, 2007, akt. Ozmen
vd. 2011:44) tarafindan da vurgulanmistir. Bostanci (2010: 46) sosyal medyanin 6zellikleri
arasinda Ozellikle sosyal medyanin hizli ve ucuz oldugunu belirtmistir. Tablo 45’inde bu
durumu yansittig1 goriilmektedir. Yoneticiler (%35) ligiincii, 6gretmenler (%27) dordiincii ve
veliler (%17) ikinci 6nemli goriis olarak sosyal medyanin iletisimde saglamig oldugu hizi
vurgulamigladir. Bu konuya iliskin arastirma sonucunun baska aragtirmacilar tarafindan da

desteklendigi goriilmektedir.

4.4.7 Sosyal Medyanin Egitimi Destekleyen ve Engelleyen Ozelliklerine iliskin Okul

Yoneticisi, Ogretmen ve Veli Goriislerinin Karsilastirilmasi

Sosyal medyada icerik tamamen kullanicilara baghdir (Bostanci, 2010:36).
Kullanicilar farkli dokiiman olusturma yontemlerini kullanarak, gorsel, isitsel bir¢cok 6zelligi
bir arada kullanarak istedikleri sekilde paylasilacak materyalleri olusturabilirler ve istedikleri
tirden paylasimda bulunabilirler. Cok yaygin ve kolay bir kullanim ydntemi olan sosyal
medyanin 6grencilerin egitimlerinde bu nedenle 6nemli role sahip olabilecegi diisiiniilerek
sosyal medyanin egitimi destekleyen ve engelleyen oOzelliklerine iliskin katilimct
goriislerinin icerik analizleri yapilarak onceki boliimlerde verilmistir. Bu boliimde de daha
once yapilan icerik analizlerinden yola ¢ikarak katilimci gruplarin belirlemis olduklari
destekleyici ve engelleyici 6zellikler karsilastirma amaciyla asagidaki Tablo 46 ve Tablo

47°de verilmistir.

220



Tablo 46
Sosyal Medyamn Egitimi Destekleyen Ozelliklerine Iliskin Yonetici, Ogretmen ve Veli
Goriislerinin Karsilastirilmasi

Katihmci Gériisler Okul  Yoneticisi Ogretmenlerin Velilerin Orani
Oram % Oram % %

Bilgilenme konusunda destekliyor. 46 44 52

Kaynak bulmaya yardimeci. 42 24 17

Gorsellerle egitimi destekliyor 27 22 7

Giincel bilgiyi takip edebilme 12 27 14

Tablo 46°da yer alan bilgilere gore sosyal medyanin egitimi “bilgilenme konusunda”
destekledigini, katilimcilarin 6nemli oranlarda (yoneticilerin %46°s1, 6gretmenlerin %44’1,
velilerin %52’si) savunduklar1 goriilmektedir. Bilgilenme konusunda sosyal medyanin
egitimi destekledigi gorlisiini en fazla velilerin savundugu, en diisiikk oranda da
ogretmenlerin bu goriisii paylastigi goriiliiyor. Katilimc1 gruplara gore sosyal medyanin
egitimi destekleyen ikinci 6nemli 6zelliginin “kaynak bulmaya yardimcr” olmasi goriistidiir.
Bu goriisii en fazla savunan okul yoneticileri (%42) iken en diisiik oranda bu goriise sahip
olanlarin veliler (%17) oldugu goriilmektedir. Katilimcilara gore {igiincii 6nemli 6zelligin
sosyal medyanin egitimi “gorsellerle destekledigi® gorlisiidiir. Gorsellerin  egitimi
destekledigi goriisiinii en fazla 6gretmeler (%27) savunmakta iken, en diisiik yoneticilerin
(%12) bu goriisii savunduklart goriilmistiir. Bir katilimer gorsellerin katkisini “Bir bilgiye
daha ¢abuk ulasip, onu sunmak daha kolay oluyor. Gérsel materyaller daha etkili oluyor
ogrenciler tizerinde. Bu agidan sosyal medya gorsel olarak sunum yapmak icin bize katki

saglyor” (08) sdzleri ile ifade etmistir.

Tablo 46’da verilen bilgileri daha 6nce yapilan ¢alismalar da (Kog¢ ve Karabatak, 2011;
Mazman, 2009; Ozmen vd., 2011; Tanriverdi ve Sagir, 2014) desteklenmektedir. Saunders
(2008) benzer sonuclar ortaya koyarak, sosyal medyayr Ogrencilerin birbirlerine ve
Ogretmenlerine soru sorma, derse iligkin kaynaklar1 paylasma, ¢aligma gruplar1 olusturma,
smif arkadaglar ile iletisim kurma, 6grencilerin kendi amaglari dogrultusunda bir kimlik
olusturma, O0grenme aglar1 olusturma gibi amaglar dogrultusunda kullanilabileceklerini

belirtmislerdir.

Daha o6nce yapilan igerik analizlerinde ortaya ¢ikan katilimci gruplarin ifade ettikleri

engelleyici 0zellikler kargilastirma amaciyla asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 47
Sosyal Medyanin Egitimi Engelleyen Ozelliklerine Iliskin Okul Yoneticisi, Ogretmen ve Veli
Goriislerinin Karsilastirilmasi

Katilmc1 Goriisler Okul Yoneticisi Ogretmenlerin  Velilerin
Oram % Oram % Oram %

Zaman kaybina yol agiyor 58 47 48

Bagimlilik yapiyor 38 22 14

Istenmeyen igerik paylagimi 35 18 24

Denetimi ve kontrolii zor 35

Sosyal kiiltiirel hayati 6ldiiriiyor 19 11 10

fletisimi bozuyor 15 4 3

Eglence araci olarak goriiliiyor 15 13

Bilgi kirliligine neden oluyor 13

Uygunsuz igerige erigim 12 17

Sosyal medyanin egitimi destekledigi kadar engelleyici etkiye sahip 6zellikleri de
bulunmaktadir. Sosyal medyanin egitimi engelleyen en onemli 6zelligi olarak “zaman
kaybina yol agmast” gelmektedir. Bu goriis ii¢ katilime1 grubunun da ilk sirada belirttigi en
onemli goriistiir. Yoneticilerin yaridan fazlasi (%58) 6gretmen (%47) ve velilerin (%48) ise
yartya yakinmin sosyal medyanin ciddi zaman kaybina yol actig1r goriislinii paylastiklari
goriilmektedir. O8 kodlu dgretmen bu konuya iliskin gériislerini “Zaman kaybi. Ders ¢alisma
siiresini azaltiyor. Derse adaptasyonu azaltiyor. Ogrenciler yeri geldiginde derste bile

telefonlarla sosyal medyayr kullanabiliyorlar” ifadeleri ile belirtmistir.

Sosyal medya gerek ilgi ve egilimlere gore ¢ok genis materyal ve paylasim olanagi
sunmasi, gerekse kullaniminin kolay ve ucuz olmasindan dolayr 6grencileri biiyiik oranda
kendine ¢ekmesi, insanlarin sikilmadan buralarda siirekli yeni bir seyler paylasma veya
paylasilanlar1 gérme, okuma sansina sahip olmasi, oyun oynama, miizik dinleme, video
izleme gibi artilarindan dolay1 ¢ogu kisinin zamanin farkina varmadan saatleri bu ortamda
gecirdikleri diisliniilebilir. Bu ayn1 zamanda sosyal medyanin bir bagimliliga donligmesine
neden olabilmektedir. Katilimcilara gore sosyal medyanin diger 6nemli engelleyici 6zelligi
“bagimlilitk yapmasidir.” Zaman kaybinin bu bagimliliktan kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Katilimcilardan en fazla yoneticilerin (%38) sosyal medyanin bagimlilik yaptigini goriisiinii
paylastig1 goriilmektedir. Bir velinin “Cocuk, annecim hos geldin diyecegine, WhatsApp 'dan
diger odadan annesine mesaj atiyor” ifadesi sosyal medyanin olusturdugu bagimliligin

boyutunu gdstermektedir.
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’

Tabloda yer alan {igiincii One c¢ikan gorlis “istenmeyen icerik paylasimidir.’
Katilimcilardan en fazla yoneticilerin (%35) ve velilerin (%24), en az ise d6gretmenlerin
(%18) bu goriste oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan sadece yoneticilerin (%35)
paylastigi, diger katilimcilarin hi¢ ifade etmedigi onemli bir engelleyici ozelligin ise
“denetimi ve kontrolii zor” dislincesidir. YoOnetim islevlerinden birisinin de denetleme
oldugu diisiiniildiigiinde okul yoéneticilerinin denetim ve kontrolii sosyal medyada
onemsediklerini 6zellikle belirtmek gerekir. Sosyal medyada paylasilanlarin denetlenmesi,
kontrol edilmesi ¢ok zor olmakla birlikte yapilan paylasimin aninda baskalarina ulasabilmesi
ve hizli bir sekilde yayilmasi ¢ok kotli sonuclar dogurabilmektedir. Bu acgidan yoneticilerin
bu kaygisini dikkate almak ve iyi bir denetim mekanizmasi gelistirmek ¢ocuklarin fiziksel

ve psikolojik gelisimlerine fayda saglayabilir.

Sosyal medyanin engelleyici 6zelliklerine iliskin ortaya ¢ikan tablo bir¢ok arastirma
ile benzerlikler gostermektedir. Zafarmand (2010:42-43) igerikle ilgili filtreleme olmamasi,
bagimlilik, asir1 kaynak ve bilgi yogunlugu nedeniyle hangi kaynagi ve bilginin kullanilmas1
gerektigine iliskin belirsizlikler olduguna dikkat ¢ekmistir. Dirik, Taskesen, Ekin ve Alp
(2012: 223), Simsek (2012:15), Tanriverdi ve Sagir (2014:786) ozellikle sosyal aglarin
bireyleri yalnizlastirabilecegine, asosyallesmelerine neden olabilecegine ve yanlis kisilerle

tanisabileceklerine, tehlikeli ortamlara girebileceklerine vurgu yapmislardir.

Sosyal medyanin sosyal kiiltiirel hayata zarar vermesi, Tiirk¢enin yanlig kullanimina
bagli iletisim bozukluklarinin ortaya ¢ikabilmesi de 6nemli engelleyici 6zelliklerdir. Ertugrul
ve Keskin (2012) aragtirmalarinda anlik ileti programlarin1 kullanan kisilerde Tiirk¢e nin
yanlig, kullanimindan dolay1r konusma bozukluklar1 ve iletisim problemleri olustugunu

saptamislardir.

Y onetici, 6gretmen ve velilerin sosyal medyanin bu engelleyici 6zelliklerinin farkina
varmis olmalar egitim 6gretim acgisindan 6nemli bir art1 olarak degerlendirilebilir. Clinkii
zaman geriye dondiiremeyecegimiz onemli bir konudur. Ogrencilerin zamanlarini iyi
yonetmeleri konusunda yonetici, 6gretmen ve velilerin kendilerine gore yeni stratejiler
geligtirmeleri egitime onemli katki saglayabilir. Sosyal medyaya bagimlilik derecesinde

ihtiyag duymak, fiziksel ve psikolojik gelisim agisindan sakincalar dogurabilir. insanlarmn
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paylasmamalar1 gereken 6zel durum ve bilgilerin paylasimi 6nemli gilivenlik sorunlari
dogurabilir, etik olmayan paylasimlar insanlar i¢in sikintilara neden olabilir. Bu nedenle
katilimcilardan 6zellikle yoneticilerin iizerinde durdugu iyi bir denetim ve kontrol
mekanizmasinin gelistirilmesi, egitim 6gretim ic¢in daha destekleyici bir sosyal medyanin
olusturulmasinda 6nemli role sahip olacaktir. Kontrolii olmayan, igerigin biitliniiyle kisilere
bagli oldugu kontrolsiiz sosyal medyanin dogurabilecegi tehlikelere yonelik ydnetici,

ogretmen, veli ve 6grencilerin bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir.

4.4.8 Sosyal Medyanmin Egitim Amach Kullanimina iliskin Okul Yéneticisi, Ogretmen

ve Veli Onerilerinin Karsilastirllmasi

Katilimeilardan okul yoneticilerinin %58’inin, 6gretmenlerin %64 iiniin ve velilerin
%86’sinin sosyal medyanin bir 6grenme ve Ogretme araci oldugu yoniinde goris
bildirmelerine ragmen ¢ogunlugun iletisimi ve akademik basarty1 olumsuz etkiledigini ifade
ettikleri goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin %46’s1 0gretmenlerin  %69’u ve velilerin
%359’unun sosyal medyanin iletisimi olumsuz etkiledigini ifade ettigi, ayrica sosyal
medyanin akademik basarty1 olumsuz etkiledigini yoneticilerin (%50), 6gretmenlerin (%60),
ve velilerin (%52) yaridan fazlasinin ortak goriisii olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bir
ogrenme ve Ogretme aract olarak katilimcilarin tanimladigi sosyal medyanin akademik
basar1y, iletisimi olumsuz etkilemesi, sosyal medyanin 6grenciler tarafindan amacina uygun
kullanilmadig1 goriisiine baglanabilir. Y oneticilerin (%85), 6gretmenlerin (%87) ve velilerin
(%41) gibi 6nemli bir kismi 6grencilerin sosyal medyay1 amacia uygun kullanmadigin
ifade etmistir. Bu durum sosyal medya kullanimina iliskin bazi sorunlarin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Hem bir 6grenme ve Ogretme araci olarak kabul edilen hem de bir¢cok konuda
(iletisim, akademik basar1) olumsuz katkis1 oldugu ileri siiriilen sosyal medyaya iliskin olarak
katilimcilara “Sosyal medyanin okulda verilen egitimi daha fazla destekleyebilmesi icin neler
onerirsiniz?” sorusu sorulmus, katilimcilarin konuya iligkin ifadelerinin icerik analizi
yapilmis ve igerik analizi sonucu Onceki boliimlerde tablolar halinde verilmistir. Sosyal
medyanin egitim amagl kullanilmasina iligkin katilimci goriislerinin yer aldigi igerik

analizlerinden yola ¢ikarak asagidaki karsilagtirma tablosu olusturulmustur.
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Tablo 48
Sosyal Medyarmin Egitim Amag¢h Kullamlmasina Iliskin Okul Yoneticisi, Ogretmen ve Veli
Onerilerinin Karsilastirilmasi

Katihmci Gériisler Okul Yoneticisi Ogretmenlerin  Velilerin
Oram % Oram % Oram %

Insanlar bilin¢lendirilmeli. 38 31 41

Sosyal medya egitimi verilmeli. 31 18 24

Denetim mekanizmasi gelistirilmeli. 31 27 31

Daha faydali igerik paylagilabilir 8 29 38

Okullarda sosyal medya uzmani 8 13

bulundurulmali.

Sosyal medyanin egitim amacgh kullanilmasina iliskin yonetici (%38), 6gretmen
(%31) ve velilerin (%41) birinci Onerilerinin “insanlar bilinglendirilmeli” Onerisi oldugu
goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda da benzer goriislerin yer aldigi gortilmiistiir.
Sosyal medyanin nasil ve ne gibi amaclar dogrultusunda kullanilabilecegine iliskin toplumda
ciddi bilgi eksikligi olmakla birlikte, bir¢ok kisinin sosyal medyada bilingsiz paylasimlar
yaparak, yaptig1 yorum ve paylasimlari sanki bagka birisi yapmis gibi, bir katilimcinin da
ifade ettigi gibi “Orasi sosyal medya nasil olsa, bir sey olmaz. Ben odamdayim, yalnizim, iste
yatagima uzanmigim, istedigimi yazarim, istedigimi génderirim ...” (036) mantig1 ile hareket

etmeleri sosyal medya kullanimina iligkin bilingsizligi gostermektedir.

Yapilan igerik analizine gore biitlin katilimcilarin ikinci 6nemli 6neri olarak ayr1 ayri
ortaya koyduklar1 goriis “sosyal medya egitimi” verilmesidir. Aslinda birinci Oneri ile bu
ikinci Oneri arasinda bir organik bag oldugu, olayin farkli bir agidan ifade edilmesi olarak
degerlendirilebilir. Okul yoneticileri (%31), 6gretmenler (%18) ve veliler (%24) sosyal hem
toplumun bilin¢lendirilmesi hem de sosyal medyanin etkili bir 6grenme ve dgretme araci
olarak kullanilabilmesi i¢in sosyal medya egitiminin ortadgretim okullarinda verilmesini
onermektedir. Bazi katilimcilarin sosyal medya dersi konmasi (014, 020, 032, MY2, MY,
MY15, MY16, V2, V18) seklinde dnerileri oldugu gibi, bagka katilimcilarda bunun diger
bilgisayar, rehberlik dersleri igerisinde bir konu baslig1 olarak islenebilecegi goriisiinii ifade

etmislerdir. Sosyal medya dersini 0neren bazi katilimcilarin ifadeleri asagida verilmistir.

....Okullarda bu tarz egitimler verilebilir. Universitelerde sosyal medya okuryazarlig1 yok mu; var, iste
burada da milli egitimin el atmasi gerekiyor.... Zorunlu bir ders olarak koyulmali ve iistiinkori
gecilmemeli bu ders 6zenli, verimli bir gsekilde 6nemsenerek verilmeli ve 6zellikle donanimli kisiler
tarafindan bu ders verilmeli (MY9).
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Sosyal medya dersini gecikmis bir sey olarak goriiyorum....Sosyal medyanin daha ¢ok verimli
kullanilmast noktasinda dgrencilerin yonlendirilmesi, dogru kullanimi1 konusunda yol gosterilmesi,
ogrencilerin yonlendirilmesi gerekiyor (MY 15).

Sosyal medya dersi 6neririm. Bence sosyal medyay1 nasil kullaniriz diye bir ders olmal1 (020).

Sosyal medya iizerinden olumlu bir meslek edinmis para kazanmus kisilerle ilgili bilgiler verilebilir,
¢linkii genglerin yiizde doksan besi sosyal medyayla i¢ i¢ce onun igin boyle bir ders olmasi gerekir
(014).

Bir paradigma degisikligi, dnce yonetici ve 6gretmenler i¢in, bunun ne oldugu, nasil kullanilabilecegi,
uygulamalarla o kisiler bir egitimden gecirilmeli ve yasaklanarak degil de firsata doniistiirecek bir sey
oldugu anlatilmali, onlar egitilmeden bu yola girmek zor. Bir sosyal medya dersi olabilir ve gocuklar
da bu derse severek gelirler (V18).

Katilimcilara ait yukaridaki ifadelerde sosyal medya egitimi verilmesi yoniinde bilgi
iceren Tablo 48’deki bilgileri desteklemektedir. Tablo 48’e gore katilimcilarin {igiincii
Oonemli Onerilerinin  “denetim mekanizmast  gelistirilmesi” oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin (%31), 6gretmenlerin (%27) ve velilerin (%31) bir denetim mekanizmast
kurulmasinin olmasini destekledikleri goriilmektedir. Denetim mekanizmasindan ydnetici,
ogretmen ve velilerin aslinda paylasimlarin denetlenmesi anlami ¢ikmaktadir. Ogrencilerin
hem kendi paylagimlar1 hem de baskalarinin yapmis olduklar1 paylasimlardan dolay1 daha
fazla zarar gormelerini engellemek i¢in bir kontrol sisteminin gelistirilmesi dnerilmektedir.
Konuya iligkin olarak bir¢ok katilimcinin aile koruma filtresi gibi filtrelerin yetersiz kaldigi
veya bilgisayarin igletim sistemini yavaslattii, bu nedenle sayfalarin agilmadigi yoniinde
goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Bazi velilerde istenmeyen paylasim veya goriintiilerin
yaymlanmadan bir mekanizma tarafindan erisiminin engellenmesini onerdigi goriilmiistiir.
Bu tiir bir denetim mekanizmasinin gelistirilmesini veli ve yoneticilerin daha fazla 6nerdigi
goriilmistiir. MY6 kodlu okul yoneticisi sosyal medyaya “iyi bir denetimin olmasi lazim.

Sosyal medyada béyle ¢cok basibosluk var” sozleriyle denetim Onerisini dile getirmistir.

Katilimcilarin diger bir 6nerisi ise “daha faydali icerik paylasilabilir” onerisidir. En
az yoneticilerin (%8) en fazla ise velilerin (%38) goris birligi icerisinde olduklari bu dneriye
ogretmenlerinde onemli bir kismi1 (%29) katilmistir. Sosyal medyanin egitici yoniiniin 6ne
cikarilmasi da faydali igerik ile miimkiin olabilmektedir. Faydali icerik paylasiminin
artirllabilmesini ise toplumda biitlinliyle sosyal medya bilincinin artirtlmasi ve sosyal
medyanin bir 6grenme ve dgretme araci olarak tanimlanabilmesi ile miimkiindiir. Bir¢ok

yonetici ve dgretmenin sosyal medyanin egitim acisindan nasil kullanilacagi yoniinde fikir
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sahibi olmadig1, bu sekilde hi¢ kullanmadiklarini veya 6grenme 6gretme araci olarak sosyal
medyanin kullanilmasina karst olduklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu durum sosyal
medyay1 bir 6grenme ve dgretme arac1 yapmada bir engel olarak kabul edilebilir. Oncelikle
egitimcilerin konuya iligkin olarak ciddi bir hizmet i¢i egitimden gecerek sosyal medyadaki
egitim icerikli paylasimlarin artmasi yoniinde tesvik edilmeleri ve bu igerige 6grencinin nasil

erigip kullanabilecegi yoniinde ¢aligmalarin yapilmasi faydali olabilir.

Katilimcilardan veliler hari¢ yonetici (%8) ve Ogretmenler (%]13) tarafindan
paylasilan bir bagka Oneri “okullarda sosyal medya uzmani bulundurulmali” Onerisidir.
Konuya iligkin olarak veliler belki de fiziksel olarak okul disinda bulunduklari i¢in hi¢ goriis
bildirmemislerdir. Sosyal medya uzmanin bulundurulmasi ¢ok az kisi tarafindan 6nerilmistir.
Bu nedenle sosyal medya uzmani yerine yonetici ve Ogretmenlerin konuya iliskin
bilinglendirilmesi, bilgisayar teknolojileri alaninda gorevli 6gretmenlerin bu konuya iliskin

bilgi ve birikimlerini artirmalar1 6nerilebilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

2004 yilinda ikinci stirim Web 2 ve ilizeri yazilimlarin gelismesi ile monitdriin
karsisina gegen kullanicinin bilisim miihendisi olmasina gerek kalmamistir. Bu yazilim,
bilgisayarla internete baglanan bireyi daha aktif hale getirerek bilgiyi tiikketen degil ayn1
zamanda tireten yapmistir. Kullanicilarin resimlerini, dosyalarini ve anilarin1 paylasmakta
birbirlerinin paylasimlarina yorum ve begenilerini ekleyebilmeleri bu medyanin “sosyal

medya” olarak kavramsallasmasini saglamistir.

2016 yili istatistiklerine gore diinyadaki 3,419 milyar insan internete baglanmakta,
2,307 milyar kullanic1 aktif olarak sosyal medyada yer almaktadir. 1,968 milyar kisi sosyal
medyaya mobil cihazlar {izerinden baglanmaktadir. Tiirkiye istatistiklerine bakildiginda ise
46,3 milyon kisi internete baglanmakta, bunlarin 42 milyonu aktif olarak sosyal medyay1
kullanmaktadir. Sosyal medyay1 kullanan 42 milyon kisiden 36 milyonu ise cep telefonu gibi
mobil cihazlar1 kullanarak sosyal medya hesaplarina ulagsmaktadir. %32 oraninda en ¢ok
kullanilan sosyal medya ag1 olan Facebook’u ikinci sirada %20 kullanici orani ile WhatsApp
uygulamasi izlemektedir. Twitter %17, instagram %16 oraninda kullanilmaktadir (Dijital

Ajanslar, 2016).

Sosyal ag hizmetleri arkadaslik, akrabalik, ilgiler ve aktiviteler {lizerine kurulu
olmakla birlikte sosyal aglarin tek islevi bunlar degildir. Bu aglar bireylere bilgi paylagma,
sosyallesme, sosyal faaliyetleri gelistirme gibi ¢ok farkli olanaklar sunmaktadir. Okullarda

sosyal aglar sayesinde 6gretmenler ve yoneticiler, farkli kurumlarda meslektaslar birbirleri



ile iletisim kurabilmekte, birbirlerini tanimakta ve is birligini gii¢lendirmekteler (Ozmen ve

vd., 2011).

Diivenci (2012)’ye gore “yapis1 ve fonksiyonu itibari ile Internet, diinyay: kiiresel kdy
yapmistir. Onemli olan kdyde kentsel doniisiim ¢alismalar1 yapabilmektir.” Gerek internet
gerekse de sosyal medya diinyada bir¢ok seyin yerini almigtir. Artik insanlar kiitiiphanelere,
kitaplara, televizyona, radyoya, hatta insana, arkadasa, bakkala, manava, terziye daha az
ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Insanlar alisverislerini internetten yapmakta, esyalarini internet
iizerinden pazarlamakta, hatta sosyal medyay1 ihtiya¢ duydugu her alana uygun tasarlayip
kullanabilmektedir. Tiirkiye’de insanlar giinde ortalama 2 saat 32 dakikalarimi sosyal
medyada gecirmektedir. Insanlar kendi amaglar1 dogrultusunda istedikleri her tiirlii bilgiye
sosyal medya ve internet aracilig1 ile ulagabilmektedir. Sosyal medya ve benzeri uygulamalar
iizerinden tiniversiteler dersler vermekte ve insanlar evlerinden disariya ¢ikmadan iiniversite

diplomasi alabilmekteler.

Gilintimiizde bu kadar yaygin kullanima sahip sosyal medya ve internet artik eskisi
kadar ulasilmasi gii¢ degildir. Bir¢ok belediye ve kurum iicretsiz kablosuz erigim saglarken,
geligen akilli telefon teknolojisi ile insanlarin her hangi bir mekana sikismadan sosyal aglari
kullanmalarinin 6nii agilmistir. Giiniimiizde bir¢ok kisinin internet baglantisini sadece sosyal
ag hesaplarin1 yonetebilmek icin aldigin1 goriiyoruz. Bu kadar yaygin kullanim alanina sahip
sosyal medyanin egitim alaninda da kullanim olanaklarmnin oldugu goriilmektedir. Ozellikle
olusturulan gruplar, paylasilan materyaller, kitap, dokiiman, video uygulamalarinin
paylasilabilir olmasi, goriintiili ve sesli uygulamalar artik her yerde Ogrenmenin

gerceklesmesini miimkiin hale getirmistir.

Ozmen vd. (2011) yapmis olduklar1 ¢alismalarda sosyal medyanin egitim dgretim
izerindeki etkisine isaret ederek, artik her yerde erisilebilen, hizli, kullanilmasi kolay sosyal
aglarin egitim alanma da kapsaminin genisletilmesi gerektigini, kullanicilarin aktif olarak
icerik olusturup tiikketen degil, kendi egitim hedefleri dogrultusunda iireten bireyler olarak,

sosyal aglarin egitim siireclerindeki kullaniminin genisletilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Yaygin, kolay kullanilabilir ve artik olduk¢a uygun maliyete sahip olan sosyal

medyanin egitim O0gretim alaninda, okullarda kullanimi1 konusunda okul yoneticilerinin,

229



ogretmenlerin ve velilerin goriisleri egitim 6gretim alaninda yeni politikalarin gelistirilmesi
icin 6nemli goriilmektedir. Sosyal medyaya iliskin okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve
velilerin goriislerinin alindig1 ¢alismalar literatiirde sinirhidir. Sosyal medya ile ilgili
caligmalarin ¢cogunlukla pazarlama, alis veris, siyaset bilimi ve giincel olaylardaki etkisini
irdeleyerek sosyal medyanin toplumu yonlendirmedeki giiclinii ortaya koyan c¢alismalarin

yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Bu nedenle bu calismada “Okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya iliskin
yonetici, ogretmen ve veli goriigleri nelerdir?” sorusu aragtirllmigtir.” Okul ydneticileri,
ogretmenler ve veliler ¢cocuklarin egitim Ogretim faaliyetlerini ve sosyal medyay1 nasil
kullandiklarii en iyi sekilde gozleme olanaklarina sahip olduklari i¢in tercih edilmistir.
Calisma, olgu bilim desenine uygun olarak tasarlanmis, maksimum cesitlilige dayali 6lgiit
ornekleme yontemi kullanilarak katilimcilar belirlenmis, 26 yonetici, 45 6gretmen ve 29 veli
ile ses kayd1 yapilarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile veri toplanmistir. Calismada
yonetici, 0gretmen ve velilere benzer sorular sorularak, ayni konuya iliskin bakis acgilari

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
Sonuclar

Calismaya katilimci olarak katilan yonetici, 6gretmen ve velilere sosyal medyanin
temel amacinin ne oldugu ve kendilerinin ne amagla kullandiklar1 sorulmustur. Katilimeilar
sosyal medyanin amacinin dncelikle iletisim, bilgilendirme, sosyallesme ve eglence oldugunu
belirtmisledir. Katilimcilara siz ni¢in kullantyorsunuz diye soruldugunda ise katilimcilarin
en fazla yogunlastiklart goriisler yine iletisim, bilgilenme, sosyallesme, eglence ve
paylasimda bulunmak olmustur. Bu durum katilimcilarin sosyal medyanin amaci olarak ifade

ettikleri goriisler ile kendi kullanim amaglarinin birebir ortiistiigiinii gostermektedir.

Bu bulgular literatiirde yer alan amaglar ile de benzerlik gostermektedir. Capogna
(2010)’ya gore, internet genel olarak mesleki bilgi edinmek, bireysel iiretkenlik, sosyallesme,
bilgi edinimi ve dil d6grenmeyi gelistirme amaciyla kullanilir. Diivenci (2012)’nin “Ag
Neslinin Internet Kullammi Uzerindeki Sosyal Medya Etkisinin Sosyal Sapma Yaklasimi Ile
Incelenmesi” konulu ¢alismasinda elde ettigi bazi bulgular ile de amaca yodnelik bulgular

ortiismektedir. Diivenci ¢alismasinda, “ag nesli” olarak tanimladig1 internet ve sosyal medya
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ile yetisen yeni nesle, “Nigin sosyal medyay: kullaniyorsunuz?” sorusunu sordugunda verilen
cevaplarin “iletisim, sosyallesme ve eglence” ile ilgili oldugunu belirtmistir. Schmucki vd.
yaptiklar1 calismada 6gretmen ve okul kiitiiphanecilerinin sosyal aglar1 en ¢ok egitimcilerle
bilgi ve kaynak paylasiminda bulunma amaciyla kullandiklarini, okul yoneticilerinin ise
mesleki 0grenme topluluklar1 araciyla kendilerini gilincelleme amaciyla kullandiklarini
ortaya koymuslardir (akt. Ozmen vd., 2011: 45). Katilimc1 gruplar: farklilik gdstermesine

ragmen goriislerde benzerlik goriilmektedir.

Gerek sosyal medyanin amacina yonelik gerekse de kendi kullanim amaglarinin
literatiir tarafindan destekledigi okul yoneticisi, 0gretmen ve velilerin konuya iligkin
goriigleri sosyal medyanin ticari amacinin disinda kullanim amaglarinin ¢ogunlukla benzer
oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin yariya yakini sosyal medyay: bilgilenme amaciyla

kullanirken, %70’den fazlasi iletisim amaciyla kullandigin1 ifade etmistir.

McQuail sosyal medya gibi kitle iletisim araglarinin rollerini bilgi saglamak, iletisim
ve haberlesme, sosyallesme, eglendirme, orgiitleme seklinde ifade etmistir (akt. Erdogan,
2005: 311-312). Hess’e gore ise kitle iletisim araglarinin en 6nemli gorevlerinden biri
sosyallesmedir (akt. Sahan, 2007). Katilimcilarin sosyal medyanin amacina iligkin
goriiglerinin McQuail’in yapmis oldugu smiflandirma ve Hess’in yaptig1 sosyallesme

vurgusu ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Dijital Tiirkiye (2016) verilerine gore giinliik sosyal medya kullanim1 otalama 2 saat
32 dakika olarak hesaplanmigtir. Bu kadar fazla zaman harcanan sosyal medyanin 6grenciler
tarafindan egitim amaclh kullanilip kullanmadigina yonelik olarak ¢aligmaya katilan okul
yoneticilerinin (%85) ve 6gretmenlerin (%87) tamamina yakini ve velilerin 6nemli bir kismi1
(%41) uygun kullanilmadig1 yéniinde goriis bildirmislerdir. Ogrencilerin okul i¢inde ydnetici
ve Ogretmenler tarafindan takip edilmesinin daha kolay oldugunu, okul i¢inde ve disinda
meydana gelen bir¢ok olayda dogrudan veya dolayli olarak yoneticilerin veya 6gretmenlerin
haberdar olma ihtimallerinin yliksek oldugunu diisiindiigiimiizde, yonetici ve dgretmenlerin
ogrencilerin neden sosyal medyayr amacina uygun kullanmadiklar1 yoniinde goris
bildirdiklerini anlayabiliriz. Yonetici ve Ogretmenlerin sosyal medyaya bakis agilar ile

velilerin bakis agilarmin farkli oldugu goriilmektedir. Yonetici ve dgretmenlerin egitim
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amagli sosyal medya kullanimina iligkin daha se¢ici olduklari goriilmiistiir.

Okul ortam1 belirli kurallarin oldugu, toplumsal etkilesim ve iletisimin yaygin olarak
kullanildig1 bir alandir. Sosyal medyay1 egitim amaci disinda dgrencilerin kullandigini giiglii
bir sekilde belirten okul yoneticilerinin (%65) ve Ogretmenlerin (%87) gdzlemleri
dogrultusunda yeni caligmalar yapilarak, dgrencilerin daha egitsel amaclar i¢in sosyal

medyay1 kullanma bilincini gelistirmeleri yoniinde programlar gelistirilmelidir.

Sosyal medyada c¢ok fazla zaman harcayan Ogrencilerin davraniglarina sosyal
medyanin etki edebilecegi, insanlarin zamanlarini harcadiklar1 ve bulunduklar1 ortamlardan
etkilenebilecekleri bilinmektedir. Sosyal medyanin 6grencilerin davranislarina olumlu ve
olumsuz katkilar1 Sénmez (2013)’in de ifade ettigi gibi bireyin toplum ile biitiinlesmesinde,
birtakim toplumsal degerleri anlamalarinda, deger paylasimlarinda rol oynar; onlarin

diisiince, davranis ve inang¢larinda birtakim degisikliklere neden olabilir.

Bu calismada da 6grencilerin olumlu ve olumsuz bazi davranislar edinmelerinde
sosyal medyanin etkili oldugu gorilmiistiir. Olumlu paylasimlarda bulunmak, 6grencilerin
kendilerini gelistirmeleri, insan iliskilerini gelistivip sosyallesmeleri sosyal medyanin
ogrencilerin davraniglarina olumlu katkilar1 olarak ifade edilmistir. Katilimcilar olumlu
davraniglardan daha ¢ok olumsuz davraniglara iligskin goriis bildirmislerdir. Okul yoneticileri
mesleki duyarliliktan olsa gerek, kiiftir gibi disiplinle ilgili konular1 daha fazla
vurgulamislardir. Kiifiirlii dil kullanma, kétiiyve merak uyandirma ve kotii seyler ogrenme,
bosa zaman harcama, uygun olmayan paylasimlarda bulunma, siddete egilimin artmasi gibi
davraniglar1 sosyal medyanin artirdig1 okul yoneticileri, 6gretmenler ve veliler tarafindan

ifade edilmistir.

McLoughlin ve Lee (2007:667) sosyal aglarin pedagojik araglar olarak
diistintilebilecegini ve egitsel baglamda bazi yararlar saglayabilecegini ifade etmislerdir: a)
sosyal destek saglamak ve iletisim kurulabilir olmak, b) is birligi halinde bilgi kesfi ve
paylasimi, c¢) icerik olusturma, d) bilgi ve enformasyon kiimelemesi, icerik olusturma ve
icerigi degistirme pedagojik kullanimlar olarak verilmistir. Sosyal medyanin 6grencilerin
davraniglarina etkisine iligkin yonetici, 6gretmen ve velilerin goriisleri ile sosyal medyanin

McLoughlin ve Lee tarafindan belirlenen yararlar1 benzerlikler tasimaktadir. Ogrencilerin

232



paylasimda bulunmasi igerik olusturmaya ve belli bir igerigi degistirmeye katki
saglayacaktir. Yine Ogrencilerin kendilerini burada bilgi ve enformasyon kiimelerini
kullanarak gelistirmeleri, bilgiyi kesfetmeleri, sosyallesmeleri, sosyal destek saglama ve
ulagilabilir olmak kavramlariyla benzerlik tasimaktadir. Muijs, West ve Ainscow (2010) da

sosyal aglarin okul gelistirme ve kaynak paylagimi gibi yararlarinin oldugunu belirtmistir.

Bilginin diyalog aracilig1 ile olustugu goriistiniin 6ne ¢iktig1 6grenme teorisine gore,
diyalog insanlarin sahip oldu fikirleri, inanclari, duygularim1 ve varsayimlarinit ortaya
cikarmaya yardimci olur. “Bu sayede yeni fikirler, araglar ve uygulamalar olusur. Bu siirecte
bireylerin zihinlerinde Ortiik olarak var olan yapilar biiyiik 6l¢iide zenginlesmis olarak
doniistirler” (Katz ve Earl, 2010). Sosyal medyada siiphesiz insanlarin birbirleriyle diyalog
icinde olmalarini saglamaya yardimci olmakta, farkli egitim ve uzmanliklara sahip insanlarla
ogrencilerin, dgretmenlerin ve yoneticilerin iletisim kurabilmelerini kolaylastirmaktadir.
Bilgi ¢ogu zaman basarinin bir 6l¢iitii olarak kabul edilir ve okullar a¢ik belirlenmis hedeflere
ogrencileri ulagtirmak amaciyla bilgi ve beceri gelistirici etkinlikleri bir siire¢ ve program
dahilinde dgrencinin hizmetine sunar. Ogrenmenin olusmas1 smifta dgretmen dgrenci ve
akranlar arasindaki diyalog araciligiyla olabilecegi gibi sosyal medya veya diger etkilesimde

bulunulan araglarla da gerceklesebilir.

Ogrencilerin  zamanlarmin 6nemli bir kismim sosyal medyada harcadiklart
goriigmeler esnasinda bir¢ok katilimer tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilarin sosyal
medyanin akademik basariya ve beceri gelisimine etkisine yoOnelik goriisleri, olumlu
davramiglar ve olumsuz davramglar seklinde iki farkli temaya ayrilmistir. Bilgiye ulasma,
diinyayi tamima, ders sunumlari, materyaller ile ilgili kaynaklara ulasma akademik basariya

olumlu katkilar olarak belirtilmistir.

Calismaya katilan okul yoneticilerinin (%50), 6gretmenlerin (%60) ve velilerin
(%52) ¢ogunlugunun sosyal medyanin akademik basariy1 olumsuz etkiledigini belirtmistir.
Bu olumsuz goriisiin okullarda 6zellikle sosyal medya aglarinin kullanimimin Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yasaklanmis olmasinin olumsuzluk algisini artirmis olabilecegi
sOylenebilir. Katilimcilar sosyal medya nedeniyle 6grencilerin bosa zaman harcama, sosyal

medyayr bagimlilik haline getirme, kitap okumama, ders ¢alisma motivasyonun diismesi gibi
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olumsuzluklar belirttikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin beceri gelisimine iliskin goriigleri ile akademik basariya iliskin
goriisleri benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerin (%71) ve velilerin (%59) 6nemli bir kism1
beceri gelisimine katki saglar goriisiinii savunurken, okul yoneticileri (%19) ¢ok daha az
oranlarda bu goriisii ifade etmislerdir. Katilimeilara gore bilgisayar ve teknoloji kullanma,
bilgi edinme, arastirma, el becerisi ve herhangi bir miizik aletini ¢calma becerisini kazanma

sosyal medya aracilig1 ile gelistirilebilecek beceriler olarak ifade edilmistir.

Bu c¢alismada akademik basar1 ve beceri gelisimine iliskin katilimcilarin olumsuz
goriigleri Ekici ve Kiyiel (2010)’nin yapmis olduklari ¢aligsma ile dnemli bir farkliligi ortaya
koymustur. Ekici ve Kiyict sosyal aglarin 6grenme {izerindeki etkisini incelemislerdir. Bir
grup sosyal bilgiler 6gretmenligi bolimii 2. siif 6grencisinden olusan 102 katilimer ile
gerceklestirilen ¢aligmada, Ontest-sontest kontrol gruplu desende katilimcilar deney ve
kontrol grubu olmak iizere iki gruba ayrilmis, deney grubu Ogretim Ilke ve Yéntemleri dersi
icin gelistirilen Facebook uygulamasini kullanirken, kontrol grubu ise geleneksel yontemle
ders islemistir. Olgiimler arastirmacilar tarafindan gelistirilen basar1 testi araciligiyla
yapilmustir. 4 haftalik uygulama sonucunda sosyal ag tabanli uygulamay1 kullanan deney
grubu 6grencilerinin akademik olarak geleneksel yontemli 6grenim goren kontrol grubu
Ogrencilerine gore basarili olduklarini gdstermistir. Bu calismada okul yoneticilerinin,
ogretmenlerin ve velilerin sosyal medyanin akademik basar1 ve beceri gelisimine katkisina
iligkin olumsuz goriislerinin agirlikli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, her iki ¢alismanin
katilimcilarinin ve kullanilan yontemin farkli olmasindan kaynaklandigi 6ngoériilebilir. Ekici
ve Kiyicr lisans diizeyindeki Ogrencilerin goriislerine yer verirken, bu caligmada okul
yOneticisi, 0gretmen ve velilerin goriislerine yer verilmistir. Katilimcilarin ve yontemin farkl

olmasi sonucun da farkli olmasina neden olmus olabilir.

Ayrica bu calismadaki katilimeilarin goriisleri Togay, Akdur, Yetisken ve Bilici,
(2013) yaptiklar1 arastirma sonuglari ile uyusmamaktadir. Togay vd. (2013) 6grencilerin
sosyal medyay1 c¢ogunlukla egitim amagli olarak kullandiklarini; sosyal medyay1
kullanmanin bazi faydalarinin oldugunu, derslerdeki basariy1r olumlu yonde etkiledigini ve

egitim siire¢leri agisindan kolayliklar sagladigini ortaya ¢ikarmiglardir. Her iki ¢alismanin
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birbiri ile Ortlismemesinin temel sebebi Togay vd. (2013), Ekici ve Kiyicr (2010)’nin
caligmalarinda oldugu gibi, caligmalarint G8renci goriislerine dayandirmalarindan
kaynaklanmaktadir. Togay vd. 60 kisilik bir 6grenci grubuyla bir donem boyunca sosyal
medya destekli egitim yapmis ve bu bir donem sonunda 6grencilerin goriisleri alinmistir.
Calismanin Ulniversite 0grencileri ile yapilmis olmasi, dncesinde sosyal medyanin egitsel

amagli bilin¢li kullanim1 sonuglarin farklilagsmasinin temel nedeni olarak agiklanabilir.

Calismanin 6nemli baska bir katkisi ise sosyal medyanin ydnetici, 6gretmen ve
velilerce bir 6grenme ve 6gretme araci olarak kabul edilmesidir. Calismaya katilan yonetici
(%62), dgretmen (%64) ve velilerin (%86) cogunlugu sosyal medyay1 bir 6grenme ve
Ogretme aract olarak tanimlamistir. Arastirmadan c¢ikan bu sonuc literatiirce de
desteklenmektedir. Ellison (2008)’a gore informal bir sekilde kullanilmalarina ragmen sosyal
aglar 6gretme ve 6grenme etkinliklerinde destekleyici bir sekilde kullanilma kapasitesine
sahiptir. Sosyal aglar, bu aglar1 kullanan bireyler arasi iletisimi saglayarak gerek sinif icinde
gerekse de smif disinda farkli 6grenme stillerine yonelik paylasimlar barindirabilir. “Son
olarak sosyal aglarm kullanimi, 6grencilerin dijital etkin vatandaslar ve profesyonellere
doniismesinde giderek daha da onem kazanan dijital okur-yazarliklarinin gelistirilmesine
yardimci olur.” Ellison (2008:19)’a gore sosyal medya araciligi ile 68renciler birbirleriyle
iletisim kurup, derslerle ilgili tartigabilmekte, bilgi aligverisinde bulunmakta ve calisma

gruplar1 olusturup materyal paylasabilmekteler.

Mcloughlin ve Lee (2007:666) sosyal medya aglarinin ve ozellikle Web 2.0
uygulamalarinin pedagojik bir ara¢ olarak kullanilabilecegine dikkat g¢ekmistir. Bu
uygulamalar ile bireylerin bilgi paylasiminda bulunabilmeleri ve bilgiyi kesfetmeleri
miimkiindiir. Anderson (2004: 42)’a gore sosyal medyanin egitim agisindan onemi, sosyal
medyanin ¢ok yonlii derinlemesine iletisim ve etkilesime katki saglamasinda yatmaktadir.
Sosyal medyay1 “katilimin mimar1” olarak tanimlayan Barsky ve Purdon (2006: 65), sosyal
medyanin paylasimi artiran bir nesil yarattigini ve sosyal medya uygulamalarinin takim ve
bireysel ¢alismalara uygun oldugunu belirtmistir. Benzer bir sekilde Surowiecki (2004) nin
sosyal medyay1 “kolektif zeka veya kalabaligin zekasi” olarak tanimladigi is birligi ve
dayanisma iginde paylasimda bulunma diisiincesi ile sosyal medyanin kullanilabilecegini

belirttigi goriilmektedir.
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Facebook gibi sosyal medya aglar1 web tabanli iletisim formunda &grenci-6grenci
etkilesimini saglarken 6gretmenlerin 6grencileriyle ddev, etkinlik ve kaynak paylasimi gibi
konularda iletisim olanag: saglar. Ogrenciler ise sosyal aglar1 ddevler ve smavlar hakkinda
soru sormak, ddevlerde ve grup projelerinde is birligi saglamak gibi amaclarla diger
ogrencilerle iletisime olanak saglar (Mazer vd, 2007, akt. Ekici ve Kiyici, 2012). Sosyal
medyanin bu sekilde etkin olarak kullanilabilmesi, sosyal medyanin bir iletisim araci egitim

ogretim etkinliklerinin diizenlenmesinde kullanilabilecegini gostermektedir.

Bazi arastirmacilar da (Munoz ve Towner, 2009: 9; Mazman, 2009) sosyal medyanin
onemli bir 6grenme ve 6Zretme araci olarak, egitsel hedefleri yerine getirmede baz1 pedagojik
ozelliklerinin bulundugunu belirtmislerdir. Sosyal iletisim kapasitesinin farkli 6grenme
stillerindeki 6grencileri i¢ine ¢ekebilmesi Munoz ve Towner (2009)’a gore sosyal medyay1
geleneksel egitim formatina bir alternatif olarak ortaya cikarmaktadir. Ogrencilerin
pedagojik portfolyolarin1 genisletmek, 6grenme topluluklar ile aktif 6grenmeyi tesvik icin
sosyal aglar kullanilabilir. Mazman c¢alismasinda, sosyal aglarin egitsel baglamda
kullanimma dikkat ¢ekerek ozellikle lisans diizeyindeki 6grencilerin bazi dersleri belirli
boyutlar1 ile sosyal ag {istiinden yiiriitebileceklerini ve bu konuya iliskin caligsmalar
yapilmasinin gerekliligini vurgulamistir. Biitlin bu ¢aligmalar sosyal medyanin bir 6grenme

ve 0gretme araci olarak kullanilabilecegini gdsteren ve arastirmay1 destekleyen ¢aligmalardir.

Sosyal medya sadece bir 6grenme ve 6gretme araci degildir. Sosyal medya bir iletisim
aracidir. Sosyal medyay1 pedagojik bir arag olarak tanimlamamizin nedeni de iletisime
sagladig1 katkidandir (Anderson, 2004). Sosyal medyanin bir iletisim aract olarak okul
ortaminda ydnetici, 6gretmen, veli ve dgrenciler arasindaki iletisime olumlu katki sagladig:
yoneticiler (%43), 0gretmenler (69) ve veliler (59) tarafindan ifade edilmistir. Katilimeilar
sosyal medya araci8i ile insanlara daha hizli ve kolay ulasabildiklerini, bilgi paylasiminda

bulunduklarini, hizly iletisim kurduklarini belirtmislerdir.

“Hem verici hem alict olan birey toplumsal ¢evreden soyutlanamaz ve davraniglar
toplumsal ¢evre tarafindan etkilenir” (Ozmen, 2013: 16). Bireyin yeni ¢evresi olarak sosyal
medya bireyleri siirekli etkilesim halinde tutar. Bu etkilesim tiiriinde zaman ve mekan gibi

siirlamalar yoktur. Bireyler istedikleri zaman sosyal ag tizerinde etkin olabilirler.
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Sosyal medya ortaminda yoneticiler gerek duyduklarinda aninda 6gretmen ve
velilerle iletisime gecerek Ogretmenlerle bir toplanti planlayabilir veya anlik bir bilgiyi
paylasabilirler. Gerek yoneticiler gerekse okulun diger paydaslar1 agisindan sosyal medya
iletisimde hiz ve kolaylik saglamakta, birgok konuda kagit, zarf gibi araglarla gerceklesen
iletisimin yerini daha etkili ve hizli bir sekilde doldurmaktadir. Facebook gibi sosyal medya
aglar1 Ogretmenlerin Ogrencileriyle 6devler, etkinlikler ve kaynaklarin paylasimi gibi
konularda iletisim olanag: saglar (Mazer vd., 2007, akt. Ekici ve Kiyic1, 2012). Ogrenciler
ise sosyal aglar1 6devler ve sinavlar hakkinda soru sormak, 6devlerde ve grup projelerinde is

birligi saglamak gibi amaglarla diger 6grencilerle iletisimde kullanabilirler.

Okulun bir orgiit oldugunu diisiindiiglimiizde bu Orgiit i¢cindeki calisanlarin
birbirleriyle ve ¢evre ile olan iletisimleri ¢ok Onemlidir. Eroglu (2005)’a gore Orgiitii
olusturan sistemleri birbirine baglayan ve kendi aralarindaki uyumu saglayan iletisimin 6rgiit
icinde alinan kararlarin ¢alisanlara, ¢alisanlarin hazirlamis olduklar1 raporlarin {ist yonetime
aktarilmasi, sorunlarin ¢oziilmesi ancak saglikli bir iletisim ile miimkiindiir. Ergun (2004) ise

iletisimin orgiitsel basariy1 ve orgiit ¢iktisin1 olumlu yonde etkiledigini vurgulamistir.

Bir orgiit i¢in iletisim ne kadar 6nemli ise egitim 0gretim faaliyetlerinin merkezi olan
okulun paydaslar1 ve ¢evreyle olan iletisimi de o kadar 6nemlidir. Okul, Basaran (1988) ve
Bursalioglu (1972) gibi egitim yonetimi alaninda 6nemli ¢alismalar1 ile bilinen egitim
bilimciler tarafindan da yasayan bir orgiit olarak tanimlanmis ve okulun g¢evresi ile olan
iletisiminin 6nemi vurgulanmstir. Biitiin bu ¢aligmalarda sosyal medyanin bir iletisim aract
olarak okullarda yonetici, O6gretmen, veli ve Ogrenciler arasindaki iletisime katki
saglayacagimi gostermektedir. Ozellikle sosyal medya gibi formal olmayan yollarla kurulan
iletisimde 6giit igerisinde ortiikk 6grenmenin de gergeklesmesi beklenir. Strathdee (2007, akt.
Ozmen vd. 2011:44)ne gore okul yoneticisinin okulda olup biten biitiin olaylardan ve
degisikliklerden haberdar olmalar1 gerekir. “Sosyal aglar 6zellikle ortiik bilgi dedigimiz ve
biirokratik sistemin bilgi transfer sistemiyle aktarilamayan bilgi tiirinlin aktarilmasi i¢in
kullanilabilmektedir.” Okul gelisimi agisindan Ortiik bilgiyi elde etmek 6nemlidir. Bu
ozellikle biirokratik sistem i¢inde hayat bulamayan 6gretmenlerin okulu gelistirmeye yonelik
fikirlerinin, yenilik¢i diislincelerinin ortaya ¢ikarilmasi igin gereklidir. Sosyal medya ayni

zaman da bu yoniiyle okul gelisimine katki saglayabilir.
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Bu calismanin 6nemli bulgularindan birisi okul yoneticilerinin, dgretmenlerin ve
velilerin 6zellikle sosyal medyanin egitimi destekleyen ve engelleyen 6zelliklerine iliskin
goriigleridir. Katilimeilarin  yogunlukla ifade ettikleri destekleyici ozellik bilgilenme
olmustur. Sosyal medya saglamis oldugu materyaller ve araglarla sadece 6grencilerin degil,
Ogretmen ve yoneticilerin hatta velilerin bilgi edinme noktasinda en fazla kullandiklar1 arag
oldugu goriilmiistiir. Sosyal medyanin ikinci 6nemli destekleyici 6zelligi olarak kaynak
bulmaya yardimci olmas: goriisii ifade edilmistir. Sosyal medya gerek uzmanlara gerekse de
akranlara, meslektaslara, baskalar tarafindan olusturulmus materyallere ulasma noktasinda
onemli bir aractir. Belli amaclar dogrultusunda kurulan bloglar, gruplar araciliiyla kaynak
bulmak veya kaynaklara iliskin kilavuz niteliginde bilgiye ulasmak daha hizli ve kolaydir.
Sosyal medyanin egitimi destekleyen diger onemli 6zellikleri egitimi destekleyici gorsellerin

olmast ve giincel bilgiye ulasabilmedir.

Bu caligmada ortaya ¢ikan destekleyici 6zelliklere benzer sonuglar birgok ¢alismada
(Kog ve Karabatak, 2011; Mazman, 2009; Ozmen vd., 2011; Tanriverdi ve Sagir, 2014) yer
almaktadir. Saunders (2008, akt. Mazman, 2009) sosyal medyanin bu ¢alismada da ortaya
cikan bilgilenme ve kaynak bulma destekleyici 6zelliklerine benzer bir sekilde, 6grencilerin
sosyal medyay1 ortak goriis ve fikirler ¢cergevesinde soru sorma, derse iliskin kaynaklarin
paylasimi, ¢alisma gruplarinin olusturulmasi, sinif arkadaslari ile iletisim kurma, 6grencilerin
kendi amaclar1 dogrultusunda bir kimlik olusturma, 6grenme aglar1 olugturma gibi amaclar

dogrultusunda kullanabileceklerini ifade etmislerdir.

Bir 6grenme ve dgretme araci olarak tanimladigimiz sosyal aglar, Ozmen vd. (2011:
46)’in de ifade ettigi gibi “egitim i¢in de bir¢ok olanagi icerisinde barindirmaktadir.” Sosyal
aglarin ¢ok c¢esitli olanaklar sunmasi, 6gretmenlerin bu olanaklar1 kullanarak 6grenme
stireclerini aktif, yaratici, ig birligini ve dayanigmay1 destekleyici, etkilesimi artirict bir
sekilde oOgrencilerin arastirma becerilerini kullanmalarima ve gelistirmelerine yardimci

olabilirler.

Sosyal medya aglari, 6grencilerin dersler ve sinavlar hakkinda arastirma yapma,
digerlerine soru sorma, kaynak paylagma, 6dev hazirlamaya yardimci olma, digerleri ile is

birligi saglama gibi amagclarla iletisime gegcme imkéani1 sunmasi yoniiyle olumlu 6zelliklere
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sahiptir. Ogrenciler 6gretmenlerini arkadas olarak ekleyebilir ve sosyal medyada kendilerini
daha rahat ifade edebilirler, egitim amagh tartismalar baslatabilirler (Ko¢ ve Karabatak,
2011;1-3; Tanriverdi ve Sagir, 2014:778). Diivenci (2012: 46)’nin de vurguladig: gibi sosyal
medya dosya paylasimini, oyun, eglence amacl paylasimlarda bulunma, canli miizik ve ses
paylasimi, sunu gibi paylasimlar1 kolaylastirarak egitimi desteklemektedir. Sosyal medyanin
bilingli bir sekilde kullanilmas1 6grenmeyi destekleyip grup ¢aligmalari i¢in uygun bir ortam
olusturur. Ogrencilerin {ist diizey diisiinme becerilerinin gelismesini saglar. Ayrica sosyal
medya Ogrenciler arasindaki iletisimi gelistirip, onlarin paylasimda bulunma ve sosyal bir

gruba ait olma duygularini giiclendirir ve arkadasligi gliclendirerek birlikte 6grenmeyi saglar.

Bir¢ok aracta oldugu gibi, yanlis kullanilan egitsel bir ara¢ da egitim &gretim
acisindan kullanim sekline ve amaca gore engelleyici bir 6zellik kazanabilir. Katilimcilara
sosyal medyanin egitimi engelleyen 6zelliklerine iligkin goriisleri soruldugunda 6nemli bir
cogunlugun sosyal medyanin a) zaman kaybina neden oldugu, b) bagimhilik yaptigi, c)
istenmeyen igerige ulagma, d) denetimin zorlugu, e) sosyal kiiltiirel hayata zarar vermesi, f)
iletisimi bozabilmesi, g) daha ¢ok bir eglence araci olarak tercih edilmesi, h) bazen bilgi
kirliligi olusturmas1 ve i) uygunsuz igerige ulagmayi kolaylastirmasi1 gibi ozellikleri
belirttikleri  goriilmiistiir.  Sosyal = medyanin  engelleyici  ozellikleri ~ olarak
tanimlayabilecegimiz bu 6zellikler, dikkat edilmesi gereken konular olarak degerlendirilmeli
ve bu konularda yonetici, 6gretmen ve velilerin ne yapabileceklerine ve ne gibi 6nlemler

alabileceklerine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Bu calismada ortaya ¢ikan sosyal medyanin engelleyici 6zelliklerine benzer 6zellikler
bircok arastirmaci tarafindan da belirtilmistir (Simsek, 2012; Tanriverdi ve Sagir, 2014;
Zafarmand, 2010). Sosyal medyanin egitimi engelleyici 6zelliklerinden olan asir1 zaman
kaybr ve bagimlilik aragtirmacilar tarafindan da ozellikle vurgulanmis ve kullanicilar
uyartlmistir. Tanriverdi ve Sagir (2014: 778) sosyal medyanin bilingli bir sekilde
kullanilmasinin, bagimli hale gelmemek sartiyla, Ogrenciler arasinda haberlesme ve
arkadaglik iligkilerini devam ettirme amaciyla kullanmanin faydali olacagimi belirtmistir.
Simsek (2012) ise bilingsiz sosyal medya kullaniminin egitim ve 6gretim siireclerinde

olumsuz algi, tutum ve davraniglar doguracagini vurgulamstir.
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Zafarmand (2010: 42-43) sosyal medyanin egitim agisinda sakincalarini, milyonlarca
insan tarafindan olusturulan igerikle ilgili uygun bir filtreleme sisteminin olmadig1, 6zel bir
konuda bilgi arastiranlarin agir1 bilgiyle karsilasarak yararlanacagi kaynak ve bilgiye iliskin
sorunlar yasadigi, sosyal medyaya asir1 bagimli kalmanin sosyal yasamin ve is yasaminin

dengesini bozdugunu belirtmistir.

Simsek (2012: 115) Istanbul Universitesi’nde yaptigi “Modern Kent Toplumunda
Facebook ile Yalnizlasan Genglik” konulu yiiksek lisans tez calismasina gore, Facebook gibi
sosyal medya aglarin1 kullanarak oyun oynamak ve video, resim ve metin paylagsmak ile
yalnizlik arasinda baglanti vardir (Simsek, 2012: 115). Dolayist ile asir1 sosyal medya
kullanim1 yalnizlagsan asosyal bir gengligin olusumuna neden olabilir. Saatlerce bilgisayar
basinda veya cep telefonu ekranina odaklanan bireylerin g¢evre ile olan iletisimlerinin

bozuldugu bu arastirmanin katilimcilar1 tarafindan da desteklenmektedir.

Bazi arastirmacilara (Demirel, Yoriik ve Ozkan, 2012; Dirik vd. 2012) gore ise sosyal
aglar, bireyleri sanal diinyada ¢ok fazla zaman harcadiklarindan dolay: sosyal ve kiiltiirel
hayattan kopabilmekteler. Sanal diinya ile ger¢ek diinyayi saglikli bir sekilde ayirt edemeyen
bireyler iletisim sorunu yasamaktalar ve giivenli olmayan ortamlarda giivenilmez insanlarla
iletisime girerek her gegen giin bu ortamdan daha fazla zarar gormektedirler. Dirik vd. (2016:
211) calismalarinda sosyal medya ile birlikte insanlarin toplum i¢inde gecirdikleri zamanin
azaldigini, insan avcilarinin teknolojiyi kullanarak insanlara zarar verdiklerini ve bilgisayar
ortaminda insan iligkilerine verilen 6nemin azaldigini ortaya koymustur. Bu tiir olaylarin en
aza indirgenebilmesi i¢in toplumun sosyal medyadan gelebilecek tehlikelere karsi

bilinglendirilmesi ve sosyal medya kullaniminin denetlenmesi faydali olabilir.

Tanriverdi ve Sagir (2014: 786) Ogrencilerin bir sosyal aga iiye olarak
yalnizlagtiklarini ifade etmistir. Ayrica sosyal medyanin olumsuzluklari olarak gereginden
fazla zaman alma, bilgilerin ¢alinma ihtimali ve ders ¢alisma verimliklerinde azalma gibi

olumsuzluklarin oldugu belirtilmistir.

“Okulun Cevre Unsuru Olarak Sosyal Medyaya Iliskin Yénetici, Ogretmen ve Veli
Goriiglerinin” arastirildigi bu ¢alismadan elde edilen verilerin literatiirde yer alan, benzer

alanlarda yapilan ¢aligmalar ile benzerlikler gdsterdigi goriilmiistiir.
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Biitlin bu bulgular 15181nda kullanici sayisinin her gecen giin katlanarak arttig1 ve bir
ogretmenin (024) tanimu ile “bir orgamimiz” haline gelen sosyal medya okulun dis cevre
ogelerinden birisi olarak kabul edilebilir. Katilimcilarin tamamina yakini sosyal medyay1 bir
o0grenme ve Ogretme aract olarak tanimlarken, sosyal medyanin egitim amagli nasil
kullanilabilecegine iliskin tereddiitlerin oldugu goriilmiistiir. Video, miizik, ses, resim, metin
dosyalar1 gibi farkli formatlarda anlik paylasimda bulunma imkani sunan sosyal medya

yayginlagarak gelismekte ve farkli 6zellikler ile daha donanimli bir ara¢ haline gelmektedir.

Okulun bu dis ¢evre 6gesinin okulun amaglarin1 engelleyen 6zellikleri oldugu kadar
okuldaki egitimi destekleyen ve akademik basariyr artiran ozellikleri de bulunmaktadir.
Sosyal medya aglarindaki egitsel paylasimlar, farkli ilgi alanlari i¢in olusturulmus gruplar ve
gruplarda yapilan egitsel ve bilgilendirmeye yonelik paylasimlar bireylerin kiitiiphanelere
gitmelerine gerek birakmadan bilgiye ulasmada kolaylik saglamaktadir. Ayrica sosyal
medyanin sunmus oldugu zengin ders materyalleri, gorsel ve duyussal olarak daha fazla
duyuya hitap etmesi 6grenme acisindan elverisli bir ortam olusturmaktadir. Sosyal medya
saglamis oldugu ortam, hizi, paylasim kolayligi nedeni ile yonetici, 6gretmen, veli ve
Ogrencinin her an ulagilabilir olmasini1 saglamasi acisindan iletisime de onemli katkilart

bulunmaktadir.

Okulun amaglarint destekleyen 6zellikler kadar sosyal medyanin okulun amaglarin
engelleyici Ozellikleri de Onemli goriilmektedir. Calismadan elde edilen en Onemli
bulgulardan birisi sosyal medyanin yaratmis oldugu “zaman kaybi ve bagimlilik” nedeni ile
ogrencilerin ¢ok degerli olan zamanlarin istenmeyen goriintiileri izleme, egitim amagh
olmayan video, resim, miizik gibi paylasimlarda bulunma ve bunlar1 takip etme,
arkadaglarinin paylasimlarina yorum yapma, “kimler ne yapmislar, nereye gitmisler?” gibi

meraklarini giderme amaciyla bosa harcandiginin belirlenmesidir.

Okulun dis gevre 0gesi olarak tanimlamamiza ragmen sosyal medya siniflara kadar
girmistir. Okul i¢inde ve ders esnasinda 6grencilerin siirekli hesaplarini kontrol etmeleri,
paylasimda bulunmalar1 onlarin dikkatlerini dagitarak odaklanma sorunu dogurmaktadir.
Ogrencilerin sosyal medyada ne ile karsilasabileceklerinin dngoriilememesi dnemli bir sorun

olarak goriilmeli ve 6nlemler alinmalidir. Istenmeyen icerige 6grencilerin maruz kalmasini
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onlemek amaciyla, televizyon ekranindaki kullanict profiline yonelik tanimlamalara benzer

coziimler sosyal medya ve internet lizerinden paylasimlar i¢inde diisiiniilebilir.

Ayrica sosyal medyanin cep telefonlar: araciligr ile siniflara kadar girmis olmasi,
siif igindeki mahremiyeti ortadan kaldirabilir. Ogrencilerin bilingsiz paylasimlarda
bulunmalari, baskalarinin bilmemesi gereken bilgileri acik profillerinde yaymlamis olmalar1
giivenlik sorunlar1 dogurabilir, aile ve arkadas ¢evresindeki olumlu atmosferi olumsuz yonde
etkileyebilir. Sosyal medyanin engelleyici 6zellikleri okul yonetimi agisindan sikintilar
dogurabilir. Okul yoneticilerinin 6grencilerin sosyal medya kaynakli paylasimlardan dolay1
okulda disiplin sorunlar1 yasayabilirler. Ogrencilerin bilgi ve biling diizeyinin artirilmast ile
iistesinden gelinebilecek sosyal medya kaynakli disiplin sorunlarina yonelik egitimlerin

verilmesi bu sorunlar1 6nemli 6l¢iide azaltabilir.
Oneriler
Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda su 6neriler gelistirilmistir:

1. Sosyal medyanin bir 0grenme ve Ogretme aract olarak okullarda yonetici ve
ogretmenler tarafindan daha fazla kullanimi tegvik edilmeli. Okul yoneticilerine ve
ogretmenlere sosyal medyanin egitsel bir ara¢ olarak kullanimina iliskin hizmet ici

egitim verilerek, sosyal medya kullanimi desteklenmeli.

2. Kullanilmas1 kolay ve hizli olan sosyal medyanin etkin bir egitsel ara¢ olarak

kullanimina iliskin yontemler ve teknikler gelistirilmeli.

3. Yonetici ve 0gretmenlerin sosyal aglar iizerinden ilgi alanlarina gore kendi meslek
gruplarindan diger meslektaglar ile ortak bilgi ve materyal paylasiminda
bulunabilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri platformlarin olusturulmasi ve bu
sosyal medya gruplarina yonetici ve 6gretmenlerin liyelikleri, materyal gelistirmeleri

ve paylagmalar1 tesvik edilmeli.
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10.

11.

Ogrencilerin sosyal medya kullammma iliskin olarak bilgi ve biling diizeyini
artirmak, gelebilecek tehlikelere karsi daha bilingli bir sekilde hareket etmelerini
saglamak amaciyla “sosyal medya” bir ders olarak veya ilgili bir dersin iginde bir

konu olarak 6grencilere etkili bir sekilde verilmeli.

Sosyal medyanin kotli amagclar i¢in kullanimina yonelik cezalar artirilmali.

Tiim bireylerin cebine kadar giren sosyal medyanin okullarda yasak edilmesi yerine
tesviki ve dogru kullanimina yonelik caligmalara agirlik verilmeli, gerekli teknik alt

yap1 olusturulmali.

Sosyal medya kullaniminin bir bagimlilik ve hastalik yaratmasimi engellemek

amacityla bir kontrol mekanizmasi gelistirilmeli.

Ogrenci profili, 6grencinin yasi ilgi alanlar1 goz 6niinde bulundurularak, dgrenciye
akademik ve sosyal alanlarda avantaj saglayacak, onlarin daha basarili olmalarinin

onlinii agacak faydali icerik olusturma ve paylasma tesvik edilmelidir.

Okul ile toplum arasindaki iletisimi gelistirmek amaciyla okul yoneticilerinin,

ogretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin ortak iletisim ag1 olusturulmali.

Okullarda baz1 etkinlikler 6zellikle sosyal medya iizerinden diizenlenerek toplumun,
ailenin okul ile olan iliskilerinin gelistirilmesi saglanmali, okulun amaglar1 topluma
daha agik hale getirilmeli ve etkinliklere velilerin en azindan sosyal medya tizerinden

katilmalar1 tegvik edilmeli.
Okul yoneticileri, 6gretmenler ve 6grenciler farkl: iilkelerdeki bilimsel gelismelerin

takibini kolaylastirici bilgi gilincellemelerinin sosyal medyada paylasimi tesvik

edilmeli.
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12. Sosyal medyanin egitimsel amaglar dogrultusunda kullaniminin etkililigini, avantaj

ve dezavantajlarini ortaya koyabilecek daha fazla bilimsel arastirma yapilmali.
13. Istatistiklere gore giinliik en az iki buguk saatini sosyal medyada harcayan

toplumumuzun sosyal medyada harcanan zamani ne tiir faaliyetler i¢in harcadiklari

arastirilmali.
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EK 2

YONETICi VE OGRETMEN GORUSLERiI UZMAN GORUSU FORMU

Degerli Ogretim Uyesi:

“Yonetici, 63retmen ve velilerin bir okulun cevre unsuru olarak sosyal medyanin egitimi destekleyici
ve engelleyici 6zelliklerine iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna cevap aranacak olan bir doktora tezi
caligmasinda asagidaki sorular yonetici ve 6gretmen goriisii almak i¢in kullanilmasi diisiiniilmektedir.
Liitfen asagidaki sorular1 (12soru) okuyarak ¢aligmanin amacina uygunlugu, anlatim ve dil yoniinden
yeterliligi acisindan degerlendirerek gerektiginde soru eklemesi, diizeltme, ¢ikarma gibi dnerilerde de
bulunarak ¢alisma icin sorularin gelistirilmesine katki saglayiiz. Oneri ve diizeltmelerinizi sorunun
altindaki bosluga yazabilir, soru kokii tizerinde degisikler yapabilirsiniz.

1. Sosyal medyay1 6grencileriniz nasil kullantyor? Sosyal
medyay1 6grencilerinizin nasil kullandigina iliskin
gozlemleriniz nelerdir?

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

2. Sosyal medyayi siz kullaniyor musunuz? /Ne amagla
kullantyorsunuz?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

3. Bir dgretmen/yonetici olarak sosyal medyay1
kullanmanizin size ne gibi yararlar1 olmaktadir?

Onerdiginiz Diizeltme:

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

4. Ogrencilerinizin sosyal medyay1 kullantyor olmasi onlarin
ne tiir davranislar kazanmasina neden oluyor? Bu konuda
bir 6gretmen/yonetici olarak diisiinceleriniz nelerdir?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

5. Ogrencilerinizin sosyal medyay1 kullantyor olmasi onlarin
akademik basarilarini nasil etkiledigine iliskin
gorisleriniz nelerdir?

Onerdiginiz Diizeltme: .......................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

6. Ogrencilerinizin 6zellikle sosyal medya kaynakli olumlu
ya da olumsuz davraniglart oluyor mu? Bu konuda ne tiir
davranislar gézlemlediniz?

Onerdiginiz Diizeltme:

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur.
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7.  Sosyal medya 6grencilerinizin yetenek ve becerilerini
gelistirmeye katki sunuyor mu? Buna iligkin gozleminiz
var m1?

(Ozellikle internet {izerinde bircok bilgiye ulagilmas:
miimkiin oldugu gibi yemek yapmaktan bir miizik aletinin
calinmasi, bilgisayarda bir uygulamanin nasil yapilacagi
gibi bircok uygulamaya iligkinde bilgi ve gorseller yer
almaktadir? Bunlarin gocugunuzun bilgi ve becerilerinin
gelisimine katkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?)

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

8. Sizce sosyal medyanin var olan amaci nedir? Sosyal
medyanin amaci ne olmalidir? Ogrencileriniz sosyal
medyay1 amacina uygun kullanip kullanmadiklart
konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amaci agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

9. Sosyal medyanin egitim agisindan amacina uygun
kullanilabilmesi igin sizce neler yapilabilir?
(Sosyal medyanin okullarda verilen egitimi bir bagka
ifade ile cocuklarda beklenen davranig degisiklilerinin
gerceklesmesine daha fazla destek olabilmesi igin neler
yapilabilir?)

Onerdiginiz Diizeltme:

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

10. Sizce sosyal medya bir 6grenme ve 6gretme aract midir?
Eger sosyal medyanin bir 6grenme ve 6gretme aract
oldugunu diisliniiyorsaniz bu aragla meydana gelen
6grenme ve 6gretme durumlar1 hakkinda ne
diisliniiyorsunuz? (6rnegin yer alan konular, bilgiler,
Ogretme yontemleri,..vb)

Onerdiginiz Diizeltme:

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

11. Bir okulun 6grencilere genel olarak kazandirmasini
istedigimiz 6zellikleri g6z oniine alindiginda Sosyal
medyada paylasilan igerigin bu 6zelliklerin
kazandirilmasina destekleyici mi engelleyici mi oldugunu
diistiniiyorsunuz? Nasil? A¢iklar misiniz?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

12. Sosyal medyanin bir iletisim/etkilesim araci oldugu
diistiniildiglinde, sosyal medyayi kullanan yonetici,
ogretmen, veli ve dgrencilerin bu baglamda

iletisimlerinde ne gibi degisiklikler g6zlemliyorsunuz?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur
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EK 3

VELi GORUSLERi UZMAN GORUSU FORMU

Degerli Ogretim Uyesi:

“Yonetici, 6gretmen ve velilerin bir okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya iliskin goriisleri
nelerdir?” sorusuna cevap aranacak olan bir doktora tezi ¢aligmasinda asagidaki sorularin veli goriisii
almak i¢in kullanilmasi diistiniilmektedir. Liitfen asagidaki sorulart (12soru) okuyarak ¢alismanin amacina
uygunlugu, anlatim ve dil yoniinden yeterliligi agisindan degerlendirerek gerektiginde soru eklemesi,
diizeltme, ¢ikarma gibi dnerilerde de bulunarak c¢aligma i¢in sorularin gelistirilmesine katki saglayiniz.
Oneri ve diizeltmelerinizi sorunun altindaki bosluga yazabilir, soru kokii iizerinde degisikler yapabilirsiniz.

1. Sosyal medyay: ¢cocugunuz nasil kullantyor? Sosyal
medyay1 ¢ocugunuzun nasil kullandigina iligkin
gozlemleriniz nelerdir?

2.

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

3. Sosyal medyayi siz kullaniyor musunuz? /Ne amagla
kullantyorsunuz?
4.

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

5. Bir veli olarak sosyal medyay1 kullanmanizin size ne gibi
yararlar1 olmaktadir?

Onerdiginiz Diizeltme: .......................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

6. Cocugunuzun sosyal medyayi kullaniyor olmas: onun ne
tiir davraniglar kazanmasina neden oluyor? Bu konuda bir
veli olarak diisiinceleriniz nelerdir?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

7. Cocugunuzun sosyal medyayi kullaniyor olmasi onun
akademik basarilarini nasil etkiledigine iliskin
gorisleriniz nelerdir?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

8. Cocugunuzun 6zellikle sosyal medya kaynakli olumlu ya
da olumsuz davranislari oluyor mu? Bu konuda ne tiir
davranislar gézlemlediniz?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur
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9. Sosyal medya ¢cocugunuzun yetenek ve becerilerini
gelistirmeye katki sunuyor mu? Buna iligskin gézleminiz
var m1?

(Ozellikle internet {izerinde bircok bilgiye ulagilmas:
miimkiin oldugu gibi yemek yapmaktan bir miizik aletinin
calinmasi, bilgisayarda bir uygulamanin nasil yapilacagi
gibi bircok uygulamaya iligkinde bilgi ve gorseller yer
almaktadir? Bunlarin ¢ocugunuzun bilgi ve becerilerinin
gelisimine katkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?)

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

10. Sizce sosyal medyanin var olan amaci nedir? Sosyal
medyanin amaci ne olmalidir? Cocugunuzun sosyal
medyay1 amacina uygun kullanip kullanmadiklart
konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

11. Sosyal medyanin egitim agisindan amacina uygun
kullanilabilmesi igin sizce neler yapilabilir?
(Sosyal medyanin okullarda verilen egitimi bir bagka
ifade ile ¢ocuklarda beklenen davranig degisiklilerinin
ger¢eklesmesine daha fazla destek olabilmesi i¢in neler
yapilabilir?)

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

12. Sizce sosyal medya bir 6grenme ve 6gretme aract midir?
Eger sosyal medyanin bir 6grenme ve 6gretme aract
oldugunu diisliniiyorsaniz bu aragla meydana gelen
o6grenme ve ogretme durumlar: hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni1 seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

13. Bir okulun ¢ocugunuza genel olarak kazandirmasin
istedigimiz 6zellikleri g6z oniine alindiginda Sosyal
medyada paylasilan igerigin bu 6zelliklerin
kazandirilmasina destekleyici mi engelleyici mi oldugunu
diistiniiyorsunuz? Nasil? A¢iklar misiniz?

Onerdiginiz Diizeltme: ..........................................

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur

14. Sosyal medyanin bir iletisim/etkilesim araci oldugu
diistiniildiiglinde, sosyal medyay1 kullanan yonetici,
ogretmen, veli ve dgrencilerin bu baglamda
iletisimlerinde ne gibi degisiklikler gézlemliyorsunuz?

Onerdiginiz Diizeltme:

a) Soru arastirmanin amact agisindan
gereksiz.

b) ..... numarali soruyla ayni seyi soruyor.
¢) Konuya iligkin goriis almaya uygundur
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EK 4
SOSYAL MEDYAYA ILiSKiN OKUL YONETICiSi VE OGRETMEN

GORUSLERI YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Saymn Yoénetici: O Ogretmen: O
“Yonetici, 6gretmen ve velilerin bir okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya iliskin goriisleri
nelerdir?” sorusuna cevap aranacak olan bir doktora tezi ¢alismasi i¢in goriislerinizin alinacagi bu
calismada, arastirmacinin sordugu sorulara samimiyetle cevap vermeniz, arastirmanin niteligi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Liitfen asagidaki sorulari ictenlikle cevaplamaya cahsiniz.
a)Cahstigimz Okul tiirii: 1)ortaockul O 2)lise O
b)Yas: ....... ¢) Kidem: ....... d)Cinsiyet: 1)Kadin: O 2)Erkek: O Brans:
e)Sosyal medyay1 (Facebook vb.) kullaniyor musunuz? 1) Evet O 2)Hayir O
1. Asagida verilen sosyal ag sitelerinden hangisini ya da hangilerini kullaniyorsunuz? Size uyan tim
secenekleri isaretleyebilirsiniz.
1- Facebook  2-Youtube 3-Windows Live Spaces 4-MySpace 5-Yahoo!360
6- LinkedIn  7-Twitter 8-Hi5 9-Orkut 10-Diger [Liitfen adin1 yaziniz]:
2. Ortalama bir giinde sosyal medyay1 kag saat/dakika kullaniyorsunuz? ...............
3. Sosyal medyaya ne kadar siklikla baglaniyorsunuz?
1- Giinde birgok kez 2- Giinde bir kez 3- Haftada 1-2 kez 4- Haftada 3-5 kez
5- Birkag haftada bir kez 6-Cok daha az 7- Bilmiyorum
4. Sosyal medyaya nerelerden erisiyorsunuz? Size uyan tiim segenekleri isaretleyebilirsiniz.
1-Ev 2-Okul 3-Yurt 4-Is S-Internet Kafe 6- Cep telefonu 7- Arkadasimin bilgisayari 8-
Diger [Liitfen adin1 yaziniz]:

GORUSME SORULARI
Sizce sosyal medyanin amaglar1 nelerdir? Sizce neler olmalidir?
Sosyal medyayi siz ne amagla kullantyorsunuz?
Bir 6gretmen/yonetici olarak mesleginizin geregini yerine getirirken sosyal medyay1 kullanmanizin size ne gibi
yararlar1 olmaktadir? (Veliye sorulmayacak)
Ogrencilerinizin sosyal medyay1 amacina uygun kullanip kullanmadiklar1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
Sizce sosyal medya dgrencilerinizin davranislarini iizerinde etkili olmakta midir? Ogrencilerin ne tiir davranislar
edinmelerini sagliyor? Ozellikle sosyal medya kaynakli olumlu ya da olumsuz davramslari oluyor mu? Bu
konuda ne tiir davranislar gézlemlediniz?
(a)Sosyal medyay1 kullanan 6grencilerinizin 6zellikle sosyal medya kaynakli olumlu davranislart oluyor mu?
Ne tiir olumlu davranislar gézlemlediniz?
b) Sosyal medyay1 kullanan 6grencilerinizin 6zellikle sosyal medya kaynakli olumsuz davranislari oluyor mu?
Ne tiir olumsuz davraniglar gézlemlediniz?)
Ogrencilerin sosyal medyay1 kullaniyor olmalari onlarin akademik (veya derslerdeki) basarilarini ne yénde
etkiliyor olabilir? Bu konuya iliskin goériisleriniz nelerdir?
Sosyal medya 6grencilerinizin becerilerini gelistirmeye katki sunuyor mu? Buna iliskin gézleminiz var mi?
Sizce sosyal medya bir 6grenme ve 6gretme aract midir? Eger sosyal medyanin bir 6grenme ve 6gretme aract
oldugunu diisiiniiyorsaniz bu aragla meydana gelen 6grenme ve 6gretme durumlari hakkinda ne diigiinityorsunuz?
(6rnegin yer alan konular, bilgiler, 6gretme yontemleri gibi.)
Sosyal medyanin bir iletisim aract oldugu diisiiniildiigiin de, sosyal medyay1 kullanan ydnetici, 6gretmen, veli ve
ogrencilerin iletisimlerinde olumlu olumsuz ne gibi degisiklikler gézlemliyorsunuz?

10. Egitim ve 6gretimin amaglar1 diisiiniildiigiinde sosyal medyanin egitimi destekleyen yanlari size gore nelerdir?
11. Egitim ve 6gretimin amaglar1 diisiiniildiigiinde sosyal medyanin egitimi engelleyen yanlari size gore nelerdir?
12. Sosyal medyanin okullarda verilen egitimin bir bagka ifade ile ¢ocuklarda beklenen davranis degisikliklerinin

gergeklesmesine daha fazla destek olabilmesi i¢in neler yapilabilir?

13. Sosyal medyay1 okul yonetimi agisindan nasil kullaniyorsunuz? Sosyal medya yonetsel islevleri yerine

getirmenizde sizi destekleyici mi yoksa engelleyici bir 6zellik tasiyor? A¢iklar misiniz? (sadece yoneticiye
sorulacak )
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EK 5

SOSYAL MEDYAYA ILiSKiN VELI GORUSLERI YARI YAPILANDIRILMIS
GORUSME FORMU

Veli: O

“Yonetici, 0gretmen ve velilerin bir okulun ¢evre unsuru olarak sosyal medyaya
iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna cevap aranacak olan bir doktora tezi ¢aligmasi i¢in
goriislerinizin alinacagi bu calismada, arastirmacinin sordugu sorulara samimiyetle
cevap vermeniz, arastirmanin niteligi acgisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Liitfen
asagidaki sorulari ictenlikle cevaplamaya cahisiniz.

a)Ogrencinizin Bulundugu Okul Tiirii: 1) Tlkokulu 2)ortaokul

3)lise
b)Yas: ........ ¢) Cinsiyet: 1)Kadin: O 2)Erkek: O
d )Sosyal medyay1 (Facebook vb.) kullaniyor musunuz? 1) Evet O 2)Hayir O
e) Ne siklikla..... f) Aylik geliriniz ortalama ne kadar? .................
g) Egitim Diizeyi: 0. Okur Yazar Degilim 1. ilkokul 2.0rtaokul 3. Lise

4. Lisans 5. Yiiksek Lisans 6. Doktora

GORUSME SORULARI

Sizce sosyal medyanin amaglar nelerdir? Sizce neler olmalidir?
Sosyal medyay1 siz ne amagla kullantyorsunuz?
Cocugunuzun sosyal medyay1 amacina uygun kullanip kullanmadiklart konusunda diisiinceleriniz
nelerdir?
Sizce sosyal medya ¢ocugunuzun davranislarini lizerinde etkili olmakta midir? Cocugunuzun ne tiir
davraniglar edinmelerini sagliyor? Ozellikle sosyal medya kaynakli olumlu ya da olumsuz
davranislar1 oluyor mu? Bu konuda ne tiir davraniglar gézlemlediniz?
(a)Sosyal medyay1 kullanan ¢gocugunuzun 6zellikle sosyal medya kaynakli olumlu davranislar
oluyor mu? Ne tiir olumlu davranislar gozlemlediniz?
b) Sosyal medyay1 kullanan ¢ocugunuzun 6zellikle sosyal medya kaynakli olumsuz davraniglari
oluyor mu? Ne tiir olumsuz davranislar gézlemlediniz?)
Cocugunuzun sosyal medyay1 kullaniyor olmasi onun akademik (veya derslerdeki) basarilarini ne
yonde etkiliyor olabilir? Bu konuya iliskin goriisleriniz nelerdir?
Sosyal medya ¢ocuklarinizin becerilerini gelistirmeye katki sunuyor mu? Buna iliskin gézleminiz var
mi1?
(Internet iizerinden birgok bilgiye ulagilmasi miimkiin oldugu gibi bu ortamda yemek yapmaktan bir
miizik aletinin ¢alinmasina, bilgisayarda bir uygulamanin nasil yapilacagi gibi birgok uygulamaya
iligkin de bilgi ve gorseller yer almaktadir. Bunlarin ¢ocugunuzun bilgi ve becerilerinin gelisimine
katkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?)
Sizce sosyal medya bir 6grenme ve dgretme aract midir? Eger sosyal medyanin bir grenme ve
6gretme aract oldugunu diigiiniiyorsaniz bu aragla meydana gelen 6grenme ve dgretme durumlari
hakkinda ne disiinityorsunuz? (6rnegin yer alan konular, bilgiler, dgretme yontemleri gibi.)
Sosyal medyanin bir iletisim araci oldugu diisiiniildiigiin de, sosyal medyay1 kullanan ydnetici,
6gretmen, veli ve dgrencilerin iletisimlerinde olumlu olumsuz ne gibi degisiklikler gézlemliyorsunuz?
Egitim ve 6gretimin amaglar1 diisiiniildiigiinde sosyal medyanin egitimi destekleyen yanlar1 size gore
nelerdir?

10. Egitim ve dgretimin amaglari diisiiniildiigiinde sosyal medyanin egitimi engelleyen yanlar1 size gore

nelerdir?

11. Sosyal medyanin okullarda verilen egitimin bir baska ifade ile c¢ocuklarda beklenen davranig

degisikliklerinin ger¢eklesmesine daha fazla destek olabilmesi i¢in neler yapilabilir?
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