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Önsöz 

Bir Bili�im Teknolojileri Ö�retmeni, hangi alanda yüksek lisans yaparsa yapsın, kendi 

alanından vazgeçemez. Bu sebeple, bu çalı�ma, kurum yönetiminin teknolojik boyutunu 

olu�turan MEBB�S üzerine hazırlanmı�tır. Teknolojiyle ilgili konular, riskli konulardır. 

Çünkü her an de�i�ikliklerle yüz yüzedir. Bu çalı�manın ba�ladı�ı tarihten itibaren, süreç 

içerisinde MEBB�S uygulamasına yeni eklenen modüller olmu�tur. Bu bir dezavantaj de�il, 

bir katma de�er olarak görülmelidir ve teknoloji alanındaki çalı�malar artırılmalıdır.  

Ça�ımız teknoloji ça�ı oldu�u için ki�ilerin yada kurumların teknolojiden uzak 

kalması dü�ünülemez. Üstelik sadece kurumlar de�il devletler de teknolojinin geldi�i 

noktadan nasibini almakla yükümlüdürler. Aksi takdirde günümüz �artlarında, vatanda�larına 

yeterince kaliteli hizmet veremezler. Son yıllarda hayatımıza giren e-Devlet kavramı, 

kendisini e�itim alanında çe�itli �ekillerde göstermi�tir. Bunlardan en önemlisi MEBB�S 

uygulamasıdır. Kurum yöneticilerinin tabiriyle bakanlı�ın yüz akı olarak isimlendirilen bu 

uygulama acaba amacına ula�abilmi� midir? Kurum yöneticileri bu uygulamayı hakkını 

vererek kullanabilmekte midir? Bu soruların cevaplarını bulmak için çıktı�ımız yolda, 

MEBB�S’in ne kadar derin ve kapsamlı bir konu oldu�u kar�ımıza çıkmı�tır.  

Bu çalı�mada bana destek olan Sayın Danı�manım Doç. Dr. Hasan ARSLAN’a, 

kaynak bulma konusunda bana yardımcı olan Sayın Maarif Müfetti�i Ahmet GÖÇ’e, alan 

yazınında yer almayan çok de�erli bilgileri payla�an Çanakkale �l MEBB�S Yöneticisi Sayın 

Hülya YALÇIKLI’ya, bilgi iste�i dilekçeme cevap veren Bilgi ��lem Daire Ba�kanlı�ı 

çalı�anlarına, sorulara yanıt vermeyi kabul eden de�erli kurum yöneticilerine ve son olarak 

çalı�manın her a�amasında desteklerini esirgemeyen sevgili aileme, babam Hasan Hüseyin 

KU�ÇU, annem Fatma KU�ÇU ve a�abeyim Güngör KU�ÇU’ya te�ekkürlerimi sunarım.  

Çanakkale, 2015 

  Meltem KU�ÇU 
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Özet 

Yöneticiler Açısından Millî E�itim’de MEBB�S Uygulamasının Rolü ve Önemi 

Bu çalı�manın amacı, e�itimde kullanılan bir e-Devlet uygulaması olan MEBB�S’in 

etkilili�ini, kurum yöneticileri gözüyle incelemektir. Bu çalı�mada karma ara�tırma yöntemi 

kullanılmı�tır. Ara�tırmanın evreni 81 ildeki e�itim kurumu yöneticileridir. Hedef evrenin 

Balıkesir oldu�u ara�tırmada, örneklem olarak Körfez Bölgesini olu�turan dört ilçe 

seçilmi�tir. Bu dört ilçede görev yapan 232 kurum yöneticisi ile internet yoluyla ve yüz yüze 

görü�me yapılarak veriler toplanmı�tır. Ara�tırma verilerine ait nicel kısım Ye�ilyurt ve Gül 

(2007) tarafından geli�tirilen, Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yönelik Tutum 

Ölçe�i uygulanarak elde edilmi�tir. 26 maddeden olu�an 5’li likert tipi ölçek, üç boyuttan 

olu�maktadır. Nitel kısım ise MEBB�S ile ilgili sekiz maddelik görü�me soruları uygulanarak 

elde edilmi�tir. Nicel veriler SPSS 21 programı kullanılarak de�erlendirilmi�tir. De�i�kenlerin 

analizinde Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanılmı�tır. Nitel soruların 

analizinde betimsel analiz metotları kullanılmı� ve bulgular, frekans tabloları olu�turularak 

de�erlendirilmi�tir.  

Ara�tırma sonunda kurum yöneticilerinin bilgisayara yönelik tutumlarına ait 

ortalamanın orta düzeyde (Ort=3,384, ss=0,416) oldu�u görülmü�tür. Mevcut olanaklar ve 

bilgisayar kullanma becerileri orta yeterlilikte çıkmı�, okullardaki kullanım düzeyi ise zayıf 

düzeyde yeterli çıkmı�tır. MEBB�S’te en çok e-personel modülünün kullanıldı�ı, en olumlu 

yönünün bilgiye hızlı eri�im oldu�u, en olumsuz yönünün raporlama kısmı oldu�u, bilgisayar 

kullanma becerisiyle temel düzeyde ili�kili oldu�u bulguları elde edilmi�tir. Sonuç olarak 

kurum yöneticilerinin, MEBB�S uygulamasına oldukça olumlu baktıkları görülmektedir. 

E�itim kalitesi anlamında önemli bir açı�ı dolduran MEBB�S uygulamasının, yöneticilerin 

gözüyle, yeterli ve etkili bir uygulama oldu�u sonucu ortaya çıkmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E�itimde E-Devlet, MEBB�S, Teknoloji. 
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Abstract 

Role and Importance of MEBBIS Application at National Education From the 

Perspectives of Administrators 

The objective of this study is to examine efficiency of MEBBIS an e-Government 

application used in the education from the perspective of institution directors. In this study, 

mixed research method was employed. The target population of the study is the educational 

institution directors in 81 cities. In the study that the target population is Balikesir, four 

districts constituting Korfez Region were selected as the sample. Face-to-face interviews were 

performed with 232 institution directors working in four districts on Internet and data were 

collected. Quantitative part of study data was obtained by Computer Use Skills and Scale of 

Attitude of Computer, comprising 26 items and being 5-likert type scale, developed by 

Ye�ilyurt and Gül (2007) and reliability and validity study of which was carried out and 

qualitative part was obtained with 8-item interview form with the questions about MEBBIS. 

Quantitative data were assessed with SPSS 21 program. Mann Whitney U and Kruskal Wallis 

analysis methods were used for independent variables. Qualitative questions were evaluate 

with descriptive analysis, frequency tables.  

It was noted in the end of the study that mean of attitudes towards computer of 

directors was mid-level (X=3,384, sd=0,416). Available opportunities and computer use skills 

were medium and level of use at schools was poorly sufficient. Findings that e-personal 

module was mostly used in MEBBIS, the most favorable aspect was fast access to the 

information and the most unfavorable aspect was the reporting part and it was related to the 

skill of computer use basically were obtained. As a conclusion, directors take a bright view of 

MEBBIS. It is concluded that MEBBIS application bridging a significant gap in terms of 

quality of education is sufficient and efficient application from the point of view of directors. 

Key Words: E-Government, E-Government in Education, MEBBIS, Technology.
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Giriş 

Dünyamız 21. Yüzyılda çok hızlı teknolojik gelişmelere tanık olmuştur. Bu sebeple 

21. yüzyıl Bilgi ve İletişim Teknolojileri (ICT) çağı olarak görülmeye başlanmıştır. 

Bilgisayarlar ve akıllı telefonlar gibi hızlı iletişim ve veri akışı sağlayan teknolojiler 

hayatımızın vazgeçilmezi olurken, devletler de buna seyirci kalmamış ve teknolojiyi devlet iş 

ve işlemlerinde kullanmaya başlamıştır. Adına da e-Devlet denmiştir. Sanayi toplumundan 

bilgi toplumuna dönüşümün serüveni içinde, hiç kimsenin bilimkurgu filmlerinde bile 

öngöremediği noktalara taşınan teknoloji, e-Devletin hayatımıza girmesiyle, artık sadece özel 

sektörde değil, kamu kurum ve kuruluşlarının da vazgeçilmez bir hizmet aracı haline 

gelmiştir. 

E-Devlet adının kökenine bakmak gerekirse,  teknolojik altyapı gereksiniminden 

dolayı bazı ülkelerde “electronic government”, “digital government”, “online government”, 

gibi isimler kullanılmıştır.  Ülkemizde ise “e-Devlet”, “elektronik devlet”, “dijital devlet” gibi 

kavramlar kullanılmaktadır (Karagülmez, 2010). “Neden e-Devlet” sorusu, birçok araştırmacı 

tarafından irdelenmiş ve sürekli gelişen ve değişen çağın gerekliliği olduğu sonucuna 

varılmıştır. Bireylerin, gelişen teknoloji sayesinde devlete karşı daha talepkar olduğu 

görülmektedir. Ağ yapısı ve multimedya araçları, bilgiye erişim ve paylaşım konusunda sınır 

tanımaz hale gelmiştir. Vatandaşlar, daha aktif, hızlı, açık, doğru ve az maliyetle hizmet veren 

bir kurum yapısı beklemektedir. Bu durum göstermektedir ki, e-Devlet kavramı kendiliğinden 

ortaya çıkmamıştır. Aksine, zaman içinde artan ihtiyaçların yarattığı, teknoloji destekli, yeni 

bir devlet anlayışı olarak karşımıza çıkmıştır (İnce, 2001). İlerleyen teknoloji ve artan 

vatandaş taleplerine cevap verebilmek için, eskiye göre daha hızlı ve kaliteli hizmetin nasıl 

verilebileceğinin arayışı içine girilmiştir. Zaman içinde, gittikçe artan taleplere hızlı ve etkin 

bir şekilde cevap verebilmek, bunun yanında devleti ağır bürokratik işlemler altında bırakan 

yapıdan kurtarmak için yeni bir yapılanmayla, elektronik devlet modeline geçilmesi 
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dü�üncesi, zihinlere yerle�meye ba�lam��t�r (Çelikkol, 2008). Kamu yönetiminde bilgi ve 

ileti�im teknolojilerinin kullan�lmas�, yönetim aç�s�ndan daha dü�ük maliyet, daha kaliteli 

hizmet ve sürdürülebilir kaynak yönetimi sa"larken, vatanda� aç�s�ndan dü�ük maliyet, 

yüksek memnuniyet, etkin kat�l�m ve daha fazla güven anlam�na gelmektedir. Bu da e-

Devletin önemli bir özelli"ini olu�turmaktad�r (Uçkan, 2002). 

E-Devlet, tek ba��na bir boyut olmaktan çok, birden fazla bile�eni bar�nd�ran bir 

yap�d�r. Bu yüzden e-Devlet kavram�n� daha iyi anlayabilmek için, e-Devletin temelini 

olu�turan bile�enlere göz atmak gerekmektedir. Bunlardan ilki bilgi toplumu kavram�d�r. Bilgi 

toplumu, bilgi üreten ve üretti"i bilgiyi kullanabilen toplumlard�r. Bilgi toplumunun en 

önemli özelli"i mal üretimi yerine bilgi üretimini ön plana ç�karmas�d�r (Çak�r, 2011). 

Ça"�m�z�n sloganlar�ndan biri �bilgi güçtür� ifadesinden yola ç�karak, bilginin ve bilgi 

payla��m�n�n bu denli önemli oldu"u bir ortamda, e-Devlet uygulamas�n�n ç�k�� kayna"� olan 

bilgi teknolojilerinin önemi bir kez daha ortaya ç�kmaktad�r (Çelikkol, 2008). Bilgi toplumu 

kavram�n�n yan� s�ra, küresel bilgi altyap�s� üzerinde durulmal�d�r. Küresel bilgi altyap�s�, 

insanlar�n ba"lant� kurmas�n�, haberle�mesini ve bilgi payla�mas�n� sa"layacak mesaj ve 

görüntülerin iletildi"i a" yap�lar� olarak tan�mlanabilir (Sa"san, 2001). Bilgi toplumu ve bu 

toplumun ileti�imini sa"layan bilgi altyap�s�, e-Devletin iki önemli bile�enidir.  

E-Devletin bile�enlerinin etkin kullan�m� ve e-Devletin düzgün i�leyebilmesi için bir 

tak�m gerekliliklerin kar��lamas� gerekmektedir. Teknolojik altyap�n�n iyi planlanm�� olmas� 

önem ta��maktad�r. Bu teknolojiyi kullanacak personelin de iyi yeti�tirilmesi gerekmektedir 

(Odaba�, 2014). E-Devletin verimli olmas� için önemli bir gereklilik de vatanda� kat�l�m�d�r 

(Sa"san, 2009; Saylan, 2009; Mara�, 2011). Kat�l�m�n istenen düzeyde olmas� için güven 

ortam� olu�turulmal�d�r. Bunun için vatanda� kat�l�m� ile ilgili yasal düzenlemeler ve hukuksal 

altyap� olu�turulmas� gerekmektedir. Bilgiye eri�im hakk� tan�nmal�d�r. Bu gereklilikler göz 

önüne al�narak ve bir hukuksal altyap� olu�turularak �Bilgiye Eri�im Özgürlü"ü Yasas�� 
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gündeme getirilmi�tir (Uçkan, 2002). Bilgiye eri�im hakk�, geli�mi� ülkelerde tüm bireylerin 

hakk� olarak görülmekte ve anayasada yer almaktad�r (Çelikkol, 2008). Örnek vermek 

gerekirse Talpalar, teknolojinin devlet bürokrasisine etkisini inceledi"i çal��mas�nda USPS 

örne"ini vermi�tir. Buna göre mail ve bilgilendirme hizmetleri y�l boyu hizmet vermesi, 

herhangi bir teknik bilgi kesintisi ya�an�rsa, ba"lant� yeni bir kanaldan tekrar sa"lanmas� 

planlanm��t�r (Talpalar, 2010). Di"er ülkelerde e-Devlet uygulamalar�yla ilgili durum 

incelendi"inde, uluslararas� dan��manl�k �irketi Accenture�nin Ocak 2001 raporuna göre, e-

Devlet uygulamalar�nda yenilikçi liderler kategorisinde üç ülkenin yer ald�"� görülmektedir. 

Bunlar ABD, Kanada ve Singapur�dur (Çiçek, Çiçek ve Çiçek, 2007).  

Bu çal��mada genelden özele giden bir yol izlenmi�tir. Birinci bölümde e-Devletin 

tan�m�, amac�, özellikleri, faydalar�, altyap�s� ile geleneksel devlet anlay���yla aras�ndaki 

farklara de"inilmi�tir. Türkiye�de kullan�mda olan e-Devlet uygulamalar�ndan söz edilmi�tir. 

Arkas�ndan Türkiye�de e"itim alan�nda kullan�lan e-Devlet uygulamalar� k�saca tan�t�lm��t�r. 

!kinci bölümde MEBB!S üzerinde durulmu�tur. MEBB!S�in tan�m�, günümüze gelene kadar 

geçirdi"i süreç ve a�amalara yer verilmi�tir. Amac� ve bile�enleri tan�t�larak, MEBB!S�in 

uygulama alanlar� ile ba"lant�l� di"er uygulamalardan söz edilmi�tir. Yöneticiler aç�s�ndan 

MEBB!S�in rolü ve önemi incelenmi�tir. Karma ara�t�rma yöntemiyle kurum yöneticilerinin 

bilgisayar kullanma becerileri ve bununla ba"lant�l� olarak MEBB!S�in etkili kullan�m� ile 

ilgili bir çal��ma yap�lm��t�r. Problem durumu yöneticiler aç�s�ndan MEBB!S�in rolü ve 

önemini tespit etmek, yöneticilerin bilgisayar kullanma beceri düzeylerini incelemek, 

bilgisayar kullanma becerisi ile MEBB!S�in etkili kullan�m� aras�ndaki ili�ki düzeyini 

saptamakt�r. Bu çal��man�n yap�lmas�ndaki temel amaç e"itim alan�nda kullan�lan e-Devlet 

uygulamalar� konusunda fark�ndal�k olu�turmak, çok az say�da yap�lm�� olan bu çal��malara 

dikkat çekerek, alanda daha fazla çal��ma yap�lmas�n� sa"lamakt�r.  
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Bölüm 1 

1.1. E-Devlet nedir?  

Küreselle�me, bir çok alanda oldu"u gibi teknoloji alan�nda da kendini göstermi� ve 

devletlerin bu duruma uyum sa"lamalar� bir zorunluluk olarak kabul edilmi�tir. Devletler 

teknoloji ile ilgilenmek durumunda kalm��lard�r (Okçu, Akman ve Atatorun, 2010; #ahin ve 

Örselli, 2003). E-Devlet; devletin, teknolojik geli�melerle yeniden yap�land�r�lmas� olarak 

görülmektedir (Odaba�, 2004). E-Devlet asl�nda geleneksel devletin devam�n� öngören de"il, 

devletin yap�sal ve zihinsel olarak dönü�ümünü gerekli k�lan bir model olarak alg�lanmaktad�r 

(Deliba� ve Akgül, 2010).  

E-Devletin çe�itli kaynaklardan tan�mlar�na bak�ld�"�nda, ifadelerin, benzer bir 

eksende yer ald�"� görülmektedir. Naralan�a göre (2008) kamuya ait bilgi ve hizmetlerin 

vatanda�lara ve kurumlara internet kanal�yla ula�t�r�lmas� e-Devlet olarak 

de"erlendirilmektedir. Demirel (2006), Metin (2012) ve Aktan�a (2015) göre e-Devlet, farkl� 

ortamlar kullan�larak vatanda� kat�l�m�n� sa"layan, güvenilir bir �ekilde verilere ula�may� 

sa"layan, �effaf bir devlet yap�s�d�r. Çar�kç� (2009), e-Devleti, artan toplumsal taleplere, 

geleneksel devlet anlay���yla cevap verilemedi"i noktada devreye giren, en büyük ve en etkili 

organizasyon olarak tan�mlam��t�r. Yap�lan tan�mlarda e-Devletin özelliklerinin de 

vurguland�"� görülmektedir.  

E-Devletin amac�, toplumun ya�am standard�n� yükseltmektir (#ahin ve Örselli, 2003). 

E-Devletin amaçlar�n� daha kapsaml� ele almak gerekirse, maliyetten tasarruf sa"lanmas�, 

bürokratik i�lemlerin kontrol kolayl�"�, �effafl�k, kaliteli ve sürekli hizmet anlay���, kolay bir 

�ekilde her yerden ve h�zl� eri�im imkân�, e-Devlet anlay���n�n amaçlar� aras�nda yer 

almaktad�r (Demirel, 2006; Aktan, 2015). Teknolojik geli�melerin ���"� alt�nda vatanda�a daha 

kaliteli hizmet sunarak, bilgi toplumuna yak��an hizmet anlay���yla, küreselle�en dünyan�n 

rekabet ortam�nda, �biz de var�z� diyebilmek, e-Devlet amaçlar� aras�nda yer almaktad�r.  
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E-Devletin önemi,  bili�im teknolojilerinin önemiyle orant�l� olarak artmaktad�r. 

Tasarruf sa"lamas�, i� ve i�lem sürecini k�saltmas�, planlama ve ar�ivleme kolayl�"� 

sa"lamas�, önemli özellikleri aras�nda s�ralanmaktad�r. E-Devletin 4 ana vurgusu, bili�im 

stratejilerinin stratejik kullan�m�, vatanda� ve kurumlarla elektronik ortamda ileti�imde 

bulunmak, verimlilik ve �effafl�k ile kalk�nmay� sa"lamak ve yeniden yap�lanmak olarak 

s�ralayabiliriz (Metin, 2012). E-Devlet uygulamalar�n�n benimsenmi� olmas�, kamu 

hizmetlerinin vatanda�a sunumunda verimlili"in artmas� için gereklidir (Çar�kç�, 2009). 

Vatanda�lar, zaman içinde, i� ve i�lemlerinin h�zl� ve güvenilir ortamlarda yap�ld�"�n� 

gördükçe, e-Devletin önemi bir kat daha anlam kazanm�� olacakt�r.  

E-Devletin geleneksel devlet anlay���ndan fark�, teknolojiden faydalanarak, daha h�zl�, 

daha etkili ve daha verimli hizmet sunmakt�r (Karagülmez, 2010). E-Devlet geleneksel 

devlete rakip de"il, kamu hizmetlerin sunulu� �eklini de"i�tiren bir yap� olarak kar��m�za 

ç�kmaktad�r. #ataf, Çiçek ve Dikmen�in (2013) yapt�"� çal��maya göre genç nüfusun interneti 

ve dolay�s�yla e-Devleti daha fazla kulland�klar� ortaya ç�km��t�r. Bu sonuç bize, gelecekte e-

Devlet uygulamalar�n�n beklenen seviyeye gelebilece"i yönünde umut verici ipuçlar� 

vermektedir.  

E-Devletin faydalar� birçok kaynakta farkl� �ekillerde, fakat benzer çerçevede ele 

al�nm��t�r. En temelde söz edilen faydalar�, maliyetten tasarruf sa"lamas� ve �effafl�k 

sayesinde hesap verebilirlik olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. E-Devletin faydalar� çe�itli 

kaynaklarda �u �ekilde yer alm��t�r: 

· H�zl� olmas� (Naralan, 2008; Çar�kç�, 2009; #ataf ve di"erleri, 2013) 

· Maliyetten tasarruf sa"lamas� (Uçkan, 2002; Çar�kç�, 2009; #ataf ve di"erleri, 

2013) 

· Etkililik boyutu (Uçkan, 2002; Demirel, 2006; Çar�kç�, 2009) 
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· Hesap verebilirli"i (Uçkan, 2002; Odaba�, 2004; #ataf ve di"erleri, 2013; Bilmez, 

2013) 

· Verimlili"i art�rmas� (Çar�kç�, 2009; #ataf ve di"erleri, 2013) 

· Ekonomik geli�meye katk� sa"lamas� (Demirel, 2006; Çar�kç�, 2009) 

· K�rtasiyecilikten ve zamandan tasarruf sa"lamas� (Demirel, 2006; #ataf ve 

di"erleri, 2013) 

· Yüksek memnuniyet oran� (Uçkan, 2002; Demirel, 2006; Çar�kç�, 2009) 

· Bürokratik süreçleri azaltmas� (Demirel, 2006) 

· Kurumlar aras� bilgi ak���n� sa"lama (Sa"san, 2001 

· Politika olu�turma süreçlerini iyile�tirme (Demirel, 2006; Çar�kç�, 2009; Bilmez, 

2013) 

· Daha fazla güven (Uçkan, 2002) 

E-Devletin faydalar�n� etkili olarak görebilmemiz için, bir tak�m ön ko�ullar�n 

gerçekle�mesi gerekmektedir. Bunlar, e-Devletin altyap� boyutuyla ilgilidir. E-Devletin 

altyap�s�n� inceledi"imizde hukuksal altyap�, teknolojik altyap�, insan faktörü, finansman, 

hizmet, gizlilik, güvenlik ve kritik ba�ar� boyutlar� kar��m�za ç�kmaktad�r (Demirel, 2006; 

Çar�kç�, 2009; Sevinç ve #ahin, 2013). Bununla birlikte geli�mi�lik faktörü, yönetim faktörü, 

kurumsal yap� faktörü, teknik altyap� faktörü ve be�eri altyap� faktörü ile e-Devlet portal� 

incelenmelidir (Naralan, 2008). Özellikle ulusal bilgi altyap�s�n�n, telekomünikasyon 

altyap�s�n�n, e-Devletin i�lerli"i konusunda pay� büyüktür (Sa"san, 2001). Ayn� zamanda e-

Devlet yap�s�, yasal çerçeve, mali kaynaklar ve kamu kurumlar�n�n bilgi teknolojileri ile 

ili�kili oldu"u söylenebilir. E-Devlet modelinin olgunla�ma a�amalar� ise bilgi a�amas�, 

etkile�im a�amas�, i�lem a�amas� ve dönü�üm a�amas� olarak vurgulanabilir. Ayr�ca altyap� 

gereksinimleri aras�nda bilgi güvenli"i, elektronik imza, say�sal imza ve mevzuat gibi 
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düzenlemelere yer verilmelidir (Demirel, 2006). Etkili ileti�im de e-Devlet uygulamalar�n�n 

altyap� ihtiyac� olarak tan�mlanmaktad�r (Çar�kç�, 2009). 

E-Devletin hukuksal altyap�s�, �effafl�k, hizmet kalitesi ve bilgi güvenli"i kavramlar�n� 

yak�ndan ilgilendirdi"i için oldukça önemli bir ba�l�kt�r. 5651 say�l� Kanun ve 27001 Bilgi 

Güvenli"i Yönetim Sistemi kapsam�nda hukuki süreçlerle ilgili ayr�nt�l� bilgi verilmi�tir 

(MEB, 2012b). E-Devlette hukuksal altyap�y� olu�turmak için gereken bir tak�m ilkeler vard�r. 

Bu ilkeler, genel olarak, temel hak ve özgürlüklere sayg�l� bir hukuk devletinin sahip oldu"u 

anayasal ilkelerdir. Bilgi özgürlü"ü yasas� ile bilgiye eri�im özgürlü"ü hukuk devletinin 

teminat� alt�na al�nabilmektedir  (Uçkan, 2002). 

Geli�mi� baz� ülkelerin e-Devlet s�ralamalar�ndaki yerleri baz� geli�mekte olan 

ülkelerin gerisindedir. Yani ekonomik geli�mi�lik, e-Devlet uygulamalar� için bir k�stas 

de"ildir. Demokratik ülkelerin bu konuda daha ileride oldu"u görülmektedir. E-Devlet 

hizmeti vermek için kurumlar�n altyap�lar� ve teknik donan�m� yeterli olmal�d�r. Kurumlar�n 

altyap� ihtiyac� yan�nda personelin de teknik donan�ma sahip olmalar� önemlidir (Naralan, 

2008).  

E-Devletin sorunlar� incelendi"inde, e-Devlet ile ilgili en s�k kar��la��lan ele�tiriler 

genelde üç eksende toplanmaktad�r. Birincisi, hizmet sunmaktan çok bilgi sunmaya 

yönelmesi, ikinci olarak, bir uygulaman�n etkisini göremeden vazgeçilmesi ve son olarak 

uygulamalar aras�nda bir standard�n olmay��� gelmektedir (Sa"san, 2001; Sefero"lu, Çelen ve 

Çelik, 2012). Bununla birlikte, mevzuat eksikli"i, bütüncül bak�� aç�s�na sahip olamama gibi 

sebepler, e-Devletin yayg�nla�abilmesinin önündeki engeller olarak kar��m�za ç�kmaktad�r 

(Sevinç ve #ahin, 2013). Finansman, plan ve politikalar ile vatanda� taraf�ndan kabul görme 

konusunda ya�anan zorluklar da e-Devletin önündeki engellerdendir (Deliba� ve Akgül, 

2010). Bu engelleri a�mak için baz� uygulamalara yer vermek gerekmektedir. !nce (2001), e-

Devlet uygulamalar�n�n yayg�nla�mas� için, bilgi toplumuna yak���r bir bili�im okur yazarl�"� 
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seferberli"i ba�lat�lmas� gereklili"ini vurgulam��, bunu da e-Devletin ba�ar� ko�ulu olarak 

belirtmi�tir. Kullan�c�lar için bilgisayar okuryazarl�"�n�n artt�r�lmas�, sisteme güven 

duymalar�n�n sa"lanmas� ve halk�n bu konuda bilinçlendirilmesi için t�pk� Atatürk�ün 

Cumhuriyet Dönemi�nde yapt�"� gibi temelden ba�lanarak halk e"itim merkezlerinde sürekli 

bir halk e"itiminin verilmesi gereklidir (Sa"san, 2001). Ülkemizde mevcut bulunan dijital 

uçurum ortadan kald�r�lmal�, internet eri�imi yurt çap�nda sa"lanmal� ve vatanda� kat�l�ma 

te�vik edilmelidir. Çünkü e-Devlet uygulamalar�, vatanda� kat�l�m� olmaks�z�n amac�na 

ula�mayacakt�r (Saylan, 2009). 

Vatanda��n kat�l�m�n� sa"lamak için e-Devlette devlet giri�imlerine ve yat�r�mlar�na 

halk�n kat�l�m� için �elektronik duyurular�, �elektronik mail gruplar�� olu�turabilir (Demirel, 

2006). Tüm bunlar göz önüne al�narak e-Devlet uygulamalar�na geçi� süreci ile ilgili vatanda� 

memnuniyeti kavram�n�n ön plana ç�kt�"� söylenebilir. Bu sebeple e-Devlet uygulamalar�na 

geçi� süreci a�a"�daki ad�mlardan olu�ur (Çar�kç�, 2009):  

· E-Devlet yap�s�n�n olu�umu için gerekli ilkelerin belirlenmesi;  

· Devletin yeniden yap�land�r�lmas� - Reorganizasyon (Teknolojik altyap�n�n 

kurulmas� ve geli�tirilmesi dahil olma üzere);  

· E-Devlet uygulamalar�n�n planlanmas�;  

· E-Devlet kültürünün yerle�tirilmesi.  

Vatanda�lar�n kat�l�m�n� sa"lamak için, öncelikle vatanda�lar�n beklentileri 

incelenmelidir. Beklentiler tespit edilerek ad�m at�ld�"� takdirde, vatanda�lar�n talepleri daha 

do"ru kar��lanaca"� için, beklenen kat�l�m, daha kolay sa"lanabilecektir. E-Devlet 

uygulamalar�ndan ülkelerin ve bireylerin beklentileri farkl� olmakla beraber genel olarak belli 

ba�l� noktalarda bu beklentiler birle�mektedir (#ahin ve Örselli, 2003; Güler ve Döventa�, 

2009; Mara�, 2011): 

· Kamusal hizmetleri yayg�n ve eri�ebilir hale getirmek, 
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· Yönetim ve hizmet sürecinde bireyin isteklerini de"erlendirerek kat�l�mc� 

yurtta�l�"�n önünü açmak, 

· Kamu kurulu�lar�n�n daha rasyonel ve verimli çal��mas�n� sa"lamak, 

· Kamu kurumlar� ve kullan�c�lar� aras�nda koordinasyonu gerçekle�tirmek, 

· Zaman, enerji ve mali tasarruf sa"lamak, 

· #effafl�k ve güven ortam�n� geli�tirerek, devletin me�rulu"unu art�rmak, 

· Her gün yirmi dört saat, her ortamda devlete ula��m�n gerçekle�tirilmesi, 

· Kamu kurumlar� aras�nda bilgi bütünlü"ünün sa"lanarak, her türlü kötüye 

kullan�m�n önlenmesi, 

· Hukuk sisteminin ve kanunlar�n uygulanmas�n�n güçlendirilmesi, 

· Kamusal hizmetlerin kalitesinin art�r�lmas�, 

· Kamu hizmetlerinin sunumunda iyi yöneti�im ilkelerinin hayata geçirilmesi, 

· Devlet hizmetlerinde yararlanan birey say�s�n�n art�r�lmas�, 

· Ya�am kalitesinin ve memnuniyetinin art�r�lmas�, 

· !nsan unsurundan kaynaklanan yanl��l�klar�n en aza indirilmesi ve 

· Ekonomik geli�imin desteklenmesidir. 

Son y�llarda hayat�m�za giren m-Devlet uygulamas� ile vatanda� kat�l�m� artm��, 

hizmetlere her yerden eri�im imkân� sa"lanm��t�r (Güler ve Döventa�, 2009). Sonuç olarak, e-

Devletin k�saca tan�m�n�, bireyselli"i ön plana ç�karan, �effafl�"� sa"layan ve i�leri 

kolayla�t�ran, devletle ilgili uygulamalar�n teknoloji arac�l�"�yla internet üzerinden yap�lmas� 

i�idir, �eklinde yapmak mümkündür. ABD�de ba�layan e-Devlet uygulamalar�, k�sa zaman 

içinde dünya çap�nda �vatanda�a hizmet� anlay���n�n merkezi olmu�tur. Vatanda� kat�l�m�n�n 

birinci öncelik oldu"u bu uygulamalar, gençlerin teknolojiye yatk�nl�"� sayesinde her geçen 

sene kullan�c� say�s� artarak kullan�lan siteler olmaya ba�lam��t�r. Henüz istenen seviyede 

olmasa da teknoloji kullan�m� artt�kça, kullan�c� say�s�n�n artaca"�, öngörülebilen bir iddiad�r.  
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1.2. Türkiye�de e-Devlet anlay��� 

Türkiye�de e-Devlet uygulamalar�, di"er ülkelerle paralellik göstermekte, hatta baz� 

geli�mi� ülkelerde kullan�lan e-Devlet portallar�na göre daha kapsaml� oldu"u görülmektedir.  

Ülkemizde en yayg�n kullan�m�, turkiye.gov.tr ile sitede belirtildi"i ad�yla �devletin k�sayolu� 

denilen devlet kap�s� sitesi ile görülmektedir. Bu site ile her Türkiye Cumhuriyeti vatanda�� 

vergi sorgulamadan, borç sorgulamaya, askerlik sorgulamadan, sosyal güvenli"e, Adalet 

Bakanl�"��ndan, Sa"l�k Bakanl�"��na kadar kamuya ait birçok i�lemi inceleyebilir, ara�t�rabilir 

ve yapabilir. Devletin Kap�s� sitesinden ba�ka e-Devlet uygulamalar� kendi içinde de 

bölümlere ayr�lm��t�r. Örne"in tüm devlet birimleri gibi Adalet Bakanl�"��n�n ayr�, Gelirler 

!daresi�nin ayr� ve Millî E"itim Bakanl�"��n�n ayr� e-Devlet hizmetleri vard�r. Bir sitenin e-

Devlet uygulamas� olup olmad�"�n� anlamak için URL (Uniform Resource Locator - Adres 

Sat�r�) sat�r�ndaki kategori koduna bakmak yeterlidir. Kategori kodu �gov� ise sitenin bir 

devlet sitesi oldu"unu anlayabiliriz. �gov� !ngilizce�deki �government� kelimesinden 

gelmektedir, Türkçe kar��l�"� �devlet� anlam�ndad�r. Türkiye�de e-Devlet uygulamalar�n�n 

geli�imi kronolojik olarak verilmi�tir. 

1970�li y�llar, ülkemizde kamu sektöründe internet �öyle dursun, bilgisayarlar�n bile 

olmad�"� bir dönemdir. Buna ra"men Türkiye�de e-Devletin geçmi�i 1970�li y�llara dayan�r. 

Bunun sebebi, 1972 y�l�nda ortaya at�lan (Ero"lu, 2006) ve 1974 y�l�nda uygulamaya konulan 

MERN!S projesidir (Atmaca, 2009). Günümüzde kullan�lan TC kimlik numaralar�n�n temelini 

olu�turan MERN!S projesi ile ilk kez e-Devlet zihniyeti, kamu sektöründe olu�turulmu�tur. 

1980�li y�llar, ülkemizde kamu sektörünün bilgisayar ile tan��t�"� bir dönemdir. Bu 

teknolojik dönü�üm, henüz e-Devlet olu�umu için yeterli olmad�"�ndan, fikir boyutunda 

kalmaya devam etmi�tir. 1983 y�l�nda Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu (BTYK) 

kurulmu�tur (Çar�kç�, 2009). Bu kurum, ileride e-Devlet projelerinde önemli görevlerin 

verildi"i yetkin bir kurumdur. 1987 y�l�nda, Millî E"itim�de, ö"retmen planlamas�, atamas�, 
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yer de"i�tirmesi gibi i�lemleri düzenlemek ve h�zland�rmak için MEBS!S�in hayata 

geçirilmesini sa"layan, PERS!S olu�turulmu�tur (Atmaca, 2009).  

1990�l� y�llar, Türkiye�nin bili�im platformunda yer almaya ba�lad�"� önemli olaylara 

tan�k olmu�tur. 1993 y�l�nda ODTÜ ve TÜB!TAK i�birli"i içinde Ankara-Washington 

aras�nda kiralanan bir hatla ilk kez Türkiye internetle tan��m��t�r. Ayr�ca yine 1993 y�l�nda 

Dünya Bankas� deste"i ile �Türkiye Bili�im ve Ekonomik Modernizasyon� projesi hayata 

geçirilmi�tir (Çar�kç�, 2009). 1995 y�l�nda Bilim ve Teknolojide At�l�m projesi ba�lat�lm��t�r. 

Bir di"er önemli geli�me 1997 y�l�nda meydana gelmi�tir. Türkiye�de ilk kez �Bilgi 

Altyap�s�� kavram� kullan�lm�� ve bu do"rultuda baz� kararlar al�nm��t�r. Al�nan kararlardan 

en önemlileri, Ulusal Enformasyon Altyap�s�n�n (TUENA) haz�rlanmas�, Ulusal Akademik 

A" ve Bilgi Merkezinin (ULAKB!M) kurulmas� ve Elektronik Ticaret A"�n�n kurulmas� 

olarak kar��m�za ç�kmaktad�r (!nce, 2001, Çar�kç�, 2009).  

2000�li y�llar, yeni bin y�la, yani teknoloji ça"�na yak���r �ekilde ülkemizde kendini 

göstermi�tir. En önemli geli�meler bu noktada ba�lam��t�r ve hâlâ devam etmektedir. 

Bunlardan ilki 2001 y�l�nda gündeme gelen �e-Dönü�üm Türkiye� projesidir. AB uyum süreci 

çal��malar� kapsam�nda yürütülen bir projedir (Çukurçay�r, 2009; Çelen, Çelik ve Sefero"lu, 

2011). 2003 y�l�nda �Bilgi Edinme Hakk� Kanunu� TBMM�de yasala�m��t�r (Kanun No. 

4982). 2005 y�l�nda elektronik ortamlar�n yetkinlik düzeyini art�rmak, i� ve i�lemleri 

kolayla�t�rmak ad�na, �slak imza yerine geçebilecek olan �Elektronik !mza� kanunu yürürlü"e 

girmi�tir. Bu sayede kamu çal��anlar�na elektronik sertifika hizmetinin önü aç�lm��t�r (DPT 

Ocak, 2005). 2005 y�l�nda �Türkiye Bilgi Toplumu Stratejisi�, 2006 y�l�nda ise �Ulusal Bilgi 

Toplumu Stratejisi� yürürlü"e girmi�tir. TC kimlik numaras� da hayata geçirilen bir uygulama 

olmu�tur (Ercan, 2010). Bu sayede, vatanda� odakl� hizmet dönü�ümü ve kamu yönetiminin 

modernizasyonu ba�l�kl� stratejik önceliklere yer verilmi�tir (DPT, 2007). 2008 y�l�nda 

ülkemizde, e-Devlet ad�na en önemli ad�m at�lm�� ve �Devletin Kap�s�� ad� verilen 
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turkiye.gov.tr portal� yay�n hayat�na ba�lam��t�r (Ercan, 2010). Hayata geçirilen güncel 

projelerden birisi, 2012 y�l�nda uygulamaya konulan �B!MER� sitesidir. Ba�bakanl�k Bilgi 

!�lem Ba�kanl�"�nca haz�rlanm��t�r. Amac�, vatanda� ile devlet aras�nda ileti�im kanallar�n� 

aç�k tutmakt�r. Uygulama ile ilgili gereken bilinç olu�mad�"�ndan, do"ru kullan�lmamaktad�r  

(http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgFaq.aspx). 

Türkiye�de e-Devlet uygulamalar� ile ilgili kronolojik geli�meler, yukar�da anlat�ld�"� 

gibi ilerleme göstermi�tir. Bir de gelece"e yönelik planlar bulunmaktad�r. Bunlardan ilki 2018 

hedefleri aras�nda yer almaktad�r. Her haneye en dü�ük 20 Mbps  internet eri�imi 

sa"layabilme dü�üncesi vard�r. Ayr�ca bili�im suçlar�na kar��, �Ulusal Siber Suç Stratejisi� 

haz�rlanarak yürürlü"e konmas� planlanmaktad�r (Kalk�nma Bakanl�"�, 2014b). Say�sal 

okuryazarl�kla ilgili gelecek planlar� aras�nda, üretim odakl� bili�im becerilerinden söz 

edilmektedir. Kad�nlar�n BT sektöründe daha fazla yer almas�n� sa"layacak çal��malara yer 

verilece"i belirtilmektedir (Koço"lu, 2014). Yerli navigasyon sisteminin pek yak�nda 

kullan�ma aç�laca"�, Ula�t�rma, Denizcilik ve Haberle�me Bakanl�"� taraf�ndan yürütülen 

projede, hava durumu bilgisi, turistler için dil deste"i ve çocuklar için oyunlar�n yer alaca"� 

belirtilmi�tir (TBD, 2014a). 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan�n�n, büyüme 

ve istihdam üzerine sekiz eksen dikkate al�narak tasarland�"� ifade edilmi�tir. Bu sekiz eksen, 

bilgi teknolojileri sektörü, geni�bant altyap�s�, B!T�in topluma nüfus edilmesi, bilgi ve 

kullan�c� güvenli"i, B!T destekli yenilikçi çözümler, internet giri�imcili"i ve kullan�c� odakl� 

yakla��m olarak kar��m�za ç�kmaktad�r (TBD, 2014b). e-sand�k projesi, yak�n bir gelecekte 

hayata geçirilecek bir uygulama olarak kar��m�za ç�kmaktad�r (Genç, 2015). Bulut bili�im 

altyap�s�n� özendirmek ve bulut bili�im kullan�m�n� art�rmak üzere �Türkiye Bulut Kurumu� 

kurulmas� gereklili"i ortaya ç�kmaktad�r (Ergin, 2012).  

E-Devlet uygulamalar�n�n merkezi boyutundan ba�ka, bir de yerel boyutu 

bulunmaktad�r. Buna en güzel örnek e-Belediyeciliktir. E-Belediye uygulamalar� be� 
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a�amadan olu�maktad�r. Birincisi, bilgisayarla�ma, ikincisi, otomasyona geçi�, üçüncüsü 

internete ba"lanma, dördüncüsü kurum web sitesinin kurulmas� ve be�incisi yönetimi 

internete ta��makt�r (#ahin, 2007). Ayr�ca bir de e-!çi�leri projesi bulunmaktad�r. Bu da 

merkez birimleri, valilikler, kaymakaml�klar ve il özel idarelerinin yapt�"� i� ve i�lemlerin 

elektronik ortamda yap�lmas�n� ve veri payla��m�n� sa"lamas� için yürütülen bir projedir 

(Ba�a, 2012). Maliye Bakanl�"��n�n e-Devlet ad�na, VEDOP1, VEDOP2, SAY2000!, e-Bütçe 

gibi önemli ad�mlar� olmu�tur. Ayn� �ekilde Millî E"itim Bakanl�"��n�n YÖS!S, DIS!S, 

BÜTS!S, !M!S!S, !LS!S, DÖNERS!S ve SO!S!S gibi uygulamalar� oldu"u görülmektedir 

(Atmaca, 2009). Çe�itli bakanl�klara ait e-Devlet uygulamalar�ndan bahsetmek gerekirse, 

SAYOTO Maliye Bakanl�"� projesi, VEDOP Vergi Dairesi projesi, POLNET Polis te�kilat� 

projesi, G!MOP Gümrük Müste�arl�"� projesi, MEB-NET okullar�n internet eri�im projesi, 

TAKB!S, Tapu Kadastro projesi UYAP Ulusal Yarg� projesi olarak kar��m�za ç�kmaktad�r 

(Deliba� ve Akgül, 2010; Sefero"lu ve di"erleri, 2012).  

Avrupa ülkelerinde bili�im okur-yazarl�"� yüzde 70 düzeyindeyken, Türkiye�de 

bilgisayar ve !nternet eri�im oran�, hâlâ yüzde 48�lerdedir (Acar, 2012). Toplam geni�bant 

abone say�s�, 2014 y�l� Haziran ay� itibar�yla 37 milyona ula�m�� olup bir önceki y�l�n ayn� 

dönemine göre yüzde 24�lük bir art�� kaydetmi�tir. Toplam geni�bant abone say�s�ndaki 

art���n kayna"� mobil geni�bant ve fiber internet olup önümüzdeki dönemde bu teknolojilerin 

geni�bant pazar�ndaki pay�n�n daha da artmas� beklenmektedir (Kalk�nma Bakanl�"�, 2014a). 

Sonuç olarak, e-Devletin ülkemizdeki tarihsel geli�imine bakarsak, teknolojinin 

özellikle 80�li y�llardan itibaren benimsenmeye ba�lad�"� söylenebilir. 1993 y�l�nda ODTÜ ve 

TÜB!TAK i�birli"iyle internetin ülkemize gelmesi ve bilgi toplumuna do"ru at�lan ad�mlarla, 

kamu hizmetlerinin bili�im teknolojileri arac�l�"�yla topluma sunulmas� gündeme gelmi�tir. 80 

ihtilalinden sonra, yeni anayasayla birlikte artan gizlilik politikas�n�n, e-Devlet sayesinde 

ortadan kald�r�lmas� dü�ünülmü� ve mümkün mertebe �effafl�k sa"lanarak büyük oranda 
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amac�na ula�m��t�r. Günümüz itibariyle kamu i� ve i�lemleri e-Devlet üzerinden yap�l�rken, 

üniversite kay�tlar�, yurt kay�tlar�, rezervasyon ve ba�vuru gibi i�lemler de internet ortam�nda 

yap�labilmektedir. Hatta teknolojinin e"itim alan�nda kullan�ma aç�lmas�yla birlikte, uzaktan 

e"itim yakla��mlar� ve okul yönetimi gibi e"itimin çe�itli alanlar�na da farkl� bir boyut 

kazand�rm��t�r. 

1.3. E"itimde kullan�lan e-Devlet uygulamalar� 

E-Dönü�üm Türkiye projesinde yer alan bilgiler incelendi"inde, E"itim Portal� 

kurulmas�n�n amaçland�"� görülmektedir. Bu portal�n amac�,  okullarda, ö"retmenler ve 

ö"rencilerin internete ve çoklu ortam kaynaklar�na uygun düzeyde eri�imini sa"lama; bilgi 

teknolojilerinin kullan�m�n� te�vik etme; e"itim ile ilgili kaynaklar�n ve e-ö"renim 

platformlar�n�n sa"lanmas�na yönelik giri�imde bulunulmas�d�r. E-ö"renim giri�imi olarak da 

adland�r�lan bu proje ile ö"retmen ve ö"rencinin ortak bir sistemde kar��l�kl� olarak e"itim 

kalitesini artt�rmak hedeflenmektedir (Çar�kç�, 2009): 

E"itim hizmetleri s�n�f�nda yer alan �E"itim Teknolojileri Genel Müdürlü"ü� MEB 

ad�na �e-Devlet Proje ve Uygulamalar�� kapsam�nda çe�itli çal��malar� yürütmekte ve 

projeleri uygulamaya koymaktad�r. Bu alanda hayata geçirilen projelerden en önemlileri, 

hedefleri belirleyen �Ça"� Yakalama 2000 Projesi� ile Dünya Bankas� deste"iyle 1992 y�l�nda 

çal��malar�na ba�layan ve 1997 y�l�nda tamamlanan �Millî E"itimi Geli�tirme Projesi� dir. 

Ça"� Yakalama 2000 Projesi hedefleri kapsam�nda MEB'de pek çok proje ba�lat�lm�� ve 

hayata geçirilmi�tir (Günbayi ve Turan, 2013).  

E"itimde yöneticiler, ö"retmenler ve ö"renciler için oldukça fazla e-Devlet 

uygulamas� bulunmaktad�r. Bununla birlikte, sadece yöneticiler için gerekli ve önemli 

uygulamalar� vard�r. Yönetimde en s�k kullan�lan e-Devlet uygulamalar�, e-Okul, MEBB!S, 

Tefbis, KBS, DYS ve KurumNettir. 
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E-Okul: Kurumla ve ö"rencilerle ilgili verileri içeren bir uygulamad�r. Yöneticiler 

için en önemli iki uygulamadan birisidir. Okulda kaç derslik oldu�undan, ders program�na 

kadar, ö�rencinin aile bilgilerinden, ev bilgilerine ve sa�l�k bilgilerine kadar çe�itli verilere 

ula�mak mümkündür. Ayn� zamanda veliler de ö�rencilerinin not ve devams�zl�k gibi 

verilerine 3 ayr� güvenlik sorusuna cevap vererek ula�abilmektedir. Bununla birlikte, isteyen 

veliler, e-okul ba�lant�s� sayesinde, cüzi bir miktar kar��l���nda, not ve devams�zl�k 

bilgilerinin cep telefonlar�na gelmesini de sa�layabilmektedirler (https://e-okul.meb.gov.tr).  

e-Okul Sistemi, e-Okul Yönetim Bilgi Sistemi ve e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi 

olmak üzere iki alt modülden olu�maktad�r. Ayr� iki sistem gibi görünmelerine kar��n bu iki 

modül birlikte çal��makta ve e-Okul Sistemi ad� alt�nda birle�mektedirler. e-Okul Yönetim 

Bilgi Sistemi, ilkö�retim kurum i�lemleri ve ö�renci i�lemleri olmak üzere iki modülden 

olu�maktad�r. Bu iki modüldeki bilgilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi�ne geçi�i ile 

birlikte veliler ö�rencilerin okul durumlar�n� takip edebilmektedirler (Günbayi ve Turan, 

2013).  

MEBB�S: Aç�l�m� Millî E�itim Bakanl��� Bili�im Sistemleri �eklindedir. E�itim-

ö�retim hizmetlerinde görev yapan personelin bilgilerinin bulundu�u uygulamad�r. 

Yöneticiler için en önemli iki uygulamadan birisidir. Özlük dosyalar�, hizmet içi e�itim 

faaliyetleri, ö�retmenleri ilgilendiren ba�vurular�n yap�labildi�i çok kapsaml� bir 

uygulamad�r. MEBB!S�in çok geni� bir uygulama alan� vard�r. Kurum personelinin görmesi 

gereken kurslar� içeren e-akademi uygulamas� da MEBB!S içinde bulunmaktad�r. MEBB!S 

�ifresiyle ö�retmenler, vitamin e�itim (http://www.vitaminegitim.com), vitamin ö�retmen 

(http://www.vitaminogretmen.com), eba (E�itim Bili�im A��) gibi yine devlet destekli e�itim 

ve payla��m sitelerine giri� yapabilir (https://mebbis.meb.gov.tr). 

TEFB�S: Aç�l�m� Türkiye'de E�itimin Finansman� ve E�itim Harcamalar� Bilgi 

Yönetim Sistemi �eklindedir. E�itim kurumlar�n�n gelir gider evraklar�n�n i�lendi�i 
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uygulamad�r. Okullar, kurumlar�yla ilgili faturalar ve ba���lar gibi gelir gider makbuzlar�n� bu 

siteye i�lerler. Gelir gider dengesi kay�t alt�na al�nm�� olur. Okul Aile Birli�i Ba�kan��n�n okul 

bütçesinin kullan�m� ve gelir gider bilgilerinin siteye i�lenmesi ile ilgili onay yetkisi vard�r. 

Dengesizlik durumunda bir üst kurum incelemeye al�r. Giri� için ayr� bir �ifre gerektirir 

(https://tefbis.meb.gov.tr/default.aspx). 

KBS: Aç�l�m� Kamu Harcama ve Muhasebe Bili�im Sistemi �eklindedir. Kurum 

personelinin ek ders bilgilerinin i�lendi�i uygulamad�r. Bordro ve ek ders bilgileri bulunur. 

Ücretlendirme listelerine bu siteden ula��l�r. Giri� için ayr� bir �ifre gerektirir 

(https://www.kbs.gov.tr/Portal).  

DYS: Bakanl�k, merkez ve ta�ra te�kilat�nda e-Devlet dönü�ümünün sa�lanmas� 

amac�yla �Doküman Yönetim Sistemi Projesi� yürütmektedir (http://dys.meb.gov.tr). Proje 

kapsam�nda bu güne kadar altyap� donan�mlar� al�nm��, TÜB!TAK�tan elektronik imza 

sertifikalar� temin edilerek da��t�lm�� ve personelin e�itimleri tamamlanm��t�r. Bakanl�k 

merkez te�kilat�nda 01/10/2012 tarihinden itibaren 5070 say�l� Elektronik !mza Kanunu 

çerçevesinde belirlenen esaslara göre yürütülmesi planlanm��t�r. Buna göre, DYS, MEB 

intraneti içerisinde çal��an bir uygulamad�r. DYS kurulu bilgisayar, meb.gov.tr a��nda 

olmal�d�r, a� d���ndan sisteme ba�lan�lamamaktad�r. Sisteme alt birimler eklenirken, Bakanl�k 

hiyerar�isinde belirtildi�i �ekilde eklenmelidir. (MEB, 2012a). Bir kurum çal��an� resmi bir 

dilekçe yazd���nda, MEBB!S modülünde bulunan cep telefonu numaras� kullan�larak, SMS 

yoluyla dilekçesine ait süreç ki�iye bildirilmekte, MEB DYS ad�yla bilgilendirme 

yap�lmaktad�r. Ayr�ca evraksorgu.meb.gov.tr adresinden de dilekçenin yada evrak�n takibi 

sa�lanmaktad�r.  

KurumNet: Di�er uygulamalardan farkl� olarak devlet destekli de�il, özel sektörden 

al�nan bir hizmettir. Özel sektörden al�nan bir hizmet oldu�u için ek harcama ve daha fazla 

ödeme içermektedir. Kurumlar resmi ve gayri resmi yaz��ma i�lemlerini KurumNet 
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arac�l���yla yapmaktad�rlar. Okullar birbirleriyle ve üst kurumlar� ile kurum-net arac�l��� ile 

ileti�im kurarlar. Resmi yaz�lar !lçe Millî E�itim Müdürlüklerinden okullara KurumNet ile 

gönderilir. Okullar aras�nda resmiyet içermeyen davetiye tarz� dosyalar da bu sistem 

üzerinden gönderilebilir, bunlar istenirse resmi olarak kayda al�nabilir, istenmezse numara 

verilmeden kaydedilebilir. Hem internet, hem intranet kullan�m�n� birlikte içermektedir. 

Resmi yaz�lar numara verilerek kaydedilmek zorundad�r. Aral�k ay� sonunda 1 y�ll�k yedek 

al�n�r ve 1 Ocak�tan itibaren yeni kay�t sistemi devreye girer (http://www.kurumnet.com).  

Görüldü�ü gibi kurum yöneticilerine yönelik birden fazla e-Devlet uygulamas� 

bulunmaktad�r. Bunlardan en çok kullan�lan uygulama MEBB!S�dir. !kinci bölümde 

MEBB!S�in günümüze gelene kadar geçirdi�i a�amalara yer verilmi�tir. MEBB!S�in, amac�, 

önemi, bile�enleri ve kurum yöneticileri aç�s�ndan önemine de�inilmi�tir. MEBB!S içerisinde 

yer alan kurum ve ö�retmen modülleri tan�t�lm��t�r.  
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Bölüm 2 

2.1. MEBB�S�in tan!m! 

Bilgi iste�i dilekçesine istinaden, MEB Bilgi !�lem Dairesi taraf�ndan 14.08.2015 

tarihinde gönderilen 8093281 numaral� resmi yaz�ya göre MEBB!S�in tan�m� �öyle ifade 

edilmi�tir (MEB, 2015): MEB Bilgi !�lem Dairesi, Yönetim Bilgi Sistemleri Dairesi 

Ba�kanl��� taraf�ndan görev ba�lam�nda MEB Genel Müdürlüklerinin i� ve i�lemlerinin 

çevrimiçi, güvenli ve �effaf bir ortamda gerçekle�tirilmesini sa�layan bili�im alt yap� 

sistemidir. !� özeti olarak; personellerin özlük ve ki�isel bilgilerin tutulmas�, tayin ve ilk 

atamalar�n yap�lmas�, hizmetiçi e�itim faaliyetleri, denetim, tefti� ve rehberlik sistemleri, 

s�nav ba�vurular�, özel e�itim ve ö�retime ait i� ve i�lemler, Motorlu Ta��tlar Sürücü Kurslar� 

i�lemleri ve bakanl���m�za ba�l� tüm kurumlar�n takibinin yap�lmas�, i� ve i�lemlerinin 

elektronik ortamda takip edilmesi olarak listelenebilir. Hâlihaz�rda aktif 70 modülle hizmet 

vermektedir. "ekil1�de MEBB!S giri� ekran�n�n görüntüsü verilmi�tir. Kullan�c� ad� k�sm�na 

kurum giri�i yap�lacaksa kurum numaras� girilmekte, personel giri�i yap�lacaksa TC kimlik 

numaras� giri�i yap�lmaktad�r.  

 

�ekil 1: MEBB!S Giri� Ekran� Görüntüsü 
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Ülkemizde e�itim alan�nda bilgi ve ileti�im teknolojileri (B!T) ile ilgili çal��malar� 

MEB ad�na �E�itim Teknolojileri Genel Müdürlü�ü� yürütmekte ve çe�itli projeleri 

uygulamaya koymaktad�r. Millî E�itimi Geli�tirme Projesi kapsam�nda uygulamaya geçirilen 

ve e-devlete ula�ma ad�mlar�n�n en önemlilerinden biri de; �Millî E�itim Bakanl��� Bütünle�ik 

Yönetim Bilgi Sistemi (MEBS!S)� dir. Bu kapsamda Bakanl���n çe�itli birimlerinin 

faaliyetleri elektronik ortamda yap�lmakta ve yönetim i�lerinde bilgi teknolojilerinden 

yararlan�lmaktad�r. MEBS!S'in hayata geçirilmesi 1987 y�l�nda PERS!S (Personel Sistemi) ile 

ba�lam��t�r. MEBS!S projesi ile kamu yeni bir terim olan �yönetim bilgi sistemi� ile 

tan��m��t�r. Bu sebeple çe�itli alt sistemler olu�turulmu� ve Bakanl�k birimlerinin hizmetine 

al�nm��t�r. Bu alt sistemlerin en önemlisi ise �!l ve !lçe Millî E�itim Müdürlükleri Yönetim 

Bilgi Sistemi� projesidir. Bakanl�k bünyesindeki birimlerin i�lemleri elektronik ortama 

ta��nm��t�r. Ayr�ca Millî E�itim Bakanl��� kurumsal internet sayfas�, yürütülen tüm atama, 

s�nav vb. i�lemlere ait duyuru ve ba�vurulara ki�ilerin rahatl�kla ula�abilecekleri �ekilde 

donat�lm��t�r. Bu sistem tüm Millî E�itim Bakanl��� personeli ve kurumlar�na ait verileri tek 

noktada toplam��t�r (Çelikkol, 2008; Günbayi ve Turan, 2013; Güler, 2007). 

MEBS!S Projesi�nin alt sistemleri e� zamanl� olarak uygulamaya girememi�tir. Bili�im 

sektöründeki teknik geli�melere paralel olarak baz� alt sistemler projeden çekilmi� veya yeni 

modüller sisteme eklenmi�, bu sayede proje yeniden yap�land�r�lm��t�r. 1987�de MEBS!S 

olarak ba�lat�lan ve yukar�daki alt sistemleri içeren proje 2004 y�l�nda bu yeni yap�land�rmalar 

da göz önüne al�narak Millî E�itim Bakanl��� Bili�im Sistemi (MEBB!S) olarak yeniden 

isimlendirilmi�tir. 1987 y�l�ndan bu güne de�in birçok yap�land�rma sürecinden geçen 

MEBB!S, 2009 y�l�nda yeniden yap�land�r�lm�� ve sistemler personel, ö�renci, ta��n�r ve 

ta��nmazlara yönelik olarak modüller �eklinde geli�tirilmi�tir (Günbayi ve Turan, 2013). 

MEBB!S (Millî E�itim Bakanl��� Bili�im Sistemleri) içinde yer alan yaz�l�mlar�n Bakanl��a 

ba�l� kurumlar taraf�ndan kullan�labilecek web tabanl� hale getirilmesi ve ihtiyaç duyulan yeni 
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yaz�l�m ve modüllerin sisteme eklenilmesi çal��malar�nda büyük mesafeler kaydedilmi�tir. 

MEBB!S�in içerdi�i yaz�l�mlar�n tan�n�p daha aktif kullan�m� için tan�t�m ve kullan�c�lar�n 

tan�mlanmas� gibi çal��malar yürütülmü�, birçok i� ve i�lemin sadece elektronik ortamda 

gerçekle�tirilmesine yönelik mevzuat de�i�ikliklerini de içeren çal��malar yap�lm��t�r ("eker 

ve "eker, 2009). 

Millî E�itim Bakanl��� Bütünle�ik Bili�im Sistemleri (MEBB!S) isimli bu proje ile 

Bakanl���n atama,  sicil, terfi, bütçe, tahakkuk, yüksek ö�renim gibi konularla ilgili birçok 

i�lemlerinde bilgi teknolojilerinden faydalanmas�, i�lemlerde h�z sa�lanmas� amaçlanm��t�r. 

Bu sistemin web adresi: http://mebbis.meb.gov.tr/ dir. !l ve ilçe düzeyinde bilgi giri�inin ve 

kontrolünün yap�ld��� !l ve !lçe Millî E�itim Müdürlükleri Yönetim Bilgi Sistemi (!LS!S) ve 

ö�renci bilgilerini ve ders notlar�n� içeren e-Okul sistemi de bu yap�n�n alt�ndad�r (Sefero�lu 

ve di�erleri, 2012). 

2.2. MEBB�S�in amac! ve bile"enleri 

MEB�e ba�l� tüm kurumlar�n i� ve i�lemlerini ilgili Genel Müdürlüklerin istekleri 

do�rultusunda elektronik ortama ta��mak, sorgulanabilir ve �effaf bir sistem olu�turup 

kurumlar�n i�lerini kolayla�t�rmak amaçlanmaktad�r (MEB, 2015). MEB 2007 verileri 

incelendi�inde, mevcut hiyerar�ik yap� içerisinde yöneticilerin karar vermesini 

kolayla�t�rmak, iyi bir ileti�im alt yap�s� olu�turarak �effaf bir yap� içerisinde tüm bilgileri 

personeli ve halk� ile payla�mak nihai olarak e�itim sistemini ça�da� bir yap�ya kavu�turmak 

ve yönetmek amac�yla MEBS!S (Millî E�itim Bakanl��� Yönetim Bili�im Sistemi) Projesi�nin 

ba�lat�ld��� görülmektedir (Günbayi ve Turan, 2013). MEBS!S Projesi ile Bakanl�k 

hizmetlerinin bilgi ve ileti�im teknolojilerinden yararlanarak daha etkin ve h�zl� bir biçimde 

i�levsel ba�lant�n�n kurulmas� sa�lanmaya çal���lm��t�r. Proje, !l ve !lçe Millî E�itim 

Müdürlüklerini k�rtasiyecilikten kurtarmay� ve yerel bölgelere hareket serbestli�i sa�layarak, 

böylece merkezin yükünü azaltmay� amaçlam��t�r. Bilgi teknolojileri alan�nda ulusal hedef ve 
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politikalar�, dönemin Millî E�itim Bakan� taraf�ndan �Bilgi ça��n� yakalamak, bilgi ve 

teknoloji toplumu olmak için evrensel dü�ünen ve ulusal davranan insan� yeti�tirmek, 

insan�m�z�n ve toplumumuzun rekabet gücünü sürekli art�rmak için e�itim sisteminin her 

kademesini teknolojik yönden desteklemek� olarak belirlenmi�tir. MEBB!S�in alt 

sistemlerinden baz�lar� aç�k ö�retim lisesi, e-Mezun, e-Yat�r�m, karar destek sistemi say�labilir 

("eker ve "eker, 2009).  

Bu gün MEBS!S içerisinde yer alan e- Okul Sistemi tüm bu alt sistemler içerisinde 

farkl� bir konuma sahiptir. Di�er alt sistemler bakanl�k kurum veya personeline yönelikken e-

Okul, ö�rencilere yönelik olarak hizmet vermektedir. e-Okul Sistemi, bir kuruma yönelik 

küçük bir sistem gibi görünse de asl�nda o, ö�renci ve velileri de içine alan büyük bir 

yönetimsel sistemdir. e-Okul Sistemi, e-Okul Yönetim Bilgi Sistemi ve e-Okul Veli 

Bilgilendirme Sistemi olmak üzere iki alt modülden olu�maktad�r. Ayr� iki sistem gibi 

görünmelerine kar��n bu iki modül birlikte çal��makta ve e-Okul Sistemi ad� alt�nda 

birle�mektedirler (Günbayi ve Turan, 2013). E-Okul sistemi MEBB!S alt�nda bir sistem 

olarak görünse dahi, en az MEBB!S kadar derin ve farkl� çal��ma alanlar� olu�turan bir 

konudur. Bu yüzden e-Okul konusuna bu çal��mada yer ayr�lmam��t�r.  

MEBB!S�in e-Okuldan ba�ka, önemli alt sistemlerinden birisi !LS!S�tir. !LS!S projesi, 

!l !lçe Millî E�itim Müdürlükleri hizmetlerinin bilgi teknolojileri yoluyla sunularak; h�z, 

kalite ve verimlili�in artmas� amac�yla geli�tirilen bir yönetim bilgi sistemidir. !LS!S Projesi 

pilot uygulamas� 1994 y�l�nda ba�lam��t�r. Pilot bölgede yaz�l�mlar geli�tirilmeye devam 

etmi�tir. Yayg�nla�t�rma i�lemlerine ba�lanm��, 2000 y�l� Temmuz ay�nda tüm !l Millî E�itim 

Müdürlüklerinde yaz�l�m ve donan�m kurulum i�lemleri tamamlanm��t�r. !LS!S ile yap�labilen 

i� ve i�lemlerden baz�lar�; personelin kimlik bilgileri, kadro ve terfi i�lemleri, ö�renim ve sicil 

bilgileri, mal bildirim beyannamesi, sendika bilgileri, izin i�lemleri, atama yer de�i�tirme 

i�lemleri, ödül ceza i�lemleri, bakanl�ktan ayr�lma bilgileri, bakmakla yükümlü oldu�u 
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ki�ilere ait bilgiler takip edilmektedir. Hizmet puan kart�, hizmet cetveli, hizmet süresi an�nda 

hesaplanmakta kurumun ise gelen ve giden evrak takibi, kurum bilgileri takibi, kurumlarla 

yap�lan istatistikler, kurumda çal��an personelle ilgili bilgiler, kuruma ait norm bilgileri, 

kurumlarda okutulan kitaplar takip edilmek olarak s�ralanabilir ("eker ve "eker, 2009). 

MEBB!S uygulamas�, sadece Inernet Explorer üzerinden kullan�lmaktayd�. 24 Kas�m 

2014 itibari ile tüm browserlarda çal���r hale getirilmi�tir. Bu esnada arayüzünde de de�i�iklik 

yap�lm��, anasayfa ve menülerde farkl�l��a gidilmi�tir. Internet Explorer��n yeni 

sürümlerindeki uyumsuzluk sorunu için anasayfada uyar� mesaj� yay�nlanm��t�r. Günümüzde 

MEBB!S�in bile�enleri aras�nda en çok kullan�lan�, ö�renci i� ve i�lemleri ile ilgili oldu�u 

için, e-okul uygulamas�d�r. E-okul, bir e�itim kurumunda ö�renim gören ö�rencilerin 

bilgilerinin bulundu�u, veri taban� niteli�inde bir uygulamad�r. Ö�renci, veli, ders ve derslik 

bilgilerini bulundu�u sistem, nüfus idaresi ile ba�lant�l� olarak, adrese dayal� e�itim 

sisteminin uygulanmas�n�n sa�lamas� bak�m�ndan önem ta��maktad�r. MEBB!S�in okul 

yöneticileri taraf�ndan en çok kullan�lan modülü ise e-personel modülüdür. Çal��man�n 

ilerleyen bölümlerinde kurum ve personel modüllerine de�inilecektir.  

2.3. MEBB�S�in uygulama alanlar! 

MEBB!S�in hedefi, ya�ayan bir sistem olan bu sistemi ça��n gereklerine uygun olarak 

sürekli güncel tutmak, tüm cihaz ve sistemlerde çal��abilir hale getirmek, daha çok mobil 

uygulama deste�i sa�lamak ve e-Devlet bütünle�mesini art�rmak hedeflerimiz aras�ndad�r. 

MEBB!S�in kapsam�, MEB�e ba�l� Genel Müdürlükler, Devlet/Özel Kurumlar, bu 

kurumlardan hizmet alan bireyler ve MEB personelidir (MEB, 2015). A�ustos 2015 itibariyle 

MEBB!S bünyesinde 70�i dahili, okul sütü ("ekil2) yada ta��mal� e�itim modülü gibi 10�u da 

MEBB!S destekli olmak üzere 80 adet modül bulunmaktad�r. Bu modüllerden baz�lar� !l, 

baz�lar� !lçe Millî E�itim Müdürlüklerine, baz� modüller sadece il koordinatörlüklerine aç�kt�r. 

Baz� modüllere ise sadece kurumlar müdahale edebilmektedir. Örne�in ö�retmenlere �ifre 
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verme i�lemini bir tek okul yöneticisi verebilmektedir. Di�er genel modüller okullara aç�kt�r. 

Son olarak en az modül, ö�retmen �ifreleri ile girildi�inde aç�lmaktad�r.  

 

�ekil 2: Kurumlar !çin Okul Sütü Modülü Giri� Ekran� 

Modüllerden k�saca bahsetmek gerekirse, MEBB!S ana sayfas�nda Devlet Kurumlar�, 

Özel E�itim ve Özel Ö�retim, Personel !�lemleri, Ölçme De�erlendirme, Mali Takip 

Modülleri, Di�er Projeler ve Kurum Listesi menüleri bulunmaktad�r. Devlet Kurumlar� 

menüsünün alt�nda 9 modül, Özel E�itim ve Özel Ö�retim menüsü alt�nda 7 modül, Personel 

!�lemleri menüsü alt�nda 13 modül, Ölçme De�erlendirme menüsü alt�nda 3 modül, Mali 

Takip Modülleri menüsünde 9 modül ve Di�er Projeler menüsü alt�nda 5 modül 

bulunmaktad�r. Bunlar�n d���nda anasayfada, TEFB!S, e-s�nav, e-akademi, MEB Yard�m 

Masas� gibi en çok kullan�lan di�er modüllerin de linkleri bulunmaktad�r. MEBB!S içinde 

bulunan 70+10 modülden, anasayfada menülerin alt�nda bulunan 46 modül ve aç�klamalar� 

a�a��da verilmi�tir (https://mebbis.meb.gov.tr): 

· Devlet Kurumlar� 

o Devlet Kurumlar� Modülü: Devlet Kurumlar� Modülü ile Milli E�itim 

Bakanl���na ba�l� tüm kurumlar�n açma, kapama, dönü�türme ve kurumlara ait 
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tüm bilgi düzeltme, kuruma alttür ekleme i�lemleri yap�lmaktad�r. Strateji 

Geli�tirme Ba�kanl��� ile ilgilidir.  

o Hukuk Takip Sistemi Modülü: MEBB!S modülü alt�nda bakanl���m�za aç�lm�� 

hukuki davalar�n önemli bilgilerinin kaydedildi�i ve takibinin yap�ld��� 

program. Hukuksal olarak belirtilen kriterlerde istatistiksel bilgi ve rapor 

almay� sa�layan DYS senkronizasyonu olan bir programd�r. Hukuk 

Mü�avirli�i ile ilgilidir. 

o Rehberlik, Denetim ve Planlama Modülü: !l Maarif Müfetti�leri 

Ba�kanl�klar�nca yürütülecek olan denetleme sürecine ait planlama, süreç, 

raporlama ve istatistik a�amalar�n�n gerek il gerekse Bakanl���m�z Rehberlik 

ve Denetim Ba�kanl���nca sürdürülebildi�i, anl�k olarak izlenebildi�i bir 

modüldür. Rehberlik ve Denetim Ba�kanl��� ile ilgilidir. 

o Evrak Modülü: !l ve !lçe Milli E�itim Müdürlüklerinin gelen ve Giden Evrak 

bilgilerini MEBB!S sistemi üzerinde tutuldu�u modüldür. !l ve !lçe Milli 

E�itim Müdürlükleri ile ilgilidir. 

o Kitap Seçim Modülü: Ücretsiz ders kitaplar�n�n kurumlar taraf�nda seçilmesi, il 

ve ilçe taraf�ndan kontrol edilip bakanl�k taraf�nda ihalesi yap�ld�ktan sonra 

yay�nevi ve yüklenici i�lemleri ile da��t�m noktalar�na gönderilmesi ve 

elektronik muayene kabullerinin sistem taraf�ndan yap�lmas� i�lemlerini içeren 

modüldür. Bakanl�k, !l ve !lçe Milli E�itim Müdürlükleri ve Kurumlar ile 

ilgilidir. 

o Sosyal Tesisler Modülü: Sosyal Tesisler Modülü; MEB bünyesindeki sosyal 

tesislerin (e�itim ve dinlenme tesisi, misafirhane, kre�, anaokulu, spor tesisi, 

yemekhane ve benzeri sosyal tesisler) mizan bilgilerinin ayl�k takibini 
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sa�layarak KBS sistemine aktar�lmas�na yard�mc� olmaktad�r. Strateji 

Geli�tirme Ba�kanl��� ile ilgilidir. 

o Kurum Standartlar� Modülü: Temel E�itim Kurumlar�n�n Standartlar�n�n tespit 

edilmesi ve iyile�tirilmesi için kullan�lan modüldür. Temel E�itim Genel 

Müdürlü�ü ile ilgilidir.  

o ME!S Modülü: Strateji Geli�tirme Ba�kanl����n�n her y�l illerden istedi�i 

istatistikî bilgilerin internet üzerinden elde edilmesini sa�lamak amac�yla 

geli�tirilmi�tir. Strateji Geli�tirme Ba�kanl��� ile ilgilidir. 

o Ö�retmenevleri Faaliyet Modülü: Ö�retmenevleri Faaliyet Modülü; 

Ö�retmenevleri, Ö�retmenevi ve Ak�am Sanat Okullar�, Ö�retmen Lokalleri 

ile Sosyal Tesislerin gelir-gider tablosu veri giri�i, kurum istatistik ve istatistik 

onay i�lemlerinin yap�ld��� sistemdir. Destek Hizmetleri Genel Müdürlü�ü ile 

ilgilidir. 

· Özel E�itim ve Özel Ö�retim 

o Özel Ö�retim Kurumlar� Modülü: Özel Ö�retim Kurumlar� Genel 

Müdürlü�üne ba�l� kurumlar�n, kurum açma, kurum kapatma, kurum bilgileri 

güncelleme ve personel çal��ma izin onay� vb. i�lemleri yapmalar�n� sa�layan 

modüldür. Özel Ö�retim Kurumlar� Genel Müdürlü�ü ile ilgilidir. 

o Özel MTSK Modülü: Yenilik ve E�itim Teknolojileri Genel Müdürlü�ü 

taraf�ndan y�lda 9 kez uygulanan Motorlu Ta��t Sürücü Adaylar� S�navlar�n�n 

ba�vuru i�lemlerinden sürücü belgesi verilinceye kadar tüm a�amalar�n�n 

elektronik ortama ta��narak takip edilmesini ve bu hizmetin etkili, verimli ve 

güvenilir bir �ekilde gerçekle�tirilmesini sa�lamaktad�r. MEB Bilgi !�lem 

Daire Ba�kanl���, Nüfus ve Vatanda�l�k !�leri Genel Müdürlü�ü, Adalet 

Bakanl��� Adli Sicil ve !statistik Genel Müdürlü�ü ve Emniyet Genel 



26 

 

 

Müdürlü�ü aras�nda olu�turulan web servisleri arac�l��� ile 24 saat çevrimiçi 

ileti�im sa�layan bir e-Devlet uygulamas�d�r. Özel Ö�retim Kurumlar� Genel 

Müdürlü�ü ile ilgilidir.  

o RAM Modülü: Özel e�itime ihtiyac� olan bireylerin Rehberlik ve Ara�t�rma 

Merkezleri taraf�ndan e�itsel tan�lama ve hizmetlerinin kay�t alt�na al�nma ve 

yönlendirme i�lemlerinin MEBB!S sistemi içerisinde gerçekle�tirilebilmesini 

sa�lamakt�r. Özel E�itim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlü�ü ile 

ilgilidir.  

o Engelli Birey Modülü: Özel e�itim okullar� ile özel e�itim ve rehabilitasyon 

merkezlerindeki e�itim ve ö�retim, yönetim, engelli bireylere uygulanacak 

destek e�itim programlar�, engel gruplar� ve dereceleri ile özel e�itim okulunun 

özel e�itim ve rehabilitasyon birimi ve özel e�itim ve rehabilitasyon 

merkezlerinde engelli bireylere uygulanacak destek e�itim giderlerinin 

i�lemlerinin MEBB!S üzerinde gerçekle�tirilebilmesini sa�lar. Özel Ö�retim 

Kurumlar� Genel Müdürlü�ü ile ilgilidir.  

o Say�salla�t�r�lm�� Kimlik Bilgisi Kay�t ve Do�rulama Sistemi: RAM taraf�ndan 

Özel E�itim ve Rehabilitasyon Merkezlerine yönlendirilen ve burada destek 

e�itimi alan engelli bireylerin takibinin, say�salla�t�r�lm�� kimlik bilgisi 

kullan�larak yap�lmas� amac�yla geli�tirilen projedir. Özel Ö�retim Kurumlar� 

Genel Müdürlü�ü ve Özel E�itim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlü�ü 

ile ilgilidir.  

o !� Makineleri Modülü: Özel Ö�retim Kurumlar� Genel Müdürlü�üne ba�l� 

muhtelif kurslardan i� makineleri operatörlü�ü sertifika program� 

uygulayanlar�n i� ve i�lemlerini MEBB!S üzerinden takip etmek için 

haz�rlanm��t�r. Özel Ö�retim Kurumlar� Genel Müdürlü�ü ile ilgilidir.  
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o E-YURT Modülü: Milli E�itim Bakanl��� taraf�ndan hizmete sunulan, ülke 

genelinde Milli E�itim Bakanl����na ba�l� hizmet veren tüm özel ve devlet 

yurtlar� ile yeni aç�lan yurtlar�n takibinin sa�lanmas� amac�na yöneliktir. Özel 

Ö�retim Kurumlar� Genel Müdürlü�ü ile ilgilidir. 

· Personel !�lemleri 

o E-Personel Modülü: Millî E�itim Bakanl��� bünyesindeki tüm personellerin 

Özlük bilgilerini tutar ve personeli ilgilendiren tüm modüllere bilgi ak��� 

sa�lar. !nsan Kaynaklar� Genel Müdürlü�ü ile ilgilidir.  

o Ba�vuru Modülü: Ba�vuru Modülü Alt�nda Ö�retmenler grubu ile ilgili !liçi 

iste�e ba�l�, !ld��� iste�e ba�l�, Özür Grubu ba�vurular�, Yeni aç�lan kurumlara 

ö�retmen atama, Alan de�i�ikli�i, Yönetici grubu ile ilgi "ube Müdürleri 

Zorunlu ve !ste�e Ba�l� Yer De�i�tirme, Okul Müdürlerinde De�erlendirme 

i�lemleri ve �lk defa, yeniden okul müdürü olarak görevlendirilme ekranlar� 

bulunmaktad�r. Ayr�ca ilk Atama, Kurumlar Aras� Atama, Aç�ktan Atama, 

Milli Sporcu atamalar� için ba�vuru ekranlar� haz�rlanmaktad�r. Bunlara ek 

olarak �nsan Kaynaklar� Genel Müdürlü!ünün (Görevde yükselme, Unvan 

de!i�ikli!i, Memur grubu yer de!i�tirme, Engelli ö!retmen atamas�, Becayi� 

vb.) dönem dönem ba�vuru ile ilgili i� ve i�lemleri bulunmaktad�r. Ba�vuru 

Onay modülü alt�nda ba�vuru ekranlar�n�n onay i�lemleri yap�lmaktad�r. �nsan 

Kaynaklar� Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir. "ekil3�te en s�k kullan�lan 

modüllerden biri olan Ba�vuru Modülü ekran görüntüsü verilmi�tir.  
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�ekil 3: Kullan�c� Ba�vuru Modül Ekran� 

o Hizmetiçi E!itim Modülü: Bakanl�k Personeline dair planlanan tüm merkezi ve 

mahalli Hizmetiçi E!itim Faaliyetlerini ba�vuru/onay, kat�l�m ba�ta olmak 

üzere di!er tüm i� ve i�lemlerinin MEBB�S üzerinden yürütülmesini sa!lamak. 

Ö!retmen Yeti�tirme ve Geli�tirme Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o Norm ��lemleri Modülü: Türkiye genelindeki okullarda görev yapan 

ö!retmenlerin kurumlar�ndaki ihtiyaç/mevcut durumlar�n�n tespit edilmesi ve 

buna göre planlama yap�lmas�na olanak sa!layan modüldür. �nsan Kaynaklar� 

Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o MEB Sorgu Modülü: �l Millî E!itim Müdürlüklerinin personel arama amac�yla 

kulland�klar� programd�r. �nsan Kaynaklar� Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o Mernis ��lemleri Modülü: Mernisten gelen bilgilerle nüfus cüzdan� örne!i, 

ikametgah belgesi ve vukuatl� nüfus cüzdan� örne!i ç�kart�lan programd�r. 

�çi�leri Bakanl�!�n�n genelgesi do!rultusunda haz�rlanm��t�r. �l Millî E!itim 

Müdürlükleri ile ilgilidir.  
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o Eksik Personel Modülü: Milli E!itim Bakanl�!�nda ilk atama d���nda di!er 

atama çe�itleriyle bakanl�!a atamas� yap�lan personelin sisteme ilk giri�inin 

yap�ld�!� modüldür. �nsan Kaynaklar� Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o Kimlik Kart� Modülü: Milli E!itim Bakanl�!�nda çal��an ve Bakanl�ktan 

emekli olan personellere kimlik kart� veren modüldür. �nsan Kaynaklar� Genel 

Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o Ki�isel Bilgiler Modülü: Milli E!itim Bakanl�!�nda çal��an tüm personellerin 

özlük bilgilerini gösteren modüldür. �nsan Kaynaklar� Genel Müdürlü!ü ile 

ilgilidir.  

o Tefti� Modülü: Millî E!itim Bakanl�!� bünyesindeki tüm kurumlar�n Tefti� 

bilgilerini tutar. �l MEM Tefti� Bürolar�n�n i�lerini yürütmesini sa!lar. �l Millî 

E!itim Müdürlükleri ile ilgilidir.  

o E-Soru�turma Modülü: Bakanl�k bünyesindeki personelin inceleme, 

soru�turma ve ceza kay�tlar�n�n tutuldu!u ve soru�turmalar�n takip edildi!i 

modüldür. Rehberlik ve Denetim Ba�kanl�!� ile ilgilidir.  

o Ça!r� Merkezi Personeli Modülü: Millî E!itim Bakanl�!� bünyesinde ALO 147 

için çal��an Ça!r� Merkezi Personellerin görevlendirmelerinin yap�ld�!� 

programd�r. Bas�n ve Halkla �li�kiler Mü�avirli!i ile ilgilidir.  

o BEY Sertifika Modülü: Millî E!itim Bakanl�!� bünyesinde Bina Enerji 

Yöneticisi Sertifikas� alm�� personellerin sertifikalar�n�n kay�t alt�na al�nd�!� 

programd�r. Mesleki ve Teknik E!itim Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

· Ölçme De!erlendirme 

o E-S�nav Projesi: "u an itibari ile MTSK s�navlar�n�n elektronik ortamda 

yap�lmas� için Ankara�da bir s�nav salonu kurulmu�tur. Daha sonra 81 ile 

yayg�nla�acak bu proje hem �u an uygulanan s�navlardan daha güvenli hem de 
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daha az maliyetli s�navlar yap�labilecektir. Ölçme, De!erlendirme ve S�nav 

Hizmetleri Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o Soru Bankas� Projesi: Milli E!itim Bakanl�!�n�n yapt�!� s�navlar�n sorular�n�n 

depoland�!� ve gerekti!inde mevcut sorulardan h�zl� bir �ekilde s�nav kitapç�!� 

olu�turmaya yarayan, ayr�ca yap�lmakta olan elektronik s�nava da soru kayna!� 

olan sistemdir. Ölçme De!erlendirme ve S�nav Hizmetleri Genel Müdürlü!ü 

ile ilgilidir.  

o Performans Yönetim Sistemi: Çoklu veri kayna!�na dayal� Kurumsal ve 

Bireysel Performans ölçme ve de!erlendirme i�lemlerinin yürütülmesini 

sa!lamak amac�yla haz�rlanan modüldür. Tefti� Kurulu Ba�kanl�!� (2005), 

Ö!retmen Yeti�tirme Genel Müdürlü!ü (2008) ve Strateji Geli�tirme 

Ba�kanl�!� (2012) ile ilgilidir.  

· Mali Takip Modülleri:  

o Online Tahsilat Projesi: Milli E!itim Bakanl�!� taraf�ndan yap�lan s�navlar ile 

ilgili tüm ba�vurular için gereken ücret tahsilatlar�n�n al�nd�!� ve bu bilginin 

di!er MEBB�S projelerine aktar�ld�!� sistemdir. Destek Hizmetleri Genel 

Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o TEFB�S: Türkiye�de yerle�im birimleri baz�nda e!itime yap�lan her türlü ayni 

ve nakdi harcamalar� kay�t ve kontrol alt�na almak, aç�k, �effaf ve hesap 

verebilir bir gelir ve gider bilgi sistemi olu�turmak, OECD, UNESCO, 

EUROSTAT, Avrupa Birli!i ve di!er uluslar aras� kurulu�lara üye ülkelerle 

kar��la�t�r�labilir göstergeler elde etmek, Merkezi yönetim bütçesi d���ndaki 

e!itime yap�lan harcamalar� da tespit etmek, Okul, ilçe, il, tür ve kademeler 

baz�nda ö!renci ba��na yap�lan e!itim harcamalar�n� tespit ederek Merkezi 

Yönetim Bütçesinden e!itime ayr�lan kaynaklar� daha öncelikli yerle�im 
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birimlerine yönlendirerek e!itimde f�rsat ve imkan e�itli!i sa!lamak, Okul 

yöneticilerine harcamalar konusunda güven tesis etmek. Strateji Geli�tirme 

Ba�kanl�!� ile ilgilidir.  

o E-Alacak Modülü: e - Alacak Modülü ;  Kamu zararlar�n�n tahsiline ili�kin 

esas ve usuller hakk�nda yönetmelik hükümlerine dayanarak kontrol, denetim, 

inceleme, kesin hükme ba!lama veya yarg�lama sonucunda tespit edilen kamu 

zararlar�n�n takibat, tahsilat, yaz��ma ve raporlanmas�n�n elektronik ortamda 

sa!lanmas�. Strateji Geli�tirme Ba�kanl�!� ile ilgilidir.  

o E-Yat�r�m Modülü: Strateji Dairesi Ba�kanl�!� taraf�ndan yürütülen il ve 

ilçelerde bulunan kurumlar�n yat�r�mlar�n�n, onar�mlar�n�n, bak�mlar�n�n, 

projelerinin takip edildi!i, yat�r�m maliyet i�lemlerinin yap�ld�!� ve yat�r�m 

planlar�n�n yap�ld�!� modüldür. �çerisinde: Onar�m Ba�vuru Modülü, Proje 

Takip Modülü, Yat�r�m Maaliyet ��lemleri Modülü, Yat�r�m Olu�turma ve 

Planlama Modülleri bulunmaktad�r. Strateji Dairesi Ba�kanl�!� ile ilgilidir.  

o E-Talep Modülü: MEB�e ba!l� tüm kurumlar�n ta��n�r ihtiyaçlar�n�n, beyan 

ettikleri taleplerine göre ta��n�r veya ödenek olarak Destek Hizmetleri Genel 

Müdürlü!ü taraf�ndan kar��lanmas�n� sa!layan bir uygulamad�r. Destek 

Hizmetleri Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o Mal Hizmet ve Yap�m Harcamalar� Modülü: Mal Hizmet ve Yap�m 

Harcamalar� Modülü; illerin ayl�k olarak yapt�klar� harcama bilgilerinin 

(Tüketime Yönelik Mal Al�m�, Menkul Mal Al�m�, Gayrimenkul Mal Al�m� 

bilgilerinin) ilçeler taraf�ndan sistem girilmesi sa!lanmaktad�r. Bakanl�k 

taraf�ndan y�lsonunda toplam harcama bilgilerinin, bütçe ile tahsis edilen 

ödene!e göre ne kadar�n�n harcand�!� takip edilmektedir. Strateji Geli�tirme 

Ba�kanl�!� ile ilgilidir.  
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o Lojman Tahsis Modülü: Bakanl�k Merkez Te�kilat� personelinin Lojman 

Ba�vuru, Tahsis ve Tahliye i� ve i�lemlerinin yürütüldü!ü modüldür. Destek 

Hizmetleri Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o Nakit Talepleri Aktar�n Sistemi Modülü: Nakit Talepleri Aktar�m Sistemi 

Modülü; Bakanl�k harcamac� birimlerinin ihtiyaç bildirdikleri kalemlere ait 

nakit taleplerinin takibinin sa!lanmas� amac�yla kullan�lan modüldür. Strateji 

Geli�tirme Ba�kanl�!� ile ilgilidir.  

o Merkezi Sistem S�navlar� Ücret Tahakkuk Program�: Merkezi s�navlarda görev 

alan personelin Döse taraf�ndan ödenecek ücretlerinin giri� yap�ld�!� sistemdir. 

Okullar, il-ilçe milli e!itim müdürlükleri ve Döse kullan�c�lar� ekranlar� 

mevcuttur. Sisteme giri� yap�ld�ktan sonra raporlama ve banka i�lemleri 

yap�lmaktad�r. Destek Hizmetleri Genel Müdürlü!ü ve Ölçme, De!erlendirme 

Ve S�nav Hizmetleri Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

· Di!er Projeler 

o MEB Anket Projesi: Bakanl�k bünyesinde yer alan birimlerin internet 

ortam�nda anket haz�rlamalar�n�, haz�rlanan bu anketlerin yine internet 

ortam�nda cevapland�r�lmas�n� ve anket haz�rlayanlarca spss uyumlu sonuçlar�n 

anl�k takip edilerek elde edilmesini sa!layan projedir. Tüm Birimler ile 

ilgilidir.  

o Bu Benim Eserim Proje Çal��mas� Ba�vuru ��lemleri: Ortaokul 6, 7 ve 8. 

S�n�flar�n�n kat�labildi!i, Fizik, Kimya, Biyoloji ve Matematik alanlar�nda 

ö!rencilerin yapt�!� bilimsel projelerin ba�vurular�n�n al�nd�!� modüldür. 

Temel E!itim Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  
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o 100 Temel Eser Modülü: Bakanl�!�n önerdi!i 100 temel eser içeri!inin 

dinlenebildi!i ve eserler hakk�nda deneme testi yap�labilen modüldür. Yenilik 

ve E!itim Teknolojileri Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o Okullar Hayat Olsun Modülü: Hayat Boyu Genel Müdürlü!ü taraf�ndan 

yürütülmekte olan okullar hayat olsun modülü için veri toplayan programd�r. 

Okullardaki spor salonlar�, çok amaçl� salonlar, okul bahçeleri vb. alanlar�n 

kullan�m �ekilleri ve amaçlar�n� toplayan, okullar ac�lan aksam kurslar� ve 

seminer ve etkinliklerini 4 ayl�k dönem halinde tutuldu!u modüldür. Hayat 

Boyu Genel Müdürlü!ü ile ilgilidir.  

o TBMM Soru Önergeleri Modülü: TBMM�den gönderilen soru önergelerinin 

Bakanl�k birimleri aras�nda koordine edilmesi ve cevaplanmas� amac�yla 

kullan�lan modüldür. Strateji Geli�tirme Ba�kanl�!� ile ilgilidir.  

Yukar�da ad� geçen modüllerden birisi, Ölçme De!erlendirme Modülü alt�nda yer 

alan, e-S�nav modülü olarak kar��m�za ç�km��t�r. TBD Bili�im Dergisi, Nisan 2015 say�s�nda 

e-s�nav uygulamas�n�n tan�t�m duyurusu yer almaktad�r. Buna göre, tüm ö!renciler tablet 

bilgisayara sahip olduklar�nda, ders s�navlar�n�n tabletler arac�l�!�yla güvenli bir �ekilde 

yap�labilece!i ifade edilmi�tir. Ö!retmenlerin istedikleri saatte e-ortamda s�navlar�n� 

yapabilecekleri belirtilmi�tir. Hatta ilerleyen süreçte tabletlerin önünde yer alan kameralarla, 

s�nava giren ö!rencilerin biyometrik foto!raflar�n�n çekilerek kimlik tespiti yap�labilece!i 

ifade edilmi�tir. Uzaktan E!itim Merkezi altyap�lar�n� kullanarak ileride MTSK ve aç�k lise 

s�navlar�n�n da elektronik ortamda yap�lmas�n�n planland�!� dile getirilmi�tir (TBD, 2015). 

MEBB�S uygulamas�na kurum �ifresiyle girildi!i zaman ekran�n sol taraf�nda 35 adet 

modülün aç�ld�!� görülmektedir. "ekil4�te görüldü!ü gibi, bunlar Aday Performans 

De!erlendirme, Atama Modülü (Kadrolu Ö!retmen), Atama Modülü (Kadrolu), Atama 

(Sözle�meli Ö!retmen), Atama (Sözle�meli Personel), Ba�vuru Onay Modülü, e-Burs 
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Modülü, e-Denetim Modülü, Engelli Birey Modülü, e-Personel Modülü, e-Talep Modülü, 

Hizmetiçi E!itim modülü, �� Makineleri Modülü, Ki�isel "ifre Modülü, Kitap Seçim Modülü, 

Kurum Standartlar�, Kurum Tipi Modülü, Mal, Hizmet ve Yap�m Harcamas�, Meis Modülü, 

Norm ��lemleri, Okullar Hayat Olsun Modülü, Onar�m Ba�vuru ��lemleri, Ö!retmenevi 

Faaliyet Modülü, Ö!retmenevleri Modülü, Özel MTSK Modülü, Özel Ö!retim Kurumlar� 

Modülü, Performans Yönetim Sistemi, RAM Modülü, Resim ��lemleri Modülü, S�nav 

Binalar�, S�nav ��lemleri Modülü, Sosyal Tesis Modülü, Yard�mc� Hizmetler Modülü, Yat�r�m 

Maliyet ��lemleri ve Yönetici Modülü�dür. Her kurumu ilgilendiren modüller oldu!u gibi, her 

kurumu ilgilendirmeyen, kurumlara özel modüllerin de tüm kurumlar�n listelerinde bulundu!u 

görülmektedir. Bu da listenin kabar�k görünmesine, baz� kurumlar için fuzuli olan modüllerin 

tüm kurumlar�n ekran�nda görünmesine yol açmaktad�r.  

 

�ekil 4: Kurum Giri�i Ana Ekran Görüntüsü 

Ö!retmen �ifresi ile giri�lerde aç�lan modüllerin daha az oldu!u daha önce ifade 

edilmi�ti. "ekil5�te görüldü!ü gibi, bunlar Aday Performans De!erlendirme, Ba�vuru 

��lemleri, Hizmetiçi E!itim Modülü, Ki�isel Bilgiler Modülü, Kurum Standartlar�, Performans 

Yönetim Sistemi, S�nav ��lemleri Modülü ve Teknik Destek Ar�za Takip Modülüdür. 

Ö!retmenlerin en çok kulland�!� modüller Ba�vuru, Hizmetiçi E!itim ve Ki�isel Bilgiler 
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Modülüdür. Özlük i�lemlerinin takibi bu modüllerden yap�lmaktad�r. Her ö!retmenin 

sayfas�nda bir ölçek vard�r ve bu ölçek %100 yazd�!�nda, ö!retmene ait tüm özlük bilgilerinin 

sistemde mevcut oldu!u anlam�na gelmektedir. E!er ölçek %100 de!ilse ö!retmen, eksik olan 

özlük bilgisini kurumuna bildirip tamamlatmas� gerekmektedir. Ayr�ca ki�iye ait MEBB�S 

ekran�nda bir takvim bulunmakta ve e!itimle ilgili i� ve i�lemler bu takvimde otomatik olarak 

gösterilmektedir. Örne!in �Bilim ve Sanat Merkezine Ö!retmen Seçme ve Atama�, 

�Ö!retmenler için ilk atama ba�vurular�� gibi takvim üzerinde bilgilendirmeler 

bulunmaktad�r.  

 

�ekil 5: Kullan�c� Giri�i Ana Ekran� Görüntüsü 

Kimlik bilgisi ekran�, personelin en çok kulland�!� modüldür. Bunun sebebi özlük 

bilgilerinin burada bulunmas�d�r. Bir di!er sebep ise, bakanl�k taraf�ndan okullara gönderilen 

yaz�lar uyar�nca, personelin belirli aral�klarla bilgilerini kontrol etmeleri gerekti!ine dair 

gelen yaz�lard�r. Ayr�ca bu ekran, yine Millî E!itim birimleri taraf�ndan belirli aral�klarda 

okullardan istenen, ödül, ceza, hizmetiçi e!itim kurs belgeleri gibi, istatistiki bilgiler için, 

personel bilgilerine ula��lan modüldür. "ekil6�da kimlik bilgisi modülü ekran� görülmektedir. 



36 

 

 

 

�ekil 6: Kimlik Bilgisi Ekran� 

2.4. MEBB�S ile ba!lant"l" di!er uygulamalar 

MEBB�S uygulamas�n�n �ifreleme sistemi her kademe için ayr� tasarlanm��t�r. 

Ö�retmen �ifresiyle girilen uygulamalar, sadece ö�retmenlerin müdahale edebilece�i alanlarla 

s�n�rl�d�r. Okul �ifresi ile baz� i� ve i�lemler ile baz� modüller kullan�labilmektedir. Örne�in 

bir ö�retmen ba�vuru modülünü kullanarak hizmetiçi e�itim ba�vurusunda bulundu�unda, 

okul idarecileri, okul �ifresiyle girerek onay modülünü kullanmaktad�rlar. Her �ifreleme 

sistemi, ayr� modüllerin kullan�m�n� hizmete açmaktad�r. Bunun için kurum kodu ve kurum 

�ifresi gerekmektedir. 

Ö�retmenler MEBB�S �ifreleriyle sadece MEBB�S içindeki uygulamalar� 

kullanmamaktad�rlar. MEB�e ba�l� di�er uygulamalara giri�lerde de MEBB�S �ifresi 

kullan�lmaktad�r. EBA (E�itim bili�im A��) giri�leri MEBB�S �ifresiyle yap�lmaktad�r. 

!ekil7�de görüldü�ü gibi, EBA �ifre giri�inin alt�nda, MEBB�S giri�i de yer almaktad�r 

(http://www.eba.gov.tr). Vitamin Ö�retmen Sitesinin giri�i ve Uzaktan E�itim sitesinin giri�i 

de yine MEBB�S �ifresiyle yap�lmaktad�r. Bu da MEB�e ba�l� uygulamalar�n birbiri ile 

uyumlu ve e� zamanl� yürütüldü�ünü göstermektedir. Ayr�ca MEBB�S destekli 10 ayr� modül 

de MEBB�S �ifresi ile ili�kilendirilmi�tir.  



37 

 

 

 

�ekil 7: EBA Giri� Ekran� 

2.5. MEBB�S�in kullan"lmas" için gereken teknolojik bilginin düzeyi 

E�itim sistemine teknolojinin entegrasyonu, uzun bir süreç içerisinde geli�im 

göstermi�tir. 1984-2013 y�llar� aras�nda e�itimde, teknoloji ad�na at�lan ad�mlar 14�ü 

altyap�ya yönelik, 18�i teknolojiyi kullanma ve yayg�nla�t�rmaya yönelik olmak üzere toplam 

32 projede kendini göstermi�tir. Teknoloji ile ilgili bu projeleri destekleyen kurumlar aras�nda 

en büyük oran, Dünya Bankas� ve s�rada AB fonlar�n�n olu�turdu�u görülmektedir (Topuz ve 

Gökta�, 2015). Bu projelerden özellikle �Intel Gelecek �çin E�itim� ve �Microsoft E�itimde 

��birli�i� gibi ö�retmen ve yöneticiler için yap�lan çal��malar, teknolojik bilgi düzeyini 

yükseltmek amac�yla hayata geçirilmi�tir. Intel program�, dijital içerik olu�turma, sosyal a�lar 

ve dijital ö�renme üzerine e�itim veren bir uygulamad�r (http://egitim.intel.com). Bu 

uygulamalar sayesinde, e�itimlerin verildi�i y�llar� kapsayan zaman diliminde görev yapan 

ö�retmen ve yöneticiler, teknoloji konusunda kendilerini geli�tirme f�rsat� yakalam��lard�r. 

�lgili literatür incelendi�inde, okul yöneticisinin, bili�im teknolojilerinin okulda etkin 

kullan�m� için baz� yeterliliklere sahip olmas� gerekti�i görülmektedir. Liderlik özelli�i 

göstererek çal��anlar�, okulun amaçlar� do�rultusunda yönlendirmesi gerekmektedir. Bu 

amaçlar�n gerçekle�tirebilmesi ve üretkenli�in art�r�labilmesi için teknolojinin bir araç olarak 
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etkin kullan�lmas� kaç�n�lmazd�r. Okul yöneticisinin sahip olmas� gereken beceriler �öyle 

s�ralanm��t�r (Turan, 2002): 

· Bilgisayar ve teknoloji ile ilgili temel kavramlar� anlama, 

· Belli ba�l� yaz�l�m kavramlar�n� ve donan�m birimlerini tan�mlayabilme, 

· Yaz�l�m ve donan�m seçiminde ve de�erlendirilmesinde göz önünde 

bulundurulmas� gereken özellikleri bilme, 

· Teknolojinin okulda ve e�itim sisteminde kullan�lmas�na ili�kin vizyon 

geli�tirebilme, 

· Teknoloji al�m� için kaynak arama, 

· Teknolojiyle ilgili kullan�m önceliklerini ve alanlar�n� belirleme 

Kurum yöneticilerinin MEBB�S�i ve yönetimle ilgili di�er e-Devlet uygulamalar�n� 

kullanabilmeleri için, kurum müdür ve müdür yard�mc�lar�na zorunlu e-Akademi dersi 

aç�lm��t�r. MEBB�S içinde yer alan ve ileride ö�retmenlere de aç�lmas� planlanan e-Akademi 

uygulamas�, kurum yöneticilerinin temel bilgisayar kullanma becerilerini geli�tirmek ad�na 

tasarlanm�� bir çal��mad�r. MEB Bilgi ��lem Dairesi Ba�kanl��� resmi sitesinde 

(http://bidb.meb.gov.tr) 05.12.2012 tarihinde yay�nlanan bilgiye göre, MEB Yöneticilerine 

yönelik e-Akademi Bilgi Güvenli�i E�itimi 03 Aral�k 2012 tarihinde ba�lam��t�r.  Millî 

E�itim Bakanl���, e-Akademi sistemi e�zamanl� ve e�zamans�z olarak kullan�c�lara e�itimler 

sunan, ölçme ve de�erlendirme ile e�itimlerin ba�ar� seviyelerini ölçebilen ve ayr�nt�l� 

raporlar sunan bir ö�renme yönetim sistemidir.  

2.6. Yönetimde MEBB�S�in yeri ve önemi 

MEBB�S yap�lanmas� ters a�aç �eklinde düzenlenmi�tir. !ekil8�de gösterildi�i gibi, en 

yukar�da Millî E�itim Bakanl����na ba�l� Bili�im Sistemleri Birimi bulunmaktad�r. �l Millî 

E�itim Müdürlüklerinde �l Koordinatörleri, �lçe Millî E�itim Müdürlüklerinde �lçe 

Koordinatörleri, okullar ve son basamakta ö�retmenler bulunmaktad�r. �l 
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Koordinatörlüklerine büyük sorumluluk dü�mekte ve i� yükleri oldukça fazla bulunmaktad�r. 

�l genelindeki tüm ilçe koordinatörlüklerine ait i� ve i�lemlerin yürütülmesinden 

sorumludurlar. �lçe Koordinatörlüklerinin sorumluluklar�, ilçeye ba�l� kurumlar�n i� ve 

i�lemleriyle s�n�rl�d�r. Okullar�n yetkisi personel ile kurum i� ve i�lemleri ile ilgilidir. 

Personelin özlük bilgileri, tamamen olmasa da önemli ölçüde kurum yöneticisinin idaresi 

alt�ndad�r. Baz� özlük bilgileri kurumlara kapat�lm��, ilçe koordinatörlüklerinin kontrolüne 

verilmi�tir. Örne�in personele ait yatay terfiler kurumlar taraf�ndan yap�l�rken, dikey terfiler 

�lçe Millî E�itim Müdürlükleri taraf�ndan yap�lmaktad�r.  

 

�ekil 8: MEBB�S Uygulamas�n�n Hiyerar�ik Yap�s� 

 

�l Koordinatörlükleri ile ilgili yay�nlanan yönetmeli�e, yöneticiler aç�s�ndan 

MEBB�S�in önemine vurgu yapan iyi bir örnek olmas� bak�m�ndan burada yer verilecektir. 

�lgili yönetmeli�in amac� (MEB, 2014), bili�im altyap�s�n� kullanan hizmetler için il ve ilçe 

Millî E�itim Müdürlükleri�nde MEBB�S Yöneticisi olarak görevlendirilecek personelin görev 

tan�m�n�, çal��ma esaslar�n� ve sorumluluklar�n� belirlemektir. MEBB�S Yöneticisi olarak 

seçilecek olan ki�ilerin öncelikli olarak Bili�im Teknolojileri Ö�retmeni, olmad��� taktirde 

önceden MEB taraf�ndan görevlendirilen bir ki�inin olmas�na dikkat edilmektedir. MEBB�S 

Yöneticisinin görevleri, ilgili yönetmeli�in ikinci bölümünde belirtilen çal��ma esaslar� ba�l��� 

alt�nda verilen Madde8�de �u �ekilde ifade edilmi�tir (MEB, 2014):  
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(1) Bakanl�k Merkez Te�kilat Birimleri MEBB�S Yöneticisi Ba�kanl��a ba�l� olarak 

çal���r. Bakanl�k bili�im ve otomasyon sistemleri üzerinde, problem çözme, rehberlik ve 

dan��manl�k gibi i�leri yürütür.  

(2) �l MEBB�S Yöneticisi Bilgi ��lem ve E�itim Teknolojileri il müdür 

yard�mc�s�/�ube müdürüne ba�l� olarak Bilgi ��lem ve E�itim Teknolojileri !ubesinde birim 

yöneticisi olarak görev yapar. �lçe MEBB�S Yöneticileri �l MEBB�S Yöneticilerine ba�l� 

olarak i� ve i�lemlerini yürütür.  

(3) �l Milli E�itim Müdürü taraf�ndan, il merkezlerinde MEBB�S �l Yöneticileri 

aras�ndan il ve ilçede sistem üzerinde yap�lacak çal��malara yönelik faaliyetleri organize 

etmek üzere, bir Koordinatör MEBB�S �l Yöneticisi seçilir. Seçilen Koordinatör MEBB�S 

Yöneticisi her y�l�n ba��nda Ba�kanl��a resmi yollardan bildirilir.  

(4) MEBB�S �l/�lçe Yöneticisinin;  

Yap�lan çal��malarda koordinasyon kurma, bilgi payla��m�n� sa�lama, güvenlik 

tedbirleri alma, bulundu�u ilde i�lemlerin sorunsuz yürütülmesini sa�lama, sistem odas�ndan 

sorumlu olma, kurumlar�n internet sayfalar� için destek sa�lama, DYS ve TEFB�S i�lemlerini 

yürütme, ihtiyaçlar� belirleme, y�l sonu de�erlendirme raporu haz�rlama, merkezi ve yerel 

s�nav komisyonlar�nda görev alma, sistem konusunda rehberlik yapma, gerekli görüldü�ü 

taktirde hizmetiçi e�itim düzenleme gibi çe�itli görevleri bulumaktad�r.18/11/2012 tarih ve 

28471 say�l� resmi gazetede yay�mlanan Millî E�itim Bakanl��� �l ve �lçe Millî E�itim 

Müdürlükleri Yönetmeli�inin �Bilgi i�lem ve e�itim teknolojileri hizmetleri� ba�l��� alt�ndaki 

17 nci maddesinde yer alan hükümler uyar�nca görevi kapsam�ndaki çal��malar�n� yürütür.  

(5) MEBB�S �l/�lçe Yöneticilerine Bilgi ��lem Dairesi Ba�kanl��� taraf�ndan belirlenen 

görev tan�mlar� d���nda ba�ka görev verilmemesi esast�r. 

Sonuç olarak MEBB�S yöneticileri için de olsa, kurum yöneticileri için de olsa 

MEBB�S, yönetimin vazgeçilmez bir arac�d�r. Personel ve kurumlar�n i� ve i�lemleri 
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MEBB�S üzerinden yap�lmaktad�r. Personele ait atama ve yer de�i�tirme i�lemleri, izin ve 

terfi i�lemleri, MEBB�S üzerinden yap�lan en önemli i�lemlerden baz�lar�d�r. Kurumlarla ilgili 

olarak, örne�in e-Talep modülü, kurumlar�n ihtiyaçlar�n� bildirmesi için önemli bir modüldür. 

Ta��n�r mal zimmetleme i�lemi yap�lmazsa kuruma ait tüm ta��n�rlar ambarda görünecek ve 

yeni olarak kabul edilecektir. K�sacas� talepte bulunabilmek için önce ta��n�rlar�n personele 

zimmetlenmesi, sonra eskidi�i gerekçesiyle yenilerinin talebi yap�labilmektedir, yani her iki 

modülün de kullan�m�n� gerektirmektedir. Bununla birlikte kurumlarla ilgili ihaleler, ta��mal� 

e�itim prosedürleri, bak�m onar�m gibi kurumu ilgilendiren i�lemlerin MEBB�S üzerinden 

yap�lma zorunlulu�u vard�r. Bilgi ��lem Daire Ba�kanl����n�n, MEBB�S�in geli�tirilmesi 

hususunda �l ve �lçe MEBB�S Yöneticilerinin görü�lerine ba�vurmas�, önemli bir ayr�nt� 

olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. Millî E�itim Bakanl����n�n, tüm ba�l� kurumlar�yla birlikte, e-

Devlet ortam�na en h�zl� ve en etkin geçen bakanl�k olarak ba�� çekti�i görülmektedir.  

Yönetimde MEBB�S�in önemi, personel ve kuruma ait tüm i�lemlerin 

gerçekle�tirildi�i bir platform olmas�d�r. Kurum yöneticileri MEBB�S uygulamas� sayesinde 

hem okulunu hem personelini tan�ma f�rsat� bularak, kurumunun de�erlendirmesini daha rahat 

yapabilmektedir. Kurumunun analizini daha iyi yapabilece�i için, payda�lar� daha iyi 

tan�mlamakta ve kurumuna en uygun geli�imi sa�layacak ad�mlar atabilmektedir. �statistiki 

verileri kolayca elde edebilmekte, hangi personelden hangi konularda faydalanabilece�ini 

gözlemleyebilmektedir. K�sacas� MEBB�S, bir kurum yöneticisinin, kurumuna tam anlam�yla 

hâkim olabilmesini sa�layan çok önemli bir uygulamad�r.   
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3. Yöntem 

3.1. Tez �çeri!i Hakk"nda 

3.1.1. Tezin konusu 

MEBB�S, Millî E�itim çal��anlar�n�n kullanmakla yükümlü olduklar� bir uygulamad�r. 

MEBB�S uygulamas� ile kuruma ve personele ait i� ve i�lemler yürütülür. Di�er e-Devlet 

uygulamalar� ile de ba�lant�s� vard�r. Çünkü di�er baz� e-Devlet uygulamalar�na MEBB�S 

�ifresi ile girilmektedir. Konuyu s�n�rland�rmak ad�na di�er e-Devlet uygulamalar�na k�saca 

de�inilmi�tir. 

3.1.2. Tezin amac" 

Bu çal��man�n amac� MEBB�S uygulamas�n�n Millî E�itim�deki rolü ve önemini 

saptayarak ne derece yerinde kullan�ld���n� tespit etmek ve yöneticilerin bilgisayar 

kullan�m�yla ilgili bilgi ve becerilerine ili�kin tutumlar�n� de�erlendirmektir. MEBB�S 

uygulamas�n�n Millî E�itim�e entegre edilmesindeki amac� tespit ederek, bu amaca ne 

düzeyde ula��ld���n� irdelemektir. Yöneticilerin MEBB�S uygulamas�na bak�� aç�lar�n� 

inceleyerek, memnuniyet düzeylerini tespit etmektir. Son olarak, elde edilen verilere göre 

MEBB�S uygulamas�n�n, talepler do�rultusunda iyile�tirilmesi için Millî E�itim�e önerilerde 

bulunmakt�r. 

3.1.3.Tezin önemi 

Alan yaz�n� incelendi�inde e-Devlet ile ilgili çal��malar yap�ld��� görülmektedir. Fakat 

e�itimde kullan�lan e-Devlet uygulamalar� ile ilgili çal��malar�n çok az oldu�u dikkat 

çekmektedir. Bu çal��man�n önemi, Millî E�itim�de kullan�lan bir e-Devlet uygulamas�n�n 

amac�n� ve etkilili�ini ara�t�rmakt�r. Alan yaz�n�na katk� sa�lamas� ve bu tür çal��malar�n 

yayg�nla�t�r�lmas�n�n önünü açmas� bak�m�ndan önemli bir çal��ma oldu�u söylenebilir. Bu 

sayede e�itim alan�nda kullan�lan e-Devlet uygulamalar�na dikkatleri çekerek, fark�ndal�k 

olu�turmak mümkün olabilir. 
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3.1.4. Tezin kapsam" 

Ara�t�rma alan� MEBB�S uygulamas� ve yöneticilerin bu uygulamaya bak�� aç�s�n� 

incelemektir. Alan yaz�n� incelendi�inde bu konuda yap�lm�� çok s�n�rl� say�da çal��man�n 

oldu�u görülmektedir. Bu yüzden sadece e-Devlet kavram�, içeri�i ve etkilili�i baz�nda bir 

literatür taramas�n�n yap�lmas� gerekmektedir. E�itimde kullan�lan e-Devlet uygulamalar� 

ayr�ca incelenip, esas konuyu olu�turan MEBB�S uygulamas� tan�t�lm��t�r. Yöneticilerin 

MEBB�S uygulamas�n� verimli kullanabilmeleri için bilgisayar kullanma becerilerine 

ihtiyaçlar� vard�r. Kurumlara gönderilen resmi yaz�lar ve MEBB�S ana sayfas�nda zaman 

zaman yer alan, MEBB�S kullan�m�na ili�kin birtak�m mesaj ve duyurulardan anla��lmaktad�r 

ki, yöneticilerde bilgisayar kullan�m becerileri ve tutumlar� konusunda eksiklikler oldu�u 

görülmektedir. Yöneticilere hizmetiçi e�itim yoluyla bili�sel bilgi aktar�ld��� halde 

uygulamada eksiklikler oldu�u görülmektedir. Bu çal��ma ile bahsedilen uygulama 

eksikliklerinin kayna��n�n bulunmas� ve eksikliklerin giderilebilmesi için çözüm önerileri 

getirilmesi dü�ünülmü�tür. 

1. Kavram ve Terimler: Bu çal��mada e-Devlet, e�itimde kullan�lan e-Devlet 

uygulamalar� ve nihayetinde e�itimde en çok kullan�lan iki e-Devlet 

uygulamas�ndan biri olan MEBB�S kavramlar� tan�t�lm��t�r.  

2. Kuramsal Tart��ma: Bu çal��man�n tart��ma konusu, kurum yöneticileri 

aç�s�ndan, MEBB�S uygulamas�n�n etkililik ve yeterlilik düzeyinin, amaçlanan 

seviyede olup olmad���n� ara�t�rmakt�r. Bunu yapmak için kurum yöneticileri 

ile görü�me yap�lm��t�r. Bilgisayar kullanma becerileri ile MEBB�S 

uygulamalar� aras�nda benzerlik durumlar� incelenmi�tir. Bunu yapmak için 

Bilgisayar Kullanma Becerileri Tutum Ölçe�i uygulanm��t�r. 

3. Ara�t�rma Sorular�: Kurum yöneticilerinin hepsinin teknolojik aç�dan 

donan�ml� oldu�unu söylemek ne derecede do�rudur? Bir kurum yöneticisi 
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bilgisayar kullanmay� bilmek zorunda m�d�r? Günümüzde e�itimin geldi�i 

noktada, teknolojiyi kullanmak bir zorunluluk haline gelmi�tir. Fakat 

günümüzde ya�l� olsun genç olsun, teknoloji ile aras� iyi olmayan kurum 

yöneticileri oldu�unu, gözlemlere dayanarak görmekteyiz. Bu çal��man�n 

konusunu olu�turan MEBB�S uygulamas� teknoloji bilgisi gerektiren bir 

uygulamad�r. Çal��man�n sorular�ndan birisi kurum yöneticilerinin MEBB�S 

uygulamas�n� kullanabilecek yeterlili�e sahip olup olmad���n� ara�t�rmakt�r. 

Teknolojiyi kullanabilen, dolay�s�yla MEBB�S uygulamas�n� kullanabilen 

yöneticilerin MEBB�S hakk�ndaki görü�lerini incelemektir. Bu görü�lerden 

yola ç�karak MEBB�S uygulamas�n�n ortaya at�lma amac� aç�s�ndan, ula��lmak 

istenen noktaya gelinip gelinemedi�ini sorgulamakt�r. Bir di�er soru, ortaya 

ç�kan sonuçlara bak�larak MEBB�S uygulamalar�n�n geli�tirilip 

geli�tirilemeyece�i konusudur. 

3.2. Çal"#ma Alan" ve Yöntem 

3.2.1. Ara#t"rma problemi 

Millî E�itim alan�nda en etkin düzeyde kullan�lan e-Devlet uygulamas� MEBB�S�dir. 

Etkin kullan�lmas�ndaki en önemli sebep personel ve kurum i�lemlerini yürütmek için zorunlu 

bir uygulama olmas�d�r. Kurumlarla ve personelle ilgili i�lemler MEBB�S üzerinden 

yürütülmektedir. Bu da akla bir soru getirmektedir. Acaba kurum yöneticileri bu uygulamay� 

kullanabiliyorlar m�? Kurum yöneticileri MEBB�S uygulamas�ndan memnunlar m�? Herhangi 

bir ele�tiri ya da önerileri mevcut mudur? MEBB�S uygulamas�n�n amac� nedir ve bu amaca 

ula��labilmi� midir? Bu sorulara cevap verebilmek ad�na MEBB�S üzerine bir çal��ma 

yap�lmas�na karar verilmi�tir. 
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Problem Cümlesi, MEBB�S Millî E�itim�de ne derece etkili bir �ekilde 

kullan�lmaktad�r ve yöneticilerin bilgisayar kullan�m� ile ilgili tutumlar� ne düzeydedir? Alt 

Problemler s�ras�yla; 

1. Millî E�itim�de yöneticiler MEBB�S�i ne derecede etkili kullanmaktad�rlar? 

2. Okul yöneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ne düzeydedir? 

3. Okul yöneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ile MEBB�S�in etkili kullan�m� 

aras�nda nas�l bir benzerlik vard�r? 

4. Okul yöneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ile demografik verilere göre ne 

düzeyde farkl�l�klar vard�r? 

3.2.2. Ara#t"rma evreni ve örneklem 

Çal��man�n konusu, yöneticilerin bak�� aç�s�yla MEBB�S uygulamas�n�n etkilili�i ve 

yeterlili�ini ara�t�rmakt�r. Bunu yaparken, yöneticilerin teknolojiye kar�� tutumlar� da 

irdelenmi�tir. Konunun kapsam�n� teknoloji, MEBB�S ve yöneticilerin tutumu 

olu�turmaktad�r. Çal��mada ele al�nmayacak olan konular, e�itim alan�nda kullan�lan, 

MEBB�S d���ndaki di�er uygulamalard�r. Çal��man�n evrenini 81 ilde bulunan e�itim kurumu 

yöneticileri olu�turmaktad�r. Hedef evreni, Bal�kesir �li olu�turmaktad�r. Örneklemi, Bal�kesir 

�linde bulunan Körfez Bölgesi olu�turmaktad�r. Körfez Bölgesi�ni olu�turan dört ilçenin, Millî 

E�itim�e ba�l� bulunan kurumlar�nda görev yapan müdür, müdür ba�yard�mc�lar� ve müdür 

yard�mc�lar� ile görü�ülmü�tür. Bal�kesir �line ba�l� Körfez ilçelerinde çal���lmas�n�n sebebi, 

ara�t�rmac� taraf�ndan bölgeye ula��m�n kolayl���d�r. �lçe Millî E�itim Müdürlükleri ve 

okullar�n sitelerinde yer alan bilgilere göre Körfez Bölgesinde 350 idarecinin görev yapt��� 

tespit edilmi�tir. Anket ve görü�me uygulamak üzere okullar birer birer ara�t�rmac� taraf�ndan 

gezilirken, okul sitelerinde yer alan baz� müdür yard�mc�lar�n�n art�k görevde olmad�klar� 

tespit edilmi�tir. 350 idareciden 232�si ile görü�ülmü�tür. Bu görü�melerden 79 tanesi internet 

ortam�nda gerçekle�tirilmi�tir. Di�erleri yüz yüze görü�me �eklinde gerçekle�tirilmi�tir. 
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Bal�kesir �l Millî E�itim Müdürlü�ü�nden izin al�nd�ktan sonra okullara, �lçe Millî E�itim 

Müdürlükleri taraf�ndan KurumNet sistemi üzerinden formlar gönderilmi� ve dönütler e-mail 

yoluyla elde edilmi�tir. Kat�l�mc�lardan ikisi �lçe Millî E�itim Müdürü, dördü �lçe Millî 

E�itim !ube Müdürü, 91�i Okul Müdürü, alt�s� Müdür Ba� Yard�mc�s� ve 129�u Müdür 

Yard�mc�s�d�r. Tablo1�de kat�l�mc�lara ait demografik bilgiler verilmi�tir.  

Tablo 1 

Kat!l!mc! Bilgileri 

De!i#kenler N % 

�lçe   

 Ayval�k 74 31,89 

 Burhaniye 50 21,55 

 Edremit 91 39,22 

 Gömeç 17 7,32 

Cinsiyet   

 Kad�n 42 18,1 

 Erkek 190 81,9 

K"dem   

 1-5 y�l 5 2,15 

 6-10 y�l 23 9,91 

 11-15 y�l 53 22,84 

 16-20 y�l 54 23,27 

 21-25 y�l 50 21,55 

 26-30 y�l 23 9,91 

 31-35 y�l 14 6,03 

 36-� y�l 10 4,31 

Kurum Tipi   

 Anaokulu 9 3,87 

 �lkokul 57 24,56 

 Ortaokul 62 26,72 

 Lise 78 33,62 

 Di er 26 11,2 
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3.2.3. S�n�rl�l�klar 

S!n!rl!l!klar!," yeni"müdür" atamalar!" uygulamas!n!n" gündeme" gelmesiyle" birlikte" ülke"

genelinde"birçok"okula yeni"müdür"atamalar!"yap!lm!#t!r."Bu"da"müdürlük"tecrübesi"olmayan"

birçok"müdür"ile"çal!#!lmas!"gerekti i"anlam!na"gelmektedir."Bu husus, konuyla ilgili detayl! 

bilgiye" sahip" olmadan" MEBB�S" hakk!ndaki" sorulara cevap" verebilirlik" düzeylerini"

s!n!rland!rm!#t!r. Ara#t!rman!n" yap!ld! !" s!rada" kurum" müdürlerinin" henüz" MEBB�S"

seminerine" al!nmad!klar!," fakat" baz!" illerde" 2014-2015" e itim" ö retim" y!l!" sonlar!na" do ru"

kurum" müdürlerinin" MEBB�S" seminerine" al!nd!klar!" bilgisi," �l" Millî E itim" Müdürlükleri"

sitelerinde haber" ba#l!klar!" alt!nda" yer" alm!#t!r." Bu" durum," çal!#man!n" s!n!rl!l! !n!"

olu#turmakla" birlikte," okul" sitelerinde" güncellemelerin" zaman!nda" yap!lmamas!ndan"

kaynaklanan durum, idareci say!s!n!n"tespit"edilmesi"konusunda s!k!nt!"yaratm!#t!r. Bu"yüzden"

idareci"say!s!"kesin"olarak"de il,"yakla#!k"bir"ifade"olarak"verilmi#tir."  Millî E itim"Bakanl! !"

resmi" yaz!#malar!" kapal!" bir" sistem" içerisinde"yürütmektedir."Bu"da" resmi"verilere"ula#may!"

zorla#t!rmaktad!r. Millî" E itim" Bakanl! !" verilerine" ula#man!n" zorlu u, çal!#ma" için" bir"

s!n!rl!l!k" olu#turmu#tur." Millî E itim�de" kullan!lan" e-devlet" uygulamalar!" hakk!nda" çok" az"

çal!#ma"yap!lm!#"olmas!,"ara#t!rmay!"yaparken,"kaynak"k!s!tl!l! !na"sebep"olmu#tur."Konu ile 

ilgili"kaynaklar!n"az"olmas!,"bir"s!n!rl!l!k olarak kar#!m!za"ç!kmaktad!r. 

3.2.4. Ara t�rma!modeli 

Bu" çal!#mada" karma" ara#t!rma"modeli kullan!lm!#t!r."Hem" nicel" hem" nitel" ara#t!rma"

yöntemi" kullanmaktaki" amaç," bilgisayar" kullanma" becerisi" ile" MEBB�S�i" kullanma" ve"

dolay!s!yla"MEBB�S�i"do ru"de erlendirebilme"yetene i"aras!ndaki"ba lant!y!"kurabilmektir."

Karma" ara#t!rma"modeli, hem" nitel" hem" de" nicel" yakla#!mlar!n" ö elerinin bar!nd!r!ld! !" bir"

süreklilik" çizgisinin" ortas!nda" yer" al!r." Felsefi" varsay!mlar!" ve" kuramsal" çerçeveleri" içeren"

farkl!"ara#t!rma"desenlerinin"kullan!lmas!n!,"hem"nitel"hem"nicel"verilerin"toplanmas!n!"ve"bu"

iki"verinin"bütünle#tirilmesini"kapsayan"bir"ara#t!rma"yakla#!m!d!r."Her"iki"yakla#!m!n"birlikte"
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kullan!lmas!yla," ara#t!rma" problemi" ile" ilgili" daha" kapsaml!" bir" anlay!#!n" olu#turulmas!"

sa lanm!#" olur (Creswell, 2014). Karma"desen" seçmek," bir" ara#t!rman!n" hem"nicel," hem"de"

nitel"bile#enleri"için"örnekleme"plan!"ve"örneklem"büyüklü ü"seçmeyi"gerektirir"(Johnson"ve"

Christensen, 2014). 

Anket,"belli"bir"amaç"ve"plana"göre"düzenlenmi#"soru"listesidir."Ankette"az"ya"da"çok"

say!da" soru" olabilir." Anket genellikle" geni#" kitlelere" uygulan!r" ve" sonuçlar" üzerinde"

istatistiksel de erlendirmeler"yap!l!r."(Karasar,"2012)." 

Görü#me" nitel" ara#t!rmalarda" kullan!lan" en" yayg!n" veri" toplama" tekniklerinden"

birisidir."Bireylerin" tecrübelerinden"ve"görü#lerinden"yararlanmay!" sa lamada"daha"etkilidir."

Görü#meye" kat!lan" ki#iler" dü#üncelerini" sözlü" olarak" dile" getirdikleri" için" daha" rahat" bir"

#ekilde"kendilerini" ifade"etme"#ans!na"sahiptir." (Y!ld!r!m"ve $im#ek,"2011). Görü#me;" sözlü"

ileti#im"yoluyla"veri"toplama"tekni idir."Görü#me"ço unlukla"yüz"yüze"yap!lsa"da"telefon"ya"

da" görüntülü" görü#me" gibi" an!nda" ses" ve" görüntü" ileticileriyle" de" olabilir." Ayr!ca" sa !r" ve"

dilsizlerle"gerçekle#tirilen"hareketli"ileti#im"de"görü#me"s!n!f!na"girer"(Karasar,"2012). 

3.2.5. Verilerin toplanmas�!ve!analizi 

Yöneticilerin"MEBB�S"alg!lar!n!" incelemek" için"nitel" ara#t!rma"yöntemi"kullan!lmas!"

tercih"edilmi#tir."Bu"çal!#mada"nitel"ara#t!rma"yöntemi"kullan!lmas!n!n"sebebi,"konu"hakk!nda"

derinlemesine"bilgi"edinmektir."MEBB�S"uygulamas!n!n"etkililik"ve"amaca"uygunluk"düzeyini"

ayr!nt!l!"bir"#ekilde"incelemek"için"yöneticilerin"görü#lerine"ba#vurulmu#tur."Konuyu"ayr!nt!l!"

incelemenin en uygun yolu görü#me" tekni ini" uygulamakt!r, nitelikli veri elde etmenin en 

etkili yolu, yar!" yap!land!r!lm!#" görü#medir (Y!ld!r!m" ve" $im#ek," 2011). Bu sebeple 

çal!#mada," aç!k" uçlu" sorularla" yar!" yap!land!r!lm!#" görü#me" tekni i" uygulanm!#t!r."

MEBB�S�in" etkilili i," Millî" E itim�deki" rolü" ve" önemi," kurum" yöneticileri" gözüyle"

incelenmi#tir." Bunu" yaparken" de" nitel" ara#t!rma" yöntemi" kullan!lm!#t!r." 8" sorudan" olu#an"
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görü#me" sorular!" uygulanm!#t!r." Görü#me" bulgular!," yöneticilerin" MEBB�S" hakk!ndaki"

dü#üncelerini"gözler"önüne"sermi#tir. 

Bununla" birlikte," yöneticilerin" MEBB�S" modülünü" kullanabilmeleri" için" yeterli"

bilgisayar" bilgisine" sahip" olmalar!" gerekmektedir." Yöneticilerin" bilgisayar" kullanma"

becerilerini" de erlendirmek" için"Bilgisayar"Kullanma"Becerisi"Tutum"Ölçe i" uygulanm!#t!r. 

Bu ölçek," Ye#ilyurt" ve" Gül�ün" (2007) geli#tirdi i" bir" ölçektir." Ye#ilyurt" ve" Gül�ün" (2007)"

çal!#mas!nda," likert" tipi" tutum" ölçe inde" önce" 53" maddeden" olu#an" bir" grup" soru"

haz!rlanm!#t!r." Madde analizi" yap!larak" ölçe in" güvenirli ini" ve" faktör" yap!s!n!" olumsuz"

etkiledi i" belirlenen" 27" madde" ölçekten" ç!kar!lm!#t!r." Faktör" analizi" sonucu," anlaml!" kabul"

edilen 3"faktörlü"yap!n!n"uygun"oldu una"karar"verilmi#tir."Elde"edilen"faktörlerin"güvenirlik"

katsay!s!" 0,684" ile" 0,905" aras!nda" de i#mektedir." Toplam" güvenirlik" katsay!s!" 0,912" olarak"

hesaplanm!#t!r."Ye#ilyurt" ve"Gül�ün" (2007)" bu" çal!#mas!" üniversite" ö rencilerine" uygulanan"

bir" çal!#mad!r." Dolay!s!yla" kurum" yöneticilerine" uygulayabilmek" için" baz!" sorular," çal!#an"

ki#ilere" yönelik" olarak" uyarlanm!#t!r." Örne in" fakültedeki" kurslar" yerine," hizmetiçi" e itim 

kurslar!"olarak"ankete"yaz!lm!#t!r. Çal!#man!n"alt"problemlerinden"birisi"de"MEBB�S"modülü"

ile"bilgisayar"kullanma"becerisi"aras!ndaki"ili#kiyi"incelemektir."Bu"ili#kiyi"ise"hem"nitel,"hem"

de"nicel"yöntemlere"ba#vurularak"çal!#man!n"güvenilirli inin"desteklenmesi"amaçlanm!#t!r.  

Süreç"olarak,"26 $ubat" 2015" tarihinde Bal!kesir" �l"Milli"E itim"Müdürlü ü�ne" yaz!l!"

dilekçe"vererek"kurumlarda" çal!#abilmek" için" resmi" izin" istenmi#tir.  6 Mart-30 Nisan 2015 

tarihleri"aras!nda"kurum"yöneticilerine"anket"ve"görü#me"uygulanmas!"için"izin"istenmi#tir."6 

Mart 2015 tarihinde olur"yaz!s!"al!nm!#t!r."Mart"ay!"boyunca"Ayval!k"ve"Burhaniye,"Nisan"ay!"

sonuna" kadar" Edremit" ve" Gömeç" ilçelerinde" bulunan" kurumlara" gidilmi#," yöneticilerle" yüz"

yüze"görü#ülmü#tür."Ula#!m!"zor"olan yerlerde"çal!#an"yöneticilere"ula#abilmek"için,"bu"dört"

ilçenin" Millî" E itim" Müdürlükleri" ile" görü#ülerek" KurumNet" arac!l! !yla" ba l!" kurumlara"

anket"ve"görü#me"formu"örne inin"gönderilmesi"sa lanm!#t!r."Kurum"yöneticilerinden"baz!lar!"
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kat!lmak" istemediklerini" belirtmi#lerdir." Görü#me" yap!lan" 232" kurum" yöneticisinden" 79�u"

internet"ortam!nda"çal!#maya"kat!lm!#lard!r." Internet"ortam!ndan"kat!lanlardan"15�i"önce" yüz"

yüze"görü#ülmü#"olan,"sonra"kendi"istekleri"üzerine,"internetten"kat!lmak"istediklerini"belirten 

kat!l!mc!lard!r." 

Veriler" topland!ktan"sonra"anketlere"verilen"yan!tlar"SPSS"21"program!na" i#lenmi#tir."

Normallik" testleri" yap!lm!#t!r." Boyutlara" ait" hesaplamalar" ayr!" ayr!" yap!lm!#t!r." Güvenirlik"

hesaplar!" yap!l!p," ölçe in" geli#tirildi i" ve" güvenirlik" testinin" yap!ld! !" çal!#ma" ile"

kar#!la#t!rmas!" yap!lm!#t!r." Demografik" veriler," boyutlar" baz!nda" tek" tek" incelenmi#tir."

Görü#me" sorular!," alanyaz!n!" incelendikten" sonra," uzman" görü#leri" al!narak" geli#tirilmi#tir."

Her"bir"soru"tek"tek"ele"al!narak"betimsel"analiz"yap!lm!# ve"frekans"tablolar!"olu#turulmu#tur. 

En"çok"tekrarlanan"yan!tlar"incelenerek"frekans"tablolar!"olu#turulmu#tur."Son"a#amada"nicel"

ara#t!rma" bulgular!" ile" nitel" ara#t!rma" bulgular!n!n" birbirini" destekleyip" desteklemedi i"

incelenmi#tir." 
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4. Bulgular ve Yorumlar 

Çal!#man!n" ilk" k!sm!nda" nicel" çal!#ma" yer" almaktad!r."  Ye#ilyurt" ve" Gül�ün" (2007) 

Bilgisayar"Kullanma"Becerisi"Tutum"Ölçe i,"kurum"yöneticilerine"uygulanm!#t!r."Ölçekte"yer"

alan 26 soruya SPSS 21" program!" ile" güvenirlik" testi" uygulanm!#t!r." Ölçe in" güvenilirli i"

0,00-0,40"aras!nda"ise"ölçek"güvenilir"de ildir,"0,40-0,60"aras!nda"ise"dü#ük"güvenilirliktedir,"

0,60-0,90"aras!nda"ise"oldukça"güvenilir,"0,90-1,00"aras!nda"ise"yüksek"güvenilirliktedir (Can, 

2013). Ölçe in" genel" güvenirlik" katsay!s!" %=0.764 olarak hesaplanm!#t!r. Bu" sonuca" göre"

ölçek, oldukça" güvenilirdir." Boyutlar" baz!nda" bak!ld! !nda" 14" sorudan" olu#an" mevcut"

olanaklar" boyutunun" güvenirlik" katsay!s!" %=0.482" ile" dü#ük" güvenirliktedir." Bilgisayar"

kullanma becerileri boyutu 7 sorudan"olu#maktad!r"ve"güvenirlik"katsay!s!"%=0.814"ile"yüksek"

güvenirlikte"oldu u"görülmektedir."Okullardaki"kullan!m"boyutunda"5"soru"bulunmaktad!r"ve"

güvenirlik"katsay!s!"%=0.552"ile"dü#ük"güvenirliktedir."Boyutlar"aras!nda"farkl!l!k"görülse"de"

ölçek" genel" olarak" oldukça" güvenilir" kabul" edilmektedir. Bu" çal!#madaki" güvenirlik"

katsay!lar!n!n," ölçe i" geli#tiren" yazarlar!n" çal!#mas!nda" elde" ettikleri" bulgulara" göre" daha"

dü#ük"güvenirlikte"oldu u"görülmü#tür." 

Bu" çal!#mada, ad!" geçen" 3" faktörlü" yap!" kullan!lm!#t!r." Bunlar mevcut olanaklar, 

bilgisayar" kullanma" becerisi" ve" okullardaki" kullan!m" düzeyidir." Bulgular" de erlendirilirken"

hem"faktörler"baz!nda"hem"de"genel"ortalamaya"ait"ortalama"de er"ve"standart"sapma"oranlar!"

hesaplanm!#t!r." Veriler" SPSS" 21program! kullan!larak" elde" edilmi#tir." Tablo2�de"Bilgisayar 

Kullanma" Becerileri" ve" Bilgisayara" Yönelik" Tutum" Ölçe i" bulgular!na" ait" ortalama ve 

standart"sapma"hesap"bulgular! verilmi#tir. 
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Tablo 2 

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yönelik Tutum Ölçe�i Bulgular!na Ait 

Ortalama ve Standart Sapma Hesap Bulgular! 

Konu!Ba l�"� Kat�l�mc�!Say�s� (N) Ortalama (X) Standart Sapma (SS) 

Mevcut Olanaklar 232 3,4966 0,40587 

Bilgisayar Kullanma 

Becerisi 
232 3,6287 0,72122 

Okullardaki 

Kullan!m"Düzeyi 
232 2,7276 0,69001 

Bilgisayar Kullanma 

Becerileri ve 

Bilgisayara"Yönelik"
Tutum"Ölçe i Genel 

Sonuç 

232 3,3843 0,41652 

 

Mevcut"olanaklar"ile"ilgili"14"madde"bulunmaktad!r."Bu"14"maddeye"verilen"cevaplar"

incelenmi#tir." Mevcut" olanaklar" boyutunda" kat!l!mc!lar!n" alg!lar!na" göre" 3,496 a !rl!kl!"

ortalamayla (Ort: 3,496; ss: 0,405) orta"düzeyde"yeterli olarak"bulunmu#tur."Bu"oran"kurum"

yöneticilerinin,"bilgi"ve"ileti#im"teknolojilerine"ait bilgi"altyap!s!n!n"yeterli"düzeyde"oldu unu"

göstermektedir." Yöneticilerin" bilgisayara" kolay ula#abildikleri söylenebilir. Kurumlardaki 

yada"di er"ortamlardaki"teknolojik olanaklar!n"yeterli"düzeyde"oldu u"söylenebilir.  

Bilgisayar"kullanma"becerisi" ile" ilgili"7"madde"bulunmaktad!r."Bu"7"maddeye"verilen"

cevaplar incelenmi#tir."Bilgisayar"kullanma"becerisi"boyutunda"kat!l!mc!lar!n"alg!lar!na"göre"

3,628 a !rl!kl!"ortalamayla"(Ort:"3,628;"ss:"0721)"orta"düzeyde"yeterli olarak"bulunmu#tur."Bu"

oran" kurum" yöneticilerinin" bilgisayar!" yeterli" düzeyde" bildiklerini" bize" göstermektedir. 

MEBB�S" kullanabilmek" için" temel" bilgi" düzeyinin" yeterli" olu u" MEB" taraf!ndan"

öngörüldü üne" göre," kurum" yöneticilerinin" yeterli" düzeyde" bilgisayar" kullanma" becerisine"

sahip"oldu u"söylenebilir. Bulgular,"yöneticilerin,"paket"programlar!"yada"meslekleriyle ilgili 

programlar!"yeterli"düzeyde,"yani"temel düzeyde"kullanabildikleri söylenebilir. 
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Okullardaki"kullan!m"düzeyi"ile"ilgili"5"madde"bulunmaktad!r."Bu"5"maddeye"verilen"

cevaplar" incelenmi#tir."Okullardaki"kullan!m"düzeyi"boyutunda"kat!l!mc!lar!n"alg!lar!na"göre"

2,727 a !rl!kl!"ortalamayla"(Ort:"2,727;"ss:"0,690)"zay!f"düzeyde"yeterli olarak"bulunmu#tur."

Bilgisayar!n" ve" internetin" okullardaki" kullan!m" düzeyi," okulun" altyap!s!na" ba l!" olarak"

farkl!l!k" göstermektedir." Baz!" okullarda" s!k" s!k" elektrik" yada" internet" kesintisi" ya#anmas!,"

ortalaman!n" dü#mesine" sebep" oldu u" söylenebilir. Ayr!ca" teknolojik" yoksunluk" içinde" olan"

okullar"da"bulunmaktad!r."Bu"durumun da"ortalaman!n"dü#mesine"sebep"oldu u"söylenebilir.  

Genel" ortalama" incelendi inde" bilgisayar kullanma" becerileri" ve" bilgisayara" yönelik"

tutumlar!,"kat!l!mc!lar!n"alg!lar!na"göre"3,384 a !rl!kl!"ortalamayla"(Ort:"3,384;"ss:"0,416)"orta 

düzeyde" yeterli oldu u" görülmektedir. Bu" da" kurum" yöneticilerinin" bilgisayar" kullanma"

becerileri" ve" bilgisayara" yönelik" tutumlar!n!n" orta derecede olumlu" oldu u sonucunu 

vermektedir. Kurum" yöneticilerinin" paket" programlar" konusunda" yeterli" olduklar!," zaman 

zaman" zorluklar" ya#asalar" da" teknolojiyi kabullendikleri ve temel" düzeyde"kullanabildikleri 

görülmektedir." 

Demografik" özelliklere" göre" veriler" analiz" edilmi#tir." Ba !ms!z" de i#kenlere" göre"

verilerin ili#ki" durumlar!" incelenmi#tir." S!ras!yla" ilçe," cinsiyet, k!dem" ve" kurum" tipi"

de i#kenlerine" göre" normallik" testi" yap!lm!#" ve" kar#!la#t!rma" i#leminin" bulgular! 

de erlendirmeye"al!nm!#t!r." 

�lçe" de i#kenine" göre" yap!lan" normallik" testinde" genel" ortalamada" Edremit" ilçesinin"

normal" da !l!m (p<0,05)" özelli i göstermedi i" belirlenmi#tir." Alt" boyutlarda" da" okulda"

kullan!m" düzeyi," Ayval!k" ve" Edremit" ilçelerinde" normal" da !l!m (p=<0,05)" özelli i 

göstermemi#tir."Bu"yüzden"�lçe"de i#keni,"Kruskal Wallis testi uygulanarak de erlendirmeye"

al!nm!#t!r. Tablo3�te"�lçe"de i#kenine"göre"bulgular!n"analizi"yer"almaktad!r. 
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Tablo 3 

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yönelik Tutum Ölçe�inde, "lçe De�i#kenine 

Göre Kruskal Wallis Testi Sonuçlar! 

Boyutlar �lçe N 
S!ra"

Ortalamas! 
H P 

Mevcut 

Olanaklar 

Ayval!k 74 111,52 

2,515 0,473 
Burhaniye 50 124,10 

Edremit 91 119,76 

Gömeç 17 98,35 

Bilgisayar 

Kullanma 

Becerisi 

Ayval!k 74 118,63 

2,852 0,415 
Burhaniye 50 103,55 

Edremit 91 122,83 

Gömeç 17 111,44 

Okullardaki 

Kullan!m"
Düzeyi 

Ayval!k 74 105,92 

3,960 0,266 
Burhaniye 50 113,08 

Edremit 91 126,12 

Gömeç 17 121,12 

Genel 

Ayval!k 74 112,03 

1,990 0,574 
Burhaniye 50 113,18 

Edremit 91 123,93 

Gömeç 17 105,94 

 

�lçe" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" mevcut" olanaklar" boyutu" aras!nda" istatistiksel"

olarak"anlaml!"bir" fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Kruskal"Wallis" testinde,"

ilçe" de i#kenine" göre" mevcut" olanaklar" boyutu" aras!nda" anlaml!" bir" fark" görülmemi#tir"

(H=2,515, sd=3, p>0,05)." �lçeler" baz!nda" mevcut" olanaklar" boyutu" herhangi" bir" farkl!l!k"

göstermemi#tir." Ayn!" e itim" bölgesinde" görev" yapan" kurum" yöneticileri," birbirine" yak!n"

cevaplar verdi i"söylenebilir.  

�lçe" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" bilgisayar" kullanma" becerisi" boyutu" aras!nda"

istatistiksel"olarak"anlaml!"bir"fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Kruskal"Wallis"

testinde," ilçe"de i#kenine"göre"bilgisayar"kullanma"becerisi"boyutu"aras!nda"anlaml!"bir" fark"
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görülmemi#tir" (H=2,852," sd=3,"p>0,05)." �lçeler"baz!nda"bilgisayar kullanma becerisi boyutu 

herhangi" bir" farkl!l!k" göstermemi#tir." Kurum" yöneticileri," temel bilgisayar becerileri 

konusunda birbirine"yak!n cevaplar verdi i"söylenebilir. 

�lçe" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" okullardaki" kullan!m" düzeyi" boyutu" aras!nda"

istatistiksel"olarak"anlaml!"bir"fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Kruskal"Wallis"

testinde," ilçe"de i#kenine"göre"okullardaki"kullan!m"düzeyi"boyutu"aras!nda"anlaml!"bir" fark"

görülmemi#tir"(H=3,960,"sd=3,"p>0,05)."�lçeler"baz!nda"okullardaki"kullan!m"düzeyi herhangi 

bir"farkl!l!k"göstermemi#tir."Okullarda"bilgisayar"kullan!m! boyutu,"ayn!"e itim"bölgesindeki"

yöneticilerin"benzer"düzeyde bilgisayar kulland! !"söylenebilir. 

�lçe"de i#kenine"göre"kat!l!mc!lar!n"tüm"sorulara"verdi i"cevaplara"ait"genel"ortalama"

aras!nda" istatistiksel" olarak" anlaml!" bir" fark" olup" olmad! !n!" ortaya" koymak" için" yap!lan"

Kruskal" Wallis" testinde," ilçe" de i#kenine" göre" genel" ortalama" aras!nda" anlaml!" bir" fark"

görülmemi#tir"(H=1,990,"sd=3,"p>0,05)."�lçeler"baz!nda"genel"ortalama"bulgular! herhangi bir 

farkl!l!k" göstermemi#tir." Ayn!" e itim" bölgesinde" görev" yapan" kurum" yöneticileri," birbirine"

yak!n"cevaplar"verdi i söylenebilir. 

Cinsiyet"de i#kenine"göre"yap!lan"normallik"testinde"alt boyutlarda, mevcut olanaklar 

boyutunun,"bilgisayar"kullanma"becerileri"boyutunun"ve"okulda"kullan!m"boyutunun normal 

da !l!m (p<0,05)"özelli i göstermedi i"belirlenmi#tir."Mevcut olanaklar"boyutunda"kad!n"ve"

erkek faktörleri" normal" da !l!m" (p<0,05)" özelli i göstermemi#tir." Bilgisayar kullanma 

becerileri"boyutunda"erkek"faktörü"normal"da !l!m (p<0,05)"özelli i göstermemi#tir."Okulda"

kullan!m" düzeyi" boyutunda" erkek" faktörü" normal" da !l!m (p<0,05)" özelli i göstermemi#tir."

Bu"yüzden"cinsiyet de i#keni,"Mann Whitney U testi ile de erlendirmeye"al!nm!#t!r. 
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Tablo 4 

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yönelik Tutum Ölçe�inde, Cinsiyet 

De�i#kenine Göre Mann Whitney U Testi Sonuçlar! 

Boyutlar Cinsiyet N 
S!ra"

Ortalamas! 
S!ra"

Toplam! 
U P 

Mevcut 

Olanaklar 

Kad!n 42 105,92 4448,50 
3545,500 0,258 

Erkek 190 118,84 22579,50 

Bilgisayar 

Kullanma 

Becerisi 

Kad!n 42 88,33 3710,00 
2807,000 0,003 

Erkek 190 122,73 23318,00 

Okullardaki 

Kullan!m"
Düzeyi 

Kad!n 42 130,83 5495,00 
3388,000 0,124 

Erkek 190 113,33 21533,00 

Genel 
Kad!n 42 102,57 4308,00 

3405,000 0,137 
Erkek 190 119,58 22720,00 

 

Cinsiyet" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" mevcut" olanaklar" boyutu" ile" aras!nda 

istatistiksel"olarak"anlaml!"bir"fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Mann"Whitney"

U" testinde" kad!n" yöneticilerin" cevaplar!" (Ort=105,92)" ile" erkek" yöneticilerin" cevaplar!"

(Ort=118,84)" aras!nda" anlaml!" bir" fark" görülmemi#tir." (U=3545,500, p>0,05, z=-1,131). 

Mevcut"olanaklar"göz"önüne"al!nd! !nda,"kad!n"yöneticilerin"bilgisayara"ula#abilme"düzeyi"ile"

erkek"yöneticilerin"bilgisayara"ula#abilme"düzeyinin"benzer"oldu u"görülmektedir."Bu sebeple 

mevcut"olanaklar!n,"cinsiyet"fark!"gözetmedi i"söylenebilir.  

 Cinsiyet" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" bilgisayar" kullanma" becerileri" boyutu" ile"

aras!nda"istatistiksel"olarak"anlaml!"bir"fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Mann"

Whitney"U"testinde"kad!n"yöneticilerin"cevaplar!"(Ort=88,33) ile erkek"yöneticilerin"cevaplar!"

(Ort=122,73)"aras!nda"anlaml!"bir"fark"oldu u"görülmü#tür."(U=2807,000, p<0,05, z=-3,011). 

Bilgisayar"kullanma"becerileri" söz"konusu"oldu unda"erkek" yöneticilerin,"kad!n" yöneticilere"

göre" bilgisayar!" daha" etkili" kulland!klar!" görülmektedir." Erkek" yöneticilerin" bilgisayar"

kullanma" becerilerinin," kad!n" yöneticilere" göre" daha" ileri düzeyde" oldu u" görülmektedir."
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Toplum" dima !nda," erkeklerin" bilgisayara" daha" fazla" ilgi" gösterdi i" yönünde" bir" inan!#"

hâkimdir. Elde edilen bulgular!n bu inan!#" ile" paralellik" gösterdi i" söylenebilir. Kad!n"

yöneticilerin"erkek"yöneticilere"göre"daha"dü#ük"düzeyde"bilgisayar"kullanma"becerisine"sahip"

olduklar!" ortaya" ç!kmaktad!r." Bu" verilerin," kad!n" yönetici" say!s!" ile" erkek" yönetici" say!s!"

aras!nda"yüksek"bir"fark!n"olmas!ndan"kaynaklanabilece i"göz"önüne"al!nmal!d!r. 

Cinsiyet" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" okullardaki" kullan!m" düzeyi" boyutu" ile"

aras!nda"istatistiksel"olarak"anlaml!"bir"fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Mann"

Whitney U testinde kad!n" yöneticilerin" cevaplar!" (Ort=130,83)" ile" erkek" yöneticilerin"

cevaplar!" (Ort=113,33)" aras!nda" anlaml!" bir" fark" görülmemi#tir." (U=3388,000, p>0,05, z=-

1,537). Okullardaki" kullan!m" düzeyi göz" önüne" al!nd! !nda, kad!n" yöneticilerin" bilgisayar! 

okul ortam!nda" kullanma düzeyi" ile" erkek" yöneticilerin" okulda kullanma düzeyinin" benzer"

oldu u" görülmektedir." Bu" da" okul" ortam!nda" bilgisayar" kullan!m!n!n," cinsiyet" fark!"

gözetmedi i"söylenebilir. 

Cinsiyet" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" tüm" sorulara" verdi i" cevaplara ait genel 

ortalama" aras!nda" istatistiksel" olarak" anlaml!" bir" fark" olup" olmad! !n!" ortaya" koymak" için"

yap!lan" Mann" Whitney" U" testinde" kad!n" yöneticilerin" cevaplar!" (Ort=102,57) ile erkek 

yöneticilerin" cevaplar!" (Ort=119,58)" aras!nda" anlaml!" bir" fark" görülmemi#tir." (U=3405,000, 

p>0,05, z=-1,487). Bilgisayara" kar#!" genel" tutum" ve" temel" kullan!m düzeyi" göz" önüne"

al!nd! !nda,"kad!n" yöneticiler ile" erkek" yöneticiler aras!nda"benzerlik oldu u"görülmektedir."

Bilgisayar"kullan!m!na"yönelik"tutumun"cinsiyet"fark!"gözetmedi i"söylenebilir.  

K!dem"de i#kenine"göre"yap!lan"normallik"testinde"genel"ortalamada"31-35"y!l"k!demi"

bulunan" yöneticilerin" cevab!n!n" normal" da !l!m (p<0,05) göstermedi i" belirlenmi#tir." Alt"

boyutlarda da mevcut olanaklar boyutunda 6-10" y!l" k!demi olanlarda (p<0,05), bilgisayar 

kullanma becerileri boyutunda 31-35"y!l"k!demi"olanlarda"(p<0,05)"ve"okulda"kullan!m"düzeyi"
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boyutunda 11-15"y!l"k!demi"olanlarda"(p<0,05) verilerin normal"da !l!m"özelli i göstermedi i"

görülmü#tür."Bu"yüzden"k!dem de i#keni, Kruskal Wallis testi ile de erlendirmeye"al!nm!#t!r. 

Tablo 5 

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yönelik Tutum Ölçe�inde, K!dem De�i#kenine 

Göre Kruskal Wallis Testi Sonuçlar! 

Boyutlar K!dem N 
S!ra"

Ortalamas! 
H P 

Mevcut 

Olanaklar 

1-5"y!l 5 82,80 

5,375 0,614 

6-10"y!l 23 104,91 

11-15"y!l 53 108,70 

16-20"y!l 54 123,37 

21-25"y!l 50 123,79 

26-30"y!l 23 112,02 

31-35"y!l 14 113,89 

36-�"y!l 10 141,75 

Bilgisayar 

Kullanma 

Becerisi 

1-5"y!l 5 100,30 

7,587 0,370 

6-10"y!l 23 120,13 

11-15"y!l 53 116,44 

16-20"y!l 54 130,54 

21-25"y!l 50 120,61 

26-30"y!l 23 98,91 

31-35"y!l 14 98,25 

36-�"y!l 10 86,20 

Okullardaki 

Kullan!m"
Düzeyi 

1-5"y!l 5 199,70 

11,845 0,106 

6-10"y!l 23 135,61 

11-15"y!l 53 115,68 

16-20"y!l 54 110,56 

21-25"y!l 50 118,17 

26-30"y!l 23 107,63 

31-35"y!l 14 98,71 

36-�"y!l 10 104,35 

Genel 
1-5"y!l 5 120,20 

2,538 0,924 
6-10"y!l 23 117,57 
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11-15"y!l 53 113,67 

16-20"y!l 54 122,77 

21-25"y!l 50 122,57 

26-30"y!l 23 104,37 

31-35"y!l 14 100,89 

36-�"y!l 10 112,75 

 

K!dem"de i#kenine"göre"kat!l!mc!lar!n"mevcut"olanaklar"boyutu"aras!nda" istatistiksel"

olarak"anlaml!"bir" fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Kruskal"Wallis" testinde, 

k!dem" de i#kenine" göre" mevcut" olanaklar" boyutu" aras!nda" anlaml!" bir" fark" görülmemi#tir"

(H=5,375, sd=7, p>0,05). K!dem baz!nda" mevcut" olanaklar" boyutu" herhangi" bir" farkl!l!k"

göstermemi#tir." K!demin," dolay!s!yla" ya#!n," mevcut olanaklara etkisinin olmad! !"

söylenebilir.  

K!dem" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" bilgisayar" kullanma" becerisi" boyutu" aras!nda"

istatistiksel"olarak"anlaml!"bir"fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Kruskal"Wallis"

testinde,"k!dem"de i#kenine"göre"bilgisayar"kullanma"becerisi"boyutu"aras!nda"anlaml!"bir"fark"

görülmemi#tir"(H=7,587, sd=7, p>0,05)."K!dem"baz!nda"bilgisayar kullanma becerisi boyutu 

herhangi" bir" farkl!l!k" göstermemi#tir." K!demli" yöneticiler" daha" ziyade" hizmetiçi" e itim"

kurslar!yla,"k!demi"az"olan"yöneticiler"de"fakülte"derslerinde"bilgisayar"kullanma becerisi elde 

ettikleri"söylenebilir.  

K!dem" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" okullardaki" kullan!m" düzeyi" boyutu" aras!nda"

istatistiksel"olarak"anlaml!"bir"fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Kruskal"Wallis 

testinde,"k!dem"de i#kenine"göre"okullardaki"kullan!m"düzeyi boyutu"aras!nda"anlaml!"bir"fark"

görülmemi#tir"(H=11,845, sd=7, p>0,05)."K!dem"baz!nda"okullardaki"kullan!m"düzeyi boyutu 

herhangi" bir" farkl!l!k" göstermemi#tir." Okullarda" kullan!m" boyutu" k!deme" göre" de il," daha"

ziyade,"okulun"altyap!s!"ile"ili#kilendirildi i"söylenebilir. 
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K!dem" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" tüm" sorulara" verdi i" cevaplara" ait" genel"

ortalama" aras!nda" istatistiksel" olarak" anlaml!" bir" fark" olup" olmad! !n!" ortaya" koymak" için"

yap!lan" Kruskal" Wallis" testinde," k!dem" de i#kenine" bilgisayara" yönelik" tutum" ve" genel"

kullan!m"becerileri"aras!nda"anlaml!"bir"fark"görülmemi#tir"(H=2,538, sd=7, p>0,05)."K!dem"

baz!nda" genel" tutum" düzeyi" herhangi" bir" farkl!l!k" göstermemi#tir." Kat!l!mc!lar!n" ço u son 

müdür" atamalar!nda" görev" ba#!na" gelmi#lerdir." K!dem" hesaplan!rken" sadece" yöneticilikte"

de il,"ö retmenlikte"geçen"süre"de"dâhil"edilmi#tir."Ya#!n"ve"k!demin"genel"tutum"üzerinde"bir"

fark"yaratmad! !"söylenebilir.  

Kurum" tipi" de i#kenine" göre" yap!lan" normallik testinde alt boyutlardan okulda 

kullan!m" düzeyi" boyutunda," �lkokul" ve" Lise" verileri" normal" da !l!m (p<0,05)" özelli i 

göstermemi#tir." Bu" yüzden" kurum" tipi" de i#keni," Kruskal Wallis testi uygulanarak 

de erlendirmeye"al!nm!#t!r."Kurum"tipinde"5."maddeyi"olu#turan"�Di er�"seçene i,"dört farkl!"

kuruma" i#aret" etmektedir." Bunlar" �lçe"Millî E itim"Müdürlükleri," Ö retmenevleri, Mesleki 

E itim"Merkezleri"ve"Halk"E itim"Merkezlerini"içermektedir.  

Tablo 6 

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yönelik Tutum Ölçe�inde, Kurum Tipi 

De�i#kenine Göre Kruskal Wallis Testi Sonuçlar! 

Boyutlar Kurum Tipi N 
S!ra"

Ortalamas! 
H P 

Mevcut 

Olanaklar 

Anaokulu 9 89,83 

4,277 0,370 

�lkokul 57 107,03 

Ortaokul 62 125,81 

Lise 78 120,92 

Di er 26 111,02 

Bilgisayar 

Kullanma 

Becerisi 

Anaokulu 9 111,78 

4,538 0,338 

�lkokul 57 129,91 

Ortaokul 62 104,80 

Lise 78 118,67 

Di er 26 110,12 
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Kurum" tipi" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" mevcut" olanaklar" boyutu" aras!nda"

istatistiksel"olarak"anlaml!"bir"fark"olup"olmad! !n!"ortaya"koymak"için"yap!lan"Kruskal"Wallis"

testinde, kurum" tipi" de i#kenine" göre" mevcut" olanaklar" boyutu" aras!nda" anlaml!" bir" fark"

görülmemi#tir" (H=4,277, sd=4, p>0,05). Kurum tipi baz!nda" mevcut" olanaklar" boyutu"

herhangi" bir" farkl!l!k" göstermemi#tir." Anas!n!f!ndan" ortaö retime," kurum" yöneticilerinin"

mevcut"olanaklara"bak!#"aç!s!n!n"ayn!"do rultuda"oldu u"söylenebilir.  

Kurum" tipi" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" bilgisayar" kullanma" becerileri" boyutu"

aras!nda" istatistiksel" olarak" anlaml!" bir" fark" olup" olmad! !n!" ortaya" koymak" için" yap!lan"

Kruskal Wallis testinde, kurum" tipi" de i#kenine" göre" bilgisayar" kullanma" becerileri" boyutu"

aras!nda" anlaml!" bir" fark" görülmemi#tir" (H=4,538, sd=4, p>0,05)." Kurum" tipi" baz!nda"

bilgisayar" kullanma" becerileri" boyutu" herhangi" bir" farkl!l!k" göstermemi#tir." Kurum 

yöneticileri"için"bilgisayar"kullan!m!n!n,"kurum"tipiyle"ilgili"olmad! !"söylenebilir.  

Kurum" tipi" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" okullardaki" kullan!m" düzeyi" boyutu"

aras!nda" istatistiksel" olarak" anlaml!" bir" fark" olup" olmad! !n!" ortaya" koymak" için" yap!lan"

Kruskal" Wallis" testinde," kurum" tipi" de i#kenine" göre" okullardaki" kullan!m" düzeyi" boyutu"

aras!nda" anlaml!" bir" fark" görülmemi#tir" (H=4,817, sd=4, p>0,05)." Kurum" tipi" baz!nda"

Okullardaki 

Kullan!m"
Düzeyi 

Anaokulu 9 78,67 

4,817 0,307 

�lkokul 57 125,81 

Ortaokul 62 109,56 

Lise 78 118,22 

Di er 26 120,58 

Genel 

Anaokulu 9 90,06 

2,286 0,683 

�lkokul 57 119,44 

Ortaokul 62 113,20 

Lise 78 121,74 

Di er 26 111,37 
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okullardaki"kullan!m"düzeyi boyutu"herhangi"bir"farkl!l!k"göstermemi#tir."Kurum"yöneticileri"

için"okul"ortam!nda"bilgisayar"kullan!m!n!n,"kurum"tipiyle"ba lant!s!n!n olmad! !"söylenebilir.  

Kurum" tipi" de i#kenine" göre" kat!l!mc!lar!n" tüm" sorulara" verdi i" cevaplara ait genel 

ortalama" aras!nda" istatistiksel" olarak" anlaml!" bir" fark" olup" olmad! !n!" ortaya" koymak" için"

yap!lan"Kruskal"Wallis" testinde," kurum" tipi" de i#kenine" göre" bilgisayara" kar#!" genel" tutum"

aras!nda" anlaml!" bir" fark" görülmemi#tir" (H=2,286, sd=4, p>0,05)." Kurum" tipi" baz!nda"

bilgisayara" yönelik" genel" tutum" yöneticiler" aras!nda" herhangi" bir" farkl!l!k" göstermemi#tir."

Anas!n!f!,"ilkokul,"ortaokul,"lise"ve"di er"kurumlarda"yönetici"olan"kat!l!mc!lar!n,"bilgisayara"

yönelik" genel" tutumlar!n!n" birbiri" ile" benzer" düzeyde" oldu u, kurum tipinin bilgisayar 

kullan!m!"ile"ilgili"bir"farkl!l!k"yaratmad! ! söylenebilir.  

Kurum"yöneticilerinin"bilgisayara"yönelik"tutumlar!"ve"bilgisayar"kullan!m!na"yönelik"

görü#leri" incelenmi#" ve"genel ortalama ile birlikte, 3" farkl!" boyutta" veriler" de erlendirmeye"

al!nm!#t!r." Kurum" yöneticilerinin" genel" de erlendirmede," mevcut" olanaklar" ve" bilgisayar"

kullanma" becerileri" boyutlar!nda" orta" düzeyde" yeterli" olduklar!" görülmü#tür." Okullardaki"

kullan!m" boyutunda" ise" yetersiz" düzeyde" oldu u" ortaya" ç!km!#t!r." Bu" yetersiz" düzeyde,"

okullar!n" altyap!lar!ndan" kaynakl!" sorunlardan" dolay!" internet" ve" elektrik" kesintilerinin"

etkisinin"oldu u" söylenebilir."Boyutlar" ayr!ca"ba !ms!z"de i#kenlere" göre"kar#!la#t!r!lm!#"ve"

bulgular"incelenmi#tir."Boyutlar"baz!nda"ilçe"de i#keninin,"k!dem"de i#keninin"ve"kurum"tipi"

de i#keninin" anlaml!" bir" fark" yaratmad! !" tespit" edilmi#tir." Sadece" cinsiyet" de i#keninde,"

bilgisayar" kullanma" becerisi" boyutunda" anlaml!" bir" fark" bulunmu#tur." Bu" da" kad!nlar!n"

bilgisayara kar#!"önyarg!l!"olduklar!"yarg!s!n! desteklemektedir.  

Likert" tipi" ölçe in" sonunda" kat!l!mc!lardan," konu" ile" ilgili" eklemek" istediklerini"

belirtmeleri" istenmi#tir." 199" kat!l!mc!" soruya" cevap" vermemi#tir." Dört kat!l!mc!" �Yok�"

cevab!n!" vermi#tir." 14 kat!l!mc!" bilgisayar,"Office" uygulamalar!" ve" baz!" paket" programlar!n"

kullan!m!" ile" ilgili" kurs" yada" seminerlerin" verilmesinin" iyi" olaca !" yönünde" görü#"
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bildirmi#lerdir." Bilgisayar!n," ça !m!z!n" vazgeçilmez" bir" arac!" oldu u" ve" mutlaka" özellikle"

e itim" alan!nda" iyi derecede kullanmak" gerekti i," üç kat!l!mc!" taraf!ndan" belirtilmi#tir."

Üniversitelerin"her"bran#tan"ö renciye"bilgisayar"dersi"vermesi"gerekti i"de"öneriler"aras!nda"

yer"almaktad!r."Orta"ya#"üstü"personelin"teknolojik"yenilikler"konusunda" isteksiz"ve"kay!ts!z"

kalmas!n!n," geli#imi" olumsuz" etkiledi i," belirtilen" görü#ler" aras!nda" yer" almaktad!r." Bir 

kat!l!mc!," internet" kafelerin" kapat!lmas!" gerekti ini" ifade" etmi#tir." Anket ile ilgili belirtilen 

ele#tiriler"de"kat!l!mc!lar!n"bu"soruya"verdi i"cevaplar"aras!nda"yer"almaktad!r."Örne in"baz!"

sorular!n"5�li"likert"de il"de"sadece"evet/hay!r"#eklinde"sorulmas!n!n"do ru"olaca !n!"belirten"

iki görü#"bulunmaktad!r."Soruyu"cevaplayan"kat!l!mc!57"#u"görü#leri"belirtmi#tir:"�Okulumun 

Müdür Yard!mc!s! olarak e-okul, mebbis, tefbis, okul sütü ve e-ta#!ma gibi programlar 

kullanmaktay!m. Ancak senelerdir ilgimi çeken bir husus var. Tüm bilgiler ve istatistikler 

internet ortam!nda Bakanl!�!n elinin alt!nda olmas!na ra�men okul idaresinden sürekli ve 

mütemadiyen okul, demirba#, ö�renciler hakk!nda istatistiki bilgiler istenmektedir. $imdi 

madem siz bu konuda tez haz!rl!yorsunuz; sorum #u: Bakanl!k bu bilgilere ula#am!yor mu? 

Bunun için yeterli ve kapasiteli eleman! m! yok? Yada bu konuda ba#ka bir problem mi var. 

"yi çal!#malar dilerim.�."Kat!l!mc!87"#u"görü#ü"bildirmi#tir:"�11. Soru: her idarecinin mutlaka 

bir çal!#ma bilgisayar! vard!r. Bundan dolay! bu sorunun çok anlaml! olmad!�!n! 

dü#ünüyorum. 13. Soru: "darecilerin ço�u orta ya#!n üzerindedir, kendimden örnek verirsem 

1995 lise mezunuyum, benim zaman!mda üniversitelerde bile bilgisayar say!s! parmakla 

say!l!rd!. 1995-1997 y!llar!nda bilgisayar donan!m bölümünde ö�renci iken MYO�muzda 

sekiz PC vard!. Bu soru da evreninizin geneli için çok anlaml! de�il gibi. Sayg!lar!mla.�."

Sonuç" olarak" kurum" yöneticilerinin" MEB�in" öngördü ü" düzeyde" bilgisayar" kullanma"

becerisine" sahip" oldu u," bulgulardan" anla#!lmaktad!r." Bunun" yan!nda" internet" ve" elektrik"

kesintileri" gibi" kurumlar!n" fiziki" altyap!lar!ndan" kaynakl!" aksakl!klardan" dolay!" okullarda"

kullan!m"düzeyinin"zay!f"oldu u"anla#!lmaktad!r." 
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Çal!#man!n" bu" bölümünde" nitel" ara#t!rma" yöntemi" kullan!lm!#t!r." Yöneticilere"

yöneltilen" sorularla," MEBB�S" hakk!ndaki" görü#leri" al!nm!#t!r." Çal!#ma" kapsam!nda"

gerçekle#tirilen" görü#me" formu" sorular" baz!nda" ayr!" ayr!" de erlendirmeye" al!nm!#t!r."

Ara#t!rmaya"232 ki#i"kat!lm!#t!r. MEBB�S�in"yöneticiler"aç!s!ndan"etkilili ini"incelemek"için"

haz!rlanan" görü#mede," her" kat!l!mc!ya" sekiz tane" soru" sorulmu#tur." Sorular" ara#t!rmac! 

taraf!ndan,"uzman"görü#ü"al!narak haz!rlanm!#t!r."Verilen"cevaplar"içerik"analizi"kapsam!nda 

de erlendirmeye" al!nm!#t!r."Cevaplar!n" içeri ine" göre" frekans" tablolar!" olu#turulmu#tur."Her 

tablonun"devam!nda, elde edilen bulgular yorumlanm!#t!r."Bulgular her"bir"soru"için"a#a !daki"

gibidir. 

Soru1:"MEBB�S"size neyi ifade ediyor? 

Tablo 7 

MEBB"S "fadesinin Yöneticiler Aç!s!ndan Anlam! 

S!ra Kat!l!mc!"Görü#leri F 

1 Personele"ait"i#"ve"i#lemlerin"yap!ld! !"ortam (atama,"hizmetiçi"e itim"�) 64 

2 Kuruma"ait"i#"ve"i#lemler"(ihtiyaç"belirleme,"bütçe,"norm,"kitap,"bina"�) 41 

3 Özlük"haklar! 40 

4 Özel"ve"genel"bilgilerin"topland! !"alan"(veri"bankas!) 27 

5 MEBB�S�in"aç!l!m!"(Millî E itim"Bakanl! !"Bili#im"Sistemleri) 27 

6 MEB"i#"ve"i#lemlerinin"yürütüldü ü"elektronik"i#lem"havuzu 25 

7 Kolayl!k 22 

8 Personel"bilgilerinin"depoland! !"alan 20 

9 Güvenilirlik,"veri"güvenli i 14 

10 Ba#vuru"ve"onay"i#lemleri 9 

11 Bilgiye"h!zl!"eri#im"ile"zamandan"tasarruf 9 

12 �leti#im 9 

13 Tüm"bilgilere"ula#!labilen"yer 7 

14 Kurumlar"aras!"birliktelik 4 

 

Tablo7�de" yer" almayan baz!" ifadelere" de inmek gerekirse; iki" yönetici" MEBB�S�in"

bürokrasiyi azaltan"bir"uygulama"oldu unu"belirtmi#tir."�ki"yönetici"MEBB�S"deyince"modül"
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kavram!n!,"iki"yönetici"de"istatistik"kavram!n!"anlad!klar!n!"ifade"etmi#tir."Sadece bir"yönetici"

sistemin" #effafl! !ndan" söz" etmi#tir." Bir" yönetici" MEBB�S�i," birçok" platformun" bir" araya"

gelmesiyle"olu#an"bir" sistem"olarak" tan!mlarken,"bir"di er" yönetici,"belirli" tarihlerde"girilme"

zorunlulu u"olan"bir"sistem"olarak"tarif"etmi#tir."Kat!l!mc!lardan"birisi MEBB�S�i"bir"ba#vuru"

kayna !" olarak" görürken," bir" di er" kat!l!mc!n!n MEBB�S�ten" anlad! !" ifadenin," zorunluluk"

oldu u" anla#!lmaktad!r." Bir" yönetici" MEBB�S�i" devlet" ile" aralar!ndaki" ba " olarak"

tan!mlam!#t!r." Bir" di er" yönetici," mesle e" dair" yard!m" al!nabilecek" güzel" bir" site" olarak"

yorumlarken," iki" yönetici," ö renci" i#lerinden" sorumlu"müdür" yard!mc!lar!" olduklar!n!" ifade"

ederek," MEBB�S�i" kullanmad!klar!n!" ifade" etmi#lerdir." Dört kat!l!mc! soruyu 

cevaplamam!#t!r. 

Konu ile ilgili olarak kat!l!mc!74" #u" cevab!" vermi#tir:" �Millî E�itim Bakanl!k ve 

ö�retmenleri olarak ki#isel bilgilerimiz bakanl!k ve genel müdürlükler aras! ileti#im bilgi 

al!#veri#i duyuru ve bütün olaraktan bunlar!n hepsini bilgisayar ortam!nda eri#imini ifade 

etmektedir. Millî E�itim Bakanl!�! birden çok alanda hizmet veriyor, dolay!s!yla teknolojiyi 

kullanarak hizmet vermesi için de birden çok platforma ihtiyaç duyuluyor. Bu da çok çe#itli 

sorunlara yol açabiliyor fakat tek platform alt!nda toplanan ve kategorize edilmi# bir sistem 

halini alarak birçok i#i tek çat! alt!nda rahat ve güvenilir bir #ekilde tamamlaman!za olanak 

sa�lamaktad!r.�. Kat!l!mc!87 soruya" #öyle" cevap" vermi#tir:" �Bakanl!�!m!z!n yönetim 

sistemleri modülüdür. Bili#imde Bakanl!�!m!z!n devrimidir. Bakanl!�!m!z!n her türlü 

bürokratik i# ve i#lemlerin bili#im ortam!ndan gerçekle#tirilmesini sa�layan, birçok modülü 

bar!nd!ran bir elektronik ortamd!r.�."Kat!l!mc!155�in"cevab!"#u"#ekildedir:"�yöneticilikte yada 

ö�retmenlikte gereli olan yönetmelikler, kanunlar, duyurular vb. her #eyi, özlük haklar!m!z! 

bulabiliyorum. Gerekli olan (okul, e�itim, ö�retmen) bilgilere ula#abiliyorum.�."

Kat!l!mc!227�nin" konu" ile" ilgili" görü#ü" #u" #ekildedir:" �Millî E�itim Bakanl!�! Bili#im 

sisteminin k!salt!lmas!d!r. Millî E�itim Bakanl!�!na ba�l! kurumlarda görevli memurlar!n 
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bilgileri elektronik ortamda yer alabilmektedir. MEB ba�l! memurlar kendi bilgilerini 

görebilmektedir. Kurumlar kendileriyle ilgili her türlü i#lemi sistem üzerinden 

yapabilmektedir.�." Sonuç olarak" yöneticilerin" MEBB�S" uygulamalar!n!," MEB�in" ö renci"

d!#!ndaki" bütün" i#" ve" i#lemlerinin" yap!ld! !," personel" ve" kuruma" ait" verilerin" bulundu u"bir"

bilgi" i#lem"merkezi" olarak" gördükleri" söylenebilir. 232"kat!l!mc!dan"224" yönetici,"MEBB�S"

uygulamalar!"hakk!nda"olumlu"yorum"yapm!#t!r." 

Soru2:"MEBB�S�in"olumlu"yanlar!n!"sayar"m!s!n!z? 

Tablo 8 

Yöneticiler Aç!s!ndan MEBB"S�in Olumlu Yanlar! 

S!ra Kat!l!mc!"Görü#leri F 

1 Bilgiye"kolay"ula#!m"(hizmet"cetveli,"puan,"izin,"personel"takibi�) 109 

2 Bilgiye"h!zl!"eri#im 72 

3 Ö retmen"bilgilerini"kontrol"ve"takip"(hatalar!"düzeltme) 63 

4 Zamandan tasarruf  28 

5 Ba#vuru"kolayl! !"(onay,"ba#vuru,"s!nav,"tayin,"talep"�) 23 

6 Ar#ivleme"(veritaban!)"özelli i 23 

7 Bürokrasiyi"ortadan"kald!rmas! 23 

8 Kullan!m"kolayl! !,"kullan!#l!l! ! 22 

9 K!rtasiyecili i"engellemesi 22 

10 Her ortamda ve zamanda eri#im"imkân! 22 

11 Veri"güvenli i 12 

12 Düzenli"ve"programl!"olmas! 11 

13 Verilerin"güncelli i,"haber"ve"duyurular!n"takibinin"sa lanmas! 7 

14 Birden"çok"platformu"birle#tirme"ve tek"#ifreyle"tüm"verilere"ula#abilme 7 

15 H!zl!"ileti#im"sa lama 4 

16 �#"ve"i#lemlerin"standardizasyon"alt!nda"yürütülmesi 4 

17 Rapor ve istatistik verileri alabilme 4 

18 �effafl�k 3 

19 Kurumlar aras� bilgi al�!veri!i 3 

20 Keyfiyeti engelleme 2 
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Tablo8�de yer almayan baz� ifadelere de"inmek gerekirse; ayn� anda geni! kitlelerden 

dönüt alabilme özelli"i belirtilmi!tir. Veri kay�plar�n�n önüne geçildi"i için i! ve i!lemlerin 

daha düzgün yürütüldü"ü ifade edilmi!tir. Bilgi ak�!�n�n kolay sa"lanmas�, do"ru ve güncel 

bilgiye ula!�labilmesi gibi özelliklerden bahsedilmi!tir. Kontrol mekanizmas�n�n güçlendi"i 

de belirtilen görü!ler aras�ndad�r. Toplamda iki kat�l�mc� soruya cevap vermemi!tir. Bir 

kat�l�mc� da MEBB#S�i fazla kullanmad�"�n� belirterek net cevap veremeyece"ini belirtmi!tir.   

Konu ile ilgili olarak kat�l�mc�58 !u cevab� vermi!tir: �Çal��anlar�n özlük bilgilerini 

düzensiz dosyalardan kurtard�. Keyfi idari i�lemleri engelledi. Personel ve kurum bilgilerinin 

kontrolünü kolayla�t�rd�.�. Kat�l�mc�87�nin cevab� ise �!�lemler online yap�lmaktad�r, 

raporlama ile bilgiye h�zl� ve do"ru olarak eri�ilmektedir. Özel firmalara ba"�ml�l�"� ve ücret 

ödenmesini ortadan kald�rm��t�r. Zaman ve mali tasarruf sa"lamaktad�r.� olmu!tur. 

Kat�l�mc�152 !öyle cevap vermi!tir: �Zaman tasarrufu sa"l�yor. Bürokrasiyi azalt�yor. Ki�inin 

özlük bilgilerini ve haklar�n� takibi kolayla�t�r�yor.�. Kat�l�mc�218 !u cevab� vermi!tir: 

�Evrak, özlük gibi planl� ve zamanl� i�lerin tek bir yerde toplanmas� ve takibinin kolayl�kla 

sa"lanmas�.�. Sonuç olarak bilgiye her ortamda, 7/24, h�zl� ve kolay eri!im sa"lanmas�, 

MEBB#S�in en olumlu özelli"i olarak kar!�m�za ç�kmaktad�r. Zamandan, emekten ve 

k�rtasiyecilikten tasarruf sa"lamas� da önemli özellikleri aras�nda say�lmaktad�r. Sistematik 

bir veri ak�!� sayesinde kurumlar aras� e!güdümün sa"lanmas�nda oldukça önemli bir görev 

yüklenmi! olan MEBB#S uygulamas�, kurum yöneticilerinin i!lerini önemli ölçüde 

kolayla!t�rarak, bürokratik engellerden kurtaran teknolojik bir ortam olu!turdu"u söylenebilir.  
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Soru3: MEBB#S�in olumsuz yanlar�n� sayar m�s�n�z?  

Tablo 9 

Yöneticiler Aç�s�ndan MEBB!S�in Olumsuz Yanlar� 

S�ra Kat�l�mc� Görü!leri F 

1 Herhangi bir olumsuz yönüyle kar!�la!mad�m 47 

2 Güvenlik aç�"� var (kurum !ifrelerinin 3. ki!ilerin eline geçme riski) 30 

3 Arayüzün, butonlar�n ve modüller aras� geçi!in karma!�kl�"� ve kullan�!s�zl�"� 30 

4 Sistemin yo"un oldu"u günlerde eri!im sa"lanamamas� veya yava!lamas� 9 

5 Browser kaynakl� eklenti s�k�nt�s� (özellikle raporlama k�sm�nda) 9 

6 Hizmet içi e"itim modülünde ya!anan sorunlar (ba!vuru, onay �) 9 

7 Güncellemeler zaman�nda yap�lm�yor (özellikle haberler, duyurular �) 8 

8 SGK, H#TAP, KBS gibi di"er uygulamalar entegre edilmelidir 8 

9 Internet eri!imi olmad�"�nda i!levsizdir 7 

10 Sistemden kaynakl� sorunlar 7 

11 TEFB#S ve ta!�n�r modülü s�k�nt�l�d�r 7 

12 Uzun süren i!lemlerde sayfan�n zaman s�n�rlamas� problem te!kil ediyor 4 

13 Personelin bilinçlendirilip, bilgilerini kontrol etmeleri sa"lanmal�d�r 4 

14 Personel özlük bilgilerinin güncelleme yetkisinin okul idaresine kapal� olmas� 4 

15 Yard�m menüsünün yetersizli"i, kullanma k�lavuzunun yetersizli"i 4 

16 Bilgisayar� iyi kullanamayan idareciler için s�k�nt�l� bir durum 2 

17 MEB filtrelerinin eri!im h�z�n� dü!ürmesi 2 

18 #htiyaç duyulan sekme ve butonlar�n eksikli"i 1 

19 Veritaban� yetersizli"inden geriye dönük veri alamama 1 

20 Gereksiz modüllerin yer i!gal etmesi 1 

 

Tablo9�da yer almayan baz� ifadelere de"inmek gerekirse; bunlar genelde öneri 

niteli"i ta!�maktad�r. Android uygulamas�n�n geli!tirilmesi, tayin zaman� bo! kadrolar�n 

MEBB#S�te yay�nlanmas�, kademe ve derece terfilerinin otomatik i!lenmesi, emeklilik 

süresinin sistem taraf�ndan hesaplan�p kullan�c�ya yans�t�lmas� gibi öneriler bulunmaktad�r. 

Bu soruyu 54 kat�l�mc� bo! b�rakm�!t�r. #ki kat�l�mc� �Fikrim yok� cevab�n� vermi!tir. Bir 
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kat�l�mc� da yöneticilikte yeni oldu"u için olumsuz yönünü görecek kadar kullanmad�"�n� 

belirtmi!tir.  

Konu ile ilgili olarak kat�l�mc�83 !u cevab� vermi!tir: �Raporlamalar s�k�nt�l�. Bazen 

sadece birkaç dalda rapor gerekmesine ra"men, istenen tabloyu olu�turmak için zaman kayb� 

ya��yoruz. !stenen ba�l�klar seçilip, istenen raporlama al�namamaktad�r. Excel ya da Word e 

kopyalamada zaman kay�plar� ya��yoruz. !stenen raporlar, sistemin kendisinden al�nabilse iyi 

olur. Hizmetiçi e"itim modülünü hiç be"enmiyorum. Onay tarihleri, tarih aral�"�nda olmay�p, 

her süreçte yap�labilecek �ekilde ayarlansa memnun oluruz. Yo"un zamanlarda bazen 

onaylar gözden kaçabiliyor. Ö"retmen ba�vurusunu yapt�ktan sonra hemen 

onaylayabilmeliyiz.�. Kat�l�mc�119�un cevab�: �Olumsuz de"il ama yeterli olamad�"� 

durumlar� da gün geçtikçe düzenledi"ini görüyorum. Kendini sürekli güncellemesi gerekiyor.� 

!eklinde olmu!tur. Kat�l�mc�151 soruyu !öyle cevaplam�!t�r: �MEBB!S�in olumsuz 

yanlar�ndan ziyade daha da geli�tirilmesi gerekti"ini dü�ünüyorum.�. Kat�l�mc�161 ise en çok 

s�k�nt�s�n� çekti"i konuyu !öyle ifade etmi!tir: �Menülerin karma��kl�"�.�. Sonuç olarak 232 

kat�l�mc�dan 54�ü soruyu bo! b�rakm�!t�r. Bu durum, üç !ekilde yorumlanabilir. Birincisi, 

yöneticilerin ço"u göreve yeni ba!lad�klar� için konuya henüz hâkim de"ildirler. #kincisi, 

olumsuz yan� yok demenin bir di"er yolu olarak bo! b�rakm�!lard�r. Üçüncüsü, program� 

ele!tirme konusunu, sanki Bakanl�"� ele!tirme gibi alg�lay�p çekimser davranm�!lard�r. Bunun 

d�!�nda 47 kat�l�mc� olumsuz yan� olmad�"� yönünde cevap vermi!tir. Olumsuz görülen 

maddeler incelendi"inde üç ba!l�k alt�nda toplanabilece"i görülmektedir. Bunlar sistemden 

kaynakl� sorunlar, altyap�dan kaynakl� sorunlar ve kullan�c�dan kaynakl� sorunlar. Sistemden 

kaynaklanan sorunlar, bant geni!li"inin yeterli olmamas�ndan ötürü, siteye y�"�lma oldu"unda 

ya sistem çökmekte yada ciddi !ekilde yava!lamakta hatta kullan�c�y� sistemden atmaktad�r. 

Arayüzün ve modülden modüle geçi!in s�k�nt�l� oldu"u belirtilmi!tir. Ayr�ca menülerin 

karma!�kl�"� ve aran�lan bir uygulaman�n site içinde bulunmas�n�n zorlu"undan 
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bahsedilmi!tir. Altyap�dan kaynakl� sorunlarda, kurumun mevcut bilgisayarlar�n�n i!letim 

sistemi, belle"i ve i!lemcisinin özellikleri, internet kesintilerinin s�k s�k ya!an�p ya!anmad�"�, 

elektrik kesintilerinin ya!an�p ya!anmad�"� gibi konular� kapsamaktad�r. Kullan�c� kaynakl� 

sorunlarda ise ba!� çeken olumsuzluk veri güvenli"i konusudur. Kurum yöneticileri kurum 

!ifresini iyi niyet kullanarak bir ba!kas�na verdi"inde verileri de tehlikeye atm�! olmaktad�r. 

Ayr�ca bilgisayar kullanma konusunda yeterli olmayan yöneticiler için MEBB#S bir eziyetten 

ibarettir. Çünkü özellikle raporlama i!lemleri için eklentilere ihtiyaç duyulmaktad�r ve 

eklentileri kuramad�klar�nda, i!lemleri gerçekle!tirememektedirler. Android uygulamas� ise 

veriye her yerden ula!�labilmesi için oldukça önemlidir ve kat�l�mc�lar�n belirtti"i gibi 

geli!tirilmesi gereken bir uygulama oldu"u söylenebilir. 

Soru4: MEBB#S uygulamas�n�n hangi özelliklerini, ne düzeyde etkili kulland�"�n�z� 

dü!ünüyorsunuz? 

Tablo 10 

Yöneticiler Taraf�ndan En Çok Kullan�lan MEBB!S Modülleri 

S�ra Kat�l�mc� Görü!leri F 

1 e-personel modülü (izin i!lemleri, hizmet puan�, hizmet cetveli, terfi �) 108 

2 Yetkim dahilindeki modüllerin hepsini kullan�yorum 49 

3 Tüm modülleri kullan�yorum 45 

4 Ba!vuru ve onay modülü 32 

5 Hizmetiçi e"itim modülü 15 

6 e-talep modülü 12 

7 Kurum i!lemleri 11 

8 e-kitap modülü 9 

9 Norm i!lemleri 5 

10 e-onar�m modülü 4 

11 e-burs modülü 4 

12 Bilgi edinme 4 

13 Ar!iv (bilgi bankas�) 2 

14 Bütçe i!lemleri 2 
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15 �ifre i!lemleri 2 

16 Raporlama i!lemleri 2 

17 #statistik i!lemleri 1 

18 Devlet kurumlar� modülü 1 

19 e-yat�r�m 1 

20 Meis modülü 1 

 

Tablo10�da yer almayan baz� ifadelere de"inmek gerekirse; tabloda verilen cevaplarda 

iyi derecede etkili kullan�ld�"� belirtilirken, sekiz kat�l�mc� orta düzeyde kulland�"�n� 

belirtmi!tir. #ki kat�l�mc�, etkili kullanmay� ö"renmeye çal�!t�"�n� ifade etmi!tir. Buradan, baz� 

yeni idarecilerin bu konuda çaba gösterdikleri sonucu ç�kmaktad�r. #ki kat�l�mc� ise etkili 

kullanmad�klar�n� ifade etmi!lerdir. Burada söz edilmesi gereken konu, yetki payla!�m�d�r. 

Müdür yard�mc�lar�, kendi yetkileri dahilindeki modülleri kulland�klar� için her idareci her 

modülü kullanmamaktad�r. Birden fazla müdür yard�mc�s� olan okullarda görev da"�l�m�na 

göre modüller kullan�lmaktad�r. Üç kat�l�mc� ise etkili kullanmad�"�n� ifade etmi!tir. Soru, 

toplamda be! kat�l�mc� taraf�ndan cevaplanmam�!t�r.  

Konu ile ilgili olarak kat�l�mc�33 !u cevab� vermi!tir: �Zorunlu olunca kullan�yorum, 

yard�mc�ma MEBB!S i�ini devrettim.�. Kat�l�mc� 131�in cevab� !u !ekildedir: �Yeni eklenen 

modüllerin kullan�m�nda tan�ma süresi d���nda bütün modülleri etkili kulland�"�m� 

dü�ünüyorum.�. Kat�l�mc�142 soruya !öyle cevap vermi!tir: �Özellikle raporlama k�sm�n� 

etkin �ekilde kulland�"�m� dü�ünüyorum. !stedi"im her türlü bilgiye an�nda ula�mama imkan 

veriyor.�. Kat�l�mc�168 kulland�"� modülleri !u !ekilde aç�klam�!t�r: �Tüm özelliklerini 

kullan�yorum. Kitap Seçim Modülünü, Atama Modülünü, e-Personel Modülünü daha etkili 

kullan�yorum.� Sonuç olarak bir kurum yöneticisi en çok personel i!leri ile ilgili modülü 

kullanmaktad�r. Di"er modüllerin ço"u kullan�lmakla birlikte, ikinci planda i!levsel oldu"u 

görülmektedir. Yetki devri de modüllerin kullan�m� ile ilgili cevaplar� etkiledi"i söylenebilir. 
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Baz� yöneticiler belli ba!l� modülleri kullan�rken, baz� yöneticiler sadece ö"renci i!leriyle 

sorumlu olduklar� için MEBB#S�i hiç kullanmam�!lard�r.  

Soru5: Sizce bilgisayar kullanma becerisi ile MEBB#S kullan�m� aras�nda ne derecede 

bir ba"lant� vard�r? 

Tablo 11 

Yöneticiler Aç�s�ndan Bilgisayar Kullanma Becerisi !le MEBB!S Aras�ndaki Ba"lant� Düzeyi 

S�ra Kat�l�mc� Görü!leri F 

1 Temel düzey bilgisayar bilgisi yeterlidir 72 

2 #kisi do"ru orant�l�d�r 27 

3 Bilgisayar ne kadar iyi düzeyde bilinirse, MEBB#S o kadar rahat kullan�l�r 26 

4 Bilgisayar kullanabilen, MEBB#S�i de kullanabilir 24 

5 Orta düzey bilgisayar bilgisi yeterlidir 21 

6 MEBB#S�in kullan�m� kolayd�r 15 

7 #kisi aras�nda önemli derecede ba"lant� vard�r 14 

8 Çok önemli bir ba"lant� yoktur 14 

9 Bilgisayar� etkin kullanan MEBB#S�i de etkin kullan�r. 9 

10 #nternet kullanabilen, MEBB#S�i de kullanabilir 9 

11 #kisi aras�nda bir ba"lant� yoktur 4 

12 Güncel programlar� kullanabilen MEBB#S�i daha i!levsel kullan�r 1 

13 #yi düzey bilgisayar bilgisi gerekir 1 

 

Tablo11�de yer almayan baz� ifadelere de"inmek gerekirse; bir kat�l�mc�, cep telefonu 

kullanabilen bir ki!inin MEBB#S�i rahatl�kla kullanabilece"ini belirtmi!tir. Bir kat�l�mc�, 

bankamatikten para çekebilen bir ki!inin MEBB#S�i kullanabilece"ini belirtmi!tir. Bunun 

yan�nda bir di"er kat�l�mc� konuyu daha da basite indirgeyerek, okuma yazma bilen herkesin 

kullanabilece"i bir sistem olarak tan�mlam�!t�r. Bir di"er kat�l�mc� bilgisayar� çok iyi 

bilmedi"i halde MEBB#S�i oldukça verimli kullanabildi"ini ifade etmi!tir. Bir kat�l�mc� 

�Fikrim yok.� cevab�n� verirken, 11 kat�l�mc� soruya cevap vermemi!tir.  
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Konu ile ilgili olarak kat�l�mc�6 görü!ünü !öyle dile getirmi!tir: �Orta düzeyde 

bilgisayar bilgisine ihtiyaç var. Java güncellemeleri ve Java�n�n aktive edilmesi, Internet 

Explorer�in uyumlu modda çal��t�r�lmas�, pdf format�ndan Excel�e veya Word�e 

aktarabilmesi.�. Kat�l�mc�33: �K�sa sürede ö"renilebilir, kolay bir sistem asl�nda. Ancak 

biraz dikkat, ilgi ve kar��t�rmak gerekiyor. Bazen bu gereksiz, zaman kayb� gibi geliyor.� 

cevab�n� vermi!tir. Kat�l�mc�133�ün cevab�: �Paralel bir ba"lant� oldu"unu dü�ünüyorum, 

ayr�ca MEBB!S�i kullanmak için çok ileri düzeyde bilgisayar kullanmak gerekti"ini 

dü�ünmüyorum. Sistemi iyi kavrad�"�m�z zaman biraz da bilgisayar becerisiyle her türlü 

i�lemi yapabiliriz diye dü�ünüyorum.� !eklinde olmu!tur. Son olarak kat�l�mc�227 konu ile 

ilgili olarak: �Bilgisayar kullanma becerisi günümüzde olmazsa olmazlardan biridir bence. 

MEBB!S de Millî E"itim Bakanl�"� Bili�im Sistemini ifade etti"ine göre bilgisayar kullanma 

becerisine tüm memurlar�n sahip olmas� gerekti"ini dü�ünüyorum.� cevab�n� vermi!tir. Sonuç 

olarak Millî E"itim Bakanl�"��n�n kurum yöneticilerine zorunlu tuttu"u e-akademi 

program�ndan yola ç�karak temel düzeyde bilgisayar becerisinin MEBB#S için yeterli oldu"u 

anla!�lmaktad�r. Kat�l�mc�lar�n da genel itibariyle MEBB#S�in kolay oldu"u ve temel düzeyin 

yeterli oldu"u yönündeki cevaplar�, Millî E"itim�in dü!üncesiyle paralellik göstermektedir. 

Ne var ki, baz� kat�l�mc�lar�n dedi"i gibi MEBB#S�i etkili kullanabilmek için temel düzeyin 

biraz üzerinde birtak�m bilgilerin gerekti"i söylenebilir. Özellikle kat�l�mc�6�n�n bahsetti"i 

türden i!lemler, temel düzeyin bir kademe üstünü i!aret etmektedir. Verilen cevaplardan bir 

ç�kar�mda daha bulunmak mümkündür. Bilgisayar� iyi kullananlar için MEBB#S çok kolay bir 

programd�r. Bilgisayar� az bilenler için ise biraz daha ciddiye al�nmas� gereken ve biraz daha 

iyi bilgisayar bilgisine sahip olunmas� gereken bir konudur.  
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Soru6: Bilgisayar kullanma beceriniz hakk�nda ne söyleyebilirsiniz? Bilgisayar� nas�l 

ö"rendiniz? MEBB#S için bir e"itim ald�n�z m�?  

Tablo 12 

Yöneticilerin, Bilgisayar Kullanma Becerileri Hakk�ndaki Görü�leri 

S�ra Kat�l�mc� Görü!leri F 

1 Orta düzeyde bilgisayar bilgim var 84 

2 #yi düzeyde bilgisayar bilgim var 44 

3 Temel düzeyde bilgisayar bilgim var 17 

4 Formatör düzeyinde bilgisayar bilgim var 3 

 

Tablo 13 

Yöneticilerin, Bilgisayar Kullanmay� Ö"renme #ekilleri 

S�ra Kat�l�mc� Görü!leri F 

1 Kendi çabalar�mla ö"rendim 113 

2 Kursa gittim 67 

3 Hizmetiçi e"itim kurslar�na gittim 30 

4 Fakültede ders olarak ald�m 19 

5 MEB�in bilgisayar kursuna gittim 9 

6 Arkada! ve meslekta! deste"i (formatör, bili!im ö"retmenleri �) 6 

7 Okullarda aç�lan kurslarda ö"rendim 5 

8 Formatörlük kursunda ö"rendim 5 

9 Lisans e"itimim bilgisayar üzerine 4 

10 Özel kurs ald�m 4 

11 Bilgisayar programc�l�"� kursunda ö"rendim 1 

12 Internet Cafe ve okullarda ö"rendim 1 

 

Tablo 14 

Yöneticilerin, MEBB!S E"itimi Al�p Almad�klar�na Ait Tablo 

S�ra Kat�l�mc� Görü!leri F 

1 Hay�r, MEBB#S ile ilgili bir e"itim almad�m 167 

2 Evet, MEBB#S ile ilgili e"itim ald�m 9 
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3 Çok kolay oldu"undan, e"itime ihtiyaç yok 9 

4 Ara ara bilgilendirmeler yap�l�yor 4 

5 #lde düzenlenen e"itimlere kat�ld�m 2 

6 ME#S modülü ve #KS ile ilgili e"itim ald�m 1 

7 Sertifikam var 1 

8 #lgili seminere ba!vurdum, ama ç�kmad� 1 

 

Tek ba!l�k alt�nda yer alan üç soru ayr� ayr� analiz edilmi!tir. Baz� kat�l�mc�lar her 

soruya tek tek cevap vermemi!tir. Baz�lar� yuvarlak cevaplarla her üç soruya ortak cevap 

verirken, baz�lar� da sadece sorulardan birisine yada ikisine cevap vermi!lerdir. Birinci soru, 

bilgisayar Tablo12�de görüldü"ü gibi, bilgi düzeyi ile ilgili bir sorudur. Görü! belirten 

yöneticilerin genel itibariyle iyi ve orta düzeyde bilgisayar bilgisine sahip olduklar� ortaya 

ç�kmaktad�r. Bu durum, çal�!man�n nicel k�sm�n� da destekler niteliktedir. #kinci soruda 

Tablo13�de belirtildi"i gibi, bu bilgisayar becerisini nas�l elde ettikleri sorulmu!tur. Sonuçlar, 

görü! belirten yöneticilerin ço"unun bilgisayar kullanma becerisini kendi ilgi, merak ve 

zorunluluk vas�tas�yla ö"rendiklerini ortaya koymaktad�r. Konu ile ilgili olarak bir kat�l�mc�, 

bilgisayar kullanma becerisini meslek hayat� içinde ö"rendi"ini belirtmi!tir. Kat�l�mc�lardan 

44 ki!i hem kendi ilgi ve merak� hem de kurs deste"iyle ö"rendi"ini belirtmi!tir. Bu 44 cevap 

tablodaki her ikisine de i!aretlenerek, iki seçene"e e!it oranda da"�t�lm�!t�r. Tablo14�te yer 

ald�"� gibi, üçüncü ve son soruda MEBB#S üzerine bir e"itim al�p almad�klar� sorulmu!tur. 

Görü! belirten kat�l�mc�lar�n yar�dan ço"unun e"itim almad�klar� görülmektedir. Hatta 

tablodan da anla!�laca"� gibi, böyle bir e"itime ihtiyaç duyulmad�"�n� dü!ünen kat�l�mc�lar da 

mevcuttur. Sadece bir kat�l�mc� kurs verilmesinin iyi olaca"� yönünde görü! belirtmi!tir. Yedi 

kat�l�mc� ise soruyu cevapland�rmam�!t�r.  

Konu ile ilgili olarak kat�l�mc�23 !unlar� söylemi!tir: �Orta düzeyde bilgisayar 

kullanma becerisine sahibim. Kurslar vas�tas�yla ö"rendim. MEBB!S kullan�m e"itimi 

almad�m.�. Kat�l�mc�80�in cevab� !u !ekildedir: �Bilgisayar�, ihtiyaç duydu"um herhangi bir 
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amaç için ara�t�rma yapacak ve i�imi görecek kadar bildi"imi dü�ünüyorum. Bilgisayar� belli 

bir amaç için kullanmaya lisede ba�lad�m. Fakat en çok üniversite ve sonras�ndaki mesleki 

ihtiyaçlar�m do"rultusunda süreç içinde kendi kendime ö"rendim. MEBB!S için e"itim 

almad�m.�. Kat�l�mc�130�un cevab�: �Kullan�mda fena de"ilimdir, kursa giderek ö"rendim. 

Bilgisayar derslerine girmemin de katk�s� oldu. MEBB!S için e"itim almad�m.� !eklinde 

olmu!tur. Kat�l�mc� 148 konu ile ilgili !unlar� söylemi!tir: �Bilgisayar kullanma becerimin iyi 

oldu"unu dü�ünüyorum. Hem yaz�l�m, hem de donan�m konusunda bilgim var. MEBB!S 

e"itimi almad�m. Gerek yok çünkü kullan�m� basit.�. Sonuç olarak çal�!maya kat�lan 

yöneticilerin büyük ço"unlu"u MEBB#S�i kullanabilecek düzeyde bilgisayar kullanma 

becerisine sahiptirler. Bu da baz� browser kaynakl� yada özellikle raporlamalarda java 

kaynakl� sorunlar� yöneticilerin ço"unun çözebildi"i anlam�na gelmektedir. Browser, java, 

evrak indirme ve gönderme konular�nda sorun ya!ayan yöneticilerin de okul bili!im 

teknolojileri ö"retmenlerinden yada bölge formatör ö"retmenlerinden yard�m ald�klar�, verilen 

cevaplardan ç�kar�labilecek sonuçlardand�r.  

Soru7: MEBB#S uygulamas�nda de"i!iklik yapma imkân�n�z olsa neleri de"i!tirir ya 

da eklerdiniz? 

Tablo 15 

Yöneticilerin Bak�� Aç�s�yla MEBB!S�te De"i�tirilebilecek yada Eklenebilecek Özellikler 

S�ra Kat�l�mc� Görü!leri F 

1 �u anki haliyle yeterli, ba!ar�l� bir sistem 47 

2 KBS, TEFB#S, H#TAP, SGK, Devlet Kap�s� ile e!güdümlü çal�!mal� 23 

3 Sadele!tirirdim (arayüzü, modülleri, ekran görüntüsünü �) 19 

4 Arayüzü ve sayfalar aras� geçi!i daha kullan�!l� ve i!levsel yapard�m 17 

5 Raporlama k�sm�ndaki sorunlar� çözerdim (serbest rapor sekmesi gibi) 12 

6 Hizmetiçi e"itim ba!vuru i!lemlerini düzenler, kolayla!t�r�rd�m 6 

7 Geriye dönük verilere ula!may� kolayla!t�r�rd�m (sicil notlar�, emekliler �) 5 

8 #zin ve terfi gibi i!lemlerin otomatik yap�lmas�n�, anla!�l�r olmas�n� isterdim 5 

9 #statistik i!lemleri yapabilmek için bir istatistik sekmesi eklerdim 4 
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10 Kurum tipine göre, gereksiz modülleri kald�r�r, gereksiz bilgileri silerdim 4 

11 Gizlilik ve güvenli"i art�r�rd�m 4 

12 Ö"renciler, okul i!lemleri ve derslerle ilgili eri!im koyard�m 3 

13 TEFB#S�i kolayla!t�r�rd�m 3 

14 Ta!�n�rlar modülünü de"i!tirirdim 3 

15 Okul idaresinin özlük yetkilerini geni!letirdim 2 

16 Norm modülünü düzenlerdim (kontenjan durumu eklerdim) 2 

17 Personelin kendi bilgilerini güncellemelerini sa"lard�m 2 

18 MEBB#S�i personele daha iyi tan�t�rd�m 2 

19 E"itim çal�!anlar�n� ilgilendiren haberler yay�nlard�m 2 

20 ALES, YDS gibi s�nav bilgilerini koyard�m 1 

21 Süre s�n�r�n� esnek yapard�m (özellikle uzun i!lemlerde) 1 

22 Özlük modülünü düzenlerdim 1 

23 Arama butonu koyard�m 1 

24 #!lemlerin uygunlu"u ile ilgili bir kontrol sistemi kurard�m 1 

25 Okul idarecilerinin yetkilerini daralt�rd�m 1 

26 Her !eyi de"i!tirirdim 1 

27 Akademik ba!ar�lar�n yer almas�n� isterdim 1 

28 Onay sürelerini uzat�rd�m 1 

29 Memnuniyet anketi yapard�m 1 

30 Anl�k mesaj yöntemiyle yard�m masas�na ba"lanmay� isterdim 1 

 

Tablo15�den anla!�laca"� gibi, sorunun genelli"i göz önüne al�nd�"�nda, cevap 

yelpazesinin geni! olmas� !a!�rt�c� bir sonuç de"ildir. Okul yönetimini ilgilendiren 

uygulamalar�n tek çat� alt�nda toplanmas�na dair istek, en çok tercih edilen seçenek olarak 

kar!�m�za ç�kmaktad�r. Bununla birlikte, kullan�mla ilgili olarak arayüz, modüller aras� geçi!, 

geri dönme butonlar� gibi !ekilsel ve biçimsel özelliklerin ele!tirildi"i görülmektedir. #! ve 

i!lemlerde en çok kar!�la!�lan s�k�nt�dan dolay� eklenmek istenen özellik, raporlama ve 

istatistik sekmeleri olarak kar!�m�za ç�kmaktad�r. Raporlamada ve istatistik bilgilerinde toplu 

veri elde etmeyi sa"layacak bir sekmeye ihtiyaç duyuldu"u ifade edilmi!tir. Terfi i!lemlerinde 

yer alan kanun maddelerinin yeterince aç�k olmad�"�n� ifade eden bir yönetici, kanun 
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maddelerinin yan�nda, maddenin de aç�klanmas�n�n iyi olaca"�n� belirtmi!tir. H#TAP 

uygulamas�n�n MEBB#S�e entegrasyonu konusunda ara!t�rman�n yap�ld�"� s�rada bir çal�!ma 

bulunmamas�yla beraber, çal�!man�n ilerleyen safhalar�nda H#TAP uygulamas�n�n MEBB#S�e 

entegre edilece"i bilgisi edinilmi!tir. Bu sebeple, çal�!man�n yap�ld�"� tarih aral�"� göz önüne 

al�narak, tabloda H#TAP�a da yer verilmi!tir. Özellikle özel okulda görev yapan yöneticinin 

ifadesine göre, her kurumun MEBB#S sisteminde, o kurumu ilgilendiren modüllerin 

görülmesinin, di"er modüllerin ekranda görüntülenmemesinin, kolayl�k sa"layaca"�n� 

belirtmi!tir. Kat�l�mc�lardan 15 yönetici �Fikrim yok. Bilgim yok.� !eklinde cevap verirken, 71 

kat�l�mc� soruya cevap vermemi!tir. 

Konu ile ilgili olarak kat�l�mc�33�ün cevab� !u !ekildedir: �Menülerde alt bölümler çok 

bir arada toplanm��, ba�lang�çta baz� bölümler aranarak bulunabiliyor; zaman kayb�na yol 

açabiliyor. Ç�kt� al�rken her bölümde ekranda hemen al�nam�yor, raporlar bölümünü açmak 

gerekiyor. Bu da zaman kayb�.�. Kat�l�mc�39�un görü!leri !u !ekildedir: �!�lemler çok k�sa 

süreye tabi tutulmu�. Sayfalar aras�nda geçi�te geri tu�u i�lem görmemekte. Özlük modülü 

sa"l�kl� çal��mamaktad�r. Y�llar baz�nda personel dökümü al�namamaktad�r.�. Farkl� bir bak�! 

aç�s�yla de"erlendiren kat�l�mc�89�un cevab�: �MEBB!S i�lemlerinin kurum türlerine göre 

ayr��t�r�lmas�, kurum �ifresi ile girildi"inde her okulun kendi türünü içeren bilgilere ula�ma 

imkan�n�n olmas� kullan�m� kolayla�t�rabilir.� !eklinde olmu!tur. Kat�l�mc�174 soruya !öyle 

cevap vermi!tir: �Basit ve sade bir arayüz yapard�m. Toplu listelemeye daha fazla imkan 

tan�rd�m. Ek ders hesaplamalar� gibi mali hususlar� da buradan çözmeye çal���rd�m. E- okul 

bilgi giri�lerini bakanl�k veri taban�nda bilgi bankas� olu�turmak için buraya say� ve grafik 

olarak aktar�rd�m.�. Sonuç olarak kurum yöneticileri iki konuda ele!tiride bulunmu!tur. 

Birincisi sitenin biçimsel özelli"i, ikincisi ise i!levsel özelli"idir. �ekilsel olarak eski sistemi 

be"enenler ve de"i!tirilmemesini isteyenler de olmu!tur. Yeni arayüze kavu!an MEB 

uygulamalar�, beraberinde ele!tirileri de getirmi!tir. Arayüzün kullan�!s�zl�"�, modüllerin 
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karma!�kl�"�, zaten bilgisayar konusunda az bilgisi olan yöneticileri bir hayli zorlad�"� 

söylenebilir. A"aç dallar� !eklinde geni!leyen modülde sadele!tirmeye gidilmesi, en çok 

istenen özellikler aras�nda kendisini göstermektedir. Gerek biçimsel, gerek i!levsel eksikleri 

olmas�na kar!�n, yöneticilerin ortak görü!ü, geli!tirilmeye ihtiyaç duysa da, uygulaman�n çok 

güzel ve verimli oldu"u dü!üncesidir. Alandaki ciddi bir aç�"� kapatan, sistemli i!leyen bir 

uygulama oldu"u söylenebilir.  

Soru8: MEBB#S uygulamas� ile ilgili eklemek istediklerinizi payla!�r m�s�n�z? 

Tablo 16 

Yöneticilerin MEBB!S !le !lgili Olarak Eklemek !stedikleri Görü�lerine Ait Tablo 

S�ra Kat�l�mc� Görü!leri F 

1 #yi dü!ünülmü! bir uygulama, !effaf ve h�zl�, zaman içinde geli!tirilecektir 26 

2 Kurumlar� ilgilendiren uygulamalar tek çat� alt�nda toplanabilir 7 

3 Yeterli olmasa da önemli bir uygulama 5 

4 Android uygulamas� geli!tirirdim 3 

5 #statistik sekmesi eklense iyi olurdu 3 

6 Personel MEBB#S konusunda bilinçlendirilmelidir 2 

7 Yönetim Bili!im Sistemleri hizmet kalitesinin artmas�n� sa"lar 2 

8 De"i!ikliklerin öngörülü !ekilde yap�lmas�n� isterdim 2 

9 #!lem süresi uzat�labilir 2 

10 Personelin kurs, seminer, ödül, ceza bilgileri listelenebilmeli 2 

11 Arayüz daha güzel olabilirdi, modüllerin görselli"i geli!tirilebilir 2 

12 Güvenlik daha iyi sa"lanabilir 2 

13 Çok iyi bilmedi"im için yanl�! bilgi vermek istemem 1 

14 Altyap� problemi çözülmelidir 1 

15 MEBS#S iken daha kolayd�, !imdi karma!�k 1 

16 #dareciler aç�s�ndan güzel, ö"retmenler aç�s�ndan karma!�k bir uygulama 1 

17 Online destek hatt� olsa iyi olurdu 1 

18 Geriye dönük veri al�nabilse iyi olurdu 1 

19 #!lem süresi uzat�labilir 1 

20 Yo"unluk ya!anan günlerde kesinti olmamas� için önlem al�nmal� 1 

21 Menülerin kullan�m� ile ilgili anlat�ml� videolar olsa iyi olurdu 1 
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22 MEBB#S�te veriler varken Bakanl�k taraf�ndan istenmesi i! yükünü art�r�yor 1 

23 Merkezi ve yerel s�nav ba!vurular�n� MEBB#S�e eklerdim 1 

24 Foto"raf yükleme i!i basitle!tirilebilir 1 

25 Elektronik ortamda, ç�kt� istenen durumlar olmas� garip 1 

 

Son soru, kat�l�mc�lar�n daha önceden bahsetmeyip, Tablo16�da belirtildi"i gibi, en 

son söylemek istedi"i bilgiler varsa, onlar� ortaya ç�karmak için sorulmu! bir genel 

de"erlendirme sorusudur. Az ki!i taraf�ndan cevapland�r�lan soru, 7. soruda oldu"u gibi genel 

anlam içerdi"i için, geni! bir yelpazede cevaplanm�!t�r. 7. soru ile biraz iç içe geçmi! bir 

sorudur. Çünkü cevaplara bak�ld�"�nda genel olarak 7. sorunun cevaplar�nda da yer alan, 

uygulamada olmas� istenen özelliklere de"inildi"i görülmektedir. Dikkat çeken bir konu, 

uygulaman�n android versiyonu ile ilgili verilen cevaplard�r. Genel anlamda e-devlet 

uygulamalar�ndan bahsedilirken, her yerde ula!�m ilkesinden bahsedilmi!tir. Android 

uygulamas� da e-devlet aç�s�ndan bak�ld�"�nda, olmas� gereken bir özellik olarak kar!�m�za 

ç�kmaktad�r. Zaten var olan uygulaman�n geli!tirilmesi, özelliklerin art�r�lmas� konusunda 

çal�malar yap�lmas�, verimlili"i art�racakt�r. De"i!ikliklerin öngörülü !ekilde yap�lmas� 

yönünde belirtilen görü!, üzerinde durulmas� gereken önemli bir konudur. Öngörülü 

yap�lmas� için de memnuniyet anketlerinden yararlan�labilir. #! ve i!lemlerin elektronik 

ortama aktar�lm�! olmas�na ra"men baz� i! ve i!lemlerde ç�kt� istenmesi, hâlâ e-devlet 

uygulamalar� konusunda istenilen noktaya varamad�"�m�z�n bir i!areti olarak kar!�m�za 

ç�kmaktad�r. Soruya 28 kat�l�mc� �Yok� cevab�n� verirken, 125 kat�l�mc� soruyu 

cevaplamam�!t�r.  

Konu ile ilgili olarak kat�l�mc�2�nin görü!leri !u !ekildedir: �Yönetim bilgi 

sistemlerinin ba�ar�l� bir �ekilde uygulanmas� durumunda vatanda�a verilen hizmetin kalitesi 

artacak ve hizmetlerden memnuniyetin artmas� sa"lanacakt�r. Kurumlar�n i�leyi�inde h�z, 

kesinlik, do"ruluk ve �effafl�k gibi özellikler artar.�. Kat�l�mc�138, konu ile ilgili bir s�k�nt�s�n� 
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!öyle ifade etmi!tir: �MEBB!S, bilgilerin derli toplu olmas�n� temin etti"i halde, MEBB!S�teki 

baz� veriler, Bakanl�k birimlerince bizden istenmesi, i� yo"unlu"u olu�turmaktad�r.�. 

Kat�l�mc�184, bir özele!tiri niteli"inde verdi"i cevapta: �Bu anket sayesinde MEBB!S ! hiç 

kullanmad�"�m�, bundan sonra daha çok kullanmam gerekti"ini fark ettim.� demi!tir. 

Kat�l�mc�228�in cevab� !u !ekildedir: �Daha pratik hale getirilebilir. Millî E"itim 

çal��anlar�n� ilgilendiren haberler yay�nlanabilir. Sa"l�k izni, y�ll�k izin giri�leri, ek 

göstergeler kademe ve derece terfi gibi i�lemler otomatik hale getirilebilir.�. Sonuç olarak 

yöneticiler 7. sorunun devam� niteli"inde, MEBB#S�te olmas�n� istedikleri özellikleri 

s�ralam�!lard�r. Ço"unlukla be"enilen uygulaman�n daha iyi olmas� için görü! belirten 

yöneticiler, genelde terfi ve emeklilik i!lemlerinin otomatik yap�lmas�ndan yana olduklar�n� 

belirtmi!lerdir. Arayüz ve modüller hakk�ndaki görü!ler ki!iden ki!iye de"i!irken, sadelik ön 

plana ç�kan bir kavram olmu!tur. Güvenlik ile ilgili tereddütlerin olmas�, günümüzün internet 

ortam�nda her alanda tehdit te!kil etmektedir. Sadece MEBB#S kaynakl� de"il, tüm internet 

ortamlar�n� ilgilendiren bir siber tehlike ile kar!�la!�lmas� halinde, verilerin üçüncü ki!ilerin 

eline geçmesinden endi!e duyuldu"u söylenebilir. MEBB#S uygulamas�n�n, zamandan ve 

emekten tasarruf sa"layan, yöneticilerin en büyük yard�mc�s� konumundaki bir uygulama 

oldu"u söylenebilir.  

Nicel ara!t�rma, kurum yöneticilerinin bilgisayara kar!� tutumlar�n� ölçmek ve 

bilgisayar kullanma becerilerine ait düzeyi belirlemek ad�na yap�lm�!t�r. Nitel ara!t�rma ise 

kurum yöneticilerinin MEBB#S hakk�ndaki görü!lerini tespit etmek için yap�lm�!t�r. 

Çal�!man�n alt problemlerinden birincisi, kurum yöneticilerinin MEBB#S�i etkili kullanma 

düzeyini belirlemektir. Yap�lan çal�!ma neticesinde kurum yöneticilerinin MEBB#S�te en çok 

kullan�lan modüllere hâkim olduklar�, fakat az kullan�lan modüller hakk�nda baz� yöneticilerin 

fikir sahibi olmad�klar� sonucu ç�km�!t�r. Bunda, yöneticilerin bir k�sm�n�n son yönetici 

atamalar�nda görev ba!�na gelmeleri ve idarecilik kariyerlerinin henüz çok k�sa olmas�, sebep 
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olarak gösterilebilir. Alt problemlerden ikincisi, kurum yöneticilerinin bilgisayar kullanma 

becerilerinin tespit edilmesidir. Yap�lan çal�!mada kurum yöneticilerinin genelinin orta 

düzeyde bilgisayar kullanma becerisine, az kesiminin de iyi derecede bilgisayar kullanma 

becerisine sahip olduklar�, çok az kesiminin de temel düzeyde bilgisayar kullanma becerisine 

sahip olduklar� ortaya ç�km�!t�r. Üçüncü alt problemde, ilk iki maddenin birle!tirilerek 

bilgisayar kullanma becerisinin MEBB#S�i etkili kullanma üzerindeki etkisi incelenmi!tir.   

Her iki ara!t�rman�n bulgular� incelendi"ine MEBB#S�in etkili kullan�m� ile bilgisayar 

kullanma becerisi aras�nda bir ba"lant� oldu"u görülmektedir. MEB�in öngördü"ü üzere, 

temel bilgisayar bilgisinin, MEBB#S�in kullan�m� için yeterli oldu"u varsay�lmaktad�r. 

Bilgisayar kullanma becerisi artt�kça, MEBB#S�i etkili kullanma düzeyi de artmaktad�r. Bu 

ba"lamda, her ne kadar iyi düzey bilgisayar becerisine sahip olan yöneticiler MEBB#S�i 

oldukça etkili kullansalar da, ortalama al�nd�"�nda, kurum yöneticilerinin MEBB#S�i orta 

düzeyde etkili kulland�"� sonucu ç�kmaktad�r. Dördüncü ve son alt problem olan bilgisayar 

kullanma becerisinin demografik verilere göre farkl�l�klar� incelenmi!tir. #lçeye, k�deme ve 

kurum tipine göre bilgisayar kullanma becerisi aras�nda anlaml� bir fark görülmezken, kad�n 

yöneticilerin, erkek yöneticilere göre bilgisayar kullanma becerilerinin daha dü!ük düzeyde 

ç�kt�"� görülmü!tür. 

Elde edilen bulgular�n d�!�nda çal�!ma Bal�kesir ilinde yap�ld�"� halde, konu hakk�nda 

derin bilgi sahibi olan Çanakkale #l MEBB#S yöneticisi ile özel bir röportaj yap�lm�! ve 

bulgular k�sm�nda, görü!me verilerine yer verilmi!tir. Buna göre, yap�lan görü!mede, 90�l� 

y�llar�n ba!�nda MEB�in, personele ait bir veritaban� yap�lmas�n� öngördü"ü ifade edilmi!tir. 

MEBB#S yöneticisine göre, 1999 y�l�nda gönüllü ö"retmenlerin deste"iyle özel bir yaz�l�m 

!irketiyle ile i!birli"i içerisinde bir veritaban� olu!turma giri!iminde bulunulmu!tur. Bunun 

için 1999 y�l� sonunda ö"retmenlere, doldurmalar� için özlük kâ"�tlar� da"�t�lm�!t�r. Bu 

çal�!ma daha sonra MEB bünyesine ba"lanarak #LS#S uygulamas�n�n olu!turulmas�n� 
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sa"lam�!t�r. #LS#S�in ilk y�llar�nda teknik sorunlar, güncelleme sonucu meydana gelen veri 

kaymalar� gibi sorunlar, alt kullan�c�lar�n sisteme önyarg�l� bakmalar�na neden olmu!tur. 

Teknolojideki ilerlemeler ve kullan�c�lardan gelen talepler sayesinde a!ama a!ama ilerlemi!, 

son olarak MEBB#S ad�n� alm�!t�r. 

Modüllerle ilgili olarak Çanakkale #l MEBB#S Yöneticisi ile yap�lan görü!mede, 

MEBB#S uygulamas�n�n, A"ustos 2015 itibariyle 18101 kuruma hitap etti"i ifade edilmi!tir. 

MEBB#S�teki yenilikler olarak, IP adresi çakma özelli"inin eklendi"i ifade edilmi!tir. SMS 

modülünün il yöneticilerine aç�k oldu"u belirtilmi!tir. CBS (Co"rafi Bilgi Sistemi) ile Tapu 

Kadastro (MEGS#S) destekli bir uygulamayla, kurumlara adres kodu verildi"i belirtilmi!tir. 

Kurumlara ait adres kodunun sadece tapuda de"il, DASK�ta da kay�tl� oldu"u ifade edilmi!tir. 

Bir di"er yenilik, H#TAP sisteminin MEBB#S�e entegrasyonu olmu!tur. S�nav modülü alt�na 

e-itiraz modülünün aç�ld�"� belirtilmi!tir. Hizmetiçi E"itim faaliyetlerinde e-sertifikaya 

geçilece"i ifade edilmi!tir. E-yurt modülünün sisteme yeni eklendi"i belirtilmi!tir. Son 

yenilikler olarak PYS (Performans Yönetim Sistemi), YOB#S (Yabanc� Ö"renci Bilgi 

Sistemi) ve sorucevap.meb.gov.tr sitesinin eklendi"i ifade edilmi!tir. Engelli Birey Modülü 

sayesinde devletin önemli derecede kâr etti"i ifade edilmi!tir.  
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5. Sonuç ve Öneriler 

5.1. Sonuç 

E�itim kurumu yöneticileri aç!s!ndan büyük önem ta"!yan MEBB#S uygulamas!, 

günümüze gelinceye kadar çe"itli a"amalardan geçmi"tir. E�itim alan!ndaki en önemli e-

Devlet uygulamas� olan MEBB#S, kurum yöneticilerinin kullanmakla yükümlü oldu�u bir 

sistemidir. Kurumla ve personelle ilgili i" ve i"lemlerin elektronik ortamda yürütülmesini 

sa�layan bu uygulaman�n amac�na ula"�p ula"mad���n�, yöneticiler taraf�ndan etkili kullan�l�p 

kullan�lmad���n� incelemek için ve bilgisayar kullanma becerisiyle ili"kisinin bulunup 

bulunmad���n� ölçmek için bu çal�"ma yap�lm�"t�r. Problem durumu ve alt problemler ele 

al�nm�" ve bulgular de�erlendirilerek önemli sonuçlar elde edilmi"tir.  

e-Devlet uygulamalar�, kurum yöneticilerini ve personeli, teknoloji kullanmaya 

zorlam�" ve bir noktada mecbur b�rakm�"t�r. Zaten e-Devlet uygulamalar�n�n ele"tirilen 

yönlerinden birisi, e-Devleti kullanacak olan personelin e�itilmesi olarak alan yaz�n�nda 

kar"�m�za ç�kmaktad�r. Yap�lan çal�"madan anla"�lmaktad�r ki, bran"� bilgisayar olan 

yöneticilerin d�"�ndaki kurum yöneticileri bilgisayar kullanmay�, hizmetiçi e�itim kursuna 

gitmi" dahi olsalar, ço�unlukla el yordam�yla ve kurcalayarak kendi ba"lar�na ö�renmi"lerdir. 

Bu noktada devletin, personelini yeti"tirme konusunda zay�f kald���na dair ipuçlar� 

vermektedir. Bilgisayar yada MEBB#S kursu verilmesini isteyen kurum yöneticilerinin bu 

istekleri, ipuçlar�n� do�rular niteliktedir. Bu noktada iki seçenek kar"�m�za ç�kmaktad�r. Ya 

devlet, personelini en iyi "ekilde yeti"tirmelidir, yada hâlihaz�rda yeti"mi" personeli yönetici 

konumuna getirmelidir. Kaynak israf�n� en aza indirecek seçene�i bulmak, devlet politikas�n�n 

alan�na girmektedir.  

Kurum yöneticileri ya" fark� gözetmeksizin MEBB#S�ten memnuniyetlerini dile 

getirmi"lerdir. Eskiden el ile yap�lan ve çok uzun süreçleri kapsayan i" ve i"lemlerin art�k 

sadece bir t�k uza��nda olduklar�n� bilmek, kurum yöneticilerinin en çok vurgulad��� avantaj 
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olarak kar"�m�za ç�kmaktad�r. Do�ru bilgiye h�zl� ula"�m ve her yerden ula"�m sa�lanmas�, 

kurum i"leyi"i ad�na yöneticiler aç�s�ndan çok önemlidir. Bununla birlikte, her kurum 

yöneticisi her modülü kullanmayabilmektedir. Birden fazla müdür yard�mc�s� olan 

kurumlarda i"bölümü yap�ld��� görülmektedir. Bu, modüller baz�nda uzmanla"ma olarak 

kar"�m�za ç�kmaktad�r. Ayn� okulda görev yapan yöneticilerden biri kulland��� modüllerden 

memnunken, bir di�eri memnun olmayabilmektedir. Bu tamamen modüller baz�nda bir 

de�erlendirmedir ve MEBB#S�in geneli ile ilgili bir yarg� belirtmemelidir. Çünkü birkaç 

modülle, MEBB#S hakk�nda genel yarg� olu"turulmamal�d�r. 

Bu çal�"man�n bize gösterdi�i en belirgin sonuçlar MEBB#S�in son derece faydal� bir 

uygulama oldu�u, MEBB#S�in kullan�m� için, kurum yöneticilerinin bilgisayar kullanmay� en 

az�ndan temel düzeyde bilmeleri gerekti�i, MEBB#S uygulamas� gibi sa�lam temellendirilmi" 

ve kapsaml� bir uygulaman�n di�er bakanl�klar ve kurumlar�n da sahip olmas� gerekti�i 

"eklinde ortaya ç�kmaktad�r. Kurum yöneticilerinin gözüyle MEBB#S�in e�itimdeki rolü ve 

önemi, kurum yönetimi ve e�itim hizmetlerindeki kaliteyi art�ran bir etken olmas�d�r. 

Zamandan, emekten tasarruf sa�layan, bilgiye her yerden ve h�zl� bir "ekilde eri"meyi 

sa�layan bir uygulamad�r. MEBB#S içerisinde hem personel bilgilerinin hem de kurum 

bilgilerinin bulundu�u ve yöneticilerin bu bilgilere kolayl�kla ula"abildi�i, alanyaz�nda 

ara"t�r�larak, çal�"ma içerisinde belirtilmi"tir. Bu durum göz önüne al�narak, MEBB#S�in 

ayr�ca "öyle bir yönü de bulunmaktad�r, MEBB#S içindeki modüller sayesinde, bir kurum 

yöneticisi kurumu ve personeline ait tüm bilgilere hâkimdir. Etkili bir liderlik özelli�i 

sergilemesinde yard�mc� olacak verilere ula"ma imkân�na sahiptir. Örne�in personelde 

örgütsel ba�l�l��� peki"tirmek ad�na bir kurum yöneticisi, personelin do�um tarihini özlük 

bilgilerinden ö�renerek etkinlikler düzenleyebilir. Yada eskiden kurumundan bihaber olan 

yöneticiler dü"ünüldü�ünde, MEBB#S modülleri ile kurumunun avantaj ve dezavantajlar�n�n 

fark�nda olabilir, payda"lar�n�n bilincinde olaca�� için kurumuna daha faydal� olabilir. 
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Bunlar�n d�"�nda, gerek alan yaz�nda belirtildi�i üzere, gerekse çal�"man�n bulgular�ndan yola 

ç�karak, e-Devlet kültürünün ülkemizde hâlâ olmas� gerekti�i yere gelemedi�i sonucu 

ç�km�"t�r. Bu konuda personel e�itimi ba"ta olmak üzere, bilgilendirme çal�"malar�na ihtiyaç 

duyulmaktad�r.  

Çal�"ma, problem ve alt problemleri baz�nda incelendi�inde kurum yöneticilerinin 

MEBB#S�i orta düzeyde etkili kulland�klar� sonucu kar"�m�za ç�kmaktad�r. Özellikle göreve 

yeni getirilen yöneticilerin yan�tlar� ortalamay� dü"ürmü"tür. Kurum yöneticilerinin bilgisayar 

kullanma becerileri yine orta düzeyde ç�km�"t�r. Bu düzey, MEB�in yakla"�m� göz önüne 

al�nd���nda, MEBB#S kullan�m� için yeterli görülmektedir. Yöneticilerin ortak kan�s�, 

bilgisayar becerisi ile MEBB#S�in etkili kullan�m�n�n, do�ru orant�l� oldu�u "eklindedir. 

Demografik verilerin MEBB#S�in etkili kullan�m� üzerinde kayda de�er bir fark yaratmad���, 

çal�"man�n bulgular�ndan elde edilmi"tir.  

5.2. Öneriler 

Bu çal�"ma ile e�itim alan�nda kullan�lan e-Devlet uygulamalar�na dikkat çekmek 

hedeflenmi"tir. Ara"t�rmac�larda fark�ndal�k olu"turarak, çok az say�da çal�"man�n bulundu�u 

e�itimde e-Devlet uygulamalar�na yönelmenin sa�lanmas� beklenmektedir. MEBB#S 

uygulamas� çok kapsaml� bir konu oldu�u için MEBB#S içinde bulunan her modül ayr� ayr� 

bir çal�"ma konusu olu"turacak potansiyele sahiptir. Örne�in TEFB#S uygulamas�, kurum 

yöneticilerinden gelen yorumlara göre, MEBB#S�in üzerindeki bir kambur, yöneticiler için 

kanayan bir yara haline gelmi"tir. Özel sektörün deste�iyle yürütülen ve profesyonellikten 

uzak oldu�u belirtilen bu uygulaman�n ya tamamen devlet kaynaklar�yla yap�lmas� 

sa�lanmal�d�r, yada okul i"letmecili�i kavram�nda belirtildi�i üzere okullarda bir muhasebe 

uzman�n�n istihdam edilmesi gerekmektedir. Yöneticilerin en çok kulland�klar� e-personel 

modülü, izin, terfi ve emeklilik i"lemleri gibi konular, üzerinde çal�"�lmas� gereken önemli 
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problemler bar�nd�rmaktad�r. Üstelik sadece MEBB#S de�il, e�itim alan�nda kullan�lan di�er 

e-Devlet uygulamalar�, üzerinde çal�"�lmas� gereken bir konu olarak kar"�m�za ç�kmaktad�r.  

Çal�"man�n yap�ld��� tarihler, müdür atamalar�n�n yap�lmas�ndan yakla"�k 3 ay 

sonras�na denk gelmi"tir. Bu yüzden baz� kurumlarda MEBB#S uygulamas�na hâkim olmayan 

yöneticilerle çal�"�lm�"t�r. Bu da MEBB#S uygulamas�n�n etkililik düzeyini ara"t�r�rken, 

ortalaman�n dü"mesine sebep olmu"tur. Bundan sonraki yap�lacak çal�"malarda yeni 

müdürlerin e�itimlerini tamamlamalar�n� takip eden bir dönemde çal�"malar�n yürütülmesi 

önerilmektedir.  

E-Devlet uygulamalar�nda "effafl��a bu kadar önem verilirken, Millî E�itim Bakanl��� 

verilerinin bu denli sistem içinde gizlenmi" olmas� ve kapal� bir sistem içinde tutulmas�, 

birbiriyle çeli"mektedir. Konu ile ilgili daha önce yap�lm�" olan az say�daki çal�"mada, 2008 

y�l�na kadar verilere daha kolay ula"�labildi�i görülmektedir. Daha da "effafl�k kazanmas� 

beklenirken, verilerin Bilgi Güvenli�i kapsam�nda kapal� sistem içine hapsedilmesi, "effafl�k 

konusunda ileri de�il, geri gidildi�inin bir i"areti olarak kar"�m�za ç�kmaktad�r. Verilerin 

ara"t�rmalara aç�lmas� gerekmektedir. 

MEBB#S hakk�nda il ve ilçe koordinatörlerinin fikirleri de�erlendirmeye al�nmaktad�r. 

Bu sürece kurum yöneticileri de dâhil edilmelidir. Esas kullan�c�lar olan kurum yöneticilerinin 

fikirleri göz önüne al�nd��� takdirde, MEBB#S modüllerinin daha i"lerlik kazanaca�� 

dü"ünülmektedir. Kurum yöneticilerinden gelen talepler do�rultusunda modül içerikleri 

sadele"tirilmeli ve modüller aras� geçi"ler kolayla"t�r�larak, temel kullan�c� düzeyine uygun 

olarak yap�land�r�lmal�d�r. Her dönem düzenli olarak istenen istatistiki bilgilerle ilgili 

raporlaman�n yap�lmas�n� kolayla"t�racak sekmeler eklenmesi, kurum yöneticileri taraf�ndan 

en çok ihtiyaç duyulan özelliklerdir. Her geçen gün yeni modüller eklenen ve h�zla geli"im 

gösteren MEBB#S uygulamas�n�n, en iyi "ekilde geli"im göstermesi için, konu hakk�nda daha 

fazla çal�"ma yap�lmal� ve bu çal�"malar de�erlendirmeye al�nmal�d�r.  
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EK1: Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yönelik Tutum Ölçe!i 

Anket Formu 

Görev Yapt���n�z #lçe:  
 

Okulunuzun/Kurumunuzun Ad�:  
 

K�deminiz:   

 

  

  

Ya"�n�z: 
  

 

 

 Cinsiyetiniz:   

 

 

Unvan�n�z:   
  

De�erli kurum yöneticisi;  
Bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yönelik tutum ölçe�i ile ilgili haz�rlanan bu ankette 
sorulara samimiyetle cevap verece�inize inan�yorum. Lütfen sorular� bo" b�rakmay�n�z. Ankete 
kat�ld���n�z için te"ekkür ederim. 
A"a��daki ankette yer alan derecelendirme "u "ekildedir: 

1- Hiç kat�lm�yorum 

2- Kat�lm�yorum 

3- Az kat�l�yorum 

4- Çok kat�l�yorum 

5- Tamamen kat�l�yorum 

 

Bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yönelik tutum ölçe�i 

 1 2 3 4 5 

1 #"letim Sistemi ve i"leyi"i konusunda bilgim var.      

2 
Bilgisayar�n i"letim sistemi çökünce tekrar çal�"�r hale 
getirebilirim. 

     

3 
Herhangi bir tablolama ve grafik program�n� (Excel vs.) 

kullanabilirim. 
     

4 Herhangi bir bilgisayar kursuna gittim.      

5 
Bilgisayar kurslar�nda derslerinin teorik k�sm� bilgisayar 
laboratuvar�n�n d�"�nda s�n�fta anlat�labilir. 

     

6 Bilgisayar kullanmak bir zaman kayb�d�r.      

7 Bilgisayarla çal�"ma esnas�nda d�" dünya ile ba�lant�m kesilir.      

8 
Fakültede al�nan bilgisayar ders saatleri temel bilgisayar 
bilgilerinin ö�renilmesi için yeterlidir. 

     

9 
Kurslarda bilgisayar laboratuvar�nda ö�renci ba"�na dü"en 
bilgisayar say�s� yeterlidir. 

     

10 
Grup say�s�n�n fazla oldu�u bilgisayar laboratuvar� derslerinin 
i"leni"inde tek bir ö�retmen yeterlidir. 

     

1-5 y�l  6-10 y�l  11-15 y�l  16-20 y�l  

21-25y�l  26-30 y�l  31-35 y�l  36-� y�l  

20-25  26-30  31-35  36-40  41-45  

46-50  51-55  56-60  61-�    

Bayan  Erkek  

Okul Müdürü  Müdür Ba" Yard�mc�s�  Müdür Yard�mc�s�  
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11 
Okulda istenilen zamanda serbest çal�"abilece�imiz bilgisayarlar 
bulunmaktad�r. 

     

12 
Kurslarda bilgisayar dersleri güncel temel programlarla 

i"lenmektedir. 
     

13 
Ortaö�retim s�ralar�nda ö�retmenlerimiz bizi bilgisayar 
kullanmaya te"vik etti.  

     

14 
Üniversite s�ralar�nda ö�retmenlerimiz bizi bilgisayar 
kullanmaya te"vik etti. 

     

15 Bulundu�um çevrede bilgisayar s�kl�kla kullan�lmaktad�r.      

16 Evimizde bilgisayar bulunmakta ve kullanabilmekteyim.      

17 

Alan�mla ilgili herhangi bir derste bilgisayar ortam�nda paket 
programlarla haz�rlanm�" (slayt, VCD, animasyonlar, interaktif 
e�itim vs.) sunulara yer verildi. 

     

18 Alan�mla ilgili paket programlar hakk�nda bilgim var.       

19 Alan�mla ilgili herhangi bir paket program� kulland�m.      

20 
Bilgisayar�n ö�renme-ö�retme sürecindeki yeri ve önemi 
hakk�nda yeterli bilgiye sahibim. 

     

21 
Ders yaz�l�mlar�n�n (paket programlar vs.) ta"�mas� gereken 
özellikler hakk�nda ön bilgim var. 

     

22 Kendi haz�rlad���m bir web sayfas�na sahibim.      

23 
Zaman harcasam bir web sayfas� haz�rlayacak ön bilgiye 
sahibim. 

     

24 
#nternet kafelerde bilgisayar kullanmaktaki amac�m bilgisayarla 

ilgili temel bilgilerimi peki"tirmektir. 
     

25 #nternet kafeleri oyun amaçl� kullan�yorum.      

26 #nternet kullan�rken ço�unlukla amac�m�n d�"�na ç�k�yorum.      

 

 

(Not: Ye�ilyurt ve Gül�ün (2007) geli�tirdi�i Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yönelik Tutum 

Ölçe�i�nde yer alan ö�rencilerle ilgili baz� maddeler, ö�retmenlere uyarlanm��t�r.) 

 

 

 Meltem KU�ÇU 

 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 
 E!itim Bilimleri Enstitüsü YL Ö!rencisi 
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EK2: Görü�me Sorular� 

 
Görev Yapt���n�z #lçe:  

Okulunuzun/Kurumunuzun Ad�:  
K�deminiz (ö�retmenlik+yöneticilik):  
Ya��n�z:    

Cinsiyetiniz: 

Unvan�n�z:  
Bran��n�z:  
 

De!erli kat"l"mc"lar; 
MEBB#S Uygulamas" ile ilgili haz"rlanan bu görü$mede, sorulara samimiyetle cevap 

verece!inize inan"yorum. Görü$meye kat"ld"!"n"z için te$ekkür eder, sayg"lar"m" sunar"m. 
 

Soru 1: MEBB!S, size neyi ifade ediyor? 

Soru 2: MEBB!S�in olumlu yanlar�n� sayar m�s�n�z? 

Soru 3: MEBB!S�in olumsuz yanlar�n� sayar m�s�n�z? 

Soru 4: MEBB!S uygulamas�n�n hangi özelliklerini, ne düzeyde etkili kulland�"�n�z� 
dü�ünüyorsunuz?  
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Soru 5: Sizce bilgisayar kullanma becerisi ile MEBB!S kullan�m� aras�nda ne derecede bir 
ba"lant� vard�r?  

Soru 6: Bilgisayar kullanma beceriniz hakk�nda ne söyleyebilirsiniz? Bilgisayar� nas�l 
ö"rendiniz? MEBB!S için bir e"itim ald�n�z m�? 

Soru 7: MEBB!S uygulamas�nda de"i�iklik yapma imkân�n�z olsa neleri de"i�tirir ya da 
eklerdiniz? 

Soru 8: MEBB!S uygulamas� ile ilgili eklemek istediklerinizi payla��r m�s�n�z? 

 

 Meltem KU�ÇU 

 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 

 E!itim Bilimleri Enstitüsü YL Ö!rencisi 
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