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Onsoz

Bir Bilisim Teknolojileri Ogretmeni, hangi alanda yiiksek lisans yaparsa yapsin, kendi
alanindan vazgegemez. Bu sebeple, bu ¢alisma, kurum yonetiminin teknolojik boyutunu
olusturan MEBBIS iizerine hazirlanmistir. Teknolojiyle ilgili konular, riskli konulardir.
Ciinkli her an degisikliklerle yiiz yiizedir. Bu calismanin basladig: tarihten itibaren, siire¢
icerisinde MEBBIS uygulamasia yeni eklenen modiiller olmustur. Bu bir dezavantaj degil,
bir katma deger olarak goriilmelidir ve teknoloji alanindaki ¢aligmalar artirilmalidir.

Cagimiz teknoloji cagi oldugu i¢in kisilerin yada kurumlarin teknolojiden uzak
kalmas1 diisiiniilemez. Ustelik sadece kurumlar degil devletler de teknolojinin geldigi
noktadan nasibini almakla ylikiimliidiirler. Aksi takdirde giiniimiiz sartlarinda, vatandaslarina
yeterince kaliteli hizmet veremezler. Son yillarda hayatimiza giren e-Devlet kavrami,
kendisini egitim alaninda gesitli sekillerde gdstermistir. Bunlardan en 6nemlisi MEBBIS
uygulamasidir. Kurum yoneticilerinin tabiriyle bakanligin yiiz aki olarak isimlendirilen bu
uygulama acaba amacina ulasabilmis midir? Kurum yoneticileri bu uygulamay1 hakkin
vererek kullanabilmekte midir? Bu sorularin cevaplarint bulmak i¢in ¢iktigimiz yolda,
MEBBIS’in ne kadar derin ve kapsaml1 bir konu oldugu karsimiza ¢ikmustir.

Bu calismada bana destek olan Sayin Danigsmanim Dog¢. Dr. Hasan ARSLAN’a,
kaynak bulma konusunda bana yardimci olan Saym Maarif Miifettisi Ahmet GOC’e, alan
yazininda yer almayan ¢ok degerli bilgileri paylasan Canakkale il MEBBIS Yéneticisi Saym
Hiilya YALCIKLI’ya, bilgi istegi dilekceme cevap veren Bilgi Islem Daire Baskanlig
calisanlarina, sorulara yanit vermeyi kabul eden degerli kurum yoneticilerine ve son olarak
caligmanin her agamasinda desteklerini esirgemeyen sevgili aileme, babam Hasan Hiiseyin
KUSCU, annem Fatma KUSCU ve agabeyim Gilingdr KUSCU’ya tesekkiirlerimi sunarim.
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Ozet
Yéneticiler Acisindan Milli Egitim’de MEBBIS Uygulamasinin Rolii ve Onemi

Bu calismanin amaci, egitimde kullanilan bir e-Devlet uygulamasi olan MEBBIS’in
etkililigini, kurum yoneticileri géziiyle incelemektir. Bu ¢aligmada karma arastirma yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin evreni 81 ildeki egitim kurumu yoneticileridir. Hedef evrenin
Balikesir oldugu arastirmada, orneklem olarak Korfez Bolgesini olusturan dort ilge
secilmistir. Bu dort ilgede gorev yapan 232 kurum yoneticisi ile internet yoluyla ve yiiz ylize
goriisme yapilarak veriler toplanmistir. Arastirma verilerine ait nicel kisim Yesilyurt ve Giil
(2007) tarafindan gelistirilen, Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum
Olgegi uygulanarak elde edilmistir. 26 maddeden olusan 5°1i likert tipi dlgek, ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Nitel kisim ise MEBBIS ile ilgili sekiz maddelik goriisme sorulari uygulanarak
elde edilmistir. Nicel veriler SPSS 21 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Degiskenlerin
analizinde Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Nitel sorularin
analizinde betimsel analiz metotlar1 kullanilmis ve bulgular, frekans tablolar1 olusturularak
degerlendirilmistir.

Arastirma sonunda kurum yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlarina ait
ortalamanin orta diizeyde (Ort=3,384, ss=0,416) oldugu goriilmiistiir. Mevcut olanaklar ve
bilgisayar kullanma becerileri orta yeterlilikte ¢ikmis, okullardaki kullanim diizeyi ise zayif
diizeyde yeterli ¢ikmistir. MEBBIS’te en ¢ok e-personel modiiliiniin kullanildig1, en olumlu
yoniinilin bilgiye hizli erisim oldugu, en olumsuz yoniiniin raporlama kismi oldugu, bilgisayar
kullanma becerisiyle temel diizeyde iliskili oldugu bulgular1 elde edilmistir. Sonug olarak
kurum yoneticilerinin, MEBBIS uygulamasma olduk¢a olumlu baktiklari goriilmektedir.
Egitim kalitesi anlaminda énemli bir aci1g1 dolduran MEBBIS uygulamasimin, ydneticilerin
goziyle, yeterli ve etkili bir uygulama oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Egitimde E-Devlet, MEBBIS, Teknoloji.
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Abstract
Role and Importance of MEBBIS Application at National Education From the
Perspectives of Administrators

The objective of this study is to examine efficiency of MEBBIS an e-Government
application used in the education from the perspective of institution directors. In this study,
mixed research method was employed. The target population of the study is the educational
institution directors in 81 cities. In the study that the target population is Balikesir, four
districts constituting Korfez Region were selected as the sample. Face-to-face interviews were
performed with 232 institution directors working in four districts on Internet and data were
collected. Quantitative part of study data was obtained by Computer Use Skills and Scale of
Attitude of Computer, comprising 26 items and being 5-likert type scale, developed by
Yesilyurt and Giil (2007) and reliability and validity study of which was carried out and
qualitative part was obtained with 8-item interview form with the questions about MEBBIS.
Quantitative data were assessed with SPSS 21 program. Mann Whitney U and Kruskal Wallis
analysis methods were used for independent variables. Qualitative questions were evaluate
with descriptive analysis, frequency tables.

It was noted in the end of the study that mean of attitudes towards computer of
directors was mid-level ()?=3,384, sd=0,416). Available opportunities and computer use skills
were medium and level of use at schools was poorly sufficient. Findings that e-personal
module was mostly used in MEBBIS, the most favorable aspect was fast access to the
information and the most unfavorable aspect was the reporting part and it was related to the
skill of computer use basically were obtained. As a conclusion, directors take a bright view of
MEBBIS. It is concluded that MEBBIS application bridging a significant gap in terms of
quality of education is sufficient and efficient application from the point of view of directors.

Key Words: E-Government, E-Government in Education, MEBBIS, Technology.
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Giris

Dunyamiz 21. Yuzyilda ¢ok hizli teknolojik gghelere tanik olmgtur. Bu sebeple
21. yuzyll Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT) c& olarak gorilmeye anmstir.
Bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi hizh ilgtm ve veri akgi sglayan teknolojiler
hayatimizin vazgecilmezi olurken, devletler de bsewrci kalmamy ve teknolojiyi devletg
ve islemlerinde kullanmaya REmistir. Adina da e-Devlet denstir. Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna dongimin serdveni icinde, hi¢ kimsenin bilimkurgu fienihde bile
ongoremedii noktalara tainan teknoloji, e-Devletin hayatimiza girmesiyldjkasadece 6zel
sektorde dgil, kamu kurum ve kurulglarinin da vazgecilmez bir hizmet araci haline
gelmistir.

E-Devlet adinin kdkenine bakmak gerekirse, teliolaltyapi gereksiniminden
dolay! bazi Ulkelerde “electronic government”, ‘itkd) government”, “online government”,
gibi isimler kullanilmgtir. Ulkemizde ise “e-Devlet”, “elektronik devlet“dijital devlet” gibi
kavramlar kullaniimaktadir (Karagulmez, 2010). “dade-Devlet” sorusu, bircok gtamaci
tarafindan irdelenmgi ve surekli geken ve degisen ca&in gerekliligi oldugu sonucuna
varilmigtir. Bireylerin, gelten teknoloji sayesinde devlete kardaha talepkar oldiu
gorulmektedir. & yapisi ve multimedya araclari, bilgiyesem ve paylaim konusunda sinir
tanimaz hale gelrtir. Vatandalar, daha aktif, hizli, acik, ¢ou ve az maliyetle hizmet veren
bir kurum yapisi beklemektedir. Bu durum gosterraditki, e-Devlet kavrami kend@inden
ortaya ¢cikmamtir. Aksine, zaman icinde artan ihtiyaglarin yagajftteknoloji destekli, yeni
bir devlet anlay olarak kagimiza ¢ikmgtir (ince, 2001).ilerleyen teknoloji ve artan
vatanda taleplerine cevap verebilmek igin, eskiye goreadalzli ve kaliteli hizmetin nasil
verilebilecginin arays! icine girilmistir. Zaman icinde, gittikge artan taleplere hizh etkin
bir sekilde cevap verebilmek, bunun yaninda devlgtr burokratik slemler altinda birakan

yapidan kurtarmak icin yeni bir yapilanmayla, elektk devlet modeline gecilmesi
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disiincesi, zihinlere yerlesmeye baslamistir (Celikkol, 2008). Kamu yonetiminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, yonetim acisindan daha diisitk maliyet, daha kaliteli
hizmet ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimi saglarken, vatandas agisindan diisilk maliyet,
yiiksek memnuniyet, etkin katilim ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir. Bu da e-
Devletin 6nemli bir 6zelligini olusturmaktadir (Uckan, 2002).

E-Devlet, tek basima bir boyut olmaktan ¢ok, birden fazla bileseni barindiran bir
yapidir. Bu yiizden e-Devlet kavramini daha iyi anlayabilmek icin, e-Devletin temelini
olusturan bilesenlere g6z atmak gerekmektedir. Bunlardan ilki bilgi toplumu kavramidir. Bilgi
toplumu, bilgi lireten ve irettigi bilgiyi kullanabilen toplumlardir. Bilgi toplumunun en
onemli 6zelligi mal tretimi yerine bilgi iiretimini 6n plana ¢ikarmasidir (Cakir, 2011).
Cagimizin sloganlarindan biri “bilgi giictiir” ifadesinden yola ¢ikarak, bilginin ve bilgi
paylasiminin bu denli 6nemli oldugu bir ortamda, e-Devlet uygulamasinin ¢ikis kaynagi olan
bilgi teknolojilerinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Celikkol, 2008). Bilgi toplumu
kavramimin yani sira, kiiresel bilgi altyapisi iizerinde durulmalidir. Kiiresel bilgi altyapisi,
insanlarin baglanti kurmasini, haberlesmesini ve bilgi paylasmasini saglayacak mesaj ve
gorlintiilerin iletildigi ag yapilar1 olarak tanimlanabilir (Sagsan, 2001). Bilgi toplumu ve bu
toplumun iletisimini saglayan bilgi altyapisi, e-Devletin iki 6nemli bilesenidir.

E-Devletin bilesenlerinin etkin kullanimi ve e-Devletin diizgiin isleyebilmesi i¢in bir
takim gerekliliklerin karsilamasi gerekmektedir. Teknolojik altyapinin iyi planlanmis olmasi
onem tasimaktadir. Bu teknolojiyi kullanacak personelin de iyi yetistirilmesi gerekmektedir
(Odabas, 2014). E-Devletin verimli olmasi i¢in 6nemli bir gereklilik de vatandas katilimidir
(Sagsan, 2009; Saylan, 2009; Maras, 2011). Katilimin istenen diizeyde olmasi i¢in giiven
ortami1 olusturulmalidir. Bunun i¢in vatandas katilimu ile ilgili yasal diizenlemeler ve hukuksal
altyapi olusturulmasi gerekmektedir. Bilgiye erisim hakki taninmalidir. Bu gereklilikler goz

oniine almarak ve bir hukuksal altyap: olusturularak “Bilgiye Erisim Ozgiirliigii Yasast”
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giindeme getirilmistir (Ugkan, 2002). Bilgiye erisim hakki, gelismis tilkelerde tiim bireylerin
hakki olarak goriilmekte ve anayasada yer almaktadir (Celikkol, 2008). Ornek vermek
gerekirse Talpalar, teknolojinin devlet biirokrasisine etkisini inceledigi ¢aligmasinda USPS
Oornegini vermistir. Buna gbére mail ve bilgilendirme hizmetleri y1l boyu hizmet vermesi,
herhangi bir teknik bilgi kesintisi yasanirsa, baglant1 yeni bir kanaldan tekrar saglanmasi
planlanmistir (Talpalar, 2010). Diger iilkelerde e-Devlet uygulamalariyla ilgili durum
incelendiginde, uluslararasi danigsmanlik sirketi Accenture’nin Ocak 2001 raporuna gore, e-
Devlet uygulamalarinda yenilik¢i liderler kategorisinde ii¢ iilkenin yer aldigi goriilmektedir.
Bunlar ABD, Kanada ve Singapur’dur (Cigek, Cigek ve Cigek, 2007).

Bu calismada genelden 6zele giden bir yol izlenmistir. Birinci boliimde e-Devletin
tanimi, amaci, Ozellikleri, faydalari, altyapisi ile geleneksel devlet anlayisiyla arasindaki
farklara deginilmistir. Tiirkiye’de kullanimda olan e-Devlet uygulamalarindan s6z edilmistir.
Arkasindan Tirkiye’de egitim alaninda kullanilan e-Devlet uygulamalari kisaca tanitilmistir.
Ikinci boliimde MEBBIS iizerinde durulmustur. MEBBIS’in tanimi, giiniimiize gelene kadar
gecirdigi siire¢ ve asamalara yer verilmistir. Amaci ve bilesenleri tanitilarak, MEBBIS’in
uygulama alanlar1 ile baglantili diger uygulamalardan s6z edilmistir. Yoneticiler agisindan
MEBBIS’in rolii ve énemi incelenmistir. Karma arastirma yontemiyle kurum ydneticilerinin
bilgisayar kullanma becerileri ve bununla baglantili olarak MEBBIS’in etkili kullanimi ile
ilgili bir calisma yapilmistir. Problem durumu yéneticiler agisindan MEBBIS’in rolii ve
Onemini tespit etmek, yoneticilerin bilgisayar kullanma beceri diizeylerini incelemek,
bilgisayar kullanma becerisi ile MEBBIS’in etkili kullanimi arasindaki iliski diizeyini
saptamaktir. Bu c¢alismanin yapilmasindaki temel amag¢ egitim alaninda kullanilan e-Devlet
uygulamalar1 konusunda farkindalik olusturmak, ¢ok az sayida yapilmis olan bu ¢aligmalara

dikkat ¢ekerek, alanda daha fazla ¢aligma yapilmasini saglamaktir.



Béliim 1

1.1. E-Devlet nedir?

Kiiresellesme, bir ¢ok alanda oldugu gibi teknoloji alaninda da kendini gdstermis ve
devletlerin bu duruma uyum saglamalar1 bir zorunluluk olarak kabul edilmistir. Devletler
teknoloji ile ilgilenmek durumunda kalmislardir (Ok¢u, Akman ve Atatorun, 2010; Sahin ve
Orselli, 2003). E-Devlet; devletin, teknolojik gelismelerle yeniden yapilandirilmasi olarak
goriilmektedir (Odabas, 2004). E-Devlet aslinda geleneksel devletin devamini 6ngdren degil,
devletin yapisal ve zihinsel olarak doniisiimiinii gerekli kilan bir model olarak algilanmaktadir
(Delibas ve Akgtil, 2010).

E-Devletin ¢esitli kaynaklardan tanimlara bakildiginda, ifadelerin, benzer bir
eksende yer aldigr goriilmektedir. Naralan’a gore (2008) kamuya ait bilgi ve hizmetlerin
vatandaglara ve  kurumlara internet kanaliyla  ulastirllmasi  e-Devlet olarak
degerlendirilmektedir. Demirel (2006), Metin (2012) ve Aktan’a (2015) gore e-Devlet, farkli
ortamlar kullanilarak vatandas katilimini saglayan, gilivenilir bir sekilde verilere ulasmayi
saglayan, seffaf bir devlet yapisidir. Carik¢r (2009), e-Devleti, artan toplumsal taleplere,
geleneksel devlet anlayisiyla cevap verilemedigi noktada devreye giren, en biiyiik ve en etkili
organizasyon olarak tanimlamistir. Yapilan tanimlarda e-Devletin 6zelliklerinin de
vurgulandig goriilmektedir.

E-Devletin amac1, toplumun yasam standardini yiikseltmektir (Sahin ve Orselli, 2003).
E-Devletin amaclarin1 daha kapsamli ele almak gerekirse, maliyetten tasarruf saglanmasi,
biirokratik islemlerin kontrol kolayligi, seffaflik, kaliteli ve siirekli hizmet anlayisi, kolay bir
sekilde her yerden ve hizli erisim imkéni, e-Devlet anlayiginin amaclari arasinda yer
almaktadir (Demirel, 2006; Aktan, 2015). Teknolojik gelismelerin 15181 altinda vatandasa daha
kaliteli hizmet sunarak, bilgi toplumuna yakisan hizmet anlayisiyla, kiiresellesen diinyanin

rekabet ortaminda, “biz de variz” diyebilmek, e-Devlet amaglar1 arasinda yer almaktadir.



E-Devletin 6nemi, bilisim teknolojilerinin 6nemiyle orantili olarak artmaktadir.
Tasarruf saglamasi, is ve islem siirecini kisaltmasi, planlama ve arsivleme kolaylig
saglamasi, onemli Ozellikleri arasinda siralanmaktadir. E-Devletin 4 ana vurgusu, bilisim
stratejilerinin stratejik kullanimi, vatandas ve kurumlarla elektronik ortamda iletisimde
bulunmak, verimlilik ve seffaflik ile kalkinmay1 saglamak ve yeniden yapilanmak olarak
siralayabiliriz  (Metin, 2012). E-Devlet uygulamalarimin benimsenmis olmasi, kamu
hizmetlerinin vatandasa sunumunda verimliligin artmasi ic¢in gereklidir (Carikg¢i, 2009).
Vatandaglar, zaman i¢inde, is ve islemlerinin hizli ve gilivenilir ortamlarda yapildigini
gordiikce, e-Devletin 6nemi bir kat daha anlam kazanmis olacaktir.

E-Devletin geleneksel devlet anlayisindan farki, teknolojiden faydalanarak, daha hizl,
daha etkili ve daha verimli hizmet sunmaktir (Karagiilmez, 2010). E-Devlet geleneksel
devlete rakip degil, kamu hizmetlerin sunulus seklini degistiren bir yap1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Sataf, Cigek ve Dikmen’in (2013) yaptig1 ¢calismaya gore geng niifusun interneti
ve dolayisiyla e-Devleti daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug bize, gelecekte e-
Devlet uygulamalarmin beklenen seviyeye gelebilecegi yoniinde umut verici ipuglari
vermektedir.

E-Devletin faydalar1 bir¢ok kaynakta farkli sekillerde, fakat benzer g¢ergevede ele
almmistir. En temelde s6z edilen faydalari, maliyetten tasarruf saglamasi ve seffaflik
sayesinde hesap verebilirlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. E-Devletin faydalarn ¢esitli
kaynaklarda su sekilde yer almistir:

e Hizli olmasi (Naralan, 2008; Carike¢i, 2009; Sataf ve digerleri, 2013)

e Maliyetten tasarruf saglamasi (Ucgkan, 2002; Carik¢i, 2009; Sataf ve digerleri,

2013)

o Etkililik boyutu (Ugkan, 2002; Demirel, 2006; Carik¢1, 2009)



e Hesap verebilirligi (Ugkan, 2002; Odabas, 2004; Sataf ve digerleri, 2013; Bilmez,
2013)

e Verimliligi artirmas1 (Carikg1, 2009; Sataf ve digerleri, 2013)

e Ekonomik gelismeye katki saglamas1 (Demirel, 2006; Carik¢1, 2009)

o Kirtasiyecilikten ve zamandan tasarruf saglamasi (Demirel, 2006; Sataf ve

digerleri, 2013)

e Yiksek memnuniyet oran1 (Uckan, 2002; Demirel, 2006; Carikci, 2009)

e Biirokratik siire¢leri azaltmasi (Demirel, 2006)

e Kurumlar aras1 bilgi akigini saglama (Sagsan, 2001

e Politika olusturma siire¢lerini iyilestirme (Demirel, 2006; Carik¢1, 2009; Bilmez,

2013)

e Daha fazla giiven (Uckan, 2002)

E-Devletin faydalarini etkili olarak gorebilmemiz i¢in, bir takim ©6n kosullarin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlar, e-Devletin altyapit boyutuyla ilgilidir. E-Devletin
altyapisini inceledigimizde hukuksal altyapi, teknolojik altyapi, insan faktorii, finansman,
hizmet, gizlilik, giivenlik ve kritik basar1 boyutlar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Demirel, 2006;
Carike1, 2009; Seving ve Sahin, 2013). Bununla birlikte gelismislik faktorii, yonetim faktorti,
kurumsal yap1 faktorii, teknik altyapi faktorii ve beseri altyapr faktorii ile e-Devlet portali
incelenmelidir (Naralan, 2008). Ozellikle ulusal bilgi altyapisinin, telekomiinikasyon
altyapisinin, e-Devletin islerligi konusunda pay1 biiyiiktiir (Sagsan, 2001). Ayn1 zamanda e-
Devlet yapisi, yasal cerceve, mali kaynaklar ve kamu kurumlarinin bilgi teknolojileri ile
iligkili oldugu soylenebilir. E-Devlet modelinin olgunlagsma asamalar1 ise bilgi asamasi,
etkilesim asamasi, islem asamasi ve donilisiim asamasi olarak vurgulanabilir. Ayrica altyapi

gereksinimleri arasinda bilgi giivenligi, elektronik imza, sayisal imza ve mevzuat gibi



diizenlemelere yer verilmelidir (Demirel, 2006). Etkili iletisim de e-Devlet uygulamalarinin
altyapi ihtiyact olarak tanimlanmaktadir (Carikg¢i, 2009).

E-Devletin hukuksal altyapisi, seffaflik, hizmet kalitesi ve bilgi giivenligi kavramlarini
yakindan ilgilendirdigi i¢in olduk¢a onemli bir bashiktir. 5651 sayili Kanun ve 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda hukuki stireglerle ilgili ayrintili bilgi verilmistir
(MEB, 2012b). E-Devlette hukuksal altyapiy1 olusturmak icin gereken bir takim ilkeler vardir.
Bu ilkeler, genel olarak, temel hak ve 6zgiirliiklere saygili bir hukuk devletinin sahip oldugu
anayasal ilkelerdir. Bilgi 0zgiirliigii yasasi ile bilgiye erisim ozgiirliigii hukuk devletinin
teminati altina alinabilmektedir (Uckan, 2002).

Gelismis bazi iilkelerin e-Devlet siralamalarindaki yerleri bazi gelismekte olan
iilkelerin gerisindedir. Yani ekonomik gelismislik, e-Devlet uygulamalar1 i¢in bir kistas
degildir. Demokratik iilkelerin bu konuda daha ileride oldugu goriilmektedir. E-Devlet
hizmeti vermek i¢in kurumlarin altyapilar1 ve teknik donanimi yeterli olmalidir. Kurumlarin
altyap1 ihtiyaci yaninda personelin de teknik donanima sahip olmalar1 6nemlidir (Naralan,
2008).

E-Devletin sorunlar incelendiginde, e-Devlet ile ilgili en sik karsilagilan elestiriler
genelde ii¢ eksende toplanmaktadir. Birincisi, hizmet sunmaktan c¢ok bilgi sunmaya
yonelmesi, ikinci olarak, bir uygulamanin etkisini géremeden vazgecilmesi ve son olarak
uygulamalar arasinda bir standardin olmayis1 gelmektedir (Sagsan, 2001; Seferoglu, Celen ve
Celik, 2012). Bununla birlikte, mevzuat eksikligi, biitiinciil bakis acisina sahip olamama gibi
sebepler, e-Devletin yayginlasabilmesinin Oniindeki engeller olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Seving ve Sahin, 2013). Finansman, plan ve politikalar ile vatandas tarafindan kabul gérme
konusunda yasanan zorluklar da e-Devletin onilindeki engellerdendir (Delibas ve Akgiil,
2010). Bu engelleri asmak icin bazi uygulamalara yer vermek gerekmektedir. Ince (2001), e-

Devlet uygulamalarinin yayginlagsmasi i¢in, bilgi toplumuna yakisir bir bilisim okur yazarligi



seferberligi baslatilmasi gerekliligini vurgulamis, bunu da e-Devletin basar1 kosulu olarak
belirtmistir. Kullanicilar i¢in bilgisayar okuryazarhi@inin arttirilmasi, sisteme giiven
duymalarinin saglanmasi1 ve halkin bu konuda bilinglendirilmesi icin tipki Atatiirk’iin
Cumhuriyet Dénemi’nde yaptig1 gibi temelden baglanarak halk egitim merkezlerinde siirekli
bir halk egitiminin verilmesi gereklidir (Sagsan, 2001). Ulkemizde mevcut bulunan dijital
ucurum ortadan kaldirilmali, internet erisimi yurt ¢apinda saglanmali ve vatandas katilima
tesvik edilmelidir. Cilinkli e-Devlet uygulamalari, vatandas katilimi olmaksizin amacina
ulagmayacaktir (Saylan, 2009).

Vatandasin katilimini saglamak igin e-Devlette devlet girisimlerine ve yatirimlarina
halkin katilimi i¢in “elektronik duyurular”, “elektronik mail gruplar1” olusturabilir (Demirel,
2006). Tiim bunlar goz oniine alinarak e-Devlet uygulamalarina gegis siireci ile ilgili vatandas
memnuniyeti kavramimin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Bu sebeple e-Devlet uygulamalarina
gecis siireci asagidaki adimlardan olusur (Carikgi, 2009):

e E-Devlet yapisinin olusumu icin gerekli ilkelerin belirlenmesi;

e Devletin yeniden yapilandirilmast - Reorganizasyon (Teknolojik altyapinin

kurulmasi ve gelistirilmesi dahil olma tizere);

e E-Devlet uygulamalariin planlanmast;

e E-Devlet kiiltiiriiniin yerlestirilmesi.

Vatandaslarin  katilmini  saglamak i¢in, Oncelikle vatandaslarin  beklentileri
incelenmelidir. Beklentiler tespit edilerek adim atildig: takdirde, vatandaslarin talepleri daha
dogru karsilanacagt icin, beklenen katilim, daha kolay saglanabilecektir. E-Devlet
uygulamalarindan iilkelerin ve bireylerin beklentileri farkli olmakla beraber genel olarak belli
basl noktalarda bu beklentiler birlesmektedir (Sahin ve Orselli, 2003; Giiler ve Doventas,

2009; Maras, 2011):

o Kamusal hizmetleri yaygin ve erisebilir hale getirmek,



e YoOnetim ve hizmet siirecinde bireyin isteklerini degerlendirerek katilimei

yurttasligin 6niinii agmak,

e Kamu kuruluslarinin daha rasyonel ve verimli ¢alismasini saglamak,

e Kamu kurumlar1 ve kullanicilar arasinda koordinasyonu gergeklestirmek,

e Zaman, enerji ve mali tasarruf saglamak,

o Seffaflik ve giiven ortamini gelistirerek, devletin mesrulugunu artirmak,

e Her giin yirmi dort saat, her ortamda devlete ulasimin gergeklestirilmesi,

e Kamu kurumlar1 arasinda bilgi biitiinliigliniin saglanarak, her tirlii kotiye

kullanimin 6nlenmesi,

e Hukuk sisteminin ve kanunlarin uygulanmasinin giiclendirilmesi,

o Kamusal hizmetlerin kalitesinin artirilmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi,

e Devlet hizmetlerinde yararlanan birey sayisinin artirilmast,

e Yasam kalitesinin ve memnuniyetinin artirilmasi,

« Insan unsurundan kaynaklanan yanlisliklarin en aza indirilmesi ve

e Ekonomik gelisimin desteklenmesidir.

Son yillarda hayatimiza giren m-Devlet uygulamasi ile vatandas katilimi artmais,
hizmetlere her yerden erigim imkani saglanmistir (Giiler ve Doventag, 2009). Sonug olarak, e-
Devletin kisaca tanimini, bireyselligi on plana c¢ikaran, seffafligi saglayan ve isleri
kolaylastiran, devletle ilgili uygulamalarin teknoloji araciligiyla internet iizerinden yapilmasi
isidir, seklinde yapmak miimkiindiir. ABD’de baslayan e-Devlet uygulamalari, kisa zaman
icinde diinya capinda “vatandasa hizmet” anlayisinin merkezi olmustur. Vatandas katiliminin
birinci Oncelik oldugu bu uygulamalar, genglerin teknolojiye yatkinligi sayesinde her gegen
sene kullanici sayisi artarak kullanilan siteler olmaya baslamistir. Henliz istenen seviyede

olmasa da teknoloji kullanim1 arttik¢a, kullanici sayisinin artacagi, dngoriilebilen bir iddiadir.
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1.2. Tiirkiye’de e-Devlet anlayisi

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalari, diger iilkelerle paralellik gostermekte, hatta bazi
gelismis tilkelerde kullanilan e-Devlet portallarina gore daha kapsamli oldugu goriilmektedir.
Ulkemizde en yaygin kullanimi, turkiye.gov.tr ile sitede belirtildigi adiyla “devletin kisayolu”
denilen devlet kapist sitesi ile goriilmektedir. Bu site ile her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
vergi sorgulamadan, bor¢ sorgulamaya, askerlik sorgulamadan, sosyal giivenlige, Adalet
Bakanligi’ndan, Saglik Bakanligi’na kadar kamuya ait bir¢ok islemi inceleyebilir, arastirabilir
ve yapabilir. Devletin Kapis1 sitesinden baska e-Devlet uygulamalar1 kendi icinde de
béliimlere ayrilmistir. Ornegin tiim devlet birimleri gibi Adalet Bakanligi’nin ayri, Gelirler
Idaresi’nin ayr1 ve Milli Egitim Bakanligi’nin ayr1 e-Devlet hizmetleri vardir. Bir sitenin e-
Devlet uygulamasi olup olmadigini anlamak i¢in URL (Uniform Resource Locator - Adres
Satir1) satirindaki kategori koduna bakmak yeterlidir. Kategori kodu “gov” ise sitenin bir

(13

devlet sitesi oldugunu anlayabiliriz. “gov” Ingilizce’deki “government” kelimesinden
gelmektedir, Tiirkge karsiligr “devlet” anlamindadir. Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin
gelisimi kronolojik olarak verilmistir.

1970’11 yillar, tilkemizde kamu sektoriinde internet soyle dursun, bilgisayarlarin bile
olmadig1 bir donemdir. Buna ragmen Tiirkiye’de e-Devletin ge¢misi 1970’11 yillara dayanir.
Bunun sebebi, 1972 yilinda ortaya atilan (Eroglu, 2006) ve 1974 yilinda uygulamaya konulan
MERNIS projesidir (Atmaca, 2009). Giiniimiizde kullanilan TC kimlik numaralarinin temelini
olusturan MERNIS projesi ile ilk kez e-Devlet zihniyeti, kamu sektdriinde olusturulmustur.

1980’11 yillar, iilkemizde kamu sektoriiniin bilgisayar ile tanistigr bir donemdir. Bu
teknolojik doniisiim, heniiz e-Devlet olusumu i¢in yeterli olmadigindan, fikir boyutunda
kalmaya devam etmistir. 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)

kurulmustur (Carik¢i, 2009). Bu kurum, ileride e-Devlet projelerinde 6nemli gorevlerin

verildigi yetkin bir kurumdur. 1987 yilinda, Milli Egitim’de, 68retmen planlamasi, atamasi,
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yer degistirmesi gibi islemleri diizenlemek ve hizlandirmak icin MEBSIS’in hayata
gecirilmesini saglayan, PERSIS olusturulmustur (Atmaca, 2009).

1990’11 yillar, Tiirkiye nin bilisim platformunda yer almaya basladig1 énemli olaylara
tantk olmustur. 1993 yilinda ODTU ve TUBITAK isbirligi icinde Ankara-Washington
arasinda kiralanan bir hatla ilk kez Tirkiye internetle tanigmistir. Ayrica yine 1993 yilinda
Diinya Bankasi destegi ile “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon™ projesi hayata
gecirilmistir (Carikei, 2009). 1995 yilinda Bilim ve Teknolojide Atilim projesi baslatilmistir.
Bir diger onemli gelisme 1997 yilinda meydana gelmistir. Tiirkiye’de ilk kez “Bilgi
Altyapis1” kavrami kullanilmis ve bu dogrultuda bazi kararlar alinmistir. Alinan kararlardan
en onemlileri, Ulusal Enformasyon Altyapisinin (TUENA) hazirlanmasi, Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM) kurulmasi ve Elektronik Ticaret Agmin kurulmasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ince, 2001, Carikg1, 2009).

2000’11 yillar, yeni bin yila, yani teknoloji ¢agina yakisir sekilde tilkemizde kendini
gostermistir. En Onemli gelismeler bu noktada baslamistir ve halda devam etmektedir.
Bunlardan ilki 2001 yilinda giindeme gelen “e-Doniisiim Tiirkiye” projesidir. AB uyum siireci
caligmalar1 kapsaminda yiiriitiilen bir projedir (Cukurgayir, 2009; Celen, Celik ve Seferoglu,
2011). 2003 yilinda “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” TBMM’de yasalasmistir (Kanun No.
4982). 2005 yilinda elektronik ortamlarin yetkinlik diizeyini artirmak, is ve islemleri
kolaylastirmak adina, 1slak imza yerine gecebilecek olan “Elektronik Imza” kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu sayede kamu ¢alisanlarina elektronik sertifika hizmetinin 6nii agilmistir (DPT
Ocak, 2005). 2005 yilinda “Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi”, 2006 yilinda ise “Ulusal Bilgi
Toplumu Stratejisi” yiirilirliige girmistir. TC kimlik numarasi da hayata gegirilen bir uygulama
olmustur (Ercan, 2010). Bu sayede, vatandas odakli hizmet doniisiimii ve kamu yOnetiminin
modernizasyonu baslikli stratejik onceliklere yer verilmistir (DPT, 2007). 2008 yilinda

tilkemizde, e-Devlet adina en Onemli adim atilmis ve “Devletin Kapisi” adi verilen
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turkiye.gov.tr portali yaymn hayatina baslamistir (Ercan, 2010). Hayata gegcirilen giincel
projelerden birisi, 2012 yilinda uygulamaya konulan “BIMER” sitesidir. Basbakanlik Bilgi
Islem Baskanliginca hazirlanmistir. Amaci, vatandas ile devlet arasinda iletisim kanallarin
acik tutmaktir. Uygulama ile ilgili gereken biling olusmadigindan, dogru kullanilmamaktadir
(http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgFaq.aspx).

Tirkiye’de e-Devlet uygulamalar ile ilgili kronolojik gelismeler, yukarida anlatildig
gibi ilerleme gostermistir. Bir de gelecege yonelik planlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki 2018
hedefleri arasinda yer almaktadir. Her haneye en diisiik 20 Mbps internet erisimi
saglayabilme diisiincesi vardir. Ayrica bilisim sucglarina karsi, “Ulusal Siber Sug Stratejisi”
hazirlanarak yiiriirliige konmasi planlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2014b). Sayisal
okuryazarlikla ilgili gelecek planlar1 arasinda, {iretim odakli bilisim becerilerinden soz
edilmektedir. Kadinlarin BT sektoriinde daha fazla yer almasimi saglayacak calismalara yer
verilecegi belirtilmektedir (Kogoglu, 2014). Yerli navigasyon sisteminin pek yakinda
kullanima agilacagi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan yiiriitiilen
projede, hava durumu bilgisi, turistler i¢in dil destegi ve ¢ocuklar i¢in oyunlarin yer alacagi
belirtilmistir (TBD, 2014a). 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinin, biiyiime
ve istihdam iizerine sekiz eksen dikkate alinarak tasarlandigi ifade edilmistir. Bu sekiz eksen,
bilgi teknolojileri sektorii, genisbant altyapisi, BIT’in topluma niifus edilmesi, bilgi ve
kullanict giivenligi, BIT destekli yenilik¢i ¢oziimler, internet girisimciligi ve kullanic1 odakl
yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TBD, 2014b). e-sandik projesi, yakin bir gelecekte
hayata gegirilecek bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Geng, 2015). Bulut bilisim
altyapisint 6zendirmek ve bulut bilisim kullanimini artirmak tizere “Tiirkiye Bulut Kurumu”
kurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Ergin, 2012).

E-Devlet uygulamalarinin merkezi boyutundan baska, bir de yerel boyutu

bulunmaktadir. Buna en giizel 6rnek e-Belediyeciliktir. E-Belediye uygulamalar1 bes
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asamadan olusmaktadir. Birincisi, bilgisayarlasma, ikincisi, otomasyona gecis, ligiinciisii
internete baglanma, dordiinciisii kurum web sitesinin kurulmasit ve besincisi yOonetimi
internete tasimaktir (Sahin, 2007). Ayrica bir de e-Igisleri projesi bulunmaktadir. Bu da
merkez birimleri, valilikler, kaymakamliklar ve il 6zel idarelerinin yaptig1 is ve islemlerin
elektronik ortamda yapilmasini ve veri paylasimini saglamasi ic¢in ylriitiillen bir projedir
(Basa, 2012). Maliye Bakanligi’nin e-Devlet adina, VEDOP1, VEDOP2, SAY20001, e-Biitce
gibi 6nemli adimlar1 olmustur. Ayni sekilde Milli Egitim Bakanlhigi'nin YOSIS, DISIS,
BUTSIS, IMISIS, iLSiS, DONERSIS ve SOISIS gibi uygulamalar1 oldugu gériilmektedir
(Atmaca, 2009). Cesitli bakanliklara ait e-Devlet uygulamalarindan bahsetmek gerekirse,
SAYOTO Maliye Bakanligi projesi, VEDOP Vergi Dairesi projesi, POLNET Polis teskilati
projesi, GIMOP Giimriik Miistesarli1 projesi, MEB-NET okullarin internet erisim projesi,
TAKBIS, Tapu Kadastro projesi UYAP Ulusal Yarg: projesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Delibas ve Akgiil, 2010; Seferoglu ve digerleri, 2012).

Avrupa iilkelerinde bilisim okur-yazarligi ylizde 70 diizeyindeyken, Tiirkiye’de
bilgisayar ve Internet erisim orani, hala yiizde 48’lerdedir (Acar, 2012). Toplam genisbant
abone sayisi, 2014 yili Haziran ay1 itibariyla 37 milyona ulasmis olup bir 6nceki yilin aym
donemine gore ylizde 24’liikk bir artis kaydetmistir. Toplam genisbant abone sayisindaki
artisin kaynagi mobil genigbant ve fiber internet olup oniimiizdeki donemde bu teknolojilerin
genigbant pazarindaki paymin daha da artmasi beklenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014a).

Sonug olarak, e-Devletin iilkemizdeki tarihsel gelisimine bakarsak, teknolojinin
ozellikle 80°1i yillardan itibaren benimsenmeye basladigi sdylenebilir. 1993 yilinda ODTU ve
TUBITAK isbirligiyle internetin iilkemize gelmesi ve bilgi toplumuna dogru atilan adimlarla,
kamu hizmetlerinin bilisim teknolojileri araciligiyla topluma sunulmasi giindeme gelmistir. 80
ihtilalinden sonra, yeni anayasayla birlikte artan gizlilik politikasinin, e-Devlet sayesinde

ortadan kaldirilmasi diisiiniilmiis ve miimkiin mertebe seffaflik saglanarak biiylik oranda
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amacina ulasmistir. Giinlimiiz itibariyle kamu is ve islemleri e-Devlet iizerinden yapilirken,
iiniversite kayitlari, yurt kayitlari, rezervasyon ve basvuru gibi islemler de internet ortaminda
yapilabilmektedir. Hatta teknolojinin egitim alaninda kullanima agilmasiyla birlikte, uzaktan
egitim yaklagimlar1 ve okul yonetimi gibi egitimin ¢esitli alanlarmma da farkli bir boyut
kazandirmistir.

1.3. Egitimde kullanilan e-Devlet uygulamalar:

E-Doniigsiim Tirkiye projesinde yer alan bilgiler incelendiginde, Egitim Portali
kurulmasinin amaglandigi goriilmektedir. Bu portalin amaci, okullarda, 6gretmenler ve
Ogrencilerin internete ve ¢oklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisimini saglama; bilgi
teknolojilerinin  kullanimin1 tesvik etme; egitim ile ilgili kaynaklarin ve e-0grenim
platformlarinin saglanmasina yonelik girisimde bulunulmasidir. E-68renim girisimi olarak da
adlandirilan bu proje ile 6gretmen ve Ogrencinin ortak bir sistemde karsilikli olarak egitim
kalitesini arttirmak hedeflenmektedir (Carik¢i, 2009):

Egitim hizmetleri sinifinda yer alan “Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii” MEB
adina “e-Devlet Proje ve Uygulamalar1” kapsaminda c¢esitli ¢alismalar1 yiiriitmekte ve
projeleri uygulamaya koymaktadir. Bu alanda hayata gecirilen projelerden en Onemlileri,
hedefleri belirleyen “Cag1 Yakalama 2000 Projesi” ile Diinya Bankasi destegiyle 1992 yilinda
caligmalarina baslayan ve 1997 yilinda tamamlanan “Milli Egitimi Gelistirme Projesi” dir.
Cag1 Yakalama 2000 Projesi hedefleri kapsaminda MEB'de pek c¢ok proje baslatilmis ve
hayata gecirilmistir (Giinbayi ve Turan, 2013).

Egitimde yoneticiler, Ogretmenler ve Ogrenciler i¢in oldukca fazla e-Devlet
uygulamast bulunmaktadir. Bununla birlikte, sadece yoneticiler i¢in gerekli ve Onemli
uygulamalar1 vardir. Yonetimde en sik kullanilan e-Devlet uygulamalari, e-Okul, MEBBIS,

Tefbis, KBS, DYS ve KurumNettir.
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E-Okul: Kurumla ve 6grencilerle ilgili verileri iceren bir uygulamadir. Yoneticiler
icin en 6nemli iki uygulamadan birisidir. Okulda kag¢ derslik oldugundan, ders programina
kadar, 6grencinin aile bilgilerinden, ev bilgilerine ve saglik bilgilerine kadar cesitli verilere
ulasmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda veliler de Ogrencilerinin not ve devamsizlik gibi
verilerine 3 ayr1 gilivenlik sorusuna cevap vererek ulasabilmektedir. Bununla birlikte, isteyen
veliler, e-okul baglantis1 sayesinde, ciizi bir miktar karsiliginda, not ve devamsizlik
bilgilerinin cep telefonlarina gelmesini de saglayabilmektedirler (https://e-okul.meb.gov.tr).

e-Okul Sistemi, e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ve e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi
olmak tizere iki alt modiilden olugsmaktadir. Ayr1 iki sistem gibi goriinmelerine karsin bu iki
modiil birlikte ¢alismakta ve e-Okul Sistemi adi1 altinda birlesmektedirler. e-Okul Yo6netim
Bilgi Sistemi, ilkogretim kurum islemleri ve 6grenci islemleri olmak iizere iki modiilden
olusmaktadir. Bu iki modiildeki bilgilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne gegisi ile
birlikte veliler 6grencilerin okul durumlarini takip edebilmektedirler (Gilinbayi ve Turan,
2013).

MEBBIS: Acilimi Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri seklindedir. Egitim-
Ogretim hizmetlerinde goérev yapan personelin bilgilerinin  bulundugu uygulamadir.
Yoéneticiler i¢in en 6nemli iki uygulamadan birisidir. Ozliik dosyalari, hizmet i¢i egitim
faaliyetleri, Ogretmenleri ilgilendiren bagvurularin yapilabildigi ¢ok kapsamli bir
uygulamadir. MEBBIS’in ¢ok genis bir uygulama alani vardir. Kurum personelinin gdrmesi
gereken kurslar1 igeren e-akademi uygulamasi da MEBBIS i¢inde bulunmaktadir. MEBBIS
sifresiyle Ogretmenler, vitamin egitim (http://www.vitaminegitim.com), vitamin &gretmen
(http://www.vitaminogretmen.com), eba (Egitim Bilisim Ag1) gibi yine devlet destekli egitim
ve paylasim sitelerine giris yapabilir (https://mebbis.meb.gov.tr).

TEFBIS: Acilimi Tiirkiye'de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalar1 Bilgi

Yonetim Sistemi seklindedir. Egitim kurumlarmin gelir gider evraklarimin islendigi
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uygulamadir. Okullar, kurumlariyla ilgili faturalar ve bagislar gibi gelir gider makbuzlarini bu
siteye islerler. Gelir gider dengesi kayit altina alinmis olur. Okul Aile Birligi Baskani’nin okul
biitcesinin kullanimi ve gelir gider bilgilerinin siteye islenmesi ile ilgili onay yetkisi vardir.
Dengesizlik durumunda bir iist kurum incelemeye alir. Giris i¢in ayr1 bir sifre gerektirir
(https://tefbis.meb.gov.tr/default.aspx).

KBS: Acilimi Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi seklindedir. Kurum
personelinin ek ders bilgilerinin islendigi uygulamadir. Bordro ve ek ders bilgileri bulunur.
Ucretlendirme listelerine bu siteden ulasilir. Giris icin ayr1 bir sifre gerektirir
(https://www.kbs.gov.tr/Portal).

DYS: Bakanlik, merkez ve tasra teskilatinda e-Devlet doniisiimiiniin saglanmasi
amaciyla “Dokiiman Yonetim Sistemi Projesi” yiirlitmektedir (http://dys.meb.gov.tr). Proje
kapsaminda bu giine kadar altyapi donanimlar1 alinmis, TUBITAK’tan elektronik imza
sertifikalar1 temin edilerek dagitilmis ve personelin egitimleri tamamlanmistir. Bakanlik
merkez teskilatinda 01/10/2012 tarihinden itibaren 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu
cercevesinde belirlenen esaslara gore yiirlitilmesi planlanmistir. Buna gore, DYS, MEB
intraneti icerisinde c¢alisan bir uygulamadir. DYS kurulu bilgisayar, meb.gov.tr aginda
olmalidir, ag disindan sisteme baglanilamamaktadir. Sisteme alt birimler eklenirken, Bakanlik
hiyerarsisinde belirtildigi sekilde eklenmelidir. (MEB, 2012a). Bir kurum ¢alisan1 resmi bir
dilekce yazdiginda, MEBBIS modiiliinde bulunan cep telefonu numaras1 kullanilarak, SMS
yoluyla dilekgesine ait siire¢ kisiye bildirilmekte, MEB DYS adiyla bilgilendirme
yapilmaktadir. Ayrica evraksorgu.meb.gov.tr adresinden de dilekgenin yada evrakin takibi
saglanmaktadir.

KurumNet: Diger uygulamalardan farkli olarak devlet destekli degil, 6zel sektorden
alinan bir hizmettir. Ozel sektérden alman bir hizmet oldugu igin ek harcama ve daha fazla

O0deme icermektedir. Kurumlar resmi ve gayri resmi yazisma islemlerini KurumNet
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araciligiyla yapmaktadirlar. Okullar birbirleriyle ve iist kurumlar1 ile kurum-net araciligi ile
iletisim kurarlar. Resmi yazilar Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden okullara KurumNet ile
gonderilir. Okullar arasinda resmiyet icermeyen davetiye tarzi dosyalar da bu sistem
iizerinden gonderilebilir, bunlar istenirse resmi olarak kayda alinabilir, istenmezse numara
verilmeden kaydedilebilir. Hem internet, hem intranet kullanimini birlikte icermektedir.
Resmi yazilar numara verilerek kaydedilmek zorundadir. Aralik ay1 sonunda 1 yillik yedek
almir ve 1 Ocak’tan itibaren yeni kayit sistemi devreye girer (http://www.kurumnet.com).
Goriildiigii gibi kurum yoneticilerine yonelik birden fazla e-Devlet uygulamasi
bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan uygulama MEBBIS’dir. Ikinci béliimde
MEBBIS’in giiniimiize gelene kadar gecirdigi asamalara yer verilmistir. MEBBIS’in, amaci,
onemi, bilesenleri ve kurum yoneticileri agisindan énemine deginilmistir. MEBBIS igerisinde

yer alan kurum ve 6gretmen modiilleri tanitilmistir.
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Boliim 2

2.1. MEBBIS’in tanim

Bilgi istegi dilekgesine istinaden, MEB Bilgi Islem Dairesi tarafindan 14.08.2015
tarihinde gdnderilen 8093281 numarali resmi yaziya gére MEBBIS’in tammmi sdyle ifade
edilmistir (MEB, 2015): MEB Bilgi Islem Dairesi, Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi
Baskanlig1 tarafindan gorev baglaminda MEB Genel Miidiirliikklerinin is ve islemlerinin
cevrimigi, giivenli ve seffaf bir ortamda gerceklestirilmesini saglayan bilisim alt yapi
sistemidir. Is 6zeti olarak; personellerin 6zliik ve kisisel bilgilerin tutulmasi, tayin ve ilk
atamalarin yapilmasi, hizmetici egitim faaliyetleri, denetim, teftis ve rehberlik sistemleri,
sinav basvurulari, 6zel egitim ve d6gretime ait is ve islemler, Motorlu Tasitlar Stirticti Kurslari
islemleri ve bakanligimiza bagl tiim kurumlarin takibinin yapilmasi, is ve islemlerinin
elektronik ortamda takip edilmesi olarak listelenebilir. Halihazirda aktif 70 modiille hizmet
vermektedir. Sekill’de MEBBIS giris ekraninin goriintiisii verilmistir. Kullanic1 ad1 kismina
kurum girisi yapilacaksa kurum numarasit girilmekte, personel girisi yapilacaksa TC kimlik

numarasi girisi yapilmaktadir.
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Sekil 1: MEBBIS Giris Ekran1 Goriintiisii
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Ulkemizde egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile ilgili ¢alismalari
MEB adina “Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigi” yiiriitmekte ve c¢esitli projeleri
uygulamaya koymaktadir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gecirilen
ve e-devlete ulasma adimlarinin en 6nemlilerinden biri de; “Milli Egitim Bakanlig Biitlinlesik
Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)” dir. Bu kapsamda Bakanligin cesitli birimlerinin
faaliyetleri elektronik ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. MEBSIS'in hayata gegirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Sistemi) ile
baslamistir. MEBSIS projesi ile kamu yeni bir terim olan “ydnetim bilgi sistemi” ile
tanismistir. Bu sebeple ¢esitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin hizmetine
almmistir. Bu alt sistemlerin en dnemlisi ise “Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Y6netim
Bilgi Sistemi” projesidir. Bakanlik biinyesindeki birimlerin islemleri elektronik ortama
tasinmustir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi kurumsal internet sayfasi, yiiriitiilen tiim atama,
smav vb. islemlere ait duyuru ve basvurulara kisilerin rahatlikla ulasabilecekleri sekilde
donatilmistir. Bu sistem tiim Milli Egitim Bakanlig1 personeli ve kurumlarina ait verileri tek
noktada toplamistir (Celikkol, 2008; Gilinbayi ve Turan, 2013; Giiler, 2007).

MEBSIS Projesi’nin alt sistemleri es zamanli olarak uygulamaya girememistir. Bilisim
sektoriindeki teknik gelismelere paralel olarak bazi alt sistemler projeden ¢ekilmis veya yeni
modiiller sisteme eklenmis, bu sayede proje yeniden yapilandirilmistir. 1987°de MEBSIS
olarak baglatilan ve yukaridaki alt sistemleri igeren proje 2004 yilinda bu yeni yapilandirmalar
da goz oniine almarak Milli Egitim Bakanhig Bilisim Sistemi (MEBBIS) olarak yeniden
isimlendirilmistir. 1987 yilindan bu giine degin bir¢ok yapilandirma siirecinden gecen
MEBBIS, 2009 yilinda yeniden yapilandirilmis ve sistemler personel, dgrenci, tasmir ve
tasinmazlara yonelik olarak modiiller seklinde gelistirilmistir (Gilinbayi ve Turan, 2013).
MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri) iginde yer alan yazilimlarm Bakanliga

bagli kurumlar tarafindan kullanilabilecek web tabanli hale getirilmesi ve ihtiya¢ duyulan yeni
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yazilim ve modiillerin sisteme eklenilmesi ¢alismalarinda biliyiik mesafeler kaydedilmistir.
MEBBIS’in igerdigi yazilimlarin taninip daha aktif kullanimi igin tanitim ve kullanicilarin
tanimlanmasi1 gibi c¢alismalar yiiriitiilmiis, bir¢ok is ve islemin sadece elektronik ortamda
gergeklestirilmesine yonelik mevzuat degisikliklerini de igeren calismalar yapilmistir (Seker
ve Seker, 2009).

Milli Egitim Bakanlhig: Biitiinlesik Bilisim Sistemleri (MEBBIS) isimli bu proje ile
Bakanligin atama, sicil, terfi, biit¢e, tahakkuk, yiiksek 6grenim gibi konularla ilgili bir¢cok
islemlerinde bilgi teknolojilerinden faydalanmasi, islemlerde hiz saglanmasi amaglanmaistir.
Bu sistemin web adresi: http://mebbis.meb.gov.tr/ dir. il ve ilge diizeyinde bilgi girisinin ve
kontroliiniin yapildig1 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Y6netim Bilgi Sistemi (ILSIS) ve
Ogrenci bilgilerini ve ders notlarini igeren e-Okul sistemi de bu yapiin altindadir (Seferoglu
ve digerleri, 2012).

2.2. MEBBIS’in amaci ve bilesenleri

MEB’e bagli tiim kurumlarin is ve islemlerini ilgili Genel Miidirliiklerin istekleri
dogrultusunda elektronik ortama tasimak, sorgulanabilir ve seffaf bir sistem olusturup
kurumlarin islerini kolaylastirmak amaclanmaktadir (MEB, 2015). MEB 2007 verileri
incelendiginde, mevcut hiyerarsik yap1 igerisinde yOneticilerin karar vermesini
kolaylastirmak, iyi bir iletisim alt yapisi1 olusturarak seffaf bir yap1 icerisinde tiim bilgileri
personeli ve halki ile paylasmak nihai olarak egitim sistemini ¢agdas bir yapiya kavusturmak
ve yonetmek amaciyla MEBSIS (Milli Egitim Bakanlig1 Yonetim Bilisim Sistemi) Projesi’nin
baslatildig1 goriilmektedir (Giinbayi ve Turan, 2013). MEBSIS Projesi ile Bakanlik
hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak daha etkin ve hizli bir bigimde
islevsel baglantinin kurulmasi saglanmaya calisilmistir. Proje, il ve Ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerini kirtasiyecilikten kurtarmayi ve yerel bolgelere hareket serbestligi saglayarak,

boylece merkezin yiikiinii azaltmay1 amac¢lamistir. Bilgi teknolojileri alaninda ulusal hedef ve
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politikalari, donemin Milli Egitim Bakani tarafindan “Bilgi cagim1 yakalamak, bilgi ve
teknoloji toplumu olmak i¢in evrensel diisiinen ve ulusal davranan insani yetistirmek,
insanimizin ve toplumumuzun rekabet giiclinii siirekli artirmak i¢in egitim sisteminin her
kademesini teknolojik yonden desteklemek” olarak belirlenmistir. MEBBIS’in alt
sistemlerinden bazilar1 agik 6gretim lisesi, e-Mezun, e-Yatirim, karar destek sistemi sayilabilir
(Seker ve Seker, 2009).

Bu giin MEBSIS igerisinde yer alan e- Okul Sistemi tiim bu alt sistemler igerisinde
farkl1 bir konuma sahiptir. Diger alt sistemler bakanlik kurum veya personeline yonelikken e-
Okul, 6grencilere yonelik olarak hizmet vermektedir. e-Okul Sistemi, bir kuruma yonelik
kiiciik bir sistem gibi goriinse de aslinda o, 6grenci ve velileri de igine alan bliyiik bir
yonetimsel sistemdir. e-Okul Sistemi, e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ve e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi olmak {iizere iki alt modiilden olusmaktadir. Ayr iki sistem gibi
goriinmelerine karsin bu iki modiil birlikte calismakta ve e-Okul Sistemi adi altinda
birlesmektedirler (Giinbayi ve Turan, 2013). E-Okul sistemi MEBBIS altinda bir sistem
olarak goriinse dahi, en az MEBBIS kadar derin ve farkli calisma alanlar1 olusturan bir
konudur. Bu yiizden e-Okul konusuna bu ¢aligmada yer ayrilmamaistir.

MEBBIS’in e-Okuldan baska, 6nemli alt sistemlerinden birisi ILSIS tir. ILSIS projesi,
Il Tlge Milli Egitim Miidiirliikkleri hizmetlerinin bilgi teknolojileri yoluyla sunularak; hiz,
kalite ve verimliligin artmasi amaciyla gelistirilen bir yonetim bilgi sistemidir. ILSIS Projesi
pilot uygulamasi1 1994 yilinda baslamistir. Pilot bolgede yazilimlar gelistirilmeye devam
etmistir. Yayginlastirma islemlerine baslanmis, 2000 yili Temmuz ayinda tiim Il Milli Egitim
Miidiirliiklerinde yazilim ve donanim kurulum islemleri tamamlanmgtir. ILSIS ile yapilabilen
is ve islemlerden bazilari; personelin kimlik bilgileri, kadro ve terfi islemleri, 6grenim ve sicil
bilgileri, mal bildirim beyannamesi, sendika bilgileri, izin islemleri, atama yer degistirme

islemleri, 6diil ceza islemleri, bakanliktan ayrilma bilgileri, bakmakla yiikiimli oldugu



22

kisilere ait bilgiler takip edilmektedir. Hizmet puan kart1, hizmet cetveli, hizmet siiresi aninda
hesaplanmakta kurumun ise gelen ve giden evrak takibi, kurum bilgileri takibi, kurumlarla
yapilan istatistikler, kurumda c¢alisan personelle ilgili bilgiler, kuruma ait norm bilgileri,
kurumlarda okutulan kitaplar takip edilmek olarak siralanabilir (Seker ve Seker, 2009).

MEBBIS uygulamasi, sadece Inernet Explorer iizerinden kullanilmaktaydi. 24 Kasim
2014 itibari ile tiim browserlarda calisir hale getirilmistir. Bu esnada araytiziinde de degisiklik
yapilmis, anasayfa ve meniilerde farkliliga gidilmistir. Internet Explorer’in yeni
stiriimlerindeki uyumsuzluk sorunu i¢in anasayfada uyar1 mesaji yayilanmistir. Giintimiizde
MEBBIS’in bilesenleri arasinda en ¢ok kullanilam, grenci is ve islemleri ile ilgili oldugu
icin, e-okul uygulamasidir. E-okul, bir egitim kurumunda 6grenim goren Ogrencilerin
bilgilerinin bulundugu, veri tabani niteliginde bir uygulamadir. Ogrenci, veli, ders ve derslik
bilgilerini bulundugu sistem, niifus idaresi ile baglantili olarak, adrese dayali egitim
sisteminin uygulanmasinin saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir. MEBBIS’in okul
yoneticileri tarafindan en ¢ok kullanilan modiilii ise e-personel modiiliidiir. Calismanin
ilerleyen boliimlerinde kurum ve personel modiillerine deginilecektir.

2.3. MEBBIS’in uygulama alanlar

MEBBIS’in hedefi, yasayan bir sistem olan bu sistemi ¢cagin gereklerine uygun olarak
stirekli glincel tutmak, tiim cihaz ve sistemlerde calisabilir hale getirmek, daha ¢ok mobil
uygulama destegi saglamak ve e-Devlet biitiinlesmesini artirmak hedeflerimiz arasindadir.
MEBBIS’in kapsami, MEB’e bagli Genel Miidiirliikler, Devlet/Ozel Kurumlar, bu
kurumlardan hizmet alan bireyler ve MEB personelidir (MEB, 2015). Agustos 2015 itibariyle
MEBBIS biinyesinde 70’i dahili, okul siitii (Sekil2) yada tasimali egitim modiilii gibi 10’u da
MEBBIS destekli olmak iizere 80 adet modiil bulunmaktadir. Bu modiillerden bazilar I,
bazilar1 Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerine, baz1 modiiller sadece il koordinatdrliiklerine agiktir.

Bazi modiillere ise sadece kurumlar miidahale edebilmektedir. Ornegin dgretmenlere sifre
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verme islemini bir tek okul yoneticisi verebilmektedir. Diger genel modiiller okullara agiktir.

Son olarak en az modiil, 68retmen sifreleri ile girildiginde acilmaktadir.

Kullarc! Adiw Giriniz
Sifrenizi Giriniz
Girig Yap

RN

&

Sekil 2: Kurumlar i¢in Okul Siitii Modiilii Giris Ekrani

Modiillerden kisaca bahsetmek gerekirse, MEBBIS ana sayfasinda Devlet Kurumlari,
Ozel Egitim ve Ozel Ogretim, Personel Islemleri, Olgme Degerlendirme, Mali Takip
Modiilleri, Diger Projeler ve Kurum Listesi meniileri bulunmaktadir. Devlet Kurumlari
meniisiiniin altinda 9 modiil, Ozel Egitim ve Ozel Ogretim meniisii altinda 7 modiil, Personel
Islemleri meniisii alttnda 13 modiil, Olgme Degerlendirme meniisii altinda 3 modiil, Mali
Takip Modiilleri meniisinde 9 modiil ve Diger Projeler meniisii altinda 5 modiil
bulunmaktadir. Bunlarin disinda anasayfada, TEFBIS, e-smav, e-akademi, MEB Yardim
Masasi gibi en ¢ok kullanilan diger modiillerin de linkleri bulunmaktadir. MEBBIS iginde
bulunan 70+10 modiilden, anasayfada meniilerin altinda bulunan 46 modiil ve agiklamalar
asagida verilmistir (https://mebbis.meb.gov.tr):

e Devlet Kurumlari

o Devlet Kurumlar1 Modiili: Devlet Kurumlar1 Modiili ile Milli Egitim

Bakanligina bagl tiim kurumlarin agma, kapama, dontistiirme ve kurumlara ait
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tim bilgi diizeltme, kuruma alttiir ekleme islemleri yapilmaktadir. Strateji
Gelistirme Baskanlig ile ilgilidir.

Hukuk Takip Sistemi Modiilii: MEBBIS modiilii altinda bakanligimiza agilmis
hukuki davalarin 6nemli bilgilerinin kaydedildigi ve takibinin yapildig:
program. Hukuksal olarak belirtilen kriterlerde istatistiksel bilgi ve rapor
almayr saglayan DYS senkronizasyonu olan bir programdir. Hukuk
Miisavirligi ile ilgilidir.

Rehberlik, Denetim ve Planlama Modiili: 11 Maarif Miifettisleri
Baskanliklarinca yiiriitiillecek olan denetleme siirecine ait planlama, siireg,
raporlama ve istatistik asamalarinin gerek il gerekse Bakanligimiz Rehberlik
ve Denetim Bagkanlhifinca siirdiiriilebildigi, anlik olarak izlenebildigi bir
modiildiir. Rehberlik ve Denetim Bagkanligi ile ilgilidir.

Evrak Modiilii: 1l ve ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin gelen ve Giden Evrak
bilgilerini MEBBIS sistemi iizerinde tutuldugu modiildiir. 11 ve Ilce Milli
Egitim Midiirliikleri ile ilgilidir.

Kitap Se¢im Modiilii: Ucretsiz ders kitaplarinin kurumlar tarafinda segilmesi, il
ve ilge tarafindan kontrol edilip bakanlik tarafinda ihalesi yapildiktan sonra
yaymmevi ve ylklenici islemleri ile dagitim noktalarima gonderilmesi ve
elektronik muayene kabullerinin sistem tarafindan yapilmasi islemlerini igeren
modiildiir. Bakanlik, 11 ve Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri ve Kurumlar ile
ilgilidir.

Sosyal Tesisler Modiilii: Sosyal Tesisler Modiilii; MEB biinyesindeki sosyal
tesislerin (egitim ve dinlenme tesisi, misafirhane, kres, anaokulu, spor tesisi,

yemekhane ve benzeri sosyal tesisler) mizan bilgilerinin aylik takibini
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saglayarak KBS sistemine aktarilmasimna yardimci olmaktadir. Strateji
Gelistirme Baskanlig ile ilgilidir.

o Kurum Standartlar1 Modiilii: Temel Egitim Kurumlarinin Standartlariin tespit
edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilan modiildiir. Temel Egitim Genel
Midirlagi ile ilgilidir.

o MEIS Modiilii: Strateji Gelistirme Baskanligi’nin her yil illerden istedigi
istatistiki bilgilerin internet ilizerinden elde edilmesini saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Strateji Gelistirme Baskanligi ile ilgilidir.

o Ogretmenevleri Faaliyet Modiilii: Ogretmenevleri Faaliyet Modiilii;
Ogretmenevleri, Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullari, Ogretmen Lokalleri
ile Sosyal Tesislerin gelir-gider tablosu veri girisi, kurum istatistik ve istatistik
onay islemlerinin yapildigi sistemdir. Destek Hizmetleri Genel Midiirligii ile
ilgilidir.

e Ozel Egitim ve Ozel Ogretim

o Ozel Ogretim Kurumlart Modiili: Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel
Miidiirliigiine bagl kurumlarin, kurum agma, kurum kapatma, kurum bilgileri
giincelleme ve personel ¢alisma izin onay1 vb. islemleri yapmalarini saglayan
modiildiir. Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

o Ozel MTSK Modiilii: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
tarafindan yilda 9 kez uygulanan Motorlu Tasit Siiriicii Adaylar1 Smavlarinin
basvuru islemlerinden siiriicii belgesi verilinceye kadar tiim asamalarmin
elektronik ortama tasiarak takip edilmesini ve bu hizmetin etkili, verimli ve
giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. MEB Bilgi Islem
Daire Baskanligi, Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii, Adalet

Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii ve Emniyet Genel



26

Miidiirliigii arasinda olusturulan web servisleri araciligl ile 24 saat ¢evrimici
iletisim saglayan bir e-Devlet uygulamasidir. Ozel Ogretim Kurumlari Genel
Midirligi ile ilgilidir.

RAM Modiilii: Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri tarafindan egitsel tanilama ve hizmetlerinin kayit altina alinma ve
yonlendirme islemlerinin MEBBIS sistemi icerisinde gerceklestirilebilmesini
saglamaktir. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile
ilgilidir.

Engelli Birey Modiilii: Ozel egitim okullar1 ile dzel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerindeki egitim ve Ogretim, yonetim, engelli bireylere uygulanacak
destek egitim programlari, engel gruplar1 ve dereceleri ile 6zel egitim okulunun
0zel egitim ve rehabilitasyon birimi ve 0Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde engelli bireylere uygulanacak destek egitim giderlerinin
islemlerinin MEBBIS iizerinde gerceklestirilebilmesini saglar. Ozel Ogretim
Kurumlar1 Genel Miudiirliigii ile ilgilidir.

Sayisallastirilmis Kimlik Bilgisi Kayit ve Dogrulama Sistemi: RAM tarafindan
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine yonlendirilen ve burada destek
egitimi alan engelli bireylerin takibinin, sayisallastirilmis kimlik bilgisi
kullanilarak yapilmasi amaciyla gelistirilen projedir. Ozel Ogretim Kurumlar
Genel Miidiirliigii ve Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
ile ilgilidir.

Is Makineleri Modiilii: Ozel Ogretim Kurumlart Genel Miidiirliigiine bagh
muhtelif kurslardan is makineleri operatorliigli  sertifika  programi
uygulayanlarm is ve islemlerini MEBBIS iizerinden takip etmek igin

hazirlanmistir. Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.
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o E-YURT Modiilii: Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hizmete sunulan, iilke

genelinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli hizmet veren tiim 6zel ve devlet
yurtlar1 ile yeni acilan yurtlarin takibinin saglanmas1 amacima yodneliktir. Ozel
Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

 Personel Islemleri

o E-Personel Modiilii: Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki tiim personellerin
Ozliik bilgilerini tutar ve personeli ilgilendiren tiim modiillere bilgi akisi
saglar. Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

o Basvuru Modiilii: Basvuru Modiilii Altinda Ogretmenler grubu ile ilgili Iligi
istege bagl, ildis1 istege bagl, Oziir Grubu basvurulari, Yeni acgilan kurumlara
Ogretmen atama, Alan degisikligi, Yonetici grubu ile ilgi Sube Miidiirleri
Zorunlu ve Istege Bagl Yer Degistirme, Okul Miidiirlerinde Degerlendirme
islemleri ve Ilk defa, yeniden okul miidiirii olarak gérevlendirilme ekranlari
bulunmaktadir. Ayrica ilk Atama, Kurumlar Arasi Atama, Acgiktan Atama,
Milli Sporcu atamalar1 i¢in basvuru ekranlari hazirlanmaktadir. Bunlara ek
olarak Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigiiniin (Gérevde yiikselme, Unvan
degisikligi, Memur grubu yer degistirme, Engelli 6gretmen atamasi, Becayis
vb.) donem donem basvuru ile ilgili is ve islemleri bulunmaktadir. Basvuru
Onay modiilii altinda basvuru ekranlarinin onay islemleri yapilmaktadir. insan
Kaynaklart Genel Mudiirligii ile ilgilidir. Sekil3’te en sik kullanilan

modiillerden biri olan Basvuru Modiilii ekran goriintiisii verilmistir.
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Yiiksek Okul Programs

Sekil 3: Kullanic1 Bagvuru Modiil Ekrani

o

Hizmetic¢i Egitim Modiilii: Bakanlik Personeline dair planlanan tiim merkezi ve
mahalli Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerini bagvuru/onay, katilim basta olmak
iizere diger tiim is ve islemlerinin MEBBIS {izerinden yiiriitiilmesini saglamak.
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

Norm Islemleri Modiilii: Tiirkiye genelindeki okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin kurumlarindaki ihtiya¢/mevcut durumlarinin tespit edilmesi ve
buna gore planlama yapilmasia olanak saglayan modiildiir. Insan Kaynaklari
Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

MEB Sorgu Modiilii: i1 Milli Egitim Miidiirliiklerinin personel arama amaciyla
kullandiklar1 programdir. insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.
Mernis Islemleri Modiilii: Mernisten gelen bilgilerle niifus ciizdan1 6rnegi,
ikametgah belgesi ve vukuath niifus clizdan1 6rnegi ¢ikartilan programdir.
Icisleri Bakanligmin genelgesi dogrultusunda hazirlanmustir. il Milli Egitim

Midirlikleri ile ilgilidir.
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o Eksik Personel Modiilii: Milli Egitim Bakanliginda ilk atama disinda diger
atama cesitleriyle bakanliga atamasi yapilan personelin sisteme ilk girisinin
yapildig1 modiildiir. insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

o Kimlik Karti Modiilii: Milli Egitim Bakanlhiginda calisan ve Bakanliktan
emekli olan personellere kimlik kart: veren modiildiir. insan Kaynaklar1 Genel
Midirlugi ile ilgilidir.

o Kisisel Bilgiler Modiilii: Milli Egitim Bakanliginda ¢alisan tiim personellerin
ozliikk bilgilerini gdsteren modiildiir. Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii ile
ilgilidir.

o Teftis Modiilii: Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki tim kurumlarin Teftis
bilgilerini tutar. Il MEM Teftis Biirolarinin islerini yiiriitmesini saglar. il Milli
Egitim Midiirliikleri ile ilgilidir.

o E-Sorusturma Modiilii: Bakanlik biinyesindeki personelin  inceleme,
sorusturma ve ceza kayitlarmin tutuldugu ve sorusturmalarin takip edildigi
modiildiir. Rehberlik ve Denetim Bagkanligi ile ilgilidir.

o Cagr1 Merkezi Personeli Modiilii: Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ALO 147
icin calisan Cagr1 Merkezi Personellerin gorevlendirmelerinin  yapildig
programdir. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi ile ilgilidir.

o BEY Sertifika Modiilii: Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Bina Enerji
Yoneticisi Sertifikas1 almis personellerin sertifikalarinin kayit altina alindigi
programdir. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

Olgme Degerlendirme

o E-Smav Projesi: Su an itibari ile MTSK smavlarinin elektronik ortamda
yapilmast i¢in Ankara’da bir sinav salonu kurulmustur. Daha sonra 81 ile

yayginlagacak bu proje hem su an uygulanan sinavlardan daha giivenli hem de
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daha az maliyetli smavlar yapilabilecektir. Olgme, Degerlendirme ve Sinav
Hizmetleri Genel Miidiirligii ile ilgilidir.

Soru Bankas1 Projesi: Milli Egitim Bakanliginin yaptig1 sinavlarin sorularinin
depolandig1 ve gerektiginde mevcut sorulardan hizli bir sekilde sinav kitapgigi
olusturmaya yarayan, ayrica yapilmakta olan elektronik sinava da soru kaynagi
olan sistemdir. Olgme Degerlendirme ve Smav Hizmetleri Genel Miidiirliigii
ile ilgilidir.

Performans Yonetim Sistemi: Coklu veri kaynagma dayali Kurumsal ve
Bireysel Performans o6lgme ve degerlendirme islemlerinin yiiriitilmesini
saglamak amaciyla hazirlanan modildiir. Teftis Kurulu Baskanligi (2005),
Ogretmen Yetistirme Genel Miidiirliigii (2008) ve Strateji Gelistirme

Baskanlig1 (2012) ile ilgilidir.

e Mali Takip Modiilleri:

o

Online Tahsilat Projesi: Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan sinavlar ile
ilgili tim basvurular i¢in gereken ticret tahsilatlarinin alindigi ve bu bilginin
diger MEBBIS projelerine aktarildig1 sistemdir. Destek Hizmetleri Genel
Midirlagi ile ilgilidir.

TEFBIS: Tiirkiye’de yerlesim birimleri bazinda egitime yapilan her tiirlii ayni
ve nakdi harcamalar1 kayit ve kontrol altina almak, agik, seffaf ve hesap
verebilir bir gelir ve gider bilgi sistemi olusturmak, OECD, UNESCO,
EUROSTAT, Avrupa Birligi ve diger uluslar arasi kuruluslara iiye iilkelerle
karsilastirilabilir gostergeler elde etmek, Merkezi yonetim biitcesi disindaki
egitime yapilan harcamalar1 da tespit etmek, Okul, ilge, il, tiir ve kademeler
bazinda Ogrenci basina yapilan egitim harcamalarini tespit ederek Merkezi

Yonetim Biitgesinden egitime ayrilan kaynaklari daha oOncelikli yerlesim
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birimlerine yonlendirerek egitimde firsat ve imkan esitligi saglamak, Okul
yoneticilerine harcamalar konusunda giiven tesis etmek. Strateji Gelistirme
Bagkanhig ile ilgilidir.

E-Alacak Modiilii: e - Alacak Modiilii ; Kamu zararlarinin tahsiline iliskin
esas ve usuller hakkinda yonetmelik hiikiimlerine dayanarak kontrol, denetim,
inceleme, kesin hiikkme baglama veya yargilama sonucunda tespit edilen kamu
zararlarinin takibat, tahsilat, yazisma ve raporlanmasinin elektronik ortamda
saglanmasi. Strateji Gelistirme Bagkanligi ile ilgilidir.

E-Yatirirm Modiilii: Strateji Dairesi Baskanligi tarafindan yiiriitilen il ve
ilgelerde bulunan kurumlarin yatirimlarinin, onarimmlarmin, bakimlarinin,
projelerinin takip edildigi, yatirim maliyet islemlerinin yapildigr ve yatirim
planlarmin yapildigi modiildiir. Igerisinde: Onarim Basvuru Modiilii, Proje
Takip Modiilii, Yatirrm Maaliyet Islemleri Modiilii, Yatirrm Olusturma ve
Planlama Modiilleri bulunmaktadir. Strateji Dairesi Baskanlig ile ilgilidir.
E-Talep Modiilii: MEB’e bagli tim kurumlarin tagiir ihtiyaglarinin, beyan
ettikleri taleplerine gore tasinir veya ddenek olarak Destek Hizmetleri Genel
Miidirliigii tarafindan karsilanmasini saglayan bir uygulamadir. Destek
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

Mal Hizmet ve Yapim Harcamalar1 Modiilii: Mal Hizmet ve Yapim
Harcamalar1t Modiilii; illerin aylik olarak yaptiklari harcama bilgilerinin
(Tiiketime Yonelik Mal Alimi, Menkul Mal Alimi, Gayrimenkul Mal Alimi
bilgilerinin) ilgeler tarafindan sistem girilmesi saglanmaktadir. Bakanlik
tarafindan yilsonunda toplam harcama bilgilerinin, biitce ile tahsis edilen
Odenege gore ne kadarinin harcandig takip edilmektedir. Strateji Gelistirme

Bagkanlhig ile ilgilidir.
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Lojman Tahsis Modiilii: Bakanlik Merkez Teskilati personelinin Lojman
Basvuru, Tahsis ve Tahliye is ve islemlerinin yiiriitiildiigii modiildiir. Destek
Hizmetleri Genel Miidiirligii ile ilgilidir.

Nakit Talepleri Aktarin Sistemi Modiilii: Nakit Talepleri Aktarim Sistemi
Modiilii; Bakanlik harcamaci birimlerinin ihtiya¢ bildirdikleri kalemlere ait
nakit taleplerinin takibinin saglanmasi amaciyla kullanilan modiildiir. Strateji
Gelistirme Baskanlig ile ilgilidir.

Merkezi Sistem Sinavlar1 Ucret Tahakkuk Programi: Merkezi sinavlarda gérev
alan personelin Ddse tarafindan 6denecek iicretlerinin giris yapildig: sistemdir.
Okullar, il-ilge milli egitim miudiirliikleri ve Dd&se kullanicilart ekranlar
mevcuttur. Sisteme giris yapildiktan sonra raporlama ve banka islemleri
yapilmaktadir. Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Olgme, Degerlendirme

Ve Sinav Hizmetleri Genel Mudiirliigii ile ilgilidir.

e Diger Projeler

o

MEB Anket Projesi: Bakanlik biinyesinde yer alan birimlerin internet
ortaminda anket hazirlamalarini, hazirlanan bu anketlerin yine internet
ortaminda cevaplandirilmasini ve anket hazirlayanlarca spss uyumlu sonuglarin
anlik takip edilerek elde edilmesini saglayan projedir. Tiim Birimler ile
ilgilidir.

Bu Benim Eserim Proje Calismasi Basvuru Islemleri: Ortaokul 6, 7 ve 8.
Smiflarinin katilabildigi, Fizik, Kimya, Biyoloji ve Matematik alanlarinda
Ogrencilerin yaptig1 bilimsel projelerin basvurularinin alindigi modildiir.

Temel Egitim Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.
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o 100 Temel Eser Modiili: Bakanligin onerdigi 100 temel eser igeriginin
dinlenebildigi ve eserler hakkinda deneme testi yapilabilen modiildiir. Yenilik
ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi ile ilgilidir.

o Okullar Hayat Olsun Modiilii: Hayat Boyu Genel Miidiirliigi tarafindan
yiiriitiilmekte olan okullar hayat olsun modiilii i¢in veri toplayan programdir.
Okullardaki spor salonlari, ¢cok amagli salonlar, okul bahgeleri vb. alanlarin
kullanim sekilleri ve amaglarini toplayan, okullar acilan aksam kurslar1 ve
seminer ve etkinliklerini 4 aylik donem halinde tutuldugu modiildiir. Hayat
Boyu Genel Miidiirliigii ile ilgilidir.

o TBMM Soru Onergeleri Modiili: TBMM’den gonderilen soru dnergelerinin
Bakanlik birimleri arasinda koordine edilmesi ve cevaplanmasi amaciyla
kullanilan modiildiir. Strateji Gelistirme Baskanligi ile ilgilidir.

Yukarida adi gegen modiillerden birisi, Olgme Degerlendirme Modiilii altinda yer
alan, e-Smav modiilii olarak karsimiza ¢ikmistir. TBD Bilisim Dergisi, Nisan 2015 sayisinda
e-smav uygulamasiin tanitim duyurusu yer almaktadir. Buna gore, tim &grenciler tablet
bilgisayara sahip olduklarinda, ders sinavlarmin tabletler araciligiyla giivenli bir sekilde
yapilabilecegi ifade edilmistir. Ogretmenlerin istedikleri saatte e-ortamda smavlarini
yapabilecekleri belirtilmistir. Hatta ilerleyen siirecte tabletlerin 6nilinde yer alan kameralarla,
smava giren 6grencilerin biyometrik fotograflarinin g¢ekilerek kimlik tespiti yapilabilecegi
ifade edilmistir. Uzaktan Egitim Merkezi altyapilarini kullanarak ileride MTSK ve acik lise
sinavlarinin da elektronik ortamda yapilmasinin planlandigi dile getirilmistir (TBD, 2015).

MEBBIS uygulamasina kurum sifresiyle girildigi zaman ekranm sol tarafinda 35 adet
modiliin acildigr goriilmektedir. Sekild’te gorildigli gibi, bunlar Aday Performans
Degerlendirme, Atama Modiilii (Kadrolu Ogretmen), Atama Modiilii (Kadrolu), Atama

(Sozlesmeli Ogretmen), Atama (Sozlesmeli Personel), Basvuru Onay Modiilii, e-Burs



34

Modiilii, e-Denetim Modiilii, Engelli Birey Modiilii, e-Personel Modiilii, e-Talep Modiili,
Hizmetici Egitim modiilii, Is Makineleri Modiilii, Kisisel Sifre Modiilii, Kitap Secim Modiilii,
Kurum Standartlari, Kurum Tipi Modiilii, Mal, Hizmet ve Yapim Harcamasi, Meis Modiilii,
Norm Islemleri, Okullar Hayat Olsun Modiilii, Onarim Basvuru Islemleri, Ogretmenevi
Faaliyet Modiilii, Ogretmenevleri Modiilii, Ozel MTSK Modiilii, Ozel Ogretim Kurumlari
Modiilii, Performans Yonetim Sistemi, RAM Modiilii, Resim Islemleri Modiilii, Siav
Binalar1, Sinav Islemleri Modiilii, Sosyal Tesis Modiilii, Yardimc1 Hizmetler Modiilii, Yatirim
Maliyet Islemleri ve Yénetici Modiilii’diir. Her kurumu ilgilendiren modiiller oldugu gibi, her
kurumu ilgilendirmeyen, kurumlara 6zel modiillerin de tiim kurumlarin listelerinde bulundugu
goriilmektedir. Bu da listenin kabarik goriinmesine, bazi kurumlar i¢in fuzuli olan modiillerin

tiim kurumlarin ekraninda goriinmesine yol agmaktadir.

€ @ g ekt mebgovi o oo ] . “E & a® =
Saymn:
.“‘\ M EBBiS Kullama Ads:
L TC Kimlik Numarasi:
\Li"} Milli Egitim Bakanlig Bilisim Sisteries] Sunucu Adi:
Kullamia Rolii: KURUM YETKILL KULLANICT

degerlendirme

A& Mebbis Duyurulan

n e-Personel Modiili: SGK HITAPa bilgi aktarimi kapsaminda ilinizde gérev yapan personelden engelli olanlarin,
yeni eklenen segeneklere uygun olarak "Engel Durumu" bilgilerinin glincellenmesi gerekmektedir. Glincelleme
tamamlandiktan sonra Engellilik Durumu "Gérev Oncesi" ve "Goreve Giristen Sonra" secenegi kaldirilacaktir.
Bu nedenle "Rapor Al" da Engelli Bilgileri bulunan personellerle ilgili rapor eklenmistir.

Ozel Ogretim Kurumlarina ait hizmetici basvurularda "1l Onayr™ devreye alinmistir. 11 Yetkililerimizin, basvuru
¥apan adaylarin magdur olmamalari igin belirtilen tarihlerde Hizmetici Onay Islemleri / Aday Basvuru Onay
slemleri (iL) ekranindan onay / red vermeleri gerekmektedir.

06/05/2010 ve 17/04/2015 Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeliklerinde yeralan "Hizmet puami
hesabinda; il, ilce, belde ve kdyler gorevin gegirildigi tarihteki statiileri itibariyla dikkate alimr." Maddesi
geregince Hizmet Puani Hesaplama Programinda giincelleme yapilarak hizmet alam degisikliklerinde artan
giinlerin ki kayda ak %
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Sekil 4: Kurum Girisi Ana Ekran Gortintiist

Ogretmen sifresi ile girislerde agilan modiillerin daha az oldugu daha 6nce ifade
edilmisti. Sekil5’te goriildiigii gibi, bunlar Aday Performans Degerlendirme, Bagvuru
Islemleri, Hizmetigi Egitim Modiilii, Kisisel Bilgiler Modiilii, Kurum Standartlari, Performans
Yénetim Sistemi, Smav Islemleri Modiilii ve Teknik Destek Ariza Takip Modiiliidiir.

Ogretmenlerin en ¢ok kullandigi modiiller Basvuru, Hizmeti¢i Egitim ve Kisisel Bilgiler
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Modiiliidiir. Ozliikk islemlerinin takibi bu modiillerden yapilmaktadir. Her &gretmenin
sayfasinda bir 6l¢ek vardir ve bu dlgek %100 yazdiginda, 6gretmene ait tiim 6zliik bilgilerinin
sistemde mevcut oldugu anlamina gelmektedir. Eger 6lcek %100 degilse 6gretmen, eksik olan
ozliik bilgisini kurumuna bildirip tamamlatmas1 gerekmektedir. Ayrica kisiye ait MEBBIS
ekraninda bir takvim bulunmakta ve egitimle ilgili is ve islemler bu takvimde otomatik olarak
gosterilmektedir. Ornegin “Bilim ve Sanat Merkezine Ogretmen Se¢me ve Atama”,

“Ogretmenler igin ilk atama basvurulari” gibi takvim iizerinde bilgilendirmeler

bulunmaktadir.
& | @ et/ e ebigon se/main.aspc £ - &0 | & MIULIESTIM BARANLIGI L. * | ‘ (it T
Dosya Duzen Gorunum Sik Kullanwlanlar  Araclar  Yardim
x Google v °f Aea » | B§i Paylag | Diger» Oturum Ag

Saymn:
Kullanics Adi:

e jt M E BB IS TC Kimlik Numarasi:
\ J Milli Egitim Bakanligi Bilisirm Sis! 1emf i Sunucu Adi:

Kullamcr Rolii: v}

O Bigterinion Tamamisss O | 4 Mebbis Duyurularn

e-Personel Modtilii: SGK HITAPa bilgi aktarimi kapsaminda llinizde gbrev yapan personelden engelli olanlarin, yeni eklenen seceneklere uygun
olarak "Engel Durumu" b)lgller!nln glincellenmesi gerekmektedlr Glncelleme tamamlandiktan sonra Engellmk Durumu "Gérev Oncesi" ve
%100
o

"Goreve Giristen Sonra" secenedi kaldinlacaktir. Bu nedenle "Rapor Al" da Engelli Bilgileri bulunan personellerle ilgili rapor eklenmistir.

E Ozel Ogretim Kurumlarina ait hizmetici basvurularda "Il Onayi" devreye alinmistir. 11 Yetkililerimizin, basvuru yapan adaylarin magdur
olmamalar icin belirtilen tarihlerde Hizmetici Onay islemleri / Aday Basvuru Onay islemleri (IL) ekranindan onay / red vermeleri
gerekmektadir,

06/05/2010 ve 17/04/2015 Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeliklerinde yeralan "Hizmet puani hesabinda; il, ilce, belde ve
koyler gérevin gegirildigi tarihteki statiileri itibariyla dikkate alimir." Maddesi geregince Hizmet Puani Hesaplama Programinda
glincelleme yapilarak hizmet alam degisikliklerinde artan giinlerin sonraki kayda aktarimi kaldirlmisur.
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Sekil 5: Kullanici1 Girisi Ana Ekran1 Goriintiisii

Kimlik bilgisi ekrani, personelin en ¢ok kullandigi modiildiir. Bunun sebebi 6zliik
bilgilerinin burada bulunmasidir. Bir diger sebep ise, bakanlik tarafindan okullara génderilen
yazilar uyarinca, personelin belirli araliklarla bilgilerini kontrol etmeleri gerektigine dair
gelen yazilardir. Ayrica bu ekran, yine Milli Egitim birimleri tarafindan belirli araliklarda
okullardan istenen, ddiil, ceza, hizmetici egitim kurs belgeleri gibi, istatistiki bilgiler igin,

personel bilgilerine ulasilan modiildiir. Sekil6’da kimlik bilgisi modiilii ekran1 goriilmektedir.
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Kimlik Bilgileri

T.C. Kimlik No

Su Anki Durumu

istihdam Tipi

Adi

Soyads
Cinsiveti : Kadm
: . Canakkale Onsekiz Mart { i-Egitim Fakaltesi-Bilgisayar Ve Ggretim 3 SOV
b Y Eitimi0s i51-Bilgisayar Ve Ogretim sileri Egitimi/ 08 igi Wik Kt Dibehon Rapory
. Lisans/ Silgisayar Ve Ojretim Teknolajileri Egitimi/Ogretmenligi Bilgisayar Ve Ogretim ————
* Teknolojileri Egitimi/Ogretmenligi s SRS St N Bipnt

Kariyer Basamagi 1 Ogretmen Zorunlu Hizmeti : Tamamiadi

Bakmakla Yakimla Oldugu Kisiler A
cpsets el oot En Son Ogr.Durumu/Balima

Adaylik Egitimi

Bakanlk Atama Alani § #usflik Durumu

Emekli Sidil No i SGK Sigorta Sicil No

Kurum Sicil No ' Vergi Dairesi

Memuriyet Sinifi

BolGmu : Arsiv No

Atama Balumi 1 Vergi No

smf Ggretmenligi Engelli Gorev Cesidi 1 Sicil Dos. Yeri 1 Tige MEM:
Telefon ' Askerlik Durumu

AnadolufFen Turd Lis Yerlestiriime Bilgisi  : E-Posta Adresi

© Lz lemler
Yain Islemieri Clotaer Sermaye Teskilat: Personel [ Genet Bitce Personelt

Sekil 6: Kimlik Bilgisi Ekran1

2.4. MEBBIS ile baglantih diger uygulamalar

MEBBIS uygulamasinin sifreleme sistemi her kademe igin ayri tasarlanmistir.
Ogretmen sifresiyle girilen uygulamalar, sadece 6gretmenlerin miidahale edebilecegi alanlarla
stmirhidir. Okul sifresi ile bazi is ve islemler ile baz1 modiiller kullanilabilmektedir. Ornegin
bir 6gretmen basvuru modiiliinlii kullanarak hizmeti¢i egitim bagvurusunda bulundugunda,
okul idarecileri, okul sifresiyle girerek onay modiiliinii kullanmaktadirlar. Her sifreleme
sistemi, ayrt modiillerin kullanimini hizmete agmaktadir. Bunun i¢in kurum kodu ve kurum
sifresi gerekmektedir.

Ogretmenler MEBBIS sifreleriyle sadece MEBBIS igindeki uygulamalart
kullanmamaktadirlar. MEB’e bagh diger uygulamalara girislerde de MEBBIS sifresi
kullanilmaktadir. EBA (Egitim bilisim Ag1) girisleri MEBBIS sifresiyle yapilmaktadir.
Sekil7’de goriildiigii gibi, EBA sifre girisinin altinda, MEBBIS girisi de yer almaktadir
(http://www.eba.gov.tr). Vitamin Ogretmen Sitesinin girisi ve Uzaktan Egitim sitesinin girisi
de yine MEBBIS sifresiyle yapilmaktadir. Bu da MEB’e bagli uygulamalarin birbiri ile
uyumlu ve es zamanh yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Ayrica MEBBIS destekli 10 ayr1 modiil

de MEBBIS siftesi ile iliskilendirilmistir.
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Sekil 7: EBA Giris Ekrani

2.5. MEBBIS’in kullanilmasi icin gereken teknolojik bilginin diizeyi

Egitim sistemine teknolojinin entegrasyonu, uzun bir siire¢ icerisinde gelisim
gostermistir. 1984-2013 wyillar1 arasinda egitimde, teknoloji adina atilan adimlar 14’1
altyapiya yonelik, 18’1 teknolojiyi kullanma ve yayginlastirmaya yonelik olmak iizere toplam
32 projede kendini gostermistir. Teknoloji ile ilgili bu projeleri destekleyen kurumlar arasinda
en biiyiik oran, Diinya Bankas1 ve sirada AB fonlarinin olusturdugu goriilmektedir (Topuz ve
Goktas, 2015). Bu projelerden ozellikle “Intel Gelecek Igin Egitim” ve “Microsoft Egitimde
Isbirligi” gibi 6gretmen ve yoneticiler i¢in yapilan calismalar, teknolojik bilgi diizeyini
yiikseltmek amaciyla hayata gecirilmistir. Intel programi, dijital icerik olusturma, sosyal aglar
ve dijital Ogrenme {lizerine egitim veren bir uygulamadir (http://egitim.intel.com). Bu
uygulamalar sayesinde, egitimlerin verildigi yillar1 kapsayan zaman diliminde gorev yapan
Ogretmen ve yoneticiler, teknoloji konusunda kendilerini gelistirme firsat1 yakalamislardir.

Igili literatiir incelendiginde, okul ydneticisinin, bilisim teknolojilerinin okulda etkin
kullanim1 i¢in bazi yeterliliklere sahip olmasi gerektigi goriilmektedir. Liderlik 6zelligi
gostererek calisanlari, okulun amaglarit dogrultusunda yonlendirmesi gerekmektedir. Bu

amaglarin gergeklestirebilmesi ve liretkenligin artirilabilmesi i¢in teknolojinin bir ara¢ olarak
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etkin kullanilmasi kaginilmazdir. Okul yoneticisinin sahip olmasi gereken beceriler soyle
siralanmistir (Turan, 2002):

o Bilgisayar ve teknoloji ile ilgili temel kavramlari1 anlama,

e Belli bagh yazilim kavramlarin1 ve donanim birimlerini tanimlayabilme,

e Yazillm ve donanim se¢iminde ve degerlendirilmesinde goz Oniinde

bulundurulmasi gereken 6zellikleri bilme,
e Teknolojinin okulda ve egitim sisteminde kullanilmasina iligkin vizyon
gelistirebilme,

e Teknoloji alimi i¢in kaynak arama,

e Teknolojiyle ilgili kullanim 6nceliklerini ve alanlarini belirleme

Kurum yoneticilerinin MEBBIS’i ve yonetimle ilgili diger e-Devlet uygulamalarini
kullanabilmeleri i¢in, kurum miidiir ve miidiir yardimcilarina zorunlu e-Akademi dersi
acilmistir. MEBBIS icinde yer alan ve ileride dgretmenlere de agilmasi planlanan e-Akademi
uygulamasi, kurum yoneticilerinin temel bilgisayar kullanma becerilerini gelistirmek adina
tasarlanmis bir ¢alismadir. MEB Bilgi Islem Dairesi Baskanlifi resmi sitesinde
(http://bidb.meb.gov.tr) 05.12.2012 tarihinde yayinlanan bilgiye gére, MEB Yoneticilerine
yonelik e-Akademi Bilgi Giivenligi Egitimi 03 Aralik 2012 tarihinde baglamistir. Milli
Egitim Bakanligi, e-Akademi sistemi eszamanli ve eszamansiz olarak kullanicilara egitimler
sunan, Olgme ve degerlendirme ile egitimlerin basar1 seviyelerini Olgebilen ve ayrintili
raporlar sunan bir 6grenme yonetim sistemidir.

2.6. Yonetimde MEBBIS’in yeri ve 6nemi

MEBBIS yapilanmast ters agag seklinde diizenlenmistir. Sekil8’de gosterildigi gibi, en
yukarida Milli Egitim Bakanlhigi’na baglh Bilisim Sistemleri Birimi bulunmaktadir. 11 Milli
Egitim Miidiirliiklerinde 11 Koordinatérleri, ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Ilce

Koordinatorleri, okullar ve son basamakta Ogretmenler  bulunmaktadir. 1l
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Koordinatorliiklerine biliylik sorumluluk diismekte ve is yiikleri olduk¢a fazla bulunmaktadir.
Il genelindeki tiim ilge koordinatdrliiklerine ait is ve islemlerin yiiriitiilmesinden
sorumludurlar. Ilce Koordinatorliiklerinin sorumluluklari, ilgeye bagli kurumlarin is ve
islemleriyle smirhidir. Okullarin yetkisi personel ile kurum is ve islemleri ile ilgilidir.
Personelin 6zliik bilgileri, tamamen olmasa da 6nemli 6l¢lide kurum yoneticisinin idaresi
altindadir. Baz1 ozliik bilgileri kurumlara kapatilmis, ilce koordinatorliiklerinin kontroliine
verilmistir. Ornegin personele ait yatay terfiler kurumlar tarafindan yapilirken, dikey terfiler

flge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan yapilmaktadir.

E MEB Bilisim Sistemleri j

E Il Koordinatrliikleri j E il Koordinatérlukleri j

iice iice lice ilce
Koordinatérlikleri Kooerdinatorlikleri Kooerdinatorlikleri Koordinatorltkleri

Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim
Kurumlari Kurumlari Kurumlari Kurumlari Kurumlari Kurumlari Kurumlari Kurumlari

I I I I I I I ]
T3 BGRETMENLER &

Sekil 8: MEBBIS Uygulamasinin Hiyerarsik Yapist

Il Koordinatorliikleri ile ilgili yaymlanan yonetmelige, ydneticiler agisindan
MEBBIS’in énemine vurgu yapan iyi bir 6rnek olmasi bakimimdan burada yer verilecektir.
llgili yonetmeligin amac1 (MEB, 2014), bilisim altyapisini kullanan hizmetler icin il ve ilge
Milli Egitim Miidiirliikleri’nde MEBBIS Yoneticisi olarak gérevlendirilecek personelin gérev
tanmimini, ¢alisma esaslarmi ve sorumluluklarini belirlemektir. MEBBIS Yéneticisi olarak
secilecek olan kisilerin oncelikli olarak Bilisim Teknolojileri Ogretmeni, olmadig1 taktirde
onceden MEB tarafindan gorevlendirilen bir kisinin olmasina dikkat edilmektedir. MEBBIS
Y oneticisinin gorevleri, ilgili yonetmeligin ikinci bolimiinde belirtilen ¢alisma esaslar1 bagligi

altinda verilen Madde8’de su sekilde ifade edilmistir (MEB, 2014):
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(1) Bakanlik Merkez Teskilat Birimleri MEBBIS Yoneticisi Baskanliga bagli olarak

caligir. Bakanlik bilisim ve otomasyon sistemleri iizerinde, problem ¢6zme, rehberlik ve
danismanlik gibi isleri yiiriitiir.

(2) 1 MEBBIS Yoneticisi Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri il miidiir
yardimcisi/sube miidiiriine bagh olarak Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri Subesinde birim
yoneticisi olarak gorev yapar. llge MEBBIS Yéneticileri Il MEBBIS Yéneticilerine baglh
olarak is ve islemlerini yrtitiir.

(3) 11 Milli Egitim Miidiirii tarafindan, il merkezlerinde MEBBIS 11 Yéneticileri
arasindan il ve ilgede sistem lizerinde yapilacak c¢alismalara yonelik faaliyetleri organize
etmek iizere, bir Koordinator MEBBIS 11 Yéneticisi secilir. Secilen Koordinatsr MEBBIS
Yoneticisi her yilin basinda Bagkanliga resmi yollardan bildirilir.

(4) MEBBIS 1l/ilge Yéneticisinin;

Yapilan calismalarda koordinasyon kurma, bilgi paylasimini saglama, giivenlik
tedbirleri alma, bulundugu ilde islemlerin sorunsuz yliriitiilmesini saglama, sistem odasindan
sorumlu olma, kurumlarim internet sayfalari i¢in destek saglama, DYS ve TEFBIS islemlerini
yiiriitme, ihtiyaglar1 belirleme, yil sonu degerlendirme raporu hazirlama, merkezi ve yerel
smav komisyonlarinda gorev alma, sistem konusunda rehberlik yapma, gerekli goriildigi
taktirde hizmeti¢i egitim diizenleme gibi ¢esitli gorevleri bulumaktadir.18/11/2012 tarih ve
28471 sayili resmi gazetede yaymmlanan Milli Egitim Bakanlhigi 11 ve Ilge Milli Egitim
Miidiirliikleri Yonetmeliginin “Bilgi islem ve egitim teknolojileri hizmetleri” baglhigr altindaki
17 nci maddesinde yer alan hiikiimler uyarinca gorevi kapsamindaki ¢aligmalarin yiiriitiir.

(5) MEBBIS 1l/ilge Yéneticilerine Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan belirlenen
gorev tanimlar1 disinda baska gorev verilmemesi esastir.

Sonug olarak MEBBIS yéneticileri igin de olsa, kurum yéneticileri icin de olsa

MEBBIS, yonetimin vazgecgilmez bir aracidir. Personel ve kurumlarmn is ve islemleri



41

MEBBIS iizerinden yapilmaktadir. Personele ait atama ve yer degistirme islemleri, izin ve
terfi islemleri, MEBBIS iizerinden yapilan en 6nemli islemlerden bazilaridir. Kurumlarla ilgili
olarak, 6rnegin e-Talep modiilii, kurumlarin ihtiyaglarini bildirmesi i¢in 6nemli bir modiildiir.
Tasinir mal zimmetleme islemi yapilmazsa kuruma ait tiim tasinirlar ambarda goriinecek ve
yeni olarak kabul edilecektir. Kisacasi talepte bulunabilmek i¢in Once tasinirlarin personele
zimmetlenmesi, sonra eskidigi gerekg¢esiyle yenilerinin talebi yapilabilmektedir, yani her iki
modiiliin de kullanimin1 gerektirmektedir. Bununla birlikte kurumlarla ilgili ithaleler, tagimali
egitim prosediirleri, bakim onarim gibi kurumu ilgilendiren islemlerin MEBBIS {izerinden
yapilma zorunlulugu vardir. Bilgi Islem Daire Baskanhigi'nin, MEBBIS’in gelistirilmesi
hususunda il ve Ilge MEBBIS Yoéneticilerinin goriislerine basvurmasi, dnemli bir ayrmnti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nin, tiim bagh kurumlariyla birlikte, e-
Devlet ortamina en hizli ve en etkin gecen bakanlik olarak basi ¢ektigi goriilmektedir.
Yonetimde MEBBIS’in - 6nemi, personel ve kuruma ait tim islemlerin
gerceklestirildigi bir platform olmasidir. Kurum yéneticileri MEBBIS uygulamasi sayesinde
hem okulunu hem personelini tanima firsat1 bularak, kurumunun degerlendirmesini daha rahat
yapabilmektedir. Kurumunun analizini daha iyi yapabilecegi icin, paydaslari daha iyi
tanimlamakta ve kurumuna en uygun gelisimi saglayacak adimlar atabilmektedir. Istatistiki
verileri kolayca elde edebilmekte, hangi personelden hangi konularda faydalanabilecegini
gozlemleyebilmektedir. Kisacast MEBBIS, bir kurum yoneticisinin, kurumuna tam anlamiyla

hakim olabilmesini saglayan ¢ok énemli bir uygulamadir.
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3. Yontem

3.1. Tez icerigi Hakkinda

3.1.1. Tezin konusu

MEBBIS, Milli Egitim ¢alisanlarinin kullanmakla yiikiimlii olduklar1 bir uygulamadir.
MEBBIS uygulamas: ile kuruma ve personele ait is ve islemler yiiriitiiliir. Diger e-Devlet
uygulamalari ile de baglantis1 vardir. Ciinkii diger baz1 e-Devlet uygulamalarina MEBBIS
sifresi ile girilmektedir. Konuyu simirlandirmak adina diger e-Devlet uygulamalarina kisaca
deginilmistir.

3.1.2. Tezin amaci

Bu calismanin amact MEBBIS uygulamasmim Milli Egitim’deki rolii ve onemini
saptayarak ne derece yerinde kullanildigin1 tespit etmek ve yoneticilerin bilgisayar
kullanimiyla ilgili bilgi ve becerilerine iliskin tutumlarmi degerlendirmektir. MEBBIS
uygulamasinin Milli Egitim’e entegre edilmesindeki amaci tespit ederek, bu amaca ne
diizeyde ulasildigini irdelemektir. Yoneticilerin MEBBIS uygulamasina bakis agilarmi
inceleyerek, memnuniyet diizeylerini tespit etmektir. Son olarak, elde edilen verilere gore
MEBBIS uygulamasinin, talepler dogrultusunda iyilestirilmesi i¢in Milli Egitim’e 6nerilerde
bulunmaktir.

3.1.3.Tezin 6nemi

Alan yazini incelendiginde e-Devlet ile ilgili calismalar yapildigi goriilmektedir. Fakat
egitimde kullanilan e-Devlet uygulamalar ile ilgili ¢alismalarin ¢cok az oldugu dikkat
cekmektedir. Bu caligmanin 6nemi, Milli Egitim’de kullanilan bir e-Devlet uygulamasinin
amacini ve etkililigini aragtirmaktir. Alan yazinina katki saglamasi ve bu tiir ¢aligmalarin
yayginlasgtirilmasinin 6niinii agmast bakimindan 6nemli bir ¢aligma oldugu sdylenebilir. Bu
sayede egitim alaninda kullanilan e-Devlet uygulamalarina dikkatleri ¢ekerek, farkindalik

olusturmak miimkiin olabilir.
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3.1.4. Tezin kapsam

Arastirma alam1 MEBBIS uygulamasi ve yoneticilerin bu uygulamaya bakis agisini
incelemektir. Alan yazini incelendiginde bu konuda yapilmis ¢ok sinirl sayida ¢alismanin
oldugu goriilmektedir. Bu yiizden sadece e-Devlet kavrami, igerigi ve etkililigi bazinda bir
literatlir taramasinin yapilmasi gerekmektedir. Egitimde kullanilan e-Devlet uygulamalari
ayrica incelenip, esas konuyu olusturan MEBBIS uygulamasi tanitilmistir. Yoneticilerin
MEBBIS uygulamasini verimli kullanabilmeleri igin bilgisayar kullanma becerilerine
ihtiyaglar1 vardir. Kurumlara génderilen resmi yazilar ve MEBBIS ana sayfasinda zaman
zaman yer alan, MEBBIS kullanimina iliskin birtakim mesaj ve duyurulardan anlasilmaktadir
ki, yoneticilerde bilgisayar kullanim becerileri ve tutumlar1 konusunda eksiklikler oldugu
goriilmektedir. Yoneticilere hizmeti¢i egitim yoluyla bilissel bilgi aktarildigi halde
uygulamada eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisma ile bahsedilen uygulama
eksikliklerinin kaynaginin bulunmasi ve eksikliklerin giderilebilmesi i¢in ¢oziim Onerileri
getirilmesi diistiniilmiistiir.

1. Kavram ve Terimler: Bu c¢alismada e-Devlet, egitimde kullanilan e-Devlet
uygulamalar1 ve nihayetinde egitimde en c¢ok kullanilan iki e-Devlet
uygulamasindan biri olan MEBBIS kavramlari tanitilmstir.

2. Kuramsal Tartigma: Bu ¢alismanin tartisma konusu, kurum ydneticileri
acisindan, MEBBIS uygulamasinin etkililik ve yeterlilik diizeyinin, amaclanan
seviyede olup olmadigini arastirmaktir. Bunu yapmak i¢in kurum yoneticileri
ile goriisme yapilmistir. Bilgisayar kullanma becerileri ile MEBBIS
uygulamalar1 arasinda benzerlik durumlari incelenmistir. Bunu yapmak igin
Bilgisayar Kullanma Becerileri Tutum Olgegi uygulanmustir.

3. Arastirma Sorulari: Kurum yoneticilerinin hepsinin teknolojik acidan

donanimli oldugunu sdylemek ne derecede dogrudur? Bir kurum yoneticisi
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bilgisayar kullanmayr bilmek zorunda midir? Giinlimiizde egitimin geldigi
noktada, teknolojiyi kullanmak bir zorunluluk haline gelmistir. Fakat
giiniimiizde yashi olsun gen¢ olsun, teknoloji ile arasi iyi olmayan kurum
yoneticileri oldugunu, gozlemlere dayanarak gormekteyiz. Bu c¢alismanin
konusunu olusturan MEBBIS uygulamasi teknoloji bilgisi gerektiren bir
uygulamadir. Calismanin sorularindan birisi kurum yéneticilerinin MEBBIS
uygulamasini kullanabilecek yeterlilige sahip olup olmadigini arastirmaktir.
Teknolojiyi kullanabilen, dolayisiyla MEBBIS uygulamasimi kullanabilen
yoneticilerin MEBBIS hakkindaki goriislerini incelemektir. Bu goriislerden
yola ¢ikarak MEBBIS uygulamasinin ortaya atilma amaci agisindan, ulasiimak
istenen noktaya gelinip gelinemedigini sorgulamaktir. Bir diger soru, ortaya
ctkan  sonuglara  bakilarak  MEBBIS  uygulamalarmm  gelistirilip
gelistirilemeyecegi konusudur.
3.2. Calisma Alani ve Yontem
3.2.1. Arastirma problemi
Milli Egitim alaninda en etkin diizeyde kullanilan e-Devlet uygulamast MEBBIS dir.
Etkin kullanilmasindaki en 6nemli sebep personel ve kurum islemlerini yiiriitmek i¢in zorunlu
bir uygulama olmasidir. Kurumlarla ve personelle ilgili islemler MEBBIS iizerinden
yiriitilmektedir. Bu da akla bir soru getirmektedir. Acaba kurum yoneticileri bu uygulamayi
kullanabiliyorlar m1? Kurum yéneticileri MEBBIS uygulamasindan memnunlar m1? Herhangi
bir elestiri ya da 6nerileri mevcut mudur? MEBBIS uygulamasinin amaci nedir ve bu amaca
ulasilabilmis midir? Bu sorulara cevap verebilmek adia MEBBIS iizerine bir ¢alisma

yapilmasina karar verilmistir.
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Problem Ciimlesi, MEBBIS Milli Egitim’de ne derece etkili bir sekilde
kullanilmaktadir ve yoneticilerin bilgisayar kullanimi ile ilgili tutumlar1 ne diizeydedir? Alt
Problemler sirasiyla;

1. Milli Egitim’de yoneticiler MEBBIS’i ne derecede etkili kullanmaktadirlar?

2. Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ne diizeydedir?

3. Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ile MEBBIS’in etkili kullanimi

arasinda nasil bir benzerlik vardir?

4. Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ile demografik verilere gore ne

diizeyde farkliliklar vardir?

3.2.2. Arastirma evreni ve orneklem

Calismanin konusu, yoneticilerin bakis agistyla MEBBIS uygulamasinin etkililigi ve
yeterliligini arastirmaktir. Bunu yaparken, yoneticilerin teknolojiye karst tutumlari da
irdelenmistir. Konunun kapsamini  teknoloji, MEBBIS ve yodneticilerin tutumu
olusturmaktadir. Calismada ele alinmayacak olan konular, egitim alaninda kullanilan,
MEBBIS disindaki diger uygulamalardir. Calismanin evrenini 81 ilde bulunan egitim kurumu
yoneticileri olusturmaktadir. Hedef evreni, Balikesir Ili olusturmaktadir. Orneklemi, Balikesir
[linde bulunan Koérfez Bolgesi olusturmaktadir. Korfez Bolgesi’ni olusturan dort ilgenin, Milli
Egitim’e bagli bulunan kurumlarinda gérev yapan miidiir, miidiir bagyardimcilar1 ve miidiir
yardimcilari ile goriisiilmiistiir. Balikesir Iline bagli Korfez ilgelerinde ¢alisilmasinin sebebi,
arastirmaci tarafindan bolgeye ulasimin kolayligidir. ilge Milli Egitim Miidiirliikleri ve
okullarin sitelerinde yer alan bilgilere gore Korfez Bolgesinde 350 idarecinin gorev yaptigi
tespit edilmistir. Anket ve goriisme uygulamak tizere okullar birer birer arastirmaci tarafindan
gezilirken, okul sitelerinde yer alan bazi miidiir yardimcilarinin artik gérevde olmadiklari
tespit edilmistir. 350 idareciden 232’si ile goriisiilmiistiir. Bu goériismelerden 79 tanesi internet

ortaminda gerceklestirilmistir. Digerleri yiiz yiize goriisme seklinde gerceklestirilmistir.
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Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin alindiktan sonra okullara, Ilge Milli Egitim
Miidiirliikleri tarafindan KurumNet sistemi lizerinden formlar génderilmis ve doniitler e-mail
yoluyla elde edilmistir. Katilimcilardan ikisi Ilge Milli Egitim Miidiirii, dordii Ilce Milli
Egitim Sube Miidiirii, 91’1 Okul Miidiirti, altist Midiir Bas Yardimcist ve 129’u Miidiir

Yardimcisidir. Tablo1’de katilimeilara ait demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 1
Katilimct Bilgileri
Degiskenler N %
Tlce
Ayvalik 74 31,89
Burhaniye 50 21,55
Edremit 91 39,22
Gomeg 17 7,32
Cinsiyet
Kadin 42 18,1
Erkek 190 81,9
Kidem
1-5 y1l 5 2,15
6-10 y1l 23 9,91
11-15 y1l 53 22,84
16-20 y1l 54 23,27
21-25 yil 50 21,55
26-30 y1l 23 9,91
31-35 y1l 14 6,03
36-... yil 10 4,31
Kurum Tipi
Anaokulu 9 3,87
[lkokul 57 24,56
Ortaokul 62 26,72
Lise 78 33,62

Diger 26 11,2




47

3.2.3. Simirhliklar

Smurhiliklari, yeni miidiir atamalart uygulamasinin giindeme gelmesiyle birlikte iilke
genelinde bir¢ok okula yeni miidiir atamalar1 yapilmistir. Bu da miidiirliik tecriibesi olmayan
bircok miidiir ile ¢alisilmas: gerektigi anlamia gelmektedir. Bu husus, konuyla ilgili detayh
bilgiye sahip olmadan MEBBIS hakkindaki sorulara cevap verebilirlik diizeylerini
sinirlandirmigtir.  Arastirmanin - yapildigi  sirada  kurum  miidiirlerinin - heniiz  MEBBIS
seminerine alinmadiklari, fakat bazi illerde 2014-2015 egitim 6gretim yili sonlarina dogru
kurum miidiirlerinin MEBBIS seminerine alindiklar1 bilgisi, 11 Milli Egitim Miidiirliikleri
sitelerinde haber basliklar1 altinda yer almistir. Bu durum, c¢alismanmn simirliligim
olusturmakla birlikte, okul sitelerinde giincellemelerin zamaninda yapilmamasindan
kaynaklanan durum, idareci sayisinin tespit edilmesi konusunda sikint1 yaratmistir. Bu yiizden
idareci sayis1 kesin olarak degil, yaklasik bir ifade olarak verilmistir. Milli Egitim Bakanligi
resmi yazigmalar1 kapali bir sistem igerisinde yiiriitmektedir. Bu da resmi verilere ulasmayi
zorlagtirmaktadir. Milli Egitim Bakanligi verilerine ulasmanin zorlugu, calisma ig¢in bir
siirlilik olusturmustur. Milli Egitim’de kullanilan e-devlet uygulamalar1 hakkinda ¢ok az
caligma yapilmis olmasi, arastirmay1 yaparken, kaynak kisithligia sebep olmustur. Konu ile
ilgili kaynaklarin az olmasi, bir sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.4. Arastirma modeli

Bu calismada karma arastirma modeli kullanilmistir. Hem nicel hem nitel arastirma
yontemi kullanmaktaki amag, bilgisayar kullanma becerisi ile MEBBIS’i kullanma ve
dolayistyla MEBBIS’i dogru degerlendirebilme yetenegi arasimdaki baglantiyr kurabilmektir.
Karma aragtirma modeli, hem nitel hem de nicel yaklasimlarin 6gelerinin barindirildigr bir
stireklilik ¢izgisinin ortasinda yer alir. Felsefi varsayimlar1 ve kuramsal cergeveleri iceren
farkli arastirma desenlerinin kullanilmasini, hem nitel hem nicel verilerin toplanmasini ve bu

iki verinin biitiinlestirilmesini kapsayan bir arastirma yaklagimidir. Her iki yaklagimin birlikte
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kullanilmasiyla, arastirma problemi ile ilgili daha kapsamli bir anlayisin olusturulmasi
saglanmis olur (Creswell, 2014). Karma desen se¢mek, bir aragtirmanin hem nicel, hem de
nitel bilesenleri i¢in 6rnekleme plan1 ve drneklem biiylikligli segcmeyi gerektirir (Johnson ve
Christensen, 2014).

Anket, belli bir amag ve plana gore diizenlenmis soru listesidir. Ankette az ya da ¢ok
sayida soru olabilir. Anket genellikle genis kitlelere uygulanir ve sonuclar iizerinde
istatistiksel degerlendirmeler yapilir. (Karasar, 2012).

Goriisgme nitel arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama tekniklerinden
birisidir. Bireylerin tecriibelerinden ve goriislerinden yararlanmay1 saglamada daha etkilidir.
Goriismeye katilan kisiler diislincelerini sozlii olarak dile getirdikleri i¢in daha rahat bir
sekilde kendilerini ifade etme sansina sahiptir. (Yildirim ve Simsek, 2011). Goriisme; sozli
iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Gérlisme ¢ogunlukla yiiz yiize yapilsa da telefon ya
da goriintlilii gortisme gibi aninda ses ve goriintli ileticileriyle de olabilir. Ayrica sagir ve
dilsizlerle gerceklestirilen hareketli iletisim de goriisme sinifina girer (Karasar, 2012).

3.2.5. Verilerin toplanmasi ve analizi

Yoneticilerin MEBBIS algilarini incelemek igin nitel arastirma ydntemi kullanilmasi
tercih edilmistir. Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmasinin sebebi, konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinmektir. MEBBIS uygulamasmnin etkililik ve amaca uygunluk diizeyini
ayrintili bir sekilde incelemek i¢in yoneticilerin goriislerine bagvurulmustur. Konuyu ayrintili
incelemenin en uygun yolu goriisme teknigini uygulamaktir, nitelikli veri elde etmenin en
etkili yolu, yar1 yapilandirilmig goriismedir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Bu sebeple
calismada, acik uclu sorularla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir.
MEBBIS’in etkililigi, Milli Egitim’deki rolii ve onemi, kurum ydneticileri goziiyle

incelenmistir. Bunu yaparken de nitel arastirma yontemi kullanilmistir. 8 sorudan olusan
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goriisme sorular1 uygulanmustir. Goriisme bulgulari, yoneticilerin MEBBIS hakkindaki
diisiincelerini gozler oniine sermistir.

Bununla birlikte, y&neticilerin MEBBIS modiiliinii kullanabilmeleri igin yeterli
bilgisayar bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin bilgisayar kullanma
becerilerini degerlendirmek i¢in Bilgisayar Kullanma Becerisi Tutum Olgegi uygulanmistir.
Bu olgek, Yesilyurt ve Giil’tin (2007) gelistirdigi bir olgektir. Yesilyurt ve Giil’tin (2007)
caligmasinda, likert tipi tutum Olgeginde Once 53 maddeden olusan bir grup soru
hazirlanmistir. Madde analizi yapilarak Olgegin glivenirligini ve faktér yapisini olumsuz
etkiledigi belirlenen 27 madde 6l¢ekten c¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucu, anlamli kabul
edilen 3 faktorlii yapiin uygun olduguna karar verilmistir. Elde edilen faktorlerin glivenirlik
katsayis1 0,684 ile 0,905 arasinda degismektedir. Toplam gilivenirlik katsayisi 0,912 olarak
hesaplanmistir. Yesilyurt ve Giil’iin (2007) bu ¢alismasi {iniversite 6grencilerine uygulanan
bir ¢alismadir. Dolayisiyla kurum yoneticilerine uygulayabilmek i¢in bazi sorular, calisan
kisilere yonelik olarak uyarlanmistir. Ornegin fakiiltedeki kurslar yerine, hizmetigi egitim
kurslar1 olarak ankete yazilmistir. Calismanin alt problemlerinden birisi de MEBBIS modiilii
ile bilgisayar kullanma becerisi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu iliskiyi ise hem nitel, hem
de nicel yontemlere basvurularak ¢alismanin giivenilirliginin desteklenmesi amaglanmistir.

Siire¢ olarak, 26 Subat 2015 tarihinde Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne yazili
dilekge vererek kurumlarda calisabilmek icin resmi izin istenmistir. 6 Mart-30 Nisan 2015
tarihleri arasinda kurum yoneticilerine anket ve gériisme uygulanmasi i¢in izin istenmistir. 6
Mart 2015 tarihinde olur yazis1 alinmistir. Mart ay1 boyunca Ayvalik ve Burhaniye, Nisan ay1
sonuna kadar Edremit ve Gomeg ilgelerinde bulunan kurumlara gidilmis, yoneticilerle yiiz
yiize goriisiilmiistiir. Ulasim1 zor olan yerlerde calisan yoneticilere ulagabilmek i¢in, bu dort
ilcenin Milll Egitim Midiirliikleri ile goriisiilerek KurumNet araciligiyla bagli kurumlara

anket ve gorlisme formu 6rneginin génderilmesi saglanmistir. Kurum yoneticilerinden bazilari
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katilmak istemediklerini belirtmislerdir. Goriisme yapilan 232 kurum ydneticisinden 79’u
internet ortaminda ¢alismaya katilmislardir. Internet ortamindan katilanlardan 15’1 6nce yiiz
yiize goriisilmiis olan, sonra kendi istekleri iizerine, internetten katilmak istediklerini belirten
katilimeilardir.

Veriler toplandiktan sonra anketlere verilen yanitlar SPSS 21 programina islenmistir.
Normallik testleri yapilmistir. Boyutlara ait hesaplamalar ayr1 ayr1 yapilmistir. Giivenirlik
hesaplar1 yapilip, Olcegin gelistirildigi ve giivenirlik testinin yapildigr calisma ile
karsilagtirmas1 yapilmistir. Demografik veriler, boyutlar bazinda tek tek incelenmistir.
Goriisme sorulari, alanyazini incelendikten sonra, uzman goriisleri alinarak gelistirilmistir.
Her bir soru tek tek ele alinarak betimsel analiz yapilmis ve frekans tablolar1 olusturulmustur.
En ¢ok tekrarlanan yanitlar incelenerek frekans tablolar1 olusturulmustur. Son asamada nicel
arastirma bulgular1 ile nitel arastirma bulgularinin birbirini destekleyip desteklemedigi

incelenmistir.
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4. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin ilk kisminda nicel calisma yer almaktadir. Yesilyurt ve Giil’iin (2007)
Bilgisayar Kullanma Becerisi Tutum Olgegi, kurum yéneticilerine uygulanmstir. Olgekte yer
alan 26 soruya SPSS 21 programi ile giivenirlik testi uygulanmistir. Olgegin giivenilirligi
0,00-0,40 arasinda ise d6l¢ek giivenilir degildir, 0,40-0,60 arasinda ise diisiik glivenilirliktedir,
0,60-0,90 arasinda ise oldukga giivenilir, 0,90-1,00 arasinda ise yiiksek gilivenilirliktedir (Can,
2013). Olgegin genel giivenirlik katsayist 0=0.764 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
Olcek, oldukca giivenilirdir. Boyutlar bazinda bakildiginda 14 sorudan olusan mevcut
olanaklar boyutunun giivenirlik katsayis1 0=0.482 ile diisiik giivenirliktedir. Bilgisayar
kullanma becerileri boyutu 7 sorudan olugsmaktadir ve giivenirlik katsayis1 0=0.814 ile yiiksek
giivenirlikte oldugu goriilmektedir. Okullardaki kullanim boyutunda 5 soru bulunmaktadir ve
giivenirlik katsayis1 a=0.552 ile diislik giivenirliktedir. Boyutlar arasinda farklilik goriilse de
Olcek genel olarak oldukca gilivenilir kabul edilmektedir. Bu calismadaki gilivenirlik
katsayilarinin, dlgegi gelistiren yazarlarin c¢alismasinda elde ettikleri bulgulara gore daha
diisiik giivenirlikte oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada, adi gecen 3 faktorli yapi kullanilmistir. Bunlar mevcut olanaklar,
bilgisayar kullanma becerisi ve okullardaki kullanim diizeyidir. Bulgular degerlendirilirken
hem faktorler bazinda hem de genel ortalamaya ait ortalama deger ve standart sapma oranlari
hesaplanmistir. Veriler SPSS 21programi kullanilarak elde edilmistir. Tablo2’de Bilgisayar
Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi bulgularina ait ortalama ve

standart sapma hesap bulgular verilmistir.
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Tablo 2
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olcegi Bulgularina Ait

Ortalama ve Standart Sapma Hesap Bulgulari

Konu Bashg Katilimer Sayisi (N) Ortalama (X) Standart Sapma (SS)
Mevcut Olanaklar 232 3,4966 0,40587
Bilgisayar Kullanma 232 3,6287 0,72122
Becerisi
Okullardaki
Kullanim Diizeyi 232 2,7276 0,69001
Bilgisayar Kullanma
Becerileri ve
Bilgisay_ara Yonelik 232 3,3843 0,41652
Tutum Olgegi Genel
Sonug

Mevcut olanaklar ile ilgili 14 madde bulunmaktadir. Bu 14 maddeye verilen cevaplar
incelenmistir. Mevcut olanaklar boyutunda katilimcilarin algilarma gore 3,496 agirlikli
ortalamayla (Ort: 3,496; ss: 0,405) orta diizeyde yeterli olarak bulunmustur. Bu oran kurum
yoneticilerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine ait bilgi altyapisinin yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin bilgisayara kolay ulasabildikleri sdylenebilir. Kurumlardaki
yada diger ortamlardaki teknolojik olanaklarin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili 7 madde bulunmaktadir. Bu 7 maddeye verilen
cevaplar incelenmistir. Bilgisayar kullanma becerisi boyutunda katilimcilarin algilarina goére
3,628 agirlikli ortalamayla (Ort: 3,628; ss: 0721) orta diizeyde yeterli olarak bulunmustur. Bu
oran kurum yoneticilerinin bilgisayar1 yeterli diizeyde bildiklerini bize gostermektedir.
MEBBIS kullanabilmek igin temel bilgi diizeyinin yeterli olugu MEB tarafindan
ongoriildiigiine gore, kurum yoneticilerinin yeterli diizeyde bilgisayar kullanma becerisine
sahip oldugu sdylenebilir. Bulgular, yoneticilerin, paket programlar1 yada meslekleriyle ilgili

programlar yeterli diizeyde, yani temel diizeyde kullanabildikleri sdylenebilir.
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Okullardaki kullanim diizeyi ile ilgili 5 madde bulunmaktadir. Bu 5 maddeye verilen
cevaplar incelenmistir. Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda katilimcilarin algilarina gore
2,727 agirlikli ortalamayla (Ort: 2,727; ss: 0,690) zayif diizeyde yeterli olarak bulunmustur.
Bilgisayarin ve internetin okullardaki kullanim diizeyi, okulun altyapisina bagl olarak
farklilik gostermektedir. Bazi okullarda sik sik elektrik yada internet kesintisi yasanmasi,
ortalamanin diismesine sebep oldugu soylenebilir. Ayrica teknolojik yoksunluk i¢inde olan
okullar da bulunmaktadir. Bu durumun da ortalamanin diismesine sebep oldugu séylenebilir.

Genel ortalama incelendiginde bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik
tutumlari, katilimcilarin algilarina gore 3,384 agirlikli ortalamayla (Ort: 3,384; ss: 0,416) orta
diizeyde yeterli oldugu goriilmektedir. Bu da kurum yoneticilerinin bilgisayar kullanma
becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlarmin orta derecede olumlu oldugu sonucunu
vermektedir. Kurum yoneticilerinin paket programlar konusunda yeterli olduklari, zaman
zaman zorluklar yasasalar da teknolojiyi kabullendikleri ve temel diizeyde kullanabildikleri
goriilmektedir.

Demografik ozelliklere gore veriler analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenlere gore
verilerin iliski durumlar1 incelenmistir. Sirasiyla ilge, cinsiyet, kidem ve kurum tipi
degiskenlerine goére normallik testi yapilmis ve karsilastirma isleminin bulgulari
degerlendirmeye alinmistir.

Ilce degiskenine gore yapilan normallik testinde genel ortalamada Edremit il¢esinin
normal dagilim (p<0,05) o6zelligi gostermedigi belirlenmistir. Alt boyutlarda da okulda
kullanim diizeyi, Ayvalikk ve Edremit ilgelerinde normal dagilim (p=<0,05) ozelligi
gdstermemistir. Bu yiizden ilce degiskeni, Kruskal Wallis testi uygulanarak degerlendirmeye

alinmustir. Tablo3’te ilge degiskenine gore bulgularin analizi yer almaktadir.
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Tablo 3
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgeginde, Ilce Degiskenine

Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclar

. Sira
Boyutlar Iice N Ortalamasi H P
Ayvalik 74 111,52
Burhaniye 50 124,10
Meveut " 2,515 0,473
Olanaklar Edremit 91 119,76
Gomeg 17 98,35
Ayvalik 74 118,63
Bilgisayar  Byrhaniye 50 103,55
Kullanma ) 2,852 0,415
Becerisi Edremit 91 122,83
GoOmeg 17 111,44
Ayvalik 74 105,92
Okullardaki  Byrhaniye 50 113,08
Kullanim ) 3,960 0,266
Diizeyi Edremit 91 126,12
Gomeg 17 121,12
Ayvalik 74 112,03
Burhaniye 50 113,18
Genel ‘ 1,990 0,574
Edremit 91 123,93
GoOmeg 17 105,94

Ilce degiskenine gore katilimcilarin mevcut olanaklar boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis testinde,
ilge degiskenine gore mevcut olanaklar boyutu arasinda anlamli bir fark goériilmemistir
(H=2,515, sd=3, p>0,05). Ilgeler bazinda mevcut olanaklar boyutu herhangi bir farklilik
gostermemistir. Ayn1 egitim bdlgesinde gorev yapan kurum yoneticileri, birbirine yakin
cevaplar verdigi sdylenebilir.

flge degiskenine gore katilimcilarm bilgisayar kullanma becerisi boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis

testinde, il¢e degiskenine gore bilgisayar kullanma becerisi boyutu arasinda anlamli bir fark
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goriilmemistir (H=2,852, sd=3, p>0,05). Ilceler bazinda bilgisayar kullanma becerisi boyutu
herhangi bir farklilik gostermemistir. Kurum yoneticileri, temel bilgisayar becerileri
konusunda birbirine yakin cevaplar verdigi sdylenebilir.

Ilce degiskenine gore katilimcilarin okullardaki kullanim diizeyi boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis
testinde, il¢e degiskenine gore okullardaki kullanim diizeyi boyutu arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir (H=3,960, sd=3, p>0,05). Ilgeler bazinda okullardaki kullanim diizeyi herhangi
bir farklilik gostermemistir. Okullarda bilgisayar kullanimi boyutu, ayn1 egitim bdlgesindeki
yoneticilerin benzer diizeyde bilgisayar kullandig1 sdylenebilir.

Ilge degiskenine gére katilimcilarin tiim sorulara verdigi cevaplara ait genel ortalama
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan
Kruskal Wallis testinde, ilge degiskenine gore genel ortalama arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir (H=1,990, sd=3, p>0,05). ilceler bazinda genel ortalama bulgular1 herhangi bir
farklilik gostermemistir. Ayn1 egitim bolgesinde gorev yapan kurum yoneticileri, birbirine
yakin cevaplar verdigi sdylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan normallik testinde alt boyutlarda, mevcut olanaklar
boyutunun, bilgisayar kullanma becerileri boyutunun ve okulda kullanim boyutunun normal
dagilim (p<0,05) ozelligi gostermedigi belirlenmistir. Mevcut olanaklar boyutunda kadin ve
erkek faktorleri normal dagilim (p<0,05) o6zelligi gostermemistir. Bilgisayar kullanma
becerileri boyutunda erkek faktorii normal dagilim (p<0,05) 6zelligi gostermemistir. Okulda
kullanim diizeyi boyutunda erkek faktorii normal dagilim (p<0,05) 6zelligi gdstermemistir.

Bu ylizden cinsiyet degiskeni, Mann Whitney U testi ile degerlendirmeye alinmstir.
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Tablo 4
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yénelik Tutum Olceginde, Cinsiyet

Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari

. Sira Sira
Boyutlar Cinsiyet N Ortalamasi  Toplam U P
Kadm 42 105,92 4448,50
Meveut 3545500 0,258
Olanaklar Erkek 190 118,84 22579,50
Bilgisayar Kadin 42 88,33 3710,00
Kullanma 2807,000 0,003
Becerisi Erkek 190 122,73 23318,00
Okullardaki Kadin 42 130,83 5495,00
Kullanim 3388,000 0,124
Diizeyi Erkek 190 113,33 21533,00
Kadin 42 102,57 4308,00
Genel 3405,000 0,137
Erkek 190 119,58 22720,00

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin mevcut olanaklar boyutu ile arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Mann Whitney
U testinde kadin yoneticilerin cevaplari (Ort=105,92) ile erkek ydneticilerin cevaplari
(Ort=118,84) arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. (U=3545,500, p>0,05, z=-1,131).
Mevcut olanaklar goz oniine alindiginda, kadin yoneticilerin bilgisayara ulasabilme diizeyi ile
erkek yoneticilerin bilgisayara ulasabilme diizeyinin benzer oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
mevcut olanaklarin, cinsiyet farki gozetmedigi sdylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin bilgisayar kullanma becerileri boyutu ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Mann
Whitney U testinde kadin yoneticilerin cevaplart (Ort=88,33) ile erkek yoneticilerin cevaplari
(Ort=122,73) arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. (U=2807,000, p<0,05, z=-3,011).
Bilgisayar kullanma becerileri s6z konusu oldugunda erkek yoneticilerin, kadin yoneticilere
gore bilgisayar1 daha etkili kullandiklar1 goriilmektedir. Erkek yoneticilerin bilgisayar

kullanma becerilerinin, kadin yoneticilere gére daha ileri diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Toplum dimaginda, erkeklerin bilgisayara daha fazla ilgi gosterdigi yoniinde bir inanis
hakimdir. Elde edilen bulgularin bu inanis ile paralellik gosterdigi sOylenebilir. Kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha diisiik diizeyde bilgisayar kullanma becerisine sahip
olduklar1 ortaya cikmaktadir. Bu verilerin, kadin yonetici sayist ile erkek yonetici sayisi
arasinda ytiksek bir farkin olmasindan kaynaklanabilecegi g6z 6niine alinmalidir.

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin okullardaki kullanim diizeyi boyutu ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigin1 ortaya koymak icin yapilan Mann
Whitney U testinde kadin yoneticilerin cevaplart (Ort=130,83) ile erkek yoneticilerin
cevaplar1 (Ort=113,33) arasinda anlamh bir fark gorilmemistir. (U=3388,000, p>0,05, z=-
1,537). Okullardaki kullanim diizeyi géz oniine alindiginda, kadin yoneticilerin bilgisayari
okul ortaminda kullanma diizeyi ile erkek yoneticilerin okulda kullanma diizeyinin benzer
oldugu gorilmektedir. Bu da okul ortaminda bilgisayar kullaniminin, cinsiyet farki
gbzetmedigi sOylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin tiim sorulara verdigi cevaplara ait genel
ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigimi ortaya koymak icin
yapilan Mann Whitney U testinde kadin yoneticilerin cevaplar1 (Ort=102,57) ile erkek
yoneticilerin cevaplart (Ort=119,58) arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. (U=3405,000,
p>0,05, z=-1,487). Bilgisayara kars1i genel tutum ve temel kullanim diizeyi goz Oniine
alindiginda, kadin yoneticiler ile erkek yoneticiler arasinda benzerlik oldugu goriilmektedir.
Bilgisayar kullanimina yonelik tutumun cinsiyet farki gozetmedigi sdylenebilir.

Kidem degiskenine gore yapilan normallik testinde genel ortalamada 31-35 y1l kidemi
bulunan yoneticilerin cevabinin normal dagilim (p<0,05) gostermedigi belirlenmistir. Alt
boyutlarda da mevcut olanaklar boyutunda 6-10 yil kidemi olanlarda (p<0,05), bilgisayar

kullanma becerileri boyutunda 31-35 yil kidemi olanlarda (p<0,05) ve okulda kullanim diizeyi
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boyutunda 11-15 yi1l kidemi olanlarda (p<0,05) verilerin normal dagilim 6zelligi géstermedigi
gorilmiistiir. Bu yiizden kidem degiskeni, Kruskal Wallis testi ile degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 5

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgeginde, Kidem Degiskenine

Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Boyutlar Kidem N 0 rte?llafﬁlam H P
1-5 yil 5 82,80
6-10 yil 23 104,91
11-15 yil 53 108,70
16-20 yil 54 123,37
gzrliitlar 21-25 ;1 50 123,79 37 0.014
26-30 yil 23 112,02
31-35 yil 14 113,89
36-... yil 10 141,75
1-5 yil 5 100,30
6-10 yil 23 120,13
11-15 yil 53 116,44
Eﬂﬁﬁﬁr 16-205l > 130,54 7,587 0,370
Becerisi 21-25 yil 50 120,61
26-30 yil 23 98,91
31-35 yil 14 98,25
36-... yil 10 86,20
1-5 yil 5 199,70
6-10 yil 23 135,61
11-15 yil 53 115,68
Okullardaki 1620 | 54 110,56
Kullanim 11,845 0,106
Diizeyi 21-25 yil 50 118,17
26-30 yil 23 107,63
31-35 yil 14 98,71
36-... yil 10 104,35
1-5 yil 5 120,20
Genel 2,538 0,924

6-10 y1l 23 117,57
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11-15 yil 53 113,67
16-20 y1l 54 122,77
21-25 yil 50 122,57
26-30 yil 23 104,37
31-35 yil 14 100,89
36-... yil 10 112,75

Kidem degiskenine gore katilimcilarin mevcut olanaklar boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis testinde,
kidem degiskenine gére mevcut olanaklar boyutu arasinda anlamli bir fark gorilmemistir
(H=5,375, sd=7, p>0,05). Kidem bazinda mevcut olanaklar boyutu herhangi bir farklilik
gostermemistir. Kidemin, dolayisiyla yasin, mevcut olanaklara etkisinin olmadig
sOylenebilir.

Kidem degiskenine gore katilimcilarin bilgisayar kullanma becerisi boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis
testinde, kidem degiskenine gore bilgisayar kullanma becerisi boyutu arasinda anlamli bir fark
gorilmemistir (H=7,587, sd=7, p>0,05). Kidem bazinda bilgisayar kullanma becerisi boyutu
herhangi bir farklilik gostermemistir. Kidemli yoneticiler daha ziyade hizmeti¢i egitim
kurslariyla, kidemi az olan yoneticiler de fakiilte derslerinde bilgisayar kullanma becerisi elde
ettikleri sdylenebilir.

Kidem degiskenine gore katilimcilarin okullardaki kullanim diizeyi boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis
testinde, kidem degiskenine gore okullardaki kullanim diizeyi boyutu arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir (H=11,845, sd=7, p>0,05). Kidem bazinda okullardaki kullanim diizeyi boyutu
herhangi bir farklilik gostermemistir. Okullarda kullanim boyutu kideme gore degil, daha

ziyade, okulun altyapsi ile iliskilendirildigi sdylenebilir.
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Kidem degiskenine gore katilimcilarin tiim sorulara verdigi cevaplara ait genel
ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigimi ortaya koymak i¢in
yapilan Kruskal Wallis testinde, kidem degiskenine bilgisayara yonelik tutum ve genel
kullanim becerileri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (H=2,538, sd=7, p>0,05). Kidem
bazinda genel tutum diizeyi herhangi bir farklilik gdstermemistir. Katilimcilarin ¢ogu son
miidiir atamalarinda gorev basina gelmislerdir. Kidem hesaplanirken sadece yoneticilikte
degil, 6gretmenlikte gecen siire de dahil edilmistir. Yasin ve kidemin genel tutum iizerinde bir
fark yaratmadigi sdylenebilir.

Kurum tipi degiskenine gore yapilan normallik testinde alt boyutlardan okulda
kullamim diizeyi boyutunda, Ilkokul ve Lise verileri normal dagilim (p<0,05) ozelligi
gostermemistir. Bu yiizden kurum tipi degiskeni, Kruskal Wallis testi uygulanarak
degerlendirmeye alinmistir. Kurum tipinde 5. maddeyi olusturan “Diger” segenegi, dort farkl
kuruma isaret etmektedir. Bunlar Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri, Ogretmenevleri, Mesleki
Egitim Merkezleri ve Halk Egitim Merkezlerini igermektedir.

Tablo 6
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olceginde, Kurum Tipi

Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglart

.. Sira
Boyutlar Kurum Tipi N Ortalamasi H P
Anaokulu 9 89,83
[lkokul 57 107,03
Meveut Ortaokul 62 125,81 4277 0,370
Olanaklar
Lise 78 120,92
Diger 26 111,02
Anaokulu 9 111,78
oo [lkokul 57 129,91
Bilgisayar
Kullanma Ortaokul 62 104,80 4,538 0,338
Becerisi Lise 78 118,67

Diger 26 110,12
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Anaokulu 9 78,67
Okullardaki flkokul 57 125,81
Kullanim Ortaokul 62 109,56 4,817 0,307
Diizeyi Lise 78 118,22
Diger 26 120,58
Anaokulu 9 90,06
Tlkokul 57 119,44
Genel Ortaokul 62 113,20 2,286 0,683
Lise 78 121,74
Diger 26 111,37

Kurum tipi degiskenine gore katilimeilarin mevcut olanaklar boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis
testinde, kurum tipi degiskenine gore mevcut olanaklar boyutu arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir (H=4,277, sd=4, p>0,05). Kurum tipi bazinda mevcut olanaklar boyutu
herhangi bir farklilik gostermemistir. Anasinifindan ortadgretime, kurum yoneticilerinin
mevcut olanaklara bakis acisinin ayni dogrultuda oldugu sdylenebilir.

Kurum tipi degiskenine gore katilimcilarin bilgisayar kullanma becerileri boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigimi ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal Wallis testinde, kurum tipi degiskenine goére bilgisayar kullanma becerileri boyutu
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (H=4,538, sd=4, p>0,05). Kurum tipi bazinda
bilgisayar kullanma becerileri boyutu herhangi bir farklilik gostermemistir. Kurum
yoneticileri i¢in bilgisayar kullaniminin, kurum tipiyle ilgili olmadig: sdylenebilir.

Kurum tipi degiskenine goére katilimcilarin okullardaki kullanim diizeyi boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadiginmi ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal Wallis testinde, kurum tipi degiskenine gore okullardaki kullanim diizeyi boyutu

arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (H=4,817, sd=4, p>0,05). Kurum tipi bazinda



62

okullardaki kullanim diizeyi boyutu herhangi bir farklilik gostermemistir. Kurum yoneticileri
icin okul ortaminda bilgisayar kullaniminin, kurum tipiyle baglantisinin olmadig1 sdylenebilir.

Kurum tipi degiskenine gore katilimcilarin tiim sorulara verdigi cevaplara ait genel
ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigimi ortaya koymak icin
yapilan Kruskal Wallis testinde, kurum tipi degiskenine gore bilgisayara karsi genel tutum
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (H=2,286, sd=4, p>0,05). Kurum tipi bazinda
bilgisayara yonelik genel tutum yoneticiler arasinda herhangi bir farklilik gostermemistir.
Anasinifi, ilkokul, ortaokul, lise ve diger kurumlarda yonetici olan katilimcilarin, bilgisayara
yonelik genel tutumlarinin birbiri ile benzer diizeyde oldugu, kurum tipinin bilgisayar
kullanimu ile ilgili bir farklilik yaratmadigi sdylenebilir.

Kurum yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlar1 ve bilgisayar kullanimina yonelik
gorlsleri incelenmis ve genel ortalama ile birlikte, 3 farkli boyutta veriler degerlendirmeye
almmistir. Kurum yoneticilerinin genel degerlendirmede, mevcut olanaklar ve bilgisayar
kullanma becerileri boyutlarinda orta diizeyde yeterli olduklari goriilmiistiir. Okullardaki
kullanim boyutunda ise yetersiz diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu yetersiz diizeyde,
okullarin altyapilarindan kaynakli sorunlardan dolay1 internet ve elektrik kesintilerinin
etkisinin oldugu sOylenebilir. Boyutlar ayrica bagimsiz degiskenlere gore karsilastirilmis ve
bulgular incelenmistir. Boyutlar bazinda ilge degiskeninin, kidem degiskeninin ve kurum tipi
degiskeninin anlamli bir fark yaratmadigi tespit edilmistir. Sadece cinsiyet degiskeninde,
bilgisayar kullanma becerisi boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Bu da kadinlarin
bilgisayara kars1 onyargili olduklar1 yargisini desteklemektedir.

Likert tipi Olgegin sonunda katilimcilardan, konu ile ilgili eklemek istediklerini
belirtmeleri istenmistir. 199 katilimci soruya cevap vermemistir. Dort katilimer “Yok”
cevabini vermistir. 14 katilimc1 bilgisayar, Office uygulamalar1 ve bazi paket programlarin

kullanim1 1ile ilgili kurs yada seminerlerin verilmesinin iyi olacagi yoniinde goris
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bildirmislerdir. Bilgisayarin, ¢cagimizin vazgecilmez bir araci oldugu ve mutlaka o6zellikle
egitim alaninda iyi derecede kullanmak gerektigi, iic katilimci tarafindan belirtilmistir.
Universitelerin her branstan dgrenciye bilgisayar dersi vermesi gerektigi de dneriler arasinda
yer almaktadir. Orta yas iistii personelin teknolojik yenilikler konusunda isteksiz ve kayitsiz
kalmasinin, gelisimi olumsuz etkiledigi, belirtilen goriisler arasinda yer almaktadir. Bir
katilimci, internet kafelerin kapatilmasi gerektigini ifade etmistir. Anket ile ilgili belirtilen
elestiriler de katilimcilarin bu soruya verdigi cevaplar arasinda yer almaktadir. Ornegin bazi
sorularin 5’1 likert degil de sadece evet/hayir seklinde sorulmasinin dogru olacagini belirten
iki goriis bulunmaktadir. Soruyu cevaplayan katilimci157 su goriisleri belirtmistir: “Okulumun
Miidiir Yardimcist olarak e-okul, mebbis, tefbis, okul siitii ve e-tasima gibi programlar
kullanmaktayim. Ancak senelerdir ilgimi ¢eken bir husus var. Tiim bilgiler ve istatistikler
internet ortaminda Bakanlhigin elinin altinda olmasina ragmen okul idaresinden siirekli ve
miitemadiyen okul, demirbas, ogrenciler hakkinda istatistiki bilgiler istenmektedir. Simdi
madem siz bu konuda tez hazirliyorsunuz; sorum su: Bakanlik bu bilgilere ulasamiyor mu?
Bunun igin yeterli ve kapasiteli elemant mi yok? Yada bu konuda baska bir problem mi var.
Iyi calismalar dilerim.”. Katilmc187 su goriisii bildirmistir: “71. Soru: her idarecinin mutlaka
bir ¢aliyma bilgisayart vardwr. Bundan dolayr bu sorunun c¢ok anlamli olmadigini
diigiiniiyorum. 13. Soru: Idarecilerin cogu orta yasn iizerindedir, kendimden drnek verirsem
1995 lise mezunuyum, benim zamamimda iiniversitelerde bile bilgisayar sayisi parmakla
sayilirdi. 1995-1997 yillarinda bilgisayar donanim béliimiinde ogrenci iken MYO 'muzda
sekiz PC vardi. Bu soru da evreninizin geneli igin ¢ok anlaml degil gibi. Saygilarimla.”.
Sonu¢ olarak kurum yoneticilerinin MEB’in  6ngordiigli diizeyde bilgisayar kullanma
becerisine sahip oldugu, bulgulardan anlagilmaktadir. Bunun yaninda internet ve elektrik
kesintileri gibi kurumlarin fiziki altyapilarindan kaynakli aksakliklardan dolayr okullarda

kullanim diizeyinin zayif oldugu anlagilmaktadir.
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Calismanin bu bolimiinde nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yoneticilere
yoneltilen sorularla, MEBBIS hakkindaki goriisleri almmistir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen goriisme formu sorular bazinda ayri ayr1 degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmaya 232 kisi katilmistir. MEBBIS’in yoneticiler agisindan etkililigini incelemek igin
hazirlanan goriismede, her katilimciya sekiz tane soru sorulmustur. Sorular arastirmaci
tarafindan, uzman goriisii alinarak hazirlanmistir. Verilen cevaplar icerik analizi kapsaminda
degerlendirmeye alinmistir. Cevaplarin igerigine gore frekans tablolar1 olusturulmustur. Her
tablonun devaminda, elde edilen bulgular yorumlanmistir. Bulgular her bir soru i¢in asagidaki
gibidir.

Sorul: MEBBIS size neyi ifade ediyor?

Tablo 7

MEBBIS Ifadesinin Yoneticiler Agisindan Anlami

Sira Katilime1 Goriisleri F
1 Personele ait is ve islemlerin yapildigi ortam (atama, hizmeti¢i egitim ...) 64
2 Kuruma ait is ve iglemler (ihtiyag¢ belirleme, biitge, norm, kitap, bina ...) 41
3 Ozliik haklar 40
4 Ozel ve genel bilgilerin toplandig alan (veri bankasi) 27
5  MEBBIS’in agilim1 (Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri) 27
6  MEB is ve islemlerinin yiiriitildiigi elektronik islem havuzu 25
7  Kolaylik 22
8  Personel bilgilerinin depolandig1 alan 20
9  Givenilirlik, veri glivenligi 14
10 Bagvuru ve onay islemleri 9
11 Bilgiye hizli erisim ile zamandan tasarruf 9
12 lletisim 9
13 Tim bilgilere ulasilabilen yer 7
14 Kurumlar aras1 birliktelik 4

Tablo7’de yer almayan bazi ifadelere deginmek gerekirse; iki yoneticic MEBBIS’in

biirokrasiyi azaltan bir uygulama oldugunu belirtmistir. Iki yénetici MEBBIS deyince modiil
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kavramini, iki yonetici de istatistik kavramini anladiklarini ifade etmistir. Sadece bir yonetici
sistemin seffaflifindan sdz etmistir. Bir ydnetici MEBBIS’i, bircok platformun bir araya
gelmesiyle olusan bir sistem olarak tanimlarken, bir diger yonetici, belirli tarihlerde girilme
zorunlulugu olan bir sistem olarak tarif etmistir. Katilimcilardan birisi MEBBIS’i bir basvuru
kaynag1 olarak goriirken, bir diger katilimcinin MEBBIS ten anladigi ifadenin, zorunluluk
oldugu anlasilmaktadir. Bir yoneticic MEBBIS’i devlet ile aralarindaki bag olarak
tanimlamistir. Bir diger yonetici, meslege dair yardim alinabilecek giizel bir site olarak
yorumlarken, iki yonetici, 6grenci islerinden sorumlu miidiir yardimcilar1 olduklarini ifade
ederek, MEBBIS’i kullanmadiklarin1  ifade etmislerdir. Dért katilime1  soruyu
cevaplamamuistir.

Konu ile ilgili olarak katilimci174 su cevabi vermistir: “Milli Egitim Bakanlik ve
ogretmenleri olarak kisisel bilgilerimiz bakanlik ve genel miidiirliikler arasi iletisim bilgi
aligverigi duyuru ve biitiin olaraktan bunlarin hepsini bilgisayar ortaminda erigimini ifade
etmektedir. Milli Egitim Bakanligi birden ¢ok alanda hizmet veriyor, dolayisiyla teknolojiyi
kullanarak hizmet vermesi icin de birden ¢ok platforma ihtiya¢ duyuluyor. Bu da ¢ok ¢esitli
sorunlara yol agabiliyor fakat tek platform altinda toplanan ve kategorize edilmis bir sistem
halini alarak bir¢ok isi tek ¢ati altinda rahat ve giivenilir bir sekilde tamamlamaniza olanak
saglamaktadir.”. Katillimc187 soruya soyle cevap vermistir: “Bakanligimizin  yonetim
sistemleri modiiliidiir. Bilisimde Bakanligimizin devrimidir. Bakanlhigimizin  her tiirlii
biirokratik is ve iglemlerin bilisim ortamindan gerceklestirilmesini saglayan, bir¢ok modiilii
barindiran bir elektronik ortamdir.”. Katilime1155’in cevabr su sekildedir: “yoneticilikte yada
ogretmenlikte gereli olan yonetmelikler, kanunlar, duyurular vb. her seyi, ozliik haklarimizi
bulabiliyorum. Gerekli olan (okul, egitim, ogretmen) bilgilere ulasabiliyorum.”.
Katilimc1227°nin konu ile ilgili goriisii su sekildedir: “Milli Egitim Bakanligi Bilisim

sisteminin kisaltiimasidwr. Milli Egitim Bakanligina bagl kurumlarda gorevli memurlarin



66

bilgileri elektronik ortamda yer alabilmektedir. MEB bagh memurlar kendi bilgilerini
gorebilmektediv. Kurumlar kendileriyle ilgili her tirli islemi sistem iizerinden
yapabilmektedir.”. Sonug olarak ydneticilerin MEBBIS uygulamalarini, MEB’in dgrenci
disindaki biitiin is ve islemlerinin yapildigi, personel ve kuruma ait verilerin bulundugu bir
bilgi islem merkezi olarak gordiikleri sdylenebilir. 232 katilimcidan 224 ydnetici, MEBBIS
uygulamalar1 hakkinda olumlu yorum yapmuistir.
Soru2: MEBBIS’in olumlu yanlarini sayar misiniz?
Tablo 8

Yoneticiler Acisindan MEBBIS 'in Olumlu Yanlar:

Sira Katilime1 Goriisleri F
1 Bilgiye kolay ulagim (hizmet cetveli, puan, izin, personel takibi...) 109
2 Bilgiye hizli erisim 72
3 Ogretmen bilgilerini kontrol ve takip (hatalar1 diizeltme) 63
4  Zamandan tasarruf 28
5  Basvuru kolayligi (onay, basvuru, sinav, tayin, talep ...) 23
6  Arsivleme (veritabani) 6zelligi 23
7  Biirokrasiyi ortadan kaldirmasi 23
8  Kullanim kolaylig, kullaniglilig 22
9  Kirtasiyeciligi engellemesi 22
10  Her ortamda ve zamanda erisim imkani 22
11 Veri giivenligi 12
12 Diizenli ve programli olmasi 11
13 Verilerin giincelligi, haber ve duyurularin takibinin saglanmasi 7
14  Birden ¢ok platformu birlestirme ve tek sifreyle tiim verilere ulasabilme 7
15  Hizh iletisim saglama 4
16  Is ve islemlerin standardizasyon altinda yiiriitiilmesi 4
17  Rapor ve istatistik verileri alabilme 4
18  Seffaflik 3
19  Kurumlar aras1 bilgi aligverisi 3
20 Keyfiyeti engelleme 2
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Tablo8’de yer almayan bazi ifadelere deginmek gerekirse; ayn1 anda genis kitlelerden
dontit alabilme 6zelligi belirtilmistir. Veri kayiplarinin 6niine gegildigi i¢in is ve islemlerin
daha diizgiin yuriitildiigi ifade edilmistir. Bilgi akisinin kolay saglanmasi, dogru ve giincel
bilgiye ulagilabilmesi gibi 6zelliklerden bahsedilmistir. Kontrol mekanizmasinin giiclendigi
de belirtilen goriisler arasindadir. Toplamda iki katilimci soruya cevap vermemistir. Bir
katilime1 da MEBBIS’i fazla kullanmadigini belirterek net cevap veremeyecegini belirtmistir.

Konu ile ilgili olarak katilimci58 su cevabi vermistir: “Calisanlarin ozliik bilgilerini
diizensiz dosyalardan kurtardr. Keyfi idari islemleri engelledi. Personel ve kurum bilgilerinin
kontroliinii kolaylastirdr.”. Katihmci87 nin cevab1 ise “Islemler online yapilmaktadir,
raporlama ile bilgiye hizli ve dogru olarak erisilmektedir. Ozel firmalara bagimlilig: ve iicret
odenmesini ortadan kaldirmistir. Zaman ve mali tasarruf saglamaktadir.” olmustur.
Katilimc1152 s6yle cevap vermistir: “Zaman tasarrufu sagliyor. Biirokrasiyi azaltiyor. Kisinin
ozliik bilgilerini ve haklarint takibi kolaylastirryor.”. Katilimci218 su cevabi vermistir:
“Evrak, ozliik gibi planli ve zamanli islerin tek bir yerde toplanmasi ve takibinin kolaylikla
saglanmasi.”. Sonug olarak bilgiye her ortamda, 7/24, hizli ve kolay erisim saglanmasi,
MEBBIS’in en olumlu &zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zamandan, emekten ve
kirtasiyecilikten tasarruf saglamasi da onemli 6zellikleri arasinda sayilmaktadir. Sistematik
bir veri akisi sayesinde kurumlar arasi esgiidiimiin saglanmasinda oldukg¢a 6nemli bir gorev
yiikklenmis olan MEBBIS uygulamasi, kurum yéneticilerinin islerini &nemli &lciide

kolaylastirarak, biirokratik engellerden kurtaran teknolojik bir ortam olusturdugu sdylenebilir.
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Soru3: MEBBIS’in olumsuz yanlarini sayar misiniz?
Tablo 9

Yoneticiler Acisindan MEBBIS 'in Olumsuz Yanlar

Sira Katilimc1 Gortisleri F
1 Herhangi bir olumsuz yoniiyle karsilasmadim 47
2 Giivenlik a¢1g1 var (kurum sifrelerinin 3. kisilerin eline gegme riski) 30
3 Arayiiziin, butonlarin ve modiiller aras1 ge¢isin karmasikligi ve kullanigsizlig 30
4 Sistemin yogun oldugu giinlerde erisim saglanamamasi veya yavaslamast 9
5  Browser kaynakli eklenti sikintisi (6zellikle raporlama kisminda) 9
6  Hizmet i¢i egitim modiiliinde yagsanan sorunlar (bagvuru, onay ...) 9
7  Giincellemeler zamaninda yapilmiyor (6zellikle haberler, duyurular ...) 8
8  SGK, HITAP, KBS gibi diger uygulamalar entegre edilmelidir 8
9  Internet erisimi olmadiginda islevsizdir 7
10  Sistemden kaynakli sorunlar 7
11 TEFBIS ve tasmir modiilii sikintilidir 7
12 Uzun siiren islemlerde sayfanin zaman sinirlamasi problem teskil ediyor 4
13 Personelin bilinglendirilip, bilgilerini kontrol etmeleri saglanmalidir 4
14 Personel 6zliik bilgilerinin giincelleme yetkisinin okul idaresine kapali olmasi 4
15  Yardim meniisiiniin yetersizligi, kullanma kilavuzunun yetersizligi 4
16  Bilgisayari iyi kullanamayan idareciler i¢in sikintili bir durum 2
17  MEB filtrelerinin erisim hizimi diistirmesi 2
18  Ihtiya¢ duyulan sekme ve butonlarin eksikligi 1
19  Veritaban1 yetersizliginden geriye doniik veri alamama 1
20  Gereksiz modiillerin yer isgal etmesi 1

Tablo9’da yer almayan bazi ifadelere deginmek gerekirse; bunlar genelde Oneri
niteligi tagimaktadir. Android uygulamasiin gelistirilmesi, tayin zamani bos kadrolarin
MEBBIS’te yaymlanmasi, kademe ve derece terfilerinin otomatik islenmesi, emeklilik
stiresinin sistem tarafindan hesaplanip kullaniciya yansitilmasi gibi Oneriler bulunmaktadir.

Bu soruyu 54 katilimec1 bos birakmistir. iki katilimer “Fikrim yok” cevabimi vermistir. Bir
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katilimc1 da yoneticilikte yeni oldugu i¢in olumsuz yoniinii gérecek kadar kullanmadigini
belirtmistir.

Konu ile ilgili olarak katilimc183 su cevabi vermistir: “Raporlamalar sikintili. Bazen
sadece birkag¢ dalda rapor gerekmesine ragmen, istenen tabloyu olusturmak igin zaman kaybi
yastyoruz. Istenen basliklar secilip, istenen raporlama alinamamaktadir. Excel ya da Word e
kopyalamada zaman kayiplar: yasiyoruz. Istenen raporlar, sistemin kendisinden alinabilse iyi
olur. Hizmetigi egitim modiiltinii hi¢ begenmiyorum. Onay tarihleri, tarih araliginda olmayip,
her siirecte yapilabilecek sekilde ayarlansa memnun oluruz. Yogun zamanlarda bazen
onaylar ~ gézden  kagabiliyor. Ogretmen  basvurusunu  yaptiktan — sonra  hemen
onaylayabilmeliyiz.”. Katilimc1119’un cevabt: “Olumsuz degil ama yeterli olamadig
durumlari da giin gegtikge diizenledigini goriiyorum. Kendini siirekli giincellemesi gerekiyor.”
seklinde olmustur. Katilmec1151 soruyu sdyle cevaplamustir: “MEBBIS’in  olumsuz
yanlarindan ziyade daha da gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”. Katilimc1161 ise en ¢ok
sikintisim1 ¢ektigi konuyu soyle ifade etmistir: “Meniilerin karmasikligi.”. Sonug olarak 232
katilimecidan 54’1 soruyu bos birakmistir. Bu durum, ii¢ sekilde yorumlanabilir. Birincisi,
yoneticilerin cogu géreve yeni basladiklar1 igin konuya heniiz hakim degildirler. Ikincisi,
olumsuz yani yok demenin bir diger yolu olarak bos birakmuslardir. Uciinciisii, programi
elestirme konusunu, sanki Bakanlig1 elestirme gibi algilayip ¢ekimser davranmislardir. Bunun
disinda 47 katilimec1r olumsuz yani olmadigi yoniinde cevap vermistir. Olumsuz goriilen
maddeler incelendiginde ii¢ baslik altinda toplanabilecegi goriilmektedir. Bunlar sistemden
kaynakli sorunlar, altyapidan kaynakli sorunlar ve kullanicidan kaynakli sorunlar. Sistemden
kaynaklanan sorunlar, bant genisliginin yeterli olmamasindan 6tiirii, siteye y1§1lma oldugunda
ya sistem ¢okmekte yada ciddi sekilde yavaslamakta hatta kullaniciyr sistemden atmaktadir.
Arayilizin ve modiilden modiile gegisin sikintili oldugu belirtilmistir. Ayrica meniilerin

karmagikligi ve aramilan bir uygulamanin site i¢inde bulunmasinin zorlugundan
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bahsedilmistir. Altyapidan kaynakli sorunlarda, kurumun mevcut bilgisayarlarinin isletim
sistemi, bellegi ve islemcisinin 6zellikleri, internet kesintilerinin sik sik yasanip yasanmadigi,
elektrik kesintilerinin yasanip yasanmadigi gibi konular1 kapsamaktadir. Kullanict kaynakli
sorunlarda ise basi ¢eken olumsuzluk veri giivenligi konusudur. Kurum ydneticileri kurum
sifresini 1yl niyet kullanarak bir baskasina verdiginde verileri de tehlikeye atmis olmaktadir.
Ayrica bilgisayar kullanma konusunda yeterli olmayan yoneticiler icin MEBBIS bir eziyetten
ibarettir. Cilinkli 6zellikle raporlama islemleri i¢in eklentilere ihtiyag duyulmaktadir ve
eklentileri kuramadiklarinda, islemleri gerceklestirememektedirler. Android uygulamasi ise
veriye her yerden ulasilabilmesi i¢in oldukca Onemlidir ve katilimcilarin belirttigi gibi
gelistirilmesi gereken bir uygulama oldugu sdylenebilir.

Soru4: MEBBIS uygulamasmn hangi 6zelliklerini, ne diizeyde etkili kullandigmizi
diigtinliyorsunuz?
Tablo 10

Yoneticiler Tarafindan En Cok Kullanilan MEBBIS Modiilleri

Sira Katilime1 Goriisleri F
1 e-personel modiilii (izin iglemleri, hizmet puani, hizmet cetveli, terfi ...) 108
2 Yetkim dahilindeki modiillerin hepsini kullaniyorum 49
3 Tim modiilleri kullaniyorum 45
4  Bagvuru ve onay modiilii 32
5  Hizmetigi egitim modiilii 15
6  e-talep modiili 12
7  Kurum islemleri 11
8  e-kitap modiilii 9
9  Norm islemleri 5
10 e-onarim modiilii 4
11 e-burs modiili 4
12 Bilgi edinme 4
13 Arsiv (bilgi bankasi) 2
14  Biitce islemleri 2
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15  Sifre islemleri

16  Raporlama iglemleri

17  Istatistik islemleri

18  Devlet kurumlar1 modiilii
19  e-yatirnm

20  Meis modiilii

—_— = = = NN

Tablo10’da yer almayan bazi ifadelere deginmek gerekirse; tabloda verilen cevaplarda
iyi derecede etkili kullanildig1r belirtilirken, sekiz katilimci orta diizeyde kullandigini
belirtmistir. iki katilimer, etkili kullanmay1 6grenmeye calistigini ifade etmistir. Buradan, bazi
yeni idarecilerin bu konuda ¢aba gosterdikleri sonucu ¢ikmaktadir. iki katilimer ise etkili
kullanmadiklarint ifade etmislerdir. Burada séz edilmesi gereken konu, yetki paylasimidir.
Miidiir yardimeilari, kendi yetkileri dahilindeki modiilleri kullandiklar: i¢in her idareci her
modiilii kullanmamaktadir. Birden fazla miidiir yardimcisi olan okullarda gérev dagilimina
gdre modiiller kullanilmaktadir. Ug¢ katilimer ise etkili kullanmadigim ifade etmistir. Soru,
toplamda bes katilimci tarafindan cevaplanmamustir.

Konu ile ilgili olarak katilimci133 su cevabi vermistir: “Zorunlu olunca kullaniyorum,
yardimcima MEBBIS isini devrettim.”. Katilmc1 131’in cevabi su sekildedir: “Yeni eklenen
modiillerin  kullamiminda tamima siiresi disinda biitiin - modiilleri etkili kullandigimi
diisiiniiyorum.”. Katilimc1142 soruya sdyle cevap vermistir: “Ozellikle raporlama kismin
etkin sekilde kullandigimi diisiiniiyorum. Istedigim her tiirlii bilgive aminda ulagsmama imkan
veriyor.”. Katilimec1168 kullandigi modiilleri su sekilde aciklamistir: “Tiim  ozelliklerini
kullaniyyorum. Kitap Se¢im Modiiliinii, Atama Modiiliinii, e-Personel Modiiliinii daha etkili
kullaniyorum.” Sonug olarak bir kurum yoneticisi en ¢ok personel isleri ile ilgili modiilii
kullanmaktadir. Diger modiillerin ¢ogu kullanilmakla birlikte, ikinci planda islevsel oldugu

goriilmektedir. Yetki devri de modiillerin kullanimu ile ilgili cevaplari etkiledigi soylenebilir.
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Baz1 yoneticiler belli baghh modiilleri kullanirken, bazi yoneticiler sadece 6grenci isleriyle
sorumlu olduklar1 igin MEBBIS’i hi¢ kullanmamislardir.

Soru5: Sizce bilgisayar kullanma becerisi ile MEBBIS kullanim1 arasinda ne derecede
bir baglant1 vardir?
Tablo 11

Yoneticiler Acisindan Bilgisayar Kullanma Becerisi Ile MEBBIS Arasindaki Baglant: Diizeyi

Sira Katilimc1 Gortigleri F
1 Temel diizey bilgisayar bilgisi yeterlidir 72
2 Ikisi dogru orantilidir 27
3 Bilgisayar ne kadar iyi diizeyde bilinirse, MEBBIS o kadar rahat kullanilir 26
4  Bilgisayar kullanabilen, MEBBIS’i de kullanabilir 24
5 Orta diizey bilgisayar bilgisi yeterlidir 21
6  MEBBIS’in kullanim1 kolaydir 15
7 Ikisi arasinda &nemli derecede baglant: vardir 14
8  Cok 6nemli bir baglant1 yoktur 14
9  Bilgisayar1 etkin kullanan MEBBIS’i de etkin kullanr. 9
10  Internet kullanabilen, MEBBIS’i de kullanabilir 9
11  ikisi arasinda bir baglant1 yoktur 4
12 Giincel programlari kullanabilen MEBBIS’i daha islevsel kullanir 1
13 lyi diizey bilgisayar bilgisi gerekir 1

Tablo11°de yer almayan bazi ifadelere deginmek gerekirse; bir katilimci, cep telefonu
kullanabilen bir kisinin MEBBIS’i rahatlikla kullanabilecegini belirtmistir. Bir katilimcs,
bankamatikten para ¢ekebilen bir kisinin MEBBIS’i kullanabilecegini belirtmistir. Bunun
yaninda bir diger katilimc1 konuyu daha da basite indirgeyerek, okuma yazma bilen herkesin
kullanabilecegi bir sistem olarak tanimlamistir. Bir diger katilimer bilgisayar1 ¢ok iyi
bilmedigi halde MEBBIS’i olduk¢a verimli kullanabildigini ifade etmistir. Bir katilimci

“Fikrim yok.” cevabini verirken, 11 katilime1 soruya cevap vermemistir.
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Konu ile ilgili olarak katilimci6 goriisiinii soyle dile getirmistir: “Orta diizeyde
bilgisayar bilgisine ihtiya¢ var. Java giincellemeleri ve Java'nin aktive edilmesi, Internet
Explorer’in  uyumlu modda ¢alistirilmas:, pdf formatindan Excel’e veya Word’e
aktarabilmesi.”. Katilimc133: “Kisa siirede ogrenilebilir, kolay bir sistem aslinda. Ancak
biraz dikkat, ilgi ve karistirmak gerekiyor. Bazen bu gereksiz, zaman kaybi gibi geliyor.”
cevabint vermistir. Katilimc1133’lin cevabi: “Paralel bir baglanti oldugunu diistiniiyorum,
ayrica MEBBIS’i  kullanmak icin ¢ok ileri diizeyde bilgisayar kullanmak gerektigini
diistinmiiyorum. Sistemi iyi kavradigimiz zaman biraz da bilgisayar becerisiyle her tiirlii
islemi yapabiliriz diye diisiiniiyorum.” seklinde olmustur. Son olarak katilimci227 konu ile
ilgili olarak: “Bilgisayar kullanma becerisi giintimiizde olmazsa olmazlardan biridir bence.
MEBBIS de Milli Egitim Bakanlhig: Bilisim Sistemini ifade ettigine gére bilgisayar kullanma
becerisine tiim memurlarin sahip olmast gerektigini diigiintiyorum.” cevabini vermistir. Sonug
olarak Milli Egitim Bakanligi’nin kurum yoneticilerine zorunlu tuttugu e-akademi
programindan yola ¢ikarak temel diizeyde bilgisayar becerisinin MEBBIS igin yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin da genel itibariyle MEBBIS in kolay oldugu ve temel diizeyin
yeterli oldugu yoniindeki cevaplari, Milli Egitim’in diisiincesiyle paralellik gostermektedir.
Ne var ki, baz1 katilimcilarin dedigi gibi MEBBIS’i etkili kullanabilmek i¢in temel diizeyin
biraz iizerinde birtakim bilgilerin gerektigi soylenebilir. Ozellikle katilimc16’nin bahsettigi
tiirden islemler, temel diizeyin bir kademe {istiinii isaret etmektedir. Verilen cevaplardan bir
¢ikarimda daha bulunmak miimkiindiir. Bilgisayari iyi kullananlar i¢cin MEBBIS ¢ok kolay bir
programdir. Bilgisayar1 az bilenler icin ise biraz daha ciddiye alinmas1 gereken ve biraz daha

iyi bilgisayar bilgisine sahip olunmas1 gereken bir konudur.



74

Soru6: Bilgisayar kullanma beceriniz hakkinda ne sdyleyebilirsiniz? Bilgisayar: nasil

ogrendiniz? MEBBIS i¢in bir egitim aldiniz m1?

Tablo 12

Yoneticilerin, Bilgisayar Kullanma Becerileri Hakkindaki Gériisleri

Sira Katilimc1 Gortisleri F
1 Orta diizeyde bilgisayar bilgim var 84
2 lyi diizeyde bilgisayar bilgim var 44
3 Temel diizeyde bilgisayar bilgim var 17
4 Formator diizeyinde bilgisayar bilgim var 3

Tablo 13

Yoneticilerin, Bilgisayar Kullanmay: Orenme Sekilleri

Sira Katilimc1 Goriisleri F
1 Kendi ¢abalarimla 6grendim 113
2 Kursa gittim 67
3 Hizmetigi egitim kurslarina gittim 30
4  Fakiiltede ders olarak aldim 19
5  MEB’in bilgisayar kursuna gittim 9
6  Arkadas ve meslektas destegi (formator, bilisim 6gretmenleri ... 6
7  Okullarda agilan kurslarda 6grendim 5
8  Formatorliik kursunda 6grendim 5
9  Lisans egitimim bilgisayar iizerine 4
10 Ozel kurs aldim 4
11  Bilgisayar programciligi kursunda 6grendim 1
12 Internet Cafe ve okullarda 6grendim 1

Tablo 14

Yoneticilerin, MEBBIS Egitimi Alip Almadiklarina Ait Tablo

Sira Katilimc1 Gortisleri F
1 Hayir, MEBBIS ile ilgili bir egitim almadim 167
2 Evet, MEBBIS ile ilgili egitim aldim 9
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Cok kolay oldugundan, egitime ihtiya¢ yok
Ara ara bilgilendirmeler yapiliyor

Ilde diizenlenen egitimlere katildim

MEIS modiilii ve iKS ile ilgili egitim aldim

Sertifikam var

O N AN Wn kW
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flgili seminere bagvurdum, ama ¢ikmadi

Tek baglik altinda yer alan {i¢ soru ayri1 ayr1 analiz edilmistir. Baz1 katilimeilar her
soruya tek tek cevap vermemistir. Bazilar1 yuvarlak cevaplarla her ii¢ soruya ortak cevap
verirken, bazilar1 da sadece sorulardan birisine yada ikisine cevap vermislerdir. Birinci soru,
bilgisayar Tablo12’de goriildiigii gibi, bilgi diizeyi ile ilgili bir sorudur. Goriis belirten
yOneticilerin genel itibariyle iyi ve orta diizeyde bilgisayar bilgisine sahip olduklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, ¢alismanin nicel kismini da destekler niteliktedir. ikinci soruda
Tablo13’de belirtildigi gibi, bu bilgisayar becerisini nasil elde ettikleri sorulmustur. Sonuglar,
goriis belirten yoneticilerin ¢ogunun bilgisayar kullanma becerisini kendi ilgi, merak ve
zorunluluk vasitasiyla 6grendiklerini ortaya koymaktadir. Konu ile ilgili olarak bir katilimci,
bilgisayar kullanma becerisini meslek hayati i¢inde 6grendigini belirtmistir. Katilimcilardan
44 kisi hem kendi ilgi ve meraki hem de kurs destegiyle 6grendigini belirtmistir. Bu 44 cevap
tablodaki her ikisine de isaretlenerek, iki secenege esit oranda dagitilmistir. Tablo14’te yer
aldig1 gibi, iiciincii ve son soruda MEBBIS iizerine bir egitim alip almadiklar1 sorulmustur.
Gorlig belirten katilimcilarin yaridan ¢ogunun egitim almadiklar1 goriilmektedir. Hatta
tablodan da anlasilacag: gibi, bdyle bir egitime ihtiya¢ duyulmadigini diisiinen katilimcilar da
mevcuttur. Sadece bir katilimce1 kurs verilmesinin iyi olacagi yoniinde goriis belirtmistir. Yedi
katilimci ise soruyu cevaplandirmamastir.

Konu ile ilgili olarak katilimci23 sunlart sdylemistir: “Orta diizeyde bilgisayar
kullanma becerisine sahibim. Kurslar vasitasiwla égrendim. MEBBIS kullamim egitimi

almadim.”. Katilimc180’in cevabi su sekildedir: “Bilgisayari, ihtiya¢ duydugum herhangi bir
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amag i¢in arastirma yapacak ve isimi gorecek kadar bildigimi diisiintiyorum. Bilgisayart belli
bir amacg i¢in kullanmaya lisede basladim. Fakat en ¢ok iiniversite ve sonrasindaki mesleki
ihtivaglarim dogrultusunda siire¢ icinde kendi kendime égrendim. MEBBIS icin egitim
almadim.”. Katilimc1130’un cevabi: “Kullamimda fena degilimdir, kursa giderek ogrendim.
Bilgisayar derslerine girmemin de katkisi oldu. MEBBIS icin egitim almadim.” seklinde
olmustur. Katilimci 148 konu ile ilgili sunlar1 sdylemistir: “Bilgisayar kullanma becerimin iyi
oldugunu diisiiniiyorum. Hem yazilim, hem de donamm konusunda bilgim var. MEBBIS
egitimi almadim. Gerek yok c¢iinkii kullanimi basit.”. Sonug¢ olarak c¢alismaya katilan
yoneticilerin bilyiik ¢ogunlugu MEBBIS’i kullanabilecek diizeyde bilgisayar kullanma
becerisine sahiptirler. Bu da bazi browser kaynakli yada o6zellikle raporlamalarda java
kaynakli sorunlar1 yoneticilerin ¢ogunun ¢ozebildigi anlamima gelmektedir. Browser, java,
evrak indirme ve gonderme konularinda sorun yasayan yoneticilerin de okul bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinden yada bolge formatdr 6gretmenlerinden yardim aldiklari, verilen
cevaplardan ¢ikarilabilecek sonuglardandir.

Soru7: MEBBIS uygulamasinda degisiklik yapma imkaniniz olsa neleri degistirir ya
da eklerdiniz?
Tablo 15

Yoneticilerin Bakis A¢isiyla MEBBIS 'te Degistirilebilecek yada Eklenebilecek Ozellikler

Sira Katilimc1 Gortisleri F
1 Suanki haliyle yeterli, basarili bir sistem 47
2 KBS, TEFBIS, HITAP, SGK, Devlet Kapis1 ile esgiidiimlii ¢alismali 23
3 Sadelestirirdim (arayiizii, modiilleri, ekran goriintiisiinii ...) 19
4  Araylizii ve sayfalar aras1 gegisi daha kullanish ve islevsel yapardim 17
5  Raporlama kismindaki sorunlar1 ¢6zerdim (serbest rapor sekmesi gibi) 12
6  Hizmetigi egitim basvuru islemlerini diizenler, kolaylastirirdim 6
7  Geriye doniik verilere ulasmayi kolaylastirirdim (sicil notlar1, emekliler ...) 5
8  lzin ve terfi gibi islemlerin otomatik yapilmasini, anlasilir olmasini isterdim 5
9  Istatistik islemleri yapabilmek icin bir istatistik sekmesi eklerdim 4



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Kurum tipine gore, gereksiz modiilleri kaldirir, gereksiz bilgileri silerdim
Gizlilik ve giivenligi artirirdim

Ogrenciler, okul islemleri ve derslerle ilgili erisim koyardim
TEFBIS’i kolaylastirirdim

Tasiirlar modiiliinii degistirirdim

Okul idaresinin 6zliik yetkilerini genisletirdim

Norm modiiliinii diizenlerdim (kontenjan durumu eklerdim)
Personelin kendi bilgilerini giincellemelerini saglardim
MEBBIS’i personele daha iyi tanitirdim

Egitim calisanlarini ilgilendiren haberler yaymlardim
ALES, YDS gibi sinav bilgilerini koyardim

Siire sinirin1 esnek yapardim (6zellikle uzun iglemlerde)
Ozliik modiiliinii diizenlerdim

Arama butonu koyardim

Islemlerin uygunlugu ile ilgili bir kontrol sistemi kurardim
Okul idarecilerinin yetkilerini daraltirdim

Her seyi degistirirdim

Akademik basarilarin yer almasini isterdim

Onay siirelerini uzatirdim

Memnuniyet anketi yapardim

Anlik mesaj yontemiyle yardim masasina baglanmay1 isterdim
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Tablo15’den anlasilacag1 gibi, sorunun genelligi géz Oniine alindiginda, cevap

yelpazesinin genis olmasi sasirtict bir sonu¢ degildir. Okul yonetimini ilgilendiren

uygulamalarin tek cati altinda toplanmasina dair istek, en ¢ok tercih edilen segenek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kullanimla ilgili olarak arayliz, modiiller aras1 gegis,

geri donme butonlar1 gibi sekilsel ve bigimsel dzelliklerin elestirildigi goriilmektedir. Is ve

islemlerde en c¢ok karsilasilan sikintidan dolayr eklenmek istenen O6zellik, raporlama ve

istatistik sekmeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Raporlamada ve istatistik bilgilerinde toplu

veri elde etmeyi saglayacak bir sekmeye ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Terfi islemlerinde

yer alan kanun maddelerinin yeterince agik olmadigini ifade eden bir yonetici, kanun
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maddelerinin yaninda, maddenin de agiklanmasmin iyi olacagini belirtmistir. HITAP
uygulamasinin MEBBIS’e entegrasyonu konusunda arastirmanin yapildigi sirada bir ¢alisma
bulunmamasiyla beraber, ¢alismanin ilerleyen safhalarinda HITAP uygulamasiin MEBBIS’ e
entegre edilecegi bilgisi edinilmistir. Bu sebeple, calismanin yapildig: tarih araligi géz oniine
alinarak, tabloda HITAP’a da yer verilmistir. Ozellikle 6zel okulda gorev yapan ydneticinin
ifadesine gore, her kurumun MEBBIS sisteminde, o kurumu ilgilendiren modiillerin
goriilmesinin, diger modiillerin ekranda goriintilenmemesinin, kolaylik saglayacagini
belirtmistir. Katilimcilardan 15 yonetici “Fikrim yok. Bilgim yok.” seklinde cevap verirken, 71
katilime1 soruya cevap vermemistir.

Konu ile ilgili olarak katilimc133’{in cevabi su sekildedir: “Meniilerde alt boliimler ¢ok
bir arada toplanmis, baslangigta bazi boliimler aranarak bulunabiliyor, zaman kaybina yol
acabiliyor. Cikti alirken her béliimde ekranda hemen alinamiyor, raporlar béliimiinii agmak
gerekiyor. Bu da zaman kaybi.”. Katillmc139’un goriisleri su sekildedir: “Islemler cok kisa
siireye tabi tutulmus. Sayfalar arasinda geciste geri tusu islem gérmemekte. Ozliik modiilii
saglikly caliymamaktadir. Yillar bazinda personel dokiimii alinamamaktadyr.”. Farkl bir bakis
acistyla degerlendiren katilimc189’un cevabi: “MEBBIS islemlerinin kurum tiirlerine gére
ayristiridmasi, kurum sifresi ile girildiginde her okulun kendi tiiriinii iceren bilgilere ulasma
imkanimin olmast kullanimi kolaylastirabilir.” seklinde olmustur. Katilimc1174 soruya soyle
cevap vermistir: “Basit ve sade bir arayiiz yapardim. Toplu listelemeye daha fazla imkan
tanwirdim. Ek ders hesaplamalari gibi mali hususlar: da buradan ¢ozmeye ¢alisirdim. E- okul
bilgi girislerini bakanlik veri tabaninda bilgi bankas: olusturmak i¢in buraya sayt ve grafik
olarak aktarirdim.”. Sonug olarak kurum yoneticileri iki konuda elestiride bulunmustur.
Birincisi sitenin bigimsel 6zelligi, ikincisi ise islevsel 6zelligidir. Sekilsel olarak eski sistemi
begenenler ve degistirilmemesini isteyenler de olmustur. Yeni arayiize kavusan MEB

uygulamalari, beraberinde elestirileri de getirmistir. Arayiizin kullanissizligi, modiillerin
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karmasiklig1, zaten bilgisayar konusunda az bilgisi olan yoneticileri bir hayli zorladigi
sOylenebilir. Agac dallar1 seklinde genisleyen modiilde sadelestirmeye gidilmesi, en ¢ok
istenen Ozellikler arasinda kendisini gostermektedir. Gerek bigimsel, gerek islevsel eksikleri
olmasina karsin, yoneticilerin ortak goriisii, gelistirilmeye ihtiya¢ duysa da, uygulamanin ¢ok
giizel ve verimli oldugu diisiincesidir. Alandaki ciddi bir a¢ig1 kapatan, sistemli igleyen bir
uygulama oldugu sdylenebilir.
Soru8: MEBBIS uygulamas ile ilgili eklemek istediklerinizi paylasir misimniz?

Tablo 16

Yoneticilerin MEBBIS Ile Ilgili Olarak Eklemek Istedikleri Goriislerine Ait Tablo

Sira Katilime1 Goriigleri F
1 lyi diisiiniilmiis bir uygulama, seffaf ve hizli, zaman icinde gelistirilecektir 26
2 Kurumlar ilgilendiren uygulamalar tek ¢at1 altinda toplanabilir 7
3 Yeterli olmasa da 6nemli bir uygulama 5
4 Android uygulamasi gelistirirdim 3
5  Istatistik sekmesi eklense iyi olurdu 3
6  Personel MEBBIS konusunda bilin¢lendirilmelidir 2
7  Yonetim Bilisim Sistemleri hizmet kalitesinin artmasini saglar 2
8  Degisikliklerin 6ngoriili sekilde yapilmasini isterdim 2
9  Islem siiresi uzatilabilir 2
10 Personelin kurs, seminer, 6diil, ceza bilgileri listelenebilmeli 2
11 Arayiiz daha giizel olabilirdi, modiillerin gorselligi gelistirilebilir 2
12 Giivenlik daha iyi saglanabilir 2
13 Cok iyi bilmedigim i¢in yanls bilgi vermek istemem 1
14 Altyap1 problemi ¢oziilmelidir 1
15 MEBSIS iken daha kolaydi, simdi karmasik 1
16  Idareciler agisindan giizel, dgretmenler agisindan karmasik bir uygulama 1
17  Online destek hatti olsa iyi olurdu 1
18  Geriye doniik veri alinabilse iyi olurdu 1
19  Islem siiresi uzatilabilir 1
20 Yogunluk yasanan giinlerde kesinti olmamasi i¢in 6nlem alinmali 1
21  Meniilerin kullanima ile ilgili anlatimli videolar olsa iyi olurdu 1
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22 MEBBIS te veriler varken Bakanlik tarafindan istenmesi is yiikiinii artirryor
23 Merkezi ve yerel smav basvurularini MEBBIS’ e eklerdim
24 Fotograf yilikleme isi basitlestirilebilir

—_ = e

25  Elektronik ortamda, ¢ikt1 istenen durumlar olmas1 garip

Son soru, katilimcilarin daha dnceden bahsetmeyip, Tablo16’da belirtildigi gibi, en
son sodylemek istedigi bilgiler varsa, onlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in sorulmus bir genel
degerlendirme sorusudur. Az kisi tarafindan cevaplandirilan soru, 7. soruda oldugu gibi genel
anlam icerdigi icin, genis bir yelpazede cevaplanmistir. 7. soru ile biraz i¢ ice ge¢mis bir
sorudur. Clinkili cevaplara bakildiginda genel olarak 7. sorunun cevaplarinda da yer alan,
uygulamada olmasi istenen Ozelliklere deginildigi goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir konu,
uygulamanin android versiyonu ile ilgili verilen cevaplardir. Genel anlamda e-devlet
uygulamalarindan bahsedilirken, her yerde ulasim ilkesinden bahsedilmistir. Android
uygulamasi da e-devlet agisindan bakildiginda, olmasi gereken bir 6zellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Zaten var olan uygulamanin gelistirilmesi, 6zelliklerin artirilmasi konusunda
calimalar yapilmasi, verimliligi artiracaktir. Degisikliklerin 6ngoriilii sekilde yapilmasi
yoniinde belirtilen goriis, iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Ongoriilii
yapilmasi icin de memnuniyet anketlerinden yararlamlabilir. Is ve islemlerin elektronik
ortama aktarilmis olmasina ragmen bazi is ve islemlerde ¢ikt1 istenmesi, hala e-devlet
uygulamalar1 konusunda istenilen noktaya varamadigimizin bir isareti olarak karsimiza
cikmaktadir. Soruya 28 katilimc1 “Yok” cevabimi verirken, 125 katilimci soruyu
cevaplamamustir.

Konu ile ilgili olarak katilmci2’nin goriisleri su sekildedir: “Yonetim bilgi
sistemlerinin basaril bir sekilde uygulanmasi durumunda vatandasa verilen hizmetin kalitesi
artacak ve hizmetlerden memnuniyetin artmasi saglanacaktiv. Kurumlarin igleyisinde hiz,

kesinlik, dogruluk ve seffaflik gibi ozellikler artar.”. Katilimc1138, konu ile ilgili bir sikintisini
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soyle ifade etmistir: “MEBBIS, bilgilerin derli toplu olmasini temin ettigi halde, MEBBIS 'teki
bazi veriler, Bakanlik birimlerince bizden istenmesi, is yogunlugu olusturmaktadir.”.
Katilime1184, bir dzelestiri niteliginde verdigi cevapta: “Bu anket sayesinde MEBBIS I hi¢
kullanmadigimi, bundan sonra daha ¢ok kullanmam gerektigini fark ettim.” demistir.
Katilimc1228’in  cevabi su sekildedir: “Daha pratik hale getirilebilir. Milli Egitim
calisanlarint ilgilendiren haberler yayinlanabilir. Saghk izni, yillik izin girisleri, ek
gostergeler kademe ve derece terfi gibi islemler otomatik hale getirilebilir.”. Sonug olarak
yoneticiler 7. sorunun devamui niteliginde, MEBBIS’te olmasini istedikleri 6zellikleri
siralamiglardir. Cogunlukla begenilen uygulamanin daha iyi olmasi i¢in goriis belirten
yoneticiler, genelde terfi ve emeklilik islemlerinin otomatik yapilmasindan yana olduklarin
belirtmislerdir. Arayiiz ve modiiller hakkindaki goriisler kisiden kisiye degisirken, sadelik 6n
plana ¢ikan bir kavram olmustur. Giivenlik ile ilgili tereddiitlerin olmasi, giinlimiiziin internet
ortaminda her alanda tehdit teskil etmektedir. Sadece MEBBIS kaynakli degil, tiim internet
ortamlarini ilgilendiren bir siber tehlike ile karsilasilmasi halinde, verilerin iigiincii kisilerin
eline ge¢mesinden endise duyuldugu soylenebilir. MEBBIS uygulamasinin, zamandan ve
emekten tasarruf saglayan, yoneticilerin en biiyiik yardimcist konumundaki bir uygulama
oldugu sdylenebilir.

Nicel arastirma, kurum yoneticilerinin bilgisayara karsi tutumlarmi o6lgmek ve
bilgisayar kullanma becerilerine ait diizeyi belirlemek adina yapilmistir. Nitel arastirma ise
kurum yoneticilerinin MEBBIS hakkindaki goriislerini tespit etmek icin yapilmistir.
Calismanm alt problemlerinden birincisi, kurum ydneticilerinin MEBBIS’i etkili kullanma
diizeyini belirlemektir. Yapilan galisma neticesinde kurum yoneticilerinin MEBBIS te en ¢ok
kullanilan modiillere hakim olduklari, fakat az kullanilan modiiller hakkinda bazi yoneticilerin
fikir sahibi olmadiklar1 sonucu c¢ikmistir. Bunda, yoneticilerin bir kisminin son yd&netici

atamalarinda goérev basina gelmeleri ve idarecilik kariyerlerinin heniiz ¢ok kisa olmasi, sebep
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olarak gosterilebilir. Alt problemlerden ikincisi, kurum yoneticilerinin bilgisayar kullanma
becerilerinin tespit edilmesidir. Yapilan calismada kurum yoneticilerinin genelinin orta
diizeyde bilgisayar kullanma becerisine, az kesiminin de iyi derecede bilgisayar kullanma
becerisine sahip olduklari, cok az kesiminin de temel diizeyde bilgisayar kullanma becerisine
sahip olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Uciincii alt problemde, ilk iki maddenin birlestirilerek
bilgisayar kullanma becerisinin MEBBIS’i etkili kullanma iizerindeki etkisi incelenmistir.
Her iki arastirmanin bulgular1 incelendigine MEBBIS’in etkili kullanimi ile bilgisayar
kullanma becerisi arasinda bir baglanti oldugu goriilmektedir. MEB’in Ongordiigii iizere,
temel bilgisayar bilgisinin, MEBBIS’in kullanim1 igin yeterli oldugu varsayilmaktadir.
Bilgisayar kullanma becerisi arttikca, MEBBIS’i etkili kullanma diizeyi de artmaktadir. Bu
baglamda, her ne kadar iyi diizey bilgisayar becerisine sahip olan ydneticiler MEBBIS’i
oldukea etkili kullansalar da, ortalama alindiginda, kurum yoneticilerinin MEBBIS’i orta
diizeyde etkili kullandig1 sonucu ¢ikmaktadir. Dordiincli ve son alt problem olan bilgisayar
kullanma becerisinin demografik verilere gore farkliliklar1 incelenmistir. ilceye, kideme ve
kurum tipine gore bilgisayar kullanma becerisi arasinda anlamli bir fark goriilmezken, kadin
yoneticilerin, erkek yoneticilere gore bilgisayar kullanma becerilerinin daha diisiik diizeyde
ciktig1 goriilmiistiir.

Elde edilen bulgularin disinda ¢alisma Balikesir ilinde yapildigi halde, konu hakkinda
derin bilgi sahibi olan Canakkale il MEBBIS yoneticisi ile 6zel bir rdportaj yapilmis ve
bulgular kisminda, goriisme verilerine yer verilmistir. Buna gore, yapilan goriismede, 90’
yillarin baginda MEB’in, personele ait bir veritabani yapilmasini1 6ngdrdiigii ifade edilmistir.
MEBBIS yéneticisine gore, 1999 yilinda géniillii dgretmenlerin destegiyle dzel bir yazilim
sirketiyle ile igbirligi igerisinde bir veritabani olusturma girisiminde bulunulmustur. Bunun
icin 1999 yili sonunda Ogretmenlere, doldurmalart i¢in 6zliik kagitlar1 dagitilmistir. Bu

caliyma daha sonra MEB biinyesine baglanarak ILSIS uygulamasmin olusturulmasimi
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saglamustir. ILSIS’in ilk yillarinda teknik sorunlar, giincelleme sonucu meydana gelen veri
kaymalar1 gibi sorunlar, alt kullanicilarin sisteme Onyargili bakmalarina neden olmustur.
Teknolojideki ilerlemeler ve kullanicilardan gelen talepler sayesinde asama asama ilerlemis,
son olarak MEBBIS adin1 almistir.

Modiillerle ilgili olarak Canakkale I MEBBIS Yoneticisi ile yapilan goriismede,
MEBBIS uygulamasinin, Agustos 2015 itibariyle 18101 kuruma hitap ettigi ifade edilmistir.
MEBBIS’teki yenilikler olarak, IP adresi ¢akma &zelliginin eklendigi ifade edilmistir. SMS
modiiliiniin il yoneticilerine agik oldugu belirtilmistir. CBS (Cografi Bilgi Sistemi) ile Tapu
Kadastro (MEGSIS) destekli bir uygulamayla, kurumlara adres kodu verildigi belirtilmistir.
Kurumlara ait adres kodunun sadece tapuda degil, DASK ta da kayith oldugu ifade edilmistir.
Bir diger yenilik, HITAP sisteminin MEBBIS’e entegrasyonu olmustur. Sinav modiilii altina
e-itiraz modiliiniin acildig1 belirtilmistir. Hizmeti¢i Egitim faaliyetlerinde e-sertifikaya
gecilecegi ifade edilmistir. E-yurt modiiliiniin sisteme yeni eklendigi belirtilmistir. Son
yenilikler olarak PYS (Performans Yonetim Sistemi), YOBIS (Yabanci Ogrenci Bilgi
Sistemi) ve sorucevap.meb.gov.tr sitesinin eklendigi ifade edilmistir. Engelli Birey Modiili

sayesinde devletin 6nemli derecede kar ettigi ifade edilmistir.
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5. Sonug¢ ve Oneriler

5.1. Sonug¢

Egitim kurumu ydneticileri acisindan biiyiik énem tastyan MEBBIS uygulamasi,
giiniimiize gelinceye kadar cesitli asamalardan ge¢mistir. Egitim alanindaki en 6nemli e-
Devlet uygulamasi olan MEBBIS, kurum yoneticilerinin kullanmakla yiikiimlii oldugu bir
sistemidir. Kurumla ve personelle ilgili is ve islemlerin elektronik ortamda ytiriitiilmesini
saglayan bu uygulamanin amacina ulasip ulasmadigini, yoneticiler tarafindan etkili kullanilip
kullanilmadigini incelemek icin ve bilgisayar kullanma becerisiyle iligkisinin bulunup
bulunmadigint 6l¢mek i¢in bu caligma yapilmistir. Problem durumu ve alt problemler ele
alinmig ve bulgular degerlendirilerek 6nemli sonuglar elde edilmistir.

e-Devlet uygulamalari, kurum yoneticilerini ve personeli, teknoloji kullanmaya
zorlamig ve bir noktada mecbur birakmistir. Zaten e-Devlet uygulamalarinin elestirilen
yonlerinden birisi, e-Devleti kullanacak olan personelin egitilmesi olarak alan yazininda
karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan calismadan anlasilmaktadir ki, bransi bilgisayar olan
yoneticilerin disindaki kurum ydneticileri bilgisayar kullanmayi, hizmetici egitim kursuna
gitmis dahi olsalar, cogunlukla el yordamiyla ve kurcalayarak kendi baslarina 6grenmislerdir.
Bu noktada devletin, personelini yetistirme konusunda zayif kaldigina dair ipuglar
vermektedir. Bilgisayar yada MEBBIS kursu verilmesini isteyen kurum yéneticilerinin bu
istekleri, ipuglarmi dogrular niteliktedir. Bu noktada iki se¢enek karsimiza ¢ikmaktadir. Ya
devlet, personelini en iyi sekilde yetistirmelidir, yada halihazirda yetismis personeli yonetici
konumuna getirmelidir. Kaynak israfini en aza indirecek secenegi bulmak, devlet politikasinin
alanina girmektedir.

Kurum ydneticileri yas farki gdzetmeksizin MEBBIS’ten memnuniyetlerini dile
getirmislerdir. Eskiden el ile yapilan ve ¢ok uzun siirecleri kapsayan is ve islemlerin artik

sadece bir tik uzaginda olduklarini bilmek, kurum yéneticilerinin en ¢ok vurguladigi avantaj
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogru bilgiye hizli ulasim ve her yerden ulasgim saglanmasi,
kurum isleyisi adina yoneticiler agisindan ¢ok Onemlidir. Bununla birlikte, her kurum
yoneticisi her modiilii kullanmayabilmektedir. Birden fazla midiir yardimcist olan
kurumlarda isboliimii yapildigr goriilmektedir. Bu, modiiller bazinda uzmanlasma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni okulda gorev yapan yoneticilerden biri kullandig1 modiillerden
memnunken, bir digeri memnun olmayabilmektedir. Bu tamamen modiiller bazinda bir
degerlendirmedir ve MEBBIS’in geneli ile ilgili bir yargi belirtmemelidir. Ciinkii birkag
modiille, MEBBIS hakkinda genel yargi olusturulmamalidir.

Bu calismanin bize gosterdigi en belirgin sonuclar MEBBIS’in son derece faydali bir
uygulama oldugu, MEBBIS’in kullanimi i¢in, kurum yéneticilerinin bilgisayar kullanmay1 en
azindan temel diizeyde bilmeleri gerektigi, MEBBIS uygulamasi gibi saglam temellendirilmis
ve kapsamli bir uygulamanin diger bakanliklar ve kurumlarin da sahip olmasi1 gerektigi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kurum yéneticilerinin goziiyle MEBBIS’in egitimdeki rolii ve
Oonemi, kurum yonetimi ve egitim hizmetlerindeki kaliteyi artiran bir etken olmasidir.
Zamandan, emekten tasarruf saglayan, bilgiye her yerden ve hizli bir sekilde erismeyi
saglayan bir uygulamadir. MEBBIS icerisinde hem personel bilgilerinin hem de kurum
bilgilerinin bulundugu ve yoneticilerin bu bilgilere kolaylikla ulasabildigi, alanyazinda
arastirilarak, calisma icerisinde belirtilmistir. Bu durum gdz Oniine alinarak, MEBBIS’in
ayrica sdyle bir yonii de bulunmaktadir, MEBBIS i¢indeki modiiller sayesinde, bir kurum
yoneticisi kurumu ve personeline ait tim bilgilere hakimdir. Etkili bir liderlik o6zelligi
sergilemesinde yardimci olacak verilere ulagsma imkanmna sahiptir. Ornegin personelde
orgiitsel baghligi pekistirmek adina bir kurum yoneticisi, personelin dogum tarihini 6zliik
bilgilerinden 6grenerek etkinlikler diizenleyebilir. Yada eskiden kurumundan bihaber olan
yoneticiler diisiiniildiigiinde, MEBBIS modiilleri ile kurumunun avantaj ve dezavantajlarinin

farkinda olabilir, paydaslarinin bilincinde olacagi i¢in kurumuna daha faydali olabilir.
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Bunlarin disinda, gerek alan yazinda belirtildigi iizere, gerekse ¢aligmanin bulgularindan yola
cikarak, e-Devlet Kkiiltiiriiniin iilkemizde hala olmasi gerektigi yere gelemedigi sonucu
cikmistir. Bu konuda personel egitimi basta olmak {izere, bilgilendirme c¢alismalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Calisma, problem ve alt problemleri bazinda incelendiginde kurum ydneticilerinin
MEBBIS’i orta diizeyde etkili kullandiklar1 sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle goreve
yeni getirilen yoneticilerin yanitlar1 ortalamayi diislirmiistiir. Kurum yoneticilerinin bilgisayar
kullanma becerileri yine orta diizeyde ¢ikmistir. Bu diizey, MEB’in yaklasimi g6z oniine
alindiginda, MEBBIS kullanim1 igin yeterli goriilmektedir. Yoneticilerin ortak kanist,
bilgisayar becerisi ile MEBBIS’in etkili kullanimmin, dogru orantili oldugu seklindedir.
Demografik verilerin MEBBIS’in etkili kullanimi {izerinde kayda deger bir fark yaratmadigs,
calismanin bulgularindan elde edilmistir.

5.2. Oneriler

Bu calisma ile egitim alaninda kullanilan e-Devlet uygulamalarina dikkat ¢ekmek
hedeflenmistir. Aragtirmacilarda farkindalik olusturarak, ¢cok az sayida ¢alismanin bulundugu
egitimde e-Devlet uygulamalarma yonelmenin saglanmasi beklenmektedir. MEBBIS
uygulamas1 ¢ok kapsamli bir konu oldugu i¢in MEBBIS iginde bulunan her modiil ayr1 ayri
bir ¢alisma konusu olusturacak potansiyele sahiptir. Ornegin TEFBIS uygulamasi, kurum
yoneticilerinden gelen yorumlara gére, MEBBIS’in iizerindeki bir kambur, yéneticiler igin
kanayan bir yara haline gelmistir. Ozel sektoriin destegiyle yiiriitiilen ve profesyonellikten
uzak oldugu belirtilen bu uygulamanin ya tamamen devlet kaynaklariyla yapilmasi
saglanmalidir, yada okul isletmeciligi kavraminda belirtildigi tizere okullarda bir muhasebe
uzmaninin istthdam edilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin en ¢ok kullandiklari e-personel

modiild, izin, terfi ve emeklilik islemleri gibi konular, {izerinde calisilmast gereken donemli
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problemler barindirmaktadir. Ustelik sadece MEBBIS degil, egitim alaninda kullanilan diger
e-Devlet uygulamalari, lizerinde ¢alisilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin yapildigi tarihler, miidiir atamalarimin yapilmasindan yaklasik 3 ay
sonrasma denk gelmistir. Bu yiizden bazi kurumlarda MEBBIS uygulamasina hakim olmayan
yoneticilerle calisilmistir. Bu da MEBBIS uygulamasmin etkililik diizeyini arastirirken,
ortalamanin diigmesine sebep olmustur. Bundan sonraki yapilacak c¢aligmalarda yeni
miidiirlerin egitimlerini tamamlamalarin1 takip eden bir donemde calismalarin yiiriitiilmesi
Onerilmektedir.

E-Devlet uygulamalarinda seffafliga bu kadar 6nem verilirken, Milli Egitim Bakanlig1
verilerinin bu denli sistem i¢inde gizlenmis olmasi ve kapali bir sistem i¢inde tutulmasi,
birbiriyle ¢elismektedir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan az sayidaki ¢alismada, 2008
yilina kadar verilere daha kolay ulagilabildigi goriilmektedir. Daha da seffaflik kazanmasi
beklenirken, verilerin Bilgi Glivenligi kapsaminda kapali sistem i¢ine hapsedilmesi, seffaflik
konusunda ileri degil, geri gidildiginin bir isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Verilerin
aragtirmalara agilmasi gerekmektedir.

MEBBIS hakkinda il ve ilge koordinatdrlerinin fikirleri degerlendirmeye alinmaktadir.
Bu siirece kurum yoneticileri de dahil edilmelidir. Esas kullanicilar olan kurum yoneticilerinin
fikirleri goz Oniine alindigi takdirde, MEBBIS modiillerinin daha islerlik kazanacag
diistiniilmektedir. Kurum yoneticilerinden gelen talepler dogrultusunda modil igerikleri
sadelestirilmeli ve modiiller aras1 gegisler kolaylastirilarak, temel kullanici diizeyine uygun
olarak yapilandirilmahdir. Her donem diizenli olarak istenen istatistiki bilgilerle ilgili
raporlamanin yapilmasini kolaylastiracak sekmeler eklenmesi, kurum yoneticileri tarafindan
en ¢ok ihtiya¢ duyulan 6zelliklerdir. Her gecen giin yeni modiiller eklenen ve hizla gelisim
gdsteren MEBBIS uygulamasinin, en iyi sekilde gelisim gdstermesi i¢in, konu hakkinda daha

fazla calisma yapilmali ve bu calismalar degerlendirmeye alinmalidir.
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EKI1: Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi
Anket Formu

Gorev Yaptiginiz ilge:

Okulunuzun/Kurumunuzun Adz:

Kideminiz: 1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 y1l
21-25y1l 26-30 y1l 31-35 y1l 36-...y1l
Yaginiz: 20-25 26-30 31-35 36-40 41-45
46-50 51-55 56-60 6l-...
Cinsiyetiniz: | Bayan | | Erkek | |
Unvammz: | Okul Miidiirii | | Miidiir Bas Yardimcisi | | Miidiir Yardimeis: | |

Degerli kurum yoneticisi;
Bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutum o6lcegi ile ilgili hazirlanan bu ankette
sorulara samimiyetle cevap vereceginize inaniyorum. Liitfen sorular1 bos birakmaymiz. Ankete
katildigimiz i¢in tesekkiir ederim.
Asagidaki ankette yer alan derecelendirme su sekildedir:

1- Hig¢ katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Az katihyorum

4- Cok katiliyorum

5- Tamamen katiltyorum

Bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutum 6l¢egi

1 2 3 4 5

1 | Isletim Sistemi ve isleyisi konusunda bilgim var.

Bilgisayarin isletim sistemi ¢okiince tekrar ¢alisir hale

2 A

getirebilirim.

Herhangi bir tablolama ve grafik programini (Excel vs.)
3 e

kullanabilirim.

4 | Herhangi bir bilgisayar kursuna gittim.

Bilgisayar kurslarinda derslerinin teorik kismi bilgisayar
laboratuvarinin disinda sinifta anlatilabilir.

6 | Bilgisayar kullanmak bir zaman kaybidir.

7 | Bilgisayarla ¢alisma esnasinda dis diinya ile baglantim kesilir.

Fakiiltede alinan bilgisayar ders saatleri temel bilgisayar

8 bilgilerinin 6grenilmesi i¢in yeterlidir.

9 Kurslarda bilgisayar laboratuvarinda 6grenci bagina diisen
bilgisayar sayisi yeterlidir.

10 Grup sayisinin fazla oldugu bilgisayar laboratuvart derslerinin

islenisinde tek bir 0gretmen yeterlidir.




95

Okulda istenilen zamanda serbest ¢alisabilecegimiz bilgisayarlar

1 bulunmaktadir.

D Kurslarda bilgisayar dersleri giincel temel programlarla
islenmektedir.

13 Ortadgretim siralarinda dgretmenlerimiz bizi bilgisayar
kullanmaya tesvik etti.

14 Universite siralarinda 6gretmenlerimiz bizi bilgisayar

kullanmaya tegvik etti.

15 | Bulundugum gevrede bilgisayar siklikla kullanilmaktadir.

16 | Evimizde bilgisayar bulunmakta ve kullanabilmekteyim.

Alanimla ilgili herhangi bir derste bilgisayar ortaminda paket
17 | programlarla hazirlanmis (slayt, VCD, animasyonlar, interaktif
egitim vs.) sunulara yer verildi.

18 | Alanimla ilgili paket programlar hakkinda bilgim var.

19 | Alanimla ilgili herhangi bir paket programi kullandim.

Bilgisayarin 6grenme-6gretme siirecindeki yeri ve 6nemi

20 hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

Ders yazilimlarinin (paket programlar vs.) tasimasi gereken

21 ozellikler hakkinda 6n bilgim var.

22 | Kendi hazirladigim bir web sayfasina sahibim.

Zaman harcasam bir web sayfasi hazirlayacak 6n bilgiye

23 sahibim.

Internet kafelerde bilgisayar kullanmaktaki amacim bilgisayarla

24 ilgili temel bilgilerimi pekistirmektir.

25 | Internet kafeleri oyun amach kullantyorum.

26 | Internet kullanirken ¢ogunlukla amacimin disina ¢ikiyorum.

(Not: Yesilyurt ve Gil'lGin (2007) gelistirdigi Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum
Olgegi’'nde yer alan dgrencilerle ilgili bazi maddeler, 6gretmenlere uyarlanmistir.)

Meltem KUSCI_J
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii YL Ogrencisi
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EK2: Goriisme Sorulari

Gorev Yaptiginiz Ilge:
Okulunuzun/Kurumunuzun Adi:
Kideminiz (6gretmenlik+ydneticilik):
Yasiz:

Cinsiyetiniz:

Unvaniniz:

Bransiniz:

Degerli katilimeilar;
MEBBIS Uygulamasi ile ilgili hazirlanan bu goriismede, sorulara samimiyetle cevap
vereceginize inaniyorum. Gorlismeye katildiginiz igin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Soru 1: MEBBIS, size neyi ifade ediyor?

Soru 2: MEBBIS’in olumlu yanlarim sayar misiniz?

Soru 3: MEBBIS’in olumsuz yanlarimi sayar misimiz?

Soru 4: MEBBIS uygulamasimin hangi o6zelliklerini, ne diizeyde etkili kullandigimz
diisiinityorsunuz?
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Soru 5: Sizce bilgisayar kullanma becerisi ile MEBBIS kullamm arasinda ne derecede bir
baglant1 vardir?

Soru 6: Bilgisayar kullanma beceriniz hakkinda ne soyleyebilirsiniz? Bilgisayar1 nasil
ogrendiniz? MEBBIS icin bir egitim aldimz nm?

Soru 7: MEBBIS uygulamasinda degisiklik yapma imkimmz olsa neleri degistirir ya da
eklerdiniz?

Soru 8: MEBBIS uygulamasi ile ilgili eklemek istediklerinizi paylasir misiniz?

Meltem KUSCI_J
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii YL Ogrencisi
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