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Onsoz

Dil, insanlarin birbirlerine duygu ve diisiincelerini aktarmalarini saglayan bir iletisim
aracidir. Dil, ‘ana dili ogretimi’ ve ‘yabanct dil 6gretimi’ olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Ana dili 6gretimi, bireyin annesinden ya da g¢evresinden 6grendigi genellikle de dogdugu
iilkenin dili iken yabanci dil 68retimi, bireyin kendi tilkesi disinda bagka bir iilkenin dilini

ogrenmesidir. Bu arastirmada, ‘yabanci dil 6gretimi’ lizerinde durulacaktir.

Arastirma kapsaminda birinci bdliimde, arastirma problemi olan kaygi faktoriiniin,
yabanci dil olarak Tiirk¢e 0grenen Ogrenciler lizerindeki etkisi incelenecektir. Alanyazin
boliimiinde ise dil O0gretiminde temel kavramlar, dil 6gretiminin psikolojik etkenleri ve
yabanci dil 6gretiminde kaygi iizerine diinyada ve Tiirkiye yapilan akademik arastirmalara yer
verilecektir. Ikinci boéliimde, arastirmanin yontemi ve deseni belirtilerek, kullanilan veri
toplama araci ve verilerin nasil analiz edildigi agiklanacaktir. Uciincii boliimde, ¢alismanin alt
amaglart kapsaminda elde edilen bulgular aciklanip yorumlanacaktir. Dérdiincii boliimde ise
bulgular dogrultusunda elde edilen sonuglara ve bu sonuglara uygun goriilen onerilere yer

verilecektir.

Bu arastirmada, Istanbul Universitesi Dil Merkezi Baskanligina, Ankara Universitesi
TOMER Kadikdy Subesi Koordinatorliigiine, Yildiz Teknik Universitesi TOMER
Miidiirliigiine ve Bogazici Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Ana Bilim Dali Baskanligina,
arastirmama gosterdikleri ilgi, anlayis ve izin i¢in tesekkiir ederim. Tez danigmanim, Sayin

Dog. Dr. Esin YAGMUR SAHIN’ e siikranlarim1 sunarim.

Canakkale, 2016

Melike ERDIL
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Ozet

TOMER’de Tiirkce Ogrenen Yabanc1 Ogrencilerin Tiirkce Ogrenmeye iliskin Kayg

Diizeyleri

Bu arastirmada, Tiirk¢e Ogrenen yabanci Ogrencilerin, Tiirk¢e Ogrenme siirecinde
yasadiklar1 kaygi faktoriinitin, dil 6grenme tlizerindeki etkisini tespit etmek amaclanmaktadir.
Arastirmanin yaklasimi, ‘pragmatik diinya goriisiine’ dayanmaktadir. Arastirmanin yontemi,

karma yontem aragtirmast; arastirma deseni ise ‘gomiilii (iceyerlesik) (embedded)’ desendir.

Nicel arastirmanin drneklemi, 2015-2016 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Déneminde,
Istanbul ilinde yer alan, istanbul Universitesi Dil Merkezi Tophane ve Siileymaniye Subeleri,
Ankara Universitesi TOMER Kadikdy Subesi, Yildiz Teknik Universitesi TOMER ve
Bogazigi Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Ana Bilim Dali Baskanligina bagli, B1- B2 ve
C1- C2 kurunda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenimi goren 98 kadin ve 51 erkek yabanci

Ogrenci olmak iizere toplam 149 yabanci 6grenci olusturmaktadir.

Aragtirmanin nitel ¢alisma grubu, 2015-2016 Egitim ve Ogretim Y1l Giiz Déneminde,
Istanbul ilinde yer alan, Yildiz Teknik Universitesi TOMER de, B2 kurunda yabanci dil

olarak Tirkge 6grenimi goren 5 yabanci 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmanin nicel verileri, Bag (2013), tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan
uyarlamas1 yapilan “Yabanci Dil Ogrenme Kaygisi Olcegi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismast” kullanilmis ve ‘tarama (survey) yontemi’ ile veriler elde edilmistir. Arastirmanin
amaclar1 dogrultusunda toplanan veriler, verilerin niteliklerine uygun analiz teknikleri ve
SPSS - 20.0 programi kullanilarak ¢ozlimlenmistir. Elde edilen verilerin iki degisken
arasindaki anlamliligini test etmek amaci ile ‘7- Testi’, ikiden fazla degisken arasindaki

anlamliligini test etmek icin de ‘tek yonlii varyans analizi (ANOVA)’ kullanilmistir.
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Arastirmanin nitel verilerinde ise ‘olgubilim (fenomenoloji/ phenomenology)’ deseni
kullamilmus, “Yabanci Dil Ogrenme Kaygist Yar: Yapilandirilmis Miildkat Formu” ile veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler i¢in igerik analizi tlirlerinden biri olan ‘kategorisel analiz’

tercih edilmistir. Kategorisel analizde 6nce veriler kodlanmis sonra temalar belirlenmistir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde, nicel veriler agirlikli olmak {izere nitel veriler ile
caligmanin gegerligi artirilmaya calisilmistir. Bulgular, tablolar halinde sunulmus ve

yorumlanmustir.

Arastirmanin sonucunda, yabanci Ogrencilerin, cinsiyeti, yasi, geldikleri iilkeler,
anadilleri ve anadili disinda bildikleri diger dillerin sayisi, Tiirkiye’ye gelme sebepleri ve
Tiirkge Ogrenme amaclari olmak tiizere, bu yedi degiskenin de kaygi faktorii iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmis ve yabanci 6grencilerin

‘orta diizeyli’ bir kaygiya sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, motivasyon, 6zyeterlik, yabanci dil 6greniminde kaygi,

yabanci dil olarak Tiirkge.
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Abstract

The Anxiety Level of Foreign Students Learning Turkish at TOMER Towards Learning

Turkish

The aim of this research is to examine, within the process of Turkish learning, the
effects of the factor of anxiety that is felt by students learning Turkish as a foreign language
on language learning. The approach of the study grounds on pragmatic world view. The

method of the study is mixed methodology research and research pattern is embedded.

The sample of quantitative research consists of 149 students in total, divided as 98
female and 51 male foreign students, learning Turkish as a foreign language at B1-B2 and C1-
C2 level in Tophane and Siileymaniye Offices of Istanbul University Language Center,
Kadikdy Office of Ankara University TOMER, Yildiz Technical University TOMER and
Bogazi¢i University Department of Turkish Language and Literature in 2015-2016 autumn

term.

Qualitative study group of research involves 5 foreign students learning Turkish as a

foreign language at Yildiz Technical University at B2 Level.

Quantitative data of the research were obtained from survey method by using Bas
(2013)’s “Foreign Language Learning Anxiety Scale: Study of Validity and Reliability” as
being adapted according to the purpose of the study. Gathered data were analyzed by using
SPSS 20.0 program along with proper analysis techniques. To test the significance of the
relationship between two or more than two variables, t-test and ANOVA were applied

separately.

The pattern of phenomenology was adopted for qualitative data and data were

gathered by Learning Foreign Language Anxiety Semi-Structured Interview Form. For the



acquired data, categorical analysis, as being one of the content analysis, was preferred. In

categorical analysis, at first, data were coded, and then themes were determined.

In the findings chapter, the validity of the study improved with qualitative data along

with mainly quantitative data.

According to the results of the study, for the factor of anxiety, there isn't any
significant difference among seven variables, which are gender, age, hometown, native
language, the number of foreign languages they speak, the reason of their coming to Turkey
and the aim of learning Turkish, it is also reached that foreign students have a moderate level

of anxiety.

Key words: Anxiety, motivation, self-competence, foreign language learning anxiety,

Turkish as a foreign language.
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Boliim I: Giris

Icinde bulunulan yirmi birinci yiizyilda bilim ve teknoloji basta olmak iizere tiim
alanlarda stirekli degisme ve yenilesme gerceklesmektedir (Bas, 2013, s. 50). Toplumlar arasi
iliskilerin ve igbirliginin yayginlagsmasi ve iletisim kanallarinin hizla ¢ogalmasi sonucunda,
bireylerin yabanci dil 6grenme gereksinimi daha da artmis ve boylelikle yabanci dil bilmek
bireyin sahip olmasi gereken en 6nemli niteliklerden biri olmustur (Crystal, 1997). Yabanci
dil bilmenin ayricalik olmaktan ¢ikip, herkesin sahip olmasi gereken bir 6zellik olmasi son
yillarda yabanci dil egitiminin énemini de artirmistir (Goger ve Mogul, 2011, s. 798). Bu
gorlisii destekleyen bir diger ifade ise Demirel (1998) tarafindan yapilmis, bireylerin sahip

olmalar1 gereken niteliklerden birini de yabanci dil kullanma becerisi oldugunu ifade etmistir.

Jeopolitik agidan dnemli bir yere sahip olan ve genis bir cografyada yer alan Tiirkiye,
Tiirk¢enin ana dil olarak kullanildig: tilkelerin baginda gelmektedir (Yi1lmaz ve Arslan, 2014,
s. 1182). Universiteler biinyesinde Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretimi 1950°li yillardan
sonra ciddi bicimde ele alinmaya baslanmistir (Agik, 2008, s. 2). Ancak bu goriisiin aksine
Yildiz ve Tungel (2012, s. 116), Tirklerin cografi olarak genis alanlara yayildiklar
donemlerde bile Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi lizerinde yeterince durulmadigi ve 1980°lere

kadar yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin ihmal edilmis oldugunu ifade etmektedirler.

Yabanci1 dil olarak Tiirk¢e egitimi ililkemizde son zamanlarda 6nem kazanmaya
baslayan bir alandir. Tiirkge ve Yabanci Dil Arastirma ve Uygulama Merkezi olan TOMER,
Ankara Universitesi Rektérliigiine bagl olarak ‘Tiirkce Ogretim Merkezi (TOMER)’ adiyla

ilk olarak 17 Ekim 1984 tarihinde kurulmustur (Y1lmaz ve Arslan, 2014, s. 1186).

Her dil diinyay: farkli bir perspektifle algilar (Yigit ve Arslan, 2014, s. 3). Basaril1 bir

yabanci dil 6gretimi i¢in yabanci dil 6gretiminin planlayicilar1 ve uygulayicilart hem egitim



bilimleri hem de genel dil bilimi alanlarinda yapilan c¢alismalardan yararlanmak zorundadir
(Sahin, 2007, s. 469). Genelde dil, 6zelde yabanci dil 6gretiminde ogrencilere ders
ortamlarinda verilmeye calisilan dilin dizgesel yapisinin yaninda bulunan kiiltiirel unsurlar,
dogru ve isabetli yontemlerle verilmedikten sonra, Ggrenilen bilgiler ezberden oteye
gecemeyecek; dilin anlatim giicii ve zevki yakalanamayacaktir (Yigit ve Arslan, 2014, s. 2).
Bireylerin hizla artan yabancit dil O6grenme ihtiyacinin etkili 6grenme ortamlarinda

kargilanmas1 gerekmektedir (Oguz ve Baysal, 2015, s. 108).

Yabanci dil 6grenen bireylerin sahip olduklar1 bireysel farkliliklar da yabanci dil
O0grenme siirecinde onemli etkilere sahip olabilmektedir (Aydin ve Zengin, 2008). Bugiin,
O0grenme siireci i¢erisinde 6grencilerin bireysel farkliliklarinin son derece 6nemli oldugu, her
bireydeki 6grenmenin digerininkinden farkli bir sekilde gergeklestigi ve 6grenmenin parmak
izi kadar kisisel oldugu bilinmektedir (Batumlu, 2006; Boydak, 2008; Horwitz, 1986). Bireyin
sahip oldugu tutum, motivasyon, yetenek, zeka diizeyi, genel uyarilmishik hali, kaygi gibi
duyussal etkenler 6grenme siirecinde onemli rol oynamaktadir (Schunk, 2008). Birey bir
alanda kendisini yeterli hissetmiyorsa, o alanda basarili olamayacagina inanmakta ve bu inang
kaygi ve strese neden olabilmektedir (Pajares, 1997). Ortaya ¢ikan ‘kayg:’ diizeyinin yiiksek

olmasi, akademik basariy1 olumsuz etkilemektedir (Wolters ve Pintrich, 1998).

Yabanci dil 6grenme siirecinde kaygi diizeyini kontrol etmek kadar, ‘oz yeterlik’
inancina sahip olmalar1 da son derece énemlidir (Oguz ve Baysal, 2015, s. 108). Oz yeterlik
algis1 yiiksek olan bireyler karsilastiklar isin sorumlulugu karsisinda daha az stres ve kaygi

tagirlar (Wood ve Bandura, 1989, s. 408).

Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6greniminde, ‘kaygi’ ve ‘0z yeterlilik’ faktorlerinin etkili
oldugu kadar ‘motivasyon’ faktoriiniin de etkili oldugu tespit edilmistir. Yabanci dil olarak

Tiirk¢e 6gretiminde, 6grencilerin motivasyonu dil 6grenme siirecini etkilemektedir. Yilmaz ve



Arslan (2014, s. 1184), belirli bir zaman i¢inde hedef dile kars1 olusturulan 6grenmeye degil,
ezbere dayali olan yontemlerle, O6grenme giicliigiinin yasandigini ve motivasyonun
diistiigiinii, diisik motivasyonun da dil 6greniminin Oniindeki en biiylik engel oldugunu

belirtmektedirler.

Kaygi faktoriintin, dil 6grenimi {izerindeki etkisi, ulusal ve evrensel boyutlarda
incelendiginde, bu alanda akademik arastirmalarin 6zellikle son yillarda yogunluk kazandigi

goriilmektedir.

Bu arastirmanin temel unsuru olan ‘kaygi’ faktorii iizerinde yapilan kaynakga
incelemesinde 6nde gelen isimlerin, Horwizt, Horwitz ve Cope oldugu belirtilir ve 1986
yilinda bu arastirmacilar tarafindan gelistirilen, ‘Yabanci Dil Sinif Kaygisi Olgegi (Foreign
Language Classroom Anxiety Scale)’ isimli bu 6l¢egin bir¢cok akademik aragtirmanin (Tungel,

2014; Yogurtcu ve Yogurtcu, 2013) temelini olusturdugu tespit edilmistir.
Problem Durumu

Yabanct dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde kaygi {zerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde agirlikli olarak dort temel dil becerisi olan, ‘dinleme, okuma, konusma, yazma’
lizerinde arastirmalarin yapildigi ve arastirmalarin ‘konusma ve yazma kaygisi’ lizerinde

yogunluk kazandig goriilmektedir.

Yabanct dil olarak Tirk¢ce ‘konusma kaygisi’ Tlzerinde yapilan c¢aligsmalar
incelendiginde, Sallabas (2012), “Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma
Kaygilarimin Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasi, Sevim (2014), “Yabanct Uyruklu
Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kaygilarinin Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” isimli
calismasi, Sen ve Boylu (2015), “Tiirk¢eyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Iranli Ogrencilerin
Konusma Kaygilarinin Degerlendirilmesi” isimli ¢aligsmalar1 ve Melanlioglu ve Demir (2013),

“Tiirkge Ogrenen Yabancilar I¢in Konusma Kaygis1 Olgeginin Tiirkge Formunun Gegerlik ve
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Giivenirlik Calismas1” isimli aragtirmalari, yabanci dil olarak Tiirkce konusma kaygisi iizerine

yapilan aragtirmalar kapsaminda yer almaktadir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e ‘yazma kaygisi’ lizerinde yapilan ¢alismalar incelendiginde,
Iscan (2015), “Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Yazma Kaygis1 Uzerine Bir Inceleme
(Urdiin Universitesi Ornegi)” isimli ¢alismasi ve Aytan ve Tungel (2015), “Yabanci Dil
Olarak Tiirke Yazma Kaygist Olgeginin Gelistirilmesi Calismas1” isimli arastirmalari,
yabanct dil olarak Tiirkge yazma kaygisi iizerine yapilan arastirmalar kapsaminda yer
almaktadir. Maden, Dincel ve Maden (2015) ise yabanci uyruklu o6grencilerin Tiirkce
yazarken cogunlukla kaygilandiklari, kaygi diizeylerinin uyruk, alfabe farki, okuma

aliskanlig gibi etkenlere bagli olarak farklilastig tespit etmislerdir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 0gretimine yonelik yapilan aragtirmalarin, dort temel dil
becerileri disinda, kiiltiirel etkilesim, kaygi, motivasyon ve 6zyeterlik lizerinde de ¢calismalarin
yapildigi tespit edilmistir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greniminde kaygi haricinde, yabanci dil
olarak Ingilizce, Fransizca, Almanca &greniminde kaygi faktdriiniin (Atmaca, 2013) ele
alindig1 kaynakea incelemesinde tespit edilmistir. Batumlu ve Erden (2007), “ Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu Hazirlik Ogrencilerinin Yabanci Dil Kaygilar ile
Ingilizce Basarilart Arasindaki iliski” isimli calismalari, Ingilizce 6grenimi ve kaygi

arasindaki arastirmalara 6rnek olarak verilebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kaygi faktoriintin disinda 6zyeterlik faktoriiniin
de ele alindigi literatiir taramasinda tespit edilmistir. Ancak 6zyeterlik faktoriiniin de yine dort
temel dil becerileri boyutunda arastirildig1 goriilmektedir. Biiyiikikiz (2012), “Tiirkgeyi Ikinci
Dil Olarak Ogrenen Yabancilar Igin Yazma Becerisi Ozyeterlilik Olgeginin Gelistirilmesi:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1” isimli ¢aligmas1 yabanci dil olarak Tiirkge 6zyeterlik ve

dort temel dil becerileri kapsaminda yapilan aragtirmalara 6rnek olarak verilebilir.



Yabanct dil olarak Tirkce Ogreniminde kaygi ve Ozyeterlik faktorlerinin disinda
motivasyon faktoriiniin de ele alindigi literatiir taramasinda tespit edilmistir. Yilmaz ve Arslan
(2014), “COMU TOMERde Tiirkge Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Motivasyon Kaynaklari
ve Sorunlar’” isimli calismalari ve Acat (2002), “Tiirkiye’de Yabanci Dil Ogreniminde
Motivasyon Kaynaklari ve Sorunlar1” isimli ¢alismasi yabanci dil olarak Tiirkge 6greniminde
motivasyon iizerine yapilan arastirmalara 6rnek olarak verilebilir. Bu arastirmada, TOMER’
de Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerin Tiirkge 6grenirken hissettikleri kayginin, dil 6grenme
siirecine etkisi arastirilacaktir. Bu arastirma konusuna en yakin oldugu diisiiniilen Tungel
(2014), “Yabanci Dil Olarak Tiirk¢eye Yonelik Kaygi ve Kayginin Yabanci Dil Basarisina
Etkisi” isimli ¢aligmas1 oldugu tespit edilmistir. Tungel (2014), tarafindan yapilan ¢aligmanin
dort alt amacindan ikisinin, bu arastirmanin iki alt amacina benzerlik gostermesine ragmen,
diger iki alt amacina benzerlik gostermedigi ayrica evren-orneklem ve yontem bakimindan da

farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Problem Ciimlesi. Bu ¢alismada, TOMER de Tiirkge 6grenen yabanci grencilerin
Tiirkge 0grenirken hissettikleri kayginin (diisiik/ orta/ yiiksek) diizeyi ve hissedilen kayginin

Tiirk¢e 6grenme siirecine etkisi incelenecektir.

Alt Problemler. Bu arastirma kapsaminda asagidaki alt problemlere cevap

verilecektir?

e TOMER’de Tiirkce Ogrenen yabanci ogrencilerin, Tiirkce Ogrenme siirecinde
hissettikleri kaygi, cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
e TOMER’de Tiirkge oOgrenen yabanci ogrencilerin, Tiirkce Ofrenme siirecinde

hissettikleri kaygi, yas faktoriine bagl olarak degisiklik gostermekte midir?



e TOMER’de Tiirkge 0Ogrenen yabanci ogrencilerin, Tiirkce ogrenme siirecinde
hissettikleri kaygi, yabanci 6grencinin geldigi iilke ve ana diline gore farklilik
gostermekte midir?

e TOMER’de Tiirkce 0Ogrenen yabanci &grencilerin, Tiirkce Ogrenme siirecinde
hissettikleri kaygi, yabanci 6grencinin ana dili disinda bildigi diger dillerin sayisina
gore degisiklik gdstermekte midir?

e TOMER’de Tiirkce dgrenen yabanci dgrencilerin hissettikleri kayg, Tiirkiye’ye gelme
nedenlerine gore degisiklik gostermekte midir?

e TOMER’de Tiirkce dgrenen yabanci 6grencilerin hissettikleri kaygi, Tiirkge 6grenme

amaclarina gore farklilik géstermekte midir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, TOMER’de Tiirkge 6grenen yabanci &grencilerin, dil dgrenme
stirecinde hissettikleri kayginin, hangi diizeyde (diisiik/ orta/ yiiksek) oldugunu belirlemek
amaclanmaktadir. 1960’ 11 yillarda kaygiya yabanci dil 6grenimini engelleyen bir etken olarak
bakilirken daha sonraki yillarda gerceklestirilen ¢alismalarda ‘orta diizey’ kayginin yabanci
dil basarisini artirici bir rol oynayabilecegi sonucuna ulagilmistir (Tuncgel, 2014, s. 146).
Yerkes ve Dodson (1908), tarafindan olusturulan ‘Yerkes-Dodson’ yasasinin, O0grenme
stirecinde kaygi diizeyini belirlemek amaciyla bir takim ipuglart verdigi goriilmektedir. Bu
yasaya gore ‘orta diizeyde’ kaygi Ogrencinin performansint en olumlu etkilemekte ve
ogrenmeyi kolaylastirict etki yapmaktadir (Geng, 2009, s. 1081). Bu arastirmada da yabanci
ogrencilerin Tiirkge 6grenirken ‘orta diizeyli’ bir kaygi yasadiklar1 dngoriilmektedir.

Bu arastirmanin alt problemlerinden biri ise TOMER’de Tiirkge dgrenen yabanci
ogrencilerin hissettikleri kayginin, cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
olusturmayacagi ongoriilmektedir. Sarigiil (2000) ve Batumlu (2006), yabanc1 dil kaygisinin
cinsiyete gore herhangi bir degisiklik gostermedigini tespit etmislerdir. Tiryaki (2011),
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“Universite Ogrencilerinin Tartismact Metin Yazma Becerileri ile Yazma Kaygis1 ve Elestirel
Diistinme Becerileri”, isimli yiiksek lisans tezinde, yazma kaygilarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulagmistir.

Bu aragtirmanin bir diger alt problemine gére TOMER’ de Tiirkge dgrenen yabanci
ogrencilerin hissettikleri kayginin, yas faktoriine bagli olarak anlamli bir farklilik
olusturmayacag1 dngoriilmektedir. Geng (2009, s. 1085), “Indnii Universitesi Yabanci Diller
Yiiksek Okulu Ogrencilerinin Yabanci Dil Kaygilar1”, isimli aragtirmasinda, yas degiskenini
onemli bulmamistir. Yine Melanlioglu ve Demir (2013, s. 401), Tiirk¢eyi ikinci dil olarak
ogrenen Ogrencilerin, konusma kaygilarinin, yas degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmislerdir. Sen ve Boylu (2015, s. 21), Tiirkgeyi yabanci dil olarak
ogrenen Iranli &grencilerin, konusma kaygilari ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulanmadigini, tespit etmislerdir.

Tungel (2014, s. 1998), “Yabanci Dil Olarak Tiirkceye Yonelik Kaygi ve Kayginin
Yabanci Dil Basarisina Etkisi” isimli ¢alismasinda, iki yabanci dil bilen katilimcilarin bir
yabanci dil bilenlere gore; ii¢ ve lizeri yabanci dil bilen katilimcilarin ise hem bir yabanci dil
bilenler hem de iki yabanci dil bilenlere gore daha basarili olduklarini tespit etmis ve yabanci
dil sayis1 ile yabanci dil basarisi arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu ifade etmistir. Bu
aragtirmada da birden fazla dil bilen yabanci 6grenci ile bir dil bilen yabanci 6grencinin,
yabanci dil sayist degiskenine gore Tiirk¢e Ogrenme silirecinde yasadigi kaygi tespit
edilecektir.

Arastirmanin Onemi

Bir ilkenin dilinin yabancilarca Ogrenilmesini gerekli kilan unsurlar, o iilkenin
yiirlitmiis oldugu politik, ekonomik, ticari ve kiiltiirel iliskileri icinde barindirir. Tirkiye,
diinyaya dis ticaret hacmini giin gectikge artiran ve her yil iilkesine milyonlarca turist ¢ceken

goriintiisii ile 6n plana ¢ikmaktadir (Ungan, 2006, s. 223).



Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi lilkemizde son zamanlarda 6nem kazanmaya
baslayan bir alandir. Bu arastirma, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimine katki saglayacagi
diisiincesi ile onem tagimaktadir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kaygi faktoriintin dil
ogrenme silirecindeki etkisine yonelik hem nicelik hem de nitelik bakimindan yapilan

arastirmalarin hentiz yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Bu arastirmada, TOMER’ de Tiirkce 6grenen yabanci dgrencilerin, Tiirkge 8grenme
siirecinde  hissettikleri  kaygimmin  diizeylerini  (diisiik/ orta/ yiiksek) belirlemek
amaclanmaktadir. Ayrica yas, cinsiyet, ana dili, geldikleri iilkeler, ana dili disinda bildikleri
diger dillerin sayisi, Tiirkiye’ye gelme sebepleri ve Tiirk¢e 6grenme amaclari olmak tizere
yedi farkli degiskenin kaygi ile iliskisi belirlenecektir. Bu arastirmada karma yontem tercih
edilmistir. Karma yontem arastirmasi kullanilarak elde edilen bulgular; kayginin, Tiirkce
O0grenimi siirecinde etkisinin, yabanci O6grencilerde hangi diizeyde (diisiik/ orta/ yiiksek)
bulundugunun tespit edilmesini saglayacaktir. Arastirmanin alana katkilarindan biri de
yabanci dgrenciler, Tiirkce 6grenirken ii¢ kaygi diizeyinden (diisiik kaygt diizeyi, orta kaygi
diizeyi, yiiksek kaygi diizeyi) hangi kaygi diizeyini tasidiklarini bilerek bir farkindalik
olusturmalarini1 saglamaktir. Orta kaygi diizeyinin 6grenci performansima olumlu katki
sagladig1 gortlirken, diisik ve yiiksek kaygi diizeyine sahip olan Ogrencilerin, Tiirkce
ogrenirken kendilerinden beklenilen yeterli performansi sergileyemedikleri goriilmektedir.
Diisiik ve yiliksek kaygi diizeyine sahip olan 6grencilere yonelik olarak, bireysel ya da grup
rehberligi etkinliklerinin hazirlanmasina olumlu katkilar saglamasi agisindan konun
arastirilmasi 6nem tagimaktadir. Yiiksek ve diisiik kaygi diizeyinin nedenlerinin incelenmesi
ve Oonlemeye yonelik yeni stratejilerin gelistirilmesine yardimci olmasi agisindan bu arastirma
Onem arz etmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular; yabancilara Tiirkge 6greten kurumlarm (TOMER

gibi), yabanci 6grencilere Tiirkce dgretirken yasayacaklar1 kaygi diizeyleri hakkinda 6nbilgi



verecek ve ayni zamanda Tirkce 08renen yabanci 6grencilerin de dil 6grenme siirecinde
hissettikleri kayg1 diizeyinin (diisiik/ orta/ yliksek) farkinda olmalarina yardimer olabilecektir.
Arastirmanmin Simirhiliklar

Bu arastirmada elde edilen veriler;

e 2015-2016 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Déneminde, Istanbul iline bagli, Tophane,
Stiileymaniye, Kadikdy, Yildiz/ Besiktas ve Bebek/ Besiktas il¢gelerinde Dil Merkezi ve
Tiirkge Ogretim Merkezlerinde dgrenim goren 149 yabanci 6grenci ile sinirhidir.

e Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglar1 Bas (2013), tarafindan gelistirilen “Yabanci Dil
Ogrenme Kaygis1 Olgegi” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “Yabanci Dil Ogrenme
Kaygist Yar1 Yapilandirilmig Miilakat Formu” ile sinirlidir.

e Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 Bas (2013), tarafindan gelistirilen “Yabanci Dil
Ogrenme Kaygis1 Olgegi”, Istanbul Universitesi Dil Merkezi Tophane ve Siileymaniye
Subelerinde, Ankara Universitesi TOMER Kadikdy Subesinde, Yildiz Teknik
Universitesi TOMER ve Bogazigi Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ana Bilim Dali
Bagkanligina bagli yabancilara Tiirk¢e dersi veren kurumlarda 6grenim goéren 149
yabanci 6grenci ile sinirlidir.

e Arastirmact tarafindan  gelistirilen, “Yabanct Dil Ogrenme Kaygis1 Yar
Yapilandirilmis  Miilakat Formunun”, uygulanmasi Yildiz Teknik Universitesi
TOMER ’de 5 yabanci 6grenci ile sinirhidir.

e Nicel arastirma boliimiinde “tarama tekniginin” kullanildig1 bu ¢alisma, ‘Diller i¢in
Avrupa Ortak Oneriler Cercevesinde’ belirlenen dil dlgiitiine gore, B1- B2 ve C1- C2
kurunda Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grenciler ile sinirlidir.

e Nitel arastirma bdoliimiinde “miilakat teknigi” ile yapilan bu calisma, ‘Diller icin
Avrupa Ortak Oneriler Cercevesinde’ belirlenen dil 6lgiitiine gore, B2 kurunda Tiirkce

Ogrenen yabanci 6grenciler ile sinirhidir.



e Bu arastirma, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greniminde kaygi konusu ile sinirlidir.
e Arastirmada kullanilan 6lgme araci, Bas (2013), tarafindan gelistirilen, “Yabanci Dil
Ogrenme Kaygis1 Olgegi”, 5 haftalik uygulama siiresi ile smirlidr.
e Arastirmact tarafindan gelistirilen, “Yabanci Dil Ogrenme Kaygis1 Yari
Yapilandirilmis Miilakat Formu”, 2 haftalik uygulama siiresi ile sinirhidir.
e Nicel arastirma verilerinde kullanilan desen, gomiilii (i¢eyerlesik) (embedded) desen
ile sinirhdir.
e Nitel aragtirma verilerinde kullanilan  desen, olgubilim (fenomenoloji/
phenomenology) deseni ile sinirlidir.
e Bu arastirmada kullanilan, tarama yontemi ve miilakat yonteminde, her iki arastirmada
da geri doniisler yiiksek ve tiim katilimcilar tarafindan sorularin cevaplandirilmasi ile
siirhdir.
e Bu arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler, sinif i¢inde uygun
kosullarda elde edilmis, sinif i¢i calismalar ile sinirlidir.
Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada bazi baslangi¢ noktalarinin, ayrica kanitlanmasina gerek goriilmeden,
‘dogru’ olarak kabul edilmesi gerekebilir. Bu kabule varsayim (sayilti, faraziye, ‘assumption’)
denir (Karasar, 2005, s. 71).
Arastirmanin temel varsayimlar1 sunlardir:

e Arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin, veri toplama araci maddelerine verdikleri
cevaplar, gercek algilarini yansitmaktadir.

e Arastirmaya katilan yabancit Ogrenciler, evren grubunu vyeterli diizeyde temsil
etmektedir.

e Arastirmaya katilan yabanci Ogrencilerin, Tirkce oOgrenirken hissettikleri kaygi

diizeyleri gercek kaygi diizeyini yansitmaktadir.
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e Arastirmaya katilan yabanci Ogrencilerin, kisisel bilgiler bolimiinii dogru olarak
doldurduklar1 varsayilmaktadir.
e Arastirmaya katilan yabanci Ogrencilerin, anket sorularini ve miildkat sorularim
ictenlikle cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.
e Arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin, anket ve miilakat sorularini cevaplandirirken
dis degiskenlerden etkilenmedikleri varsayilmaktadir.
e Arastirmaya katilan yabanci Ogrencilerin, miilakat sorularinin ve anket Olgiim
sonuglarinin, onlarin ger¢ek durumlarini yansitmakta oldugu varsayilmaktadir.
Tanmimlar
Arastirma igerisinde gecen temel kavramlarin tanimlar1 asagida yer almaktadir.
Anket: Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek i¢in diizenlenmis ayrintili ve
kapsamli soru dizisi, sormaca, sorusturma. Anket yapmak bir konuda sorusturma, arastirma
yapmak (TDK, 2009, s. 100).
Birinci dil (ana dili, mother tongue, first language, native langue): Baslangicta anneden ve
yakin aile ¢evresinden, daha sonra da iligkili bulunulan g¢evrelerden 6grenilen, insanoglunun
bilingaltina inen ve bireylerin toplumla en gii¢clii baglarin1 olusturan dildir (Aksan, 2000, s.
81).
B1 seviyesi (bagimsiz dil kullanimi): Anlasilir ve 6lgiinlii bir dille konusuldugunda, is, okul,
bos zaman etkinlikleri vb. gibi bilinen seyler s6z konusu oldugunda, konugsmanin ana hatlarini
anlayabilir (AOOC, 2012, s. 31).
B2 seviyesi (bagimsiz dil kullamimi): Soyut ve somut konular iceren metinlerin i¢erigini ana
hatlartyla kavrayabilir; kendi uzmanlik alanindaki tartismalari da anlayabilir (AOOC, 2012, s.
31).
C1 seviyesi (yetkin dil kullamimi): Karmasik konularda goriislerini agik, diizenli ve ayrintili

bigimde belirtebilir (AOOC, 2012, s. 31).
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C2 seviyesi (yetkin dil kullanimi): Kendini aninda, ¢ok akicit ve agik¢a ifade edebilir.
Coziimii gii¢ olan konularda da ince anlam farkliliklarini vurgulayabilir (AOOC, 2012, s. 31).

Dil: 2. Insanlarm diisiindiiklerini ve duyduklarini bildirmek i¢in kelimelerle veya isaretlerle
yaptiklar1 anlagma, lisan, zeban (TDK, 2009, s. 526).

ikinci dil (second language): Genis anlamda, kisinin ana dilinden sonra 6grendigi herhangi
bir dildir (Richards ve Schmidt, 2002, s. 472).

Fenomenoloji: Goriingii bilimi (TDK, 2009, s. 689).

Kaygi: Gelecekte olmas1 miimkiin, yaklasmakta olan olumsuz durumlara yonelik olusan bir

ruh halidir (Barlow, 2002).

Motivasyon: Bireylerdeki i¢sel enerjinin belirli hedeflere yoOnlendirilmesi i¢in
hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir (Diiren, 2000, s. 104).

Miilakat: 1. Bulusma, goriisme. 2. Roportaj (TDK, 2009, s. 1433).

Ozyeterlik: Insanlarin belirli isleri yapabilmesi igin gerekli faaliyetleri organize edebilme ve
uygulayabilmesi agisindan kendi kapasitesiyle ilgili 6n goriisleri (Bandura, 1986, s. 391).
Yabana dil (foreign language): 2. Ana dilin disinda 6grenilen uzmanlik dili (TDK, 2009, s.
2102).

Yabanci dil 6@renimi: Kisinin ana dili disinda bagka bir dil ve kiiltiirle tanigsmasi demektir

(Barin, 2004, s. 20).
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Alanyazin
Dil Ogretiminde Temel Kavramlar
Dil

Dil, bir toplumun anlagsma vasitast oldugu gibi ayn1 zamanda bir kiiltiir tagiyicist ve
kiiltiir aktaricisidir (Ozbay, 2002, s. 15). Aksan (1997, s. 13), dili: “Dil, s6zlii ve yazili olarak
iletisimde kullandigimiz, dogdugumuzda hazir bularak edinmeye basladigimiz, dogrudan
dogruya insana 0Ozgl, c¢ok giiclii, biiyiili bir diizendir; diistinme diisiintileni aktarma
dizgesidir” olarak tanimlamaktadir. Dil bir cemiyetin biitiin sosyal smiflarinin gerek kendi
iclerinde gerek aralarinda anlagmak, ge¢misin mirasi iizerinde hak sahibi olmak ve gelecege
kiiltiir miras1 birakmak tizere ortaklasa kullandiklar1 s6zli ve yazili isaretlerden ve isaretlerin
diizenini tayin eden kaidelerden tesekkiil etmis bir takimdir (Gemalmaz, 2010, s. 35).
Banguoglu (1998, s. 10), dili; insanlarin meramlarini anlatmak i¢in kullandiklari, sesli isaret
sistemi olarak tanimlarken, Sapir (1999, s. 53), ise dili; istemli olarak iiretilen bir simgeler
diizeni araciligiyla diisiince, duygu ve isteklerin bildirisiminde kullanilan, i¢giidiisel olmayan,
yalnizca insana 6zgli bir yontem oldugunu ifade etmektedir. Bu ifadelerden de anlasilacagi
iizere dilin tanimina yonelik bilim aragtirmacilari tarafindan yapilan birgok goriis mevcuttur.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, dilin; duygu ve diisiincelerin ayn1 zamanda kiiltiiriin de,
ses ya da semboller araciligr ile aliciya aktarilmasimi saglayan bir iletisim araci oldugunu
sOylememiz miimkiindiir.

Birinci dil, ana dili (mother tongue, first language, native language). Bireyin ilk
edindigi dil olan ana dili (veya ‘birinci dil’ 1), insanin i¢inde dogup biiyiidiigii, aile ya da
toplum ¢evresinde ilk 6grendigi dildir, insanin bilingaltina girerek bireyin en gii¢lii baglarinm
olusturur. Cocuklar, ana dili edinimi siirecinde daha 3-4 yaslarinda kendi dillerinin s6z
dizimine hakim olurken, en merkezi s6z dizimi iligkilerini ifade edebilmektedir (Giizel, 2010,

s. 26). Onciil (2000, s. 43), ana dili; insanin iginde dogup biiyiidiigii aile ya da toplum



cevresinde ilk O0grendigi dil, aile ocaginda kullanilan ve kiigiikken Ogrenilen dil, olarak
tanimlamaktadir. Korkmaz (1992, s. 8), ise ana dili; insanin dogup biiyiidiigii aile ve soyca
bagli bulundugu toplum ¢evresinden 6grendigi, bilingaltina inen ve kisilerle toplum arasindaki
iliskilerde en giiglii bagi olusturan dil, olarak ifade etmektedir. “Ana dili” {izerine bilim
arastirmacilari tarafindan yapilan bir¢cok goriis ve tanimlama mevcuttur. Bu ifadelerden yola
cikarak, ana dilinin; bireyin dogumundan itibaren annesinden, ailesinden ya da c¢evresinden
o0grenmis oldugu ilk dil olarak tanimlamamiz miimkiindiir.

Ikinci dil (second language): Yagmur’ a (2013, s. 182) gore, kiiciik yasta edinim s6z
konusu olsa da ¢ocuklarin yasamlarinin ilk dort yilindan sonra edindikleri ikinci dil genellikle

‘ikinci dil edinimi’ olarak alan yazinina girmistir.

Genis anlamda, kisinin ana dilinden sonra 6grendigi herhangi bir dildir. Bununla
birlikte, yabanci dil terimiyle karsit olarak kullanildiginda, daha dar anlamiyla, belirli
bir lilkede veya bolgede, onu kullanan pek ¢ok kisinin birinci dili olmamasina
ragmen, temel rol oynayan dili ifade etmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki gd¢menler tarafindan Ingilizcenin 6grenimi veya Katalonya’daki
Ispanyolca konusurlar: tarafindan Katalanca’nin 6grenimi, ikinci (yabanci degil) dil
O0grenimi durumlaridir; c¢ilinkii bu diller, belirtilen toplumlarda hayati devam
ettirebilmek icin gereklidir. Ingilizce ayrica Nijerya, Hindistan, Singapur ve
Filipinler gibi iilkelerdeki pek ¢ok kisi igin ikinci dildir, ciinkii Ingilizce, bu iilkelerde
cok sayida onemli islev (egitim ve yOnetimi de iceren) yerine getirmektedir ve soz

konusu baglamda basarili olmak i¢in gereklidir. (Richards ve Schmidt, 2002, s. 472)

Ikinci dil, bireyin dogumundan itibaren 6grendigi ana dilinin diginda, 6grenmis oldugu
diger dildir. Ancak bu dil tanim1 yabanci dil tanimi ile karigtirilmamalidir. ikinci dil, yabanci

dil kavramindan c¢ok farklidir.
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Yabana dil. Bireyin dogdugu cevrede konusulan ve dogal olarak edindigi ana
dilinden farkl olarak, cesitli sebeplerle bilingli ve planl bir sekilde sonradan 6grendigi dildir
(Zorbaz, 2013, s. 159). Durmus’a (2013, s. 16) gore, yabanci dil, belirli bir iilkedeki veya
bolgedeki halkin biiyiilk bolimiiniin ana dili olmayan, okullarda egitim araci olarak
kullanilmayan ve yonetimde, medyada iletisim isleri ile genis bir bicimde yer almayan dildir.
Yagmur’a (2013, s. 183) gore ise, yabanci dil, bir lilkede yasayan halk tarafindan geleneksel

olarak konusulmayan ve farkli amaclarla sonradan 6grenilen dile “yabanci dil” denir.

Yabanci diller, genellikle, yabancilarla iletisim kurmak veya anadili disinda yazilmis
basili materyalleri okumak amaciyla okul dersi olarak 6gretilmektedir (Richards ve Schmidt,
2002, s. 206). Yabanci dilde 6grendigi her yeni sozciik, anladig1 her yeni tiimce, ¢6zebildigi
her yeni metin yabanci dil 6grenen kisinin bilincinde, o dili konusan kisilerle, o kisilerin
yasadig1 diinyayla ilgili yeni diisiinceler, yeni imgeler olusmasina neden olur (Tapan, 1990, s.

55).

Birinci dil, ikinci dil ve yabanct dil kavramlar1 genellikle birbirlerine
karistirilmaktadir. Ug dil kavramini bir 6rnek ile agiklamak miimkiindiir. Ornegin,
Almanya’ya go¢ eden bir Tiirk ailesinde biiyliyen ¢ocugun, ana dili, Tiirk¢edir yani birinci dili
Tiirk¢edir. Almanya’da anasiifinda (kindergarten) 6grendigi dil, Almancadir yani ikinci dili
Almancadir. Lisede (gymnasium, realschule, hauptschule vb.) 6grenecegi yabanci dil 6rnegin

Fransizca, Ingilizce vb. diller ise yabanci dildir.

Yabanc1 dil olarak Tiirkcenin 6gretimi. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi
iilkemizde son zamanlarda onem kazanmaya baslayan bir alandir. Ozellikle Avrupa’da ve
Tiirk cumhuriyetlerinde Tiirk¢eye karsi artan ilginin bir sonucu olarak bu alanda tartisma ve

aragtirmalarin hizlandig1 gézlemlenmektedir (Bayyurt ve Yayli, 2011, s.1).
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Tirkiye’de Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi ¢eyrek asir dncesine gore bugilin
farkli kurum, kurulus ve farkli merkezler tarafindan yaygin bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Bugiin Tiirkiye’nin sanayi ve ticaret gibi alanlarda 6n plana ¢ikmasi ve bu durumun dogal bir
sonucu olarak Tiirk¢enin 6grenilmek istenen diller arasina girmesi, Tiirkgenin yabanci dil

olarak 6grenim ve dgretimini 6n plana ¢ikarmistir (Goger, 2013, s. 172).

Tirkgce Ogrenmeye duyulan ilgiye ragmen, Yilmaz ve Arslan (2014), Tiirkce
diinyadaki degisik egitim kurumlarinda, hem yabanci dil hem de ikinci dil olarak
Ogretilmesine ragmen Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ogretimi ve egitimi konusunda yeteri
kadar bilimsel caligmalarin olmadigini tespit etmislerdir. Giliniimiizde, Tiirk¢enin ¢ok genis
bir cografyada ¢ok daha fazla insan tarafindan konusuluyor olmasina karsin ne ana dili ne de
yabanci dil olarak geregi gibi 6gretildigi sdylenebilir (Bayraktar, 2002). Alyilmaz (2010, s.
729), Tiirkiye’de Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi kismi oranda lniversitelerin veya
farkli kurumlarin yabancilara Tiirkge 6gretim merkezleri/ birimleri tarafindan yiiriitiilmekte
oldugunu ifade etmektedir. Bilim arastirmacilar1 tarafindan ifade edilen bu goriislere gore,
yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminin, sistemli olarak yapilmasinda bir takim sikintilar

oldugu goriilmektedir.

Ancak, yabanci dil olarak Tiirkge 6gretime yonelik ¢alismalarin yapildigini ifade eden
goriisler de mevcuttur. Goger (2009, s. 1301), bugiin bir¢ok {iniversite biinyesinde Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretimine yonelik lisansiistii egitim vermeye basladigini ifade etmektedir.
Son zamanlarda Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ogretiminin gerek lisans, gerek lisansiistii ve
gerekse kurs, seminer vb. etkinlikler araciligi ile egitim ve O&gretiminde biiylik bir ivme
kazandig1 goriilmektedir (Goger, 2013, s. 173). Yilmaz ve Arslan (2014, s. 1183), Tiirkiye’de
Tiirkgenin yabanct dil olarak ogretilmesinde {iniversitelerin Tiirkce Ogretim merkezleri
acmalart ve bu merkezlerde okutulacak kitaplar1 hazirlatmalarinin yaninda lisansiistii

caligmalarinin da yiritiildiigiinii ifade etmektedirler. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenmek

16



isteyenlerin hayli cogaldigi, iilkemiz iiniversitelerinde okumak isteyen yabanci uyruklu
ogrencilerin oldukga arttig1 bir donem olan giiniimiizde, Tiirkgeye artik yabanci bir dil gozii
ile bakilir olmustur. Bu alanda yapilan akademik ¢alismalarda bir kipirdanma goriilmekte ve
artik Tiirk¢enin yabanci bir dil olarak 6gretilmesi konusunda akademisyenlerimizde bir gayret

ve/veya ilgi gbzlenmektedir (Y1ldiz ve Tungel, 2012, s. 118).

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kaynak kiiltiir 6gelerinin kullanildigi kurgusal
metinlere, hedef kiiltiir 6gelerinin yeglendigi edebi metinlere, ortak kiiltiir 6gelerinin

kullanildig1 ders materyallerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Yigit ve Arslan, 2014, s. 3).

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi kapsaminda yapilan ¢aligmalarda, bu alan ayr1 bir
disiplin olarak goriilmeli ve bu alanda kullanilacak bir egitim programi
hazirlanmalidir. Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretiminde gorevlendirilecek
egitimcilerin donanimli olmasina ve verilen egitimin c¢agdas diinyadakine paralel
yiirlitiilmesine 6nem verilmelidir. Bugiin yabanci dil olarak Tiirkgenin, geleneksel
yontemler bir kenara birakilarak ¢agdas yaklasim, yontem ve tekniklerin kullanimina
dayali, uygun materyallerle zenginlestirilmis ve kiiltlirel unsurlarla desteklenmis ¢ok
uyaranli 6gretim ortamlarinda gerceklestirilmesi saglanmalidir. (Gogcer ve Mogul,

2011, s. 808)

Yabanc dil olarak Tiirk¢e 6gretiminin tarihgesi. Yabancilara Tiirk¢ce gretiminin
tarihiyle ilgili bilgiler sistemli kurumlar olmadig1 i¢in ancak yazilan eserlerin incelenmesiyle
ogrenilebilmektedir. Bu eserleri genellikle sozliikler, dil bilgisi kitaplari ve konusma

rehberleri olugturmaktadir (Zorbaz, 2013, s. 159).

Yabanct dil olarak Tiirk¢e Ogretimin tarihgesi incelendiginde en eski tarihten
giiniimiize kadar bir literatlir taramasi yapilmistir. Bu arastirmaya gore tespit edilen eserler

kronolojik olarak asagida yer almaktadir:
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1072 - 1074, Divani Lugati’t Tiirk (Tiirk Dilleri Sozligi), Kasgarli Mahmd.

XII. yy. Ed- Dirrettii’l- Mudiyye fi’l- Liigati’t Tirkiyye (Tiirk Dilinin Parlayan
Incisi).

1292-1295?/ 1303, Codex Cumanicus (Kuman Kitabi), Italyan Tiiccarlar ve Alman
Rahipler.

1312, Kitabii’l- idrak li- Lisani’l Etrak (Tiirklerin Dilini Anlama Kitab1), Esirii’d- din
Ebu Hayyan.

1343, Kitab-1 Mecmi-i Tercliman-1 Tirki ve Acemi ve Mugalil (Tiirkce, Fars¢a ve
Mogolcanin Biitiin Cevirmenlerinin Kitabi/ Tiirkge, Farsca, Mogolca Derleme
Sozliik), Halil bin Muhammed bin Yusuf el-Konevi (?)

XIIL. Yy’ 1n sonu XIV. Yy’ m basi, ibn Miihenna Liigati, Es- Seyyid Cemaleddin Ibni
Miihenna.

1425? , Et- Tuhfeti’z Zekiyye fi’l-Lugati’t- Tiirkiyye (Yeni ve Ar Tiirk¢enin
Sozligii/ Tiirk Dilinde Giizel Kokulu Eser),

1498, Muhakemet’iil Lugateyn (iki Dilin Karsilastirilmasi- Tiirkce ve Fars¢a), Ali Sir
Nevai.

XV. yy. El- Kavanini’l- Kiilliyye 1i Zabti’l- Liigati’t- Tirkiyye (Tiirk Dilin
Ogrenilmesi I¢in Biitiin Kurallar),

XV. yy. Kitabii Bulgati’l- Miistak fi Lugati’t- Tirk ve’l-Kifcak (Tiirk ve Kipgak
Sozciiklerinin Tirevlerinin Kitab1), Cemali’d- din Ebi Muhammed Abdullahi’t-
Tiirki.

1533, Regola Del Parlare Turcho Et Vocabulario De Nomi1 Et Verbi (Tiirk¢e Konusma
Kurallar1 ve Isim - Fiil Sézliikgesi), Filippo Argeiti.

1611, Grammatica Turchesca (Tiirk¢e Dil Bilgisi), Pietro Ferraguto.
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e 1612, Institutionum Linguae Libri Quatuor (Dort Boliimde Tiirk Dilinin Esaslari),
Hieronymus Megiser.

e 1846, Grammaire Raisonnee de la Langue Ottomane (Osmanli Dilinin Gerekgeli Dil
Bilgisi), William Redhouse.

e 1854, A Reading Book of the Turkish with a Grammar and Vocabulary (Dil Bilgisi ve
Sozliikli Tirkce Okuma Kitab1), William Burckhardt Barker.

e 1855, The Turkish Campaigner’s Vade- Mecum of Ottoman Colloquial (Tiirk Seferine
Gideceklere Osmanli Tiirkgesinin Konugma Dili Cep Kilavuzu, William Redhouse
(Zorbaz, 2013, ss. 159- 169).

Literatiir taramas1 sonucu yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin 11. yiizyilda basladigi ve 10
yiizyildir yabancilara Tiirkce Ogretimi calismalarmin  yapildigi  goriilmektedir. Icinde
bulundugumuz 21. ylizyilda ise c¢alismalarin daha da hiz kazandigini sdylememiz
miimkiindiir.

Tiirkiye’de 1950 yilindan sonra {iniversiteler biinyesinde Tiirk¢enin yabanc1 dil olarak
Ogretimi ciddi bigimde ele alinmaya baslanmistir. Tlirk¢enin 6gretimi konusu son yillarda ¢ok
biiylik bir 6nem kazanmistir (Agik, 2008, s. 2).

Ankara Universitesi, yabancilara Tiirkce dgretiminin kurumsal olarak temellerini,
1984 yilinda atmis ve genellikle kisaltma adinin kullanimi tercih edilen TOMER ad ile agilan
kurumlarda yabancilara Tiirk¢e dersi verilmeye baglanmaistir.

Tiirk diinyas: 6grenci projesi kapsaminda 1991 yilindan itibaren gencler lise ve
tiniversitelerde okumak, yiiksek lisans ve doktora yapmak amaciyla Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan lilkemize getirilmektedir (A¢ik, 2008, s. 2).

2011 yilinda imzalanan protokol geregince Tiirkoloji projesinin Yunus Emre Enstitiisii
blinyesinde devam etmesi kararlagtirilmistir. Yurt icinde agtigi yaz okullari ile farkli

tilkelerden gelen yabanci genglere Tiirkge Ogretimi etkinlikleri diizenleyen Yunus Emre
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Enstitiistiniin yurt disinda bu alanda yaptigi 6nemli ¢alismalar1 bulunmaktadir (Goger ve
Mogul, 2011, s. 801).
Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimin gliniimiize yakin tarihcesi incelendiginde (Gdger,
2013, ss. 173-175), yabanci dil olarak Tiirk¢e egitim veren lniversitelerin kronolojik
siralamasi asagida yer almaktadir:
e 1984, Ankara Universitesi - TOMER
e 1987, Ege Universitesi - TOMER
e 1993, Atatiirk Universitesi - DILMER
e 1994, Gazi Universitesi - TOMER
e 2010, Gaziantep Universitesi - TOMER
e 2010, Sakarya Universitesi - TOMER
e 2011, in6nii Universitesi - TOMER
e 2011,Mersin Universitesi- Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAM)
e 2012, Gediz Universitesi - TOMER
e 2012, Hacettepe Universitesi - TOMER
e 2012, Karadeniz Teknik Universitesi - TOMER
e 2012, Karatay Universitesi - TOMER
e 2012, Usak Universitesi - TOMER
Yabanct dil olarak Tiirk¢e 6gretiminin tarihgesine bakildiginda yabancilara Tiirkce
Ogretiminin kurumsal anlamda 1984 yilindan itibaren basladigini s6ylememiz miimkiindiir.
Tiirkiye’de 6zellikle 2010 yilindan sonra {iniversitelerin TOMER ad1 altinda agmis oldugu
kurumlarda, Tirkiye’nin dort bir yaninda yabancilara Tiirkge Ogretiminin verildigi
goriilmektedir.
Son yillarda Tiirkoloji ¢alismalari ve Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi tiim

diinyada daha ¢ok dikkat ¢ekmeye baglamistir (Yilmaz ve Arslan, 2014).
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Dil Ogretiminin Psikolojik Etkenleri
Yabanci Dil Ogreniminde Kaygi

Herhangi bir yabanci dili 6grenmek pek cok kisi i¢in zor bir siire¢ olabilir. Bir yabanci
dili 6grenmeyi zor kilan pek cok faktor olabilmektedir. Bu faktorler arasinda, zihinsel
faktorler, kiiltiirel faktdrler ve duyussal faktdrler gibi pek cok faktdr sayilabilir. Ifade edilen
bu faktorlerden birini de duyussal Ozellikte olan “kaygi” teskil etmektedir (Bas, 2014).
Yabanci dil Ogrenme silirecinde olusan karst koyma, kendini gilivende hissetmeme,
huzursuzluk gibi pek ¢ok duygunun birlikte hissedilmesine de “kayg1” denilmektedir (Ergiir,
2004, s. 49). Kaygi, yabanci dil 6greniminde konusma becerisinin gelisimini engelleyen en
onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Kargic ve Cetin, 2015).

Kaygi, genis anlamu ile sezilen bir tehlikeye hazirlanma sirasinda algilanan giigsiizliik
duygusunun yasandig1 duygusal bir durum olarak da tanimlanabilir (Aydin ve Zengin, 2008).
Scovel (1991), tarafindan kaygi; genel anlamda tehdit edici bir durum karsisinda birey
tarafindan hissedilen huzursuzluk ve endise durumu ya da korku duygusu olarak
tanimlanmaktadir. Sapir ve Aronson (1990), kaygiyi; belirsizlik, korku, endise, sikinti,
huzursuzluk, kontrol kayb1 ve kétii bir sey olacagi beklentisiyle hos olmayan, duygu durumu
olarak tamimlamaktadirlar. Tas (2006) ise, kaygiyi, bireyin bir uyaranla karsi karsiya
kaldiginda yasadigi bedensel, duygusal ve =zihinsel degisimlerle kendini gosteren bir
uyarilmighik hali, olarak tanimlamaktadir. Sahip olunan kaygi, sorunun ne oldugunu
bilmeksizin duyulan belli belirsiz bir korku halidir (Morgan, 1981). Kyosti (1992), kayginin
tehdit edici bir durumla iligkili oldugunu ve kayginin biligsel, duygusal ve davranigsal
boyutlarini i¢ceren karmasik bir durum oldugunu ileri siirmektedir.

1986 yilinda Horwitz, Horwitz ve Cope, “Yabanc: Dil Kaygisi” adin1 verdikleri 6zel
bir durum kaygisinin 6grencilerin dil 6grenimine karsi negatif tepki gostermelerine neden

oldugunu sdyleyerek kaygi literatiirlinii bir adim daha ileriye tasimislardir (Tungel, 2014, s.
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1991). Horwitz, Horwitz ve Cope (1986), yabanci dil kaygisinin, yabanci dil 6grenmeye 6zgi
bir olgu oldugunu ilk olarak ele almislar ve yabanci dil kaygisinin kavramsal alt yapisini
olusturmuslardir.

Yabanct dil kaygisi, yabanci dil ortamlariyla 6zdeslesen, konusma, dinleme ve
ogrenmeyi etkileyen gerilim ve korku durumu olarak tanimlanmaktadir (Maclntyre ve
Gardner, 1994). Maclntyre ve Gardner (1991), yabanci dil kaygisinin siirekli kaygilar
arasinda yer almadigini, siirekli kaygilardan farkli olarak, gecici ve 6zel durumlar veya tehdit
olusturdugu zaman ortaya c¢iktigini belirtmektedirler (Tungel, 2014, s. 1991). Horwitz,
Horwitz ve Cope (1986), yabanci dil kaygisini, yabanct dil Ogrenme siirecinin
belirsizliklerinden kaynaklanan, yabanci dil smiflarina 6zgii bir benlik algisi, duygu ve
davranislar biitiinii olarak tanimlamaktadirlar.

MaclIntyre ve Gardner (1989), 6grencilerin dil 68renmeye, dil 6grenme kaygisi ile
baslamadigini ancak bunun sonradan yasanan olumsuz deneyimlerden kaynaklanan, 6grenilen
dile kars1 gelistirilen olumsuz davraniglar ve diisiincelerden ortaya ¢iktigini savunmaktadirlar.
Horwitz, Horwitz ve Cope (1986), kayginin dil 6grenmede 6nemli bir etken oldugunu,
yabanci dil 6grenme siirecinin, diger derslere gore daha karmasik deneyim ve siire¢lerden
olustugunu, ayn1 zamanda, bazi bireylerin hedef dili 6grenmeye istekli olmasina ragmen,
duyduklar1 kaygidan dolay1r hedef dili 6grenmede basariya ulasamadiklarini, yabanci dil
kaygisinin, diger derslerde yasanan ders kaygisindan ayri diisiiniilmesi gerektigini ve yabanci
dil smiflarinin, ytliksek diizeyli kaygi yasanan ortamlar oldugunu ifade etmektedirler. Krashen
(1985), yabanci dil ortamlarinda bireyin sahip oldugu yiliksek kaygi diizeyinin dil edinimini
veya dil edinimi siirecini gerceklestirmesini engelledigini ifade etmektedir.

Horwitz, Horwitz ve Cope (1986), tarafindan yapilan bir aragtirmada, bireylerin
yabanci dil derslerinde kendilerini gergin, sinirli ve stresli hissettiklerini ve bu kisilerin

yabanc1 dil 6grenmek istediklerinde yiiksek kaygi diizeyinden dolay1 zihinsel olarak
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engellendiklerini saptamislardir. Horwitz, Horwitz ve Cope (1986), tarafindan yapilan bir
diger arastirmada ise, miizik, matematik, fen bilgisi gibi alanlarda oldukca istekli ve
motivasyonu yiiksek olan bireylerin bile, yabanci dil alaninda motivasyonlarini
kaybettiklerini, bunun da smif ortaminda yabanci dil 6grenmekten kaynaklandigi tespit
emislerdir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, pek c¢ok arastirmada kaygi diizeyi ile yabanci dil
basaris1 arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin bulundugu gorilmiistiir (Oguz ve Baysal,
2015, s. 108).

Kaygi uzun zaman once arastirilmaya baglanmis ve hala da aragtirmalarda énemini
yitirmemis olan bir degisken konumundadir (Kapikiran, 2006).

Yabanca dil 6greniminde korku ve kaygi arasindaki fark. Kaygi ve korku
kelimeleri yakin anlamlar tasidig1 i¢in birbirine karistirilmaktadir. Aslinda her iki kavram da
birbirinden farklidir.

Kierkgaard (1844), kayginin, korkudan ve korkuya bagli, belirli bir nesnesi benzer
kavramlardan tamamen farkli oldugunu ve bu nedenle kayginin hayvanlarda bulunmadigini
ifade etmektedir. Koroglu (2013), kaygi ve korkunun dogal insan yasantilar1 oldugunu belirtir.
Deniz ve ark. (2009, s. 696) kaygi, tehlikeyle basedebilmek i¢in uyum saglayici bir
mekanizma olarak goriilen temel bir insan duygusu oldugunu ifade etmektedirler.

Bilim arastirmacilar1 tarafindan yapilan bu goriisleri genel bir tanim altinda
birlestirecek olursak, kayginin yalnizca insanlara 6zgii bir duygu oldugunu, korkunun ise hem
hayvanlarda hem de insanlarda bulundugunu séylememiz miimkiindjir.

Barlow (2002), korkunun hazir olan veya ¢ok yakin olan tehlikelere kars1 bir alarma
gegme durumu oldugunu belirtmektedir.

Freud (1933), kayginin, duygusal bir durum ve dis tehlike yani herhangi bir muhtemel

ac1 algisina kars1 bir tepki, oldugunu ifade etmektedir.
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Bilim adamlar tarafindan yapilan kaygi ve korku kavramlarina yonelik olan goriisleri
inceledigimizde korku ve kaygi arasinda zamanlama farkinin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Kaygi, heniiz gergeklesmeyen ancak gelecekte gerceklesmesi miimkiin olan bir durumu ifade
etmektedir. Korku ise kaygi duyulan bir durum karsisinda gergeklesmesi her an miimkiin
olabilen ve gozle goriilebilen ve/ veya hissedilebilen bir durumu ifade etmektedir.

Korku ve kaygi kavramlar1 arasindaki farki belirginlestirmek icin 6rnek vermek
gerekirse, mesela, yabanci bir 6grencinin, Tiirk¢e dersini sevmedigi ve Tiirkce 6grenmek
istemedigi i¢in, Tiirk¢e dersine girme konusunda yasamis oldugu tereddiit ve bu tereddiitte
kars1 gostermis oldugu kaginma davranisi bir “kayginin™ gostergesidir. Tiirk¢e dersine girmek
zorunda oldugunu diisiiniip smifa girdigi an, Tiirk¢e dersi baslamadan once hissetmis oldugu
durum ise “korkunun” gostergesidir. Yabanci 6grencinin oncesinde hissetmis oldugu kaygi
durumu, sinifa girdigi an artik yerini Tiirk¢e dersi korkusuna birakmaistir.

Yabanc dil 6greniminde kaygi cesitleri. Genel anlamda kayginin, kisilik, durum ve
olay kaynakl1 olmak tizere ii¢ farkli ¢esidi bulunmaktadir. Bu kaygi ¢esitleri sunlardir:

Kisilik kaynakli kaygi. Bazi bireylerde siirekli bir durum olarak karsilagilmaktadir.
Insan kisiliginin bir pargasidir.

Durum kaynakl kaygi. Belirgin bir duruma karsi belirli bir zaman i¢inde karsilasilan
tepki olarak tanimlanmaktadir.

Olay kaynakli kaygi. Belirgin olaylar karsisinda yasanmaktadir (Ellis, 1994).

Yabanci dil kaygisi cesitleri de tice ayrilmaktadir. Bu kaygi cesitleri ise sunlardir:

Iletisim kaygisi. Olgunlasmamis olan goriis ve diisiincelere sahip ancak hedef dilde
heniiz olgunlasmamis olan iletisim becerilerine sahip bireyler tarafindan yasanur.

Swnav kaygisi. Akademik degerlendirilme siirecinde ortaya c¢ikmaktadir. Sinavlarda

basarisiz olma korkusu olarak tanimlanmaktadir.
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Olumsuz degerlendirilme korkusu. Dlzgiin bir sosyal izlenim birakmada basarili
olamayan yabanci dil Ogrencilerinin bagkalar1 tarafindan yapilan degerlendirmelerden
kaynaklanan bir korkudur (Horwitz ve Young, 1991).

Young (1991), yapmis oldugu arastirmalarda, yabanci dil kaygisina etki eden alti
farkl: tlir oldugunu tespit emistir. Bu tiirler sunlardir:

1. Kisiler ve kisilerarasi nedenler.

2. Dil 6grenimine iliskin bireysel farkliliklar.
3. Dil 6grenimine iligskin egitmen inanglari.
4. Egitmen - 6grenci etkilesimleri.

5. Sif ortamlari.

6. Dil testleri.

Yapilan literatiir taramasinda yabanci dil 6gretiminde kayginin {i¢ farkli diizeyde ele
alindig1 goriilmektedir. Bu diizeyler sunlardir:

Yiiksek kaygt diizeyi. Krashen (1985), yabanci dil ortamlarinda bireyin sahip oldugu
yiiksek kaygi diizeyinin bireyin dili almasina veya dil edinimi siirecini gergeklestirmesini
engelledigini ifade etmektedir. Andrade ve Williams (2009), yiliksek kaygi tasiyan
ogrencilerin yabanci dil sinifinda konusmaktan korktuklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Orta kayg diizeyi. Yerkes-Dodson yasasina gore orta diizeyde kaygi 6grencinin
performansini en olumlu etkilemekte ve 6grenmeyi kolaylastirict etki yapmaktadir (Yerkes ve
Dodson, 1908).

Diigiik kaygu diizeyi. Yiksek kaygi diizeyine sahip olmanin yam sira diisiik kaygi
diizeyine sahip olmak da bireyin 6grenmesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Bas, 2013,
s. 51).

Yabancai dil 6greniminde kaygi nedenleri. Aydin ve Zengin (2008, s. 85), tarafindan

yapilan ¢alismalarin sonuglarina gére kaygi doguran etkenler sunlardir:
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Yabanc: dil ogrencilerinin yeterlik diizeyleri. Bailey (1983), kendilerini diger yabanci
dil 6grencilerine gore yetersiz bulanlarin kaygili olmaya yoneldiklerini tespit etmistir.

Sinav uygulamalari. Bailey (1983), sinav uygulamalarindaki hata ve yanliglar ile
ogretmenlerin sergiledikleri davraniglarin da birer kaygi kaynagi oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin davramiglari. Bailey (1983), smav uygulamalarma ydnelik olan
tespitlerini, Ellis ve Rathbone (1987), 6gretmenlerin tehditkar sorularindan dolay1 6grencilerin
kendilerini kaygili hissettikleri bigciminde vurgulamiglardir.

Yabanct dil derslerinin zorluk diizeyi. Young (1990) ve Price (1991), tarafindan
yiriitiilen iki ayr1 arastirmanin sonucunda, yabanci dil kaygi diizeyinin dil derslerinin zorluk
diizeyi ile baglantili oldugunu tespit etmislerdir.

Ogrencilerin dildeki yetenek diizeyleri. Sparks ve Ganschow (1991, 1993 a ve 1993
b), ti¢ ayr ¢alisma da, dil 6grenimini dogrudan etkileyen bireysel farkliliklardan biri olan
dildeki yetenek diizeyinin kaygi ile yakindan iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Kiiltiirel farkhiliklar. Hedef kiiltiir, yabanc1 dil 6grencileri lizerinde bir takim duyussal
etkilere neden olmakta ve hedef kiiltiirle tanisiklik siirecinde yasanilan duyussal durumlar;
duygusal gerileme, panik, kizginlik, kendine acima, iiziintii ve yabancilik ¢ekme bi¢ciminde
siralanmaktadir. Hedef kiiltiirde kaybolmanin bir kaygi nedeni olmasi kiiltlirlerarasi
farkliliklarin dogal bir sonucudur (Ellis, 1994).

Yabanc1 dil 6greniminde kayginin performansa ve basariya etkisi. Yabanci dil
kaygist, dil 6greniminde basariy1 engelleyici rol oynayabilmektedir (Tungel, 2014, s. 128).

Anadillerinde kendilerini ifade etmekte ve baskalarin1 anlamakta zorlanmayan bireyler
yabanci bir dilde de bunlari yaparken zorlanmakta ve yabanci dilde gerceklestirmeleri
beklenen her tiirlii performansi benlik algilari i¢in bir tehdit olarak algilamaktadirlar. Basarili

bir iletisimci olduklar1 yolundaki benlik algilar1 yabanci dil ortamlarinda yerini ¢ekingenlik,
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korku, kendinden emin olamama ve hatta panige birakabilmektedir (Horwitz, Horwitz ve
Cope, 1986).

Kleinmann (1977), yiiksek kaygi diizeyindeki Ogrencilerin, konusma ve yazma
becerilerinde, daha zor olan gramer yapilarini kullandiklarini tespit etmistir.

Phillips (1992), kaygi diizeyi yiiksek Ogrencilerin sayica az yapir kullanarak
performanslarini sergilediklerini tespit etmistir.

Steinberg ve Horwitz (1986), yiiksek diizeyde kaygi tasiyan yabanci dil 6grencilerinin
iiretime yonelik becerilerde diisiik kaygili 6grencilere gore daha az yorum giicii kullanma
egilimde olduklarini tespit etmislerdir.

Gregersen ve Horwitz (2002), kaygili 6grencilerin  kusursuz yorum yapmayi
hedefledikleri sonucuna ulasmislardir.

Gregersen (2003), kaygili 6grencilerin hata yapmaya daha ¢ok egilimli oldugunu tespit
etmistir.

Young (1986), kaygili Ogrencilerin sozlii iiretimde basarisiz olduklarini ifade
etmektedir.

Koch ve Terrell (1991), tarafindan yiiriitiilen bir vaka arastirmasinda, yabanci dil
siifinda diger 6grencilerin 6niinde konusma durumunun, bir kaygi kaynagi oldugunu tespit
etmislerdir.

Matsumoto (1989), dinleme ve konusmada sorunlari olan denegin, diisiik diizeyde
kaygili oldugunu tespit etmistir.

Yapilan caligmalar, genel olarak, kaygi diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin basari
diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Aydin ve Zengin, 2008, s. 87).

Yapilan arastirmalar, yabanci dil kaygis1 diisiikk veya kabul edilebilir orta seviyede
olan dgrencilerin yabanci dil 6greniminde daha basarili olduklarin1 gostermektedir (Sallabas,

2012, s. 2217).
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Yiiksek diizeyde kaygiin, 6grenme basarisina ve 6grenci performansina olumsuz
etkisi oldugunu diisiinen bilim arastirmacilarinin aksine, Gardner ve ark. (1987), bir
arastirmalarinda, kaygiin konugma niteligi iizerinde bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Yabanci dil 6grenme siireci i¢inde kayginin, O6grencinin basar1 diizeyi lizerindeki
etkisinin bir¢ok calisma ile kanitlanmis olmasi kaygi diizeyinin 6énemini vurgulamaktadir
(Geng, 2009, s. 1082).

Sonug olarak yiiksek diizeyde kayginin, dil 6grenme siirecinde hata yapmayi artirici
bir etkiye sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Aydin ve Zengin, 2008, s. 88).

Yabanci dil 6greniminde kaygi ile cinsiyet arasindaki korelasyon. Yabanci dil
O0greniminde, yapilan literatiir arastirmalarinin sonucunda kaygi ile cinsiyet arasindaki
iliskinin, dil 6grenimi iizerinde ti¢ farkli sekilde etkisi tespit edilmistir. Yabanci dil
ogreniminde kaygi ile cinsiyet arasindaki iliskinin, dil 6grenim siirecine etkisi olmadigini
tespit eden bilim arastirmacilar1 oldugu gibi kadin 6grencilerin erkek Ogrencilerden daha
kaygili oldugunu ya da erkek o6grencilerin kadin 6grencilerden daha kaygili oldugunu tespit
eden bilim arastirmacilar1 da mevcuttur.

Geng, (2009, s. 1085), “Indnii Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Yabanci Dil Kaygilar1”, isimli arastirmasinda, cinsiyet ve yas gibi iki bireysel
degiskenin, dgrencilerin yabanci dil 6grenme kaygis1 yoniinden istatistiki olarak anlamli bir
fark yaratmadigini tespit etmistir.

Yabanci dil kaygis1 disinda, yazma kaygisi iizerine, Iseri ve Unal (2012, s. 73),
“Tiirkge Ogretmen Adaylarinin Yazma Kaygi Durumlarmin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi”, isimli arastirmalarinda, cinsiyetlere gore anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulagmislardir.

Tungel (2014, s. 1997), “Yabanct Dil Olarak Tiirk¢eye Yonelik Kaygi ve Kayginin

Yabanci Dil Basarisina Etkisi”, isimli arastirmasinda, katilimcilarin kurs sonu final basari
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sinavi diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik bulunmadigin
tespit etmistir.

Sevim (2014, s. 400), “Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Tiirkge Konusma Kaygilarinin
Bazi Degiskenler Acisindan incelenmesi”, isimli arastirmasinda, yabanci uyruklu dgrencilerin
Tirkce konusma kaygi diizeylerinde cinsiyetin anlamli bir etkisi bulunamamis, bayan ve
erkek ogrencilerin Tiirk¢e konusma diizeylerinin ayni oldugu sonucuna ulagmastir.

Sanigiil (2000) ve Batumlu (2006), yabanci dil kaygisinin cinsiyete gore herhangi bir
degisiklik gostermedigini tespit etmislerdir.

Tiryaki (2011), “Universite Ogrencilerinin Tartismact Metin Yazma Becerileri ile
Yazma Kaygist ve Elestirel Diisiinme Becerileri”, isimli yiiksek lisans tezinde, yazma
kaygilarinin cinsiyete gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagmastir.

Lucas, Miraflores ve Go (2011), * Filipinler’de Ingilizce 6grenen Yabanc1 Ogrenciler
Arasinda Ingilizce Ogrenim Kaygis1”, isimli arastirmalarinda, test- sinav diisiincesinin kiz ve
erkek tlim gruplamalar arasinda kaygiy1 artiran bir faktor oldugu sonucuna ulasmislardir.

Aida (1994) ve Dalkili¢ (2001), kiz ve erkek Ogrenciler arasinda yabanci dil kaygi
diizeylerinin farklilik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.

Yabanci dil kaygist disinda, Uggun (2011, s. 545), ilkogretim ikinci kademe
ogrencileri lizerinde yapmis oldugu calismada, cinsiyetler arasinda anlamli farklar oldugu
sonucuna ulagmistir. Yabanci dil kaygis1 disinda, yazma kaygisi iizerine, Zorbaz (2010, s.
194), ilkdgretim ikinci kademe &grencileri {lizerinde uyguladigi arastirmada, yazma
kaygilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigini, kizlarin yazma
kaygilarinin, erkeklere gore daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Na (2007), yabanci dil olarak ingilizce 6grenen 115 Cinli dgrenci iizerinde yapmis
oldugu arastirmada erkek ogrencilerin, kadin 6grencilere gore daha yiiksek kaygi diizeyine

sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir.
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Yabanci dil kaygisi disinda, Alisinanoglu ve Ulutas (2000), “Cocuklarda Kaygi ve
Bunu Etkileyen Etmenler”, isimli arastirmalarinda, kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere oranla
daha yiiksek bir kaygi tasidigini tespit etmislerdir.

Yabanci dil kaygisi disinda, Varol (1990), “Lise Son Sinif Ogrencilerinin Kaygilarmi
Etkileyen Etmenler”, isimli arastirmasinda, kiz 6grencilerin, erkek Ogrencilere oranla daha
yiiksek bir kaygi tasidigini tespit etmistir.

Plotnick (2009), kadinlarin, erkeklere gére daha fazla kaygiya sahip olduklarini tespit
etmistir.

Aydin, Yavuz ve Yesilyurt (2006), “Test Anxiety in Foreign Language Learning”
isimli aragtirmalarinda, kadin O&grencilerin, test olacaklarin1 bildikleri zaman erkek
ogrencilerden daha az kendilerinden emin ve rahatlamis hissetmekte; kadin 6grenciler, teste
iyl hazirlanmis olsalar bile erkek Ogrencilere gore daha fazla korkmakta; kadin 6grenciler,
daha once diisiik test sonuclar1 almislarsa erkek oOgrencilerden daha fazla g¢alismakta
olduklarini tespit etmislerdir.

Yabanca dil 6greniminde kaygi ile yas arasindaki korelasyon. Yabanci dil
O0greniminde, yapilan literatiir arastirmalarinin sonucunda, kaygi ile yas arasindaki iligkinin
yabanct dil Ogrenimi lzerinde iki farkli sekilde etkisi tespit edilmistir. Yabanci dil
ogreniminde kaygi ile yas faktorii arasinda iliski oldugunu tespit eden bilim arastirmacilari
oldugu gibi kaygi ile yas arasinda bir iliskinin olmadigin tespit eden bilim arastirmacilar1 da
mevcuttur.

Geng (2009, s. 1085), “Indnii Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu
Ogrencilerinin  Yabanci Dil Kaygilar”, isimli arastirmasinda, yas degiskenini &nemli
bulmamis, yasin 6nemli bir etken olarak ¢ikmamasinin nedenini, degisik kademelerden ve
siniflardan 6grencilerin olmayis1 ve genellikle ayni yas grubundan 6grencilerin arastirma

kapsaminda olmalarindan kaynaklanmis olabilecegini tespit etmistir.
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Melanlioglu ve Demir (2013, s. 401), “Tiirkce Ogrenen Yabancilar i¢cin Konusma
Kaygis1 Olgeginin Tiirkce Formunun Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”, isimli
arastirmalarinda, Tiirk¢eyi ikinci dil olarak 6grenen 6grencilerin, konusma kaygilarinin, yas
degiskenine gbre anlamli bir farklilik gostermemekte, Tiirk¢eyi konusurken yasadiklari
kaygtya istatistiki olarak etki etmedigi sonucuna ulasmislardir.

Sen ve Boylu (2015, s. 21), “Tiirk¢eyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen iranli Ogrencilerin
Konusma Kaygilarimin Degerlendirilmesi”, isimli arastirmalarinda, Tiirk¢eyi yabanci dil
olarak 6grenen Iranl 6grencilerin, konusma kaygilari ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulanmadigini, Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Iranli dgrencilerin yaslarmnin, onlarm
Tirkceyi konusurken yasadiklar1 kaygiya istatistiki olarak etki etmedigini tespit etmislerdir.

Yabanci dil kaygisinin yagsla iliskisini inceleyen Gardner, Smyth ve Clement (1979),
yabanct dil kaygisinin 6grencilerin yasinin yilikselmesiyle birlikte arttigini gormiisler ve
Ogrencilerin yasi ne kadar kiigiik olursa, yabanci dil kaygisinin zarar verici etkilerinden o
kadar az etkilendiklerini tespit etmislerdir.

Yerin (1993), Aysan, Thomson ve Hamarat (2001), ileri simiflarda okuyan
Ogrencilerde smav ve degerlendirilme kaygisinin, smif ve yas bliyiidiik¢e arttigini ve ileri
yaslarda en yiiksek kaygi diizeyinin oldugunu tespit etmislerdir.

Ozdemir (2013, s. 107), “Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma
Kaygilariin Kaynaklar1”, isimli yiiksek lisans tezinde, yas biiylidiik¢e, yeni bir dili 6grenme
ve o dilde konugma becerisi konusunda kaygi diizeyinin yiikseldigi sonucuna ulagmustir.

Aydin, Yavuz ve Yesilyurt (2006), “The Anxiety in Foreign Language Learning”,
isimli aragtirmalarinda, genc¢ Ogrenciler, yabanci dil testi sirasinda yash 0grencilerden daha
fazla korkmakta, bu durum gen¢ Ogrencileri, yash Ogrencilerden daha fazla olumsuz
etkilemekte ve yasli O0grenciler, daha diisiik test sonuclari almis olsalar bile test sirasinda

kendilerinden daha emin olduklar1 sonucuna ulagmislardir.
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Yabanca dil 68reniminde kayginin temel dil becerileri iizerinde etkisi. Kaygi
iizerine gerceklestirilen akademik g¢aligmalar; konusma kaygisi, yazma becerisine yonelik
kaygilar gibi daha 6zgiin alanlara yonelmistir (Tuncel, 2014, s. 127).

Sallabas (2012, s. 2215), “Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma
Kaygilarinin Degerlendirilmesi”, isimli arastirmasinda, 6grencilerin Tiirk¢e konusurken belli
oranda kaygi duyduklar1 ancak bu kayginin yiiksek olmadigini tespit etmistir.

Sevim (2014, s. 400), “Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kaygilarinm
Baz1 Degiskenler Acisindan incelenmesi”, isimli arastirmasinda, yabanci uyruklu 6grencilerin
Tiirk¢e konusma kaygi diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagmustir.

Sen ve Boylu (2015, s. 23), “Tiirk¢eyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen iranli Ogrencilerin
Konusma Kaygilarimin Degerlendirilmesi”, isimli arastirmalarinda, Tiirk¢eyi yabanci dil
olarak &grenen Iranl &grencilerin Tiirkge konusma diizeylerinin orta diizeyden daha az
oldugunu, Iranli &grencilerin Tiirkge konusurken kaygi duyduklarini ancak bu kayginin
yiiksek olmadig1 sonucunu tespit etmislerdir.

Ozdemir (2013, s. 108), * Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma
Kaygilarinin Kaynaklar1”, isimli yiiksek lisans tezinde, Olgegin geneline bakildiginda
Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin konusma kaygilarina iliskin boyutlarin
ortalama puanlar1 dogrultusunda, dlcegi yanitlayan 6grencilerin orta diizeyde kaygiya sahip
olduklar1 sonucuna ulasmistir. Yaman ve Can (2015), “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenler
Icin Dinleme Kaygisi Olgegi Gelistirme: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi” isimli
calismalarinda, Tirkce dersine yonelik dinleme kaygilarinin belirlenmesi amaciyla bir 6l¢ek
gelistirmislerdir.

Yabanc dil 6greniminde kayg ile basetme yollari. Kayginin yabanci dil 6grenme
stirecindeki zararli etkilerinden yola ¢ikilarak, ¢aligmalarin, kaygi ile basetme yontemleri

tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Aydin ve Zengin, 2008, s. 88).
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Horwtizt ve ark. (1986), kayg ile basedebilmek icin iki yontem tespit etmislerdir. Bu
yontemler sunlardir:

e Birinci yontemde, kaygi doguran durumlarla basetmeyi 6grencilere 6gretmektir.
e ikinci ydntemde, grenme ortamimi daha az stresli bir hale getirmektir.

Ellis ve Sinclair (1989’dan aktaran Aydin ve Zengin, 2008), ne 6gretilmeli yerine nasil
ogretilmesi lizerinde odaklanarak, Ogrencilerin daha iyi Ogrenebilme yollar1 konusunda
ogretmenlerin egitilmesi gerektigi diisiincesini ileri siirmiislerdir.

Campbell ve Ortiz (1991°den aktaran Aydin ve Zengin, 2008), kaygi diizeyinin
diisiiriilmesi icin yapilan bir diger oneri de 6grencilerin, tasidiklart endiselerle ilgili olarak
Ogretmenleri ya da arkadaglari ile konugmalart ya da bu konuda ginliikk tutmalar
bigimindedir.

Yapilan literatlir taramasinda, kaygi ile basedebilmek amaciyla 6gretmen, 6grenci ve
ogrenme ortamina yonelik bir takim Oneriler sunuldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, aragtirmalarin sentezine dayanarak, yabanci dil 6greniminde kaygiyi
azaltmak icin 6gretmen ve 6grencilerin egitilmeleri, 6grencilerin duygularini ifade etmeleri ve
paylasmalar1 6nerilmektedir (Aydin ve Zengin, 2008, s. 88).

Yabanci Dil Ogreniminde Ozyeterlik

Bandura (1986, s. 391), 6zyeterligi, “Insanlarm belirli isleri yapabilmesi i¢in gerekli
faaliyetleri organize edebilme ve uygulayabilmesi acgisindan kendi kapasitesiyle ilgili 6n
goriisleri” olarak tanimlamaktadir. Ozyeterlilik kisinin verilen durumlari ydnetmek igin
etkinlikler diizenleme ve yliriitmeyle ilgili yeteneklerine olan inanci olarak kavramlastirilabilir
(Bandura, 1997).

Ozyeterlik, bireyin belli bir alanda, beklenen bir ya da bir dizi davranisi
gerceklestirmek icin gereksinme duyacagi becerilere ne derece sahip olduguna iliskin yargidir

(Ozerkan, 2007, s. 29).
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Ozyeterlik, algilanan kapasite ile ilgidir. “Yapacaksimiz” yerine “yapabilirsiniz”
ifadesi kullanilmalidir. “-e bilmek™ bir yetenek algisidir.“-ecek” ise irade ve bir niyet
beyanmidir (Bandura, 2006, s. 308). Bu sozlerden hareketle ozyeterlilik icin su tanim
yapilabilir: Ozyeterlik kisinin, belli bir alanda kendinden beklenen davranislari diizenleme ve
gerceklestirmeyle ilgili kendi kapasite ve yeteneklerine olan inancidir (Sallabas, 2012, s. 271).

Ozyeterlik algisi, bilissel, duyussal ve giidiisel siiregleri etkiledigi gibi karar verme
stireclerine bireylerin gelisimine, degisimine, yeni durumlara adaptasyonuna, karamsar ya da
iyimser distinmesine, kendini gelistirmesine ya da zayif hale getirmesine, hedeflerine ve
isteklerine de etki eder (Bandura, 2002, s. 4).

Ozyeterlik evrensel bir varlik degildir; etkinlik alanlari, gdrev talepleri ve durumsal
ozellikleri arasinda degisir (Steffen ve ark. , 2002, s. 74).

Kaptan ve Korkmaz (2002), kiside ozyeterlilik inanci ne oranda yiiksek ise onda o
oranda ¢aba, 1srar ve direng¢ gorildiigiinii, 6zyeterlilik inanglar1 diisiik olan kisiler ise olaylarin
gorlindiigiinden zor oldugu kanisindadirlar ve dar bakis agisi ile baktiklarindan problemlerini
ya da ¢alismalarini basari ile tamamlayamadiklarini ifade etmektedirler.

Ozyeterlik inanc1 bireylerin yasamlarindaki olaylara iliskin performans gosterme
yeteneklerine ait inanglardir ve bu inanglar bireyin ne hissettigini, ne diislindiigiinii, kendini
nasil motive ettigini ve nasil davrandigini belirlemektedir (Bandura, 1993). Sharp (2002’den
aktaran Sallabas, 2012, s. 272), 6zyeterlilik inancini, insan motivasyonunun, refahinin ve
kisisel basarilarmin temelini olusturdugunu vurgular. Ciinkii insan, eylemlerinin istedigi
sonuclart doguracagina inanmazsa hayattaki giigliikklere karsi durabilme ve reaksiyon
gostermede isteksiz olur. Zimmerman (2000°den aktaran Akbulut, 2006, ss. 35-36),
Ozyeterlilik inancinin, 6grencilerin performans baglamindaki detayli degisikliklere kisisel

olarak disipline edilmis Ogrenme yontemleri ile iletisimine ve Ogrencilerin akademik
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basarilarina aracilik etmeye duyarli oldugunu, bagka bir degisle performans degisiklikleri,
o0grenme yontemleri ve akademik basari, 6zyeterlilik inancini etkiler.

Yabanca dil 6greniminde ozyeterlik ve akademik basar1 arasindaki iliski.
Ozyeterlilik algis1 ile akademik basari arasindaki iliski, yapilan deneysel calismalarla ortaya
konmustur. Arastirmalarin sonuglarina gore 6zyeterlilik algisi, 6grencilerin akademik basari
ve performanslarinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Bandura ve Locke, 2003, s. 899; Pajares,
1996, ss. 551- 557).

Ozyeterlik ve akademik basar1 arasindaki iliskiye yonelik ilgili literatiir taramasinda,
genellikle dort temel dil becerisi, liniversite 6grencilerinin 6zyeterlik algilar1 ve 6gretmenlerin
ya da Ogretmen adaylarinin 6zyeterlik algilar1 lizerinde arastirmalarin yogunluk kazandigi
gorilmektedir.

Egitimciler ozyeterlik algisinin bireylerin akademik basar1 ya da basarisizliklarinda
etkisi oldugu diisiincesiyle cesitli arastirmalar yapmislardir (Biiytikikiz, 2012, s. 70).

Wang ve Li (2010), okuma 6zyeterliginin 6nemli derecede okuma stratejileriyle iligkili
oldugunu, yliksek okuma ozyeterligine sahip olan 6grenenlerin diisiik okuma 6zyeterligine
sahip 6grencilere gore daha iyi performans gosterdiklerini tespit etmislerdir.

Ozyeterligi yiiksek olan bireyler ulasilmasi daha zor olan hedefler belirlemeye, bu
hedeflere ulagmak i¢in farkli stratejiler kullanmayi denemeye, karsilastiklar1 zorluklara
ragmen bu stratejileri kullanmaya devam etmeye gerektiginde tekrar denemeye daha yatkindir
(Jinks ve Morgan, 1999, s. 224; Gaskill ve Hoy, 2002, s. 188).

Herhangi bir konuda 6zyeterlik algis1 yiiksek olan bireyler, sonuca daha kisa zamanda
ulasma becerisi gosterirler. Cilinkii Ozyeterlik algis1 yiiksek olan bireyler, karsilastiklart
problemleri ¢6zmede daha basarili olmaktadirlar. Uzmanlar okulda sunulan gercek yasamla
ilgili problemlerin, basarili olmak ic¢in Ogrencilerin bilmesi gereken ve okulda

Ogrenebilecekleri bilgiler arasinda koprii vazifesi gorebilecegini sdylemektedirler. Bu tiir
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problem ¢6zme cabalarinin ise, 6grencilerin 6zyeterlilik inan¢ diizeylerini gelistirecegi ve
ozyeterlilik inan¢ diizeyi yiiksek olan bireylerin de, problemleri ¢ozmede daha basarili
olacaklar1 varsayilmaktadir (Blumenfeld ve ark. , 1991°den aktaran Aylar ve Aksin, 2011, ss.
300-301).

Yabanc dil olarak Tiirkce 6greniminde 6zyeterligin 6nemi. Yapilan arastirmalar
ozyeterlilik ve yazma becerisi arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan
bakildiginda Tiirk¢enin yabanci dil olarak o6gretimi calismalarinda o6zyeterlilik algisinin
onemli bir aciklayici oldugu goriilmektedir (Biiytikikiz, 2012, s.71).

Arastirmalar, 6zyeterlilik inanci yiiksek olan 6grencilerin derslerinde ve akademik
faaliyetlerinde daha basarili ve istekli olduklarin1 gostermektedir. Bu durumdan hareketle,
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin 6zyeterlilik inanglarinin ytikseltilmesi gerekmektedir
(Sallabas, 2012, s. 288).

Sallabas (2012, ss. 286-287), “Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma
Oz Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi”, isimli arastirmasinda, grencilerin cinsiyetlerinin,
Tiirk¢e konusma 6zyeterlilikleri iizerinde anlamli bir fark olusturmadigini; Daha 6nce Tiirkce
egitim almayan 6grencilerin (101.98) konusma 6z yeterlilik puan ortalamalarimin Tiirkce
egitim alan 6grencilerden (95.08) bir miktar daha yiiksek oldugunu; Tiirk¢eyi yabanci dil
olarak 6grenenlerin, Tiirk¢enin zor bir dil olup olmadigini diisiinme durumuna gore konusma
Ozyeterlilik puan ortalamalarinin anlamli bir fark gostermedigini; Tiirk televizyonlarii
izlemeyen Ogrencilerin konusma Ozyeterliligi puan ortalamalarinin Tirk televizyonlarini
izleyen Ogrencilerden bir miktar daha yiiksek oldugunu [Biiytlikikiz (2011), Tirk
televizyonlarii izleyen 6grencilerin puanlarini, izlemeyenlere gore anlamli diizeyde yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir]; Ogrencilerin Tiirkge konusma 6zyeterliligi puan ortalamalarinin

geldikleri kitaya gore anlamli bir farklilik olusturmadigini tespit etmistir.
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Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6greniminde kaygi ve ozyeterlik iliskisi. Krashen
(1987), dil 6grenmede duyussal faktorlerin roliinii vurgulayarak, ikinci dil 6grenme basarisini
etkileyen sebepler arasinda 6zyeterlik ve kaygiyr géstermistir.

Ilgili literatiir taramasinda, kaygi ve Ozyeterlik arasinda ters oranti oldugu
gorilmektedir. Kaygi ve 6zyeterlik faktorlerinin birbirleri ile negatif korelasyon olusturdugu
tespit edilmistir.

Maclntyre, Noels ve Clemen (1997), dil kaygis1 arttik¢a 6grencilerin fikirlerini daha
cok dile getirdiklerini ancak kompozisyon kalitesinin ve ozyeterlik inanglarmin diistiigiinti
tespit etmislerdir.

Roofi, Tan ve Chan (2012), diistik kayg1 diizeyinin daha giiclii 6zyeterlik inancina yol
actigini tespit etmislerdir.

Cheng (2004), yabanci1 dilde yazma kaygisi ile yazma Ozyeterlik inanci arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminin disinda, Oztiirk ve Saydam (2014), yabanci
dilde yazmada Ozyeterlik ve kaygi {izerine yaptiklar1 calismada tiniversite hazirlik
ogrencilerinin Ingilizce yazma kaygilar ile Ingilizce yazma 6zyeterlik inanglari arasinda
negatif ve anlaml bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Oguz ve Baysal (2015, s. 109),
ogrencilerin Ingilizce 6grenmelerini etkileyen kaygr durumlarinin kontrol edilmesi, ingilizce
derslerinde kendilerini daha iyi ifade etmelerine, rahat hissetmelerine ve daha yiiksek
ozyeterlik inancina sahip olmalarma yardimci olabilecegini ayrica Ingilizce grenme kaygisi
yiiksek olmayan ve Ingilizce 6zyeterlik inanc1 giiclii olan 6grencilerin Ingilizce derslerinde
daha basarili olabilecegini; ortadgretim dgrencilerinin yabanci dil kaygisinin ve Ingilizce
Ozyeterlik inanglarinin belirlenmesinin, Ogrencilerin kaygi diizeylerinin kontrol altina
alinmasina ve daha giiglii Ozyeterlik inancina sahip olmalarin1 saglayacak O6grenme

ortamlarinin diizenlenmesine katki getirebilecegini ifade etmektedirler.
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Yabanci Dil Ogreniminde Motivasyon

Motivasyon, bir hedefe doniik olarak davranisi harekete geciren, siirdiiren ve
yonlendiren bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Dilts, 1998; Lumsden, 1994). Motivasyon, niyet
ve hedefe ulagsma eylemlerini yaratan ve bunlarin siirdiiriilmesini saglayan enerjidir (Ngeow,
1998’den aktaran Ames ve Ames, 1989). Tanimlardan da goriildiigii gibi motivasyon gerek
kelime anlami1 agisindan gerekse bilim alani igerisindeki tanimi agisindan “harekete gecirme”
olarak tanimlanmustir (Y1lmaz ve Aslan, 2014, s. 1184). Ozetle, motivasyon, bireyin herhangi
bir hedefe ulasmay1 istemesindeki ig¢sel siirecin nedeni olarak motivasyon, davranisa neden
olur ve bireyi harekete gegiren bir gii¢ olarak davranisi belirler (Isigiizel, 2013 ten aktaran
Yilmaz ve Arslan, 2014).

Tim diinya tlkelerinde yabanci dil bilme ve 6grenmenin dnemi toplumsal ve kiiltiirel
degismeler ve uygulamaya dayali ilerlemeler karsisinda giderek daha biiylik Onem
kazanmakta, iilkeler arasinda kiltiir aligverisi ve cesitli alanlarda isbirligi olanaklarinin
artmasiyla yabanci dil 6grenme etkinlikleri daha da zorunlu bir gereksinim durumuna
gelmektedir (Sozer, 1984).

“Dil 6grenimi, kisinin ana dili disinda baska bir dil ve kiiltiirle tanigmas1 demektedir.
Her insan yabanci dil 6grenirken ilk dnce kendine psikolojik duvar orer ve zaman zaman da
bu yeni dili 6grenemeyecegini diigiiniir. Bu ylizden, dil ogretilirken her tiir sikicilik ve
zorluktan uzak durulmalidir (Barin, 2004, s. 20).”

Yabanct dil 6greniminde en Onemli unsur, dilin kurallarin1 ezberlemek yerine
anlamaya c¢alismak olmalidir. Dilin kurallarim1 belirli bir mantik ¢ergevesinde anlamaya
calisan bireyin, dil 6grenme istegine yonelik olarak motivasyonun da arttigin1 sdylememiz
miimkiindiir. Yiiksek bir motivasyon, basariy1r da beraberinde getirirken, diisiik motivasyon

ise dil 6grenmede biiyiik bir engel teskil etmektedir.
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Acat ve Demiral (2002, s. 315), 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye motive
olmalarinda {i¢ kaynagin oldugunu tespit etmislerdir

I¢sel nedenler. Kisinin yabanci dil 6grenmeyle ilgilenmeleri, bundan keyif almalari ve
ogrendikleri yabanci dili kullanmalari.

Aragsal (instrumental) nedenler. Yabanci dili 1y1 bir diizeyde 6grenmenin saglayacagi
cikar ve yararlar 0rnegin, kariyer ilerlemesi ve yiiksekdgrenime devam etme.

Biitiinlestirici nedenler. Bir yabanci dilde ustalasmayla baska bir bolge veya tilkenin
kiiltlirtine dahil olabilme ve baska insanlarla iliski kurabilmeye doniik amaglar.

Dornyei (1994’ten aktaran Sahin ve Koger, 2012, s. 38), yabanci dil 6grenmede
motivasyonun {i¢ boyutunun oldugunu séylemektedir.

Dil boyutu. Dili konusanlar ile biitiinlesme ve aragsal alt boyutlar1 kapsar.

Ogrenen boyutu. Basar1 ihtiyac1 ve kendine giiven boyutlarimni kapsar.

Ogrenme ortami boyutu. Derslerle ilgili, dgretmen ile ilgili ve i¢inde bulunulan grup
ile ilgili 6zellikleri vardir.

Yilmaz ve Arslan (2014, s. 1185), tarafindan incelenip siniflandirilan, yabanci dil
o0grenmedeki bir diger motivasyon tiirii ise iki ¢esit olan; i¢sel ve digsal motivasyon tliriidiir.

Yabanc1 dil 6greniminde icsel motivasyon. Ogrencinin kendisinden kaynaklanan
ithtiyaglarin olusturdugu motivasyondur (Acar, 2012, s. 115).

Bireyin meraki, 6grenme ihtiyaci, yeterlilik ve gelisme duygusu, biiyiime ve yarisma
duygusu gibi 6grencinin i¢inde yer alan ihtiyaglar igsel motivasyonun kaynaklaridir (Yilmaz
ve Arslan, 2014, s. 1185).

I¢ motivasyon, kisinin kendisinin hedef dilin kiiltiiriinii 6grenmek, insanlariyla iletisim
kurmak gibi niyetlerle yabanci dil 6grenme istegi gibi kisinin kendi icinden gelen

motivasyondur (Kdksal ve Varisoglu, 2012, s. 51).
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Akbaba (2006, s. 346), tarafindan yapilan bir arastirmada, i¢sel olarak motive olmus
ogrencilerin sadece dissal motive olmus oOgrencilerden daha yiiksek basariya ulastiklarini
tespit etmistir.

Yabanci dil 6greniminde dissal motivasyon. Koksal ve Varisoglu (2012, s. 51),
kisinin herhangi bir menfaat elde edebilmesi i¢in —terfi almak, maasinda artis elde etmek,
daha 1iyi bir is edinmek gibi- diirtiilerle kiside 6grenme istegini olusturan motivasyonu ‘dis
motivasyon’ olarak tanimlamaktadirlar. Acar (2012, s. 177), ise digsal motivasyonu, bir
gorevin ya da etkinligin tamamlanmasi i¢in saglanan ddiillerle olusturulan motivasyon olarak
tanimlamaktadir.

Ogrencinin disinda olusan faktdrler; ddiil, ceza, takdir edilmek, baski, rica, sevilmek,
kabul gormek, yiiksek notlar ve 6gretmenin iltifatlar1 seklinde pekistiregler sonucu 6grencinin
disinda olusan faktorler 6rnek verilebilir (Akbaba, 2006, s. 344).

Basan sertifikalari, 6grencilerin defterlerine 6gretmenleri tarafindan yapilan yildiz,
giilen yiiz veya art1 simgeleri gibi sembolik pekistiregler de dissal motivasyonu artiric1 bir
diger 6nemli etkendir. Bu ve buna benzer sembolik pekistirecler de 6grencinin basari istegini
artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yabanca1 dil olarak Tiirk¢ce oOgreniminde motivasyonun oOnemi. Yabanci
ogrencilerin i¢sel ve dissal motivasyonun yliksek olmasi, Tiirk¢eyi daha kolay 6grenmelerine
yardimci olur.

Ayrica bu iki motivasyon, Tiirkgeyi ‘ezberlemek’ yerine ‘anlamaya’ c¢alismak icin
yabanci Ogrencileri istekli hale getirebilir ve Tiirkgenin verimli bir sekilde 6greniminin
gerceklesmesinde yardimet bir rol oynayabilir.

Ogrenci iizerinde digaridan en fazla niifuza sahip etken ise 6gretmendir. Bu sebeple,
Ogretmenin yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde motivasyon icin dersi eglenceli hale

getirmesi sarttir. Aksi takdirde ders angaryaya doniisiir ve 6grencilerin motivasyonu
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kaybolur. Yabancilara Tiirkge 6gretiminde motivasyonu saglamak ¢ok onemlidir.
Yabanct birinin sizin dilinizi hangi sebeple 6grenmek istedigi kadar sizin ona
yaklasiminiz, dersi ¢ekici ve ilging hale getirmeniz de Ogrencinin dersten
sogumamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Burada 6gretim elemaninin davranislar
ve 0grenciye yaklasim tarzi, yabanci 6grencilerin Tiirkgeye olan ilgisini olumlu veya
olumsuz yonde etkilemektedir. (Yilmaz ve Arslan, 2014, s. 1184)

Dil Ogreniminde Kayginin Evrensel ve Ulusal Boyutlar

Diinyada yabanc dil 6greniminde kaygi. Diinyada yabanci dil olarak kaygi
arastirmalar1 incelendiginde, genellikle yabanci dil olarak ingilizce 6grenimi iizerinde kaygi
arastirmalarinin yogunluk kazandig goriilmektedir.

Horwitz, Horwizt ve Cope (1986), yabanc dil olarak Ispanyolca 6grenen, 39 erkek ve
36 kadin olmak {iizere 75 iiniversite Ogrencisi lizerinde bir arastirma yapmislardir. Bu
arastirmanin sonucunda, yiiksek kaygi tasiyan 6grencilerin yabanci dil sinifinda konusmaktan
korktuklar1 tespit edilmistir. Bu arastirmanin énemi ise 1986 yilindan, giiniimiize kadar bir
cok kaygr arastirmacis1 tarafindan kullanilan, ‘Yabanci Dil Smif Kaygis1 Olgegi (Foreign
Language Classroom Anxiety)’ isimli 6l¢egi bulmus olmalaridir.

Andrade ve Williams (2009), 6 farkli 4 yillik Japon iiniversitelerinden, ana dili
Ingilizce olan dgretmenler tarafindan Ingilizce 6gretilen 253 dgrenci (132 erkek ve 111 kadin)
tizerinde bir aragtirma yapmislardir. Bu aragtirmanin sonucunda ise, genel olarak kadinlarin,
erkeklerden daha yogun kaygi tasidiklari tespit edilmistir.

Maclntyre, Noels ve Clement (1997), ingilizce konusan 37 goniillii ergen Kanadali (29
kadin ve 8 erkek) 6grenciler lizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin sonucunda,
konusma yeterliliklerinde, yiiksek kaygili 6grencilerin, diisiik kaygili 6grencilere gore daha
diisiik puan aldiklar1 ayrica kaygili dgrencilerin kendi kapasitelerini kiiclimserken, kaygisi

diisiik 6grencilerin kendi kapasitelerini abartma egiliminde olduklarini tespit etmislerdir.

41



Lucas, Miraflores ve Go (2011), De La Salle Universitesinde, yabanci dil kurslarida
kayith 250 6grenci lizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin sonucunda, genellikle
yabanc1 dgrencilerin Ingilizce 6grenirken kaygili olduklarini tespit etmislerdir.

Chiang (2009), Tayvan’da bulunan, 9 farkli enstitiide 327 terciiman 6grenci lizerinde
bir arastirma yapmustir. 327 dgrenci de en az 6 yil resmi olarak Ingilizce egitim veren
okullarda 6grenim goérmiistiir. Arastirmanin sonucunda Chiang (2009), Tayvanli tercliman
ogrencilerde yabanci dil kaygisinin, farkli milletlerde farkl dilleri 6grenen 6grencilerden ¢ok
daha az kaygili olduklarini tespit etmistir.

Toth (2008), Macaristan’da Pazmany Péter Catholic Universitesi’nde, Ingilizce
boliimiinde okuyan 117 o6grenci lizerinde bir arastirma yapmistir. Bu aragtirmanin amaci,
Horwitz, Horwizt ve Cope (1986), tarafindan bulunan, ‘Yabanci Dil Sinif Kaygis1 Olgegini’
Macarca’ ya uyarlamaktir.

Tsiplakies (2009), Yunanistan’da, Ingilizce 6grenen dgrencilerin Ingilizce konusma
kaygilar1 konusunda, lise 6ncesi 50 6grenci iizerinde bir arastirma yapmistir. Bu arastirmanin
amaci ise yabanci dilde konusmanin teorik yapisi ile giinliik sinif pratikleri arasinda bir bag
kurmaktir.

Na (2007), yabanc1 dil olarak Ingilizce dgrenen 115 Cinli 8grenci iizerinde arastirma
yapmistir. Arastirmanm sonucunda Na (2007), genel olarak Cinli &grencilerin Ingilizce
ogrenimine yonelik kaygi tasidiklar1 ve erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore daha yiiksek
kaygtya sahip olduklarini tespit etmistir.

Diinya’da yabana dil olarak Tiirkce 6greniminde kaygi. Ilgili literatiir taramasi
kapsaminda, diinyada yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi {lizerine yapilan arastirmalarin yine
Tiirk bilim arastirmacilar tarafindan yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Diinya’da yabanci dil
olarak Tiirkge 6grenimine yonelik arastirmalarin suan icin, Hindistan, Yunanistan, iran ve

Urdiin’de yapildig1 goriilmektedir.
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Iscan (2011), Hindistan Jawaharlal Nehru Universitesi’nde, segmeli yabanci dil olarak
Tirk¢e 6grenen Hintli 6grencilerin, Tiirkce 6grenme korkusu {izerine bir arastirma yapmistir.
Arastirmanin sonucunda Iscan (2011), yabanci dil olarak Tiirkge dgrenen Hintli dgrencilerin,
Tirkce 6grenme kaygisinin diistik oldugu ve Tiirkce 6grenme basari diizeylerinin de yiiksek
oldugunu tespit etmistir.

Tungel (2014), Selanik Aristo Universitesi Modern Yunan Dilleri Boliimii biinyesinde
acilan yabanci dil olarak Tiirkge baslangic (A1) seviyesi kursuna katilan 108 Yunan 6grenci
(82 kadin ve 26 erkek) iizerinde bir aragtirma yapmistir. Arastirmanin sonucunda, kayginin
yabanci dil 6greniminde belirli bir seviyeye kadar basariy1 artirici bir rol oynadigi ve yabanci
dil basaris1 ile yabanc1 dil bilme orani arasinda pozitif korelasyon bulundugunu tespit etmistir.

Sen ve Boylu (2015), Tahran Yunus Emre Kiiltir Merkezinde Tiirkce 6grenen B
seviyesi (Orta Tiirkge) ve C seviyesi (Yiiksek Tiirk¢e) kurlarinda 6grenim goren 107 6grenci
iizerinde bir arastirma yapmistir. Aragtirmanin sonucunda, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen
[ranli 6grencilerin; Tiirkce konusma kaygi diizeyleri, yas, cinsiyet, egitim durumu, kur diizeyi,
Tiirkge yayin yapan televizyon kanallarmi giinliik izleme siklig1 ve giinliik Tiirkge miizik
dinleme sikligi degiskenine gore istatistiki olarak anlamli diizeyde bir farklilik ortaya
ctkarmamistir. Ancak Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenen Iranli &grencilerin, Tiirkce
konusma kayg1 diizeylerinin, ana dili Tiirk¢e olan biriyle giinliik konusma siklig1 degiskenine
gore anlaml diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir.

Iscan (2015), Urdiin Universitesi Tiirk¢e boliimiinde okuyan 100 grenci iizerinde bir
arastirma yapmistir. Arastirmanimn sonucunda Iscan (2015), Urdiinlii 6grencilerin Tiirkce
yazma becerilerine iliskin somatik ve sosyal kaygi diizeyleri yiiksek bulunurken, biligsel
kaygi diizeyleri diisik dilizeyde tespit etmistir. Bunun nedeni olarak, Ogrencilerin
kompozisyonlarinin 6gretmenlerce olumsuz degerlendirilecegi korkusu, 6zgiiven eksikligi ve

zaman sinirlamasi nedeniyle kendilerini baski altinda hissetmeleri gosterilmistir.
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Tiirkiye’ de yabanci dil 6greniminde kaygi. Tiirkiye’ de yabanci dil 6greniminde
kaygi arastirmalart incelendiginde, diinya ¢apinda yapilan literatiir arastirmalarina paralel
olarak ilerledigi ve genellikle yabanci dil olarak Ingilizce 6grenimi iizerinde kaygi
arastirmalarinin yogunluk kazandig goriilmektedir.

Senel (2012), Samsun 19 Mayis Universitesi Ingiliz Dili Ogretimi Boliimii, 4. Sinifta
okuyan, 38 kadin ve 10 erkek olmak tizere 48 Ogrenci lizerinde bir arastirma yapmuistir.
Arastirmanin sonucunda, Senel (2012), 6grencilerin % 50°si hedef (yabanci) dilde konusurken
hata yapma diisiincesinin kaygilarini artirdigin1 ve bunun caydirict oldugu gibi birden fazla
sonug tespit etmistir.

Bas (2014), 2012-2013 akademik yilinda, Nigde ilinden secilen ii¢ liseden toplam
yirmi dort 08renci lizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirma sonunda, lise 6grencilerinin
yabanct dil 6grenme kaygisina sebep olan faktorlerin; konusma etkinlikleri, dinleme,
etkinlikleri, 6gretim yontem ve teknikleri, hata yapma korkusu, 6grenme ¢evresi, 0gretmen
tutumlar1 ve sinavlar olmak iizere yedi temada toplandigi sonucuna ulasilmistir.

Geng (2009), inénii Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda 2008-2009 dgretim
yilinda okuyan toplam 168 6grenci iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmanin sonucunda,
cinsiyet ve yas gibi iki bireysel degiskenin, 6grencilerin yabanci dil 6grenme kaygisi
yoniinden istatistiki olarak anlamli bir fark yaratmadigini ancak zorunlu olarak hazirlik
siiflarinda okuyan Ogrencilerin kaygi puanlarinin, hazirlhik simifini se¢meli okuyan
ogrencilerden yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.

Dogan (2008), 2007-2008 6gretim yilinin ikinci yariyil ortasinda yabanci dil agirlikli
egitim veren ve bilinyesinde hazirlik smiflar1 bulunduran 6zel kolejler, devlet siiper ve
Anadolu liseleri ile meslek okullarindaki rasgele yontemle secilen 293 6grencinin yabanci dil
Ogrenimine iliskin goriis ve disiinceleri belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir.

Arastirmanin sonucunda, kaygi diizeyi yiiksek 6grencisi olan okullarin bir kisminda basari
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diizeyleri diisiik bulusmustur ayrica ortadgretim ogrencilerinin yabanci dil kaygi diizeylerinin
basarilarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Batumlu ve Erden (2007), Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Temel Ingilizce Hazirlik simiflarinda okuyan 149 dgrenci iizerinde yabanci dil kaygilari ile
Ingilizce basarilari arasindaki iliskiyi arastirmaya yonelik bir ¢alisma yapmuslardir. Bu
calismanin sonucunda, Ogrencilerin egitim siireglerinde yasadiklar1 yabanci dil kaygisi ve
gosterdikleri genel basar1 arasinda hem kiz hem de erkek 6grencilerde anlamli negatif bir
iliski oldugu ayrica basarisiz 6grencilerin yabanci dil kaygisinin basarili 6grencilerden daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Aydm, Yavuz ve Yesilyurt (2006), Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi
Ingilizce Béliimiinde okuyan 114 6grenci iizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin
sonucunda, geng 6grencilerin yabanci dil testi sirasinda yash olanlardan daha fazla korktugu
ayrica kadin o6grenciler teste iyl hazirlanmis olsalar bile erkek Ogrencilerden daha fazla
korktuklarini tespit etmislerdir.

Gonen (2009), Anadolu Universitesi Ingilizce Boliimii birinci smifta okuyan 50
Ogrenci lizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmanin sonucunda, yliksek yabanci dil kaygisi
tagityan Ogrenciler ayni zamanda yiiksek yabanci dil okuma kaygisi tasima egiliminde
olduklar1 ve bunun tersinin de gegerli olabilecegini tespit etmistir.

Onem (2011), Ankara Universitesi Yabanci Dil Ogretimi Bilim Dalinda, Ingilizce
hazirthk C kurunda orgiin 6gretim goren Ogrenciler {lizerinde bir arastirma yapmistir.
Arastirma sonucunda, sinav kaygisi ile basar1 diizeyi arasinda anlamli ve negatif bir iligki
tespit etmistir.

Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkce 6greniminde kaygi. Tiirkiye’de yabanci dil

olarak Tirkce 6greniminde kaygi lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, genellikle dort
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temel dil becerisi ile kayginin bir arada oldugu arastirmalar {izerinde ¢alismalarin yogunluk
kazandig1 goriilmektedir.

Aytan ve Tungel (2015), 2014-2015 Egitim-Ogretim yili birinci yariyilinda Siileyman
Demirel ve Uluslararast Antalya Universitesinde dgrenim goren, 183 kadin ve 239 erkek
olmak iizere toplam 422 yabanci 6grenci ilizerinde bir calisma yapmislardir. Arastirmanin
sonunda, ‘Yabanci Dil Olarak Tiirkce Yazma Kaygis1 Olgegi’ gecerli ve giivenilir bir lgme
araci olarak bulunmus ve Tiirk¢e 6grenen yabanci Ogrencilerin yazma kaygist konusunda
caligma yapmak isteyen arastirmacilara yararli olacagini belirtmislerdir.

Melanlioglu ve Demir (2013), Gazi Universitesi TOMER’de &grenim gdren 75
yabanci &grenci iizerinde bir arastirma yapmuslardir. Arastirmanin sonucunda, ‘Ikinci Dil
Konusma Kaygis1 Olgegi’ gecerli ve giivenilir bulunmustur. Ayrica arastirmada, Tiirkceyi
ikinci dil olarak 6grenen 6grencilerin konusma kaygilari, cinsiyete, iilke degiskenine ve yas
degiskenine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik olusturmadigini tespit etmislerdir.

Sallabas (2012), Ankara Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi Taksim subesinde, C
kurunda 6grenim goren, 68 yabanci 6grenci lizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmanin
sonucunda, Tiirk¢enin zor bir dil olmadigini diisiinenlerin, zor oldugunu diisiinenlere gore,
anlaml diizeyde kaygi diizeylerinin diisiik oldugu, diger degiskenlerin anlamli farklilik
olusturmadigi tespit etmistir.

Sevim (2014), Atatiirk Universitesinde dgrenim goren 74 yabanci uyruklu yiiksek
lisans ve doktora &grencileri lizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirmanin sonucunda,
yabanci uyruklu 6grencilerin, Tiirtkce konusma kaygilarinin diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6grencilerin kaygi diizeylerinin, cinsiyet, 6grenim goriilen alan, 6grenim
durumu, Tiirk¢eden bagka bir dil bilip bilmeme ve mezun olunan okul tiirii bakimindan

anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna da ulasilmstir.

46



47

Boliim I1: Yontem
Arastirmanin Yaklasimi

Bu aragtirmanin yaklasimi, ‘Pragmatik Diinya Goériisiine’ dayanmaktadir. Bu goriis
arastirmacilarin ¢aligmalarinda hem nicel hem de nitel varsayimlardan 6zgiirce yararlandiklari
karma yontem arastirmalarinda uygulama alani bulmaktadir (Cherryholmes, 1992’den ve
Morgan, 2007°den aktaran Creswell, 2013, s. 11). Bu arastirmada da arastirma problemini
anlamak ve dogru ¢Ozlimii sunabilmek amaci ile hem nicel hem de nitel verilere yer
verilecektir. Bu sebepten dolay1 aragtirmanin yaklagiminda, pragmatik diinya goriisii tercih
edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin yonteminde, karma yontem arastirmasi tercih edilmistir. Karma
yontem arastirmalarinin tarihine baktifimizda 1959 yilina dayandigr goriilmektedir. Sieber
(1973), 1959’ da Campbell ve Fiske’ in psikolojik 6zellikler lizerinde ¢alisirken yontemlerinin
yalnizca nicel Ol¢limlere dayali olmasina ragmen coklu yontemler kullandiklarini ve
geleneksel anketlerin yaninda gozlem ve miilakat (nitel veri) gibi ¢oklu veri toplama
sekillerini kullanmalar1 yoniinde bagkalarini da tegvik ettiklerini ifade etmistir.

Karma yontemler, bir ¢calismada nitel ve nicel aragtirmalarin ve bunlarin verilerinin
birlestirilmesini ya biitiinlestirilmesini gerektirmektedir. Nicel veri anketler ya da psikolojik
testlerde oldugu gibi genellikle kapali u¢lu cevaplari igerirken, nitel veri dnceden belirlenmis
cevaplarin olmadigi agik uclu bir yapidadir (Creswell, 2013, s. 14). Bu arastirmada da iki
farkli veri teknigi ile bulgular toplanmistir. Birinci veri teknigi, nicel arastirma yontemlerinin
icinde yer alan anket teknigidir. Ikinci veri teknigi ise nitel arastirma ydntemlerinin i¢inde yer
alan miilakat teknigidir. Arastirmamizin yontemi Creswell (2013), tarafindan ifade edilen

aciklama ile ortlismektedir.



Tashakkori ve Teddlie (1998), karma yontem arastirmasini nitel ve nicel yontemlerle
yapilan ve pragmatist felsefeye dayali aragtirma olarak tanimlamaktadirlar.

Bu arastirmada, karma yontem arastirmasinin tercih edilmesinin sebebi ise, karma
yontem arastirmalari nicel arastirmanin zayif oldugu “derinlik ve ayrint1” ve nitel arastirmanin
zayif oldugu “genelleme ve tahmin” amaclarina ulagsmada arastirmaciya alternatif bir
yaklasim sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 354). Bu arastirmada, nicel aragtirmanin
zayif oldugu faktorler ve nitel arastirmanin zayif oldugu faktorler géz oniine alinarak her iki
yontemi de benimseyen karma yontem arastirmasi tercih edilmistir. Boylece ¢alismanin nicel
verilerinin gecgerligi, nitel veriler ile artirilarak arastirma problemini kapsamli olarak ¢ozmek
amaglanmustir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, karma yontem arastirmasinin bir modeli olan ‘gomiilii (iceyerlesik)
(embedded) desen’ tercih edilmistir. GOmilii desen ve karma yontemle ylriitiilen bu
calismanin amaci, TOMER de Tiirkce dgrenen dgrencilerin Tiirkge 6grenirken hissettikleri
kayg1 diizeyini (distk/ orta/ yiiksek) ve bir takim degiskenlerin (yas, cinsiyet, iilke, ana dili,
bildigi diger dillerin sayisi, Tiirkiye’ye gelme nedeni ve Tiirk¢e 6grenme amacinin) kaygiya
etkisini belirlemektir. 149 yabanci 6grenciden nicel arastirma yonteminde kullanilan anket
teknigi ile veriler elde edilmis, sonrasinda bu verileri daha derinlemesine kesfetmek ve
arastirma bulgularim1 daha da gecerli kilmak i¢in secilen 5 yabanci 6grenci ile de nitel
arastirma yonteminde kullanilan miilakat teknigi ile veriler toplanilmistir.

Gomiili (iceyerlesik) (embedded) desen, nitel ya da nicel yontemlerden biri digerine
gore daha fazla On plana cikmaktadir. Yani arastirma biiyiikk 6lciide nitel ya da nicel
arastirmadir ancak elde edilen verilerin desteklenmesi, genellenmesi ya da acgiklanmasi i¢in

alternatif yontemle elde edilen verilere de ihtiyag vardir (Creswell ve Clark, 2007).
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Ornegin, bir anketin temel veri toplama araci olarak yer aldigi bir arastirmada
goriismeler yapilarak anket verilerinin agilmasi, aciklanmasi ve orneklendirilmesi miimkiin
olabilir. Bu arastirma temelde nicel bir arastirma (Ornegin tarama arastirmasi) olarak
tasarlanmistir; ancak arastirmaci kiiciik bir alt 6rneklemden anket verileriyle iliskili ayrint1 ve
derinlik iceren goriisme verisi toplayarak ulastigi genellemelere iliskin okuyucuya bazi
ornekler ve agiklamalar sunabilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 356). Bu arastirmada da temel
veri toplama araci olarak anket tercih edilmis, calismanin ayrintili olmasini saglama adina

miilakat teknigi ile bulgular desteklenmeye caligilmistir.

Alanyazindaki arastirmalara bakildigi zaman gomiilii deseni yansitan arastirmalarin
biiyiilk ¢ogunlugunun nicel odakli oldugu ve nitel yontemlerin ikincil yontem olarak
kullanildigr goriiliir. Nicel agirlikli bu tiir aragtirmalarin ¢ogunlugu da tarama (anket)
arastirmalaridir ve nicel verileri anlamlandirma ve oOrneklendirme amaciyla goriismeler
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 356). Bu arastirmada da verileri toplamak ig¢in,
agirlikli olarak nicel yontem ve nicel arastirma tekniklerinden anket teknigi kullanilmig ayrica
arastirmada; nitel yontem ve nitel yontem tekniklerinden miilakat teknigi ile de veriler

toplanarak, nicel yontem verilerini daha agiklayici ve gegerli kilmak amaglanmustir.

Ikincil konumda olan yontemle toplanan veriler tek basma herhangi bir arastirma
sorusunun cevabt olmaz (Yildinnm ve Simsek, 2013, s. 357). Bu arastirmada da ikincil
konumda olan miilakat teknigi ile elde edilen veriler tek bagina herhangi bir arastirma

sorusunun cevabi olacak nitelikte degildir.
Arastirmanin Evren/ Orneklem ve Calisma Grubu

Karma yontem arastirmalarinda 6rneklemin her iki yontem cergevesinde ayri ayri
aciklanmasi1 gerekir. Ornegin gomiilii desenle yapilan bir arastirmada seckisiz drneklem

yontemiyle genellemeye gotiiren bir tarama (anket) Orneklemi ve maksimum cesitlilik

49



orneklemine gore de bir goriisme 6rneklemi segilebilir. Bu durumda nicel boyutta seckisiz
orneklemin nasil se¢ildigi asamalar halinde agiklanmali ve ilgili evreni ne Olc¢lide temsil
edecegi tartisiimali ve gerekirse sinirliliklar belirlenmelidir. Benzer bi¢imde maksimum
cesitlilik yontemine gore secilecek bir grubun hangi Ozellikler dikkate alinarak secildigi
aciklanmali ve bu cercevede ilgili sinirhiliklar tartisilmalidir (Yildirirm ve Simsek, 2013, ss.

361-362).

Bu arastirmada da calisma grubu, karma yontem arastirmalarina uygun olarak ‘nicel
arastirma i¢in evren ve Orneklem’ ve ‘nitel arastirma i¢in calisma grubu’ olarak ikiye

ayrilmistir.

Ik olarak ‘seckisiz &rneklem’ yonteminin nasil secildigi asamalar halinde, ‘nicel

arastirma ic¢in evren ve 0rneklem’ boliimiinde agiklanacaktir.

Ikinci olarak ‘maksimum cesitlilik’ yontemiyle secilen grubun hangi &zelliklerinin

dikkate alinarak secildigi ise ‘nitel aragtirma i¢in ¢alisma grubu’ boliimiinde agiklanacaktir.

Nicel arastirma icin evren ve érneklem. Arastirmanin, nicel aragtirma igin evren ve
orneklem boliimiinde, ‘seckisiz (random) orneklem yontemi’ belirlenmistir. Belirli bir
evrende yer alan “sey” lerin 6zellikleri her bireye esit olarak dagitilmistir. Yani bu evrendeki
“sey” lerin Ozellikleri belirli Olgiitler uygulandiginda birbirine benzer Ozellikler
gostermektedir. Ote yandan, bu evrendeki her “sey” olusturulacak herhangi bir drnekleme
dahil olma konusunda esit sansa sahip olmalidir. Bu 6zelliklere sahip olan bir evrenden,
istatistiksel hesaplarla evreni temsil edebilme biiyiikliigiine sahip ve tamamen rastgele

yontemle bir 6rneklem se¢mek miimkiindiir. Buna seckisiz 6rnekleme diyoruz (Yildirim ve

Simsek, 2013, s. 132).

Bu arastirmada da uygulamanin yapilacagi érneklemin esit oldugu ve birbirine benzer

ozellikler gosterdigi varsayilarak ‘seckisiz (random) drnekleme yontemi’ tercih edilmistir. Bu

50



amagla Istanbul ilinde yer alan; Istanbul Universitesi Dil Merkezi Tophane Subesinde Tiirkce
ogrenen 66 yabanci Ogrenci, Istanbul Universitesi Dil Merkezi Siileymaniye Subesinde
Tiirkce Ogrenen 14 yabanci ogrenci, Yildiz Teknik Universitesi TOMER’ de (Yildiz/
Besiktas) Tiirkce Ogrenen 20 yabanci Ogrenci, Ankara Universitesi TOMER Kadikoy
Subesinde Tiirkce Ofrenen 33 yabanci dgrenci ve Bogazi¢i Universitesi Tiirk Dili ve
Edebiyati Ana Bilim Dali Baskanligina (Bebek/ Besiktas) bagli olarak Tiirk¢ce 6grenen 16
yabanct Ogrenci olmak iizere toplam 149 yabanci 6grenci bu arastirmanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

Nicel arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin demografik 6zellikleri bakimindan,
Ogrenci profilini genel olarak tanimlama adina su bilgileri vermemiz miimkiindiir: Nicel
arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin cinsiyeti, 98 kadin ve 51 erkek yabanci 6grenciden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan 149 yabanci 6grencinin yasi, minimum 16 maksimum 60

yas araliginda degiskenlik gostermektedir.

Nitel arastirma icin ¢aliyma grubu. Arastirmada nitel ¢aligma grubu maksimum
cesitlilik yontemi ile belirlenmistir. Buradaki amag, goreli olarak kiiciik bir 6rneklem
olusturmak ve bu Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini
maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 136). Bu aragtirmada, nitel
arastirmanin ¢alisma grubunu da kiiclik bir oOrneklem olusturmaktadir. Bu yiizden
arastirmamizda ‘maksimum cesitlilik yontemi’ tercih edilmigtir. Nitel aragtirmanin ¢aligma
grubunu, Yildiz Teknik Universitesi TOMER’de Tiirkge &grenen 5 yabanci Ogrenci

olusturmaktadir.

Nitel arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin demografik o6zellikleri bakimindan,
Ogrenci profilini genel olarak tanimlama adma su bilgileri vermemiz miimkiindiir: Nitel

arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin cinsiyeti, 4 kadin ve 1 erkek yabanci 6grenciden
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olugmaktadir. Arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin maksimum ve minimum yas araligi,

en kiiciik 24 yasinda ve en biiyiik 34 yasinda olan yabanci 6grencilerden olusmaktadir.

Nitel arastirmanin calisma grubuna katilan 5 yabanci 6grencinin geldikleri iilkeler
incelendiginde; 3 yabanci 6grenci Irak, 1 yabanci 6grenci Almanya ve 1 yabanci 6grenci ise

Rusya’dan geldiklerini belirtmislerdir.

Nitel arastirmanin ¢aligma grubuna katilan 5 yabanci Ogrencinin ana dili
incelendiginde; 3 yabanci dgrenci Arapca, 1 yabanci 6grenci Almanca ve 1 yabanci 6grenci

de Ruscayi ana dili olarak bildiklerini ifade etmislerdir.

Nitel arastirmada 5 yabanci 6grencinin ana dilleri disinda bildikleri diger dillerin
sayilar1 gruplandirildiginda; 2 dil bilen 3 yabanci 6grenci, 3 dil bilen 1 yabanci 6grenci ve 5

dil bilen 1 yabanci 6grenci bulunmaktadir.

Nitel arastirmanin ¢alisma grubunun egitim diizeyi incelendiginde; 1 lisans 6grencisi,
3 yiiksek lisans 6grencisi ve 1 de doktora 6grencisi ile miilakat gerceklestirilmistir. Miilakata
katilan 5 yabanci 6grencinin Tiirk¢e kur diizeyleri incelendiginde, 5 yabanci 6grenci de B2

kurunda oldugunu ifade etmistir.

Maksimum ornekleme yoOntemindeki amag, cesitliligi saglamak yoluyla evrene
genelleme yapmak degil, cesitlilik gosteren durumlar arasinda ne tiir ortakliklarin veya
benzerliklerin (ayn1 dlgiide de farkliliklarin) var oldugunu bulmaktir (Yildirim ve Simsek,

2013, s. 137).

Bu aragtirmada da 5 yabanci 6grenci de Tiirkge B2 kurunda 6grenim gormektedir
ancak 5 yabanci Ogrencinin egitim diizeyi birbirinden farklilik gostermektedir. 3 yabanci
ogrenci yiiksek lisans Ogrencisiyken, 1 yabanci 6grenci lisans ve 1 yabanci Ogrenci ise

doktora 6grencisidir.
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Veri Toplama Araclarn

Bu ¢alismanin nicel verileri, “Yabanct Dil Ogrenme Kaygisi Olcegi” kullanilarak
toplanmis, nitel verileri ise “Yabanci Dil Ogrenme Kaygisi Yari Yapilandirilmis Miildkat

Formu” kullanilarak toplanmugtir.

Nicel veri toplama araclari. Arastirmanin bu bdliimiinde veriler, “tarama (anket,
survey) teknigi” kullanilarak elde edilmistir. Tarama modeli, var olan bir durumu, var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2010, s. 77).
Bu arastirmada nicel veri toplama aract olarak kullanilan ankette, ‘yiizyiize anket’ yontemi
kullanilmistir (Gegez, 2010, s. 83). Yiizylize anket yonteminin tiirlerinden biri olan ‘elden
birakilan anket’ tiiri tercih edilmistir (Gegez, 2010, s. 88). Elden birakilan anket, oldukca
yaygin olan bu yontem, anket formunun cevaplayicilara elden birakilmasi ve makul bir zaman
gectikten sonra doldurulmus anket formlarmnin tekrar elden alinmasi veya postayla geri

gonderilmesinin istenmesidir (Gegez, 2010, s. 80).

Yabanct dil ogrenme kaygisi olgegi. Arastirmamizda veri toplama araci olarak
kullandigimiz bu 6lgek, Dr. Gokhan BAS tarafindan gelistirilmis ve 6lgegin, bu aragtirmada
kullanilmasi i¢in gerekli olan izinler kendisinden e-mail yolu ile alinmistir. Bas (2013, s. 53),
uyarlama c¢alismalarinin kiiltiirler arasinda farkli sonuglar dogurabilecegini ve bu sebeple,
farkli kiltiirlerde gelistirilmis olan Olgekleri uluslararasi karsilastirmalar hari¢ kullanmanin
her zaman dogru yol olmayacagini ifade etmistir. Bu amagla gelistirmis oldugu bu o6lgegi,
arastirmamizda tercih etmemizin 6ncelikli sebepleri arasinda, Tiirk kiiltliriine yonelik olarak

hazirlanmis bir 6l¢ek olmasidir.
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TOMER’ de Tiirkge dgrenen yabanci 6grencilerin, Tiirkge dgrenmeye iliskin kaygi
diizeylerini (diisiik/ orta/ yiiksek) belirleme admna; Bas (2013), tarafindan gelistirilen bu

6l¢egin kullanimi aragtirmamizin amacina uygun niteliktedir.

Bu arastirmanin alt problemleri olan, kayginin; cinsiyete, yasa, 6grencilerin geldikleri
iilkelere ve ana dillerine, anadili disinda bildikleri diger dillerin sayisina, Tiirkiye’ ye gelme
nedenlerine ve Tiirkge 6grenme sebeplerine bagli olarak, kaygi ile arasindaki korelasyonu
tespit edebilmek amaci ile bu degiskenler, Bas (2013), tarafindan gelistirilen 6lgege ayrica

arastirmaci tarafindan eklenmistir.

Olgegin gelistirilmesi siireci. Bas (2013, s. 54), deneme amacli maddeler yazmis ve
yazilan maddelerden olusan toplam 30 maddelik bir havuz olusturmustur. Olgek maddelerinin
kapsam gecerliginin saglanabilmesi icin s6z konusu maddeler alaninda uzman dort
akademisyen tarafindan incelenmis ve uzman goriislerinin 1s1¢inda, havuzdaki 30 maddenin
hepsinin de yabanci dil 6grenme kaygisina iliskin olduklar1 belirlemis, yanlis anlamalar
giderecek sekilde o6lcek maddeleri iizerinde gerekli diizenlemeleri yapmustir. Olgekteki
maddeler, “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizzim”, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde belirtilen besli dereceleme seklinde diizenlemistir. Olgekteki
maddeler i¢in en olumsuz 1, en olumlu 5 olmak iizere diizenlemis ve olusturulan nihai 6lgegi,

secilen 374 kisilik 6grenci grubuna uygulamistir.

Olgegin giivenirligine yénelik kanitlar. Bas (2013, s. 60), yabanci dil dgrenme

kaygis1 6lgeginin gilivenirligini iki yol ile hesaplamistir.

Birincisi, Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayimni hesaplamis ve 6l¢egin Cronbach Alpha
katsayisin1 0.93 olarak bulmustur. Ilgili alanyazinda birden fazla derecelendirmeye sahip

Olceklerine iliskin giivenirlik c¢alismalarinda 0.60 ile 0.70 diizeyindeki katsayilarin yeterli
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oldugu ileri stiriilmektedir (Cronbach, 1990). Bu a¢idan, 6lgegin elde edilen Cronbach Alpha

giivenirlik katsayist “miikemmel” olarak degerlendirmektedir (Bas, 2013, s. 60).

Ikincisi, testi yarilama yontemi ile dl¢egin giivenirligi hesaplanmis, testin Spearman
Brown iki yar testi korelasyonu 0.83 olarak bulmustur (Bas, 2013, s. 60). Bu katsayi ilgili

(15

alanyazinda “iyi” kabul edilen degerler igerisindedir. Alanyazinda 0.80° in {izerindeki

degerler “iyi” olarak nitelenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Olgegin gecerligine yonelik kanitlar. Bas, (2013, ss. 54-57), dlgegin yap1 gecerligini
saglayabilmek amaciyla ‘agimlayici faktor analizini’ uygulamistir. Arastirmanin agimlayict
faktor analizi ve madde analizi ¢aligmalarin1 SPSS 17.0 paket programu ile gergeklestirmistir.
Yapilan acimlayict faktor analizi sonucunda, madde toplam korelasyon degeri 0.40 ve
tizerindeki maddeleri 6l¢ekte birakmig ve 27 maddenin faktdr yiik degerlerinin 0.40°
iizerinde oldugunu tespit etmistir. Olgekteki diger {ic madde ise 0.40’ 1n altinda oldugu igin

Olgekten ¢ikarmistir.

Faktor analizinde 6zdegeri 1 ya da 1’den daha biiyiik olan faktorler onemli faktorler
olarak kabul edilmektedir (Bliyiikoztiirk, 2007). Bas (2013), tarafindan gelistirilen bu 6lcekte
0zdeger 1.00 olarak alinmis ve 6zdegeri 1.00’dan biiyiik ii¢ faktor belirlenmistir. Bu faktorler;
kisilik, iletisim ve degerlendirme faktorleridir. Olgegin toplam agiklandig1 varyans orant ise %
52. 925 olarak saptanmistir. Faktor analizinde % 40 ile % 60 arasinda degisen varyans

oranlar1 “ideal” olarak kabul edilmektedir (Kline, 1994).

Nitel veri toplama araclari. Arastirmanin bu boliimiinde veriler, “miilakat (goriisme)
teknigi” kullanilarak elde edilmistir. Stewart ve Cash (1985, s. 7), goriismeyi, “Onceden
belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve

etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlamustir.
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Yabanci dil 6grenme kaygist yart yapilandirilmis miildkat formu. Bu aragtirmada ise,
TOMER’de Tiirkge 6grenen bes yabanci dgrenciye, “yabanci dil 6grenme kaygist yar1 yapilandiriimig
miilakat formu” uygulanmistir. Yildirim ve Simsek’in (2013, s. 77), de ifade ettigi gibi, goriisme agik
uclu olabilir ya da belirli diizeyde yapilandirilmis (yar - yapilandirilmis ya da yapilandirilmis) formlar

yoluyla yapilabilir.

Yar1 yapilandwirilmis miildkat formunun gelistirilme siireci. Bu form arastirmaci

tarafindan hazirlanmistir.

Formda “kisisel bilgiler” boliimiinde yer alan; cinsiyet, yas, dogum yeri, ana dili,
egitim durumu, ana dili disinda konusabildigi diger dillerin sayis1 ve Tiirk¢e kur diizeyi gibi
ifadeler, nicel arastirmada “kisisel bilgiler” bdliimiinde yer alan ifadeler ile benzerlik
gostermektedir. Bu benzerligin nedeni, nicel bulgularin sonuglarinin gecerligini artirmak

amaci ile esdeger sorular hazirlanmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 agik uglu sorulardan olugsmaktadir, soru sayist 3
adettir ve arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu sorular tiimden gelim yaklagimi ile
hazirlanmis ilk soruda genel olarak herhangi bir konuda hissedilen kaygi durumuna yer
verilmis, ikinci soruda ise Tiirk¢e 0grenimi siirecinde hissedilen kaygi sorularak genelden

Ozele seklinde sorular hazirlanmistir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanan agik uglu sorular ise sunlardir:

Birinci soruda, bireyde herhangi bir kayginin olup olmadigini ve hissedilen genel
kaygi tiirlinii belirlemek amaci ile “Yabanci 6grenciyi en ¢ok kaygilandiran durum (egitim/ is/

aile/ gelecek) nedir?” sorusu hazirlanmistir.

Ikinci soruda, “Yabanci dgrenci, Tiirkgce dgrenirken kaygi hissediyor mu?” sorusu ile
Tiirkge Ogrenimi siirecinde yabanci 6grencinin kaygi hissedip hissetmedigi mevzusunu

acikliga kavusturmak amaci ile hazirlanmistir.
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Ucgiincii soru ise, neden belirlemeye yonelik olarak sorulan, “Yabanci dil olarak
Tirkce konusurken neden (yanlis seslendirme kaygisi/ alay edilme korkusu/

Ogrenemeyecegini diisiinme) kaygilantyorsunuz?”, sorusudur.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakatin, soru sayisi az ancak
kapsami genis olarak hazirlanmistir. Bu arastirmada asil amag, nicel bulgularin sonuglarinin,
nitel bulgularin sonuglar ile katistirilarak gecerligini artirmaktir. Bu sebepten dolayr miilakat
sorular1 bu gayeye hizmet edecek dogrultuda kisa, 6z ancak kapsamli bir icerige sahip olacak

sekilde hazirlanmastir.

Bu sorular hazirlandiktan sonra yabancilara Tiirkge 6greten ve iiniversitelerin TOMER
biriminde ¢alisan okutmanlardan, biri alaninda ii¢ yillik deneyimli, digeri ise on ii¢ yillik
deneyimli olan iki okutmana sunulmus ve onlarin goriigleri ve tavsiyeleri dogrultusunda
sorular yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmig miilakat formu verileri,
ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Ses kayitlari, Microsoft Word sozciik islemci

programi ile yaziya gecirilmistir.

Yar1 yapulandiridmis miilakat formunun giivenirligine yonelik kanitlar. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 iizerinde hicbir degisiklik
yapilmadan (test- tekrar test yontemi ile) iki gonillii 6grenciye, iki hafta sonra tekrar
sorulmus ve bir O6nceki ifadelerine benzer yanitlar1 verdikleri goriilmiistiir. Test-tekrar test

yontemi ile aragtirmanin gilivenirligi saglanmaya ¢alisilmistir.

Yar1 yapilandirdmis miilikat formunun gecerligine yonelik kanitlar. Miilakat
formunun verileri alaninda uzman ve yabancilara Tiirkce 6greten iki okutmana sorularak,

~ 19

verdikleri onay dogrultusunda sorularin “kapsam gegerligi” test edilmistir.

Arastirmada bes yabanci 6grencinin goriislerinden bire bir alinti yapilarak “gecerlik”

saglanmaya calisilmigtir (Patton, 1987).
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Veri Toplama Takvimi

Nicel veri toplama takvimi. Bu arastirmada, nicel verilerin toplanmasi, 2015- 2016
Egitim ve Ogretim Y1li Giiz Déneminde, 5 Ekim 2015 tarihinde baslanmis ve 4 Kasim 2015

tarihinde sona ermistir.

Ankara Universitesi TOMER Kadikdy subesinde, 33 6grenciye, 5 Ekim 2015 tarihinde

anket uygulanmistir. Anket, 09:00 ve 14:30 saat araliginda gerceklestirilmistir.

Istanbul Universitesi Dil Merkezi Tophane subesinde, 66 yabanci 6grenciye, 14 Ekim

2015 tarihinde anket uygulanmistir. Anket, 09:00 ve 17:00 saat araliginda ger¢eklestirilmistir.

Istanbul Universitesi Dil Merkezi Siileymaniye subesinde, 14 yabanci 6grenciye, 26
Ekim 2015 tarthinde anket uygulanmistir. Anket, 10:00 ve 11:00 saat araliginda

gerceklestirilmistir.

Yildiz Teknik Universitesi TOMER de, (Y1ldiz/ Besiktas) 20 yabanci dgrenciye, 27
Ekim 2015 tarihinde anket uygulanmistir. Anket, 10:00 ve 11:00 saat aralifinda

gergeklestirilmistir.

Bogazi¢i Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Ana Bilim Dali Baskanligi’na baglh
olarak yabancilara Tiirk¢e dersi veren, Natuk Birkan Binasi’nda NBZ-13 numarali derslikte,
16 Erasmus 6grencisine, 4 Kasim2015 tarihinde anket uygulanmistir. Anket, 10:00 ve 11:00
saat araliginda gercgeklestirilmistir. Anket uygulamasina yonelik kurum miidiirliiklerinden

alinan onay ve kabul yazilari resmi prosediirler ¢cer¢evesinde gergeklestirilmistir.

Ankara Universitesi TOMER Kadikdy Subesi Koordinatorliigiiniin, 26 Ekim 2015

tarihinde resmi izin dilekgesi ile anket ¢aligmasinin uygulanmasina onay vermistir.
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Istanbul Universitesi Dil Merkezi Baskanlii, 13 Ekim 2015 tarihinde resmi izin

dilekgesi ile anket ¢alismasinin uygulanmasina onay vermistir.

Yildiz Teknik Universitesi TOMER Miidiirliigii, 5 Kasim 2015 tarihinde resmi izin

dilekgesi ile anket ¢aligmasinin uygulanmasina onay vermistir.

Bogazigi Universitesi Tiirk Dil ve Edebiyat: Ana Bilim Dali Baskanligi, 4 Kasim 2015

tarthinde resmi izin dilekgesi ile anket ¢alismasinin uygulanmasina onay vermistir.

Nitel veri toplama takvimi. Bu arastirmada, nitel verilerin toplanmasi, 2015-2016
Egitim ve Ogretim Y1l Giiz Déneminde, 27 Ekim 2015 tarihinde baslanmis ve 4 Kasim 2015

tarithinde sona ermistir.

Yildiz Teknik Universitesi TOMER’ de Tiirkge dgrenen 2 yabanci dgrenci ile 27 Ekim
2015 tarihinde miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat, 13:00 ve 13:30 saat araliginda

uygulanmistir.

Yildiz Teknik Universitesi TOMER de Tiirkge 6grenen 3 yabanci 6grenci ile 4 Kasim
2015 tarihinde miildkat gerceklestirilmistir. Miilakat, 15:30 ve 16:00 saat araliginda

uygulanmustir.

Yildiz Teknik Universitesi TOMER Miidiirliigii, 5 Kasim 2015 tarihinde resmi izin

dilekgesi ile miilakat ¢calismasinin uygulanmasina onay vermistir.
Verilerin Analizi

Nicel veri analizi. Arastirmanin nicel verileri anket teknigi ile elde edilmistir.
Verilerin ¢éziimlenmesinde, SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir. 149 6grencinin ankete
yanit verdikleri kagitlar sirasiyla numaralandirilmigtir. Bulgular tablolar halinde sunulmus ve

yorumlanmustir. Elde edilen verilerden biri olan cinsiyet degiskeni i¢in iki degisken arasindaki
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anlamliligim test etmek amaci ile ‘#-testi (Independant Samples t-Test)” uygulanmistir. Elde
edilen verilerden yas, ana dili, yabanci ogrencilerin geldikleri iilkeler, Tiirkiye’ye gelme
sebepleri ve Tiirkge 6grenme nedenleri gibi degiskenlere iliskin karsilastirmalar yapma ve
ikiden fazla degisken arasindaki anlamliligini test etmek amaci ile de ‘tek yonlii varyans

analizi (Analysis of Variance - ANOVA)’ kullanilmistir.

Nitel veri analizi. Miilakat verileri, yaziya gecirildikten sonra, kod ve kategori analizi
yapilarak ¢oziimlenmistir. Kodlama, verilerin igerik analizine tabi tutulmasi yani veriler
arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir sozciik, ciimle, paragraf gibi) isim verilmesi
stirecidir. Temalarin bulunmasi icin Once kodlar bir araya getirilir ve incelenir. Kodlar
arasindaki ortak yonler bulunmaya c¢alisilir. Bu bir anlamda tematik kodlama islemidir ve
toplanan verilerin kodlar araciligi ile kategorize edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.
268). Srauss ve Corbin (1990) {i¢ tiir kodlama biciminden s6z etmektedirler: daha 6nceden
belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama, verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan
kodlama, genel bir ¢erceve iginde yapilan kodlama (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 261). Bu

arastirma, “daha onceden belirlenmis kavramlara gére yapilan kodlama” tiiriine girmektedir.

Miilakat verilerinde kodlamanin daha kolay yapilmasini saglayan bilgisayar
programlari bu arastirmada kullanilmamistir. Yildirnm ve Simsek (2013, s. 261), verilerin
kodlanmasi elle yapildigi zaman ortaya ¢ikan kodlar, dogrudan verilerin yan tarafina yani
kagidin sol veya sag kenar boliimiine yazilabilecegini ifade etmektedirler. Bu arastirmada da
verilerin kodlanmasi elle yapilmistir ve bu arastirma kapsaminda veriler, ii¢ koda (en ¢ok
kaygi hissedilen alan, Tiirk¢e Ogrenirken hissedilen kaygi, Tiirkce O6grenirken hissedilen

kayginin nedeni) ayrilarak incelenmistir.

Kodlar belirlendikten sonra bir iist asama olan kategoriler (temalar) belirlenmistir. Bu

arastirmada, icerik analizi tiirlerinden biri olan ‘kategorisel analiz’ kullanilmistir. Kategorisel
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analiz, genel olarak belirli bir mesajin 6nce birimlere boliinmesi ve ardindan bu birimlerin
onceden saptanmis Olclitlere gore kategoriler halinde gruplandirilmasidir (Tavsancil ve Aslan,
2001, s. 90). Arastirmada elde edilen veriler sonucu, dokuz adet kategori tespit edilmistir. Bu
kategoriler sunlardir: Egitim kaygisi, i3 bulamama kaygisi, aileye karsi hissedilen kaygi,
gelecek kaygisi, Tirkge Ogrenirken kaygilananlar, Tiirkce Ogrenirken kaygi duymayanlar,
Tiirkce konusurken yanlis seslendirme yapmaktan kaygilananlar, Tirkce konusurken sinif
arkadaslar1 tarafindan alay edilecegini diisiiniip kaygilananlar ve Tirkgeyi zor buldugu icin
O0grenemeyecegini diisiinlip kaygi duyanlardir. Tespit edilen dokuz kategori, nicel veriler ile

katigtirilarak bulgular boliimiinde ayrintili olarak yer verilecektir.

Nicel ve Nitel Veri Analizini Katistirma

Karma yontem arastirmalarinda elde edilen nicel ve nitel bulgularin birbiri ile iliskili
bicimde ve biitiinlestirilmis olarak sunulmasi ve yorumlanmasit onemlidir (Yildirim ve
Simsek, 2013, s. 362). Fielding ve Fielding (1986), nitel ve nicel verilerin iligskilendirilmesi ve

biitlinlestirilmesi halinde arastirmanin daha anlamli ve giiclii olacagin1 vurgulamaktadir.

Creswell ve Clark (2011), nitel ve nicel verilerin biitiinlestirilmesi siirecinde ii¢ onemli
kavramdan s6z etmektedirler: birlestirme (integrating), iliskilendirme (linking) ve katistirma
(embedding). Bu arastirmada nicel ve nitel verilerin bir araya getirilmesi icin “katistirma
(embedding)” tercih edilmistir. Katistirma, gomiilii desenlerde temel veri kaynagi olan nitel
(veya nicel) yontemin veri analizinde temel cerceveyi olusturmasi ve diger yontemle elde
edilen verilerin bu ¢ergeve icinde kullanilmasi (yani temel analize katistirilmasi) anlamina
gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 363). Bu arastirmada da nicel yontem, veri
analizinde temel c¢erceveyi olusturmaktadir. Nitel yontem ile elde edilen veriler, nicel yontem
cergevesi icinde kullanilacaktir. Boylece nitel veriler, nicel verilere katistirilarak bulgular

bolimiinde sunulacaktir.
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Boliim III: Bulgular ve Yorum
Nicel Arastirmalarda Bulgular

Nicel aragtirmada elde edilen bulgulara gegmeden Once anket sorularina yanit veren

katilimcilarin ilk olarak demografik bilgilerine tablolar halinde yer verilecektir.

Ardindan nicel bulgular tablolar halinde sunularak ve nitel bulgular ile desteklenerek

yorumlanacaktir.

Katilhmcilarin cinsiyeti.

Tablo 1

TOMER 'de Tiirkce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Cinsiyeti

Frekans Yiizde
Kadin 98 65,8
Erkek 51 34,2
Toplam 149 100,0

Tablo 1°de, TOMER’de Tiirkce &grenen yabanci ogrencilerin cinsiyetleri yer

almaktadir.

Bu tabloya gore, 98 kadin ve 51 erkek katilimci olmak iizere toplam 149 yabanci

ogrenci anket sorularini cevaplandirmistir.



Katihmeilarin yasi.
Tablo 2

TOMER ’de Tiirkce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Yast

Frekans Yiizde
16-20 43 28,9
21-30 79 53,0
31-40 21 14,1
41-60 6 4,0
Toplam 149 100,0

Tablo 2°de, TOMER de Tiirk¢e dgrenen yabanci dgrencilerin yaslar1 yer almaktadir.
Buna gore arastirmaya katilan 149 yabanci 6grencinin, en kii¢iik yas aralig1 16-20, en biiyiik
yas aralig1 ise 41-60 yas grubunda olan katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmaya en fazla

21-30 yas araligindaki 6grenciler katilmistir.
Katilmeilarin geldikleri iilkeler.
Tablo 3

TOMER 'de Tiirkce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Geldikleri Ulkeler

Frekans  Yizde

Afganistan 2 1,3
Almanya 6 4,0
Amerika 3 2,0
Azerbaycan 5 3.4
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Tablo 3’iin devami

Belarus
Cin
Filistin
Fransa
Gabon
Gircistan
Hollanda
Irak

[ran
Ispanya
Italya
Japonya
Kazakistan
Kirgizistan
Kirim
Kongo
Kore
Kuveyt
Liibnan
Misir
Mogolistan
Moldova
Ozbekistan

Romanya

23

15,4
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Tablo 3’iin devami

Rusya 11 7,4
Somali 1 ,7
Suriye 6 4,0
Suudi Arabistan 1 ,7
Tacikistan 1 7
Tunus 2 1,3
Tirkiye 2 1,3
Tiirkmenistan 8 5,4
Ukrayna 4 2,7
Urdiin 1 7
Venezuela 2 1,3
Yunanistan 2 1,3
Toplam 149  100,0

Tablo 3> te TOMER’de Tiirkce dgrenen yabanci dgrencilerin geldikleri iilkelerin

isimleri yer almaktadir.

Bu tabloya gore frekans sayilar1 baz alindiginda Tiirkiye’ye en fazla Cin’den 6grenci geldigi

goriilmektedir.

Ikinci sirada Irak, iigiincii sirada Rusya ve dérdiincii sirada ise Tiirkmenistan yer almaktadir.
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Katimcilarin ana dili.
Tablo 4

TOMER 'de Tiirk¢e Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Ana Dili

Frekans Yiizde

Almanca 7 4,7
Arapga 30 20,1
Azerice 6 4,0
Belaruscga 1 7
Cince 2 1,3
Farsca 9 6,0
Fransizca 3 2,0
Giirciice 1 7
Hollandaca 5 3,4
Ingilizce 4 2,7
Ispanyolca 1 J7
Italyanca 2 1,3
Japonca 5 3,4
Kazakca 3 2,0
Kirgizca 2 1,3
Kirimca 1 7
Korece 4 2,7
Mogolca 2 1,3
Ozbekge 4 2,7
Romence 2 1,3
Rusca 16 10,7
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Tablo 4’iin devami

Somalice
Swahili
Tatarca
Tirkmence
Ukraynaca
Uygurca
Yunanca

Toplam

20

1

149

13,4
7

100,0

Tablo 4’te TOMER de Tiirk¢e 68renen yabanci dgrencilerin ana dilleri yer almaktadir.

Bu tabloya gore frekans sayilar1 baz alindiginda, Tiirkiye’ye gelen yabanci 6grencilerin en

fazla ana dili olarak Arapca konustuklar: tespit edilmistir. Ikinci olarak Uygurca, iigiincii

olarak Rusca ve dordiincii olarak Farsca ve Tilrkmencenin ana dili olarak konusuldugu

goriilmektedir.

Katimcilarin Tiirkiye’ye gelme sebebi.

Tablo 5

TOMER 'de Tiirkce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Tiirkiye ye Gelme Sebebi

Frekans Yiizde
Egitim 113 75,8
Calismak 14 9,4
Evlenmek 14 9,4
Gezmek 8 5,4
Toplam 149 100,0
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Tablo 5°te, TOMER’de Tiirk¢e 6grenen yabanci dgrencilerin Tiirkiye’ye gelme sebebi
yer almaktadir. Bu tabloya gore frekans sayilar1 baz alindiginda, yabanci 6grencilerin en fazla
egitim almak (liniversitede akademik egitim almak vb.) amaci ile Tiirkiye’ye geldikleri tespit
edilmistir. Ikinci sirada Tiirkiye’de calismak ya da Tiirkiye’de evlenmek amaci ile gelen
ogrenciler yer alirken lclincli sirada ise Tirkiye’ye gezmek amaci ile gelen 6grencilerin

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Tiirkce 6grenme nedeni.

Tablo 6

TOMER 'de Tiirkce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Tiirk¢e Ogrenme Nedeni

Frekans Yiizde
Okumak 84 56,4
Yasamak 26 17,4
Sevdigi I¢in 32 21,5
Calismak 7 4,7
Toplam 149 100,0

Tablo 6’da, TOMER’de Tiirk¢e 6grenen yabanci dgrencilerin Tiirkce dgrenme nedeni
yer almaktadir. Bu tabloya gore frekans sayilar1 baz alindiginda, yabanci 6grencilerin en fazla
okumak amaci ile Tiirkce dgrendikleri tespit edilmistir. Ikinci sirada Tiirkgeyi sevdikleri igin
Tirkge 6grenen yabanci 6grenciler yer alirken, {igiincii sirada Tiirkiye’de yasamak amaci ile
Tiirk¢e 6grenen dgrencilerin oldugu goriilmektedir. Dordiincii sirada ise Tiirkiye’de ¢aligmak
amaci ile Tiirk¢e 08renen yabanci 6grenciler yer almaktadir.

Bu duruma gore yabanci 6grencilerin en fazla okumak amaci ile Tiirkiye’ye geldikleri

goriilmektedir.
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Nitel Arastirmalarda Bulgular

Katihmcilarin cinsiyeti. Katilimcilarin cinsiyeti, dort kadin ve bir erkek 6grenciden
olusmaktadir.

Katihmeilarin yasi. Katilimeilardan, K1, 26 yasinda; K2, 30 yasinda; K3 ve K4, 24
yasinda ve El ise 34 yasindadir. Arastirmaya katilan en kii¢lik yabanci 6grenci 24 yasinda, en
biiyiik yabanci 6grenci ise 34 yasindadir.

Katihmcilarin geldikleri iilkeler. Katilimcilardan, K1, E1 ve K2, Irak’tan, K4,
Almanya ve K5 ise Rusya’dan gelmektedir.

Katihmeilarin ana dili. Katilimcilardan K1, E1 ve K2, Arapga, K4, Almanca ve K5
ise Ruscayi ana dili olarak konugmaktadir.

Katihmcilarin ana dilleri disinda bildikleri diger diller. Katilimcilardan, K1, E1 ve
K2 ana dilleri disinda ayrica Ingilizce ve Tiirkge bildiklerini ifade etmislerdir. K4, ana dili
disinda Ingilizce, Fransizca, Tiirkce, Arapca ve Cagdas Yunanca bildigini belirtmistir. K5 ise
ana dili disinda, Almanca, Tiirkce ve Ingilizce bildigini ifade etmistir.

Katihmcilarin egitim durumu. K1, K2 ve K4 yiiksek lisans 6grencisi, E1 doktora
ogrencisi, K3 ise lisans dgrencisidir.

Katihmcilarin Tiirkce bilme seviyeleri. Arastirmaya katilan bes yabanci 6grencinin
Tiirkge dil seviyesi B2 (bagimsiz dil kullanimi) diizeyindedir.

Nicel ve Nitel Arastirma Bulgularinin Katistirilmasi ve Yorumu
Arastirmada elde edilen veriler, arastirma sorular ile siralama ve igerik acisindan bire
bir uyum gosterecek sekilde tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Tablo 7

TOMER 'de Tiirk¢e Ogrenen Yabanct Ogrencilerin Tiirkge Ogrenme Siirecinde Hissettikleri

Kaygiya Iliskin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss sd t p
Kadin 98 3,21 ,50 147 ,367 J71
Kisilik
Erkek 51 3,18 ,40

69



Tablo 7 'nin devami

Kadin 98 3,06 ,54 147 ,601 ,50
fletisim

Erkek 51 3,12 ,46

Kadin 98 3,19 ,01 147 ,444 ,65
Degerlendirme

Erkek 51 3,14 55

Tablo 7 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢eyi Ogrenen ogrencilerin Tiirkce
ogrenirken kisilik (t(147)=0.36; p>.05); iletisim (t(147)=0.66; p>.05); degerlendirme
(t(147)=0.44; p>.05) alt boyutlar1 ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig1 goriilmektedir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin erkek ya
da kadin olmalarmin hissettikleri kaygiy1 etkilemedigi goriilmektedir.

Arastirmanin nitel bulgularinda ise dort kadin ve bir erkek 6grenci olmak iizere toplam
bes yabanci 0grenciye yar1 yapilandirilmis miilakat formu uygulanmistir. Arastirmaya katilan
dort kadin 6grenciyi en ¢ok kaygilandiran durumun ‘gelecek kaygisi’ oldugu ortaya ¢ikmuistir.
K1: “Gelecek beni ¢ok kaygilandirryor ¢iinkii gizemli buluyorum ve belirsizlikten korkuyorum
(01:35).”; K2: “Gelecek beni ¢ok kaygilandiriyor ¢iinkii ben oglumu goremeyecegim ve bu
beni ¢ok kaygilandiriyor (01:36).”; K3: “Gelecekte planlarimi gergeklestivememe kaygist
tasidigim i¢in endiseleniyorum (01:14).”; K4: “Gelecekte meslek ve is kaygisi beni ¢ok
endigelendiriyor (01:16).” Dort kadin 6grenci gelecege yonelik kaygilarii dile getirirken
goriisiilen bir erkek Ogrenci ise gelecege yonelik herhangi bir kaygisinin olmadigini beyan
etmistir.

TOMER’de Tiirkce Ogrenen yabanci oOgrencilerin  Tiirkge &grenme siirecinde

hissettikleri kaygiya iliskin cinsiyetin herhangi bir etkisi olmadig1 goriiliirken doért kadin ve
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bir erkek 6grenci ile yapilan miilakatta, dort kadin 6grenciyi en ¢ok kaygilandiran durumun

‘gelecek kaygist” oldugu ortaya ¢ikarken, bir erkek 6grencinin ise gelecege yonelik herhangi

bir kaygi tasimadig goriilmektedir.

Tablo 8

TOMER de Tiirkce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin, Tiirkce Ogrenme Siirecinde Hissettikleri

Kaygiya lliskin Yaslarina Gére ANOVA Sonuglart

Varyansin Kareler sd Kareler
Boyut F p

Kaynagi Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arast ,440 3 , 147 650 584
Kisilik Gruplar i¢i 32,712 145 ,226

Toplam 33,153 148

Gruplar arast ,484 3 ,161 598 617
fletisim Gruplar i¢i 39,109 145 ,270

Toplam 39,593 148

Gruplar arast 1,660 3 ,553 605 191
Degerlendirme  Gruplar ici 49,990 145 ,345

Toplam 51,651 148

Tablo 8’de goriildiigii iizere yabanci dil olarak Tiirkgeyi 6grenen 6grencilerin Tiirkce

ogrenme stirecinde kisilik boyutunda (F=0.65; p>.05), iletisim boyutunda (F=0.59; p>.05) ve
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degerlendirme boyutunda (F=0.60; p>.05) hissettikleri kaygi ile yaslar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmadig: goriilmektedir.

Tablo 9

TOMER 'de Tiirk¢ce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Tiirkce Ogrenme Siirecinde Hissettikleri

Kaygiya Iliskin Ana Dillerine Gore ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler
Boyut F p

Kaynagi Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arast ,440 3 , 147 650 584
Kisilik Gruplar i¢i 32,712 145 ,226

Toplam 33,153 148

Gruplar arast ,484 3 ,161 598 617
fletisim Gruplar ici 39,109 145 ,270

Toplam 39,593 148

Gruplar arast 1,660 3 ,553 605 191
Degerlendirme  Gruplar ici 49,990 145 ,345

Toplam 51,651 148

Tablo 9’ da yer alan bulgular incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢eyi 6grenen

ogrencilerin Tiirkge 6grenme siirecinde kisilik boyutunda
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boyutunda (F=0.78; p>.05) ve degerlendirme boyutunda (F=0.13; p>.05), hissettikleri kaygi

ile anadilleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
Tablo 10

TOMER 'de Tiirk¢e Ogrenen Yabanci Ogrencilerin, Tiirkce Ogrenme Siirecinde Hissettikleri

Kaygiya Iliskin Geldikleri Ulkelerine Gore ANOVA Sonuclart

Varyansin Kareler Kareler
Boyut sd F p

Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar aras1 8,955 39 ,230 ,034 433
Kisilik Gruplar ici 24,197 109 ,222

Toplam 33,153 148

Gruplar arasi 9,394 39 ,241 869 685
fletisim Gruplar i¢i 30,199 109 277

Toplam 39,593 148

Gruplar arasi 13,225 39 ,339 962 542
Degerlendirme  Gruplar ici 38,425 109 ,353

Toplam 51,651 148

Tablo 10’da yer alan bulgular incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢eyi 0grenen

ogrencilerin Tiirkce Ogrenme siirecinde kisilik boyutunda  (F=0.034; p>.05), iletisim
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boyutunda (F=0.869; p>.05) ve degerlendirme boyutunda (F=0.962; p>.05), hissettikleri
kaygt ile geldikleri {iilke arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir.

Aragtirmanin nitel bulgularinda ise ili¢ yabanci 6grenci Irak’tan, bir yabanci 6grenci
Rusya’dan ve bir yabanci 6grenci de Almanya’dan gelmek {izere toplam bes yabanci

Ogrenciye yar1 yapilandirilmis miilakat formu uygulanmistir.

Arastirmaya katilan ti¢ Irakli 6grenci ve bir Rus 6grenciyi en cok kaygilandiran
durumun ‘egitim kaygisi’ oldugu ortaya ¢ikmistir. K1 (Irak): “Egitim durumum beni ¢ok
kaygilandiriyor. TOEFL sinavina girmekten korkuyorum. C1 sinavina girmekten korkuyorum
(01:35).”; E1 (Irak): “Egitim durumum beni ¢ok kaygilandiriyor. Tiirk¢e sinavini gegemezsem
doktoraya giremem (01:14).”; K2 (Irak): “Eger sinavda basarisiz olursam bu beni ¢ok
kaygilandirr (01:17).”; K4 (Rusya): “Sinavlara girince basarisiz olmaktan korkuyorum

(01:04).”

Ancak Almanya’dan gelen bir yabanci 6grenci (K3) ise egitime yonelik herhangi bir

kayg1 tasimadigini beyan etmistir.

TOMER’de Tiirkce ogrenen yabanci oOgrencilerin Tiirkce &grenme siirecinde
hissettikleri kaygi ile geldikleri iilke arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriiliirken {i¢ Irak’tan, bir Rusya’dan ve bir de Almanya’dan gelen toplam bes
yabanct Ogrenci ile yapilan miilakatta, Irak’tan ve Rusya’dan gelen o6grencileri en cok
kaygilandiran durumun ‘egitim kaygisi’ oldugu ortaya c¢ikarken, Almanya’dan gelen

Ogrencinin egitime yonelik herhangi bir kaygi tasimadig goriilmektedir.
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Tablo 11

TOMER de Tiirk¢e Ogrenen Yabanct Ogrencilerin Tiirkce Ogrenme Siirecinde Hissettikleri

Kaygiya Iliskin Ana Dili Disinda Bildigi Diger Dillerin Sayisina Gére ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Boyut sd F p

Kaynagi Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arasi S11 3 ,170 , 757 520
Kisilik Gruplar ici 32,641 145 ,225

Toplam 33,153 148

Gruplar arasi 1,338 3 ,446 ,690 72
fletisim Gruplar i¢i 38,255 145 ,264

Toplam 39,593 148

Gruplar arast ,084 3 ,028 ,079 ,972
Degerlendirme Gruplar igi 51,567 145 ,356

Toplam 51,651 148

Tablo 11’ de incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkgeyi 6grenen dgrencilerin Tiirkge

o0grenme siirecinde kisilik boyutunda (F=0.757; p>.05), iletisim boyutunda (F=0.69; p>.05)

ve degerlendirme boyutunda (F=0.079; p>.05) hissettikleri kaygi ile ana dili disinda bildigi

diger dillerin sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.
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Aragtirmanin nitel bulgularinda ise ii¢ yabanci 6grenci ana dili disinda ayrica iki
yabanci dil bildigini ifade etmistir ve bir yabanci 6grenci ana dili disinda ayrica ii¢ yabanci dil
bildigini belirtmistir. Bir yabanci 6grenci ise ana dili disinda ayrica bes yabanci dil bildigini
ifade etmistir. Ana dili disinda iki dil bilen ii¢ yabanci 6grenci ve {i¢ dil bilen bir yabanci
ogrencinin Tlirkce konusurken yanlis seslendirme yapmaktan korktuklar: tespit edilmistir. K1:
“Tiirkce konusurken yanls seslendirmekten c¢ok kaygilaniyorum ve konusamiyorum.
Harflerde zorlaniyyorum meseld, ‘-0, -u, -o, -1’ pratik yaptik¢a daha iyi seslendirecegimi
diistintiyorum  (02:51).”; El: “Tiirk¢e konusurken yanls konusacagimi diigiinerek
kaygilaniyorum (02:03).”; K2: “Tiirk¢e konusurken bazen yanlis kelimeleri soyliiyorum bu
yiizden ¢ok kaygilaniyorum (02:00).”; K4: “Tiirk¢e konusurken, yazarken yanls ve eksik
Tiirkge konusmak istemiyorum. Bu yiizden konusurken ve yazarken ¢ok dikkat ediyorum. Eger
Tiirkge konusurken telaffuzda yanlishk yaparsam bu durum beni ¢ok kaygilandiriyor
(01:45).” Ancak ana dili disinda ayrica bes dil daha konusabildigini beyan eden bir yabanci
ogrenci ise Tiirkge konusurken yanlis seslendirme yapmaktan dolayr herhangi bir kaygi

tasimadigini belirtmistir.

TOMER’de Tiirkce Ogrenen yabanci ogrencilerin Tiirkce Ogrenme siirecinde
hissettikleri kaygi ile ana dili disinda bildikleri diger dillerin sayis1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olmadig1 goriiliirken ana dili disinda iki dil bildigini ifade eden {i¢
yabanci 6grenci ve ana dili disinda ayrica ii¢ dil bildigini belirten bir yabanci 6grencinin
Tiirk¢e konusurken yanlis seslendirme yapmaktan korktuklari goriilmektedir. Ancak ana dili
disinda ayrica bes dil bildigini ifade eden bir yabanci 6grenci ise Tiirk¢e konusurken yanlis

seslendirme yapmaktan korkmadigini belirtmistir.

Miilakat siirecinde ana dili disinda ayrica iki veya ii¢ dil bildigini ifade eden dort
yabanci 6grencinin, ana dili disinda bes dil bilen 6grenciye gore Tiirkge konusurken yanlig

seslendirme yapmaktan korktuklar1 goriilmektedir.
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Tablo 12

TOMER de Tiirkce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin, Tiirkce Ogrenme Siirecinde Hissettikleri

Kaygiya Iliskin Tiirkiye 've Gelme Nedenlerine Gére ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Boyut sd F p
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi
Gruplar arasi ,083 3 ,028 L1221 ,,948
Kisilik Gruplar ici 33,070 145 ,228
Toplam 33,153 148
Gruplar arasi 211 3 ,070 ,259 ,855
Tletisim Gruplar i¢i 39,382 145 ,272
Toplam 39,593 148
Gruplar arast 417 3 ,139 ,393 , 758
Degerlendirme  Gruplar igi 51,234 145 ,353
Toplam 51,651 148

Tablo 12 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkg¢eyi 0grenen 6grencilerin Tiirkge
ogrenme siirecinde kisilik boyutunda (F=0.121; p>.05), iletisim boyutunda (F=0.259; p>.05)
ve degerlendirme boyutunda (F=0.393; p>.05) hissettikleri kaygi ile Tirkiye’ye gelme

nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 13

TOMER de Tiirkce Ogrenen Yabanct Ogrencilerin, Tiirkce Ogrenme Siirecinde Hissettikleri

Kaygiya Iliskin Tiirkce Ogrenme Sebeplerine Gére ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Boyut sd F p
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arasi ,896 3 ,299 ,342 ,263
Kisilik Gruplar ici 32,257 145 ,222

Toplam 33,153 148

Gruplar arasi 1,272 3 ,424 ,604 ,191
Tletisim Gruplar i¢i 38,321 145 ,264

Toplam 39,593 148

Gruplar arast ,805 3 ,268 ,765 515

Degerlendirme  Gruplar igi 50,846 145 ,351
Toplam 51,651 148

Tablo 13 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkgeyi 0grenen 6grencilerin Tiirkge

ogrenme siirecinde kisilik boyutunda (F=0,342; p>.05), iletisim boyutunda (F=0,604; p>.05)

ve degerlendirme boyutunda

sebepleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 14

Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Kaygi Diizeyleri

zorunda oldugumda ¢ok endise duyarim.

Alt Boyut Maddeler X sd
8. Yabanc1 dil dersinde genellikle rahatimdir. 3,86 1,13
1. Yabanci dil dersinde konusurken kendime fazla giivenirim. 3,59 1,16
7. Okulda yabanci dil derslerinin daha fazla olmasini isterdim. 3,55 1,35
11. Kendimi yabanci dil konusan insanlar arasinda bulsam
3,38 1,16
asla tedirginlik duymam.
2
% 2. Yabanci dil 6grenme konusunda iizerimde herhangi bir
A 322 1,30
< baski hissetmem.
=
:;} 3. Yabanci dil dersinde olduk¢a heyecanlanirim. 3,19 1,29
26. Yabanci dile kars1 yetenegim olmadigini diistiniirim. 2,73 1,21
6. Yabanci dil dersinde hata yapmaktan oldukc¢a korkarim. 2,65 1,34
25. Okulda, daha fazla yabanci dil dersinin olmasi beni
2,59 1,23
rahatsiz ederdi.
12. Yabanci dil dersinde konusurken kendime oldukga
3,67 1,03
giivenirim.
13. Yabanci dil dersinde goniillii olarak sorulara cevap
3,63 1,07
= vermekte istekliyimdir.
% 16. Diger Ogrencilerin yaninda yabanci dilde konusurken
2 3,46 1,32
ffa rahatsiz olmam.
§§ 20. Yabancit dil dersinde herhangi bir konu hakkinda
= 3,04 1,17
konugsmam gerektiginde kendimden emin olamam.
23. Yabanct dil dersinde, hazirlik yapmadan konusmak
3,00 1,10
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Tablo 14 ’tin devami

27. Sinifta arkadaslarimin yabanci dilde benden daha 1yi iletisim

siavlarda bildiklerimi de unuturum.

3,02 1,20
kurduklarini diistintiriim.
4. Yabanci dil dersinde konusurken heyecanlanir ve tedirgin
2,87 1,23
olurum.
15. Yabanci dil dersinde gecen her kelimeyi veya ciimleyi
2,85 1,25
anlayamazsam tedirgin olurum.
9. Ogretmenim, smifta bana yabanci dilde soru sordugunda
2,65 1,33
cevap vermekte zorlanirim.
14. Yabancit dilde konusurken diger Ogrencilerin beni
2,63 1,24
anlamayacagindan korkarim.
22. Yabanct dil dersindeki smavlarda kendimden emin ve
3,46 1,01
rahatimdir.
17. Yabanct dil smavlarina hazirlanmak beni oldukga
3,33 1,13
heyecanlandirir.
19. Yabancit dil smavlarinda hazirlikli olmadigim konulardan
= 3,28 1,13
é soru soruldugunda kendimi rahatsiz hissederim.
o
M
i 24. Yabanc1 dil sinavlarina girmekten olduk¢a mutlu olurum. 3,24 1,29
0]
g 18. Yabanci dil dersinin sinavlarina iyi hazirlansam bile, yine de
'—é 3,12 1,16
v;:%) kaygi duyarim.
af 5. Yabanci dil dersinde Dbasarisiz olmam durumunda
3,10 1,30
karsilagabilecegim sorunlar beni endiselendirir.
21. Yabanci dil dersinde sinifta kalmak beni endiselendirir. 3,09 1,41
10. Yabanci dil smavlarinda olduk¢a heyecanliyim ki,
2,73 1,18

80




Tablo 14 incelendiginde uygulanan 27 soruluk anketin, kisilik, iletisim ve
degerlendirme alt boyutlar1 olmak {iizere tice farkli kategoriye ayrilarak incelendigi
gorilmektedir.

Veri toplama aracinda kullanilan begli derecelendirme Olgeginin dort araliktan
olusmasindan dolay1 4/5 katsayis1 dikkate alinarak Olgek puanlarinin gercek araliklari
bulunmustur. Bu gergek araliklar su sekildedir: 1 - 1,79 kesinlikle katiliyorum; 1,80 — 2,59
katiliyorum; 2,60 — 3,39 orta diizeyde katiliyorum; 3,40 — 4,19 katilmiyorum; 4,20 — 5,00
kesinlikle katilmiyorum. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segenekleri 1 — 2,59
araliklarinda ‘yiiksek diizeyde’ kaygiyl; orta diizeyde katiliyorum secenegi 2,60 — 3,39
araliginda ‘orta diizeyde’ kaygiy1; katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum secenekleri ise
3,40 — 5,00 araliklarinda ‘diisiik diizeyde’ kaygiy1 ifade etmektedir.

Kisilik alt boyutunda incelendiginde yabanci uyruklu ogrenciler, yabanci dil
derslerinde genel olarak rahat olduklarimi ifade etmektedirler. Yabanci uyruklu 6grenciler
yabanci dil 6grenirken kendilerine giivenmektedir. Kisilik alt boyutunda yer alan degerlerin
aritmetik ortalamasi alindiginda 3,19 ¢ikmistir. Bu sonuca gore kisilik alt boyutunda yabanci
ogrencilerin ‘orta diizey’ bir kaygi yasadig1 goriilmektedir.

Iletisim alt boyutunda incelendiginde yabanci uyruklu ogrenciler, yabanci dil
derslerinde genel olarak kendilerine giivenmektedir. Ayrica genel olarak sorulara istekli bir
sekilde yanit verdiklerini ve diger Ogrencilerin yaninda yabanci dil konusurken rahatsiz
olmadiklarmi ifade etmektedirler.

Iletisim alt boyutunda yer alan degerlerin aritmetik ortalamasi alindiginda 3,08
cikmistir. Bu sonuca gore iletisim alt boyutunda yabanci 6grencilerin ‘orta diizey’ bir kaygi

yasadig1 goriilmektedir.
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Degerlendirme alt boyutunda incelendiginde yabanci uyruklu 6grenciler, yabanci dil
dersi smavlarinda genel olarak kendilerinden emin ve rahat olduklarin1 ve hazirlikh
olmadiklart bir konudan soru soruldugunda bu durumun kendilerini rahatsiz etmedigini ifade
etmislerdir. Degerlendirme alt boyutunda yer alan degerlerin aritmetik ortalamasi alindiginda
3,16 cikmistir. Bu sonuca gore degerlendirme alt boyutunda yabanci 6grencilerin ‘orta diizey’
bir kayg1 yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 14’ te yer alan kisilik, iletisim ve degerlendirme alt boyutu olarak iice ayrilarak
incelenen ve 27 sorudan olusan anketin toplam degerlerinin aritmetik ortalamasi alindiginda
3,14 ¢ikmistir. Bu sonuca gore kisilik, iletisim ve degerlendirme alt boyutunun tamaminda
yabanci 6grencilerin ‘orta diizey’ bir kaygi yasadiklar1 goriilmektedir.

Bes yabanci 6grenciye uygulanan yari yapilandirilmis miilakat formunda yer alan
“Tlrkce O0grenmek sizi kaygilandiriyor mu?” sorusuna ii¢ yabanci Ogrenci olumlu yanit
vermis ve Tirkge Ogrenirken kaygilandiklarini belirtmislerdir. El: “Tiirk¢e yanls soéz
soylemekten korkuyorum (01:46).”; K3: “Tiirk¢eyi dogru ve akicit konusamamak beni ¢ok
kaygilandiriyor (01:30).”; K4: “Tiirk¢eyi dogru yazmak, konusmak istiyorum. Ben
basaramazsam cok kaygilanacagimi diisiiyorum (01:29).” ki yabanc1 6grenci ise Tiirkce
Ogrenirken kaygilanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Kl1: “Tiirkce ogrenmek beni hig
kaygilandirmiyor ¢iinkii ben B2 6grencisiyim. Bu yiizden Tiirk¢e ogrenmekten korkmuyorum,
kaygilanmiyorum (02:16).”; K2: “Tiirk¢ce ogrenmek beni hi¢ kaygilandirmiyor kendime
gtiveniyorum ve bu yiizden kaygilanmyyorum (01:47).”

27 sorudan olusan ve 149 yabanci 6grenciye uygulanan anketin sonucunda yabanci
ogrencilerin Tiirkce 6grenirken ‘orta diizey’ bir kaygi yasadiklar: goriilmektedir.

Bes yabanci 6grenciye uygulanan miilakatin sonucunda ise {i¢ yabanci 6grencinin
Tiirk¢ce 6grenirken kaygi yasadiklar1 goriiliirken, iki yabanci 6grencinin ise Tiirkge 6grenirken

herhangi bir kaygi hissetmedigi goriilmektedir.
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Boliim IV: Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Tartisma

Bu boliimde arastirmanin amaci ve alt amaclar1 dogrultusunda elde edilen bulgular ve
bulgularin sonucunda ulasilan bir takim tespitler alanyazini dogrultusunda sunulacak, benzer
arastirma sonugclari ile desteklenecek ve farkli arastirma sonuglart ile de ¢alismanin niteligi
One c¢ikarilacaktir.

Arastirmamiz kapsaminda TOMER’de Tiirkge 6grenen yabanci dgrencilerin Tiirkge
ogrenirken hissetmis olduklar1 kaygi ile cinsiyetleri arasinda istatistiki olarak bir anlamli bir
farklilik bulunmadigr tespit edilmistir. Arastirmamizin sonucuna paralel bir calisma da Tuncel
(2014, s. 1997), tarafindan yapilmis ve “Yabanci Dil Olarak Tiirk¢eye Yonelik Kaygi ve
Kayginin Yabanci Dil Basarisina Etkisi” isimli arastirmasinda katilimecilarin kurs sonu final
basar1 sinavi diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigini tespit etmistir. Bir diger ¢calisma da Sevim (2014, s. 400), tarafindan yapilmais,
yabanc1 uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygi diizeylerinde cinsiyetin anlamli bir etkisi
bulunamamis, bayan ve erkek Ogrencilerin Tiirkge konusma diizeylerinin ayni oldugu
sonucuna ulagsmistir. Sarigiil (2000) ve Batumlu (2006), yabanci dil kaygisinin cinsiyete gore
herhangi bir degisiklik gostermedigini tespit etmislerdir. Ancak kaygi ile cinsiyet arasinda
anlamli farkliliklarin bulundugu tespit eden arastirmalar da mevcuttur. Aida (1994) ve
Dalkili¢ (2001), kiz ve erkek Ogrenciler arasinda yabanci dil kaygi diizeylerinin farklilik
gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmamizin nicel bulgularini nitel bulgular ile destekleme adina bes 0grenci ile
gerceklestirilen miilakatin sonucunda ise dort kadin 6grencinin ‘gelecek’ kaygisi tagidiklar

goriiliirken bir erkek Ogrencinin gelecege yonelik herhangi bir kaygit tasimadigi



gorilmektedir. Arastirmamizin sonucuna paralel bir calisma da Plotnick (2009), tarafindan
yapilmis, kadinlarin, erkeklere gore daha fazla kaygiya sahip olduklarini tespit etmistir.

TOMER’de Tiirkge oOgrenen yabanci ogrencilerin Tiirkce Ogrenirken hissetmis
olduklar1 kaygi ile yas arasinda istatistiki olarak bir anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir. Arastirmamizin sonucuna paralel bir calisma da Melanlioglu ve Demir (2013, s.
401), tarafindan yapilmis, Tirkceyi ikinci dil olarak Ogrenen 0&grencilerin, konusma
kaygilarinin, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini, Tiirk¢eyi konusurken
yasadiklar1 kaygiya istatistiki olarak etki etmedigi sonucuna ulagsmislardir. Yine Sen ve Boylu
(2015, s. 21), Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Iranl &grencilerin, konusma kaygilari ile
yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik bulanmadigini, Tiirkceyi yabanci dil olarak dgrenen iranl
Ogrencilerin yaslarinin, onlarin Tiirk¢eyi konusurken yasadiklar kaygiya istatistiki olarak etki
etmedigini tespit etmislerdir. Ancak yabanci dil kaygisinin yasla iligkisini inceleyen Gardner,
Smyth ve Clement (1979), ise yabanci dil kaygisinin 6grencilerin yasinin yiikselmesiyle
birlikte arttigin1 gérmiisler ve 6grencilerin yasi ne kadar kii¢lik olursa, yabanci dil kaygisinin
zarar verici etkilerinden o kadar az etkilendiklerini tespit etmislerdir. Ozdemir (2013, s. 107),
yas biiytlidiikce, yeni bir dili 6grenme ve o dilde konusma becerisi konusunda kayg1 diizeyinin
yiikseldigi sonucuna ulagmistir.

TOMER ’de Tiirkge 6grenen yabanci dgrencilerin geldikleri iilkeler ve ana dillerinin,
Tiirkge Ogrenirken hissettikleri kaygi iizerinde istatistiki olarak anlamli bir farkliligin
olmadigr tespit edilmistir. Arastirmamizin sonucuna paralel bir calisma da Sen ve Boylu
(2015), tarafindan yapilmis, 107 Iranli 6grenci iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda,
yabanci dil olarak Tiirkce dgrenen Iranli 6grencilerin; Tiirkce konusma kaygi diizeyleri, yas,
cinsiyet, egitim durumu, kur diizeyi, Tiirk¢e yayin yapan televizyon kanallarini giinliik izleme
siklig1 ve gilinliikk Tirkce miizik dinleme siklig1 degiskenine gore istatistiki olarak anlamli

diizeyde bir farklilik ortaya ¢ikarmamistir. Ancak Iscan (2011), yabanci dil olarak Tiirkce
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ogrenen Hintli 6grencilerin, Tiirk¢e 6grenme kaygisinin diisiik oldugu ve Tiirkge 68renme
basar1 diizeylerinin de yiiksek oldugunu tespit etmistir. Tungel (2014), 108 Yunan 6g8renci
iizerinde kayginin yabanci dil 6greniminde belirli bir seviyeye kadar basariyr artirict bir rol
oynadigr ve yabanci dil basarisi ile yabanci dil bilme orani arasinda pozitif korelasyon

bulundugunu tespit etmistir.

Arastirmamizin nicel bulgularini nitel bulgular ile destekleme adina bes 6grenci ile
gergeklestirilen milakatin sonucunda ise Irak’tan gelen ii¢ yabanci 6grenciyi ve Rusya’dan
gelen bir yabanci 6grenciyi en ¢ok kaygilandiran durumun ‘egitim kaygisi’ oldugu goriiliirken
Almanya’dan gelen bir O6grencinin ise egitime yonelik herhangi bir kaygi tasimadigi
gorilmektedir. Irak’tan gelen iic Ogrenci de egitim alaninda kaygili olduklarmi dile
getirmislerdir. Ortadogu’da yer alan Irak’tan, Tiirkiye’ye Tirk¢e 6grenmek amaci ile gelen
Ogrencilerin egitime yonelik kaygi tasidiklar1 goriiliirken arastirmamiza paralel bir sonug da
yine Iscan (2015), tarafindan yapilmis, (Ortadogu’da yer alan) Urdiinlii 6grencilerin Tiirkce
yazma becerilerine iliskin somatik ve sosyal kaygi diizeyleri yiiksek bulunmus, bilissel kaygi
diizeyleri diisiik diizeyde tespit etmistir. Iki arastirmanin sonucuna gére Ortadogu’dan gelen

Ogrencilerin genel anlamda egitim alaninda kaygi tasidiklarini sdylememiz miimkiindiir.

TOMER’de Tiirkce &grenen yabanci dgrencilerin ana dili disinda bildikleri diger
dillerin sayisinin, Tiirkge 6grenirken hissettikleri kaygi tizerinde istatistiki olarak anlamli bir
farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Arastirmamizin nicel bulgularini nitel bulgular ile
destekleme adina bes 6grenci ile gergeklestirilen miilakat siirecinde ana dili disinda ayrica iki
veya li¢ dil bildigini ifade eden dort yabanci 6grencinin, ana dili disinda bes yabanci dil bilen
ogrenciye gore Tiirk¢e konusurken ‘yanlis seslendirme yapmaktan korktuklari® goriilmektedir.
Arastirmamizin sonucuna paralel bir calisma da Tungel (2014, s. 1998), tarafindan yapilmis,
yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen ve iki yabanci dil bilen katilimcilarin bir yabanct dil

bilenlere gore; ii¢ ve iizeri yabanci dil bilen katilimeilarin ise hem bir yabanci dil bilenler hem
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de iki yabanci dil bilenlere gore daha basarili olduklarini tespit etmis ve yabanci dil sayisi ile
yabanci dil basaris1 arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu ifade etmistir.

TOMER’de Tiirkce 6grenen yabanci dgrencilerin Tiirkiye’ye gelme sebepleri ve
Tiirk¢e 6grenme nedenlerinin, Tiirk¢e 6grenirken hissettikleri kaygi tizerinde istatistiki olarak
anlaml bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Tiirkiye’ye gelme sebepleri ve Tiirkce
ogrenme nedenleri dort secenekli ¢oktan se¢meli soru tipinde hazirlanmustir. Ilgili literatiir
taramasi kapsaminda ve ayni1 formatta daha 6nce bu sekilde yapilan bir arastirma heniiz tespit
edilememistir. Bu anlamda 6zgiin bir ¢alisma oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

149 yabanci 6grenci lizerinde uygulanan anketin sonucunda yabanci Ogrencilerin
Tiirk¢e 6grenirken ‘orta diizey’ bir kaygi yasadiklar1 goriilmektedir. Yerkes-Dodson yasasina
gore orta diizeyde kaygi Ogrencinin performansini en olumlu etkilemekte ve 6grenmeyi
kolaylastirict etki yapmaktadir (Yerkes ve Dodson, 1908). Bes yabanci 6grenciye uygulanan
milakatin sonucunda ise ii¢ yabanci Ogrencinin Tiirkge Ogrenirken kaygi yasadiklari
gortliirken, iki yabanci 6grencinin ise Tiirkge 6grenirken herhangi bir kaygi hissetmedigi
goriilmektedir.

Sonuc¢

Arastirmamizda cinsiyet, yas, yabanci 6grencilerin geldikleri iilkeler ve anadili, ana
dili disinda bildikleri diger dillerin sayisi, yabanci 6grencilerin Tiirkiye’ye gelme sebepleri ve
Tiirkce Ogrenme nedenleri gibi bir takim degiskenlerin yabanci 6grencilerin Tiirkce
ogrenirken hissetmis olduklar1 kaygi ile iliskisi tespit edilmistir. Ayrica temelde anket teknigi
ile elde edilen verilerin yan1 sira bulgular1 destekleme adina miilakat teknigi ile elde edilen
veriler de analiz edilmis ve her iki farkli bulgunun sonucu birbirine katistirilmistir. Elde
edilen bulgularin analizi yapilmigtir. Bu analize gore tespit edilen sonuclar asagida yer

almaktadir.
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1. Yabanci 6grencilerin Tiirkge 6grenirken hissettikleri kaygi ile erkek ya da kadin olmalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin olmadigr sonucuna ulagilmistir. Miilakatin
sonucunda ise dort kadin o6grencinin ‘gelecek’ kaygisi tasidiklart goriiliirken bir erkek
Ogrencinin ise gelecege yonelik herhangi bir kaygi tasimadig tespit edilmistir.

2. Yabanci 6grencilerin Tirkce 0grenirken hissettikleri kaygi ile yaslari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Miilakat sonucunda da Tiirk¢e 6grenirken hissettikleri kaygi ile yaslar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir.

3. Yabanci 6grencilerin Tirkge Ogrenirken hissettikleri kaygi ile geldikleri iilkeler ve ana
dilleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Miilakat sonucunda ise Irak’tan gelen ii¢ yabanci 6grenciyi ve Rusya’dan gelen bir yabanci
Ogrenciyi en ¢ok kaygilandiran durumun ‘egitim kaygisi’ oldugu goriiliirken, Almanya’dan
gelen bir 6grencinin ise egitime yonelik herhangi bir kaygi tasimadig tespit edilmistir.

4. Yabanci O0grencilerin Tiirkge 6grenirken hissettikleri kaygi ile ana dili disinda bildigi diger
dillerin sayis1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Miilakat sonucunda ise ana dili disinda ayrica iki veya {i¢ dil bildigini ifade eden dort yabanci
Ogrencinin, ana dili disinda bes yabanci dil bilen bir 6grenciye gore Tiirk¢e konusurken yanlis
seslendirme yapmaktan korktuklari tespit edilmistir.

5. Yabanci 6grencilerin Tiirkce 6grenirken hissettikleri kaygi ile Tiirkiye’ye gelme sebepleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

6. Yabanci 6grencilerin Tiirkge 6grenirken hissettikleri kaygi ile Tiirkge 6grenme nedenleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

7. Yabancit Ogrencilere uygulanan anketin sonucunda Ogrencilerin Tiirkce Ogrenirken

hissettikleri kayginin ‘orta diizey’ bir kaygi oldugu tespit edilmistir.
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Bes yabanci 6grenciye uygulanan miilakatin sonucunda ise ii¢ yabanci 6grencinin Tirkce
ogrenirken kaygi yasadiklar1 goriiliirken, iki yabanci 6grencinin ise Tiirkge Ogrenirken

herhangi bir kayg1 hissetmedigi tespit edilmistir.

Oneriler

Arastirmamizin sonucunda cinsiyet, yas, yabanci 0grencilerin geldikleri iilkeler ve
anadili, ana dili disinda bildikleri diger dillerin sayisi, yabanci 6grencilerin Tiirkiye’ye gelme
sebepleri ve Tiirkge O6grenme nedenleri gibi bir takim degiskenlerin yabanci 6grencilerin
Tirkce 6grenirken hissetmis olduklar1 kaygi ile istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Tespit edilen sonuglara yonelik alanyazin 15181 dogrultusunda
sunulan oneriler asagida yer almaktadir.
1. Bu arastirma, 98 kadin ve 51 erkek katilimci olmak iizere toplam 149 yabanci 6grenci ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin  sonucunda yabanci Ogrencilerin  Tiirk¢e Ogrenirken
hissettikleri kaygi ile cinsiyet arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.
iki faktor arasinda anlamli iliskinin tespit edilebilmesi icin esit sayida kadin ve erkek 6grenci
tizerinde bir arastirma yapilmasi Onerilebilir. Miilakatin sonucunda ise dort kadin 6grencinin,
bir erkek o6grenciye gore gelecege yonelik bir kaygi tasidiklari ortaya ¢ikmistir. Kadin
ogrencilerin grup rehberligi alarak ve motivasyonlarini artirmaya yonelik ¢aligmalara 6ncelik
verilerek dil 6grenim siirecine devam etmesi tavsiye edilebilir.
2. Yabanci 6grencilerin Tiirkge 6grenirken hissettikleri kaygi ile yaslari arasindaki iligskinin
tespit edilebilmesi i¢in bu arastirmada 16 yasindan 60 yas aralifina kadar genis bir yas araligi
tercih edilmis ancak bu calismada kaygi ile yas arasinda anlaml bir iligki tespit edilemedigi
icin benzer bir ¢calismada daha kiiciik yas araliginin tercih edilmesi Onerilebilir.
3. Yabanci 6grencilerin Tiirkge 6grenirken hissettikleri kaygi ile 40 iilke ve 28 farkli ana dil
arasinda bir iligski olmadig: tespit edilmistir. Miildkat sonucunda ise Irak’tan gelen ii¢ yabanci

Ogrenciyi ve Rusya’dan gelen bir yabanci 6grenciyi en ¢ok kaygilandiran durumun ‘egitim
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kaygis1’ oldugu, Almanya’dan gelen bir 6grencinin ise e8itime yonelik herhangi bir kaygi
tasimadigr tespit edilmistir. Dogudan gelen 6grencilerin Batili iilkelerden gelen 6grencilere
gore egitim alaninda daha kaygili olduklari goriilmektedir. Dogudan gelen 6grencilerin
ozyeterliliklerinin gelisimine firsat verecek etkinlikler ile dil 6greniminin yapilmasi tavsiye
edilebilir.

4. Ana dili disinda ayrica iki veya ii¢ dil bildigini ifade eden dort yabanci 6grencinin, ana dili
disinda bes yabanci dil bilen bir 6grenciye gore Tiirkge konusurken yanlis seslendirme
yapmaktan korktuklar1 tespit edilmistir. Iki ya da {ic dil bilen &grencilerin kaygi ve
korkularina kars1 farkli materyaller ile zenginlestirilmis bir dil 6gretimi verilebilir ve buna
benzer etkinlikler ile 6grenciler dil 6grenmeye karsi istekli hale getirilebilir.

5. Yabanci 6grencilerin Tirkge 6grenirken hissettikleri kayg ile Tiirkiye’ye gelme sebepleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ancak en fazla egitim
almak amaci ile yabanci Ogrencilerin Tiirkiye’ye geldigi goriilmektedir. Ogrencilerin
Tirkiye’ye gelme amaglarina gore dil O6grenme hedefleri de farklilik gosterdigi icin
hedeflerine uygun farkli siniflarda egitim almas1 onerilebilir.

6. Yabanci 6grencilerin Tiirkge O6grenirken hissettikleri kaygi ile Tiirkge 6grenme nedenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ancak en fazla okumak
amaci ile ogrencilerin Tiirkge ogrendigi goriilmektedir. Ogrencilerin Tiirkge &grenme
amaglaria gore hedefleri de degisiklik gosterdigi i¢in kurumlarin 6grencilerin amaglarina
uygun dil egitimi vermeleri gerekmektedir.

7. Yabanci Ogrencilere uygulanan anketin sonucunda Ogrencilerin Tiirkge Ogrenirken
hissettikleri kayginin ‘orta diizey’ bir kaygi oldugu tespit edilmistir. Bes yabanci 6grenciye
uygulanan miilakatin sonucunda ise {li¢ yabanci Ogrencinin Tiirtkce Ogrenirken kaygi
yasadiklar1 goriiliirken, iki yabanci 6grencinin ise Tiirkce 6grenirken herhangi bir kaygi

hissetmedigi tespit edilmistir. Ug yabancinin Tiirkge dgrenirken hissetmis olduklar1 kayginin
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nedenlerine yonelik olarak bireysel etkinliklere ve d6grencileri siirec icerisinde daha fazla etkin

kilmaya yonelik aktivitelere 6ncelik verilebilir.

Uygulamalara iliskin Oneriler. Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alanyazin
taramasinda, kaygi ve diger psikolojik etmenlerin Tiirkge Ogretimi iizerine etkisinin
arastirldig1 goriilmektedir. Tungel (2014), Selanik Aristo Universitesi Modern Yunan Dilleri
Boliimi bilinyesinde agilan yabanci dil olarak Tiirk¢e baslangic (A1) seviyesi kursuna katilan
108 Yunan 6grenci (82 kadin ve 26 erkek) iizerinde bir arastirma yapmustir. Tungel (2014),
tarafindan yapilan bu arastirmanin yani sira ayrica Yunanistan’da bulunan bu ve buna benzer
yabancilara Tiirk¢e 6gretimi veren tiniversitelerde calisan okutmanlarin da miilakat teknigi ile
gorlslerine bagvurulabilir. Okutman ve 6grenci perspektifinden yapilan arastirma sonuglari
karsilastirilarak aragtirma sorununun daha genis bir boyutta ele alinmasi tavsiye edilebilir.

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de dil 6grenimi ile kaygi iliskisinin genellikle anket
teknigi ile arastirlldigi goriilmektedir. Arastirmamizda da oldugu gibi farkli teknikler
kullanilarak ¢aligmalarin zenginlestirilmesi onerilebilir.

Iscan (2011), Hindistan’da; Tungel (2014), Yunanistan’da; Sen ve Boylu (2015),
fran’da ve yine Iscan (2015), Urdiin’de yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi ile kaygi
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaci ile bu iilkelerde bir takim arastirmalar yapmislardir.
Ayrica Orta Asya ve Avrupa’da bulunan ve yabancilara Tiirkge 6greten kurumlarda Tiirkge
ogrenimi ile kaygi arasindaki iliskiyi belirlemeye yoOnelik arastirmalar yapilabilir. Farkli
kitalarda yapilan ¢alismalarin sonuglar1 karsilastirilabilir ve diinyada Tiirkge 6gretimine dair
tespit edilen temel sorunlara yonelik yapilan akademik caligsmalar bir araya getirilebilir ve bu
sorunlarin bir kitap halinde sunulmasi tavsiye edilebilir.

Gelecekteki Arastirmalara fliskin Oneriler. Yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi ile
kaygi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile bir takim arastirmalarin yapildigi

goriilmektedir. Ilgili alanyazininda kaygi faktoriiniin genellikle dort temel dil becerileri
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iizerindeki etkisine yonelik akademik arastirmalarin yapildigr goriilmektedir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalara yonelik olarak, yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde kaygi ve
motivasyonun ya da kaygi ile Ozyeterligin bir arada oldugu arastirmalar iizerine agirlik
verilebilir. Boylece psikolojik etmenlerin birbirleri ile baglantili oldugu arastirmalar, tespit
edilecek sorunlarin ¢6zliimii konusunda daha verimli bir rol oynayabilir.

Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimine yonelik arastirmalarin genellikle
tiniversiteler biinyesinde yapildigi goriilmektedir. Ayrica yabancilara Tiirkge Ogreten 6zel
kurslarda 6grenim goren Ogrencilerin {izerinde de kaygi, motivasyon ve Ozyeterlik gibi
psikolojik etmenlerin Tiirk¢e 6grenimi tizerine etkisi arastirilabilir ve iiniversiteler biinyesinde
yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar ile karsilastirmalar yapilabilir.

Diinya genelinde yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimine yonelik egitim sunan
kurumlarda Tiirk¢e 6grenimi ile kaygi ve motivasyon iliskisi ya da Tiirk¢e 6grenimi ile kaygi
ve Ozyeterlik iligkisini tespit etmeye yonelik aragtirmalar yapilabilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e O0gretimi son yillarda kurumsal diizeyde disiplinli bir
sekilde akademik arastirmalarla da desteklenerek hizla ilerledigi goriilmektedir.
Aragtirmacilara tavsiye niteliginde bir takim Oneriler sunmak gerekirse yabanci dil olarak
Tirkgce ogretiminde kaygi faktoriiniin temel sebeplerini belirlemek amaci ile yabanci
ogrenciler ve okutmanlar ile miilakat yapilabilir. Yabanci 6grencilerin kaygi diizeylerini
belirleme adina arastirmalar yapilabilir ve belirlenen diizeylere karsi Tiirkge Ogretimine
yonelik plan ve programlar iizerine alternatif 6neriler sunulabilir. Yabanci dil olarak Tiirkge
ogretiminin psikolojik etmenler ile iliskisi arastirilacagi gibi sosyolojik etkenlerin (aile,

kiiltiir, gevre vb.) Tiirkce 6grenimi ile iliskisi de arastirilabilir.
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Ekler

Ek A: Yabana Dil Ogrenme Kaygis1 Olcegi

T.C.
Canakkale 18 Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tiirkce Egitimi Ana Bilim Dah

Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin Ogretimi Bilim Dal

KiSISEL BiLGILER:
Cinsiyetiniz:

Yasiiz:

Dogum Yeriniz:

Ana Diliniz:

Ana Diliniz Disinda Konusabildiginiz Diger Diller:

1. Neden Tiirkiye’ye geldiniz?
a) Egitim i¢in geldim.

b) Calismak i¢in geldim.

¢) Evlenmek i¢in geldim.

d) Gezmek i¢in geldim.

2. Neden Tiirk¢e 6greniyorsunuz?

a) Tirkiye’de okumak i¢in 6greniyorum.
b) Tiirkiye’de ¢alismak i¢in 68reniyorum.
c) Tirkiye’de yasamak i¢in 6greniyorum.
d) Tirkgeyi sevdigim i¢in 6greniyorum.
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T.C.
Canakkale 18 Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tiirkce Egitimi Ana Bilim Dal
Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin Ogretimi Bilim Dal

Anket Sorularim Hazrlayan: Dr. Gokhan BAS.(Konya Necmetin Erbakan
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.)
Anket Sorularim1 Uygulayan: Melike ERDIL

Katilmiyorum.

Kesinlikle

Katiliyyorum.

— [Kesinlikle

™ Katilmiyorum.

«@| Kararsizim.

+| Katihyorum.

)]

1. Yabanc1 dil dersinde konusurken kendime fazla giivenirim.

2. Yabanci dil 6grenme konusunda tlizerimde herhangi bir bask1 hissetmem.

3. Yabanci dil dersinde olduk¢a heyecanlanirim.

4. Yabanci dil dersinde konusurken heyecanlanir ve tedirgin olurum.

5. Yabanci dil dersinde basarisiz olmam durumunda karsilasabilecegim sorunlar
beni endiselendirir.

eliclioliolie;

O|0|0|0|O
O|0|0|0|O
O|0|0|0|O

O|0|0|0|O

6. Yabanci dil dersinde hata yapmaktan olduk¢a korkarim.

7. Okulda yabanci dil derslerinin daha fazla olmasini isterdim.

8. Yabanci dil dersinde genellikle rahatimdir.

9. Ogretmenim, smifta bana yabanci dilde soru sordugunda cevap vermekte
zorlanirim.

Q|0|0|0

olielieolie)
O 0|00
olielieolie)

olielieolie)

10. Yabanci dil sinavlarinda olduk¢a heyecanliyim ki, sinavlarda bildiklerimi de
unuturum.

o

®)
®)
®)

®)

11. Kendimi yabanci dil konusan insanlar arasinda bulsam asla tedirginlik duymam.

12. Yabanci dil dersinde konusurken kendime oldukga giivenirim.

13. Yabanci dil dersinde goniillii olarak sorulara cevap vermekte istekliyimdir.

14. Yabanci dilde konugurken diger 6grencilerin beni anlamayacagindan korkarim.

15. Yabanci dil dersinde gecen her kelimeyi veya ciimleyi anlayamazsam tedirgin
olurum.

o000 0

elielielielle)
O|0|0|0|0
O|0|0|0|0

O|0|0|0|0

16. Diger 6grencilerin yaninda yabanci dilde konusurken rahatsiz olmam.

17. Yabanci dil sinavlarina hazirlanmak beni olduk¢a heyecanlandirir.

18. Yabanci dil dersinin sinavlarina iyi hazirlansam bile, yine de kaygi duyarim.

19. Yabanci dil sinavlarinda hazirlikli olmadigim konulardan soru soruldugunda
kendimi rahatsiz hissederim.

elicliolle

olielielie)

elicliolle

olielielie)

olielielie)

20. Yabanc1 dil dersinde herhangi bir konu hakkinda konusmam gerektiginde
kendimden emin olamam.

o

o
o
o

21. Yabanc dil dersinde sinifta kalmak beni endiselendirir.

o

o
o
o

o

22. Yabanci dil dersindeki sinavlarda kendimden emin ve rahatimdir.

o

o

23. Yabanci dil dersinde, hazirlik yapmadan konugmak zorunda oldugumda ¢ok
endise duyarim.

o

o|o
@)

oo

o| o

24. Yabanc1 dil sinavlarina girmekten olduk¢a mutlu olurum.

25.0kulda, daha fazla yabanc dil dersinin olmasi beni rahatsiz ederdi.

26. Yabanc1 dile kars1 yetenegim olmadigini diigtintiriim.

27. Sinifta arkadaslarimin yabanci dilde benden daha iyi iletisim kurduklarini
distintirim.

o000

olielielie)
olielielie)
olielielie)

olielielie)
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Ek B: Yabanci Dil Ogrenme Kaygis1 Yar1 Yapilandirilmis Miildkat Formu
T.C.
Canakkale 18 Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tiirkce Egitimi Ana Bilim Dah
Yabanai Dil Olarak Tiirkcenin Ogretimi Bilim Dali

Tezin Adi: “TOMER’de Tiirkce Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Tiirkge Ogrenmeye iliskin

Kaygi Diizeyleri”

Tezi Hazirlayan: Melike ERDIL

Tez Damsmani: Doc. Dr. Esin YAGMUR SAHIN
Acik Uclu Sorular1 Hazirlayan: Melike ERDIL
Kisisel Bilgiler:

Cinsiyetiniz:

Yasimz:

Dogum Yeriniz:

Ana Diliniz:

Egitim Durumunuz:

Ana Diliniz Disinda Konusabildiginiz Diger Diller:

Tiirk¢e Kur Diizeyi:
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Yabanci Dil Ogrenme Kaygis1 Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Formu - Acik Uclu Sorular

1) Sizi en ¢cok kaygilandirilan durum nedir?

Egitim durumum beni ¢ok kaygilandiriyor.

2) Tirkge 6grenmek sizi kaygilandiriyor mu?

Tiirk¢e 6grenmek beni hi¢ kaygilandirmiyor.

3) Yabanci dil olarak Tiirk¢e konusurken neden kaygilaniyorsunuz?

Tiirk¢e konugurken yanlis seslendirmekten ¢ok kaygilaniyorum ve konusamiyorum.

Tiirkge konusurken sinif arkadaglarim tarafindan alay edilecegimi diisiinliyorum ve
konusmuyorum.

Tiirk¢eyi ¢ok zor buluyorum ve 6grenemeyecegimi diisiiniiyorum. Bu durum beni ¢ok
kaygilandiriyor.
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Ek C: Anket ve Miilikat Formunun Uygulanmasmna izin Veren Yildiz Teknik

Universitesi TOMER Miidiirliigiiniin Kabul Yazsi

T.C.
YILDIZ TEKNIK UNiVERSITESI
Tiirkce ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi
(YILDIZ-TOMER) Miidiirliigii

Sayr :020. 01 Tarih: 05.44.2015

Konu : Anket ve Gozlem Oluru

ILGILI KiSIYE,

Merkezimizde egitim goren 20 dgrenciye 27 sorudan olusan kaygi anketi uygulamak
ve 5 grenci ile miilakat yapmak istediginiz hakkindaki dilekgeniz incelenmis ve anketi ve

miilakat: uygulamaniz uygun gériilmiistiir.

Gereginin yapilmasini rica ederim.

/’/7/2/1 s : .
? Prof. Df. Yakup CEL ;

Muador
¢

Yildiz TOMER

YILDIZ TOMER-Tiirkge ve Yabanc Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi

Adres: Yildiz Teknik Universitesi Besiktas Kampiisii Agavat Binas: N Blok Besiktas / ISTANBUL
@: tomer.yildiz.edu.tr

2: tomer@yildiz.edu.tr

®:490212383 23 60
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Ek D: Anket Uygulamasina izin Veren istanbul Universitesi Dil Merkezi Baskanligmin

Kabul Yazis1
Tarih ve Say1: 13/10/2015-113623
ubUp, e
SR _ e _ =
2 = ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU A B
2 4 Dil Merkezi Baskanlig:
=8 ,‘s.“'b

Say1  :95432000-199-
Konu :Egitim-Ogretimle Ilgili Diger sler
(199)

Saym MELIiKE ERDIL

Ilgi  :06/10/2015 tarihli, bila sayil yazi

Merkezimizde egitim goren 150 yabanci 8grenciye 27 sorudan olusan kaygi anketi
uygulamak istediginiz hakkindaki dilekgeniz icelenmis ve anketi uygulamaniz uygun
goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzali
Yard.Dog. Mehmet Yalgin YILMAZ
Bagkan

13/10/2015 Mer.Sek. : C.SIBIG

Dogrulamak lgln:m:ln 94.27.128.66/envision.Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BELMBLJZ3

Aynntil: bilgi igin irtibat : Ebru ATIK Dahili : 41128
Kemeralt: Cad.No:29 Tophane BeyoglwiSTANBUL
Tel : 0212243 6729212243 6725 Fax:0212243 6728
e-posta : dilmerk@istanbul.edu.tr Elektronik Ag : istanbul.edu.tr

3u Lelge 5070 sayli Eieliionik iz Kan §. Maddesi cer=gince gu 2 onlk i
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Ek E: Anket Uygulamasina izin Veren Ankara Universitesi TOMER Kadikéy Subesi

Koordinatorliigiiniin Kabul Yazisi

e .. T.C a
H ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU to mer

Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidirliga \

Istanbul-Kadikdy Sube Koordinatérliigii ;

Sayr  :76242367-730.08.03/E.8613 26.10.2015

Konu : Melike Erdil'in Subemiz 6grencilerine anket
uygulama talebi hk.

Sayin Melike ERDIL

ILGI: 06.10.2015 tarih ve bila sayili dilekgeniz.

"TOMER'de Tiirkge Ogrenen Yabanci Ogrencilerin Tiirkge Ogrenmeye iliskin Kayg:
Diizeyleri" isimli tez calismamz kapsaminda, Subemizde 6gretim géren 150 yabanci 6grenciye 27
sorudan olusan kaygi anketi uygulama talebiniz hakkinda ilgide kayith dilekgeniz incelemistir.

S6z konusu talebiniz, Sube Kurulumuzun 06.10.2015 tarihli toplantisinda alman 006-001
nolu karar ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.

ﬁ e-imzahdir

EZGi ALTINTAS
Koordinator

26.10.2015 Saghk Teknikeri : Sevban YENIAY COTUL

Not: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmgtir,

Osmanaga Mah. Cilek Sokak No : 11 Kadikéy / ISTANBUL Bilgi igin:Sevban YENIAY COTUL
Saglik Teknikeri

Telefon No: 0216 330 89 72-330 89 76 Belge Geger No: 0216 330 89 15 g
e-posta: kadikoy@tomer.ankara.edu.tr internet adresi: - Telefon No:(216) 330 89 76-18

119



Ek F: Anket Uygulamasina izin Veren Bogazici Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ana

Bilim Dah Baskanhginin Kabul Yazisi

BOGAZICi UNIVERSITY
- I™  FACULTY of ARTS and SCIENCES

Department of Turkish Language and Literature

4.11.2015

Sayin Melike Erdil,

Yapmakta oldugunuz yiiksek lisans tezi igin liniversitemizde egitim goren 25 yabanci 6grenciye anket
uygulamak istediginize dair dilekge incelenmis ve uygun gériilmistir. Bilgilerinize ve geregini rica
ederim.

_feene”
Dog. Dr. Nur Giirani-Arslan
Tirk Dili ve Edebiyati Bélimi

Bagkam

34342 Bebek - Istanbul - Turkey Telephone +90 212 359 66 56 Fax+90 212 287 17 76

www.turkisiterature,. boun.edu.tr
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