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Onsoz

Bize sunulan hayatin belirli bir zaman dilimi i¢inde oldugunu bilmemiz bile
catigmalar1 hayatimizdan ¢ikaramamistir. Kah hakli kah haksiz oldugumuz durumlarda dahi
catigmalar yasamimizin bir parcast haline gelmistir. Bazen hi¢ ilgimiz olmadigi durumlarda
da kendimizi ¢atigmalarin icinde bulabiliyoruz. Gergek su ki dogadaki canlilar o veya bu
sebeple siirekli catisma halindedir. Once kendi i¢imizde baslayan catismalar hayatimiz
boyunca dalga dalga biliylimekte ve etkisini iyi veya kotii sekilde gostermektedir. Aile i¢inde
kardesler ve esler birbirleriyle, ebeveynler ¢ocuklariyla, hayat boyu devam eden egitimde
ogrenciler oOgretmenleri ve arkadaslart ile Ogretmenler Ogretmenlerle, yoneticilerle ve
velilerle, mecliste milletvekilleri birbirleriyle, lilkeler kendi aralarinda catisiyorlar. Otobiis
duraginda, pazarda, sokakta ve bunlar gibi pek c¢ok yerde birbirleriyle catisan insanlari
gormekteyiz. Catisma hayatimizin biiyiik bir parcasit haline gelmistir. Bdyle 6nemli bir
olgunun olumlu hale getirilmemesi durumunda ciddi sorunlar yasanmakta insanlar yara
almaktadir. Bu arastirmamda okul drgiitlerinde yasanan ¢atismalara ve bu catismalar1 yoneten

okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stratejilerine ve 6z yeterliliklerine 151k tutmaya c¢aligtim.
Calisgmam boyunca yiiriidiigiim yolda bilgisi ve destegi ile beni aydinlatan, destek
veren tez danismanim sayin Prof. Dr. Hasan ARSLAN’ a i¢tenlikle tesekkiir ederim. Yiiksek
Lisans egitimim boyunca ders aldigim Osman Cekig, Ilknur Maya, Mustafa Aydin ve Adil
Coruk hocalarima da tesekkiirler. Egitime bagladigimda destegiyle yanimda olan fakat sonucu
goremeyen canim babam kalbimdesin. Her anlamda bana destek veren en biiyiik
tesekkiirlerden birisi de elbette anneme, tesekkiir ederim canim annem. Sevgili ¢ocuklarim bu
calismam size 6n ayak olmak icindi. Benden daha iyi olacagiizdan hi¢ siiphem yok, canim
Alp’im ve Nil’im, sizleri seviyorum. Esim Sinan Kili¢’a ve arkadaslarima da tesekkiir ederim.
Canakkale, 2017

Nuray TAN KILIC
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Ozet

Orgiit Yoneticilerinin Catisma Yonetim Stratejileri ve Oz yeterlilikleri Arasindaki Tligki

Catismanin insanoglunun iletisim ve etkilesim halinde oldugu yerlerde var olmasi
kacinilmaz bir durumdur. Egitim kurumlari, 6zellikle okullar, insanlarin birlikte yasadigi,
egitim aldigt Onemli kurumlardandir. Okul oOrgiitlerinde yasanan c¢atismalarin  hem
ogretmenler hem de okul miidiirleri i¢in olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Bu nedenle
catismalarin yonetim sekli olduk¢a onemlidir. Yapict bir sekilde yonetilen ¢atismalar hem

kurumun hem de personelin yararina sonuglar dogurur.

Bu arasgtirmanin amaci, Canakkale ilinde gorev yapmakta olan 6gretmen algilarina
gore okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri, 6gretmenlerin; kidemi,
cinsiyeti, egitim durumu, ¢alistigi kurum, okul tiirli, yonetici olarak gorev yapma ve catisma
konusunda kursa veya seminere katilma degiskenlerine farklilik gosterip gostermedigini
arastirmaktir. Bu dogrultuda kullanilan ¢atisma ydnetim stratejilerinden tiimlestirme, 6diin
verme, hiikkmetme, kacinma ve uzlagsma stillerinin kullanim diizeyini belirlemektir. Ayrica
caligma okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stratejileri ile 6z yeterlilikleri arasinda iligki olup
olmadigini ortaya koymay1 da amaclamaktadir.

Aragtirmanin evrenini, 20162017 yillar1 igerisinde Canakkale ili i¢indeki ilkokul,
ortaokul ve liseler temsil etmektedir. Arastirmanin 6rneklemini ise Canakkale i¢inden rastgele
secgilen okullar olusturmustur. Arastirmamizda veriler iki Olgek ile toplanmistir. Bu 6lcekler;
Rahim (1983) tarafindan gelistirilen oOrglitsel ¢atisma Olgegi ve Sherer (1982) tarafindan
gelistirilen 6z yeterlilik 6lcegidir. Arastirmada hem nicel hem de nitel arastirmayi igeren
karma yontem kullanilmistir. Nicel arastirma i¢in likert tipi 6lgek tiirii, nitel arastirmalar i¢in
ise yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Nicel anketler SPSS 21.00 programu ile

analiz edilmistir. Calismaya katilanlarin cinsiyet, yonetici olarak gérev yapma ve catisma
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yonetimi kursu alma degiskenini incelemek icin Bagimsiz Orneklemler Igin T-testi
(Independent Samples T-test) yapilmigtir. Mesleki kidem, egitim durumu, calistigi kurum,
toplam yonetici olarak gorev yapma degiskenleri ise Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way
Anova) testi ile incelenmistir. Oz yeterlilik ve catisma boyutlar1 arasindaki iliskiye Basit
Korelasyon Analizi ile bakilmistir. Kidem ve ¢alistigi kurumun gatigma yonetim stratejileri ve
oz yeterlilik iizerindeki etkisine bakmak i¢in Bagimsiz Gruplar I¢in Iki Faktorli ANOVA testi
yapilmuistir.

Calismanin nitel boyutunda veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
toplanmustir. Goriismeler her okuldan secilen 2 Ogretmen ve toplamda 24 G6gretmen ile
yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Ogretmenler okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerinden en fazla tiimlestirme
ve sirastyla uzlasma, hitkkmetme, uyma ve son olarak da kaginma stratejilerini kullandiklarini
belirtmiglerdir. Cinsiyete gore erkek oOgretmenlerin kadinlara oranla okul miidirlerinin
tiimlestirme stratejisini daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin calistigi kurum
degiskenine gore uyma boyutu incelendiginde ilkokulda ¢alisan 6gretmenler ile lisede ¢alisan
ogretmenler ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerle lisede calisan 6gretmenler arasinda anlamli
bir farklilagsma oldugu gortilmiistiir.

Nicel ve nitel bulgular degerlendirildiginde okul miidiirlerinin kullandigi yonetim
stratejileri benzerlik gostermistir. Nicel verilerde ¢ikan sonuglart nitel bulgulardaki
gorlismeler de desteklemektedir.

Okul yoneticilerine catisma yoOnetimi konusunda hizmet ig¢i egitim verilmesi
gerekmektedir. Ozellikle hiikkmetme c¢atisma yonetim stratejisini  siklikla  kullanan
yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik programlar gelistirilmelidir. Ofke kontrolii ve etkili

iletisim kurslar1 oldukga etkili olacaktir.
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Abstract

Conflict is an inevitable case where human communication and interaction probable
and do occur intensively. Educational institutions especially schools are those places where
people are given education among which communication is common and thus conflicts may
pose material impact. The conflicts which occur in schools have pros and cons for both
teachers and administrators. That’s why the conflicts must be controlled in a constructive
way. In this study it is aimed to determine the levels of the application_(usage) of conflict
management strategies which are used by school administrators within the frameworks of
integrating, dominating, obliging, avoiding, and compromising strategies according to
teachers. The study also tries to find the answer to the question *“ Is there a relationship
between the administrators’ conflict management strategies and self-efficacy. With these
purposes, the universe of the study covers primary, secondary and high schools in Canakkale
for the 2016-2017 academic year. Many different methods were used in this study. For the
quantitative research 364 teachers were selected through simple random technique. The
survey called “Organizational Conflicts Scale” developed by Rahim(1983), and adopted in
Turkey by Giimiigeli (1994) was used as data collection platform. The data were analyzed by
using SPSS 21 software package. Then, for the qualitative research, two teachers were
selected from each school and the researcher made an interview with totally 24 teachers with
the half-structured interview forms.

Both quantitative and qualitative research results showed similarity. The qualitative
research results seemed to support the quantitative research results. According to the teachers,
it turned out that the school managers mostly still used integration as managing the conflicts
in their schools. Then they adopted compromising, dominating, obliging and avoiding

strategies in order.



Consequently, as proposal it will be effective for both the school managers and teachers is to
attend in-service training courses about conflict management strategies. Besides, it will be
beneficial to provide other courses for controlling the anger in conflict and effective

communication.
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Boliim I: Giris

Insanoglu toplu olarak yasamaya basladigindan beri birbirleriyle iletisim halinde
olmuslardir. Toplu yagsamanin sonucu olarak da bireyler belirli amaglara ulasmak igin ¢esitli
orgiitler olusturmus ve kisiler bu orgiitlerin birer iiyesi olarak gorev almaglardir. Gerek is
yasaminda, gerekse sosyal yasamda hayatimizda Onemli bir yere sahip olan orgiitlerin
varliklarim1 devam ettirebilmeleri igin ortak amaclara sahip olmalar1 ve bu amagclar
dogrultusunda birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Orgiitlerde ortak amaglart
gerceklestirmek icin yOnetime ihtiyag duyulmustur. “Yonetim, Orgiitlerin amaglarina
ulagabilmelerinde elde bulunan kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasidir.... Bir orgiitiin
amagclari, Orglitteki insan ve madde kaynaklarimin amaclar dogrultusunda yonetilmesi,
denetlenmesi ve degerlendirilmesine” yonetim denir (Aydin, 2010, s.70) . Bu kaynaklardan
biri de insan kaynagidir. Bursalioglu’na gore okul yoneticisinin Orgiitteki amaglarin yerine
getirilmesi i¢in Orglitteki “insan ve madde kaynaklarini iyi kullanmay1 bilmesi gerekmektedir”
(Bursalioglu, 2008, s:6). Insan kaynagmin kontrol edilmesi ve yonetilmesi elbette kolay
degildir. Insanin oldugu yerde catisma gesitli sekilleriyle kendini gosterir. Bir orgiitii ortak
hedeflere ulasmada olumlu ya da olumsuz etkileyecek kavramlardan biri de yine ¢atigmadir.

Catisma sozcliglinliin anlamia baktigimizda oldukca fazla tanimla karsilastigimizi
gormekteyiz. En genel anlamiyla kisiler arasi anlagsmazlik olarak karsimiza c¢ikan gatisma
sOzcligli; orduda silahli biiyiik kavga, arbede, cografyada dag siralarinin birbirlerine yaklasip
diigiimlenmesi, psikolojide birlikte ¢oziilemeyecek iki ya da daha fazla giiclii giidiiniin bir
arada ortaya ¢ikmasi gibi tanimlarla karsimiza ¢ikiyor. Bu tanimlara is hayatinda kisilerin
¢ikarlarinin zarar gérmesi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu da ilave edebiliriz. Buna
benzer Orneklere kisinin kendisiyle olan i¢ catismasini, baskasi ve baskalartyla olan

catismalarin1 ve orgiitteki gruplar arasi catismalar1 da eklersek catigmanin hayatimizda ne
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kadar cok alanda karsimiza c¢iktigini hatta hayatimizin bir pargast haline geldigini
sOyleyebiliriz (Proksch, 2016).

Catismanin yasandigi orgiitlerden biri de egitim orgiitleridir. Egitim kurumlarinin en
temel gorevi de topluma basarili ve egitimli bireyler kazandirmaktir. Bir egitim kurumunun
amacma ulasmasinda Ogretmenlerin paha bigilmez bir rolii vardir. Fakat Ogretmenlerin
bireysel katkilar1 bu basari igin yeterli degildir. Ogretmenlerle birlikte dgrencilerin, okul
yonetiminin ve velilerin de igbirligi ile istenilen sonuca daha kolay ulasilabilir. Proksch
(2008) egitimin amaglarina ulagsmada 6gretmenlerin bireysel gelismelerinden ziyade ekip
calismasinin gerekli olduguna dair genel bir fikir birligi oldugu vurgulamaktadir. Ekip
calismast, egitim kurumunu siirekli ileriye tagiyacak bir giictiir. Ekip tiyelerinin birbirlerine ve
kuruma olan bagliliklar1 hem kendilerini hem de kuruma olan hizmet kalitesini
gliclendirecektir.

Egitim kurumlarinda da her orgiitte oldugu gibi hem bireyler arasinda hem de gruplar
arasinda c¢atigmalar yasanmaktadir. Okul Orgiitinde ortaya c¢ikan catigmalarin iyi
yonetilebilmesi ve dogru stratejinin kullanilabilmesi tamamen 0Orgiit yoneticisine baglhdir.
Yonetici catigmayr okul oOrgiitiiniin ¢ikarlar1 dogrultusunda da yonetebilir, Orgiite zarar
getirebilecek sekilde de. Yoneticinin catismayr olumlu yonde yonetebilmesi, yOneticinin
yoneticilik gorevindeki basarisi ve 6z yeterliligi ile ilgilidir.

Oz yeterlilik, Bandura ile karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Bandura’ya gore 6z yeterlik,
bireyin kendisine verilen isi organize edebilme ve basarabilme yetenegi ile ilgili yargilaridir.
Insanlar hayatin etkileyen olaylar1 kontrol altina almak isterler diyen Bandura, &nemli olan
noktanin ¢atigmada istenilen 6zellikleri fark ederken, erken davranilarak istenmeyen olaylarin
gerceklesmesini 6nleyebilmek oldugunu savunur. Istenmeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi ya da

ortaya ¢ikan olaylarin kontrol altina alinmasi da yoneticinin 6z yeterliligine gore sekillenir.



Problem Durumu

Orgiitler icindeki catismalar tarih boyunca kendini gostermistir. Her orgiitiin farkli
bireylerden olustugu g6z oOniinde bulundurulursa orgiit iginde gerek bireyler arasi gerekse
gruplar aras1 yasanan catismalar da farkliliklar gostermesi kaginilmazdir. Orgiit icerisindeki
catismalar orgiit yapisi i¢in hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilir. Ornegin farkli
bireylerden ortaya ¢ikan farkli yaratici fikirler orgiitiin etkinligini olumlu yonde etkilerken
bireysel farkliliklar sonucu olusan ¢atigmalar bireylerin ruh ve beden saghigini bozabilir. Bu
durumda orgiitiin de iklimi olumsuz yonde etkilenebilir. Yoneticiler bu ¢atigsmalarin ¢6ziimii
karsisinda 6nemli Sl¢iide zaman ve enerji harcamaktadirlar. Yoneticilerin ¢atisma durumunda
izledikleri yontemler catismanin seyrini belirler. Yoneticilerin ¢atisma durumunda yapici yol
izlemeleri hem bireysel hem de 6rgiit i¢cin faydali sonuclar doguracaktir. Bu aragtirmayla da
okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetim stratejileri belirlenmis ve okul miidiirlerinin 6z yeterlilik
alg1 seviyeleri arastirllmis ve catisma yonetim stratejileri ile 6z yeterlilik arasindaki iliski

incelenmistir.

Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem sorusu “Okul miidiirlerinin kurumlarindaki ¢atisma yonetim stratejileri

ve 0z yeterlilikleri arasinda bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.

Alt Problemler

Arastirmanin amaci okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin algiladiklari yonetici ¢atigsma

stillerinin incelenmesidir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirleri catisma ydnetim stillerini ne derecede

kullanmaktadirlar?

2. Ogretmenlerin algilarina gére okul miidiirlerin catisma yonetim stratejileri dgretmenlerin;

kidemi, cinsiyeti, egitim durumu, ¢alistig1 kurum, okul tiirli, yonetici olarak gorev yapma ve
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catisma konusunda kursa veya seminere katilma degiskenlerine gore farklilik gdstermekte
midir?

3. Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin 6z yeterlilikleri kidemi, cinsiyeti, egitim

durumu, ¢alistig1 kurum, okul tiirli, yonetici olarak gorev yapma ve ¢atisma konusunda kursa

veya seminere katilma degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Okul miidiirlerinin catisma yonetim stilleri ile 6z yeterlilikleri arasinda bir iligki var midir?
5. Okullarin ¢atigma yonetim stratejilerini kullanma seviyeleri nelerdir?

6. Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stratejileri kidem ve calisti§i kurumun ortak etkisine
gore anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

7. Okul miidiirlerinin 6z yeterlilik algilar1 kidem ve c¢alistigt kurumun ortak etkisine gore

anlamh diizeyde farklilagsmakta midir?

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Canakkale ili merkez il¢esinde gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yOnetim stratejileri, 6gretmenlerin mesleki kidem yili,
cinsiyeti, egitim durumu, ¢alistig1 kurumu, yonetici olarak gorev yapma ve catisma yonetimi
konusunda kurs veya seminer alma degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin1 ve catisma
yonetim stratejilerinin kullanilma oraninin ydnetici 6z yeterlilikleri ile iliskili olup olmadigini
incelemektir. Bu dogrultuda orgiit yoneticilerinin kullandig1 ¢catisma yonetim stratejilerinden
tiimlestirme, ©din verme, hiikmetme, kacinma, uzlasma stillerinin diizeyini ve bu

yoneticilerin 6z yeterlilik algisi ile iliskili olup olmadigini incelemek amaglanmustir.

Arastirmanin Onemi
Orgiit igerisindeki catismalar orgiitler icin bir giic kaynag: olurken gii¢ kaybina da
sebep olabilmektedirler. Kisa siirede kontrol altina alinabilen catigmalar orgiit iklimini

olumsuz yonde etkilemezken alinamayanlar 6rgiit iklimini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Egitim ve 0gretimin 6nemli parcasi olan okullar 6grencileri, 6gretmenleri, yoneticileri, velileri
ve yardimci personeli ile birer Orgiittiirler. Hammaddenin insan oldugu bu kurumlarda
istenilen hedeflere ulagsmak elbette kolay degildir, catismalarin yasanmasi oldukg¢a dogaldir.
Asil 6nemli olan ise ortaya ¢ikan bu ¢atigmalarin Grgiitiin ve bireylerin yararina ¢éztimlenip
¢oziimlenmedigidir. Kuskusuz bu durumda en 6nemli rol okul yoneticilerine diismektedir.
Cagdas egitim, ¢agdas yonetim modelleri ve c¢agdas yonetici gibi kavramlara siklikla
karsilastigimiz su giinlerde okul yoneticilerin de i¢inde bulundugu zamana ayak uydurup
liderlik 6zellikleri tagimasi ve alaninda profesyonel olmasi beklenmektedir. Bu baglamda,
okul yoneticilerinin g¢atisma yonetim stratejileri ve 6z yeterlilikleri arasindaki iligkinin
arastirilmasi onem arz etmektedir. Bu arastirmanin genel amaci da 6gretmen algilarina gore
okul miidiirlerinin okullarinda ¢ikan catigsmalar1 yonetirken hangi catisma yonetim stratejisini
veya stratejilerini kullandigimmi ve 6z yeterlilik seviyeleri ile kullandiklar1 ¢atisma yonetim

stratejisi arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya koymaktir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

e Bu arastirma Canakkale ili merkezinde rastgele secilmis olan 4 ilkokul, 4 ortaokul ve
amach Orneklem yontemiyle secilen 4 lise genelinde Ogretmenlerden elde edilen
verilerle siirlidir.

e Bu arastirmada nicel ¢aligma sonrasinda secilen 24 ogretmen ile yapinla goriismeler

ile simirhdir.

Varsayimlar

e Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin anketlere samimi ve dogru cevap

verdikleri varsayilmstir.

e Tesadiifi ve amacl olarak secilen okullar, arastirmanin evrenini temsil etmektedir.



Tanimlar

Catisma: Catismay1 genelde olumsuz, stres dolu tecriibeler, sozel ve fiziksel siddete varan bir
olgu olarak diisiinebiliriz” (Eunson, 2007, s. 1).

Yonetim: “Belli amaglar1 gerceklestirmek {izere olusturulan formal bir orgiitiin amaglari,
orgiitteki insan ve madde kaynaklarinin amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi, denetlenmesi,
ve degerlendirilmesi gibi eylemlerle gergeklestirilir. Bu eylemler biitiinline yonetim denir”
(Aydin, 2010, s.70).

Yonetici: Yonetim eylemenin gerekliligini yapabilen kisi yoneticidir. Belirlenen amaglar
dogrultusunda orgiitiin yapisin1 olusturabilen, bu yapinin toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
calismasini saglayabilen kisi yoneticidir (Basaran, 2000).

Okul: “Okul, 6zgiin bir toplumsal sistem, formal bir orgiittiir” (Aydin, 2010, s.208).

“Belirli bir mekanda, belirli bir rol yapist ve belirli amaglara bagli olarak belirli bir
insan grubuna, belirli bir sure, planli programli egitim 6gretim hizmeti sunan toplumsal bir
hizmet Orgiitii olarak nitelendirilebilir (Sisman ve Turan, 2005, s.109)

Orgiit: “iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak es giidiimlenmis etkinliklerinin yer aldig1

bir sistemdir”(Barnard 1938, 5.79).



Boliim IT: Tlgili Alanyazin
Orgiit nedir?

Turk (1977), insan hayatinin artik 6rgiit hayatindan olustugunu belirtmistir. Modern
toplum ne kisilerden ne de niifus yogunlugundan olusur. Modern toplumlar1 orgiitler
olusturmaktadir. Bu orgiitler olabildigince ¢esitli, birbirleriyle iliski icerisinde ve hedefleri
olan karmagik yapilardir.

Barnard orgiitli, birden fazla kisilerin farkinda olarak “esgiidiimdenmis etkinlikleri
sistemi” olarak tanimlamistir. Orgiitlerin var olmasini ii¢ temel esasa dayandirmistir. Bunlar,
birbirleriyle iletisim halinde olan bireyler, orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in gontlli
bireyler ve ulagilmak istenen ortak amaglardir (Barnard, 1938, s. 73). Aydin, formal orgiitlerin
insan Ogesi ile anlam buldugunu ve orgiit tiyeleri olan kisilerin ortak amaclara ulagsmak i¢in
istekli olmalar1 orgiitler i¢in hayati bir onem olusturdugunu vurgulamaktadir. (Aydin, 2010, s.
14). Bursalioglu, orgiitlerin ortak amaclarina ulagsmasinda orgiit bireylerinin goéniillii olarak
birlikte hareket etmeleri gerektigini belirtmistir (Bursalioglu, 2008). Giiney ise, birlikte
yasama sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 karsilamak icin kisiler veya gruplar arasi igbirligi
yapilmasiyla orgiitlerin olustugunu vurgulamaktadir. Bu orgiit iiyelerinin ortak amaglar
etrafinda birlikte hareket etmeleri, gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmeleri, Orgiit
sistemini olusturdugunu belirtmektedir (Giiney, 2000).

Orgiit, toplumsal ihtiyaclar1 gidermek ve amaglara ulagsmak icin gorevleri istekli bir
sekilde yerine getiren kisilerden olusan toplumsal bir yapidir. Insan 6rgiit taniminda gecen tek
ve onemli bir 68edir. Yine orgiit taniminda birden fazla kisilerin varligi, ortak amaglar, 6rgiit
iyelerinin orglitte bulunmalar i¢in istekli oluslari, orgiit bireyleri arasinda olmasi gereken
etkili iletisim ag1, amaglar dogrultusunda gorevlerini ifa eden oOrgiit liyeleri ve tiim bunlarin

bir arada olmasini saglayan bir yonetimin varligi s6z konusudur. Bunlar bir 6rgiitii olusturan
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ortak olgulardir ve orgiitiin farkli tanimlarinda da bu ortak paydalari gérmemiz mimkiindiir
(Basaran, 2000).

Orgiitler, hayatimizin her alaninda yer almaktadir. Gerek giinliilk yasamda gerek is
yasamimizda zamanimizin ¢ogunu Orglitlerde gegiririz. Gilinlimiiz sartlarinda insanoglunun
ihtiyaglar1 giderek artmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi Orgiitler sayesinde olmaktadir.
Bireylerde orgiitlerin birer {iyesi olarak modern yasamda bu toplumsal diizenin bir pargasi
olurlar. Anlasilacagr gibi orgilitler ortak amaglarin en az iki veya daha fazla kisi tarafindan
gergeklestirildigi yapilardir. Orgiitiin var olma nedeni de bu amaglar1 gergeklestirmek ve
belirlenen hedeflere ulagsmaktir (Can H. , 2005).

Ayrica oOrgiitlerin var olma nedenine kisilerin bazi isleri yalniz degil de baskalarina
ithtiyac duyarak gerceklestirebilmesi, sosyal bir varlik olan insanin bu sosyalligin i¢inde var
olma isteginin olmasi, insanlarin ait olma duygusunun, bir gruba ait olduktan sonra
kendilerine daha fazla haz vermesi, bazi durumlarda grup c¢alismalarimin daha basarili
sonuglar ortaya koymasi gibi nedenleri ekleyebiliriz. Var olan orgiitler en az iki ya da daha
fazla kisiden olusur ve ortak bir amac¢ ugruna calisarak varliklarini devam ettirirler (Polat,
Seymen, Bolat ve Erdem 2009).

Geng, Orgiitli “belirli amaclara ulagsmak i¢in bilingli bir sekilde kurulmus toplumsal
birimler veya toplum kiimeleridir veya orgiit bireylerin ve islevlerin, iiretici bir iliski i¢inde
yapilandirilmasidir” seklinde tanimlamistir (Geng, 2005, 5.99). Orgiitler cesitli disiplinlerden
olan bilim insanlar1 tarafindan da farkli bir sekilde ifade edilmistir. Sosyologlar orgiitii bir
sistem olarak ele alirken, psikologlar oOrgiitii birey-orgiit olarak incelemislerdir. Yonetim
bilimciler ise orgiitii canli bir organizma ya da makine gibi diisiinlirken, giiniimiizde bu canli
organizmanin yerini sosyal yap1 sdzciikleri almaya baglamistir. Bu demek oluyor ki orgiitler

insanla ilgili olan beseri yapilardir. Bu yapilar insanlart belirli amaclarin ¢evresinde toplarlar.
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Bu amagclart gerceklestirmek isteyen bireyler de oOrgiit igerisinde karsilikli etkilesim
halindedirler (Geng, 2005).

Literatiir taramasindan da goriildiigli gibi, bilim insanlar1 6rgiitii tanimlarken ortak bir
paydada bulugmuslardir. Ortak paydayi, orgiitlerin bireylerden olustugu, orgiitlerin en énemli
liyesinin “insan” oldugu, bu yapilarin 6nceden belirlenmis ortak amaglarimin oldugu, orgiit
calisanlarinin da bu amaglara ulagsmak i¢in birbirleriyle iletisim halinde oldugu, belirlenen
hedeflere ulagmak i¢in de orgiit liyelerinin istekli olusunun énemi olusturmaktadir.

Bir orgiit olan okullar i¢in de yukarida saydiklarimiz gegerlidir. Okullar da belirli
amaglar ¢ercevesinde hizmet veren toplumsal yapilardir. Bu yapilar belirli bir insan grubu ile
calisir hizmet verir ve onceden belirledigi amaglarina varmaya calisir (Sisman ve Turan,

2005).

Yonetim nedir?

Orgiit ve ydnetim birbirinden ayrilmaz iki kavramdir. Orgiitlerin varligi yonetimi de
gerekli kilmigtir. Can “Orgiit, yonetimin var oldugu ve faaliyetini siirdiirdiigii bir yap,
yonetim ise bu yapr igindeki bir islevdir. Orgiit bir anatomi ise, ydnetim bir fizyolojidir.
Bunlardan biri olmazsa digeri boslukta kalir ve varligim siirdiiremez. Orgiit duragan ve kararl
bir kalip, yonetim ise dinamik bir islevdir” (Can, 2005, s. 31-32).

Aydin da orgiit ve yonetimi birbirinden ayrilmaz bir kavram olarak gormiistiir. Bunu
da; “Formal bir orgiit bir yap1 olarak kabul edilirse, yonetim bu yapinin harekete gecirilme
surecidir” seklinde belirtmistir (s.70). Yonetim oOrgiitlerin belirlemis oldugu amaglara ulasmak
icin kisiler arsinda uyumu saglar, gerekli ihtiyaglar1 karsilar, 6rgiit iyelerinin isbirligi icinde
calismasini saglar ve amagclara ulasma surecini kolaylastirir (Aydin, 2010).

En az iki ya da daha fazla kisiler bir araya gelerek ortak amaglar dogrultusunda
hareket ederler. Yonetim, bu kisileri bir arada tutup amaglara ulasmak i¢in organize eden bir

siiregtir. Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi icin kurulan orgiitleri, amaglarina ulagtirmak igin
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orgiit bireyleri arasinda is birligi saglamak, gerekli imkanlari olusturma faaliyetlerinin tiimiine
yonetim denir (Giiney, 2000).

Gliniimiiz kosullarm1 dikkate aldigimizda c¢evremizde orgiitlerin degiskenliklerini
gozlemlememiz hi¢ de zor degildir. Bazi Orgiitler hizla ilerlerken, bazilar1 da ayni hizla
gerilemektedirler. Yillarca ismini iist siralarda gordiiglimiiz 6rgiitlerin bazilar artik isminden
hi¢ s6z ettirmezken, kisa surede isim yapan orgiitlere de sik sik karsilagmaktayiz. Bu basarinin
ve basarisizligin sirr1 elbette yonetimden gegmektedir. Her Orgiit amaclara ulasma yolunda
bireyleri ortak amaglar ¢evresinde toplayan bir otoriteye, orgiit bireyleri arasinda isbirliginin
saglanmasina, amaclarin yerine getirilmesinde gerekli ihtiyaclarin karsilanmasina ihtiyag
duyar ve bu durumda yonetim devreye girer (Can H. , 2005).

Yonetim, onceden belirlenen ortak amaglara ulagsmak i¢in isbirligi igerisinde bir araya
gelen insanlar1 organize etme surecidir. Yonetimin Ogelerinde; ortak amaclar, bu amaglarin
gerceklesmesi i¢in c¢alisan insanlar, bu insanlarin isbirligi icinde ¢alismasi vardir. Yonetim,
Orgiitiin dnceden belirledigi toplumun ihtiyaglarina yonelik amaglarin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli olan bir siiregtir. Bu siirecte bir araya gelen insanlar arasinda biitlinliiglin saglanmasi
da yonetimin isidir (Basaran, 2000).

Bir orgiitteki yonetimden s6z edebilmek icin, o Orgiitte belirli amaca ulagmak igin
isbirligi i¢inde c¢alisan kisilerden s6z etmek gerekir. Yonetim de verimliligi arttirmada etkili
bir siirectir (Polat ve digerleri, 2009).

Geng, yonetimi bir bilim, sanat ve siire¢ olarak nitelendirmistir. Karmagik bir yapisi
olan insanin nasil davranacagini veya ne yapacagini dnceden tahmin etmek belli olamayabilir.
Bu nedenle ydnetim sanatsal bir yetenek gerektirmektir. insanlari ydnetebilmek igin sadece
bilgi sahibi olmak yeterli degildir. Orgiit i¢indeki kisilerin 6rgiit amaclarini gergeklestirmeleri
icin iyi bir sekilde koordine edilmis olmalar1 gerekmektedir. Yonetim de bunu gerceklestiren

faaliyetlerden olusur. Bu faaliyetlerin basinda amaglara ulasmak i¢in iyi bir planlama yapilmis
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olmasi gerekmektedir. lyi bir planlama ve koordinasyonla orgiit hedeflerine ulasmak daha
kolay olacaktir. Calisanlar arasindaki isbirligini saglamasi ve siirekliligini korumasi yonetimin
onemli gorevleri arasindadir. Yonetim bunu hem sanatsal yonii ile hem de bilimsel yonii ile
disiplinli bir sekilde yerine getirir (Geng, 2005).

Karip de yonetimin hem bilimsel hem de sanatsal bir sekilde de degerlendirilmesi
gerektigini savunmustur. “Yonetim biliminin ortaya koydugu ilkelerin, tekniklerin ve
deneyimlerin akli ve sezgileri kullanarak orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in bilimle

sanatin biitiinlestirildigi bir alan olarak degerlendirilmesi miimkiindiir” (Karip, 2005, s.4).

Yonetici nedir - kimdir?

Yonetim eylemenin gerekliligini yapabilen kisi yoneticidir. Belirlenen amaclar
dogrultusunda orgiitiin yapisin1 olusturabilen, bu yapinin toplumun ihtiyaglari dogrultusunda
calismasini saglayabilen kisi yoneticidir (Basaran, 2000).

Okul orgiitiiniin yoneticisi okul midiridir. Okul miidiirii de yetkileri cergevesinde
okulun amagclarint gerceklestirmesi i¢in okulun tiim ihtiyaglarindan sorumlu kisidir. Okul
miidiirii amaclarin gerceklesmesi icin cesitli becerilere sahip olmasi gerekir. Bunlar arasinda
egitim-0gretim ve yonetim alaninda bilgi sahibi olmasi, insan iligkilerinde iyi olmasi,
personeli ortak amaglar cercevesinde birlestirebilmesi, yeteri kadar teknik bilgiye sahip
olmasi yer almaktadir (Sisman ve Turan, 2005).

Giliniimiizde teknoloji, sosyal, kiiltiirel ve politik alandaki gelismeler hizla
degismektedir. Bu gelismelerle birlikte c¢alistigimiz Orgiitlerde de bircok gelismeler
yasanmaktadir. Orgiitiin en dnemli unsurlarindan biri de “insan” dir. Bu nedenle insanin
basarili olabilmesi i¢in zamanin gereklerini takip edip uygulayabilmesi gerekmektedir.
Orgiitlerin en énemli dgesi olan insanin basar1 merdivenlerini tirmanmasi i¢in 6ncelikle istekli
olas1 gerekmektedir. Bu sebeple motive edilmis olmalidir. Iste burada yoneticinin rolii

oldukg¢a biiyiiktlir. Yonetici, ¢alisanlarinin var olan isteklerini ortaya ¢ikarabilmeli ve onlara
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kendilerini degerli hissettirebilmelidir. Bunu yaparken yonetici, ¢calisanlarinin yenilikleri takip
edebilmesi ve yeniliklerden yaralanabilmesi i¢in firsatlar saglayabilmeli, ¢alisanlar1 kararlara
katabilmeli, iclerindeki yaratict ve yenilik¢i Ozellikleri disari ¢ikarmasi igin yardimei
olabilmelidir. (Geng, 2005).

Bulundugumuz ¢agin bir gereksinimi olarak okul yoneticilerinin de, eski yonetim
tarzlarint bir kenara birakip yeni cagin ihtiyaglarina cevap verebilen bir tavir sergilemeleri
gerekmektedir. Bu yeni yonetim sekliyle etkili bir yonetici olma 6zelligini tasiyabileceklerdir.
Etkili yoneticiler, yeniliklere acik olan, yeniliklerini kurumuna tasiyan, bodylece egitim
ogretimin gelismesine yardimci olan yoneticilerdir. Ayrica etkili bir yonetici insani
onemseyen kisidir. Yonetim anlayisinda insan merkezli davranmasi demek, personelini
Onemseyen, onlarin ihtiyaclarim1 karsilamaya calisan, personelin cesitli farkliliklarini goz
oniinde bulundurarak yapici davranislariyla ¢alisanlarini her yonden destekleyen ve motive
eden bir yonetici olmas1 demektir (Can, 2013).

Hersey ve Blanchard (1988), tum orgutlerin basarili olabilmesi ve hedeflerine
ulasabilmesi icin yonetimin, kisiler arasi becerilere sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Bu basariya varmanin yolu da liderlik ozelligi tasiyan bir yonetici ve yonetimden
gecmektedir. Lider bir yonetici normal bir yoneticiden daha genis 6zelliklere sahiptir. Lider
bir yonetici her ne durumda olursa olsun gerek kisisel olarak bireyleri gerek grup uyelerini
etkileyici girisimlerde bulunur. Liderlik ii¢ alanda yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlar, “teshis etme, uyumlu hale getirme ve iletisim” (s.5)...dir. Liderlik 6zelligi tasiyan bir
yonetici etkilemek istedigi alandaki durumu ve sonrasini anlayabilmeli, etkili bir sekilde
iletisim kurup gerekli durumlarda ikna edebilmeli.

Everard, Morris ve Wison (2004), yoneticilerin liderlik 6zelligi tasimas1 gerektigini
vurgulamis ve bir yoneticinin 6zelliklerinden bahsedeken, 6zellikle yoneticilerin ne istedigini

ve istediklerinin nasil olacagini bilen, kurumundaki kaynaklardan ve onlarin kullanimindan
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sorumlu, yapilan islerin etkili bir sekilde ger¢ceklesmesi icin ¢alisan, durmadan gelismeyi takip
eden, personelin performansindan sorumlu, orgiitte personelinin en iyi sekilde ¢aligmasi igi
elinden gelenin en iyisini yapan, bunun i¢in ortam hazirlayan, yon verebilen,6zverili, degisimi
kolaylastirabilen, yaratici kisler oldugunu belirtmislerdir. Yonetici ve liderlik 6zelliklerini de

ayrmtilt bir sekilde asagidaki sekilde ortaya koymuslardir.
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Ornegin ahindig kitap: Everard K.B., Geoffrey M., Wilson I. (2004) Effective School
Management. (s.12), Developing School Management, Caifornia: Paul Chapman Publishing

Sekil 1’de goriildiigii gibi yonetim ve liderlikte miitkemmeliyete sahip olmak i¢in bazi
ozelliklere sahip olmak gerekmektedir. Bu 6zellikler ana hatlariyla ii¢ boliime ayrilmaktadir.
Bunlar diisiinme kabiliyeti, kisilerle olan iliskilerdeki insan iliskileri ve gorevsel
kabiliyetleridir.

Yoneticilerin 6nemsemesi gereken bir diger konu da motivasyondur. Motivasyon,
orgiitte bulunan kisiler ilizerinde oldukca etkilidir. Motive edilen kisiler, performanslarini
arttirarak daha istekli ve verimli ¢alisirlar. Calisanlarin performanslari, motive edildikleri
zaman %20-30’lardan % 80-90’lara ¢ikarabilmektedir. Yoneticiler bu dogrultuda calisanlarini

motive etmelidir.

CALISAN

% 80-

Motivasyondan Etkilenen Alan

%20-

Yetenek Yiizdesi

Sekil 2. Motivasyonun performans iizerindeki olasi etkisi.

Ornegin alindig kitap: Hersey P., Blanchard K.H. (1988). Management of Organizational
Behavior, (s.7), Management process, New Jersey: Prentice Hall.

Sekil 2’de goriildiigii gibi yonetici, li¢ alanda beceriye sahip olmalidir. Bunlar;
“Teknik, insani, kavramsal” alandaki becerilerdir. Bir yoneticinin teknik alanda sahip olmasi
beceriler derken, egitim alanindaki bilgisi, tecriibeleri, kullandig1 yontem ve teknikler, arag-
gerecler, teknik gelismeleri takip edip edememesinden bahsetmekteyiz. Insan becerisi, birlikte

calistigin kisileri degerlendirebilme, onlart motive edebilme, etkili bir liderlik davranisi
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sergileyebilme 6zelligi tagimasidir. Yoneticinin kavramsal beceriye sahip olmasi ise orgiitteki
tim karmasikligi anlayabilmesi, bireysel amaglar1 bir kenara birakip, Orgiitiin amaclarina
ulagmast i¢in gerekeni yapabilmesidir. Etkili bir yonetici olmak i¢in kavramsal becerinin
teknik beceriden daha fazla olmasi gerekmektedir. Yeterli seviyede teknik bilgiye sahip
olmak yonetim i¢in yeterli olarak goriilmektedir. Diger taraftan kavramsal beceriler, orgiitteki
tim konular ilgilendirdigi i¢in bir yOneticinin sahip olmasi gereken onemli bir 6zelliktir.
Y Oneticinin, insani becerilere sahip olmasi ise hem kavramsal hem de teknik becerilere sahip
olmasindan daha 6nemlidir. Yapilan arastirmalar da gosteriyor ki etkili bir yoneticinin insan

iliskilerini ¢ok iyi biliyor olmas1 gerekmektedir.
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Sekil 3. Bir orgiitiin ¢esitli seviyelerinde gerekli yonetim becerileri.

Ornegin alindig kitap: Hersey P., Blanchard K.H. (1988). Management of Organizational
Behavior, (s.8), Emphasis on human skills, New Jersey: Prentice Hall.

Sekil 3’te de goriildiigii gibi bir yoneticinin sahip olmasi gereken becerilerin en
kapsamlist insani iligkilerde yer almaktadir. Bu becerileri de kavramsal ve teknik beceriler

izlemektedir.
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Etkili insani becerilerinde ise bir yonetici personelin neden dyle davrandigini bilmesi
gerekmektedir. Kisileri bu sekilde davranmaya iten nedir? Yonetici, bu sorular1 derinlemesine
analiz edebilmedir. Gec¢misteki davranisin  sebebine inebildigi gibi gelecekteki
sergilenebilecek olan davranislar1 da tahmin edebilmelidir. Ugiincii adim ise kisileri
yonlendirebilmek, onlarin davranislarinda degisiklikler yapabilmek ve onlar1 yonetebilmektir.
Bunlan gerceklestirebilmek i¢in insanlari neyin motive ettigini iyi bilmek gerekmektedir.
Boylece orgiit amaglarina olumlu seyler katmis amaclarin gergeklesmesine katki saglamis
oluruz. Amaglara ulasirken farkli kisilerle iletisim halinde oldugumuz icin farkli yontem
sekillerini bilmemiz gerekmektedir. Her kisi i¢in farkli bir teknik kodlamamiz gerekebilir.
Kullandigimiz teknikler elbette yillar iginde daha da zenginlesir. Farkli yontem sekilerli ile
insanlar1 etkileme becerilerine de zenginlik katmis oluruz. Bor yonetici etkili stratejiler
kullanarak yapict davranislariyla personeli oOrgiitiin amaclarina ulasmasi yoniinde etkiler

(Hersey ve Blanchard, 1988).

Catisma Nedir?

“Insanlar nigin anlasamazlar? Diinyada ¢atisma neden vardir? Catismay1 okul dncesi
egitimde, evliliklerde, arkadaslik iliskilerinde, isyerlerinde, mahkeme salonlarinda ve milletler
arasinda goriiriiz, bu olgu evrenseldir. Catismay1 genelde olumsuz, stres dolu tecriibeler, sozel
ve fiziksel siddete varan bir olgu olarak diistinebiliriz” (Eunson, 2007, s. 1).

“Catisma tirkiitiicii bir kavramdir. Genellikle bellegimizde yer etmis olumsuzluklar,
kirginliklar, diismanliklar ve hatta yikict savaslarla  birlikte  kullanilan  bir
kavramdir’(s.3)...Insanoglunun varligiyla birlikte kisiler arasi iletisim ve etkilesim zorunlu
hale gelmistir. Bu etkilesim ve iletisim suresince kisisel farkliliklardan, cikarlarin ters
diismesinden, inanclarin ve degerlerin farkliigindan c¢atismalar yasanmaktadir. Insanlarm
birlikte yasamalar1 sonucu olusan catigmalardan kaginmak olas1 degildir. O halde ¢atismalarin

sonuglarindan olumlu bir sekilde yaralanmak gerekmektedir. Bu farkliliklar bireysel ve orgiit
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gelisimi i¢in yararli sonuclar da saglayabilir. Onemli olan gatisma yonetiminde yapici ve ilkeli
davraniglar sergileyerek catismanin sonuglarint hem bireyler hem de Orgiit i¢in yararli hale
getirebilmektir (Karip, 2003).

Gliney’e gore de orgiitlerde catisma kaginilmaz bir kavramdir. Birden fazla kisi veya
kisiler arsinda olusan birbirine ters diisme, anlasamama durumunda ¢atisma yaganmaktadir.
Catigmalar yasandigi Orgiitlerde performans gelisimine sebep olabilirken, performansi

olumsuz olarak da etkileyebilir (Giiney, 2000).

Orgiitsel Catismalar Tle Tlgili Goriisler
Klasik goriise gore orgiitsel catiymalar

Klasik goriis filozoflari, Federece Taylor, Henry Fayol, Max Weber, Mary Parker
Follett, oOrgiitlerde yasanan c¢atismalarin orgiit verimliligine zararli oldugunu ve bu
catismalarin bir an Once azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi gerektigini savunmusglardir.
Orgiit kurallar1, hiyerarsi ve emirlerle 6rgiitlerin ¢atismalardan arinip uyum igerisinde olan bir
atmosfere sahip olacagini diisiintirler. Boylece orgiitler daha etkili sekilde varliklarin1 devam
ettirebilirler.

Frederick Taylor, yonetimin bazi ilkeler dogrultusunda basarili olacagin1 savunmustur.
Bu ilkeler, dogru bilimsel calismalar ve adaletli yapilan isler, iscilerin ileriye yonelik
gelismeleri, yonetim ve is¢iler arasindaki samimi iliskiler, is¢ilerin elinden gelenin en iyisini
yapmasi, iiretimin asama asama kontrolii gibi ilkeler icermektedir. Bu ilkelerin basarilmasi
icin Orgiitler igerisindeki c¢atismalarin olmamasi gerekmektedir. Sanayi alaninda yapilan
ilerlemede yoOnetim ve isgiicli arasinda catismalarin yasanmasi Orgiitleri olumsuz yonde
etkilemektedir.

Henry Fayol, diger klasikgiler gibi Henry Fayol da catismanin orgiitler icin zararl
oldugunu savunmus, Orgiit verimini olumsuz yonde etkileyecegi i¢in bertaraf edilmesi

gerektigini ileri stirmiistiir.
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Mary Parker Follet, klasik goriis filozoflar1 arasinda farkli bir bakis acisiyla ¢atigmayi

ele almistir. Orgiitlerdeki catismalarin dogasina bakarak gelisim gdsterip gosterilmediginin
izlenebilecegine inanmistir. Sosyal gelismelerin bireysel gelismelerle oldugunu ve
catigsmalarin bireysel gelisimimize yardimci oldugunu belirtmistir. Problem ¢6zme metodunun
catisma yonetiminde en etkili yontem oldugunu, hatta diger metotlarin etkisiz oldugunu

diistinm{istiir.

Neo-klasik goriise gore orgiitsel catismalar
Klasik goriisiin aksine orgiit i¢indeki iliskilerin 6nemine dikkat ¢eken Elton Mayo, orgiit
icindeki catigmalarin islevsiz olduguna fakat sosyal sistemde iistesinden gelinebilecegi ortaya

koymustur.

Modern goriise gore orgiitsel catismalar

Iyi bir sekilde yonetilen orta diizeydeki catismalarin Orgiite zarar vermeyecegini hatta
orgiit icin yararl olabilecegi goriisiindedir (Rahim, 2001).

Ozetleyecek olursak, klasik yaklagimcilar catismayi orgiitler icin zararli, non-klasik
yaklagim catismay1 Orgiitler icin zararh fakat sosyal bir ¢ercevede iistesinden gelinip basari
saglanabilecegini, modern yaklasim ise catigmanin Orgiitlerde olmasinin gayet normal
oldugunu, iyi yonetildiginde oOrglite fayda saglayacagini gérmekteyiz. Bu goriislere paralel
olarak Balci da ayni fikirde goriislerini belirtmistir. Balci, orglit ¢atismalar: iizerine goriisleri
su sekilde ortaya koymustur;

Geleneksel Goriis: Bu gorliniisli savunanlar catismalarin orgiitler i¢in zararl oldugunu
savunmuslardir.  Orgiitlerin  bir an 6nce catismalardan temizlenmesi gerektigini
diisiinmektedirler (Balci, 2002). Aydin da, ¢atismalarin kurumlar i¢in yikict olarak belirtirken

bir an 6nce kurumlarin ¢atismalardan temizlenmesi gerektigini savunur (Aydin, 2010).
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Davranis¢t Goriis: Bu goriisii savunanlar c¢atigmalarin  orgiitler icinde oldugunu
sOylemektedirler. Catigsmalar bireysel ve gruplar arasi farklilagsmalarin sonucu olarak ortaya
cikar ve catigmalarin yaganmasi dogaldir (Balci, 2002). Catigmalar 6rgilit yasaminin normal
bir siirecidir ve olmasi normaldir (Aydin, 2010).

Etkilesimci Goriis: Bu goriisii savunanlar ¢atigmalarin Orgiitlerde yasanabilecegini
fakat ileri boyuttaki g¢atismalarin Orgiite zarar verecegini diisiinmektedirler. Bu yiizden
catigsmalar yapict bir sekilde Orgiit yarari i¢in bir an 6nce ¢oziime kavusturulmalidir (Balct,
2002). Orgiitlerdeki catigmalarm bir an dnce ¢oziime kavusturulmasi rgiitiin icin yararma

olacaktir (Aydin, 2010).

Diger Disiplinlere Gore Catisma

Felsefe filozofu Plato (M.O. 427-347),toplumlarda ¢atismanin kaginilmaz oldugunu ve
tim birimlerin uyum i¢inde olmasi i¢in en aza indirgenmesi gerektigini savunmustur.
Aristotle (M.O. 384-322), catismay1 basariya ulagsmada bir tehdit olarak gormiis, en aza
indirgenmeli veya yok edilmesi gerektigini belirtmistir. Her iki diisiiniir de ¢atismay1 olumsuz
bir unsur olarak gormiistiir. Thomas Hobbes (1588-1679), “insanoglunun bencil, dolandirici,
giinahlarinin kolesi, hirsli ve korkak “(s.3) varliklar oldugunu belirtmis, bir hiikiimdarin
toplumdaki g¢atigmalar1 6nlemek i¢in kurallar koymasi, herkesin de bu kurallara uymasi
gerektigini savunmustur. John Locke (1632-1704) ise, insanlar tarafindan onay gormiis,
organize edilmis bir hiikiimetin ¢atigmalar1 kontrol altina almasi gerektigini belirtmistir. Ona
gore hiikiimet, insanoglunun “hayatlarini, Ozgiirliklerini ve malini” (s.3) korumakla
gorevlidir. G.W.F. Hegel (1770-1831), her tezin bir de karsit1 oldugunu, birinin de iigiincii bir
ilkeyle bunu uzlagtirmas1 gerektigini savunmustur. Karl Max (1818-1883), insanoglunun
hayatinin “burjuva ve is¢i sinifi” (s.3) arasindaki ¢atismalarla dolu oldugunu ileri stirmistiir.

Catismanin temelinde bu smiflarin ekonomik farkliliklarindan durumundan kaynaklanan
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sebeplerin oldugunu iddia etmistir. John Dewey (1922-1957), ¢atismay1 insanoglu i¢in zararl
bulmus, insanlar1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Biyoloji alaninda, Charles Darwin (1809-1882), insanoglunun gevresi ile catisma
halinde oldugunu ve g¢atigmanin insanoglunun gelisimine katki sagladigini ileri stirmiistiir.
"Catisma olmasaydi, insanoglunun gelisimi yavaglamis olacakti” (s.5).

Sosyoloji alaninda, George Simmel de ¢atismalarin, gruplar arasindaki diizeni saglayan
onemli bir etkisinin oldugunu sdylemistir. Elton Mayo ise ¢atismalar1 olduk¢a zararli bulmus
ve bir an 6nce yok edilmesi gerektigini soylemistir. Lewis Coser, catismalarin hem faydali

hem de zararli sonuglarinin oldugunu belirtmistir (Rahim, 2001).

Orgiitlerde Catisma Tiirleri
Eunson’e Gore Catisma Tiirleri

Eunson 2007, orgiitsel catismalart dort boliimden olustugunu sdylemistir;

Dikey Catisma: Bu tiir ¢atismalar genelde hiyerarsik seviyeler arasinda olusur. En iist
seviyedeki yoneticiler diger yoneticiler arasindaki ¢atismalar1 6rnek olarak gosterebiliriz.

Yatay Catisma: Ayni kurumda calisip esit seviyedeki kisiler arasinda c¢ikan
catismalardir.

Kurmay Cizgisi Catigmasi: Farkli gorevlerde ¢alisan kisiler arasindaki ¢atigsmalardir.

Rol Catigmasi: Yanlis anlamalardan meydana gelen catismalardir (Eunson, 2007).

Dikey Rol Catsgmast /2

Catigma

Yatay Catisma

Sekil 4. Orginsel gatssmalarm baz gegitleri

Ornegin almdi@ kitap: Funson B, (2007), Conflict management, (s.19), Conflict in
organization, Austraha: Wiley
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Sekil 4’te yatay, dikey, kurmay cizgisi ve rol catismasini gormekteyiz. Yatay
catigmalar ayni seviyedeki kisiler arasindaki c¢atismalar olurken dikey catismalar en fist
seviyedeki catigmalar ile altta bulunan yoneticiler arasindaki ¢atigmalardir. Kurmay c¢izgisi
catismas1 farkli gorevlerde calisan kisiler arasindaki ¢atigmalar olup Rol catismasi yanlig

anlamalardan meydana gelen catismalardir.

Geng’e Gore Catisma Tiirleri

Geng (2005), ise catigma tiirlerini su sekilde ele almistir:

Bireyler arasi catismalar: Orgiitlerde en ¢ok rastlanan ¢atismalardan birisidir. Kisiler
aras1 ortaya ¢ikan bu g¢atigmalar, ast-list ¢atismalar ve kurmay-komuta yoneticileri arasinda
kisisel anlagsmazliklardan dogan catigsmalardir.

Gruplar arast ¢atismalar: Ayni kurumda bulunan gruplar arasi birbirleriyle
miicadeleleri sonucu ortaya ¢ikan catigmalardir.

Boliimler arast ¢atismalar: Ayni orgiit icersinde farkli boliimlerin goriis ayriliklar
sonucu ortaya ¢ikan ¢atismalardir.

Orgiit disi kurumsal ¢atismalar: Dis etkenlerin sebep oldugu, orgiitleri etkileyen ve
orgilitler aras1 anlagmazliklara sebep olan catigmalardir.

Orgiit ici hiyerarsik catismalar: Orgiitlerde ast-iistler aras1 yani yonetici ve calisanlar
arasinda ortaya ¢ikan dikey catigmalardir.

Yatay Catismalar: Bir orgiitte ayni seviyede bulunan yoneticilerin rekabetlerinden

ortaya ¢ikan ¢atismalardir.
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Islevsel-Gorevsel Catismalar: Bu tur ¢atismalar ¢ogunlukla miifettisler, uzmanlar ve

danigmanlar ile icraci birimlerin yoneticileri arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalardir (Geng, 2005).

Proksch’ ye Gore Catisma Tiirleri

Proksch (20016), catigsma tiirlerini alt1 boliimde incelemistir;

Kogsullara Bagh (Ayrintili) Catismalar: Farkli, yetersiz veya dogru olmayan bilgiler
sonucu olusan ¢atismalardir.

Ilgi Catismalar:: Farkl ilgilerin ortaya ¢ikardigi catismalardir.

Iliskiler arasindaki ¢catismalar: Bu catismalar duygulara bagli kisiler arasinda yasanan
catismalardir. Hayal kiriklig1, korku, yanlis anlama, bikkinlik gibi duygular catismaya neden
olabilir.

Degerler Catismasi: Degerler ile ilgili ¢atigmalar fikirlerin ve prensiplerin farklilagtig
durumlarda ortaya ¢ikar. Farkli dini normlar buna en giizel 6rnektir.

Yapisal Catigmalar: Sistem ve yapidan kaynaklanan catigmalardir. Tam olarak
¢Ozlimii yoktur.

I¢csel Catismalar: Bir kisinin hislerinin ve diisiincelerinin diinyasindaki ¢atismalardir.

Farkli istekler, arzular, amagclar, rol catismalar1 birbirleri ile ¢elisir ( Procksch, 2016, s. 5-6 )

Rahim’e Gore Catisma Tiirleri

Rahim (2001), ¢atismalari, ¢catismanin kaynaklar1 ve kurumsal kademeler gibi iki ana
boliimde siniflandirmistir. Catismalarin kaynaklarini kendi igerisinde;

Duygusal catismalar: Ofke, kizgilik, gerginlik gibi olumsuz duygularimn etkili oldugu
kisiler aras1 ¢atigmalardir.

Sabit catismalar: Genelde yapilan gorevle ilgili catismalardir.

Igi catismalari: 1ki tarafin da farkli ilgi ve tercihlerinden kaynaklanan ¢atismalardir.
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Degerler ¢atismasi: Farkli ideolojik goriisler ve degerlerden kaynaklanan
catismalardir.

Amag catismalari: Amagclarin farkli ve tutarsiz olusundan olusan ¢atismalardir.

Gergekgilik karsitt gergcege uygun olmayan ¢atismalar: Daha ¢ok gorev ve amaclarda
yasanan uyusmazlik sonucunda ortaya ¢ikan ¢atigmalardir.

Kurumsallasma karsiti kurumlastirilmamis catismalar: “Onceden nitelendirilmis, acik
kurallarin oldugu, dngoriilebilir davranislarin sergilendigi ve devamliligin oldugu durumlarda
personel ¢atismasi veya isgilicii yonetim goriismelerindeki ¢atismalardir. Irksal catismalar bu
Ozelliklerin olmadig1 kurumsallastirilmamis catismalardir” (s.22).

Intikamer ¢atismalar: Intikam alma duygusunun dayandigi, kendi kazanglarmin
hesaplandig1 ¢atismalardir.

Yanhs atfedilmis ¢catismalar: Yanlis yapilan islerden olusan ¢atigsmalardir.

Yeri degistirilmis ¢catismalar: “Bu ¢esit catismalar, ¢atisan gruplarin hiisranlarini veya
diismanliklarini1 ¢atismaya dahil olmayan ya da ikinci dereceden dahil olan sosyal olusumlara
yoneltmesiyle meydana gelir (s.23).

Kurumsal catismalar1 oOrgiit icinde ve oOrgiitler aras1i meydana gelen catismalar olarak
gosterebiliriz. Orgiit disinda meydana gelen catismalar birden fazla orgiit arasinda olusan

catismalardir.

Orgiit icindeki Catismalar

I¢sel catigmalar: Bu tur ¢atismalar, kisilerin var olan durumla igsel duygularinin zit
olmasi sonucunda ortaya ¢ikar.

Kisiler arasi ¢catigmalar: Kurumdaki personel arasindaki ¢atigmalardir.

Grup i¢i ¢atismalar: Grup i¢inde bulunan alt gruplarlar arasinda veya bu gruptaki

kisiler arasinda meydana gelen ¢atigmalardir.
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Gruplar arasi catismalar: Orgiitlerdeki gruplar arasi olusan catismalardir (Rahim,
2001).

Hoy ve Miskel (1987), ise orgiit i¢indeki catismalardan bahsederken, ¢atismalarin
sosyal yasamdaki farkli rollerimizden kaynaklandigini belirtmistir ve ¢atismay1 dokuz baslik
altinda toplamistir;

Kisilik Catismasi: Kiginin yetersizliklerinden kaynaklanabilen ve kendisiyle olan
catismalardir. Bu tiir ¢atismalar bir 6rgiit icin stres kaynagi olarak gorilebilir.

Amag¢ Catismasi: Bazen oOrgiitlerin Birden fazla amaclarinin olmasi ¢atismaya sebep
olabilir.

Rol-Norm Catigsmasi: Daha c¢ok resmi ve resmi olmayan Orgiitler arasinda olusan
catismalardir.

Rol-Ama¢ Catismasi: Biirokratik beklentilerle orgiit amaglarimin  uyusmadigi
durumlarda ortaya c¢ikar. Bir 6gretmenden beklentilerin bir 6grencinin tiim gelisimiyle
uyusmamasi da buna bir 6rnektir.

Rol-Kisilik catigsmasi: Rollerle kisilik arasindaki uyusmazliklar bu ¢esit bir ¢atismaya
sebep olabilir. Diizensiz bir miidiir ve biirokratik beklentilerin birbiriyle uyusmamasi gibi.

Norm-Kisilik Catismasi: Informal orgiitlerdeki ¢atismalardir. Yeni bir iiyenin gruba
uyusmamasi gibidir.

Norm-Amag Catismasi: Informal gruplarda ortaya ¢ikar. Ogretmen gruplarinin drgiit
amaglarina ters diigmesi bu ¢atigma tiiriine bir ornektir.

Amac-Kisilik Catismasi: Kisisel olarak motive olamamakla ilgilidir. Ornegin bir

ogretmenin kisisel bir¢ok sebepten dolay1 orgilitiin amaglariyla uyusmamasi gibi.

Catismanin Sebepleri

Eunson (2007), orgiit i¢indeki catigmalarin sebeplerini 7 baslikta toplamistir;
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Kit Kaynaklar: Farkli gruplar veya kisiler ayni kaynagi istedigi zaman ve bu

paylasilamadiginda veya kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda gatismalar ortaya ¢ikabilir.

Zorluklar: Ekonomik giicliikler stresi attirir ve boylece stres kisiler veya gruplar
arasindaki ¢atismalarin sebebi olabilir.

Bozuk fletisim: Karsilikli olarak yanls anlasilmalar kisileri veya gruplari ¢atismaya
stiriikleyebilir. Bazen bu yanlis sadece sessiz olmak bile catisma yaratabilir. Kisilerdeki
iletisim bozuklugu veya eksikligi hem sozel hem de fiziksel ¢atigmalar dogurabilir.

Algilanan Farkhhiklar: Bazi kisiler icin farkliliklar1 kabul etmek oldukg¢a zordur.
Kars1 tarafin da bizim gibi olmasini isteriz. Farkli diller, dinler, goriis agilari, siniflar, vb. her
zaman insanlar arasinda ¢atisma sebebi olmustur.

Biyoloji: Saldirgan, kavgaci olmak biyolojik yapidan gelebilir. Baz1 insanlar kavga
etmek i¢in sebep arar ve bunu sézel veya giic kullanarak ¢ozmeye c¢alisir.

Cevre: Bazen sadece cevre kosullarindan dolayr kendimizi c¢atismanin iginde
bulabiliriz.

Saghk: Bircok durumda, yorgun veya hasta olan kisilerin daha az tahammiilii oldugu

bir gercektir. Bu kisiler catisma i¢in meyillidirler (Eunson, 2007).

Catismalarin Olumlu Sonuclari

Yukaridaki tanimlardan da anlayacagimiz gibi Orgiit icerisinde yasanan g¢atismalarin
hem olumlu hem de olumsuz yanlar1 vardir. Iyi yonetilen gatigmalar hem 6rgiitler icin hem de
kisiler icin olumlu sonuglar dogururken, yonetilemeyenler olumsuz sonuglar dogurabilir.

Procksch (2016), ¢atismanin olumlu sonug¢larini su sekilde siralamistir:

e (atismalar yasanan problemleri agik bir sekilde gosterir: Bir¢cok problem, catigsmalarla
birlikte goriiniir hale gelir. Eger bir problem fark edilir hale gelmediyse fark
edilmemis olarak kalir. Boylece gerilim artar ve harekete ge¢mek i¢in ¢atisma bunu

tetikler ve problem daha yikici bir hale gelmeden ortaya ¢ikmis olur.
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Catigmalar, ayni zamanda degisimi de tetikler. Catismalar kararlilik ister, diger
taraftan beraberinde hosnut olmayan belirtiler siirlip gider. Catismalar ile ilgili olarak
harekete gegme veya karar alma degisimi tetikler ve bdylece ¢ikmaza girme dnlenmis

olur.

Catismalar, ilgi ve meraki arttirir. Insanoglunun birlikte yasamalarina renk katar.
Catigmalar merak ve ilgiyi beslerken ayni zamanda da gerilime neden olur. Yasanan bu

gerilimler yaratici, yeni ¢oziimler bulmak i¢in arastirma yapmay giidiiler.

Catismalar, iliskileri giiclendirir. En dayanikli iliskiler iki tarafin da basarili bir sekilde
istesinden geldigi catismalarda izlenen yolda olusan iligkilerdir. Arkadasliklar,
farkliliklar oldugunda her giigliige katlanarak kisileri bir arada tutar. Siirtlinmeler
(uyusmazlik) i¢ctenligi dogurur ve bu da giivenin olusumunu kolaylagtirir. Catismalarin

olmadig iliskiler ytlizeyse iliskilerdir.

Catismalar, grup  bagliligin1i  giiclendirir. ~ Yapict  tartigmalar  kanaliyla
meslektaslarimizin tercihlerini, giiglii ve zayif yonleri ile ilgili bilgi sahibi oluruz.
Boylece onlarla yakindan ilgilenebiliriz ve giiveni gelistirmek daha da kolaylasir. Ayni
zamanda kendi eksikliklerimizin farkina variriz. Sonug¢ olarak baski altinda bile olsa

birlikte basaril1 bir sekilde ¢alismak miimkiindiir (Proksch, 2016, s.10).

Eunson (2007), ¢catismalarin olumlu sonuglart ile ilgili sunlar1 séylemistir;

Baskilar ve engellemeler ortadan kalkar. Belli edilmeyen ¢atismalar belli edilince,

taraflar rahatlar, sakinlesebilir ve daha sakince diisiinebilirler.

Bagkalar1 hakkinda yeni bilgiler ve goriis agilart olusur. Catisanlar karsi tarafin bakis
acisinin fark etmeye baglarlar ve karsit diisiincelerde deger bulabilirler. Empati gelisir

ve daha 1yi kararlar alinir.
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Kendi diisiincemizle ilgili yeni goriis agilart elde edilebilir. Catisma durumlar farkl
goriigleri zorlayana kadar kendi bakis agimizin farkinda olamayabiliriz. Ayni zamanda
kendi goriislerimizin zayif yonlerinin ve tutarsizliginin farkina varabiliriz. Catisma

bize yeni seyler diisiinmek ve yapmak i¢in enerji verir.

Daha iyi kararlar alma ve problem ¢6zme durumu meydana gelir. Catisma sonucunda
yeni bilgiler ve perspektifler olusur. Bunlar bizim daha belirgin diistinmemizi uygun

adimlar atmamizi saglar.

Rahatlik meydan okuyabilir. Baz1 durumlarda ¢atigmanin yoklugu veya sindirilmesi
farklh sikintilarin oldugu anlamina gelir. Cekingenligi felce ugratma ve ¢oziilmemis

gerilimin inkar edilmesinin yani sira yeni fikirlere karsi ¢ikma durumlari olabilir.

Degisim meydana gelebilir. Catisma genelde degisimin atesleyicisidir. Charles Darvin,
canlilar arasindaki ¢atisma hayatta kalmanin en uygun yolu oldugunu ve degisim
catismaya bagli oldugunu savunur. Karl Max, insanhigin gelisme gostermesinin
toplumlar arasi ¢atigmalara bagli oldugunu savunur. George Bernatd Shaw ise farkli
bir sekilde ifade etmistir; akilli adam kendini diinyaya uydurur, akilsiz olan ise
diinyay1 kendine uydurma g¢abalarinda 1srarct olur. Bu nedenle tiim gelismeler akilsiz

olan adama baglhdir.

Farkliliklar takdirle karsilanabilir. Bir catismada farkliliklar taraflar arasinda asilmaz
olarak algilanmazsa, farkli insanlarin enerjilerinin birlesiminden yeni bir sentez

meydana gelebilir.

Icsel gatismalar ¢oziilebilir. Baskalariyla oldugu kadar kendimizle de catismalarimiz
vardir. Bazen baskalar ile olan ¢atismalarla menkul olmak ve catigsmalar1 ¢oziimlemek

kendi i¢ ¢atismalarimizi ¢ozebilir (Eunson, 2007, s.1-2).
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Karip (2003), orgiit icerisinde olusan ¢atismalarin olasi olumlu sonu¢larim su sekilde
belirtmistir;

Bireyler veya gruplar arasinda yasanan c¢atismalarda kendini rahatga ifade eden,
diisiincelerini  sdyleyebilen kisiler zamanla gii¢lii iliskiler kurarlar. Diisiinceleri agikga
sOyleyebilmek, karsi tarafi dinleyebilmek kisileri zamanla gelistirir ve olgunlastirir. Zamanla
insan iligkilerinde tecriibe edinenlerin kendilerine olan saygilar1 da artar. Boylece yasanan
catismalar bireysel gelisime de olumlu katkilar saglar. Kisilerin enerjilerini olumlu durumlar
i¢in harcamalar1 onlar1 is hayatinda da olumlu sekilde etkileyecektir, daha huzurlu ve verimli
calisacaklardir. Yasanan catismalarin diger olumlu yonleri ise zamanla kurumdaki sorunlarin
farkina varilmasidir. Farkina varilan sorunlar karsilikli tartismalar sonucunda c¢oziilebilir.
Coziilen her problem de hem kurumun hem de kisilerin gelismesine yardim eder. Farkli
seylerle ugrasmak monoton bir yasami renkli kilar. Farkliliklarin kabul gordiigii bir kurumda

da renkli bir takim ile renkli isler ortaya ¢ikabilir.

Catismalarin Olumsuz Sonuclari

Karip (2003), orgiit igerisinde olusan c¢atismalarin olast olumlu sonuclarin1 su sekilde
ortaya koymustur;

Orgiit i¢inde yasanan ve dogru bir strateji ile yonetilmeyen catismalar zamanla boyut
degistirip genis alana yayilabilir. Kisisel ¢atismaya doniisebilen ¢catigmalar hem bireye hem de
cevresine zarar verebilir. Catismalarin biiylimesi ¢oziimiinde fazla enerji ve zaman kaybina
sebep olabilir. Boylece kisileri daha da strese sokarak onlara zarar verir. Stresli bir ortamda
calismak calisanlarin ruhsal durumunu bozacagi gibi verimliligini de diisiiriir. Boylece
kurumlar ortada olusan, biiyiiyen ve ¢éziilmeyen ¢atismalar sonucunda maddi zarara ugrar ve
¢Ozlimii i¢in zaman ve is kayb1 da s6z konusundur. Olumsuz bir atmosferin i¢inde bulunmak
zamanla insan iliskilerini olumsuz yonde etkiler, kisiler arasinda iletisimsizlikten dogan farkli

problemlerin olugsmasina neden olabilir.
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Eunson (2007), ¢catismanin olumsuz sonuclarindan bahsederken, ¢catismanin;

Olumsuz duygulara,

Bloke edilmis bir iletisime,

(atismada olanlarla olumsuz basmakalipligin artmasina,

Birlikte c¢alismak ve yasamak zorunda olan insanlarin arasinda esgiidiimiin

azalmasina,

Tartigmaya dayali karar almay1 bozarak despot liderlige dogru degisime,

Baskasimin perspektifinizden bakma kabiliyetini azaltip, empati ve vizyonu bozma,

gibi sonuglara sebep oldugunu belirtmistir.

Proksch (2016), catismalarin olumsuz yanlarin sdyle siralamistir:

Calisanlar iizerinde stres ve baski olusur. Catisma yasayanlar stres icinde olurlar,
stresle baglantili olarak endise, saldirganlik, itibarsizlik, asir1 talepler ve buna benzer
hisler beraberinde gelir. Bunun sonucu olarak da iiretkenlikte %30’lara varan kayip

yasanir. Orta vadede kisilerin motive diisiikliigii, tiilkenmislik hissi ve ise gelmeme

yayginlasir.

Takimlarin dagilmasina sebep olur. Rakipler kotiilenir ve artan deger miittefiklere
gecer. Bdylece i¢ ve dis gruplar olusur. iletisim dilleri pasif ve kavgaci olur. Calisanlar
birbirlerinden kacar veya birbirleri asagilarlar. Bazi durumlarda ise aldatmaya,
hirsizliga, sabote edici ve diismanca davraniglara sebep olur. Bu da onemli kisisel

psikolojik zarara veya maddi kayba sebep olabilir.
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e Zamanin verimsiz kullanimina neden olur. Isyerinde ¢atismalar hatir1 sayilir miktarda
zaman alir. Personel catigmalar hakkinda konusur, iligkiler ve sebepleriyle ilgili
spekiilasyonlar olusur, sucglanacak, kisiler ve bilgi arastirilir, dolap ¢evrilir, birbirlerine

ac1 verirler, vs. bu sebepler de zamanin verimsiz kullanimina sebep olur.

e Yapilan isleri etkiler ve hastalik iznini arttirir. Uzun siiren c¢atismalar hastaliklardan
kaynaklanan devamsizliga yol acar, psikolojik stres, er ya da ge¢ kendini fiziksel bir
rahatsizlikla ortaya ¢ikarir. Siirekli devam eden ¢6ziilmemis ¢atismalar, %90 oraninda
isten cikarilma, %50 oraninda ise istifa sebebidir. Personel kayiplari, ise alma, yeni

personelin egitimi, yiiksek maliyete de sebep olur (Proksch, 2016, s.9).

Catigsmalar, iliskilerimize zarar verir ve birbirimize karsi diismanca hisler beslememize
neden olur. Bizi birbirimizden uzaklastirir, kisiler arasindaki iletisimin azalmasma ya da
bitmesine sebep olur. Catismalar hem zamaninizi hem de paramizi bos yere harcamanizi
saglar. Ayni zamanda kisisel olarak da kendimize de zarar veririz. Zaman zaman yikici
sonuglart olan catigmalar, bedenen ve duygusal olarak kisilere zarar verir. Bos yere harcanan
enerji sonucunda stres, giivensizlik, gliven eksikligi, diigmanlik gibi hisler kisinin ruhsal ve
beden sagligini tehlikeye atar. Catismalar, sadece kisinin kendisine degil, kurumlara da zarar
verir. Catismalarin ¢oziime ulastirilmasi i¢in kisiler oldukc¢a fazla zaman harcarlar. Bu zaman
is i¢in daha verimli kullanilabilecekken bazen ¢6ziime ulasilamamis c¢atismalar igin

harcanmaktadir. Bu da kurumlar i¢in hem maddi hem de manevi kayiptir (McConnon, 2008).

Catisma Yonetim Stratejileri
Proksch’ye Gore Catisma Yonetimi

Proksch (2016), orgiitlerin catismalarla nasil basa ¢ikabildigi konusunda g¢atisma

yonetimini geleneksel ve tiimleyici metotlar olarak ikiye ayirmistir. Geleneksel metodun igine



31

aywrict ve konu ile ilgili sekilden bahsederken, tiimleyici metodun i¢inde bireysellikle ilgili

olan ve biitiinleyici sekilerden bahsetmektedir.

Bireysellikle

Ayirici Tlgili

- Kovma, - I?igisel

transfer Gortigme

- Ayirma - Bireysel

- Rol degisimi kogluk

Gelg gel

. Biitiinleyici

Konu ile ilgili - Aracilik
- Hatalar1 belirleme - Konusmayi
- A1}ahz ac1ga kavusturma
- Diizenlemeler & - Ekip gelistirme
Oneriler - Denetim

Sekil 5. Catisma yonetiminin temel formlari.

Ornegin Alindig Kitap: Proksch S. (2016). Conflict management, (s.24), Complementary
Form sos Conflict Management, Vienna: Springer.

Sekil 5’te de gorildiigii gibi catisma yonetiminin temel formlar ayirici, konu ile ilgili,
bireysellikle ilgili ve biitiinleyici olanlar olarak dort boliimde goriilmektedir. Ayirici ve konu
ile ilgili olanlar geleneksel metotlar olarak bilinirken biitiinleyici ve bireysellikle ilgili olanlar
tiimleyici olarak bilinmektedir. Ayirict olanlarda kovma, transfer, ayirma, rol degisimi, konu
ile ilgili olanlarda hatalar1 belirleme, analiz, diizenlemeler ve Oneriler, bireysellikle ilgili
olanlar kisisel goriisme, bireysel kocluk, biitiinleyici olanlar ise aracilik, konusmay1 agiga

kavusturma, ekip gelistirme, denetimdir.
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Geleneksel Metotlar

Geleneksel metotla ¢catisma ¢oziimiinde, catismalar Orgiitler i¢in her zaman bit tehdit
olmustur. Olabildigince cabuk c¢atismalardan kurtulmak orgiitiin yararina olacak diye
diisiiniiliir. Bu yiizden ¢atisma ile 6zel olarak ilgilenilmez. Kisiler arasindaki farkliliklar yok
sayilip kisilerin birlikte ¢calismasi ve kisilerden orgiitiin amaglarin1 yerine getirmesi beklenir.
Boylelikle orgiitteki ¢atismalar yoneticinin giiciinii kullanmasiyla kisa siirede son bulur.
Yoneticinin baz1 durumlarda giiciinii kullanmas1 bazen problemleri ¢6zebilir. Bu durumlardan
kisaca bahsetmek gerekirse, “resmi yetkiler, kit kaynaklarin kontrolii, karar verme siirecinin
kontrolii”(s. 21-22) gibi durumlarda gii¢ kullanimi yarar saglayabilir. Bunun riskli yonii ise,
¢oziilmeden birakilan veya bastirilan ¢atigmalar, orgiitte baska sekilde tekrar ortaya ¢ikar.
Bazen de catismalart bu sekilde ¢ozmek orgiitte beklenmedik daha biiyiik problemlerin
olugmasina yol acabilir. Dahasi, aceleyle alinan kararlar kurum igin pahali sonuglar
dogurabilir. Asagidaki iki yonetim sekli geleneksel metotla kullanilan ¢6ztim sekilleridir.

Ayristirict Tedbirler: Cok eski zamanlardan beri kullanilan bu yontem daha g¢ok
gruplar1 veya kisileri ayirir. Isten gikarma veya baska bir yere transfer ederek catismaya son
vermek istenir. Orgiit i¢in ¢ok acil olan ve ivedilikle 5nlem alinmas1 gereken bir durumda ise
yararken, bazi durumlarda da tam tersine ¢atismay1 daha ¢ok alevlendirir.

Konu ile Ilgili Tedbirler: Eger problem kurumla ilgili veya teknik ise kisiler olaya
dahil edilmeden problem ¢o6ziilebilir. Cesitli analizler yapilir ve tekrarlanmamasi i¢in 6nlem
almir. Bu metotlar eger ilkeler yeterince agik degilse veya gorevler yanlis anlasilmaya mahal

verecekse yararlidir. Ancak gergekten kisisel konular varsa bu ¢6ziim yolu faydali degildir.

Tiimleyici Metotlar

Tlimleyici metotlar, tamamen catismanin kendisine odaklanan ve farkli sekillerle

catismay1 ¢ozmeye calisan yontemleri kapsar.
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Bireysellikle Ilgili Tedbirler: Bu yontemde daha ¢ok kisisel bir goriisme amaglanir. Bu

goriisme bir rehber tarafindan yiiriitiiliir. Gergin bir ¢atigma ortaminda kisilerin i¢ini dokmesi
ve bir kisi tarafindan dinlenip desteklenmesi onlar1 rahatlatabilir. Fakat karsilikli anlagmaya
dayali ¢atigmalar i¢in uygun degildir.

Biitiinleyici Tedbirler: Bu yontem c¢atigma i¢indeki kisilerin problemi beraber
cozmesiyle gergeklesir. Konusmalari aciga kavusturma, ekip gelistirme, aracilik gibi
durumlar igerir. Direk olarak kisilerin problemler ilgili karsilikli goriisebilmesini, olumlu
yonde ¢oziimler bulabilmeyi saglar. Bu yontem karsilikli olarak farkliliklar1 kabul etmeyi, bu
farkliliklarla nasil bir arada yasanmasi gerektigini ve birlikte c¢alisarak Orgiitiin ortak
amaclarina ulasmay1 gerektigini de ortaya koyar. Bir¢ok geleneksel yontemle kiyaslanacak
olursak direk ¢atismaya odaklanildigi i¢in avantajlar1 ¢oktur.

Aracilik: Aracilik yontemi ile ¢6ziime kavusan catismalar, gelecek i¢in dayanikli bir
¢ozlime kavusturulur. Catisma icerisindeki kisilerin ilgileri ve ihtiyaglar1 g6z onunda
bulundurularak, tim bireylerin katilimiyla agik ve seffaf bir sekilde ¢oziim yolu bulunur. Bu
yontemin temel prensibi “tarafsizlik, 6z-erklik (hiir irade), gizlilik ve herkesin katilmasidir”
(s.33).

Yatistirma: Yatistirma, gruplar arasi ¢alisma surecini kolaylastirmaya yardimer olur.
Moderator tarafsiz bir sekilde tartismayr yonetir. Araciliktan farki ise yatistirmada kisiler
secilen bir konu lizerine goriismelerine devan ederler. Catismay1 yonetmek oncelikli durum
degildir, amaclarin basariya ulasmasi dnceliklidir ve dostane bir sekilde ¢atismay1 ¢cozmektir.

Denetleme: Bu yontem kisilerin kapasitelerini gelistirmesini hedefler. Denetmen,
kisinin mesleki gelisimine odaklanir. Takim denetmeni, Orgiitteki kisilerin birbirleri
arasindaki iletisimleri, birlikte uyumlu caligmalar1 ve mesleki gelisimleri ile ilgilenir. Bu

kisilerle dogal ortamlarda bir araya gelip hem bireysel hem de grup problemleri ile ilgilenir.
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Egitmenlik: Egitmenlik, bireysel olarak bir kisiye var olan problem hakkinda yardim

etmektir. Egitmenlik yapan kisi, yardim alan kiginin problemlerini anlamaya calisir,
sagduyulu yaklasarak problemleri ¢ozmesine yardimei olur.

Ekip Gelistirme: Ekip gelistirmede profesyonel bir danigsman, bir araya gelen kisilerin

takim olusturmalarina, takim olma ruhu ile ¢calismalarina yardim eder. Grup i¢indeki kisiler

arasindaki catismalar1 ¢ozmeye calisir. Ozellikle kisiler arasindaki iletisimin gelismesine,

birlikte ¢alisabilmelerine, kisiler arasindaki iletisimin gelismesine yardimci olur (Proksch,

.b "

olaylagtirma

2016).

Egitmenlik

Catisma
Y Onetimi

Sekil 6. Catisma yonetimi yonca yapragi.

Ornegin Ahndigi Kitap: Proksch S. (2016). Conflict management, Organizational
development versus mediation?, (s.36), Vienna: Springer.



35

Sekil 6’da goriildiigii gibi ¢atigma yoOnetiminde ekip gelistirme, denetmen,
kolaylagtirma, egitmenlik ve aracilik hep beraber biitiinlestirici bir rol iistlenmektedir. Bu

yontem ile ¢atigma i¢indeki kisiler problemi beraber ¢ozer.

Eunson’a Gore Catiyma Yonetimi

Eunson (2007), ¢atisma yonetiminde yirmi tane yaklasimdan bahsetmektedir. Bunlar;
Gorlisme: Catismalarin basit diizeyde oldugunda ¢oziime ulagsmak i¢in taraflarla goriisme
yontemi kullanilir. Kisiler Arasi Beceriler: Bu yontem kisiler arasinda ortak bir yol bulmak,
gerilimi azaltmak i¢in kullanilir. Beceriler arasinda, “kararlilik, dinleme, soru sorma,
sekillendirme veya problem belirleme ve etkileme” (s.25) vardir.

Kiiltiirel ve Cinsiyet Farkliliklari: Catismanin baslarinda kullanilir ve olacaklar ile ilgili bize
yol gosterir.

Gurup Dinamikleri: Catigmalardaki gruplar catismanin dogru bir sekilde ¢oziilmesi i¢in bize
yardimci olur veya daha da kotiiye gitmesini engeller.

Irtibat Kurma ve Iletisim: 1ki taraf da birbirleriyle konusup, birbirlerini dinlediklerinde en
azindan birbirlerini anlama firsati yakalarlar. Goriismeler bazen olumsuz sonuglar da
dogurabilir.

Yiiksek Amacglar: Bu amaclar iki tarafin da iizerinde caligmasiyla basariya ulasacak
amaglardir. Boylece catigsma farkli bir hal almis olabilir.

Kisasa Kisas: Bu yontem kisiler arasinda sikca rastlanan, temelinde “diismanligin, intikamin
ve goz goze dis dise”(s.27) kavramlarinin oldugu catismalardir. Hem olumlu hem de olumsuz
sonuglari olabilir.

Alt Degeri Azaltma: Her catismada olmasa da bazi durumlarda etkilidir. Alt deger azaltma;
“iletisime yeni kanallar agma, etkili konusma, mecburi cezalar1 askiya alma veya degistirme,

yaptirim veya sinirlama” gibi durumlar yer almaktadir.
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Oziir Dileme: Oziir dileme onurlu bir davranistir ve ¢atismadaki diger tarafi yatistirir, kibarca
kabul edilir, belki de kars: tarafin da 6ziir dilemesini saglayabilir. Ote yandan &ziir dileme
bobilirlenmeye sebep olabilir”(s.29)
Affetme: Affetme catisma ¢oziimiinde yapici ve giiclii oldugunu gosteren bir davranistir.
Ovme: Baz1 durumlarda 6vme oldukga ise yarar. Herkes &viilmekten hoslanir, ve catisma
durumunda etkilidir.
Fedakarhikta Bulunma: “Zayiflik gibi goriinse de ahlaki Ustlinliik olarak goriilebilir” (s.30).
Yeni Kaynaklar: Yeni kaynaklar, yeni imkanlar ¢atigsmalar i¢in olumlu sonuglar getirebilir.
Aywrma ve Koruma: Catigsanlarin yerini ayirarak veya degistirerek ¢atismanin alevlenmesini
onleyebiliriz.
Resmi Yetki: yetkilerin kullanilmasina ¢evremizde de sik sik rastlariz. Var olan yetkilerin
kullanilmasi ile ¢atismalarin yatistirilmasidir.
Planlama: Taraflar arasinda dogru planlamalar yaparak ¢atigmalarin ¢oziimiine uygun
¢Oziimler bulunabilir.
Ol¢ek: Kiigiik ¢apta uygulanan bir dlgegin sorulart dogrultusunda genis alanlara uygulanip
uygulanmamasidir.
Cikmaza sokma: Her seyin ¢oOziimsiiz kaldigi durumlarda; yani “taktiklerin islemedigi,
kaynaklarin tlikendigi, sosyal destegin azaldigi, sonuglarimin kabul edilemez maliyette
oldugu”(s.33) durumlarda bu yontemi kullanmak yararli olabilir.
Anlagsmaya varma: Anlasmaya varma en ¢ok kullanilan c¢atigma ¢ézme yontemlerinden
birisidir. Bazen “yanlis uzlagmalara varma, etkisiz olma ve siiregelen iliskileri tehlikeye
atma”(s.35) gibi olumsuz sonuglar da dogurabilir.
Aracilik: Bu yontemde aracilik yapacak ti¢lincii bur gruba ya da kisiye ihtiya¢ vardir. Aracilik
yapacak kisinin “tarafsiz, iddiali, kisiler arasi iletisimde, dinleme ve etkili konugmada

yetenekli” gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
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Rahim ve Karip’e Gore Catisma Yonetimi

Rahim ve Karip ise ¢atisma yonetim stratejilerini bes baglik altinda toplamustir.

Biitiinlestirme: Diger bir adiyla problem ¢6zme olarak da adlandirilan bu yontem,
catisma i¢inde olanlarin karsilikli bir araya gelir. Taraflar, aradaki sorunu c¢oOziime
kavusturmak i¢in karsilikli saygi icinde tartisir. Kisilerin tartisma aninda diisiincelerini
sOyleyebilmesi ve geri doniit alabilmesi samimiyeti dogurur. Bdylece ¢atismalarin ¢éziimiinde
kalic1 ¢oziimlere ulasmak daha da kolaylasir (Karip, 2003). Problem ¢6zme yonteminde amacg,
kisiler ya da gruplar arasinda yasanan tartismalar1 gercekten ¢éziime ulastirmaktir. Ortadaki
problem derinlemesine ele alinip karsilikli olarak fikirler belirtilerek yapici bir ¢oziime
kavusturulmaya calisilir. (Aydin, 2010).

Bu yontem, problemleri ¢ozmede oldukga etkilidir. Taraflar tek baslarina c¢oziim
bulamazken, bir araya gelerek ortadaki sorunu gidermek i¢in daha etkili ¢oziimler bulabilirler.
Zaman smirlamasi olamadigi durumlarda kullamlir. Ozellikle orgiitlerin  “amaglari,
politikalari, uzun donem planlari, vs.” (s.81) ile ilgili stratejik durumlar icin oldukca
uygundur. Yeteri kadar zamanin olmadigi, énemsiz konularin oldugu durumlarda ¢atigsmay1
cozecek kisilerin karsilikli problem ¢ozmede yeterli olmadigi durumlarda bu yontem ¢ok da
etkili degildir (Rahim, 2001).

Uyma-Itaat Etme-Zorlama: Bu yontemde taraflardan birinin kars: tarafin isteklerini
daha fazla dnemseyerek, kendi isteklerinden caymasi, onlardan vazge¢mesidir. Bu durumda
daha cok iki taraf arasinda ortak noktalar bulunup ona yogunlasilmasi beklenir. Bu yontemde
aradaki iligkiler daha saglikli korunur. Catismalarda ters disiiliip iliskilere zarar verilecekse
duruma uyma yolu tercih edilir. Orgiitlerde daha ¢ok astlarin yoneticilerine kars1 kullandig:
bir yontemdir (Aydin, 2010).

Bir catismada taraflardan birinin konu hakkinda ¢ok fazla bilgisinin olmadig

durumlarda tercih edilebilir. Bazen konunun ¢ok daha fazla 6nemli oldugu, kimin hakli
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oldugunun fark etmedigi durumlarda uygun olabilir. Ciinkii buradaki amag, sonugta problemi
¢ozmek ve bir yarar saglamaktir. Ancak bu durumun tam tersi olan konunun gayet 6nemli
oldugu ve hakli olduguna kesin goziiyle bakildigr durumlarda bu yontem uygun olmayabilir
(Rahim, 2001) .

Hiikmetme-Ustiinliik Kurma: Hiikmetme stratejisi adindan da anlasilacagi gibi

taraflardan birinin digerine hiikmederek ve baski yaparak kendi ¢oziim yolunu kabul
ettirmesidir. Hilkmeden kisi i¢in karsi tarafin ne diisiindiigii énemli degildir. Onemli olan
kendi diistincesini kabul ettirmektir. Boylece hiikmeden kisi hem karsi tarafa hem de
kurumdaki diger kisilere tistiinliigiinii kabul ettirmis olacaktir. Ast {ist iliksilerinde iistlerin
astlarina kars1 kullandig1 ve iistiinliik kurdugu yontemdir (Karip, 2003).
Hitkmetme stratejisi, ¢atisma konusunun taraflardan biri i¢in dnemsiz, digeri i¢in Onemli
oldugu durumlarda kullanilabilir. Hele ki, alinacak olan karar herkesi ilgilendiriyor ve
problemin ¢6ziimil i¢in yeteri kadar zaman yoksa bu strateji kullanilabilir. Fakat iki tarafin da
iddiali oldugu karisik catigmalarin ¢oziimiinde kullanilmasi uygun degildir. Taraflarin
problem ¢oziimiinde yetenekli oldugu ve dogru kararlar almak i¢in uzun zamanin oldugu
durumlarda kullanilmasi uygun degildir. Bu stratejiyi kullanan yoneticiler sevilmezler
(Rahim, 2001).

Kaginma: Bu strateji, ¢atisan gruplarin ¢atisma sebeplerini ¢ok fazla dnemsemedigi,
acil ¢oziim getirilme ihtiyact duyulmadigr durumlarda kullanilabilir. Yoneticilerin ¢atigmalar
ile ilgilenmeme, suya sabuna dokunmak istememe durumlarinda siklikla tercih edilen bir
yontemdir. Catigsanlar arasindaki gerginligin azalmasi i¢in zamanin gerektigi durumlarda
catigmalar ertelenebilir ve bu yontem kullanilir. Bdylece ¢atisma ¢oziimi i¢in en uygun
zaman beklenir. Catisanlar daha saglikli ve akillica kararlar alarak daha akillica kararlar
alabilirler. Bu stratejinin kullanilmasinin zararli sonuglar1 da olabilir. Eger ¢atismalar yok

sayilip ¢ok uzun siire gérmezden gelinirse, ortaya daha biiylik sorunlar ¢ikabilir. Cozlilmeyen
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kiictik problemler birikerek Oniimiize dag gibi ¢ikabilir. Problemlerin stirekli ertelendigi ve
¢oziimii icin adim atilmadigi durumlarda oOrgiitlerdeki bu problemleri yasayan kisiler
kendilerini 6nemsiz ve degersiz hissedebilir ve bu da motivasyon diistikliigiine sebep olur.
Motivasyonu diisiik olan kisilerin verimliligi de diiser ve Orgiit bundan zarar goriir (Karip,
2003).

Kaginma stratejisi, problemi ¢ozmenin yarari taraflarin daha ¢ok zitlasmasindan daha
fazla degilse kullanilabilir. Taraflarin aralarindaki problem ¢6zmek i¢in zamana ihtiyag
duyabilirler. Zamanla taraflarin yatismasiyla daha etkili ¢ozlimler ortaya c¢ikabilir. Ancak
ortadaki problemin taraflardan biri i¢in ¢0zlimii zamana birakamayacak kadar 6nemli ise bu
strateji kullanilamaz (Rahim, 2001). Geri ¢ekilme yontemi olarak da adlandirilan bu yontem,
ozellikle kisiler veya gruplar arasinda farkli goriislerin oldugu ve bu farkliliklarin dile
getirilmek istenmedigi durumlarda tercih edilir (Aydin, 2010).

Uzlasma — Anlasma - Karsilikli Odiin Verme: Bu stratejide iki taraf da problemin
¢Oziimi ic¢in karsilikli olarak odun verir. Karsilikli olarak verilen odiinlerle iki taraf da
kazanir. Taraflarin sadece kendi isteklerini degil de kars1 tarafin da isteklerini dnemsedigi
durumlarda kullanilabilir (Karip, 2003). Uzlasma yontemi, her iki tarafin da esit derecede
giiclii oldugu ve goriismeler sonucunda herhangi bir ilerleme kaydedilmeyen, uzun siireli
catismalar icin kullanilabilir. Ancak bu yontem, 6zellikle problem ¢ézme yonteminin uygun
oldugu karmagik problemlerin ¢éziimii i¢in uygun degildir. Bu tur karmasik problemlerin
¢Ozlimii i¢in yoneticiler tarafinda ¢ok fazla kullanilsa da sonucta etkili ve kalic1 ¢oztimler elde
edilemez. Kullanilamayacagi bir durum daha vardir. Eger ¢atisanlardan biri daha giiglii ise ve
durumun farkindaysa uzlagsma yontemi ile catismayr ¢ozmek pek uygun degildir (Rahim,
2001). Bazen catismay1 ¢ozmek i¢in ligiincii bir kisi araya girer. Taraflar kendi isteklerinden
0diin vererek orta yolu bulmaya c¢alisirlar. Kazanma veya kaybetme gibi tam net bir sonug

yoktur (Aydin, 2010).
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Aydin (2010), catisma yOnetimi stratejileri olan problem ¢6zme, kaginma ve
uzlasmanin diginda istiin amacglar yontemi, kaynaklarin arttirilmasi yontemi, yatistirma
yontemi, yetki kullanma yontemi, davranig degistirme yontemi ve politik amaglar yontemini
de ele almustir. Ustiin amaglar ydnetiminde gruplarin vazgegemeyecek kadar énemli amaglar
vardir ve bu amaglardan vazgegmeyen taraflar kendi aralarinda anlagma yaparlar. Kaynaklarin
arttirllmas1 yontemi Ozellikle kaynaklarin sinirli oldugu durumlarda olduke¢a etkilidir.
Kaynaklar arttirilarak kisilerin mevcut durumdan olan doyumsuzlugu giderilir. Boylece
catismalar 6nemli 6l¢iide Onlenir. Yatistirmada, taraflar arasinda farkli goriisler ele alinmadan
sadece ortak goriisler g6z oniinde bulundurularak, aradaki ¢catismalar kisa sureligine bastirilir.
Yetki Kullanma kurumlarda meydana gelen catismalar1 gidermek i¢in yOnetimin yetkisini
kullanarak catismalar1 sonlandirmasidir. Cok eskiden beri kullanilan bu yontem catigma
yonetiminde etkili degildir. Davranis degistirme c¢atismalarin sonuglariin kurum ig¢in ¢ok
maliyetli oldugu zamanlarda yonetici tavir degistirir ve daha uzun surede daha etkili bir
sonuca varir. Politik araglar yonteminde yonetim catisma durumunda politik bir tavir
sergileyerek herkese belli 6l¢iide s6z vererek arada bir anlasma saglamaya calisir. Amag
kazanmak veya kaybetmek degildir. Amag¢ daha ¢ok gruplar ve orgiitleri bir arada tutmaktir

(Aydin, 2010).

Oz Yeterlilik Nedir?

Insanlar yasamlar1 boyunca bir seyleri kontrol etmek durumunda kalirlar. Kontrol
altina alabildigi durumlara veya sonuglara gelecekte olmasini istedigi ¢ekilde yon verirken,
kendilerini glivence altina alabilirler. Sonuglari dnceden tahmin edip onlem almak kisisel
kontroliimiiziin gelismesi i¢in gii¢lii diirtiiler saglarken, olaylarin sonuglarini tahmin
edememek bizde endise, kaygi ve duygusuzluk gibi olumsuz etkilere sebep olabilir. Yeterlilik

duygusu insanoglunun hayatta bir ¢ok seyi basarmasina yardimci olur (Bandura, 1995).
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Insanlar davranislarini kontrol altina alabildikleri zaman bir ¢ok alanda olumlu ve
yararli sonuglara varabilirler. Eger insanlar davraniglarin1 kontrol ederek istenen sonuclara
varamayaklarini bilselerdi, yapacaklari islerde de onlar1 motive eden diirtiiller olmazdi. Bu
sebeble yeterlilik insan davramislarinda muazzam bir yere sahiptir. Insanlarin yasamlarin,
kisisel yeterliliklerine olan inanglar sekillendirir. Oz yeterlilik de, “kisinin istenilen becerileri
yerine getirmede yeteneklere olan inanglari”(s.3) olarak belirtilebilir. Kisilerin yeterliliklerine
olan inanclarinin bir cok ¢esidi vardir. Bu inaniglari, onlar1 bir ¢ok durumda etkisi altina alir.
Ornegin, yapacag islerde izleyecegi yol, gosterecegi caba, karsisina ¢ikan durumlarda
gosterdigi tahammiil, zorluklarla basa ¢ikarken yasadigi stres ve kendi kendilerini motive
etmeleri gibi bir cok durum kisilerin inan¢larindan etkilenir (Bandura, 1997).

Oz vyeterlilik insan viicudunu inceleyen bir cok alanda hem davranissal hem de
duygusal olarak bir ¢ok sorunun yanit1 olmustur.

Oz Yeteliligin Etkili Oldugu Durumlar

Amag belirleme ve bu amaclari devam ettirme: Oz yeterlilige sahip olan kisiler her ne
durumda olursa olsun amaglarini belirlerler ve bu amacglar dogrultusunda yollarima devam
ederler. Karsilarina ¢ikan engellere meydan okuyabilirler ve hizli adimlarla basariya dogru
giderler.

Bilissel Yeterlilik: Oz yeterliligi giiclii olan bir kisinin bilissel yeterliligi de gii¢liidiir. Bu
kisiler sorunlara daha kolay ve etkili bir sekilde ¢dzebilir. Giinliik hayatimizda karsimiza
¢ikan problemler i¢in aninda karar almamiz gerekebilir. Biligsel yeterliligi giiclii olan kisi bu
durumlarda daha hizli, kolay ve etkili ¢oziimler bulabilir.

Duygusal Uyum: Kisisel yeterliligi olan kisiler duygusal olarak da giicliidiirler ve cesitli
durumlara daha kolayca adapte olabilirler. Olumsuz duygulardan etkilenmeyerek endise,

kaygi, stres gibi duygulardan daha az etkilenerek daha etkili kararlar alabilirler.
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Psikolojide 6z yeterliligin giiciine oldukca inanilir. Oz yeterliligi olan biri, kendi zayif ve

giiclii yanlarin1 da iyi bilir ve amaglarini belirlemede de ¢ok iyidir. Bu kisiler, bir ¢ok

durumda daha dayanikli, 1srarci olurlar ve basarinin oldugu yerlerde bulunup bilgilerini
genisletme egilimindedirler (Maddux ve Lewis, 1995).

Cevre Secimi: Insanlar genellikle kendilerini basarili hissettikleri yerlerde bulunmay1
tercih ederler. Kendilerini, basarisiz hissettiren yerlerde bulunmay:1 da istemezler. Basarili
ortamlarda kisiler, basarilarin1  genisletebilecegini  diisiintirler. Biligsel diisiincemiz
secimlerimizi yapmada etkili olur. Diislincelerimiz davramislarimizi etkiler ve kendimizi
basarili ve yeterli gérdiiglimiiz yerlerde olmay1 yegleriz (Maddux, 1995).

Oz Yeterlilik Kaynaklari

Etkili Ustahk Deneyimi: Etkili ustalik deneyimi 6z yeterlilik kaynaklarmin en
onemlilerinden birisidir. Bunun sebebi ise bu tecriibelerin, bizi basartya gotiiren en 6zgiin
kanitlardan olmasidir. Basarilarin hayatimizda birgok olumlu etkisi vardir. Bunlardan birisi
de, 6z yeterlilik duygusunun olusmasina sagladig: katkidir. Hayattaki basarilar bir kisinin 6z
yeterlilik duygusunun olugmasinda giiclii bir etki saglarken, basarisizliklar da bu duygunun
olusmasinda yikicr etkilere sahiptir. Ozellikle bir kisi hayatinda genellikle kolay basarilar elde
etmigse, basarisizlik onu kolayca olumsuz yonde etkileyip cesaretini kirabilir. Bu durumda, 6z
yeterlilik duygusu da olumsuz etkilenmis olacaktir. “Direngli 6z yeterlilik duygusu, siirekli bir
caba gostererek zorluklarin iistesinden gelen tecriibeleri gerektirmektedir”(s.80). Gii¢lii bir 6z
yeterlilik duygusunun olusmasi, basarisizliklarin karsisinda yilmadan israrla devam etmeyi
gerektirir. Boylece kisiler daha giicli olup pes etmemeyi Ogrenirler. “Zorluklar, kiginin
olaylar1 daha iyi kontrol etmesi i¢in yeterliligini bileyerek (giiclendirerek) basarisizliklari
nasil basarili hale getirecegini 6greten firsatlar saglamaktadirlar (s.80). Buna benzer kisileri
cevremizde siklikla gérmekteyiz. Zor bir hayati olan, siirekli zorluklarla yllmadan miicadele

eden kisiler, giicli karakterlere sahiptirler. Karsilarina c¢ikan engeller onlari daha da
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giiclendirmistir. Bunlarin tam tersi olan zayif kisiler de, karsilarina ¢ikan giigliiklerle
miicadele etmemis veya hayatlarindaki basarilari miicadele etmeden, kolayca kazanmig
kisilerdir. Karsimiza ¢ikan tiim olaylar ve bizim bu olaylar karsisindaki durusumuz, tavrimiz
ve harcadigimiz enerji bizi giiclendirdigi gibi 6z yeterlilik duygumuzu da giiclendirmektedir.
Tecriibelere dayali 6z yeterlilik duygusu hazirda bekleyen kendiliginden olusan bir durum
degildir. Bu duygu, kavramsal ve davranigsal olup kendiliginden olusan bir kazanimdir.
Tecriibelere dayali 6z yeterlilik duygusu, kisilere daha iyi performans saglamak igin
kolayliklar saglamaktadir. Kisinin yeterliliklerinin kavramsal yonden gelismesi, gilinliik
hayatin gerekliliklerini yerine getirmede kolayliklar saglar.

Belirli bir konuda bilgi sahibi ve yetenekli olmaktan ziyade bu bilgiyi ve beceriyi iyice
kullanabilmek daha énemlidir. Kisilerin becerileri eyleme gegirildik¢e artmaktadir. Insanlar
basarili olduklari zaman kendi kendilerine olan inanglar1 ve giiveni artar. Basarilar1 6z
yeterliliklerini de gii¢lendirir. Tek basina performans da bir kisinin yeterliligini 6lgmek icin
yeterli degildir. Bunun yaninda, 6n yargilar, gérevin zorlugu, harcanan ¢aba ve kosullar gibi
bir¢ok etken kisinin performansini etkileyebilir.

Temsili Deneyim: Oz yeterlilik temsili deneyimden yani karsisindaki modelden etkilenir.
Kars1 tarafin model olarak ortaya koydugu davranislar kiside 6z yeterlilik inancimi etkiler.
Kisiler, yeteneklerini degerlendirirken, kendi yeteneklerini bagkalari ile kiyasladiklar1 zaman
kendilerini daha kolay ve nesnel olarak degerlendirebilirler. Bagkalarinin becerileri bizim 6z
yeterlilik diisiincemizi de etkileyebilir. Insanoglu, giinliik hayatin da bile kendisini
cevresindekilerle kiyaslamaktadir. Yapilan ¢alismalar benzerlik gosterirse veya ayni alanda
ise ortaya ¢ikan sonuclardan etkileniriz ve kendi performans sonucumuzu arkadaslarimizin
performansi ile kiyaslariz. Boylece kendi yeterliligimizi kendimiz degerlendirmis oluruz. Bu
durumda, basarili sonuglar 6z yeterliligimizi olumlu etkilerken, basarisiz sonuglar 6z

yeterliligimizi olumsuz ydnde etkilemektedir. Ornek modellerin etkisi direk kendi
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deneyimlerimizden genelde daha az etkili olsa da bazi durumlarda bu etki kisinin kendi
tecriibelerinden daha etkili olabilir. Baskalarinin basarisizligina sahit olmak, kisinin 6z
yeterlilik inancin1 kolaylikla etkileyebilir. Olumlu 6rnekler ve basarili modeller ise kisinin
kendine olan giivenini ve 6z yeterlilik inancint olumlu yonde etkiler.

Sozel Tkna: Cevreden gelen sozler, insanlarin basarili olmalarinda olduk¢a giiclii bir
etkiye sahiptir. Bagkasindan gelen motive edici sozler kisilerin kendilerine olan inanglarinda
yapici bir etki yaratirken, kendilerine olan giivenleri de artar. Boylece 6z yeterlilik inanglar
da artar ve kendilerini giiclii hissederler. Ozellikle verilen goérevler yerine getirilirken,
kisilerin zayif yonlerinden cok, giliclii ve basarili yonleri ele alimip soézel bir sekilde
desteklenirse bu kisilerin yeterliliklerine olan inang¢larinda olumlu etki yapacaktir. Boylece
kisiler, basarmak ic¢in daha fazla caba harcayacaktir. S6zel motivasyon kisiler iizerinde
basartya ulagsmak ve kendilerine olan inanglarini gelistirmek i¢in tesvik edici bir 6zellige
sahiptir. Ozellikle geri bildirim yaparak tesvik edici degerlendirmeler yapmak 6z yeterliligin
gelismesinde muazzam bir etki yaratmaktadir. Kiiciik yaslarda baslayan geri bildirimler,
kisilerin 6z yeterliligin gelismesini etkilemektedir.

Fizyolojik ve Duygusal Durumlar: insanlar, kisilerin yeterliliklerini yargilarken fiziksel
ve duygusal durumlardan yayilan bedensel gostergelere giiveniler. Bu bedensel gostergeler
kisilerin “fiziksel basarilari, saglik durumlari, stresle bas edebilmesi” (s.106) gibi etkenleri
icermektedir. Kisiler, rahatsiz edici ve stres dolu durumlardan olumsuz olarak etkilenir ve bu
durumlarda basarilar1 diiger. Degisen duygusal durumlar da insanlarin kisilerin yeterlilik
duygusu hakkindaki diisiincelerini etkileyebilir. Duygusal yonden olumsuz etkilendigi gibi,
fiziksel olarak goriilen yorgunluk, agrilar ve acilar da kisilerin yeterliliklerini ve basarilarini
etkilemektedir. Fiziksel olarak saglikli ve dayanikli olmak 6z yeterlilik inancini 6nemli 6l¢iide

etkiler. Sonug¢ olarak hem fiziksel hem de fiziki durumumuz 6z yeterlilik inancini etkiler.
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Saglikli olmak, stresi en aza indirmek 6z yeterlilik inancimiz1 etkileyip basarimizi arttiracaktir
(Bandura, 1997).
Oz Yeterliligin Orgiitsel Fonksiyonu

Insanlarin hayatlarmin bir boliimiinde yapmis olduklar1 segimler bazen hayatinin geri
kalanin1 sekillendirir. Kisilerin yagsamlari, se¢imleri dogrultusunda yon bulur ve hayatinin o
yonde devam etmesini saglar. Kariyer se¢cimi de hayatimizin biiyiik bir kismini sekillendiren
secimlerden birisidir ve bu secimi yapmak hi¢ de kolay degildir. Bu karar1 verirken kisinin
“kapasitesini, kalic1 olan ilgi alanlarini, diger is olanaklarinin simdiki ve uzun dénemli
durumlari, kabul goren potansiyel kariyerleri ve kisilik ¢esidini” (s.423) diisiinmek
zorundadir. Iste tam da bu durumda &6z yeterlilik inanc1 oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ozellikle egitimli ve 6z yeterlilik inanc1 yiiksek olan kisilerin inanislarinin pesinden kosar ve
bunlardan etkilenir. Oz yeterliligi bilimsel bilgi ile birlesen dgrenciler akademik anlamda her
zorlukla sonuna kadar direnirler ve bilim diinyasinda basarili kariyerlere sahip olurlar. Ote
yandan, 0z yeterliligi diisiik olan 6grenciler genellikle bilimsel alanlardan yavas yavas cekilir
ve bu konudaki ¢alismalarina son verilme egiliminde olurlar, cabuk pes ederler, giicliiklerle
savasamazlar. Kisisel 6z yeterlilik, kisilerin hayatta karsilastig1 bircok engel karsisinda onlara
gli¢ verir ve basartya emin adimlarla ilerlemelerini saglar. Goriildiigi gibi 6z yeterlilik birgcok
durumda kisilere yararlar saglamaktadir. Bunlardan digeri ise 6z yeterliligin kisilerin tahmin
giiciinii arttirmasidir. Bu kisiler olaylar karsisinda 6n goriileri olup gii¢lii tahminlerde
bulunabilir. Dahasi, belki de en 6nemlilerinden birisi 6z yeterliligi gii¢lii olan kisiler, stresle
basa ¢ikabilme konusunda daha basaridirlar. Stresle basa c¢ikabilme kisilere bircok alanda
sayisiz fayda saglamaktadir. Bu faydalardan birisi de mesleki gelismedeki etkisidir. Stresle
basa ¢ikabilmek kiiciimsenemeyecek kadar onemli bir 6zelliktir. Stresle basa ¢ikabilen bir
okul midiiriinii diisiintirsek, bu okul miidiirii okulundaki bir¢ok problemi ¢ozerken birgok

yoneticiden daha avantajli durumundadir.
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Oz vyeterlilik, dgrencilerin hem zeka gelisiminde hem de akademik basarilarinin
artmasinda oldukca biiylik katki saglamaktadir. Ayni zamanda ogrencilerin ileriki
yasamlarinda sececekleri meslekler konusunda yardim etmektedir. Ciinkii 6z yeterlilik,
Ogrencilerin ilgi alanlarinin gelismesine yardimci olarak bu dogrultuda meslek se¢melerine
katki saglar. Kisi, ne kadar ¢cok 6z yeterlilige ve alan bilgisine sahipse istedigi meslek i¢in de
o kadar ¢ok ilgili olur. Oz yeterlilik ile birlesen ilgi meslek seciminde diger etkilerden daha
onemli bir yere sahiptir. Kendi 0z yeterliliginden siiphe duyan kisiler zamanla ilgi
alanlarindan ¢ekilebilirler. Ama 6z yeterliligi giiclii olan kisiler, ister basarisiz olsunlar ister,
yine ilgi duyduklar alandan vazge¢cmezler ve 1srarla istediklerinin pesinden kosarlar. Bu
yeterlilik anlayist kisilerde ilgi duyduklari alanlarla mesgul olma, yaptiklari islerden keyif
alma duygusu da katar. Mesleki islerde zorluklarla basa c¢ikarak ustalik kazanirlar. Bu
zorluklar ve basa ¢ikma yollar1 6z yeterliliklerinin daha da gelismesine yardimci olur.
Zorluklarla basa ¢ikma kisileri daha azimli kilar, mesleki ilgilerinde daha becerili olurlar ve
kisilerin mesleklerine olan ilginin devamliligini saglar (Bandura, 1997).
flgili Calismalar

Bu boliimde ¢alisma ile ilgili yurt i¢inde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar
Ozetlenecektir.
Yurt i¢inde Yapilan Cahismalar

Arslan ve Polat 2004, calismalarinda yiiksek 6gretimde yoneticilerin karsilastiklar
oOrgiitsel problemlerle nasil basa c¢ikabiildiklerini arastirmayr hedeflemislerdir. Kocaeli
Universitesi'nde bulunan fakiilte ve yiiksekokullardaki yoneticilere anketler uygulanmustir.
2003 giiz doneminde Kocaeli Universitesi'nde 9 dekan, 18 dekan yardimcisi, 52 boliim
baskani ve 9 fakiilte sekreteri, 20 yiiksekokulda ise 20 yiiksekokul miidiirii, 32 yiiksekokul
miidiir yardimcisi, 26 boliim baskani ve 20 yiiksek okul sekreterinden olusan 186 ydnetici

aragtirmanin evrenini olustirmustur. Ancak anketlerin %49 orani geri donmiistiir., Catigma
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yonetiminde tiim stratejilerin belli oranda kullanilmasiyla beraber bazi stratejilerin kullanimi
digerlerine gore daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Yiiksek ogretimde yoneticilerin kullandig
catisma yoOnetim stratejileri arastirmasinda yoneticilerin ayni konumundaki yoneticilerle
kullandiklar1 catisma yonetim stratejilerinde sirasiyla kaginma, uzlasma, hilkkmetme, isbirligi
ve uyma stratejilerini kullandigint bulmuslardir. Yoneticilerin iistleriyle olan sorunlarinda ise
sirastyla hikkmetme, isbirligi, uzlagsma, uyma ve kacinma stratejilerini kullandiklar
belirtilmistir.

Konak ve Erdem 2015, 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin etik
liderlik davraniglar ile catisma yonetme stratejileri arasindaki iliski konulu c¢alismasinda
Ogretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin etik liderlik davraniglari, catisma
¢Ozme stratejileri ve etik liderlik yaklasimlariyla ¢atisma ¢ozme stratejileri arasinda iliski olup
olmadig arastirilmistir. Arastirmanm evreni 2012-2013 yilinda Batman I merkezindeki
kamuya ait ilkokullardaki gérev yapan 1195 6gretmen olusturmustur. Hedef evrenin tiimiine
ulasilmaya c¢alisilmis, 6rneklem alinma yoluna gidilmemistir. Hedef evrenin %86'sia (1030
O0gretmen) ulasilmistir. Verilerin toplanmasinda etik liderlik 6l¢egi ve catisma yonetimi
stratejileri Olcegi kullanilmistir. Aragtirmada 6gretmenler yoneticilerinin yiiksek diizeyde etik
liderlik davranisi gosterdiklerini belirtmislerdir. Yoneticilerin etik liderlik davraniglar ile
catisma yoOnetim stratejilerine iliskin 6gretmen goriisleri cinsiyet, mesleki kideme gore
farklilasmaktadir. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticileri catisma yonetim
stratejilerinden en ¢ok tlimlestirmeyi daha sonra sirasiyla; uzlasma, kaginma, 6diin verme ve
hiikmetme stratejilerini uygulamaktadirlar.

Kocgak ve Atanur-Bagkan 2013 okul miidiirleri tarafindan kullanilan ¢atisma y&netim
yontemlerinin etkililik diizeyleri baslikli arastirmalarinda, okul miidiirii taratindan kullanilan
yontemlerin etkililik diizeylerine yonelik 6gretmen algilarina bakilmis, bu algilar okul tiirii ve

okulda bulunan 6gretmen sayisi agisindan incelenmistir. Ogretmenler arasinda ve okul
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miidiiri-ogretmenler arasinda yasanan ¢atismalarda kullanilan yontemlerin etkililik diizeyleri
aragtirllmistir ve bu iki tliir catismada kullanilan yontemlerin etkililik diizeyleri
karsilastirilmustir. Calisma, 2010-2011 6gretim yilinin 2. déneminde Ugak ili merkezinde
bulunan 19 ortadgretim kurumunda gorev yapmakta olan 255 6gretmen katilimiyla
yapilmistir. Calismada, Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis olan "Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi" (Rahim Organizational Conflict Invertory) kullanilmistir. Sonug olarak,
kullanilan yontemlerin etkililik diizeylerinin 6gretmenler arasi catigmalar ile okul midiirii-
Ogretmenler arasi catismalara gore farkliliklar gosterdigi, okullarda bulunan 6gretmen
sayilarinin ve okul tiirlerinin de bu algilan farklilastirdigi goriilmiistiir. Ogretmenler okul
miidiirlerinin  6gretmenler aras1 c¢atismalarda en fazla uzlasma ve sonra sirasiyla
biitlinlestirme, kacinma, hilkmetme ve uyma yoOntemlerini; okul miidir- 6gretmenler
arasindaki catismalarda ise en fazla biitiinlestirme ve sonra sirasiyla uzlasma, uyma, kaginma
ve hiikkmetme yontemlerini kullandiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Akkiin, Yildiz ve Celik 2009, ortadgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerle
aralarindaki catismalar1 yOnetme yOntemleri baslikli calismalarinda ortadgretim okulu
yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki catismalari yonetmede; problem ¢ozme, kaginma,
0diin verme, uzlagsma ve hiikmetme yontemlerini ne derece kullandiklarini belirlemeyi
amaglamiglardir.. Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2007-2008 6gretim yilinda Bolu Merkez
ilcedeki 16 ortadgretim okullarinda gorev yapan 16 yonetici ve 584 oOgretmen
olusturmaktadir. Arastirmada, ortadgretim okulu yoneticilerinin tamamina ulasilacagindan
orneklem alma yoluna gidilmemistir. Orneklem 240 &gretmen olarak belirlenmistir. Bu
arastirma sonucunda ortadgretim okullarindaki yonetici goriliglerine gore yoneticilerin,
Ogretmenlerle aralarindaki catismalar1 yonetmede oncelikli olarak problem ¢dzme ve uzlagsma
yontemlerini kullandiklari, daha sonra 6diin verme, kaginma ve hiikmetme yoOntemlerini

kullandiklari, 6gretmen goriislerine gore ise yoneticilerin catigmalar1 yonetmede oncelikli
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olarak problem ¢6zme ve uzlagma yontemlerini kullandiklari, daha sonra hitkmetme, kaginma
ve 6diin verme yontemlerini kullandiklart sonucuna ulagilmistir.

Arslantas ve Ozkan 2012, ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
goriiglerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi yaklasimlarinin incelenmesi konulu
calismalarinda, ilkogretim okullarinda ¢alisan okul miidiirlerinin, okullarinda yasanan ¢atigma
durumunda catisma yonetim stillerinden hangilerini ne siklikta kullandiklarini 6gretmen
goriiglerine gore degerlendirmeyi amaglamislardir. Bu kapsamda okul midiirlerinin
catismalar1 yonetirken tiimlestirme, 6diin verme, uzlasma, hiikkmetme ve kaginma stillerini ne
derece kullandiklari; Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durumu ve yoneticilik gorevi
degiskenlerine gore bir farklilik olusturup olusturmadig: belirlenmeye calisilmistir. Betimsel
nitelikle olan bu arastirmada 142 6gretmene 28 maddelik ‘Catisma Yonetim Stilleri Anketi’
uygulanmistir.  Arastirmada  68retmen  goriislerine  gére  okul  yoneticilerinin
“timlestirme*stilini daha c¢ok kullandiklari; cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
ogretmen gorisleri arasinda anlamli bir fark olmadigi; yoneticilik deneyimi degiskenine gore
“hilkkmetme” stilinde Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Toytok ve Acikgdz 2013, dgretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin c¢atisma
yonetim stilleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski konulu ¢alismalarinda ilkogretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin algilarina goére okul Orgiiti yoneticilerinin
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri ve Orgiitsel adalet algilama diizeyleri konusunda
gorislerini belirlemek ve catisma yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin orglitsel adalet algisi
arasindaki iliskiyi belirlenmistir. Arastirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Diizce
il merkezinde resmi 53 ilkogretim okulunda gorev yapan 1281 dgretmen arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evren iizerinde c¢alisildigindan orneklem alinmamistir.  Verilerin

¢Oozlimlenmesinde standart sapma, aritmetik ortalama ve korelasyon analizi teknikleri
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kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, okul yoneticileri 6gretmenlerle
aralarinda ¢ikan ¢atismalarda en fazla tiimlestirme stratejisini en az da hitkkmetme stratejisini
kullandiklari; en fazla islemsel adaleti en az ise etkilesim adaletini uyguladiklar: goriilmiistiir.
Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel adalet algist arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

Nural, Ada ve Colak 2012, 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin kullandiklar
catisma yonetimi yontemleri konulu ¢alismalarinda okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma
yonetimi stratejileri kisisel ve mesleki degiskenlere, iletisim becerileri ve orgiit iklimine gore
yonetici davranislart agisindan farkliliklart saptanmaya calisilmistir. Arastirmanin verileri
2011/2012 Egitim Ogretim yilinda Trabzon ilinde 6rgiin egitim kurumlarinda galisan 277
ogretmenden toplanmistir. Okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yonetimi yontemlerinden
uzlagsmanin, 6gretmenler tarafindan algis1 kurum ig¢endeki mesleki kidem artikca arttig
belirlenmistir.

Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Gross ve Michael (2000), Catismay: Uygun ve Etkili Bir Bigimde Yonetmek adli
calismasinda Rahim’in Catigma Stillerine Uygulanmas: ile ilgili bir arastirma yapmaislardir.
Giineybatt Amerika’daki {iniversitede yOnetim egitimi goren 200 goniilli 6grenci bu
calismaya katilmistir. Arastirma sonucunda tiimlestirme stratejisinin etkili bir yontem
oldugu, kacinma stratejisinin ise etkisiz bir strateji oldugu bulunmustur. Uzlastirma
stratejisinin de orta diizeyde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kgomo (2006), Kadin Ilkogretim Okul Yoneticilerinin Catisma Ydnetim Stratejileri”
konulu aragtirmasinda Hammanskraal’daki ilkdgretimde gorev yapan 62 kadin yoneticilerin
calisma hayatinda karsilastiklar1 catigmalar1 ¢dozmek icin kullandiklar1 g¢atisma ¢oziim
yontemlerini belirlemeyi amaglamistir. Bu ¢alismada 6gretmenlere anketler uygulanmis ve

kadin okul yoneticilerin ¢atisma yonetiminde farkli yontemler kullanarak c¢atismalari
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¢Ozdiigli bulunmustur. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin ve yoneticilerin ¢atisma yonetiminde
isbirligi i¢inde, birbirlerini destekleyerek calistiklarini  belirtmislerdir. Ayrica okul
miidiirlerinin ¢atisan taraflart problemi tartismalart i¢in odasina c¢agirdigint ve tartisma
sirasinda hicbir sekilde miidahalede etmedigini, okul midiiriiniin ¢atigan taraflar arasinda
baris1 saglamak i¢in arabuluculuk yapigini belirlenmiglerdir

Jonkman (2006) “Soshanguve’ deki Lise Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi” basliklt
calismasinda lise miidiirlerinin okullarindaki ¢atigmalar1 nasil gordiikleri ve yonettiklerini
ortaya koymay1 hedeflemistir. Arastirmaya 3 okuldan 24 6gretmen katilmistir. Bu calismanin
sonucunda, okul miidiirlerinin ¢atisma konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, yonetici
olarak ¢atisma durumunda kendi rollerinin farkinda olmadiklari, ¢atismalar1 yonetmek icin
catisma yoOnetim stratejilerini kullanmadiklar1t ve catigmalar1 ¢ozemedikleri sonucuna
ulagilmistir.

Sutschek (2003), “Yonetimde Deneyim ve Catisma Coziim Stilleri: Cinsiyet Faktoriiniin
Etkisi” konulu arastirmasinda kadin ve erkek yoneticilerin ¢atigma yonetiminde kullandiklar
catisma ¢Oziim stratejileri arasinda fark olup olmadigim1 belirlemeyi hedeflemistir.
Aragtirmaya farkli sirketlerde calisan 29°u erkek, 45°1 kadin olan 74 yonetici katilmistir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda; erkek yoneticiler bayan yoneticilere gore
uyma stilini daha fazla kullandigi, kadin yoneticilerin daha ¢ok uzlagsma stratejisini
kullanmay1 tercih ettikleri sonucuna varilmaktadir. Bu arastirmaya gore kadin ydneticiler
sirastyla biitiinlesme, uzlagsma, uyma, kacinma ve hiikmetme stratejilerini kullanirken, erkek
yoneticileri sirasiyla biitiinlesme, uzlasma, uyma hiikmetme ve kaginma stratejilerini
kullanmaktadir. Erkek yoneticiler ¢atismadan kag¢inmadan Once hiikmetme stratejisini
kullanirken, bayan yoneticiler hiilkmetme stratejisinden once kagimmayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Uzlastirma stratejisinden daha c¢ok her iki tarafi da memnun etmeye yonelik

tiimlestirme stratejisi daha ¢ok tercih edilmektedir.
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Dee ve Henkin (2000), “Okul Yoneticilerinin Catisma Ydnetim Stratejileri” konulu
aragtirmalarinda okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢oziim stratejilerini belirlemeyi
amaglamislardir. Bu ¢alisma ABD’de eyalet merkezindeki okullarda gorev yapan yoneticiler
tizerinde uygulanmistir. Aragtirma sonucunda, arastirmaya katilanlarin “kaginma” stratejisini
¢ok nadir kullandiklari, “Isbirlik¢i” stratejilere ve “Takim Calismasi”na daha fazla egilim
gosterdikleri goriilmistiir. Okul yoneticileri ¢atisma yonetimini iletisimin 6nemli oldugunu

vurgulamiglardir.
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Boliim ITI: Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu boliimde aragtirmada kullanilan yontem, katilimcilar, veri toplama yontemi ve

araglar1 detayl bir sekilde agiklanmistir.

Egitim alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalar sistematik bir yapida olmak zorundadir.
Bu amagla arastirmalarin yontemi dnceden belirlenir ve aragtirmaciya siire¢ boyunca rehberlik
eder. Bu arastirmada caligilan olguyu miimkiin oldugunca iyi agiklayabilmek i¢in hem nicel
hem de nitel veriler kullanilmistir. Bu tiir aragtirmalar “nitel ve nicel yontemler”, “coklu
yontemler”, “birlestirilmis yontemler” ve “karma yontemler” (Yildirim ve Simsek, 2016

s.322) adi altinda bilimsel arastirma alaninda kullanilmaktadir. Bu tezde “karma yontem

arastirmalarinin” kullanilmas tercih edilmistir.

Karma yontem Cresswell ve Plano-Clark tarafindan (2015), nitel ve nicel yontemlerle
veri toplamaya, analiz etme ve yorumlamaya olanak saglayan arastirma c¢esidi olarak
tanimlanmaktadir. “Karma yontem, gormenin birden fazla yolu olarak tanimlamak, bu
yontemi sadece bir arastirma yontemi olarak kullanmanin 6tesinde genis bir uygulama alani
ortaya cikarmaktadir” (Cresswell ve Plano-Clark, 2015, s.5). Karma yontem arastirmalari
lizerine yazan arastirmacilar da karma yontemi, nitel ve nicel verilerin sistematik olarak
toplandig1 ve analiz edildigi, bu analizlerden c¢ikan sonucun birlestirilerek yorumlarin
yapildig1 arastirmalar olarak tanimlamislardir (Tashakkori ve Teddlie, 1998, Tashakkori ve
Cresswell, 2007; Cresswell ve Plano-Clark, 2015). Buna gore bir karma yontem arastirmasi
“arastirma problemini kapsamli ve ¢ok boyutlu incelemek amaciyla, pragmatist felsefenin
ilkeleri dogrultusunda nicel ve nitel yontemleri birlikte kullanarak gergeklestirilen arastirma
olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016 s.322). Cresswell ve Plano-Clark (2015),
karma yontemi, nicel ve nitel verilerin birlikte kullanilmasindan dolay1r “arastirma

probleminin tek basina kullanilan herhangi bir yontemden ¢ok daha iyi bir sekilde
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anlagilmasin1 sagladigin1” (s.6), vurgulamakta ve nicel ve nitel yontemlerin tek basina
siirliliklart olurken karma yontemle karma yontem bir tarafin sinirlhiliklart diger bir yontemin

giiclii taraflari ile kapatildigini belirtmektedir. Karma yontemde arastirmact,

e Arastirma sorularina dayali olarak hem nitel hem de nicel verileri ikna edici ve
titiz bir sekilde toplar ve analiz eder;

e Ayni anda iki veri tiitlinii, bu veri tiirlerinden birini digerinin i¢ine yerlestirerek
veya sirastyla birini digerinin iizerine insa ederek birlestirmek (biitlin
olusturmak) kaydiyla harmanlar (biitlinlestirir veya birbirine baglar);

e Arastirmanin vurgusuna gore veri tlirlerinden birine veya her ikisine dncelik
Verir;

e Bu prosediirleri tek bir ¢galisma icerisinde veya bir ¢alisma programinin birden
fazla asamasinda kullanir;

e Bu prosediirleri, felsefi diinya goriisleri ve kuramsal bakis agilar1 kapsaminda
cerceve i¢ine alir ve

e Bu islemleri, ¢alisma ylriitme planin1 yonlendiren 6zel arastirma deseni ile

birlestirir. (Cresswell ve Plano-Clark, 2015, s.6).

Bu caligmada once nicel ardindan nitel verilerin toplanmast ve ¢oziimlenmesinden
olusan ‘“agimlayici sirali desen” kullanilmistir. Cresswell ve Plano-Clark’a gore (2015)
acimlayict sirali desen “i¢inde arastirmacinin nicel bir asamay1 yoneterek basladigi ve ikinci
bir asamayla sonuglar aramaya basladig1 bir karma yontem desenidir” (s.89). Bu calismada
once iki anket yardimiyla yoOneticilerin catisma yOnetim stratejileri ve 6z yeterliliklerini
belirlemek amaciyla nicel veriler toplandi. Daha sonra birebir goriismeler yoluyla ¢atisma

yOnetim stratejileri ve 6z yeterlilik lizerine nitel veriler toplanmustir.
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Yorumlama
.Nitel Veri w

, Toplama ve
.Taklp Etme Analiz

@Nicel Veri
Toplama
ve Analiz

Sekil 7. Agimlayict sirali desen.

Ornegin ahindig kitap: Creswell J.W.,Plano Clark V.L. (2015). Karma ydntem arastirmalari.
Dede Y., Demir S.B. (Edt.), Baslica karma yontem desenleri: (s.77), Ankara:An1 Yayincilik.

Iki asamal1 yapisiyla kolay uygulanabilir olan, raporlastiriimasinda ve okunmasindaki
kolayliklar nedeniyle okuyucular i¢in detayli bir igerik sunan agimlayici sirali desen, nicel
arastirmacilara da hitap eder, ¢iinkii ilk asamada giiglii bir nicel egilim vardir. Sekil 7‘de

acimlayici sirali desen uygulamasindaki prosediirler gosterilmistir.
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* Nicel arastirma sorulariifade edilir, nicel yaklasim belirlenir
o izinler alinir.

* Nicel 6rneklerm tanimlanir.

* veri toplama araglariile kapali uglu veriler toplanir.

* Nicel veriler analiz edilir.

Adim 1: Nicel

Aragtirmanin
Tasarlanmasi ve
Uygulanmasi

* Hangi sonuglarin agiklanacagina karar verilir
« Onemlisonuglar,
* Anlamli olmayan sonuglar,
* Aykiri Sonuglarya da
* Grup farkhliklar
* Bu nicel sonuglar;
* Nitel ve karma yéntem sorularini diizenlemek
* Nitel 6rneklem olarak segilecek katilimcilari belirlemek
* Nitel veri toplama prototolollerini planlamak amaciyla kullanilir.

* Nitel arastirma sorulari ifade edilir ve nitel yaklagim belirlenir.

« izinleralinir.

* Nicel sonuglari agiklamaya yardimci olacak amagli nitel 6rneklem segimi yapilir.
* nicel sonuglara gére sekillenen protokollerle agik uglu nitel veriler toplanir.

« Nitel veriler analiz edilir.

* Nicel sonuglar dzetlenir ve yorumlanir.
* Nitel sonuglar 6zetlenir ve yorumlanir.

e Eontee * Nicel sonuglarin agiklanmasinda nitel sonuglarin ne élgiide ve ne sekilde yardimci oldugu tartigilir.

Yorumlanmasi

Sekil 8. Agimlayici bir desen uygulamasindaki temel prosediirler akis semasi.

Ornegin ahindig kitap: Creswell J.W.,Plano Clark V.L. (2015). Karma y&ntem arastirmalari.
Dede Y., Demir S.B. (Edt.), A¢imlayici sirall desen: (s.92), Ankara:An1 Yayincilik.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; 2016-2017 yillart igerisinde Canakkale ili i¢indeki ilkokul,
ortaokul ve liseler temsil etmektedir. Arastirma orneklemini ise Canakkale merkez ilgede
bulunan okullar (ilkokul, ortaokul ve lise) olusturmustur. Oncelikle okul kademeleri kiime
olarak diisliniilmiis, bu kiimelerden ilk ve ortaokullar i¢in dorder tane okul rastgele se¢ilmistir.
Lise kademesinde amagli drnekleme yapilarak her okul tiirlinden bir tane secilmesine 6zen
gosterilmistir. Bu okullar bir Anadolu, bir Meslek, bir Fen ve bir de Sosyal Bilimler Lisesi
olarak belirlenmistir. Lise tiirii dort ¢esit oldugu i¢in ilkokul ve ortaokullardan da dorder tane
okul secilmistir.

Sekil 9' da goriildiigii gibi orneklem grubunu olusturan okullar verilmistir. IA
okulunda 49, IB okulunda 14, IC okulunda 47, ID okulunda 20, OA okulunda 82, OB

okulunda 37, OC okulunda 54, OD okulunda 28, LA okulunda 62, LB okulunda 47, LC
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okulunda 20, LD okulunda 34 6gretmen ¢alismaktadir. Orneklem grubunda toplam 494

Ogretmen yer almaktadir.

OA
82
oD
ORTAOKULLAR
28

Sekil 9. Orneklem grubunu olusturan okullar.

Orneklem grubunda yer alan okullara gidilerek nicel anket dagitilmistir. Okullara 494
adet anket dagitilmis fakat 364 adet geri donmiistiir. Buna gore anketlerin geri doniis oran1 %
74 olarak hesaplanmistir. Biiylikoztiirk 2005, (s.147) saglikli yorum yapabilmek i¢in anket
geri doniis oranmin %70-80 ‘in iizerinde olmasi beklenir” demistir. Ancak Ozoglu (1992),
anket geri doniis oraninin genellikle %40-60 oraninda degistigini belirtmistir. Buna gore bu
calismada ¢ikan %74 geri doniis oran1 kabul edilebilir diizeydedir. Kabul edilebilir diizeyde
olan bu anketlerin 15 tanesi kullanilamaz oldugundan analiz dis1 birakilmistir. Boylelikle 349

adet anket degerlendirmeye alinmistir.
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Nitel verilerin toplanmasi amaciyla 6nceden belirlenen 6rneklem igerisinde bulunan
her okuldan ikiser 6gretmen rastgele segilerek birebir goriigmeler yapilmigtir. Toplamda yirmi

dort 6gretmen katilimcr olarak belirlenmistir. Tablo 2’de arastirmanin nitel kismina katilan

yirmi dort 6gretmenin 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 1

Nicel verilerin uygulandigr ogretmenlerin ozellikleri

Demografik :
Ozellikler - - - - -
Kadmn Erkek Toplam
Clnsiyst 203 146 349
1-5 yil 6-10 w1l 11-15 wil 16-:20 1l 214wl
Kb 10 3 68 91 149
On Lisans Lisans Yiik. Lisans Doktora
Egitim Durumu 23 >34 39 .
ilkokul Ortaokul Lise
o 103 120 126
Anadolu L. And. Mes. L. Sos. Bil. Lis. Fen Lis.
e 39 40 20 26
Y dnetici olarak Evet Haywr
girev yapma 102 246
Y oneticilik [-3 wil 6-10 w1l 11-15 yil 16-20 il 21-+wil
yapma siiresi 68 25 8 2 6
Catigma Kursu e i
‘ . 71 278

Tablo 1’de yer aldigi gibi calismamizin Orneklemini toplam 349 ogretmen
olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerimizin 203’i kadin, 146’s1 erkektir. Ogretmenlik mesleginin
1-5 yilim ¢alisiyor olan 6gretmenlerin sayis1 10, 6-10 yilin1 31, 11-15 yilin1 68, 16-20 yilin
91 ve 21 ve lizeri yilini calisiyor olanlar da 149 kisidir. Egitim durumuna bakacak olursak, 23

O0gretmen On lisans, 284 lisans, 39 yiiksek lisans ve 3 kisi de doktora seviyesinden mezundur.
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Ogretmenlerin 103’#i ilkokulda, 120’si ortaokulda, 126’s1 ise lisede calismaktadir.
Lisede c¢alisan 6gretmenlerin 39°u Anadolu Lisesinde, 40’1 Anadolu Meslek Lisesinde, 20’si
Sosyal Bilimler Lisesinde ve 26’s1 Fen lisesinde ¢alismaktadir. Calismaya katilan
Ogretmenlerimizin 102’si yoneticilik yapmis, 246°s1 ise yoneticilik yapmamistir. Y Oneticilik
yapan Ogretmenlerin yonetici olarak ¢alisma siirelerine bakarsak, 1-5 yil 68 kisi, 6-10 y1l 25,
11-15y1l 8 ve 21 {istli 6 kisi yoneticilik yapmistir. Son olarak ¢atisma yonetimi konusunda
kurs ve ya seminer alanlarin sayisi 71, almayanlarin sayisi ise 278 kisidir.

Tablo 2

Nitel verilerin uygulandigi 6gretmenlerin ozellikleri

Demografik
Ozellikler N N P N N
Kadin Erkek Toplam
Cinsiyet 1 12 24
1-5 yil 6-10 y1l 11-15 yil 16-20 yil ~ 21-+y1l
Kidem 3 4 7 4 6
On Lisans Lisans Yiik. Lisans  Doktora
Egitim Durumu ) 2 2 _
Ilkokul Ortaokul Lise
Kurum ] 3 ]
: - Anadolu L. And. Mes. L. Sos. Bil. Lis. Fen Lis.
Lise Turu
2 2 2 2
Yonetici olarak Evet Hayir
gbrev yapma 5 19
Y oneticilik 1-5 yil 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 yil ~ 21-+y1l
yapma siiresi 3 2
Catigma kursu Evet H;er

Tablo 2’de goriildiigii gibi nitel ¢calismaya katilan 6gretmenlerin on ikisi kadin on ikisi
de erkektir. Kidem yil1 1-5 olan 3 6gretmen, kidem yil1 6-10 olan 4 6gretmen, kidem yil1 11-
15 olan 7 dgretmen ve kidem yili 21 ve {izeri olan 6 Ogretmen calismaya katilmistir. 22
Ogretmen lisans derecesine sahip iken 2 Ogretmen de yliksek lisans derecesine sahiptir.

Gorlisme yapilan 6gretmenlerin her kademeden sekizer tane secilmesine 6zen gosterilerek
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esitlik saglanmistir. Lise kademesinden segilen 6gretmenlerin de her lise tiiriinden ikiser tane
olmasina dikkat edilmistir. Goriigme yapilan 6gretmenlerin 5’1 daha once yoneticilik yapmis
19°u ise yoneticilik yapmamustir. Yoneticilik yapan 6gretmenlerin 3’1 1-5 yillari arasinda 2’si
ise 6-10 yillart arasinda yoneticilik yapmistir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin hi¢ birisi

catisma kursu veya semineri almamigtir.

Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada hem nicel hem de nitel veriler kullanildig: i¢in iki farkli veri toplama
teknigi kullanilmistir. Arastirmanin nicel asamasinda kullanilan veriler iki farkli likert tipi
anketten olugmaktadir. YoOneticilerin catisma yoOnetim stratejilerini belirlemek icin Rahim
(1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye cevrilen Orgiitsel
Catisma Olgegi kullamlmustir. Ingilizcesi “ The Rahim Organizational Conflict Inventory”
olarak gecen dlgek ROC II olarak da adlandiriimaktadir. Olgek, Tiimlestirme Stili (Integrating
Style), Hiikmetme Stili (Dominating Style), Uyma Stili (Obliging Style), Ka¢inma Stili
(Avoiding  Style), Uzlasma Stili (Compromising Style) olmak {izere bes boyuttan
olusmaktadir. Olcekte toplamda yirmi sekiz madde vardir. Maddelerin Slgekte bulunma
siralarina gore 1, 5, 12 ,22, 23 ve 28. maddeler tiimlestirme, 2, 11, 13, 19 ve 24. maddeler
uyma, 3, 6, 16, 17, 26 ve 27. maddeler kacinma, 4, 7, 10, 14, 15 ve 20. maddeler uzlasma, 8,
9, 18, 21 ve 25. maddeler de hiikmetme boyutunu olusturmaktadir. Gegerlilik ve giivenirliligi
yapilan 6lcegin Cronbach Alpha degeri 0.72 olarak bulunmustur. Yoneticilerin 6z yeterlilik
diizeylerini belirlemek amaciyla Sherer (1982) tarafindan gelistirilen Oz yeterlilik 6lcegi
kullanilmustir. Olgeklerin kullanma izni yazisma yoluyla almmustir.

iki 6lgek de 5°1i likert tipi dlgek olup 1 ile 5 derece arasinda puanlanmustir. Ankette
maddeler, 5 tiimiiyle katillyorum, 4 katiliyorum, 3 kararsizim, 2 katilmiyorum, 1 hig

katilmiyorum seklinde derecelendirilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Anketler, arastirmaci tarafindan o6rneklem grubunu olusturulan okullara gidilerek
dagitilmistir.

Arastirmanin nitel verilerini toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmis  goriisme formu  kullanilmistir.  Bilimsel arastirmalarda  goriismeler
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler olarak iige ayrilmistir.
Yapilandirilmis gériismelerde arastirmaci kapali uglu sorular sorarak goriigmenin gidisatini ve
elde edecegi sonuglar1 tamamen elinde tutar. Ote yandan yapilandirilmamis goriismede ise
arastirmact onceden plan yapmayarak gorligme zamaninda o anda gelisen sorularla bulgular
elde etmeye calisir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde ise arastirmaci tarafindan goériisme
yapilan kisiye ana konuyla ilgili hazirlanan agik uglu sorular sorulur ve gériismenin gidisatina
gore icerigine eklemeler yapilabilinir Giiler, Halicioglu ve Tasgin, (2015). Bu c¢alismada da
goriisgme formu hazirlanirken temel olarak catisma yonetim stratejileri literatiirii taranmis, bu
bilgiler dogrultusunda c¢atisma yonetim stratejileri ve 0z yeterlilik ayrintili olarak
tanimlanmistir. Tanimlanan bilgi dogrultusunda agik uglu sorular hazirlanarak yar
yapilandirilmis goriisme formlart hazirlanmistir. Gorlismelerde Once ¢atisma yonetim
stratejilerinden biri gorligme yapilan kisiye anlatilmis ve okul miidiiriiniin bu stratejiyi
kullanip kullanmadigi, ne derece kullandigi sorulmus ve okulda yasanan catigsmalara 6rnek
vererek agiklanmasi istenmistir. Ayn1 yontem 6z yeterlilik i¢in de uygulanmigtir.

Nitel arastirmalarda goriisme yaparken dikkat etmemiz gereken durumlar vardir.
Oncelikle goriisme yapilacak mekana uygun kiyafetle gitmek dnemlidir. Ortaya ¢ikabilecek
aksilikler gbz oniinde bulundurularak goriisme giinii ve saati i¢in randevu alinmasi 6nemli bir
unsurdur. Goriisme yapilacak yerin se¢iminde goriismecinin kendini rahatga ifade edebilecegi,
kendini giivende hissettigi yerler tercih edilmelidir Giiler, Halicioglu ve Tasgin (2015),

literatiirde belirtildigi gibi gorligmelere dnceden randevu alarak, goériismelerin katilimeilarin
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kendilerini rahat hissedecegi ortamlarda, kendi tercihlerine uygun olarak diizenlenen zaman
ve mekanlarda yapilmasimna 6zen gosterilmistir. Katilimcilara goriismelerin kayit altina
alinmas1 konusunda 6n bilgi verilmis fakat konunun 6znelligi gerek¢e gosterilerek bircok
katilimcr ses kaydi yapilmasini istememistir. Miimkiin oldugu durumlarda ses kaydi
yapilmustir. Fakat verilerin birgogu aragtirmacinin tutmus oldugu notlar yoluyla toplanmistir.
Her goriigmeden sonra bu notlar, tazeligi korumak adina elektronik ortama gegirilmis ve

analize hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

494 adet anketlerden 364 tanesi geri donmiis ancak 15 tanesi analiz dis1 birakilarak
349 tanesi analiz edilmistir. Nicel verilerin analizinde SPSS 21 programi kullanilmistir.
Calismaya katilanlarin cinsiyet, yonetici olarak gérev yapma ve ¢atisma yonetimi kursu alma
degiskenini incelemek i¢in Bagimsiz Orneklemler Igin T-testi (Independent Samples T-test)
yapilmistir. Mesleki kidem, egitim durumu, calistigt kurum, toplam yonetici olarak gorev
yapma degiskenleri ise Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) testi ile
incelenmistir. Oz yeterlilik ve ¢atigma boyutlar1 arasindaki iliskiye Basit Korelasyon Analizi
ile bakilmistir. Kidem ve c¢alistigi kurumun catisma yonetim stratejileri ve 6z yeterlilik
lizerindeki etkisine bakmak igin Bagimsiz Gruplar I¢in ki Faktorliit ANOVA testi yapilmustir.
Nitel verilerin analizinde nicel veriler toplanirken Olcekte bulunan boyutlar temalar:

olusturdu. Bu temalar betimsel analiz yontemiyle analiz edildi.
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Boliim III: Bulgular
Nicel Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda Canakkale ili merkez ilgesinde toplam 12 okuldaki
Ogretmenlere, ¢aligmanin nicel boliimiinii olusturan ‘catisma yonetim dlgegi’ ile ‘6z yeterlilik’
oleegi uygulanmistir. Olceklerin  uygulanmasi sonucunda asagida goriilen bulgulara
ulagilmistir.

Tablo 3

Catisma Yonetim Stratejilerinin Ortalamalarina Gére Incelenmesi

Catisma N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Boyutlar

Tiimlestirme 349 1.00 13.33 3.88 .90
Uyma 349 1.40 7.80 3.28 .65
Kacinma 349 1.00 8.17 3.10 .66
Uzlasma 349 1.00 13.00 3.76 .89
Hiikmetme 349 1.40 14.00 3.47 97

Tablo 3’te de goriildiigli gibi orglit yoneticileri, catisma yonetim stratejilerinden 3.88
ortalama ile en fazla tiimlestirme stratejisini kullanmaktadir. 3.76 ortalama ile uzlasma ikinci
sirada, 3.47 ortalama ile hiitkmetme tgiincii, 3.28 ile uyma dordiincii ve son olarak da 3.10
ortalamasi ile kaginma son sirada yer almaktadir.

Tablo 4

Catisma Yonetim Stratejileri Boyutlarimin Cinsiyete Gére Incelenmesi

N X S.s t p
Tilimlestirme Kadin 203 3.79 75
Erkek 146 4.00 1.08 -2.139 .033

Uyma Kadin 203 3.27 . 64
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Erkek 146 3.29 . 66 -.245 .806
Kaginma Kadin 203 3.05 .71

Erkek 146 3.18 .58 -1.799 .073
Uzlasma Kadin 203 3.74 .98

Erkek 146 3.79 .76 -.575 .566
Hiikmetme Kadin 203 3.45 . 84

Erkek 146 3.50 1.14 -476 .634

Tablo 4’te de goriildiigii gibi 6gretmen algilarina gore incelenen 6rgiit yoneticilerinin
catisma yonetim stratejilerinden tiimlestirme boyutunun cinsiyete gore anlamli olarak
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz orneklemler igin t testi
sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (t347--2.139.
p=.033<.05). Ogretmen algilarina gére incelenen orgiit yoneticilerinin ¢atigma yonetim
stratejilerinden uyma boyutunun cinsiyete gore anlamli olarak farklilasip farklilagmadigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz érneklemler icin t testi sonucunda ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olmadigi bulunmustur (t34;—-.245. p=.806>.05). Ogretmen algilarma gore
incelenen orgiit yoneticilerinin ¢atigma yonetim stratejilerinden kaginma boyutunun cinsiyete
gore anlamli olarak farklilasip farklilagmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz érneklemler
icin t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur (t347--1.799.
p=.073>.05). Ogretmen algilarma gore incelenen oOrgiit yoneticilerinin ¢atigma yonetim
stratejilerinden uzlagma boyutunun cinsiyete gore anlamli olarak farklilagip farklilagmadigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler icin t testi sonucunda ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olmadigi bulunmustur (t347—-.575. p=.566>.05). Ogretmen algilarina gore
incelenen Orgiit yoneticilerinin ¢atigma yonetim stratejilerinden hiikmetme boyutunun
cinsiyete gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz
orneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur

(t347—-.476. p=.634>.05).
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Tablo 5

Catisma Yonetim Stratejilerinin Onceden Yonetici Olarak Gérev Yapmis Olma Degiskenine
Gore Incelenmesi

Yoneticilik N X S.s t p
Yapma

Tiimlestirme Evet 102 3.93 73

Hayir 246 3.86 .97 611 . 542
Uyma Evet 102 3.27 .63

Hayir 246 3.28 . 66 -.144 . 885
Kac¢mma Evet 102 3.15 .61

Hayir 246 3.08 . 68 941 . 347
Uzlasma Evet 102 3.83 1.18

Hayir 246 3.73 .75 976 . 330
Hiikmetme Evet 102 3.49 1.28

Hayir 246 3.47 . 82 150 . 881

Tablo 5’te goriildiigii gibi 6gretmen algilar1 acisindan ele alinan 6rgiit yoneticilerinin
catisma yonetim stratejilerinden tiimlestirme boyutunun oOnceden yonetici olarak gorev
yapmis olma degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigini incelemek igin
yapilan bagimsiz orneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlaml
olmadig1 bulunmustur (t346-.611. p=.542>.05).

Ogretmen algilar1 agisindan ele alinan orgiit yoneticilerinin gatisma ydnetim
stratejilerinden uyma boyutunun 6nceden yonetici olarak gorev yapmis olma degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilagip farklilagmadigini incelemek i¢in yapilan bagimsiz drneklemler
icin t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur (t346-.611.
p=.542>.05). Ogretmen algilar1 acisindan ele alinan orgiit yoneticilerinin catisma yonetim
stratejilerinden kacinma boyutunun 6nceden yonetici olarak gorev yapmis olma degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagmadigini incelemek igin yapilan bagimsiz
orneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur
(t3a6 — .941. p=.347>.05). Ogretmen algilar1 agisindan ele alman &rgiit ydneticilerinin catisma
yonetim stratejilerinden uzlagsma boyutunun Onceden ydnetici olarak gorev yapmis olma

degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in yapilan
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bagimsiz O6rneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur (ts - .976. p =.330>.05). Ogretmen algilar1 acisindan ele alinan orgiit
yOneticilerinin ¢atigsma yonetim stratejilerinden hilkmetme boyutunun 6nceden yonetici olarak
gorev yapmis olma degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasip farklilagmadigini incelemek
icin yapilan bagimsiz o6rneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlaml
olmadig1 bulunmustur (tss6-.150. p =.881>.05).

Tablo 6

Catisma Yonetim Stratejilerinin Catisma Yonetimi Kursu Alma Degiskenine Gore Incelenmesi

Catima N X S.s t p
Yonetimi
Kursu Alma

Timlestirme Evet 71 3.88 .89

Hayir 278 3.88 91 -.058 . 954
Uyma Evet 71 3.33 .61

Hayir 278 3.26 . 66 750 . 454
Kag¢inma Evet 71 3.05 .76

Hayir 278 3.11 .63 -.758 . 449
Uzlasma Evet 71 3.69 .80

Hayir 278 3.78 .92 =777 . 438
Hiikmetme Evet 71 3.47 .82

Hayir 278 3.47 1.01 -.040 . 968

Tablo 6° da goriildiigli gibi 6gretmen algilar1 agisindan ele alinan o6rgiit yoneticilerinin
catisma yOnetim stratejilerinden tliimlestirme boyutunun c¢atisma yonetimi kursu alma
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagmadigini incelemek ic¢in yapilan
bagimsiz orneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig
bulunmustur  (t347--.058 p=.954>.05). Ogretmen algilar1 agisindan ele alinan &rgiit
yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerinden uyma boyutunun ¢atisma yonetimi kursu alma
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini incelemek ic¢in yapilan
bagimsiz orneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur (t347-.750 p=.454>.05). Ogretmen algilar1 agisindan ele alinan orgiit
yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerinden kaginma boyutunun ¢atisma yonetimi kursu

alma degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini incelemek ig¢in yapilan
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bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur (tz47 - -.758 p=.449>.05). Ogretmen algilar1 agisindan ele alman Orgiit
yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerinden uzlasma boyutunun c¢atisma yonetimi kursu
alma degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini incelemek igin yapilan
bagimsiz orneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur (tzg; - -.777 p =.438>.05). Ogretmen algilar1 acisindan ele alman Orgiit
yOneticilerinin ¢atigma yoOnetim stratejilerinden hilkmetme boyutunun ¢atigsma yonetimi kursu
alma degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in yapilan
bagimsiz orneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig:
bulunmustur (t347--.040, p =.968>.05).

Tablo 7

Catima Yonetim Stratejileri Boyutlarinin Mesleki Kidemlere Gére Ortalama. Standart Sapma
ve Tek Faktorlii ANOVA Sonuglart

Catisma Kidem n X S.s. sd F p Anlaml
Boyutlar1 Fark
Tiimlestirme 1-5 yil 10 4.00 .86 4/344 354 .841

6-10 y1l 31 3.85 .50
11-15 y1l 68 3091 1.38
16-20 y1l 91  3.79 76
21-+ yil 149 3.92 78
Toplam 349  3.88 .90

Uyma -5yl 10  3.12 51 4/344 345 .847
6-10 y1l 31 3.28 45
11-15 vyl 68  3.24 .54
16-20 y1l 91  3.26 .63
21-+ yil 149 331 75
Toplam 349  3.28 .65

Ka¢inma 1-5 yil 10 248 .65 4/344 5242 .000 1-5/16-20
6-10 y1l 31 3.0l .60 1-5/21+
11-15 y1l 68 293 .66 11-15 21+

16-20 y1l 91 3.10 Sl
21-+ yil 149 3.24 72
Toplam 349  3.10 .66

Uzlasma -5yl 10 385 .83 4344 348 845
6-10yil 31  3.65 .59
11-15yi1 68 380 .73
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16-20 y1l 91  3.70 73
21-+ yil 149  3.80 1.09
Toplam 349 376 .89

Hiikmetme I-5yil 10 3.24 1.06 4/344 452 71
6-10 y1l 31 3.40 73
11-15 y1l 68  3.38 98
16-20 y1l 91 3.5l 73
21-+ yil 149 3.52 1.13
Toplam 349 347 .97

Tablo 7°de gorildiigii gibi orgilit yoneticilerinin kullandigr catisma ydnetim
stratejilerinin boyutlariin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Faktorli ANOVA sonucunda;

Tiimlestirme boyutunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir ( Fzs4=.354.
p=-841>.05). Uyma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir
(F344=.345. p=.847>.05). Uzlagma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadig:
goriilmektedir (F344=.348. p=.845>.05). Hiikmetme boyutu incelendiginde aradaki farkin
anlamli olmadig1 goriilmektedir (Fs44=.452. p=.771>.05). Ka¢inma boyutunda ise Orgiit
yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma yonetim stratejilerinin boyutlarinin 6gretmenlerin mesleki
kidemlerine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigimi belirlemek i¢in Tek Faktorlii
ANOVA sonucunda farkin anlamli oldugu bulunmustur (Fs44=5.242. p=.000<.05). Farkin
hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden ‘Tukey’
testi uygulanmigtir. Bu testin sonucunda mesleki kidemi 1-5 ile 16-20. 1-5 ile 21 ve {istii ve
11-15 ile 21 ve iistii y1l olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilagma oldugu gortilmiistiir.

Tablo &

Catima Yonetim Stratejileri Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Ortalama.
Standart Sapma ve Tek Faktorlii ANOVA Sonuglart

Catisma Egitim n X S.s. sd F p Anlamli
Boyutlari Durumu Fark
Tiimlestirm On Lisans 23 399 .63 3/345 460 11 -
e Lisans 284 3.89 .95

Yik. Lisans 39 375 .68
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Uyma

Kacinma

Uzlasma

Hiikkmetme

Doktora
Toplam

On Lisans
Lisans

Yiik. Lisans
Doktora
Toplam

On Lisans
Lisans

Yiik. Lisans
Doktora
Toplam

On Lisans
Lisans

Yiik. Lisans
Doktora
Toplam

On Lisans
Lisans

Yik. Lisans
Doktora
Toplam

349
23
284
39
349
23
284
39
349
23
284
39
349
23
284
39

349

3.66
3.88

3.22
3.28
3.28
2.93
3.28

3.16
3.13
291
2.61
3.10

3.75
3.79
3.58
3.77
3.76

3.26
3.48
3.55
3.53
3.47

16
.90

72
.66
58
23
.65

.60
.66
.66
25
.66

.62
.94
.69
41
.89

.65
.83
1.82
41
97

3/345

3/345

3/345

3/345

343

1.791

.605

469

794

.149

612

704

Tablo 8’de goriildiigii gibi oOrgilit yoneticilerinin  kullandigi catisma yonetim

stratejilerinin boyutlarinin 6gretmenlerin egitim durumlarina gére anlamli olarak farklilasip

farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Faktorli ANOVA sonucunda;

Tiimlestirme boyutunda aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (Fzs5=.460.

p=.711>.05). Uyma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir

(F345=.343. p=.794>.05).Ka¢inma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadig:

goriilmektedir (F345=1.791. p=.149>.05).Uzlasma boyutu incelendiginde aradaki farkin

anlamli olmadig1 goriilmektedir (F345=.605. p=.612>.05). Hiikmetme boyutu incelendiginde

aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (F344=.469. p=.704>.05).
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Tablo 9

Catima Yénetim Stratejileri Boyutlarinin Ogretmenlerin Calistigi Kurum Degiskenine Gore
Ortalama. Standart Sapma ve Tek Faktorlii ANOVA Sonuglart

Catisma Calistigi n X S.s. sd F p Anlamli Fark
Boyutlari Kurum

Tiimlestirme Ilkokul 103 3.88 1.20 2/346 139 871
Ortaokul 120 3.85 .84
Lise 126 391 .90
Toplam 349 3.88 .66

Uyma Tlkokul 103 3.16 .61 2/346  8.607 .000 TIlkokul-Lise
Ortaokul 120 3.18 .60 Ortaokul-Lise
Lise 126 3.46 .69

Toplam 349 3.28 .65

Kacinma Tlkokul 103 3.08 .61 2/346  1.471 231
Ortaokul 120 3.04 .83
Lise 126 3.18 48
349 3.10 .66

Uzlagsma Tlkokul 103 3.78 1.17 2/346 453  .636
Ortaokul 120 3.70 .79
Lise 126 3.80 .70
Toplam 349 3.76 .89

Hiikmetme  Ilkokul 103 3.39 74 2/346  1.009 .366
Ortaokul 120 3.57 .88
Lise 126 3.45 1.20
Toplam 349 3.47 97

Tablo 9’da goriildiigii gibi orglit yoneticilerinin  kullandig1 ¢atisma yonetim
stratejilerinin boyutlarinin 68retmenlerin ¢alistigi kurum degiskenine goére anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Faktorliit ANOVA sonucunda;

Tiimlestirme boyutunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir (Fs46=.139.
p=.871>.05). Uyma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir
(F346=8.607. p=.000<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu
karsilastirma testlerinden ‘Tukey’ testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda ilkokulda calisan
O0gretmenler ile lisede calisan 68retmenler ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerle lisede ¢alisan

Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Ka¢imma boyutu
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incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadigr goriilmektedir (Fss=1.471. p=.231>.05).

Uzlagma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir (F346=.453.

p=.636>.05). Hiikmetme boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadig: goriilmektedir

(F346=1.009. p=.366>.05).

Tablo 10

Catima Yénetim Stratejileri Boyutlarinin Ogretmenlerin Calistig1 Lise Tiiriine Gore
Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorlii ANOVA Sonuglart

Catisma Lise n X S.s. sd F p  Anlamh Fark
Boyutlar Turt

Tiimlestirme Anadolu Lisesi 39 400 .53 3/121 8.158 .000 A.L-S.B.L
And.Meslek Lis. 40 396 43 AM.L-S.B.L
Sosyal Bil. Lisesi 20 331 .89 F.L-S.B.L
Fen Lisesi 26 4.16 .68
Toplam 125 391 .66

Uyma Anadolu Lisesi 39 3.67 .78 3/121 8.654 .000 A.L-S.B.L
And.Meslek Lis. 40 354 38 AM.L-SB.L
Sosyal Bil. Lisesi 20 281 .83 F.L-SB.L
Fen Lisesi 26 356 .54
Toplam 125 346 .69

Kac¢inma Anadolu Lisesi 39 3.07 .46 3/121 5.161 .002 A.L-F.L
And.Meslek Lis. 40 3.09 .51 AM.L-S.B.L
Sosyal Bil. Lisesi 20 3.13 44 F.L-SB.L
Fen Lisesi 26 349 .39
Toplam 125  3.17 .48

Uzlasma Anadolu Lisesi 39 388 .54 3/121 10.021 .000 A.L-S.B.L
And.Meslek Lis. 40 395 43 AM.L-S.B.L
Sosyal Bil. Lisesi 20 3.09 1.01 F.L-S.B.L
Fen Lisesi 26 401 .69
Toplam 125 380 .71

Hiikmetme  Anadolu Lisesi 39 350 .66 3/121 1.035 .380 ---
And.Meslek Lis. 40 320 .88
Sosyal Bil. Lisesi 20 346 .66
Fen Lisesi 26 3.72 2.19
Toplam 125 344 1.21
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Tablo 10°da gorildigi gibi Orgiit yoneticilerinin kullandigr catisma yoOnetim
stratejilerinin  boyutlarinin lise 6gretmenlerin ¢alistigi lise tiirline gore anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan Tek Faktorlii ANOVA sonucunda;
Tiimlestirme boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir
(F121=8.158. p=.000<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu
karsilastirma testlerinden ‘Tukey’ testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda Sosyal Bilimler
Lisesinde calisan O6gretmenler ile Anadolu Lisesi. Anadolu Meslek Lisesi ve Fen Lisesinde
calisan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Uyma boyutu
incelendiginde aradaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir (F;2;=8.654. p=.000<.05). Farkin
hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden ‘Tukey’
testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda Sosyal Bilimler Lisesinde calisan 6gretmenler ile
Anadolu Lisesi. Anadolu Meslek Lisesi ve Fen Lisesinde calisan 6gretmenler arasinda
anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Kaginma boyutu incelendiginde aradaki farkin
anlaml oldugu gorilmektedir (Fj2;=5.161. p=.002<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda
oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden ‘Tukey’ testi uygulanmistir. Bu
testin sonucunda Fen Lisesinde calisan Ogretmenler ile Anadolu Lisesi. Anadolu Meslek
Lisesi ve Sosyal Bilimler Lisesinde calisan 0gretmenler arasinda anlamli bir farklilagsma
oldugu gorilmiistiir. Uzlasma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli oldugu
gorilmektedir (Fi2;=10.021. p=.000<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu
belirlemek i¢in c¢oklu karsilastirma testlerinden ‘Tukey’ testi uygulanmistir. Bu testin
sonucunda Sosyal Bilimler Lisesinde ¢alisan 6gretmenler ile Anadolu Lisesi. Anadolu Meslek
Lisesi ve Fen Lisesinde calisan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
gorlilmiistlir. Hiikmetme boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadig goriilmektedir

(F12:=1.035. p=.380>.05).
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Tablo 11

Catima Yénetim Stratejileri Boyutlarinin Ogretmenlerin Yénetici Olarak Calisma Siiresine
Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorlii ANOVA Sonuglart

Catisma Calisma n X S.s. sd F p Anlaml1
Boyutlari Siiresi Fark
Tiimlestirme 1-5 yil 68 3.92 72 4/100 237 917 -
6-10 yil 25 3.90 .80
11-15 yil 8 3.89 .63
16-20 y1l 2 4.25 A1
21-+ il 6 4.13 .59
Toplam: 105 3.93 1
Uyma 1-5 yil 68 3.23 .64 4/100 467 760 --
6-10 y1l 25 3.38 .59
11-15 yil 8 342 27
16-20 yil 2 3.00 1.69
21-+ il 6 3.33 24
Toplam: 105 3.28 .61
Ka¢inma -5 yil 68 3.12 .58 4/100 227 922 ---
6-10 yil 25 3.19 .63
11-15 yil 8 3.27 .83
16-20 y1l 2 291 1.53
21-+ il 6 3.22 .61
Toplam: 105 3.15 37
Uzlasma 1-5 yl 68 3.85 1.40  4/100 .004 1.000 ---
6-10 y1l 25 3.84 .68
11-15 y1l 8 3.83 57
16-20 yil 2 3.91 35
21-+ il 6 3.80 .60

Toplam: 105 3.84 1.16

Hiikmetme 1-5 yil 68 3.56 1.52  4/100 284 .888 -

6-10 y1l 25 3.32 .68
11-15 y1l 8 3.40 .86
16-20 y1l 2 3.30 98
21-+ yil 6 3.13 66

Toplam: 105 3.46 1.26

Tablo 11°de goriildigi gibi Orgiit yoneticilerinin kullandigr catisma yoOnetim
stratejilerinin boyutlarinin 6gretmenlerin yonetici olarak calisma siiresine gore anlamli olarak

farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Faktorli ANOVA sonucunda;
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Tiimlestirme boyutunda aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (Fjg0=.217.

p=-917>.05). Uyma boyutunda aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (F;o0=.467.

p=.922>.05). Ka¢inma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir

(F100=.227. p=.922>.05).Uzlasma boyutu incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadigi

goriilmektedir (Fj90=.004. p=.1000>.05). Hiikmetme boyutu incelendiginde aradaki farkin
anlamli olmadig1 goriilmektedir (Fop=284. p=.888>.05).

Tablo 12

Ogretmen Algilart A¢isindan Ele Alinan Orgiit Yoneticilerinin Oz Yeterlilik Algilarinin
Cinsiyete Gore Incelenmesi

N X S.s t p
Oz Kadin 203 3.89 .64
Yeterlilik
Erkek 146 3.73 .69 2.287 .023

Tablo 12°de goriildiigii gibi 6gretmen algilarina gore incelenen orgiit yoneticilerinin 6z
yeterlilik algilarinin cinsiyete gore anlaml olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in
yapilan bagimsiz orneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlaml
oldugu bulunmustur (t347-2.287. p=.023<.05).

Tablo 13

(?Z yeterlilik Algisinin Onceden Yonetici Olarak Gérev Yapmis Olma Degiskenine Gore
Incelenmesi

Yoneticilik N X S.s t p
Yapma
Oz Evet 102 3.74 76
Yeterlilik
Hayir 246 3. 86 .62 -1.503 . 134

Tablo 13’te goriildiigii gibi 6gretmen algilar1 agisindan ele alinan 6rgiit yoneticilerinin
0z yeterlilik algilariin 6dnceden yonetici olarak gorev yapmis olma degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasip farklilagmadigini incelemek icin yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t testi
sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur (tss - -1.503. p

—.134>.05).
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Tablo 14

Oz yeterlilik Algisimin Catisma Yonetimi Kursu Alma Degiskenine Gore Incelenmesi

Catisma N X S.s t p
Yonetimi
Kursu Alma
Oz Evet 71 3.69 .89
Yeterlilik
Hayir 278 3.86 91 -1.921 . 056

Tablo 14’te goriildiigii gibi 6gretmen algilar1 agisindan ele alinan 6rgiit yoneticilerinin
0z yeterlilik algilarinin ¢atigma yoOnetimi kursu alma degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigini incelemek icin yapilan bagimsiz Orneklemler icin t testi
sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur (t3s7 - -1.921. p
=.056>.05).

Tablo 15

Oz yeterlilik Algilarinin Mesleki Kidemlere Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorlii
ANOVA Sonuclar

Kidem n X S.s. sd F p Anlamli
Fark
1-5 yl 10 4.14 .53 4/344 1.782 132 ---

Oz 6-10y1l 31 3.70 49
Yeterlilik 11-15 y1l 68 3.90 .85
16-20 y1l 91 3.90 .55
21-+ yil 149 3.75 .67
Toplam: 349 3.82 .67

Tablo 15°te goriildiigli gibi oOrgiit yoneticilerinin 6z yeterlilik diizeylerinin
O0gretmenlerin mesleki kidem degiskenine goére anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini
belirlemek icin yapilan Tek Faktorlii ANOVA sonucunda aradaki farkin anlamli olmadig:

gorilmektedir ( F344=1.782. p=.132>.05).
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Tablo 16

Oz Yeterlilik algisimn Egitim Durumu Degiskenine Gére Ortalama, Standart Sapma ve Tek
Faktorlii ANOVA Sonuclart

Egitim n X S.s sd F p Anlaml
Durumu Fark
Oz On Lisans 23 3.78 50 3/345 656 580
Yeterlilik Lisans 284 3.85 .68
Yiik. 39 3.69 .69
Lisans 3 3.75 54
Doktora 349 3.82 .67
Toplam

Tablo 16°da gorildiigli gibi oOrgiit yoneticilerinin 6z yeterlilik diizeylerinin
ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadiginm
belirlemek icin yapilan Tek Faktorli ANOVA sonucunda aradaki farkin anlamli olmadigi

goriilmektedir ( F345=.656. p=.580>.05).

Tablo 17

Oz Yeterlilik Algisinin Ogretmenlerin Calistigt Kurum Degiskenine Gére Ortalama, Standart
Sapma ve Tek Faktorlii ANOVA Sonuglart

Calistig1 n X S.s. sd F p Anlaml
Kurum Fark
Oz Ilkokul 103 3.88 .67 2/346  2.221 110
Yeterlilik Ortaokul 120 3.89 .50
Lise 126 3.72 74
Toplam 349 3.82 74

Tablo 17°de goriildiigli gibi Orgiit yoneticilerinin 6z yeterlilik dilizeylerinin
O0gretmenlerin ¢alistigt kurum degiskenine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
belirlemek icin yapilan Tek Faktorlii ANOVA sonucunda aradaki farkin anlamli olmadig

gorilmektedir ( F346=2.221. p=.110>.05).
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Tablo 18

Oz Yeterlilik Algisimin Ogretmenlerin Calistigi Lise Tiiriine Gore Ortalama, Standart Sapma
ve Tek Faktorlii ANOVA Sonucglart

Lise n X S.s. sd F p Anlaml
Tiri Fark
Oz Anadolu Lisesi 39 383 44 3/121 4.007 .009 A.L-AM.L
Yeterlilik And.Meslek Lis. 40 3.53 45 FL-AM.L
Sosyal Bil. Lisesi 20  3.65 .56
Fen Lisesi 26 390 .52
Toplam 125  3.72 .50

Tablo 18’de goriildiigii gibi Orgiit yoneticilerinin 6z yeterlilik algilarinin lise
o0gretmenlerin calistig lise tiirline gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek
icin yapilan Tek Faktorli ANOVA sonucunda;

Oz yeterlilik algilar1 aradaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir (F;,;=4.007.
p=.009<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testlerinden ‘Tukey’ testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda Anadolu Lisesi ile Anadolu
Meslek Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi ile Fen Lisesi arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 19

Oz Yeterlilik Algisinin Ogretmenlerin Yénetici Olarak Calisma Siiresine Gére Ortalama,
Standart Sapma ve Tek Faktorlii ANOVA Sonuglart

Calisma n X S.s. sd F p Anlamli
Stiresi Fark
Oz -5 yil 68 3.83 .84 4/100 176 543 -—-

Yeterlilik  6-10 y1l 25 3.63 .54

11-15yll 8 3.79 75

16-20 y1l 2 3.20 17

21-+ yil 6 3.50 .56

Toplam: 105 3.75 75

Tablo 19°da goriildiigii gibi orgiit yoneticilerinin 6z yeterlilik algilariin lise

Ogretmenlerin ¢alistig lise tiirline gore anlamli1 olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek
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icin yapilan Tek Faktorlii ANOVA sonucunda oz yeterlilik algilar1 aradaki farkin anlamli
olmadig1 goriilmektedir (F;9p=776. p=.543>.05).

Tablo 20

Catisma Yonetim Stratejileri ve Oz Yeterlilik Arasindaki Iligki

Tilimlestirme Uyma Kagmma  Uzlasma  Hitkkmetme Oz Yeterlilik

Tiimlestirme 1

Uyma 4377 1

Kaginma 252" 3427 1

Uzlagsma 647" 3427 1977 1

Hiikmetme 1937 1537 059 1957 1

Oz Yeterlilik 287" -.043 .008 2717 010 1

Tablo 20’de goriildiigli gibi ¢atisma yOnetim stratejileri ile 6z yeterlilik arasinda bir
iliski olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda,
tiimlestirme boyutu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu (r=.287,
p=-000<.01), uyma boyutu ile 6z yeterlilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugu (r=
-.043, p=.419>.01), kacinma boyutu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu (r=.008, p=.878>.01), uzlagsma boyutu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugu (r=.271, p=.000<.01) ve hiikmetme boyutu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu (r=.010, p=.859>.01) ortaya ¢ikmustir.

Tablo 21

Okullarin Catisma Yonetim Stratejilerini Kullanma Seviyeleri

Okul Adx Tiimlestirme Uyma Kac¢inma Uzlasma Hiikmetme Oz
yeterlilik
Ilkokul A 3.47 2.84 3.07 3.39 3.67 4.05
ilkokul B 5.04 3.41 3.04 4.85 3.02 3.94
Ilkokul C 4.14 3.59 3.26 4.13 3.17 3.73
lkokul D 3.26 2.80 2.75 3.01 3.49 3.62
Ortaokul A 3.56 2.92 2.92 3.48 4.01 3.96

Ortaokul B 4.72 3.46 3.21 4.42 2.25 4.56
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Ortaokul C 3.65 3.46 3.20 3.23 3.50 291
Ortaokul D 4.24 3.60 3.19 4.16 3.26 3.89
Lise A 4.02 3.68 3.08 3.92 3.47 3.82
Lise B 3.94 3.51 3.08 3.92 3.21 3.53
Lise C 3.33 2.80 3.15 3.10 3.47 3.64
Lise D 4.18 3.60 3.49 4.04 3.72 3.92
Toplam 3.88 3.28 3.10 3.76 3.47 3.82

Tablo 21°de de goriildiigii gibi Ilkokul A 3.67 ortalama ile en fazla hiikkmetme
stratejisini kullanirken 2.84 ortalama ile en az uyma, Ilkokul B 5.04 ortalama ile en fazla
tiimlestirme, 3.02 ortalama ile en az hiikmetme, lkokul C 4.14 ortalama ile en fazla
tiimlestirme, 3.17 ortalama ile en az hiikmetme, Ilkokul D 3.49 ortalama ile en fazla
hiikmetme, 2.75 ortalama ile en az kaginma, Ortaokul A 4.01 ortalama ile en fazla
hilkkmetme, 2.92 ortalama ile en az uyma ve kaginma, Ortaokul B 4.72 ortalama ile en fazla
tiimlestirme, 2.25 ortalama ile en az hiikmetme, Ortaokul C 3.65 ortalama ile en fazla
tiimlestirme, 3.20 ortalama ile en az kac¢inma, Ortaokul D 4.24 ortalama ile en fazla
tiimlestirme, 3.19 ortalama ile en az kagcinma, Lise A 4.02 ortalama ile en fazla tiimlestirme,
3.08 ortalama ile en az kaginma, Lise B 3.94 ortalama ile en fazla tiimlestirme, 3.08 ortalama
ile en az kaginma, Lise C 3.47 ortalama ile en fazla hitkmetme, 2.80 ortalama ile en az uyma,
Lise D 4.18 ortalama ile en fazla tiimlestirme, 3.49 ortalama ile en az kaginma stratejilerini
kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 22
Tiimlestirme Boyutu Uzerine Iki Faktorlii ANOVA

Varyansin Kareler d Kareler 2
kaynagi toplamm s Ortalamasi P i
Kidem 2.568 4 .642 791 531 .009
Kurum 1.529 2 764 942 391 .006
Kidem*Kurum 15.069 8 1.884 2.321 .020 .053
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Hata 271.030 334 811

Tablo 22 incelendiginde kidemin (F334=.791, p=.531, p>.05) ve ¢alistigi kurumun
(F334=.942, p=.391, p>.05) catisma yOnetim stratejilerinden tiimlestirme boyutundaki ayri
etkilerinin anlamsiz oldugu bulunmustur. Ancak kidem*kurum ortak etkilerinin (F334=2.321,
p=.020, p<.05) anlamli oldugu bulunmustur.

Tablo 23
Uyma Boyutu Uzerine Iki Faktérlii ANOVA

Varyansin Kareler sd Kareler F p 1]2
kaynag toplam Ortalamasi
Kidem 1.289 4 322 176 541 .009
Kurum 1.591 2 .796 1.916 .149 .011
Kidem*Kurum 3.613 8 452 1.088 371 .025
Hata 138.688 334 415

Tablo 23 incelendiginde kidemin (F334=.776, p=.541, p>.05) ve c¢alistigi kurumun
(F334=1.916, p=.149, p>.05) catisma yOnetim stratejilerinden uyma boyutundaki ayr1
etkilerinin ve kidem*kurum ortak etkilerinin (Fs3,=1.088, p=.371, p>.05) anlamsiz oldugu
bulunmustur.

Tablo 24
Kacinma Boyutu Uzerine Iki Faktorlii ANOVA

Varyansin Kareler Kareler 2
kaynag toplam sd Ortalamasi F P N
Kidem 7.295 4 1.824 4.313 .002 .049
Kurum 399 2 .200 472 .624 .003
Kidem*Kurum 3.430 8 429 1.014 425 .024
Hata 141.229 334 415

Tablo 24 incelendiginde kidemin (Fs34=4.313, p=.002, p<.05) tek basina kaginma
boyutunda anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Calistigi kurumun (F334=.472, p=.624,
p>.05) catisma yonetim stratejilerinden ¢atisma boyutundaki ayri etkilerinin ve kidem*kurum

ortak etkilerinin (F334=1.014, p=.425, p>.05) anlamsiz oldugu bulunmustur.
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Uzlasma Boyutu Uzerine Iki Faktorlii ANOVA
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Varyansin Kareler Kareler

kaynag toplam sd Ortalamasi P N
Kidem 1.572 4 393 485 747 .006
Kurum 1.273 2 .636 786 457 .005
Kidem*Kurum 8.597 8 1.075 1.327 229 .031
Hata 270.417 334 .810

Tablo 25 incelendiginde kidemin (F334=.485, p=.747, p>.05) ve calistig1 kurumun

(F334=.786, p=.457, p>.05) catisma yonetim stratejilerinden uzlagma boyutundaki ayri

etkilerinin ve kidem*kurum ortak etkilerinin (Fs34=1.327, p=.229, p>.05) anlamsiz oldugu

bulunmustur.

Tablo 26
Hiikmetme Boyutu Uzerine Iki Faktorlii ANOVA

Varyansin Kareler Kareler

kaynag toplam sd Ortalamasi ' N
Kidem 2.421 4 .605 .632 .640 .008
Kurum 2.858 2 1.429 1.491 227 .009
Kidem*Kurum 9.496 8 1.187 1.238 276 .029
Hata 320.104 334 958

Tablo 26 incelendiginde kidemin (F334=.632, p=.640, p>.05) ve ¢alistigr kurumun

(F334=1.491, p=.227, p>.05) catisma yonetim stratejilerinden hiikmetme boyutundaki ayri

etkilerinin ve kidem*kurum ortak etkilerinin (F334=1.238, p=.276, p>.05) anlamsiz oldugu

bulunmustur.

Tablo 27
Oz Yeterlilik Algisi Uzerine Iki Faktorlii ANOVA

Varyansin Kareler Kareler

kaynagi toplamm sd Ortalamasi P i
Kidem 2.089 4 522 1.165 326 014
Kurum 722 2 361 .806 448 .005
Kidem*Kurum 1.832 8 229 Sl11 .848 012
Hata 149.718 334 448
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Tablo 27 incelendiginde kidemin (Fs34,=1.165, p=.326, p>.05) ve calistigt kurumun
(F334=.806, p=.448, p>.05) 6z yeterlilik algis1 {izerinde ayr etkilerinin ve kidem*kurum ortak

etkilerinin (F334=.511, p=.848, p>.05) anlamsiz oldugu bulunmustur.

Nitel Bulgular

IA okulunda meslekte on besinci yilini galisan A1 dgretmeni okul miidiiriiniin okulda
cikan catigmalar1 ¢dzerken hiikkmetme stratejisini kullandigmi belirtmistir. “Inceden inceye
hiilkmediyor, ben en iyisini bilirim, dl¢tiim, tarttim, size geldim. Getirdigi 6neriyi de herkesin
kabul etmesini bekler” diyerek soyle bir 6rnek vermistir.
Okula tiyatro gelecekti. Kongre merkezinde yapilacakken okul miidiirii okula para
kalsin diye tiyatronun okulda olmasini istedi. Ogretmenler ile toplant1 yapti, evet
hayir oylamasina sundu. Ogretmenlerin tamamina yakini iki {i¢ kisi hari¢ hayir
dedi. Toplantiy1 terk edip gitti. Gitmeden oOnce sOyleyecegini sOyledi. Hayir
diyenlerin sebeplerini onaylamadi, hak vermedi.

IA1 dgretmeni okul miidiirii ile ilgili “Kars1 tarafin sundugu ¢dziimii degil de bir sekilde kendi

¢oziimiinii kabul ettirmeye calisir”, diyerek miidiiriin hitkmetme stratejisini kullandigin1 bagka

bir 6rnekle agiklamustir.
Yurt disina gidecegim igin etiit yapamayacaktim, alinan {icreti hesaplamak ¢ok zor
oldugu i¢in, gidip etiit paralarin1 benim yerime girecek olan siif dgretmenine
vereyim dedim. O da olmaz dedi. Yurt disinda olacagin i¢in bu dersin parasini
alamayacagimi soyledi. Soyle bir Oneri sundu. Ay sonunda tiim saatleri
birlestir, yapamadigin dersleri yap dedi. Ama ben paray:1 alip, ders yapmis gibi
goriinecektim yine. Bana onceden sen yurt digina gideceksin, paray:r alip onlara
veremezsin demisti. Ama bana sundugu Oneri ile celisiyordu. Parayr yine tam

alacaktim.
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IA okulundan gériisme yapilan [A2 &gretmeni de IA1 Ogretmeni gibi okul miidiiriiniin
hiikmetme stratejisini kullandigin1 dile getirmistir. Okul miidiiriiniin ¢atisma yonetimindeki
tutumundan bahsederken “Miidiir genellikle kendi diistincesinden 6diin vermez. Eger bir konu
hakkinda karar veremediyse o zaman senin diigiinceni kabul edebilir. Ama kafasinda bazi
seyleri netlestirdiyse asla senin diisiinceni kabul etmez” diyerek okulda yasadigi ¢atigmayi
sOyle bir anlatmistir.

Mesela bir 6grenci ile ilgili veliye dediklerim konusunda beni odasina ¢agirdi “Boyle
dedin mi demedin mi?” diyerek bana baski yapti. Beni diistincemden caydirmaya
calisti. Ben yillarin Ogretmeniyim ve o Ogrencinin bireysel ilgiye ihtiyaci
oldugunu diisiinliyorum. Ama o okul para kazansin diye 6grenciyi diisiinmiiyordu.
Bu durumda geri adim atmak zorunda kaldim, beni sorguya ¢ekti. Benin
diistincem Onemli degil sadece okulun para kazanmasi onemliydi ve kendi
istedigini yaptirdi.

[A2 o6gretmeni okul miidiiriiniin kendisini ilgilendirmeyen catismalarda “Hig
ilgilenmez.’O senin sorunun’ der. ‘Kisisel sorunlariiz bizi ilgilendirmez’ der ve ben buna
bizzat sahit oldum. ‘Bana bu sorunu anlatmana gerek yok, ilgilenmiyorum, kendi aranizda
halledin’ dedigini sdyleyerek okul miidiirliniin ¢atisma ydnetiminde ayni zamanda catigsma
stratejisini kullandigini sdylemistir.

IA2 6gretmeni son olarak miidiiriin ¢atismalarla ilgili tutumunu “Eger kisiler arsinda
problem varsa hi¢ ilgilenmez, umurunda bile olmaz. Ama idare ile ilgili bir ¢atisma varsa
kendi diisiincesini baski yaparak kabul ettirir. Konusurken de rencide edici bir sekilde
konusur” seklide dile getirerek hiilkmetme ve kag¢inma stratejilerinin  kullanildigini

vurgulamistir.
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IB okulunda gériisme yapilan IB1 6gretmeni okul miidiiriiniin catisma ydnetiminde
cogunlukla tiimlestirme stratejisini kullandigini belirtmistir. Okulda yasanan ¢atismaya soyle
bir 6rnek vermistir;

Ogrenci velileri bir konu iizerine arlarinda catistilar, anlasamadilar, bir birlerine
giic gosterisi yaptilar, okulun, smifinin huzuru kagirmaya galigtilar. Olayr farkl
boyutlara tasidilar. Bu durumda, ben ndbetciyken biri yanima geldi, digeri de
onun hakkinda konustugumuzu diisiindii ve 6n yargili davrandi. Okul midiirii bu
catismada her iki aileyi ¢agirdi, odasinda onlarla goriistii, kurallara uygun olarak
hareket etmelerini sdyledi. Karsilikli olarak aralarindaki sorunu tartistilar. Catisma
¢oziildii, veliler siif ve okul kurallarina uygun hareket etmeye basladilar.

IB1 o6gretmeni okul miidiiriiniin ¢atisma yonetiminde kullandig1 tiimlestirme
stratejisine bir 6rnek daha vermistir.

Bir veli beni gidip Miidiir beye sikayet etmis, onlarin yaninda beni de ¢agirdi.
“Olay1 bir de sizden dinleyelim” dedi. Orada karsilikli olarak veli ile konustuk.
Durumu karsilikli olarak tartisarak anlatarak tartismanin biiyiimesini engelledik.
Olaymm egitimle ilgili oldugunu soyleyip, 0Ogretmenini savundu, veliyi
bilgilendirdi.

IB2 ogretmeni de okul miidiiriiniin “Kurul toplantilarinda herkes fikrini sdyler,
karsilikli olarak bir ¢6ziim bulunur, Miidiir buna olanak saglar” diyerek okul miidiiriiniin
tiimlestirme stratejisini kullandigini séylemistir.

IB2 &gretmeni okul miidiiriiniin ¢atisma c¢oziimlerinde ¢dziimcii ve uzlastirmaci bir
tarafi oldugunu dile getirirken tanik oldugu bir ¢atismay1 s0yle anlatmustir.

Veliler disaridaki ¢atismalarini okula getirip sag saga kavga ettiler. Veliler o kadar
sinirliydiler ki kavgay1 ayirmak icin okula polis geldi. Olay mahkemeye yansidi.

O zaman kameralar yoktu. Olaya sahit olan hizmetli karakolda ifade vermis.
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Sonra ifadesini degistirmis. Okul midiirii ifadesini degistirdigi icin hizmetliye
tepki gOstermisti. Okul miidiir adaletli davranip, dogru bilgiye ulasmaya ¢alist.
Arada yasanan problemin ¢oziilmesi i¢in iki tarafa da adaletli davranip uzlasmaci
bir yol izledi. Aileler barist1 ve sorun ¢oziildii.

IC okulunda yasanan c¢atismalarin ¢oziimiinde okul miidiiriiniin kullandig1 c¢atisma
yonetim stratejilerini belirlemek icin IC1 6gretmeni ile yapilan gériismede okul miidiiriiniin
tiimlestirme stratejisini kullandigini belirtmistir.

Gegen yi1l problemli bir 6grenci vardi. Miidiir yardimcisinin saglarin1 yolan ve
miidiire saldiran bir 6grenci. Benim dersimde makasla sacin1 kesmek istedi. Ben
maski almak isterken o sinifta kosturmaya g¢alisiyordu. Tahtadan ona bir seyler
acarken elinden makas1 aldim. Bu olay biiytidii. Veliler ve 6grenciler olay1 farkli
sekilde biiyiittii. Okul miidiirii veli sinif 6gretmenini, miidiir yardimcilarini, rehber
O0gretmenini beni ¢agirdi. Hepimiz olay1 anlattik, tutanaklar tutuldu. Gayet tarafsiz
davandi. Coztim odakli davranarak olay1r ¢6zmek istiyordu. Sene sonunda veliler
beni BIMER’ e “ Cocuklarimiza makas ¢eken dgretmen” diye sikayet etmis olsa
da okul miidiirii hepimizi odasina toplayarak demokratik ve ¢oziicii bir ortam
sagladi.

IC1 6retmeni okul miidiiriiniin “Genel tavri uzlasilsin, anlasilsin” tavrinda oldugunu
sOyleyerek uzlagma stratejisini de kullandigini vurgulamistir. Bu konuda soyle bir 6rnek
vermistir; Gegen yil ders programinin ilk iki saatinin bos olmasini istedim. Cocuklarimi okula
birakmak i¢in. Hemen programini o sekilde yaptilar, bir sonraki yil da hi¢ sormadan ayni
program yapildi”

IC2 &gretmeni de goriismede “Okul miidiiriim siklikla kullanir bu yontemi (Tiimlestirme).

Bir problem oldugunda iki tarafla da goriisme yapar, yanli davranmaz. Gorlisme esnasinda
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size ¢cok giizel davranir, asla kiric1 olmaz” diyerek okul midiiriiniin timlestirme yontemini
kullandigini belirtmis ve sdyle bir 6rnek vermistir;

Okullarda acilan kuliipler konusunda okul miidiirii, okula para kalacagi i¢in
elbette kuliiplerin agilmasini istiyordu. Bu konuda toplant1 yaptik ve herkes fikrini
dile getirdi. Ogretmenler bu konuda somiiriildiigii i¢in kuliip agmak istemiyordu.
Bu konu ile yapilan toplantida bunu dile getirdik. Bir yillik bir uygulamanin
ardindan miidiir de kullip konusunda 6gretmenlerin istedigini yapti, dayatmaci
davranmadi.

ID okulunda catisma yénetimi ile ilgili goriismede ID1 Sgretmeni okul miidiiriinii
catisma yonetiminde “Ogretmenleri mecbur birakiyor. itirazi kesinlikle kabul etmez, onun
yaptig1 kesinlikle dogrudur” seklinde tarifi ile hiikmetme stratejisini  kullandigini
vurgulamistir.

Okulda “Dans et, mutlu ol” projesi hazirlamistik. Arkadaslar projeyi hazirlarken
ciddi anlamda yoruldu. Program aninda elektronik bir sikint1 yasandi, 6grenciler
ogretmeni yuhaladi. Bir 6gretmen siifa gidip “ Yaptiginiz ¢ok yanlis, gidip
ogretmenlerinizden 6ziir dilemelisiniz” demis. Iki 6grenci 6gretmenlerden 6ziir
diledi. Ogretmenlerden biri de “miidiirden de 6ziir dilemelisiniz” dedi. Ancak
kendi smif 6gretmenleri 6grencilerin miidiirden 6ziir dilemesini istemedi. “ Bu
ogrencilerin hakkidir, yuhalayabilirler” dedi. Miidiir bunu duyunca sorun haline
getirdi ve ¢ok biiyiittii. “ Oziir dilemezlerse gosteriye ¢ikamazlar” diyen miidiir
gosterinin yapilmasini engelledi ve bir yillik emek bosuna gitti. Gosteri tiim
okulundu, &grencilerin higbiri gosteriye c¢ikamadi. Ogrenciler ve 6gretmenler
magdur oldu.

ID1 dgretmeni okul miidiirii ile ilgili “Hiikmetmeyi ¢ok kullanir” ifadesinden sonra

okulda yasanan ¢atismaya ve miidiiriin ¢6zlim stratejisine soyle bir 6rnek vermistir.
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Norm fazla o6gretmenlerin goérev dagilimi konusunda Ogretmenler arasinda
anlagmazlik ¢ikti. Bir 6gretmen siirekli gorevlendirildigini ve ¢ok calistigini dile
getirdi. Bu sirada diger bir 6gretmene sert konugmalarda bulundu. Kendisi (¢cok
calistigii sdyleyen) miifettis esiydi. Biitlin 6gretmenler onun derse girmedigini
biliyordu. Ayni giin o kendisini 6verken bir dgretmen ona “ Hocam siz proje
yaptyorsaniz biz de sinifa giriyoruz, en son ne zaman sinifa girdiniz? Soyler
misiniz? “ deyince o da “ Sen benimle nasil bu sekilde konusabilirsin?” seklinde
karsilik verdi ve tartisma uzadi. Sonra miidiiriin odasina gidip diger 6gretmenleri
sikayet etti. Bunun iizerine miidiir toplant1 yapti ve toplantida *“ Arkadaslar
bundan sonra kimse kimsenin gorevlendirmesiyle ilgili hesap tutmayacak, herkes
kendi isine bakacak” dedi. Sikayet eden Ogretmen miidiiriin yaninda melek
gibiydi. Miidiir diger 6gretmenlere ¢ok sert davrandi. Ogretmenler konu ile ilgili
aciklama yapmak isteyince “Hayir hayir konu kapanmistir, bir daha X 6gretmen

Oyle soylemeyecek” diyerek toplantiyr bitirdi.

ID1 6gretmeni okul miidiiriiniin siirekli bu stratejiyi kullandigin1 sdyleyerek okulda

yasanan catigmalara ve catismalarin ¢oziimiinde miidiiriin izledigi yola 6rnek vermeye devam

etmistir.

23 Nisan programi hazirlanirken arada toplantilar yapildi. Son program akisi
kararlastirildiginda miidiir, toplantida saatlerin kesinlikle degismeyecegini
sOyledi. Program giinli en son gosterisi olacak 6gretmenin programi daha 6nceki
saatlere alindi. Miidiir bu 6gretmenle gezisi oldugunu soyledi fakat programin
sonuna kadar oturup izledi. Diger 6gretmenler bu duruma tepki gosterse de miidiir

dedigini yapti.

Bir diger 6rnek ise;
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Emekliligi gelmis bir 6gretmen ve midiire yakin olan bir 6gretmen iki siifi
geziye gotiireceklerdi. Miidiire yakin olan 6gretmenin evraklarint miidiir hemen
imzalamist1 fakat digerine siirekli bir eksik bulup imzalamiyordu. Bu engeller
karsisinda 6gretmen geziye gidemedi. Bu olay1 kurulda aglamakli bir sekilde dile
getirmek istedi, giicendigini anlatmaya ¢aligsa da miidiir onu hi¢ konusturmadi ve
“ Oyle olmas1 gerekiyormus dyle olmus “ diyerek kesip att1 ve giindem maddesini
degistirdi. Kendisi istemedigi i¢in 6gretmeni geziye gitmesini engelledi ve onu
toplantida konusturmada.

ID2 6gretmeni de “Ogretmenler kurulu toplantisinda sevmedigi bir dgretmen varsa
hemen susturur” diyerek ID1 dgretmenin bir dnceki drnekte anlattigi catismay: desteklemis ve
okul miidiiriiniin okulda c¢ikan catigmalari hiikmetme stratejisini kullanarak ¢6zdiigiini
belirtmistir. “Taraflidir, ¢atisanlar1 bir araya getirmez. Eger ¢ikar1 varsa getirebilir” seklinde
tanimlamalarla yasanan ¢atismalara s0yle bir 6rnek vermistir.

Okulda A sendikasi ve B sendikasina iiye 6gretmenler var. A sendikali 6gretmenler
miidiiriin karsisinda B ise yanindadir. Olaylar sahsilesebiliyor. Mesela A sendikali bir
O0gretmen veli ile bir problem yasadi ve hemen o 6gretmene sorusturma acildi. B sendikali
o0gretmen de yasiyor fakat olaylar ya ¢oziiliiyor ya da {istli kapatiliyor. A sendikali 6gretmenin
olayr mahkemeye yansidi ve 6gretmen ceza aldi. Okul miidiirii bu konuda tarafli davranip
onun karsisinda olanlara yapabilecegi her seyi yapiyor.

ID2 6gretmeni okul miidiiriiyle ilgili “Kesinlikle pozitif iliski saglamaz” diyerek
hiikmetme stratejisinin kullanildigini farkli 6rneklerle anlatmaya devam etmistir.
Benim bazi1 6gretmenlerle arkadas olmami istemedigi i¢in okula gelme gilinlerimi
bile farkli ayarladi. Miidiir bana siirekli “ herkesle konusma, muhabbete gerek

yok, samimi olma” gibi ikazlarda bulunuyor. Bir giin toplant1 oldugu icin okula
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erken gittim, ben arkadaslari goriince yanlarina gittim ve sohbet ettik. Miidiir
benim onlarla konustugumu goriince beni toplantiya almadi, etiide soktu beni.

ID2 6gretmeni, “Miidiir eger sana kizarsa sinifin1 denetlemeye gelir, sana bagirir gider,
asla altta kalmaz, uzlagsma yapmaz” diyerek son ¢atigmayi de soyle 6zetlemistir.
flk atandigimda toplantilara odasindan miidiir koltuguyla geliyordu. Bir giin
toplantida yine odasindan koltugu tasitip toplantida ona oturmus. Ogretmenlerden
biri de fotografini ¢ekip gazeteye verdi, haber oldu. Ortaya bagirip c¢agirdi.
Herkese hiikkmediyor, kafasina gére bagirip cagiriyor.

Tablo 28

Ilkokul Miidiirlerinin Kullandiklar: Catisma Yéonetim Stratejileri

Tiimlestirme Uyma Hiikmetme Ka¢inma Uzlasma
iA v v
iB v v
ic 4 v
iD v

Tablo 28’ de goriildiigii gibi ilkokul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stratejileri &zetlenmistir. A Ilkokulu’nda okul miidiirii ¢atigmalar1 ydnetirken en fazla
hilkmetme ve kaginma stratejilerini kullanmaktadir. B ve C Ilkokulu’nda ise okul miidiirleri
catisma yonetiminde en fazla tiimlestirme ve uzlagma stratejilerini kullanmaktadir. D
[lkokulu’nda ise okul miidiirii ¢atisma ydnetiminde hilkkmetme stratejisini kullanmaktadur.

OA Ortaokulu’nda 20 yildan fazla ¢alismis bir 6gretmen (OA1), okul yoneticisinin biiyiik
cogunlukla hiikmetme stratejisini kullandigin1 belirtmistir. Ogretmen miidiiriinii catismanin
uzaginda duran ve polemige girmeyen bir yonetici olarak tanimlarken miidiiriin “Pasif bir
durugla” hikkmettigini vurgulamistir. Ayni zamanda, Miidiirinlin ¢atigma stratejisini su
sekilde tanimlamaya devam etmistir:

Ben de buradayim, haberin olsun mesajin1 verir ve hissettirir. Catisma

devam ederse ikiniz de zarar goriirsiiniiz mesajin1 verir, ¢atisanlara gozdagi
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verir. Mesela biri gelir, ¢atismayr ¢ozmeye calistigini anlarsin. Ciinki
yapmayin, etmeyin der ve arayi bulamaya ¢aligir. Fakat bizim miidiir gelince
anlarsin, bir tehdit var, yargi¢ gibidir, Demokles’ in kilicin1 sallar, birinizden
birini yiyebilirim der o kiligla. (OA1)

Bu tanim1 yapan 6gretmen ayn1 zamanda verdigi 6rnekle okul yoneticisinin hiikmetme

stratejisini nasil kullandigini da 6zetlemistir.
Bir 6gretmen arkadasim okulun oldukca problemli 6grencilerinden biri ile
sorun yasiyor ve ogretmen buna kiziyor, bagiriyor. Aslinda 6gretmen siddet
falan uygulamamis, vurma da yok. Doktor sadece psikolojisi bozuldu raporu
vermis. Tanidik bir doktordan alabileceginiz bir rapor bu. Ogrenci velisi
okula geliyor, olay biiyiiyor hatta yargiya yansiyor. Bu olay karsisinda okul
miidiiri 6gretmeni veli ile birlikte odasimna cagirmis, Ogretmeni ayakta
tutarak, bagirip cagirmis, onu velinin karsisinda azarlayarak rencide etmis.
..... Ogretmenin motivasyonunu tamamen diisiirdii, 68retmenin basaris
diisti, tayin istedi. Miidiir davalik olan bu olayda sadece koltugunu korudu.
Boylece bir 6gretmenini harcadi.

Ayn1 Ogretmen miidiiriint; “Mevkisini sadece ¢alisanlarina karst gosteriyor.
Otoritesini 6gretmenine karsi kullantyor” seklinde tanimlayarak hilkkmetme stratejisini yogun
olarak kullandigimmi acik bir sekilde vurgulamistir. Fakat aym1 6gretmen okul miidiiriiniin
hilkkmetme stratejisi ile beraber kaginma stratejini de kullandigimi belirtmistir. Ogretmen bu
durumu miidiiriin yonetimdeki siyasi otoriteye yakin durma ¢abasina 6rnek olarak verdigi su
gozlemiyle agiklamistir:

Belediyenin mahalle festivali oldugunda her okuldan bir gdsteri
istemisler, bizim okuldan da miizik grubu istenmis ve bizim midiir

bunu gondermemis. Ikinci olarak belediye tiim 6grencilere elma dagitt1.
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Bizim okula geldiklerinde kapidan bile sokmamiglar, zorluk
cikarmiglar. Elmalar dagitilmasin diye bir siirii sikint1 ¢ikarmig, yardim
bile edilmemis. Oysaki belediye bu uygulamay: tiim okullarda
uygulamis ve kimse bdyle davranmamis. Belediyenin farkli siyasi
goriisten olmasindan dolayr bizim miidiir bunlar1 yapmis, koltugunu
korumaya ¢alismus.
Ayni 6gretmen okul midiiriinii isine gelmeyen durumlarda catismayr “Gérmezden
gelir. Inisiyatif almaz... Catismamin uzaginda durur, polemige girmez... Catisanlarla kars:

b

karswya gelmek istemiyor...” seklinde tamimlayarak kag¢inma stratejisini de kullandiginm
vurgulamis ve miidiiriiniin stratejisini * 'Maga girmiyor, girmezsin yenilmezsin zaten. Kiyidan
kenardan gider. Ise cok fazla bulasmaz. Yonetimi kendi akisina buwakir. O zaman da
istenmeyen yone gidiyor. Taraf degistirebiliyor. Giigliiniin yamna gegebiliyor.”” diyerek
tanimlamistir.

OA Ortaokulu’nda gorev yapan 8 yillik kidemi olan ve 4 yil yonetici olarak ¢alismis

OA2 adli 6gretmen de okul yoneticisini “hiikmetme stratejisini ¢ok sik kullanir... Soziiniin
ederek bunu asagidaki 6rnekle aciklamstir:
En son oOgretmenler kurulu toplantisinda kadin Ogretmen arkadasimiz sabah
cocugunu servise yetistirme konusunda problem yasadigini, ders programin da
yapilabilecek esnekligi dile getirdi. Buna karsilik okul miidiirii ¢ Hocam devlet
memurusunuz, ben okul miidiriyiim. Kanunda Ogretmen miidiriin verdigi
gorevleri yapar, uymadiginiz takdirde geregini yaparim’’ seklinde yanit verdi.
(OA2)
Baska bir 6rnekte OA2 adli 6gretmen okul miidiiriniin hiilkmetme stratejisini nasil

kullandigini yoneticilerin 6gretmenleri degerlendirme formunu doldururken takindigi tavirla
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acikladi “50 maddelik formun son maddesi milli ahlak ve degerlerle ilgiliydi ve bir ogretmene
buradan diisiik vermisti. Ogretmen gidip sebebini sorunca ‘Ramazan ayinda sakiz ¢ignediniz’
demig ve 6gretmenin notunu degistirmemigti’.

OA2 oOgretmeni okul miidiiriinii hitkkmedici olarak tanimlamakla beraber OA1l adl
Ogretmen gibi kaginma stratejilerini de kullandigini verdigi Orneklerle gostermistir. Kiz
ogrencilerle siirekli catisan, sikintili fakat velisi ¢ok zengin olan bir 6grenci dgretmenle
problem yasamistir. OA2 adli 6gretmen, 0grencinin arkadaglarina yasattigi sikintilar idareye
yansidigi zaman okul miidiriinin kendisine: “Hocam bu sorunu siz c¢ozeceksiniz, bizi
ilgilendirmez, o6gretmen, veli ve rehberlik servisi ile olay1 ¢oziin” diyerek sorundan direk
olarak kac¢tigini belirtmistir. Ek olarak, OA2 okul miidiiriiniin kacinma stratejisi kullanmasin1
“kendine zarar gelecekse ¢ozmeyi denemez bile. Cok zor gdriinen bir olayr denemeyebilir...
Olay1 ¢ozerken siyasi sebeple kendisine zarar gelebilecegi durumlarda kaygilanir, geri adim
atar ya da hi¢ bulasmaz” diyerek 6zetlemistir.

OB okulunda calisan OB1 6gretmeni okul miidiiriiniin kullandig1 catisma yonetimi
stratejilerden bahsederken “Pozitif davranir, ¢oziimleyicidir, taraflart bir araya getirir, taraf
olmayan birini de oraya ¢agirir, miidiiriim olumsuza giden bir seyi bile olumluya ¢evirir”
diyerek okul miidiiriiniin ¢atisma yonetimindeki olumlu tutumunu ortaya koymustur. OB1
ogretmeni tanik oldugu catismayi “Iki 6gretmen arasinda bir catisma ¢ikmisti, 6gretmenleri
odaya ¢ekti, miidiir yardimcisint ve beni de sahit olarak ¢agwrdi, karsilikli konustular, ortak
yol buldular. Ogrenciler arasinda ¢ikan catismalarin ¢oziimiinde de veli, rehber dgretmen,
sinif ogretmeni ve miidiir yardimcisint ¢agirir ve krizler bu sekilde ¢oziiliir” seklinde
Ozetlemistir. Okul miidiiriiniin timlestirme stratejisini siklikla kullandigini séyleyen OB1 adli
O0gretmen okul miidiirliniin ¢atisma yoOnetiminde sergiledigi tavirlardan bahsederken “Okul
Miidiiriim ders programlari yapilirken ve nébetler yazilmadan o6nce ogretmenleri arar, hangi

saatlerini hangi giinlerini bos istersin diye sorar, tatilde arayip bizden fikir alir. Bize
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uymayan durumlarda fikvimizi soyleyip, karsilikli nedenlerle acgiklayp tartistyor. Kimsenin
birbirine karsi iistiin oldugunu savunmaz, demokratik bir ortam olusturur” catigsmalar
olusmamast i¢in gerekli alt zemini hazirladigini, var olan c¢atismalarda da ¢oziimcii
yaklagtigin1 dile getirmistir. OB1 O6gretmeni “Donemin basinda ogretmen istek listesini
koyuyoruz ve herkesin istegi kalp kirilmadan yapiliyor” diyerek okul miidiiriiniin uzlastirma
stratejisini de kullandigini belirtmistir. Ayrica uzlastirma stratejisini kullandigini da su 6rnegi
ile destekliyor.

Uzlasmaci birisi, dogrular iizerinde uzlasiyor. Ornegin; Bir 6grenci baska bir
ogrenciye siddet uygulamis, siddet uygulayan c¢ok basarili digeri basarisiz bir
ogrenci. Olay1 ¢6zmek i¢in iki tarafi da dinledi. Velileri, sinif 6gretmenini, rehber
O0gretmenini ¢agirip konu konusuldu, diger 6grenci de dinlendi ve ikisinin de
hatalarini soyledi, uzlastirdi. Olay biiylimedi.
OB?2 6gretmeni okulda kendisinin yasadigi ¢atismayi soyle dile getirmistir.

Ogretmen arkadasim, yan simfta akilli tahtanin sesini agmisim, pronunciation
(sesletim) ¢alismasi1 yaparken, 5 dk’ lik bir siire, kapiy1 acti, sinifa girdi, “Sesi ¢ok
yiiksek, kapatir misin” dedi ¢ok sert bir sesle, sonra da siifa biraz daha girerek
“ya simdi kapatirsin ya da seni sikayet ederim” dedi. Sonra simiftan ¢ikti, ¢ok
sinirlendim, elinde telefon, miidiirii daha aramamisti. Sinifta dort tane stajyer

(13

ogretmen vardi. Disarida onu goriince “ telefonla sikayet olmaz, gel beraber
gidelim miidiire, biz ka¢ yasindayiz” dedim. Ben miidiire gittim, anlatttim. O
gelmedi. Oturmus &gle yemegi yiyordu. Isinden zevk almiyor, paraya ihtiyaci
olmayan bir Ogretmen. Miidiir yaninda aglayarak anlattim, o da dinledi.”
Konusacagiz dedi.” Miidiir kendisi ile goriismiis. ‘Ben kis dedigimde kissaydi’

demis. Yaptigindan pisman olmus. Ertesi giin midiiriin odasina birlikte gittik,

miidiir yardimcisi da vardi. ‘O sinifta benim yerime bagka birisi olsaydi gelip
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uyart yapacak miydin?’ diye sordum. Miidiir beyin beni anladigini, iyi bir
gdzlemci oldugunu bildigim icin beni ikna etti. Istersen sikayet et, mahkemeye
gidersin ama boyle bir sey icin gerek yok dedi. Beni her anlamiyla anladigini
diisiindiim. Karsilikli olarak dgretmenler tartistik, o i¢ini doktii, ben i¢imi doktiim.
‘Sen benim enerjimi aliyorsun, biz seninle hayata farkli yerden bakiyoruz, 2
cocuklu ve zayifim, beni kiskanma” bile dedim. Miidiir ortam ¢ok hararetlenince
ses yiikselince bizi frenledi. Diger arkadas 6ziir diledi. Iki saat kadar konustuk.

OC okulunda okul miidiiriiniin ¢atisma yonetim stratejilerinden hangisini kullandigini
belirlemek icin yapilan gériigmede OC1 6gretmeni, okul miidiiriinlin ¢atismalarin durumuna
gore farkli stratejileri kullandigimi sdylemistir. “Ogretmenler arasinda ¢ikan catismalarda
miidiir demokratik davranamiyor. Catisan 6gretmenlerden iki grup ayri ayri gériismeye gider.
Miidiir onlart ayrt ayri dinler, eger idare tarafina yakin iseniz ¢atisma sizin lehinize ¢oziiliir”
diyerek uyma stratejisini kullandigimi belirtmistir. Buna benzer bir 6rnegi de soyle
Ozetlemistir.

[3

Iki dgretmen karsilikli Teog denemeleri ile ilgili atistilar. Biri digerine * yine
neyde ikinci oldun” da moralin bozuk™ diye alayct bir sekilde sordu. Digeri de
giildii gecti. Bu tarz ¢atismalar genelde sik sik yasanir. Okul miidiirii de bu konuda
tarafli davranir. Kendine yakin olan grup hakli ¢ikar. Karsi taraf hakli oldugunu
savunursa olay biiyliylip farkli boyutlara varabiliyor. Okul miidiirii ve idare
O0gretmeni biktirmak icin elinden geleni yaparlar.

OCI égretmeni miidiiriin “Once 6gretmenini izler, sonra su konuda su ogretmen ne
vapar diye takip eder, eger su istimal ediliyorsa hiikmeder” diyerek okul miidiiriiniin
hiikmetme stratejisini kullandigini su 6rnekle belirtmistir.

Mesela bir dgretmen esi Izmir’de oldugu i¢in cuma giiniinii bos istedi. Miidiir de

bastan Ogretmenin programini 6gretmenin istedigi gibi yapmusti. Arkadas su
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istimal etmeye basladi. Pazartesi, sali da rapor almaya bagladi. Bir sonraki sene
okul miidiirii kesinlikle bos giin birakmadi. Hatta okul miidiirii 1srarla “Kesinlikle
bu konuda benim dedigim olacak” diyerek kendi istedigini yaptirdi.

OC1 ogretmeni okul midiirii okulda yapilan etkinliklerde herkese ayni seviyede
davranip katilimlar1 saglamak i¢in adimlar attigin1 soyleyerek miidiiriin timlestirme
stratejisini kullandigini sOylemistir. Bu duruma ile ilgili 6rnekleri de soyle dile getirmistir.
Okul miidiirti “Bugiin mangal partisi var, herkes davetlidir. Herkes yalniz veya aileleri ile
katilabilirler” seklinde mesajlar atar. Buna benzer bagka 6rnek de,

TEOG denemelerin de iki iyi 8 sinif var, 6gretmenler arasinda, o birinci oldu bu
birinci oldu ¢atismasi yasandi. Okulun yaptigt TEOG sinavlarinda birinci olan
gurup gecek TEOG’da ikinci oldu. Birinci olan gurubun velileri ikram yapt1 fakat
diger sinifa giren 6gretmenler bu ikrama katilmayip disaridan yemek sdylediler.
Okul miidirii whatsapp grubundan ikram oldugunu sdyleyerek davet etmisti.
Kendisi de katild1 fakat diger grup 6gretmenleri katilmadi, sonra da ge¢ haberimiz
oldu, bahanesini sundular.
Okul miidiirtiniin tzimlestirme stratejisini kullandigin1 su 6rneklerle agiklamistir.

Okul miidiirii ders saatlerini degistirmisti. Ogretmenler de teneffiisler ¢ok kisa
dinlenemiyoruz deyince bir hafta uygulamalarindan sonra toplanti yapildi ve
herkes fikrini sdyledi, toplantida oylama yaptt ve Ogretmenlerin istedigi
dogrultusunda eski diizene gecildi.

Ayni okulda calisan OC2 ogretmeni okulda cikan catismalarin ¢oziimiinde okul
miidiiriiniin Aiikmetme stratejisini uygulayarak, “Ogretmenler arasinda problem ciktiysa
tarafli davranmir. Taraf bulundugu kisileri dinler, onlar miidiire anlatir, miidiir de gelir diger
tarafa bagurir” seklinde davrandigini belirtmistir. Bizzat i¢inde bulundugu bir catismay1 sdyle

Ozetlemistir.
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Ogretmenler odasinda kahvalt1 yapilacakti. U seklinde olan masalardan birinin
yerini kahvalti i¢in degistirdik, degistiren 0gretmenler arasinda ben de vardim.
Bundan rahatsiz olan 6gretmenler gidip midiire sikayet ettiler. Midiir de gelip
“Cocuk gibisiniz” diyerek 0gretmenler odasinda bizi azarladi, bize bagirdi. Miidiir
yardimcist da 6gretmenler odasi her giin temizlenmesine ragmen masanin yeri
degisene kadar oday1 temizletmedi.
OC2 ogretmeni “Kesinlikle hiikmetmeyi ¢ok kullaniyor. Ogretmenlere karsi kendi
diistincelerini dayattirir, istemezlerse de zorla yaptirny” diyerek miidliriin  Aiikmetme
stratejisini siklikla kullandigini vurgulamistir. Okulda sahit catismalara soyle Ornekler
vermistir.
Miidiir 6gretmenleri imza atilmasi i¢in dolastirilan bir kagida imza atmadiklari
i¢in uyardi. Bir kadin 6gretmen arkadas da saka yollu “ bize diyorsunuz ama sizin
de imzaniz yok miidiir bey” dedi. Okul miidiirii bu arkadasa sorusturma agti. Olay
fazlasiyla biiytidii.
Baska bir catima da su sekilde gerceklesmistir.
Okul miidiiri bir 6gretmenden diger bir 6gretmenin g¢ocugunun notlarini
yiikseltmesini istemisti. Ogretmen degistirmeyince dgretmene baski uyguladi, ona
en kotii smiflart verdi, der programini ¢ok kotii yapti, azarlayip aglatti, elinden
gelenin en kotiisiinii yapti.
Genelde hiikmetme stratejisini kullandigimi soyleyen OC2 6gretmeni okul miidiirii ile ilgili
“Kendini ilgilendirmeyen bir durumda catismayr gormezden gelebilir” diyerek bazen de
kaginma stratejisini kullandigini dile getirmistir.
ODI1 o6gretmeni okul miidiiriiniin ¢atismalarda olumlu tavirlar sergileyerek catisma

yonetimi  stratejilerinden daha c¢ok timlestirme stratejisini  kullandigin1  belirtmistir.
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“ogretmenini tisluplu dinler, isteklerini onemser” diyerek okulda gecen bir ¢atismay1 sOyle
Ozetlemistir.
Miidiir yardimcist 6gretmenlerin haberi olmadan siif baskanlarini ayarlayarak
derse gec giren Ogretmenlerin isimlerini sinif bagkanlarindan istemis. 1-2 dk geg
giren Ogretmen dahi olsa sinif baskanlari dgretmenlerini miidiir yardimcisina
sikayet etmeye gidecek. Bunu 0grenen Ogretmenler durumdan rahatsiz oldu ve
ben de 6gretmenler adina okul miidiirliyle konugmaya gittim. 1-2 6rnek verdi, geg
kalanlarla ilgili. Bende; siz 1-2 kisinin yaptigin1 genelleyemezsiniz, dedim.
Bundan sonra Miidiir yardimcisini ¢agirdi, giizelce konustu. Gayet sakin bir
goriismeydi. Boyle bir sey var m1? diye sordu. Miidiir yardimeist  evet var’ dedi
sakince. Aslinda ben dyle demek istemedim diye de ekledi. Goriismenin sonunda
bu uygulama iptal oldu.

OD2 Ogretmeni de OD1 6gretmeni gibi okul miidiiriiniin tiimlestirme stratejisini
siklikla kullandigin1 vurgulamaktadir. “Bir sitkinti oldugunda ¢agirir ve giizel giizel konusur”
diyerek okul miidiiriiniin catismalarda olanlarla karsiliklt olarak giizel bir islupla
konustugunu, problemi ¢6zmek i¢in ¢abaladigini dile getirmistir. Okul miidiirtiyle ilgili
“Herhangi bir sorunda bile karsisina alip konusur, miidiir hep toplanip 6gretmenleri ile karar
alip uygulamaya gegirmek istedi. Siniflara ge¢ girmeden kaynaklanan sorunlarla derslere
gec giren kisilerle de bizzat konusarak, giizelce ne istedigini soyleyerek sorunlart ¢ozmeye
calisir” diyerek problem ¢ozmede tiimlestirme stratejisinin kullanildigina dikkat cekmektedir.

OD2 6gretmeni okul miidiiriinlin Aiikmetme stratejisini nadiren kullandigini sdyleyerek
“Hatir icin kabul ettigimiz durumlar olmustur. Ornegin din islerinden, iist makamlardan
gelen gorevler konusunda kabul ettigimiz oldu istemesek de. Kirk Siir, Kirk Sair adli proje
icin, secilecek sair listesi onceden geldi. Istemesem de secmek zorunda kaldim” diyerek

bilirokratik durumlarda ¢ikmazda kalabildiklerini belirtmistir. Ancak OD2 “Kiitiiphanecilik,
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“Dost kitap projesi” gibi bir¢cok projede gorev aldigim i¢in “Kirk Siir, Kirk Sair” olaymi
kabul etmek istemedim. Ama miidiir benim de bu gorevde olmamu istedi. Onerilere agik,
diretmeci degil. Bana “Kutlu Dogum Haftasi” da vermislerdi. Gérevimin ¢ok oldugunu fark
edip beni o gorevden ald1” Ornegiyle tiimlestirme stratejisinin yaninda okul miidiiriiniin
tiimlestirme stratejisinin yaninda uzlagsma stratejisini de kullandigini dile getirmistir.

Tablo 29

Ortaokul Miidiirlerinin Kullandiklar: Catisma Yonetim Stratejileri

Tiimlestirme Uyma Hiikmetme Ka¢inma Uzlasma
OA v v
OB v v
oC v v v
oD v v

Tablo 29°da gorildiigli gibi ortaokul miidiirlerinin kullandiklar1 catigsma
yOnetim stratejileri gosterilmistir. A Ortaokulu’nda okul miidiirii ¢atigmalar1 yonetirken en
fazla hilkmetme ve kaginma stratejilerini kullanmaktadir. B Ortaokulu’nda okul miidiirii ise
catismalar1 yonetirken tiimlestirme ve uzlagma stratejilerini kullanmaktadir. C Ortaokulu’nda
okul miidiirii catisma yonetiminde en fazla tiimlestirme, uyma ve hiikmetme stratejilerini
kullanirken D Ortaokulu’nda okul miidiirii catisma yonetiminde tiimlestirme ve hiikmetme
stratejilerini kullanmaktadir.

LA okulunda c¢ikan g¢atismalart okul miidiiriiniin nasil yonettigini 6grenmek icin
goriistiiglimiiz LA1 6gretmeni, okul miidiiriiniin daha ¢ok tiimlestirme stratejisini kullandigini
sOyleyerek okulda ¢ikan ¢atismaya soyle bir 6rnek vermistir;

Edebiyat ziimresi ile sosyal ve miizik ziimreleri arasinda, program sunumu ile
ilgili senin dedigin olacak, benim dedigim olacak tiirinde, oncelikli s6z sahibi
olma konusunda bir ¢atigma yasandi. Daha onceki yillarda hep edebiyat
ziimresinden bir kisinin s6z sahibi olmasi ile siire gelen sistem, yeni gelen birkag

zlimre tarafindan yanlis uygulamalar konusunda yapilan uyarilarla bozulmus oldu.
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Degismesi gerektigi sdylendi. Edebiyat 6gretmenleri bunu kabul etmedi. Bu
durumdan program onun yiiziinden gerektigi gibi giizel olmadi. Bu olaylardan
sonra hepimizi topladi, programin genel degerlendirilmesi yapildi. Okul miidiirii
ogretmenlerin konu ile ilgili konugmasini saglayarak problemin ¢oziilmesine
yardimci oldu. Daha sonra 6gretmenlerle tek tek de goriiserek sahsi fikirlerini dile
getirdi.

LA1 égretmeni , “Ogretmenlerin ders programlarinin ve ndbet giinlerinin degismesi ile
ortaya c¢ikan adaletsizlik sonucu, miidiire basvurmalari ile 6gretmenler bu durumu
kabullenmek durumunda kaldilar” o6rnegi ile okul miidiiriiniin uyma stratejisini de
kullandigini belirtmektedir.

LA2 ogretmeni de LA1 Ogretmeni gibi okul miidiiriiniin tiimlestirme stratejisini
kullandigini s6ylemistir ve sdyle bir drnek vermistir.

Bir hafta sonunda MTSK sinavi i¢in gorev alip almak istemedigim soruldu. Benim de
baska bir sinavim oldugu i¢in gorev istemiyorum dedim. Yazi isleri bunu yanlis anlayip
“Gorev istiyorum” seklinde gondermis. Bana ayni anda iki gorev gelince, okul miidiirii bizzat
ili arayip “benim hatam, hoca hanimin gérevini iptal edin.” Diyerek cok zor iptal edilen bu
gorevde benim i¢in telefon acti, yardim etti.

LA2 dgretmeni miidiirii ile ilgili “Uzlasmaci bir tarafi var, konusup anlagsma tarafinda
mesela toplantida ¢ arkadaglar 6nerilerinizi sdyleyin, yapmak istediginiz bir sey varsa beraber
yapalim, yapilacak seylerse hep beraber bir yol bulalim’ diyerek okul miidiiriiniin uzlagsma
stratejisini de kullandigini belirtmektedir. Bu uzlagmaci tarafina da okul 6gretmenlerinin ders
programlarinda istedikleri bos giinli veya saatleri ayarlamasi ornek olarak gosterilebilir.
Ayrica, Ogretmenlerin odasina televizyon alinmasini istemelerini iizerine okul midiiri
Ogretmenlerin isteklerini hemen yerine getirmesiyle okul miidiiriiniin uzlastirmaci yaninin

oldugunu gostermektedir.
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LA2 dgretmeni okul miidiiriiniin bazen uyma stratejisini de kullandigini su sekilde dile
getirmistir. “Ayrimcilik yapiyor, herkese siif 6gretmenligi veya kol gorevi vermiyor. Yurt
dis1 gorevlerini de hep aym kisilere teklif ediyor. Ders programlarin1 d6gretmenlerin eslerin
statiisiine gore yapabiliyor, 6gretmenler onun dedigini yapmak zorunda kalabiliyor”.

LB1 Ogretmeni “Catisan taraflar1 odasina cagirip karsilikli konusmalarint saglar.
Arabuluculuk yapip problemi ¢ézmeye calisir. Yol gosterir” diyerek okul miidiiriiniin ¢atisma
yonetiminde tlimlestirme stratejisini kullandigint dile getirmistir. Asagida bununla ilgili bir
ornek vermistir.

Edebiyat 6gretmenleri ile diger ogretmenler arasinda belirli giin ve haftalarda
hazirlanacak programlar ile ilgili sorun olustu. Tiim yiik edebiyat 6gretmenlerine
kaliyordu. Okul midiiri bu konuda toplanti yapti. Bu konunun karsilikli
konusulmasini1 sagladi. Kurul toplantisinda da dile getirildi ve diger ziimre
o0gretmenlerine de gorev dagilimi yapildi. Boylece sorun hafifletilmis oldu.

LB1 o6gretmeni okul midiiriiniin uzlastirma stratejisini de kullandigimi sdyleyerek
sOyle bir 6rnek vermistir.

Secmeli derslerin ayarlanmas1 konusunda, hem ogrencilerin ihtiyaclar1 goz
oniinde bulundurularak hem de 6gretmenlerin norm fazlasi olma durumunu géz
oniinde bulundurarak dengeledi. Ogretmenini de diisiinerek norm fazlas
kalmasin1 engelledi. Yenilik¢i, girisimci 6gretmeni okulda tutmak adina boyle bir
davranis sergiledi.

LB1 6gretmeni bazi durumlarda uyma stratejisinin de kullanildigini belirterek soyle
bir 6rnek vermistir.

Ziumre i¢inde de Ogretmenler arasi is boliimii sebebiyle tartismalar yasandi.
Okulda bir yillik gorev dagilimi yapiliyordu. Gorev alan 6gretmenler gelecek yil

gorev almak istemiyordu. Yeni gelen 6gretmenler olunca karigiklik yasaniyordu.
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Okul midiirii ayn1 y1l iginde gorev dagilimi yaparak bu sorunu ¢ozdi. Miidiir bizi
yanina ¢agirdi ve programi yapti ve biz de bu sekilde uygulamaya devam ettik.
LB2 6gretmeni de okul miidiirliniin “yasanan catigmalar1 birlikte ¢ozme” egilimde
oldugunu, c¢atigan taraflar1 odasina ¢agirarak orada karsilikli olarak ¢ozdiiklerini ifade ederek
okul miidiiriiniin tiimlestirme stratejisini kullandigin1 s6ylemistir.
LB2 ogretmeni okul midiiriiniin genelde uzlagtirmaci bir yanmin oldugunu dile
getirerek “genelde ¢atisanlari bir araya getirir ve uzlasmalarini saglar” ifadesini kullanmistir.
LC1 o6gretmeni okul miidiiriiniin catisma durumunda “Catisanlar1 tek tek sorguya
ceker. Sen sunu yapmigsin, bunu yapmissin, ayaginizi denk alin, ben duyarim, ajanlarim var’
der ve capraz sorguya c¢eker” diyerek okul miidiiriiniin hitkkmetme stratejisini kullandigini
sOylemistir. Sozlerine “Miidiir kendini ilin patronu saniyor, Nazi Kampr gibi , bizi gaz
odasma kapatip, sabun yapmak istiyor. Bunlarin ¢ogu o6gretmenlik yapmak istemiyor.
Gegiyorlar koltuga kendilerini bir sey saniyorlar” diyerek hiilkmetme stratejisini
vurgulamaktadir. Hatta “Hiikmeder, tistiinliik kurar” climlesiyle baglayan ifadesini su 6rnekle
devam ettirir;
Bir kurul toplantisinda, yaz tatilinde olan yiikseltme smavi icin toplanti
yapiyorduk. Toplantida komisyon iiyelerinin de sinavda gozciiler ile sinifta olmasi
gerektigini soyledi. Herkes buna karsiydi. Bir arkadagimiz “ Hocam bakin
Ooniimiizde yonetmelik var, burada bdyle bir sey yazmiyor” deyince okul miidiiri “
Bakin sizi 6gretmenlikten men ederim” dedi. Ben de ¢ok sinirlendim ve “Miidiir
bey ben 21 yillik 6gretmenim, bdyle bir uygulama gormedim. Bu sahsi bir
uygulama” deyince o da bana “ Hocam ben de 25 yillik miidiirim ve 25 yildan
beri boyle uyguluyorum.” dedi.
“ Sira dis1 bir adam, dedigim dedik, anlat anlat, ayni1 sonug . Mesela toplant1 yapiyor,

kollara ve smif O6gretmenleri segecek, hep ayni kisileri seger. Sen onun sendikasindan
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degilsen, onun kafasindan degilsen, sen asla bir sey yapamazsin” diyen LC1 6gretmeni okul
miidiiriiniin hilkkmetme stratejisini siklikla kullandigini dile getirmistir.

LC1 dgretmeni okul miidiiriiniin “Bazen ¢atigmalar1 gormezden gelir, ilgilenmez. Son
dakikaya kadar catismayr gormezden gelir, eger olay problem olacak hale geldiyse seni
karsisina ¢eker, tehdit eder ve seni buradan siirecegini sdyler” ifadesiyle ¢atisma ¢oziimiinde
okul miidiiriiniin kaginma stratejisini de kullandigini belirtmistir.

LC1 o&gretmeninin  “Ogretmenler odasina TV istedigimizde okul miidiiriiniin
“Ogretmen TV izlemez, oturur burada calisir” demesini de hiilkmetme stratejisini
kullanmasiyla acgiklayabiliriz.

LC2 ogretmeni de LC1 Ogretmeni gibi okul miidiiriiniin hiikkmetme stratejisini
kullandigin1 dile getirerek su &rnegi vermistir. “Imali bir sekilde zorlamalar yapabiliyor.
Mesela proje hazirlanacak, ogretmene proje yaptirmak igin ‘seneye de burada calismak
istersen” diye imali bir sekilde climlesine baglar ve ‘bu benim elimde’ bitirir. Okul
miidiiriiniin hiikmetme stratejisini kullandigini asagidaki 6rnekle agiklamaya devam eder.

Hiikmetme yontemini ¢ok kullaniyor. Biz okulda dort Ingilizce &gretmeniyiz,
Ingilizce ile ilgili ne yapalim diye bize hi¢ sorulmaz, ders programi sorumaz,
hazirlik atlama siaviyla ilgili de hi¢bir sey sormaz. Kendi dogrular1 vardir. Ve
%100 onlarla hareket eder. Ogretmenlerin diisiinceleri ¢cok da &nemli degildir.
Sizden goriis ister, siz de anlatirsiniz, bir de bakarsiniz kendi diislincesini yapar.
LC2 6gretmeni LC1 o6gretmeninin dedigine paralel bir sekilde okul miidiiriiniin hiilkmetme
stratejisinin yaninda kag¢inma stratejisini de kullandigini “Bazen catismalardan kaginir, suya
sabuna dokunmak istemez, olumsuz bir seyle karsilasmak istemez, kendine zarar gelmesini
istemezse o catismaya hi¢ girmez. Kendini gilivence altina alir ve bu konu 6gretmenler

odasinda da siklikla konusulur” ifadesinden agikca anliyoruz.
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LD1 oOgretmenine ilk catisma yonetim stratejisi olan tiimlestirme hakkinda bilgi
verildikten sonra 6gretmen, “Genelde bu stratejiyi kullanir. Eger 6gretmenler arasinda ¢atisma
olursa iki tarafi da odasma cagirir. Karsilikli olarak konusurlar ve olay ¢oziime kavusur”
seklinde sdylemde bulundu ve okulda yasanan ¢atigmaya ve okul miidiiriinlin tutumuna soyle
bir 6rnek verdi;

Iki 6gretmen arasinda gorev dagilimindan kaynaklanan bir catisma yasandi ve
Ogretmenler odasinda hos olmayan bir diyalog gergeklesti. Bir giin sonra okul
miidiiri ikisini de odasina ¢agirdi ve biri ile samimi oldugum i¢in miidiiriin ikisine
de soz hakki tamidigmni, ikisinin de olayr kendi acisindan anlattigini soyledi.
Miidiir de ikisini de sabirla dinledigini, aralarindaki sorunun ¢o6zlilmesi icin
cabaladigini ve bunu da taraf tutmadan yaptigini sdyledi.

LD1 6gretmeni “Okul midiirii kurul toplantilarinda da demokratik bir tavir sergiler.
Yeni bir sey yapilacaksa 6gretmenlere sunar, 6gretmenler iyi veya koti tarafini tartisir ve
sonu¢ Ogretmenlerin istedigi gibi olur, miidiir de bunu yapar” seklindeki ifadesiyle okul
midiriiniin tiimlestirme stratejisini kullandigini dile getirmistir.

LD1 o6gretmeni “Hikmetme stratejisini bize karsit kullanmaz fakat bazi durumlarda
otoritesini kullanilir. Ornegin 6grencilerin tartismasinda bir kez velilere kars1 kullanmist1”
diyerek okul miidiiriiniin baz1 durumlarda hilkkmetme stratejisini de kullandigini belirtmistir.

LD2 6gretmeni de LD1 6gretmeninin ifadesi dogrultusunda okul miidiiriiniin ¢atisma
yonetiminde tiimlestirme stratejisini kullandigimi su sozlerle dile getirmistir. “Bu yontemi
kullanir. Cozlimcii bir miidiirdiir. Catigsmayi, catismay1 yasayanlarla ¢ozer. Onlarla karsilikli
olarak konusur, arkalarindan is ¢evirmez”. Bu durumu da séyle drneklendirmistir;

Bir toplantida, sosyal kuliiplerle ilgili iki 6gretmen tartisti, olay toplantida bir stire

devam etti. Miidiir onlar1 odasina c¢agirip karsilikli konustu. Olay daha fazla
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bliyimeden ¢6ziime kavustu. Burada midiiriin tutumu ¢ok Onemli, ¢oziimcii
yaklagtigi ve 6gretmenini anlayabildigi i¢in olaylar hemen ¢oziilebiliyor.

LD2 6gretmeni “Uzlagsma yontemini de kullanir. Uzlagmact bir yani vardir” seklinde
ifadesiyle okul midiiriiniin uzlastirma yontemini kullandigin1 belirtmistir. Uzlastirma
stratejisini kullandigini da soyle bir 6rnekle agiklamistir.

Ogrenciler arsinda bir problem ¢ikmisti, basit bir sebepten kavga etmisler, veliler
okula geldi, iki taraf da ¢ok sinirliydi. Okul miidiirii onlarla odasinda goriigmiis
Miidiir yardimcist ve rehber 6gretmeni de ¢cagirmis. Uzlastirmaci tavriyla velileri
sakinlestirmis ve anlagmalarina yardim etmis. Olay biiyiimeden ¢oziilmiis oldu.

Tablo 30

Ortaokul Miidiirlerinin Kullandiklar: Catisma Yonetim Stratejileri

Tiimlestirme Uyma Hiikmetme Ka¢inma Uzlasma
LA v v
LB v v
LC v v v
LD 4 v v

Tablo 30’da lise miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejileri gosterilmistir.
A Lisesi’nde okul miidiirii ¢atismalar1 yonetirken en fazla tiimlestirme ve uyma stratejilerini
kullanmaktadir. B Lisesi’nde okul midiirii ise ¢atigmalar1 yonetirken tiimlestirme ve uzlagsma
stratejilerini  kullanmaktadir. C Lisesi’nde okul miidiirii ¢atisma yoOnetiminde en fazla
hiikmetme, ka¢inma ve uzlagsma stratejilerini kullanirken D Lisesi’nde okul miidiirii ¢catisma

yonetiminde tiimlestirme, uyma, hiikmetme ve uzlagma stratejilerini kullanmaktadir.
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oliim IV: Sonuclar, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde arastirmanin amaglari dogrultusunda elde edilen bulgular tartisilmis,
sonuclara ulagilmistir. Son olarak elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda
aragtirmacilara dnerilerde bulunulmustur.

Tablo 3’ten de anlasildigi gibi okul midiirleri ¢atisma yonetim stratejilerinden 3.88
ortalama ile en fazla tiimlestirme stratejisini kullandig1 goriilmektedir. En yiiksek derecede
ortalamanin 5.00 oldugunu diislintirsek, 3.88 ortalamasi ortalamanin iistiine ¢ikmis bir
sonugtur. En fazla tiimlestirme sonucunun ¢ikmasi her ne kadar memnun edici bir sonug olsa
da okul miidiirlerinin bu stratejileri yliksek seviyede kullanmalar1 beklenmektedir. Ciinkii
modern ¢agin yonetim anlayisi ile de paralellik gosteren, diger adiyla problem ¢dzme olarak
da adlandirilan bu yontemin kullanilmasi, okullarin ¢ogunda problemlerin karsilikli saygi
i¢cinde tartigilarak ¢oziildiigii anlamina gelmektedir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
Oonemini bilen, son gelisimleri yakindan takip eden ve 0z yeterlilik algisina sahip kisiler
olmasi bu sonucun ¢ikmasinda dnemli bir faktor olarak gériilmektedir. Ikinci olarak 3.76
ortalama ile en fazla wuzlagma stratejisinin kullanilmasi, hem 6gretmenlerin hem de okul
miidiirlerin, bilgiye hizlica ulasilabilen, bir¢ok konuda hizmet i¢i e§itimlere katilan ve modern
zamanin gereklerini uygulayabilen kisiler olmasi, anlasma yoniinde ¢éziimler bulmada katk:
sagliyor olabilir. Uciincii olarak 3.47 ortalama ile hiikmetme stratejisinin kullanilmasini ise,
her ne kadar okul miidiirleri son donemde hizmet ici egitimlere ve kurslara katilsalar da eski
aligkanliklarindan vazgecemeyip dogru yolun baski yapmada olduklarina inanmakta
olabilirler. 3.28 ortalama ile dordiincii sirada uyma stratejisi kullanilmaktadir. Bu stratejide
zorlama olmasi yeni nesil yoneticiler tarafindan az tercih edilmesine sebep olmus olabilir. Son
olarak da 3.10 ile besinci sirada yer alan kaginma stratejisi problemleri gérmezden gelme,
onlardan kagma anlamina gelmektedir. Giinlimiiz yoneticileri problemleri ¢6ziime kavusturma

egiliminde oldugu icin kacinma stratejisini en az kullanmaktadirlar. Literatiir taramasi



106
sonucunda yapilan calisma ile paralellik gosteren sonuglara rastlanmaktadir. Uras-Baser ve
Kaya (2010), okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim yoOntemlerini kullanma sikliklar1 ve bu
yontemlerin etkinligine iliskin 0gretmen algilar1 ¢alismasinda okul miidiirlerinin en fazla
timlestirme (3.44) ve ikinci sirada uzlagma (3.25) stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir.
Diger boyutlarin sirasi farkli olarak, kaginma (3.09), hilkmetme (2.75) ve 6diin verme (uyma)
(2.43) olarak bulunmustur. Arslantas ve Ozkan (2012), ise ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  goriiglerine gore okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi yaklasimlarinin
incelenmesi adli calismasinda yine en fazla kullanilan stratejilerin tiimlestirme (3.73) ve
uzlagsma (3.42) olarak bulmustur. Diger boyutlar ise 6diin verme (3.33), kaginma (3.30) ve
hiikmetme (2.55) olarak siralanmaktadir. Konak ve Erdem (2015), 68retmenlerin goriislerine
gore ilkokul yoneticilerinin etik liderlik davraniglari ile ¢atisma yonetme stratejileri arasindaki
iliski adli caligmasinda en fazla kullanilan stratejileri tiimlestirme (3.43) ve uzlagma (3.29)
olarak bulmustur. Devaminda stratejilerin kullanilma diizeyi kaginma (3.09), 6diin verme
(2.98) ve hiikkmetme (2.56) seklinde siralanmastir.

Tablo 4’te catisma yoOnetim stratejileri boyutlarinin cinsiyete gore incelenmesine
baktigimizda uzlasma, hiikkmetme, uyma, kaginma stratejilerinde cinsiyete gore herhangi bir
fark ortaya ¢ikmamistir. Yani okul miidiirlerinin kullandig1 bu stratejiler erkek veya kadin
Ogretmenlerin algilara gore farklilik gostermemistir. Ancak tiimlestirme boyutunda anlamli
bir fark oldugu goriilmiis, erkek ve kadin 6gretmenlerin algilarinda farkliliklar ortaya
cikmistir. Erkek oOgretmenlerin tiimlestirme boyutunda ortalamalar1 4.00 iken kadinlarin
ortalamalar1 3.79’ dur. Erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere nazaran okul yoneticilerinin
tiimlestirme boyutunu daha fazla kullandigimi diisiinmektedir. Erkek oOgretmenler okul
miidiirleri veya arkadaslar1 ile yaslanan ¢atismalarda okul miidiirleri tiimlestirme stratejisini
kullanmis olabilir Kadin 6gretmenlerin ¢atismalar1 ise daha cok tliimlestirme stratejisi ile

yonetilmemis olabilir. Nural, Ada ve Colak (2012), 6gretmen algilarina gore miidiirlerin



107
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi yontemleri konulu c¢alismalarinda kaginma ve hiikmetme
stratejilerinde anlamli fark ortaya ¢ikarken diger stratejilerde anlamli bir fark ¢ikmamustir.

Tablo 5’te oOrgiit yoneticilerinin  kullandiklar1 c¢atisma yOnetim stratejilerinin
Ogretmenlerin Onceden yoOnetici olarak gorev yapmis olma degiskenine gore incelenmesi
sonucunda tiimlestirme, uyma, kag¢inma, uzlagsma, hitkmetme boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. Onceden okullarda yéneticilik yapmis olan &gretmenler ve yoneticilik
yapmayan Ogretmenler oOrgiit yoneticilerinin kullandiklart catisma yOnetim stratejileri
hakkinda paralel yanitlar vermislerdir. Yoneticinin kullandig1 stratejiler hakkinda karar
vermek i¢in okul miidiiriiyle calismak yeterli olabilmektedir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi 349 Ogretmen arasindan catigma yonetim stratejilerinin
catisma yonetimi kursu alma degiskenine gore incelenmesi sonucunda 6gretmenlerin 71°1
catisma yonetimi almis, 248’ise bu kursu almamistir. Catisma yonetimi kursu alan
Ogretmenler ile catisma yonetimi kursu almayan dgretmenler arasinda tiimlestirme, uzlagma,
hiikkmetme, uyma ve kacinma boyutlarinda herhangi bir anlaml farklilik bulunmamustir.
Kursu alan Ogretmenler ile almayan 6gretmenler okul miidiirlerinin okullarda yasanan
catismalar sonucunda kullandiklar stratejiler ile ilgili diistinceleri ayn1 yondedir. Bu durumda
iki farkli yorum yapabiliriz. Birincisi okul miidiirlerinin ¢atismalar1 ¢ozerken kullandiklar
stratejiler hakkinda karar vermelerinde ¢atisma yonetimi kursu almak ¢ok da énemli bir etken
olmamaktadir. Catismalar1 birebir yasamak ve ya bunlara sahit olmak karar vermek i¢in daha
etkili olabilmektedir. Ikincisi ise Milli Egitim Bakanliginda verilen hizmet i¢i kurslarm
hakkiyla verilip 6gretmenlerimize gergekten mesleki gelismelerinde faydali olacak sekilde
kurslarin verilip verilmedigidir. Catisma yonetimi kursu alan bir 6gretmenimiz bu kursta
ogrendiklerini gercek hayatta uygulayabilme olanag: bulabilmekte midir? Arslantas ve Ozkan

(2012), calismalarinda yoneticilik kursu alma degiskenini incelemis ve catisma yonetimi
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stratejilerinden olan tiimlestirme, 6diin verme, kaginma, uzlasma boyutlarinda anlamli bir fark
cikmazken hiilkmetme boyutunda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7°de orgiit yoneticilerinin kullandig1 catima yonetim stratejileri boyutlarinin
ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore incelenmesi sonuncunda tiimlestirme, uyma,
uzlasma ve hiikmetme stratejilerinde anlamli bir farklilasma olmamistir. Calismaya katilan
Ogretmenler bu boyutlarla ilgili goriiglerinde paralel bir fikir sergilemislerdir. Ancak kaginma
boyutunda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Anlamli farkin nerede oldugunu ortaya ¢ikarmak
i¢cin yaptigimiz Tukey testi bizi farkin mesleki kidemi 1-5 ile 16-20, 1-5 ile 21 ve istii ve 11-
15 ile 21 ve iistii y1l olan 6gretmenler arasinda oldugu sonucuna gotiirmiistiir. Bu durumda,
ogretmenlik meslegine yeni baslayan 1 ile 5 yil arasindaki 6gretmenler okul miidiirlerinin
kacinma stratejisini kullanmasi ile ilgili goriisleri 16-20 ve 21 ve listii 0gretmenlere gore
farklilik gostermektedir. Meslegine yeni baglayan 6gretmenler ile meslegine yillarini vermis
ogretmenler arasinda farkin olugmasina normal bir gozle bakabiliriz. Mesleginde daha az
tecrilbeye sahip Ogretmenler, okulda yasanan catismalar karsisinda okul miidiiriiniin
kacindigini, problemi gormezden geldigini veya ¢6zmek istemedigini diislincesinde
olabilirken daha deneyimli 6gretmen deneyimlerinden faydalanarak bu c¢atisma karsisinda
okul midiiriiniin problemden kagmadigini, olmas1 gerekenin bu oldugunu diistinebilirler. Bu
sonu¢ Ogretmenlerin okullarda yillarla yasadigi catismalar ile de ilgili olabilir. 1-5 yillik
O0gretmen, mesleginin ilk yillarinda her seyi kabul etme, itiraz edip okul miidiiriiyle ters diisme
durumundan uzak durur ve daha az catisma yasayabilir. Diger taraftan 16- 20 y1l kidemli
o0gretmen okul midiiriinii daha iyi taniyip daha ¢ok tartisma yasamis veya deneyim sahibi
olabilir. Ayrica 1-5 yillik 6gretmen ile 16-20 yillik 6gretmene nazaran meslegi siiresince ya 1
ya da 16-20 yillik 6gretmenin ¢alistigr miidiir sayisindan daha az sayida miidiirle caligmistir.
Okul miidiirlerinin ¢atismalar karsisinda sergiledikleri davranislar1 kiyaslama sanslari daha

azdir. Bu durumda farkli goriislerde olmasi da normal goriilmektedir. Ayni durum 11-15 ile
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21 ve st yil calismis Ogretmenler i¢in de gecerlidir. Yani 6gretmenlik 11-15 yillik
Ogretmenlerin hayatlar1 boyunca g¢alistiklart miidiir sayisi, karsilarina ¢ikan ¢atigmalar, okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetim stratejisi 21 ve ustii yi1l ¢alismig 6gretmenlere gore farklilik
gosterebilir. Mesleki deneyim kisilerin olaylara bakis acisini degistirebilir. Nural, Ada ve
Colak’mn (2012), calismalarinda mesleki kidemin kaginma, problem ¢6zme ve hilkmetme
boyutlarinda anlamli fark yarattigi goriillmistiir.

Tablo 8’de orgiit yoneticilerinin ¢atima yonetim stratejileri boyutlarinin egitim durumu
degiskenine gore incelenmesi sonucunda tiimlestirme, uyma, kaginma, uzlagma ve hiikmetme
boyutlari arasinda anlamli bir fark gériilmemistir. On lisans, lisans, yiiksel lisans veya doktora
mezunu olan Ogretmenler oOrgilit yoneticilerin kullandigr ¢atisma yonetim stratejileri
konusunda benzer fikirlere sahiplerdir. Egitim durumu bu stratejilerin kullanimi konusunda
fikir ayriligina diisiilecek bir 6zellik olarak goriilmemektedir. Egitim durumundan ziyade
ogretmenlerin okuldaki deneyimleri bu c¢atisma yonetimi konusunda daha etkili olabilir.
Egitim durumu her ne seviyede olursa olsun yasanilan ¢atisma ve kullanilan stratejiye karsi
bakis acisini etkilememistir. Konak ve Erdem (2015), yaptiklar1 benzer ¢aligmada egitim
durumu degiskenini incelemislerdir. Tiimlestirme, uyma, hiikkmetme ve kac¢inma
stratejilerinde anlamli bir fark ¢ikmazken uzlasma boyutunda anlamli bir fark ¢ikmustir.

Tablo 9’da c¢atima yoOnetim stratejileri boyutlarinin 6gretmenlerin calisti§i kurum
degiskenine gore incelenmis sonuclarini gérmekteyiz. Bu sonuglarda, 0gretmenlerin ¢alistigi
kurum degiskenine gore tiimlestirme, kacinma, uzlasma ve hilkkmetme stratejilerinde anlamli
bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Egitim kurumlarimin ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda
calisan Ogretmenler, okul yoneticilerinin kullandigi tiimlestirme, kac¢inma, uzlasma ve
hiikmetme stratejilerinde fikir ayriligina diismemisler ve vermis olduklar1 yanitlar birbirleri
paralellik gostermektedir. Fakat uyma stratejisinde ilkokul-lise ve ortaokul-lise arasinda

anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Uyma, diger bir adiyla itaat etme, zorlama olarak
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da bilinen stratejide taraflardan birinin karsi tarafin isteklerini daha fazla 6nemseyerek, kendi
isteklerinden caymasi, onlardan vazge¢cmesidir. Catigmalarda ters disiiliip iligkilere zarar
verilecekse duruma uyma yolu secilir. Tlkokulda ¢alisan 6gretmenlerin ortalamalarini 3.16,
ortaokulda c¢alisan Ogretmenlerin ortalamalarimi 3.18 ve lisede calisan Ogretmenlerin
ortalamalarin1 3.46 olarak gormekteyiz. flkokul ve ortaokullarda calisan Ogretmenlerin
ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakindir. Ilkokul ve ortaokul dgretmenleri yakin zamana kadar
8 yillik egitim ile ayn1 okullarda ayn1 okul miidiirleriyle ¢aligmis olmalari bu sonuglarin yakin
cikmasmi agiklayabilir. Ilkokulda calisan dgretmenler birkag brans dgretmenin smiflarina
girmesiyle haftada sadece belirli saatler siiflarina girmemis oluyorlar. Bu bos zamanlarinda
da yonetmelikte belirtildigi gibi okulda bulunmak zorundalar. Yani haftanin 5 giinii okulda
idare, 6gretmenler ve zaman zaman da veliler daha fazla birlikte vakit gecirmektedirler. Bu
durum arada samimi iligkilerin olusmasini saglamaktadir. Samimi iligkilerin olustugu bu
kurumlarda catismalarin ¢6ziimiinde daha ¢ok zorlama yerine arayr bulma yontemi tercih
edilmektedir. Ortaokullarda da benzer uygulamalar devam etmektedir. Ilkokullardan farkli
olarak brang 0gretmenlerin programlarinda nadiren de olsa bir giinii veya yarim giinii bos
birakilabilmektedir. Haftanin hemen hemen 5 giinli okulda geciren 6gretmenler ile
dgretmenler ve idare arsinda yakin iliskiler yasanmaktadir. Ogrenci velileri ilkokuldan kalma
aligkanliklari ile cocuklarini yakindan takip etmek istemekte ve okullara gelip 6gretmenler ve
idare ile goriismeler yapmaktadirlar. Yani bu durumda 6gretmen, idare ve veliler ararsindaki
iliskiler samimi yonde artmaktadir. 3.46 ortalamaya sahip lise 6gretmenleri arasinda ¢ikan bu
farkin lisedeki iliskilerin daha biirokratik olmasi ile agiklanabilir. Lise 0gretmenlerinin ders
programi bazen iki glin bos olacak sekilde diizenlenebilmektedir. Bu durumda bazen farkli
branglarin aym1 anda okulda bulunma zamani da daralabiliyor. Okulda bulundugu zaman
icerisinde dersine girip ¢ikan o6gretmenler idare ile daha resmi iliskiler igerisinde olabiliyor.

Bununla beraber 6grenci velileri toplantilar disinda lisedeki ¢ocugunun durumunu takip etmek
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icin okula hemen hemen hi¢ gelmemektedir. Bu durumda da O6gretmen, Ogrenci, idare ve
veliler arsinda daha resmi iliskiler var olmaktadir. iliskilerin samimiyetlik boyutu ¢atismalarin
¢coziimiinde de etkili olmaktadir. Resmi olan iligkilerde prosediiriin gerektirdigi uygulamalar
daha yaygin iken samimi olan iliskilerde aray1 bulma ¢abasi kendini gdstermektedir.

Tablo10’daki orgiit yoneticilerinin kullandig1 ¢catima yonetim stratejileri boyutlarinin
Ogretmenlerin calistigr lise tiirii degiskenine gore incelendiginde tlimlestirme, uyma ve
uzlagsma boyutlarinda Anadolu Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi ve Fen Lisesi dgretmenleri ile
Sosyal Bilimler lisesi Ogretmenleri arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir.
Timlestirme boyutunda Anadolu Lisesi ortalamalart 4.00, Anadolu Meslek Lisesi
ortalamalar1 3.96, Fen Lisesi ortalamalar1 ise 4.16 olarak bulunmustur. Bu liseler ile
aralarinda anlamli fark bulunan Sosyal Bilimler Lisesi’nin ortalamasi ise 3.31°dir. Bu durumu
Anadolu Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi ve Fen Lisesi okul miidiirlerinin ¢atisma yonetiminde
timlestirme stratejisini daha fazla kullandigin1 sdyleyebiliriz. Sosyal Bilimler Lisesi okul
miidiirli ise ¢atisma yonetiminde en fazla tiimlestirme stratejisini kullanmamaktadir. Uyma
boyutunda da Anadolu Lisesi ortalamalar1 3.67, Anadolu Meslek Lisesi ortalamalar1 3.54, Fen
Lisesi ortalamalari ise 3.56 olarak bulunmustur. Sosyal Bilimler Lisesi ortalamasi ise 2.81 dir.
Aradaki anlaml farklilig1 okul miidiirlerinin uyma stratejisini kullanma oranindaki farklilik
aciklayabilir. Benzer bir farklilik da uzlasma boyutunda vardir. Anadolu Lisesi ortalamalari
3.88, Anadolu Meslek Lisesi ortalamalar1 3.95, Fen Lisesi ortalamalari ise 4.01 olarak
bulunmustur. Sosyal Bilimler Lisesi ortalamasi ise 3.09°dur. Aradaki anlamli farklilig1 okul
miidiirlerinin uzlasma stratejisini kullanma oranindaki farklilik aciklayabilir. Kaginma
stratejisinde ise Anadolu Lisesi ve Sosyal Bilimler ile Fen Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi
Ogretmenleri ile Sosyal Bilimler lisesi 6gretmenleri arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmistir. Anadolu Lisesi ortalamasi 3.07, Sosyal Bilimler Lisesi ortalamas1 3.13 tiir. Iki okul

ortalamalar1 birbirine yakindir. Arada fark olan Fen Lisesi ortalamasi ise 3.49’dur. Aradaki
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farki okul midiirlerinin kaginma boyutunu kullanma durumu agiklayabilir. Hilkmetme
boyutunda anlamli farkliligin ¢ikmamasint da 4 lisede de okul miidiirlerinin bu stratejiyi
kullanma orani agiklayabilir. Okul miidiirlerinin hangi stratejiyi ne derecede kullandiklarini
19. Tabloda ayrintili olarak gorecegiz.

Tablo 11°de ¢atima yoOnetim stratejileri boyutlarinin 6gretmenlerin yonetici olarak
calisma siiresi degiskenine gore sonuglarini gormekteyiz. Catisma strateji boyutlarinin
hi¢birinde Ogretmenlerin yonetici olarak c¢alisma siiresi anlamli bir fark yaratmamistir.
Ogretmenlerin yonetici olarak gdrev yapma siireleri okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma
stratejisi konusundaki fikirlerinde etkisi olmamistir. Daha Onceden yapmis olduklari
yoneticilik sliresinden ziyade O0gretmen olarak calistiklart kurumda yoneticinin uygulama
yontemlerine bizzat sahit olmak daha etkili olabilir. Catismalar1 yasamak ve g¢atismalarda
yasanan yonetim stratejisine sahit olmak catisma boyutlari ile ilgili fikir olusturmada yonetici
olarak calisma siiresinden daha etkili olabilir.

Tablo 12’te yapilan T- testinde Ogretmen algilar1 agisindan ele almman orgiit
yoneticilerinin 6z yeterlilik algilarinin cinsiyet faktoriine incelenmesini gérmekteyiz. Kadin
Ogretmenler ile erkek Ogretmenler arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin
ortalamalar1 3.89 iken erkeklerin ortalamalar1 3.73tiir. Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere
nazaran okul midirlerinin daha fazla 6z yeterliliklerinin oldugunu diisiinmektedir. Bu
durumu okul miidiirleri ile aralarindaki iletisimin iyi olmasindan kaynaklanmasiyla
aciklayabiliriz.

Tablo 13’te 6z yeterlilik algisinin 6nceden yonetici olarak gorev yapmis olma
degiskenine goére incelenmesi sonucunda, Onceden yoneticilik yapan 102 6gretmenin
ortalamalar1 3.74, yoneticilik yapmayan 246 6gretmenin ortalamasi 3.86°dir. Yoneticilik
yapanlar ve yapmayanlar arasinda anlamli bir fark yoktur. Kisinin yeteneklerine olan inanci

olarak tanimlanan 0z yeterlilik ile ilgili fikir belirten 0gretmenler, okul miidiirlerinin 6z
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yeterlilik inancina sahip olup olmadigini anlamalari i¢in okul miidiiriiniin sergiledigi
davraniglart gozlemlemeleri, bu konuda karar vermeleri igin yeterli olabilir. Yoneticilik
yapmak veya yapmamak bu konuda bir fikre sahip olmak i¢in bir kistas olmayabilir ve
calismada da bu yonde bir sonug ¢cikmistir.

Tablo 14’te 6z yeterlilik algisinin 6gretmenlerin ¢atigma yonetimi kursu alma
degiskenine gore incelenmesi sonucunda c¢atigsma yonetimi alan 71 6gretmenlerin ortalamalari
3.69, catisma yonetimi kursu almayan 278 6gretmenin ise 3.86’dir. Bu 0gretmenler arasinda
anlamhi bir fark ¢ikmamistir. Catisma yonetimi kursu Ogretmenlerin c¢atisma yonetimi
alanindaki bilgilerini zenginlestirmektedir. Oz yeterlilik algisi ise kisilerin yeteneklerine olan
inanc¢laridir ve bu inanglarinin hayatlarinda onlara sagladigi katkilar1 anlamak i¢in kisilerin
davranislarina, uygulamalarina ve aldiklar1 kararlara bakmak daha dogru olacaktir. Bu
dogrultuda ¢atisma yonetimi kursunu almis olmanin 6nemli bir etkisi yoktur.

Tablo 15°da 6gretmenlerin 6z yeterlilik algilarinin mesleki kidemlere gore farklilasip
farklilasmadigr arastirllmis ve Ogretmenlerin  kidemleri arasinda anlamlhi  bir fark
bulunmamistir. Okul yoneticilerinin 6z yeterlilik algisina sahip olup olmadig: ile ilgili karar
verirken 1-5, 6-10, 11-15, 16-20 veya 21 + yil ¢alisma arasinda bir fark yoktur. Okul
miidiiriniin davraniglarindan 1-5 yil ¢alisan 6gretmenler de 21 yil ¢alisan 6gretmenler de 6z
yeterlilik algisina sahip olup olmadigini anlayabilir. Kidem yil1 6z yeterlilik ile ilgili algilarda
belirleyici bir faktor degildir.

Tablo 16’de 0z yeterlilik algisinin  egitim durumu degiskenine farklilasip
farklilasmadigi incelenmistir. 23 6n lisans, 244 lisans, 39 yiiksek lisans ve 3 doktora
derecesine sahip 6gretmenler arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Ogretmenlerin
calistig1 kurumlarda okul miidiirlerinin 6z yeterlilik algisina sahip olup olmadiklarini okul
miidiirlerinin sergiledigi davraniglarindan anlamalar1 gerekmektedir. Bu durumda mezun

olduklar1 derece 6nemli bir faktér sayilmamaktadir.
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Tablo 17’de 6z yeterlilik algisinin 6gretmenlerin ¢alistigt kurum degiskenine gore
farklilagip farklilasamadigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda ilkokulda, ortaokulda ve
lisede ¢alisan 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumlardaki okul miidiirlerinin 6z yeterlilik algisina
sahip olup olmadig1 konusunda anlamli bir farklilasma olmamistir. Oz yeterlilik algis1 daha
oncede belirttigimiz gibi kisinin yeteneklerine olan inancidir. Bu inanglar1 davraniglarini,
basarilarint ve basarisizliklarini etkilemektedir. Calistigt kurumdaki okul midiiriiniin 6z
yeterlilik algisinin olup olmadigini anlamak ogretmenler igin zor olmasa gerek. Hangi
kurumda olursa olsun bu davraniglar kolayca ortaya cikabilir. Farkli kurumlarda olmak 6z
yeterlilik algis1 i¢in 6nemli bir faktér degildir. Arastirma sonucu da bu dogrultuda ¢ikmustir.

Tablo 18’de 6z yeterlilik algisinin 6gretmenlerin ¢alistig lise tiirline gore farklilasip
farklilasmadigr arastirilmistir. Lise tiirlerinden, Anadolu Lisesi ile Anadolu Meslek Lisesi ve
Anadolu Meslek Lisesi ile Fen Lisesi arasinda anlamhi bir farklilasma oldugu goriilmiistiir.
Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin ortalamalar1 3.83, Fen Lisesi 6gretmenleri ortalamalart 3.90
ve Meslek Lisesi 0gretmenleri ortalamalar1 da 3.53’tiir. Anadolu Lisesinde ve Fen lisesindeki
ogretmenler ile Meslek Lisesindeki 6gretmenlerin algilarinda olusan bu farklilagsmayi
Anadolu Liselerinde ve Fen liselerinde akademik egitimin 6n planda oldugu, Meslek
Liselerinde ise mesleki egitimin 6n planda oldugu ile aciklayabiliriz. Meslek liselerinde
cogunlukla meslek dersi 6gretmenlerinin olmasi 6z yeterlilik algisinda farklilagsma olusturmus
olabilir. Meslek dersi 6gretmenlerinin 6z yeterlilik algisin1 kendi branslar ile bagdastirmis
olabilirler.

Tablo 19°da catisma yOnetim stratejileri ve 0z yeterlilik arasindaki iliski sonuglarini
gormekteyiz. Okul midiirlerinin catigma yonetim stratejilerinden tiimlestirme stratejisini
kullanma orani ile 6z yeterlilik algilar1 arasinda (r=.287, p=.000<.01) pozitif yonde bir iligki
cikmistir. Oz yeterliligi olan okul miidiirlerinin ¢atismalar1 ¢dzmek icin taraflar1 bir araya

getirip saygi cercevesinde tartigsmalarini saglamasi ve kalici ¢oziimler i¢in 6n ayak olmasi
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beklenen ve istenen bir sonugtur. Ikinci olarak, uzlasma boyutu ile 6z yeterlilik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu (r=.271, p=.000<.01) gormekteyiz. Uzlagma
boyutunu kullanan okul miidiirleri de catisan taraflarin ortak bir noktada uzlasmasi ve iki
tarafin da kazanmasi hedeflemektedir. Oz yeterlilige sahip okul miidiirlerinin bu stratejiyi
secmeleri Bandura’nin 6z yeterlilik algis1 yliksek bireylerin zorluklarla daha kolay basa
cikabilecegi, problem ¢ozme konusunda daha iyi sonuglara ulasabilecegi bilgisiyle de
ortiismektedir (Bandura, 1993). Ugiincii olarak, hilkkmetme boyutu ile 6z yeterlilik arasindaki
iliskiye baktigimizda (r=.010, p=.859>.01) pozitif yonde diisiik bir iliskinin oldugunu
gormekteyiz. Okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetiminde baski kurarak, hiitkmederek kendi
isteklerini yaptirmalar1 6z yeterlilik algilarinin diisiik olmasi1 gerektigini gostermektedir.
Diisiik derecedeki iliski de beklenen bir sonuctur. Dordiincii sirada, kaginma boyutu ile 6z
yeterlilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu (r=.008, p=.878>.01)bulunmustur.
Diisiik bir iliskiye sahip bu boyutta da okul miidiirlerinin ¢atismalari gérmezden gelmesi 6z
yeterlilik algis1 olmadig1 ya da ¢ok diisiik oldugu anlamna gelir. Oz yeterlilik algisina sahip
kisilerin farkli ¢6ziim yollar1 bulma kapasitesine sahip oldugu da g6z oniinde bulundurulursa
kacinma stratejisini kullanan okul miidiirlerinin diisiik derecede 6z yeterlilik algisina sahip
olmalar1 da beklenen bir sonugtur. Son olarak, uyma boyutu ile 6z yeterlilik arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu (r= -.043, p=.419>.01) ortaya ¢cikmistir. Catismalarda ters
diisiilecekse duruma uyma yolu secilen, daha ¢ok astlarin iistlerine uyguladig: bir strateji olan
uyma stratejisi 0z yeterliligi olan birinin siklikla tercih etmek isteyecegi bir yontem degildir.
Negatif bir sonucun ¢ikmasi da ¢alismanin sonucunun olmasi gereken bir sonug¢ oldugunu
gostermektedir.

Tablo 20°’de okullarin ¢atisma yoOnetim stratejilerini  kullanma seviyelerini
gormekteyiz. Tabloya gore, ilkokul A’ da okul miidiirii sirasiyla hiikmetme (3.67),

tiimlestirme (3.47), uzlagsma (3.39), kaginma (3.07) ve uyma (2.84) stratejisini kullanmaktadir.
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Oz yeterlilik algis1 ortalamasi da 4.05°tir. Oz yeterlilik algismin yiiksek olan bir okul
midiiriiniin ilk sirada hiikkmetme stratejisini  kullanmasi sasirtict bir sonugtur. Eski
aligkanliklarinda kurtulamayip geleneksel yontemi tercih ediyor olabilir. Giizel olan ise
hiikmetme stratejisini tlimlestirme ve uzlagma yoOntemlerinin takip etmesidir. Okul miidiiri
yaptirimlarini uygulayan, gerektiginde de catismalari ¢ozmeye yonelik davranan bazen de
catismalar1 ¢6zmekten kaginan bir yoneticilik sergilemektedir. A ilkokulu miidiiriiniin en fazla
hilkmetme stratejisini kullandigini gériisme yapilan 6gretmenlerin ilki (IA1) “Inceden inceye
hiikmediyor, ben en iyisini bilirim, ol¢tiim, tarttim, size geldim. Getirdigi oneriyi de herkesin
kabul etmesini bekler”, “Karsi tarafin sundugu ¢oziimii degil de bir sekilde kendi ¢oziimiinii
kabul ettirmeye ¢alisir”, “Miidiir genellikle kendi diisiincesinden odiin vermez. Eger bir konu
hakkinda karar veremediyse o zaman senin diigiinceni kabul edebilir. Ama kafasinda bazi
seyleri netlestirdiyse asla senin diisiinceni kabul etmez” ifadeleri ile okul miidiiriiniin
hiikmetme stratejisinin  kullanildigint desteklemistir. Hiilkmetme stratejisi adindan da
anlasilacagi gibi taraflardan birinin digerine hiitkmederek ve baski yaparak kendi ¢6ziim
yolunu kabul ettirmesidir. Hiilkmeden kisi i¢in karsi tarafin ne diisiindiigii 6nemli degildir.
Onemli olan kendi diisiincesini kabul ettirmektir. Boylece hilkmeden kisi hem kars: tarafa
hem de kurumdaki diger kisilere iistiinliigiinii kabul ettirmis olacaktir. Ast iist iliksilerinde
listlerin astlarma karst kullandigi ve istiinliik kurdugu yéntemdir (Karip, 2003). 1A2
o0gretmeni de okul miidiiriin ¢atismalarla ilgili tutumunu “Eger kisiler arsinda problem varsa
hi¢ ilgilenmez, umurunda bile olmaz. Ama idare ile ilgili bir ¢atisma varsa kendi diisiincesini
baski yaparak kabul ettirir. Konusurken de rencide edici bir sekilde konusur” seklide dile
getirerek hiikmetme ve kaginma stratejilerinin kullanildigini vurgulamistir. Kaginma stratejisi,
catisan gruplarin ¢atisma sebeplerini ¢ok fazla dnemsemedigi, acil ¢6ziim getirilme ihtiyaci
duyulmadig1 durumlarda kullanilabilir. Yoneticilerin ¢atismalar ile ilgilenmeme, suya sabuna

dokunmak istememe durumlarinda siklikla tercih edilen bir yontemdir (Karip, 2003).
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Oz yeterlilik algis1 ortalamas1 4.05 olan IA okul miidiirii ile ilgili yapilan gériismede
IA1 o6gretmeni de goriismede “Basarisizlik durumunda aminda farklh coziimler iiretip
deneyebilir” diyerek okul miidiiriiniin 6z yeterlilik algisina sahip oldugunu belirtmistir. 1A2
Ogretmeni de,
Kendine olan giiveni siiper, ¢ok iyidir. Her seye atlar, basarisiz olursa tekrar
dener. Bazen de basarisiz olacagi bir konuya atlamaz, diisiiniir, slizgecten gegirir.
Mantigini iyi kullanir, kendini ¢ok giizel ifade eder. Zor goriinse de dener 6grenir,
planlarim gergeklestireceginden emindir. Eger kafasinda bir konu varsa baska her
seye kapalidir, sadece onun iizerine ¢aligir, onu bitirir, sonra digerine baglar. Bos
durmay1 sevmez, siirekli bir seyler yapar. Olduk¢a temkinli biridir.
seklindeki ifadesiyle okul miidiiriinlin 6z yeterlilige sahip oldugunu desteklemistir. Bandura
1997, 6z yeterliligi tanimlarken “Kisinin istenilen becerileri yerine getirmede yeteneklere olan
inanclari”(s.3) olarak degerlendirmistir. Oz yeterliligi olan biri, kendi zayif ve giiclii yanlarim
da iyi bilir ve amaglarmi belirlemede de ¢ok iyidir. IA okul miidiiriiniin de sdylenenler ve
ortaya c¢ikan sonuclar dogrultusunda 06z yeterlilik algisinin yiiksek oldugu kanaatine
varabiliriz. Oz yeterlilige sahip olan kisiler her ne durumda olursa olsun amaglarimi belirlerler
ve bu amaclar dogrultusunda yollarina devam ederler. Karsilarina ¢ikan engellere meydan
okuyabilirler ve hizli adimlarla basariya dogru giderler (Maddux, 1995).

Ilkokul B’nin okul miidiirii ise ¢atisma yonetiminde en fazla (5.04) tamamen
catismay1 ¢ozmeye odakli demokratik bir yontem olan tiimlestirme stratejisini kullanmaktadir.
Ikinci olarak uzlasma (4.85) yontemiyle okulundaki ¢atismalari ¢dziime kavusturmak igin
caba gostermektedir. Uciincii olarak uyma, dordiincii olarak kaginma ve son olarak hiikkmetme
stratejisini kullanmaktadir. Oz yeterlilik algis1 3.94 olan okul miidiirii modern bir anlayisla 6z
yeterlilige sahip bir okul miidiiriiniin yapmas1 gereken tiimlestirme ve uzlasma boyutlarini

kullanirken kaginma ve hiikmetme ydntemini en az kullanmaktadir. IB okulunda goriisme
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yapilan IB1 Ogretmeni okul miidiiriiniin catisma yonetiminde cogunlukla tiimlestirme
stratejisini kullandigini belirterek ortaya ¢ikan sonuglari verdigi drneklerle desteklemistir. IB2
Ogretmeni de okul miidiiriiniin “Kurul toplantilarinda herkes fikrini séyler, karsilikli olarak
bir ¢oziim bulunur, Miidiir buna olanak saglar” diyerek okul miidiiriinlin #imlestirme
stratejisini  kullandigmni  sOylemistir. Aym  &gretmen (IB2) okul miidiiriiniin gatisma
¢oziimlerinde “coziimcii ve uzlastirmact” bir tarafi oldugunu dile getirerek IB okulunda okul
miidiiriiniin ¢atisma yonetiminde en fazla tlimlestirme ve uzlagsma yontemini kullandigini
sozleriyle desteklemektedirler. Literatiirde de diger bir adiyla problem ¢6zme olarak da
adlandirilan bu yontemde (tlimlestirme), catisma i¢inde olanlarin karsilikli bir araya gelip
taraflar aradaki sorunu ¢oziime kavusturmak igin karsilikli saygi iginde tartisirlar (Karip,
2003).

IB okulunda 6z yeterlilik algis1 3.94 olan okul miidiirii ile ilgili yapilan gériismede iB1
ogretmeni “Okul midiiriinlin sosyal zekas1 yliksek, iletisime acik, ¢cabuk kavriyor” diyerek
miidiiriin 6z yeterlilige sahip oldugunu sdylemisti. IB2 dgretmeni de,

Tam olarak idarecidir. Her konuyu idare edebiliyor. Adaletli davranir. Iletisimi
cok 1yidir. Kendine giiveni vardir. Yeni seylere agiktir. Projeleri sever. Basarisiz
oldugunda hirsi ile etrafi rahatsiz etmez. Tekrar dener. Ogretmeninin motive eder.
Her giin 6gretmenler odasina gelir, beraber cay-kahve iceriz. Fikir aligverisi
yapariz. Herkesin fikri alinir ve dyle karar alimir. Kurul toplantilarinda herkes
fikrini soyler.
Seklinde ifadesiyle okul miidiiriiniin 6z yeterliligi oldugunu sdylemistir. Bu goriismeler 1B
okul miidiiriiniin 3.94 ¢ikan 6z yeterlilik ortalamasini desteklemektedir. Literatiirde yapilan
arastirmada da 0z yeterlilik algisina sahip olan kisilerin, bir ¢ok durumda daha dayanikli,
1srarct olurlar ve basarinin oldugu yerlerde bulunup bilgilerini genisletme egiliminde olduklari

belirtilmistir(Maddux ve Lewis, 1995).
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flkokul C’ nin okul miidiirii de en fazla tiimlestirme (4.14), sonra uzlasma (4.13),
ardindan sirasiyla uyma (3.59), kacinma (3.26) ve hiikkmetme (3.17) stratejisini
kullanmaktadir. Oz yeterlilik ortalamas1 3.73 olan okul miidiirii 6z yeterlilige sahip kisilerde
olmasi gerektigi gibi problem ¢ozme yetenegine de sahip oldugu goriilmektedir. Catismalarin
kalict ¢oziimlere ulasmasi beklenilen tiimlestirme ve uzlagsma boyutunu en fazla kullanmasi
bunun bir gostergesidir. IC okulunda yasanan c¢atismalarin ¢dziimiinde okul miidiiriiniin
kullandig1 ¢atisma yonetim stratejilerini belirlemek i¢in IC1 6gretmeni ile yapilan goriismede
de okul miidiiriiniin #iimlestirme stratejisini kullandigmi belirtmistir. IC1 &retmeni okul
miidiiriiniin “Genel tavr uzlasilsin, anlasilsin’ tavrinda oldugunu ve 6gretmenlerin isteklerine
de yer verdigini soyleyerek wuzlasma stratejisini de kullandigini vurgulamistir. Uzlagma
yontemi taraflarin sadece kendi isteklerini degil de karsi tarafin da isteklerini 6nemsedigi
durumlarda kullanilabilir (Karip, 2003).
Aym okuldan IC2 &gretmeni de goriismede “Okul miidiiriim siklikla kullamr bu yontemi
(Tiimlestirme).  Bir problem oldugunda iki tarafla da goériisme yapar, yanli davranmaz.
Goriisme esnasinda size ¢ok giizel davramir, asla kirici olmaz” diyerek okul miidiiriiniin
tiimlestirme yontemini kullandigini belirtmis ve IC okulunda okul miidiiriiniin en fazla
tiimlestirme ve uzlasma stratejilerini kullandigini desteklemistir.
IC okul miidiiriiniin yapilan arastirmada 6z yeterlilik alg1 ortalamasi1 3.73 ¢ikmustir.
Ayni okulda yapilan okul miidiiriiniin 6z yeterlilik algisi ile ilgili yapilan goriismede IC1
o0gretmeni “Cok iyi ve dogru bir iletisime sahiptir. Yeni projeler icin giriskendir, sosyal olarak
ogrencileri gelistirmek ister” seklinde agiklama yaparken IC2 dgretmeni de bu konuyla ilgili
olarak sunlar1 soylemistir.
Oz yeterliligi var. Yeni seyler yapmaya hevesli, kendine giiveni olup olmadigim
bilemem, o yeni projeler ister ama yapan kisi o degildir. Cok miicadeleci degil

bence. Zorluklarla ¢ok fazla basa ¢ikamayabilir. iletisimi oldukga iyi, herkesle iyi
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iletisim kurar. Idarecilikte o dik durusu, liderlik durusu yok. Daha ¢ok islerin
yiirlimesi onun i¢in énemli, nasil yiiriidigli 6nemli degil.

IC2 6gretmeni bu ifadesiyle okul miidiiriiniin orta derecede 6z yeterlilige sahip oldugunu
vurgulamigtir. Giiglii bir 6z yeterlilik duygusunun olusmasi, basarisizliklarin karsisinda
yilmadan 1srarla devam etmeyi gerektirir. Boylece kisiler daha giiclii olup pes etmemeyi
Ogrenirler (Bandura, 1997). Zorluklar karsisinda ¢abuk pes edebilen kiginin yiiksek derecede
0z yeterlilige sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu hi¢ olmadigi anlamma da
gelmez. Orta derecede bir 6z yeterlilik algisina sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Ilkokul D’ de okul miidiirii en fazla hiikkmetme (3.49), sonra tiimlestirme (3.26), uzlasma
(3.01), kacinma (2.75) ve uyma (2.80) stratejisini kullanmaktadir. Oz yeterlilik algist
ortalamast 3.62 olan okul miidiiriiniin en fazla hiikmetme yontemini kullanmasi eski
aligkanliklarindan  kurtulamayip otoritesini  kullanarak ¢oziime wulasmaya calistigin
gostermektedir. Ardindan tlimlestirme ve wuzlagsma yontemlerini de kullanmasi yeni
yaklasimlar1 da kullandig1 anlamina gelmektedir. ID okulunda ¢atisma yonetimi ile ilgili
goriismede ID1 6gretmeni okul miidiiriinii ¢atisma ydnetiminde “Ogretmenleri mecbur
bwrakiyor. Itirazi kesinlikle kabul etmez, onun yaptigi kesinlikle dogrudur” seklinde tarifi ile
hiikkmetme stratejisini kullandigimi vurgulamustir. ID2 6gretmeni de “Ogretmenler kurulu
toplantisinda sevmedigi bir ogretmen varsa hemen susturur’ diyerek okul midiiriiniin okulda
cikan catismalar1 hiikmetme stratejisini kullanarak ¢ozdiigiinii belirterek ID okulunda
hiikmetme stratejisinin agirlikli olarak kullanildigini ortaya koymustur.

Oz yeterlilik algis1 ortalamas1 3.62 olan okul miidiirii hakkinda yapilan goriismede ID1
Ogretment,

Oz yeterliligi var. Yeni seyler yapmaya hevesli, kendine giiveni olup olmadigim
bilemem, o yeni projeler ister ama yapan kisi o degildir. Cok miicadeleci degil

bence. Zorluklarla ¢ok fazla basa ¢ikamayabilir. iletisimi oldukga iyi, herkesle iyi
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iletisim kurar. Idarecilikte o dik durusu, liderlik durusu yok. Daha ¢ok islerin
yiiriimesi onun i¢in 6nemli, nasil yiiridigi degil

Seklindeki agiklamasiyla okul midiriiniin orta seviyede 06z yeterliligi oldugunu
gostermektedir. Cok fazla miicadeleci olmayisi 06z yeterliligin  diisik oldugunu
gostermektedir. Bandura da, oz yeterliligi dusuk olan kisilerin genellikle bilimsel alanlardan
yavas yavas cekilen ve bu konudaki ¢alismalarina son verirme egiliminde olan, ¢abuk pes
eden, giigliiklerle savasamayanlar olarak degerlendirmistir (Bandura,1997).

Ortaokul A’ nin 3.96 6z yeterlilik ortalamasi ile en fazla hiikmetme (4.01), sonra
sirastyla tlimlestirme (3.56), uzlasma (3.48), ve esit derecede kacinma ve uyma (2.92)
stratejisini kullanmaktadir. OA Ortaokulu’nda 20 yildan fazla ¢alismis bir 6gretmen de
(OALl), okul yoneticisinin biiylik cogunlukla hiikmetme stratejisini kullandigini belirtmistir.
Ogretmen miidiiriinii ¢atismanin uzaginda duran ve polemife girmeyen bir yonetici olarak
tanimlarken miidiriin “Pasif bir durusla” hiikmettigini vurgulamistir. Ayni 6gretmen
midiiriinii; “Mevkisini sadece ¢alisanlarina karsi gosteriyor. Otoritesini ogretmenine karsi
kullaniyor” seklinde tanimlayarak hiikmetme stratejisini yogun olarak kullandigini acik bir
sekilde vurgulamistir. OA2 6gretmeni de goriisme esnasinda okul miidiirinii “Soziiniin daha
hiikmetme stratejisini kullandigini desteklemistir. Hilkmetme stratejisi adindan da anlasilacagi
gibi taraflardan birinin digerine hiikmederek ve baski yaparak kendi ¢6ziim yolunu kabul
ettirmesidir. Hilkmeden kisi i¢in karsi tarafin ne diisiindiigii énemli degildir. Onemli olan
kendi diistincesini kabul ettirmektir (Karip, 2003). Okul miidiirii kendi otoritesini kullanarak
ve son sozii kendi sOyleyerek catismalari ¢ozmeye calismaktadir. Modern yaklasimlardan
uzak olan bu yontem hala geleneksel yontemlerden kurtulamamak veya kolayr se¢cmekle
aciklanabilir. Kisi kendisi demokratik yaklagimin yararma inanirsa bu yonde davranma

egiliminde de olabilir. Ek olarak, OA2 okul miidiiriiniin kaginma stratejisi kullanmasini
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“Kendine zarar gelecekse ¢ozmeyi denemez bile. Cok zor gériinen bir olayr denemeyebilir...
Olayt ¢ozerken siyasi sebeple kendisine zarar gelebilecegi durumlarda kaygilanir, geri adim
atar ya da hi¢ bulagmaz” diyerek okul miidiiriinlin kaginma stratejisini de kullandigini ilave
etmistir.

OA okulunda yapilan goriismede OAl Ogretmeni okul miidiiriiniin 6z yeterliligi
konusunda “Catismalarda kendisinin yetersiz olabilecegini diisiinebilir” diyerek “Oz
veterliliginin olmadigin diisiiniivorum” seklinde ifadelerde bulunmus ve eklemistir;

Okul midiirinde diyalog yok, iletisim yok, algilama yok. Bazi seyleri
algilayamiyor, sadece resmi diisliniiyor. Asla sorun ¢ézemiyor, tam tersine olaylar
daha da farkli boyut aliyor. Miidiir ¢atisma ¢6ziimiinde pasif kalinca iki taraf da
onun kars1 tarafa yakin oldugunu diisiiniyor. Informal iligkileri kuramiyor.
Bulundugu yerin 6nemini iyi kullanamiyor. Kisisel becerileri yok. Dinlemeyi
bilmiyor. Soruyu soruyor ve dinlemeyi bilmiyor. Yeni seyleri anlayamiyor,
kavrayamiyorlar. Ornegin; elektronik imza olay1 yeni ¢iktiginda miihiir basmak
istemisti. Bunu ¢6zmek ¢ok uzun siirmiistii. Eski generation tipi miidiir bu. Ilk
bordroyu bilgisayardan cikardigimda kabul etmemisti. Ilk bakis agis1 hemen
olumsuz. Bu durum da hastalik durumuna geliyor. O da hasta bence.

Diyerek okul miidiiriiniin 6z yeterlilik algis1 olmadigim1 ya da diisiik oldugunu

diistinmektedir. OA2 dgretmeni de;
Cok zor goriinen bir olayr denemeyebilir. Fakat basarisiz oldugu konularda farkl
metotlar dener. Alternatifleri vardir, 1srarla o isi bitirir. Kendini kabiliyetli goriir.
Beklenmeyen bir olay1 da ¢6zebilir. Bunlarin disinda kendini gilivensiz hissettigi
durumlar olabilir. Olay1 ¢b6zerken siyasi sebeple kendisine zarar gelebilecegi

durumlarda kaygilanir, geri adim atar ya da hi¢ bulasmaz.
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Seklindeki ifadesiyle okul miidiiriiniin 6z yeterlilik algis1 hakkinda bilgi vermistir. Istatistikse
sonuclarda 3.96 6z yeterlilik ortalamasina sahip olan okul miidiiriiniin orta seviyenin iizerinde
bir 0z yeterlilige sahip oldugu goriilmiistiir. Bu seviye yukarida da agiklandigi gibi basarisiz
oldugu durumlarda farkli yontemleri denemesi, 1srarct olmasi, beklenmeyen bir olay1 ¢cézmesi
ve kendini kabiliyetli gérmesi gibi durumlar okul miidiiriiniin kismen de olsa 6z yeterlilige
sahip oldugunu gostermektedir. Bandura 1997, 6z yeterliligin tanimin1 yaparken “kisinin
istenilen becerileri yerine getirmede yeteneklere olan inanclari’(s.3) olarak belirtmistir.
Ortaokul B’ de okul miidiirii ilk sirada tiimlestirme (4.72), ikinci sirada uzlagma
(4.42), sonra sirastyla uyma (3.46), kaginma (3.21) ve hitkkmetme stratejilerini kullanmaktadir.
4.56 gibi yiiksek oranda 6z yeterlilige sahip bir okul miidiiriiniin problem ¢6zmede yetenekli
oldugunu sdyleyebiliriz. Kalic1 ¢oziimler bulmaya yonelik olan tiimlestirme ve uzlagma
yontemini oldukca yliksek seviyede kullanmaktadir. Buna paralel olarak da en az hilkmetme
stratejisini kullanmaktadir. Demokratik ¢6ziim bulmaya yonelik olan karsilikli tartigsmalar
otoriteyi kullanmanin 6niine gecmistir. OB okulunda ¢alisan OB1 6gretmeni okul miidiiriiniin
kullandig1 catisma yonetimi stratejilerden bahsederken “Pozitif davranir, ¢oziimleyicidir,
taraflart bir araya getirir, taraf olmayan birini de oraya ¢agirir, miidiiriim olumsuza giden
bir seyi bile olumluya c¢evirir” ifadesiyle okul miidiiriniin ¢atisma yOnetiminde en fazla
tiimlestirme stratejisini kullandigini sdylemistir. OB1 6gretmeni “Dénemin basinda 6gretmen
istek listesini koyuyoruz ve herkesin istegi kalp kirilmadan yapiliyor” diyerek okul miidiiriiniin
uzlastirma stratejisini de kullandigmi belirtmistir. OB2 Ogretmeni de OB1 6gretmeni gibi
okul midiiriiniin tiimlestirme ve uzlastirma stratejisini siklikla kullandigini 6rneklerle
aciklamigtir. Bu goriismeler de istatistiksel olarak ortaya g¢ikan okul miidiiriiniin en fazla

tiimlestirme ve uzlasma stratejisini kullandigini desteklemektedir.
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OB okulundaki okul miidiiriiniin 6z yeterlilik ortalamasi sonucu 4.56 ¢ikmasi yiiksek
bir oranda 0z yeterlilik algisina sahip oldugunu gostermektedir. Bu okulda yapilan
goriismelerde OB1 6gretmeni okul miidiiriiniin 6z yeterliligini soyle dile getirmistir;

Miidiiriin bir¢ok alanda kendini gelistiriyor. Yaptigi en giizel sey alaninda herkese
uzman gibi davraniyor. Okula gidip gelirken glivenim var, yanliglart desteklerim
biliyorum. Kendisi 6z yeterlilik sahibi birisidir. Yeni seyler yapmak i¢in istekli,
Ogretmenini bu konuda destekliyor, 6gretmen tecriibesine bilgisine gilivenir. Yas
farkina ragmen arkadas gibi yaklasir. Iletisimi son derece iyidir. “Sen yaparsin sen
tyisini bilirsin” seklinde yaklasir. Yaptiklarimizi gormesi, gonliimii almasi1 bize
oldukga giiven veriyor.

OB2 6gretmeni “Her seyi hafizasinda tutabiliyor. Yeni seyler yapmaya hevesli, tekrar
dener, Azimli, iletisimi siiper, insani iliskileri ¢ok iyi. Isini seviyor, insanlari seviyor”
seklindeki ifadesine asagidaki aciklamalar1 da ilave ederek okul miidiiriiniin 6z yeterlilik
algis1 hakkindaki diistincelerini belirtmistir.

Cok yonlii hayata bakis agisi ile ilgili bence. Boyle birinin Ingilizce dgretmeni
olmasina sasirmiyorum. Ondan fazla idareci gérdiim. Ama bu miidiir bir baska.
Ogrenci, 6gretmen, veliyi dengede tutabiliyor. Birinin hakkini digerine yedirmez,
haksiz olsa bile velinin ve Ogrencinin, 6gretmenin arkadasinin yaninda asla
rencide etmez.

Yapilan goriismelerde okul miidiiriiniin istatistiksel sonuglar1 da destekler derecede 6z
yeterlilige sahip oldugunu gormekteyiz. Psikolojide 6z yeterliligin giiciine oldukca inanilir.
Oz yeterliligi olan biri, kendi zayif ve giiclii yanlarni da iyi bilir ve amaglarimi belirlemede de
cok iyidir. Bu kisiler, bir ¢ok durumda daha dayanikli, 1srarci olurlar ve basarmin oldugu

yerlerde bulunup bilgilerini genisletme egilimindedirler (Maddux ve Lewis, 1995).



125

Ortaokul C’ de okul miidiirii en fazla tlimlestirme (3.65), ardindan hiikkmetme (3.50),
uyma (3.46), uzlasma (3.23), kaginma (3.65) yoOntemlerini kullanmaktadir. OC okulunda
calisan 2.91 gibi orta derecenin altinda bir 6z yeterlilik algisina sahip olan okul midiiriiniin
catisma yoOnetiminde en fazla tiimlestirme yOntemini kullanmasi sasirticidir. Ardindan
hiikmetme ve uyma yontemlerinin gelmesi problem ¢dzmede yasanilan sikintilarin otorite
kullanilarak veya kisilerin itaat ederek duruma uyma yolunu segtikleri sdylenebilir.

OC okulunda 2.92 6z yeterlilik ortalamasina sahip olan okul miidiiriiniin 6z yeterlilik
algist hakkinda OC1 6gretmeni ile yapilan goriismede OC1 6gretmeni sunlart soylemistir.

Kendine gilivenir. Cok c¢aligkan birisidir. Yeni projelere atilir, yenilikleri sever.
Iletisim konusunda iyidir, dinler, acil bir durumda yanindadir. Ne zaman arasan
ulasabilirsin veya hemen geri doner. ‘Konusabilir miyiz hocam’ dediginizde
hemen odasina gagirir, cay kahve ikrami yapar sizi dinler.

OC2 ogretmeni “Kendisine giiveni var, yeni seyler yapmaya istekli, en 1yisi
olana kadar yapmaya devam eder. Ornegin, dgretmenler giinii programinin kutlamasini bizim
okula vermislerdi, en 1yisi yapilana kadar prova yapildi. Kendisi de sahneye ¢ikip gorev ald1”
seklinde okul miidiiriiniin 6z yeterliligi konusunda fikir belirtmistir.

[statistiksel ortalamaya baktigimizda okul miidiiriiniin 6z yeterliligi  diisiik
goriinmektedir. Ancak goriisme yapilan o6gretmenler okul miidiiriinin 6z yeterliliginin
oldugunu dile getirmislerdir. Baz1 konularda -6zellikle kendine giiveni olmasi, yeni projeler
yapmaya hevesli olmasi- 6z yeterliligin oldugunu gérmekteyiz. Ancak hiilkmetme ve uyma
stratejilerini catigma yonetiminde kullanmay1 tercih etmesi 6z yeterlik algisinin orta
seviyelerde oldugunu gosteriyor olabilir.

Ortaokul D’ de 3.89 oranda 06z vyeterlilik algisina sahip okul miidiirii ¢atisma
yonetiminde en fazla tlimlestirme (4.24), ardindan uzlasma (4.16), uyma (3.60), hiikkmetme

(3.26) ve kacinma (3.19) stratejilerini kullanmaktadir. OD1 6gretmeni goriisme sirasinda okul
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miidiirii okulda yapilan etkinliklerde herkese ayni seviyede davranip katilimlari saglamak i¢in
adimlar attifin1 sdyleyerek midiiriin tiimlestirme stratejisini kullandigint sdylemistir. OD1
Ogretmeni, okul miidiiriiniin ¢atigmalarin durumuna goére farkli stratejileri kullandigini
soylemistir. “Ogretmenler arasinda ¢ikan catismalarda miidiiv demokratik davranamiyor.
Catisan o6gretmenlerden iki grup ayri ayri goriismeye gider. Miidiir onlari ayrt ayri dinler,
eger idare tarafina yakin iseniz catisma sizin lehinize ¢oziiliir” diyerek uyma stratejisini
kullandigim belirtmistir. OD1 6gretmeni miidiiriin “Once dgretmenini izler, sonra su konuda
su ogretmen ne yapar diye takip eder, eger su istimal ediliyorsa hiikmeder” diyerek okul
miidiirliniin  hiikmetme stratejisini  kullandigini  belirtmistir. Aynm1 okulda ¢alisan OD2
O0gretmeni okulda c¢ikan catismalarin ¢oziimiinde okul miidiiriiniin hilkkmetme stratejisini
uygulayarak, “Ogretmenler arasinda problem ciktiysa tarafli davramr. Taraf bulundugu
kisileri dinler, onlar miidiire anlatir, miidiir de gelir diger tarafa bagwrir” seklinde
davrandigint belirtmistir. OD2 Ogretmeni ayrica “Kesinlikle hiikmetmeyi ¢ok kullaniyor.
Ogretmenlere karst kendi diisiincelerini dayattirir, istemezlerse de zorla yaptirir” diyerek
miidiirtin  hiikmetme stratejisini  siklikla kullandigimi  vurgulamistir. Genelde hiikmetme
stratejisini  kullandigim1  sdyleyen OD2 0Ogretmeni okul midiri ile ilgili “Kendini
ilgilendirmeyen bir durumda catismayr gormezden gelebilir” diyerek bazen de kag¢inma
stratejisini kullandigini dile getirmistir.

OD okulunda 3.89 ortalama ile gibi yiiksek oranda 6z yeterlilige sahip bir okul
miidiirii hakkinda yapilan goriismede, OD1 6gretmeni okul miidiiriinii 6z yeterlilik konusunda
“Inamslara inanilmaz saygili. En iyi ¢alisan éSretmendir. Devlet igin devletci ézelligi dini
goriigiin, ¢ok daha iistiinde. Yeni seyleri yapmaya hevesli, onerileri alir, diistiniir ve
degerlendirir, israrcidir, basarisizlik onu negatif olarak etkilemez” seklinde degerlendirmistir.
OB2 6gretmeni de “Kendine giivenir, emin projeleri olan, ¢caliskan, fazlasiyla ¢ok proje yapan

biri. Bagarili olacagindan emin, basaramadigr zaman tekrar farkl yollar deniyor” seklinde
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sozleriyle okul midiiriiniin 6z yeterliligi hakkinda bilgi vermistir. Bu agiklamalar da
istatistiksel sonuglar1 destekler niteligindedir. Bandura’nin 6z yeterlilik konusundaki
aciklamalari ortaya ¢ikan sonucu da destekler niteligindedir. Bu agiklamasinda 6z yeterliligi
sOyle degerlendirmistir. Kisilerin yeterliliklerine olan inanglarinin bir ¢ok ¢esidi vardir. Bu
inanislari, onlar1 bir ¢ok durumda etkisi altina alir. Ornegin, yapacagi islerde izleyecegi yol,
gosterecegi ¢aba, karsisina ¢ikan durumlarda gosterdigi tahammiil, zorluklarla basa ¢ikarken
yasadig1 stres ve kendi kendilerini motive etmeleri gibi bir¢ok durum kisilerin inanglarindan
etkilenir (Bandura, 1997).

Lise A’ nin okul midiirii 3.82 ortalama 6z yeterlilikle en fazla tlimlestirme (4.02),
ardindan uzlagsma (3.92), uyma (3.68), hilkkmetme (3.47) ve kaginma (3.08) stratejilerini
kullanmaktadir. LA okulunda ¢ikan catigmalar1 okul miidiiriiniin nasil yonettigini 6grenmek
icin goriistiiglimiiz LAl 06gretmeni, okul miidiiriniin daha c¢ok timlestirme stratejisini
kullandigin1 sdéyledi ve bu dogrultuda verdigi 6rnegi ile okul miidiiriinlin tiimlestirme
stratejisini kullandigin1 desteklemis oldu. LA2 6gretmeni de LA1 Ogretmeni gibi okul
miidiiriiniin  tiimlestirme stratejisini  kullandigin1  sOylemistir ve Ornek vermistir. LA2
o0gretmeni midiiri ile ilgili “Uzlasmact bir tarafi var, konusup anlasma tarafinda mesela
toplantida * arkadaslar onerilerinizi séyleyin, yapmak istediginiz bir sey varsa beraber
yvapalim, yapilacak seylerse hep beraber bir yol bulalim” diyerek okul miidiriiniin uzlagma
stratejisini de kullandigini belirtmektedir. Bu sonug, 3.92 ortala ile ikinci sirada kullanilan
uzlasma stratejisinin kullanildigini destekleyen bir bilgidir. LA1 dgretmeni , “Ogretmenlerin
ders programlarimin ve noébet giinlerinin degismesi ile ortaya ¢ikan adaletsizlik sonucu,
miidiire basvurmalari ile ogretmenler bu durumu kabullenmek durumunda kaldilar” 6rnegi ile
okul miidiiriiniin uyma stratejisini de kullandigini belirtmektedir. Bu bilgi de bizi 3.68

ortalamaya sahip uyma stratejisinin kullanildigin1 dogrulamaktadir.
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Oz vyeterlilik algis1 yiiksek olan bir okul miidiiriiniin problem ¢ézme ydntemini
kullanmas1 beklenen bir davranistir. Yasanan catigmalara sirtint donmeyen kalict ¢oziimler
bulmaya yonelik calismalar yapan bir okul midirii en az da kagmmma stratejisini
kullanmaktadir. Bazi durumlarda bu stratejinin de uygun oldugu diisiiniilmektedir. Catisanlar
arasindaki gerginligin azalmasi i¢in zamanin gerektigi durumlarda ¢atigsmalar ertelenebilir ve
bu yontem kullanilir. Boylece ¢atisma ¢6ziimii i¢in en uygun zaman beklenir. Catisanlar daha
saglikli ve akillica kararlar alarak daha akillica kararlar alabilirler (Karip, 2003).
Lise A’ da 3.82 ortalamaya sahip okul miidiiriiniin 6z yeterlilik algis1 hakkinda yapilan
goriismede LA1 6gretmeni okul miidiiriiyle ilgili sunlar1 soylemistir.
Okul miidiirtiniin 6z yeterliligi cok yok fakat var gibi goriiniir. Genelde ¢6ziim
uretilmesi konusunda Ogretmenlerin ¢6ziim iiretmesini ister. Projelere atilir,
basaramadig1 zamanlarda daha iyisini yapacagimizi diisiliniir, vazgecmez. Kendine
giiveni var fakat desteklenmesi onu daha da motive eder. Iletisimde beden dilinin
kotii oldugunu kabul eder. Konusma tarzi bazen yanlis olabilir, son sdyleyecegini
ilk soyleyebilir. Yanlis anlayip, yanlis degerlendirebilir.

LA2 égretmeni de “Kendin giiveni var. Ogrenciler de onu sever. Yeni projeler konusunda
¢ok istekli. Eger ona bir proje konusunda gidersen, destekler” seklinde okul miidiiriiniin 6z
yeterliligini degerlendirmistir. Her iki goériismeden de okul miidiiriiniin baz1 durumlarda 6z
yeterlilik algisina sahip oldugu anlasilmaktadir. Okul miidiiriiniin kendine olan giiveni, yeni
projeleri yapma konusundaki hevesi, atilganligi ve kendi iletisiminin kotii oldugunu kabul
edebilmesi 6z yeterlilik algisinin oldugunu gostermektedir.

Lise B’ de 3.53 ortalamasinda 6z yeterlilik algisina sahip olan okul miidiirii timlestirme
(3.94), ardindan uzlagsma (3.92), uyma (3.51), hikkmetme (3.47) ve kag¢inma (3.08)
stratejilerini  kullanmaktadir. LB1 ogretmeni “Catisan taraflar1 odasina c¢agirip karsilikl

konusmalarimi saglar. Arabuluculuk yapip problemi ¢ézmeye c¢alisir. Yol gosterir” diyerek
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okul miidiiriinlin catisma yonetiminde tiimlestirme stratejisini kullandigini dile getirmistir.
LB2 6gretmeni de okul miidiiriiniin “yasanan catismalari birlikte ¢6zme” egilimde oldugunu,
catisan taraflar1 odasina cagirarak orada karsilikli olarak ¢ozdiiklerini ifade ederek okul
midiiriiniin tiimlestirme stratejisini kullandigini sdylemistir. Bu da 3.94 ortalama ile okul
miidiiriiniin kullandig1 tiimlestirme stratejisi sonucunu desteklemektedir. LB1 6gretmeni okul
miidiiriiniin uzlastirma stratejisini de kullandigini sdyleyerek 6rnek verirken LB2 6gretmeni
de okul midiiriiniin genelde uzlagtirmaci bir yanmin oldugunu dile getirerek “Genelde
catisanlart bir araya getirir ve uzlasmalarint saglar” ifadesini kullanmistir. LB1 68retmeni
ayn1 zamanda okul miidiiriiniin baz1 durumlarda uyma stratejisinin de kullanildigin1 belirterek
yukarida ¢ikan sonuglar1 verdikleri 6rneklerle desteklemistir.

Modern bir ¢izgide ¢6ziim yolu bulan okul miidiirii en fazla tiimlestirme ve uzlasma
stratejisini kullanirken en az kaginma stratejisini kullanmaktadir. Sonuclar 6z yeterlilige sahip
olan bir kisinin yapmas1 gerekenlere ile paralellik gostermektedir.

Lise B’ de 3.53 ortalamasinda 6z yeterlilik algisina sahip olan okul miidiiriiniin 6z
yeterlilik algisi ile ilgili yapilan goriismede, LB1 6gretmeni okul miidiirtiniin 6z yeterliligi ile
ilgili “Oz yeterlilik inanci goreve ilk basladiginda normal diizeyin altindaydi bana gére, ama
zaman igerisinde yoneticiligi tamidik¢a, bu inanct artti” seklinde agiklamada bulunmustur.
LB2 ogretmen de “lletisimde nazik bir dil secer, kendisinden kiiciiklere anne sevgisi
gosterecek kadar bagislayicidir, affedicidir’ seklinde okul miidiiriinlin 6z yeterliligi hakkinda
gorlisiinii belirtmis ve ilave etmistir;

Kendine yeterince giivenir. Goreve geldigi andan itibaren okulun ¢ehresi degisti.
Fiziksel goriinim degisti. Aym1 zamanda sosyal, kiiltiirel basarilar da biiyiik
oranda artti. Akademik basar1 %50, sportif basar1 %200 oraninda artti. Basarisiz

olunca imkanlar bulmaya c¢alisir. Cevrenin okula sunacagi imkanlar1 kullanmaya
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calisir, yetersiz oldugunu hissettigi durumlarda destek ister, bu da bir 6z yeterlilik
gostergesidir.

Orta derecede 6z yeterlilik derecesine sahip olan okul miidiiriiniin kendine olan
giiveninden, iletisimde iyi olmasindan, sosyal ve kiiltiirel basarilarin artmasindan, kendi arti
ve eksilerini iyi bilip destek istemesinden 6z yeterlilik algisinin oldugu anlasilmaktadir.
Psikolojide 6z yeterliligin giiciine oldukca inanilir. Oz yeterliligi olan biri, kendi zayif ve
giiclii yanlarin1 da iyi bilir ve amaglarini belirlemede de ¢ok iyidir. Bu kisiler, bir ¢ok
durumda daha dayanikli, israrcit olurlar ve basarinin oldugu yerlerde bulunup bilgilerini
genisletme egilimindedirler (Maddux ve Lewis, 1995).

Lise C’ de 3.64 diizeyinde bir 6z yeterlilige sahip bir okul miidiirii 3.47 ortalama ile en
fazla hilkkmetme stratejisini, ardindan 3.33 ortalama ile tiimlestirme, 3.15 ile kaginma, 3.10 ile
uzlagsma, 2.80 ile de uyma stratejisini kullanmaktadir. LC1 6gretmeni okul miidiiriiniin
catisma durumunda “Catisanlar: tek tek sorguya ¢eker. Sen sunu yapmissin, bunu yapmissin,
ayaginizt denk alin, ben duyarim, ajanlarim var’ der ve ¢apraz sorguya ¢eker” diyerek okul
miidiiriiniin hiikkmetme stratejisini kullandigin1 soylemistir. Sozlerine “Miidiir kendini ilin
patronu santyor, Nazi Kampi gibi, bizi gaz odasina kapatip, sabun yapmak istiyor. Bunlarin
cogu ogretmenlik yapmak istemiyor. Gegiyorlar koltuga kendilerini bir sey saniyorlar”
diyerek hiikmetme stratejisini vurgulamaktadir. Hatta “Hiikmeder, tistiinliik kurar” ciimlesiyle
baslayan ifadesi okul miidiiriiniin kullandig1 stratejiyi desteklemektedir. LC2 6gretmeni de
LC1 6gretmeni gibi okul miidiiriiniin hilkmetme stratejisini kullandigini dile getirerek su
ormegi vermistir. “/mali bir sekilde zorlamalar yapabilivor. Mesela proje hazirlanacak,
ogretmene proje yaptirmak icin ‘seneye de burada ¢alismak istersen” diye imali bir sekilde
climlesine baslar ve ‘bu benim elimde’ bitirmesi okul miidiiriiniin hiikmetme stratejisini
kullandigim1 bir kez daha desteklemektedir. LC1 Ogretmeni okul miidiiriiniin “Bazen

catismalart gormezden gelir, ilgilenmez. Son dakikaya kadar ¢atismayr gérmezden gelir, eger



131
olay problem olacak hale geldiyse seni karsisina ¢eker, tehdit eder ve seni buradan siirecegini
soyler” ifadesiyle catisma ¢oziimiinde okul midiiriiniin ka¢inma stratejisini de kullandigini
belirtmistir. LC2 6gretmeni LC1 0gretmeninin dedigine paralel bir sekilde okul miidiiriiniin
hiikmetme stratejisinin yaninda kaginma stratejisini de kullandigin1 “Bazen c¢atismalardan
kaginir, suya sabuna dokunmak istemez, olumsuz bir seyle karsilagmak istemez, kendine zarar
gelmesini istemezse o c¢atismaya hi¢ girmez. Kendini giivence altina alir ve bu konu
ogretmenler odasinda da siklikla konusulur” ifadesinden acik¢a okul miidiiriiniin kullandigt
stratejiler desteklenmistir.

Orta diizeyin iizerinde bir 6z yeterlilige sahip okul miidiiriinlin ¢atisma yonetim
stratejilerinde en fazla hilkkmetme ve en az uzlagma stratejisini kullanmasini, aligkanlik haline
gelmis olan eski yontemlerden kurtulamadig diisiincesi ile agiklanabilir. Otorite kullanarak
¢ozltime daha kolay ve etkili oldugu inamis1 da yeniliklere kapali oldugu veya iletisim
konusunda eksiklikleri oldugu diislincesini de beraberinde getirmektedir.

LC1 6gretmeni “Okul miidiirii ¢ok sabirli birisidir fakat yenilige ¢cok da acik degil,
Oyle goriinmeye calisir ama geleneksel davramislardan kurtulamiyor. Kendine giivenir.
Defalarca dener. Yapincaya, yaptirincaya kadar dener” seklinde okul miidiiriiniin 6z yeterliligi
konusunda agiklamada bulunmustur. LC2 6gretment ise,

Miidiiriin 6z yeterliligi yoktur. Amirlerinden korkar, koltuk gider diye seni hemen
satar. Asla yeni projeler uygulanmaz. Sadece Ogretmenlerin agiklarini arar.
Ornegin, not konusunda dgretmenleri cok sikistirirken kendisi dgrencilere gok
diisiik bir performans notu verebiliyor. Ogrenciyi merdivende gériince bos bos
bagirabiliyor. Kap1 dinler, sinif kapilarin1 dinler, ses gelirse pat diye igeri girer.
“Ne yapiyorsunuz, bdyle mi ders islenir” der ve gider. Ogretmenler odasina TV
istedigimizde de “Ogretmen TV izlemez, oturur burada calisir” seklinde

Ogretmenleri azarlar.
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3.64 ortalama diizeyinde bir 6z yeterlilige sahip bir okul miidiiriin 6z yeterliligi
hakkinda goriisme yapilan LC1 6gretmeni “Okul miidiirii ¢ok sabirly birisidir fakat yenilige
¢ok da acgik degil, oyle goriinmeye calisir ama geleneksel davramislardan kurtulamiyor.
Kendine giivenir. Defalarca dener. Yapincaya, yaptirincaya kadar dener” seklinde okul
miidiiriiniin 6z yeterliligi konusunda aciklamada bulunmustur. LC2 §gretmeni ise,

Miidiiriin 6z yeterliligi yoktur. Amirlerinden korkar, koltuk gider diye seni hemen
satar. Asla yeni projeler uygulanmaz. Sadece oOgretmenlerin agiklarini arar.
Ornegin, not konusunda 6gretmenleri ¢ok sikistirirken kendisi 6grencilere ¢ok
diisiik bir performans notu verebiliyor. Ogrenciyi merdivende gdriince bos bos
bagirabiliyor. Kap1 dinler, sinif kapilarim1 dinler, ses gelirse pat diye igeri girer.
“Ne yapiyorsunuz, bdyle mi ders islenir” der ve gider. Ogretmenler odasina TV
istedigimizde de * Ogretmen TV izlemez, oturur burada calisir” seklinde
Ogretmenleri azarlar.

Yapilan goriismeler sonucunda okul miidiiriiniin kismen 6z yeterlilik algisina sahip
oldugu goriilmektedir. Goriisme yapilan 6gretmenler, okul miidiiriintin 6z yeterlilik algisinin
olmadig1 inancindadirlar. Okul miidiiriiniin ¢ok sabirli olmasi, kendine giivenmesi, defalarca
denemesi 0z yeterliligin oldugu gostergesi olurken, iletisim konusundaki eksikligi, bazi
konularda cesaretinin olmamasi, Ogretmenlerine glivenmemesi, saygisizlik yapmasi ve
yeniliklere karsi kapali olmast 6z yeterlilik algisinin diisiik oldugunun gostergesi olabilir.
Kisinin yeterliliklerinin kavramsal yonden gelismesi, glinlilk hayatin gerekliliklerini yerine
getirmede kolayliklar saglar. Belirli bir konuda bilgi sahibi ve yetenekli olmaktan ziyade bu
bilgiyi ve beceriyi iyice kullanabilmek daha Onemlidir. Kisilerin becerileri eyleme
gecirildikce artmaktadir. Insanlar basarili olduklar1 zaman kendi kendilerine olan inanclar1 ve

giiveni artar. Basarilar 6z yeterliliklerini de gli¢lendirir (Bandura, 1997).
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Lise D’ de 3.92 diizeyinde 6z yeterlilige sahip okul miidiirii 4.18 ortalama ile en fazla
tiimlestirme, 4.04 ortalama ile uzlagsma, ardindan 3.72 ile hilkkmetme, 3.60 ile uyma ve 3.49 ile
kaginma stratejilerini kullanmaktadir. LD1 6gretmenine ilk ¢atigma yOnetim stratejisi olan
tiimlestirme hakkinda bilgi verildikten sonra 6gretmen, “Genelde bu stratejiyi kullanir. Eger
ogretmenler arasinda c¢atisma olursa iki tarafi da odasina c¢agirwr. Karsilikli olarak
konusurlar ve olay ¢oziime kavusur” seklinde ifadesi de 4.18 ortalama ile en fazla olan
timlestirme stratejisinin  kullanildigin1  desteklemektedir. LD2 oOgretmeni de LDI
O0gretmeninin ifadesi dogrultusunda okul midiiriinlin ¢atisma yoOnetiminde tiimlestirme
stratejisini kullandigin1 su sozlerle dile getirmistir. “Bu ydntemi kullanir. Coziimcii bir
miidiirdiir. Catismayi, ¢atismayr yasayanlarla ¢ozer. Onlarla karsilikli olarak konusur,
arkalarindan is ¢evirmez” diyerek tlimlestirme stratejisinin kullanildig desteklemistir.

Iyi derecede (3.94) bir 6z yeterlilik seviyesine sahip olan okul miidiiriiniin kullandig
catisma yOnetim stratejisi de 6z yeterliligi ile paralellik gdstermektedir. Oncelikli olarak
demokratik bir yontem olan karsilikli goriismeler ile kalici ¢oziimlere ulasmayi
hedeflemektedir. Okul miidiirii i¢in, personelin iligkilerini, performansini Gnemseyen ve
calisanlarina zaman ayirabilen bir yonetici oldugunu sdyleyebiliriz. Oz yeterlilik algisinin
yiiksek olusu da okul miidiiriiniin problem ¢6zmedeki basarisini ortaya koymaktadir.

LD okulunda yapilan goriismelerde LD1 6gretmeni okul miidiiriiniin 6z yeterlilik
konusunda “Miidiiriimiin 6z yeterliligi var bence, kendine gilivenir, iletisimi 1yidir,
Ogretmenlerine arkadas gibi davranir, yeni isler yapmaya heveslidir ve yapan 6gretmenini de
destekler” seklinde agiklama yapmistir. LD2 6gretmeni de bu konuda sunlar1 sdylemistir;

Oz yeterlilik bence kesinlikle var. Insani yapisi c¢ok iyi, yardimsever ve
calisanlarla empati kurabilen bir miidiir. Senin ne istedigini bilir ve gerekirse seni

kirmadan olmasi gerekeni sdyler. Kendine giiveni var ve ne yapmak istedigini
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bilir ve sana net bir sekilde anlatir. Seni kirmadan konusur. Yeniliklere agiktir.
Basarisizlik yasadigir zaman yilmadan denemeye devam eder.

Glglii bir 6z yeterlilik duygusunun olusmasi, basarisizliklarin karsisinda yilmadan
israrla devam etmeyi gerektirir (Bandura, 1997). 3.94 ortalama ile orta diizeyin iistiinde bir 6z
yeterlilik algisina sahip olan okul midiri ile ilgili yapilan goriismeler sonucunda iki
Ogretmen de paralel sekilde goriis bildirmislerdir. Okul miidiiriiniin 6z yeterlilik algisina sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 21 incelendiginde kidemin (F334=.791, p=.531, p>.05) ve ¢alistigt kurumun
(F334=.942, p=391, p>.05) catisma yonetim stratejilerinden tiimlestirme boyutundaki ayri
etkilerinin anlamsiz oldugu bulunmustur. Ancak kidem*kurum ortak etkilerinin (F334=2.321,
p=.020, p<.05) anlaml1 oldugu bulunmustur. Bu durumda kidem ve calisti§i kurumun ayri
ayr1 catisma yonetim stratejilerinden tiimlestirme boyutunu etkileyen bir faktor olmazken
birlikte etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kidem ve calisti§i kurum uyma,
kaginma, uzlagsma ve hilkmetme boyutlarinda ayr1 ayr1 ve birlikte etkileyen bir faktor olarak
goriilmemistir. Tiimlestirme boyutunda kidem ve kurumun ortak etkilerinin anlamli olmasini

calistig1 kurumda catigma yonetiminde bu stratejinin kullanim orani ile agiklanabilir.

Oneriler

Arastirmacilar i¢in oneriler

Elde edilen bulgular sonucunda okul miidiirlerinin 3.88 ortalama ile tiimlestirme ve
3.76 ortalama ile de stratejisini kullandigin1 gérmiistiik. Bu oranlar ortalamanin iizerindedir
ancak daha fazla yukar1 ¢ekilmesi i¢in okul miidiirlerinin 6ncelikle okullarda meydana gelen
catismalarin farkinda olup bu ¢atismalar1 en uygun strateji ile yonetmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda okul miidiirlerinin mesleklerini icra ederken etkili ¢atisma yonetim seminerlerine,
hizmet i¢i egitim kurslarina katilmalar1 saglanmalidir. Orgiitlerde catismalarin dogal oldugu,

bu ¢atismalarin iyi yonetildigi takdirde orgiitlere yarar sagladigi okul miidiirlerine hizmet i¢i
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egitimlerle zaman zaman hatirlatilmali, bdylece hem kurumlarint hem de kendilerini
geligtirme firsat1 saglanmalidir. Okul yoneticileri tarafindan 3.47 ortalama ile {igiincii sirada
kullanildig1 goriilen hilkkmetme stratejisinin Modern ¢ag, modern egitim, modern ydntemler
gibi kavramlarin siklikla konusuldugu giiniimiizde daha az kullanilmasi arzu edilmektedir. Bu
sebeple okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi konusunda gelistirilmesi onlarin modern caga
uygun ve iletisimin daha fazla etkili oldugu stratejileri kullanmay tercih etmeleri i¢in olanak
saglayacaktir. Hiikmetme stratejisini  kullanan okul midiirlerinin = 6zelikle iletisim
becerilerinde eksik oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler tarafindan iletisimi begenilmeyen ve
eksik bulunan okul miidiirlerinin ¢atigsma yonetimi egitiminin yani sira etkili iletisim egitimine
de tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu durumda Milli Egitim Bakanligi egitimin Onemli
yerlerinde olan yoneticilerin egitimi konusunda daha fazla egitici, uygulamaya doniik olan
hizmet i¢i seminerleri ¢ogaltmali ve belirli araliklarla bu seminerleri tekrarlamalidir.
Orgiitlerde etkili catisma yonetimi ve etkili iletisim becerileri seminerleri ¢atisma konusunda
oncelikli olarak gereken konulardandir. Bdylece okul miidiirleri herhangi bir c¢atisma
durumunda en uygun stratejiyi kullanarak yapici davranmis olacak, kriz yonetimi konusunda
daha profesyonel davranacaktir.

Okul orgiitlerinde yasanan catismalar azzimsanmayacak kadar 6nemlidir. Bu ¢atismalar
bircok konuda kisilerin psikolojisini, performansini ve kurum havasini etkilemektedir. Bu
sebeple c¢atisma yonetimi konusunda okul miidiirlerinin yan1 sira miidiir yardimecilari,
Ogretmenler ve diger personelin de ¢atisma yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim almasi
saglanmalidir. Bu konuda daha bilingli olacak olan okul personeli bir¢ok konuda daha
profesyonel davranip kiigiik seylerin gereginden fazla biiylimesini, kendilerine ve kuruma
zarar vermesini engellemis olacaktir.

Okul midiirlerinin 6z yeterlilik algilar1 onlarin yoneticilik alaninda yaptigi bircok

davramislarmi etkilemektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan kisilerin yeni basarisizliktan
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korkmayarak siirekli yenilikleri deneme egilimde olduklar diisiiniiliirse okul miidiirlerinin de
bu yenilikleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Bu sebeple Milli Egitim Bakanligi ¢agin
gereklerini yerine getirmek i¢in okul yoneticilerinin teknolojik alanda da siirekli kendilerini
yenilemeleri konusunda belirli araliklarla hizmet i¢i egitim almalarini saglamalidir. Kendine
giivenen okul yoneticilerinin 6z yeterlilik algilart da olumlu yonde etkilenmis olacaktir.

Okul yoneticilerin yoneticilik alaninda basariya ulagsmalart i¢in ayni1 zamanda liderlik
ozelliklerini de tasimalart gerekmektedir. Liderlik ve yoneticilik 6zellikleri tasiyan kisilerde
diisiinme becerileri alaninda, insan iligkilerinde ve gorevini yerine getirmede tasimasi gereken
ozellikler vardir. Diigsiinme becerilerinde ileri goriislii olmasi, yenilik¢i olmasi, kritik
diisiinebilmesi ve kriz aninda karar alabilmesi gibi 6zellikler tasimas1 gerekmektedir. Insan
iliskilerinde, onciiliik edebilme, ekip ruhunu olusturma, saygi ve giiven gelistirme, etkili
iletisim kurabilme gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Mesleki alanda ise bir okul
miidiirii bilgiyi, kaliteyi ve kaynaklari yonetebilmedir. Bu 6zelliklere daha bir¢ok ilaveler
yapmak miimkiindiir. Okul miidiirleri hem yoneticilik hem de liderlik 6zelligi tasiyor mu ya
da bu 6zelliklerin ne kadarina sahip? Okul miidiirleri bu alanda kendilerini gelistirerek 6rnek
davraniglar sergilemek i¢in hizmet i¢i egitimle desteklenmelidir. Belirli araliklarla tekrarlanan
ve yenilenen bu egitimler glincelligini korumus olacaktir. Bir okul miidiirii ne kadar kendini
gelistirirse kendine olan giiveni artacak ve 6z yeterlilik algisinda olumlu yonde farkliliklar
olacaktir. Liderlik 6zelligi tasiyan okul miidiirleri 6gretmenlerinin bireysel gelisimine katki
saglayacaktir. Yeni projeler iiretme, projelere destek verme, personel arasinda esgiidiimii
saglama gibi katkilar1 kurumun gelisimine de katki saglayacaktir. Etkili iletisim yoluyla da
orgiit i¢cindeki uyumu saglamayan, personelini motive eden okul miidiirii kurum i¢inde mutlu
bir atmosfer saglayacaktir. Bu sebeple okul miidiirlerinin etkili yoneticilik ve liderlik

konusunda gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Yapilan goriismelerden anlasildigi gibi 6gretmenler en fazla okul miidiirlerinin
adaletsiz davranmalarindan sikayetcilerdir. Okul miidirlerine, yoneticilikte adaletli
davranmanin 6nemi hizmet i¢i egitimlerde 6zellikle ele alinmali ve sik vurgulanmalidir.

Orgiitlerde catisma yonetimi, etkili iletisimin onemi, etkili yonetici ve liderlik
ozellikleri gibi okul orgiitleri i¢in 6nem arz eden konularda siirekli yayinlar yapilarak
yoneticilerin, Ogretmenlerin ve diger personelin bilgileri taze tutularak bu konularin
uygulamadaki kullanimlar1 arttirilabilir. Ayn1 zamanda bu konularla ilgili konferanslar,
seminerler, kongreler yapilarak etkili 6grenmeler saglanilabilir.

Yoneticilerin yonetim deneyimleri, c¢atisma yonetimleri, liderlik davranislart ve
egitimi ve Ogretimi ilgilendiren akademik alanda yapilan caligmalarin okul miidiirleri ve
Ogretmenler tarafindan ulasilmast saglanmalidir. Yapilan ¢alismalarin sonuglart hem
yoneticilere hem de 6gretmenlere 151k tutabilir. Bu amagla Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek
Ogretim Kurumu isbirligi ile yapilan ¢alismalar ve calismalarin sonuglari farkindalik
yaratacak, orgiit yoneticilerine ve egitimde alaninda herkese katki saglayacaktir.
Uygulayicilar icin oneriler

Tim oOrgiitlerde oldugu gibi okul Orgiitlerinde de ortaya ¢ikan c¢atismalar
kagiilmazdir. Okul yoneticileri kurumlarinda yasanan ¢atismalari normal degerlendirerek bu
catismalar1 Orgiitlin yararina olacak sekilde yonetmelidirler. Okul miidiirleri yasanan
catismalarin yonetiminde literatiirde bulunan tiim stratejileri g¢atismanin c¢esidine gore
kullanabilirler. Ancak acil durum gerektirmeyen catismalarda demokratik davranmayi
gerektiren iki tarafinda karsilikli olarak saygi cergevesinde tartisarak sonuca ulastigi
tiimlestirme ve ortak bir yolda birlesme olan iki tarafin da kazandigir uzlasma stratejilerini
tercih etmeleri catisma i¢inde olan iki grubu da mutlu edecektir. Otoritenin egemen oldugu,
demokratik kavramlardan uzak olan hiikmetme stratejisinin kullanimin1 en aza indirerek bu

stratejiyi sadece acil durumlarda kullanmayi tercih etmelidirler. Boylece okul orgiitiinde daha
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demokratik, saygi ve sevginin egemen oldugu daha giivenilir bir ortam olusacaktir. Bu
ortamda ¢alisan Ogretmenler de hem daha mutlu hem de daha verimli bir sekilde
calisacaklardir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler ¢atisma yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alarak
bu konuda bilgilerini yenileyeceklerdir. Okullarda yasanan catigsmalarin yonetiminde daha
dogru kararlar verip yapici sonuglara ulasabilirler.

Okul yoneticileri okullarina akademik calismalarin yapildig1 siirekli yaymnlarin
gelmesini saglayarak kendilerinin ve 6gretmenlerin bu konularda bilgilenmesini saglayacaktir.
Yenilikleri yakindan takip etme firsati bulan yoneticiler ve oOgretmenler Ogrendiklerini
uygulamaya gecirme firsat1 yakalayabilirler.

Hem ¢atisma yonetiminde hem de diger durumlarda iletisimin olduk¢a énemli bir yeri
vardir. Okul yoneticileri etkili iletisim egitimleri alarak kendilerini bu alanda
gelistirmelidirler. Boylece o6gretmenler ve diger personel ile olan iletisimlerinde yapici
davranarak olumlu etkiler birakacaklardir. Etkili iletisim yoluyla okulda g¢alisan personelin
motivasyonu da arttiracaklardir. Etkili iletisim egitimlerini 6gretmenler ve diger personelin de
almasi saglanmalidir. Bu konuda kendini gelistiren kisiler arasinda ¢atismalarin yasanmasi da
azaltilabilir.

Okul miidiirleri yoneticilik ve liderlik alanlarinda kendilerini stirekli gelistirmelidirler.
Etkili bir yoneticinin liderlik 6zellikleri tasimas1 géz ontinde bulundurulursa, yoneticilerin bu
konuda hizmet i¢i seminerleri, yayinlar1 ve uygulamalar1 takip edip kendilerini gelistirmeleri

onlar1 daha basarili yonetici kilacaktir.
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Ek A:Orgiitsel Catisma Olcegi ve Oz Yeterlilik Olcegi

Orgiit Yoneticilerinin Catigma Yonetim Stratejileri ve Oz Yeterlilik Algilar: Arasindaki iligki

SaymMn!otuwn,
18 Mart Universitesi Egtim Yonetimi ve Denetimi boliminde yiksek lisans bgrencisiyim,

Ayrica Canakkale Merkez Cevatpasa Ortaokulunda ingilizce Ggretmeni olarak gdrev yapmaktayim. Bu
cahgma, danmigmamim sayin Dog. Dr. Hasan ARSLAN gézetiminde hazirlamakta oldugum tezimin
konusu olan okul midirlerinin okullarda yaganion gatismalar hangi yontemi kullanarak cozdiugini
ve okul mudirlerinin Gzyeterlilik ile gatisma yénetim stratejilerini arasindoki iliskiyi belirlemeye
yoneliktir.

Bu anket U¢ bolumden olugmaktadr. lik bolimde bireysel dzelliklerinizi dgrenmeye yonelik
kisa sorulardan sonra ikinci bolimde okul midirinuziin ¢catigmalar da gésterdigi davranigl bligmeye
yonelik Grgltsel catisma sorulan ve son bolimde okul midirinin yeteriligini nasil algiladiginiza
yonelik 62 yeterlilik sorulan mevcuttur. Katkidannizdan dolayr gok tegekkiir ederim.

Nuray TAN KILIC
I-Bu bdlimde bireysel dzelliklerinizi belirlemeye yénelik sorular bulunmaktadir.
1. Meslekteki kidem yiliniz:
()35 ()610 ()1115 ()16-20 ()21 ve Lzeri
2. Cinsiyetiniz:
{ )Kadin [ )Erkek
3. Egitim durumunuz:
( )OnLisans ( ) Lisans ( ) Yoksek Lisans () Doktora
4. Cahstigimz Kurum:
{ ) ikokul ( ) Ortaokul () Lise (Litfen calistiginiz lise tirini asagidan seginiz).
A) Anadolu Lisesi
B) Anadolu Meslek Lisesi
C) Sosyal Bilimler Lisesi
D) Fen Lisesi
5. Ydnetici olarak gorev yaptimz mi?
{ )Evet [ )Hayir
6. Yoneticiolaraktoplam cahismasireniz: ( Eger yapmadiysaniz bos birakimiz).
{)15 (1610 ()11-15 ()1620 ()21 ve Gizeri
7. Gatisma yénetimi konusunda herhangi bir kursaya daseminere katildimz mi?

( JEvet () Hayr

Liitfen sayfayi ¢ceviriniz. :



11- Orgiitsel Catisma Soruniari
Sayin Meslektagim,

Caligma arkadaglarmizdan farkh olabilirsiniz ya da onlarla anlagmazhk, uyugmazik
yasayabilirsiniz. Aym durum okul idaresi ile aranizdaki catigmalar icin de gecerlidir Asagidaki ifadeleri
bir 6gretmen olarak calistiginiz kurumda ortaya gikan gatigmalanin okul midurunun nasit Ustesinden
geldigini yansitacak jsekilde cevaplaywmiz. Verdiginiz cevaplar dofru ya da yanhy olarak
degerlendirimeyecektir. I3 arkadagimizla veya idare ile olan gatiymalarda kullamlan yontemi en wyi

bigimde yansitan cevap, en saghkl cevap ofacaktr

Okul Mudgrum ;

. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir gozim butunabilmesi igin meseleleri
arkadaslanyla birlikte ele almaya galigir.

2. Genellikle is arkadaglarimin gereksinimlerini kargitamaya galiir.

endine saklamaya caligir.

E. cm:;mmn gortgleriyle butunlestirerek ortak bir karara
4 5

. Sorunlann tom i3 arkadasltannin  beklentilerini kargilayacak
¢ozalebilmesi icin kendileriyle birlikte caligir.

w

~

=

“lsarkadastanyla gorus farkhiklann: agikca konusmaktan genellikle kaginir

_CBzUmsiz gorunen soruntan gozebilmek igin orta yol bulmaya galigir.

W wn

N

. Fikidlerini kabul ettirmesk igin etkisini kullanir.

| stedigi dogrultuda karar gikmasi igin otoritesini kullamir.

!

-

10. Genellikle i3 arkadaglannin dileklerini goz dninde bulundurur

11,13 arkadaglarinin dileklerine boyun eger

verisinde bulunur.

& & A B 0B

12. Sorunlan birlikte gozebilmek igin i3 arkadaglariyla tam ve dogru bilgi ali

L DI R DT L V. I

s &

w oW oW ow ow ow o ow

~ ~N »~ NN

- - -
| !
|

|
i

3. Ig arkadaglanna genellikle ayricalik tamir.

14. Anlagmazhklarda tikanmay: onlemek igin bir orta yol onerir.

15. Uzlasmaya vardabilmesi icin is arkadastanyla gorugmelerde bulunur.
16. Isarkadaslaryla antasmazlik igine  du e

7 |s arkadaslariyla yuz yuze gelmekten kaginir.

18. istedigi dogrultuda karar glkmast igin uzmanhion kullanir.

9. Genellikle is arkadaslarinin Gnerilenine uyar.

20. Uzlagma icin baas seyler goze alabilecei gibi odun de verebilir.

1. Kendisini ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip eder.

W o aiwm »n e el

sl slal sl o & & Bla

w| wlw w ow w owl wlw

N NN N NN N NN

M“ﬂh‘h"-ﬂ|~ L

Liitfen sayfay: ¢eviriniz, )
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2. Sorunlara en iyi g62imi bulobilmek igin herkesin kaygiondidi konular:
i§a gikartmayo gakjir.

23. Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek igin isbirligi yapar.

4. |5 arkadaslarmin beklentilerini karsitamaya galigir.

;5. Rekabet iceren bir durumda kazanmak igin bazen yonetim glclni
utlanir,

Inciten duygulara yol agmamak igin s arkadaslanyla
1 kendisine saklamaya caligir.

[27. I arkadaslaniyla hos olmayan bir konusmadan kaginr.

8. Sorunlann herkes tarafindan dogru anlagifabilmesi igin is

Hi- Oz Yeterlilik Sorulari :

Okul Misdaram; {1
1. Eger bir sey ok karmagik gorunirse denemeye bile yeltenmez. 5 '
. ok zor gorunen yeni seyler ogrenmeye cahgmaktan kagimir. 5

- Yeni bir ey 6grenmeye galigirken, eger baslangista basanh olamazsa 5
F.Mnm.opbmmmwwmm. 5

. Eger bir igi ilk denemede yapamazsa, basarana kadar denemeye S

am eder.

. Hoslanmadig) bir seyi yapmak durumunda kaldiginda, bitirene kadaro, 5

ste israrct olur.

g, Bir sey yapmaya karar verdiginde, dogrudan o ig uzerinde gahismaya 5

&"wmmmmwmame 5
B.xuéﬂwnmnenueammmﬁonueum 5
lagir.

0. Hayatinda karyilastigs qogu problemi halletme konusunda kendini s

goriir.

1. Beklenmeyen sorunlar olustugunda, onlan ¢ok iyi halleder.

12 Bir seyler yapma kabiliyeti konusunda kendini guvensiz hisseder. 5
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Ek B:Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Catisma Yonetim Stratejileri ve Oz Yeterlilik Gériisme Formu
Tiimlestirme: Diger bir adiyla problem ¢ozme olarak da adlandirilan bu ydntem, catigma
icinde olanlarin karsilikli bir araya gelir. Taraflar, aradaki sorunu ¢6ziime kavusturmak igin
kargilikli saygi iginde tartisirlar. Kisilerin tartisma aninda diisiincelerini soyleyebilmesi ve geri
doniit alabilmesi samimiyeti dogurur. Boylece catismalarin ¢oziimiinde kalic1 ¢dzlimlere
ulasmak daha da kolaylasir. Okul miidiiriniiz yasanan bir ¢atigma sonucunda ne derece
yukarida bahsedildigi gibi davranir? Neler Yapar? Ornek verir misiniz?

Uyma-Itaat Etme-Zorlama: Bu ydntemde taraflardan birinin kars1 tarafin isteklerini daha fazla
onemseyerek, kendi isteklerinden caymasi, onlardan vazgegmesidir. Bu durumda daha ¢ok iki
taraf arasinda ortak noktalar bulunup ona yogunlasilmasi beklenir. Bu yontemde aradaki
iligkiler daha saglikli korunur. Catigsmalarda ters diisiiliip iliskilere zarar verilecekse duruma
uyma yolu tercih edilir. Orgiitlerde daha ¢ok astlarin yoneticilerine karsi kullandigi bir
yontemdir. Okul miidiiriiniiz yasanan bir ¢atisma sonucunda ne derece yukarida bahsedildigi
gibi davranir? Neler Yapar? Ornek verir misiniz?

Hiikmetme-Ustiinliik Kurma: Hilkmetme stratejisi adindan da anlasilacagi gibi taraflardan
birinin digerine hiikmederek ve baski yaparak kendi ¢oziim yolunu kabul ettirmesidir.
Hitkmeden kisi icin karsi tarafin ne diisiindiigii onemli degildir. Onemli olan kendi
diisiincesini kabul ettirmektir. Boylece hiikmeden kisi hem karsi tarafa hem de kurumdaki
diger kisilere tistiinliglinii kabul ettirmis olacaktir. Ast iist iliksilerinde iistlerin astlarina karsi
kullandig1 ve tstiinliik kurdugu yontemdir. Okul miidiiriiniiz yasanan bir ¢atisma sonucunda
ne derece yukarida bahsedildigi gibi davranir? Neler Yapar? Ornek verir misiniz?

Ka¢inma: Catisan gruplarin ¢atisma sebeplerini ¢ok fazla Onemsenmedigi, acil ¢oziim
getirilme ihtiyact duyulmadigi durumlarda kullanilabilir. Yoneticilerin catismalar ile
ilgilenmeme, suya sabuna dokunmak istememe durumlarinda siklikla tercih edilen bir
yontemdir. Okul miidiiriiniiz yasanan bir catisma sonucunda ne derece yukarida bahsedildigi
gibi davramr? Neler Yapar? Ornek verir misiniz?

Uzlasma — Anlasma - Karsilikli Odiin Verme: Bu stratejide iki taraf da problemin ¢oziimii
i¢in karsilikli olarak odun verir. Karsilikli olarak verilen Odiinlerle iki taraf da kazanir.
Taraflarin sadece kendi isteklerini degil de kars1 tarafin da isteklerini 6nemsedigi durumlarda
kullanilabilir. Okul miidiiriiniiz yasanan bir catisma sonucunda ne derece yukarida
bahsedildigi gibi davranir? Neler Yapar? Ornek verir misiniz?

Oz Yeterlilik, “kisinin istenilen becerileri yerine getirmede yeteneklerine olan inanclari”
olarak belirtilebilir. Bu inanislari, onlari bir cok durumda etkisi altina alir. Ornegin, yapacag1
islerde izleyecegi yol, gosterecegi ¢aba, karsisina ¢ikan durumlarda gosterdigi tahammiil,
zorluklarla basa ¢ikarken yasadigi stres ve kendi kendilerini motive etmeleri gibi bir ¢ok
durum kisilerin inang¢larindan etkilenir. Bu durumda okul miidiiriiniiziin 6z yeterlilik inanci
konusunda neler sdyleyebilirsiniz?
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Ek C:Ol¢ek Kullanma izni
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M Gmail Nuray Tan Kilig <nuraytan22@gmail.com>
olcek izin
3 tety
Nuray Tan Kilig <nuraytan22@gmall com> 9 Mayis 2017 12:44

Alict ilkker gumusefi@okan edu tr

Merhaba hocam,

Ben 18 Mart Universitesinde Egitim Yonetimi ve Denetimi bolumunde yuksek lisans yapmaktayim: |zniniz olursa tez
galigmamda Turkge'ye gevirdiginiz Rahim'in Conflict Management Inventory, Roc 11 digegini kullanmak istiyorum.
Saygilanmia

Nuray Tan Kilig

Ali ilker Gimdiseli <ilker gumuseli@okan edu tr> 9 May:s 2017 14:03

Alcr Nuray Tan Kihg <nuraytanZ2@gmail.com>

Merhaba Nuray Hanim Olge) referans gostererek kulianabilirsiniz,
Iyt galigmalar dilenm

Samaung chaz mdan gondenidi
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Prof.Dr. Al liker Giimiigel Okan Universtes Tuzla Kampise 80(213) 677 1630 - 2200
Egim Fakules 34959 Adtrat- Tuzia / ISTANBUL &80 (216) 677 16 47
OKAN UNIVERSITESI
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Kimden. Nuray Tan Kii¢ <nuraytan22@gmail com>
Tanh: 09 05 2017 12:44 (GMT+03.00)
Ahci. All liker Gumusel <ilker gumuseli@okan edu tr>
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Konu oicek izin

[AMat@nan metio gizlendi
Nuray Tan Kilig <nuraytanz2@grnail com> 9 Mayss 2017 1741

Alici” Al liker Gumuseli <ilker gumuseli@okan. edu tr>

Tabi hocam, referans gosterecegim. Cok tesekkir edenm.
lyi caligmatar dilenim.

9 Mayis 2017 14.03 tarihinde Ali lIlker Gumoseli <ilker gumuseli@okan edu > yazde
[Ahan@nan metn gizkend (]
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Ek D:Okullarda Anket Cahsmasi Yapma izni

"s‘ u\'w.' B
s A CANAmu v.u.u.lci
‘\,‘ j o
CANAIKKALE
Sayr : 60305806-44-F.383397 10.01.2017
Konu: Anket Caligmasi
MiLLI EGITIM MUDURLUGUNE
CANAKKALE

ligi : Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorlign Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginm
27/12/2016 tarihli ve 147000 sayili yazisi.

(anakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisd Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiksek Lisans Programi Ogrencisi
Nuray TAN KILIC tarafindan "Orgilt Yoneticilerinin Catisma Yonetim Stratejileri ve
Ozyeterlilikleri Arasindaki lliski" konulu tez ¢aligmas) kapsamnda, 09/01/2017 - 31/03/2017
tarihleri arasinda ekie belirtilen okullarda Ofrenim gbren Ofrenciler ve gorev yapan
Sgretmenlere yonelik anket calismasi yapilma istedi ilgi yazisiyla teklif edilmekte olup;
Madirlagumaz Anket-Arastrma Inceleme Komisyonunca incelenerek uygun gorulmistar.

Makamlarmizca da uygun goritldiigi takdirde, Olurlanniza arz edenim.

Erdal DOGANCI
Madir Yarduneist
OLUR
10.01.2017
Zilkaf MEMIS
Milli Egitim Midiirt
Ek : Yb
1-Komisyon Raporu ( Isayfa) y 0Y
2-Okul Listest (! sayfa) q wy
Leyla GULEC
Sef
- Orgar AYDIN
Ml Egitim Moduelogd Valilik Binasi 3. Kat W':z::mn s

Elekivonik Af: stratejigelistirme | T@meb gov.i

m,.,..,p.—u-c.Q‘ W
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1.C. EORM: 2
MILLI EGITIM BAKANLIGI
ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU
ARASTIRMA SAHIBININ
Aragtirma yapilacak llerfiigeler Ganakkale Merkaz
ﬁﬁhﬁfﬁu&ﬂlﬂiﬂhanmi fikokul, Ortaokul ve Liss
: - memmnm
Universite / Kurum Onayl Var
Aragtrma/Proje/Odev/Tez Onerisi Tez Cahgmast
Veri Toplama Araglan Anket Formu
Goras Istenilecek Binm/Binimier Ogrenciler ve Ogretmenier
UYGUNDUR
Komisyon Karar Oybirigi te alinmighr
Muhalif Uyenin Ad ve Soyad:
KOMISYON
Q0172017 Tt ,/Z%

Uye
£rdal DOGANCI Suneyla H. YURDUSEV Sk HEA
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Arastirma yapilacak iller

i~ Ozlem Kayah llkokulu

2- Qanakkale Ticaret Borsas llkokulu

3- Barbaros Hayrettin Paga [lkokulu

4- 18 Mart [tkokulu

§- Mustafa Kemal flkokulu

6- Anburun llkokulu

7- Anafartalar [lkokulu

8- Cevatpasa Ortaokulu

9- Gazi Ortaokulu

10- Ganakkale imam Hatip Ortaokulu

11- Turgut Reis Ortaokulu

Aragtirma yapilacak 12- Cumburiyet Ortaokulu

egitim kurumu ve , :

kademesi 13- Omer Mart Ortaokulu

14- Canakkale Fen Lisesi

15- Canakkale Sosyal Bilimler Lisesi

16- Merkez Mehmet Akif Ersoy Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

17- Vahit Tuna Anadolu Lisesi

18- Nedime Hamm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

19- Hasan Ali Yiicel Anadolu Lisesi

20- Ali Haydar Onder Anadolu Liscsi




