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On soz

“Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Ogreten Ogretmenlerin Kiiltiirlerarast Duyarliligi” adl
bu c¢alismada, yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6greten 0gretmenlerin kiiltlirleraras1 duyarliligr ve
Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin Ogretimi alaninda kiiltiiriin  &nemi ile ilgili goriisleri
belirlenmeye ¢alisiimistir.

Calisma, genel olarak dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde
arastirmanin problemi, amaci, alt problemleri, 6nemi, sayiltilari, simirliliklar1 ve alanyazin
taramas1 bulunmaktadir. ikinci béliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, calismanin
veri toplama siirecinin nasil gerceklestigi, veri toplama araci ve veri analizi konulartyla ilgili
bilgi verilmistir. Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde aragtirmayla ilgili bulgular ve yorumlardan
bahsedilmistir. Dordiincii boliimiinde ise bulgulardan hareketle sonu¢ ve Oneriler lizerinde
durulmustur. Calisma sonuna da kaynakga ve veri toplama araci eklenmistir.

Yiiksek lisans tez calismam sirasinda bilgi birikimi, hosgoriilii yaklagimiyla yol
gosteren ve fikirleriyle tezin sekillenmesinde, ilerlemesinde emegi olan degerli danisman
hocam Yrd. Dog¢. Dr. Fatih KANA’ya ve bu siirecte bana hep destek olan esim Burak
SAYGILI’ya tesekkiir ederim. Bugiinlere gelmemde biiyiik emegi olan aileme en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Canakkale, 2017

Damla SAYGILI
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Ozet
Yabanai Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Kiiltiirlerarasi Duyarhhig

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarlhiligini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada yabanci dil olarak Tiirkce
Ogreten 0gretmenlerin kiiltiirlerarast duyarlilikla ilgili goriislerinin; cinsiyet, hizmet i¢i egitim
alma, yabanci dil bilme, yurt disinda yasama, calisma yil1, egitim durumu ve bilinen dil sayisi
degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Arastirmada, karma ¢esitleme deseni icerisinde yer alan “Tek Noktada Birlestirme
Modeli” kullanilmistir. Arastirmaya yonelik tamamlayic1 veriler toplamak veya aradaki
farkliliklar1 ortaya koyarak daha giivenilir sonuglar elde etmek amaciyla bu model segilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi cesitli kurumlarda gorev yapan, yabanci dil olarak Tiirk¢e O6greten
133 6gretmenden olusturmaktadir.

Arastirmada, Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgegi” kullamlmustir. Arastirmanin nicel verilerinin analizi SPSS 21.0 istatistik paket
programindan yararlanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gibi istatiksel tekniklerden
yararlanilmistir. Arastirmada nitel veriler, kodlamalar ve temalar aracilifiyla anlamli hale
getirilerek nitel verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi uygulanmistir.

Arastirmada uygulanan “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olcegi”ne gére yabanci dil olarak
Tirkce Ogreten Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt boyutlar1 algi diizeylerinin
yiikksek oldugu belirlenmistir. Ogretmen duyarlihginin en yiiksek oldugu alt boyut
kiiltlirleraras1 etkilesimde katilim, en diisiik oldugu alt boyut ise kiiltlirlerarasi etkilesimde
6zendir. Ogretmenlerin goriislerinin; cinsiyet, hizmet i¢i egitim alma, yabanci dil bilme, yurt
disinda yasama, calisma yili, egitim durumu, bilinen dil sayist degiskenlerine gore istatiksel

olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Arastirmanin nitel verilerine gore

il



O0gretmen goriislerinin “dil ve kiiltlir bir biitiindiir”, “dil kiltliriin tasiyicisidir” ifadelerinde

yogunlastigi tespit edilmistir. Bu bakimdan nitel veriler nicel bulgular1 desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiltiir, kiiltlireraras1 duyarlilik, yabanci dil olarak Tirkcenin

Ogretimi
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Abstract
Intercultural Sensitivity of the Teachers Teaching Turkish as a Foreign Language

The purpose of this study is to determine the levels of perceptions for the intercultural
sensitivity and its sub-dimensions of the teachers teaching Turkish as a foreign language and
to reveal the opinions on the importance of culture in teaching Turkish as a foreign language.
In line with this purpose, the study analysed whether the opinions of the teachers teaching
Turkish as a foreign language show a statistically significant difference in terms of certain
variables such as gender, receiving in-service training, knowing a second language, living
abroad, tenure, educational level, the number of foreign languages spoken. Furthermore in
this study, the importance of culture in teaching Turkish as a foreign language has been
examined.

The study was performed with “Single Point Aggregation Model”, which is among
mixed variation designs. The reason underlying the selection of such model was to collect
complementary data for the study or to obtain more reliable results through the identification
of the differences between them. The sample of the study consisted of a total of 133 teachers
teaching Turkish as a foreign language and serving in different institutions.

The study employed “the Intercultural Sensitivity Scale” developed by Chen and
Starosta. The analysis of the quantitative data of the study was performed by means of SPSS
21.0 statistical analysis software program. The statistical methods such as frequency,
percentage, arithmetic mean, t-test, one way analysis of variance (ANOVA) were utilized in
the analysis of the data. The qualitative data were transformed into codes and themes and a
content analysis was conducted in the analysis of the qualitative data.

The quantitative data of “the Intercultural Sensitivity Scale” in the study pointed out
high levels of perceptions for the intercultural sensitivity and its sub-dimensions of the

teachers teaching Turkish as a foreign language. The sub-dimension where the sensitivity of



teachers was the highest was participation in intercultural interaction while the sub-dimension
where it was the lowest was attention to intercultural interaction. The study concluded that the
opinions of the teachers teaching Turkish as a foreign language did not show a statistically
significant difference in terms of gender, receiving in-service training, knowing a second
language, living abroad, tenure, educational level, the number of foreign languages spoken.
According to the qualitative data of the study, most of the teachers implied that language and
culture form a whole and that language serves as a culture carrier. In this regard, the

qualitative data supported the quantitative findings.

Key words: Culture, intercultural sensitivity, teaching Turkish as a foreign language
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Boliim I: Giris

Bu boéliimde aragtirmanin problem durumuna ile aragtirmanin problem climlesi ve alt
problemlere, arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklar ve varsayimlara yer verilmistir.
Problem Durumu

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde ¢esitli unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
unsurlardan biri de kiiltiir kavramidir. Dil 6gretimi, kiiltlir 6gretimini de beraberinde getiren
bir siirectir. Bu durumun olugmasinda dilin kiiltiir aktaricisi olma islevi 6nemli rol
oynamaktadir. Toplum ve kiiltiirde var olan her sey dilde ifadesini bulur. Kiiltiiriin gelismesi
ile dil, dilin gelismesi ile kiiltiir gelisir (Giiveng, 1997, s. 48). Bu baglamda dil 6gretimini
sadece dil bilgisi ile sinirlamak degisen, yenilenen ve iilke siirlarinin ortadan kalktigi 21.
yiizyilda islevsiz bir yaklagim haline gelmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi yaklasimi
bu noktada 6gretim siirecine farkli bir bakis acis1 getirmektedir. Bu yaklasimla bireyler farkli
kiiltiirlerle catisma yasamadan iletisim kurabilmekte ve kendi Kkiiltiirlerinin sinirlarindan
cikarak yeni kiiltiirlere adim atmaktadirlar.

Ogretmenler, 6gretim siirecinin en Onemli halkalarindan birini olusturmaktadir.
Ozellikle yabanci dil 6gretmenlerinin bu siirecte farkli sorumluluklar: bulunmaktadir. Kendi
kiiltiiriinii  yansitabilen, kiiltlirline yonelik unsurlar1 ders islenisinde etkili bir sekilde
kullanabilen bir 6gretmen; dil 6gretim siirecini olumlu yonde etkileyecek ve O0grenmenin
kaliciliginin artmasini saglayacaktir. Bunun yaninda 6gretmenin Ogrencilerinin kiiltiiriine
duyarli olmasi ve onlarin Kkiiltiirline karst olumlu tutum gelistirmesi O6gretim siirecinin
destekleyen diger unsurlardandir.

Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi alaninda yapilan calismalarda kiiltiir dgesinin
genellikle 6grenen ve materyal odakli incelendigi goriilmiis, yabanci dil olarak Tiirkce
Ogreten Ogretmenler acisindan yapilan calismalarin  sinirli  oldugu  belirlenmistir.

Ogretmenlerin ~ kiiltiirleraras1 ~ duyarhiliga  sahip olmasi yabanci dil  dgretiminde



2
yadsinamayacak bir role sahiptir. Ogretmenler; farkli kiiltiirlere karsi agik olmali, gerekli
duyarlilig1 géstermeli ve kendi kiiltiirlerini yansitma konusunda rol model olmalidirlar.
Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi “Yabanci dil olarak Tiirkge 6greten O6gretmenlerin
kiiltiirlerarast duyarliligi nedir?" olarak belirlenmistir.

Alt Problemler. Arastirmanin alt problemleri su sekilde tanimlanmastir:

1. Yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt
boyutlar1 (kiiltiirel farkliliklara saygi, kiiltiirleraras1 etkilesimde Ozgiiven, kiiltiirlerarasi
etkilesimde katilim, kiiltiirleraras1 etkilesimde oznellik, kiiltiirleraras: etkilesimde 6n yargi,
kiiltlirlerarasi etkilesimde 6zen) alg1 diizeyleri nedir?

2. Yabanci dil olarak Tiirk¢e ogreten 6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri
cinsiyet, hizmet i¢i egitim alma, yabanci dil bilme, yurt disinda yasama durumlarina gore
anlaml bir farklilik géstermekte midir?

2.1. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin kiiltiirlerarast duyarlhilik
ve alt boyutlarina (kiltiirel farkliliklara saygi, kiltlirleraras1 etkilesimde 6zgiiven,
kiiltiirleraras1  etkilesimde katilim, Kkiiltiirleraras1  etkilesimde Oznellik, kiiltiirlerarasi
etkilesimde On yargi, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen) iliskin algi diizeyleri cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gostermekte midir?

2.2. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlhilik
ve alt boyutlarina (kiltirel farkliliklara saygi, kiltlirleraras1 etkilesimde Ozgiiven,
kiiltiirleraras1  etkilesimde katilim, kiiltiirleraras1  etkilesimde Oznellik, kiiltiirlerarasi
etkilesimde On yargi, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen) iligskin algi diizeyleri hizmet i¢i egitim
alma durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2.3. Yabanc dil olarak Tiirkce 6greten dgretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik

ve alt boyutlarina (kiltiirel farkliliklara saygi, kiiltlirleraras1 etkilesimde ozgiiven,



3
kiiltlirleraras1  etkilesimde katilim, kiltiirleraras1  etkilesimde 0Oznellik, kiiltiirlerarasi
etkilesimde on yargi, kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zen) iligkin alg1 diizeyleri yabanci dil bilme
durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2.4. Yabanc dil olarak Tiirk¢e dgreten 0gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve alt boyutlarina (kiltiirel farkliliklara saygi, kiiltlirleraras1 etkilesimde ozgiiven,
kiltlirleraras1 ~ etkilesimde katilim, kiltiirleraras1  etkilesimde 0Oznellik, kiiltiirleraras1
etkilesimde On yargi, kiiltiirleraras: etkilesimde 6zen) iliskin algi diizeyleri yurt disinda
yasama durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyleri
hizmet yil1, egitim durumu, bilinen dil sayisina goére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3.1. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve alt boyutlarina (kiltirel farkliliklara saygi, kiltiirleraras1 etkilesimde Ozgiiven,
kiiltiirleraras1  etkilesimde katilim, kiiltiirleraras1 etkilesimde Oznellik, kiiltiirlerarasi
etkilesimde On yargi, kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zen) iliskin alg1 diizeyleri hizmet yillarina
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3.2. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin kiiltiirleraras: duyarlilik
ve alt boyutlarina (kiltirel farkliliklara saygi, kiltlirleraras1 etkilesimde Ozgiiven,
kiiltiirleraras1  etkilesimde katilim, kiiltiirleraras1  etkilesimde Oznellik, kiiltiirlerarasi
etkilesimde On yargi, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen) iliskin alg1 diizeyleri egitim durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3.3. Yabanci dil olarak Tiirkge dgreten d6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve alt boyutlarina (kiltirel farkliliklara saygi, kiltiirlerarasi etkilesimde Ozgiiven,
kiiltiirleraras1  etkilesimde katilim, kiiltiirleraras1  etkilesimde Oznellik, kiiltiirlerarasi
etkilesimde On yargi, kiiltlirleraras1 etkilesimde 6zen) iliskin algi diizeyleri bildikleri dil

sayisina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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4. Yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin yabanci dil olarak Tiirk¢enin
ogretiminde kiiltiiriin 6nemi lizerine goriisleri nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik belirlemek,
yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde kiiltiiriin 6nemi {lizerine goriislerini ortaya koymak
amaciyla bu arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur.

Bu calismayla elde edilen bulgularin egitim-6gretimdeki eksikliklerin giderilmesi
acisindan 6gretmenlere ve bundan sonra bu konuyla ilgili ¢alisacak olan arastirmacilara
kaynak olmas1 bakimindan alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Onemi

Dil; kiiltiiri olusturan ve gelistiren, nesilden nesile aktaran, Kkiiltiirtin farkl
cografyalara yayilmasini saglayan dogal bir aragtir (Uygur, 2000, ss. 19-20). Bu yiizden dil
ogretimi ayn1 zamanda kiiltiir 6gretimini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle yabanci dil
Ogretimini kiiltiir 6gesinden bagimsiz diistinmek dil ve kiiltiir arasindaki dogal bag1 gz ardi
etmek demektir.

Yabanci dil 6gretiminde en etkili unsurlardan biri égretmendir. Diller igin Avrupa
Ortak Bagvuru Metni’nde belirtildigi lizere 6gretmenler; davranislarinin, tutum ve yetenekleri
bakimindan yansittiklarinin ve kendilerinin dil 6grenen/edinenler agisindan ortamin onemli
bir parcasini olusturduklarinin bilincinde olmalidir. Ozellikle dgretmenlerin sosyokiiltiirel
alandaki bilgileri ve bunlar1 aktarma becerileri, kiiltiirleraras1 uyum ve yetenekleri 6gretim
siirecinde rol model olmak i¢in 6nem tasimaktadir. Hedef kiiltlirii tanitmak, sosyokiiltiirel
bilgiler vermek, dil 6grenenlerin ¢okkiltiirliiliik yeterliligini gelistirmek 6gretim siirecinde
ogretmenin sorumluklar arasinda yer almaktadir (Council of Europe, 2001, s. 144).

Alanyazinda yabanci dil olarak Tiirkce Ogretenlere yonelik yapilmis caligmalarin

sinirli sayida olusu 6gretim unsurlarinin etkili kullanilmasini ve 0Ogretim siirecinin
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verimliliginin arttirilmasint  zorlastirmaktadir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e ogretenlerin
kiiltiirlerarast duyarliliklar1 iizerine bir ¢alisma yapilmamistir. Bu calismada elde edilen
veriler Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi alanindan ileride gelistirilecek Ogretim
programlar1 ve §gretim materyalleri agisindan dnem tagimaktadir.

Arastirmanin Stmirhihiklar:
e Bu aragtirma 2016-2017 egitim-6gretim yilinda yabanci dil olarak Tiirkce 6greten
ogretmenlerle sinirhdir.
e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin anket maddelerine igten ve samimi
cevaplar verdikleri varsayilmistir.
e Arastirma, problem climlesi ve alt problemlerle sinirlandirilmigtir.
e Arastirmada elde edilen verilen aragtirmada yer alan anket maddeleri ve acik uglu soru
yoluyla sinirlidir.
Arastirmanin Varsayimlari
e Arastirmada kullanilacak veri toplama aracinin arastirmanin amagclarina uygun veriler
toplanmasinda etkili oldugu varsayilmistir.
e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin veri toplama aract maddelerine verdikleri cevaplar
gercegi yansittigl varsayilmistir.
Tanimlar
Dil: Insanlarin diisiindiiklerini ve duyduklarmi bildirmek igin kelimeler ve isaretlerle
yaptiklari anlagma, lisan (TDK, 2011).
Cokkiiltiirliiliik: Cokkiltiirliiliik kavrami, herhangi bir toplumda farkli kiiltiirlerin, farkli
etnik yapilarin bir arada yasamasini onaylayan bir taninma politikasidir (Cotok, 2010, s. 10).
Iletisim: Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirli  yolla

baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon (TDK, 2011).



6
Kiiltiir: Kiiltiir sozciigii koken bakimindan Latincedir ve “topragi isleme” anlamina
gelmektedir. Kiiltiir, kavram olarak dilimize daha sonrasinda Bati1 Avrupa dillerinde kazandig1
“yiiksek umumi bilgi” anlaminda girmistir. Kiiltiir kavrami1 6zelleserek ilkel kiiltiir, ileri
kiiltiir, beseri kiiltiir, teknik kiiltiir, yerlesik kiiltiir, asiret kiltiirti, kiiltiir kavimleri-tabiat
kavimleri gibi ¢esitli anlamlarda da kullanilmistir (Kafesoglu, 2010, s. 15).
Kiiltiirleme: Kiiltlirleme, insanoglunun ¢ocuk veya ergin olarak kendi kiiltiiriinde etkinlik
kazanmasi1 ve egitim siireci sirasinda karsilastigr bilingli veya biling dis1 sartlandirilmalari
olarak tanimlanmaktadir (Giiveng, 1997, s. 125).
Kiiltiirleraras1 Duyarhhik: Kiltiirleraras1 duyarhlik, kiiltlirlerarasi iletisimde uygun ve etkili
davraniglar1 destekleyen, tesvik eden; kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya, hos gormeye karsi
olumlu duygular gelistirebilmeyi saglayan bireysel bir yetenektir (Chen, 1997, s. 5).
Kiiltiirlerarasi iletisim Yeterliligi: Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi, bireylerin kiiltiirel
siirlarin 6tesine gecip iletisim ve etkilesim kurabilme yetenegidir (Byram, 1997, s. 7).
Kiiltiirlesme: Kiiltiirlesme, iki veya daha ¢ok sayidaki kiiltiir grubunun asagi yukar siirekli
iliski ve etkilesimi sonucunda, gruplardan birisinin 6tekine ait kiiltiirel 6geleri kabul etmesi,
benimsemesi ve ortaya yeni bir kiiltiir bilesimin ¢ikmasi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Gtliveng, 2005, ss. 126-127).
Kiiltiir Soku: Sahip oldugu kiiltiirden farkli bir kiiltiirle karsilasan bireyler; yeni kiiltiire
uyum saglarken c¢esitli giicliiklerle, sikintilarla, bunalimlarla karsilasabilir ve tepki

gosterebilirler. Bu durum kiiltiir soku olarak tanimlanmaktadir (Giiveng, 2005, ss. 122).



ALANYAZIN TARAMASI
Dil, Kiiltiir ve Tletisim

Dil. Duygu, diisiince ve isteklerin aktarildig: bir ara¢ olan dil, insanoglunun en temel
gereksinimlerindendir. Dil, bu gereksinimler sonucunda cesitli islevler tistlenerek gelisimini
stirdiirmektedir. Tarihsel gelisimi igerisinde arastirmacilar dilin tanimu, islevi, yapisi ile ilgili
cesitli gorlisler ortaya atmiglardir.

“Dil, insanlar arasinda anlasmayr saglayan tabii bir arag, kendi kanunlart iginde
yasayan ve gelisen canli bir varlik; milleti birlestiren, koruyan ve onun ortak mali olan sosyal
bir miiessese; seslerden oriilmiis muazzam bir yapi,; temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis
gizli bir antlasmalar ve sozlegmeler sistemidir (Ergin, 2007, s. 13).”

“Dil, diisiince, duygu ve isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yoniinden ortak olan
Ogeler ve kurallardan yararlanilarak baskasinda aktarilmasini saglayan, ¢ok yonlii, ¢ok
gelismis bir dizgedir (Aksan, 2009, s. 55).”

Dil, duygu ve diisiinceyi aktaran bir vasitadir. Insan topluluklarmi bir y1gin veya kitle
olmaktan bu vasita kurtarir. Dil sayesinde insanlarin arasinda bir duygu ve diisiince birligi
olusur ve bu birlik milleti meydana getirir (Kaplan, 2006, s. 39).

Dil insanlar tarafindan distlinceleri, istekleri, gereksinimleri anlatmak amaciyla
kullanilan sesli isaretler sistemidir. Insanlar, dilin disinda jest ve mimikler yardimiyla
diistincelerini ve isteklerini anlatabilmektedir. Ancak tiim bunlarin i¢inde en miikemmel
anlatma arac1 dildir. Dil, duygu ve diisiincelerin gelismesini saglamis; insan toplulugunun
ilerlemesi ve medeniyetlerin kurulmasinda dogrudan etkili olmustur (Banguoglu, 2011, ss. 9-
10).

Demirel (2000, ss. 2-3) dil tanimlarindaki ortak temel Ogeleri su sekilde ifade

etmektedir:
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1. Dil bir sistemdir. Bagka bir deyisle, dil, belli kaliplara ve kurallara uyar ve dilin
kendine 6zgii belli bir kodlama sitemine vardir.

2. Dil seslerden olusur. Her ses, degisken sembollerle belirtilmekte ve her sesin bir
anlam1 bulunmaktadir.

3. Dil bir iletisim aracidir. Insanlar arasindaki en etkin iletisim araci dildir. Dilin
insanlar arasinda iletisim araci olarak kullanilmasi dilin toplumsal yoniinii ortaya
cikarmaktadir.

4. Dil bir diisiince aracidir. Insanlar diisiince, duygu ve isteklerini dille belirtirler.

5. Dil, insanlarin olusturdugu toplumlarda kullanilir. Her toplumun kendi bireyleri
arasinda anlagma saglamalari, iletisim kurmalar1 dil olgusuyla gerceklesmektedir.

Dilin ara¢ olmasi yaninda onemli islevleri vardir (Aksan, 2005, s. 13). Dil, onu
konusan ulusun yasayis bi¢imini, kiiltiiriinii, diinya goriisiinii, tarih boyunca geg¢irdigi cesitli
evreleri ve bagka toplumlarla kurdugu iliskilerin yansiticisidir. Dil, bir nevi insanoglunun
g0zii, beyni, diistincesi ve ruhudur. Dil, insanin var olma kosuludur. Evrende var olan her sey
dilde karsiligin1 bulur (Uygur, 2000, s. 13).

Kiiltiir. Kiiltiir kavrami ilk defa 19. ylizyilin sonlarinda ifade edilmeye baslamistir. Bu
alandaki kapsamli ilk calisma Ingiliz Antropolog E. B.Tylor’a aittir. Tylor kiiltiirii; bilgi,
inang, sanat, hukuk, ahlak, adet, gelenek ve toplumun bir iiyesi olarak kisinin kazandigi
huylar ve kabiliyetler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Yapilan ¢alismalardaki yaklasim tarzi
ve kiiltiirtin kullanim alanlar1 gibi ¢esitli faktorler nedeniyle pek ¢ok kiiltiir tanim1 ortaya
cikmistir. 1950’lerde A. L. Kroeber ve Clyde Kluckhohn yaptiklar1 alanyazin taramasinda
yiize yakin kiiltlir tanimi1 elde etmislerdir (Akt. Haviland, 2002, s. 64).

Kiiltiir sozciigii koken bakimindan Latincedir ve “topragi isleme” anlamina
gelmektedir. Topragi isleme belirli bir caba gerektiren ve bu ¢abanin sonunda mahsuliin

alindig1 asamali bir siiregtir. Kiiltiir, kavram olarak dilimize daha sonrasinda Bati Avrupa
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dillerinde kazandig1 “yiiksek umumi bilgi” anlaminda girmistir Kiiltiir kavrami 6zelleserek
ilkel kiiltiir, ileri kiiltiir, beserl kiiltiir, teknik kiiltiir, yerlesik kiiltiir, asiret kiiltiirt, kiltiir
kavimleri-tabiat kavimleri gibi ¢esitli anlamlarda da kullanilmistir (Kafesoglu, 2010, s. 15).

Kaplan’a (2006, s. 33) gore kiiltiir; maddi ve manevi her seyi islemek, gelistirmektir.
Insanoglu tabiati islerken kendini de maddi ve manevi olarak islemistir. Tarlanin islenmesiyle
tiriinler, duygu ve diislincenin islenmesi ile sanat ve felsefe ortaya ¢ikmuistir.

“Kiiltiir, bilimsel anlamda kiiltiir, dini, sanati, yapip ettigimiz her seyi i¢ine alan
karmagik bir varlik alanidir. O biitiinliik i¢inde yer alan her sey, her seye baglh ve bagimlidir.
Gozle goriilmeyen, elle tutulmayan bu baglari, insanlar egitimle 6grenir; dil ve iletisimle
kurar, siirdiiriir. Ozetle, bilimsel anlamda kiiltiir, toplumun iiyesi olarak insanin, yasayarak,
yaparak 0grendigi ve Ogrettigi maddi ve manevi her seyden olusan karmasik bir biitiindiir”
(Gtliveng, 1997, s. 15).

“Kiiltiir, bir cemiyetin sahip oldugu maddi ve manevi kiymetlerden tesekkiil
eden Oyle bir bitiindiir ki, cemiyet i¢cinde mevcut her nevi bilgiyi, alakalari, itiyatlari,
kiymet Slgiilerini umumi atitiid, goriis ve zihniyet ile her nevi davranis sekillerini igine alir.
Biitiin bunlar, birlikte, o cemiyet mensuplarinin ekserisinde miisterek olan ve onu
diger cemiyetlerden ayirt eden hususi bir hayat tarzi temin eder” (Turhan, 2010, s. 48).

Ozetlenirse, kiiltiir sdzciigiiniin dort ayr1 anlamda kullanildig1 gériilmektedir:

1. Bilim alanindaki kiiltiir: Uygarliktir.

2. Beseri alandaki kiiltiir: Egitim stirecinin tirtiniiddir.

3. Estetik alandaki kiiltiir: Giizel sanatlardir.

4. Maddi (teknolojik) ve biyolojik anlamda kiiltiir: Uretme, tarim, ekin, cogaltma ve

yetistirmedir (Giiveng, 2005, s. 97).
Haviland (2002, ss. 65-74) kiiltiirii yapisal 6zellikleri bakimindan incelemis ve

kiiltiirin ¢esitli islevlerini ortaya koymustur. Kiiltiir ve toplum birbiriyle dogrudan iligki
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icinde olan kavramlardir. Bu iki kavram arasindaki en etkin unsur insandir. Insan-kiiltiir-
toplum cevresinde gelisen bu dinamik iliski sonucunda kiiltlir paylasilir, 6grenilir ve sosyal
hayatta biitiinlestirici rol oynar. Insan1 bir kiiltiir varlig1 olarak ifade eden Uygur (2000, s. 17)
da bu goriislere paralel olarak kiiltiir kavraminin merkezine insan1 yerlestirir. Insanlarin
diisiiniis bicimleri, hissettikleri, yaptiklari; kendilerini degerlendiris yontemleri, degerleri,
tilkiileri gibi unsurlarin hepsi kiiltiirii olusturmaktadir.

Dil ve Kiiltiir Iligkisi

Dil, toplumda c¢esitli islevler iistlenmektedir. Bir iletisim araci olarak dil, toplumda
birlik ve beraberligi saglayarak toplum ve toplumun bireyleri arasinda bir harg vazifesi goriir.
Dil, bir iletisim araci olmasi yaninda bir toplumun kiiltliriinii tasiyan ortak bir hazinedir ve
toplumun aynasidir. Toplum ve kiiltiirde var olan her sey dilde karsiligini bulur (Giiveng,
1997, s. 47).

Bir dilin s6z varlig1 incelenerek s6z konusu ulusun yasayis bi¢imi, inanglari,
gelenekleri, diinya goriisti, tarih boyunca gecirdigi cesitli olaylar hakkinda bilgi sahibi olmak
miimkiindiir. Bunun yaninda sadece belli bir doneme ait metin incelemesi yapilarak dilin
maruz kaldigi yabanci etkenler ve etkilesimde bulundugu yabanci ogelere de ulasmak soz
konusudur. Ornegin, Tanzimat Dénemi’ne ait bir gazete yazis1 veya bir sanat eseri o dénemin
kiiltiirel hayatini, toplumun etkisinde kaldig1 yabanci dgeleri yansitir (Aksan, 2009, s. 65).

Bir ulusun diinya goriisii o dilin sozciikleri ile siirlidir. Toplum yasaminda karsiligi
olmayan bir s6zciligiin dilde yagsama imkan1 yoktur. Bir dilin s6z varliginin anlam bakimindan
incelenmesi bu durumu ortaya koyma giiciine sahiptir. Dildeki benzetmeler, aktarmalar,
deyim ve atasdzleri bir ulusun diinya gériisii yansitmaktadir. Ornegin, Tiirklerin toplum
yasaminda one ¢ikan ozelliklerinden biri de aile iligkilerine diger toplumlara nazaran daha ¢ok
onem vermesidir. Bunun sonucu olarak Tiirk¢ede akrabalik ile iligkili pek ¢ok sozciik ve

sozciik grubu yer almaktadir. Bu sozciiklerin ingilizce, Almanca, Fransizca gibi kiiltiir dili
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olarak ifade edilen dillerde Tiirk¢eye nispeten daha az oldugu goriilmektedir (Aksan, 2005, s.
58).

Ziya Gokalp, dili kiiltiiriin temel unsuru olarak ifade etmistir. Dil, duygu ve
diistincelerin adeta kalibidir. Bir ulusun diinya goriisii o dilin sozciikleri ile sinirlidir. Toplum
yasaminda karsilifi olmayan bir sézctigiin dile yerlesme imkani yoktur (Kaplan, 2006, s.
151). Toplumun yasadig1 cografya, maruz kaldig iklim kosullari, tarihsel siire¢ icerisinde
yasadigr degisimler, sahip oldugu inan¢ sistemi, dilindeki sozciliklerde gozlemlenebilir.
Ormegin, Eskimolarda “kar” sozciigiine iliskin ¢ok sayida sozciik bulunmasi cografi
faktorlerin dil tizerindeki yansimasini gostermektedir (Vargelen, 2013, s. 12). Bu baglamda
dil ve kiiltiir arasinda gozlemlenebilir bir iliski bulunmaktadir. Dil, kiiltiirii sekillendiren en
onemli faktorlerden biridir.

Dil, kiiltiirtin bir pargas1 oldugu i¢in, bir dilden bagka bir dile yapilan aktarmalarda
baz1 giicliiklerle karsilagilabilir. Bununla birlikte bazi1 kavramlarin bagka kiiltiirdeki insanlara
nakledilmesi veya onlar tarafindan anlasilmasi son derece zor, belki imkansizdir. Her ne kadar
sozliik anlami sozciigli karsilasa da farkli kiiltiirlerde ayni sozciiklerin uyandirdigr hissi
anlamlar ¢ok farkli olabilmektedir (Giingdr, 2010, s. 17).

Genel olarak ifade edildiginde dil, kiiltiirii hem olusturur hem de gelismesini saglar.
Buna ek olarak dilin bir diger 6nemli islevi de kiiltiiriin genisleyip yayilmasini saglamaktadir.
Dil araciligiyla nesilden nesile aktarilan kiltlir, farkli cografyalara yayilma imkanim dile
borg¢ludur (Uygur, 2000, s. 20 ).

Kiiltiirle Tlgili Temel Kavramlar

Bu boliimde karmagik bir kavram olan kiiltiiriin temel kavramlarma yonelik
aciklamalar yapilacaktir.

Kiiltiirleme. Kiiltiir, toplumun {yesi olan bireylerin yasamlari boyunca

ogrendiklerinin biitlinlidlir. Yasam boyu 0Ogrenilen bilgilerin diger bireylere aktarilmasi
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toplumun devamliliginin saglamasi agisindan onem tasimaktadir. Bu nedenle kiiltiirleme
kavrami ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirleme, insanoglunun ¢ocuk veya ergin olarak kendi kiiltiiriinde
etkinlik kazanmasi ve egitim siireci sirasinda karsilastigt bilingli veya biling dis1
sartlandirilmalari olarak tanimlanmaktadir (Giiveng, 1997, s. 125).

Kiiltiirleme, sosyolojide toplumsallagma anlaminda kullanilan antropolojik bir
kavramdir (Tezcan, 1997, s. 10). Kiiltiir, bir topluma ait bireyler tarafindan sosyal ortamda
Ogrenilir ve aktarilir. Kiiltiirel aktarimin gergeklesebilmesi igin s6z konusu kiiltiiriin i¢inde
yetismek gerekmektedir. Kiiltiirleme, genel olarak tanimlandiginda kiiltiiriin bir kusaktan
kusaga aktarilmasi stirecidir (Haviland, 2002, s. 72).

Kiiltiirlesme. Kiiltiirlesme kavrami, iki veya daha ¢ok sayidaki kiiltiir grubunun asagi
yukar siirekli iligki ve etkilesimi sonucunda, gruplardan birisinin 6tekine ait kiiltiirel 6geleri
kabul etmesi, benimsemesi ve ortaya yeni bir kiiltiir bilesimin ¢ikmasi siireci olarak ifade
edilebilir. Kiiltiirlesmenin meydana gelmesi i¢in en az iki ayr1 kiiltiir sistemine ihtiyag¢ vardir.
Genel anlamda kiiltiirlesme bagka bir kiiltiirle iliski veya aligveris sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Yabanci tilkelerde uzun siire kalan birey ve gruplarda gozlemlenen cesitli sosyal
degisimler kiiltiirlesmedir (Giiveng, 2005, ss. 126-127).

Kiiltiirlesme, iki veya ikiden fazla kiiltiirel grubun iliski kurmasi sonucunda meydana
gelen psikolojik ve kiiltiirel degisimleri iceren ¢ift tarafli bir siiregtir. Kiiltiirel gruplarda ve
s0z konusu gruplarin bireyleri arasinda farkli bir kiiltiirle etkilesime girildiginde sosyal yapida
degisimler meydana gelir. Dil 6grenimi, yemek tercihleri, giyinis Ozellikleri ve sosyal
kurallara uyum gibi unsurlar bu siirece ait 6rnekleri olusturur. Bu siirecte farkli bir kiiltiire
uyum kolaylikla saglanabildigi gibi fikir ayriliklar1 ve adaptasyon sorunlari ortaya
cikabilmektedir.

Her grupta ve bireyde kiiltiirlesme siireci ayn1 sekilde gergeklesmemekte, kendi i¢inde

farklilasmaktadir. Meydana gelen bu farklhiliklar kiiltiirlesme stratejileri olarak ifade
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edilmektedir. Toplamda dort tane olan bu stratejiler tutum ve davranig olmak iizere genellikle
birbiriyle iliskili iki temel 6geden olusur (Berry, 2005, s. 704). Bu stratejiler, gruplara (baskin
veya baskin olmayan) bagl olarak farkli isimler tasimaktadir. Etnik gruplardaki bireylerin
kiiltiirel kimliklerini korumak istememesi ve diger kiiltiirlerle gilindelik hayatta etkilesim
arayisinda bulunmalar1 asimilasyon stratejisi olarak tanimlanir. Asimilasyon stratejisinin
aksine bireylerin kendi kiiltiirlerini bir deger olarak muhafaza etmesi ve ayn1 zamanda diger
kiiltiirlerle etkilesime girmekten sakinmasi ayrigma stratejisi olarak tanimlanir. Uyum
stratejisinde kisiler kendi kiiltiiriinii koruyarak diger kiiltiirlerle giinliik etkilesimde bulunurlar.
Burada bireyler, kiiltiirel bir toplumun iiyesi olmak gibi, biiyilik bir sosyal agin ayrilmaz bir
parcast olma durumunu stirdiiriirken, kendi kiiltiirel biitiinliikleri de devam ettirirler. Diger
gruplarla gilindelik hayatta etkilesimde halindeyken orijinal kiltliriinii siirdiiren birey icin
entegrasyon bir secenektir. Bu durumda kiiltiirel baglar belli bir derecede devam ettirilirken
aynt zamanda daha biiyiikk bir sosyal agin biitiinleyici pargasi olmak icin arayislar
stirdiiriildiigiinde entegrasyon stratejisi s6z ortaya ¢cikmaktadir. Son strateji marjinallesme de
ise bireylerin kiiltiirel kimliklerini devam ettirmede c¢ok az ilgi ve olasilifa sahip olmalari
(siklikla kiiltiirel kayba zorlanma nedenlerinden dolay1) ve daha biiyiik toplumlarla etkilesim
kurmak i¢in ¢aba gdstermemeleri (siklikla ayrimcilik ve dislanma gibi nedenlerden dolayi)
s0z konusudur (Berry, 2013, s. 1128).

Kiiltiir Soku. Sahip oldugu kiiltiirden farkli bir kiiltiirle karsilasan, etkilesime giren
bireyler ¢esitli tutum ve davranislar gelistirirler. Bu siirecte bireyler yeni kiiltlire uyum
saglarken cesitli glicliiklerle, sikintilarla, bunalimlarla karsilasabilir ve tepki gosterebilirler.
Bu durum kiiltiir soku olarak tanimlanmaktadir (Giiveng, 2005, s. 122).

Kiiltiir soku kavrami ilk kez Kalvero Oberg tarafindan 1960 yilinda, yeni bir kiiltiirle
karsilasildiginda ne yapilacaginin bilinmemesinden kaynaklanan sikinti ve kaygi halini

tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu bakimdan kiiltiir soku ilk zamanlarda bir saglik sorunu
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olarak ele alinmistir. Ancak ilerleyen zaman i¢inde kiiltiir soku kavrami egitimsel alanda
kullanilmaya baslanmis ve gelisimsel bir siire¢ olarak ifade edilmeye baslamistir. Kiiltiir soku
tizerine gelistirilen kavramlar su bagliklar altinda toplanmaktadir (Akt. Aksoy, 2012, s. 299):

Hastalik Modeli: Kiiltlir soku {izerine yapilan ilk calismalar, bu olgunun gegici ve
tedavi edilebilen bir hastalik oldugunu belirtmektedir. Bu modelde kiiltlir soku, bireyin geride
biraktig1 ilkesindeki iligkileri kaybetmenin acisint duyumsamasi, goc¢ ettigi {iilkede
beklentilerini karsilayamamasi, go¢ ettigi tilkedeki deger yargilarinin uymamasindan dolay1
catisma yasamasi ve sosyal destek bulamamasi gibi olgularla ifade edilmistir.

Basamak Kuramlari: Kiiltiir soku, ¢esitli arastirmacilar tarafindan basamakli bir siire¢
olarak tamimlanmistir. Lysgaard’in U-egrisi, Oberg’in yedi basamakli alima siireci,
Gullahorn’un W-egrisi, Peter Adler’in bes basamakli gelisimsel slireci bu kuramlar arasinda
bulunmaktadir. Basamak kuramlari, kiiltir sokunu inisli ¢ikishh bir siire¢ olarak ifade
etmektedir.

Gelisme Modeli: Bu model, diger yaklasimlardan farkli olarak kiiltiir sokuna olumlu
bir bakis agis1 gelistirmistir. Farkli bir kiiltiirin i¢inde yasanilan stresin her zaman olumsuz
olmayacagini, bireyin uzun donemli kiiltiirlenmesi iizerinde olumlu ve yaratici bir giicii
olabilecegi diislincesini tasiyan arastirmacilar kiiltiir sokuna kiiltiirleraras1 6grenme stireci
olarak bakmaktadirlar.

Barutgugil (2011, s. 36) bireylerin bu siirecte yasadiklar1 duygular su sekilde ifade

etmistir:

Endise, kaygt, kusku

Stirekli uyum saglamaya ¢aligmaktan yorulma, usanma

Kaybetme, reddedilme korkusu

Yetkinliklerinin degersizligi hissi
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e Kimlik algisinin ve 6zgilin kiiltiirel degerlerinin zayiflamas: seklinde kendini

gosterecektir.

Kiiltiirel Degisme. Kiiltiirel degismeler, birbirinden farkli iki kiiltiirii temsil eden
gruplarin karsilasmasiyla baslayan, gegmisten giiniimiize devam eden bir siirectir. S6z konusu
degisim kiiltiiriin maddi ve manevi tiim unsurlarii kapsamaktadir. Maddi kiiltiir unsurlarini
yiiksek veya asagi, ileri veya geri olarak simiflandirmak miimkiinken 6rf, adet ve ahlak
kurallarini igeren manevi kiiltiir unsurlar1 i¢in ayni siiflandirmalar1 yapmak miimkiin degildir
(Turhan, 2002, ss. 18-19).

Kiiltiir degismesini degerlendirmek, smirlamak ve bu degismelerin  seklini,
derecelerini ifade etmek oldukga giigtiir. Kiiltiir degismesi ile ilgili yapilan tanimlardan en
1yisi Malinowski’ye aittir (Turhan, 2002, s. 49):

“Kiiltiir degismesi, bir cemiyetin mevcut nizamini yani i¢timai, maddi ve manevi
medeniyetini bir tipten baska bir tipe kalbeden bir prosestir. Boylece kiiltiir degismesi, bir
cemiyetin siyasi yapisinda, idari miiesseselerinde ve topraga yerlesme ve iskan tarzinda, iman
ve kanaatlerinde, bilgi sisteminde, terbiye cihazinda, kanunlarinda, maddi alet ve
vasitalarinda, bunlarin kullanilmasinda, i¢timai iktisadinin dayandigi istihlak maddelerinin
sarfinda az ¢ok husule gelen tahavviilleri ihtiva eder. Terimin en genis manasiyla kiiltiir
degismesi, insan medeniyetinin daimi bir faktoriidiir; her yerde ve her zaman vukua
gelmektedir.”

Kiiltiir degismesi, tiim kiiltiirel siirecleri i¢ine alan ve diger kiiltiirel etkenlerin
bileskesi olan karmasik bir yap1 olarak ifade edilebilir. Degisim siirecinde toplumun biitiinii
veya bazi kurumlar etkilenebilir, farkli tutum ve davraniglar gosterebilir (Giiveng, 2005, s.
122). Kiiltiir degismesi segici bir olaydir ¢iinkii bir kiiltiir, bagka bir kiiltiirden bir seyler

alirken bunlar1 otomatik bir siraya bagl olarak degil, secerek alir. Ornegin Kuzey Afrika
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kabileleri Islam inancini benimsedikleri halde onlara o inanci getiren Araplarin temsil ettigi
teknolojiye tamamen yabanci kalmislardir (Gilingor, 2010, s. 18).

Gilintimiizde teknolojik imkanlarin gelismesiyle sinirlar ortadan kalkmus, kiiltiirel
degisimlerin etki alam1 genislemistir. Kiiltiir degismeleri toplumun her alaninda kendini
gostermektedir.

Cokkiiltiirliiliik

Cokkiiltiirliilik kavraminin ortaya ¢ikisit on sekizinci ylizyilin baglarina, Avrupa’nin
kendi disindaki kiiltiirlerle karsilastigi somiirgeci siyaset donemine kadar uzanmaktadir. S6z
konusu kavram 1960’larda farkli bir baglamda kullanilmaya baslanmis, yeni bir kimlik
kazanmustir. Farkli etnik kokenli vatandaslarin olusturdugu ulus devletlerinin ortaya ¢ikisi ile
kanunlar 6nilinde esitlik; kiiltiirel kimliklerin, farkli inanglarin ve etnik kimliklerin taninmasi
gibi talepler ¢okkiiltiirliiliik kavraminin tanimini1 degistirmistir (Aksoy, 2001, s. 4). Ancak
cokkiltirliilik kavramimin sadece gliniimiize 6zgii bir olgu oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Kilighay (1998) sosyolojik acidan bakildiginda her toplumun dogal olarak
cokkiltiirlii oldugunu ifade etmis ve bu durumun her yerde rastlanan bir olgu oldugunu
vurgulamistir (Akt. Anik, 2012, s. 79).

Batidaki toplumlarda bulunan “farkliliklar1’” bir arada tutmaya yonelik olarak ortaya
cikan ¢okkiiltiirliiliik olgusu, genel olarak ifade edildiginde aymi toplum iginde farkli dilleri
konusan, farkli dinlere inanan etnik gruplar1 hosgorii ve baris ig¢inde bir arada tutmayi
amaclamaktadir (Arslan, 2014, s. 19).

Cokkiiltiirlillik kavrami, yalin bir ifadeyle herhangi bir toplumda farkli kiiltiirlerin,
farkl1 etnik yapilarin bir arada yasamasini onaylayan bir taninma politikasidir. Bu kavram ilk
ortaya c¢iktiginda siyasi olarak taninma anlamina gelmekteyken giiniimiizde toplum hayatinin

her alaninda kullanilan islek bir kavram haline gelmistir (Cotok, 2010, s. 10)
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Cokkkiiltiirliliik kavrami ile ilgili ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar
genel olarak birey ve grup haklar1 olmak tizere iki bakis agisinda gruplandirilmaktadir. Rawls,
Barry ve Young konuyu bireysel olarak ele almislar; bireysel ozgiirliige ve esitlige vurgu
yapmuslardir. Kymlicka, Taylor ve Parekh ise bireysel haklarin yaninda grup haklarinin da
olmas1 gerektigini savunmaktadirlar. S6zii edilen bu iki temel bakis agis1 kendi iginde de
gruplara ayrilmaktadir. Ornegin Rawls ve Walzer konuya adalet kavramiyla, Young farklilik
politikas1 nosyonuyla, Kymlicka azinlik haklari, ¢okuluslu, ¢oketnikli yaklasimiyla, Barry
bireysel haklar bakis acisiyla, Taylor ise taninma kavramiyla deginmektedirler (Hazir, 2012,
s. 3).

Kymlicka (1998, ss. 48-49) kiiltiir teriminin karmasik olusundan dolay1 ¢okkiiltiirliiliik
teriminin farkli anlamlar kazandigin1 savunmaktadir. Kiiltiir sozliik tanimi olarak bir halkin
adetleri anlami olarak ifade edildiginde Izlanda gibi etnik bakimdan en homojen devlet bile
bir bakima ¢okkiiltiirlii olmaktadir. Eger kiiltiir, bir halkin medeniyeti anlaminda kullanilirsa
Isvigre gibi cok uluslu iilke veya Avusturalya gibi ¢ok etnikli iilke bile kendi iginde ayni
modern, endiistrilesmis sosyal hayat bi¢imini paylagsmadiklari i¢in ¢okkiiltiirlii olmamaktadir.
Bu bakimdan Kymlicka cokkiiltiirliiliik terimini ulusal veya etnik farkliliklara gore
sekillendirmektedir.

Cokkiiltiirliiliik tizerine 6nemli ¢alismalar1 olan Parekh (2002) cokkiiltiirliiliigii daha
cok bir olgu olarak ele almakta; insanlarin farkli kiiltiirlerle i¢ ice oldugu, kiiltiirel ¢esitlilik ve
kiiltlirleraras1 diyalogun kaginilmaz ve arzu edilir oldugu ve tiim kiiltiirlerin i¢ ¢cogulculuga
sahip oldugu yaratici etkilesim ortaminda ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu ifade etmektedir
(Akt. Arslan, 2014, s. 20).

Baumann (2006, s. 25) cokkiiltiirliiliik kavramini bir {iggene benzeterek iicgenin ilk
kosesine ulus devletini yerlestirmektedir. Clinkii kiiltiirel veya etnik bir grubun 6zgiirleserek

ulus statiisiine gelmesi devletin kurulmas ile saglanmaktadir. ikinci kdsede yer alan etnisite,
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kiiltiirel kimligi ve “kokleri” ifade etmektedir. Bireyin sordugu nereden geldim, beni ben
yapan nedir sorularinin cevab kiiltiirel kimlikte yer almaktadir. Ugiincii kdsede yer alan din;
yagsam ve Oliim, iyi ve kotii, kazanma ve basarisizlik veya bir bagka deyisle yasamin anlamiyla
ilgilidir. Bu ii¢ koseyi ¢okkiiltiirliiliik iggeninin ortasinda bulunan kiiltiir miknatist bir arada
tutmaktadir.

Ozhan (2006) cokkiiltiirliiliik kavraminin kendi icinde iki boyutlu bir yap:
olusturdugunu ifade ederek cokkiiltiirliiliige farkli bir bakis acgis1 getirmektedir. Bu
boyutlardan biri farkliliklart tanimlayici, digeri ise farkliliklara deger verici bir yapi
olusturmaktadir. Cokkiiltiirliiliigiin ilk boyutu bir toplum i¢inde yer alan ¢ok sayidaki etnik ve
kiiltiirel grubun varlig, ikinci boyutu ise bu gruplardaki bireyler arasindaki 6zgiin iliskilerdir
(Akt. Bagbay ve Bektas, 2010, s. 34).

Giiniimtizdeki tilkelerin biiyiik bir bolimi farkli etnik gruplara, dillere ve dinlere ait
kiiltiirel unsurlar1 barindirmakta ve bunun sonucunda dogal olarak c¢okkiiltiirlii bir yapida
bulunmaktadir. Genel olarak c¢okkiiltiirliiliiglin amaci, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
bireylerin toplumda baris i¢inde yasamasini saglamak ve tiim bireylerin esit pargasi
olabilecegi bir toplum olusturmaktir (Ergil, 2010, s. 33).

Cokkiiltiirlii Egitim

Farkli kiltlirlerden bireylerin bir araya geldigi toplumlarda egitim anlayist
cokkiltirliiliik ekseninde sekillenmekte, 6grenme ortamlar1 ve ders materyalleri bu anlayisa
uygun diizenlenmektedir. Cokkiiltiirlii egitim temel olarak ifade edildiginde; tiim 6grencilerin
din, dil, ik, cinsiyet, yas, sosyal sinif, ekonomik diizey gibi farkliliklara bakilmaksizin,
egitimden esit bir sekilde faydalanmalarini saglayan bir egitim reformudur (Banks, 1993, s.
3). Bu goriise paralel olarak Bagbay (2014, s. 585) cokkiiltiirlii egitimi, 6grencilerin farkl

kiiltiirel 6zelliklerinin dikkate alinarak 6grenme ortaminin tasarlanmasi ve 6grenme siirecinde
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yer alan tiim bireylerin bu farkliliklara saygiyla ve hosgorii ¢er¢evesinde yaklasmalar1 olarak

tanimlamistir.

Cokkiiltiirlii egitimin basariyla uygulanmasi i¢in egitim-6gretim anlayisinda gesitli

degisimler gerekmektedir. Bu degisimler miifredati, dgretme materyallerini, 6gretme ve

O0grenme stratejilerini, tutum ve algilari, 6gretmen davranislarini, hedefleri, kurallar1 ve okul

kiiltiirtinii  icermektedir. Bu bakimdan ¢okkiiltiirlii egitime yonelik c¢esitli yaklagimlar

gelistirilmis, bu yaklagimlar bes boyutta ele alinmistir:

1.

Icerik biitiinliigii: Ogretmenler bu asamada gesitli kiiltiirlerden ve gruplardan
gelen dgrencilerine yonelik 6gretim siirecini sekillendirmektedirler. Ogretmenlerin
ogrencilerin kendi degerlerini, kiiltiirel 6zelliklerini bulabilecegi sekilde 6grenme
ortamini diizenlemeleri gerekmektedir.

Bilginin insasi: Bilginin insa edilmesi siireci bilgi kaynaklarmin, kiiltiirel
varsayimlarin, algilarin ve 6n yargilarin bu siirece nasil bir etkide bulundugunu
ifade etmektedir. Bu siire¢ sinifta gerceklestiginde 6gretmenin rolii, bilginin nasil
olusturuldugunu; sosyal simiflarin, etnik gruplarin ve bireylerin bu siireci nasil
etkilediklerini Ogrencilerin anlamalarina ve bu duruma elestirel bir gozle

bakmalarina yardim etmektir.

. On yargilarin azaltilmasi: Cokkiiltiirlii egitimin bu boyutu, dgrencilerin daha

demokratik tutum ve davranislar gelistirmelerine yardimei olabilecek etnik tutum
ve stratejileri ifade etmektedir.

Esitlik¢i pedagoji: Ogretmenlerin farkli sosyal smiflardan, etnik gruplardan
Ogrencilerin akademik bagarilarina etki eden ve siireci kolaylastiran &gretim

yontem ve teknikleri kullanmalar esitlik¢i pedagoji olarak ifade edilmektedir.

. Giiclendirici okul Kiiltiirii ve sosyal yapisi: Farkli sosyal siniflardan ve etnik

gruplardan 6grencilerin egitimsel esitligi ve giicliiliigii deneyimleyebilmeleri i¢in
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okul kiltir ve etkinliklerinin yeniden yapilandirilmast bu asamada

amaclanmaktadir (Banks, 1993, ss. 5-7).

Cokkiiltiirlii egitimin smif ortaminda uygulanmasi egitim-6gretim siirecini olumlu

yonde etkilemekte; dgrencilerin farkliliklara karsi hosgoriilii olabilmesini, farklr kiiltlirlerden

bireylere karsi olumlu tutum ve davranis gelistirmelerine yardime1 olmaktadir. Grant (1995)

cokkiiltiirlii egitimin bes dnemli faydasi oldugunu belirtmistir:

1.

2.

On yarg, cehalet, kisisel kopukluk ve irk¢iligi yok etmede etkili olmak,

Farkl1 kiilttirlerin uyum igerisinde bir arada yasamalarini yardimci olmak,

. Farkli kiiltiirler arasinda etkilesimi kurarak, u¢ noktalara kaymis Ogrencilerin

tekrar kazanilmasini saglamak,

Farkli gruplar arasinda hosgorii ortami aracilifiyla uyum ve dayanigsmayi
saglamak,

Kiiltiirler arasindaki iletisim ve etkilesim engellerini kaldirarak olumlu davranis ve

tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglamak (Akt. Arslan, 2014, ss. 94-95).

Cokkiiltiirlii egitimin amaglarini su sekilde ifade edilmektedir (Gay, 1994, ss. 14-15):

Cokkiiltiirlii egitim; miifredat, egitim materyalleri, orgiitsel, kurumsal yap1 ve
kurallar1, kiiltiirel c¢ogulculugun siyasi politikalara yansimasi gibi egitim
kuruslarinin tiim bilesenlerini degistirmeyi hedefler.

Cokkiltiirlii egitimin tiim G6grencilere esit basari firsati verme amaci ile ilgili
kurumlar1 yeniden bigimlendirme hedefi vardir.

Bireylerin, uluslarin ve gruplarin yasamlarmi sekillendirmede, etnik ve kiiltiirel
cesitliligin yasama gilicii ve mesrulastirilmasinin  6nemini vurgulama amaci
vardir.

Kiiltiirel, etnik ve sosyal ¢ogulcu toplumlarda yasayan tiim 6grenciler i¢in temel

olusturmay1 hedefleyen bir egitim bigimidir.
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Cokkiltiirlii egitim stireci cesitli bilesenlerden olugsmaktadir. Bu bilesenlerin amaca
uygun diizenlenmesi egitimin basariya ulasmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ogrenme
ortamin1 ve siirecini diizenlemesi, Ogrenciye rehberlik etmesi bakimindan c¢okkdiltiirli
egitimde ogretmene cesitli sorumluluklar yiiklenmektedir. Ogretmenlerin kiiltiirel cesitlilik
bicimlerini tanimalar1 ve duyarli olmalari, ders islenisinde bu hususlara dikkat etmeleri
gerekmektedir. Kiiltlirel farkliliklara 6n yargisiz yaklasan, farkliliklara karst duyarli olan ve
o0grenme ortamlarin1 bu bilingle diizenleyen o6gretmenler ¢okkiiltiirlii egitimin en 6nemli
halkasini olugturmaktadirlar (Rengi, 2014, s. 29).

Kiiltiirleraras iletisim Yeterliligi Yaklasimi ve Yabanci Dil Ogretimi

Giiniimtlizde gittikge artan teknolojik gelismeler iletisimin, kiiltiiriin ve dilin tanimini
degistirmekte; cokkiiltiirlii bireylerin ortaya cikmasini saglamaktadir. Bilgi birikiminin,
yeniligin, yaraticiligin, kiiltiirel bilincin 6nem kazandigir bu dénemde yabanci dil 6gretimini
sadece geleneksel yontemlerle sinirlamak miimkiin degildir (Kramsch, 2014, s. 249). Bu
baglamda kiltlirleraras1 iletisim yeterliligi yaklasimi1 kiltiirel smirlarin ortadan kalktigi
giinlimiizde 6nem kazanmaktadir.

Byram (1997, s. 7) kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligini, bireylerin kiiltiirel sinirlar
asarak iletisim ve etkilesim kurma yetenegi olarak ifade etmektedir. Chen ve Starosta (1996,
s. 358) kiiltiirlerarast iletisim yeterliligini; bireyin farkli bir kiiltiirel ortamda, etkili ve uygun
bir sekilde iletisim davramislart sergileyerek amaglarini  gergeklestirmesi seklinde
tanimlamistir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi dort boyutta ele alinmaktadir (Chen, 1989, ss.
119-121):

1. Bireysel ozellikler: Bireyin kendini iyi tanimasi, arkadasca tavirlar sergilemesi,

iletisime agik olmast ve 0z farkindalik gelistirmesi kiiltlirleraras: iletisimde

bireylerin sahip olmas1 gereken 6zelliklerden biridir.
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2. Tlletisim becerileri: Bu yetenek sozel ve sozel olmayan davranislart icermektedir.
Dil becerisi sadece dil bilgisi kurallar1 ile sirlt olmayip dili baglama uygun
kullanmak 6nem tagimaktadir. Bunun yanindan bireylerin farkli durumlarda uygun
davraniglart sergilemesi, davranislarinin sorumlulugunu almasi ve etkilesimde
bulundugu kisilerle empati kurmasi kiiltiirleraras: iletisimde bulunmasi gereken
ozelliklerdir.

3. Psikolojik uyum: Yeni bir ¢evreye uyum saglama becerisi olarak ifade
edilmektedir. Birey yeni bir ¢evreyle karsilastiginda hayal kirikligi, stres,
yabancilagsma, belirsizlik gibi durumlar1 yasayabilmektedir. Psikolojik uyum,
bireylerin kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligini 6lgmede en onemli dgelerden birini
olusturmaktadir.

4. Kiiltiirel biling: Sosyal kurallari, gelenekleri, degerleri ve toplumun isleyisini

anlamayi ifade etmektedir.

Bireysel
Ozellikler

fletisim
Becerileri

Kiiltiirlerarasi

Tletisim
Yeterliligi

Psikolojik
Uyum

Kiiltiirel
Biling

Sekil 1. Kiiltiirleraras1 Duyarliligin Boyutlari1 (Chen, 1989, s. 121).
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Koester ve Olebe (1999) kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi i¢in gerekli olan sekiz
iletisim davranisi belirlemislerdir. Bu davranislar su sekilde ifade edilmektedir (Akt. Aksoy,
2012, s. 302):
e Saygi gosterme: Bagkasi i¢in saygi ve olumlu davranis gelistirme becerisi
e Bilgiye yonelme: Bireylerin kendilerini ve g¢evrelerindeki diinyay: ifade etmede
kullandig1 terimler
e Empati kurma: Diinyay1 baskalarinin algiladig: sekilde algilamaya ¢alismak
e Gorev rol tavirlart: Grup iginde sorun ¢ozerken fikir tiretme davranislari
e Iliskisel rol tavirlari: Kisileraras1 uyum ve arabuluculukla ilgili davranislar
e Etkilesim yonetimi: Konugmalar1 yonetme becerileri
e Belirsizlik toleransi: Yeni ve belirsiz durumlar karsisinda fazla sikintt duymadan
davranabilme becerisi
e FEtkilesim durusu: Karsisindakilere betimleyici, degerlendirme yapmadan ve
yargilamadan davranabilme becerisi
Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi kavramini, baska dilsel kiiltiire sahip insanlarla
onlarin dillerinde etkili ve uygun bir bi¢imde iletisim kurma becerisi olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda 6zellikle yabanci dil 6gretiminde Kkiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi 6n plana
cikmakta ve Ogretim siirecindeki unsurlarin diizenlenmesinde etkin rol oynamaktadir
(Gokmen, 2001, s. 70). Yabanc1 bir dil 6grenmenin bir diinyayi, yabanci bir kiiltiirii anlamak
ve tanimak oldugunu ifade eden Tapan’a (1995, s. 156) gore, bu dersler 6grencinin hem kendi
kiiltliriiyle hem de yabanci bir kiiltiirle bulustugu ve hesaplastigi bir alandir.
Yabanci dil 6gretimi kiiltiirel iligkilerin ve karsilikli iletisimin en onemli 6gelerinden
birini olusturmaktadir. Kiiltiirleraras: bildirisim yoluyla 6n yargilar1 ve yanlis anlagilmalari
ortadan kaldirmak, saglikli bir iletisim kurmak miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan

kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi yaklagimi yabanct dil 6gretimi siirecinde kiiltiir 6grenimine



24
ve aktarimina vurgu yapmaktadir. Bu siiregte dil ait oldugu kiiltiiriin 6zellikleri ile verilmekte,
ogrencilerin 6grendikleri dilin kiiltiirel 6zelliklerine ve kendi kiiltiirlerine kars1 farkindalik
kazanmalar1 saglanmaktadir (Pehlivan, 2007, s. 17).

Yabanci Dil Ogretiminde Kiiltiir Aktarim

Yabanci dil 6grenimi beraberinde yabanci bir kiiltiirli tanimay1, 6grenmeyi getiren ¢ok
yonlli bir siirectir. Yabanci dilde 6grenilen her sozciik, ciimle, anlamlandirilan her metin
yabanci dil 6grenen kisinin zihninde yeni diisiinceler, imgeler olusturur. Bu bakimdan yabanci
dil 6gretimini sadece dil bilgisi kurallar1 ile sinirlamak, kiiltlir 6gesini 6grenme siirecine dahil
etmemek Ogretim siirecinin eksik kalmasina, dilin tam olarak anlasilamamasina neden
olmaktadir. Ogrenci, toplumsal baglam i¢inde dili dogru kullandiginda amag-dili 6grenmis
sayllmaktadir. Boyle bir 6grenmenin gerceklesmesi i¢in derslerde kiiltiir aktarimina yonelik
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir (Tapan, 1990, s. 55).

Ozil (1991, s. 96) yabanci dili, toplumlarin diinyaya bakis agilarina, diisiinme ve deger
sistemlerine agilan bir kapit olarak ifade ederek dilin kiiltiir aktarma islevine vurgu
yapmaktadir. Bir toplumun dilini 6grenmek s6z konusu toplumun yapisini, o toplumdaki
bireylerin davranis ve tutumlarini anlamayr miimkiin kilmaktadir.

Hedef kiiltiirle biitiinlestirilmis yabanci dil dersleri 6grencilerin temel dil becerilerini
gelistirerek hedef ve 6z kiiltiire kars1 kiiltiirel farkindalik kazanmalarini saglamaktadir. Dil
Ogretim siirecinde dil bilgisi, konugsma ve kelime 6grenme asamalarinda kiiltiirel 6gelere yer
verilmesi Ogrencilerin hedef kiiltiire karsi motivasyonlarimi olumlu yonde etkilemekte,
Ogrencilerin iletisim becerilerini biiyiik 6l¢iide gelistirmektedir (Koger, 2013, ss. 32-33).

“Bir dili kullanabilmek demek, yalnizca yapilar1 ezberlemek anlamina gelmez, bu
yapilarin hangi durumlarda ve nasil kullanilacaginin da bilinmesi gerekmektedir” (Dilidiizgiin,
2010, s. 13). Bu bakimdan yabanc1 dil derslerinde kiiltlir aktarim1 yapilirken ders igeriklerinin

giinlik yasama uygun secilmesi, Ogrencilerin gereksinimleri dogrultusunda hazirlanmasi
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kiiltiir aktarrmmna yeni bir boyut kazandirmustir. Ogrenci kendi kiiltiiriinden yola ¢ikarak
etkilesime girdigi yabanci dili anlamlandirmaya ¢aligmakta, yabanc kiiltiirle bir ¢esit diyaloga
girmektedir (Tapan, 1990, s. 57). Vargelen (2013, s. 33) de bu goriise paralel olarak yabanci
dil derslerinde Ogretilecek konularin se¢iminde gilinliik hayatta sik karsilagilan durumlarin
bulunmasi ve tiim kiiltiirlerin ortak alanlarinin olusturulmas: gerektigini ifade etmektedir.
Buna ek olarak 6grencilerin dili daha iyi kavramasi i¢in ilgi ¢ekici ve giidiileyici unsurlarin da
konu se¢iminde g6z 6nilinde bulundurulmasini vurgulamaktadir.

Kiiltiir aktariminin olumlu yonde gergeklesmesi {izerinde en etkili unsurlardan biri
ogrencidir. Hedef dili 6grenmek isteyen yabanci dil 6grencisinin 6n yargili olmamasi ve
farkliliklara agik olmasi siireci olumlu yonde desteklemektedir. Buna ek olarak 6grencinin
sadece kendi kiiltliriiniin yabanci dil 6grenmede yeterli olmayacaginin da farkinda olmasi
hedef dilin kiiltiirlinii 6grenme noktasinda 6nem tagimaktadir (Baykara, 2010, ss. 55-56 ).
Kiiltiirleraras1 Duyarhlik, Egitim ve Ogretmen iliskisi

Kiiltiirleraras1 duyarhilik, bir bireyin kiiltiirleraras: iletisimde kiiltiirel farkliliklar
tanima, 0grenme ve kiltlirel farkliliklara saygi duyma konusundaki duygusal kapasitesini
ifade etmektedir (Chen ve Starosta, 1996, ss. 353-383). Hammer ve arkadaslar1 (2003, s. 422)
kiiltlirleraras1 duyarlilik kavramini, kiiltiirel farkliliklar1 ayirt etme ve deneyimleme becerisi
olarak tanimlamaktadirlar. Bhawuk ve Brislin (1992, s. 414) kiiltiirleraras1 duyarliligi; kiiltiirel
farkliliklara ve farkl kiiltiirlerden insanlarin bakis acilarina karsi duyarl olmak seklinde ifade
etmektedirler. Genel olarak kiiltiirlerarasi duyarlilik bireylerin farkhi kiiltiirlere ve farkl
kiiltiirlerden bireylerin goriislerine saygi duymasi, deger vermesi olarak tanimlanabilmektedir.

Chen (1997, s. 5) kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin kazanilmasimin 6n kosulunun
farkli kiltlirlere karst duyarhilik ve farkindalik gelistirmek oldugunu belirtmistir.

Kiilttirleraras1 duyarlilik duyussal, kiiltiirleraras1 farkindalik ise bilissel boyutla iliskili
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kavramlardir. Bireylerin kiiltiirel farkliliklar karsisinda gosterdigi duyugsal ve bilissel
davranislar kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligini gelistirmektedir.

Kiiltiirel farkliliklara karsi olumlu tutum gelistiren, saygi duyan bireyler g¢esitli
ozelliklere sahiptir. Chen (1997, ss. 7-9) kiiltiirleraras: duyarliliga sahip kisilerin 6zelliklerini
su sekilde ifade etmektedir:

e Benlik saygisi, kiiltiirleraras: etkilesimde farkli durumlara saygi duyma ve bu
durumlar1 dogru tanimaya karst olumlu duygular gelistirme olarak ifade
edilmektedir. Yiiksek benlik algisina sahip olan biri genellikle baskalariyla
etkilesim kurdugunda iyimser bir bakis agisina sahiptir.

e Ozdenetim, kisinin farkli kiiltiirel ortamlarda, kiiltiirel olarak kisitlamalarla
karsilastigi durumlarda kontrollii davranmis gosterme ve konusma yetenegidir.
Yiiksek 6zdenetime sahip bireyler ¢esitli iletisim durumlarina daha kolay uyum
saglayabilmekte, farkli durumlara karsi uygun davranislar gelistirebilmektedir.

o Acik fikirlilik, farkli kiiltiirel ortamlarda ve durumlarda bireylerin kendilerini agik
ve uygun bir sekilde ifade edebilme ve baskalarinin da aciklamalarini kabul etme
konusunda istekli olma seklinde ifade edilmektedir. Agik fikirli bireyler farkl
disiincelere ve gorilislere deger vermede, onlar1 kabul etme ve tanimada
isteklidirler.

e Empati, kiiltiirleraras1  duyarliligin =~ temel  Ogelerinden  birisi  olarak
tanimlanmaktadir. Empati genel olarak ifade edildiginde bir baska kisinin
duygularini, diisiincelerini onun bakis agistyla algilama; bir nevi kendini onun
yerine koymaktir. Empati yapan bireyler karsilarindaki kisilerin hislerine ve
duygularina karsi daha duyarli olduklar1 gibi ayni1 zamanda sosyal iliskilerinde

Ozverilidirler.
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o Etkilesime katilim, farkl: kiiltiirel 6zellikteki kisilerle etkilesimi uygun ve etkili bir
sekilde baglatma, siirdiirme ve bitirme yetenegidir. Etkilesime katilim dikkat, algi
ve isteklilik 6gelerinden olusmaktadir.

e On vyargisizlik, Kkiiltiirleraras1 iletisimde digerlerini igtenlikle dinlemeyi,
baskalariyla ilgili aceleci karar ve deger yargilart olusturmaktan kaginma yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirlerarasi duyarli bireyler farkli kiiltiirlerden
bireylerle iletisim kurduklarinda sadece kiiltiirel farkliliklar1 tanima, kabul etme
davraniglarint géstermezler ayn1 zamanda bu farkliliklar1 hosnutlukla karsilarlar.

Milton J. Bennet (1998) Kkiiltiirleraras1 duyarlilifi, gelisimsel bir siire¢ olarak ele

almaktadir. Ortaya koymus oldugu Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli, bireylerin farkli
durumlarla veya farkl kiiltiirlerden kisilerle karsilastiginda verdikleri tepkilerin anlasilmasini
ve bunun sonucunda iletisimin kolaylikla saglanmasini amaglamaktadir. Bu modelde
kiiltiirlerarast duyarliligin gelisimi i¢in Sekil 2’de gosterildigi iizere etnomerkezcilikten
(ethnocentric) etnogorecelilige (ethnorelativist) dogru ilerleyen alti basamak belirlenmistir.
Her basamakta gozlenen tutum ve davranislar bireyin diinya goriisiiniin yansimasi olarak ifade

edilmektedir (Akt. Aksoy, 2016, s. 39).

‘ Red ‘ Savunma Azaltma Kabul etme | Uyum saflama Biitiinlesme

1|2 [ 3 14 5 6

Etnomerkezci basamaklar Etnogdreceli basamaklar
Direncten > Hosgdriiye

Sekil 2. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli (Bennett, 1993, s.14).
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Kiilttirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modelinin ilk ti¢ basamagi etnomerkezci, son fi¢

basamag ise etnogorecelidir. Bennet (1993, ss. 2-14) bu basamaklarin genel 6zelliklerini su
sekilde ifade etmektedir:

e Red: Bu basamakta birey kiiltiirel farkliliklara kapalidir ve kendi diinya goriislinii
hayatinin merkezine koymaktadir. Bu bakimdan birey c¢ogunlukla farkli
kiiltiirlerden izole bir yasam siirmekte, farkliliklara karsi dislayici bir tutum
sergilemektedir.

e Savunma: Savunmanin en yaygin bicimi kiiltiirel farkliliklara karsi olumsuz tutum
takinmaktir. Bu olumsuz tutumun sebebi farkli 1k, cinsiyet veya daha farkli bir
gosterge olabilir. Bu basamakta bireylerin diinya goriisii iz ve onlar etiketi ile
sinirlanmaktadir.

e Arzaltma: Etnomerkezciligin son basamaginda yer almaktadir. Bu basamakta
kiiltiirel farkliliklar belirli bir noktaya kadar tolere edilir ve tanmur. Iletisimin ortak
ve evrensel bir temele dayandigi varsayilir ve farkliliklara karsi daha noétr bir
yaklasim s6z konusudur.

e Kabul etme: Etnogodreceliligin ilk adimi olan bu basamakta bireyler kiiltiirel
farkliliklar1  tanimakta,  kiiltiir ~ farkliliklara karst  olumlu  bir  tutum
gelistirmektedirler. Bu bakimdan bireylerin kiiltiirleraras1 etkilesime daha fazla
acik oldugu ifade edilebilir. Bu basamagi tanimlayan anahtar sozciikler tanima ve
ogrenmedir.

e Uyum: Bu basamakta bireyler kiiltiirel farkliliklara uygun gerek sozlii gerek
sOzsiiz etkili iletisim davranislart gerceklestirebilmekte ve farkli kiiltiirlerden
bireylerle empati kurabilmektedirler. Bu basamagin anahtar s6zcligii anlamaktir.

e Biitiinlesme: Kiiltlirleraras1 duyarliligin en iist basamagi olan biitiinlesmede

bireyler kendilerini c¢okkiiltiirlii olarak ifade etmektedirler. Ozellikle uzun siire
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farkli kiiltiirlerle i¢ ice yasayan bireyler bu basamakta yer almaktadirlar. Bu
bakimdan s6z konusu bireyler genis bir kiiltiirel birikime sahip olmakta, farkli
kiiltiirlerde uygun ve etkili iletisim davranisi gosterebilme yetenekleri oldukga
yiiksek bulunmaktadir.

Chen ve Starosta (2000, s. 12) son yillarda gittik¢e kiiresellesen ve cokkiiltiirlii hale
gelen toplumlarda kiiltiirleraras1 duyarlilik kavramina dikkat ¢ekmektedirler. Kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliliginin bir ogesi olan kiiltiirleraras1 duyarlibik kavraminin yeterince
anlasilamadigin1 ifade etmekte ve gelistirdikleri kiiltiirleraras1 duyarlilik modelini
kiiltiirlerarasi etkilesime katilim, kiiltiivel farklihiklara saygi, kiiltiirleraras: etkilesimde
ozgiiven, kiiltiirlerarast etkilesimde hosnutluk, kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zen olmak iizere
bes faktor lizerine yapilandirmaktadirlar.

Kiiltiirleraras1 duyarhiligin 6nem kazanmasi sonucunda “kiiltiirlerarast duyarlilik
egitim programlar1” ortaya ¢ikmistir. Bu egitim programinin amaci genel olarak kiiltiirel
farkliliklara kars1 farkindaligi arttirarak kiiltiirlerarasi duyarlilign gelistirmek, kiltlirleraras
yanlis anlasilmalar1 azaltarak Kkiiltiirlerarasi iletisim potansiyelini arttirmaktir. Bu nedenle
kiiltlirleraras1 egitim programlarinda duyussal, bilissel, davranigsal, simiilasyon alan egitimi,
kiiltiirel farkindalik egitimi ve kisisel farkindalik egitimi olmak iizere alti1 kategoride egitim
verilmektedir (Chen, 1997, s. 6):

1. Duyussal egitim, farkli kiiltiirlerden ve etnik gruplardan bireylerle iletisim
kuruldugunda bireylerin duyarlilik ve motivasyonu arttirmak igin verilen bir
egitimdir. Biligsel egitim, kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin anlasilmasini
desteklemek icin verilmektedir.

2. Davranigsal egitim, farkli kiiltiirlerden bireylerle daha etkili iletisim kurmayi

ogrenmek i¢in katilimcilarin beceri egitimini saglamaktadir.
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3. Simiilasyon alan egitimi, katilimcilarin etnik veya kiiltiirel alanlarda belirli zaman

araliklarinda vakit gecirmesini ve gergek bir kiiltiirlerarasi deneyim kazanmak i¢in
farkli kiiltiirlerden bireylerle etkilesime girmesini gerektirmektedir.

4. Kiilttirel farkindalik egitimi, katilimecilarin kiiltiiriin evrensel ve belirli yonleri

oldugunu anlamalarini icermektedir.

5. Kigsisel farkindalik egitimi iletisim yolunu etkileyen on yargilari, diisiinceleri,

tutumlar1 tanimlamada katilimcilara yardim etmektedir.

Kiiltiirlerarasi duyarliligin gelisimi egitim siirecinde dnem tasimaktadir. Farkl kiiltiirel
Ozelliklere sahip bireyler okul ortaminda bir araya gelmekte ve bu siliregte kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan anlasamama, yanlis anlama, on yargi gibi cesitli iletisim
problemleri yasayabilmektedirler (Akay, 2005, s. 113). Bu bakimdan egitim programinin
gergeklestirilecegi grubun 6zellikleri dikkate alinmali, ders islenisinde ve ortaminda gerekli
diizenlemeler yapilmalidir (Ocak, 2004, s. 17). Bu diizenlemelerin yapilmasi gliniimiizde
cokkiiltiirlii egitim anlayisinda bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Ogretmenlerin, 6grencilerin
kiiltlirleraras1 farkliliklarina duyarli ve egitim siirecinde kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip olmasi
O0grenme ortamini olumlu yonde desteklemektedir (Rengi, 2014, s. 49).

Genel olarak ifade edildiginde Ogretmen; egitim ortamlarini diizenlemek, egitime
iliskin Ogeler arasinda iligki kurmak, uygun 6gretim yontemlerini segcmek, insan iliskilerini
basarili bir sekilde kurmak ve Ogrencileri dgrenmeye gilidiilemek gibi onemli gorevler
iistlenmektedir (Kalfa, 2015, s. 241). Ogretmen egitim siirecinde iistlendigi bu gorevlere ek
olarak 6grencinin kisiliginin gelisiminde, sekillenmesinde ve deger yargilarinin olusmasinda
onemli bir rol listlenmektedir (Yavuzer, 2012, s. 160).

Ogretmenler, egitim siirecinde &grencilere akademik ve sosyal davramslar
kazandirmalarmin yaninda 6grenme ortamindan da sorumludurlar. Ozellikle 8gretmenlerin

o6grenme ortamini demokratik, esitlikci, farkliliklara saygi duyan bir ¢ercevede diizenlemeleri
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gerekmektedir (Unlii ve Orten, 2013, s. 289). Bu nedenle 6grencilerinin kiiltiirel
farkliliklarinin bilincinde olan, kiiltiirel duyarlilifa sahip 6gretmenler egitim siirecinde dnem
tasimaktadir (Rengi, 2014, s. 46). Ogretmenlerin; farkl1 sosyokiiltiirel arka planlardan gelen
ogrenciler, veliler ve diger meslektaglar1 ile yliz yiize iletisimde olumlu yonde iletisimi
baslatmalar1 ve stirdiirmeleri gerekmektedir. Buna ek olarak siiflarinda ve okullarinda agik
goriisliilik ve sayginin var oldugu bir iklim olusturmalar1 egitim siirecinin saglikli olmasi i¢in
Oonem tagimaktadir (Ciftci, 2015, s. 60).

Chen ve Starosta (2000, ss. 7-8) kiiltiirlerarast duyarliliga sahip bireylerin tagimasi
gereken Ozellikleri kavramsallagtirmistir. Bu ozellikler kiiltiirlerarast duyarliliga sahip
ogretmenlere yonelik degerlendirilebilir. Bu bakimdan kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip

Ogretmenler:

Farkl1 kiiltiirlerden 6grencileriyle/meslektaslariyla etkilesime katilimda bulunur ve
cesitli paylagimlar yapar.

e Kiiltiirel farkliliklarla etkilesimde ozen gosterir ve dgrencilerinin/meslektaglarinin
farkliliklarina duyarlidir.

e  Ozgiiven sahibidir; farkli kiiltiirlerden dgrencileriyle/meslektaslartyla birlikteyken
stres yasamadan, rahatlikla iletisime geger.

o Farkhliklara saygi duyar, demokratik ve esitlik¢i bir sinif ortami olusturur.

e Ogrencileriyle/meslektaslariyla  gerceklestirdigi  kiiltiirlerarast  etkilesimden
hosnutluk duyar. Farkli Kkiiltiirlerden bireylerle iletisim kurmaktan, birlikte
caligmaktan keyif alir.

Chisholm (1994) 6gretmenlerin kendi kiiltiirel bakis agilar ile ilgili farkindaliga sahip

olmalarinin, onlara kiiltiirel varsayimlarinin altinda yatan beklentiler, inanglar ve davraniglarla
ilgili iggdrii kazandirdigini belirtmektedir. Ogretmenlerin kendi gegmislerinin, deneyimlerinin

ve On vyargilarinin farkinda olmalart farkli gruplara karst daha duyarli olmalarini
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saglamaktadir. Ogretmenlerin gelistirmis oldugu bu farkindalik 6grenci-dgretmen iliskisini,
siif yonetimini, 6grenme-6gretme siireclerini ve degerlendirme asamasini da etkilemektedir
(Akt. Ciftei, 2015, s. 69). Kiiltlirleraras1 duyarliliga sahip O0gretmenler 6grenme siirecini
olumlu yonde etkilemekte ve 6grencilerine rol model olarak egitim siirecinde etkin gorev
almaktadirlar. Gerek siif ortaminin diizenlenmesi gerek ders i¢i etkinliklerin ve materyallerin
secilmesinde 0gretmenin kiiltiirleraras: farkliliklara duyarli bir yaklasim sergilemesi 6grenme

stirecinde 6nem tasimaktadir.
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Boliim II: Yontem

Bu boliimiinde; kullanilan arastirma modeli, arastirma evreni ve Orneklemi,
arastirmada kullanilan veri toplama araglari, veri analiz teknikleri hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirma Modeli

Yabanc1 dil olarak Tiirkge Ogreten Ogretmenlerin kiiltlirlerarast  duyarliliginm
belirlemeyi amaglayan bu arastirmada Karma Cesitleme Deseni icerisinde yer alan Tek
Noktada Birlestirme modeli kullanilmistir. Karma arastirmalar, arastirilmak istenen konuya
iliskin sorularin cevaplandirilmasinda nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildig1 arastirma
tiirleridir (Biiyiikoztlirk, Cakmak, Akgiin, Demirel, 2012, s. 234). Karma ¢esitleme, karma
arastirma desenleri igerisinde en c¢ok kullanilan desendir. Bu desende arastirmaci nicel
verilerle, nitel verileri karsilastirma sansi yakalar ve bu desen, arastirmacinin verilerini
genisletmek istediginde kullanabildigi en iyi desendir (Creswell ve Plano Clark, 2007, s. 63).
Karma Cesitleme Deseni igerisinde Tek Noktada Birlestirme Modeli (Convergence Model),
Veri Dontistimii Modeli (The Data Transformation Model), Nicel Verileri Dogrulama Modeli
(The Validating Quantitative Data Model) ve Cok Diizeyli Model (Multilevel Model Model)
olmak tizere dort farkli model bulunmaktadir. Bu arastirmanin dogasina uygun olarak
arastirmada “Tek Noktada Birlestirme Modeli” kullanilmistir. Bu modelde arastirmaci
yorumdan Once nitel ve nicel arastirma sonuglarini birbiriyle karsilastirir (Creswell ve Plano
Clark, 2007).

Bu arastirmanin nicel boliimiinii “6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt
boyutlar1 algi diizeyi ile elde edilen bu verilerin ¢esitli degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi” amaciyla kullanilan anket olusturmaktadir. Nicel
arastirmalar belirli bir arastirma konusuyla ilgili evreni temsil edecek orneklem grubundan
sayisal sonuclarin elde edildigi, sonuglarin istatiksel olarak 6zetlenebildigi ve genellikle “ne

kadar, hangi siklikla, ne o6lciide” gibi sorularin yanitlarinin arandigi arastirma tiirleridir
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(Blytikoztiirk vd., 2012, s. 238). Arastirmanin nitel boyutunu ise ankete eklenen “Sizce
yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde kiiltlirlin 6nemi nedir?” agik uglu sorusu ile
Ogretmenlerin konuyla ilgili goriislerinin belirlenmeye c¢alisilmast olusturmaktadir. Nitel
arastirmalar belirli bir arastirma konusu ile ilgili “ne, nasil, ni¢in” sorularini arastiran,
katilimcilarin bakis acisina dogrudan ve dogal ortaminda ulasildigi, sonuclarin sézel olarak
ifade edilebildigi arastirma tiirleridir. Nitel veri analizlerinde genellikle icerik analizi
uygulanmaktadir. Igerik analizi belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kiigiik icerik kategorilere gore Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir
tekniktir (Biiytikoztiirk vd., 2014, s. 240).
Evren ve Orneklem

Karma arastirma modeliyle yapilan bu arastirmanin evrenini yabanci dil olarak Tiirkce
Ogreten Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada seckisiz drnekleme yontemlerinden basit
seckisiz Ornekleme yontemi kullanmilmistir. Basit seckisiz 6rnekleme yonteminde her bir
orneklemin ayni esit ve bagimsiz secilme sansinin bulundugu ornekleme yontemidir
(Biiyiikoztiirk vd., 2014). Arastirmaya katilan, yabanci dil olarak Tirkge Ogreten 133
ogretmenin demografik 6zelliklerine iligkin frekans dagilimlari ise tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetleri

Cinsiyet f %

Kadin 76 57.1
Erkek 57 429
Toplam 133 100

Tablo 1 incelendiginde arasgtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogreten

ogretmenlerin %57 sinin kadin, %43 liniin erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet Yillar:

Hizmet Y1l f %
1-5 yil 72 54.1
6-10 y1l 33 249
11-15 y1l 8 6
16 ve tizeri yil 20 15
Toplam 133 100.00

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten
ogretmenlerin %54.1’inin 1-5 y1l, %24.9’unun 6-10 y1l, %6’simin 11-15 yil, %15’inin 16 ve
tizeri y1l hizmet yaptig1 gortilmektedir.

Tablo 3

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumlart

Egitim Durumu f %
Lisans 48 36.1
Yiiksek Lisans 65 48.9
Doktora 20 15
Toplam 133 100.00

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten
ogretmenlerin  %36.1’inin lisans, %48.9’unun yiiksek lisans, %15’inin doktora mezunu

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezun Olduklar: Béliim

Mezun Olunan Boliim f %
Amerikan Kiiltiiri ve Edebiyati 2 1.5
Bilgisayar Miihendisligi 2 1.5
Bilgisayar Programlama 1 0.8
(Cagdas Tirk Lehgeleri ve Edebiyatlari 2 L.5
Dilbilim 1 0.8
Dogu Dilleri ve Edebiyatlar 2 1.5
Egitim Bilimleri Doktora Programi 1 0.8
Eski Tiirk Dili 1 0.8
Felsefe 1 0.8
Ingiliz Dili Egitimi 1 0.8
Ingilizce Ogretmenligi 3 2.3
Karsilastirmali Edebiyat 1 0.8
Kazak Dili ve Edebiyati 1 0.8
Sinif Ogretmenligi 3 23
Su Uriinleri Miihendisligi 1 0.8
Tiirk Dili 1 0.8
Tiirk Dili ve Edebiyati 60 45.1
Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmenligi 10 7.5
Tiirkce Ogretmenligi 38 28.6
Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin Ogretimi 1 0.8
Toplam 133 100.00

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogreten
ogretmenlerin %1.5’inin Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati, %1.5’inin Bilgisayar Miihendisligi,
%0.8’inin Bilgisayar Programlama, %1.5’inin Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari,
%0.8’inin Dilbilim, %1.5’inin Dogu Dilleri ve Edebiyatlari, %0.8’inin Egitim Bilimleri

Doktora Programi, %0.8’inin Eski Tiirk Dili, %0.8’inin Felsefe, %0.8’inin Ingiliz Dili
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Egitimi, %0.8’inin Karsilagtirmali Edebiyat, %0.8’inin Kazak Dili ve Edebiyat1, %2.3 ii¢liniin
Smif Ogretmenligi, %0.8 Su Uriinleri Miihendisligi, %0.8’inin Tiirk Dili, %45.1’inin Tiirk
Dili ve Edebiyati, %7.5’inin Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi, %28.6’sinmn Tiirkce
Ogretmenligi, %0.8’inin Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretiminden mezun oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mezun olduklart boliim incelendiginde
biiylik cogunlugun Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinde mezun oldugu goriilmektedir.
Tablo 5

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calistiklar: Ulke

Ogretmenlerin Calistiklar1 Ulke f %
ABD 2 1.5
Afganistan 1 0.8
Almanya 2 1.5
Arnavutluk 3 23
Avusturya 1 0.8
Azerbaycan 2 1.5
Bosna Hersek 4 3

Fas 3 2.3
Giiney Afrika Cumhuriyeti 1 0.8
Gilircistan 3 23
Hirvatistan 2 1.5
Ingiltere 2 1.5
fran 3 2.3
italya 1 0.8
Japonya 3 2.3
Karadag 4 3

Kosova 1 0.8
Liibnan 2 1.5
Macaristan 1 0.8
Makedonya 3 2.3

Malezya 1 0.8
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Tablo 5’in devami

Ogretmenlerin Calistiklar1 Ulke f %
Maisir 2 1.5
Pakistan 1 0.8
Polonya 1 0.8
Romanya 2 L.5
Sirbistan 1 0.8
Sudan 4 3
Suudi Arabistan 1 0.8
Tayvan 1 0.8
Tiirkiye 69 51.9
Ukrayna 1 0.8
Urdiin 3 2.3
Yunanistan 2 1.5
Toplam 133 100.00

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkge Ogreten
ogretmenlerin = %1.5’inin ABD’de, %0.8’inin Afganistan’da, %1.5’inin Almanya’da,
%2.3’linlin Arnavutluk’ta, %0.8’inin Avusturya’da, %]1.5’inin Azerbaycan’da, %3 iiniin
Bosna Hersek’te, %2.3’liniin Fas’ta, %0.8’inin Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde, %2.3’{iniin
Giircistan’da, %1.5’inin Hirvatistan’da, %]1.5’inin Ingiltere’de, %2.3’iiniin Iran’da, %0.8’inin
Italya’da, %3 iiniin Karadag’da, %0.8’inin Kosova’da, %1.5 Liibnan’da, %0.8 Macaristan’da,
%2.3 Makedonya’da, %0.8 Malezya’da, %]1.5 Misir’da, %0.8 Pakistan’da, %0.8’inin
Polonya’da, %1.5’inin Romanya’da, % 0.8’inin Sirbistan’da, %3’{iniin Sudan’da, % 0.8’inin
Suudi Arabistan’da, %0.8’inin Tayvan’da, %51.9’unun Tiirkiye’de, %0.8’inin Ukrayna’da,

%2.3’{iniin Urdiin’de, % 1.5’inin Yunanistan’da calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 6
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yabanct Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi Ile Ilgili Hizmet

Ici Egitim Alma Durumlar

Hizmet I¢i Egitim f %
Evet 96 72.2
Hayir 37 27.8
Toplam 133 100.00

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan o6gretmenlerin %72.2°si Yabanci Dil
Olarak Tiirkgenin Ogretimi ile ilgili hizmet i¢i egitim aldigin belirtirken, %27.8’i ise Yabanci
Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi ile ilgili hizmet igi egitim almadigin belirtmistir.

Tablo 7

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yabanci Dil Bilme Durumlart

Yabanci Dil Bilme f %
Evet 111 84.2
Hayir 22 15.8
Toplam 133 100.00

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 84.2°si yabanci dil
bildigini belirtirken, % 15.8’1 ise herhangi bir yabanci dil bilmedigini belirtmistir.
Tablo 8

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Bildigi Yabanci Dil Sayisi

Bilinen Dil Sayisi f %
1 63 56.8
2 41 36.9
3 5 4.5
4 ve lizeri 2 1.8

Toplam 111 100.00
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Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %56.8’inin 1 yabanci dil,
%36.9’unun 2 yabanci dil, % 4.5’inin 3 yabanci dil, % 1.8’inin ise 4 ve lizeri yabanci dil
bildigi goriilmektedir.

Tablo 9

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yurt Disinda Yasama Deneyimine Sahip Olma Durumlar:

Yurt Diginda Yasama f %
Evet 88 66.2
Hayir 45 33.8
Toplam 133 100.00

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %66.2°sinin  evet,
%33.8’inin hayir cevabi verdigi goriilmektedir.

Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmada, veri toplama aract olarak Chen ve Starosta (2000) tarafindan
gelistirilen “Kiiltiirleraras1 Duyarliik Olgegi” kullanilmistir. 24 maddeden olusan &lgek
uzman goriisii dikkate alinarak Tiirk¢eye uyarlanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araci yabanci dil olarak Tiirkge dgreten 133 6gretmene
uygulanmustir. Olgekte yer alan maddelerin ayn1 dzellikleri dl¢iip dlgmedigini ve maddeler
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi,
birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli
yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir
istatistik olarak tanimlanmaktadir (Biyiikoztiirk, 2002). Yapilan acimlayic1 faktoér analizi
sonucuna gore Olgme aracinda yer alan maddelerin 6 faktor altinda toplandigi goriilmiistiir.

Asagidaki tabloda 6lgme aracinda yer alan maddelerin faktor yiikleri tablosu yer almaktadir.
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Tablo 10

Ol¢me Aracinda Yer Alan Maddelerin Faktor Yiikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6
Kiiltirel  Kiiltiirleraras1 Kiiltiirleraras1 Kiiltiirlerarast Kiiltiirleraras1  Kiiltiirlerarasi
Farkliliklara  Etkilesimde  Etkilesimde  Etkilesimde  Etkilesimde Etkilesimde
Saygi Ozgiiven Katilim Oznellik On yarg1 Ozen

Madde No

N
(O8]

,782

8 726

13 ,708

16 ,694

24 ,658

19 ,652

17 ,652

21 ,622

3 , 746

12 , 723

15 ,711

4 ,672

6 ,607

9 ,570

5 ,558

10 ,513

1 811

18 555

20 , 741

7 ,567

22 ,852
2 ,590
11 , 724
14 ,667
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Tablo 10 incelendiginde kiiltiirel farkliliklara saygi alt faktoriinde 8 maddenin yer

aldig1 ve bu faktorde yer alan maddelerin faktor yiiklerinin 0.78-0.62 arasinda oldugu;
kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven alt faktoriinde 8 maddenin yer aldigi ve bu faktorde yer
alan maddelerin faktdr yiiklerinin 0.74-0.51 arasinda oldugu; Kkiiltlirleraras: etkilesimde
katihm alt faktoriinde 2 maddenin yer aldigi ve bu faktdrde yer alan maddelerin faktor
yiiklerinin 0.81-0.55 arasinda oldugu; Kkiiltlirleraras: etkilesimde 6znellik alt faktoriinde 2
maddenin yer aldig1 ve bu faktorde yer alan maddelerin faktor yiiklerinin 0.74-0.56 arasinda
oldugu; kiiltiirleraras: etkilesimde on yargi alt faktoriinde 2 maddenin yer aldigi ve bu
faktorde yer alan maddelerin faktor yiiklerinin 0.85-0.59 arasinda oldugu; kiiltiirlerarasi
etkilesimde 6zen alt faktoriinde 2 maddenin yer aldigi ve bu faktorde yer alan maddelerin
faktor yiiklerinin 0.72-0.66 arasinda oldugu goriilmektedir. Yukarida belirtilen faktor

yiiklerine ait agimlayici faktor analizi grafigi asagidaki gibidir.

Scree Plot
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Sekil 3. Faktor yiiklerine ait acimlayici faktor analizi sonug grafigi.
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Olgek, 4’ii olumsuz 20’si olumlu igerik tasiyan 24 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddeleri “Tamamen Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen
Katiliyorum” segeneklerinden olusan besli likert tipi olarak hazirlanmistir.

Ogretmenlerin, yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde kiiltiiriin etkisi {izerine
goriislerini almak amaciyla dlgege, “Sizce yabanci dil olarak Tiirkcenin 6gretiminde kiiltiiriin
onemi nedir?” seklinde agik uclu bir soru eklenmistir.

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS 21.00 istatistik paket programindan
yararlanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama, t-testi, tek
yonlii varyans analizi gibi istatiksel teknikler kullanilmistir. Arastirmanin nicel verilerinin
analizi SPSS 21.00 paket programiyla yapilmistir. Arastirmada, Tirkce oOgretmenlerinin
O0lcme aracinda yer alan maddelere ne derecede katildiklarini ortaya koymak amaciyla
maddeler "kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, '"kararsizzim”, '"katiliyorum” ve
"kesinlikle katiliyorum” bi¢iminde derecelendirilmistir. Veri toplama aracinda kullanilan besli
derecelendirme dort araliktan olusmasindan dolayr 4/5 katsayisi dikkate alinarak olgek
puanlarinin gercek araliklar1 bulunmustur. Bu gergek araliklar su sekildedir: 1-1.79 kesinlikle
katiliyorum; 1.80-2.59 katiliyorum; 2.60-3.39 kararsizim; 3.40-4.19 katilmiyorum; 4.20-5.00
kesinlikle katilmiyorum. Arastirmanin nicel verileri analiz edilirken parametrik ve parametrik
olmayan testlerin kullanilip kullanilamayacagin1 belirlemek amaciyla veri dagiliminin
normalligini incelemek amaciyla dagilimin normalligine bakilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farkliliklarda t-testi, ii¢
veya daha fazla bagimsiz degiskenin olmasi halinde, birden fazla degiskenin ortalama
puanlarinin birbirinden anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin karsilastirilmasinda
tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmaktadir. Arastirmada yabanci dil olarak Tiirkce

Ogreten Ogretmenlerin kiiltlirleraras1 duyarlilik puanlarinin cinsiyet, hizmet i¢i egitim alma,



44
yabanci dil bilme, yurt disinda yasama degiskenlerine gore karsilagtirilmasinda bagimsiz
orneklem t-testi; hizmet yili, egitim durumu, bilinen dil sayisina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans (ANOVA) yapilmistir.
Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin demografik bilgilerine iliskin
bulgular frekans, aritmetik ortalama ve yiizde dagilimlar1 ortak tablolar halinde diizenlenmis
ve yorumlanmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6greten dgretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeylerine iliskin veriler analiz edilirken aritmetik ortalamalarindan yararlanilmistir.

Anketin sonuna eklenen “Sizce yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde kiiltiiriin
onemi nedir?” seklindeki agik uclu soruya iligkin olarak arastirmaya katilan 133 6gretmenden
126’s1 anketin ilgili sorusuna yanit vermistir. Arastirmanin nitel boliimiinii olusturan bu
kisimda veriler, igerik analizinin basamaklari izlenerek degerlendirilmistir. igerik analizi,
insan davraniglarim ve dogasini belirleme {izerinde dogrudan olmayan yollarla ¢alismaya
imkan taniyan bir tekniktir. igerik analizi dzellikle sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan
en 6nemli tekniklerden biridir. Igerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin
baz1 sozciiklerinin daha kiiciik igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir
tekniktir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2014, s. 240). Veri analizinde
genel olarak veriler anlaml parcalara boliiniir, kodlar genis kategoriler veya temalar altinda
birlestirilerek karsilastirmalar ve yorumlar yapilir (Creswell, 2013, s. 180). Bu aragtirmada
ogretmenlerin kiiltiirel farklilik olarak algilamis olduklar1 unsurlar1 belirlemeye yonelik agik
uclu sorunun verileri lizerinde temel kodlar belirlenmis, ifadeler icerik benzerligi dikkate
almarak siniflandirilmistir. Ardindan her bir siniflandirmaya isimler verilerek ana temalara
ulagilmistir. Veriler lizerinden elde edilen bulgular tablo ve yorumlar halinde verilmistir;

verileri daha ¢arpici hale getirmek icin 6gretmenlerin 6zgiin ifadelerine de yer verilmistir.
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Arastirmada yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten ogretmenler O1, 02, O3, ... seklinde
kodlanmustir.
Gecerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada veri toplama aracinin yapr gecerligi agimlayici faktor analizi yoluyla
gerceklesmistir. Veri toplama aracinda giivenirlik maddelerin birbiriyle tutarli goriiniip
goriinmedigini analiz eder (Kalayci, 2010). Arastirmada veri toplama aracinin Cronbach Alfa
katsayist 0.62 olarak hesaplanmigtir. Kalayci’ya (2010) gore 0.60 ve iizeri veri toplama
aracinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore veri toplama aracinin giivenilir
oldugu sdylenebilir. Arastirmada veri toplama aracinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0.78; Barlett testi y2 degeri ise 898.105 olarak hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda
veri toplama aracinin alti faktor olarak belirlendigi ve bu alti faktoriin arastirmanin
%67.91°1ni agikladig1 goriilmektedir.

Arastirmanin nitel boliimiinde gecerligin saglanabilmesi i¢in aragtirmacinin yansiz
oldugunu belirtmesi ve arastirma siirecinde gostermesi gerekmektedir. Aragtirma sonunda ise
arastirmanin genellenebilir olmasi 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 256). Arastirmaci,
caligmanin giivenirligini artirmak i¢in ¢alisma grubunun ifadeleri dogrudan alintilarla
desteklemistir. Elde edilen bulgular genellenebilir olgiitlerle dogrulanmaya calisilmistir.
Arastirmanin  gilivenilirlik hesaplamast icin Miles ve Huberman’in (1994) o6nerdigi
“Giivenirlik = Goriis Birligi / (Gériis Birligi + Goriis Ayriligy)” giivenirlik formiili

kullanilmustir.
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Boliim III: Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma siirecinde kullanilan veri toplama aracindan
elde edilen veriler, nitel ve nicel bulgular olmak iizere ikiye ayrilmistir. Karma ¢esitleme
deseninin dogasina uygun olarak oncelikle nicel verilerden sonrasinda ise nitel verilerden elde
edilen bulgulara yer verilecektir.
Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Uzerine
Goriisleriyle Tlgili Nicel Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu bolimiinde veri toplama aracinin nicel kismindan elde edilen
verilerden yararlanilacaktir.
Yabancr Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Alt
Boyutlarn Alg1 Diizeyleri

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge 6greten Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarlhlikla ilgili goriisleri veri toplama aracindan elde edilen ortalama puanlar dogrultusunda
ortalamalar1 elde edilmistir.

Tablo 11
Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegine Ait

Goriislerinin Istatistiksel Degerleri

X Ss

23. Sozli veya sozsiiz ifadeler araciligiyla farkli kiiltiirden meslektagima 437 059

anladigim siklikla gosteririm.

8. Farkl1 kiiltlirlerden insanlarin degerlerine saygi duyarim. 473  0.65

13. Farkli kiiltiirlerden insanlara kars1 agik goriisliiytim. 450 0.67

16. Farkli kiilttirlerden insanlarin davranis bigimlerine saygi duyarim. 453 0.78
—  24. Meslektaglarimla aramda kiiltiir farki olmasindan keyif alirim. 4.08 0.87

19. Farkli kiiltiirden meslektaslarimin hassasiyetlerine karsi duyarliyim. 458 0.74

17. Farkli kiilttirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda miimkiin 449 067 4.46

oldugunca bilgi elde etmeye c¢aligirim.

21. Etkilesimimiz boyunca kiiltiirel acidan farkli meslektasima siklikla 424 0.60

olumlu tepkiler veririm.
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Tablo 11’in devami

X Ss
3. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken kendimden oldukga
444  0.60
eminim.
4. Farkl: kiiltiirlerden insanlarin 6niinde konusurken zorlanirim. 424  0.88
5. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurdugumda ne sdyleyecegimi 102 087

her zaman bilirim.

6. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugum zaman
o 420 071 434
miimkiin oldugunca girisken olurum.

9. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda kolaylikla 449 0.64
huzursuz olurum.

10. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda kendimi 439 0.84
giivende hissederim.

12. Farkl kiiltiirlerden insanlarla birlikteyken siklikla cesaretim kirilir. 4.44  0.63

15. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken kendimi siklikla 4.55

yararsiz hissederim. 0-60

1. Farkl: kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaktan keyif alirim. 478 0.55 471
“ 18. Farkli kiiltiirlerden insanlarin goriislerini kabul etmem. 464 049

7. Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla birlikte bulunmaktan hoslanmam. 463 0.64 3.99
' 20. Benim kiiltiiriimiin digerlerine gore daha iyi oldugunu diistiniiyorum. 336  1.20

2. Diger kiiltiirlerden insanlarin dar goriislii oldugunu diistiniiyorum. 439 0.88
v 22. Kiilttirel agidan farklr insanlarla ugrasmam gereken durumlardan 414 088 4.26

kaginirim.

11. Farkli kiiltiirlerden meslektaslarima karsi bir izlenim gelistirmeden 368 1.00

once bekleme egilimindeyim. 387
e 14. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken ¢ok

4.07 0.85

dikkatliyimdir.

Tablo 11 incelendiginde genel olarak yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin

kiiltiirlerarast duyarlilik algilarinin  (x=4.34) yiiksek oldugu gorilmektedir. Arastirmaya

’

katilan 6gretmenlerin  “Farkl kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaktan keyif alirim.’

(x=4.78) maddesine en yiiksek cevabi verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin farkl

kiiltiirlerden bireylerle tanisip onlarla etkilesim kurmaya olumlu baktig1 sdylenebilir.
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Arastirmada en diisiik ortalamaya sahip olan maddenin “Benim kiiltiiriimiin digerlerine gére

daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.” (x=3.36) maddesi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kiiltlirleraras1 duyarlilik alt boyutlarina iliskin

algilarina ait aritmetik ortalamalar incelendiginde kiiltiirleraras: etkilesimde katilim (x=4.71),
kiltiirleraras1 farkliliklara saygi (x=4.46), kiiltirleraras1 etkilesimde ozgiiven (x=4.34),
kiiltiirleraras: etkilesimde on yargir (x=4.26), kiiltlirlerarasi etkilesimde Oznellik (x=3.99),
kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen (x=3.87) alt boyutlartyla ilgili siralamanmn olustugu

gorilecektir.
Cinsiyet Degiskeninin Yabanaa Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin
Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Alt Boyutlarina iliskin Alg1 Diizeylerine Etkisi

Cinsiyet degiskenin, yabanci dil olarak Tiirk¢e 0greten 0gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik ve alt boyutlara (kiiltlirel farkliliklara saygi, kiiltiirleraras: etkilesimde 6zgiiven,
kiiltiirleraras1  etkilesimde katilm, kiiltiirleraras1 etkilesimde Oznellik, kiiltiirlerarasi
etkilesimde On yargi, kiiltlirleraras: etkilesimde 6zen) etkisini test etmek icin yapilan t-testi
sonugclar tablo 12’de verilmistir.
Tablo 12
Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Cinsiyet DeSiskenine Gore Kiiltiirlerarasi

Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Iliskin t-testi Sonuglari

e

Boyutlar Cinsiyet N Ss sd t p

Kiiltlirleraras1 Farkliliklara Saygt  Kadin 76 4.54 0.39 131  2.83 0.005
Erkek 57 4.30 0.59

Kiiltlirleraras1 Etkilesimde Katihm  Kadin 76 4.80 0.31 131  3.02 0.003
Erkek 57 4.58 0.50

Kiiltiirleraras: Etkilesimde Kadin 76 433 0.51 131 1.54 0.124
Ozgiiven Erkek 57 4.20 0.45
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Tablo 12 ’nin devami

Boyutlar Cinsiyet N X Ss sd t p
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Kadin 76 4.07 0.72 131 1.38 0.169
Oznellik Erkek 57 3.89 0.73
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde On Kadin 76 4.32 0.66 131 1.18 0.238
Yargi Erkek 57 4.18 0.73

Kadin 76 3.84 0.75 131 -0.49 0.623

Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Ozen
Erkek 57 3.91 0.71

Tablo 12 incelendiginde yabanct dil olarak Tiirkge Ogreten Ogretmenlerin
kiiltiirlerarast duyarliliklart ile ilgili goriislerinin alindigr kiiltlirleraras: farkliliklara saygi
(t(131)=2.83; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde katilim (t(131)=3.02; p> .05), kiiltiirleraras1
etkilesimde o6zgiiven (t(131)=1.54; p> .05), kiiltlirleraras1 etkilesimde 6znellik (t(131)=1.38;
p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde 6n yargi (t(131)=1.18; p> .05), kiiltiirleraras: etkilesimde
ozen (t(131)= -0.49; p> .05) faktorleriyle cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkce

ogreten kadin 6gretmenlerin “kiiltiirlerarasi farkliliklara sayg1” faktoriindeki goriislerinin (x =
4.54), erkeklere gore (x = 4.30) farklilastig1 goriilmektedir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e dgreten
kadin 6gretmenlerin “kiiltlirlerarasi etkilesimde katilim” faktortindeki goriislerinin (x = 4.80),
erkeklere (x = 4.58) gore farklilik gosterdigi goérilmektedir. Arastirmaya katilan kadin
ogretmenlerin erkek ogretmenlere gore farkli kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaya
olumlu baktiklart sodylenebilir. “Kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven” faktoriinde kadin
ogretmenlerin gorisleri (x = 4.33) erkek Ogretmelerin (x = 4.20) goriislerine gore farklilik

gostermektedir. Kiiltiirleraras1 duyarliligin alt boyutu olan Kkiiltiirleraras1 etkilesimde
Ozglivenin kadin ogretmenlerin lehine degistigi goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendinden daha emin

oldugu, kendine giivendigi ileri siiriilebilir. Kadin 6gretmenlerin “kiiltiirleraras1 etkilesimde

oznellik” diizeyinin (x = 4.07) erkek Ogretmenlere (x = 3.89) gore daha yiiksek diizeye
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oldugu goriilmektedir. Kadin ogretmenlerin kiiltiirleraras: etkilesimde erkek o6gretmenlere
gore Oznellige daha c¢ok oOnem verdigi sOylenebilir. Kiiltiirleraras1 etkilesimde ©on yargi

faktoriinde kadin o6gretmenlerin goriislerinin (x = 4.32) erkek 6gretmenlerin goriislerine gore
(x = 4.18) gore farklilastigi goriilmektedir. Erkek Ogretmenlerin (x = 3.91) kadin
ogretmenlere (x = 3.84) gore kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zen gosterdigi sdylenebilir.

Yabanar Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim Alma
Durumlarimin Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Alt Boyutlarina iliskin Alg1 Diizeylerine
Etkisi

Tablo 13

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Hizmet I¢ci Egitim Alma Durumlarina

Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Iliskin t-testi Sonuclari

Boyut Hizmet ici N X Ss sd t p
Egitim
Evet 96 449 051 131 205 0.042
Kiilttirel Farkliliklara Saygi
Hayir 37 429 044
Evet 96 472 044 131 082 0410
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Katilim
Hayir 37  4.66 0.35
Kiilttirleraras1 Etkilesimde Evet 9 438 044 131 432 0.000
Ozgiiven Hayir 37 400 051
Kiiltiirleraras: Etkilesimde Evet 9 398 076 131 -0.29 0.765
Oznellik Hayir 37 402 0.65
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde On Evet 9% 426 0.5 131 -0.03 0973
yargt Hayir 37 427 0.52
Evet 96 391 076 131 -1.00 0.317

Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozen
Hayir 37 377 0.64
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Tablo 13 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten Ogretmenlerin
kiiltiirlerarast duyarliliklart ile ilgili goriislerinin alindigr kiiltiirleraras: farkliliklara saygi
(tasn= 2.05; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde katilim (t(31y= 0.82; p> .05), kiiltiirlerarasi
etkilesimde dzgiiven (t(31= 4.32; p> .05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6znellik (t(31)= -0.29; p>
.05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6n yargt (t(31)= -0.03; p> .05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6zen
(tasn= -1.00; p> .05) faktorleriyle Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin Ogretimi alaninda hizmet
ici egitim alma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig
goriilmektedir. Tablo incelendiginde hizmet ici egitim alan Ogretmenlerin “kiiltlirlerarasi

farkliliklara sayg1” faktoriindeki goriislerinin (x = 4.49) hizmet i¢i egitim almayan
ogretmenlere gore (x = 4.20) farklilagtig1 gortilmektedir. Hizmet igi egitim alan 6gretmenlerin

hizmet i¢i egitim almayan 6gretmenlere gore farkli kiiltiirlerden insanlara kars1 agik goriislii
olduklar1 ve onlarin degerlerine saygi duyduklar1 sdylenebilir. Hizmet i¢i egitim alan

ogretmenlerin  “kiiltiirleraras1 etkilesimde katilim” faktoriindeki gortslerinin (x = 4.72)
hizmet i¢i egitim almayanlar Ogretmenlere gore (x = 4.66) gore farklilik gosterdigi

gortilmektedir. Hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerin hizmet ici egitim almayan Ogretmenlere
gore farkli kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaya olumlu tutum gelistirdigi
sOylenebilir. “Kiiltiirleraras1 etkilesimde 0Ozgiiven” faktoriinde hizmet ici egitim alan
ogretmenlerin goriisleri (x = 4.38) hizmet i¢i egitim almayan Ogretmelerin (x = 4.00)
goriiglerine gore farklilik gostermektedir. Kiiltlirleraras1 duyarliligin  alt boyutu olan
kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zglivenin hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin lehine degistigi
goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerin hizmet ici egitim almayan dgretmenlere
gore farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendinden daha emin oldugu, kendine
giivendigi ileri stiriilebilir. Hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin  “kiiltiirleraras: etkilesimde

oznellik” diizeyinin (x = 3.98) hizmet i¢i egitim almayan 6gretmenlere (x = 4.02) gore daha

diisiik diizeyde oldugu soylenebilir. Kiiltiirlerarasi etkilesimde 6n yargi faktoriinde hizmet ici
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egitim alan Ogretmenlerle (x = 4.26) hizmet i¢i egitim almayan O6gretmenleri goriisleri
arasinda (x = 4.27) anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. Hizmet i¢i egitim alan
ogretmenlerin (x =3.91) hizmet i¢i egitim almayan 6gretmenlere (x = 3.77) gore kiiltiirlerarasi
etkilesimde 6zen gosterdigi sdylenebilir.

Yabanac Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Yabanei Dil Bilme Durumlarinin

Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Alt Boyutlarina iliskin Algi Diizeylerine Etkisi

Tablo 14

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Yabanci Dil Bilme Durumlarina Gore

Kiiltiirleraras: Duyarhilik ve Alt Boyutlarina Iliskin t-testi Sonuglart

Yabanci

X
Boyut Dil Bilme p & t P
Kiltiirel Evet 112 4.43 0.52 131 -0.12 0.902
Farkliliklara
Hayir 21 4.45 0.40
Saygi
Kiiltiirleraras: Evet 112 4.73 0.41 131 1.38 0.170
Etkilesimde
Hayir 21 4.59 0.40
Katilim
Kiiltiirleraras: Evet 112 4.32 0.47 131 2.52 0.013
Etkilesimde
. Hayir 21 4.03 0.55
Ozgiiven
Kiltiirlerarasi Evet 112 4.05 0.74 131 2.10 0.037
Etkilesimde
. Hayir 21 3.69 0.60
Oznellik
Kilttirlerarasi Evet 112 4.26 0.69 131 -0.13 0.894
Etkilesimde
. Hayir 21 4.28 0.73
On yarg1
Kilttirlerarasi Evet 112 3.84 0.75 131 -1.00 0.317
Etkilesimde
Hayir 21 4.02 0.62

Ozen
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Tablo 14 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten Ogretmenlerin
kiiltiirlerarast duyarliliklart ile ilgili goriislerinin alindigr kiiltiirlerarast farkliliklara saygi
(tasn= -0.12; p> .05), kiiltiirleraras: etkilesimde katilim (t(31)= 1.38; p> .05), kiiltiirlerarasi
etkilesimde 6zgliven (t(31)= 2.52; p> .05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6znellik (t(31)= 2.10; p>
.05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6n yargt (t(31)= -0.13; p> .05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6zen
(tasn= -1.00; p> .05) faktorleriyle yabanci dil bilme durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde yabanci dil bilen
ogretmenlerin gorisleriyle (x = 4.43), yabanci dil bilmeyen 6gretmenlerin gorisleri (xx = 4.45)
arasinda “kiltiirel farkliliklara saygi” faktoriinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Hizmet i¢i egitim alan o6gretmenlerin  “kiiltiirlerarasi etkilesimde katilim” faktoriindeki
goriislerinin (x = 4.72) hizmet i¢i egitim almayanlar 6gretmenlere gore (x = 4.66) gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim
almayan Ogretmenlere gore farkl kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaya olumlu tutum
gelistirdigi sOylenebilir. “Kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven” faktoriinde hizmet ici egitim
alan ogretmenlerin goriisleri (x = 4.38) hizmet i¢i egitim almayan 6gretmelerin (x = 4.00)
goriislerine gore farklilik gostermektedir. Kiiltlirlerarast duyarliligin alt boyutu olan
kiiltiirlerarast etkilesimde Ozgiivenin hizmet i¢i egitim alan &gretmenlerin lehine degistigi
goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almayan 0gretmenlere
gore farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendinden daha emin oldugu, kendine
giivendigi ileri siirtilebilir. Hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerin  “kiiltiirleraras: etkilesimde
oznellik” diizeyinin (x = 3.98) hizmet i¢i egitim almayan 6gretmenlere (x = 4.02) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu diisiiniilebilir. Kiiltlirleraras1 etkilesimde 6n yarg: faktoriinde hizmet
i¢i egitim alan O6gretmenlerle (x = 4.26) hizmet i¢i egitim almayan 6gretmenleri goriisleri

arasinda (x = 4.27) anlamlh bir farklilk bulunmamaktadir. Hizmet igi egitim alan



54

ogretmenlerin (x =3.91) hizmet i¢i egitim almayan 6gretmenlere (x = 3.77) gore kiiltiirlerarasi

etkilesimde 6zen gosterdigi sdylenebilir.

Yabanc1 Dil Olarak Tiirkce (")greten Ogretmenlerin Yurt Disinda Yasama

Durumlarimin Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Alt Boyutlarina iliskin Alg1 Diizeylerine

EtKkisi

Tablo 15

Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Ogreten Ogretmenlerin Yurt Disinda Yasama Durumlarina Gore

Kiiltiirleraras: Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Iliskin t-testi Sonuclar

Yurt disinda

Boyut Yasama N x Ss sd t p
Kiiltiirel Farkliliklara Sayg1 Evet 88 445 052 131 0.60 0.546
Hayir 45 440 045
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Evet 88 473 044 131 1.08 0.280
Katilim Hayir 45 465 0.36
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Evet 88 433 045 131 1.67 0.097
Ozgiiven Hayir 45 418 0.54
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde 131 - 0.074
. Evet 88 391 0.77
Oznellik 1.08
Hayir 45 4.15 0.63
131 - 0.796
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Evet 88 425 0.76 025
On yarg1 '
Hayir 45 428 0.54
131 - 0.788
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Evet 88 3.86 0.77 0.26
Ozen '
Hayir 45 390 0.65
Tablo 15 incelendiginde yabanci dil olarak Tiitkgce Ogreten Ogretmenlerin

kiiltiirlerarast duyarhiliklar: ile ilgili goriislerinin alindig1 kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi

(tazn= 0.60; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde katilim (t(31y= 1.08; p> .05), kiiltiirlerarasi
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etkilesimde ozgiiven (t31= 1.67; p> .05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6znellik (t(31)= -1.08; p>
.05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6n yargt (t(31)= -0.25; p> .05), kiiltiirleraras: etkilesimde 6zen
(taszn= -0.26; p> .05) faktorleriyle yabanct dil bilme durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde yurt disinda yasama

deneyimi olan 6gretmenlerin (x = 4.45), yurt disinda yasama deneyimi olmayan 6gretmenlere
(x = 4.40) gore kiltiirel farkliliklara daha saygili, farkli kiiltiirlerden insanlara karsi agik
gorislii oldugu soylenebilir. Yurt disinda yasama deneyimi olan 6gretmenlerin (x = 4.73)
yurt disinda yasamamis Ogretmelere (x = 4.65) gore Kkiiltiirleraras1 etkilesime daha ¢ok

katildig1, farkli kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaya karst olumlu tutum gelistirdigi
ileri siriilebilir. “Kiiltiirleraras1 etkilesimde 0zgiliven” faktoriinde yurt disinda yasama
deneyimi olan 6gretmenlerin gorisleri (x = 4.33) yurt disinda yasamamis dgretmelerin (x =
4.18) goriislerine gore farklilik gostermektedir. Kiiltiirlerarasi duyarliligin alt boyutu olan
kiiltiirlerarast etkilesimde 6zgiivenin yurt disinda yasama deneyimi olan 6gretmenlerin lehine
degistigi goriilmektedir. Yurt disinda yasama deneyimi olan 6gretmenlerin farkl kiiltiirlerden
insanlarla etkilesim kurarken kendinden daha emin oldugu, kendine giivendigi ileri
stiriilebilir. Yurt disinda yasama deneyimi olmayan 6gretmenlerin “kiiltiirleraras etkilesimde
Oznellik” diizeyinin (x = 4.15) yurt disinda yasama deneyimi olan 6gretmenlere (x = 3.98)
gore daha yiiksek diizeyde oldugu disiiniilebilir. Kiiltiirleraras1 etkilesimde On yargi

faktoriinde yurt disinda yasama deneyimi olan 6gretmenlerle (x = 4.25) yurt disinda yasama
deneyimi olmayan Ogretmenlerin goriisleri arasinda (x = 4.28) anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Yurt disinda yasama deneyimi olmayan Ogretmenlerin (x = 3.90) yurt
disinda yasama deneyimi olan Ogretmenlere (x = 3.86) gore kiiltlirlerarasi etkilesimde 6zen

gosterdigi sdylenebilir.
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Yabanci Dil Olarak Tiirkce (")greten (")gretmenlerin Cahsma Yillarimin Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik ve Alt Boyutlarina iliskin Algi Diizeylerine Etkisi

Bu baslik altinda yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten dgretmenlerin ¢alisma yillar
acisindan kiiltiirlerarasi duyarlilik ve alt boyutlari arasinda anlamli bir fark olup olmadig:
arastirilmastir.

Tablo 16

Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Calisma Yillariun Kiiltiirlerarasi

Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Etkisine Iliskin ANOVA Sonuclart

Bovut Varyansin Kareler Kareler
oyd Kaynagi Toplami S Ortalamasi P
Gruplar arasi 0.78 3 0.26 1.03  0.381
Kiiltiirel Farkliliklara
Gruplar i¢i 32.70 129 0.25
Saygi
Toplam 33.48 132
Gruplar arasi 1.08 3 0.36 1.49  0.218
Kiiltlirlerarasi
. Gruplar i¢i 31.10 129 0.24
Etkilesimde Ozgiiven
Toplam 32.19 132
Gruplar arasi 1.15 3 0.38 2.25 0.085
Kiiltlirlerarasi
Gruplar i¢i 21.95 129 0.17
Etkilesimde Katilim
Toplam 23.10 132
Gruplar arasi 1.56 3 0.52 0.96 0411
Kiiltlirlerarasi
. Gruplar i¢i 69.68 129 0.54
Etkilesimde Oznellik
Toplam 71.24 132
Gruplar arasi 0.22 3 0.07 0.15 0.928
Kiiltlirlerarasi
. Gruplar igi 64.04 129 0.49
Etkilesimde On yargi
Toplam 64.27 132
Gruplar arasi 0.22 3 0.07 0.13 0.939
Kiiltiirlerarasi
. Gruplar i¢i 70.98 129 0.55
Etkilesimde Ozen
Toplam 71.20 132

Tablo 16 incelendiginde yabanci dil olarak Tiitkge Ogreten Ogretmenlerin

kiiltiirlerarast duyarliliklart ile ilgili goriislerinin alindig1 kiiltiirleraras: farkliliklara saygi
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(f=1.03; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde ozgiiven (f=1.49; p>0.05), kiiltiirlerarasi
etkilesimde katilim (f=2.25; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde 6znellik (f=0.96; p> .05),
kiiltiirleraras: etkilesimde 6n yargi (f=0.15; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen (f=0.13;
p> .05) faktorleriyle calisma yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir.
Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin  Egitim  Durumlarinin
Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Alt Boyutlarina iliskin Alg1 Diizeylerine Etkisi
Bu baglik altinda yabanci dil olarak Tiirkge 6greten 6gretmenlerin egitim durumlari
(lisans, yiiksek lisans, doktora) acisindan kiiltiirleraras: duyarlilik ve alt boyutlar: arasinda

anlaml bir fark olup olmadig1 arastirilmistir.

Tablo 17

Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Egitim Durumlarimin Kiiltiirleraras:

Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Etkisine Iliskin ANOVA Sonuclart

Boyut Varyans;ln Kareler Kareler .
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Kiiltiirel Gruplar arasi 0.14 2 0.07 0.27 0.762
Farkliliklara Gruplar i¢i 33.34 130 0.25
Saygi Toplam 33.48 132
Kiiltiirlerarasi Gruplar arasi 0.63 2 0.31 1.30 0.275
Etkilesimde Gruplar igi 31.56 130 0.24
Ozgiiven Toplam 32.19 132
Kiiltiirlerarasi Gruplar arasi 0.08 2 0.04 0.23 0.788
Etkilesimde Gruplar igi 23.02 130 0.17
Katilim Toplam 23.10 132
Kiiltiirlerarasi Gruplar arasi 1.24 2 0.62 1.15 0.318
Etkilesimde Gruplar i¢i 70.00 130 0.53
Oznellik Toplam 71.24 132
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Tablo 17 nin devami

Varyansin Kareler Kareler

Boyut Kaynagi Toplami1 sd Ortalamasi f P
Kiiltiirlerarasi Gruplar arast 0.66 2 0.33 0.68 0.508
Etkilesimde On Gruplar i¢i 63.60 130 0.48
yargi Toplam 64.27 132
Gruplar arast 1.18 2 0.59 1.09 0.337
Kiiltirlerarasi
. Gruplar igi 70.02 130 0.53
Etkilesimde Ozen
Toplam 71.20 132

Tablo 17 incelendiginde yabanct dil olarak Tiirkge Ogreten 06gretmenlerin
kiiltlirleraras1 duyarliliklar1 ile ilgili goriislerinin alindig1 kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi
(f=0.27; p> .05), kiltirleraras1 etkilesimde oOzgiiven (f=1.30; p> .05), kiiltiirlerarasi
etkilesimde katilm (f=0.23; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde 6znellik (f=1.15; p> .05),
kiiltlirleraras1 etkilesimde 6n yargt (f=0.68; p> .05), kiiltlirleraras1 etkilesimde 6zen (=1.09;
p> .05) faktorleriyle egitim durumlarn arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig goriilmektedir.

Yabancai Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Bildikleri Dil Sayisma Gore
Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Alt Boyutlarina iliskin Algi Diizeylerine Etkisi

Bu baslik altinda yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin bildikleri dil sayist

acisindan kiiltiirlerarast duyarlilik ve alt boyutlar: arasinda anlaml bir fark olup olmadigi

arastirilmistir.
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Yabanct Dil Olarak Tiirk¢e Ogreten Ogretmenlerin Bildikleri Dil Sayisimn Kiiltiirlerarasi

Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Etkisine Iliskin ANOVA Sonuglart

Boyut Varyansvm Kareler Kareler £ b
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi
Kiilttirel Gruplar arasi 0.39 4 0.10 0.38 0.818
Farkliliklara Gruplar i¢i 33.08 128 0.25
Saygi Toplam 33.48 132
Kiiltiirlerarasi Gruplar arast 1.44 4 0.36 1.50 0.205
Etkilesimde Gruplar ici 30.74 128 0.24
Ozgiiven Toplam 32.19 132
Kiiltiirlerarasi Gruplar arast 0.49 4 0.12 0.70 0.592
Etkilesimde Gruplar igi 22.60 128 0.17
Katilim Toplam 23.10 132
Kiiltiirleraras1 Gruplar arasi 3.60 4 0.90 1.70 0.153
Etkilesimde Gruplar igi 67.64 128 0.52
Oznellik Toplam 71.24 132
Kiiltiirlerarasi Gruplar arast 2.08 4 0.52 1.07 0.372
Etkilesimde On Gruplar ici 62.18 128 0.48
yargl Toplam 64.27 132
Killtiicleraras: Gruplar arasi 1.18 4 0.29 0.54 0.705
Etkilesimde Ozen Gruplar igi 70.01 128 0.54
Toplam 71.20 132
Tablo 18 incelendiginde yabanci dil olarak Tiitkgce Ogreten Ogretmenlerin

kiiltiirlerarast duyarliliklart ile ilgili goriislerinin alindigr kiiltiirleraras: farkliliklara saygi

(f=0.38; p> .05), Kkiltlirleraras1 etkilesimde ozgliven (f=1.50; p> .05), kiiltiirlerarasi

etkilesimde katilim (f=0.70; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde 6znellik (f=1.70; p> .05),

kiiltiirleraras: etkilesimde on yargi (f=1.07; p> .05), kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen (f=0.54;
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p> .05) faktorleriyle egitim durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir.

Yabanar Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Tiirk¢e Ogretiminde Kiiltiiriin
Onemine Iligkin Algilar

Anketin sonuna eklenen “Sizce yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretiminde kiiltiiriin
onemi nedir?” seklindeki acik uclu soruya iligkin olarak arastirmaya katilan 133 6gretmenden
126’s1 anketin ilgili sorusuna yanit vermistir. Verilen yanitlar tizerinden “Dil 6gretimi kiiltiir
aktarimidir.”, “Dil 6gretimi kiiltiirden bagimsiz diistintilemez.”, “Kiiltiir, dil 6gretim siirecini
olumlu yonde gelistirir.”, “Kiiltiir 6gretimi degerler egitimi agisindan onemlidir.”, “Kiiltiir
Ogretimi diinyaya bakis agisini gelistirir.”, “Kiltiir, 6gretimi iletisim kurma bakimindan
onemlidir.” olmak iizere alt1 temaya ulasilmistir. Ogretmenlerin verdigi cevaplar iizerinden
temalara iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 19°da verilmistir.
Tablo 19
Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Tiirkce Ogretiminde Kiiltiiriin Onemine

Iliskin Goriiglerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Temalar f %
Dil ve kiiltiir 46 36.5
Kiiltiir ve 6gretim siireci 32 25.4
Kiiltiir aktarimi 29 23.0
Kiiltiir ve iletisim 8 6.3
Degerler egitim 6 4.8
Diinyaya bakis acis1 5 4.0

Toplam 126 100

Tablo 19 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten
ogretmenlerin 46°s1 yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde dil ve kiiltiiriin bir biitiin oldugunu;

arastirmaya katilan 6gretmenlerden 32’si yabanci dil olarak Tiirk¢e 0gretiminde kiiltiiriin dil
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ogretim stirecini olumlu yonde gelistirdigini; arastirmaya katilan 6gretmenlerden 29’u yabanci
dil olarak Tiirkce 6gretiminde dil 6gretiminin kiiltlir aktarimi oldugunu; arastirmaya katilan
Ogretmenlerden 8’1 yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde kiiltiiriin etkilesim kurma
bakimindan 6nemli oldugunu, arastirmaya katilan dgretmenlerden 6’s1 yabanci dil olarak
Tiirkce Ogretiminde kiiltiiriin degerler acisindan onemli oldugunu, arastirmaya katilan
ogretmenlerden 5’1 yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde kiiltiir dgretiminin bireylerin
diinyaya bakis agisin1 gelistirdigini ifade etmektedir.

“Dil ve kiiltiir” temasi1 ile ilgili yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenleri
gorisleri su sekildedir:

“Yabancit dil olarak Tiirk¢e ogretiminde kiiltiiriin biiyiik bir 6nemi vardw. Dil,
kiiltiiriin onemli bir yapi tasi oldugundan dil o6grenmek bir kiiltiirii 6grenmek demektir; dil
ogrenmek o toplumun yasamini 6grenmek demektir. Yani dil 6gretimi ve kiiltiir birbirinden
ayri diistiniilemez.” (014)

“Dil ve kiiltiir birbirinden ayrilmaz iki olgu oldugu i¢in yabanci bir dili ogretirken
veya Ogrenirken kiiltiiriin énemi yadsinamaz. Ogrenici ve ogretici hem kendi kiiltiiriiniin
farkina varir hem de hedef kiiltiirden bir seyler ogrenir.” (021)

“Kiiltiir aktarumi olmadan asla ve asla dil ogretilemez. Kiiltiir aktarimi olmaksizin
gerceklestirilmeye ¢alisilan dil 6grenim cabalari keyifsiz ve anlamsizdwr. Ciinkii dil kiiltiirel
birikim olusum kimlik ve mirastir. Her milletin dili kendi kiiltiiriiniin aynasidir.” (037)

“Dil ogretimi kiiltiir 6gretimini de beraberinde getirir. Bu ogeler birbirinden ayrt
diisiiniilemez. Ozellikle bir kisive Tiirkce Ogretilirken onun kiiltiiriiniin Ogretici tarafindan
bilinmesi dil 6gretimini kolaylastirmakta ve ¢ogu zaman on yargilart yikmaktadir.” (039)

“Dil ogretmek sadece harfleri, kelimeleri ya da kavramlar: ogretmekten ibaret

degildir. Dil 6gretiminin en onemli faktorii olan kiiltiir aktarimint da saglamaktir. Bir insan
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bir dili tamamen anlamak ve o6ziimsemek istiyorsa o dilin kullanicilarimin kiiltiiriini de
ogrenmelidir.” (082)

“Yabanci dil o6gretiminde kiiltiirel degerlerin  yabanciya aktarilip o milletin
ozelliklerini yakindan tamima firsati verilmesi ayri bir ehemmiyet tasimaktadir. Yabanc dil o
milletin kiiltiirel degerlerini tamimakla ancak 6grenilmis sayilir. Dil ve kiiltiir birbirinden ayri
diisiiniilemez.” (098)

“Kiiltiir, bir milletin karakteridir. Bireyin diisiince yapist ve davranis bi¢iminin yani
swra ana dilinde de kiiltiiriin izlerini gorebiliriz. Dil ve kiiltiir kavramlart i¢ icedir ve dahi
kaynagsiktir. Karsimizdaki kigiyle saglikli iletisim kurabilmek ve yabancit dil ogretmek igin
dikkat edilmesi gereken belli baslh noktalardan biri de kiiltiir kavramidir. Atasozlerine,
deyimlere, mecazlara ve kelime varligina etki eden etmenlerin basinda kiiltiir
bulunmaktadir.” (0102)

“Kiiltiir ve Ogretim siireci” temasit ile 1ilgili yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten
Ogretmenleri goriisleri su sekildedir:

“Kiiltiir, bir insanin biinyesinde tasidigi degerler biitiiniidiir. Yabanci dil 6gretiminde
kiiltiirel aktivitelerin ve kiiltiirel paylasimlarin ¢ok onemli olduguna inaniyorum. Bu sebepten
dolayr derslerimde Tiirk kiiltiirii anlaminda paylasimlarda bulunuyorum. Ayrica sadece
derslerde de degil, hazirladigim sinav metinlerinde bile Tiirk kiiltiiriinii anlatan metinleri
kullaniyorum. Yaklasik 6 senedir bu alanda ¢alisiyorum ve ogrenciler hangi iilkeden olursa
olsun kendi kiiltiirlerinden bahsederken daha heyecanli ve istekli olarak derse istirak
ettiklerini tecriibe ettim.” (06)

“Kiiltiirel farkliliklar derslere renk katiyor. Kiiltiirel ogeler tehlikeli sular olsa da
karsilagtirmalarda herkes ¢ok sey ogremmekte. Kiiltiirlerarasilik herkesin kisisel gelisimi

acisindan ¢ok yararh olmakta.” (014)
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“Kiiltiiriin dil 6gretimini kolaylastirici bir etkisi vardwr. Bu yiizden faydalaniimalidir.”
(023)

“Dilin daha iyi ogrenilebilmesi icin kiiltiirel ozellikler de ogretilmelidir. Bir iilkenin
kiiltiiriinii bilmek dilini daha kolay 6grenmeye olanak saglar.” (O35)

“Yabanc dil olarak Tiirk¢e ogretiminde kiiltiirlerarasi etkilesimin ve sinif igi farkl
kiiltiirlerden gelen o&grencilerin bir arada bulunmasiin dil ogrenimini olumlu yonde
etkiledigini hatta 6grenmeyi kolaylastirdig goriisiindeyim.” (059)

“Dil, kiiltiiriin onemli bir unsurudur. Dilimizdeki kelimelerin biz farkinda olmasak da
birer kiiltiirel arka plani vardir. Ornegin “nazar degmesin” kelimesinin muadilini uzak dogu
dillerinde bulmak zordur. Bu kelimenin kiiltiirel arka planit bizim Orta Asya'dan Anadolu'yva
getirdigimiz inanglarda gizlidir. Kaynana, Kaynata kelimeleri de béyledir. Anne ve ata
kelimelerinin "Kayin Agaci” ile ozdeslestirilmesi bir tesadiif olmasa gerek. Dolasiyla Tiirk
kiiltiiriinii ve Tiirk dilinin bu kiiltiir icerisindeki komunu yeteri kadar kavrayamamis bir
okutmanin  nitelikli  bir yabanct dil olarak Tiirk¢e o6gretmeni olmasi miimkiin
goziikmemektedir.” (079)

“Cok onemlidir. Ciinkii dili ogretirken ogrettigimiz insanlara iilkenin kiiltiiriinden
bahsetmeliyiz. O kiiltiirden 6rnekler vererek Tiirkceyi daha iyi 6grenmesini saglayabiliriz.”
(095)

“Yabanci dil olarak Tiirk¢e ogretiminde Tiirk kiiltiiriiniin oneminden bahsedersek,
tabii ki Tiirk kiiltiiriiniin tanitimi agisindan ders sirasinda kiiltiirel bilgi aktarimi gerekir. Cok
kiiltiirlii bir simifta her bireyin kiiltiirii ile Tiirk kiiltiiriinii karsilastirarak Tiirk kiiltiirii
aktardabilir. Kiiltiirel bilgi iceren dersler, dgrenci ile Tiirk kiiltiirii arasinda baglanti
kurulmast agisindan onemlidir. Bu bag kurulduktan sonra bazi Tiirkge ifadeleri de anlamalar

ve i¢csellestirmeleri daha kolay olacaktir.” (0103)
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“Kiiltiir, bazi ogrencilerde dil ogretiminin amacidir. Bu baglamda kiiltiirii sevdikleri
veya merak ettikleri icin dil 6grenenlere Tiirkce dgretenler icin cok énemli bir kaynaktir. Iyi
degerlendirildiginde siireci hizlandirir ve daha eglenceli hale getirir.” (O113)

“Kiiltiir, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminin temelini olusturmaktadir. Ogrencilere
ulagabilmenin en kolay ve etkili yoludur. Ogrencilerin kiiltiirleriyle hedef kiiltiir arasinda
baglant kurarak dil 6gretimini kolaylastirmak miimkiin hale gelmektedir.” (0122)

“Kiiltiir aktarim1” temasi ile ilgili yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenleri
goriisleri su sekildedir:

“Toplumumuzun kiiltiirel degerleri yabanct dil olarak Tiirkce ogretiminde onemli bir
yere sahiptir. Dil kiiltiiriin tasiyicisidir.” (03)

“Yabanct dil 6gretimi aymi zamanda kiiltiir aktarimidir. Bu nedenle kendi kiiltiiriine
hakim olmak cok onemlidir.” (010)

“Dil, kiiltiir tasiyicist olma gibi bir ozellige sahiptir. Dil ogretimi birebir kiiltiirle
alakalidir. Ogretim esnasinda dil asla gramatik yapidan veya temel dil becerilerinden ibaret
olarak gériilmemeli; kiiltiir aktarimi da goz éniinde bulundurulmalidir.” (040)

“Dil kiiltiiriin tagyyicisidir. Tiirkgeyi 6grenen bir insan dogal olarak Tiirk kiiltiiriinii de
yakindan taniyacaktir.” (062)

“Dil sadece iletisimin degil ayni zamanda kiiltiir aktariminin da aracidir. Yeni bir dil
ogrendigimiz zaman sadece o dilde yapacagimiz iletisimi degil ayni zamanda o dille iiretilen
dilsel iiretimleri de ogrenmis oluyoruz. Bu ¢ok énemli bir seydir. Sosyokiiltiirel bilgi ve dil
ogretilirken bu bilginin de en etkin sekilde aktarilmasi ve ogretilmesi gerekir.” (069)

“Dil ogretmek sadece harfleri, kelimeleri ya da kavramlar: ogretmekten ibaret
degildir. Dil 6gretiminin en onemli faktorii olan kiiltiiv aktarimint da saglamaktir. Bir insan
bir dili tamamen anlamak ve o6ziimsemek istiyorsa o dilin kullanicilarimin kiiltiiriini de

ogrenmelidir.” (082)
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“Dil Kiiltiir tasiyicisidir. Bu sebeple kendi kiiltiiriinii bilmek ve aktarmakta basarili
olmak ne kadar onemli ise baska kiiltiirleri tanimak ve onlara saygi duymak da bir o kadar
onemlidir. Diger kiiltiirleri bildigimiz ve saygi duydugumuz kadar kendi kiiltiiriimiiziin
tasiyicist olabiliriz.” (0105)

“Kiiltiir, dil ogretiminde ogretilen dilin duvarlarini olusturur. Dili 6grenen kapuyt
acar ve bu duvarlarin arasinda kendine uygun bir yer bulur.” (0128)

“Kiiltiir ve iletisim” temast ile ilgili yabanct dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenleri
goriisleri su sekildedir:

“Kiiltiir; etkilesim ve iletisim kurma, bag kurma ag¢isindan son derece onemlidir.”
(022)

“Kiiltiir, yabanct insanlarla iletisimiz acisindan ¢ok onemlidir.” (O57)

“Kiiltiir, zenginliktir ve iletisimi gelistirir. Insanlarin birbirini daha iyi anlamasina ve
kendisini ifade etmesine yardimci olur.” (O15)

“Degerler egitimi” temas1 ile ilgili yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten Ogretmenleri
gorisleri su sekildedir:

“Kiiltiir ogretimi ¢ok onemlidir ve 6zel giinler, bayramlar gibi degerlerin 6gretilmesi
disinda kiiltiire ozgii beden dili ve saygi kurallart gibi kavramlar da o6grencilere
ogretilmelidir.” (012)

“Maddi ve manevi degerlerimizi anlatabilmemiz icin onemlidir.” (O61)

“Kiiltiir, tutumlar: ve davramislar: belirleyen temel unsurdur. Karsimizdaki milletin
kiiltiiriinii bilmezseniz 6grencilerinizle tanigsma adabindan, derste vereceginiz orneklere kadar
yanlis uygulamalar yapabilirsiniz.” (096)

“Diinyaya bakis acis1” temast ile ilgili yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenleri

goriisleri su sekildedir:
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“Kiiltiir, farkli milletin yasam sekillerini, diinya gériislerini ve hayata karst
tutumlarint anlamanmizi saglayan bir aractir.” (O5)

“Farkli kiiltiirleri gorerek diinyaya bakis agimiz degisiyor.” (O7)

“Bir dili 6grenmek o dilde diisiinmeyi ogrenmeyi gerektirir. Kiiltiir, diistince diinyasini
var eden en onemli unsurlardan biridir. Bu a¢idan bakildiginda Tiirkceyi yabanci dil olarak
ogreten birinin en onemli gérevlerinden biri de Tiirk kiiltiiriinii dogru sekilde aktarmaktir.
Bunun yam siwra kiiltiir aktarimi yapilirken dikkatli davranilmali amacin empoze etmek degil
ogrenciyi entegre etmek oldugu unutulmamahdwr. Kendi kiiltiiriimiizii aktarirken ortak bir
kiiltiiriin aktarilmasina 6zen gosterilmeli, oznel algilardan ka¢imilmalidwr. Tiirk kiiltiiriiniin
aktarimina oncelik verilmekle birlikte farkli kiiltiirler hakkinda da bilgi verilmesi,
ogrencilerin kendi kiiltiirleri hakkinda konusmaya tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu
ogretmenin kiiltiirel bakisim, ufkunu acacaktir.” (025)

Bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin yabanci dil olarak Tiirkce
ogretiminde kiiltiir 6gesine 6nem verdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler
ders islenisinde, materyal seciminde, konu dagiliminda, 6grencilere karsi tavir ve tutumlarda
kiiltiir 6gesine dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Buna ek olarak 6grencinin

kiiltiirel 6zelliklerine kars1 farkindalik gelistirilmesi gerektigini belirtmektedirler.
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Boliim IV: Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin bu boéliimiinde yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin
kiiltiirleraras1 hassasiyet diizeyleri ve bunlara etki eden degiskenlere bagli bulgulara ve
yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretiminde kiiltiiriin 6nemine yonelik 6gretmen goriiglerine ait
bulgulara yer verilerek elde edilen sonuglar tartisilacaktir. Arastirmanin sonunda bu konuda
calisma yapacak aragtirmacilara dneriler sunulacaktir.

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin problem climlesinden ve alt problemlerinden
elde edilen sonuglar alanyazinda yapilan ¢alismalar ele alinarak tartigilmistir.

Arastirmanin Birinci Alt Problemine Ait Tartisma ve Sonug¢. Arastirmaya katilan
yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten 6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt boyutlar
(kiiltiirel farkliliklara saygi, kiiltiirlerarasi etkilesimde ozgiiven, kiiltiirlerarasi etkilesimde
katilim, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6znellik, kiiltiirleraras1 etkilesimde on yargi, kiiltiirlerarasi
etkilesimde Ozen) alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda ortaya

<

cikan bulgulara gore O0gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin “yiiksek™ oldugu
belirlenmistir.

Olgek maddelerinin puan ortalamalarina bakildiginda “Farkli kiiltiirlerden kisilerle

etkilesimde bulunmaktan keyif alirim.” (x=4.78) seklinde ifade edilen 1. maddenin en yiiksek

ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce
Ogreten Ogretmenlerin farkli kiiltiirlerden kisilerle bir arada bulunmaya, iletisim kurmaya
olumlu baktiklar1 séylenebilir. Ol¢ek maddelerinde en diisiik ortalamaya sahip olan maddenin
ise “Benim kiiltiiriimiin digerlerine gore daha iyi oldugunu diistiniiyorum.” (x=3.36) seklinde
ifade edilen 20. madde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kiiltiirlerarast duyarlilik alt boyutlarina iliskin

algilarina ait aritmetik ortalamalar en yiiksekten en diisiige siralandiginda; kiiltiirlerarasi
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etkilesimde katilm (x=4.71), Xkiiltirleraras1 farkliliklara saygi (x=4.46), kiiltiirlerarasi
etkilesimde Ozgiiven (x=4.34), kiiltiirlerarasi etkilesimde 6n yargi (x=4.26), kiltiirlerarasi
etkilesimde 6znellik (x=3.99), kiiltirlerarasi etkilesimde 6zen (x=3.87) oldugu goriilmektedir.

Bu durumda arastirmaya katilan 6gretmenlerin farkli kiiltiirlerden kisilerle iletisim kurmaktan
keyif aldig, farkl: kiiltlirlerden kisilerin degerlerine saygi duydugu sdylenebilir.

Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tiirkge 6greten dgretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarhiliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca paralel olarak Kalfa (2015, s. 249),
calismasinda yabanci dil olarak Tiirkce 0greten ogretmenlerin Tiirk¢eyi Ogretirken aslinda
Tiirk kiiltiirtinii de 6grettiklerinin farkinda oldugunu ifade etmis, 6gretmenlerin kiiltlir 6gesine
onem verdigini belirtmistir. Mete ve Gilirsoy (2013, s. 354) dgretmen yeterliliklerine iliskin
yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin mesleki tutum ve degerleri boliimiinde en yliksek
ortalamaya dil kiiltiir etkilesimine duyarli olabilme yeterliginin sahip oldugunu ifade
etmektedirler. Konuyla ilgili yapilmis ¢alismalarda kiiltiiriin 6nemi ifade edilmistir. Yabanci
dil 6gretiminden sz edildiginde ilk akla gelen sey bir toplumun maddi ve manevi varlig ile
yazili ve sOzlii degerlerini olusturan kiiltiir kavramidir (Demir ve Agik, 2014, s. 52). Bu
bakimdan yabanci dil 6gretimi kiiltiir 6gretimidir. Bireyler, ait olduklar1 toplumun ve o
topluma ait kiiltiiriin kelime ve kavramlariyla kendilerini ifade etmektedirler. Biitiin kelime ve
kavramlarin arkasinda o topluma ait bir kiiltiir ge¢cmisi vardir. Bu sebeple ogretilen dilin
toplumsal yapist ve sosyal degerleri dikkate alinmalidir (Avei, 2002, s. 2).

Arastirmanin Ikinci Alt Problemine Ait Tartisma ve Sonug. Arastirmaya katilan
yabanci dil olarak Tiirkge 6greten dgretmenlerin kiiltiirlerarast duyarlilik ile ilgili goriislerinin
cinsiyet, hizmet i¢i egitim alma, yabanci dil bilme, yurt disinda yasama durumlarina gore
degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda yabanci dil olarak Tiirkce
ogreten Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi, kiiltiirleraras: etkilesimde katilim,

kiiltiirleraras1  etkilesimde Ozgiliven, kiiltiirleraras1 etkilesimde 0Oznellik, kiiltiirlerarasi
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etkilesimde ©On yargi, kiiltiirleraras1 etkilesimde ©6zen alt boyutlariyla cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Bunun yaninda
kadin 6gretmenlerin kiiltlirlerarast duyarliliklarinin erkek Ogretmenlere gore daha yliksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin alt boyutlarma iliskin cinsiyet degiskeni incelendiginde
kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi, kiiltlirlerarasi etkilesimde katilim, kiiltiirlerarasi etkilesimde
Ozgliven, kiiltlirleraras1 etkilesimde oOznellik, kiiltiirlerarast etkilesimde ©On yargi alt
boyutlarinda kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarinin erkek Ogretmenlere gore yiiksek
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gére kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
gore farkh kiiltiirlerden kisilere daha saygili oldugu, farkl kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde
bulunmaya olumlu baktigi, bu etkilesim esnasinda kendine daha c¢ok gilivendigi ifade
edilebilir. Erkek oOgretmenlerin puan ortalamalarinin kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen alt
boyutunda kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin
kiiltlirlerarasi etkilesimde daha fazla 6zen gosterdigi sOylenebilir.

Yabanct Dil Olarak Tiirkcenin Ogretimi alaninda 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarhiligimi cinsiyet degiskenine gore inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu yiizden
ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarliligi iizerine yapilan ¢alismalar tartisilacaktir. Ustiin (2011,
s. 84) 0gretmen adaylari iizerine yaptig1 calismada kadin ve erkek 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigii belirtmistir. Buna ek olarak kadin Ogretmenlerin kiiltiirlerarast duyarlilik
diizeylerinin erkek 6gretmenlerden yiiksek oldugunu ifade etmistir. Akin (2016, s. 40) yapmis
oldugu calismada Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin kiiltiirleraras1 duyarlilik puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigini belirtmistir. Calisma sonucunda ulasilan

yabanci dil olarak Tiirkge 6greten dgretmenlerin kiiltiirlerarast duyarhilik diizeyi ile cinsiyet
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degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmadigi bulgusu diger
arastirmalar ile tutarlilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarlhlik ile ilgili goriislerinin hizmet i¢i egitim alma durumlarina gore degisip degismedigini
belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten dgretmenlerin
kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi, kiiltiirlerarasi etkilesimde katilim, kiiltiirlerarasi etkilesimde
ozgiiven, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6znellik, kiiltlirlerarasi etkilesimde 6n yargi, kiiltlirlerarasi
etkilesimde 6zen alt boyutlariyla hizmet ici egitim alma durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerin
kiiltlirleraras1 farkliliklara saygi, kiiltiirlerarasi etkilesimde katilim, kiiltiirlerarasi etkilesimde
Ozgiiven ve kiltlrleraras1 etkilesimde Ozen alt boyutlarinda hizmet i¢i egitim almayan
Ogretmenlere gore puan ortalamalarimin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan
hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almayan O6gretmenlere gore farklh
kiiltiirlerden kisilerin degerlerine daha ¢ok saygi duydugu, farkli kiiltiirlerden kisilerle
etkilesimde bulunmaya olumlu baktigi, farkl kiiltiirlerden kisilerle iletisim kurarken kendine
daha ¢ok giivendigi ve Kkiiltiirleraras1 etkilesimde daha c¢ok 6zen gosterdigi sdylenebilir.
Hizmet i¢i egitim alan ve almayan 6gretmenlerin kiiltlirleraras: etkilesimde 6znellik ve
kiiltiirleraras1 etkilesimde On yargi alt boyutlarindaki ortalamalarinda bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Kurudayioglu ve Sapmaz (2016, s. 101) calismalarinda hizmet i¢i egitimin
Oonemini vurgulayarak gorev yapan Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmesi ve oOgretmen yeterliliklerinin arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu
goriise paralel olarak Mete ve Giirsoy (2013, s. 354) 6gretmenlere gerekli destegin saglanip
stirekli bilgi aligverisinde bulunulmasi, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretildigi merkezler
arasinda is birligi ve esglidiimiin saglanmasi, hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerle yurt

icindeki ve yurt disindaki 6gretmenlerin siirekli gelisimlerinin desteklenmesi gerektigini
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vurgulamistir. Balc1 ve Melanlioglu (2016, s. 1001) ana dili konusuru olmayan 6gretmenlere
dikkat ¢cekerek hizmet i¢i egitimlerle 6gretmenlerin desteklenmesinin 6gretmen yeterliliklerini
arttiracagini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarhilik ile ilgili goriislerinin yabanci dil bilme durumlarina goére degisip degismedigini
belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten dgretmenlerin
kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi, kiiltiirlerarasi etkilesimde katilim, kiiltiirleraras: etkilesimde
ozgiiven, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6znellik, kiiltlirlerarasi etkilesimde 6n yargi, kiiltiirlerarasi
etkilesimde 6zen alt boyutlariyla yabanci dil bilme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Kiiltiirlerarast duyarliligin alt boyutlarindan
olan kiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiliven en yliksek ortalamaya sahiptir. Yabanci bir dil bilen
yabanci dil olarak Tiirkge 6greten d6gretmenlerin farkl kiiltiirlerden kisilerle iletisim kurarken
kendinden olduk¢a emin, miimkiin oldugunca girisken olduklari ileri siiriilebilir. Mete (2012,
s. 122) aragtirmasinda ulastig1 sonuglara gore yabanci dil olarak Tiirkge 6greten 6gretmenlerin
yabanct dil bilmesinin faydali oldugunu belirtmis, iletisim ve empati boyutuna dikkat
cekmistir. Kana, Boylu ve Basar yabanci dil olarak Tiirkge 6gretecek kisilerin Tiirk¢e alan
bilgisi ve Ogretmenlik bilgisinin yaninda mutlaka bir yabanci dil 6grenmeleri konusunda
tesvik edilmeleri gerektigini belirtmistir (2016, s. 1136).

Arastirmaya katilan, yabanci dil olarak Tiirkce 0greten 0gretmenlerin kiiltlirlerarasi
duyarhilik ile ilgili goriislerinin yurt disinda yasama durumlarina gore degisip degismedigini
belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten d6gretmenlerin
kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi, kiiltiirlerarasi etkilesimde katilim, kiiltiirlerarasi etkilesimde
ozgliven, kiiltiirlerarasi etkilesimde 6znellik, kiiltlirleraras1 etkilesimde 6n yargi, kiiltlirlerarasi
etkilesimde 6zen alt boyutlariyla yurt disinda yasama durumlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir. Buna ek olarak yurt disinda yasama deneyimi
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olan Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarliliginin yurt disinda yasama deneyimi olmayan
dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ulasilan bu sonugla tutarl olarak Ustiin
(2011, s. 104) yurt disinda bulunmus 6gretmen adaylariin kiiltiirleraras1 duyarliliginin yurt
disinda bulunmayan 6gretmenlere gére daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine Ait Tartisma ve Sonug. Arastirmaya katilan
yabanci dil olarak Tiirk¢e dgreten dgretmenlerin kiiltlirlerarast duyarhilik ile ilgili goriislerinin
hizmet yili, egitim durumu, bilinen dil sayisina gore degisip degismedigini belirlemek i¢in
yapilan analizler sonucunda yabanci dil olarak Tiirkge 0greten dgretmenlerin kiiltiirlerarasi
farkliliklara saygi, kiiltiirleraras1 etkilesimde katilim, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven,
kiiltlirleraras1 etkilesimde 6znellik, kiiltiirleraras1 etkilesimde ©n yargi, Kkiiltiirlerarasi
etkilesimde 6zen alt boyutlariyla hizmet yili degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun 1-5 yil
arast hizmet yilina sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucun olusmasinda Yabanci Dil Olarak
Tiirkgenin Ogretimi alaninin son yillarda dnem kazanmasi ile gerek yurt i¢inde gerek yurt
disinda ¢ok sayida Tiirkge 0gretim merkezinin agilmasi gosterilebilir. Mete (2012, s. 107)
caligmasinda bu durumu ifade etmis, yeni acilan Tiirkge 6gretim merkezlerinin agilmasinin
dogal sonucu olarak son bes yildir alana katilan 6gretmen sayisinin arttigini belirtmistir. Mete
ve Giirsoy (2013, s. 353) bu baglamda hizmet siiresine gore elde edilen verilerde, alana yeni
katilan 0-5 yil arasi tecriibeye sahip 0gretmenlerin yabanci dil olarak Tiirkgenin Ogretimi
konusunda daha duyarli ve farkindalig1 yiiksek bir grup oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge 6greten 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarhilik ile ilgili gorislerinin egitim durumlarma (lisans, yiiksek lisans, doktora) gore
degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda yabanci dil olarak Tiirkce
Ogreten Ogretmenlerin kiiltlirleraras1 farkliliklara saygi, kiiltiirleraras: etkilesimde katilim,

kiiltiirleraras1  etkilesimde ozgiliven, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6znellik, kiiltiirlerarasi
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etkilesimde On yarg, kiiltiirleraras: etkilesimde 6zen alt boyutlariyla egitim durumu degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmektedir. Arastirmaya
katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten 0gretmenlerin egitim durumlart (lisans, yliksek
lisans, doktora) incelendiginde cogunlugunun (n=85) lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir.
Kurudayioglu ve Sapmaz (2016, s. 92) calismalarinda arastirmaya katilan yabanci dil olarak
Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin ¢ogunlugunun lisansiistii egitim aldiklarim1 veya almakta
oldugunu ifade etmis, bu bakimdan yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin
kendilerini gelistirdigini belirtmistir. Ogretmenlerin lisansiistii egitim almalari mesleki bilgi
ve becerilerinin gelismesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge 6greten 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarlhlik ile ilgili goriislerinin bilinen dil sayisina gore degisip degismedigini belirlemek icin
yapilan analizler sonucunda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
farkliliklara saygi, kiltiirleraras1 etkilesimde katilim, kiiltiirleraras1 etkilesimde &zgiiven,
kiiltlirleraras1 etkilesimde 6znellik, kiiltiirleraras1 etkilesimde ©n yargi, Kkiiltiirlerarasi
etkilesimde Ozen alt boyutlariyla bilinen dil sayisi degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Mete (2012, s. 124) arastirmasinda yabanci dil
Ogretmeninin yabanct dil edinim siirecini yasamasinin, Ogrencinin yasayacagi siireci
algilayabilmesi ve olas1 zorluklar1 6ngorebilmesi bakimindan son derece faydali oldugunu
ifade etmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretmenine 6grenme deneyimleri kazanmalari igin
firsat saglayacak yabanci bir dil 6gretimi gerektigini vurgulamistir. Yildiz ve Tepeli (2014, s.
576) arastirmalarinda yabanci dil olarak Tiirkge 6greten 6gretmenlerin 6gretim siirecinde arag
dil olarak bir yabanci dili bilmesi konusunda 6grencilerin arzularinin ¢ok yiiksek oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Kana, Boylu ve Basar (2016, s. 1136) yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretecek
kisilerin Tiirk¢e alan bilgisi ve 6gretmenlik bilgisinin yaninda mutlaka bir yabanci dil

ogrenmeleri konusunda tesvik edilmeleri gerektigini vurgulamistir.
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Arastirmanin Dordiincii Alt Problemine Ait Tartisma ve Sonug¢. Arastirmanin bu
boliimiinde arastirmanin nitel boliimiinii olusturan “Sizce yabanci dil olarak Tiirkgenin
ogretiminde kiiltiiriin 6nemi nedir?” sorusuyla ilgili elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore kiiltiir 6gesi yabanci dil olarak
Tiirkgenin dgretiminde dnem tasimaktadir. Ogretmen goriislerinde {izerinde en ¢ok durulan
ifade (n=46) dil ve kiiltiiriin bir biitiin oldugudur. Mete (2012, s. 123) arastirmasinda dil kiiltiir
iliskisine bagli olarak “Dil O6gretimi aym1 zamanda kiiltiir 6gretimidir.” yaklagimindan
hareketle Ogretmenlerin sadece dil kurallarini bilmesinin yeterli olmayacagini, kiiltiirel
birikime de sahip olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Dil 6gretimi ayn1 zamanda bir kiiltiir
ogretimidir. Insanlar ait olduklar1 toplumun ve o topluma ait kiiltiiriin kelime ve kavramlariyla
kendilerini ifade etmektedirler. Biitiin kelime ve kavramlarin arkasinda bir kiiltiir gecmisi
vardir. Bu nedenle dil 6gretiminde, 6gretilen dilin toplumsal yapis1 ve sosyal degerleri dikkate
alimmalidir (Kalfa, 2013, s. 97). Dil kiiltiir iliskisi géz 6niine alindiginda yabanci dil olarak
Tiirkge 6greten 6gretmenlerin alan bilgisinin yani sira ulusal ve evrensel, kiiltiirel degerleri de
iyl bilen ve benimseyen Ogretmenler olmalar1t 6nem tasimaktadir (Mete, 2012, s. 124).
Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda ¢alisacak nitelikli bir 6gretmenin yabanci dil
ogretimine iliskin teknik bilgiye, Tiirk diline ve kiltliriine, 6gretmenlik alan bilgisine sahip
olmasi1 olduk¢a 6nemlidir (Kana, Boylu ve Basar, 2016, s. 1133).

Arastirmaya katilan O0gretmenlerin bir kismi1 (n=32) kiiltiiriin, dil 6gretim siirecini
olumlu yonde gelistirdigini belirtmistir. Derslerde Tiirk Kkiiltiirline yonelik unsurlarin
kullanilmasimin 6grencilerin derse karsi dikkatini arttigini, 6grenmeyi kolaylagtirdigini ifade
etmislerdir. Yabanci dil 6gretiminde kiiltiirel 6gelerin aktarimi, hem hedef dili 6grenenlerin o
dilin diislince diinyasina girmesini saglar hem de 6grenme siirecini kolaylastirarak zevkli hale
getirir (Kalfa, 2013, s. 167). Ogrenciler arasinda bireysel farkliliklar olsa da kiiltiirel ortak

paydalar Ogrencileri birbirine yaklastiracagindan, ders kitaplarinda dengeli oranlarda
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atasozleri ve deyimlerin kullanimma yer verilmesi 6nem tasimaktadir. Ogrenme ortaminda
bulunan bireylerin farkli kiiltiirel Ogeleri tanimlayabilmesi ve en Onemlisi hedef dili
kullaniminin saglamasi agisindan gereklidir (Ttim, 2010, s. 677). Dil 6gretiminde kiiltiirel
ozelliklerin de verilmesi 6gretimin basariya ulagilmasinda dnemlidir (Kalfa, 2013, s. 97).

Arastirmaya katilan O6gretmenler dil 6gretiminin kiiltiir aktarimi (n=29) oldugunu
siklikla ifade etmislerdir. Kalfa’nin (2013, s. 167) da belirttigi gibi dil hem kiiltiiriin 6nemli
bir parcast hem de kiiltiiriin aktaricisidir. Karababa ve Canan (2009, s. 277) yabanci dil olarak
Tiirkce Ogrenenlere Tiirk yazinin tanitilmasiyla Tiitkge derslerinin, Tirk kiltiiriini ve
yasamini yansitan kiiltiirlerarasi1 bir kopriiye doniisecegini ifade etmistir. Dil 6gretimi, hedef
dille ilgili temel dil becerilerini kazandirmakla sinirli degildir. Toplumda var olan tiim maddi
ve manevi degerler dilde karsiligin1 bulur. Bu bakimindan dil kiiltiiriin tasiyicisidir. Tiirkceyi
Ogrenen bir kisi, dogal olarak Tiirk kiiltiirtinii de 6grenecektir. Bu nedenle yabanci dil olarak
Tiirkge 6greten 6gretmenlerin, cagin gerektirdigi bilgi birikimine, genis bir diinya goriisiine ve
genel kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak Tiirk tarihi, kiiltlirii ve degerler
sistemi konularinda da yeterli bilgiye sahip olmalar1 6énem tasimaktadir. Baska bir deyisle
egitimcilerimiz, bir kiiltiir el¢isi veya misyoner gibi yetistirilmelidir (Avci, 2002, s. 2). Tirk
kiiltliriiniin yabancilara aktariminda en énemli unsurlardan biri 6gretmenlerdir (Giin, Akkaya
ve Kara, 2014, s. 4).

Arastirmaya katilan Ogretmenler kiiltiiriin, etkilesim kurma bakimindan 6nem
tasidigini ifade etmislerdir. Kiiltiirel farkindalik, farkli kiiltiirlerden insanlarin arasinda
iletisimin gelismesini saglayarak insanlarin birbirini daha iyi anlamasina ve dolayisiyla daha
iyl iletisim kurmasina yardimci olmaktadir. Chen’in (1989, ss. 120-121) de belirttigi iizere
bireylerin etkilesimde bulundugu kisilerle empati kurmasi kiiltiirleraras: iletisimde bulunmasi
gereken Ozelliklerdendir. Kiiltlirleraras1 duyarhiligin  arttirilmasiyla  6grencilerin  diger

kiiltiirlerden gelen bireylerle etkilesim kurmasi miimkiin olmaktadir (Aksoy, 2016, s. 51).
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Arastirmaya katilan 6gretmenler kiiltiir 6gretiminin, degerler egitimi agisindan dnemli
oldugunu belirtmislerdir. Kiiltiir, tutum ve davraniglart belirleyen temel unsurlardan biridir.
Asagida verilmis olan arastirma verilerinde yer alan ornek ifadeler bu durumu destekler
niteliktedir:

“Kiiltiir, tutumlart ve davranislar: belirleyen temel unsurdur. Karsinizdaki milletin
kiiltiiriinii bilmezseniz 6grencilerinizle tanigma adabindan, derste vereceginiz orneklere kadar
yvanlis uygulamalar yapabilirsiniz.”

“Kiiltiir ogretimi ¢ok onemlidir ve ozel giinler, bayramlar gibi degerlerin ogretilmesi
disinda kiiltiire 6zgii beden dili ve saygi kurallart gibi kavramlar da J&grencilere
ogretilmelidir.”

Chen (1989, s. 121) kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini dort boyutta ele almistir. Bu
boyutlardan biri kiiltiirel bilingtir. Kiiltiirel bilince sahip bireyler o topluma ait sosyal
kurallar1, gelenekleri, degerleri ve toplumun isleyisine karsi olumlu tutum gelistirirler.
Tapan’in (1990, s. 55) da ifade ettigi gibi yabanci dil 6gretimi amag kiiltiirden bagimsiz
distintildiiginde dilsel kullanimlarin  6grenci tarafindan anlasilmasi  giiglesmektedir.
Ogrencinin amag dili 6grenmesi, o dili konusan iilkenin kendine 6zgii degerler dizgesinin
olusturdugu toplumsal baglam i¢inde dili dogru kullanmasiyla miimkiin olacaktir. Tiim (2010,
s. 676) bu goriise paralel olarak bir topluma ait kiiltliriin yansimasi olarak ortaya ¢ikan
atasozlerinin baglama uygun kullaniminin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Ogrencilere
Ogretilmesinin O6grencilerin dilsel farkindaligini arttiracagini, deger ve inanglar1 anlamasina
yardimc1 olacagini belirtmistir. Bu bakimdan yabanci dil 6grenen kisi, dili bir iletisim araci
olarak Ogrenirken ayni zamanda o dilin tasidigi diisiince ve degerler dizgesini de Ogrenir
(Dilidiizgiin, 1995, s. 12).

Arastirmaya katilan 6gretmenler kiiltiir 6gretiminin, bireyin diinyaya bakis agisini

gelistirdigini ifade etmislerdir. Mete ve Giirsoy (2013, s. 344) her dilin kendine has bir
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kiiltiirel yap1 ve bir diinya goriisii icerdigini belirtmistir. Yabanci olani anlamak kisinin

diinyaya bakis ag¢isini, ufkunu genisletir (Ozil, 1991, s. 99). Yeni bir dil 6grenmeye baglayan

bir dgrenci, sadece yeni bir dil degil ayn1 zamanda yeni bir kiiltiir, yeni bir cografya ve yeni

bir diinya ile tanisir (Giiler, 2012, s. 131).

Oneriler

1.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten
ogretmenler dil 6gretiminde kiiltiiriin 6nemini vurgulamis, dil ve kiiltliriin bir biitiin
oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ders islenisinde kiiltiirel unsurlari
kullanmalarina ve bu unsurlari igeren ders materyalleri gelistirmelerine yonelik hizmet
ici egitimler diizenlenebilir.

Arastirma sonucuna gore yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten 6gretmenlerin mezun
olduklar1 lisans boliimlerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yabanci Dil Olarak
Tiirkgenin Ogretimi alaninda bir lisans programinin agilmasi dgretmenlerin alandaki
uzmanhgini ve yeterliligini arttiracaktir.

Smif ortami farkl kiiltiirlerden gelen bireylere ve onlarin degerlerine agik olmalidir.
Demokratik bir smif ortaminin olusturulmasi kiiltiirleraras1 duyarliliginin gelismesini
saglayacaktir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilifin arttirilmasi amaciyla Tiirk kiiltiiriinlin 6zelliklerine yonelik
tanitim etkinlikleri yapilabilir. Yoresel kiyafetler, miizikler, yemekler gibi kiiltiirel
unsurlar1 igeren etkinlikler araciligiyla Tiirk kiltliriiniin tanitilmasi kiiltiirlerarasi bir
kopri olusturacaktir.

Ogretim programlarinin  6grenen ihtiyacina gore hazirlanmasi 6grencinin  ders
basarisini ve derse karsi motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Bu bakimdan
tek tip bir Ogretim program yerine meslek Tirk¢esine (C2 diizeyine) yonelik

programlar hazirlanmalidir.
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. Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten Ogretmenlerin materyal paylasmalari, igerik
gelistirmeleri amaciyla web tabanli bir egitim portali gelistirilebilir. Gelistirilen bu
portale dgrencilerin de erigsmesi saglanabilir.

. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin ayn1 zamanda bir kiiltiir el¢isi oldugu
unutulmamali; Ogretmenlerin Tirk kiltiiriinii temsil kabiliyetine sahip olmasi
gerekmektedir.

. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten Ogretmenler; Tiirk kiiltlirliniin diinii, bugiinii
hakkinda bilgi ve yarin1 hakkinda fikir sahibi olmalidirlar.

. Yabanci dil olarak Tiirkge 6greten 6gretmenler 6n yargili olmamalidirlar.
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EK B: Veri Toplama Araci

KULTURLERARASI DUYARLILIK OLCEGI

Degerli Meslektagim,

Bu calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi
alaninda yirittiiglim ytiksek lisans tez calismamin bir parcasidir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten
Ogretmenlerin kiiltiirlerarast duyarliligini arastirmak amaciyla hazirlanan bir anketten olusmaktadir.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Damla SAYGILI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
A) Kisisel Bilgiler

Bu boliimde kisisel durumunuza iliskin sorular bulunmaktadir. Durumunuza uyan segenegi liitfen
isaretleyiniz.

Calismakta oldugunuz kurum nedir?

Cinsiyetiniz nedir?
1. ( ) Kadin 2. Erkek

Ogretmenlik mesleginde toplam ¢alisma yiliniz nedir?
1.()1-5 2.()6-10 3.()11-15 4. () 16 ve lizeri

Egitim durumunuz nedir?
1. () Lisans 2. () Yiksek lisans 3. ( ) Doktora

Mezun oldugunuz boliim nedir?

Yabana dil olarak Tiirkce 6gretimi alaninda hizmet i¢i egitim aldiniz m?
1.( ) Evet 2.( ) Haywr

Yabancai bir dil biliyor musunuz?
1.( ) Evet 2. ( ) Haywr

Cevabiniz evet ise bildiginiz yabanci dili veya dilleri yazar misimz?

Yurt disinda yasadimiz mm?
1. () Evet 2.( ) Haywr

Yabanc bir arkadasimiz var m?
1.( ) Evet 2.( ) Haywr
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Asagidaki sorulardan size uygun olan cevabi isaretleyiniz. Dogru veya yanlis cevap

bulunmamaktadir.

Tamamen

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen

Katiliyorum

1. Farkl1 kiilttirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaktan keyif alirim.

2. Diger kiiltiirlerden insanlarin dar goriislii oldugunu diisiiniiyorum.

3. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken kendimden oldukc¢a eminim.

4. Farkli kiiltiirlerden insanlarin 6niinde konusurken zorlanirim.

5. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurdugumda ne sdyleyecegimi her
zaman bilirim.

6. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugum zaman miimkiin
oldugunca girisken olurum.

7. Farkl: kiiltiirlerden insanlarla birlikte bulunmaktan hoslanmam.

8. Farkli kiiltiirlerden insanlarin degerlerine saygi duyarim.

9. Farkli kiiltlirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda kolaylikla
huzursuz olurum.

10. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda kendimi giivende
hissederim.

11. Farkh kiiltiirlerden meslektaslarima karsi bir izlenim gelistirmeden Once
bekleme egilimindeyim.

12. Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikteyken siklikla cesaretim kirilir.

13. Farkl kiiltiirlerden insanlara kars1 agik goriisliiytim.

14. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken ¢ok dikkatliyimdir.

15. Farklh Kkiiltiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken kendimi siklikla
yararsiz hissederim.

16. Farkli kiiltiirlerden insanlarin davranis bigimlerine saygi duyarim.

17. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda miimkiin
oldugunca bilgi elde etmeye calisirim.

18. Farkli kiiltiirlerden insanlarin goriislerini kabul etmem.

19. Farkli kiiltiirden meslektaglarimin hassasiyetlerine karsi duyarliyim.

20. Benim kiiltliriimiin digerlerine gore daha iyi oldugunu diistintiyorum.

21. Etkilesimimiz boyunca kiiltlirel agidan farkli meslektasima siklikla olumlu
tepkiler veririm.

22. Kiiltiirel agidan farkli insanlarla ugragsmam gereken durumlardan kac¢inirim.

23. Sozli veya soOzsiliz ifadeler araciligryla farkli kiiltiirden meslektasima
anladigimi siklikla gosteririm.

24. Meslektaslarimla aramda kiiltiir farki olmasindan keyif alirim.
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