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On soz

“Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Duygusal Algi Becerisi Diizeylerinin
Degerlendirilmesi” adli bu calismada, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Ggrencilerin
duygusal alg1 (duygusal okuryazarlik) becerisi genel ve alt boyut beceri diizeyleri belirlenmis
ve cesitli degiskenlere gore incelenmistir.

Calisma, genel olarak dort bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
arastirmanin problemi, amaci, alt problemleri, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklar1 ve alanyazin
taramas1 bulunmaktadir. Alanyazin taramasinda oncelikle duygu ve okuryazarlik kavramlari,
ardindan duygusal okuryazarlik kavrami derinlemesine incelenmis ve duygusal okuryazarlik
kavraminin ortaya c¢ikisi, gelisimi, tanimlar1 ve igerigi tizerinde daha once yapilmis ilgili
calismalardan hareketle detayli bir inceleme yapilmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde
arastirmanin deseni, modeli, evren ve drneklemi iizerinde durulmustur. Ayrica ¢alismanin veri
toplama siirecinin nasil gerceklestigi, veri toplama araci, veri analizi ve veri toplama aracinin
gecerlik, giivenirlik calismalartyla ilgili bilgi verilmistir. Calismanin {i¢iincli boliimiinde
problem ciimlesinden ve alt problemlerden yola ¢ikarak sirasiyla veri toplama aracindan elde
edilen bulgulara yer verilmis ve bu bulgular yorumlanmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde
ise caligmanin sonucu verilmis, sonugla ilgili tartismalar yapilmis ve yapilacak olan diger
caligmalara yol gosterebilmesi amaciyla oneriler sunulmustur. Calisma sonuna kaynakca ve
veri toplama araci eklenmistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda katkilarindan dolayr basta caliskanligi ve azmi ile
bana Ornek olan, tezin yazim ve savunma asamalarindaki biitiin siire¢lerde oldugu gibi
akademik hayatimda da bana rehberlik eden ve yol gdsteren kiymetli danismanim Yrd. Dog.
Dr. Fatih KANA’ya biitiin emekleri ve katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim. Hayatim
boyunca maddi manevi desteklerini esirgemeyen, benim i¢in hi¢bir fedakarliktan kaginmayan
sevgili aileme de her daim minnettar oldugumu belirtmek isterim. Bu siirecteki destek ve
katkilarindan dolay1 degerli hocam ve jiiri {iyesi Yrd. Dog. Dr. Gék¢cen GOCEN’e, yiiksek
lisans ders asamasindaki desteklerinden dolay1 degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Mehtap GUNES
OZDEN’e, tezimde &lgegini kullanmama izin veren ve siire¢ igerisinde de iyi niyetli
yardimlarint esirgemeyen saymm Melek ALEMDAR’a, veri toplama siireglerindeki degerli
yardimlarindan dolayr Okt. Harun ALTUN ve Ogr. Goér. Emrah BOYLU’ya, tezin
tamamlanmasinda ve savunma sunumunda bana titiz bir sekilde yardimci olan ofis arkadagim

Ars. Gor. Seyda CETINTAS’a ve ofis arkadasim Ars. Gor. Seyda UCAR a tesekkiir ederim.
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Ozet
Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin Duygusal Alg1 Becerisi Diizeylerinin
Degerlendirilmesi

Dilin, temel olarak, bireyler arasi iletisimi saglayan bir arag gorevi gordiigii herkesce
bilinen bir gercektir. Bu nedenle dil 6gretiminde yapilan uygulama ve etkinlikler iletisimi ve
etkilesimi kolaylastiric1 sekilde diizenlenmektedir. Saglikli bir iletisimin, bireyin kendisini,
duygularin1 dogru bir sekilde ifade etmesi ve de etkilesim halinde bulundugu diger bireylerin
duygularint dogru bir sekilde yorumlamasi ile saglanabilecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu nedenle yabanci dil 6gretimi uygulamalarinda duygusal algi (duygusal
okuryazarlik) becerilerini dikkate alarak yapilacak bir 6gretimin hem bireylerin hedef dile
duygusal olarak giidiilenmelerini hem de hedef dilde iletisim becerilerinin ¢ok daha giiclii
olmasini saglayacagi sOylenebilir. Bu nedenle Tiirk¢enin yabanct dil olarak 6gretiminde de
duygusal okuryazarlik becerilerini dikkate almanin gerekli oldugu ifade edilebilir. Ancak
duygusal okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalara yer vermek icin
oncelikle hedef grubun bu beceriye ne derece sahip oldugu incelenmeli ve de goriisleri
alinmalidir. Aragtirmanin temel olarak hedefi de bu bilgileri ortaya koymaktir.

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik becerisi diizeylerinin belirlenmesi ve c¢esitli degiskenlere gore incelenmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda, yabanci dil olarak Tirk¢ce Ogrenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik becerisi genel ve alt boyut beceri diizeyleri belirlenmis ve bu diizeyler arasinda
cinsiyet, uyruk ve Tiirkce 6grenim seviyesi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Bu islemin ardindan yabanci dil olarak Tiirkce
O0grenen 6grencilerle goriisme yapilmis ve duygusal okuryazarlik becerisine iligkin goriisleri

alinmis ve yorumlanmaistir.
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Bu c¢alismada, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik
beceri diizeylerini incelemek i¢in karma arastirma yontemlerinden yakinsayan paralel desen
kullamilmistir.  Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki {iniversitelerin Tiirkge Ogretim
Merkezlerinde 6grenim goren ogrenciler olusturmaktadir. Orneklemin segiminde uygun
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu yontemle belirlenen 311 6grenci aragtirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Alemdar (2014) tarafindan
hazirlanan ve arastirmaci tarafindan yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilere uygun
olarak uyarlanan “Duygusal Okuryazarlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin analizi SPSS 21.00 istatistik paket programindan yararlanilarak yapilmistir. Verilerin
analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama, t-testi, tek yonlii varyans analizi, Kruskall-
Wallis testi, MannWhitney U testi gibi istatiksel tekniklerden yararlanilmistir. Arastirmada
nitel veriler, kodlamalar ve temalardan yola ¢ikilarak anlamli hale getirilmis; verileri daha
carpict hale getirebilmek i¢in katilimeilarin cevaplarindan dogrudan alintilar yapilmistir.
Aragtirmanin genelinde betimsel analiz ve igerik analizi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik becerisi genel diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik becerisinin alt
boyut becerilerinden motivasyon becerisine yliksek diizeyde, empati, duygusal farkindalik ve
toplumsal iliskiler becerilerine orta diizeyde sahip oldugu belirlenmistir. Yabanci dil olarak
Tiirkce 6grenen 6grencilerin duygularini ifade etmekte ve ifade edilen duygular1 anlamakta
zorlandiklari, 6zellikle de bu konuda kelime bilgisi yoniinden zayif olduklar1 saptanmistir.
Yabanct dil olarak Tiirkce O6grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik becerilerini dil
ogretiminde gerekli gérdiigli sonucuna da ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygulari ifade etme, Duygusal alg1 becerisi, Yabanci dil olarak Tiirk¢e

Ogretimi.



Abstract
Assessment of Emotional Literacy Levels of Students Learning Turkish as a Foreign
Language

The aim of this research is to determine the level of emotional literacy skills of
learners who learn Turkish as a foreign language and to examine them according to various
variables. For this purpose, emotional literacy general and subscale skills levels of the
students learning Turkish as a foreign language have been determined. It was investigated
whether the emotional literacy skills of the students who learned Turkish as a foreign
language showed a statistically significant difference according to the variables of sex,
nationality and Turkish Language acqusation level. After this process, students who learned
Turkish as a foreign language were interviewed and their views on emotional literacy were
taken and interpreted.

In this study, parallel pattern method is used from mixed research methods to
investigate the level of emotional literacy skills of learners who learn Turkish as a foreign
language. The sample of this research consist of the students who study at the Turkish
Language Teaching Centers of the universities in Istanbul. The convenience sampling method
was adopted for determining the sample group. 311 students identified by this method
constituted the sample of this research. "Emotional Literacy Skill Scale" prepared by Alemdar
(2014) was used as data collection tool in the research. The data were analyzed by SPSS 21.0
software. Statistical techniques such as frequency, percentage, arithmetic mean, t-test, one
way analysis of variance, Kruskall-Wallis test, MannWhitney U test were used in the analysis
of the data. . The direct quotations were given for revealing the real cases of participants. So,
descriptive and content analyses were carried out.

As a result of the research, it was determined that the general skill levels of emotional

literacy of the students who learned Turkish as a foreign language were in the medium level.
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It has been determined that students who learn Turkish as a foreign language have difficulties
in expressing their feelings and understanding the expressed emotions. And also it has been
determined that they are weak in terms of vocabulary. It has been achieved that students who
learn Turkish as a foreign language thinking emotional literacy skills are necessary for
language teaching.

Keywords: Emotional literacy, Expressing feelings, Teaching Turkish as a foreign language.

vii



Icindekiler

TAQhRUENAINE ......eeiiiice et e et e et e e e sta e e e aaeeessaeeenaeeesaseeessseeennseeesrens i
L0 ) 1 T /USSR 11
L0 /< USSR v
ADSIIACE ...ttt e h bbbttt e b bbbt et et vi
TOINACKILET ... vii
TaABIOIAT LASTEST .. evee ettt e e e e X
NI 1 1S o B T o R xii
Problem DUUMU ........oooiiiiii ettt 1
Problem CUMIEST ....c.eeiiiiiiiiiieee ettt ettt e et e e ens 2
ALE PrODIEIMIET ...ttt ettt 2
ATASHIMANTI ONEIN «.... ettt ettt et ee e ee e 3
Arastirmanin SINITIIIKIATT.........c..ooiii e e e 4
Aragtirmanin Varsay TmIATT .....ccc.eeeevieeriieeiiieeiie et e et et e e eteeesaeeeseaeeeeaeeesaaeesssneesnseeensneens 4
ALANYAZIN TATAMAST. c..eeuiiiiieitieeiieiie ettt et e et e et e eeteeaeessbeesseeesbeeseessseeseessseeseessseeseessseans 5
DUy gu KQVIAIMIL ceciiiiiiiiiiieeeeee ettt e e s sttt e e e sttt e e e st e e e e e anaeeeas 5
Okuryazarltk KaAVIAMI .......coccuiiiiiiiiiiiieeieeieeieee ettt ettt sveesbaesaaeesseessaeesaesnseens 10
Duygularin EZitilmesi DUSTUNCEST....eevvieiieiieeiieiieeieeeie et cieeete et sneessaesaeesneeseneensees 16
Duygusal Okuryazarlik (Duygusal Alg1).......c.cccceeeiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeee e 18
Duygusal okuryazarlik becerisi alt bOyutlari. ..........cccoocieiiiiiiiniiiieeee e 21
Duygusal Okuryazarlik EGItMI........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiciieee et 26
DUYZUSAL ZEKA ......oeieiieiiieie e et et eneas 38
Duygusal alg1 ve duygusal zeka kavramlari arasindaki farklar. ..........cccoooeeviiinnninnns 48
Duygusal okuryazarlik ve yabanct dil GEretimi. ..........cccueevueeeiieiieniiiinieeieeieeee e 52
BOIGM TT: YONTEIN ...veiiiiiiiiiie ettt ettt e e eestaaeetaeeessaeeesaeesnsseesssaeessneeenes 59
Arastirmanin IMOACI.......c.vviiiiiiiiei e e 59
ArastIrmanin DESENT ......cc.uviiiiiiiiii et e et e e et e e eaae e e e enaeas 60
Evren ve Orneklem / CaliSMa GIUDU ........o.o.ouieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeee 62
Verm TOPIAMA ATACT ...cccuiiiiiieeeiieeeiee ettt et e et e et e st e e s te e e saeeessaeeessseeessseesssseesnseeennnes 65
VErilerin ANAIZI.....oo.eiiiiiiiii ettt et 68
Gegerlik ve GUVENIIITIK ......oo.vviiiii e et 70
Bolim I11: Bulgular Ve YOTUM......c..oiiiiiiiiieccie ettt e e 73

Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri ve
Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi Ile Ilgili Nicel Bulgular ve Yorum......................... 73

viii



Birinci arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. ............ccooceiiiiiiiniiiniiceeee 73

Ikinci ve {igiincii arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. ...........cccocooeveverevevnnnen. 76
Dordiincii aragtirma sorusuna iligskin bulgular ve yorum. ...........cccccveeviieeiiieeciieeieeee. 81
Nitel Bulgular V& YOTUIM ....c.viiiiiiciie ettt et e e e e e nae e snaeesnsae e 84

Arastirmanin nitel verileri, nicel verileri desteklemek amacli olarak, eszamani bir sekilde
goriisme formu yontemiyle toplanmistir. Veriler, arastirma sorulari ¢ergevesinde analiz

CAIIMUISTIT. oottt et e et e e e et e e e eeta e e e e e etaeeeeeetaeeeeeeaaeeeeenaaeeaeas 84
Besinci arastirma sorusuna iligkin bulgular ve yorum. ...........c.ccccooiiiiiiiiiiniiiiies 84
Altinct arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. ...........ccooveiiiiiiiniiiniiiieciee 88
Yedinci arastirma sorusuna iligkin bulgular ve yorum. ..........cccceeeeiieeviieeiieecieeeeeeeen 90
Sekizinci arastirma sorusuna iligkin bulgular ve yorum. ..........ccccceeeviieiiiieeciiecieeeees 92

BOIUm IV: TartiSmMa V& SOMUG.......ccuviieieiiiieeeeiiiie e eeeteeeeeeitaeeeeeeteeeeeeeareeeeeeeaseeeeeeasseeeeeasseeeeaans 95

Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin TartisSma ve SONUC ........c.ceuveveveeeeeeeeeeeeeeeeen. 95

Arastirmanin Ikinci Alt Problemine Iliskin Tartisma ve SONUG ..........c.cevveveveeeeeeeeeeeeeeeen. 97

Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iliskin Tartisma ve SONUG...........cccoeveveveueveeeeenenne.. 100

Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine [liskin Tartisma ve SONUG ..........ccoccveuevevevenennee.. 105

Arastirmanin Besinci Alt Problemine [liskin Tartisma ve SONUG .........ccooveveveveuereeeeeeenne. 107

Arastirmanin Altinci Alt Problemine Iliskin TartisSma ve SONUG ........c.c.eevevevevcereeeeeeennan. 108

Arastirmanin Yedinci Alt Problemine Iliskin Tartisma ve SONUG...........cocveveveveeveeeeeeennn. 110

Arastirmanin Sekizinci Alt Problemine Iliskin Tartisma ve SONUG .........cocvoveveueevevenennne. 110

OMEIILET ...ttt 111
Uygulayicilara yonelik Oneriler. ..........coooieriiiiiieiieiiieiieeieesee et 111
Karar alict kurumlara yonelik Oneriler..........c.oooveriiiiiiiniieiieiie e 113
Sonraki arastirmalara yonelik Oneriler. .........cocoeviiiiiiiiiiniieiieiecie e 114

K AYNAKGA. ...ttt ettt ettt e e et e be et e e tb e e taeenteenraeenbeeeebeenseennaeenne 116

X



Tablo Numarasi

1

10

11

12

13

Tablolar Listesi

Baslik

Nicel Verilerin Toplandigi Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore
DaGiimi..cceciiiciie e
Nicel Verilerin Toplandig1 Orneklem Grubunun
DUZEYIOTT. .ot

Nicel Verilerin Toplandigi Orneklem Grubunun Uyruklarina
GOTE DaBIMIL...ceiiiiiiiieiiiiiee e
Nitel Verilerin Toplandig1 Ogrencilerin Demografik Bilgileri.......
Olgme Aracinda Yer Alan Maddelerin Faktor Yiikleri...................

Duygusal Okuryazarlik Olgegi Normallik Testi Sonuglart.............

Giivenirlik Analizine Tliskin Degetler..............ococoveviveuiveeveriennnns
Orneklem Grubundaki Ogrencilerin Duygusal Okuryazarlik
Becerisi Genel ve Alt Boyut Diizeyleri.........cccccceeveeviiienienieennn.

Faktorler Arasindaki TlSKIler.........oovovvveeveieeeeeeeeeeeeeeeeeee.

Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri ile
Cinsiyetleri Degiskeni Arasinda Yapilan T-Testi Sonuglart...........
Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Olgegi
Alt Faktorleriyle Cinsiyetleri Arasindaki Iliskiyi Bulmak
I¢in Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari..................
Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri ile
Uyruklar1 Arasinda Yapilan ANOVA sonuglart.....................
Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri Ile

Uyruklar1 Arasinda Yapilan Kruskall-Wallis Testi Sonuglart......

Sayfa

63

63

64

64
66
69

71

73

74

76

76

78

79



14

15

16

17

18

19

20

21

Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri ile
Tiirke Ogrenim Diizeyleri Arasinda Yapilan ANOVA
SONUGIATT.....viiiiiiiii e e

Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri ile
Tiirkge Ogrenim Diizeyleri Arasinda Yapilan Kruskall-Wallis
Testi SonuClart...... ..o
Olgek Maddelerine Uygulanan Frekans Analizi Sonuglari.........
Orneklem  Grubunun Duygular1  Anlatmada  Zorlanma
Nedenleriyle 11gili GOrlisleri..........oc.vvvviiiiiiiiiiiiiiiein,
Orneklem  Grubunun  Duygular1  Anlamada  Zorlanma
Nedenleriyle 11gili GOrlisleri.............ooovivieeiiiiiiieiinnn,
Orneklem  Grubunun Duygular1  Anlama ve Anlatma
Becerilerinin Kolaylastig1 Seviyenin Nedenleriyle Ilgili Goriisleri
Orneklem Grubunun Duygularmni Ifade Ederken Kullandiklari
Kelimelerin Yeterliligi ile Ilgili Goriisleri.............................
Katilimcilarin  Duygusal ~ Okuryazarlik  Becerilerinin -~ Dil

Ogretiminde Gerekliligine Dair Goriisleri............................

X1

80

81

82

84

86

88

90

92



Sekiller Listesi

Sekil Numarasi Baslik Sayfa

1 Yakinsayan paralel desen...........coceevieniieciieniienienieeeee. 61

Xii



Boliim I: Giris

Bu boliimde arastirmanin problem durumu ile arastirmanin problem climlesi ve alt
problemlere, arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklar ve varsayimlara yer verilmistir.
Problem Durumu

Modern ¢agda hangi iilkenin vatandasi olursa olsun daha iyi bir ise sahip olmak, daha
1yi imkanlarda yasamak, i¢cinde yasadig1 ¢ag1 daha iyi anlamak ve yorumlamak isteyen herkes
icin dil 6grenmek, bir gereklilik halini almistir. Gegmisten bugiline gog, diplomasi, is, evlilik
gibi nedenler insanlarin yabanci dil 68renmesi ic¢in birincil nedenler olarak 6ne ¢ikmustir
(Soyupek, 2007). Ilerleyen yillarda da bu durumun daha da artacagimi ve artik dogan her
insanin yabanci dil 6grenmek zorunda kalacagi zamanlarin gelecegini 6ngormek yanlis
olmayacaktir. Durum bdyleyken dil 6gretiminde kullanilan dil 6gretim yontemleri de her
donem kendisini yenilemek ve gelistirmek zorundadir. Teknolojinin Onlenemez ve sinir
tanimaz gelisimi de yabanci dil 6gretiminde siirekli olarak yeni yontem ve uygulamalarin
gelistirilmesine neden olmaktadir (Odabasi, 1997; Sancak, 1999).

Biitiin  bunlarla birlikte 6grenmenin goniilliillik esasli  bir siirec  oldugu
unutulmamalidir. Bir seyi kalic1 bir sekilde 6gretmenin en kolay yolunun onu sevdirmek
oldugu bilinen bir gercektir. Ozellikle konu yabanci dil dgretimi oldugunda bu gergek ¢ok
daha belirgin bir hal almaktadir. Bugiin bircok dil 6gretimcisi dil 6gretiminin ayni zamanda
bir kiiltiir 6gretimi oldugu konusunda hemfikirdir. Boyle oldugu i¢in de dil &gretimini
Ogrenciyi duygusal olarak isteklendirecek sekilde gerceklestirmenin daha kolay ve etkili
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Gomleksiz, 2002; Goleman, 2005; Hein, 2013;
Pishgadam, 2009).

Bununla birlikte duygusal becerileri dikkate alan bir 6gretim bireylerin duygularinin
farkinda olma ve onlarn etkilesimde bulundugu bireylere dogru bir sekilde ifade etme,

karsisindaki bireyin duygularini anlama gibi becerileri kazandirarak sosyal iletisim ve



etkilesim becerilerini iist diizeye tasiyacaktir (Goleman, 2005; Mayer ve Salovey, 1997,
Steiner, 2003). Hem yabanci dil 6gretimi uygulamalarinin ¢ok sayida bireyler arasi iletisim ve
etkilesim gerektiren siireclere sahip olmasi hem de dil 6gretimin en nihayetinde bireyler arasi
sagliklt bir iletisimin kurulmasi amaciyla yapilmasi g6z Oniine alindiginda, duygusal
okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklerin yabanci dil 6gretimi siirecleri
igcerisinde yer almasinin bir gereklilik oldugu ifade edilebilir. Bu durum, yabanci dil olarak
Tirkge 6grenen 6grencilerin Ozellikle 6grenim siireglerinin basinda kendilerini ifade etmede
ve karsisindaki bireyleri anlamada zorlandiklar1 (Ozyiirek, 2009) ve duyussal olarak birtakim
olumsuz goriislere sahipsiz olduklar1 (Biger, 2016) bilinmektedir. Bu bilgilerden hareketle,
duygusal okuryazarlik becerilerinin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde dikkate alinmasi
gereken bir 6nemli bir beceriler biitiinti oldugu ifade edilebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e O0gretimi stireclerinde duygusal okuryazarlik becerilerine
yer verebilmek icin ise Oncelikle hedef grubun duygusal okuryazarlik beceri diizeylerinin
Ogrenilmesi ve goriislerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu beceri diizeylerini
belirledikten ve goriislerini inceledikten sonra onlarin diizey ve isteklerine gore duygusal
olarak motive edici ve de duygularini ifade etmeyi kolaylastirict bir program hazirlanabilir.
Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi “Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin
duygusal okuryazarlik becerileri ne diizeydedir ?” seklindedir.

Alt Problemler

Aragtirmanin alt problemleri su sekilde tanimlanmistir:

e Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik beceri
diizeyleri;
o uyruk,

o seviye,



o cinsiyet
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik alt boyut

becerilerti;
o uyruk,
o seviye,
o cinsiyet

degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
e Yabanct dil olarak Tirkce Ogrenen Ogrenciler duygusal okuryazarlik beceri
Olcegindeki maddelere karsi nasil bir egilim géstermektedir?
e Yabanci dil olarak Tirkce Ogrenen Ogrenciler hedef dilde duygusal okuryazarlik
becerilerine kullanmakta zorlanmakta midir?
e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen ogrenciler Tiirk¢e 6grenimlerinde hangi diizeyden
sonra duygusal okuryazarlik becerilerini daha iyi bir sekilde kullanabildiklerini
diistinmektedir?
e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grenciler duygusal okuryazarlik becerilerini etkili
sekilde kullanmak icin yeterli kelime dagarcigina sahip olduklarini diistinmekte midir?
e Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Ogrenciler duygusal okuryazarlik becerilerinin
gerekliligi ile ilgili ne diistinmektedir?
Arastirmanin Onemi

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik becerilerinin
degerlendirildigi bu ¢aligma duygusal okuryazarlik becerisinin yabanci dil olarak Tiirkce
ogretimi alan1 6zelinde incelendigi ilk ¢alisma olacaktir. Duygusal okuryazarlik becerilerinin
egitim-6gretim uygulamalarinda yer bulmasi gereken 6nemli bir beceriler biitiinii oldugu daha

once yapilan caligsmalar ile ortaya koyulmustur (Gillum, 2010; Holmes, 2016; Park, 1999;



Weare, 2004). Ancak Tirkiye’de ilgili alanda yapilan ¢alismalar siirli kalmistir (Alemdar,
2014; Coskun, 2015; Kandemir ve Diindar, 2008). Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde
duyussal becerilere yonelik az sayida calisma olsa da (Biger, 2016) duygusal okuryazarlik
becerilerinin yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde kullanimi iizerine heniiz bir ¢alisma
yapilmadigr goriilmektedir. Calismanin bu eksigi kapatmasi ve alanyazina bu konuda katki
yapmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin evreni Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi
ve Istanbul Aydin Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezinde 6grenim goren 311 dgrenci ile
siirlidir.

Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmaya katilan biitliin katilimcilarin kendilerine yoneltilen cevaplara samimi ve

dogru bir sekilde cevap verdigi varsayilmaktadir.



Alanyazin Taramasi
Duygu Kavram

Insanoglunun, varolustan beri diger insanlarla iletisim ve etkilesim halinde oldugu
varsayllmaktadir. Bu iletisim ve etkilesim, insan varligi i¢in kac¢iilmaz ve gereklidir.
Zamanla sadece insanlar degil toplumlar da birbirlerini tanima ve anlama g¢abasi igerisine
girmis ve diinya bugiinkii “global bir kdy” olarak tanimlanan halini almistir. Bu siirecte ise
insanlar kendilerini diger insanlara davranis adi verilen tepkiler yoluyla anlatmistir. Bu
davranislar kimi zaman sézel, konugsmak dedigimiz yol ile kimi zaman ise viicuttaki farkli
organlar farkli sekillerde kullanmak suretiyle gerceklesmistir. Zamanla insanlar birbirlerinin
hangi durumlarda hangi davraniglar1 gosterdigini merak etmis ve davraniglarini nelerin
etkiledigi sorusunu kendilerini sormustur. Bu sorunun kesin ve net bir cevab1 hala bulunamasa
da insan davranislarina yon veren en 6nemli olgulardan birisinin ve hatta belki de birincisinin,
Tirkgede “duygu” olarak adlandirilan olgu oldugu bilinmektedir.

Peki “duygu” nedir? Iste bu sorunun cevabmi bulmak igin yapilan arastirmalara
bakildiginda, yiizyillardir bir¢cok diislinlir ve bilim insaninin ayni soruyu sordugu, cevabini
arastirdigt ancak hemen her birinin farkli sonucglara ulasip farkli tanimlamalar yaptig
goriilmektedir. Duygu kavramu ile ilgili gesitli ¢calismalar yapmis olan Konrad ve Hendl
(2003) bu konuya deginmis ve duyguyu “Duygunun ne anlama gedigi konusunda yiizyil
askin bir siiredir psikologlar ve felsefeciler tartismaktadirlar. Duygu, ilging bir kelimedir.
Tarifini yapmak zorunda kalana kadar hemen herkes onun ne oldugunu bildigini zanneder.
Tarif etmesi gerektiginde ise artik kimse anladigini iddia edemez” ifadeleri ile a¢iklamiglardir.

Bu olgunun anlasilmasini kolaylagtirmak i¢in oncelikle farkli toplumlardaki insanlarin
onu hangi kelimelerle adlandirdigindan ve hangi ifadelerle tanimladiklarindan bahsedilmesi
gerekmektedir. 11k olarak Tiirkgede hangi kelimeyle tanimlandig1 incelenecek olursa “duy-gu”

kelimesinin kokiiniin “duymak™ oldugunu goriilecektir. Duymak fiilinin Tiirk¢ede sadece



isitilen degil hissedilen durumlarda da kullanildigini bilinmektedir. “Duymak™ fiiline getirilen
“gu” fiilden isim yapan eki ile de bu olguyu isim olarak tanimlama yoluna gidildigi
sOylenilebilir. Bu ayrica bu ekin benzer igsel ifadeleri anlatan fiilleri tanimlamak icin de
onlarin sonuna getirildigini goriilmektedir (sev-gi, say-gi ve benzeri).

Duygu kelimesinin etimolojisiyle ilgili diger dillerde yapilan bir ¢alismaya
Goleman’in kitabinda rastlanmistir. Buna goére duygu (emotion) sozciigliniin  kokii
“motere”dir. Latince hareket etmek anlamina gelen fiile “-e ” Oneki getirildiginde anlam
uzaklagsmak olur. Bu da her duygunun bir harekete yonelttigi fikrini vermektedir. Ek olarak
Latincede duygu teriminin “motus anima”, yani "bizi harekete geciren ruh" olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (Baltas, 2006; Goleman, 1995; Kizil, 2014; Ko¢mar, 2012). Bu
tanimlamanin da s6z konusu fikri destekledigi goriilmektedir.

Duygu kelimesinin Batidaki tarihsel gelisimini arastiran bir bagka ¢alismaya
bakildiginda ise duygu (emotion) kelimesinin ilk karsiligini, orta dénem Fransizcasinda
“fiziksel bir hareket, canlanma, tahrik olma” anlaminda aldig1 bulgusuna ulasilmaktadir. Bu
kelimenin Fransizcanin eski donemlerinde “ayaklandirma, kiskirtma” anlaminda kullanilan
“emouvoir” kelimesinden, Latince “¢ikarmak, ¢ikmak, tahrik olmak™ anlamina gelen emovere
kelimesinden tiirediginin diisiintildiigi séylenmektedir (Yavuz, 2009).

Duygu terimiyle ilgili yapilan etimolojik ¢alismalara bakildiginda, adlandirmalar farkli
olsa da semantik yoniiyle duygunun, hisler ile ilgisi olan, i¢ten gelen ve insanlar1 harekete
geciren bir olgu olarak tanimlandig1r yorumu yapilabilir. Bu yorumun disinda genelgecer bir
tanima ulagmak icin farkli toplumlarin duygu terimini sozliiklerinde nasil tanimladigina
bakmanin faydali olacagi sdylenebilir. Bu diistinceden hareketle oncelikle Tiirk Dil Kurumu
giincel sozliiglinde duygu kelimesinin karsiligina bakilacak olursa, su ifadeler goriiliir (E.T.

09.09.2017):

e Duyularla algilama, his,



e Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim,
e Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi,
e Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik.

Bununla birlikte Oxford Ingilizce sdzliigiinde duygu terimi “Herhangi bir zihin, his,
tutku calkantis1 ya da hareketi, herhangi bir siddetli ya da uyarilmis bir zihinsel durum”
ifadeleri ile aciklanmustir (Kizil, 2014).

Psikoloji sozliigiinde ise duygu terimi “6znel olarak yasanan bir duygusal durumun
disavurumu olan, gozlenebilir bir davranis yapis1” olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2000).

Duygu olgusunun bir sozliikk terimi olarak incelenmesinden elde edilen bulgular
yorumlanacak olursa, etimolojik a¢idan incelendiginde elde edilen sonuglara benzer yorumlar
yapilabilir. Hemen her tanimda duygularin hem igsel yonii hem disaridan gozlemlenebilen
fizyolojik durumu hem de harekete gegirici 6zelliginden bahsedildigi s6ylenebilir.

Duygu olgusunu agiklama ve tanimlama ¢abasinin ne zaman, nerede ve nasil bagladigi
kesin olarak sOylenemese bile yapilan aragtirmalar incelendiginde ortaya belirli birtakim
varsayimlar ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar duygu olgusu ile ilgili tartismalarmim M.O.
300’li yillara kadar uzandigini iddia etmektedir (Tekin Bender, 2006). Bu yillarda Antik
Yunan’da yasayan bir¢ok diisiiniiriin duygular1 ve insan hayatindaki roliinii agiklama ¢abast
icine girdigi goriilmektedir (Yurt, 2006).

Antik Yunan filozoflarindan Aristo’ya gore duygular mutlu ve ya da mutsuz olunan
zamanlarda algilar ve diisiincelerle ortaya ¢ikar, istek uyandirirlar fakat biligsel iglevlere eslik
ederler (Kondrad ve Hendl, 2003). Aristo, Nikomakus Etigi’nde, duygularin birey tarafindan
kontrol altinda tutulmasi gereken bir olgu oldugundan bahseder ve bunun zor oldugunu da
belirtir. Bu ylizden duygular1 yonetebilme becerisinin bir erdem oldugundan bahsederek bu

durumu “Kizmak kolaydir, herkes kizabilir. Fakat dogru insana, dogru olglide, dogru



zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir” ciimlesiyle agiklar
(Cakar ve Arbak, 2004).

Ilerleyen yillarda Descartes donemine gelindiginde ise duygularin akilc1 yaklasimdan
hareketle daha radikal bigimde ele alindig1 goriilmektedir. Descartes’a gére duygular kontrol
altinda tutulmasi gereken arkaik 6gelerdir. Ortaya ¢ikmalar1 da bireylerin diisiincelerinde bir
yarar sagladig1r durumlarda gergeklesir (Damasio, 1994). Basit bir 6rnekle aciklik getirilecek
olursa Descartes’a gore birey kizginlik gostermesinin  gerekli oldugunu disiindiigi
durumlarda kizmaktadir (Tekin Bender, 2006).

Duygu terimiyle ilgili bilimsel ¢alismalarin tarihi ise felsefi alandaki tartismalar kadar
eskiye dayanmamaktadir. Kaufman (1993), duygular ve bilise dair ilk akademik ¢aligmalarin
izlerinin ge¢ 1800’lerde bulunabilecegini belirtmektedir (akt: Jaeger, 2003). Bircok
arastirmacinin burada referans aldig1 kaynak ise William James’in 1884 yilinda yazdig: {inlii
“Duygu Nedir?” baslikli makalesidir (Ashforth ve Humphrey, 1995; Seger, 2005; Usta ve
Akova, 2015 ). Bu makalede James, duygu nedir sorusunu ortaya atmis ve bu olguyu farkl
bakis acilar1 ve yaklagimlarla ele almistir. Kendisinden sonra bu konuda caligmalar yapan
biitliin bilim insanlar1 da duygu olgusu iizerinde birbirinden farkli tanim ve agiklamalarda
bulunmustur. Bu tanim ve aciklamalarin bu derece farklilik gostermesi sonucu literatiirde bu
konuda ayr1 bir calisma yapilma ihtiyact dogmus ve duygu ile ilgili yapilan biitiin farkl
tanimlarin incelendigi arastirmalar yayinlanmistir. Bu c¢alismalardan biri olan Plutchik’in
(1980) ¢aligmasinda psikoloji alaninda 28 farkli tanimin bulundugundan bahsedilmektedir.
Kleingenna (1981) ise 92 farkli tanimin oldugunu 6ne siirmiistiir.

Anlagilacag: iizere duygu terimi ile ilgili bilimsel alanda ¢ok sayida farkli tanim
bulunmaktadir. Bu calismada bu tanimlarin her birinden bahsetmek yerine en cok deger

gorenlerinden bahsetmenin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.



Bu tanimlardan birinde Ashforth ve Humphrey (1995), duyguyu en genel anlamiyla
“bireysel bir his durumu” olarak tanimlanmaktadir ve bu tanim agk, 6fke gibi temel duygulari
ve utang, kiskanglik gibi sosyal duygular1 da icermektedir. Ayrica diisiince ve ruh hali ile
duygu arasinda baglant1 kurmaktadir.

Cooper ve Sawaf’a (1999) gore ise duygular, bireyin i¢inde yiikselen degerleri
harekete gecgiren ve davraniglart sekillendiren enerji akimlar1 olup, disa dogru yayilarak
baskalarimi etkilemektedir (Akt., Ural, 2001).

Feldman ise duyguyu; mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem fizyolojik
hem de biligsel boyutlar1 olan ve davranislar etkileyen faktorler olarak tanimlamaktadir (akt:
Cakar ve Arbak, 2004).

Damasio (1999), duyguyu, basit ya da karmasik bir zihinsel degerlendirme stireci ile
bu siirece ve ¢ogunlukla ana viicuda yonelik olarak verilen ve duygusal bir beden haliyle ve
beynin kendisine yonelik olarak da ek zihinsel degisikliklerle sonug¢lanan yonlendirici
tepkilerin bilesimi olarak tanimlamistir.

Duygusal zeka konusunda yaptig1 ¢aligmalar ile iinlenen Daniel Goleman ise duyguyu
“bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket
egilimi® olarak tanimlamistir (Goleman, 2009).

Duygu teriminin tanimiyla ilgili Tirkiye’de yapilan caligmalara bakilacak olursa
Cevizci (1994) duygu terimini su ifadelerle tanimlamistir: “Duydugumuz, duyumsadigimiz
her sey; oOzellikle de tiim tutkularimizin hafif veya ortalama siddetteki heyecanlarimizin ve
genel hallerimizin, genel ve i¢giidiisel egilimlerimizin ortak ad1 duygudur”.

Psikoloji alaninda yazdig1 kitaplar ve verdigi seminerler ile tilkemizde hatir1 sayilir bir
{ine sahip olan Ustiin Dékmen ise duygu terimini “bireyin belirli bir andaki hisleri ile ilgili

heyecan ve istek uyandiran i¢ yasantilar” olarak tanimlamistir (D6kmen, 2001).
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1990 yilinda yazdiklar1 makale ile duygusal zeka alaninin temellerini atan ve biiyiik
bir literatiiriin olusmasinda ilk kaynak olan Mayer ve Salovey duygu terimi ile ilgili bu kadar
cok farkli tanimin yaratacagi karisikligin tehlikeli oldugunu isaret etmis ve duygu terimi ile
ilgili en kapsamli tanim1 yapmaya ¢alismislardir. Onlarin tanimina goére duygular fizyolojik,
biligsel ve motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri iceren uyum saglayici
organize tepkilerdir ve kisinin fizyolojik tepkileri gibi pek cok psikolojik alt sistemlerle
birlikte hareket eden igsel olaylar olarak etki gosterirler (Cakar ve Arbak, 2004).
Okuryazarhk Kavrami

Degisim, gelisim ve farklilagsma, insanligin varligindan bugiine kadar siiregelen nadir
olgulardandir. Tarih boyunca yasanilan birbirinden farkli bir¢ok neden, beraberinde degisim,
gelisim ve farklilasmay1 sonug¢ olarak getirmistir. Bugiin yasanilan ylizyilda ise degisim,
gelisim ve farklilasmaya neden olan en biiyilik etkenin teknoloji ve bilimdeki gelismeler
oldugu soylenebilir.

Teknoloji ve bilimdeki gelismelerin 6zelde toplumlar, genelde biitiin insanoglu
tizerindeki bu biiylik etkisi, insanlara yeni davranis ve becerilerin kazandirilmasi gerekliligini
de ortaya koymustur. Icinde bulunulan yiizyilda insanlarm ¢agin gerisinde kalmamak igin
onceki yiizyillara oranla ¢ok daha fazla ¢aba gOstermesi gerektigi bugiin rahatlikla
sOylenebilmektedir. Bu nedenle, i¢inde bulunulan yiizyilin egitim anlayisinda da biiyiik
degisim, gelisim ve farklilagsmalarin yasandig1 ifade edilebilir. Giiniimiizde egitimin kisiye
edindirmesi gereken temel yeterliliklerin sayisinda ve diizeyinde gegmise oranla biiyiik artis
yasandigi, biitiin toplumlarin egitim miifredatlarinda yaptiklar1 yenilik ve genislemelere
bakildiginda goriilmektedir (Tiizel, 2013).

Bu gelismelerle birlikte egitim alaninda kullanilan bazi kavramlarin tanimlarinda ve
bu kavramlara yiliklenen anlamlarda biiyiik degisimlerin yasandigi ifade edilebilir. Bu

degisimden nasibini alan kavramlardan birisi de okuryazarlik kavramidir (Kellner, 2001).
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Giliniimilizde okuryazarlik kavraminin anlaminin ve igeriginin gectigimiz ylizyillara oranla ¢ok
daha degistigi, gelistigi ve farklilastig1 sOylenebilir. Okuryazarlik kavrami klasik anlamda
icerigindeki iki kelime olan okumak ve yazmak becerisine sahip olmak olarak tanimlanabilir.
Bugiin bir¢ok toplumda okuryazarlik dendiginde ilk akla gelen anlamin bu tanim oldugu ifade
edilebilir. Bu iki kavram ayr1 ayr1 ele alinacak olursa, okuma “yazili bir metinde yer alan
simgeleri ¢oziimleyebilme davranis1” olarak tanimlanabilir (Giines, 1997). Yazma ise “kisinin
yine ayni simge ve sembolleri cesitli materyaller araciligi ile goriiniir ve anlasilir hale
getirmesi” olarak ifade edilebilir (Giines, 1997). Bu durumda okuma ve yazma becerisine
sahip bireyin okuryazar oldugu diisiiniilebilir. Tiirk Dili Kurumu Giincel Sozliigiine (2017)
gore okuryazarlik “okuryazar olma durumu”, okuryazar ise “okumasi-yazmasi olan, 6grenim
gormiis kimse” olarak tanimlanmustir.

Ancak bahsedildigi iizere yeni gelismeler bu durumun bdyle olmadigini ortaya
koymustur. Tanimda kesin bir goriis birligine varilmis olmasa bile birgok arastirmaci okuma-
yazma becerisi ile okuryazar olma durumunun ayni anlami ifade etmedigini dile getirmistir
(Altun, 2005; Fryer, 2003;Gtirsoy, 2017; Wagner ve Kozma, 2003)

Okuryazarlik kavramindaki degisimin siireci incelendiginde, 1950’11 yillarda yapilan
ilk tanimlarda, klasik anlamda okuma-yazmadan ayrilan bir tanim yapilmadig1 goriilmektedir.
Sonraki 50 y1l boyunca ise kavramin anlamiyla ilgili farkli sorular sorularak bu anlam ¢esitli
yonleriyle ele alinmis ve sonunda kavramin alfabeye bagl bir biligsel beceri olarak algilanan
anlamdan ¢ok daha genis bir anlama sahip oldugu ileri siiriilmiistiir (Asic1, 2009; Onal, 2010).

Lankshear (1999)’a gore okuryazarlik kavraminin taniminda degisimi saglayan bu
savlardan en ¢ok dikkat ¢cekenleri sunlardir (akt: Asici, 2009):

e Okuryazarlik ile birlikte, sézel diisiincedeki somut dilin yerini bilimin soyut dili

almistir.
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e Okuryazarlik ile birlikte, analitik diisiinme siiregleri baglamig, fikirlerin ve
disiincelerin  tipki  gorsel nesneler gibi  diizenlenmesi, kullanilmast  ve
karsilastiritlmasinin yolu agilmistir.

e Modern bilimi ortaya ¢ikaran mantikli ve soyut diisiinme becerisi, yazmanin gelisimi
ile iliskilidir.

e Okuryazarlik dilin potansiyelini gelistirdigi gibi diisiinceyi yeniden bi¢cimlendirmistir.

e Okuryazarlik, insan bilimleri ve sosyal bilimlerin etkili bir bagimsiz degiskeni oldugu
gibi kiiltiirlerin basit diizeyden ileri gelisim diizeylerine hareketinin aracidir.

Yeni ylizyila girisle birlikte teknoloji ve bilimdeki hizli gelismeler bircok alanda
oldugu gibi egitimde de kokli anlayis degisiklikleri getirmis ve bu durum okuryazarlik
kavramina da yansimuistir.

McLaughlin’e (1998) gore “bir kelimeyi soOylemek i¢in harflerin sesbirimsel
karsiliklarinin kullanilmas: ya da harflerin kelimeler olusturmak i¢in bir araya getirilmesi
okuryazarlik kavramini tanimlamaya yetmemektedir”.

Miser’e (2002) gore ise “Klasik anlamda kodlar1 ¢éziimleme olan okuma-yazmadan
farkli olarak okuryazarlik, anlam olusturmay1 ve bir diizeyi ifade etmektedir. Insanlarin
giiniimiiz diinyasinda yeterince fonksiyonel olabilmesi i¢in gereken bu diinyay1 yeterli
seviyede anlama ve kendini anlatabilme diizeyi de giin gegtikce artmaktadir”.

Altun’a (2005) gore ise okuryazarlik “yazi sembollerini seslendirme ve anlamlandirma
ile baslayan, bu becerinin etkili bir sekilde kullanilmasi ile nesneleri, kavramlar1 ve olaylar
daha ayrmntili anlama ve anladiklarina kendini katarak kendini ifade etme durumudur.
Toplumdaki bilgileri, becerileri ve sosyal degerleri anlama, diger insanlarla paylagma,
yorumlayabilme ve sonraki nesillere aktarma aracidir”.

Giil (2007), okuma-yazma ve okuryazarlik kavramlari arasindaki farkliliktan bahseder

ve “okuryazarlik kavrami tarihsel gelisimine paralel olarak okuma-yazma kavramindan
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dogmustur ancak bugiin ¢ok daha genis bir terimsel igerige sahiptir.” seklinde durumu ifade
eder.

Asict (2009) ise calismasinda okuryazarlik kavramini “okuma ve yazma faaliyetinin
esliginde kisinin yasadig1 hayati ve bu hayat i¢cinde nesne ve olaylar algilayisi, anlamasi ve
sosyal hayatindaki biitiin iligkilere bir anlam yiiklemesi” olarak tanimlar. Ayrica kavramin
anlamiyla ilgili Bat1 kiiltiiriinde yasanan degisimden de bahseder. Kavramm Ingilizcede
literacy kelimesi ile karsilandigini ve bu kelimenin ilk olarak harfleri seslendirme ve bu
harflerle yazilmis metinleri okuma anlamina gelirken, sonrasinda anlamimin genisledigini
ifade eder. Bugiine gelindiginde ise okuryazarlik terimini “yazi sembolleri ile gerceklestirilen
bir eylem olmanin ¢ok 6tesinde, pek ¢ok zihinsel beceriyi, dili kullanarak gerceklestirilen
iletisim becerilerini ve tutumlarini ifade eden bir egitim terimi” olarak tanimlar (Asici, 2009).

Lankshear ve Knobel’e (2010) gore okuryazarlik kavramimi yalnizca yazili ve sozli
ifadeler ile sinirli bir tanimla ifade etmek, i¢inde bulunulan yiizyilda yasayan bir bireyi, ¢agin
gereklilikleri iginde kazanmas1 gereken ¢ok dar bir cergevede sinirlandirmaktir.

Kurudayioglu ve Tiizel (2010) okuryazarlik alanmiyla ilgili yaptiklar1 ¢alisma
sonucunda okuryazarligi kagit izerindeki harfleri ¢oziimlemeye dayali degil anlamlandirmaya
dayali olan, ¢agin ihtiyaglarina ve toplumun beklentilerine cevap verebilir duruma getiren bir
ozellik olarak tanimlamaktadir. Ayrica okuryazarlik ile okuma-yazma kavramlari arasindaki
farkin her gegen giin arttigini ifade ederek bu farkliklar1 dort ana baslik altinda toplamislardir.
Buna gore:

¢ Okuma-yazma kod ¢6zmeye; okuryazarlik anlamlandirmaya dayalidir.
e Okuma-yazma bir kategori; okuryazarlik ise bir derece belirtir.
e Okuma-yazmanin simge sistemi basili ortamdaki harfler; okuryazarligin simge sistemi

ise “seylerdir”.
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e Okuma-yazmanin statik tanimlanmasi yapilmistir; okuryazarligin ise tanimlanmasi
devam etmektedir.

Aytas ve Kaplan’a (2017) gore ise “okuma- yazma bilmenin, okuryazar olmakla es
anlamli olmadigin1 belirtmek gerekmektedir. Okuma yazma bilmek yazili metinlerin
coziimlenmesi anlamina gelmekteyken okuryazarlik herhangi bir alanda bilgi sahibi olma ve
s6z konusu alandaki bilgiyi anlamlandirabilme yetisini ifade etmektedir.

Yukarida incelenen tanimlardan hareketle goriilmektedir ki okuryazarlik kavrami,
icerigi, calisma alanlar1 ve sinirlari ¢ok genis olan bir kavramdir. Bu genis g¢erceve icinde
biitlin aragtirmacilarin kavrami tanimlarken ortak olarak bahsettigi bazi noktalar da yok
degildir. Ornegin  okuryazarhigin  bilinen anlamda okuma-yazma kavramu ile
tanimlanamayacagi ifadesinin bu noktalardan en ¢ok gbze carpani oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Yine yukarida bahsedilen tanimlara bakildiginda okuryazarlik kavraminin “bir
anlamlandirma siirecini i¢ermesi, ¢agin gereksinimlere en azindan minimum derecede uyum
saglamay1 gerektirmesi, pek ¢ok bilissel ve duyussal beceriyi ise kosmasi ve bunun yaninda
bireyse farkliliklar1 da icermesi” gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Kavramdaki bu gelisme ve farklilasma g6z oniine alinirken genellikle yakin ge¢miste
bilim ve teknolojide yasanan hizli geligmelerin neden olarak gdsterildigi sdylenebilir. Ancak
su an icinde bulunulan zaman diliminden yaklasik 5-7 yedi y1l gerisine kadar olan siirecin,
bilim ve teknolojideki bu hizli gelismelerin adeta “siiper hizl1” gelismeye dondiigli bir donem
oldugu ifade edilebilir. Bu siirecte akilli telefonlarin ve sosyal medyanin hayatimiza girmesi
cagin gerekliliklerini ve toplumun beklentilerini bambaska bir boyuta tasimistir. Bu durum
eski okuryazarlik alanlarinin yaninda bir¢ok yeni okuryazarlik alaninin da ortaya ¢ikmasina
neden olmustur ve bu alanlarin ekseriyetini de beklendigi lizere teknoloji ile dogrudan yahut
dolayli okuryazarlik alanlar1 olugturmaktadir. Sert (2008) giliniimiizde teknoloji okuryazarligi,

bilgisayar okuryazarligi, web okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, medya okuryazarligi, ag
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okuryazarligi, sayisal okuryazarlik gibi teknolojinin gelismesine bagli olarak ortaya ¢ikan
okuryazarlik tiirleri oldugundan bahseder (Akt. Karaman, 2010). Bununla birlikte Onal
(2010), okuryazarlik kavraminin tarihsel gelisimini inceledigi ¢alismasinda simdiye kadar
ortaya c¢ikan okuryazarlik kavramlarimi su sekilde derlemistir: ag okuryazarligi, ahlak
okuryazarligi, Amerikan okuryazarligi, anayasa okuryazarhgi, bilgisayar okuryazarligi,
bilimsel okuryazarlik, cografya okuryazarligi, ¢evre okuryazarligi, ¢oklu kiiltiir okuryazariig,
dans okuryazarhgi, dijital/sayisal okuryazarhk, diinya okuryazarligi, e-okuryazarhig,
ekonomi okuryazarligi, elestirel okuryazarlik, enformasyon teknolojisi okuryazarligi, eskicag
okuryazarligi, gazete okuryazarligi, gérsel okuryazarlik, grafik okuryazarligi, internet
okuryazarhg, kiiltiir okuryazarhgi, kiitiiphane okuryazarligi, matematik okuryazarligi, medya
okuryazarhgi, meslek okuryazarhigi, politika okuryazarligi, sinema okuryazarligi, tarim
okuryazarhgi, tarih okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi, televizyon okuryazarligi, tiiketici
okuryazarhgi, yasa okuryazarligi, yatirnm okuryazarligi, yurttashk okuryazarligi, web
okuryazarligi.

Onal’m derledigi okuryazarlik tiirleri arasinda giiniimiizde yerel okuryazarlik, finans
okuryazarligi, bilgi okuryazarligi, aile okuryazarligi, sosyal okuryazarlik gibi kavramlari da
eklemek miimkiindiir.

Fakat bu c¢alismada bu alanlardan birine degil, duygusal okuryazarlik kavramina
odaklanilmistir. Ciinkii disiintilmektedir ki insan davranislarinin temelini olusturan
duygularin dogru sekilde anlasilmasi ve yorumlanmasi, bireyleri, toplumu, hayati ve biitiin
gelismeleri dogru sekilde anlayip yorumlamay: kolaylastiracaktir. Calismanin bashginda
duygusal okuryazarlik kavrami, literacy kelimesinden ¢eviri olan okuryazarlik kelimesi yerine

alg1 kelimesi ile karsilanarak kavram duygusal algi olarak ifade edilmistir.
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Duygularin Egitilmesi Diisiincesi

Tarih boyunca her donem, farkl felsefe ve diisiince sistemleri popiilerlik kazanmstir.
Bunun en temel nedeni de bilim ve teknoloji ile toplumlarin ve diinyanin yasadigi
degisimlerdir. Her degisim farkli bir yorumlamayi, bakis agisin1 ve felsefeyi beraberinde
getirerek ortaya yeni tartisma konular1 koymustur. Ancak bireyleri ve toplumlar etkisi altina
alarak onlar1 yonlendiren diisiinceler, insanlarin, i¢inde bulunduklar1 dénemi en iyi
tanimladiklarina ve o donemin kosullarimi en 1iyi sekilde agikladiklarina inandiklari
distincelerdir (Sahin, 2004). Toplumlar bu diisiince sistemlerini kullanarak kendilerini
yonlendirdiklerinde, i¢inde bulunduklari ¢agin kosullarina en 1iyi sekilde uyum
saglayabileceklerini diisiinmektedir. Bu uyum saglama c¢abasinin uygulandigr en temel
kurumlar da dogal olarak okullardir.

Egitim-6gretim planlamalar1 bu uyum saglama c¢abasina yonelik olarak diizenlenirken,
icinde bulunulan dénemin kosullarini dikkate alarak, bireylere bu kosullarda gerekli biitiin
becerileri kazandirabilecek, hem yerli ve milli degerlere sahip, hem de uluslararasi ve
evrensel nitelikte 6grenci yetistirecek, kaliteli egitim nasil verilebilir? Bu soruya cevap
verebilmek i¢in Oncelikle i¢inde bulundugumuz c¢agi ve kosullarini tanimlamak gereklidir.
Egitim, her iilkede belirli bir miifredat ve program tizerinden yapildigi i¢in bu sorunun cevabi
hazirlanan egitim programlarinda gizlidir. Her devletin egitim programi cagin kosullarina
uyum saglayabilecek, yeterli donanima sahip olabilecek bireyleri yetistirme konusunda,
gerekli oldugunu diisiindiikleri diisiince sistemleri temele alinarak hazirlanmaktadir.

Bilim adamlar tarafindan “postmodern ¢ag” olarak tanimlanan bu dénemin en énemli
ozelligi bilim ve teknolojideki gelismelerin bas dondiiriicii hizidir. Teknoloji ve bilim
kimseyi beklememekte, her saniye hizla ilerlemekte ve ortaya yeni araglar, yeni olgular, yeni
icatlar koymaktadir. Sanayi devrimiyle baslayan modern ¢agda hayatini kolaylastirmak ve

uyum saglamak i¢cin makineler iireten insanoglu postmodern ¢agda iirettigi makinelere uyum
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saglamak zorunda kalmistir. Bunun yani sira bilgi, cok daha kolay ulasabilir hale gelmis, kol
gliciiniin yeri ile beyin giiciiniin yeri arasindaki makas ¢ok daha fazla acilmistir (Hesapgioglu,
2001; Tezcan, 2002).

Bu kosullarda bireylerin i¢inde bulunduklar1 sartlarla uyum saglamasinin oldukga
zorlastig1 ve bu durumdan okullarin da derinden etkilendigi sdylenebilir. Yakin gegmise kadar
egitim faaliyetleri cogunlukla biligsel Ozellikleri gelistirmeye dayali, kati Ogretilerden
olusmustur ve bu faaliyetler postmodern c¢ag ile birlikte yasanan doniisiimde bireylerin iginde
kaldiklar1 kosullara uyum saglamasi i¢in gerekli davranislar1 onlara kazandiramamuis, bireyleri
duygusal ve sosyal beceriler yoniiyle yetersiz birakmistir (Espelage ve Swearer, 2003). Bu
durum hiimanist felsefenin 6nem kazanmasi i¢in gerekli ortami saglamis ve egitimde bireysel
farkliliklarin, bireyin duygularinin ve 6grenci odakli egitim diisiincesinin yeniden yiiksek
sesle tartisilmasini saglamistir (Huitt, 2001).

Duyussal becerilerin, biligsel faaliyetlerin gelisimine, yani duygularin 6grenmeyi
kolaylastirict etkisi lizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Vygotsky’nin 1986 yilinda
gelistirdigi biligsel gelisim kuramindan 6zel bir 6nemle bahsedilebilir. Vygotsky, bu
kuraminda, zihinsel becerileri ¢ok daha efektif ve islevsel sekilde kullanabilmek ig¢in
duygulardan yararlanmanin gerekliligini agik olarak ortaya koyarak, 6grenmenin, her ne kadar
biligsel bir silire¢ olarak goriilse de duygusal ve c¢evresel kosullardan etkilendigini
kanitlamistir. Bununla birlikte toplumsal iliskilerin diizenli ve saglikli bir sekilde kuruldugu
ve isledigi bir toplum yaratabilmek icin de olumsuz davranislar ve aliskanliklar konusunda
egitilmig bireylerin gerekliligi asikardir. Bu gorev de egitim sisteminin 6nemli bir pargasi
haline getirildigi zaman, toplumsal anlamda koyulan bu hedefe ulasilabilecegi rahatlikla
sOylenebilir. Nitekim yapilan ¢alismalarda da toplumda ve dogal olarak okullarda goriilen

bircok problemin (siddet, zorbalik, taciz, madde bagimlilig1) {istesinden gelmek igin



18

duygularin egitilmesine egitim programlarinda yer verilmesi gerekliliginden bahsedilmistir
(Akbas, 2004; Bacanli, 2005; Martin ve Reigeluth, 1999; Park, 2003).

Duygularin hem 6grenme iizerindeki biiyiik etkisi, hem de toplumsal iletisimdeki ve
etkilesimdeki bu 6nemli roliiniin fark edilmesiyle, duygu iizerine yapilan ¢alismalar biiyiik
artis gostermistir. Biitiin bu caligmalar ile ortaya bir literatiir ve o literatiirii tanimlayan yeni
kavramlar ¢ikmistir. Bu kavramlardan en onemlileri, 1979 yilinda Claude Steiner tarafindan
ortaya atilan “duygusal okuryazarlik” kavrami ve 1990 yilinda Mayor ve Salovey tarafindan
ortaya atilan “duygusal zeka” kavramlaridir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde bu
kavramlar (6zellikle ¢alismanin konusu oldugu i¢in duygusal okuryazarlik kavrami) ele
almacak, incelenecek, benzer ve farkli yonlerinden bahsedilecek ve dil 6gretimiyle iligkileri
tizerinde durulacaktir.

Duygusal Okuryazarhk (Duygusal Algr)

“Duygusal okuryazarlik” kavramini 1979 yilinda “Alkolizmi tedavi etmek (Healing
Alcoholism)” adli kitabinda ilk olarak ortaya atan, sonrasinda kuramlastiran ve bugiine
gelindiginde biiyiik bir literatiiriin gelistirilmesine vesile olan bilim adami Claude Steiner’dir.
Steiner’ in ortaya attigi kurami incelemeden once kendisinden bahsederek kuramin ortaya
¢ikis seriiveninin daha anlamli bir sekilde anlatilabilecegi diistiniilmektedir.

Steiner, 1935 yilinda Paris’te Yahudi bir anne ve Hiristiyan bir babadan diinyaya
gelmistir. Dogumundan 4 yil sonra ailesi ile birlikte Hitler’in istilas1 nedeniyle Ispanya’ya
kagmak zorunda kalan, Ikinci Diinya Savasindan sonra ise Meksika’ya tasman bir gd¢gmen
ailede bliytimiistiir. 1952 yilinda Amerika’ya fizik alaninda egitim almak {izere giden Steiner,
Berkeley Universitesinde bu alanda egitim gordiigii siralarda kendi deyimiyle “hayatini
bomba yapmakla harcamak istememistir” ve psikoloji ve ¢ocuk gelisimi alanina yonelmistir.
Bu alanda hayatin1 degistiren kisi ise, insanlarin birbiriyle olan etkilesimlerinin igerigine

odaklanarak insan iligkilerini arastiran islem analizi (transactional analysis) tekniginin
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kurucusu olan psikiyatrist doktor Eric Berne olmustur. Ondan, ilk 6§retmeni olarak bahseden
Steiner duygusal okuryazarlik kuraminin temellerini de ondan Ogrendiklerinden hareketle
olusturmustur. Boylelikle daha kendini ve diinyay1 taniyamadigi bir yasta savas yiiziinden
ailesi ile birlikte baska {ilkelere go¢ etmek zorunda kalan bir ¢ocugun diisiincelerinden bugiin
devasa olarak tanimlayabilecegimiz bir literatiir ortaya c¢ikmistir. Diinyanin sayili
tiniversitelerinden birinde 6grenim gordiigii halde, 6grenimini yarida birakarak bu alana
yonelmesinin nedeni belki de, hi¢bir sucu olmayan kii¢iik bir ¢ocugun iilkesini terk etmek
zorunda birakilmasinin nedenini anlamak istemesidir (Steiner, 2003).

Steiner, gelistirdigi duygusal okuryazarlik kuraminin temeline “bireyin hem kendisinin
hem de etkilesimde bulundugu diger bireylerin duygularini tanima, anlama, uygun sekilde
ifade edebilme ve cevap verme kabiliyeti” diisiincesini oturtmustur (Steiner, 2003). Ona gore
duygusal okuryazarlik bir beceriler biitiinlidiir ve bu becerilere sahip olan insanlar bireysel
giiclerini gelistirecek sekilde duygulariyla bas edebilir. Bu 6zelligiyle duygusal okuryazarlik
becerisi bireye daha iyi bir yasam kalitesi sunar.

Steiner’in kuramindan sonra zamanla bu alana olan ilgi artmis ve duygu-birey-toplum
iliskisine yonelik c¢alismalar artmistir. Calismalar c¢ogaldikca duygusal okuryazarlik
kavramiyla ilgili yeni bakis acilar1 ve goriisler dogrultusunda yeni tanimlar yapilmistir. Bu
tanimlardan birinde Orbach (1998) duygusal okuryazarligi, bireyin i¢inde bulundugu duruma
uygun sekilde duygusal tepkilere ve duygularimizin diisiince ve davraniglarimizi nasil
etkiledigine yonelik farkindaliga sahip olma becerisi olarak tanimlamistir (Akt: Coskun,
2015).

Park’a (1999) gore ise duygusal okuryazarlik, kisinin duygularini tanima, baskalarinin
duygusal tepkilerini okuma becerileri ve bu iki beceriyi kullanarak c¢evresiyle olumlu iliskiler

gelistirebilme becerisidir.
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Sharp, 2001 yilinda yaptig1 calismada duygusal okuryazarlik kavramimi “duygular
tanima, anlama, isleme ve uygun sekilde ifade etme becerisi” olarak tanimlamistir.

Duygusal okuryazarlik kavramiyla ilgili dikkat ¢eken bir ¢alisma da kavram iizerine
calisan Antidote (2003) kurulusu tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada yapilan tanima
gore duygusal okuryazarlik bireyin kendi benligi ile ilgili degil, yaptiklariyla ve cevresiyle
olan iletisimi ile ilgili olan bir etkinliktir. Bu beceriye sahip bireyler diger insanlarla olan
etkilesimlerini yonetirken hem kendi duygularini hem etkilesimde bulundugu diger insanlarin
duygularini anlamak i¢in bir anlayis gelistirerek bu anlayisin eylemlerini yonetmesine izin
verir (Akt. Alemdar, 2014).

Faupel’e (2003) gore duygusal okuryazarlik kavrami insanlarin kendi duygularini
tanima, anlama, isleme ve uygun sekilde ifade etme ve baskalarinin ifade etmis olduklari
duygular1 tanima, anlama ve bunlara uygun tepki verme becerisidir.

Duygusal okuryazarligin okullarda gelistirilmesi {izerine alana ©nemli katkida
bulunmus bir kitap yazan Weare (2004), kitabinda duygusal okuryazarligi bireyin kendisini ve
baskalarin1 anlamas1 ve 6zellikle kendisinin ve bagkalarinin duygusal durumu hakkinda bilgi
sahibi olmay1 O0grenebilmesi i¢in gerekli olan beceri olarak tanimlamistir. Bu becerinin,
kisinin kendi duygularini anlama, ifade etme ve yonetme ve de baskalarmin duygularina
uygun sekilde karsilik verebilme gibi davranislari igerdigini belirtmistir.

Marris ve Rae (2004) duygusal okuryazarligi su sekilde tanimlamistir: “kendi i¢imizde
ve baskalartyla olan iligkilerimizde hissedilen duygulari tanimak, anlamak, uygun sekilde
ifade etmek ve etkili bir sekilde yonetmek™.

Bir bagka tanima gore ise duygusal okuryazarlik kavrami, bireyin kendisinin ve
iletisim kurdugu diger insanlarin duygularini saglikli bir sekilde tanimlamasi, anlamas1 ve

bunlara cevap verme becerisidir (Joseph, Strain ve Ostrosky, 2005).
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Mader’e (2005) gore ise duygusal okuryazarlik, bireyin kendi duygularin1 dogru
sekilde anlamasi ve c¢evresiyle olan etkilesimlerinde, bu anlama gore davraniglarim
diizenlemeye yarayan yontemler gelistirerek bunlar1 uygun sekilde kullanabilmesidir.

Bir diger tanima gore duygusal okuryazarlik kavrami hem bireylerin hem de okul gibi
topluluklarin i¢ dinamiklerinde gerceklesen iliskilerde olumlu yasantilar i¢in gereken bilgi,
anlayis ve becerileri gelistiren degerleri temel alan bir kavramdir (Roffey, 2008).

Flynn (2010) ise duygusal okuryazarligi, duygular1 tanima, anlama, uygun sekilde
kullanma ve yOnetme becerilerini kapsayan ve duygular1 aciklama ve anlama arasinda yer
alan karmasik etkilesim sekli olarak tanimlamustir.

Hein (2013) ise duygusal okuryazarlig1 “duygulari, belirli hissel ifadelerin kullanildig:
iki sdzciikten olusan bir ciimle ifade edebilme yetenegi” olarak tanimlamistir. Ornegin “.......
hissediyorum”.

Yeigh (2016) ise duygusal okuryazarlik kavramimi bireyin kendi duygularini
aciklayabilmesi, degerlendirebilmesi ve kontrol edebilmesinin yani1 sira bagkalarinin
duygularina da uygun sekilde yanit verebilmesi kabiliyeti olarak tanimlar.

Goriildiigii tizere duygusal okuryazarlik kavrami ile ilgili goriis birligine varilmis net
bir tanim bulunmamaktadir. Ancak yapilan farkli tanimlar incelendiginde kavramin temel
olarak bireyin kendisinin ve cevresindeki diger bireylerin duygularini dogru bir sekilde
anlayabilme, anlatabilme, yorumlayabilme ve buna uygun sekilde davranis gelistirme
becerilerini kapsayan bir beceriler biitiinii oldugu ifade edilebilir.

Duygusal okuryazarhk alt boyut becerileri. Duygusal okuryazarlik kavraminin
bircok beceriyi kapsayan bir beceriler biitlinii oldugu ifade edilmistir. Kavramin tanimindaki
farkliliklar ise genellikle bu becerinin hangi davranislart kapsadig: ile ilgilidir. Kurami ilk

ortaya atan bilim insani1 Steiner, daha once de bahsedildigi gibi duygusal okuryazarlik
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kavramini bir beceriler biitiinii olarak goriir ve ona gore bu beceriye sahip olabilmek i¢in alt
boyutta edinilmesi gereken bes temel davranis vardir (Steiner, 2003). Bunlar:
¢ Bireyin kendi duygularini bilincinde olmasi
Bu boyut, bireyin hissettigi farkli duygular1 tanimlayabilmesi ile ilgilidir. Ancak
sadece duygular1 tanima degil etkilerini ayirt edebilme ve olusumlariyla ilgili siirecin de
farkina olma becerilerini de igerir.
e Bagkalarinin duygularini da iyi seviyede anlayabilmesi
“Empati” kelimesiyle de ifade edilen bu beceri, ¢evremizdeki insanlarin
davraniglariyla ilgili onlart o davranisa yonelten duygu durumlarini ve davranisi
gergeklestirirken neler hissettiklerini anlayabilme becerisi olarak agiklanabilir.
e Bireyin duygularini yonetebilmesi
Kontrol sahibi olmak, hem bu boyutun hem de duygusal okuryazarligin temel
prensibidir. Ciinkii bir bireyin kendisinin ve c¢evresindeki diger insanlarin duygularinin
farkinda olmas1 duygusal okuryazarlik i¢in yeterli degildir. Birey ayni zamanda olumlu ya da
olumsuz duygular1 ne zaman ve nasil ifade edecegini de bilme yetisine sahip olmalidir.
e Bireyin duygusal olumsuzluklar1 diizeltmesi
Duygusal olumsuzluklar1 diizeltmenin birden fazla yolu vardir ancak birey, hata
yaptiktan sonra sorumluluk alarak hata yaptigin1 kabul etmeli, 6ziir dilemeli ve hatasini
cabucak diizeltme yoluna gitmelidir. Bu davranis, bireyin c¢evresiyle iyi iligkiler kurmasinda
oldukc¢a 6nemlidir.
e Bu becerilerin hepsini bir arada toplayabilme
Bu boyutta, sahip oldugumuz duygusal becerileri uygulamaya doniik olarak
kullanabilmekle ilgili olan “duygusal etkilesim” ve “sosyal beceriler” kavramlarina vurgu
yapilmaktadir. Bireylerin birbirleri ile olan iletisim ve etkilesim siireglerini daha uyumlu ve

keyifli hale getirmek icin sahip olduklar1 duygusal ve sosyal becerilerinin her birindi uygun
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yer ve zamanda kullanabilme becerisidir. Bu beceriler yetiskinlik dahil yasamin her
doneminde 6grenilebilir (Steiner, 2003).

Duygusal okuryazar olabilmek i¢in edinilmesi gereken yeterlilikleri belirten bir baska
onemli ¢calisma da Weare’in (2004) daha 6nce de deginilen ¢aligmasidir. Bu caligsmada Weare
(2004), bireyin duygusal okuryazar olabilmesi i¢in ii¢ ana baslik altinda topladig1 bazi sosyal
ve duygusal yeterliliklere sahip olmas1 gerektigini sdylemistir (Weare, 2004).

Bunlar:

e Kendini Anlama
o Igsel olarak olumlu bir bakis acisina sahip olma

Bireyin kendisini sevmesi ve saygi duymasi, kendi kisitlamalarini ve zayif noktalarimni
tanimlayabilmesi ve bunlari asir1 derecede kendi kendine suglamadan veya sugluluk
duymadan kabul etmesi, bireyin kisiligi, tercihleri ve ihtiyaclar ile ilgili i¢sel bakis acisina
sahip olmasi, kendi giiclii yonleri hakkinda olumlu ve pozitif diisiinebilmesi gibi davranislari
igerir.

o Bireyin hem i¢ diinyast hem de yasadig1 diinya hakkinda iyimser hissetmek

Bireyin, hayatinin her zaman yoluna girebilecegini diislinebilmesi, yasadigi
problemleri ve zorluklar1 engel olarak degil yiizlesip halledilmesi gereken bir mesele olarak
gorebilmesi ve isler ters gittiginde sugu mutlaka kendisinde aramamasi gibi davraniglari igerir.

o Hayat boyu uyumlu ve diizenli bir yasam siirme

Iyimser olmak ile yakindan alakali olan bu yeterlilik, bireyin kendisini ve
yasadiklarin1 anlamak istemesi ve diinyay1 anlamli, olaylar1 da anlagilabilir ve birbirine bagh
olarak goérmesi gibi davranislari igerir.

e Duygularin Anlasilmasi ve Yonetilmesi

o Duygular1 genis bir yelpazeden deneyimlemek
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Bireyin tecriibe ettigi duygular1 tanimasi ve kabul etmesi, ayrica farkli duygularin hem
kendisinin hem de baskalarinin {izerindeki etkilerinin farkinda olabilmesi demektir.
o Duygularin nedenlerini anlayabilmek
Bireyin bir duyguyu tetiklemis olabilecek onceki olaylarin, durumlarin, diisiincelerin
ve geemis deneyimlerin farkinda olmasi demektir.
o Duygular1 uygun bir sekilde ifade etmek
Bireyin yliz ifadesi, jest, beden dili, sozlii dil ve ton ile duygularini baskalarina acikca
ifade edebilmesi, bir duyguyu yogun yasadig1 zaman i¢inde tutmamasi, aglamasi gerekiyorsa
aglamasit fakat higbir zaman sadece bir duygu hissedemeyeceginin ve o duyguda
bogulmayacaginin farkinda olmasi demektir.
o Duygularimiza verdigimiz tepkileri etkin bir sekilde yonetebilmek, ornegin
otkemizi yonetebilmek, diirtiilerimizi kontrol edebilmek
Bireyin duygularii agikca gozlemlemesi ve goézlemine gore rasyonel davranislarda
bulunmasi, fiziksel ve psikolojik olarak uygunsuz davranmamasi, kendisini
sakinlestirebileceginin bir bakima kendisine yardim edebileceginin farkinda olmas1 demektir.
o Bizi nelerin daha sik ve daha uzun siire iyi hissettirdigini bilmek
Bireyin hayatindaki hangi durumlarda mutlu oldugunun farkinda olmasi, kendine ve
baskalarina zarar vermeden, hos¢a vakit gecirebildigi keyifli deneyimleri tanimlayabilmesi, ve
olabildigince keyifli deneyimler yasayabilmek i¢in zamanini ve hayatini organize edebilmesi
demektir.
o Duygular ile ilgili sahip olunan bilgileri, problemleri ¢6zmek i¢in kullanmak
Bireyin, eger uzun vadede kendisine faydali olacaksa, hosuna giden seyleri yapmay1
erteleyebilmesi (0rnegin sinavlara hazirlik siirecinde eglenmek yerine ders caligmasi) ve de
kisiler aras1 sorunlara etkili ¢éziimler getirebilmesi demektir.

e Sosyal Durumlari ve Iliskileri Anlamak
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o Diger insanlarla bag kurma
Bireyin bagkalarini sevebilmesi ve 6nem verebilmesi ve ayni1 davranislari onlardan da
gorebilmek i¢in baska insanlara giivenebilmesi demektir.
o Diger insanlarla empati kurma deneyimi
Bireyin diger insanlarin duygularini anlayabilmesi, kendisinin hoslanmayacagi
davranislar1 baskalara sergilemekten kac¢inmasi ve farkliliklar1 g6z ardi ederek biitiin
bireylere hosgorii ile yaklasabilmesi demektir.
o Bagkalariyla etkili bir sekilde iletisim kurma ve kurulan etkilesimlere olumlu
tepki verme
Bireyin davranislarinda diirtiileri yerine mantigin1 dinleyerek herkes tarafindan olumlu
kabul edilecek sekilde davranabilmesi, ¢evresindeki insanlari dinlerken onlara anlasildigini
hissettirecek etkili bir dinleme yapabilmesi ve sozsiiz iletisimde de etkili ve kontrollii
davranislarda bulunabilmesi demektir.
o [lliskileri etkili bir bicimde ydnetme
Bireyin ¢evresiyle iletisiminde saygi temelli bir yaklasimda bulunmasi, ¢atismalara ve
ayr1 diisiincelere kars1 agresif degil iki tarafin da faydalanabilecegi ¢Oziimler getirmeye
calisarak olumlu bir tarzda yaklasabilmesi demektir.
o Kendi kendini idare edebilme: bagimsiz ve 6zgiivenli birey olma
Bireyin, kendi diislinebilen ve inang¢ ve ilkeleri i¢in kararlar alabilmesi, kendisinin
yapabilecegi bir iste bile bagka insanlara muhtag olmamasi, elestirel diisiinebilmesi ve diger
insanlarin baskilarina bogun egmemesi demektir.
Yapilan bu calismalar incelendiginde goriildiigli gibi alanyazinda duygusal
okuryazarlik kavraminin alt boyutlar ¢esitlilik gostermektedir. Kandemir ve Diindar’da
(2008) yaptiklar1 ¢alismada alanyazinda bu alt boyutlar1 incelemis ve duygusal okuryazarlik

becerisinin genel anlamda;
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e cmpati,

e kendini diizenleme,

e kendini motive etme,

e sosyal beceri,

e duygusal farkindalik,

e duygularini yonetebilme,

e duygusal hasar1 gidermek (duygusal diizenleme),
e problem ¢6zebilme

gibi kendine ve baskalarina iliskin duyugsal stireclerin farkindaligi gelistirilmesi ve
kullanilmasina iliskin bilesenlerden olustugunu sdylemistir.

Duygusal okuryazarlik becerisinin alt boyutlar1 incelendiginde goriilmektedir ki
alanyazinda kavramin hangi becerileri kapsadigi konusunda goriis birligi bulunmamaktadir.
Ancak biitiin incelemelerden sonra, duygusal okuryazarlik kavramryla ilgili olarak, bireyin,
hissedilen duygularin adin1 ve o6zelliklerini bilmesi, neden o duygularin hissedildigini
anlayabilmesi ve farkina varabilmesi, bunu etkilesimde bulundugu diger bireylere de dogru
bir sekilde anlatabilmesi ve duygularinin kontroliinii tamamen elinde tutabilmesi gibi
becerilerin temel olarak duygusal okuryazarlik kavraminin i¢erdigi beceriler oldugu seklinde
bir ifadede bulunulabilir. Bununla birlikte bu beceriler biitiiniine bireyin etkilesimde
bulundugu diger bireylerin duygularini anlamasi, yorumlamasi, ve onlara yardimci olmasi
becerileri de dahildir denilebilir.

Duygusal Okuryazarhk Egitimi

Duygusal okuryazarlik kavraminin tanimmi yaptiktan ve belirgin 6zelliklerini
acikladiktan sonra, bireylerin bu 6zellikleri nasil edinecegi sorusunu cevaplamak gerekecektir.
Duygusal okuryazarlik becerisi, biinyesinde birgok farkli davranigi barindiran bir beceriler

biitiinii oldugu i¢in, bireylere kazandirilmasinda izlenmesi gereken yollari, uygulanmasi
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gereken yontem ve teknikleri tasarlamak da hayli karmasik bir siirectir. Bu karmasik siireci iyi
planlamak ve yonetmek gerektigi de asikardir.

Kavrami ilk ortaya atan bilim insan1 olan Steiner’in, duygusal okuryazarlik becerisini
ve duygular1 kalp organi ile sahsilestirdigini ve kalbi her seyin temeline koydugu sdylenebilir.
Nitekim duygusal okuryazarligi biitiin yonleriyle ele aldigi ve Tiirk¢e’ye “akilli bir kalple
duygusal okuryazarlik” olarak cevrilen kitabmin adindan (Emotional Literacy: Intelligence
With Heart) bu durum anlasilabilmektedir (Steiner, 2003). Steiner (2003), duygusal
okuryazarlik egitiminden “kalpte baslayan ve kalpte biten” bir egitim olarak bahsetmistir. Bu
egitimi lic adimdan olusan bir egitim olarak agiklamistir (Steiner, 203). Bu adimlar ve icerdigi
siirecler su sekildedir:

¢ Kisinin kendini/kalbini agmasi

Bu adimda kisi duygularimi saklamadan, smirlandirmadan karsisindakine
gosterebilmelidir.

e Kisinin duygusal durumlart incelemesi

Bu adimda kisi kendisinin ve g¢evresindeki insanlarin duygularini tanimlayabilmeli,
tanimladiklar1 duygunun diizeyini 6l¢ebilmeli ve nedenlerini bilebilmelidir.

e Sorumluluk almak

Bu adimda kisi yasamda biiyiik ya da kii¢iik olsun zarar veren her eylemiyle ilgili
sorumluluk almali ve 6ziir dilemelidir. Kisinin davraniglari ile ilgili sorumluluk almasi ve
sonrasinda dogru davranislart gdstermesi duygusal okuryazarlik egitiminin son evresidir.

Duygusal okuryazarlik egitimi ile ilgili detayli bir calisma da Adrian Faupel ve Peter
Sharp (2003) adli psikologlarin editorliigiinde, psikolog, egitimci, yerel kamu gorevlisi, saglik
hizmetleri c¢aligan1 gibi farkli is alanlarindan 25 uzmanin bir araya gelerek olusturdugu
Southampton Emotional Literacy Group tarafindan hazirlanan “Promoting Emotional

Literacy” isimli ¢aligmadir. Bu ¢alismada duygusal okuryazalik egitimi biitiin boyutlariyla ele
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alimis ve ¢ok genis acilardan degerlendirilmistir. Ozellikle duygusal okuryazarlik egitiminin
okul miifredatlarindaki durumu ile ilgilenen ¢alisma bu gibi bir¢ok konuda bir rehber kitap
olarak hazirlanmistir. Bu calismada, duygusal okuryazarlik egitiminin, 6zellikle okul
ortaminda yapildig1 zaman, dogrudan bir dizi bilgi, beceri, deneyim ve duygular1 kullanma
yoluyla yapilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Faupel ve Sharp’a (2003) gore okul
ortaminda duygusal okuryazarlik egitimi yapilirken ogrencilere kazandirilmasi gereken
beceriler:

e Bilingli farkindalik: Ozellikle duygularimizi ifade etti§imiz kelime dagarciginda,

o Ogrenme, basar1, karar verme ve iliskilerle ilgili diisiince, duygu ve eylemleri anlama,

e Yapmak istedigimiz seyleri bagkalarini rahatsiz etmede yapma konusunda
duygularimizi yonetme,

e Bireylerin hem kendi benlikler1 hem de birbirleri hakkinda olumlu hissetmesi i¢in
0zsaygilarina 6nem verme,

e Bireylerin 6fkelerini etkili bir sekilde kontrol etmelerini saglama ve kisiler arasi
becerileri etkin kullanarak ¢atismalar1 yonetme ve sorunlari herkesi memnun ederek
sonuclandirabilme,

e lletisim becerilerini diizgiin bir sekilde kullanarak duygu ve diisiinceleri uygun bir
sekilde ifade etmedir.

Duygusal okuryazarlik egitimi ile ilgili énemli bir kaynak da, kavramin belirgin
Ozelliklerinden bahsederken deginilen, Weare’in (2004) calismasidir. Bu kitapta Weare
(2004), okullarda duygusal okuryazarlik egitimi icin bir model gelistirirken detaylarda
kaybolmamak gerektigini ve isi yonlendiren temel ilkeleri agiga kavusturmak gerektigini
ifade etmistir. Ilkeler agik olduktan sonra, okullarin 6zel kosullarina uygun olarak, daha
ayrintili yaklagimlar ve programlar elde edilebilir. Weare’e (2004) gore okullarda duygusal

okuryazarlik gelisiminde temel olan birbiriyle baglantili ii¢ ilkeyi bulunmaktadir. Bunlar:
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e Duygusal okur yazarlig biitiiniiyle okulun i¢ine yerlestirmek

Weare (2004) bu ilkede, yalnizca 6zel ihtiyaglar1 olan, zorluk ¢eken ve duygusal ve
sosyal yeterlikleri 6gretmek icin Ogretilen miifredatla calisan Ogrencilerden ziyade, tiim
ogrencilerle calismaya atifta bulunur. Ona gore duygusal okuryazarlik egitimi i¢in sadece 6zel
ihtiyaclar1 olan 6grencileri degil biitiin 6grencileri slirece dahil eden daha ileri bir yaklagima
ve hatta etkili olursa tek bagina bir miifredata ihtiya¢ vardir.

e Ogrenci davranislarini duygusal okuryazarlik ilkelerine uygun sekilde ele almak

Weare (2004) bu ilkede okullarin 6grenci davranislariyla ilgili net kurallara, neyin
kabul edilebilir oldugu ile ilgili kesin simirlara ve o smirlarin ¢ignenmesi dahilinde
gerceklesecek yaptirimlar ile ilgili net agiklamalara ihtiyaci oldugunu, biitiin bu yonetmeligi
olustururken de duygusal okuryazarlik ilkelerini goz 6niine almaktan bahsetmistir.

e Hedefleme (Biitiinciil yaklasim iginde kisi odakl1 egitim)

Weare (2004) bu ilkede birinci ilkede bahsettigi gibi duygusal okuryazarlik egitimini
biitiinciil bir yaklagim i¢inde verirken kisisel gereklilikleri goz ardi etmemek gerektigini ifade
etmistir. Sorunlu 6grenciyi erkenden teshis etmeyi, onu etiketlemeden, olabildigince dikkat
cekmeden ve gereginden fazla da olmayan Ozel bir yardim sunarak sorunu hafifletmek
gerektigini, dis paydaslarla ve ebeveynlerle etkin bir isbirligi i¢inde, hizli ve uyumlu bir
calismayla yardima ihtiya¢ duyan 6grencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi gerektigini ifade
etmistir.

Rae, Nelson ve Pedersen (2005), duygusal okuryazarlik egitimiyle ilgili hazirladiklar
kitapta konuyu ergenlik donemindeki kiz 6grencilere yonelik olarak ele almistir. Ergenlik
donemi gibi hassas bir donemde insanlarin duygularin1 kontrol etmekte zorlandig1 ve nlem
alimmadig1 zaman telafisi zor hatalar yaptiklari bilinmektedir. Rae, Nelson ve Pedersen
(2005), daha onceki aragtirmalarda genglerde psikolojik bozukluklarin goriilme oraninin

geemis 50 yila gore ¢ok daha fazla arttig1 ve duygusal okuryazarlik becerisine sahip bireylerin
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psikolojik bozukluklara daha az yakalandig1 gibi bilgilerden yola ¢iktiklarini ifade etmislerdir.
Ergenlik donemine 6zel ayri bir program gelistirilmesi gerekliliginden hareketle, duygusal
okuryazarlik becerilerini edinmeye yonelik etkinliklerle dolu bir kitap hazirlamiglardir.
Tanimlama, algiy1 ortaya koyma grup i¢i tartisma gibi ¢esitli yontemler igeren bu etkinlikler
ile arastirmacilar neyi amagladiklarini su ciimlelerle ifade etmislerdir:
o Ogrencileri, birbirlerini desteklemenin énemi ve diger hemcinsleriyle giiclii ve olumlu
baglar kurmanin faydalarindan daha fazla haberdar etmek,
e Ogrencilerin duygularmin farkinda olmalarmi ve bunlart etkili bir sekilde
yoOnetebilmelerini saglamak,
e Ozsaygilarim arttirmak,
e Medyanin toplumdaki kadin algis1 iizerindeki etkisinin ve de aynmi zamanda kendi
algilarinin farkinda olmalarini saglamak,
e Konusma, dinleme ve benzeri konulardaki sosyal becerilerini gelistirmek,
e Hayata karst olumlu bir tutum gelistirmek ve motivasyonlarimi korumalarini
saglamak,
e Baskalarin1 daha i1yi anlayabilmek i¢in empati becerilerini gelistirmelerine yardimei
olmak,
e Davraniglarim1 degistirebilme ve olumlu davraniglar gelistirebilme becerisine sahip
olmalarini saglamak,
e Duygusal okuryazarlik seviyelerini ve benlik bilinglerini arttirmak (Rae, Nelson ve
Pedersen, 2005).
Killick’e (2006) gore ise okullar duygusal okuryazarlik egitimi veren yerler degil,
ortaminda, ikliminde bu kavrami barindiran yerler olmalidir. Killick (2006), duygusal
okuryazarlik kavramini direkt uygulamaya doniik olarak ele almistir. Ona gore duygusal

okuryazarlik egitimi biitiin okulu kapsayan bir egitim olmalidir. Sadece bireylere verilen,
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goriinmeyen beceriler aktarimi degildir. Bireylerin birbirleri ile olan iliskilerinde duygusal
durumlar agikea goriilebilir. Okullarda duygusal okuryazarligin gelisimi bir anda degil okulun
orgiitsel gelisimiyle baglantili olarak yavas isleyen bir siire¢ olmasi gerekmektedir. Bu egitim
bir son nokta veya sonucu olan degil siirekli olarak devam eden bir siireg, bir etkinlik
olmalidir. Ona gore duygusal okuryazarlik egitimi, egitim silireci i¢inde yer alan paydas
gruplara ortak beceriler kazandirabilecegi gibi, her birine farkli davraniglar da kazandirir. Bu
davranis paydas grubun oOzelligine gore degismektedir. Paydas gruplar; Ogrenciler,
Ogretmenler ve okul personeli ve son olarak ebeveynler olmak iizere 3 farkli gruptan
olusmaktadir. Buna gore:
o Ogrenciler:
o Okulda deneyimledikleri duygular1 kesfedebilirler,
o Akranlanyla isbirligi icinde arkadaslik kurabilirler,
o Ozellikle baskalariyla sikint1 ya da ¢atisma yasadiklarinda konusabilecekleri
insanlara sahip olurlar,
o Okul yasantilar1 hakkinda agik¢a konusabilirler.
o Ogretmenler ve okuldaki diger personel:
o Birbirlerini destekleme ve karsilikli 6grenme sorumlulugunu paylasirlar,
o Yaraticiliklarini kullanabilirler,
o Sadece mesleki benliklerini degil kisisel benliklerini de ortama dahil
edebilirler,
o Ogrenciler ile olan iliskilerindeki sikintilar1 asma konusunda yardim alabilirler.
o Aileler:
o Okul yasantisinda ve egitimde katilimci olarak destek verirler,
o Cocuklarin gelisim siirecindeki sorunlarinin paylasilmasinda yardimci olurlar,

o Okul ile ilgili problemlerin ¢6ziimiinde yardimci olurlar (Killick, 2006).
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Bununla birlikte Killick (2006), bu ii¢ grubu da igeren biitiin paydaglara kazandirilacak
davranislardan da bahseder. Bu davranislar sunlardir:
o Katkilarindan ziyade yalnizca kendileri olduklari i¢in degerlidirler,
o Egitim siirecinin bir paydasi olduklarima dair inang gelistirerek kendilerini
onemli hissederler.

Roffey (2008), duygusal okuryazarligin egitime katkis1 {izerine Avustralya’daki 6
okulda nitel bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Bireylerin okulda kendilerini nasil hissettiklerini,
insanlarin birbirleriyle iyi ge¢inmesine neyin yardim ettigini, okul kiiltiiriinii nasil ve hangi
yonden degistirdigini, nelerin fark yarattigin1 ve egitim siirecindeki paydaslar i¢in bunun
anlama geldigini anlamaya yonelik sorular sormus ve duygusal okuryazarlik egitimiyle ilgili
dikkate deger sonuglara ulagsmistir. Roffey (2008), okullarda duygusal okuryazarlik egitimiyle
ilgili bir ekosistem teorisi gelistirmistir. Bu ekosistem, birbirini kapsayan bes basamaktan
olusmaktadir. Bu basamaklar en genelden en 6zele soyle aciklanmistir:

e Ulkenin ve bdlgenin sosyo-politik sartlari.

e Makro seviye: Okul kiiltiirii ve beklentiler.

e Exo seviye: Olumlu iligkileri ve iyi olma halini destekleyen ve gelistiren politikalar ve
uygulamalar.

e Meso seviye - Kisilerarasi: Saygi, dnemseme ve kabul gibi kavramlarin iliskisel
degerlerine ve paylasilmis liderlige odaklanma, sahiplenmeyi en iist seviyeye ¢ikarma.

e Mikro seviye - Kisisel: Her bireyi okulun bir parcasi olarak degerlendirebilme.

Arastirmay1 yaptig1 okullarda duygusal okuryazarlik egitimi verildigini sdylese de
verilen egitimin sonucunda ulasilan sonuclarin birbirine benzer olmadigini séylemistir. Bu
farkliligin en temel nedeninin okullarin degerli ve anlamli gordiigii becerilerdeki farklilik
oldugunu iddia etmistir. Her okul her beceriyi ayni1 derecede gerekli gormemektedir ancak

biitlin okullarda genel anlamda olumlu okul ortaminin saglanmasi i¢in bir gayret oldugunu
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sOylemistir. Bu konuda basarili olan okullarin da tesadiifen basarili olmadigini, degerler ve
beklentilerini dile getirerek ve gercekle ilgili spesifik perspektifleri yapilandiran bir iligkisel
sOylem olusturarak bu gelisimi sagladiklarini s6ylemistir. Ona gore bir okul toplulugundaki
herkes, ortamdaki insanlarin birbirleriyle iliskisinden -ozellikle baglilik ve giiven gibi
duygularda- etkilenir.

Duygusal okuryazarlik becerisini gelistirmek icin ¢ok farkli yontem ve tekniklerin
kullanildig1 daha once de ifade edilmistir. Bu ydntemlerden biri de Meekums (2008)
tarafindan yapilan Dans-Hareket Terapisidir. Meekums (2008), Ingiltere’nin giineyindeki 6
cocuk iizerinde bu yontemin duygusal okuryazarlik becerisine etkisini arastiran bir ¢alisma
yapmistir. Dans-Hareket Terapisi “Dans ve hareket ile bireyin duygusal, bilissel, fiziksel ve
sosyal gelisiminin saglanmasinin amaglandig1 ve bireyin bu siirecte yaratici bir sekilde rol
aldig1 psikoterapik bir yontemdir (ADMT UK, 2007). Meekums, c¢alismasinda, dans
egitiminin duygusal okuryazarliga olumlu katkilarda bulundugu sonucuna ulasan bazi
arastirmalardan da bahsetmistir (Garrett, 1993; Wallace, 1998). Kendi arastirmasinin sonunda
da Meekums (2008), orneklemindeki biitiin bireylerin Dans-Hareket Terapisi ile duygusal
okuryazarlik becerilerinin gelistigi bulgusuna ulagsmistir.

Duygusal okuryazarlik egitimi alaninda bir diger 6nemli kaynak da Cornwell ve
Bundy’nin (2009) hazirladigi miifredat kitabidir. Cornwell ve Bundy (2009), ilkokul
cagindaki c¢ocuklarin sosyal ve duygusal yeterliligini gelistirmeye yonelik bir cerceve
saglamak amaciyla boyle bir miifredat hazirladiklarini ifade etmistir. Duygusal Miifredat adin
verdikleri bu miifredat, her biri i¢in spesifik icerikler barindirmakla birlikte, yasa bagh
hedefleri olan dort ana beceriyi tanimlar. Bu hedeflere nasil ulasilabilecegi Ornekleri ile
verilmektedir. Cornwell ve Bundy’nin (2009), deneyimlerine gore, sosyal ve duygusal
yeterliligin 6gretilmesinde en etkili yontem, bu yeterliliklerin 6gretimine tiim okul yasami

boyunca oncelik verilmesidir. Bu sekilde yaklasildiginda, hem tiim okulun moral ortami1 hem
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de ayr1 ayr1 her ¢ocugun duygusal gelisimi iizerinde olumlu etkiler gézlenecektir. Duygusal

miifredat ile 6grencilerin elde etmesi hedeflenen kazanimlar genel olarak sunlardir:

Ogrencilerin hissettikleri duygular1 daha genis ve etkili bir kelime dagarcig icinde
ifade etmelerini saglamak,

Ogrencilerin kendi duygularini tanimasini ve anlamasini saglamak,

Ogrencilerin baskalarmin duygularini tanimasini ve anlamasini saglamak,
Ogrencilerin kendi kontrol stratejilerinin gelistirilmesi yoluyla duygularini uygun
yollarla ifade etmelerini tesvik etmek

Karsilikli iligkiler ve arkadasliklar kurmak, gelistirmek ve strdiirmek icin gerekli
sosyal becerileri gelistirmek (Cornwell ve Bundy, 2009)

Cornwell ve Bundy’nin (2009) hazirladiklar1 bu miifredatta duygusal okuryazarlik

yeterliligini kazandirmak i¢in 6gretimi 4 ana beceri lizerinden planladiklarini belirtilmistir.

Bu beceriler:

Kendi duygularini tanima ve anlama (6z-farkindalik)
Bagkalarinin duygularini tanima ve anlama
Duygularin yonetimi ve diizenlenmesi

[liskiler seklinde siralanmistir.

Cornwell ve Bundy (2009), okul 6ncesi donem ve sonrasindaki 6 yil boyunca bu dort

beceriyi igerecek sekilde her yil farkli duygularin iizerinden Ggretimi tamamlamay1

planlamistir. Planlarina gére duygularin 6gretim siralamasi su sekildedir:

Okul Oncesi Dénem: Mutluluk ve {iziintii

1. Yil: Kizginlik, korku, heyecan

2. Yil: Gerginlik, sevgi, yalmzlik, can sikintisi, kaygi
3. Yil: Cekingenlik, dagiiklik, rahatlik

4. Yil: Bencillik, hayal kiriklig1, kiskanglik, perisan olma
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e 5.Yil: Ofke, sugluluk, ayiplamak, utang, keder
e 6. Yil: Reddetme, yildirma, kibir seklindedir.

Cornwell ve Bundy (2009), bu duygulari, belirtilen dort ana beceri kapsaminda ve
yillarda 6grencilere ¢esitli etkinlik ve yontemlerle kazandirmay1 amaglamustir.

Duygusal okuryazarlik becerisinin gelistirilmesinde kelime 6gretimi ve kullaniminin
ciddi 6nemi oldugunu ifade eden Hein, 2013 yilinda yayinladig1 arastirmasinda, duygulari
ifade eden kelime dagarciginin aslinda ¢ok genis olmasina ragmen (incelemesinde dort bin
kelime oldugunu belirtmistir), insanlarin birbirlerini ve durumlar1 genelde ifade etmeyi degil
etiketlemeyi tercih ettigini ifade etmistir. Bu nedenle de ¢ok kisir ifadelerle yetersiz bir dil
kullanildigini, bunun da, temeli kendi duygularimi etkili bir sekilde ifade edebilme ve
baskalarinin duygularint da aymi sekilde anlayabilme becerisi olan duygusal okuryazarlik
becerisinin  gelisimini  olumsuz etkiledigini belirtmistir. Hein (2013), bu konuyu
“tecriibelerime gore bir duyguyu gergekten hissettigimizin farkina varmamiz, onu
adlandirmamizla baslar” climlesiyle agiklamistir. Ona gore duygulari bir isimle kimlige
biiriindiirme asamasi, kisinin dogustan getirdigi duygusal becerilerinin ileri diizeyde gelisimi
i¢cin olduk¢a 6nemlidir.

Sutton ve arkadaslari, bir araya gelerek okullarda duygusal gelisim programlarini ve
bu programlarint ¢iktilarin1 inceleyen bir literatiir taramasi sayilabilecek bir rapor
yayimlamistir. Arastirmacilar, bu c¢alismay1 gerceklestirme motivasyonlarint “bu tiir
programlar ve girisimler i¢in olumlu sonuglar bildiren bir¢cok rapor bulunmaktadir. Ancak bu
iddialar ¢ogunlukla, aslinda aragtirmanin kendisine gercekten katilan veya tesvik eden kisiler
tarafindan toplanan zayif kanitlara dayanmaktadir. Okullarda uygulanan duygusal
okuryazarlik programlarinin sistematik bir degerlendirmesi yapilmamistir ve verimlilik
acisindan sistematik olarak sayisiz kiiciik capli, genellikle tekli okul deneyleri

degerlendirilmemistir. Duygusal okuryazarlik egitimi girisimlerinin bagimsiz arastirmacilar
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tarafindan objektif kriterlere dayali olarak degerlendirilmesinin acil bir oncelik oldugu
goriilmektedir” seklinde agiklamislardir.

Aragtirmacilar, dncelikle Amerika’da 1990’1 yillarin sonunda duygu egitimiyle ilgili
miifredat tartismalarmin popiilerlesmesiyle ortaya ¢ikan ve “Sosyal ve Duygusal Ogrenme
Program1” (SEL) adiyla uygulanan ve duygusal okuryazarlik becerilerinin de biitiinlesik
oldugu, ancak baska bir¢ok beceriyi de iceren daha genel bir beceriler egitimi programi olan
SEL programini incelemislerdir. Programin, iyi desteklenmesi, iyi miifredat planlamasina
sahip olmasi, daha biiyiik sistemler ile koordinasyon halinde olmasi ve &gretmenler ile
profesyonellerin hazirlikli olmas1 gibi etkenlere bagli olarak basarili oldugu bulgusuna yer
vermislerdir. Bununla birlikte o yillarda okullarda genis capli bir plan dahilinde yapilan
duygusal egitim ile ilgili calismalara bagka {ilkelerde rastlanmadigi bilgisine de yer
vermislerdir (Weare, 2004’den akt: Sutton ve digerleri, 2015). Ardindan arastirmalarindaki
asil orneklem olan Birlesik Krallik tilkelerindeki orneklere ge¢misler ve Birlesik Krallik’ta,
daha Once bahsettigimiz Southampton Emotional Litercy Group tarafindan yapilan calisma
dahil olmak tizere, dort okul bazli duygusal okuryazarlik ¢caligmasi tecriibesini incelemisler ve
her birinde, kiigiik bolgesel ve ortamsal farkliliklar dahilinde, duygusal okuryazarlik
egitiminin Ogrenci, 0gretmen, personel, okul ortami, ebeveynler ve biitiin diger paydaslar
tizerinde olumlu etkileri oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Duygusal okuryazarlik becerisinin gelisimini arastiran bir diger ¢aligma da Acton ve
Carter (2016) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada arastirmacilar yerel ormanlik bolgelerde
yapilan acik hava etkinliklerinin bireylerin duygusal okuryazarlik becerileri ve 1yi olma halleri
tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Sonu¢ olarak katilimcilarin dogada yaptiklart bu
etkinlikler sonucunda duygusal okuryazarlik becerileri ve iyi olma halleri lizerinde olumlu

art1s gozlendigi bulgusuna ulagmislardir.
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Andrew Moffat (2017), duygusal okuryazarlik egitimi lizerine “galisma semas1” olarak
belirttigi bir kitap yaymnlamistir. Bu kitapta Moffat, duygusal okuryazarlik becerisini 26
onemli duygunun 6gretimi iizerinden kazandirmay1 planlamistir. Bu duygular:

e Kizgmlik ve sakinlik,

e Comertlik ve cimrilik,

e Mutluluk ve lizgiinliik,

e Nezaket ve bencillik,

e Diisiincelilik ve diislincesizlik,
e Heyecan ve korku,

e  Gurur ve mahcubiyet,

e Mubhtaglik ve yalnizlik,

e (ekingenlik ve 6zgliven,

e Sevgi ve dislanma,

e Tevazu ve kibir,

e C(Cesaret ve gerginlik,

e Kabul edilme ve kiskangliktir.

Moffat (2017), bu duygulart 6gretimi tizerinden sarmal bir program gelistirmis ve bu
duygularin modiiller halinde iki yillik periyotta Ogretimini tasarlayan bir program
gelistirmistir.

Duygularin  egitilmesi  diislincesiyle  birlikte ~ duygularin  egitim-6gretim
uygulamalarinda yer bulmasindan sonra bu konuda biiyiik bir literatiire sahip kavramlardan
daha once de bahsedilmistir. Bu kavramlar icerisinde yer alan duygusal zeka kavraminin,
bilim diinyasinda oldukga bilinen ve hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilan bir kavram oldugunu,
ayrica duygusal okuryazarlik kavramima da olduk¢a yakin oldugunu ifade etmek yanlis

olmayacaktir. Bu nedenle bu ¢alismada duygusal zeka kavraminin da detayli bir incelemesini
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yapmanin, hem ilgili alanyazina hakim olmak hem de kavramin duygusal okuryazarlik
kavramiyla ayrildigr noktalar1 dogru bir sekilde ortaya koyabilmek igin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.
Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikisina dair alanyazinda gesitli diisiinceler vardir.
Duygu kavramini agiklarken de bahsedilen Platon ve Aristo’nun diislincelerinden hareketle,
kavramin ortaya ¢ikisini o donemlere dayandiran goriisler olsa da, kuramsal anlamda yaygin
gorilis, duygusal zekanin ortaya cikisinin temelinin Thorndike’in zeka ile ilgili ¢alismalari
sirasinda ortaya attig1 fikirlerin olusturdugu goriisiidiir. 20. yiizyilda yapilan ¢alismalar ile
zeka konusundaki alginin sadece dogustan gelen, degistirilemeyen Allah vergisi bir yetenek
oldugu tabusu yavas yavas yikilmaya baslayinca, duygu-zihin-zeka iliskisine dair ¢alismalar
artmustir. Thorndike, 1920’11 yillarda yaptig1 ¢alismalarinda, zekanin soyut, mekanik ve sosyal
olmak iizere ii¢ ayr1 boyutu oldugunu ifade etmistir. Bu boyutlardan sosyal boyutu agiklarken
bahsettigi insanlar1 anlama ve yoOnetme kabiliyeti ifadesi duygusal zekénin temelini
olusturmaktadir (Citak, 2017; Delikoyun, 2017; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Newsome, Day ve
Catano, 2000).

Thorndike’in kuramindan 1980 yilinda gelinceye kadar gecen siirede duygu-zeka
iliskisi tlizerine kiigiik ¢apli bulgulara ulasan bazi arastirmalar yapilmis olsa da bugiin
duygusal zekanin bir kavram olarak ortaya ¢ikisiyla sonuclanan siiregteki en 6nemli kilometre
taglart 1980’li yillarin basinda Howard Gardner’in zeka {izerine yaptig1 c¢alismalarla
dosenmeye baslanmistir. Gardner, 1983 yilinda yayimladigi “Frames of Mind” (Zihnin
Cergeveleri) kitabinda bireyin sahip olacagi tek bir zeka tiirli olamayacagini1 ve yasamin farkli
alanlaria yonelik farkli becerileri igerek ¢oklu zeka tiirlerinin bireyde var oldugunu 6ne
stirmiistir. Bu diisiinceleri ile alanda biiyilkk yanki wuyandiran Gardner, kitabinda

bircogumuzun bildigi farkli zeka tiirlerinden bahsederken, 6zellikle arastirmamizi ilgilendiren
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duygusal zeka kavramina benzer yapida kurdugu iki zeka tiirii onemlidir. Bunlar sosyal zeka
ve i¢sel zekadir. Gardner bu zeka tiirlerini bireysel zeka olarak tanimlamistir. Ona gore sosyal
zeka bireyin sosyal yasantisina verdigi tepki ve gosterdigi uyumu kapsarken icsel zeka ruh
diinyasini, duygularini bilmesi ve diizenlemesi ile ilgilidir (Cirpan, 2016; Ismen, 2001; Shuler,
2004).
Duygusal zeka (Emotional Intelligence) akademik alanda bir kavram olarak ilk defa
1985 yilinda Amerika Birlesik Devletler’inde Wayne Leon Payne’nin tarafindan yazilan “A
Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self Integration; Relating to Fear, Pain
and Desire” bashikli doktora tezinde goriilmiistiir. Bu calismada Payne, duygusal zekadan
simdiye kadar goz ardi edilen bir bilis olarak bahsetmis ve gelisen medeni diinyada bireyin
duygularini stirekli bastirdigini ve bunun duygusal olarak gelismeye engel oldugunu fikrini
ileri stirmiis ve kavrami felsefi agidan ele almustir.
Kavrami ilk olarak biitiin boyutlariyla ele alan ve kuram olarak agiklayan c¢alisma ise

New Hampshire Universitesinden John D. Mayer ve Yale Universitesinden Peter Salovey
isimli bilim insanlariin 1990 yilinda yayimladigi “Emotional Intelligence” baglikli
makaleleridir. Mayer ve Salovey, daha sonra gelistirerek yeniden ele alacaklar1 bu kavrama,
zihinsel bir yetenek olarak ele almis ve sosyal zekanin bir alt boyutu olarak tanimlamislardir.
Kavrami “bireyin kendi duygularinin ve g¢evresindeki insanlarin duygularinin farkinda
olabilmesi ve bu sekilde ¢evresiyle empati kurabilmesi” seklinde ifade etmislerdir. Mayer ve
Salovey duygusal zekanin ii¢ ayr1 boyutu oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar:

e Duygularin niteligini bilme ve ifade etme,

e Duygularin diizenlenmesi,

e Duygularin karsilasilan problemlerin ¢éziimiinde kullanilmasidir (Salovey ve Mayer,

1990).
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Mayer ve Salovey’in attig1 ilk adimin ardindan kavramin ¢ok daha yaygin hale
gelmesini saglayan ¢alisma, Harvard Universitesinden Daniel Goleman’m (1995)
calismasidir. Bu ¢alisma ile Goleman duygusal zeka ile ilgili daha genis bir vizyon sunmustur.
Bu alanda yaptig1 ¢alismalar hem alana hem de kendisine oldukca iin katmistir. Zekay1
“akilc1” ve “duygusal” olmak iizere iki kisima ayirdigi yaklasimiyla alanyazinda énemli bir
calisma konusu yaratmis ve birgok meslektasi tarafindan yaptigi ¢alismalar alanin kilometre
taglar1 olarak gorilmiistiir. Ayrica duygusal zeka sozciigli, American Dialect Society
tarafindan 1995 yilinda terim olarak kullanilmaya baslanmustir (Acar, 2002; incebacak, 2017;
Mayer, Salovey ve Caruso, 2000; Yesilyaprak, 2001).

Goleman (2005), duygusal zekayi, bes alt beceriden olusan bir beceriler biitiinii olarak
acgiklamistir. Bu beceriler:

e Ozbiling: Bireyin hissettigi duygularin farkinda olmast,

e Duygular idare edebilmek: Duygusal olaylara kars1 yerinde tepkiler verebilme,

e Kendini harekete gecirmek: Bireyin hedeflerine ulasmasi icin i¢gsel motivasyonunu
saglayabilmesi,

e Bagkalarinin duygularin1 anlamak,

e lligkileri yiiriitebilmek: Bireyin ¢evresindeki diger insanlarm duygularin
yonetebilmesidir.

Goleman’in ardindan alanda yapilan ¢alismalarin sayis1 her gecen giin hizla artmis ve
bugiine gelindiginde hakkinda binlerce tez ve makalenin yazildigi devasa bir literatiire
dontismiistiir. Bu siiregte duygusal zeka tanimi da siirekli olarak farkli bakis agilariyla yeniden
yazilmigtir. O tanimlardan birinde Psikanalist Erik Erikson kavrami, “bireyin kisilik
ozelliklerinin birbirinden farkli taraflarin1 uyumlu bir sekilde bir araya getirerek bir benlik

biitiinliigii” olusturabilme becerisi” olarak ifade etmistir (Ozdemir, 2015).



41

Bagka bir tanim da duygusal zeka iizerine ¢alisarak bir model gelistiren Cooper ve
Sawaf (2003) tarafindan yapilmustir. Liderlikte Duygusal Zeka adli ¢aligsmalarinda, ikili,
duygusal zekdyr “Duygularinin giiclinii ve duygular1 hizli bir sekilde algilamayi, insan
iliskileri, bilgisi, enerjisi ve etkileme kaynagi olarak algilayabilme ve ise yarar sekilde
uygulayabilme becerisi” olarak tanimlamiglardir.

Duygusal zeka alaninda ¢ok 6nemli ¢alismalar yapan ve hem gelistirdigi 6l¢ekle hem
de olusturdugu modelle adindan sdz ettiren Israilli bilim insan1 Reuven Bar-On’a (2005) gére
duygusal zeka; “bireyin iizerinde hissettigi baskilar ve beklentilere olumlu bir sekilde cevap
verebilmesine yardimci olan kisisel, duygusal ve sosyal beceri kapasitesinin biitlintidiir”.

“Duygusal Zeka ve Mutluluk” kitabinin yazar1 Brigitte Culhan’a (2016) gore duygusal
zeka, bireyin duygularini anlamasini, idare etmesini ve 6ngdérmesini bilerek yasamini akilh
bicimde yonetmesi becerisidir.

Duygusal zeka hakkinda yapilan farkli tanimlarin disinda kapsami ve igerigi ile ilgili
de farkli teoriler ortaya atilarak farkli modeller gelistirilmistir. Konuyu higcbir eksik
birakmayacak sekilde en kisa bicimde aciklayabilmek i¢in son olarak bu modellerden de
bahsetmenin gerekli oldugu diisiintilmektedir.

Duygusal zekd modelleri. Duygusal zekd kavramini agiklamaya g¢alisan her bilim
adami1 konuya farkli bakis agilariyla yaklasmistir. Bu farkli yaklasimlar dogal olarak farkli
modellerin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Alanyazin incelendiginde arastirmacilar
duygusal zeka modellerini genel olarak iki baslik altinda toplamislardir. Bu basliklar,
duygusal zekdyi, duygu ve zihin arasindaki bitiinliigii saglayan bir “yetenek™ olarak
degerlendiren “yetenek modeli” ve duygusal zeka ile ilgili daha kapsamli davranis ve
becerileri igeren siiregleri ele alan “karma model”dir (Dogan, 2009; Sen, 2017; Ulutas, 2005).

Yetenek modeli, Mayer ve Salovey’in olusturdugu modeli kapsarken karma model, Goleman,
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Bar-On ve Cooper ve Sawaf’in olusturdugu modelleri icermektedir (Dogan, 2009; Sen, 2017;
Ulutas, 2005).

Salovey ve Mayer modeli. Salovey ve Mayer, 1990 yilinda yayimladiklar1 ¢calisma ile
kavrami alanyazinda agiklayan ilk bilim insanlaridir. Bugilin kavram, yapilan g¢alismalarla,
onlarin yaptig1 tanimdan ¢ok daha genis ve kapsamli durumlari igeriyor kabul edilse de biitiin
bu ¢alismalara temel olusturan ve yon veren caligmalar onlara aittir. Nitekim kendileri de
zamanla yaptiklar1 tanimi1 ve vizyonlarini genisletecek yeni ¢alismalara da imza atmiglardir.
[k galismalarinda daha dnce de bahsettigimiz gibi Thorndike ve Gardner’in ¢alismalarindan
hareketle kavrami sosyal zekanin bir boyutu agiklayan ve duygusal zekay1 sadece bireyin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini anlamasi diisiincesi tizerine oturtmuslardir (Salovey ve
Mayer, 1990). Fakat sonrasinda yayimladiklar1 ¢alisma ile daha genis beceri ve davranislari
iceren bir siireci tanimlamiglardir (Salovey ve Mayer, 1997). Onlara gore duygusal zeka, dort
temel yetenekten olusan bir beceridir. Bunlar:

Duygular1 algilama, degerlendirme ve ifade etme: Bireyin hisleri ve diisiinceleri ile
ilgili duygular algilamas1 ve ifade etmesi becerisidir. Birey kendisinin ve g¢evresindekilerin
duygularin1 anliyor ve ifade ediyorsa bu beceriye sahiptir. Bununla birlikte sozsiiz ifadeleri,
farkli duygular1 ayirt edebilmeyi ve gereksinimleri iletilmeyi de kapsar (Mayer ve Salovey,
1997; Ozden, 2015).

Duygularin diisiincede kullanimi: Diisiinceleri duygular yoluyla dogru bir sekilde
yonetebilme becerisidir. Birey diisiincelerini olustururken duygularindan dogru bir sekilde
yararlanabiliyorsa bu beceriye sahiptir. Olaylara ve sorunlara farkli bakis acilariyla
yaklagmay1 saglar (Kale, 2012; Mayer ve Salovey, 1997).

Duygular1 anlama ve ¢dziimleme: Duygular1 adlandirabilme ve bireyin sahip oldugu
duygular1 dogru adla ifade edebilmesidir. Bununla birlikte birey duygularin adlar ile

anlamlar1 arasindaki farki bilmesini de kapsar. Birey, hissettigi duygularin birbirleriyle
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bagintilarin1 algilayip, birbirlerinden ayrildigi noktalar1 da anlayabiliyorsa bu beceriye sahiptir
(Mayer ve Salovey, 1997).

Duygular1 yonetme: Bireyin, hem kendisinin hem de g¢evresindeki diger bireylerin
duygularini algilayabilme, anlayabilme ve yorumlayabilme becerisine sahip olduktan sonra bu
beceriyi kendi yasaminda ve cevresiyle olan iligkilerinde olumlu sekilde kullanabilmesi i¢in
duygularin1 yonetebilmesi becerisidir (Mayer ve Salovey, 1997).

Mayer ve Salovey, olusturduklar1 bu modeldeki beceri boyutlarini 6lgebilmek i¢in ilk
olarak 1997 yilinda MEIS (Multifactor Emotional Intelligence Test) adli bir¢ok faktorlii
duygusal zeka testi gelistirmislerdir. Sonrasinda Caruso ile birlikte bazi diisiincelerini
giincellemisler ve 6lcegin eksik oldugunu diisiindiikleri bazi noktalar1 da diizenleyerek 1999
yilinda MSCEIT (Mayer-Salovey Cauros Emotional Intelligence Test) duygusal zeka 6l¢egini
gelistirmislerdir (Cakar ve Arbak, 2004; Ozden, 2005).

Mayer ve Salovey gelistirdikleri bu modelde yetenege dayandirilmayan o6zelliklerin
onemi kabul edilmesine karsin bunlarin duygusal zekaddan ayr1 oldugu varsayilmakta olup bu
agidan karma modellerden ayrilir (Ozden, 2005).

Bar-On modeli. Duygusal zeka alaninda 6nemli caligmalar yapan bir diger bilim
insan1 da psikolog Reuven Bar-On’dur. Bar-On, 1980’11 yillardan itibaren bu konunun iizerine
egilmeye baglamis ve 2000’11 yillara gelmeden hem duygusal zekayi ilk 6lgen kisi olarak hem
de 6nemli bir model gelistirerek adindan s6z ettirmeyi basarmistir. Bar-On duygusal zekay1
kisinin ¢evresiyle iligkilendirmis ve duygusal zekay1 bu ¢evrenin bireyde hissettirdigi istekler
ya da baskilara karsi, bireyin uyum saglama, basa ¢ikma ve cevap verme davraniglarini
gosterebilmesi i¢in gereken kisisel, duygusal ve kisilerarasi beceri ve yetkinlikler dizini olarak

tarif etmistir (Bar-On, 1997).
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Bar-On modelinin duygusal zeka modelleri arasinda en fazla boyuta sahip model

olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Biitiin boyutlariyla bu model bireyin becerilerden

etkililiginden ¢ok etkili olma potansiyeli ile ilgilenmektedir (Delikoyun, 2017).

Bar-On’a (1997) gore duygusal zeka bes temel beceri alanindan ve onlarin alt

boyutlarindan olusur. Bunlar:

Bireysel beceriler: Kisinin kendi ic¢sel diinyasini ve benligini tanimasini ifade
etmektedir. Ozsaygi, duygusal farkindalik, o6zgiiven, bagimsizlik ve kendini
gerceklestirme alt boyutlarina sahiptir.

Kisileraras1 beceriler: Bireyin ¢evresiyle etkili ve stirekli iletisim kurabilmesini ve
onlarin hislerini anlamasinmi ifade eder. Kisileraras: iliskiler, sosyal sorumluluk ve
empati alt boyutlarina sahiptir.

Uyum saglama: Bireyin hem ruhsal sorunlar hem de bagka insanlar ile yasadigi
problemler karsisinda esnek davranabilmesini ve etkili bir sekilde uygun yolla
¢Ozebilmesini ifade eder. Alt boyutlar1 gergeklik testi, esneklik ve problem ¢6zmedir.
Stres yonetimi: Ozellikle calisma ortaminda, stresli durumlara karsi dayaniklilik
esiginin yiiksek olmasini ve bu durumlart uygun sekilde yonetebilmeyi ifade eder.
Stres toleransi ve igsel arzulardan kaynakli davranislarin kontrolii alt boyutlarini igerir.
Genel ruhsal durum: Bireylerin kendisine ve c¢evresindeki insanlara karsi olumlu
duygular beslemesini ve her durumda mutlu olabilmesini ifade eder. Iyimserlik ve
mutluluk alt boyutlarini igerir.

Daniel Goleman modeli. Daniel Goleman (1995), yaptig1 ¢alismalarla duygusal zeka

kavraminin diinya capinda yayilmasii ve popiilerlesmesini saglayan bilim insanidir. O,

kavrami ele alis bigiminde ortaya koydugu vizyoner yaklagim ile, ilgili alanda kendisinden

sonra yapilan ¢alismalarda da ilham kaynagi olmustur. Goleman’in (2006) modelinin temeli

Salovey ve Mayer’in modeline dayanir ancak onlardan daha genis bir bakis agisi sunar.
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Goleman’a bireyde duygusal ve akilct olmak {izere iki tiir zekd vardir ve bu zeka tiirleri
birbirleriyle bireyin biitiin hayati boyunca iliski icerisindedir. Goleman, 1990’11 yillarin
basindan itibaren konu ile ilgilenmeye baslamis ve 1995 yilinda duygusal zekay1 agiklayan ve
biligsel zekadan (1Q) farkini ortaya koyan “Emotional Intelligence: Why it can matter more
than IQ for character, health and lifelong achievement” isimli bir kitap yayimlamustir.
Tirkgeye de cevrilen bu kitap ile hem duygusal zeka kavrami hem de kendisi diinyada
dikkatleri tlizerine ¢ekmis ve popiilerlik kazanmistir (Arslan, 2017; Cakar ve Arbak, 2004;
Citak, 2017; Incebacak, 2017).

Goleman (1995), bu ¢alismasinda, bireyin hayati boyunca karsilasacagi problemlere
etkili ¢oziimler iiretebilmesi ve mutlu ve basarili bir hayat stirebilmesi i¢cin dogustan getirdigi
biligsel zekanin yeterli olmadigini, hatta ¢ok az etkisi oldugunu, hayatin getirebilecegi degisik
durumlara karst hazirlikli olmanin, duygusal zekd dedigimiz bir grup beceriyi kapsayan
yetenek oldugunu ifade etmektedir. Kitapta bu kaniy1 desteklemek icin 6rnek olarak okul
birincilerinin gelecek yillarda hayatlarinda geldikleri noktay: inceleyen bir arastirmaya ve
arastirmacinin ifadelerine destek vermistir. O ifadelerde bu durum “Saniyorum itaatkarlari,
yani sistem i¢inde nasil basarili olunacagini bilenleri kesfettik. Okul birincileri de herkes gibi
hayatta bir miicadele icindedir. Bir insanin okul birincisi oldugunu bilmek, onun ancak
notlarla Olgiilen akademik alanda ¢ok basarili oldugunu bilmek demektir. Hayatta
karsilasacaklar1 seylerle nasil bas edeceklerini hi¢ bilemezsiniz” ciimleleri ile agiklanmustir.

Goleman’a (1995) gore bireyin genetik piyangoda kendisine ¢ikan entelektiiel
potansiyeli en etkili sekilde kullanabilmesi i¢cin duygusal zeka becerileri gereklidir. Goleman
(1995), bu becerileri “6zbiling, duygular1 idare edebilmek, kendini harekete gegirmek,
baskalariin duygularin1 anlamak, iliskileri yiiriitebilmek™ seklinde bes temel boyuta
ayrrmustir. Ancak Harvard Universitesi’nde, insan yonetimi ile ilgili makalelerin toplandig

bir kaynakta yayimlanan kendine ait “sonu¢ elde etme odakli liderlik™ basliklt makalesinde bu
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becerileri her birinin i¢inde kendine ait farkli 6zellikleri de olan dort temel baslikta toplamistir
(Goleman, 2000). Bunlar:
e Ozbiling
performansi ve benzeri durumlar {izerindeki etkilerini tanimasi.
Dogru 06z-degerlendirme: Bireyin giiclii ve smirli yonlerini gergek¢i bir bakisla
degerlendirebilmesi.
Ozgiiven: Giiglii ve pozitif bir benlik degeri.
e Ozydnetim
Otokontrol: Yikic1 duygular1 ve diirtiileri kontrol altinda tutma becerisi.
Giivenilirlik: Tutarli bir diiriistliik ve dogruluk gosterebilme becerisi.
Sorumluluk sahibi olma: Bireyin kendisini ve sorumluluklarin1 yonetme becerisi.
Uyum saglama: Bireyin degisen durumlara uyum saglama ve sorunlarin iistesinden
gelme becerisi.
Basar1 aliskanligi: Bireyin yaptigi her ilerde belli bir standartin iistiine ¢ikmasi,
beklentileri karsilamas1 becerisi.
Girigkenlik: Firsatlar1 yakalamaya her daim hazir olma becerisi.
e Sosyal Farkindalik
Empati: Bireyin bagkalarmin duygularini, bakis agilarini anlamasi ve endiselerine
ictenlikle ilgi gostermesi becerisidir.
Orgiitsel farkindalik: Bireyin o&rgiitsel/toplumsal yasamin dinamiklerini olusturan
akimlar1 okuma, karar aglar1 olusturma ve gerektiginde politik olabilme becerisidir.
Hizmet bagarisi: Bireyin etkilesimde bulundugu insanlarin talep ve ihtiyaglarini
anlama ve karsilama becerisidir.

e Sosyal Beceriler
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Vizyoner liderlik: Bireyin etkili bir vizyona sahip olmasi ve etkilesimde bulundugu
insanlara ilham verirken onlardan da alabilme becerisidir.

Etki: Bireyin genis bir inandiricilik yetenegi ile etkili bir ikna kabiliyetine sahip olmasi
becerisidir.

Bagkalarin1 gelistirme: Bireyin geri bildirim ve rehberlik yoluyla etkilesimde
bulundugu insanlarin yeteneklerini giiclendirme becerisidir.

[letisim: Bireyin etkilesimde bulundugu insanlara net, ikna edici ve iyi diizenlenmis
mesajlar gondermesi ve almasi becerisidir.

Katalizor degisimi: Bireyin yeni fikirler ortaya koyma ve insanlar1 yeni, farkli bir yone
yonlendirebilme becerisidir (Katalizor, kimya dilinde ortama girdiginde iki maddeyi
tepkimeye sokup degisime ugratan ancak kendisi bu degisimden hi¢ etkilenmeyen maddelere
denir).

Catisma yonetimi: Bireyin anlagsmazliklar1 giderebilme ve bu dogrultuda ¢éziimleri
yonetebilme becerisidir.

Bag kurma: Bireyin bir iliski agin gelistirebilme ve siirdiirebilme becerisidir.

Ekip c¢aligmas1 ve isbirligi: Bireyin dogru sekilde isbirligi yapabilecek ekipleri
kurabilme ve isbirligini dogru sekilde yonetebilme becerisidir.

Cooper ve Sawaf modeli. Cooper ve Sawaf duygusal zekayr topluluk ve Orgiit
ortamlari icerisindeki iligkiler bakimindan ele almis ve incelemis ve de genel olarak duygusal
zeka becerisi ile liderlik olgusu arasindaki bag lizerine ¢alismiglardir (Cakar ve Arbak, 2004).

Tiirk¢e’ye “Liderlikte Duygusal Zeka” adiyla ¢evrilen calismalari kuramlarini ortaya
koyduklar1 ve alanyazinda isimlerini genis ¢evrelere duyurmalarini saglayan kitaptir (Cooper
ve Sawaf, 1998).

Cooper ve Sawaf (1998), bu kitapta duygusal zekay1 meydana getiren becerileri “dort

kose tas1” olarak tanimlamis ve her birini detayl bir sekilde aciklamislardir. Bunlar:
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e Duygusal algi: Bireyin duygusal bilgiye ulasarak duygusal birikimini saglamasi
demektir (akt: Altay, 2011).

e Duygusal zindelik: Bireyin duygularini ve diisiincelerini ac¢ik ve igten bir sekilde ifade
edebilmesi, ¢evresiyle olumlu iliskiler kurabilmesi ve kendisi ve cevresi hakkinda
pozitif algilar olusturabilmesi demektir (akt: Soykan, 2015).

e Duygusal derinlik: Bireyin kisisel hedeflerini kesin bir sekilde belirlemesi ve bu
hedeflere ulagsmak icin gerekenleri yapma motivasyonuna sahip olmasi, bu
motivasyonu i¢inde bulundugu toplulugun hedefleri ile ayni1 potada eriterek diiriistce
hareket etmesi ve de ast1 ya da lstii olsun olmasin birlikte calistig1 insanlara ilham
vermesi demektir.

e Duygusal simya: Bireyin, “Az bir degere sahip maddeyi isleyerek ¢ok degerli hale
getirme” olarak tanimlanabilece§imiz simya kavrammi duygular {izerinde
kullanabilmesi yani en verimli sekilde duygularin giiciinden yararlanmasi ve en az
cabayla en iyi sonuglar1 elde edebilme becerisi demektir (akt: Celenk, 2015).

Duygusal zeka, daha 6nce de deginildigi gibi oldukca dikkat ¢ceken bir kavram olarak
ortaya ¢ikmis tizerine bir¢ok arastirma yapilmig bir kavramdir. Genel olarak duygusal zeka ile
ilgili ¢oklu zeka tiirlerinden bir tiir olarak ortaya c¢ikan ve bireylerin ig¢sel durumlarini
diizenlemeyi ve kontrol etmeyi ve de olumlu sekilde gelistirmeyi amaglayan bir yetenektir
seklinde bir ifadede bulunulabilir.

Duygusal alg1 ve duygusal zeka kavramlar: arasindaki farklar. Bu boliime kadar
yapilan incelemede iki kavramin da tarihsel gelisim siireci, haklarinda yapilan tanimlar ve
icerdigi boyutlar ele alinmaya calisilmistir. Agikca goriilmektedir ki kavramlarin tanimlar1 ve
hedefledigi davranis ve becerilerle ilgili benzer ifadeler yaygin bir sekilde kullanilmistir. Her

iki kavram da duygusal 6zelliklere ve becerilere agiklamalar getirmektedir ve yiizeysel bir
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okumada kavramlarin ayn1 seyi ifade ettikleri diisiiniilebilir. Ancak derinlemesine incelendigi
zaman kavramlarin temel noktalarda 6ne ¢ikarttigi farkli durumlar oldugu goriilmektedir.

Ilk olarak kavramlari ifade eden kelimeler arasindaki farki ele almak gerekirse bir
kavramin “zeka”, bir kavramin “okuryazarlik” kelimeleriyle ifade edilmesi aslinda
vurguladiklari noktalara da farklilik ¢ekmektedir. Alanda ¢alisan bazi bilim insanlar1 ise zeka
kelimesinin, negatif ¢cagrisimlara sahip bir kelime oldugu i¢in bireyler ve ebeveynler iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olmadigini ve bu nedenle tercih etmediklerini ifade etmistir (Ripley ve
Simpson, 2007; Sharp ve Faupel, 2003). Bu durumu o6nceki boliimlerde calismalarindan
bahsediln SELIG (Southampton Emotional Literacy Group) ekibi, “Duygusal okuryazarlik
terimini, hem zeka sozciigiinlin beraberinde getirdigi olumsuz algiy1 engellemek, hem de
duygusal okuryazarligin bazi sekillerde okuryazarlik kelimesi ile baglantili oldugunu
gostermek igin tercih ediyoruz. Ornegin, okuma calismalarinda, okuyabilmek ve gercek
anlama ulasabilmek icin sayfadaki harfleri ve kelimeleri ¢esitli stratejiler kullanarak
isimlendirmek zorundayiz. Benzer sekilde, duygusal okuryazar olan kisinin yapacagi ilk sey,
sembol ve isaretleri (kendi icimizde bulunan psikolojik isaretleri, yiiz ifadelerini, diger s6zsiiz
iletisim bigimlerini ve kisisel durumlari) isimlendirmek ve okuyabilmektir.” ciimleleri ile
aciklamistir (Alemdar, 2014; Faupel ve Sharp, 2003).

Kavramlarin agiklamalarinda da 6ne cikan farkliliklar vardir. Duygusal zeka bireyin
sahip oldugu duygusal kapasite ve yetkinlige vurgu yaparken duygusal alg1 bu yetkinlik i¢in
gerekli bilesenlerin 6grenilmesi ve gelistirilmesi silirecinden ve siiregte kullanilan yontem ve
tekniklerden bahseder. Kandemir ve Diindar (2008) bu durumu soyle ifade etmistir “bireylerin
dogustan getirdigi empati kurabilme potansiyelini duygusal zekad olarak gorebiliriz fakat
bireyin bu potansiyeli gelistirmesine ve kullanmasina iliskin stratejiler gelistirmesi ve

empatiyi insan iliskilerinde kullanabilmesi bir okuryazarliktir. Buna gore duygusal zeka,
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duygusal okuryazarligin bir 6n sart potansiyeli; duygusal okuryazarlik ise duygusal zekanin
disavurumu seklinde yorumlanabilir.”

Duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka kavramlarinin ortaya ¢ikis stiregleri
incelendiginde, duygusal zekanin, ¢coklu zeka kuramindan hareketle ortaya ¢ikan ve duygusal
bilgiyi islemeye yonelik becerilere agirlik veren bir kavram oldugu goriliirken duygusal
okuryazarlik kavraminin sosyal ortamlarda duygusal gelisimi saglamaya yonelik uygulamalar
ve anlayislara atifta bulundugu goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, kavramlar arasindaki farkliliklarla ilgili goriilen bir durum
da, kavramlarin yaygin olarak kullanildiklar iilkelerle ilgilidir. Bir¢cok arastirmaciya gore
duygusal zeka terimi Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin olarak kullanilan bir terimken
duygusal okuryazarlik terimi Birlesik Krallik iilkelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Park, 1999; Weare ve Gray, 2004). Duygusal okuryazarlik kavrami1 Amerika’da gelistirilmis
olsa da Susan Orbach’in (1998) “Guardian” gazetesinde yayimlanan makalesiyle Birlesik
Krallik’ta, 6zellikle Ingiltere’de yaygin hale gelmistir. Duygusal Zeka terimi ise Harvard
Universitesinden Daniel Goleman’in ¢alismalariyla Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin
hale gelmistir.

Duygusal okuryazarlik ve duygusal zekd kavramlar1 arasindaki farklardan bahseden
bilim insanlarinin en ¢ok dikkat ¢ektigi konu ise bu iki kavramdan birisinin bireysel, digerinin
sosyal ozellikler, sartlar ve durumlardan bahsetmesi olmustur. Haddon ve arkadaslar1 (2005),
duygusal zeka ¢alismalar1 yapan aragtirmacilarin duygusal 6zellikleri bireysel durumlara gore
inceledigini, duygusal okuryazarlik ¢alismalarinin ise toplumsal ortam ve bu ortam ile kisiler
aras1 etkilesimi géz oniine almistir. Her iki kavramdaki alanyazina bakildiginda da “duygusal
okuryazar 6gretmen, duygusal okuryazar okul, duygusal okuryazar etkilesim, duygusal agidan
zeki 6grenci, duygusal agidan zeki birey” gibi kavramlarin var oldugu goriilmektedir (Coskun,

2015). Matthews’a (2006) gore ise duygusal zeka yalnizca kisinin duygusal gelisimi iizerine
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yogunlasirken, duygusal okuryazarlik hem toplumsal hem de kisisel perspektifi kendi i¢inde

birlestirir (akt: Alemdar, 2015).

Gillum (2010), duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka kavramlari arasindaki farklari,

“arastirma alanlari, inceleme diizeyi, veri tipi, avantajlar1 ve dezavantajlar1” seklinde alt

basliklara ayirarak detayli bir inceleme yapmis ve bulgularini tablo halinde gostermistir. Buna

gore:

Duygusal okuryazarlik duygusal okuryazar bir birey ve ¢evre icin gerekli bilesenlerin
tanimlanmasi i¢in ¢alisirken duygusal zeka bireylerde, 6zellikle ¢ocuklarda duygusal
zeka diizeyleri, ve duygularini kullanma bi¢imleri konularina yogunlasir.

Duygusal okuryazarlik kavramu sistemsel, biitlinciil analizler yaparken duygusal zeka
ile ilgili incelemeler bireyseldir.

Duygusal okuryazarlik becerileri Ol¢iimleri genelde nitel yontemlerle yapilirken
duygusal zeka becerileri genelde nicel yontemlerle dl¢iilmektedir.

Duygusal okuryazarlik becerisi uygulamalarinin en biiyiik avantaji biitiin bir sistem ve
cevre lizerinde uygulamaya imkan saglamasi ve uygulandigi toplumun kiiltiiriine de
uyum saglayabilmesi iken duygusal zeka uygulamalarinin en biiyiik avantaji bireylerin
duygusal o6zelliklerini Olgmesi ve bunu kolayca yorumlanabilen nicel verilerle
yapabilmesidir.

Duygusal okuryazarlik becerisi uygulamalarinin en biiyilkk dezavantaji nitel
yontemlerle oOlgiildiigi icin degerlendirmenin zorlugu iken duygusal zeka
uygulamalarinin en biiylik dezavantaji toplumsal ve sistemsel 6l¢iimler yapamamasi

ve yaptig1 O6l¢ltimlerin de gegerliliginin tartismali olmasidir.

Duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka kavramlari1 alanyazin incelendiginde goriildiigii

gibi birbirine benzer yonleri olan ancak c¢ok temel bazi noktalarda birbirinden ayrilan
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kavramlar oldugu sdylenebilir. Bu farkliliklarin kavramlarin birbirleri yerine kullanilmasinin
Oniine gectigi ifade edilebilir.

Duygusal okuryazarlik ve yabanci dil égretimi. Onceki boliimlerde duygusal
okuryazarlik, duygusal zeka gibi isimlerle alanyazinda tanimlanmaya calisilan duyussal
egitimin, egitim-0gretim silireglerinde kullanilmas1 ve gelistirilmesiyle ilgili yapilan
caligmalardan ve incelemelerden s6z edilmistir. Bu boliimde ise duyussal egitim kavramini
yabanc1 dil 68retimi 6zelinde ele alan ¢aligmalar1 incelenecek ve iki durum arasindaki iliski
biitlin yonleriyle ortaya koyulmaya caligilacaktir.

Yabanci dil 6gretiminin insanligin baslangicindan beri siliregelen bir siire¢ oldugu
sdylenebilir. Bu siirecin ise yiizyillardir cesitli sekillerde isledigi ifade edilebilir. insanlarin,
toplumlarin ve hatta devletlerin ve milletlerin birbirleriyle iletisim ve etkilesim halinde olmasi
icin, birbirlerinin konustugu dilleri 6grenmesi sarttir. Gegmisten bugiine gelindiginde,
teknolojinin hizli gelismesi ve globallesme kavramlarinin en ¢ok etkiledigi olaylardan biri de
yabanci dil 6gretimidir demek yanlis olmayacaktir. Gegmis zamanlarda bir insan genellikle
dogup biiyiidiigii cevrede yasar ve Oliirken ulasim ve haberlesme imkanlarindaki hizli artis ile
bugiin diinyadaki her insan her yere gidebilme ve her yerden haber alabilme sansina sahiptir.
Onceki yiizyillarda insanlarin hayatlar1 boyunca baska bir kavimden bir tek insanla karsilasma
thtimali bile diisiik iken bugiine gelindiginde karsilagmama ihtimali ¢ok ¢ok daha diisiik hatta
yok denecek kadar azdir. Devletlerin 6zellikle egitim politikalarinda uluslararasilagma
cabasina agirlik vermesi ve uluslararas1 6grenci pazarmin giderek biliylimesiyle iilkeler arasi
sinirlarin keskinligi ¢ok daha siliklesmistir. Bu durum yabanci dil 6gretimi alaninda da hizlhi
degisimlere yol agcmis, hedef dili en kalici, nitelikli ve biitiin becerileriyle 6gretebilmenin en
ekonomik yollarin1 bulmak ic¢in gerekli yontem, teknik ve uygulamalar konusunda yapilan

arastirmalar hiz kazanmustir.
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Dil, en nihayetinde bir iletisim aracidir ve bu nedenle dil 6gretimi de iletisimsel
siiregleri siklikla icerisinde barindirmaktadir. Insanlarin birbirleriyle saglikli bir iletisim
kurabilmesi i¢in gereken en onemli becerilerden biri de empati, yani karsi tarafin duygu ve
diisiincelerini anlayabilme becerisidir. Bu nedenle yabanci dil 6gretimi siire¢lerinde duygusal
egitimin uygulamalarinin da siire¢ igerisinde kendisine yer bulmasinin gerekli oldugu ifade
edilebilir. Nitekim bir¢cok aragtirmaci da konuyu bu yoniiyle ele almis ve dili bir etkilesim,
empatiyi de olumlu etkilesimin temel gerekliligi olarak gordiiklerinden duygusal egitim
uygulamalariin yabanci dil 6gretiminde kullanilmasiin gereklilikleri tizerine ¢alismislardir
(Mete ve Akpinar, 2013; Sucaromana, 2004; Sucaromana 2012; Tuncay, 2007).

Ilgili arastirmalar incelenecek olursa ilk olarak Tuncay’mn (2001), calismasinin hem
ilgili alanda oncii olmas1 hem de konuya bakis agis1 ve bugiine gelindiginde dogru oldugu
goriilen tespitleriyle 6nemli oldugu sdylenebilir. Tuncay (2001), calismasinda dil 6greniminin
temellerinin hem 6grenen hem de 6greten bakimindan insan psikolojisine dayandigini ve dil
ogrenmenin temel iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik bir siire¢ oldugunu
vurgulamistir. Bu siiregte duygusal egitim ile hedef kitlede dil 6grenmenin psikolojik
etkilerinden kaynaklar1 degisimleri yonetmek ve olumlu tutumlar gelistirmesini saglamak
miimkiin olabilir.

Ilgili alanda c¢alismalar yapan bir diger bilim insam1 da Reza Pishgadam’dur.
Pishgadam’in (2009), duygusal zekanin, yabanci dil dgrencilerinin yabanci dilde okuma,
yazma, dinleme, konusma becerileri iizerine etkilerini O6lgen arastirmasi oldukca dikkat
cekmistir. Bu calismada arastirmaci, M. Fahim ile yabanci dil olarak Ingilizce 6grenen
ogrencilerin akademik becerilerinin duygusal zekanin kisilerarasi iliskiler, stres yonetimi ve
genel ruh hali alt boyutlari ile yliksek derecede iligkili oldugu bulgusuna ulastigi calismaya da

atifta bulunmustur (Fahim ve Pishgadam, 2007). Bu ¢alismada da duygusal zekanin yabanci
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dil 6grenimine etkisini dort temel beceri agisindan tek tek ele almis ve bulgulart sekilde

siralamistir:

Okuma becerisini etkileyen boyutlar: Stres yonetimi (stres toleransi ve diirtii kontrolii),
uyum saglama (problem ¢ozme ve esneklik) ve genel ruh halidir (mutluluk ve
iyimserlik). Yabanc1 dilde okuma becerisine iyi diizeyde sahip bir birey olabilmek i¢in
stresli durumlarla nasil basa cikilacagin1 bilme ve ydnetebilme, sorunlari nasil
tanimlayacagini bilme ve potansiyel olarak etkili ¢oziimler iiretebilme, yasamdan
tatmin olma, bagkalariyla birlikte olmaktan zevk alma ve sikintiya ragmen olumlu bir
tutum siirdiirme becerilerine sahip olmak gereklidir.

Dinleme becerisini etkileyen boyutlar: Stres yonetimi ve kisileraras1 becerilerdir
(empati, kisilerarasi iliski ve sosyal sorumluluk).

Konugma becerisini etkileyen boyutlar: Kisilerarast beceriler ve genel ruh halidir.
Yazma becerisini etkileyen boyutlar: Stres yonetimi ve uyum saglama becerileridir
(Pishgadam, 2009).

Pishgadam (2009), bununla birlikte, yabanci dil Ogretiminde duygusal zekay:

giiclendirmek i¢in uygulanabilecek etkinliklerden bahsetmistir. Bu etkinlikler tartisma

uygulamalari, miizik dinletme, duygusal videolar izletme, kendini agma uygulamalari, anket

ve edebi ve psikolojik igerikli metin okutma uygulamalaridir. Pishgadam (2009) 6nerdigi

uygulamalar1 rneklerle de somutlastirmistir. Ornegin iyi diizenlenmis, gegerligi ve

giivenilirligi yiiksek bir anketin Ogrencilerin kendi duygularindan daha fazla haberdar

olmalarini saglayacagindan bahsetmis, duygularini 6zgiirce ifade etmeleri istenen bir tartisma

etkinliginin de bagkalariyla iyi iligskiler kurmalarina ve kendilerine dair daha igsel bir bakis

acisina sahip olmalarina yardimci olacagini sdylemistir. Sonug olarak halihazirda zorlayici bir

siire¢ olan yabanci dil 6greniminin dgrencilerin iizerinde 6zellikle hata yapmaktan korktuklar

icin psikolojik baski olusturdugunu ve bu nedenle hedef dilde konusmaktan ve yazmaktan
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korktuklarini, durum boyleyken 6zellikle kisilerarasi beceriler ve stres yonetimi becerilerini
arttiricr etkinlikler yapilmasi gerektigini vurgulamistir (Pishgadam, 2009).

Yabanci dil 6greniminde duygusal zekanin roliinii konu alan bir baska ¢alisma da
Sucaromana (2012) tarafindan yapilmistir. Sucaromana (2012), yabanci dil 6greniminde
duygular1 kullanma, tanima, anlama ve yonetme becerilerine vurgu yaparak, duygusal zekanin
oneminden s0z etmistir. Sucoroma’nin (2012) degindigi onemli bir mesele de yabanci dil
O0grenen Ogrencilerin duygusal becerilere hem bireysel hem de sosyal diizeyde ihtiyag
duymasidir. Yeni bir dil 6grenen Ogrenciler, 6gretmenleri ve smif arkadaslari tarafindan
hosgoriilii ve sabirli bir ortam igerisinde bulundugunda 6zgiiven duygularn gelisecek ve
ogrenimleri olumlu yonde ilerleyecektir. Sucoroma’nin (2012) isaret ettigi bir diger konu da
yabanci dil o6grenen Ogrenciler ile smifta yapilacak duygusal zeka uygulamalariin
ogrencilerin isbirligi yapmasimi zorunlu kilmasi ve bu sayede yabanci dil 6grenme
ortamlarinda kiiltiirel etkilesim ve paylasimi basariyla diizenleyebilmeyi saglamasidir. Sonug
olarak Sucoromana (2012), biitiin bu olumlu etkileri géz 6niine alarak yabanci dil 6grenme
siniflarinda duygusal zekanin yatirim yapmaya deger bir konsept oldugunu sdylemistir.

Tiirkiye’de konuyla ilgili yapilan bir diger calisma da Mete ve Akpinar’in (2013)
calismasidir. Mete ve Akpmar (2013), dil 6greniminde duygusal zekanin gelistirilmesini
konusunu edebi metinler iizerinden ele almis ve edebi metinlerden faydalanarak yapilacak
etkinlikler yolu ile dil 6greniminde duygusal zekanin gelistirilebileceginden bahsetmislerdir.
Konuyu bu sekilde ele almalarinin sebebini “dil 6gretmeninin duygu, diisiince ve hayallerin
ifade edilme yollarin1 68rencinin kesfetmesi ve sonuglarin1 yorumlayabilmesi i¢in metinlerden
faydalanmasi dil becerilerinin gelistirilmesinin yaninda duygusal zekanin gelisimine katki
saglayacaktir.” climlesiyle agiklamislardir (Mete ve Akpinar, 2013).

Konuyla ilgili bir diger 6nemli ¢alisma da Oz, Demirezen ve Pourfeiz (2015)

tarafindan yapilan c¢alismadir. Arastirmacilar bu ¢alismalarinda yabanci dil 6grenen



56

ogrencilerin duygusal zekalar1 ile yabanci dil 6grenimine yonelik tutumlar1 arasindaki
korelasyonu 6lgmeyi amaglamistir. 159 yabanci dil 6grencisinin katildigr uygulamada elde
edilen bulgular iki kavram arasinda yiiksek oranda pozitif korelasyon oldugu yoniindedir.
Boylelikle arastirmacilar alan ile ilgili 6nemli bir bulgu elde etmislerdir. Ayrica arastirmacilar
kendilerinden 6nce yapilan ve duygusal zeka ve yabanci dil 6grenimi arasindaki tutum, sinif
katilimi, iletisim, konusma becerileri, biligsel ve davranmissal kisilik gibi degiskenlere bagli
iliskileri inceleyen calismalara da atifta bulunmuslardir (Ghanadi ve Ketabi, 2014;
Jamshidifar, 2013; Lopez, 2011). Bu calismalarin hemen hepsinde kendi bulgular1 gibi
duygusal zekanin yabanci dil 6gretimi agisindan olumlu etkilerinin oldugu sonucuna
ulasildigini sdylemislerdir (Ghanadi ve Ketabi, 2014; Jamshidifar, 2013; Lopez, 2011).

Duygusal zeka ve yabanci dil edinimi arasindaki baglantiyr inceleyen bir bagska
calisma da Rudolfovd’nin (2015) calismasidir. Bu calismada arastirmaci yabanci dil
ogreniminde yiiksek duygusal becerilere sahip olmanin, vasat bir kullaniciy1 akici ve dogal bir
kullanicidan ayiran esik oldugunu 6ne stirerek, duygusal becerilerin yabanci dil 6grenen
kisinin ¢ok daha yiiksek bir bilgi seviyesinin kapisini araladigindan bahsetmistir (Rudolfova,
2015). Bu baglamda duygusal zekanin yabanci dil 6greniminde fark yaratan anahtar
becerilerini ti¢ kategoriye ayirmistir. Bunlar:

e Duygusal farkindalik: Oncelikle duygusal becerilerin olumlu etkilerinin kabul
edilmesi gereklidir.

e Erisim: Bireyin kabul ettigi bu sisteme erisebilmesi, sézel ve s6zel olmayan ipuglari
ile kendisinin ve cevresindeki insanlarin duygularini tanimlayabilmesi, duygularin
nasil ortaya ¢iktigin1 ve degistigini anlayabilme becerisidir.

e Duygular1 yonetmek ve diizenlemek: Yabanci dil 6grenen 6grencilerin kendilerini
kaygilandiran durumlardan (6zellikle sinavlar veya sunumlar) 6nce duygularina hakim

olma ve yonetme, kendilerini yatistirabilme, bununla birlikte sorumluluklarinin
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farkinda olma ve biitlin yorucu, fazla pratik gerektiren ve hatta gereksiz goriinen

islerde dahi motivasyonunu kaybetmeden yapmasi gerekeni yapabilme becerisidir

(Rudolfova, 2015).

Rudolfova (2015), bu duygusal becerilere sahip 6grencilerin yabanci dil 6§reniminde
diger 6grencilere gore fark yaratacagini ileri siirmektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi alaninda duyussal becerileri inceleyen
caligmalara bakildiginda Biger’in (2017) calismas1 goriilmektedir. Bicer’in ¢alismasinda,
yabanci dil olarak Tirkge 0grenen 6grencilerin duyussal Ozellikleri, 6grencilerin goriisleri
dogrultusunda ortaya koyulmustur. Calismada ortaya koyulan duyussal 6zellikler Tiirk¢enin
yabaci dil olarak Ogrenimi siireci, sinif ortami ve &grencilerin birbirleri ile olan iliskisine
yoneliktir. Ogrencilerin duyussal 6zellikleri bu boyutlara gore incelenmis ve toplam 21
olumlu 13 olumsuz duyguya sahip olundugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica 6grencilerin
o0grenme siirecine yenelik genel olarak olumlu duygulara sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Duygusal beceri egitimi ve yabanci dil 6gretimi kavramlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen biitlin aragtirmalarda duygusal becerileri yiiksek 6grencilerin yabanci dil 6grenme
ile 1ilgili tutumlar1 ve basarilarinin da yiiksek oldugu varsayimi goriilmektedir. Bu durum
yabanci dil 6gretiminde duygusal beceri egitiminin gerekliligini tartismasiz bi¢imde ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada biitiin aragtirmacilarin c¢aligmalarinda dile getirdigi baz1 ortak
hususlara da dikkat ¢ekilmistir. Ornegin duygusal beceri egitimi ve yabanci dil dgretimi
iliskisi tizerine pek fazla ¢alisma yapilmamasi incelenen biitiin arastirmalarda, arastirmacilarin
ortak vurgusudur. Bununla birlikte yabanci dil 6gretiminin temelinin iletisim ve empati
tizerine kurulu oldugu da biitlin arastirmacilarin ortak diislincesidir. Ayrica ortak bir diisiince
de yabanci dil 6greniminin 6grenen i¢in 6zellikle ilk zamanlarda kaygi ve endise dogurucu bir

dizi olumsuz hissi yasamaya oldukca egimli oldugu bir siire¢ olmasidir. Biitiin bu ortak
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vurgularin her biri, duygusal beceri egitimi g¢alisma ve uygulamalarinin yabanci dil

ogretiminde gerekliligini oraya koymaktadir.
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Bolim II: Yontem

Bu béliimde, c¢alismanin bilimsellik adina izledigi biitiin yollar ve gecirdigi biitiin
siirecler, yapilan uygulamalar ve diizenlemeler biitiin hatlariyla ifade edilecektir.
Arastirmanin Modeli

Insanoglu, igcinde bulundugu yapmin diizeni ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olma
cabasi igerisindedir. Bu ¢abanin altinda yatan en temel giidiilerden biri “merak” duygusudur.
Bu duygu insanoglunun dogruyu bulma arayisina itmis ve bu arayis, zamanlar, dogruyu
bulmak icin sistemli ve diizenli bir ¢alisma disiplini gelistirilmesini saglamistir. Iste bu
disiplinin en genel ad1 “bilim”dir.

Insanoglu uzun zamandir merak ettigi konular1 arastirmak igin sorularmi sistematik bir
yap1 ve yontem tizerine oturtmustur. Bilimsel arastirma yontemleri olarak adlandirilan bu yap1
tizerine dogru bir sekilde kurgulanarak arastirilan sorularin kesin veya kesine yakin
cevaplarin1 bulmak miimkiin olmaktadir. Bu kurgulama, sorunun cevabini ararken nasil bir
yol izlenmesi gerektigine gore diizenlenir. Merak edilen soru merak edene bagli olmadan,
kendiliginden isleyen ya da var olan bir durumu ve ne derece var oldugunu ortaya ¢ikarmakla
ilgiliyse pozitivist bakis acist ile nicel yaklagimlar benimsenmektedir. Eger merak edilen
durum algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi bir bigimde ortaya konmasiyla ilgiliyse
de kuram olusturmay1 temele alan bir yaklasimla sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre
icerisinde arastirmanin ve anlamanin temele alindigr nitel yaklasimlar benimsenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2016).

Bununla birlikte bazi problemlerin cevabi aranirken bu yaklagimlardan her ikisi de
kullanilabilmektedir. Bu durum, arastirmaci veya arastirma ekibi, anlama ve dogrulamanin
genigligi  ve derinligini saglamayr amacgladiginda gergeklesmektedir (Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004). Bu amac1 saglamak i¢in her iki yaklasimin birlikte kullanilmasi

yontemsel literatiirde “karma yontem” olarak adlandirilmstir.
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Greene (2007) tarafindan “gérmenin birden fazla yolu” olarak tanimlanan karma
yontem, “toplumsal diinyay1 algilamanin c¢esitli yollar1 ve bir seye verilen degerin nedenleri
hakkindaki farkli bakis agilar1 iizerine bir diyaloga katilmay1 aktif olarak davet eden” bir
yontem olarak tanimlanmustir (Creswell ve Clark, 2015).

Bagka bir tanima gore karma ydntem, temel Onciilii nitel ve nicel verilerin birlikte
kullanim1 olup arastirma probleminin tek basina kullanilan herhangi bir yontemden ¢ok daha
iyi anlagilmasini saglayan, hem felsefi varsayimlari olan bir arastirma deseni hem de bir
arastirma yontemidir (Creswell, ve Clark, 2015).

Bu calisma hem nicel hem nitel yaklasimlarin birlikte kullanildigi karma yontem
modeli ile yiritilmistiir. Bunun nedeni ¢alismada tarama yontemiyle elde edilen nicel
verilerin Orneklem grubunun goriisleri alinarak nitel verilerle dogrulanmasi yoluna
gidilmesidir. Bu sekilde elde edilen verilerin giivenirli§inin yiliksek olmasinin yaninda
verilerle ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmak amag¢lanmistir.

Arastirmanin Deseni
Karma yontemle yapilan arastirmalarda arastirmanin amacina gore farklilik gosteren
cok sayida desen vardir. Bu desenler temel olarak alt1 farkli kategoriye ayrilmistir. Bunlar:
e Yakinsayan paralel desen
e Acimlayici sirali desen
o Kesfedici sirali desen
e Icicedesen
e Donitistiirticli desen
e (Cok asamali desendir (Creswell ve Clark, 2015).
Bu desenlerin birbirinden ayrilmasinda goriilen en oOnemli farkliliklar verilerin

toplanmasi ve analizi siireclerinde izledikleri yontemlerde goriilmektedir.
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Tarama verilerinin bulgularin1 genisletmek amaciyla kullanilan desen, karma
yontemler i¢inde yer alan yakinsayan paralel desendir. Arastirmada oncelikle nicel veriler
kullanilmas1 diisiinilmiistiir. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin, yabanci dil
olarak Tiirk¢e 0gretiminde duygusal okuryazarlik becerileri ile ilgili goriislerinin detayli bir
sekilde incelenebilmesi ve nicel verileri dogrulamak amaciyla nitel verilerin toplanmasi
uygun goriilmistlir. Bu dogrultuda arastirilmak istenen konuyu en iyi sekilde arastirilmasini
saglayacak en uygun desenin karma yontemler icinde yer alan yakinsayan paralel desen
oldugu diistiniilmiistiir.

Faydacilik felsefesini temel alan yakinsayan paralel desende amag arastirma
problemini en iyi sekilde anlamak ve anlatmak i¢in birbirini dogrulayan veriler kullanmaktir
(Morse, 1991°den akt. Creswell ve Clark, 2015). Bir konunun daha eksiksiz anlasilmasina
ihtiyag duymasiin yani sira nicel dlgekleri dogrulama veya kuvvetlendirmeyi saglar. Bu
desende nicel ve nitel veriler arastirmanin siiresinin ayni zamanlarinda toplanmaktadir.
Coziimleme sirasinda ise bu veriler birbirinden ayri tutulmakta, sonuglar ise son boliimde

yorum yapmak i¢in birlestirilmektedir.

NICEL

\tert NICEL

Toplama Veri £ 4 S
: Anket Analizi

NICEL verileri - .
NITEL verilerle NICEL-+nitel
Yorum

S dogrulama
NITEL e

Veri NITEL
Toplama : Veri B
Acik Uclu Analizi :

Sorular

NITEL
Sonuglar

Sekil 1. Yakinsayan paralel desen

Yakinsayan paralel desenle yapilan arastirmalar dort ana adimdan olusmaktadir. Ilk
olarak arastirmaci eszamanli olarak nicel ve nitel verileri toplar ancak bu toplamanin tiirii

ayridir, biri digerinin sonuglarma dayanmaz. Ikinci olarak veriler bagimsiz olarak analiz
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edilir. Sonrasindaki adimda bu iki analiz sonucu yine ayr1 ayr1 yorumlanir ve de son adimda
bu iki yar1 yorumlamay1 birlestiren ciimleler ve yollar aranir ve ortaya koyulur. Karma
yontem arastirmalarinda en c¢ok kullanilan desen olarak bilinen yakinsayan paralel desen
birbirini destekleyen iki yontemin de kullamildigr etkili bir yontem olsa da uygulama
siireclerinin uzunlugu ve zorlugu disiiniildiigiinde ekonomik olarak sayillamayan bir
yontemdir (Creswell ve Clark, 2015).

Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki Tiirkce Ogretim Merkezlerinde yabanci dil
olarak Tiirk¢ce 6grenen 6grenciler olusturmaktadir. Ancak zaman ve maliyet agisindan biitiin
evrene ulagsmak miimkiin olmadig1 i¢in ¢alisma, evreni temsilen bir 6rneklem grubu iizerinden
yuriitilmistiir.

Orneklem grubunun se¢iminde uygun drnekleme yontemi kullanilmustir. Zaman, para
ya da isgiicii kaybini1 dnlemeyi temel ama¢ edinen bu yontemde aragtirmaci 6rneklem grubunu
en ulasilabilir yanitlayicilardan olusturmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
ve Demirel, 2016).

Bu yontemle secilen Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi ve Istanbul Aydin
Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezlerinde yabanci dil olarak Tiirkce dgrenen 311 dgrenci,
bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Orneklem grubuna iliskin demografik bilgiler
nicel ve nitel 6rneklem gruplarina gore ayrilmistir.

Nicel verilerin toplandig1 6rneklem grubunun cinsiyet degiskenine iliskin bilgilileri

tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1

Nicel Verilerin Toplandigi Orneklem Grubunun Cinsiyete Gére Dagilimi

f %
Kadn 140 45.8
Erkek 166 54.2
Toplam 306 100.0

Tablo 1 incelendiginde, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 166’smin (% 54.2)
erkek, 140’ 1nin (% 45.8) kadin oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin nicel verilerinin toplandig1 6rneklem grubunun yabanci dil olarak Tiirkce

Ogrenim diizeyleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Nicel Verilerin Toplandigi Orneklem Grubunun Diizeyleri

f %
A2 66 21.1
Bl 174 57.8
B2 66 21.1
Toplam 306 100.0

Tablo 2 incelendiginde 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 66’smin (%21.1)
A2 seviyesini tamamlamis, 174’ilinlin (%57,8) Bl seviyesini tamamlamis, 66’sinin (%21.1)
ise B2 seviyesini tamamlamis 6grencilerden olustugu goriilmektedir.

Aragtirmanin nicel verilerinin toplandigi 6rneklem grubunun uyruklaria gére dagilimi

Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3

Nicel Verilerin Toplandigi Orneklem Grubunun Uyruklarina Gére Dagilimi

f %
Suriye 146 49.0
Afrika ve Ortadogu 78 24.8
Avrasya 82 26.1
Toplam 306 100.0

Tablo 3 incelendiginde 6rneklem grubundaki 6grencilerin 146’sinin (%49.0) Suriye
uyruklu, 78’inin (%24.8) Afrika ve Ortadogu tilkeleri uyruklu, 82’sinin (%26.1) ise Avrasya
ilkeleri uyruklu oldugu goriilmektedir.

Nitel verilerin toplandigr 6rneklem grubuyla ilgili demografik bilgiler tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4

Nitel Verilerin Toplandig1 Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Katilime1 Kodu Uyruk Cinsiyet Diizey
K1 Banglades Kadin C2
K2 Tunus Kadin C2
K3 Suriye Erkek C2
K4 Filistin Erkek C2
K5 Kazakistan Kadin C2

Tablo 4 incelendiginde arastirmanin nitel verilerinin toplandig1 6rneklem grubunun
ticti kadin (%60) ikisi erkek (%40) olmak iizere bes 6grenciden olustugu goriilmektedir. Bu
ogrencilerin her birinin farkl tilkelerin vatandaslar1 oldugu gortilmektedir.

Veri Toplama Yontemi
Bu boéliimde verilerin toplanma yontemi, toplama araci, teknigi, toplanan verinin

ozelligi ve benzeri biitiin veri siirecleri ile ilgili bilgi verilecektir.
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Aragtirmanin nicel verileri tarama yontemi ile toplanmistir. Tarama yOntemi, diger
yontemlere gore degisik bolgelerden ¢ok daha fazla sayida katilimciya hizli bir sekilde
uygulama imkani saglayan ekonomik bir yontem olmasinin yaninda anketler, gelistirilme
siireci boyunca bilimsel arastirmalarda veri toplama aracindan mutlak olarak beklenen
gecerlik ve giivenilirligi saglayacak sekilde olusturulma ve diizenlenme siireglerini seffaf bir
sekilde agiklamay1 igerir (Biiyiikoztirk vd., 2016). Bu nedenle bu arastirmada kalabalik bir
orneklem grubunun belirli bir 6zelligini 6lgmek ve Ozelligin grubun farkli 6zellikleriyle
iliskisini incelemek i¢in tarama yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin nitel kisminda ise goriisme yonteminden yararlanilmistir. Sosyal
bilimlerde en ¢ok kullanilan yontem oldugu ifade edilen goriigme yontemi, bireylerin
davranislarina, tecriibelerine, diisiincelerine, duygularina, algilarina, tutumlarma ve
inanc¢larina dair bilgi elde etmek icin oldukg¢a etkilidir (Yildirnm ve Simsek, 2016).
Aragtirmada  Yildirnm ve Simgek’in belirttigi goriisme tiirlerinden goriisme formu
yaklagimindan yararlanilmistir. Patton’a (1987) gore goriisme formu yaklasimin benzer
konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayni tiir bilgilerin elde edilmesi amaciyla
hazirlanir. Goriigme formu yaklasiminda arastirmaci arastirmasina dair hazirladigi sorularla
goriismecinin karsisina ¢ikar ve ihtiyaca sorularin yerini degistirebilir ya da ek sorular
sorabilir. Bu yontem arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini
giivence altina almak i¢in gelistirilmis bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Veri Toplama Araci

Arastirmada nicel verileri toplama araci olarak anket yonteminin ve nitel verileri
toplama araci olarak goriisme yonteminin kullanilmasi, arastirmanin veri toplama tekniklerine
gore gorgiil (ampirik) arastirma kategorisi igerisinde yer almasinmi saglamaktadir. Gorgil
(ampirik) aragtirmalar ihtiya¢ duyulan verilerin anket, gozlem, goriisme gibi ¢esitli araglarla

toplandig1 calismalar1 tanimlamaktadir (Bliyiikoztiirk vd., 2016).
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Aragtirma i¢in kullanilan veriler, onlara ihtiya¢ duyuldugu i¢in, arastirma sirasinda
toplandigindan kullanilan verilerin 6zelligine gore birincil veriye dayali bir arastirma
yapilmistir.

Aragtirmada nicel verileri toplamak i¢in kullanilan veri toplama araci, Alemdar
tarafindan 2014 yilinda gelistirilen ‘Duygusal Okuryazarlik Beceri Olgegi’dir. Duygusal
Okuryazarlik Beceri Olgegi 21 maddeden olusmaktadir. Bu 21 maddenin 18’ olumlu 3’ii
olumsuz anlamlar ifade etmektedir. Arastirmaci, Olcegi gelistirirken yaptigr literatiir
taramasinda duygusal okuryazarlik becerilerinin “motivasyon, empati kurma, duygusal
farkindalik, toplumsal-sosyal beceriler ve 0z-diizenleme” alt boyutlarindan olustugunu
gozlemlemistir. Sonrasinda yapti§i faktor analizinde duygusal okuryazarlik becerilerinin
“Motivasyon”, “Empati”, “Duygusal Farkindalik” ve “Toplumsal Beceriler” olmak tlizere dort
faktor altinda birlestigi bulgusuna ulasmistir. Bu bulgunun ardindan 6l¢ek maddeleri bu
faktorlere gore yeniden diizenlenmistir.

Tablo 5

Olcme Aracinda Yer Alan Maddelerin Faktor Yiikleri

Madde Faktor 1 Faktor 2 DF aktor 3 Faktor 4
Motivasyon Empati uygusal TOplurpsal

No Y P Farkindalik Beceriler

1 .69

2 67

3 56

4 55

5 .54

6 49

7 45

8 72

9 67

10 63

1 63

12 54

13 46

14 69

15 52
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Tablo 5’in devami

Madde Faktor 1 Faktor 2 Iflil;gﬁsil Faktor 4
No Motivasyon Empati Farkindalik Toplumsal Beceriler
16 .50
17 48
18 47
19 72
20 57
21 54
Aciklanan
Varyans 12.40 11.50 9.59 7.48

Olgegin maddelerinin madde yiik degerleri incelendiginde ise motivasyon alt
boyutunda yedi maddenin yer aldigi ve bu maddelerin faktor yiiklerinin 0.68-0.44 arasinda
oldugu, empati alt boyutunda alt1 maddenin yer aldigi ve bu maddelerin faktor yiiklerinin
0.71-0.45 arasinda oldugu, duygusal farkindalik alt boyutunda bes maddenin yer aldig1 ve bu
maddelerin faktor yiiklerinin 0.68-0.44 arasinda oldugu ve toplumsal beceriler alt boyutunda
tic maddenin yer aldigi ve bu maddelerin faktor yiiklerinin 0.71-0.53 arasinda oldugu
goriilmektedir.

Nitel verilerin toplanmasinda ise veri toplama aract olarak yari-yapilandirimis
goriisme formu uygulanmistir. Gorlisme sorulart arastirmaci tarafindan destekleyici nitelikte
olmas1 amaciyla anket sorularindan hareketle hazirlanmis ve ikisi dogrudan alanda doktoral1 4
uzman tarafindan kontrol edilmistir. Goriisme yoOnteminde amag nitelikli bilgi almak
oldugundan sorular1 anlama ve cevaplamada sorun yasamayacak bir 6grenci grubu secilmesi
gerekliliginden hareketle, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Tiirkce Ogretim
Merkezi’nde gectigimiz bir yil igerisinde Tiirk¢ce kurslarina katilmig ve biitiin seviyeleri
basariyla tamamlamis Ogrenciler sec¢ilmistir. Sec¢ilen bu &grencilerin uyruklarinin farkl
tilkelerden cinsiyetlerinin ise olabildigince esit sayida olmasina dikkat edilmistir. Bu kriterlere
uygun bes katilimci arastirmact tarafindan gorlismeye uygun bulunmus ve yari-

yapilandirilmig goriisme formundaki sorular kendilerine yoneltilerek goriigme kayit altina
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alinmigtir. Biitiin bu islemlerin ardindan aragtirmacinin elinde 70 dakikalik ses kaydi
transkripsiyona hazir olarak bulunmustur.

Nicel verilerin toplanmasinda veri toplama aracinin uygulanmasi silirecinde
uygulanacak olan Istanbul Aydin Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi ve Fatih Sultan
Mehmet Vakif Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezinden gerekli izinler alinarak veri toplama
aract 400 adet ¢ogaltilmis ve 01.05.2017 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. Tiim uygulama
toplam tii¢ hafta siirmiistiir. Arastirmaci, uygulama sirasinda katilimcilarla birlikte bulunmus
ve uygulama oOncesi gerekli bilgileri katilimcilara aktararak katilimcilardan kaynakli hatalara
karst olabildigince Onlem almaya calismistir. Biitlin merkezlerden elde edilen verilerin
toplanmasi islemi 26.05.2017 tarihinde tamamlanmis ve 325 adet veri geri donmiistiir. Elde
edilen verilerden 19 adetinin uygun sekilde doldurulmadigi gézlenmis ve veriler arastirma
siirecinden ¢ikarilmistir. Bu islemelerin ardindan nicel verilerin istatistiksel analizi ig¢in
gerekli siire¢ baglamistir.

Nitel verilerin toplanmasinda veri toplamaya uygun katilimcilarin aranmasi ve elde
edilen grubun gézden gecirilmesine 01.05.2017 tarihinde baglanmis ve 08.05.2017 tarihinde
veri toplamaya uygun grubun secilmesi islemi tamamlanmistir. Kendilerinin de rizasi ile ayni
siire¢ baslamis ve 13.05.2017 tarihinde ilgili grupla veri toplama islemi tamamlanmis,
verilerin analizi i¢in gerekli slire¢ baglamustir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel verilerinin analizi SPSS 21.0 paket programi ile yapilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgek dortlii likert tipinde hazirlanmigtir. Likert opsiyonlart ise “Bana
Hi¢ Uygun Degil”, “Bana Uygun Degil”, “Bana Uygun” ve “Bana Tamamen Uygun”
seklindedir. Bu segeneklere gore verilecek puanlarla 6grenciler duygusal okuryazarlik beceri
diizeylerine gore bir kategoriye koyulabileceklerdir. Buna gore 6lgegin toplamindan alinan

puanlarin ortalamasindan elde edilen puan araliklarima gore 1.00-2.00 puan aralig1 diisiik
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diizey, 2.00-3.00 puan araligi orta diizey, 3.00-4.00 puan aralifi da yiiksek diizeyi
tanimlamaktadir. Olgegin alt boyutlar1 da ayni sisteme sahiptir.
Veri analizinde parametrik veya parametrik olmayan testlerin  kullanilip

kullanilamayacagini belirlemek amaciyla veri dagiliminin normalligine bakilmistir.

Tablo 6

Duygusal Okuryazarlik Olcegi Normallik Testi Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic sd P Statistic sd p

Motivasyon 14 306 .000 .96 306 .00
Empati .10 306 .000 .96 306 .00
Duygusal

.10 306 .000 .99 306 .00
Farkindalik
Toplumsal
, 13 306 .000 .96 306 .00
igkiler

Duygusal Okuryazarlik 6l¢eginin faktorleri arasinda verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelendiginde verilerin normal dagilim gostermedikleri anlasilmaktadir. Bu
yiizden veri analizlerinde iliskisiz 6rneklemler icin T-testi yerine parametrik olmayan Mann
Whitney U, ANOVA testi yerine Kruskall Wallis testi kullanilmigtr.

Arastirmada verilerin normal dagilim gdstermedigi durumlarda (iligkisiz 6rneklemler
icin tek yonlii varyans analizinin yapilamadigi durumlarda) parametrik bir test olan varyans
analizinin alternatifi sayilabilecek, bir parametrik olmayan g¢oklu karsilastirma testi olan
Kruskal-Wallis testiyle gruplar ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigi analiz edilmistir.
Kruskal-Wallis testi karsilastirilan ortalamalar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini
ortaya koyarken, bu farkin biiytikliigii hakkinda bilgi vermez. Kruskal-Wallis testi sonucunda
anlamh farkliliklar ¢ikmigsa tiim gruplarin olasi ikilileri Mann Whitney U testi aracilifiyla

analiz edilmistir. Arastirmada degiskenler arasinda anlamli farkliligin analizinde t-testi ve tek
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yoOnlii varyans analizi kullanilmis ve anlamlilik diizeyi p < 0.05 alinmistir. Varyans analizinde
anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmistir.

Arastirmanin nitel verilerini analiz etmede ise betimsel analiz ve igerik analizi
kullanilmistir. Betimsel analizde veriler, daha onceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve
yorumlanir. Bu analizde bireylerin goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara yer verilir. Igerik analizinde ise amag toplanan verileri aciklayacak
kavramlara ya da iliskilere ulagsabilmektir. Betimsel analiz daha yiizeyselken, igerik analizinde
ise veriler daha derin bir isleme tabi tutulur (Yildirim ve Simsek, 2016). Veri analizinde genel
olarak wveriler anlamli parcalara boliiniir, kodlar genis kategoriler veya temalar altinda
birlestirilerek karsilastirmalar ve yorumlar yapilir (Creswell, 2013). Arastirmada kodlardan
yola c¢ikilarak temalar olusturulmus ve verileri daha carpici hale getirebilmek icin
katilimcilarin cevaplarindan dogrudan alintilar yapilmistir.

Gecerlik ve Giivenilirlik

Ac¢imlayic1 faktor analizi yoluyla veri toplama aracinin yapi gecerligi saglanmustir.
Veri toplama aracinda giivenirlik, veri toplama aracinda yer alan maddelerin birbiriyle
tutarliligini ve kullanilan veri toplama aracinin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade
eder (Kalayci, 2010). Yapilan uygulamalardan sonra veri toplama aracinin Cronbach Alfa
katsayisinin 0.78 oldugu goriilmiistiir. Cronbach Alfa su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci,
2010):

.00 < a <.40 ise anket giivenilir degildir,

40 < a <.60 ise anketin giivenirligi diisiik,

.60 < a <.80 ise anket oldukca giivenilir,

.80 < a < 1.00 ise anket yiiksek derecede giivenilir.
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Bu agiklamaya gore arastirma i¢in hazirlanan anketin oldukca giivenilir bir anket
oldugu sonucuna varilabilir. Ol¢gme araci icin ikisi dogrudan ilgili alan doktorali dért uzman
tarafindan goriis alinmis ve dlgekteki bazi ifadeler katilimcilarin daha rahat anlayabilmesi i¢in
sadelestirilmistir. Boylelikle hem kapsam gecerliligi saglanmis hem de o6lgekteki sorulara
verilen cevaplarim daha giivenilir olmasi saglanmistir. Olgme aracinda yer alan her bir
faktoriin glivenirlik analizi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7

Giivenirlik Analizine Iliskin Degerler

Faktor Cronbach Alfa
Faktor 1 .70
Faktor 2 1
Faktor 3 55
Faktor 4 40

Genel 78

Olgege uygulanan giivenilirlik analizinde ise dlgekteki maddelerin toplam Cronbach-
Alpha degeri .78 olarak bulunmustur. Bu deger ideal 6l¢ek giivenilirligi olan .70 ve lizeri
kosulunu saglamaktadir. Olgekteki alt boyutlara giivenilirlik 6lgegi uygulandiginda ise
motivasyon alt boyutu i¢in bulunan deger .70, empati alt boyutunda bulunan deger .71,
duygusal farkindalik alt boyutunda bulunan deger .55, toplumsal beceriler alt boyutunda
bulunan deger ise .40 olarak gozlenmistir. Arastirmact bu degerlerin diisiik olmasinin
sebebinin alt boyutlardaki madde sayisinin az olmasi ve Olgiilen 6zelligin somut olmayan bir
yapiy1 tasimasi olarak belirtmistir.

Nitel arastirmalarda gegerlik arastirmacinin  yansiz olmasiyla ilgilidir. Nitel
arastirmalarda gecerlik tam olarak ifade edilmese de i¢ gegerlik ve dis gecerlik arastirmalarda
onemlidir. I¢ gegerlik i¢in arastirmacinin arastirma siirecinde siirekli kendini sorgulamasi elde

ettigi bulgularin gercegi yansitip yansitmadiginin denetlemesi gerekmektedir. Dis gecerlikte
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ise arastirmanin sonuglarinin benzer ortamlara ve durumlara gore genellenebilmesi
gerekmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirmaci arastirma siirecinde hem i¢ gegerligin
saglanmasina hem dis gecerligin saglanmasina dikkat etmistir. Bu ¢alismada arastirmaci,
arastirmanin gecerligini saglayabilmek amaciyla arastirmanin ¢alisma grubunun ifadelerinden
dogrudan alintilar yapmistir. Arastirmanin nitel verilerinin gercek diinyay1r yansitip
yansitmadi81 sorusu arastirmanin i¢ gecerliligiyle ilgilidir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen
ogrencilerin duygusal okuryazarlik becerisiyle ilgili gorisleri gergegi yansitmaktadir.
Aragtirmanin  dis gegerligi ise arastirmanin genellenebilirligi ile daha ¢ok ilgilidir.
Aragtirmadan elde edilen nitel bulgular arastirmaci tarafindan genel bir c¢ercevede
aktarilmistir.

Arastirmanin nitel verileri i¢in betimsel ve icerik analizi yapilmis, bu siiregte
belirlenen ana ve alt temalar karsilastirilarak “gortis birligi” ve “goriis ayriligi” olanlar
tartisilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin gilivenilirlik hesaplamasi i¢in
Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi “Giivenirlik = Goriis Birligi / (Gorts Birligi + Gortis
Ayrilig1)” giivenirlik formiilii kullanilmistir. Bu formiile gore ti¢ farkli kisi tarafindan yapilan

analizlerin tutarlilik orani1 %84 tir.
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Boliim ITI: Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirma siirecinde kullanilan veri toplama aracindan
yararlanilarak elde edilen veriler, nitel ve nicel bulgular olarak ikiye ayrilmistir. Karma
cesitleme deseninin dogasina uygun olarak once nicel verilerden, sonra nitel verilerden elde
edilen bulgulara yer verilecektir.

Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri ve
Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi ile ilgili Nicel Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sorularina dayanarak veri toplama aracinin nicel
boliimiinden elde edilen verilerden yararlanilacaktir.

Birinci arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. Arastirmanin birinci alt
problemi “Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Ogrencilerin Duygusal Okuryazarlik Beceri
Diizeyleri Genel ve Alt Boyutlar1 Ne Diizeydedir ?” seklindedir. Bu alt problem ile ilgili
bulgular ve yorum asagida tablo olarak gosterilmistir.

Tablo 8

Orneklem Grubundaki Ogrencilerin Duygusal Okuryazarlik Becerisi Genel ve Alt Boyut

Diizeyleri
Diisiik Seviye Orta Seviye Yiiksek Seviye
Boyut Genel Ortalama
Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
Motivasyon 1.87 2.96 3.18 3.13
f 7 143 156 306
Empati 1.94 2.83 3.11 291
f 9 174 118 306
Duygusal
1.67 2.61 3.02 2.70
Farkindalik
f 9 166 131 306
Toplumsal
1.61 2.83 3.04 2.40
Beceriler

f 17 182 107 306
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Tablo 8’in Devami

Diistik Seviye Orta Seviye Yiiksek Seviye

Boyut Genel Ortalama
Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
Genel - 2.77 3,09 2.86
f - 191 115 306

Tablo 8 incelendiginde Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Ggrencilerin duygusal
okuryazarlik beceri diizeyleri genel olarak orta ve yiiksek diizeyler arasinda yer almaktadir.
Ogrencilerin 191°i (%63) duygusal okuryazarlik becerisine orta diizeyde sahip iken 115%i
(%37) duygusal okuryazarlik becerisine yiiksek diizeyde sahiptir. Duygusal okuryazarlik
becerisi alt boyutlarina ait bulgular incelendiginde ise motivasyon boyutunda 7 6grencinin
(%2) diisiik diizeyde, 143 6grencinin (%47) orta diizeyde, 156 6grencinin (%51) ise yliksek
diizeyde okuryazar oldugu, empati boyutunda 9 Ogrencinin (%3) diisikk diizeyde, 174
ogrencinin (%57) orta diizeyde ve 118 6grencinin (%40) yliksek diizeyde okuryazar oldugu,
duygusal farkindalik boyutunda 9 6grencinin (%3) diisiik diizeyde, 166 6grencinin (%54) orta
diizeyde, 131 6grencinin (%43) ise yliksek diizeyde okuryazar oldugu, toplumsal beceriler
boyutunda ise 17 6grencinin (%6) diisiik diizeyde, 182 6grencinin (%59) orta diizeyde, 107
ogrencinin (%35) yiiksek diizeyde okuryazar oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gére duygusal okuryazarlik beceri 6l¢eginde
yer alan faktorler arasi iligkinin belirlenmesi i¢in faktor analizi yapilmis ve bulgular Tablo

9’da sunulmustur.
Tablo 9

Faktorler Arasindaki Iliskiler

Duygusal Toplumsal

Motivasyon Empati .
Farkindalik [ligkiler

Motivasyon 1,000
Empati ,495%* 1,000
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Tablo 9 'un devami

‘ _ Duygusal Toplumsal
Motivasyon Empati ,
Farkindalik Iliskiler
Duygusal ,228%% ,365%* 1,000
Farkindalik
Toplumsal Iliskiler ,125% 221 %* ,224%* 1,000

Tablo 9 incelendiginde, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin motivasyon becerileri
ile empati becerileri arasinda orta diizeyde, ile Duygusal Okuryazarlik Beceri Olgeginin ilgili
maddelerinden aldiklar1 puanlari arasinda orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu soylenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin motivasyon becerileri ile duygusal farkindalik
becerileri arasinda orta diizeyde, Duygusal Okuryazarlhik Beceri Olgeginin ilgili
maddelerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu soylenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogrenenlerin empati becerileri ile duygusal farkindalik
becerileri arasinda orta diizeyde, Duygusal Okuryazarhk Beceri Olgeginin ilgili
maddelerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu soylenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin empati becerileri ile toplumsal iliskiler
becerileri orta diizeyde, Duygusal Okuryazarlik Beceri Olgeginin ilgili maddelerinden
aldiklar1 puanlar1 arasinda orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin duygusal farkindalik becerileri ile toplumsal
iliskiler becerileri orta diizeyde, Duygusal Okuryazarlik Beceri Olgeginin ilgili maddelerinden
aldiklar1 puanlar1 arasinda orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

sOylenebilir.
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Ikinci ve iiciincii arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. Arastirma
kapsaminda ele alinan ikinci arastirma sorusu “Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin
ogrencilerin duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri cinsiyet, uyruk ve Tiirkce Ogrenim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir ?”” ve {igiincii aragtirma sorusu “Yabanci
dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin 6grencilerin duygusal okuryazarlik alt boyut becerileri
diizeyleri cinsiyet, uyruk ve Tiirkge 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir ?” seklindedir.

Duygusal okuryazarlik puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla orneklem grubundan elde edilen verilere t-testi
uygulanmis ve sonuclar1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10
Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri Ile Cinsiyetleri Degiskeni

Arasinda Yapilan t-Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N X ss sd t p

Kadin 140 91 30 304 0.04 0.12

Duygusal Okuryazarlik
Ve Y Erkek 166 .82 31

Tablo 10 incelendiginde, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin cinsiyetleri ile
duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri arasinda (t(306)=0,04; p>.05) istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce
ogrenen Ogrenciler icin cinsiyet degiskeni duygusal okuryazarlik beceri diizeylerini
etkilemedigi sdylenebilir.

Duygusal okuryazarlik beceri Olgeginde yer alan alt faktorlerden elde dilen
puanlarin cinsiyet degiskenine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan MannWhitney U Testi sonuglart Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11
Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Olgegi Alt Faktorleriyle

Cinsiyetleri Arasindaki Iliskiyi Bulmak I¢in Yapilan MannWhitney U Testi Sonuglar

Sira

Faktorler insi
Cinsiyet N Ortalamasi Sira toplami1 U p
i Kadin 140 156.02 21843.00 11267.000 .644
Motivasyon
Erkek 166 151.37 25128.00
. Kadin 140 172.84 24197.00  8913.000 .00
Empati
Erkek 166 137.19 22774.00
Duygusal Kadin 140 160.28 22438.50  10671.500 21
Farkindalik Erkek 166 147.79 24532.50
Toplumsal Kadin 140 158.15 10969.000 .39
Mliskiler Erkek 166 149.58

Tablo 11 incelendiginde, yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin motivasyon alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p>0.05). Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen kadin ve erkeklerin motivasyon diizeylerinin
farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin empati alt boyutundan aldiklari
puanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0.05). Yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenen kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore anlamh sekilde daha yiiksek
empati becerilerine sahip oldugu sdylenebilir.

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin duygusal farkindalik alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi goriilmektedir (p>0.05).
Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen kadin ve erkeklerin duygusal farkindalik diizeylerinin
farklilik goéstermedigi sdylenebilir.

Tiirk¢eyi yabanct dil olarak 6grenen Ogrencilerin toplumsal iligkiler alt boyutundan

aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi goriilmektedir (p>0.05).
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Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen kadin ve erkeklerin toplumsal iligkiler diizeylerinin
farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin empati alt boyutundan aldiklar
puanlar ile duygusal farkindalik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyete gére anlamli
farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0.05). Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen kadin ve
erkeklerin empati ve duygusal farkindalik diizeylerinin farklilik géstermedigi sOylenebilir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen G6grencilerin empati alt boyutundan aldiklar
puanlar ile toplumsal iliskiler alt boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyete goére anlamli
farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0.05). Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen kadin ve
erkeklerin empati ve toplumsal iliskiler diizeylerinin farklilik géstermedigi sdylenebilir.

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin duygusal farkindalik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar ile toplumsal iligkiler alt boyutundan aldiklari puanlarin cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0.05). Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen
kadin ve erkeklerin duygusal farkindalik ve toplumsal iligkiler diizeylerinin farklilik
gostermedigi sdylenebilir.

Tiirk¢ceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin duygusal okuryazarlik becerileri ile uyruklari
arasinda bir iligki olup olmadiginin incelenmesi i¢in 6rneklem grubundan elde edilen verilere
ANOVA testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12

Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri Ile Uyruklar: Arasinda Yapilan

ANOVA sonuclart
Varyansin Kareler Kareler
Degisken sd F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar arast .39 2 .19 2.03 A3
Uyruk Gruplar i¢i 29.09 303 .097

Toplam 29.48 305




79

Tablo 12 incelendiginde, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin uyruklar
ile duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigr gorilmektedir (F=2,03 p>.05). Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
hangi iilkede dogup biiylidiigliniin duygusal okuryazarlik beceri diizeylerini etkilemedigi
sOylenebilir.

Duygusal okuryazarlik beceri Olgeginde yer alan alt faktorlerden elde dilen
puanlarin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskall-Wallis Testi sonuglar1 Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13
Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri Ile Uyruklar: Arasinda Yapilan

Kruskall-Wallis Testi Sonuclart

Sira

Faktor Gruplar N sd X p
Ortalamasi
Suriye 150 149.65 2 .62 73
Motivasyon  Afrika Ortadogu 76 155.50
Avrasya 80 158.81
Suriye 150 145.52 2 2.90 23
Empati Afrika Ortadogu 76 156.26
Avrasya 80 165.85
Suriye 150 144.95 2 3.89 .14
Duygusal )
Afrika Ortadogu 76 154.14
Farkindalik
Avrasya 80 168.93
Suriye 150 149.01 2 .79 .67
Toplumsal )
. Afrika Ortadogu 76 158.47
Iliskiler
Avrasya 80 157.19

Tablo 13 incelendiginde Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin duygusal
okuryazarlik beceri 6lgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara gére motivasyon (x%) = 0.62;

p>.05); empati (x2) = 2.90; p>.05); duygusal farkindalik (x22) = 3.89; p>.05); toplumsal
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iliskiler (x2) = 0.79; p>.05); faktorleriyle vatandasi olduklari iilkeler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger iliski de yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen
ogrencilerin Tiirk¢e 6greniminde edindigi diizey ile duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri
arasindaki iligkidir. Bu inceleme i¢in her iki faktor arasinda ANOVA testi uygulanmis ve
sonuclar Tablo 14’°te gosterilmistir.

Tablo 14
Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri Ile Tiirkce Ogrenim Diizeyleri

Arasinda Yapilan ANOVA sonuglart

Varyansin Kareler Kareler
Degisken sd F p
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi
Gruplar arasi .00 2 .00 01 .99
Diizey Gruplar ici 29.47 303 .10
Toplam 29.47 305

Tablo 14 incelendiginde, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin Tiirkge
ogrenim diizeyleri ile duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmadigr goriilmektedir (F=0.14; p>.05). Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
ogrenen oOgrencilerin edindikleri Tiirkge 6grenim diizeyinin duygusal okuryazarlik beceri
diizeylerini etkilemedigi soylenebilir.

Arastirma kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen ogrencilerin duygusal
okuryazarlik alt boyut becerileri ile Tiirkge 6grenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligkinin olup olmadigi incelenmis ve elde edilen bulgular tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 15
Orneklem Grubunun Duygusal Okuryazarlik Beceri Diizeyleri Ile Tiirk¢e Ogrenim Diizeyleri

Arasinda Yapilan Kruskall-Wallis Testi Sonuglart

Sira B
Faktor Gruplar N sd X p
Ortalamasi
A2 66 143.96 2 1.80 41
Motivasyon Bl 177 159.16
B2 63 147.60
A2 66 151.11 2 1.99 37
Empati Bl 177 158.84
B2 63 140.98
A2 66 155.27 2 4.32 A2
Duygusal
B1 177 146.01
Farkindalik
B2 63 172.70
A2 66 160.76 2 .67 72
Toplumsal
) B1 177 150.53
Iliskiler
B2 63 154.25

Tablo 15 incelendiginde Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin duygusal
okuryazarlik beceri 6lgegi alt boyutlarindan aldiklari puanlara gére motivasyon (x%) = 1.80;
p>.05); empati (x%) = 1.98; p>.05); duygusal farkindalik (x2( = 4.32; p>.05); toplumsal
iliskiler (x%@) = 0.67; p>.05); faktorleriyle Tiirkge 6grenim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: sdylenebilir.

Dordiincii arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. Arastirma kapsaminda
katilimcilarin Glgedi cevaplarken en ¢ok egilim gosterdigi maddelerin belirlenmesi igin
verilere betimsel analiz uygulanmis ve frekanslara bakilmistir. Elde edilen sonuglar tablo

16°da gosterilmektedir.



Tablo 16

Olgek Maddelerine Uygulanan Frekans Analizi Sonuglar
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o 5 5 s .

Z ] ity o _ ) s O c

° < > = > S g5

S Madde S g = %0 = S = &0

= 5 2 < S < m g >

&0 = = s 5
2 - g =
f % f % f % f %

j Bana bir gorev verildiginde eksiksiz o 5o 45 147 172 562 80 26.1
yerine getiririm.

) Ba§'ar1h. olmak i¢in kendime hedefler 310 17 56 120 392 166 54.2
belirlerim.

3 Cok cahismanin bana kaliteli bir yasam o o 36 115 156 510 108 353
saglayacaginin farkindayim.

4 Yapugm her isi, bana bir katst ., . sg 190 155 507 91 297
oldugunu diisiinerek yaparim.

5 Gelecvekte _yapacagim islerde basarili 7 23 28 92 138 451 133 43.5
olacagima inaniyorum.
Bir ise odaklanmam/konsantre olmam

6 gerektiginde eglenmek i¢in ¢ok vakit 17 5.6 84 274 159 524 48 15.7
harcamam.

7 Bir is zor gelse bile denemeye devam 9 29 42 137 158 516 97 317
ederim.

g DBir baskasmn kalbini lardigimda, o 55 6o 535 132 431 90 294
hissettigim tiziintliyli ifade edebilirim.

o Sahip oldugum seyleri arkadaslanmla 5y o 44 144 137 448 110 359
paylasmak beni memnun eder.
Etrafimdaki insanlar mutsuz

10 olduklarinda onlara yardim etmeye 8 2.6 29 95 140 458 129 422
caligirim.
Etrafimdaki insanlarin herhangi bir

11 konuda ne  hissettigi beni hig 17 5.6 74 242 109 356 106 34.6
ilgilendirmez.

jp Siddet goren birine yardim etmeye ., 0 35 j14 160 523 97 317
calisirim.

13 Arkadaslarmun sorunlari, ‘beni kendi 3y, 47 154 170 s56 76 2438
sorunlarim kadar ilgilendirir.

14 Duygularimi agikea ifade edebilirim. 41 134 83 27.1 129 422 53 173

15 Duygulanm ve davramslanm arasindaki ;50 59 193 164 536 66 21.6
farki bilirim.

jg Neden  lzgin oldugumu agkea 560 93 350 115 376 42 137
sOyleyebilirim.

17 Endise duydugum konular sozctiklerle o1 o7 316 125 410 56 183
ifade edebilirim.
Degisik duygusal durumlar1 (seving,

jg lzlntll, - sevgi, nefret o vb) 0 06 314 116 380 54 176

tanimlayabildigim genis bir kelime
bilgisine sahibim.
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Tablo 16 'nin devami

= = =
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19 Vaktimin ¢ogunu yalniz geciririm. 55 18.0 115 376 92 30.1 44 144

20 Kalabalik ortamlarda bulunmay1 severim. 72 23.5 106 34.6 88 28.8 40 13.1

21 Yeni arkadasliklar kurmakta zorlanirnm. 30 9.8 97 31.7 104 34.0 71 23.2

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogrenen
ogrencilerin %54°1 “basarili olmak i¢in kendime hedefler belirlerim” maddesinin kendilerine
tamamen uygun oldugunu, %43.5’1 “gelecekte yapacagim islerde basarili olacagima
inantyorum” maddesinin kendilerine tamamen uygun oldugunu, %42.2’si ise “Etrafimdaki
insanlar mutsuz olduklarinda onlara yardim etmeye c¢alisinrm” maddesinin kendilerine
tamamen uygun oldugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin %56.2°s1 “Bana
bir gorev verildiginde eksiksiz yerine getiririm” maddesinin kendilerine uygun oldugunu,
%355.6’s1 “Arkadaslarimin sorunlari, beni kendi sorunlarim kadar ilgilendirir” maddesinin
kendilerine uygun oldugunu, %53.6’s1 ise “Duygularim ve davraniglarim arasindaki farki
bilirim” maddesinin kendilerine uygun oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen 6grencilerin %32’°si “Neden
lizgiin oldugumu acikca sdyleyebilirim” maddesinin kendilerine uygun olmadigini, %31.6’s1
“Endise duydugum konular1 soézciiklerle ifade edebilirim” maddesinin kendilerine uygun
olmadigini, %31.41 ise “Degisik duygusal durumlar1 (seving, {liziintii, sevgi, nefret vb.)
tanimlayabildigim genis bir kelime bilgisine sahibim” maddesinin kendilerine uygun

olmadigini ifade etmistir.
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Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin %16.7’s1 “Neden
tizgiin oldugumu agikg¢a sdyleyebilirim” maddesinin kendilerine tamamen uygun olmadigini,
%14.4’1 “Degisik duygusal durumlar1 (seving, liziintli, sevgi, nefret vb.) tanimlayabildigim
genis bir kelime bilgisine sahibim” maddesinin kendilerine tamamen uygun olmadigini,
%13.4’1 ise “Duygularimi acike¢a ifade edebilirim” maddesinin kendilerine uygun olmadigini
belirtmistir.

Nitel Bulgular ve Yorum

Arastirmanin nitel verileri, nicel verileri desteklemek amacli olarak, eszamani bir

sekilde goriisme formu yoOntemiyle toplanmistir. Veriler, arastirma sorulari g¢ercevesinde

analiz edilmistir.

Besinci arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. Arastirmanin bu boliimiinde
goriisme yontemiyle elde edilen verilerden hareketle, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen
ogrencilerin duygular1 anlama ve anlatma becerisiyle ilgili diisiinceleri sunulacak ve
incelenecektir. Calismanin besinci aragtirma sorusu olan “Yabanci dil olarak Tiirk¢e 68renen
ogrenciler hedef dilde duygusal okuryazarlik becerilerine kullanmakta zorlanmakta midir?”
sorusunun incelenmesi i¢in katilimeilara “Duygularmizi ve hissettiklerinizi karsimizdaki
insana Tiirkce olarak anlatirken zorlaniyor musunuz? Nedenleriyle anlatiniz” sorusu
sorulmustur. Katilimcilarin dordii bu soruya karsilik olarak zorlandigini ifade ederken bir
katitlime1  zorlanmadigimi  ifade etmistir. Katilimcilarin - zorlanma veya zorlanmama

nedenleriyle ilgili goriisleri tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

Orneklem Grubunun Duygular: Anlatmada Zorlanma Nedenleriyle Ilgili Goriisleri

Zorlandim f

Yeni kelimelerle anlatma gerekliligi 4
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Tablo 17 nin devami

Giinliik hayatta fazla kullanilmayan 2

kelimeler olmasi

Zorlanmadim

Cok fazla kelime ezberlemek 1

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen
ogrenciler, duygularin1 Tiirk¢e olarak anlatirken zorlanmalarmin nedeni olarak genellikle
duygularin yeni kelimelerle anlatma gerekliligi oldugunu ifade etmistir. Duygular1 anlatan
kelimelerin giinliik hayatta fazla kullanilmayan kelimeler olmasini neden olarak ifade eden
ogrenci sayist ise 2’dir. Cok fazla kelime ezberleme sayesinde zorlanmadigini ifade eden
Ogrenci sayisi ise 1°dir. Arastirmaya katilan Tiirk¢eyi yabanc dil olarak 6grenen 6grencilerin

goriisleri su sekildedir:

“Ciinkii kelimeler ¢ok yeni geldigi icin, anlatamiyorum tamamen. Cok ugrasyyorum ama
tamamen anlatmak ¢ok zor benim icin. Anliyorum ama anlatamiyorum.” (K1, yeni

kelimelerle anlatma gerekliligi)

“Evet zorlandim. Arap¢a diisiintiyorum ama karsimdaki insan bir Tiirk. Tiirkce kelimelerle

anlatmak zorundaydim.” ( K2, yeni kelimelerle anlatma gerekliligi)

“Aslinda zorlandim. Ciinkii Tiirkceyi yeni yeni 6greniyordum. Duygularimi anlatmam igin

gerekli kelimeleri bilmiyordum diyebilirim.” ( K3, yeni kelimelerle anlatma gerekliligi)

“Kendimi anlatmak i¢in kullandigim kelimeleri giinliik hayatta az kullanilan kelimeler, ben de
¢ok az kullaniyorum, zaten yeni ogrendigim kelimeleri bir de fazla kullanmaymnca

hatirlayamiyorum.” ( K1, Giinliik hayatta fazla kullanilmayan kelimeler olmast)
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“Zorlanmadim. Ciinkii her giin kelime ezberledim. Kitaptan ve altyazili Tiirkge filmler
izleyerek ve yurtta da yamimdaki kizlarla hep sohbet ederek ¢ok fazla kelime ogrendim. Bu

yiizden zorlanmadim.” (K5, Cok fazla kelime ezberlemek)

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grenciler duygularini Tiirk¢e olarak anlatmalari
gerektiginde genellikle zorlandig1 ifade edilebilir. Bunun en temel nedeninin gerekli anlatimin
yeni 0grenilen kelimelerle yapilmasi ve o kelimelerin de giinliik hayatta fazla kullanilmamasi
oldugu soylenebilir. Duygularin1 Tiirk¢e olarak anlatirken zorlanmayan yabanci dil olarak
Tirkge 6grencileri igin ise bunun sebebinin kelime 6grenimi konusunda 6zellikle okul dis1

ortamlarda yogun sekilde caligmalar1 oldugu ifade edilebilir.

Besinci arastirma sorusunun incelenmesi kapsaminda katilimcilara sorulan bir diger
soru da “Size kars1 duygularint ve hislerini Tiirk¢e olarak ifade eden bir insan1 anlamakta
zorlaniyor musunuz? Nedenleriyle anlatiniz” seklindedir. Katilimcilarin dordii bu soruya
cevap olarak zorlandiklarini ifade ederken bir katilimci zorlanmadigini dile getirmistir.

Katilimcilarin zorlanma veya zorlanmama nedenleriyle ilgili goriisleri tablo 18°de verilmistir.

Tablo 18

Orneklem Grubunun Duygular: Anlamada Zorlanma Nedenleriyle Ilgili Goriisleri

Zorlandim f

Kalip ifadelerin ¢ok fazla kullanilmasi 4

Konusma bozukluklari 3
Zorlanmadim

Insanlarla ¢ok fazla iletisim kurmak 1

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrencileri
kendilerine duygular ve hissedilenler Tiirk¢e olarak anlatildiginda anlamakta zorlanmalarinin

nedeni olarak 4 katilimci kalip ifadelerin (deyim, atasozii ve benzeri) ¢ok fazla kullanilmast
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oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte 3 katilimc1 da duygularii Tiirk¢e olarak ifade eden
bireylerdeki konusma bozukluklar1 yiiziinden de zorlandiginin belirtmistir. 1 katilimci ise
insanlarla ¢ok fazla iletisim kurdugu i¢in zorlanmadigini belirtmistir. Arastirmaya katilan

yabanci dil olarak Tiirkge 6grenicilerinin goriisleri su sekildedir:

“Karsimdaki insan kendini anlatirken bilmedigim kelimeler ozellikle bu deyimler ya da mecaz
ifadeler varsa ve hizli konusuyorsa anlamak g¢ok zor geliyor yiizde yiiz anlayamiyorum.
Anlayamadigim duygu ya da kelimeleri kendime gore diizenliyorum, tahmin ediyorum.” (K1,

Konugma bozukluklari, Kalip ifadelerin ¢ok fazla kullanilmasi)

“Zorlandim. atasézleri baya zordu c¢iinkii kalip ifadeler ve anlamadan énce Arapgaya
cevirmem gerekiyordu, ¢eviremiyordum, bu yiizden zorlandim. (K3, Kalip ifadelerin ¢ok fazla

kullanilmast)

“Tiirk¢ede de ¢ok atasézii var bir de boyle duygular: falan anlatmak i¢cin de ¢ok var. O

yiizden zorlandim.” ( K4, Kalip ifadelerin ¢ok fazla kullanilmasi)

“Karsimdakini anlamaya ¢alisirken evet zorlandim ve hala biraz daha ben zorlaniyorum.
Clinkii bazi kelimeleri hala bilmiyorum. Yeni kalip ifadeleri de.” (K5, Kalip ifadelerin ¢ok

fazla kullanilmasi)
“Karsimdaki de biraz hizli konustugunda hemen zorlantyorum.” (K4, Konugma bozukluklari)

“Ashinda genel olarak anliyorum ama bazi kelimeleri anlayamayabilirim. Bir de bazi insanlar
hizlt konusuyorlar ne dedigi anlasilmiyor. O zaman soruyorum tekrar soyleyebilir misiniz
diye. Bir de bazi insanlar normalden farkli konusuyorlar aksan deniyor samirim farkl bir
aksanla konusuyorlar o zaman da anlamiyorum bazen. Kendimi anlatirken zorlanmadim ama

onlart anlamakta biraz zorlandim.” (K5, Konusma bozukluklari)

Anlamak konusunda hi¢ zorlanmiyorum. Ciinkii burada staj yaptim ve hala yapiyorum ve ¢ok

fazla toplantilara katiliyorum. Yani giin icinde karsimdakini anlamam gereken ve de kendimi
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anlatmam gereken cok fazla aktivite var. O yiizden hi¢ sikinti olmuyor. (K2, Insanlarla ¢ok

fazla iletisim kurmak)

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grenciler kendilerine Tiirk¢e olarak duygularini
ve hislerini anlatan bireyleri anlamakta genelde zorlandig1 goriilmektedir. Katilimcilar bunun
en temel nedeni olarak Tirkgede bireyin duygularini anlatirken kullandig1 ¢ok fazla kalip
ifade olmasi durumu oldugunu ifade etmistir. Bir baska neden olarak da duygularini anlatan
kisilerin konusmalarinda yasanan sikintilar (aksan bozukluklari, hizli konusmak gibi)
oldugunu belirtmislerdir. Zorlanmadigini ifade eden katilimc1 ise bunun nedeni olarak giinliik
hayatinda ¢ok farkli insanlarla ¢ok farkli sekilde yogun olarak iletisim kurmasi oldugunu

ifade etmistir.

Altinc1 arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. Arastirma kapsaminda
katilimcilara yoneltilen bir diger soru da “Tiirk¢e olarak duygularinizi ifade etmek ya da size
ifade edilen duygular1 anlamak size gore hangi diizeyden sonra daha kolaylast1? Nedenleriyle
anlatimz.” seklindedir. Katilimcilarin 3’4 B2, 1’1 B1 seviyesinden itibaren belirtilen durumun
kendileri icin daha kolaylastigin1 ifade ederken 1 katilimc1 gorlis belirtmemistir.

Katilimcilarin belirttikleri seviyeyi belirtme nedenleri tablo 19°da gdsterilmistir.

Tablo 19

Orneklem Grubunun Duygulart Anlama ve Anlatma Becerilerinin Kolaylastigi Seviyenin

Nedenleriyle Ilgili Goriisleri

B1 f
Dil bilgisi 6gretiminin en yogun sekilde 1
yapildigi seviye olmast

B2
Ilgili konuya yonelik dgretimin bu seviyede 3

yapilmasi
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Tablo 19 incelendiginde, arastirmaya katilan yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6grenicilerinin
duygular1 anlama ve anlatma becerilerinin kolaylastigini ifade ettikleri seviyeyi belirtme
nedeni olarak 1 katilimec1 B1 seviyesinin dil bilgisi 6gretiminin en yogun sekilde yapildigi
seviye oldugu icin bu seviyeyi soylediklerini ifade etmistir. 3 katilimer ise duygularla ilgili
kelimelerin daha ¢ok B2 seviyesinde Ogretilmesinden dolay1 bu seviyeden sonra duygulari
anlama ve anlatma becerisinin kendisi i¢in daha kolay kazanildigini ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e dgrenicilerinin goriisleri su sekildedir:

“A1-A2 ¢ok kolay yani sadece merhaba nasilsin buraliyim suraliyim falan var. CI1-C2 de
okuma gibi hep. Uzun uzun yogun metinler siirler falan var. B1-B2’de de daha yogun bir

’

egitim var (gramer olarak). B2 den sonra duygulari anlama ve anlatmam daha iyi oldu.’
(K1, Ilgili konuya yénelik 6gretimin bu seviyede yapilmasi)

“Seviyeler ilerledik¢ce biz daha kolay égreniyoruz. Ilk seviyelerde iletisim kurarken ¢cok basit
seylerden bahsediyoruz ¢iinkii hepimiz ¢ok iyi degiliz daha. Ama zaman gegtikce bir de yeni
veni gramer kaliplar1 ogrendik¢e daha kolay oluyor hem anlamamiz hem kendimizi
anlatmamiz. Zaten ilk seviyelerde kimse birbirini anlamaya da c¢alismiyor hep hocayt
dinliyoruz. Onu anlamaya ¢alistyoruz, birbirimizle de ¢ok konusmuyoruz hoca konusun
demedikge. Ama seviyemiz arttik¢a yagarken(giinliik dilde) nasil konusacagimizi o6greniyoruz
ve sokakta veya okulda nasil kelimeler kullanacagimizi da. Béyle olunca sokakta da
konusmaya bashyoruz. Yani bu gsekilde oluyor. Yani ilk seviyeleri gectikten sonra, B2
seviyesindeyken, diyebilirim ki benim icin daha kolaylasn.” (K3, Ilgili konuya yénelik

Ogretimin bu seviyede yapilmasi)

“Bu zorlanmayt belki Bl seviyesi ve sonrasindan itibaren daha az yasamaya basladigimi
soyleyebilirim ¢iinkii Bl seviyesinde ¢ok yogun bir dil bilgisi var. Gergekten ¢ok var.
Fazlasyla. Iste onlart égrendikten sonra Tiirkgeyi yiizde 60 kullanabiliyorsun.” (K4, Dil

bilgisi 6gretiminin en yogun sekilde yapildigi seviye olmasi)
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“B2 seviyesindeyken duygular: belirten kelimeleri 6grenmeye basladik. Ondan sonra benim
icin daha kolaylast: diyebilirim. B2 seviyesinden once yani o kelimeleri 6grenmeden once de
kendimi anlatabiliyordum ama ¢ok az ve de cok yavas.” (K5, 1lgili konuya yénelik dgretimin

bu seviyede yapilmasi)

Aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenicilerinin geneli duygular1 anlama
ve anlatma becerisini kazandiklar1 seviyenin B1 seviyesi oldugunu ifade etmistir. Bunun
nedeni olarak dilbilgisi 6gretiminin bu seviyede yogun olarak yapilmasi ve Tiirkce ile ilgili en
fazla kazanimlar1 edindikleri seviyenin bu seviye oldugunu belirtmislerdir. Duygular1 anlama
ve anlatma becerisini B2 seviyesinden itibaren kazandigini belirten katilimc1 ise bunun nedeni
olarak duygular1 anlama ve anlatma becerisiyle ilgili 6zellikle kelime 6gretiminin bu seviyede

yapilmast oldugunu belirtmistir.

Yedinci arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. Arastirma kapsaminda
katilimcilara yoneltilen bir diger soru da “duygularimizi ve hislerinizi ifade ederken
kullandiginiz kelime sayisinin yeterli oldugunu diisiintiyor musunuz? Nedenleriyle anlatiniz.”
seklindedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin dérdii bu soruya hayir cevabini verirken bir
katilimc1 evet demistir. Bu diisilincelerinin nedenleriyle ilgili diislincelerinin toplandigi

kategoriler tablo 20°de gosterilmistir.
Tablo 20

Orneklem Grubunun Duygularim Ifade Ederken Kullandiklar: Kelimelerin Yeterliligi Ile Ilgili

Goriisleri
Yeterli Degil f
Yalnizca basit ve ¢ok kullanilan kelimelerin 4
akilda kalmasi
Yeterli
Cok fazla Tiirk¢e duygusal dizi ve film 1

izlenmesi
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Tablo 20 incelendiginde duygulari1 ifade ederken yeterli sayida kelime
kullanmadigini ifade eden 4 katilimci da bunun nedeni olarak sadece basit ve ¢ok kullanilan
kelimelerin akillarinda kaldigini ifade ederken yeterli kelimeyle duygularini ifade edebildigini
belirten katilimci ise bunun nedeni olarak c¢ok fazla Tiirkge duygusal film ve dizi izlemesini
gostermistir. Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenicilerinin goriisleri su

sekildedir:

“Konusmak i¢in ¢ok az kelime kullaniyoruz. Onlar da zaten hep kullandigimiz kelimeler
oluyor. Okurken ya da bir sey anlatirken farklh farkh kelimeler de kullaniimali.” (K1,

Yalnizca basit ve ¢cok kullanilan kelimelerin akilda kalmasi)

“Baslarda kullanamiyordum ben. Kendimi anlatirken de daha fazla kelime kullanmaya yine
Bl seviyesini tamamladiktan sonra basladim diyebilirim. Ama yine de yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum. Bazen, ozellikle yeni ogrendigim ve ¢ok kullanmadigim bir kelimeyse
unutuyorum. Hemen internetten falan bakiyorum.” (K3, Yalnizca basit ve ¢ok kullanilan
kelimelerin akilda kalmasi)

“Kelime olarak ben ¢ok fazla kelime 6grendim hala da 6greniyorum ama yeni bir dil ve
tekrar edilmeyince kelimeler unutuluyor. Ben de bazi kelimeleri unuttum ama basit ve ¢ok
kullanilan kelimeleri tabi biliyorum. Ama bu yeterli mi sanmiyorum yeterli olmayabilir ama
zamanla daha da ¢ok Tiirkiye'de kalmaya devam ettikce daha c¢ok kelimeyle kendimi
anlatabilecegim insallah.” (K4, Yalnizca basit ve ¢ok kullanilan kelimelerin akilda kalmasi)
“Sadece belli kelimelerle anlatiyorum duygularimi oyle ¢ok fazla kelimeyle degil. Normal
glinliik basit kelimeleri kullanabiliyorum ama bazen edebi kelimeler oluyor kitaplarda
gortiyorum onlart kullanamiyorum kendimi anlatirken. Ciinkii ¢ok kullandigimiz kelimeler
degil, unutuluyor yani. Bu sekilde.” (K5, Yalnizca basit ve ¢ok kullanilan kelimelerin akilda

kalmasi)
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“Ben dedigim gibi c¢ok fazla dizi izleyerek ogrendim Tiirkceyi ve o dizlerde kullanilan
kelimeleri de ogrendim. Zaten oyuncu iste rolii geldiginde sasirdiginda ne séyliiyorsa ya da
mutlu oldugunda falan zamanla onlar benim de konusmama girmeye basladi. Tabi baslarda
biraz anlamint bilmeden kullandigim da oldu kelimeleri bu yiizden ama sonra Tiirk¢emi
ilerlettikce daha da faydasimi gordiim.” (K2, Cok fazla Tiirkce duygusal dizi ve film
izlenmesi)

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin geneli duygularini anlatirken yeterli
sayida kelimeyle kendilerine ifade edemediklerini diisiinmektedir. Bu durumun ana nedeni
olarak duygularimi1 ifade ederken kullanabilecekleri kelimelerin bir¢ogunun giinliik hayatta
cok kullanmadiklar1 kelimeler olduklarini diisiinmektedirler. Yeterli oldugunu diisiinen
katilime1 ise uzun siire boyunca ¢ok fazla Tiirk yapimi duygusal dizi ve film izlemesinin
kendisini duygularini yeterli kelimeyle ifade edebilme becerisini sagladigini diistinmektedir.

Sekizinci arastirma sorusuna iliskin bulgular ve yorum. Arastirma kapsaminda
katilimcilara sorulan bir baska soru da “Sizce yabanci dil 6gretiminde duygular1 anlama ve
anlatmaya yonelik becerilere agirlik verilmeli midir? Nedenleriyle aciklaymniz” seklindedir.
Katilimcilarin hepsi bu soruya evet yanitin1 vermistir. Katilimeilarin bu yanita neden olarak
gosterdigi diislinceleri ise kategorilere ayrilmis ve tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21
Katilimcilarin Duygusal Okuryazarhik Becerilerinin Dil Ogretiminde Gerekliligine Dair

Goriisleri

Kategori f
Kendimizi daha kolay ve daha iyi ifade 5
edebilmek i¢in

Tablo 21 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogrenen

ogrencilerin hepsi yabanci dil o6gretiminde duygusal okuryazarlik becerilerine agirlik
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verilmesinin kendilerini daha kolay ve daha iyi ifade etmelerini saglayacagini diisiindiikleri
icin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Boyle bir sey (duygular: anlama ve anlatma becerilerine onem veren bir yabanci dil egitimi)
olsaydi daha iyi olurdu. Normalde nasil séyleyeyim kendimi anlatmak da durumdan duruma
gore degisen, daha pratiksel bir sey. Bu pratige sahip olmak gerekli, akilda kalmas: i¢cin. O
yiizden faydali olurdu diye diistiniiyorum, pratik yapmis olurdum ve kendimi anlatmam
gereken bir durumda isim daha kolay olurdu.” (K1, Kendimizi daha kolay ve daha iyi ifade
edebilmek igin)

“Evet bence ¢ok faydast olur. Ciinkii ashinda dili yeni ogrenen insanlarin buna ihtiyact var.
Derslerin disinda kullanabilecegimiz bir dilin de bize o6gretilmesi lazim ¢iinkii burada
yaswyoruz ve Tiirk arkadaglar da ediniyoruz. Onlarla daha boyle kisa degil de uzun siireli
boyle giizel bizi daha iyi anlayacak karsilikly bir iletisim kurabilmemiz i¢in béyle etkinlikler
vapilmalr diye diistiniiyorum.” (K2, Kendimizi daha kolay ve daha iyi ifade edebilmek i¢in)
“Bu konuda daha fazla egitim gorseydim o da faydali olurdu diye diisiiniiyorum. Ciinkii biz
yvani buraya gelmek zorunda kalanlar bazen kotii insanlarla karsilasyyoruz. Tiirkiye genel
olarak ¢ok giizel, insanlar ¢ok giizel ¢ok sicak ve yardimsever ama bazen iste az da olsa var
boyle insanlar bize iyi davranmiyorlar. Ozellikle Oyle zamanlarda kendimi daha iyi
anlatabilseydim keske diyorum yani kendi durumumu aslinda benim gibi herkesin durumunu
anlatabilseydim, duygularini, diisiincelerini anlatabilseydim belki onlar da kotii olmaktan
vazgegerlerdi. Belki de 6yle olmazdi da bilmiyorum ama yine de belki de en azindan bizi biraz
daha iyi anlamis olabilirlerdi. Yani ben o6yle diisiintiyorum.” (K3, Kendimizi daha kolay ve
daha iyi ifade edebilmek icin)

“Duygular igin ozel bir 6gretim evet ben almak isterdim. Bence béyle olunca daha kolay
olabilirdi Tiirkiye'de yasamak. Kendimi daha kolay anlatabilirdim. Bence faydali olabilirdi.”

(K4, Kendimizi daha kolay ve daha iyi ifade edebilmek i¢in)
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“Bana gore boyle bir egitim faydali olur, sinifa béyle sormamasi lazim kim nasil diigiiniiyor
diye, ne hissediyor diye herkese tek tek sormasi lazim c¢iinkii bazen insanlar utaniyor,
cekiniyor, yanls yapmaktan korkuyor. Béyle olunca anlatamiyor ya da konusmak istemiyor
kendisiyle ilgili. Bunu asmast kolay olurdu eger boyle bir egitim olsaydi” (K5, Kendimizi
daha kolay ve daha iyi ifade edebilmek i¢in)

Aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin tamami, yabanci
dil 6gretiminde duygusal okuryazarlik becerilerini dikkate almanin gerekliligine ydnelik

yoneltilen soruya cevaben, gerekli oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.
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Boliim IV: Tartisma ve Sonug

Arastirmanin bu béliimiinde arastirma stirecinde elde edilen bulgulardan sonuglar ifade
edilecek olup sonuglar alanyazinda yapilan ¢alismalar ele alimarak arastirmanin alt
problemleriyle birlikte tartigilacaktir.

Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Tartisma ve Sonug

Aragtirmanin birinci alt problemi “Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen 6grencilerin
duygusal okuryazarlik genel ve alt boyut becerileri ne diizeydedir?” seklindedir. Duygusal
okuryazarlik becerisinin yiiksek seviyede olmasi hem bireyi hem de toplulugu etkileyen bir
durum olmas1 bakimindan 6nemlidir. Caligmada incelenen yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen
ogrencilerin duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri genel ortalama olarak 2,86 diizeyinde
cikmistir. Bu diizey orta seviyeyi ifade etmektir. Bu durum, yabanci dil olarak Tiirkce
O0grenen 6grencilerin bu beceriye karsi gelismeye aciktir seklinde ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik alt boyut beceri diizeyleri de incelenmistir. Bu inceleme sonucunda motivasyon,
empati, duygusal farkindalik ve toplumsal iliskiler boyutlar1 igerisinde sadece motivasyon
becerisi yiiksek diizeyde ortalamaya (3.13) sahip iken empati (2.91), duygusal farkindalik
(2.70) ve toplumsal beceriler (2.40) boyutlarinda yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen
ogrencilerin beceri diizeyleri orta diizeydedir. Duygusal okuryazarlik becerisinde motivasyon
alt boyutu bireyin bir olguya deger atfetmesi ve verilen deger karsiliginda yapilan isler ve
cogunlukla fedakarliklar olarak tamimlanabilir. Motivasyon daha fazla calisabilme ve is
yapabilme sonucunu doguran bir olgudur. Yabanci dil olarak Tiirkge 0grenen Ggrencilerin
ylksek diizeyde motivasyon becerisine sahip olmasinin temel nedeni biiyiikk ¢ogunlugunun
egitim ve is hayatlarina burada devam edecek olmasindan kaynakli olarak yaptiklari isleri (dil
O0grenimi, egitim ve benzeri) hayatlarina devam edebilmek igin bir gereklilik olarak

algilamalar1 olabilir (Alyilmaz, Biger ve Coban, 2015). Bu bakimdan yabanci dil olarak
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Tiirkge 6grenen Ogrencilerin motivasyon becerilerinin yiiksek diizeyde olmasi olumlu bir
bulgudur. Bununla birlikte bireylerdeki motivasyon becerisinin diger alt boyut becerilerine
oranla siirekli ayn1 diizeyde kalmasi daha zor olan bir beceri oldugu da ifade edilebilir.
Motivasyon becerisi diizeyinin siklikla degisme 6zelligi tasiyabilmesinden dolay1 bu beceri
tizerinde Onemle durulmasi gereken bir faktordiir. Yiiksek diizeyde motivasyona sahip
bireylerde bir davranis i¢in harekete gegmek daha kolaydir (Akbaba, 2006; Soyupek, 2007).
Davranisa atfedilen deger de daha yiiksektir (Akbaba, 2006; Soyupek, 2007). Ancak
bahsettigimiz lizere bu diizeyi kalic1 hale getirmenin gerekli oldugu ifade edilebilir.

Duygusal okuryazarlik becerilerinde empati alt boyutu bireyin ¢evresinin ve ozellikle
iletisim halinde oldugu insanlarin duygularini anlayabilme ve anladigini onlara uygun sekilde
anlatabilme becerisiyle ilgilidir. Ogrencilerin orta diizeyde empati becerisine sahip olmasi
bireyin baska insanlarla iletisim kurabilmesi ve anlasabilmesi i¢in gerekli olan yabanci dil
ogretiminde sinif iklimine yiiksek diizeyde katkinin saglanamadigi anlamina gelmektedir.
Smif ikliminin 6gretimde Onemli bir motivasyon unsuru oldugu g6z Oniine alindiginda
(Akbaba, 2006) yabanci dil olarak Tiirkge O6grenen Ogrencilerin empati becerilerini orta
diizeyden yliksek diizeye ¢ikarmanin gerekli oldugu gercegiyle karsi karsiya gelinmektedir.

Duygusal okuryazarlik becerisi alt boyutlar1 icerisinde yer alan duygusal farkindalik
becerisi alanyazinda genel olarak bireyin kendi duygularini bilmesi, anlamasi ve ifade
edebilmesi, karar alma ve is yapma slireglerinde olumlu sekilde kullanabilmesi gibi
becerilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutta yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen
ogrencilerin beceri diizeyi orta diizeyde ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak da 6grencilerin
konuyla ilgili bir egitim almamis olmamalar1 durumu ifade edilebilir. Dilin bir iletisim unsuru
olmas1 yaninda bireyin kendisini ifade ettigi bir ara¢ olmasi islevi géz Oniline alindiginda
kendisini yliksek diizeyde ifade edemeyen bireylerin dil 6gretiminde yiiksek diizeyde basarili

olmas1 da beklenemez seklinde bir goriis belirtilebilir (Mete ve Akpiar, 2013). Bu durum
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bireysel olarak yiiksek diizeyde basariy1r etkileyecegi gibi dil 6grenen bireylerden olusan
siifin da miistakil ortamina yiiksek diizeyde katki veremeyecegi ifade edilebilir (Meyer ve
Turner, 2006). Biitiin bu unsurlar gdz 6niine alindiginda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen
ogrencilerin duygusal farkindalik becerisine orta diizeyde sahip olmasinin iizerinde durulmasi
ve arttirilma yollarinin aranmasi gereken bir husus oldugu yorumu yapilabilir.

Duygusal okuryazarlik becerisi alt boyutlarindan toplumsal beceriler alt boyutu kisinin
bireyler arasi iletisim ve iligkilerde olumlu davraniglar ve tutumlara sahip olmasi ve kisiler
aras1 iligkileri etkili sekilde yoOnetebilmesi anlamina gelmektedir. Toplumsal beceriler
boyutunun yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin sahip oldugu en diistik diizeydeki beceri
olmasinin temel nedeni yeni bir iilkeye uyum siirecinde olan 6grencilerin iilkenin dilini yeterli
seviyede bilmediklerini diisiinerek toplumsal iligkiler igerisinde pasif davraniglar gostermeleri
olabilir. Yabanci dil 6gretiminde bireysel etkinlikler oldugu kadar grupla yapilan etkinlikler
de On plandadir. Grup etkinliklerinde birey hedef dilde anlama ve 06zellikle anlatma
becerilerini gelistirme firsatina 6nemli 6l¢iide sahip olmaktadir. Toplumsal becerileri yiliksek
olan bireylerin, yabanci dil 6gretimi siirecinde katildiklart grup etkinliklerinde yiiksek
diizeyde verimli olacaklarin1 ve etkinlikten yliksek diizeyde verim alacaklarini sdylemenin
yanlis olmayacagi diisiinlilmektedir. Bu nedenle yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen
ogrencilerin toplumsal beceriler alt boyutunun 6l¢ekteki en diisiik becerileri oldugu bulgusu
tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Tartisma ve Sonug

Arastirmanin ikinci problemi “Yabanci dil olarak Tirkce Ogrenen Ogrencilerin
duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri; uyruk, seviye ve cinsiyet degiskenlerine gére anlaml
farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bulgulara bakildiginda, yabanci dil olarak Tiirkce
O0grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik becerileri ve cinsiyet degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigi incelenmis ve elde edilen sonuglara gore
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yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik beceri diizeylerinin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya c¢ikmustir.
Kadin 6grencilerin diizeyi erkek oOgrencilerden daha yiiksek olsa da bu farklilik anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Dogrudan duygusal okuryazarlik kavramu ile ilgili olmasa bile alt
boyutlar1 ve genel taniminin birgok noktada benzerlik gosterdigi duygusal zeka kavrami ile
ilgili yapilan ¢alismalarin birgogunda kadinlarin erkeklerden daha yetkin olduklar1 bulgusuna
ulasilmistir. Kogak ve I¢menoglu (2012), iistiin yetenekli Ogrenciler ile yaptiklari
caligmalarinda duygusal zekanin iyimserlik ve duygulardan faydalanma boyutlarinda kiz
ogrenciler lehine anlamli bir farklilik saptamistir. Odabas1 (2013) ise ¢caligmasinda ilkdgretim
ikinci kademe 6grencilerinin duygusal zeka becerilerini ¢esitli degiskenlere gore incelemis ve
kiz oOgrencilerin duygusal zekd becerilerinin erkek Ogrencilerden daha yiiksek oldugu
bulgusunu elde etmistir. Durdu ve Sahin (2017) ise ¢alismalarinda Izmir Buca ilindeki
ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zeka becerilerini incelemis ve kadin 6gretmenlerin toplam
Olcek ve boyutlarda erkek Ogretmenlerden daha yiiksek diizeye sahip oldugu bulgusuna
ulagmiglardir. Bu aragtirmada ise yabanci dil olarak Tiirkge 68renen kadin 6grenciler ile erkek
ogrenciler arasinda duygusal okuryazarlik genel becerileri bakimindan anlamli bir farkliligin
bulunmamasinin nedeni olarak 6rneklem grubunda cok farkli kiiltiir ve bolgelerde yetismis
olan bir¢cok katilimcinin bulunmasi ve bu nedenle tilkesel veya bolgesel bazda degil kiiresel
bazda bir inceleme olarak degerlendirilebilecegi, diinyanin ¢esitli yerlerinden Tiirkiye’ye
Tirkce 6grenmeye gelen bireylerin duygusal olarak birbirine yakin diizeye sahip oldugu,
kadinlarin yine ortalama olarak erkeklerden yiiksek diizeye sahip olsa da aralarinda
istatistiksel olarak anlamli ¢ikacak kadar biiytik farkliliklarin bulunmadig1 yorumu yapilabilir.

Arastirmada yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik
genel beceri diizeyinin uyruk degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip

gostermemesi durumu da incelenmis. Bunun i¢in elde edilen verilere tek yonlii ANOVA
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uygulanmis ve elde edilen sonuglara gore yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen Ggrencilerin
duygusal okuryazarlik genel beceri diizeyleri ile dogup biiyiidiikleri ve vatandasi olduklari
iilkeler/bolgeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Benzer calismalara bakildiginda, Cobb ve Bailey (2016), ¢alismalarinda Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya’daki 8-11 yas aras1 ogrencilerin duygusal zekalarinin akademik
performanslarina olan etkilerini karsilastirmali olarak arastirmistir. Japon 6grencilerin duygu
diizenleme ve okuma performanslar1 arasindaki iligkinin Amerika Birlesik Devletleri’nde
O0grenim goren gruptan istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu ve bu farkin
da iki iilke 6grencileri arasindaki bagar1 farkini agikladigini ifade etmislerdir. Yine benzer bir
calisma Adnan ve Chaudry (2012) tarafindan yapilan yapilmistir. Bu ¢alismaya gore Pakistan
ve Afganistan’daki 293 6grencinin duygusal zeka becerileri ile akademik performanslari
arasindaki iliski arastirilmis ve arastirma sonunda Ogrencilerin vatandasi oldugu iilkeler ile
duygusal zekalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Spaltman’in
(2016) ¢alismasinda ise duygusal zeka ve uyruk ile duygusal gorsellerin islenmesi arasindaki
iliski incelenmistir. Orneklem grubu olarak Hollandali ve Alman uyruklu &grencilerin
kullanildig1 arastirmada duygusal zeka ve uyruk arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu arastirmada da duygusal okuryazarlik genel beceri diizeyi ve uyruk
arasinda anlaml bir iligki bulunamadig1 g6z 6niine alindiginda arastirma sonucu genel olarak
literatiiri desteklemektedir. Literatiirdeki arastirmalarda genel olarak iki {iilke arasinda
karsilastirma yapildig1 ve sadece uzaklik ve kiiltiir olarak birbirinden oldukc¢a ayr iki tilkenin
vatandaslar1 arasinda farklilik bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmada diinyanin birgok
yerinden gelen 6grencilerin bulundugu bir 6rneklem olmasi hem uyruk hem de cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik ¢ikmamasini da desteklemektedir demenin yanlis

olmayacag diistiniilmektedir.
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Arastirma kapsaminda yabanci dil olarak Tiirk¢e o6grenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik genel beceri diizeyleri ile 68renim gordiikleri dil seviyesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmama durumu da incelenmistir. Bunun i¢in elde edilen
verilere tek yonli ANOVA uygulanmis ve elde edilen sonuglara gore yabanci dil olarak
Tirkge O0grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik becerisi genel diizeyleri ile 6grenim
gordiikleri dil seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu noktadan, yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde Ogrencilerin Tiirkgeyi
ogrenme diizeyi arttikca duygusal okuryazarlik genel beceri diizeyinin istatistiksel olarak
anlamli bir fark ifade edecek kadar artmadigi ifade edilebilir. Bu bulgu halihazirda
arastirmacinin bu ¢alisma ile ortaya koymak ve dikkat cekmek istedigi bir durumdur. Yabanci
dil olarak Tiirkge Ogretiminde tasarlanan egitim siireglerinin 6grencilerin  duygusal
okuryazarlik beceri diizeylerine istatistiksel olarak anlaml bir fark ifade edecek kadar etki
etmedigini belirtmek var olan bir durumun ortaya koyulmasi bakiminda énemlidir.
Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin iiclincli alt problemi “Yabanct dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
duygusal okuryazarlik alt boyut becerileri diizeyleri; uyruk, seviye ve cinsiyet degiskenlerine
gore anlamli farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Duygusal okuryazarlik alt boyut
becerileri motivasyon, empati, duygusal farkindalik ve toplumsal iligkiler becerilerinden
olusmaktadir.

Motivasyon alt boyut becerisi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini incelemek i¢cin MannWhitney U testi uygulanmis
ve elde edilen sonuglara gore yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen Ggrencilerin motivasyon
becerilerinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi bulgusuna
ulasilmistir. Motivasyon ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen diger arastirmalara

bakildiginda Topgu ve Leana-Tas¢ilar’in (2016) tistiin zekali 6grencilerle yaptiklari calismada
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i¢ ve dis motivasyonun cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusuna
ulagmiglardir. Sen ve Yilmaz’in (2014) lise ve liniversite 6grencileriyle yaptiklari calismada
da motivasyon ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Akpinar, Batdi ve
Donder (2013) ise c¢alismalarinda ilkokul 6grencilerinin motivasyonlar1 ile cinsiyetleri
arasindaki iliskiyi incelemis ve kiz Ogrenciler lehine anlamli bir farklilik saptamistir. Bu
bilgilerden hareketle bu bulgunun literatiirii genel anlamda destekledigi ifade edilebilir.
Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 0grencilerin motivasyon becerileri ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamasinin temel nedeni olarak; Tiirkce
ogrenmek i¢in iilkemize gelen Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun egitim ve is hayatlariyla
ilgili kariyer planlarini Tiirkiye’de yasamaya devam etmek tlizerine kurmalar1 ve bu nedenle
ylksek motivasyon diizeyine sahip olmalarindan hareketle (Alyilmaz, Bicer ve Coban, 2015),
yine biiylik ¢ogunlugunun benzer diizeye sahip oldugu ve aralarinda bu nedenle anlamli bir
farklilik bulunmadig1 yorumu yapilabilir.

Yabanct dil olarak Tiirkce 6grenen Odgrencilerin motivasyon becerileri ile uyruklar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek icin Kruskall-Wallis
testi uygulanmis ve elde edilen sonuglara gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
motivasyon becerilerinin vatandasi oldugu iilkelere gore istatistiksel olarak anlamli olarak
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
motivasyon becerileri ile uyruklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasinin nedeni
olarak Tiirkge 6grenmek icin lilkemize gelen 6grencilerin biiylik ¢cogunlugunun egitim ve is
hayatlariyla ilgili kariyer planlarin1 Tiirkiye’de yasamaya devam etmek iizerine kurmalari
(Alyilmaz, Biger ve Coban, 2015) ve bu nedenle yiiksek motivasyon diizeyine sahip
olmalarindan hareketle yine biiylik ¢ogunlugunun benzer diizeye sahip oldugu ve aralarinda

bu nedenle anlamli bir farklilik bulunmadig1 yorumu yapilabilir.
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Yabanci dil olarak Tiirkge 68renen Ogrencilerin motivasyon becerileri ile Tiirkce
O0grenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olup olmadigini incelemek
icin Kruskall-Wallis testi uygulanmis ve elde edilen sonuglara gore yabanci dil olarak Tiirkce
O0grenen 6grencilerin motivasyon becerilerinin Tiirk¢e 6grenim diizeylerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkce
O0grenen Ogrencilerin motivasyon becerileri ile Tiirk¢ce 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamasi ile ilgili olarak yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretiminde tasarlanan
stireclerin ve yapilan etkinlik ve uygulamalarin 6grencilerin motivasyon diizeyine istatistiksel
olarak anlamli bir fark ifade edecek kadar etki etmedigi sonucuna ulastirmaktadir. Bu durum
da arastirmacinin bu ¢alisma ile ortaya koymak ve dikkat ¢cekmek istedigi bir durumdur.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik genel becerisi
alt boyutlarindan empati becerileri ile cinsiyet, uyruk ve seviye degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi da incelenmistir. Buna gore yabanci dil
olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin empati beceriler ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olup olmadigmnin incelenmesi i¢in MannWhitney U testi
uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
empati becerilerinin kadin 6grenciler lehine istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu arastirmaci tarafindan beklenen ve literatiirde siklikla
tekrarlanan bir bulgudur. Alver, (2005) empati becerisini inceledigi ¢alismasinda kiz
Ogrencilerin empati becerilerinin erkek o6grencilerden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmistir. Giiltekin (2014) ise bilimsel arastirmalarda kadin-erkek farkliliklarini
inceledigi aragtirmasinda empati becerilerine bir bolim ayirmis ve literatiirde empati
becerilerinin kadinlar lehine anlamli sekilde farklilastigi calismalar: ortaya koymustur (Amen,
2010; Brizendine, 2012; Leeb ve Rejskind, 2004; Maccoby ve Jacklin, 1987; Weinberg,

1999).
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Yabanci dil olarak Tiirkge G6grenen Ogrencilerim empati becerileri ile uyruklar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu Dingytirek’in
2004 yilinda tiniversite 6grencilerinin empati becerilerini inceledigi calismasinda elde ettigi
bulgu ile ortlismektedir. Arastirmada yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin empati
becerileri ile uyruklar1 arasinda bir farklilik olmamasinin temel nedeni olarak Orneklem
grubunun diinyanin her iilkesinden gelen olduk¢a homojen bir gruptan olusmasi gosterilebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Ogrencilerin empati becerileri ile Tilirkge 6grenim
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini incelemek
icin Kruskall-Wallis testi uygulanmis ve elde edilen sonuglara gore yabanci dil olarak Tiirkce
O0grenen Ogrencilerin empati becerileri ile Tiirkge 6grenim seviyeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgu bizleri yabanci dil olarak Tiirkge
ogretiminde tasarlanan siireglerin ve yapilan etkinlik ve uygulamalarin 6grencilerin empati
diizeyine istatistiksel olarak anlamli bir fark ifade edecek kadar etki etmedigi sonucuna
ulastirmaktadir. Bu durum da arastirmacinin bu calisma ile ortaya koymak ve dikkat cekmek
istedigi bir durumdur.

Yabanct dil olarak Tiirkce 6grenen Ogrencilerin duygusal farkindalik becerilerinin
cinsiyet, uyruk ve seviye degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
sorusu da arastirmanin inceledigi bir diger durumdur. Duygusal farkindalik becerileri ile
cinsiyet arasindaki iliskinin incelenmesi icin MannWhitney U testi uygulanmis ve elde edilen
sonuglara gore duygusal farkindalik becerisi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin bulunmadigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgudan hareketle yabanci dil
olarak Tiirk¢e Ogrenen kadin ve erkek oOgrencilerin benzer diizeyde duygusal farkindaliga
sahip oldugu yorumu yapilabilir. Bunun temel nedeni olarak ise arastirmada 6rneklem olarak

alinan grubun homojen yapis1 gosterilebilir.
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Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin duygusal farkindalik becerileri ile
uyruklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmin incelenmesi i¢in ise Kruskall-Wallis
testi uygulanmis ve elde edilen sonuglara goére duygusal farkindalik becerisi ile uyruk
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigr bulgusuna
ulasiimistir. Ogrencilerin dogup biiyiidiikleri ve vatandas1 olduklar1 bolgelere gore duygusal
farkindaliklarinda anlamli bir farklilasmanin olmamasinin temel nedeni Orneklem alinan
grubun olduk¢a homojen yapida olmasi olarak gosterilebilir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin duygusal farkindalik becerileri ile
Tirkgce Ogrenim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini incelemek icin Kruskall-Wallis testi uygulanmis ve elde edilen sonuclara gore
yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin duygusal farkindalik becerileri ile Tiirkge
O0grenim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir. Bu bulgu
yabancit dil olarak Tiirkge Ogretiminde tasarlanan siireclerin ve yapilan etkinlik ve
uygulamalarin 6grencilerin duygusal farkindalik diizeyine istatistiksel olarak anlamli bir fark
ifade edecek kadar etki etmedigi sonucuna ulastirmaktadir. Bu durum da arastirmacinin bu
calisma ile ortaya koymak ve dikkat ¢ekmek istedigi bir durumdur.

Arastirmanin inceledigi bir diger durum da yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen
ogrencilerin toplumsal iliskiler becerilerinin cinsiyet, uyruk ve seviye degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermemesi durumudur. Toplumsal iliskiler becerileri ile
cinsiyet arasindaki iliskinin incelenmesi icin MannWhitney U testi uygulanmis ve elde edilen
sonuglara gore toplumsal iligkiler becerisi ile cinsiyet de§iskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin bulunmadigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgudan hareketle yabanci dil
olarak Tiirk¢e Ogrenen kadin ve erkek ogrencilerin benzer diizeyde toplumsal iliskiler
becerisine sahip oldugu yorumu yapilabilir. Bunun temel nedeni olarak ise aragtirmada

orneklem olarak alinan grubun homojen yapis1 gosterilebilir.
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Yabanci1 dil olarak Tiirk¢e Ogrenen oOgrencilerin toplumsal iligkiler becerileri ile
uyruklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmin incelenmesi i¢in ise Kruskall-Wallis
testi uygulanmig ve elde edilen sonuglara gore toplumsal iligkiler becerisi ile uyruk degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigr bulgusuna ulasilmistir.
Ogrencilerin dogup biiyiidiikleri ve vatandas1 olduklar1 bdlgelere gore toplumsal iliskiler
becerilerinde anlamli bir farklilagmanin olmamasinin temel nedeni 6rneklem alinan grubun
oldukca homojen yapida olmasi olarak gosterilebilir.

Yabanci1 dil olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin toplumsal iligkiler becerileri ile
Tirkgce Ogrenim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini incelemek i¢in Kruskall-Wallis testi uygulanmistir. Elde edilen sonuclara gore
yabanci dil olarak Tiirk¢ce O68renen Ogrencilerin toplumsal iliskiler becerileri ile Tiirkge
O0grenim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Bu bulgu
bizleri yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde tasarlanan siireglerin ve yapilan etkinlik ve
uygulamalarin 6grencilerin toplumsal iligkiler diizeyine istatistiksel olarak anlamli bir fark
ifade edecek kadar etki etmedigi sonucuna ulastirmaktadir. Bu durum da aragtirmacinin bu
calisma ile ortaya koymak ve dikkat ¢ekmek istedigi bir durumdur.

Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grenciler
duygusal okuryazarlik beceri 6l¢egindeki maddelere karsi nasil bir egilim gostermektedir?”
seklindedir. Problemin incelenmesi i¢in elde edilen verilere frekans analizi uygulanmis ve her
likert tiirlinde en siklikla tekrar edilen ii¢ madde belirlenmistir. Toplumsal iliskiler
boyutundaki maddeler ise birbirleriyle ters iliskili olmalar1 nedeniyle siklik analizindeki
yukseklik ya da disiikliiklerinin dogalarinda olmasindan dolayr degerlendirmeye
alinmamustir. Buna gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 68renen 6grencilerin kendilerine tamamen

uygun oldugunu en siklikla belirttikleri maddeler sirasiyla “Basarili olmak i¢in kendime
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hedefler belirlerim”, “Gelecekte yapacagim islerde basarili olacagima inaniyorum” ve
“Etrafimdaki insanlar mutsuz olduklarinda onlara yardim etmeye calisirrm” maddeleridir.
Ogrencilerin kendilerine tamamen uygun oldugunu en siklikla belirttikleri ilk ii¢ maddenin ilk
ikisinin motivasyon ile ilgili olmasi, dort alt boyut becerisinden sadece motivasyon
becerilerinin yliksek diizeyde oldugu bulgusu ile tutarlilik géstermektedir. Ayrica bu bulgudan
hareketle yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grenciler Tiirkge 6grenimlerinin yani sira genel
olarak egitim ve is hayatlarinda da planli hareket eden ve umutlu bireyler olarak
yorumlanabilirler.

Aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin kendilerine uygun
oldugunu en sik olarak belirttikleri maddeler ise sirasiyla “Bana bir gorev verildiginde
eksiksiz yerine getiririm”, ‘“Arkadaslarimin sorunlari, beni kendi sorunlarim kadar
ilgilendirir” ve “Duygularim ve davraniglarim arasindaki farki bilirim” seklindedir. Bu
bulgudan hareketle yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin sorumluluk bilincine sahip
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte empati ve duygusal farkindalik becerilerinin gelismeye
oldukca acik oldugu ifade edilebilir ve ilk alt problemde ifade edilen yorumumuz bu bulguyla
desteklenebilir.

Aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin kendilerine uygun
olmadigimi en sik olarak ifade ettikleri maddeler su sekildedir: “Neden tlizgiin oldugumu
acikca sdyleyebilirim”, “Endise duydugum konular1 sdzciiklerle ifade edebilirim” ve “Degisik
duygusal durumlar1 (seving, iiziintii, sevgi, nefret vb.) tanimlayabildigim genis bir kelime
bilgisine sahibim” seklindedir. Bu bulgudan hareketle yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen
ogrencilerin duygularini (6zellikle olumsuz bir duyguya sahip olduklarinda) agikca ve yeterli
sayida kelime ile ifade etme becerisine sahip olmadiklarini diistindiikleri yorumu yapilabilir.

Bu durum arastirmanin ortaya koydugu énemli bir bulgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle



107

mevcut 6gretimin duygusal okuryazarlik genel ve alt boyut becerilerine bir etkisi olmadigi
bulgusuyla birlestirildiginde oldukc¢a 6nemli bir durumu isaret etmektedir.

Aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilerin kendilerine hig
uygun olmadigin1 en ¢ok ifade ettikleri maddeler ise “Neden iizgiin oldugumu agikca
sOyleyebilirim”, “Degisik duygusal durumlar1 (seving, {iziintli, sevgi, nefret vb.)
tanimlayabildigim genis bir kelime bilgisine sahibim” ve “Duygularimi agik¢a ifade
edebilirim” seklindedir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin 6zellikle duygularini
ifade etme becerilerini ve bu durum icin kullanacaklar1 kelime bilgilerini yetersiz bulduklarini
iki olumsuz likertte de siklikla belirtmeleri durumun 6nemini gézler 6niine sermektedir.
Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Tartisma ve Sonug

Arastirmanin besinci alt problemi “Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Ogrenciler
ogrendikleri dilde duygusal okuryazarlik becerilerini kullanmalar1 gerektiginde zorlanmakta
midir?” seklindedir. Bu problemin incelenmesi i¢in goriisme yapilan Orneklem grubuna
hazirlanan goriisme formunda anlama becerileri i¢in ayr1 anlatma becerileri ayri iki soru
hazirlanmis ve cevaplar1 kayit altina alinarak transkripte edilmistir. Buna gore yabanci dil
olarak Tiirkce 6grenen 6grencilerden olusan orneklem grubundaki 5 6grenciden 4ii her iki
soruya da zorlandiklar1 yanitini vermistir. Birer Ogrenci ise zorlanmadiklar1 yanitim
vermislerdir. Ancak anlama hususunda ve anlatma hususunda zorlanmadigini1 ifade eden
ogrenciler aynmi oOgrenciler degildir. Bu bulgu da anlama becerilerinin ayri, anlatma
becerilerinin ayr1 yeterlilikler gerektirdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica yabanci dil olarak
Tirkge 6grenen Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun duygusal okuryazarlik becerilerini Tiirkce
olarak kullanmakta zorlanmasi aragtirmacinin bekledigi bir durumdur.

Yabanct dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik becerilerini
kullanmakta zorlanmalarinin nedenleri incelendiginde anlatma becerileri i¢in katilimcilarin

hepsi duygularmi yeni Ogrendikleri kelimelerle ifade etmeleri gerekliliginden ve bu
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kelimelerin giinliikk hayatta kullanilmayan kelimeler oldugundan bahsetmistir. Bu durum bu
bulgudan hareketle yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen 6grencilerin duygularini ifade ederken
kullanmalar1 gereken kelimeler Tiirk¢e kelime dagarciklarinda kalici yer edinememektedir
seklinde yorumlanabilir. Anlatma becerilerinde zorlanmama nedeni olarak cok fazla kelime
ezberleme ¢alismasi yapilmis olmasinin ifade edilmesi de bu yorumu desteklemektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkce 68renen Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu iletisim halinde
bulunduklar1 bireyler duygularini Tiirk¢e olarak ifade ettiklerinde anlamakta zorlandiklarini
belirtmislerdir. Ogrenciler, anlama becerilerini kullanmakta zorlanma nedenleri olarak yine
kelime bilgilerinin azligin1 ve de 6zelliklede atasozleri ve deyimler gibi kalip ifadelerin ¢ok
fazla kullanilmasin1 belirtmisler, ayrica konusma bozukluklar1 gibi yabanci dil 6grenen
bireylerin genelde karsilastigi sorunlari ifade etmislerdir. Bu bulgu, Gogen’in (2016),
Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen 100 Ogrencinin yazili anlatimlarindaki s6z varligini
inceledigi caligmasinda, sadece 2 6grencinin yazili anlatimlarinda atasézlerini kullandiginin
goriildiigi bulgusu ile karsilastirildiginda, yabanci dil olarak Tiirk¢e 68renen Ogrencilerin
kalip ifadeler konusunda yiiksek derecede sikintilar yasadigi sonucuna ulasilabilir.
Arastirmanin Altinc1 Alt Problemine iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin altinci alt problemi “Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen ogrenciler
duygusal okuryazarlik becerilerini etkili sekilde kullanmak i¢in yeterli kelime dagarcigina
sahip olduklarini diistinmekte midir?” seklindedir. Bu problemin incelenmesi i¢in 6grencilerin
goriisleri alinmigtir. Buna gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin ¢ogunlugu
duygusal okuryazarlik becerilerini etkili sekilde kullanmak i¢in yeterli kelime bilgisine sahip
olmadiklarini diisiinmektedir. Bu bulgu arastirmanin maddelerine uygulanan frekans analizi
sonucunda en ¢ok olumsuz tutun belirtilen maddelerin kelime bilgisiyle ilgili maddeler olmasi
bulgusuyla ortiismektedir. Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin duygusal okuryazarlik

becerilerini etkili sekilde kullanabilmek ic¢in yeterli kelime bilgisine sahip olmadigi
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arastirmada elde edilen bulgularla birden fazla defa kanitlanmis ehemmiyetli bir durumdur
yorumu yapilabilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen dgrenciler duygusal okuryazarlik becerilerini etkili
bir sekilde kullanmak i¢in yeterli kelime bilgisine sahip olmadiklarini diisiinmelerinin
nedenleri olarak yalnizca basit ve ¢ok kullandiklar1 gilinliik kelimelerin kalict oldugunu,
duygularin1 ifade ederken kullanabilecekleri farkli kelimelerin  6gretilmedigi  ve
kullanilmadigmi belirtmislerdir. Bu durumu incelemek i¢in, Gogen’in (2016) Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretiminde kullanilan {i¢ temel kaynak kitap olan Istanbul, Hitit ve Gazi
Tiirkge Ogretim Seti kitaplarindaki temel kelimeleri inceledigi ¢alismasina bakilmis ve
calismada {i¢ kitapta yer alan duygusal ifadelerle ilgili kelimelerin hangi seviyede hangi
siklikla gectigi incelenmistir. Yapilan incelemede duygular1 ifade etmekte kullanilan
kelimelerin ¢ok diisiik siklikla kitaplarda kendine yer buldugu goriilmektedir. Ornegin iizgiin
kelimesi, Al seviyesinde, ii¢ kitapta toplam 9 defa kendine yer bulurken mutluluk kelimesi,
ayn1 seviyede 8 defa kendine yer bulmustur. Ozlem, pismanlik, seving gibi duygular1 ifade
etmede kullanilan kelimelere ise B1 seviyesinden itibaren yer verilmeye baslanmis ve bu
seviyede toplam 7-8 kere yer verilmistir. Bu tekrar sayilarinin ii¢ kitabin toplaminin
incelenmesiyle elde edildigi diisiintildiiglinde bu sayilarin olduk¢a az oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Bu veriler 1s183inda O6grencilerin goriisleri tekrar degerlendirildiginde ise
duygular1 ifade edilen kelimelerin yeterince kullanilmadigi ve o6gretilmedigi bulgusunun
siipheye yer birakmayacak derecede dogru oldugu sdylenebilir. Yeterli kelime bilgisine sahip
oldugunu ifade ederken neden olarak cok fazla duygusal dizi ve film izlenmesinin
gosterilmesi de ozellikle dizi ve film gibi sanatsal faaliyetlerin gozlenmesi yoluyla duygusal
iletisim ve etkilesimle ilgili teorik bilgiye fazlaca sahip olundugundan pratikte

karsilasildiginda zorlanilmadigi seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmanin Yedinci Alt Problemine iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin yedinci alt problemi “Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Ogrenciler
Tirkge 6grenimlerinde hangi diizeyden sonra duygusal okuryazarlik becerilerini daha iyi bir
sekilde kullanabildiklerini diisiinmektedir?” seklindedir. Problemin incelenmesi igin
katilimcilarin goriisleri alinmistir. Buna gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
cogunlugu B2 seviyesinden itibaren duygusal okuryazarlik yani duygular1 anlama, anladigini
ifade etme ve anlatma becerilerini daha iyi bir sekilde kullandiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin duygusal okuryazarlik becerilerini daha iyi sekilde kullandiklarini diisiindiikleri
seviyeyi belirtme nedenleri incelendiginde biliyiik ¢ogunlugu duygusal beceriler ile ilgili
Ogretimin o seviyede yapildigini ifade etmistir. Yalnizca Bl seviyesini belirten katilimci, o
seviyede yogun bir dilbilgisi 6gretimi yapildigi i¢in, o seviyeden sonra duygusal okuryazarlik
becerilerini daha etkili kullandigini diistindiigiinii belirtmistir. Bu durumu arastirmak igin yine
Gocen’in (2016) c¢alismasina basvurulmus ve ii¢ temel kitapta hangi kelimelerin hangi
seviyeden itibaren ogretildigi incelenmistir. Yapilan incelemeye gore 6grencilerin duygularini
daha 1yi ifade etmeye basladiklarini diistindiigii B2 seviyesinde korkmak, kizmak, asik olmak,
gerginlik, morali bozuk olmak, duygulanmak, sasirmak gibi konuyla ilgili bir¢ok kelimeye
rastlanmustir. Diger seviyelerde 6gretilen kelimelere bakildiginda ise B1 seviyesinde sevmek,
0zlemek, pismanlik gibi, A2 seviyesinde mutlu olmak, endiselenmek gibi, Al seviyesinde ise
ask, heyecan, sakin gibi ¢ok temel kelimelere iistelik diisiik siklikla yer wverildigi
goriilmektedir. Bu durumda inceleme sonucunda elde edilen bulgular 6grencilerin goriiglerini
dogrular niteliktedir denilebilir.
Arastirmanin Sekizinci Alt Problemine iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Yabanci dil olarak Tiirkge 68renen 6grenciler
duygusal okuryazarlik becerilerinin gerekliligi ile ilgili ne diisiinmektedir?” seklindedir.

Problemin incelenmesi i¢in dgrencilerin goriisleri alinmistir. Arastirmaya katilan yabanci dil



111

olarak Tiirk¢e 0grenen 6grencilerin hepsi yabanci dil olarak Tiirkgce 6gretiminde duygusal
okuryazarlik becerilerine yonelik etkinliklerin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Bu bulgu
duygusal okuryazarlik alt boyut becerilerinden motivasyon becerilerinin yiiksek olmasi
bulgusuyla oOrtlismektedir. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen 6grencilerin bu becerileri
gerekli gordiigii bulgusunu goz Oniine alarak, duygusal okuryazarlik genel ve alt boyut
becerilerinin gelismeye acik oldugu yoniindeki yorumumuzun da desteklendigini ifade
edebiliriz. Yabanci dil olarak Tiirkge O6grenen 6grencilerin Tiirkge Ogretiminde duygusal
okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik etkinlikleri gerekli géorme nedenleri olarak
kendilerini daha kolay ve daha iyi ifade edebileceklerini diisiinmeleri de duygusal
okuryazarlik becerilerine yonelik farkindaliklarinin oldugu seklinde yorumlanabilir.
Oneriler

Arastirmada bulgular degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglar 15181nda
uygulayicilara, karar alici kurumlara ve arastirmacilar yonelik olmak tizere ii¢ baslik etrafinda
oneriler gelistirilmistir.

Uygulayicillara yonelik oneriler. Arastirmaci tarafindan uygulayicilara yonelik
gelistirilen Oneriler su sekildedir:

1. Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tirkce 6grenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik genel beceri diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica
Duygusal okuryazarlik genel ve alt boyut becerileri ile Tiirkge 6grenim diizeyler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu iki
bulgudan ilk olarak belirtilen bulgu, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin
duygusal okuryazarlik becerilerinin yiliksek diizeyde olmadigi ama gelismeye agik
oldugu, ikinci olarak ifade edilen bulgu, Tiirk¢e 6gretiminin yabanci dil olarak Tiirkce
o0grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik becerilerine istatistiksel olarak anlamli bir

fark ifade edecek kadar etki etmedigi seklinde yorumlandiginda, uygulayicilarin
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Tirkce ogretimi sirasinda duygusal okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik
etkinliklere derslerde agirlik vermesi gerektigi ifade edilebilir.

. Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Ogrencilerin motivasyon
becerilerinin  yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle
uygulayicilarin  yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin  motivasyon
becerilerinin bu diizeyde kalmasi veya daha da artmasimi saglayacak sekilde egitim
Ogretim siireclerini gdzden gecirmeleri onerilebilir.

. Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tiirk¢ge 6grenen dgrencilerin empati, duygusal
farkindalik ve toplumsal iliskiler becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
bulgudan hareketle uygulayicilarin egitim Ogretim siirecleri igerisinde yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin empati, duygusal farkindalik ve toplumsal iliskiler
becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalara yer vermeleri ayrica empati boyutunda
kadin Ogrenciler ile erkek Ogrenciler arasinda kadinlar lehine istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptandig1 gz oniine alindiginda empati becerilerini gelistirmeye
yonelik etkinliklerde erkek dgrencileri slirece daha fazla dahil etmeleri gerektigi ifade
edilebilir.

. Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tiirkce O6grenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik beceri Ol¢eginde en fazla olumsuz egilim gosterdigi maddeler ve
goriisme kayitlarinda en ¢cok olumsuz goriis belirttigi hususlarin duygusal okuryazarlik
becerisini kullanmaya yonelik kelime bilgisinin eksikligi oldugu bulgusu ve ilgili
konudaki kelimelerin Tiirk¢e 6gretimi kitaplarinda az siklikla kendilerine yer buldugu
bulgularindan hareketle uygulayicilarin 6gretim siireclerinde duygulari ifade etmede
kullanilan kelimelere daha fazla yer vermeleri Onerilebilir. Katilimcilarin kelime
bilgisi konusunda yeterli oldugunu diisiinmelerinin nedeni olarak ¢ok fazla film, dizi

izlemeleri ve bunun yaninda pratik yapmalarmi gosterdigi bulgusundan hareketle
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uygulayicilara derslerinde yeterli vakit ayiramasalar bile ders dis1 etkinlik ve/veya
O0dev olarak dizi ve film izleme etkinliklerine yer vermeleri Onerilebilir. Ayrica bu
bulguyu, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik
becerisi genel ve alt boyut diizeyleri incelendiginde elde edilen bulgular géz oniine
alinarak yorumlandiginda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik genel becerileri orta diizeyde oldugu halde motivasyonlariin yiiksek
olmas1 sayesinde kendilerini yetersiz hissettikleri konularda yapilacak caligmalarla
kolaylikla bu konuda olumlu bir tutum gelistirmeleri saglanabilir seklinde bir goriis
belirtilebilir.

Karar alic1 kurumlara yonelik oneriler. Arastirmaci tarafindan karar alict kurumlara

yonelik gelistirilen oneriler su sekildedir:

l.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan:

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik genel beceri
diizeylerinin orta diizeyde oldugu,

Yabanct dil olarak Tiirkge O0grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik alt boyut
becerilerinden empati, duygusal farkindalik ve toplumsal iligkiler becerilerinin orta
diizeyde oldugu,

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik genel ve alt
boyut becerileri ile Tiirkce Ogrenim diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmadig,

Yabanci1 dil olarak Tiirkce Ogrenen ogrencilerin duygulari anlama ve anlatma
becerilerinde yetersiz olduklarini diisiinmeleri,

Yabanct dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik beceri

Olceginde olumsuz egilim gosterdigi maddelerin kelime bilgisi ile ilgili olmas1 ve de
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goriisme soncunda duygular1 ifade etmede yeterli kelime hazinesine sahip
olmadiklarini diistinmeleri,
Yabanci dil olarak Tiirtkce o6grenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik becerisi

egitiminin gerekli oldugunu diisiinmeleri

bulgular1 gbz oniine alindiginda, Tiirk¢enin yabanct dil 6gretiminde kaynak ve materyal

hazirlayan, uygulayicilara egitim veren, miifredat hazirlayan ve politika belirleyen biitiin

karar alict kurumlarin ilgili siiregleri duygusal okuryazarlik becerisi 6gretimini dikkate

almalarinin gerekliligi acike¢a ortaya ¢ikmaktadir.

2.

Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin duygusal
okuryazarlik becerilerini daha iyi kullandigi seviye olarak B2 seviyesini
belirtmislerdir. Ayrica kaynak kitaplarda konuyla ilgili kelimelere hem ilk diizeylerde
hem de yeterli siklikta yer verilmedigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgulardan
hareketle yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen oOgrencilerin duygusal okuryazarlik
becerisine olduk¢a ge¢ sahip olmalarina ragmen yine de yeterince sahip olmadiklari
ifade edilebilir. Bu nedenle Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde kaynak materyal
hazirlayan ve/veya bir miifredat plani olusturan biitiin kurumlar duygusal okuryazarlik
becerilerine yonelik uygulama ve etkinliklere ilk seviyelerden baslayarak
hazirladiklar biitiin islerde siklikla yer vermelidir.

Sonraki arastirmalara yonelik oneriler. Arastirmaci tarafindan sonraki ¢aligmalara

yonelik gelistirilen oneriler su sekildedir:

1.

2.

Duygusal okuryazarlik becerisi genel ve alt boyut becerilerini dikkate alarak
diizenlenen bir programin 6grencilerin duygusal okuryazarlik becerilerine ve yabanci
dilde kendilerini ifade etmelerine olan etkileri incelenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten kurumlarda gorevli okutmanlarin duygusal

okuryazarlik becerisine dair goriisleri incelenebilir.
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. Yabanci dil olarak Tirk¢e Ogreten kurumlarda goérevli okutmanlarin duygusal
okuryazarlik beceri diizeyleri incelenebilir.
. Duygusal okuryazarlik genel becerileri diizeyini en fazla etkileyen alt boyutun hangisi

olduguna yonelik deneysel calismalar yapilabilir.



116

KAYNAKCA

Acar, F. (2002). Duygusal zeka ve liderlik. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 12, 53-68.

Acton, J. ve Carter, B. (2016). The impact of immersive outdoor activities in local woodlands
on young carers emotional literacy and well-being. Comprehensive Child and
Adolescent Nursing, 39(2), 94-106.

Adnan, A., Chaudhry, A. A. ve Malik, M. 1. (2012). Emotional intelligence and students’
academic performance: A study conducted in Pakistan and Afghanistan. Science
Series Data Report, 4(3), 61-69.

Akbaba, S. (2006). Egitimde Motivasyon. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 13, 343-361.

Akbas, O. (2004). Tiirk milli egitim sisteminin duyussal amaglarinin ilkogretim u. kademedeki
gerceklesme derecesinin degerlendirilmesi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Akpnar, B., Batd1, V. ve Dénder, A. (2013). TIkdgretim dgrencilerinin fen bilgisi 6grenimine
yonelik motivasyon diizeylerinin cinsiyet ve sinif degiskenine gore degerlendirilmesi.
Cumhuriyet International Journal of Education, 2(1), 15-26.

Alemdar, M. (2014). Ortaégretim ogrencilerinin duygusal okuryazarlik beceri diizeylerinin
belirlenmesi (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Altay, U. (2011). Yéneticilerin duygusal zeka diizeylerinin karar verme stillerine etkisi ve bir
arastirma (Yaymmlanmamis doktora tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Altun, A. (2005). Gelisen teknolojiler ve yeni okuryazarliklar. Istanbul: An1 Yayincilik.



117

Alver, B. (2005). Psikolojik danigma ve rehberlik egitimi alan 6grencilerin empatik beceri ve
karar verme stratejilerinin cesitli degiskenlere gore incelenmesi. Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 14.

Alyilmaz, S., Biger, N., ve Coban, 1. (2015). Atatiirk Universitesinde 6grenim goren Kirgiz
ogrencilerin Tiirk¢e ve Tiirkiye’ye yonelik gorisleri. Uluslararast Tiirk¢e Edebiyat
Kiiltiir Egitim (TEKE) Dergisi, 4(1), 328-338.

Amen, D. G. (2010). A¢tk beyin. Istanbul: Pegasus Yayinlari.

Antidote (2003). The emotional literacy handbook: Promoting whole-school strategies.
London: David Fulton in association with Antidote.

Arslan, Y. (2017). Cocukluk doneminde ebeveyn kaybt yasayan bireylerde duygusal zekanin
sosyal uyum ve yasam doyumu arasindaki iligki (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi).
Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ashforth, B. E. ve Humphrey, R. H. (1995). Emotion in the workplace: A reappraisal. Human
Relations, 48(2), 97-125.

Asict, M. (2009). Kisisel ve sosyal bir deger olarak okuryazarlik. Degerler Egitimi Dergisi,
7(17), 9-26.

Aytas, G. ve Kaplan, K. (2017). Medya okuryazarligi baglaminda yeni okuryazarliklar.
Journal of Kirsehir Education Faculty, 18(2).

Bacanl, H. (2006). Duyussal davranis egitimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Baltas, A. (2006). Yoneticilik becerisinin temeli: Kog¢luk. FErisim: http:/www.balta

Baltas.com/makaleler.asp.
Bar-On, R. (1997). Development of the Baron EQ-I: A measure of emotional and social
intelligence. Paper presented at the 105th Annual Convention of the American

Psychological Association in Chicago.



118

Bar-On, R. (1997). The emotional intelligence inventory (EQ-I): Technical manual. Toronto,
Canada: Multi-Health Systems.

Bar-On, R. (2005). The impact of emotional intelligence on subjective well-being.
Perspectives in Education, 23(1), 41-62.

Biger, N. (2016). A Qualitative Study of the Affective Characteristics of Students Who Learn
Turkish as a Foreign Language. International Online Journal of Educational Sciences,
8(4), 133-147.

Brizendine, L. (2012). Kadin beyni. Istanbul: Say yaymnlari.

Boylu, E. ve Pmnar, C. A. L. (2018). Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e kursuna baslamadan onceki
s0z varlig1 durumlari. Ana Dili Egitimi Dergisi, 6(1), 68-94.

Budak, S. (2000). Psikoloji sozliigii. Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2017). Bilimsel
arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yaynlari.

Cevizci, A. (1994). Felsefe sozliigii. Istanbul: Paradigma Yayinlari.

Cooper, R. K. ve Sawaf, A. (2003). Liderlikte duygusal zeka. (Z. B. Banu Sancar, Cev.).
Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Cornwell, S. ve Bundy, J. (2008). The emotional curriculum: A journey towards emotional
literacy. Los Angeles: Paul Chapman.

Coskun, K. (2015). Ilkokullarda duygusal okuryazarlik egitiminin 6grencilerin duygusal zeka
diizeyine etkisi (Yaymlanmamis doktora tezi). Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Samsun.

Creswell, J. W. (2013). Nitel arastirma yontemleri. (Cev. Ed. M. Biitiin, S. B. Demir).
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Creswell, J. W. ve Clark, V. L. P. (2015). Karma yontem arastirmalari: Tasarimi ve

ylriitiilmesi. (Cev. Ed. Dede, Y ve Demir, S. B.). Ankara: Anm1 Yayincilik.



119

Culhan, B. (2016). Duygusal zeka ve mutluluk. (Cev. Ed. Y. S. Erdogan). Istanbul: Sistem
Yaylari.

Cakar, U. ve Arbak, Y. (2004). Modern yaklasimlar 1s1ginda degisen duygu-zeka iliskisi ve
duygusal zeka. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3), 23-
48.

Celenk, 1. (2015). Orgiitlerde duygusal zekd ve psikolojik yildirma: Bir arastirma
(Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Denizli.

Cirpan, E. (2016). Universite égrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve éz-anlayis diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi (Yaymnlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul Arel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Citak, S. (2017). Duygusal zekd ile yenilik¢i is anlayisi arasindaki iliski iizerine bir
arastirma: mersin ili ornegi. (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi). Toros Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Damasio, A. R. (1994). Descartes’ error: Emotion, rationality and the human brain. New
York: Putnam (Grosset Books).

Damasio, A. R. (1999). The feeling of what happens: Body and emotion in the making of
consciousness. New York: Harcourt Brace.

Delikoyun, D. (2017). Universite égrencilerinde duygusal zekd ve benlik saygist arasindaki
iliski (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi). Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Dingyiirek, S. (2004). Universite &grencilerinin empatik becerilerinin gesitli degiskenler

acisindan incelenmesi. Marmara Cografya Dergisi, 10.



120

Dogan, N. (2009). Sinif ogretmenlerinin duygusal zekalari ile érgiitsel bagliliklar: arasindaki
iliski: Istanbul ili Anadolu yakasi érnegi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Maltepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dékmen, U. (2001). Evrenle Uyumlasma Siirecinde Varolmak Gelismek Uzlagmak. Istanbul:
Sistem Yayincilik.

Durdu, I., ve Sahin, S. (2017). Baz1 degiskenler agisindan ortaokul 6gretmenlerin duygusal
zekalarmin incelenmesi (Izmir ili Buca ilgesi omegi). Anatolian Journal of
Educational Leadership and Instruction, 5(1), 44.

Espelage, D. L. ve Swearer, S. M. (2003). Research on school bullying and victimization:
What have we learned and where do we go from here?. School psychology review,
32(3), 365-384.

Fahim, M., ve Pishghadam, R. (2007). On the role of emotional, psychometric, and verbal
intelligences in the academic achievement of university students majoring in English
language. Asian EFL Journal, 9, 240-253.

Filiz, M. ve Akpmar, K. D. (2013). Dil 6gretimi ve duygusal zeka. 21. Yiizyilda Egitim ve
Toplum Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(5). 73-85.

Flynn, S. J. (2010). 4 comparative and exploratory study of the nfer-nelson emotional literacy
scale in an Irish context (For the degree of Doctorate in Educational Child and
Community Psychology). The University of Exeter.

Gardner, H. (1983). Frames of mind. New York: Basic Books.

Garrett, R. (1993). The influence of an educational dance program on female adolescent
selfesteem, body image and physical fitness. (MEd diss.), University of Melbourne.

Ghanadi, Z. ve Ketabi, S. (2014). The relationship between emotional intelligence and
learners® beliefs about language learning: Iranian advanced EFL learners in focus.

Theory and Practice in Language Studies, 4(3), 518-523.



121

Gillum, J. (2010). Using emotional literacy to facilitate organisational change in a primary
school: a case study (Doctoral dissertation). University of Birmingham.

Goleman, D. (1995). Duygusal zeka neden 1Q’dan daha dénemlidir? (¢cev. Banu Seckin
Yiiksel, 2005). Istanbul: Varlik Yaynlar1.

Goleman, D. (2005). Duygusal zekd. Istanbul: Varlik Yayinlari.

Goleman, D., Boyatzis, R. E. ve McKee, A. (2013). Primal leadership: Unleashing the power
of emotional intelligence. Boston: Harvard Business Press.

Goleman, D. (2000). Leadership that gets results. Harvard Business Review, 78(2), 78-90.

Gogen, G., (2016). Yabancilar igin hazirlanan Tiirkce ders kitaplarindaki soz varligi ile
Tiirk¢eyi yabanct dil olarak ogrenenlerin  yazili anlatimlarindaki soz varlig
(Yaymlanmamis doktora tezi). Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Sakarya.

Greene, J. C. (2007). Mixed methods in social inquiry. John Wiley & Sons.

Giil, G. (2007). Okuryazarlik siirecinde aile katithimiin rolii. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 8(1), 17-30.

Giltekin, M. (2014). Bilimsel arastrmalarda kadin-erkek farkliliklari. Aile Akademisi
Dernegi. Bursa.

Glnes, F. (1997). Okuma-yazma ogretimi ve beyin teknolojisi. Ankara: Ocak Yaynlart.

Giirbiiz, S. ve Yiiksel, M. (2008). Calisma ortaminda duygusal zeka: Is performansi, is
tatmini, orglitsel vatandaglik davranisi ve bazi demografik 6zelliklerle iliskisi. Dogus
Universitesi Dergisi, 9(2), 174-190.

Giirsoy, G. (2017). Olgme ve degerlendirme okuryazarligi: Kavramsal bir analiz. Amasya

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 6(1), 281-316.



122

Haddon, A., Goodman, H., Park, J. ve Crick, R. D. (2005). Evaluating emotional literacy in
schools: The development of the school emotional environment for learning survey.
Pastoral Care in Education, 23(4), 5-16.

Hein, S. (2013). Emotional literacy. http://core.eqi.org/.

Hesapgioglu, M. (2001). Postmodern/kiiresel toplumda egitim, okul ve insan haklari. O.
Oguz, A. Oktay ve H. Ayhan, (Ed.). s. 39-80.

Huitt, W. (2001). Motivation to learn: An overview. Educational psychology interactive.
Valdosta, GA: Valdosta State University

Incebacak, G. (2017). Orgiit yénetiminde a tipi kisilik ve duygusal zekd arasindaki iliski:
Departman yéneticileri iizerine bir inceleme (Yaynlanmamis yiiksek lisans tezi).
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ismen, A. E. (2001). Duygusal Zeka ve Problem Cdzme. Marmara Universitesi Atatiirk
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 13, 111 -124.

Jaeger, A.J. (2003). Job competencies and the curriculum: An inquiry into emotional
intelligence in graduate professional education. Research in Higher Education, 44(6),
615- 639.

Johnson, R. B. ve Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed methods research: A research paradigm
whose time hascome. Educational Researcher, 33(7), 14-26.

Joseph, G. E., Strain, P. S. and Ostrosky, M. M. (2005). Fostering emotional literacy in young
children: labeling emotions. Center on the Social and Emotional Foundations of Early
Learning. What Works Brief, 21.

Karaman, M. K. (2010). Ogretmen adaylarinin TV ve internet teknolojilerini kullanma amag
ve beklentilerinin medya okuryazarligi baglaminda degerlendirilmesi. Usak

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6.



123

Kalayct S. (2010). SPSS wuygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil
Yayincilik.

Kale, S. (2012). Duygusal zekd diizeyi ve is tatmini iliskisinin analizi: Bir uygulama
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Kandemir, M. ve Diindar, H. (2008). Duygusal okuryazarlik ve duygusal okuryazar 6grenme
ortamlar1. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16.

Kizil, S. (2014). Ogretmenlerin duygusal zekdlar: ile orgiitsel adanmishiklar: arasindaki iliski
(Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul.

Killick, S. (2006). Emotional literacy at the heart of the school ethos. Sevenoaks, California:
Paul Chapman Publishing.

Kleinginna, P. R. ve Kleinginna, A. M. (1981). A categorized list of emotion definitions, with
suggestions for a consensual definition. Motivation and Emotion, 5(4), 345-379.
Kogak, R. ve Igmenoglu, E. (2012). Emotional intelligence and creativity as predictors of life
satisfaction among gifted students. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi,

4(37), 73-85.

Kogmar, S. (2012). Liderlik davranist ve duygusal zeka: Bir alan ¢alismas: (Yayinlanmamig
yiiksek lisans tezi). Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Konrad, S. ve Hendl, C. (2003). Duygularla giiclenmek. M. Tastan (Cev.). Istanbul: Hayat.

Kurudayioglu, M. ve Tiizel, S. (2010). 21. yiizy1l okuryazarlik tiirleri, degisen metin algis1 ve
Turkge egitimi. Tiirkliik Bilimi Arastirmalart, 28(28), 283-298.

Lankshear, C. (1999). Literacy studies in education: Disciplined developments in a post-

disciplinary age. Publised in M. Peters (Ed.), After the Disciplines. Grenwood Press.



124

Lankshear, C. ve Knobel, M. (2010). New literacies: everyday practices & classroom
learning. Berkshire, England: Open University Press.

Leeb, R. T. ve Rejskind, F. G. (2004). Here's looking at you, kid! A longitudinal study of
perceived gender differences in mutual gaze behavior in young infants. Sex Roles,
50(1), 1-14.

Lopez, M. M. (2011). The motivational properties of emotions in foreign language learning.
Colombian Applied Linguistics Journal, 13(2), 43-57.

Mader, L. (2005). Men who abuse: Examining emotional literacy in men’s story (Doctoral
dissertation, MS. Thesis), Acadia University.

Marris, B. ve Rae, T. (2004). Escape from exclusion: An emotionally literate approach to
supporting excluded and disaffected students at key stage 2, 3 and 4. Paul Chapman
Publishing, London.

Martin, B. L. ve Reigeluth C. M. (1999). ‘Affective Education and the Affective Domain:
Implications for Instructional-Design Theories and Models’, in Charles M. Reigeluth
(ed.), Instructional-Design Theories and Models: A New Paradigm of
Instructional Theory (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers).

Matthews, B. (2006). Engaging education: Developing emotional literacy, equity and co-
education. Berksire, England: Open University Press.

Mayer, J. D., Salovey, P. and Caruso, D. (2000). Models of emotional intelligence. Handbook
of Intelligence, 2, 396-420.

Mayer, J. S. and Salovey, A. (1997). P.(1997). What is emotional intelligence. Emotional
Development and Emotional Intelligence: Implications for Educators, 3-31.

McLaughlin. (1998). Introduction to language development. San Diego: Singular Publishing.

Meyer, D. K. ve Turner, J. C. (2006). Re-conceptualizing emotion and motivation to learn in

classroom contexts. Educational Psychology Review, 18(14), 377-390.



125

Meekums, B. (2008). Developing emotional literacy through individual dance movement
therapy: A pilot study. Emotional and Behavioural Difficulties, 13(2), 95-110.

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook
(Second Edition). California: SAGE Publications.

Miser, R. (2002). Kiiresellesen diinyada yetiskin egitimi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 35.

Moftat, A. (2017). Emotional literacy: A scheme of work for primary school. Routledge.

Morse, J. M. (1991). Approaches To Qualitative-Quantitative Methodological Triangulation.
Nursing research, 40(2), 120-123.

Newsome, S., Day, A. L. and Catano, V. M. (2000). Assessing the predictive validity of
emotional intelligence. Personality and Individual Differences, 29(6), 1005-1016.

Odabasi, H. F. (1997). Yabanci dil ogretiminde bilgisayar kullanimi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari.

Odabasi, B. (2013). ilkdgretim 2. Kademe Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Ana
Baba Tutumlar1 Acisindan incelenmesi. Anadolu Journal of Educational Sciences
International, 3(2).

Orbach, S. (1998). Emotional Literacy. Young Minds Magazine, 33, 12-13.

Oz, H., Demirezen, M. ve Pourfeiz, J. (2015). Emotional intelligence and attitudes towards
foreign language learning: Pursuit of relevance and implications. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 186, 416-423.

Onal, 1. (2010). Tarihsel degisim siirecinde yasam boyu 6grenme ve okuryazarlik: Tiirkiye
deneyimi. Bilgi Diinyasi, 11(1), 101-121.

Ozdemir, M. (2015). Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin  duygusal zekalar:i ile yasam
doyumlarimin incelenmesi (Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi). Atatiirk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.



126

Ozden, B. (2015). Yonetim bilimi acisindan iistiin yetenekli cocuklarin duygusal zeka
diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi (Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi) Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Park, J. (2003). The emotional literacy handbook: Promoting whole-school strategies.
London: David Fulton Publishers.

Park, J. (1999). Emotional literacy: Education for meaning. International Journal of
Children's Spirituality, 4(1), 19-28.

Patton, M. Q. (1987). How to use qualitative methods in evaluation, 4. Sage.

Pishghadam, R. (2009). A quantitative analysis of the relationship between emotional
intelligence and foreign language learning. Electronic Journal of Foreign Language
Teaching, 6.

Pishghadam, R. (2009). Emotional and verbal intelligences in language learning. lranian
Journal of Language Studies, 3, 43—64.

Plutchik, R. (1980). Emotion: A psychoevolutionary synthesis. Harpercollins College
Division.

Rae, T., Nelson, L. ve Pedersen, L. (2005). Developing emotional literacy with teenage girls:
Developing confidence, self-esteem and self-respect. SAGE Publications Ltd.

Ripley, K. ve Simpson, E. (2007). First steps to emotional literacy: A programme for children
in the foundation stage and key stage 1 and for older children who have language
and/ar social communication difficulties. London: A David Fulton.

Roffey, S. (2008). Emotional Literacy and The Ecology of School Wellbeing. Educational
and Child Psychology, 25(2), 29-39.

Rudolfova, E. (2015). Emotional intelligence in foreign language acquisition. CASALC

Review, 1, 14-23.



127

Salovey, P. ve Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition and
Personality, 9(3), 185-211.

Sancak, Y. (1999). Yabanci dil egitimi-6gretimi ve Arapga tarihge, amag, esaslar, elamanlar,
usil (metot) ve teknik. EKEV Akademi Dergisi, 2(1).

Secer, H. S. (2005). Calisma yasaminda duygular ve duygusal emek: sosyoloji, psikoloji ve
orgiit teorisi acisindan bir degerlendirme. Sosyal Siyaset Konferanslart Dergisi, 50.

Sharp, P. (2001). Nurturing Emotional Literacy. London: David Fulton.

Faupel, A. ve Sharp, P. (2003). Promoting emotional literacy. Guidelines for schools, local
authorities and health services. Southampton: Southampton City Council.

Shuler, C. N. (2004). An analysis of the emotional quotient inventory: youth version as a
measure of emotional intelligence in children and adolescents (Unpublished PhD
thesis). The Florida State University.

Soykan, H. (2015). Psikoloji boliimii ve miihendislik-mimarlik béliimlerinde okuyan
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin karsilastiriimast (Yayimlanmamis yiliksek
lisans tezi). Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Soyupek, H. (2007). Yabanci dil 6gretiminde giidiillemenin onemi. Uluslararasi Asya ve
Afrika Calismalar: Kongresi ICANA 38 Ozet metin bildirileri kitabi, ss. 1572. Ankara:
T.C. Bagbakanhik Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarith Yiiksek Kurumu. 26 Eylil 2017
tarihinde http://ayk.gov.tr adresinden erisilmistir.

Spaltman, M. (2016). Underlying mechanisms of biased emotional processing: The influence
of emotional intelligence and nationality on emotional picture processing. Student
Undergraduate Research E-journal, 2.

Steiner, C. (2003). Emotional literacy: Intelligence with a heart. Personhood Press.

Steiner, C. M. (1979). Healing alcoholism. Grove Press.



128

Sucaromana, U. (2004). The relationship between emotional intelligence and achievement in
English for Thai students in the lower secondary school. In B. Bartlett, F. Bryer ve D.
Roebuck (Eds.), Education: Weaving research into Practice, 3, 158-164. Nathan,
QLD: Griffith University, School of Cognition, Language, and Special Education.

Sucaromana, U. (2012). Contribution to Language Teaching and Learning: A Review of
Emotional Intelligence. English Language Teaching, 5(9), 54.

Sutton, P. W., Love, J. G., Bell, J., Christie, E., Mayrhofer, A., Millman, Y., ve Yuill, C.
(2005). The emotional well-being of young people: A review of the literature. School
of Applied Social Studies, Robert Gordon University, Aberdeen, Scotland.

Sahin, H. (2015). Psikososyal geligsim temelli egitim programinin anasinifina devam eden
cocuklarin duygusal zekalarina ve problem ¢ozme becerilerine etkisi (Yayimlanmamis
doktora tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Sahin, 1. (2004). Hiimanizm ve Egitim. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 11(3), 45-54.

Sen, B. (2017). Okul oncesi donem ¢ocuklarimin duygusal zeka diizeyleri ile akran iligkileri
arasindaki iliskinin incelenmesi (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Sen, S. ve Yilmaz, A. (2014). Lise ve {niversite Ogrencilerinin kimyaya yonelik
motivasyonlariin incelenmesi: Karsilastirmali bir ¢alisma. Bati Anadolu Egitim
Bilimleri Dergisi (BAED), 5(10), 17-37.

Tabatabaei, O. ve Jamshidifar, M. (2013). The relationship between emotional intelligence
and willingness to communicate among EFL learners. International Journal of English

Language Education, 2(1), 90-99. http://doi.org/vgm

Tanaka, S., Widen, S., Universityc, S., ve Campus, A. R. A. (2016). Cross-cultural
comparison of the association between emotional intelligence and academic

performance. Yale University.



129

Tekin Bender, M. (2006). Resim-is egitimi ogrencilerinde duygusal zekd ve yaraticilik egitimi
(Yaymnlanmamis yiiksek lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Tezcan, M. (2002). Postmodern ve kiiresel toplumda egitim. Istanbul: Am Yayncilik.

Topgu, S. ve Leana-Tascilar, M. Z. (2015). The role of motivation and self-esteem in the
academic achievement of Turkish gifted students. Gifted Education International, 1-16.

Tuncay, H. (2001). Yabanci Dil Ogreniminde Duygusal Zeka (EQ). Dil Dergisi, 106, 1-3.

Ulutas, 1. (2005). Anasinifina devam eden 6 yas ¢ocuklarinin duygusal zekdlarina duygusal
zeka egitiminin etkisinin incelenmesi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ural, A. (2001). Yéneticilerde duygusal zekanin ii¢ boyutu. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2): 209-219.

Usta, 1. ve Akova, O. (2015). Orgiitsel davranista giincel konular. Ankara: Detay Yayincilik

Vygotsky, L. (1986). Thought and language (Rev. ed.). Cambridge, MA: MIT Press

Wagner, D. A. ve Kozma, R. B. (2003). New technologies for literacy and adult education.
Paris: UNESCO.

Wallace, R.R. (1998). The effects of arts education on emotional literacy. MA thesis, Salem-
Teikyo University.

Weare, K. (2004). Developing the emotionally literate school. Sage.

Weare, K. ve Gray, G. (2003). What works in developing children’s emotional and social
competence and wellbeing?, London: Department for Educational and Skills.

Weinberg, M.K., Tronick, E.Z., Cohn, J.F. ve Olson, K. L. (1999). Gender differences in
emotional expressivity and self-regulation during early infancy. Developmental

Psychology, 35(1), 175-88.



130

Yavuz, F. (2009). Duygusal semalar ve leahy duygusal sema ol¢egi’nin Tiirk¢e uyarlamasi,
gecerlik ve giivenirligi (Uzmanlik Tezi). Diskapt Yildirnrm Beyazit Egitim Ve
Arastirma Hastanesi, Ankara.

Yeigh, T., Woolcott, G., Donnelly, J., Whannell, R., Snow, M. ve Scott, A. (2016). Emotional
literacy and pedagogical confidence in pre-service science and mathematics teachers.
Australian Journal of Teacher Education, 41(6), 7.

Yesilyaprak, B. (2001). Duygusal zeka ve egitim agisindan dogurgulari. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 25(25), 139-146.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yurt, E. (2006). Sizofreni hastalarinda aleksitimi: Negatif belirtiler, ila¢ yan etkileri,
depresyon ve iggorii ile iliskisi (Uzmanlik Tezi). Bakirkdy Ruh Sagligi ve Sinir

Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi, Istanbul.



