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AFAD iSTANBUL ARAMA KURTARMA BIRLIiGi
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIGI

OZET

AFAD Arama Kurtarma Birligi calisma sartlar1 itibariyle gonilliilik ve 6zveri
temeline dayanmaktadir. Bu kurumun basarili olabilmesinde insan faktorii 6nemli bir
yere sahiptir. Kurumlarina baglilik hissi tasiyan AFAD calisanlari, orgiitlerin istiin
hizmet vermesinde biiyilk sorumluluklar istlenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
memnuniyetleri, drgiitlerine olan bagliliklarinin ve kurumun destegini alarak orgiitiin
vermeyi amagladigi hizmetin kalitesini ve verimliligini arttiracagi diisliniildii. Bu
arastirma AFAD Istanbul Arama Kurtarma Birligi calisanlar ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin tespit edilmesi, kurumda mevcut olan sorunlara karsi gerekli
onlemlerin alinmas1 amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak gerceklestirildi.
Arastirma 02.11.2018 - 01.01.2019 tarihleri arasinda Istanbul’da Afet ve Acil Durum
Midiirliigi Arama Kurtarma Birliginde ¢alisan 71 kisi ile gergeklestirildi. Veriler
Tammlayic1 Bilgi Formu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilarak toplandi. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayict istatistikler kullanildi. Arastirmaya katilan
calisanlarin yas ortalamasi 38,89+6,32 olup, %.91,5°1 erkektir. %23,9’u 6n lisans
%67,6’s1 lisans mezunudur. %81,7’si evlidir. %50,7’si su anki kurumda 10 yildan
daha az siiredir ¢aligmaktadir. %46,5’inin toplam c¢alisma siiresi 12 yilin altindadir.
%14,1°1 tarim boliimiinden mezundur. %63,3’i arama kurtarma teknisyeni olarak
gorev almaktadir. Calisanlar kendi orgiitsel baglilik olma durumunu %25,4’1 ¢ok 1yi,
%22,5 1yi olarak degerlendirdi. %54,9’1 orgiitsel baglilikla iligkili bir sorunla
karsilastigini belirtti. Orgiitsel Baglhilik Olgegi puan ortalamasi 3,07+0,20 olarak
saptandi.

Toplam ¢alisma siiresi 12 yil ve iizerinde olanlarin Orgiitsel Baglhlik Olgegi puan
ortalamalari, ¢alisma siiresi 12 yil altinda olanlardan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek saptandi (p:0,048; p<0,05). Orgiitsel bagliliga iliskin bir sorunla
karsilasmayanlarin ~ Orgiitsel Baglillk  Olgegi puan ortalamalari, sorunla
karsilaganlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi (p:0,015;
p<0,05). Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve su anki kurumda galisma
siiresi ile Orgiitsel Baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi.
Calisanlarin  orglitsel bagliligt olma durumunu iyi olarak degerlendirdigi fakat
orgiitsel bagliliga iliskin sorunlarla karsilastig1 saptanmistir. Ayn1 zamanda Grgiitsel
baglilig1 yiiksek diizeyde olan calisanlarin da afet aninda duruma stres yagamadan,
hazirliklr ve etkili bir sekilde miidahale edebildikleri sonucuna ulasildi.

Anahtar Kelimeler: Afet, Acil Durum, Orgiitsel Baglilik.
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AFAD ISTANBUL SEARCH AND RESCUE BRIGADE'S
ORGANIZATIONAL LOYALTY

SUMMARY

The AFAD search and Rescue Association is based on volunteering and dedication
in terms of working conditions. The human factor has an important place in the
success of this institution. AFAD employees, who have a sense of commitment to
their institutions, take great responsibility in providing superior services to
organizations. It was also thought that the satisfaction of the employees, their
commitment to their organization and the support of the organization will increase
the quality and efficiency of the service the organization aims to provide.

This research was carried out on a descriptive and cross-sectional basis in order to
determine the relationship between AFAD Istanbul search and Rescue union
employees and organizational commitment and to take necessary measures against
the problems present in the institution.

The research was carried out with 71 employees working in search and rescue unit of
Disaster and Emergency Directorate in Istanbul between 02.11.2018 - 01.01.2019.
Data were collected using Descriptive Information Form and Organizational
Commitment Scale. Descriptive statistics were used to evaluate the data.

The average age of the participants was 38.89 + 6.32 years and 91.5% were male.
23.9% of them have associate degree and 67.6% of them have bachelor's degree.
81.7% are married. 50.7% have been working in the current institution for less than
10 years. Total working time of 46.5% is less than 12 years. 14.1% graduated from
agriculture. 63.3% are employed as search and rescue technicians. Employees
considered their organizational commitment to be 25.4% very good and 22.5% good.
54.9% said they faced a problem related to organizational commitment. The average
point of the Organizational Commitment Scale was determined 3.07 & 0.20.

The average point of Organizational Commitment Scale of those whose total
working period is 12 years or more was found to be statistically higher than those
with a total working time of under 12 years (p:0,048; p<0,05). The average point of
Organizational Commitment Scale of those who did not encounter a problem about
organizational commitment was found to be statistically higher than those who
encounter a problem about organizational commitment (p:0,015; p<0,05). It wasn’t
determined statistically significant difference between Organizational Commitment
and age, gender, marital status, education level and working time in the current
institution.

It was found that the employees evaluated the status of having organizational
commitment as good but faced with problems related to organizational commitment.
At the same time, it was concluded that employees with a high level of
organizational commitment can respond to the situation in a prepared and effective
without stress manner in the event of a disaster.

Key Words: Disaster, Emergency, Organizational Commitment.
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1. GIRIS VE AMAC

Son yillarda degisim ve gelisim her alanda kendisini gostermektedir. Kitle iletisimin
gelismesi, teknolojik yenilikler, ulusal ve uluslararasi olarak rekabette olusan hizlilik,
isletmelerin izledikleri yol, yontem ve uygulamalar1 da etkilemektedir. Orgiitlerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve rakiplerine gore fark yaratabilmeleri i¢in insan
kaynag1 en O6nemli kaynak haline gelmistir. Dolayisiyla calisan birey ve gruplarin
davraniglarini, psikolojilerini, ihtiyaglarini arastiran orgiit psikolojisi alan1 daha da

onemsenmeye baglanmistir [1].

Yenilenen sartlara ayak uydurabilmek, orgiitlere kendini giincelleme zorunlulugu
getirmistir. Bu hizli doniistim igerisinde kurumsal orgiitlerde amaglara ulasabilmek,
hedefleri yakalamak adina insanin daha iyi taninmasi ve ona hak ettigi degerin
verilmesi ile miimkiindiir. Nitelikli insan kaynagi kurumlarin basarisinda en 6nemli
unsurlarin baginda gelmektedir. Calisanina gereken ilgiyi gostermeyen, duygularini
beklentilerini anlamaya g¢alismayan, farkli yapilardaki organizasyonlarda orgiitsel

bag ve is doyumu noktasinda ciddi oranda eksiklik bulunmaktadir [2].

Orgiitsel baglilik; bir kurum igerisinde yer alan biitiin ¢alisanlarin hedeflenen amaca
ulagmalari i¢in ¢aba sarf etmelerini, bu amaglar1 benimsemelerini ve orgiitte kalmaya

devam etmesini kapsayan bir kavramdir [1,3].

Nitekim orgiitsel baglilig1 saglanmis ¢calisanlarin sorumluluk duygusu, gorevine igten
yaklasimi, calisma arzusu diger calisanlara kiyasla daha yiiksek olmaktadir.
Sorumluluk duygusu gelismis bir calisanin, orgiitiine olan maliyeti diisiik oranda
olacaktir. Calisanlarin Orgiitlerinde siirekli kalabilmeleri i¢in bagli bulunduklar
orgiite kars1 icsel olarak baglanma ve sahiplenme duygularim1 artirmalari
gerekmektedir. Her orgiitte farkli sekilde ortaya ¢ikan baglilik kavrami uygun olarak

olusturulursa orgiite basar1 yolunda olumlu katkilar saglayacaktir [4, 5].

Tiirkiye bulundugu cografi konumu itibariyle birinci ve ikinci derece deprem bolgesi

igerisinde yer almaktadir. Bunun yani sira ¢1g, toprak kaymasi, kaya diismesi, sel gibi

birgok dogal kaynakli afetler bakimindan yiiksek derecede risk tasiyan bir bolgede
1



bulunmaktadir. Ulkemizde farkli tiirde ve yogun bir bigimde afetlerin yasanmasi, can
kayiplarina, ekonomik, sosyal ve fiziksel kayiplara neden olmaktadir. Bu kayiplarin
fazlaligi, Tirkiye’de afet odakli kriz yonetimine daha ¢ok Onem verilmesini
saglamistir. Tirkiye icin bu konu olduk¢a 6nemlidir ve ne yazik ki bu konuda

yapilan ¢alismalar sinirlidir [6].

Diinyanin kiiresellesmesi, devletlerarasi iliskilerin de yogunlasmasini ve kamu
yonetiminin degismesini saglamistir. Degisen ve gelisen diinyada olumlu durumlarin
yaninda afet cesitliliginin ve ortaya ¢ikma sikliginin artmasi gibi olumsuz
durumlarda yasanmaktadir. Bu durum ile basa ¢ikmak gerektirdigi i¢in kriz yonetimi
onemli hale gelmeye baslamistir. Carpik kentlesme, niifusun hizla artmasi, iklim
degisikligi, orman ve su kaynaklarmin zamanla azalmasi, ¢6llesme vb. doga
tahribatindaki artigla ortaya ¢ikan riskler, kriz yonetimin Onemini arttiran etkenler

arasindadir [7].

1900’14 yillardan itibaren afetlerde Olen insan sayisinda azalma olmasma karsin
afetlerden etkilenen kisi sayisinda artis yasanmaktadir. Etkilenen kisi sayisinin fazla
olmasi, afetlerin ekonomik maliyetlerini de artirmistir. 1990’11 yillarda yasan
kayiplarin ekonomik maliyeti 63 milyar dolar iken bu rakamin 2050 yilina kadar 300
milyar dolara ¢ikmas1 beklenmektedir. Bu noktada afetlerin etkisini azaltmak, can ve
mal kayiplarin1 en aza indirmek biitlin bireylerin afet yonetimine etkin bir sekilde
katilimlar1 ile miimkiindiir. Bunun saglanabilmesi i¢in bu konuda genis kapsaml
egitim faaliyetlerinin yliriitiilmesi, afetlerde gérev ve sorumluluk verilen personelin

egitim ve tatbikatlarla bilgi diizeylerinin gelistirilmesi gerekmektedir [7,8].

Arama kurtarma ekiplerinde kisilerin 6zellikle kendini ekibin bir pargasi olarak
gormesi Onemlidir. Ciinkii kisilerin yaptiklar1 isler normal yasantilarinin disinda
zorlayict faktorler igermesi sebebiyle oOrgiitsel baglilikta yasanacak en ufak bir
kopuklukta, bu tiim orgiitii etkileyerek yapilan ¢alismalarin olumsuz sonuglanmasina

yol agacaktir [9, 10].

En oOnemli gorevi yasam kurtarmak olan Afet ve Acil Durum Miidirliikleri
kapsaminda c¢alisanlar, zorlu yasam kosullar1 i¢ginde hem fizyolojik olarak hem de
psikolojik olarak enerjilerinde azalma yasamaktadirlar. Kisa zamanda ¢ok fazla is
cikarmak zorunda kalan AFAD calisanlarinin orgiite karst tutumlari, Orgiiti

sahiplenmeleri ve desteklemeleri orglitiin basarili faaliyetler gergeklestirmesinde

2



Oonem tasimaktadir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin kuvvetli olmasi oOrgiitiin
varligini siirdiirmesinde en 6nemli etkendir. Calismada AFAD Istanbul Arama
Kurtarma Birligi ¢aliganlar1 tiim ydnleri ile ele alinarak orgiitsel bagliliklarini ortaya

koymak amaglanmaktadir [11-13].



2. GENEL BILGILER

2.1 Orgiitsel Baghlik

Baglilik kavramini ilk inceleyen Harold Guetzkov olmustur. Guetzkov, bireyi
toplumun belli bir boliimiine, bir kisiye ya da bir fikre hazirlayan durum olarak
bagliligin tanimin1 yapmistir. Bu durum, amaca siireklilik katan duygular ve amacin
olugsmasint saglayan fiili hareketler seklinde meydana gelmektedir. Tiirk
literatliriinde baglilik, “birine kars1 saygi, sevgi ile yakinlik hissetmek ve gostermek,

sadakat” anlaminda yer akmaktadir [14].

Orgiitsel baglilik kavrami, zaman i¢inde pek ¢ok arastirmaci icin inceleme konusu
olmustur. 1956 yilinda Whyte tarafindan orgilitsel baglilik ilk defa incelenmistir.
Sonrasinda Porter, Mowday, Allen, Steers, Becker, Meyer gibi bir¢ok arastirmaci
orgiitsel baglilik iizerine cesitli calismalar yapmistir. Bu kavram iizerinde anlasilmis
bir tanimlama bulunmamaktadir. Ancak tiim arastirmacilar, Orgiitsel bagliligin
orgiitlerin varliklarinin devami ve basaris1 bakimindan ciddi bir faktor oldugu

konusunda fikir birligine varmiglardir [15].

Cagimizin rekabet sartlarinda orgiitlerin kalitesini ve rekabet giicilinii artiran, 6nemli
oranda bilgi yiikii ile donanmis ¢alisanlar ile orgiit arasinda baglilik olusturmak ve
gelistirmek onem tagimaktadir. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin, calisanlar
tizerine gelistirilen yeni yonetim yaklasimlart daha da zorunlu hale gelmistir. Bu
yaklagimlardan biri de her yonden donanimli c¢alisanlari, kaybetmemek adina

diizenlenmeye ¢alisilan orgiite bagliliktir [16].

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiit biinyesindeki islere katilmasi, orgiite ait tiim deger
ve yargilar1 benimsemesi, kurum kiiltiirtinii i¢sellestirerek bu degerler kapsaminda
bulunan inan¢ duygusunu da 6ziimseyerek oOrgiit ile kendi arasinda psikolojik bag
olusturmasi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin Orgiite karsi besledigi sadakat ve
calistif1 orgiitiin basaris1 igin gosterdigi ilgi orgiitsel bagliliktir. Orgiite baglilik,
calisanin isletmeye kars1 sadakat ve baglilik derecesinin bir ¢esit gostergesidir. Bu

baglilik, orgilite manevi anlamda tutunmayi ifade etmektedir. Nitekim orgiite giiglii



baglar ile tutunan calisanlar, zevk alarak, istekli bir sekilde kendilerini gorevlerine
verebilmektedirler. Bu bakimdan 6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel amag ve degerleri sonuna
kadar sahiplenmek, orgiitiin lehine ¢aba harcamak ve Orgiitiin iiyesi olarak ¢alismay1

arzulamaktir [17].

Baglilik, itaat, dahil olma ve kimlik kazanma olmak {izere ili¢ asamadan
olusmaktadir. Itaat asamasinda, kisi etkilesim halinde oldugu insanlarin etkisini
kendini tanitma niyetiyle kabul eder ve orgiite dahil olmaktan hosnut olur. Kimlik
kazanma agamasinda kisi orgiitiin degerlerinin kiymetli ve kendi kisisel degerleriyle
hemen hemen ayni oldugunun farkina varir. Bagliligin 6rgiit ve organizasyonlarda

uygulanabilir olmas1 orgiitsel baglilik kavraminin giin yiizline ¢ikmasini saglamistir

[18].

2.1.1 Orgiitsel baghhgm énemi

Orgiitsel baghiligin 6nemini agiklamak igin kavramin birey ve bireyin algilari
neticesinde gosterdigi tutumlarla i¢ ice oldugunu kabul etmek gerekir. Bu nedenle
orgiitsel baghlik, kisi ise kabul edildiginde kendi zihninde isin ve isletmenin
gereklerini yapma ve bunun sonucunda beklentilerine yanit bulacagi seklinde tek
yonlii psikolojik sozlesmeyi onaylamasiyla baslamaktadir. Aslinda kisi zihninde
imzaladig1 bu sozlesme ile orgiit kimligi ve kendi gergek kimligini birlestirmekte ve

bir gii¢ birligi olusturmaktadir [19].

Bireyin orgiitte ¢alismaya baslamasiyla psikolojik sozlesme devreye girer.
S6zlesmenin gereklerini yerine getirir ve davraniglarini ona gore diizenler. Bu durum
kisinin orgiite olan bagliligin1 artirir ve baglilik oranindaki artig orgiit icinde isgiicii
devir hizin1 azaltmaktadir. Modern kiiltiire sahip orgiitler isgilicii devir hizinin
azalmasi icin Ozel bir c¢aba sarf etmektedirler. Boylelikle calisanlar Orgiitlerinde
istikrar elde etmekte, moral ve motivasyonlarinda artis gostermektedir. Tim

orgiitlerde ayn1 durum saglandiginda iilke genelinde verim artis1 saglanmaktadir [20].

Orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitii ile iliskisi olarak goriiliir ve bu iliski de orgiitiin
yararmadir. Orgiit iiyeleri kendilerini isletmeleriyle adlandirdiklar siirece, islerine
dort elle sarilirlar, katilimlar1 tam olur, 6rgiit ve ortamin bir parcast haline gelirler.
Kurumuyla biitlinlesen ¢alisanlar, kurumunun amag¢ ve misyonu i¢in her tiirlii katkida
bulunurlar. Bu durumun kurumun verimliligine olan etkisi gz Oniine alindiginda
orgiitsel bagliligin isletmeler i¢in gok 6nemli oldugu agiktir [21].
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Orgiitsel baghiligin 6nemine farkli agilardan yaklasildiginda insan kaynaklari
yonetiminin  gelismis  Orgiitlerde artik  vazgegilmez faaliyetlerden oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin tam yerlestigi kurumlarda kurumun devamliliginin
saglanmasinda insan kaynaklari biriminden en yiiksek seviyede faydalanabilmek
miimkiin olmaktadir. Calisanlarda baglilik diizeyi yliksekse performans, motivasyon
ve is tatminleri de yiiksek olacaktir. Bu durum da o6rgiitsel devamliligin saglanmasi

insan kaynaklarinin iglerini daha da kolaylastirmaktadir [22].

Bir igletme i¢in mal ve hizmet {liretme fonksiyonlarnin basarili ilerlemesi asil
gayedir. Giliniimiiz rekabet ortaminda da bu amaca ulasabilmek i¢in en Onemli
faktoriin = orglitsel baghlik oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla isletmeler
calisanlarinin  Orgiite olan bagliliklarim1  kuvvetlendirmek ve orglitsel baglilik
ciktilarindan tam manasiyla faydalanmak istemektedirler. Bunun igin orgiitler
calisanlarin egitim ve deneyimlerini dnemsemekte, Orgiit amaglarini benimsemis

caliganlara sahip olma adina uygun liderlik yontemlerine dncelik vermektedir [23].

Modern orgiit kiiltiiriiniin kurumlarda genis yer edinmesiyle orgiit yapisi, ¢alisan ve
miisterinin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu da rekabetin boyutunu
degistirmistir. Yeni rekabet ortami bilgi birikimi ve tecriibesi fazla olan ¢alisani
orgiitte daha uzun siire tutmayr gerektirmektedir. Orgiit yararina galisan bireyleri
orgiitte tutmak ne yazik ki sadece ticret ile miimkiin olmamakta, her daim daha fazla
ticret teklif edecek rakiplere kaptirma riski bulunmaktadir. Ancak calisanlara ¢agin
gereklerine uygun deger verildigi takdirde nitelikli is gliciiniin Orgiitte kalmasi

saglanabilmektedir [24].

2.1.2 Orgiitsel baglihg etkileyen faktorler

Orgiitsel baglihigin orgiitlerde tam anlamiyla saglanabilmesi igin 6rgiitsel bagliliga
etki eden faktorler arastirmacilarin ilgi odag1 olmustur. Orgiitsel psikoloji ve drgiitsel
davranis acisindan bu faktdrlerin dnemine dikkat ¢ekilmektedir. Ug baslik altinda ele

alinan faktorler, kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olarak siralanmaktadir [25].



2.1.2.1 Kisisel faktorler

Orgiit  biinyesinde c¢alisanlar  gereksinimlerini  gidermek ve  amaglarim
gergeklestirmek icin Orgiitii bir arag olarak gormektedirler. Calisan ve orgiit arasinda
gerceklestirilen sozlesmeler Orgiitsel bagliligin temelini ve baslangicini  teskil
etmektedir. Orgiitlerin calisanlarin bu kisisel ihtiyaclarini, hedeflerini karsilamasi
orgiitsel baglhilig1 etkilemektedir. Cakisan ile yapilan s6zlesmenin uzun bir siireci
kapsamasi, ¢alisan nezdinde tanimi iyi yapilmis bir gorevin onaylandigr anlamini
tasimaktadir. Durum boyle olunca ¢alisan oOrgiitiin amag, hedef ve degerlerini

sahiplenerek orgiitiin iiyesi olarak kalma yoniinde egilim gosterir [26].

Orgiit tarafindan beklentilerin iyi tanimlanmasi, cizgilerinin netlestirilmesi ve bu
orgiit beklentileri ile ¢alisan beklentileri arasinda uyumluluk saglanmasi orgiitsel
bagliligin olumlu yonde ilerleyisine katki saglamaktadir. Kendi bireysel amag ve
hedeflerinin karsilandigin1 hisseden c¢alisanin, is ortamina bagliligi ve sadakati
artacaktir. Calisanlarin gorevlerine olan baglilik seviyelerine gore kariyer, yonetsel
pozisyon, is ortami ve sosyal cevrede deger gorme, Orgiit faaliyetleri ve yapisi

hakkinda s6z sahibi olabilme gibi beklentileri olabilmektedir [27].

Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 yas doénemi ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Her yas doneminde kisinin isiyle ilgili algilari, beklentileri,
davraniglart ve istekleri degismektedir. Calisan bireylerin gen¢ yaslarda olmasi
islerinden beklentilerinin de bu duruma paralel bir sekilde yiiksek olmasi
neticesinden i3 doyum seviyelerinin diigiik olma olasiligini yiikseltmektedir. Diger

taraftan ileri yas siirecinde ise isten alinan doyumun arttig1 gozlenmektedir [28].

Cinsiyet, Orgiitsel baglhlikta kisisel degiskenlerden bir digeridir. Toplumlar
tarafindan kadin ve erkege olan bakis acis1 ve yiiklenen gorevler is yasamina da
yansimaktadir. Calisma yasaminda ve is dagiliminda Onemli oranda ayrim
olmaktadir. Bu durum kadin ve erkegin i¢sel motivasyonunu ve ise bakis agisin
etkilemektedir. Kadinlar orgiit i¢indeki ¢alisma sartlar1 ve sosyal iligkileri
onemserken, erkekler i¢in iicret, kariyer ve terfi firsatlar1 gibi konular 6n planda

gelmektedir [29].

Egitim seviyesi de ¢alisanlarin orgiite karsi baglilik diizeylerini etkileyebilmektedir.
Egitim diizeyindeki artis, i3 ve i hayatindan beklentilerin de artmasina neden
olmaktadir. Kariyer sahibi insanlarin ¢abucak is hayatina girmek yerine uzun bir
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middet egitim maliyetine katlanip, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicli olarak is
hayatinda yer almayi tercih etmektedirler. Dolayisiyla uzun siiren egitim ve harcanan
zamana karsilik olarak yiiksek iicret ve iyi calisma kosullar talep etmektedirler.
Ayrica is yasami bu kisiler i¢in yalnizca para kazanilan ortam olmaktan ¢ok topluda
saygin bir statli sahibi olma ve sosyal iligkileri gelistirme firsati1 saglayan bir ortam

ozelligi tasimaktadir [30].

Calisanlarin bulunduklar1 orgiitte kidem ve deneyimleri arttik¢a, is ortamindaki
mevkilerinde yiikselme olanagi vermektedir. Bu durum da isten daha fazla
memnuniyet getirmektedir. Orgiit icindeki tim calisanlar gdz oniine alindiginda
yonetici konumunda ve {ist seviyede calisanlarin alt seviye c¢alisanlara oranla is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica ¢alisma siiresi arttikga

yapilan is lizerine deneyim de artmakta ve is ile biitiinlesme gergeklesmektedir [31].

2.1.2.2 Orgiitsel faktorler

Orgiitsel bagllik iizerinde etkili olan ikinci faktdr ise orgiitsel faktddiir etkileyen
ikinci faktor orgiitsel faktordiir. Kisilerin 6rgiitsel bagliligini kurum kiiltiirii, yonetim
tipi, isin zorlugu, kurumun biiyiikliigii, calisma esnasinda karsilagilan zorluklar veya
kolayliklar, gorev kimligi, isin niteligi ve degeri, ast-iist iligkileri, ticret diizeyi ve
adaleti etkilemektedir. Kurum i¢i ¢alisanlar arasi iligkileri ve iletisimi olusturulan
diizenlemeler, calisanlar tarafindan kurallar veya kisitlamalar olarak algilanabilir.
Aslinda kurumun amaci, isi belli kural ve diizenlemeler c¢ergevesinde olusa

doniistiirmektir [23].

Yapilan isin niteligi ve Onemi Orglitsel baglilik iizerinde etki olusturan Onemli
etkenlerdir. Bilhassa konum olarak yiiksek statiide ¢alisan bireyler igin Orgiitsel
nitelikler Orgiitsel baglilik saglanmasinda onemli olmustur. Nitelikli isgilicii i¢in
kararlara katilma, isin motive etme potansiyeli, isin 6nemi ve yasama olan katkilar

ve otonomi gibi etkenler oncelikli aranan degiskenler arasinda yer almaktadir [32].

Orgiitiin yonetim bigimi, ¢alisanlarm orgiit ile ilgili bakis acilarmni olusturan baslica
unsurdur. Insani degerlere saygili, esnek, yenilik¢i, hedeflerine bagl, verimli ve
adaletli bir yonetim anlayisi, hem orgiit icin hem ¢alisanlar i¢in gli¢lii bir baglilik
kazandirmaktadir. Bunun yani sira katilimer bir yonetsel yapi, ¢alisanlara degerli

oldugu duygusunu yasatmaktadir. Calisanlar tarafindan saglanan katkilarin st



yonetimce takdir ile karsilanmasi ve yapilan dvgiiler calisanlar orgiitlerine daha da

bagli tutacaktir [18].

Orgiitsel adalet calisanlarin  kurumlar tarafindan kendilerine aym seviyede
yaklagilmasin1  ve oOrgiit kazanimlarmmin esit bir sekilde performansa gore
dagitilmasinda adil yol izlenmesini ifade etmektedir. Kurumdaki yonetim tarafindan
aliman kurallarin ve uygulamalarin c¢alisanlarca algilanma sekli 6nem tasimaktadir.
Adaletli bir orgiitte ¢alisanlarin gorev paylasimi, ¢calisma saatlerine 6zen gostermesi,
mesai kurallarina dikkat etmesi, adil 6diil ve iicretler, verilen yetkiler gibi konularda
gereken hassasiyet gosterilmektedir. Ornegin ayni isi yapan ve aym &zelliklere sahip
iki ¢alisanin farkli maaslar1 almalar1 halinde, daha diisiik ticret alan ¢alisan tarafindan

orgiitte adaletin olmadigi diisiincesi belirerek orgiite olan baglilig1 azalacaktir [33].

Orgiitte basarili caliganlara orgiit yonetiminin tesekkiir etmesi 6diil yolu ile
miimkiindiir. Orgiitsel baghlik diizeyindeki artista, odiillerin katkis1 ¢ok fazla
olmaktadir. Calisanin Orgiitteki basarisindan dolayr aldigi terfi, maasta yiikselme,
ikramiye vb. odiiller, orgilite olan bagliliklarint 6nemli oranda olumlu yo6nde

etkilemektedir [34].

2.1.2.3 Orgiit dis1 faktorler

Orgiit dis1 faktdrler arasinda alternatif is imkanlar1 ve mesleki profesyonellik en basta
gelmektedir. Yeni is bulma ihtimali az olan kisi isine ve orgiitiine daha fazla baglilik
gostermektedir. Calisanlar bagh bulunduklar1 orgiitteki olanaklarda yetersizlik ve
orgiitiin misyonunu kendisine ters gérmesi halinde orgiitsel baglarda zayiflama baglar
ve alternatif is imkanlar1 arama fikri olusur. Yeni is bulma imkani ve olasilig1 fazla
olan kisi karsisina ¢ikan alternatifleri degerlendirdiginde gelen tekliflerin uygunlugu
Olctlistinde i¢inde bulundugu orgiite baglilik derecesinde degisiklik yasanacaktir.
Ozellikle profesyonel davranan bireyler duygusal bagllik hissine gore hareket edip
karar almazlar. Daha uygun bir is bulmalar1 durumunda Orgiitsel baglilik
gostermeden kurumlarindan ayrilabilirler. Alternatif is imkani1 arayisinda en 6nemli
Olctit ticrettir. Kurumun agir yiiki, iilkelerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel durumu is

imkani segeneklerini etkilemektedir [33].

Is alternatiflerinin diisiik oldugu iilkelerde ¢alisanlarda &rgiitsel baglilik zorunlu bir

durum gibidir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek toplumlarda is segenekleri c¢ok



oldugu i¢in calisan bireylerin Orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik olmaktadir. Bu
tilkelerdeki kisiler rahatlikla calistiklar1 kurum ile baglarini kesebilirler. Dolayisiyla
is bulma kaygis1 yasamayan kisilerde yaptigr ise baglanma seviyesi diisecek ve
orglite olan baglilik azalacaktir. Bu durumun o6niine gecebilmek i¢in isverenler,
kurum kiiltiir ve sayginligim1 yayginlastirarak olumsuz sartlar1 ortadan kaldirma

yoluna gitmelidir [35].

Profesyonel bireyler; islerine karst ekonomik olarak bagimli olmayan, isinin
gereklerini yerine getiren, duygusal hareket etmeyen, kendi gelisimine uygun olarak
gorevini tam olarak yerine getiren kisiler olarak nitelendirilmektedir. Yani
profesyonellik orgiit ile ilgili degil mesleki bir kavramdir. Profesyonel olan kisiler,
meslegi ile 6zdeslesir, alanlan ile ilgili Orgiitler kurar, cesitli egitim faaliyetleri,
seminerleri takip ederler. Sosyal sorumluluk tasiyan ve kendi kurallarina inanan
profesyonel kisiler, her zaman mesleklerini tercih etmekte, mesleki gelisimlerine
onem vermektedirler. Orgiit onlar igin ikinci planda kalmaktadir. Ancak orgiit
mesleki gelisim i¢in olanaklar sagladiginda, mesleki gelisime destek oldugunda

orgiite olan baglilik artacaktir [36].

2.1.3 Orgiitsel baghh@in gostergeleri

Orgiitsel baglilik ¢alisana, zamana ve mekana gére farlilik gosteren subjektif bir yap1
tagimaktadir. Calisanlarin oOrgilite karsi baghliklarin1 belirlemede dikkat edilen
birtakim kriterler bulunmaktadir. Orgiitiin hedef ve kurallarmi kabul etme, 6rgiit igin
tavizde bulunabilme, orgiit tiyeliginin devami igin istek duyma, orgiit kimligi ile
0zdeslesme ve igsellestirme orgiitsel baglilik gostergelerinin en dnemlileri arasinda

yer almaktadir [20].

2.1.3.1 Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme

Orgiitiin amag, hedef, deger, misyon ve vizyonunun calisan tarafindan kabullenilmesi
orgiitsel baglilik icin ilk ve en temel kriterdir. Aksi takdirde ¢alisan ve orgiitiin amag
ve degerlerinde uyusmazlik olmast durumunda orgiitsel bagliligin varligindan
bahsetmek zordur. Orgiitsel baglhilik konusunda Porter, Steers, Moydaw gibi oncii
isimler, orgiitsel baglilik i¢in temel gosterge olarak orgiitiin hedef ve deger olgularim

giiclii duygularla benimseme oldugunu vurgulamuslardir. Orgiit ile calisanin birlik
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icinde biitiin olusturmas1 ve kalkinmasi i¢in gayret gostermeyi, Ozverili olmayi

orgiitsel baglilik konusu iginde ele almiglardir [33].

Orgiitiin ¢alisania sunmus oldugu imkanlar ile calisanin &rgiite kars1 beklentileri
arasindaki fark oOrgiitsel baglilik diizeyini belirleyen gostergelerden en dikkat
edilmesi gereken konudur. Motivasyonu yiiksek olan birey calistigi ortamda huzur
icinde ¢alisacagindan is performansinda verimli olacaktir. Beklentileri karsilanan
calisan, hem kendi kisisel ve mesleki gelisimine onem verecek hem de Orgiitiin
pozitif yonde ilerlemesi, kurumun basarisi icin katkida bulunarak, orgiit tiyeligini

uzun siire devam ettirmektedir [20].

2.1.3.2 Orgiit icin fedakarhkta bulunabilme

Orgiit icin fedakarlikta bulunabilme, ¢alisanin &rgiit icin 6zveride bulunmasi olarak
ifade edilmektedir. Bu 6zveri, ¢alisanin {izerine diiseni yapmanin o6tesinde i¢inden
gelerek kendisinden beklenenden daha fazla ¢abay1 gostermesidir. Isletmenin basarili
olabilmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin kendi goérevlerinin yaninda
isletme icin yararh isler yapma g¢abasi icinde olmalari ¢ok 6nemlidir. Bu da daha
fazla performans olabilecegi gibi kurum disinda kurumun yiiceltilmesi olabilir.
Calisanin beklenenin 6tesinde gayret gostermesi, bunun higbir sekilde maddi karsilik
beklememesi, yalnizca Orgiitiin basaris1 adina fedakarlik goéstermeleri g¢alisanin

orgiitii ile 6zdeslestiginin ve orgiitsel bagliliginin en agik gostergesidir [23].

Orgiitsel baglilikta calisanin orgiit icin fedakarlik &rnegi en iyi lkinci Diinya
Savasi’nda goriilmektedir. Savasa katilan Japonya agir hasar almistir. Ancak Japonya
ekonomik olarak kisa siirede toparlanmis ve yaralarini sarmigtir. Orgiit igindeki
bireylerin kisisel beklentilere girmeden fedakarlikta bulunma kiiltiirii sayesinde
toplumlar1 da kisa siirede ileri seviyelere tasimistir. S6z konusu 6zelligin kiiltiirel bir
argliman olarak toplumsal yapinin dinamikleri icerisinde bulunmasinin rolii gozden

kagirilmamalidir [33].

2.1.3.3 Orgiit iiyeligi devamu i¢in istek duyma

Calisan, orgiitiine kars1 pozitif hisler beslemesi neticesinde orgiit tiyeliginin devam
etmesi i¢in istek duymaya baslamaktadir. Bu duygunun baslamasinda orgiit i¢i
saglikli bir iletisimin saglanmasi, adil bir paylasim, esit olarak dagilimi saglanan

kariyer planlamalari, beklentileri karsilayan sosyal etkinlikler olumlu yonde etki
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yapmaktadir. Bu sekilde karsilikli iligkilerin bulundugu orgiitte, ¢alisan kendisini
oriitte kalma konusunda zorunlu hissetmekte ve yeni is firsatlar1 karsisina ¢iksa dahi
orgiitte kalmaya istekli olmaktadir. Bu tarz durumlar, kisinin orgiitinden duydugu
memnun oldugu, hem yaptig1 isten hem de calismakta oldugu orgiitten tatmin
oldugu, farkli is alternatifleri arayisma girmedigi, isi birakma niyeti olmadigi
anlamlarina gelmektedir. Bu tutum ve davraniglarin tamami caliganin orgiitsel

bagliliginin yiiksek oldugu sonucunu tasimaktadir [37].

Orgiitsel baglilk konusuyla alakali olan ve bu iliskiyi birebir ilgilendiren
problemlerin, orgiit icinde bulunan kisileri nasil etkiledigi ve ne gibi etkiler meydana
getirdigi iligskinin belirlenmesi adina 6nem tagimaktadir. Sorunlar en basindan fark
edilip, bertaraf edilirse oOrgiit i¢i iligkiler zarar gormeden korunmus olacak ve
calisanin orgiit tiyeligini devam ettirme istegi pozitif yonde desteklenmis olacaktir.
Ciinkii sessiz kalmak her zaman sorun olmadig1 anlamima gelmemektedir. G6z ardi
edilen, ¢coziimiine bakilmayan problemler zamanla kurum i¢in biiyiik sorunlara neden
olabilmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimii aranirken orgiit yonetimi, sorunlar1 dinlemeli,
astlardan gelecek ¢ozlimleri dikkate almali, ¢ift tarafli iletisim sistemi kurmali ve
gerektiginde risk faktorii yiiksek islerde goniilli calismak isteyen personeli
odiillendirme yoluna gitmelidir. Itaat eden calisanlarla degil, orgiit ¢ikarlarim
gbzeten calisanlarla kurum ve kuruluslarin varliginin korunacagi ve basarinin

yakalanacagi unutulmamalidir [38].

2.1.3.4 Orgiit kimligi ile 6zdeslesme

Orgiitsel dzdesleme icin ¢esitli aciklamalar mevcuttur. Bu noktada &rgiitsel
0zdeslesme ile sosyal 6zdeslesme kavramlarini birbirlerinden ayirmak olas1 degildir.
Orgiitiin hedefleri ile c¢alisanlarm beklentileri bir biitiin haline geldiginde ve
uyumlagma yasandiginda oOrgiitsel 6zdeslesmenin varligindan s6z edilebilir. Grup
tiyeligi her seyden dnce kisinin kendisini tanimasina yardimci olur, ait olma duygusu
saglar. Eger ¢alisanin ait oldugu orgiit prestij, imaj ve gilivenirlik yonleriyle yiiksek

ise ¢alisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi daha kolay ve ¢abuk olmaktadir [33].

Ozdeslesme tanim olarak bireyin diger bir bireyle veya iginde bulundugu toplulukla
kendisi arasinda benzerlikler bulup kendisini onlara benzetmeye c¢aligmasidir.
Calisanin oOrgiitle 6zdeslesmesi; Orgiitin ama¢ Ve inanislarin1 kabul edip tekrar

etmeye calismas1 veya tekrar etme istegi sonucudur. Ozdeslesme, sosyal bir etki
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sonucu etkiye maruz kalan kisinin, etkiyi olusturan olguya benzeme istegi ve buna

yonelik gosterdigi tutum ve davranislar olarak ifade edilmektedir [39].

Miller, Allen, Casey, Johnson ve John ise Orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitle dayanisma
halinde olma, ¢alisanin 6rgiitii tutum ve davraniglariyla desteklemesi ve orgiitiin ayirt

edici karakteristiklerinin algilanmasi seklinde agiklamislardir [40].

Orgiit calisanlarinda 6zdeslestirme saglayabilmek igin ilk adim olarak calisanlarin
performans ve davraniglarin istler tarafindan desteklenip dviilmesi gelmektedir. Bu
davranig sekli calisanlarin kendilerine olan gilivenlerinin artmasini ve Orgiitlerinin
gelecek adma beklentilerinin karsilanmasi adina daha fazla sorumluluk duygusu
tagimalarini saglayacaktir. Ayrica orgiit yoneticileri, ¢alisanlarda bu tesiri Orgiitiin
vizyonu, onemli kararlari, ozgiivenleri, ikna yetenekleri ve dinamik enerjilerinin

birlesimi ile saglamaktadirlar [41].

2.1.3.5 I¢sellestirme

Orgiitsel baglilik gdstergelerinin son asamasi i¢sellestirmedir. Bu asamada ¢alisan ve
orgiitsel degerler arasinda tam anlamiyla uyum séz konusudur. Calisan ve orgiit
degerlerinin Ortiismesi ve orgiitsel degerlerin c¢alisanin davraniglarina yon vermesi
igsellestirme olarak tanimlanmaktadir. Igsellestirmede iizerinde higbir baski ve
yaptirim olmaksizin, birey orgiitiin deger yargilarini kabul etmektedir. Boylelikle
calisan sosyalleserek hem ogrenmekte hem de Ogrendigi olgulart onaylayip

benimsemektedir [42].

Orgiit calisanlarinin kurumun kiiltiiriinii igsellestirmesi icin kurumun misyonu,
vizyonu, hedefleri ile ortak diisiinceleri tagimasi; kurumun iiyelerinin tamaminin etik
ve ahlaksal degerleri ile uyum oraninin yiiksek olmasi, kurum ile ayni ilkelere hizmet
edebilmek adina goniillii olarak orgilite baglanmasi, kurumun basarilarin1 kendi
basaris1 gibi gorerek, yiikksek motivasyon ve verimlilik i¢inde gdrevini siirdiirmesi
gerekmektedir. Orgiit iiyelerinde igsellestirmenin olusabilmesi igin kurum
yoneticilerine biiyiik rol diismektedir. Yoneticilerin orgiit tiyeleri ile kuvvetli iliskiler
kurabilmesi i¢in; iiyelerin ihtiyaclarini, duygu ve diisiincelerini, Onerilerini ve
sorunlarin1 dinlemesi ve uygun ¢oziimler bulmasinin yaninda gerektiginde rahat bir
sekilde ulasilabilirliginin olmasi, kariyer planlama, egitsel ve bilimsel ¢aligmalara

katilma hususunda iiyelere destek olma vb. tutum ve davramislar1 sergilemesi
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calisanlarin kurumlarini sahiplenmelerine ve igsellestirmelerine olumlu yonde katki

saglamaktadir [39].

2.1.4 Orgiitsel baghlik yaklasimlar

Orgiitsel baglilik kavraminin tanimida ortak noktada birlesemeyen uzmanlar
tarafindan siniflandirmada da birgok farkli yaklasim ortaya atilmistir. Her arastirmaci
farkli acidan oOrgiitsel baglilik konusunu incelemis ve teori gelistirmistir.Literatiire
bakildiginda orgiitsel baglilik genel olark; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve
¢oklu baglilik seklinde sinmiflandirilmistir [43,44].

2.1.4.1 Tutumsal baghhk yaklasimlari

Tutumsal baglilik, bireylerin bagli bulunduklart kurumun hedef, deger ve
hedefleriyle 6zdesleserek isle alakali faaliyetlere yiiksek katilim gostererek orgiit
tiyeligini siirdiirmek istegi olarak tanimlanmaktadir. Tutumsal baglilik ¢alisanlarin
orgiitleri ile kurduklart iliskilerini temel almaktadir. Diger bir deyisle; kisinin
calistigt kurumu degerlendirmesi neticesi meydana gelen kisiyi Orglite baglayan

duygusal bir tepkidir [43].

Tutumsal baglilik yaklagimini savunan oncii isimlerden olan Kanter, ayrica orgiitsel
baglilik siniflandirma iizerine ¢aligmalar1 baslatan arastirmacilardan biridir. Kanter,
orgiitsel bagliligr ¢alisanlarin sadakat icinde ve istekli bir sekilde sosyal sisteme
baglanmalari, kurulan sosyal iligkilerin istek ve gereksinimleri karsilamak
maksadiyla kisilikleriyle birlestirmeleri olarak ifade etmektedir. Kanter, orgiitiin
belirli istek, ihtiya¢ ve beklentilere sahip oldugunu ve bu beklentilere tatmin edici
cevap verilmesi halinde calisanlarin olumlu hisler beslemesi ve kendilerini Orgiite

adamasi ile miimkiin olacacagini belirtmistir [23].

Kanter’in gelistirdigi siniflandirmaya gore orgiitiin ¢alisanlardan bekledigi tutum ve
davraniglar “devama yonelik baglilik”, “kenetlenme bagliligi” ve “kontrol baglilig1”

olmak iizere 3 farkli kategoride degerlendirilmektedir [44]:

Devama Yonelik Baghlk: Calisgan oOrgiitiin  varligini stirdiirmesi i¢in kurumda
bulunmasi gerektigini diisiinlir ve 6zverili davranmaya ¢alisir. Bu baglhlik tiirtinde
calisan icin Onemli olan Orgiitiin kalicilig1 i¢in katki saglamaktir. Ciinkii calisana
gore ayrilmanin maliyeti Orgiitte kalma maliyetine gore daha yliksektir. Kisacasi

calisan kurumda kalmayi kendi menfaati agisindan daha yararli bulmaktadir.
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Kenetlenme Bagliligi: Caliganlarin bagl olduklar1 6rgiitiin simge, sembol ve torenler
vasitastyla orgiit icindeki sosyal ortama ayak uydurmasi ve onceki orgiitii ile sosyal
iliskilerini bitirmesi, mevcut orgiit tiyeleri ile kenetlenmesi olarak ifade edilmektedir.
Aslinda buradaki baglilik, orgiitiin kendi yapisindan ziyade orgiitteki diger iiyelere
olan bagliliktir. Diger orgiit calisanlarina karsi beslenen olumlu duygular da baglilig
getirmektedir. Orgiit i¢i kurulan yakin iliski ve icinde yer aldig1 gruba ait olma hissi,
bireyin tatmin olmasinmi saglayacaktir. Calisanin hissettigi bu tatmin duygusu, onun
ayn1 zamanda oOrgiite olan bagliligina etki edecektir. Isletmeler, calisanlarin
kenetlenmesini saglayabilmek adma oryantasyon programlari, kuruma yeni dahil
olan bireylerin herkese tanitilmasi, {iniforma ve rozet gibi sembol kullanma, kurulus

kutlama programlar1 gibi yontemler kullanmaktadirlar.

Kontrol Baghligi: Orgiit ve 6rgiit yonetim kurallarin siirdiirmek igin gosterilen ¢aba
kontrol baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bireyler ¢calisma ortaminda orgiitiin yazili
veya yazili olmayan kurallarina davranis sergilemektedirler. Eger orgiit calisant bu
kurallara kars1 olumlu bakisa sahipse kontrol bagliligindan s6z etmek miimkiindiir.
Nitekim ¢aliganlar orgiitiin norm, amag ve degerlerini kendisi i¢in 6nemli bir rehber

olarak gordiiglinden kontrol bagliligi gerceklesmektedir.

O’Reilly ve Chatman, birey ile orgiit arasindaki psikolojik bagin 6zdeslesme, uyum
gbsterme ve benimseme olarak ii¢ sekilde olustugunu 6ne siirmiistiir. Ozdeslesme,
orgiit ve birey arasindaki psikolojik bagin olusumunda Onemli etkisi olan
mekanizmadir. Bireydeki 6zdesleme derecesi, bagliligin sebeplerine ve orgiitiin
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Uyum gosterme seklindeki baghiligin
temelinde maddi odiilleri kazanmak yatmaktadir. Orgiit ¢alisanlar icin sadece arag
rolii gormektedir. Benimseme temelli baglilik ise tamamen bireysel ve Orgiitsel

degerlerin uyumuna dayanmaktadir [45].

Tutumsal bagliligin savunucularindan Allen ve Meyer, bagliligin calisanla Grgiit
arasindaki psikolojik iliski durumu oldugunu belirtmektedir. Bu durumun gostergesi
olarak bireyin davranislar1 gosterilmektedir. Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig
duygusal baglilik, devamlilik bagliligt ve normatif baglilik olarak ii¢ grupta ele
almigtir. Duygusal baglilik, calisanin orgiitteki is deneyimi arttikga Orgiitiin amag ve

degerleri yararina normal boyutlarin {istiinde ¢aba sarf etmesidir [46].
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Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyetli olacagi diisiiniilerek orgiit
tiyeligini siirdiirme durumudur. Calisan Orgiitteki yatirimlarini orgiitii terk etmesi
halinde kaybedecegini ve alternatif is imkanlariin sinirli olmasin1 degerlendirmesi
sonucunda devam baglilig1 hissetmeye baslar. Kidem, kariyer ve orgiit biinyesindeki

diger imkanlar galisan i¢in yatirim niteligindedir [47].

Normatif baglilik ise, calisanlarin orglitlerine karsi tasidiklar1 sorumluluk duygusunu
ifade etmektedir. Bu baghlik seklinde, bir tiir zorunluluk unsuru mevcuttur.
Calisandaki baglilik duygusu, bireysel ¢ikarlari i¢in degil, yaptiklarinin dogru ve
ahlaki olduguna inanmasindan kaynaklidir. Bu baglamda, normatif bagliligin

temelinde sosyal baskilar 6nemli bir yer tutmaktadir [48].

2.1.4.2 Davramissal baghhk yaklasimi

Davranigsal baglilik yaklagimi esasen sosyo-psikolojik bakis agisina dayanmaktadir.
Bu yaklasim alaninda ¢aligma yapan uzmanlar, kisinin orgiite baglanma nedeninin
altinda Orgiitiin amag, deger, faaliyet veya ¢alisana yapilan muameleler olmadigini,

esas nedenin g¢alisanin ge¢misteki davraniglart oldugu goriisiinii savunmaktadirlar

[37].

Davranigsal baglilik yaklasimina gore ¢alisanlar hareketlerini orgiitiin beklentilerine
ve isteklerine uygun hale getirmektedir. Bunun icin geg¢misteki yasantilar ve
tecriibelerden yararlanmaktadir. Meyer ve Allen, ¢alisanin orgiitiin deger yargilarina
inandigini, bu inancin kisiyi davranislarini degistirmeye ve orgiite uyum saglamaya
hazir hale getirdigini belirtmektedir. Degisimin gerceklestigi siire¢ iginde g¢alisan
Ozveri gostermekte ve bu durum da Orgiitte kalma istegi olarak ifade edilmektedir
[49].

Davranigsal yaklasim, konusundaki ilk c¢alisma Becker tarafindan 1960 yilinda
gerceklestirilmistir. Becker’in yan bahis kurami olarak adlandirilan yaklagimi,
orgiitsel baglilig1 ekonomik nedenlere dayandirmaktadir. Bu yaklasima gore baglilik,
calisanin bir takim yan bahislere girerek tutarli davranislari, o davraniglarla dogrudan

alakali olmayan ¢ikarlari ile birlestirmesi durumudur [50].

Becker’e gore calisanlarda orgiitsel baglilik hissine neden olan dort adet yan bahis
kaynagi bulunmaktadir. Bunlar toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler,

sosyal etkilesimler ve sosyal rollerdir. Toplumsal beklentilerden kaynakli sosyal ve
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manevi yaptirimlar, c¢alisanlarin davraniglarini sinirlandirmakta ve yan bahislere
girmesine neden olmaktadir. Biirokratik diizenlemeler, kisiyi yan bahise itmektedir.
Ornegin, ayligindan emeklilik aylig1 icin kesintisi yapildigindan dolayi, kisi isten
ayrildiginda bu hakkindan mahrum kalacagini diisiinmektedir. Bir diger kaynak ise
sosyal etkilesimdir. Kisi, sosyal ortamda kendisi hakkinda olusan iyi kanaatin
bozulmamasi i¢in uygun davranmaya dikkat etmektedir. Son kaynak kisinin

toplumda alistig1, uyum sagladig1 ve birakmak istemedigi sosyal rolleridir [33].

Salancik, davranigsal baghlik yaklasimini savunan bir bagka Onemli isimdir.
Salancik’e gore birey, gecmisteki davraniglariyla bagint siirdiirerek tutarli
davranislarda bulunmaktadir. Kisinin tutum ve davranislar1 arasinda tutarsizlik sz
konusu olursa kisi gerilim hali yasayacaktir. Baglilik, bireyin davraniglarina ve
orgiite olan ilgisini artiran inanglarina baglanma durumu olarak tanimlanmaktadir.
Davranigsal baglilik, ¢alisanin orgiitten ayrilmasi durumunda hissedilen sinirliliklar
ile bireyi Orgiite baglayan kosullardan kaynaklanmaktadir. Diger yandan, tutumsal
baglilik ise paylasilan deger ve amaglardan kaynaklandig: belirtilmektedir rolleridir
[45].

2.1.4.2 Coklu baghhk yaklasim

Reichers, 1985 yilinda tutumsal bagliligi konusunu yaptig1 arastirmalar: gelistirerek
coklu baglilik yaklagimini ileriye siirmiistiir. Reichers, diger baglilik yaklagimlarinda
orgiitiin birey i¢in baglanmay1 ortaya ¢ikaran tek parca bir varligr simgeledigini
diisiinmektedir. Halbuki Reichers’e gore orgiitler, her biri farkli amag¢ ve degerler
setine sahip koalisyonlar1 igermektedir. Bu agidan ¢oklu baglilik yaklagimi, orgiitteki
farkli etmenlerin farkli baglilik tiirlerini ortaya c¢ikmasina neden oldugunu

savundugundan diger iki baglilik tiiriinden ayr1 olarak ele alinmaktadir [45].

Coklu baghlik yaklasimi, Orgiitiin dogasi, orgiit bilinyesindeki gruplar ve onlarin
hedefleri bireylerin ¢oklu bagliliklarinin kaynagini olusturdugunu ileri stirmektedir.
Dolayisiyla be eksikligi gidermek adina, oOrgiit yapistyla alakali makro
yaklagimlarina ek olarak, referans gruplar1 ve rol teorisi ile ilgili konulara da agirlik
verilmesi gerekmektedir. Bireyler, oOrgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine, is arkadaslarina karsi farkli baglilik icinde olmaktadir. Orgiitlerin

temel var olma sebebi, ¢ok sayida grubun amaglarina ulasmalarin1 kolaylastirmaktir
[33].
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Bu yaklagim, orgiitiin bir {iyesi tarafindan hissedilen bagliligin baska bir iiyesi
tarafindan hissedilen bagliliktan farkli olacagini belirtir. Bu farklilik, baglilik
duyulan nesne veya baglilik diizeyi bakimindan olabilmektedir. Ornegin, orgiitte
bulunan bir ¢alisanin oOrgilite olan baghilig iiretilen malin kalitesi olabilirken, bir

bagka calisan i¢in orgiitiin ¢alisanlarina gosterdigi yakinlik olabilmektedir. [33].

2.2 Afet Yonetimi

Afet, toplumlarin yasantilarinda fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan
her tiirlii olagandis1 doga, teknolojik ve insan kaynakli durumlardir. Bilhassa doga
kaynakli afetlerin yasanmasindan dogan krizler, toplumlarin ilk anda bas etmekte
zorluk yasadiklar1 olaylardir. Diinya yilizeyinde Tirkiye yer aldigi konum itibariyle
en hareketli saha icinde bulunmaktadir. Bu sebeple iilkemiz tarih boyunca, bir¢ok
doga kaynakli afet yasamistir. Hatta Anadolu’daki bazi medeniyetler doga kaynakl
afetlerden dolay1 yok olmustur [51].

Afet yonetimi, afetin dncesinde, esnasinda ve sonrasinda hizli, etkin ve koordine
olmus bir sekilde afetlerin zararli etkilerini azaltma ve hayati yeniden normale
dondiirmeye yonelik politikalar ve kararlar1 kapsamaktadir. Afet yonetimi genis alani
icerdigi i¢in cesitli konularda farkli uzmanlik alanlarima gereksinim duymaktadir.
Gecgmis yillardakinin aksine glinlimiizde afetlere kars1 reaktif degil proaktif hareket
etmek Onemli goriilmektedir. Bu bakimdan artik risk azaltma kavrami da afet

yonetim konusu igine dahil olmustur [52].

Afet yonetimi, acil durum icermesi nedeniyle otoritenin tesisi ve hizli karar alma
mekanizmalar1 6nemli rol almaktadir. Afet aninda krizin asilmasi i¢in gorev alan
resmi, sivil ve bircok goniilli orglitler bir arada faaliyette bulunduklart igin
karmagsiklik olas1 bir durumdur. Karmasikligin oniine gegmek icin siki bir
koordinasyon o6nem arz etmektedir. Koordinasyonun saglanmasi da ancak kamu
giiciiniin destegi ile miimkiindiir. Acil durum anindaki temel vizyon, tehlike
durumlariyla bas edebilen, kirllgan olmayan ve giivenli toplum olma anlayisidir [53,
54].

Olas1 bir afet ve acil durum, bircok farkli kurum ve calisma grubunun is birligi
igerisinde calismasinmi gerektirmektedir. Bu durum afet ve acil durum yonetiminde

yukaridan agagiya biirokratik isleyis yerine daha dinamik, esnek, ortak sorumluluk ve
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yetki paylasimi iginde ani durumlara hizli yanit verebilen; orgiitler, sektdrler ve hatta
devletlerarasi isbirlik¢ci ag modellerine yogunlagsmayr saglamistir. Tiim bunlar,
AFAD yapis1 i¢inde yer alan iiyeler arasinda orgiitsel baghiligin st diizeylerde

oldugunu géstermektedir [55].

Afet ve acil durum yonetimindeki degisim yenilik¢i, adaptasyon, sezgi ve dogaglama
yetenegi yiiksek, giiclii vizyon sahibi yoneticilere olan ihtiyaci dogurmustur. AFAD
yapisindaki yonetici, gerekli is ve islemleri yiirlitmek, stratejiler belirlemek,
gerektiginde kurumlara onerilerde bulunmak, tatbikatlar yapmak ya da yaptirmak ve
cesitli denetlemeler gerceklestirmek gibi karar vermeyi ve bu anlamda insiyatif
kullanmay1 gerektiren gorevler istlenmektedir. Bu sebeple, AFAD personelinin
basarili olabilmeleri i¢in is ortaminda yaratici diisiinmeyi destekleyen, calisanlara
bireysel ilgi gostererek gelisimsel ihtiyaglarini karsilayan ve onlar orgiitsel hedeflere
ulagsabilmeleri adina motive edebilen yoneticilerle c¢alismaya ihtiyaclari oldugu
diisiiniilmektedir. Bu yoneticilerin c¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini

artiracag@ varsayilmaktadir [55].

Tiirkiye’de afet ve acil durumlar iizerine yiiriitiilen ¢aligmalar zaman iginde yontem
ve anlayis bakimindan farklilik gostermektedir. Bu bakimdan afet ve acil durumlar

ile miicadele ¢alismalar1 su dort donemde ele alinmaktadir [29].

e 1944 yil1 d6ncesi donem,
e 1944-1958 yillar1 arast donem,
e 1959-1999 yillar1 arast donem,

e 1999 yil1 sonrasi1 donem.

Afet yonetimi tarihgesi ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Ancak bu konu ile ilgili ilk
yasal diizenleme 14 Eyliil 1509 yilindadir. Bu tarihte meydana gelen Istanbul
depreminde 13.000’den fazla insan hayatim1 kaybetmis, 109 cami ve 1.047 yap1
yikilmistir. Bu ac1 hadiseden sonra donemin Osmanli Padisahi II. Beyazit bir ferman
yayinlamistir. Bu fermanla evleri yikilan hane sahiplerine 20 altin verilmistir. Ayrica
zarar azaltma kapsaminda, deniz kenarinda yer alan dolgu alanlara ev yapilmasi

yasaklamis ve ahsap-karkas ev yapimi tesvik edilmistir [56].

Yerlesme ve yapilasma konusunda gerekli denetim yetkisi ¢ikarilan kanunlarla

belediyelere verilmistir. 1933 tarth ve 2290 sayil1 Belediye Yap1 ve Yollar1 Kanunu
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kapsaminda kentlerdeki imar planlarinin hazirlanmasi, ruhsat isleri, fenni mesuliyet,

yapilarin denetimi ve yollarin yapimi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir [57].

Birinci Diinya Savasi’nda ¢ok sayida sivil insan kaybi yasanmistir. ilk kez bu
donemde giindeme gelen sivil savunma kavramui ile savasin halk iizerindeki zararlar
hafifletilmeye c¢alisilmistir. Ayrica halkin tiirlii tehlikelerden korunmasina yonelik
pasif korunma onlemlerinin gelistirilmistir. Sivil savunma hizmetleri kapsaminda ilk
calisma olarak 1928 tarihinde yiiriirliige konulan Cephe Gerisinin Havaya Karsi
Miidafaa ve Muhafazasi Talimnamesi diizenlenmistir. 1938 yilinda da 3502 sayili
Pasif Korunma Kanunu yiiriirliige konulmustur. Bu kanun kapsaminda illerde
seferberlik  midiirliikkleri kurularak sivil savunma hizmetleri yiiriitiilmeye
baslanmigtir. Afet yonetimine dahil olan kurumlar arasinda gerekli koordinasyonun
saglanmasi amaciyla 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili Kanunla, afet yonetiminde
gorevli bahsi gecen ii¢ genel miidiirlik lagvedilerek, merkezde Basbakanlik
blinyesine bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, illerde ise dogrudan
Valiye bagl Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri kurulmustur. Bdylelikle dncelik
tagtyan kriz yonetimi anlayisi yerine, risk yonetimi olan anlayis 6n plana alinmigtir

[56].

Afet ve acil durumunda bir iilkenin veya Orgiitiin, her tiirlii sosyal, ekonomik,
kiltiirel, siyasi, hukuksal kazanimlari, hedefleri, planlar1 ve menfaatleri olumsuz
yonde etkilenmektedir. Ansizin ve beklenmedik sekilde meydana gelerek biiyiik
capta strese ve zaman baskisina neden olan afetler; tamamen engellemenin miimkiin
olmadig1 ancak afet Oncesinde gerekli risk analizlerinin ve afet sirasinda kriz
yonetiminin iyl yapilmasi ile firsata doniistiiriilebilen bir karmasa ve giigliikler
stirecidir. AFAD iiyeleri arasindaki orgiitsel baglilik ne kadar giiglii ise toplumda da

yansimast o derece giiglii olacaktir [58].

2.2.1 AFAD’1n yonetimi faaliyet alan1 ve yasal yiikiimliiliikler

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) kurumunun gerekliligi diisiincesi,
17 Agustos 1999 Marmara depremiyle baglamistir. Bu deprem ¢ok sayida can ve mal
kaybina neden olmustur. Boyle act hadiseler sonrasinda yaralarin hizli bir sekilde
sartlmast amaciyla afet yonetimi konusunun tek elden ve daha koordineli sekilde
yiiriitiilmesi gerektigi fark edilmistir. Bu dogrultuda, daha o6nceden Igisleri

Bakanligi’'na bagl olan Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Baymdirhik ve Iskan
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Bakanligi’na bagl olan Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanlik’a bagli olan
Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliiglinlin ¢aligmalarina son verilmis ve
2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile AFAD Basbakanlik’a dogrudan bagl bir

kurum olarak hizmet vermeye baslamistir [57].

Afetlerin etkin bir sekilde yonetilip koordinasyonun saglanmasiyla afetin neden
oldugu can ve mal kaybi biiyiik oranda 6nlenebilecektir. Bu siirecte diger orgiitler ile
birlikte is birligi ve koordinasyonun saglanmasi olduk¢a onem tasimaktadir. Ilgili
yardim Orgiitlerinin iletisim, koordinasyon ve is birligi, birbirlerinin gorev alani,
kapasite ve kisitlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ancak is birligi ve koordinasyon
ile miimkiin olmaktadir. Aksi takdirde telafisi olmayan kayip ve yikimlara karsi
karsiya kalinmaktadir. Koordinasyon ve is birliginin vazgecilmez bir pargasi, gorevli
tim c¢alisan personel ve organizasyonlar arasinda haberlesme usullerinin
belirlenmemesi ve koordine edilmemesi afet yonetimindeki en biiyiik zaaflardandir.
Bu nedenle etkin bir sistemin kurulabilmesi adina farkli ¢alisma prosediirleri dikkate
aliarak orgiit ve ¢alisanlar arasinda ortak is yapma kurallar1 belirlenmeli ve baglilik

olusturulmalidir [59].

AFAD stratejik plan1 acisindan ele alindiginda devamli gelisen ve 6grenen kurum
olma, risk odakl: biitiinlesik afet yonetimi sistemi kurma, afet yonetimi standartlarini
yaygin hale getirme, afetlere hazirlik adina egitim seferberligi baslatma ve bu alanda
uluslararast boyutta 6ncii kurulus olma yoniinde hedefleri tasidigi goriilmektedir.
AFAD, afetlere karsi direngli toplum yetistirmeyi kendisine en Onemli gorev
saymistir. Afet ve acil durum zamanlarinda ¢alismalarinda siirdiiriilebilir kalkinmay1
esas alan anlayis i¢inde etkili ve giivenilir hizmet politikas1 tagiyan koordinator bir

kurum olma yolunda ilerlemektedir [60].

Diinya’da g¢evre, niifus, iklim, sosyal ve ekonomik alandaki degisimlere bagli olarak
afet olaylarinin meydana gelme sikliginin, tiirliniin, sayisinin ve etki alanlariin da
zamanla arttig1 goriilmektedir. Afet konusuna yonelik degisimler karsisinda
durabilmek Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi ile miimkiindir. AFAD’in temel
kurulus felsefesi, afet Oncesi, esnast ve sonrasinda ve acil miidahele gerektiren
olaylarda biitiinlesik afet yonetim sistemini en kapsamli sekilde uygulayip ve {iist

diizey ulusal ve uluslararasi koordinasyonu saglamaktir [57].

21



AFAD, afet zararlarinin aza indirgenmesi ve hazirlik, afetlere aninda miidahale ve

afet sonrasindaki iyilestirme ¢aligmalarinin siiratle yerine getirilmesi amactyla [61] :

e Yapilmas: gerekli ¢alismalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi,
koordine edilmesi ve belirlenen standartlar cergevesinde etkin olarak
uygulanmaya konulmasi adina ulusal ve uluslararasi ilgili tiim kurum ve
kuruluslar arasinda is birligini saglayan,

e Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerini gerceklestirerek toplumda afet
hakkinda bilincin ve kiiltiiriin olusturulmasina calisan,

e Sosyal devlet olarak koruyucu ve dnleyici tedbirlerinin alinmasini saglayan;
cok yonlii, ¢ok aktorlii bu alanda tiim kaynaklarin rasyonel kullanimini
dikkate alan, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde disiplinler aras1 ¢alisma esaslarini

takip eden bir kurumdur.

Basaril1 bir afet yonetimi afetten dnce, afet aninda ve afet gectikten sonra gereksinim
duyulan caligmalarin tamamini kapsamaktadir. Bu c¢aligmalarin etkin ve verimli
olabilmesi i¢in siirekli yenilenme, planli hareket etme, calismalarda siireklilik sarttir.
AFAD’mm kendine rehber olarak belirledigi risk yonetim esaslarindan olusan

biitiinlesik afet yonetim sistemi dort asamay1 igermektedir [62].

e Zarar Azaltma
e Hazirlik
e Miidahale

o lyilestirme

Zarar Azaltma: Risk degerlendirme islemi neticesinde zararin meydana gelme
thtimalini azaltma veya tamamen ortadan kaldirmaya yonelik calismalar
kapsamaktadir. Bu konuda toplumun bilinglendirilmesi, afet Oncesi ve sonrasi
uygulamaya konulan mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin gelistirilmesi, izlenen
strateji ve politikalarin ihtiyaclara goére oOncelik sirasina gore diizenlenmesi gibi
faaliyetler yapilmaktadir. Afet Oncesinde zarar azaltma isleri yeterince
onemsenmezse; afet aninda ve sonrasinda yardima muhtag sayisinda artisa sebebiyet
vermekte ve kurtarma ekiplerinin afetzedelere ulagmakta yeterli olmadigi
goriilmektedir. Bu siire¢ iki agsamada ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi herhangi
bir afette zarar gorebilecek var olan g¢evrenin giivenligini artirmak, ikincisi ise

olusturulacak yeni gevreleri afet riskinden uzakta giivenli sekilde olusturmaktir [63].
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Hazirlik:  Plan, prosediirler, egitim, 0&gretim, koordinasyon c¢alismalarini
kapsamaktadir. Bu asamada kisi ve kurumlara afet aninda yapilacak miidahale
hakkinda egitim verilmektedir. AFAD, bu evre ile afet yasandig1 esnada topyekiin
olarak hazirlikli olmay1 hedeflemektedir [63].

Miidahale: Bir afetten sonra baglayarak, afetin tiirline, biiyiikliigiine, afetin olustugu
bolgenin 6zelliklerine gore yaklasik olarak 1-2 ay igerisinde yiiriitiilen ¢alismalardir.
Bu evre, afet ve acil durum yasandiginda olabilecek tiim ihtiyaglarin siiratle

belirlenmesi ve giderilmesini i¢eren faaliyetleri kapsamaktadir [64].

Iyilestirme: Bu asamadaki calismalar afet ve acil durum sebebiyle aksamig tiim
yasam sistemlerini, en hizli ve dogru sekilde normal durumuna getirmeyi
amaclamaktadir. Bu ¢alismalar genel anlamiyla afetten kaynakli ekonomik ve sosyal
kayiplarin en minimum seviyede kalmasini, yaralarin bir an 6nce sarilmasini, afetten

etkilenen kesim igin giivenlikli yeni yasam alani olusturulmasini igermektedir [64].

Cok yakin zaman 6nce kurulmasina ragmen AFAD, kriz yonetimi hususunda ¢ok
sayida faaliyetler gerceklestirmis, basarili operasyonlara imza atmistir. Bu konuda
verilecek ilk ve en 6nemli 6rnek Suriye olaylarn ile ilgilidir. 2011 yilinda Suriye’de
yasanan i¢ karisikliklardan dolayi tilkemize 345.000’den fazla Suriye vatandasi kabul
edilmistir. Bagbakanlik AFAD 10 ilimizde kurmus oldugu kamplarla ge¢ici koruma
saglamigtir. Bu kamplarda her tiirlii insani yardima yonelik ihtiya¢ karsilanmigtir
[65].

2011 yilinda meydana gelen Van depreminde AFAD ekipleri gerekli tiim caligmalari
is birligi ve dayamigma ruhu ile yerine getirmislerdir. 6.7 biiyiikliigiinde meydana
gelen depremde 604 kisi hayatin1 kaybetmis, 4.000’den fazla kisi yaralanmustir.
Devlet, Sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve vatandaslar biitiinlesik olarak
koordinasyon halinde iizerlerine diisen gorevi yerine getirmislerdir. AFAD, personel,
ekip ve ekipman olarak 7 gilin 24 saat calismis ve diger illerden takviye ekipler

stiratle bolgeye sevk edilmistir [66].

Bakanliga bagl kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar afetin zararlarini en aza
indirebilmek i¢in ellerinden gelenin azamisini ortaya koymuslardir. Van ve Ercis’te
toplam 13 tane ¢adir kent kurulmustur. 25.000 civarinda depremzede vatandas bu

cadir kentlerde barinma imkan1 bulmustur. Bu cadir kentlerde sicak yemek, tuvalet,
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dus, egitim, saglik ve sosyal imkanlar saglayan hizmetlere yer verilmistir. Ayrica

depremin {izerinden bir y1l gegmeden kalic1 konutlarin teslimine baglanmistir [66].

AFAD yalniz ilkemiz degil smirlarimiz disinda yasanan afetlere de kayitsiz
kalmamigtir. 2011 yili Agustos aymmda Somali ve diger Dogu Afrika iilkelerinde
meydana gelen kuraklik, kitlik ve susuzluk nedeniyle bolge halki acglik ve salgin
hastaliklara bagli 6liimlerle karsi karsiya kalmistir. Bagbakanligin talimatiyla AFAD,
Genelkurmay Baskanlig1, Saglik Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajanst Baskanhigi, Kizilay ve ilgili diger gonilli kurum ve
kurulusglarla gergeklestirilen basarili is birligi sonucu insani yardim malzemeleri ve

gorevli personel bolgeye ulastirilmistir [65].

2.2.2 AFAD teskilat yapisi

AFAD, 5902 sayili kanunun verdigi gorev ve yetkiler ¢ercevesinde idari yap1 olarak
yatay ve esnek, sonu¢ odakli, hiyerarsik yapilanma igermeyen, gerekli durumlarda
kurum dis1 kisilere de gorev verme yetkisi bulunan bir kurumdur. Calisma alani
olarak tniversiteler, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri ile is
birligi halinde ¢alismaktadir. Afet yonetiminin toplumun tamamint ilgilendiren bir
konu olmasindan dolayr bazi kurullar olusturulmustur. Bu kurullar; iist diizey
kararlar alinmasi amaciyla, bakanlarin katildig1 Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu,
kriz aninda koordinasyonu eksiksiz saglamak {izere iist yoneticilerden olusan Afet ve
Acil Durum Koordinasyon Kurulu ve deprem risklerini azaltma ve hazirlik

faaliyetleri konusunda c¢alismalart yiiritmek tizere Deprem Danigsma Kuruludur [67].

Kriz yonetim ekibi karar alici ve uygulayicilardan olusur. Kriz yonetim ekibi
yetkililerden ve uzman Kkisiler tarafindan olusan, orgiit halinde ¢alisarak beklenmedik
anda ortaya c¢ikan krizi yonetebilen kisilerden olusur. Bu kisiler algilama yetenegi
yiiksek, sezgileri giiglii, birden fazla alanda bilgi sahibi, art1 sorumluluk alabilecek,
fikirleri net, kararli, stresli durumlara dayanikli, problem ¢dzebilen yapida olmalidir.
Afet ve acil durum yonetiminde ¢alisanlarin sorumluluk aldiklari isin zorluklarindan
dolay1, bu bireylerin duygusal yonden orgiitlerine bagliliklar1 ve ekip ¢alismasi son
derece onemlidir. Ekip calismasi igin, ¢alisanlarin ilgili konularda egitimlerinin tam
olmalar1 ve ekip seklinde calismanin faydalarina inanmalari gerekmektedir. Ekip
olma ruhunun gelistirilmesi i¢in ¢alisanlar ile Orgiit arasinda ve ¢alisanlarin kendi

aralarinda inang¢ ve duygu biitiinliigii olusturulmali, benzer amaclara sahip olan, ayn
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deger yargilarin1 6nemseyen, birbirlerine giiven bagi ile baglanan, egitim konularinin

ayni oldugu bireylerden olusan ¢aligsma gruplarindan olusturulmalidir [68].

2.2.3 AFAD’1n isleyisi

Baskanlik afet ve acil durum ydnetim merkezi yonergesine gore Baskanlik Afet ve
Acil Durum Yonetim Merkezi (AADYM)’ndeki hizmetlerin isleyisinden Bagskan
sorumludur. Merkezin idari isleri ile sekretarya hizmetleri Miidahale Dairesi
Baskanlig1 tarafindan yiiriitilmektedir. Baskanlik Afet ve Acil Durum YoOnetim
Merkezindeki hizmetler; Koordinasyon Birimi, Idari Islem Birimi ve Haberlesme

Birimi personeli tarafindan yerine getirilmektedir [56].

Liderlerin ana rold, orgiitler i¢in deger ve vizyon gelistirmektir. Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezi baskani, lider rolilyle en onemli kisidir. Bagkanin davranislari,
Orgiitiin kalic1 basar1 elde edebilmesi i¢in dnemlidir. Kurumun ydnetim sisteminin
olusturulmasi, bu sistemin hayata gegirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi
calismalarinda kisisel olarak rol alan kisi liderdir. Afet durumunda personel, goniilli
calisanlar, halk ve afetzedeler arasinda kopriileri kurmada, organizasyonu
olusturmada baskana ciddi sorumluluk diismektedir. Baskan, miikemmellik
kiiltiirtinti, kurulusun c¢alisanlari ile saglamlastirirlar. Bu durum da orgiitsel bagliligin
seviyesini acgik¢a ortaya koymaktadir. Bu bilgiler 1s181inda liderligin afet odakliligin
boyutlar1 tizerinde ve Orgiitsel bagliliga olumlu bir etkisi oldugu ileri siiriilmektedir
[69].

Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezindeki hizmetler [56];

e Haberlesme hizmetlerinin teknik altyap1 isleri, Bilgi Sistemleri ve
Haberlesme Dairesi Bagkanlig tarafindan takip edilmektedir. Afet ve
acil durumun izlenebilmesi ve etkin miidahale i¢in, sesli ve goriintiilii
sistemleri tesis etmekte ve haberlesme cihaz, ara¢ ve gereclerinin

bakim, onarim, temin ve tesis hizmetlerini gergeklestirmektedir.

e Her tirlii ulastirma, personel ulastirma, evrak dagitimi, kurye vb.
hizmetler Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi tarafindan

yapilmaktadir.

e Bagkanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezinde gorevli

personelin saglik hizmetlerinden Bagkanlik Tabipligi sorumludur.
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e Barmmma ve iase hizmetleri, Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi
tarafindan yiiriitilmektedir. 7 giin 24 saat calisan personelin
barinmasi, vardiya  durumlarina  gore  yemek ihtiyaglar

kargilanmaktadir.

e Personel hizmetleri ise Bagkanlik personelinden olusmaktadir.
Gereken durumlarda Baskanlik ilgili hizmet gruplarinin tyeleri de
dahil edilmektedir. Vardiya gruplarina, vardiya amiri ve yeteri kadar

personel gorevli bulunmaktadir.

e Bilgi islem ve haberlesme cihaz, ara¢ ve gereclerinin temini,
kurulumu, bakimi ve onarim1 Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi
Bagkanligi tarafindan, bunlarin disinda kalanlar ise YOnetim

Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 tarafindan ytiriitiilmektedir.

e Vardiya hizmetlerinde ndbetler 7/24 saat esasina  gore
yiiriitiilmektedir. Vardiya gruplari, AADYM Yoneticisi tarafindan
gorevlendirilen Koordinasyon Birimi, Idari Islem Birimi ve
Haberlesme Birimi personelinden olusmaktadir. Belirlenen vardiyalar
AADYM Yoneticisi tarafinda meydana gelen afetin tiirline, siddetine

ve sikligina gore degistirilebilmektedir.

2.2.4 AFAD’1n amag ve gorevleri

AFAD’m afet ve acil durum yonetimine iligkin amag ve gérevleri sunlardir:

Siirekli Gelisen ve Ogrenen Kurum Olmak: Hayatin her alaninda meydana
gelen degisimler mevcut tim sistemlerde siirekli gelismeyle birlikte
O6grenmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve kurumsal yonetim sisteminin
gelistirilmesi  ihtiyacim1  ortaya ¢ikarmistir.  Eksiksiz  kurumsallagma
saglanabilmesi i¢in alt yapinin tamamlanmasi ve kurumsal bilgi ve kadronun
giiclendirilmesi, 6grenen ve gelisen kurum olmanin gereklerindendir. Bu
baglamda degisime uyum saglamak adina i¢ kontrol, bilgi yonetimi ve insan
kaynaklart sisteminin kurulmasi, ¢alisanlarin uzmanlagsmaya yonlendirilmesi
ve Bagkanligin iletisim stratejilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir [67].

Risk Odakly Biitiinlesik Afet Yonetimi Sistemi Kurmak: Afet ydnetimin

asamalar1 olan zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve 1yilestirme dogrusal degil
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dongiisel iliski icerisindedir. Afet olmadan Once hazirlikli olmali, zarar
azaltma c¢aligmalart hizla uygulanmali, afet sirasinda ve sonrasindaki
tyilestirme ¢alismalarindan edinilen tecriibelere dayanarak tekrar basa
dontilerek hazirlikli olma ve zarar azaltma evrelerine takip edilmelidir.
Biitiinlesik Afet Yonetimi, disiplinli ve ¢ok paydashi bir sistem olup
uzmanlagsma ve kapasite gerektirmektedir. Merkezi, bolgesel ve yerel
diizeyde diisey ve yatay iliskilerin net bir sekilde belirlenmesi ve idari ve
teknik anlamda potansiyelin arttirilmasi afet yonetiminin her evresinde
verimliligi artiracaktir [67].

Afet Yonetimi Standartlarini Yayginlastirmak: Afetlerin iistesinden gelen bir
toplum olabilmek, toplumun tiim giic ve kaynaklarin1 kullanmakla
mimkiindiir. Bu siireci dogru sekilde yonetebilmek igin de standartlar
gelistirilir. Afet ve acil durum hizmetlerinin isleyisinde ulusal diizeyde dil ve
koordinasyon saglanacaktir. Bu hizmetlerin her evresinde sorumluluk alacak
kurum, kurulus ve kisilerin faaliyetlerinde belirli standartlar ve akreditasyon
olusturulacaktir. Ayrica bu calismalar mevzuat ve egitim faaliyetleriyle
desteklenerek yayginlagmasi saglanacaktir [67].

Afetlere Hazirlik Icin Egitim Seferberligi Baslatmak: Afet durumunda nasil
davranilacaginin ve afet olma olasiligina karsit nasil hazirlikli olunacaginin
bilinmemesi can ve mal kaybmin daha fazla olmasina neden olmaktadir.
Nitekim ge¢mis yillarda tilkemizde afetlerde yasanan kayiplarinin fazlaligi bu
sebeptendir. Afetleri korkuyla beklemek yerine, olabilecek bir acil durumla
basa ¢ikma yollarina odaklanmak gerekmektedir. Toplumda afet konusunda
verilecek egitimlerle yeterli biling olusturulmalidir. Afetlerden en az zararla
kurtulabilmek i¢in tiim fertlerin afetler hakkinda egitimli olarak hazirlikli
olmasi 6nemlidir [67].

Uluslararast Alanda Oncii Kurulus Olmak: Ulkemiz yardim alan iilke
konumdayken son yillarda yardim eden iilke olmustur. Japonya, Somali,
Suriye, Myanmar gibi cesitli afetlere maruz kalmis iilkelere yardimlar
gondermistir. Tlrkiye’de, afet risklerinin azaltilmasi ve afetlerin dnlenmesi
konusunda bir takim kiiresel politikalar izlenmektedir. Bu alanda birgok iilke
ve Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi uluslararasi orgiitlerle is birligi

iginde faaliyetlerde bulunulmaktadir [67].
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2.2.4 AFAD calisma sistemi

Baskanlik afet ve acil durum yonetim merkezi yonergesi geregince ¢alisma esaslari

su sekilde belirtilmektedir [56]:

e Baskanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi, afet ve acil durumlara
yonelik miidahale hizmetlerini yiiriitmekte ve koordinasyon isleri ile
ilgilenmektedir.

e Bagkanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi, 7 giin 24 saat calisma
sistemine sahiptir.

e Basbakanin talimat1 ile Basbakanlik Afet ve Acil Durum YoOnetimi Merkezi
faaliyet haline gecinceye kadar Koordinasyon Birimi ile miidahale
faaliyetlerinin planlama ve koordinasyon kismini olusturur.

e Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezinde devam ettirilen hizmetlerin
kapsamli bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin ¢alisanlar arasinda gérev paylasimi
yapilmalidir.

e Afet ve acil durumun etkileri hakkinda genel degerlendirme yapmak icin
AADYM Yoneticisinin talebi, Bagkanin uygun goriisii ile Degerlendirme ve
Takip Kurulu toplanir.

e Baskanlik Afet ve Acil Durum Y 6netim Merkezinin isleyisi hakkinda ¢alisma

talimatnamesi yayimlayabilir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanmin Amaci ve Tipi

Bu calisma ile ulusal ve uluslararasi diizeyde orgiitsel anlamda baglilik diizeyi
konusunda basarili oldugu diisiiniilen Istanbul Arama Kurtarma Birligi Calisanlarinin
Orgiitsel Baglilik Diizeyinin degerlendirilmesi ve arama kurtarma alaninda ulusal ve

uluslararasi ¢calismalar yapan diger orgiitlere 6rnek olmasi amaglandi.

Arastirma, tanimlayici ve kesitsel arastirma tipindedir.

3.2 Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Afet ve Acil Durum Miidiirliigii istanbul Arama Kurtarma Birligi

calisanlari ile 02.11.18-01.01.2019 tarihleri arasinda yapildi.

3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini AFAD Istanbul Arama Kurtarma Birliginin toplam 75 ¢alisani

olusturmaktadir. Buna gore;

B Nt? pq
d*(N -1)+t°pq

N: Evren (75)

n: Ornekleme almacak uygulama siklig1

p: Incelenen olayin gériiliis siklig: (0,50)

q: Incelenen olaym gériilmeyis sikligi (0,50)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan
bulunan teorik deger (1,96)

d: Olayin goriliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (0,05)
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_ (75)(1,96)%(0,50)(0,50)
~(0,05)°(75-1) + (1,96)°(0,50)(0, 50)

n =62,88

Evreni bilinen 6rneklem formiilii ile yapilan hesaplama sonucunda 6rneklemin en az

63 kisi olmasi gerektigi belirlendi. Aragtirma 71 kisi ile tamamlandi.

3.4 Arastirmanin Soru ve Hipotezleri

Yapilacak calismada su sorulara cevap aranmaktadir:

-“Istanbul AFAD Arama Kurtarma Birligi calisanlarnin drgiitsel baglilik diizeyi ne

diizeydedir?”
-“Calisanlarin genel 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki nedir?”
Bu sorulara aranan cevaplar dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturuldu:

Hipotez O: AFAD Istanbul Arama Kurtarma Birligi calisanlarmin érgiitsel baglilig
yoktur.

Hipotez 1: AFAD Istanbul Arama Kurtarma Birligi ¢alisanlarinin drgiitsel baglilig

vardir.

3.5 Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasinda, Tanitic1 Bilgi Formu (Ek A) ve Orgiitsel Baghlik Olgegi -
OBO (Ek B) kullanildu.

Tamtict Bilgi Formu (Ek A): 10 sorudan olusan; arastirmaya katilan bireylerin

arastirmay etkileyebilecek kisisel bilgilerinin ve bireyi tanimaya yarayan cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, en son mezun oldugu boliim, kurum i¢indeki
gorevi, kurumda ve toplam calisma siireleri ve orgiitsel bagliliga iliskin goriislerine

yonelik sorularin yer aldigi bir formdur.

Orgiitsel Baghlik Olcegi (Ek B): 15 sorudan olusan dlgek; bagliligi, bireyin drgiitte

kalma istegi, Orglit basarisi i¢in caba gdstermesi, Orgiitin amag¢ ve degerlerine

inanmas1 ve onlar1 benimsemesi faktorlerine yonelik sorular ile degerlendirmektedir.
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Orgiitsel Baglilik Olgegi, Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday
tarafindan 1974 yilinda gelistirilmistir ve Nusret Erceylan tarafindan 2010 yilinda
Tirkgeye cevrilmistir. Orijinalinde cevap siklar1 i¢in 7li likert 6lgegi kullanilan
anket, anlasilabilirligi arttirmak amaci ile Nusret Erceylan tarafindan 5li likert 6l¢egi

kullanilarak hazirlanmstir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi 5°1i likert tipi bir dlgek olup; “kesinlikle katilmiyorum (1)”,
“katilmiyorum (2)”, “kararsizim (3)”, “katiliyorum (4)”, “kesinlikle katiliyorum (5)”

segenekleri bulunmaktadir.

Erceylan tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilk &lgeginin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayisi 0,885 iken bu calisma igin 6lgegin elde edilen Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayis1 0,678 dir.

3.6 Arastirmanin Etik Yonii

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu (Ek C): Arastirmada yer alacak katilimcilara;

calismanin konusu ve amaci, ¢alismada yer almanin yararlarinin neler oldugu gibi
caligmaya yonelik bilgilerin verildigi katilimcilarin  6ncesinde konu ile ilgili
aydinlanmalarmin saglandig1 ve ardindan ¢aligmada goniillii olarak yer aldiklarim

belirttikleri bir izin formudur.

Aragtirmanin planlama asamasinda ¢aligmanin yapilacagi Istanbul Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanlig: ile goriisiilerek ¢calisma hakkinda bilgi verildi ve onay1
alind1 (Ek D). Arastirma baslamadan 6nce, Bezmialem Vakif Universitesi Girigimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan Etik Kurul Onay1 (Ek E) alindi
(Tarih:26.06.2019, Karar N0:14/162).

Ayrica arastirmaya katilmay:r kabul eden katilimcilardan, arastirmaci tarafindan
hazirlanan Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu (Ek C) ile gerekli izinler alinarak

calismaya baslandi.
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3.7 Verilerin Toplanmasi

Yapilacak aragtirma Oncesinde; Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu (Ek C)
katilimcilara ulagtirilarak, aragtirmaci tarafindan gerekli bilgilendirmeler yapildi ve

onamlar1 alindi.

Tamtict Bilgi Formu (Ek A) ve Orgiitsel Baglilik Olgegi (Ek B) internet iizerinden
forma doniistirildii ve AFAD tarafindan kullanilmakta olan iletisim sistemi

vasitastyla caligsanlara ulastirildi.

3.8 Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in IBM
SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Tiirkiye) programi kullanildi. Degiskenlerin normal
dagilima uygunlugu Shapiro Wilks testi ile degerlendirildi.

Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (ortalama,
standart sapma, frekans) yani sira niceliksel verilerin degerlendirilmesinde normal
dagilim gosteren degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalarinda Student-t testi,
normal dagilim gostermeyen degiskenlerin iki grup arasi karsilagtirmalarinda ise
Mann-Whitney U testi kullanildu.

Normal dagilim gosteren verilerin ikiden fazla grup arasi karsilastirmalarinda tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 saptamak
amaciyla ise Tukey HSD ve Tamhane T2 post hoc testleri kullanildi.

Normal dagilim gostermeyen verilerin ikiden fazla grup arasi karsilagtirmalarinda ise
Kruskall Wallis testi, farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla
da Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanildi.

Niteliksel verilerin karsilastirilmasinda ise Ki-Kare testi, Continuity (Yates)
diizeltmesi ve Fisher Kesin Ki-Kare testi kullanildi. Veriler arasindaki iligskinin
degerlendirilmesinde normal dagilim gosteren durumlarda Pearson Korelasyon
Analizi, normal dagilim goéstermeyen durumlarda ise Spearman Rho Korelasyon

Analizi kullanildi. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.
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4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular; katilimcilarin bireysel ozellikleri ve orgiitsel

baglilig ile ilgili diislincelerini igermektedir.

Tablo 4.1 : Calisanlara iliskin genel 6zellikler (N=71).

Genel Ozellikler Min-Maks Ort+SS (Medyan)
Yas (y1l) 26-47 38,89+6,32 (41)
Su anki kurumda calisma siiresi (y1l) 1-22 11,55+6,26 (8)
Toplam calisma siiresi (y1l) 5-40 14,554+7,48 (13)

Calisma %91,5’1 (n=65) erkek, %8,5’1 (n=6) kadin olmak iizere toplam 71 AFAD
Istanbul Arama Kurtarma Birligi ekip ¢alisanlari ile yapilmistir. Calisanlarin yaslar
26 ile 47 yil arasinda degismekte olup, ortalamasi 38,89+6,32 yildir. Calisanlara

iliskin genel 6zelliklere Tablo 1°de yer verildi.

Tablo 4.2 : Calisanlara iligkin genel 6zellikler (N=71)’in dagilimi.

n %
40 yas alt1 35 49,3
Yas grubu 40 yas ve iizeri 36 50,7
L Erkek 65 91,5
Cinsiyet Kadmn 6 85
. Evli 58 81,7
Medeni durum Bekar 13 183
Lise 4 5,6
Esitim durum On lisans 17 23,9
gitim curumu Lisans 48 67,6
Lisansiistii 2 2,8
Su anki kurumda ¢alisma 10 y1l alta 36 50,7
siiresi 10 y1l ve iizeri 35 49,3
Toplam calisma siiresi 12 yil alta 33 46,5
P galiyma sures 12 yil ve iizeri 38 53,5

Calisanlarin yaslar1 26 ile 47 yil arasinda degismekte olup, ortalamasinin 38,89+6,32

ve medyanimnin 41 yil oldugu; su anki kurumda calisma siirelerinin 1 ile 22 yil

arasinda degigsmekte olup, ortalamasinin 11,55+6,26 ve medyaninin 8 yil oldugu;

toplam c¢alisma siirelerinin 5 ile 40 yil arasinda degismekte olup, ortalamasinin

14,55+7,48 ve medyaninin 13 yil oldugu saptandi. Calisanlarin %50,7’sinin (n=36)

40 yas ve iizerinde oldugu, %91,5’inin (n=65) erkek oldugu, %81,7’sinin (n=58) evli
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oldugu, %67,6’sinin (n=48) lisans mezunu oldugu, %50,7’sinin (n=36) su anki
kurumda 10 y1l ve altinda oldugunda ve %53,5’inin (n=38) toplamda 12 y1l ve tizeri
stiredir ¢alistig1 saptandi (Tablo-2).

Tablo 4.3 : Calisanlarin en son mezun olduklari boliimler (N=71).

Mezun Olunan Béliimler n %
Tarmm 10 14,1
AOF 6 8,5
Kamu yonetimi 5 7,0
Uluslararasi iliskiler 5 7,0
Elektrik 6gretmenligi 4 5,6
Makina egitim 3 4,2
Yapi 6gretmenligi 3 4,2
Acil yardim ve afet yonetimi 2 2,8
Elektrik 2 2,8
Elektrik enerjisi iiretimi ve

dasitimi 2 2,8
Endiistri miihendisligi 2 2,8
iktisat 2 2,8
insaat 2 2,8
isletme 2 2,8
Mekatronik 2 2,8
MYO 2 2,8
Sosyoloji 2 2,8
Bilgisayar 6gretmenligi 1 14
Elektronik 1 1,4
Elektronik miihendisligi 1 14
iktisat 1 1,4
isletme 1 1,4
Jeoloji miihendisligi 1 14
Makina miihendisligi 1 14
Makina 6gretmenligi 1 14
Maliye 1 1,4
Mimarhk 1 14
Motorlu araglar teknolojisi 1 14
Muhasebe 1 1,4
Ogretmenlik 1 1,4
Otobiis soforliigii 1 1,4
Veterinerlik 1 1,4

Calisanlarin en son mezun olduklar1 bolimlerin dagilimi Tablo 3’de verilmistir.
Buna gore calisanlarin %14,1’inin (n=10) tarim bdlimi, %8,5’inin (n=6) acik
Ogretim fakiiltesi, %7’sinin (n=5) kamu yOnetimi, %7’sinin (n=5) uluslararasi

iligkiler ve %5,6’simin (n=4) elektrik 6gretmenligi boliimii mezunu oldugu saptandi.
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Tablo 4.4 : Calisanlarin AFAD Arama Kurtarma Birligindeki gorevleri (N=71).

Gorevler n %

Arama kurtarma teknisyeni 45 63,4
Teknisyen 4 5,6
Kopek egitmeni 3 4,2
Sivil savunma uzmani 3 4,2
AADYM haberlesme 2 2,8
Memur 2 2,8
Saghk memuru 2 2,8
Sofor 2 2,8
Veri hazirlama ve kontrol isletmeni 2 2,8
Ekip amiri 1 14
Enformasyon memuru 1 1,4
Miihendis 1 14
Sosyal birim amirligi 1 14
Veteriner 1 14
Yonetim 1 1,4

Calisanlarin AFAD Arama Kurtarma Birligindeki gorevlerinin dagilimi Tablo 4’te
verilmigtir. Buna gore %63,4’linlin (n=45) arama kurtarma teknisyeni, %35,6’sinin
(n=4) teknisyen, %4,2’sinin (n=3) kopek egitmeni, %4,2’sinin (n=3) sivil savunma

uzmani ve %2,8’inin (n=2) AADYM haberlesme olarak calistig1 saptandi.

Tablo 4.5 : AFAD c¢alisanlarinin kendi orgiitsel bagliliginin olma ve bagliliga iliskin

bir sorunla karsilasma durumunun degerlendirmesi (N=71).

Orgiitsel Baglihga iliskin n %
Degerlendirmeler

Cok zayif 11 15,5
.. Zayif 13 18,3
Orgiitsel baghliginin olma durumunun

Orta 13 18,3
degerlendirilmesi .

Iyi 16 22,5

Cok iyi 18 25,4
Orgiitsel baghhga iliskin bir sorunla Evet 39 54,9
karsilagsma Hayir 32 45,1

AFAD c¢alisanlarinin kendi orgiitsel bagliliginin olma ve bagliliga iliskin bir sorunla
karsilagsma durumunun degerlendirmesi Tablo-5’de verildi. Calisanlarin %25,4’{iniin
(n=18) orgiitsel bagliliginin olma durumunun ¢ok iyi oldugu, %54,9’unun (n=39)
orgiitsel bagliliga iliskin sorunlarla karsilastig1 saptandi.
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Tablo 4.6 : Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) puan ortalamast.

Min-Maks Ort£SS Medyan

Orgiitsel 2,63-3,63 3,07+0,20 3,06
Baglilik Olcegi

Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO) puan ortalamasi Tablo-6’da verildi. Calisanlarin
OBO puan ortalamalarmimn 2,63 ile 3,63 arasinda degismekte olup, ortalamasi

3,07+0,20 ve medyani 3,06 oldugu saptandi.

Tablo 4.7 : Calisanlarin yas grubuna gére Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO) puan

ortalamalarinin degerlendirilmesi (N=71).

Orgiitsel Baglihk Olcegi

z P
Min-Maks Ort+SS (Medyan)
40 yas alt1 2,63-3,38 3,03+0,18 (3,06)
Yas grubu -1,511 0,131
40 yas ve iizeri 2,63-3,63 3,12+0,21 (3,13)
Z: Mann Whitney U Test *p<0,05

Yas grubu 40 yas ve iizerinde olanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamalar
ile yas grubu 40 yas altinda olanlarin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmadi (p:0,131; p>0,05).

Tablo 4.8 : Calisanlarin cinsiyet durumlarina gére Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO)

puan ortalamalarinin degerlendirilmesi (N=71).

Orgiitsel Baghlik Olgegi

- p
Min-Maks Ort+SS (Medyan)
L Erkek 2,63-3,63 3,07+0,21 (3,06)
Cinsiyet -0,447 0,655
Kadin 2,88-3,19 3,04+0,12 (3,06)

Cinsiyeti erkek olanlarm Orgiitsel Baglhilik Olgegi puan ortalamalar ile cinsiyeti
kadin olanlarin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmadi (p:0,160; p>0,05).
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Tablo 4.9 : Calisanlarin medeni durumlarma gére Orgiitsel Baghilik Olgegi (OBO)

puan ortalamalarinin degerlendirilmesi (N=71).

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Z P
Min-Maks Ort£SS (Medyan)
, Evli 2,63-3,63 3,07+0,20 (3,06)
Medeni durum -1,407 0,160
Bekar 2,63-3,38 3,10+0,22 (3,19)
Z: Mann Whitney U Test *p<0,05

Medeni durumu evli olanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamalari ile medeni
durumu bekar olanlarin puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmadi (p:0,160; p>0,05).

Tablo 4.10 : Calisanlarin egitim durumlarma gére Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO)

puan ortalamalarinin degerlendirilmesi (N=71).

Orgiitsel Baghlik Olgegi

z P
Min-Maks Ort+SS (Medyan)
On lisans/lise 2,63-3,63 3,10+0,20 (3,13)
Egitim durumu g -1,084 0,278
Lisans ve iizeri 2,63-3,63 3,06+0,20 (3,06)
Z: Mann Whitney U Test *p<0,05

Egitim durumu &n lisans ve lisans olanlarm Orgiitsel Baghilik Olgegi puan
ortalamalar1 ile egitim durumu lisans ve lizeri olanlarin puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p:0,278; p>0,05).

Tablo 4.11 : Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO)

puan ortalamalarinin degerlendirilmesi (N=71).

Orgiitsel Baghlik Olcegi

P
Min-Maks Ort£SS (Medyan)

Su anki kurumda 10 y1l alt1 2,63-3,44 3,04+0,19 (3,06)

-1,042 0,297
cahiyma siiresi 10 y1l ve iizeri 2,63-3,63 3,10+0,21 (3,13)
Toplam calisma 12 yil alt1 2,63-3,38 3,02+0,18 (3,06)

-1,969 0,048*
siiresi 12 yil ve iizeri 2,63-3,63 3,12+0,21 (3,13)
Z: Mann Whitney U Test *p<0,05
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Toplam ¢aligsma siiresi 12 y1l ve iizerinde olanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi puan
ortalamalari, ¢aligma siiresi 12 yil altinda olanlardan istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yiiksek saptandi (p:0,048; p<0,05).

Tablo 4.12 : Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin kendi degerlendirme sonuglarina
gore Orgiitsel Baglilik Olcegi (OBO) puan ortalamalarmin degerlendirilmesi.

Orgiitsel Baghilik Olgegi

) vz P
Min-Maks Ort+SS (Medyan)
Cok
. zayif 2,88-3,56 3,13+0,22 (3,06)
Orgiitsel baghliginin olma
Zayif 2,88-3,25 3,10+0,12 (3,13)
durumunun 9,186 0,057
Orta 2,88-3,63 3,1240,19 (3,13)
degerlendirilmesi .
Iyi 2,75-3,63 3,1240,22 (3,10)
Cok iyi 2,63-3,25 2,94+0,18 (2,97)
2. Kruskal Wallis Test Z: Mann Whitney U Test *p<0,05

Orgiitsel baghiligin olma durumunu ¢ok zayif, zayif, orta, iyi ve c¢ok iyi olarak
degerlendirenler ile Orgiitsel Baglilik lgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli diizeyde bir fark saptanmadi (p:0,057; p>0,05).

Tablo 4.13 : Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin bir sorunla karsilasma
durumlarina gére Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) puan ortalamalarinin

degerlendirilmesi.
Orgiitsel Baghlik Olgegi
_ g g ceg 21z p

Min-Maks Ort+SS (Medyan)

Orgiitsel baghhga iliskin bir  Evet 2,63-3,63 3,02+0,20 (3,00)
-2,431 0,015*

sorunla karsilagsma Hayr 2,81-3,63 3,14+0,18 (3,13)
2. Kruskal Wallis Test Z: Mann Whitney U Test *p<0,05

Orgiitsel bagliliga iliskin bir sorunla karsilagsmayanlarm Orgiitsel Baglilik Olgegi
puan ortalamalari, sorunla karsilasanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksek saptandi (p:0,015; p<0,05).
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5. TARTISMA

Orgiitlerin tamamy, istenilen amag ve hedeflere ulasabilme adina farkli yontem ve
teknikleri uygulamaktadirlar. Uygulanan yontem ve teknikler, orgiitlerin etkinlik
alanlarna, c¢alisanina, hedeflerine, Orgiitin bulundugu cografi konuma gore
degisiklikler meydana getirebilmektedir. Buna ek olarak c¢alisan personelin orgiite
olan katkilarinin artmasinda etkili olan en 6nemli faktorlerden birisi de calisanlarin
icinde bulunduklar1 oOrgiitlerine karsi hissetmis oldugu bagliliklardan meydana

gelmektedir.

Bu yoniiyle ele alindiginda; gorev alami fark etmeksizin bir oOrgiit igerisinde
yoneticililerin calisanlarin baglilik seviyelerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalar1 gerekmektedir. Ozellikle calisanlarin sadece orgiit icinde meydana
gelebilecek negatif durumlardan etkilenmis oldugu ve bu problemlerin ¢6ziilmesine
doniik politikalarin degil, buna ilave olarak sosyal sorumluluk cevresinde g¢alisan
kisilerin problemlerinin ¢oziimiinii kolaylastiran faaliyetlerde de bulunmalidir. Zira
bu tiir pratikler, kisinin i¢inde bulundugu orgiitiine yonelik gelistirmis oldugu tavir

ve tutum i¢inde pozitif yonde gelismeler olusturacaktir.

Ulkemizde meydana gelen tiim afetlerde etkin rol alan AFAD calisanlar1 olas1 bir
afet sonucunda kesintiye ugramis veya tamamen durmus olan hayati olagan akigina
tekrar getirmek i¢in miicadele etmektedirler. Saha caligsmalarindaki olumsuz caligma
sartlar1 ve yogun is temposuna ragmen afetzedelere yardim saglamak amaciyla
olaganin lizerinde performans sergilemektedirler. AFAD c¢alisanlarinin mevcut
durumlar1 gz oniine getirildiginde olumsuz ve zorlu ¢alisma kosullar1 ve uzun stireli
calisma saatlerinin is tatmini, tiikkenmislik ve bunlara etmenlere bagli olarak da
orgiitsel bagliliga etki ettigi diistiniilmektedir.

Bu kapsamdan hareketle calismaya katilan kisilerin demografik bilgileri daha
yakindan ele alindiginda, ilk olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun erkeklerden
olustugu fark edilmektedir. Erkek oran1 % 91,5 iken kadin oran1 % 8,5 gibi diisiik

oranda oldugu gozlenmektedir. Erkeklerin oraninin bu derece yiiksek olmasinin

39



sebebinin yapilan isin fiziksel gili¢ gerektirmesi ve afetlere miidahale konusunda

genel bir cinsiyet algisindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Calismaya dahil edilen kisilerin yas araliklarinin ise 26-47 araliginda oldugu ve
AFAD kurumlarinda ¢alisan gorevlilerin, egitim seviyesinin yiikksek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin gorevlerine bakildiginda, AFAD kurumunda en fazla

uzmanin arama ve kurtarma teknisyeni olarak gorevli oldugu goriilmektedir.

Calismamizda yas degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. AFAD kurumu calisanlar1 yas degiskenine gore ele alindiginda
orantili bir dagilim tablosu ortaya ¢ikmaktadir. 40 yas alt1 calisanlarin oram % 49,3
iken, 40 yas iizeri oran % 50.7 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar yas gruplarinin
birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Ayrica kurumlarina baglilik olarak geng

yastaki ¢alisanlar ile ileri yastaki ¢alisanlar arasinda farklilik gézlenmemistir.

Ozutku’nun calismasinda bulgularimizi destekler nitelikte sonuglarin yer aldig
goriilmektedir. Ozutku, “Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baghlik ile is
performansi arasindaki iliskinin incelenmesi” adli calismasinda normatif baglilik,

duygusal baglilik ve yas arasinda bir iligki tespit etmemistir. [70].

Benzer sekilde Gililten ve arkadaslar1 yaptiklar calismada orgiitsel bagliligin alt ii¢
boyutuyla alakali olarak hemsirelerin yaslart ile iliskili olmadigi bulgusunu elde
etmistir. Ancak Bala’nin ¢alismasinda elde edilen verilere gore ise yas ile duygusal
baglilik boyutu arasinda anlamli bir baglilik saptandigi goriilmektedir. Buna gore 40-
49 yas grubu arasi katilimcilarin duygusal baglilik boyutu 30-39 yas grubu
katilimcilarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. 50+ yas grubu katilimcilarin duygusal
baghlik diizeyi ise 40-49 yas grubu katilimcilara gore daha yiiksek c¢iktig1
belirtilmektedir. Bu duruma sebep olarak da insanlarin dogalar1 geregi yasadiklari
yere bir baglilik egilimi gostermeye basladiklar1 ve bu bagliligin daha ileri yaslardaki
bireylerde daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Hatta bu durumun
“emek, hatir borcu” olarak algilanabilecegi belirtilmektedir [71,72].

Digin’in caligmasinda tersi sekilde bireylerin orgilitsel baghlik diizeyleri ile yaslari
arasinda ters u sekli ile agiklanabilen bir iliski bulunmustur. Calisanlarin ise
basladiklar1 ilk zamanlarda orgiite olan bagliliklarinin yiiksek oldugunu daha sonra

zamanla bu bagliligin azaldigini ilerleyen yillarda ise kisinin kariyer ve gelecek
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hedeflerinin degismesi sonucu is degistirme imkanlarinin azalmasi nedeniyle

orgiitsel bagliligin arttig1 belirlenmistir. [73].

Tasc1 tarafindan yapilan calismada da hemsgirelerin yaslari ile duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi ve normatif baghliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulgusu elde edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iligkin sonuglara
gore 40-49 yas grubu hemsirelerin duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif
baghilik diizeyleri 20-29 yas grubu hemsirelerin duygusal baglilik, devamlilik
bagliligt ve normatif baghilik diizeyinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmustir [74].

Oztiirk’{in saglik calisanlar1 ile yaptig1 arastirmada saglik ¢alisanlarimin duygusal
baglilik ve devamlilik baglilig1 diizeyi ile yaslar1 arasinda iligski oldugu; 46 yas ve
tizeri saglik calisanlarinin duygusal baghilik diizeyinin 26 yas ve altt saglik
calisanlarinin duygusal baglilik diizeyinden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu;
36-40 ve 41-45 yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin devamlilik bagliligi diizeyinin
26 yas ve alti ve 26-30 yas grubu saglik calisanlarinin devamlilik baglilig
diizeyinden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir [75].

Kaya (2010) calismasinda devamlilik bagliligi diizeyi ile hemsirelerin yaslari
arasinda anlaml iligkili oldugu tespit edilmistir. 39-48 yas grubundaki c¢aliganlarin
devamlilik baghilig: diizeyinin 18-28 yas grubundan anlamli diizeyde daha ytliksek
oldugu belirlenmistir. Ancak diger yandan duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeyi ile hemsirelerin yaslar1 arasinda anlamli yonde iliskiye rastlanmadig: ifade

edilmistir [76].

Calismamizda AFAD kurumu biinyesinde calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Katilimcilarin goriisleri
arasinda anlamli bir sekilde farklilik tespit edilmemesinin nedeni olarak egitim
durumu degiskenine gore calisanlarin goriislerinin birbirine benzerlik gostermesi
sOylenebilir. Bireyin aldig1 egitim ¢aligsma hayatina bakisini ve ¢alisma hayatina dair
beklentilerini etkileyen degiskenler arasinda yer aldigi soylenebilir. Bu calismada
elde edilen verilerden egitim durumunun AFAD calisanlarinin 6rgiitsel bagliligina
iliskin goriislerinde belirleyici bir faktér olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ornegin lise
mezunu olarak c¢alisgan arama kurtarma teknisyeni ile yliksek lisans mezunu olan

arama kurtarma teknisyeni ayni yonetsel, fiziksel ve psikolojik sartlar altinda
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mesleklerini icra ettikleri i¢in yaklasik olarak yakin o6l¢iide oOrgiitsel baglilik
hissettikleri sdylenebilir. Bu durumun arastirmaya katilim gosteren katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugunun %91,5 gibi bir rakamla lisans ve On lisans mezunu
olmasindan kaynaklandig1r da diisiiniilebilir. Yani katilimcilarin egitim seviyesinin
birbirlerine yakin olusu Orgiitsel baglilik konusundaki goriislerinin de benzer

olmasina etki ettigi sdylenebilir.

Ayn sekilde Tagliyan ve Pekkan tarafindan gergeklestirilen calismada da g¢alisan
personelin demografik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklarini ele alan ¢alismada egitim
diizeyi ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski
tespit edilmemistir. Bu yoniiyle iki calisma birbirleriyle benzerlik gostermektedir

[77].

Bala’nin ¢alismasinda duygusal baglilik ile normatif baglilik diizeylerinin egitim
durumundan etkilenmedigi goriilmektedir. Ancak diger taraftan egitim diizeyi ile
devam baglilig1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Verilere gore, devam
bagliligt diizeyi iiniversite mezunu Ogretmenlerde, yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlere kiyasla daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu duruma sebep olarak
yiiksek lisans mezunlarinin alaninda daha uzmanlagsmis olmalar1 ve bu nedenle

yenilikleri daha fazla ariyor olmalarindan kaynaklanabilecegi belirtilmektedir [72].

Digin yapmis oldugu calismada ise ¢alismamizin aksine egitim durumu ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bu durum calismalarin farkl
gruplar tlizerinde yapilmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu c¢alismada ulasilan
verilere gore bireylerin egitim seviyesi diistiikce memnuniyet duygularinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Egitim seviyelerinin diigiik olmasi nedeniyle is degistirmelerinin
zor oldugu bu grubun ise yonelik beklentilerinin da az olmas1 yiikksek memnuniyet
duygusu yasamalarina neden oldugu ifade etmektedir. Bireylerin egitim seviyeleri
yiikseldikce ise ve gelecege yonelik kariyer hedefleri nedeniyle duygusal
bagliliklarinin azalacagir ve ise yonelik memnuniyet duygusunun da daha diisiik

olacagi bu sonucun nedeni olarak gosterilmistir [73].

Aslan’in 6gretmenler iizerine yapilan g¢alismasinda Ogrenim durumu bakimdan
yiiksekokul mezunu 6gretmenlerin lisans ve lisansiistii egitime sahip 0gretmenlere
gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada

egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda bir ters orantidan bahsedilebilir ve
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calismamizi destekler sonu¢ alindigi goriilmektedir. Ogretim diizeyi yiikselen
bireyler kendilerini daha da 6zgiir hissetmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiikselen
bireyin bagka bir is bulma firsat1 da artmaktadir. Bunun yani sira egitim diizeyi
yiiksek bireylerin bagli bulundugu kuruma karst duygusal baglardan ziyade daha
mantiki baglar kurmus olduklar1 belirtilmektedir. Dolayisiyla beklentilerin
kargilanma oraninda diisme yasanacagi ve bu durumun da orgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkileyecegi ifade edilmektedir. Bir bagka ac¢idan bu durum ele alindiginda ise
egitim diizeyi yiiksek olan o6gretmenler, kariyerlerini gelistirmeyi ©6n planda
tuttuklarindan dolayr orgiit ¢ikarlarimi ikinci planda tutabildikleri ve bunun

sonucunda da orgiitsel baglilik diizeylerinin azalacag ifade edilmektedir [78].

Diger taraftan, egitim seviyesi diisiik olan Ogretmenlerin, calistiklar1 Orgiite
bagliliklarini ise milli egitim okullar1 disinda veya baska okullarda alisilmis rahatlig

bulamayacagi kaygisiyla agiklanabilir.

Calismamizda toplam ¢alisma siiresi 12 yil ve iizerinde olanlarin Orgiitsel Baglilik
Olgegi puanlari, ¢alisma siiresi 12 yil altinda olanlardan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (p:0,048; p<0,05). Kiiclikozan tarafindan
yapilan arastirmada ¢alisma siiresi ile ilgili belirtilen bulgular ile paralellik
gostermektedir. Caligma siiresi arttikga bireylerdeki oOrgiitsel baglilik diizeyinin

arttig1 sonucuna vartlmistir [79].

Bala, ¢alismasinda katilime1 6gretmenlerin su an olan is yerinde calisma siiresi ile
normatif baglilik arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Ancak katilimer 6gretmenlerin
su an olan is yerlerindeki ¢aligma siiresi ile duygusal baglilik ve devam baglilig1
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. Calisma yil1 16+ olan katilimcilar, ¢alisma
yil1 1-5 ve 11-15 yil araliginda olan katilimcilara gore daha diisiik seviyede duygusal
baglilik duygusuna sahip oldugu bulunmustur. Devam baglilig1 boyutunda ise 6-10
yil arasi calisan katilimcilarin 1-5 yil calisan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica mesleki kidem ile duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski saptandig: ifade edilmektedir.
Elde edilen verilere neticesinde, kidemi 6-10 yil olan katilimcilarin duygusal baglilik
diizeyi kidemi 16+ yil olan katilimcilara gére daha diisiik oldugu belirtilmektedir.
Devam baglilig1 boyutunda ise 6-10 yil kideme sahip katilimcilarin devam bagliligi
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diizeyi 11-15 yil ve 16+ yil olan katilimcilara gore daha diisiik oldugu eklenmistir
[72].

Calismamizda medeni durum degiskeni ile oOrgiitsel baglihik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmadi. AFAD kurumu c¢alisanlarinin
goriigleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi medeni durum degiskenine
gore calisanlarin goriislerinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir. Calismada elde
edilen verilerden medeni durum faktoriiniin AFAD c¢alisanlarinin orgiitsel baglilig
acisindan belirleyici bir rol niteligi tasimadig: ifade edilebilir. Medeni durum faktorii
acisindan c¢alisanlarin  goriglerinin ayn1 olmasinda katilimcilarin - biyiik bir
cogunlugunun evli olmasindan kaynaklandigi diisliniilebilir. Ciinkii arastirmadaki

katilimeilarin ¢ogu evlidir.

Aym sekilde Digmn’m “Orgiitsel Baglilik, Is Memnuniyeti Ve Stres Diizeyinin
Algilanan Calisan Performansi1 Uzerindeki Etkisi: Kobi’lerde Bir Arastirma” adli
calismasinda Orgiitsel baglilik, is stresi, i$ memnuniyeti ve c¢alisan performansi

Ol¢eklerinde medeni duruma gore anlamli bir farklilik bulunamadig goriilmektedir
[73].

Calik, Eren ve Coban tarafindan yapilan arastirmalarda da caligmamizi destekler
nitelikte hemsirelerin medeni durumlar1 ile oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda iliskili

olmadig1 sonucuna ulasmiglardir [80-82].

Bu calismalara ters yonde olarak Oztiirk’iin saglik ¢alisanlari iizerine yaptigi
calismada medeni durum ile duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi diizeyinin
iliskili oldugunu saptanmistir. Bunun yani sira evli ¢alisanlarin duygusal bagliliginin
daha yiiksek oldugunu, bekar calisanlarin devamlilik baglhliklarinin daha yiiksek

oldugunu, normatif bagliliklari arasinda ise fark olmadigin belirtilmistir [75].

Kaya tarafindan gergeklestirilen calismada da, devamlilik baghilik diizeyinin
hemsirelerin medeni durumu ile iliskili oldugunu tespit etmistir. Ayrica evli
hemsirelerin devamlilik bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu, duygusal baglilik ve
normatif bagllik diizeyinin hemsirelerin medeni durumlar ile iliskili olmadigim
ifade etmistir. Literatiirde bu yer alan calisma sonuglarindaki bu farkliliklar,
hemsirelerin aile ve sosyal yasamlarindaki destek sistemleri ile de iliskili olabilecegi
One stiriilmustiir [76].
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Calismanmizda orgiitsel baglihiga iliskin bir sorunla karsilagmayanlarin Orgiitsel
Baglilik Olgegi puanlari, sorunla karsilasanlardan istatistiksel olarak anlaml diizeyde
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (p:0,015; p<0,05). Calisanlarin %25,4’iiniin
(n=18) orgiitsel baghliginin olma durumunun ¢ok iyi oldugu, %54,9’unun (n=39)

orgiitsel bagliliga iliskin sorunlarla karsilastigi saptandi.

Bu durumun nedeni olarak AFAD c¢alisanlarinin farkli is yiikii altinda galismalari
yani donemsel olarak meydana gelen doga kaynakli afet ve acil durumlarda agiga
cikan agir is yiikii nedeniyle bdyle bir sonucun olusabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun yani sira ayni sonucun bu anlamda AFAD calisanlar1 bakimindan normal
karsilanabilecegi soylenebilir. AFAD c¢alisanlarinda orgiitsel baghligin  diisiik
diizeyde olmasinda, il Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerinde niceliksel is yiikiiniin
fazla olmasi, mesai siirelerinin belirsizlikler yasanmasi, isin yapimi esnasindaki
zaman baskis1 gibi sebeplerin 6nemli etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir. Bunlarin
disinda AFAD calisanlarinin o6rgiitsel baglilik konusunda sorunlarla karsi karsiya
kalmalarinda; kurumun 6zellikleri, yapilan isin gerilimli bir is olmasi, afet olaylarina
midahalenin dogas1 geregi fazla sorumluluk alma, gorev tanimlarinda olmayan
islerde yer alma ve rol belirsizligi gibi nedenlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

AFAD kurumu biinyesinde gorevli olan herkes, afet durumuna dahil olmaktadir. Afet
anlam olarak olumsuzluk tasiyan bir terim oldugu i¢in bu olumsuz durumlara bir
sekilde her calisan miidahil olmaktadir. Ancak en kritik ve 6nem arz eden gorevi, acil
yardim, kurtarma ve miidahale ekipleri yerine getirmektedir. Tim olumsuzluklara
acil bir sekilde miidahalede bulunmak zorunda olan ve her zaman bir afet durumu
icin hazirlikli olmasi gereken AFAD c¢alisanlar1 zorlu calisma sartlar1 sebebiyle
fiziksel ve ruhsal bir tilkkenmislikle dogal olarak kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu
durum da calisanlarin kurumlarina kars1 orgiitsel baglilik hislerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla AFAD kurumu ¢aliganlarinin ¢ogunlugunda meslegin ilk
yillarinda var olan idealizm ilerleyen zamanlarda yavas yavas kaybolmaya
baslamakta ve sonuc¢ olarak ozellikle orglitsel baglilik noktasinda problemler
yasanmaya baslanmaktadir. Afet arama ve kurtarma gorevlileri sadece yaptiklari is
sebebiyle ortaya ¢ikan magduriyetlerden degil, kisisel kayiplari, deger verdiklerinin
oliimii veya yaralanmasi gibi pek ¢ok sebepten magdur haline gelebilmektedir. Afet

kurumlariin yapisi geregi tasidigi hayat kurtarmak misyonu nedeniyle ¢alisanlarda
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ilk zamanlarda olusan kahramanlik duygusu, bir siire sonra meslegin gercekleri ile
yiizlesmek sonucu duygusal yonden tiikenmislige zemin hazirlayabilmektedir.

Ayrica Giirer, Adilogullar1 ve Caymaz tarafindan gerceklestirilen caligmada da akut
gontllilerinin  duygusal baghlik diizeyinin 3.81 ile yiiksek, zorunlu baglhlik
diizeyinin ise 3.27 ile orta seviyede oldugu goriilmektedir. Vuuren ve arkadaslari kar
giitmeyen organizasyonlarda {icretli calisgan ve gonillii calisanlarin  Orgiitsel
bagliliklarim karsilastirdigi ¢alismasinda goniillii calisanlarin duygusal bagliliklarini

yiiksek, zorunlu baglilik diizeyleri orta seviyede ¢ikmustir [53,83].

Aslan’in yapmis oldugu c¢alisma sonucunda &gretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin pek ¢ok seviyesinde oldugu belirtilmistir. Orgiitsel baglilik &lgegine
ilisgkin alt boyutlar incelendiginde Ogretmenlerin; uyum, Ozdeslestirme ve
igsellestirme alt boyutlarina iliskin durumlariin pek ¢ok diizeyinde oldugu sonucuna

ulagilmistir [78].
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6. SONUC

Istanbul AFAD arama kurtarma birligi ¢alisanlarina uygulanan “AFAD istanbul
Arama Kurtarma Birligi Calisanlarinin Orgiitsel Baghiligi” adli calismadaki veriler

dogrultusunda elde edilen sonuglar agagidaki gibidir:

e (Calisma kapsamindaki toplam 71 katilimcinin %91,5’inin erkek,
%8,5’inin kadin oldugu arama kurtarma caligmalarinin erkekler
tarafindan yuritildigi tespit edildi ve kadin galisanlar ile erkek
calisanlarin oOrgiitlerine olan bagliliklart arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmada.

o Katilimcilarin yaglart 26-47 arasinda degismekte olup ortalamasi
38,89+6,32°dir. Katilimcilarin %350,7’sinin 40 yas altinda oldugu,
%49,3 linilinse 40 yas ve lizerinde oldugu tespit edildi ve yas grubu 40
yas altt olanlarla yas grubu 40 yas ve ilizerinde olan ¢aliganlarin
orgiitlerine olan bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmadi.

o Katilimcilarin %81,7’sinin evli oldugu, %18,3 linlinse bekar oldugu
tespit edildi ve medeni durumu evli olanlarla medeni durumu bekar
olan calisanlarin Orgiitlerine bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmada.

e Katilimcilarin %67,6’sinin lisans %23,9’unun 6n lisans %35,6’sinin
lise, %2,8’ininse lisansiistii egitim gordiigi tespit edildi ve egitim
durumu ile c¢alisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklar1  arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmada.

e Katilimcilarin su anki kurumda calisma siiresi 1-22 yil arasinda
degismekte  olup  ortalamasi  11,55+6,26’dir.  Katilimcilarin
%350,7’sinin su anki kurumda 10 yil altinda ¢alistig1, %49,3 liniinse 10
yil ve lizerinde calistig1 tespit edildi. Su anki kurumda g¢aligma siiresi
10 yil alt1 ve 10 yil iizeri olan ¢aliganlarin orgiitlerine olan bagliliklar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadi.
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Katilimcilarin toplam ¢alisma siiresi 5-40 yil arasinda degismekte
olup ortalamas1 14,55+7,48’dir. Katilimcilarin %53,5’inin  toplam
caligma stiresinin 12 yil ve tizeri oldugu, %46,5’ininse 12 yil altinda
oldugu tespit edildi. Toplam c¢alisma siiresi 12 yil ve {izerinde
olanlarin Orgiitlerine olan baglhliklar1 12 yil altinda olanlara gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi.

Katilimcilarin %14,1’inin  tarim bolimi, %38,5’inin ac¢ik 6gretim
fakiiltesi, %7’sinin kamu yonetimi, %7’sinin uluslararasi iliskiler ve
%S5,6’s1n1n elektrik 6gretmenligi boliimii mezunu oldugu saptanda.
Katilimcilarin %63,4’linliin arama kurtarma teknisyeni, %5,6’sinin
teknisyen, %#4,2’sinin kopek egitmeni, %4,2’sinin sivil savunma
uzmant olarak gorev aldig1 saptandi.

Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamalarinin 2,63 ile
3,63 arasinda degistigi ve ortalamasmin 3,07+£0,20 oldugu tespit
edildi.

Calisanlarin  kendi orgiitsel baghiliklarinin  olma  durumlarini
degerlendirmesinde %25,4’linlin ¢ok iyi, %22,5’inin iyi, %18,3 {iniin
orta, %18,3 linlin zayif, %15,5’ininse ¢ok zayif olarak diisiindiigii ve
%354,9’unun Orgiitsel bagliliga iliskin sorunlarla karsilastigi tespit
edildi. Orgiitsel bagliliga iliskin bir sorunla karsilasmayanlarin
orgiitlerine olan bagliliklar1 sorunla karsilaganlardan istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ytiksek saptandi.
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7. ONERILER

e Toplam calisma siiresi 12 yil altinda olan c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini
arttirmak icin 12 yil ve {lizerinde olan ¢alisanlarla kurum icinde ortak
etkinliklerin diizenlenmesi ve mesai saatleri disarisinda da daha fazla zaman
gecirmelerine yonelik aktiviteler olusturulmalidir.

e Orgiitsel bagliliga iliskin bir sorunla karsilastigmni diisiinen calisanlarin
problemleri tespit edilmeli ve ¢oziim yollar1 bulunmalidir.

e Orgiitsel baghligm olma durumunu c¢ok zayif ve zayif olarak
degerlendirenlerin kurumla 6zdeslesmelerini saglamak igin, yoneticilerin
personeli destekleyici tutum i¢inde olup onlarin kurum basarisi icin tasidigi
Onemi hatirlatmali ve onlar1 daha fazla desteklemelidir.

e Orgiitsel bagliliga iliskin bir sorunla karsilastigmi diisiinen calisanlarin
performanslarinin daha iyi anlasilabilmesi ve basar1 diizeylerinin artirilmasi
icin performansa yonelik degerlendirmelere daha fazla 6nem verilmelidir.

e Orgiitsel baglhliklar1 zayif olan galisanlarin bagliliklarmi arttirmak adina
kurumda kalmanin kazanimlarinin neler oldugu ifade edilmeli ve bu
kapsamda kariyer planlamalarina verilen 6nem arttirilmalidir.

e Tiim ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin arttirilmasi adina is tatminin
saglanmasi, uyum ortaminin saglanmasi, karmasa ve stres ortaminin oniine
gecilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar arttirilmalidir.

e AFAD yonetiminin, eksikliklerini gorebilmeleri i¢in zaman zaman arama
kurtarma ekibi c¢alisanlarinin baghlik diizeylerini 6lgen ¢aligmalar yapmalari
gerekmektedir.

e Ayrica, Orgiitsel baglilig: etkileyebilecek oOrgilitsel ve orgiit dis1 faktorlerin

arastirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.
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Ek A:

Aciklama: Liitfen asagida yazili olan sorular1 ve ifadeleri dikkatle okuyarak
yanitlamaya ¢alisiniz. Her bir soruyu / ifadeyi yanitladiginizdan emin olunuz.

Tesekkiirler

1. Cinsiyetiniz:

Erkek
Kadin

2. Yasimz:

3. Medeni durumunuz:
Evli

Bekar

Esi Olmiis

4. Egitim durumunuz:

Lise

On lisans

Lisans

Lisanstisti

5. En son mezun oldugunuz béliim:

6. AFAD Arama Kurtarma Birligindeki goreviniz nedir?

7. Su an bulundugunuz kurumda ne kadar siiredir cahsmaktasiniz?

8. Toplam ¢aliyma siireniz:

57



9. Arama kurtarma personeli olarak, AFAD Arama Kurtarma Birligi’nin orgiit
icindeki bagliligini nasil degerlendirirsiniz? 0 ile 10 arasinda size en uygun gelen
rakami isaretleyiniz. “0” Tamamen Var, “10” Tamamen Yok durumu, gosterir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tamamen Tamamen
VAR YOK

10. Calistiginiz kurumda daha once orgiitsel baglilikla ilgili bir sorunla
karsilastiginizi diisliniiyor musunuz?

Evet

Hayir
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Ek B:

Liitfen asagidaki sorulari size en uygun oldugunu diisiindiigliniiz secenegi “X” isareti

koyarak cevaplandiriniz.

Kesinlikle
Katihyorum

Katihhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Calistigim  birimin  basarisin1  artirmak  i¢in
normal caligmanin Otesinde gayret gostererek
calismaya hazirim.

Cevremdeki insanlara c¢alistigim kurumun her
acidan ¢ok iyi oldugunu anlatirim.

Calistigim kuruma olan aidiyet duygumun
diisiik oldugunu diisiiniiyorum.

Bu kurum igerisinde bana verilecek her gorevi
severek yapmaya hazirim.

Bulundugum kurumun degerleriyle kendi
degerlerimin cok benzer oldugunu

diisiiniiyorum.

Bu kurum biinyesinde c¢alistigimi sdylemekten
gurur duyuyorum.

Yaptigim is benzer oldugu siirece farkli
firmalarda da ¢alisabilirim.

Bu  kurum caligmak s

performansimi arttiryor.

biinyesinde

Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz etmez.

Bu kurumda ¢alistyor olmaktan su an fazlasiyla
memnunum.

Bu kurum biinyesinde uzun siire kalmamin bana
fazla bir sey kazandiracagini diislinmiiyorum.

Calistigim  birimin,  personeli ile ilgili
uygulamalarini ¢ogunlukla yanlis buluyorum.

Calistigtm  birimin ~ basarisint ~ gergekten

Onemsiyorum.

Buranin yaptigim is ile ilgili ¢alisabilecegim en
iyl kurum oldugunu diisiiniiyorum.

Bu kurum biinyesinde ¢alismak benim agimdan
kotii bir tecriibe oldu.
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Ek C:

BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU (BGOF)

CALISMANIN ADI:

AFAD Istanbul Arama Kurtarma Birligi Calisanlarmin Orgiitsel Baglilig

Asagida bilgileri yer almakta olan bir arastirma calismasina katilmaniz istenmektedir.
Calismaya katilip katilmama karari tamamen size aittir. Katilmak isteyip istemediginize
karar vermeden once arastirmanin neden yapudigini, bilgilerinizin nasil kullanilacagini,
calismamn neleri icerdigini, olasi yararlari ve risklerini ya da rahatsizlik verebilecek
yonlerini anlamaniz énemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okumak i¢cin zaman
aywmniz. Eger ¢alismaya katilma karari verirseniz, Calismaya Katilma Onayr Formu nu
imzalayiniz. Calismadan herhangi bir zamanda ayrilmakta ozgiirsiiniiz. Calismaya
katildiginiz icin size herhangi bir 6deme yapilmayacak ya da sizden herhangi bir maddi
katki/malzeme katkisi istenmeyecektir./  Arastirmada kullanilacak tiim malzemeler ve
yvapilabilecek tiim harcamalar arastirmact tarafindan karsilanacaktir (iki ciimleden biri
olabilir)

CALISMANIN KONUSU VE AMACI:

Orgiitsel baglilik; bir kurum igerisinde yer alan biitiin ¢alisanlarin hedeflenen
amaca ulagmalar1 i¢in c¢aba sarf etmelerini, bu amaglari benimsemelerini ve orgiitte
kalmaya devam etmesini kapsayan bir kavramdir.

Arama kurtarma ekiplerinde kisilerin 6zellikle kendini ekibin bir pargasi
olarak gormesi ¢ok onemlidir. Ciinkii kisilerin yaptiklar1 isler normal yasantilarinin
disinda zorlayici faktorler igermesi sebebiyle orgiitsel baglilikta yasanacak en ufak
bir kopuklukta, bu tiim orgiiti etkileyerek yapilan c¢aligmalarin olumsuz
sonuclanmasina yol agacaktir.

Bu calismada; ulusal ve uluslararas1 diizeyde yapmis oldugu c¢alismalarla
orgiitsel anlamda baglilik diizeyi konusunda basarili oldugunu diislindiigiimiiz
Istanbul Arama Kurtarma Birligi Calisanlarinin  Orgiitsel Baghilik Diizeyini
degerlendirerek arama kurtarma alaninda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar yapan
diger Orgiitlere 6rnek olmasi amaglanmustir.
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CALISMADA YER ALMAMIN YARARLARI NELERDIR?

Arama kurtarma ¢aligmalari yapan Istanbul AFAD Arama Kurtarma Birligi
calisanlarinin orgiit icerisindeki baglilig1 somut bir sekilde ele alinacaktir. Kurum igerisinde
onemli oldugunu diisiindiigiimiiz orgiitsel baghlik diizeyi degerlendirilmeye calisilacaktir.

BU CALISMAYA KATILMAMIN MALIYETi NEDIiR?

Calismaya katilmakla parasal yiik altina girmeyeceksiniz ve size de herhangi bir 6deme
yapilmayacaktir.

CALISMAYA KATILMALI MIYIM?

Bu caligmada yer alip almamak tamamen size baglidir. Su anda bu formu imzalasaniz bile
istediginiz herhangi bir zamanda bir neden gostermeksizin ¢alismay1 birakmakta 6zglirsiiniiz.

KiSIiSEL BILGILERIM NASIL KULLANILACAK?

Calisma kisisel bilgilerinizi, arastirmay1 ve istatiksel analizleri yiiriitmek icin kullanacaktir
ancak kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir. Yalnizca geregi halinde, sizinle ilgili bilgileri etik
kurullar ya da resmi makamlar inceleyebilir. Calismanin sonunda, kendi sonuglarinizla ilgili
bilgi istemeye hakkiniz vardir. Calisma sonuglari ¢aligma bitiminde tibbi literatiirde
yayinlanabilecektir ancak kimliginiz a¢iklanmayacaktir.

SORU VE PROBLEMLER iCiN BASVURULACAK KIiSILER:

ADI . Elif DEMIRBAS
GOREVI : Yardimci Aragtirmact
TELEFON :0546 210 78 89
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CALISMAYA KATILMA ONAYI

Yukaridaki bilgileri ilgili arastirmaci ile ayrintili olarak tartistim ve kendisi biitiin sorularimi
cevapladi. Bu bilgilendirilmis olur belgesini okudum ve anladim. Bu arastirmaya katilmay1
kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hiir irademle imzaliyorum. Bu onay, ilgili hi¢bir
kanun ve yonetmeligi gegersiz kilmaz. Aragtirmaci, saklamam igin bu belgenin bir kopyasini
calisma sirasinda dikkat edecegim noktalar1 da igerecek sekilde bana teslim etmistir.

Géniillii Adi Soyadi: Tarih ve imza:
Telefon:
Vasi (var ise ) Adi Soyadi: Tarih ve imza:
Telefon:
Goriisme Tanigi Adi Soyadi: Tarih ve imza:
Telefon:

] Dr. Ogretim Uyesi Ozcan . _
Arastirmaci Adi Soyadi: ERDOGAN Tarih ve Imza:
Telefon: 0543 495 97 96

1: Géndilliintin bilgilendirilme islemine basindan sonuna dek taniklik eden kisi

2:Gondlliyi arastirma hakkinda bilgilendiren kisi

NOT: Cahsmaya katilma onayi uygulamadan hemen 6nce gerceklestirilecektir.
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Ek D:

e
@AD T.C.

: ~ ISTANBUL VALILIGT
11 Afet ve Acil Durum Miidiirligi

Sayr @ 57770514-806.01.03{000]-E.93311 13.06.2018
Kouu : Yiksek Lisans Tez Caligmast

DAGITIM YERLERINE

flgi  : Bezmialem Universitesi Saghk Bilimleri Enstittisii Afet Yonetiminin 31.05.2018 tarih ve
86964 say1il yazis1.

flgide kayitl yazi ile tez calismalart hakkinda Miidiirliigiimiize yapmus oldugunuz bagvuru
uygun goriilmistir,
Bilgilerinize rica ederim.

Sahin ASLAN
Vali a.
Vali Yarduncist

Dagitun:
Geregi: Bilgi:
BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI EGITIM SUBE MUDURLUGUNE

SAGLIK UYGULAMA VIE ARASTIRMA
MERKEZI DIREKTORLUGUNE:

GIBIDIR
Sef

__Not: 2070 savils eléktranik imza kamy wia S.naddesi geredi bu belge elekmonik imza ile imzajanmghy,
Yesilyurt Mahallesi Yeni Havaalani Caddesi No:| Bakirkéy  ISTANBUL
Telefon No: (212) 574 5§ 80 Belge Geger No: (212) 574 3894 - 95
E-posta: jakbmyici istanbulafad.gov.ur nternet Adresi: istanbul.afad gov.tr

Bilgi icin:Fatih CETINER
Mernur
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