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BILiSIM TEKNOLOJILERI OGRETMENLERININ ORGUTSEL ADALET ALGISI
VE IS TATMINI DUZEYLERININ INCELENMESI (MALATYA ILI ORNEGI)

OZGOCER, Omer Zafer

Yiiksek Lisans, inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali

Tez Yoneticisi: Dr.Ogr.Uyesi Metin KAPIDERE
Haziran — 2019, xiv + 86 Sayfa

Gliniimiizde teknoloji ve teknolojik bilginin 6gretimi en dnemli konular arasinda yer
almaktadir. Ciinkii teknolojik bilginin eksikligi, yeni neslin giiniimiiz kosullarina uyum
saglamasi noktasinda bir¢ok soruna neden olmaktadir. Ayrica bu durum {ilke gelirini ve
refahin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla egitim sistemi i¢inde teknoloji okur-
yazarliginin artmasi ve iilkenin bu sektoérdeki paydan azami diizeyde faydalanabilmesi
icin Ogrencilere ortaokul 5. smiftan itibaren bilisim teknolojileri ve yazilim dersleri
verilmektedir. Bu noktada O&grencilere verilen egitimin kalitesi biiylik Onem
kazanmaktadir. Egitimi vermekte olan Ogretmenlerin adalet algilar1 ve i tatmin
diizeyleri ise egitimin kalitesini dogrudan etkileyen unsurlardir. Bu ¢alismada Bilisim
Teknolojileri Ogretmenleri’nin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Is Tatmini Diizeyleri
incelenmekte ve mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri
sunulmaktadir. Caligmada ayrica, orgiitsel adalet algis1 diizeyinin nasil artirilabilecegi
ve buna paralel olarak Ogretmenlerin is tatmin seviyesini artirabilmek i¢in neler

yapilabilecegi ile ilgili oneriler belirtilmektedir.

Arastirmanin orneklemi, 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda Malatya Milli Egitim
Miidiirliigiine bagh resmi okullarda gorev yapan toplam 115 6gretmenden meydana

gelmektedir.



Verilerin toplanmas: igin “Orgiitsel Adalet Olgegi”, “Is Doyum Olgegi” ve demografik
ozelliklerin tespiti i¢in “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Elde edilen veriler;
aritmetik ortalama, frekans, t-testi, ANOVA testi, LSD 6nemlilik testi, Pearson Moment
Korelasyon Katsayis1 ve Regresyon Analizi gibi yontemler SPSS-25 kullanilarak

yorumlanmustir.

Arastirma sonucunda; bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilarinin

orta diizeyde, is tatminlerinin ise yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile is tatmini
diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta seviyede anlamli bir iligki bulundugunu
gostermistir. Ayrica orgiitsel adalet algisindaki pozitif artigin ig tatminini pozitif yonde

etkiledigi goriillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri, Bilisim Teknolojileri,
Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini, Orgiitsel Adalet, Is Tatmini.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION AND WORK
SATISFACTION LEVELS OF INFORMATION TECHNOLOGY TEACHERS
(MALATYA SAMPLE)

OZGOCER, Omer Zafer

Master Degree Program, Institute of Educational Sciences

Department of Computer Education and Instructional Technologies

Thesis Supervisor: Asst.Prof.Dr. Metin KAPIDERE
June — 2019, xiv + 86 Pages

Today, technology and the teaching of technological knowledge is one of among the
most important issues. Because the lack of technological knowledge causes many
problems at the point where the new generation adapts to today's conditions. In addition,
this situation affects the country's income and welfare negatively. Therefore, in order to
increase the technology literacy within the education system and to make maximum use
of the country's share in this sector, the students are given information technologies and
software courses since the 5th grade in the middle school. At this point, the quality of
the education given to the students becomes very important.

The perceptions of justice and job satisfaction levels of the teachers who give the
training are the factors that directly affect the quality of Education. In this study, the
organizational Justice Perceptions and Job Satisfaction Levels of Information
Technology Teachers are analysed and solutions are proposed to improve the current
situation. The study also provides recommendations on how to increase the perception

of organizational justice and what teachers can do to increase their level of work.

vii



The sample of the study consists of a total of 115 teachers working in the public schools
of Malatya National Education Directorate in the 2018-2019 academic (education and

training) year.

2 ¢

“Organizational justice scale”, “work satisfaction scale” were used for data collection,
and “personal information form” was used to determine demographic characteristics.
The obtained data were interpreted using SPSS-25 methods such as arithmetic mean,
frequency, t-test, ANOVA test, LSD materiality test, Pearson Moment Correlation
Coefficient and Regression Analysis.

As a result of the research, it was determined that the organizational justice perceptions
of the teachers of Information Technologies were at a medium level and their job

satisfaction was at a high level.

These results show that there is a positive and moderately significant relationship
between the level of job satisfaction and organizational justice perceptions of
information technology teachers. In addition, positive increase in perception of

organizational justice is seen to affect job satisfaction in a positive way.

Keywords: Information  Technology Teachers, Information Technologies,
Organizational Justice and Job Satisfaction, Organizational Justice, Job Satisfaction.
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BOLUM I

1. GIRIS

Bu bolimde ilk olarak arastirmanin problem durumuna, daha sonra sirasiyla
arastirmanin amacina, problem climlesine, alt problemlerine, 6nemine, varsayimlarina,

smurliliklarina ve tanimlara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar gelisim siiregleri itibariyle diger canlilara kiyasla daha zayif bir sekilde
diinyaya geldiklerinden dolay1 6zbakim becerilerini karsilayamamaktadirlar. Her birey
yasaminin her donemde amaclarina ulasabilmek ve hayatlarini kolaylastirabilmek igin
bir toplumun igerisinde yer almaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyag ve kurulan
toplumsal baglilik insanlarin birbirlerine karst bir¢ok sorumlulugu yerine getirmesini
sart kilmaktadir. Toplulugun her kademesindeki bireyler birbirlerini daha iyi anlayarak
sorumluluklarin1 yerine getirdiginde basarili bir birliktelik ortaya ¢ikmaktadir. Basarili
bir sosyal birliktelik insanlarin adalet algisi ile yakindan iligkilidir. Bireyler
bulunduklar1 ortamda adaletli davranildigina ikna olamiyorsa kendilerini huzurlu
hissedemezler. Bu sebeple calisanlar siirekli olarak, ¢aligmakta oldugu kurumlarda

adaletli davranilmasini talep ederler.

Adalet kavramu ile ilgili gegcmisten giliniimiize bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu konu
ile ilgili ilk ¢aligmalardan biri Adams (1965) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada
Esitlik Teorisi’ne deginilmis ve bu teoriyi basari - doyum, esitlik - esitsizlik algisi ile ele
alimigtir. Bu teoriye gore bireyler ¢alismakta olduklari kurumdaki sartlar ve kazanimlari
birbirleri ile karsilastirarak adalet algisin1 olusturmaktadirlar. Yani oOrgiitsel adalet,

calisanlarin igverenler i¢in olusturduklart adalet sezgileridir.

Toplumlarin yapitaglar1 olan bireyler hayatlarinmi stirdiirebilmek i¢in ¢alismaya ve gelir
elde etmeye ihtiyag duyarlar. Ancak yapmayi planladiklar is ile ilgili 6n bilgileri

edinebilmek i¢in oncelikle o alanla ilgili egitim almaya ihtiyaglar1 vardir.



Bu egitimler de hi¢ siiphesiz okullarda ger¢eklesmektedir. Ancak bireylerin basarili
olmasi okuldaki tiim paydaslarin etkili ve verimli bir sekilde calisabilmesi ile dogrudan

iliskilidir (Calik, 2012: 70).

Ogretmenler egitim hayatinin en onemli paydaslarindan biridir. Ciinkii bireylerin
cocukluk caglarindan itibaren is hayatlarina atilincaya kadarki siirecte siirekli olarak
onlar1 yonlendirmekte ve gelistirmektedir. Ancak bu noktada 6gretmenin psikolojik,
sosyal ve ekonomik gereksinimlerinin karsilanmasi is tatminini etkileyebilmektedir. Is
tatmini kavrami 1930’lu yillardan itibaren Onemsenmeye baslanmistir.  Yildirim
(2007)’ye gore is tatmini, yasam doyumu ile iliskilidir ve bireylerin sagligini dogrudan
etkilemektedir. Demirtas ve Ersozlii (2010)’ye gore is tatmini kisilerin basar1 algisini
doyuran, mutlu olmalarina vesile olan, onlarin motivasyonlarini artiran ve iiretken kilan

en Onemli etmenlerden biridir.

Ogretmenlik meslegi, okul iginde ve disinda devam etmesi sebebiyle diger meslek
gruplarindan ayrilmaktadir. Ogretmenlerin dgrenciler iizerinde siiregelen bu etkisi
ogretmenlerin yapmakta olduklar1 isten duyduklari hazzi ve doyumu diger meslek

gruplarindan daha fazla yagamasina vesile olmaktadir (Kilig, 2013).

Okullar basarili olabilmek i¢in, tiim paydaslari ile birlikte iletisimin en gerekli ve etkili
oldugu kurumlar arasindadir (Balci S., 1996). Bu paydaglar; Okul idarecileri,
Ogretmenler, calisanlar, Ogrenciler ve Ogrenci velileri olarak siralanabilir. Etkili
iletisimin en 6nemli bilesenlerinden biri de empati kurma ve empatik egilimdir (Ceyhan,
2006). Empati bir kiginin kendisini karsisindakinin yerine koyarak ortaya ¢ikan durumu
onun goziinden gormesi, onu anlayabilmesi, duygularini hissedebilmesi ve tim bunlar1

ona aktarabilmesidir (Dokmen, 2008).

Empati saglikli bir iletisim kurmada onemli faktorlerden biridir. Ciinkii saglikli bir
iletisim ancak kisilerin birbirlerini anlamasiyla miimkiin olmaktadir. Empati kurabilen
Oogretmenler probleme doniisebilecek durumlarit daha etkili bir sekilde

¢oziimleyebilmektedirler (Ozcan, Oflaz ve Tiirkbay, 2003).

Okul basarisini etkileyen diger bir unsur da okul yonetiminin 6gretmenlere karsi olan
davraniglaridir. Comerford (2002) ¢alismasinda kayirmaciligin is yogunlugundan sonra

orgiitteki en biiyiik problem kaynagi oldugunu belirtmektedir (Kwon, 2006: 1).



Kayirmaciligin 6nemli bir etki olusturmasinin sebebi ise ¢alisanlar agisindan esitsizligi
ifade etmesi ve adaletsiz bir uygulama olarak goriilerek, onlarin Orgiitsel adalet

algilarini etkilemesidir (Polat ve Kazak, 2014).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin isverenlerin adil hareket ettiklerini diisiinmesi ve buna
inanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bir kurumda orgiitsel adalet algisinin yiiksek
olmasi igverenler ve yoneticiler agisindan motive edici bir unsur olacaktir (Colquitt ve
Greenberg, 2003). Aksi durumda ise c¢alisanlar ile yonetim arasinda giiven bagi
kurulamayacak bu da isbirliginin zedelenmesine sebep olacaktir (Cremers, 2004).
Yapilan galismalarda orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel giiven algisi arasinda olumlu ve
giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Hoy ve Tarter, 2004). Egitim boyutuyla
inceleyecek olursak, Ogretmenlerin okula bagliligi ve caligma motivasyonu, okul

yOneticisine olan giiven ve oOrgiitsel adalet algilar1 ile baglantihidir (Bas ve Sentiirk,
2011).

Giiven, oOrgiitlerde ¢alisanlar ve isverenleri bir arada tutan tutkal gorevini
iistlenmektedir. Giiven olusturulmus ortamlarda ¢alisanlar kendilerini rahat ve huzurlu
hissederler boylelikle enerjilerini adaletsizliklerle savasmak yerine {iretime Ve

verimlilige harcayabilirler (Tschannen-Moran, 2001: 313; Yilmaz E., 2006: 65).

Egitimde 6nemli bir yere sahip olan okullarda giiven 6nemli rollere sahiptir. Bu roller;
okul kiiltiirtiniin olumlu olarak gelistirilmesi, isbirliginin gliglenmesi, baglilik algisinin
olusmasi, 6grenci basarisinin olumlu yonde artmasi ve buna bagli olarak okul kalitesinin
yiikselmesidir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212). Okullarda giiven ortammin iyi bir
sekilde saglanmis olmasi uyum saglama, degisim, gelisim ve yeniliklere adapte

olabilmeye yardimci1 olmaktadir (Gokduman, 2012: 18).

Yapilan calismalar incelendiginde okullardaki orgiitsel adalet algisinin 6gretmen ve
Ogrenci basarisin1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak bu
calismada, cagimizda gittikge daha ¢ok onem kazanan bilisim ve yazilim sektoriiniin
insasinda rol alan Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin érgiitsel adalet algilart ile is

tatmini diizeyleri arasindaki iligki incelenecektir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algis1 ve

Is Tatmini Diizeylerinin incelenmesidir.

1.3. Problem Ciimlesi

Bu aragtirmada, “Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin orglitsel adalet algisi ve is

tatmini seviyesi nedir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

1.3.1. Arastirmanin Alt Problemleri
1.3.1.1. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Alt Problemler

Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin &rgiitsel adalet algis1 diizeyi demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3.1.2. is Tatmini ile Tlgili Alt Problemler

Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri demografik 6zelliklerine gore

farklilik gostermekte midir?

1.3.1.3. Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin orgiitsel adalet algis1 diizeyleri ile is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3.2. Arastirma Sorulari

a. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algis ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

var midir?

b. Ogretmen goriislerine gore orgiitsel adalete ait boyutlar, dgretmenlerin is tatmini

diizeyini yordamakta midir?

c. Ogretmen goriislerine gore oOrgiitsel adalet algis1 diizeyleri, is tatmini diizeyini

yordamakta midir?



1.4. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma, bilisim teknolojileri 6gretmenleri igin Orgiitsel adalet algisinin is tatmin
oranlarini nasil etkiledigini anlamak adina biiyiik bir 6neme sahiptir. Calismada ayrica
farkli demografik yapidaki 6gretmenlerin is tatmini oranlarmin bu degiskenlere gore
degisip degismedigi de incelenmektedir. Yapilan ¢alisma ile 6nceki calismalarda elde
edilen veriler karsilastirllmis boylelikle elde edilen bulgularin dissal gecerliligi
artirtlmistir. Daha Onceki ¢alismalarda elde edilen bulgular, alanyazini 6rgiitsel adalet

ve ig tatmini {lizerinde birlestirmenin degerini agik¢a ifade etmektedir.

1.5. Varsayimlar

a. Ogretmenler goriisme  sorularini  cevaplarken  gergek  diisiincelerini
yansitmislardir.
b. Arastirmada kullanilan goriisme formunun gecerligi ve giivenirligi ile ilgili

basvurulan uzman goriisleri yeterlidir.

1.6. Smirhhiklar

Aragtirma, 2018-2019 Egitim - Ogretim yilinda Malatya ilinde bulunan, devlet ortaokul

ve liselerinde gorev yapan Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri’ni kapsamaktadir.

1.7. Tamimlar

Giiven: Kisilerin karsilikli olarak birbirlerine kars1 giivensizlik veya korku hissetmeden
yasayabilmeleri veya birbirlerine baglanabilmeleri olarak tanimlanmaktadir (Basaran,

1991).

Orgiitsel Adalet: Calisanlarin isverenleri adalet algilar1 yoniiyle degerlendirmesi ya da
bireylerin  kurumlardaki adalet algilar1 ve adalet konusundaki hissiyatlari
dogrultusundaki deger yargilar1 olarak ifade edilmektedir (Cropanzano, Bowen ve
Gilliland, 2007).

Is Tatmini: Calisanlarin yapmakta olduklari is ve isin sonucunda kazandig1 deneyimler
sonucu ortaya cikan ve onlarda memnuniyet hissi uyandiran duygusal durumlardir

(Basaran, 1991).



BOLUM II

2. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirmanin kuramsal bilgilerine ve ilgili arastirmalarina yer verilmistir.

Kuramsal Bilgiler

Bu baslik altinda arastirmanin kuramsal bilgilerine yer verilmektedir.

2.1. Adalet Kavram

Adalet; Aristo, Platon, Socrates, Nozick ve Rawls gibi birgok felsefecilerin {izerinde
onemle durdugu konulardan biridir ve bu alanda bir¢cok calisma ortaya koyulmustur
(Ozdevecioglu, 2003). Sozliik anlamiyla bakildiginda adalet; hak ve hukuka uygunluk,

hak ve hukuku gozetme ve yerine getirme seklinde ifade edilmektedir.

Adalet, tatmin ve baghlik gibi kavramlar nesnel kavramlar oldugu igin bunlari
degerlendirmede kullanilacak Ol¢iitlerin tespiti de zordur. Bu noktada adalet, tatmin ve
sadakat gibi kavramlarin algisal kavramlar oldugu ifade edilmektedir ve bu kavramlarda
ortaya ¢ikan sorunlarin algi sorunu oldugu diisiiniilmektedir. Bu ifadeler
degerlendirildiginde asil 6nemli olan adaletsizligin olup olmadig1 degil ¢alisanlarin bu

durumu nasil algiladiklaridir.

Bir is yerinde hizmet veren Kkisiler, bulundugu ortam igerisinde kendisi ve diger
calisanlarin olanaklarini, {icretlerini, izin sartlarin1 ve diger unsurlar1 kiyaslamaktadirlar.
Bu noktada yapilan uygulamalarin herkese esit sartlarda sunulmasi ve ayni sosyal
imkanlardan yararlanilmasi beklentileri karsilayabilmektedir. Ancak adalet algis1 bir tek
bu temeller iizerine kurulu degildir. Kurumda belirlenmis olan kurallar, bu kurallarin
uygulanma bi¢imi ve Orglitteki kisiler arasindaki iletisim de adalet algisini yoneten

unsurlar arasindadir.

Adalet kavramimin temeli din, felsefe ve siyaset gibi alanlara dayanmaktadir. Orgiitlerde
adalet ile ilgili unsurlar; yonetici, ¢alisan ve diger paydaslar i¢in dnemlidir. Clinkii bu
bilesenler c¢atisan taraflar arasinda sosyal denge olusturabilmekte ve onlar1 ortak bir

paydada birlestirebilmektedir.



2.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet, orgiit icindeki uygulamalarin esit ve ahlaki bir bicimde
gerceklestirilmesinde etkilidir (Pfeffer ve Langton, 1993). Adaletin egemen oldugu
kurumlarda c¢aliganlar idari personelin adil davrandigimi diistinmektedirler. Yapilan
arastirmalar gostermistir ki, calisanlar orgiitsel adalete inandiklarinda ticret distkligi
ve diger olumsuz ortam bilesenlerini dile getirmemektedirler. Al-Zu’bi (2010), orgiitsel
adaleti; i ortamindaki adalet roliinii a¢iklayan bir kavram olarak tanimlamis ve bu roliin
calisma ortami ile dogrudan iliskisi oldugunu ifade etmistir. Greenberg (1990) ise
orgiitsel adaleti, orgiit iginde bulunan ¢alisanlarin is ile ilgili tim konularda adalet
kavramini tanimlayis1 oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda Balwin (2007), orgiitsel
doniitlerin, prosediirlerin ve sosyal etkilesimlerinin ne kadar adil olup olmadig: ile ilgili
tutum ve algilar1 drgiitsel adalet olarak tammlamistir (Iscan ve Sayin, 2010). Orgiitsel
adalet, oOrgiit icerisinde algilanan bireysel adaletin ifade edilmesidir. Bu yoniiyle
Orgiitsel adalet; Orgiitsel isleyisin igerisinde yer alabilme, ddemelerin oranlar1 ve izin

planlart gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Atalay, 2005).

Orgiitsel adalet teorisi ¢alisanlarm bulunduklar1 ortamdaki adalet ve esitlik algilarini
kesfedebilecekleri bir model sunmaktadir. Bu teori igerisinde bireylerin kendi orgiitleri
icerisindeki adalet algilar1 g6z Oniinde bulundurularak {i¢ tip adalet boyutu ele

alinmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Dagitim adaleti, calismalar sonucunda alinan iicretin adaletini ifade etmektedir. Ayrica
bu licretin maliyet ile orantili olup olmadigimi incelemektedir (Homans, 1961). Prosediir
adaleti, karar verme siireclerinin sonucunda algilanan adaletin ifade edilmesidir ve
prosediirlerin tutarli, dogru veya tarafsiz olma durumlar1 Olciilerek degerlendirilir
(Folger ve Konovsky, 1989:115). Etkilesimsel adalet, ortaya ¢ikan performansin
degerlendirilmesinde kullanilan bilginin adaletini ifade etmektedir (Beugre, 2002:1095).
Calisma ¢ercevesinde orgiitsel adalet ve ¢alisan is tatmini arasindaki iliski incelenmistir.
Bu gergeve igerisinde oOrgiitsel adalet ve is tatmini ile ilgili kavramsal arastirmalar

calisma icerisinde yer almaktadir.



2.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar1 ve Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Orgiitsel adaletin; is tatmini, orgiit ici baglilik, verimli ¢alisma ve isten ayrilma istekleri
tizerindeki farkli boyutlarmin (prosediirel, dagitimci, etkilesimli) etkisi birgok
arastirmaya konu olmaktadir ve bu c¢alismalardan elde edilen sonuglar orgiitsel adaletin
orgiit i¢inde ne denli 6nemli oldugunu goéstermektedir (Cohen-Charash ve Spector,
2001; Colquitt ve arkadaslari, 2001; Viswesvaran ve Ones, 2002). Ayrica yapilan
calismalar orgiitsel giivenin, orgiitsel adalet ile is tatmini, isten ayrilma istegi ve orgiitsel
baghilik gibi ciktilar arasinda siirece aracilik eden degisken olarak gdrev yaptiginmi
gostermektedir. Bununla birlikte adaletsizlik durumu, stress ve kaygi gibi olumsuz
duygulara sebep olmaktadir (Arslantas ve Pekdemir, 2007). Orgiitsel adaletin gelisim

stireci Sekil 1’de ifade edilmistir.

Orgiitsel

eDagitim Adaleti Adalet (1975)

eDagitim Adaleti
Orgitsel
Adalet (1965)

eislemsel Adalet
Sekil 1. Orgiitsel Adaletin Geligimi

eDagitim Adaleti
eislemsel Adalet

eEtkilesimsel
Adalet

Orgiitsel
Adalet (1986)

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimci adalet olmak iizere 3

baslikta incelenmektedir (Igerli, 2010; Bas ve Sentiirk, 2011; Yenigeri vd., 2009).

2.3.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti bireylerin elde ettikleri iicret ve kazamimlarmmin adil bir sekilde
dagitiminin yapilmasini ifade etmektedir. Bu noktada c¢alisanlar kazanimlarini 6nceki
kazanimlar1 ve diger calisanlarin kazanimlar ile kiyaslayarak orgiitiin dagitim adaletini
degerlendirirler. Calisanlarin aldiklar1 doniitlerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayip
karsilamadigi noktasinda yaptigi degerlendirmeler bu duruma ornek olarak

verilebilmektedir (icerli, 2010).



Calisanlar ayrica, kurumlardan almis oldugu ticretlerin dengeli ve adil olma seviyelerini
degerlendirerek elde ettigi sonuclarin, etik ve ahlaki degerlere uygun olup olmadigini

dikkate almaktadirlar (Arslantas ve Pekdemir, 2007).

2.3.2. Prosediir Adaleti (Islemsel Adalet)

Bu kuram, prosediir adaleti kavrami ile ilgili olarak gerceklestirilen galigmalara temel
olusturmaktadir. Prosediir Adaleti Kurami’na gore, bireyler siire¢ tizerinde sdz sahibi
olabildiklerinde yapilan islemleri adil olarak gérmektedirler (Thibault ve Walker, 1975).
Bu etki; adil siire¢ etkisi ya da s6z sahibi olma etkisi olarak tanimlanmaktadir (Bas ve
Sentiirk, 2011).

Prosediir adaleti; kullanilan yontemler, mekanizmalar ve siireclerle ilgili adalet algilar
olarak tanimlanabilir. Calisanlar bu siiregte sadece adil sonuglar elde edilmesini degil
aynt zamanda sonuglarmin belirlenmesinde adil bir siirecin isletilmesi ile
ilgilenmektedirler. Sekil 2’de islemsel adalet algisinin siire¢ memnuniyeti tizerinde

etkili oldugu, dagitim adaletinin ise sonu¢ memnuniyeti tizerinde etkili oldugu

goriilmektedir.
Orgiitsel Adalet
(Orgaizational Justice)
I I
islemsel Adalet Greenberg (1986) Dagitimsal Adalet

(Precedural Justice) Sheppard & LEwicki (Distributive Justice)
Siire¢ Memnuniyeti Folger & Konovsky Sonu¢ Memnuniyeti
(System Satisfaction) (1989) (Outcame Satisfaction)

Fryxell & Gordon

Sekil 2. Islemsel Adaletin Kavramsallastiriimas: Kaynak: Greenberg, 1990: 405.
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2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Kisileraras1 adalet, insanlarin diger insanlara gore karsilastiklart muamelenin adaletine
iliskin algilar1 anlamina gelir. Etkilesimsel adalet ise insanlarin karar verme siirecinde
kullanilan bilginin adaletli olarak algilaylp algilamamasi ile ilgili durumu ifade
etmektedir. Bies ve Moag (1986), etkilesimsel adaleti kisilerin kurumsal cergeve
igerisinde gordiikleri sosyal muameleye iliskin kalite ve kurum igerisinde karar alma
siireclerindeki bilgilendirilme adaleti olarak tanimlanmaktadir (Yenigeri vd., 2009).
Etkilesimsel adalet orgiit yonetimine ve orgiite yonelik olarak olusturulan tutumlarla
ilgilidir ve bununla birlikte adil olarak algilanan etkilesim durumu, isyerindeki
calisanlarin, oOrgiite ve yoneticilerine karst daha olumlu tutumlar gelistirmesini

saglamada 6nemli bir rol iistlenir.

2.4. Adalet Algisinin Unsurlari

Adalet algisinin unsurlari; Esitlik, Karsiliklilik ve Rasyonellik olmak tizere 3 baslikta
incelenmektedir.

2.4.1. Esitlik

Esitlik ve adalet sozciikleri genel olarak birlikte degerlendirilmesine karsin bu iki
kavram arasinda icerik acisindan birgok farklilik bulunmaktadir. Orgiitsel sema
ierisinde gerceklesen esit miidahale ya da pay adil olarak goriilmeyebilir. Ornegin;
sirket yoneticisi ile sirket personeline ayni siirede galistiklari i¢in ayni {icretin verilmesi
adaletli bir uygulama olarak kabul edilmez. Ciinkii bu personellerin sorumluluklari,
aldiklart riskler, aldiklar1 egitimler ve firmaya sagladiklart katki degiskenlik
gostermektedir (Ozdevecioglu, 2004). Ote yandan orgiit igerisinde aym pozisyonda,
ayni katkiyr sunan ve ayni nitelige sahip kisilerin farkli iicretler almas1 da adil bir
yonetim anlayiginin gostergesi olamaz. Bu nedenle esitlik ve adalet ayn1 kavramlar
degildir. Ancak esitlik adalete ulasmak icin dogru kriterlerle degerlendirildiginde

gerekli bir unsur olarak goriilebilir.

2.4.2. Karsithkhhk

Karsiliklilik, verilen ve alinan degerlerle ilgili bir kiyaslama siirecine dayanmaktadir.
Hangi alanda olursa olsun adaletin saglanabilmesi i¢in bu miibadelenin birbirine denk

olmas1 gerekmektedir.
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Konu orgiitsel agidan degerlendirildiginde; herhangi bir pozisyonda calisanlar bir isi
bagarabilmek icin harcadigi enerji ile dogru orantili olarak o6diillendirilmeyi arzu
etmektedirler. Eger c¢alisanlar bu noktada emeklerinin karsiligini aldigina ikna
olamamissa bu durumda kisilerin adalet duygusu zarar gérmektedir. Bu nedenle bahsi
gegen bu miibadele siirecinin dengede olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Yavuz,
2011).

2.4.3. Rasyonellik

Rasyonellik, davranim ve degerlendirme Ol¢iitleri olarak 6znel yargilarin degil akilci ve
verilere dayali yani objektif yargilarin 6n plana ¢ikarilmasi ile ilgilidir. Adalet kavrami
acisindan degerlendirildiginde rasyonellik; degerlendirme kriterlerinin  dnceden
belirlenmesi ve Oznel yargilamanin Oniiniin kapatilmasidir. Bu sekilde yapilan
degerlendirme orgiitler igerisinde keyfi davraniglarin Oniinii kapatmaktadir. Bununla
birlikte bu objektiflik kurum cephesinde de yanlis anlamalarin ve haksizliklarin 6niine
gecilmesine imkan vermektedir. Bu durumun izahi i¢in daha somut bir 6rnek verilecek
olursa; bir takas durumunu goz 6niine alindiginda takas edilen her iki iiriiniin de esit ve
objektif kriterler ile degerlendirilmesi ve bu sekilde takasin yapilmasi adaletli
olmaktadir. Yani diger bir ifade ile keyfi olmayan, 6znel olmayan veya belirli kural ve
Olgimlerle belirlenen degerlerin miibadele edilmesi adaletin bir gostergesi olarak

degerlendirilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010).

2.5. Is Tatmini Bilesenleri

Giiniimiizde is yerlerinde, is tatmini alaninda bircok calisma yapilmaktadir. Is ortaminin
sartlarinin elverislilik diizeyi, is tatmini olarak ifade edilmektedir. Isyerlerine olan
tutumlar zamanla olugsmaktadir. Yasanan olumlu veya olumsuz durumlar ¢alisanin igine
karst genel tutumu bigimlendirmektedir. Calisanlarin is yerlerine gosterdikleri bu
tutumlarina is tatmini denilmektedir. Tatminlik durumunun olumlu veya olumsuz
olmasi calisanin ruh halini de ifade etmektedir. Bu ruh hali ¢alisanin yaptig1 islerden

duydugu memnuniyetin somut davranislara dokiilmesi olarak goriilebilir.

Is tatmini ile ilgili cogu ifade calisanlarin meslekleri ile ilgili duygusal durumlarini
kapsamaktadir. Bununla birlikte ¢alismalarindan bekledikleri sonuglar tatmin seviyeleri

tizerinde belirleyicidir (Giiney, 2015).
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Is tatmini sadece calisanlarin degil tiim kurumsal yapmn etkilenmesinde énemli rol
oynadigindan dolayr tatmin ve tatminsizlik durumunun gbéz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Tatminsizlik durumlarinin tespiti ve giderilmesi bu noktada tiretkenligi
ve verimliligi artirmada biiyiik bir katki sunacaktir. Is tatmini ile ilgili baslica kavramlar

sunlardir;

2.5.1. Orgiitsel Baghhk

Is tatmini ile bagh olarak orgiitsel baglilik konusunda son zamanlarda birgok arastirma
yapilmaktadir. Bu arastirmalar gostermektedir ki is tatmini ile oOrgiitsel baglilik
faktorleri arasinda giliglii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bazi aragtirmacilar
orgiitsel bagliligin is tatminine sebep oldugunu diisiinseler de diger bir goriise gore bu

iki kavram birbirinin sebebi degil, birbiri ile iliskili iki farkli kavramdir (Aykag, 2010).

2.5.2. Is Degerleri

Is degerleri, is tatmini ile dogrudan iliskili bir kavramdir ve 6rgiit i¢indeki calisanlarin
isten beklentileri veya calistiklar1 yerde gerceklestirmesi gereken kisisel davranig
oriintiileri olarak tamimlanmaktadir. Is degerleri; i¢sel ve dissal is degerleri olmak iizere
iki bashk altinda incelenmektedir. I¢sel is degerleri isin genel yapis1 ve dogasi ile
ilgilidir.  Igsel is degerlerini &nemseyen calisanlar miicadeleci, Ozgiirce karar
alabilecegi, tiim beceri ve yeteneklerini kullanabilecegi isletmelerde calismayi tercih
etmektedirler. Digsal is degerleri ise isin sosyal getirileri ve kazanglari ile ilgilidir. Bu
degerlere sahip kisiler, isleri ailelerine ve kendilerine giivence saglayabilme yolu olarak
goriirler. Calistiklari isletmeyi para ve giivence kaynagi olarak gormektedirler (Bayar,

2016).

2.5.3. is Ruh Halleri

Is ruh hali, calisanlarin gorevlerini yerine getirdiklerinde kendilerini nasil hissettikleri
olarak ifade edilmektedir. Isin haricinde bir¢ok dissal faktdr calisanin isteki ruh halini
etkileyebilmektedir. Bu sebeple digsal faktorlerin etkilerinin en aza indirilmesi ve
olumlu atmosfer olusturulmasi is¢iye moral saglayarak olumlu is ruh hallerini

olusturmaktadir (Demir, 2007).
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2.5.4. Moral

Bir insan veya insan topluluguna egemen olan iklim ya da atmosfere moral
denilmektedir. Moral kavrami kolay 6l¢iilemeyen bir psikolojik terimdir. Ciinkii moral
stirekli olarak dalgalanan dinamik bir kavramdir. Bu sebeple isverenler, is¢ilerin moral

durumlarimni desteklemelidirler (Ural, 2008).

2.5.5. Motivasyon

Motivasyon en kisa tabiri ile kisiyi i¢ten veya distan iten giice verilen addir. Terimsel
anlami incelenecek olursa, kisilerin herhangi bir hedefi gergeklestirmek amaciyla arzu,
istek ve davraniglarini yoneltmesi ve bu dogrultuda gayret gostermesidir. Motivasyon
kisiye 0Ozgii bir kavramdir ve motive edici kavramlar kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmektedir. Bireylerin yapilan isten tatmin olabilmesinde motivasyonun etkileri
buytktir. Khanka (2000) tarafindan gelistirilen giidiilenme stirecleri Sekil 3’te

gosterilmistir.

Sekil 3. Giidiilenme Siire¢leri (Khanka, 2000)

2.5.6. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk, ¢alisanlarin herhangi bir kural veya yazili dayatma gibi bigimsel
gorevleri olmaksizin orgiitsel etkinligini artiran ve bu dogrultuda olumlu etki saglayan
bir kavramdir. Bu kavram is tatmini teorilerini olumlu sekilde desteklemektedir (Demir,
2007).
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2.5.7. Yas

Calisanlarin yasi, is tatmini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Son zamanlarda
yapilan ¢alismalar yas ile birlikte is tatmininin de arttiin1 gostermektedir. Dolayisiyla
firmalar, ¢alisanlarin gelisim durumlarini ve yaslarini géz oniine alarak onlara elverisli
ortamlar sunmalidir. Insanlar hayatlarmin biiyiik bir boliimiinii iste gecirmektedirler. Bu

yiizden bu bilesenlerin tiimii onem arz etmektedir (Silah, 2005: 121).

2.6. Is Tatmini ile Tlgili Teoriler

Alan yazinda is tatmini ya da ig tatmini kavramlarimin ilk olarak motivasyon teorileri ile
ele alindig1 goriilmektedir. Is tatmini teorileri; icerik teorileri ve siire¢ teorileri olmak
lizere iki baslhkta incelenmistir. Icerik teorileri, bireyleri neyin motive ettigi
perspektifinden ele alirken siire¢ teorileri ise daha ¢ok belirlenen davraniglarin nasil
motive edildigini incelemektedir. Igerik ve siire¢ teorilerini destekleyen kuramlar ele
alacak olursak; Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi”, McClelland’in “basarma ihtiyaci
teorisi”, Herzberg’in “cift faktor teorisi” ve Clayton P. Alderfer’in “ERG teorisi” ifade
edilebilmektedir. Vroom’un “bekleyis teorisi”, Lawler ve Porter’in “gelistirilmis
beklenti teorisi”, Adams’in “esitlik teorisi” ve Edwin Locke’nin “amag teorisi” ise siire¢

teorilerini desteklemektedir (Meri¢dz, 2015).

2.6.1. icerik Teorileri

Icerik teorileri, herhangi bir davranis1 harekete gegiren veya siirdiiren kisisel ve ¢evresel
etmenleri incelerler. Diger bir ifadeyle insanlar1 harekete gegiren giidii ve ihtiyaglarla
ilgilenmektedirler (Karabulut, 2014). Alanyazin incelendiginde bu alanda yapilmis en
onemli calismalarin; Abraham Maslow (ihtiyaglar teorisi), Frederick Herzberg (cift
faktor teorisi), David I. McClelland (basarma ihtiyaci teorisi), Douglas McGregor (X ve
Y teorisi) ve Clayton P. Alderfer (ERG teorisi) oldugu goriilmektedir (Ersozli, 2012).

Belirtilen tiim ¢alismalar bu boliimde sirasiyla ele alinacaktir.
2.6.1.1. Abraham Maslow Ihtiyaclar Teorisi

Abraham Maslow’a gore;

1. Insan ihtiyaglarmin altinda nedenler vardir,
2. Doyuma ulagan ya da tatmin edilen bir ihtiya¢ artik kisiyi giidiileyen ve motive eden

bir etken olmaktan ¢ikar ve yerini heniiz doyuma ulasmamuis farkli bir ihtiyaca birakir.
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Maslow, Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisini deneysel ¢alismalarla degil, daha ¢ok klinik
caligmalarla gelistirmistir. Buna karsin Maslow’un teorisi Orgiitsel psikoloji de dahil
bircok psikoloji alanini etkilemistir. Bu teoriye gore insanlar1 harckete gegiren ve
motive eden onlarin ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglar seviye seviye kiigiikten biiyiige dogru
siralanmistir (Ersozli, 2012). Kisiler bu seviyeleri sirasiyla tirmanmak zorundadir ve bir
kademedeki ihtiya¢ giderilmeden bir iist kademeye gegilemez. Maslow buradaki
seviyeleri “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” kuraminda 5’e ayirmis ve bunlar1 kademe kademe
siniflandirmistir (Maslow, 1970). Sekil 4’te Maslow’un Ihtiyaglar Hiyarersisi ifade

edilmektedir.

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyac
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadaslk

Giivenlik ihtiyaci
Korunma,Guvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 4. Maslow'un Ihtiyaglar Hiverarsisi Kaynak: (Kogel, 2007: 487).

Fizyolojik Thtiyaclar: insanlarin hayatlarin1 idame ettirebilmesi igin gerekli olan temel
fiziksel ihtiyaglarmm tiimii bu ihtiyaclardir. Ornek verilecek olursa; yeme - icme,
uyuma, nefes alma, giyinme, barinma, ¢ogalma ve cinsellik fizyolojik gereksinimler
olarak ele alinabilir. Bu ihtiyacglar diger ihtiya¢ basamaklarina gére daha net ¢izgilerle

ayrilabilirler ve daha nettirler (Maslow, 1970).

Giivenlik Thtiyac1: Kisilerin temel ihtiyaglarmi karsiladiktan sonraki en onemli
ihtiyaglar1 giivenlik ihtiyacidir. Giivenlik bireylerin fiziksel veya psikolojik olarak
kendilerini korumasi ve giivende hissetmesi olarak tanimlanabilir. Maslow korkunun
giderilmesi, toplum diizeni ve yasaya olan ihtiya¢ gibi kavramlar1 bu asamada ele

almaktadir (Maslow, 1970).
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Sosyal Thtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaglar1 karsilanmis ve giiven duygusu tatmin edilmis
insanlar sosyal ihtiyaglarini giderebilmek i¢in bir gruba dahil olurlar ya da arkadaglar
ararlar. Eger bu kisiler bir topluluk tarafindan kabul gormiislerse ve sevilmislerse bu

ihtiyaglar1 da tatmin edilmis demektir (Maslow, 1970).

Sayginhk Ihtiyaci: Sayginlik ihtiyaci, diger ihtiyac kademelerine gore daha karmasik
bir ihtiyagtir. Kisi fizyolojik ihtiyaclarini, giiven ihtiyacin1 ve sosyal ihtiyaglarimi
karsilamistir. Artik kendini bir gruba ait hissediyordur. Bununla birlikte kendini yeterli
gorerek, basarilarinin grup tarafindan takdir edilmesini yani sayginlik kazanmay1
arzulamaktadir. Eger bu hedefine de ulagabilmigse sayginlik ihtiyaci tatmin edilmis

olacaktir (Maslow, 1970).

Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Maslow bu asamay1 “yapabileceginin en iyisini
yapmis olmak” seklinde ifade etmektedir. Kisi tiim potansiyelini kullanmis ve ortaya
kendisini gergekten tatmin edecek sonuglar ¢ikmistir. Maslow’a gore insanlarin temel
motivasyonu biitiin bu seviyeleri asarak kendilerini gergeklestirme asamasina
gelebilmektir. Ancak ¢ok az insanin tiim bu ihtiyaglarini gergeklestirebilecegi lizerine

vurgu yapmistir.

Bu teori, calisma i¢in esas alinacak olursa, okul midiirii veya idarecilerin 6gretmenler
icin bu teoriyi géz Oniinde bulundurmalar1 veya kullanmalar1 okul basarisini olumlu
yonde etkileyebilecektir. Ogretmen profilleri belirlenebilir ve bu profillerde tespit edilen
ihtiyaclar veya kisisel oOzelliklere gore gorev dagilimlart yapilabilir. Bdylece
ogretmenler bu ihtiyaclarini daha kolay bir sekilde tatmin edebilme yoluna gitmis
olacaklardir. Ayni sekilde yonetici ve Ogretmenler Ogrenciler i¢in de bu teoriyi
uygulayabilirler. Boylelikle eksik noktalar tespit edilerek Ogrencilerin motivasyonu

artirilabilir ve bu da okul basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

2.6.1.2. Clayton P. Alderfer ERG Teorisi

Alderfer (1972), Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde tespit ettigi eksik yonleri telafi
etmek igin ii¢ asamali olan bu teoriyi ortaya koymustur. Bu asamalar gelisme, ilgililik
ve var olma ihtiyacidir. Bu teoride Ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi kat1 adimlar

yerine agamalar arasinda gec¢iskenlikler ve yer degistirmeler s6z konusu olmaktadir.
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Alderfer baz1 ortamlarda calisanlarin belirtilen asamalardan bazilarin1 ge¢mesinin
miimkiin olamayacagimi da ifade etmistir. Ortaya ¢ikan bu durumun sebebinin ise
yapilan isin yapisi ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Bu durumda c¢alisanlar, bu
asamalardan  hangisi  igerisinde  bulunuyorlarsa o asamayr daha c¢ok
onemseyebilmektedirler (Akt: Basar, 2011). Alderfer’in teorisinde belirtmis oldugu

gereksinimler sunlardir:

Varolus gereksinimleri: Kisilerin hayatta kalmak ve varoluslarin1 devam ettirmek igin
gereken fizyolojik ya da giivenlik ihtiyaglar1 bu baglik i¢inde incelenmektedir. Bu
durum ¢aligma hayati igerisinde degerlendirildiginde alinan {icret ve ¢alisma sartlart bu

kapsamda degerlendirilebilir (Merigoz, 2015).

Mlgililik Gereksinimleri: Bireylerin Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde belirtilen; ait
olma, sevilme ve sayilma ihtiyaci bu baslik i¢cinde incelenmektedir. Yine ¢aligma ortami
icerisinde degerlendirildiginde ¢alisanlarin is arkadaslari tarafindan sevilmesi ve iyi

iligkiler kurabilmesi ihtiyaci olarak tanimlanabilmektedir (Ersozlii, 2012).

Gelisme gereksinimleri: Bireylerin Maslow’un teorisinde belirtilen estetik, faydali
olabilme ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglar1 gerceklestirdigi asamadir. Calisanlar
becerilerini gelistirip potansiyellerini yansittigi durumlar bu gereksinimlerini tatmin
edebilmektedir. Calisma ortamindaki sartlar bu hususlarin gerceklesmesinde tesvik

edici ya da engelleyici unsurlar olusturabilmektedirler (Meri¢oz, 2015).

Bu kurami Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi'nden ayiran en temel etmen iist diizey
gereksinimlerin tatmini igin alt diizey gereksinimlerin tatmin edilmesinin kosul olarak
sunulmamasidir. Hatta bireyler bu teoriye gore eger iist diizey gereksinimlerini tatmin
edemezlerse bu durumda geri ¢ekilebilirler ve daha alt diizey ihtiyaglarindan tatminlik

saglayarak motivasyonlarini yiikseltebilirler (Ersozlii, 2012).

Alderfer ihtiyaglarin zaman igerisinde yer degistirebilecegini, bazi ihtiyaglarin zamanla
ortaya cikabilecegini bazilarinin ise siirekli olarak varligini hissettirdigini ifade
etmektedir. Bu durumlari ise “donemsel” ve “siirekli” ihtiyaclar olarak tanimlamaktadir
(Karabulut, 2014). Tablo 1°de Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG

Teorisinin karsilastirilmasi yer almaktadir.
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Tablo 1. Maslow 'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG Teorisinin
Karsilagtirilmasi

Maslow Alderfer

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci
Gelisme ihtiyact

Deger Ihtiyaci
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci , ,
i iskisel Ihtiyaglar
Giivenlik Ihtiyact
Fizyolojik Thtiyaclar Var Olma Ihtiyaci

2.6.1.3. Frederick Herzberg Cift Faktor Teorisi

Is tatmini konusunda ortaya ¢ikan en koklii teorilerden biri Herzberg’in 1959 yilinda
gelistirmis oldugu Cift Faktor Teorisi’dir. Bu teori, muhasebeci ve miihendisler
tizerinde kritik olay teknigi ile yapilan miilakatlar vasitasiyla ortaya c¢ikarilmistir.
Ortalama denek sayist 200 civarindadir. Miilakatlara katilan kisilere hangi durumda
islerinden memnun olduklar1 ve tatmin olduklart veya hangi durumlarda doyum
saglayamadiklar1 sorulmustur. Yapilan calisma sonucunda Herzberg kisilerin ¢alisma
sahalarindaki etmenleri iki bolime ayirmistir. Bunlar; Giidiileyici ve Koruyucu (hijyen)

etmenlerdir (Basar, 2011).

Giidiileyici Faktorler (I. Grup): Bu faktorler varligi ile bireyi motive eder ancak
yoklugu herhangi bir etki uyandirmazlar. Genellikle yapilan isin manevi igerigi ile ilgili
etmenlerdir denilebilir. Ornegin; Isi basariyla bitirme, herhangi bir konuda sorumluluk
alma, bir iste kendini tanitma, herhangi bir alanda ilerleme ve gelisme bu faktorler

arasinda degerlendirilir (McKenra, 1987).

Koruyucu Faktorler (II. Grup): Bu faktorler Giidiileyici Faktorlerin aksine ortamda
bulundugunda motivasyon ile ilgili herhangi bir etki olusturmazlarken yokluklar
doyumsuzluga neden olmaktadir (Eker, 2006). Genellikle is ortamindaki cevresel
etmenler bu bashk altinda incelenebilmektedir. Ornegin; Sirketin yonetimsel
politikalari, iscilerin calisma kosullari ve maaslar1 gibi faktorler bu bdliimde ele

alinmaktadirlar.



19

Bu agiklamalardan hareketle, giidiileyici faktorleri yapilan isin kendisi ile ilgili faktorler
olarak, koruyucu faktorleri ise, isin gerceklestirildigi sirada karsilasilan ve

doyumsuzluga sebep olan etmenler olarak tanimlanabilir.

Bakildiginda basarili olma, iin yapma, terfi alma, sorumluluk alma veya kisisel gelisim
gibi faktdrler birebir isin icrasi ile ilgilidir. Odenen iicretler, ¢alisma saatleri, calisma
sartlar1, ¢alisma kosullari, is sahasi giivenligi ya da sosyal ortam ise genel olarak isin ta
kendisi ile ilgilidir. Calisanlar is ortamindaki diger kisilerle etkili iletisim kurduklarinda
ve verilen igin yapilmasi i¢in arzu ettigi yetkinin kendisine verildigini gordiiklerinde,
kendilerini gergeklestirecekler bunun sonucunda ise basari ile tamamladiklari her is igin
tatmin saglayacaklardir. Bunun aksine calisanlar, calistiklar1 ortamda uygulanmakta
olan politikalar1 adaletsiz, ilgisiz ve yetersiz olarak goriirlerse ya da mevcut sartlarin
uygun olmadigimi, isin tamamlanmasi i¢in kolaylik saglayacak aparatlarin
saglanmadigini, is sonunda elde edilecek gelirlerin yeterli olmadigin1 diigiindiiklerinde
is tatmin seviyeleri diisecek ve bunun sonucunda ise tatminsizlik durumu ortaya
cikacaktir (Merigoz, 2015).

Sonug olarak; Herzberg (1966)’e gore bir iste yeterli doyum saglamak igin, o iste
basarili olmak, gelisebilmek ve saygin kisi vasiflarin1 elde edebilmek Onemlidir.
Calisilan kurumun adil bir sisteme sahip olmamasi ya da sartlarin uygun olmamasi

yapilan iste doyumsuzluga neden olmaktadir.

2.6.1.4. David I. McClelland Basarma Ihtiyaci Teorisi

David I. McClelland ve calisma ekibi insanlar i¢in 6nemli olan temel ihtiyaclari tespit
edebilmek icin Konusal Kavrama Testi [Thematic Apperception Test (TAT)]'ni
gelistirip 1940’l1 yillarin sonunda uygulamaya baglamislardir. Bu test sonucunda
basarili olma, baghlik (iliski kurma) ve gii¢liiliik (gii¢ kazanma) gibi ihtiyaglarin 6n

plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Basarma ihtiyaci: Kisinin verimli olma ya da daha basarili olma istegi, karsilasilan

problemleri ¢c6zme veya daha karmasik islere hakim olma istegi,

Iliski kurma ihtiyaci: Diger insanlarla ya da is arkadaslariyla daha samimi iliskiler

kurma ve bu durumu devam ettirme istegi,
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Giic kazanma ihtiyaci: Diger insanlar1 kontrol edebilme, onlarin davraniglari iizerinde
etki sahibi olma ya da onlar i¢in sorumluluk yiiklenme arzusudur (Ersozli, 2012).
McClelland, burada bahsi gegen ihtiyaglar arasindan en fazla etkili olanin basarma
ihtiyact oldugunu belirtmektedir. Bireyler ¢alistiklar1 ortamlarda ya da hayatlarinda
daha iyisini hatta en iyisini yapma ¢abasi i¢inde olmaktadirlar. Bu cabalarin altinda
yatan sebep ise basarili olma ihtiyacidir. Sosyal ¢evrelerde kisilerin en ¢ok ¢ekindikleri
hususlar arasinda isyerlerindeki basarisizlik goriilmektedir. Basarma istegi daha yiiksek
olan bireyler is hayatlar1 i¢in kendilerine 6zel ve daha yiiksek hedefler belirleyerek bu
hedeflere ulasabilmek igin gereken tecriibeleri elde etme yolunda davranislarda

bulunmaktadirlar.

McClelland’1n basarma ihtiyaci teorisine goére maddi olanaklar ve para giidiileyici etmen
degil kisilere verilen bir doniit olarak ele alinmaktadir (Akt: Turanli, 2007). Bu teoriye
gore eger kisiler zamanmin biliylik boliimiinii yapilan isle ilgili olarak diisinerek
gecirmekte ise bagari ihtiyacina, isyerindeki sosyal ortamini ve orada olan olaylar
diisiiniiyorsa baglilik ihtiyacina, kurum ya da sirket yoneticilerini elestirerek ve
kusurlarin1 ~ arayarak  geciriyorsa gli¢ ihtiyacina sahip olundugu seklinde
degerlendirilmektedir. Burada basar1 ihtiyacina sahip olan insanlar hep daha iyisini
yapmaya gayret gosterirlerken, basaridan elde edilecek kazanimlardan ziyade kendi i¢
doyumlarini saglamak igin ¢abalarlar. Bu insanlar, is yapma performanslarinin daha
hizli ve tarafsiz olarak degerlendirildigi ¢calisma ortamlarinda bulunmayn isterler. Bunun
yaninda igin icrasi asamasinda disardan fazla miidahale edilmesini de istememektedirler.
Iliski kurma ihtiyacina sahip bireyler ise daha ¢ok ekip calismalarm tercih ederler ve
yapilan is ile ilgili olarak diger ekip {liyeleri ile siirekli bir istisare igerisinde
olmaktadirlar. Gili¢ kazanma ihtiyacina sahip bireyler daha ¢ok ortama ve ¢evresindeki
faktorlere hilkkmedebilme arzulari dolayisiyla daha yetkili olmayr ve egemenliklerini
pekistirebilmek icin ortamdaki her tiirlii faktdrii kullanmayir arzu ederler. Yapilan
caligmalar gostermistir ki her bireyde ifade edilen bu faktorlerin tiimii bulunmaktadir.
Ancak seviyesel farkliliklar goriilmektedir. Is yerindeki ydnetim bu kisilerin
durumlarim1 iyi analiz edebilmeli ve bu durumlara gore yoOnetim yaklagimlarin

tasarlamalidir (Kurudirek, 2014).
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Bu teoriden egitim yonetimi hususunda da fayda saglanabilmektedir. Ornegin; okul
idaresi, 6gretmenleri belirtilen ihtiyaclara gore siniflandirabilir ve bunun sonucunda da
basarma ihtiyaci daha yiiksek oldugu tespit edilen 6gretmenlere bu duruma uygun olan
kendilerini daha ¢ok gosterebilecekleri gorevler sunulabilir. Ayni sekilde baglilik
ihtiyaglar1 yiiksek kisilere kolektif galismalar yapabilecekleri, gii¢lii olma ihtiyaglar
yilksek  olanlara liderlik  vasiflarin1  ifade edebilecekleri ve  kendilerini
gerceklestirebilecekleri ortamlar sunulabilir. Bu durumda bireyler kabiliyetleri
Ol¢iisiinde degerlendirilip ayn1 zamanda is tatminleri de olumlu yonde etkilenmis

olacaktir.

2.6.1.5. Douglas McGregor X ve Y Teorisi

Douglas McGregor tarafindan gelistirilen ikili yaklasim calisanlarin motivasyon durumu
ve yonetici konumundaki kisilerin onlara yaklasimlarini incelemektedir. Douglas
McGregor’a gore bir kurum veya isletme icin en kiymetli varlik insan kaynagi
oldugundan dolayr en yiliksek verimi elde edebilmek adina bu husus iizerinde
arastirmalarini yogunlastirmistir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde X ve Y (Teori X ve
Teori Y) teorisini gelistirmigtir. Burada X teorisi daha c¢ok zorlama, cezalandirma,
korkutma gibi faktorler ile insanlarin i yapmasini ele almakta iken Y teorisi ise insan
ithtiyaclarii goz Oniine alan ve bu ihtiyaglar hiyerarsisinde alt ihtiyaglardan baglayarak
diger ihtiyaclarini sirasiyla ele alan, sonug olarak da basarma arzusunu ortaya ¢ikaran
faktorlere odaklanmaktadir (Sabuncuoglu, 2003’den Akt: Kilig, 2013). Y teorisine gore
yoneticiler ¢alisanlarina sorumluluklar vermeli ve isletme hedeflerine inanmalar1 tesvik
edilmelidir. Boylelikle kisiler disardan miidahaleye ihtiya¢ duymadan ya da korku ceza

gibi olumsuz faktorlerle yiizlesmeden kendi islerini yiiriitebileceklerdir (Onaran, 1981).

Teori X’e gore idareci konumundaki kisiler daha otoriter olurlar ve bunun sonucunda

asagida belirtilen davranis ve tutumlari sergilerler (Seker, 2014).

1. Sonug odakl1 yonetim,
2. Daha soguk, resmi ve sinirli yonetim,
3. Talep edici yonetim,

4. Yapilan islerden veya projelerden uzak olan bir yonetim,
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5. D1s odakli degil sadece kendi ifadelerinin 6nemli oldugu tek tarafli iletisim,
6. Calisanlar1 takdir etmeyi ve 6vmeyi sevmeyen bir idare,

7. Calisanlarin motivasyonuna veya ihtiyaglarina ilgisiz kalan yonetim.

Bu teoriye gore daha otoriter tavirlar gosteren yoneticiler bu tutumlarini ¢alisanlarin
algilarina baglamaktadirlar. Yani bir idareci yukarida bahsedilen tiirde hareket ediyorsa

calisanlar1 hakkinda asagida belirtilen fikirleri tasiyor anlamina gelmektedir (Seker,
2014).

1. Sirket veya kurum ¢alisanlar islerini sevmezler,

2. Sirket veya kurum c¢alisanlar1 degisimi ve gelisimi istemezler,

3. Sirket veya kurum ¢alisanlar1 6ngoriilii degildirler ve ileriyi géremezler,

4. Sirket veya kurum ¢alisanlari is hayatlarinda sorumluluk almayi arzu etmezler. Biitiin
risk yonetici ve idarecilerin tizerindedir,

5. Calisanlar kendilerini yonetmek istemezler, yonetilmek isterler.

Yukarida sayilan sebepler yoneticiyi ¢alisanlarint devamli bir sekilde kontrolii altinda
tutmaya mecbur hissettirir ve X Teorisinde belirtilen davraniglar1 yapmaya zorlar. Y
Teorisinin X’ten tiiretilerek ortaya cikmis oldugu kabul edilmektedir. Yani X’teki

durumlarin tam tersi uygulanarak Y Teorisine ulasilabilir.

Teori X’in aksine Teori Y’de otoriter yonetim yoktur bunun yerine aydinlanmis yonetici

bulunur. Bu tip yoneticilerin davranis kaliplar1 genel olarak sunlardir (Seker, 2014).

1. Calisma ortamini yaraticilig1 ve hayal giicti ile yonlendiren,
2. Gergeklesen olaylara daha genis perspektiften bakabilen,

3. Degisime, gelisime ve biiylimeye her daim acik olan,

4. Arkadasliga ve dostluga 6nem veren,

5. Ikna olmaya elverisli ve katilimct,

6. Is boliimii yapan ve daha merkeziyetcilikten uzak ydnetimi benimseyen.

Bu tiir yoneticilerin belirtilen davranislarini sergilemesinde asagida belirtilen bakig

acilaria sahip olmasi gosterilebilir (Seker, 2014).

1. Calisanlar istekli bir sekilde gorevlerini ifa ederler,
2. Personeller kararlarint dogru bir sekilde verebilirler,

3. Calisanlar yaptiklari seylerin bilincinde olarak islerini yaparlar,
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4. Calisanlar gorevleri ile ilgili olarak sorumluluk sahibidirler,
5. Calisanlar islerini yaparken hayal giiclerini etkili bir sekilde kullanabilirler,

6. Calisanlar gorevlerini yerine getirirken yaraticilik 6zelliklerini kullanirlar.

Bu teoride X Tipi ve Y Tipi yoneticiler birbirlerinden zit ve farklidirlar. X Teorisi daha
kotiimser, sabit goriislii ve sert iken Y Teorisi daha iyimser, esnek goriislii ve aktiftir. X
Teorisinde distan zorlama vardir ve ¢alisanlara baski ile isleri yaptirilir, Y Teorisinde

i¢gsel motivasyon ve Orgiitsel taleplerle 6zdeslesme 6n plandadir (Ersézli, 2012).

2.6.2. Siire¢ Teorileri

Bu teoriler; ihtiyaglarin ortaya c¢ikisindan, bu ihtiyaglarin tatminine kadar ki siirecte
bireyin yasadig1 giidiilenme durumlarini ve olusan siirecin niteliklerini ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir (Meydan, 2010). Siire¢ teorileri sunlardir; Vroom’un “bekleyis teorisi”,
Lawler ve Porter’in “gelistirilmis beklenti teorisi”’, Adams’in “esitlik teorisi”,

Skinner’in “pekistirme teorisi” ve Edwin Locke’nin “amag teorisi”dir.

2.6.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Vroom bu teorisinde is tatmininin olusumunda sosyal ihtiyaclarin 6nemine dikkat
cekmis, bir¢ok elestiriler almasinin yani sira ¢esitli aragtirmacilar tarafindan da destek
gormiistiir. Bekleyis teorisinde kisilerin basaris1  Odiillendirme  sistemi ile
bagdastirilmistir ve igerisinde ii¢ farkli degisken oldugu belirtilmektedir (Meri¢oz,
2015). Bu degiskenleri 6zetlemek gerekirse;

Deger veya Cekicilik (Valens): Kisilerin gayret gostererek kazanmay1 arzuladigi 6diil
ya da takdiri isteme oranidir. Tercihler arzulara gore degisebilmektedir ve yapilan
secimlere gore farkli olasiliklar veya durumlar ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin bir isi
yapma arzusu yapmama arzusundan fazla ise pozitif valens degeri (+), yapmama arzusu
baskin ise negatif valens degeri (-) yiiksektir seklinde ifade edilmektedir. Eger herhangi
bir yonde arzusu yoksa bu durumda valens degeri notr (0) olarak degerlendirilir. Bu
teoride Vroom amaca verilen valensin ve degerin birbirinden ayr1 degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmistir. Valens’ten kasit igsin gergek degeri degil kisinin bu ise

yiikledigi deger olarak ifade edilir.
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Dolayistyla bir amag bagkalar1 i¢in valens degeri itibariyle pozitif olabilirken, kendisi
icin nodtr veya negatif degere sahip olabilir. Bu duruma 6rnek olarak; “kisilerin terfi
almak” veya “yapilan isi en isi sekilde yapmak” gibi hedefleri verilebilir (Vroom,
1964).

Beklenti: Vroom’un teori iginde 6nem verdigi ikinci bilesen beklentidir. Vroom’a gore
beklenti yapilan eylemlerin nasil sonuglanacag ile ilgili, kisilerin sahip oldugu inanci
ifade etmektedir. Yani beklentinin artmasi kisinin amaglarina ulagsma olasiligini artiran
bir faktor olmaktadir. Beklenti diistiigiinde ise kisinin hedeflerine ulasma ihtimali
diismektedir (Vroom, 1964).

Aracsallik: Bireyin sergileyecegi performans ile elde edecegi 6diile ulagma inancinin
artmasi durumu bu bilesen icerisinde ifade edilmektedir. Elde edilen neticeler baska
neticeleri ortaya cikarmaktadir. Ornegin, “Eger isimi iyi yaparsam terfi alirrm”
diisiincesi kisinin performansini etkileyecektir. Aragsallik bileseni +1°den -1’e dogru
degisen degerler almaktadir. Ik olasilik gergeklesmeden ikincisi gerceklesmiyorsa -1
aksi durumda +1 degeri verilmektedir (Basar, 2011). Ozetlemek gerekirse, bu teoriye
gore kisilerin bir hedefi gergeklestirme konusundaki giidiillenme oranlar1 bu isi
basaracagina yonelik beklentisi ve bireyin bu amaca verdigi degerin birlesiminden
meydana gelmektedir. Dolayisiyla calisanlar her iki faktore de Onem veriyorsa
amaglarin1 gergeklestirebilecek, aksi durumda ise amaca ulasilamayacaktir. Sekil 5°te

Vroom’un Bekleyis Teorisi ifade edilmektedir.

VALENS

Birinci ikinci Tatmin
Gayret Q Performans Q Diizeyde Q Dilizeyde Q
olma
Sonug Sonug
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 5. Vroom 'un Bekleyis Teorisi
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2.6.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Bu teori incelendiginde genel hatlariyla temelinin beklenti teorisine dayandigi
gorilmektedir. Ama bu teoride Vroom’un teorisinden farkli bazi degiskenler de ifade
edilmektedir. Kuramin en 6nemli 6zelliklerinden birisi diger ¢alismalarda ayri ayri ele
alman degiskenlerin biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi ve bunlar arasindaki

baglantilarin ifade edilmesidir (Onaran, 1981).

Bu teoriye gore kisilerin amaglarina ulasmasinda Vroom’un bekleyis teorisinde ifade
edilen ii¢ bilesenin yeterli olmadig1 ifade edilmistir. Bunlara ilave olarak basarili
olmanin kisiler 6zelinde bazi yetenekler, bilgi ve beceriler gerektirdigi belirtilmektedir.
Gereken bilgi ve beceri bulunmuyorsa c¢aliganlarin performanslar1 yiiksek olsa bile
basarili olma oranlar1 diisecektir. Bu kurama gore bireylerin basarili olmasi rol

anlayislari ile de dogrudan ilgilidir (Meri¢dz, 2015).

Lawler ve Porter, Gelistirilmis Beklenti Teorisi ile kisinin 6z degerlendirmesinin
sonucunda ortaya ¢ikan durumu ve kisinin doyumuna etki eden 6diillendirme adaletini
ele alarak “bekleyis teorisi’ne katkilarda bulunmuslardir. Kisiler yaptiklari islerin
sonucunda almis olduklar 6diilleri, meslektaslarinin aldig ddiillerle karsilastirmakta ve
bunun sonucunda bir adaletsizlik hissettiginde is tatmini olumsuz ydnde
etkilenmektedir. Gelistirilmis Beklenti Teorisi’nin bir diger katkis1 ise kurum ¢alisanlari
arasinda ortaya ¢ikan rol ¢atismalari ile ilgilidir. Buradaki ¢atigsmalar kisilerin gayret ve

basarilarini olumsuz olarak etkilemektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda bu teoriye goére kisinin basarisi; motivasyon ve
beklentinin Gtesinde yapilacak is ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve rol anlayisina sahip
olmayr gerektirmektedir. Hedeflere ulasilmasi durumunda ise iicret artisi, gorevde
yiikselme, 6zerklik gibi kisiye verilecek odiillerin adaletli bir sekilde dagitimi 6nem arz

etmektedir. Buradaki adalet doyuma, adaletsizlik ise doyumsuzluga neden olmaktadir.

2.6.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde en ¢ok karsilasilan motivasyon kuramlari
arasinda yer almaktadir. Bu teori Leon Festinger’in Biligsel Celiski Teorisi’ne

dayanmaktadir.
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Adams’in (1963) teorisine gore (Adams’ Equity Theory), ¢alisanlar gergeklestirmekte
oldugu iste girdi ¢ikti degerlendirmesi yapmaktadirlar. Burada girdiler, ¢alisanlarin
kurumlar i¢in harcadiklar1 emekleri, ustaliklar1 ve tecriibeleri iken, ¢iktilar harcanan
emek dolayisiyla elde edilen kazanimlar yani {icret, terfi ya da sayginliktir. Bu iki unsur
arasindaki dengenin saglanmasi Onemlidir (Adams, 1963). Bu kuramda ayrica
calisanlar kendilerini ayni isi yapan diger ¢alisanlar ile kiyaslamaktadir. Alinan ddiiller
adaletli ise is tatmini yiliksek adaletsiz ise diisiik olmaktadir. Esitlik teorisine gore su 4

kavram onemli goriilmektedir:
1. Adaletin esitligini ya da esitsizligini diisiinen birey,
2. Yapilan isten alinan 6diil ya da ise yapilan katkiy1 kiyaslayan birey,

3. Kisilerin bu isi gerceklestirmekte kullandiklar tecriibeler, yetenekler ve kisilik

ozellikleri,

4. Isin tamamlanmasindan sonra elde edilen kazanimlar: iicret, terfi ve sosyal yardim

gibi (Merigoz, 2015).

Bu kurama gore ¢alisanlar kurumlarinda esitsizlik oldugunu diisiindiiklerinde durumu

diizeltebilmek i¢in;

- girdileri degistirebilirler

- ¢iktilar degistirebilirler

- biligsel girdi veya ¢iktilar carpitabilirler

- yaptiklar isleri bir bagkasinin yaptiklar: ile kiyaslama yoluyla girdi ya da ¢iktilar
degistirebilirler

- diger calisanlarla kiyas yaparken olusturduklar1 algiyr degistirebilirler ya da sirket,
kurum ya da orgiitten ayrilma gibi davranislar sergileyebilirler (Ersozli, 2012).

Ozetlemek gerekirse bu teoriye gdre benzer isleri yapan c¢alisanlar elde edilen sonuglar
noktasinda siirekli bir kiyas yapma durumunda olurlar ve eger kazanimlar noktasinda
adaletsizlik varsa gayretlerinde diisme olabilir. Bunun sonucunda daha ¢ok maddi refah

talep edebilmektedirler.
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2.6.2.4. Skinner’in Pekistirme Teorisi

Pekistirme teorisi Pavlow tarafindan kopekler iizerinde yapilan kosullanma durumlari
incelenerek elde edilmis bir teori olup Skinner tarafindan gelistirilmistir (Kilig, 2013).
Klasik kosullanmada uyaran ve uyarana verilen tepki incelenmektedir. Pekistirme
kuraminda ise verilen tepkilerin olumlu pekistireglerle giidiilenebilecegi ele
alinmaktadir. Skinner’e gore davranislar, maruz kalinan pozitif ya da negatif sonuglar
ile 6grenilmektedir. Diger bir ifade ile pozitif doniit alinan davraniglar pekistirilmekte
ve dolayisiyla artmakta, negatif yani olumsuz olarak pekistirilen davraniglar ise
azalmakta ya da biisbiitiin ortadan kalkmaktadir (Ersozlii, 2012). Skinner’in Pekistirme
Teorisi; kisi davranislarinin ddiiller yoluyla ya da cezalar verilerek degistirilebilecegini
ifade etmektedir (Eren, 2000). Bu teoriye gore olumlu sonuglanan davraniglar pekisir ve
bu davranislarin tekrarlanma olasiligl, olumsuz sonuglanan davraniglara gore daha
yiiksektir. Olumlu olarak ifade edilen davraniglarin ortaya c¢ikma durumlari
pekistirmelerle artirilabilir. Burada 6diiliin ya da pekistirecin etkililigi kisiden kisiye
degisiklikler gosterebilmektedir. Bu modelde hedeflenen davranislarin elde edilmesinde
4 yontem kullanilmaktadir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, son verme
ve cezalandirmadir. Kuram kisiler lizerinde uygulanirken daha pozitif yontemlerden
basglanarak asama asama yukarida ifade edilen yollar tatbik edilmektedir. Skinner
buradaki adimlardan pozitif pekistirme ve son verme yollarinin kisisel gelisim agisindan
daha faydali oldugunu, negatif pekistirme ve cezanin ise kurumun biitliniini
etkileyebilecek olumsuz davraniglara neden olabilecegini ifade etmektedir (Cetinkanat,
2000’den Akt: Kilig, 2013). Pekistirme teorisinde davranislar asagida verilen maddeler
olgiisiinde degistirilebilir ya da gelistirilebilir (Aydin, 2007’den Akt: Kilig, 2013);

* Calisanlar i¢in uygun ortamlarin saglanmast,

* Takdir edilerek pekistirilecek davraniglarin belirlenmesi,

* Kisilere istenen davranis sonucunda verilecek odiillerin niteliklerinin tespiti,

* Verilecek ddiillerin net olarak calisanlara iletilmesi,

» Odiilii hak eden kisilere gerekli pekistireglerin zaman kaybetmeden verilmesi,
* Verilecek ddiillerin farkli sayidaki olumlu durumlarda sunulmast,

* Minimum oranda ceza kullanilmasi.
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Idareci konumundaki kisiler bu teoriden istifade ederek o&rgiitin faydasma ya da

amacina uygun olan davraniglari ortaya ¢ikarabilir veya pekistirebilirler.

2.6.2.5. Edwin Locke’un Amac Teorisi

Edwin Locke’a gore is tatmini bireyin yaptigl isi ve sonuglarini degerlendirdiginde
ortaya ¢ikan olumlu duygulardir. Kisilerin motivasyon seviyeleri yapilan islerin zorluk
derecesine gore degiskenlik gostermektedir. Hedefe ulasirken zorlanan bireylerin
motivasyonlar1 daha da yiikselir ve bunun sonucunda daha yiliksek basarilar elde
edilebilir. Bu teoriye gore amagclar kisilerin hedefe ulagmasinda motivasyon unsuru
olarak ele alinir. Yani birey belirlenen amaca ulasincaya kadar c¢alisma arzusunu
siirdiirmektedir. Amag¢ Teorisi’ne gore hedef belirleme siirecinin ili¢ temel 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar; amag¢ agikligi, amag gii¢liigli ve ama¢ yogunlugudur. Burada
amag¢ acikligr belirlenen hedeflerin sayisal olarak ifade edilmesi, amag¢ giicliigli ise
amaca ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, tecriibe ve deneyimlerin derecesi ya da

performansidir (Merigdz, 2015).

Edwin Locke, davranislarin kiginin bilingli egilimlerinden ve hedeflerinden meydana
geldigini ifade etmektedir. Yani ¢alisanlarin amaglarinin net olarak ifade edilmesi elde
edilecek sonuglar itibariyle belirleyici unsurlar olarak goriilmektedir. Bu kuramin etkili
olarak uygulanabilmesi ise igverenlerin amaglar1 ile isgdrenlerin amaglarinin ortak
paydada birlestirilmesi ile mimkiin olabilecektir. Ayrica c¢alisanlar bu hedefe
ulagabilmek i¢in yonlendirilmelidir. Hedefler kisa, orta veya uzun vadeli olarak
koyulabilir (Ersozlii, 2012). Hedeflere ulasma durumu ne kadar zorlasirsa ¢alisanlarin
bagarma motivasyonuda o kadar artacaktir. Burada belirleyici ve 6nemli faktorlerden
biri de calisanlarin siire¢ icerisinde is tatminlerinin ve beklentilerin karsilanmasidir
(Kurudirek, 2014). Bu teoriden faydalanan yoneticiler isgoren ihtiyaglarini ve
beklentilerini dikkate alarak esitligi ve pekistirmeyi saglayan odiilleri tercih etmelidir
(Ersdzlii, 2012). Ozetlenecek olursa bu kuramda, calisanlar tarafindan belirlenen
amaglar, onlarin motivasyon seviyelerini belirlemektedir. Yani birey erigsmekte
zorlanacagi seviyenin lizerinde bir amag belirledigi takdirde, daha diisiik diizeyde amag
belirleyen ¢alisana gore daha fazla gayret gosterecektir. Belirlenen bu zor amag, ¢aligani
daha fazla motive ettigi gibi ayn1 zamanda yaptig1 isten daha fazla is tatmini almasini

saglayacaktir.
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2.2. Tlgili Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde yurtdisinda ve yurtiginde yonetici, 6gretmen, saglik¢r ve
is¢iler lizerinde Orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini ile ilgili bir¢ok arastirma yapildigi

goriilmektedir. Bu boliimde ilgili calismalara yer verilmektedir.

2.2.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Alexander ve Ruderman (1987)’m “Prosediirel ve Dagitimsal Adaletin Orgiitsel
Davranis Uzerine Etkisi” ile ilgili arastirmasinda; prosediirel adalet ve dagitimsal
adaletin, i3 memnuniyeti ve diger oOrgiitsel bilesenlerin yordanmasinda etkili olup

olmadig1 hususunda kesin bir sonug elde edilememistir.

Konovsky ve Cropanzano (1991) tarafindan yapilan c¢alismada islemsel adaletin
isgorenlerin performanslari iizerinde olumlu etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Bununla
birlikte islemsel adaletin igsgdrenlerin tutum ve davranislari iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir.

Ulriksen (1996)’in “ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Is Doyumsuzlugu
Algilar1 ve Miidiirlerin Bu Konuya iliskin Goriisleri” adli calismasima, Garden Growe
Unified School bolgesinde bulunan ortaokul ve liselerdeki 64 Ogretmen katilmustir.
Arastirmada hem nitel hem de nicel arastirma yontemleri uygulanmistir. Arastirmada 7
ve 12. smiflarin derslerine giren kafkasyali 6gretmenlerin i3 doyumu oranlar1 okul
miidiirlerininki ile karsilagtirllmistir. Caligma sonunda okul miidiirleri 6gretmenlerin is
doyumunu desteklediklerini belirtmis olsalar da §gretmen algilarinin bu yonde olmadig:

tespit edilmistir (Celik, 2003).

Schappe (1998), yaptigi arastirmada biitiin adalet algilarinin is doyumunu anlamli bir
sekilde yordalabildigini, ancak dagitim adaleti ile kisileraras: islem adaletinin diger

adalet algilarina kiyasla daha giiclii bir belirleyici oldugu sonucuna ulagmastir.

Shann (1998)’mn yapmus oldugu “Kentsel Ortadgretim Okullarinda Ogretmenler
Arasinda Mesleki Baglilik ve Memnuniyet”, adli ¢alismada dort ortaokuldan toplam 92
Ogretmen ile birlikte anket ve miilakat gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda 6gretmen 6grenci iliskilerinin, 6gretmenlerin iy doyumlar: {lizerinde etkili

olduguna ulasilmistir.
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Ma ve MacMillan (1999) “Isyeri Kosullarinin Ogretmenlerin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi” adli arastirmalarinda ilkokul 6gretmeni olan 2202 kisi iizerinde incelemelerde
bulunmuslardir. Yapilan inceleme sonucunda bayan 6gretmenlerin tatminlik diizeyinin
erkek oOgretmenlere kiyasla daha yiiksek bir seviyede oldugunu tespit edilmistir.
Bununla birlikte ¢alisma ortam ve sartlarinin is doyumu iizerinde oldukga etkili oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Colquitt vd. (2001) ise orgiitsel adalet algist ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemek icin toplamda 183 arastirma {izerinde meta-analitik c¢alisma
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda isgorenlerin Orgiitsel baghilik diizeylerinin
dagitim adaleti ve islemsel adalet ile pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet durumlarinin 6rgiitsel baglilik ile zayif seviyede bir

iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Cohen-Crash ve Spector (2001) toplamda 64.757 katilimci ile 190 ¢alisma 6rnegi baz
aliarak dagitici, islemsel ve etkilesimsel adalet arasindaki iliski aragtirilmistir. Yapilan
arastirma gostermistir ki, orgiitsel uygulamalar ve sonuglar1 orgiitsel adaletin ii¢ farkl
boyutu ile iligkilidir. Kisilerin is performanslarinin ve davraniglarinin, islemsel adalet ile
iligkili oldugu tespit edilirken ayn1 sekilde orgiitsel vatandaslik davranislarinin islemsel

adalet ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

Tye ve O’Brien (2002)’in yaptiklar1 g¢alismada Ogretmenlerin is doyumlarindaki
degisikliklerin cinsiyet, egitim diizeyi, yas veya sosyo-ekonomik etmenler gibi kisisel
farkliliklar ile etkilesim halinde oldugu tespit edilmistir. Ancak bu degisiklikleri daha
karmagik ve 6zel yapan unsurlarin ise 6gretmenlerin mesleklerine olan baglilik seviyesi

oldugu goriilmiistiir.

Saunders ve Thornhill (2003) tarafindan yapilan arastirmada “Calisanlarin, Orgiitsel
Adalet Kavraminm1 Kullanarak Yonetim Uzerindeki Degisimlere Giiven Unsurunun
Etkisini” incelemislerdir. Yapilan aragtirma sonucunda, dagitimsal adalet etmenlerinin,
isgorenlerin igverenlere giliveni ve silipheciligi arasinda zayif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna ilave olarak da etkilesimsel adalet ile giiven ve prosediir adaleti

arasindaki iliski daha 6nceki ¢alismalarda oldugu gibi burada da tespit edilmistir.
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Bonache (2004) yaptig1 ¢alismada orgiitsel adaletin islerin diizenlenmesinde, sistematik
adalet {izerine etkisini arastirmistir. Giliniimiizde yapilan mevcut uygulamalarda is
diizenleme 1ile ilgili ahlaki degerlendirmelerin Rawl tarafindan orgiitsel adalet kurami
tizerinde planlandig1 goriilmektedir. Ayrica is diizenleme ile ilgili olarak is diinyasinda

farkli uygulamalarinda yapildigi sonucuna ulasilmistir.

Ololube (2006)’nin Nijerya’da yaptigi arastirmada ise Ogretmenlerin is doyum
seviyelerinin ve giidilenme oranlarinin  okul verimliligi {izerindeki etkileri
arastirilmistir.  Yapilan calisma sonucunda 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen
birgok faktdre rastlanmistir. Bunlar; Egitim politikalari, maaslar ve mesleki haklar gibi
etmelerdir. Bununla beraber is tatmini ya da motivasyonun &gretmenlerin

performanslari iizerinde biiylik bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Crossman ve Harris (2006), tarafindan Ingiltere’de yapilan calismada lise
Ogretmenlerinin is tatmini ile farkli ortaokullarda c¢alisan Ggretmenlerin is tatmini
incelenmistir. Calisma sonucunda 6gretim eksikliklerinin is doyumunu etkiledigi ve tiim
Ogretmenlerin ig tatmini puanlarinin degisken oldugu tespit edilmistir. Calismada elde
edilen bir diger sonug ise vakif okullarinda is doyumlarinin diisiik, bagimsiz ve 6zel

okullarda yiiksek ¢cikmis olmasidir.

Beugre (2009) yaptig1 calismada orgiitlerde adalet ya da adaletsizlik durumlarinda
verilen tepkiler ve adaletsizlik algilariin kisilik {izerinde sahip oldugu etkilerin tespit
edilmesi arastirilmistir. Bu husus iizerinde orgiitsel adalet modeli gelistirilmis bu model

ile yonetici konumundaki kisilere calisma adaleti sergileme davranisi kazandirilmistir.

Zainalipoura, Akbar, Finib, Mirkamalic (2010) tarafindan yapilan calismada 120
Ogretmen lizerinde is tatmini ve Orgiitsel adalet iliskisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin is tatminleri ve orgiitsel adalet algilart arasinda pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet

boyutlari ile {icret, terfi ve denetim boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Igbal (2010) tarafindan Pakistan’in Lahore bdlgesinde yapilan c¢aligmada lise
Ogretmenlerinin is tatminini incelemislerdir. Calismada kadinlar ve erkekler birbirileri
ile kiyaslanmistir. Bu kiyaslama yapilirken cinsiyet, yas, tecriibe durumu, is doyumu

oranlari, okulun kirsal veya kentsel konumu gibi degiskenler ele alinmistir.
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Arastirma sonucunda kadin Ogretmenlerin denetim boyutunda erkek Ogretmenlere
nazaran daha doyumlu oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin is deneyimleri itibariyle
kirsal yerlesimdekilerle kentsel yerlesimdekiler arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Fatimah, Amiraa ve Halim (2011), tarafindan yapilan “Is Doyumu, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskiler” adli calismada is tatmini
kavraminin orgiit kurulumunda bazi énemli unsurlar ile iligkisinin tespit edilmesinden
beri bu kavramin orgiitsel psikoloji veya endiistride en ¢ok ¢alisilan konu durumuna
geldigini ifade etmislerdir. Caligmanin amaci1 Malezya Selangor’da lise dgretmenleri
arasindaki is doyumu, orgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel adalet kavramlari arasinda
bulunan iliskiyi incelemektir. Katilimcilar toplam sekiz okuldan rastgele segilmistir. Bu
calismaya 200 6gretmen katilmistir. Calisma sonucunda belirtilen kavramlarin birbirleri
ile yliksek oranda iliskili oldugu tespit edilmistir. Deneyimli 6gretmenlerde ise orgiitsel

adalet olgularinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ranjdoust ve Mirzaei (2012) tarafindan yapilan “Orgiitsel Saglik ile Okul Ogretmeninin
Is Tatmini Arasindaki iliskinin Arastirilmas1” isimli arastirmada &gretmenlerin Orgiit
saglig1 ve is doyum seviyelerindeki iliski saptanmaya c¢alisilmistir. Caligmaya toplamda
159 6gretmen katilmistir ve sonug olarak belirtilen kavramlar arasinda yiiksek oranda ve

dogrudan iliski oldugu tespit edilmistir.

Aslam vd. (2012)’nin yaptiklar1 “Ogretmenler Arasinda Is Doyumunun Bir Yordayicisi
Olarak Orgiitsel Adalet” adli ¢alismada, ¢alisanlarn &rgiitsel adaletin boyutlar1 olan;
dagitimsal, islemsel veya etkilesimsel adaletin dogru sekilde dagitildigi kanisina
ulastiklar1 durumlarda ¢alisma arkadaslar1 ve isverenlerle iligkileri ile ilgili daha olumlu
davraniglar sergileyebilecekleri ifade edilmektedir. Bununla beraber bu calismada da

orgiitsel adalet ve is doyumu arasinda yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmektedir.

Rai (2013) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adaletin Tatmin, Baglilik ve Ciro Hedefine
Etkisi: Orgiitlerin Adil Davrams1, Calisanlarnin Tutum ve Davramslarinda Bir Fark
Yaratabilir mi?” isimli ¢alismada Amerika Birlesik Devletleri'nin gliney eyaletinde
bulunan 10 tane farkli saglik merkezindeki 511 isgérenden veriler toplanmistir.
Calisma neticesinde orglitsel adaletin boyutlarindan biri olan dagitimsal adaletin, 1is

doyumu orgiitsel baglilik ve ciro hedefleri {izerinde etkisi tespit edilmistir.
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Ayrica arastirmanin diger bir sonucu ise islemsel adaletin orgiitsel baglhilikla iliskili

oldugu ve biligsel adalet boyutunun ise sadece is doyumunu etkiledigidir.

Altahayneh, Khasawneh ve Abedalhafiz (2013), yaptiklar1 ¢alismada “Urdiin Beden
Egitimi Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini Arasindaki
Mliski” incelenmistir. Arastirmaya Urdiin’de bulunan devlet okullarindan toplam 166
beden egitimi oOgretmeni katilmistir. Calisma sonucunda arastirmaya Kkatilan
O0gretmenlerin yaptiklar1 islerden memnun olduklar1 ve oOrgilitsel adalet algilarinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Lotfi ve Pour (2013) tarafindan yapilan arastirmada “Tahran, Payame Noor Universitesi
Calisanlarinda Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Arasindaki Iliski”yi incelemislerdir.
Verilerin analizi i¢in ¢oklu regresyon yontemini ve korelasyon yodntemini
kullanmiglardir. Calisma sonucunda orgiitsel adalet ile is doyumu arasinda anlamli bir

iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Ouyang vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada “Duygusal Zekadaki Bireysel
Farklihgin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi” arastirilmistir. Ayrica orgiitsel adalet ve is
glivensizliginin is doyumu tizerindeki roliiniin dogrulanmasina odaklanilmistir. Calisma
sonucunda belirtlien etmenlerle ilgili olarak olumlu yonde iligki tespit edilmis duygusal
zekdnin memnuniyete ve Orglitsel adalet ve is glizensizligine kismen etki ettigi

gorilmiistiir.

Chan ve Lai (2017), Cin’de ikamet eden isgdrenler iizerinde “Iletisim Memnuniyetinin
Adaletin Boyutlar1 Uzerine Etkisi ve Orgiitsel Vatandashik Davrams: Ile Iliskisi” adli
calismay1 gerceklestirmiglerdir. Yapilan arastirma sonucunda Orgiitsel adaletin
boyutlarinin ~ Orglitsel vatandaslik davraniglarina olumsuz yonde etki ettigi
gbzlemlenmistir. Ayrica iletisim memnuniyetinin orgiitsel adaletin boyutlar1 ve orgiitsel

vatandaglik davraniglari {izerinde pozitif yonde aracilik ettigi tespit edilmistir.
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2.2.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Agan (2002) yapmis oldugu calismada, ©zel okullarda, devlet okullarinda ve
dershanelerde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumlarii karsilastirmistir. Calismaya
toplamda 282 &gretmen katilmis olup aragtirma sonucunda 6zel okul ve dershanelerde
gorev yapan Ogretmenlerin devlet okullarinda calisanlara gore is doyum oranlarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonucu etkileyen en biiylik faktoriin ise devlet

okullarindaki kisitlamalar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozdevecioglu (2003) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel adalet algisinin bireyler
aras1 saldirgan davranislar lizerindeki etkileri incenmistir. Calisma sonucunda saldirgan
davraniglara sirasiyla prosediirel adaletsizlik, dagitimsal adaletsizlik ve etkilesimsel

adaletsizlik algilarinin neden oldugu ifade edilmistir.

Tan (2003) yapmis oldugu arastirmada Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin is tatminii
etkileyen faktorler ele alinmigtir. Calismada Ankarada ¢alismakta olan 166 6gretmenin
goriislerine basvurulmustur. inceleme sonucunda cinsiyet ve branslarin is tatmininde
belirleyici bir fonksiyonu olmadigi ancak mezun olunan okul, ¢alisma kidemi ve yasin

1§ tatmini iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Erdil vd. (2004) tarafindan yapilan “Yo6netim Tarzi ve Calisma Kosullari, Arkadaslik
Ortami ve Takdir Edilme Duygusu Ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil
Sektoriinde Bir Uygulama” adli arastirmada is doyumunu en ¢ok arkadaglik ortaminin
etkiledigi ve ¢alisma kosullar1 ile yonetim tarzinin bu durumu olumlu etkiledigi tespit

edilmistir.

Dilek (2005) tarafindan gergeklestirilen, “Liderlik Tarzlarmin ve Dagitimsal Adalet
Algisimin  Calisanlarin - Orgiitsel Baglhiik, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk
Davranmigina Etkisi” adli calismada dontstiiriicii liderlik kavramimin dagitimsal adalet
algisini, iy doyumunu ve Orglitsel vatandaglik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Aytas (2005)’in yapmis oldugu arastirmada “Genel Lise, Anadolu Lisesi ve Fen
Lisesinde Calisan Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi Is Doyumlarina Iliskin Algilarr”
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma 25 okulda gorev yapan toplam 62 idareci ve 393

O0gretmen tizerinde gerceklestirilmistir.
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Calisma sonucunda 6gretmen yaslarinin is doyumu algilarinda pozitif etki olusturdugu
ancak cinsiyet faktoriiniin anlamli bir fark yaratmadig tespit edilmistir. Ayrica yas

ilerledikge is tatmini seviyesinin de artan bir seyir halinde oldugu goriilmiistiir.

Eker’in (2006) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumu
Uzerindeki Etkileri” adli arastirmaya, Iskenderun Demir ve Celik A.S.’de ¢alismakta
olan 670 personel katilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore, kadin ve
erkek katilimcilarin arasinda orgiitsel adalet boyutlarinda tek farkliligin dagitimsal
adalet boyutunda oldugu tespit edilmistir. Ayrica Erkek personelin, kadin personellere

kiyasla dagitimsal adalet algilarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Samadov (2006)’un Izmir’de yapmis oldugu “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel
Sektorde Bir Uygulama” adli aragtirmada is tatmini algilama seviyeleri ile orgiitsel
baglilik algilar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Calisma sonucuna gore erkek
calisanlarin bayanlardan daha fazla is doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica
egitim diizeylerine gore yapilan incelemede yiiksek lisans yapan ¢alisanlarin digerlerine

oranla daha yiiksek bir is tatminine sahip olduklart sonucuna ulasilmistir.

Tan (2006) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Konusundaki Algilar” adli arastimada Elazig’da gorev yapan
ogretmenlerden veriler toplanmis ve arastirma sonucunda bayan Ogretmenlerin iicret
dagitimindaki adalet algilarinin erkek Ogretmenlere nazaran yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Yildirim (2007)’1n “Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet Algis1” adli ¢alismasina, Adana’da
bulunan bir tekstil fabrikasinda ¢alisan 600 kisi katilmistir. Calismada Orgiitsel adalet
boyutlarinin demografik degiskenlere gore farkliligi incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda kadin galisanlarin adalet algilarinin diisiik oldugu ve isverenleri tarafindan
kendilerine ya da diger calisma arkadaslarina erkeklere gore daha ¢ok haksizligin
yapildig1 ifade edilmistir. Ayrica erkek calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

Goktas (2007) yapmis oldugu calismada, Balikesir’de c¢alisan Beden Egitimi
ogretmenlerinin is tatmin seviyelerinin cinsiyet, is kidemi, yas ve maas gibi degiskenler

arasinda is doyumuna etkisi yoniiyle herhangi bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢sel ve dissal doyum faktorleri ele alindiginda her
iki faktorde de anket sonuclart “Memnunum” seklinde sonuglanmistir. Maas yeterliligi

ve yas gibi diger etmenlerde ise farkliliklar olugsmustur.

Karaman ve Altinoglu (2007) tarafindan yapilan “Kamu Universiteleri Ogretim
Elemanlarinin Is Tatmini Diizeyini Etkileyen Faktorler” adli arastirmaya sekiz kamu
tiniversitesinden toplam 138 Ggretim elemani katilmistir. Arastirma sonuglarina gore
Ozgiirce karar verme, yeni programlar uygulabilme, diger akademisyenlerle is birligi ve

ticret gibi faktorlerin is doyumu seviyesini etkiledigi goriilmiistir.

Polat ve Celep (2008)’in yapmis oldugu arastirmada liselerde ¢alismakta olan
ogretmenlerin Orgiitsel ici adalet algisi, orgiitsel giiven algis1 ve orgiitsel vatandaglik
eylemlerine iliskin algi diizeylerinin saptanmasi amaglanmistir. Inceleme neticesinde
Ogretmelerin Orgiitsel adalet algisi, Orgiitsel gliven algisi ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglan algilarinin yiiksek seviyede oldugu ve tiim bu boyutlarin birbiri ile olumlu
yonde iligki icerdigi tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarinda da bu etmenlerin etkili oldugu belirtilmistir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008)’un yapmis oldugu ¢alismada egitim alaninda is tatminine
etki ettigi disiiniilen orgiit i¢i bilesenlerden iletisim kalitesi, personeller arasindaki
arkadaglik iliskileri, iste yiikselme olanaklari, yonetim sekli ve adil maas sistemi
etmenlerini incelemislerdir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore 6gretmenlerin
aldiklar1 ticretlerden memnun olmadiklar1 ancak 1is ortamlarindaki arkadashk
iliskilerinden memnun olduklar1 goriilmiistiir. Idarenin yonetim tarzi ve iletisimi
noktasinda ise kararsiz bir tutum sergilemislerdir. Ayrica ¢alisanlarin kariyer gelisimleri
tizerindeki memnuniyetleri, iicret artisindan duyulan memnuniyet ve idarenin yonetim

tarzindan memnuniyet gibi etmenler arasinda gii¢lii bir iliski oldugu goriilmistiir.

Kog vd. (2009) tarafindan yapilan Ogretmenlerin “Is Doyum Algilar1 Ile Performanslar
Arasindaki {liskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, adli alismada is tatmini ya
da tatminsizliginin c¢alisan performansi iizerine etkileri incelenmistir. Calismaya
M.E.B’e bagli okullarda calisan 432 Ogretmen katilmistir. Arastirma sonucunda
uygulanan anketlerden elde edilen verilere gore Ogretmenlerin performanslart ile is

tatmini ya da tatminsizligi arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Karakose, Altinkurt ve Yilmaz (2009) tarafindan yapilan ve orgiitsel adaletin
ogretmenlerin is doyumu {izerine etkisini 6lgmeyi amaglayan ¢alismada ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen verilere gore amirlerle iligkiler
boyutundaki ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin genel doyum boyutu ile anlamli bir
iliskiye sahip oldugu goézlemlenmistir. Ayrica isciler ile iligkiler boyutundaki orgiitsel

adalet algilarinin genel doyuma etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Titrek (2009)’in yapt1g1 “Okul Tiiriine Gére Okullardaki Orgiitsel Adalet Diizeyi” isimli
calismada Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki okullarin 6rgiitsel adalet algi seviyeleri okul
tiirii ve iller bazinda incelenmistir. Arastirmada 7 farkli ilinden katilan 1016 ¢alisanin
verileri incelenmistir. Calisma sonuglarina gére hem idareci konumundaki katilimeilar
hem de Ogretmenler boyutunda Orgiitsel adaletin kismi olarak olumlu algilandigi
goriilmiistiir. Ayrica burada okul tiirii faktoriiniinde etkili oldugu, ilkogretim okullarinin
liselerden, liselerin ise meslek liselerinden orgiitsel adalet algisi bakimindan daha

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Demirtas ve Ersozlii (2010)’niin yapmus oldugu “Liselerde Gérev Yapan Ogretmenlerin
Is Doyumu Diizeyleri” isimli calismada, lisede calisan gretmenlerin is tatminligi,
beklentileri ve ger¢eklesme seviyeleri ve belirtilen iki etmen arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Arastirma sonucunda, is tatmini beklenti seviyeleri yiiksek
olmasma ragmen ger¢eklesme seviyelerinin anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit
edilmistir. Kidemlere gore is tatmini beklentisi hususunda da anlamli bir farklilik ortaya
cikmigtir. Calismada ayrica ilk 5 yilimi calisan Ogretmenlerin daha tecriibeli
Ogretmenlere gore beklenti seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet ve brans

degiskenlerinde ise anlamli bir farklilik olusmamastir.

Imamoglu (2011)’nun yaptig1 “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri ve Orgiitsel Adalet Algilart Arasindaki Iliski” adli ¢aligmada ilkdgretim
okulunda gérev yapan 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik algisi
ve Orglitsel giiven seviyeleri mesleki kidem, cinsiyet durumu ve egitim Seviyesi
degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Calisma sonucunda, ilkdgretim dgretmenlerinin
orgiitsel adalet algilarinin, mesleki kideme ya da cinsiyete gore farklilagmadigi, ancak

egitim seviyesine gore farklilastigi saptanmustir.
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Aykanat ve Yildirim (2012) tarafindan yapilan “Etik liderlik ve orgiitsel adalet iligkisi”
adli ¢alismada etik yoneticilik davranimlari ile orgiitsel adalet davranimlar arasindaki
iliski arastirilmistir. Calisma sonucunda etik yoneticilik davranimlart boyutu ile orgiitsel
adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda pozitif ve oldukga yiiksek seviyeli

bir iligki tespit edilmistir.

Yelboga (2012) tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel Adalet ile Is Doyumu iliskisi:
Ampirik Bir Calisma” isimli arastirmada otomotiv sektoriinde ¢alisan 310 beyaz yakali
personel katilim gostermistir. Arastirma sonucunda ¢aligsanlarin orgiitsel adalet algilar
ile ig doyumu seviyeleri arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Yani orgiitsel adalet
algist is tatminin etkenlerinden biri olarak tespit edilmistir. Boyutlar arasinda yapilan
incelemede ise dagitimsal adalet algilar1 ve kisiler aras1 adalet algilarinin is doyumu
tistiinde etkiye sahip oldugu ancak islemsel adalet algilari ile bilgisel adalet algilarinin

is tatminine etkisi tespit edilememistir.

Kilig (2013)’mn yapmis oldugu “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu
Algilar1  Arasindaki Iliski” isimli arastirmada okullarda gérev yapmakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arastirilmis ve bu algilarin is tatmini ile olan
iligkisi incelenmistir. Calisma Bitlis ilinde gorev yapan toplam 401 6gretmen lizerinden
yaptlmistir. Aragtirma sonucunda Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitim
adaleti, etkilesimsel adalet ve islemsel adalet boyutlarinin is tatmini ile olumlu yonde
bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Orgiitsel adalet algilari ile is

tatmini arasinda orta seviyede bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Sahin (2013)’iin yaptig1 “Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri” adli ¢alismada verileri
toplamak i¢in “Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Kullanilan 6lgek 42 maddeden ve alti
alt boyuttan meydana gelmektedir. Calisma sonucunda 6gretmenlerin genel is tatminleri

“kismen doyumlu” seviyesinde tespit edilmistir.

Yiiksel ve Yiiksel (2014)’iin yapmis oldugu “Is doyumu ile isten ayrilma diizeyi
arasindaki iliski: ilkogretim Ogretmenleri iizerinde bir uygulama” adli caligmada
calisanlarin is tatmini seviyelerinin diisiik seviyede olmasinin isten ayrilma niyetlerine
olumlu yonde etki ettigi bulunmus ve arastirma sonucunda Ogretmenlerin tatmin

seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Akgeyik (2014)’in yaptig1 “Anadolu Liselerinde Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Algilar” isimli ¢alismada anadolu liselerinde gérev yapan idareci ve
ogretmenlerin orglitsel adalet ile ilgili goriisleri degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ortalama 3,03 ile yoneticilerden (3,94) diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Koyutiirk (2015) tarafindan yapilan “Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Adalet ve Is
Doyumu Bir Kamu Hastanesi Ornegi” isimli arastimada, saglik calisanlarmmn orgiitsel
adalet algilarinin i tatminlerine etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye g¢alisilmistir.
Arastirmaya Malatya ilinde gorev yapan 377 saglik calisan1 katilmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda Orgiitsel adalet algilari ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel adalet algilarinin boyutsal kavramlar ile is

doyumu arasinda orta seviyede anlamli bir iliski goriilmiistiir.

Bagaran (2017)’mm yapmis oldugu, “Okul Yoneticilerinin Yonetim Bigimleri ile
Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli ¢alismada 2015-
2016 Egitim dénemlerinde Istanbul ili Maltepe ilgesinde bulunan ortaokul seviyesindeki
devlet okullarinda calismakta olan 250 Ogretmen incelenmistir. Arastirmada idareci
konumundaki 6gretmenlerin yonetimsel anlayisi ile calisanlarin is tatmini arasindaki
iliski incelenmistir. Calisgma sonucunda okuldaki yonetim big¢iminin diizeyi, 6n lisans
mezunlarma gore, lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerde daha yiiksek seviyede
oldugu goriilmiistiir. Ayrica lisans ve yliksek lisans mezunu O0gretmenlerin is tatmin

oranlari 6n lisans mezunlarma nazaran yiiksek seviyeli olarak tespit edilmistir.

Pehlivan (2018)’nin yapmis oldugu “Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi Uzerine Uygulamali Bir Arastirma” adli ¢alismaya Cerkezkdy Organize
Sanayi Bolgesi’nde bulunan tekstil firmalarinda caligmakta olan 64 erkek 42 kadin
olmak tizere toplam 112 ¢alisan katilmigtir. Caligma sonucunda gergeklestirilen faktor
analizine gore orgiitsel adalet algisi boyutlarinin birbirleriyle iliskili oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen verilerin korelasyonuna bakildiginda is tatmini ve orgiitsel adalet

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Karabulut (2018)’un yaptigi “Ilkokul Miidiirlerinin Orgiitsel Adalet Diizeyleri ile
Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Incelenmesi” adli ¢alisma 2017-2018 egitim-
ogretim yilinda, Izmir Milli Egitim Miidiirliigiine bagh resmi ilkokullarda gérev yapan
630 6gretmen iizerinde yapilmistir. Yapilan ¢calismada okul miidiirlerinin 6rgiitsel adalet
diizeyleri onlarin yagslarina, mesleki kidemlerine, 6grenim diizeylerine ve okulun
bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ayrica 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin cinsiyeti, yasi ve okulun bulundugu
cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi agisindan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin mesleki kidemleri,
Ogrenim diizeyleri, egitim yonetimi egitimi alip almamalar1 agisindan d6gretmenlerin is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin is
doyumu ile miidiirlerin orgiitsel adalet diizeyi 6l¢ek genelinde, adil dagitim, adil islem

ve etkilesimsel adalet boyutlarinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugu ortaya ¢ikmustir.

Unal (2019) tarafindan gergeklestirilen “Orgiitsel Adaletin Is Tatminine Etkisi Uzerine
Bir Arastirma: Adana-Mersin Ornegi” isimli calisma 2018 yilinda Adana ve Mersin
illerinde alt1 tanesi bes yildizli olmak iizere toplam 12 otelde calisan personel iizerinde
uygulanmistir. Calisma sonucunda isgorenlerin egitim durumlarinin, yas ve
tecriibelerinin, gelir durumlarinin adalet algilarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica Orgiitsel adalet algisinin is tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Alanyazin incelendiginde; yurtdisinda ve yurti¢inde yonetici, 6gretmen, saglik¢i ve
is¢iler lizerinde oOrglitsel adalet ve is doyumu ile ilgili bir¢cok arastirma yapildig:
goriilmektedir. Ancak Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri’nin Orgiitsel Adalet Algilari
ile Is Tatmin Diizeylerinin Slgiilmesi ya da bu iki faktdr arasindaki iliski iizerine
herhangi bir aragtirma bulunmamaktadir. Yapilan ¢aligma bu agidan Malatya ve Tiirkiye
genelinde bir ilk olma Ozelligi tasimaktadir. Bu yoniiyle de daha sonra yapilacak

caligmalara zemin olusturma niteligindedir.



BOLUM I11

3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evreni, Orneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ile toplanan verilerin degerlendirilmesinde

kullanilan istatistiksel ¢6ziimleme teknikleri ifade edilmektedir.

3.1. Arastirmanmin Deseni

Bu arastirmada betimsel ve iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Bu tarama y6ntemi
iki ya da daha ¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve seviyesini
belirlemeyi amaglamaktadir (Karasar 2011: 81). Bu model dogrultusunda ¢alisanlarin
“Orgiitsel Adalet Algist ile Is Tatmini Diizeyleri” ve Demografik Ozellikler arasindaki

iliski incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Malatya merkez ve tiim
ilgelerinde egitim faaliyetlerini aktif sekilde devam ettiren devlet ortaokul ve liselerinde
gorev yapan 269 Bilisim Teknolojileri Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada
calisilacak gruba ulagsmak i¢in Malatya ili Bilisim Teknolojileri Koordinator
Ogretmenleri’nin olusturmus oldugu iletisim platformundan yararlanilmistir. Platform
tizerinden ve sosyal medya iizerinden ilde ¢aligsmakta olan tiim 6gretmenlere ulasilmaya
calistlmistir. Calismaya Fatih Projesi Rehber Ogretmeni olan ya da gorev almamis olan

toplamda 115 Bilisim Teknolojileri Ogretmeni katilmustir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada elde edilen verilerin toplanmasi i¢in {i¢ boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin
demografik o6zelliklerinin belirlenmesi i¢in 6 adet soru formu sunulmus olup anketin
ikinci boliimiinde katilimcilarin is doyum diizeyini belirlemek amaciyla 20 maddeden
olusan besli likert Minesota Is Doyumu Olgegi (MIDO), anketin iigiincii béliimiinde
orgiitsel adalet diizeylerini 6lgmek icin 19 maddeden olusan besli likert Orgiitsel Adalet
Olgegi (OAO) yer almaktadir. Veri toplama béliimlerine ait detayl bilgiler asagida

sunulmustur.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Veri toplama araci olan anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik
diizeylerini belirlemek i¢in sirasi ile cinsiyet, medeni durum, yas aralifi, egitim diizeyi,
mesleki kidemleri ve fatih projesinde rehber 6gretmeni olarak gérevlendirme durumuna
ait sorular sorulmustur. Aragtirmaya katilan bireylerin kisisel bilgilerine ait dagilimlari

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgilerine Ait Ozellikleri

Cinsiyetiniz f %

Kadin 34 29,6
Erkek 81 70,4
Toplam 115 100
Medeni Durumunuz f %

Evli 95 82,6
Bekar 20 17,4
Toplam 115 100
Yas Arahginiz f %

30 Yas ve Alt1 16 13,9
31-40 Yas 84 73,1
40 Yas ve Ustii 15 13,0
Toplam 115 100
Egitim Diizeyiniz f %

Lisans 95 82,6
Yiiksek Lisans 20 17,4
Toplam 115 100
Mesleki Kideminiz f %

0-5Y1l 16 13,9
6-10 Yil 30 26,1
11-15Yil 47 40,9
16 Y1l ve Ustii 22 19,1

Toplam 115 100
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Fatih Projesi Rehber Ogretmen Olarak Gorevlendirme Durumu f %

Gorevli Degilim 17 14,8
Gorevliyim 98 85,2
Toplam 115 100

Aragtirmaya katilanlarin, %29,6’sinin kadin, %70,4’{iniin erkek oldugu, %82,6’sinin
evli, %17,4’liniin bekar oldugu belirlenirken %13,92’sinin 30 yas veya altinda oldugu,
%73,1’inin 31-40 yas araliginda, %13’liniin ise 41 yas veya ilizerinde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %82,6’simin lisans mezunu, %17,4’linlin yiliksek lisans
mezunu, %13,9’unun 0-5 yillik mesleki kideme, %26,1’inin 6-10 yillik mesleki kideme,
%40,92’sinin 11-15 yillik mesleki kideme ve %19,1’inin 16 y1l ve tlizeri mesleki kideme
sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %14,8’inin FATIH projesinde rehber

Ogretmen olarak gorev yapmazken %85,2’sinin projede gorev aldigi belirlenmistir.

3.3.2. Minnessota Is Doyum Ol¢egi (MiDO)

Aragtirmada bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin is doyum diizeyini 6lgmek {izere
Weiss, Davis England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve 1985’te Baycan
tarafindan Tiirkce’ye cevirisi yapilan “Minnesota Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir
(Akt: Yelboga, 2007). Olgegin 100 maddeli uzun ve 20 maddeli kisa olmak iizere iki
tiiri  bulunmaktadir. Bu arastirmada, 5’li Likert tipi kisa 0Olgek kullaniimistir.
Degerlendirme yapilirken, katilimecinin her bir maddeye verdigi cevaplara karsilik gelen
puanlarin toplamimin 20’ye bdliinmesi ile genel is doyum puam elde edilmektedir.
Olgegin puan smirlar1 ve karsiliklari, yapisal benzerligi nedeniyle Orgiitsel Adalet

Olgegi’nin puan aralig1 ile aymdir.

MIDO orijinali i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisi 0,83 tiir (Moorman, 1993). Olgegin,
Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenirlik ¢caligmasi Yildirim (1996) tarafindan yapilmis; test-
tekrar test glivenirlik katsayisi 0,76, i¢ tutarlilik katsayis1 0,90 olarak elde edilmistir.
Olgek 20 maddeden olusup 5 basamakl1 yanit gizelgesi iizerinden degerlendirilmekte ve
puan artik¢a is doyumunda da artis olmaktadir. Bu ¢alisma igin ise Olgegin giivenirlik
(i¢ tutarlilik diizeyi) diizeyi 0,917 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6l¢egin glivenirlik
diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.
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3.3.3.0rgiitsel Adalet Olgegi (OAO)

Aragtirmada bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin orglitsel adalet algilarmi 6lgmek
tizere, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan
Tiirk¢e’ye ¢evrilen OAQ’den yararlanilmistir. Olgek, Polat (2007) tarafindan yapilan
“Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmada kullanilmustir.
Orgiitsel Adalet Olgegi, “adil dagitim”, “adil islem” ve “adil etkilesim” olmak iizere ii¢
farkli boyuttan olusmaktadir. Adil dagitim alt 6l¢egi, farkli is sonuglarinin iicret diizeyi,
is yuki, is sorumluluklart adilligini belirten alt1 (1,2,3,4,5,6) maddeden olugmaktadir.
Isyerinde karar alma mekanizmalarim1 6lcen adil islem alt &lcegi dokuz
(7,8,9,10,11,16,17,18,19) maddeden olusmaktadir. Etkilesimsel adalet alt 6l¢egi de dort
(12,13,14,15) maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, bilginin yansiz ve dogru bigimde
toplanmasinin saglanmasi, calisanlarin diislincesi, sorunlarin ¢Oziimii adma st

makamlara bagvurma siirecini 6l¢en maddelerdir.

Polat (2007) tarafindan deneme uygulamasi yapilan orgiitsel adalet dlgeginin giivenirlik
katsayist 0,85 ¢ikmustir. Yapilan faktor analizinde 6lgegin aslinda oldugu gibi maddeler
ic boyutlu olarak smiflanmis, maddelerin faktor yiikii 0,45 iizerinde ¢iktigindan deneme
dlgegindeki tiim maddeler asil lgege almmustir. OAQ’ye yapilan giivenirlik analizinde,
Olcegin tamamu icin giivenirlik Cronbach Alpha katsayis1t 0,96 cikmistir. Uygulama
sonucunda OAQ’niin boyutlar igin giivenirlik katsayilar1 ise dagitimsal adalet boyutu
icin 0,89 islemsel adalet boyutu i¢in 0,95 ve etkilesimsel adalet boyutu i¢in 0,90 olarak

hesaplanmuistir.

Bu ¢alisma igin ise Olgegin gilivenirlik (i¢ tutarlilik diizeyi) diizeyi 0,965 olarak
hesaplanmis olup alt boyutlara ait giivenirlik diizeylerinin ise 6 maddeden olusan adil
dagilim boyutunun 0,883 9 maddeden olusan adil islem boyutunun 0,954 ve 4
maddeden olusan etkilesimsel adalet boyutunun 0,923 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler 6lcegin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

MIDO ve OAO 5°1i Likert Derecelendirme Olgegi seklinde hazirlanmistir. Bes dereceli
Likert oOlgeginde maddeler, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)

Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.
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Anketteki her bir maddeye verilen yanitlar bu derecelere uygun olarak olumsuzdan
olumluya dogru 1.00 ile 5.00 puan arasinda degismektedir. Tablo 3’de 6lgme aracinda
yer alan araliklarin esit oldugu varsayilarak seceneklere iliskin alt ve iist smirlar ve

diizeyleri belirlenmistir.

Tablo 3. Ol¢geklere Iliskin Diizey Simirlar:

Secenekler Smirlar  Diizeyler
Kesinlikle katilmiyorum 1,00-1,80 Cok Diisiik
Katilmiyorum 1,81-2,60 Diisiik
Kararsizim 2,61-3,40 Orta
Katiliyorum 3,41-4,20 Yiksek

Kesinlikle katiliyorum 4,21-5,00 Cok Yiiksek

3.4. Verilerin Analizi

Olgekler ve kisisel bilgi formundan elde edilen veriler, Statistical Package for Social
Science for Windows (SPSS) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve
verilerin analizinde bu programdan yararlanilmistir. Verilerin analizi i¢in asagidaki

istatistiksel islemler yapilmistir:

Katilimeilarin kisisel ozellikleri ile ilgili tanimlayici istatistiksel analizler i¢in, Frekans
ve Yilizde Alma teknikleri kullanilmis olup 6lgek maddelerinin ve genel puanlarina ait
diizeylerin belirlenmesi i¢in betimsel analizlerden ortalama ve standart sapma degerleri

verilmistir.

Verilerde kullanilacak analiz yontemleri igin verilerin dagilimlarina Kolmogorov-
Smirnov Analizi ile bakilmis olup verilerin dagilimin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Verilerin analizlerinde, bagimsiz iki 6rneklem grubuna iligkin ortalamalar
aras1 farki test etmek i¢in t testi ve ikiden fazla grup ortalamasi arasindaki farki test
etmek i¢cin Tek Yonlli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
iki Olgek arasindaki iligskiler Pearson-momentler c¢arpimi korelasyon katsayisi
kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica orglitsel adalet diizeyinin is doyum diizeyini
yordaylp yordamadagini belirlemek i¢in dogrusal, orgiitsel adalet alt boyutlarinin is
doyumu diizeyini yordayip yordamadigini belirlemek i¢in ise ¢oklu dogrusal regresyon

analizi yapilmistir.



BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde katilimeilarin doldurdugu “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Adalet Olgegi”

ve “Is Doyum Olgegi” yoluyla elde edilen verilerin ¢dziimlenmesiyle ulasilan bulgular

yer verilmektedir.

4.1. Orgiitsel Adalet Diizeylerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimeilarin orgiitsel adalet diizeylerinden edilen verilerin

analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Diizeyleri Verilerinin Dagilimina Ait Analiz

Sonuglar
Kolmogorov-Smirnov
Olcekler Statistic sd p X medyan basikhk ¢arpikhik
Adil Dagitim 0,083 115 0,061 3,025 3,000 0,064 -0,724
Adil Islem 0,094 115 0,014 3,079 3,111 -0,257 -0,656
Etkilesimsel Adalet 0,127 115 0,000 3,428 3,750 -0,349 -0,570
Orgiitsel adalet genel 0,089 115 0,025 3,136 3,211 -0,177 -0,722

Tablo 4 incelendiginde verilerin dagiliminda katilimei sayisinin 50’nin iizerinde oldugu

goriildiigiinden normal dagilim analizlerinden Kolmogorov-Smirnov analizi yapilmis

olup yapilan analiz sonucuna gore ortalama-medyanin birbirine yakinlig1 ve basiklik ile

carpikligin -2,0 ile +2,0 arasinda olmasindan dolay1 verilerin normal dagilim gosterdigi

belirlenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet Diizeyleri

Maddeler/Olcek/Boyutlar X ss
1.0kul yoneticilerimizin ders programlarimizi adil bir sekilde yaptiklarim diisiiniiyorum. 3,52 1,17
2. Okul yoneticilerimiz 6gretim yili baginda dersleri brang arkadaglarima (ziimre

dgretmenlerine) adil olarak dagitmaktadir. 3,75 1,03
3. Okuldaki ders dis1 islerin 6gretmenlere esit dagitildigini diigiintiyorum. 2,77 1,19
4. Okulda 6gretmenlere verilen odiillerin adil dagitildigini diisiintiyorum. 2,64 129
5. Okul yoneticilerimizin dgretmenlere esit sorumluluk yiikledigini diigiiniiyorum. 252 1,18
6. Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili kararlari tarafsiz bir sekilde verir. 294 125
Adil Dagitim 3,02 0,94
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7. Okul yoneticilerimiz bizi ilgilendiren konularda ayrim yapmadan tiim dgretmenlerin

goriislerini almaya caligir. 3,02 1,19
8. Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden 6nce tiim 6gretmenlerden tam ve

dogru bilgi toplar. 2,81 1,15
9. Okul yoneticilerimiz aldiklari kararlar: tiim 6gretmenlere acgiklar; eger 6gretmenler

isterse, bu kararin gerekgelerini agiklar. 3,02 1,214
10. Okul yoneticilerimiz yasa, tliziik, yonetmelik, genelge vb. mevzuat hiikiimlerini tiim

Ogretmenlere yansiz ve tutarli bir sekilde uygular. 3,12 1,244
11. Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlarin ayrim yapilmaksizin tiim gretmenler

tarafindan sorgulanmasina izin verir. 287 1,19
16. Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri kararlarin igerigini ve uygulamalarini her

birimizle konusur. 3,21 1,080
17. Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen tiim dgretmenlere ayrim

yapmaksizin eksiksiz sunar. 3,23 1,16
18. Okul yoneticilerimiz igimizle ilgili verdigi kararlara iliskin tiim 6gretmenlere mantikli

agiklamalar yapar. 3,20 1,16
19. Okul yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tiim kararlar1 gizlemeden herkese ¢ok agik

bir sekilde agiklar. 3,23 1,15
Adil islem 3,08 1,00
12. Okul yoneticilerimiz tiim dgretmenlere karsi nazik ve anlayish davranir. 3,38 1,19
13. Okul yoneticilerimiz isle ilgili kararlar verirken 6gretmenlere kars saygili ve onurlu

davranur. 3,45 1,15
14. Okul yoneticilerimiz igle ilgili kararlar1 verirken 6gretmenlerin kisisel ihtiyaglarina

kars1 duyarlidir. 3,31 1,15
15. Okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal haklarimizi géz 6niinde

bulundurur. 3,57 1,08
Etkilesimsel Adalet 3,43 1,03
Orgiitsel adalet genel 3,14 0,93

Tablo 5’te yer alan orgiitsel adalet diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin Orgiitsel
adalet diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. (5_5 =3,14). Orgiitsel adalet alt
boyutlarina ait diizeyler incelendiginde; adil dagitim boyutunun orta diizeyde oldugu (:"_4r
=3,02) adil islem boyutunun orta diizeyde oldugu (J'_f =3,08) ve etkilesimsel adalet
boyutunun yiiksek diizeyde oldugu (j_f =3,43) belirlenmistir. Orgiitsel adalet maddeleri
incelendiginde ise en yiiksek diizeye sahip maddenin 3,75 ortalama ile 2 nolu soru olan
“Okul yoneticilerimiz 6gretim yihh basinda dersleri brans arkadaslarima (ziimre
ogretmenlerine) adil olarak dagitmaktadir.” maddesi oldugu en diisiik diizeye sahip
maddenin ise 2,52 ortalama ile 5 nolu madde olan “Okul yoéneticilerimizin

o6gretmenlere esit sorumluluk yiikledigini diisiiniiyorum.” oldugu belirlenmistir.



48

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin, birinci alt problemi “katilimcilarin 6rgiitsel adalet diizeylerine iliskin
gorlsleri cinsiyetine gore anlamh farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir.
Bu alt problemin ¢ézlimiine iligkin olarak; orgiitsel adalet diizeyi puanlar1 ortalamalari
ile cinsiyet gruplari arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini saptamak i¢in bagimsiz
orneklem t-testi yapilmustir. Ilgili sonuglar Tablo 6°de verilmektedir.

Tablo 6. Ogretmenlerin O':'rgiitsel Adalet Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilagsma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Olgek/Boyutlar Cinsiyet n ¥ ss t sd p

Kadin 34 2,9 0,97 -0,578 113 0,564

Adil Dagitim Erkek 81 3,06 0,93

Kadin 34 3,07 1,16 -0,073 113 0,942
Erkek 81 3,08 0,94

Adil Islem

Kadin 34 341 1,14 -0,111 113 0,912
Erkek 81 3,44 0,99

Etkilesimsel Adalet

Kadin 34 3,10 1,02 -0,248 113 0,804
Erkek 81 3,15 0,89

Orgiitsel adalet genel

Ogretmenlerin genel orgiitsel adalet ve alt boyut diizeylerinin dgretmenlerin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda; 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet diizeylerinin

cinsiyetlerine gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin, ikinci alt problemi “katilimcilarin orgiitsel adalet diizeylerine iliskin
gorlislert medeni durumlarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢dziimiine iligkin olarak; orgiitsel adalet diizeyi puanlari
ortalamalar1 ile medeni durum gruplar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadiginm
saptamak icin bagimsiz Orneklem t-testi yapilmustir. lgili sonuglar Tablo 7’de

verilmektedir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére
Farklilagsma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Olcek/Boyutlar Eﬂjgj;i n X ss t sd p
Evli 1 11 1
o S ® s T o
T
Etkilesimsel Adalet E\e::ér gg g:ig 1:23 1,152 113 0,252
Evli 95 3,18 0,92 1,223 113 0,224

Orgiitsel adalet genel Bekar 20 2091 0,94

Ogretmenlerin genel orgiitsel adalet ve alt boyut diizeylerinin dgretmenlerin medeni
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda; 6gretmenlerin orgiitsel adalet diizeylerinin
medeni gruplarina gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir

(p>0.05).

4.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin, {i¢lincii alt problemi “katilimcilarin orgiitsel adalet diizeylerine iliskin
goriisleri egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢6ziimiine iliskin olarak; orgiitsel adalet diizeyi puanlari
ortalamalar1 ile egitim diizeyi gruplar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigin
saptamak icin bagimsiz Orneklem t-testi yapilmustir. Ilgili sonuglar Tablo 8’de
verilmektedir.

Tablo 8.0gretmenlerin Orgiitsel Adalet Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gére
Farkhilagsma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Olcek/Boyutlar Egitim Diizeyi  n X ss t sd p

Adil Dagitim Lisans ' 95 2,98 0,94 -1,004 113 0,318
Yiiksek Lisans 20 3,22 0,93

Adil islem Lisans ' 95 3,08 1,03 0,034 113 0,973
Yiiksek Lisans 20 3,07 0,87

Etkilesimsel Lisans 95 3,47 1,05 0,971 113 0,334

Adalet Yiiksek Lisans 20 3,23 0,90

Orgiitsel adalet Lisans 95 3,13 0,95 -0,077 113 0,939

genel Yiiksek Lisans 20 3,15 0,84
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Ogretmenlerin genel orgiitsel adalet ve alt boyut diizeylerinin &gretmenlerin egitim
diizeyi gruplarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda; 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet diizeylerinin
egitim diizeyi gruplarina gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

belirlenmistir (p>0.05).

4.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin, dordiincii alt problemi “katilimcilarin oOrgiitsel adalet diizeylerine
iliskin goriisleri FATIH Projesi'nde gorev alma durumuna gore anlamli farklilik
gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt problemin ¢éziimiine iligskin olarak,
orgiitsel adalet diizeyi puanlar1 ortalamalar1 ile FATIH Projesinde gérev alma
durumlarn arasindaki farklarin anlamli olup olmadigin1 saptamak icin bagimsiz
orneklem t-testi yapilmistir. flgili sonuglar Tablo 9°de verilmektedir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Diizeylerinin Fatih Projesinde Gorev Alma
Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Projede Gorev 4 = sd

Olcek/Boyutlar Alma X sS t p
Gorevli Degilim 17 2,96 1,16 -0,302 113 0,763
Adil Dagitim
Gorevliyim 98 3,04 0,90
. Gorevli Degilim 17 2,95 1,17 -0,555 113 0,580
Adil Islem
Gorevliyim 98 3,10 0,98
Etkilesimsel Gorevli Degilim 17 3,18 1,07 -1,093 113 0,277
Adalet Gorevliyim 98 3,47 1,02
Orgiitsel adalet Goérevli Degilim 17 3,00 1,11 -0,635 113 0,527
genel Gorevliyim 98 3,16 0,90

Ogretmenlerin genel orgiitsel adalet ve alt boyut diizeylerinin 6gretmenlerin FATIH
Projesi’nde gorev alma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda; Ogretmenlerin
orgiitsel adalet diizeylerinin FATIH Projesi’nde gorev alma durumuna gére farkinin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05).
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4.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin, besinci alt problemi “katilimcilarin orgiitsel adalet diizeylerine iligkin
gorlsleri yas gruplarina gore anlamli farklilhik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢dziimiine iligkin olarak; drgiitsel adalet diizeyi puanlari
ortalamalar ile yag gruplar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini saptamak icin
tek yonlii anova analizi yapilmustir. Ilgili sonuglar Tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore
Farklilasma Durumuna Tek Yonlii Anova Anlizi Sonuglari

Olcek/Boyutlar Yas n X ss sd F p
30 Yas ve Al 16 2,95 1,08 2 0,288 0,75
Adil Dagitim 31-40 Yas 84 3,01 0,91
40 Yas ve Ustii 15 3,19 0,99
30 Yas ve Alt1 16 3,02 1,24 2 0,222 0,801
Adil Islem 31-40 Yas 84 3,06 0,95
40 Yas ve Ustii 15 3,24 1,10
30 Yas ve Alt1 16 3,27 1,18 2
Etkilesimsel 0333 0718
31-40 Yas 84 343 0,99
Adalet _
40 Yas ve Ustii 15 3,57 1,12
. 30 Yas ve Alt1 16 3,05 1,14 2
Orgiitsel adalet 0,283 0,754
31-40 Yas 84 3,12 0,87
genel

40 Yas ve Ustii 15 3,29 1,04

Ogretmenlerin genel orgiitsel adalet ve alt boyut diizeylerinin &gretmenlerin yas
gruplarina goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova analizi sonucunda; 6gretmenlerin orgiitsel adalet diizeylerinin
Ogretmenlerin yas gruplarina gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

belirlenmistir (p>0.05).
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4.1.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu aragtirmanin, altinci alt problemi “katilimcilarin 6rgiitsel adalet diizeylerine iliskin
gorisleri mesleki kidem gruplarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢dziimiine iligkin olarak; drgiitsel adalet diizeyi puanlari
ortalamalari ile mesleki kidem gruplari arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini
saptamak icin tek yonlii anova analizi yapilmustir. Ilgili sonuglar Tablo 11’de
verilmektedir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Diizeylerinin Mesleki Kidem Gruplarina Gére
Farklilasma Durumuna Tek Yonlii Anova Anlizi Sonuglari

Olcek/Boyutlar Mesleki kidem  n X sS sd F p
0-5Y1 16 2,93 1,05 3 0,082 0,970
) . 6-10 Y1l 30 3,05 0,92
Adil Dagitim 7755 47 305 096
16 Y1l ve Ustii 22 3,00 0,91
0-5Yil 16 2,96 1,18 3 0,097 0,962
s 6-10 Y1l 30 3,08 0,99
Adil Islem 11- 15 il 47 312 1,00
16 Y1l ve Ustii 22 3,09 0,95
0-5Yil 16 3,31 1,22 3 0,317 0,813
Etkilesimsel 6-10 Yil 30 3,36 1,08
Adalet 11-15Y1d 47 3,43 1,00
16 Y1l ve Ustii 22 3,60 0,91
0-5Yil 16 3,02 1,10 3 0,100 0,960
Orgﬁtsel adalet 6-10 Yil 30 3,13 0,94
genel 11-15Y1d 47 3,16 0,91

16 Y1l ve Ustii 22 317 0,88

Ogretmenlerin genel orgiitsel adalet ve alt boyut diizeylerinin dgretmenlerin mesleki
kidem gruplarma gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova analizi sonucunda; 6gretmenlerin orgiitsel adalet diizeylerinin
ogretmenlerin mesleki kidem gruplarmma gore farkinin istatistiksel olarak anlamh

olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).
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Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin is tatmini diizeylerinden edilen verilerin

analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur. Tablo 12’de

katilimcilarin is tatmini verilerinin dagilim analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 12.Katilimcilarin Is Tatmini Verilerinin Dagilimina Ait Analiz Sonuglar:

Kolmogorov-Smirnov

Olcek Statistic sd p X medyan basiklik c¢arpikhk

11

0,049 5

Is Tatmini

0,200 3,62 3,60 -0,170

-0,334

Verilerin dagiliminda katilimci sayisinin 50°nin {izerinde oldugundan normal dagilim

analizlerinden Kolmogorov-Smirnov analizi yapilmis olup yapilan analiz sonucuna gore

ortalama-medyanin birbirine yakinligi ve basiklik ile ¢arpikligin -2,0 ile +2,0 arasinda

olmasindan dolay1 verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Is Tatmini Diizeylerine Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Maddeler/Olcek X ss
1. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamas1 bakimindan 3,77 0,98
2. Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan 3,86 0,87
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,88 0,97
4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi bakimindan 3,17 1,21
5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 3,11 1,14
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,16 1,09
7. Vicdanima aykir1 olmaya seyler yapabilme sansimin olmast
bakimindan 3,56 1,03
8. Bana is glivencesi saglamas1 bakimindan 3,98 0,84
9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan 4,18 0,83
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan 3,99 0,83
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
agisindan 3,99 0,86
12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 bakimindan 3,81 0,85
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 3,21 1,25
14. Is iinde terfi olanagimin olmasi agisindan 2,53 1,22
15. Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 3,52 1,07
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana
saglamasi agisindan 3,87 0,91
17. Calisma sartlar1 agisindan 3,73 0,99
18. Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlasmasi1 bakimindan 3,65 0,89
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem acisindan 3,37 1,12
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 4,03 1,00
Is Tatmini 3,62 0,63
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Tablo 13’de yer alan is tatmini diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin is tatmini

diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (jf =3,62).

Is tatmini maddeleri incelendiginde ise en yiiksek diizeye sahip maddenin 4,18 ortalama
ile 9 nolu soru olan “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
acisindan” maddesi oldugu en diisiik diizeye sahip maddenin ise 2,53 ortalama ile 14

nolu madde olan “Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan” oldugu belirlenmistir.

4.2.1. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin, yedinci alt problemi “katilimcilarin is tatmini diizeylerine iliskin
goriigleri cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir.
Bu alt problemin ¢odziimiine iliskin olarak; is tatmini diizeyi puanlar1 ortalamalar ile
cinsiyet gruplart arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini saptamak icin bagimsiz
orneklem t-testi yapilmistir. Ilgili sonuglar Tablo 14°te verilmektedir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Olcek Cinsiyet n X ss t sd p

Kadin 34 3,60 0,53 0,207 113 0,837
Erkek 81 3,62 0,66

Is Tatmini

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin dgretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda; Ogretmenlerin i tatmini diizeylerinin cinsiyetlerine gore farkinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

4.2.2. Sekizinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Bu arastirmanin, sekizinci alt problemi “katilimcilarin is tatmini diizeylerine iliskin
goriisleri medeni durumlarina goére anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢dézlimiine iliskin olarak; is tatmini diizeyi puanlar
ortalamalar1 ile medeni durum gruplar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini
saptamak icin bagimsiz Orneklem t-testi yapilmustir. ilgili sonuglar Tablo 15°te

verilmektedir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore
Farklilagsma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

i Medeni =
Ol¢ek Durum " X SS t sd p

Evli 95 361 0,65 0,009 113 0,993
Bekar 20 3,62 0,47

Is Tatmini

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin 6gretmenlerin medeni gruplarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda; Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin medeni gruplarina gore farkinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

4.2.3. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin, dokuzuncu alt problemi “katilimcilarin is tatmini diizeylerine iliskin
goriigleri egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmigtir. Bu alt problemin ¢dzlimiine iliskin olarak; is tatmini diizeyi puanlari
ortalamalar1 ile egitim diizeyi gruplar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini
saptamak icin bagimsiz orneklem t-testi yapilmustir. ilgili sonuglar Tablo 16°da
verilmektedir.

Tablo 16. Ogretmenlerin I§ Tatmini Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Olcek Egitim Diizeyi  n X SS t sd P

Lisans 95 3,64 0,64 0,893 113 0,374
Yiiksek Lisans 20 3,50 0,53

Is Tatmini

Ogretmenlerin i tatmini diizeylerinin dgretmenlerin egitim diizeyi gruplarma gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda; Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin egitim diizeyi

gruplaria gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).
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4.2.4. Onuncu Alt Probleme Iliskin Bulgular

Bu aragtirmanin, onuncu alt problemi “katilimcilarin is tatmini diizeylerine iliskin
goriisleri FATIH Projesi’'nde gérev alma durumuna gore anlamli farklilik gdstermekte
midir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt problemin ¢6ziimiine iligskin olarak; is tatmini
diizeyi puanlar1 ortalamalari ile FATIH Projesi’nde gérev alma durumlari arasindaki
farklarin anlamli olup olmadigini saptamak icin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir.
Ilgili sonuglar Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeylerinin Fatih Projesinde Gorev Alma
Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Projede Gorev =

Olcek/Boyutlar Alma n X SS t sd p
. % Gorevli Degilim 17 3,66 0,60 0348 113 0,729
Adil Beggim @ Tiyim 98 361 063

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin 6gretmenlerin FATIH Projesi’nde gérev alma
durumuna gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda; 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin fatih
projesinde gorev alma durumuna goére farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

belirlenmistir (p>0.05).

4.2.5. On Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu aragtirmanin, on birinci alt problemi “katilimcilarin is tatmini diizeylerine iliskin
goriigleri yas gruplarina gore anlamh farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmigtir. Bu alt problemin ¢6ziimiine iliskin olarak; is tatmini diizeyi puanlar
ortalamalari ile yas gruplari arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini saptamak igin
tek yonlii anova analizi yapilmustir. ilgili sonuglar Tablo 18°de verilmektedir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeylerinin Yas Gruplarina Gére Farklilasma
Durumuna Tek Yonlii Anova Anlizi Sonuclar

Olcek Yas n X sS sd F p
30 Yas ve Alt1 16 3,51 0,51 2 0,326 0,723
Is Tatmini 31-40 Yas 84 3,63 0,66

40 Yas ve Ustii 15 3,67 0,53
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Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin 6gretmenlerin yas gruplarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova analizi
sonucunda; Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin Ogretmenlerin yas gruplarina gore

farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05).

4.2.6. On Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu aragtirmanin, on ikinci alt problemi “katilimcilarin is tatmini diizeylerine iliskin
goriisleri mesleki kidem gruplarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢dzlimiine iliskin olarak; is tatmini diizeyi puanlari
ortalamalari ile mesleki kidem gruplari arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini
saptamak icin tek yonlii anova analizi yapilmistir. Ilgili sonuclar Tablo 19’da
verilmektedir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeylerinin Mesleki Kidem Gruplarina Gore
Farklilasma Durumuna Tek Yonlii Anova Anlizi Sonuclar

Olcek Mesleki kidem  n X SS sd F p
0-5vil 16 352 046 3 0203 0894

. 4 6-10 Y1l 30 361 0.3

Is Tatmini 11- 15 Yil 47 364 061

16 Y1l ve Ustii 22 3,67 0,65

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki kidem gruplarina goére
anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
anova analizi sonucunda; 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki
kidem gruplarina gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir

(p>0.05).

4.3. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular
4.3.1. Birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Bu calismanin, birinci arastirma sorusu “Ogretmenlerin orgiitsel adalet algisi ile is
tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir. Bu
sorunun ¢oziimlenmesine iliskin olarak, is tatmini diizeyi ile orgiitsel adalet diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlemek i¢in pearson korelasyon analizi

yapilmistir. ilgili sonuclar Tablo 20°de verilmektedir.
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Tablo 20. Is Tatmini Ile Orgiitsel Adalet Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Ait Analiz
Sonuclari

) Is Adil Adil  Etkilesimsel ~ Orgiitsel
Olgekler Tatmini Dagitim Islem Adalet Adalet Genel
Is Tatmini 1 493**  469*%*  AT78** ,509**

Adil Dagitim 1 ,843**  [704** ,916**

Adil islem 1 ,835%* 977**
Etkilesimsel Adalet 1 ,886**
Orgiitsel Adalet Genel 1

**p<0.01

Arastirmanin elde edilen sonuglar incelendiginde, is tatmini ile Orgiitsel adalet
arasindaki iliskiyi belirlemek igin pearson korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucuna gére; Is tatmini ile adil dagitim arasinda pozitif yonlii orta
seviyede bir iligki oldugu (r=0.493, p=0<0.01), Is tatmini ile adil islem arasinda pozitif
yonlii orta seviyede bir iliski oldugu (r=0.469, p=0<0.01), Is tatmini ile etkilesimsel
adalet arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski oldugu (r=0.478, p=0<0.01), is
tatmini ile genel orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski oldugu
(r=0.509, p=0<0.01) belirlenmistir. Bu sonuglar incelendiginde, is tatmini artirildiginda
adil dagitim, adil islem, etkilesimsel adalet ve genel orgiitsel adalet diizeylerinde de

pozitif yonde bir artis olacagi anlami tagimaktadir.

4.3.2. ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Bu caligmanin, ikinci arastirma sorusu “Ogretmen goriislerine gdre orgiitsel adalete ait
boyutlar, 6gretmenlerin is tatmini diizeyini yordamakta midir?” seklinde belirlenmistir.
Bu sorunun ¢oziimlenmesine iligskin olarak, orgiitsel adalet alt boyutlarinin is tatmini
diizeyleri tizerinde bir etkisi olup olmadiginin belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon

analizi yapilmistir. ilgili sonuclar Tablo 21°de verilmektedir.
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Tablo 21. Adil Dagitim, Adil Islem ve Etkilesimsel Adaletin Is Tatmini Diizeyleri
Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Regresyon Analiz Sonuclar

F
Degiskenler p I—S|21(ia t p Tolerance VIF F anlamhlik
Sabit 2,447 0,187 13,089 0,000**

Adil Dagitm 0,340 01 2262 0,026 0,289 3,466

Adilislem  -0058 0121 -0301 0764 0173 5782 14,233 0,000%*
Etkilesimsel 595 0039 1061 0052 0302 3312
Adalet

**p<0.01; *p<0.05

R®=0,258, Durbin Watson= 1,863

Bagimsiz Degiskenler: Adil Dagitim, Adil islem, Etkilesimsel Adalet
Bagimli Degisken: Is Tatmini

Regresyon analizi varsayimlart incelendiginde yordayict (bagimsiz degisken)
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli (F=14.233, p=0.000 p<0.01)
oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda olmasmin ¢oklu baginti
probleminin olmadigini, Durbin Watson degerinin 2’ye yakin olmasi oto korelasyonun

olmadigina isarettir.

Adil dagitimin (t=2,262 p=0,026 p<0.05) is tatmini diizeyleri lizerinde anlaml1 bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Adil islemin ve etkilesimsel adaletin is tatmini diizeyi lizerinde

anlaml bir etkisi olamadig1 belirlenmistir (p>0.05)

Adil dagitim, adil islem ve etkilesimsel adaletin is tatmini diizeyinin 0,258’ini acikladigi
belirlenmistir (R2=0,258). Katilimcilarin  is  tatmini  diizeylerinin = %25,8’1 bu
degiskenlerle agilabilirken %74,2’sinin modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan

aciklandigr belirlenmistir.
Regresyon analizi sonucuna regresyon esitligi asagida verilmistir.
Is Tatmini= 2,447+0,340*adil dagitim

Regresyon esitligi incelendiginde, adil dagitim diizeyinde bir birimlik artisin is tatmini

diizeyini 0,340 birim artiracagi belirlenmistir.
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4.3.3. Ugiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Bu c¢alismanin, {iciincii arastirma sorusu “Ogretmen goriislerine gore orgiitsel adalet
algis1 diizeyleri, is tatmini diizeyini yordamakta midir?” seklinde belirlenmistir. Bu
sorunun ¢oziimlenmesine iliskin olarak, orgiitsel adalet diizeyinin is tatmini diizeyleri
tizerinde bir etkisi olup olmadigmin belirlemek icin dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. ilgili sonuglar Tablo 22°de verilmektedir.

Tablo 22. Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Diizeyleri Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon
Analiz Sonuclari

Degiskenler B Std. Hata t p F F anlamhhk

1 **
Sabit 2,542 0,178 14,214 0,000 39 57

Orgﬁtsel Adalet 0,343 0,055 6,291 0,000**

0,000**

**p<0.01;

R®=0,253, Durbin Watson= 1,819
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Adalet
Bagimli Degisken: Is Tatmini

Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degisken
bagimli degisken arasindaki iligkinin anlamh (F=39.573, p=0.000 p<0.01) oldugu
belirlenirken, Durbin Watson degerinin 2’ye yakin olmas1 oto korelasyonun olmadigina

isarettir.

Orgiitsel adaletin (t=6.291p=0,000 p<0.01) is tatmini diizeyleri iizerinde anlamli bir

etkisi oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel adaletin is tatmini diizeyinin 0,253’iinii acikladig1 belirlenmistir (R220,253).
Katilimcilarin is tatmini diizeylerinin %25,3°1 bu degiskenle acilabilirken %74,7’sinin

modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan agiklandigi belirlenmistir.
Regresyon analizi sonucuna regresyon esitligi asagida verilmistir.
Is Tatmini= 2,542+0,343* Orgiitsel Adalet

Regresyon esitligi incelendiginde, orgiitsel adalet diizeyinde bir birimlik artisin is

tatmini diizeyini 0,343 birim artiracagi belirlenmistir.



BOLUM V

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen nicel sonuglar alt problemlere gore 6zetlenmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Toplumlarin insasinda ve gelisimlerini siirdiirebilmesinde 6nemli bir yere sahip olan egitim
kurumlarinda en fazla gorev dgretmenlere diismektedir. Ogretmenler bu orgiitiin itici giicii
olarak tanimlanabilirler. Bu nedenle egitim kurumlarinin hedeflerine ulasabilmesi egitim
sisteminin etkililigi ve egitimcilerin verimliligi ile dogrudan iligkili olmaktadir. Egitimcilerin
etkili ve verimli olabilmesi ise birgok faktorle iligkili olabilmektedir. Bu faktorlerden en
onemlileri, &gretmenlerin islerini sevmeleri ve tatminlik diizeyleri gosterilebilmektedir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin is tatminliklerinin Ol¢iilmesi ve tatminlik oranlarinin artirilmasi
elzemdir. Giiniimiizde teknoloji, bilisim ve yazilim sektorii caga ayak uydurma noktasinda ve
toplumun gelismesinde ayr1 bir dneme sahiptir. Ogrencilere ortaokul yillarindan itibaren bu
konuda egitimler verilmesinin temel sebebi de budur. Bu yoniiyle bilisim teknolojileri
ogretmenlerinin egitim sistemi icerisinde ayr1 bir yeri olmaktadir. Tiim bu sonuglardan yola
cikarak yapilan arastirmada, Malatya ilinde gorev yapan 115 bilisim teknolojileri
ogretmeninden toplanan veriler degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin
caligtiklart kurumlara doniik gelistirdikleri “Orgiitsel adalet algilar’” ile “is tatminleri”

arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir.

5.1.1. Orgiitsel Adalete iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin  orgiitsel adalet algilarinin, is tatmin seviyelerinin yordayicist oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore orgiitsel adalet algisi iicret, prim, édiillendirme ve terfi gibi
unsurlardan etkilenmektedir. Ayrica bilisim teknolojileri dgretmenlerinin mesleki anlamda
teknik islerle cok fazla mesgul olmasi ve okullarin bilisim altyapilar ile ilgilenmeleri okulla
ilgili yapilan toplantilara ¢ok fazla katilamamalarina ve aliman kararlarda s6z sahibi
olamamalarina da neden olmaktadir. Adil islem algis1 Orgiitlerin karar mekanizmasindaki

adalet ya da birliktelik olarak tanimlanabilir.
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Okullarda alinan kararlara, yogunlugu ve sorumluluk alanlar1 fazla olan bilisim teknolojileri
ogretmenlerinin belirtilen gerekgelerle katilabilmeleri giiclesir ve dolayisiyla bu durum adil

islem algisin1 olumsuz etkilemektedir.

Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri brans geregi teknolojiye ihtiyag duymaktadirlar. Ancak
Ogrenci sayilarindaki fazlalik ve okullardaki bilisim teknolojileri laboratuvarlariin siniflara
donitistiiriilmesi ile birlikte artik derslerini verimli bir sekilde isleyememektedirler. Okul
idarelerinin bu durumu goéz Oniine almadan yaptiklari doniisiim ise yine Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algilarimi olumsuz etkilemekte ve bu gibi sebepler dolayisiyla adil islem
boyutundaki “Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden 6nce tiim 6gretmenlerden
tam ve dogru bilgi toplar.” maddesi ortalama 2,87 seviyesinde kalmistir. Bunlarla birlikte
Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri okulun teknik personeli olarak gériilmekte ve okul idaresi
tarafindan 6gretmen rolleri disinda bu rollerle de yiizlesmektedir. Bu durum ise Bilisim
Teknolojileri  0gretmenlerinin, 6gretmenlik meslekleri disinda islerle mesguliyetini
artirmaktadir. Sonu¢ olarak oOrgiitsel adaletin adil dagiim boyutunda yer alan “Okul
yoneticilerimizin 0gretmenlere esit sorumluluk yiikledigini diisiiniiyorum.” maddesi anket
icerisindeki en diisiik puani (Ortalama 2,57) almistir. Aym1 dogrultuda “Okuldaki ders dis1
islerin 6gretmenlere esit dagitildigimi diisiiniiyorum.” maddesi de ortalama 2.77 seviyesinde

cikmustir.

Orgiitsel adalet algilarinin tespiti icin yapilan anket sonucunda elde edilen diger bulgulara
gore bilisim teknolojileri 6gretmenleri genel olarak kurumlarinin orgiitsel adalet diizeylerine
ortalama 3,14 oraninda, yani kararsizlik seviyesinde cevap vermislerdir. Orgiitsel adalet
algisinin  alt boyutlar1 itibariyle degerlendirildiginde ise baz1 farkhiliklarin oldugu

goriilmektedir.

Adil dagitim boyutuna iliskin algilar1 ortalama 3,02 ile en diisiik seviyede kalirken
etkilesimsel adalet boyutu 3,43 ortalama ile diger boyutlardan daha yiiksek oldugu
gortilmiistiir. Adil islem boyutu ise adil dagitim boyutuna benzer sekilde 3,08 seviyesinde
kalmistir. Bu boyuttaki diisiikliik ise belirtildigi gibi okul idaresinin bilisim 6gretmenlerinin
goriislerini sormadan hareket etmesi ve okul ile ilgili alinan kararlarin sorgulanmasina uygun

ortamin saglanmamasindan kaynaklanmig olabilmektedir.
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Alt problemlere yonelik yapilan incelemede bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin 6rgiitsel
adalet diizeyleri onlarin cinsiyetine, medeni durumuna, yaslarina, mesleki kidemlerine,
ogrenim diizeylerine ve FATIH Projesinde gorev almalarma gore herhangi bir anlamlilik

igermemektedir.

Tansky (1993) calisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin ise karsi tutum ve davranislari
etkiledigini Dbelirtmektedir. Bu nedenle egitimin kalitesinin artirilabilmesi ¢alisanlarin
algilarmin yiiksek olmasi ya da iyilestirilmesi ile miimkiin olacaktir. Kurumlarda 6diil veya
cezalarin dagitimda yasanan adaletsizlik de bu algiyr olumsuz etkileyen unsurlar arasindadir.
Bu noktada okul idaresine biiyiik bir gorev diismektedir. Odiil ve cezalarin standartlarinin

belirlenmesi ve bu standartlarin agik bir sekilde ilan edilmesi bu algiy1 iyilestirebilecektir.

Genel itibariyle arastirma sonuglari, Akgeyik (2014), Aykanat ve Yildirim (2012), Imamoglu
(2011), Schoppe (1998), Konovsky ve Cropanzano (1991)’nin ¢alismalariyla uyum
gostermektedir. Giines ve Bulug (2012), Sentiirk (2011), Gilines (2011), Karakose, Altinkurt
ve Yilmaz (2010), Titrek (2009), Polat ve Celep (2008) ise calismalarinda orgiitsel adalet
algis1 diizeyini yiiksek bulmuslardir.

5.1.2. Is Tatminine iliskin Sonuclar

Calisma sonucunda bilisim teknolojileri dgretmenlerinin is tatmin seviyelerinin 3,62 yani
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is tatminlerinin, orgiitsel adalet algilarinina nazaran daha

yliksek olmasi, 6gretmenligin dogasindaki manevi unsurlardan kaynaklanabilmektedir.

Akin ve Kogak (2007) 6gretmenlerin is tatmini sebeplerini; 6grencilerle, 6gretmenlerle ve
yoneticilerle iligkiler olarak tanimlamistir. Bunun yaninda fikirlerini hayata gegirebilme,
dinlenebilme, giivenceler, licretler, calisma ortamu, terfi olanaklari, denetim, takdir edilme ve
is glivenligi gibi unsurlar belirleyici olarak ifade edilmistir. Bulgular incelendiginde en diistik
ortalamanin 2,53 ile “Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan” maddesine ait oldugu
gortilmektedir. Dolayisiyla bu durumun iyilestirilmesi i¢in 68retmenlerin terfi edilebilecegi
bir sistemin dizayninin gerekli oldugu goriilmektedir. Ayrica “Amirimin emrindeki kisileri
idare tarzi agisindan” maddesi 3,11 ortalama ile en diisiik oranlara sahiptir. Bu noktada ise

okul idarelerinin, idare tarzlarina yonelik diizenlemeler yapilmas1 gerektigi goriilmektedir.
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Alt problemlere yodnelik yapilan incelemede ise Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin is
tatmini diizeyleri onlarin cinsiyetine, medeni durumuna, yaslarina, mesleki kidemlerine,
ogrenim diizeylerine ve FATIH Projesinde gorev almalarma gore herhangi bir anlamlilik

igermemektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular; Altahayneh, Khasawneh ve Abedalhafiz (2013), Aliyeva
(2013), Akin ve Kogak (2007) ve Goktas (2007)’in galismalarinda elde edilen bulgularla
uyum gostermektedir. Yiiksel ve Yiiksel (2014) ve Sahin (2013)’e gore ise 6gretmenlerin is

tatmini orta ve diisiik diizeyde olarak tespit edilmistir.

5.1.3. Orgiitsel Adalet ile is Tatmini Arasindaki iliskiye Dair Sonuglar

Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri’nin orgiitsel adalet algilarmin is tatmini diizeylerine
etkisine ait regresyon analizi sonuglari incelendiginde 0.01 diizeyinde anlaml iligki icerisinde
oldugutespit edilmistir. Bu sonuglara gore Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyli bir iliski s6z konusudur. Is tatmini ve Orgiitsel adalet algis1 arasindaki
pozitif yonlii ve orta diizeyli bu iliski 6gretmenlerin ¢alismis olduklar orgiitlerde adalete olan
inanclar1 ile o iste calismaktan duyduklari memnuniyetin birbiriyle iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica arastirma sonuglari gostermistir ki; 0gretmenlerin Orgiitsel adalet
algilar1 genel is tatmin diizeylerinin yordayicisidir. Baska bir ifadeyle oOgretmenler is
yasantilarinda Orgiitsel adaleti ne derece yiiksek olarak algiliyorlarsa is tatminleri de buna

gore artis gostermektedir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan “adil islem” ve “etkilesimsel adalet’in, calisanlarin is
tatminine etki diizeyleri incelendiginde anlamli bir farklilik olusturmadig tespit edilmistir.
Ancak ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore “adil dagitim” boyutunun is tatmini tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Adil dagitim; 6diil, tesvik veya terfilerin dagitimu ile
ilgili kararlarin alinmasinda hakkaniyetli davranilmasia yonelik algiya denmektedir (Ozmen,
Arbak ve Siiral, 2007). Egitim camiasinin temel yap1 tast olan okullarda her tiirlii maddi ve
manevi odiiliin dagitilmasi ile ilgili belirli standartlarin olusturulmasi ve bunlarin 6gretmenler
tarafindan adil olarak algilanmasi is tatmini agisindan biiyiikk bir dneme sahiptir. Ayrica bu
standartlar ortak kararlarla belirlenir ve adil bir sekilde uygulanirsa; 6gretmenler adaletsizlik

duygularindan uzaklastirabilir ve boylelikle tatmin diizeyleri yiikseltilebilir.
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Arastirma sonucunda oOrgiitsel adalet algisinin is tatmin diizeylerini etkiledigi ortaya
konulmustur. Bu sonuglar; Unal (2019), Pehlivan (2018), Koyutiirk (2015), Kilig (2013),
Ghaziani, Safania ve Tayebi (2012), Lotfi ve Pour (2012), Aslam, Shumalia, Sadaqat, Bilal ve
Intizar (2012), Yelboga (2012), Fatimah, Amiraa ve Halim (2011), Zainalipoura, Akbar,
Finib, Mirkamalic (2010), Karakose, Altinkurt ve Yilmaz (2010), Li ve Cropanzono (2009),
Yildirrm (2007), Eker (2006), Dilek (2005), Schappe (1998), Konovsky ve Cropanzano
(1991)’nun ¢alismalarindaki bulgular ile uyumludur.

5.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in asagidaki

Oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler
5.2.1.1 Orgiitsel Adalet Algisimin Artirllmasina iliskin Oneriler

Arastirma sonucunda Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri’nin &rgiitsel adalete yonelik

algilarinin orta diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bunun yiikseltilebilmesi i¢in;

a. Okul yoneticilerine oOrgiitsel adalet konusunda bilgilendirme yapilmali, gerekirse
hizmet i¢i egitimlerle desteklenmelidir.

b. Odiillendirme, terfi, cezalandirma gibi sistemler daha da gelistirerek 6gretmenlere
objektif kriterler ile uygulanmalidir.

C. Olusturulacak olan karar alma mekanizmasinda 6gretmenlerin daha etkin bir sekilde
yer almasi saglanmalidir. Olusturulacak seffaf karar alma sistemi c¢alisanlarin
orgiitlerindeki siirecleri daha adil algilamalarini ve is tatmin diizeylerinin arttirilmasin
saglayabilir.

d. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmi etkileyen okul i¢i uygulama ve Kkararlara

yonelik konularda bilgi paylagimina 6zen gosterilmelidir.

5.2.1.2 is Tatmin Diizeyinin Artirilmasina fliskin Oneriler
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin daha da arttirilabilmesi igin;
a. Milli Egitim Bakanlhiginca okul idaresi ve egitim kurumlar1 paydaslarina orgiitsel

adaletin saglanmas1 i¢in gereken rehberligin yapilmasit ve bu yonde gereken yasal

cercevenin olusturulmasi gerekmektedir.
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Ogretmenlere yonelik uygulanan terfi imkanlarinin genisletilmesi ve {icret
politikalarmin yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin gorev tanimlarinin dogru ve eksiksiz bicimde tanimlanmasi ve bunlarin
ogretmenlerle paylasilmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin sistematik olarak ol¢iilmesi ve bu tatmin
diizeylerini etkileyen degiskenlerin saptanmasi bu yonde hukuki ve idari ¢aligmalarin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Bu ¢alisma devlet ortaokul ve liseler lizerinde yapilmistir. Benzer bir arastirma 6zel
okullarda da yapilabilir.

Bu ¢alisgmanin evrenini Malatya ilinde gorev yapan bilisim teknolojileri 6gretmenleri
olusturmustur. Farkli evren ve drneklemlerde benzer arastirmalar yapilabilir.

Bu c¢alismada, bilisim teknolojileri 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve is tatmin
diizeyleri incelenmistir. Bu konuda diger branslarin orgiitsel adalet algilar1 ve is tatmin
diizeylerine yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Yurt disinda gorev yapan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin adalet algilar1 ve is
tatmin diizeyleri arasindaki iliski arastirilarak Tiirkiye’deki sonuglar ile karsilastirma

yapilabilir.
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EK 1. Kisisel Bilgiler Anketi

Bu boliimde, bireysel durumunuza iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen, her madde i¢in
durumunuza en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz
o Kadin
o Erkek

2. Medeni Durumunuz

o Evli
o Bekar

3. Yas Araliginiz

o 30 Yas ve Alt1
o 31-40Yas
o 40 Yas ve Ustii

4. Egitim Diizeyiniz

Egitim Enstitiisii/ On Lisans
Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

o O O O

5. Mesleki Kideminiz

o 0-5Y1

o 6-10Y1

o 11-15Y1

o 16 Yil ve Ustii

6. Fatih Projesi Rehber Ogretmen Olarak Gorevlendirme Durumu

o Gorevliyim
o Gorevli Degilim
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EK 2. Orgiitsel Adalet Ol¢egi

Aciklama:
Bu 6lgekte insanlarin igleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden
istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne dl¢lide dogru oldugunu uygun yanit araligina bir

(X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum

tilrvorum

Olcek Maddeleri

tilvorum
) Kesinlikle Ka

(1) Kesinlikle Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Ka

5

(

1. Okul véneticilenimizin ders programlarmizi adil bir
sekilde vaptiklarni diiginidvorum.

2. Okul vineticilerimiz, arkadaglarma (zimre
Ggretmenlerine) daretim vili basinda derslen adil olarak
dagitmalktadir.

3. Okuldaki ders disiislerin Sgretmenlere esit
dagitildigmi diisiindvorum.

4. Okulda dgretmenlere verilen ddiillerin adil dagitddigmi
diigtintivorum.

3. Okul vioneticilerimizin dgretmenlere esit sorumluluk
viikledigini digintivorum.

6. Okul véneticilerimiz, isimizle ilgili kararlari tarafsiz bir
sekilde verir.

7. Okul véneticilerimiz, bizi ilgilendiren konularda avirmm
vapmadan tiim dgretmenlerin gériislerini almava caligir.

& Okul véneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden
fnce tim &gretmenlerden tam ve dogru bilgi toplar.

9. Okul vioneticilerimiz aldiklari kararlar tim
Ggretmenlere aciklar; eger 6gretmenler isterse, bu kararm
gerekeelenini agiklar.

10. Okul véneticilerimiz vasa, tiiziik, vénetmelik, genelge
vb.gibi mevzuat hikiimlerini tim &gretmenlere vansiz ve
tutarli bir selilde uygular.
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Olcek Maddeleri

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

(2) Katilmayorum

(3) Kararsizim

(4) Katthyorum

(5

) Kesinlikle Katilrvorum

11. Okul véneticilerimiz aldiklar kararlarin ayirm
vapilmaksizin tiim égretmenler tarafindan sorgulanmasma
izin verir.

12. Okul véneticilerimiz, tim Sgretmenlere nazik
davranir.

13. Okul véneticilerimiz okuldaki égretmenlerin her
birine onurlu ve savgili davranir.

14. Okul véneticilerimiz okuldaki biitiin d8retmenlerin
kisisel ihtivaclarma karsi duvarli davranir.

15. Okul véneticilenimiz bizimle ilgili kararlar verirken
vasal haklarmiz1 géz éniinde bulundurur.

16. Okul véneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri kararlar
uvgulamadan énce, nasil sonuclanacagmi her birimizle
AVI1 avri tartisi.

17. Okul véneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri,
isteven tiim Sgretmenlere avirmm vapmaksizm, eksiksiz
sunar.

18. Okul véneticilerimiz isimizle ilgili verdigi kararlan
tek tek tiim Ggretmenlere mantikli bigimde agiklar.

19. Okul véneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tim
kararlar1 gizlemeden herkese gok acik bir selilde agikdar.
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EK 3. is Doyumu Ol¢egi
Aciklama:

Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi
dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen yonde ne derecede memnun oldugunuzu

uygun yanit araliina bir (X) isareti koyarak belirtiniz.

1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnunum

Olcek Maddeleri

-Cok Memnunum

d-Memnunum

5

1-Hic Memnun Degilim
2-Memnun Degilim

I-Kararsimmm

1. Simdiki isimden bana meggulivet saglamasi
bakmindan

2. Tek basma calisma olanagmm olmasi bakimmdan

3. Araswra degisik sevler vapabilme sansmmim olmasi
bakmimndan

4 Toplumda "savgm bir kisi" olma sansmi bana
vermesi bakmmimndan

LA

. Amirimin emrindeld kigileri idare tarzi agismdan

6. Amirimin karar vermedeki vetenegi bakimmdan

7. Vicdanma avkirt olmavan sevler vapabilme
sansmin olmasi bakmmdan

% Bana is givencesi saglamasi bakimmdan

0. Bagkalar: igin bir sevler vapabilme olanagma sahip
olmam acismdan

10. Kisilere ne vapacaklarmi sévleme sansma sahip
olma bakmmdan

11. Kendi veteneklerimi kullanarak bir sevler
vapabilme sansimm olmasi agisindan
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Olcek Maddeleri

1-Hic Memnun Degilim

2-Memnun Degilim

I-Kararszmm

4-Memnunum

-Cok Memnunum

5

12. Iile ilgili alinan kararlarm uygulamava konmasi

bakmmdan

13. Yaptigm is karsihiginda aldigm iicret bakimmdan

14. Isicinde terfi olanagmm olmasi acismdan

15. Kendi kararlarmmi uvgulama serbestligini bana
vermesi bakimmimndan

16. Isimi vaparken kendi vontemlerimi kullanabilme
sansmi bana saglamasi acismmdan

17. Calisma sartlar1 acisindan

18. Calisma arkadaslarimm birbirlerivle anlagmasi
bakmmdan

19. Yaptigm ivi bir is karsiligmda takdir edilmem
agismndan

20. Yaptigmm is karsiligmda duvdugum bagari hissinden
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EK 4. Orgiitsel Adalet Ol¢egi Kullanim izni

Orgutsel Adalet Olcedi Kullanim |zni B B
Gelen Kutusu x
Omer Zafer ﬁZGﬁQER <zaferozgocer@gmail.com=> 9 Subat Cmt 18:24 jf( -

Alici: spolat -

Soner hocam merhabalar, ben Omer Zafer OZGOCER;

2007 yilinda Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusi Egitim Bilimleri Ana bilim Dali Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Programinda, "Orta Ogretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adalet Algilan, Orgutsel Guven Duzeyleri lle Orgiitsel Vatandaslik Davranislan Arasindaki lliski” adli
doktora tezinizde Tarkceye uyarlayarak hazirlamis ve kullanmis oldugunuz Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen "Orgiitsel Adalet Olgedi'ni, inéni Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolgjileri Ogretmenligi Egitimi Bolumunde yapmakta oldugum "Bilisim Teknolojileri
Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Dizeylerinin incelenmesi (Malatya Ornegi)" konulu
yuksek lisans tezimde veri toplama araci olarak kullaniimak Uzere sizden masaade istiyorum.

Tesekkdrlerimi sunar, iyi caismalar dilerim.

spolat@kocaeli.edu.tr 9 SubatCmt19:40 Yy 4=
Alici: ben =

Sayin Omer Zafer OZGOCER, Akademik nezaket geregi ilgili eserlere atif yapmaniz
kosulu ile elbette 6lgegi kullanabilirsiniz. Calismanizda basarilar dilerim.
Prof.Dr. Soner POLAT/ Prof.Dr. Soner POLAT Kocaeli Universitesi / Kocaeli
University Egitim Fakiiltesi / Faculty of Education Egitim Bilimleri B&limid /

Department of Educational Sciences

9 Subat 2019 18:23, "Omer Zafer OZGOCER" <zaferozgocer@gmail.com= yazdr:
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EK 5. Minnesota Is Doyumu Ol¢egi Kullanim izni

MINNESOTA I$ DOYUM OLCEGI KULLANMA - IR
|ZN| Gelen Kutusu x

Omer Zafer 0ZGOGER <zaferozgocer@gmail.com> 9 Subat Cmt 18:27 Yr =
Alicr: asli =

Asli Hocam merhabalar, ben Omer Zafer OZGOCER;

1985 yilinda Bogdazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiinde yapmis oldugunuz "An Analysis of
the Several Aspects of Job Satisfaction Between Different Occupational Groups” adl doktora
tezinizde Turkce'ye uyarlayarak hazirlamis ve kullanmis oldugunuz Weiss ve arkadaslarn (1967)
tarafindan gelistirilen "Minnesota Is Doyum Olcedi"ni, Indni Universitesi Bilgisayar ve Odretim
Teknolojileri Ogretmenligi Egitimi Bélimiinde yapmakta oldugum "Bilisim Teknolojileri
Ogretmenlerinin Orgutsel Adalet ve Is Tatmini Duzeylerinin Incelenmesi (Malatya Ornegi)" konulu
yuksek lisans tezimde veri toplama araci olarak kullaniimak Gzere sizden musaade istiyorum.

Tesekkirlerimi sunar, iyl calismalar dilerim.

Asli Baycan Binark <asli@aslibaycan.com= 10 Subat Paz 13:13 ¥ -
Alici: ben =

Kullanabilirsiniz.

From: Omer Zafer 0ZGOCER [zaferozgocer@gmail com]
Sent: Saturday, February 09, 2019 5:27 PM

To: Asli Baycan Binark

Subject: MINNESOTA IS DOYUM OLCEGI KULLANMA IZNi




