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Onsoz
Kiiltiiriin 6nemli yap1 taslarindan olan degerler, davranislar ile ilgili yonelimlerde
giclii emarelerdendir. Kiiltiirel degerlerin davraniglar1 bir heykeltiras  gibi
sekillendirmesi, kisinin i¢inde bulundugu kiiltiiriin etkisi ile sahip oldugu degerlerini
farkli Olgiilerde yansitmasmma baghidir. Bu nedenle bireyler, diger bireyler ile
etkilesimlerinde; kiiltiirel deger yoOnelimlerini bir kilavuz olarak kullanmakta,
davranislarini bu kilavuza gore yonlendirmektedirler.

Bireyler, yasamlar1 boyunca belli gereksinimleri karsilamak ve diirtiilerininde
etkisi ile farkli davraniglarda bulunmaktadirlar. Bu davraniglar, diger bireylerin
davraniglart ile paralellik gosterdigi gibi ¢akistiklar1 noktalar da olabilmektedir. Bu
durum aile, sosyal ortamlar veya is yasaminda goriilmekte ve c¢atisma seklinde;
kaginilmaz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanilan catismalarda da her
davranista oldugu gibi kiiltiirel deger yonelimlerinin etkisi goriilebilmektedir.

Farkli is alanlarinda oldugu gibi Afet ve Acil Durum alani ¢alisanlarida bir¢ok
farkli kiiltiire mensup olmakla birlikte sahip olduklar1 degerler de birbirlerinden
ayrilmaktadir. Is yasammin getirdigi; beklenti, stres, aciliyet, sorumluluk vb. gibi
faktorlerin etkisi ile de c¢alisanlar birbirleri ile olan iliskilerinde c¢atismalar
yasayabilmektedir. Calisanlarin yasadiklar1 ¢atigsmalar1 bireysel olarak ¢6ziime
ulagtirma konusundaki yaklasimlarina ise kiiltiirel deger yonelimlerinin sekillendirici
etkisi onem tasimaktadir.

Afet ve Acil Durum calisanlarina ve yoneticilerine katki saglayacagini
diisiindiiglim bu calismamda, ilk olarak; yogun oldugu donemlerde dahi bana vakit
ayirarak; destegini her zaman hissettigim Oncelikle hocam ve sonrasinda tez

danismanim olan Dr. Ogr. Uyesi Fehmi Volkan AKYON” e tesekkiir ederim.



Calismamin basindan sonuna kadar, her asamasinda maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyerek yanimda olan, sabir gdsteren basta annem Birgiil OZKAN
ve abim olmak tlizere tiim aileme tesekkiir ederim.

Bu siirecte beni destekleyen, fikirleri ile bana yol gosteren ve basaracagima
inanc1 sonsuz olan basta Ogr. Gor. Mustafa AGAHAN olmak iizere tiim

arkadaslarima tesekkiir ederim.
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Ozet

Bu arastirmada, Afet ve Acil Durum alanlarinda gorev yapan; Acil Saglik
Hizmetleri personelinin, il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii personelinin ve Canakkale
Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii personelinin  kullandiklar1 ¢atisma  ydnetim
yaklasimlarindan uzlasma/isbirligi, uyma/isbirligi, zorlama, kagcinma, uzlagsma/uyma
ve uzlasma yaklasimlarini tercih etme durumlar1 ve sahip olduklar kiiltiirel deger
yonelimlerinin bu yaklasimlar ile olan iliskisinin degerlendirilmesi amac¢lanmstir.
Bununla birlikte, calisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerinden; cinsiyet,
medeni durum, yas, deneyim, memleket, 6grenim durumu ve meslek gruplarinin
catigma yonetim yaklasimlar1 ve kiltiirel deger yonelimleri ile olan iligkisininde
degerlendirilmesi amaglanmistir.  Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini, Canakkale ili, merkez ve ilgelerinde gorevli 242 Afet ve
Acil Durum personeli olusturmaktadir. Veriler, demografik o6zellikler (7 madde),
portre degerler dlgegi (40 madde) ve gatisma yonetim yaklasimlar1 6lgegi (28 madde)
kullanilarak toplanmustir.

Verilerin analizi IBM SPSS 23 ve Excel 2016 versiyonu kullanilarak
hazirlanmistir. Buna gore, calisanlarin kiiltiirel deger yonelimleri ve ¢atisma yonetim
yaklasimlarimin demografik ozellikleri ile olan iligkileri incelenirken; cinsiyet ve
medeni duruma gore belirlenmesinde t-test; Ogrenim durumu, meslek grubu,
memlekete gore belirlenmesinde ANOVA ve yas, deneyime gore belirlenmesinde ise
korelasyon analizi kullamlmustir. Olgeklerin birbiri ile olan iliskisinin belirlenmesi
icinde korelasyon analizi uygulanmustir.

Arastirmanin sonucuna gore, calisanlarin catisma yonetim yaklasimlar: ile sahip
olduklan kiiltiirel degerleri arasindaki iligkinin, pozitif yonlii, orta kuvvette oldugu

yoniindedir. Calisanlar, ¢catisma yonetim yaklagimlarindan en ¢ok uzlasma/igbirligi



yaklagimini kullanmakta iken; ¢alisanlarin en ¢ok sahip olduklart kiiltiirel deger ise
evrensel ve yardimsever olma degeridir. Calisanlarin ¢atisma yonetim yaklagimlari
tercihleri; cinsiyet, yas ve deneyime gore farklilasirken; medeni hal, memleket,
meslek gruplarina ve 6grenim durumuna gore farklilasmamaktadir. Calisanlarin
kiiltiirel deger yonelimleri ise; cinsiyet, yas, deneyim ve meslek gruplarina gore
farklilasirken; medeni  durum, memleket ve Ogrenim durumuna  gore

farklilasmamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Catisma Yonetim Yaklagimlari, Kiiltiirel Deger Y onelimleri,

Afet ve Acil Durum Calisanlari



Abstract

This study aims to determine the preferences of the professionals in the Emergency
Health Services, the Provincial Disaster and Emergency Directorate, and Canakkale
Municipality Fire Service, all serving in the sector of Disaster and Emergency, in
relation to the conflict management approaches, more specifically, the approaches of
compromising/collaborating, accommodating/collaborating, competing, avoiding,
compromising/accommodating and compromising, and to examine the correlation
between these approaches and their cultural value orientations. Further, it seeks to
evaluate the correlation between their demographic characteristics, and their conflict
management approaches and cultural value orientations. The sample of the study is
composed of a total of 242 professionals in Disaster and Emergency, serving in the
province, city center and districts of Canakkale. The data are collected through a
combination of demographic characteristics (7 items), the portrait values
questionnaire (40 items), and the conflict management approaches questionnaire (28
items).

The data are analyzed using IBM SPSS 23 and Microsoft Excel (version 2016). To
examine the relationship of the cultural value orientations and conflict management
approaches of the professionals with their demographic characteristics, the t-test is
performed on gender and civil status; the ANOVA is conducted on educational group
and hometown; the correlation analysis is carried out on age and experience. The
correlation analysis is also used to determine the relationship between the scales.

The findings of the study indicate that the correlation between the conflict
management approaches and cultural values of the professionals is positive and
moderately  strong. While the professionals wuse the approach of

compromising/collaborating among other conflict management approaches most, the

vi



most common cultural value they carry is being universal and being helpful. Their
conflict management approaches vary depending not on civil status, hometown,
educational background and occupational group, but on gender, age and experience.
On the other hand, their cultural value orientations differ not according to civil status,
hometown and educational background, but according to gender, age, experience and

occupational group.

Key Words: Conflict Management Approaches, Cultural Value Orientations,

Disaster and Emergency Professionals
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Béliim I
Giris

Bu boliim; yapilan arastirmanin konusunu, problem durumunu (nedenselligi),
arastirmanin amacini, énemini ve arastirma sorularini; problem ve alt problemleri
igermektedir.
Problem Konusu

Arastirma konusunu, afet ve acil durum alanlarinda gorevli calisanlarin; diger
caligsanlar ile yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢oziime kavusturmada sahip olduklar kiiltiirel
degerlerinin etkisi altinda kalma durumlar1 olusturmaktadir. Yasanilan afet ve acil
durumlarin, ekip c¢alismasi gerektiren ve zaman yonetimi konusunda 6nemli alanlar
olmast; ¢alisanlarin kiiltiirel degerlerinin tespiti ve bireysel olarak gergeklestirecekleri
catisma ¢oziimiine iliskin yaklasimlarini belirleyerek iliskisini ortaya koymak adina,
calisanlarin; bu durumu bilerek hareket etmelerini ve ciddi zaman kayiplarini
Onleyecegi icin ¢alisma Afet ve Acil Durum calisanlarini kapsamaktadir.
Arastirmanin Nedenselligi

Toplumlarin belli niteliklere sahip kiiltiirleri vardir. Bu kiiltiir ile kisiler i¢inde
bulunduklar1 ¢evreye uyum sagmaktadir. Farkli kiiltiirlerde farkli norm ve degerlerin
olmasi kisiler arasi algi farkliliklarini da arttirmaktadir. Bu algisal farkliliklar ile iyilik,
giizellik, nezaket, diisiince, fikir gibi bircok kavram goreceli hale gelmekte ve
standartlasmaktadir. Bu farkliliklar kiiltiir olgusu icinde dile getirilmekte ve bir
kiiltiirdeki dogrular diger kiiltiirde yanlis gelebilmektedir (Ozkalp, 2012). Bu nedenle
cesitli kiiltiirlerde yasayan bireylerin ayni konulara farkli bakis acilar1 ve farkli
tepkileri vardir (Macit, 2010).

Kiiltiir olgusu, orgiitlerde ¢alisanlarin ve yoneticilerin deger yargilar1 arasindaki

etkilesimin anlasilmasinda en temel etmenlerdendir (Ercan, Sigr1 ve Tabak, 2009).



Degerler; kisisel deneyimler ve kiiltiirel aktarimlar ile kazanilarak bireylere yol
gostermekte ve kabul edilebilir davranis ve bakis acilar1 saglamaktadir. Amag ve
hedeflerimize ulasmada kullanacagimiz davranislar1 ve nasil gerceklestirmemiz
gerektigini  de belirleyerek; tercihler, inanglar, fikir ve ilkelerde kendini
gostermektedirler (Bilgin, 2008). Bu durum, paralel olarak; c¢alisanlarin yasadiklari
catismalarda da hissedilmektedir.

Catisma, diinyanin geneline etki eden 6nemli olgulardandir. Bu nedenle orgiitsel
acidan catismalar1 ¢6zme konusunda Kkiiltiir ile birlikte ele alinmalidir. Orgiit
caliganlarinin kiiltiirel degerlerinin bilinmesi, ¢atisma esnasinda verecekleri tepkileri
tahmin etme acisindan yardimci olacaktir. Ciinkii uygulanan c¢atisma yonetim
yaklasimlari, ¢alisanlarin  mensup olduklart kiiltiirler1 ile  sekillenmektedir.
Calisanlarin sahip olduklar1 bu yaklasimlarini bilmek hem yoneticiler hem de
kurumlarin bu durumu firsata c¢evirmelerini saglayarak yeni fikirlerinde ortaya
¢tkmasina yardimei olacaktir (Birsel, Bérii ve Islamoglu, 2009).

Alan yazin incelendiginde, calisanlarin deger yonelimleri ve bireysel c¢atisma
yonetim yaklagimlarina iliskin, her iki konuda ayr1 ayr1 birgok ¢alismaya ulasilmistir.
Kiiltiirel deger yonelimleri ile ilgili; Memet (2010), Ercan (2010), Kizildas (2017), Er
(2016), Biiker (2015), Konakl1 (2011), Can (2011), Aktas (2010), Macit (2010) ve
Sar1 (2009) bu calismalardan bazilaridir. Catisma yonetimi ile ilgili; Akyon (2008),
Polat (2009), Erol (2009), Casiadi (2017), Onal (2016), Yurdunkulu (2016), S6kmen
ve Yazicioglu (2005), Karip (1999/2003), Sahin (2016) ve Karabulut (2015) bu
caligmalardan bazilaridir. Alan yazinda kiiltiirel deger yonelimleri ile bireysel ¢catisma
yonetim yaklasimlar1 arasinda iliski saptayan calismalar olmak ile birlikte bu saymin
yurt i¢i ve yurt disinda smirli sayida oldugu goriilmiistiir. Kiiltiirel deger yonelimleri

ve bireysel c¢atisma yoOnetim yaklagimlari ile iligkili baz1 ¢alismalar ise; Bozaci,



Oneren ve Giirer (2014), Corey, Fok ve Payne (2014), Ergin ve Kozan (1999), Gunkel,
Schlaegel ve Taras (2016), Birsel, Borii ve Islamoglu (2009) ve Kirisci (2010)° ye
aittir.

Catisma yonetimine birgok unsurun etkisi olmak ile birlikte; catismay1 yasayan ve
yoneten agisindan disiiniildiiglinde bireyler onem tasimaktadir. Bireylerin sahip
olduklar1 kiltiirel degerleri ise tutum ve davramislarini yonlendirerek bir sonuca
ulagmalarin1 saglayacaktir. Bu ¢alisma da, Afet ve Acil Durum ¢alisanlarinin; hem
kiiltiirel deger yonelimlerini hem de bireysel catisma ydnetim yaklagimlarini
belirlemek ic¢in goriislerini almak, hayati 6nem tasiyan bir is yaptiklarindan dolay1
cikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde yol gosterici olmak veya olumsuz gibi goriilen
durumlardan fayda saglamak, hem kendi hem de is arkadaslarinin ¢atisma konusunda
verdikleri tepkinin bir anlam1 oldugunu bilmek ve alan yazinda kisitli sayida bulunan;
Afet ve Acil Durum ¢alisanlarini kapsayan boyle bir ¢alismanin olmamasindan dolay1
farkl1 agilardan katki saglayabilmek i¢in yapilmaistir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan aragtirmanin amaci; Canakkale il ve ilgelerinde gorevli 112 personelinin,
merkezindeki AFAD ve itfaiye ¢alisanlarinin kiiltiirel deger yonelimleri ile bireysel
catisma yonetim yaklagimlart iliskisi ile ilgili goriislerini belirlemek; c¢alisanlarin
gorlslerinde kidem, cinsiyet, ¢alisma siireleri, egitim durumlari, memleketleri ve
calistiklar1 kuruma gore farklilasma diizeyini saptamak ve kiiltiirel deger yonelimleri
ile bireysel catigma yonetim yaklasimlar iligkisini tespit etmektir.

Arastirmanm Onemi

Her toplumda bireyler; iyi-koti, giizel-¢irkin, onurlu-onursuz ayrimini sosyallesme

sirasinda  Ogrenir. Bu degerler gerekgelendirme gere§i duyulmayan mutlak

gergeklerdir. Fakat sosyal degerler medeniyetten medeniyete, toplumdan topluma



hatta ayni toplum icindeki sosyal simiflara ve alt gruplara gore farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle sosyal iligkilerin gelisiminde ve anlagmazliklarin
¢Oziimiinde degerlerin Onemli bir katkis1 vardir. Degerlere gore hareket eden
bireylerin tavir ve davraniglarinda belli bir tutar s6z konusudur. Tam tersi durumda ise
belli standartlar olmadigi i¢in ¢eliskili tutumlar karar vermede de tutarsizliklara neden
olacaktir (Dénmezer, 1999). Orgiitsel ¢atismalarin yonetiminde de calisanlar tutum,
davranis ve disilincelerini  etkileyen bireysel degerlerinin etkisi altinda
kalabilmektedirler. Calisanlar, profesyonel diisiiniip c¢atisma ydnetimi konusunda
yaklasimlarin uygulanmasi gerekliligini savunuyor olsalarda; catismayi algilayis ve
yonetimi konusunda bireysel degerlerin de 6nemli bir etkisi vardir. Catisma yonetimi
konusunda verdikleri kararlar, bu bireysel degerlerden etkilenmekte; fakat verilen
kararlar orgiit degerleri ile de ters diismemek zorundadir. Buna gore, ¢alisanlar kendi
deger algilarina ve yetkilerine bagli olarak; orgiit sinirlar i¢in de yasanan ¢atismalara
yonelik cesitli ve farkli yaklasimlarda bulunmaktadirlar (Bozaci, Giirer ve Oneren,
2014).

Bu arastirma, Afet ve Acil Durum calisanlarinin; kendilerinin sahip olduklari
kiiltirel deger yoOnelimlerine iliskin  karsilastiklar1  catismalar1  yonetmede
kullanacaklar1 yaklasimlar1 degerlendirebilmeleri, catisma yasadiklar kisilere de bu
acidan yaklasabilmeleri bakimindan 6nem tasimaktadir. Bir bakima; Afet ve Acil
Durum ¢alisanlarinin isleri geregi; karsilastiklar1 catismalar1 en az seviye de tutmalari
ve yararli sonuglar elde etmek i¢in catigmalar1 kisa siirede bireysel olarak uygun
yaklasimlar1 segerek ¢oziime ulastirmalari i¢in farkindalik yaratacagi ve bu alanlarda
yapilabilecek ¢aligsmalara da kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin ana hipotezi su sekildedir:



Hi: Afet ve Acil Durum calisanlarinin kiiltiirel deger yonelimleri ile bireysel
catisma yonetim yaklasimlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Aragtirmanin alt hipotezleri su sekildedir:

Hi.1: Uzlagma yoluyla isbirligi yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hi2: Uyma yoluyla isbirligi yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hi3: Zorlama yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hi4: Kaginma yaklagimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

His: Uzlasma yoluyla uyma yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hie: Uzlasma yaklagimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.
Sayiltilar

1. Aragtirmaya katilan Afet ve Acil Durum c¢alisanlarinin, verilen ifadelerin
tamamini1 okuyarak ve anlayarak cevaplandirdiklar1 varsayilmaktir.

2. Arastirmaya katilan Afet ve Acil Durum ¢alisanlarinin, 6lg¢ekleri yanitlarken
ger¢ek duygu ve diisiincelerini belirttikleri varsayilmaktir.

3. Seg¢ilen 6rneklemin; evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

4. Uygulanan anketteki sorularin arastirmanin problemini test etme bakimindan
yeterli oldugu varsayilmaktadir.

5. Arastirma problemlerini test etmek icin kullanilan istatistiki analizlerin yeterli

ve gegerli oldugu varsayilmaktadir.



Smirhhiklar

1. Arastirma Canakkale il ve il¢elerini kapsamaktadir.

2. Arastirma kamu kurumlarin1 kapsamaktadir.

3. Arastirma; merkez Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde bulunan personel ile
Canakkale Belediyesi Itfaiye Miidiirliigiinde bulunan itfaiye personelini ve il ve

ilgelerde gorev yapan 112 personelini kapsamaktadir.



Boliim 11
Kavramsal Cerceve

Bu boliimde kiltirel deger yoOnelimlerine ve bireysel c¢atisma yonetim
yaklasimlarina; ilgili diger faktorler ile birlikte alt bagliklar halinde yer verilmistir.
Kiiltiir Kavrami

Yasanilan hayati anlamli kilan bir kavram olan kiiltiir, herkesi i¢ine alan bir
olgudur. Insanoglunun varligindan bu yana; degisime, yeniliklere ugrasada dinamik
yapist kiltiir kavraminin siirekliligini saglamistir. Gegmisten giliniimiize uzanan bu
uzun siirecte farkliliklar yasansada, bireyden toplumlara; aitlik duygusunun degismez
yap1 taglarinin basinda kiiltiir kavrami gelmektedir.
Kiiltiir Kavramimin Tanimi

Kiiltiir kavraminin etimolojik kokeni Latince ekin, tarim anlaminda kullanilan
‘Cultura’ kelimesinden gelmektedir. Daha sonra Bati dillerinde ‘Culture’ olarak
kullanilan bu kelime, Osmanli zamaninda; Osmanlica ‘Hars’ kelimesine karsilik
gelerek kullanilmaya baslanmis ve giinlimiize kadar ulasmistir. Avrupa’da kiiltiir
terimi Ingiliz Antropologlar tarafindan 19. yiizyilin sonunda, etnografya tarafindan
incelenen etnik ve geleneksel toplumlara has; diisiince, inang, deger sistemleri, eylem
bigimleri, teknik ve simgelerin tiimiinii anlatmak i¢in kullanilmistir (Kocadas, 2004).

Kiiltiir, yasandig1 ve iiretildigi topluma bakilip bakis acilar1 degerlendirilerek
aciklanabilir (Sisman, 2014). Bu yiizden farkli toplumlarin ya da ayn1 toplum igindeki
farkli topluluklarin kiiltiire bakis acilarinda ¢esitlilikler mevcuttur. Bakis agisindaki
farkliliklar, kiiltiiriin farkli yonlerine odaklanmaya neden oldugu i¢in de; her bir
toplum ya da topluluk kiiltiirii kendi bakis acilar ile yorumlayip anlamlandirmistir.
Kiiltiir tizerine caligmalar gergeklestiren alanlar ve bu toplum ile topluluklarin kiiltiire

bakis agilar1 da ortak bir tanimdan ¢ok birden fazla kiiltiir taniminin olugsmasina neden



olmustur. Kisacasi, kiiltiir kavrami; farkli alanlarda farkli kisilerce siirekli irdelenen
ve tanimlanan bir kavram olmustur. Bu tanimlarin birkagini ise soyle siralamak
miimkiindiir:

Tirk Dil Kurumu (TDK)’ na gore kiiltiir; “ Tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin
Olciislinii gésteren araclarin biitiinii, hars, ekin.” olarak tanimlanmaktadir.

Arslanoglu (2001, s.218)’ na gore ise kiiltiir; “Bir insan toplulugunun, dogal ve
toplumsal ¢evresiyle etkilesim siireci i¢inde iirettigi maddi ve manevi 6gelerin toplam
bilesimidir. Buna gore kiiltiir, dogal ve toplumsal ¢evrenin tiirlii nesneleri ve bu ¢evre
icindeki tiirlii insanlararasi etkilesimleri yonlendiren; diisiinceler, duygular, tutum ve
davraniglar toplamidir.”

Kiiltiir, belli bir toplumu diger toplumlardan farkli kilan isaretlerden olusan bir
kavramdir. Bu nedenle toplumsal yapilar da diger Ozelliklere gore daha 6n plana
cikabilmektedir. Bu bakimdan toplumsal stireklilikte nemli bir paya sahip olan kiiltiir;
toplumun siiregelen tiim diisiince, duygu, yasam ve sanat anlayis bigimlerini
yansitmaktadir (Akpinar ve Tazebay, 2010).

Sisman (2014)’ a gore ise tim yonleriyle kiiltiir soyledir:

1. Zihinsel olarak kiltiir, insan1 diger canlilardan ayiran 6grenilmis diisiinceler ve
aliskanliklar biitiinii,

1. Yapisal olarak, birbiriyle baglantili semboller, davranislar goriisler oriintiist,

iii. Islevsel acidan, kisinin yasadig1 cevrede uyum saglamasi igin ¢ikan problemleri
¢0zme sekli,

iv. Sembolik olarak, paylasilabilen; anlamli semboller sistemi,

v. Tarihsel olarak, ge¢misten gelecege tasinan gelenek ya da sosyal miras,



vi. Davranigsal olarak, yasamda 6grenilen ve paylasilan davranislarin toplami,
vii. Normatif ac¢idan ise, insanlara yon veren idealler, kurallar ve degerler toplaminin
tiimiidir.

Kisaca, kiiltiir; kendine yakin hissedilen bireyler ile ortak bir sekilde olusturulmus;
birlik ve beraberligi saglayan, nesilden nesile aktarilan goriinmez bir bagdir. Aslan
(2001)’ a gore de kiiltiir insan iiriiniidiir ve insanin tiretmis oldugu her sey kiiltiiriin bir
parcasini olusturmaktadir. Bu yiizden olusan sosyokiiltiirel sistem bir grup insanin
olusturdugu ve iirettigi degerlerden meydana gelmistir.

Kiiltiir ile lgili Temel Kavramlar

Ankiiltiirasyon (Enculturation-Kiiltiirleme): Bir toplumun kendi kiltiiriinii o
toplumdaki bireylere aktarma siirecidir (Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009).

Kiiltiirel Yayima (Cultural Diffusion): Toplumda, distan ice ya da icten disa
dogru; maddi ve manevi kiiltiir 6gelerinin stirekli yayilmasidir (Boztoprak, Dogan ve
Ozyurt, 2009).

Asimilasyon (Assimilation-Kiiltiirel Oziimseme, Benzesme): Bir kiiltiiriin farkl
bir kiiltiirti egemenligi altina alip kendine benzetmesidir. Asimilasyonda zorlama veya
baski yoktur. Toplumlar karsilikli sosyallesme siirecinde iken kendiliginden olmakta
ve iki yonlii sekilde gerceklesmektedir (Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009).

Akkiiltiirasyon (Acculturation-Kiiltiirlesme): “Ayn kiiltiir geleneklerine sahip
olan toplumlar ¢esitli nedenlerle bir araya geldiklerinde meydana gelen degismelerin
bir tliriine akiiltiirasyon denilir (Dénmezer, 1999, s.121).”

Kiiltiirasyon (Culturation-Kiiltiirlenme): Aile, akran, akraba gibi yakin c¢evre; alt
ve farkli kiiltiirler ile sosyalleserek gergeklestirilen siire¢ kiiltiirlenme olarak ifade

edilmektedir (Sigsman, 2014).
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Kiiltiirel Degisme (Cultural Change): Toplumun tamaminin veya bazi
kurumlarinin gesitli kiiltiirel 6zelliklerinin kalic1 degisikliklere ugramasini ifade eden
bir kavramdir (Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009).

Kiiltiirel Gecikme (Cultural Lag): Kiiltiirel degismenin yasandigi siirecte kiiltiiriin
maddi 6gelerinin manevi dgelerden daha hizli degismesi ile ortaya ¢ikan bir durumdur
(Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009).

Kiiltiir Soku (Culture Shock): Sahip olunan kiiltiirden farkli ve asina olunmayan
bir kiiltiir ortamina girildiginde yasanan adaptasyon sorunudur (Ozkalp, 2012).

Trans-Kiiltiirasyon (Trans Culturation-Zorla Kiiltiirleme): Bir grubun ya da
bireylerin, mensup olduklar1 kiiltiirin; bagka bir kiiltiir ile zorla degistirilmesidir
(Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009).

Kiiltiirel Roélativizm (Cultural Relativism): Bir kiltirin maddi ve manevi
Ogelerinin farkli toplumlar da farkli anlamlar ifade etmesidir (Boztoprak, Dogan ve
Ozyurt, 2009).

Etnosantrizm (Ethnocentrism, Kiiltir Taassubu): “Kiiltiir taassubu, Ingilizce
terimi ile “ethnocentrism”, kisinin kendi grup kiiltiiriinli, duygusal tepkileri ve estetik
ve ahlaki yargilar1 bakimindan temel olarak almasi ve diger kiiltiirleri buna gore
degerlendirip 6l¢mesidir (Donmezer, 1999, s.120).”

Ksenosantrizm (Xenocentrism-Yabanci Hayranligy): Xenocentrisim ise kiiltiir
taassubunun tam tersi yabanci hayranligidir. Bu bakimdan yabancilarin; fikir, diisiince,
milli iriinleri, hayat stilleri gibi birgok 0Ozelliginin iistiin oldugu kabul edilir.
(Donmezer, 1999). Buna bagh olarak da kisiler kendi kiiltiirlerini asagilamaktadirlar
(Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009).

Ksenofobizm (Xenofobizm): Yabanci kiiltiir diismanligt demektir (Boztoprak,

Dogan ve Ozyurt, 2009).
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Kiiltiiriin Ozellikleri

Insan, diinyaya geldiginde gevresindeki insanlarin hazirlamis ve iiretmis oldugu bir
kiiltiiriin i¢inde kendini bulur. Oyle ki insan bu durumu segemez; insan olmanin
gerekliliklerini bile iginde bulundugu g¢evreden sosyalleserek ve belli egitim siireci
icinde Ogrenir. Bu sosyallesme siireci bireyin kiiltiirii  igsellestirmesi ile
gergeklesmektedir. Kiiltiirler nasil farklilik gosteriyorsa sosyallesme siiregleri de buna
paralel olarak farklilik gostermekte ve o kiiltiire gore de yeni nesillere aktarilmaktadir.
Yeni nesiller; anlatilan hikaye, masal, siir, oynadiklar1 oyunlar vb. ile kiiltiiri
kazanmakta bu siire¢ i¢inde de kisiler bigimlenmeye ve ayni zamanda da iiretmeye
baslamaktadirlar. Boylece kiiltiir, sosyallesme siirecinde kisilerin hem davranist hem
de iirlinii haline gelmektedir (Sigsman, 2014).

Kiiltiiriin topluma en 6nemli katkisi, uzlastiric1 ve birlestirici idealler ¢ercevesinde
o toplumu gelecege tasiyacak kopriileri olusturmasidir (Kocadas, 2004). Kisacasi, bir
milletin varligindan ve siirekliliginden s6z edebilmek icin oncelikle kiiltliriiniin olup
olmadigima bakilmali, eger kiiltiirii yok veya 6ziinli kaybetmisse o toplum kimlik
degistirmis demektir (Arslanoglu, 2001).

Kiiltiiriin baslica 6zelliklerini sdyle siralamak miimkiindiir (Aktas ve Sofyalioglu,
2001; Ozkalp, 2012):

Kiiltiir paylasilir: Kiltliiriin en 6nemli 6zelligi paylasilmas1 ve nesilden nesile
aktarilmasidir. Ancak karisik toplumlarda bu paylasim biraz daha yavastir.

Kiiltiir kalitsal degildir, 6grenilir: Bireyler hayatlariin baslangicindan itibaren
belli aile ve sosyal ¢evre icinde biiyiiylip yetismektedirler. Bu siirecte de varolan
kiiltiir kisiye formal veya informal sekilde 6gretilmektedir. Bireyler, kiiltiirii sadece

bir baskas1 vasitasi ile 6grenmemekte; ayni zamanda gozlemleyerek veya taklit ederek
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de dgrenmektedir. Ornegin, erkek veya kadin olmanin gerekliliklerini gozlemleyip
taklit etmeye baslayarak 6grenmektedir.

Kiiltiir oldugu gibi kabul edilir: Kiiltiiriin dogasinda tutuculuk ve devamlilik vardir.
Bu ylizden degisime direng gostermektedir.

Kiiltiir semboliktir, dil araciligiyla aktarilir: Kiltiiriin en 6nemli parcasi dildir ve
kiiltiirel farkliliklar1 olusturan da yine dildir. Birgok kiiltiir mevcuttur ve bu kiiltiirlerin
her birinin farkli dilleri vardir. Bu ylizden anlama ve anladigini aktarma konusundaki
cesitlilik kiiltiirlerinde farklilasmasina neden olmustur. Ayrica dil; sayilari, sembolleri,
yazili karakterleri, konusmayi, jest ve mimiklerin hepsini kapsamaktadir. Bu yiizden
dil sozel ve sdzel olmayan iletisimin tlimiinii i¢ine alan genis bir kavramdir.

Kiiltiir yer ve zamana gore degisir: Kiiltiir, toplumlar arasi nasil farklilik
gosteriyorsa zaman bakimindan da farklilasmaktadir. Zaman ilerledik¢e, degisim,
yenilesmeler yasanmakta buna baglhh olarak da kisiler yeni durumlarla
karsilagsmaktadir. Bu durumda gegmis kiiltiir ile simdiki degisen kosullara bagli olarak
farklilasan kiiltiir; gelecege bu sekli ile aktarilmaktadir. Ancak bu aktarimlarda
uyumsuzluklar sonucu catigmalar yasanabilmektedir. Fakat sonug¢ olarak eskiye
dontilemeyecegi i¢in yeni kosullar ile birlikte degisen kiiltiir 6ziimsenmek zorundadir.
Kiiltiiriin Islevleri

Kiiltiiriin islevleri, toplumdaki birey ve gruplar i¢in degil ayni zaman da
toplumlarin birbirleri ile olan iliskilerinde de ©6nem tasimaktadir. Genel olarak
kiiltiiriin islevlerini sdyle siralamak miimkiindiir (Fichter, 2001):

1. Kiiltiirin en o6nemli ve ilk islevi yasama deseni veya yasama semasi
olusturmasidir. Boylelikle toplumdaki birgok bireyin sosyal davranislarinin
sistematize edilmesini saglar. Bireyler, belli bir kiiltiire katildiktan sonra nasil

uyum saglayacaklarim1 kesfetmek yerine; o kiiltiir sayesinde kolaylikla yasama
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adapte olabilmektedirler. Kiiltiir, sosyal davraniglarin pargalarini belli bir sistem
iginde birbirleriyle iligkilendirerek uyumlu bir biitiin saglamaktadir. Bu sayede
ayr1 ayri pargalar1 anlamli hale getirir.

Bir toplumun degerlerini bir araya getiren, iceren ve yorumlayan kiiltiirdiir. Bu
sayede bireyler, nelerin bilinmesi ve uygulanmasi gerektigini de 6grenerek; kiiltiir
aracilig1 ile sosyal ve bireysel hayatin anlamini ve amacini da kesfetmektedirler.
Hatta bazen bireyler kendi kiltirel degerleri disindaki degerleri de
dislayabilmektedirler. Bu durum nesnelligi engellerken diger yandan da kiiltiir,
bireyler i¢in kuvvetli bir deger donanimini da temin etmektedir.

Kiiltiiriin sosyal dayanigmanin temelini olusturma gibi bir islevi de mevcuttur.
Kiiltiir bu sayede bireyler icin, o kiiltiirin geleneklerine bagl kalmanin yani sira;
o Kkiiltiirin i¢indeki diger bireylere kars1 da bir baglilik olusmasii saglar.
Bireylerin bu baglilik duygulari, deger verilen hedeflere yonelik ortak islevde
bulunmalarimi da igerir. Ortak islevde bulunmak hem sosyal dayanigsmayi
saglamakta hem de sosyal dayanigsmanin da bir sonucu olmaktadir. Kiiltiiriin
zayiflamas1 ise bu gibi sosyal dayanisma ve islevlerdeki bozulmalar ile kendini
gostermektedir.

Kiiltiir, toplumlar1 birbirinden ayirma islevine sahiptir. Bireyleri fizyolojik
isaretlerden daha anlamli bir sekilde karakterize eder.

Kiiltiiriin 6nemli islevlerinden bir digeri ise; bireyler i¢in sosyal kisiligin temelini
olusturmasidir. Kisiler icin bireysel farkliliklar veya gruplar i¢in degisen davranis
Oriintiileri gibi, kisiligin tizerinde de kaginilmaz olan kiiltiirel izler vardir. Bireyler
kendilerini yoneterek segme ve kabul etme 6zelliklerine sahiptirler; fakat yinede
kars1 koyulamayan ve her kisi i¢in farkli etkileri olan kiiltiirlin, sosyal kisiligin

olusumunda 6nemli bir igslevi mevcuttur.
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Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiir, cesitli sekiller almaktadir. Ornegin biitiin Tiirk cografyasinda yasayan
Tirklerin ortak bir Tiirk kiiltiiri vardir. Fakat Anadolu cografyasinda yasayan
bireylerin olusturmus oldugu kiiltiir de kendi i¢inde bir biitiindiir ve farkli alt
kiiltiirlerin  birlesimi ile olugmustur. Ayni1 sekilde toplumun yapisini olusturan
simiflarin ve sosyal tabakalarin da kendilerine 6zgii kiiltiirleri vardir (Boztoprak,
Dogan ve Ozyurt, 2009). Buna bagl olarak, toplumdaki bireylerin benimsedikleri ve
sekillendirdikleri; kendine has 6zellikleri olan kiiltiirleri soyle siralamak miimkiindiir:

Genel (Ust/Ulusal/Ana/Tiim) kiiltiir. Genel veya iist kiiltiir, belli bir topluma ait
olan ve genellikle ulus seviyesinde ele alinan kiiltiirdiir. Bir toplumun ya da iilkenin
her kesiminde etkili ve gecerli olan benimsenmis, etken unsurlardan olusmaktadir.
Toplumun tek bir genel kiiltiirii olsa da; genel kiiltiir de kendi i¢inde alt, yan gibi
kiiltiirlere ayrilmaktadir. Bu ayrismanin nedenleri, toplumdaki dini ve etnik yapidaki
farklilasma, cografi bolgeye gore yoresel farkliliklar ile sosyo-ekonomik
tabakalagmalar sayilabilir (Korkmaz, 2009).

Alt Kkiiltiir (Subculture). Toplumun ana kiiltiiriinii olusturan lehge, din, teknoloji,
ekonomik kurumlar, degerler vb. bircok Oge arasinda tam bir ahenk yoktur. Hatta
bazen bu durum kiiltiir farkliliklar1 disinda o kadar derin olur ki c¢esitli alt kiiltiirler
(subcultures) de olusturabilir (Dénmezer, 1999). Alt kiiltiir; “Bir toplumda hakim olan
kiiltiirden belli bir diizey de farklilik gosteren ve azinlikta olan gruplarca benimsenen
kiiltiirdiir (Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009, 5.308).” Toplumun egemen kiiltiiriiniin
disinda bazi topluluklarin kendine has olusturduklar1 bu kiiltiir; toplumlarin farkli
sosyo-ekonomik ya da etnik gruplarin egemen kiiltiirden ayrilan toplumsal kurallarini

ve yasam tarzlarini kapsamaktadir (Bahar, 2011).
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Alt kiiltiir, ana yani kendisini i¢ine alan kiiltiirle ayn1 ana degerlere dayanir. Fakat
alt kiiltiiri belirleyen degerler genel olarak ikinci derece 6nemli olan degerlerdir. Bu
ylizden ana kiiltiire gore farkli degerler 6nceliktedir ve ana kiiltiirden kismen farklilik
gostermektedirler. Bu sayede de ¢ogunlukla ana kiiltiire zarar vermezler (Boztoprak,
Dogan ve Ozyurt, 2009). Ciinkii alt kiiltiirde kast yoktur. Ancak disar1 kapal1 oldugu
icin grup i¢i standartlara sahiptir (Dogan, 2004). Yani alt kiiltiiriin kendine has
tutumlari, norm ve degerleri vardir. Ornegin; topluma gore farkli tutum ve davranislar
da bulunan bir aile alt kiltiir olusturmakta ya da cinsiyet, meslek, zenginlik, yas,
egitim ve cinsel tercihleri gibi farkliliklart temel alan gruplar da alt kiiltiirler
olusturabilmektedir (Bahar, 2011; Bozkurt, 2013).

Ana kiiltiire gore farkliliklar1 olan alt kiiltiir tamamen ana kiiltiirden uzaklasarak da
olusabilmektedir. Ciinkii bazen egemen olan ana kiiltiiriin benimsenememesi ya da
uyum saglanamamasi durumunda kisiler bir alt kiiltiir olusturabilmektedirler (Bahar,
2011). Ozellikle toplumun heterojen bir yap1 da olmas1 bu duruma neden olmaktadir
(Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009). Avrupa’da yasayan Tiirklerin olusturmus
olduklar alt kiiltiirler buna 6rnek olarak verilebilir. Bu gibi durumlarda nadirde olsa
alt kiiltiirler catisma kaynagi olabilmektedir (Bahar, 2011).

Toplum i¢inde, ana kiiltiirii paylasmayip kendine has 6zellikleri olan bagka bir
kiiltlirii benimseyen gruplarin olusturdugu alt kiiltiirlerde, bireyler; o kiiltiire gore
yasay1p faaliyetlerini o kiiltiire gore diizenler ve o kiiltiirden gecen ¢ocuklar da yine o
kiiltliriin degerlerine gore yetisirler. Alt kiiltiirler, kendilerini; sahip olduklar1 norm,
tutum ve degerlerde gosterirler. Toplumun mesleki, milli, dini vb. bir¢ok alaninda alt
kiiltiirler ile karsilasmak miimkiindiir. Ornegin bir meslege mensup bireyler ana
kiiltiirden az ya da ¢ok farkli olabilecek sekilde bir alt kiiltiire sahip olabilirler. Alt

kiiltliriin ana kiiltiirden tam anlamiyla uzaklagmasi ya da ona zarar vermesi ise pek
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olanakli degildir (Donmezer, 1999). Aksine alt kiiltiirler ulusal yani ana kiiltiirii
besleyen ve ¢esitliligini arttiran kaynaklardir (Dogan, 2004).

Kars Kkiiltiir (Contre-Culture). Alt kiiltiiriin benimsedigi standartlar ve degerler
toplumun tiimi i¢in gecerli degerlere ve diger Ogelere tepki olarak da
gelisebilmektedir. Bu gelisen duruma ise kars1 kiiltiir ad1 verilmektedir (Dogan, 2004).
Genel olarak, bir toplumda belli bir kesimin egemen olan kiiltiire ve degerlerine;
kendisini, alternatif olarak goren ve ona karsi ortaya cikarak; ozellikle sanat, miizik,
spor gibi cesitli alanlar da benimsedikleri igerikler ile olusturduklar kiiltiire; kars1

kiiltiir (contre-culture) denmektedir (Bahar, 2011; Bozkurt, 2013; Donmezer, 1999).

Her toplumun kendine ait ana bir kiiltiirii ve belli davranig kaliplar1 vardir. Ancak
toplumun geneli i¢in bunlar ortak olsa da bazi1 kesimler bunlar1 reddedebilmektedir
(Bahar, 2011). Kars1 kiiltiir grup iiyeleri de, ana kiiltiirii bilmekte fakat; reddedip
kiiltlir unsurlarin1 kendileri suni olarak olusturarak ona ayr1 bir kars1 kiiltiir meydana
getirmektedirler (Donmezer, 1999). Kars1 kiiltlirii benimseyen bireyler, yasadiklari
toplumun ana kiiltiiriinlin temel degerlerini inkar ettikleri ve bunlardan farkli degerleri
benimsedikleri i¢in; olusturduklar1 bu kiiltiir ¢esidinde ana kiiltiir degerlerini sert bir
islupla elestirir ve ciddiye almazlar. Alt kiiltiiriin i¢indeki bireyler, ana kiiltiir
degerlerine kismende olsa baghdirlar; fakat karsit kiiltiire sahip bireyler ana kiiltiirii
timiiyle reddedip onunla ve toplumdaki ana kiiltiire sahip bireyler ile catisirlar
(Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009). Ozellikle bu gibi davranislar genclik
hareketlerinde veya karmasik toplumlarda goriilmektedir. Kars1 kiiltiir grubundaki
iyeler; toplumun egemen degerlerini  sorgulayarak kendi  kimliklerini
olusturmaktadirlar (Bahar, 2011). Goriildiigii gibi alt kiiltlir ana kiiltlirii reddetmezken;

kars1 kiiltiir tamamen reddetmekte ve suni bir kiiltiir olusturmaktadir. Ancak karsi
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kiiltiir ana kiiltiire uzun siire direng gosterememekte ve zaman icinde etkilesmektedir
(Donmezer, 1999).

Halk (Folk) kiiltiirii. Ayn1 uygarliga bagl olan kiiltiirler belli bir diinya goriistinde
birlesmektedirler. Bu birlesilen diinya goriisii de o uygarliga has bir halk kiiltiiri
meydana getirmektedir (Artun, 2004). “Halk kiiltiirii yiizyillarin deneyimlerinden
stiziilerek bi¢imlenmis, kusaktan kusaga aktarilan giinlimiize gelmis bir degerler

biitliniidiir (Artun, 2004, s.3).”

Halk kiiltiirii halkin diisiince, begeni ve duygular ile belli siizgeclerden gegerek
bugiine gelmis ve birey, doga, toplum etkisi ile de sekillenerek dinamik yapisini
stirdiirmektedir. Halk kiltliriiniin en 6nemli 6zelligi ise yerellik ve gelenekselliktir.
Halk kiiltiiri her ne kadar geleneksel olsada dinamik yapisi; degisimini ve canliligini
siirdiirmesini saglamakta ve onu belli kaliplara girmekten kurtarmaktadir. Halk
kiiltiirii belli iirlinlere sahiptir ve bu tirtinler toplumun ana kiiltiirii ile yabancilagmay1
engelleyen kiiltiir tasiyicilaridir. Milletleri diger milletlerin kiiltiirlinden ayiran milli
kiiltiiriin temelini de halk kiiltiirii olugturmaktadir (Artun, 2004).

Yiiksek kiiltiir. “Toplum icinde 6zel bir yasam bi¢imi, zevkleri ve alisgkanliklari
olan kiigiik bir elit grubun sahip oldugu kiiltiire yiiksek kiiltiir denilir (Ozkalp, 2012,
s.72).” Toplumdaki yiiksek statiiye sahip bireyler kendilerini diger statiilerden ayirt
edip o konumlarin1 koruyabilmek i¢in ¢esitli araclara bagvurmaktadirlar. Bu araglarin
icinde toplumun ulasamayacagi seyler vardir ve bunlara kiiltiirel 6geler de dahildir.
Bunlar o bireylerin statiilerini koruyan ve ulagilamayan yiiksek kiiltiir kaliplaridir
(Bahar, 2011). Yiiksek kiiltiiriin iiriinleri, estetik, giizel ve parlaktir (Ozkalp, 2012).
Ornegin; resim, klasik miizik, klasik roman, opera, bale yiiksek kiiltiir iginde

degerlendirilmektedir (Bahar, 2011).

Popiiler (Kitle) kiiltiir. Halkin biliyilk kisminin benimseyip kabul ettigi kiiltiir
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kaliplar1 popiiler kiiltiir olarak ifade edilmektedir (Ozkalp, 2012). Popiiler kiiltiir bir
toplumun eglence islevini goren kiiltiiriidiir (Bahar, 2011). Ornegin sinemaya gitmek,
miizik dinlemek, futbol oynamak, usta sanat¢ilara deger vermek vs. sayilabilir. Ancak
bu tiir kiltiirlerde de gruplasmalar mevcuttur. Yiiksek kiiltiirden gelen bir kisinin
sahip oldugu popiiler kiiltiir degerleri ile normal bir kiiltiir diizeyine sahip, halktan

birinin popiiler kiiltiir gruplar1 farklilik gosterebilmektedir (Ozkalp, 2012).

Milli ve evrensel kiiltiir. Bir millete kimligini kazandiran ve diger milletlerden
ayrismasini saglayan kiiltiire milli kiiltiir denmektedir. Milli kiiltiir, o millete ait olan
maddi ve manevi dgeleri yani orf, adet, gelenek, gorenek ve degerler gibi 6nemli
unsurlarin temelini olusturmaktadir. Bu 6nemli unsurlarin olusumu ise o milletin
tarihi ile paralellik gostermektedir. Bu nedenle bir milletin varligini siirdiirebilmesi
icin milli kiiltiir biiyiik 6nem tasimaktadir (Ozen, 2014). Belli bir millete ait olmayan
sanat, miizik, felsefe, bilim gibi herkesce kabul edilir kiiltiir ise evrensel kiiltiirii
olusturmaktadir. Evrensel kiiltiir tiim kiiltiirlere hakim bir kiiltiirdiir. Ornegin Bati
kiiltiirii herkesce kabul edilen, 6gelerinin herkesge paylasildigi evrensel bir kiiltiirdiir.
Ancak bir kiiltiirin evrensel olmasi onun {istiin veya baskin oldugu anlamina
gelmemekte; ozelliklerinin belirgin ve herkesce kabul edildigi anlamina gelmektedir.
Ciinkii her toplumun zaten belli bir kiiltiirii vardir ve eger toplum isterse zamanla
kiltiirleri baska bir kiiltiir ile degisime ugrayabilmektedir

(http://www.eokul-meb.com/ ,2016).

Muilli kiiltiirden evrensel kiiltiire kademeli bir gegis siireci vardir. Toplumlar i¢in bu
siire¢ takip edilmesi gereken bir yoldur. Bu siirecin, belli sira ile ilerlememesi ya da
siralarin atlanmasi; o toplum veya bireyler i¢in bir¢ok sorunun da ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Ozellikle yerel ve belli sinirlar i¢inde kalan Kkiiltiire sahip bir

toplumun kendi kiiltiirlinii yaratma ¢abasina girmeyip evrensel kiiltiire katilma c¢abas1
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o toplumun kimligini kaybetmesi ile karsi karsiya kalmasina neden olacaktir. Bu
ylizden kendi dar alaninda, belli kaliplara sahip kiiltiirlerini genisletememis
toplumlarin; evrensel bir kiiltiir icinde beceri ve yeteneklerini de ortaya koymalar1 ve
siirdiirmeleri de imkansizdir (Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009; Dogan, 2004).
Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Kiiltiirii olusturan 6geler maddi ve manevi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bir
toplumun maddi kiiltliriinii, olusturduklar1 ve somut olarak ifade edebildikleri dgeleri
simgelerken; manevi kiiltliriinii ise; prensipler, semboller ve dil, inanglar, din,
tutumlar, normlar ve degerler gibi soyut 6geleri simgelemektedir.

Manevi kiiltiir, kolay saptanamayan ve degisimlerinin kolay izlenilemedigi;
degerleri ve yaklagimlar1 igermektedir. Bir toplumu diger toplumlardan ayiran manevi
kiiltiirii; orf ve adetlerin, ahlaki, sanatsal ve etik degerlerin, sosyal birikimlerin ve
inanglarin da kapsayicisidir (Akpinar ve Tazebay, 2010).

Maddi kiiltiir ise bireylerin ve toplumun olusturmus oldugu goézle goriiliir somut
eserlerdir. Aslinda bu eserler, manevi kiiltiir 6gelerinin maddi 6gelere uygulama
seklinde yansimasidir. Bu ylizden maddi kiltiir ile manevi kiiltiir birbirini
tamamlayan ve stlirekli etkilesim halinde olan kavramlardir (Akpmar ve Tazebay,
2010). Eger bu durumun tersi s6z konusu ise; ya ulusal bir toplum yoktur ya da o
toplumda kiiltiir yozlagmas1 yagsanmaktadir (Arslanoglu, 2001).

Maddi kiiltiir ogeleri. Maddi kiiltiir, kisinin; topluma, dogaya hatta kendisine
egemen olma Olgiitlerini gosteren unsurlardan olusan bir kavramdir (Arslanoglu,
2001). Kiiltiirtin, maddi kiiltiir yoniinii biiylik 6lgiide teknoloji olusturmaktadir.
Teknoloji, kisiler i¢in belli bir psikolojik, sosyal ve fiziksel bir ¢evre olusturmakta; bu
cevre de kisilerin davrams ve iliskilerini etkilemektedir (Sisman, 2014). Ornegin,

giinler siirecek yolculugu birkag saate diislirecek araglar gelistirmek; kisinin fiziksel
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sinirlarint agtiginin, cevresine etki ettiginin bir gostergesidir (Arslanoglu, 2001).
Ayrica teknoloji, kiiltiiriin 6gesi olmakla birlikte; ayn1 zamanda bir kiiltiiriin de {iriini
olmaktadir (Sigsman, 2014). Bu seyler insan ve dogal ¢evre arasina girerek insan yapisi
yapay bir ¢evre olusturmakta ve yasam big¢imlerini de biiyiik oranda etkilemektedir.
Tarih oncesi donemlerdeki kiiltiirlerin incelenmesi ile de varliklar1 saptanan bu maddi

kiiltiir 6geleri; kiiltiiriin yeniden kurulabildiginin tek kanitidir (Fichter, 2001).

Maddi kiiltiir 6gelerinin 6zellikleri sunlardir (Fichter, 2001):

1. Kiiltiiriin toplumda, deger verilen ve kullanilan yOniinii olustururlar ve
bireylerin eylemlerinin anlaml simgeleri olduklar1 i¢in
yorumlanabilmektedirler.

1. Maddi kiiltir 6geleri bir¢ok islevin taginmasina onciiliik ettikleri ig¢in
kiiltiiriin tastyic1 6zelligine sahiptirler.

iii. Bireylerin davranislarini somutlastirdiklar: araglardir.

iv. Maddi kiiltiir 6geleri sosyal gereksinimlerin karsilanmasi igin kesfeden ve
yayginlagtiran kisilerin {irtinleridir.

Manevi Kkiiltiir 6geleri. Manevi kiiltiir, maddi kiiltiir ile etkileserek bigimlenen;
disiince, davranig, deger, dinsel, siyasal, felsefi inanglardan, gelenek ve
goreneklerden olusan uyumlu bir biitiinliiktiir (Arslanoglu, 2001). Manevi kiiltiir
maddi kiiltiire gore soyut ve elle tutulur bir kavram olmasada toplum diizenini
saglamada maddi kiiltiire gore daha giicliidiir (Ozkalp, 2012). Bu &geleri soyle

siralamak mumkundir:

Semboller ve dil. Sembol, bireyler i¢in anlam ifade eden; davranis, eylem, renk,
isaret, nesne vb. gibi seylerden olusan ogelerdir. Kiiltiir, semboller sistemidir ve bu
ylizden semboller; kiiltiirli olusturan en kapsamli 6gelerdir. Semboller toplumlarda

ayni olsada kiiltiirel farkliliklar nedeniyle yorum ve anlamlandirma da farkliliklar
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vardir. Sembollerin en dnemli dgesi ise dildir. Ayn1 zamanda dil, gelismis semboller
sistemi olarak da ifade edilmektedir. Kiiltiir ¢ogunlukla dil sayesinde iiretilip
paylasilarak aktarildig1 i¢cin semboller i¢inde potansiyeli en yiiksek O6gedir (Sisman,
2014). Yani dil ¢ok boyutlu bir yapr ve kiiltiirii yansitan bir aynadir (Aktas ve
Sofyalioglu, 2001). Bu yiizden dili olmayan bir toplumdan bahsetmekte miimkiin
degildir. Konfligyiis’ e gore de bir toplumun dili bozulduysa hukuk da diizen de tore

de bozulmaktadir (Arslanoglu, 2001).

Inanclar. “Inanglar (varsayimlar/sayiltilar), diinyanin nasil islendigine iliskin
olarak bir kiiltiirin insanlar1 tarafindan paylasilan ortak goriislerdir (Sisman, 2014,
s.3).” Bu inanglar, din, gelenek, bilim iizerine kurulabilecegi gibi hepsinin birlesimi
iizerine de kurulabilmektedir. Inanglar, ge¢misi yorumlamaya, simdiyi a¢iklamaya ve
gelecege yonelik tahminlerin yapilmasina yarar saglamaktadir. Kiiltiiriin soyut ve en
derin tarafin1 olusturan inanglar diger Kkiiltiir Ogelerine sekil vermektedir. Ayni
zamanda kiiltiirde oldugu gibi inanglarda i¢inde bulunulan sosyal grup ya da cevreye

kars1 sekillenmektedir (Sisman, 2014).

Inanglari meydana getiren masallar, efsaneler; toplumlarin genelinde halk
diisiincesini olusturmaktadirlar. Bu dgeler kiiltiiriin devamlilifinda 6nemli bir role
sahiptir. Toplumlarin devamliligin1i  saglayan inancglar, toplumsal degismeleri
sekillendirirken, zorunlu kiiltiirel de§ismelere kars1 da olusturduklar1 halk diisiincesi
ile halkin direng gostermesini de saglamaktadirlar (Erdogan, 1991).

Din. Kisiler inanglarini bir dine mensup olarak mesrulastirmaktadirlar. Din yasam
icin, birey ve toplumun deger ve tutumlarini yansitan idealleri ifade eder. Bu nedenle
diger 6gelerde oldugu gibi din de kisilerin davranis ve eylemlerine yon vermektedir
(Aktas ve Sofyalioglu, 2001). Din olgusu bir toplumun Kkiiltiiriiniin sekillenmesini,

kisilerin davranis ve eylemlerini etkilerken, ayn1 zamanda kiiltiir de toplumlarin dini
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anlama ve yorumlamasina etki etmektedir (Arslanoglu, 2001).

Orgiitlerde de, ¢alisanlarin mensup olduklar1 dine dayali olarak sert ya da yumusak
sekilde davranis gostermeleri ya da dinin baskin etkisi ile hareket etmeleri kaginilmaz
bir gergektir (Aktas ve Sofyalioglu, 2001).

Tutumlar. “Tutum, bireyin kendi diinyasinin (i¢ aleminin) bir yonii ile ilgili olarak,
belirli deger yargilarina ve inanglarina bagli olarak ortaya c¢ikan cosku ve tanima
siirecleridir (Eren, 2000, s.158).” Tutumlarin temelinde deger yargilar1 ile inanglar
mevcuttur ve bu temelde degisiklik olmadigi siirece tutumlar da devamliligini

stirdiirmektedir (Eren, 2000).

Tutumlar bireyin ¢evresine olumlu ya da olumsuz etki etmekte ve yararli ya da
zararli sonuglara neden olabilmektedir (Eren, 2000). Ornegin, batiya yakin bir
kiiltlirde zaman ile ilgili tutumlar genellikle sert ve belirtildigi sekilde yapilmasi ile
ilgili iken; doguya yakin kiiltiirlerde zaman konusunda tutumlar daha esnek ve bu
esneklikteki davraniglar samimiyet ile alakalidir (Aktas ve Sofyalioglu, 2001).
Ornegin; batida toplant1 igin belli bir saat verildi ise bu saatler icinde toplant:
gergeklestirilmeli ve toplant1 igerigi disina ¢ikilmamalidir. Aksi takdirde zaman
konusundaki sert tutumlari; onemsenmedikleri algis1 yaratacaktir. Fakat doguya yakin
bir kiiltiirde gerceklestirilen toplantida saatler, icerik ve davramiglar daha esnek
kullanilabilmektedir. Bu durum ile ilgili bireylerin tutumlarinin sert olmamasi; o
kiiltiir i¢in yakinligin bir gostergesi olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Normlar. Norm, Latince kokenli olan “norma” kelimesinden doniistiiriilmiis bir
kelimedir. Latince marangoz gonyesi anlamina gelen bu kelime; doniistiigli “norm”
hali ile diizgli, 6l¢ii veya kural anlamma gelmektedir (Dogan, 2004). “Normlar,
insanlarin nasil davranmasi gerektigini tanimlayan ve degerlere gore olusan yazili

olmayan kurallar veya standartlardir (Sisman, 2014, s.4).” Yani normlar kisilerin,
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yasadig1 olaylar karsisinda ne sdylemesi ya da sdylememesi, ne yapmasi ya da ne
yapmamasi gerektigini belirten kurallardir (Sisman, 2014). Bu kurallar standartlasmis,
alisilmis ve toplumca da desteklenerek korunulmaktadir. Toplumca desteklenmeyen
bir kuralin norm olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. Bir toplumun tutum ve
davraniglarini belirleyen normlar, hayati diizene sokmakta, tutarli ve basarili olmay1

saglamakta; normlar1 olmayan bir toplum ise kaosa siiriiklenmektedir (Ozkalp, 2012).

Normlar, bazi toplumlarda formal ve informal olarak iki sekilde kabul edilmektedir.
Formal normlar, yasa ve kanunlar ile belirlenmis ve devlet tarafindan belli yaptirim
giicii olan kurallar olarak kabul edilirken; informal normlar, belli yazili kurallar
olmasada toplumca benimsenmis ve ihlal edildiginde de yine toplumca kinama, kii¢iik
gorme gibi uyarici eylemlerde bulunulan kaidelerdir. Ortak 6zellikleri ise her ikisinde
de 6diil ve ceza sisteminin uygulaniyor olmasidir (Ozkalp, 2012).

Normlarin genel 6zellikleri (Sisman, 2014):

1. Kaynagi degerlerdir ve ona gore sekillenirler.
ii. Degerlere gore daha somut 6gelerdir.
iii. Insanlarin giindelik yasamlarindaki eylem ve faaliyetlerine yol gosterirler.
iv. Kisilerin tercihlerini belirlemelerine yardimer olurlar.
Degerler. Arastirma kapsaminda, kiiltiir ve deger iliskisini daha iyi agiklayabilmek

icin deger kavrami ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

Deger Kavraminin Tanim

Deger kavrami; sosyolojik, psikolojik, felsetik, ekonomik bir¢cok agidan incelenmis
ve buna gore degerlerlendirmelerde bulunulmustur. Aragtirmamiza yonelik ele alian
farkli deger tanimlar1 ise soyledir:

“Bir ulusun sahip oldugu sosyal Kkiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini

kapsayan maddi ve manevi dgelerin biitiinii (TDK).”
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“Deger, hayata bakis a¢imizi ve amacglarimizi belirleyen aldigimiz kararlari
etkileyen, inanglarimizi yansitan ve prensiplerimizi olusturan bir tercihtir (Aktepe ve
Yel, 2009, 5.608).”

“Degerler, nasil yasayacagimiza isaret eden anlam haritalarimiz; eylemlerimiz igin
ufuk noktasidir (Poyraz, 2011, s.63).”

“Degerler kiiltiirden kiiltiire farklilik gosteren, insan-gevre iligkisini diizenleyen,
“yi1”, “koti”, “dogru”, “yanlis” kavramlariyla iliskili, farkl tiirleri ve islevleri olan,
tercih edilen yasam bi¢imleri ve davranis tarzlariyla kendisini gdsteren zihinsel bir
orgiitlenmedir (Caliskur, 2010, s.14).”

Goriildugi gibi deger kavraminin bir¢ok benzer veya farkli tanim1 mevcuttur. Bu
tanimlamalar soyut ve somut acidan degerlendirilmis ve farkli alanlar1 kapsamaktadir.
Aragtirmamiza Onciiliik edecek olan bu tanimlar degerlendirildiginde ise deger ile
ilgili soyle genel bir tanim yapmak miimkiindiir: Deger, bir toplumun ¢ogunlugunun
kabul ettigi; o toplum icin bir anlam ifade eden, eylem ve davraniglarinda
kullandiklari, gegmisten gelecege aktarilan Ol¢iitlerin biitlintidiir.

Deger kavrami, ilk olarak felsefe ile anlam kazanmis bir kavramdir. 1890’ I
yillarda Scheler, Nietzsche, Dupreel, Polin ve Le Senne gibi diisliniirlerce temelleri
atilmis ve onemli bir kavram olarak degerlendirilmistir. Bu degerlerlendirmelerde
diisiiniirlere gore farkliliklar mevcuttur. Ornegin, Nietzsche; degerleri yaratan ve
koyanin insan oldugunu sdylerken; N. Hartmann degerlerin zaten var oldugunu,
bunlar1 kesfedenin insan oldugunu ileri siirmektedir (Ozensel, 2003).

Toplumsal yap1 icindeki temel toplumsal kurumlar kendine ait degerler
icermektedir. Ornegin, toplumdaki en temel kurum olan aile, diger toplumsal kurum
degerlerinin de Ogrenilip aktarilmasinda Onemli bir isleve sahiptir. Ayrica bir

toplumdaki degerlerin ifade edildigi ana mekanizmalar, kisinin iistlenmis oldugu
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sosyal rollerdir. Bu rollleri de sosyal siirecler belirlemektedir. Toplumdaki ideal
diisiinme, 1iyi-kotiinlin belirlenmesi ve davraniglarin tamami degerler tarafindan
olusturulmaktadir. Boylelikle, toplumdaki 6diillendirme araglar1 ve sosyal kontrol
mekanizmalarinin da deger kaynakli oldugu goriilmektedir. Ancak, degerlerin kaynagi,
toplumda bulunan kisilerin disindadir. Bu yiizden kontrol edilemeyecek kadar ¢okluk
ve farkliliktadirlar (Ozensel, 2003).

Degerler, toplum, grup ya da bireylerce paylasilan ciddiye alinan, diger
nesnelerden soyutlanabilen 6gelerdir. Degerler, bireylerin; diger bireylere, toplumsal
olgulara veya seylere yonelik deger algilarini belirlemede kullandiklar1 6lgiitleri
kapsamaktadir (Arslan ve Ulusoy, 2016). Boylelikle bireylere, bir konu da iyi-kotii,
dogru-yanlis gibi oOlgiitleri ve eylemlerin; standardini ve niteligini belirleyerek
kilavuzluk etmektedirler. Bu ylizden, soyut bir kavram olmasina karsin degerler;
kisilerin davraniglarinda hissedilebilen ve davranislar iizerinde yonlendirici etkiye
sahip geler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Arslan ve Ulusoy, 2016; Ozensel, 2003;
Sigsman, 2014). Ayn1 zamanda degerler dinamik olgulardir. Bu nedenle bir toplumda;
kiiltiirel ya da sosyo-ekonomik agidan yasanacak farkliliklar, hizli toplumsal degisim
ile birlikte; toplumun farkli katmanlarindaki mevcut deger anlayislarinda da
farklilasmalara neden olacaktir (Ozensel, 2003). Ornegin, teknoloji gibi bir alanda
degisim yasanmasi; sosyal, ekonomik vb. alanlar1 da etkileyecegi i¢in bireylerin deger
yargilarim da siirekli degisime ugratacaktir (Oztop ve Vurgun, 2011). Siiphesiz ki
degerler soyut halleriyle degismemekte, degisen; algilanis bi¢cimi ve verilen 6nem
derecesi olmaktadir. Ornegin, 6zgiirliik; Antik Cag’da dnemli fakat koleliginde olmasi
gerekliligi Aristo tarafindan belirtilirken, teknolojik gelismeler ile birlikte motor

giiciiniin ortaya ¢ikmasi bu 6nemlilik derecesini degistirmistir (Aydin, 2011). Kisaca
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degerler, soyut olarak; toplumdaki bireylerin tutunacaklari kulplar ve toplumsal
yapinin ayakta kalmasini saglayan direklerdir (Ozensel, 2003).
Degerlerin Ozellikleri

Degerler, biligsel diinyamizda bir hiyerarsi olusturmaktadirlar. Degerlerin,
yasamda etkin olabilmesi ise bu degerler hiyerarsisinin saglikli bir sekilde islemesine
baghdir. Degerler hiyerarsisinin en altinda, para gibi; ara¢ degerler vardir. Bunlarin
istiinde ise yiiksek degerler vardir ve kendi i¢inde derecelenmislerdir. En {istte ise
nihai yiiksek degerler bulunur. Buradan hareketle bireylerin davranig, tutum ve
eylemlerinde tek diize bir deger olgusu degil degerler kiimesi bulunmaktadir. Yani
eylemler, birbiriyle iliskili degerlerin ortak iirtiniidiir (Aydin, 2011).

Degerler, bireylere; yeni karsilastiklart durum ve olaylara yonelik dogru davranis
sergilemeleri i¢in yol gdstermektedirler. Degerler hiyerarsisi, varolan hayat dongiisii
icinde degismekte ve zaman zaman degerlere verilen 6nem seviyeleri de paralel
olarak degismektedir. Bu duruma uyum ise yeni inang¢ ve davranislarin kazanilmasi ile
saglanmaktadir. Degerler hiyerarsisinde gergeklesen bu degisim sadece ileriye yonelik
sosyal deneyimleri yansitmamakta; ayrica bireylere yeni roller ve sorumluluklar da
vermekte, yasanilan degisim ile birlikte durumlara yonelik yeni Oncelik ve
ihtiyaclarin1 da gelistirmelerini saglamaktadirlar (Morstimbiil, 2014).

Degerler, kurumlardan, insan eylemlerinden ve hatta normlardan 6nce geldigi i¢in
sosyal yapilarin olusumuna da dayanak teskil ederler. Genel anlayista; estetik,
ekonomik, bilimsel, egitsel, siyasi, dini, sosyal vb. bir¢ok deger alanlarinin kendine
has degerleri vardir. Fakat degerler hiyerarsisine gore en iistteki degerler -adalet,
hakkaniyet vb.- tiim alanlar i¢in gegerlidir. Ancak bodyle bir gecerlilik yoksa ya o
toplumun ytiiksek deger algisinda sorun vardir ya da yiiksek bir deger aragsal degerin

yerine kullaniliyor demektir (Aydin, 2011).
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Deger kavraminin 6zelliklerini, diger kavramlar ile ilgili iligkisi diisiiniildiigiinde;
sOyle Ozetlemek mimkiindiir: Tutumlar zamanla etkilesime girerek genel yapilari,
genel yapilar aligkanliklar1 ve aliskanliklar da degerleri meydana getirirler. Normlar
ise deger bigmek ya da degeri yargilamak icin kullanilan ahlaki davranis ilkeleri olup
bireye ulasmak istedikleri hedefleri degerler vasitasiyla gosteritler. Inanglar da
olaylarin nasil olustugunu agiklarken, davranisin nasil olmasi gerektigini degerler
belirtir ve dogru-yanlis, 1yi-kotii gibi Olciitleri sunar. Davraniglar bakimindan degerler
ise kisilerin davranislarinin niteligini belirleyen bagimsiz degisken roliinii oynarlar
(Agirkan, 2017).

Degerlerin islevleri

Gorev anlaminda kullanilan fonksiyon bir diger adiyla islev, sosyolojide bulunan
herhangi sosyal bir devinimin, yer aldig1 biitiinde gerceklestirmis oldugu gorev
anlamina gelmektedir. Sosyolojide gecerliligini koruyan, beseri dgelerin taninmasinda
oncelikli olan islevlerinin bilinmesine bagli oldugu kuralidir. Bu agidan degerler de bu
kuralin i¢cinde yer almaktadir. Degerlerin islevine genel olarak; biitlin beseri olaylarin
ger¢eklesmesinde belirleyici olmak ifadesi kullanilabilmektedir. Cilinkii biitiin beseri
olaylarin temelinde degerler mevcuttur (Aydin, 2011).

Degerler bircok alan ve eylemde islevsellik gostermektedirler. Degerlerin
islevlerini soyle siralamak miimkiindir (Aslan ve Caliskur, 2013; Agirkan, 2017,
Aydin, 2011; Cakici, 2010; Fichter, 2001):

Degerlerin en 6nemli islevi sosyal hayati bigimlendirme ve belirlemedir. Degerler
toplumda ve sosyal hayatta belirleyici olabilmek i¢in saf halinden ¢ikip toplumsal bir
boyut kazanmalidirlar. Ornegin, hakkaniyet kavrami bir degeri ifade etmekte fakat
toplumsal boyut kazanmadig: siirece de herhangi bir islevi yerine getirememektedir.

Yani degerler islev kazanmak i¢in diisiinceden eyleme ge¢melidirler.
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Degerler; karar verme, sosyal konularda belli pozisyon alma, tercihler yapma ve
catigmalar1 ¢6zme de 6nemli bir isleve sahiptir.

Degerler, toplum ig¢indeki bireylerin sosyallesmesini ve c¢evrelerinde kabul
goriilmelerini de saglamaktadirlar. Bir bireyin sosyallesmesi, degerleri yansitmasi ile
paralellik gostermektedir. Ornegin, yardimlasmay1 seven bir bireyin bu yonii agir
bastig1 i¢in yardimlagsma konusundaki faaliyetlere katilarak ya da g¢evresine yonelik
saygl sevgisi yliksek bir bireyin, cevresi tarafindan kabul gorerek; sahip oldugu
degerlere yonelik farkli alanlar da sosyallesebilmektedir.

Degerlerin sosyal dayanismay1 saglama ve biitiinlestirici olma islevi de mevcuttur.
Hatta bazi gruplarin bu degerler paylasimi sayesinde olustugu diisiiniilmektedir. Ortak
degerler sayesinde kisiler arasinda bir bag olusur ve sosyal dayanigsmaninda siirekliligi
saglanir. Ornek olarak, bir toplumun -Tiirk toplumu gibi- bagimsizlig1 i¢in bir biitiin
olarak hareket etmesi ve savasmasi verilebilir. Baska bir 6rnek olarak ise, yardima
muhta¢ herhangi birine; birlikte hareket ederek dayanisma degerinin sergilenmesi
verilebilir. Degerlerin bu biitlinlestirici olma islevi toplumsal dayanismay1 da
arttirmakta ve daha gilicli bir toplum meydana getirmektedir. Boylelikle karsit
degerlere yonelikte bir set olusturarak zararlarini da en aza indirgeyebilmektedirler.

Degerler bireylerin ve sosyal iligkilerin degerlerinin yargilanmasinda hazir dlgiitler
olarak kullanilmaktadir. Ayrica bireylere, diger bireylerin goéziinde durdugu yeri
bilmesine de etki etmektedirler.

Degerler, toplumdaki bireylerin dikkatlerini; istenen, 6nemli ve yararli olarak
kabul edilen maddi kiiltiir 6geleri iizerine ¢ekmektedir. Cok degerli bir 6ge toplum
icin en 1iyisi olmayabilir. Fakat sosyal agidan o 6geye deger verilmesi o 6ge i¢in ¢aba

gosterilmesine yol agmaktadir.
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Degerler, ideal diisiinme ve davranma yollarin1 da belirlemektedirler. Boylelikle
kabul edilen sosyal bir davranisin semasini ¢izerler. Bu sayede bireyler hareket ve
diisiinceleri i¢in en uygun yol se¢cimini kolaylikla kavrayabilmektedirler.

Degerler, kisilerin sosyal rollerini secip gerceklestirmesinde de yol gostericidirler.
Ilgi yaratarak cesaret verirler. Boylece kisilerde rollerin kapsadigi degerlere ydnelik
algisal secicilik olusur.

Degerler sosyal baski ve kontrol araclaridir. Bireyleri dogru olani yapmaya
yoneltir. Boylelikle onaylanmayan eylemleri engeller, yasaklar1 ortaya ¢ikartir ve ihlal
edildigi takdirde utanma ve sugluluk gibi duygularin yasanmasi ile kolaylikla
anlagilabilmesini saglar.

Bireyler sadece fiziksel eylemlerde bulunan canlilar degillerdir. Akil sahibi bir
varlik olarak, yasamlarinda; fiziksel eylemlerinin disinda, karsilasilan yeni durumlara
yonelik; olumlu veya olumsuz ruhsal deneyimleri de vardir. Saglikli olmak, ruhsal,
fiziksel ve zihinsel bir biitiinliik gerektiriyorsa; yasamdaki olumsuz deneyimlere
yonelik bu biitiinliigiin korunmasi da énem tasimaktadir. Bu agidan manevi yanimizi
olusturan degerler sisteminin, kars1 karsiya kalinan olumsuz deneyimlere yonelik;
ruhsal yapmin giiclenmesine etki ettigi de diisiiniilmektedir.

Kiiltiir ve Deger iliskisi

Birinci diizeyde kiiltiir, dzgiin bir grubun yasama bigimidir. Ikinci diizey kiiltiir ise
kiiltliriin sahip oldugu degerlere iliskin biling olusturma ve zihnin bu siirecte
zenginlesmesini kapsayan kisisel kiiltiirdiir (Boztoprak, Dogan ve Ozyurt, 2009).
Kiiltiirtin gériinmeyen yani soyut yoniini olusturan bu degerler diger oOgeler ile
birlikte kiiltiirlin goriinen somut yoniinde kendini hissettirmektedirler (Uyan Dur,

2015).
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Toplumlarin, sosyolojik acidan incelenmesinde kiiltiirlin 6nemli bir yere sahip
olmas1 kadar; degerler de bu incelemelerde 6nem tasimaktadir. Kiiltiiriin kapsadigi
degerler; yasanan ve yasatilan en temel kiiltiir dinamikleridir. Bireyler, yasadiklari
toplum kurallarini; neyin dogru neyin yanlis oldugunu degerler sayesinde ogrenirler.
Bu yilizden degerler, bireyler i¢in yoOnlendirici ve yol gosterici yasam rehberleri;
toplumdaki kisileri bir arada tutan ve bu kisilerin cevresine karsi bakis agilarini
sekillendiren en onemli kiiltiir unsurlaridir. Diistincelerimizden tutumlarimiza ve hatta
davraniglarimiza kadar yansiyan niteleyici birer Olgiittiirler. Toplumda paylasilan
gorgii kurallari, normlar, bireylerin iletisimi, sosyal paylasimlar gibi bir¢ok degerin
bir araya gelmesi o toplumun kiiltiiriiniin meydana gelmesinde ve bireyin yasama
baglanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ancak bu degerler, toplumun kiiltiiriinii tek
basina olusturamamakta; yan yana getirildigi zaman anlamli bir biitiin halinde kiiltiirti
yansitmaktadirlar (Ercan, Sigr1 ve Tabak, 2009; Kiran, 2016; Kizildas, 2017).

Ozetle, toplum; kiiltiir ve deger kapsaminda irdelendiginde anlam kazanmaktadir.
Ciinkii bir kiiltiirtin uyumlu biitiinliigiinii saglayan sahip oldugu degerleridir. Deger
kavrami, her ne kadar sosyal kisilerin iirettigi bir 6ge olarak algilaniyor olsada; onun
as1l kaynagi toplum ve kiiltiirdiir. Degerler toplum ve kiiltiir sayesinde sekillenerek
davranislar1 etkilemektedir. Bu yiizden kiiltiir ile deger arasindaki iliski yadsinamaz
bir gercektir ve toplumun stirekliligi, kiiltiiriin devamai i¢in bu iligki 6nem tagimaktadir
(Likaj, 2008).

Kiiltiirel Deger Boyutlar

Hofstede’in deger boyutlari. Geert Hofstede, 1970’11 yillarda baslayarak 80 ve
90’ yillar da; ti¢ kitadaki 50 iilke de bulunan yaklagik 116.000 kisi ile
gergeklestirdigi anket calismasi ile kiiltiirel boyutlar1 en kapsamli sekilde arastiran ve

diinya c¢apinda, farkl kiiltiirlerden bireylerin nasil ve neden etkilendiklerini agikladigi;
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dort farkli deger oriintiisiinii ortaya koymustur (Giilmez, 2013; Macit, 2010; Ilban
2008). Bu oriintiileri ise yonetim kurami ve pratikle bagdastirmistir (Ilban, 2008).
Olusturmus oldugu boyutlar belli sinirlamalar i¢ersede diger arastirmalarca kullanilan
ve gecerlilik ile giivenilirligine en ¢ok inanilan boyutlardir. Bu boyutlar; glic mesafesi
boyutu, belirsizlikten kacinma boyutu, bireyselcilik-topluluk¢uluk ve erkeklik-disilik
kiiltiir boyutlaridir. Sonrasinda bunlara uzun dénem ve kisa dénem uyum boyutu da

eklenmistir (Macit, 2010).

Gii¢c Mesafesi Boyutu: Gilic mesafesi boyutu, toplumda bulunan bireyler ya da
orgiitlerde varolan giiciin dagilimi ile ilgilidir. Giice sahip olanlar ve olmayanlar
arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Gli¢ dengesindeki dagilim ise farkli sebeplere
bagli olarak toplumlar arasinda degisiklik gostermektedir (Giilmez, 2013). Gilice bagh
farkliliklart minimuma indirmeyi amaclayan toplumlar, Disiik Gii¢ Mesafeli Kiiltiirii;
giice 6nem veren toplumlar ise Yiiksek Gilic Mesafeli Kiiltiirii yansitmaktadir. Diisiik
glic mesafesinin, yaygin kiiltiirel degerlere sahip sistemlerde; oOrgiitsel yapilarda
merkezilesme egilimi zayiftir ve alt kademelere yonelik damisma sikligi artis
gostermektedir. Fakat giic mesafesinin yiiksek oldugu durumlarda bu durumun tersi
yasanmakta ve merkezlesme giiclii hale geldigi i¢in alt kademelere olan danigma
egilimleri de azalmaktadir. Diisiik giic mesafesine sahip toplumlarda; esitsizlikler az
ve bu ylizden sosyal siniflardaki bireyler birbirlerine insanca yaklasmakta, herkesin
ayni diizeyde haklara sahip oldugu diisiiniilmektedir. Gii¢ kullanim1 sosyal sistemin
hukuki boyutunda incelenebilmekte, sosyal sistem degisikligi giicii tekrardan
dagitmaktan gecmekte, giiclii ile gli¢siizlerin kapali bir uyumu mevcut ve giigsiizlerin
arasinda dayanisma temeline dayali bir igbirligi meydana gelebilmektedir (Macit,

2010).
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Belirsizlikten Ka¢inma Boyutu: Toplum hayatini diizenleyen kurallar ve kontrol
mekanizmalarinin fazlaligi, belli plan ve prosediirler ¢ercevesinde, risk almadan belli
ritiiellere, anlayis becerisinden kariyere verilen Oneme kadar birgok faktor
belirsizlikten kaginma esiginin diisiik veya yiiksek oldugu toplumlarda ¢esitlilige
neden olur. Eger bir toplumda belirsizlikten kaginma yiiksek ise diisiik kiiltiirlere gore
kurallar belli bir ¢ercevededir ve salt gercekler 6nem tasir; farkli diisiincelere ve
davranislara sahip birey ya da gruplara olan hosgorii de azdir (Macit, 2010). Bununla
birlikte belirsizlikten kagiman kiiltlirlerde bireyler, belli kaliptaki dogru ve yargilara
yoneldikleri ig¢in yeniliklere ve degisimlere de kapalidirlar (Can, 2011). Ayrica
belirsizlikten ka¢inmanin yiiksek diizey de olmasi, birey ve gruplar i¢in duygusal
tepkilerinde yiiksek olmasina; bireylerin belirsizlige karsi asir1 tepkiler vermesine ya
da stres, kaygi gibi duygularin artmasina da neden olmaktadir. Belirsizlikten
kacinmanin diisiik oldugu kiiltiirel gruplarda ise stres, kaygi, siiper ego diisiik, farkl
fikirlere acik olma ise yiiksektir. Buna bagli olarak da risk alma seviyeleri
belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde daha fazladir (Macit, 2010).

Bireycilik/ Topluluk¢culuk Boyutu: Bireyci toplumlardaki bireyler, kendilerini
diger kisilerden bagimsiz olarak tanimlamaktadirlar. Topluluk¢uluga 6nem veren
kiiltiirler de ise kisiler kendilerini aile, orgiit gibi cesitli gruplarin bir pargasi olarak
nitelerler. Bu yiizden toplulugun c¢ikarlar1 kendi ¢ikarlarindan daha onceliklidir ve
grubun beklentilerini karsilamaya yonelik bir amaglar1t vardir. Bireyci toplum
kiiltiiriine ait bireyler ise, bireysel basartya ve amaca 6nem vererek; onemli kararlar
da kendi arzularmi 6n planda tutarlar. Diger kisiler ile yasanabilecek amag
catigmalarinda yine oncelikli olan kendi amaclaridir. Sadece ortak amaglar s6z konusu
oldugunda grup korunur. Eger ortak amag¢ s6z konusu degil ise kisi kendisine farkli

grup ya da ortam arar. Toplulukcu kiiltiirlerde ise bu durum tam tersidir ve birey
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grubun biitiinliigli ve uyumu i¢in oncelikli olarak kendi isteklerinden taviz verip grup
amagc ve isteklerini gerceklestirir (Macit, 2010).

Erkeklik/ Disilik Boyutu: Hofstede’in erkeklik/disilik boyutu erkeksi ve disi
kiiltiir olarak yayginlik gostermektedir. Eger bir toplumda atilganlik, para, basar1 vb.
ozellikler 6ne c¢ikmakta ise o toplum erkeksi kiiltiire sahiptir (Korkmaz, 2009).
Toplumun disi yapida olmasi durumunda ise nazik olma, sadik olma, merhametlilik,
sefkatli olma, sicak olma ya da diger bireyler i¢in kaygilanma gibi cesitli degerler
belirginlesmektedir (Korkmaz, 2009; Sigr1 ve Tigl, 2006).

Uzun Doénem/Kisa Donem Uyum Boyutu: Uzun donemli uyum; ilerideki
kazanimlara yonelik, tutumluluk, azim, 6zveri gibi erdemlerin tesvik edilmesidir. Kisa
donemli uyum, ge¢mise ve simdiye yonelik, daha cok gelene§e saygi, linii koruma,
toplumsal sorumluluklar1 yerine getirme gibi erdemlerin tesvik edilmesidir. Uzun
donemde, ileriye doniik degerler; kisa donemde ise, gegmisteki ve simdiki degerler
onem tasimaktadir. Kisa donemde sosyal normlara kosulsuz uyum ve geleneklere
yonelik bir sorumluluk mevcuttur (Macit, 2010).

Trompenaars’ 1 deger boyutlari. Fons Trompenaars, Hofstede’in ardindan
kiiltiir alaninda; 28 iilkeden yaklasik 15.000 calisanin cevapladigi anket ile 10 yil
boyunca caligmalar yapmis ve Hofstede ile paralellikleri olan yedi boyuttan olusan bir

harita gelistirmistir (ilban, 2008; Korkmaz, 2009).

Hampden-Turner ve Trompenaars (1993)° a gore her Kkiiltiir, kendisini;
ikelemlesmis sorunlara yonelik buldugu c¢oziimler ile digerlerinden ayirmaktadir.
Hampden-Turner ve Trompenaars, bu sorunlari ii¢ baslikta ele almistir. Bunlar;

1. Insanlar ile olan iliskilerdeki sorunlar

2. Zamana iliskin sorunlar

3. Cevre ile ilgili sorunlar
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Hampden-Turner ve Trompenaars (1993) bu ii¢ kategoriye gore kiiltiirii incelemis
ve farkli kiiltirler de yasanan sorunlara iliskin evrensel c¢oOziimler Onermistir.
Aragtirma kapsaminda birinci gruptaki insanlar ile olan iliskilerdeki sorunlara iliskin
kiiltiirii ele aldig1 yedi boyut sunlardir:

Evrensellik/ Oznellik: Evrensellik, fikirlerde ve uygulamalarda herhangi bir
degisiklik yapmadan; istenilen yere uygulanabilecegine dair olan goriistiir. Oznellik
ise sartlara bagl olarak fikir ve uygulamalarda zorluk yasanabilece§ine inanilan
gortstiir. Yiiksek evrenselligin oldugu kiiltiirler de iliskilerden ¢ok bi¢imsel kurallara
onem verilmektedir. Yiiksek oznellik yasanilan kiiltiirlerde ise gliven ve kisisel
iligkiler ~ 6nem  tagimaktadir. Ayrica bu kiiltiirlerde yasal sozlesmeler
degistirilebilmektedir (Korkmaz, 2009).

Bireyselcilik/ Toplumculuk: Trompenaars bu boyutu, Hofstede’in Bireycilik ve
Toplulukguluk boyutu ile ifade sekli bakimindan benzer; fakat igerik bakimindan
zittirlar (Macit, 2010). Buna gore, bireyselcilik ve toplumculukta 6nemli olan kisinin
kendisini toplumda konumlandirmasi ile alakalidir. Kisi kendisini, katkilar sagladigi
bir grubun pargasi olarak gormekte ya da kendisini oncelikli olarak; bireysel sekilde
de konumlandirabilmektedir. Bu yilizden 6nemli olan, toplumda bireye odaklanmak
m1 yoksa bireylerin olusturdugu gruplara mi; Onceligini belirlemektir (Korkmaz,
2009).

Notr/ Duygusal: Duygularin kontrol altina alinabildigi kiiltiir notr kiiltiirdiir. Notr
kiiltiire sahip iilkeler bu nedenle duygularini pek ifade etmezler. Ancak bu durum nétr
kiiltiire sahip bireylerin olumsuz duygu durumunda olduklar1 anlaminda degil; ellerini
gostermekten kagcinmalari anlaminda iken; duygusal kiiltiire sahip tlkeler ise duygu
konusunda bunun tam tersi; agik ve dogaldirlar (Korkmaz, 2009). Buna bagli olarak,

duygusal kiiltiirlerde bireyler; duygularini ifade etmekten kaginmazlar ve



35

heyecanlandiklarinda yiiksek sesle konusurlar, birbirlerini istekli bir sekilde
selamlarlar ve siirekli giilimserler. Isvicre, Hollanda, Meksika da duygusal kiiltiir
yasanirken; Almanya, Singapur ve Ingiltere’de néotr kiiltiir hakimdir (Macit, 2010).

Ozgiilliik/ Difiizyon: Ozgiil kiiltiirlerde bireyler igin genis kamusal alanlar
mevcuttur ve bu alanlara diger bireyler de dahil olabilmektedir. Ozel alanlar1 ise
dardir ve sadece yakin arkadaslar1 veya ortaklari ile paylagsmaktadirlar. Difiizyon yani
ayrintil kiiltiirler de ise bu kamu ve &zel alanlar1 hemen hemen esit dl¢iidedir. Ozgiil
kiiltiire sahip bireyler ¢ok acik ve disa doniiktiirler, kamuya acgik olan alanlara
istedikleri kisileri davet edebilmektedirler. Is yasam ile 6zel yasam arasinda net bir
ayrim mevcuttur. Difiizyon kiiltiirtinde ise bireyler kamusal alanlara herkesi davet
etmezler, dolayli davramslarda bulunurlar ve icedoniiktiirler. Ozel hayatlari ile is
yasamlar1 genellikle i¢ icedir. Gelismis iilkeler cogunlukla 6zgiil kiiltiire sahiptirler
(Korkmaz, 2009).

Basar1 Durumu/ Atfetme (Onyargi ile Yaklasma): Basar1 Kkiiltiiriine sahip
bireyler statiilerini ortaya koyduklar1 performanslar ile kazanmaktadirlar (Korkmaz,
2009). Yani basar1 kiiltiirleri; bireylerin yeteneklerine gore ve kendi cabalari ile
ulagtiklar1 basarilarina bagli olarak belirlenmektedir (Macit, 2010). Atfetme
kiiltiiriinde ise soy, para, linvan, kisilik veya bireyin kim oldugu, statiistinii
belirlemeye yarayan 6lgiitlerdir. Ornegin, bir drgiite uzun yillarin1 vermek ya da {ist
makamlarda tanidiginin olmasi; o bireyin statli kazanmasimi saglayabilmektedir
(Korkmaz, 2009; Macit, 2010). Basari kiiltiiriiniin hakim oldugu iilkeler; isvi¢gre, ABD,
Avusturya; atfetme kiiltiiriiniin ise Cin, Endonezya ve Venezuella’ dir (Macit, 2010).

Zaman: Kiiltirel farkliliklar1 anlamadaki onemli Ol¢iitlerden biri de zamandir.
Zamana kars1 bakis toplumdan topluma farkliliklar gostermektedir. Ornegin bireylerin

gecmis deneyimleri bazi kiiltliirlerde 6neme sahip degilken; onemli olan gelecege
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yonelik planlaridir. Bazi toplumlarda ise bu durum tam tersidir ve gegmisteki basarilar
etkililigi saglamaktadir (Korkmaz, 2009).

Cevre ve Denetim Noktasi: Bazi kiiltiirler, hayatlarina etki eden ana odak
noktasinin kisinin i¢inde oldugunu kabul eder. Bunun nedeni kisinin motivasyon ve
erdemlerinin i¢sel kaynakli olmasidir. Diger bazi kiiltiirlerdeki bireyler ise daha gii¢lii
olarak dis diinyay1 gormektedirler. Onlar, doganin giiclii ve 6rnek alinmas1 gerektigini
savunmaktadirlar. Ornegin Tokyo’da maske takan bireyler diger bireylerin hasta
olmamasi i¢in maske taktiklarin1 sdylerken; Londra’da takan sporcu veya bisikletgiler
ise ¢evre tarafindan kirletilmemek i¢in taktiklarini séylemektedirler. Bu durumda,
kiiltiirlerden kaynakli; i¢sel ve dissal bir denetim ile farklilik ortaya ¢ikmaktadir
(Hampden-Turner ve Trompenaars, 1993).

Rokeach’ 1n deger simiflamasi. Psikolog Milton Rokeach, degerler sistemini ilk
kez 1967 yilinda ortaya koymus ve 1973 yilinda da gelistirmistir (Aslan ve Caliskur,
2013; Biiker, 2015). Rokeach; 18 degerden olusan amagsal ve yine 18 degerden
olusan aragsal degerler olmak iizere iki tiir deger grubu ortaya koymustur (Bozkurt,

Caligskur ve Demirhan, 2012; Caliskur, 2010). Bu degerler Ek A’ da verilmistir.

Amagsal ve aragsal degerler kendi i¢inde; kisisel degerler ve sosyal degerler olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Kisisel degerler birey odakli, sosyal degerler ise baskalari
odaklidir. Bu ylizden kisisel degerler bireyin zihnindeki yasam amaclari ile ilgili iken,
sosyal degerler ise bireyler aras1 yasam amaclan ile ilgilidir. Ornegin, basar1 birey
odakli yani ben merkezci; esitlik, diinya baris1 gibi degerler ise baskalar1 odaklidir
(Korkmaz ve Devrani, 2010).

Degerler, amag¢ ve arac olarak ikiye ayrilmis olsalarda; islevsel acidan kapali bir
bagliliga sahiptirler. Davraniglarin belli bir bi¢imini yansitan degerler, yasamsal

amaclar ile ilgilenen amag¢ degerlere ulasmada birer aractirlar. Fakat ara¢ ile amag
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degerler birebir bir karsiliga sahip degildirler. Farkli davranig bicimleri sadece bir
amac¢ degere ulasmada arag olabilecekken; tek bir davranis bigimi de bir¢ok farkli
amac degere ulagsmada ara¢ olabilmektedir (Korkmaz ve Devrani, 2010).

GLOBE projesi. GLOBE’ nin acgilimi Global Leadership and Organizational
Behavior Effectiveness, Tiirkce karsiligr ise Kiiresel Liderlik ve Organizasyonel
Davranmis Etkinligi demektir. Calisma, diinya genelindeki 150 arastirmacinin; uzun
ugrasisi ve koordinesi sonucunda olusturulmustur. Calisma da tizerinde durulan konu;
sosyo-kiiltiirel yapi, liderlik tarzlari ve organizasyonel islevler arasinda baglantinin

olduguna yonelik teorilerin ispatidir (Ercan, 2010).

Calismada veri ve bilgiler; anket, medya analizi, miilakat, az fark edilen 6zellikleri
degerlendirme ve arsivlerin incelenmesi ile elde edilmistir. Kiiltiirlerin ayr1 ayri
derinlemesine niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirilmesi 1ile aragtirma
desteklenmistir (Ercan, 2010). Projede gergeklestirilen uygulamalar ile sadece
bireysel degerlere yonelik istenilenler degil i¢inde yasadiklar1 toplumdan
beklenilenlerde ortaya cikartilmistir (Kiris¢i, 2010). Proje; kiiltiirel ve liderlik
degerlerinin bir toplumun, ekonomik ve endiistriyel gelisimi, baskin dini, hiikiimet
sekli, iklim kosullar1 gibi degiskenlerden nasil etkilendigini ispatlamay1 da
amaclamistir (Ercan, 2010). Boylelikle proje; olam1 ve olmasi gerekeni yani
uygulamalar1 ve degerleri ortaya koymustur (Kiris¢i, 2010). Proje kapsaminda
yoneltilen sorulara ise benzer Kkiiltiirlerde olumlu veya olumsuz benzer cevaplar
verilmistir (Ercan, 2010).

Calisma da arastirmacilar, Hofstede’in gelistirmis oldugu degerler siiflamasini
dokuz madde haline getirerek gelistirmislerdir (Ercan, 2010). Ortaya ¢ikarilan deger
boyutlar1 ise sunlardir: Gelecek Odaklilik, Insan Odaklilk, Gii¢ Mesafesi,

Belirsizlikten Kagma, Bireycilik-Topluluk¢uluk, Performans Odaklilik, Grup
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Kolektifligi, One Cikarma ve Kadin-Erkek Esitligi (Kirisci, 2010). Bunlar,
Hofstede’in  belirtmedigi  degerler smiflandirmasimi  ve deger boyutlarinin
boliinmesiyle elde edilen deger gruplarimi kapsamaktadir. Ayrica g¢alisma varolan
degerler ile kiiltiirel degerler arasinda ayrim yapmaktadir. Yani kisi varolan kiiltiirel
degerlerinden ne Olclide doyum saglamakta ve saglayamiyorsa ne gibi bir degisiklik
yapmak istedigine yonelik veriler ortaya koymaktadir (Ercan, 2010).

Schwartz’ 1in deger boyutlari. Schwartz ¢alismalarin1 Hofstede’in ¢alismalarindan
sonra ortaya koymustur. Schwartz’ 1n g¢alismasinin diger ¢alismalara gore 0zgiin
olmasmin nedeni, bireysel degerlerin; yaklasim, davranis ve toplumsal degerlere
etkisinin sosyo psikolojik agidan incelemesidir. Bu agidan diger calismalara gére daha
karmagiktir. Calisma da diinya genelinde 73 farkli iilkenin kiiltiirel bir haritasi

cikarilmistir (Ercan, S1gr1 ve Tabak, 2009).

Bir toplumda kiiltiiriin olusumuna; dilin, dinin, tarihin, bulunulan cografyanin ve
bir¢ok olgunun onemli bir etkisi vardir. Bu olgular, kisisel degerlendirmelerden ¢ok
topluluk olarak kiiltiire etki eden seylerdir. Kisisel olarak ise; inancglar, degerler,
tutumlar, varsayimlar gibi olgular Kkiiltiiriin diger boyutunu olusturmaktadir. Bu
boyutu gozlemek ve tanimlamak daha kolay olsada Olciilebilme imkani saglamasi
acisindan, Schwartz; deger kavramina yogunlasmistir (Ercan, 2010).

Schwartz’in deger faktorleri ve giidiileyici kaynaklari. Schwartz (2012)’a gore
degerleri birbirinden ayiran; birey icin ifade ettigi ama¢ ya da motivasyon yani
gidiileyici kaynagidir. Deger teorisi de; bu giidiileyici kaynaklarima gore on farkli
deger tamimlanarak olusturulmus ve aralarindaki iligki ortaya koyulmustur.
Schwartz’in tanimladigi on deger ve degerlerin motivasyonel yani giidiileyici
kaynaklar1 s0yledir (Schwartz, 2012, s.5-6-7):

Ozyonelim: Bagimsiz diisiince, yaratma, kesfetme, secme ve eylem de bulunma
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Uyarilim: Yenilik, hayata meydan okuma ve heyecan

Hazcilik: Zevk veya kendini tatmin etme doyumu

Bagsari: Sosyal dlgiilere gore kisisel yeterlilik gosterebilme

Gii¢: Insanlar, kaynaklar ve sosyal statii {izerinde kontrol ve hakimiyet

Giivenlik: Benlik, toplum ve iligkilerdeki uyum ve istikrar istegi

Uyma: Bagkalarini iizen, zarar veren veya sosyal beklenti ve normlari ihlal edecek

davranis, diirtii veya egilimlerini kisitlama

Geleneksellik: Bireyin, kiiltiir veya dininin gereklilikleri ile ortaya ¢ikan; gelenek ve

diisiincelere saygi duymasi ve kabullenmesi

Yardimseverlik: Bireyin, yakinlarmin refahin1 korumasi ve gelistirmesi

Evrensellik: Biitiin insanligin ve doganin refahini korumak i¢in; hosgorii, takdir ve

anlayis

Bu degerlerden bazilar1 birbirleri ile c¢atismakta bazilar1 ise uyumluluk
gostermektedir. Ornegin; basar1 ve gii¢ degerleri uyumluluk gosterirken; basar1 ve
diger kisilerin refahina yonelik yardimseverlik degerleri ile ilgili eylemler
catisabilmektedir. Degerler; bu c¢atisma ve uyum iligkisini ifade etmektedir. Bu
degerler, evrensel bir dogaya sahip olmakla birlikte; bireyler ve gruplar deger
baglaminda ele alindiginda farkli 6nceliklere sahiptir. Degerlerin evrensel olarak ele
alinmasmin altinda ise tiim bireyler icin gecerli olan {ic motivasyon kaynagi
yatmaktadir. Bunlar; biyolojik ihtiyaglar, sosyal etkilesimleri diizenleme ihtiyaclar1 ve
hayatta kalma ile refah gereksinimleridir (Schwartz, 2012).
Schwartz, degerleri; giidiileyici faktorleri agisindan ise soyle gruplandirmistir

(Schwartz, 2012, s.9-10):

Gii¢ ve Basari: Saygi ve sosyal iistiinliik

Hazcilik ve Basari: Benmerkezci tatmin
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Hazcilik ve Uyarilma: Etkili hos uyarilim arzusu

Uyarilim ve Kendine Yonelme: Yenilik ve istiinliige ilgi

Kendine yonelme ve Evrenselcilik: Varolusun g¢esitliligi ile kendi diisiince ve
refahina glivenme

Evrenselcilik ve Yardimseverlik: Bencil c¢ikarlarin asilmasi ve baskalarinin
gelistirilmesi

Yardimseverlik ve gelenek: Gruba baglilik

Yardimseverlik ve Uygunluk: Normatif davranisi tesvik eden yakin iligkiler
Uygunluk ve Gelenek: Sosyal olarak dayatilan beklentiye baglilik

Gelenek ve Giivenlik: Hayata kesinlik kazandiran mevcut toplumsal diizenlemeleri
korumak

Uygunluk ve Giivenlik: 1liskiler de diizen ve uyumun korunmasi

Giivenlik ve Giig: liskileri ve kaynaklar1 kontrol ederek tehditlerden kaginma veya

iistesinden gelme.

Schwartz’in  degerlerinin kutupsal boyutlari ve birbirleri ile olan iligkisi.
Schwartz (2012), degerleri iki kutupsal boyutta diizenleyerek birbirleri ile olan
karsitliklarint da ele alarak ozetlemistir. Bu iki boyuttan ilki; “degisime agik olma”
veya “mevcut durumu koruma”, ikinci boyutu ise; “kendini gelistirme ve “kendini
asma” boyutlar1 arasinda ki degerleri karsilagtirmaktadir. Bu boyutlar1 kapsayan

degerler ise soyledir:

Degisime a¢ik olma: Kendine yonelme, uyarilim, hazcilik
Mevcut durumu koruma: Giivenlik, uygunluk, gelenek
Kendini gelistirme: Evrenselcilik, yardimseverlik

Kendini asma: Giig, basar1
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Aragtirma kapsaminda uygulamak icin, deger modellerinden; en uygununun
Schwartz oldugu kabul edilmektedir. Buna gore model; evrensel bir uygulama alanina
sahip olmakla birlikte diger modellere gore iilkemizi de kapsayan daha genis bir
kiiltiir alanina sahiptir. Boylelikle kavramsallastirma, Olgiitler ve uluslararasi veri
degerleri saglamaktadir. Ayrica Schwartz modelde, kiiltiirii; hem ulusal farkliliklar
hem de bireysel farkliliklar1 ayri, ayn1 zamanda da birbiriyle iliskili olan degerler
tiireterek ortaya koymakta ve evrensel bir degerler envanteri saglamaktadir (Ergin ve
Kozan, 1999).

Kiiltiirel Deger Yonelimleri

Diinya genelinde her {ilke ve toplumda farkli kiiltiirler oldugu gibi, bu iginde
bulunulan kiiltiiriin sekillendirdigi ve uzun siiregler sonunda olusan bir degerler
biitlinii de mevcuttur (Durceylan, Sisman ve Turan, 2005; Ercan, S1gr1 ve Tabak, 2009;
Uyan Dur, 2015). Degerler, toplumdaki kisileri bir arada tutarak bu kisilerin ¢evresine
kars1 bakis acilari sekillendiren en Onemli kiiltiir unsurlaridir ve ulasilmak,
gergeklestirilmek istenenleri ifade etmektedir (Durceylan, Sisman ve Turan, 2005;
Ercan, Sigr1 ve Tabak, 2009).

Toplum ile bireyin, karsilikli etkilesimi sonucunda olusturulan kiiltiiriin meydana
gelme siirecinde birey; kendi ve icinde bulundugu grubun diisiince sistemini ve
Ozelliklerini topluma yansitmakta; ayn1 zamanda toplumsal davranis sisteminden ve
diisiincelerinden etkilenerek de bireysel degerlerini olusturmaktadir. Bu karsilikli
etkilesim ile, bir tarafta topluma ait kiiltiir beslenirken; diger tarafta bireyin ait oldugu
bu kiiltiire iliskin gelistirdigi bireysel degerleri sekillenmektedir. Boylelikle bireyler,
bireysel degerlerini ait oldugu toplumdaki sosyallesme siirecinde; kiiltir ve

degerlerinin etkisi altinda kalarak kazanmaktadir. Bu degerlerin tamami normlari,
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bireylerin benzer veya farkli inanglar1 tutumlar1 olusturmakta ve bireysel degerler ile
kurallarinda etkisi ile bireyleri belli bir davranisa yoneltmektedir (Harcar, 2005).

Bireylerin psikolojik durumlari, ihtiyaglarmi karsilamak ve dengelerini saglamak
icin biyolojik diirtiilerinden etkilenir. Ancak davranis biyolojik diirtiiler ile ortaya
ciksada onu sekillendiren bu i¢inde bulunduklar1 kiiltiirdiir. Ayn1 zamanda kiiltiiriin
temel yap1 tasi ve davramiglarin genel yoneticisi olan degerler de; bireyleri
yonlendirerek toplumun bigimlenmesine de katki saglamaktadir (Dénmezer, 1999;
Ozen, 2014; Turgut, 2008). Buna bagl olarak bireyler, degerler sayesinde; bir
davranis1 Obiiriine tercih eder veya zamanla benimsedigi davraniglar1 sekillendirerek
belli bir deger yonelimi olusturur (Caliskur, 2010). Kisacasi, bireylerin refleks
niteligindeki davranislarinda deger bulunmazken; diisiiniilerek yapilan her hareket ve
davranis yoneliminde deger vardir (Donmezer, 1999). Bu nedenle bireylerin
yasamlar1 boyunca gerceklestirdikleri eylemlerinde degerler 6nemli bir yere sahiptir
(Durceylan, Sisman ve Turan, 2005).

Kiiltiiriin toplumlar arasinda farklilik géstermesinin ve diinyanin genelini kapsayan
tek bir kiiltiiriin olmayisinin sebebi de toplumlarin farkli deger yargilarina sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Deger yargilari, bireylerin bakis agilarini
etkileyerek olaylara subjektif yaklagsmalarina neden olmaktadir (Turgut, 2008). Ciinkii
kiiltiirel degerler, ¢ogunlukla kisinin inanci, sosyal hiyerarsideki ve ailesindeki
konumu hakkindaki inanglarindan kaynaklanmakta ve farklilik gostermektedir (Aktas
ve Sofyalioglu, 2001). Buna bagli olarak kiiltiirel degerler bir toplumdan digerine
farkli kaliplara girmekte ve bu da bireylerin davranislarini yonlendirmektedir. Fakat
bu durum sadece farkli kiiltiirler arasinda degil ayn1 kiiltlir i¢inde de yasanmaktadir.
Bir toplum i¢inde de bazi davranis kaliplar1 6ne c¢ikarak, bireylerin tutum ve

davranislarina etki etmekte ve o toplumun kiiltiirlinii yansitmaktadir. Bu tutum ve
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davraniglarin herkes i¢in ayni olmasi da miimkiin degildir. Tiirk toplumunun kiiltiir
yapist da bir¢ok alt kiiltiirden olustugu i¢in 6nemli farklilagmalar géze carpmaktadir
ve toplum i¢indeki bireyler o toplumun kiiltiiriine iliskin 6zellikleri ayni oranda
yansitmamaktadirlar (Macit, 2010).

Kiiltiir i¢1 farkliliklar toplumun gelismislik diizeyi ile paralellik gostermektedir.
Ornegin, geleneksel toplumlar; kiigiik olduklari, benzer isler yaptiklari, benzer sekilde
yasadiklar1 ve benzer degerlere sahip olduklar i¢in kiiltiirel degisimleri de yavastir.
Modern toplumlar ise bilyiik, degisime acik, farkli meslek gruplarina sahip
bireylerden olustuklar1 i¢in degisime ve farkh kiiltiirlere de agiktirlar. Fakat yasanan
farkliliklar da tesadiifi degil anlamli biitlinliik olusturan parcalardan meydana
gelmektedir (Ozkalp, 2012).

Ozetle, deger sistemleri; bir kiiltiir igerisinde arzulanan, beklenen ya da istenmeyen
davranis kaliplarini, olumlu ya da olumsuz bir sekilde kabul ederek ya da etmeyerek
mesrulastirir. Bu yiizden kiiltiirel degerler, toplumsal davranislarin yonlendirilmesi ve
kontrolii bakimindan ¢ok 6nemlidir. Fakat, her degerin davranislar1 belirlemede etki
ve Onem derecesi ayni degildir. Bu bakimdan, bireysel davraniglardaki tercihleri
belirleme ve organize etme acisindan bireylerin sahip oldugu degerler birbirinden
farklilasmaktadir (Harcar, 2005).

Catisma Kavrami

Catisma olgusu tiim canlilar i¢in hayati bir kavramdir. Kimi zaman ayakta
kalabilmek i¢in kimi zaman elde edilmek istenen seylere ulagmak i¢in kimi zaman da
bir basamak olarak goriildiigli i¢in ge¢misten giiniimiize siirekli i¢inde olunan bir
durumdur. Bu siireklilik; hayat devam ettikce ve canlilar etkilesim halinde oldugu

stirece olagan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikacaktir.
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Catisma Kavramimin Tanimi
Catisma, insanlik tarihinin her alanda karsisina ¢ikarak; bireysel, bireyler arasi ya
da gruplar arasi1 anlagsmazliklara neden olan bir olgudur (Tokat, 1999). Sosyolojik bir
kavram olmasi nedeniyle catisma sadece yonetim degil iktisat, psikoloji, antropoloji
gibi bir ¢cok bilim dali tarafindan da irdelenmektedir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005).
Catisma kavramina yonelik tamimlar, bireylerin yasadiklar1 catigsmalari iginde
bulunduklar1 donem ile anlamlandirmalarima bagh olarak farklilik gostermektedir.
Yani catismalar yasandigi yer, siddeti ve nedenleri bakimindan c¢esitlilik gosterdikleri
icin tek bir taniminin da olmasi imkansizdir (Tokat, 1999). Literatiir incelendiginde
catigma kavramina yonelik cesitli yonler vurgulanmis olsada hemfikir olunan bazi
noktalar vardir. Bunlar ¢atisma kavraminin; aykirilik, tezatlik, kutupluluk, zitlik,
uyusmazlik, anlasamamazlik gibi sifatlar1 barindirmasidir (Avci ve Topaloglu, 2008).
Catismanin her ne kadar tek bir tanimi1 olmasada tanimlarda da bazi noktalar
benzerlik gostermektedir. Bu noktalar (Tokat, 1999):
1. Catismanin algilanmasi
ii.  Birey veya bireyler aras1 amag, hedef, ¢ikar vb. gibi zitliklarin bulunmasi
iii.  Rekabete sebep olacak bir veya birden fazla unsurun varligidir.
Catisma Siireci
Glniimiiziin karmasikligt ve belirsizligi, bircok kisi ile yasami paylasma ve
anlasma zorunlulugu gibi faktorler, kisiler uyum konusunda istekli bile olsalar,
toplumda ¢atismanin miktar1 degissede varlig: siiregelecektir. Catigmalar her ne kadar
yikict durumlara neden olsalarda; gelisime, yenilige ve yaraticilifa da 6énemli katkilar
saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda catigmalar hayatin her alaninda karsimiza

cikacak ve bizi etkileyecek dinamik bir siirectir (Agikalin, 2015).
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(Catigma stireci dort asamada gerceklesmektedir. Bunlar; potansiyel uyusmazliklar,
kavrama ve kisisellestirme, davranis ve son olarak da sonuglardir (Uysal, 2004).

Potansiyel uyusmazlhik siireci (Gizli ¢atisma). Gelecekte catisma yasanmasina
yol acacak sebepleri barindirir. Orgiit i¢inde, kisisel ya da amag farkliliklarinin
mevcudiyeti, iletisimsel problemler yasanmasi; ileride ortaya cikacak c¢atismalarin
onemli birer sebepleri olarak 6rnek verilebilir (Seval, 2006). Bu sebeplerin bir ya da
birkaci ¢catismanin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Kavrama ve Kisisellestirme siireci (Algilanan ¢atisma). Potansiyel uyusmazlik
siirecindeki catigmaya neden olacak sebeplerin anlasilip benimsenmesi ile baslayan
siirectir. Bu sebepler kiside olumsuz duygular yasatiyorsa potansiyel uyusmazlik
gergek diizeyine ¢ikmis demektir (Uysal, 2004).

Davranis siireci (Hissedilen catisma). Hissedilen catisma, ¢atisma kavraminin
hissi tarafidir ve gatisanlarin bu siireg ile ilgili duygularini yansitmaktadir. Ancak her
catigma hissedilecek catisma seviyesinde olmamaktadir. Kisiler arasinda farkli
amaclar s6z konusu olsada kars1 karsiya geldikleri bir durumda birbirlerine karsi
herhangi bir olumsuz tavir takinmazlar. Ancak bu durumun tersi hatta sozlii veya
fiziksel tartismalara gidecek boyutta ¢atigsmalar da yasanabilmektedir. Yani hissedilen
catigma, bireylerin diger bireylere yonelik tutum ve davranislarini da kapsamaktadir.
Kisacas1 bireyler arasi giiven ve deger verme boyutu catisma seviyesi ile paralellik
gostermektedir (Alpkan, Ceylan ve Ergiin, 2000). Bu siirecte bes farkli tiir de davranisg
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; rekabet, isbirligi, uzlasma, kaginma ve uymadir ( Uysal,
2004).

Orgiit bireyleri kendi potansiyel giiciiniin farkinda ve Orgiitteki statii ya da

gorevinin bunun altinda kaldigini diisiiniiyorsa siirekli bir huzursuzluk ve ¢atisma hali
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icinde olacaklardir. Yani kisinin algiladig1 statiisii ile i¢inde bulundugu statiisii
arasindaki fark ¢atisma ile dogru orantilidir (Tokat, 1999).

Sonug siireci (A¢ik catisma). Catisanlarin, ¢atismay fiili olarak ortaya koyduklart;
kaynaklar1 engelleme, kotlii sézler sarfetme, siddet uygulama vb. gibi davraniglari
somutlastirdiklar1 siirectir (Alpkan, Ceylan ve Ergiin, 2000). Bu fiiller ile birlikte
catigma, olumsuz sonucglanabilecegi gibi olumlu sekilde de sonuglanabilmektedir.
Catisma Tiirleri

Catisma tiirleri; kisinin kendi i¢inde catismalar, davranigsal ¢atigsmalar, hiyerarsik
seviye catismalari, islevsel veya islevsel olmayan catigsmalar ve Orgiitsel catismalar

olarak ele alinmistir.
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Kisinin kendi i¢inde ¢atigmasi

Kisiler aras1 ¢atisma
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Sekil 1. Catigsma tiirleri
Kaynak: Kocel, T. (2011). Isletme Y&neticiligi. (s.648), istanbul:Beta Yayincilik.
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Kisinin kendi icinde catismalar. Bu catigma tiiriiniin sebepleri basinda gorevler

ile ilgili catismalar ya da kisi ve gorev catismalar1 gelmektedir (Seval, 2006). Kisi,

kendisinden tam olarak ne beklendigini anlamadiginda ya da olmasi gerekenden daha
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farkli seyler yapmasi istenildiginde; baski altinda kalarak, stres ve kizginlik sonucu

kendi i¢inde ¢atismalar yasamaktadir (Kogel, 2011).

Orgiitlerin modernlesmesi ile geliserek, uzmanlik alanlarma yonelik dallasmaya
gitmeleri; calisanlarin becerilerini bu alanlarda kullanamamalarina ve Orgiite olan
aidiyet duygularinda azalmalara sebep olmaktadir. Bu durumda kiside oOrgiite ve
gorevine yonelik olumsuz tutumlar olusturarak catigmalara yol agmaktadir (Tokat,
1999).

Davramssal catismalar. Calisanlarin karsi1 karsiya kaldiklar1 durumlarda, kendisi
icin olumlu veya olumsuz bir sonug elde edecegini bilerek se¢cim yapmak durumda
kaldiklar1 zaman; bu se¢im silirecinin yarattigi stres ve gerginlik ile yasanilan

catismalardir.

Calisanlarin, yetenek ve ilgi alanina ters diisen bir gorevde roller lstlenme
zorunlulugu catigmalara neden olmaktadir. Bu rollerin yarattigt uyumsuzlugu
algilayan kisi, anlagsmazliklar yasamaktadir. Bu tarz bir rol ¢catismasi yasayan birey ii¢
farkli davranis sergilemektedir (Uysal, 2004):

Yaklasma-yaklagma c¢atismasi. Kisinin, her iki durumda da olumlu kazang
saglayacagi ancak birini secmek zorunda oldugu durumda yasadigi catisma tiirtidiir.
Ornegin; kisinin; kosullar1 iyi olan iki ayr1 isletmeden is teklifi almas1 ile yasadig
anlagmazliktir.

Yaklasma-kacinma ¢atismasi. Kisinin, icinde bulundugu durumdan hem olumlu
hem olumsuz sonuglar elde edecegi durumda yasadigi catisma tiiriidiir. Ornegin;
kisinin; terfi etmesi ancak baska bir bolgeye gonderilmesi ile yasadigi anlasmazliktir.

Kacinma-kacinma catismasi. Kisinin, her iki sonugta da olumsuz bir durum

yasayacagl fakat birini segmek zorunda oldugu zaman yasanilan catisma tiiriidiir.
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Ormegin; meslege yeni baslayacak bir bireye kurumun hem diisiik maas vermesi hem
de il disina géndermesi durumunda kisinin kendi i¢inde yasadigi catismadir.

Orgiitsel catismalar. Orgiit catismalari;; catisanlarin niteliklerinden, onceki
baglarindan, c¢atisma nedeninden, c¢atismanin ¢ikmis oldugu ortamdan, ortamda
bulunan kisilerden, ¢atismanin yOnetiminden etkilenen ve dogan sonuglarin tesiri
altinda kalan, etrafin1 da etkileyen genis bir siirectir. Yani ¢atigmalar, 6rgiitte bulunan
kisilerin; bireysel, bireyler arasi ya da orgiit ile tiirli sebeplerden kaynakli;
uyumsuzluk, anlasamamazlik gibi durumlar sonucu yasadiklar, aykiriliklara sebep
olan dinamik bir siiregtir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005).

Orgiitsel catigmalar farkli yaklasimlar ile ortaya konulmustur. Bunlar (Geng,
2007):

Geleneksel goriig, catisma konusunda ilk yaklasim olup ¢atismanin kétii oldugunu
varsaymistir. Bu varsayim; yikim, siddet ve mantiksizlik gibi sifatlarla es goriilmiistiir.
Catisma olumsuzluklar1 yansittig i¢in de onlenmesi gerekmektedir. Bu goriis, 1930
ve 1940’Ih yillardaki grup davramist hakkindaki tutumlar ile tutarhidir. Yasanan
catigmalardan elde edilen bulgulara gore; catismalarin gilivensizlik, iligkiler arasi
uzaklik, iletisimsizlik, yoneticilerin duyarsizlig1 sonucu olan fonksiyonel olmayan bir
sonug olduguna karar verilmistir.

Davramigsal goriig, orgiit ve calisanlar i¢in ¢atigmalarin dogal bir siire¢ oldugunu
kabul eder. Catisma kacinilmazdir ve kabul edilmelidir. Catisma ortadan kaldirilamaz
ancak Orgiit performansina olumlu katkilar saglayabilir. Davranigsal goriis, 1940 I1
yillardan 1970 ortalarina kadar etkililik gdstermistir.

Etkilesimci goriig;, su anda da gecerliligi devam eden goriistiir. Catismay1 kabul

eder. Catisma olmadiginda duraganlagsmaktansa, olarak yenilesmeye ve degisime
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destek versin gorlisii hakimdir. Bu ylizden grup liderleri, c¢alisanlarin belli dozda

catigmayi siirdiirmelerini tesvik eder.

Tablo 1
Orgiitsel Catismaya Geleneksel ve Modern Yaklasimlarin Bakis Acilarimin
Karsilastirtlmasi

Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim

(Klasik ve Neoklasik) (Etkilesim Modeli)

1. Catisma kagmilabilir.

2. Catigma, yonetimin Orgiit yapisini olusturma
ve onu yoOnetmedeki hatalarindan ve sorun
yaraticilar tarafindan ortaya ¢ikarilir.

1. Catisma kaginilmazdir.

2. Catigma;  Orgiitsel  yapi, amaglardaki
farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi,
deger ve sorunlara bakis agilarindaki farkliliklar

ve benzeri nedenlerden kaynaklanir.
3. Catigma, orgiitiin diizenli bicimde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is basarisini
(performans) engeller.

3. Catisma, degisik derecelerde
basariya katkida bulunabilecegi
azalmaya da neden olabilir.

orgiitsel
gibi onda

4. Yonetimin temel gdrevi catigmay1 ortadan
kaldirmaktir. 4. Yonetimin gorevi, c¢atismanin ¢ozimiinil
optimal oOrgiitsel basariya hizmet edecek
5. Optimal orgiitsel is basarimi, g¢atismanin bigimde yonetmektir.
ortadan kaldirilmasini gerektirir.

5. Optimal orgiitsel is bagarim1 makul diizeyde

bir orgiitsel ¢catismanin varligini gerekli kilar.

Kaynak: Simsek, M. S. (2010). YoOnetim ve Organizasyon: (s. 294), Egitim Kitapevi
Yaymlari.

Tablodan da anlasilabilecegi gibi geleneksel yaklasim, catigmalara; orgiit igin
olumsuz durumlarin nedeni ve habercisi olarak yaklagsmaktadir. Bu yiizden ¢atisma
yasanmamali ya da yasaniyorsa hemen ortadan kaldirilmalidir. Ancak modern
yaklasimlar, bu durumun tam tersi olarak; ¢atismanin olagan ve hatta olmas1 gereken
bir olgu oldugunu savunmaktadir. Ciinkii catigmalar belli diizeyde varliklarini
stirdiirdiikleri takdirde, orgiitiin dinamik kalmasini, yenilesmesini saglamakta; farkli
fikir ve eylemlerinde oniinii agmaktadir.

Hayatimiz boyunca c¢atigsmalar ile bir ¢ok alanda karsi karsiya kalmakta bazen

bunun farkinda bile olmamaktayiz. Farkinda oldugumuz catismalar icinse harekete



51

gecerek, bunu; hem kendi adimiza, hem de toplum ve bagl oldugumuz orgiit adina
olumlu yanlar1 ortaya ¢ikarici girisimler de bulunmaliy1z (Sarpkaya, 2002).

Orgiitsel ¢atismalar1 dért grupta incelemek miimkiindiir. Bu catisma tiirleri;
bireyler arasi, gruplar arasi, departmanlar arasi ¢atisma ve Orgiitler aras1 ¢atisma
tirleridir.

Bireyler arast ¢atigma. Bireylerin bulunduklar orgiitlerde tiirlii sebeplerden is
arkadaglar1 ile uyusmazliklar yasamalaridir. Bireyler arasi yasanan catismalarda,
kisiler; diger kisiler ile sonuca ulasmada rekabet halindedir ve bu siiregte tasarlanmig
bir sekilde birbirlerini Onleme ¢abasi mevcuttur. Kisilerin bunu yapmakta ki
amaclarmin basinda; statii, rol yarisi ya da kisilik ile amag¢ farklilig1 gibi faktorler
gelmektedir. Siklikla yasanan bireyler arasi ¢atismalarin basinda astlarin stleri ile
yasadig1 catismalar ve komuta kademesi ile yasanan catigmalar gelmektedir (Seval,
20006).

Gruplar arasi catisma. Orgiitlerde yasanan catismalar gruplar arasinda da
yasanmaktadir. Ozellikle gruplar kendi amaglar1 igin diger gruplarin dniine gegmeye
caligmakta ya da boyle bir duruma kars1 koymak adina onlemler almaktadirlar. Amag
farkliliklarinin ve basar1 arzusunun bu durumu desteklemesi ise ¢atisma yasanmasini
kacinilmaz hale getirmektedir (Alpkan, Ceylan ve Ergiin, 2000).

Orgiitte bulunan, farkli veya bagimli departmanlar, komuta-kurmay ya da ydnetim
kademesindekiler ile sendika gruplar1 arasinda yasanan bu ¢atismalarda; gruplar arasi
donanimin yetersiz ya da farkli olmasi, algisal farkliliklar, iletisim problemleri, ortak
kaynak kullanim1 gibi bircok durumun bu ¢atismalara yol actig1 sdylenebilir. Ornegin,
satts departmaninda bir {riine yonelik talep artisi, bu departmanin iiretim
departmanina baskisini arttirarak catisma c¢ikmasina neden olabilmektedir (Tokat,

1999).
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Departmanlar arast ¢catisma. Departmanlar arasi gii¢ savaslari ¢atigmalara yol
acmaktadir. Eger bir departmanda gii¢ ya da yetki bakimindan artis yasanip diger
departmanlarda azalmalar yasaniyorsa catismalar kacinilmaz olmaktadir (Tokat,
1999).

Orgiitler arasi catisma. Orgiitlerin rekabet i¢inde olduklar diger orgiitler ile tiirlii
sebeplerden c¢atismalar yasamalaridir. Bu durum oOrgiitlerin yararina olabilecegi gibi
iyl yonetilmedigi takdirde sonlarimi getirecek diizeylere ulasabilmektedir (Seval,
2006). Ciinkii orgiitler arasindaki ¢atismalar, iyi yonetildikleri zaman; iiriin kaliteleri
artmakta, hizmet ve teknolojileri gelismekte, az zaman ve maliyetle en yiiksek
verimler saglanmaktadir (Simsek, 2010). Ancak c¢atismay1 kazanma arzusu, bazen
orgiit amag ve hedeflerinin 6niinii gegtigi durumlarda; durumun kontrol edilememesi
sonucu Orgiitiin zarar gormesi ile sonuglanabilmektedir.

Hiyerarsik catismalar. Hiyerarsik catigmalar; yatay catisma, dikey catisma ve

komuta-kurmay c¢atismalar1 olmak tizere iige ayrilmaktadir.

Yatay catisma. Orgiitte ayn1 statiide gorev yapan bireylerin, ayn1 amag igin
calistiklar1 diisiiniildiigiinde; bu ama¢ icin yasadiklar1 ¢ekismelerin sonucu olarak
ortaya ¢ikan ¢atismalardir. Bu siirece yonelik uygulanan yonetim yaklasimi ise orgiite
ya olumlu katkilar saglayacak ya da krizlere yol agacaktir (Seval, 2006).

Dikey ¢ansma. Ast ve iist arasindaki anlagsmazliklardan kaynakli catigmalardir.
Ornegin yoneticinin yetkilerini arttirmak istemesi, calisanin birden fazla yoneticiye
karst sorumluluk {istleniyor olmasi ya da yoneticinin beceriden cok yetkisini
kullaniyor olmasi catismalar1 da beraberinde getirmektedir (Tokat, 1999). Ast ve
istlerin kars1 karsiya gelmesi ile yasanilan bu g¢atigma tiiriiniin sebepleri arasinda;

iistlerin donanimli olmayis1 da 6rnek verilebilir (Seval 2006).
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Emir-komuta ve kurmay catismalar. Orgiitlerdeki, yiiriitme yetki ve
sorumlulugundaki kurmay ve emir-komuta personelleri arasinda genellikle ¢atigsmalar
yasanmaktadir. Kurmay personeller, alaninda uzman iyi egitimli ve iyl yetismis
kisilerdir. Emir-komuta da yer alan personellere kars1 yaptirim giigleri yoktur. Sadece
yapilacak igler ile ilgili yol gosterebilir ya da tavsiye niteliginde rapor
verebilmektedirler. Bunlar1 uygulama konusundaki kararsa tamamen emir-komuta
personeline aittir. Yapilan bir iste sonucun basarisiz olmasinin yiikiimliligiini ise
yine emir-komuta personeli tasimaktadir (Ertiirk, 2012). Genellikle gérev alanlarinda
yasanan bu farkliliklar catigmalar yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica kurmaylarin
tutumlari da bu ¢atismalarin 6nemli sebeplerindendir (Seval, 2006).

Islevsel ve islevsel olmayan c¢atismalar. Orgiitlerde yasanilan catismalar;
yararlilik saglamasma bagl olarak cesitlilik gostermektedir. Bunlar; uzun vadede
orgiite faydalar saglayarak gelisimine destek verici yonde olan islevsel catismalar ve
stireklilik gosterdigi siirece orgiitiin yok olmasina kadar gidebilecek islevsel olmayan

catisma tiirleridir.

Islevsel (Fonksiyonel) catismalar. Orgiit amaglarmin gerceklestirilmesine fayda
saglayan catigmalardir. Bu catigma tiirii sayesinde orgiitteki sorunlar fark edilerek
yoneticilerin dikkatini ¢eker. Orgiit igin yenilik, degisim, doniisiim gibi hareketlerin
baslangict olabilmektedir (Kogel, 2011). Fonksiyonel catigma tiirli, 6rgiit basarisini
arttirmasinin ve sorunlara ¢6ziim bulmasinin yaninda; érgiitte bulunan departmanlarin
uyum i¢inde ¢aligsmalarini saglayarak farkli goriis ve fikirleri de ortaya koymaktadir.
Bu sayede kararlar da daha akilci ve akici sonuglar elde edilebilmektedir. Fonksiyonel
catismanin olumlu yanlarini sdyle siralamak miimkiindiir (Ozalp, 2013):

1.  Amagclarin belirlenmesini saglar,

ii. Kaynak paylasimini kolaylastirir,
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iii.  Verimi arttirir,
iv. Gergeklestirilen toplantilarda sinerji saglar,
v. Boliimler aras1 uyumu artirir .
Islevsel (Fonksiyonel) olmayan catismalar: Islevsel olmayan c¢atismalar, orgiitii
hedeflerinden uzaklastiran ya da bu hedeflerine ulasmay1 engelleyen c¢atisma tiirtidiir.
Islevsel olmayan ¢atismalar devam ettigi siirece ortaya cikabilecek olumsuz sonuglar
(Senttirk, 2006);
i. Orgiit i¢i isbirligi azalir,
ii.  Bireyler ve gruplar arasi iliskiler bozulur,
iii.  Gerilim ve sorunlar artar .

Catismanin Nedenleri

Catismalar, bir nedene bagh olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. Bu nedenler;
kaynaklarin paylasimi, amac¢ farkliliklari, ortak karar alma, yonetimsel belirsizlik,
Odiil-ceza sistemi, iletisim problemleri, denetim bi¢imi, de8isim ve belirsizlik,
yonetimsel farkliliklar, statii farkliliklari, Orgiitiin biiyiikligii, beceri farkliliklari,
bireysel duygu ve algilar, Orgiitte benzer kisilerin olmasi ve is boliimiindeki
farkliliklar olarak siralanabilir.

Kaynaklarin paylasimi. Orgiit ici ana sorunlarin basinda kaynaklarin azlig
gelmektedir. Ciinkii kaynaklar bir oOrgiitin en temel unsurlaridir. Kaynaklari
olusturanlar ise; para, birey, makine vb. gibi énemli 6geler olup bunlar sayesinde
orgiit ¢iktilart yani trlinler meydana getirilmektedir. Bu nedenledir ki bir orgiit i¢in

olmazsa olmazlarin baginda kaynaklar gelmektedir (Ada, 2013).

Orgiitler de kaynaklarin ortak kullanilmas1 ya da az olmasi sebebi ile kaynak
paylasiminda sikintilar yasanmasi, gerginliklere; bunun sonucunda da catismalara

sebebiyet vermektedir (Seval, 2006).
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Amac farkhliklari. Departmanlarin fakli goriislere sahip olmasi ile ortaya ¢ikan
catisma tiiriidiir (Ada, 2013). Orgiitlerde farkli departmanlarin olmasi, her birimin
kendi departmanmin amacina yonelik hareket etmesine ve bu yilizden Kkarsi
departmanin orgiit i¢in ¢alismalar da bulundugunu diisiinmeden kendi amaglarini
gerceklestirmek pahasina catismalara gidebilmektedir (Seval, 2006). Ornegin, halka
dontik bir departman da goriiniis 6nemli iken; pazarlamaya yonelik bir departman i¢in
maddi getiriler 6nemli olabilmektedir. Bu durum da departmanlar arasi amag
farliliklar1 ve yerine getirme istegi catismalara zemin hazirlamaktadir (Ada, 2013). Bu
ylizden amaglar dogru bir sekilde ortaya konulmali ve her departman i¢in anlasilir
olmalidir (Seval, 2006).

Ortak karar alma. Biiylik veya biiyltimekte olan orgiitlerde yapilan isler ile ilgili
kisi ve birimler esgiidiimlii olarak hareket edebilmek i¢in ¢ogunlukla ortak kararlar
almak durumunda kalmaktadirlar. Bunun sonucu olarak yetki ve baglilik konusundaki
dengesizlikler anlagmazliklara neden olmakta ve bdylece catisma potansiyelini

arttirmaktadir (Seval, 2006).

Yonetimsel belirsizlikler. Orgiit iiyelerinin pozisyon ve yetki alanlarmim net
olmayisi, ast ve iistler aras1 gorev karmasasina; bunun sonucu olarak da ¢atismalara
sebep olmaktadir (Seval, 2006). Orgiitlerde, gorevler birbirini izlemekte ve birbirini
tamamlayarak bir yap1 olusturmaktadirlar. Bu yapida yoneticiler ¢cogunlukla yetki
sinirlarini bilemez. Gorev alanlar1 da bu yiizden karisik ve birbiri i¢indedir. Bu durum
da, birka¢ boliimiin {istlendigi paylasilamayan gorevler olsa da hi¢ bir bdliimiin
istlenmedigi yapilmak istenmeyen gorevler de ortaya ¢ikmakta ve catisma

yasanmasina neden olmaktadir (Eren, 1996).
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. Rol Davranigint Etkileyen
B’nin Rol

> Davranist Kisisel ve Cevresel Faktorler

B’nin Kendi

= Rol Tanimi1

. Algilamasi

Y 6netimin
B’nin roliinii A’nin, B’nin Rol Catisma Algilanmasini
Belirlemesi Davranigina Etkileyen Kisisel ve
Iliskin Algisi

Cevresel Faktorler

\ \L Davrans ile

A’nin B’nin bekleyis
Rol tanimim
Algilamasi

CATISMA

arasindaki fark

Karsilastirma

N 0

A’nin, B’nin Rol
Davranisi ile ilgili
Beklentileri

Sekil 2. Rol tanimlari, rol davranisi ve rol beklentisi sonucu ortaya ¢ikan algilama
farklarinin analizine iliskin model

Kaynak: Eren, E. (2000). Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi: (s. 532),
Istanbul: Beta Yayim Basim.

Odiil-ceza sistemi. Odiillendirme sisteminden kaynakli yasanacak gatisma

sebepleri (Seval, 2006):

i. Orgiit hedeflerine  yonelik  gerceklestirilen  basarilardan  ¢ok
departmanlarin hedeflerini gerceklestirmesi sonucu basarilarinin ddiillendirilmesi

ii.  Grupta bulunan bir kisinin 6diillendirilmesi ve diglanmasi

iii.  Odiillendirilen performanslar aras1 dengesizlik yasanmasi sayilabilir.

Bu tiir ¢atigsmalarin yasanmamasi i¢in 6diil sisteminin olgiitleri net bir sekilde
ortaya konulmali ve oOrgiit calisanlar1 tarafindan anlasilirligi saglanmalidir (Seval,
2000) .

Iletisim problemleri. icsel veya digsal engeller sonucu anlatilmak istenenlerin

yanlig anlagilmasi ile bireyler veya bireyler aras1 yasanabilecek ¢atismalardir (Seval,
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20006). Kisisel, fiziksel, biyolojik farkliliklar, iislup, giiven vb. problemler iletigimi
engelleyebilmekte ya da farkli sekilde anlasilmasina neden olmaktadir. En 6nemlisi
ise kaynak ile alic1 arasindaki engeller sebebi ile iletinin farkli anlasilarak ¢atismalara

neden olmasidir (Alpkan, Ceylan ve Ergiin, 2000).

Orgiit dilinin tam olusturulamamas1 da iletisimsel problemlere ve sonucunda
catismalara sebep olmaktadir. Iletisim kurulamadig igin aitlik ve giiven duygularinin
olusamamas1 da ¢atismalar1 desteklemektedir (Ungiiren, 2008).

[letisim bozukluklarinin iki kisi arasinda yasanmasi bile zamanla &rgiitiin tiimiine
yayllim goOsterme potansiyeline sahiptir. Bu yiizden orgiit i¢inde iletisim ile ilgili
giiclii bir ag kurulmali ve bu ag siirekli kontrol altinda tutulmalidir (Alpkan, Ceylan
ve Ergiin, 2000).

Denetim bi¢imi. Orgiit calisanlarina yonelik olmasi gerekenden farkli bir tutum ile
denetim yapilmasi, huzur ve giivende azalmalara neden olarak; tutumlar da olumsuz

yonde degisikliklere ve ¢atismalara neden olacaktir (Seval, 2006).

Orgiit ici ve departmanlar aras1 yapilan denetimler daima belli kriterlere gore, net
ve seffaf bir sekilde yapilmalidir. Aksi takdirde yapilan denetimler kusku yaratarak
birey veya gruplar1 ¢atismalara gotiirecektir (Ada, 2013).

Degisim ve belirsizlik. Orgiit ici degisime gidilmesi ve bu durumun
yonetilememesi, orgiitte bulunan kisiler agisindan; neyin nasil olacagi konusunda
fikirsel bosluklar yaratarak pozisyonlarinda da degisime gidilecek kaygisi zitlagmalara
neden olmaktadir. Ayrica teknolojik yeniliklere yonelik degisimler iist yastaki
calisanlarin huzursuzlugunu arttiracak ve degisimi engellemeye yoneltecektir. Bu
ylizden Orgiit calisanlarinin, aidiyet duygusunu azaltici degisim yoOnetiminden ¢ok;
onlara degisim konusunda net bilgiler verilmeli ve de§isimin bir parcast olduklarini

hissettiren yonetim politikas1 uygulanmalidir (Seval, 2006).



58

Orgiit icinde yasanan belirsizlikler calisanlarin ozellikle gorev tanimlarinda
yasanmasi karigikliklara, gecikmelere bununla birlikte bir¢ok alanda zaman, emek ve
giic kayiplarina neden olarak catigmalar1 arttiracaktir (Alpkan, Ceylan ve Ergiin,
2000).

Orgiitiin ~ degisimi sonucu farklilasmalara gidilmesi, uzmanlklarda da
yenilesmelere gitme ihtiyacini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunun sonucunda da orgiitte
bulunan calisanlarin menfaatleri ile cakigsmalar yasanabilir ve degisimin sonucu olarak
diizende de farklilagsmaya gitme diisiincesi personel ile catisma yasanmasina sebep
olmaktadir (Ada, 2013).

Yonetimsel farkhliklar. Yoneticilerin kendilerine 6zgii yonetim stilleri mevcuttur.
Karar vermede, iletisim kurmada ya da zamanin kullanilmasi konusunda her biri
degisik onceliklere sahip olabilir ya da farkli yollar izleyebilir. Bu durum yonetici ve
asti arasinda Onemli dilizeyde farklilik yaratirsa catismalara neden olmaktadir.
Ozellikle calisma diiskiinii (workaholic) olarak tabir edilen yoneticilerin astlar1 ile
catismasi1 olaganlasmaktadir. Ayrica teknik becerisi fazla olan calisanla teknik bir
alanda merkezi bir yoOnetim stili kullanan iistii ile arasinda da c¢atigsmalar

yasanmaktadir (Kogel, 2011).

Orgiitii ve ¢alisanlar1 tanimadan uygulanan yonetim stilleri catismalarin siirmesine
neden olacaktir. Bu yilizden yonetimden sorumlu kisiler, dncelikli olarak; orgiitii ve
caliganlar1 tantyarak bir yonetim stili olusturmalidirlar (Seval, 2006).

Statii farkhihiklar. Orgiit i¢inde bulunan departmanlarin birbirinden fakli diizeyde
statii ve giice sahip olmalar ile yasanan ¢atisma tiiriidiir (Ada, 2013). Ayrica, orgiitte
bulunan kisilerin, bir gérev i¢in bir arada bulunduklar siireglerde; kisiler kendilerine
orgiitlin amacindan farkli bir amacg belirlediginde ve diger statiideki kisilere gore

kendini farkli konumlandirdiginda da ortaya ¢ikan ¢atismalardir (Seval, 2006). Bu tiir
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farkliliklar algry1 ve haberlesmeyi etkileyerek siireci ¢atigmaya gotiirmektedir (Kogel,

2011).

Orgiitiin biiyiikliigii. Orgiitiin biiyiimesi catismalarinda ¢ogalmasma neden
olmaktadir. Catigmalar1 arttiran sebeplerin basinda; amag farklilasmalari, esgiidiim ve
iletisimsel problemlerin artis1 ve yonetim ile ilgili kontroliin gliclesmesi sayilmaktadir

(Seval, 20006).

Beceri farkhliklari. Grup olarak veya bireyler arasi caligmalar gerektiren
orgiitlerde, beceri farkliliklarimin olmasi; kisilerin sonuca ulagsma siiresinde de
farklilasmalara da neden olacagi i¢in catismalar yasanabilmektedir (Alpkan, Ceylan

ve Ergiin, 2000).

Bireysel duygu ve algilar. Kisilerin duygu durumlar1 6rgiit icinde catismalara
neden olabilmektedir. Ornek olarak, kisinin 6zel hayatinda yasamis oldugu sorunlar is
yasamina yansidiginda ister istemez caligsanlar ile kars1 karsiya gelecek ve catismalar

yasanacaktir (Alpkan, Ceylan ve Ergiin, 2000).

Ayrica oOrgiitlerde calisanlarin se¢imi dikkatle yapilmasina karsin, farkli ve degisik
kiiltiirlere sahip bireyler bir araya gelmektedir. Bu ylizden algisal ¢esitliliklerin olmasi
ve yapilan isler ile ilgili ¢ikan sonuglara da bu durumun yansimasi kimi zaman
catigma yaratabilmektedir (Ada, 2013).

Orgiitte benzer Kisilerin olmasi. Benzer vasiflara sahip bireylerin 6rgiit biinyesine
katilimlarin1 saglamak catismalarin azaltilmasi agisindan fayda saglayabilmektedir.
Benzer vasiftaki kisiler, yasanan durumlara ayni pencereden bakmakta, hedefleri,
sectikleri yol ve yontemleri benzer 6zellikler tasimakta ve catisma durumundaki
davranis bigimleri de benzerlik gosterdigi i¢in kontrol altinda tutulmalar1 daha kolay

olmaktadir. Ancak baz1 orgiitler, bu benzerliklerin rekabetleri engelleyecegi
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diistincesini savunmaktadirlar. Fakat rekabetler kimi zaman olumlu sonuglar dogursa
da kimi zaman da orgiit i¢in olumsuz sonucglar dogurarak catismalara sebebiyet
vermektedir. Fakat catismalarin bu sekilde oniline gegilmesi, uyum gerektiren orgiitler
acisindan, Ornegin siyasi partiler veya yaraticilik gerektirmeyen benzer fikir ve

etkinlikler barindiran orgiitler i¢in uygunluk gosterdigi de bir gergektir (Kiling, 1986).

Is boliimiindeki farkhliklar. Orgiitler hedeflerine, ¢alisanlarmi uzmanliklarina
yonelik gorevlere verip herkesin kendi departmanlarindaki bilgi ve becerilerini dogru
bir sekilde kullanmalarina bagl olarak varabilirler. Ancak bilgi ve beceriden kaynakli
farkliliklarin is boliimiinde de farklilasmalara yol agmasi bazi ¢alisanlarca catisma

sebebi olabilmektedir (Ada, 2013).

Catismanin Sonuclari
Orgiitler de yasanan ¢atismalar olumlu veya olumsuz sonuglar ile sonlanmaktadir.
Catismanin olumlu sonuclari. Orgiitlerde catismalarm &nemli olmasinin nedeni,
cikan sonuglarmm Orgiit bireylerini ve amaclarimi 6nemli derecede -etkilemesidir.
Catisma kavrami her ne kadar olumsuz bir algi1 yaratsa da ¢ikan sonuglarin olumsuz
olacag1 diisiinlilmemelidir. Catigmalar 6rgiit ve bireyler acisindan olumlu sekilde
sonuglanabilmektedir. Onemli olan catismay1 ydneten kisilerin ¢atisma konusundaki

yetenek ve becerileridir (Sentiirk, 2006).

Iyi yonetilen catismalarm orgiit ve ¢alisanlar agisindan olumlu etkilerini su sekilde
siralayabiliriz (Cagirtekin, 2006; Disbudak, 2011):

1. Orgiitsel performansi arttirir.

2. Orgiitler de yeniligi tesvik eder.

3. Orgiit verimliligini arttirir.

4.  Orgiitlerde problem ¢dzmede daha gelismis ve farkli boyutta kararlar

alimmasini saglar.
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5. lletisimi giiclendirir.

6.  Farkli gruplar ile yasanan c¢atismalar da kendi grup tiyeleri arasindaki baglilik

ve desteklemeyi arttirir.

7. Catisma ortaminda, ¢alisanlar fikirlerini agikca ortaya koyar ve katilim artar.

8.  Catisma halindeki kisi ve gruplar kendi yetenek ve kabiliyetlerini denetleme

imkani1 bularak yaraticiliklarini ortaya koyabilirler.

9.  Catismalar ile birlikte ¢caga ayak uydurma hizlanir.

10. Varolan amag ve hedefler ¢atisma ile birlikte daha yenilike¢i bir hal alabilir.

11. Siiregelen sorunlarin ortadan kalkmasini saglar.

12. Catismalar sayesinde farkli fikirler dinlenerek ben merkezciligin azalmasi
saglanir ve anlayiglar artar.

13. Eksiklikler goriilerek giderilebilir.

14. Catismalar sayesinde ayrik birey ve gruplar arasi yakinlagsmalar saglanir.

15.  Orgiitteki liderlik tarz1 degisebilir.

16. Orgiitsel etkililige engel unsurlar ortaya cikartilabilir.

17. Enerjiyi arttirir.

Catismanin olumsuz sonuglari. Catisma siirecinde bireyler; zaman, maliyet, kisi
ve gruplar gibi bircok degisken ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu degiskenler, kisinin
catismay1 c¢Ozmedeki becerisine bagli olarak; olumlu katkilar saglayabildigi gibi
olumsuzluklara da neden olabilmektedir. Siiregte yasanan olumsuzluklar; kiside
gerginliklere ve strese neden olacagi i¢in yanlis karar ve adimlarinda 6niinii agacaktir.
Bu durumda catigma birey ve Orgiit icin olumsuz sonucglari da beraberinde

getirecektir.

Catismalarin, oOrgiit ve bireyler acgisindan olasi olumsuz sonuglari soyle

siralanabilir (Cagirtekin, 2006; Disbudak, 2011):
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1. Yipratici gatigmalar orgiite vakit ve kaynak kaybettirebilir.
2.  Diismanlik ve saldirganlik duygularinin yogunlagmasina ve somutlagmasina
neden olabilir.
3. Calisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bozulabilir.
4. Orgiit hedeflerinde sapmalar yasanabilir.
5. Kisiler, kendilerini orgiite, diger bireylere ve amaglarina kars1 daha onemli
gorebilirler.
6.  Karsilikli giivenlerde azalmalara neden olabilir.
7. Moral ve is tatminlerinde yasanan diisiisler orgiit verim ve etkililigini
etkileyebilir.
8.  Zaman, emek ve para bosa harcanabilir.
9.  Catisma; stres ve isten bikmalara yol acabilir.
10. Iletisimde azalmaya ve kopukluklara neden olabilir.
11.  Orgiite kars1 baglilik azalabilir.
12. Catismada tiistlin gelen taraf; siirekli olarak gii¢ ve basarisini abartabilir.
Catisma sonucunda ¢ikan olumsuz sonuclar, ¢atismanin nedenlerine bagli olarak
secilecek uygun catisma yonetimi ile en aza indirilmekte ya da ortadan
kaldirilabilmektedir.
Catisma Yonetimi
Yasanilan c¢atismalarin, daha biliyiik krizlere sebebiyet vermemesi ig¢in
yonetilmeleri zorunludur. Bu nedenle, catismanin ortaya c¢ikmadan Oncesinden
baslayarak; bu siirecin etkili bir sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir. Catisma
yonetimini ve kapsadigi Ozellikleri bilmek ise calisanlar i¢in bu siirecin verimli bir

sekilde sonuglanmasina neden olacaktir.
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Catisma Yonetiminin Tanimi

Yonetim; TDK’ ye gore “yonetme isi, ¢ekip ¢evirme, idare” anlamina gelmektedir.
Catisma kavrami ise kisinin kendine gore olan dogrularinin bir bagkasina gore
farklilik gosterdiginde olusan; uyumsuzluk, zitlik sonucu yasadigi ¢ekisme durumu
olarak tamimlanabilir. Buradan hareketle ¢atisma yonetimini ise basit anlami ile;
“yasanilan ¢ekismenin idare edilme siireci” olarak ifade etmek miimkiindiir.

Genel anlami ile ¢atisma yoOnetimi, ¢atismanin biiylimesini engellemek amaci ile
taraflarin bulunduklar1 konumdan 6diin vermeksizin ya da aralarindaki anlagmazligi
kavusturma iddiasi olmadan gergeklestirdikleri kontrollii ¢atismay1 ifade eder.
Catisma yoOnetiminin temel amaci, catismanin ¢6ziime ulastirilmasindan ¢ok;
onlenemeyecek catigmalari sinirlamak ve yayilmalarin1 6nlemek i¢in ¢aba ve yontem
gelistirmektir (Demir, 2017).

Catisma; kisiler oldukca ve iletisim halinde bulunduklar siirece olagan bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisimin pozitif yonde olmasi kadar, orgiitlerde birgok
farkl1 kisi ile etkilesim halinde bulunuldugu diisiiniildiigiinde; negatif yonde olmasi ve
anlagsmazliklar ile catismalarin yasanmasi da olagan bir durumdur (Avci ve Topaloglu,
2008). Ancak orgiitler i¢in kaginilmaz bir gercek olan ¢atigsmalarin tiimiiniin yikima
ugratmasi ise imkansizdir (Akca ve Erigii¢, 2007). Bu yiizden asil amag¢ yonetenlerin,
catismadan kagmak yerine; faydalanmay1 6grenmeleridir (Tokat, 1999).

Orgiitiin  gelecegi acisindan  yoneticiler ¢atigmalara  profesyonel olarak
bakmalidirlar. Sonugta catigmalar kacinilmaz bir gergektir ve olumlu veya olumsuz
sonug¢lanmasi nedenlerin iyi analizine, zamanin kullanimina ve gerceklestigi yere gore
hareket edilmesine baghdir. Ancak bir¢ok Orgiit catismaya on yargili bakmakta, bu da
orgiit ve calisanlarin gorev ve yetkilerine olumsuz yansimaktadir. Bunun aksine

catigmalarin yasanmamasi degisim, yaraticilik gibi yeniliklerin 6niine gegerek orgiitii
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yok olma siire¢lerine kadar siiriikleyebilecektir. Bu yiizden ¢atisma yonetiminde amag,
yararli olabilecekleri belli seviyede tutmak; zararlilar ile ise uygun yontemler ile basa
cikmaktir. Basa ¢ikma yontemlerinde 6nemli olan ise ami kurtarmaktan ¢ok uzun
vadeli ¢atisma yonetimini saglayabilmektir (Kiling, 1986).

Catisma Yonetimi Siireci

Catismanin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, ¢atismanin kontrol edilebilir bir
durum olmasi, orgiitler i¢cin yadsinamaz bir gercek olarak hissedilmesi ve sonrasinda
orgiit adina iyi neticeler yaratabilecek bir olgu olarak goriilmesine kadar uzanan bir
siirecin {iriinii oldugu gériilmektedir. Orgiitlerde yasanan ¢atismalara iliskin birden
fazla yaklagim mevcuttur. Bunun sebebi ise yukarida bahsedildigi gibi oOrgiitsel
catigma ile ilgili yaklagimlarin zaman i¢inde degisiklige ugramasidir. Bu yaklagimlar,
zamanla catigmalarin  oOrglit ve yoOnetim agisindan nasil  algilandigin,
degerlendirildigini ve kabul edildigini géstermektedir. Catismaya yonelik yaklagimlar,
yonetim bilimindeki degisim ve gelisim ile birlikte degisime ugramistir. Catismanin,
zararl ve istenilmeyen durum algis1 degiserek; kontrol edildigi slirece orgiite faydali
olabilecek bir siire¢ olarak yaklasilmaya baslanmistir (Agikalin, 2015).

Catisma yonetimine iliskin farkli bi¢cimler ele alinmis olsada genel anlamda iki
temel yaklasim goze carpmaktadir. Bunlar; siire¢ yaklasimi ve yapisal yaklasimdir
(Akyon, 2008).

Siireg yaklagiminda, c¢atisan taraflarin; ¢atisma yOnetimine yonelik bir strateji
gelistirmelerine calisilmaktadir. Etkili strateji gelistiren taraf, ¢atisma siirecine yonelik
beceriler saglamaktadir (Akyon, 2008). Bu sayede c¢atismalarda net bir sekilde sonuca
ulagilmasini saglayacak ¢oziimler olusmaktadir (Avci ve Topaloglu, 2008). Yapisal
yaklasimda ise; yapiya doniik diizenlemelere gidilerek c¢atisma yonetilmeye

calisilmaktadir (Akyon, 2008). Bu durum catigmalarda cogunlukla kisa vadeli
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coziimleri ortaya c¢ikarmaktadir (Avct ve Topaloglu, 2008). Siire¢ yaklasimi ile
yapisal yaklagim ayr1 ayr1 uygulanabilecegi gibi bir arada da uygulanabilmektedir
(Akyon, 2008).

Orgiitler i¢in kagimilmaz olan ¢atismalar, iyi bir yonetim siirecinden ge¢meli ve
orgiit amacglarma katki saglamalidir. Yonetimin klasik anlayisinda kaygi, stres,
sikint1 kaynagi olarak kabul edilen ve kacinilmasi gerektigi bir kavram olarak kabul
edilen catisma, yonetimin modern anlayisinda ise kaginilmamasi aksine yonetilmesi
gerektigi savunularak, dogru bir sekilde yonetildiginde ise yarar saglayabilecek bir
siire¢ olarak goriilmektedir (Bozac1, Giirer ve Oneren, 2014).

Giliniimiizde orgiitler catismalara daha modern yaklagsmakta, ondan kurtulmak ya
da geri de durmak yerine faydalanabilecekleri yonlerine de odaklanmaktadirlar. Bu
ylizden catigmalara son vermekten ¢ok catismaya uygun yonetimin segilerek silirecin
orgiit icin avantaja doniistiiriilmesi amaglanmaktadir. Neden ve sonuglarin iyi
¢oziimlenmedigi siireclerde ise catigmalar orgiit i¢in hep bir potansiyel olarak
varolmaktadirlar (Seval, 2006).

Catisma Yonetimi Tiirleri

Catisma yonetim tiirleri 3° e ayrilmaktadir. Bunlar:

1. Kaybet-Kaybet Catisma Y 6netimi

2. Kazan-Kaybet Catisma Y onetimi

3. Kazan-Kazan Catisma Y Onetimi

Kaybet-kaybet catisma yonetimi. Catismayr kisa siireli bastirmak icin
faydalanilan bir tekniktir. Fakat ¢ikan sonuglarda catisan taraflar herhangi bir kazang
saglamamaktadir (Alpkan, Ceylan ve Ergiin, 2000). Yani kaybet-kaybet bigimindeki
catigma yonetiminde taraflar herhangi bir basar1 elde edememekte hatta ¢atisma orada

sonlanmayarak devam etmektedir. Bu durumda sadece kisi ya da gruplarin
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kaybetmesi ile kalmay1p orgiitte de kayiplara neden olmaktadir (Ozalp, 2013).

Kazan-kaybet catisjma yonetimi. Kazan-Kaybet c¢atisma yoOnetiminde c¢atisan
taraflardan birinin digerine gore daha fazla gii¢ sarf ederek rekabeti acik ara kazandig
durumlar da goriilmektedir. Yani c¢atisan taraflardan biri digerinin {izerinde daha
otoriter ise kazan-kaybet yaklasiminin uygulanmasi uygun goriilmektedir. Kazan-
kaybet yaklagimina maruz kalan gruplar ise bunu cogunluklar1 ile veya otoriter

komutlar ile azaltabilmektedirler (Alpkan, Ceylan ve Ergiin, 2000).

Kazan-kazan catisma yonetimi. Catisan taraflarin ikisininde kazandigi yaklasim
tirtidiir. Catisan taraflarin hedef ve gereksinimleri agiktir ve yeteneklerini bu
dogrultuda kullanmaktadirlar. Karsilikli yardim, personel degisimi, uzlasma, birlesme,
biitiinlesme vs. yontemleri kullanilmaktadir. Bu sayede catismalar zitlagmalardan ¢ok
karsilikli etkilesim ile gliven ortamlar1 olusturarak pozitif yonde, birlikte ilerlemeyi
saglamaktadir. Catismalara igbirligi icinde yaklasarak gerek kendi gerekse baskalari
adina fayda saglamayr amag¢ edinmis kisiler kazan-kazan yaklagimi ile catigmayi

firsata cevirmektedirler. (Alpkan,Ceylan ve Ergiin, 2000).

Kazan-kazan c¢atigma yonetim bi¢imi catisan taraflar i¢in diger yonetim
bigimlerine gore yararlar1 daha fazla olan bir stratejidir. Ciinkii bu strateji bigiminde
her iki tarafta belli seviyede ¢ikarlarina ulasabilmekte, pozitif bir goriinti
olusturmakta, yonetime katki saglamakta ve orgiit icinde uyumlu kisiler haline
doniisebilmektedirler (Ozalp, 2013).

Catisma Yonetiminin Nedenleri

Orgiitlerde yasanilan ¢atismalarin ydnetilmesine yonelik cesitli nedenler mevcuttur.
Bu nedenleri ise sOyle siralamak miimkiindiir (Akyon, 2008):

1. Yapisal olarak ¢atigsmalar orgiitler i¢in kaginilmaz bir durumdur,

ii. Orgiitlerin is birligini olusturma zorunlulugu,
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iii. Yonetilmeyen catigmalar bireyler arasindaki farkliliklarin yok olmasina
neden olmakta,

iv. Yonetilmeyen catigmalar ¢alisanlar arasindaki isbirligini yok etmekte

v. Yonetilmeyen catigmalar iiretim birligini olumsuz etkilemekte,

vi. Catismalar basibos birakildiginda is yerinde siddet yaratmakta

vii. Iyi yonetilen catismalardan fikir ve vyaraticthgin  gelistirilmesinde
yararlanilabilmektedir.

Insan faktériiniin oldugu alanlarda ¢atismanin olmamasi olanaksizdir. Bilim
alanlar1 c¢atismay1 ¢esitli anlamlar ile ifade etmekte yonetim alami ise catismayi
donlistimiin ve ilerlemenin potansiyel giicli olarak tanimlamaktadir. Catismanin
olmamasi o Orgiitiin sorunsuz islediginden ¢ok sagliksiz bir yap1 i¢inde bulundugunu
disiindiirmektedir. Catismalar, uygun yonetim tarzi secildiginde; orgiit ve calisanlar
icin enerji ve bagkalagimin temel kaynagi olarak verim artisim1 saglayacaktir. Fakat
uygun yonetimin sec¢ilmemesi Orgiitiin zararina olacaktir. Bu yiizden c¢atisma
nedenlerinin analizi yapilmali ve uygun yonetim tarzi benimsenmelidir (Ungiiren,
2008). Kisaca, catismalara nasil yaklasildigi; sonucun olumlu veya olumsuz olmasini
etkiler. Ornegin; orgiitlerde catisma yasanirken, onu gérmezden gelmek ya da yanlis
yonetim se¢imi Orgiit performansina zarar verirken; hemen ve uygun miidahale hayat
kurtaric1 olacaktir. Bu ylizden ¢atisma yonetimi konusunda yoneticiler; etkili ve net
bir sekilde hareket ederek catismanin Orgiit i¢in potansiyel bir giic oldugunu
unutmamalidirlar. Bu potansiyeli ortaya g¢ikarmaksa catismanin nedenlerinin dogru
analizine ve sonrasinda etkili olacak catisma yOnetiminin se¢imine bagli olmaktadir
(Akea ve Erigiig, 2007).

Orgiitlerde catisma yonetimine yonelik atilacak ilk adim, catisma nedenlerini

belirlemek ve sonrasinda bu catisma nedenlerinden yok edilebilecekleri ortaya



68

koymaktir. Daha sonra ise bu c¢atisma nedenleri i¢in ayr1 ayri neler yapilabilecegi
saptanarak, Orgiite zararli olacaklarin nasil giderilebilecegini arastirmaktir (Agikalin,
2015).

Catismalar da yonetimsel problemler yasanmasi sadece ¢atisma siirecinde sorunlar
yasanmasina neden olmakla kalmayip maliyet ve zaman yoniinden de Orgiitiin zarara
ugramasina neden olacaktir. Bu ylizden yonetimde 6ncelikli amag; ¢atismanin kontrol
altina alimmasi1 ve catisma zararlarini minimize ederken yararli olacaklar1 orgiit
blinyesine katmaktir. Bu sayede orgiitiin gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir
(Ungiiren, 2008).

Catisma Yonetiminin Sonuc¢lari

Is yasaminda, bagli olunan grupla veya diger ¢alisanlar ile etkilesim halinde
olundugu siirece catigmalar kaginilmaz olacaktir. Catismalar, grup veya departmanlar
arast1 farkli diisince ve goriislerin  meydana gelmesinden kaynaklanan
anlasmazliklardir. Onemli nokta ise meydana gelen bu ¢atismalarin ydnetim bigimleri
ve nasil tepkiler verildigidir. Catigmalar i¢in uygulanan yontem ve stratejiler kisinin
ve bagli oldugu 6rgiitiin basarisina dogrudan etki edecektir (Yanci, 2002).

Iyi yoénetilmeyen bir ¢atisma orgiitiin zararma olacak ve zaman, maliyet, enerji,
verim gibi kayiplara neden olarak motivasyonu diisiiriip gerginlik ve stresi arttirarak
sonuglanacaktir. Bu olumsuzluklar1 diislindiirdiigi i¢in klasik yonetim anlayis
catigmadan kacinilmasi gerektigini, modern ydnetim anlayisi ise bir firsat olarak
gorerek zararli yOnlerini azaltict yararli yonlerini ise Orgiitiin menfaati i¢in
kullanilabilecek bir durum olarak kabul etmektedir. Catismalarin Orgiitiin verim ve
devinimini arttirict yonde sonuclanmasi c¢atismalarin 1iyi yOnetilmesine baglh

olmaktadir (Bozaci, Giirer ve Oneren, 2014).
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(Catisma yonetiminin sonucunda, eger siire¢ iyi degerlendirilmis ise g¢atigmada
yasanan stres, gerginlik yerini giiven, basari, aidiyet gibi olumlu duygulara
birakacaktir. Bu sayede orgiit atmosferinde de pozitif yonde degisiklikler olacak ve
¢Ozlimsiiz gibi goriilen sorunlardan ¢ok; birlikte hareket ile gelisim ve degisimin Onii
acilacaktir. Ancak iyi degerlendirilmeyen bir catisma yOnetiminin sonucu, Orglitiin
ana kaynagi olan insan faktoriini olumsuz etkileyerek; oOrgiitin  tiim
mekanizmalarinda, paralel olarak sorunlar1 da beraberinde getirecektir.

Catismalarda Onemli olan bir sonuca varmaktir. Bu sonug¢ c¢atisan taraflarin
anlasmasi ile sonuglanirsa dogabilecek olagan ¢atigsmalarinda 6ntine gecilmis olacaktir.
Ancak tam anlamiyla sonuca varilmamis bir catisma her zaman potansiyelini
koruyacak ve en ufak boslukta gilin yiiziine ¢ikacaktir (Alpkan,Ceylan ve Ergiin,
2000).

Catismanin bir ¢oziime ulastirilmasi hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle her iki diizeyinde sahip oldugu belli sorumluluklar1 ve bu
sorumluluklar1 getirmek ic¢in uyguladiklar1 strateji ve yaklasimlari mevcuttur.
Uygulanan strateji ve yaklagimlar ise ¢atigma siirecinin yonetilmesi agisindan énem
tagimakta; catismanin olumlu veya olumsuz sonuglanmasinda belirleyici birer faktor
olmaktadirlar.

Catisma Yonetimi Stratejileri

Catismalara yonelik c¢oziime ulagsmak, farkli stratejilerin dogru bir sekilde
uygulanmasi ile gerceklestirilebilir. Bunun i¢inde catismalar1 dogru bir sekilde
¢oziimlemek gerekmektedir (Ada, 2013).

Catisma yonetim stratejileri bireysel ve orgiitsel diizeyde uygulama alanina sahiptir.
Bu nedenle uygulanabilecek stratejiler iki baglik altinda toplanmustir.

Bireysel catisma yonetimi stratejileri. Catisma yonetimi konusunda bireysel
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olarak uygulayabilecekler stratejiler sunlardir:

Kaginma stratejisi. Catismanin varligr goriilmekte fakat gormezden gelinerek
ortadan kalkacag1 diisiiniilmektedir. Ozellikle dar alanda yasanan catismalarin
gormezden gelinmesi kimi zaman faydali olabilmekte iken ¢ogunlukla ileride daha
biliyiik ¢atigsmalara sebep olmaktadir. Ancak daha biiyiikk ¢atismalarin olmasi, 6ne
¢ikan farkli bir konunun varligi vb. gibi durumlar 6zellikle yoneticileri zorunlu olarak
bu yonteme itebilmektedir (Seval, 2006). Catismadan kagmak basta ¢oziim olarak
goriilsede sonrasinda daha biiyiik problemlere neden olmaktadir (Ada, 2013).

Sorun ¢ozme stratejisi. Yasanilan catisma ile ilgili sorunlarin kabul edilerek, bu
sorunlara yonelik ¢oziimler bulmayi ilke edinen bir yontemdir. Genellikle bu
yontemde catigsan taraflar yiizlestirilerek ¢oziime gitmek amaglanir (Ada, 2013).
Catisma yasayan birey ve bireyler yoneticinin de katkilar1 ile bir araya getirilerek;
sorunlarin iistesinden gelmeye calisilir. Taraflar birbirlerine samimiyet ile ve isteyerek
yaklagsmalidirlar. Bu sayede giiven ortami saglanacak ve catigma nedenleri birlikte
anlayisla ortadan kaldirilacaktir (Seval, 2006). Siire¢ sonug elde edilene kadar devam
ettigi icin uzun zaman alabilmektedir. Ancak taraflar inatlasmadan iyi niyetle
birbirlerine yaklasirlarsa catisma kisa siirede sona ererek bir¢cok konuda da yararlar
saglayacaktir (Eren, 1996).

Gii¢ ve otorite kullanma. Y Oneticilerin giic kullanarak yasanan ¢atismayi1 ortadan
kaldirdiklar1 bir yontemdir (Seval, 2006). Orgiit yoneticileri, gii¢ ve otoritesini acik
bir sekilde kullanmaktadirlar (Ada, 2013). Bu yontem ¢atisanlar1 ikna ederek ¢6ziim
yoluna gitmeyi saglamamaktadir (Seval, 2006). Aksine; maas indirimi, kinama ya da
isten ¢ikarmalara kadar gidebilecek bu yontem de catisan taraflar i¢in kotii sonuglar

dogabilmektedir (Ada, 2013). Fakat hemen ¢6ziimlenmesi gereken ¢atigsmalarda etkili
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bir yontemdir. Ancak yoneticilerin bu yonteme siklikla bagvurmasi calisanlarin
verimini diistirecektir (Seval, 2006).

Odiin verme stratejisi. Catisan taraflarin uzlasmaya goniilli olmas1 ile
fedakarliklarda bulunarak ¢6ziime gitmeyi amacladiklar1 yontemdir. Bu yontemde
catismay1 kazanan yoktur (Ada, 2013). Fakat, taraflarin her ikisi de sonugtan
memnundur. Ornegin, isveren ile is¢i arasindaki toplu pazarlik goriismeleri bu tiir bir
strateji olarak 6rnek verilebilir (Eren, 1996).

Isbirligi stratejisi. Catisanlarin, menfaatlerinden veya ortak isteklerinden karsilikli
fedakarliklarda bulunarak; orta bir noktada bulusmay1 amacglayan yontemdir (Ada,
2013). Catisanlar birbirlerine karst Odiinler vererek ortak bir yol olusturmayi
amaclamaktadirlar. Boyle bir durum da ¢atisanlarin pazarlik yapabilme kabiliyetleri
verecekleri odiinleri etkileyecektir. Bu durumda esitlik saglanamazsa catisma
potansiyeli siirekli giindem de olacaktir. Kimi zamansa 6diin vermek catigmalari
Onleyecek fakat orgiitlin ¢ikarlarin1 zedeleyecektir (Seval, 2006).

Yumusatma stratejisi. Catisan taraflarin karsi karsiya getirilip iletisim halinde
olmalar1 saglanarak ortak bir yolda bulugmalarinin hedeflendigi stratejidir (Ada,
2013). Bu yontemde yonetici, ¢atisan bireylerin yumusamalar1 i¢in olana degil
olacaklara odaklanmalar1 gerektigi ve oOrgiitte aile olduklar1 algis1 yaratmayi
amaclamaktadir. Ancak bu yontem c¢atigsmanin 6ziine inmedigi icin kisa vadeli etkiye
sahiptir (Seval, 2006).

Hakeme basvurma stratejisi. Catismanin ¢oziimi i¢in her iki tarafinda uygun
gorecegi bir hakemin secilerek anlagmaya gidilmesi yontemidir (Ada, 2013). Hakem
bir veya birden fazla kisi olabilmektedir. Ancak hakem olanlarin yansiz olmasi ve

herkesce kabul edilebilecek bir ¢6ziim bulmasi gerekmektedir (Seval, 2006).
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Arabulma stratejisi. Catigmalarda siklikla uygulanan ve  klasiklesmis
yontemlerden biridir. Catisanlarin kendilerince veya uygun bir hakemin secimi ile
karsilikli ¢ikarlar1 belli diizey de koruyarak ¢oziime gitmenin amacglandigr bir
yontemdir (Ada, 2013).

Orgiitsel catisma yonetimi stratejileri. Catisma yonetimi konusunda orgiitsel

diizeyde uygulanabilecek stratejiler sunlardir:

Dondurma stratejisi. Sularin durulmasin1 beklemektir. Bdylece, gruplar arasi
farkliliklar azaltilarak, tiim gruplarin ortak ¢ikarlarinin oldugu vurgulanmaya g¢alisilir
(Geng, 2007). Ayrica bu siire i¢cinde orgiitte hedef ya da amacg degisikligine gidilerek
catisanlarin dikkati dagitilabilir (Ada, 2013).

Kisileri degistirme stratejisi. (Catisma taraflarinin, yonetici tarafindan;
departmanlar veya subeler arasinda yer degisikligi yaparak c¢oziime varmanin
amaclandig1r yontemdir. Bu yilizden diisiiniilen yontemler arasinda son siralarda yer
almaktadir (Ada, 2013). Bu stratejide uygulanan diger bir yol ise, ¢atisanlar1 egitim ve
gelistirme programina alarak; tutum, davranig, bilgi ve algilarin1 degistirmektir. Bu
yol digerine gore fazla zaman ve maliyet gerektirmesine ragmen uzun vadede daha
basarili sonuglar vermektedir (Kogel, 2011).

Cezalandirma stratejisi. Catisma Orgilit i¢in zararli sonuglar ve kayiplar
dogurmussa taraf olanlara yaptirimlarin uygulandig: bir stratejidir (Ada, 2013). Izin
vermeme, maas kesintisi, zorunlu gorevlendirmeler vs. bu yaptirimlar arasinda yer
alabilmektedir.

Amag belirleme stratejisi. Farkli amag ve hedefler i¢in ¢atigmalarin yasanmasini,
ortak ve daha onemli bir amag belirleyerek; buna yonelim saglanmasi ile ¢oziime

gitmeyi amaglayan yontemdir (Ada, 2013). Kendi amaclar i¢in c¢atisma yasayan
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calisanlara yonelik iist bir amag belirleyerek, ayrikliklari ortadan kaldirip belli bir
siirede olsa catismalarin1 6nleyen bir yontemdir (Seval, 2006).

Orgiit iliskileri degistirme: Orgiitte yapisal degisiklikler yapilmasi, oOrgiit
caliganlar1 arasindaki iligkilerde de degisikliklere giderek; yasanan yatay veya dikey
catigmalarinda onlenmesini saglayacaktir (Seval, 2006).

Kaynaklarin arttirdmasi. Kit ya da paylasim gerektiren kaynaklar ile ¢alismak
catigmalara neden olmaktadir. Bu yiizden bu yontemi uygularken kaynak arttirimina
gitmek, Orgiitiin yararina olmakla birlikte; gereksiz harcamalara da neden olmamasi
gerekmektedir (Seval, 2006).

Oylama stratejisi. Catisan kisilerin uygun kimseler oniinde, 6nce ¢ikacak sonuclari
kabul edeceklerini igtenlikle belirtmeleri, sonrasinda ¢atisma nedenlerini her bireyin
anlatmasi ve uygun ¢0ziim Onerilerinin oylanmasi ile ¢atismanin ortadan kaldirilmasi
amaclanan bir yontemdir (Seval, 2006). Ancak, oylama toplulugu catisma ¢6ziimiine
objektif bakmayip duygusal yaklasabilir ve gerekli 6nemi de veremeyebilirler. Bu
durum da ¢ikan sonug 6rgiit yararina ger¢eklesemeyecektir (Eren, 1996).

Kura ¢cekme stratejisi. Catisanlar arasinda kura ¢ekerek ¢oziime ulagsma yontemidir.
Taraflar, kura dncesi ¢ikacak sonucu kabulleneceklerini ifade etmelidirler. Ancak bu
yontem catigmaya net bir ¢oziim getirmedigi i¢in ileride sorunlar yasanmasina sebep
olacaktir (Seval, 2006).

Cahisanlarin Bireysel Catisma Yonetim Yaklasimlar

Orgiitler icin potansiyel varligim koruyan ve her an yasanabilecek bir siire¢ olan
catigmalar, calisanlarin bireysel olarak ¢atisma yonetimi konusunda belli yaklagimlari
sergilemelerine neden olmaktadir. Kisiler mevcut yaklasimlar1 sonradan kabullenmek
yerine, bireysel olarak olusturduklar1 c¢atisma yoOnetim yaklasimlari; uyum ve

uygulama acisindan siireci kisaltmaktadir. Bununla birlikte sergiledikleri yaklasimlari
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bilingli ve profesyonelce uygulamalari zaman, maliyet, enerji gibi kayiplarin oniine
gecerek hem oOrgiit hem de diger Orgiit calisanlar1 agisindan da avantajlar
saglayacaktir.

Yasanilan catismalara yonelik ¢oziimlemelerde bireylerin uyguladiklar1 bireysel
yaklasimlar; oOrgiit ¢alisanlarinin egitimlerine, kisisel oOzelliklerine, cinsiyetlerine,
orgiit pozisyonlar1 gibi degiskenlere bagli olarak farklilik gostermektedir. Aslinda
verdikleri tepkiler cok kiiclik yaslardan itibaren varolan ve kisisel aligkanliklar olarak
ortaya ¢ikan bireysel dzelliklerdir. Onemli olan, drgiit ¢alisanlariin bu catisma ¢dzme
konusundaki aligkanliklarini; yasanilan gelismeler ile birlikte daha etkin bir hale
sokarak degistirebilmeleridir (Agikalin, 2015).

Orgiitler de yasanilan catismalar1 yénetme konusunda bircok yol izlenmekte bu
yollarin en uygununu belirlemekse, kisinin; catismay1 ¢oziimlemedeki becerisi 6nem
arz etmektedir. Izlenen yollar, ¢catismanimn; orgiit icin gelisimine destek verici yonde
olanaklar saglayacaktir. Kisacast O6nemli olan c¢atisma yoOnetiminde kisilerin
catismadan kagmak yerine catismanin kaynagi ile ¢Oziimiiniin bir arada oldugunun
bilincinde olmalaridir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005).

Yonetim alami ile ilgili c¢alismalar yapan bilim insanlar1 bireysel catisma
yonetimine iliskin bircok ¢alisma gerceklestirmistir. Ancak kabul goérmesi ve
gecerliliklerini siirdiirmeleri agisindan en 6nemli yaklasimlar ve 6zellikleri sunlardir:

1. Blake, Shepard ve Mouton’un Bireysel Catisma Y 6netimi Yaklagimi

2. Kenneth Thomas Bireysel Catisma Y 6netimi Yaklagimi

3. Rahim’in Bireysel Catisma Y 6netimi Yaklasimi

Blake, Shepard ve Mouton’un bireysel ¢catisma yonetim yaklasimi. Catisma
¢Oziimiine yonelik birgok yaklagim ortaya atilmistir. Fakat analitik ve sistematik

bi¢imi ile irdeleyen diisiiniirler ise Shepard, Blake ve Mouton olmustur. Diisiiniirler,
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catisma ¢Ozimiinii, ¢6zim yaklasgimimin basarili olmasinin sansa bagli olma

durumunun yiiksekligine; sarfedilen ¢abanin pasif veya aktifligine gore ele alarak

incelemislerdir. Coziim yolu onerirlerken, ¢atismanin niteligine bagli olarak yontem

gelistirmeyi amacglamiglardir. Fakat gelistirilen bu yontemlerden, yasanilan ¢atismada

bir ya da birkagindan istenildigi sekilde yararlanilabilecegini belirtmislerdir. Catisma

¢Oziimiine iligskin, catismanin niteligine gore gelistirdikleri yontemlerde izlenecek

yollar Sekil 3 de gosterilmektedir (Eren, 1996):

Aktif

\J
Pasif

Catisma Kacmnilmaz | Catiysma Mutlak Bir Catisma Olsa
Anlasma Miimkiin Degil Ancak da Anlasma Sansa Baglilik
Degil Anlasma da Miimkiin Yiiksek
Miimkiin Degil
Kazanma-Kaybetme Cekilme Sorun Cozme
Giic Miicadelesi
N, _ Sansa Baglilik Orta
Yalniz Birakma Odiin Verme ve Olciide
Hakemlik Pazarlik
Kayitsiz veya Yumusatma l
Kura Cekmek Bilmemezlik Sansa Baglilik
Diisiik

Sekil 3. Blake, Shepard ve Mouton’ a gore g¢atismanin ¢oziimiinde c¢atismanin
niteligine gore izlenecek yontemler

Kaynak: Eren, E. (2000). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 6. Basim,
Istanbul: Beta Basim Yayim, s.538.

Catisma yonetiminde uygulanacak 3 varsayim mevcuttur. Bunlar (Eren, 1996):

Eger catismanin yasanmasi kacinilmaz ve taraflarin anlagmasi da imkansizsa

aktiften pasife izlenecek ii¢ yol:

1. Catisma taraflarin1 rekabete sevketmek ya da ¢atismayi arttirarak kazanma ve

kaybetme miicadelesine sokmak

2. Ugiincii bir kisinin ¢dziime yonelik devreye girmesini ve hakemlik etmesini

saglamak

3. Kura ¢ekimi ile kaybedeni kaderine razi etmektir.
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Eger catigmanin yasanmast mutlak degil fakat yasanirsa taraflarin anlagmasi da
miimkiin degilse yine aktiften pasife izlenecek ii¢ yol:

1. Orgiitiin, grubun veya bireyin kendi kabuguna ¢ekilmesi

2. Yalnmiz birakma

3. Yonetimin veya catisan grup veya bireylerin anlagsmazlik konularim
bilmemezlikten gelmeleri

Son olarak da eger catisma olmasit miimkiin olsa bile ¢6ziime varilacak
anlagsmaninda miimkiin oldugu bir durumda aktiften pasife izlenecek yol:

1. Catisan taraflar yiiz yiize getirmek

2. Karsilikli pazarlik

3. Yumusatma (smoothing over) halidir.

Kenneth Thomas’ in bireysel catisma yonetim yaklasimi. Thomas; Blake ve
Mouton’un 1964 yilinda, ¢atisma yonetiminde kullanmak i¢in gelistirdikleri Y onetsel
Izgaray1 gelistirmistir. Buna gére modeldeki ¢atisma yaklasimlarini, sabit yonetim
tarzlarindan ve Blake ve Mouton’un ortaya koydugu degerlerden ayirarak; bunlari
ast-ist iligkisinden daha genel ve soyut bir taksonomi ile yeni bir model ortaya

koymustur (Thomas, 1992).
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Rekabet Isbirligi

iddiah @ ®
Kendine Giiven
(Kisinin kendi kaygilarmni
tatmin etmeye ¢aligmasi) ® Uzlasma

Iddiasiz

P\ F(ag:mma . ° Uyum
Isbirligi Etmeyen <——————> Isbirligi Eden
Yardimseverlik

(Bagkalarinin endiselerini tatmin etmeye ¢aligmak.)

Sekil 4. Catisma yonetiminin iki boyutlu taksonomisi

Kaynak: Thomas, K. W. (1992). Coflict and conflict management: Reflections and
update. Journal of Organizational Behavior:Naval Postgraduate School, Montery, CA
USA, 13(266), 5.265-274.

2

Olusturulan modelde ¢atisma yonetiminde kullanilabilecek bes yaklasim mevcuttur.
Bunlar (Akyon, 2008; Kirel, 2004):

Rekabet: Taraflarin c¢atismayr degilde kendi c¢ikarlarin1 dikkate almalaridir.
Taraflardan daha giiclii olan diger tarafa baski kurarak amacglarin1 gergeklestirmeye
calisir. Rekabetin olumsuzluklarinin yaninda olumlu yanlar1 da mevcuttur. Buna gore
catisan bireylerin motivasyonunu ayakta tutan rekabettir ve c¢atigmada rekabete
girmeyen calisanlar bakimindan avantajlar saglamaktadir.

Isbirligi: Catisanlarin her ikisini de memnun eden bir yaklasimdir. Ciinkii ¢atisma
¢coziimiine iligkin, bastan itibaren ortak kararlar alinir ve karsilikli ¢6ztimler gelistirilir.
Ortaya konan ¢ozlimler her iki taraf icinde avantajlar saglamaktadir.

Uyum: Rekabetin tam tersi bir yaklasimdir. Taraflar ya da taraflardan biri olasi
veya olan catisma igin, daha kotiistinii 6nleyebilmek adina; fedakarliklarda bulunur.

Bu davranis iligkilerin olumlu yonde ilerlemesini saglasada, taviz veren taraf
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acisindan; fikir ve diisiincelerini ortaya koyamamasi gibi yoksunluklarin yaganmasina
neden olmaktadir.

Uzlagsma: Uzlasma; iddiaci ile isbirlik¢i davranislarin arasindadir. Catisan taraflar
kendi ¢ikarlarindan taviz vererek ortak cikarlarda birlesirler. Bu yiizden catisma
taraflar1 bazi isteklerinden feragat eder.

Kag¢inma: Kagimmma yaklasiminda bireyler, yasanilan c¢atismanin konusunda;
¢ekilme davranisinda bulunurlar.

Thomas’in gelistirmis oldugu iki boyutlu modelin yatay ekseni isbirligi derecesini,
dikey ekseni ise iddiacilik derecesini belirtmektedir. Bu yatay ve dikey eksenlerin
birlesimi sonucu olusan alanda ise catisan taraflar kendilerine goére uygun olan
stratejiyl secebilmektedirler. Sekle gore yontemlerin en ideali uzlagsma yontemidir.
Catisan taraflar icin orta noktada bulusmak, catismanin ¢oziimii icin en adaletli
yontemdir. Catisma yonetimindeki en onemli adim ise bireylerin karsilikli olarak
farkliliklarin1  kabul etmeleridir. Bununla birlikte, taraflar amaglarindan taviz
vermeden ve motivasyonlarini kaybetmeden orgiit biitiinliigline katki saglamalari;
yoneticiler agisindan da orgiit siirekliliginin devamina yonelik istenilen bir yontemdir
(Colak, 2011).

Rahim’in bireysel catisma yonetim yaklasimi. Rahim daha Once yapilan
caligmalar1 ve gelistirilen modelleri de inceleyerek, ¢atisma taraflarinin tutumlarini
bes ayr stratejiyle tekrardan yorumlamistir. Bu stratejiler; biitiinlesme, 6diin verme
(uyma), uzlasma, kaginma ve hiikmetmedir. Rahim’in gelistirmis oldugu modelde bu

stratejiler agiklanmistir (Colak, 2011).
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KENDINE ILGI
Yiksek Diisiik
Yiiksek - -
BUTUNLESME ODUN VERME
4= Kazan-Kazan
(Problem Cozme) (Yumusatma)
BASKALARINA iLGi et Kazanimayan/
$ (Paylagma) Kaybetmeyen
HUKMETME KACINMA
. Kazan-Kaybet/
(Zorlama) (Cekilme) 4= Kayb et-KZzan
Diisiik

Sekil 5. Rahim’in ¢atigma yonetim stratejileri modeli

Kaynak: Rahim, A. ve Bonomo, T. V. (1979). Managing organizational conflict: A
model diagnosis and intervention. Psychological Reports, 44(1327), 1323-1344.

Rahim; gelistirmis oldugu modelde bireyin kendisine ve baskalarina olan ilgi
diizeylerini esas alarak stratejiler tanimlamistir. Problem ¢6zme yoOntemi olarak da
adlandirilan biitiinlesme stratejisinde bireyin ilgisi hem kendi hem de kars1 tarafta
toplanmigtir. Uyma stratejisinde ilgi biraz daha karsi tarafta oldugu i¢in birey
kendinden 6diin verebilmektedir. Uzlagsma stratejisinde ise bireyin ilgisi hem kendi
hem de kars1 taraf i¢in orta diizeydedir. Uzlagma her iki taraf i¢in de en ideal strateji
olarak goriilsede karsilikli tavizler verildigi icin, ama¢ ve hedeflere yonelik
fedakarliklar mevcuttur. Kaginma yonteminde ise birey kendi ve diger taraf i¢in diisiik
bir ilgiye sahiptir. Bu yiizden birey; diger taraftan ve catisma konusundan uzaklasir.
Catismay1 kazan/kaybet yaklagimi ile ele alan hiikmetme stratejisinde ilgi bireyin
kendisinde toplanmigtir. Birey bu durumda baski kurarak istedigini elde etmeye
calisabilmektedir (Bilgin, 2008).

Catisma yonetimi stratejilerinden biitlinlesme ve uzlasma her iki taraf icin de

kazang saglamakta, daha olumlu ve yarar saglayici ¢oziimler iiretmektedir. Odiin



80

verme (uyma) stratejisinde, catisma taraflarindan biri kazangli ¢ikarken; digeri
catismay1 kaybetmektedir. Hilkkmetme stratejisinde de taraflardan biri kazanmakta;
fakat bu bir tarafin baskin gelmesi ve diger tarafin bu egemenligi kabul etmesi ile
ger¢eklesmektedir. Kaginma stratejisinde ise her iki tarafta sorunlardan kagtiklari igin
¢Oziime ulasamamaktadirlar. Bu stratejilere bakildiginda ise ¢atisma ydnetiminde en
ideal yonetim sekli biitiinlesmedir. Clink{i biitiinlesme stratejisinde amag, ¢atisma
taraflarinin ayristigi noktalar1 belirleyerek; en uygun ¢oziimii bulmaktir. Stratejinin
hedefi ise; taraflar1 bir araya getirerek iletisim kurmalarin1 ve taraflarin 6zverili
davranarak, minimum fedakarlikla amaglarina ulagmalarini saglamaktir. Stratejilerden
uzak durulmasi gereken yoOnetim sekli ise; kacinmadir. Ciinkii problemlerden ne
derece uzak durulursa o derece biiyiiyecek; birey ve oOrgiitler i¢cin de daha biiyiik
sorunlara neden olacaktir (Colak, 2011).
Cahsanlarin  Kiiltiirel Deger Yonelimleri ile Bireysel Catisma Yonetim
Yaklasimlari

Catisma yonetimi, oncelikle g¢atismanin tanimlanmasin1 ve sonrasinda uygun
strateji ile miidahaleyi igermektedir. Yasanan catismaya miidahale edilmeden Once
catisma sebeplerinin ortaya koyulmasi, catisanlarin tutumlarinin dogru bir sekilde
gozlenmesi, ¢catismanin asamasi ve hangi catisma yonetim yaklasiminin uygulanmasi
ile sonuca gidilebilecegi konusunda iyi bir plan yapilmalidir. Bunun i¢in de ¢atisma
yonetim yaklagimlarin1 bilmek ¢atisma yoOnetimi konusunda basarili bir sonuca
ulagmak i¢in gerekli bir durumdur (Goriin, 2009).

Yonetim ve organizasyon literatiiriinde, bes grupta toplanan bireysel catisma
yonetim yaklasimlar1 “big five” adi ile anilmaktadir. Bu yaklagimlar; isbirligi
yaklasimi, kaginma yaklasimi, uyma yaklasimi, uzlagsma yaklasimi ve zorlama

yaklasimidir. Fakat bazi kaynaklarda isimlendirmede farkliliklar goriilebilmektedir.
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Ornegin zorlama yaklasimi; rekabet, is birligi yaklagimi; sorun ¢dzme ya da
tiimlestirme olarak isimlendirilebilmektedir. Her ne kadar isimlendirme de farkliliklar
olsada icerik olarak aynmidirlar (Akydn, 2008).

Catisma meydana geldikten sonra verilen tepki stilleri farklilagsabilmektedir. Buna
bagl olarak, ¢atisan taraflardan yonetimi konusunda; kimi uymayi, uzlagsmay1 kimi
isbirligi yapmay1 segebilir. Bazilar1 ise zorlamay1 secerken; bazilar1 da probleme ve
catismanin ortaya ¢ikmasina ragmen kacginmayi secebilir. Bu gibi farkliliklarin altinda;
bireyin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri, meslek veya orgiit kiiltiirti gibi genis bir alani
kapsayan; kiiltiirel ¢evrenin sekillendirici etkisi vardir (ilban, 2008). Buradan
hareketle, catisma yonetim yaklasimlarinin; kiiltiirel deger yonelimleri ile olan iliskisi
degerlendirilmistir.

Bireysel kacinma yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri. Kaginma yaklagimi,
catigan taraflarin, istek ve ilgilerine yonelik verdikleri 6nemin; hem kendileri hem de
kars1 taraf i¢in diisiik olmas1 halinde uygulanmaktadir (Yurdunkulu, 2016). Yaklasimi1
uygulayan birey de; sorumluluklarini bagkasina verme, ilgilenmeme, umursamama,
kenara ¢ekilme, olumsuz herhangi bir sey duymayi istememe ya da durumdan
vazgecme davranislart goriilmektedir (Giilsen, 2006; Yurdunkulu, 2016). Catismalara
geleneksel bakis acist ile yaklasan bu bireyler; genellikle glivenlik, uygunluk ve
gelenekei deger tiplerine sahiptir. Bu nedenle bireyler yakin olduklar1 kisilerle veya
orgiitlerle iliskilerinde belirlilik ve siireklilik iceren bu degerlere bagl olarak kaginma
yaklasiminda bulunarak; catismaya dahil olma cesaretini gosteremezler (Kirisei,
2010). Bunun yam sira 6z askinliga yani evrensellik ve yardimseverlik degerlerine
sahip bireyler ise bencillikten uzak, baskalarin1 diisiinen bireyler olduklari; hazcilik
degerine sahip bireyler ise -0zellikle yoneticilerin kendi arasinda- mevcut durumu,

huzuru korumak ve diizeltmek; ¢atismanin yaganmamasi veya ortaya ¢ikmamasi i¢in
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odiin vererek; genellikle kaginma yaklasimini tercih edebilmektedirler (Bozaci, Giirer
ve Oneren, 2014; Kirisci, 2010). Gii¢ degeri yiiksek bireyler ise; ozellikle iist
kademedeki c¢alisanlar; glice sahip olma ve bunu koruma giidiisii ile basari
degerlerinin de etkisi ile kaginma yaklasimini uygulayabilmektedirler (Bozaci, Giirer

ve Oneren, 2014)

Yaklagimin uygulanmasi catisma asamalarma gore giiclesmektedir. Buna gore
catigmanin, hissedilen asamasinda kaginma yaklagimimi uygulamak; algilama
asamasinda uygulamaktan daha zordur. Ciinkii hissedilen asamada catigsan taraflar,
birbirlerine karsi olumsuz hisler duymaya baslamakta; ancak algilama asamasinda
herhangi olumsuz bir his olmadigindan, ¢atisma ortamindan uzaklagmak daha kolay
olmaktadir. Buna bagli olarak, algilama asamasinda c¢atismadan ka¢inmak; olumsuz
herhangi bir durum yasanmadigi i¢in taraflarin tekrar bir araya gelmelerini de
kolaylastirmaktadir. Catisma ¢Oziimii i¢in, ka¢inma yaklagimini her iki tarafinda
uygulamasina gerek yoktur. Bireysel olarak uygulanan kag¢inma yaklasimi, her iki
tarafinda yalniz kalip diisiinmesine ve bir araya geldiklerinde sakince, dogru
degerlendirmeler ile ¢oziime gitmelerini saglayarak; catisan her iki tarafinda lehine
sonuglanacaktir (Akcan, 2014).

Kaginma yaklasiminda birey veya taraflar ¢atisma ¢oziimiinli ertelemektedirler.
Ayn1 zamanda bu durum da bireyler arasinda potansiyel catismalara neden olmaktadir.
Potansiyel catigmalarin varligi, hem bireyler hem de orgiitler icin bir tehdittir ve
yikimlar1 daha biiylik olmaktadir (Goriin, 2009). Buna bagli olarak bireysel olarak
uygulanan c¢atisma yaklasiminda; kaginma yaklasimini uygulamayan taraf, diger
uygulayan taraf acisindan ciddiye almmadigr veya deger verilmedigi algisina
kapilabilmektedir. Bu da durumun kartopu gibi biiyliylip ¢1g etkisi yaratmasina ve

catigmanin tehlikeli bir hal almasina neden olmaktadir (Saripinar, 2014).
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Catismadan kacinmak, taraflar arasi iletisimi ve ¢Oziim yollarina gitmeyi
engelliyor olsada taraflar arasinda yiiksek gerilimlerin veya zitlagsmalarin oldugu ve
catigmanin zarar verici dilizeylere ulastigi durumlar da etkili bir yaklasim
olabilmektedir (Akcan, 2014; Saripinar 2014). Boylelikle catisan taraflar belli bir siire
kacinma yaklasimii uygulayarak; sakinlesir ve olaylar1 sakince tekrar
degerlendirebilirler. Bu sayede iletisim kurmak ve coziime gitmek de kolaylagir
(Akcan, 2014). Ancak catismada konu, birey i¢in 6nemli ve ¢6ziim ile ilgili kararda
s0z hakk1 birinci derecede ona ait ise kaginma yaklasimi kullanilamaz. Mutlaka s6z
hakkini kullanmali ve ¢atismaya miidahale etmeli veya diger yaklagimlardan birini
kullanarak ¢oziime gitmelidir (Casiadi, 2017).

Bireysel isbirligi yaklasim ile kiiltiirel deger yonelimleri. Catisan taraflar i¢in,
her iki tarafinda tarafin onceliklerine ve ihtiya¢ durumlarina deger verme durumunda
uygulanan bir yaklasimdir (Gériin, 2009). Ozellikle 6zydnelim (kendine yonelme)
degerine sahip calisanlar; benlik saygisina ve kendilerine 6nem verdikleri i¢in; diger
caliganlar ile ¢atismalarda onlara ve onlarinda benlik saygisina 6nem vermelerinden
kaynakli olarak ve ayni1 zamanda da uyumluluk (uygunluk) degerlerine sahip bireyleri
de daha uzlasici ve biitlinlestirici bir ¢atisma yoOnetimine yoOnelttigi i¢in genellikle
catigmalarin ¢ozlimiinde isbirligi yaklagimin1 kullanmaktadirlar (Bozaci, Giirer ve
Oneren, 2014). Basar1 degeri yiiksek bireylerinde isbirligi yaklasimini tercih etmeleri
ile birlikte; gelenek, evrensellik ve hayirseverlik degerleri de calisanlari; yasadiklari
catigmalarda isbirligi yaklagimina itmektedir. Yani esitlik, erdemlilik, sosyal adalet,
giizel bir diinya istegi gibi kiiresel degerler ile ifade edilen evrensellik; 1limlilik,
alcakgoniilliiliik ile ifade edilen geleneksellik ve bagislayici, birlikte hareketi baz alan
kisiler oldugu i¢in hayirsever olarak ifade edilen yardimseverlik degerleri yiiksek

caliganlar aralarindaki sorunlar1 ortak bir kararla ve biitiinlestirici bir yaklagim olan
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isbirligi ile ¢ozmektedirler (Bozaci, Giirer ve Oneren, 2014). Giivenlik degerlerine
sahip bireyler de; bireysel, toplumsal veya grupsal ahenge, diizene, sagliga 6nem
verdikleri ve birlikte hareket etme, ortak karar alma istegi ile paralel olarak genelikle

bu yaklasima yonelmektedirler (Bozaci, Giirer ve Oneren, 2014).

Yaklagimin uygulanmasi i¢in ilk adim; catisan taraflarin birbirlerini ¢6ziim arayan
taraflar olarak algilamalaridir (Akcan, 2014). Sonrasinda catisanlar karsilikli olarak,
problem durumu ve ¢6ziimii i¢in; giiven duygusu ve agik sozliliik ile tartigirlar.
Coziim, catisan taraflar icin kabul edilebilir bir sekilde analiz edilir. Yaklasimdaki
temel kural kartlar1 ortaya koymaktir. Catisan taraflar, isbirligi yaparak; catismayz,
nedenlerini, farkliliklarin1 yapict bir sekilde ortaya ¢ikarirlar. Bu sayede kendi bakis
acilarini1 da genisletmektedirler (Goriin, 2009). Diger yaklasimlara gore bircok acidan
istliin  oOzelliklere sahip olan isbirligi yaklasimi, uygulama asamasinda bazi
kisithliklara sahiptir. Oncelikli olarak bu ydntem, yasanan c¢atismanmn erken
doneminde kullanilirsa daha etkili olarak; catismanin kontrol altina alinip sona
ermesini saglamaktadir. Catismanin en siddetli doneminde kullanilmasi ise taraflarin
mantikli bir sekilde diisiinmelerini engelleyerek hareketlerini kisitlayacaktir. Bir
baska kisitliligi ise zamandir. Yasanan catismanin kisa siirede ¢Oziime ulastirilmasi
gereken durumlar da bu yaklasimi uygulamak zorlagsmaktadir. Cilinkii isbirliginde
onemli olan taraflarin problemin derinliklerine inerek ¢oziime gitmeleridir. Kisith
zamanda problemlerin derinine inmek ise oldukca zorlayicidir. Diger bir kisithilik ise,
catigma taraflarinin  birbirlerine karsi giiven duygularimi tam anlami ile
saglayamamaktan kaynakli; ¢6ziim konusunda acik ve samimi bir isbirligine
gitmemeleridir (Casiadi, 2017).

Bireysel uyma yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri. Uyma yaklasimi, daha

cok c¢ikar iligkilerinin oldugu durumlarda veya ast-iist iligkilerinde; astlarin ani
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kurtarmak i¢in uyguladiklar1 bir yaklagimdir (Casiadi, 2017). Bu gibi durumlarda
uyma yaklasimini tercih eden bireylerin hazcilik degerleri yiiksek bireylerdir. Bazi
yoneticiler ise gilic ve basar1 degerlerinin yiiksek olmasina bagli olarak giiciinii ve
basarisini korumak adina uyma yaklagimini tercih edebilmektedirler (Bozaci, Giirer
ve Oneren, 2014). Bu yaklasimda birey, kendi istek ve arzularindan vazgegerek; karsi
tarafin istek ve arzularimi kabul eder. Bunun nedeni daha ¢ok bireyin kendine olan
giliveninin az olmasidir (Goriin, 2009). Fakat bazen, ¢atisma sonuglarinin olumsuz etki
edecegi taraf bu olumsuzlugun farkinda olarak; kendisinden 6diin verip durumu
tersine cevirebilmektedir. Bu sayede kendi c¢ikarlarim1i da korumaktadir (Casiadi,

2017).

Uyma yaklagimi, bazi durumlar i¢in yarar saglasada; siirekli uygulanmasi bireyler
arasindaki saygiy1 yok etmektedir. Ozellikle 6rgiit ydneticilerinin bu yontemi tercih
etmesi, sadece bireysel olarak degil orgiitsel olarak da sorunlar1 beraberinde
getirecektir. Ayrica catisma yonetimi siirecinde, isteklerinden Odiin veren kisiye
yonelik daha fazlasim1 elde etme diisiincesi; karsi tarafin baskisim1 da
arttirabilmektedir (Goriin, 2009).

Bireysel uzlasma yaklasim ile kiiltiirel deger yonelimleri. Uzlasma yaklagimi,
bireylerin ¢oziime iliskin yollar1 bireysel olarak ifade edip ortaya ¢ikan ¢oziimlerden
en uygununu secerek anlasmaya vardiklar1 yontemdir (Akcan, 2014). Ozellikle gii¢ ve
basar1 degerlerine sahip bireyler; otorite ve sosyal goriiniime onem verdikleri icin
buna sahip olmak ve bu durumu korumak adina bulunan orta yolda uzlagsmaya giderek
catismay1 ¢ozme egilimindedirler. Hazcilik degerleri yiiksek bireyler ise genellikle
-0zellikle yoneticiler arasinda- mevcut durumu korumak ve diizeltmek icin uzlasma
yaklastmimi tercih edebilmektedirler (Bozaci, Giirer ve Oneren, 2014). Yaklasimin

temeli ise farkliliklarin paylasimina dayanmaktadir ve kisiler bazi1 fedakarliklarda
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bulunurlar (Sendur, 2006). Ciinkii anlagsmaya varilan ¢ozlimler genellikle taraflarin
kendi isteklerinden belli tavizlerin verilmesi ile elde edilir (Akcan, 2014). Verilen

tavizlerin miktari ise taraflarin nispi giicleri ile baglantilidir (Sendur, 2006).

Uzlasma yaklasimi, ¢ogunlukla catismanin erken evresinde uygulanan bir
yaklasimdir (Casiadi, 2017). Bu yilizden catismanin algilama asamasinda uygulandigi
takdirde diger asamalarina gore daha kolay ¢6ziime gitmeyi saglamakta ve ¢atismanin
biliyiimesini de Onlemektedir (Akcan, 2014; Casiadi 2017). Hissedilen veya agik
catigma asamalarinda ise uzlasma yaklasimini uygulamak, taraflarin birbirlerine
olumsuz duygular beslemeleri nedeni ile fedakarlikta bulunmalarini engelleyecek ve
catigmaya iliskin ¢oziimlerin etkililigini de azaltacaktir (Akcan, 2014). Bu nedenle
ileri asamalardaki c¢atismalarda uzlasma; arabulucu sayesinde saglanabilmektedir
(Casiadi, 2017). Genel olarak uzlagsma yaklasiminda kullanilan teknikler ise; tiglincii
taraf miidahalesi, farkliliklar1 paylasma, oyalama veya pazarliktir (Sendur, 2006).

Bireysel zorlama yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri. Klasik veya yetkici
yonetim tutumunun hiikiim siirdiigli 6rgiitlerde daha ¢ok kullanilan bir yaklagimdir
(Casiadi, 2017). Ozellikle gii¢ ve basar1 degerlerine sahip ¢alisanlar; kendi ¢ikarlarini
on plana koyduklari i¢in bunlar1 korumak ya da hakimiyetci, sosyal statii veya otorite
sahibi olmak adma hirsli olmalari, onlar1 gelenek¢i catisma yaklagimlarini
benimsemelerine ve bu nedenle catigmalar1 engellemek ve ortadan kaldirmak igin
hiikmedici, baskici olan zorlama yaklagimini tercih etmelerine neden olmaktadir
(Bozaci, Giirer ve Oneren, 2014; Kiris¢i, 2010). Bunun yani sira yenilige acik bireyler
de risk almaktan kagmadiklari ve cesaretli olduklar1 i¢in ¢atismaya girmekten
kacinmamakta hatta catisma da yaratabilmekte ve zorlama yaklasimini tercih
edebilmektedirler (Kiris¢i, 2010). Uyarilim degerleri yiiksek bireyler ise 6zellikle

astlar1 ile yasadiklar1 catigmalarda zorlama yaklagimii uygulayabilmektedirler
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(Bozaci, Giirer ve Oneren, 2014).

Zorlama yaklagimi; uygulayan bireyler i¢in kisa siireli faydalar sagliyor olsada;
kullaniminin artmasi ve siirekliligi 6rgiite zararlar vermektedir. Yonetim sekillerinden
en eskisi olan, yetkeci yonetim anlayisini baz alan bu yaklasim; yonetim ile ilgili acil
karar alinmasi gereken durumlarda, karsi tarafin c¢ikarlar1 zedelenmesede bir
memnuniyet saglamamasina ragmen gecici bir sekilde uygulanabilmektedir. Diger
yaklasimlara gore ¢Oziim i¢in kisa bir yoldur. Fakat sik kullanimi orgiit ici
performansta ve orgiite olan baglilikta azalmalara sebebiyet vermektedir. Bu yiizden
mecbur kalmadikga kullanilmamasi gereken bir yaklasimdir. Kullanildigi durumlarda
ise ¢atisma sonuclandiktan sonra durumun 6nemi ve aciliyeti ile ilgili gerekli bilgiler
verilmelidir (Casiadi, 2017).
flgili Cahsmalar

Alan yazinda kiiltiirel deger yonelimleri ile bireysel ¢atisma yonetim yaklasimlari
arasindaki iliskileri saptamaya yonelik c¢alismalar incelenmistir. Incelenen bu
caligmalara asagida yer verilmistir.

Gunkel, Schlaegel ve Taras’ m (2016) on farkli kiiltiir grubunun kapsadig1 1527
kisi ile gerceklestirdikleri ¢ok uluslu bir ¢calisma da, bireylerin sahip olduklar: kiiltiirel
degerlerinin; duygusal zekalar1 araciligi ile catismalar1 ele alis bigimlerini ne sekilde
etkiledigini incelemislerdir. Daha Once catisma yaklasimlarini belirleyen merkezi
degisken olarak bulduklar1 duygusal zeka ile kiiltiirel degerleri bu caligmalarinda
yapisal esitlik modeli ve aracit degisken analizi ile biitiinlestirerek belirsizlikten
kacinma ve uzun vadeli yonelimin, duygusal zeka yolu ile uzlagma, biitiinlesme ve
zorlama catisma yonetim yaklagimlar1 i¢in tercihleri etkiledigini belirlemislerdir.

Ayrica kolektivizmin hakim stiller de dogrudan bir olumsuz etkisi oldugunu ve gii¢
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mesafesinin kaginilmasi ve baskin bir stil tercihi lizerinde ise dogrudan olumlu bir
etkisi oldugunu hesaplamigslardir.

Ergin ve Kozan (1999)’ mn yaptiklar1 calismada da deger farkliliklarinin g¢atigsma
yonetimi stilleri {lizerine etkileri degerlendirilmistir. Calisma, Tiirkiye’deki 40
kurulusta bulunan; 435 calisan1 kapsamaktadir. Calisma da Schwartz’ in degerleri baz
alinarak tercih edilen ¢atisma ydnetim stilleri ve tigiincii taraflarin (amirler ve akranlar)
rolleri degerlendirilmistir. Buna gore giiclii bir gelenek ve uygunluk degerlerine sahip
bireyler kacinma stilini; akran ¢atismalarinda gii¢ degerleri yiiksek bireyler zorlama
stilini; ti¢lincii taraflar catismaya katildiginda ise basar1 ve uyarilim degerleri yiiksek
olanlar, katilimlarmi davet edenlerden daha az ectkilenmislerdir; tiglincli taraflarin
isteklerini destekleme egilimi ise yiiksek yardimseverlik ve evrenselcilik degerleri
giiclii bireylerde daha yaygin oldugu goriilmiistiir.

Kiris¢i’ nin (2010) yaptig1 calismada ise Ogretmenlerin kiiltiirel degerleri ile
catigma  yaklagimlar1  degerlendirilmistir. Caligmada degerler ve catisma
yaklasimlarina iliskin 6l¢ekler kullanilmis ve 367 Ogretmenin katilimi saglanmustir.
Aragtirma sonuglarina gore Ogretmenlerin deger gruplart sirasi ile; 6z askinlik,
muhafazakarlik, yenilige agiklik ve &z genisletimliktir. Ogretmenler buna gore
catigmaya yonelik geleneksel bakis acisimi daha fazla tercih etmektedirler.
Catismalara modern yaklasim bakis acis1 ile yenilige aciklik deger grubu arasinda
anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu ve bu yiizden yenilige acik olanlar modern
catigma yoOnetim yaklasimlarinm1 benimsedikleri ortaya ¢ikartilmistir. Ancak
catigmalara yonelik modern bakis acisina sahiplik ile muhafazakarlik, 6zgenisletim ve
0zaskinlik deger gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamak ile birlikte; catismaya
yonelik geleneksel bakis acisina sahip olmak ile ilgili pozitif yonlii anlamli bir fark

bulunmustur.
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Bozaci vd. nin (2014) calismalarinda ise Kirikkale 11 Ozel idaresinde gorev yapan
32 yoneticinin; astlar1 ve diger yoneticiler ile yasadiklar1 catismalar1 yonetirken
uyguladiklar1 yontemlerin, bireysel degerleri ile olan iliskisini ortaya ¢ikartmak igin
anket uygulanmustir. Calisma da Schwartz’in Bireysel Degerler Olgegi ve Rahim’in
Orgiitsel Catisma Yonetimi Envanteri II-1II kullanilmistir. Cikan verilere gore;
yoneticilerin astlar1 ve diger yoneticiler ile yasadiklar1 ¢atisma yonetim stillerinin
se¢iminde bireysel degerlerinin 6nemli bir roliiniin oldugu tespit edilmistir. Buna gore;
isbirligi yaklasimi ile hayirseverlik degeri ve uyum degeri; uyma yaklasimi hazecilik
degerleri ile; hiikmetme yaklasimi hazcilik ve gii¢ degerleri ile; uzlagsma yaklasimi
basar1 ve giic degerleri ile yakindan iligkili bulunmustur. Ayni zamanda yoneticilerin
diger yoneticiler ile catisma ¢o6zimiinde, isbirligi yaklasimi hayirseverlik ve
evrensellik degerleri ile; uyma yaklasimi hazcilik ve basar ile; hilkmetme yaklagimi
hazcilik ve basar ile; uzlasma yaklagimi hazcilik ve giic ile ve son olarak da kaginma
yaklasimi1 hazcilik ve glic degerleri ile yakindan iligkili olarak tespit edilmistir.

Birsel vd. nin (2009) calismalarinda ise oOrgiit c¢alisanlarinin 6rgiit i¢indeki
catigmalar1 ele alis bicimleri ile kiiltiirel varsayimlar arasindaki iliski incelenmistir.
Kiiltiirel boyutlar; erillik/disillik, bireycilik/toplulukguluk, diisiik/yiiksek glic mesafesi
ve belirsizlikten kagma olarak ele alimmistir. Buna goére toplulukgu kiiltiire sahip
bireyler uyma yaklasimini; disil olanlarin isbirlik¢i ve uzlasmaci yaklagimlari; giic
mesafesi daha dar olan ¢alisanlarin uyma; genis olanlarin ise kag¢inma catisma
yonetme yaklagimini benimsedikleri ortaya ¢ikartilmistir. Ayrica belirsizlikten
kacinma diizeyr diisiik ¢alisanlarin; tiim c¢atisma yonetim yaklagimlarini
benimsedikleri de ortaya koyulmustur.

Corey, Fok ve Payne (2014); ABD ve Porto Riko (P.R.)’ daki 6rgiitlerde bulunan

caliganlarin kiiltiirel degerleri ve ¢atisma yoOnetim stilleri arasindaki iliskiyi yaptiklari
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calisma ile ortaya koymuslardir. Buna gore calisanlarin dokuz farkl kiiltiirel deger
boyutlar1 ile bes catisma yonetim stilleri ortaya c¢ikartilmistir. Catisma stili ile ilgili
ham puan derecelendirme ve belirli bir stilin tercih edilip edilmedigini gdsteren iki
ayr1 kodlama yapilmistir. Ham puan degerlendirildiginde; uyrukluk ve Kkiiltiirel
degerlerin catisma ele alis stilleri {izerinde hig¢ bir etkisi olmadig goriilmiistiir. Buna
karsilik, catigma stiline iligkin iki ayr1 kodlama; kiiltiirleraras1 gostergelerin dnemli
etkisi oldugunu gostermistir. P.R. ¢alisanlar1 ile karsilastirildiginda, ABD calisanlar1
uyma stilini daha fazla tercih ettigini ortaya koymuslardir. Uzun vadeli yonelim,
uzlagma stili disinda tiim stiller ile iliskili baskin kiiltiirel deger olarak ortaya

cikartilmistir.
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Boliim 111
Yontem

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evren ve &rneklemi, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve analizi agiklanmistir.
Arastirma Modeli

Bu caligmada, bireylerin tutum, fikir, inan¢ ve eylemlerini belirleme de tercih
edilen, ayn1 zaman da degiskenler arasinda iliskileri test etmeyi, tahminler yapmay1 ve
alt gruplarin nasil degistigini belirlemeye yardimci olan nicel arastirma desenlerinden
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli ilgilenilen konular dogrultusunda
belirlenen hedef evrenden segilen bir 6rneklem ile gerceklestirilir. Tarama modelinde
bireyler anket (survey) doldurur veya tutumlari, eylemleri, diisiince ve inanislar ile
ilgili goriisme yapilir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015). Bu arastirmada ise
anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin hedef evrenini, 2017-2018 yilinda gérev yapan Canakkale merkezde
bulunan 60 AFAD c¢alisan1 ve 56 itfaiye ¢alisani ile Canakkale il ve ilgelerde gorev
yapan 350 kisilik acil saglik hizmetleri (112) personeli ile birlikte 466 calisan
olusturmaktadir. Arastirmada amagh O6rneklem yontemi uygulanmistir. Evrenin %

50°¢ si orneklem olarak ele alinarak Olgekler ulastirilmis ve 242 doniit alinmustir.
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Tablo 2

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar Frekans(f)  Yiizde(%)
Cinsiyet kadin 102 33.8
erkek 140 46.4
Yas 18-28 87 28.8
29-39 110 36.4
40-49 32 10.6
50-59 11 3.6
60-69 2 i
Medeni Durum Evli 168 55.6
Bekar 74 24.5
Memleket Marmara Bolgesi 157 52.0
Ege Bolgesi 32 10.6
Akdeniz Bolgesi 3 1.0
Karadeniz Bolgesi 21 7.0
I¢ Anadolu Bolgesi 16 5.3
Dogu Anadolu Bolgesi 6 2.0
Egitim Durumu [kogretim 3 1.0
Lise 60 19.9
Onlisans 61 20.2
Lisans 102 33.8
Yiiksek Lisans 15 5.0
Doktora 1 0.3
Meslek Grubu AFAD Calisani 41 13.6
Itfaiye Caligam 46 15.2
Sofér 8 2.6
Att 64 21.2
112 Cahsam Paramedik 77 25.5
Doktor 6 2.0
Mesleki Deneyim 1-10 y1l 164 54.3
11-20 y1l 55 18.2
21-30 y1l 19 6.3
31-40 y1l 4 1.3

Tablo 2’ye gore aragtirmaya katilanlarin %46.4’1 erkek iken 33.8°1 kadindir. Yasa
gore en fazla katilim araligi %36.4 ile 29-39 yas ve en az katilim aralig1 %0.7 ile
60-69 yas araligidir. Medeni duruma gore katilimcilarin fazla oldugu grup %55.6 ile
evli olan gruptur. Katilimcilarin memleketlerine gore katilmin en fazla oldugu
bolge %52.0 ile Marmara Bolgesi iken en az katilim %1.0 ile Akdeniz Bolgesindendir.
Egitim durumuna gore sayis1 en fazla olan grup %33.8’lik bir oranla lisans ve sayisi
en az olan grup %1.0 ile ilkdgretimdir. Meslek gruplarindan katilimin en fazla oldugu

grup %51.3 ile Acil Saglik Hizmetleri personeli olup bu grubun icindeki en fazla
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katihm ise %25.5 ile paramediklerden ve en az katilim ise %2.6 ile sofdrlerden
olusmaktadir. Katilimcilarin en fazla deneyim yili araligr %54.3 ile 1-10 yillar1 iken
en az deneyim yili aralig1 %1.3 ile 31-40 yillaridir.

Veri Toplama Araclar1 ve Yontem

Arastirma verileri, demografik bilgilerden sonra, Afet ve Acil Durum
calisanlarinin, kiiltiirel deger yonelimlerine iliskin Ozelliklerini ortaya c¢ikaracak;
Schwartz’ 1n gelistirmis oldugu 40 maddelik Portre Degerler Olgegi (Portrait Values
Questionnaire- PVQ-IV) ve bireysel ¢atisma yonetimlerini ortaya ¢ikarmak icin de
Rahim’ in gelistirmis oldugu 28 maddelik Rahim Orgiitsel ~Catisma Envanteri
(Rahim Organizational Conflict Inventory II- ROCI-II) kullanilmistir.

Portre degerler dlcegi (Portrait Values Questionnaire- PVQ-IV (PDO)). Bardi
ve Schwartz (2001)’mn gelistirmis olduklar1 ve Demirutku (2004) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Portre Degerler Olcegi (PDO) 6’ I likert tipli olup 40 maddeden
olusmaktadir. Uyarlamada ii¢ sosyal psikolog tarafindan dl¢ek Tiirkge’ye cevirilerek
uygun bir form olusturulmustur. Olusturulan 3 Tiirk¢e formdan ikisini ¢eviri dersi
veren 2 Ingilizce okutman ve birini deger ile ilgili ¢alismalara yabanci oldugu kabul
edilen klinik bir psikolog tarafindan ii¢ hakem ile tekrar Ingilizce’ye ¢evrilmistir.
Schwartz’in geri bildirimleri ile de PDO son halini almistir (A¢ikgdz ve Sahin Firat,
2012). Olgekte; katilmcilar maddelerin kendilerine uyan ifadelerinden; 1-Bana hig
benzemiyor, 2-Bana benzemiyor, 3-Bana pek benzemiyor, 4-Bana az benziyor,
5-Bana benziyor ve 6-Bana ¢ok benziyor seceneklerini uygunluk derecelerine gore
belirtmeleri istenmektedir.

Schwartz (2012) degerleri; degisime agik olma ve mevcut durumu koruma ile
kendini gelistirme ve kendini asma olarak iki boyutta siniflandirmistir. Degisime agik

olma; kendine yonelme, uyarilim, hazcilik degerlerine, mevcut durumu koruma;
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giivenlik, uygunluk, gelenek degerlerine, kendini gelistirme; evrenselcilik,
yardimseverlik degerlerine ve kendini asma ise gii¢ ve basar1 degerlerine sahiptir. 40
madde sahip olduklar1 degerlere gore ise sdyle ayrilmaktadir: Gii¢ degeri; 2, 17, 39.
maddeleri, basar1 degeri; 4, 13 24, 32. maddeleri, uyma degeri; 7, 16, 28, 36.
maddeleri, hazcilik degeri; 10, 26, 37. maddeleri, geleneksellik degeri; 9, 20, 25, 38.
maddeleri, 6zyonelim degeri; 1, 11, 22, 34. maddeleri, giivenlik degeri; 5, 14, 21, 31,
35. maddeleri, evrenselcilik degeri; 3, 8, 19, 23, 29, 40. maddeleri, uyarilim degeri; 6,
15, 30. maddeleri ve yardimseverlik degeri; 12, 18, 27, 33. maddeleri kapsamaktadir.
Bu degerlerin, Schwartz vd. (2001)’nin hesapladiklar1 giivenilirlik katsayilari; giic .84,
basar1 .83, uyma .86, hazcilik .84, geleneksellik .81, 6zyonelim .66, giivenlik .88,
evrenselcilik .83, uyarilim .74 ve yardimseverlik .82’dir. Demirutku (2004)’nun
Tiirkce’ye uyarlanan PDO’den elde ettigi giivenilirlik katsayilar1 ise; giic .81,
basar1 .81, uyma .75, hazcilik .77, geleneksellik .82, 6zyonelim .66, giivenlik .80,
evrenselcilik .72, uyarilim .70 ve yardimseverlik .66 dir. Olgek maddeleri EK D’ de
verilmistir.

Rahim orgiitsel ¢catisma envanteri (ROCI-II). Katilimcilarin ¢atisma yonetim
tarzlarimi Olgmek icin Rahim (1983)’in gelistirmis oldugu ve Giimiiseli (1994)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ¢atisma yonetimi ile ilgili ¢alismalarda da bir¢cok kez
kullanilmis olan ROCI-II kullanilmigtir. ROCI-II 5°1i Likert tipli 28 maddeden
olusmakta ve ast, iist ve emsaller arasindaki ¢atisma yonetim tarzlarini 6lgmektedir.
Maddelerin 6lgtiigii ¢atisma yonetim tarzlari; kaginma, isbirligi, uyma, uzlasma ve
zorlamadir. Catisma yonetim tarzlarinin (CYT) Rahim (1983) tarafindan ortaya
koyulan giivenilirlik katsayilari; kacinma .79, isbirligi .83, uyma .81, uzlagsma .60 ve
zorlama .76’ dir. Catisma yonetim tarzlarinin kapsadigi maddeler ise sOyledir:

Kaginma; 3, 5, 9, 11, 13, 28; isbirligi; 1, 4, 6, 7, 16, 20; uyma; 8, 10, 19, 23, 26;
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uzlasma; 2, 12, 15, 18, 25, 27; zorlama; 14, 17, 21, 22, 24 (Gimiiseli, 1994). Olcek
maddeleri EK D’ de verilmistir.

Katilimcilardan, is ortaminda yasadiklar1 ¢atisma ya da anlasmazliklar diisiinerek
kendilerine uyan; 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,
4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum ifadelerinden uygun olanimi belirtmeleri
istenmektedir. Belirtilen ifadelere gore en ¢ok puani alan boyut ilgili katilimct
tarafindan kullanildigini ortaya koymaktadir.

Puan skalasi. Afet ve Acil Durum calisanlarinin yanitladiklar1 Kiiltiirel Degerler
Olgegi ve Catisma Yonetim Tarzlar dlgeklerine ait puan skalasi bulgular1 Tablo 3 ve
Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 3
6°li Likert Portre Degerler Olgegine (PDO) Gére Aritmetik Ortalamalarin
Degerlendirilme Araligi

Puan Skalasi

Yanitlar Puan Skalasi
Bana hi¢ benzemiyor 1,00-1,83
Bana benzemiyor 1,84-2,67
Bana pek benzemiyor 2,67-3,50
Bana az benziyor 3,50-4,33
Bana benziyor 4,33-5,17
Bana ¢ok benziyor 5,16-6,00
Tablo 4

5’li Catisma Yonetim Tarzlart Olgegine (CYTO) Gére Aritmetik Ortalamalarin
Degerlendirilme Araligi

Puan Skalasi

Yanitlar Puan Skalas1
Kesinlikle katilmiyorum 1,00-1,79
Katilmiyorum 1,80-2,59
Kararsizim 2,60-3,39
Katiliyorum 3,40-4,19

Kesinlikle katiliyorum 4,20-5,00
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Giivenilirlik Skalasi. Afet ve Acil Durum caliganlarinin yanitladiklar1 Kiiltiirel
Degerler ve Catisma Y onetim Tarzlar1 6lgeklerine uygulanan giivenilirlik analizinde
kullanilacak giivenilirlik skalas1 bulgular1 Tablo 5’ te verilmistir.

Tablo 5
Olceklere Uygulanan Giivenilirlik Skalas: Bulgular

Givenilirlik Skalasi

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik

0 ile 0,40 aras1 Givenilir degil

0,40 ile 0,60 aras1 Diistik giivenilirlik

0,60 ile 0,80 aras1 Oldukga giivenilir

0,80 ile 1,00 aras1 Yiiksek derecede giivenilir

Cronbach alfa katsayis1 0-1 aras1 dagilim gostermektedir. Cikan degerin negatif
olmas1 Olcegin benzer Ozellikleri 6lgmedigini gostermektedir. Alfa degerinin diistik
cikmast testin homojen olmadigt ve birkag oOzelligi bir arada Ol¢tiiglinii
gostermektedir.

Tablo 5’ te goriildiigii gibi, degerlendirme 0 ile 0,40 arasinda ise dlgek giivenilir
degil, 0,40 ile 0,60 arasinda ise diisiik giivenilirlikte, 0,60 ile 0,80 arasinda ise oldukca
giivenilir, 0,80 ile 1 arasinda ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir yorumu yapilir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanmak tizere veriler, 18 Aralik 2017 ve 23 Subat 2018 tarihleri
arasinda; Canakkale merkez ve ilgelerinde gorevli AFAD Midiirliigli personeli,
Itfaiye Miidiirliigii personeli ve Acil Saghk Hizmetlerinde ulasilan 242 personel ile
yiiz yiize goriisiilerek; olgek ile toplanmistir. Olgek calisanlarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 7, kiiltiirel degerlerine yonelik 40, ¢atisma yonetim

tarzlaria yonelik ise 28 ve toplam da 75 maddeden olusmaktadir.
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Verilerin Analizi

Veriler, calisanlarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik 7, kiltiirel
degerlerine yonelik 40, catisma yOnetim tarzlarina yonelik ise 28 ve toplamda 75
maddeden olusan Ol¢ek ile elde edilmistir. Elde edilen verileri analiz etmek icin
“Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 23 Windows programi ve Excel
2016 versiyonu kullanilmustir.

Tiim degiskenlerin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Olgeklerin ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir. Olgeklerin i¢ tutarliigi Cronbach Alpha
katsayisi ile degerlendirilmistir. Arastirmada catisma yonetimi ve kiiltiirel degerleri
kapsayan 6l¢ek maddelerine ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanarak varyansi temsil eden
faktorler tespit edilmistir. Elde edilen faktorler, Independent Samples T-Test, Tek
Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) ve Tukey Testi, Pearson Korelasyon
Analizi ve Spearsman’s Rank Order Korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuclarin tamami tablolar ve yorumlari ile birlikte sunulmustur.

Gecerlik Calismalan

Faktor analizi. Faktor analizi ¢ok degiskenli bir yapida birbiriyle iligkili olan ve
ayni yapiyl Olcen degiskenleri bir araya getirerek tek bir degisken (faktor) elde
edilmesini ve degiskenleri azaltmayir saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Verilerin faktér analizine uygunlugu Barlett kiiresellik
(sphericity) testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile incelenebilir. KMO
katsayisinin deger araligi O ile 1 arasinda degismektedir. Kismi korelasyonlar 0’a
yaklasirsa KMO degeri 1’e yaklasirr. KMO 0’a esit (KMO=0) oldugunda her
degiskenin diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde hatasiz olarak

kestirildigi ortaya cikar. Faktorlesmenin iyi bir sekilde elde edilmesi i¢in KMO’nun
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0,80’den yukarida bir degere sahip olmasi beklenmektedir. Cogu zamansa KMO

degerinin 0,60’tan yukar1 olmasi yeterli goriilmektedir (Casiadi, 2017).

Portre degerler dlcegine ait faktor analizi. Portre Degerler Olgegine ait faktdr

analizi sonuglar1 Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6

Portre Degerler Olgegi 'ne Ait Faktor Analizi Bulgular

KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling Adequacy. 0,883

Approx. Chi-Square  3617,712

Bartlett’s Test of Sphericity df 465

Sig. ,000

Oncelikle uygulanan KMO testi sonucunda, veri yapimmzin faktdr analizi igin
uygun oldugu tespit edilmistir (KMO=0,883). Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise
degiskenlerimiz arasinda anlamli iligkilerin bulundugu, faktoér analizi sonucunda
anlaml faktorlesmeler elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Tablo 7

PDO Toplam Varyans A¢iklanma Orani

Baslangi¢ Ozdegerleri Doniistiirilmiis Sonuglar
Faktorler Toplam  Agiklanan Toplam Toplam  Agiklanan Toplam

Varyans (%)  Varyans (%) Varyans (%) Aciklanan

Varyans (%)

1 9,508 30,671 30,671 4,744 15,303 15,303
2 3,457 11,151 41,821 3,487 11,250 26,553
3 1,602 5,167 46,989 3,469 11,190 37,743
4 1,400 4,517 51,505 2,373 7,655 45,398
5 1,336 4,310 55,816 2,369 7,640 53,039
6 1,145 3,692 59,508 1,704 5,496 58,534
7 1,080 3,482 62,990 1,381 4,456 62,990

Ozdegeri 1’den biiyiik 7 énemli faktér bulunmakta ve uygulanan faktor analizi

sonucunda Olcek 7 boyutta aciklanabilmektedir.
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PDO 10 deger boyutunu icermektedir. Faktor analizi sonucu ¢alismaya yénelik 7
faktor belirlenmistir. Buna gore; 1. boyutta evrensellik ve yardimseverlik faktorleri
birleserek evrensel ve yardimsever olma degeri (EYO) varyansin %15,303 iinii; 2.
boyutta giic ve basar1 faktorleri birleserek giiclii ve basarili olma degeri (GBO)
varyansin %11,25’1ni; 3. boyutta hazcilik ve uyarilim faktorleri birleserek hazeilik ve
uyartlm degeri (HU) varyansin %11,19’unu; 4. boyutta giivenlik degeri (GV)
varyansin %7,655’ini; 5. boyutta evrensellik ve geleneksellik faktorleri birleserek
evrensel ve geleneksel olma degeri (EGO) varyansin %7,641°ini; 6. boyutta
geleneksellik ve uyma faktorleri birleserek geleneksel ve uyumlu olma degeri (GUO)
varyansin %55,495’ini ve 7. boyuttaki 6zyonelim (OZY) faktorii de varyansin %
4,456’smm1  olusturmaktadir. Tim faktorlerin arastirma varyansini aciklama

giicli %62,990°dir.
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PDO Maddelerinin Faktér Yiik Degerleri
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Faktorlerin Yiik Degerleri

Faktorler

F1

F2

F3

F4

F5

Fé6 F7

Evrensel ve Yardimsever
Olma Degeri

12.

29.

27.

36.

8.

18.

23.

Giiclii ve Basarihh Olma
Degeri

17.

32.

39.

24,

4.

13.

Hazcilik ve Uyarilim Degeri
30.

26.

10.

37.

15.

6.

Giivenlik Degeri

5.

14.

28.

31.

Evrensel ve Geleneksel Olma
Degeri

40.

19.

21.

38.

Geleneksel ve Uyumlu Olma
Degeri

9.

7.

Ozyonelim Degeri

11.

34.

779

756
716
678
672
,584
516

,401
,469

518

440

178
,729
,703
,660
,589
,583

,429

765
753
726
,604
551
,544

445

,639
,563
,»,460

402

452

, 742

455

674
,626
491
488

, 746
,607

,804
,409

0.40 altinda kalan degerler gdsterilmemistir.

Bu ¢alismada bu 6lgege ait i¢ tutarlhilig1 saglamak i¢in 1, 2, 3, 16, 20, 22, 25, 33 ve

35. maddeler ¢ikartilarak yapilan faktor analizi sonucunda yedi adet alt boyut

belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda Tablo 8 de maddelerin sahip olduklar
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faktorlere iligkin yiik degerleri 0,40’in {izerinde olanlar gdsterilmistir. Buna gore
Olcek 31 madde ve 7 boyuttan olugsmaktadir.

Faktor analizi sonucuna gore Olcegin bu caligma grubunda 6zdegeri 1’den biiyiik
yedi faktorli bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 7). Faktorlere ait maddeler
ve varyansi aciklama giicleri ise Tablo 7 ve Tablo 8 e gore su sekildedir: Birinci
faktor; 12, 29, 27, 36, 8, 18, 23. maddeler ile evrensel ve yardimsever olma
degeri %15,303; ikinci faktor; 17, 32, 39, 24, 4, 13. maddeler ile giiclii ve basarili
olma degeri %11,25; {igiincti faktor 30, 26, 10, 37, 15, 6. maddeler ile hazcilik ve
uyarthm degeri %11,19; dordiincii faktor; 5, 14, 28, 31. maddeler ile giivenlik
degeri %7,655; besinci faktor 40, 19, 21, 38. maddeler ile evrensel ve geleneksel olma
degeri %7,641; altinc1 faktér; 9, 7. maddeler ile geleneksel ve uyumlu olma

degeri %5,495 ve yedinci faktor; 11, 34. maddeler ile 6zyonelim degeri %4,456’dir.

Catisma yonetimi tarzlart olgegine ait faktor analizi. Catisma Yonetimi Tarzlar

Olgegi’ne ait faktor analizi sonuglart Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9
Catisma Yonetimi Tarzlar Olcegi’ne Ait Faktor Analizi Bulgular

KMO ve Bartlett’s Kiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling Adequacy. 0,877
Approx. Chi-Square  3501,526
Bartlett’s Test of Sphericity df 378
Sig. ,000

Oncelikli olarak uygulanan KMO testi ile veri yapimizin faktdr analizi icin uygun
oldugu tespit edilmistir (KMO=0877) Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ise
degiskenlerimiz arasinda anlamli iligkilerin bulundugu, faktoér analizi sonucunda

anlaml faktorlesmeler elde edilebilecegi goriilmiistiir.
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CYTO Toplam Varyans A¢iklanma Oran:
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Baslangi¢ Ozdegerleri Doniistiiriilmiis Sonuglar
Faktorler Toplam Aciklanan Toplam Toplam Agiklanan ~ Toplam
Varyans (%)  Varyans (%) Varyans Aciklanan
(%) Varyans
()
1 7,513 26,833 26,833 5,801 20,716 20,716
2 4,703 16,798 43,631 3,439 12,282 32,999
3 2,332 8,329 51,961 3,206 11,451 44,449
4 1,540 5,498 57,459 2,996 10,701 55,151
5 1,128 4,029 61,488 1,554 5,552 60,702
6 1,028 3,670 65,158 1,248 4,456 65,158

Ozdegeri 1°den biiyiik 6 6nemli faktér bulunmakta ve uygulanan faktér analizi

sonucunda 6l¢ek 6 boyutta agiklanabilmektedir.

Birinci boyut uzlasma yoluyla isbirligi (UZIS) olarak adlandirilmis ve

varyansin %20,716’sim agiklanmustir. Ikinci boyut uyma yoluyla isbirligi (UYIS)

olarak adlandirilmis ve varyansin %12,282’sini agiklamustir. Uciincii  boyut

zorlamadir (ZOR) ve varyansin %11,45’ini aciklamigtir. Dordiincii boyut kaginmadir

(KAC) ve varyansin %10,702’sini agiklamistir. Besinci boyut uzlagma yoluyla uyma

UZUY) olarak adlandirilmistir ve varyansin %5,551ini agiklamigtir. Altinci boyut
ry yu

uzlasma (UZ) olarak adlandirilmistir ve varyansin %4,456’sin1 agiklamistir. Tiim

faktorlerin aragtirma varyansini agiklama giicii ise %65,158 dir.
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CYTO Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri
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Faktorlerin Yiik Degerleri

Faktorler

Uzlasma yoluyla isbirligi

12.

27.

1.

25.

7.

20.

18.

6.

4,

13.
Uyma yoluyla isbirligi
23.

26.

16.

19.

8.

10.
Zorlama
17.

24.

14.

21.

22.
Ka¢inma
5.

3.

1.

9.

28.
Uzlasma yoluyla uyma
15.
Uzlasma
2.

F1

821
,798
737
737
729
724
,684
,628
,609
,555

F2

,795
758
743
,650
,642
,524

F3

858
826
,707
,663
610

F4

,785
17
, 726
,584
548

F5 F6
422
,502
,695
661

0.40 altinda kalan degerler gosterilmemistir.

Faktor analizi sonucunda Tablo 11’ de maddelerin sahip olduklari faktorlere iligkin

yiik degerleri 0,40’1n {lizerinde olanlar gosterilmistir. Buna gore dlgek 28 madde ve 6

boyuttan olugmaktadir.

Faktor analizi sonucuna gore 6lgegin bu calisma grubunda 6zdegeri 1’den biiyiik

alt1 faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 10). Faktorlere ait maddeler

ve varyansi aciklama giicleri ise Tablo 9 ve Tablo 10’ a gore su sekildedir: Birinci

faktor; 12, 27, 1, 25, 7, 20, 18, 6, 4, 13. maddeler ile uzlasma yoluyla isbirligi ¢catisma
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yonetim yaklasimi %20,716; ikinci faktor; 23, 26, 16, 19, 8, 10. maddeler ile uyma
yoluyla igbirligi catigma yonetim yaklasimi %12,283; ticlincii faktor; 17, 24, 14, 21,
22 maddeler ile zorlama ¢atigsma yonetim yaklasimi %11,45; dordiincti faktor; 5, 3, 11,
9, 28. maddeler ile kacinma yonetim yaklasimi %10,702; besinci faktér 15. madde ile
uzlagsma yoluyla uyma catigma yonetim yaklasimi %5,551; altinci faktor; 2. madde ile

uzlagma yaklasimi %4,456’dir.
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Béliim IV
Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma da kullanilan 6lgekler neticesinde elde edilen bulgular
sunulmustur. Analizler arastirmada kullanilan 6lgeklere ve alt hipotezlere gore sirasi
ile ele alinmis ve yorumlanmaistir.

Elde edilen analiz sonuglar1 neticesinde, Oncelikle; ¢alisanlarin sahip olduklar1
degerleri ile tercih ettikleri ¢atisma yonetim yaklasimlarina ait bulgular ve bunlarin
birbirleri ile olan iliskilerine yonelik bulgular sunulmustur. Son olarak; Afet ve Acil
Durum c¢alisanlarinin sahip olduklar kiiltiirel degerleri ve demografik 6zellikleri ile
iligkisinden elde edilen bulgulara; sonrasinda c¢atisma ydnetim yaklagimlari ve
demografik 6zellikleri ile olan iliskisinden elde dilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirmaya Katilan Afet Ve Acil Durum Calisanlarimin Bireysel Degerleri le
Catisma Yonetim Yaklasimlar1 Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Arastirmanin ilk alt amaci; calisanlarin bireysel degerleri ile ¢atisma yonetim
yaklasimlar1 arasinda istatiksel bakimdan anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya
koymaya yonelik olarak gelistirilmistir.

Afet Ve Acil Durum Cahsanlarinin Catisma Yénetim Yaklasimlan ile Bireysel
Degerleri Arasindaki iliski

Catisma yoOnetim yaklasimlarinin 6 ve bireysel degerlerin 7 alt degiskeni
arasindaki iligkileri tespit etmek iizere korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen korelasyon katsayilari goz oniinde bulundurularak anlamli
olanlar yorumlanmistir. Buna gore aralarinda anlamli iliski bulundugu tespit edilen

degiskenler ortaya konulmustur.
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Oncelikle; deger yonelimlerinin tespiti icin gerceklestirilen PDO’ye gore

caliganlarin sahip olduklar1 degerlerin kendi i¢ korelasyonu gerceklestirilmistir (Tablo

12).

Tablo 12

Afet Ve Acil Durum Calisanlarinin Sahip Olduklar: Degerlerin Birbirleri Ile Iliskisine

Yonelik Korelasyon Analizi

EYO GBO HU GV EGO GUO OzY
EYO Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 242
GBO Pearson Correlation  ,394™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 242 242
HU Pearson Correlation  ,367"  ,583"" 1
Sig. (2-tailed) 000,000
N 242 242 242
GV Pearson Correlation  ,572"  ,357""  ,328™ 1
Sig. (2-tailed) 000,000,000
N 242 242 242 242
EGO Pearson Correlation ,721"  ,304™ ,348 ,566™ 1
Sig. (2-tailed) 000,000,000 000
N 242 242 242 242 242
GUO Pearson Correlation  ,394™ ,190™ ,207"° ,383" ,386™ 1
Sig. (2-tailed) 000,003,001 ,000 000
N 242 242 242 242 242 242
(07A'% Pearson Correlation ,414™  ,369" ,389""  ,404™ ,396 ,310™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 242 242 242 242 242 242 242

Tablo 12’ de degerlerin birbirleri ile olan iliskisi tanimlanmaktadir. Buna gore

caligsanlarin sahip olduklar1 degerlerin tiimiiniin birbiri ile pozitif yonde, orta kuvvette,

anlaml iligkisi vardir.

Calisanlarin catisma ydnetim yaklasimlarinin tespiti icin gerceklestirilen CYTO’ye

gore de calisanlarin tercih ettikleri catisma yonetim yaklasimlarmin kendi i¢

korelasyonu gerceklestirilmistir (Tablo 13).
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Tablo 13
Afet Ve Acil Durum Calisanlarimin Tercih Ettikleri Catisma Yonetim Yaklagimlarinin

Birbirleri Ile Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

UZIS UYIS ZOR KAC UZUY PAZUZ

UZIS Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 242
UYIS Pearson Correlation ,324™ 1
Sig. (2-tailed) 000
N 242 242
ZOR Pearson Correlation ,145" ,450"" 1
Sig. (2-tailed) 024 ,000
N 242 242 242
KAC Pearson Correlation -,021 4737 298" 1
Sig. (2-tailed) 745 000,000
N 242 242 242 242
UZUY  Pearson Correlation ,378 A157 227 ,138" 1
Sig. (2-tailed) 000 000,000 031
N 242 242 242 242 242
PAZUZ Pearson Correlation ,363 , 3857 ,349™ ,154" ,392% 1
Sig. (2-tailed) ,000 000,000 017 ,000
N 242 242 242 242 242 242

Tablo 13> te c¢atisma yoOnetim yaklasimlarinin birbirleri ile olan iligkisi
tanimlanmaktadir. Buna gore calisanlarin tercih ettikleri c¢atisma yOnetim
yaklasimlarindan kag¢inma yaklagiminin; uzlagsma yoluyla isbirligi yaklasimi ile
anlaml iliskisi yoktur. Bunun disinda yaklasimlarin tiimiiniin birbiri ile pozitif yonde,
orta kuvvette, anlamli iliskisi vardir.

Son olarak; Tablo 14’ te ¢alisanlarin sahip olduklar1 bireysel degerleri ile ¢alisanlar
arasindaki 1iligkilerde ortaya c¢ikan c¢atismalart yonetme yaklasimlari arasindaki
iligkiler tanimlanmaktadir. Analiz sonuglari; degerlerin alt boyutlarini olusturan
degiskenler ile catisma yonetim yaklasimlari arasinda anlamli iliskilerin var oldugunu
gostermektedir.

Korelasyon degerleri; “uzlasma yoluyla isbirligi catisma yonetim yaklagimi™ ile
evrensel ve yardimsever olma, giiclii ve basarili olma, hazcilik ve uyarilim, giivenlik,

evrensel ve geleneksel olma, geleneksel ve uyumlu olma ve 6zyonelim degerlerinin
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tlimii arasinda anlamli iliski oldugunu gdstermektedir (korelasyon katsayilari sirasiyla;
0,446**-0,287**-0,291**-0,212**-0,370*%-0,226*%-0,196**). Bu bulgular, tiim
degerlerin temel giidiileyici lic kaynaginin -biyolojik ihtiyaclar, hayatta kalma ve
refah ihtiyaclari ile sosyal etkilesimleri diizenleme ihtiyaci- vermis oldugu diirtii ile
calisanlarin uzlasma yoluyla isbirligi yaklasimini tercih etmeleri beklenilir bir
durumdur denilebilir. Ciinkii ¢alisanlar, bu giidiileyici sebeplere bagl olarak yasanilan
catigmalarda uzlagsma yoluyla isbirligi yoluna giderek karsisinda yer alan calisanlari
da diistinmekte; bu sayede kazan-kazan yaklasimi ile hareket ederek hem biyolojik
ihtiyaclarin1 hem hayatta kalma ve diizeni saglama ihtiyacini hem de sosyal iligkilerini
diizene koyma ihtiyacini gergeklestirmis olacaklardir denilebilir.

Ikinci catisma yodnetim yaklasimi olarak; “uyma yoluyla isbirligi” ile evrensel ve
yardimsever olma, gii¢lii ve basarili olma ve hazcilik ve uyarilim degerleri arasinda
anlamli  iliski  oldugu  belirlenmistir ~ (korelasyon  katsayilar1  sirasiyla;
0,126*-0,206**-0,182**). Bu bulgulara gore, catismay1 kazanmak i¢in bencillikten
uzak duran, catisma yasadigi bireyi de diisiinerek hareket eden ve catismalar1 ortak ve
kabul edilebilir bir yaklasim ile ¢6zmeyi isteyen c¢alisanlarin; uyma yoluyla igbirligi
yaklasimini benimsemeleri beklenilir bir durumdur denilebilir. Ancak gii¢li ve
basarili olma degeri yiiksek olan bireyleri giidiileyen durumun sosyal istiinliik ve
sayg1 istegi olmasi uyma yoluyla isbirligini tercih etmelerinde beklenilebilir bir durum
degildir. Calisanlarin bdyle bir durumda uyma yoluyla igbirligi yaklagimini
benimsemelerinin altinda; bu saygi ve istiinliigii elde etmek i¢in gecici bir durum
olarak tercih etmelerinden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ucgiincii catisma yonetim yaklasimi olarak; “zorlama” ile giiclii ve basarili olma ve
hazcilik ve uyarilim degerleri arasinda anlaml iligki oldugu belirlenmistir (korelasyon

katsayilari; 0,447**-0,309%*). Bu bulgulara gore sosyal iistiinliik ve saygi ile kendini
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tatmin etme, uyarilim saglama degeri yliksek ¢alisanlarin zorlama yaklagimini tercih
etmeleri beklenilir bir durumdur. Ciinkii bu degerleri yliksek olan bireyler bu doyuma
ulagmak adina sadece kendilerini diisiinerek hareket ederler ve boyle bir durumda
baski kurmaktan ve hilkkmetmekten de kaginmazlar.

Dordiincii catisma yonetim yaklasimi olan “kacinma” yaklasiminin ise deger
gruplar1 arasinda anlamli bir korelasyona sahip olmadigi belirlenmistir.

Besinci ¢atisma yOnetim yaklasimi olarak; “uzlagsma yoluyla uyma” ile giiclii ve
basarili olma ve hazcilik ve uyarihm degerleri arasinda anlamli iligki oldugu
belirlenmistir (korelasyon katsayilar1 sirasiyla; 0,199%*-0,212**). Bu bulgulara gore
sosyal tstiinliik ve sayginlik degeri yiiksek olan bireylerin bu durumdan tatmin olmak
icin uzlagma yoluyla uyma yaklasimini uyguladiklar1 sdylenebilir. Ancak uzlasma
yoluyla uyma yaklasiminin kazan-kazan yonlendirici etkisi bu durumla
ortiismemektedir. Cilinkii calisanlarin iistiinliik ve sayginlik elde etmek ve tatmin olma
doyumlar1 1ilgiyi kendi iizerinde toplamakta, uzlasma ve uyma yaklasimini
uygulamayi giiglestirebilmektedir. Bu nedenle bu durumun bir gegis siireci olabilecegi
muhtemeldir denilebilir.

Altinc1 ve son catisma yoOnetim yaklagimi olarak ise “uzlagsma” ile evrensel ve
yardimsever olma, giiclii ve basarili olma, hazcilik ve uyarilim ve 6zyonelim degerleri
arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir (korelasyon Kkatsayilar1 sirasiyla;
0,196*%-0,322%*-0,179**-0,144**). Bu bulgulara gore; degisime acik olma, kendini
gelistirme ve kendini agsma deger boyutlarina sahip ¢alisanlar uzlasma yoluna giderek
catismalar1 ¢ozmektedirler. Ornegin; degisime agik olma boyutunda yer alan
0zyonelim, hazcilik ve uyarilim degerleri; bireyleri bagimsiz diisiinceye, merakliliga,
yaraticiliga sevk etmekte ve evrensel ve yardimsever degerininde etkisi ile yasadiklar

catigmalar karsisinda yer alan bireyinde goriislerine, fikirlerine 6énem verme yoluna
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giderek uzlagma yaklasimini tercih ettikleri sdylenebilir. Ayni zamanda bireyler
sosyal istiinliik ve sayginlik degerine sahip olmalarindan kaynakli olarak uzlasma
yaklasimi ile bir orta yol bulma egilimi sergileyebilmekte ve bu durumu catismay1
lehlerine ¢evirme amaciyla tercih ettikleri sdylenebilir.

Tablo 14
Afet Ve Acil Durum Calisanlarimin Bireysel Degerleri Ile Uyguladiklar: Catisma

Yénetim Yaklasimlarina Iliskin Korelasyon Analizleri

EYO GBO HU GV EGO GUO 0OzYy

Uzlasma Pearson Correlation 446" ,287 ,291 212" ,370"" ,226" ,196"
yoluyla Isbirligi gijo (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 002
N 242 242 242 242 242 242 242
Uyma yoluyla  Pearson Correlation  ,126" ,206™ ,182™ -069 ,034 ,059 -,084
isbirligi Sig. (2-tailed) ,050 ,001 ,005 ,283 , 5999 359 192
N 242 242 242 242 242 242 242
Zorlama Pearson Correlation  ,041 447" ,309 -017 ,046 ,041 ,028
Sig. (2-tailed) ,524 ,000 ,000 ,795 A75 527,665
N 242 242 242 242 242 242 242
Kacinma Pearson Correlation  -,088  ,025 ,056  -018 -006 ,025 -,084
Sig. (2-tailed) ,174 ,696 ,388 ,780 929 696 ,191
N 242 242 242 242 242 242 242
Uzlasma yoluyla Pearson Correlation ,063  ,199™ 212" 008 ,064 ,096 ,058
Uyma Sig. (2-tailed) 332,002 ,001 896 322 137 371
N 242 242 242 242 242 242 242
Uzlasma Pearson Correlation  ,196™ ,322* ,179 107 ,100 ,006 ,144"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,005 ,095 ,122 931,025
N 242 242 242 242 242 242 242

Gergeklestirilen analizler neticesinde; “Hi: Afet ve Acil Durum c¢alisanlarinin
kiiltiirel deger yonelimleri ile bireysel ¢atisma yonetim yaklasimlar: arasinda anlamli
bir iligki vardir.” ana hipotezine bagli olarak kurulan “Hi.i: Uzlagma yoluyla isbirligi
yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Hj.a:
Uyma yoluyla isbirligi yaklagim ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.”, “Hi3: Zorlama yaklagimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.”, “Hi4: Kaginma yaklasimi ile kiiltiirel deger yonelimleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.”, “H;s: Uzlagma yoluyla uyma yaklasimi ile kiiltiirel deger
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yonelimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Hi6: Uzlasma yaklasimi ile kiiltiirel
deger yonelimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.” alt hipotezlerinden Hi.1, Hi2, Hi 3,
Hi s ve His hipotezleri kabul edilirken; Hi 4 hipotezi reddedilmistir. Bu nedenle H; ana
hipotezi kismen kabul edilmistir.
Afet Ve Acil Durum Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Goére Kiiltiirel
Deger Faktorleri Arasindaki Farklihklara iliskin Bulgular

Arastirmanin alt amaglari; ¢alisanlar cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki grup,
mesleki deneyim, memlekete baghh bolge ve Ogrenim durumuna gore
gruplandirildiginda deger tercihleri bakimindan aralarinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi ortaya koymaya yonelik olarak gelistirilmistir. Bu amagla elde edilen
bulgular1 asagidaki gibi ifade etmek ve yorumlamak miimkiindiir.
Calisanlarin Cinsiyetleri ile Kiiltiirel Degerleri Arasindaki Farkhliklar

Kadin ve erkek calisanlarin hayatlarin1 yonlendiren ve anlam katan degerlerine
iligkin aritmetik ortalamalar arasinda cinsiyet acisindan bir farklilik olup olmadigi
t-Testi ile analiz edilmistir. Bu analizler ile ilgili bulgular Tablo 15’ te verilmistir.

Tablo 15
Calisanlarin  Deger Faktorlerinin Cinsiyet Degiskeni Acgisindan Farkliliklarin
Belirlemeye Yonelik Uygulanan Bagimsiz Gruplarda t-Testi Sonuglart

Deger Faktorleri Gruplar N X SS t P

EYO kadin 102 5,19 ,666 2,218 ,022%
erkek 140 4,96 ,859

GBO kadin 102 4,23 1,037 1,592 ,112
erkek 140 4,01 1,057

HU kadin 102 4,68 ,825 3,000 ,002*
erkek 140 4,33 ,951

GV kadin 102 5,27 ,618 1,799 ,001
erkek 140 5,10 ,821

EGO kadin 102 5,30 ,662 2,960 ,002*
erkek 140 5,00 ,847

GUO kadin 102 4,56 1,085 1,452 ,145
erkek 140 4,35 1,131

oy kadin 102 5,22 ,606 3,047 ,03*
erkek 140 4,91 ,934

#p<0.05
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Tablo 15’ te aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda EYO, GBO, HU, GV,
EGO, GUO ve OZY boyutlarinin tiimiinde kadinlarmn erkeklere gore yiiksek degerler
aldiklar1 goriilmektedir. Ancak tabloda goriilecegi tizere cinsiyet degiskenine iligkin
aritmetik ortalamalar arasinda “EYO”, “HU”, “EGO” ve “OZY” deger gruplarinda
p<0.05 diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunmustur. “GBO”, “GV”
ve “GUO” deger gruplarinda ise aritmetik ortalamalar arasinda p<0.05 diizeyinde
istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Bu sonucu aritmetik ortalama biiyiikliigi bakimindan degerlendirdigimizde,
tabloda da goriilecegi tizere; kadin ¢alisanlar i¢in ( x =5,19) erkek c¢alisanlara
=4,96) gore EYO degerinin, kadin ¢alisanlar igin ( x =4,68) erkek calisanlara
( x =4,33) gore HU degerinin, kadin g¢alisanlar i¢in ( x =5,30) erkek calisanlara
( x =5,00) gore EGO degerinin ve kadin ¢alisanlar i¢in ( x =5,22) erkek calisanlara
( X =4,91) gore OZY degerinin daha fazla 6nem tasidigini sdyleyebiliriz. Kadm
caliganlarin EYO degerinin, HU degerinin, EGO degerinin ve OZY degerinin daha
fazla Oonemli olmasinda; giidiileyici faktorleri agisindan diislintildiiglinde; bencil
cikarlarin asilarak bagskalarinin gelisimine destek verme ve bu sayede etkili hos
uyarilim saglamak adina bunu bagimsiz diisiince ve davranma egilimi, saygi ve
baglilik ile ger¢eklestirme arzusuna verdikleri 6nemden kaynaklanabilir.

Calisanlarin Medeni Durumlari ile Kiiltiirel Degerleri Arasindaki Farkhhiklar

Afet ve Acil Durum Calisanlarinin medeni durum degiskenine gore hayatlarim

yonlendiren degerlere iligkin bulgular Tablo 13’ te yer almaktadir.
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Tablo 16
Calisanlarin Deger Faktorlerinin Medeni Hal Degiskeni Ac¢isindan Farkliliklarin
Belirlemeye Yonelik Uygulanan Bagimsiz Gruplarda t-Testi Sonuglart

Deger Faktorleri  Gruplar N X SS sd t P

EYO evli 168 5,09 ,786 240 1,032 ,303
bekar 74 4,98 ,798 240

GBO evli 168 4,03 ,987 240 -1,707  ,089
bekar 74 4,28 1,177 240

HU evli 168 4,43 ,896 240 -1,039  ,300
bekar 74 4,57 ,958 240

GV evli 168 5,21 ,746 240 L1112 267
bekar 74 5,09 , 744 240

EGO evli 168 5,13 ,840 240 ,075 ,934
bekar 74 5,12 ,656 240

GUO evli 168 4,49 1,078 240 ,904 ,367
bekar 74 4,34 1,193 240

ozy evli 168 5,03 ,830 240 -, 181 ,857
bekar 74 5,05 ,882 240

*p<.05

Tablo 16’ da yer alan aritmetik ortalamalara bakildiginda; EYO ( x =5,09) , EGO
(x =5,13), GUO ( x =4,49) ve GV ( x =5,21) degerlerinin aritmetik ortalamalar1 evli
calisanlarda bekarlardan; GBO ( X =4,28), HU ( X =4,57) ve OZY ( X =5,05)
degerlerinin aritmetik ortalamalar1 ise bekar calisanlarda evlilerden daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Medeni hal degiskeni acisindan deger gruplarina iligkin aritmetik ortalamalarin
istatistiksel bakimdan 0.05 diizeyinde anlamli olup olmadigi, bagimsiz 6rneklemler
icin t-testi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan t-testi sonucunda tabloda da
goriilecegi gibi, hicbir deger grubuna iligkin aritmetik ortalamanin medeni hal
degiskeni bakimindan p<0.05 giizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Calisanlarin Yas Gruplan Ile Kiiltiirel Degerleri Arasindaki Farklihklar
Afet ve Acil Durum calisanlarinin yaslar1 ve degerleri arasinda iliski olup olmadigi

ile ilgili olarak yapilan korelasyon testi sonuglar1 Tablo 17’ de verilmistir.
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Tablo 17
Calisanlarin  Deger Faktorlerinin  Yas Degiskeni A¢isindan  Farkhiliklarim

Belirlemeye Yonelik Uygulanan Spearsman’s Rank Order Sonuglart

Deger Faktorleri EYO GBO HU GV EGO GUO (0VAY%

Yas Pearson Correlation 017  -165" -236" -010 ,014 017 -133*
Sig. (2-tailed) ,788  ,010  ,000 ,875 828 ,798 ,039
N 242 242 242 242 242 242 242

Afet ve Acil Durum ¢aliganlarinin yaslar1 ile sahip olduklari degerleri arasinda
anlamli bir iligki olup olmadig1 Spearsman’s Rank Order korelasyon analizi ile test
edilmigtir (Tablo 17). Yapilan test sonuglarina gore calisanlarin yaslar1 ile GBO, HU
ve OZY degerleri arasinda ¢ok zayif ve negatif bir iliski tespit edilmistir (korelasyon
katsayilari sirasiyla; -,165 -,236** ve -,133*). Buna gore calisanlarin yaslari arttik¢a
GBO, HU ve OZY deger ortalamalar1 ¢ok zay1f olarak azalmaktadir.

Calisanlarin MemleKetleri Ile Kiiltiirel Degerleri Arasindaki Farkhhiklar

Calisanlarin; memleketlerine yonelik hayatlarini yonlendiren degerler ile ilgili
bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18

Calisanlarin  Memleketlerine Gére Deger Faktorlerine Iliskin - Varyanslarin

Homojenligi I¢cin Levene Testi

Deger Faktorleri EYO GBO HU GV EGO GUO Ozy
Levene 13,167 1,467 1,157 3,779 3,680 1,033 1,171
P ,000 213%  331% 005 ,006 J391%  324%
*p>.05

Levene sonuglarina gore Tablo 18° de GBO, HU, GUO ve OZY degerlerine iliskin
varyanslar homojen (p>0.05) iken EYO, GV, EGO degerlerine iliskin varyanslarin
homojen olmadig1 (p<0.05) anlasiimaktadir. Bu degerlere iliskin homojenlik i¢in

yapilan Welch Testi sonuglari ise Tablo 19° da verilmistir.



115

Tablo 19
Calisanlarin  Memleketlerine Gére Deger Faktorlerine Iliskin - Varyanslarin

Homojenligi I¢in Welch Testi

Deger Faktorleri EYO GV EGO
Welch 1,797 2,025 1,704
P ,149 ,110 ,168
*p<.05

Tablo 19’ da homojenlige yonelik yapilan Welch testi analiz sonuglarina gore
Levene testinde homojenligi saglamayan EYO, GV ve EGO degerleri p<0.05
diizeyinde Welch testine gore de homojenligi saglamamaktadir. Bu nedenle
sonuglarin giivenilirligi i¢in bu degerler analiz dis1 birakilmistir.

Tablo 20
Memleketlerine Gore Calisanlarin Deger Faktorlerine Iliskin Aritmetik Ortalama Ve

Standart Sapma Degerleri

Deger Faktorleri Ogrenim Durumu N x SS
GBO Marmara Bolgesi 157 4,11 ,940
Ege Bolgesi 35 4,13 1,272
Karadeniz Bolgesi 21 3,67 1,269
I¢c Anadolu Bélgesi 16 4,46 1,193
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 13 4,20 1,101
Total 242 4,11 1,052
HU Marmara Bolgesi 157 4,49 ,843
Ege Bolgesi 35 4,38 1,077
Karadeniz Bolgesi 21 4,23 ,885
I¢ Anadolu Bélgesi 16 4,85 1,005
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 13 4,40 1,180
Total 242 4,47 915
GUO Marmara Bolgesi 157 4,47 1,084
Ege Bolgesi 35 4,60 ,984
Karadeniz Bolgesi 21 4,40 1,241
I¢ Anadolu Bolgesi 16 4,09 1,519
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 13 4,19 1,071
Total 242 4,44 1,114
(07A'% Marmara Bolgesi 157 5,02 ,861
Ege Bolgesi 35 5,17 , 727
Karadeniz Bolgesi 21 5,02 ,602
I¢ Anadolu Bolgesi 16 4,91 1,158
Giineydogu Anadolu Bolgesi 13 5,15 ,899

Total 242 5,04 ,845




116

Tablo 20’ de belirtildigi gibi calisanlarin memleketlerine bagli olarak bulunulan
bolgeye gore deger faktdrlerinde en yiiksek ortalamalar OZY deger grubu ( x =5,04)
icinde belirlenmistir. Diger yandan memleket bakimindan; GBO ( x =4,46) ile HU
( X =4,85) deger gruplarinda I¢ Anadolu Boélgesi kdkenli calisanlarm aritmetik
ortalamalar1; GUO ( x =4,60) ile OZY ( x =5,17) deger gruplarinda ise Ege Bolgesi
kokenli ¢alisanlarin aritmetik ortalamalar1 diger bolgelerden gelen calisanlara gore en
yliksek aritmetik ortalamaya sahip olmuslardir.

Memlekete gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli
bir fark olup olmadigimi belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 21° de yer almaktadir.

Tablo 21
Calisanlarin Sahip Olduklart Deger Faktorlerinin Memleket Degiskeni Acisindan

Farkhiliklarimin  Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglart

Kareler Ortalama
Deger Faktorleri  Varyans Kaynagi Toplam SD Kareler F P
GBO Gruplar Arasi 6,068 4 1,517 1,379 ,242
Gruplar I¢i 260,819 237 1,101
Toplam 266,887 241
HU Gruplar Arasi 3,904 4 976 1,169 ,325
Gruplar I¢i 197,887 237 ,835
Toplam 201,792 241
GUO Gruplar Arasi 3,761 4 ,940 ,754 ,556
Gruplar i¢i 295,429 237 1,247
Toplam 299,190 241
(07A'% Gruplar Arasi 1,156 4 ,289 ,401 ,808
Gruplar I¢i 170,721 237 ,720
Toplam 171,877 241

*p<.05
Tablo 21’ de goriilecegi lizere memlekete yonelik, calisanlarin sahip olduklari
deger gruplarindan; higbir deger grubunun istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde

anlaml bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir.
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Cahsanlarin Ogrenim Durumlar ile Kiiltiirel Degerleri Arasindaki Farkhliklar
Calisanlarin 6grenim durumlarina yonelik hayatlarin1 yonlendiren degerler ile ilgili
bulgular Tablo 22’ de verilmistir.

Tablo 22

Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Deger Faktorlerine Iliskin Varyanslarin

Homojenligi I¢in Levene Testi

Deger Faktorleri EYO GBO HU GV EGO GUO 0zZY

Levene 1,307 ,652 ,047 1,367 1,374  ,634 5,122

P ,273% ,S582%  ,986* ,254% ,252%  594* ,002
*p>.05

Levene sonuglarmma gore Tablo 22° de EYO, GBO, HU, GV, EGO ve GUO
degerlerine iliskin varyanslar homojen (p>0.05) iken 6zyonelim degerine iliskin
varyansin homojen olmadigi (p<0.05) anlasilmaktadir. Bu degere iliskin homojenlik
icin yapilan Welch Testi sonuglari ise Tablo 23’ tedir.

Tablo 23

Calisanlarin Ogrenim Durumuna Gére Deger Faktorlerine Iliskin Varyanslarin

Homojenligi I¢in Welch Testi

Deger Faktorleri 0zZY
Welch 472
P ,703
*p<.05

Homojenlige yonelik yapilan Welch testi sonuglari Tablo 23’ te yer almaktadir.
Buna gore Levene testinde homojenligi saglamayan OZY degeri Welch testine gore
de homojenligi (0.703>0.05) saglamamaktadir. Buna bagli olarak 6grenim durumuna

yonelik bu deger ANOVA sonuglarinin disinda birakilmaistir.
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Tablo 24
Osrenim Durumuna Gére Caliganlarin Degerlerine Iliskin Aritmetik Ortalama Ve

Standart Sapma Degerleri

Deger Faktorleri Ogrenim Durumu N X SS
EYO Lise 60 5,12 ,840
Onlisans 61 4,97 ,859
lisans 102 4,99 , 745
Lisans Ustii 16 5,52 454
Total 239 5,05 ,793
GBO Lise 60 4,15 1,015
Onlisans 61 4,03 1,167
lisans 102 4,10 1,010
Lisans Ustii 16 4.42 1,054
Total 239 4,11 1,054
HU Lise 60 4,52 ,972
Onlisans 61 4,58 918
lisans 102 4,38 ,906
Lisans Ustii 16 4,53 ,847
Total 239 4,48 ,920
GV Lise 60 5,20 ,808
Onlisans 61 5,14 L7175
lisans 102 5,17 ,651
Lisans Ustii 16 5,13 1,017
Total 239 5,17 , 747
EGO Lise 60 5,24 ,837
Onlisans 61 4,98 ,939
lisans 102 5,11 ,683
Lisans Ustii 16 5,33 ,575
Total 239 5,12 , 791
GU Lise 60 4,45 1,234
Onlisans 61 4,56 1,037
lisans 102 4,36 1,095
Lisans Ustii 16 4.41 1,186
Total 239 4,44 1,119

Tablo 24’ te belirtildigi gibi 6grenim durumuna gore deger gruplarinda en yiiksek
ortalamalar GV ( x =5,17) deger grubu i¢inde belirlenmistir. Diger yandan 6grenim
durumu bakimindan; EYO ( x =5,52), GBO ( x =4,52), EGO ( x =5,33) deger
gruplarinda lisanstistii mezunlari; HU ( x =4,58) ile GUO ( x =4,56) deger gruplarinda
onlisans mezunlar;; GV degerinde ( x =5,20) ise lise mezunlari, diger 6grenim

durumlarina gore en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olmuslardir.



119

Ogrenim durumuna gore gruplarin aritmetik ortalamalar: arasinda 0.05 diizeyinde
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 25’ te yer almaktadir.

Tablo 25
Calisanlarin  Degerlerinin ~ Ogrenim  Durumu  Acisindan  Farkliik — Gésterip

Gostermediginin Belirlenmesi Amaciyla uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglart

Kareler Ortalama
Deger Faktorleri  Varyans Kaynagi Toplam SD Kareler F P
EYO Gruplar Arasi 4,633 3 1,544 2,503 ,060
Gruplar I¢i 144,965 235 ,617
Toplam 149,597 238
GBO Gruplar Arasi 1,972 3 ,657 ,589 ,623
Gruplar I¢i 262,231 235 1,116
Toplam 264,203 238
HU Gruplar Arasi 1,624 3 541 ,636 ,592
Gruplar I¢i 199,900 235 ,851
Toplam 201,524 238
GV Gruplar Arasi ,127 3 ,042 ,075 ,973
Gruplar I¢i 132,824 235 ,565
Toplam 132,951 238
EGO Gruplar Arasi 2,732 3 911 1,463 ,225
Gruplar I¢i 146,252 235 ,622
Toplam 148,984 238
GUO Gruplar Arasi 1,547 3 516 ,409 , 747
Gruplar I¢i 296,697 235 1,263
Toplam 298,245 238

*p<.05

Tablo 25’ te de goriilecegi tlizere gruplarin ortalamalar1 arasindaki farklarin p<0.05
diizeyinde higbir deger grubunda istatistiksel bakimdan anlamli olmadigi
belirlenmistir.

Calisanlarin Meslek Gruplan Ile Kiiltiirel Degerleri Arasindaki Farklihklar

Calisanlarin; meslek gruplari ile hayatlarini1 yonlendiren degerleri ile ilgili bulgular

Tablo 26’ da verilmistir.
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Tablo 26
Calisanlarin Meslek Gruplarima Gére Deger Faktorlerine Iliskin Varyanslarin

Homojenligi I¢cin Levene Testi

Deger Faktorleri EYO GBO HU GV EGO GUO OzY

Levene 6,279 3,944 ,705 215 ,656 2,531 1,142

P ,002 ,021 ,495% ,806%  ,520* ,082%  [321*
*p>.05

Levene sonuglarina gére Tablo 26> da HU, GV, EGO, GUO ve OZY degerlerine
iliskin varyanslar homojen (p>0.05) iken EYO ile GBO degerlerine iligskin
varyanslarin homojen olmadigi (p<0.05) anlasilmaktadir. Bu nedenle bu degerlere
iliskin homojenlik i¢in yapilan Welch Testi ise Tablo 27’ de yer almaktadir.

Tablo 27
Calisanlarin Meslek Gruplarina Gére Deger Faktorlerine Iliskin Varyanslarin
Homojenligi I¢in Welch Testi

Deger Faktorleri EYO GBO

Welch 3,066 1,963

P ,052 ,146
*p<.05

Homojenlige yonelik yapilan Welch testi analiz sonuglar1 Tablo 27° de yer
almaktadir. Buna gore Levene testinde homojenligi saglamayan EYO ve GBO
degerlerinin  Welch testine gore de p<0.05 diizeyinde homojen olmadig
anlasilmaktadir. Buna bagl olarak, meslek gruplarina yonelik bu iki deger; ANOVA

sonuclariin disinda birakilmistir.
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Tablo 28
Meslek Grubuna Gére Calisanlarin Degerlerine lliskin Aritmetik Ortalama Ve
Standart Sapma Degerleri

Deger Faktorleri Meslek Gruplari N x SS
HU 112 Calisanlari 155 4,57 ,897
AFAD Calisanlari 41 4,00 ,959
Itfaiye Calisanlar 46 4,58 ,816
Total 242 4,47 915
GV 112 Calisanlart 155 5,16 ,713
AFAD Calisanlar1 41 5,11 ,940
Itfaiye Calisanlar 46 5,27 ,663
Total 242 5,17 ,746
EGO 112 Calisanlar1 155 5,17 777
AFAD Calisanlar1 41 4,94 ,942
Itfaiye Calisanlar 46 5,12 ,647
Total 242 5,12 , 187
GUO 112 Calisanlar 155 4,49 1,124
AFAD Calisanlari 41 4,06 1,295
Itfaiye Calisanlari 46 4,63 ,813
Total 242 4,44 1,114
ozy 112 Calisanlan 155 4,57 ,897
AFAD Calisanlari 41 4,00 ,959
Itfaiye Calisanlari 46 4,58 ,816
Total 242 4,47 915

Tablo 28’ de belirtildigi iizere deger faktorlerinde en yiiksek ortalamanin GV
( x =5,17) degerine ait oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte itfaiye ¢alisanlarinin
HU (x =4,58), GU (x =5,27), GUO ( x =4,53) ve OZY (X =4,58) degerlerine iliskin
aritmetik ortalamalar1 diger calisan gruplara gore yiiksek iken; EGO degerinde
(x =5,17) 112 ¢alisanlarinin aritmetik ortalamalar1 diger ¢alisma gruplarindan yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Meslek degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadiginmi belirlemek icin tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 26’ da yer almaktadir.
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Calisanlarin Degerlerinin Meslek Gruplari A¢isindan Anlaml Bir Farklilik Gésterip

Gostermediginin Belirlenmesi Amaciyla uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglart

Kareler Ortalama
Deger Faktorleri  Varyans Kaynagi Toplam SD Kareler F P
HU Gruplar Arasi 11,049 2 5,524 6,922 ,001%
Gruplar I¢i 190,743 239 ,798
Toplam 201,792 241
GV Gruplar Arasi , 501 2 ,296 ,530 ,589
Gruplar I¢i 133,417 239 ,558
Toplam 134,008 241
EGO Gruplar Arasi 1,794 2 ,897 1,455 ,235
Gruplar I¢i 147,362 239 ,617
Toplam 149,156 241
GUO Gruplar Arasi 7,901 2 3,950 3,241 ,041%
Gruplar I¢i 291,289 239 1,219
Toplam 299,190 241
ozy Gruplar Arasi 7,873 2 3,937 5,737 ,004%*
Gruplar I¢i 164,004 239 ,686
Toplam 171,877 241
*p<.05

Tablo 29’ da goriilecegi iizere meslek gruplarina gore; HU (0,001), GUO (0.041)

ve OZY (0,004) deger gruplarinin istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlamli

oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu deger gruplarina iligkin Tukey Testi sonuglar1 asagida yer

almaktadir.
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Calisanlarin Meslek Gruplari Ile Degerlerine Iliskin Tukey Testi Analiz Sonuglar

Mean
Deger Differen Std.

Faktorleri (I) Meslek Grubu (J) Meslek Grubu ce(I-J)  Error Sig.
HU Acil Saglik Hizmetleri AFAD Calisani ,568" ,157 ,001
Calisani Itfaiye Caligam -,008 ,150 ,999
AFAD Calisan1 Acil Saglik Hizmetleri 568" 157 001

Calisam
. Itfaiye Caligam -,575 ,192 ,008
Itfaiye Calisam Acil Saglik Hizmetleri 008 150 999

Calisam
AFAD Calisam ,575° ,192 ,008
GUO Acil Saglik Hizmetleri AFAD Calisanm ,426 ,194 ,074
Calisami Itfaiye Calisani -,143 ,185 ,720
AFAD Calisan1 Acil Saglik Hizmetleri _426 194 074

Calisam
‘ Itfaiye Calisam -,569" ,237 ,045
Itfaiye Calisani Acil Saglik Hizmetleri 143 185 720

Calisam
) AFAD Calisan ,569" ,237 ,045
0ZY Acil Saglik Hizmetleri AFAD Calisan1 ,492° ,145 ,002
Cahsam Itfaiye Caligam 084 139 817
AFAD Calisan1 Acil Saglik Hizmetleri 492" 145 002

_Cahsam
Itfaiye Calisanm -,408 ,178 ,059
Itfaiye Calisani Acil Saglik Hizmetleri 084 139 817

Calisam
AFAD Calisani ,408 ,178 ,059

*p<.05

Tukey testi sonuglarina bakildiginda (Tablo 30), HU, GUO ve OZY degerlerinin;
bazi meslek gruplar1 arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulundugu
belirlenmistir. Buna gore HU ve OZY degerlerine 112 ¢alisanlar1 (siras1 ile; 0,568 ve
0,492) AFAD calisanlarina oranla daha fazla sahip iken AFAD c¢alisanlar1 (sirasi ile;
-0,568 ve -0,492) bu degerlere daha az sahiptirler. Bununla birlikte HU ve GUO
degerlerine de itfaiye calisanlar1 (sirasi ile; 0,575 ve 0,569) AFAD calisanlarina
oranla daha fazla sahip iken AFAD calisanlar1 (sirasi ile; -0,575 ve -0,569) daha az
sahiptirler. Bu bulgulara gore 112’yi tercih eden c¢alisanlarin AFAD calisanlarina
oranla; heyecan arama, yenilik isteme, yaratma-kesfetme, bagimsiz diisiinme, doyum

saglama, segme ve eylemde bulunma gibi degerlere sahip bireyler olmalar1 112’ nin
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AFAD’ a oranla saha ve vaka deneyimi agisindan cesitlilik gosteren bir calisma
alanina sahip olmas1 ve bu gibi degerlere sahip bireylerin bu alanda etkin olabilecegi
distintildiiglinde beklenilir bir sonuctur denilebilir. Ayni sekilde itfaiye calisanlari
icinde gecerli olan bu durumun, ayni zamanda AFAD c¢alisanlarina oranla; sosyal
norm ve iliskileri kisitlayan, zarar veren, lizen diirtii ya da davraniglari engelleme
egilimi yiiksek olan kisilerin; bu durumun siiregelmesini saglamak isteyen deger
giidiilerine sahip kisiler olmalarindan kaynaklanabilir.
Acil Saghk Hizmetleri (112) icinde Yer Alan Calsanlarin Meslekleri ile
Kiiltiirel Degerleri Arasindaki Farkhihklar

112 personelinin i¢inde yer alan; att ve paramediklerin hayatlarin1 yonlendiren ve
anlam katan degerlere iligskin aritmetik ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadig:
t-Testi ile hesaplanmistir. Bu hesaplamalar ile ilgili bulgular Tablo 31’ de verilmistir.

Tablo 31
Acil Saglhk Hizmetleri Personelinin Deger Faktorlerinin Meslek Degiskeni A¢isindan

Farkhiliklarimin  Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Bagimsiz Gruplarda t-Testi

Sonuclari

Deger Faktorleri Gruplar N X SS Sd. t P

EYO Att 64 5,18 717 139 921 ,358
Paramedik 77 5,07 ,711

GBO Att 64 4,23 1,037 139 ,859 ,392
Paramedik 77 4,07 1,155

HU Att 64 4,72 ,864 139 1,401 ,163
Paramedik 77 4,51 ,920

GV Att 64 5,14 , 726 139 -,494 ,622
Paramedik 77 5,20 ,637

EGO Att 64 5,29 ,660 139 1,391 ,166
Paramedik 77 5,11 ,804

GUO Att 64 4,40 1,235 139 -,996 ,321
Paramedik 77 4,58 981

(07A'% Att 64 5,26 ,735 139 1,230 221
Paramedik 77 5,11 ,686

*p<.05

Tablo 31’ de aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda; EYO, GBO, HU, EGO

ve OZY deger boyutlarinin tiimiinde attler paramediklere gore yiiksek varyanslara
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sahip iken; GV ve GUO deger gruplarinda ise paramediklerin attlere gore yliksek
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak tablo da goriilecegi lizere Acil Saglik
Hizmetleri ¢alisanlarinin meslek degiskenine iligkin bu aritmetik ortalamalar arasinda
p<0.05 diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunamamastir.
Calisanlarin Mesleki Deneyim Siireleri ile Kiiltiirel Degerleri Arasindaki iliski

Afet ve Acil Durum calisanlarinin mesleki deneyim siireleri ve degerleri arasinda
iliski olup olmadig ile ilgili olarak yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 32’ de
verilmistir.

Tablo 32
Calisanlarin Deger Faktorleri Ile Mesleki Deneyim Siireleri Arasindaki [liskinin

Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Spearsman’s Rank Order Sonuglar

Deger Faktorleri EYO GBO HU GV EGO GUO Ozy
Mesleki Pearson Correlation  ,038 -,069  -,163" ,004 ,040 ,019 -,088
Deneyim  Sig. (2-tailed) ,557 ,287 ,011 ,950 ,534 ,771 ,174

N 242 242 242 242 242 242 242

Afet ve Acil Durum ¢aliganlarinin yaslar1 ile sahip olduklari degerleri arasinda
anlamli bir iligki olup olmadig1 Spearsman’s Rank Order korelasyon analizi ile test
edilmistir (Tablo 32). Yapilan test sonuclarina gore calisanlarin mesleki deneyimleri
ile calisanlarin sahip olduklar: bireysel degerleri arasindaki iligkiler tanimlanmaktadir.
Analiz sonuglarina gére HU degeri ile calisanlarin mesleki deneyimleri arasinda ¢ok
zayif ve negatif bir iliski tespit edilmistir (korelasyon katsayisi; -,163*). Buna gore
calisanlarin mesleki deneyimleri arttikga HU degeri ¢ok zayif olarak azalmaktadir.
Afet Ve Acil Durum Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri ile Catisma Yonetim
Yaklasimlar1 Arasindaki Farkhliklara iliskin Bulgular

Aragtirmanin alt amagclari; ¢alisanlar cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki grup,
mesleki deneyim, memlekete bagli bolge ve Ogrenim durumuna gore

gruplandirildiginda ¢atisma yaklagimlar1 bakimindan aralarinda anlamli bir farklilik
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olup olmadig1 ortaya koymaya yonelik olarak gelistirilmistir. Bu amagla elde edilen
bulgular1 asagidaki gibi ifade etmek ve yorumlamak miimkiindiir.
Calisanlarin Cinsiyetleri ile Catisma Yoénetim Yaklasimlar: Farklihklar

Afet ve Acil Durum calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore benimsedikleri
catigma yonetim yaklasimina iligkin bulgular Tablo 33’ te verilmistir.

Tablo 33
Catisma Yonetim Yaklagimlarimin Cinsiyet Degiskeni Ag¢isindan Farkliliklarinin

Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Bagimsiz Gruplarda t-Testi Sonuglart

Catisma Yonetim

Yaklasimlari Gruplar N X SS sd t P

UZIS kadmn 102 4,01 ,671 240 2,747  ,006*
erkek 140 3,76 , 702

UYIiS kadm 102 2,71 ,880 240 ,483 ,025
erkek 140 2,66 ,962

ZOR kadin 102 2,86 ,988 240 1,988  ,048*
erkek 140 2,61 ,942

KAC kadm 102 2,77 921 240 -,923 ,357
erkek 140 2,88 ,853

UZUY kadmn 102 2,96 1,371 240 -,523 ,602
erkek 140 3,05 1,266

UZ kadin 102 3,31 1,266 240 , 797 ,426
erkek 140 3,19 1,209

*p<.05

Tablo 33’ teki aritmetik ortalamalara bakildiginda, kadinlarin; UZIS ( x =4,01),
UYIS (x =2,71), ZOR ( x =2,86) ve UZ ( x =3,31) ¢atisma ydnetimi yaklasimlarina
iligkin aritmetik ortalamalarinin erkeklerden yiiksek oldugu; buna karsilik erkeklerin;
KAC ( x =2,88) ve UZUY ( x =3,05) catigma yonetimi yaklagimlarinin aritmetik
ortalamalarinin kadinlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Catisma yonetim yaklasimlarinin cinsiyet degiskeni agisindan 0.05 diizeyinde
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olup olmadigina iligskin yapilan t-Testi
bulgular1 Tablo 33’te belirtilmistir. Buna gére kadmlarmn UZIS ve ZOR catisma

yonetim yaklagimlaria iliskin bulgular da istatistiksel bakimdan anlamli bir fark
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bulunmustur. Bu bulgular ¢atisma ydnetim yaklasimi iizerinde cinsiyet faktoriiniin
etkili oldugunu ve kadin c¢alisanlarin catigmalardan kaginmadigini aksine kazanmak
icin miicadele ettigini ya da ortak bir noktada bulugmak istediklerini géstermektedir.
Calisanlarin Medeni Durumlari ile Catisma Yonetim Yaklasimlar: Farkhihklar
Afet ve Acil Durum Calisanlarinin medeni durum degiskenine gore yasadiklari
catismalarda uyguladiklar1 yaklagimlara iligkin bulgular Tablo 34’ te yer almaktadir.

Tablo 34
Catisma Yonetim Yaklasimlarinin Medeni Hal Degiskeni A¢isindan Farkliliklarinin

Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Bagimsiz Gruplarda t-Testi Sonuglart

Catisma Yonetim

Yakhsimlar: Gruplar N X SS sd t P
UZIS evli 168 3,88 ,672 240 ,506 ,614
bekar 74 3,83 , 758
UYIS evli 168 2,66 918 240 -,448 ,655
bekar 74 2,72 ,952
Z0R evli 168 2,65 ,929 240 -1,694 ,092
bekar 74 2,87 1,039
KAC evli 168 2,78 ,845 240 -1,474 ,142
bekar 74 2,96 ,954
uUzZuy evli 168 2,96 1,304 240 -,861 ,390
bekar 74 3,12 1,324
UZ evli 168 3,20 1,241 240 -,708 477
bekar 74 3,32 1,218
*p<.05

Tablo 34’ teki aritmetik ortalamalara bakildiginda, evli calisanlarin sadece UZIS
( x =3,88) catigma yonetimi yaklagiminin aritmetik ortalamasi bekar caliganlardan
yiiksek iken buna karsin bekar ¢alisanlarin; UYIS ( X =2,72), ZOR ( x =2,87), KAC
(x =2,96), UZUY ( x =3,12) ve UZ ( x =3,32) gatisma yonetimi yaklagimlarinin
aritmetik ortalamalar1 evli g¢alisanlarin aritmetik ortalamalarindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Bununla birlikte t-Testi sonucunda, tiim catisma yonetimi yaklagimlarina iliskin
evli ve bekar calisanlarin; aritmetik ortalamar1 arasinda istatistiksel bakimdan p<0.05
diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir.

Calisanlarin Yaslar fle Catisma Yonetim Yaklasimlar liskisi

Afet ve Acil Durum c¢alisanlarinin yaslart ve catisma yonetim yaklasimlari
tercihleri arasinda iliski olup olmadigi ile ilgili olarak yapilan korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 35’ te verilmistir.

Tablo 35
Catisma Yonetim Yaklasimlar: Ile Yas Degiskeni Arasinda Iliski Olup Olmadiginin

Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Spearsman’s Rank Order Sonuglart

Catisma Yénetim Yaklagimlann ~ UZIS  UYIS ZOR KAC UZUY UZ

Yas Pearson Correlation -,039 -, 144" -,184™ 111 -,071 -,040
Sig. (2-tailed) ,546 025 ,004 ,084 269 534
N 242 242 242 242 242 242

Afet ve Acil Durum calisanlarinin yaglari ile uyguladiklari catisma yonetim
yaklasimlar1 arasinda anlamli iligki olup olmadigi Spearsman’s Rank Order
korelasyon analizi ile test edilmistir (Tablo 35). Yapilan test sonuglarina gore
calisanlarin yaslar1 ile UYIS ve ZOR ¢atisma yonetim yaklasimlarini tercih etmeleri
arasinda ¢ok zay1f ve negatif bir iliski tespit edilmistir (korelasyon katsayilar1 sirasiyla;
-,144% ve -,184%). Buna gore calisanlarin yaslar1 arttikca UYIS ve ZOR ¢atisma
yonetim yaklagimlarini tercih etmeleri ¢cok zayif olarak azalmaktadir.

Calisanlarin Memleketleri Ile Catisma Yonetim Yaklasimlari Farkhliklar:

Calisanlarin  memleketlerine yonelik catisma yonetim yaklasimlarina iliskin

bulgular Tablo 36’ da verilmistir.
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Tablo 36
Memleketlere Gore Catisma  Yonetim  Yaklasimlarina — Iliskin -~ Varyanslarin

Homojenligi I¢cin Levene Testi

Catisma Yonetim UZIS UYIS ZOR KAC UZUY UZ

Yaklasimlari

Levene 2,993 ,940 ,678 1,553 ,642 ,687

P ,019 ,A442* ,608* ,188%  ,633*  ,602*
p>.05

Levene sonuglarma gore Tablo 36’ da goriilecegi ilizere p>0.05 diizeyinde
calisanlarin memleketlerine ydnelik catisma yonetim yaklasimlarindan; UZIS
yaklagiminin (0.019) homojen olmadigi diger yaklasimlarin ise homojen oldugu
anlagilmaktadir. Bu yaklasima iliskin Welch Testi sonuglar1 ise Tablo 37’ de yer
almaktadir.

Tablo 37

Memleketlere Gore Catisma  Yonetim  Yaklasimlarina  Iliskin ~ Varyanslarin

Homojenligi I¢in Welch Testi

Catisma Yonetim Yaklasimlar: UZIS
Welch ,176
P 547
*p<.05

Welch testi analiz sonuglarma (Tablo 34) gére de p<0.05 diizeyinde UZIS
catisma yonetim yaklagtmimin homojen olmadigr goriilmektedir. Bu nedenle
sonuclarin giivenilirligi i¢in bu yaklasim analiz dis1 birakilmastir.

Calisanlarin memlekete bagli olarak bolgelere gore sahip olunan ¢atigma yonetimi

yaklasimlarina iligkin bulgular Tablo 38’ de verilmistir.
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Tablo 38
Memlekete Gore Calisanlarin Catisma Yonetim Yaklasimlarina [liskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Catisma Yonetim

Yaklasimlari Memlekete Gore Bolgeler N X SS
UYIS Marmara Bolgesi 157 2,67 ,894
Ege Bolgesi 35 2,87 1,074
Karadeniz Bolgesi 21 2,44 933
I¢c Anadolu Bélgesi 16 2,61 ,925
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 13 2,79 918
Total 242 2,68 ,927
ZOR Marmara Bolgesi 157 2,67 ,971
Ege Bolgesi 35 2,88 972
Karadeniz Bolgesi 21 2,53 ,956
I¢c Anadolu Bélgesi 16 3,25 ,984
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 13 2,45 ,713
Total 242 2,71 ,967
KAC Marmara Bolgesi 157 2,87 ,833
Ege Bolgesi 35 2,85 ,989
Karadeniz Bolgesi 21 2,79 ,859
I¢c Anadolu Bélgesi 16 2,78 1,073
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 13 2,52 1,018
Total 242 2,83 ,882
UzZUY Marmara Bolgesi 157 3,00 1,281
Ege Bolgesi 35 3,31 1,430
Karadeniz Bolgesi 21 2,57 1,287
I¢ Anadolu Bolgesi 16 2,94 1,436
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 13 3,15 1,144
Total 242 3,01 1,309
Uz Marmara Bolgesi 157 3,15 1,239
Ege Bolgesi 35 3,46 1,291
Karadeniz Bolgesi 21 3,24 1,179
I¢ Anadolu Bolgesi 16 3,63 1,025
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 13 3,31 1,316
Total 242 3,24 1,233

Tablo 38’ de belirtildigi gibi memlekete bagli olarak bulunulan bdlgeye gore sahip
olunan c¢atigma yoOnetim yaklasimlarinda en yiliksek ortalama UZ yaklagimina
( X =3,24) aittir. Diger yandan memleket bakimmdan; UYIS ( X =2,87) ile UZUY
( x =3,31) gatisma yOnetim yaklasimlarin1 Ege Bolgesi kokenli ¢alisanlarin; ZOR
( X =3,25) ile UZ ( X =3,63) catisma yonetim yaklasimlarin1 i¢ Anadolu Bolgesi

kokenli ¢alisanlarin; KAC yaklagimini ise ( x =2,87) Marmara Bolgesi kokenli
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calisanlarin diger bolge kokenli ¢alisanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda en yiiksek
ortalamaya sahip olmuslardir.

Memlekete gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli
bir fark olup olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 39’ da yer almaktadir.

Tablo 39
Calisanlarin Catisma Yonetim Yaklasimlarinin Memleket Acisindan Farkliliklarinin

Belirlenmesi Amaciyla uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Catisma Yonetim Kareler Ortalama
Yaklasimlari Varyans Kaynagi Toplam SD Kareler F P
UYIS Gruplar Arasi 2,821 4 ,705 ,818 515
Gruplar I¢i 204,372 237 ,862
Toplam 207,193 241
ZOR Gruplar Arasi 7,482 4 1,871 2,033 ,091
Gruplar i¢i 218,084 237 ,920
Toplam 225,566 241
KAC Gruplar Arasi 1,539 4 ,385 ,491 ,743
Gruplar i¢i 185,823 237 ,784
Toplam 187,362 241
UZUY Gruplar Arasi 7,647 4 1,912 1,118 ,349
Gruplar i¢i 405,316 237 1,710
Toplam 412,963 241
Uz Gruplar Arasi 5,454 4 1,364 ,896 ,467
Gruplar I¢i 360,645 237 1,522
Toplam 366,099 241
*p<.05

Tablo 39’ da goriilecegi lizere tercih edilen ¢atisma yonetim yaklasimlarina iliskin
yapilan varyans analizi sonucunda, memleketin catigma yonetim yaklagimlari
tercihlerinde istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 belirlenmistir.

Cahsanlarin (“)grenim Durumlar1 ile Catisma Yonetim Yaklasimlar
Farkhhiklar
Calisanlarin 6grenim durumlarina yonelik ¢atisma yonetim yaklagimlarina iliskin

bulgular Tablo 40’ ta verilmistir.
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Tablo 40
Osgrenim Durumlart Ve Catisma Yonetim Yaklasimlarina Iliskin  Varyanslarin

Homojenligi I¢cin Levene Testi

Catisma Yonetim  UZIS UYIS ZOR KAC UZUY UZ

Yaklasimlari

Levene 2,528 ,869 5,112 ,065 ,896 2,915

P ,058* ,A458* ,002 ,978* A444* ,035
*p>.05

Levene sonugclarina gore (Tablo 40) p>0.05 diizeyinde ZOR (0.002) ve UZ (0,035)
catigsma yonetimi yaklasimlarinin homojenligi saglamadiklar1 belirlenmistir. Bu
yaklagimlara iliskin homojenlik i¢in yapilan Welch Testi sonuglar1 ise Tablo 41° de
yer almaktadir.

Tablo 41

Osrenim Durumlart Ile Catisma Yonetim Yaklasimlarina Iliskin  Varyanslarin

Homojenligi I¢in Welch Testi

Catisma Yonetim Yaklasimlar: Z0R Uz
Welch 1,489 1,924
P ,226 ,134
*p<.05

Welch testi analiz sonuglarina (Tablo 41) gore de p<0.05 diizeyinde ZOR ve UZ
catigma yonetim yaklasimlarinin homojen olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle
sonuglarm giivenilirligi i¢in bu iki yaklagim analiz dis1 birakilmstir.

Calisanlarin 6grenim durumlar1 degiskenine gore benimsedikleri ¢catisma yonetim

yaklasimlarina iligkin bulgular Tablo 42’ de verilmistir.
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Tablo 42
Osgrenim Durumuna Goére Cahisanlarin Catisma Yonetim Yaklasgimlarina Iliskin

Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Catisma Yonetim Yaklasimlar1  Ogrenim Durumu N X SS
UZIS Lise 60 3,85 771
Onlisans 61 3,90 ,718
lisans 102 3,79 ,594
Lisans Ustii 16 4,13 ,921
Total 239 3,86 ,699
UYIS Lise 60 2,63 1,043
Onlisans 61 2,67 ,895
lisans 102 2,69 ,900
Lisans Ustii 16 2,84 911
Total 239 2,68 ,933
KAC Lise 60 2,90 ,906
Onlisans 61 2,96 ,885
lisans 102 2,76 ,864
Lisans Ustii 16 2,53 ,921
Total 239 2,83 ,886
UzZUY Lise 60 3,10 1,374
Onlisans 61 2,98 1,348
lisans 102 2,95 1,254
Lisans Ustii 16 3,38 1,310
Total 239 3,03 1,309

Tablo 42° de belirtildigi gibi catisma yonetim yaklasimlari tercihlerinde, lisansiistii
ogrenime sahip bireylerin; UZIS ( X =4,13), UYIS (X =2,84) ve UZUY ( X =3,38)
catigma yonetimi yaklagimlarina iliskin aritmetik ortalamalar1 diger ©6grenim
gruplarina gore yiiksek iken onlisans mezunlarinin KAC ( x =2,96) ¢atisma yonetim
yaklasimia iligkin aritmetik ortalamasinin diger o6grenim gruplarmin aritmetik
ortalamalarindan yiiksek oldugu belirlenmistir..

Ogrenim durumu degiskenine gore gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 43’ te yer almaktadir.
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Tablo 43

Calisanlarin  Catisma Yonetimi Yaklasimlarimn Ogrenim Durumlart Agisindan
Farkhiliklarimin  Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Tek Yoénlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglart

Catisma Yonetim Kareler Ortalama

Yaklagimlan Varyans Kaynagi Toplam SD Kareler F P

UZIS Gruplar Arasi 1,833 3 ,611 1,255 ,290
Gruplar I¢i 114,347 235 ,487
Toplam 116,179 238

UYIS Gruplar Arasi ,586 3 ,195 222 ,881
Gruplar Igi 206,451 235 ,879
Toplam 207,036 238

KAC Gruplar Arasi 3,289 3 1,096 1,403 ,243
Gruplar Igi 183,586 235 ,781
Toplam 186,875 238

UzZUY Gruplar Arasi 2,961 3 ,987 573 ,633
Gruplar i¢i 404,889 235 1,723
Toplam 407,849 238

*p<.05

Tablo 43’ te goriilecedi iizere tercih edilen g¢atisma yonetimi yaklasimlarina iliskin
yapilan varyans analizi sonucunda, Ogrenim durumlarinin ¢atisma yonetimi
yaklasimlari tercihlerinde istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig belirlenmistir.

Calisanlarin Meslek Gruplan Ile Catisma Yonetim Yaklasimlar1 Farkhiliklari

Calisanlarin meslek gruplar1 ve catisma yonetim yaklasimlarina iliskin bulgular
Tablo 44’ te verilmistir.

Tablo 44
Meslek  Gruplart Ile Catisma Yénetim Yaklasimlarina Iliskin -~ Varyanslarin

Homojenligi I¢in Levene Testi

Catisma Yonetim UZIS UYIS ZOR KAC vzZuy UZ
Yaklasimlari

Levene 2,992 3,005 1,053 2,967 1,548 774
P ,052% ,051* ,351* ,053* ,2215% ,462*

*p>.05
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Levene sonuglarina gore Tablo 44’ te goriilecegi lizere p>0.05 diizeyinde tim
catigma yoOnetim yaklagimlarinin homojen ve sonucglarin giivenilir oldugu
anlasilmaktadir.

Calisanlarin meslek gruplari degiskenine gore benimsedikleri catigma yonetim
yaklasimlarina iligkin bulgular Tablo 45’ te verilmistir.

Tablo 45
Meslek Gruplarina Gore Cahisanlarin Catisma Yonetim Yaklasimlarina Iliskin

Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Catisma Yonetim

Yaklagimlari Meslek Gruplari N X SS
UZIS 112 Calisanlari 155 3,88 757
AFAD Calisanlari 41 3,81 ,640
Itfaiye Calisanlar 46 3,84 ,528
Total 242 3,86 ,698
UYIS 112 Calisanlart 155 2,67 ,986
AFAD Calisanlari 41 2,63 ,815
Itfaiye Calisanlar 46 2,75 ,823
Total 242 2,68 927
ZOR 112 Calisanlart 155 2,76 ,994
AFAD Calisanlari 41 2,55 ,886
itfaiye Calisanlar 46 2,71 ,951
Total 242 2,71 ,967
KAC 112 Calisanlar 155 2,76 ,920
AFAD Calisanlari 41 2,86 ,793
Itfaiye Calisanlar 46 3,05 ,802
Total 242 2,83 ,882
UzZUY 112 Calisanlar 155 2,97 1,348
AFAD Calisanlari 41 2,93 1,311
Itfaiye Calisanlar 46 3,22 1,172
Total 242 3,01 1,309
UZ 112 Calisanlar 155 3,30 1,260
AFAD Calisanlari 41 3,10 1,158
Itfaiye Calisanlar 46 3,17 1,217
Total 242 3,24 1,233

Tablo 45 te belirtildigi gibi ¢atisma yonetim yaklasimlar: tercihlerinde, 112
calisanlarinin; UZIS ( x =3,88), ZOR ( X =2,76) ve UZ ( X =3,30) catisma yonetim
yaklasimlarina iligkin aritmetik ortalamalar1 diger gruplara gore yiiksek iken itfaiye

calisanlarmin UYIS (x =2,75), KAC (X =3,05) ve UZUY (X =3,22) catisma ydnetim
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yaklagimlarina iligkin aritmetik ortalamalar1 diger meslek gruplarindan yiiksek
bulunmustur.

Meslek degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 46’ da yer almaktadir.

Tablo 46
Calisanlarin -~ Catisma  Yonetim  Yaklagimlarmmin  Meslek  Gruplart  Ac¢isindan

Farkhiliklarimin - Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglart

Catisma Yonetim Kareler Ortalama

Yaklagimlan Varyans Kaynagi Toplam SD Kareler F P

UZIS Gruplar Arasi 217 2 ,108 221 ,802
Gruplar I¢i 117,246 239 ,491
Toplam 117,463 241

UYIS Gruplar Arasi ,358 2 ,179 ,207 ,813
Gruplar Igi 206,835 239 ,865
Toplam 207,193 241

ZOR Gruplar Arasi 1,415 2 ,708 ,755 471
Gruplar I¢i 224,151 239 ,938
Toplam 225,566 241

KAC Gruplar Arasi 2,929 2 1,465 1,898 ,152
Gruplar I¢i 184,433 239 772
Toplam 187,362 241

UzZUY Gruplar Arasi 2,459 2 1,230 ,716 ,490
Gruplar i¢i 410,503 239 1,718
Toplam 412,963 241

Uz Gruplar Arasi 1,532 2 ,766 ,502 ,606
Gruplar I¢i 364,567 239 1,525
Toplam 366,099 241

*p<.05

Tablo 46’ da goriilecegi lizere tercih edilen ¢atisma yonetim yaklagimlarina iliskin
yapilan varyans analizi sonucunda, meslek gruplarinin ¢atisma yonetim yaklagimlari
tercihlerinde istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 belirlenmistir.
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Acil Saghk Hizmetleri (112) icinde Yer Alan Calisanlarin Meslekleri ile Catisma
Yonetim Yaklasimlar1 Farklihklar:

112 personelinin i¢inde yer alan; att ve paramediklerin ¢atisma ydnetim
yaklasimlarina iliskin aritmetik ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigi t-Testi

ile hesaplanmistir. Bu hesaplamalar ile ilgili bulgular Tablo 47’ de verilmistir.

Tablo 47

Acil Saghk Hizmetleri Personelinin Catisma Yonetim Yaklasimlarinin Meslek
Degiskeni Ac¢isindan Farkliliklarinin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Bagimsiz
Gruplarda t-Testi Sonuglar

Catisma Yonetim

Yaklasimlari Gruplar N X SS Sd. t P
UZIiS Att 64 3,88 , 782 139 -,214 ,831
Paramedik 77 391 J712
UYIS Att 64 2,86 ,990 139 1,613 ,109
Paramedik 77 2,59 ,963
ZOR Att 64 2,82 ,971 139 ,378 ,706
Paramedik 77 2,76 ,996
KAC Att 64 2,88 ,888 139 1,018 ,310
Paramedik 77 2,72 ,948
UzZUY Att 64 3,08 1,349 139 ,970 ,334
Paramedik 77 2,36 1,345
Uz Att 64 3,30 1,330 139 ,052 ,959

Paramedik 77 3,29 1,234

*p<.05

Tablo 47’ de mesleklere ait aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda; UYIS
(x =2,86), ZOR ( x =2,82), KAC ( x =2,88), UZUY ( x =3,08) ve UZ ( x =3,30)
catisgma  yonetim  yaklasimlarina  iligkin  aritmetik  ortalamalarin  attlerin
paramediklerden yiiksek; UZIS ( X =3,88) catisma ydnetim yaklasiminda ise
paramediklerin aritmetik ortalamasinin attlerden yiiksek oldugu ortaya cikmistir.
Ancak tabloda goriilecegi gibi Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlariin meslek
degiskenine iligkin bu aritmetik ortalamalar arasinda p<0.05 diizeyinde istatistiksel

bakimdan anlamli fark olmadig1 belirlenmistir.
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Calisanlarin Mesleki Deneyimleri Ile Catisma Yonetim Yaklasimlar: iliskisi

Afet ve Acil Durum ¢alisanlarinin mesleki deneyim siireleri ve ¢atisma yonetim
yaklasimlar1 tercihleri arasinda iligki olup olmadigi ile ilgili olarak yapilan korelasyon
testi sonuglar1 Tablo 48 de verilmistir.

Tablo 48

Calisanlarin Catisma Yonetim Yaklasimlar: Tercihleri Ile Mesleki Deneyim Siireleri
Arasinda Iliski Olup Olmadiginin Belirlenmesi Amaciyla Uygulanan Spearsman’s
Rank Order Sonuclari

Catisma Yénetim Yaklasimlann  UZIS  UYIS ZOR KAC UZUY UZ

Mesleki  Pearson Correlation -,050 -,094 -,147" -,103 -,086 -,023
Deneyim Sig. (2-tailed) ,435 ,144 ,022 ,110 ,181 , 727
N 242 242 242 242 242 242

Afet ve Acil Durum calisanlarinin mesleki deneyim siireleri ile tercih ettikleri
catigsma yonetim yaklasimlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi Spearsman’s
Rank Order korelasyon analizi ile test edilmistir. Yapilan test sonuglaria goére (Tablo
48) calisanlarin mesleki deneyimleri ile ZOR ¢atigma yonetim yaklagimini tercih
etmeleri arasinda ¢ok zayif ve negatif bir iliski tespit edilmistir (korelasyon katsayist;
-,147). Buna gore calisanlarin mesleki deneyimleri arttikca ZOR ¢atisma yOnetim

yaklasimlarini tercih etmeleri ¢ok zayif olarak azalmaktadir.
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Béliim V
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara yonelik olarak; tartisma, sonug¢ ve
Oneriler sunulmustur.
Tartisma

Bu arastirmada, Afet ve Acil Durum alaninda gorevli ¢alisanlarin; bireysel
degerlerinin yasadiklar1 ¢catismalar1 yonetme yaklasimlari ile olan iligkisi ve cinsiyet,
yas, medeni durum, 68renim durumu, memleket, meslek gruplari, deneyim gibi
degiskenlerinde bu faktorler iizerindeki etkisi incelenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada calisanlarin ¢atisma yonetim yaklasimlar1 6 boyutta incelenmistir. Bu
boyutlar, ¢alisanlarin en ¢ok tercih etme durumlarma gore sirasi ile; “uzlagsma yoluyla
isbirligi”, “uyma yoluyla isbirligi”, “zorlama”, “kacinma”, “uzlasma yoluyla uyma”
ve “uzlagsma” catisma yonetim yaklasimlaridir. Bu yaklagimlar, sirasi ile ele alinarak;
7 boyutta incelenen “evrensel ve yardimsever olma”, “giiclii ve basarili olma”,
“hazcilik ve uyarilim”, “giivenlik”, “evrensel ve geleneksel olma”, “geleneksel ve
uyumlu olma” ve “O6zydnelim” bireysel degerleri ve c¢alisanlarin demografik
degiskenleri ile olan iligkileri ve alanyazindaki diger caligmalara gore farklilik
olusturup/olusturmadig tartisilacaktir.

Uzlasma yoluyla isbirligi ¢atisma yonetim yaklasimimin cesitli degiskenlere
gore farkhlasmasi. Yapilan ¢alismada, Afet ve Acil Durum calisanlarindan elde
edilen bulgulara gore en cok tercih edilen yaklagim; uzlasma yoluyla igbirligi catisma
yonetim yaklagimidir. Bu yaklasimi tercih eden bireylerin; evrensel ve yardimsever
olma, gii¢lii ve basarili olma, hazcilik ve uyarilim, giivenlik, geleneksel ve uyumlu

olma ve 0zyonelim degerlerinin tiimii ile anlamli iligkisi oldugu belirlenmistir. Bu

sonuca gore calisanlarin geneli catigsmalari, catisma yasadiklar1 kisiler ile birlikte
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¢ozme egilimi gostermektedirler. Bu durum Bozaci vd. (2014)’ nin 11 Ozel idaresi
calisanlar ile yaptiklar1 arastirma ile tutarlilik gostermekle birlikte; uzlasma ve
isbirligi yaklasimlarma iliskin bulgular da yoneticiler-astlar arasinda sadece uyarilim
degerinin ve yoOneticiler arasinda ise basar1 ve giivenlik degerinin anlamli iligkisi
olmadig1 belirlenmistir. Kiris¢i (2010)’ nin resmi ilkdgretim ve liseler de yaptigi
caligma da ise 6gretmenlerin, modern yaklagimin i¢inde yer alan; uzlagsma ve isbirligi
yaklasimlar1 tercihlerinde sadece 6zyonelim, uyarilim ve hazcilik degerlerinin iligkili
oldugu tespit edilmistir. Alakavuklar ve Arbak (2009)’ 1n lisans 6grencilerine yonelik
yaptiklar1 ¢alismada ise yatay topluluk¢uluk degeri i¢cinde yer alan evrensellik,
yardimseverlik ve uyma degerleri; uzlasma ve isbirligi yaklasimini tercih etme ile
iligkili bulunmus diger degerler ile iliski tespit edilememistir. Bu farkliliklara

orneklem, demografik 6zellikler gibi farkliliklarin neden olabilecegi sdylenebilir.

Yapilan arastirma sonucunda UZIS yaklasimi demografik 6zellikler bakimindan
degerlendirilmis ve ilk olarak cinsiyet degiskeni ele alinmistir. Bu degiskene gore
UZIS yaklasimim tercih etmede kadinlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu
sonuca gore kadin c¢alisanlar meslektaslar1 ile yasadiklari catismalarin ¢oziimiinde
erkek calisanlara gore uzlasma ve igbirligine daha aciktirlar. Ancak Akyon (2008),
Ceber, Demir, Kidak ve San Turgay (2011), Aliogullar1 ve Karciogullar1 (2012),
Kirisci (2010), Ozgakir (2012) ve Casiadi (2010)’ nin yaptig1 calismalar da cinsiyet
degiskeninin uzlagma/isbirligi yaklasimlarina iliskin tercihlerinde anlamlilik
belirlenememistir. Bir diger degisken olan medeni durum degiskenine gore ise UZIS
yaklasimini tercih etmede anlamli bir farklilik belirlenememistir. Kiris¢i (2010),
Uysal (2004), Sahin (2016), Akydn (2008) ve Ozcakir (2012) tarafindan yapilan
caligmalar da bu bulgu ile ayni dogrultudadir. Bununla birlikte, Aliogullar1 ve

Karciogullar1 (2012)’ nin yaptig1 calismada da anlamlilik belirlenememis ancak
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isbirligi yaklagimini evlilerin daha fazla tercih ettigini belirtmislerdir. Calisanlarin
yaslarina gore ise UZIS catisma yonetim yaklasimini tercih etmeleri arasinda anlamli
iliski belirlenememistir. Bu bulgular; Kiris¢i (2010), Ozgan (2006), Aliogullar ve
Karciogullar1 (2012) ve Ozcakir (2012)’in arastirma bulgular1 ile Ortiismektedir.
Bunlar1 aksine; Ceber vd. (2011) yoneticiler ile yaptig1 ¢alismasinda yas ilerledikge
isbirligi kullaniminin arttigini; Uysal (2004) ise 25-30 yas araligindaki c¢alisanlarin
daha fazla yasa sahip c¢alisanlardan uzlasma yaklagimin1i daha ¢ok kullandiklarini
belirlemislerdir. Memleket degiskeni agisindan da UZIS yaklasimina iliskin anlaml
bir farklilik tespit edilememistir. Kiris¢i (2010)° nin arastirma bulgular1 da ¢ikan bu
sonug ile tutarlilik gostermektedir. Bu duruma bireylerin; aile, okul, is vs. gibi ¢esitli
nedenler ile uzun siire memleketlerinden farkli yerler de bulunmalarindan kaynakli
olabilecegi sdylenebilir. Calisanlarin dgrenim durumlarma gore de UZIS yaklasimini
tercihlerinde anlamli bir farklilik belirlenememistir. Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve
Karciogullar1 (2012), Casiadi (2010) ve Uysal (2004)’ 1n caligmalar1 ile bu durum
tutarlilik gdstermektedir. Bununla birlikte, Ozgakir (2012)’ m hemsirelere yénelik
yaptig1 calismada; isbirligi/uzlasma yaklasimini saglik meslek lisesi mezunlar yiiksek
lisans ve lisans mezunlarina oranla daha cok tercih etmektedirler. Ozgan (2006)° m
ilkogretim Ogretmenlerine yonelik yaptigi calismada da egitim enstitiisii ve 6n lisans
mezunlarinin  lisans ve lisans {isti egitim gorenlere gore uzlasma/igbirligi
yaklasimlarininda i¢inde yer aldigi tiim yaklasimlari daha fazla tercih ettikleri tespit
edilmistir. Calisanlarin UZIS yaklasimina iliskin tercihlerinde meslek gruplari
acisindan da anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgular Akyon (2008) ve Uysal
(2004)’ 1n yaptiklar1 arastirma bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Bununla birlikte;
Sahin (2016)’ in okul yoneticileri ve Ogretmenler ile yaptig1 arastirmasinda

yoneticilerin Ogretmenlere gore isbirligini daha fazla tercih ettigini belirlemistir.
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Casiadi (2010) de yaptig1 arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin kurumlara gore
uzlagma yaklasimi tercihlerinde anlamli farklilik belirlemistir. Buna gore ilkokulda
gorevli O6gretmenler ortaokul; ortaokulda gorevli Ogretmenler ise lisede gorevli
Ogretmenlere oranla uzlagsma yaklagimini daha fazla tercih etmektedirler. Calisanlarin
UZIS yaklasimina iliskin tercihlerinde mesleki deneyim siireleri agisindan da anlaml
bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgular; Uysal (2004), Aliogullar1 ve Karcioglu
(2012) ve Kirisci (2010)’nin bulgularn ile de ortiismektedir. Bunlarin aksine; Uysal
(2004) 0-5 y1l deneyime sahip calisanlarin 26-30 yil deneyime sahip calisanlara gore
uzlagma yaklagimin1 daha fazla tercih ettiklerini belirlemistir. Uysal (2004)’a gore
calisanlar ilk yillarinda daha uzlasmaci iken deneyim siireleri arttikca uzlagma
tercihleri azalmaktadir.

Uyma yoluyla isbirligi catisma yonetim yaklasiminin cesitli degiskenlere gore
farkhlasmasi. Yapilan calismada, Afet ve Acil Durum calisanlarindan elde edilen
bulgulara gore ikinci sirada en ¢ok tercih edilen yaklasim; uyma yoluyla isbirligi
catigma yoOnetim yaklasimidir. Bu yaklasimi tercih eden bireylerin; evrensel ve
yardimsever olma, gii¢lii ve basarili olma ve hazcilik ve uyarilim degerleri yiiksek
kisiler oldugu belirlenmistir. UYIS yaklasimini tercih eden bireyler bencillikten uzak,
iki tarafinda cikarlarimi diisiinen ve kazan-kazan anlayis1 ile hareket eden kisiler
oldugu ancak evrensel ve yardimsever olmanin disinda diger degerleri baskin
bireylerin bu durumu gegici bir siire kullanabilecek kisiler olduklar1 sdylenebilir.
Ciinkii giiclii ve basarili olmak isteyen bireyler ¢evrelerine karsi iistiinliikk ve sayginlik
kurarak doyuma ulasmakta ve bu nedenle UYIS yaklasimini gecici bir siire tercih
ederek kendi ¢ikarlarin1 korumak isteyebilecekleri sdylenebilir. Bozac1 vd. (2014)’
nin 11 Ozel Idaresi calisanlar1 ile yaptig1 ¢alismada elde edilen bulgularla kismen

tutarlilik gostermektedir. Buna gore yoneticiler ve astlar arasinda basari, evrensellik,
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yardimsever olma, hazcilik ve uyarilim degerleri yiiksek bireyler uzlasma/igbirligi
yaklastmmi (uyma; uyarihim, hazcilik, isbirligi; evrensellik, yardimseverlik,
uyma/igbirligi; basari1) tercih etmekte iken gii¢ degeri yiiksek bireyler i¢cin anlamlilik
belirlenememistir. YOneticiler arasinda ise hazcilik, basari, gili¢, evrensellik,
yardimseverlik degerleri uzlagma/isbirligi yaklasimini tercih etme (uyma; hazcilik,
basari, gii¢, isbirligi; evrensellik ve yardimseverlik) ile iliskili iken uyarilim degeri
icin anlamli farklilik belirlenememistir. Kiris¢i (2010)° nin 6gretmenler ile yaptigi
arastirma da ise uyarilim degerinin geleneksel yaklasimin iginde yer alan uyma
yaklasimi ile iliskili oldugu belirlenmistir. Kiris¢i (2010)’ ye gore geleneksel
yaklasimi yani uyma yaklasimini benimseyen kisilerin uyarilim degeri yliksek
calisanlar olmasi beklenilir bir durum degildir. Ciinkii uyarilim degeri yliksek bireyler;
heyecan arayan, yenilige acik ve hayata meydan okuyan kisilerdir. Ancak bu
yaklasimi benimsemelerinin nedeninin kamuda calisiyor olmalarindan kaynakli

olabilecegi soylenebilir (Kiris¢i, 2010).

Yapilan arastirma sonucunda UYIS yaklasimi demografik 6zellikler bakimindan
degerlendirilmis ve ilk olarak cinsiyet degiskeni ele alimmistir. Bu degiskene gore
UYIS yaklasimini tercih etme de cinsiyet degiskeni acgisindan anlamli farklilik
belirlenememistir. Bu bulgular ile Akyén (2008), Kirisci (2010), Aliogullar1 ve
Karcioglu (2012), Sahin (2016), Casiadi (2010), Ceber vd. (2011)’ nin bulgular1
tutarlilik gostermektedir. Bu bulgulardan aksi olarak; Uysal (2004), Ozgan (2006) ve
Ozgakir (2012) ise yaptiklar1 ¢alismalar da erkek ¢alisanlarin uyma yaklasimini daha
fazla tercih ettiklerini belirlemislerdir. Calisanlarin medeni durumlarina gére de UYIS
yaklasimi arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Aliogullar1 ve Karcioglu
(2012), Uysal (2004), Sahin (2016), Akydén (2016), Ozcakir (2012) ve Ceber vd.

(2011)’ nin yaptiklar1 ¢alismalar da bu sonug ile tutarlilik géstermektedir. Memleket
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degiskeni acisindan da UYIS yaklasimini tercih etmede anlamli bir farklilhik
belirlenememistir. Bu bulgular Kiris¢ci (2010)° nin bulgular1 ile de tutarlilik
gostermektedir. Calisanlarin UYIS yaklasimlari ile yaslar1 arasinda anlamli, negatif
zayif iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gére yas arttikca UYIS yaklasimim tercih
etme azalmaktadir. Ceber (2011) ve Ozgan (2006) da yas ve UYIS arasinda anlamlilik
belirlemislerdir. Ancak Ceber (2011)’e gore calisanlarin yaslar ilerledikge isbirligi ve
Ozgan (2006)’a gore ise galisanlarin yaslar ilerledikge uyma tercihleri artmaktadir.
Bunlarin aksine; Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Uysal (2004),
Akyén (2008) ve Ozcakir (2012)’1n ¢alismalarinda ise anlamlilik belirlenememistir.
Calisanlarm 6grenim durumlar1 bakimindan ise UYIS yaklasimmi tercih etmede
anlaml bir iliski belirlenememistir. Bu bulgu; Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu
(2012), Casiadi (2010), Uysal (2004), Ceber vd. (2011)’ nin bulgulan ile tutarlilik
gostermektedir. Bunlarm aksine; Akydn (2008) UYIS yaklasimini 6grencilerin; lise,
iiniversite ve doktora 0grenimine sahip calisanlara gore daha fazla tercih ettiklerini
belirlemistir. Ozgan (2006)’ da yapti1 ¢alisma da dgrenim durumuna gore UYIS
yaklasimii tercih etmede anlamli bir farklilik belirlemistir. Buna gore egitim
enstitiisi ve ©n lisans mezunlarmin lisans {isti mezunlarma gére UYIS
yaklasimiminda bulundugu tiim yaklasimlar1 daha fazla tercih ettiklerini belirlemistir.
Calisanlarin meslek gruplari acisindan da UYIS yaklasimini tercih etme durumlar
iligkili bulunamamistir. Bu bulgular ile tutarlilik gosteren; Sahin (2010), Ceber vd.
(2010), Casiadi (2010) ve Uysal (2004) yaptiklar1 ¢caligmalarda da birim ya da meslek
olarak ele aldiklar1 gruplarin UYIS yaklasimu ile iliskili olmadigini belirlemislerdir.
Bu bulgulardan farkli olarak; Akyon (2008)’ iin yaptigi calisma da calisanlar
hastanelerde bulunduklar1 servislere gore gruplandirilmis ve UYIS yaklasm ile

iligkili oldugu belirlenmistir. Buna gore acil servis ¢alisalar1 fizik tedavi, ortopedi ve
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saglik ocaklarinda gorevli ¢alisanlara ve dahiliye ve hariciye servisinde ¢alisanlar ise
saglik ocag, fizik tedavi ve ortopedi servisinde ¢alisanlara gore UYIS yaklasimini
daha fazla tercih etmektedirler. Saglik ocagi calisanlar1 ise acil servis, dahiliye ve
hariciye, ameliyathane, yogun bakim ve diyaliz servislerinde gorevli ¢alisanlara gore
UYIS yaklasimm daha az tercih etmektedirler. Calisanlarin deneyimleri ile UYIS
yaklasimlarini tercih etmeleri arasinda da anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu
bulgular; Kiris¢i (2010) ve Uysal (2004)’1in bulgular ile ortiismektedir. Bunlarin
aksine; Aliogullar1 ve Karcioglu (2012) yaptiklar1 ¢alismada uyma yaklagimini; 6-10
yil deneyime sahip calisanlarin 16-20 yil deneyime sahip calisanlara gore daha fazla
tercih ettiklerini; Ozcakir (2012) 2-5 y1l deneyime sahip ¢alisanlarin 1 yil alt1 ve 6-10
yil deneyime sahip ¢alisanlara gore daha fazla tercih ettiklerini; Sahin ise (2016)
12-17 ve 18-23 yil deneyime sahip calisanlarin 6-11 yil deneyime sahip calisanlara
gore daha fazla tercih ettiklerini belirlemislerdir. Ceber (2011) ise ¢alisanlarin mesleki
deneyimleri arttik¢a isbirligi tercihlerininde arttigini belirlemistir. Akyon (2008) de
UYIS ile yas arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii iliski tespit etmistir. Akydn (2008)’iin
bulgularina gére deneyim arttikga UYIS tercihi azalmaktadir. Ozgan (2006)'1n
bulgularina gére ise kidem arttik¢a calisanlarin UYIS tercihleri artmaktadar.

Zorlama catiyjma yonetim yaklasiminin cesitli degiskenlere gore farklilasmasi.
Yapilan caligmada, Afet ve Acil Durum calisanlarindan elde edilen bulgulara gore
ticlincii sirada en ¢ok tercih edilen yaklasim; zorlama g¢atisma yonetim yaklagimidir.
Bu yaklagimi tercih eden calisanlarin; giiglii ve basarili olma ile hazcilik ve uyarilim
degerlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum beklenilir bir durumdur
denilebilir. Ciinkii zorlama yaklasimini tercih eden bireylerin iistiinliik, sayginlik ve
doyum saglamak i¢in catigmadan kag¢inmayarak baskici, hiikmedici, zorlayici

davranmalar1 olagandir. Kiris¢i (2010) ve Bozact vd. (2014)’ nin bulgular1 da bu
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sonucla tutarlilik gostermektedir. Kiris¢i (2010)’ ye gore de calisanlar; hirs, yetkinlik,
hakimiyet, sosyal statii, otorite gibi degerlerin etkisi ile catismay1 yok etmek ya da

ortaya ¢ikmasini onlemek i¢in baskici davranabilirler.

Yapilan aragtirma sonucunda zorlama yaklagimi demografik 6zellikler bakimindan
degerlendirilmis ve ilk olarak cinsiyet degiskeni ele alimmistir. Bu degiskene gore
zorlama yaklagimini tercih etmede cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir iligki
oldugu gorilmiistiir. Buna gore zorlama yaklasimini kadin caligsanlar erkeklere gore
daha fazla tercih etmektedirler. Bu durum aslinda beklenilir bir durum olmamakla
birlikte, ¢ikan sonuca gore; kadin ¢alisanlarin ¢atismadan kagmadigi hatta ¢atigsmayi
baskic1 ve hiikmedici bir yolla ¢dzmeyi sectikleri sdylenebilir. Uysal (2004), Ozgan
(2006) ve Sahin (2016)’ in yaptiklar1 ¢calismalarda da zorlama yaklasimi ile cinsiyet
degiskeni arasinda iliski bulunmustur. Ancak Uysal (2004), Ozgan (2006) ve Sahin
(2016)’ in bulgularima gore zorlama yaklasimini erkekler daha fazla tercih
etmektedirler. Ancak bunlarin aksine; Akyon (2008), Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve
Karcioglu (2012) ve Casiadi (2010)’ nin yaptiklar1 g¢alismalarda ise cinsiyet
degiskeninin zorlama yaklasimi ile iligkili olmadigi belirlenmistir. Medeni durum
degiskeni ile zorlama yaklasimi arasinda da iliski bulunamamistir. Bu bulgu ile
Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Uysal (2004), Sahin (2016), Akyon (2008), Ceber
(2011) ve Ozgakir (2012)’ m yaptiklar1 ¢alisma bulgular tutarlilik gostermektedir.
Bunlarin aksine medeni durum degiskeni acisindan Kiris¢i (2010) zorlama yaklasimi
ile anlamli bir iligki bulmustur. Kirisci (2010)’ ye gore evliler bekar ¢alisanlara gore
geleneksel yaklasima yani zorlama yaklasimina daha fazla 6nem vermektedirler.
Calisanlarin memleketleri ile zorlama yaklagimini tercih etme durumlar1 arasinda da
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulgu; Kiris¢i (2010)° nin yaptigi arastirma

bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Calisanlarin yaslar1 ile ZOR yaklagimi arasinda
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ise anlamli, negatif, zayif bir iligki tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin yaslari
ilerledikce ZOR yaklasimini tercih etmeleri azalmaktadir. Bu bulgu; Aliogullar1 ve
Karcioglu (2012)’nun bulgular1 ile de ortiigmektedir ve yas ilerledikge ZOR
yaklastmini kullanim azalmaktadir. Ozgan (2006)’1n bulgularina gore ise 41 {istii yasa
sahip calisanlar 31-40; 30 ve daha az yasa sahip calisanlar 31-40 yas arasi ¢alisanlara
gore daha fazla ZOR yaklagimini kullanmaktadirlar. Bunlarin aksine; Kiris¢i (2010),
Uysal (2004), Akydn (2008), Ozcakir (2012) ve Ceber vd. (2011)’nin arastirma
bulgularima gore ise yas ve ZOR yaklagimi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Calisanlarin  6grenim durumlar1 ile zorlama yaklagimini tercih etme durumlari
arasinda da anlaml bir iliski olmadigr goriilmiistiir. Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve
Karcioglu (2012), Casiadi (2010)’ nin yaptiklar1 ¢calismalar da bu bulgular1 destekler
niteliktedir. Bunlarin aksine; Uysal (2004)’ 1n ¢alismasinda ise iiniversite mezunlari;
lise ve yiiksek lisans/doktora 6grenimine sahip bireylere gore zorlama yaklagimini
daha fazla tercih etmekte iken lise mezunlar1 zorlama yaklagimini en az kullanan
gruptur. Akyon (2008)’ e gore ise lise ve iiniversite mezunlar1 doktora mezunlarina;
Ozgan (2006)’ a gore ise egitim enstitiisii ve n lisans mezunlar1 lisans iistiine gore
daha fazla zorlama yaklagiminmi kullanmaktadirlar. Calisanlarin mesleklerine gore de
zorlama yaklagimini kullanmalar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Bu
bulgular Sahin (2016)’ 1n yaptig1 ¢calisma ile tutarlilik géstermektedir. Bunlarin aksine;
Akyon (2008); yaptig1 calismada hemsire ve saglik memurlarinin doktorlara gore
zorlama yaklagimini daha fazla kullandiklarini belirlemistir. Casiadi (2010) ise yaptig
caligmada kademe olarak gruplandirdigi 6gretmenlerden lise de calisan 6gretmenlerin
ortaokulda c¢alisanlara gore daha fazla zorlama yaklagimimi kullandiklarini
belirlemistir. Calisanlarin deneyimleri ve ZOR yaklagimini tercih etmeleri arasinda da

anlaml, negatif, zayif bir iligki tespit edilmistir. Buna gore calisanlar; deneyimleri
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arttikca ZOR yaklagimini tercih etmelerinde azalmalar olmaktadir. Casiadi (2010),
Ozgan (2006) ve Ozgakir (2012) da yaptiklar1 ¢alisamalarda ZOR yaklasimi ile
calisanlarin deneyimleri arasinda iligki tespit etmislerdir. Buna gore; Casiadi (2010)
ve Ozgakir (2012)’1n arastirma verilerine gore de deneyim arttikca ZOR yaklagimini
tercih azalmaktadir. Ozgan (2006)’1n bulgularina gére ise bir grup; az deneyime sahip
caliganlar fazla deneyime sahip calisanlardan daha fazla ZOR yaklasimini tercih
etmekte; bir grup fazla deneyime sahip calisanlar ise az deneyime sahip calisanlara
gore daha fazla ZOR yaklasimini tercih etmektedirler. Bu bulgularin aksine; Kirisci
(2010), Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Uysal (2004), Sahin (2016), Akyon
(2008)’tin arastirma bulgularina gore deneyim ve ZOR yaklasimi arasinda iliski
yoktur.

Kacinma catisma yonetim yaklasiminin ¢esitli degiskenlere gore farkhilasmasi.
Yapilan caligmada, Afet ve Acil Durum calisanlarindan elde edilen bulgulara gore
dordiincii sirada tercih edilen yaklasim; kaginma g¢atisma ydnetim yaklagimidir. Bu
yaklasimi tercih eden calisanlarin yedi deger boyutundan higbiri ile iliskili olmadigi
belirlenmistir. Bu durum beklenilir bir durum degildir denilebilir. Ciinkii evrensel ve
yardimsever olma, giivenlik, evrensel ve geleneksel olma ve geleneksel ve uyumlu
olma gibi degerlere sahip bireyler diisiiniildiigiinde genelde baskalarini diisiinen, saygi
duyan, baskalarin1 {izen veya zarar veren davramislar kisitlama egiliminde olan,
toplum ve iliskilerde uyum ve istikrar isteyen kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Bu gibi degerlere sahip bireyler yasadiklar1 ¢atismalarda bu ve benzeri durumlarin
Oniine gegmek i¢in ¢atisma ile ilgili herhangi bir durumdan uzaklagmak isteyebilecegi
distintilmektedir. Kirisci (2010)’ ye gore de bagkalarini diislinen, yardimsever,
evrensel kisiler catismanin olmamasit veya yok olmasi i¢in kaginmayi tercih

edebilmektedirler.
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Yapilan aragtirma bulgularmma goére kaginma yaklasimi demografik o6zellikler
bakimindan degerlendirilmis ve ilk olarak cinsiyet degiskeni ele alinmistir. Bu
degiskene gore kacinma yaklagimini tercih etme de cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml bir iliski olmadig1r goriilmiistiir. Bu bulgular; Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve
Karcioglu (2012), Casiadi (2010), Uysal (2004), Sahin (2016), Ozgan (2006) ve
Ozgakir (2012)’ m arastirma bulgulari ile tutarlilik gdstermektedir. Bunlarin aksine;
Akyon (2008) c¢alismasinda kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla
kacinma yaklagiminmi kullandiklarini belirlemistir. Calisanlarin 6grenim durumlari ile
kacinma yaklasimlarin1 tercih etme durumlar1 arasinda da anlamh bir iligki
bulunamamistir. Bu bulgular; Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Casiadi
(2010), Uysal (2004) ve Ozcakir (2012)° 1n c¢alisma bulgular1 ile de tutarlilik
gostermektedir. Bu bulgulardan farkli olarak; Ozgan (2006)’ a gore egitim enstitiisii
ve Onlisans mezunu Ogretmenler; lisans ve lisans iistii 0gretmenlere gore daha fazla
kacinma yaklasimini kullanmaktadirlar. Akyon (2008) e gore ise saglik 6grencileri
ve lise mezunlari; tiniversite, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina; iiniversite
mezunlar1 da yliksek lisans ve doktora mezunlarmma dore daha fazla kag¢inma
yaklastmmi kullanmaktadir. Akyon (2008)’ e gore egitim arttikca kaginma
yaklasimini kullanimi azalmistir. Kaginma yaklasiminin medeni durum degiskeni ile
de anlamli bir iligkisi olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgular; Aliogullar1 ve Karcioglu
(2012), Uysal (2004), Sahin (2016), Akydn (2008) ve Ozcakir (2012)° m yapmis
olduklar1 arastirma bulgular1 ile tutarlilik gdstermektedir. Bunlarin aksine; Ceber vd.
(2011) ve Kiris¢i (2010) yaptiklar1 caligmalarda evlilerin daha fazla kag¢inma
yaklasimii tercih ettiklerini belirlermislerdir. Memleket degiskeni ile kaginma
yaklasimini tercih etme arasinda da anlamli bir iliski bulunanamistur. Bu bulgular;

Kirisci (2010)’ nin arastirma bulgulari ile de tutarlilik gostermektedir. Yas ile KAC
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yaklagimi arasinda da iligki bulunamamistir. Bu bulgu; Kiris¢i (2010), Aliogullart ve
Karcioglu (2012), Uysal (2004), Ozcakir (2012) ve Ceber vd. (2011)’nin arastirma
bulgular1 ile de ortiismektedir. Bunlarin aksine; Ozgan (2006) 41 iistii yasa sahip
calisanlarin 31-40 yas araligindaki ¢alisanlara gére daha fazla KAC yaklagimini tercih
ettiklerini belirlemistir. Meslek degiskeni ile kaginma yaklasimi arasinda da anlamhi
bir iliski bulunamamistir. Casiadi (2010)’ nin O6gretmenlerin bransina ve Uysal
(2004)’1n da birime gore gruplandirdigi banka c¢alisanlarina yonelik yaptigir bulgular
da bu sonuglar ile tutarlhilik gostermektedir. Bunlarin aksine; Akyon (2008) meslek ve
kacinma yaklasimi arasinda anlamli bir iligski belirlemistir. Buna goére hemsire ve
saglik memurlar1 doktorlara gére daha fazla kacinma yaklasimini kullanmaktadir.
Sahin (2016) ise yaptiZ1 arastirma da yOneticilerin 6gretmenlere gore daha fazla
kacinma yaklagimini kullandiklarini belirlemistir. Calisanlarin deneyimleri ile KAC
yaklasimi tercih etmeleri arasinda da iliski bulunamamaistir. Bu bulgu; Kirisci (2010),
Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Casiadi (2010), Uysal (2004), Sahin (2016) ve
Akyon (2008)’iin arastirma bulgular ile de tutarlilik gostermektedir. Bunlarin aksine;
Ozgan (2006) 21 yil ve iizeri deneyime sahip calisanlarin 21 yil ve alt1 y1l deneyime
sahip calisanlara gore daha fazla KAC yaklasimini tercih ettigini; Ozgakir (2012) ise
10 yil altt deneyime sahip c¢alisanlarin 10 yil {istii deneyime sahip calisanlara gore
KAC yaklagimini daha fazla tercih ettigini belirlemistir.

Uzlasma yoluyla uyma catisma yonetim yaklasiminin ¢esitli degiskenlere gore
farkhlasmasi. Yapilan calismada, Afet ve Acil Durum calisanlarindan elde edilen
bulgulara gore besinci sirada tercih edilen yaklasim; uzlagsma yoluyla uyma catisma
yonetim yaklagimidir. Bu yaklasimi tercih eden calisanlarin yedi deger boyutundan
giclii ve basarili olma ile hazcilik ve uyarilim degerlerine sahip olduklari

belirlenmistir. Bu bulgular Kiris¢i (2010) ve Bozaci vd. (2014)’ nin arastirma
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bulgular ile de tutarlilik gostermektedir. Ancak Kirisci (2010)° ye gore bu degerlere
sahip bireyler cesur, risk alan, bagimsiz ve sayginlik ile otorite isteyen kisiler olmasi
uzlagsma/uyma yaklasimlarini tercih etme de beklenilir bir durum degildir ve bu

duruma ¢alisanlarin kamu da calisiyor olmalar1 neden olabilir.

Yapilan arastirma bulgularina gére uyma yoluyla uzlasma yaklasimi demografik
ozellikler bakimindan degerlendirilmis ve ilk olarak cinsiyet degiskeni ele alinmistir.
Bu degiskene gore uzlasma ve uyma yaklagimimi tercih etmede cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir iligski olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgular; Kiris¢i (2010), Casiadi
(2010) ve Sahin (2016)’ in arastirma bulgular1 ile de tutarlilik goOstermektedir.
Calisanlarin medeni durumlar ile UZUY yaklasimi arasinda da anlamli iligki
olmadig1 gorilmiistiir. Bu bulgular; Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Uysal (2004),
Sahin (2016), Ceber vd. (2011) ve Ozcakir (2012)’ mn arastirma bulgular1 ile de
tutarlilik gostermektedir. Bunlarin aksine; Kiris¢i (2010) yaptigr calisma da ise
geleneksel yaklasim olarak ele aldigi bu yaklasimlar1 evlilerin daha c¢ok tercih
ettiklerini belirlemistir. Uzlasma yoluyla uyma yaklasimini tercih eden ¢alisanlarin
memleketleri ile olan iliskide de anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu;
Kirisci (2010)’ nin bulgular ile de tutarlilik gostermektedir. Calisanlarin yaslar ile
UZUY yaklasimmi tercih etmeleri arasinda da iliski bulunamamistir. Bu bulgu;
Kirisci (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Akydn (2008), Ceber vd. (2011) ve
Ozgakir (2012)’1n arastirma bulgular1 ile de &rtiismektedir. Bunlarin aksine; Uysal
(2004) ise arastirmasinda 25-30 yas araligindaki calisanlarin diger yaslara gore
uzlasma yaklasimini daha fazla tercih ettiklerini belirlemistir. Ozgan (2006)’1n
bulgularima gore ise ¢alisanlarin yaslar ilerledikge uyma tercihleri artmaktadir.
Calisanlarin 6grenim durumlarminda UZUY yaklagimi tercihlerinde anlamli bir etkiye

sahip olmadigr goriilmiistiir. Bu bulgu; Kirisci (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu
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(2012), Casiadi (2010) ve Uysal (2004)’ mn arastirma bulgulart ile tutarlilik
gostermektedir. Bunlarm aksine; Ozgan (2006) yaptig1 ¢alismada UZUY yaklasimi da
dahil tiim yaklagimlar1 egitim enstitiisii ve 6n lisans mezunlarinin lisans ve lisans iistii
mezunlarina gore daha fazla kullandiklarini belirlemistir. Calisanlarin meslek gruplari
ile UZUY yaklasimi arasinda da anlamlilik bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu;
Kirisci (2010) ve Ceber vd. (2011)’ nin aragtirma bulgular ile de ortiismektedir.
Bununla birlikte Casiadi (2010) 06gretmenleri bulunduklar1  kuruma gore
degerlendirdiginde uzlasma ve uyma yaklasimini ortaokul da gorevli 6gretmenlerin
ilkokul ve lisede gorevli d6gretmenlere gore daha fazla tercih ettiklerini belirlemistir.
Calisanlarin deneyim siireleri ile UZUY yaklasimi arasinda da anlamli bir iliski
olmadig1 goriilmistiir. Bu bulgu; Kiris¢i (2010) ve Akyon (2008)’lin arastirma
bulgular1 ile ortlismektedir. Bunlarin aksine; Aliogullar1 ve Karcioglu (2012)’nun
bulgularmma goére 6-10 yil deneyime sahip ¢alisanlar 16-20 yil deneyime sahip
caliganlara gore daha fazla uyma yaklasimini kullanmaktadir. Casiadi (2010)’nin
bulgularma gore ise 1-5 yil ve 16 {isti deneyime sahip calisanlar 11-15 il
deneyimlilere gore daha fazla UZUY yaklasimii kullanmaktadir. Uysal (2004)’a
gore calisanlar ilk yillarinda daha uzlasmaci iken deneyim arttikga uzlagma tercihi
azalmakta; Sahin (2016)’nin bulgularina goére ise deneyim azaldikca uyma
yaklasimini tercih azalmaktadir.

Uzlasma catisma yonetim yaklasiminin ¢esitli degiskenlere gore farklhilasmasi.
Yapilan calismada, Afet ve Acil Durum ¢alisanlarindan elde edilen bulgulara gore son
sirada tercih edilen yaklagim; uzlasma c¢atisma yonetim yaklasimidir. Bu yaklasimi
tercih eden calisanlarin yedi deger boyutundan; evrensel ve yardimsever olma, gii¢lii
ve basarili olma, hazcilik ve uyarihm ve 6zyonelim degerlerine sahip olduklari

belirlenmistir. Bu bulgular; Kiris¢i (2010)’ nin arastirma bulgulari ile kismen tutarlilik



153

gostermektedir. Buna gore modern yaklasimin i¢inde ele alinan uzlagma yaklagimi ile
0zyonelim, hazcilik ve uyarilim degerleri arasinda anlamli bir iliski bulunurken; gii¢li
ve basarili olma ile evrensel ve yardimsever olma degerleri arasinda uzlagma
yaklasimini tercih etme bakimindan iligki bulunamamistir. Yapilan aragtirma
bulgular1 ile Bozac1 vd. (2014)’ nin yoneticiler ile yaptigi arastirma bulgularininda
kismen tutarlilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore yoneticilerin astlar1 ile uzlagsma
yaklasimini tercih etmelerinde; giig, basar1 ve hazcilik degerleri iligkili iken
yoneticiler arasinda ise uzlagsma yaklagimi ile sadece giic ve hazcilik degerlerinin

iligkili oldugu diger degerler ile iliskili olmadig1 belirlenmistir.

Yapilan arastirma bulgularima gore uzlagsma yaklasimi demografik 6zellikler
bakimindan degerlendirilmis ve ilk olarak cinsiyet degiskeni ele alinmistir. Bu
degiskene gore uzlagsma yaklagiminmi tercih etme de cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml bir iliski olmadig1r goriilmiistiir. Bu bulgular; Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve
Karcioglu (2012), Casiadi (2010), Uysal (2004), Sahin (2016), Akydn (2008), Ozgan
(2006) ve Ozgakir (2012)° m arastirma bulgular1 ile de oOrtiismektedir. Uzlasma
yaklasimi ile medeni durum degiskeni arasinda da iliski tespit edilememistir. Bu
bulgu; Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Uysal (2004), Sahin (2016), Akyon (2008) ve
Ozgakir (2012)’ m arastirma bulgulari ile de drtiismektedir. Calisanlarin memleketleri
ile uzlagsma yaklagimini tercih etmeleri arasinda da iliski bulunamamistir. Bu bulgu;
Kiris¢i (2010)’ nin arastirma bulgular1 ile tutarlilik gostermektedir. Uzlagma
yaklasimi ile calisanlarin yaslar1 arasinda da bir iliski tespit edilememistir. Bu bulgu;
Kirisci (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu (2012), Ceber vd. (2011), Ozgan (2006) ve
Ozgakir (2012)’1n bulgular: ile ortiismektedir. Bunlarin aksine; Uysal (2004) ise
arastirma bulgularma gore 25-30 yas araligindaki calisanlarin diger yas gruplarina

gore uzlagsma yaklasimini daha fazla tercih ettiklerini belirlemistir. Calisanlarin
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O0grenim durumlarn ile uzlasma yaklasimini tercih etmeleri arasinda da anlamli bir
iliski bulunamamistir. Bu bulgu; Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu (2012),
Casiadi (2010) ve Uysal (2004)’ 1n arastirma bulgular ile de tutarlilik géstermektedir.
Bunlarm aksine; Ozgan (2006)’ 1n ilkdgretim ogretmenleri ile yaptigi arastirma
bulgularina gore egitim enstitiisii ve 6n lisans mezunlari; lisans ve lisans iistiine gore
uzlagma yaklasimini daha fazla kullanmaktadirlar. Calisanlarin meslek degiskeni ile
uzlagma yaklasimini tercih etmeleri arasinda da anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu
bulgular; Akyon (2008)’ iin saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 servisle ve Sahin (2016)’
in Ogretmen ve yonetici gruplart ile yaptigi arastirma bulgular1 ile tutarlilik
gostermektedir. Bunlarin aksine; Ozgan (2006)’ mn brans dgretmenleri ile yaptigi
arastirma bulgularina gore fen ve teknoloji 6gretmenleri, yabanci dil 6gretmenleri,
siif 6gretmenleri ve anasmifi 6gretmenleri; tiirkge, sosyal, resim, miizik ve beden
egitimi  branglarindaki 6gretmenlere dore daha fazla wuzlagsma yaklasimini
kullanmaktadirlar. Uzlagsma yaklasimi ile ¢alisanlarin deneyim siireleri arasinda da
iligki tespit edilememistir. Bu bulgu; Kiris¢i (2010), Aliogullar1 ve Karcioglu (2012),
Sahin (2016), Akydn (2008) ve Ozgakir (2012)’1n arastirma bulgulari ile paralellik
gostermektedir. Bunlarin yani sira; Uysal (2004) yaptig1r ¢alismada caliganlarin ilk
yillarinda daha uzlagsmaci iken deneyim arttik¢a uzlagsma tercihlerinin de azaldigim
belirlemistir. Ozgan (2006) ise arastrmasinda 10 ve daha az deneyime sahip
caligsanlarin; 11-20 y1l deneyime sahip ¢alisanlara gore daha fazla uzlagsma yaklsaimini

tercih ettiklerini belirlemistir.
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Sonug

Bu c¢alismada, Afet ve Acil Durum calisanlarinin kiiltiirel deger yonelimleri ile
catisma yonetim yaklagimlari arasinda orta kuvvette, pozitif yonlii ve kismen anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani, calisanlarin sahip olduklar1 degerlerin;
yasadiklar1 catismalar1 ¢6ziime kavusturmada izledikleri yollara kismen etkisi vardir.
Bu sonuca gore, calisanlar yasadiklar1 c¢atismalar1 ¢6zmek icin; uzlasma yoluyla
isbirligi, uyma yoluyla isbirligi, zorlama, uzlasma yoluyla uyma, uzlasma
yaklasimlarini tercih etmelerinde sahip olduklari; evrensel ve yardimsever olma,
gliclii ve basarili olma, hazcilik ve uyarilim, giivenlik, evrensel ve geleneksel olma,
geleneksel ve uyumlu olma ve 6zyonelim degerlerinin birkaginin ya da tiimiiniin
etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu sonugtan farkli olarak, calisanlarin sahip olduklari
kiiltiirel degerlerinin; kag¢inma c¢atisma yOnetim yaklagimini tercih etmelerinde
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore calisanlar ¢atismanin getirmis
oldugu sorumluluklardan kagmamakta, ¢atisma yasadigi ¢alisanlara bu sorumluluklari
yliklememekte ve ¢oziime ulagsmak i¢in diger yaklasimlari tercih etmektedirler. Bu
durum yasanilan catismanin ¢1g etkisi yaratarak daha biiyiik catismalara veya
gerginliklere neden olmayacaginin bir gostergesidir. Afet ve Acil Durum
calisanlarinin ¢alisma kosullar1 diisiiniildiigiinde, yasanilan ¢atismalarin bu sonug ile
birlikte; olabilecek risklerin krizlere doniismesi engellenmis olacaktir.

Afet ve Acil Durum calisanlarinin ¢atisma yonetim yaklasimlari tercihleri; medeni
durumlarina gore, memleketlerine gore, O0grenim durumlarina goére ve meslek
gruplarina gore degismemektedir. Calisanlarin; evli veya bekar olmasi, farkli
memleketlere sahip olmalari, ortaokul, lise, Onlisans, lisans ya da yiiksek
lisans/doktora mezunu olmalar1 ve itfaiyede, acil saglik hizmetlerinde ya da AFAD’

da calistyor olmalar1 ¢atisma ydnetim yaklasimlari tercihlerini etkilememektedir.
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Calisanlarin cinsiyetleri ise uzlagsma yoluyla isbirligi ile zorlama yaklasimini tercih
etmelerine etki etmektedir. Buna gore kadin calisanlar uzlagsma yoluyla isbirligi
yaklasimi ile zorlama yaklasimini erkeklere oranla daha cok tercih etmektedirler.
Calisanlarin yaslar1 ise uyma yoluyla isbirligi yaklasimi ile zorlama yaklasimi
tercihleri ile iligkilidir. Bu bulguya gore calisanlarin yaslar1 arttikca uyma yoluyla
isbirligi yaklasimi ile zorlama yaklasimini tercih etmeleri azalmaktadir. Calisanlarin
deneyim siireleri ise zorlama yaklagimini tercih etmeleri ile iligkilidir. Buna gore
deneyim arttik¢a zorlama yaklagimini tercih etme azalmaktadir.

Afet ve Acil Durum calisanlarinin deger yonelimlerine medeni durumlari,
memleketleri, 6grenim durumlari, acil saglik hizmetleri i¢inde yer alan paramedik
meslegine sahip olmalar1 etki etmemektedir. Yani ¢alisanlarin, sahip olduklar
degerlerine; evli ya da bekar olmalari, farklt memleketlere sahip olmalari, ortaokul,
lise, Onlisans, lisans ya da yiliksek lisans/doktora mezunu olmalar1 ve meslek
tercihinde paramedik meslegini tercih etmeleri anlamli bir etkiye sahip degildir.
Ancak deger yonelimleri ile ¢alisanlarin cinsiyet ve diger meslek gruplarindan acil
saglik hizmetlerini, itfaiyeyi ve AFAD’ 1 tercih etmelerinin iliskili oldugu
gorilmiistiir. Buna gore kadin ¢alisanlarin evrensel ve yardimsever olma, hazcilik ve
uyaritlim, evrensel ve geleneksel olma, Ozyonelim degerlerine daha fazla sahip
olduklar1 belirlenmistir. Calisanlarin yaslar1 ise gili¢lii ve basarili olma, hazcilik ve
uyarithm ve Ozyonelim degerleri ile iligkilidir. Buna gore; calisanlarin yaslari
ilerledikce bu degerlerinde azalmalar goriilmektedir. Meslek gruplarinda ise; acil
saglik hizmetleri ¢alisanlarinin AFAD c¢alisanlarina gore hazcilik ve uyarilim
degerlerinin daha fazla; itfaiye calisanlarinin ise yine AFAD calisanlarina gore
hazcilik ve uyarilim ile geleneksel ve uyumlu olma degerlerinin daha fazla oldugu

tespit edilmistir. Calisanlarin deneyim siireleri ise hazcilik ve uyarilim degeri ile
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iligkilidir. Bu iliskiye gore; calisanlarin deneyimleri arttikga hazcilik ve uyarilim
degerinde azalmalar olmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde c¢alisanlarin kiiltiirel degerlerinin ¢atisma
yonetim yaklagimlari ile iligkili oldugu anlasilmaktadir. Catisma yonetim yaklagimlari
tercihlerinde cinsiyetin, yasin, deneyim siiresinin etkili oldugu; medeni durumun,
memleketin, 6grenim durumunun, meslek gruplarinin ise tercihleri etkilemedigi
anlasilmaktadir. Calisanlarin kiiltiirel deger yonelimlerinin ise cinsiyet, yas, deneyim
ve paramediklerin disindaki diger meslek gruplan ile iliskili oldugu; medeni durum,
memleket ve 6grenim durumlarinin ise sahip olduklar1 degerleri ile iliskili olmadig:

anlagilmaktadir.
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Oneriler
Bu kisimda, elde edilen arastirma sonuglarindan hareketle; uygulayicilara ve
arastirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.

Uygulayicilar icin oneriler.

1. Degerler, catisma ve yaklasimlarina etki eden onemli kisisel etkenlerdir. Bu
bakimdan; arastirma sonucundan da anlasilacag1 iizere ¢alisanlar is arkadaslar ile
yasadiklar1 ¢atismalarin ¢dziimiinde kiiltiirel degerlerinin etkisi altinda kaldiklarin
bilmeli ve diger c¢alisanlarin tutum, davranis ve yargilarimi bu acidan
degerlendirmelidirler. Bu sayede yasadiklar1 ¢atismalara daha objektif ve nesnel bir
bakis acisi ile yaklasarak; herkes icin tek diize olmadigin1 ve olamayacagini bilerek
hareket etmeli; bu siireci isleri geregi az =zamanda verimli bir sekilde
degerlendirmelidirler.

2. Calisanlar catisma yonetim yaklasimlarini bilmeli ve yasadiklar1 olaylar da
sadece degerlerinin etkisi ile hareket etmemeli uygun zamanda uygun yaklagimi tercih
etmelidirler. Ornegin yasadig1 ¢atismada karsisinda yer alan calisanin isbirligi yoluna
gitmeyi tercih ettigini anlamadig1 bir ¢atismada zorlama yaklagimin tercih ettiginde
daha biiylik catismalar meydana gelebilecektir. Bu nedenle ¢alisanlar yaklagimlari
bilerek hareket etmeli duygusal olarak degil profesyonel bir bakis agisi ile ¢atigsmay1
ortadan kaldirabilmelidirler.

3. Afet ve Acil Durum calisanlarmin g¢alisma kosullar diisiiniildiigiinde ekip
caligmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle olusturulan ekiplerin degerleri ve
catisma yaklagimlar1 degerlendirilerek birbirlerini anlayan, tamamlayan caligsanlar ile

olusturulmasi verimi arttirabilir.
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Arastirmacilar i¢in oneriler.

1. Bu arastirma sadece Canakkale il sinirlart igindeki Acil Saglik Hizmetleri
istasyonlarinda, 11 Afet ve Acil Durum Midiirliigi'nde ve Canakkale Itfaiye
Miidiirliigii’nde gorevli calisanlar ile sinirli tutulmustur. Bu nedenle ileride yapilacak
arastirmalarda daha biiyiik bir 6rneklem ile ¢alisilmasi daha giivenilir sonuglarin elde
edilmesine yardimci olacaktir.

2. Aragtirma Orneklemini sadece kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Alanyazinda
kamu ve 0Ozel sektor c¢alisanlarmin yer aldigi orneklemler ile gergeklestirilen
caligmalarda calisanlarin degerleri ve catisma yaklasimlarina iligkin tercihlerinde
farklilasmalar goriilmiistiir. Bu nedenle yapilacak diger c¢alismalarda 6zel sektor de
dahil edilerek burada ¢alisanlarin deger yonelimleri ve ¢atisma yaklasimlari tercihleri
degerlendirilebilir.

3. Bu arastirmada c¢alisanlarin diger calisanlar ile yasadiklar1 c¢atismalarin
¢Oziimiinde tercih ettikleri yaklagimlarin degerleri ile olan iliskisi degerlendirilmistir.
Ancak ast-ilist veya iinvana yonelik bir ayrima gidilmemistir. Bu nedenle yapilacak
caligmalarda bu gibi degiskenlerinde etkisi degerlendirilebilir.

4. Aragtirma kapsaminda memleket olarak ele alinan degiskenin degerlere ve
catigma yoOnetim yaklasimlarina etki etmedigi goriilmiistiir. Ancak memleketin
kiiltiirel degerlere etkisi olabilecegi goriisti ile ilgili, bundan sonraki ¢alismalarda
arastirmacilar; ek olarak calisanlarin memleketlerinde bulunma durumlar1 veya uzun

stireli ikamet ettikleri sehirleri ele alarak degerlendirme yapilabilirler.
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Ekler

EK A: ROKEACH DEGER ENVANTERI

LISTE I LISTE IT
1 AHIRET SELAMATI 1 BAGIMSIZ
Obiir diinyadaki mutluluk, Kendine giivenen, kendi kendine yeten
cennete gitme
2 | AILE GUVENLIGI 2 BAGISLAYICI
Aile  {yelerinin  gilivencesini Kin tutmayan
saglamak
3 BARIS ICINDE BIiR DUNYA 3 CESARETLI
Savassiz, catismasiz bir diinya Inanclarini ¢cekinmeden savunan
4 BASARI HiSSi 4 DURUST
Hayatta kalici, iyi seyler yapmis Samimi, dogru sozli
olma duygusu
5 BILGELIK 5 ENTELEKTUEL
Yasama olgun, filozofca bakmak Aydin, zeki
6 | ESITLIK 6 GENIS GORUSLU
Kardeslik, herkese esit firsat Acik fikirli, bagka fikirlere O6nyargisiz
bakan
7 GERCEK DOSTLUK 7 HAYAL GUCU KUVVETLI
Yakim arkadaghik yaratict
8 GUZELLIKLER DUNYASI 8 HIRSLI
Dogasi giizel, estetik degerlere ve Amacma azimle sarilan, sebatkar,
giizel sanatlara 6nem verilen bir gayretli
diinya
9 HEYECANLI BIR YASAM 9 ITAATKAR
Renkli, hareketli bir yasam Yumusak bagli, kurallara uyan
10 | IC HUZUR 10 KENDINI KONTROL EDEN
I¢ ¢atigmalardan uzak, kendisiyle Olciilii, kendisine hakim olabilen
barisik olmak
11 | KENDINE SAYGI 11 KIBAR
Insanin kendine saygi duymasi, Nazik, terbiyeli
0zsaygi
12 | MUTLULUK 12 MANTIKLI
Halinden memnun olmak Dogru, tutarli akil yiiriiten
13 | OLGUN SEVGI 13 MUKTEDIR
Cinsel ve ruhsal yakinlik Yeterli, becerikli
14 | OZGURLUK 14 NESELI
Bagimsizlik, 6zgiirce segebilme Sen, sevingli
15 | RAHAT BIR YASAM 15 SEVECEN
Gegim sikintist duymadan, refah Sefkatli, cana yakin, sevgi dolu
i¢inde bir yasam
16 | SOSYAL ONAY 16 SORUMLULUK SAHIBI
Digerleri tarafindan takdir Giivenilir, emniyetli
edilmek, sayg1 gormek
17 | ULUSAL GUVENLIK 17 TEMiZz
Ulkenin saldirilardan korunmas1 Diizenli, tertipli
18 | ZEVK 18 YARDIMSEVER
Keyifli, haz duyulan bir yasam Digerlerinin iyiligine ¢alisan
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EK B: ETIK KURUL RAPORU
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EK C: OLCEK UYGULAMA iZINLERI

EK C1: iL AFET ve ACiL DURUM MUDURLUGU OLCEK UYGULAMA

iZNi

Tl
LANAKBALT VAl [LicH
Th Ao ve Azl Durym i i

Savr A S094 00T 37307 2410 M7
Eum ¢ Doy Dvkan v ikeck Lisury Tee

CANAKRALE ONSERIZ MART TNIVERS TS RE K TOR ouan
(ESRTNCE 191 KB DARE THASKANLIH)

e P M2 T worihli ve FA30TRYS-12] 147 sl Az,

M2 e ide Canakkale (nschiz Marm Univergites Bgitim Bilinlesd Bosritisg Afz Estitzmi
e Yinationd A=plakion Thir viikael Sjgans prozramm Gfrencial Bunca OFEAS "Ater vo Acil Dura
Culegantaon Kilfipes c2er Yanelimlzri (e Hirgwsel Caogmin ¥dnecim Yaklamlan Tliskisi;
Cavakkale I Ornegit ko Ly wiisek lisars tee projesi ile ilgili sulisma kapaminda Vanligimiz ¢
Afel ve Al e MOdnlGE peraonsline arectBlerk asarlrmoasing iliskin v talebind s
s g

Nimiz Ayvacik ilgesi w Fubal 2017 wrihinde mevdzon gelen deprem somrns lgede
yuswyan aletredelecin haksohinhigi, ¥ETECChni i v slernlaciolen derleye - Mudistfigtmi
persmelin arazide galiginalan devam comekoedir,

Bu medenle Viiksek lisans S3rsncizi Bumw C4KAN ' Madir GRiiniiels vapuend aukel
salumusmin plan wicvicie s (pehamanwn raprlacuii ginler e suarler, hedef personc bitlesi. vh} ‘
Mldurlagivagein géitpu almarak plalamamm YADILEESTIN Uygun olacad disdndlnektedir.

Hrlz. ve perefing wos edoiing

R w- Mz alnd:

Lewanr ¥iLWaz
I Ade: v Acil Thimm Wi

oS SUTR e etk dmes KEOunan 2 ki garsz| Ly Lulge ¢ eticadb von il irgelanm 5.

F M Dok Tabin it B0 aa s e g itk by

A - 0 | Lilgi 2 aeFeves Mur BEE! FR
4 4 Helps Cemcer oo 1 241 217 63 1) hithedia
T peestin: cunakkifer1drgeal sl g 10 100 me s o LB R TN
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EK C2: iL SAGLIK MUDURLUGU OLCEK UYGULAMA iZNi

RABAKEALE L SAGLIR b 5. LAKAEKALE
ACIL Sa 0T IT LML 1L RS | AEES

TEARDILE 1205 ool - 77L L3 g
b LT
CANAKKALE VALILIG Gl

I Saghk Modiringi

Sawr o 32947411-77)
Bonu  : Hurce O07KAN

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNiVERSITES REKTORLUGT OGRENCI iSLERi
DAIRE BASKANLIGINA

lgi: [6:10/2017 taribhi ve 18231024-121 146 sl vaz

gi rarih ve sayili vammz
cahgmas talehi incelenmis rlup anket
sohuglarinm hHidlelGgim Gein bilzisi

ile twrafimuza detilmis olan Burew OZEAMN N anket
caligmasinm vapimas: vygun bulunmugiue. Ancak anker
ve enayi olmadan yayinlanmames hosysenda:

Geredini bilgilerinice arz ederim,

e=imzahdir
D Ali TASC)
i Saghk Miadig

Exealer hahalbes Kaveilepe Sikak ™o Canakbels NSiBS T P SR
Fuks M2 17 00 74 Uinvas:FRE
e-Fotaieming sortalsaplib_pov 11 ot Ades; feps e ce b kalesag ik guv i
Exrakfocikireib iinsali sy lize huspece-belee sapfik gov o adrizss ey B3
B bl 2078 Gl s ekimonik- fuea ke pere o

Tchetfon Mool (ARG 217 11 5501 172
Tt 1L 430k h218- L e 19 e ki

e sregzhilirssnis
W2 fi elokeroonk unen e imenlisemstr

_—
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EK C3: iTFAIYE MUDURLUGU OLCEK UYGULAMA iZNi

Exvrak Tarih ve Savisi:01.12.2017-E.39202

r;r:: :";I.l
T.C
CANAKKALE BELEDIYE BASKANLIGI
itfaiye Mudiirligti
SAY] :25955424 01/12/2017

Konu : Burcu OZKAN hk.

CANAKKALFE ONSEKIZ MART UNIVERSITES| REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkamgi'na

[lgi : 10/10/2017 tarih ve 93130991-044-E.118282 sayili yaziniz,

ilgi yazimzda bahse konu. Universiteniz Lisans Programi 6grencisiBurcu OZIKKAN'm
yitksek lisans tez projesi igin Belediyemiz [tfaiye Miidiirliigii calisan personelterine anket/clgek
arastirma yapmasinda sakinca yokiur.

Bilgilerinize rica ederim.
Ali SURUCU

Bld.Bsk.A.
Bld.Bsk.Yrd.

ifaive Midiilfigil Hizmet Binasi
ismetpaga Mh. [zmir Cd.No:12 Ganakkale
Tel  :0.286.217 11 11

Fax :0.286.217 52 85 e-mail : wfaiye@canakkale belu

web | www.canakkale.bel.x {lgili Kigi - Binnur CAGATAY

Bu belge, 5070 savili Elekironik fmza Kannnunun 5 inci maddesi geregince giivenll elekironik imaa ile imzalanmistir. EI [ i@

htip:/ebys.canakkalebel.ir/dogrula adresinden, FAISAK4LGMA2 - 216744 kodlanyla sorgulayabilirsiniz. ! .‘!ﬁ
o 3
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EK D: OLCEKLER

KULTUREL DEGER YONELIMLERI iLE BIREYSEL CATISMA YONETIM
YAKLASIMLARI ILiSKiSi ANKETI

Degerli katilimer;

“Afet ve Acil Durum Calisanlarinin Kiiltiirel Deger Yonelimleri ile Bireysel Catisma
Yonetim Yaklasimlari Iliskisi:Canakkale ili Ornegi” adli yiiksek lisans tezimin bir
pargasini olusturan bu anket ¢alismasinin amaci, sizlerin; afet ve acil durum calisani
olarak Kkiiltiirel deger yonelimlerinizin; yasadiginiz g¢atismalarda bireysel yoOnetim
yaklagimlarinin se¢imi ile olan iliskisini tespit etmek igindir.

Bu anket formu 3 kisimdan olusmaktadir.
1. Kisim: Demografik bilgiler

2. Kisim: Kiiltiirel degerler 6lgegi

3. Kisim: Catisma yOnetim tarzlari

Anket formunu cevapladirmanizdaki dikkat, Ozveri ve sabir c¢alismanin
tamamlanmasi ve gercegi yansitmasi agisindan biiyllk Onem tagimaktadir.
Doldurdugunuz anket formundaki bilgiler veri olarak kullanilip baska herhangi bir
amagcla kullanilmayacaktir.

Samimiyetiniz ve ayirdiginiz vakit i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Burcu OZKAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi
(ozkn.brec.bz@gmail.com)

DEMOGRAFIK BiLGILER

Liitfen asagidaki bilgileri doldurunuz.

Mesleginiz 112 personeli () AFAD calisan1 () Itfaiye galisani ()
Belirtiniz:.........

Medeni Durumunuz Evli () Bekar ()

Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()

Mesleki deneyiminiz 1-10y1l () 1120yl () 21-30y1l () 31-40y1l ()

Yasiniz Belirtiniz:..........

Memleketiniz Belirtiniz:..........

Ogrenim durumunuz Lise () Onlisans ( )Lisans ( )Yiikseklisans ( ) Doktora ()




KULTUREL DEGERLER OLCEGI

Degerli katihmel,
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Asagida size uyan veya uymayan bir ¢ok ifade bulunmaktadir. Kendinize bu
ifadelerden uygun oldugunu diisiindiigiiniiz dereceyi isaretleyiniz.

QNN AW -

: Bana hi¢ benzemiyor

: Bana benzemiyor

: Bana pek benzemiyor

: Bana az benziyor

: Bana benziyor

: Bana c¢ok benziyor’ u ifade etmektedir.

Bana hi¢
benzemiyor

Bana
benzemiyor

Bana pek
benzemiyor

Bana az
benziyor

Bana
benziyor

Bana ¢ok
“benziyor”

Yeni fikirler bulmak ve yaratict olmak benim
i¢in 6nemlidir. Isleri kendime 6zgii, orjinal
yollarla yapmaktan hoslanirim.

Benim i¢in zengin olmak 6nemlidir. Cok
param ve pahali seylerimin olmasini isterim.

Diinyada herkesin esit muamele gérmesinin
onemli oldugunu diistinliriim. Hayatta herkesin
esit firsatlara sahip olmasi gerektigine
inanirim.

Benim i¢in yeteneklerimi gostermek gok
onemlidir. Insanlarin benim yaptiklarima
hayran olmasini isterim.

Benim i¢in giivenli bir ¢gevre de yasamak
onemlidir. Giivenligimi tehlikeye sokacak her
seyden kaginirim.

Hayatta pek ¢ok farkli sey yapmanin 6nemli
oldugunu diistiniirim. Her zaman deneyecek
yeni seyler ararim.

Insanlarin kendine sdylenenleri yapmalari
gerektigine inanirim. Insanlarm her zaman,
hatta bagkalar izlemiyorken bile kurallara
uymalarn gerektigini diistiniirim.

Kendimden farkl1 olan insanlar1 dinlemek
benim i¢in 6nemlidir. Onlarla ayni fikirde
olmadigimda bile onlar1 anlamak isterim.

Sahip oldugumdan fazlasini istememenin
onemli oldugunu diistiniirim. Insanlarin sahip
olduklariyla yetinmeleri gerektigine inanirim.
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10

Eglenmek i¢in her firsat1 kollarim. Zevk veren
seyleri yapmak benim i¢in 6nemlidir.

11

Yaptigim isler hakkinda kendi bagima karar
vermek benim i¢in énemlidir. Faaliyetlerimi
secip planlarken 6zgiir olmaktan hoslanirim.

12

Cevremdeki insanlara yardim etmek benim
i¢in ¢ok onemlidir. Onlarin iyiligi i¢in
ugragmak isterim.

13

Cok basarili olmak benim i¢in dnemlidir.
Insanlar iizerinde iyi izlenim birakmaktan
hosglanirim.

14

Ulkemin giivende olmasi benim icin
onemlidir.Devletin igeriden ve disaridan
gelebilecek tehditlere karsi uyanik olmasi
gerektigini diigiiniiriim.

15

Risk almaktan hoslanirim. Her zaman macera
pesinde kosarim.

16

Her zaman uygun sekilde davranmak benim
i¢in 6nemlidir. Insanlarin yanlis bulacag
seyleri yapmaktan kaginirim.

17

Isin basinda olmak ve baskalarina ne
yapacagini soylemek benim i¢in 6nemlidir.
Insanlarin benim sdylediklerimi yapmalarin
isterim.

18

Arkadaslarima sadik olmak benim i¢in
onemlidir. Kendimi, bana yakin olan insanlara
adamak isterim.

19

Insanlarin dogay1 korumalari gerektigine
goniilden inanirim. Cevreye bakip
giizellestirmek benim i¢in 6nemlidir.

20

Dini inang¢ benim i¢in énemlidir. Dinimin
gereklerini yerine getirmek igin ¢ok ¢aba
harcarim.

21

Esyalarin diizenli ve temiz olmasi benim igin
¢ok onemlidir. Ortaligin daginik ve kirli
olmasindan hi¢ hoglanmam.

22

Her seyle ilgili olmanin 6nemli oldugunu
diisiiniiriim. Her seyi merak etmekten ve
anlamaya ¢alismaktan hoslanirim.

23

Diinyadaki biitiin insanlarin uyum iginde
yasamasi gerektigine inanirim. Diinyadaki
biitiin gruplar arasinda barigin giiglenmesi
benim i¢in 6nemlidir.

24

Hirsli olmanin 6nemli oldugunu diistiniirim.
Ne kadar yetenekli oldugumu gostermek
isterim.
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25

Isleri geleneksel yollarla yapmanin en iyisi
oldugunu diisiiniiriim. Ogrendigim gelenek ve
gorenekleri devam ettirmek benim igin
Oonemlidir.

26

Hayattan zevk almak benim i¢in 6nemlidir.
Kendimi simartmaktan hoslanirim.

27

Bagkalarinin ihtiyaclarina cevap vermek benim
i¢in 6nemlidir. Tanidiklarima destek olmaya
caligirim.

28

Ana-babama ve yasl insanlara her zaman
saygi gostermek gerektigine inanirim. Benim
icin itaatkar olmak 6nemlidir.

29

Herkese, hatta hi¢ tanimadigim insanlara bile
adil muamele yapilmasim isterim. Toplumdaki
zayiflar1 korumak benim i¢in dnemlidir.

30

Siirprizlerden hoslanirim. Heyecan verici bir
yasamimin olmasi benim i¢in dnemlidir.

31

Hastalanmaktan kagimmak icin ¢ok ¢aba
gosteririm. Saglikli olmak benim i¢in gok
onemlidir.

32

Hayatta basararak 6ne gegmek benim igin ¢ok
onemlidir. Bagkalarindan daha iyi olmaya
caligirim.

33

Beni inciten insanlar1 bagislamak benim igin
onemlidir. I¢lerindeki iyi yanlari gormeye ve
kin giitmemeye caligirim.

34

Bagimsiz olmak benim i¢in énemlidir. Kendi
ayaklarim tizerinde durmak isterim.

35

Istikrarli bir hiikiimetin olmas1 benim igin
onemlidir. Sosyal diizenin korunmasi
konusunda endiselenirim.

36

Baskalarina kars1 her zaman nazik olmak
benim i¢in 6nemlidir. Bagkalarini hi¢bir zaman
rahatsiz veya huzursuz etmemeye c¢aligirim.

37

Hayattan zevk almay1 gercekten isterim. Iyi
zaman gecirmek benim i¢in ¢ok dnemlidir.

38

Algakgoniillii ve kibirsiz olmak benim igin
onemlidir. Dikkatleri lizerime ¢ekmemeye
caligirim.

39

Her zaman kararlar1 veren kisi olmak isterim.
Lider olmaktan hoslanirim.

40

Dogaya uyum saglamak ve onla kaynagsmak
benim i¢in 6nemlidir. Insanlarin dogay1
degistirmemesi gerektigine inanirim.
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CATISMA YONETIM TARZLARI

Asagidaki ifadeler, is arkadaglarinizla yasadiginmiz c¢atisma ya da anlagmazlik
durumlarinda ne tiir davramislar da bulundugunuzu belirlemeye yoneliktir. Son bir
yil i¢inde is arkadasinizla aranizda gegen catisma ya da anlasmazlik durumlarini
tekrar diisiiniiniiz ve sorular1 buna gore cevaplaymiz. Asagidaki ifadelere;

Kesinlikle katilmiyorsaniz 1’i,
Katilmiyorsamiz 2’yi,

Kararsizsaniz 3’ii,

Katihyorsamz 4’1,

Kesinlikle “katiliyorsamz” 5’i daire i¢ine aliniz.

£ g 8
g =
gl| 2 s =
$8 2|5 | |8
=B E g |52 |=2%
:2|s |5 |5 | %%
Mol M N N M3
1 | Her ikimizce kabul edilebilecek bir ¢6ziim
bulabilmek i¢in sorunu karsimdaki kisiyle birlikte 1 2 3 4 5
inceledim.
2 | Bir uzlagsma saglanmasi i¢in karsimdaki kisi ile
pazarlik ettim. 1 2 3 4
3 | Tatsizlik ¢ikmasini 6nleyebilmek i¢in karsimdaki
kisi ile olan anlagsmazlig1 ortaya ¢ikarmadim. 1 2 3 4 5
4 | Problemi birlikte ¢ozebilmek i¢in s6z konusu kisi
ile acik bir sekilde bilgi alisverisinde bulundum. 1 2 3 4 5
5 | S6z konusu kisi ile ters diismekten kaginip
anlagmazliga diismemeye ¢alistim. 1 2 3 4 5
6 | Ikimizin de kabul edecegi bir karara varmak igin bu
kisiyle igbirligi yaptim. 1 2 3 4 5
7 | Karsimdaki kisiyle birlikte sorunun dogru
anlagilabilmesi i¢in ¢aligtim. 1 2 3 4 5
8 | Karsimdaki kisinin isteklerini yerine getirdim.
1 2 3 4 5
9 | Karsimdaki kisiyle aramizdaki anlagsmazliklarin
acikca konusulmasindan kagindim. 1 2 3 4 5
10 | S6z konusu tarafa tavizler verdim.
1 2 3 4 5
11 | Bu kisi ile anlagmazlig1 konu edecek bir
karsilasmadan ka¢indim. 1 2 3 4 5
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12

Karsimdaki kisiyle her ikimizinde beklentilerini
kargilayacak bir ¢6ziim i¢in ¢alistim.

13

Karsimdaki kisi ile karsilikli tatsiz sdzler
sarfedilmesinden kagindim.

14

Kendi fikirlerimin kabulii i¢in niifuzumu
kullandim.

15

Bir uzlagma saglanmasi i¢in karsilikl tavizler
onerdim.

16

Kargimdaki kisinin 6nerilerine uydum.

17

Istedigim bir karara varilmasi igin otoritemi
kullandim.

18

Birlikte bir karara varabilmek i¢in diigiincelerimi
kargimdaki kisinin diisiinceleri ile birlestirmeye
caligtim.

19

Karsimdaki kisinin isteklerine razi oldum.

20

Sorunun en iyi sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in her
ikimizinde isteklerinin acik¢a ortaya konmasina
caligtim.

21

Istedigim bir karara varilmasi i¢in uzmanhgimdan
yararlandim.

22

Kendi goriislerimin kabulii i¢in kararli davrandim.

23

Kargimdaki kisinin beklentilerine uymaya calistim.

24

Miicadeleyi kazanmak i¢in otoritemi kullandim.

25

Bir gerilimi 6nlemek i¢in orta yol bulmaya
caligtim.

26

Karsimdaki kisinin ihtiyaglarini karsilamaya
caligirim.

27

Cikmazlarin ¢6ziimii i¢in bir orta yol bulmaya
caligtim.

28

Zor bir duruma diismemek i¢in s6z konusu kisiyle
olan anlagmazlik konusunda herhangi bir girisimde
bulunmamay tercih ettim.
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EK E: OLCEK KULLANIM IZINLERI

EK E1: PORTRE DEGERLER OLCEK KULLANIM iZNi

I ¥ I Gma” Burcu Bzkan <ozkn,bre.bz@gmail.coms
ANKET iZNi
Kirsad Demirutku <kursad demirutku@tedu.edu.tr> 3 Temmuz Sal 14118

Alicr: Burcu Ozkan <ozkn bro. bz@gmail.coms

Merhaba Burcu,

Ekte PVQ40 ile Izih dosyalar ekte. Tezinde kullanabilirsin

Tyi caligmalar.

Dir. Ofr. Tyesi Kiirsad DEMIRUTEL
TED Uinivessitesi | Eitim Bilimieri

(0.312) 585 02 26

From: Burcu Ozkan [mailto:ozkn bre bz gmail com]
Sent: Monday, Tuly 02, 2018 8:52 AM

To: Eiirgad Demintku

Subject: Re: ANEET 7M1

[Ahntilaran matin giziandi]

UYARL: Buo-posta ve elder sadece gindarilen adres sahiplorina alttic. Bu mesapn yanlghida tarafimzs wissmos olmas halinde,
iDtfen gindediclyes derhal bilgl veriniz ve mesaji sistominkzden siiniz. TED Unlversites bu mesafin lceril, aklat va ramorenda,
glvenll ve hatasiz gSaderimi le gl olarak hukisksal highir serumiuiluk kabul etmoz.

MOTIFICATION: The Irformation contalned In this o-msil and sy Tles transmitbed with It are intended selaly for tho use of the
individual or entity to whom they are addressod. If you recelved thic meszage In error, please immodiately notify the sender and
delets it from jrour system. TED University dosen't accept any legsl responsiblity for the comtents, attachmants, security of thiz
massaga

PV 0.rar
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EK E2: CATISMA YONETIM TARZLARI OLCEK KULLANIM iZNi

| i I Gmail Burcu fzkan <ozkn.bre. bz@gmail.coms
AMNKET izni
Ali iker Ghmigeli <iker.gumusefi@okan edu.trs 1 Haziran Cum 03:16

Abcy: Burcu Ozkan <ozknbro.bz@gmail.coms

Sayin Burcu Ozkan,

Gncelikle ilk mesajiniza unutkanld ya da yofunluk nedeniyle zamaninda cevap veremedifiim igin Tzgin ve mahgup
oldufjumu bildirmek isterim. Tarafimdan Tarkgeye uyarianmig olan kisa adi ROCE I olan Slgedi caligmsmizda referar
gistererek kullanabizkrsiniz.

Baganiar dilerim.

Sameung elhanimdan ghnderdldi

Okan Oniversitesi Tuzla Kampisi | ' 04216} 877 1830 - 2200
34050 Akfirt- Tuzta FISTANBUL | (2 g 246) 677 18 47

— BTANBUL —
OFAN UNIVERSITES

‘‘‘‘‘‘ Orjinal mesaj ———--—-
Kimden: Burcu Ozkan <ozion bre bz@amail.coms
Tarih: 2018 05 31 18:40 (GMT+02:00)
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(“)zgeg:mis

KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi : Burcu OZKAN
Dogum Yeri : Canakkale

Dogum Tarihi :30.01.1993

EGITIM DURUMU

Lisans Ogrenimi : Acil Yardim ve Afet Yonetimi, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Saglik Yiiksekokulu

Yiiksek Lisans Ogrenimi  : Afet Egitimi ve Yonetimi, Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii

ILETISIM

E-posta Adresi : ozkn.brc.bz@gmail.com



