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Ozet

Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yoneticilerin Empatik Egilimleri (izmir ili
Ornegi)

Bireylerin, topluma uyumlu bir yasam siirdiirmeleri nedeniyle hayatlar1 boyunca bagka
bireylerle iletisim halinde olmasi temel ihtiyaglarindan biridir. iletisimde taraf olan
bireylerden biri hislerini, fikirlerini ve taleplerini digerine iletme ve idrak edilme istegi
icerisindedir. Bireylerin, duygularini tam manasiyla aktarmalariysa ¢ok sik goriilen bir durum
degildir. Bu baglamda empatinin temelinde, bireylerin duygularini karsi tarafa aktarma
giidiisii icerisinde gergeklestirmis oldugu ses tonlamalari, beden dili ve mimik hareketleri
yatmaktadir. Bu hareketleri tam olarak anlayan ve karsisindakinin hissiyatini hisseden
bireyler,empati kurma kabiliyetine sahip bireylerdir. Bireylerin empati kurabilmeye iliskin
egilimleri, empatik olabilme potansiyeline karsilik gelmektedir. Empatik egilim, sorunlari
olan bireylerin hislerini idrak edebilme, o kisilerin duygusal yasamlarinin tesiri altinda kalip
onlara yardimci olma istegini igerisinde barindirmaktadir. Empatik beceri kavrami ise,
kisilerin empati kurabilme kabiliyetini ortaya koymaktadir.

Empati kurabilme, bireylerin toplumsal yasantilarinda ve beseri iligkilerinde
kendilerine avantaj saglamasiin yani sira kimi meslek gruplarinda 6zellikle 6gretmenlerde
Ogrenciyi anlama, hislerini tam manasiyla idrak etme ve Ogrencinin her agidan
degerlendirilerek yonlendirilmesine olanak saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda gerceklestirilen calismada, Izmir ilinde yer alan okuldncesi egitim kurumlarinda
gorevli yoneticilerin empatik egilim diizeylerinin incelenmesi amaglanmustir. Arastirma izmir
ilinde faaliyet gdsteren 812 resmi statiide ve 517 6zel statiide olmak iizere toplam 1329 okul
oncesi egitim kurumunda gorevli yonetici evreni igerisinden, 384 yonetici 6rnekleminde

gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan oOlgekler, Dokmen (1988)’in Empatik Egilim

il



Olgegi ile okul dncesi egitim kurumlarinda gorevli yoneticilerin kisisel bilgilerinin tespit
edilmesi i¢in Kisisel Bilgi Formu’dur. Arastirmada toplanan verilerin giivenilirliklerinin
tespiti i¢in yapilan analizler neticesinde, Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0.87 olarak
tespit edilmistir.

Arastirmada okul oOncesi egitim kurumlarinda gorevli olan yoneticilerin, empatik
egilim diizeyleri ile yoneticilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma yil,
okul tiirli, gorev tlirii ve kurum tiirliniin empatik egilim diizeylerini farklilagtiran unsur olup
olmadig1 incelenmistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin empatik egilimlerinin genel olarak
yiiksek diizeyde oldugu goriilmistiir. Ayrica kadin yoneticilerin  empatik egilim
diizeylerinin,erkek yoneticilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Egitim, Empati, Empatik Egilim.
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Abstract

Empathy Tendencies Of Managers In Pre-School Education Institutions (Sample of
Izmir)

It is one of the basic needs of individuals to be in contact with other individuals
throughout their lives because of the fact that they live in harmony with society. One of the
individuals who are involved in communication has the desire to convey their feelings, ideas
and demands to the other and to be understood. It is not uncommon for individuals to convey
their feelings in full. In this context, the basis of empathy lies in the voice tonalities, body
language and mimic movements carried out by individuals with the motivation to transfer
their emotions to the opposite side. Individuals who fully understand these movements and
feel the feelings of the other person are individuals who have the ability to establish empathy.
The tendency of individuals to establish empathy corresponds to the potential to be empathic.
Empathic tendency includes the desire to perceive the feelings of individuals with problems,
to stay under the influence of their emotional lives and to help them. The concept of empathy
demonstrates the ability of people to establish empathy.

Empathy is important in terms of enabling individuals to gain advantage in their social
life and human relations, as well as in some professional groups, especially in teachers, to
understand the students, to comprehend their feelings fully and to allow the student to be
guided by evaluation from all aspects. In this context, the study aimed to examine the
empathic tendency levels of managers in preschool education institutions in Izmir province.
The research was conducted in 384 managers from within the Executive universe of 1329 pre-
primary education institutions, including 812 official status in Izmir province and 517 special
status. The scales used in the research are the empathic tendency scale of dokmen (1988) and

the Personal Information Form for identifying the personal information of managers in pre-



school education institutions. Cronbach's Alpha reliability coefficient was 0.87 as a result of
the analyses to determine the reliability of the data collected in the study.

In this study, it was investigated whether the managers employed in pre-school
education institutions are the factors that differentiate the empathic tendency levels and the
empathic tendency levels of the managers, gender, age, marital status, educational status, year
of study, school type, task type and institution type. As a result of the research, it was
observed that empathic tendencies of managers were generally high. In addition, it was found
that the empathic tendency levels of female managers were higher than that of male managers.

Keywords: Preschool Education, Empathy, Empathic.
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Boliim I: Giris

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

arastirmanin amaci ve arastirma ile ilgili tanimlara yer verilmektedir.

Problem Durumu

Iletisim, biitiin canlilar i¢in 6nem arz etmektedir. Canlilar muhtelif gereksinimlerinin
biiyiik bir boliimiinii iletisim kurarak gidermektedirler. Iletisim kurulana verilen ve ondan
alinan mesajlarin ger¢ek ve dogru olarak iletilebilmesi de iletisim icerisinde bulunan taraflar
i¢in ¢ok onemlidir.

Bireyler arasinda olan iliskilerde karsi tarafta bulunan bireye aktarilmak istenen
bilgilerin aktarilmasi esnasinda sorunlar meydana gelebilir. Bununla birlikte verilmek istenen
bilginin karsidaki kisi tarafindan yanlis anlagilmasindan dolay1 sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal hayat igerisinde iletisim igerisinde olduklar1 bireyleri anlamayan, kendilerini onlarin
yerine koyan, algilayan ve uygun bir sekilde doniit veren bireyler empati kuramayan bireylere
gore basar1 oranlar1 daha yiiksek olmaktadir. Hayat1 anlamada da empatide zorluk ¢eken
bireyler sosyal yasantisinda problem yasayacaktir. Yasama bakislar1 yalnizca kendi gozleri ile
sinirlt oldugundan, kendi diisiincelerinden baska bir sey gormedikleri i¢in diger bireyleri
anlama konusunda giicliik ¢ekmektedirler. Oysa karsilarindaki bireylerle dogru kurulan
iletisim, iki tarafinda kendilerini rahat hissetmesi ile neticelenmektedir(Ozbek, 2010).

Son yillarda elestirel diisiinme ve empatik diisiinme kavramlart deger ve Onem
kazanmaya baglamistir. Bu kavramlarin giin gectikge dnem kazanmasindan dolay: ilkdgretim
miifredatinda beceriler arasinda yerini almis ve bunlar iizerinde ¢ok fazla arastirma
yapilmistir. Toplumda bireyler arasinda saglikli iletisimlerin kurulmasi ve bagka bireylerin
diisiincelerine kapali olan, aragtirma ve sorgulamadan uzak bireylerin yetistirilmesi 6nemlidir.

Bundan dolay1 empati kavraminin farkl iilkelerdeki egitim miifredatlarina yerlestirilmesi bir



2
zorunluluk durumuna gelmistir. Bu kavramlarla ilgili egitimcilere Onemli gorevler
diismektedir. Bu kavramlarin mantik ve igeriklerini iyi 6grenmeleri ve igsellestirmeleri
bundan dolay1 egitimci yetistirilirken, adaylarin bu beceri ve bilgilere ne kadar sahip
olduklarinin belirlenmesi gerekmektedir (Ekinci, 2010).

Empati, bireyin kendisini karsisinda bulunan bireyin yerine koyarak o kisinin duygu
ve diislincelerini dogru bir sekilde anlamasi seklinde tanimlanmaktadir (D6kmen, 2001: 135).
Empati, iliskilerde gerekli olan zihinsel ve duygusal ortamin yaratilmasini saglamaktadir.
Boylece kisilerde yabanci olunan yasantilar1 anlamayi kolaylagtirmakta, zihinsel giiclin
sinirlarini  genisletmekte ve Onyargi ile degerlendirmeyi ortadan kaldirmaktadir. Empati
kurma becerisi ile duygu ve diislinceler iyi ifade edilmekte, toplumla uyumlu ve sosyal
duyarhilig1 yiiksek kisiler yetismektedir.

Kendimizi tanimamiz ve bilmemiz ayni zamanda baskalarini tanimamizi ve bilmemizi
saglamaktadir. I¢sel ve digsal diinyayr tanimamiz, empati kurma yetenegini de kazanmamizi
beraberinde getirecektir. Bu yetenek iletisimle birlesir ve isbirligi halinde yiirtirse kisiler i¢
diinyalarini birbirlerine agmakta ve sorunlara ¢6ziim bulmaktadirlar. Yakin ve samimi iliskiler
empati ile gelismekte ve olgunlagmaktadir.

Empati, bireyin iletisimler sirasinda, kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak
durumlara onun bakis agis1 ile bakarak diisiince ve duygularini dogru bir sekilde anlamaya
calismast ve duyarli yaklagimlar icerisinde olmasidir. Bagka bir ifadeyle, empati bir bagka
bireyin i¢ diinyasinda diisiinebilme, hissedebilme, duygu ve diisiincelerine karsilik verebilme
olarak da ifade edilebilir (Pala, 2008:14). Bununla birlikte empatinin yalnizca teke tek
iligkilerde etkili oldugunu diistinmek hatali olacaktir. Sinif ortaminda bile 6nemli farkliliklar

gozlenmektedir (Akt: Akkoyun, 1983:118).



Basarili  bir etkilesim ortami, Ogretmenin Ogrencilerini anlamaya ¢alismasi,
ogrencilerin akademik, sosyal ve bireysel diizeydeki goriislerini anlayip paylasmasiyla olusur
(Yavuzer, 2008:118). Ogretmenlerin, ders yasantilarmin Ogrenciler igin olan anlamim
anladigimin gozlendigi durumlarda, 6grenmede artis olmaktadir. Aspy ve arkadaslar1 (1972)
tarafindan yapilan ¢alismalarda, {ist dlizeyde anlayisli 6§retmenlerin oldugu siniflarin basarisi,
bunun olmadigi siniflara gore anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Bu bulgular bir¢ok sinifta
tekrarlanmistir (Akt: Akkoyun, 1983:118).

Okullardaki 6gretim ve egitimin kalitesi 6gretmenlerin 6grencileri ile kurmus
olduklar1 saglikli iletisim ile miimkiin olmaktadir.

Yalnizca 6gretime esasli egitim sistemi, artik kendisini duragan olmayan, sorgulayan
ve arastiran bir yapiya devinmistir. Esas amacinin egitmek oldugu bu sistemde 6gretmenlerin
Ogrenci, veli veya yoneticiyi tam olarak anlamasi, algilamasi ve beklentilerine cevap vermesi
onemli bir unsurdur.

Gelecegin giivencesi olan 6gretmenlerin ve yoneticilerinin iletisimlerde biiyiik 6nemi
bulunan empatik yaklasimla ilgili diislincelerinin belirlenmesi, salt karsilikli iliskiler
bakimindan degil, gelecek kusaklarin kaliteleri iginde belirleyici bir unsur olacaktir. Ozellikle
yoneticilerin sahip oldugu empatik egilim ve bunlarin hangi degiskenlerden dolay farkliliklar
gosterdigi, tistlinde calismalar yapilmasi gereken bir konudur. Bu arastirma sonucunda, bu
alandaki bosluklarin doldurulmasi ve daha onceki arastirmalar iistiine daha da gilincel olan

sonuclarin eklenmesi amaglanmaktadir(Ekinci, 2010).

Problem ciimlesi. Arastirmanin problem ciimleleri, “Okul Oncesi egitim
kurumlarindaki yoneticilerin empatik egilimleri ne diizeydedir?” ve “Okul yoneticilerinin
empatik egilim diizeyleri, onlarin kisisel, mesleki 6zelliklerine ve gorev yaptiklari kurumun

ozelligine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?”’seklinde belirtilebilir.
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Alt problemler. 1- Okul Oncesi egitim kurumlarindaki ydneticilerin, empatik

egilimleri ne diizeydedir?

2- Okul 6ncesi egitim kurumlarindaki yoneticilerin empatik egilim diizeyleri, onlarin
a) cinsiyetine,
b) vyasina,
c) medeni durumuna,
d) egitim durumuna,
e) kidemine,
f) c¢alistigi kurum sayisina,
g) gorey tiiriine,
h) gorev yaptiklart kurum tiiriine (devlet okulu, ozel okul) goére anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, okul dncesi egitim kurumlarindaki yoneticilerin empatik egilimlerinin ne
diizeyde oldugunu belirlemeyi ve okul yoneticilerinin empatik egilim diizeylerinin, onlarin
kisisel, mesleki 6zelliklerine ve gorev yaptiklart kurumun 6zelligine gére anlamli diizeyde

farklilasip farklilasmadigini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Arastirmanin Onemi

Empatinin glinlik yasantida bireyler aras1 iligskilerde Onemli bir konumu
bulunmaktadir. Insanlar yasamin biitiin evrelerinde insanlarla beseri iliskiler igerisindedir. Bu
iligkiler, bazen olumlu bazen de problemlerle dolu olabilmektedir. Bireyler, iligkiler i¢erisinde
devamli olarak tanimlanmakta ve bu durum bireylerin yasam standartlarini belirlemede

onemli rol oynamaktadir. Bireylerin yasamlarinda, giin gectikce kurmus oldugu iligkiler



karmasik bir hal almaktadir. Sosyal yasantiy1 diizen altinda tutan, 6nemli faktorlerin basinda
gelen ve kisilerarasi iligkilerin biitiin yas gruplarinda bulunan insanlarda saglanmasinda, en
onemli misyon egitim sisteminindir.

Empatinin 6grenilen ve egitimle gelistirilebilen bir beceri oldugu goz oniine alinirsa,
yoneticilerimizin empatik egilim seviyelerinin belirlenip daha sonra uygulanabilecek egitim
programlariyla gelistirilmesi, {iilkemizin milli egitiminin gelistirilmesine ve bdylece
yoneticilerimizin, egitimcilerimizin ve 6grencilerimizin daha saglikli olarak birbirleriyle daha
1yi iletisim kurabilen bireyler olmasina katkida bulunmasina bu calisma hizmet edebilir. Bu
caligmanin, Milli Egitim Bakanligi’nda c¢alisan egitim politikacilarina karar ve
diizenlemelerinde yardimei olmasi agisindan yarar saglayabilir.

Ayrica okul Oncesi egitim kurumlarinda, yoneticilerin empatik egilimleri ile ilgili
arastirmalar ¢ok yetersizdir. S6z konusu konuda yapilan bir ¢alismanin olmamasi, alan yazin
acisindan bir bosluktur. Bu arastirmanin, egitim — 6gretim alanindaki yazina katki getirmesi
distiniilmektedir. Boylece arastirmanin, arastirmacilara empati ve empatik egilim konusunda
daha once literatiirde yer almayan bilgileri edinmelerini saglayarak empati ile ilintili ¢esitli

arastirmalar {izerinde odaklanilmas1 noktasinda yardim saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Simirhiiklar:

Arastirma;
1. 2016 —2017 Egitim — Ogretim y1l1,
2. Izmir ilinde yer alan okul éncesi egitim kurumlarinda gorevli yoneticiler,

3. Empatik Egilim Olgegi ile smirhidir.

Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmada;

1. Aragtirmaya katilan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.
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2. Katilimcilarin 6lgek ifadelerine belirttikleri goriislerin dogru ve samimi oldugu
varsayilmaktadir.

3. Olgegin arastirmanin amacini ortaya koyar nitelikte oldugu varsayilmistir.

Tanimlar

Egitim: Egitim, insanin davranislarinda kasith degisiklikler meydana getiren bir siirectir. Bu
degisiklik, yeni bir davranis yapisini kazandirmaktir (Can, 2004).

Okul oncesi egitim: Okul 6ncesi egitimi, genel olarak dogumdan ilkégretim yasina kadar
olan donemde, yani, 0-6 yas ¢ocuklarina verilen egitimdir (Basal,1998).

Empati: Bir baska kisinin hissettigi duygular1 paylasarak beraber hissedebilmedir (Eisenberg
ve Strayer, 1990).

Empatik egilim: Bireyin empati kurma potansiyeli ve egilimidir (Celik, 2008).



Boliim II: Kavramsal Cerceve

Bu boliimde genel kavramsal ¢ergeve irdelenmekte konunun derinlemesine anlasilmasi
ve aciklanmasi amaglanmaktadir. Bu c¢er¢evede egitim ve egitimin siniflandirilmasi,
Tirkiye’de okul dncesi egitim, yonetici ve 6zellikleri, empatik egilim ve empatik becerisi,
empatinin kavramsal ¢ergevesi, empatiyle karistirilan kavramlar, empatiyle iliskili kavramlar,
empati es duyum dongiisii, empatinin bilesenleri, empati ile ilgili kavramlar, empatinin
Oonemi, empatik olmak ve empati kurmada dikkat edilecek hususlar ve empatiyle ilgili

arastirmalara yer verilmistir.

Egitim Kavram

Egitim, bireylerin tutumlarinda iradeleri dahilinde degisiklikler olusturan bir siiregtir.
S6z konusu degisiklik, daha once benzeri goriilmeyen davranis yapisini edindirmek bigiminde
meydana gelebilecegi gibi, olumlu olmayan davranislarin yok edilmesi bigiminde de olabilir.
Bireyleri 0zgiin 6geleri bulunan ve devamlilik gerektiren silireci tanimlayan egitim,
toplumlarin iktisadi ve toplumsal yasami, politik yapisi, kiiltiir ve bilimsel diizeyiyle karsilikli
etkilesimler icerisindelerdir.(Can, 2004). Egitim sistemi de insan kaynaginin yetistirilmesi
probleminde kendini gostermektedir. Bu problemin incelenis sekli, denetim ve sosyal bir
siire¢ i¢inde kisinin sosyal ve sahsi yeteneklerinin gelistirilmesi bigimindedir (Eres, 2004).

Egitimi bireyin istekleri ve toplumun beklentileri arasinda denge unsuru olarak goren
yaklagimlar da mevcuttur. Genelde biitiin yaklagimlar, egitimin genel amaglarin1 ortak
paydada bireysel ve toplumsal olarak iki sekilde gerceklestigini kabul ederken, vurgulanan
ozellik bireyin kisisel gelisimini toplumsal degerlerle uyumlu ve sosyal roliine uygun
beceriler kazandirmaktir. Toplumsal amaglarin ortak vurgusu ise milli biling, inang ve
degerler biitiinliinii korumak ve benimsemektir. Yine de bu korumacilik, yenilige agik ve

gelisimi saglayan bir yapidadir (Ozoglu, 2007).



Egitimin Simiflandirilmasi

Formal egitim.Formal egitim, amagli ve Onceden hazirlanmis bir plana gore
uygulanan egitimdir. Egitimin hedefleri 6nceden belirlenmistir. Siire¢ belli zaman ve mekanla
sinirlandirilmistir. Formal egitim egitimin kurumsallastirilmasidir. Okullar formal egitimin
gerceklestirildigi mekanlardir. Formal egitimin temelinde olumlu davranislar kazandirma
egilimi vardir. Formal egitim de kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar 6rgiin egitim ve
yaygin egitimdir. Orgiin egitim, belli yaslarda yer alan &grencilere milli egitim hedeflerine
uygun bi¢imde diizenlenmis egitim programlar1 ¢ercevesinde verilen egitim tliriidiir. Yaygin
egitim ise Orgiin egitim kapsaminda egitim almayan veya orglin egitim kapsaminda egitim
almaktayken belli bir asamada egitimine ara veren Ogrenciler ile Orgiin egitimde egitim
goriirken ayn1 zamanda baska bir alanda egitim almak isteyen 6grencilerin egitim aldiklar
tiirdir.

Formal egitim bireyin 6grenme yasantilarinin belirlenmis mekanlarda onceden
hazirlanmis hedefler dogrultusunda olumlu yonde degistirildigi siiregleri kapsamaktadir.
Formal egitim bireyin sosyallesmesine, olumlu beceriler kazanmasia, yeni bilgiler
edinmesine, toplumsal siirece uyum saglamasina, kiiltiirel degerleri edinmesine, olumlu deger
yargilarina sahip olmasina, temel becerilerini gelistirmesine imkan saglar ve bu acgidan
egitimin informal boyutuna da katkida bulunur (Basaran, 1989).

Informal egitim.Egitim formal ve informal egitim olmak iizere kendi igerisinde iki
gruba ayrilmaktadir. Birbiri ile i¢ ice olarak goriinen bu kavramlar birbirinden oldukea farkl
iceriklere sahiptir. Informal egitim bireyin hayati boyunca devam eder ve bireye sosyal
becerileri kazandirir; formal egitim ise bireyin davraniglarinda istenilen degisiklik meydana
getiritken bireyin gelecekteki ekonomik rolii i¢in gerekli becerileri kazandirir (Sonmez,
2006). Genellikle resmi bir ortamda meydana gelen formal 6grenme ile miize ve benzeri gibi

informal ortamlarda meydana gelen informal 6grenme arasindaki ayrim sik¢a yapilmistir.
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Informal fen &grenme deneyimleri ya da geleneksel siif disinda meydana gelen 6grenme
deneyimleri Ogrencilerle gergeklestirilebilir. Yapilan aragtirmalarda formal egitim disinda
Ogrencilere sunulan c¢esitli 6grenme alanlarinin 6grenciler iizerinde olumlu etkiler yaptigi
belirlenmistir. Bu dogal ve isbirlik¢i ortamda gergeklesen deneyimler kisileri sosyallestirir ve
0z saygilarinin gelismesini hedefler. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in kisilerin birebir etkilesim
halinde bulunmasi, aktif katilim gerceklestirmesi gerekir. Informal grenme ortamlarinda yer
alan bireyler asagida belirtilen noktalarin farkina varirlar ve bu noktalara da ¢ok dikkat
etmeleri gerekmektedir (Tiirkmen, 2010).

e Grup iginde fikirlerini kendine glivenerek savunmasini,

e Yalnizca kendi sdylediklerinin dogru olmadigini,

e QGruptaki herkesin esit konugsma hakkina sahip oldugunu,

e Yanls bilgi aktarilamayacagini,

e Kendisinden daha bilgili insanlarin da olabilecegini farkina varir.

Informal egitim programlari 6grencilere ulasmay: saglayan bir mekanizma olarak
tanindig1 i¢in hizla popiiler hale gelmektedir ve bu yiizden egitim sistemimiz informal egitim
programlari ile ilgilenmektedir. Bu programlarin 6zellikle hedeflerle uyumlu, 6zgiin ve
programin bir parcasi olan etkinlikler ile birlikte cocuklar iizerindeki etkisini izlemek olduk¢a
onemlidir. Informal egitim cevreleri arasinda televizyon, radyo, internet, gazete, dergi gibi
kitle iletisim aracglari, hayvanat bahgeleri, spor merkezleri, ormanlik araziler, miizeler, agik
hava laboratuvarlari, kiitliphaneler, magaralar, akvaryumlar, sahil alanlari, akarsular, goller
vs. gibi doga merkezleri, kamplari, evleri ve buna benzer bir¢ok toplumsal alan yer
almaktadir.informal egitimde bulunmasi gereken 6zellikler su sekilde belirtilmistir (Basaran,
1989);

e Tecriibe ve kesfetmeyi saglar,

e Diyalog gerektirir,
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e Her tiirlii ortam igerisinde ger¢eklesebilir,
e Bireyin siireg igerisinde olumlu veya olumsuz davranislar kazanabilmesidir.

Cocuklarin okul dis1 alanlarda ugrastigi etkinliklerin farklilagtirllmasinin  ve
stirekliliginin arttirllmasimin, okul icerisinde edindikleri kabiliyetlerin daha iyi noktalara
gelmesine derin bir sekilde etki ettigi goriilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin bilime ve fene
kars1 ilgilerini gelistirebilmek i¢cin hem okullarda hem de okul dis1 alanlarda ¢esitli calismalar
yapilmaktadir. Okul dis1 alanlar egitimde yararli olarak kullanilabilir ve informal egitimin
alternatif 6grenme kaynaklar1 olarak sahip oldugu 6zelliklerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bunlar;

e Informal Ogrenme alanlar1 ile sinifta islenen o&grenme {iiniteleri birbiri ile
biitiinlestirilmelidir.

e Ogrenci merkezli yaklasimlar kullanilarak Ogrencilerin kendi sorduklar1 sorulara
cevaplar bulmalari ile 6grenme gergeklesmelidir.

e (Gezi sirasinda O6grenciler daha fazla soru sormalari i¢in tegvik edilmelidir.

e Informal gruplar tarafindan kullanilan dogal 6grenme yontemleri ve davranislari
okuldaki smiflar i¢in gelistirilen programda uygulanmalidir.

e Sosyal etkilesimin 6nemini kavratmak i¢in 6grenme yaklasim, yontem ve teknikleri
gelistirilmelidir.

e Ogrenciler ve o&gretmenler bu sekilde gerceklesen farkli &grenme ydntemini
tanimalidir.

Ogretim. Ogretim, egitim kavraminin bir alt kiimesini isaret etmektedir (Zaman,
2004). Egitim bir siire¢ iken, Ogretim teskilatli, planli ve diizenli bir ¢alismay: ifade
etmektedir. Ogretim genellikle dgretmenler tarafindan &grencilere bir 6gretim kurumunda
ara¢ gere¢ kullanilarak verilmektedir. Ogretim faydaci bir gayeye odaklanan, teknik bilgi ve

gerceklik yargilarina dayanan bir siire¢ olarak da egitimden ayrilir. Ogrenim ise yapilacak isle
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ilgili bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik bireysel alistirmalar olarak ifade edilebilir.
Ogretim, bir baski ile gerceklesen bir eylem iken, dgrenim, 6grenenin istegi ile gerceklesir.
Bu konuda siiregte yer alan 6grenme ve O0gretme kavramlarinda odagin 6grenmeye kaydigi
ileri siiriilmektedir (Ozden, 2010).

Ogrenme. Diinyaya geldigi zamanda bilingli olarak bir davranis sergileyemeyen Kkisi,
sadece cevresiyle etkilesimleri neticesi ve dogustan gelen gizil giicleri sayesinde yasamini
devam ettirebilmesi i¢in gerekli biitiin bilgiler, beceriler, deger ve tutum davranislar1 edinir.
Ogrenme kavraminin temelini bu hayat tecriibeleri olusturmaktadir. Kisinin igsel siirecler ve
cevresiyle edinmis oldugu tecriibeler neticesinde davranis, duygu ve diisiincelerinde olusan
hem olumlu hem de olumsuz degismeler olarak tanimlanmaktadir (Fidan ve Erden, 1998).

Ozden (2011)’e gore dgrenme; dinamik ve faal bir siirecin igerisinde bireylerin
devamli olarak yeni bir sey 6grenmesidir. Yeni bir konu 6grenen birey artik dncekine gore
farkli bireydir. Ciinkii yeni o6grenmelerle kisinin algilamasi gelisme gostererek daha
oncesinden yapamadigi ¢ok fazla seyi yapabilir duruma gelir. Kisaca, 6greneme neticesinde,
kisi icerisinde yasadigi evrene kendi tecriibelerine gore yeni anlamlar yiikler ve evrendeki
yerinen duygu ve diisiincelerine gore tekrardan bicimlendirir (Ozden, 2011).

Insanlarin kisilik ozelligi, genetik Ozelliginin destegiyle beraber, énemli odlgiide
icerisinde bulundugu ortamda belirlenir. Biitiin toplumlar kendilerine ait 6zellikleri sonraki
nesillere aktarirlar. Toplum insanlart kendi kiiltiiriiniin beklenti ve taleplerine uyum
gosterecek bicimde etkiler, yonlendirir ve degistirir (Fidan ve Erden, 1998).

Birbirlerini takip eden ve hepsi birikimli bir sekilde devam eden 6gretme ve 6grenme
olaylar1 egitim siirecini olusturmaktadir. Ogrenmeyi olusturan biitiin etkiler egitim siirecinden
bir parca olup, birlerini takip eden 6grenmelerin meydana getirdigi siirece egitim diyebilmek
icin bu Ogrenmelerin belli ama¢ veya amaglara erigsmesi i¢in yapilmasi gerekir. Biitiin

O0grenme asamalar1 egitim olarak adlandirilamaz. Egitim siirecini olusturan {i¢ unsur vardir.
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Bunlar; amag, 6gretme ve oOgrenme etkinlikleri ve degerlendirmeleridir. Egitim amagla
baslayan, 6grenme- 6grenme etkinlikleriyle ilerleyen ve degerlendirmeyle biten bir siiregtir ve
bu siirecte tiim kiiltiirler bakimindan degismezdir. Hedefin i¢cermis oldugu ayrint1 ve 6grenme
icin kullanilan 6gretme metotlar1 kiltiirden kiiltiire farklilik gostermesiyle birlikte bu da
hedeflenen siirecinin dogasinda degisiklikler olusturmaktadir (Fidan ve Erden, 1998).

Ogrenmenin farkli tanimlar1 olmasiyla birlikte, psikologlarm geneli 6grenmenin,
kisinin c¢evresiyle girmis oldugu etkilesim neticesinde meydana geldigi ve kisilerin
davraniglarinda degisiklik olustugu diisiincesinde bir araya gelmektedirler (Fidan ve Erden,
1998).

Sosyolog, egitimci, arastirmaci ve psikologlar 6grenmenin neler oldugunu ve nasil
olustugunu senelerdir tartismaktadirlar. Devamli degisim ve gelisim gosteren diinya 6grenme
kavraminda da farkli tanim ve varsayimmlar sunulmaktadir. Ogrenmenin biitiin davranis
bilimcileri tarafindan kabul gérmiis ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Bacanli (2015), yasant1
veya tekrar yolu ile kiginin tutumlarinda olusan, bil hayli kalici devamli ve izli degisiklik
olarak ifade etmistir.

Yesilyaprak (2002)’a gore ise Ogrenme; yasanti ve tekrar neticesinde Kkisilerin
davranisinda meydana gelen kalic1 degisikliktir. Rogers (1983)’in tanimina gore 6grenme,
aktif bir siirectir ve kisi hayat1 boyunca farkli yeni seyleri 6grenirler. Bu farklilagsma insanlarin
sadece duygulari, diisiinceleri ve davranislarinda kalmayip kisiliklerine de etki eden
farklilasma olabilir (Ozden, 2011).

Erden ve Altun (2006)’a gore 6grenme, karisik bir zaman dilimi olup, bireylerin,
yetenekleri, toplumsal, zihni, duygusal, biligsel yapilari ile gelisim nitelikleri i¢inde oldugu
toplumsal gevreler, yasamini siirdiirdiigii toplumlar gibi degisken unsurlar1 igine almaktadir.

Norobiyolojik yaklagima gore, 6grenme; diinyaya gozlerini agtiktan sonra hazirda olan bilgi
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ya da bilgileri koruyabilmek, o bilgileri kullanabilme, aktarma durumunun, ¢evrenin etkileri
ile kullanilabilir duruma gelebilmesi seklinde tanimlanabilir.

Kimble(1961) o6grenmeyi; devamli yapilan davranis veya davranis olabilecek
eylemlerde, devamli de§isme olusmasi durumu olarak tanimlamaktadir. Basaran (1989),
davranis degisikliginden olusan 6grenmeyi soyut ve somut olarak iki sekilde tanimlamaktadir.

Yukarida agiklanan tanimlara paralel olarak O6grenmenin Ozellikleri; davranislarda
meydana gelen de§ismelerin gozle goriiniir olmasi, yasant1 sonucunda olusan, kismen devamli
olmasi, yalnizca biiyiime neticesinde olusmamasi, hastalik, ilag alma vb. etkenler ile gegici bir
sekilde olusmamasidir (Senemoglu, 2013). Ogrenme, tecriibeleri esas alan goreceli olarak
devamli meydana gelen davranis degisikligi seklinde agiklanabilir. Kisaca 6grenmeyi kisinin
kendisi ve cevresiyle girdigi etkilesim neticesinde olusan, yasanti lriinii olup kalici, izli
kismen devamli ve gozlenebilir davramis degisiklikleri olarak agiklayabiliriz. Fakat
davraniglarin ilag, hastalik gibi etkenler ile gegici olarak olusmasi 6grenme degildir.

Okul oncesi egitim. Cocuk dogdugu andan itibaren annesine ve g¢evresindeki
yetiskinlerin yardimina ihtiyag duymaktadir. Kendi basma gelisebilecek bir varlik
olmadigindan ¢evresinde bulunan kisileri rehber olarak kabul eder. Bu nedenledir ki, uzun
yillardir ¢ocugun egitimi gerek ev ortaminda gerek “okul” dedigimiz kurumlarda 6nemle
tizerinde durulan bir olgu olmustur. Okul 6ncesi egitimi; genel olarak dogumdan ilkogretim
yasina kadar olan dénemde, yani, 0-6 yas cocuklarina verilen egitimdir (Basal, 1998).

Tiirkiye’ de gerek resmi gerekse Ozel okul Oncesi egitim kurumlart Milli Egitim
Bakanligi'na ve Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirliigi’ne baglt olarak islevlerini siirdiirmektedirler. Bir¢ok iilkede oldugu gibi okul
oncesi egitim lilkemizde de zorunlu egitim kapsaminda degildir. Tiirkiye’ de okul dncesi
egitim kurumlart ¢ocuklarin yaslarima gore cesitlilik gostermektedir. 0-2 yas gruplar igin

kresler 2-4 yas gruplart icin yuvalar, 4-6 yas gruplari i¢in anaokullar1 ve ilkdgretim
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kurumlarinin biinyesinde bulunan 5-6 yas gruplari i¢in anasiniflar1 bulunmaktadir (Basal,
1998). Diger iilkelerde de bu ¢esitlilik gdzlenmektedir. Ornegin; Almanya’ da 0-3 yas gruplari
icin giindiiz bakimevi, 3-6 yas i¢in anaokulu, 0-3 yas gruplari i¢in aile bakim merkezleri, 5
yas icin ilkokullar biinyesindeki anasiniflari, 4 ay -6 yas gruplari i¢in tam giin uygulamali
okullar mevcuttur (Oktay, 2000).

Okul oncesi egitim kurumlar c¢esitlilik gosterdigi gibi, uygulanan programlar da
cesitlilik gostermektedir. Ulkelerde tek tip bir okul dncesi programi olmamakla birlikte,
kurumlar farklilastikga uygulanan programlar da farklilasmaktadir (Oktay, 2000). Genel
olarak bircok tilkede okul 6ncesi egitim programinin temel amag ve hedefleri iilkenin yonetim
yapisina bagli olarak devlet, federal hiikiimet, eyalet ya da belediyelere bagli egitim birimleri
ya da kurumlar1 tarafindan belirlenmekte, fakat program esnek birakilarak 6gretmenin,
Ogrencilerin  ve ailelerin  gereksinimlerini  karsilayacak sekilde egitim  verilmesi
beklenmektedir. Bu da, uygulamada cesitliligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda yer alan 6gretmenlerin, 6grencileri tarafindan rol
olarak alinmasi ve Ogrenciler tarafindan taklit ederek 6grenmesi agisindan ogretmenler 6z-
degerlerini gozden geg¢irmelidir. Cocuklarin saglikli bicimde gelisimlerinin saglanmasi ve
cocuklarin temel degerlerini edinmeleri maksadiyla, M.E.B. ve {iniversiteler beraber hareket
etmelidirler (Maya, 2017).

Insanlarin ¢cocukluk yillarinda dgrendikleri bilgiler ve kazandiklar1 davranislarin kalict
olmasinin sebebi ile okul dncesi kurumlarda yer alan egitmenlerin yerini ¢ok dnemli noktaya
getirmektedir. Cocuklarin 6grendikleri ilk bilgilerin dogru, giizel seyler olmasi gerek ¢ocuk
gerekse toplum igin biiylik 6nem tasimakta ve deger addetmektedir (Usun ve Comert, 2003).

Giliniimiiz demokratik ve ¢agdas toplumlarda bireylerin, hislerini ve fikirlerini 6zgiir
olarak belirtebilen, girisimci, aragtirma ruhuna sahip, 6z denetimini gergeklestirebilen, 6nce

kendisine sonra da baskalarina saygi duyan, kabiliyetlerini kullanabilen ve kiiltiirel degerleri
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olan saglikli bireyler yetistirebilme noktasinda okul oOncesi egitime gerekli olan Onemin
verilmesi gerekmektedir (Kandir, 2001).Okul 6ncesi egitim basta ¢ocuklar olmak iizere aileler
icinde biiyilk 6nem tasimaktadir. Kadinlarin sadece ev isleri ve annelik gorevlerini yerine
getirmenin yani sira is hayatinda yer almasi, kendisini var edebilmesi ve iiretime katilabilmesi
noktasinda okul 6ncesi donemin 6nemi biiyiiktiir (Aktas, 1997; Belik, 1985).

Okul Oncesi egitim, sosyal ve ekonomik acidan farkli statiilerde olan ailelerin
cocuklar1 arasindaki farkliliklarin minimum diizeye indirilmesi ve egitim alma hususunda esit
firsatlarin saplanmasi noktasinda biiylik 6nem tagimaktadir. Okul 6ncesi egitim ¢ocuklarin
gelecekte edinecekleri ve hayatlarini sekillendirmede 6nemli rol {istlenen toplumsal ve ahlaki
normlar1 edinmeleri noktasinda 6nem arz etmektedir (Yavuzer, 2006).

Ekonomik agidan diisiik diizeyde gelir sahip olan, yiiksek diizeyde egitim almamis
ailelerin ¢ocuklarinin, olumlu ve uygun bir ortamda yetismesine olanak saglayan okul oncesi
egitim neticesinde c¢ocuklarin olumsuz c¢evresel faktorlerin etkisi altina girmesi de

engellenmektedir (Dirim, 2004).

Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitim

Ulkemizde okul 6ncesi egitimin giiniimiizde ne diizeyde oldugunu anlayabilmek icin
yapilan ¢alismalari, Cumhuriyet donemi oncesi ve Cumhuriyet donemi olarak gruplayarak
incelemek konuya agiklik getirmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Cumhuriyet 6ncesi donem. Osmanli Devleti doneminde, iilkemizde azinlik ve
yabanci anaokullarina karsilik “sibyan mektepleri” vardi. Ancak bu okullar, bugiinkii
anaokullarinin yerini tutmaktan ¢ok uzakti. 19. ylizyil sonlar1 ile 20. yiizy1l baslarinda, yerli
halkin disinda kalan, azinlik ve yabancilarin biiylik kentlerde anaokullarina sahip olduklari
goriilmektedir (Temel, 2004).

1913 yilinda Emrullah Efendinin Nazirh@ sirasinda “Tedrisat-1 Iptidaiye Kanunu

Muvakkat1” (Gegici Ilkdgretim Yasasi) c¢ikarilmistir. Bu yasada, ana mektepleri ve sibyan
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siiflarinin ilkégretime bagli olduklar1 belirtilmektedir. Yasanin 3. 4. ve 5. maddelerinde,”
ana mekteplerinin Osmanli Devleti’nin her yoresinde agilacagi belirtilerek, Ogrencilerin
yaslari, 6gretim teknikleri, ders araglar1 ve okullarin kurulusunda gozetilecek temel ilkeler yer
almistir. Bu yasanin c¢ikisindan yaklasik iki yil sonra “Ana Mektepleri Nizamnamesi”
(Anaokullan Tiiziigii) yaymlanmistir (Temel, 2004).

Bu Nizamnamede asagidaki hususlar maddeler halinde Ongdriilmiistiir. Bunlar
(Duman, 1995):

e Bagimsiz anaokulu ya da ilkokula bagli ana sinifi kurulmasi,

e Anaokullarinin iicretli ya da iicretsiz olmast,

e Anaokullarina 3-6, anasiniflarina 7 yaslarindaki ¢ocuklarin alinmasi,

e Sinif mevcutlarinin otuzdan fazla olmamasi,

e Anaokulu agilacak binanin sagliga uygun olmasi, oyun bahgesi bulunmasi, yeterince
ders araci saglanmasi,

e Kiz ilkogretim okullarina sube agilmasi ongdriilmiistiir.

Bu yasayla ilkokullarda 5-6 yas ¢ocuklari i¢in sibyan siniflarinin agilmasi istenmistir.
1913 senesinde yiiriirliige giren “Gegici Ilkogretim Yasasi” ve ona bagl olarak ¢ikarilan
“Anaokullar1 Tiizigi” ile tilkemizde ilk kez okul oncesi egitimle ilkdgretimin birbirinden
ayrildigi goriilmektedir. Bu yasayla ilkokula baglama yasi yedi olarak kabul edilmistir
(Temel, 2004).

Anaokullart ile ilgili gelismeler, bu alana 6gretmen yetistirme problemlerini de
beraberinde getirmistir. Nitekim ayni yil, Nizamnamenin 6ngordiigii sekilde okul oncesi
egitime Ogretmen yetistirmek maksadiyla Istanbul’da ilk defa “Ana Ogretmen Okulu”
acilmistir. Ogretim siiresi bir y1l olan bu okul 4 yil hizmet verdikten sonra 1919%da
kapanmistir. Ana Ogretmen Okullarinin kapanmasindan sonra resmi anaokullar1 da

kapanmuistir.
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Cumhuriyet donemi. Cumhuriyet oncesi donemde, okul Oncesi egitim alaninda
mevzuat yoniinden ¢alismalar yapilmis ve bazi okul 6ncesi egitim kurumlari agilmis ise de;
bu uygulamalar smirli kalmis ve stireklilik gosterememistir. Cumhuriyet dncesi okul 6ncesi
egitim anlayis1 ile Cumhuriyet donemindeki okul Oncesi egitim anlayisi arasinda nitelik
yoniinden biiyiik farkliliklar bulunmaktadir (Duman, 1995).

Ulkemizdeki erken yasta olan cocukluk egitimi batida olanlarla neredeyse ayni
caligma siirecini kapsamaktadir. 20. Yy. ilk zamanlarinda sayis1 oldukc¢a ¢ok olan egitilmis
erkekler, savas esnasinda yasamlarini yitirmis, geriye ¢ok fazla yash birey, kadinlar ve cocuk
kalmistir. Geriye kalan kadinlar kaybettikleri erkek giiciine ihtiya¢ duyulan durumlarin
giderilmesi i¢in ¢alisma yasamina girmeye baslamislar. Bu sekilde is hayatina giren kadinlar,
okul 6ncesi egitimleri zorunluluk durumuna getirmistir (Oktay, 2002).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda 80 anaokulu ve 5880 6grenci varken bu say1 1937-1938
Ogretim yilinda 47 anaokulu ve 1555 ¢ocuga inmistir. Cilinkii harf inkilab1 yapilmis ve biitiin
ogretmenler Millet Mekteplerinde gorevlendirilmistir (Oktay, 2002). 1930 yilinda Milli
Egitim Bakanliinca illere yollanan bir genelge ile anaokulu ve ana sinifi agilmayacagi
bildirilmis ve 1961-1962 6gretim yilina kadar resmi anaokulu ve ana sinifi agilmamastir.

Tirkiye’de okul oncesi egitimin 6nemini etkili olarak glindeme tagiyan ve okul dncesi
egitim ile ilgili gerekli egitimleri verme noktasindaki hizmeti tespit eden en etkili
calismalarin, VII. Milli Egitim Strasinca (5-15 Subat 1962) olusturuldugu
gdzlemlenmektedir. Suranin ilkogretim Komisyon Raporunda konu ile ilgili olan farli
ilkelerde yapilan uygulamalarin, istatiksel bilginin ve tarihsel gelismelerin belirlenmesi ile
birlikte okul oOncesi verilen egitimle ilgili ¢ok fazla karar da alinmistir. Bu Suranin
yayinlandigi tarihlerde, okul dncesi egitim etkinligine 151k tutmak igin, 222 Sayili ilkdgretim

ve Egitim Kanununun 6ngordigl “Anaokullart ve Siniflart Yonetmeligi” yaymlanmistir (16
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Haziran 1962). Bundan sonra iilke genelinde anaokullarinin, 6zel okullarin, kreslerin, vb.

yerlerin yayginlastigi gézlemlenmistir (Oguzhan ve Oral, 1997).

Yonetim

Yonetim ¢ok yonlii olarak incelenen bir kavramdir. Yonetim kavrami birgok yonetim
bilimcilerince farkli sekillerde incelenmis, bununla ilgili ¢ok fazla tanim ve agiklama
yapilmistir. Bu kapsamda farkli yonetim kavramlarina asagida su sekilde yer verilmistir:
basinda bulundugun isleri yiriitmek, cekip cevirebilmek, idare edebilmek (Sisman, 1996)
anlaminda olan yonetim kavrami, mevcut kaynaklarin Orgiitiin amagclarinca etkin olarak
kullanilmas ile ilgili kararlar alma, bu kararlar1 da yerine getirme siirecidir (Yozgat, 1994).

Yonetim, “isbirligi etmek” anlaminda kullanilmaktadir. Yilmaz’in, Koontz ve
Weihrich (1988)’den aktardigina gore yonetim, bireylerin grup seklinde beraber is gorerek
belirlenen hedefleri verimli bir bigimde yapabilecekleri ortamin saglanmasi ve devam
ettirilmesi siirecidir. Kaya ise yonetim kavraminin bir karar1 uygulayabilmek ve bir isin
yapilmasi ile ilgili toplumsal bir siire¢ oldugunu sdylemektedir. Klasik agidan yonetim,
orglitiin amagclarim1  gerceklestirmek i¢in her tiirlii girdilerin saglanmasi ve kullanilma
siirecidir. Bilissel ve sembolik acilardan yonetim, “Orgiitsel anlam ve sembollerin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2002).

YoOnetim, Orgiitiin insan ve madde kaynaklarin1 verimli sekilde kullanmasi, amaglanan
orgiitsel hedeflere ulasmasidir. Bundan dolay1 yonetim; sirket, sendika, cezaevi ya da hastane
olsun, her tiirlii orglitte 6nemli bir siiregtir. Can ve Tecer (1968) yonetimi, farkli alanlarda
orgiitlenmis ¢abalarin istenen amaglara yoneltilmesi olarak tanimlamaktadir. Zoga (1980) ’ya
gore yonetim, toplumsal ortamin kosullarina gore bir ¢aligma ortam1 olusturma isidir. Taymaz
(2003), yonetimin farkli tanimlarinin ortak olan yonlerini agagidaki gibi belirtmistir:

e Orgiitlerin belirlenen amaglara eristirme ve bunlara uygun bir sekilde yasatma,

e Gerekli olan biitiin kaynaklari temin etme ve etkin bir sekilde kullanma,
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e Orgiit icin belirlenen karar ve politikalar1 uygulamak ve islerin yerine getirilmesini
saglamak,
e Orgiitiin iiyelerini izlemek, denetlemek ve gelistirmektir.

Insanlar ve orgiitler oldukga, yonetim de var olacaktir. Ciinkii o, fonksiyonlari
olgiisiinde bir siiregtir (Geng, 1997). Insanin sosyal bir varlik olmasindan dolay1 her zaman
orgiitlenme ve oOrgiit kurma geregi duyulmustur. Orgiitlenen insanlarin amaglarmi
gerceklestirme istegi yonetim ihtiyacini hissettirmistir. Orgiitiin devamlilig1 i¢in ydnetimin
onemli oldugu sdylenebilir. Iyi bir yonetimin amaci, az insan, az para, az malzeme, az zaman
ile daha ¢ok verim elde etmektir. Sisman’a gore yonetimin oncelikli gorevi, 6rgiit iyelerinin
biitlinlesmesini, ortak eylemler i¢inde olacak insanlarin ortak degerler olusturmalarini
saglamaktir. Amaclar farkli olsa da her orgiitiin yonetilmeye ihtiyaci vardir (Balc1 ve Aydin,
2003).

Cagdas orgiitlerin yonetiminde sermayeden ¢ok, insana énem verildigi gézlenmistir.
Giiniimiizde sadece yoneticiler degil, orgiitteki diger is gorenler de dnemsenmektedir. Insana
verilen degerin artmasiyla isgiicii verimleri, yaptiklari iglerin kalite ve orgiite yapmis olduklari
Ozveriler artmaktadir. Bu bireylerin daha ¢ok énemsendikleri, fikirlerinin degerli oldugu, istek
ve taleplerinin giderildigi bir yoOnetim anlayisiyla saglanmaktadir. Yonetici, Orgiitiin
hedeflerini ancak, Orgiitteki c¢alisanlarin yardimiyla gerceklestirebilir. YOnetimin Orgiit

calisanlarina gereksinim duymasi ile ‘katilma’ kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Yonetici ve Ozellikleri

Yoneticilerde bulunmasi gereken 6zellikler {ige ayrilmaktadir. Bunlar; teknik anlamda

yeterlilik, insansal konuda yeterli olma ve kavramsal bakimdan yeterli olmadir:

Teknik yeterlilikler. Teknik yeterlilikler, 6gretim teknik ve yontemleri, siire¢c ve

islem hakkinda uzman olmay1 gerektirir. Bireylerin ¢alisma sahasina gore, somut anlamda
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yapabilecegi, uzman olma durumuna bagli olan kabiliyettir. Yonetici bireyin insaat, maliye,
muhasebe vb. konulardaki kabiliyetleri teknik kabiliyetleri arasindadir (Agikgdz, 1994).
Teknik beceriler, yontem, siireg, prosediir ve teknikleri olan belli bir alanda yeterlilik anlami
verir (Bursalioglu, 2005). Teknik yeterlilik konusunda yonetici sorumlulugu 4 kategori olarak
incelenmektedir. Bunlar (Téremen ve Kolay, 2003).

e Yoneticinin, okul maliyesi ilke ve kuramlarinda uzmanlasmasi istenir.
e Okulun i¢ maliyesi ve isletme yoOnetimi: Biitcelemeler, muhasebeler, satin almalar,
sigortalar, maaslar ve ticret bordrolar1 ve genel isletme giderleri gibi konular,
e Okul binasinin bakim ve hizmetlere hazir hale getirilmesi,
e Okul bina planlamas1
Yoneticiler atamayla geldiginde, ilk olarak sadece statii lideridir. Baska bir ifadeyle
iist, bastir. Bu statliden kaynaklanan formal yetki, toplumsal ve teknik yetkiler ile
desteklenmesi gerekmektedir. Toplumsal yetki ydnetici etrafinda bulunan gruptan yani okul
dis ve i¢ unsurlarindan gelecektir. Teknik yetki de; yoneticinin yonetim bilgisi ve yeterlikleri
saglayacaktir. Bu yetkilerden dolayr yonetici, lider rolii igerisine girebilecek, etrafinda

bulunan unsurlari, okul amaglarina ulagsmasina saglayacak bir sekilde eyleme gegirebilecektir

(Toéremen ve Kolay, 2003).

Insansal yeterlilikler. Yoneticilerin hem tek hem de grup igerisinde bireyler ile
caligabilme kabiliyetidir. Bu durum bireyin kendisiyle ilgili anlayis1 ve baska bireylere karsi
diisiinceleri ile yakindan ilgilidir. Bu beceri yoOneticinin personelleri motive etme, tutum
gelistirme, gruplarin dinamik olmasi, birey ihtiyaglari, insan ve moral kaynagini gelistirmeyle
ilgili bilgiler bulundurmasimi gerektirir (A¢ikgdz, 1994). insansal beceriler ydneticiye, grubun
bir iiyesi olarak etkin bir sekilde ¢alisma ve bu sekilde lideri oldugu grubun isbirligi igerisinde

olabilme yetenegi saglamaktadir (Bursalioglu, 2005).
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Kavramsal yeterlilikler.Kavramsal yeterlilikler, okul yoneticisinin okulunu icerisinde
oldugu toplum, egitim sistemi ve evrensel Olgiitler icerisinde gorebilme, okulu tamamlayan
parcalart karsilikli etkiletisimde gorebilmek, egitimde meydana gelen kurumsal gelismeleri
izleyebilmek, kavrayabilmek ve karsi karsiya geldigi 6zgiin egitim durumlarin1 bu kurumsal
ve kavramsal diisiinceyle degerlendirebilmek yetenegidir. Bu yetenek Oncelikle birey
davraniglari, yonetim kuramlari, orgiitler ve egitim felsefeleri seklinde egitim alanina
kurumsal diisiince kabiliyeti edindirecek bilim dallariin bilgilere mevcut olmasini
gerektirir(Agikgdz, 1994). Kavramsal beceriler oOrgiitleri biitiin seklinde gorebilmek,
duyabilmek yetenegidir (Bursalioglu, 2005).

Yonetici bilgili olmali.Bilhassa yonetici,yonetim biliminin esasini meydana getiren
kuramlar1 bilmelidir. Ciinkii uygulamada bulunabilmek i¢in kuramlardan daha giivenilir bir
referans bulunmamaktadir. Ayrica gorevde bulundugu kuruma gerekli olan mevzuat bilgileri
mevcut olmalidir. Bilhassa okul yoneticileri insan ve malzeme odakli yonetim
yiiriittiikklerinden dolayi siyaset, iktisat, toplum bilimi, ruh bilimi, insan bilimi, tarih, edebiyat,

iletisim vb. alanlarda bilgi sahibi olmalidir (Erdogan, 2000).

Yonetici yetenekli olmali.Problemleri ¢6ziime kavusturmak, temsil etmek, kararda
bulunmak, yazili ifade, konusma, analiz yapmak, sentez yapmak, planlamak, iyi insan
iliskileri kurabilmek, vb. konularda yetenekli olmalidir. Yoneticilerde bulunmasi gereken
ozellikleri; kavramsal, beseri ve teknik olarak ii¢ kategoride incelemek miimkiindiir (Erdogan,

2000).

Yonetici deneyimli olmali.Y0Oneticinin ne kadar deneyimli olmasi konusunda bir
sinirlama getirmek dogru olmayabilir. Ciinkli denetim diizeyi ve denetim ihtiyaglari

yoneticinin yonetimde bulundugu orgiit ve alana gore farklilik gosterebilir. Deneyimler,
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bilimsel egitimler sonucunda birikim getiriyor olmali, geleneksel ustadan ¢iraga mantiginin

egemen oldugu deneyim modern yonetim tarzinin bir yaklasimi olamaz (Erdogan, 2000).

Yonetici ahlakli olmali. Y 6netici yukarida bahsedilen niteliklerle birlikte iyi bir ahlak
sahibi de olmalidir. Bu nitelikleri barindirmayan ydénetici bulundurdugu bilgi, yetenek ve
deneyimlere karsin yonetmis oldugu kurum ve personeller i¢in umulmadik problemlerin
sebebi olabilir. Bilgilere ve becerilere artik kolaylikla erisildigi giinlimiizde ahlaki yeterliligin
1yl yonetici kriterlerinde ilk baslara tirmanmasi kagilmaz olacaktir (Erdogan, 2000).

Okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken niteliklere gelince, yukarida yonetici igin
sayilan biitlin nitelikler okul yoneticisinde de bulunmalidir. Ayrica okul yoneticileri egitim
Ogretim alaninda meydana gelen gelismeleri yakindan takip etmeli ve haberdar olmalidir

(Erdogan, 2000).

Egitim / okul yoneticisi.Toplumsal yasamin bir gerekliligi olarak zorunlu egitim;
kiiltiirden etkilenen ve kiiltiirii olusturacak bireylerin kendi yeteneklerinin farkina varmalarini
ve bu yeteneklerini toplumun yarar1 yoniinde kullanmalarini saglayacak niteliktedir. Bu
baglamda okullar kiiltiir sermayesinin olustugu ve gelistigi 6nemli birer toplumsal kurum
olmakla birlikte sosyal yapinin sekillenmesinde de dnemli bir role sahiptir. Okul yoneticiligi
stirekli degisen ve gelisen insan kaynaklarmin yetistirilmesi siirecini yoneten bir pozisyon
oldugu i¢in tanimlanmasi olduk¢a zordur. Kisiden kisiye ve zamana gore farkh
perspektiflerden tanimlanabilir.

Ogrencilerin akademik basarisinda okul yoneticisinin dgretmenler kadar etkisi
olmayabilir. Fakat yoneticinin yapacagl denetim ve gozlemler, aldigi karar, 6gretimle ilgili
olusturacagi beklentiler, veri saglayabilme yetenegi, 6gretmen degerlendirme, pozitif yonde
okul iklimi olusturma, vb. davraniglar 6grenci ilizerinde akademik basar1 basta olmak {izere

birgok konuda etkili olabilmektedir. Bundan dolayr okul yoneticilerinin, okul etkinligi
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iistiinde dolayli ve dolaysiz olarak etkileri bulunmaktadir. Genel anlamda okul yoneticisi
yiiriikliikte bulunan kanun ve kurallara uygun bir sekilde kaynak saglayan, okul amaglarina
odaklanmis, mevcut durumu koruyabilen kisiler olan, giinlimiizde yoneticilerin, yoneticilik
durumundan ¢ok liderlik tutumlarini vurgu yapmaktadir. (Sisman, 2004).

Agikalin, Sisman ve Turan (2007)’a gore ise okul miidiirii, gelecek merkezli
diisiinebilen, vizyon sahibi, hayat1 bir biitiin olarak algilayabilen ve bunu 6grenme 6gretme
siireci ile bitiinlestirebilen, okulu ahlaki ve etik degerler lizerine insa eden, tavir ve
davraniglariyla baskalarina ilham kaynagi olan, diiriist, ¢aliskan, erdemli ve lider bir kisidir
(Agikalin, Sisman ve Turan, 2007).

Aydin (2005), 6zgilin olmasindan otiirii egitim yonetimini farkli bir uzmanlik alani
olarak tanimlamakta ve bunun islev ve amag¢ bakimindan baska yonetim cesitlerinden
farkliliklar gosterdigini vurgulamaktadir. EZitim yOnetiminin 6zgiinliiglinden yola ¢ikarak
egitim yonetiminin gorevlerini sdyle siralamak miimkiindiir (Aydin, 2005).

e Bireylerle etkin bir sekilde ¢calismak

e Etkin isletme yonetimleri

e Yeterli diizeyde okul binalar1 ve ¢evresi hazirlamak,
e Egitim programinin yetistirilmesi

Aydin (2013)’a gore, egitim yapisindan ve niteliginden dolay1r okul, demokratik bir
yaklasim ile yonetilmektedir. Okul yonetimin en dnemli Ozellikleri; esnek yapilanmis iliski,
empatik iletisim ve katilimciligidir. Bunun sebebi okul, 6grencinin demokratik hayat uygun
saglikl birer kisilik yapis1 gelistirmelerine katki saglamak durumundadir. Bundan dolay1 okul
yonetimi, Ogrenci ihtiyaclariyla sosyal hayatin ihtiyaglar1 arasinda uyum kurabilmelidir
(Aydm, 2013). Ilgili tanimlara bakildiginda, arastirmacilarin diisiincelerine gore okul
yoneticileri hakkinda degisik 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar;

e Uzmanlik alani,



24
e Liderlik,
e insan iliskileri,
e Sorun ¢dozme
gibi kavramsallagtirmalar bulunmaktadir.

Diinya tarihinde, cevresindeki bazi olgularin gelecekle ilgili hayati dneme sahip
oldugunun farkina varip bu olgular1 gelistiren toplumlar farkliliklariyla bir adim One
geemislerdir. Bulundugumuz bilgi ¢aginda okul yoneticiligi, degisimin onciisii ve ilham
kaynagi olmalidir. Bu baglamda okul yoneticisi kendini bilen, diinyay1 taniyan, kendini ifade
edebilen nitelikteki bireyler olmalidir. Okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken nitelikler
konusunda, iilkenin egitimle ilgili tim kurumlarinin {izerinde mutabik oldugu standartlar
belirlenmelidir. Ulkemizde bu konuyla ilgili birgok akademik gériis mevcuttur fakat ortak

calisilarak belirlenen standartlar yoktur.

Yoneticilerin Gorev ve Sorumluluklar:

Okul oncesi egitim kurumlarinda “yonetici”, okul Oncesi egitim kurumun tim
caligsmalarindan ve gelisiminden sorumlu kisi olmanin 6tesinde; alisilagelmis “bina yonetici”
formundan c¢ikarak, siirecin saglikli ve etkin isleyebilmesi i¢in okulun tiim insani ve maddi
kaynaklarini es giidiimleyebilen liderler olmalidir. Baska bir 6nemli nokta ise, yoneticinin,
tistleri ya da personeli ile kurdugu iletisim agini, cocuklar ve aileleriyle de kurmasi geregidir.
Bu sayede yonetici, egitim kurumunda gelisen olaylara yabanci kalmamig olur (Aydin, 2013).

Yetki, karar alabilme ve diger bireyleri harekete gecirmek veya orgiitsel hedefleri
gerceklestirebilmek icin belli gorevleri yaptirabilme hakkidir. Bu yetki taniminin geleneksel
tanimi olup birtakim kavramlari agiklayabilmek i¢in olduk¢a faydalidir. Bu sekilde yetki,
orgiitsel eylemin kisisel olmayan tarafidir. Yetki; kurumlasan gii¢, giiclerin dis gdstergesi,
baska bireylerin davraniglarina etkisi olabilecek karar alabilme giicii, yoneticilerin karar alma

haklari, itaat etmesi durumu, bir iletisim sekli gibi tanimlanmistir. Ancak birkag yazar gii¢ ve
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yetki terimlerinin aralarinda farklar gormiis ve gilicli, insanlarin digerlerini eyleme
gecirebilmesi olarak kabul etmistir (Bursalioglu, 2005).

Egitim yonetimi gorevleri, egitim yoOneticilerinin goérev ve sorumlariyla agiklanabilir.
Egitim yoneticisi, O0gretmenler, personeller, 6grenciler, veliler, cevre liderleri ve (ist
yoneticilerle politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir seviyesinden degisik talepleri olan 6geler
ile iligkiler kurmak, onlarin c¢eligkili isteklerini bagdastirarak demokratik yonetimi devam
ettirmek mecburiyetindedirler. Demokratik yonetimi devam ettirebilmek icin etkin bir
yonetim sekli sergilemek zorunda bulunan egitim yoneticileri, insan iliskileri, halkla iliskiler
ve motivasyon konusunda yetersiz olmamalar1 gerekir (Yavuz, 1997).

Egitim yonetmenleri, yonetmis oldugu egitim orgiitii veya basamaginda su gorevleri
yerine getirir;

e Egitim yonetiminin islevi olan, egitim programi, 6grenci isleri, personel hizmetleri,
biitge isleri ve okul genel hizmetleri, okulun egitsel ve orgiitsel gayelerini etkin sekilde
gerceklestirecek seviyede yonetir,

e Yonetim, islem ve isleri planlar; okulun biitiin kaynak ve giiclerini Orgiitler ve
esglidiimler; okulun c¢alisanlariyla etkili iletisim yapar; okulu amagclarindan
ayrilmamasi ve etkili ¢alismasi i¢in eylem, is ve islemleri denetler.

Okul yoneticileri kiiresellesme, bilisim teknolojisi, 6grenen organizasyonlar, toplam
kalite yonetimi gibi yeniliklerin karsisinda yeni roller listlenmek durumunda kalmislardir.
Gelecegin yetiskin bireylerini bilgi toplumuna tasiyacak olan okul yoneticisi kendini siirekli
gelistirmek, iyilestirmek zorundadir (Celik, 1996).

Okul yoneticilerinin yeterlik alanlar1 yonetimsel ve egitimsel olmak {izere iki alanda
irdelenebilmektedir. Okul miidiiriiniin egitimsel yeterlikleri; kisisel, kisiler arasi, liderlik ve
egitsel beceriler olarak gruplandirilabilmektedir. Zamani etkili yonetme, amag¢ olusturma,

problem ¢6zme, takim liderligi, performans Olglim ve iletisim gibi teknik yeterlikler ile
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girisimcilik, yaratici diisiinme ve analiz yetenegi gibi davranissal yeterlikler okul miidiiriiniin
genel yonetimsel yeterlikleri olarak degerlendirilebilmektedir (Ural, 2002).

Okul yonetimlerin asil gorevleri, okulun belirlenmis hedeflerine uygun bir sekilde
yasatma ve gelisimlerini saglamaktir. Ciinkii okullarda eylem baslatip devam ettirmek sadece
okul miidiirlerine aittir. Okul miidiirleri egiticileri motive etmede ve Orgiit amaglarinin
etrafinda birlestirmede, egitim Ogretim siirecini  gelistirmede etkilerini  kullanmak

durumundadirlar.

Yoneticiler icin Empatinin Onemi

Gliniimlizde modern zamanda toplumlar, gelisme gosterip refah seviyesinin {istiine
cikabilmek i¢in, gelismis iilkelerde de oldugu gibi is, egitim, ekonomi, devlet, halk ve
hiikiimet arasinda diizgiin koordinasyon kurulmasini saglamislardir. Saglikli bir iletisim i¢in
esas kosullardan olan saglikli bireylerin bulunmasi gerekliligidir. Saglikli bireylerin
yetismesinin en 6nemli unsuru ise egitimdir. Egitimle diisiinebilen, sorgulayabilen, iiretebilen,
arastirabilen, tartisabilen kisiler yetistirilmektedir. Bu siire¢ igerisinde etkin bir iletisimin
saglanmasi ¢ok Onemlidir. Etkili iletisimin saglanmasinda da empatinin 6nemi biiyiiktiir ve
empati, bireyler arasindaki iletisimi kolay hale getirerek bireyleri birbirine yakinlastirmaktadir
(Oztiirk, 1993).

Bireyler karsilarindaki bireyler tarafindan anlasildiklarini, fark edildiklerini anladiklar
anda kendilerini ¢ok daha iyi hissederler. 1927-1932 seneleri arasinda Hawthorne (ABD)’da
olan isletmede, aydinlanma diizeyinin personellerin verimliligindeki etkisi hakkinda yapilan
bir ¢alismada, deney ve gézlem gruplarinin verimliliklerinin aydinliga bagli olmadigi ortaya
konulmustur. Verimlilikte asil sebebin de arastirmacilarin c¢aligsanlarla ilgilenmeleri oldugu,
ilginin kendilerini degerli hissettirdigini ve bundan dolay1 da verimliliklerinde artisa yol

actign gdzlenmistir (Oztiirk, 1993).
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Hawthorne etkisinde de incelendigi lizere bireyler ilgi gordigi, kendilerini degerli
hissettigi oranda basar1 gostermektedirler. Ayrica empati yalnizca empatide bulunulan bireye
katki saglamaz, empati yapan bireye de faydali olabilmektedir. Empati yapilan kisinin
kendisini degerli gordiigii oranda empatiyi yapan bireyinde ¢evresinde sevilme ihtimalini

yiikselttigi soylenebilir (Alisinanoglu ve Koksal, 2000).

Empatik Egilim ve Empatik Beceri

Rogers (1983) empatik egilimi, “sosyal duyarlilik seklinde agiklamaktadir. Deginmis
oldugu sosyal duyarliligin biitiin bireylerde olmayan kisilik 6zelligi oldugunu ve sosyal
duyarlilik sahibi bireylerin empatik egilimlerinin fazla oldugunu ve empati durumunu
rahatlikla 6grenebileceklerini belirtmistir. Empatik egilim kisilik 6zelligi olup, 6nceden
kazanilmis ve hayat boyu gelistirilebilen, bireylerin rutin davranisi i¢inde empatik davranista
bulunma potansiyelidir” (Celik, 2008).

Empatik beceri; kisinin baska bireylerin algi ve davranislarini dogru bir sekilde
anlama ve geri bildirimlerde bulunmasidir. Empatik beceri, danisman olan bireyin danisan
bireyin yerine kendisini gegirerek, fenomolojik diinyasina gegerek o bireyin diislince ve
duygularmi dogru bir bi¢imde anlamasi onun hislerine ortak olmasi ve hissettiklerini o bireye
iletme siirecidir (Pek, 2001).

Empatik beceri egitimi konusu 1960'lh yillardan beri tartisilan ve incelenen bir konu
olup, empatik egilimin bir kisilik o6zelligi oldugu, empatik becerinin ise egitimle
kazandirilabilecegi ileri siiriilmektedir (Yildirim, 1992). Empatik becerinin sadece terapdtik
iletisim siirecinde degil bireyin diger kisiler arasi iligkilerinde de bulunmasi gereken temel
kosul oldugu belirtilmektedir. Bireylerin daha olumlu ve saglikli kisiler arasi iliskilerde
kullanmalar1 gereken bu beceri, iletisimde bulunulan diger bireylerden alinan geri bildirime
gore diizenlenmektedir. Empatik egilim 6zellikle 6gretmenlerde var olmasi ya da kazanmasi

istenilen bir olgudur. Bu baglamda, farkli okul tiirlerinde goérev yapan yonetici ve
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Ogretmenlerin empatik becerilerinin karsilagtirilmas1 geregi ortaya ¢ikmis ve konunun

incelenmesi diistiniilmiistiir.

Empati Kavram ve Tarihcesi

Insanin, sosyal bir varlik olmasi sebebiyle yasam1 boyunca baskalariyla iletisim i¢inde
olmas1 temel bir gereksinimdir. letisimi kuran kisi kendi duygu, diisiince ve isteklerini karsi
tarafa iletme ve anlasilma istegindedir (Giirtunca, 2013). Insanlarin hislerini karsi tarafa
aktarmalar1 nadiren olabilmektedir. Bireyin hislerini kelimeler yerine ses tonlamalari, beden
dili, mimik hareketleri gibi sozle ifade etmeden anlayabilmek empatinin temelini
olusturmaktadir (Yigiter, 2008). Empati kavrami1 zaman i¢inde degisim ge¢irmis ve hakkinda
farkli tanimlamalar yapilmistir. Dilimize Fransizcadan gegmis olan empati sozciigiintin kokii
Eski Yunancaya dayanmaktadir (Giirtunca, 2013). Eski Yunancada “em® igine “patheia”
algilama anlamina gelen “empatheia”, 19. yy. Almanya’sinda psikoloji ve estetik alanlarinda,
Theodor Lipps’in 1987 yilinda yaptig1 calismalar sonucunda ilk olarak “einfiihlung” olarak
tanimlanmistir. Lipps’in tanimina gore “einfithlung”, bireyin kendisini karsisindaki bir sanat
objesinin yerine koyarak, onu hissetmesi, anlamasi ve algilamasidir. 1909 yilinda Edward
Bradford Titchener, “einfiihlung”u Ingilizceye “empathy” olarak cevirmesiyle empatinin
psikolojiye girisi gerceklesmistir. Titchener, empatiyi bir digerinin 6znel deneyimini algilama
becerisi olarak tanimlamistir (Koriiketi, 2004).

Hem kisilik kuramcilart hem de psikoterapistler, 1920’lerden itibaren empati
kavramini oldukca yaygin bir sekilde kullanmislardir. Psikanalitik kuraminda empatiye yer
veren Sigmund Freud’a gore, karsimizdaki bireyle ayni olabilmek ve daha sonrasinda onun
duygularini taklit etmekle empati kurulabilmektedir. Bu diisiince tarzi ile bagkalarinin duygu
diinyasin1 anlama ve goriis olusturma firsatt olugsmaktadir. Freud’un etkisinde kalan Heinz
Kohut (1959) empatiyi, bireyin karsisindakinin i¢ diinyasina girerek onun duygu ve

diisiincelerini anlama becerisi olarak tanimlamistir. Psikanalist Harry Stack Sullivan,
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1950’lerde empatinin belirsizliginden bahsetmistir. Empatiyi bir varsayim olarak nitelendiren
Sullivan’a gore empati, kaygi tasiyan bir annenin bu duygusunu ¢ocuguna yansitarak onda da
kayg1 hissi uyandirmasidir. Eisenberg ve Strayer (1990) empatiyi, bir baska kisinin hissettigi
duygular1 paylasarak beraber hissedebilme olarak tanimlamislardir. Diger bir ifadeyle empati,
kisinin kendi bulundugu durumdan ¢ok karsisindakinin durumuna uygun verdigi duygusal
tepkidir. Empati kuran kisinin karsisindaki sikintili insani anlamak ig¢in yardimlasma
duygusunu 6n plana ¢ikardigr goriilmiistiir (Koriiketi, 2004).

Goriildigi lizere empati, tarih boyunca ¢ok farkli tanimlanmis olup bu ¢esitlilik
empatinin yapisinda bulunan bilissel ve duygusal ya da her ikisi {lizerinde birlikte
durulmasindan kaynaklandig1 soylenebilir. 1950’lilerin sonuna kadar empati biligsel niteligi
ile 1960’lillardan sonra da hem bilissel hem de duygusal boyutlu bir kavram olarak ele
alinmistir. Bu baglamda Hoffman (1978) empatinin biligsel ve duygusal boyutunun bir arada
kullanilmasiyla gergeklesebilecegini vurgulamis ve empati tanimlarini iki gruba ayirmastir.
Birincisi, diger insanlarin duygu ve diisiincelerini anlamak; ikincisi de, diger insanlarin
duygularin1 imgeleyerek buna benzer tepkiler gdstermektir.

Kisinin karsisinda bulunan bireyin psikolojik durumunu tahmin ederek tepkiler
vermesi ve karsisindakinin hissetmis oldugu veya hissedebilecegini tahminde bulundugu
duygu ile ayn1 veya benzer duygular1 hissetmesi bigiminde, empatiyi duygusal ve bilissel
boyutlar1 ile birlikte kullanarak tanimlamiglardir. TDK ’ya gore “ duygudasligin” kelime
anlam1 olan empati “ bireyin kendisini baska bir bireyin yerine koyarak bu bireyin duygu,
istek ve diislincelerini, denemeksizin anlayabilme becerisi” seklinde tanimlanmaktadir
(Koriiketi, 2004).Rogers (1983), kiside bulunan duygunun karsisinda bulunan birey tarafindan
dogru bir sekilde anlasildiginin hissedilmesinin empatideki asil etkiyi yapan faktdr oldugu,
kosulsuz olarak anlatilanlar1 tutarlilikla dinlemenin basarili bir empati oldugunu ve ii¢

asamada gerceklestigini vurgulamaktadir.
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e Ilk asamada, empati yapabilmek i¢in birey, kendisini karsindakinin yerine koymall,
diinyaya onun baktig1 gibi bakabilmelidir. Burada oOnemli olan nokta, kisinin
karsisinda bulunan bireyin roliine kisa siireligine girmesi gerektigidir. Tersi durumda
birey empati degil, sempati veya 6zdesim kurmus demektir.

e ikinci asamada, empatiden bahsedebilmek i¢in bireyin diisiince ve duygularinin dogru
bir sekilde anlasilmas1 gereklidir. Empati kurulan bireyin bakis agisi ile bakmak ve
neler hissettigini anlamak bilissel empati, hislerine ortak olmak ise duygusal bir
niteliktir.

e Son asamada, empati kuran bireyde meydana gelen empatik diislincenin karsisinda
bulunan bireye dogru bir sekilde iletilmesi gerekir. Sayet empatik anlayis karsisinda
bulunan bireye iletilemezse dogru bir empati kurulmus olmaz.

Empati, kisinin karsisinda bulunan bireyi dinlemesi ile baglar, onun diisiince ve
duygularint anladiktan sonra bunlar1 karsisindaki bireye dogru bir sekilde yansitma
becerisiyle devam etmektedir. Empati, bireylerarasindaki iletisimleri kolay hale getiren ve
onlar1 birbirlerine yaklastiran en énemli 6gedir. Kendisinin baska bireylerce anlasildigini ve
kendisinin 6nemli oldugunu hissettigi zaman iyi hisseder ve toplum ile uyum igerisinde yasar.
Empati, sadece kendisi ile empati kurulana degil, empati kuran insana da 6nemli ve faydali bir
davranistir. Empatik egilim diizeyi yiiksek olan bireyler ¢evrelerine yardimda bulunurlar ve
bundan 6tiirii de ¢evrelerince sevilirler(Koriikeii, 2004).

Rogers (1983) empatiyi, terapinin temel unsurlarindan biri olarak belirtmistir. Rogers
(1983)’e gore terapistin danisan1 ¢ok dikkatli ve etkili dinlemesi danisanin i¢ diinyasini
anlama siirecinde Onemli bir yer tutar. Empatik anlayisin temeli danisanin penceresiyle

olaylara bakmak olaylar1 anlamlandirmaktir (Koriikgii, 2004).
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Empatinin Gelisimi

Empatinin gelisimi ¢ocuk yastan itibaren baglayan bir stiregtir. Cocuk etrafindaki
iliskileri gozlemleyerek baskalarinin neler hissettiklerini anlamaya g¢alisir. Cocuk yasadigi
durumlarla bagkalarmin yasantilarini karsilastirir ve degerlendirir. Cocugun kiigiik yasta aile
bireyleri tarafindan korunmasi ve yeterli iletisim kurulmasi c¢ocugun empati yapma
kabiliyetinin gelisimi i¢in kritik bir Oneme sahiptir. Aile i¢inde yasanacak acilarin
paylasilmasi ve konusulmasi, cocugun aile bireylerinin olaylar karsisinda gostermis olduklari
duygusal tepkileri gozlemlemesini ve degerlendirmesini saglayacaktir (Gordon, 2003: 237;
Page, 2001: 2; Swick,2005: 56).

Aile bireylerinin ¢ocuklarina sevgi gostermeleri cocugun ileri yasaminda iletisim
becerilerini etkileyecektir. Barnett(1990), yaptigi arastirmada daha empatik olan iiniversite
Ogrencilerinin, daha az empatik olan {iniversite Ogrencilerine oranla kendi ¢ocukluk
donemlerinde ebeveynlerinin daha sevgi dolu olduklarini belirttiklerini ifade etmektedirler
(Ciftgibasi, 1997: 19).

Uzun yillar kiigiik ¢ocuklarin empati kuramadiklari, karsisindaki kisilerin duygularini
anlayamadiklar ve fark edemedikleri diisiiniilmekteydi. Ancak arastirmalar ¢ocuklarin kiigiik
yastan itibaren anne babanin kendilerine karsi gostermis olduklar1 davraniglart ve tutumlari
gozlemledikleri ve degerlendirdikleri goriilmiistiir. Cocuk, anne babalarinin tepkilerini
anlamlandirmaya calisarak ileri yaslarda edinecegi empatik egilimin temellerini atar (Poole,
2003).

Arastirmalar kii¢iik ¢ocuklarin baskalarinin yasamis olduklari acilart anlayabildiklerini
ve bu acilara iligkin tepkiler verdiklerini gdstermistir. Daha Onceleri ileri siiriilen empatinin
kurulabilmesi icin belli biligsel yeterliligin kazanilmasimin aksine kiiciik cocuklarin sz
konusu bilissel becerilere sahip olmadan da empati kurabildikleri deneysel arastirmalarla

goriilmistiir. Empati ¢ocuklarda ilk olarak 0-12 aylarda goriilmektedir. Ancak kiiciik
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cocuklarda gozlemlenen empatik tepkiler biling dis1 gerceklesmektedir.Cocukta ilk bilingli
empatik tepkiler iki yaslarinda prososyal davraniglar olarak goriilmektedir (Hamania ve ark.,
2000: 4- 6).

Cocuklarin ilk empatik tepkileri 0-1 yaslar1 arasinda, aglayan bir ¢ocugun yanina
birakilan bir ¢ocugun aglamasi ile goriiliir. Bir yasin sonunda ¢ocugun belirgin olarak
duygular1 anladigimma ve empatik egilim gosterdigine iliskin net belirtiler goriilmezken
cocuklarin  bazi  duygusal uyaranlara karst1 tepki  gosterdikleri  goriilmektedir
(Kristjaansson,2004: 295).

Empatik anlayis, bagka birinin roliinii alabilme becerisi ile dogru orantida
gelismektedir. Bundan dolay1r ailenin ¢ocugun empatik gelisim siirecini saglikli gelisimini
saglayacak iliskiler kurmasi ¢ocugun ileride kuracag iliskilerin kalitesinin ve baskalarinin
duygu ve diisiincelerine iliskin farkindaligini arttiracaktir (Hughes ve ark., 1981: 122; Nesdale
ve ark., 2005: 625; Oswald, 1996: 612; 0z,1998: 34; Yiiksel, 2003: 67).Hoffman'a (1978)
gore empatik egilimin gelisimi dort basamakta incelenebilir.

1. Simmer (1971), Sogi ve Hoffmanmin (1976) yaptig1 arastirmalar, birka¢ giinliik
bebeklerin, aglayan baska bir bebegin yanina birakildiginda aglamaya bagladigi gorilmiistiir.
Hoffman’a goére bunun nedeni empati kurmak degil ancak bebeklerin ilk donemlerinde
kendilerini baskalarindan ayit edememelerinden kaynaklanmaktadir. Fakat bu tiir tepkilerin
ileride gelisecek empatik egilim sinyallerinin habercisi saymaktadir.

2. Empatik gelisimin ikinci basamaginda ¢ocuklarin kendilerini baskalarindan
ayirmaya bagladiklari donemdir. Kendilerini baskalarindan ayirmalarina ragmen kendini
baska birinin yerine koyma becerisini hala kazanamamislardir. Bu dénemde ¢ocuklar kendi
duygularin1 gézledikleri kisiye yansitabilecekleri donemdir.

3. 2-3 yasina gelen ¢ocuklar bu donemde baska insanlarin duygu ve diisiincelerinin

kendi hissettikleri ve diislindiiklerinden farkli olabileceginin kavrayacaklari donemdir.
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4. 4 vyas civarindaki ¢ogu cocuk, mutlulugun ve mutsuzlugun isaretlerini
algilayabilmektedir. Buna uygun duyguyla da karsilik verebilmektedir. Rol alma becerisi bu
asamada gelismeye baslamaktadir ve c¢ocuk kendisini bir bagkasinin yerinde hayal
edebilmektedir (Akt., Vatansever, 2002: 40).

Hofmann (1978)’1n empatik beceri gelisimi ile ilgili goriislerinin Moreno (1961)’nun
rollerin gelisimi ile ilgili goriisleri ile paralel oldugu goriilmektedir.Moreno (1961)’ ya gore
rollerin gelisimi ve 68renilmesi bes asamada gerceklesmektedir:

1. Asama: Cocuk dis diinya ile kendisini bir olarak yasar (anne-g¢ocuk birligi) ve insani
anneyi kendisinin bir parcasi olarak algilar. Anne bebegin dogal esidir.

2. Asama: Cocugun biitiin dikkatini, kendisinin bu 6zel durumunda olan anne iizerinde
odaklastirir.

3. Asama: Cocugun gelisme stirecinde 6zel bir yer alan ve kendisinin yabanci kismini
olusturan bu varlik (anne), kendisi de dahil olmak iizere onun tiim diinyasinin en ilging
kismin1 olusturur. Sonug olarak da onu (anneyi) bash basina bir varlik olarak alir ve buna rol
algilamasi ya da rol tanimasi denir.

4. Asama: Dordiincli asamada ¢ocuk, baska insanin (annenin) roliinii kabul etmekle
kalmaz, etkin olarak kendisini o role koyabilir ve onu oynayabilir.

5. Asama: Cocuk oyun i¢inde baskasinin(annenin) roliinii alabilir ve boylece de ilk kez

rolden (anne) hareketle kendisinin disina ¢ikar ve oradan kendisini yasar (Alkaya, 2004:24).

Empati Ne Degildir? Empatiyle Karistirilan Kavramlar

Empati ile karistirilan bir¢cok kavramdan s6z edilmektedir. Sempati, 6zdesim, dinleme,

acima, igtenlik, On yargisizlik, kiiltiir, sezgisel tan1 bunlardan en yayginlaridir.
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Empatik Egilimler

Dokmen (2004) empatiyi, empatik beceri ve egilim olarak iki degisik bigimde
incelemistir. Empatik egilim; kisinin empati yapabilme durumunu ve duygusal boyutunu
yansitmaktadir. Beceri de; kisinin empati seviyesini gostermektedir. Empatik egilim, sorunlari
bulunan bireylerin duygu ve diisiincelerini anlayabilmek, onlara yardimda bulunmak istegini
icermektedir. Dokmen (2004)’e gore empatik egilimle yardimda bulunma davranis1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunup, empatik egilimleri fazla olan bireyler yardimda bulunma

davranigini daha ¢ok gostermektedirler.

Empati ile liskili Kavramlar

Bakis acis1 olusturma/perspektif alma.Bir bireyin duygusal ve biligsel durumlar
karsisinda nasil davranacagini anlama yetenegidir. Bu kavram hem niyet ve diisiincelerini
anlama hem de baskasinin gozii ile o bireylerin duygularini anlamay1 icermektedir. Empatinin
mantiksal/bilissel yoniinii perspektif alma olusturur. Bu kavram, empati kavramina anlam
bakimindan en yakin ve en ¢ok yardimi olan kavramdir. Bunun sebebi de empati kurmak ig¢in,
bireyin kendisini diger bireyin yerine koyup onun diisiincesiyle bakmasi gerekir. Kisi birey
veya bireylerarasi iliski durumunda bakis agis1 olusturma yetenegini gelistirir ise sosyal ve
moral perspektiflerden bagka kisilerin bakis acgilarin1 paylasabilir. Bu agidan perspektif
almaya bireylerarasi stliregler ile ilgili olarak bakilir. Ayrica perspektif alma, sosyal ¢evre ile
uyma ve moral karar alma kavramlari ile iliskilendirilir(Duru, 2002).

Bakis agis1 empati kavramina en yakin ve yardimi bulunan kavramdir. Bunun sebebi
ise empati yapilabilmesi i¢in, bireyin kendisini diger bireyin yerine koyup onun diisiincesi ile
bakabilmesi gereklidir. Bu kavramlarin bir¢cok egitimci tarafindan ayni anlamlarda

kullanildig1 goriilmektedir. Ikisi arasinda énemli farklar vardir. Empati konusu perspektif
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almadan farkli olarak, icerisinde karsilikliligi barindirir. Bakis agisi kazanma ahlaki bir

zorunluluk tasimaz (Keskin, 2007).

Hissetme.Hissetme kavrami, etimolojik bakimdan empati ve sempatinin temelinde
vardir. Duygular1 anlamak, sezmek i¢in ilk olarak hissetmek gereklidir. Empati kurabilmek
icin yalnizca hissetmek yetersizdir. Yalnizca empati yaparken yalniz hissetmeyi kullanirsak
genellikle sempati kazasina ugranilir. Duyussal yon bakimindan empati, hissetmeye karsilik

gelir (Duru, 2002).

Anlamlandirma.Anlamlandirma kavrami, anlam olusturma demektir. Bireyin baska
bireyin diisiince ve duygularimi anlam vermesiyle gerceklesir.Bundan baska, baskasinin

diisiincesine girme becerisi bireye bir 6ngorii kapasitesi olusturur (Keskin, 2007).

Hayal giicii / hayal etme.Hayal giicii- hayal etmenin kelime anlami; olmasi miimkiin
olan ya da ger¢eklesmemis bir olay iizerine diistinmektir. Bagka bir ifadeyle uyku halinde
olmadan riiya gérmektir. imaj, diisiince ve duygularin birlesmesi, hayal etmedir. Empatinin
farkl1 bir iletisim yolu da hayal etmedir. Hayal ederek bulunulan bir rolde, bireyin kendisini
bagka bireylerin yerine koyarak, baskalarini anlama siireci yatar. “Empati hayal etme ile
sinirlandirmamal1 ancak gercek bir empati i¢in hayal etme gereklidir” seklindeki ifade hayal
ve empati giliciinlin farkli oldugunu; ancak empati i¢in hayal giliciiniin gerekliligi
desteklemektedir (Keskin, 2007).

Anlayis olusturma / kavrama.Kelime anlami bakimindan; halden anlamak, karsidaki
bireylerin durumunu anlama anlamina gelmektedir. Empatideki yeri de; empatinin son
asamasi olmasidir. (Duru, 2002).

Yer degistirme.Bireyin kendini diger kisinin yerinde diisiinmesidir. Yer degistirme,

yaygin bir bicimde empatiymis gibi diisiiniilen bir goriinglidiir. Empatiden farki, empatide
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diger kisinin yerinde oldugunu diisiinmek degil, kisiyi duygu ve diisiinceleri ile anlayabilmek

sOz konusudur.

Yerine koyma, harekete ge¢me.Bu kavram empatiyle siirekli karistirilan
birkavramdir. Bir kiginin sadece yerine gegmekle, empati yapilmis olunmaz. Yerine koyma;
empati yapan bir kisinin karsisindaki kisiyi anlama c¢abasi sirasinda duygularini harekete
gecirmesiyle ortaya cikar. Buradan hareketle bu kavramin empatiyle iliskisi empatinin siireg

asamasiyla ilgili oldugu sdylenebilir (Keskin, 2007).

Kimliklesme 6zdesim kurma, 6zdeslesmek.Ozdesim kurmanin, psikoloji sézliigiinde yer
alan iki farkl1 tanim1 sdyledir (Ozcan, 2007):
e Ozdesim, bireyin baska bir bireyi rol-model alarak kendisini bi¢imlendirdigi bilingli
olarak islemeyen savunma mekanizmasidir. Kisilik ve bilhassa egonun gelisiminde
onemli rolii bulunmaktadir. Ozdesim kavrami, bilingli yapilan 6zenme ile ya da rol-
modelleme ile karistirilmamalidir.
e Bireyin, toplumsal kimligini kendi benligine katabilme siirecidir. Ozdesim her zaman
en az iki tarafi kapsar: Bir kimlik sunan birey ve o kimlik sunusuna 6zen gosteren
birey, bu tiir bir 6zdesim ¢ogunlukla basari ile dikkat ¢eken bireylerle kurulur.
Ozdesim, bireyin birgok yoniiyle baska bir bireye benzemesi yolu ile gerceklesen,
otomatik, bir istemsiz isleyen zihni bir siirectir. Ozdesim istemsiz ¢alisan ve bireyin kendini
baska bireye gore sekillendirdigi zihinsel bir mekanizma oldugundan dolayr empati degil,
bagska bireyler ile giiclii duygusal bag saglayabilmek amaciyla karsidaki birey gibi olma
istegidir. Bundan baska olarak iki siire¢ arasinda yogunluk, derinlik ve kalicilik temellerine
dayanan farkliliklar bulunmaktadir” (Duru, 2002).

Taklit.Baska birey ya da gruplarin davranisim1 bilerek ya da bilmeyerek aynisini

yapma siireci ya da aligkanligidir. Becerilerimizin, davranislarimizin, ilgi ve tutumlarimizin,
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rol davraniglarimizin, sosyal geleneklerimizin, vb. bir¢ogunda belirleyici bir rol oynayan
temel 0grenme big¢imlerinden birisidir. Matematik ve soyut diisiince yeteneklerinden farkli
olarak empati, teorik olarak Ogretilemez. Kisi empatiyi, ancak c¢ocuklugunda kendisi ic¢in
onemli olan kisileri taklit etmesi yoluyla 6grenir (Keskin, 2007). Cocuk, taklit yoluyla model

olarak gordiigi kisinin kisilik 6zellikleriyle 6zdeslesme gereksinimi i¢indedir.

Telepati.Telepati ve empatide;ikisinde de bir iletisim seklinin bulunmasi sebebiyle
arasinda benzerligin oldugu diisiiniilebilir. Telepati, idrak edilen durumun, bir bireyden baska
bir bireye aktarilan diisiince ile baglantili oldugu iddiasinda olan duyum o&tesi bir algidir.
Telepati, diislincelerin arasinda direk olarak bag kurulmasi, iki ruh ya da zihin arasinda imaj,
fikir, sembol seklinde meydana gelen etki aligverisidir. Bilinen duyular veya bir arag
kullanmadan biitiin diisiince ve duygularin zihinden zihne gonderilip, alinmasi seklinde
yapilan bir haberlesmedir. Bir iletisim bi¢imi olan telepatide bagkalarinin algilarina etkide
bulunmak s6z konusudur. Bu sekilde de telepati empatiden farklilik gostermektedir. Baska bir
farklilikta telepatide birey kendi zihnindeki bir diislinceyi bilimin heniiz ispat edemedigi
bicimde 6zel dalgalar ile karsidaki bireyin zihnine aktarabilmektedir. Empatide de empati

icerisinde olan bireyin karsisinda bulunan bireye bir diisiince aktarmasi s6z konusu degildir

(Ozcan, 2007).

Yansitma.Kisinin farkinda olmadan inanglarini, degerlerini, tutumlarini, duygularini
veya diger siibjektif niteliklerini bir bagkasina atfetmesi siirecidir. Bu sebeple empati siirecine
z1t gibi gorliniir. Yansitma ise katilirsa, empatideki gibi diger kisinin duygularinin yaganmasi
yerine kisinin kendi diisiince ve duygularinin karsisindakine atfedilmesi durumu meydana

gelmektedir.

Empati ve ben-merkezcilik(ego-antrizim).Empati ile benmerkezcilik kavrami

tamamen birbirinden ayr1 kavramlardir. Hicbir sekilde empatikle bagdasmayan bu kavrami
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bulunduran bireyin, karsisindaki bireyin i¢ diinyasina girip onun biligssel ve duygusal
taraflarin1 anlayabilmesi miimkiin degildir. Bu konu hakkinda diisiincelerine dile getiren
biitlin uzmanlar empatik anlayista benmerkezci davranistan uzak durmalar1 gerektigini
paylasir. Benmerkezcilik; gorsel-uzaysal, bilissel ve duygusal olarak tice ayrilabilir. Bu
tutumda olan bireyler varliklara ve en 6nemlisi kisilerle ilgili ger¢eklerin farkinda olmada ve
karsilarindaki bireyin i¢ dlinyasina girebilmekte giicliik ¢cekmektedirler. Bundan dolay1 baska
bireylerin neler diisiindiiklerini, neler hissettiklerini yeterince anlayamazlar. Bu da empatik

anlayis igin bir engel tasir (Ozcan, 2007).

Empati kurma ve yardim etme davranisi.Empati yardimda bulunan bireyin temel
bilesenlerindendir. Wilson ve Kneisl empatik anlayisi gostermeden bireylerin duygusal
diinyasina girebilmenin imkansiz oldugunu ve yardimda bulunamayacagini belirtmektedirler.
Bireyi ve sorunlarii anlayabilmek empati ile miimkiindiir. Tiim canli varliklarin 6zellikle
insanin yagaminin her evresinde yer alan iletisim sayesinde yardim ihtiyaci olan bireye
ulasilabilmektedir. Empatik iletisim sayesinde insanin i¢inde bulundugu duygusal durum,
diisiince ve hissiyatin1 anlamak daha kolay olur.

Empati kurmadaki esas amag, sikinti i¢indeki bireyin sikintisini azaltarak ona yardimci
olmaktir. Yapilan arastirmalar, bireysel iizlintiinlin egoist motivasyona, empatinin ise 0zgeci
motivasyona neden oldugunu ortaya koymaktadir. Empati ve 6zgecilik arasindaki iliski,
empati ve yardim etme arasindaki baglantiyr ortaya koymaktadir. Yapilan bir ¢alismada,
yiiksek empati diizeyindeki bireylerin, diisiik empati diizeyindeki bireylere oranla daha fazla
yardim davranisi gosterdikleri bulunmustur.

Yapilan aragtirmalara gore, yardima muhtag bireylere, bu kisiler ile empati icerisinde
olanlar, olamayanlara gore daha c¢ok yardimda bulunmaktadir. Empatiyle yardim iligkisi
kisinin empati diizeyiyle agiklanmaktadir. Empati diizeyleri yiiksek olan bireyler yardim

gerektirecek bir durum ile kars1 karsiya kaldiklarinda, bu durum onlar1 zor duruma sokacak ve



39
rahatlarin1 bozsa da yardimlarmi esirgemeyeceklerdir.“Bu sonu¢ empati icerisinde olan
bireylerin onlara yardim etme olasiliklarimi yiikselttigini gostermektedir. Bu durumun iki
sebebi bulunmaktadir. Ilki, sikintili bireyle empati kuran birey, karsisinda bulunan bireyin
durumunu anlayamadigi i¢in sikinti igerisine girer ve bu durumu gidermek icin de (kendisini
rahatlatmak igin) o bireye yardimci olur. ikincisi ise su sekildedir; sikintili olan bireyle empati
kurarak onun durumunu bilen birey, ona yardimci olmak i¢in bazi davranislarda bulunur.
Yukaridaki agiklamalardan ilkine gore, yardim davranisinin esasinda egoist bir davranis,

ikincisine gore ise digerkam (altruistic) bir davranis vardir (Ozcan, 2007).

Empatinin Dogasi

Empatinin kisiler aras1 bir etkilesim siireci oldugunda birlesen bilim adamlari, bu
siirecin bilingli ve kontrollii bir siire¢ mi yoksa kendiliginden gerceklesen bir siire¢ mi
oldugunda ayrigsmaktadirlar. Empatinin dogasina iliskin goriisler ii¢ farkli yaklasimla ele
alimmistir” (Duru, 2002):

e Empatinin dogal ve kendiliginden gerceklesen bir siire¢ oldugunu savunan
arastirmacilar, aynt zamanda empatinin Ogretilebilir bir durum oldugunu da
reddetmektedirler. Psikolojik danismanlik siirecinde empatinin kisinin kontroliinde
olan biligsel siirecin bir neticesi seklinde meydana gelmemekte, fakat farkli konusma
cesitlerinde olan 0zel yakinlasmadan bir parca olarak kendiliginden meydana
gelmektedir.

e Empatinin zihinsel bir siire¢ olarak bilingli bir bigimde gergeklestigini savunan
arastirmacilar empatinin ogretilebilecegini de kabul etmektedirler. Bu kuramin sahibi
Rogers (1983), empatinin duygu ve sozleri dikkat vererek dinleme ve yansitmayla,

biligsel bir sekilde gerceklestirildigini ve bilingli oldugunu vurgulamistir.
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e Empatinin daha karmasik bir durum oldugunu kabul eden arastirmacilar ise siirecin
gerceklestikten sonra fark edilebilecegini savunmaktadirlar. Bu kurama gore “asik

olmak” bu tiir bir empatinin 6rnegi olabilir.

Empati Es Duyum Dongiisii

Empati birbirini izleyen evrelerden olusur: kisiden duygu ya da ifadenin alinmasi,
empati yapildiginda bunun kisiye iletilmesi ve kisinin kendisi ile empati yapildigr ya da
anlasildiginin farkina varmasi. Bu siire¢ "empati dongiisii" olarak tanimlanir ve su evrelerden

olusur;

e Kisi bir duygusunu ifade eder

e Terapist bu duyguyu tanir

e Terapist bu duyguyu taniyip aldigini kisiye ifade eder

e Kisi duygusunu iletmis oldugunu fark eder,

e Kisi duygusunu iletmis oldugunu fark ettigini terapiste geri bildirir

Birinci evrede, kisi i¢sel yasantilarint hem s6zel hem de sozel olmayan sekilde ifade

eder. Ikinci evrede terapistin isi, kisiden gelen ipuclarini dogru bir sekilde almaktir. Kisinin
diinyasina girebilmek ic¢in terapist kendi ben-merkezli (egocentric) bakisindan uzak
olabilmelidir. Ugiincii evrede terapistin empatik ifadeleri yer alir. Yalmzca sozler degil,
mimikleri, beden dilleri, ses tonlar1 ve yanitlar1 da neyin secildigi kadar, secilmedigi de
onemlidir. Dordiincii evrede, terapist "dogruya yakin" bir mesaji s6zel veya sozel olmayan bir
sekilde kisiye iletir. Kisinin psikopatolojisi, terapistin yaptig1 bu empatik mesaj1 algilamasini
kisitlayabilir. Besinci evrede kisi, terapistin empatik ifadesini anladigina iliskin geribildirimde
bulunur, empatik iletisimin tamamlanabilmesi i¢in bu gereklidir. Empati siirecinde terapist,
edindigi bilgiler ile duygusal iletisim hakkinda kisiyi giderek daha dogru sekilde algilayabilir.

Bu sekilde dongii tamamlanir(Oner, 2001).
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Empatinin Bilesenleri

Empatinin temel olarak biligsel (kognitif) empati ve duygusal (emosyonel) empati
olarak iki ayr1 bileseninin oldugu kabul edilmektedir. Biligsel empati sosyal yeteneklerive
sosyal algilama becerisini i¢eren entelektiiel bir siirectir. Buna karsilik duygusal empati bagka
kimselerin duygularina benzer sekilde tepkide bulunmayr ve karsidaki bireyin sozsiiz
mesajlarin1 okuyabilmeyi igeren daha temel yapidaki empatiyi tanimlamaktadir. Empati farkli
bireylerce degisik sekillerde tanimlanmistir. Yapilan agiklamalardaki farkliliklar empati
bilesenleri bakimindan da gecerlidir. Baz1 arastirmacilar ii¢ bilesen, baz1 da dort bileseni
oldugunu savunmaktadirlar. Empatiyi meydana getiren faktorler bilissel (cognitive) empati,
duygusal (affective) empati, bildirisimsel (communicative) empati ve algisal (perceptive)
empati bi¢iminde belirtmislerdir (Keskin, 2007).

Biligsel perspektif almak; karsidaki kisinin diisiincelerini anlamay1 saglar. Bilissel
perspektif alma becerisi; karsidaki kisinin diislincelerini kendi yasam becerileri ic¢inde
algilama ve hissetme olanag1 saglar. Duygusal perspektif; biligsel perspektiften farkli olarak
karsidaki kisinin duygular tizerine odaklasmak ve karsidaki bireyin duygularini anlamaya ve
bu duygulara uygun tepkiler vermeyi saglar. Duygusal perspektif almanin yardim etme
davranig1 lizerinde 6nemli etkisi oldugunu arastirmalar gostermektedir(Hinnant ve O’Brien,
2007: 305).

Duan, Hill ve Gladstein (1977), bireyin karsisindakinin diisiincelerini anlamak igin
belli bir zihinsel kapasitede olmas1 gerektigini belirtmistir. Rogers (1975) bireyin empatik
egilimlerini etkin olarak kullanabilmesi icin biligsel ve duygusal empatinin birlikte
kullanilmast gerektigini belirtmistir (Tursty ve ark., 2005: 66).

Mehriban (1996) duygusal empati kavramini tanimlarken bir insanin bagka bir insanin
yasam deneyimlerine iliskin neler hissettiginin farkindaligi olarak tanimlar.Empatiyi bir

teknik olarak degil, bireyin karsisindaki kisinin duygularina iliskin duyarlilig1 olarak tanimlar.
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Genel olarak duygusal empati, bireyin iliski kalitesini belirleyen bir 06zellik olarak
tanimlamaktadir.

Duygusal empati diizeyr ylksek kisiler, bagkalarinin ifadelerine daha fazla
fizyolojik(kalp vurum sayisinin artmasi gibi) tepkide bulunurlar, yiiz ifadeleri gdzlemlenen
olaylara gore daha c¢ok degisiklik gosterir (Engeler ve Yargig, 2007: 120). Ayrica; bireylerin
uyum ve problemlerle basa ¢ikma diizeylerinde, problemlerle basa ¢ikmada empatinin
perspektif alma gibi biligsel bilesenlerinin, uyuma yonelik siireclerde ise biligsel bilesenlerin
yan sira duygusal bilesenlerin birlikte yer aldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla empatinin
duygusal ve bilissel bilesenlerinin yiiksek oldugu bireylerin toplumsal uyum ve problemlerle

bas etme becerileri yiiksektir (Duru, 2002:32).

Algisal (fiziksel) empati.Alg1 bir seylere dikkat vererek, onlarin bilincine erisme
anlamina gelmektedir. Empati kavraminin algisal bileseni kisinin baska bir bireyin
duygulariyla tecriibelerinde atilan bir adimdir. Empati kuracak birey ilk olarak, karsisinda
bulunan bireye dikkat etmeli, o bireyin hareket, mimik ve jestlerini, ses tonu ve igerigiyle
ilgili biitiin bilgileri algilamalidir. Daha sonraki agsamada ise empatinin duygusal ve bilissel
stireclerini yasamali ve bu bildirisim asamasina ge¢melidir. Bu baglamda iki farkli empati
egitim programinin, ¢ocuklarin empatik becerilerine ve prososyal davranislarina etkisini
arastirmistir. Birinci gruptaki ¢ocuklara miizik, fiziksel egzersiz ve resim ¢izmeyi igeren bir
empati programi uygulanmistir. Bu grupta ¢ocuklarin dinledigi miizik, hastalanan ay1 ve
kiigiik kus arasindaki arkadagligi anlatan bir ¢ocuk sarkisidir. Cocuklar bu sarkiy1 dinlerken,
sarkinin sozlerine uygun sekilde canlandirmalar yapmislardir. Resim c¢izmede de yine
dinlenen sarkinm igerigine uygun ¢izimler yapmuslardir. Ikinci gruptaki gocuklara verilen
egitimde ise rol oynama ve hikdyelerden yararlanmilmistir. Ornegin okulda bir hayvanin ilk

giinii hakkinda anlatilan bir hikdyede ¢ocuklarin 6gretmen veya 6grenci olarak rol oynamalari
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saglanmistir. Kontrol grubundaki c¢ocuklarla (ligiincii ve dordiincii grup) bir etkinlik

yaptlmamistir (Oner, 2001).

Bilissel empati.Bilissel empatide baska bireylerin duygularini zihinsel bakimdan
algilanmasidir. Karsimizda bulunan bireyin duygularini yasama mecburiyeti yoktur. Empati,
biligsel bakimdan karsimizda bulunan bireylerin diislince, beklenti, his, vb. anlamaktan
meydana gelen mental bir siiregten meydana gelir. Empatinin biligsel bilesenine 6nem
verilerek taniminin yapilmasi Mead’in katkilar1 ile gerceklesmistir. Yapilan bu tanimda
benmerkezciligin 6nemi buyiiktiir. Bilissel bilesendeki baska énemli durum da bakis agis1 ve
rol almadir (Oner, 2001). Bireylerin diisiince, deger ve inanglarinin, diisiince, algi ve
duygularinin bagka bir bireyce zihni bakimdan algilanmasi ve anlamlandirilmasi durumuna
empati denir. Empati kavramini agiklayabilmek igin zihinsel bir siire¢ mevcuttur. Bu siirecin
vurgulanmasinda Mead’in etkisi biiyiiktiir. Benmerkezcilik ve bakis agist (rol alma),

empatinin bilissel faktorlerini meydana getirmede 6nemli yeri bulunmaktadir (Oner, 2001).

Duygusal empati.Bu empati bileseni de empati kavraminin 6nemli bir yonidiir.
Kuramcilar bu bileseni, karsisinda bulunan bireylerin duygularini anlamak, sergiledikleri bu
duygulara kars1 duyarli davranma olarak agiklamiglardir. Bu bilesen olmadan empati, yalnizca
bagka bireylerin yasamlarin1 tanimlama veya bir tiir etiketleme olarak goriilmiistiir. Sonug

olarak bu bilesen empatik hayatin 6nemli bir yonii olarak tanimlanmistir. (Keskin, 2007).

Bildirisim bileseni.Bildirisim, haberlesme ve iletisim anlamina gelmektedir.
Empatinin bildirisimsel bileseni, empatinin bilissel ve duygusal bilesenleri siirecindeki
yasantillarin  karsidaki kisiye iletilmesidir. Yapilan aragtirmalar sonucunda empatinin

bildirissel bileseninin en énemli déneminin genglik dénemi oldugu belirtilmistir (Oner, 2001).
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Bildirisim bileseninin gergeklesmesi i¢in iki yol vardir. Bunlardan birincisi beden
dilimizi kullanarak karsimizdaki kisiyi anladigimizi ifade etmek, ikincisi ise sozlii ifade
seklinde karsimizdaki kisiyi anladigimizi belirtmektir. Bu ikisini birlikte kullanmak empatik
tepki vermenin en etkili yolunu olusturur. Elde edilen bulgulardan kizlarin puan
ortalamalarinin erkeklerden daha yiliksek oldugu gozlenmistir. Ek olarak akran kabulii konusu
dogrultusunda, empatik egilimin akran kabuliindeki etkisini arastirmistir. Ugiincii smif
Ogrencilerine uyguladigr arastirmasinda, 6grencilerden sosyometrik bir formatla hoslandiklar
ve hoslanmadiklar1 arkadaslarinin ismini yazmalar1 istenmistir. Sosyometri uygulamasi
sonucu tercih edilmeyen Ogrencilere empati egitimi verilmistir. Egitimde, ¢ocuklara
karsilarindaki kisinin hangi duygu durumunda oldugunu nasil anlayacaklarma iliskin
uygulamalar yaptirilmistir. Empatik tepki verme Ogretilmistir. Empati egitiminden sonra
cocuklarin Olgiilen empati diizeylerinde anlamli bir artis oldugu bulunmustur. Bir diger
arastirmada ise annelerin ve ergenlerin empati ile ilgili 6zellikleri ve sosyallesme durumlarini
gormek amaciyla yaptiklari arastirmada, 16 kiz ve 16 erkek ergenin sempati, kisisel iiziintii ve
biligsel goriis acisi ile annelerinin ¢ocuk yetistirme uygulamalar1 arasindaki iliski sekiz yillik
siire icinde incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore empati diizeyine gore cinsiyetler arasi
fark goriilmemistir. Empatinin bilesenlerini kisaca ozetleyecek olursak: Empatinin biligsel
bileseni karsimizdaki kisinin duygu ve diistincelerini anlama; duygusal bileseni karsimizdaki
kisi gibi hissetmek; bildirisimsel bilesen, duygusal ve biligsel siiregteki yasantilarin
karsimizdaki kisiye iletilmesi; algisal bilesen ise empati kurulan kisinin hareketlerini, jest ve

mimiklerini, ses tonunu ve igerige iliskin tiim bilgileri algilamaktir.

Empati ile lgili Kuramlar

Empati kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in ortaya atilan bazi kuramlar asagidaki gibi

Ozetlenmistir:
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Cikarsama kurami. Bu kurama gore, iletisim icerisinde oldugumuz bireyin ig
diinyas1 bize kapali oldugundan dolay1 onunla ilgili yorumlarimiz kendi tecriibelerimizdir.
Birey kendi hayatin1 diisiince ve hislerini, heyecanini direk olarak gozlemlemektedirler. Baska
bir bireyde bu duygularin belirtisi olan davramiglar ile karsilastigimizda ayni ruhsal
durumlarin  varligmmi ¢ikarsariz. Mesela sinirlendigimiz anda kaslarin c¢atilmasi, ses
tonumuzdaki degisiklik, hatta ve hatta masa yumrukladigimiz kendimiz gézlemleyebiliriz. Bir
bagka insanin bagka bir zaman araliginda ayni tutumlar sergiledigini gordiigiimiizde o bireyin
ofkeli oldugunu anlariz. Yasamis oldugumuz olaylarin viicudumuza yansimalarini bagka
bireylere de yiikleriz ve genellestiririz. Bu genellestirme vasitasiyla bireyler ile iletisim
saglariz. Ne kadar i¢ diinyamiz ile dis goriinlisiimiiz arasindaki bag diger insanlar ile
benzerlik, genellik gosterse de kiiltlir farklar fiziki ifadeler ile duygusal durumlar arasinda bir
farklilik meydana getirebilir. Bundan dolay1 diger bireyleri kendimiz gibi goriirsek hata

yapabiliriz (Keskin, 2007).

Rol oynama kurami.Bu kuram, George H. Mead aracilig1 ile rol oynama kurami
ortaya c¢ikmistir. Rol alma (role taking) ya da rol oynama kuramina gore de gozlem
yapilabilen durumlarin davranis oldugunu belirtir ve bunlarin anlam kazanmasina ve
yorumlanmasi iizerinde durur. Rol oynama kuraminda empatik yetenegin gelismesi ¢ocuklarla
aciklanmaya calisilir. Cocuk diinyaya geldiginde etrafinda bulunan bireylere karsi bir sinir
cizemez ve ¢ocugun hareketleri gérmiis oldugu bireyleri taklit ederek sekillenir. Mesela
annenin giiliimsemesini ¢ocuk taklit eder. Ilk olarak sade bir taklit mevcuttur. Daha
sonrasinda miikafat verilecek olan davranislar1 pekisir ve onlar1 yapma potansiyeli kuvvetlenir
(Duru, 2002).

flerleyen zamanlarda ¢ocuk ona ne gozle bakildigini daha da iyi anlayacaktir. Baska
birey goziiyle kendisine bakmay1 6grenen c¢ocuk kendisini daha da iyi gdzlemleyecektir.

Mesela evcilik oynarken kendisini ebeveynlerinin yerine koyarak bir dis obje gibi gézlem
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yapabilmesini saglayacaktir. Daha 1yi gozlem yapabilen c¢ocuk kendisinden beklenen
durumlarin daha rahat bir sekilde farkinda olacaktir. Bu sekilde yaptig1 davraniglari ona gore
sekillendirerek uyumlu, sevilen bir kisi durumuna gelecek ve bu davranislar1 6diillendirilmis
olacaktir (Keskin, 2007).

Rol oynama kurami, gézlenebilen seylerin, fiziki davranislar oldugunu ileri siirer ve
bu davraniglarin nasil yorumlandigini arastirir. Bu goriise gore; ¢ocuk c¢evresindeki insanlari
taklit ederek, baskalarinin roliinii oynayarak, hem kendisi hem de bagkalar1 hakkinda

kavramlar olusturacak, onlara iligkin anlayis kazanacaktir.

Heyecan yayillmasi olarak empati. Harry Stack Sullivan’a ait olan bu goriise gore
“bir cocukla ona bakmakta olan birey arasinda heyecansal bir bag vardir. Buna Sullivan
empati demektedir. Bu diisiinceye gore buda iki 6zne arasindaki bir bildirisimi sagliyor.
Bilindigi gibi yetiskin birey karsisinda bulunan bireyin fiziksel belirtilerini gozlemleyebilir ve
farkli ¢ikarimlarda bulunabilir. Mesela yiizlin solgun olmasmi ya da viicut titremesini
hissedebilir ve farkli ¢cikarimlarda bulunabilir. Sullivan bir bakima empatinin bireyin yasami
boyunca devam ettirdigini ifade eder ve bir anne-¢ocuk etkilesimi ile 6rneklendirir. Ona gore
empatinin en onemli oldugu zaman muhtemelen ¢ocugun ilk alti1 ay ve yirmi yedi ay

arasindaki evresidir (Yurttas, 2001).

Giinliik Yasamda Empatinin Onemi

20. Yiizyil ortasindan sonra bireylerin arasindaki iliskileri diizenlemek ve gelistirmek
yenilik kazanmig konular arasindadir. Bunun sebebi 20. Yiizyildan sonra bireylerin arasindaki
iligkiler bir hayli karisik 6zellik kazanmis ve kisinin toplumsal ve sahsi uyumuna etkisi
olmustur. Bireyler arasi iligkinin meydana getirdigi problemler dikkat ¢ekmeye baslamistir.
Bu zaman diliminde teknolojik gelismeler hizlanmis, toplumsal hareketlerinde ayni sekilde

yiikselise gectigi bir zaman olmustur. Bu degisimlere insanlarin uyum gostermesinde giicliik
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yasanmis, birey davraniglarini anlama ve bunlara yeni arayislar bulmaya neden olmustur.
Insanlarin degisimlere uyum saglamasi kolay hale getirmek ve baska kisilerle saglikli iletisim
kurmasin1 saglamak maksadiyla “kisilerarasi iligkileri diizenleme” egitimlerine gereksinim
duyulmustur.

Giliniimiizde psikolojide, hatta danisma psikolojisinde en 6nem verilen konulardan
biriside empatidir. Hem psikolojik danismanlarda, hem de psikoterapide empatinin 6nemli bir
faktor olmasi, genellikle biitiin psikologlarin  bilhassa danisma psikologlarinin  ve
psikoterapistlerin empati kurma egilimlerine sahip olmasmi gerekli, hatta mecburi
kilmaktadir. Danisman-danisan veya terapist-hasta iliskisinin aslinda iletisime dayali olmasi
ve iletisim de biitiin bireylerin gilinliik hayatlarinda mecburi kullanmak durumunda olduklari
bir siire¢ olmasi empatinin énemini daha da artirmaktadir. Danisan-danigsman iliskisindeki
gibi aslinda biitiin bireyler arasi iligkilerin ilk 6zelligi etkili iletisimdir. Etkili olan iletisimi
saglayabilmek i¢in bireylerin hi¢ olmazsa belirli bir seviyede empatik olmalar1 mecburidir.

Empatik ilkelere dikkat edilerek kurulan iletisimin saglikli, empatik ilkelere
uyulmamasi sonucu olusan iletisimin ise saglikli olamayacag: ileri siiriilebilir. Bu, belki
saglikli iletisimin olmadig1 ortamda empatiden, empatinin olmadigr ortamda saglikh

iletisimden s6z edilememesi anlamina da gelebilir.

Empatik Olmak ve Empati Kurmada Dikkat Edilecek Hususlar

Devito(1995) insanlarla empati kurabilmek i¢in bazi tavsiyelerde bulunmustur:
e Empati yapilan bireye sunlar1 yapmalisin gibi tavirlardan uzak durmak,
e Sozlerinin bitmesini beklemek,
e Karsisinda bulunan bireyin mesajini diizeltmemek,
e Karsisinda bulunan bireyin konusma esnasinda konuyu degistirmemek,
e Sozli iletisim seklini dogru bir sekilde kullanmak,

e Karsida bulunan bireyi onu anladigin1 geri bildirimle belirtmek,
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e Diger bireyin onun neler sdyledigini o bireyden daha iyi biliyormus gibi akil okumaya
kalkmak ya da onu dinleyen birey tarafindan tamamlanmaya g¢alisilmasindan uzak

durmak bi¢iminde agiklamistir.

Empatiyle Tlgili Arastirmalar

Asagida sirasiyla Tiirkiye’de ve yurt disinda empati konusunda yapilmis arastirmalar

sunulmaktadir. Bunlar:

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar.Geng’in (2010), “Ogretmen Adaylarinin Empatik
Becerileriyle Problemi Coziime Kavusturabilme Becerileri” isimli ¢aligmasint 360 6grenci
tizerinden gerceklestirmistir. Arastirmada Heppner ve Peterson (1982) tarafindan olusturulan
Problem Cozme Envanteri ile Dékmen (1998) tarafindan hazirlanan Empatik Egilim Olgegi
kullanilmistir. Arastirma neticesinde Orneklemde yer alan bireylerin empatik beceri
diizeylerinin 6grenim tiirii ve cinsiyetlerine gore farklilastig1 elde edilmistir.

Akbulut ve Saglam (2010),tarafindan sinif 6gretmenlerinin empatik egilim diizeyleri
farkli degiskenler agisindan irdelenmistir. Arastirma, 1257 tane siif dgretmeni evreninden
secilen 307 Orneklem iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda empatik egilim
diizeylerinin cinsiyet bazinda farklilastii ve kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore
daha yiiksek diizeyde empatik egilim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
aragtirmada 6gretmenlerin medeni durumlari, 6gretmenlikteki kidem siireleri, gorev yaptiklar
yer, mesleklerini segme noktasindaki isteklilik durumu ve memnuniyet diizeyleri arasinda
empatik egilim diizeylerine gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Cigek (2006), gergeklestirmis oldugu ¢alisma neticesinde katilimcilarin yas, cinsiyet,
sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, medeni durumu, kurumlarinda ve toplam mesleki hayatlarindaki
kidem stiresine gore empatik egilim diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olmadigimi tespit

etmistir. Bunun yani sira katilimcilarin kardes sayisi, egitim seviyeleri, calistiklari birin,
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calisma sekli ve mesleki istekliliklerinin empatik egilim diizeyleri iizerinde iliskili oldugu
sonucuna erigmistir.

Ikiz (2006), tarafindan gergeklestirilen ¢alisma danismanlar  Srnekleminde
incelenmistir. Calismada 48 tane deney ve 42 tane kontrol grubu olmak iizere toplam 90
psikolojik danigsman 6rneklem olarak secilmistir. Calismada deney grubuna “Temel Danigsma
Becerileri” adi altinda bir egitim verilmistir. Calisma sonucunda bahsi gecen egitimi alan
danigsmanlarin empatik beceri ve egitim seviyelerinde istatistiki olarak anlamli bir artig
meydana geldigi sonucuna varilmstir (Ikiz, 2006).

Dokmen (2004), tarafindan gergeklestirilen ¢alismada sosyometrik statiilerin empatik
beceri iligkisi incelenmistir. Arastirma T{cilincli smif {niversite 6grencileri evreninde
gergeklestirilmis ve aragtirmanin 6rnekleminde 51 liniversite 6grencisi yer almistir. Arastirma
neticesinde sosyometrik statiiler ile empatik beceri arasinda herhangi bir farklilik meydana
getirecek sonug elde edilememistir.

Ercoban (2003), tarafindan empatik egilim diizeyleri, ortaokullarda mesleki hayatlarini
siirdiiren brans Ogretmenleri diizeyinde gergeklestirilmistir. Arastirmada kiz Ogrencilerin
erkek ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde empatik egilim diizeyine sahip oldugu sonucu
elde edilmistir. Bununla birlikte arastirmada sahip olunan ¢ocuk sayisi, medeni durumlari,
branglari, kidem stireleri ve mesleki isteklilik ile aylik ortalama gelir durumlarinin empatik
egilim diizeyleri tizerinde farklilik yaratmadigi sonucu elde edilmistir.

Yilmaz (2003), tarafindan gerceklestirilen calismada, dordiincii siif diizeyinde ve
0zel okulda 6grenim goren Ogrencilerin empati becerileri incelenmistir. Bursa ili evreninde
gerceklestirilen arastirmada empatik egitim programi uygulanmak lizere deney gruplari ve
kontrol gruplart olusturulmustur. Calisma neticesinde, egitim uygulanan grubun

uygulanmayan gruba nazaran empatik becerilerinde artis gdzlemlendigi goriilmiistiir.
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Duru (2002), tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise bireylerin baska bireylere
yardim etme egilimleri ile empatik egilimleri arasinda herhangi bir iliskinin bulunup
bulunmadig arastirilmistir. Arastirma sonucunda, arastirilan degiskenlerin birbiri ile iliskili
oldugu, empatik egilime sahip olan bireylerin daha fazla yardim etmeye meyilli olduklar

tespit edilmistir.

Yurt disinda yapilan arastirmalar.D’Ambrosio (2009) tarafindan Fransa evreninde
gergeklestirilen ve Ogrencilerin  duygusal ve bilissel empati diizeylerinin  6lgiildigi
arastirmanin O6rnekleminde 446 6grenci yer almistir. Arastirmada &grencilerin biligsel ve
duygusal empati diizeylerinin 6l¢iilmesinin yani sira 6l¢ek olarak kullanilan Temel Empati
Olgegi’nin Fransa evreninde anlamli, gecerli ve giivenilir sonu¢ elde edilip edilmedigi
arastiritlmistir. Arastirma neticesinde kullanilan 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu elde
edilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin empati diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterdigi ve kiz Ogrencilerin erkek ogrencilere gore duygusal empati diizeylerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmada bilissel ve duygusal
empati diizeylerinin birbirleri ile istatistiki olarak anlamli ve ayn1 yonde iliskili oldugu sonucu
elde edilmistir.

Jolliffe(2006),temel empati skalasinin (BES) gelistirilmesi amaciyla bir arastirma
yapmustir.15 yasinda 363 ergenle yapilan arastirmada veri toplama araci olarak duygusal ve
biligsel empati 6l¢timii icin 40 maddelik bir 6lgek uygulanmistir. Bir yil sonra yapilan faktor
analizi sonucunda Olgek 20 maddeye indirilerek, aymi okullarda 357farkli ergene
uygulanmistir. Arastirma sonucunda; hem duygusal ifade hem de biligsel empatide kizlarin
erkeklerden daha yiiksek puanlar elde ettikleri belirlenmistir. Kizlarda, empatik zeka, disa
doniikliik, duygusal empati, erkeklerde ise kabul edilirlik, bilinglilik ve aciklikla iliskili
oldugu belirlenmistir. Empati ile ebeveyn gdzetimi ve sosyo-ekonomik statii arasinda olumlu

yonde baglant1 oldugu belirlenmistir.
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Empati programi empatinin kokleridir ve simifta uygulanan bir aile programidir.
Programda bir aile bebegi ile bir okulu yil i¢inde 9 kez ziyaret etmektedir. Arastirmaci, 5
Ogretmenle genis kapsamli, acik uclu goriismeler yapmistir. Bu 6gretmenler, deneyim yillari
farkli 3 bayan ve 2 erkek 6gretmendir ve ayni zamanda bu 6gretmenler smiflarinda, ilkokul
empati programini uyguluyorlardi. Bulgular, empati programinin 6grenciler iizerinde, pozitif
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Her bir katilimc1 pozitif iliskilerin baglayip gelismesinde
empati programinin nasil etkili oldugunu paylasmistir. En anlamli iligkinin, 6grenciler ve
bebek arasindaki iliski oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin, bebeklerle temas kurmalarmin ve
cocuk gelisimi ebeveyn olmak hakkinda bilgi beceri sahibi olmalarinin 6grenciler i¢in yararh
oldugu ayrica bu kazanimlarin onlara kisisel olarak da yararli oldugu séylenmistir.

Jonsson ve Svensson (2003),duygusal empatiyle ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada bu
empati bileseninin yliz ifadelerine gore degisik diizeylerde gdosterildigi ile ilgili bir ¢alisma
ortaya koymuslardir. Arastirmadaki hedef, karsilikli yapilan empatide mimiklerin roliinii
ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada diisiik ve yiiksek empati diizeyinde olan kisiler incelenmistir.
Bu bireylerin mimik kullanma durumlar1 arastirilmistir. Bu 61 katilimcer degisik zamanlarda
incelenmis onlara iic degisik duygusal yliz ifadesi olan resimler gosterilmistir. Neticede
yiiksek empati seviyesinde olan kisiler gosterilen resimlere hemen aninda tepki vermistir.
Ancak empati seviyesi diisiik kisiler bu resimlere aninda tepki verememistir. Bundan baska
diisiik empati diizeyinde olan kisilere kizgin ifade gosterildiginde bu resme tepki olarak
giilimsedikleri belirtilmistir.

Morris (1999), calismasinda Ogretmenlerin empati anlayisini ve onlarin empatik
deneyimlerinin temelini arastirmistir. Arastirmada ayrica, Ogretmenlerin empatik olarak
nitelendirdikleri ~ davraniglari, tutumlart ve Ogretmenlerin  smiflarda  Ggrencilerin
yaramazliklarint nasil yonettikleri 6zellikle 6grenci disiplinine bakislart ele alinmistir. Bu

amacgla 5 devlet ortaokulundan kadin ve erkek 20 Ogretmen ile goriisiilmis, bir goriisme
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protokolii ve 4 o6lgek kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler, 6gretmen empati Olgegi,
Kilpatrick&Cantril Self- Anchoring Scale, Hypothetical Situations Activity ve Teacher
Stories Olgegidir. Bilgiler teybe kaydedilen goriismelerin ¢dziimlenmesiyle toplanmis ve
analiz edilmistir. Bulgular, katilan ogretmenlerin agik tutarli bir empati anlayisina sahip
olduklarmi géstermistir. Ogretmenler dgrencileri yetistirmek, dgrenciyi degerli ve saygili bir
sekilde ele almak, 6grenci davranmiglarina anlayighh bakmak konusunda kendilerini bu ise
yatkin gormiislerdir. Bulgular ayrica, bu 6gretmenlerin yaramaz ogrencilerini e8itmek i¢in
ileri stratejiler kullandiklarini belirtmislerdir. Bunun i¢in, okul danismanindan yardim almaya
calistiklari, farkli durumlardaki bireyler arasindaki uzaklik {izerinde ¢alistiklari, dersten sonra
smif disinda 6grenciler ile davranislart hakkinda konustuklari, goéz temasi kurduklari,
Ogrencilerin davraniglar1 iizerinde daha fazla sorumluluk aldiklari, smif beklentilerini
ogrencilere bildirdikleri, yerine getirememe sebebi mantikli ise 6grencilere dersin gereklerini
yerine getirmek i¢in firsat verdiklerini, géstermistir.

Cormier(1990),insan iligkileri beceri egitiminin, psikolojik danismanlarin mesleklerini
icra ederken alacaklar1 hizmet i¢i sistematik egitimlerde yer almasinin, psikolojik
danismanlarin mevcut ve gelecekteki basarilar1 agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Koestner, Weinberger ve Franz (1990),arastirmalarinda empatik ilginin gelisiminde,
erken cocukluk doneminde ebeveyn davranislarinin etkisini belirlemeyi amaglayan ve 26 yil
siiren uzunlamasina bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Babasiyla daha fazla vakit geciren ¢cocuklarin,
empatik bir yetigkin olma ihtimallerinin anlamli olarak daha fazla oldugunu bulmuslardir.
Arastirmanin verileri denekler 5 yasinda iken annelerinden, 31 yasma geldiklerinde ise
kendilerinden saglanmustir.

Schug (1989),Ilkogretim seviyesindeki dgretmenlerin, sinif icerisinde kullandiklari

sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri, insan iligkileri egitiminin bir pargasi olarak degerlendirdiklerini
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saptamistir. Bu agidan degerlendirildiginde oOgretmenlerin, 6grencilerin insan iligkileri
becerilerini kazanmalarini demokratik yasam agisindan 6nemli gordiikleri belirlenmistir.

Eisenberg ve Lennon (1983), cocuklarin empati gelisimi ile ilgili yaptiklart ilk
caligmalarda, empatiyi gelistirmek i¢in gerekli olan belirtileri incelemistir. Empati gelisimini
arastiran Simmer tarafindan yapilan arastirmada, diinyaya yeni gelen bir bebegin, teybe
kaydedilmis diger bebegin aglama sesine verdigi tepkiler aragtirilmistir.

Ornum vd. (1981),kizlarin erkeklere gore daha yiiksek empati kurma becerileri
olduklarini bulmuslardir. Bosanmis kadinlar1 deney ve kontrol grubuna ayirdiktan sonra,
deney grubuna kisiler arasi iliskiler egitimi veren Avery ve Thiessenbu grupta yer alanlarin
kendini agma ve empatik beceri diizeylerinin anlamli sekilde yiikseldigini bulmustur.

Hoffman (1978), ¢ocugun hareketlerinin baska bir bireye zarar verdigi durumlarda,
kurbanin (victim) sikintisina dikkat ¢eken ve ¢ocugun kendini kurbanin yerine koymasi i¢in
cesaretlendiren disiplin tekniginin ¢ocugun empatik egilimlerini destekleyebilecegini 6ne
stirmiistiir. Ayrica bu tiir disiplin uygulamalar1 ebeveynlerin, baskiya dayali disiplin
uygulayan ebeveynlere gore daha az bencil ve baskalarin1 daha ¢ok diistinen ¢ocuklara sahip
olduklar1 belirlenmistir.

Aspy’e (1975), gore “empatik sinif atmosferi ilkelerinin uygulandigi siniflarda olumlu
kisilik ozellikleri beslenmekte, ayni zamanda akademik basarida olumlu gelismeler
olmaktadir. Ogretmen yiiksek seviyede anlayis gdsterdiginde (empati), dgrencilerin boyle
anlayisin olmadigr siniflardaki Ogrenciler gore okumalarinin 6nemli sekilde diizeldigi
saptanmistir”.

Collingwood (1971),iiniversite 0grencisini az sayida kisiden olusan kiiciik grup ve
daha fazla sayida kisiden olusan biiyiik grup olmak {izere iki gruba bdlerek 10 saatlik empati
beceri egitimi vermistir. Egitim sonucunda kiigiik grupta egitim alanlarin empati becerisinin

diger gruba gore arttig1 saptanmustir.
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Bergin ve Solomon (1970),danismanlarin kisilik ozellikleri ile empatik becerileri

arasindaki iliskiyi arastirmislar ve bunlarin sonucunda empatik beceri ile kisilik 6zellikleri
arasinda iliski oldugunu bulmuslardir.

Truax ve Carkhuff (1967), bir grup hastane miistahdeminin 100 saatlik egitim sonunda

profesyonel terapistlerin empati ve saydamlik diizeylerine getirildiklerini belirtmektedir
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Boliim III: Yontem

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yer alan yoneticilerin empatik egilim diizeylerinin ve
bu diizeylerin farkli degiskenlere gore incelendigi bu arastirmada kullanilan yontem,
gerceklestirilen gozlemlerin  ve Olgme tekniklerinin  yinelenebildigi nicel arastirma
desenindedir.Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, demografik 6zelliklere
iliskin bulgular, veri toplama araglari, verilerin analizi ve arastirmanin bulgularina yer

verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Nicel arastirma teknikleri ise bir¢ok modeli icerisinde barindirmaktadir. Bu c¢alisma,
ise betimsel model ile gerceklestirilmistir. Betimsel model, bir konudaki mevcut durumu

arastirmak ve belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Karasar, 2015:124).

Evren ve Orneklem

Arastirma Izmir ilinde faaliyet gosteren 812 resmi statiide ve 517 6zel statiide olmak
tizere toplam 1329 okul Oncesi egitim kurumunda gorevli yonetici evreninde
gerceklestirilmistir (Izmir 11 Milli Egitim Midiirliigii, 2017). Arastirmanin drneklemi ise
amacli ornekleme yontemi secilerek evreni temsil kabiliyetine sahip 384 yoneticiden
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan veriler, merkez ilgelerde yer alan okul oncesi egitim
kurumu yoneticileri ile yiiz yilize, uzak ilgelerde yer alan okul Oncesi egitim kurumu
yoneticileri ile mail araciligiyla iletisim kurularak elde edilmistir.

Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Katilimcilar cinsiyetlerine gore %66.7 (256 kisi) kadin, %33.3 (128 kisi) erkek
seklinde dagilmislardir. Katilimcilar yaslarina gore %49.7 (191 kisi) 35 — 44 yas %32.3 (124

kisi), 45 — 54 yas, %13.5 (52 kisi), 28 — 34 yas ve %4.4 (17 kisi) 55 yas ve istii seklinde
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dagilmistir. Goriildiigl iizere okul 6ncesi kurumlarda takriben dortte iic diizeyinde orta yash

yoneticiler yer almaktadir.

Katilimcilar medeni durumlarina gore %79.2 (304 kisi) evli, %20.8 (80 kisi) bekar
seklinde dagilmislardir. Bu durum okul 6ncesi kurumlarda gorevli yoneticilerin bliyiik
cogunlugunun evli oldugunu gostermektedir.Katilimcilar 6grenim durumlarina gore %87.8

(337 kisi) lisans, %12.2 (47 kisi) yiiksek lisans seklinde dagilmistir.

Katilimcilar yonetici olarak calistiklart yila gore %45.3 (174kisi) 1 — 5 yil, %27.9 (107
kisi) 11 ve tlizeri, %26.8 (103 kisi) 6 — 10 yi1l seklinde dagilmislardir. Yoneticilerin ¢alisma
yillara gore dagilimi okul oncesi kurumlarda yoneticilerin uzun siire gorev yapmadan da

yoneticilik yapabildikleri sonucunu gostermektedir. Katilimcilar ¢alistiklart kurum sayisina

gore %80.5 (309 kisi) 1 — 3 Kurum, %19.5 (75 Kisi) 4-5 kurum seklinde dagilmislardir.

Katilimcilar gorev tiirlerine gore %65.6 (252 kisi) midir ve %34.4 (132 kisi) miidiir
yardimcist seklinde dagilmistir. Arastirmaya ¢ogunlukla miidiir unvaninda olan ydneticiler
katilmislardir. Katilimcilar gorev yaptiklart okul tiirtine gore %78.9 (303 kisi)dzel kurum,
%21.1 (81 kisi) devlet kurumu seklinde dagilmistir. Ozel Kurumlarda miidiir yardimcisindan

daha ¢ok kurucu miidiirler mevcuttur.
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Tablo 1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Erkek 128 333
Cinsiyet Kadin 256 66.7
Toplam 384 100.0
28-34 Yas 52 13.5
35-44 Yag 191 49.7
Yas 45-54 Yas 124 323
55 Yas ve Ustii 17 4.4
Toplam 384 100.0
Bekar 80 20.8
Medeni Durum Evli 304 79.2
Toplam 384 100.0
Lisans 337 87.8
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 47 12.2
Toplam 384 100.0
1-5 174 453
Caligma Yili o .1.0 . 103 208
11 ve Uzeri 107 27.9
Toplam 384 100.0
1-3 309 80.5
Kurum Sayisi 4-5 75 19.5
Toplam 384 100.0
Miidiir 252 65.6
Cinsiyet Miidiir Yardimcist 132 344
Toplam 384 100.0
Devlet Kurumu 81 21.1
Okul Tiirii Ozel Kurum 303 78.9
Toplam 384 100.0

Veri Toplama Araci

Arastirmada Dokmen (1988)’in “Empatik Egilim Olgegi” ile okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorevli yoneticilerin kisisel bilgilerinin belirlenmesi i¢in Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Empatik Egilim Olgegi 5°1i likert, 20 maddeden olusan dlcekte yer alan her bir
ifade en olumsuz yargidan en olumlu yargiya dogru 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Olcek

ifadelerine belirtilen goriisler “1- Kesinlikle Katilmiyorum’dan “5- Kesinlikle Katiliyorum™
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gorlistine karsilik gelmektedir. Veri toplama aracinin puanlamasi ise 1-1,8 arasi ¢ok diisiik
empatik egilim, 1,8-2,6 arasi diisiik empatik egilim, 2,6-3,4 aras1 orta diizey empatik egilim,
3,4-4,2 aras1 yiikksek empatik egilim, 4,2-5 aras1 ise ¢ok yiliksek empatik egilim olarak
gergeklestirilmistir. Dokmen (1988) tarafindan gergeklestirilen arastirmada elde edilen
verilerle Olgegin giivenilirlik katsayis1 0.91 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise soz
konusu katsay1r 0.87 olarak tespit edilmis ve verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu

sonucu elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada parametrik / parametrik olmayan testlerden hangilerinin yapilacagini
tayin etmek i¢cin gergeklestirilen analizler neticesinde Skewness — Kurtosis degerlerinin “-1,5
~ +1,5” degerleri araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ cercevesinde istatistiksel
analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgularin istatistiki analizi SPSS 21.0 programina
kodlanarak gerceklestirilmistir. Arastirmada kisisel bilgilerin belirtilebilmesi amaciyla
frekans, ortalama, yiizde ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler kullanilmastir.
Bununla birlikte arastirmanin amacina yonelik gerceklestirilen aragtirmalarda ise Bagimsiz T
— Testi, Tek Yonli ANOVA Testi ve Korelasyon analizleri yapilmistir. Arastirmanin

sonuglar1 degerlendirilirken 0.05 hata payi ile degerlendirmeler gergeklestirilmistir.
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Boliim IV: Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin problem ve alt problemlerine iliskin

bulgularina yer verilmistir.

Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yéneticilerin Empatik Egilim Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi “Okul 6ncesi okullarda gorevli yoneticilerin empatik
egilim diizeyleri ne diizeydedir?” seklinde ifade edilmisti. Bu alt problemine iliskin bulgular,
asagida Tablo 2’de sunulmaktadir.

Katilimcilarin empatik egilim 6l¢eginde belirtmis olduklar1 cevaplarin ortalamalarina
bakildiginda “Genellikle keyfim yerindedir”, “Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatir”,
“Genellikle hayatimdan memnunum”, “Bir yakimima derdimi anlatmak beni rahatlatir”,
“Girigken bir insanim”, “Cok sayida dostum var”, “Televizyondaki filmler mutlu sona
ulastiginda rahatlarim” goriislerine en yliksek diizeyde katildiklarini beyan etmislerdir.

Bununla birlikte “Film seyrederken bazen go6zlerim yasarir”, “Duygularimi

baskalarma iletmekte giicliik cekerim”, “Insanlarin geneli bencildir”, “cogunlukla insanlara

giivenirim” goriislerine daha diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2 Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yoneticilerin Empatik Egilim Diizeyleri

N X Ss.
Cok sayida dostum var 384 4.4922 .50059
Film seyrederken bazen gozlerim yasarir 384 3.6875 98089
Siklikla kendimi yalniz hissederim 384 4.0443 .80509
Bana dertlerini anlatanlar yanimdan
384 4.1719 78607
rahatlamig ayrilirlar
Bagkalarinin problemleri beni kendi
. o 384 4.1667 .80035
problemlerim kadar ilgilendirir
Duygularimi baskalarina iletmekte giiclilk
. 384 3.7917 .98200
¢ekerim
Insanlarin film seyrederken aglamalar1
i 384 4.3125 .68650
tuhafima gider
Birisiyle tartisirken bazendikkatim onun
sOylediklerinden ¢ok verecegim cevap 384 4.0911 .87883

iizerine yogunlasir
Cevrede ¢ok sevilen bir insanim 384 3.7214 .65274

Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca

384 44115 .69122
rahatlarim
Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte giigliik
. 384 4.1510 .85080
cektigim olur
Insanlarin ¢ogu bencildir 384 2.4479 .56660
Sinirli bir insanim 384 4.1536 .85493
Genellikle insanlara giivenirim 384 3.7292 1.16726
Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar 384 4.2396 76469
Girigken bir insanim 384 4.4844 .50041
Bir yakinima derdimi anlatmak beni
384 4.5104 54547
rahatlatir
Genellikle hayatimdan memnunum 384 4.5573 49735
Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar 384 4.5365 149932
Genellikle keyfim yerindedir. 384 4.6198 48607
% N (listwise) 384 4.1160 47271

Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yoneticilerin Cinsiyetlerine Géore Empatik Egilim

Diizeyleri

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul 6ncesi okullarda gorevli yoneticilerin empatik
egilim diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?” seklinde ifade edilmisti. Bu alt

problemine iligkin bulgular, asagida Tablo 10°da sunulmaktadir.
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Katilimcilarin  empatik egilim diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik yaratip
yaratmadigr Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde kadin katilimcilarin
erkek katilimcilara gore empatik egilim diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (p.< 0.05).

Tablo 3 Katilimcilarin Empatik Egilim Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Farklilik Analizi

Cinsiyet N X Ss. t p.
Empatik Erkek 128 4.0723 17250
o 0.020 0.000
Egilim Kadin 256 4.1379 17136

Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yéneticilerin Yaslarina Gére Empatik Egilim

Diizeyleri

Arastirmanin {igiincli alt problemi “Okul Oncesi okullarda goérevli yoneticilerin
empatik egilim diizeyleri yaslarina gore farklilagsmakta midir?” seklinde ifade edilmisti. Bu alt
problemine iliskin bulgular, asagida Tablo 11°de sunulmaktadir.

Katilimeilarin empatik egilim diizeylerinin yaslarina gore farklilik yaratip yaratmadigi

Tek Yonli ANOVA testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin empatik

egilim diizeylerinin yaslarina gore farklilik yaratmadig tespit edilmistir (p. > 0.05).

Tablo 4 Katilimcilarin Empatik Egilim Diizeylerinin Yaslarina Gére Farklilik Analizi

Yas N X Ss. F p.
28-34 Yas 52 4.1413 15553
35-44 Yas 191 4.1186 17602
Empatik Egilim 45-54 Yas 124 4.0935 17657 1.693 0.168
55 Yas ve Ustii 17 4.1735 18124

Toplam 384 4.1160 .17429
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Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yoneticilerin Medeni Durumlarina Goére Empatik

Egilim Diizeyleri

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Okul 6ncesi okullarda gorevli yoneticilerin
empatik egilim diizeyleri medeni durumlarina gore farklilasmakta midir?” seklinde ifade

edilmisti. Bu alt problemine iligkin bulgular, asagida Tablo 5’te sunulmaktadir.

Katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik yaratip
yaratmadig1 Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin empatik

egilim diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik yaratmadigi tespit edilmistir (p.< 0.05).

Tablo 5 Katilimcilarin Empatik Egilim Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére Farklilik

Analizi
Medeni N X Ss. t p.
Empatik Bekar 80 4.1306 13253
o . 6.954 0.400
Egilim Evli 304 4.1122 .18370

Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gére Empatik

Egilim Diizeyleri

Arastirmanin besinci alt problemi “Okul o6ncesi okullarda goérevli yoneticilerin
empatik egilim diizeyleri egitim durumuna gore farklilasmakta midir?” seklinde ifade
edilmisti. Bu alt problemine iliskin bulgular, asagida Tablo 6’da sunulmaktadir.

Katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik yaratip
yaratmadiglr Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin empatik

egilim diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik yaratmadigi tespit edilmistir (p.> 0.05).
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Tablo 6 Katilimcilarin Empatik Egilim Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére Farklilik

Analizi
Ogrenim N X Ss. t p.
Empatik Lisans 337 4.1154 17841
. ) 1.803 0.860
Egilim Yiiksek Lisans 47 4.1202 .14282

Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yéneticilerin Kidemlerine Gére Empatik Egilim

Diizeyleri

Arastirmanin altinci alt problemi “okul 6ncesi okullarda gorevli yoneticilerin empatik
egilim diizeyleri kidemine gore farklilasmakta midir?” seklinde ifade edilmisti. Bu alt

problemine iligskin bulgular, asagida Tablo 7’de sunulmaktadir.

Katilimeilarin empatik egilim diizeylerinin kidemine gore farklilik yaratip yaratmadigi
Tek Yonli ANOVA Testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin empatik

egilim diizeylerinin ¢alisma yillarina gore farklilik yaratmadigi tespit edilmistir (p.> 0.05).

Tablo 7 Katilimcilarin Empatik Egilim Diizeylerinin Kidemlerine Gore Farklilik Analizi

N X Ss. F p.
1-5 174 4.0822 19278
Empatik 6-10 103 4.0955 .16873
. . 0.249 0.917
Egilim 11 ve Uzeri 107 4.0864 17184
Toplam 384 4.0869 17101

Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yéneticilerin Cahstiklari Kurum Sayisina Géore

Empatik Egilim Diizeyleri

Arastirmanin yedinci alt problemi “Okul Oncesi okullarda goérevli yoneticilerin
empatik egilim diizeyleri c¢alistiklart kuruma gore farklilagsmakta midir?” seklinde ifade

edilmisti. Bu alt problemine iligkin bulgular, asagida Tablo 8’de sunulmaktadir.
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Katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin gorev yaptiklar1 kurum sayisina gore
farklilik yaratip yaratmadigr Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde
katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin gorev yaptiklar1 kurum sayisina gore gore farklilik

yaratmadig1 tespit edilmistir (p.> 0.05).

Tablo 8 Katilimcilarin Empatik Egilim Diizeylerinin Calistiklart Kurumlarin Sayisina Gore

Farkhilik Analizi
Kurum Sayisi N X Ss. t p.
Empatik 1-3 309 4.1189 .16924
o 2.150 0.506
Egilim 4-5 75 4.1040 .19448

Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yéneticilerin Gérev Tiiriine Gore Empatik Egilim

Diizeyleri

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Okul oncesi okullarda gorevli yoneticilerin
empatik egilim diizeyleri gorev tiirline gore farklilasmakta midir?” seklinde ifade edilmisti.

Bu alt problemine iliskin bulgular, asagida Tablo 9’da sunulmaktadir.

Katilimeilarin - empatik egilim diizeylerinin gorevlerine gore farklilik yaratip
yaratmadiglr Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin empatik

egilim diizeylerinin gorevlerine gore farklilik yaratmadigi tespit edilmistir (p. < 0.05).

Tablo 9 Katilimcilarin Empatik Egilim Diizeylerinin Gérevierine Gore Farklilik Analizi

Gorev N X Ss. F p.
Empatik Miidiir 252 4.1143 .17439
Egilim Miidiir Yardimeisi 132 4.1193 17470

0.21 0.789
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Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yoneticilerin Okul Tiiriine Gore Empatik Egilim

Diizeyleri

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Okul 6ncesi okullarda gorevli yoneticilerin
empatik egilim diizeyleri gorev tiirline gore farklilagmakta midir?” seklinde ifade edilmisti.

Bu alt problemine iligkin bulgular, asagida Tablo 10’da sunulmaktadir.

Katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin gorev yerlerine gore farklilik yaratip
yaratmadigl Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin empatik

egilim diizeylerinin gorev yerlerine gore farklilik yaratmadigi tespit edilmistir (p. > 0.05).

Tablo 10 Katilimcilarin Empatik Egilim Diizeylerinin Gorev Yaptiklar: Okul Tiiriine Goére

Farklilik Analizi
Gorev Yeri N X Ss. F p.
Empatik Devlet Kurumu 81 4.0994 20132

. 4.622 0.334
Egilim Ozel Kurum 303 4.1205 16641
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Boliim V: Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu béliimde arastirmanin tartisma, sonug ve onerileri sunulmaktadir.

Tartisma

Literatiir incelendiginde calismanin sonucunda elde edilen bulgular1 destekleyen
caligmalar oldugu kadar desteklemeyen caligmalarda mevcuttur. Bu aragtirmada empatik
egilim diizeylerinin mesleki kidem yilina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda empatik egilim diizeylerinin mesleki kidem yilina gore
farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar asagida belirtilmistir.

Sayar ve arkadaslar1 (1998), saglik calisanlarinda empati becerisini degerlendirdikleri
caligmalarinda saglik ¢alisanlarinin mesleki kidem durumlariyla empatik egilimleri
karsilastirmis ve iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
(Sayar ve ark. 1998: 27). Barut (2004) arastirmasinda, O6gretmenlerin Empatik Egilim
diizeylerinin hizmet yillarina gore bir degisme gdostermedigi dolayisiyla 6gretmenlerin hizmet
yillarima goére Empatik Egilim Diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini bulmustur
(Barut,2004: 10).

Iscen (2006) arastirmasinda empatik egilimi meslekte ¢alisma siiresine (10 yi1l ve alti -
10 yil tstii) gore incelediginde, 10 yildan daha uzun siiredir ¢aliganlarin empatik egilim puan
ortalamalar1 daha yiiksek bulunurken gruplar arasinda anlamli bir farka rastlamamastir.

Alper (2007) arastirmasinda, psikolojik danismanlarin ve sinif 6gretmenlerinin empati
becerileri puanlarinin mesleki kidemlerine gore bir farklilik gosterip gostermedigi ve bu
farkin anlamli olup olmadigini incelemis ve analiz sonucunda psikolojik danismanlarin ve
simnif Ogretmenlerinin empati becerileri puanlarinin mesleki kidemlerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yavas (2007), aragtirmasinda 5.sinif Ogretmenlerinin

empati becerilerinin, kidem yili, degiskeninden etkilenmedigini bulmustur. Yavas, arastirma
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bulgularini yorumlarken gen¢ 6gretmenlerin, meslege yeni baslamalarinin ilgi ve hevesiyle;
tecriibeli 6gretmenlerin, kidemin getirdigi tecriibelerinin birbirini dengeledigini ve empatik
egiliminin mesleki kidem degiskeninden etkilenmedigini sOylemistir (Yavas,2007: 111).

Calismada elde edilen bulgu ile yukarida belirtilen ¢alismalarda elde edilen bulgularin
ayni dogrultuda olmasi, mesleki kidem yilimin empatik egilim diizeyinde etki yaratmadigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Késeoglu (1994), arastirmasinda ¢alisma siiresi 10 yildan az
olan rehber 6gretmenlerle calisma siiresi 10 yildan fazla olan rehber 6gretmenlerin mesleki
kidem degiskeniyle empatik egilimleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmasi sonucunda
mesleki kidem degiskeniyle empatik egilim arasinda anlamli bir iliski ¢ikmasa da mesleki
kidemi 10 yildan az olanlarin empatik egilim puanlart mesleki kidemi 10 yildan fazla
olanlardan daha fazla bulunmustur (Késeoglu,1994: 64-65). Ozbek (2002), ¢alisma hayatinda
empatiyi arastirdigi ¢alismasinda empati becerisinin yiiksek oldugu c¢alisma yili araligi 5-10
yil arasi ¢alisanlarda bulunmustur (Ozbek,2002; Akt. Uygun,2006: 33). Loy (2006: 116), 4.
siif 6gretmenleri ile yapilan calismada mesleki kidemleri az olan 6gretmenlerin iletisim
becerilerini yiiksek bulmustur.

Bu arastirmada empatik egilim diizeylerinin mesleki kidem yilina gore farklilik
gosterdigi tespit edilmis, kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde empatik egilim
diizeyine sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda empatik
egilim diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar asagida
belirtilmistir.

Yasar’in (2008) arastirma bulgularina gore, empati alt boyutu olan bakis agist alma,
hayal giicii puanlarinin cinsiyete gore farklilagsmadigi goriiliir. Ancak anlamli farklilik olmasa
da kiz dgrencilerin erkek 6grencilere gore empatik egilim puanlar1 yiiksek ¢ikmigtir. Ayni

arastirmada kiz ogrencilerin empatik ilgi, fantezi tirli ve kisisel stres puanlart erkek
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Ogrencilere gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Bu farklilik kiz 6grenciler lehine
gorilmektedir (Yasar, 2008: 103).

Aydin (1996) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, cinsiyete bagl olarak
empati diizeyinde anlamli farklilagsma oldugu bulunmustur (Akt. Uygun, 2006: 31).

Duru (2002), 6gretmen adaylarinin cinsiyet-empatik egilim iliskisini incelediginde kiz
Ogretmen adaylarinin empati diizeyinin erkek Ogretmen adaylarindan yiiksek oldugu
gorilmiistiir (Duru,2002: 29).Batson ve ark. (1997); Eisenberg ve ark. (2001); Gabay ve ark.
(1998); Giesbrect (1998); Litvack ve ark. (1997); Myyry ve Helkama(2001); Nadler ve
Nadler (1995); Schireman ve Gundy (2000) ve Simsek (1995) arastirmalarinda, bayanlarin
erkeklere gére empati diizeyinin fazla oldugunu bulmuslardir (Akt. Duru, 2002: 29).

Yildirirm(1993) arastirmasinda, kadinlarin empatik egilim diizeylerinin erkeklere
oranla daha fazla oldugunu bulmustur (Yildirim,1993: 54-63). Cicek (2006) arastirmasinda,
saglik c¢alisanlarimin  empatik  egilimlerinin  cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini incelemis ve anlamli bir farklilik bulmustur. Kadinlarin empatik egilim
puanlar1 erkeklerden anlamli sekilde ytiksek ¢ikmistir (Cigek, 2006: 105).

Aydin’m 1996 yilinda yaptig1 ¢calismasinda da cinsiyete bagli olarak empati diizeyinde
anlaml farklilasma oldugu bulunmustur. Bir baska deyisle kadinlarin empati diizeylerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmistiir (Akt. Uygun, 2006: 31). Kieger ve
Rezinkoff 1952 yilinda, biligsel ve duygusal farkliliklarin empati ile iligkilerini arastirdiklar
calismalarinda, kadinlarda duygusal empatiyi erkeklerden daha iist diizeyde bulmuslardir
(Akt. Uygun,2006: 31).

Yildirim (2003) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, genel anlamda
empati lizerinde cinsiyet farkliliklar1 incelendiginde, kizlarin empati kurma egiliminin
erkeklerden daha yiliksek oldugu ortaya cikmistir. Bu durumda kizlarin erkeklere kiyasla

empatik duyarliga sahip kisilik o6zellikleri tasidiklar1 sdylenebilir (Akt.Yasar, 2008:
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103).0ner’in (2001) yapmus oldugu arastirmanin neticelerine gore, farkli cinsiyet rol
yonelimli kiz ve erkek iiniversite 6grencilerinin empatik egilim diizeylerinin karsilastirildigi
arastirmada, erkek ve kiz 6grencilerin empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (Akt. Yasar, 2008: 103).

Tutarel ve Cabuk¢a (2002: 39) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore,
empati puanlariin cinsiyete bagli olarak degismedigi belirlenmistir (Tutarel ve Cabukca,
2002: 39).Bayram ve arkadaslar1 (1995: 205-207) ¢alismalarinda, kadin ve erkekler arasinda
empati diizeyi bakimindan farklilik bulunup bulunmadigini arastirmis ve cinsiyet bakimindan
anlamli bir fark elde edememislerdir (Bayram ve ark., 1995: 205-207).

Koseoglu(1994) arastirmasinda, cinsiyet degiskeninin empatik egilimi etkilemedigi
sonucuna ulasmistir (Késeoglu,1994: 60).Cocuklarla ilgili arastirma yapan Akin’in (2002),
altt yas grubu cocuklarinda baskasinin bakis agisini alma yetisi iizerinde egitici drama
programinin ve aile tutumlarinin etkisini inceledigi c¢alismasinda da cinsiyetin ¢ocugun
algisal, biligsel ve duygusal bakis acilar1 iizerinde anlamli bir fark bulunmamistir.Ulutas
(2005), anasmifina giden alt1 yas ¢ocuklarin duygusal zekalarina duygusal zeka egitiminin
etkisini incelemistir. Aragtirmasinda, deney, placebo ve kontrol gruplarinda olan ¢ocuklarin
cinsiyetlerinin Empati Ol¢egi’nden aldiklar1 puanlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga neden olmadigi belirlenmistir. Bu veriler ile bizim arastirma bulgularimiz ile
paralellik gostermektedir.Alper(2007)’in arastirmasinin bulgularina gore, psikolojik danisman
ve simif 0gretmeni olmak ile cinsiyet degiskenleri etkilesimi anlamli bulunmamistir (Alper,
2007: 109).

Iscen’in  (2006) arastirmasma gore, empatik egilim cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir (Iscen, 2006: 82).Tanridag’in (1992), ruh saghg alaninda calisan kisilerle
yiirlittiigl bir caligmada empatik egiliminin cinsiyete gore degismedigi belirlenmistir(Akt. Ay,

1999: 11; Iscen, 2006: 82). Alver’in (1998 ve 2003) arastirmalarmna gore, bireylerin
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cinsiyetleri ile empatik egilimleri arasinda anlamli bir fark yoktur (Alver, 1998: 144; 2003:
141). Hukuk ve Miihendislik Fakiilteleri 6grencilerini iletisim becerileriyle bazi degiskenler
arasindaki iliskilerini inceleyen Toy(2007), birinci-dordiincii siiflar, kiz ve erkek 6grenciler
arasinda empatik egilim agisindan farkliliklarin bulunmadigini ortaya koymustur (Toy, 2007:
92). Mete(2005) arastirmasinda, empatik egilim puan ortalamalarinda cinsiyetler arasindaki
farkin anlamli olmadigin1 bulmustur (Mete, 2005: 109). Hasdemir(2007) arastirmasi
sonucunda, ergenlerin cinsiyetinin; ergenlerin, anne ve babalarinin empati becerisi iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini bulmustur (Hasdemir, 2007: 73). Hietolahti-Ansten ve
Kalliopuska(1990) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, cinsiyetin empatik egilim
tizerinde farklilik yaratmadigi saptanmistir (Hietolahti-Ansten ve Kalliopuska ,1990: 1364-
1366).

Kalliopuska (1991), miizik egitimi alan c¢ocuklarin empati diizeylerini belirlemek
amaciyla yaptig1 arastirmasinda, miizik siniflarina devam eden ve etmeyen Ogrenciler ile
caligmasini ylriitmiistiir. Cinsiyetler arasindaki farka baktiginda, erkeklerin kizlara oranla
daha diisiik empati puani aldiklar1 ortaya ¢ikmistir (Akt. Koksal, 1997: 61).Cetin(2008)’in
yaptig1 arastirmanin bulgularina gore, kiz ve erkek ogrencilerin empatik egilim diizeyleri
arasinda anlamli farkhiliklar vardir. Kiz 0Ogrencilerin  empatik  egilimleri  erkek
ogrencilerinkinden daha fazladir (Cetin, 2008: 90).0zcan(2007)’1n arastirmasinda,
demografik degiskenlerden cinsiyetle empatinin arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Toplam empati puanina gore kadinlar erkeklerden p<0.01 diizeyinde anlamli olmak iizere
daha yiiksek puan almislardir(Ozcan, 2007: 68).Gen¢ ve Kalafat’m (2008) arastirmasi
sonucunda, kizlarin ve erkeklerin empatik egilimleri arasinda bir farklilik goriilmezken,
kizlarin demokratik tutumlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir(Geng
ve Kalafat, 2008: 219). Yavas (2007) arastirmasinda, Ilkdgretim 5. smf dgretmenlerin

cinsiyetleri ile empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulamamigtir(Yavas, 2007:
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111). Rehber(2007) arastirmasinda, 6grencilerin devam ettikleri sinif diizeyleriyle cinsiyet
degiskeni puanlari bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Sadece kiz ve erkek
ogrencilerin Empatik Egilim Olgegi puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Rehber,
2007: 55).Alisinanoglu ve Koksal(2000)’1n arastirmalarinda, cinsiyetin empatik egilim puan
ortalamalarinda herhangi bir farkliliga neden olmadigi belirlenmistir. Ancak, kizlarin empatik
egilimlerinin erkeklerin empatik egilimlerinden ¢ok az yiiksek oldugu goriilmektedir
(Alisinanoglu ve Koksal, 2000: 14). Ercoskun (2005)’un arastirmasinda, sinif 6gretmenligi
Ogrencilerinin cinsiyetleri agisindan empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (Ercoskun, 2005: 38)

Bu aragtirmada empatik egilim diizeylerinin yasa gore farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda empatik egilim diizeylerinin yasa gore
farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar asagida belirtilmistir.

Aydin’n (1996) empati becerisini ¢esitli degiskenler agisindan inceledigi ¢alismasinda
da, yasa bagli olarak olgularin empati diizeylerinde bir farklilik olmadig1 bulunmustur (Aydin,
1996: 51-52). Uygun(2006), olgularin empati puanlan ile yas arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda yas ile empati puanlar1 arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir (Uygun, 2006: 31).
Alper(2007)’in aragtirmast sonucunda, psikolojik danismanlar ve smif O6gretmenlerinin
duygusal zeka -iletisim ve empati becerilerinin yas degiskenine gore farklilasmadig
gorilmiustir(Alper, 2007: 117 ve 142). Cigcek(2006) arastirmasinda, saglik ¢alisanlarinin yas
degiskenleri puanlari ile empatik egilim puanlarini karsilastirmis ve empatin becerinin yas
degiskenine gore farklilasmadigini bulmustur (Cigek, 2006: 104). Yurttas (2001)
arastirmasinda, saglik yiiksekokulu Ogrencilerinin empatik egilim ortalamalar1 ile yas
degiskeni arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu bulmustur (Yurttas, 2001:

53).
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Agikalin (2000), ilkogretim okulu midiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerini ve
empati becerilerini kullanma boyutlarin1 ve aralarindaki iliskiyi belirlemek amaciyla tarama
modelinde bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda okul miidiirlerinin yas, egitim diizeyi ve
hizmet yillarina iligkin degerlendirmeler ile empatik egilim diizeyi arasindaki farklarin
anlamli olamadig1 belirlenmistir (Ag¢ikalin, 2000: 111-155). Yildirim (1993) tarafindan
yapilan rehber Ogretmenlerin empatik egilim ve beceri diizeylerinin bazi degiskenler
acisindan inceledigi arastirmada, empatik egilim diizeyinde yasa bagli olarak anlamli bir
farklilik elde edilmemistir (Yildirim, 1993: 54- 63). Yildirnm’in (2001), bosanma ile eslerin
empatik egilimleri arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasinda, yas degiskeninin anne-baba
empati diizeyi iizerinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi bulunmustur(Akt. Oguz, 2006:
89). Unal (2003), empatik iletisim egitiminin okul &ncesinde ¢ocugu bulunan annelerin
empatik egilim diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasinda, anne yasinin annenin empatik
egilim diizeyi iizerinde onemli olmadigin1 saptamistir (Akt. Oguz, 2006: 89) Sariyiice ve
Koriik¢li 'nlin (2004), alt1 yas grubundaki c¢ocuklarin 6zsaygi diizeyleriyle anne empatik
egilimlerinin incelenmesini igerdigi arastirmasinda, annelerin yasina bagl olarak anlamli bir
fark elde edilmemistir (Akt. Oguz,2006: 89). U¢maz ve Halicioglu (2004), annelerin empatik
egilim diizeyiyle ¢ocuk yetistirme tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, anne
yasinin empatik egilim diizeyi lizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini saptamistir (Akt.
Oguz, 2006: 89). Iscen (2006) arastirmasinda, hekimlerin yas gruplarini (35 yas alt1 ve {istii)
empatik egilimler acisindan karsilastirmis ve gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur (Iscen, 2006: 135).
Sayar ve arkadaglar1 (1998), saglik calisanlarinda empati becerisini degerlendirdikleri
calismalarinda yas gruplariyla empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulamamaiglardir (Sayar ve ark. 1998: 26).
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Unal (1972)’a gore, empatik egilim ve yas arasinda yasin artmasinin empatik anlayisin
artmasina sebep olduguna dair bulgular vardir (Unal, 1972: 71-92).Alver(2003)’in
arastirmasinin bulgularina gore, genel olarak empatik egilimin diisiik yas gruplarinda yiiksek
yas gruplarina gore daha fazla oldugu anlasilmistir (Alver, 2003: 156). 18-27 yas grubunun
empati beceri puan ortalamalar1,48-60 ve 38-47 yas grubunda bulunan bireylere gore; 28-37
yas grubunun empatik egilim puan ortalamalar1 ise 38-47 yas grubunda bulunan bireylere
gore onemli diizeyde yiiksek ¢ikmistir (Alver, 2003: 203).Giinindi (2008) tarafindan yapilan
arastirmada, empati ile yas degiskeni arasindaki iliski incelendiginde; 26-30 yasinda, 31-35
yasinda ve 36-40 yasinda olan anneler arasinda Empatik egilim Olcegi puanlar1 agisindan
anlamh farklihk goriilmektedir. 26-30 yas grubundaki annelerin Empatik egilim Olgegi
puanlarinin 31-35 yas ve 36-40 grubundaki annelerden daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Giinindi, 2008: 88).0zcan(2007) arastirmasinda, 17-25 yas grubu ile 36-45 yas grubu
arasinda 17-25 yas grubu lehine anlamli bir iliski bulunmustur (Ozcan, 2007: 59).
Koseoglu(1994) tarafindan yapilan arastirma da, 30 ve altindaki yas grubunda bulunan
orneklem grubunun, diger orneklem gruplarima oranla aralarinda anlamli fark olmamakla
beraber daha empatik olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Kdseoglu, 1994: 61).0zbek’in (2002)
calisma hayatinda empatiyi inceledigi ¢alismasinda, yas ilerledik¢e empati diizeyinde artma
olduguna dair bulgulara ulasilmistir (Akt. Uygun, 2006: 32).

Yavas (2007) arastirmasinda, {lkdgretim 5. sinif dgretmenlerinin empatik egilimleriyle
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulmustur. 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerin
empatik egilim puanlari, 30-40 yas arast ve 41 ve lizeri yas grubundaki Ogretmenlerden
anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Yani gen¢ olan Ogretmenler digerlerine gore daha
empatiktir (Yavas, 2007: 110). Kilig (2005) arastirmasinda, Istanbul Ilindeki okul éncesi

Ogretmenlerin empatik egilimleri ile yas degiskenini incelemis ve anlamli bir farklilik
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bulmustur. 26-35 yas grubundaki 6gretmenlerin empatik egilim diizeyleri 46 yas iizeri olan
ogretmenlerden anlamli sekilde ytliksek ¢ikmistir (Kilig, 2005, 45)

Bu arastirmada empatik egilim diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda empatik egilim diizeylerinin
egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigia iliskin sonuglar asagida belirtilmistir.
Iscen(2006) arastirmasinda, uzmanlarm empatik egilim diizeylerinin asistanlara gore anlaml
diizeyde farkli oldugunu bulmustur (Iscen, 2006: 136). Tanridag (1992) arastirmasinda,
Lisansiistii programlara katilan psikologlarin empatik egilim ve empatik egilim diizeylerinin,
lisans programlarindan mezun olanlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur (Akt. Ay, 1999:
11; isgen, 2006: 14).

Koseoglu (1994) arastirmasinda, tecriibeli danismanlarin, tecriibesi daha az olanlara
oranla danigsma iligkisinde daha fazla empati gosterdiklerini ve lisansiistii egitim yapan
danismanlarin anlamli bir fark olmamakla beraber empati becerilerinin yiiksek oldugunu
saptamistir (Koseoglu, 1994: 62).Glinindi(2008) arastirmasinda, anne ve babalarin 6grenim
diizeyleri yiikseldik¢e empatik egilim puanlarinin da yiikseldigini bulmustur (Giinindi, 2008:

83,86).

Sonuc¢

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler su sekilde ifade edilebilir:

l.Arastirmaya katilan yoneticiler yiiksek dilizeyde kadindir. Bununla birlikte
yoneticilerin orta yash oldugu, evli oldugu, yiiksek diizeyde lisans mezunu olduklari,
yoneticilikte gecirdikleri siire olarak 5 yildan az, calistiklar1 kurum sayisi az sayida kurumla
sinirli oldugu, biiyiik ¢ogunlugu 6zel okullarda gorev yaptiklart ve miidiir unvani ile gérevde

bulunduklart gériilmektedir.
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2. Okul oncesi yoneticilerin genellikle keyiflerinin yerinde oldugu, c¢ok sik dert
dinledikleri, hayatlarindan memnun olduklar1 bununla birlikte kendi dertlerini baskalarina
anlatarak rahatladiklari, girisken olduklar1 ve bir¢ok dostlarinin olduguna yonelik goriislere
daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir.
3.Arastirmada yoneticilerin empatik egilim diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve cinsiyetleri disinda diger demografik 6zelliklere gore
empatik egilim diizeylerinin farklilasmadigr goriilmiistiir. Bu sonu¢ genel olarak empatik
egilim diizeylerinin homojen bir dagilim gosterdigini ifade etmektedir.
4 Kadin yoneticilerin empatik egilim diizeylerinin erkek miidiir ve miidiir

yardimcilarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Oneriler

1. Okul oOncesi egitim kurumlarinda gorevli olan erkek yoneticilerin empatik
egilimlerinin artirilmasina  yonelik egitim ve wuygulamalarin yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

2. Arastirmanin konusu ¢ercevesinde Ozellikle arastirmacilar tarafindan farkli evrenler ve

orneklem sayilari ile daha genellenebilir ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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