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Önsöz 

�zmir �li evreninde okul öncesi e�itim kurumlarında yer alan yöneticilerin empatik 

e�ilimlerinin gerçekle�tirildi�i çalı�manın tamamlanması a�amasında e�itimimde en büyük 

katkıları olan annem ve babam’a, bu süreçte en büyük destekçim e�im Yücel �ENKAYA’ya 

ve benden bir an olsun yardımlarını esirgemeyen saygıde�er danı�manım Doç.Dr.�lknur 

MAYA’ya sonsuz te�ekkür ederim. 

         Burçin �ENKAYA 
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Özet 

Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Empatik E�ilimleri (�zmir �li 
Örne�i) 

  

Bireylerin, topluma uyumlu bir ya�am sürdürmeleri nedeniyle hayatları boyunca ba�ka 

bireylerle ileti�im halinde olması temel ihtiyaçlarından biridir. �leti�imde taraf olan 

bireylerden biri hislerini, fikirlerini ve taleplerini di�erine iletme ve idrak edilme iste�i 

içerisindedir. Bireylerin, duygularını tam manasıyla aktarmalarıysa çok sık görülen bir durum 

de�ildir. Bu ba�lamda empatinin temelinde, bireylerin duygularını kar�ı tarafa aktarma 

güdüsü içerisinde gerçekle�tirmi� oldu�u ses tonlamaları, beden dili ve mimik hareketleri 

yatmaktadır. Bu hareketleri tam olarak anlayan ve kar�ısındakinin hissiyatını hisseden 

bireyler,empati kurma kabiliyetine sahip bireylerdir. Bireylerin empati kurabilmeye ili�kin 

e�ilimleri, empatik olabilme potansiyeline kar�ılık gelmektedir. Empatik e�ilim, sorunları 

olan bireylerin hislerini idrak edebilme, o ki�ilerin duygusal ya�amlarının tesiri altında kalıp 

onlara yardımcı olma iste�ini içerisinde barındırmaktadır. Empatik beceri kavramı ise, 

ki�ilerin empati kurabilme kabiliyetini ortaya koymaktadır.  

Empati kurabilme, bireylerin toplumsal ya�antılarında ve be�eri ili�kilerinde 

kendilerine avantaj sa�lamasının yanı sıra kimi meslek gruplarında özellikle ö�retmenlerde 

ö�renciyi anlama, hislerini tam manasıyla idrak etme ve ö�rencinin her açıdan 

de�erlendirilerek yönlendirilmesine olanak sa�laması açısından önem arz etmektedir. Bu 

ba�lamda gerçekle�tirilen çalı�mada, �zmir ilinde yer alan okulöncesi e�itim kurumlarında 

görevli yöneticilerin empatik e�ilim düzeylerinin incelenmesi amaçlanmı�tır. Ara�tırma �zmir 

ilinde faaliyet gösteren 812 resmi statüde ve 517 özel statüde olmak üzere toplam 1329 okul 

öncesi e�itim kurumunda görevli yönetici evreni içerisinden, 384 yönetici örnekleminde 

gerçekle�tirilmi�tir. Ara�tırmada kullanılan ölçekler, Dökmen (1988)’in Empatik E�ilim 
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Ölçe�i ile okul öncesi e�itim kurumlarında görevli yöneticilerin ki�isel bilgilerinin tespit 

edilmesi için Ki�isel Bilgi Formu’dur. Ara�tırmada toplanan verilerin güvenilirliklerinin 

tespiti için yapılan analizler neticesinde, Cronbach’s Alpha güvenilirlik katsayısı 0.87 olarak 

tespit edilmi�tir. 

Ara�tırmada okul öncesi e�itim kurumlarında görevli olan yöneticilerin, empatik 

e�ilim düzeyleri ile yöneticilerin cinsiyet, ya�, medeni durum, e�itim durumu, çalı�ma yılı, 

okul türü, görev türü ve kurum türünün empatik e�ilim düzeylerini farklıla�tıran unsur olup 

olmadı�ı incelenmi�tir. Ara�tırma sonucunda, yöneticilerin empatik e�ilimlerinin genel olarak 

yüksek düzeyde oldu�u görülmü�tür. Ayrıca kadın yöneticilerin empatik e�ilim 

düzeylerinin,erkek yöneticilere göre daha yüksek oldu�u tespit edilmi�tir. 

Anahtar Kelimeler: Okul Öncesi E�itim, Empati, Empatik E�ilim. 
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Abstract 

Empathy Tendencies Of Managers In Pre-School Education Institutions (Sample of 
Izmir) 

It is one of the basic needs of individuals to be in contact with other individuals 

throughout their lives because of the fact that they live in harmony with society. One of the 

individuals who are involved in communication has the desire to convey their feelings, ideas 

and demands to the other and to be understood. It is not uncommon for individuals to convey 

their feelings in full. In this context, the basis of empathy lies in the voice tonalities, body 

language and mimic movements carried out by individuals with the motivation to transfer 

their emotions to the opposite side. Individuals who fully understand these movements and 

feel the feelings of the other person are individuals who have the ability to establish empathy. 

The tendency of individuals to establish empathy corresponds to the potential to be empathic. 

Empathic tendency includes the desire to perceive the feelings of individuals with problems, 

to stay under the influence of their emotional lives and to help them. The concept of empathy 

demonstrates the ability of people to establish empathy.  

Empathy is important in terms of enabling individuals to gain advantage in their social 

life and human relations, as well as in some professional groups, especially in teachers, to 

understand the students, to comprehend their feelings fully and to allow the student to be 

guided by evaluation from all aspects. In this context, the study aimed to examine the 

empathic tendency levels of managers in preschool education institutions in Izmir province. 

The research was conducted in 384 managers from within the Executive universe of 1329 pre-

primary education institutions, including 812 official status in Izmir province and 517 special 

status. The scales used in the research are the empathic tendency scale of dökmen (1988) and 

the Personal Information Form for identifying the personal information of managers in pre-
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school education institutions. Cronbach's Alpha reliability coefficient was 0.87 as a result of 

the analyses to determine the reliability of the data collected in the study. 

In this study, it was investigated whether the managers employed in pre-school 

education institutions are the factors that differentiate the empathic tendency levels and the 

empathic tendency levels of the managers, gender, age, marital status, educational status, year 

of study, school type, task type and institution type. As a result of the research, it was 

observed that empathic tendencies of managers were generally high. In addition, it was found 

that the empathic tendency levels of female managers were higher than that of male managers. 

Keywords: Preschool Education, Empathy, Empathic. 
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Bölüm I: Giri�

 Bu bölümde ara�tırmanın problem durumu, problem cümlesi, alt problemler, 

ara�tırmanın amacı ve ara�tırma ile ilgili tanımlara yer verilmektedir.  

Problem Durumu 

�leti�im, bütün canlılar için önem arz etmektedir. Canlılar muhtelif gereksinimlerinin 

büyük bir bölümünü ileti�im kurarak gidermektedirler. �leti�im kurulana verilen ve ondan 

alınan mesajların gerçek ve do�ru olarak iletilebilmesi de ileti�im içerisinde bulunan taraflar 

için çok önemlidir.   

Bireyler arasında olan ili�kilerde kar�ı tarafta bulunan bireye aktarılmak istenen 

bilgilerin aktarılması esnasında sorunlar meydana gelebilir. Bununla birlikte verilmek istenen 

bilginin kar�ıdaki ki�i tarafından yanlı� anla�ılmasından dolayı sorunlar ortaya çıkmaktadır. 

Sosyal hayat içerisinde ileti�im içerisinde oldukları bireyleri anlamayan, kendilerini onların 

yerine koyan, algılayan ve uygun bir �ekilde dönüt veren bireyler empati kuramayan bireylere 

göre ba�arı oranları daha yüksek olmaktadır. Hayatı anlamada da empatide zorluk çeken 

bireyler sosyal ya�antısında problem ya�ayacaktır. Ya�ama bakı�ları yalnızca kendi gözleri ile 

sınırlı oldu�undan, kendi dü�üncelerinden ba�ka bir �ey görmedikleri için di�er bireyleri 

anlama konusunda güçlük çekmektedirler. Oysa kar�ılarındaki bireylerle do�ru kurulan 

ileti�im, iki tarafında kendilerini rahat hissetmesi ile neticelenmektedir(Özbek, 2010). 

Son yıllarda ele�tirel dü�ünme ve empatik dü�ünme kavramları de�er ve önem 

kazanmaya ba�lamı�tır. Bu kavramların gün geçtikçe önem kazanmasından dolayı ilkö�retim 

müfredatında beceriler arasında yerini almı� ve bunlar üzerinde çok fazla ara�tırma 

yapılmı�tır. Toplumda bireyler arasında sa�lıklı ileti�imlerin kurulması ve ba�ka bireylerin 

dü�üncelerine kapalı olan, ara�tırma ve sorgulamadan uzak bireylerin yeti�tirilmesi önemlidir. 

Bundan dolayı empati kavramının farklı ülkelerdeki e�itim müfredatlarına yerle�tirilmesi bir 
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zorunluluk durumuna gelmi�tir. Bu kavramlarla ilgili e�itimcilere önemli görevler 

dü�mektedir. Bu kavramların mantık ve içeriklerini iyi ö�renmeleri ve içselle�tirmeleri 

bundan dolayı e�itimci yeti�tirilirken, adayların bu beceri ve bilgilere ne kadar sahip 

olduklarının belirlenmesi gerekmektedir (Ekinci, 2010). 

Empati, bireyin kendisini kar�ısında bulunan bireyin yerine koyarak o ki�inin duygu 

ve dü�üncelerini do�ru bir �ekilde anlaması �eklinde tanımlanmaktadır (Dökmen, 2001: 135). 

Empati, ili�kilerde gerekli olan zihinsel ve duygusal ortamın yaratılmasını sa�lamaktadır. 

Böylece ki�ilerde yabancı olunan ya�antıları anlamayı kolayla�tırmakta, zihinsel gücün 

sınırlarını geni�letmekte ve önyargı ile de�erlendirmeyi ortadan kaldırmaktadır. Empati 

kurma becerisi ile duygu ve dü�ünceler iyi ifade edilmekte, toplumla uyumlu ve sosyal 

duyarlılı�ı yüksek ki�iler yeti�mektedir.               

Kendimizi tanımamız ve bilmemiz aynı zamanda ba�kalarını tanımamızı ve bilmemizi 

sa�lamaktadır. �çsel ve dı�sal dünyayı tanımamız, empati kurma yetene�ini de kazanmamızı 

beraberinde getirecektir. Bu yetenek ileti�imle birle�ir ve i�birli�i halinde yürürse ki�iler iç 

dünyalarını birbirlerine açmakta ve sorunlara çözüm bulmaktadırlar. Yakın ve samimi ili�kiler 

empati ile geli�mekte ve olgunla�maktadır.         

Empati, bireyin ileti�imler sırasında, kendisini kar�ısındaki bireyin yerine koyarak 

durumlara onun bakı� açısı ile bakarak dü�ünce ve duygularını do�ru bir �ekilde anlamaya 

çalı�ması ve duyarlı yakla�ımlar içerisinde olmasıdır. Ba�ka bir ifadeyle, empati bir ba�ka 

bireyin iç dünyasında dü�ünebilme, hissedebilme, duygu ve dü�üncelerine kar�ılık verebilme 

olarak da ifade edilebilir (Pala, 2008:14). Bununla birlikte empatinin yalnızca teke tek 

ili�kilerde etkili oldu�unu dü�ünmek hatalı olacaktır. Sınıf ortamında bile önemli farklılıklar 

gözlenmektedir  (Akt: Akkoyun, 1983:118).  
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Ba�arılı bir etkile�im ortamı, ö�retmenin ö�rencilerini anlamaya çalı�ması, 

ö�rencilerin akademik, sosyal ve bireysel düzeydeki görü�lerini anlayıp payla�masıyla olu�ur 

(Yavuzer, 2008:118). Ö�retmenlerin, ders ya�antılarının ö�renciler için olan anlamını 

anladı�ının gözlendi�i durumlarda, ö�renmede artı� olmaktadır. Aspy ve arkada�ları (1972) 

tarafından yapılan çalı�malarda, üst düzeyde anlayı�lı ö�retmenlerin oldu�u sınıfların ba�arısı, 

bunun olmadı�ı sınıflara göre anlamlı bir farklılık yaratmaktadır. Bu bulgular birçok sınıfta 

tekrarlanmı�tır (Akt: Akkoyun, 1983:118).  

  Okullardaki ö�retim ve e�itimin kalitesi ö�retmenlerin ö�rencileri ile kurmu�

oldukları sa�lıklı ileti�im ile mümkün olmaktadır.  

Yalnızca ö�retime esaslı e�itim sistemi, artık kendisini dura�an olmayan, sorgulayan 

ve ara�tıran bir yapıya devinmi�tir. Esas amacının e�itmek oldu�u bu sistemde ö�retmenlerin 

ö�renci, veli veya yöneticiyi tam olarak anlaması, algılaması ve beklentilerine cevap vermesi 

önemli bir unsurdur. 

Gelece�in güvencesi olan ö�retmenlerin ve yöneticilerinin ileti�imlerde büyük önemi 

bulunan empatik yakla�ımla ilgili dü�üncelerinin belirlenmesi, salt kar�ılıklı ili�kiler 

bakımından de�il, gelecek ku�akların kaliteleri içinde belirleyici bir unsur olacaktır. Özellikle 

yöneticilerin sahip oldu�u empatik e�ilim ve bunların hangi de�i�kenlerden dolayı farklılıklar 

gösterdi�i, üstünde çalı�malar yapılması gereken bir konudur. Bu ara�tırma sonucunda, bu 

alandaki bo�lukların doldurulması ve daha önceki ara�tırmalar üstüne daha da güncel olan 

sonuçların eklenmesi amaçlanmaktadır(Ekinci, 2010).

Problem cümlesi. Ara�tırmanın problem cümleleri, “Okul öncesi e�itim 

kurumlarındaki yöneticilerin empatik e�ilimleri ne düzeydedir?” ve “Okul yöneticilerinin 

empatik e�ilim düzeyleri, onların ki�isel, mesleki özelliklerine ve görev yaptıkları kurumun 

özelli�ine göre anlamlı düzeyde farklılık göstermekte midir?”�eklinde belirtilebilir. 
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Alt problemler. 1- Okul öncesi e�itim kurumlarındaki yöneticilerin, empatik 

e�ilimleri ne düzeydedir?  

2- Okul öncesi e�itim kurumlarındaki yöneticilerin empatik e�ilim düzeyleri, onların  

a) cinsiyetine,

b) ya�ına,

c) medeni durumuna,

d) e�itim durumuna,

e) kıdemine,

f) çalı�tı�ı kurum sayısına,

g) görev türüne, 

h) görev yaptıkları kurum türüne (devlet okulu, özel okul)  göre anlamlı bir 

farklılık göstermekte midir? 

Ara�tırmanın Amacı 

Bu ara�tırma, okul öncesi e�itim kurumlarındaki yöneticilerin empatik e�ilimlerinin ne 

düzeyde oldu�unu belirlemeyi ve okul yöneticilerinin empatik e�ilim düzeylerinin, onların 

ki�isel, mesleki özelliklerine ve görev yaptıkları kurumun özelli�ine göre anlamlı düzeyde 

farklıla�ıp farklıla�madı�ını ortaya koymayı amaçlamaktadır. 

Ara�tırmanın Önemi 

Empatinin günlük ya�antıda bireyler arası ili�kilerde önemli bir konumu 

bulunmaktadır. �nsanlar ya�amın bütün evrelerinde insanlarla be�eri ili�kiler içerisindedir. Bu 

ili�kiler, bazen olumlu bazen de problemlerle dolu olabilmektedir. Bireyler, ili�kiler içerisinde 

devamlı olarak tanımlanmakta ve bu durum bireylerin ya�am standartlarını belirlemede 

önemli rol oynamaktadır. Bireylerin ya�amlarında, gün geçtikçe kurmu� oldu�u ili�kiler 
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karma�ık bir hal almaktadır. Sosyal ya�antıyı düzen altında tutan, önemli faktörlerin ba�ında 

gelen ve ki�ilerarası ili�kilerin bütün ya� gruplarında bulunan insanlarda sa�lanmasında, en 

önemli misyon e�itim sisteminindir. 

Empatinin ö�renilen ve e�itimle geli�tirilebilen bir beceri oldu�u göz önüne alınırsa, 

yöneticilerimizin empatik e�ilim seviyelerinin belirlenip daha sonra uygulanabilecek e�itim 

programlarıyla geli�tirilmesi, ülkemizin milli e�itiminin geli�tirilmesine ve böylece 

yöneticilerimizin, e�itimcilerimizin ve ö�rencilerimizin daha sa�lıklı olarak birbirleriyle daha 

iyi ileti�im kurabilen bireyler olmasına katkıda bulunmasına bu çalı�ma hizmet edebilir. Bu 

çalı�manın, Milli E�itim Bakanlı�ı’nda çalı�an e�itim politikacılarına karar ve 

düzenlemelerinde yardımcı olması açısından yarar sa�layabilir. 

Ayrıca okul öncesi e�itim kurumlarında, yöneticilerin empatik e�ilimleri ile ilgili 

ara�tırmalar çok yetersizdir. Söz konusu konuda yapılan bir çalı�manın olmaması, alan yazın 

açısından bir bo�luktur. Bu ara�tırmanın, e�itim – ö�retim alanındaki yazına katkı getirmesi 

dü�ünülmektedir. Böylece ara�tırmanın, ara�tırmacılara empati ve empatik e�ilim konusunda 

daha önce literatürde yer almayan bilgileri edinmelerini sa�layarak empati ile ilintili çe�itli 

ara�tırmalar üzerinde odaklanılması noktasında yardım sa�laması beklenmektedir.  

Ara�tırmanın Sınırlılıkları 

 Ara�tırma; 

1. 2016 – 2017 E�itim – Ö�retim yılı,  

2. �zmir ilinde yer alan okul öncesi e�itim kurumlarında görevli yöneticiler, 

3. Empatik E�ilim Ölçe�i ile sınırlıdır. 

Ara�tırmanın Sayıltıları 

 Ara�tırmada;  

1. Ara�tırmaya katılan örneklemin evreni temsil etti�i varsayılmaktadır. 
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2. Katılımcıların ölçek ifadelerine belirttikleri görü�lerin do�ru ve samimi oldu�u 

varsayılmaktadır. 

3. Ölçe�in ara�tırmanın amacını ortaya koyar nitelikte oldu�u varsayılmı�tır.  

Tanımlar 

E�itim: E�itim, insanın davranı�larında kasıtlı de�i�iklikler meydana getiren bir süreçtir. Bu 

de�i�iklik, yeni bir davranı� yapısını kazandırmaktır (Can, 2004). 

Okul öncesi e�itim: Okul öncesi e�itimi, genel olarak do�umdan ilkö�retim ya�ına kadar 

olan dönemde, yani, 0-6 ya� çocuklarına verilen e�itimdir (Ba�al,1998). 

Empati: Bir ba�ka ki�inin hissetti�i duyguları payla�arak beraber hissedebilmedir (Eisenberg 

ve Strayer, 1990). 

Empatik e�ilim:  Bireyin empati kurma potansiyeli ve e�ilimidir (Çelik, 2008).  
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Bölüm II: Kavramsal Çerçeve 

 Bu bölümde genel kavramsal çerçeve irdelenmekte konunun derinlemesine anla�ılması 

ve açıklanması amaçlanmaktadır. Bu çerçevede e�itim ve e�itimin sınıflandırılması, 

Türkiye’de okul öncesi e�itim, yönetici ve özellikleri, empatik e�ilim ve empatik becerisi, 

empatinin kavramsal çerçevesi, empatiyle karı�tırılan kavramlar, empatiyle ili�kili kavramlar, 

empati e� duyum döngüsü, empatinin bile�enleri, empati ile ilgili kavramlar, empatinin 

önemi, empatik olmak ve empati kurmada dikkat edilecek hususlar ve empatiyle ilgili 

ara�tırmalara yer verilmi�tir.  

E�itim Kavramı 

 E�itim, bireylerin tutumlarında iradeleri dahilinde de�i�iklikler olu�turan bir süreçtir. 

Söz konusu de�i�iklik, daha önce benzeri görülmeyen davranı� yapısını edindirmek biçiminde 

meydana gelebilece�i gibi, olumlu olmayan davranı�ların yok edilmesi biçiminde de olabilir. 

Bireyleri özgün ö�eleri bulunan ve devamlılık gerektiren süreci tanımlayan e�itim, 

toplumların iktisadi ve toplumsal ya�amı, politik yapısı, kültür ve bilimsel düzeyiyle kar�ılıklı 

etkile�imler içerisindelerdir.(Can, 2004). E�itim sistemi de insan kayna�ının yeti�tirilmesi 

probleminde kendini göstermektedir. Bu problemin inceleni� �ekli, denetim ve sosyal bir 

süreç içinde ki�inin sosyal ve �ahsi yeteneklerinin geli�tirilmesi biçimindedir (Ere�, 2004). 

 E�itimi bireyin istekleri ve toplumun beklentileri arasında denge unsuru olarak gören 

yakla�ımlar da mevcuttur. Genelde bütün yakla�ımlar, e�itimin genel amaçlarını ortak 

paydada bireysel ve toplumsal olarak iki �ekilde gerçekle�ti�ini kabul ederken, vurgulanan 

özellik bireyin ki�isel geli�imini toplumsal de�erlerle uyumlu ve sosyal rolüne uygun 

beceriler kazandırmaktır. Toplumsal amaçların ortak vurgusu ise milli bilinç, inanç ve 

de�erler bütününü korumak ve benimsemektir. Yine de bu korumacılık, yenili�e açık ve 

geli�imi sa�layan bir yapıdadır (Özo�lu, 2007).  
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E�itimin Sınıflandırılması 

Formal e�itim.Formal e�itim, amaçlı ve önceden hazırlanmı� bir plana göre 

uygulanan e�itimdir. E�itimin hedefleri önceden belirlenmi�tir. Süreç belli zaman ve mekânla 

sınırlandırılmı�tır. Formal e�itim e�itimin kurumsalla�tırılmasıdır. Okullar formal e�itimin 

gerçekle�tirildi�i mekânlardır. Formal e�itimin temelinde olumlu davranı�lar kazandırma 

e�ilimi vardır. Formal e�itim de kendi içerisinde ikiye ayrılmaktadır. Bunlar örgün e�itim ve 

yaygın e�itimdir. Örgün e�itim, belli ya�larda yer alan ö�rencilere milli e�itim hedeflerine 

uygun biçimde düzenlenmi� e�itim programları çerçevesinde verilen e�itim türüdür. Yaygın 

e�itim ise örgün e�itim kapsamında e�itim almayan veya örgün e�itim kapsamında e�itim 

almaktayken belli bir a�amada e�itimine ara veren ö�renciler ile örgün e�itimde e�itim 

görürken aynı zamanda ba�ka bir alanda e�itim almak isteyen ö�rencilerin e�itim aldıkları 

türdür. 

 Formal e�itim bireyin ö�renme ya�antılarının belirlenmi� mekânlarda önceden 

hazırlanmı� hedefler do�rultusunda olumlu yönde de�i�tirildi�i süreçleri kapsamaktadır. 

Formal e�itim bireyin sosyalle�mesine, olumlu beceriler kazanmasına, yeni bilgiler 

edinmesine, toplumsal sürece uyum sa�lamasına, kültürel de�erleri edinmesine, olumlu de�er 

yargılarına sahip olmasına, temel becerilerini geli�tirmesine imkân sa�lar ve bu açıdan 

e�itimin informal boyutuna da katkıda bulunur (Ba�aran, 1989).  

�nformal e�itim.E�itim formal ve informal e�itim olmak üzere kendi içerisinde iki 

gruba ayrılmaktadır. Birbiri ile iç içe olarak görünen bu kavramlar birbirinden oldukça farklı 

içeriklere sahiptir. �nformal e�itim bireyin hayatı boyunca devam eder ve bireye sosyal 

becerileri kazandırır; formal e�itim ise bireyin davranı�larında istenilen de�i�iklik meydana 

getirirken bireyin gelecekteki ekonomik rolü için gerekli becerileri kazandırır (Sönmez, 

2006). Genellikle resmi bir ortamda meydana gelen formal ö�renme ile müze ve benzeri gibi 

informal ortamlarda meydana gelen informal ö�renme arasındaki ayrım sıkça yapılmı�tır. 
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�nformal fen ö�renme deneyimleri ya da geleneksel sınıf dı�ında meydana gelen ö�renme 

deneyimleri ö�rencilerle gerçekle�tirilebilir. Yapılan ara�tırmalarda formal e�itim dı�ında 

ö�rencilere sunulan çe�itli ö�renme alanlarının ö�renciler üzerinde olumlu etkiler yaptı�ı 

belirlenmi�tir. Bu do�al ve i�birlikçi ortamda gerçekle�en deneyimler ki�ileri sosyalle�tirir ve 

öz saygılarının geli�mesini hedefler.  Bu hedeflere ula�abilmek için ki�ilerin birebir etkile�im 

halinde bulunması, aktif katılım gerçekle�tirmesi gerekir. �nformal ö�renme ortamlarında yer 

alan bireyler a�a�ıda belirtilen noktaların farkına varırlar ve bu noktalara da çok dikkat 

etmeleri gerekmektedir (Türkmen, 2010). 

• Grup içinde fikirlerini kendine güvenerek savunmasını, 

• Yalnızca kendi söylediklerinin do�ru olmadı�ını, 

• Gruptaki herkesin e�it konu�ma hakkına sahip oldu�unu, 

• Yanlı� bilgi aktarılamayaca�ını, 

• Kendisinden daha bilgili insanların da olabilece�ini farkına varır. 

�nformal e�itim programları ö�rencilere ula�mayı sa�layan bir mekanizma olarak 

tanındı�ı için hızla popüler hale gelmektedir ve bu yüzden e�itim sistemimiz informal e�itim 

programları ile ilgilenmektedir. Bu programların özellikle hedeflerle uyumlu, özgün ve 

programın bir parçası olan etkinlikler ile birlikte çocuklar üzerindeki etkisini izlemek oldukça 

önemlidir. �nformal e�itim çevreleri arasında televizyon, radyo, internet, gazete, dergi gibi 

kitle ileti�im araçları, hayvanat bahçeleri, spor merkezleri, ormanlık araziler, müzeler, açık 

hava laboratuvarları, kütüphaneler, ma�aralar, akvaryumlar, sahil alanları, akarsular, göller 

vs. gibi do�a merkezleri, kampları, evleri ve buna benzer birçok toplumsal alan yer 

almaktadır.�nformal e�itimde bulunması gereken özellikler �u �ekilde belirtilmi�tir (Ba�aran, 

1989); 

• Tecrübe ve ke�fetmeyi sa�lar, 

• Diyalog gerektirir, 
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• Her türlü ortam içerisinde gerçekle�ebilir, 

• Bireyin süreç içerisinde olumlu veya olumsuz davranı�lar kazanabilmesidir. 

 Çocukların okul dı�ı alanlarda u�ra�tı�ı etkinliklerin farklıla�tırılmasının ve 

süreklili�inin arttırılmasının, okul içerisinde edindikleri kabiliyetlerin daha iyi noktalara 

gelmesine derin bir �ekilde etki etti�i görülmektedir. Bu nedenle ö�rencilerin bilime ve fene 

kar�ı ilgilerini geli�tirebilmek için hem okullarda hem de okul dı�ı alanlarda çe�itli çalı�malar 

yapılmaktadır. Okul dı�ı alanlar e�itimde yararlı olarak kullanılabilir ve informal e�itimin 

alternatif ö�renme kaynakları olarak sahip oldu�u özelliklerin geli�tirilmesi gerekmektedir. 

Bunlar;  

• �nformal ö�renme alanları ile sınıfta i�lenen ö�renme üniteleri birbiri ile 

bütünle�tirilmelidir. 

• Ö�renci merkezli yakla�ımlar kullanılarak ö�rencilerin kendi sordukları sorulara 

cevaplar bulmaları ile ö�renme gerçekle�melidir. 

• Gezi sırasında ö�renciler daha fazla soru sormaları için te�vik edilmelidir. 

• �nformal gruplar tarafından kullanılan do�al ö�renme yöntemleri ve davranı�ları 

okuldaki sınıflar için geli�tirilen programda uygulanmalıdır. 

• Sosyal etkile�imin önemini kavratmak için ö�renme yakla�ım, yöntem ve teknikleri 

geli�tirilmelidir. 

• Ö�renciler ve ö�retmenler bu �ekilde gerçekle�en farklı ö�renme yöntemini 

tanımalıdır. 

Ö�retim. Ö�retim, e�itim kavramının bir alt kümesini i�aret etmektedir (Zaman, 

2004). E�itim bir süreç iken, ö�retim te�kilatlı, planlı ve düzenli bir çalı�mayı ifade 

etmektedir. Ö�retim genellikle ö�retmenler tarafından ö�rencilere bir ö�retim kurumunda 

araç gereç kullanılarak verilmektedir. Ö�retim faydacı bir gayeye odaklanan, teknik bilgi ve 

gerçeklik yargılarına dayanan bir süreç olarak da e�itimden ayrılır. Ö�renim ise yapılacak i�le 
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ilgili bilgi ve beceri kazandırmaya yönelik bireysel alı�tırmalar olarak ifade edilebilir. 

Ö�retim, bir baskı ile gerçekle�en bir eylem iken, ö�renim, ö�renenin iste�i ile gerçekle�ir. 

Bu konuda süreçte yer alan ö�renme ve ö�retme kavramlarında oda�ın ö�renmeye kaydı�ı 

ileri sürülmektedir (Özden, 2010). 

Ö�renme. Dünyaya geldi�i zamanda bilinçli olarak bir davranı� sergileyemeyen ki�i, 

sadece çevresiyle etkile�imleri neticesi ve do�u�tan gelen gizil güçleri sayesinde ya�amını 

devam ettirebilmesi için gerekli bütün bilgiler, beceriler, de�er ve tutum davranı�ları edinir. 

Ö�renme kavramının temelini bu hayat tecrübeleri olu�turmaktadır. Ki�inin içsel süreçler ve 

çevresiyle edinmi� oldu�u tecrübeler neticesinde davranı�, duygu ve dü�üncelerinde olu�an 

hem olumlu hem de olumsuz de�i�meler olarak tanımlanmaktadır (Fidan ve Erden, 1998).  

 Özden (2011)’e göre ö�renme; dinamik ve faal bir sürecin içerisinde bireylerin 

devamlı olarak yeni bir �ey ö�renmesidir. Yeni bir konu ö�renen birey artık öncekine göre 

farklı bireydir. Çünkü yeni ö�renmelerle ki�inin algılaması geli�me göstererek daha 

öncesinden yapamadı�ı çok fazla �eyi yapabilir duruma gelir. Kısaca, ö�reneme neticesinde, 

ki�i içerisinde ya�adı�ı evrene kendi tecrübelerine göre yeni anlamlar yükler ve evrendeki 

yerinen duygu ve dü�üncelerine göre tekrardan biçimlendirir  (Özden, 2011).  

�nsanların ki�ilik özelli�i, genetik özelli�inin deste�iyle beraber, önemli ölçüde 

içerisinde bulundu�u ortamda belirlenir. Bütün toplumlar kendilerine ait özellikleri sonraki 

nesillere aktarırlar. Toplum insanları kendi kültürünün beklenti ve taleplerine uyum 

gösterecek biçimde etkiler, yönlendirir ve de�i�tirir (Fidan ve Erden, 1998).  

 Birbirlerini takip eden ve hepsi birikimli bir �ekilde devam eden ö�retme ve ö�renme 

olayları e�itim sürecini olu�turmaktadır. Ö�renmeyi olu�turan bütün etkiler e�itim sürecinden 

bir parça olup, birlerini takip eden ö�renmelerin meydana getirdi�i sürece e�itim diyebilmek 

için bu ö�renmelerin belli amaç veya amaçlara eri�mesi için yapılması gerekir. Bütün 

ö�renme a�amaları e�itim olarak adlandırılamaz. E�itim sürecini olu�turan üç unsur vardır. 
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Bunlar; amaç, ö�retme ve ö�renme etkinlikleri ve de�erlendirmeleridir. E�itim amaçla 

ba�layan, ö�renme- ö�renme etkinlikleriyle ilerleyen ve de�erlendirmeyle biten bir süreçtir ve 

bu süreçte tüm kültürler bakımından de�i�mezdir. Hedefin içermi� oldu�u ayrıntı ve ö�renme 

için kullanılan ö�retme metotları kültürden kültüre farklılık göstermesiyle birlikte bu da 

hedeflenen sürecinin do�asında de�i�iklikler olu�turmaktadır (Fidan ve Erden, 1998). 

 Ö�renmenin farklı tanımları olmasıyla birlikte, psikologların geneli ö�renmenin, 

ki�inin çevresiyle girmi� oldu�u etkile�im neticesinde meydana geldi�i ve ki�ilerin 

davranı�larında de�i�iklik olu�tu�u dü�üncesinde bir araya gelmektedirler (Fidan ve Erden, 

1998). 

 Sosyolog, e�itimci, ara�tırmacı ve psikologlar ö�renmenin neler oldu�unu ve nasıl 

olu�tu�unu senelerdir tartı�maktadırlar. Devamlı de�i�im ve geli�im gösteren dünya ö�renme 

kavramında da farklı tanım ve varsayımlar sunulmaktadır. Ö�renmenin bütün davranı�

bilimcileri tarafından kabul görmü� ortak bir tanımı bulunmamaktadır. Bacanlı (2015), ya�antı 

veya tekrar yolu ile ki�inin tutumlarında olu�an, bil hayli kalıcı devamlı ve izli de�i�iklik 

olarak ifade etmi�tir.  

 Ye�ilyaprak (2002)’a göre ise ö�renme; ya�antı ve tekrar neticesinde ki�ilerin 

davranı�ında meydana gelen kalıcı de�i�ikliktir. Rogers (1983)’ın tanımına göre ö�renme, 

aktif bir süreçtir ve ki�i hayatı boyunca farklı yeni �eyleri ö�renirler. Bu farklıla�ma insanların 

sadece duyguları, dü�ünceleri ve davranı�larında kalmayıp ki�iliklerine de etki eden 

farklıla�ma olabilir (Özden, 2011).  

 Erden ve Altun (2006)’a göre ö�renme, karı�ık bir zaman dilimi olup, bireylerin, 

yetenekleri, toplumsal, zihni, duygusal, bili�sel yapıları ile geli�im nitelikleri içinde oldu�u 

toplumsal çevreler, ya�amını sürdürdü�ü toplumlar gibi de�i�ken unsurları içine almaktadır. 

Nörobiyolojik yakla�ıma göre, ö�renme; dünyaya gözlerini açtıktan sonra hazırda olan bilgi 
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ya da bilgileri koruyabilmek, o bilgileri kullanabilme, aktarma durumunun, çevrenin etkileri 

ile kullanılabilir duruma gelebilmesi �eklinde tanımlanabilir. 

 Kimble(1961) ö�renmeyi; devamlı yapılan davranı� veya davranı� olabilecek 

eylemlerde, devamlı de�i�me olu�ması durumu olarak tanımlamaktadır. Ba�aran (1989), 

davranı� de�i�ikli�inden olu�an ö�renmeyi soyut ve somut olarak iki �ekilde tanımlamaktadır. 

 Yukarıda açıklanan tanımlara paralel olarak ö�renmenin özellikleri; davranı�larda 

meydana gelen de�i�melerin gözle görünür olması, ya�antı sonucunda olu�an, kısmen devamlı 

olması, yalnızca büyüme neticesinde olu�maması, hastalık, ilaç alma vb. etkenler ile geçici bir 

�ekilde olu�mamasıdır (Senemo�lu, 2013). Ö�renme, tecrübeleri esas alan göreceli olarak 

devamlı meydana gelen davranı� de�i�ikli�i �eklinde açıklanabilir. Kısaca ö�renmeyi ki�inin 

kendisi ve çevresiyle girdi�i etkile�im neticesinde olu�an, ya�antı ürünü olup kalıcı, izli 

kısmen devamlı ve gözlenebilir davranı� de�i�iklikleri olarak açıklayabiliriz. Fakat 

davranı�ların ilaç, hastalık gibi etkenler ile geçici olarak olu�ması ö�renme de�ildir.  

Okul öncesi e�itim. Çocuk do�du�u andan itibaren annesine ve çevresindeki 

yeti�kinlerin yardımına ihtiyaç duymaktadır. Kendi ba�ına geli�ebilecek bir varlık 

olmadı�ından çevresinde bulunan ki�ileri rehber olarak kabul eder. Bu nedenledir ki, uzun 

yıllardır çocu�un e�itimi gerek ev ortamında gerek “okul” dedi�imiz kurumlarda önemle 

üzerinde durulan bir olgu olmu�tur. Okul öncesi e�itimi; genel olarak do�umdan ilkö�retim 

ya�ına kadar olan dönemde, yani, 0-6 ya� çocuklarına verilen e�itimdir (Ba�al, 1998). 

 Türkiye’ de gerek resmî gerekse özel okul öncesi e�itim kurumları Millî E�itim 

Bakanlı�ı’na ve Ba�bakanlık Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel 

Müdürlü�ü’ne ba�lı olarak i�levlerini sürdürmektedirler. Birçok ülkede oldu�u gibi okul 

öncesi e�itim ülkemizde de zorunlu e�itim kapsamında de�ildir. Türkiye’ de okul öncesi 

e�itim kurumları çocukların ya�larına göre çe�itlilik göstermektedir. 0-2 ya� grupları için 

kre�ler 2-4 ya� grupları için yuvalar, 4-6 ya� grupları için anaokulları ve ilkö�retim 
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kurumlarının bünyesinde bulunan 5-6 ya� grupları için anasınıfları bulunmaktadır (Ba�al, 

1998). Di�er ülkelerde de bu çe�itlilik gözlenmektedir. Örne�in; Almanya’ da 0-3 ya� grupları 

için gündüz bakımevi, 3-6 ya� için anaokulu, 0-3 ya� grupları için aile bakım merkezleri, 5 

ya� için ilkokullar bünyesindeki anasınıfları, 4 ay -6 ya� grupları için tam gün uygulamalı 

okullar mevcuttur (Oktay, 2000).  

 Okul öncesi e�itim kurumları çe�itlilik gösterdi�i gibi, uygulanan programlar da 

çe�itlilik göstermektedir. Ülkelerde tek tip bir okul öncesi programı olmamakla birlikte, 

kurumlar farklıla�tıkça uygulanan programlar da farklıla�maktadır (Oktay, 2000). Genel 

olarak birçok ülkede okul öncesi e�itim programının temel amaç ve hedefleri ülkenin yönetim 

yapısına ba�lı olarak devlet, federal hükümet, eyalet ya da belediyelere ba�lı e�itim birimleri 

ya da kurumları tarafından belirlenmekte, fakat program esnek bırakılarak ö�retmenin, 

ö�rencilerin ve ailelerin gereksinimlerini kar�ılayacak �ekilde e�itim verilmesi 

beklenmektedir. Bu da, uygulamada çe�itlili�i ortaya çıkarmaktadır. 

Okul öncesi e�itim kurumlarında yer alan ö�retmenlerin, ö�rencileri tarafından rol 

olarak alınması ve ö�renciler tarafından taklit ederek ö�renmesi açısından ö�retmenler öz-

de�erlerini gözden geçirmelidir. Çocukların sa�lıklı biçimde geli�imlerinin sa�lanması ve 

çocukların temel de�erlerini edinmeleri maksadıyla, M.E.B. ve üniversiteler beraber hareket 

etmelidirler (Maya, 2017). 

�nsanların çocukluk yıllarında ö�rendikleri bilgiler ve kazandıkları davranı�ların kalıcı 

olmasının sebebi ile okul öncesi kurumlarda yer alan e�itmenlerin yerini çok önemli noktaya 

getirmektedir. Çocukların ö�rendikleri ilk bilgilerin do�ru, güzel �eyler olması gerek çocuk 

gerekse toplum için büyük önem ta�ımakta ve de�er addetmektedir (U�un ve Cömert, 2003). 

 Günümüz demokratik ve ça�da� toplumlarda bireylerin, hislerini ve fikirlerini özgür 

olarak belirtebilen, giri�imci, ara�tırma ruhuna sahip, öz denetimini gerçekle�tirebilen, önce 

kendisine sonra da ba�kalarına saygı duyan, kabiliyetlerini kullanabilen ve kültürel de�erleri 
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olan sa�lıklı bireyler yeti�tirebilme noktasında okul öncesi e�itime gerekli olan önemin 

verilmesi gerekmektedir (Kandır, 2001).Okul öncesi e�itim ba�ta çocuklar olmak üzere aileler 

içinde büyük önem ta�ımaktadır. Kadınların sadece ev i�leri ve annelik görevlerini yerine 

getirmenin yanı sıra i� hayatında yer alması, kendisini var edebilmesi ve üretime katılabilmesi 

noktasında okul öncesi dönemin önemi büyüktür (Akta�, 1997; Belik, 1985). 

 Okul öncesi e�itim, sosyal ve ekonomik açıdan farklı statülerde olan ailelerin 

çocukları arasındaki farklılıkların minimum düzeye indirilmesi ve e�itim alma hususunda e�it 

fırsatların saplanması noktasında büyük önem ta�ımaktadır. Okul öncesi e�itim çocukların 

gelecekte edinecekleri ve hayatlarını �ekillendirmede önemli rol üstlenen toplumsal ve ahlaki 

normları edinmeleri noktasında önem arz etmektedir (Yavuzer, 2006). 

 Ekonomik açıdan dü�ük düzeyde gelir sahip olan, yüksek düzeyde e�itim almamı�

ailelerin çocuklarının, olumlu ve uygun bir ortamda yeti�mesine olanak sa�layan okul öncesi 

e�itim neticesinde çocukların olumsuz çevresel faktörlerin etkisi altına girmesi de 

engellenmektedir (Dirim, 2004).  

Türkiye’de Okul Öncesi E�itim 

 Ülkemizde okul öncesi e�itimin günümüzde ne düzeyde oldu�unu anlayabilmek için 

yapılan çalı�maları, Cumhuriyet dönemi öncesi ve Cumhuriyet dönemi olarak gruplayarak 

incelemek konuya açıklık getirmek açısından önem arz etmektedir. 

Cumhuriyet öncesi dönem. Osmanlı Devleti döneminde, ülkemizde azınlık ve 

yabancı anaokullarına kar�ılık “sıbyan mektepleri” vardı. Ancak bu okullar, bugünkü 

anaokullarının yerini tutmaktan çok uzaktı. 19. yüzyıl sonları ile 20. yüzyıl ba�larında, yerli 

halkın dı�ında kalan, azınlık ve yabancıların büyük kentlerde anaokullarına sahip oldukları 

görülmektedir (Temel, 2004).  

 1913 yılında Emrullah Efendinin Nazırlı�ı sırasında “Tedrisat-ı �ptidaiye Kanunu 

Muvakkatı” (Geçici �lkö�retim Yasası) çıkarılmı�tır. Bu yasada, ana mektepleri ve sıbyan 
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sınıflarının ilkö�retime ba�lı oldukları belirtilmektedir. Yasanın 3. 4. ve 5. maddelerinde,” 

ana mekteplerinin Osmanlı Devleti’nin her yöresinde açılaca�ı belirtilerek, ö�rencilerin 

ya�ları, ö�retim teknikleri, ders araçları ve okulların kurulu�unda gözetilecek temel ilkeler yer 

almı�tır. Bu yasanın çıkı�ından yakla�ık iki yıl sonra “Ana Mektepleri Nizamnamesi” 

(Anaokulları Tüzü�ü) yayınlanmı�tır (Temel, 2004).  

Bu Nizamnamede a�a�ıdaki hususlar maddeler halinde öngörülmü�tür. Bunlar 

(Duman, 1995):  

• Ba�ımsız anaokulu ya da ilkokula ba�lı ana sınıfı kurulması,  

• Anaokullarının ücretli ya da ücretsiz olması, 

• Anaokullarına 3-6, anasınıflarına 7 ya�larındaki çocukların alınması, 

• Sınıf mevcutlarının otuzdan fazla olmaması, 

• Anaokulu açılacak binanın sa�lı�a uygun olması, oyun bahçesi bulunması, yeterince 

ders aracı sa�lanması, 

• Kız ilkö�retim okullarına �ube açılması öngörülmü�tür. 

 Bu yasayla ilkokullarda 5-6 ya� çocukları için sıbyan sınıflarının açılması istenmi�tir. 

1913 senesinde yürürlü�e giren “Geçici �lkö�retim Yasası” ve ona ba�lı olarak çıkarılan 

“Anaokulları Tüzü�ü” ile ülkemizde ilk kez okul öncesi e�itimle ilkö�retimin birbirinden 

ayrıldı�ı görülmektedir. Bu yasayla ilkokula ba�lama ya�ı yedi olarak kabul edilmi�tir 

(Temel, 2004).  

 Anaokulları ile ilgili geli�meler, bu alana ö�retmen yeti�tirme problemlerini de 

beraberinde getirmi�tir. Nitekim aynı yıl, Nizamnamenin öngördü�ü �ekilde okul öncesi 

e�itime ö�retmen yeti�tirmek maksadıyla �stanbul’da ilk defa “Ana Ö�retmen Okulu” 

açılmı�tır. Ö�retim süresi bir yıl olan bu okul 4 yıl hizmet verdikten sonra 1919�da 

kapanmı�tır. Ana Ö�retmen Okullarının kapanmasından sonra resmî anaokulları da 

kapanmı�tır. 
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Cumhuriyet dönemi. Cumhuriyet öncesi dönemde, okul öncesi e�itim alanında 

mevzuat yönünden çalı�malar yapılmı� ve bazı okul öncesi e�itim kurumları açılmı� ise de; 

bu uygulamalar sınırlı kalmı� ve süreklilik gösterememi�tir. Cumhuriyet öncesi okul öncesi 

e�itim anlayı�ı ile Cumhuriyet dönemindeki okul öncesi e�itim anlayı�ı arasında nitelik 

yönünden büyük farklılıklar bulunmaktadır (Duman, 1995).  

 Ülkemizdeki erken ya�ta olan çocukluk e�itimi batıda olanlarla neredeyse aynı 

çalı�ma sürecini kapsamaktadır. 20. Yy. ilk zamanlarında sayısı oldukça çok olan e�itilmi�

erkekler, sava� esnasında ya�amlarını yitirmi�, geriye çok fazla ya�lı birey, kadınlar ve çocuk 

kalmı�tır. Geriye kalan kadınlar kaybettikleri erkek gücüne ihtiyaç duyulan durumların 

giderilmesi için çalı�ma ya�amına girmeye ba�lamı�lar. Bu �ekilde i� hayatına giren kadınlar, 

okul öncesi e�itimleri zorunluluk durumuna getirmi�tir (Oktay, 2002).  

 Cumhuriyetin ilk yıllarında 80 anaokulu ve 5880 ö�renci varken bu sayı 1937-1938 

ö�retim yılında 47 anaokulu ve 1555 çocu�a inmi�tir. Çünkü harf inkılabı yapılmı� ve bütün 

ö�retmenler Millet Mekteplerinde görevlendirilmi�tir (Oktay, 2002). 1930 yılında Millî 

E�itim Bakanlı�ınca illere yollanan bir genelge ile anaokulu ve ana sınıfı açılmayaca�ı 

bildirilmi� ve 1961-1962 ö�retim yılına kadar resmî anaokulu ve ana sınıfı açılmamı�tır. 

 Türkiye’de okul öncesi e�itimin önemini etkili olarak gündeme ta�ıyan ve okul öncesi 

e�itim ile ilgili gerekli e�itimleri verme noktasındaki hizmeti tespit eden en etkili 

çalı�maların, VII. Millî E�itim �ûrasınca (5-15 �ubat 1962) olu�turuldu�u 

gözlemlenmektedir. �uranın �lkö�retim Komisyon Raporunda konu ile ilgili olan farlı 

ülkelerde yapılan uygulamaların, istatiksel bilginin ve tarihsel geli�melerin belirlenmesi ile 

birlikte okul öncesi verilen e�itimle ilgili çok fazla karar da alınmı�tır. Bu �uranın 

yayınlandı�ı tarihlerde, okul öncesi e�itim etkinli�ine ı�ık tutmak için, 222 Sayılı �lkö�retim 

ve E�itim Kanununun öngördü�ü “Anaokulları ve Sınıfları Yönetmeli�i” yayınlanmı�tır (16 
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Haziran 1962). Bundan sonra ülke genelinde anaokullarının, özel okulların, kre�lerin, vb. 

yerlerin yaygınla�tı�ı gözlemlenmi�tir (O�uzhan ve Oral, 1997).  

Yönetim 

 Yönetim çok yönlü olarak incelenen bir kavramdır. Yönetim kavramı birçok yönetim 

bilimcilerince farklı �ekillerde incelenmi�, bununla ilgili çok fazla tanım ve açıklama 

yapılmı�tır. Bu kapsamda farklı yönetim kavramlarına a�a�ıda �u �ekilde yer verilmi�tir: 

ba�ında bulundu�un i�leri yürütmek, çekip çevirebilmek, idare edebilmek (�i�man, 1996) 

anlamında olan yönetim kavramı, mevcut kaynakların örgütün amaçlarınca etkin olarak 

kullanılması ile ilgili kararlar alma, bu kararları da yerine getirme sürecidir (Yozgat, 1994). 

 Yönetim, “i�birli�i etmek” anlamında kullanılmaktadır. Yılmaz’ın, Koontz ve 

Weihrich (1988)’den aktardı�ına göre yönetim, bireylerin grup �eklinde beraber i� görerek 

belirlenen hedefleri verimli bir biçimde yapabilecekleri ortamın sa�lanması ve devam 

ettirilmesi sürecidir. Kaya ise yönetim kavramının bir kararı uygulayabilmek ve bir i�in 

yapılması ile ilgili toplumsal bir süreç oldu�unu söylemektedir. Klasik açıdan yönetim, 

örgütün amaçlarını gerçekle�tirmek için her türlü girdilerin sa�lanması ve kullanılma 

sürecidir. Bili�sel ve sembolik açılardan yönetim, “örgütsel anlam ve sembollerin 

olu�turulması ve sürdürülmesi süreci olarak tanımlanmaktadır (�i�man, 2002).  

 Yönetim, örgütün insan ve madde kaynaklarını verimli �ekilde kullanması, amaçlanan 

örgütsel hedeflere ula�masıdır. Bundan dolayı yönetim; �irket, sendika, cezaevi ya da hastane 

olsun, her türlü örgütte önemli bir süreçtir. Can ve Tecer (1968) yönetimi, farklı alanlarda 

örgütlenmi� çabaların istenen amaçlara yöneltilmesi olarak tanımlamaktadır. Zoga (1980) ’ya 

göre yönetim, toplumsal ortamın ko�ullarına göre bir çalı�ma ortamı olu�turma i�idir. Taymaz 

(2003), yönetimin farklı tanımlarının ortak olan yönlerini a�a�ıdaki gibi belirtmi�tir: 

• Örgütlerin belirlenen amaçlara eri�tirme ve bunlara uygun bir �ekilde ya�atma,  

• Gerekli olan bütün kaynakları temin etme ve etkin bir �ekilde kullanma,  
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• Örgüt için belirlenen karar ve politikaları uygulamak ve i�lerin yerine getirilmesini 

sa�lamak,  

• Örgütün üyelerini izlemek, denetlemek ve geli�tirmektir. 

�nsanlar ve örgütler oldukça, yönetim de var olacaktır. Çünkü o, fonksiyonları 

ölçüsünde bir süreçtir (Genç, 1997). �nsanın sosyal bir varlık olmasından dolayı her zaman 

örgütlenme ve örgüt kurma gere�i duyulmu�tur. Örgütlenen insanların amaçlarını 

gerçekle�tirme iste�i yönetim ihtiyacını hissettirmi�tir. Örgütün devamlılı�ı için yönetimin 

önemli oldu�u söylenebilir. �yi bir yönetimin amacı, az insan, az para, az malzeme, az zaman 

ile daha çok verim elde etmektir. �i�man’a göre yönetimin öncelikli görevi, örgüt üyelerinin 

bütünle�mesini,  ortak eylemler içinde olacak insanların ortak de�erler olu�turmalarını 

sa�lamaktır. Amaçları farklı olsa da her örgütün yönetilmeye ihtiyacı vardır (Balcı ve Aydın, 

2003).  

 Ça�da� örgütlerin yönetiminde sermayeden çok, insana önem verildi�i gözlenmi�tir. 

Günümüzde sadece yöneticiler de�il, örgütteki di�er i� görenler de önemsenmektedir. �nsana 

verilen de�erin artmasıyla i�gücü verimleri, yaptıkları i�lerin kalite ve örgüte yapmı� oldukları 

özveriler artmaktadır. Bu bireylerin daha çok önemsendikleri, fikirlerinin de�erli oldu�u, istek 

ve taleplerinin giderildi�i bir yönetim anlayı�ıyla sa�lanmaktadır. Yönetici, örgütün 

hedeflerini ancak, örgütteki çalı�anların yardımıyla gerçekle�tirebilir. Yönetimin örgüt 

çalı�anlarına gereksinim duyması ile ‘katılma’ kavramı ortaya çıkmı�tır. 

Yönetici ve Özellikleri 

 Yöneticilerde bulunması gereken özellikler üçe ayrılmaktadır. Bunlar; teknik anlamda 

yeterlilik, insansal konuda yeterli olma ve kavramsal bakımdan yeterli olmadır: 

Teknik yeterlilikler. Teknik yeterlilikler, ö�retim teknik ve yöntemleri, süreç ve 

i�lem hakkında uzman olmayı gerektirir. Bireylerin çalı�ma sahasına göre, somut anlamda 
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yapabilece�i, uzman olma durumuna ba�lı olan kabiliyettir. Yönetici bireyin in�aat, maliye, 

muhasebe vb. konulardaki kabiliyetleri teknik kabiliyetleri arasındadır (Açıkgöz, 1994). 

Teknik beceriler, yöntem, süreç, prosedür ve teknikleri olan belli bir alanda yeterlilik anlamı 

verir (Bursalıo�lu, 2005). Teknik yeterlilik konusunda yönetici sorumlulu�u 4 kategori olarak 

incelenmektedir.  Bunlar (Töremen ve Kolay, 2003). 

• Yöneticinin, okul maliyesi ilke ve kuramlarında uzmanla�ması istenir. 

• Okulun iç maliyesi ve i�letme yönetimi: Bütçelemeler, muhasebeler, satın almalar, 

sigortalar, maa�lar ve ücret bordroları ve genel i�letme giderleri gibi konular, 

• Okul binasının bakım ve hizmetlere hazır hale getirilmesi,  

• Okul bina planlaması  

Yöneticiler atamayla geldi�inde, ilk olarak sadece statü lideridir. Ba�ka bir ifadeyle 

üst, ba�tır. Bu statüden kaynaklanan formal yetki, toplumsal ve teknik yetkiler ile 

desteklenmesi gerekmektedir. Toplumsal yetki yönetici etrafında bulunan gruptan yani okul 

dı� ve iç unsurlarından gelecektir. Teknik yetki de; yöneticinin yönetim bilgisi ve yeterlikleri 

sa�layacaktır. Bu yetkilerden dolayı yönetici, lider rolü içerisine girebilecek, etrafında 

bulunan unsurları, okul amaçlarına ula�masına sa�layacak bir �ekilde eyleme geçirebilecektir 

(Töremen ve Kolay, 2003). 

�nsansal yeterlilikler. Yöneticilerin hem tek hem de grup içerisinde bireyler ile 

çalı�abilme kabiliyetidir. Bu durum bireyin kendisiyle ilgili anlayı�ı ve ba�ka bireylere kar�ı 

dü�ünceleri ile yakından ilgilidir. Bu beceri yöneticinin personelleri motive etme, tutum 

geli�tirme, grupların dinamik olması, birey ihtiyaçları, insan ve moral kayna�ını geli�tirmeyle 

ilgili bilgiler bulundurmasını gerektirir (Açıkgöz, 1994). �nsansal beceriler yöneticiye, grubun 

bir üyesi olarak etkin bir �ekilde çalı�ma ve bu �ekilde lideri oldu�u grubun i�birli�i içerisinde 

olabilme yetene�i sa�lamaktadır  (Bursalıo�lu, 2005). 
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Kavramsal yeterlilikler.Kavramsal yeterlilikler, okul yöneticisinin okulunu içerisinde 

oldu�u toplum, e�itim sistemi ve evrensel ölçütler içerisinde görebilme, okulu tamamlayan 

parçaları kar�ılıklı etkileti�imde görebilmek, e�itimde meydana gelen kurumsal geli�meleri 

izleyebilmek, kavrayabilmek ve kar�ı kar�ıya geldi�i özgün e�itim durumlarını bu kurumsal 

ve kavramsal dü�ünceyle de�erlendirebilmek yetene�idir. Bu yetenek öncelikle birey 

davranı�ları, yönetim kuramları, örgütler ve e�itim felsefeleri �eklinde e�itim alanına 

kurumsal dü�ünce kabiliyeti edindirecek bilim dallarının bilgilere mevcut olmasını 

gerektirir(Açıkgöz, 1994). Kavramsal beceriler örgütleri bütün �eklinde görebilmek, 

duyabilmek yetene�idir (Bursalıo�lu, 2005). 

Yönetici bilgili olmalı.Bilhassa yönetici,yönetim biliminin esasını meydana getiren 

kuramları bilmelidir. Çünkü uygulamada bulunabilmek için kuramlardan daha güvenilir bir 

referans bulunmamaktadır. Ayrıca görevde bulundu�u kuruma gerekli olan mevzuat bilgileri 

mevcut olmalıdır. Bilhassa okul yöneticileri insan ve malzeme odaklı yönetim 

yürüttüklerinden dolayı siyaset, iktisat, toplum bilimi, ruh bilimi, insan bilimi, tarih, edebiyat, 

ileti�im vb. alanlarda bilgi sahibi olmalıdır (Erdo�an, 2000). 

Yönetici yetenekli olmalı.Problemleri çözüme kavu�turmak, temsil etmek, kararda 

bulunmak, yazılı ifade, konu�ma, analiz yapmak, sentez yapmak, planlamak, iyi insan 

ili�kileri kurabilmek, vb. konularda yetenekli olmalıdır. Yöneticilerde bulunması gereken 

özellikleri; kavramsal, be�eri ve teknik olarak üç kategoride incelemek mümkündür (Erdo�an, 

2000). 

Yönetici deneyimli olmalı.Yöneticinin ne kadar deneyimli olması konusunda bir 

sınırlama getirmek do�ru olmayabilir. Çünkü denetim düzeyi ve denetim ihtiyaçları 

yöneticinin yönetimde bulundu�u örgüt ve alana göre farklılık gösterebilir. Deneyimler, 
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bilimsel e�itimler sonucunda birikim getiriyor olmalı, geleneksel ustadan çıra�a mantı�ının 

egemen oldu�u deneyim modern yönetim tarzının bir yakla�ımı olamaz (Erdo�an, 2000). 

Yönetici ahlaklı olmalı.Yönetici yukarıda bahsedilen niteliklerle birlikte iyi bir ahlak 

sahibi de olmalıdır. Bu nitelikleri barındırmayan yönetici bulundurdu�u bilgi, yetenek ve 

deneyimlere kar�ın yönetmi� oldu�u kurum ve personeller için umulmadık problemlerin 

sebebi olabilir. Bilgilere ve becerilere artık kolaylıkla eri�ildi�i günümüzde ahlaki yeterlili�in 

iyi yönetici kriterlerinde ilk ba�lara tırmanması kaçılmaz olacaktır (Erdo�an, 2000). 

 Okul yöneticilerinin sahip olması gereken niteliklere gelince, yukarıda yönetici için 

sayılan bütün nitelikler okul yöneticisinde de bulunmalıdır. Ayrıca okul yöneticileri e�itim 

ö�retim alanında meydana gelen geli�meleri yakından takip etmeli ve haberdar olmalıdır 

(Erdo�an, 2000).  

E�itim / okul yöneticisi.Toplumsal ya�amın bir gereklili�i olarak zorunlu e�itim; 

kültürden etkilenen ve kültürü olu�turacak bireylerin kendi yeteneklerinin farkına varmalarını 

ve bu yeteneklerini toplumun yararı yönünde kullanmalarını sa�layacak niteliktedir. Bu 

ba�lamda okullar kültür sermayesinin olu�tu�u ve geli�ti�i önemli birer toplumsal kurum 

olmakla birlikte sosyal yapının �ekillenmesinde de önemli bir role sahiptir. Okul yöneticili�i 

sürekli de�i�en ve geli�en insan kaynaklarının yeti�tirilmesi sürecini yöneten bir pozisyon 

oldu�u için tanımlanması oldukça zordur. Ki�iden ki�iye ve zamana göre farklı 

perspektiflerden tanımlanabilir. 

 Ö�rencilerin akademik ba�arısında okul yöneticisinin ö�retmenler kadar etkisi 

olmayabilir. Fakat yöneticinin yapaca�ı denetim ve gözlemler, aldı�ı karar, ö�retimle ilgili 

olu�turaca�ı beklentiler, veri sa�layabilme yetene�i, ö�retmen de�erlendirme, pozitif yönde 

okul iklimi olu�turma, vb. davranı�lar ö�renci üzerinde akademik ba�arı ba�ta olmak üzere 

birçok konuda etkili olabilmektedir. Bundan dolayı okul yöneticilerinin, okul etkinli�i 
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üstünde dolaylı ve dolaysız olarak etkileri bulunmaktadır. Genel anlamda okul yöneticisi 

yürüklükte bulunan kanun ve kurallara uygun bir �ekilde kaynak sa�layan, okul amaçlarına 

odaklanmı�, mevcut durumu koruyabilen ki�iler olan, günümüzde yöneticilerin, yöneticilik 

durumundan çok liderlik tutumlarını vurgu yapmaktadır. (�i�man, 2004).  

 Açıkalın, �i�man ve Turan (2007)’a göre ise okul müdürü, gelecek merkezli 

dü�ünebilen, vizyon sahibi, hayatı bir bütün olarak algılayabilen ve bunu ö�renme ö�retme 

süreci ile bütünle�tirebilen, okulu ahlaki ve etik de�erler üzerine in�a eden, tavır ve 

davranı�larıyla ba�kalarına ilham kayna�ı olan, dürüst, çalı�kan, erdemli ve lider bir ki�idir 

(Açıkalın, �i�man ve Turan, 2007).  

 Aydın (2005), özgün olmasından ötürü e�itim yönetimini farklı bir uzmanlık alanı 

olarak tanımlamakta ve bunun i�lev ve amaç bakımından ba�ka yönetim çe�itlerinden 

farklılıklar gösterdi�ini vurgulamaktadır. E�itim yönetiminin özgünlü�ünden yola çıkarak 

e�itim yönetiminin görevlerini �öyle sıralamak mümkündür (Aydın, 2005).  

• Bireylerle etkin bir �ekilde çalı�mak  

• Etkin i�letme yönetimleri  

• Yeterli düzeyde okul binaları ve çevresi hazırlamak,  

• E�itim programının yeti�tirilmesi 

 Aydın (2013)’a göre, e�itim yapısından ve niteli�inden dolayı okul, demokratik bir 

yakla�ım ile yönetilmektedir. Okul yönetimin en önemli özellikleri; esnek yapılanmı� ili�ki, 

empatik ileti�im ve katılımcılı�ıdır. Bunun sebebi okul, ö�rencinin demokratik hayat uygun 

sa�lıklı birer ki�ilik yapısı geli�tirmelerine katkı sa�lamak durumundadır. Bundan dolayı okul 

yönetimi, ö�renci ihtiyaçlarıyla sosyal hayatın ihtiyaçları arasında uyum kurabilmelidir 

(Aydın, 2013). �lgili tanımlara bakıldı�ında, ara�tırmacıların dü�üncelerine göre okul 

yöneticileri hakkında de�i�ik özellikler öne çıkmaktadır. Bunlar;  

• Uzmanlık alanı,  
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• Liderlik,  

• �nsan ili�kileri,  

• Sorun çözme 

gibi kavramsalla�tırmalar bulunmaktadır. 

 Dünya tarihinde, çevresindeki bazı olguların gelecekle ilgili hayati öneme sahip 

oldu�unun farkına varıp bu olguları geli�tiren toplumlar farklılıklarıyla bir adım öne 

geçmi�lerdir. Bulundu�umuz bilgi ça�ında okul yöneticili�i, de�i�imin öncüsü ve ilham 

kayna�ı olmalıdır. Bu ba�lamda okul yöneticisi kendini bilen, dünyayı tanıyan, kendini ifade 

edebilen nitelikteki bireyler olmalıdır. Okul yöneticilerinin sahip olması gereken nitelikler 

konusunda, ülkenin e�itimle ilgili tüm kurumlarının üzerinde mutabık oldu�u standartlar 

belirlenmelidir. Ülkemizde bu konuyla ilgili birçok akademik görü� mevcuttur fakat ortak 

çalı�ılarak belirlenen standartlar yoktur.  

Yöneticilerin Görev ve Sorumlulukları 

Okul öncesi e�itim kurumlarında “yönetici”, okul öncesi e�itim kurumun tüm 

çalı�malarından ve geli�iminden sorumlu ki�i olmanın ötesinde; alı�ılagelmi� “bina yönetici” 

formundan çıkarak, sürecin sa�lıklı ve etkin i�leyebilmesi için okulun tüm insani ve maddi 

kaynaklarını e� güdümleyebilen liderler olmalıdır. Ba�ka bir önemli nokta ise, yöneticinin, 

üstleri ya da personeli ile kurdu�u ileti�im a�ını, çocuklar ve aileleriyle de kurması gere�idir. 

Bu sayede yönetici, e�itim kurumunda geli�en olaylara yabancı kalmamı� olur (Aydın, 2013). 

 Yetki, karar alabilme ve di�er bireyleri harekete geçirmek veya örgütsel hedefleri 

gerçekle�tirebilmek için belli görevleri yaptırabilme hakkıdır. Bu yetki tanımının geleneksel 

tanımı olup birtakım kavramları açıklayabilmek için oldukça faydalıdır. Bu �ekilde yetki, 

örgütsel eylemin ki�isel olmayan tarafıdır. Yetki; kurumla�an güç, güçlerin dı� göstergesi, 

ba�ka bireylerin davranı�larına etkisi olabilecek karar alabilme gücü, yöneticilerin karar alma 

hakları, itaat etmesi durumu, bir ileti�im �ekli gibi tanımlanmı�tır. Ancak birkaç yazar güç ve 
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yetki terimlerinin aralarında farklar görmü� ve gücü, insanların di�erlerini eyleme 

geçirebilmesi olarak kabul etmi�tir (Bursalıo�lu, 2005). 

 E�itim yönetimi görevleri, e�itim yöneticilerinin görev ve sorumlarıyla açıklanabilir. 

E�itim yöneticisi, ö�retmenler, personeller, ö�renciler, veliler, çevre liderleri ve üst 

yöneticilerle politikacılar gibi farklı e�itim ve kültür seviyesinden de�i�ik talepleri olan ö�eler 

ile ili�kiler kurmak, onların çeli�kili isteklerini ba�da�tırarak demokratik yönetimi devam 

ettirmek mecburiyetindedirler. Demokratik yönetimi devam ettirebilmek için etkin bir 

yönetim �ekli sergilemek zorunda bulunan e�itim yöneticileri, insan ili�kileri, halkla ili�kiler 

ve motivasyon konusunda yetersiz olmamaları gerekir (Yavuz, 1997).  

 E�itim yönetmenleri, yönetmi� oldu�u e�itim örgütü veya basama�ında �u görevleri 

yerine getirir; 

• E�itim yönetiminin i�levi olan, e�itim programı, ö�renci i�leri, personel hizmetleri, 

bütçe i�leri ve okul genel hizmetleri, okulun e�itsel ve örgütsel gayelerini etkin �ekilde 

gerçekle�tirecek seviyede yönetir, 

• Yönetim, i�lem ve i�leri planlar; okulun bütün kaynak ve güçlerini örgütler ve 

e�güdümler; okulun çalı�anlarıyla etkili ileti�im yapar; okulu amaçlarından 

ayrılmaması ve etkili çalı�ması için eylem, i� ve i�lemleri denetler. 

 Okul yöneticileri küreselle�me, bili�im teknolojisi, ö�renen organizasyonlar, toplam 

kalite yönetimi gibi yeniliklerin kar�ısında yeni roller üstlenmek durumunda kalmı�lardır. 

Gelece�in yeti�kin bireylerini bilgi toplumuna ta�ıyacak olan okul yöneticisi kendini sürekli 

geli�tirmek, iyile�tirmek zorundadır (Çelik, 1996).  

 Okul yöneticilerinin yeterlik alanları yönetimsel ve e�itimsel olmak üzere iki alanda 

irdelenebilmektedir. Okul müdürünün e�itimsel yeterlikleri; ki�isel, ki�iler arası, liderlik ve 

e�itsel beceriler olarak gruplandırılabilmektedir. Zamanı etkili yönetme, amaç olu�turma, 

problem çözme, takım liderli�i, performans ölçüm ve ileti�im gibi teknik yeterlikler ile 
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giri�imcilik, yaratıcı dü�ünme ve analiz yetene�i gibi davranı�sal yeterlikler okul müdürünün 

genel yönetimsel yeterlikleri olarak de�erlendirilebilmektedir (Ural, 2002).  

 Okul yönetimlerin asıl görevleri, okulun belirlenmi� hedeflerine uygun bir �ekilde 

ya�atma ve geli�imlerini sa�lamaktır. Çünkü okullarda eylem ba�latıp devam ettirmek sadece 

okul müdürlerine aittir. Okul müdürleri e�iticileri motive etmede ve örgüt amaçlarının 

etrafında birle�tirmede, e�itim ö�retim sürecini geli�tirmede etkilerini kullanmak 

durumundadırlar. 

Yöneticiler �çin Empatinin Önemi 

 Günümüzde modern zamanda toplumlar, geli�me gösterip refah seviyesinin üstüne 

çıkabilmek için, geli�mi� ülkelerde de oldu�u gibi i�, e�itim, ekonomi, devlet, halk ve 

hükümet arasında düzgün koordinasyon kurulmasını sa�lamı�lardır. Sa�lıklı bir ileti�im için 

esas ko�ullardan olan sa�lıklı bireylerin bulunması gereklili�idir. Sa�lıklı bireylerin 

yeti�mesinin en önemli unsuru ise e�itimdir. E�itimle dü�ünebilen, sorgulayabilen, üretebilen, 

ara�tırabilen, tartı�abilen ki�iler yeti�tirilmektedir. Bu süreç içerisinde etkin bir ileti�imin 

sa�lanması çok önemlidir. Etkili ileti�imin sa�lanmasında da empatinin önemi büyüktür ve 

empati, bireyler arasındaki ileti�imi kolay hale getirerek bireyleri birbirine yakınla�tırmaktadır 

(Öztürk, 1993).  

Bireyler kar�ılarındaki bireyler tarafından anla�ıldıklarını, fark edildiklerini anladıkları 

anda kendilerini çok daha iyi hissederler. 1927-1932 seneleri arasında Hawthorne (ABD)’da 

olan i�letmede, aydınlanma düzeyinin personellerin verimlili�indeki etkisi hakkında yapılan 

bir çalı�mada, deney ve gözlem gruplarının verimliliklerinin aydınlı�a ba�lı olmadı�ı ortaya 

konulmu�tur. Verimlilikte asıl sebebin de ara�tırmacıların çalı�anlarla ilgilenmeleri oldu�u, 

ilginin kendilerini de�erli hissettirdi�ini ve bundan dolayı da verimliliklerinde artı�a  yol 

açtı�ı gözlenmi�tir (Öztürk, 1993). 



27 

 Hawthorne etkisinde de incelendi�i üzere bireyler ilgi gördü�ü, kendilerini de�erli 

hissetti�i oranda ba�arı göstermektedirler. Ayrıca empati yalnızca empatide bulunulan bireye 

katkı sa�lamaz, empati yapan bireye de faydalı olabilmektedir. Empati yapılan ki�inin 

kendisini de�erli gördü�ü oranda empatiyi yapan bireyinde çevresinde sevilme ihtimalini 

yükseltti�i söylenebilir (Alisinano�lu ve Köksal, 2000).  

Empatik E�ilim ve Empatik Beceri 

 Rogers (1983) empatik e�ilimi, “sosyal duyarlılık �eklinde açıklamaktadır. De�inmi�

oldu�u sosyal duyarlılı�ın bütün bireylerde olmayan ki�ilik özelli�i oldu�unu ve sosyal 

duyarlılık sahibi bireylerin empatik e�ilimlerinin fazla oldu�unu ve empati durumunu 

rahatlıkla ö�renebileceklerini belirtmi�tir. Empatik e�ilim ki�ilik özelli�i olup, önceden 

kazanılmı� ve hayat boyu geli�tirilebilen, bireylerin rutin davranı�ı içinde empatik davranı�ta 

bulunma potansiyelidir” (Çelik, 2008).  

 Empatik beceri; ki�inin ba�ka bireylerin algı ve davranı�larını do�ru bir �ekilde 

anlama ve geri bildirimlerde bulunmasıdır. Empatik beceri, danı�man olan bireyin danı�an 

bireyin yerine kendisini geçirerek, fenomolojik dünyasına geçerek o bireyin dü�ünce ve 

duygularını do�ru bir biçimde anlaması onun hislerine ortak olması ve hissettiklerini o bireye 

iletme sürecidir (Pek, 2001). 

 Empatik beceri e�itimi konusu 1960'lı yıllardan beri tartı�ılan ve incelenen bir konu 

olup, empatik e�ilimin bir ki�ilik özelli�i oldu�u, empatik becerinin ise e�itimle 

kazandırılabilece�i ileri sürülmektedir (Yıldırım, 1992). Empatik becerinin sadece terapötik 

ileti�im sürecinde de�il bireyin di�er ki�iler arası ili�kilerinde de bulunması gereken temel 

ko�ul oldu�u belirtilmektedir. Bireylerin daha olumlu ve sa�lıklı ki�iler arası ili�kilerde 

kullanmaları gereken bu beceri, ileti�imde bulunulan di�er bireylerden alınan geri bildirime 

göre düzenlenmektedir. Empatik e�ilim özellikle ö�retmenlerde var olması ya da kazanması 

istenilen bir olgudur. Bu ba�lamda, farklı okul türlerinde görev yapan yönetici ve 
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ö�retmenlerin empatik becerilerinin kar�ıla�tırılması gere�i ortaya çıkmı� ve konunun 

incelenmesi dü�ünülmü�tür. 

Empati Kavramı ve Tarihçesi 

�nsanın, sosyal bir varlık olması sebebiyle ya�amı boyunca ba�kalarıyla ileti�im içinde 

olması temel bir gereksinimdir. �leti�imi kuran ki�i kendi duygu, dü�ünce ve isteklerini kar�ı 

tarafa iletme ve anla�ılma iste�indedir (Gürtunca, 2013). �nsanların hislerini kar�ı tarafa 

aktarmaları nadiren olabilmektedir. Bireyin hislerini kelimeler yerine ses tonlamaları, beden 

dili, mimik hareketleri gibi sözle ifade etmeden anlayabilmek empatinin temelini 

olu�turmaktadır (Yi�iter, 2008). Empati kavramı zaman içinde de�i�im geçirmi� ve hakkında 

farklı tanımlamalar yapılmı�tır. Dilimize Fransızcadan geçmi� olan empati sözcü�ünün kökü 

Eski Yunancaya dayanmaktadır (Gürtunca, 2013). Eski Yunancada “em“ içine “patheia” 

algılama anlamına gelen “empatheia”, 19. yy. Almanya’sında psikoloji ve estetik alanlarında, 

Theodor Lipps’in 1987 yılında yaptı�ı çalı�malar sonucunda ilk olarak “einfühlung” olarak 

tanımlanmı�tır. Lipps’in tanımına göre “einfühlung”, bireyin kendisini kar�ısındaki bir sanat 

objesinin yerine koyarak, onu hissetmesi, anlaması ve algılamasıdır. 1909 yılında Edward 

Bradford Titchener, “einfühlung”u �ngilizceye “empathy” olarak çevirmesiyle empatinin 

psikolojiye giri�i gerçekle�mi�tir. Titchener, empatiyi bir di�erinin öznel deneyimini algılama 

becerisi olarak tanımlamı�tır (Körükçü, 2004).  

 Hem ki�ilik kuramcıları hem de psikoterapistler, 1920’lerden itibaren empati 

kavramını oldukça yaygın bir �ekilde kullanmı�lardır. Psikanalitik kuramında empatiye yer 

veren Sigmund Freud’a göre, kar�ımızdaki bireyle aynı olabilmek ve daha sonrasında onun 

duygularını taklit etmekle empati kurulabilmektedir. Bu dü�ünce tarzı ile ba�kalarının duygu 

dünyasını anlama ve görü� olu�turma fırsatı olu�maktadır. Freud’un etkisinde kalan Heinz 

Kohut (1959) empatiyi, bireyin kar�ısındakinin iç dünyasına girerek onun duygu ve 

dü�üncelerini anlama becerisi olarak tanımlamı�tır. Psikanalist Harry Stack Sullivan, 
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1950’lerde empatinin belirsizli�inden bahsetmi�tir. Empatiyi bir varsayım olarak nitelendiren 

Sullivan’a göre empati, kaygı ta�ıyan bir annenin bu duygusunu çocu�una yansıtarak onda da 

kaygı hissi uyandırmasıdır. Eisenberg ve Strayer (1990) empatiyi, bir ba�ka ki�inin hissetti�i 

duyguları payla�arak beraber hissedebilme olarak tanımlamı�lardır. Di�er bir ifadeyle empati, 

ki�inin kendi bulundu�u durumdan çok kar�ısındakinin durumuna uygun verdi�i duygusal 

tepkidir. Empati kuran ki�inin kar�ısındaki sıkıntılı insanı anlamak için yardımla�ma 

duygusunu ön plana çıkardı�ı görülmü�tür (Körükçü, 2004).  

 Görüldü�ü üzere empati, tarih boyunca çok farklı tanımlanmı� olup bu çe�itlilik 

empatinin yapısında bulunan bili�sel ve duygusal ya da her ikisi üzerinde birlikte 

durulmasından kaynaklandı�ı söylenebilir. 1950’lilerin sonuna kadar empati bili�sel niteli�i 

ile 1960’lılardan sonra da hem bili�sel hem de duygusal boyutlu bir kavram olarak ele 

alınmı�tır. Bu ba�lamda Hoffman (1978) empatinin bili�sel ve duygusal boyutunun bir arada 

kullanılmasıyla gerçekle�ebilece�ini vurgulamı� ve empati tanımlarını iki gruba ayırmı�tır. 

Birincisi, di�er insanların duygu ve dü�üncelerini anlamak; ikincisi de, di�er insanların 

duygularını imgeleyerek buna benzer tepkiler göstermektir. 

 Ki�inin kar�ısında bulunan bireyin psikolojik durumunu tahmin ederek tepkiler 

vermesi ve kar�ısındakinin hissetmi� oldu�u veya hissedebilece�ini tahminde bulundu�u 

duygu ile aynı veya benzer duyguları hissetmesi biçiminde, empatiyi duygusal ve bili�sel 

boyutları ile birlikte kullanarak tanımlamı�lardır. TDK ’ya göre “ duyguda�lı�ın” kelime 

anlamı olan empati “ bireyin kendisini ba�ka bir bireyin yerine koyarak bu bireyin duygu, 

istek ve dü�üncelerini, denemeksizin anlayabilme becerisi” �eklinde tanımlanmaktadır 

(Körükçü, 2004).Rogers (1983), ki�ide bulunan duygunun kar�ısında bulunan birey tarafından 

do�ru bir �ekilde anla�ıldı�ının hissedilmesinin empatideki asıl etkiyi yapan faktör oldu�u, 

ko�ulsuz olarak anlatılanları tutarlılıkla dinlemenin ba�arılı bir empati oldu�unu ve üç 

a�amada gerçekle�ti�ini vurgulamaktadır. 
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• �lk a�amada, empati yapabilmek için birey, kendisini kar�ındakinin yerine koymalı, 

dünyaya onun baktı�ı gibi bakabilmelidir. Burada önemli olan nokta, ki�inin 

kar�ısında bulunan bireyin rolüne kısa süreli�ine girmesi gerekti�idir. Tersi durumda 

birey empati de�il, sempati veya özde�im kurmu� demektir. 

• �kinci a�amada, empatiden bahsedebilmek için bireyin dü�ünce ve duygularının do�ru 

bir �ekilde anla�ılması gereklidir. Empati kurulan bireyin bakı� açısı ile bakmak ve 

neler hissetti�ini anlamak bili�sel empati, hislerine ortak olmak ise duygusal bir 

niteliktir. 

• Son a�amada, empati kuran bireyde meydana gelen empatik dü�üncenin kar�ısında 

bulunan bireye do�ru bir �ekilde iletilmesi gerekir. �ayet empatik anlayı� kar�ısında 

bulunan bireye iletilemezse do�ru bir empati kurulmu� olmaz. 

 Empati, ki�inin kar�ısında bulunan bireyi dinlemesi ile ba�lar, onun dü�ünce ve 

duygularını anladıktan sonra bunları kar�ısındaki bireye do�ru bir �ekilde yansıtma 

becerisiyle devam etmektedir. Empati, bireylerarasındaki ileti�imleri kolay hale getiren ve 

onları birbirlerine yakla�tıran en önemli ögedir. Kendisinin ba�ka bireylerce anla�ıldı�ını ve 

kendisinin önemli oldu�unu hissetti�i zaman iyi hisseder ve toplum ile uyum içerisinde ya�ar. 

Empati, sadece kendisi ile empati kurulana de�il, empati kuran insana da önemli ve faydalı bir 

davranı�tır. Empatik e�ilim düzeyi yüksek olan bireyler çevrelerine yardımda bulunurlar ve 

bundan ötürü de çevrelerince sevilirler(Körükçü, 2004). 

 Rogers (1983) empatiyi, terapinin temel unsurlarından biri olarak belirtmi�tir. Rogers 

(1983)’e göre terapistin danı�anı çok dikkatli ve etkili dinlemesi danı�anın iç dünyasını 

anlama sürecinde önemli bir yer tutar. Empatik anlayı�ın temeli danı�anın penceresiyle 

olaylara bakmak olayları anlamlandırmaktır (Körükçü, 2004). 
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Empatinin Geli�imi 

 Empatinin geli�imi çocuk ya�tan itibaren ba�layan bir süreçtir. Çocuk etrafındaki 

ili�kileri gözlemleyerek ba�kalarının neler hissettiklerini anlamaya çalı�ır. Çocuk ya�adı�ı 

durumlarla ba�kalarının ya�antılarını kar�ıla�tırır ve de�erlendirir. Çocu�un küçük ya�ta aile 

bireyleri tarafından korunması ve yeterli ileti�im kurulması çocu�un empati yapma 

kabiliyetinin geli�imi için kritik bir öneme sahiptir. Aile içinde ya�anacak acıların 

payla�ılması ve konu�ulması, çocu�un aile bireylerinin olaylar kar�ısında göstermi� oldukları 

duygusal tepkileri gözlemlemesini ve de�erlendirmesini sa�layacaktır (Gordon, 2003: 237; 

Page, 2001: 2; Swick,2005: 56).

Aile bireylerinin çocuklarına sevgi göstermeleri çocu�un ileri ya�amında ileti�im 

becerilerini etkileyecektir. Barnett(1990), yaptı�ı ara�tırmada daha empatik olan üniversite 

ö�rencilerinin, daha az empatik olan üniversite ö�rencilerine oranla kendi çocukluk 

dönemlerinde ebeveynlerinin daha sevgi dolu olduklarını belirttiklerini ifade etmektedirler 

(Çiftçibası, 1997: 19). 

Uzun yıllar küçük çocukların empati kuramadıkları, kar�ısındaki ki�ilerin duygularını 

anlayamadıkları ve fark edemedikleri dü�ünülmekteydi. Ancak ara�tırmalar çocukların küçük 

ya�tan itibaren anne babanın kendilerine kar�ı göstermi� oldukları davranı�ları ve tutumları 

gözlemledikleri ve de�erlendirdikleri görülmü�tür. Çocuk, anne babalarının tepkilerini 

anlamlandırmaya çalı�arak ileri ya�larda edinece�i empatik e�ilimin temellerini atar (Poole, 

2003). 

Ara�tırmalar küçük çocukların ba�kalarının ya�amı� oldukları acıları anlayabildiklerini 

ve bu acılara ili�kin tepkiler verdiklerini göstermi�tir. Daha önceleri ileri sürülen empatinin 

kurulabilmesi için belli bili�sel yeterlili�in kazanılmasının aksine küçük çocukların söz 

konusu bili�sel becerilere sahip olmadan da empati kurabildikleri deneysel ara�tırmalarla 

görülmü�tür. Empati çocuklarda ilk olarak 0-12 aylarda görülmektedir. Ancak küçük 
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çocuklarda gözlemlenen empatik tepkiler bilinç dı�ı gerçekle�mektedir.Çocukta ilk bilinçli 

empatik tepkiler iki ya�larında prososyal davranı�lar olarak görülmektedir (Hamania ve ark., 

2000: 4- 6). 

Çocukların ilk empatik tepkileri 0-1 ya�ları arasında, a�layan bir çocu�un yanına 

bırakılan bir çocu�un a�laması ile görülür. Bir ya�ın sonunda çocu�un belirgin olarak 

duyguları anladı�ına ve empatik e�ilim gösterdi�ine ili�kin net belirtiler görülmezken 

çocukların bazı duygusal uyaranlara kar�ı tepki gösterdikleri görülmektedir 

(Kristjaansson,2004: 295). 

Empatik anlayı�, ba�ka birinin rolünü alabilme becerisi ile do�ru orantıda 

geli�mektedir. Bundan dolayı ailenin çocu�un empatik geli�im sürecini sa�lıklı geli�imini 

sa�layacak ili�kiler kurması çocu�un ileride kuraca�ı ili�kilerin kalitesinin ve ba�kalarının 

duygu ve dü�üncelerine ili�kin farkındalı�ını arttıracaktır (Hughes ve ark., 1981: 122; Nesdale 

ve ark., 2005: 625; Oswald, 1996: 612; Öz,1998: 34; Yüksel, 2003: 67).Hoffman'a (1978) 

göre empatik e�ilimin geli�imi dört basamakta incelenebilir. 

1. Simmer (1971), Sogi ve Hoffman'nın (1976) yaptı�ı ara�tırmalar, birkaç günlük 

bebeklerin, a�layan ba�ka bir bebe�in yanına bırakıldı�ında a�lamaya ba�ladı�ı görülmü�tür. 

Hoffman’a göre bunun nedeni empati kurmak de�il ancak bebeklerin ilk dönemlerinde 

kendilerini ba�kalarından ayıt edememelerinden kaynaklanmaktadır. Fakat bu tür tepkilerin 

ileride geli�ecek empatik e�ilim sinyallerinin habercisi saymaktadır. 

2. Empatik geli�imin ikinci basama�ında çocukların kendilerini ba�kalarından 

ayırmaya ba�ladıkları dönemdir. Kendilerini ba�kalarından ayırmalarına ra�men kendini 

ba�ka birinin yerine koyma becerisini hala kazanamamı�lardır. Bu dönemde çocuklar kendi 

duygularını gözledikleri ki�iye yansıtabilecekleri dönemdir. 

3. 2-3 ya�ına gelen çocuklar bu dönemde ba�ka insanların duygu ve dü�üncelerinin 

kendi hissettikleri ve dü�ündüklerinden farklı olabilece�inin kavrayacakları dönemdir. 
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4. 4 ya� civarındaki ço�u çocuk, mutlulu�un ve mutsuzlu�un i�aretlerini 

algılayabilmektedir. Buna uygun duyguyla da kar�ılık verebilmektedir. Rol alma becerisi bu 

a�amada geli�meye ba�lamaktadır ve çocuk kendisini bir ba�kasının yerinde hayal 

edebilmektedir (Akt., Vatansever, 2002: 40). 

Hofmann (1978)’ın empatik beceri geli�imi ile ilgili görü�lerinin Moreno (1961)’nun 

rollerin geli�imi ile ilgili görü�leri ile paralel oldu�u görülmektedir.Moreno (1961)’ ya göre 

rollerin geli�imi ve ö�renilmesi be� a�amada gerçekle�mektedir: 

1. A�ama: Çocuk dı� dünya ile kendisini bir olarak ya�ar (anne-çocuk birli�i) ve insanı 

anneyi kendisinin bir parçası olarak algılar. Anne bebe�in do�al esidir.  

2. A�ama: Çocu�un bütün dikkatini, kendisinin bu özel durumunda olan anne üzerinde 

odakla�tırır. 

3. A�ama: Çocu�un geli�me sürecinde özel bir yer alan ve kendisinin yabancı kısmını 

olu�turan bu varlık (anne), kendisi de dâhil olmak üzere onun tüm dünyasının en ilginç 

kısmını olu�turur. Sonuç olarak da onu (anneyi) ba�lı ba�ına bir varlık olarak alır ve buna rol 

algılaması ya da rol tanıması denir. 

4. A�ama: Dördüncü a�amada çocuk, ba�ka insanın (annenin) rolünü kabul etmekle 

kalmaz, etkin olarak kendisini o role koyabilir ve onu oynayabilir. 

5. A�ama: Çocuk oyun içinde ba�kasının(annenin) rolünü alabilir ve böylece de ilk kez 

rolden (anne) hareketle kendisinin dı�ına çıkar ve oradan kendisini ya�ar (Alkaya, 2004:24). 

Empati Ne De�ildir? Empatiyle Karı�tırılan Kavramlar 

 Empati ile karı�tırılan birçok kavramdan söz edilmektedir. Sempati, özde�im, dinleme, 

acıma, içtenlik, ön yargısızlık, kültür, sezgisel tanı bunlardan en yaygınlarıdır.  
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Empatik E�ilimler 

 Dökmen (2004) empatiyi, empatik beceri ve e�ilim olarak iki de�i�ik biçimde 

incelemi�tir. Empatik e�ilim; ki�inin empati yapabilme durumunu ve duygusal boyutunu 

yansıtmaktadır. Beceri de; ki�inin empati seviyesini göstermektedir. Empatik e�ilim, sorunları 

bulunan bireylerin duygu ve dü�üncelerini anlayabilmek, onlara yardımda bulunmak iste�ini 

içermektedir. Dökmen (2004)’e göre empatik e�ilimle yardımda bulunma davranı�ı arasında 

pozitif yönlü bir ili�ki bulunup, empatik e�ilimleri fazla olan bireyler yardımda bulunma 

davranı�ını daha çok göstermektedirler.  

Empati �le �li�kili Kavramlar 

Bakı� açısı olu�turma/perspektif alma.Bir bireyin duygusal ve bili�sel durumlar 

kar�ısında nasıl davranaca�ını anlama yetene�idir. Bu kavram hem niyet ve dü�üncelerini 

anlama hem de ba�kasının gözü ile o bireylerin duygularını anlamayı içermektedir. Empatinin 

mantıksal/bili�sel yönünü perspektif alma olu�turur. Bu kavram, empati kavramına anlam 

bakımından en yakın ve en çok yardımı olan kavramdır. Bunun sebebi de empati kurmak için, 

bireyin kendisini di�er bireyin yerine koyup onun dü�üncesiyle bakması gerekir. Ki�i birey 

veya bireylerarası ili�ki durumunda bakı� açısı olu�turma yetene�ini geli�tirir ise sosyal ve 

moral perspektiflerden ba�ka ki�ilerin bakı� açılarını payla�abilir. Bu açıdan perspektif 

almaya bireylerarası süreçler ile ilgili olarak bakılır. Ayrıca perspektif alma, sosyal çevre ile 

uyma ve moral karar alma kavramları ile ili�kilendirilir(Duru, 2002).  

 Bakı� açısı empati kavramına en yakın ve yardımı bulunan kavramdır. Bunun sebebi 

ise empati yapılabilmesi için, bireyin kendisini di�er bireyin yerine koyup onun dü�üncesi ile 

bakabilmesi gereklidir. Bu kavramların birçok e�itimci tarafından aynı anlamlarda 

kullanıldı�ı görülmektedir.  �kisi arasında önemli farklar vardır. Empati konusu perspektif 
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almadan farklı olarak, içerisinde kar�ılıklılı�ı barındırır. Bakı� açısı kazanma ahlaki bir 

zorunluluk ta�ımaz (Keskin, 2007). 

Hissetme.Hissetme kavramı, etimolojik bakımdan empati ve sempatinin temelinde 

vardır. Duyguları anlamak, sezmek için ilk olarak hissetmek gereklidir. Empati kurabilmek 

için yalnızca hissetmek yetersizdir. Yalnızca empati yaparken yalnız hissetmeyi kullanırsak 

genellikle sempati kazasına u�ranılır. Duyu�sal yön bakımından empati, hissetmeye kar�ılık 

gelir (Duru, 2002). 

Anlamlandırma.Anlamlandırma kavramı, anlam olu�turma demektir. Bireyin ba�ka 

bireyin dü�ünce ve duygularını anlam vermesiyle gerçekle�ir.Bundan ba�ka, ba�kasının 

dü�üncesine girme becerisi bireye bir öngörü kapasitesi olu�turur (Keskin, 2007). 

Hayal gücü / hayal etme.Hayal gücü- hayal etmenin kelime anlamı; olması mümkün 

olan ya da gerçekle�memi� bir olay üzerine dü�ünmektir. Ba�ka bir ifadeyle uyku halinde 

olmadan rüya görmektir. �maj, dü�ünce ve duyguların birle�mesi, hayal etmedir. Empatinin 

farklı bir ileti�im yolu da hayal etmedir. Hayal ederek bulunulan bir rolde, bireyin kendisini 

ba�ka bireylerin yerine koyarak, ba�kalarını anlama süreci yatar. “Empati hayal etme ile 

sınırlandırmamalı ancak gerçek bir empati için hayal etme gereklidir” �eklindeki ifade hayal 

ve empati gücünün farklı oldu�unu; ancak empati için hayal gücünün gereklili�i 

desteklemektedir (Keskin, 2007).  

Anlayı� olu�turma / kavrama.Kelime anlamı bakımından; halden anlamak, kar�ıdaki 

bireylerin durumunu anlama anlamına gelmektedir. Empatideki yeri de; empatinin son 

a�aması olmasıdır. (Duru, 2002). 

Yer de�i�tirme.Bireyin kendini di�er ki�inin yerinde dü�ünmesidir. Yer de�i�tirme, 

yaygın bir biçimde empatiymi� gibi dü�ünülen bir görüngüdür. Empatiden farkı, empatide 
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di�er ki�inin yerinde oldu�unu dü�ünmek de�il, ki�iyi duygu ve dü�ünceleri ile anlayabilmek 

söz konusudur. 

Yerine koyma, harekete geçme.Bu kavram empatiyle sürekli karı�tırılan 

birkavramdır. Bir ki�inin sadece yerine geçmekle, empati yapılmı� olunmaz. Yerine koyma; 

empati yapan bir ki�inin kar�ısındaki ki�iyi anlama çabası sırasında duygularını harekete 

geçirmesiyle ortaya çıkar. Buradan hareketle bu kavramın empatiyle ili�kisi empatinin süreç 

a�amasıyla ilgili oldu�u söylenebilir (Keskin, 2007).  

Kimlikle�me özde�im kurma, özde�le�mek.Özde�im kurmanın, psikoloji sözlü�ünde yer 

alan iki farklı tanımı �öyledir (Özcan, 2007): 

• Özde�im, bireyin ba�ka bir bireyi rol-model alarak kendisini biçimlendirdi�i bilinçli 

olarak i�lemeyen savunma mekanizmasıdır. Ki�ilik ve bilhassa egonun geli�iminde 

önemli rolü bulunmaktadır. Özde�im kavramı, bilinçli yapılan özenme ile ya da rol-

modelleme ile karı�tırılmamalıdır.  

• Bireyin, toplumsal kimli�ini kendi benli�ine katabilme sürecidir. Özde�im her zaman 

en az iki tarafı kapsar: Bir kimlik sunan birey ve o kimlik sunu�una özen gösteren 

birey, bu tür bir özde�im ço�unlukla ba�arı ile dikkat çeken bireylerle kurulur. 

 Özde�im, bireyin birçok yönüyle ba�ka bir bireye benzemesi yolu ile gerçekle�en, 

otomatik, bir istemsiz i�leyen zihni bir süreçtir. Özde�im istemsiz çalı�an ve bireyin kendini 

ba�ka bireye göre �ekillendirdi�i zihinsel bir mekanizma oldu�undan dolayı empati de�il, 

ba�ka bireyler ile güçlü duygusal ba� sa�layabilmek amacıyla kar�ıdaki birey gibi olma 

iste�idir. Bundan ba�ka olarak iki süreç arasında yo�unluk, derinlik ve kalıcılık temellerine 

dayanan farklılıklar bulunmaktadır” (Duru, 2002). 

Taklit.Ba�ka birey ya da grupların davranı�ını bilerek ya da bilmeyerek aynısını 

yapma süreci ya da alı�kanlı�ıdır. Becerilerimizin, davranı�larımızın, ilgi ve tutumlarımızın, 
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rol davranı�larımızın, sosyal geleneklerimizin, vb. birço�unda belirleyici bir rol oynayan 

temel ö�renme biçimlerinden birisidir. Matematik ve soyut dü�ünce yeteneklerinden farklı 

olarak empati, teorik olarak ö�retilemez. Ki�i empatiyi, ancak çocuklu�unda kendisi için 

önemli olan ki�ileri taklit etmesi yoluyla ö�renir (Keskin, 2007). Çocuk, taklit yoluyla model 

olarak gördü�ü ki�inin ki�ilik özellikleriyle özde�le�me gereksinimi içindedir. 

Telepati.Telepati ve empatide;ikisinde de bir ileti�im �eklinin bulunması sebebiyle 

arasında benzerli�in oldu�u dü�ünülebilir. Telepati, idrak edilen durumun, bir bireyden ba�ka 

bir bireye aktarılan dü�ünce ile ba�lantılı oldu�u iddiasında olan duyum ötesi bir algıdır. 

Telepati, dü�üncelerin arasında direk olarak ba� kurulması, iki ruh ya da zihin arasında imaj, 

fikir, sembol �eklinde meydana gelen etki alı�veri�idir. Bilinen duyular veya bir araç 

kullanmadan bütün dü�ünce ve duyguların zihinden zihne gönderilip, alınması �eklinde 

yapılan bir haberle�medir. Bir ileti�im biçimi olan telepatide ba�kalarının algılarına etkide 

bulunmak söz konusudur. Bu �ekilde de telepati empatiden farklılık göstermektedir. Ba�ka bir 

farklılıkta telepatide birey kendi zihnindeki bir dü�ünceyi bilimin henüz ispat edemedi�i 

biçimde özel dalgalar ile kar�ıdaki bireyin zihnine aktarabilmektedir. Empatide de empati 

içerisinde olan bireyin kar�ısında bulunan bireye bir dü�ünce aktarması söz konusu de�ildir 

(Özcan, 2007).  

Yansıtma.Ki�inin farkında olmadan inançlarını, de�erlerini, tutumlarını, duygularını 

veya di�er sübjektif niteliklerini bir ba�kasına atfetmesi sürecidir. Bu sebeple empati sürecine 

zıt gibi görünür. Yansıtma i�e katılırsa, empatideki gibi di�er ki�inin duygularının ya�anması 

yerine ki�inin kendi dü�ünce ve duygularının kar�ısındakine atfedilmesi durumu meydana 

gelmektedir. 

Empati ve ben-merkezcilik(ego-antrizim).Empati ile benmerkezcilik kavramı 

tamamen birbirinden ayrı kavramlardır. Hiçbir �ekilde empatikle ba�da�mayan bu kavramı 
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bulunduran bireyin, kar�ısındaki bireyin iç dünyasına girip onun bili�sel ve duygusal 

taraflarını anlayabilmesi mümkün de�ildir. Bu konu hakkında dü�üncelerine dile getiren 

bütün uzmanlar empatik anlayı�ta benmerkezci davranı�tan uzak durmaları gerekti�ini 

payla�ır. Benmerkezcilik; görsel-uzaysal, bili�sel ve duygusal olarak üçe ayrılabilir. Bu 

tutumda olan bireyler varlıklara ve en önemlisi ki�ilerle ilgili gerçeklerin farkında olmada ve 

kar�ılarındaki bireyin iç dünyasına girebilmekte güçlük çekmektedirler. Bundan dolayı ba�ka 

bireylerin neler dü�ündüklerini, neler hissettiklerini yeterince anlayamazlar. Bu da empatik 

anlayı� için bir engel ta�ır (Özcan, 2007). 

Empati kurma ve yardım etme davranı�ı.Empati yardımda bulunan bireyin temel 

bile�enlerindendir. Wilson ve Kneisl empatik anlayı�ı göstermeden bireylerin duygusal 

dünyasına girebilmenin imkansız oldu�unu ve yardımda bulunamayaca�ını belirtmektedirler. 

Bireyi ve sorunlarını anlayabilmek empati ile mümkündür. Tüm canlı varlıkların özellikle 

insanın ya�amının her evresinde yer alan ileti�im sayesinde yardım ihtiyacı olan bireye 

ula�ılabilmektedir. Empatik ileti�im sayesinde insanın içinde bulundu�u duygusal durum, 

dü�ünce ve hissiyatını anlamak daha kolay olur. 

 Empati kurmadaki esas amaç, sıkıntı içindeki bireyin sıkıntısını azaltarak ona yardımcı 

olmaktır. Yapılan ara�tırmalar, bireysel üzüntünün egoist motivasyona, empatinin ise özgeci 

motivasyona neden oldu�unu ortaya koymaktadır. Empati ve özgecilik arasındaki ili�ki, 

empati ve yardım etme arasındaki ba�lantıyı ortaya koymaktadır. Yapılan bir çalı�mada, 

yüksek empati düzeyindeki bireylerin, dü�ük empati düzeyindeki bireylere oranla daha fazla 

yardım davranı�ı gösterdikleri bulunmu�tur. 

 Yapılan ara�tırmalara göre, yardıma muhtaç bireylere, bu ki�iler ile empati içerisinde 

olanlar, olamayanlara göre daha çok yardımda bulunmaktadır. Empatiyle yardım ili�kisi 

ki�inin empati düzeyiyle açıklanmaktadır. Empati düzeyleri yüksek olan bireyler yardım 

gerektirecek bir durum ile kar�ı kar�ıya kaldıklarında, bu durum onları zor duruma sokacak ve 
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rahatlarını bozsa da yardımlarını esirgemeyeceklerdir.“Bu sonuç empati içerisinde olan 

bireylerin onlara yardım etme olasılıklarını yükseltti�ini göstermektedir. Bu durumun iki 

sebebi bulunmaktadır. �lki, sıkıntılı bireyle empati kuran birey, kar�ısında bulunan bireyin 

durumunu anlayamadı�ı için sıkıntı içerisine girer ve bu durumu gidermek için de (kendisini 

rahatlatmak için) o bireye yardımcı olur. �kincisi ise �u �ekildedir; sıkıntılı olan bireyle empati 

kurarak onun durumunu bilen birey, ona yardımcı olmak için bazı davranı�larda bulunur.  

Yukarıdaki açıklamalardan ilkine göre, yardım davranı�ının esasında egoist bir davranı�, 

ikincisine göre ise di�erkâm (altruistic) bir davranı� vardır (Özcan, 2007).  

Empatinin Do�ası 

 Empatinin ki�iler arası bir etkile�im süreci oldu�unda birle�en bilim adamları, bu 

sürecin bilinçli ve kontrollü bir süreç mi yoksa kendili�inden gerçekle�en bir süreç mi 

oldu�unda ayrı�maktadırlar. Empatinin do�asına ili�kin görü�ler üç farklı yakla�ımla ele 

alınmı�tır” (Duru, 2002): 

• Empatinin do�al ve kendili�inden gerçekle�en bir süreç oldu�unu savunan 

ara�tırmacılar, aynı zamanda empatinin ö�retilebilir bir durum oldu�unu da 

reddetmektedirler. Psikolojik danı�manlık sürecinde empatinin ki�inin kontrolünde 

olan bili�sel sürecin bir neticesi �eklinde meydana gelmemekte, fakat farklı konu�ma 

çe�itlerinde olan özel yakınla�madan bir parça olarak kendili�inden meydana 

gelmektedir.  

• Empatinin zihinsel bir süreç olarak bilinçli bir biçimde gerçekle�ti�ini savunan 

ara�tırmacılar empatinin ö�retilebilece�ini de kabul etmektedirler. Bu kuramın sahibi 

Rogers (1983), empatinin duygu ve sözleri dikkat vererek dinleme ve yansıtmayla, 

bili�sel bir �ekilde gerçekle�tirildi�ini ve bilinçli oldu�unu vurgulamı�tır.  
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• Empatinin daha karma�ık bir durum oldu�unu kabul eden ara�tırmacılar ise sürecin 

gerçekle�tikten sonra fark edilebilece�ini savunmaktadırlar. Bu kurama göre “â�ık 

olmak” bu tür bir empatinin örne�i olabilir.  

Empati E� Duyum Döngüsü 

 Empati birbirini izleyen evrelerden olu�ur: ki�iden duygu ya da ifadenin alınması, 

empati yapıldı�ında bunun ki�iye iletilmesi ve ki�inin kendisi ile empati yapıldı�ı ya da 

anla�ıldı�ının farkına varması. Bu süreç "empati döngüsü" olarak tanımlanır ve �u evrelerden 

olu�ur; 

• Ki�i bir duygusunu ifade eder 

• Terapist bu duyguyu tanır 

• Terapist bu duyguyu tanıyıp aldı�ını ki�iye ifade eder 

• Ki�i duygusunu iletmi� oldu�unu fark eder, 

• Ki�i duygusunu iletmi� oldu�unu fark etti�ini terapiste geri bildirir 

 Birinci evrede, ki�i içsel ya�antılarını hem sözel hem de sözel olmayan �ekilde ifade 

eder. �kinci evrede terapistin i�i, ki�iden gelen ipuçlarını do�ru bir �ekilde almaktır. Ki�inin 

dünyasına girebilmek için terapist kendi ben-merkezli (egocentric) bakı�ından uzak 

olabilmelidir. Üçüncü evrede terapistin empatik ifadeleri yer alır. Yalnızca sözler de�il, 

mimikleri, beden dilleri, ses tonları ve yanıtları da neyin seçildi�i kadar, seçilmedi�i de 

önemlidir. Dördüncü evrede, terapist "do�ruya yakın" bir mesajı sözel veya sözel olmayan bir 

�ekilde ki�iye iletir. Ki�inin psikopatolojisi, terapistin yaptı�ı bu empatik mesajı algılamasını 

kısıtlayabilir. Be�inci evrede ki�i, terapistin empatik ifadesini anladı�ına ili�kin geribildirimde 

bulunur, empatik ileti�imin tamamlanabilmesi için bu gereklidir. Empati sürecinde terapist, 

edindi�i bilgiler ile duygusal ileti�im hakkında ki�iyi giderek daha do�ru �ekilde algılayabilir. 

Bu �ekilde döngü tamamlanır(Öner, 2001). 
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Empatinin Bile�enleri 

 Empatinin temel olarak bili�sel (kognitif) empati ve duygusal (emosyonel) empati 

olarak iki ayrı bile�eninin oldu�u kabul edilmektedir. Bili�sel empati sosyal yeteneklerive 

sosyal algılama becerisini içeren entelektüel bir süreçtir. Buna kar�ılık duygusal empati ba�ka 

kimselerin duygularına benzer �ekilde tepkide bulunmayı ve kar�ıdaki bireyin sözsüz 

mesajlarını okuyabilmeyi içeren daha temel yapıdaki empatiyi tanımlamaktadır. Empati farklı 

bireylerce de�i�ik �ekillerde tanımlanmı�tır. Yapılan açıklamalardaki farklılıklar empati 

bile�enleri bakımından da geçerlidir. Bazı ara�tırmacılar üç bile�en, bazı da dört bile�eni 

oldu�unu savunmaktadırlar. Empatiyi meydana getiren faktörler bili�sel (cognitive) empati, 

duygusal (affective) empati, bildiri�imsel (communicative) empati ve algısal (perceptive) 

empati biçiminde belirtmi�lerdir (Keskin, 2007). 

Bili�sel perspektif almak; kar�ıdaki ki�inin dü�üncelerini anlamayı sa�lar. Bili�sel 

perspektif alma becerisi; kar�ıdaki ki�inin dü�üncelerini kendi yasam becerileri içinde 

algılama ve hissetme olana�ı sa�lar. Duygusal perspektif; bili�sel perspektiften farklı olarak 

kar�ıdaki ki�inin duyguları üzerine odakla�mak ve kar�ıdaki bireyin duygularını anlamaya ve 

bu duygulara uygun tepkiler vermeyi sa�lar. Duygusal perspektif almanın yardım etme 

davranı�ı üzerinde önemli etkisi oldu�unu ara�tırmalar göstermektedir(Hinnant ve O’Brien, 

2007: 305). 

Duan, Hill ve Gladstein (1977), bireyin kar�ısındakinin dü�üncelerini anlamak için 

belli bir zihinsel kapasitede olması gerekti�ini belirtmi�tir. Rogers (1975) bireyin empatik 

e�ilimlerini etkin olarak kullanabilmesi için bili�sel ve duygusal empatinin birlikte 

kullanılması gerekti�ini belirtmi�tir (Tursty ve ark., 2005: 66). 

Mehriban (1996) duygusal empati kavramını tanımlarken bir insanın ba�ka bir insanın 

ya�am deneyimlerine ili�kin neler hissetti�inin farkındalı�ı olarak tanımlar.Empatiyi bir 

teknik olarak de�il, bireyin kar�ısındaki ki�inin duygularına ili�kin duyarlılı�ı olarak tanımlar. 
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Genel olarak duygusal empati, bireyin ili�ki kalitesini belirleyen bir özellik olarak 

tanımlamaktadır. 

Duygusal empati düzeyi yüksek ki�iler, ba�kalarının ifadelerine daha fazla 

fizyolojik(kalp vurum sayısının artması gibi) tepkide bulunurlar, yüz ifadeleri gözlemlenen 

olaylara göre daha çok de�i�iklik gösterir (Engeler ve Yargıç, 2007: 120). Ayrıca; bireylerin 

uyum ve problemlerle basa çıkma düzeylerinde, problemlerle basa çıkmada empatinin 

perspektif alma gibi bili�sel bile�enlerinin, uyuma yönelik süreçlerde ise bili�sel bile�enlerin 

yanı sıra duygusal bile�enlerin birlikte yer aldıkları görülmektedir. Dolayısıyla empatinin 

duygusal ve bili�sel bile�enlerinin yüksek oldu�u bireylerin toplumsal uyum ve problemlerle 

ba� etme becerileri yüksektir (Duru, 2002:32). 

Algısal (fiziksel) empati.Algı bir �eylere dikkat vererek, onların bilincine eri�me 

anlamına gelmektedir. Empati kavramının algısal bile�eni ki�inin ba�ka bir bireyin 

duygularıyla tecrübelerinde atılan bir adımdır. Empati kuracak birey ilk olarak, kar�ısında 

bulunan bireye dikkat etmeli, o bireyin hareket, mimik ve jestlerini, ses tonu ve içeri�iyle 

ilgili bütün bilgileri algılamalıdır. Daha sonraki a�amada ise empatinin duygusal ve bili�sel 

süreçlerini ya�amalı ve bu bildiri�im a�amasına geçmelidir. Bu ba�lamda iki farklı empati 

e�itim programının, çocukların empatik becerilerine ve prososyal davranı�larına etkisini 

ara�tırmı�tır. Birinci gruptaki çocuklara müzik, fiziksel egzersiz ve resim çizmeyi içeren bir 

empati programı uygulanmı�tır. Bu grupta çocukların dinledi�i müzik, hastalanan ayı ve 

küçük ku� arasındaki arkada�lı�ı anlatan bir çocuk �arkısıdır. Çocuklar bu �arkıyı dinlerken, 

�arkının sözlerine uygun �ekilde canlandırmalar yapmı�lardır. Resim çizmede de yine 

dinlenen �arkının içeri�ine uygun çizimler yapmı�lardır. �kinci gruptaki çocuklara verilen 

e�itimde ise rol oynama ve hikâyelerden yararlanılmı�tır. Örne�in okulda bir hayvanın ilk 

günü hakkında anlatılan bir hikâyede çocukların ö�retmen veya ö�renci olarak rol oynamaları 
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sa�lanmı�tır. Kontrol grubundaki çocuklarla (üçüncü ve dördüncü grup) bir etkinlik 

yapılmamı�tır (Öner, 2001). 

Bili�sel empati.Bili�sel empatide ba�ka bireylerin duygularını zihinsel bakımdan 

algılanmasıdır. Kar�ımızda bulunan bireyin duygularını ya�ama mecburiyeti yoktur. Empati, 

bili�sel bakımdan kar�ımızda bulunan bireylerin dü�ünce, beklenti, his, vb. anlamaktan 

meydana gelen mental bir süreçten meydana gelir. Empatinin bili�sel bile�enine önem 

verilerek tanımının yapılması Mead’ın katkıları ile gerçekle�mi�tir. Yapılan bu tanımda 

benmerkezcili�in önemi büyüktür. Bili�sel bile�endeki ba�ka önemli durum da bakı� açısı ve 

rol almadır (Öner, 2001). Bireylerin dü�ünce, de�er ve inançlarının, dü�ünce, algı ve 

duygularının ba�ka bir bireyce zihni bakımdan algılanması ve anlamlandırılması durumuna 

empati denir. Empati kavramını açıklayabilmek için zihinsel bir süreç mevcuttur. Bu sürecin 

vurgulanmasında Mead’in etkisi büyüktür. Benmerkezcilik ve bakı� açısı (rol alma), 

empatinin bili�sel faktörlerini meydana getirmede önemli yeri bulunmaktadır (Öner, 2001). 

Duygusal empati.Bu empati bile�eni de empati kavramının önemli bir yönüdür. 

Kuramcılar bu bile�eni, kar�ısında bulunan bireylerin duygularını anlamak, sergiledikleri bu 

duygulara kar�ı duyarlı davranma olarak açıklamı�lardır. Bu bile�en olmadan empati, yalnızca 

ba�ka bireylerin ya�amlarını tanımlama veya bir tür etiketleme olarak görülmü�tür. Sonuç 

olarak bu bile�en empatik hayatın önemli bir yönü olarak tanımlanmı�tır. (Keskin, 2007). 

Bildiri�im bile�eni.Bildiri�im, haberle�me ve ileti�im anlamına gelmektedir. 

Empatinin bildiri�imsel bile�eni, empatinin bili�sel ve duygusal bile�enleri sürecindeki 

ya�antıların kar�ıdaki ki�iye iletilmesidir. Yapılan ara�tırmalar sonucunda empatinin 

bildiri�sel bile�eninin en önemli döneminin gençlik dönemi oldu�u belirtilmi�tir (Öner, 2001).
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 Bildiri�im bile�eninin gerçekle�mesi için iki yol vardır. Bunlardan birincisi beden 

dilimizi kullanarak kar�ımızdaki ki�iyi anladı�ımızı ifade etmek, �kincisi ise sözlü ifade 

�eklinde kar�ımızdaki ki�iyi anladı�ımızı belirtmektir. Bu ikisini birlikte kullanmak empatik 

tepki vermenin en etkili yolunu olu�turur. Elde edilen bulgulardan kızların puan 

ortalamalarının erkeklerden daha yüksek oldu�u gözlenmi�tir. Ek olarak akran kabulü konusu 

do�rultusunda, empatik e�ilimin akran kabulündeki etkisini ara�tırmı�tır. Üçüncü sınıf 

ö�rencilerine uyguladı�ı ara�tırmasında, ö�rencilerden sosyometrik bir formatla ho�landıkları 

ve ho�lanmadıkları arkada�larının ismini yazmaları istenmi�tir. Sosyometri uygulaması 

sonucu tercih edilmeyen ö�rencilere empati e�itimi verilmi�tir. E�itimde, çocuklara 

kar�ılarındaki ki�inin hangi duygu durumunda oldu�unu nasıl anlayacaklarına ili�kin 

uygulamalar yaptırılmı�tır. Empatik tepki verme ö�retilmi�tir. Empati e�itiminden sonra 

çocukların ölçülen empati düzeylerinde anlamlı bir artı� oldu�u bulunmu�tur. Bir di�er 

ara�tırmada ise annelerin ve ergenlerin empati ile ilgili özellikleri ve sosyalle�me durumlarını 

görmek amacıyla yaptıkları ara�tırmada, 16 kız ve 16 erkek ergenin sempati, ki�isel üzüntü ve 

bili�sel görü� açısı ile annelerinin çocuk yeti�tirme uygulamaları arasındaki ili�ki sekiz yıllık 

süre içinde incelenmi�tir. Ara�tırma sonuçlarına göre empati düzeyine göre cinsiyetler arası 

fark görülmemi�tir. Empatinin bile�enlerini kısaca özetleyecek olursak: Empatinin bili�sel 

bile�eni kar�ımızdaki ki�inin duygu ve dü�üncelerini anlama; duygusal bile�eni kar�ımızdaki 

ki�i gibi hissetmek; bildiri�imsel bile�en, duygusal ve bili�sel süreçteki ya�antıların 

kar�ımızdaki ki�iye iletilmesi; algısal bile�en ise empati kurulan ki�inin hareketlerini, jest ve 

mimiklerini, ses tonunu ve içeri�e ili�kin tüm bilgileri algılamaktır. 

Empati �le �lgili Kuramlar 

 Empati kavramının daha iyi anla�ılması için ortaya atılan bazı kuramlar a�a�ıdaki gibi 

özetlenmi�tir:  
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Çıkarsama kuramı. Bu kurama göre, ileti�im içerisinde oldu�umuz bireyin iç 

dünyası bize kapalı oldu�undan dolayı onunla ilgili yorumlarımız kendi tecrübelerimizdir. 

Birey kendi hayatını dü�ünce ve hislerini, heyecanını direk olarak gözlemlemektedirler. Ba�ka 

bir bireyde bu duyguların belirtisi olan davranı�lar ile kar�ıla�tı�ımızda aynı ruhsal 

durumların varlı�ını çıkarsarız. Mesela sinirlendi�imiz anda ka�ların çatılması, ses 

tonumuzdaki de�i�iklik, hatta ve hatta masa yumrukladı�ımız kendimiz gözlemleyebiliriz. Bir 

ba�ka insanın ba�ka bir zaman aralı�ında aynı tutumları sergiledi�ini gördü�ümüzde o bireyin 

öfkeli oldu�unu anlarız. Ya�amı� oldu�umuz olayların vücudumuza yansımalarını ba�ka 

bireylere de yükleriz ve genelle�tiririz. Bu genelle�tirme vasıtasıyla bireyler ile ileti�im 

sa�larız. Ne kadar iç dünyamız ile dı� görünü�ümüz arasındaki ba� di�er insanlar ile 

benzerlik, genellik gösterse de kültür farkları fiziki ifadeler ile duygusal durumlar arasında bir 

farklılık meydana getirebilir. Bundan dolayı di�er bireyleri kendimiz gibi görürsek hata 

yapabiliriz (Keskin, 2007). 

Rol oynama kuramı.Bu kuram, George H. Mead aracılı�ı ile rol oynama kuramı 

ortaya çıkmı�tır. Rol alma (role taking) ya da rol oynama kuramına göre de gözlem 

yapılabilen durumların davranı� oldu�unu belirtir ve bunların anlam kazanmasına ve 

yorumlanması üzerinde durur. Rol oynama kuramında empatik yetene�in geli�mesi çocuklarla 

açıklanmaya çalı�ılır. Çocuk dünyaya geldi�inde etrafında bulunan bireylere kar�ı bir sınır 

çizemez ve çocu�un hareketleri görmü� oldu�u bireyleri taklit ederek �ekillenir. Mesela 

annenin gülümsemesini çocuk taklit eder. �lk olarak sade bir taklit mevcuttur. Daha 

sonrasında mükafat verilecek olan davranı�ları peki�ir ve onları yapma potansiyeli kuvvetlenir 

(Duru, 2002). 

�lerleyen zamanlarda çocuk ona ne gözle bakıldı�ını daha da iyi anlayacaktır. Ba�ka 

birey gözüyle kendisine bakmayı ö�renen çocuk kendisini daha da iyi gözlemleyecektir. 

Mesela evcilik oynarken kendisini ebeveynlerinin yerine koyarak bir dı� obje gibi gözlem 
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yapabilmesini sa�layacaktır. Daha iyi gözlem yapabilen çocuk kendisinden beklenen 

durumların daha rahat bir �ekilde farkında olacaktır.  Bu �ekilde yaptı�ı davranı�ları ona göre 

�ekillendirerek uyumlu, sevilen bir ki�i durumuna gelecek ve bu davranı�ları ödüllendirilmi�

olacaktır (Keskin, 2007). 

 Rol oynama kuramı, gözlenebilen �eylerin, fiziki davranı�lar oldu�unu ileri sürer ve 

bu davranı�ların nasıl yorumlandı�ını ara�tırır. Bu görü�e göre; çocuk çevresindeki insanları 

taklit ederek, ba�kalarının rolünü oynayarak, hem kendisi hem de ba�kaları hakkında 

kavramlar olu�turacak, onlara ili�kin anlayı� kazanacaktır. 

Heyecan yayılması olarak empati. Harry Stack Sullivan’a ait olan bu görü�e göre 

“bir çocukla ona bakmakta olan birey arasında heyecansal bir ba� vardır. Buna Sullivan 

empati demektedir. Bu dü�ünceye göre buda iki özne arasındaki bir bildiri�imi sa�lıyor. 

Bilindi�i gibi yeti�kin birey kar�ısında bulunan bireyin fiziksel belirtilerini gözlemleyebilir ve 

farklı çıkarımlarda bulunabilir. Mesela yüzün solgun olmasını ya da vücut titremesini 

hissedebilir ve farklı çıkarımlarda bulunabilir. Sullivan bir bakıma empatinin bireyin ya�amı 

boyunca devam ettirdi�ini ifade eder ve bir anne-çocuk etkile�imi ile örneklendirir. Ona göre 

empatinin en önemli oldu�u zaman muhtemelen çocu�un ilk altı ay ve yirmi yedi ay 

arasındaki evresidir (Yurtta�, 2001). 

Günlük Ya�amda Empatinin Önemi 

 20. Yüzyıl ortasından sonra bireylerin arasındaki ili�kileri düzenlemek ve geli�tirmek 

yenilik kazanmı� konular arasındadır. Bunun sebebi 20. Yüzyıldan sonra bireylerin arasındaki 

ili�kiler bir hayli karı�ık özellik kazanmı� ve ki�inin toplumsal ve �ahsi uyumuna etkisi 

olmu�tur. Bireyler arası ili�kinin meydana getirdi�i problemler dikkat çekmeye ba�lamı�tır. 

Bu zaman diliminde teknolojik geli�meler hızlanmı�, toplumsal hareketlerinde aynı �ekilde 

yükseli�e geçti�i bir zaman olmu�tur. Bu de�i�imlere insanların uyum göstermesinde güçlük 
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ya�anmı�, birey davranı�larını anlama ve bunlara yeni arayı�lar bulmaya neden olmu�tur. 

�nsanların de�i�imlere uyum sa�laması kolay hale getirmek ve ba�ka ki�ilerle sa�lıklı ileti�im 

kurmasını sa�lamak maksadıyla “ki�ilerarası ili�kileri düzenleme” e�itimlerine gereksinim 

duyulmu�tur. 

 Günümüzde psikolojide, hatta danı�ma psikolojisinde en önem verilen konulardan 

biriside empatidir. Hem psikolojik danı�manlarda, hem de psikoterapide empatinin önemli bir 

faktör olması, genellikle bütün psikologların bilhassa danı�ma psikologlarının ve 

psikoterapistlerin empati kurma e�ilimlerine sahip olmasını gerekli, hatta mecburi 

kılmaktadır. Danı�man-danı�an veya terapist-hasta ili�kisinin aslında ileti�ime dayalı olması 

ve ileti�im de bütün bireylerin günlük hayatlarında mecburi kullanmak durumunda oldukları 

bir süreç olması empatinin önemini daha da artırmaktadır.  Danı�an-danı�man ili�kisindeki 

gibi aslında bütün bireyler arası ili�kilerin ilk özelli�i etkili ileti�imdir. Etkili olan ileti�imi 

sa�layabilmek için bireylerin hiç olmazsa belirli bir seviyede empatik olmaları mecburidir. 

 Empatik ilkelere dikkat edilerek kurulan ileti�imin sa�lıklı, empatik ilkelere 

uyulmaması sonucu olu�an ileti�imin ise sa�lıklı olamayaca�ı ileri sürülebilir. Bu, belki 

sa�lıklı ileti�imin olmadı�ı ortamda empatiden, empatinin olmadı�ı ortamda sa�lıklı 

ileti�imden söz edilememesi anlamına da gelebilir. 

Empatik Olmak ve Empati Kurmada Dikkat Edilecek Hususlar 

 Devito(1995) insanlarla empati kurabilmek için bazı tavsiyelerde bulunmu�tur: 

• Empati yapılan bireye �unları yapmalısın gibi tavırlardan uzak durmak,  

• Sözlerinin bitmesini beklemek,  

• Kar�ısında bulunan bireyin mesajını düzeltmemek, 

• Kar�ısında bulunan bireyin konu�ma esnasında konuyu de�i�tirmemek,  

• Sözlü ileti�im �eklini do�ru bir �ekilde kullanmak, 

• Kar�ıda bulunan bireyi onu anladı�ını geri bildirimle belirtmek,  
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• Di�er bireyin onun neler söyledi�ini o bireyden daha iyi biliyormu� gibi akıl okumaya 

kalkmak ya da onu dinleyen birey tarafından tamamlanmaya çalı�ılmasından uzak 

durmak biçiminde açıklamı�tır. 

Empatiyle �lgili Ara�tırmalar 

A�a�ıda sırasıyla Türkiye’de ve yurt dı�ında empati konusunda yapılmı� ara�tırmalar 

sunulmaktadır. Bunlar: 

Türkiye’de yapılan ara�tırmalar.Genç’in (2010), “Ö�retmen Adaylarının Empatik 

Becerileriyle Problemi Çözüme Kavu�turabilme Becerileri” isimli çalı�masını 360 ö�renci 

üzerinden gerçekle�tirmi�tir. Ara�tırmada Heppner ve Peterson (1982) tarafından olu�turulan 

Problem Çözme Envanteri ile Dökmen (1998) tarafından hazırlanan Empatik E�ilim Ölçe�i 

kullanılmı�tır. Ara�tırma neticesinde örneklemde yer alan bireylerin empatik beceri 

düzeylerinin ö�renim türü ve cinsiyetlerine göre farklıla�tı�ı elde edilmi�tir.  

 Akbulut ve Sa�lam (2010),tarafından sınıf ö�retmenlerinin empatik e�ilim düzeyleri 

farklı de�i�kenler açısından irdelenmi�tir. Ara�tırma, 1257 tane sınıf ö�retmeni evreninden 

seçilen 307 örneklem üzerinden gerçekle�tirilmi�tir. Ara�tırma sonucunda empatik e�ilim 

düzeylerinin cinsiyet bazında farklıla�tı�ı ve kadın ö�retmenlerin erkek ö�retmenlere göre 

daha yüksek düzeyde empatik e�ilim düzeyine sahip oldu�u tespit edilmi�tir. Bununla birlikte 

ara�tırmada ö�retmenlerin medeni durumları, ö�retmenlikteki kıdem süreleri, görev yaptıkları 

yer, mesleklerini seçme noktasındaki isteklilik durumu ve memnuniyet düzeyleri arasında 

empatik e�ilim düzeylerine göre farklılık göstermedi�i tespit edilmi�tir. 

 Çiçek (2006), gerçekle�tirmi� oldu�u çalı�ma neticesinde katılımcıların ya�, cinsiyet, 

sahip oldukları çocuk sayısı, medeni durumu, kurumlarında ve toplam mesleki hayatlarındaki 

kıdem süresine göre empatik e�ilim düzeyleri arasında herhangi bir ili�ki olmadı�ını tespit 

etmi�tir. Bunun yanı sıra katılımcıların karde� sayısı, e�itim seviyeleri, çalı�tıkları birin, 
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çalı�ma �ekli ve mesleki istekliliklerinin empatik e�ilim düzeyleri üzerinde ili�kili oldu�u 

sonucuna eri�mi�tir. 

�kiz (2006), tarafından gerçekle�tirilen çalı�ma danı�manlar örnekleminde 

incelenmi�tir. Çalı�mada 48 tane deney ve 42 tane kontrol grubu olmak üzere toplam 90 

psikolojik danı�man örneklem olarak seçilmi�tir. Çalı�mada deney grubuna “Temel Danı�ma 

Becerileri” adı altında bir e�itim verilmi�tir. Çalı�ma sonucunda bahsi geçen e�itimi alan 

danı�manların empatik beceri ve e�itim seviyelerinde istatistiki olarak anlamlı bir artı�

meydana geldi�i sonucuna varılmı�tır (�kiz, 2006). 

 Dökmen (2004), tarafından gerçekle�tirilen çalı�mada sosyometrik statülerin empatik 

beceri ili�kisi incelenmi�tir. Ara�tırma üçüncü sınıf üniversite ö�rencileri evreninde 

gerçekle�tirilmi� ve ara�tırmanın örnekleminde 51 üniversite ö�rencisi yer almı�tır. Ara�tırma 

neticesinde sosyometrik statüler ile empatik beceri arasında herhangi bir farklılık meydana 

getirecek sonuç elde edilememi�tir.  

 Erçoban (2003), tarafından empatik e�ilim düzeyleri, ortaokullarda mesleki hayatlarını 

sürdüren bran� ö�retmenleri düzeyinde gerçekle�tirilmi�tir. Ara�tırmada kız ö�rencilerin 

erkek ö�rencilere göre daha yüksek düzeyde empatik e�ilim düzeyine sahip oldu�u sonucu 

elde edilmi�tir. Bununla birlikte ara�tırmada sahip olunan çocuk sayısı, medeni durumları, 

bran�ları, kıdem süreleri ve mesleki isteklilik ile aylık ortalama gelir durumlarının empatik 

e�ilim düzeyleri üzerinde farklılık yaratmadı�ı sonucu elde edilmi�tir. 

 Yılmaz (2003), tarafından gerçekle�tirilen çalı�mada, dördüncü sınıf düzeyinde ve 

özel okulda ö�renim gören ö�rencilerin empati becerileri incelenmi�tir. Bursa ili evreninde 

gerçekle�tirilen ara�tırmada empatik e�itim programı uygulanmak üzere deney grupları ve 

kontrol grupları olu�turulmu�tur. Çalı�ma neticesinde, e�itim uygulanan grubun 

uygulanmayan gruba nazaran empatik becerilerinde artı� gözlemlendi�i görülmü�tür. 
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 Duru (2002), tarafından gerçekle�tirilen çalı�mada ise bireylerin ba�ka bireylere 

yardım etme e�ilimleri ile empatik e�ilimleri arasında herhangi bir ili�kinin bulunup 

bulunmadı�ı ara�tırılmı�tır. Ara�tırma sonucunda, ara�tırılan de�i�kenlerin birbiri ile ili�kili 

oldu�u, empatik e�ilime sahip olan bireylerin daha fazla yardım etmeye meyilli oldukları 

tespit edilmi�tir.  

Yurt dı�ında yapılan ara�tırmalar.D’Ambrosio (2009) tarafından Fransa evreninde 

gerçekle�tirilen ve ö�rencilerin duygusal ve bili�sel empati düzeylerinin ölçüldü�ü 

ara�tırmanın örnekleminde 446 ö�renci yer almı�tır. Ara�tırmada ö�rencilerin bili�sel ve 

duygusal empati düzeylerinin ölçülmesinin yanı sıra ölçek olarak kullanılan Temel Empati 

Ölçe�i’nin Fransa evreninde anlamlı, geçerli ve güvenilir sonuç elde edilip edilmedi�i 

ara�tırılmı�tır. Ara�tırma neticesinde kullanılan ölçe�in geçerli ve güvenilir oldu�u elde 

edilmi�tir. Bununla birlikte ö�rencilerin empati düzeylerinin cinsiyetlerine göre farklılık 

gösterdi�i ve kız ö�rencilerin erkek ö�rencilere göre duygusal empati düzeylerinin daha 

yüksek düzeyde oldu�u tespit edilmi�tir. Aynı zamanda ara�tırmada bili�sel ve duygusal 

empati düzeylerinin birbirleri ile istatistiki olarak anlamlı ve aynı yönde ili�kili oldu�u sonucu 

elde edilmi�tir. 

 Jolliffe(2006),temel empati skalasının (BES) geli�tirilmesi amacıyla bir ara�tırma 

yapmı�tır.15 ya�ında 363 ergenle yapılan ara�tırmada veri toplama aracı olarak duygusal ve 

bili�sel empati ölçümü için 40 maddelik bir ölçek uygulanmı�tır. Bir yıl sonra yapılan faktör 

analizi sonucunda ölçek 20 maddeye indirilerek, aynı okullarda 357farklı ergene 

uygulanmı�tır. Ara�tırma sonucunda; hem duygusal ifade hem de bili�sel empatide kızların 

erkeklerden daha yüksek puanlar elde ettikleri belirlenmi�tir. Kızlarda, empatik zeka, dı�a 

dönüklük, duygusal empati, erkeklerde ise kabul edilirlik, bilinçlilik ve açıklıkla ili�kili 

oldu�u belirlenmi�tir. Empati ile ebeveyn gözetimi ve sosyo-ekonomik statü arasında olumlu 

yönde ba�lantı oldu�u belirlenmi�tir. 
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 Empati programı empatinin kökleridir ve sınıfta uygulanan bir aile programıdır. 

Programda bir aile bebe�i ile bir okulu yıl içinde 9 kez ziyaret etmektedir. Ara�tırmacı, 5 

ö�retmenle geni� kapsamlı, açık uçlu görü�meler yapmı�tır. Bu ö�retmenler, deneyim yılları 

farklı 3 bayan ve 2 erkek ö�retmendir ve aynı zamanda bu ö�retmenler sınıflarında, ilkokul 

empati programını uyguluyorlardı. Bulgular, empati programının ö�renciler üzerinde, pozitif 

etkiye sahip oldu�unu göstermi�tir. Her bir katılımcı pozitif ili�kilerin ba�layıp geli�mesinde 

empati programının nasıl etkili oldu�unu payla�mı�tır. En anlamlı ili�kinin, ö�renciler ve 

bebek arasındaki ili�ki oldu�u görülmü�tür. Ö�rencilerin, bebeklerle temas kurmalarının ve 

çocuk geli�imi ebeveyn olmak hakkında bilgi beceri sahibi olmalarının ö�renciler için yararlı 

oldu�u ayrıca bu kazanımların onlara ki�isel olarak da yararlı oldu�u söylenmi�tir. 

Jönsson ve Svensson (2003),duygusal empatiyle ilgili yapmı� oldukları çalı�mada bu 

empati bile�eninin yüz ifadelerine göre de�i�ik düzeylerde gösterildi�i ile ilgili bir çalı�ma 

ortaya koymu�lardır. Ara�tırmadaki hedef, kar�ılıklı yapılan empatide mimiklerin rolünü 

ortaya çıkarmaktır. Ara�tırmada dü�ük ve yüksek empati düzeyinde olan ki�iler incelenmi�tir. 

Bu bireylerin mimik kullanma durumları ara�tırılmı�tır. Bu 61 katılımcı de�i�ik zamanlarda 

incelenmi� onlara üç de�i�ik duygusal yüz ifadesi olan resimler gösterilmi�tir. Neticede 

yüksek empati seviyesinde olan ki�iler gösterilen resimlere hemen anında tepki vermi�tir. 

Ancak empati seviyesi dü�ük ki�iler bu resimlere anında tepki verememi�tir. Bundan ba�ka 

dü�ük empati düzeyinde olan ki�ilere kızgın ifade gösterildi�inde bu resme tepki olarak 

gülümsedikleri belirtilmi�tir.

Morris (1999), çalı�masında ö�retmenlerin empati anlayı�ını ve onların empatik 

deneyimlerinin temelini ara�tırmı�tır. Ara�tırmada ayrıca, ö�retmenlerin empatik olarak 

nitelendirdikleri davranı�ları, tutumları ve ö�retmenlerin sınıflarda ö�rencilerin 

yaramazlıklarını nasıl yönettikleri özellikle ö�renci disiplinine bakı�ları ele alınmı�tır. Bu 

amaçla 5 devlet ortaokulundan kadın ve erkek 20 ö�retmen ile görü�ülmü�, bir görü�me 
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protokolü ve 4 ölçek kullanılmı�tır. Kullanılan ölçekler, ö�retmen empati ölçe�i, 

Kilpatrick&Cantril Self- Anchoring Scale, Hypothetical Situations Activity ve Teacher 

Stories ölçe�idir. Bilgiler teybe kaydedilen görü�melerin çözümlenmesiyle toplanmı� ve 

analiz edilmi�tir. Bulgular, katılan ö�retmenlerin açık tutarlı bir empati anlayı�ına sahip 

olduklarını göstermi�tir. Ö�retmenler ö�rencileri yeti�tirmek, ö�renciyi de�erli ve saygılı bir 

�ekilde ele almak, ö�renci davranı�larına anlayı�lı bakmak konusunda kendilerini bu i�e 

yatkın görmü�lerdir. Bulgular ayrıca, bu ö�retmenlerin yaramaz ö�rencilerini e�itmek için 

ileri stratejiler kullandıklarını belirtmi�lerdir. Bunun için, okul danı�manından yardım almaya 

çalı�tıkları, farklı durumlardaki bireyler arasındaki uzaklık üzerinde çalı�tıkları, dersten sonra 

sınıf dı�ında ö�renciler ile davranı�ları hakkında konu�tukları, göz teması kurdukları, 

ö�rencilerin davranı�ları üzerinde daha fazla sorumluluk aldıkları, sınıf beklentilerini 

ö�rencilere bildirdikleri, yerine getirememe sebebi mantıklı ise ö�rencilere dersin gereklerini 

yerine getirmek için fırsat verdiklerini, göstermi�tir.  

Cormier(1990),insan ili�kileri beceri e�itiminin, psikolojik danı�manların mesleklerini 

icra ederken alacakları hizmet içi sistematik e�itimlerde yer almasının, psikolojik 

danı�manların mevcut ve gelecekteki ba�arıları açısından önemini vurgulamaktadır. 

 Koestner, Weinberger ve Franz (1990),ara�tırmalarında empatik ilginin geli�iminde, 

erken çocukluk döneminde ebeveyn davranı�larının etkisini belirlemeyi amaçlayan ve 26 yıl 

süren uzunlamasına bir çalı�ma yürütmü�lerdir. Babasıyla daha fazla vakit geçiren çocukların, 

empatik bir yeti�kin olma ihtimallerinin anlamlı olarak daha fazla oldu�unu bulmu�lardır. 

Ara�tırmanın verileri denekler 5 ya�ında iken annelerinden, 31 ya�ına geldiklerinde ise 

kendilerinden sa�lanmı�tır. 

 Schug (1989),�lkö�retim seviyesindeki ö�retmenlerin, sınıf içerisinde kullandıkları 

sosyal ve kültürel faaliyetleri, insan ili�kileri e�itiminin bir parçası olarak de�erlendirdiklerini 
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saptamı�tır. Bu açıdan de�erlendirildi�inde ö�retmenlerin, ö�rencilerin insan ili�kileri 

becerilerini kazanmalarını demokratik ya�am açısından önemli gördükleri belirlenmi�tir. 

 Eisenberg ve Lennon (1983), çocukların empati geli�imi ile ilgili yaptıkları ilk 

çalı�malarda, empatiyi geli�tirmek için gerekli olan belirtileri incelemi�tir. Empati geli�imini 

ara�tıran Simmer tarafından yapılan ara�tırmada, dünyaya yeni gelen bir bebe�in, teybe 

kaydedilmi� di�er bebe�in a�lama sesine verdi�i tepkiler ara�tırılmı�tır. 

 Ornum vd. (1981),kızların erkeklere göre daha yüksek empati kurma becerileri 

olduklarını bulmu�lardır. Bo�anmı� kadınları deney ve kontrol grubuna ayırdıktan sonra, 

deney grubuna ki�iler arası ili�kiler e�itimi veren Avery ve Thiessenbu grupta yer alanların 

kendini açma ve empatik beceri düzeylerinin anlamlı �ekilde yükseldi�ini bulmu�tur. 

 Hoffman (1978), çocu�un hareketlerinin ba�ka bir bireye zarar verdi�i durumlarda, 

kurbanın (victim) sıkıntısına dikkat çeken ve çocu�un kendini kurbanın yerine koyması için 

cesaretlendiren disiplin tekni�inin çocu�un empatik e�ilimlerini destekleyebilece�ini öne 

sürmü�tür. Ayrıca bu tür disiplin uygulamaları ebeveynlerin, baskıya dayalı disiplin 

uygulayan ebeveynlere göre daha az bencil ve ba�kalarını daha çok dü�ünen çocuklara sahip 

oldukları belirlenmi�tir. 

 Aspy’e (1975), göre “empatik sınıf atmosferi ilkelerinin uygulandı�ı sınıflarda olumlu 

ki�ilik özellikleri beslenmekte, aynı zamanda akademik ba�arıda olumlu geli�meler 

olmaktadır. Ö�retmen yüksek seviyede anlayı� gösterdi�inde (empati), ö�rencilerin böyle 

anlayı�ın olmadı�ı sınıflardaki ö�renciler göre okumalarının önemli �ekilde düzeldi�i 

saptanmı�tır”. 

Collingwood (1971),üniversite ö�rencisini az sayıda ki�iden olu�an küçük grup ve 

daha fazla sayıda ki�iden olu�an büyük grup olmak üzere iki gruba bölerek 10 saatlik empati 

beceri e�itimi vermi�tir. E�itim sonucunda küçük grupta e�itim alanların empati becerisinin 

di�er gruba göre arttı�ı saptanmı�tır. 
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Bergin ve Solomon (1970),danı�manların ki�ilik özellikleri ile empatik becerileri 

arasındaki ili�kiyi ara�tırmı�lar ve bunların sonucunda empatik beceri ile ki�ilik özellikleri 

arasında ili�ki oldu�unu bulmu�lardır. 

Truax ve Carkhuff (1967), bir grup hastane müstahdeminin 100 saatlik e�itim sonunda 

profesyonel terapistlerin empati ve saydamlık düzeylerine getirildiklerini belirtmektedir 
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Bölüm III: Yöntem 

Okul öncesi e�itim kurumlarında yer alan yöneticilerin empatik e�ilim düzeylerinin ve 

bu düzeylerin farklı de�i�kenlere göre incelendi�i bu ara�tırmada kullanılan yöntem, 

gerçekle�tirilen gözlemlerin ve ölçme tekniklerinin yinelenebildi�i nicel ara�tırma 

desenindedir.Bu bölümde ara�tırmanın modeli, evren ve örneklemi, demografik özelliklere 

ili�kin bulgular, veri toplama araçları, verilerin analizi ve ara�tırmanın bulgularına yer 

verilmi�tir.

Ara�tırmanın Modeli 

 Nicel ara�tırma teknikleri ise birçok modeli içerisinde barındırmaktadır. Bu çalı�ma, 

ise betimsel model ile gerçekle�tirilmi�tir. Betimsel model, bir konudaki mevcut durumu 

ara�tırmak ve belirlemek için kullanılmaktadır (Karasar, 2015:124). 

Evren ve Örneklem 

Ara�tırma �zmir ilinde faaliyet gösteren 812 resmi statüde ve 517 özel statüde olmak 

üzere toplam 1329 okul öncesi e�itim kurumunda görevli yönetici evreninde 

gerçekle�tirilmi�tir (�zmir �l Milli E�itim Müdürlü�ü, 2017). Ara�tırmanın örneklemi ise 

amaçlı örnekleme yöntemi seçilerek evreni temsil kabiliyetine sahip 384 yöneticiden 

olu�maktadır.  Ara�tırmada kullanılan veriler, merkez ilçelerde yer alan okul öncesi e�itim 

kurumu yöneticileri ile yüz yüze, uzak ilçelerde yer alan okul öncesi e�itim kurumu 

yöneticileri ile mail aracılı�ıyla ileti�im kurularak elde edilmi�tir. 

Demografik Özelliklere �li�kin Bulgular 

Katılımcılar cinsiyetlerine göre %66.7 (256 ki�i) kadın, %33.3 (128 ki�i) erkek 

�eklinde da�ılmı�lardır. Katılımcılar ya�larına göre %49.7 (191 ki�i) 35 – 44 ya� %32.3 (124 

ki�i), 45 – 54 ya�, %13.5 (52 ki�i), 28 – 34 ya� ve %4.4 (17 ki�i) 55 ya� ve üstü �eklinde 
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da�ılmı�tır. Görüldü�ü üzere okul öncesi kurumlarda takriben dörtte üç düzeyinde orta ya�lı 

yöneticiler yer almaktadır. 

Katılımcılar medeni durumlarına göre %79.2 (304 ki�i) evli, %20.8 (80 ki�i) bekar 

�eklinde da�ılmı�lardır. Bu durum okul öncesi kurumlarda görevli yöneticilerin büyük 

ço�unlu�unun evli oldu�unu göstermektedir.Katılımcılar ö�renim durumlarına göre %87.8 

(337 ki�i) lisans, %12.2 (47 ki�i) yüksek lisans �eklinde da�ılmı�tır.  

Katılımcılar yönetici olarak çalı�tıkları yıla göre %45.3 (174ki�i) 1 – 5 yıl, %27.9 (107 

ki�i) 11 ve üzeri, %26.8 (103 ki�i) 6 – 10 yıl �eklinde da�ılmı�lardır.  Yöneticilerin çalı�ma 

yıllarına göre da�ılımı okul öncesi kurumlarda yöneticilerin uzun süre görev yapmadan da 

yöneticilik yapabildikleri sonucunu göstermektedir. Katılımcılar çalı�tıkları kurum sayısına 

göre %80.5 (309 ki�i) 1 – 3 Kurum, %19.5 (75 Ki�i) 4-5 kurum �eklinde da�ılmı�lardır.  

Katılımcılar görev türlerine göre %65.6 (252 ki�i) müdür ve %34.4 (132 ki�i) müdür 

yardımcısı �eklinde da�ılmı�tır. Ara�tırmaya ço�unlukla müdür unvanında olan yöneticiler 

katılmı�lardır.Katılımcılar görev yaptıkları okul türüne göre %78.9 (303 ki�i)özel kurum, 

%21.1 (81 ki�i) devlet kurumu �eklinde da�ılmı�tır. Özel Kurumlarda müdür yardımcısından 

daha çok kurucu müdürler mevcuttur. 
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Tablo 1 Katılımcıların Demografik Özellikleri 

N % 

Cinsiyet 

Erkek 128 33.3 

Kadın 256 66.7 

Toplam 384 100.0 

Ya�

28-34 Ya� 52 13.5 

35-44 Ya� 191 49.7 

45-54 Ya� 124 32.3 

55 Ya� ve Üstü 17 4.4 

Toplam 384 100.0 

Medeni Durum 

Bekar 80 20.8 

Evli 304 79.2 

Toplam 384 100.0 

E�itim Durumu 

Lisans 337 87.8 

Yüksek Lisans 47 12.2 

Toplam 384 100.0 

Çalı�ma Yılı 

1 – 5 174 45.3 

6 – 10 103 26.8 

11 ve Üzeri 107 27.9 

Toplam 384 100.0 

Kurum Sayısı 

1-3 309 80.5 

4-5 75 19.5 

Toplam 384 100.0 

Cinsiyet 

Müdür 252 65.6 

Müdür Yardımcısı 132 34.4 

Toplam 384 100.0 

Okul Türü 

Devlet Kurumu 81 21.1 

Özel Kurum 303 78.9 

Toplam 384 100.0 

Veri Toplama Aracı 

 Ara�tırmada Dökmen (1988)’in “Empatik E�ilim Ölçe�i” ile okul öncesi e�itim 

kurumlarında görevli yöneticilerin ki�isel bilgilerinin belirlenmesi için Ki�isel Bilgi Formu 

kullanılmı�tır. Empatik E�ilim Ölçe�i 5’li likert, 20 maddeden olu�an ölçekte yer alan her bir 

ifade en olumsuz yargıdan en olumlu yargıya do�ru 1-5 arasında puanlanmaktadır. Ölçek 

ifadelerine belirtilen görü�ler “1- Kesinlikle Katılmıyorum’dan “5- Kesinlikle Katılıyorum” 
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görü�üne kar�ılık gelmektedir. Veri toplama aracının puanlaması ise 1-1,8 arası çok dü�ük 

empatik e�ilim, 1,8-2,6 arası dü�ük empatik e�ilim, 2,6-3,4 arası orta düzey empatik e�ilim, 

3,4-4,2 arası yüksek empatik e�ilim, 4,2-5 arası ise çok yüksek empatik e�ilim olarak 

gerçekle�tirilmi�tir. Dökmen (1988) tarafından gerçekle�tirilen ara�tırmada elde edilen 

verilerle ölçe�in güvenilirlik katsayısı 0.91 olarak tespit edilmi�tir. Bu çalı�mada ise söz 

konusu katsayı 0.87 olarak tespit edilmi� ve verilerin yüksek düzeyde güvenilir oldu�u 

sonucu elde edilmi�tir. 

Verilerin Analizi 

 Ara�tırmada parametrik / parametrik olmayan testlerden hangilerinin yapılaca�ını 

tayin etmek için gerçekle�tirilen analizler neticesinde Skewness – Kurtosis de�erlerinin “-1,5 

~ +1,5” de�erleri aralı�ında oldu�u görülmü�tür. Bu sonuç çerçevesinde istatistiksel 

analizlerde parametrik testler kullanılmı�tır.  

 Ara�tırma neticesinde elde edilen bulguların istatistiki analizi SPSS 21.0 programına 

kodlanarak gerçekle�tirilmi�tir. Ara�tırmada ki�isel bilgilerin belirtilebilmesi amacıyla 

frekans, ortalama, yüzde ve standart sapma gibi tanımlayıcı istatistikler kullanılmı�tır. 

Bununla birlikte ara�tırmanın amacına yönelik gerçekle�tirilen ara�tırmalarda ise Ba�ımsız T 

– Testi, Tek Yönlü ANOVA Testi ve Korelasyon analizleri yapılmı�tır. Ara�tırmanın 

sonuçları de�erlendirilirken 0.05 hata payı ile de�erlendirmeler gerçekle�tirilmi�tir.  
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Bölüm IV: Bulgular 

 Çalı�manın bu bölümünde ara�tırmanın problem ve alt problemlerine ili�kin 

bulgularına yer verilmi�tir. 

Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Empatik E�ilim Düzeyleri 

Ara�tırmanın birinci alt problemi “Okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin empatik 

e�ilim düzeyleri ne düzeydedir?” �eklinde ifade edilmi�ti. Bu alt problemine ili�kin bulgular, 

a�a�ıda Tablo 2’de sunulmaktadır. 

Katılımcıların empatik e�ilim ölçe�inde belirtmi� oldukları cevapların ortalamalarına 

bakıldı�ında “Genellikle keyfim yerindedir”, “Yakınlarım bana sık sık dertlerini anlatır”, 

“Genellikle hayatımdan memnunum”, “Bir yakınıma derdimi anlatmak beni rahatlatır”, 

“Giri�ken bir insanım”, “Çok sayıda dostum var”, “Televizyondaki filmler mutlu sona 

ula�tı�ında rahatlarım” görü�lerine en yüksek düzeyde katıldıklarını beyan etmi�lerdir.  

 Bununla birlikte “Film seyrederken bazen gözlerim ya�arır”, “Duygularımı 

ba�kalarına iletmekte güçlük çekerim”, “�nsanların geneli bencildir”, “ço�unlukla insanlara 

güvenirim” görü�lerine daha dü�ük düzeyde katıldıkları görülmektedir.  
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Tablo 2 Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Empatik E�ilim Düzeyleri 

N �� Ss. 

Çok sayıda dostum var 384 4.4922 .50059 

Film seyrederken bazen gözlerim ya�arır 384 3.6875 .98089 

Sıklıkla kendimi yalnız hissederim 384 4.0443 .80509 

Bana dertlerini anlatanlar yanımdan 

rahatlamı� ayrılırlar 
384 4.1719 .78607 

Ba�kalarının problemleri beni kendi 

problemlerim kadar ilgilendirir 
384 4.1667 .80035 

Duygularımı ba�kalarına iletmekte güçlük 

çekerim 
384 3.7917 .98200 

�nsanların film seyrederken a�lamaları 

tuhafıma gider 
384 4.3125 .68650 

Birisiyle tartı�ırken bazendikkatim onun 

söylediklerinden çok verece�im cevap 

üzerine yo�unla�ır 

384 4.0911 .87883 

Çevrede çok sevilen bir insanım 384 3.7214 .65274 

Televizyondaki filmler mutlu sona ula�ınca 

rahatlarım 
384 4.4115 .69122 

Dü�üncelerimi ba�kalarına iletmekte güçlük 

çekti�im olur 
384 4.1510 .85080 

�nsanların ço�u bencildir 384 2.4479 .56660 

Sinirli bir insanım 384 4.1536 .85493 

Genellikle insanlara güvenirim 384 3.7292 1.16726 

�nsanlar beni tam olarak anlamıyorlar 384 4.2396 .76469 

Giri�ken bir insanım 384 4.4844 .50041 

Bir yakınıma derdimi anlatmak beni 

rahatlatır 
384 4.5104 .54547 

Genellikle hayatımdan memnunum 384 4.5573 .49735 

Yakınlarım bana sık sık derdini anlatırlar 384 4.5365 .49932 

Genellikle keyfim yerindedir. 384 4.6198 .48607 

% N (listwise) 384 4.1160 .47271 

Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Cinsiyetlerine Göre Empatik E�ilim 

Düzeyleri 

Ara�tırmanın ikinci alt problemi “Okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin empatik 

e�ilim düzeyleri cinsiyetlerine göre farklıla�makta mıdır?” �eklinde ifade edilmi�ti. Bu alt 

problemine ili�kin bulgular, a�a�ıda Tablo 10’da sunulmaktadır. 
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Katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin cinsiyetlerine göre farklılık yaratıp 

yaratmadı�ı Ba�ımsız T – Testi ile analiz edilmi�tir. Analiz neticesinde kadın katılımcıların 

erkek katılımcılara göre empatik e�ilim düzeylerinin daha yüksek düzeyde oldu�u tespit 

edilmi�tir (p.< 0.05). 

Tablo 3 Katılımcıların Empatik E�ilim Düzeylerinin Cinsiyetlerine Göre Farklılık Analizi 

Cinsiyet N �� Ss. t p. 

Empatik 

E�ilim 

Erkek 128 4.0723 .17250 
0.020 0.000 

Kadın 256 4.1379 .17136 

Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Ya�larına Göre Empatik E�ilim 

Düzeyleri 

Ara�tırmanın üçüncü alt problemi “Okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin 

empatik e�ilim düzeyleri ya�larına göre farklıla�makta mıdır?” �eklinde ifade edilmi�ti. Bu alt 

problemine ili�kin bulgular, a�a�ıda Tablo 11’de sunulmaktadır. 

Katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin ya�larına göre farklılık yaratıp yaratmadı�ı 

Tek Yönlü ANOVA testi ile analiz edilmi�tir. Analiz neticesinde katılımcıların empatik 

e�ilim düzeylerinin ya�larına göre farklılık yaratmadı�ı tespit edilmi�tir (p. > 0.05). 

Tablo 4 Katılımcıların Empatik E�ilim Düzeylerinin Ya�larına Göre Farklılık Analizi 

Ya� N �� Ss. F p. 

Empatik E�ilim 

28-34 Ya� 52 4.1413 .15553 

1.693 0.168 

35-44 Ya� 191 4.1186 .17602 

45-54 Ya� 124 4.0935 .17657 

55 Ya� ve Üstü 17 4.1735 .18124 

Toplam 384 4.1160 .17429 
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Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Medeni Durumlarına Göre Empatik 

E�ilim Düzeyleri 

Ara�tırmanın dördüncü alt problemi “Okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin 

empatik e�ilim düzeyleri medeni durumlarına göre farklıla�makta mıdır?” �eklinde ifade 

edilmi�ti. Bu alt problemine ili�kin bulgular, a�a�ıda Tablo 5’te sunulmaktadır. 

Katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin medeni durumlarına göre farklılık yaratıp 

yaratmadı�ı Ba�ımsız T – Testi ile analiz edilmi�tir. Analiz neticesinde katılımcıların empatik 

e�ilim düzeylerinin medeni durumlarına göre farklılık yaratmadı�ı tespit edilmi�tir (p.< 0.05). 

Tablo 5 Katılımcıların Empatik E�ilim Düzeylerinin Medeni Durumlarına Göre Farklılık 

Analizi 

Medeni N �� Ss. t p. 

Empatik 

E�ilim 

Bekar 80 4.1306 .13253 
6.954 0.400 

Evli 304 4.1122 .18370 

Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin E�itim Durumlarına Göre Empatik 

E�ilim Düzeyleri 

Ara�tırmanın be�inci alt problemi “Okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin 

empatik e�ilim düzeyleri e�itim durumuna göre farklıla�makta mıdır?” �eklinde ifade 

edilmi�ti. Bu alt problemine ili�kin bulgular, a�a�ıda Tablo 6’da sunulmaktadır. 

 Katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin e�itim durumlarına göre farklılık yaratıp 

yaratmadı�ı Ba�ımsız T – Testi ile analiz edilmi�tir. Analiz neticesinde katılımcıların empatik 

e�ilim düzeylerinin e�itim durumlarına göre farklılık yaratmadı�ı tespit edilmi�tir (p.> 0.05). 
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Tablo 6 Katılımcıların Empatik E�ilim Düzeylerinin E�itim Durumlarına Göre Farklılık 

Analizi 

Ö�renim N �� Ss. t p. 

Empatik 

E�ilim 

Lisans 337 4.1154 .17841 
1.803 0.860 

Yüksek Lisans 47 4.1202 .14282 

Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Kıdemlerine Göre Empatik E�ilim 

Düzeyleri 

Ara�tırmanın altıncı alt problemi “okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin empatik 

e�ilim düzeyleri kıdemine göre farklıla�makta mıdır?” �eklinde ifade edilmi�ti. Bu alt 

problemine ili�kin bulgular, a�a�ıda Tablo 7’de sunulmaktadır. 

Katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin kıdemine göre farklılık yaratıp yaratmadı�ı 

Tek Yönlü ANOVA Testi ile analiz edilmi�tir. Analiz neticesinde katılımcıların empatik 

e�ilim düzeylerinin çalı�ma yıllarına göre farklılık yaratmadı�ı tespit edilmi�tir (p.> 0.05). 

Tablo 7 Katılımcıların Empatik E�ilim Düzeylerinin Kıdemlerine Göre Farklılık Analizi 

N �� Ss. F p. 

Empatik 

E�ilim 

1 – 5 174 4.0822 .19278 

0.249 0.917 
6 – 10 103 4.0955 .16873 

11 ve Üzeri 107 4.0864 .17184 

Toplam 384 4.0869 .17101 

Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Çalı�tıkları Kurum Sayısına Göre 

Empatik E�ilim Düzeyleri 

Ara�tırmanın yedinci alt problemi “Okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin 

empatik e�ilim düzeyleri çalı�tıkları kuruma göre farklıla�makta mıdır?” �eklinde ifade 

edilmi�ti. Bu alt problemine ili�kin bulgular, a�a�ıda Tablo 8’de sunulmaktadır. 
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Katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin görev yaptıkları kurum sayısına göre 

farklılık yaratıp yaratmadı�ı Ba�ımsız T – Testi ile analiz edilmi�tir. Analiz neticesinde 

katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin görev yaptıkları kurum sayısına göre göre farklılık 

yaratmadı�ı tespit edilmi�tir (p.> 0.05). 

Tablo 8 Katılımcıların Empatik E�ilim Düzeylerinin Çalı�tıkları Kurumların Sayısına Göre 

Farklılık Analizi 

Kurum Sayısı N �� Ss. t p. 

Empatik 

E�ilim 

1-3 309 4.1189 .16924 
2.150 0.506 

4-5 75 4.1040 .19448 

Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Görev Türüne Göre Empatik E�ilim 

Düzeyleri 

Ara�tırmanın sekizinci alt problemi “Okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin 

empatik e�ilim düzeyleri görev türüne göre farklıla�makta mıdır?” �eklinde ifade edilmi�ti. 

Bu alt problemine ili�kin bulgular, a�a�ıda Tablo 9’da sunulmaktadır. 

Katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin görevlerine göre farklılık yaratıp 

yaratmadı�ı Ba�ımsız T – Testi ile analiz edilmi�tir. Analiz neticesinde katılımcıların empatik 

e�ilim düzeylerinin görevlerine göre farklılık yaratmadı�ı tespit edilmi�tir (p. < 0.05). 

Tablo 9 Katılımcıların Empatik E�ilim Düzeylerinin Görevlerine Göre Farklılık Analizi 

Görev N �� Ss. F p. 

Empatik 

E�ilim 

Müdür 252 4.1143 .17439 
0.21 0.789 

Müdür Yardımcısı 132 4.1193 .17470 
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Okul Öncesi E�itim Kurumlarındaki Yöneticilerin Okul Türüne Göre Empatik E�ilim 

Düzeyleri 

Ara�tırmanın dokuzuncu alt problemi “Okul öncesi okullarda görevli yöneticilerin 

empatik e�ilim düzeyleri görev türüne göre farklıla�makta mıdır?” �eklinde ifade edilmi�ti. 

Bu alt problemine ili�kin bulgular, a�a�ıda Tablo 10’da sunulmaktadır. 

Katılımcıların empatik e�ilim düzeylerinin görev yerlerine göre farklılık yaratıp 

yaratmadı�ı Ba�ımsız T – Testi ile analiz edilmi�tir. Analiz neticesinde katılımcıların empatik 

e�ilim düzeylerinin görev yerlerine göre farklılık yaratmadı�ı tespit edilmi�tir (p. > 0.05). 

Tablo 10 Katılımcıların Empatik E�ilim Düzeylerinin Görev Yaptıkları Okul Türüne Göre 

Farklılık Analizi 

Görev Yeri N �� Ss. F p. 

Empatik 

E�ilim 

Devlet Kurumu 81 4.0994 .20132 
4.622 0.334 

Özel Kurum 303 4.1205 .16641 
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Bölüm V: Tartı�ma, Sonuç ve Öneriler 

Bu bölümde ara�tırmanın tartı�ma, sonuç ve önerileri sunulmaktadır. 

Tartı�ma 

Literatür incelendi�inde çalı�manın sonucunda elde edilen bulguları destekleyen 

çalı�malar oldu�u kadar desteklemeyen çalı�malarda mevcuttur. Bu ara�tırmada empatik 

e�ilim düzeylerinin mesleki kıdem yılına göre farklılık göstermedi�i tespit edilmi�tir. 

Literatürde yapılan ara�tırmalarda empatik e�ilim düzeylerinin mesleki kıdem yılına göre 

farklıla�ıp farklıla�madı�ına ili�kin sonuçlar a�a�ıda belirtilmi�tir. 

Sayar ve arkada�ları (1998), sa�lık çalı�anlarında empati becerisini de�erlendirdikleri 

çalı�malarında sa�lık çalı�anlarının mesleki kıdem durumlarıyla empatik e�ilimleri 

kar�ıla�tırmı� ve iki grup arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunamamı�tır 

(Sayar ve ark. 1998: 27). Barut (2004) ara�tırmasında, ö�retmenlerin Empatik E�ilim 

düzeylerinin hizmet yıllarına göre bir de�i�me göstermedi�i dolayısıyla ö�retmenlerin hizmet 

yıllarına göre Empatik E�ilim Düzeyleri arasında anlamlı bir fark olmadı�ını bulmu�tur 

(Barut,2004: 10). 

��çen (2006) ara�tırmasında empatik e�ilimi meslekte çalı�ma süresine (10 yıl ve altı - 

10 yıl üstü) göre inceledi�inde, 10 yıldan daha uzun süredir çalı�anların empatik e�ilim puan 

ortalamaları daha yüksek bulunurken gruplar arasında anlamlı bir farka rastlamamı�tır.  

Alper (2007) ara�tırmasında, psikolojik danı�manların ve sınıf ö�retmenlerinin empati 

becerileri puanlarının mesleki kıdemlerine göre bir farklılık gösterip göstermedi�i ve bu 

farkın anlamlı olup olmadı�ını incelemi� ve analiz sonucunda psikolojik danı�manların ve 

sınıf ö�retmenlerinin empati becerileri puanlarının mesleki kıdemlerine göre anlamlı bir 

farklılık göstermedi�i belirlenmi�tir. Yava� (2007), ara�tırmasında 5.sınıf ö�retmenlerinin 

empati becerilerinin, kıdem yılı, de�i�keninden etkilenmedi�ini bulmu�tur. Yava�, ara�tırma 
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bulgularını yorumlarken genç ö�retmenlerin, mesle�e yeni ba�lamalarının ilgi ve hevesiyle; 

tecrübeli ö�retmenlerin, kıdemin getirdi�i tecrübelerinin birbirini dengeledi�ini ve empatik 

e�iliminin mesleki kıdem de�i�keninden etkilenmedi�ini söylemi�tir (Yava�,2007: 111). 

Çalı�mada elde edilen bulgu ile yukarıda belirtilen çalı�malarda elde edilen bulguların 

aynı do�rultuda olması, mesleki kıdem yılının empatik e�ilim düzeyinde etki yaratmadı�ı 

sonucunu ortaya koymaktadır. Köseo�lu (1994), ara�tırmasında çalı�ma süresi 10 yıldan az 

olan rehber ö�retmenlerle çalı�ma süresi 10 yıldan fazla olan rehber ö�retmenlerin mesleki 

kıdem de�i�keniyle empatik e�ilimleri arasındaki ili�kiyi incelemi�tir. Ara�tırması sonucunda 

mesleki kıdem de�i�keniyle empatik e�ilim arasında anlamlı bir ili�ki çıkmasa da mesleki 

kıdemi 10 yıldan az olanların empatik e�ilim puanları mesleki kıdemi 10 yıldan fazla 

olanlardan daha fazla bulunmu�tur (Köseo�lu,1994: 64-65). Özbek (2002), çalı�ma hayatında 

empatiyi ara�tırdı�ı çalı�masında empati becerisinin yüksek oldu�u çalı�ma yılı aralı�ı 5-10 

yıl arası çalı�anlarda bulunmu�tur (Özbek,2002; Akt. Uygun,2006: 33). Loy (2006: 116), 4. 

sınıf ö�retmenleri ile yapılan çalı�mada mesleki kıdemleri az olan ö�retmenlerin ileti�im 

becerilerini yüksek bulmu�tur. 

Bu ara�tırmada empatik e�ilim düzeylerinin mesleki kıdem yılına göre farklılık 

gösterdi�i tespit edilmi�, kadınların erkeklere oranla daha yüksek düzeyde empatik e�ilim 

düzeyine sahip oldu�u bulgusu elde edilmi�tir. Literatürde yapılan ara�tırmalarda empatik 

e�ilim düzeylerinin cinsiyete göre farklıla�ıp farklıla�madı�ına ili�kin sonuçlar a�a�ıda 

belirtilmi�tir.

Ya�ar’ın (2008) ara�tırma bulgularına göre, empati alt boyutu olan bakı� açısı alma, 

hayal gücü puanlarının cinsiyete göre farklıla�madı�ı görülür. Ancak anlamlı farklılık olmasa 

da kız ö�rencilerin erkek ö�rencilere göre empatik e�ilim puanları yüksek çıkmı�tır. Aynı 

ara�tırmada kız ö�rencilerin empatik ilgi, fantezi türü ve ki�isel stres puanları erkek 
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ö�rencilere göre anlamlı düzeyde farklıla�maktadır. Bu farklılık kız ö�renciler lehine 

görülmektedir (Ya�ar, 2008: 103). 

Aydın (1996) tarafından yapılan ara�tırmanın sonuçlarına göre, cinsiyete ba�lı olarak 

empati düzeyinde anlamlı farklıla�ma oldu�u bulunmu�tur (Akt. Uygun, 2006: 31). 

Duru (2002), ö�retmen adaylarının cinsiyet-empatik e�ilim ili�kisini inceledi�inde kız 

ö�retmen adaylarının empati düzeyinin erkek ö�retmen adaylarından yüksek oldu�u 

görülmü�tür (Duru,2002: 29).Batson ve ark. (1997); Eisenberg ve ark. (2001); Gabay ve ark. 

(1998); Giesbrect (1998); Litvack ve ark. (1997); Myyry ve Helkama(2001); Nadler ve 

Nadler (1995); Schireman ve Gundy (2000) ve �im�ek (1995) ara�tırmalarında, bayanların 

erkeklere göre empati düzeyinin fazla oldu�unu bulmu�lardır (Akt. Duru, 2002: 29). 

Yıldırım(1993) ara�tırmasında, kadınların empatik e�ilim düzeylerinin erkeklere 

oranla daha fazla oldu�unu bulmu�tur (Yıldırım,1993: 54-63). Çiçek (2006) ara�tırmasında, 

sa�lık çalı�anlarının empatik e�ilimlerinin cinsiyet de�i�kenine göre farklıla�ıp 

farklıla�madı�ını incelemi� ve anlamlı bir farklılık bulmu�tur. Kadınların empatik e�ilim 

puanları erkeklerden anlamlı �ekilde yüksek çıkmı�tır (Çiçek, 2006: 105). 

Aydın’ın 1996 yılında yaptı�ı çalı�masında da cinsiyete ba�lı olarak empati düzeyinde 

anlamlı farklıla�ma oldu�u bulunmu�tur. Bir ba�ka deyi�le kadınların empati düzeylerinin 

erkeklere oranla daha yüksek oldu�u görülmü�tür (Akt. Uygun, 2006: 31). Kieger ve 

Rezinkoff 1952 yılında, bili�sel ve duygusal farklılıkların empati ile ili�kilerini ara�tırdıkları 

çalı�malarında, kadınlarda duygusal empatiyi erkeklerden daha üst düzeyde bulmu�lardır 

(Akt. Uygun,2006: 31). 

Yıldırım (2003) tarafından yapılan ara�tırmanın sonuçlarına göre, genel anlamda 

empati üzerinde cinsiyet farklılıkları incelendi�inde, kızların empati kurma e�iliminin 

erkeklerden daha yüksek oldu�u ortaya çıkmı�tır. Bu durumda kızların erkeklere kıyasla 

empatik duyarlı�a sahip ki�ilik özellikleri ta�ıdıkları söylenebilir (Akt.Ya�ar, 2008: 



69 

103).Öner’in (2001) yapmı� oldu�u ara�tırmanın neticelerine göre, farklı cinsiyet rol 

yönelimli kız ve erkek üniversite ö�rencilerinin empatik e�ilim düzeylerinin kar�ıla�tırıldı�ı 

ara�tırmada, erkek ve kız ö�rencilerin empatik e�ilim düzeyleri arasında anlamlı bir fark 

bulunmamı�tır (Akt. Ya�ar, 2008: 103). 

Tutarel ve Çabukça (2002: 39) tarafından yapılan ara�tırmanın sonuçlarına göre, 

empati puanlarının cinsiyete ba�lı olarak de�i�medi�i belirlenmi�tir (Tutarel ve Çabukça, 

2002: 39).Bayram ve arkada�ları (1995: 205-207) çalı�malarında, kadın ve erkekler arasında 

empati düzeyi bakımından farklılık bulunup bulunmadı�ını ara�tırmı� ve cinsiyet bakımından 

anlamlı bir fark elde edememi�lerdir (Bayram ve ark., 1995: 205-207). 

Köseo�lu(1994) ara�tırmasında, cinsiyet de�i�keninin empatik e�ilimi etkilemedi�i 

sonucuna ula�mı�tır (Köseo�lu,1994: 60).Çocuklarla ilgili ara�tırma yapan Akın’ın (2002), 

altı ya� grubu çocuklarında ba�kasının bakı� açısını alma yetisi üzerinde e�itici drama 

programının ve aile tutumlarının etkisini inceledi�i çalı�masında da cinsiyetin çocu�un 

algısal, bili�sel ve duygusal bakı� açıları üzerinde anlamlı bir fark bulunmamı�tır.Uluta�

(2005), anasınıfına giden altı ya� çocukların duygusal zekalarına duygusal zeka e�itiminin 

etkisini incelemi�tir. Ara�tırmasında, deney, placebo ve kontrol gruplarında olan çocukların 

cinsiyetlerinin Empati Ölçe�i’nden aldıkları puanlar üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir 

farklılı�a neden olmadı�ı belirlenmi�tir. Bu veriler ile bizim ara�tırma bulgularımız ile 

paralellik göstermektedir.Alper(2007)’in ara�tırmasının bulgularına göre, psikolojik danı�man 

ve sınıf ö�retmeni olmak ile cinsiyet de�i�kenleri etkile�imi anlamlı bulunmamı�tır (Alper, 

2007: 109). 

��çen’in (2006) ara�tırmasına göre, empatik e�ilim cinsiyete göre farklılık 

göstermemektedir (��çen, 2006: 82).Tanrıda�’ın (1992), ruh sa�lı�ı alanında çalı�an ki�ilerle 

yürüttü�ü bir çalı�mada empatik e�iliminin cinsiyete göre de�i�medi�i belirlenmi�tir(Akt.Ay, 

1999: 11; ��çen, 2006: 82). Alver’in (1998 ve 2003) ara�tırmalarına göre, bireylerin 
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cinsiyetleri ile empatik e�ilimleri arasında anlamlı bir fark yoktur (Alver, 1998: 144; 2003: 

141). Hukuk ve Mühendislik Fakülteleri ö�rencilerini ileti�im becerileriyle bazı de�i�kenler 

arasındaki ili�kilerini inceleyen Toy(2007), birinci-dördüncü sınıflar, kız ve erkek ö�renciler 

arasında empatik e�ilim açısından farklılıkların bulunmadı�ını ortaya koymu�tur (Toy, 2007: 

92). Mete(2005) ara�tırmasında, empatik e�ilim puan ortalamalarında cinsiyetler arasındaki 

farkın anlamlı olmadı�ını bulmu�tur (Mete, 2005: 109). Hasdemir(2007) ara�tırması 

sonucunda, ergenlerin cinsiyetinin; ergenlerin, anne ve babalarının empati becerisi üzerinde 

herhangi bir etkisinin olmadı�ını bulmu�tur (Hasdemir, 2007: 73). Hietolahti-Ansten ve 

Kalliopuska(1990) tarafından yapılan ara�tırma sonucunda, cinsiyetin empatik e�ilim 

üzerinde farklılık yaratmadı�ı saptanmı�tır (Hietolahti-Ansten ve Kalliopuska ,1990: 1364-

1366). 

Kalliopuska (1991), müzik e�itimi alan çocukların empati düzeylerini belirlemek 

amacıyla yaptı�ı ara�tırmasında, müzik sınıflarına devam eden ve etmeyen ö�renciler ile 

çalı�masını yürütmü�tür. Cinsiyetler arasındaki farka baktı�ında, erkeklerin kızlara oranla 

daha dü�ük empati puanı aldıkları ortaya çıkmı�tır (Akt. Köksal, 1997: 61).Çetin(2008)’in 

yaptı�ı ara�tırmanın bulgularına göre, kız ve erkek ö�rencilerin empatik e�ilim düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır. Kız ö�rencilerin empatik e�ilimleri erkek 

ö�rencilerinkinden daha fazladır (Çetin, 2008: 90).Özcan(2007)’ın ara�tırmasında, 

demografik de�i�kenlerden cinsiyetle empatinin arasında anlamlı bir ili�ki bulunmu�tur. 

Toplam empati puanına göre kadınlar erkeklerden p<0.01 düzeyinde anlamlı olmak üzere 

daha yüksek puan almı�lardır(Özcan, 2007: 68).Genç ve Kalafat’ın (2008) ara�tırması 

sonucunda, kızların ve erkeklerin empatik e�ilimleri arasında bir farklılık görülmezken, 

kızların demokratik tutumlarının erkeklere göre daha yüksek oldu�unu ifade etmi�lerdir(Genç 

ve Kalafat, 2008: 219). Yava� (2007) ara�tırmasında, �lkö�retim 5. sınıf ö�retmenlerin 

cinsiyetleri ile empatik e�ilim puanları arasında anlamlı bir ili�ki bulamamı�tır(Yava�, 2007: 
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111). Rehber(2007) ara�tırmasında, ö�rencilerin devam ettikleri sınıf düzeyleriyle cinsiyet 

de�i�keni puanları bakımından anlamlı bir farklılık bulunmamı�tır. Sadece kız ve erkek 

ö�rencilerin Empatik E�ilim Ölçe�i puanları arasında anlamlı bir fark bulunmu�tur (Rehber, 

2007: 55).Alisinano�lu ve Köksal(2000)’ın ara�tırmalarında, cinsiyetin empatik e�ilim puan 

ortalamalarında herhangi bir farklılı�a neden olmadı�ı belirlenmi�tir. Ancak, kızların empatik 

e�ilimlerinin erkeklerin empatik e�ilimlerinden çok az yüksek oldu�u görülmektedir 

(Alisinano�lu ve Köksal, 2000: 14). Erco�kun (2005)’un ara�tırmasında, sınıf ö�retmenli�i 

ö�rencilerinin cinsiyetleri açısından empatik e�ilim düzeyleri arasında anlamlı bir fark 

bulunmamı�tır (Erco�kun, 2005: 38) 

Bu ara�tırmada empatik e�ilim düzeylerinin ya�a göre farklılık göstermedi�i tespit 

edilmi�tir. Literatürde yapılan ara�tırmalarda empatik e�ilim düzeylerinin ya�a göre 

farklıla�ıp farklıla�madı�ına ili�kin sonuçlar a�a�ıda belirtilmi�tir.

 Aydın’ın (1996) empati becerisini çe�itli de�i�kenler açısından inceledi�i çalı�masında 

da, ya�a ba�lı olarak olguların empati düzeylerinde bir farklılık olmadı�ı bulunmu�tur (Aydın, 

1996: 51-52). Uygun(2006), olguların empati puanları ile ya� arasındaki ili�kiyi inceledi�i 

çalı�masında ya� ile empati puanları arasında ili�ki olmadı�ı belirlenmi�tir (Uygun, 2006: 31). 

Alper(2007)’in ara�tırması sonucunda, psikolojik danı�manlar ve sınıf ö�retmenlerinin 

duygusal zekâ -ileti�im ve empati becerilerinin ya� de�i�kenine göre farklıla�madı�ı 

görülmü�tür(Alper, 2007: 117 ve 142). Çiçek(2006) ara�tırmasında, sa�lık çalı�anlarının ya�

de�i�kenleri puanları ile empatik e�ilim puanlarını kar�ıla�tırmı� ve empatin becerinin ya�

de�i�kenine göre farklıla�madı�ını bulmu�tur (Çiçek, 2006: 104). Yurtta� (2001) 

ara�tırmasında, sa�lık yüksekokulu ö�rencilerinin empatik e�ilim ortalamaları ile ya�

de�i�keni arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamsız oldu�unu bulmu�tur (Yurtta�, 2001: 

53).  
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Açıkalın (2000), ilkö�retim okulu müdürlerinin dönü�ümcü liderlik özelliklerini ve 

empati becerilerini kullanma boyutlarını ve aralarındaki ili�kiyi belirlemek amacıyla tarama 

modelinde bir ara�tırma yapmı�tır. Ara�tırmasında okul müdürlerinin ya�, e�itim düzeyi ve 

hizmet yıllarına ili�kin de�erlendirmeler ile empatik e�ilim düzeyi arasındaki farkların 

anlamlı olamadı�ı belirlenmi�tir (Açıkalın, 2000: 111-155). Yıldırım (1993) tarafından 

yapılan rehber ö�retmenlerin empatik e�ilim ve beceri düzeylerinin bazı de�i�kenler 

açısından inceledi�i ara�tırmada, empatik e�ilim düzeyinde ya�a ba�lı olarak anlamlı bir 

farklılık elde edilmemi�tir (Yıldırım, 1993: 54- 63). Yıldırım’ın (2001), bo�anma ile e�lerin 

empatik e�ilimleri arasındaki ili�kiyi inceledi�i ara�tırmasında, ya� de�i�keninin anne-baba 

empati düzeyi üzerinde anlamlı bir farklılı�a neden olmadı�ı bulunmu�tur(Akt. O�uz, 2006: 

89). Ünal (2003), empatik ileti�im e�itiminin okul öncesinde çocu�u bulunan annelerin 

empatik e�ilim düzeylerine etkisini inceledi�i ara�tırmasında, anne ya�ının annenin empatik 

e�ilim düzeyi üzerinde önemli olmadı�ını saptamı�tır (Akt. O�uz, 2006: 89) Sarıyüce ve 

Körükçü ’nün (2004), altı ya� grubundaki çocukların özsaygı düzeyleriyle anne empatik 

e�ilimlerinin incelenmesini içerdi�i ara�tırmasında, annelerin ya�ına ba�lı olarak anlamlı bir 

fark elde edilmemi�tir (Akt. O�uz,2006: 89). Uçmaz ve Halıcıo�lu (2004), annelerin empatik 

e�ilim düzeyiyle çocuk yeti�tirme tutumları arasındaki ili�kiyi inceledi�i ara�tırmasında, anne 

ya�ının empatik e�ilim düzeyi üzerinde anlamlı bir farklılık yaratmadı�ını saptamı�tır (Akt. 

O�uz, 2006: 89). ��çen (2006) ara�tırmasında, hekimlerin ya� gruplarını (35 ya� altı ve üstü) 

empatik e�ilimler açısından kar�ıla�tırmı� ve gruplar arasındaki farkın anlamlı olmadı�ı 

bulunmu�tur (��çen, 2006: 135).  

Sayar ve arkada�ları (1998), sa�lık çalı�anlarında empati becerisini de�erlendirdikleri 

çalı�malarında ya� gruplarıyla empatik e�ilim puanları arasında anlamlı bir ili�ki 

bulamamı�lardır (Sayar ve ark. 1998: 26).  
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Ünal (1972)’a göre, empatik e�ilim ve ya� arasında ya�ın artmasının empatik anlayı�ın 

artmasına sebep oldu�una dair bulgular vardır (Ünal, 1972: 71-92).Alver(2003)’in 

ara�tırmasının bulgularına göre, genel olarak empatik e�ilimin dü�ük ya� gruplarında yüksek 

ya� gruplarına göre daha fazla oldu�u anla�ılmı�tır (Alver, 2003: 156). 18-27 ya� grubunun 

empati beceri puan ortalamaları,48-60 ve 38-47 ya� grubunda bulunan bireylere göre; 28-37 

ya� grubunun empatik e�ilim puan ortalamaları ise 38-47 ya� grubunda bulunan bireylere 

göre önemli düzeyde yüksek çıkmı�tır (Alver, 2003: 203).Günindi (2008) tarafından yapılan 

ara�tırmada, empati ile ya� de�i�keni arasındaki ili�ki incelendi�inde; 26-30 ya�ında, 31-35 

ya�ında ve 36-40 ya�ında olan anneler arasında Empatik e�ilim Ölçe�i puanları açısından 

anlamlı farklılık görülmektedir. 26-30 ya� grubundaki annelerin Empatik e�ilim Ölçe�i 

puanlarının 31-35 ya� ve 36-40 grubundaki annelerden daha yüksek oldu�u bulunmu�tur 

(Günindi, 2008: 88).Özcan(2007) ara�tırmasında, 17-25 ya� grubu ile 36-45 ya� grubu 

arasında 17-25 ya� grubu lehine anlamlı bir ili�ki bulunmu�tur (Özcan, 2007: 59). 

Köseo�lu(1994) tarafından yapılan ara�tırma da, 30 ve altındaki ya� grubunda bulunan 

örneklem grubunun, di�er örneklem gruplarına oranla aralarında anlamlı fark olmamakla 

beraber daha empatik oldukları sonucuna ula�ılmı�tır (Köseo�lu, 1994: 61).Özbek’in (2002) 

çalı�ma hayatında empatiyi inceledi�i çalı�masında, ya� ilerledikçe empati düzeyinde artma 

oldu�una dair bulgulara ula�ılmı�tır (Akt. Uygun, 2006: 32). 

Yava� (2007) ara�tırmasında, �lkö�retim 5. sınıf ö�retmenlerinin empatik e�ilimleriyle 

ya� de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık bulmu�tur. 20-30 ya� aralı�ındaki ö�retmenlerin 

empatik e�ilim puanları, 30-40 ya� arası ve 41 ve üzeri ya� grubundaki ö�retmenlerden 

anlamlı �ekilde yüksek bulunmu�tur. Yani genç olan ö�retmenler di�erlerine göre daha 

empatiktir (Yava�, 2007: 110). Kılıç (2005) ara�tırmasında, �stanbul �lindeki okul öncesi 

ö�retmenlerin empatik e�ilimleri ile ya� de�i�kenini incelemi� ve anlamlı bir farklılık 
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bulmu�tur. 26-35 ya� grubundaki ö�retmenlerin empatik e�ilim düzeyleri 46 ya� üzeri olan 

ö�retmenlerden anlamlı �ekilde yüksek çıkmı�tır (Kılıç, 2005, 45) 

Bu ara�tırmada empatik e�ilim düzeylerinin e�itim durumuna göre farklılık 

göstermedi�i tespit edilmi�tir. Literatürde yapılan ara�tırmalarda empatik e�ilim düzeylerinin 

e�itim durumuna göre farklıla�ıp farklıla�madı�ına ili�kin sonuçlar a�a�ıda belirtilmi�tir. 

��çen(2006) ara�tırmasında, uzmanların empatik e�ilim düzeylerinin asistanlara göre anlamlı 

düzeyde farklı oldu�unu bulmu�tur (��çen, 2006: 136). Tanrıda� (1992) ara�tırmasında, 

Lisansüstü programlara katılan psikologların empatik e�ilim ve empatik e�ilim düzeylerinin, 

lisans programlarından mezun olanlara göre daha yüksek oldu�unu bulmu�tur (Akt. Ay, 1999: 

11; ��çen, 2006: 14). 

Köseo�lu (1994) ara�tırmasında, tecrübeli danı�manların, tecrübesi daha az olanlara 

oranla danı�ma ili�kisinde daha fazla empati gösterdiklerini ve lisansüstü e�itim yapan 

danı�manların anlamlı bir fark olmamakla beraber empati becerilerinin yüksek oldu�unu 

saptamı�tır (Köseo�lu, 1994: 62).Günindi(2008) ara�tırmasında, anne ve babaların ö�renim 

düzeyleri yükseldikçe empatik e�ilim puanlarının da yükseldi�ini bulmu�tur (Günindi, 2008: 

83,86). 

Sonuç 

Ara�tırma sonucunda elde edilen bilgiler �u �ekilde ifade edilebilir:  

1.Ara�tırmaya katılan yöneticiler yüksek düzeyde kadındır. Bununla birlikte 

yöneticilerin orta ya�lı oldu�u, evli oldu�u, yüksek düzeyde lisans mezunu oldukları, 

yöneticilikte geçirdikleri süre olarak 5 yıldan az, çalı�tıkları kurum sayısı az sayıda kurumla 

sınırlı oldu�u, büyük ço�unlu�u özel okullarda görev yaptıkları ve müdür unvanı ile görevde 

bulundukları görülmektedir.
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2. Okul öncesi yöneticilerin genellikle keyiflerinin yerinde oldu�u, çok sık dert 

dinledikleri, hayatlarından memnun oldukları bununla birlikte kendi dertlerini ba�kalarına 

anlatarak rahatladıkları, giri�ken oldukları ve birçok dostlarının oldu�una yönelik görü�lere 

daha fazla katıldıkları görülmü�tür. 

3.Ara�tırmada yöneticilerin empatik e�ilim düzeylerinin demografik özelliklerine göre 

farklıla�ıp farklıla�madı�ı incelenmi� ve cinsiyetleri dı�ında di�er demografik özelliklere göre 

empatik e�ilim düzeylerinin farklıla�madı�ı görülmü�tür. Bu sonuç genel olarak empatik 

e�ilim düzeylerinin homojen bir da�ılım gösterdi�ini ifade etmektedir.  

4.Kadın yöneticilerin empatik e�ilim düzeylerinin erkek müdür ve müdür 

yardımcılarına göre daha yüksek düzeyde oldu�u tespit edilmi�tir.  

Öneriler 

1. Okul öncesi e�itim kurumlarında görevli olan erkek yöneticilerin empatik 

e�ilimlerinin artırılmasına yönelik e�itim ve uygulamaların yaygınla�tırılması 

gerekmektedir. 

2. Ara�tırmanın konusu çerçevesinde özellikle ara�tırmacılar tarafından farklı evrenler ve 

örneklem sayıları ile daha genellenebilir çalı�malar yapılması önerilmektedir. 
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