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OZET

OKULLARDAKI REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMA BIRIMI
CALISANLARININ KONSULTASYON IHTIYACLARI, KAYNAKLARI VE
ALDIKLARI KONSULTASYON HiZMETLERININ NIiTELIGININ INCELENMESI

GUNESLICE, Ahmet
Yiiksek Lisans, Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Bilim Dali

Tez Danismani: Dog. Dr. Taskin YILDIRIM
Haziran-2019, XI11+133 sayfa

Bu c¢alisma, Milli Egitim Bakanhgi biinyesinde ilkokul, ortaokul ve lise
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglarini ve
kaynaklarini kesfetmeyi, alinan konsiiltasyon hizmetlerinin niteligini ortaya ¢ikarmayi
amaclamaktadir. Calisma grubunu, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras
ilinde 5 ilkokul, 5 ortaokul ve 5 lise kademesinde gorev yapan 15 okul psikolojik
danigmani olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik
desen kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler uzman destegi alinarak hazirlanmig
olup yart yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilarak toplanmistir. Toplanan
verileri ¢6ziimleme yontemi olarak icerik analizi yapilmigtir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde
gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin gesitli konularda konsiiltasyona ihtiyag
duyduklar1 belirlenmis olup belirlenen konsiiltasyon ihtiyaglarini farkli kaynaklardan
karsiladiklar1 ortaya cikmistir. Ayrica aldiklart konsiiltasyon hizmetinin niteligine
iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

Ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarmin sirasiyla en
cok; oOzel egitim, krize miidahale durumlari, egitsel rehberlik, rehberlikte giincel
gelismeler ve kisisel-sosyal rehberlik ana kategorilerinde konsiiltasyona ihtiyag
duyduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin sirasiyla en
cok; kisisel-sosyal rehberlik, rehberlik alanindaki gilincel gelismeler, krize miidahale
durumlari, 6zel egitim, mesleki rehberlik ve egitsel rehberlik ana kategorilerinde

konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklar1 saptanmistir.



Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin ise sirastyla en
cok; kigisel sosyal rehberlik, krize miidahale durumlari, rehberlik alaninda giincel
gelismeler, egitsel rehberlik, mesleki rehberlik ve 6zel egitim ana kategorilerinde
konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulasilmstir.

Arastirma verilerinden elde edilen diger bir sonug ise, ilkokul, ortaokul ve lise
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon kaynaklarinin
neler oldugudur. Ilkokul kademesi okul psikolojik danismanlarinin sirastyla en ¢ok;
rehberlik arastirma merkezi, meslektas gruplari, sosyal aglar-internet, psikolojik destek
hizmeti profesyonelleri, alanla ilgili kitaplar ve akademisyenler ile konsiiltasyon yaptigi
ortaya ¢ikmustir. Ortaokul kademesi okul psikolojik danigmanlarinin ise Sirasiyla en
cok; rehberlik arastirma merkezi, meslektas gruplari, sosyal aglar-internet,
akademisyenler, alanla ilgili kitaplar ve psikolojik destek hizmeti profesyonelleri ile
konsiiltasyon yaptiklar1 saptanmistir. Lise kademesi okul psikolojik danigmanlarinin ise
sirasiyla en ¢ok; meslektas gruplari, rehberlik arastirma merkezi, sosyal aglar- internet
psikolojik destek hizmeti profesyonelleri, alanla ilgili kitaplar ve akademisyenler ile
konsiiltasyon yaptiklari sonucuna ulagilmastir.

Okul psikolojik danismanlarina alinan konstiltasyon hizmetlerinin siirece olan
katkis1 soruldugunda, okul psikolojik danismanlari olumlu ve olumlu ama yetersiz
seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Okul psikolojik danigsmanlarinin %75’
konsiiltasyon kaynaklarmin olumlu sekilde problem durumlarini ¢ézmeye katki
sagladigin1 belirtmislerdir. %25°1 ise olumlu ama yetersiz seklinde degerlendirmede

bulunmuslardir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konsiiltasyon, okul psikolojik danigsmani, fenomenolojik

yaklagim.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE CONSULTATION NEEDS OF THE PEOPLE WHO
WORK IN GUIDANCE AND PSYCHOLOGICAL COUNSELLING AND THE
QUALITY OF THE RESOURCES AND THE CONSULTATION SERVICE THAT
THEY RECEIVE

GUNESLICE, Ahmet
Master of Science, inénii University Educational Sciences Institute

Department of Guidance and Psychological Counseling

Advisor: Assoc. Prof. Tagskin YILDIRIM
June-2019, XI11+133 pages

This study aims both to explore the consultation needs and resources of those
who work as a psychological counsellor in primary, secondary and high school within
the body of Ministry of National Education and to ascertain the quality of counselling
services that are provided. Study group of this study consists of 15 psychological
counsellors who work in primary school (5), counsellors in secondary school (5) and
psychological counsellors in high school (5) in Kahramanmaras. In this study,
phenomenology as a qualitative research design was adopted. The data used in this
study was obtained with semi-structured interviews. The data analysis method that was
used was content analysis. According to the results obtained from the analysis; it has
been revealed that the counsellors in primary, secondary and high schools needed

consultation in a variety of subjects and they met those needs from different resources.

Those who work in primary schools needed consultation mostly in those main
categories; special education, intervention in case of a crisis, educational guidance,

being updated in counselling and individual-social themes, respectively.

Those who work in secondary schools needed consultation mostly in those main
categories; individual-social guidance, being updated in counselling, intervention in
case of a crisis, special education, professional guidance and educational guidance,

respectively.
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As to those who work in high schools needed consultation mostly in those main
categories; individual- social guidance, intervention in case of a crisis, being updated in

counselling, educational counselling, professional guidance and special education.

Another result that was obtained from the data was the resources that the
psychological counsellors use. In primary schools, the counsellors mostly based on their
consultations by benefiting from counselling and research centre, a group of colleagues,
social media, professionals in psychological support, books and academics,
respectively. Secondary school counsellors, on the other hand, based their consultations
mostly on counselling and research centre, colleagues, social media, academics, books
related to consultation and professionals in psychological support, respectively. Lastly,
high school counsellors based their consultations mostly on colleagues, counselling and
research centre, social media, professionals in psychological support, books related to
consultations and academics, respectively.

When asked about the contribution of consultation services to school counselors,
school counselors evaluated positive and positive but insufficient. 75% of school
counselors stated that consultation resources positively contributed to solving problem

situations. And 25% of them evaluated positive but insufficient.

There are several suggestions in parallel with the results that gained from the

research.

Key Words: Consultation, school counselor, phenomenological approach
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BOLUM I
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumu agiklanmais, sinirliliklart belirlenmis ve

arastirma konusunun temel kavramlari, aragtirmanin 6nemi ve gerekgesi agiklanmistir.

1.1. Problem Durumu

Degisim, gelisim ve etkilesimin hiz kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, bireylerin ve
toplumlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in degisime uyum saglamalar1 énemli hale
gelmistir. Ornegin, ilkgaglarda fiziksel, sosyal ve ekonomik alandaki degisimlere bireyi
hazirlamak 6n plandayken; orta ¢agda dinin etkisiyle kutsal kitaplarin istedigi 6zellikte
bireyler yetistirmek on plana ¢ikmis ve ortacagdan 20. yilizyila kadar da toplumun
gelismesi i¢in bireyin zihinsel gelisiminin ve disiplininin saglanmasi énemli goriilmeye

baslanmistir (Giiney, 2006).

Her zamankinden daha hizli bir degisim ve gelisim igerisinde olan giiniimiiz
diinyasinda; bir yandan teknolojinin hayatimiza getirdigi kolayliklar ve degisimin
olumlu etkileri diger yandan da toplumun ve bireyin ruh sagligini etkileyen krizler i¢ ige
yasanmaktadir. Yasanan bu hizli sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degismeler,
bilim alanindaki gelisme ve buluslar, toplumun yapi tasi olan bireyden baslayarak
bireyin i¢inde bulundugu tiim sistemleri (aile, egitim, yonetim, hukuk, saglik vb.)
etkilemektedir. Kiiresellesme, ekonominin yapisal degisimi, ¢ok kiilttirliiliik, degisen
aile yapist gibi alanlarda meydana gelen carpici degisimler bireyi yasama hazirlamada
onemli bir yere sahip olan egitim anlayisin1 da etkilemistir (Kuzgun, 2008; Piskin,

2006).

Toplumlarin gelismesi ve ilerlemesi, bireyleri gelecege hazirlayan egitimdeki
nitelik ile mimkindir. Kuzgun’a (2008) goére egitim; bireyin davraniginda, i¢inde
yasadig1 toplumun ve c¢evrenin ihtiyaglarini karsilayacak yonde yapilan kasitli davranis
sekillendirme olarak tanimlanmaktadir. Egitimin amaci ise; Ogrencilerin bedensel,
psikolojik ve toplumsal yonlerden bir biitiin olarak devamli bir sekilde gelismelerine,
topluma aktif uyum saglayabilecek mutlu ve iiretken kisiler olarak yetismelerine ortam

saglayarak yardim etmek olarak belirtilmektedir (Yesilyaprak, 2000; Tan, 2000).



Giliniimiizde egitimin en Onemli amaglarindan biri de bireyin kendisini ve
cevresindeki olanaklari tanimasidir. Bu amaca yonelik hizmet eden rehberlik hizmetleri,
kisinin ¢evresine uyum saglayabilen, karsilastigi problemleri ¢ozebilen ve toplumun
igerisinde sorumluluk alabilen kisi haline gelmesi i¢in sunulan hizmetlerdir (Yildiz,
2011). Egitim sistemlerinin en énemli bileseni haline gelen rehberlik ise, 6grencilerin
gelisimsel, egitsel, sosyal ve mesleki gelisimlerine katki saglayici rol iistlenerek
kendilerini gercgeklestirmelerine yardim eder (Yesilyaprak, 2010). Giinlimiizde
Ogrencinin kigisel ihtiyaglarima yonelen bu hizmet alani, eitimin bireysellesmesi ile
daha fazla 6nem kazanmistir (Dagli, 2014). Bu nedenle okullarda psikolojik danigsma
hizmetinin verilmesi, rehberlik hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiillmesi igin gorev
yapan meslek calisanlarinin sorumluklari son derece agirdir (Yildiz, 2011). Son yillarda
cocuk ve genclerin evden ve okuldan kagma, madde kullanimi, duygusal problemler,
siddete yonelme, okul basarisizlig1 ve okula devamsizlik gibi problem alanlarinda ciddi
artiglar s6z konusudur. Bu durum cagdas egitim sisteminde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine duyulan gereksinimi daha da 6nemli bir hale getirmektedir
(Ultanir, 2005).

Cagdas egitim yaklasiminda 6grencilerin bir biitiin olarak gelisimlerini saglama
diisiincesi egitim-0gretim ve yonetim hizmetlerinin yaninda “6grenci kisilik hizmetleri”
olarak adlandirilan ve psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini de kapsayan
hizmetlerin de uygulamaya konulmasini bir zorunluluk haline getirmistir (Tan, 1974).
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, bireyi merkezine alan ve bireye sunulan
sistemli ve profesyonel bir psikolojik yardim siireci olarak tanimlanabilir. Ayn1 sekilde
ogrenci okul rehberlik hizmetlerinin merkezindedir. Ogrenci, tiim boyutlar1 ile bir
biitlin olarak gelismesi desteklenen kisi olarak goriiliir. Bu noktadan hareketle psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri, egitim ve Ogretim hizmetlerinin en Onemli

destekleyicisi ve tamamlayicisi olarak ¢ok dnemli bir islev goriir (Kepgeoglu, 1992).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkili sekilde yiiriitiillmesinde okul
psikolojik danigsmanlarinin 6nemli katkis1 oldugu diisiiniilmesine ragmen, okullardaki
psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin azligi, 6grenci sayisinin fazla olusu ve
zamanin kisitl olmasi bu hizmetlerin kalitesini azaltmaktadir (Kepgeoglu, 1999). Bu
noktada okul psikolojik danismanlarinin; yonetici, 6gretmen ya da ebeveyn gibi 6grenci

ile temas halinde olan ¢evre ile is birligi yapmasi, ortak bir anlayis ¢evresinde hareket



etmesi psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkililigini artirmaktadir (Kutlu &
Giiven, 2002). Bu baglamda okul psikolojik danigmanlarinin, 6grencinin gelisimine
katkida bulunmak icin Ogretmen, yonetici veya ebeveyn ile kurmus oldugu iliskiye

konsiiltasyon ya da miisavirlik denilmektedir (Kepgeoglu, 1992).

Okul psikolojik danigsmanlarmmin okullarda yiiriitmiis oldugu konsiiltasyon
(miisavirlik) kavramina iligskin arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar getirilmistir.
Miisavirlik; 6grencilerin sosyal, duygusal, egitimsel ve entelektiiel gelisimini en yiiksek
seviyeye c¢ikarmak icin planlanmis, okul psikolojik danismanlari tarafindan saglanan
dolayli hizmetleri kapsamaktadir (Kahnweiler, 1979). Borders ve Drury (1992)
konsiiltasyonu; okul personeli ve ailelerin 6grencilerle etkilesimini diizeltmek veya
gelistirmek igin is birligi i¢inde ¢aligmalar1 olarak tanimlamaktadir. Akman’a (1992)
gore konsiiltasyon (miisavirlik); okul psikolojik danigsmanlar ile birlikte, ¢ocukla ilgili
olan tiim kisilerin ig birligi icinde, ¢ocugun gelisimine ve egitimine yonelik olarak

kurduklari bir yardim iligkisi olup dolayli sekilde sunulan bir hizmettir.

Okullarda sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin basartya
ulasmasimin temel kosullarindan biri ilgililerin (6gretmen, idareci, veli ve diger
personel) is birligi i¢inde ve ortak bir anlayisla hareket etmeleridir. Okul psikolojik
danigmanlari, Konsiiltasyon hizmetleri araciligi ile bunu saglamak zorundadir
(Yesilyaprak, 2000). Konsiiltasyon (miisavirlik) hizmetleri, 6grenciler i¢in uygun
zihinsel ve ruhsal saglik cevresinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in de 6nemlidir.
Ciinkii konstiltasyon siireci, iyilik hali ve kisisel gelisim {izerinde etkisi olan dnemli bir
hizmettir (Otwell ve Mullis, 1997). Bu bakimdan konsiiltasyon hizmetleri, 6grencilere

dogrudan sunulan rehberlik hizmetleri kadar 6nem tasimaktadir.

Giintimiizde konsiiltasyon hizmetinin sadece okullarda kullanilan bir hizmet
olmayip bir¢ok alanda kullanilan bir hizmet oldugu sdylenebilir. Bilimsel gelismelerin
hiz kazandig1 gliniimiiz diinyasinda bireyi ya da gruplari tanimay1 amaglayan ve onlara
yardim hizmeti sunan meslek gruplarinin kapsami genislemis ve gelismistir. Bu degisim
ve gelisim neticesinde bireylere veya gruplara daha hizli ve etkin bir sekilde yardim
hizmeti sunmanin gerekliligi anlagilmis ve konsiiltasyona duyulan ihtiyag artmistir.
(Sears, Rudisill ve Mason-Sears, 2012). Egitim, tip, klinik, o6rgiitsel psikoloji ve ruh
saglhig1 calisma alanlar1 (sosyal g¢alismaci, psikiyatri hemsireligi) gibi bir¢ok alanda

kullanilan konsiiltasyon hizmeti, disiplinler arasi1 bir alan haline gelmistir (Sabatino,



2006). Guniimiizde fakli displinlerinde kullandig: bir yardim hizmeti olan Konsiiltasyon;
Kurpius’a (1978) gore, profesyonel diizeyde yardim hizmeti sunan ve yardima
gereksinimi olan birey, grup veya sosyal birim arasindaki gonillii iliski olarak
tanimlanmaktadir. Caplan (1970) ve Sabatino (2009b) konsiiltasyonu; kisilerin igleriyle
ilgili karmasik durumlan etkili bir sekilde yonetmelerini saglayan, konsiiltanin ve
konsiiltasyonu alan kisinin simirlandirilmis rollerini igeren yardim hizmeti olarak
tamimlamustir. Baktigimiz zaman konsiiltasyonun dogasinda “is birligi, ti¢lii iliski ve

yardim siirecine” vurgu yapilmaktadir.

Tiirkiye’de egitim alaninda konsiiltasyon ile ilgili yapilan arastirma sayisinin
yetersiz oldugu goze carpmaktadir. Yapilan ¢alismalara baktigimizda okulda is
birliginin olusturulmas: adina okul psikolojik danigsmanlarinin 6gretmen ve idareciler ile
yapmis olduklari is birligi ve konsiiltasyon ¢alismalar1 (Akbas, 2001; Atc1, 2004; Atici,
2006; Atic1 ve Cekici, 2007; Karakus, 2008; Seyhoglu, 2006) ve bazi konsiiltasyon
modellerinin egitim ortamlarinda uygulanmasina yonelik calismaralara rastlanmistir

(Tagay ve Sari, 2012; Kahveci, 2015).

Konsiiltasyona getirilen genel tanimlara baktigimizda kisilerin isleriyle ilgili
karmagik durumlar1 daha etkili sekilde ¢6zmelerine yardim saglama noktasina énemli
derecede vurgu yapildigi goriilmektedir. Halen gelismekte, kapsami ve dnemi giderek
artmakta olan konsiiltasyonla ilgili iilkemizde ve yurt disinda yapilan arastirmalarin
okullarda sunulan konsiiltasyon hizmetinin birka¢ yoniinii (6gretmelerle, velilerle ve
idarecilerle konsiiltasyon) ele aldig1 goze ¢arpmaktadir. Alan yazin incelediginde, okul
psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglarin1 ve kaynaklarini ortaya koyan
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olup okul psikolojik danigsmanlarinin yasadiklari
mesleki sorunlari, kendilerini yeterli ve yetersiz hissettikleri alanlari, lisans
egitimlerinin niteligine iliskin degerlendirmelerini inceleyen (Tuzgol-Dost ve Keklik,
2012) ve okul psikolojik danigmanlarinin hizmet igi egitim ihtiyaglarini belirlemeye
(Dingel ve Demirtag-Zorbaz, 2015; Giiven, 2016; Uzbas, 2009; Gliven, Kilig, Hayran ve
Biiytiksevindik, 2016; Giiltekin ve Aricioglu, 2012) yonelik arastirmalara rastlanmistir.

Okul psikolojik danigmanlarinin 6nlerine gelen problemleri ¢6zmek adina siklikla
konsiiltasyona ihtiyag duyduklari diisiiniilmektedir. Bu baglamda okul psikolojik

danigmanlarinin meslekilerini icra ederken isleriyle ilgili olarak karsilastiklari problem



durumlarin1 ¢6zme konusunda yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarinin betimlenmesinin

onemli bir problem durumu oldugu diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma; ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danmismanlarinin ~ konsiiltasyon ihtiyaglart ve kaynaklarmi kesfetmeyi, alinan

konsiiltasyon hizmetlerinin niteligini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gegmisten giintimiize ¢esitli insanlar ya da bazi meslek elemanlari, bireyin
kendisini ve ¢evresini tanimasina yardim etmislerdir. Cevresiyle etkilesim i¢inde olan
insanoglu; duyan, hisseden, diisiinen bir varliktir ve giindelik yasamini siirdiiriirken
bir¢ok problemle karsilagabilir. Bu problemlerin icerigini kisisel, ailesel, mesleki ya da
toplumsal sorunlar olusturabilir. Insanlar yasamlari boyunca icinde bulunduklar
kosullar ve imkénlar Olgiisiinde karsilastigt problemlerden bazilarina ¢6ziim
bulabilirken, bazilarin1 ¢ozmekte caresiz kalabilmektedir. Kisi problem durumu
hakkinda veya kendini tanima konusunda yeterli bilgiye ya da tecriibeye sahip
olmayabilir. Bdylesi bir siiregte “bilen birinden” yardim alma gereksinimi olusmasi

kaginilmazdir (Tan, 1992).

Toplumlarin gelismesi ile birlikte bireyin giinliik yagsaminda karsilastigi problemleri
(kisisel, sosyal, mesleki, egitsel), ¢cevresinde saygi duyulan bir arkadasi ya da meslek
eleman1 ile kurmus oldugu yardim iliskisi yoluyla ¢6zmeye c¢aligtigi goriilmistiir.
Bireylerin ve toplumlarin ruh sagligim1 korumak ve artirmak i¢in onleyici hizmetlerin
oneminin giderek arttigi giinimiiz diinyasinda, bireyin yasaminda énemli bir yere sahip
olan, gelisimine katki saglayan ve yasamina yon veren egitimin de Onemi giderek
artmaktadir. Bu asamada 6grencinin kendisini ve yasadigi diinyay1 tanimasina yardim
eden, cevresinde meydana gelen degisimlere uyum saglamasina yardimci olan,
gelisimine katkida bulunan yani kendini gergeklestirmesine yardimci olan psikolojik

danigma ve rehberlik hizmetlerinin 6nemi ve gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yasanan problemlerin ¢oziimiinde kilit role sahip olan okul psikolojik
danigmanlari, okullarda bireylerin kisisel, sosyal ve duygusal gelisimlerine katkida
bulunan yegane ruh sagligi calisan1 olarak goriilmektedirler (Aviles, Anderson ve

Davila, 2006). Bireyin yasaminda karsilasabilecegi problemleri ¢6zmesine yardimci



olabilmek i¢in gelisim donemlerini dikkate alarak duyussal, sosyal ve psikolojik
sagligin korunmasin1 ve bunu yaparken de var olan potansiyellerini en iist diizeyde
ortaya ¢ikarmasini amag edinirler (Sayil, 1992; Ultanir, 2000; Korkut, 2003; Yildirim,
2012).

Bireye sunulan yardim siireci olarak degerlendirebilecegimiz psikolojik danigma ve
rehberlik mesleginin 6ziinde, bilgi toplama, bireyde farkindalik olusturma, segenek ve
amagclar olusturma, arastirma ile kendine yon belirleme vardir. Psikolojik danisma;
kisinin ihtiyaglarin1 ortaya c¢ikaran bir iligskiyi yerlestirme, belirlenmis ihtiyaglarin
doyumuna hizmet etmede stratejiler olusturma, etkili yardim planlar1 gergeklestirme ve
benlik farkindaliginin gelismesine yardim etme siirecidir. Okullarda, bireyin kisilik
gelisimi ve c¢evreye uyum saglama siirecinde 6nemli bir pozisyona sahip olan okul

psikolojik danismanlar1 bu gorevi yiiriitmektedirler (Yesilyaprak, 2002).

Okul psikolojik danismanlarinin ¢aligma sahasina baktigimiz zaman yas araliginin
genis oldugu ve dolayisiyla gelisim ozellikleri farkli olan gruplarla ¢alismak zorunda
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum okul psikolojik danigsmanlarimi farkli problem

durumlar ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Yapilan arastirma sonuglari okul ¢agi ¢ocuklarinin ruhsal problemlerinin tani ve
tedavi hizmetlerinden yeterince faydalanamadigini ortaya koymustur (Ugur-Baysal,
Ozmen, Parman, Sahip, Bulut ve Gokcay, 2004). Yine ayni ¢alismalarda dgrenme
gicliigli ve davranigsal problemlerin en ¢ok yasanilan sorunlar oldugu goriilmiistiir.
Yurt disinda yapilmis arastirma sonuglarinda da benzer sonuglara rastlanmaktadir.
Ingiltere’de her 10 gocuk ve ergenden 1°i birin psikolojik rahatsizlik tanisi aldig
belirtilmektedir (Meltzer, Gatward, Goodman ve Ford, 2003). Afrika, Asya, Amerika,
Avrupa ve Orta Dogu’da bulunan 17 tilkede dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
7-9, kars1 gelme bozuklugu 7-15, iletisim bozuklugu 9-14, aralikli patlayict bozukluk
13-21 yaslar arasinda goriilmeye baslamaktadir. Ayrica bu bozukluklarin %80 oraninda
yasam boyu goriildiigi belirtilmistir (Kessler ve digerleri, 2007). Buna gore okul ¢agi

cocuklarinda goriilen rahatsizliklar ve ¢6ziim bekleyen ruh sagligiyla ilgili problem

durumlarmin giderek artig1 ve bunun bir diinya problemi oldugu soylenebilir.

Literatiirdeki bazi ¢alismalar okul psikolojik danigsmanlarinin ¢alistiklar
kurumlarda ¢6ziim tretmeye c¢alistiklari ve zaman zaman zorlandiklar1 problem

alanlarin1 gosterir niteliktedir.



Ornegin, okul psikolojik danismanlar1 mesleklerini icra ederken; dogal afetler (Tanhan
ve Kardas, 2014; Yondem ve Eren, 2008), 6liim (Ayaz, imren ve Ayaz, 2012; Bonanno
ve Kaltman, 2001; Gerhardt, 2012), bosanma (Arifoglu, Richard, Raz1 ve Oz, 2010;
Amato, 1994; Emery, 1982), madde kullanimi1 (Derinéz ve Belen, 2008; Ogel ve Yiicel,
2005; Van den Bree ve Pickworth, 2005; Ercan, 2006), intihar (Evans, Hawton ve
Rodham, 2004; Siyez, 2003; Yalaki, Tasar, Yal¢in ve Dallar, 2011; Suvarli, 1995),
cinsel-fiziksel-duygusal istismar (Kaya ve Cegen-Erogul, 2013; Taner ve Gokler, 2004)
okul fobisi (Last, Hansen ve Franco, 1998), ergenlik donemi (Giil ve Giines, 2009), 6fke
(Sahin, 2016), depresyon (Gérker, Korkmazlar, Durukan, ve Aydogdu, 2004; Oren ve
Gengdogan, 2007; Emiroglu, Murat, ve Bindak, 2011; Sezer, 2010), teknoloji
bagimliligi (Arisoy, 2009; Chou ve Hsiao, 2000; Chou, Condron, ve Belland, 2005),
mobil bagimlilik (Fidan, 2016; Choliz, 2010), parc¢alanmis aile ¢ocuklari (Geller,
Garfinkel ve Western, 2011), zorbalik (Ayas ve Horzum, 2012; Eksi, 2012; Pamuk ve
Bavli, 2013; Yaman ve Peker, 2012; Unalmis ve Sahin, 2012), Yalnizlik (Kapikiran ve
Yagci, 2012; Civitei, 2011; Cagir ve Giirgan, 2010), akademik basar1 (Bacanli ve
digerleri, 2013; Kelecioglu ve Bilge, 2009; Ergene, 2011), sinav kaygisi (Giiler ve
Cakar, 2013; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Totan ve Yavuz, 2009; Bacanli ve Siiriicii,
2006; McDonald, 2001), kisiler arasi iligskiler (Subasi, 2010; Erdzkan, 2009; Bilgin,
2009; Hamarta , 2009), gelisimsel ve travmatik sorunlar (Kaya, 2015), kriz durumlari
(Kaya ve Yildirim, 2017) ve daha bir¢ok problem durumlari ile karsilagsmaktadirlar.

Yasanan degisim, gelismeler ve bilimsel arastirmalar sonucunda okullarda galisan
psikolojik danismanlarin mesleki sorumluluklariin giderek artigi goriilmektedir.
Yapilan bazi aragtirmalar alinan lisans egitiminin de giiniimiiz problemlerinin ¢6zmekte
zaman zaman yetersiz kaldigin1 vurgulamaktadir (Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012). Ayrica
Ozbulak ve Serin’in (2011) yapmis olduklar1 arastirmaya gore psikolojik danisma ve
rehberlik ana bilim dali egitim programlarinin 6grencilerin problem ¢dzme becerilerini
gelistirmede yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Okul psikolojik danigmanlarinin, okul ruh
saglig1 hizmetlerine yonelik calisma siirecinde okul-i¢i ve okul-disindan farkli alanlarda
calisan uzman personeller ile disiplinler arasi bir ¢alisma yiiriitmesi beklenmektedir
(Weist ve Albus, 2004). Bu baglamda dogasinda: “siireg, tglii iligki ve gelismeye”
vurgu yapan konsiiltasyon kavraminin 6nemi giin gectikge artmaktadir (Sears ve

digerleri, 2006).



Her meslek calisan1 zaman zaman yapmis oldugu islerle ilgili kendisini yetersiz
hissettigi konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duyabilmektedir. Bunun sonucunda okul
psikolojik  danismanlarmin  mesleklerini icra ederken karsilastiklari  problem

durumlarina ¢éziim iiretme konusunda konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

Bu arastirma, okul psikolojik danigmanlarinin sahada calisirken hangi konularda
konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini, ihtiya¢ duyulan konsiiltasyon konularinda hangi
kaynaklara basvurduklarin1 ve alinan konsiiltasyon hizmetinin niteligini ortaya
cikarmayr  amaglamaktadir.  Okul  psikolojik  danigmanlarimin  konsiiltasyon
ihtiyaclarmin, kaynaklarimin ve niteliginin belirlenmesi gelecekte sunulacak olan

hizmetlerin daha etkili olmas1 a¢isindan 6nem arz etmektedir.

1.4. Problem Ciimlesi

Okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon ihtiyaclar: ve kaynaklar1 nelerdir

ve alinan konsiiltasyon hizmetinin niteligi nasildir?
1.5. Alt Problemler
Okul psikolojik danigmanlarinin;

1. Tlkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlari en

cok hangi konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duymaktadir?

2. Tlkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlar

konsiiltasyon ihtiyaglarini hangi kaynaklardan kargilamaktadir?

3. Tlkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlar

aldiklar konsiiltasyon hizmetlerinin niteligini nasil degerlendirmektedir?

1.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma asagidaki sinirliliklara sahiptir.
1. Arastirma, hazirlanmis olan miilakat formundaki maddeler ile sinirlidir.

2. Aragtirma sonuglar1 yalnizca ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul

psikolojik danigmanlarma genellenebilir.

3. Aragtirma Kahramanmaras ilinde gorev yapan 15 okul psikolojik danigsmant ile

siirlidir.



1.7. Varsayimlar

Aragtirma agagidaki varsayimlar ¢ercevesinde gerceklesmistir.
1. Arastirmada kullanilan yontem arastirmanin amacina uygundur.

2. Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlari sorulara igten ve samimi sekilde

cevap vermislerdir.
1.8. Tanimlar

1.8.1. Okullarda Rehberlik Hizmetleri: Ogrencilerin gelisim donemlerini dikkate
alarak bedensel, zihinsel, duygusal ve psikososyal yonlerden saglikli bir bigimde

gelisimine katki saglayan hizmetler biitiintidiir (Yesilyaprak, 2003).

1.8.2. Rehberlik Servisi: Egitim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin ytritildigi
birime denir (MEB, 2017).

1.8.3. Konsiiltasyon (Miisavirlik): Kisilerin isleriyle ilgili karmasik durumlari etkili
bir sekilde yonetmelerini saglayan, konsiiltanin ve konsiiltasyonu alan kisinin

siirlandirilmis rollerini igeren yardim hizmeti olarak tanimlamistir (Sabatino, 2009b).

1.8.4. Fenomonolojik Yaklasim: Birka¢ kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili

yaganmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir (Creswell,2012).



BOLUM 11

KURAMSAL BILGILER ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Konsiiltasyon Kavram ve Konsiiltasyona iliskin Kuramsal Cerceve
2.1.1. Konsiiltasyonun Tarihcesi

Bilimsel gelismelerin hiz kazandigi giiniimiiz diinyasinda bireyi ya da gruplari
tanimayr amacglayan ve onlara yardim hizmeti sunan meslek gruplarinin kapsami
genislemis ve gelismistir. Bu degisim ve gelisim neticesinde bireylere veya gruplara
daha hizli ve etkin bir sekilde yardim hizmeti sunmanin gerekliligi anlagilmis ve
konsiiltasyona duyulan ihtiya¢ artmistir. Konsiiltasyon uygulamalari tarih Oncesi
insanhiga kadar uzanan koklii bir yaprya sahiptir. Ornegin avlanma ve barmma
konusunda yetenekli biri daha az yetenekli birine tavsiyede bulunur, ona yardimci
olurdu (Sears, Rudisill ve Mason-Sears, 2012). Antik donemde konsiiltasyonun 6nemli
iki islevini yerine getiren sifacilar ve teknik danismanlar vardi. Sifacilar, insanlarin
tyilik halini gliglendirme gibi bir yetenege sahip iken teknik danigmanlar ise insanlara
bozulan seyleri nasil tamir edecegini, problemi ¢dzmek i¢in sonraki adimda neler

yapilmasi gerektigini anlatirlardi (Gallessich, 1980).

Konsiiltasyon kelimesinin kokeni 15. ylizyilda Latincesi; danisma, soru sorma,
diiginme, gozden ge¢irme anlamlarinda kullanilan “consultare”  kelimesine
dayanmaktadir (Harper, 2010). Bir konuda diisiinmek, istisare etmek, ¢o6ziim aramak ve
tavsiye istemek anlaminda kullanilmistir. Ingilizce kelime anlami ise; miizakere,
tartisma veya karar i¢in bir araya gelme olarak belirtilmistir. Kelimenin es anlamlari;
tartigma, diyalog, sdylem, konferans ve miizakere olarak ifade edilmektedir (Dictionary,
2018). Saglik alaninda ise; belirli bir vakanin tanisi ve tedavisini tartigmak i¢in iki veya
daha fazla saglik calisaninin toplanti yapmasi anlaminda kullanilmaktadir (The
American Heritage®, 2002, 2001, 1995). Tiirk Dil Kurumuna gore konsiiltasyon; bir
hastaliga tan1 koymak veya hastalig1 tedavi etmek amaciyla birden fazla hekimin goriis

aligverisinde bulunmasi anlamina gelir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2012).

Tarihsel gelisimine baktigimizda, ilk defa Hipokrat’in (M.0.:460-370) hastanin
bedeni, ruhsal durumu ve cevresi arasindaki uyumsuzluklarin hastaliklara yol ag¢tigina

isaret etmesiyle birlikte bircok fiziksel hastaligin etiyolojisinde psikolojik faktdrlerin
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rol oynadig1 goriisiinden hareketle tiim hastalara biitiinciil yaklagimlarin uygulanmasi
tip alaninda konsiiltasyonun kavramsallagsmasini saglamistir (Birol, 1997; Murray,
1980; Tripp ve Stachowrak, 1992). Tip alaninda liyezon psikiyatrisi alaninda gelismeye
baslayan konsiiltasyon kavrami; hastanin, fiziksel bakim ve tedavi ile ruhsal tedavi ve
psikososyal bakimii biitiinlemeye yoneliktir (Ozkan, 1993). Genel tibbi bakim
sisteminin iyilestirilmesi tizerinde ¢alisir ve hastane uygulamasinda psikiyatrik sorunu
ele alirken beden-ruh ayirimi ikilemine diisiillmemesi ve sorunun bir biitiin olarak
biyolojik, psikolojik ve sosyal yonleriyle ele alinmasi gerektigini vurgular. Bu
miidahale siireci psikiyatrik yardim ve igbirligini gerektirir (Ebert, Loosen ve
Nurcombe, 2003; Wise ve Rundell, 1999).

Psikoloji alaninda konsiiltasyon anlayisinin temellerini olusturan en somut etki ise
ruh saghig konsiiltasyon modelinin Onciisii Gerald Caplan’a aittir. Caplan 1949°da
Israil’de bir psikiyatrist olarak calisirken kendisine bir grup gd¢men topluluguna ruh
sagligi hizmeti sunma sorumlulugu verilmisti (Caplan, Caplan ve Erchul, 1994). Ancak
bu donemde bireysel psikoterapinin sundugu olanaklar bu kadar fazla sayida kisi ile
calismaya uygun degildi. Bundan dolayr Caplan ve g¢alisma grubu, yardim hizmeti
sunmak i¢in dogrudan verilecek hizmetin yiikiinii azaltmanin yolunu bulmaya
calismislardir. Takim iiyeleri, danisanlara tek tek yardim sunmak yerine okullarindaki
danigmanlarla konsiiltasyon c¢alismasi yiiriitmeye odaklandilar. Konsiiltasyon siireci
boyunca danigmanlar, gd¢cmenlerin problemlerinin ¢6ziimiinii engelleyen yanlis
algilarmin ve kaliplasmis diisiincelerinin farkina vararak yeni bakis acilar1 kazanmis
oldular. Caplan’in bu ¢aligmadaki amaci; dogrudan hizmet modeli ile
ulagabileceklerinden daha fazla bireye konsiiltasyon hizmeti aracilifi ile ulasarak

onlarin ruh sagligini pozitif sekilde etkilemektir (Erchul ve Martens, 2010).

Konsiiltasyon, ilk olarak hastanelerde ve ruh sagligi merkezlerinde tibbi teshislerin
¢oztimiinde personelin ek yardim arayisi ile baglamistir (Erchul ve Martens, 2010).
Sonrasinda diger meslek gruplarindan bilgileri temel alarak gelisen ve kapsami
genigleyen bir yapiya biiriinmiistiir. Egitim, tip, klinik, orgiitsel psikoloji ve ruh sagligi
calisma alanlar1 (sosyal calisma, psikiyatri hemsireligi) gibi bir¢cok alanda yer alan
konsiiltasyon hizmeti, disiplinler arasi bir alan haline gelmistir. Ancak bu alanlarin
merkezinde yer almadigi i¢in konsiiltasyon kavraminin gelisimi zayif kalmistir

(Sabatino, 2006).
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Ruh sagligi hizmetlerinin ve okullarda yiiriitiilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin genel amaci bireylerin bir biitiin olarak gelisimine yardimci olmaktir
(Caplan, 1970). Bu hizmetlerin tam anlamiyla hedefine ulasabilmesi igin okul psikolojik
danismanlari; okul idaresiyle ve 6gretmenlerle is birligine dayali bir iliski i¢inde olmasi
gerekmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin, okulda ortak bir rehberlik anlayisi
gelistirmesinde ve rehberlik hizmetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmesinde
kullanabilecekleri 6nemli hizmetlerden birisi de konsiiltasyondur. Tarihsel gelisimine
baktigimizda; bir ylizyili agkin siiredir okul sistemleri igerisinde egitimi engelleyen
problem durumlart ve 6grencilerin gelisimlerine (kisisel, duygusal, sosyal ve egitsel)
etki eden unsurlar ile miicadele etmenin 6nemi fark edilmistir (Constable, 2006). Caplan
tarafindan isle ilgili sorunlarinin ¢oziime yonelik gelistirilen ruh saglhigi konsiiltasyon
modeline yillar gegtikce; ¢ocuk gelisimi, motivasyon, okullarda davranis ve d6grenme
sorunlari, parcalanmis aile ve aile i¢i catisma gibi konular eklenmistir. Egitim
ortamlarinda bireyin gelisimini ve dolayisiyla egitimsel hedefleri etkileyen bu konular

konsiiltasyonun 6nemini ortaya ¢gikarmistir (Lambert, Haylander ve Sandoval, 2004).

Okul psikolojik danigmanlari, zamanlarinin énemli bir kisminda; ¢ocuklar, aileler,
Ogretmenler, yoneticiler ve okul sistemlerinin yasadigi psiko-sosyal, O0grenme ve
basariyla ilgili sorunlarin istesinden gelmeye calisirlar (Caplan, 1970). Bu nedenle,
okullarda yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkili olmasinda
psikolojik danismanlarin, Ogretmen, idareci ve ana-babalarla yaptigi konsiiltasyon
calismalarinin dnemi biiyiiktiir (Kepgeoglu, 1994). Ancak, okul psikolojik danismanlari
cogunlukla yaptiklart bu caligmalarin1 konsiiltasyon hizmeti olarak tanimlamazlar.
Cunkii bircok okul psikolojik danismaniin konsiiltasyon hizmeti sunmak i¢in yeterli
egitimi, donanimi ve tecriibesi yoktur (Caplan ve Caplan, 1993). Bu nedenle okul
personeline hizmet oncesinde saglam bir rehberlik anlayis1 ve bilgisi kazandirilmasi ve
calismalar1 daha basarili yiiriitebilmeleri i¢in kendilerine siirekli olarak uzman destegi

saglanmasi gerekmektedir (Kuzgun, 1992).

Ulkemizdeki okullara baktigimizda; psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
uzun bir ge¢cmisi ve geleneginin bulunmayisi, okul psikolojik danisman sayisinin azligi,
yonetici, danigman ve Ogretmenlerin sahip olduklar1 rehberlik anlayislar1 arasinda
onemli farklarin ve yetersizliklerin bulunmasi konsiiltasyon hizmetlerinin énemle ele

alimmasini gerektirmektedir (Kepceoglu, 1994).
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2.1.2. Konsiiltasyon

Yaklasik 30 yil once klinik psikolojinin golgesinde ortaya cikarak psikolojik
danisma, sosyal psikoloji ve endiistriyel/ orgiitsel psikolojiden dogan konsiiltasyon; is
diinyasi, Orgiitsel davranig, genel sistem teorisi, grup dinamikleri, eylem arastirmasi,
toplum ruh saghg ve aile sistemleri gibi alanlardan kavramlar, modeller alarak
disiplinler arasi bir alan haline gelmistir (Sears ve digerleri, 2006). Konsiiltasyon,
profesyoneller arasinda, problem durumlar1 hakkinda geleneksel bir gériisme anlamina
gelen kapsamli bir terim olarak kullanilmasina ragmen, hala evrensel olarak kabul goren
bir tanimlamasi1 yapilamamistir (Fuqua ve Kurpius, 1993; Caplan ve Caplan, 1993;
Gallasich, 1980).

Caplan’ a gore konsiiltasyon diger adiyla miisavirlik alaninda uzman kisinin
miisavirin konstiltasyonu alan kisiye probleminin ¢éziimiinde miisavirlik etme siirecidir
(Caplan,1970). Kurpius’a (1978) gore konsiiltasyon, profesyonel diizeyde yardim
hizmeti sunan ve yardima gereksinimi olan birey, grup veya sosyal birim arasindaki
goniilli iliskidir. Caplan (1970) ve Sabatino (2009b) konsiiltasyonu; kisilerin isleriyle
ilgili karmasik durumlar etkili bir sekilde yonetmelerini saglayan, konsiiltanin ve
konsiiltasyonu alan kisinin smirlandirilmis rollerini igeren yardim hizmeti olarak
tanimlamistir. Bazi arastirmacilara gore konsiiltasyon kavrami; genel olarak problem
durumlart karsisinda ortak tavsiye aramak ve tavsiyede bulunmak anlamina gelir
(Caplan ve Caplan, 1993; Gallessich, Gilbert ve Holahan,1980). Baska bir tanimda
konsiiltasyon; insana yardim hizmeti olarak ifade edilmistir (Goodstein, 1978;
Dougherty,1995). Bent’e (1992) gore ise konsiiltasyon; ruh saglhigi uzmanlarinin,
degisim siirecinde dogrudan kontroliiniin olmadigi, psikoloji ve psikolojiyle ilgili
disiplinler icerisinde belli ilke ve prosediirlere dayali, planl ve is birlik¢i bir miidahale

surecidir.

Tim profesyonel konsiiltasyonlar; konsiiltan, konsiiltasyonu alan kisi veya gruplari
icerir. Dogasinda 1§ birligine egilim olan konsiiltasyon siirecinde  konsiiltan
(konsiiltasyonu veren profesyonel) ve konsiiltasyonu alan kisi problemlerin ¢oziimiinde
birlikte galisirlar (Bennett ve Lehman, 2003). Konsiiltanin bu etkilesimdeki rolii; yeni
bir bilgiyi, bakis agisini, beceriyi veya degeri tanitan ya da aktaran uzman veya teknik
danisman rolidiir (Caplan, 1970; Sabatino, 2009b). Konsiiltanin diger bir rolii ise
konsiiltasyonu alan bireylere isle ilgili probleminin veya bir danigsanla ya da danisanin

sistemiyle ilgili probleminin tanimlanmasina ve ¢dzlilmesine yardim saglar (Kurpius,
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1978). Kurpius ve Brubaker (1976) konsiiltanin roliinii; bilgiyi toplayan, problemi
tanimlayan ve yapilmasi gerekenleri ve alinmasi gereken onlemleri siralayan bir uzman
olarak belirlemislerdir. Konsiiltanin bu rolii bir tip doktorunun hastanin problemi ile
ilgili karar verici ve hastasina ¢oziimler Oneren bir uzman olarak goriilebilir.
Konsiiltasyon iliskisi, sistemli ve tamamen goniilliiliikk esasina dayanan bir yapiya
sahiptir. Baska bir deyisle; danisanlar, bir danisman tarafindan verilen tavsiyeleri kabul
etme veya reddetme Ozgiirlii§iine sahiptirler. Danismanin Onerilerini takip etme
zorunlulugu yoktur. Bu durum, konsiiltasyonun karakteristik Ozelliklerinden bir

tanesidir (Caplan, 1970).
Tablo 1. Konsiiltasyon Hizmetinin Karakteristik Ozellikleri

1 Konsiiltasyon, gii¢lii bir problem ¢6zme siirecidir.
2 Konsiiltasyon, konsiiltan ve konsiiltasyonu alan kisi (consultee) arasinda
gerceklesen bir siire¢ olup, konsiiltasyonu alan kisinin dogrudan ilgili oldugu

kisiler, gruplar, programlar ya da organizasyonlar1 hedef alan bir sistemdir.

3 Konsiiltasyonda goniilliiliik esastir.

4 Konsiiltasyon, konsiiltasyona basvuran kisinin igle ilgili problemlerini ¢6zmeyi
amaglar.

5 Konsiiltasyon siirecinde endise verici durumlara ¢dziim aranirken, bu siirecte

konsiiltan ve konstiltasyonu alan kisi arasinda esit iligki vardir.
6 Konsiiltasyonda konsiiltan, konstiltasyonu alan kisiyi gelecekte karisilabilecegi

benzer durumlarla bas edebilmesi igin hazirlar (Sabatino, 2014).
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Sekil-1 :Uclii Konsiiltasyon liskisi (Sears ve digerleri, 2006).

Consultant Consultee

(Okul “ (Ogretmen,
Psikolojik Anne-Baba,
Danismani) Yonetici)

Client or
Problem
( Ogrenci, Cocuk
Okul Cahisani)

Sekil-1’de goriildiigii gibi konsiiltasyonun dogasinda tglii bir iliski vardir ve bu
iligki hiyerarsi icermez. Konsiiltasyon siireci problem ¢dzme becerisi gelistirmeyi

amaglar ve bu siirecte katilimcilar is birligi i¢inde galisir.

Konsiiltasyonun belirgin olarak kullanildigi alanlar okullar ve toplumsal

kurumlardir (toplum ruh sagligi merkezileri, hastaneler) (Sabatino, 2014).
2.1.2.1. Okul Temelli Konsiiltasyon

Toplumun en 6nemli yapi tagi olan okullarda siklikla kullanilan bir kavram ve
uygulama olan konsiiltasyonun, okul sitemleri igeresinde Onleme ve miidahale
hizmetleri igerisinde 6nemi vurgulanmaktadir (Bundy ve Poppen, 1986). Akman
(1992) ve Yesilyaprak’a (2002) gore okul konsiiltasyonu; 6grenci ile temas halinde olan
tiim ¢evresinin is birligi yaparak, 6grencinin ¢ok yonlii gelisimine katki saglamak i¢in
olusturulan siirectir. Bir diger tanimlamaya gore okul konsiiltasyonu; 6grencilerin
kisisel, duygusal, sosyal ve egitsel gelisimini desteklemek i¢in 6gretmenler, ebeveynler
ve diger personel ile yapilan dolayl bir hizmettir (Kahnweiler, 1979; Dustin ve Blocher,
1984). Borders ve Drury (1992) okul konsiiltasyonunu; okul personeli ve ailelerin
ogrencilerle etkilesimini diizeltmek veya gelistirmek igin is birligi i¢inde ¢aligsmalari
olarak tanimlamaktadir. Konsiiltasyon, okul sistemi i¢erisindeki personele isleriyle ilgili

problemleri ¢6zmede yardimcei oldugu i¢in okulun egitimsel hedeflerine ulasmasinda ve
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okullarda rehberlik ve psikolojik danigma faaliyetlerinin etkili olmasinda 6nemli rol

oynar (Adelman ve Taylor, 2002).

Okul konsiiltasyon hizmetleri dogrudan 6grencilere doniik olmayan; Ogrencilere
sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkililigini artirmaya yonelik olan
hizmetlerdir. Konsiiltasyon, ABD Ulusal Okullar Konseyi ve Profesyonel Psikoloji
Programlar1 (NCSPP) tarafindan psikolojik danisman egitimlerinin temel bir parcasi
olarak ele alinmistir (Dougherty, 1995). Ayrica, konsiiltasyon hizmetleri iilkemizde
Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
psikolojik danmigmanlarin ilgilenmeleri gereken profesyonel hizmetlerden biri olarak
kabul edilmektedir (PDR-DER, 2006). Bir iligki siirecini igeren konsiiltasyonun etkili
olabilmesi i¢in kisisel yakinlik ve ayn1 zamanda profesyonel bilgi gerekir (Dougherty,
2005) ve giiniimiizde bir¢ok okul psikolojik danigsmaninin, 6gretmenlerdeki pedagoji ve
psikoloji teorilerine yonelik bilgi ve beceri eksiklerini konsiiltasyon uygulamalar ile
diizeltmeye konsantre olduklar1 goriilmektedir (Lambert ve digerleri, 2004).
Konsiiltasyon hizmetlerinin amaci; okuldaki yonetici ve dgretmenlerin daha uygun ve
ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmasini, ¢alismalarda bu anlayigin esas alinmasini
ve okuldaki tim olanaklarin bu anlayisa uygun bicimde kullanilmasini saglamaktir

(Kepgeoglu, 1994).

Okullarda gergeklestirilen konsiiltasyon c¢alismalarinda faaliyet gosteren okul
psikolojik danmigmanlar1 bazen psikolojik danigman, bazen de sadece konsiiltan olarak
tanimlanir ve konsiiltasyonu alan diger okul personeli ve ailelerle is birligi icinde
caligirlar (Randolph ve Graun, 1988). Okul psikolojik danismanlari, konsiiltasyon
yapilan kisilere psiko-egitsel yontemleri 6greterek belirli problemleri ¢ozebilmeleri igin
eylem plan1 gelistirmelerine yardime1 olur. Okul psikolojik danigmanlart (konstiltan)
problemleri ¢ozmek i¢in ailelere, gretmenlere ve diger okul personeline yeni bilgi ve

beceri kazanmalarinda fayda saglar (Borders ve Drury, 1992).

Okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltan olarak kisileri degistirme konusunda
onemli pozisyonda oldugu belirtilmektedir (Baker ve Gerler, 2008). Okul psikolojik
danismanlarinin  bu islevi, okul ¢evresinde sistematik degisiklikler olusturmaya
yardimct olur (Schmidt, 2007). Okul psikolojik danismanlarinin bu sistematik

degisiklige katkida bulunabilmek i¢in Ogrenciyle baglantili olan 6gretmen, ebeveyn,
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okul yonetimi ve diger personel seklinde olan okul cevresi ile birlikte calisirlar. Bu

baglamda bu ¢evre ile yapilan ¢alismalar okul konsiiltasyon hizmeti altinda yapilir.

Okul psikolojik danismanlari, okulda gorev yapan Ogretmenleri, gelisimsel
psikolojik danisma ve kuramlardan yararlanarak Ogrencilerin davraniglarini nasil
kavramsallastiracagi konusunda gelistirebilirler. Yani 6gretmenlerin belli davraniglar
konusunda yasadiklari strese tepki verebilirler (Clemens, 2007; Kampwirth ve Powers,
2006). Aymi sekilde davramigsal, tutumsal ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan Ggrenci
sorunlarint ¢6zmek ya da belli konularda nasil davranacaklar1 konusunda ebeveynleri
egitmek yani anne baba konsiiltasyonu iizerinde c¢aligsmalar yapilabilecegi

vurgulanmaktadir (Campbell, 1993a; Ritchie ve Partin, 1994).
2.1.2.2. Kurum Temelli Konsiiltasyon

Kurum konsiiltasyonun temeli ise 1963°te Toplum Akil Sagligi Merkezleri
Hareketlerince (CMHCA) atilmigtir (Levine, Weiner ve Carone, 1978). Bu kurumlarin
temel amaci konsiiltasyon hizmeti baglaminda 6nleme hizmeti sunmaktir. Bu onleme
hizmeti ii¢ diizeyde sunulmaktadir. Birincil diizeyde 6nlemede, ruhsal bozukluklarinin
yaygimhigimin azaltilmasini amaglar (Caplan,1964). Bu amag¢ dogrultusunda genel
popiilasyon ortamlarini ve ¢evresini etkin sekilde degistirmek ve yasam becerilerini
ogretmek amaciyla konsiiltasyon hizmetinden yararlanilmaktadir (Goodyear, 1976).
Ikincil 6nlemede, ruhsal bozukluklarin siiresinin kisaltilmasidir. Bu amag dogrultusunda
problem alanlarini azaltmak ve problemleri ortadan kaldirmak i¢in bireylerle ¢alisarak,
akut psikolojik krizleri erken belirlemektir. Ugiinciil dnleme ise psikolojik bozukluklar
sonrasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri azaltmak amaclanir. Birincil ve ikincil
onlemler bagarili olur ise tUgiinciil onlemeye olan gerekliligin giderek azalacagi

vurgulanmaktadir (Caplan, 1964).

Ruh sagiligt alaninda konsiiltasyona duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte
konsiiltasyon egitimlerinin 6nemi giderek artmistir. Konsiiltasyon egitimlerinin 1970’li
yillardan sonra bireylerin konsiiltasyon becerilerini artirmaya yonelik ¢ok sayida egitim
modeli Onerilmis ve gelistirilmistir (Brown , 1993; Brown, Pryzwansky ve Schulte,
2005; Coloney, 1981; Kamptwirth, 2006; Sear ve ark., 2006). Bu modellerin ¢ogunda
konsiiltanlarin egitiminde yeterlik temelli olup, didaktik, laboratuvar, alan ¢alismasi ve
stipervizyon gibi ¢esitli yontemler vurgulanmaktadir (Gallessich, 1974). Ayrica

Gallessich (1985) gelecekte olusabilecek konsiiltasyon egitimlerini bilimsel ve
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teknolojik konsiiltasyon, insan gelisimi konsiiltasyonu ve sosyal/politik konsiiltasyon

modelleri olarak siralamstir.

2.2. Konsiiltasyon Konusunda Farkh Kuramsal Yaklasimlar

2.2.1. Ruh Saghg Konsiiltasyon Modeli

21. ylizyilda, ruh saghig konsiiltasyonun temelleri, konsiiltasyon metotlarinin
ortaya atildigt 1950-1960 yillarina dayanmaktadir. Ruh sagligi uzmanlari, ruhsal
bozukluklarinin  yayginligim1 azaltmak, ruh saghigr ilkelerinin uygulanmasini
yayginlastirmak, 6grenmeye dayali ve davranigsal problemlere miidahale edebilmek igin
farkli stratejiler gelistirmenin yollarin1 aramislardir. Boylelikle kapsamli ruh sagligi
hizmetleri alaninda gorev alan profesyonellere; kisa siireli zihinsel saglik miidahaleleri,
psikoterapi, yogun ve uzun siireli psikolojik danigsma hizmeti alanlarinda, yeni
yaklagimlar ¢ercevesinde konsiiltasyon hizmeti verilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmigtir

(Lambert ve digerleri, 2004).

Ruh sagligi konsiiltasyonu, uygulama alanlarinda en yaygin kullanilan
konsiiltasyon modelidir (Caplan, 1970; Meyers ve Martin, 1979). Bu model, ruh saglig
problemlerinin 6nlenmesini igerir (Brown, Pryzwansky ve Schulte, 2001). Geleneksel
psikoterapi uygulamalarinin duygusal sorunlari ¢6zmekte yetersiz kalmasi nedeniyle
toplum saglig1 merkezlerinde ve okullarda psikolojik yardim saglayan meslek gruplari,
yaptiklari konsiiltasyon ¢aligmalari ile dnleyici hizmet sunmaya odaklanmiglardir (Muro
ve Kottman, 1995; Caplan ve Caplan, 1993). Konsiiltasyon siireci, mesleklerinde
uzman olan kisiler arasinda goniilliiliik esas alinarak kurulan, hiyerarsi igermeyen bir
iliski siirecidir. Konsiiltasyon siirecinde birincil amag bireylere ya da gruplara yardim
hizmeti sunmaktir (Caplan, 1970). Ruh saghg modelinde, danisanin isle ilgili birgok
problemi ¢dzme kapasitesinin oldugunu varsayilir. Konsiiltanin gorevi, danigsanin
potansiyelini ortaya ¢ikarmasina yardim etmektir (Gallessich, 1982). Boylelikle siireg
sonunda konsiiltasyonu alan kisiye de problemle basa ¢ikma becerisi kazandirilmig

olunur (Caplan, 1970; Caplan ve digerleri, 1994; Crothers, Hughes ve Morine, 2008).

Caplan’a (1970) gore konsiiltanin danisanina daha etkili bir sekilde yardimci
olabilmesi i¢in ruh sagligr konstltaninin rollerini dort ana bashik altinda

kavramsallastirmistir.

e Bilgi eksikligini gidermek
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e Beceri eksikligini gidermek
e Giiven eksikligini gidermek

e Nesnellik eksikligini gidermek olarak belirlenmistir.

Bilgi Eksikligi: Konsiiltasyon siirecinde kisinin yasadigi problem durumunu
algilamakta ve tanimlamakta zorlanmasini ifade etmektedir. Bu asamada konsiiltanin
rolli, kisinin problem durumlariyla ilgili bilgi eksikligini gidermek i¢in aktarimda

bulunmasidir (Caplan, 1970).

Beceri Eksikligi: Beceri eksikliginde, konsiiltasyon alan kisi sorunu tanimlayabilmekte
ancak sorunla bas edebilmeye yonelik tatmin edici bir ¢oziime sahip olamamaktadir.
Konsiiltanin bu asamadaki rolii, problemin dogas1 hakkinda bilgi edinmek ve ¢oziim

onerileri sunmaktir (Gallessich, 1982).

Giiven Eksikligi: Konsiiltasyon alan kisinin problemle karsilastiginda sahip oldugu
becerileri kullanmaya iligkin bir kararlilik ortaya koyamamasi ve ¢ekimser kalmasini
ifade etmektedir. Bu tiir durumlarda konsiiltanin rolli, kisiyi cesaretlendirerek
potansiyelini fark etmesini saglamaktir (Rogers, 1959). Konsiiltan, problem ¢dzme
stirecinde konsiiltasyonu alan kisinin gliglii yanlarin1 kullanmasina yardim eder.
Sikintilarin tistesinden gelme konusunda kisinin yeteneklerinin, kaynaklarinin ve destek

sistemlerinin farkina varmasina vurgu yapar (Gallessich, 1982).

Nesnellik Eksikligi: Konsiiltasyon siirecinde en sik karsilasilan sorunlardan birisi
objektif olamama durumudur. Konsiiltasyonu alan kiginin ge¢mis yasantilarinin
bilingaltinda olusturdugu etkiler iizerinde ¢alistigi problem durumuna objektif
yaklagmasini engellemektedir. Bu asamada konsiiltan, iyi bir giiven iligkisi saglandiktan
sonra ylizlestirme yaparak, konsiiltasyonu alan kisinin mevcut problem durumuna
yonelik yeni bakis agilar1 kazanmasina yardimci olur (Akman, 2016; Caplan, 1995;
Crothers ve digerleri, 2008).

Ruh sagligi konsiiltasyon modelinde calisan bir konsiiltan kendisine bir amag
cergevesinde odak noktasi belirler ve asagidaki dort kavramsal yaklasimdan birini seger

ve kullanir. Bunlar;
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2.2.1.1. Damsan Kisi Merkezli Vak’a Konsiiltasyonu

Bu konsiiltasyon tiiriinde, konsiiltasyonu alan kisinin (consultee) sorumlu oldugu
hedef birey ya da grubun (client) problem durumu iizerinde ¢aligilir. Problem yasayan
hedef kisi ya da grubun (client) durumunu degerlendirmek, tan1 koymak ve danisanin
(consultee) hedef kitlede nasil degisim gergeklestirecegi konusunda tavsiyeler alinarak
konsiiltasyon siireci tamamlanir. Genellikle konsiiltasyon silirecinde yapilan
degerlendirmeler, tanilamalar ve ¢oziime yonelik Oneriler yazili sekilde Ozetlenir.
Konsiiltasyonu alan Kkisi siire¢ boyunca edinilen bilgileri bir plan dahilinde uygular. Bu
konsiiltasyon tiirlinde danisanin (consultee) konstiltasyonu alan kiside beceri

gelistirmesi ikincil bir amagtir (Erchul ve Martens, 2010).

2.2.1.2. Konsiiltasyon Alan Kisi Merkezli Vak’a Konsiiltasyon

Bu konsiiltasyon, konsiiltasyonu alan kisinin (consultee) c¢alisma ortaminda
sorumlulugundaki kisilerle (client) yasadigi1 problemleri ¢6zmeyi icerir. Konsiiltasyonun
amaci, konstiltasyonu alan kisinin mesleki becerileri eksikliklerini gidermektir.
Danisanin hedef kitlesindeki kisileri (client) gelistirilmesi ikincil amagtir (Caplan,
1970).

2.2.1.3. Program Merkezli Yonetimsel Konsiiltasyon

Bu konsiiltasyon, yardima ihtiya¢ duyan kisi merkezli konsiiltasyona benzeyen bir
yapidadir. Her iki konsiiltasyon tiirlinde de konsiiltan problem alaniyla ilgili uzman
roliindedir ve problemin iistesinden gelebilmek icin konsiiltanin 6nerileri dikkatte alinir.
Yardima ihtiya¢ duyan kisi merkezli konsiiltasyon tiirlinde konsiiltan; hedef kisi ya da
grubun problemine iligkin degerlendirmeler, tanilamalar ve ¢0ziim icin Oneriler
yaparken program merkezli yonetimsel konsiiltasyonda; konsiiltan yeni bir programin
gelistirilmesini ya da orgiitsel isleyisin bazi yonlerini ¢evreleyen sorunlari ele alir

(Caplan, 1995; Erchul ve Martens, 2010).

2.2.1.4. Konsiiltasyona Basvuran Kisi Merkezli yonetimsel konsiiltasyon

Bu konsiiltasyonun amaci, idari personelin profesyonel isleyisini gelistirmektir.
Konsiiltanin roliinlin smirlarinin genis oldugu bu tiirde, sadece danisanin (consultee)
konstiltasyona getirdigi problem durumlari ile ilgilenilmez ayrica 6rgiitsel problemlerin

tanimlanmasinda ve degerlendirmesinde de aktif rol alinir. Yani, konsiiltan saglikli bir
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orgiit gelistirme lizerine g¢alisir. Bunun ig¢in Orgiit bilinyesindeki tiim personelin ruh
saglhigini iyilestirici politikalar gelistirebilir (Caplan, 1995; Dollarhide ve Saginak, 2003;
Muro ve Kottman, 1995).

2.2.1.5. Toplum Merkezli Bir Amaca Yonelik Konsiiltasyon
Bu konsiiltasyon tiiriinde amag, ruh sagligi servisleri ile ilgili gegici bir program
gelistirirken ayni zamanda basvuran kisinin toplumda karsilastigi sorunlarla basa

¢ikmasini saglamaktir (Caplan, 1993; Werner, 1978).

2.2.1.6. Konsiiltasyona Basvuran Kisi Merkezli Bir Amaca Yonelik Konsiiltasyon

Bu konsiiltasyonun amaci, is birligi ile konsiiltasyona bagvuran kisinin gegici ruh
sagligr hizmetlerinden kaynaklanan sorunlari tanimlamak ve konsiiltasyona bagvuran
kisinin bu problemlerle basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesidir (Caplan, 1993;
Werner, 1978).

Sunulan bu alt1 tiir konsiiltasyon modeli ; bireylerle, gruplarla, ebeveyn, 6gretmen,
yonetici ve meslektaslarla yapilacak konsiiltasyon calismalari i¢in uygun stratejiler

planlanmasina kaynaklik eder.

2.2.2. Davramssal Konsiiltasyon Modeli

Davranig¢t  konsiiltasyonun temel varsayimi bireylerin 6grenme ve bilgi
eksiklerinden dolay1 etkisiz sekilde davrandiklari tizerinedir (Zins ve Erchul, 2002).
Problem ¢6zmeyi merkezine alan davranigg1  konsiiltasyonda, daha ¢ok insan
davraniginin olusma siireglerine ve bunlarin nasil degistirilebilecegine odaklanilir
(Bergan ve Tombari, 1975). Temeli, davranis psikolojisi ve Ogrenme psikolojisine
dayanan davranis¢1 konsiiltasyon; davranisi belirler, miidahale eder ve davranigsal
performanst degerlendirir. Bu modelde amag¢ sadece kisiye istendik davraniglarin
kazandirilmasi1 degil aynt zamanda davranisin meydana geldigi ¢evrede degisiklikler
yapmaktir (Muro ve Kottman, 1995). Davranigsal konsiiltasyon yaklasimi bireylerde
birgok alternatiften en etkili olan1 se¢gme becerisini gelistirmeyi amag edinir. Bireylerin
problem ¢6zme becerileri gelistirilerek karsilastiklar1 problem durumlarinda etkililikleri
attirtlabilir ve ayn1 zamanda konsiiltasyonu alan kiginin becerisi gelistirilir (Bergan ve
Kratochwill, 1990; Mannino, Trickett, Shore, Kidder ve Levin, 1986; Vernberg ve
Reppucci, 1986).



22

Davranig¢t  konsiiltasyon tilirlinde problem belli bir davranigla tanimlanir.
Katilimcilar tarafindan bu davranis analiz edilir ve degisimi saglayacak stratejiler ya da
gozlenebilir, dlgiilebilir amaglar belirlenir (Wilkinson, 2005). Bu siiregte konsiiltan ve
konsiiltasyon alan kisi is birligi icerisinde davramigsal yaklagimi kullanarak
calismaktadir. Ancak diger konsiiltasyon modellerine kiyasla konsiiltanin bu modeldeki
rolii, yapilandirilmis ve yonlendirici bir tarzdadir. Bagka bir deyisle konsiiltan daha ¢ok
uzman roliindedir. Bundan dolay1 izlenecek yontemin planlanmasinda, kullanilacak
tekniklerin belirlenmesinde daha aktif bir rol oynamaktadir (Davis-Kean, 2005; Muro
ve Kottman, 1995).

Ogretmen merkezli bir yaklasim olan davranis¢1 konsiiltasyon; 6gretmenlere,
Ogrencilerde goriilen davranigs problemlerine karst etkili basa ¢ikma yontemleri
konusunda yardim etmeyi amaglamaktadir (Keys, 1986). Boylelikle; okulda, sinif i¢inde
ve Ogrenciler tarafindan sergilenen arzu edilen davraniglar arttirilmis ve istenmeyen
davraniglar azaltilmis olur (Spiegler ve Guevremont, 2010). Davranislarin degistirilmesi
ya da sekillendirilmesini hedefleyen davranigsal konsiiltasyonun uygulamasi sinif
ortamlarinda veya aile igerisinde istenmeyen davranislarin azaltilmasina olanak saglar.
Ogrencinin sergileyecegi istenmeyen davramislar sadece kendisini degil temas halinde
oldugu diger bireyleri de etkileyecegi i¢in davranisci konsiiltasyonun etkili bir sekilde

uygulanmasi 6nemlidir.

Davranigsal konsiiltasyon modelinde konsiiltasyon siireci dort asamadan meydana

gelmektedir.

1. Problemin Tanmmlanmasi: Konsiiltasyon siirecine Oncelikle problem alanin
tanimlanmas1 ve gozlemlenebilen problemli davraniglarin belirlenmesi ile
baslanilir. Ardindan belirlenen problemli davraniglarinin ortaya ¢ikma sikligi,
yogunlugu ve siiresi hesaplanir. Problemli davranisi ¢evreleyen olaylar dizisi
olus sirasina ve sonuglarma gore tanimlanir (Bergan ve Kratochwill, 1990;
Bergan, 1977; Martens, 1993a).

2. Problemin Analizi: Bu agsamada verilerin yeterliligi belirlenip, degisim igin
hedefler olusturulur. Ardindan problemli davraniga sebep olan olaylar sirasina

ve sonuglarma gore analiz edilir. Cikan sonuglara gore bir miidahale plani



23

olusturulup uygulanir ve elde edilen verilerin dogrulamasi yapilir (Bergan ve
Kratochwill, 1990).

3. Plamin Uygulanmasi: Bu boliimde, daniganin (consultee) belirlenen miidahale
plan1 uygulayabilecek beceriye sahip olup olmadigi kontrol edilir ve yetersizlik
yasadig1 konularda desteklenir. Ayrica veri toplama ve genel miidahalelerin
planlar1 izlenerek planda revizyon yapilip yapilmayacagi belirlenir (Bergan,

1977; Bergan ve Kratochwill, 1990).

4. Problemin Degerlendirilmesi: Bu asamada, miidahale hedeflerinin yerine gelip
gelmedigi kontrol edilir. Planin etkililigi degerlendirilip, planin devam edip
etmeyecegi ya da terminolojisinde herhangi bir degisiklik yapilip yapilmayacagi
tartisilir. Ardindan konsiiltasyon ya sonlandirilir ya da problem ¢6zme asamalari

tekrardan gozden gegilir (Bergan ve Kratochwill, 1990).

2.2.3. Birlestirilmis Davranissal Konsiiltasyon Modeli

Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modeli; geleneksel 6gretmen merkezli ve
aile merkezli konsiiltasyon yaklagimlarmin birlestirilmis halidir (Sheridan ve
Kratochwill, 2007). Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modeli, 6gretmen ve
ebeveynlerin konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon alan kisiler olarak bir arada, 6grenci
ile ilgili akademik, sosyal ve davranigsal konularda calistiklari, yapilandirilmig ve
dolayli konsiiltasyon tiiriidiir (Sheridan ve Kratochwill, 1992). Bu modelde ekolojik
yaklagim benimsenmis olup birey, gelisim siireci boyunca ev ve okul sistemleri
igerisinde islevlerini yerine getirmektedir. Aile ve okul sistemleri 6grenciyi karsilikli
olarak etkiler ve bu sistemler arasindaki etkilesim, ¢ocugun gelisimi i¢in énemli bir yere
sahiptir. Bu konsiiltasyon modeli, aile sistemlerinin ¢ocugun 6grenme ve gelisim
slireglerinde hayati bir role sahip oldugunu kabul eder ve onlar1 amag belirleme - karar
verme siireglerinde konsiiltasyona dahil eder. Ayrica bazi durumlarda, ¢ocukla ilgili
olan diger yetiskinleri de siirece dahil etmektedir. Boylece model, ¢ocugun ihtiyaglarina
cevap vermek lizere yetiskinleri ve sistemleri esitlik¢i ve is birlik¢i tarzda bir araya

getirerek etkilesimlerini korumakta ve gelistirmektedir (Erchul ve Martens, 2010).

Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modelinin dért ana amaci bulunmaktadir
(Sheridan ve Colton, 1994).

1. Problemin ¢6ziimii i¢in sorumluluk paylasimini ger¢eklestirmek,
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2. Cocuk, aile ve okul arasindaki iletisimi gelistirmek,

3. Probleme iliskin, taraflara pratik ve genis bilgi kazandirmak,

4. Cocuk, ebeveyn ve 6gretmenin becerilerini gelistirmek

Birlestirilmis  davranigsal konsiiltasyon modelinde siireg dort asamada
gerceklesmektedir (Sheridan ve Kratochwill, 2007).

e Ihtiyacin (Problemin) Tanimlanmasi,

e Ihtiyacin (Problemin) Analizi ve Miidahalelerin Gelistirilmesi,

e Miidahale Planinin Uygulanmasi,

e Miidahale Planinin Degerlendirilmesi

Bu siire¢ igerisinde ebeveynler, 6gretmenler ve katilimi gerekli goriiliirse diger
yetiskinler c¢ocukla ilgili sorunlar iizerinde yapilandirilmis problem ¢ozme siireci
icerisinde konsiiltanla birlikte c¢alismaktadirlar. Katilimecilar hep birlikte c¢ocugun
probleminin tanimlanmasinda, bu probleme uygun miidahalelerin gelistirilmesi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesinde sorumluluk almaktadir. Biitiin konsiiltasyon
asamalar1 bu sekilde konsiiltan tarafindan ebeveyn ve 6gretmenlerle birlikte es zamanh

bir sekilde yiiriitiilmektedir (Sheridan ve Colton, 1994)

2.2.4. Adleryan Konsiiltasyon Modeli

Okullarda ¢ok kullanilan konstiltasyon modeli olup temelini bireysel psikolojiden
almaktadir. Bu modele gore her davranis kendi igeresinde bir anlam barindirir. Bu
ylizden tiim davranislara biitiinciil olarak bakilmali, davranisin degerlendirmesi bu
cercevede yapilmalidir (Muro ve Kottman, 1995). Bireysel psikolojiye gore,
motivasyon, anlama ve anlamlandirma miicadelesinden kaynaklanmaktadir.
Motivasyonun olusturmus oldugu davraniglar bireyler icin sosyal bir anlam
igcermektedir. Bireyin en dnemli ihtiyaci ise ait olma ihtiyacidir (Carlson, Dinkmeyer ve
Johnson, 2008). Konsiiltasyon siirecinde konsiiltan, konsiiltasyona bagvuran kisilerin
getirdikleri  bilgileri  bireysel psikoloji  yaklagiminin  penceresinden bakarak

degerlendirmelidir.

Modelin amaci, 6grencilerin problemlerini iizerinde ekili sekilde calisabilmenin
anne- baba, 6grenmen veya bireyin yasaminda anlamli bir yere sahip yetiskinlerin
yetenek ve becerilerinin gelistirmektir. Adleryan konsiiltasyonu bes asamada gerceklesir

(Dollarhide ve Saginak, 2003).
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1.Iliskinin  gelistirilmesi;  konsiiltanin, konsiiltasyona  basvuran  kisiyi

cesaretlendirilmesi.

2. Problemi belirleme ve amag olusturma; probleme neden olan kaynagin tespit

edilmesi siirecine yonelik amaglar belirleme.

3. Arastirma; konsiiltan ve konsiiltasyonu alan kisi birlikte probleme konu olan

bireyin davraniglarinin nasil bir sosyal anlam igerdiginin belirlenmesi.

4. Miidahale ve planlama; olusturulmus olan miidahale ve eylem planinin

uygulanmasi.

5. Izleme ve sonlandirma; uygulanan planin degerlendirmesi siirecini igerir

(Crothers ve dig., 2008; Muro ve Kottman, 1995).
2.2.5. Orgiitsel Konsiiltasyon Modeli

Orgiitsel konsiiltasyon, organizasyondaki bireylerin kisisel tutumlarina, degerlerine
ve grup siireglerine odaklanarak bunlar {izerinde planli degisiklikler yapmay1 amaglar.
Daha ¢ok iletisim ve karar verme becerileri iizerinde c¢aligmalar yapilan oOrgiitsel
konsiiltasyon, oOrgiitiin motivasyonunun ve iiretkenliginin artmasina yardimci olur

(Gallessich, 1982; Phillips ve Mccullough, 1990).

Orgiitsel konsiiltasyonun temeli, sosyal psikoloji ve sistem kuramina dayana bu
konsiiltasyonda odak merkezinde gruplarin, organizasyonlarin ve sitemlerin siiregleri
vardir (Vernberg ve Reppucci, 1986). Ulusal Egitim Laboratuvarlari tarafindan
gelistirilen ve yayginlastirllan bu model, yaygin olarak ydnetim konsiiltanlar:
kullanilmaktadir. Ancak egitim kurumlarinda kullanimi giderek artmaktadir (Schmuck
ve Miles, 1971).

Orgiitsel konsiiltasyonda amag, mevcut problemlerden yola c¢ikarak orgiit
igerisindeki daha biiyiik problemlerin fark edilmesine yardimci olmaktir. Bu dogrultuda
konsiiltan, orgiit igerisinde benimsedigi teoriden yola ¢ikarak konsiiltasyon siirecini
baslatir ve problemlerin ¢6ziimiine katki sunmaya calisir (James, Kidder, Osberg ve
Hunter, 1986; Mannino ve digerleri, 1986). Diger ruh saglhigi hizmetleri
miidahalelerinde oldugu gibi, orgiitsel konsiiltasyonda da konsiiltan ve konsiiltasyonu
alan kisi arasinda goniillii, is birlik¢i ve profesyonel bir iliski gereklidir (Sabatino,
2006). Orgiitsel konsiiltasyon; davranis bilimi uygulamalarmni temel alarak bireylere,

kisileraras1 1iliski dinamikleri, problem ¢6zme becerileri, degisime uyumluluk ve
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sistemin koydugu hedeflere ulasmada etkili olma gibi noktalarda farkindalik
kazandirmay1 amaglar (Moe ve Perera-Diltz, 2009). Basarili okul sistemlerini gelistiren
veya engelleyen yapilar iizerine odaklanan orgiitsel konsiiltasyon; 6grencilere, ailelere,
Ogretmenlere, yoneticilere ve okul bolgesindeki topluluklara oOnleyici ve iyilestirici
yardim saglar (Brown, Bell ve Galabert, 1998; Reddy, Barboza-Whitehead ve Files,
2000).

2.2.6. Program Konsiiltasyon Modeli

Program konsiiltasyonu, bir ruh sagligi uzmani veya okul psikolojik danismaninin
yeni bir programin planlanmasina yardimci olmak, mevcut bir programi degerlendirmek
ve gozden gegirmek veya mevcut bir programi etkileyen faktorlerin iistesinden gelmek
amaciyla bir kurum ya da kurulustaki kilit kisiye hizmet sunmasidir (Royse ve Thyer,
2010). Program, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in planlanan etkinlilerin organize
edilmis hali olarak tanimlanir (Sears ve digerleri 2006). Program konsiiltasyonu,
yaratici yaklagimlar araciligiyla ¢alisma ve analizlerde giivenilir aragtirma yontemlerin
kullanilmasimi ve bdylelikle karmasik egitim problemlerini ¢6zmeyi ve toplumsal
kaygilar1 hafifletebilmeyi icerir (Kettner, Moroney ve Martin, 2008). Ornegin, bir
toplum ruh sagligt merkezi, ergenlerde madde bagimliligi programina baglamak
isteyebilir, ancak bdyle bir programi baslatmak veya yiirlitmek konusunda herhangi bir
tecriibeye sahip degildir. Bu konuda program konsiiltasyonuna ihtiya¢ duyar

(Dougherty, 1995; Harrison, 2004).

Program konsiiltasyonu, okullarin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak egitim politikalari
ve prosediirlerinin basarili olup olmadigint veya daha etkili yaklasimlarin olup
olmadigimi inceler (Calley, 2011). Program konsiiltasyonunun amaci ¢esitli 6grenci
gruplarinin  6zel ihtiyaglarini karsilamaktir. Program planlamasi, gelistirilmesi ve
politika ve hizmetlerin izlenmesi yoluyla, 6grenci akademik ve davranigsal performansi
gelistirilmesi hedeflenir. YoOntemler; yenilik¢i stratejilerin tasarlanmasini, yaratici
etkinliklerin uygulanmasim1 ve program sonuclarinin degerlendirilmesini igerir.
Ornegin; konsiiltan, uyusturucu karsit1 politikalarin etkililigi degerlendirip, sonrasinda
bu programin devam ettirilmesinin, degistirilmesinin ya da okullardan ¢ikarilmasinin

gerekip gerekmedigine karar verir (Fraser, Richman, Galinsky ve Day, 2009).
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2.2.7. Egitim Ogretim Konsiiltasyon Modeli

Egitim-6gretim konsiiltasyonu, problem durumlariyla ilgili ihtiya¢ duyulan bilgi-
beceri, teknoloji ve kaynaklar1 konsiiltasyonu alan kisiye aktarmay1 hedefler. Genelde
konsiiltan alaninda uzman kisi olarak kabul edilir (Gallessich, 1982). Egitim ve 6gretim
konsiiltasyonu, konsiiltasyonu alan kisinin bilgi tabanini, beceri alt yapisini veya
teknolojik yeterliliklerini genisletmek i¢in geleneksel yontemleri kullanir (Klatt, 1999).
Yontemler; bilgi saglamak ve yonlendirmeler yapmak amaciyla; web siteleri veya

birtakim brosiirleri kullanmay1 icerebilir.

Egitim 6gretim konsiiltasyonun amaci1 akademik ve davranissal basariy1 artirmaya
yonelik planlar hazirlamak, okul personelinin ve paydaslarinin kapasitesini artirmak i¢in
bilgi vermek ve yonlendirme hizmeti yapmak, farkli disiplinlerle koordinasyon ve
kurumlarla is birligi saglamak ve personel gelisimini siirdiirmek icin hizmet ici
egitimler planlamaktir (Knowles, Swanson ve Holton, 2011). Boylelikle ev, okul ve
toplum arasinda profesyonel calisma iligkisi saglanarak tiim paydaslarin bilgi ve

becerilerini derinlestirilmis ve genisletilmis olur (Sears ve digerleri, 2012).
2.2.8. Klinik Konsiiltasyon Modeli

Klinik konsiiltasyon, ruh sagligi uzmanlar tarafindan en c¢ok bilinen alandir ve
temeli gelisim psikolojisi teorilerine dayanan bu modelde konsiiltan; danisanlarin
gelisimlerine katkida bulunabilmek ig¢in psikososyal yasam Oykiilerini dinler ve aile
yapist hakkinda bilgi edinir. Danisanin ihtiyag¢larini tanimlar ve kaynaklarini tespit eder.
Kriz durumlarindaki tepkilerini inceler ve degerlendirir (Meyer, 1993). Ogrencideki
problemlerin dogru tanilanmasi ve uygun tedavinin yapilmasi i¢in 6grencinin biyolojik-

psikolojik-sosyolojik yasam dongiinii incelenir.

Klinik konstiltasyonda, akademik 6grenmeyi ve gelismeyi olumsuz etkileyen
sorunlar1 hafifletmek i¢in, klasik sosyal calisma degerlendirmesi ve planli degisim
yontemleri kullanilir (Greenspan ve Greenspan, 2003). Basarili okul performansi
desteklenir ve O0grenci performansini engelleyen sorunlart onlemek, diizeltmek veya
tedavi etmek i¢in uygun bir teshis ve tedavi plan1 formiile edilmeye ¢alisilir (Walsh,
2009).

Yukarida belirtilen konsiiltasyon modellerinin okullarda kullanilmasina ragmen

bazi aragtirmacilar okul psikolojik danismanlart i¢in en kullanighh ve kapsamli
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olanlarini; saglama, regete, arabuluculuk ve is birligi modeli olarak siralamiglardir

(Keys ve digerleri, 1998; Schein, 1978).

Saglama Modeli: Gelistirilen ilk konsiiltasyon modeli olup uzman modeli olarak da
bilinir. Bu model, konsiiltasyona bagvuran kisinin belirli bir problem durumu ile ilgili
algisal becerilerinin zayif oldugu ve ¢ok fazla zamaninin olmadigi durumlarda kullanilir
(Kurpius ve Ruvinson, 1978). Bu modelde konsiiltanlar bilgiyi toplar, analiz eder ve
konsiiltasyona bagvuran kisiye bilgi saglayici bir roldedir. Temel amacin bilgi toplamak
oldugu bu modelde probleme agiklik getirmek ve tespit etmek icin bu gereklidir
(Dougherty, 2005).

Recete Modeli: Doktor hasta modeli olarak da bilinen bu modelde, konsiiltanlar
konsiiltasyona bagvuran kisilerde hedeflenen {igiincii kisi ile ilgili neyin yanlis oldugu
ve ne yapilmasi gerektigi konusunda 6giit verir. Bu model daha ¢ok konsiiltasyona
basvuran kisinin miidahale yontemlerine iliskin giiven eksikligi yasadigi konularda

vurgulanir (Kurpius ve Brubaker, 1976).

Ara Buluculuk Modeli: Konsiiltanlarin koordinator gibi davrandiklari bu modelde,
temel amac problemleri ¢cozmeye ¢alisan bireylere sistematik sekilde yardim sunmaktir
(Baker ve Gerler, 2008). Bu amaca hizmet etmenin ilki, hali hazirda sagladiklar
hizmetleri koordine etmek ikincisi ise, problemin ¢éziimiine yonelik kabul edilebilir

alternatifler olusturmaktir.

Isbirligi Modeli: Problem ¢ozme siirecinde konsiiltanlarin kolaylastiric1 rol
iistlendigi bu modelde, kosiiltasnlarin ana rolii, konsiiltasyona basvuran kisi ya da
kisilerin halihazirdaki problemlere ¢oziimler bulmasina etkin katilimini saglamaktir.
Kosiiltasyona bagvuran kisilerin (anne-baba, 6gretmenler, psikolojik danigsmanlar,
toplum  kuruluslarindaki  profesyoneller vb.) kendi problemlerini agikga
tanimlayabilirler, analiz edebilirler, islevsel ¢oziimler iiretebilirler, uygularlar ve kendi
eylem planlarini  degerlendirebilirler  (Keys ve digerleri, 1998). Basarili bir
konsiiltasyon siireci i¢in konsiiltanlar, kosiiltasyonu alan kisi ile birlikte belirlenmis bir
amaca yonelik kaynaklar1 toplayarak, problem durumu iizerinde is birligine doniik

caligmalar yaparlar (Dougherty, 2005).



29

2.3. Diizeylerine Gore Konsiiltasyon Tiirleri

Konsiiltasyon farkli diizeylerde sunulan bir yardim hizmetidir(Kurpius, 1988).
Uygulamada en ¢ok kullanilan tiirleri bireysel konsiiltasyon, grup konsiiltasyonu ve

kurumsal/toplumsal konsiiltasyon olarak siralamistir.
2.3.1. Bireysel Konsiiltasyon

Kahn’a (1976) gore bireysel konsiiltasyon, konsiiltasyona ihtiyag duyan bireye
problemi ile ilgili olarak kendi kendini yonetebilme becerisini kazandirmaya odaklanir.
Bireysel konsiiltasyon ¢ikis noktasi dissal yonlendirilen tedavi yontemlerinin yeterince

etkili olmamasidir.

Bireysel konsiiltasyon diizeyinde karsilikli giiven ve sayginin 6nemli oldugu
belirtilmistir (Kurpius, 1986a). Genellikle bir beceri veya ¢oziim sunma modeli igeren
bireysel konsiiltasyon, konsiiltasyona bas vuran kisinin kisinin belirgin bir probleminin
olmamasi yani sistemsel bir miidahalenin yapilamadigi durumlarda kullanilmaktadir

(Fugua ve Newman, 1985).

Bireysel konsiiltasyon siirecinde Kahn (1976) bagimsiz dort unsur oldugunu
belirtmistir. Bunlar; bireyin davraniglarini gézlemledigi (kendini izleme), bireyin var
olan problemine iligskin derecelendirme (kendini 6lgme), birey degisim igin yontemler
belirler ortaya g¢ikartma ve uygulama (kendine arabuluculuk) ve bireyin her zaman
kendini yonetme siirecini izler ve beklenen etkilerini degerlendirme ( kendini koruma)

seklinde ifade edilmistir.
2.3.2. Grup Konsiiltasyonu

Birden fazla bireyin benzer problemi yasadigi durumlarda genellikle is
ortamlarinda kullanilan konsiiltasyon tiiriidiir (Kurpius, 1986a). Grup konsiiltasyonunda
grubun problem ¢dzmeye veya bireylere odaklanabilecegi belirtilmektedir. Probleme
odaklanan gruplarda konsiiltan, katalizér ve kolaylastiric1 bir rol iistlenir fakat kisi
odakli gruplarda ise konsiiltan, kisinin problemini anlamasini saglamak icin grubun ekip

olmasina yardim eder (Sears ve digerleri, 2006).

Grup konsiiltasyonunun ilklerinden ve etkili sekilde kullanilan tiiri C grubu
konsiiltasyonudur (Dinkmeyer, 1971; Dinkmeyer ve Carlson, 1973; Dinkmeyer ve

Carlson, 2006). Yaklasimin C grubu seklinde adlandirilmasinin sebebi tiim boyotlarinin
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C ile baglamisidir. Is birligi (Collaboration), konsiiltasyon (Consultation), ag13a ¢ikarma
(Clarification), yiizlestirme (Confrontation) ilgi (Concern), gizlilik (Confidentiality) ve
kendini adama (Commitment) seklindedir. Bu konsiiltasyon tiiriiniin temel amaci, insan
davranislartyla ilgili yeni bilgileri grup iiyelerine sunmaktir. Is birligi; grup iiyelerinin
is birligi igerisinde birlikte caligmalarini, konsiiltasyon, iiyelerin birbirinden geri
bildirim almalar1 ve geri bildirim vermeleri, agiga ¢ikarma; iyelerin duygu diisiince ve
davraniglar arasindaki iliskiyi kesfetmeyi, yiizlestirme; tiiyelerin birbirleriyle agik
paylasimda bulunmasi, ilgi; birinin digerine empati gostermesi, gizlilik; grup iginde
paylasilanlarin orda kalmasi, kendini adama ise yasamlarinda degisikligi ifade
etmektedir. Ayrica grup lUyelerinin esitlik¢i ve is birlik¢i sekilde birbirlerinden geri
bildirim almalar1 ve birbirlerine geri bildirim vermeleri de 6nemlidir (Dinkmeyer ve
Carlson, 2006).

2.3.3. Toplum/Kurum Konsiiltasyonu

Cevresel haritalamanin 6nemine vurgu yapan toplumsal/kurumsal konsiiltasyon,
optimal akil sagligi ortalamalarindan daha diisiik olan bireylerin bulundugu yerlerde,
hedef popiilasyonun durumunu iyilestirmek tizerine ¢alisir (Conyne, 1975).
Toplum/kurum konsiiltasyonu bireysel ve grup konsiiltasyonundan daha kapsamli bir
konsiiltasyon diizeyi olup, konsiiltanlarin, etkili olabilmeleri i¢in sistemlerle ilgili
karmasik durumlar1 ¢6zebilmek icin ¢ok yonlii bilgiye hakim olmalar1 6nemlidir (Sears
ve digerleri,2006). Toplumsal/kurumsal konsiiltasyon hizmetlerinin artmasiyla birlikte
hedef popiilasyondaki bireylerin akil sagliginin gelistigi goriilmiis, psikolojik danigmaya
gereksinimlerinin azaldig: tespit edilmistir (Lee, 2006a; Lee ve Walz, 1998).

Kurumsal/ toplumsal konsiiltasyon siirecinde, ¢cevresel faktorlere odaklanip, kiiresel
degisimi savunulmaktadir. Yani, kisi ile ilgili degisiklik yerine sistem yapisini
degistirmenin {izerinde c¢aligilmasinin daha etkili olacagi varsayilmaktadir (Barrow ve

Prosen, 1981).
2.4. Konsiiltasyon Siirecinde Asamalar

Bir¢ok konsiiltasyon siireci gelisimsel asamalar1 temel alarak uygulanmaktadir
(Wallance ve Hall, 1996). Bu alanda bilinmis konsiiltasyon siirecinin asamalarini

tanimlayan iki farkli model vardar.
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Splete (1982a) gore danisanlarin 6nceden belirlenen konularda konsiiltanla is

birligi halinde ¢alistig1 varsayimina dayanan dokuz asamali siirecidir.

1. Kontrat Oncesi: Konsiiltan, konsiiltasyon siirecinde kullanacag: kisisel

becerileri ve uzmanlik alanlarimi belirler.

2. Kontrat Ve iliskiyi Kesfetme: Konsiiltan kendisi ile danisan arasinda daha
formal bir diizenleme yapar. Bu siiregte konsiiltasyona bagvuran kisinin hazir olusu ve

konsiiltanin tepki verme becerisi 6n planda tutulmalidir.

3. Kontrat Yapma: Hangi hizmetlerin sunulacagt ve nasil sunulacagini

tanimlayan ortak bir anlagsma yapilir.

4. Problemin Tanimlanmasi: Hem konsiiltan hem de konsiiltasyona bagvuran

kisi, lizerinde ¢alisilacak sorunu ve ulagsmak istenen sonucu belirler ve tanimlar.

5. Problemin Analizi: Bu asamanin merkezinde, olasi ¢oziimlerin Uretilmesi ve

gerekli bilgilerin gbzden geg¢irilmesi vardir.

6. Geri Bildirim ve Planlama: Ortaya konulan ¢oziimler degerlendirilir ve bu
¢cOziimlerin basarili olma olasiliklar1 belirlenir. Daha sonra bir ya da daha fazla ¢6ziim

plan1 uygulanir.

7. Plam1 Uygulama: Konsiiltasyona basvuran kisi konsiiltanin destegi ile plani

uygular.

8. Plan1 Degerlendirme: Hem konsiiltan hem de konsiiltasyona basvuran kisi

istenilen sonuca ulasmada planin ne kadar etkili oldugunu birlikte degerlendirir.

9. Sonu¢ ve Iliskiyi Sonlandirma: Konsiiltandan bagimsiz olarak veya
konstiltanla birlikte her iki tarafta neler oldugu ile ilgili olarak siireci gozden gegirir ve

herhangi bir izlem goériismesine gerek olup olmadig: ile ilgili plan yapar.

Konsiiltasyon siireci ve agamalarin1 tanimlayan ikinci bir model Dustin ve Ehl
(1984) tarafindan Onerilmistir. Bu model, baglama, problemi tanimlama, uygulama,
izleme ve degerlendirme ve sonlandirma olarak 5 asamadan olugsmaktadir. 1. Baslama;
bu siiregte iliski kurma gliven duygusu olusturma {izerinde calisilir. 2. Problemi
tanimlama; 3. Tarafin gercekte var olan probleminin belirlenmesine odaklanilir. 3.
Uygulama bu asamada uygulanacak yoOntemler belirlenir ve bir zaman c¢izelgesi

olusturulur. Ayrica bu asamasmin en onemli parcasi geri bildirimdir. 4. izleme ve
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degerlendirme, bu asamada konsiiltasyona basvuran kisinin degisim sonuglarindan
memnuniyeti iizerinde durulur. 5. Sonlandirma; bu asamada konsiiltan ve konsiiltasyonu
alan kisi konsiiltasyon hizmetinin ekili olan kisimlar1 ve daha az etkili olan kisimlarini

degerlendirerek konsiiltasyonu sonlandirir.

2.5. Konsiiltasyonun Psikolojik Danisma, Siipervizyon ve Arabuluculuk

Hizmetleriyle Karsilastirilmasi

Psikolojik danisma, siipervizyon, arabuluculuk gibi bireye yardim hizmetleriyle
karistirilabilen konsiiltasyon hizmetinin gelisimi hala devam etmektedir. Bu baglamda

konsiiltasyon hizmetinin diger yardim hizmetlerinden fakli kilan noktalar vardir.

Konsiiltasyon, ruh sagligi uygulama alanlarinin; stipervizyon, psikolojik danigma ve
arabuluculuk gibi ruh sagligi uygulamalarini kapsayan karmasik bir yetkinliktir. Genel
olarak, konsiiltasyona ait 6zellikler su sekilde belirtilmistir (Gallessich, 1985; Fuqua ve
Kurpius, 1993; Newman, 1993):

o Konsiiltasyon, deger sistemlerine ve etige dayanir. Cesitli rollere ve iligki
kurallara gore diizenlenir. Amag yonelimlidir; bir hedefi vardir ve bu hedef
siklikla isle ilgilidir.

e Konsiiltasyon, tglii bir yapidir ve siire¢ yonelimlidir; verilerin toplanmasini,
¢Ozlimlerin onerilmesini ve destek sunulmasini igerir.

e Konsiiltasyon hizmeti ¢esitli uzmanlik alanlariyla (stipervizyon, psikolojik
danigsma ve arabuluculuk) bazi noktalarda benzer 6zellikler gostermis olsa da

kendine has birtakim farkliliklar igerir.

Konsiiltasyon, psikolojik danisma hizmetinden iki a¢idan ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi, psikolojik danismanligin dogasinda ikili iligkinin olmasidir. Bu iliskinin
taraflar1 hizmeti sunan (danisman) ve hizmeti alan (danisan, 6grenci, ebeveyn vb.)
kisilerdir. Psikolojik danigmada, danisman dogrudan danisanlarina yardimci olurken;
konsiiltasyonda konsiiltanlar araciligiyla danisanlara dolayli sekilde yardimci olunur ve
dogasinda tglii bir iliski bulunmaktadir. (Nelson ve Shifron, 1985). Konsiiltasyonda
terapotik becerilerin  kullanilmas1 6nemli olmasma ragmen tedavi siirecinde bir
s6zlesme yapilmasi s6z konusu degildir. Tkinci farklilik ise, psikolojik danigma, hizmeti
alan kisinin kisisel problemleriyle ilgilenirken konsiiltasyon, yardimi arayan kisinin

kendi kisisel sorunlartyla degil isle ilgili ya da sorumlu oldugu kisiyle ilgili
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problemlerle ilgilenmektedir (Caplan, 1970; Lambert ve digerleri, 2004). Ayrica
konsiiltasyon siirecinde Oncelikli olarak problemlere ve konulara dikkat edildigi igin
konsiiltanlar duygular yerine igerige daha fazla odaklanirlar  (Kurpius, 1978).
Konstiltasyon ile psikolojik danisma arasindaki bir diger farklilik uygulayicilarin
roliidiir. Psikolojik danismanlar, birlikte calistiklart kisilerin pozisyonlarini degistirme
konusunda ¢alisirlarken; konsiiltanlar ise daha ¢ok katalizor rolii oynar. Bunun nedeni
ise konsiiltanlarin, konsiiltasyona bagvuranlarin veya danisanlari iizerinde dogrudan bir

denetime sahip olmamasidir (Kurpius, 1986).

Konstiltasyonla karigtirilabilen diger bir yardim hizmeti ise siipervizyondur.
Stipervizyon, bireyin mesleki bilgi-beceri, giiven, objektiflik ve kisiler aras1 etkilesim
gibi konularda yeterliliginin gelismesini denetleyen bir siipervizériin bulundugu
hiyerarsik bir iligkiye sahipken konsiiltasyonda; konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi
(yardim arayan) arasinda bir hiyerarsi yoktur, esitlik¢i bir iliski vardir (Caplan,1970).
Bir siipervizdr, denetim otoritesini ve degerlendirme yetkisini elinde tutarken; bir
konsiiltan, konsiiltasyonu alan kisi ile is birlik¢i yaklagima dayali akran iliskisi kurar
(Lambert, Sandoval ve Yandell, 1975). Siipervizyon konsiiltasyondan farkli olarak ikili
ve devam eden bir iliskidir. Aksine konsiiltasyon ise gegici ve tigli bir iliskidir

(Kurpius, 1986).

Arabuluculuk ise problem ¢6zme amacini tagimasi, iglii dogasi, yogun olarak
isbirligini kullanmasi ve taraflar arsinda esitlik¢i bir iliskiye sahip olmasi dolayisiyla
konsiiltasyona benzemekle birlikte catisma ¢ozme becerisi gibi kisisel sorunlarla
ilgilenmesi, o6gretim islevini asla kullanmamasi yoniinden konsiiltasyondan

ayrilmaktadir (Caplan, 1970).

2.6. Tlgili Arastirmalar
2.6.1. Konsiiltasyonla ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Tiirkiye’de konsiiltasyon ile ilgili yapilmis bazi caligmalar mevcuttur. Yapilmis
olan ¢alismalar daha ¢ok okul psikolojik danismanlarmin veliler ve sinif 6gretmenleri
ile yapmis olduklar1 konsiiltasyon caligmalarini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Ayrica

yapilan diger ¢aligsmalar konunun farkli yonlerini agiklar niteliktedir.
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Karakus (2008) ilkogretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
siif dgretmenleri ve sinif rehber 6gretmenleri ile yaptiklari konsiiltasyon ¢aligmalarini
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, okul psikolojik danigsmanlarinin sinif
ogretmenleriyle yapmis olduklar1 konsiiltasyon ¢alismalar1 soruldugunda, arastirmaya
katilan okul psikolojik danigsmanlarinin tamaminin siniflarda uygulanacak olan rehberlik
etkinlikleri ve 6grenci davranis sorunlar1 (davraniglarini kontrol edememe, hiperaktivite
bozuklugu, hirsizlik vb.) konularda, bazilarmin ise bireysellestirilmis egitim plani
hazirlama, 6zel egitim (6grenme gilicliigli, konugsma bozuklugu), ailevi sorunlar ve
egitsel basar1 konularinda konsiiltasyon hizmeti sunduklarini belirlenmistir. Ayni
calismada okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon hizmeti sunarken izledikleri
herhangi bir konsiiltasyon modeli olmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Yine benzer ¢alismada
okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon hizmetlerinin nasil olmas1 gerektigi
konusunda diisiincelerine yer verilmistir. Okul psikolojik danigmanlari, konsiiltasyon
hizmetlerinin bir sistem dahilinde sunulmasi gerektigi, konsiiltasyon konusunda
egitimlerinin yetersiz oldugu ve bu konuda egitimden gegirilmeleri gerektigi konusuna

vurgu yapmislardir.

Yapilan diger bir arastirma sonucuna gore okul psikolojik danismanlarinin veli,
ogretmen ve idarecilere yonelik konsiiltasyon calismalari betimlenmistir. Veliye,
ogretmen ve idarecilere yonelik olarak en ¢ok 6zel egitime ihtiyag duyan g¢ocuklarin
tespiti, yonlendirilmesi ve c¢esitli materyallerin saglanmasi, 68retmen ve idarecilere
yonelik sunulan konsiiltasyon hizmetlerinin ¢ogunlukla envanter uygulamalari ve
sonuglarinin degerlendirilmesi, veli ve ogretmen, Kaynastirma ogrencileri konusunda
bilgilendirme, akademik basarisizligt olan c¢ocuklar ve verimli ders c¢alisma
konuslarinda, sadece 6gretmenlere yonelik olan konsiiltasyon hizmetleri sinif rehberlik
planlarinin hazirlanmasi ve etkinliklerin uygulanmasi1 konusunda, sadece idarecilere
yonelik olan verilen konsiiltasyon, rehberlik ile ilgili baz1 bilgilerin paylasilmasi,
oryantasyon egitimi hazirlama, sadece veliye yonelik olan konsiiltasyon hizmetleri ise
ist egitim kurumlarinin tanitilmasi, sinav sitemleri, aile ici iletisim ve g¢ocuklarin
gelisim Ozellikleri konularinda konsiiltasyon hizmeti sunuldugu belirtilmistir (Seyhoglu,

2016).

Yapilan arastirmalar okul psikolojik danismanlarinin; smif 6gretmenleri, siif
rehber Ogretmenleri ve anne-babalar ile yaptiklari  konsiiltasyona odaklanmis

olduklarin1 gostermektedir. Ancak okul psikolojik danigmaninin mesleklerini icra
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ederken karsilagtiklar1 problem durumlarini ¢6zmeye yonelik yapmis olduklar
konsiiltasyon calismalarini inceleyen arastirmaya rastlanmamakla birlikte konuya en
yakin sekilde degerlendirilebilecek okul psikolojik danigsmaninin hizmet i¢i egitim
ihtiyaclari, lisans egitiminin yeterli ve yetersiz bulunan yanlarini ortaya koyan

calismalar mevcuttur.

Giiven, Kilig, Hayran ve Biiyiiksevindik’in (2016) okul psikolojik danigsmanlarinin
hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik yapmis olduklar1 calisma
sonuglarina gére hizmet ici egitim ihtiyaglar1 en ¢ok sirasiyla; Ogrenciyi tanima
teknikleri (zeka testleri, kisilik testleri, dikkat testleri, drama ve oyun), psikolojik
danisma becerileri (gestalt, bilissel davranis¢i, ¢6ziim odakli vb.) ve davranis
problemleri ve uyum gii¢liikleri (intihar vb.) konu alanlar1 olarak bulunmustur. Yine
ayn1 calismada kadin psikolojik danigmanlarin erkek psikolojik danigmanlara gore;
mesleki kidemi az olanin mesleki kidemi ¢ok olana gore; alan disi ¢alisanlarin alan

calisanlarina gore daha fazla hizmet i¢i egitim ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Gilindiiz ve Celikkaleli (2009) yaptigi c¢alisma soncuna gore ilk ve ortadgretim
okullarinda hizmet veren okul psikolojik danigmanlarinin mesleki yetkinlik inanglari
cinsiyet, hizmet siiresi, calisilan okul tiirii, sosyal destek kaynagi ve hizmet verilen
ogrenci sayisina gore degiskenlik gostermektedir. Hizmet siiresi daha fazla olan okul
psikolojik danismanlari psikolojik danisma becerilerini  kullanma konusundaki
yetkinliklerinin meslegin ilk yillarinda olan okul psikolojik danismanlarina gore daha
fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine ayni ¢alismanin sonuglarina gore okul psikolojik
danigmanlarmin, hizmet verdikleri Ogrenci sayilarina gore yetkinlik inanclar
incelendiginde, Ogrenci sayis1 az olan psikolojik danigsmanlarin psikolojik danigma

yetkinlikleri digerlerine gore anlaml diizeyde yliksek ¢ikmistir.

Uzbas (2009) yaptigi calismada; psikolojik danismanlarin goérev yaptiklar
kurumlarda gozlemledikleri baslica problem alanlarini; davranigsal, akademik,
kisisel/sosyal, ailevi ve gelisim donemine 6zgii sorunlar olarak siralamistir. Davranigsal
problemler kategorisinde, ii¢ basliga yer verilmistir. Bunlar, genel davranis sorunlari,
siddet ve madde kullanimidir. Akademik problemler bashigi altinda yer verilen
problemler; okul basarisizligi, sinav kaygisi, motivasyon, yetersiz ¢alisma yontemleri ve
zaman yonetimidir. Kisisel/sosyal problemler, akran iliskileri ile ilgili sorunlar ile

kisisel sorunlar1 icermektedir. Bunun yaninda arastirmadan elde edilen sonuglar,
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ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danismanlarin, okulda
siddet ve saldirganligi Onleme konusunda kendilerini yeterince donanimli
algilamadiklarint ve bu alanda egitim c¢alismalarina gereksinim duyduklarini

gostermektedir.

Tuzgol-Dost ve Keklik (2012) tarafindan alanda galisanlarin géziinden psikolojik
danisma ve rehberlik alaninin sorunlar1 konulu yapilan arastirma sonuglarina gore,
katilimcilarin  mesleklerini icra ederken kendilerini yetersiz bulduklari konularin
basinda (%25), psikolojik danisma kuramlarini uygulama, (%10.2) 6zel egitim ve
kaynastirma, (%9.3) klinik 6zel vakalar ( ergenlik, 6fke, intihar, istismar, ensest, 6liim
vb.) (%9.3) sinav/ tercih danismanligl/ sinav kaygisi, (%5.5) psikolojik testler, (%5.5)
ilkégretimde ¢ocuklar ile galismak/gocuklarla iletisim, (%3.7) travma/krize miidahale,
(%3.7) miisavirlik hizmetleri, (%3.7) bilimsel arastirma ve istatistik, (%2.8) grupla
psikolojik danigma gibi konular geldigi ortaya ¢ikarilmistir.

Dingel ve Demirbas-Zorbaz (2015) okuldncesi ve ilkokullarda gérev yapan 183
kadin,61°1 erkek toplam 244 okul psikolojik danismani ile yapmis oldugu calisma
sonuglaria gore, okul psikolojik danigmanlarinin en ¢ok okul disiplin sorunlar (145),
akran iligkileri (117), aile i¢i ¢atisma (84), dtke kontrol (74) kars1 ¢ikma bozuklugu
(73), 6grenme giicliikleri (72) bosanma (67), ayrilik kaygisi (61) zorbalik (61) ilgisizlik-
ihmal (56) ve ADHD (53) gibi durumlar ile ¢ok karsilagtiklart ortaya ¢ikmistir.

Giiltekin ve Aricioglu’nun (2012) yapmis olduklari arastirmaya gore farkli egitim
seviyelerindeki okul psikolojik danigsmanlarinin devam eden egitim ihtiyaclari sirasiyla
en c¢ok; psikolojik danigma uygulamalarinda giincel konular (%58,70), psikopatoloji
(%56,52), cocukla oyun teknikleri (% 56,52) psikolojik testlerin uygulanmasi (%54,35)
intihar riskini degerlendirme ve yonetme (%54,35), krize miidahale (%50) psikolojik
danisma, psiko-egitim ve akran gruplari i¢in grup dinamiklerini anlama (%50), uygun
danisma modellerinin segilmesi ve uygulanmasi (%47,83), zorbalikla basa ¢ikma,
siddeti ve saldirganligi azaltma (%47,83), grupla psikolojik danisma yontemleri
(%43,48), mesleki gelisim ve mesleki danigmanlik (%41,30) ¢ocuk ve ergen gelisimi
(% 36,96), farkl kiiltiirlerden 6grencilerle calisma (%34,78) akademik, kisisel / sosyal
gelisim (%34,78), test degerlendirme teknikleri (% 32,61), bagimlilik (%32,61)
O0grenme glicliigii (%30,43), cok kiiltiirlii yapilarda psikolojik danisma (%26,09), diger
insani hizmet saglayicilarla iliskiler (%26,09), test gelistirme teknikleri (%26,09), etik
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standartlar ve yasal sorumluluk (%21,74), zihinsel engelli bireylerle calisma (%21,74),
etkili sunum teknikleri (%21,74), gelisimsel sorunlar (%21), konsiiltasyon (%17,39),
psikolojik danisma teorileri (%13,04) seklinde ortaya ¢cikmistir.

Akman, Baydemir, Akyol, Arslan, ve Kiikiit¢i (2011) tarafindan yapilmis olan
calisma sonuglarina gore okul oncesi Ogretmenlerinin, Ogrencilerin, siddet igerikli
davraniglar ( itme, vurma firlatma, 1sirma vb.) ve iletisim ( dinleme, duygularini ifade
edememe, g6z temast ve Ozgiven eksikligi) konularinda problem yasadiklari
goriilmiistiir. ilkokul diizeyinde yapilan ¢alisma sonuclarina gore smif rehber
ogretmenlerinin en ¢ok okul fobisi, akranlarla iletisim, 6grenme giicliikleri ve okula
uyum gibi konularla ¢ok sik karsilastiklar1 belirtilmistir (Kaya, Bolikkbast Macit ve
Siyez, 2012; Biikiisoglu, Aysan, ve Erermis, 2001).

Yiiksel-Sahin (2002) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore, psikolojik
danismani olmayan okullarin sayisi olduk¢a fazladir. Okul psikolojik danigman
sayisinin yetersiz olmasindan dolayr psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yeterli
diizeyde verilememektedir. Aymi seklide Hatunoglu ve Hatunoglu’nun (2006)
aragtirmasina gore rehberlik hizmetlerinin yeterli diizeyde verilememesinin énemli bir

baska nedent, psikolojik danigsmanin zamani etkili bir sekilde kullanamamasidir.

Dogan (2001)’e gore ise psikolojik danismanlar yonetici ve 6gretmenlerin destegini
alamadiklari, onlarla yeterli diizeyde is birligi yapamadiklar1 i¢in rehberlik hizmetleri
aksamaktadir. Benzer sekilde yapilan diger bir arastirma sonucuna gore; psikolojik
danigmanlarin yonetici ve 6gretmenlerin destegini alamamalarinin 6nemli bir nedeni de,
onlarin rehberlik hizmetleri konusundaki bilgilerinin eksik, goriislerinin olumsuz ve
yanlis gorev beklentisi iginde olmalarindan kaynaklanmaktadir (Hamamci, Murat ve

Coban, 2004; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Kepceoglu, 1978).

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri hizmetlerinin yeterli diizeyde
verilememesinin diger nedeni ise psikolojik danismanlarin is stresini ve mesleki
tikenmisligi yliksek diizeyde yasamalar1 ile mesleki doyumlarimin az olmasindan
kaynaklanmaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Capri, 2006; Yiiksel-Sahin,
2008).
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2.6.2. Konsiiltasyonla ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

1970’11 yillardan sonra hizli bir sekilde gelisen konsiiltasyon kavraminda kuram ve
arastirmalarin ger¢ek uygulamalarin gerisinde kaldig1 goriilmektedir (Gallessich, 1985).
Yurt disinda yapilan bir¢ok ¢alisma, konsiiltasyon kavraminin 6neminin giderek attigini

ve disiplinler arasi bir uygulama haline geldigini gostermektedir.

Drapela (1983) tarafindan yapilan arastirma, konsiiltasyonun dogasinin tam olarak
anlasilmadigi  ve pek cok psikolojik danisman tarafindan yerince iyi
kavramsallastirilamadigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Goodyear (1976), okul
psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon kavramim1 yanlis yorumladiklarini ve
konsiiltasyon etkinlikleri yaparken kendilerini yerince rahat hissetmediklerini
belirlemistir. Yapilan diger bir arastirmada, ger¢ek uygulamada bir¢cok psikolojik
danismanin  konsiiltasyon ve psikolojik danisma etkinlikleri arasinda ayrim

yapamadiklar1 bulunmustur.

Bundy ve Poppen (1986) konsiiltasyon uygulamalarinin okullarda onleme ve
miidahale hizmetleri agisindan faydali oldugunu bulmuslardir. Ayrica konsiiltasyon
uygulamalarinin akademik bagartyr artirdigl, benlik kavramim gelistirdigi, belli
gruplarda stresi azalttig1 siif yonetim becerilerinin daha etkili kullanilmasina yardim
sagladig1 ve 6grencilerin ahlaki gelisimlerine katki sagladigi belirlenmistir (Carlson ve
Dinkmeyer, 2001; Cecil ve Cobia, 1990; Coloney ve Coloney, 1992; Kamptwirth,
2006).

Hamidi ve Bagherzadeh (2010) okul psikolojik danigsmanlarinin okuldaki yeri ve
rolii adli ¢alismada en 6nemli gorevlerinden birinin konstiltasyon oldugu belirlenmistir.
Bu c¢alismada konuyla ilgili olarak bilimsel c¢alismalar ve okul psikolojik
danigsmanlarinin deneyimleri esas alinmistir. Calismanin sonuglarina gore, 6gretmenler
ile yapilan konsiiltasyonun 6grencinin gelisimine ¢ok yonlii sekilde katki sagladigi ve

Ogretmenlerin konsiiltasyon hizmetlerine katilim ¢abalarini artirdig1 gozlenmistir.

Feldman ve Kratochwill (2003) tarafindan yapilan problem c¢dzmede
konsiiltasyonun diinii, bugiinii ve gelecegi baslikli calismada okul psikolojik
danigmaninin, 6gretmenler ve anne babalar ile is birligi kurarak 6grencinin probleminin
belirlenmesi, analiz edilmesi konusunda bir konsiiltasyon takiminin olusturulmasinin
onemine dikkat c¢ekmistir. Konsiiltasyon takiminda bulunan &gretmen veya

ebeveynlerden biri, okul psikolojik danigmani tarafindan hazirlanan Onleme veya
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midahale planinda problemin ¢6ziimiine yonelik 6nemli pozisyonda bulunmaktadir.
Yine ayni ¢aligmada 35 fakli klinik durumda, davranigsal ve akil sagligina yonelik
yapilan konstiltasyon hizmetinin orta diizeyde etkili oldugu, fakat akademik problemi
olan insanlarda daha yiiksek diizeyde verim alindig1 belirlenmistir. Ayrica konsiiltasyon
hizmetinin biiyiik ¢ocuklarda (12-18), kiigiik ¢ocuklara (5-12) oranla daha etkili oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde Bergan ve Kratochwill (1990) okullarda yapilan
konsiiltasyon c¢alismalarinin etkililigini beliremeye yonelik calismalarda 6zellikle
davranigsal problemlerin ve akademik basarisizligin ¢6ziimlerinde konsiiltasyon

hizmetlerinin etkili bir iyilestirme yonii oldugunu belirlemislerdir.

Ayrica konsiiltasyon {izerine yapilan arastirmalarin hem kavramsal hem de
metodolojik agidan yiiriitilmesinin zor oldugu ve yapilan bir¢ok arastirmanin da
yetersiz oldugu soOylenebilir. Ciinkii konsiiltasyonu veren kisinin (konsiiltan),
konsiiltasyonu alan kisi veya kisilerin bir ya da birden fazla kisi ile dogrudan calisiyor
olmasi konsiiltasyon iizerine yapilan caligmalarin etkili olup olmadigina yonelik kanit
bulmay1 zorlastirabilmektedir (Alpert ve Yammer, 1983; Fuchs, Fuchs, Dulan, Roberts ve
Fernstrom, 1992; Gresham ve Kendell, 1987; Gresham ve Noell, 1993; Pryzwansky, 1986).
Fakat konsiiltasyon iizerine yapilmis birden ¢ok calismanin istatistiksel yontemler
kullanarak meta analizinin yapilmast sonucu konsiiltasyon uygulamalarinin etkili

oldugunu belirlenmistir (Smith ve Glass, 1977).

Medway ve Updyke (1985) okullarda, kliniklerde ve diger organizasyonlarda
gerceklestirilen, 1958'den 1982'ye kadar yayimlanan 54 psikolojik danigmanin
konsiiltasyon g¢alismasinin sonuglarini incelemistir. Arastirmada 83 konsiiltasyon alan
(Consultee) kisinin ve konsiiltasyonu alan kisiyle dogrudan ¢alisan 100 kisinin (Client)

sonuclar1 incelenmistir. Medwey ve Updyke’in bulgularina gore;

1. Konsiiltasyonu alanlar igin ortalama etki diizeyi (ES) .55, konsiiltasyonu alan kisilerle

dogrudan iliskili kisiler (Client) i¢in .39 olarak tespit edilmistir.

2. Konsiiltasyonu alan kisilerin konsiiltasyon almayanlara %71 oranla daha islevsel

olduklar1 bulunmustur.

3. Konsiiltasyonu alan kisilerle dogrudan iliskili olan kisilerin sonuglar1 ise %66

oraninda etkili oldugunu gostermistir.
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Meta analiz sonucu yapilan okul konstiltasyonlarinin etkililigini ortaya koyan bazi
calismalar yapilmigtir. Gresham ve Noell (1993) yaptigi meta analiz sonucu 63
calismanda etki diizeyinin konsiiltasyonu alan kisiler (consultee) i¢in .60, konsiiltasyonu
alan kisi ile dogrudan baglantili olan kisiler i¢in ise .91 olarak rapor etmistir. Busse,
Kratochwill ve Elliott (1995) 23 6gretmenle yapilan durum merkezli konsiiltasyonunu
konu alan ¢alismada konsiiltasyonun etki diizeyinin (ES) .95 olarak rapor etmistir.
Sheridan, Welch, ve Orme (1996) 1985-1995 yillar1 arasinda yayinlanan bir ¢alismada,
46 okul konsiiltasyonu sonug¢ calismasinin kapsamli bir incelemesini yapmislardir.
Rapor edilen tiim sonuglarin% 67'sinin pozitif, % 28'inin nétr oldugunu ve sadece %

5'inin negatif oldugunu kaydedilmistir.

Borders ve Dury (1992) konsiiltasyonun, konsiiltasyonu alan kisiler tizerindeki
etkisini incelemistir. Psikolojik danismandan, konsiiltasyon alan 6gretmenlerin daha
etkili 6grenme kosullart olusturdugu ve olumlu geri bildirimler almalarinin kendilerini
iyi hissettirdigi ortaya ¢ikmustir. Bu durumun psikolojik danigsmanlarin mesleki

doyumlarini da artirdig belirtilmektedir ( Colloney ve Conoley, 1982; Gerley, 1985).

Clark (2004) tarafindan yapilan ¢alismada &gretmenlerin, okul psikolojik
damismanlarinin katkilarina iliskin beklenti ve algilar1 incelenmistir. Ogretmenler,
rehberlik sevisiyle is birligi igerisinde Onleyici ve gelisimsel yaklagimlarin
olusturulmasinin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Siniflarda etkili 6grenme ortami
olusturma ve 6grencilerin davranig problemlerini ¢ozmede okul psikolojik danigsmanlari
ile i birligi igerisinde olmaya ve ondan yardim almaya ihtiya¢ duyduklarini
belirtmiglerdir. Ogretmenler etkili bir okul ortaminda okul psikolojik danismanlarinin
idare ve Ogretmenler ile is birligi olusturmanin Onemine vurgu yapmiglardir.
Arastirmalar bircok okul psikolojik danigsmaninin; psikolojik danigsma ve rehberlik
faaliyetlerinde bulunurken giinliik planlarinda zamanlarinin 6nemli bir kismini (%20)

sini konsiiltasyon hizmetlerine ayirdiklarini1 géstermektedir (Fagan ve Wise, 2000).

Okul psikolojik danismanlarinin ebeveynler ile yapmis olduklari konsiiltasyon
caligmalar1  sonucunda ebeveynlik duygularinda artis, ¢ocuklarina yonelik
davraniglarinda olumlu yonde degisme ve gelisme, c¢ocuk yetistirme becerilerinde
tyilesme ve aile i¢i iletisim becerilerinde olumlu yonde gelisme oldugu belirlenmistir

(Bundy ve Poppen, 1986; Gerler, 1985).
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Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubunu olusturan okul psikolojik
danismanlarina ait baz1 bilgiler, arastirmada kullanilan veri toplama araci, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi, arastirmanin gegerliligi ve glivenirligi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglari, kaynaklari
ve aldiklar1 konsiiltasyon hizmetlerinin niteliginin betimlenmesi amag¢lanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda arastirmada betimlemeye dayali niteliksel bir arastirma yontemi

olan fenomenolojik desen kullanilmustir.

Fenomenolojik ¢alisma, birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis
deneyimlerinin ortak anlamini tanimlar (Creswell, 2015). Husserl’e gore fenomen
aslinda goriiniise gelen anlamina gelmektedir. Bu yiizden 6ncelikle gériinenin kendisi,
yani 6znel fenomen igin kullanilir (Husserl ve Tepe, 2012). Husserl, fenomenoloji ile
insanlarin olaylar1 nasil betimlediklerini ve tecriibe ettiklerinin arastirilmasini
kastetmistir (Patton, 2014). Bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin
mesleklerini icra ederken en ¢ok hangi konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari,
konsiiltasyon ihtiyaglarin1 nasil karsiladiklari ve aldiklari konsiiltasyon hizmetlerinin

niteligini ayrintili sekilde betimleme 6nemli bir durum olarak ele alinmistir.

Fenomenolojistler, bazi bireyler tarafindan tecriibe edilen fenomenin goklu algisini
calisirlar ve bu yolla fenomene bakis agisinda ve gosterilen tepkide ortak olan seylerin
neler oldugunu belirlemeye caligirlar ve  genellikle insanlarin benzer deneyimleri
algilamalarinda ve yorumlamalarinda bazi ortak yonler oldugunu varsayarlar (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012). Bu aragtirmada okul psikolojik danigmanlarinin bazi konularda
Konsiiltasyon hizmetine ihtiyag duyma, bagvurulun konsiiltasyon kaynaklar1 ve
niteligine iliskin degerlendirme yapma konusunda benzer deneyimler yasadiklari

varsayilmaktadir.

Nitel arastirmalar beseri sorun olarak goriilen bir problemde bireylerin veya
gruplarin neyi amacladigini kesfetmeye yonelik ¢alisma olanagi saglar. Ayn1 zamanda

arastirilan konular iizerine ayrintili ve derinlemesine bilgi vermeyi amaclar (Craswell,
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2013; Patton, 2014). Fenomenoloji ise insanlarin kendi yasamlarindaki bilingli deneyimi
diger bir deyisle giindelik hayattaki sosyal eylemleri seklinde betimlenmektedir
(Schram, 2003).

Nitel arastirma modelinin temel 6zelligi, katilmecilarin siibjektif bakis acilarini,
diinyay1 algilama sekillerini ortaya koyarak olaylari katilimcilar géziinden gérmektir.
Bu amagla nitel arastirmalarda kullanilan miilakat (gériisme) tekniginin en 6nemli yonii
katilimecinin olaylara bakis agisini ortaya ¢ikarmaktir. Katilimcilarin diinya goriisiin,
anlam diinyalarini, diislincelerini ve duygularini anlamaktir. Ayrica nicel goriismelerden

farkli olarak yiizeysel degil, daha derinlemesine bilgi toplamak esastir (Kus, 2009).

Nitel arastirmalarda, iizerinde ¢aligsilan problem veya sorunun biitiinsel bir resmi
elde edilmeye c¢aligilir. Bu durum ¢oklu bir bakis agisini, bir durumda var olan birgok
farki kesfetmeyi amaglar (Creswell ve Brown, 1992). Nitel aragtirmacilar, aragtirmanin
konusu olan problem veya sorunla ilgili veriyi, katilimcilarin yasadigi fiziksel ortamda
toplamaya egilimlidirler. Detayli bilginin, dogrudan insanlar ile konusarak, onlarin
davraniglart ve kendi cevreleri icindeki eylemlerinin goriilerek toplanmasi, nitel
aragtirmanin en Onemli oOzelligidir (Creswell, 2013). Nitel arastirmacilar bagka
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ara¢ veya oOlceklere bagimli olmaya ve onlari

kullanmaya egilimli degillerdir (Hatch, 2002).

Nitel arastirmalarda veriler tek bir veri kaynagindan ziyade genelde miilakat,
gozlem, dokiiman ve sesli-gorsel veri kaynagi gibi verinin ¢oklu bi¢imleri kullanilarak
toplanmaktadir. Daha sonra arastirmacilar tarafindan, veriler incelenir, yorumlanir ve
veri kaynaklarmi kapsayan ana kategoriler ve alt kategoriler olusturulur (Rossman ve

Rallis, 2012; Merriam, 2013). Bu arastirmada veriler miilakat teknigi ile elde edilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Fenomenolojik (olgubilimsel) arastirmalarda tiim katilimcilarin, ¢alisilan olguyu
tecrilbe etmis veya bu olguyla ilgili tecriibeleri olan kisilerle temas etmis olmalar
onemlidir (Rolfe, 2006). Eger katilimcilarin belli 6zellikleri birbirlerinden ¢ok farkli
olursa, aragtirmaya katilanlarin tecriibelerinden ortaya ¢ikacak esaslar1 ve ana temalari
belirlemek de zorlasacaktir (Miles ve Huberman, 1994). Fenomenolojistler, belirli bir
olguyu tecriibe etmis 6gelere ihtiya¢ duyacaklar i¢in genelde amaclarina hizmet edecek
calisma grubunu tercih ederler (Rubin ve Babbie, 2016). Bu, arastirmacinin bireyleri ve

mekanlar1 ¢alisma i¢in se¢gmesi anlamina gelir. Ciinkii bu kisiler ¢alisma probleminin ve
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calismanin merkezi fenomenin anlasilmasina yonelik istekli olarak bilgiler vereceklerdir
(Creswell, 2015). Bu arastirmada, arastirmanin merkez fenomeni kapsaminda ¢alisma
grubunu; bes ilkokul, bes ortaokul ve bes lise olmak tizere 15 okul psikolojik danigsmani

olusturmaktadir.

Katilimcilarin Kahramanmaras’tan secilmesinin nedeni aragtirmacinin katilimcilara
ulasiminin kolay olmasindandir. Veriler toplanmadan once katilimcilara ¢alismanin
icerigi hakkinda bilgi verilmis olup katilimcilarin goniilliiliikleri esas alinmistir.
Calismamin merkez fenomeni baglaminda Katilimcilar ile derinlemesine gorlismeler

yapilmustir.



3.2.1. Calisma Grubuna Ait Baz Bilgiler

Tablo-2 : Calisma Grubuna Ait Baz1 Bilgiler
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Demografik Ozellikler

ilkokul

Ortaokul

Lise

Kidem  Cinsiyet Mezuniyet Kidem  Cinsiyet Mezuniyet  Kidem  Cinsiyet

Mezuniyet

Frekans
Kadin 3
Erkek 2
3-5 Y1l Arasi 2
6-10 Y1l Arasi 1
26-30Y1l Arasi 2
Psikolojik Danisma ve Rehberlik 5

Frekans
Kadin 1
Erkek 4
3-5 Yil Arasi 4
16-20 Y1l Arasi 1
Psikolojik Danisma ve Rehberlik 5

Frekans
Kadin 1
Erkek 4
5-10 Y1l Aras1 2
10-15 Y1l Arasi 3
Psikolojik Danisma ve Rehberlik 5
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3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama amaciyla fenomenolojik goriisme ve dokiiman inceleme
yontemi kullanilmistir. Fenomenoloji insanlarin bir fenomeni nasil algiladiklari, nasil
betimledikleri, hakkinda ne hissettikleri, nasil yargiladiklari, nasil animsadiklari, nasil
anlamlandirdiklar1 ve digerleri ile onun hakkinda nasil konustuklarina odaklanir. Bu
sekilde bir veriyi toplamak i¢in ilgilenilen fenomeni dolayli olarak deneyimlemis
bireylerin aksine dogrudan deneyimleyen, yani o fenomenle ilgili yasanmis deneyimlere

sahip olan insanlarla derinlemesine miilakatlar yapilmalidir (Patton, 2014).

Bu arastirmada veriler, nitel arastirma tekniklerinden, yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon
ihtiyaclari, kaynaklarmin ortaya cikarilmasi ve almman konsiiltasyon hizmetlerinin
niteligini belirlemek igin okul psikolojik danigmanlari ile derinlemesine goriismeler

yapilmistir.

Yar1 yapilandirilmis gériismeler yiiz yiize yapilmis olup katilimcilardan deneyimsel
bilgi saglamaktadir ve arastirmacinin sorgulama hattin1 kullanmasina izin vermektedir.
Bu teknikte bilgi dogal ortamdan ziyade tasarlanmis bir yerde elde edilir. Bu yiizden
arastirmacinin varhigi cevaplarda on yargiya neden olabilir (Bogdan ve Biklen, 1992;
Merriam, 1998; Creswell, 2013). Yar1 yapilandirilmis gériismelerde, goriismelerin ses
kaydina alinmasi ve bu kayitlarin ¢oziimleme islemi gergeklestirilir. Arastirmact
goriigme esnasinda dnceden hazirlanmis olan konu ve sorular dahilin de ayrintili sekilde
bilgi alirken ek sorular (sondaj sorular) sorma 6zgiiliigiine sahiptir. Arastirmact goriisme
esnasinda sorularin ciimle yapilarint degistirebilir, ayrinttyr bulmak i¢in ek sorular

sorabilir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Goriismelere baslanmadan oOnce, katilimcilara arastirmanin igerigi hakkinda bilgi
verilmis olup istemeleri halinde arastirmadan ayirilabilecekleri belirtilmistir. Okul
psikolojik danigmanlarina yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan dort acik
uclu soru yoneltilmistir. Gorlisme formundaki sorular, literatiir taramasi sonucunda
alan uzmani bir ¢alisan ve arastirmaci tarafindan arastirmanin amaci goz Oniinde
bulundurularak olusturulmustur. Goriisme formlarinda yer alan sorularin kapsam
gecerligini tasiylp tagimadigimi ortaya c¢ikarmak i¢in alan uzmani iki akademisyenle
birlikte degerlendirme yapilmistir. Goriisme formlarinin asil uygulanmasina gegmeden

once bir ilkokul, bir ortaokul ve bir lise okul psikolojik danigmani ile pilot uygulama
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yapilmustir. Pilot uygulamada sorularin; arastirmanin amacina uygunlugu, anlasilir ve
siralaniginin uygun olup olmadigi degerlendirilmis, degerlendirme sonucunda sekil,
amag ve kapsam yonlerinden bir sorunun goriilmedigi ve goriisme formunun bu haliyle
as1l uygulamada kullanilabilecegi kanaatine ulasilmistir. Yapilan pilot uygulama
sonucunda katilimcilara yoneltilen sorularda herhangi bir degisiklige gidilmediginden
pilot uygulamaya katilan bir ilkokul, bir ortaokul ve bir lise ile yapilan goriismelerden

elde edilen veriler bu arastirma kapsaminda diger verilerle birlikte degerlendirilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma gurubundaki katilimecilarla yapilan goriismeler 09/11/2018 ile 20/12/2018
tarihleri arasinda farkli giinlerde gergeklestirilmistir. Goriisme Oncesinde katilimcilara
calismanin amaci ve yapilan goriismenin gizliligi hakkinda bilgiler verilmis, katilim igin
goniilli olup olmadiklar1 sorulmustur. Okul psikolojik danismanlari ile yapilan
goriismeler gorevli olduklart kurumlarda rehberlik servisinde belirlenen giin ve saatte
gerceklestirilmis ve katilimcilarla yapilan goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir.
Calisma grubundaki her bir okul psikolojik danismani ile yapilan goriisme ortalama 20
dakika slirmiis toplam 15 kisi ile toplamda yaklasik 300 dakika (5 saat) siiren

goriismeler yapilmstir.
Katilimcilara (ilkokul, ortaokul, lise) asagida belirtilmis sorular yoneltilmistir.
Miilakat Sorular:

1. Yapmis oldugunuz psikolojik danisma ve rehberlik ¢aligmalarinda kendinizi
yetersiz hissettiginiz ve konsiiltasyona ihtiya¢ duydugunuz alanlar nelerdir?

2. Konsiiltasyon ihtiyaglarinizi kimlerden ve nasil karsiliyorsunuz?

3. Aldigimiz konsiiltasyon hizmetinin problem durumlariniza katkis1 ne yonde
oluyor?

4. Okul psikolojik danismanlarimin konsiiltasyon kaynaklarmin yeterliligi

hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Miilakat sorularma ek olarak miilakat esnasinda katilimcilara yoneltilen sorular
onceden belirlenmis olmakla beraber, gerektigi durumlarda soru igerikleri
degistirilmeden farkli sekilde sondaj sorular sorma yoluna ve yer yer tekrar sorma
yoluna da gidilmistir. Goriismeler sirasinda agiklamalar ve sondaj sorularla

katilimcilarin sorular1 daha iyi anlamalar1 amaglanmistir.
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3.4.1 Goriismelerin Yapilmasi

Belirlenmis olan goriisme sorulari belli bir siraya konulmus ve belirlenen
siralamaya gore katilimcilara yoneltilmistir. Goriismeler esnasinda katilimcinin ismi

degistirilmeden kullanilmis olup daha sonra katilimcilara kod numaralar1 verilmistir.

Calisma grubu igerisinde yer alan ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik
damismanlarina I1°den baslayarak 15°e kadar, ortaokul kademesinde gérev yapan okul
psikolojik danismanlarina O1’den baslayarak O5’e kadar ve lise kademesinde gorev

yapan okul psikolojik danismanlarina L1’den baglayarak L5’e kadar kodlanmustir.

Okul psikolojik danigmanlarmin mesleklerini icra ederken hangi konularda
konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari, konsiiltasyon kaynaklarinin neler oldugu ve alinan
konsiiltasyon hizmetinin niteligini ve siirece olan katkisina yonelik olusturulmus acgik
uglu sorular her kademeden okul psikolojik danismanlarina yoneltilmis ve konu ile

alakali deneyimleri ortaya ¢ikarilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda amag toplanan verileri nicel arastirmalardaki gibi sayilarla
ifade etmek degil, daha ¢ok aragtirma konusunu ve sorusunu gercekei ve betimleyici
sekilde okuyucusuna sunmaktir. Bu yiizden nitel arastirmada katilimcilara, arastirmaya
konu olan durumla ilgili daha oOnceden belirlenmis olan sorularin yoneltilmesi,
katilimeilarin goriis ve diisiincelerinin dogrudan sunulmasi son derece 6nemlidir. Ayrica
toplanan verilerden dogrudan alintilar yaparak okuyuculara sunulmasi gerekir (Yildirim

ve Simsek, 2006).

Nitel verinin en Onemli Ozelligi katilimcilarin, olgular ve siireclerle ilgili
deneyimlerini, davraniglari, niyetleri, istekleri, degerleri, duygu ve diisiincelerini igeren,
aragtirmaya konu olan durumla ilgili bilgilerin kanaatlerin, inanglarin ayrintili sekilde

aktarilmasidir (Kiimbetoglu, 2005).

Nitel veri analizi, arastirmaci tarafindan verileri diizenledigi, analiz birimlerine
ayirdigl, sentezledigi, bigimlerinin ortaya cikarildigi, 6nemli degiskenlerin kesfedildigi
ve hangi bilgilerin rapora yansitacagina karar verdigi bir siiregtir (Bogdan ve Biklen,

1992).

Creswell’e (2013) gore nitel verilerin analizi alti basamakta gerceklesmelidir.

Birinci basamakta veriler analiz i¢in hazirlanir ve diizenlenir. Bu basamakta
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miilakatlarin ¢oziimlenmesi, materyallerin optik ortamda taranmasi, varsa alan
notlarmin bilgisayar ortaminda yazilmasi, gorsel materyallerin listelenmesi ve bilginin

kaynaklarina dayali olarak diizenlenmesini ve siiflandirilmasini igerir.

Ikinci basamak, toplanan verilerin tamamini okuma ve inceleme asamasidir. Bu
asama arastirmaciya derinlemesine diisiinme imkani verir. Katilimcilarin arastirilan

problem durumu ile genel fikirleri, fikrin genel havasi hakkinda bilginin olugsmasidir.

Ucgiincii basamak verilerin kodlanmas1 asamasidir. Kodlama, verilerin kategoriler
igerisine alinarak diizenlenmesi ve bir kategoriyi temsil eden kelimeyi yazma islemidir

(Rossman ve Rassil, 2012).

Doérdiincti basamak, kodlamalar sonucu olusan temalarin belirlenme siirecini igerir.
Temalar nitel ¢aligmalar igin son derece 6nemli bulgular olarak goriiliir. Kodlama takip
edilecek 6zel bir formiilii olmayan sezgisel ¢6zme teknigidir. Kodlama kesin bir bilim
degil yorumlayic1 bir harekettir. Yani veri seti i¢in yapilan kodlama kisiden kisiye
degisebilir. Kodlama yalnizca bir etiketleme degil bir bag kurmadir. Nitel kodlar
kategorilerin gelismesini ve boylece analizin baglantilarinin gliglenmesini kolaylastiran,
arastirmanin 6zilinili ortaya koyan temel elemanlardir. Kodlama analizin kemikleridir. Bu

kemiklerin birlesmesi ile analizin ¢aligma iskeleti olusur (Saldana, 2009).

Besinci basamak, betimlemeler ve temalarin nitel anlatida nasil sunulacaginin
gelistirildigi siirectir. Bu siirecte, olaylarin bir kronolojisini ifade eden bir tartisma,

birka¢ temanin detayl: tartismasi veya birbirlerine bagli temalarin bir tartismasi olabilir.

Altinc1 basamak olan son basamakta ise sonuglarin ve bulgularin yorumlanmasini

igerir.

Katilmcilarla ~ yapilan  goriismeler  sonucunda elde edilen  verilerin
kavramsallastirilmasi i¢in igerik analizi yonetimi kullanilmistir. Bu yontem aracilig ile
veriler kavramsallastirilip ardindan ortaya c¢ikan kavramlara gore mantikli bir
diizenleme yapilarak verileri agiklayan Kategoriler ortaya ¢ikarilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011).

Bu arastirmada tamamlanan 15 goriisme sonrasi kayit altina alinmis dokiimanlar
bilgisayar ortamina aktarilmis ve her katilimci igin bir klasoér olusturulmustur. Daha
sonra ses kaydina alimmig goriisme kayitlart Microsoft Office Word programinda

konusmalarda degisiklik yapilmadan yaziya dokiilmiis olup desifrelerin yazicidan ¢iktisi
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alinarak kodlamalar el ile yapilmistir. Saldana’ya (2009) gore el ile kodlama yapmanin
aragtirmacinin arastirmasini daha ¢ok sahiplenmesini ve arastirmasi {izerinde daha fazla

kontrol sahibi olmasini sagladigi ifade edilmistir.

Oncelikle goriisme ve dokiimanlardan anahtar ifadeler listelenmis yani kodlamalar
yapilmis ve daha sonra da bu anahtar ifadeler ilkokul kademesi i¢in 5 ana kategoride 21
alt kategori, ortaokul kademesi i¢in 6 ana kategoride 29 alt kategori ve lise kademesi
icin 6 ana kategoride 27 alt kategori etrafinda birlestirilmistir. Son adimda, ulagilan ana
kategori ve alt kategorilere ulasilana kadar baz1 kategorilerin birka¢ kez diizenlenmesi

gerekmistir.
3.6. Nitel Arastirmalarda Gecerlilik ve Giivenirlik

Bu arastirmada, gegerligi saglamak tizere nitel arastirmalarda siklikla kullanilan
licgenleme, aragtirmact Onyargilarinin agiklanmasi, {iye kontrolli, zengin yogun
betimleme gegerlik stratejileri kullanilmistir (Creswell, 2013). Bir calismanin ig
gecerligini arttirmada belki de en ¢ok bilinen ve uygulanan strateji tiggenleme teknigidir
(Merriam, 2013). Uggenleme ydntemi gesitli yontemleri bir araya getirmek suretiyle
arastirmalart giliclendirici bir rol oynar (Patton, 2014). Arastirmada {icgenleme
yontemlerinden analizci tliggenlemesi kullanilmistir. Analizcilerin  {iggenlenmesi,
bulgulart gézden gegiren ¢oklu analizci kullanimidir. Yani iki veya daha fazla kisiye
ayni nitel verinin bagimsiz olarak analiz ettirilmesi ve bulgularin karsilastirilmasidir
(Patton, 2014). Arastirmada goriisme desifreleri bir alan uzmani tarafindan kodlanmis

ve olusturulan kodlar konusunda ortak sonuca varilmistir.

Yildirim ve Simsek’e (2011) gore aragtirmanin dis giivenirligini saglayan hususlar;
arastirmanin yontem ve asamalarinin acik ve anlagilir bir bicimde tanimlanmasi, veri
toplama, analiz etme, yorumlama ve sonucglara ulasma konularinda neler yapildiginin
arastirmada ifade edilmesi, arastirmanin ham verilerinin baskalar1 tarafindan
incelenebilecek bigimde saklanmasi olarak belirtilmistir. I¢ giivenirligini saglayan
nitelikler ise; aragtirma sorularmin agik bir bi¢imde ifade edilmesi, arastirma verilerinin
sorularin gerektirdigi bigimde ayrintili ve amaca uygun bir bi¢cimde toplanmaya
calisilmasi, verilerin alan uzmani bir diger akademisyen tarafindan kodlanmasi ve

olusan iki ayr1 kodlamanin karsilastirilmasi olarak ifade edilmistir.

Nitel aragtirmalarda genel bir kural olarak ayni veriler lizerinden kodlanan verilerin

benzerlik orani 6nem arz etmekte olup arastirmanin giivenirligini ortaya koymasi
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acisindan énemlidir (Fidan ve Oztiirk, 2015a). Nitel arastirmalarda Miles ve Huberman
modelinde, igsel tutarlilik olarak adlandirilan ve kodlayicirlar arasindaki goriis birligi

olarak kavramsallastirilmistir.

Bu modele gore; giivenirlik,

) o Gorus Birligi Sayisi
Guvenirlik = ( ——— — — ) 00
Toplam Gorts Birligi + Gorts Ayrilig1 Sayisi

formiilii kullanilarak hesaplanabilir. I¢sel tutarlilifi veren kodlama denetimine gére
kodlayicirlar arasi goriis birliginin en az % 80 olmasi beklenmektedir (Miles ve

Huberman, 1994; Patton, 2002).

Arastirmaci tarafindan yapilan veri analizi sonucu elde edilen verilere gore;
tizerinde goriis birligi saglanan terim/konu sayisi: 90, iizerinde goriis birligi
saglanamayan (gorlis ayrilig1) konu/terim sayisi: 18 olarak belirlenmistir. Miles ve

Huberman modelinde giivenirlik hesaplama formiiliine gore;

Guvenirlik = ( )xlOO

90 + 18

Giivenirlik = % 83.33

Miles ve Huberman’a (1994) gore; kodlamalar arasindaki uyumun %80 ve iizeri
olmasi gerekmektedir. Yukardaki giivenirlik hesaplama formiiliine gére uyum diizeyinin
%83 olmasi kodlamalar arasinda bir tutarliligin ve uyumun oldugunu, dolayisiyla

verilerin giivenilir oldugunu gostermektedir

Arastirmada katilimer goriislerine dogrudan alintilarla yer verilmesi, arastirma
bulgularinin kendi iginde tutarlilik géstermesi, c¢alisma grubundaki katilimcilara ait
Ozelliklerin tanimlanmis olmasi ise arastirmanin gecerliligini arttiran 6zellikler olarak
degerlendirilmistir. Bu asamadan sonra bulgularin betimlemeye hazir hale geldigi

kanaati olugsmustur.



BOLUM IV
BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde yapilan nitel analiz sonucunda, okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon ihtiyaglari, kaynaklar1 ve alinan konsiiltasyon hizmetlerinin niteligi yar1
yapilandirilmis miilakat formunda katilimcilara yoneltilen sorulara gore bulgular

belirlenmis ve bulgular ile ilgili yorumlar yapilmistir.

4.1. Okul Psikolojik Danismanlarinin Konsiiltasyon Thtiyaclarina Yénelik Bulgular

ve Yorum

4.1.1. Tlkokul Kademesinde Gérev Yapan Okul Psikolojik Damismanlariin

Konsiiltasyona Thtiyaclarina Iliskin Bulgular ve Yorum

Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarmin konsiiltasyona
ihtiya¢ duyduklart alanlara iliskin goriislerin analizi yapilmis olup, sonuglardan elde
edilen ana kategori ve alt kategorilere iligskin bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Ilkokul Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Damismanlarinin

Konsiiltasyona Thtiyaclarina iliskin Bulgular

flkokul Kademesinde Gérev Yapan Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyona Ihtiyaclan

Yapmis oldugunuz psikolojik danigma ve rehberlik Frekans  Yiizde
caligmalarinizda kendiniz yetersiz hissettiginiz ve
konsiiltasyona ihtiya¢ duydugunuz alanlar nelerdir?
Oryantasyon 2
g X Davranig problemleri 1
G 3 Okul Fobisi 1 9%10,6
:%; E Kisilerarasi Iletisim 1
~ Toplam 5
Aile Egitimleri 2
_ x Oyun Etkinlikleri 2
if) E Grup Rehberligi Etkinlikleri 2 %014,89
- E Zeka oyunlari 1
Toplam 7
Kaynastirma 6grencileri 4
Saglik Kurulugsuna Yonlendirme 4
k= Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite 3
;50 Tanilama Siireci 3 %38,29
:g Izleme — Degerlendirme Siireci 3
Ozel Ogrenme Gilicliigii 1
Toplam 18
© Rehberlik Anlayisindaki Aksakliklar 3
% g %2 Cocuk Gelisimi(Pedagoji) 2
% 5 % Giincel Egitimler 2 %14,89
o © Toplam 7
. [hmal-istismar 4
%’ 5 Adli Vakalarda Siire¢ Y6netimi 4
§ % Intihar 1 %21,27
I A Yas Siireci 1
Z Toplam 10
Genel Toplam 47 %100
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Tablo 3’te ilkokul kademesinde goérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyona ihtiyag duyduklar1 alanlara iliskin olarak goriismelerden elde edilen
verilerin igerik analizi yapilmis olup, biitliin okul psikolojik danismanlar1 c¢esitli
alanlarda konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar ile yapilan
goriismelerden elde edilen veriler 1518inda konsiiltasyona ihtiya¢ duyulan alanlar; Kisisel
- sosyal rehberlik, egitsel rehberlik, 6zel egitim, rehberlikte giincel gelismeler ve krize

miidahale durumlar1 seklinde 5 ana kategori altinda toplanmustir.

Aragtirma sonuglarma gore, ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danigmanlari sirasiyla %38 06zel egitim (kaynastirma Ogrencileri, saglik kurulusuna
yonlendirme, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, izleme ve degerlendirme,
tanilama siireci ve 6zel 0grenme giicliigii), %21 krize miidahale durumlar1 (ihmal-
istismar, adli vakalarda siire¢ yonetimi, intihar ve yas siireci), %14 egitsel rehberlik
(aile egitimleri, oyun etkinlikleri, zeka oyunlar1 ve grup rehberligi etkinlikleri), %14
rehberlikte  giincel  gelismeler  (rehberlik  anlayisindaki  aksakliklar, ¢ocuk
gelisimi(pedagoji) ve giincel egitimler) ve %10 kisisel- sosyal rehberlik (davranis
problemleri, oryantasyon, okul fobisi ve kisileraras1 iletisim) alt kategorilerinde

konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarina gore 6zel egitim
ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; kaynastirma Ogrencileri, saglik
kurulusuna yonlendirme, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, tanilama siireci,
izleme — degerlendirme ve 6zel 6grenme giigliigii alt kategorilerinde kendilerini yetersiz

hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir.

[lkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarmin &zel egitim ana
kategorisine iliskin agiklamalarima ornek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmistir.

“..Ilk olarak hocam ézel egitim alamnda yetersizlik hissettim. Bizim kaynastirma
ogrencilerimiz var. Bir oOgrencide ozellikle sikinti yagsiyoruz. Ogrencive zihinsel
vetersizlik tanis1 konuldu ama bu RAM’in koydugu tami. Ve biz ona karst elimizin
kolumuzun baglandigini hissediyoruz. Ve biz ger¢ekten ilkokulda 6zel egitim konusunda
cok fazla konsiiltasyona ihtiva¢ duyuyoruz. Ornegin, tanilama. Tabii ki tanilamay: biz
yapmiyoruz ama Yyonlendirme konusunda ayrica ¢ok fazla konsiiltasyona ihtiyag

duyuyoruz. Ya da uygulamali olarak daha fazla bilgiye ihtiyacimiz olabiliyor. ”(12)
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“...Soyle bir digiineyim. En ¢ok ozel egitim konusunda konsiiltasyona ihtiyag
duyuyorum. Tant koyuyorlar ve veli bir sey bilmiyor, ogretmen bir sey bilmiyor. Bu
cocuk kaynastirma ogrencisi olabiliyor, ozel egitim sinifi olabiliyor. Bunu ¢ozmede
mesela yardima ihtiya¢ duydugum konular ¢ok olabiliyor. Bu sekilde soyleyebilirim
ashinda.” (I5)

“«“

Uzmana sevk edilmesi gereken durumlarin ayrimu ile ilgili yardima ihtiya¢
duydugum oluyor. Mesela dikkat daginikligi okulumuzda ¢ok var. Bazi ¢ocuklara
okuldaki gibi 6 oturumluk goriismeler yapamiyorum. Hemen ¢ocugun durumu ile ilgili
durumu tespit edip ¢oziim tiretmem bekleniyor. Ciinkii okulda tek rehber ogretmeniyim.
Clinkii aile de onu bekliyor, ogretmen de onu bekliyor. Cocuk da zor durumda. Ona da

vardim edilmesi gerekiyor. Mesela dogru bir karar veriyor muyum o an bu beni rahatsiz

edebiliyor.”(I5)

“....belirlediginiz bir o&grenciyi psikiyatriste gonderme konusunda veli ile sikinti
vasanabiliyor. Daha ¢ok dedigim gibi psikiyatriste sevk ve bu konuda veliyi ikna etme
konusunda sikintilar yasyyorum ve bu konuda destege ihtiya¢ duyuyorum zaman

zaman.”(I4)
Bu sonuglara gore ilkokul kademesinde,

Ozel egitim ana kategorisinde; kaynastirma grencileri, saglik kurulusuna 6grenci
yonlendirme, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, 6zel egitim o6grencilerini
tanilama siireci ve 6zel 6grenme giicliigli yasayan 6grenciler konularinda yogun olarak
konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Okul psikolojik danismanlari, 6zel
egitim ihtiyaci olan 6grenciler ve ailelerine yonelik egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi yapmakla gorevlidirler (MEB, 2017). Bu
baglamda okul psikolojik danismanlari, 6zel egitim gereksinimi olan ve duygusal
zorluklar yasayan Ogrencileri belirleyebilmek, verilen tamiya iliskin aciklamalarda
bulunmak, okul temelli 6nerilerde bulunmak ve yonlendirmek konularinda énemli bir
role sahiptirler. Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarla erken yasta egitime baslanilmasinin
etkileri ile ilgili arastirmalar incelendiginde; erken yasta egitime baslayan ¢ocuklarin
baslamayanlara gore gelisimlerinin hizlandigi, biligsel, sosyal ve dil becerilerinde artis
oldugu, hatta fiziksel gelisimlerinin bile farklilagtigi goriilmektedir (Avci, 1998).
Boylece okul g¢aginin ilk yillarinda verilen programli ve sistematik bir destekle

cocuklarin tiim kapasiteleri ortaya cikarilabilmekte ve temel egitim ic¢in alt yapi
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hazirlanmis olmaktadir (Antonak, 1995). Bu durum ilkokul kademesinde 6zel egitimin
Oonemini ortaya koymakta ve okul psikolojik danismanlarinin izleme, tanilama ve

yonlendirme siire¢lerindeki roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Karsilagilan sorunlari ¢6zmede destek alinabilecek birinin varlig1 sorunlar ve yeni
durumlar karsisinda bireyin daha az kaygi duymasmi saglayarak bu sorunlarla bag
edebilme inancini pekistirecegi diisiiniilmektedir (Cashwell ve Dooley, 2001). Alan
yazinda ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin 6zel egitim
konusundaki konsiiltasyon ihtiyaglarint ortaya koyan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamis olup bulgular1 destekleyen, konunun farkli yonlerini ele alan bazi
caligmalar bulunmaktadir. Literatiirdeki arastirma sonuglar1 gostermistir ki; 6zel egitim
konusunda uzman destekli ekip c¢aligmalarinin  (Goetz, Hunt ve Soto, 2001),
performansa dair geri olumlu geribildirimlerin (Daniels ve Larson, 2001) ve Klinik
anlamda siipervizyonun okul psikolojik danismanlarinin 6z yeterliklerini arttirdigini
bildirmislerdir (Aksoy ve Diken, 2009). Yine aymi arastirma sonuglarina gore
meslekteki deneyim siiresiyle ilgili yapilan analiz sonucunda okul psikolojik
danismanlarmin 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iliskin 6z yeterlik
algilarinda meslekteki deneyim siiresine gore anlamli sekilde farklilagtigi belirtilmistir.
Bu durum ilkokul kademesi gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin 6zel egitim

alanindaki konstiltasyon ihtiyacini agiklar niteliktedir.

Ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik damigmanlarina goére krize
miidahale durumlar1 ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; ihmal-istismar,
adli vakalarda silire¢ yOnetimi, intihar ve yas siireci konularinda kendilerini yetersiz
hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiyag duyduklarimi  belirtmislerdir.  Ilkokul
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin Krize miidahale durumlari
ana kategorisinde en c¢ok; ihmal-istismar, adli vakalarda siire¢ yOnetimi alt
kategorilerinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari gériilmektedir.

Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik damigmanlarinin  krize
miidahale durumlar1 ana kategorisine iliskin ag¢iklamalarina 6rnek olabilecek bazi

alintilara agagida yer verilmistir.

“....Allah korusun adli vakalar olabiliyor. Istismar... Benim basima gelmedi ama. Yani
bildirilmemesi durumunda hapse diismek gibi durumlarla sonuglanan durumlar

olabiliyor. O tiir durumlar beni hep korkutmustur. Bu konuyla ilgili pek de bilgim yok
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actkgasi. Hani 6yle bir durumla karsilassam ne yaparim. Sogukkanli davranabilecegimi

sanmiyorum. Bu konuda konsiiltasyona ihtiva¢ duydugumu séyleyebilirim. ” (I5)

“.... Krize miidahale 6n plana ¢ikiyor. Orada ne yapacaklarini bilmede, kestirmede
zorlaniyorlar. Stireci basamaklarina gore yonetmede, yiiriitmede sikintilar yastyoruz.

Bu konuda destek almak gerekiyor. ”(I3)

“...Onceki okullarimda sorunlu bir é6grenci vardi. Veli okulda tutmak istemiyor. Ya da
idare adi ¢ikmasin diye konuyu értbas etme yoluna gidebiliyor. Bu konularda siireci

yonetmek zor olabiliyor. Ne yapacagini bilemiyorsun. Birilerinden fikir almak

gerekebiliyor. ”(14)

Krize miidahale ana kategorisinde;

Ihmal-istismar, adli vakalarda siire¢ yonetimi, intihar ve yas siireci konularinda
konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Okul psikolojik danigmanlari,
Ogrencilerin sosyal-duygusal gereksinimlerini karsilamada ve karsilastiklari olumsuz
durumlarla basa ¢ikmalarinda en 6nemli yardimcilarindan biridir. Kriz durumlarinin
hem ogrenciler hem de calisanlar agisindan okuldaki gilivenli ortami tehdit ettigi
goriilmektedir. Bu nedenle krize miidahalenin sorun kronik bir hal almadan ve ruhsal bir
bozukluk olusmadan uygulanmasi gerekmektedir. Boylelikle kriz sonrasi olusabilecek
komplikasyonlar onlenebilir (Sayil ve digerleri, 2000). Allen ve digerlerinin (2002)
yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina gore; okul psikolojik danigmanlarinin yaklagik
%350’si1, cocuk istismari, intihar ve yas durumlarina yardim etme konusunda kendilerini
hazirliksiz ve yetersiz hissettiklerini belirtmislerdir. Ayrica Bahar ve Aysan (2017)
tarafindan yapilan diger bir aragtirma sonucuna gore; kriz durumlari, okul psikolojik
danigsmanlarinin  sikca  karsilastigi  durumlar olmasina karsin, lisans egitim
programlarinin ¢ogunda, krize miidahale konulu bir dersin zorunlu bir ders olarak yer

almamasinin bu alandaki eksikligin kaynagini olusturdugu belirtilmistir.

Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarmin; ihmal-istismar,
intihar ve yas slirecine yonelik kriz durumlart konusundaki konsiiltasyon ihtiyaclar
literatlirdeki c¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Ayrica meslektaslarinin kriz
durumlarina yonelik tecriibelerini c¢esitli ortamlarda paylagmalari, okul psikolojik
danigmanlarinin  bu konuda kaygilanmasina ve kriz durumlariyla ilgili olarak

konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini ifade etmelerine neden olmus olabilir.
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Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlar1 egitsel rehberlik ana
kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; aile egitimleri, oyun etkinlikleri, zeka
oyunlart ve grup rehberligi alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettikleri ve
konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Ilkokul kademesinde gérev yapan
okul psikolojik danismanlar egitsel rehberlik ana kategorisinde en ¢ok; aile egitimleri,
oyun etkinlikleri ve grup rehberligi alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari

goriilmektedir.

Ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarinin egitsel rehberlik
ana kategorisine iligkin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmigtir

“...Bence ozellikle iiniversitelerde ilkokul kademelerine yonelik oyun etkinliklerinin
daha fazla olmasi gerekiyor ve ¢ocuklarin seviyesine inebilecek egitimlerin olmasi
gerekiyor. Ciinkii benim en ¢ok zorlandigim konu buydu. Ilkokula atandigim ilk
zamanlarimda ¢ocuk damisanlarin seviyelerine inmek beni ¢ok zorladi. O etkinlikleri
nasil yapacagimizi, sinif rehberlik faaliyetlerini nasil yiiriitecegimizi bilemedim. Diiz
anlatimla anlattigimiz zaman sikiliyorlar zaten. Onlarin dikkatini ¢ekecek etkinlikler ve

gorseller gerekiyor.” (I1)

“...Kurslara basvurmaya ¢alisiyoruz mebbis iizerinden. Ama sadece bir alana
veriyorlar. Zeka oyunlaryla ilgili, oyun etkinlikleriyle ilgili, problemli olan
cocuklarimizin zayifligy ile ilgili kurslar verilse ve biz bu konularda destek alsak daha
faydali oluruz. Hem eglenceli oyunlar oynariz hem de c¢ocuklarimizi topluma
kazandwrabiliriz. Ama bu konuda rehber ogretmenlere yonelik ¢alismalar ¢ok kisith.
Kurslar, sertifikalar konusunda ¢ok yetersiz kaliyoruz. Dogal olarak bizde bu konularda

konsiiltasyona ihtiyag duyuyoruz.” (I2)

“....Yani c¢ocuklarin seviyesine inebilecek ve onlarin dikkatini cekebilecek sekilde,
onlart bize yakinlastiracak, yaklagtiracak etkinlik ve aktivitelerin olmasi gerekiyor. Biz
siniflara girdigimiz zaman diiz anlatim istemiyor ¢ocuklar. Daha ¢ok materyal, daha
cok gorsel, daha cok etkinlik istivorlar. Iste o yiizden bizim bu yetkinlige sahip olmamiz

’

gerekiyor. Bu noktada yetersizlikler yasadigim ve destege ihtiya¢ duydugum oluyor.’
(12)
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«“

. En biiyiik eksikligimiz, mesela bu konuda Sivas RAM’in bir ¢alismast var.
Osretmenlere yonelik 480 saatlik aile egitimi semineri var. Bu egitimlerle ilgili
vetersizliklerimiz var. Bu konularda stirekli sertifikalar veriliyor. Kardesim artik her
yverde tiniversite hocalarumiz var, kendini gelistirmis insanlar var. Sadece Istanbul,
Ankara’da Ogretmenlerimiz kendilerini gelistirebiliyorlar. Izmir’de bile yok. Bu

egitimlerin eksikligi biiyiik dezavantaj bizim igin.” (I1)

Egitsel rehberlik ana kategorisinde;

Aile egitimleri, oyun etkinlikleri, zeka oyunlart ve grup rehberligi etkinlikleri alt
kategorilerinde konsiiltasyona ihtiyag duyuldugu ifade edilmistir. Literatiire
bakildiginda 6grencilerin problem ¢6zme becerisi kazanmasina; zihnen, bedenen ve
sosyal yonlerden dengeli bir sekilde gelisebilmesine yardim etmek, temel becerilerinin
iist diizeyde gelismesini saglamak icin gerekli hizmet ve etkinlikleri gerceklestirmek
egitsel rehberligin temel amaglarindan oldugu belirtilirken, okul psikolojik
danigmanlarinin bu konudaki rolleri 6zel bir anlam tasidigi vurgulanmaktadir (Can,
2003).

Giltekin ve Aricioglu'nun (2012) okul psikolojik danismanlarinin egitsel
ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik yapmis olduklart arastirma sonuglarina gore;
cocukla oyun teknikleri, psikolojik testlerin uygulanmasi, psikolojik danisma,
psikoegitim ve akran gruplar icin grup dinamiklerini anlama, uygun danisma
modellerinin secilmesi ve uygulanmasi, zorbalikla basa ¢ima ve siddeti ve saldirganligi
azaltma, grupla psikolojik danigma yontemleri, mesleki gelisim ve mesleki danismanlik,
cocuk ve ergen gelisimi, gelisimsel sorunlar ve konsiiltasyon konularinda destege

ithtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢ikmustir.

[lkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik damismanlarinin zeka oyunlari,
grup rehberligi ve oyun etkinlikleri alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiyag
duyduklarmi ifade etmeleri ¢cocuklarin seviyelerine inmekte zorlandiklarinin gostergesi
olabilir. Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari mesleki
rehberlik ana kategorisinde konsiiltasyon ihtiyact belirtmemislerdir. Bu durumun
ilkokul calisma planinda mesleki rehberlik ana kategorisine digerlerine oranla daha az

yer veriliyor olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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[lkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlar1 rehberlikte giincel
gelismeler ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; rehberlik anlayisindaki
aksakliklar, ¢cocuk gelisimi ve giincel egitimler alt kategorilerinde kendilerini yetersiz
hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiyac duyduklarini belirtmislerdir. Ilkokul
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin rehberlikte gilincel gelismeler
ana kategorisinde en ¢ok; rehberlik anlayisinda aksakliklar, ¢ocuk gelisimi ve giincel

egitimler alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari goriillmektedir.

flkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarmnin rehberlikte
giincel gelismeler ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara

asagida yer verilmistir.

“.. Alkokulda rehberlik anlayisi, ortaokul ve liseye gore daha zayif. Neden derseniz iste
bu dedigim sebeplerden kaynaklaniyor. Anaokulunda da, lisede de brans 6gretmenleri
oldugu i¢in konuyla ilgili rehber 6gretmene danisma, fikir alma konusunda daha
aciklar. Ornegin, 6gretmen ¢ocugun kulagini cektiginde bana gelip Ayla Hocam evet bu
vaptigim yanlis ama bu konuda ne yapabiliriz seklinde fikir alabiliyor. Ama ilkokulda
bunu ¢ok fazla yasayamiyoruz. Benim daha ¢ok ilkokulda psikolojik danigsma becerileri
anlaminda degil ama 6gretmen iletisiminde daha ¢ok konsiiltasyona ihtiya¢ duydugumu

diisiiniiyorum.” (I4)

“...Bu manada ben ilkokulda sunu da gézlemledim. Rehber 6gretmenlik ya da rehberlik
bazinda anlayis eksikligi mevcut. Bunun giderilmesi adina gerekli toplantilarda,
surada burada bunu siirekli yaziyoruz. Ozellikle idari manada ve égretmen bazinda
mutlaka rehberlik anlayisinin gelistirilmesi ve oturtulmast manasinda destege ihtiyag

duyuyorum.” (I3)

“..Ilkokula atandigim zaman ilk zamanlarimda ¢ocuk danisanlarin seviyelerine inmek

beni ¢ok zorlad.”(12)

“...Aslinda soyle bir sey, rehber 6gretmenler birtakim egitimlere alinsa diizenli olarak.
Dedim ya siirekli giincelleme yapilmasi gerekiyor. Velilerle ilgili olur, ogrencilerle ilgili
olur, ozel egitimle ilgili daha kapsamli olur. Béyle siirekli giincellenen egitimler olsa.
Bu RAM oénciiliigiinde olabilir, Milli Egitim Bakanligi onciiliigiinde olabilir. Hani su
yatan rehber 6gretmeni kavrami var ya... Bence alamimiz siirekli giincel tutulmasi

gereken bir alan. Ciinkii yapilmasa kimse niye yapmiyorsun demez. Simirlari keskin
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degil. O yiizden ben kendi adima benim gelisimime, ¢ocuklara daha faydali olur diye
diistiniiyorum. " (I5)

Rehberlikte giincel gelismeler ana kategorisinde;

Rehberlik anlayisindaki aksakliklar, ¢ocuk gelisimi (pedagoji) ve giincel egitimler
alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiya¢g duyuldugu ifade edilmistir. Erdogan (2008)
tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore, idareciler ve 6gretmenlerin okul psikolojik
danismanlarmin goérev ve sorumluluklarini, rehberlik hizmetlerinin anlamin1 ve
smirlarini tam olarak bilmedikleri ve is birliginden kagindiklar1 goriillmektedir. Dogan’a
(2001) gore psikolojik danismanlar yonetici ve dgretmenlerin destegini alamadiklari,
onlarla yeterli diizeyde is birligi yapamadiklar1 i¢in rehberlik hizmetleri aksamaktadir.
Ayni sekilde rehberlik hizmetlerine olan olumsuz bakis agisi, idareci ve dgretmenlerin
rehberlikle ilgili faaliyetleri angarya olarak gormeleri okullarda rehberlik anlayisinin
eksikligini ortaya koymaktadir (Hamamci, Murat ve Coban, 2004; Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006; Owen ve Owen, 2008; Kepgeoglu, 1997). Ilkokul kademesinde gorev
yapan okul psikolojik danismanlart okul atmosferi igerisinde en ¢ok rehberlik
anlayisindaki aksakliklarin islerini aksattigint ve bu konuda konsiiltasyona ihtiyag
duyduklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda alandaki gelismelerin takip edilmesinin

yapilan rehberlik faaliyetlerinin etkililigini artiracag diisiiniilmektedir.

Ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlari kisisel - sosyal
rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; oryantasyon, okul fobisi
ve kisiler arasi iliskiler alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve bu
konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarmi belirtmislerdir. Ilkokul kademesinde
gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin kisisel-sosyal rehberlik ana kategorisinde

en ¢ok; oryantasyon alt kategorisinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklar goriilmektedir.

[lkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin kisisel — sosyal
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida

yer verilmistir:

“.... Cocuk okula uyum saglayamiyor mesela. Velinin de uyum saglamasi onemli. Veli
de uyum saglayamiyor. Ortada bir uyusmazlik oluyor. Veli, dgretmen Ve dgrenci
arasinda. Dogru sekilde oryantasyon yapilmasi gerekiyor. Bunu ¢ozmede yardima

ihtiya¢ duydugum konular ¢ok olabiliyor. Bu sekilde séyleyebilirim ashinda.” (I5)



61

“....Hocam bizim okul ¢ok kalabalik bir okul. Oryantasyon i¢in kendinizi ve rehberlik
servisini tanitmaniz gerekiyor. Siniflara girmeniz gerekiyor. Biitiin siniflara girmeniz
miimkiin degil.  Swuflara girmediginiz zaman ogrenciler gelmiyorlar. Bu konuda

kendimi eksik hissettigim zamanlar oluyor.” (I2)
Kisisel- sosyal rehberlik ana kategorisinde;

Davranis problemleri, oryantasyon, okul fobisi ve kisilerarasi iletisim alt
kategorilerinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Alan yazinda ilkokul
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin kisisel-sosyal rehberlik ana
kategorisinde Kkonsiiltasyon ihtiyaglarini ortaya koyan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamis olup bulgular1 destekleyen, konunun farkli yonlerini ele alan bazi
calismalar bulunmaktadir. Atic1 (2006) tarafindan yapan arastirma sonuglarina gore
okul psikolojik danigmanlarinin; daha ¢ok dersi dinlememe, derste konugma, baskalarini
rahatsiz etme, dikkat dagimikligi ve hiperaktivite gibi sorunlar i¢in kendilerine
basvurduklarini; 6gretmenler ise siniflarinda dersi dinlememe, saldirganlik, baskalarini
rahatsiz etme, hiperaktivite, 6grenme problemleri ve derste basarisizlik gibi sorunlarla
karsilastiklarin1 belirtmiglerdir. Benzer sekilde Bulucu (2003) tarafindan yapilan
arastirma sonuclarma gore sif Ogretmenlerinin okul psikolojik danigmanlarina
getirdikleri problem durumlart saldirganlik ve hiperaktivite bozuklugu olarak
belirlenmistir. Tlkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarina sinif
Ogretmenleri tarafindan yansitilan problemler, arastirmamizi desteklemekle birlikte
bunlara ek olarak oryantasyon, okul fobisi ve kisilerarasi iletisim konularinin yogun
olarak ifade edilmesi ilkokul kademesinde yasanan problemleri, en ¢ok bu alanlarda

calisildigini ve bu alanlarda konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugunu gosterir niteliktedir.

4.1.2. Ortaokul Kademesinde Goérev Yapan Okul Psikolojik Damismanlarinin

Konsiiltasyona Ihtiyac Duyduklar1 Alanlara iliskin Bulgular ve Yorum

Ortaokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyona
ithtiya¢ duyduklar1 konulara iliskin psikolojik danmigman goriiglerinin analizi yapilmig
olup sonuglara iliskin ana kategori ve alt kategorilere iliskin bilgilere Tablo 4’te yer

verilmistir.
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Tablo 4: Ortaokul Kademesinde Goérev Yapan Okul Psikolojik Danismanlariin

Konsiiltasyona Thtiyaclar

Ortaokul Kademesinde Gérev Yapan Okul Psikolojik Damismanlarinin Konsiiltasyon Ihtiyaclar

Yapmis oldugunuz psikolojik danisma ve rehberlik

caligmalarinizda kendiniz yetersiz hissettiginiz ve
konsiiltasyona ihtiya¢ duydugunuz alanlar nelerdir?

Frekans

Yiizde

Kisisel-Sosyal

Rehberlik

Ergenlik-Gelisim Donemleri
Davranis Problemleri
Teknoloji Bagimliligi

Ailevi Problemler
Parcalanmis Aile Cocuklari
Madde bagimlilig

Toplam

P P NDDN WS

[EEN
w

%26

Mesleki

Rehberlik

Sinav Kaygisi
Sinav Sistemleri
Ilgi-Yetenek-Zeka Testleri

Toplam

%10

Egitsel
Rehberlik

Aile Egitimleri
Grup Rehberligi Etkinlikleri
Motivasyon

Toplam

%8

Ozel Egitim

Kaynastirma Ogrencileri
Bireysel Egitim Plani

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite
Tanilama Siireci

Saglik Kurulusuna Yonlendirme
[zleme — Degerlendirme Siireci

Toplam

%14

Rehberlikte Gilincel

Gelismeler

Giincel Egitimler

Planlama - Desimal Sistemi

Bireyle Psikolojik Danisma
Rehberlik Anlayisindaki Aksakliklar
Cocuk Gelisimi (Pedagoji)

Kademe Degisikligi Oryantasyonu

Toplam

P P FEPNMNNDDRANPFRPPRPPRPPRPRPEPDNNPAEPRPRPRPRPDNOORFREDNDND

-
-

%24

Krize Miuidahale

Durumlari

[hmal-istismar

Adli Vakalarda Siire¢ Yonetimi
Yas Siireci

Intihar

Travma Sonras1 Stres Bozuklugu

Toplam

© R, PPN

%18

Genel Toplam

50

%100
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Tablo 4’te ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklar1 alanlara iliskin olarak goriismelerden elde edilen
verilerin icerik analizi yapilmis olup, biitlin okul psikolojik danigsmanlarmin gesitli
alanlarda konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini goriilmektedir. Katilimcilar ile yapilan
goriismelerden elde edilen veriler 15181inda konsiiltasyona ihtiya¢ duyulan alanlar; kisisel
- sosyal rehberlik, egitsel rehberlik, 6zel egitim, rehberlikte giincel gelismeler ve krize

miidahale durumlari seklinde alt1 ana kategori altinda toplanmuistir.

Arastirma sonuclarma gore, ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danigmanlarinin sirastyla %26 kisisel- sosyal rehberlik (ergenlik-gelisim donemleri,
davranis problemleri, teknoloji bagimlilig1, ailevi problemler, parcalanmais aile ¢ocuklari
ve madde bagimliligi), %26 rehberlikte giincel gelisimler (giincel egitimler, planlama -
desimal sistemi, bireyle psikolojik danisma, rehberlik anlayisindaki aksakliklar, ¢ocuk
gelisimi  (pedagoji) ve kademe degisikligi oryantasyonu), %18 krize miidahale
durumlan (ihmal-istismar, adli vakalarda siire¢ yonetimi, yas siireci, intihar ve travma
sonrast stres bozuklugu), %14 o6zel egitim (kaynastirma Ogrencileri, bireysel egitim
plani, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, tanilama siireci, saglik kurulusuna yonlendirme
ve izleme—degerlendirme siireci), %10 mesleki rehberlik (sinav kaygisi, sinav sistemleri
ve ilgi-yetenek-zeka testleri) ve %8 egitsel rehberlik (aile egitimleri, grup rehberligi
etkinlikleri ve motivasyon) ana kategori ve alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiyag

duyduklarini belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde goérev yapan okul psikolojik danigmanlar kisisel - sosyal
rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en c¢ok; ergenlik-gelisim
donemleri, davranis problemleri, teknoloji bagimliligi, ailevi problemler, parcalanmis
aile cocuklar1 ve madde bagimlilig: alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini

ve bu konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin kisisel — sosyal
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida

yer verilmistir:

“...Ergenlik donemi, ergenlik doneminin getirmis oldugu problemler. Bu dénemin

ozellikleriyle ¢ocuklar bambaska bir kisilige biiriiniiyorlar ve 6gretmenlerin, ailelerin
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duruma bakusi... Ciinkii ¢ocuklar ergenlikte bambagska bir kisilige biiriiniiyor ve karsi
cinsle iletisime ge¢cmeye ¢alisiyor. Kendini tanimaya ¢alisiyor. Asi davranislart oluyor.
Ne aile ne de dgretmen bunu kabul etmiyor. Arkadaslariyla birtakim problemleri
oluyor. Ve ergenlik donemi ile baslayan karst cinse ilgi duyma okullardaki ciddi bir
problem. Mesela bu okulda kabul edilemeyen bir problem erkek arkadas iliskileri. En
cok ugrastigimiz ve zorlandigimiz, zaman zaman yardim aldigimiz konular

bunlar.”(03)

“...Tamam gelenleri goriiyorsun, ediyorsun, ilgileniyorsun ama ergenligin de ¢ok hizli
yasandigi bir donem ortaokul. Ozellikle 7 ve 8. simflarda. Bu anlamda zorlant: yasiyor

olabiliriz. ” (O5)

“...Simdi genel olarak 6grencilerin ozellikle ergenlik, 7 ve 8 lerin ben su an 7 ve 8 lerle
ilgileniyorum bu arada. Ozellikle ergenligin basinda erinlik dedigimiz bu dénemde

ergenlikle ilgili konularda sikinti yagsadigimiz oluyor.” (O4)

“..Evet. Davranis bozukluklari olabilir mesela, Davranis bozukluklar, donemin
gelisim ozelliklerini iyi tamimlayip ona goére uygulanabilecek etkinlik diizeyinde

calismalar olsa daha faydali olabiliriz. ”(O5)

“...Cocuklardaki ozellikle olumsuz davraniglardan siddet egilimli davranislara yonelik
bir modiil olabilirdi. Siddet eylem planinda yapilacak seyler yaziyor ama ¢ok havada
kaliyor. Daha net somut seylere ihtiyag¢ duyuyorum.”(O1)

Alan yazinda ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
kisisel-sosyal rehberlik konusunda konsiiltasyon ihtiyaglarini ortaya koyan herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamis olup bulgular1 destekleyen, konunun farkli yonlerini ele alan
bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Son yillarda yapilan bilimsel arastirmalar ve medyada
c¢ikan haberlere bakildiginda, alinan tiim 6nlemlere ragmen 6zellikle ergenlik ¢agindaki
gencler arasinda siddet olaylarinin ve davranig problemlerinin arttigi goriilmektedir
(Ergetin, 2006). Carr ve Durand’a (1985) gore problem davranislari; 6grencilerin ya da
diger 6grencinin Ogrenmesine engel olan, sosyal iligkileri ve etkilesimi etkileyen,
Ogrenciye, yetiskinlere ve aile bireylerine zarar veren davranislar olarak agiklanmustir.
Shore (2003) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore, ortaokul Ggrencileri ile
calisan 6gretmenlerin; disiplin sorunu olarak ugragsmak durumunda kaldiklar1 davranig
problemlerini; 6fke patlamalari, dikkat eksikligi, sirada arkaya donme ve konusma, sinif

arkadaslarini rahatsiz etmek, zorbalik, s6z almadan konusma, kopya ¢cekmek, siirekli
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sikayet etmek, aglamak, bagimli davranis, zarar verici/uzlasmaz davranma, unutkanlik,
ogretmeni tehdit etme-vurma, ev 6devi problemleri, hijyen ve yoksulluk, yalan sdyleme,
giiriiltli yapma, mastiirbasyon, daginiklik, motivasyon diisiikliigii, gruba katilmama, not
tutmama, milkkemmeliyetcilik, saygisiz ve kaba davranislar, okul fobisi/ ayrilik
anksiyetesi, diisiik benlik algisi, cinsel sug sayilan davranislar, utangaglik, ¢alma, intihar
tehditleri, yikicilik, silah tagima, tiikiirmek, satagmak, gevezelik etmek, kekemelik,
mizmizlik olarak ifade ettikleri goériilmektedir. Calismamizda ortaya ¢ikan ortaokul
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin davranis problemleri
konusundaki konsiiltasyon ihtiyaclart ile literatiirde deginilen ortaokul 6grencilerinde

karsilasilan davranis problemleri konusu benzerlik arz etmektedir.

Ortaokul kademesinde goérev yapan okul psikolojik danismanlar1 goriislerine gore
mesleki rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; sinav kaygisi,
smav sistemleri ve ilgi-yetenek-zeka testleri alt kategorilerinde kendilerini yetersiz
hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarii belirtmislerdir. Ortaokul
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin mesleki rehberlik ana
kategorisinde en c¢ok; aile egitimleri, oyun etkinlikleri ve grup rehberligi alt
kategorilerinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin mesleki
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida

yer verilmistir:

“... Daha dnce, az once bahsetmistim daha dogrusu, biliyorsunuz TEOG, sinav stresi,
sinav kaygist durumu var. Biz bu sorunu ¢ézemiyorduk ve ¢ozmekte zorlantyorduk. Bu

anlamda destege ihtiya¢ duymustum.” (0O2)

“.... Cocuklarin yetenek ve ilgilerini tespit ederken kullandigimiz psikolojik testler biraz
daha ¢ocuklarin seviyesine uygun hazirlanmis olsa iyi olur. Mesela ben gegen ¢oklu
zeka ile ilgili bir test yaptim. Ama testi yaparken ¢ocuklarin ¢ogu stirekli olarak bu ne
demek bunun anlami ne, burada neyi kast ediyor... Testler aslinda ¢ocuklarin
seviyesine uygun degil. Ya testlerin seviyesi ayarlanmali ya da ¢ocuklarin seviyesi

yiikseltilmeli.” (02)
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“....Bu anlamda lisede ¢alisirken LYS-YGS idi. Buraya gecince bir anda TEOG...
Tamamen bambaska bir sinav sistemi. Bu konularda ilk basta biraz bocalryorsun.

Yardima ihtiyag duyuyorsun.” (O5)

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlan egitsel rehberlik
ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; aile egitimleri, grup rehberligi ve
motivasyon alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona
ihtiya¢ duyduklarimi belirtmislerdir. Ortaokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik
danigmanlarinin egitsel rehberlik ana kategorisinde en ¢ok; aile egitimleri alt
kategorisinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklart goriilmektedir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin egitsel
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida

yer verilmistir:

“...Calisigim bélge itibariyle bu konu ailelerin de kabul etmedigi bir durum ama
cocuklarin da iginde bulunduklari donem itibariyle yasadiklari bir durum. Cocugun
okulda yaptigi ¢ok yanhs davranislar oluyor. Aileye bildirsen problem, bildirmesen

yiikiinii alamiyorum. Yani ortada biz kaltyoruz. Bu konuda ¢ok zorlaniyyorum.”(03)

“...Yani kesinlikle burada ailelere yonelik egitimler verilmesi gerekiyor. Yani bu artik
belki evlilik éncesi bile olmasi gerekiyor. Ciinkii hakikaten baktigimiz zaman sorunlu
cocuklarin %99 'unun ailelerinde problem var. Bu alana oncelik verilmesi ve destek

verilmesi gerekiyor.” (O5)
Egitsel ve mesleki rehberlik ana kategorisinde;

Aile egitimleri, grup rehberligi etkinlikleri, motivasyon, smav kaygisi, sinav
sistemleri ve ilgi-yetenek-zeka testleri konularinda konsiiltasyona ihtiyag duyuldugu
ifade edilmistir. Okul psikolojik damigmanlarinin egitsel rehberlik kapsaminda
ogrencilerin, okulu ve ¢evreyi tanima, uyum saglama, kisisel nitelikleri ile okul
arasindaki iligkileri kavrama, okul basarisini etkileyen faktorleri kavrama, karar verme,
amagc belirleme, plan yapma ve yiirlitme, okul ve toplum arasindaki etkilesimi kavrama
konularinda becerilerini gelistirmeyi amaclarken, mesleki rehberlik kapsaminda ise;
meslekleri ve gevreyi tanima, giiclii ve zayif yonlerini kesfetme, ilgi ve yeteneklerinin
farkinda olma konularinda becerilerini gelistirmeyi amaclar (Yesilyaprak, 2000).

Tuzgol-Dost ve Keklik’in (2012) yapmis oldugu arastirma sonuglarma gore, okul
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psikolojik danismanlarinin % 14.8’1 kendilerini psikolojik danismada, % 13’{i mesleki
rehberlikte, yine % 13’1 egitsel rehberlikte yeterli gordiiklerini belirtmislerdir. Sirin ve
Coskun’un (2015) okul psikolojik danigsmanlar ile yaptig1 arastirma sonuglarina gore;
devlet okulunda galisan okul psikolojik danismanlari, 6grencilere 6z-denetim ve sosyal
beceriler kazandirma, okul i¢i zorbalii Onleme ve smav kaygisiyla bas etme
konularinda 6grencileri bilinglendirme agisindan, 06zel okulda g¢alisanlara gore daha

fazla siirekli egitim materyali ihtiyaci1 duyduklar1 belirlenmistir.

Bu ¢alismada ortaokulda kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
egitsel- mesleki rehberlik ana kategorisindeki konsiiltasyon ihtiyaglarinin kisisel sosyal
rehberlik, rehberlikte giincel gelismeler 0Ozel egitim ve krize miidahale ana
kategorilerinden sonra gelmesi okul psikolojik danismanlarinin egitsel ve mesleki
rehberlik konularin daha az konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarin1 gostermesi agisindan
alan yazindaki calimalar ile benzerlik gostermektedir. Bu durum okul psikolojik
danigsmanlarinin egitsel-mesleki rehberlik kapsaminda lisansta almis olduklar1 egitimi
yeterli gordiiklerinden kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda ergenligin baslangici
erinlik donemi diye adlandirilan donem olarak nitelendirebilecegimiz ortaokul
caglarinin, kisisel sosyal rehberlik ana kategorisi acisindan daha 6n plana ¢iktigi

sOylenebilir.

Ortaokul kademesinde goérev yapan okul psikolojik danismanlari rehberlikte giincel
gelismeler ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; giincel egitimler,
planlama ve desimal sistemi, bireyle psikolojik danigsma, rehberlik anlayisindaki
aksakliklar, ¢ocuk gelisimi ve kademe degisikligi alt kategorilerinde kendilerini yetersiz

hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin rehberlikte
giincel gelismeler ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara

asagida yer verilmistir:

“...Tiirkiye’'de belli bash konulara deginiliyor, hatta kitaplastiriliyor ama havada
kaliyor hepsi. Cok yogun bir sekilde kitaplastiriima var. Aslinda daha sade, nokta atisi
yapabilecegimiz etkinlikler yapimis olsa... Yani 100-200 sayfa kitaplar yerine 10-15
sayfalik... Ben dyle diigiiniiyorum. Boylesi bizim i¢in daha yararl olur. ”(01)

“...Evet, gelisim donemleri... Bence bunlar degisti hocam. Bunlar neden degisti. Ciinkii

giindemin getirmis oldugu, kisinin hamilelik doneminde adligi ilaglarin artmasi,
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cocugun gelisimini tamamen farklilastirdi. Yas olarak farkhilastirds. Ihtiyaglar
degisiyor. Artik bize ogretilenin disina ¢ikildi. Bence bu konuda kitaplarin
giincellenmesi hepimiz adina iyi olur diye diistiniiyorum. Ciinkii ¢ogu seyi artik bu

kitaplar karsilamiyor.” (02)

“...Bu anlamda baslarda siddet eylem plani hazirlama konusunda, ¢ocuklarda siddeti
onleme adina yapilabilecek konular konusunda ¢ok bocaladigimi diisiiniiyorum. Siddet
eylem plani var ama koskoca bir plan. Onu uygularken hani neler yapabilirim,
hangilerini uygulasam faydali olur... Yani éniimde bir ¢erceve vardi. Kendi adima
orada yetersiz kaldigimi gordiim. Baska ne yapabilirim acaba? Her sinifa gidip grup
rehberligi mi yapsam yoksa bireysel olarak c¢ocuklart mi alsam diye diistindiim.

Kendimi yetersiz hissettim. ”(O1)

“...Evet. Hangi goriismeler ozellikle kayit altina alinacak, hangi evraklar tutulacak? Bu
konularda egitim zayif. Bir de ¢erceve plani hazirlama konusunda yeterince bir sey
ogrenmedik.. Ozel egitim konusunda biraz daha bilgi sahibi olmamiz gerekiyor diye

diistintiyorum. ”’(03)

“...Ben daha ¢ok pedagojik anlamda konsiiltasyona ihtiyag duyuyorum. Ogrencinin
seviyesine inmek ¢ok zor. Danisma yaparken ya da gériisme yaparken hepimiz aldik bu
damisma egitimini yansutma yapryoruz ama igerik yansitmasi- duygu yansitmasi...
Bunlart yaptiginizda karsilik alamiyorsunuz. Cocuklarin bilissel seviyeleri ¢ok diisiik.
Yani tam anlamuwyla bir danisma yaptigimi séyleyemem. Buna yonelik bir ¢alisma olsa,

buna yonelik bir uygulama olsa faydalanacagimi diistintiyorum. ”(02)
Rehberlikte giincel gelismeler ana kategorisinde;

Giincel egitimler, planlama—desimal (dosyalama) sistemi, bireyle psikolojik
danigsma, rehberlik anlayisindaki aksakliklar, cocuk gelisimi (pedagoji), kademe
degisikligi alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
Okullarda gorev yapan okul psikolojik danigmanlari, bireylerin olaganiistii olmayan
ruhsal bozukluklarima odaklanmayi, bireylerde bulunan bozuklugun diizeyine
bakmaksizin olumlu ruh saghigini ve bireylerin gii¢lii yanlarmi vurgulamayi, yalnizca
bireye ya da ¢evresine degil bireyin ¢evreyle olan etkilesimine bakarak bireyin mesleki,
egitsel ve sosyal gelisimine katki saglamayi amagclarlar. (Gelso ve Fretz, 1992)
Whelley, Cash ve Bryson (2002) tarafindan 2000°li yillarda ABD’de yapilan arastirma

sonucuna gore okul ¢agindaki her bes cocuk ve ergenden birisinin ruh sagligi problemi
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yasadig1 saptanmisgtir ve ¢ocuk ve ergen grubunda problem yasayan bireylerin %70’
ruh sagligi merkezlerinden faydalanmadigi goriilmiistiir. Bu durum okul psikolojik
danigsmanlarinin ruh sagligi bozukluklarini 6nlemeye yardimci olma konusunda 6nemli
pozisyonda olduklarin1 ve giincel egitimler ile alanla ilgili gelismeler konusunda

kendilerini siirekli yenilemeleri gerektigini vurgular niteliktedir.

Tagay ve Savi-Cakar (2017) tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, okul
psikolojik danigsmanlarinin kendilerini yenilemeye ve gelistirmeye ihtiya¢ duyduklari
bilgi ve beceriler; psikolojik danisma becerileri, test ve envanter uygulamasi, yaratici
drama, giincel yaklagimlar, psikolojik danigma kuramlari, glincel bilgilerin paylagima,
tecriibe, kisa stireli psikolojik danmisma yaklasimi, aile danismanhigi, 6zel egitim,
uygulamali egitimler, uygulamali mesleki rehberlik ve giincel bilgiler, sorunlu
Ogrencilere yonelik neler yapilabilecegine iligkin spesifik bilgiler, ergenlerle iletisim,
aile egitimleri, milli egitimin isleyisi, hizmet i¢i kurslar, etkin dinleme egitimi, bireysel
egitim plani hazirlama egitimi, akran arabuluculugu, rehberlikte program gelistirme,
bilgili ve deneyimli kisilerin deneyim ve bilgilerini paylasmalari, mesleki tiikenmisligi
onleyecek caligsmalar, ¢ocuk koruma kanunu, mesleki bilgi ve beceriler seklinde ifade
edilmistir. Bu calismada ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danigsmanlarinin  konsiiltasyon ihtiyaclarina yonelik ¢ikan bulgular literatiirdeki

arastirmalar1 destekler niteliktedir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari 6zel egitim ana
kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; kaynastirma 6grencileri, bireysel egitim
plani, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, tanilama siireci ve saglik kurulusuna
yonlendirme alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona

thtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin 6zel egitim ana
kategorisine iliskin agiklamalarina ornek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmistir:

“...Okulumuz agisindan diigiinecek olursak, okulumuzda 13 tane ogrencimiz var.
Kaynastirma ogrencisi. Bunlarla ilgili de zaman zaman okulumuzdaki 6gretmenlere
egitim vermek i¢in kendimi genel anlamda, genel manada o yetkinlikte géremiyorum.

Mesela bununla ilgili RAM dan destek aliyoruz. RAM’dan bir personel cagirmistik
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ornegin. QOzel egitim konusunda sitkintilar yasiyoruz zaman zaman. Ciinkii her zaman

¢ozebilecegimiz sorunlar olmuyor. Cok farkli problem durumlari gelebiliyor.”(04)

“...0 zaman BEP konusu basli basina zorlayan bir sey. Bireysellestirilmis egitim
programi hazirlamak yeri geliyor her bransin BEP planinin hazirlanmast rehber
ogretmenden isteniyor. Yani mesela Tiirk¢e dersinden BEP plani hazirlamam isteniyor.
BEP’li ogrenciler tamamen rehber ogretmenlere yikilmis durumda. Bu konuda yani

gergekten yetersiz kalryoruz. Genel olarak bir bilgimiz var tabii ki. ”(0O3)

“...Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu tanisi alan 25 iizeri 6grencim var . 300
kiisur ogrenciden yaklasik 25-30 tanesi ya dikkat eksikligi ya hiperaktivite bozuklugu ya
da her ikisini birlikte gosteren ogrencilerim var. Ila¢ kullanan 6grencilerim var. Mesela
bunlara yonelik ¢alisma yapmak istiyorum ama nasil bir islem yapsam bilemiyorum.
Daha ¢ok bireysel goriismelerim oluyor. Sinif i¢i diizenlemeler falan yapiyoruz. Ama su
olsaydi mesela: Karsimiza c¢ikabilecek her tiirlii sorunla ilgili bir modiil olsayd:
elimizde... Okul psikolojik danismanlarinin Milli egitimde karsilasabilecegi sorunlar ve

¢oziimleri gibi... Mesela gerektigi konularda arayacagimiz numaralar olsa.”(O1)

Ozel egitim ana kategorisinde;

Kaynastirma 6grencileri, bireysel egitim plani, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu, tanilama siireci, saglik kurulusuna yonlendirme, izleme-degerlendirme
siireci konularinda konsiiltasyona ihtiyag duyuldugu ifade edilmistir. Kircali-Iftar
(1998)’a gore Ozel egitim, ortalama Ogrenci profilinden énemli dlciide farkli 6zellikler
gosteren 6grencilere saglanan, bireysel olarak planlanmis ve bireyin bagimsiz yasama
olasiligin1 en ist diizeye cikarmayr hedefleyen egitim hizmetlerinin biitiinii olarak
tammlanmustir. Ozel gereksinimli bireylerin hizmet aldig1 okullarda gérev yapan ve
karsilastig1 giicliiklerle bas etmeye c¢alisan okul psikolojik danigmanlart bu alanda
onemli bir yere sahiptir. Bandura’ya (1977) gore 6zel egitim alanindaki ¢aba ve

calismalarinin 6z yeterlik algilarina olumlu anlamda katki sagladig goriilmektedir.

Alan yazindaki caligmalar ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danismanlarmin 6zel egitimle ilgili konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugunu
gosterir niteliktedir. Sirin ve Coskun’un (2015) yapmis oldugu c¢alismada, okul
psikolojik danismanlart kaynastirma 6grencilerine destek ve bilin¢lendirme konularinda

materyale ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Baska bir calisma sonucuna gore okul
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psikolojik danigmanlarinin kendilerini en ¢ok 0Ozel egitim/ kaynastirma Ogrencileri
konusunda kendilerini yetersiz hissettikleri ortaya ¢ikmistir (Tuzgdl-Dost ve Keklik,
2012). Yine aym ¢alismanin arastirma bulgularina gére okul psikolojik danigsmanlari;
staj, siipervizyon ve uygulama, 6zel egitim, psikolojik danigma egitimi, uygulamada
karsilasilacak davranis sorunlari ve ¢dziimleri konularinda lisans egitiminin yetersiz
bulduklarini belirtmislerdir.

Bununla baglantili olarak 6zel egitim deneyimi ile 6z yeterlik arasinda da anlamhi
bir iligkinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Karsilagilan sorunlar1 ¢ozmede destek alabilecek
birilerinin varligi sorunlarin ve yeni durumlar karsisinda bireyin daha az kaygi
duymasina ve bir sekilde bu sorunlarla bag edebilmesine iliskin bir inang gelistirmesine
katkida bulundugu diisiiniilebilir (Bandura, 1977). Ozel egitim konusunda uzman
desteginin varhigina iligkin bulgular alan yazindaki diger c¢alismalarin bulgulariyla
ortiismektedir. Bu arastirma ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danigmanlarinin 6zel egitim alanindaki konsiiltasyon ihtiyaglarini ortaya koymakta ve

literatiirdeki aragtirma bulgularin1 desteklemektedir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlari krize miidahale
durumlar1 ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; ihmal-istismar, adli
vakalarda siire¢ yOnetimi, yas siireci, intihar ve travma sonrasi stres bozuklugu alt
kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini

belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahale
durumlar1 ana Kkategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara

asagida yer verilmistir.

“....En biiyiik problem, en biiyiik sikinti yasadigim alanlardan biri cinsel istismar.
Cinsel istismar vakalari. Evet bu bilinen bir sey. Ama olayin iginde bulundugunuz
zaman bir istismar durumuyla bas basa kaldiginiz zaman oncelikle ¢ok ciddi bir olay
bu. Cocugun ailesi bile ¢ocugu kabul etmiyor. Aileye durumu bildirdiginiz zaman
rehber ogretmene c¢ok fazla tepki olabiliyor. Idare durumla ilgili gerekli adimlar:
atmiyor, kendisi ¢ozmeye c¢alisiyor. Ama ortada ciddi bir vaka var, bildirilmesi
gerekiyor. Durumla ilgili idare olsun, aile olsun ne bileyim okuldaki diger 6gretmenler
olsun herkes bir sekilde rehber ogretmene yiikleniyor. Bizim de bu alana hakim olmamiz

gerekiyor.”(03)
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“...Bildirildikten sonra hi¢cbir sey gizli kalmasi gerektigi gibi kalmiyor. En basitinden
ben ifadeyi veriyorum oraya tutanaklari veriyorum oraya bunlar tamamen gizli
tutulacak denirken bir bakiyorsunuz karst tarafin avukati benim verdigim ifadeyle,
dilekgeyle geliyor. Bunlar tamamen ben oldugum gizlenecekken ¢ok zor durumda
bwrakilyyorum. Mesela ordayken ogretmenlerle bir siirii problemler yasadim, veliler
olayi kapatmaya ¢alisti. Bir yandan ben bunu farkli bir boyutta yasamisim. Cinsel
istismar konusu her yoniiyle gercekten ¢ok zor bir konu. Kesinlikle insanin destege

ihtiyact oluyor. ”(03)

“...Bir de cinsel istismar konusunda bir bilgim yoktu. Ne yapabilirim... Ne
vapacagimizi ogrenmistik ama uygulama anlaminda bir sey gormedik. Bir vaka ile
karsilastigimda... Evet karsilastim. Universitede ogretilenlerle aymsim uygulamaya
calistm ama biraz boyle bir bocalama oldu. Birilerinden yardim alma,

arkadaglarimdan alma ihtiyact duydum. Daha tecriibeli kisilerden. ”(O1)

“«“

. Ogrencimiz mesela annesi vefat etmisti. Ogrenci okulda tabii bunu bilmiyor.
Teyzesi geldi. Bu durumu ogrenciye soyleyecegiz ve bu konuda o6grenciyi nasil
bilgilendirecegiz? Bu konuda ¢ok seyde kalmistim . Yani o anda kendimi ¢ok yetersiz
hissettim... ”(O4)

“...Travma sonrasi stres bozuklugu ile ilgili burada okul disinda , biliyorsunuz Ankara
patlamasi oldu. O patlamaya sahit olan arkadaslarim vardi, ogretmen arkadaslarim.
Onlara yardimct olmak istedim. Ciinkii bir travma yasamiglardi. Universitedeki

hocamdan travma ile alakali dosyalar istedim. O da bana gonderdi.”(0O1)
Krize miidahale durumlar1 ana kategorisinde;

[hmal-istismar adli vakalarda siire¢ yonetimi yas siireci, intihar travma sonrasi stres
bozuklugu konularinda konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Caplan’a
(1961) gore kriz, tehlikeli bir olay karsisinda alisildik problem ¢dzme yontemlerinin
basarisizlikla sonuglandigi, psikolojik dengesizlik olusturan, kisa siireli bir giicliik
durumudur. Ayrica Myer ve Moore’a (2006) gore kriz yonetiminde iletisim kritik bir
oneme sahiptir ve iletisimin roliiniin anlasilmas1 gerekmektedir. Okul psikolojik
danismanlarmin 6grenciye ayirdigi zaman iletisimde 6nemli bir etken olmakla birlikte
okul psikolojik danigmani basina diisen 6grenci sayisiyla da yakindan iliskilidir. Okul
psikolojik danisman sayisinin yetersiz olmasindan dolayr psikolojik danisma ve

rehberlik hizmetleri yeterli diizeyde verilememektedir. Yiiksel-Sahin (2002) tarafindan



73

yapilan arastirma sonucuna gore, psikolojik damigmani olmayan okullarin sayisi
olduke¢a fazladir. Ayni seklide Hatunoglu ve Hatunoglu’nun (2006) arastirmasina gore
rehberlik hizmetlerinin yeterli diizeyde verilememesinin 6nemli bir bagka nedeni

psikolojik danigsmanin zamani etkili bir sekilde kullanamamasidir.

Yine Fonseca’nin (2008) okul psikolojik danismanlarinin kriz durumlarinin
¢Ozlimiine iligkin algilarin1 inceledigi arastirmasinda, okul psikolojik danigsmanlarinin
kendilerini krize hazirlikli olma konusunda yeterli hissetmelerinde; okul psikolojik
danigsmani basina diisen 6grenci sayisinin énemli oldugu belirtilmistir. Daha az 6grenci
sayisina sahip okullarda okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini krize miidahale

konusunda daha hazirlikli bulduklar1 saptanmustir.

Alan yazinda ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
krize miidahale konusunda konsiiltasyon ihtiyaglarim1 ortaya koyan herhangi bir
arastirmaya rastlanmamis olup bulgular1 destekleyen, konunun farkli yonlerini ele alan
bazi calismalar bulunmaktadir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde okul psikolojik
danigsmanlarinin zaman zaman kriz durumlariyla karsilastigi goriilmektedir. Sayil ve
Devrimci-Ozgiiven’in (2000) yaptig1 arastirma sonucuna gore; 15 yas ve {izeri intihar
girisimlerinde her 100.000 kisiden 31°9’unun erkek, 86’sinin kadin; intihar
gerceklestiren her 100.000 kisiden 9.9'unun erkek, 5.6'sinin kadin oldugu belirlenmistir.
Tuzgol-Dost ve Keklik (2012) tarafindan yapilan arastirma sonuglaria goére, 71 kadin,
37si erkek olan okul psikolojik danigsmanlarinin katildigi bu ¢alismada katilimcilarin
mesleklerini icra ederken kendilerini yetersiz bulduklar1 konularin arasinda; klinik 6zel
vakalar, ergenlik, oOfke, intihar, istismar, ensest, Olim vb. c¢ocuklar ile
calismak/gocuklarla iletisim, travma/krize miidahale gibi konular geldigi ortaya
cikarilmistir. Yine benzer sekilde Sirin ve Coskun’a (2015) gore okul psikolojik
danismanlarinin zorbalik, 0Ofke kontrolii ve cinsel taciz konusunda bilin¢lendirme
konularinda materyale ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Bu arastirmada ortaokul
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin kriz durumlar karsisinda
(intihar, cinsel istismar ve yas siireci vb.) konsiiltasyon ihtiyaglarina yonelik elde edilen

bulgular literatlirdeki arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.
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4.1.3. Lise Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Damismanlarimn

Konsiiltasyona Thtiyac Duyduklar1 Alanlara iliskin Bulgular ve Yorum

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyona
ihtiya¢ duyduklar1 konulara iligkin goériislerinin analizi yapilmis olup, sonuglara iliskin

ana kategori ve alt kategorilere iliskin bilgilere Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5: Lise Kademesinde Goérev Yapan Okul Psikolojik Danigsmanlarinin

Konsiiltasyona Thtiyaclar

Lise Kademesinde Gérev Yapan Okul Psikolojik Danmismanlarinin Konsiiltasyon Ihtiyaclar

Yapmis oldugunuz psikolojik danigsma ve rehberlik Frekans Yiizde
caligmalarinizda kendiniz yetersiz hissettiginiz ve
konsiiltasyona ihtiya¢ duydugunuz alanlar nelerdir?
Ergenlik-Gelisim Donemleri 5
Madde Bagimliligi 4
= Arkadaslik liskileri 3
2 = Ailevi Problemler 3
2'-) é Catisma ¢ézme 3 %038,3
@ e Depresyon 2
N Davranis Problemleri 2
Parcalanmis Aile Cocuklari 1
Toplam 23
o~ Kariyer Danigmanligi- Mesleki Danigmanlik 2
3 = [1gi-Yetenek-Zeka Testleri 2
g % Alan-Bo6liim Segme 1 %38,3
o Toplam 5
Smav Kaygisi 2
v Grup Rehberligi Etkinlikleri 2
2% Aile Egitimleri 2
350 % Sinav Sistemleri 1
o Yaratici Drama 1 %013,3
Toplam 8
_ £ Dil ve Konugma 1
-g :ch Saglik Kurulusuna Yonlendirme 1
~ m Toplam %3,3
Giincel Egitimler 5
2 _ 5 Rehberlik Anlayisindaki Aksakliklar 2
= § g Planlama - Desimal Sistemi 2
25 %” Bireyle Psikolojik Danigsma 1 %18,3
4 O Kademe Degisikligi Oryantasyonu 1
Toplam 11
Adli Vakalarda Siire¢ Yonetimi 4
o 2 g [hmal-istismar 3
B3 § Yas Siireci 2 %18,3
X 25 A Intihar 2
Toplam 11
Genel Toplam 60 %100
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Tablo 5°te Lise kademesinde goérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyona ihtiyag duyduklar1 alanlara iliskin olarak goriismelerden elde edilen
verilerin igerik analizi yapilmis olup, biitiin psikolojik danismanlarin gesitli alanlarda
konsiiltasyona ihtiyag duyduklarimi = goriilmektedir. Katilimcilar ile  yapilan
goriigmelerden elde edilen veriler 15181nda konsiiltasyona ihtiya¢ duyulan alanlar; kisisel
- sosyal rehberlik, egitsel rehberlik, 6zel egitim, rehberlikte giincel gelismeler ve krize

miidahale durumlar1 seklinde alt1 ana kategori altinda toplanmustir.

Aragtirma sonuglarima gore, lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danigmanlari sirasiyla %38 kisisel sosyal rehberlik (ergenlik-gelisim donemleri, madde
bagimliligi, arkadaslik iligkileri, ailevi problemler, ¢atisma ¢6zme, depresyon, davranig
problemleri ve parcalanmis aile cocuklar1), %18 krize miidahale durumlar1 (adli
vakalarda siire¢, yonetimi, ithmal-istismar, yas siireci ve intihar), %18 rehberlikte giincel
gelismeler (giincel egitimler, rehberlik anlayisindaki aksakliklar, planlama-desimal
sistemi, bireyle psikolojik danisma ve kademe degisikligi oryantasyonu), %13 egitsel
rehberlik (sinav kaygisi, grup rehberligi etkinlikleri, aile egitimleri, sinav sistemleri ve
yaratici drama), %8 mesleki rehberlik (kariyer danigmanligi- mesleki danigmanlik, ilgi-
yetenek-zeka testleri ve alan-boliim segme) ve %3 6zel egitim (dil ve konugma ve saglik
kurulugsuna yonlendirme) ana kategori ve alt kategoriler konusunda konsiiltasyona

ithtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari kisisel - sosyal
rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; ergenlik — gelisim donemi,
madde bagimliligi, arkadashk iliskileri, ailevi problemler, ¢atisma ¢d6zme, depresyon,
davranig problemler, pargalanmis aile ¢ocuklar1 ve saglik kurulusuna yonlendirme alt
kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve bu konularda konsiiltasyona ihtiyag

duyduklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin kisisel — sosyal
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida

yer verilmistir:

“...Lise ozellikle meslek lisesi 6grencilerinde arkadagslariyla siirekli kavga etme, stirekli

tartigsma ¢ok on planda yer alvyor. O yiizden yararl olacagint diisiiniiyorum. ”(L1)

“....Ozellikle lisedeki égrencilerde , belki ilk ve ortaokuldaki égrenciler kendi

durumlarimin farkinda olmayabiliyorlar. Yani ¢ocukta ¢ok fazla biiyiik bir psikolojik
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hasar olusturmuyor. Ciinkii o ¢ocuklar hayatin gergekleriyle tam anlamiyla
viizlesmemis. Durumlarinin ¢ok fazla farkinda degiller. Hayata daha somut bakiyorlar.
Daha normal bakvyorlar. Ama lisedeki ogrenci kendindeki eksikligin ¢ok fazla farkinda
olabiliyor. Bu da ergenlik doneminin verdigi begenilme hissinin , ders esnasinda
kendini ifade edememenin verdigi rahatsizlig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konuda bir¢ok

rehber 6gretmen yetersiz hissetmektedir.”(L3)

“....lise boyutu tamamen ne bileyim ergenlik psikolojisi... Bu zaten gelisim
donemleriyle alakali. Bunlari ne kadar da bilsek de hani acemilik taraflarimiz gegen
sene oldu. Ne kadar da olsa artik lisede neler oluyor, nasil oluyor biraz daha geri
planda kalip kendimi nasil daha iyi hale getiririm diye arastirmalara girdigim zamanlar
oldu. O yonde bazi noktalari kendi kendime oturttum ve biraz daha kendimi

olgunlastirdim.” (L4)

“...Bu konuda madde bagimliligi veya bagimlilikla miicadele ile ilgili egitim de denmez
tam anlamiyla ama bir seyler yapildi. Icerigi bostu ashnda. Bir an énce bitirilip
gecilmesi amaglanan bir c¢alismaydi ashinda. Yeteri kadar etkili oldugunu da
diigtinmiiyorum zaten. Bagimlilikla ilgili sorunlu ogrencilerle yeteri kadar destek

sunamadigimi diigiiniiyorum. Yani yaptigim sadece seminer ve maddenin zararini

anlatmakla kaliyor.” (L1)

“...Yani mesela bir ogrencimizin ¢akmak gazi ¢aldigint duydum marketten. Diisiindiim
bir insan ¢akmak gazini niye ¢alabilir. Sonrasinda internetten arastirdim ki ¢akmak
gazi da bagimlilik yapan bir maddeymis. Ogrenci bunu ¢ekiyormus. Yani internetten
ben bunu arastirmadan mutlaka bunun bir bagimhilik yapan bir sey oldugunu
ogrenecektim ama bu zamanimi alabilirdi. Internete bu niye kullamlir diye yazdigimda

ilk karsilastigim ifade bu bagimlilik yapan bir madde oldugu yoniindeydi. ”(L3)

“...Madde bagimlihg1 bir. Ikincisi arkadashk iliskileri. Uciinciisii aile iligkileri
ozellikle. Cocugun anne-babaya karsi davramslart ve sorumluluklar: konusunda
ozellikle lise ogrencilerinde ben meslek lisesindeyim mesela bilgi hemen ucguyor.
Olumlu bir davranis hemen ucuyor. Grup etkinliklerinin kalicihgimin daha fazla
oldugunu diigiintiyorum. Lise ozellikle meslek lisesi ogrencilerinde arkadaslariyla
surekli kavga etme, siirekli tartisma ¢ok on planda yer alwor. O yiizden yararli

olacagini diistiniiyorum.”(L1)
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“...Yani par¢alanmis aile ¢ocugu olduklart icin zaten veliye ulagmak basl basina bir
problem. Bilmiyorum belki su¢luluk psikolojisi var. Cagirdigimiz zaman kadinin erkegi,
erkegin kadini sugladigr durumlar var. Cogu zaman ¢ocuk umurlarinda da degil zaten.

En azindan ergenlik ¢aginda bu konuda ¢ocuklara yardim edebiliriz. ”(L5)
Bu sonuglara gore lise kademesinde;

Kisisel-sosyal rehberlik ana kategorisinde; lise kademesinde gorev yapan okul
psikolojik danigsmanlar1 tarafindan, ergenlik-gelisim donemleri, madde bagimliligi,
arkadaslik iliskileri, ailevi problemler, catisma ¢6zme, depresyon, davranis problemleri
ve pargalanmis aile c¢ocuklar1 konularinda konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu ifade

edilmistir.

Lise doneminde ergenler fiziksel olgunluga erisir ve erinlige ulasirlar. Cocuklukla
kiyaslandiginda bu donemde ergenin bas etmek zorunda kaldigi biyopsikososyal
degisimler artmaktadir (Erikson, 1968). Ergenligin birinci evresinde pek c¢ok ergen
iletisimde ve iligkilerini siirdiirmede sorun yasar. Soyut diisiinme konusunda daha
yetenekli hale gelmislerdir ancak duygusal rahatsizliklarini ¢6zme konusunda problem
yasarlar. Ergenligin ikinci yarisinda, kisinin psikolojik dengesi, meslek se¢imi gibi
gelecege dair kaygilar nedeniyle yeniden bozulmaktadir. Kisinin yetigkinlik roliinde
basarili olabilmesi i¢in yasamis oldugu kaygiyr asabilmesi ve uygun sayilabilecek

davranislar gelistirmesi dnemli goriilmektedir (Kiliget, 1992).

Donemsel olgunlasmaya paralel olarak ortaya c¢ikan bilissel yetiler ergeni hem
kendiyle hem de ¢evresiyle ilgili yeni degerlendirmeler ve soyutlamalara iter (Erikson,
1968). Bu donemde sosyal olarak ergenden beklentiler artmakta ve ergenin bu
beklentiler dogrultusunda sorumluluklar iistlenmesi gerekmektedir. Biitiin bu
degisiklikler birey olarak ergeni hem kendi hem de cevresiyle ilgili yeni biligsel
biitlinliikler kurmaya zorlar. Bunda bazi ergenler digerleri kadar basarili olamayabilir ve

birtakim ruh saglig1 sorunlari ortaya ¢ikabilir (Tiirniikli ve Sahin, 2004).

Alan yazinda lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
kisisel-sosyal rehberlik konusunda konsiiltasyon ihtiya¢larini ortaya koyan herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamis olup bulgular1 destekleyen, konunun farkli yonlerini ele alan
bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Literatiirdeki c¢alismalara bakildiginda; bireyin
tehlikelere agik hale geldigi bu donemde; su¢ isleme, siddete basvurma, cete

faaliyetlerine katilma (Horroks, 1965) ve uyusturucu madde kullanma (Giil ve Giines,
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2009), arkadas cevresinin baskisi, yasanan duygusal inis ¢ikislar, anne babayla artan
catismalar, Ozerklik kazanmak icin yapilan miicadeleler ve gittikge zorlasan okul
dersleri gibi sorunlar nedeniyle erken yasta madde kullanmaya baslanilabilir (Tiirniikli
ve Sahin, 2004). Erken yaslarda madde kullanmaya baslanmasi duyussal, bilissel ve
sosyal gelisimi olumsuz yonde etkileyerek gelecekteki yasaminda Onemli saglik
sorunlarin1 yol agmaktadir (Ogel,1997; Winter, 2001; Kocabas, Burgut, Bozdemir,
1994; Bilir ve Dogan, 1997).

Bagka bir arastirma sonucuna gore ise okul psikolojik danigmanlar tarafindan
uygulanan dinamik yonelimli kisa-yogun-acil psikolojik danigsma alan bireylerin
somatizasyon, obsesyon, depresyon, paranoid diisiinceler, 6fke diismanlik, psikotizm,
anksiyete, kisiler arasi1 duyarlilik, fobik anksiyete diizeylerinde anlamli diizeyde diisme

saptandig1 belirlenmistir (Atli, Yildirim ve Citil, 2016).

Bu caligmada lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
ergenlik donemi ve problemleriyle ilgili (madde bagimliligi, arkadaslik iliskileri, ailevi
problemler vb.) konsiiltasyona ihtiya¢ duymasi kiginin hayatinda kritik bir 6neme sahip
olan ergenlik donemindeki problemlerin ¢Oziimiiniin  6nemli  goériilmesinden

kaynaklaniyor olabilir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlar1 krize miidahale ana
kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; adli vakalarda siire¢ yonetimi, ihmal-
istismar, intihar ve yas siireci alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettikleri ve

konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik damigsmanlarinin krize miidahale
durumlar1 ana Kkategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara

asagida yer verilmistir:

“..Ne kadar da olsa intihar konusu bir gercek. Problem tarama envanterleri
vaptigimizda bazi  6grenciler orada isaretlemeler gosteriyorlar. Biz onlarla
gortigiiyoruz. Goriigiirken acaba hep aklimizda acabalar kaliyor. Tamam peki ikna ettik
ama bu sadece gostermelik boyutta bir sey gibi. Girisim boyutunda ¢ok ciddi bir seyi biz
bu okulda yasamadik. Ama bir tanesi gelirdi arka planinda ¢ok ciddi problemler mesela
istismar... Bununla ilgili ¢ok ciddi problemler yasadigini soylediginde bizim
vapacagimiz seyler yonlendirmekten oteye gitmiyor. Burada yonlendirirken de ciddi

anlamda riskler olusuyor. Istismar durumu mesela. Bu istismar durumunun agiga ¢ikma
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durumu. Aileye durumun anlatilma tarafi veya aileye anlatildiktan sonra ailenin
durumu kapatma ihtimali. Yani ¢ok farkl ihtimaller ortaya ¢ikabiliyor. Burada da bizim
daha ¢ok vicdanen mi yoksa daha ¢ok gorevimiz adina yapmamiz gerektigi noktasinda
kendimizi ¢ok sorguladigimiz oluyor. Bizler daha ¢ok bu yonde olabilecek durumlarin
daha ¢ok bizden alinmasi gerekiyor. Tamam ben yonlendirmeliyim ama yani sadece bir
psikiyatrist,  polis olmamali. Yani demek istedigim bununla ilgili ayr: bir birim
olusturmalart ve orda kanaat getirmeleri gerekiyor. Ve bizim de bu alanda egitim

almamiz sart...”(L4)

“...Yas terapisi konusunda, bu durumda sonucta karsidaki insan yas tutuyorsa biiyiik
ihtimalle en ¢ok sevdigi insanlardan birini kaybetmistir, hayatinda énemli bir yer
kaplayan biri. Ve bu insana belli bir seyden sonra ne konussaniz bos geliyor. Tabii ki
tiniversiteden aldigimiz egitim de yas konusunda belli bir seviyenin altinda kaliyor.
Ashinda su anda birgok iiniversitede de ¢ok etkili bir egitim verildigini diistinmiiyorum.
Bu da bizi tabii ki zorluyor. Yas durumunda ogrenciyle konusurken aldigimiz egitimin
vetersiz olmast bizi ¢ok zorluyor. Hangi argiimanlar: kullanmalyiz, nasil
vaklasmaliyiz... Ondan sonra normal hayatina donebilmesi igin neler yapabiliriz?
Bunlart belki teorikte biliyor olabiliriz fakat karsidaki insanin yas durumundan dolay:

va da bu yasi yasama dozundan dolay1...”(L3)

“...Bizim alan olduk¢a genis. Bazen hi¢ alakasiz meslekten birinin bile yardimina
ihtiya¢ duyabiliyorsunuz. Yani ornegin, benim bir 6grencim vardi dig goriiniisiinii
problem eden. Estetisyenle goriistiim ¢ocugun ikna olmasi i¢in. Dedigim gibi alanimiz
cok genis ve ihtiya¢ duydugumuzda her meslekten insana ulagamayabiliyoruz ki en
onemlisi doktorlar. Ayrica adli konuyla ilgili yanhs algilar var. Bunlarin sosyal
hizmetler tarafindan ya da kamu spotu olarak diizeltilmesi lazim. Mesela cinsel istismar
olabilir, madde bagimhig: olabilir, davranis bozuklugu mesela ¢alma davranisi olabilir.
Béyle bir durumda konuyu adliyeye tagimanmin bu gibi konularda toplum iizerinde
miithis bir mahalle baskist olusuyor. Bir ¢cocugun kandirilip su¢a bulasmis olmast ya da
bu ihtimal iizerine emniyet birimlerinin aile tizerinde miithis bir baski olusuyor,
cocuklarimin adi ¢ikacagi konusunda. Mesela bir evin oniine polis ,ekip otosunun
gelmesinin veli boyle diinyasi yikilmis gibi algilayabiliyor. Bu konuda ilgili birimlerin
daha hassas olmast lazim. Aslinda son zamanlarda kamu spotlari bu konuda milleti
fazla etkiliyor. Belki de bunun gibi bir seyler yapilabilir ashinda. Yoksa ¢ocuklar hep

sucun ortasinda kaliyor. Yani ensest konusu i¢in, yasanabilecek en igreng olaylardan
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bir tanesi. Yani bunu emniyet gii¢clerine iletmekte veliyi ikna edemiyorsun. Benim ailem

ne der, esimin ailesi ne der, ¢cocuk ne olur, cocugu devlet korumasina alirlar...”(L5)

“...Cocugun hataya en agik oldugu donem lise. Psikolojik destege en ¢ok ihtiyaci
oldugu donem. Onun disinda diisiindiigiimiizde ogrencilerle ilgili ozellikle 9, 10. suif
ogrencilerinde hatta 11. Simiflar da kismen dahil olabilir bir¢ok 6grencide depresyon
belirtisi var. Depresyon... Evet bunun tanisini biz koyamayiz belki ama belirtileri
gordiigiiniizde az ¢ok boyle bir izlenime kapilabiliyorsunuz. Tabii bu konuda ogrencileri
gereken yerlere yonlendirebiliyoruz. Ailelere gerekli bilgileri veriyoruz. Ama bir¢ok
ogrenci doktora gittiginde ila¢ tedavisine basliyor ama psikolojik tetkik konusunda
herhangi bir tedavi almiyorlar. Depresyon yasayan ogrencilerle ilgili de...Diger
konularda da soyledigim gibi sinav kaygisi, mesleki rehberlik, dil ve konusma,
depresyon vb. konularda beli bir diizeye kadar destek verebiliyoruz ama bu tiir
konularda ozellikle Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde depresyon dedigimizde

aklimiza gelecek birinin olmasi gerektigini diisiinmekteyim.”(L3)
Krize miidahale durumlar1 ana kategorisinde;

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlari tarafindan; adli
vakalarda silire¢ yoOnetimi, ihmal-istismar, yas silireci ve intihar konularinda
konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Kriz, i¢inden ¢ikilmast zor durum,
birdenbire meydana gelen kotilye gidis ve tehlikenin ortaya c¢ikabilme durumu
anlamlarina gelmektedir (Dinger, 1998). Kriz, okul binasindaki veya okulla ilgili bir
fonksiyondaki bir bireyin veya grubun giivenligini veya sagliginmi tehdit eden her tiirli
olay1 igerir (Christensen, 2001). Okul orgiitleri i¢in kriz yonetimi, krizi tanimlamak,
krizle ylizlesmek ve krizi ¢cozmek, sonrasinda da, denge durumuna ge¢cmek ve uygun-
uyarlanabilir tepkiler takviye etmek icin gelistirilen, sorun odakli, zaman1 siirli bir

miidahale iglevi goriir (Atkinson, 2002).

Okul psikolojik danismanlar1 okul atmosferi igerisinde krize miidahale stratejisinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Duygusal inis ¢ikislarin
yasandigr ve problemli davraniglarla karsilasma riskini arttigi ergenlik doneminde
goriilen bir diger ciddi ruh saghg sorunu intihardir. Intihar davranislarinin goriilme
sikligiin ergenlik doneminin baglamasiyla birlikte arttigi gézlemlenmektedir (Flannery,
2006).
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Alan yazinda lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin krize
miidahale konusunda konsiiltasyon ihtiyaglarin1 ortaya koyan herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamis olup bulgular1 destekleyen, konunun farkli ydnlerini ele alan bazi
caligmalar bulunmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirma sonucuna gore; gengler
arasinda intihar nedeniyle gerceklesen 6liimlerin biitiin 6liim nedenleri arasinda ikinci
sirada yer almakta oldugu goriilmistiir (Felner, Adan ve Silverman, 1992). Ayrica
1960°tan bu yana geng intiharlarinin bu tilkede %200 oraninda bir artis kaydedildigi
ortaya konulmustur (Gould, Shaffer, Fisher ve digerleri, 1992).

Ulkemizde yapilan ¢alismalara baktigimizda ise; Dingel ve Demirtas-Zorbaz (2015)
ve Giiven, Kilig, Hayran ve Biiyiiksevindik, (2016) tarafindan okullarda gorev yapan
okul psikolojik danismanlarinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarim1 belirlemeye yonelik
yaptiklar1 ¢alismada en fazla egitime ihtiya¢ duyulan konular sirasiyla; ihmal/istismar,
miidahale teknikleri, cocukla iletisim, uyum ve davranis bozukluklari olarak
bulunmustur. Ad1 gecen ¢aligmada ortaya ¢ikan ithmal/istismar ve miidahale tekniklerine
yonelik egitim ihtiyact bu calismada ortaya ¢ikan krize miidahale yontemleri

konusundaki konsiiltasyon ihtiyacini1 destekler niteliktedir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlari mesleki rehberlik ana
kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; kariyer danigsmanligi-mesleki
danismanlik, ilgi-yetenek-zeka testleri, alan-boliim se¢me alt kategorilerinde kendilerini
yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki rehberlik
ana kategorisine iligkin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmistir:

“...Evet lisansta aldigimiz bir egitim var ama biiyiik oranda devam ediyoruz. Yani
ogrencilerin meslek secimine ydnelik, kendilerine ydnelik, ilgi ve yeteneklerini
tammalarina yonelik testlerle ilgili biraz daha egitim ve desteklenmeye ve yenilenmeye

ihtiyacimiz oldugunu diigiiniiyorum. ”(L3)

“... En onemli bilgi bu kademe adina alan-boliim se¢me... Aslinda yonetmelige gore
alan-boliim se¢me de kalmadi. Fenciler, matematikgiler, sozelciler, sayisalcilar
smiflandirildiginda alan-béliim se¢me ve meslek segiminde ciddi sikintiya giriyorlar.
Bunun temelinde belki algi olarak sayisal alanin daha fazla boliime sahip olmasindan

dolayr oraya dogru yonelme olabilir. Ozellikle ailelerin egitimleri biraz daha iyi.



83

Ailelerin sayisala yonelik baskilarindan dolay, sayisal béliim se¢me ve meslek se¢mede
biraz sitkinti yastyoruz. Ve ilk baslarda sununla ilgili de ¢ok fazla sikinti yasryorduk.
Alanlarla ilgili, mesleklerle ilgili Tiirkiye'de hangi alanda ne kadar kadro var , hangi
alanda ne kadar ihtiya¢ var bunlart haberlerde falan giinliik izliyoruz ama var olan bu
bilgiyi 6grencilere bilimsel ve resmi olarak veremiyoruz. 4 yil sonra neye ihtiyact var
denildiginde alan c¢alisan ve istihdam konusunda daha fazla kaygiuli olduklart igin
okuyup is sahibi olma arzular: ve kaygilart daha fazla oldugu igin bu konuda bilgi
noktasinda stkinti yasiyoruz. ” (L2)

“...Giincel olarak belki 6grencilere sistematik bir kendini tanima seklinde rehberlik
etkinliklerinin boyle formatlart var. Eylem plani seklinde. Mesela alti oturumluk, sekiz
oturumluk hazir paket program. Kendini tanima, meslekleri tanima gibi. Var olanlarin
ben giincel olmadigint ve yetersiz oldugunu diistiniiyvorum. Bir siirii var. Etkinlik
kitaplart var. Ama o etkinliklerin uygulanabilirligi konusunda sikinti var. Belki onun
giincellenmesi  gerekebilir. Evet sorumluluk almak zor oluyor. Cocuk karsina
dikilebiliyor. Mesleki anlamda ciddi bir planlama eksikligi var. Bizim okul akademik
oldugu icin bunlart soyliiyorum. Belki endiistri meslek lisesinde daha farklh seyler
vardir. Kendi okulum adina ¢ocuklarin seviyesi fena degil ama ¢ocuklart yonlendirme

adina mesleki bir yetenek, neyi yapabilir beceri konusunda zorlantyorum. ” (L2)

“....Meslek se¢imi vb. konularda bile bizim gonderebilecegimiz velinin de gitmeyi
isteyecegi bu konuda uzmanlasmis, tecriibeli, egitimini tamamlamig birilerinin olmast
sart diye diistintiyorum. Su anki Rehberlik ve Aragstirma Merkezinin isleyisi, buradaki
arkadaslara da zaman zaman ifade ediyorum, diger rehber 6gretmenlerin, okuldaki
rehber  ogretmenlerin  danmismanlik  amaglt  6grenci  gondermelerini  gerekli
gormemelerine neden oluyor. Rehber ogretmen sunu diisiintiyor. Oradaki kisiler de
benimle ayni egitimi almis, asagi yukar: benimle ayni seyi yapryor diye diistiniiyorlar.”

(L3)

“...Evet, psikolojik testlerle ilgili TKB (Temel Kabiliyet Testi) bakanlik aracigryla aldik.
Bunlar bizim icin faydali olmustu. Daha farkl giincel testlerin olmast ilgi ve yetenekleri
ayristirtimast daha iyi olacak. Bir de bireysel baglamda sanat, spor, ilgi , yetenek bunu
kapsamlica élgen bir test yok gibi. Ben mesela mesleki egilim, mesleki olgunluk, ABKO

zaten bunlart gordiik. Bunlarin da aslinda giincellenmesi gerekiyor. Bunlarin alanda
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cok ise yaradigini diigiinmiiyorum. 10 yil énce gérdiim ve uyguladim. Simdiki gengligin
diline hitap eden, giincel konjektorden bir seyler olmali...”(L2)

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlar1 egitsel rehberlik ana
kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; sinav kaygisi, grup rehberligi
etkinlikleri, aile egitimleri, sinav sistemleri ve yaratict drama alt Kkategorilerinde

kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlariin egitsel rehberlik
ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmistir:

“...TEOG, SBS vb. gibi sinavlar... Sinav kaygisi son yillarda soz edildigi kadar eskiden
bilinmiyordu. Yani bizim kendi girdigimiz dénemde ya da 2000°li yillarin baslarinda
kullanilan bir kavram degildi. Ama su anda ogrencilerin bir basarisizlik durumu
karsisinda ya da sinavda bagarili olamama, istedigini gercgeklestirememe durumunda,
ogrencilerin ve ailelerin en ¢ok soyledigi, kullandigr sey bu: Sinav kaygisi... Bunun bir
kismi gercekten kaygil olabilir, gercekten belli bir seviyenin tizerinde olabilir. Bir kisim
ogrencilerde ise isin bahanesinde oldugunu diisiinmekteyim. Ama ozellikle son
donemlerde ogrencilerin, velilerin bir is sahibi olmanin daha fazla onem kazanmasiyla
birlikte sinav kaygisi, sinav korkusu bizim ¢ok fazla karsilastigimiz bir durum. Bu tabii
ki belli oranda bazilariyla bas edebiliyoruz. Bazen 6grencilerin bizi asan durumlart
olabiliyor. Bu konuda daha etkili olabilecegimiz, daha etkili argiimanlar
kullanabilecegimi, aileye, veliye daha fazla katki saglayabilecegimiz bir egitime
ihtiyacimiz var diye diisiintiyorum. Yani kisa bir egitim de degil bu. Uzun bir egitim ve
uygulamali bir egitim. Gerekirse sahada uygulamali bir egitim alinarak ogrencilerin
kaygi durumlarini yenmemiz gerekiyor diye diisiiniiyorum. Bu konuda eksikliklerimiz

tabii ki de var. ”(L3)

“...Grup etkinliklerinin kalicithgimin daha fazla oldugunu diisiiniiyorum. Diger
arkadaglar: bilmiyorum ama ben gseyi diisiiniiyorum. Onlarin da boyle bir sey
diisiinecegini tahmin ediyorum. Universitede biz bol bol grup etkinlikleri ogrenmiyoruz.
Mesela anaokulu d&gretmenleri bile ¢ocuklarla olan egitimlerinde daha ¢ok grup
etkinlileriyle ¢alisiyorlar. Bizde bu daha ¢ok kuramsal kaldigi icin psikolojik danigsma
boyutunda degil de rehberlik boyutunda bunlar ¢ok énemli.” (L1)
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Egitsel ve mesleki rehberlik ana kategorisinde;

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlar tarafindan egitsel
rehberlik ana kategorisinde; sinav kaygisi, grup rehberligi etkinlikleri, aile egitimleri,
smav sistemleri ve yaratici drama alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu

ifade edilmistir.

Gliniimiizde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine her yastan insan ihtiyac
duymakla birlikte, ergenler i¢inde bulunduklar1 gelisim donemi geregi biyolojik, sosyal
ve psikolojik agidan bir¢ok degisimi bir arada yasadiklarindan bu ihtiyac1 daha fazla
hissetmektedirler (Collins, 1993). Tiirkiye’deki ergen niifusunun 11 milyondan fazla
(ortaokul ve lise Ogrencisi) oldugu bilinmektedir ( MEB, 2018) ve bu saymin bazi
tilkelerin genel niifusuna yakin oldugu diisiiniildiiglinde ergenlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinin zorlugu ve 6nemi daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
ortaokul ve lise diizeyindeki egitim kurumlarinda psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmetleri olduk¢a Onemlidir. Bu 6nem ergenlik déneminin yetiskinlige hazirlik

slirecini igermesinden de kaynaklanir (Lavusa, 2010).

Ogrenciler, egitim yasaminda diisiik notlar, smavlarda basarisizlik, 6grenmede
zorluk ¢ekme ve akademik doyumsuzluk gibi ¢esitli problemler yasayabilmektedir.
Icinde bulunulan galkantili donem nedeniyle yasanilan ve c¢oziilemeyen problem
durumlar ergenleri bunalimli ruh hallerine siiriikleyebilir. Sunulacak egitsel rehberlik
hizmetleriyle bu problemlerin 6niine gegilmesi hedeflenir (Ravi, 2016). Boylelikle
ogrencilerin ilgilerini, yeteneklerini ve egitim firsatlarin1 fark eden, (Kuzgun, 2000)
akademik yasaminda doyum verici bir performans sergileyen, calismak i¢in uygun bir
yol haritast ¢izebilen, Ogrenme zorluklarmin istesinden gelebilen (Barki ve
Mukhopadhyay, 2008), egitimi ile ilgili kararlar verebilen, okula diizenli devam eden
(Kinra, 2008) ve kaliteli ¢aligmalar iiretebilen (Campbell ve Dahir, 1997) bireyler

haline gelecekleri diistiniilmektedir.
Mesleki rehberlik ana kategorisinde ise;

Kariyer danigmanligi- mesleki danigmanlik, ilgi-yetenek-zeka testleri ve alan-
boliim se¢me konularinda konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Bireyler
cocukluktan itibaren mesleki gelisim siireci i¢indedirler (Kuzgun, 2009; Swanson ve
Fouad, 2015). Mesleki rehberlik ¢alismalarinin zamaninda yapilarak kisilerin kendisine

uygun olan meslege yonlendirilmesi (Kinra, 2008) ile yasam kalitesinin artmasi
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saglanabilir. Bu nedenle kritik 6neme sahip olan ortaokul ve lise doneminde
ogrencilerin mesleki gelisimin gerektirdigi gorevleri basariyla yerine getirmesi ve
mesleki karar verme problemiyle etkili bir sekilde bas edebilmesi énemlidir (Kochhar,
2006; Yesilyaprak, 2010).

Ogrencilerin ergenlikten yetiskinlige gecisin yasandig1 bu evrede mesleki ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda cevresini ve is olanaklarmi tanimasi ¢ok Onemlidir. Lise
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigsmanlar1 en ¢ok kariyer danismanligi-
mesleki danismanlik, ilgi-yetenek ve zeka testleri, dgrencilere alan ve bolim se¢gme
konularinda konsiiltasyona ihtiyag duyduklarimi belirtmislerdir. Bu ihtiyacin
sebeplerinden biri kariyer danismanligi-mesleki danismanlik konularinda lisansta alinan
ders igeriklerinin yetersiz olusundan ya da uygulanan ilgi-yetenek-zeka testlerinin

yeterince giincel olmamasindan kaynaklaniyor olabilir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari rehberlikte giincel
gelismeler ana Kkategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; giincel egitimler,
rehberlik anlayigindaki aksakliklar, planlama - desimal sistemi, bireyle psikolojik
danigma ve kademe degisikligi oryantasyonu alt kategorilerinde kendilerini yetersiz

hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin rehberlikte giincel
gelismeler ana kategorisine iliskin agiklamalarina Ornek olabilecek bazi alintilara

asagida yer verilmistir:

“...Mesela seyler ¢ok farkli. Mesleki danismanlik basli basina bir is. Grupla danisma
basl basina bir is, krize miidahale ayrt bir ig. Simdi bazen de sunu yapabiliriz. Hepsine
ne kadar ihtiya¢ duyuyoruz gibi. Belki uzmanlagma konusunda RAM daki arkadaslar
belli kurslara giderek egitim aldiklart icin mesela aile egitimi vardi 0-18 yas
vapilandirilmis ¢ok giizel bir egitim. Ben de almak isterdim. Mesela biz aileye bilgi
veriyoruz ama o iletisimle ilgili olan modiil seklinde olmasi ¢ok giizel. Belki bilgiler
bizlerde de var ama daginik. Belki iletisimle ilgili 5-6 kitap okumusuzdur. Onu toplayip
vapilandirilmig sekilde verilmesi daha etkili yapiyor onu. Ben danismalarin daha ¢ok
vapilandirilmig, oturum haline getirilmis, ozellikle yonlendirici, yetenek, ilgi, iletisim,
ozellikle aileyle ilgili... Yani bizimki biraz saglik ocagi doktoru gibi oluyor. Belli
seylerden az buguk bir sey biliyor ama uzmanlik da farkl bir sey. Kolay bir sey degil.
Benim i¢in iddiali bir sey aslinda. Ben 12. Yilima girdim. Cogu seyi biliyorum ama
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alanin uzmanhk alanlarina boliinmesi daha iyi olabilir. 3 aylik egitimler ya da 6 aylik
egitim ya da bolge bolge egitim ya da tiniversiteler... Malatya’'dan farkli hocalarla
tanistim, Mersin’den... Mesela ben Ankara’da okudum . Hocalarin bile bazen bakislari
bile tam olarak oturmus degil de belli hocalarin belli konularda yine de uzman
oldugunu gorebiliyoruz iiniversitelerde. Boyle hocalarin programlayp programlayip

belli bolgelere uygulayabilirler.”(L2)

“...Grup etkinliklerinin onemli oldugunu diisiiniiyorum. Kendimi bu konuda
gelistiremedim mi tam olarak bilmiyorum ama mesela drama ile ilgili egitim almak
isterim. Yakin ¢evrede bununla ilgili egitime rast gelmedim. Belki biiyiiksehirde olan
arkadaslar faydalaniyor olabilirler. Ucretli ya da iicretsiz. Drama egitiminin ¢ok
faydali oldugunu diisiiniiyorum bizim i¢in. Grup etkinliklerinde kullanildigi igin
gergekten soylemek yerine uygulamanin 6nemli oldugunu zaten herkes biliyor. Boyle bir
sey alamimizda daha etkin sekilde kullansak ¢ok daha faydali olabilecegimizi
diistintiyorum. ”(L1)

“...Kesinlikle. Hocam sen ne yaptin, burada su var, surada bu var diye
yvardimlagiyoruz. Bu nasil wygulanir gibi... Bir de aslinda temel zorluk su: Bizim alan
cok genis. Rehberlikle ilgili olunca alan ¢ok genis. Eksik su oluyor. Basina geldigi
zaman oOgrenmek durumunda kaliyorsun. Mesela krize miidahale, cinsel istismar,
intihar ben bunlari almadim. Cok da lazim m1 ? Mesela bir yil once bizim okulda bir
¢ocuk boguldu golete gittiginde. Aradim RAM dan bize hizmet, psikososyal egitim alan
arkadaslar vardi. Ne yapalim dedik. Geldi sinifta onlar uygulamay: yapti.” (L2)

“...Tabi bu soylediginiz doneme gore degisebilir. Doneme gore, kademeye gore,
mesleki tecriibeye gore degisebiliyor. Mesela ilk basladigim yillar, rehberlik dosyalama
sistemi ile ilgili yani desimalle ilgili, evrak kayitlariyla ilgili stkintilart danmigma ihtiyact

duyuyordum. ”’(L3)

“...Yonetmelik ve kanunlar. Mesela bir etkinlik yapacaksiniz ¢ocugu alacagiz
dediginizde var olan sistemin icerisinde dersten alma , dersten ¢ikarma, rehberlik
saatinin farkli saatlere konulmasi ya da bu ¢ocukla ilgili bir etkinlik yapacaginiz
konusunda bazi seyleri bilmediginizde bu sizin i¢in ciddi bir sikinti oluyor. Okulun
disarisina bir ¢ocugu alip gitmek mesela. Hocam su etkinligi yapalim... Valilikten
kaymakamliga kadar 40 tane izin. Mesela 3 tane ¢ocugu alip il disina gideceksin

bununla ilgili bir siirii sey. Bunlari bilmiyorsunuz. Bununla ilgili ya da rehberlikle ilgili,
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disarida yapilacak faaliyetlerle ilgili veya ozellikle rehberlikle ilgili de olabilir. Bizim
bir alan da sosyal etkinlik. disarida bununla ilgili yapabileceklerimiz konusunda bazen
bilgi eksikligi olabiliyor. Mesela bir sey yapmak istiyorsunuz bununla ilgili ya
miidiirden red geliyor ya da kaymakamhiga gidiyor oradan red geliyor. Bununla ilgili
idari bilgi eksikligi ya da yonetmelikle ilgili eksiklik diyebiliriz. ”(L2)

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari 6zel egitim ana
kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; dil konusma terapisi ve saglik
kurulusuna yonlendirme alt Kkategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve

konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin 6zel egitim ana
kategorisine iliskin agiklamalarmma ornek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmistir:

“....Onun disinda bazi 6grencilerimizde kekemelik var. Dil ve konusma bozuklugu...
Yani ozel egitim ogrencilerine yonelik dil ve konusmada... Bu konuda zaten bizim
egitimimiz yetersiz. Belki ogrenciye destek saglayabilecegimiz kismi bir egitim
verilebilir. Rehber ogretmen dil ve konusma konusunda cok fazla uzmanlasamiyor
olabilir. Farkli bir disiplin olarak gérebilir. Ama égrenci igin pratik olabilecek bazi

seyleri okullardaki rehber ogretmenlerinin almasi gerektigi kanaatindeyim. ”(L3)
Ozel egitim ana kategorisinde ise;

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan saghk
kurulusuna yonlendirme ve dil — konugma konularinda konsiiltasyona ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilmistir. Bu durumun en 6nemli sebebinin egitim hayatina baslayan 6grencilerin
0zel egitim tanilarinin ¢ogunlukla ilkokulda belirlenmesi ve sonraki egitim hayatlarinda
tanilarima uygun egitim kurumlarina yonlendirilerek egitimlerine devam etmelerinden
kaynakli oldugu sdylenebilir. Ayrica 6zel egitim gereksinimli bireylerin ailelerinden ve
sosyal c¢evreden egitimlerine yonelik yeterli destegi alamiyor olmalar1 egitim
hayatlarina devam etmemelerine sebep olabilmektedir. Bu durumun lise kademesinde
0zel egitim alanindaki konsiiltasyon ihtiyacinin az olmasinin gerekcesi oldugu

diistiniilebilir.



89

4.2. Okul Psikolojik Damismanlarinin Konsiiltasyon Kaynaklarina iliskin Bulgular

ve Yorum

Aragtirmaya katilan ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul
psikolojik danigmanlarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklart ve kendilerini
yetersiz  hissettikleri problem durumlar1 karsisinda hangi kaynaklardan nasil

beslendiklerine iliskin bulgulara ve tartismalara yer verilmistir.

Ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon
kaynaklar1 bakildiginda sirasiyla; %27 rehberlik arastirma merkezi, %27 meslektas
gruplari, %22 sosyal aglar-internet, %11 psikolojik destek hizmeti profesyonelleri, %5

alanla ilgili kitaplar ve %5 akademisyenlerden yardim aldiklarini belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
kaynaklarina bakildiginda; sirasiyla; %25 rehberlik arastirma merkezi, %25 arkadas
gruplar1, %18 sosyal medya-internet, % 18 iiniversite hocalardan, % 6 alanla ilgili
kitaplar ve %6 psikolojik destek hizmeti profesyonelleri yardim aldiklarim
belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
kaynaklarma bakildiginda; sirasiyla; %33 arkadas gruplari %20 rehberlik aragtirma
merkezi, %20 sosyal medya-internet, %13 psikolojik destek hizmeti profesyonelleri %

6 liniversite hocalardan, % 6 alanla ilgili kitaplar ve yardim aldiklarin1 belirtmislerdir.

Tablo 6: Tlkokul Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Damismanlarinin

Konsiiltasyon Kaynaklar:

Konsiiltasyon ihtiyaglariizi kimlerden ve nasil Frekans  Yiizde

karsiliyorsunuz?

. Rehberlik Arastirma Merkezi 5 %27,77
5x &

oS - =2 Meslektas Gruplari 5 %27,77
vg = & -

E % g E Sosyal Medya - internet 4 %22,2

o =

E ; g ; Psikolojik Destek Hizmeti Profesyonelleri 2 %11,11
=

0O 22 -

¥ c £ £ "Alanla llgili Kitaplar 1 %5,55

T S8R %Z

= ;_6 S Akademisyenler 1 %5,55

=

= < Genel Toplam 18 %100
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Tablo 6’da ilkokul kademesinde goérev yapan okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyon kaynaklarina iliskin olarak yapilan goriismelerin icerik analizi yapilmistir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s18ida ilkokul kademesinde
gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon kaynagi olarak en ¢ok sirayla
rehberlik arastirma merkezi, arkadas gruplari ve sosyal medya-internet, ruh sagligi

calisanlari, kitap ve tiniversite hocalar1 seklinde ifade ettikleri goriilmektedir.

Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarmin Konsiiltasyon
kaynaklarina iliskin aciklamalarina Ornek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmigtir:

“...Bununla ilgili bilgi ahgsverisinde RAM’1 ariyoruz. Universiteden arkadaslarla
baglanti kuruyoruz. Bilgi ve belge paylasiminda diger bir onemli kaynak Rehberlik

Servisi sanal alemde var onu kullaniyoruz. ”(i1)

“...Ram, psikiyatristler, Bu konuda mesela iiniversitede ogrendigim, aklimda kalan
etkinlikleri wygulamaya calistyorum. Ekinlik kitaplar: var oradaki isinma oyunlarin
kullanmaya ¢alistyorum. Bir de belki siz de iiyesinizdir facebookta Rehberlik Servisi

adinda bir gruptan faydalaniyorum.”(12)

“...Ortak bir grup olusturduk, ram ve rehber 6gretmen whatsapp arkadas gruplari,
psikiyatristlerden, zaman zaman egitimine katildiginiz uzmanlardan, iiniversite
hocalarimiz mail adresleri araciligiyla yardim alabiliyorsunuz. Bir de son olarak
faydalandigim yani bir yidwr kullandigim ama miithis faydasini gordiigiim rehber
ogretmenlerin tiye oldugu bir grup var. Gergekten geng¢ arkadagslar ¢ok paylasimcilar.
O grubu takip etmek, orda paylasilanlardan faydalanmak, ozellikle panolardan
faydalaniyorum. Bana miithis iyi geliyor ve kendimi yeniliyorum. ”(13)

“...Ram egitimlerinde olusturmus oldugum arkadas grubu, iiniversiteden arkadaslar.
Whatsapp guruplari, sosyal medya guruplari, facebook rehberlik servisi diye bir grup
var.”(15)

Arastirmaya katilan ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danigsmanlar1 mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 ve kendilerini yetersiz hissettikleri
problem durumlart karsisinda rehberlik arastirma merkezi, meslektas gruplari, sosyal

medya-internet, psikolojik destek hizmeti profesyonelleri, alanla ilgili kitaplar ve
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akademisyenlerden yardim aldiklarini belirtmislerdir. Tablo 7’de ortaokul kademesinde
gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon kaynaklarina iliskin frekans

degerleri yer almaktadir.

Tablo 7: Ortaokul Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Danismanlarinin

Konsiiltasyon Kaynaklar:

Konsiiltasyon ihtiyaglarmizi kimlerden ve nasil Frekans Yiizde

karsiliyorsunuz?

Rehberlik Arastirma Merkezi 4 %25

Meslektas Gruplari 4 %25

Sosyal Medya - Internet 3 %18,7

Akademisyenler 3 %18,7

Alanla llgili Kitaplar 1 %06,2

Psikolojik Destek Hizmeti Profesyonelleri 1 %6,2

Konsiiltasyon Kaynaklari

Genel Toplam 16 %100

Ortaokul Kademesinde Gorev Yapan
Okul Psikolojik Damismanlarinin

Tablo 7°de ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
konstiltasyon kaynaklarina iliskin olarak yapilan goriigmelerin icerik analizi yapilmistir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1g1§inda ortaokul kademesinde
gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarmin konsiiltasyon kaynagi olarak sirasiyla;
rehberlik arastirma merkezi, meslektas gruplart ve sosyal medya-internet,
akademisyenler, alanla ilgili kitaplar ve psikolojik destek hizmeti profesyonelleri

seklinde goriis bildirdikleri goriillmektedir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
kaynaklarina iliskin agiklamalarina Ornek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmistir:

“...Facebook’ta rehberlik servisi adinda bir grup var. O gruptaki paylasimlardan
faydalandigim oldu. Zaten siz de iiyesinizdir belki. Biiyiik bir grup.” (O1)
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“..Yani soyle bir sey oluyor. Genelde eski egitiminize bakiyorsunuz, kitaplart
karigtirtyorsunuz veya daha tecriibeli olan kisilere basvuruyorsunuz. Ya da merkezde

bulunan Rehberlik Arastirma Merkezini arryorsunuz.” (0O2)

“...Universiteden arkadaslardan belli bir grup var onlardan yardim aldim. Onlarla
konustum. Bu durumda neler yapilabilir, bu konuda neler yapmam lazim ¢ok faydalart
oldu. Mesela iiniversitede yiiksek lisansa devam eden bir arkadasim var onun aracigiyla
tiniversitedeki hocalarima sordum. Hani neler yapmam gerekiyor. buradaki RAM dan

¢ok fazla destek aldim. Sag olsunlar desteklerini hissettim yani. Onun disinda kimseden

bir destek almadim.”(03)

“...Bu tarz konularla karsilasiyoruz ve bu konuda da RAM’1 aramistim ben ve RAM
destek olmustu. Interneti kullaniyorum. Sosyal medyadan faydalaniyorum. Ama genelde

interneti kullantyorum. Universitedeki hocalarimizi arayip soruyoruz.” (04)

“...Bu anlamda buralardan yardim aliyorsun. Bazen Rehberlik Arastirma Merkezindeki
arkadaglart arryorsun. Bu konularda ilk basta biraz bocaliyorsun. Bu anlamda ne
yvapiyorsun, ortaokulda ¢alisan arkadaglarim oluyor veya interneti kullaniyorsun. Bazen
kendi devremizdeki simif arkadaslarimiz olabiliyor, bazen sonradan tamistigimiz
arkadaglar olabiliyor. sosyal medyada internet ortaminda, bloglar da orda... Artik

giintimiizde kaynaga ulasmak kolay. Alternatif var yani... ”(05)

Arastirmaya katilan lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlari
mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 ve kendilerini yetersiz hissettikleri problem
durumlar1 karsisinda rehberlik arasgtirma merkezi, meslektas gruplari, sosyal medya-
internet, ruh saglhigr calisanlari, alanla ilgili kitaplar ve akademisyenlerden yardim
aldiklarini belirtmiglerdir. Tablo 8’de lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik

danigsmanlarinin konsiiltasyon kaynaklarina iligskin frekans degerleri yer almaktadir.



93

Tablo 8: Lise Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Damismanlarinin

Konsiiltasyon Kaynaklari

Konsiiltasyon ihtiyaglarinizi kimlerden ve nasil Frekans Yiizde
karsiliyorsunuz?

= £ Meslektas Gruplari 5 %33,3
S =

5‘ £ C  Rehberlik Arastirma Merkezi 3 %20
. £ :

£ g a Sosyal Medya - Internet 3 %20
-

é S E Psikolojik Destek Hizmeti Profesyonelleri 2 %13,3
Z 23

g2 & Alanla llgili Kitaplar 1 %6,6
0 S _a'

E £ £ Akademisyenler 1 %6,6
v g

S &  Genel Toplam 15 %100

Tablo 8’de lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon kaynaklarina iligkin olarak yapilan goriismelerin igerik analizi yapilmistir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s18inda lise kademesinde
gorev yapan okul psikolojik danigmanlarimin konsiiltasyon kaynagi olarak sirasiyla;
arkadas gruplar, rehberlik aragtirma merkezi, sosyal medya-internet, psikolojik destek
hizmeti profesyonelleri, akademisyenler, alanla ilgili kitaplar seklinde goriis

bildirdikleri goriilmektedir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
kaynaklarina iliskin agiklamalarina Ornek olabilecek bazi alintilara asagida yer

verilmistir:

“...Bu konuda genellikle RAM daki arkadaslarla ve meslekten, benden daha deneyimli,
sehirdeki tamdigim veya farkli sehirden arkadaslardan benzer bir sorunla
Karsilastiklarinda onlar neler yapryorlar. Sanal alemde olusturulmus olan bazi gruplar
var. Oradaki arkadagslar sag olsunlar siirekli bir seyler paylasiyorlar. Oralardan

yardim alabiliyoruz.” (L5)

“..Internet  sitelerinden  arastirmalar  yaparim.  Facebook’ta  arkadaslarin

paylastiklari... Mesela o grupta her mesaj gelir okurum. Benim de hani sasirdigim
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noktalar, durumlar olabiliyor. Sa¢ma yorumlar da oluyor ama giizel yorumlar da

oluyor. Bunlardan da faydalandigimiz oluyor.” (L4)

“...Tabii ki kendi kaynak kitaplarim var onun disinda iiniversitede beraber goriistiigiim
arkadaslarim var. Bazi konularda uzmanlagmis... Klinik psikoloji alanminda yiiksek
lisans yapmis arkadaslarimiz var. Onlarla goriis aligverisinde bulunabiliyorum. Burada
Maras iizerinde belli rehber dgretmen arkadaslarimiz var. Ozellikle benzer kademe
calisan rehber ogretmen arkadaslarim var. Zaten bu konuda birbirimize ihtiyag
duyuyoruz. Toplantilarda sorunlarimiz ortak oldugu icin konusarak ¢oziim tiretmeye
calistyoruz. Onun disinda hepimizin artik ¢agimizin getirdigi internet... Tabii ki
internetteki her bilginin dogrulugu tartisilabilir ama tabii ki bu konudaki en biiyiik
yardimcumiz diyebilirim. Onun disinda alamimizla ilgili zaman zaman takip ediyorum.

Onun disinda ekstra daha fazla faydalandigim bir sey yok.” (L3)

“...Bir problem geldiginde hemen RAM ‘1 ariyoruz. RAM dakilere bu konuyla ilgili bir
yvazi vs. gelmisse hemen bize bilgi verebiliyor. Olmadi uygulamay: yapan diger
arkadaglarla paslasiyyoruz. Cozemedigimiz sorunlarla ilgili de bilmiyorum belki de bir
sekilde hallettigimiz icin ihtiva¢ duymuyoruz. Siteden giinliik takip ediyoruz.
Arkadaslarimizla irtibatimiz da giinliik canli oldugu icin.” (L2)

“...Bu konuda kendimce arastirmalar yaptim. Universiteden kalma kitaplarima baktim.

O sekilde yaptim.” (L1)

Arastirma bulgularia bakildigi zaman ilkokul, ortaokul ve lise okul psikolojik
danigmanlar1 tarafindan konsiiltasyon kaynaklarinin; rehberlik arastirma merkezi,
meslektas gruplari, sosyal aglar- internet, akademisyenler, psikolojik destek hizmeti

profesyonelleri ve alanla ilgili kitaplar olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Konuyla ilgili alan yazinda ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul
psikolojik danigmanlarmin  mesleklerini icra ederken karsilastiklar1  problem
durumlarina yonelik bas vurduklar konsiiltasyon kaynaklarini ortaya ¢ikaran herhangi
bir arastirmaya rastlanmamis olup okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislikleri
(Ross ve Altmaier, 1989; Mills ve Huebner, 1998; Ozer, 1998) ve tiikenmislikle basa
¢ikma yontemleri (Bulut, 2016; Sav, 2007), is ve meslek doyumlar1 ile mesleki
tilkenmislik ve stres diizeyleri (Ozday1, 1990; Dogan, 1996; Kog, 2001; Sivis, 2005)

hakkinda aragtirma sonuclarina rastlanmstir.
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Bireye yardim hizmeti sunan ve insanlarla yiliz ylize ¢alisan meslek elemanlarini
mesleki tiikenmislik yasadiklar1 ve stres belirtileri gosterdikleri bazi arastirmacilar
tarafindan vurgulanmaktadir (Schutte, Toppinen, Kalimo ve Schaufeli, 2000).
Ulkemizde okul psikolojik danismanlarinin mesleklerini icra ederken, ¢ok fazla ve
cesitli problem durumlar ile kars1 karstya kaldiklar ifade edilmektedir (Kepgeoglu,
1987; Kulaksizoglu, 1990; Can, 2002). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterli diizeyde verilememesinin 6nemli bir nedeni de, psikolojik danigsmanlarin is
stresini ve mesleki tilkkenmisligi yiiksek diizeyde yasamalari ile mesleki doyumlarinin az
olmasindan kaynaklanmaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Capri, 2006;
Yiiksel-Sahin, 2008). Lisansta alinan egitimle karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde
yetersizlik yasayan okul psikolojik danigsmanlarmin gergek rolleri ile beklenen roller
arasindaki catisma onlar1 tiikkenmislige siiriklemektedir (Helms ve Ibrahim, 1985). Bu
durumun okul psikolojik danigsmanlarinda mesleki tikenmislige neden oldugu, is
doyumunu olumsuz etkiledigi ve kisinin kendisini yetersiz hissetmesine sebep oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki tiikenmisliklerini en
aza indirgemek ve i3 doyumu saglayabilmek icin konsiiltasyon kaynaklarinin niteligi ve

Onemi On plana ¢ikmaktadir.

Okul psikolojik damigmanlarimin mesleki bilgi ve beceri, kisisel ozellikler
bakimindan bu hizmetleri yiiriitecek yeterlilikte olmasit gerekmektedir (Kendrick,
Chandler ve Hatcher, 1994). Okul psikolojik danigsmanlarinin giiniimiiz diinyasi
sorunlarini (6zel egitim, ihmal istismar, cinsel taciz, ergenlik donemi ve problemleri,
teknoloji ve madde bagimliligi, parcalanmis aile ¢ocuklari, siddet vb.) c¢dzmede sahip
olduklar1 bilgi ve beceriler yetersiz kalabilmekte, bas edemedikleri problem durumlari

karsisinda konsiiltasyona ihtiya¢ duyabilmektedirler.

Arastirma bulgularia gore okul psikolojik danigmanlar yetersiz kaldiklari problem
durumlart  karsisinda meslektas gruplarindan  yararlandiklarini  belirtmislerdir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda, okul psikolojik danigmanlarinin
mesleklerini icra ederken karsilastiklart sorunlar1 ¢6zme ve problemlerin yarattigi
sorunlar1 azaltma hususunda destek alma gereksinimleri oldugu fakat ihtiyaclarini tam
olarak karsilayamadiklar1 ¢esitli c¢alismalarda vurgulanmaktadir (Shectman ve
Wirzberger, 1999; Usher ve Borders, 1993). Okul psikolojik danismanlar1 ¢esitli
mesleki ve kisisel ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla yurt disinda yapilan bazi

caligmalarda, klinik dayanisma, destek gruplar1 ve mesleki dayanigma gibi bazi
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programlar gelistirilmekte ve uygulanmakta olup uygulan programlarin okul psikolojik
danismanlarinin  karsilastiklar1 sorunlar ile daha etkili sekilde miicadele etmesini

sagladig1 vurgulanmaktadir (Benshoff ve Paisley, 1996; Akt. Coban, 2005).

Crutchfield ve Borders, (1997) tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore
gelistirilen meslektag danigma programlariin okul psikolojik danigmanlarinin mesleki
ve kisisel gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi ve yasadiklar1 sorunlarla bag
etmelerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica Benshoff ve Paisley, (1996) tarafindan
aragtirma sonucu ise okul psikolojik danigmanlari bu tiir programlardan yarar sagladigi,
kendisi kisisel ve mesleki anlamda gelistirdigi ve tekrardan katilmak istedigi
belirtilmistir. Diger bazi arastirma sonuglarina gore, meslektas dayanigsmasinin okul
psikolojik  danigmanlarinin  problemlerin  dogurdugu psikolojik ve fiziksel
olumsuzluklarin azaltilmasinda ve mesleki tiikenmisligi dnlemede 6nemli bir yere sahip
oldugu vurgulanmistir (Sutton, 1988; Matthes, 1992; Bernard ve Goodyear, 1992). Yine
benzer sekilde Pamuk’un (2012) yapmis oldugu arastirma sonuglarina goére okul
psikolojik danismanlarinin usta-girak iliskisi i¢inde doniit almalari, cinsiyet ve egitim
durumu degiskenlerine gore incelendiginde psikolojik danigsmanlarin ¢ogunlugunun usta
cirak iligkisi i¢inde doniit aldiklar1 ortaya c¢ikmistir. Alan yazinda meslektas
dayanismasina iliskin ¢ikan bulgular bu calismada ortaya c¢ikan bulgulari destekler
niteliktedir.

Arastirma bulgularina gore okul psikolojik danismanlar1 sosyal aglar ve interneti

onemli bir konsiiltasyon kaynagi olarak gormektedirler.

Gilinlimiiz bilgi caginda, teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin bilgiye
ulagmada internet ve diger sosyal aglarin kullanimini artirdig: goriilmektedir. Kullanilan
sosyal aglarin bireylerin iletisimini, etkilesimini, isbirligini, calismasim1i ve hatta
O0grenme siirecini yeniden sekillendirdigi vurgulanmaktadir (Murray, 2008). Alan
yazindaki caligmalar incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
kaynaklarim1 belirlemeye yonelik herhangi bir c¢alismaya rastlanmamustir. Fakat
Ogretmenlerin internet kullanim diizeyleri ve hangi amaglar i¢in kullandiklar
(Akkoyunlu, 2001; Beeker, 1998)  yonelik arastirma sonuglari mevcuttur. Becker
(1998) tarafindan 6gretmenlerin internet kullanim diizeyleri ve amaglari arastirilmistir.
Ogretmenlerin cogu interneti mesleki etkinlikler (bilgiye ve diger kaynaklara ulasma,
meslektaslariyla haberlesme, bilgi paylasma, 6grencileri bilgi kaynaklarina yonlendirme

vb.) i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir.
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Sosyal ag siteleri, esnek ve kullanic1 dostu olmasi sebebi ile diger dgretim yonetim
sistemlerine gore daha kolay kullanilabilmektedir. Sosyal ag kullanicilarinin sayisinin
artmasiyla birlikte egitimcilerin hem mesleki gelisim hem de egitsel baglamda sosyal
aglar1 kullanmalarinin 6nemi gittikge daha iyi anlasilmaktadir (Grant, 2008). Esnek ve
kullanic1 dostu olan sosyal ag hizmetleri giiniimiizde bir¢ok egitimcinin ¢ok kolay
sekilde, baz1 yonergeleri takip ederek topluluklar olusturmasina yardimci olmaktadir.
Sosyal aglarda egitimciler tarafindan olusturulan topluluklar araciligiyla ihtiya¢ duyulan
konulara yonelik olarak paylasim yapilmakta ve geribildirimde bulunulmaktadir. Bu
durum problemlerin ¢ozlimiinde iletisim siirecini hizlandirmakta ve bireye cesitli
kolayliklar saglamaktadir. Ayrica sosyal aglarin egitim-6gretim deneyimlerini
zenginlestirmesi, Ogretim ve degerlendirme siirecine destek olmasi birgok egitim

orgiitiine fayda saglamaktadir (Jones, Blackey, Fitzgibbon ve Chew, 2010).

Ulkemizde cesitli meslek gruplarmin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki
saglamak i¢in olugturulmus oldugu sosyal ag topluluklari mevcuttur. Okul psikolojik
danigsmanlarinin kigisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayan paylasimlarin yapildigi
yaklagik 40.000 iiyeli facebook sosyal paylasim agi mevcuttur (Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Servisi [PDRS], 2019). Ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan okul
psikolojik danigmanlar1 mesleklerini icra ederken karsilasmis olduklar1 problem
durumlan1 karsinda bu gruplart konsiiltasyon kaynagi olarak kullandiklarin
belirtmislerdir. Ozmen, Akiiziim ve Siinkiir, (2012) tarafindan sosyal aglarin egitim
ortamlarindaki islevselligine iligkin arastirma sonuglarina gore; okul yonetimi,
Ogretmen ve Ogrenciler arasinda sagladigi es glidiimiin ve bilgi paylagiminin, varilmak
istenen amagclart gergeklestirmeye olumlu katkisinin oldugu goriilmektedir. Alan
yazinda sosyal ag-internet kullanimina iliskin ¢ikan bulgular bu ¢alismada ortaya ¢ikan

bulgular destekler niteliktedir.

Arastirma sonucuna gore ilkokul, ortaokul ve lisede kademesinde gorev yapan okul
psikolojik danigmanlari akademisyenleri konsiiltasyon kaynagi olarak gdrdiiklerini

belirtmiglerdir.

Literatlire bakildig1 zaman 6gretmen egitimi ve yeterliliklerine iliskin raporlarin
incelendigi c¢alisma bulgularma rastlanmustir. Yavuz, Ozkaral ve Yildiz’mn (2015)
yaptig1 arastirma sonuglarina gore; yiiksekogretim kurumlari ile okullar arasinda iligki,

uyum, bag-giiclii ortaklik ve sorumluluklarin olmasi geregi tespit edilmis olup yliksek
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lisans diizeyinde ve arastirma temelli 6gretmen egitiminin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
Yine ayni ¢alisma sonucuna gore; d6gretmen egitiminde teori ve uygulama arasindaki
uyumun saglanmasi gerektigi goriilmektedir. Bu durum lisansta alinan egitimin alanda
uygulanmas1 hususunda problem yasayan okul psikolojik danigmanlariin kariyerlerinin
baslangicinda  yasayacaklart  gerceklik sokunu engelleme agisindan Onemli
goriilmektedir. Bu calismada okul psikolojik danigmanlarinin ¢6zemedikleri problem
durumlar1 karsinda 6zellikle mesleklerinin ilk yillarinda mezun olduklar1 iiniversite
hocalar1 ile baglanti kurduklar1 ve zamanla bu baglantinin zayiflamasi nedeniyle
akademisyenlerin daha az tercih edilen konsiiltasyon kaynagi olarak belirtilmesine

sebep olabilecegi diistintilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gérev yapan okul
psikolojik danismanlari; psikolojik destek hizmeti profesyonellerini konsiiltasyon

kaynagi olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Alan yazinda bircok konuda konsiiltasyon yapilabilecegi belirtilmistir. Ornegin;
okul psikolojik danigmanlarinin 6gretmenlere, akademik glicliigii olan 6grencilerle nasil
calisilacagi, ¢ocuklarin davraniglarinin nasil anlasilacagi, olumlu bir sinif ortaminin
nasil yaratilacagina iliskin egitsel bir konsiiltasyon yapabilecegi gibi, ebeveynlerle
ergenler ile iletisim, ¢ocuk gelisimi, dgrencilerin akademik ve gelisimsel sorunlarin
anlamalar1 vb. konularda konsiiltasyon yapabilir. Ayrica okul yoneticilerine yonelik,
toplum ve ebeveyn iliskileri gibi konularda, 6zel ihtiyaglar1 olan 6grenciler hakkinda,
okul ¢apindaki programlar konusunda konsiiltasyon alabilirler (Cobia ve Henderson,
2003). Benzer sekilde okul psikolojik danigsmanlart da bu calisgma bulgularinda
belirtildigi gibi (6zel egitim; kaynastirma Ogrencileri, dikkat eksikligi-hiperaktivite ve
cesitli psikolojik rahatsizliklarin teshisinde saglik kurulusuna yoénlendirme, krize
miidahale durumlari; ihmal-istismar, intihar, yas siireci ve adli vakalarda siireg
yonetimi) konularda konstiltasyona ihtiya¢ duymalar1 ve bu konularda psikolojik destek
hizmeti profesyonellerini ile konsiiltasyon yaptiklar1 ortaya ¢ikartilmistir. Ucar, Yildiz,
Bilgin ve Bastemur (2018) ve Usakli’nin (2012) yaptig1 arastirma sonuglarina gore okul
psikolojik danigmanlari ¢ocuk ihmali ve istismar1 konularinda kendilerini yetersiz
hissetmislerdir. Hamamci, Oskargil-Goktepe ve Inang (2004) tarafindan yapilan bir
arastirma sonucunda, okul psikolojik danismanlarin mesleki konularda bilgi almak i¢in

uzman Kisilere bagvurma maddesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
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Bu c¢alisma bulgulart okul psikolojik danismanlarinin belli konularda konsiiltasyon

ihtiyaglarini agiklar nitelikle olup literatiirdeki caligsmalarla benzerlik gostermektedir.

Aragtirma sonucuna gore ilkokul, ortaokul ve lisede kademesinde gorev yapan okul
psikolojik danismanlari; alanla ilgili kitaplar1 konsiiltasyon kaynagi olarak gordiiklerini

belirtmislerdir.

Konstiltasyonun literatiirdeki tanimina bakildiginda {i¢lii bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu yapida; miisavir (consultant: konsiiltasyonun yapan kisi),
konsiiltasyon alan kisi (consultee; yardim almak icin konsiiltasyona basvuran kisi,
dogrudan iletisime giren kisi) ve damisan (client/student; konsiiltasyonla iligkili olan,
hakkinda konsiiltasyon yapilan ancak genelde konsiiltasyon sirasinda bulunmayan
dolayli yardimdan yararlanan Giglincii kisi) olarak tanimlanmaktadir (Dollarhide, 2003a).
Bu tanimdan yola c¢ikarak alanla ilgili kitaplarin konsiiltasyon kaynagi olamayacagi
goriilmektedir. Konsiiltasyonun etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi igin
konsiiltasyon kavraminin iyi anlasilmasi ve uygun modelin seg¢ilmesi 6nemlidir (Hall ve
Lin, 1994). Drapela (1983) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore konsiiltasyonun
dogasinin tam olarak anlasilmadigr ve pek ¢ok okul psikolojik danigmani tarafindan
yeterince 1yi kavramsallastirilamadigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Goodyear’a
(1976) gore okul psikolojik danismanlarinin  konsiiltasyon kavramini yanlis
yorumladiklarin1 ve konsiiltasyon etkinlikleri yaparken kendilerini yerince rahat
hissetmediklerini  belirlemistir. Bu durumun okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyon kavramina yonelik algilarinin  yetersiz olmasindan kaynaklandig:

diistiniilmektedir.

Aragtirmanin sonuglarina gore ilkokul, ortaokul ve lisede kademesinde gorev yapan
okul psikolojik danigsmanlariin c¢esitli konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari ve
bu baglamda problem durumlarmin ¢6ziimiine yonelik farkli kaynaklardan
yararlandiklar1 géze carpmaktadir. ilkokul, ortaokul ve lisede kademesinde gorev yapan
okul psikolojik danismanlarinin yasamis olduklar1 problemlerinin ¢éziimde siklikla
benzer konsiiltasyon kaynaklarma bas vurduklari ortaya c¢ikmistir. Okul psikolojik
danigsmanlarinin yasadiklar1 problemler karsinda en ¢ok rehberlik arastirma merkezleri,
meslektas gruplart ve sosyal medya-internet kaynaklarindan yararlandiklarini ifade
etmislerdir. Bu kaynaklari; alanla ilgili akademisyenler, psikolojik destek hizmeti

profesyonelleri ve alanla ilgili kitaplar takip etmistir. Hamamci, Oskargil-Goktepe ve
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Inang (2004) tarafindan yapilmis arastirma sonuglart gdre okul psikolojik
danigsmanlarinin mesleki konularda bilgi almak i¢in en ¢ok sirastyla uzman kisilere
basvurma, mesleki konular1 alanda ¢alisan psikolojik danigmanlarla tartisma, arastirma
yapma, alanla ilgili yayinlar1 okuma, yeni ¢ikan mesleki yayinlari takip etme, konferans,

seminer ve kongrelere katilma seklinde siraladiklart belirlenmistir.

Aragtirma sonuglarma goére okul psikolojik danigsmanlari, ilkokul, ortaokul
kademesinde konsiiltasyon kaynagi olarak en c¢ok rehberlik arastirma merkezinden;
lisede ise meslektas gruplarindan yararlandiklarmi ifade etmislerdir. ilkokul ve
ortaokulda rehberlik arastirma merkezinin en c¢ok tercih edilen konsiiltasyon
kaynaklarindan biri olmasinin en énemli sebebi ilkokul ve ortaokulda ¢alisan rehberlik
O0gretmenlerinin en fazla 06zel egitim konularinda konsiiltasyona ihtiya¢ duymasi

seklinde yorumlanabilir.

4.3. Okul Psikolojik Damismanlarimin Aldiklar1 Konsiiltasyon Hizmetinin Siirece

Katkisinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan okul
psikolojik danigmanlarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 ve kendilerini
yetersiz hissettikleri problem durumlar karsisinda aldiklart konstiltasyon hizmetlerinin
stirece olan katkisini; olumlu, olumsuz ve olumlu ama Yyetersiz seklinde ifade

etmislerdir. Yapilan goriismelere iliskin bulgulara tablo 9’da yer verilmistir.
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Tablo 9: Okul Psikolojik Damismanlarinin Aldiklar1 Konsiiltasyon Hizmetinin

Siirece Katkisinin Degerlendirilmesine fliskin Bulgular

Aldigimiz konsiiltasyon hizmetinin problem durumlariniza Frekans Yiizde
katkis1 ne yonde oluyor?

Olumlu 4 %080
[-P]
&
= llkokul ~ Olumlu Ama Yetersiz 1 %20
N
£ Toplam 5 %100
= Olumlu 3 %60
g
g = Olumlu Ama Yetersiz 2 %040
g % Ortaokul Toplam 5 %100
Y
% Olumlu 3 %60
E Olumlu Ama Yetersiz 2 %40
§ Lise Toplam 5 %100
< Genel Toplam 15 %100

Tablo 9°da ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan okul psikolojik
danigsmanlarinin konstiltasyon hizmetlerinin silirece olan katkisina yonelik algilari
incelenmistir. Alan ¢alisanlar1 konsiiltasyon hizmetlerinin siirece olan katkisini; olumlu,

olumsuz ve olumlu ama yetersiz seklinde ifade etmislerdir.

llkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan okul psikolojik
danismanlarmin aldiklar1 konsiiltasyon hizmetlerinin problem durumuna yonelik

katkilarina iligskin aciklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida yer verilmistir:

“...Sadece karsilasilan siirece yonelik yonlendirme oluyor %6100 yeterli degil. Ama

benim i¢in problemlerin ¢éziimde i1k oldugunu séyleyebilirim.” (I5)

“...Bunu kendi arkadaslarimdan aldigim icin rahatim. Karsilagtigim problem
durumlarina karst kurdugumuz whatsapp gruplarinda birbirimize destek oluyoruz.

Tabii ki de bunlarin bana katkist oluyor.” (I4)

“...Kesinlikle olumlu ve faydali oldugunu diistiniiyorum. Bazen tikandigimiz zaman
tabii ki de miisavirlik hizmeti almak durumundasiniz. Zaten soyle de bir sey var. Ekstra

sorunlara yonelik degil de kendiniz de bazen destek almak istiyorsunuz. Bireysel olarak.
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Hani o tiikenmislik sendromu dedigimiz seyler bazen olmuyor mu bazen oluyor. Bazen
kendimizi yetersiz gordiigiimiiz durumlar oluyor. Bu gibi durumlarda destek
aldigimizda, neyi nasil yapmamiz gerektigiyle ilgili yardim aldigimizda igimiz biraz
daha kolaylagsmis oluyor. Kendini daha iyi hissediyorsun. Yani o ¢aresizlik durumundan

kurtulmus oluyorsunuz. O anlamda faydali oluyor.” (O4)

“...Yani elbette olumlu katkilar: oldu. Zaten olumlu bir katkisi olmasi i¢in ¢abaliyoruz.
Sorunu ¢ozme noktasinda derseniz %70 ihtimalle ¢oziinme katki sunduklarini ifade
edebilirim. Yani bir bakis agisi kazandirdigindan dolayr da faydalart oluyor aslinda.
Geri kalamimi da biz kendi ¢oziim yollarimizi, deneyimimizi de ekleyerek ¢ozmeye

calisiyoruz.” (02)

“...Bu konularda telefonla ya da yiiz yiize iletisim kurarak aldigim yardimlar daha
faydali oldu . Yiiz yiize iletisim- etkilesim daha faydali oluyor. Mesela iiniversitedeki
hocam dosyalar1 sunumlari gonderdi. Daha ¢ok okuyarak bulmaya ¢alistim. Burada
giizel olan suydu. Tecriibeli 6gretmen arkadaslarin deneyimlerini paylasmalari daha iyi
oldu. Mesela cinsel istismar konusunda yakinimdaki insanlarin ne yaptiklarim duyup

benim i¢in daha kolaylagtirici bir etki yapti.” (O1)

“...Uygulanabilir bir yapida olmadigi i¢in sézde ya da yazida kaldigini diigiiniiyorum.
Beni egitmedigini diisiiniiyorum. Ama en azindan farkli bir bakis agist oldugu icin o
anki probleme yénelik ¢oziim kapist agiyor en azindan. Tabii ¢ok da verimli oldugu

soylenemez.” (L1)

“...Sonugta, hepimiz ayni potanmin igerisindeyiz. Bir rehber 6gretmenin géremedigi bir
seyi diger rehber dgretmenin gormesi yanlis soylemek istemiyorum. Hemen hemen ayni
seyleri goriiyoruz zaten boyle tak diye atis yapacak, baska bir uzmanin, baska bir
alandan kisinin destegine ihtiya¢ duyuyoruz. Dedigim gibi tamamen yeterli oldugunu

soyleyemem.” (L5)

“...Tabii ki siirece yonelik bizim yaklasimimizi kolaylastiran seyler, daha dogru
bakmamizi saglayan seyler. Ciinkii biri bazen bizim bakamadigimiz bir perspektiften

bakabiliyor. Ya da bilmedigimiz konular olabiliyor. ”(L3)

Bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde alinan konsiiltasyon hizmetinin
niteligi; olumlu, olumsuz ve olumlu ama yetersiz seklinde ana kategoriler olusturularak

gruplandirilmigtir. Buna gore ilkokul kademsinde goérev yapan okul psikolojik
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danismanlar1 alinan konsiiltasyon hizmetinin niteligini;  %80’1 “Olumlu”, %20’si
“Olumlu Ama Yetersiz” olarak degerlendirmislerdir. Alinan konsiiltasyon hizmetinin
siirece  katkisinin  olumsuz oldugunu diisiinen okul psikolojik danismanina

rastlanmamuistir.

Ortaokul kademsinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlart alinan
konsiiltasyon hizmetinin niteligini; %60°1 “Olumlu”, %40°1 “Olumlu Ama Yetersiz”
olarak degerlendirmislerdir. Alinan konsiiltasyon hizmetinin siirece katkisinin olumsuz

oldugunu diisiinen okul psikolojik danismanina rastlanmamustir.

Lise kademsinde gorev yapan okul psikolojik danigsmanlari alinan konsiiltasyon
hizmetinin niteligini;  %60°1 “Olumlu”, %40’1 “Olumlu Ama Yetersiz” olarak
degerlendirmislerdir. Alinan konsiiltasyon hizmetinin siirece katkisinin olumsuz

oldugunu diisiinen okul psikolojik danismanina rastlanmamaistir.

flkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari
alinan konsiiltasyon hizmetinin niteligini genel olarak olumlu bulmuslar, bu konuda

olumsuz goriis belirtmemislerdir.

Okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik hizmetlerini etkili bir sekilde
yiiriitebilmesi i¢in temel rehberlik hizmetlerinden biri olan konsiiltasyondan
yararlanmas1 kacinilmazdir. Bir biitliin olarak gelisim gdsteren bireyin zaman zaman
farkli kisilerden yardim almasi gerekebilir. Sistemli bir miidahale hizmeti olan
konsiiltasyonda problemlerin ¢6ziim asamasinda ekip c¢alismasi 6nemli bir unsurdur
(Tagay ve Sar1, 2012). Yapilan is birligi neticesinde 6gretmen ve ebeveynler degisim
gosterirlerse, 6grencilerin degisimi daha da kolaylasacaktir. Genellikle 6grenciler kendi
degisimleri i¢in ¢ok az motivasyona sahiptirler ve ¢evreleriyle is birligi yapildig1 zaman
sunulan yardim daha etkili hale gelir (Dinkmeyer ve Carlson, 2001). Literatiirdeki
calismalara bakildigi zaman okul psikolojik danismanlarinin; idareci, Ogretmen,
ebeveynler ve diger Kkisilerle konsiiltasyon hizmetini yiiriittiikleri goriilmektedir
(Borders ve Durry, 1992; Clark 2004). Okul sistemine daha genis bir etki yapma imkani
saglayan konsiiltasyonun uygun model ve yontem secildiginde okul psikolojik

danigmanlarinin da islerini kolaylastiracag: diistiniilmektedir (Tagay ve Sari, 2012).

Konsiiltasyonun olumlu yo6niinii  vurgulayan birgok arastirma mevcuttur.
Dinkmeyer ve Carlson’a (2001) gore konsiiltasyon; okul psikolojik danigmanlarina

toplumu ve okul c¢evresini degistirme imkam verir, zamanin etkili kullanilmasin1 ve
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yasanan problem durumlar1 karsisinda sistemli ve biitiinciil miidahale firsatlar1 saglar.
Dollarhide’e (2003b) gore ise konsiiltasyon, etkili bir sekilde kullanildiginda 6grenciyle
ilgili tiim kisiler arasinda isbirliginin ve destegin olusmasii saglar. Ebeveynlerle
yapilan konsiiltasyon neticesinde, c¢ocuklarinin basarisizliklarinin altinda yatan
nedenleri bildiklerinde gelecekteki sorunlar1 daha iyi dnleyebilmektedirler. Kampwirth
(2003) ve Schlozman (2003) konsiiltasyonu problem ¢ézme modelinde, miidahaleleri
segme ve uygulamada olumlu bir yontem olarak kabul edilmektedir. Ayrica Amerikan
Okul Psikolojik Danigmanlar1 Dernegi psikolojik danmigsmanlarin konsiiltasyon veya
stipervizyon almasinin, profesyonel gelisime katki saglayacagma vurgu yapmaktadir
(American School Counselor Association [ASCA], 2012). Bu arastirmada elde edilen
bulgular neticesinde okul psikolojik danigsmanlarinin aldiklar1 konsiiltayon hizmetlerini

olumlu sekilde degerlendirmeleri literatiideki arastirmalarca desteklenmektedir.



BOLUM V
SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglarina iligkin genel bir degerlendirme yapilmis ve bu
degerlendirme sonucunda ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul
psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglar1 ve kaynaklar1 belirlenmistir. Ayrica
okul psikolojik danismanlarinin alinan konsiiltasyon hizmetlerinin niteligine iliskin
goriisleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu kapsamda okul psikolojik danismanlarina ve gelecekte

yapilacak aragtirmalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonug¢

Bu calismanin amaci okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglarini,
kaynaklarin1 ve alinan konsiiltasyon hizmetinin siirece olan katkisini niteliksel olarak

incelemektir.

Calisma grubunu; 2018-2019 egitim- Ogretim yilinda Kahramanmaras ili
Dulkadiroglu ilgesinde okul psikolojik danismani olarak gérev yapan bes ilkokul, bes
ortaokul ve bes lise olmak iizere 15 okul psikolojik danismani olusturmaktadir.
Aragtirmada nitel arastirma yoOntemlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan veriler uzman destegi alinarak hazirlanmis olup yari
yapilandirilmig goriigme formundan yararlanilarak toplanmigtir. Arastirma igin gerekli
olan veriler nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak gelistirilen yari

yapilandirilmis goriisme formu kullanilmastir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin g¢esitli konularda

konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmistir.

[lkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danmigmanlari en gok sirastyla;
ozel egitim (kaynastirma 6grencileri, saglik kurulusuna yonlendirme, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite, tanilama siireci, izleme — degerlendirme siireci ve 6zel 6grenme gii¢liigii),
krize miidahale durumlar1 (ihmal-istismar, adli vakalarda siire¢ yonetimi, intihar ve yas

stireci), egitsel rehberlik (aile egitimleri, oyun etkinlikleri, grup rehberligi etkinlikleri
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ve zeka oyunlar1), rehberlikte giincel gelismeler (rehberlik anlayisindaki aksakliklar,
cocuk gelisimi ve gilincel egitimler) ve kisisel-sosyal rehberlik (oryantasyon, davranig
problemleri, okul fobisi ve Kkisilerarasi iletisim) ana kategori ve alt kategorilerinde

konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmistir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlar1 en ¢ok sirasiyla;
kisisel-sosyal rehberlik (ergenlik-gelisim doénemleri, davranis problemleri, teknoloji
bagimliligi, ailevi problemler, pargalanmis aile c¢ocuklar1 ve madde bagimlilig),
rehberlik alanindaki giincel gelismeler (giincel egitimler, planlama - desimal sistemi,
bireyle psikolojik danigma, rehberlik anlayisindaki aksakliklar, ¢ocuk gelisimi ve
kademe degisikligi oryantasyonu), krize miidahale durumlari (ihmal-istismar, adli
vakalarda siire¢ yonetimi, yas siireci, intihar ve travma sonrasi stres bozuklugu), o6zel
egitim (kaynastirma 6grencileri, bireysel egitim plani, dikkat eksikligi ve hiperaktivite,
tanilama siireci, saglik kurulusuna yonlendirme ve izleme — degerlendirme siireci),
mesleki rehberlik (sinav kaygisi, sinav sistemleri ve ilgi-yetenek-zeka testleri) ve egitsel
rehberlik (aile egitimleri, grup rehberligi etkinlikleri ve motivasyon ) ana kategori ve alt

kategorilerinde konsiiltasyona ihtiyag duyduklari ortay ¢ikarilmistir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlari en ¢ok sirasiyla; kisisel
sosyal rehberlik (ergenlik-gelisim donemleri, madde bagimliligi, arkadaslik iliskileri,
ailevi problemler, saglik kurulusuna yonlendirme, ¢catisma ¢6zme, depresyon, davranis
problemleri, par¢alanmis aile ¢cocuklari), krize miidahale durumlar1 (adli vakalarda siireg
yonetimi, ithmal-istismar, yas siireci, intihar), rehberlik alaninda giincel gelismeler
(glincel egitimler, rehberlik anlayigindaki aksakliklar, planlama - desimal sistemi,
bireyle psikolojik danisma ve kademe degisikligi oryantasyonu), egitsel rehberlik (sinav
kaygisi, grup rehberligi etkinlikleri, aile egitimleri, sinav sistemleri ve yaraticit drama),
mesleki rehberlik (kariyer danismanligi- mesleki danismanlik, ilgi-yetenek-zeka testleri
ve alan-bolim se¢me) ve oOzel egitim (dil ve konusma ve saglk kurulusuna
yonlendirme) ana kategori ve alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiyag duyduklar

ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirma verilerinden elde edilen diger bir sonug ise, ilkokul, ortaokul ve lise
kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon kaynaklaridir.
Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarmin ok sirastyla;

rehberlik aragtirma merkezi, meslektas gruplari, sosyal aglar-internet, psikolojik destek
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hizmeti profesyonelleri, alanla ilgili kitaplar ve akademisyenler; Ortaokul kademesinde
gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin ise en ¢ok sirasiyla; rehberlik arastirma
merkezi meslektas gruplari, sosyal aglar-internet, akademisyenler, alanla ilgili Kitaplar
ve psikolojik destek hizmeti profesyonelleri; Lise kademesinde gérev yapan okul
psikolojik danigmanlarinin ise sirasiyla en ¢ok; meslektas gruplari, rehberlik arastirma
merkezi, sosyal aglar- internet, psikolojik destek hizmeti profesyonelleri, alanla ilgili

kitaplar ve akademisyenler ile konstiltasyon yaptiklar1 sonucuna ulagilmustir.

Okul psikolojik danigmanlarina alinan konsiiltasyon hizmetlerinin siirece olan
katkisi sorgulandiginda okul psikolojik danismanlart olumlu ve olumlu ama yetersiz
seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Okul psikolojik danigsmanlarinin %75’
konsiiltasyon kaynaklarinin olumlu sekilde problem durumlarini ¢6zmeye katki
sagladigini belirtmislerdir. %25°1 ise olumlu ama yetersiz seklinde degerlendirmede

bulunmuslardir.
5.2. Oneriler

Bu arastirmanin bulgularina baglh olarak arastirmacilara ve uygulayicilara bazi

Onerilerde bulunulmustur.
5.2.1. Arastirmacilar Yonelik Oneriler

1. Okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon algilar1 {izerine arastirmalar
yapilabilir.

2. Bu calisma sadece ilkokul, ortaokul ve lise kademesini kapsamakta olup,
ozellikle ortaokul ve liselerin tiirleri, 6zel egitim okullart ve rehberlik arastirma
merkezlerini kapsayict sekilde daha genis hedef kitlesine yonelik ¢alismalar
yapilabilir.

3. Okul rehberlik servisinde c¢aligan alan mezunu (PDR) ve alan dist (diger
boliimler) mezunlarin konsiiltasyon ihtiyaclarinin karsilastirilmasina yonelik
arastirmalar yapilabilir.

4. Okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon kaynaklarinin niteligini ortaya
cikaracak derinlemesine bir ¢alisma yapilabilir.

5. Okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglarmin (bilgi eksikligi,

beceri eksikligi, 6zgiiven eksikligi) boyutlar tizerinde ¢aligmalar yapilabilir.
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Yine benzer bir ¢alisma daha genis bir ¢alisma grubundaki okul psikolojik
danismani dahil edilerek fakli degiskenler (yas, cinsiyet, mezuniyet, mesleki

kidem vb.) baglaminda arastirmalar yapilabilir.

5.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1.

Okul psikolojik danismanlari okul ruh sagligi hizmetleri kapsaminda uygun
egitime sahip oldugu gibi, giincel yayinlar1 takip edebilir ve hizmet i¢i egitim
programlariyla kendini gelistirebilir. Ayrica okul ruh saglhigi hizmetlerinin
saglikl yiirtitiilebilmesi i¢in disiplinler arasi bir ekip kurulabilir.

Okul psikolojik danigmanlarina konsiiltasyon hizmetleri sunma konusunda
deneyimli akademisyenler tarafindan egitimler verilebilir.

Rehberlik arastirma merkezleri tarafindan belirli zaman araliklariyla ayni
kademede calisan okul psikolojik danismanlarinin meslektas konsiiltasyonu
yapilmasina olanaklar saglanabilir.

Bakanliklar ve g¢esitli kurumlar diizeyinde (saglik bakanligi, milli egitim
bakanligi, aile ve sosyal politikalar bakanligi, yiikksek O6gretim kurumu vb.)
giincel konularda konsiiltasyon gruplari olusturularak problem durumlarina
yonelik ¢oziimler tretilebilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglarmin (bilgi eksikligi,
beceri eksikligi, ozgiiven eksikligi) boyutlar iizerinde aragtirmalar yapilip bu
eksikligi gidermek adina uygulamali egitimler verilebilir.

Stirekli gilincel kalmay1 gerektiren bir meslek olan okul psikolojik danismanligi
hakkinda akademisyenler ile diizenli olarak c¢alismalar yapilmasiin alan
calisanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglarini azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

Halen gelisimini siirdirmekte olan konsiiltasyon kavramina yonelik okul
psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon algilar1 iizerinde ¢alisilip bu baglamda
ortaya ¢ikan sonuglara gore okul psikolojik danismanlarini bu kavrami dogru
anlayip uygulamalarma ve ihtiyaglarima yonelik etkili etkili sekilde

kullanmalarina yardimet olunabilir.
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EKLER

EK - 1: Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu

EK-
EK-

2: Arastirma Uygulama Izin Belgesi

3: Bilgilendirilmis Onam Formu

EK 1:

KIiSISEL BILGi FORMU
Agiklama:
Degerli Katilimei,

Okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglart ve kaynaklarini

kesfetmek, alinan konsiiltasyon hizmetlerinin niteligini ortaya c¢ikarmak amaciyla
yapacagimiz bu ¢alisma i¢in kisisel bilgilerinize ve sizlere yoneltecegimiz 5 adet agik

uglu

soruya vereceginiz cevaplara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisisel bilgi formu ve

arastirma sorularina vereceginiz cevaplar sadece bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir.
Katilimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ahmet GUNESLICE

Cinsiyet: E( ) K( )
Meslekteki kaginer yilimiz? 3-5 () 6-10 ( ) 11-15( ) 16 ve ustii ()
Calistigimiz Kurum Tiirii: ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ()

Mezun Oldugunuz Bélim: PDR () Psikoloji () Felsefe () Sosyoloji ()

Gorlisme Sorulari

1. Yapmis oldugunuz psikolojik danisma ve rehberlik ¢aligmalarinda kendinizi
yetersiz hissettiginiz ve konsiiltasyona ihtiya¢ duydugunuz alanlar nelerdir?

2 Konsiiltasyon ihtiyag¢larinizi kimlerden ve nasil karsiliyorsunuz?

3.Aldiginiz konsiiltasyon hizmetinin problem durumlariniza katkisinin ne yonde
oluyor?

4. Okul psikolojik danismanlarimin konsiiltasyon kaynaklariin yeterliligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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EK — 2: Arastirma Uygulama izin Belgesi

. TC.

£ o B KAHRAMANMARAS VALILIGH
woo {1 Ml Egitim Midoriagd

Sev: (ASTTEOIIANSOEE IINTRYS UKL 2T
Kene : Aaket Uveilamast i Abimer CGUNESLICE)

INONC UNIVERSITEST REXTORLUGUNE
{Ggrenci Isleri Oaive Bugkunlig
MALATY A

flzi oy 3672017 wariali ve 30235129100:2244 savslovaamz,
biniilii Lgitine Bakanhz Yenilik we i Texnotojiler: Geiwd M
OF03200 Y tariblive BLOBGY FEOG L0060 3616 say il Araghrma Yarsana o Sess

Eekinlak fzinicri Bukkardaki 2012 15 nobe Geaclue.

Covers teniz Fgitine Hifinven Fastitd
Psikolojik Damsma Bilim Dali vuksek liszas ézenesi Mimet GUNESLICE 1in “Rehbeelik
Servisi Cahyaniarpun  Mesteki Konsiltasyon Kavnaklart  Nelerdir® konaln arisal
galismasi, Hmiz Onikssubat ve Dulkadiregl {lcelerinde bulunan :ikokul. orckil o
Matkolojik Danpnmolola cuinima sapimas cgds el i
itz Arazhenta Deferlendinue Komisyont tarafindsn uy gurn

iselerde ghrey  vedan

5S¢z konusu anket galismasi sonucunun, Madorliguinize CD oriwnnda gondaibnesm

viva ederim,

Vieqme: Uotn AKKLRT
Vabi 4

VT Lt Nudcr

FKLER:
- Aragtnma Degerfendirnie Formu (F adet
e Tranag (2 adey)

2-Tan

o 390 20D 282 32T (A5 w o L e ‘
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EK3

ARASTIRMAYA GONULLU KATILIM FORMU

Bu arastirma, Indnii Psikolojik Danisma ve Rehberlik Yiiksek Lisans 6grencisi
Ahmet Giineslice tarafindan Dog. Dr. Taskin Yildirim danmismanligindaki yiiksek lisans
caligmas1 kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu form size arastirma kosullar1 hakkinda
bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir.

Cahsmanin Amaci Nedir?

Arastirmanin amaci, okul psikolojik danigmalarinin konsiiltasyon ihtiyaglari,
kaynaklar1 ve aldiklar1 konsiiltasyon hizmetlerinin niteligini ortaya ¢ikarmaktir.

Bize Nasil Yardimc1 Olmamz Isteyecegiz?

Arastirmaya katilmay1 kabul ederseniz, sizden 15 ila 30 dakika arasinda siirecek
olan goriismelere katilmaniz beklenmektedir. Gorlismeler esnasinda size yonetilecek
acik uclu sorulara vereceginiz cevaplar daha sonra degerlendirilmek iizere ses kaydina
almacaktir.

Sizden Topladigimiz Bilgileri Nasil Kullanacagiz?

Arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik temelinde olmalidir. Calismada
sizden kimlik veya kurum belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplariniz
tamamiyla gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.
Katilimcilardan elde edilecek bilgiler toplu halde degerlendirilecek ve bilimsel
yayimlarda kullanilacaktir.

Katiliminizla ilgili bilmeniz gerekenler:

Gorlisme, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular veya uygulamalar
icermemektedir. Ancak, katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden
otiirii kendinizi rahatsiz hissederseniz goriismeyi yarida birakip ¢ikmakta serbestsiniz.
Boyle bir durumda calismayr uygulayan kisiye goriismeden ayrilmak istediginizi
sOylemek yeterli olacaktir.

Arastirmayla ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz:

Goriisme sonunda, bu calismayla ilgili sorulariniz cevaplanacaktir. Bu ¢alismaya
katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in
[nonii Universitesi PDR dgretim iiyelerinden Dog. Dr. Taskin Yildirim (E-posta:
taskin.yildirim@inonu.edu.tr) ya da yiiksek lisans 6grencisi Ahmet Giineslice (E-posta:
giinesli_ahmet@hotmail.com) ile iletisim kurabilirsiniz.

Yukaridaki bilgileri okudum ve bu calismaya tamamen goniillii olarak
katiliyorum.

Isim Soyad Tarih Imza



