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Onsoz

Birgok tilkede oldugu gibi Tirkiye’de de &gretmenler, akademisyenler, giivenlik
kuvvetleri, saglik sektorii ve diger hizmet sektorlerinde ¢alisanlarin iy doyumu incelenmis, bu
calismalar 1s181inda calisma sartlarinin iyilestirilmesi hedeflenmistir. Hizla degisen teknoloji,
teknolojinin getirdigi bilgiye hizli erisim olanaklar1 buna bagli ortaya g¢ikan toplumsal
degisimler, egitim politikalar1 ve egitim uygulamalarindaki degisimler, 6gretmenlerin bu
degisimlere ayak uydurmalarin1 zorunlu hale gelmistir. 2014 yilinda ortaokul ve ortadgretim
kurumlarinda hayata gegirilen Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 egitim niteliginin
artirilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Destekleme ve Yetistirme Kurslart 6grencilerimiz kadar
ogretmenlerimiz i¢in de yeni bir kap1 agmistir. Bu yeni durum 6gretmenlerimizin is doyumunu
etkileyecek faktorlere sahiptir. Alanda, Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan
ogretmenler ile gorev almak istemeyen veya degisik nedenlerle gérev alamayan 6gretmenlerin
is doyumlarini ele alan bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Umuyorum Ki bu ¢alisma 6gretmenlerimizin is doyumunu artirici, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinde, egitimden beklenen kalitenin artirilmasinda yararl bir kaynak ve bu alan
yazinin da yapilacak bir¢ok ¢alismaya onderlik eder.

Aragtirmanin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde destegini her zaman esirgemeyen
yiiksek lisans hocam ve ayni zamanda danismanim saym Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin
BASAR’a, lisans ve yiiksek lisans egitimimde bilgileri ile bizleri aydinlatan tiim hocalarima,
yiiksek lisans egitimimizde siirekli paylasim igerisinde bulundugum sinif arkadaglarim Saltuk
Bugra TASOVA ve Serkan OLCAYCAN’a, dlgegimizin uygulanmasinda destek olan okul
miidiirli, miidiir yardimcilari, rehber 6gretmen arkadaglarima, uygulamaya katilarak destek olan
tiim meslektaglarima ve sonsuz sabri ile egitim hayatima her zaman destek olan esime ve kizim
Mira’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Canakkale, 2018
Oguzhan OZTURK



Ozet

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda Gorev Alan Ogretmenler ile Gorev

Almayan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeyleri

Aragtirma, Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ogretmenler ile goérev
almayan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin 6gretmenlerle iliskili ¢esitli degiskenlere gore
farklilasma durumlar ile Destekleme ve Yetistirme Kurslarina iliskin 6gretmen goriislerini

ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir.

Nicel arastirma deseni ile yapilan arastirmada Destekleme ve Yetistirme Kurslari’nda
gorev alan Ogretmenler ile almayan Ogretmenlerin is doyumu betimsel tarama deseni
kullanilarak belirlenmeye ¢aligilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Balikesir ilindeki 43 Anadolu
Lisesinde gorev yapan 685 dgretmen olusturmaktadir. Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda
gorev alan 6gretmenler ile gérev almayan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin belirlenmesinde
Minnoseta Is Doyum Olgegi’nin kisa formundan yararlanilmigtir. Destekleme ve Yetistirme
Kurslarina iligkin 6gretmen goriisleri 6lgegin birinci boliimiine demografik bilgiler diginda

eklenen sorular ile betimlenmeye ¢aligilmistir.

2016-2017 egitim oOgretim yilinda Balikesir ilinde egitim hizmeti veren Anadolu
Liselerine degisik yollarla ulasilmig, goniillii 6gretmenlere arastirmada kullanilan olgek
uygulanmistir. Veriler SPSS programina aktarilarak analizlere tabi tutulmustur. Minnesota Is
Doyum Olgegi boyutlari icin Cronbach Alfa giivenilirlik analizi yapilmistir. Ogretmenlerin,
Destekleme ve Yetistirme Kurslarina iligkin sorulara verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir
fark olup olmadigmmn tespiti i¢in tek drneklem ki-kare testi yapilmistir. Orneklem grubunun

dagilimini belirlemek i¢in Kolmogorov Smirnov, 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin



demografik degiskenlere gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermediginin tespiti igin de t-
testi, Anova, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis H testleri yapilmistir. Analizler yiizde 95 giiven

diizeyinde test edilmistir. Ogretmenlerin gériislerini belirlemek igin % ve f kullanilmistir.

Arastirmanin belli basli sonucglar1 sunlardir; Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda
gorev alma durumuna gore 6gretmenlerin icsel ve digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Kurslarda gorev almayan erkek ogretmenlerin kadinlara gore dissal is
doyumlarinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Gorev alan ogretmenler ile gorev almayan
ogretmenlerin medeni durumlarina gore igsel ve digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Kurslarda gorev alan egitim enstitiisinden mezun Ogretmenlerin dissal is
doyumlar1 diger gruplardan daha yiiksektir. Kurslarda gérev alan 6gretmenler ve gérev almayan
ogretmenlerden yoneticilik gorevi olanlarin, yoneticilik gorevi olmayanlara gore dissal is

doyumlar1 daha yiiksektir.

Kurslarda gorev alan oOgretmenler, kurs Ogretmenlerinin ¢esitli 6zendiriciler
kullandiklarini, kurslara katilan 6gretmenlere ek hizmet puani verilmesini; kurslarda gérev
almay1 tesvik ettigini diiginmektedir. Artirimli ek ders iicreti 6denmesi, dgretmenlerin

kurslarda gorev almasini tesvik eden bir uygulamadir.

Anahtar Kelimeler: Destekleme ve Yetistirme Kursu, Is Doyumu, Ogretmen



Abstract

Professional Satisfaction Levels of Teachers Assigned and not Assigned in the

Supporting and Training Courses

The study is carried out in order to put forward the differentiations according to certain
variables on professional satisfaction levels of teachers assigned and the ones have not/could
not be assigned in the supporting and training courses and teachers’ opinions on the supporting
and training courses.

On the study made through quantitative research approach, professional satisfaction
levels of teachers assigned and the ones that do not/cannot be assigned in the supporting and
training courses is aimed to be determined by the using of descriptive survey model. The sample
of study constitutes 685 teachers working in 43 Anatolian High Schools in Balikesir province.
The abbreviated form of Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) is used for determining
the professional satisfaction levels of teachers assigned and the ones that do not/cannot be
assigned in the supporting and training courses. The views of teachers concerning supporting
and training courses is described with the questions added on the first section apart from
demographic information of the scale.

During 2016-2017 Academic Year, all public anatolian high schools providing
education service in Balikesir province have been contacted with various methods, and the scale
of study have been applied to the volunteer teachers. The scale data was transferred to the SPSS
and applied to the analysis. The Cronbach Alfa Reliability Analysis was carried out for the
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) format. The one sample test of chi-square was
made in order to identify the fact that if there was a significant difference among teachers’

answers to the questions relating to the supporting and training courses.



The Kolmogorov Smirnov, t-test, Anova, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis H tests have
been applied in an attempt to determine whether there was a meaningful difference on teachers’
professional satisfaction levels according to the demographic variations. The analysis was
tested at 95 percent reliability level. Teachers used % and F to determine their views.

The main results of the research are; it could not be determined a significant difference
between internal and external satisfaction of teachers’ assignment in the supporting and training
courses. It can be said that the external professional satisfaction of male teachers not assigned
in courses is higher than female teachers. It could not be found a significant difference between
internal and external satisfaction according to the marital status of teachers assigned and the
ones that do not/cannot be assigned. The external satisfaction level of teachers graduated from
a training institute and assigned in the supportive and training courses is higher than that of the
other groups. Among the teachers participating and do not or cannot participate in the
supporting and training courses, the external satisfaction level of teachers with administrative
positions is higher than those not having an administrative positions.

The teachers assigned in courses promote that the the teachers of the courses use several
incentives and additional service mark is given to teacher attending in the courses and this
encourages assigning in courses. Incremental additional course fee is incentive application for

teachers’s assignment in courses.

Keywords: Supporting and Training Course, Professional Satisfaction, Teacher
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Boliim I: Giris

Bu bolimde arastirmanin, problem durumu, amaci, Onemi, smirlhiliklart ve

varsayimlarina yer verilmistir.

Problem Durumu

Her bireyin toplum iginde refah igerisinde bir yasam siirebilmesi igin bir meslegi icra
etmesi gerekmektedir. Insan, sosyal bir varlik oldugu kadar ekonomik bir varliktir. Kisinin
isiyle ilgili istek ve beklentilerinin is ortaminda ne kadar gergeklestirildigini fark etmesi ve
bunlar kisinin karsilamasi olarak tanimlanan is doyumu ekonomik ugras igerisinde bulunmasi
acisindan 6nemdir. Izgar (2001) is doyumunu, “meslegi ve is hayati iizerine diisiinen ¢alisanin,
bunun sonucunda aldigi zevk ya da ulastig1 duygusal doyum” olarak ifade etmektedir.

Is doyumu, iiretkenligi artiran 6nemli bir etken olarak bireysel, érgiitsel ve yonetimsel
sonuglar1 olan énemli bir olgudur. Is doyumunu etkileyen bireysel faktérler, drgiitsel faktorler
ve cevresel faktorler mevcuttur. Calisanlardan yiiksek performansin alinmasi ve verimliligin
artirilarak orgiitsel faydanin en iist seviyeye ¢ikartilmasi, is doyum diizeylerinin ideal seviyeye
yiikseltilmesi ile miimkiindiir. Egitim kurumlarindaki Ogretmenlerin is doyumlari, egitim
calismalarinin etkililigi agisindan lizerinde durulmasi bu agidan iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Ozveri gerektiren 6gretmenlik meslegi insan ile siirekli etkilesim igerinde olmayi
zorunlu kilmaktadir. Egitim, &gretim siireCi igerisinde mesleki doyum diizeyi, yapilan
caligmalarin etkililiginde belirleyici rol oynamaktadr. Tlk kez 2014-2015 egitim 6gretim yilinda
uygulanmaya baslanilan Destekleme ve Yetistirme Kurslar1t (DYK) ilkogretimin ikinci
kademesi olan ortaokul 6gretmenleri ve ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenler i¢in yeni bir
sayfa agmistir. Dershanelerin kapatilmasi, etiid merkezlerine ¢esitli kriterlerin getirilmesi, DYK
kurslarmin tim Ogrenciler igin tlicretsiz olmasi gibi etkenler, DYK kurslarint 6n plana

¢ikarmistir. Ogretmenlerin DYK Kurslarinda gorev almalari, egitim-6gretim faaliyetlerinin yan



sira 6grencilerin sinavlara hazirlanmasi siirecinde de daha etkin faaliyet gostermelerine firsat
sunmustur. DYK Kurslari, 6gretmenlerin maddi kazanglarinin artmasimi saglamis, mesleki
gelisme diizeylerine farkli bir boyut kazandirmistir. DYK kurslar1 egitimde farkli bir rekabet
ortami ortaya ¢ikartarak 6gretmenlerin i doyumunu etkileyen bir degisim siirecini baglatmistir.

Bireylerin yasami boyunca devam eden bir etkinlik olmasi nedeniyle toplumsal
gelismede ve doniismede 6nemli bir yere sahiptir. Degisimin kaginilmaz oldugu giiniimiizde
egitim sistemlerinin de degismemesi miimkiin degildir. Bireylerin, dolayisiyla toplumun
egitilmesinde, egitim sistemlerinin kurulmasi ve devam ettirilmesinde 6nemli rol oynayan
kurumlarm basinda okullar gelmektedir. Tiirkiye’deki 6grenci sayisi ve egitim kurumlarindaki
personel sayist gbz Oniinde bulunduruldugunda, okullardaki egitim kalitesinin tizerinde
durulmasini 6nemli kilmaktadir. Tiirkiye’de zorunlu egitim 2012-2013 egitim 6gretim yilindan
gecerli olmak iizere sekiz yildan on iki yila ¢ikartilmistir. Son yillarda egitimde yapilan
degisikliklerin, egitim kalitesinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar oldugu distiniilmektedir. Bu
kapsamda 2014-2015 egitim 6gretim yilindan itibaren uygulanmaya baslanan DYK kurslart,
Milli Egitim Bakanligi’nin énem verdigi uygulamlar arasindadir. Orgiin ve yaygin egitim
icerisindeki 6grenciler ve mezun olan 6grenciler i¢in sunulan DYK kurslariyla ilgili usul ve
esaslar, Milli Egitim Bakanliginin 23/09/2014 tarihinde ¢ikartilan Milli Egitim Bakanlig1 Orgiin
ve Yaygin Egitimi Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 Yonergesi ile diizenlenmistir.
Dershanelerin kapatilmasi sonrasinda DYK kurslari daha 6nemli bir hale gelmistir. Milli Egitim
Bakanlig1 kurslarin etkililigini artirmak igin kurslardaki ders saatlerinin artirilmasi, kurslarda
gorev alan 6gretmen, idareci ve yardimci personele 6denen licretlerin iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasini gerekli gormiistiir. DYK Kkurslarinda dgretmenler, yonergede belirtilen
ilkeler dogrultusunda gorev almaktadir. Kurslar, gérev alan 6gretmenlere mesleki gelisme,
ticret artisi, popllerlik, vb. etkenler acisindan avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar

ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini de etkileyebilmektedir. Arastirma ile DYK



kurslarinda gorev alan 6gretmenler ile gérev almayan dgretmenlerin mesleki doyum diizeyleri
arasinda iligski ortaya konularak 6gretmenlik meslegi, 6gretmenlerin is doyumu, egitimde
ogretmen etkinliginin ve kurslarin 6gretmenler {lizerindeki etkileri iizerine paydaslara yarar

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Amacg

Calismanin temel amaci, DYK Kurslarinda gorev alan 6gretmenler ile goérev almayan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerine iliskin durumu ortaya koymaktir. Ayrica elde edilen
bulgulara dayanilarak Milli Egitim Bakanliginin ilgili birimleri, kurs merkezi yoneticileri,
kurslarda gorev alan personele mevcut durum hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmast i¢in Onerilerin gelistirilmesi amaglanmustir.

“Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler ile goérev almayan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmakta midir?” ana
amag ciimlesine bagl olarak yanit aranacak alt sorular sunlardir:

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan Ogretmenler ile goérev almayan
ogretmenlerin is doyum seviyeleri;

a) cinsiyet

b) medeni durum

c¢) ikamet edilen konutun durumu

d) egitim diizeyi

e) ogretmenlerin bransi (sayisal/sozel)
f) meslekteki kidem siiresi

g) gelir seviyesine

h) yoneticilik gorevine

Gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



Bunun disinda, Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve almayan
ogretmenlerin bu kurslar hakkindaki diisiinceleri nelerdir? Kurslara iliskin 6gretmenlerin
gortsleri
a) ogrenciler igin ¢esitli 6zendiriciler kullanilmasi
b) artirimli ek ders ticreti verilmesi
) ek hizmet puan1 eklenmesi
d) farkli 6gretim yontemleri kullanimi
e) firsat esitligi saglama

f) akademik basariy1 artiran bir faktor olarak degerlendirilme

Durumlar agisindan degisiklik gostermekte midir? Sorularinin da yanitlar1 aranmustir.

Onem

Egitim kurumlar1 nitelikli bireylerin yetismesinde, gilinimiize ve gelecege 1s1k
tutmaktadir. Nitelikli bireylerin yetistirilmesinde, egitim politikalari, ekonomi, kiiltiir,
toplumun egitimden beklentileri, egitim ortamlarmin fiziki yeterliligi gibi bir¢ok faktor
etkilidir. Egitim paydaslarinin etkililigi bu siireci daha verimli hale getirmektedir. Bu kapsamda
egitimin ana aktorlerinden 6gretmenlerin, mesleki doyum diizeylerinin yiliksek olmasi
beklenmektedir. En genel anlamiyla mesleki doyum, insanlarin icra ettikleri islerinden memnun
olma seviyesi olarak ifade edilmektedir. Bireylerin mesleki doyumlari, is ortamindaki birgok
faktorden etkilenebilmektedir.

Arastirma, Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler ile goérev
almayan Ogretmenlerin is doyum seviyelerinin saptanmasi, farkliliklarin ortaya konulmasi ve
bu konuda yapilabilecek ¢alisma ve gelismelere veri saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Alanyazinda, Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler ile gérev almayan

ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin karsilastirildigi bir ¢alisma heniiz yapilmamistir. Okulun



normal egitim saatleri disinda gerceklestirilen DYK kurslarinda 6gretmenlerin gérev almasi ya
da almamasi is doyum diizeylerini siirece bagli olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir. 2014
yilindan beri DYK kurslarinin uygulaniyor olmasi, kurslarda gérev alma ya da almama
boyutunda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde farklilik olusturacak zamansal etkiyi meydana
getirecegi de diisiiniilmektedir. DYK’larda gérev alma dgretmenlerin ders yiikiinii artirirken;
gelir diizeyini yiikseltmektedir. DYK kurslarinda gérev alma siireci, kurslarin {i¢ donem halinde
ve belli bir saat dogrultusunda gerceklestirilmesi, kurs denetimleri, kurslarin isleyis ilkeleri,
ogretmenlerin is doyumunu etkileyecek faktorler igerisindedir. Arastirmanin amaglarinda
belirtilen cinsiyet, medeni durum, ikamet edilen konutun durumu, egitim diizeyi, 6gretmenlik
bransi, meslekteki kidem, gelir seviyesi, yOneticilik gdrevinin bulunmasi gibi faktorlerin
ogretmenlerin is doyumunu etkileyip etkilemedigi, DYK kurslarinda gérev alan 6gretmenler ile
gbrev almayan ogretmenlerin is doyumlarmin Kkarsilastirilmas: seklinde ele alinmustir.
Aragtirmada, DYK kurslarina iligkin 6gretmen goriislerine de yer verilmistir. Aragtirmada
kullanilan 6lgegin birinci boliimiindeki sorular ile DYK kurslarina iligkin 6gretmen goriislerinin
yansitilmasi hedeflenmistir. Arastirma ve buna benzer arastirmalardan elde edilecek sonuglarin,
Milli Egitim Bakanlhigi’na, DYK kurslarinda gorev alan veya almayan o6gretmenlerin is
doyumunu artiric1 ¢alismalar yapilmasi ve DYK kurslarina iliskin 6gretmen goriisleri
cercevesinde kurslarin degerlendirilmesi, kurslarin isleyisi ve etkililiginin artirilmasi

konularinda 1s1k tutmasi beklenmektedir.

Smirhliklar
Calismayla ilgili baz1 sinirliliklar bulunmaktadir.
1. 2016-2017 egitim &gretim yilinda Balikesir ilinde gorev yapan 6gretmenlerden olusturulan
caligsma evreni ile sinirlidir.
2. Aragtirma, Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler ile gérev almayan

ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini ortaya koymak amaciyla yapilmis olup; kullanilan



oleek igerigindeki “Kisisel Bilgi Formu”, “Minnesota Doyum Olcegi” béliimleri ile
stnirhdir.
3. Arastirma, orneklemde yer alan 43 Anadolu Lisesinde degisik branslarda gorev yapan ve

Olcegimizin uygulamasina katilan 685 6gretmene ait veriler ile sinirlidir.

Varsayimlar

1. Calisma ornekleminin evreni temsil ettigi,

2. Ogretmenlerin anket sorularma ve kisisel bilgi formuna dogru ve samimiyetle cevap
verdikleri,

3. Calismada kullanilacak o6l¢egin, Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini 6lgecek
gegerlilik ve giivenirlige sahip oldugu,

4. Secilen arastirma yontemi ve kullanilan istatistiksel yOntemlerin aragtirmanin amacina

hizmet ettigi varsayimlar arasindadir.



Alanyazin

Egitim Kavram ve Egitimde Firsat Esitligi

Insanlik tarihi kadar eski, her toplumun vazgegilmezi olan “egitim” giiniimiizde daha da
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk¢aglarda “Niifusu sinirli olan ilkel bir
kabilede insanoglu, bir taraftan temel ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kullandigi araglari
gelistirmeye ¢aligmuis, bir tarafdan da toplumdaki ¢ocuk, geng ve diger yetiskinlere, orgiin
olmayan bir egitim vermistir” (Varis, 1998: 6). Insanlar, doga ve diger canlilar ile etkilesimi
ogrenme ile gerceklestirmis, gerceklestirmeye de devam etmektedir. Ogrenmenin var oldugu
her durumda bu etkilesimi saglayan egitim siirecini gormek miimkiindiir.

Bircok kavramda oldugu gibi egitim kavraminin farkli sekillerde tanimlandigi
goriilmektedir. Farklilagan tanimlamalarin temeline bakildiginda egitimin farkli amaglarimin
esas alinmis oldugunu goriiriiz. Egitimin tanimiyla ilgili baz1 6rnekleri su seklide belirtebiliriz;
“Egitim, bireyin yasadig1 toplumda yetenegini, tutumlarin1 ve olumlu degerdeki diger davranis
bigimlerini gelistirdigi siiregler toplamidir” (Tezcan,1997: 10). Yesilyaprak (2002) egitimi
“Cagdas bilimsel anlayisa gore egitim; bireyin bedensel, duygusal, diisiinsel ve sosyal
yeteneklerinin kendisi ve toplumu i¢in en uygun sekilde gelismesi olusumudur” seklinde
aciklayarak; egitimi ¢ok yonlii bir gelisim olarak degerlendirmektedir (Yesilyaprak, 2002: 2).
Tirk Dil Kurumu’nun giincel Tiirkge sozliigiinde egitim kavrami “cocuklarin ve genglerin
toplum yasayisinda yerlerini almalari i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢cinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme,
terbiye” seklinde tanimlanirken, Demirtas (2002) “Egitim, bireyde, kendi yasantilar1 yoluyla
kalic izli ve istendik davranis degisikligi olusturma siirecidir” seklinde tanimlayarak bireyin
davraniglarindaki kalici ve istendik davraniglara vurgu yapmistir (Demirtas, 2002: 47). Tezcan

egitimi, “Bireyin toplumsal yeteneginin ve en elverisli diizeyde kisisel gelismesinin elde



edilmesi i¢in se¢ilmis ve denetimli bir gevreyi (okulu) i¢ine alan toplumsal bir siiregtir” seklinde
tanimlarken okullarin egitimdeki roliine vurgu yapmustir (Tezcan, 1997: 10). Bireysel gelismeyi
On plana ¢ikartan Demirel ise egitimi “secilmis ve kontrollii bir ¢evrenin 6zelliklede okulun
etkisi altinda sosyal yeterlilik ve en iyi sekilde bireysel gelismeyi saglayan siiregtir” seklinde
degerlendirmistir (Demirel, 2000: 5).

Bu tanimlamalarin ortak yoni, egitimin bireyleri yasama hazirlamasi, bir siireg
icerisinde gerceklesmesi, davraniglarda degisiklik olmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Egitimin onemli gorevlerinden biri de toplumsallagsmay1 saglamasidir. Topluma uyum
asamasinda bireylerin, duygusal, zihinsel ve yetenekler boyutunda, en iist seviyeye ulastiriimasi
hedeflenmektedir. Bu hedefler ayn1 zamanda milli egitimin amaglar ile de desteklenerek uygun
hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Egitim, belli yaslara kadar agirlikli olarak okullarda gergeklestirilirken, okulun disinda
da egitim ¢ok boyutlu devam etmektedir. Dogumdan 6liime kadar devam eden bu uzun siireg
Varig’a gore “Glinlimiizde bir slogan haline gelen yasam boyu egitim, egitim sozciiglinlin
kapsaminda esasen vardir; yeni olan egitimin yasam boyu devam etmesi degil, fakat ¢agimizda
boyle bir gereksinimin duyulmasi ve egitimin yasam boyu siirmesi i¢in kurumsallasmadir”
(Vanis, 1998: 7). Bu kurumsallasmanin {irinii olarak birgok devlet okul sonrasi egitim
faaliyetlerini, yaygin egitim seklinde devam ettirmektedir.

Dogumdan o6liime kadar devam eden yasam siireci igerisinde egitimin devam
ettirilmesinde yasin bir 6nemi yoktur. Kusaklar arasi egitim stireci, karsilikli etkilesimlerin
devam etmesi agisindan yaslilarin genglere, genglerin yaslhlara yonelik egitim faaliyetlerinin
yadsinmadan yiiriitiildigii bir donemdir. Egitimin hayat boyu devam etme ozelligini, egitim
cesitleri igerisinde daha belirgin olarak gorebiliriz. Egitim “Orgiin egitim” ve “yaygin” egitim

seklinde cesitlendirilmektedir.



Orgiin egitim. Agirlikli olarak okul ortaminda vyiiriitiilen, egitim kademlerine gore
belirli yas ile kisitlanmis, egitim sistemi tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda
gergeklestirilen planli, programli bir etkinlik siirecidir. Orgiin egitim, okul ncesi egitim ile
baslayip yiliksek6gretim basamaklarina kadar uzanmaktadir (Demircioglu, 1997: 66).

Yaygin egitim. Orgiin egitim gibi planli, bir program dahilinde diizenli olarak yapilan
egitim etkinligidir. Orgiin egitimden ayrilan en &nemli ozelligi yas smirlamasiin
bulunmamasidir. Yaygin egitim, oOrgiin egitim olanaklarindan yararlanamamis, degisik
nedenlerle Orgiin egitim disina ¢ikmis bireyler ile meslek edinmek, bilgi ve becerilerini
gelistirmek isteyen tiim bireylere sunulan bir egitim ¢esididir. Mesleki Egitim Merkezleri, Halk
Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okullari’nda yiiriitiilen egitim faaliyetleri, yaygin egitim
igerisindedir (Demircioglu, 2002: 66).

Egitimin malzemesi insan, plan, program iken diger egitsel argiimanlar ise arag
gerecleridir. Teknolojide yasanan gelismeler ve bilgi ¢aginin verdigi birikimler, insanlarin
kendilerini gelistirmelerine firsatlar sunarken, ¢agin gereklerine ayak uydurma ihtiyaglarini ise
On plana ¢ikartmistir. Kalifiye islerin yapilabilmesi i¢in nitelikli egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ihtiyag, egitimde etkili olan faktorlerinde zamanla degismesini beraberinde getirmistir.
Ilk¢aglarda egitim, insanlara ortak 6zelliklerin kazandirilmasi, toplumsal dengenin saglanmasi
ve korunmasina destek olurken; giiniimiizde bu gorevlerinin disinda pozitif bilimlerin,
bireylerin kisisel Ozelliklerin gelistirilmesi, kiiltiirlerin  ve egitim uygulamalarinin
uluslararasilastirilmasi, sanayi ve teknolojinin gereksinim duydugu bireylerin yetistirilmesine
evrilmistir (Aydin, 2000: 196).

Bireyler icin egitim bir hak olarak degerlendirilmekte; devletler vatandaslarinin
egitilmesinde ve gereksinim duyulan alanlarda bireylerin yetistirilmesinde politikalar
gelistirerek degisik uygulamalar1 hayata gegirmektedir. Egitim bir kisi ya da ziimrelerin

tekelinden ¢ikmis, devletin olmazsa olmaz gorevleri arasina girmistir. Egitim ile bireyler
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yetistirilirken ayn1 zamanda toplumsal gelisme ve egitilme siireci de yerine getirilmis
olmaktadir. Okul veya diger egitim kurumlar1 sadece okuma-yazma veya diger akademik
becerilerin kazandirildig: alanlar degil, bireylerin fayda iireten birey haline gelmesi i¢in meslek
edinmelerinin saglandig1 mekanlardir. Meslek edindirme siirecinde bireylerin, bilgi, beceri ve
yetenekleri dogrultusunda bir iist 6grenim kurumuna yerlestirilmesi asamasinda, egitimin
se¢me islevi devreye girmektedir. Egitimin se¢me islevi ile bir toplumdaki en yetenekli bireyler
uygun egitim olanaklarina yonlendirilmeye g¢alisilmaktadir (Tezcan, 1997: 56). Geng niifusu
fazla olan Tiirkiye’de ortadgretim kurumlarina ve yiiksekdgretim kurumlarina 6grencilerin
yerlestirilmesi asamasinda, egitimin se¢me islevine 6nemli gorevler diismektedir. Bu amacla
Tirkiye’de ortadgretime ve yiiksekogretime gecis siirecinde birgok alternatif yontem
kullanilmistir. Agirlikli kullanilan yontem merkezi sinav sistemleri olmus, yillardir ad1 ve
teknigi farkli se¢me, yerlestirme sinavlari hayata sokulmustur. Siavlarin se¢gme amagla
kullanildigi bir sistemde, her bireyin esit imkanlara sahip olmasi1 beklenmektedir. Devletler, esit
imkanlarin yoksunluguna karsi gerekli 6nlemleri almaya g¢alismaktadir. Bu noktada egitimde
firsat esitligi kavrami dnem kazanmaktadir. Clinkii egitimde esitligin saglanabilmesi i¢in her
bireyin memleketi, zekasi, sosyo-ekonomik durumuna bakilmadan kaliteli egitime erisiminin
saglanmasi gerekmektedir (Sahlberg, 2012: 28). Bireylerin kaliteli egitim almasinin oniindeki
tim engellerin ortadan kaldirilmasi firsat esitligi icin Onemlidir. Siyasal bir amag olarak
egitimde firsat esitligini devletler bu agidan saglamaya caligsmaktadir.

Egitimde esitsizlikte sadece sosyo-ekonomik faktorler dejavantaj olusturmamaktadir.
Bireylerin dogustan gelen yetileri, zeka seviyeleri de géz dniinde tutulursa biitiin katilimcilarin
egitsel oyun alanlarinin esitlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kirsalda egitim goren zeki
bir 6grenci ile yiiksek egitim olanaklarindan yararlanabilen baska bir Ggrencinin egitsel

performanslar1 ayni seviyede olamayacaktir. Egitim ortamlarindaki toplumsal adalet ve genel
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basarinin temellerini olusturan firsatlarin her kesime ulastirilmasi egitimde firsat esitliginin
saglanmasina hizmet edecektir.

Sadece Tiirkiye’de degil diger iilkelerde de egitim olanaklarinin her kesime esit
saglanmasi, uygulamada miimkiin olamamustir. Sosyal mobilite agisindan hem egitimde firsat
esitliginin saglanmasi hem de egitim sonras1 diger asamalarda sosyal adeletin saglanmasi
toplumsal gelisme i¢in de onemlidir. Egitimde saglanan firsat esitliginin yukari dogru olan
sosyal hareketlilige de yansitilmasi, firsatlarin tiim bireylere agik hale getirilmesi ile
desteklenmelidir (Mercik, 2015: 45). Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10. Maddesi ile
vatandaslarin esitligi giivence altina alinmistir. Anayasanin “Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun
Oniinde esittir.” hikkmii ile esitligin sinirlar1 ifade edilmistir. Anayasanin 10. Maddesine 2004
yilinda eklenen “Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
geemesini saglamakla yiikiimliidiir” ve 2010 yilinda eklenen “Cocuklar, yaslilar, 6ziirliiler, harp
ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine

b

aykirt sayilmaz.” ek fikralar1 ile esitlik ilkesinde pozitif ayrimciligin yapilabilecegi hiikiim
altina alinmistir. Sosyal devlet olmanin gerekleri arasinda olan bu gelismeler toplumsal adalet

ve esitlik i¢in 6nemlidir (T.C. 1982 Anayasasi, R.G. 9.11.1982/17863).

Tiirkiye’de Ortaogretime Gegis

Tiirkiye’de zorunlu egitim 1997 yilina kadar bes yil, 1998-2011 yillar1 arasinda sekiz
yil olarak uygulanirken; Resmi Gazetenin 11 Nisan 2012 tarihli sayisinda yayinlanan, 6287
Sayili Yasa ile kamuoyunda “4+4+4” olarak bilinen on iki yila ¢ikartilmistir. Zorunlu egitimin
ilk dort y1li 1, 2, 3, 4. sinif olmak iizere ilkokul kademesi, sonraki dort y11 5, 6, 7, 8. sinif olmak
lizere ortaokul ve son dort yil ise 9, 10, 11, 12. sinif olmak iizere ortadgretim kademesi olarak

sekillendirilmistir.
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Egitim sistemimizde ortadgretime gecis asamasinda Fen Liseleri, Anadolu Liseleri,
Sosyal Bilimler Liselerine donemsel olarak degisik se¢me sinavlari ile 6grenci alinmistir.
[lkégretim sonrasi ortadgretime gegiste pek cok yontem denenmistir. Uygulanan yontemler,
ilkogretimde alinan bilgilerin Ol¢iilmesinden ziyade tist egitim kurumlarina 6grenci
yerlestirilmesinde kullanilmistir. Ogrencilerin aldig1 puanlarin yerlesmek istedigi ortadgretim
okuluna yetip yetmedigine bakilmig, 6grencinin bu okulun egitim programina hazir olup
olmadigina, 6nceki 6grenimlerini yeni okuluna transfer edip edemeyecegine bakilmamistir. Bu
durum ortadgretim sinavlarina yonelik bir¢ok elestiriyi beraberinde getirmistir (Ocak, Akgiil
ve Yildiz, 2010: 38).

1955 yilindan itibaren agilmaya baslanan ve yabanci dilde egitim veren Kolejler,
Tirkiye’deki ortadgretim kurumlarinin ¢esitlenmesini saglamistir. Bu okullar merkezi sinavla
Ogrenci alan ortadgretim okullarinin ortaya ¢ikmasinda onemli bir gorev de iistlenmistir.
Gilinimiizde de varligini devam ettiren Anadolu Liseleri o donemlerde kolej adiyla
kurulmustur. Anadolu Liseleri, Istanbul, Izmir, Konya gibi sehirlerde acilan matematik ve fen
dersleri agirlikli program uygulayan ve smavla 6grenci alan ilk kamu ortadgretim kurumlari
olmustur (Giiven, 2010: 283). Sinavla 6grenci alan Fen Liselerinin Tiirkiye genelinde kurulmasi
VII. Milli Egitim Surasinda ortaya atilmistir (Giir, Celik ve Coskun, 2013: 5). Fen Liselerinin
kurulmasi sonrasi bu liseleri model alan, Sosyal Bilimler Liselerinin kurulmasini tesvik etmistir.
Sosyal Bilimler Liselerinin ilk 6rnegi 2003 yilinda egitim 6gretime baslamustir. Yabanct dil
ogretimi, 6gretmenlik meslegine alt yap1 olusturmasi ve akademik egitimin 6n planda tutuldugu
Anadolu Ogretmen Liseleri’nin kurulusu ise 1990 yilindan itibaren gerceklesmistir (MEB,
2006: 5).

Fen Liseleri ve Anadolu Liselerinin yiiksek6gretime 6grenci kazandirmadaki basarisi
neticesinde Fen Liseleri ve Anadolu Liselerine yonelik talebi artirmistir. Bu okullara yerlesmek

isteyen Ogrencilerin sayica artmasi ve dgrencilerin secilip yerlestirilmesi, merkezi bir sinav
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uygulamasi gerekliligini dogurmustur. 1980 yilindan itibaren Milli Egitim Bakanligi, Anadolu
Liseleri, Fen Liseleri ve 6zel okullara yerlesmek isteyen Ogrenciler i¢in sinav uygulamasini
baslatmistir. Anadolu Lisesi ve Fen Liselerine yerlesme siireci 1998 yilina kadar iki farkli
sekilde uygulanmistir. Bes yillik ilkokulu bitiren 6grenciler, iki asamali bir sinav sonrasi
Anadolu Liselerinin ortaokul kismina yerlestirilmis, ti¢ yillik ortaokul Ogrenimi sonunda
yapilan iki asamali sinav sonucuna gore Anadolu Liselerindeki 6grenimi devam ettirilmistir.
Smavda yeterli puani alamayan 6grenciler dengi ortadgretim okullarina yonlendirilmistir
(Unlii, 2005: 42-43).

1997-1998 egitim 6gretim yilinda zorunlu egitimin sekiz yila ¢ikartilmasi ortadgretime
gecis sisteminde onemli degisiklikler yapilmasini gerektirmistir. Zorunlu egitimin sekiz yila
cikartilmasi ortaokullarin, liselerin biinyesinden alinip ilkogretim okullarinin blinyesine entegre
edilmistir. Bu siirecten sonra ortadgretime gegis, ilkogretimin sekizinci sinifinda 6grenim goren
ogrenciler i¢in uygulanmaya baslanmistir. Bu tarihlerde Milli Egitimi Bakanlig1 ortadgretime
gecisi, Ortadgretim Kurumlar1 Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Simnavi ile gergeklestirmistir
(Unlii, 2005: 43).

Ortadgretim kurumlarinin egitim stiresi 2005-2006 egitim Ogretim yilindan gegerli
olmak iizere ii¢ yildan dort yila ¢ikartilmistir. Tiirkiye genelinde 6zel program uygulayan
Anadolu Liseleri hari¢ tiim Anadolu Liselerinin hazirlik simiflart kaldirilmistir. 2004-2007
yillar1 arasinda sinavla O6grenci alan ortadgretim okullarina O6grenci yerlestirme islemleri
Ortadgretim Kurumlart Sinavi (OKS) ile gegeklestirilirken; 2008 yilindan itibaren bu simavin
ad1 Seviye Belirleme Sinavi (SBS) olarak degistirilmistir (Unlii, 2005:43). Ortadgretime Gegis
Sistemi, ““... Seviye Belirleme Sinavi Puani (SBS), Davranis puani (DP) ve yilsonu basari
puanindan (YBP) elde edilen sinif puanlar1 (SP) temelinde yiiriitiilmektedir.” (MEB, Seviye

Belirleme Sinavi E-Bagvuru Kilavuzu, 2009). Bu sinavlara katilmayan 6grencilerin yerlestirme
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puani, sinava giren 6grencilerden en diisiik puani alan 6grencinin puani olarak kabul edilmistir
(MEB, Seviye Belirleme Sinavi E-Basvuru Kilavuzu, 2009).

SBS, 2009 yilindan 2013 yilina kadar uygulanmistir. Milli Egitim Bakanligi, SBS
smavinin kaldirtlmasi yoniindeki karar1 neticesinde 2013 yilinda son kez sekizinci smif
Ogrencilerine sinav uygulamasi yapilmis; sinavda alinan puan ile okul basar1 puanina gore
ortadgretim kurumlarina 6grenciler yerlestirilmistir (Uzoglu, Cengiz ve Dasdemir, 2013: 78).
Genel olarak bakildiginda yapilan biitiin uygulamalar 6grencilerin segilmesine, elenmesine
yonelik bir netice ortaya koymustur. Bu siirecte gerek 6grenciler gerckse aileler bir rekabet
ortaminin igerisine girmek zorunda kalmistir. Artan rekabet ve baski neticesinde 6grenci ve
veliler Ozel ders, dershane, ctiit merkezi gibi okul disinda kaynaklara yonelmislerdir.
Ortadgretime gegiste son yil yapilan sinav, okul basarisina verilen 6nemi de azaltmustir. Belli
ders ve konular kapsaminda uygulanan sinavlar, 6grencilerin sosyallesmesine, yeti ve
becerilerini gelistirmesine, saglikli bireyler olarak yetismesine katki sunacak derslere verilen
Onemi azaltmstir.

Se¢me ve siralamaya yonelik sinavlarin eksiksiz bir sistem olarak tasarlanmasi miimkiin
degildir. Sinav sistemlerinin olumlu yanlar1 kadar olumsuz yanlar1 da bulunabilmektedir
(Metin, 2013). Bir sinav sisteminin basarili olabilmesi i¢in olumsuz taraflarinin en aza
indirgenerek, oOgrencilerin en az oranda etkilenmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda MEB, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda yeni bir ortadgretime
gecis sinav sistemi olan Temel Egitimden Ortadgretime Gegis Sistemini (TEOG) getirmistir.
TEOG un bir¢ok yoniiyle onceki merkezi sinav sistemlerinden farklihgi géze ¢arpmaktadir.
TEOG simav1 anlik performanstan ziyade genis bir zamana yayilarak 6grenci basarisini 6lgmeyi
hedeflemektedir. Yapilan merkezi sinavlar, sinif 6gretmenlerinden herhangi birinin yaptigi bir
siav gibi uygulamaya sokularak dgrenci iizerindeki baski en aza indirilmeye g¢alisiimustir.

Sinav tek oturum olmayip alti dersten hazirlanan sorular farkli oturumlarda uygulanmakta,
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yanlis cevaplarin dogru cevaplari etkilememesi, her 6grencinin kendi okulunda, okul giinleri
icerisinde sinava katilmasi, mazeret siavlarinin yapilmasi ve sinav kapsaminin 6nceden
ogrencilerle paylasilmasi sinav stresini azaltacak, 6grenci basarisin1 on plana ¢ikartacak
ozellikler arasindadir (MEB, 2014a).

Dershanelerin  kapatilmasi, ortadgretime gegis smavlarina yonelik velilerin ve
ogrencilerin beklentileri bakimindan TEOG sinavi, 2016-2017 egitim 6gretim y1l1 sonunda son
kez uygulanmistir. Resmi ve 6zel ortaokullar, Imam Hatip Ortaokullar1 ve Gegici Egitim
Merkezlerinin (GEM) 8’inci smiflarindan mezun olacak ogrencilerin Fen Liseleri, Sosyal
Bilimler Liseleri, Proje Uygulayan Egitim Kurumlar1 ile Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinin Anadolu teknik programlarina yerlestirilmesi i¢in MEB tarafindan yapilan yeni bir
merkezi siav sistemi getirilmistir. Bu sinav sistemine gegilmesinin en énemli nedeni yerel
ortadgretim kurumlarima 06grenci yerlestirme uygulamasinin hayata gecirilmesidir
(Ortadgretime Gegis Tercih ve Yerlestirme Kilavuzu, 2018). Merkezi sinavdan elde edilen
puanlar sadece Fen Liseleri, Sosyal Bilimler Liseleri, 6zel program ve proje uygulayan
ortadgretim kurumlarina O6grenci yerlestirmek icin kullanilmasi benimsenmistir. Sinavla
Ogrenci almayan okullara yerel yerlestirme ise Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan belirlenen
kayit alanlar1 dikkate alinarak, 6grencilerin ikamet adresleri, mezun oldugu ortaokulda kayitli
bulundugu siire, tercih siralamasi, ortaokul mezuniyet basart puani, ortaokuldaki devam
durumu ve 6grencinin yas kriterleri dogrultusunda yapilmasi kararlastirilmistir. Giizel Sanatlar
Lisesi ve Spor Liselerine 6grenci kabuliiniin, 6nceden oldugu gibi yetenek sinavlarina gore
yapilmasina devam edilmistir.

Yeni sisteme gore hem sinavla 6grenci alan okullara hem de mahalli ortadgretim
kurumlarina yerlestirme islemleri 2018 yaz déoneminde gergeklestirilmistir. Seviye Belirleme
Sinavi, Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretime Gegis YOnergesi ile hayata gegirilmistir. Merkezi

sinav puani ile 6grenci alan okullara, puan iistiinliigii gercevesinde d6grenci yerlestirilmesi, MEB
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Olgme, Degerlendirme ve Smav Hizmetleri Genel Miidiirliigiince yapilmistir
(http://www.meb.gov.tr/sinavlar/sonuc/sorgu.php?SINAV_ID=00283812D18F37
8325CD8625E77EFADF, Erisim tarihi:30/07/2018)

2018-2019 egitim dgretim yilinda merkezi smav sonucuna gére 298 Anadolu Imam
Hatip Lisesi, 222 Anadolu Lisesi, 309 fen Lisesi, 449 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, 89
Sosyal Bilimler Lisesi olmak iizere toplamda 1367 egitim kurumu 6grenci alacaktir. Halk
arasinda “nitelikli okul” olarak bilinen bu egitim kurumlarinin dagilimi Tablo 1°de
gosterilmistir. Bu okullardan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Anadolu Imam Hatip Lisesi
0zel program uygulayan egitim kurumu niteligindedir. MEB bu egitim kurumlarinin sayisini
planlamalar ve ihtiyaglar ¢cergevesinde artirmaktadir (Ortadgretime Gegis Tercih ve Yerlestirme
Kilavuzu, 2018).

2004-2005 egitim O6gretim y1lindan, 2016-2017 egitim 6gretim yilina kadar olan siiregte
temel egitimdeki Ogrenci sayilarina bakildiginda ortadgretim kurumlarina 6grenci
yerlestirmenin giicliigii ortaya ¢ikmaktadir. Sekiz yillik zorunlu egitim donemi ve 4+4+4 olarak
isimlendirilen on iki yillik zorunlu egitim déneminde liselere yerlestirilecek 6grenci sayisinin
bir milyon yiiz binin altina diismedigi gériilmektedir. Ogrencilerin egitim almak istedikleri ya
da velilerin yonlendirilmesine bagli olarak 6zellikle Anadolu Liselerine 6grenci
yerlestirilmesinde, merkezi sinav sistemi basart durumu degerlendirilmistir. Basar1 ¢itasi
yiiksek Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi, Anadolu Liselerine yerlesmek isteyen dgrencilerin
merkezi sinavda alacaklar1 puanlarin belirleyici olmasi ortaokuldan itibaren sinav sistemine
verilen 6nemi artirmistir. Bu talep dershanelere, etiid merkezi ve 6zel derslere olan ihtiyaci da
artirmistir. Dershanelerin  kapatilmasi neticesinde ortaokullarda agilan ve hem ortaokul
derslerinin gelistirilmesi hem de ortaokul sonrasi liselere gecis sistemi merkezi sinavlarina

ogrencilerin hazirlanmasina olanak sunmasi agisindan 6nem arzetmektedir.
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Bir milyondan fazla 6grenci zorunlu egitim kapsaminda ortadgretim kurumlarina
yerlesmektedir. 2004-2005 egitim Ogretim yilinda 1.125.012 6grenci, 2008-2009 egitim
ogretim yilinda 1.180.162 6grenci, 2011-2012 egitim 6gretim yilinda 1.252.147 6grenci,
2012-2013 egitim ogretim yilinda 1.205.507 6grenci, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda,
1.366.138 6grenci mezun olurken 2015-2016 egitim 6gretim yilinda 1.161.901 6grenci ortaokul
son siniftan mezun olmustur (TUIK, Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim, www.tuik.gov.tr,
erisim 14/02/2018). Ogrenci sayisiin fazlaligi, sinavla dgrenci alan ortadgretim okullarmin
kontenjanlar1 goz 6niinde tutuldugunda, merkezi yerlestirme smavlar1 zorunlu bir alternatif

olarak degerlendirilmektedir.

Egitim sistemimizde oOrgiin ortaggretim, genel ortadgretim kurumlari ile mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlari olarak yapilandirilmistir. Genel ortadgretim kurumlarint Anadolu
Lisesi, Fen Lisesi ve Sosyal Bilimler Liseleri olustururken; Mesleki ve Teknik ortadgretim
kurumlarini her tiirlii Meslek Lisesi olusturmaktadir. Ortadgretimde okuyan ve her yil mezun
olan 6grenci sayilarma bakildiginda, 1940-1941 egitim 6gretim yilinda 5.081, 1960-1961
egitim dgretim yilinda 11.977, 1980-1981 egitim 6gretim yilinda 109.130, 2004-205 egitim
ogretim yilinda 379.511, 2006-2007 egitim 6gretim yilinda 465.809, 2014-2015 egitim 6gretim
yilinda 478.283, 2016-2017 egitim Ogretim yilinda 472.169 Ogrenci genel ortadgretim
okullarindan mezun olmustur. Mesleki ve Teknik Ortadgretim kurumlarindan ise 2004-2005
egitim 0gretim yilinda, 211.323, 2006-2007 egitim 6gretim yilinda 263.726, 2010-2011 egitim
ogretim yilinda 314.448, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda 426.866, 2014-2015 egitim 6gretim
yilinda 426.866, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda ise 471.885 dgrencinin mezun olmustur
(TUIK, Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim, www.tuik.gov.tr, erisim 14/02/2018). Farkli
egitim Ogretim yillarina ait verilen mezun Ogrenci sayilarina bakildiginda Cumhuriyetin
kurulusundan giliniimiize kadar artan niifus oraninca ortadgretim kurumlarindan mezun olan

Ogrenci sayisinda da siirekli artis yasanmustir. Herhangi bir ortadgretimi bitiren dgrencilerin
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cogu yuksekogretime devam etmek istemektedir. Tiirkiye’de tiniversitelere yerlestirme, degisik
uygulamalar dogrultusunda merkezi simavla Ogrenci secen ve basar1 siralamasina gore
universitelere 6grenci yerlestirmenin yapildigi bir sistem halini almistir. Ortadgretimde
ogrencilerin okul dersleri agisindan desteklenmesi, liniversite yerlestirme sinavlarinda bagari
gostermesi i¢in okul dis1 6grenme ve hazirlanma secenekleri, 6grenciler ve veliler tarafindan
onemli gorilmektedir. Ortadgretim kurumlarindan mezun Ogrencilerin yliksekégretime

yerlestirilmesinde bu hazirlik siirecleri belirleyici bir etkiye sahiptir.

Yiiksekogretime Yerlestirme Sinav Sistemleri:

Tanzimat ve Mesrutiyet devirlerinde yiiksekogretim niteligindeki medreseler ile
Dariilfiintin farkl1 6grenim kurumlar1 olmalarina ragmen varliklarini birlikte yiirtitmiislerdir.
Medrese ve Dariilfiinuna 6grencilerin yerlestirilmesinde, talebin az olmasi nedeniyle segme
siavlarina ihtiya¢ duyulmamustir. 1859 yilinda agilan Miilkiye Mektebine 6grenci kabulde
segme sinavinin yapildigi belirtilmektedir (Mihgioglu, 1974). Bu donemde yiiksekogretim
kurumlarina yerlesen o6grencilerin yiiksekogrenim igin uygun goriilmeme durumu ortaya
¢ikmis, bunun tizerine yiiksekogretim kurumlart 6grenim siireci igerisinde 6grencileri degisik
adlarda yeterlilik ve bitirme smavlarina tabi tutmuslardir (islam Ansiklopedisi "Bakalorya"
maddesi). Universite &grencilerinin, yeterlilik sinavlartyla performanslarinin  §lgiilmesi
ihtiyaci, tniversitelerden gelmis olmasina ragmen tedbirlerin ortadgretim kurumlarinca
alinarak karsilanma yoluna gidilmistir. Universitelerin kendilerine kay1t olacak 6grenciler igin
herhangi bir sinav diizenlemeyince, Milli Egitim Bakanlig1 ortadgretim kurumlarinda aldigi
tedbirler dogrultusunda ortadgretim kurumlarinda yeterlilik smavi uygulamaya baglamistir.
Ortadgretim yeterlilik sinavlarinda basar1 gosteren Ogrenciler, kontenjanlar g¢ercevesinde
tiniversitelerce kabul edilmistir. Bu uygulama sonraki yillarda orta 6gretim kurumlarinin
iiniversitelere dgrenci hazirlayan egitim kademesi olarak goriilmesini pekistirmistir. Ozellikle

1950 yilindan sonra kamu sektoriinde ihtiyag duyulan personel ortadgretim kurumlarindan



19

mezun olanlar arasindan tercih edilir olmasi liselere olan talebi artirmistir. Artan talep
dogrultusunda alman tedbirlerin liseyi bitirmeye doniik degil de liseye girme asamasini
zorlastirma seklinde yapilmistir. Ortadgretim kurumlarindan mezun olacaklar i¢in uygulanan
ilk yeterlilik smavi, Bakalorya Sinavi olmustur. Cumhuriyet déneminde 1926-1935yillart
arasinda liseden mezun olacaklar i¢in “Lise Mezuniyet Sinavi”, 1935’den sonra ise “Devlet
Olgunluk Smav1” uygulamalar1 bakalorya sisteminin yerini almustir (Meydan-Larousse,
"Bakalorya" maddesi).

Universiteye girmek isteyen adaylar, 6ncelikle Lise Bitirme Sinavindan basaril1 sekilde
gecerek lise diplomasini almalari, sonrasinda ise devlet olgunluk sinavinda da basari
gostermeleri neticesinde tniversitelere girebilmektedir (Milli Egitim Bakanhigr Kiiltiir
Kurulu'nun 30 Nisan 1936 giin ve 40 nolu karar1 ile kabul edilen "Lise Imtihan
Talimatnamesi™). 1955 yilinda Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginde yapilan degisiklikle
Lise Bitirme Smavi ve Devlet Olgunluk Sinavlari uygulamadan kaldirilmistir. Kaldirilan
sinavlarm yerine "Devlet Lise Imtihan1" adiyla yeni bir sinav konulmustur (Talim ve Terbiye
Kurulu karar1, 23 Mart 1955, Karar No: 36.). Bu yeni sinavin 6n plana ¢ikan 6zelligi, iKili sinav
zamanindaki eleme 6zelliginin ortadan kaldirilmis olmasidir. Basart durumuna bakilmaksizin
biitlin 6grencilerin Devlet Lise Sinavina girmesi saglanmistir. Bu uygulama zamanla lise ders
notlariin ve planli-programli 6grenmenin ikinci plana itilmesi gibi olumsuz sonuglara neden
oldugu disiiniilerek 6grenim siireci igerisinde not ile degerlendirilen uygulamalara
bagvurulmustur. 1958 yilindan sonra ise bu uygulamada da degisiklige gidilerek Devlet Lise
Sinavlarmin okullarca tertiplenmesine karar verilmistir. Lise bitirmede merkezi smav
uygulamasina son verilmistir. Okullar bitirme sinavlarin1 kendileri diizenlemeye baslamistir
(Devlet Lise Simavlarmin Okullarca Tertiplenmesi, Tebligler Dergisi 19 Mayis 1958, No:

1008).
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Buraya kadar Milli Egitim Bakanliginin yiiksek6gretime gegiste uyguladigi yontemlere
deginilmistir. Universiteler, Milli Egitim Bakanligi’ndan bagimsiz olarak zaman zaman farkli
ogrenci kabul yontemlerini uygulamuslardir. Universitelerin kontenjanina gore basvuru
sayisinin az oldugu donemlerde tiniversiteler herhangi bir se¢im kriteri getirmeden basvuran
tim adaylar1 kabul etmistir. Kontenjanlara gére basvurunun fazla oldugu donemlerde ise
adaylar bagvuru sirasina gore kayit islemini yapmislar; kontenjanlarin dolmasi neticesinde
ogrenci kayitlarinin doldugunu adaylarla paylasilmistir. Bazi tiniversiteler aday 6grencilerin
lise not ortalamasina gore degerlendirme yaparken bazi tiniversiteler ise yazili ve sozlii sinav
uygulamalar ile 6grencilerini belirleme yoluna gitmistir. Yapilan bu smavlar genel olarak
eleme sinavi niteligindedir. Universitelere 6grenci yerlestirilmesini planlamak ve yiiriitmek i¢in
1953 yilinda Milli Egitim Bakanligina bagh test ve arastirma biirosu faaliyete gecirilmistir. Bu
biiro, tniversitelere yerlesen birgok aday icin objektif segme araglari ve yontemleri ile
tiniversiteye giris sinavlarina dnciilikk eden bir misyonu yerine getirmistir (Antel, 1954: 26-30).

Ankara'da bulunan bazi Universitelerin baz1 fakilteleri, tekrarlanan denemeler
neticesinde 0grenci yerlestirme siirecinin objektif yontemlerle iiniversite disindan bir kurum
tarafindan yapilmasinin yararl oldugu gériisiinii benimsemislerdir. Ankara Universitesi tiim
fakiiltelerine, daha sonra Istanbul Universitesi ve diger iiniversiteler merkezi bir yerlestirme
sistemiyle 6grenci kabul eder duruma gelmistir. 1973 yilinda yiiriirliige giren 1750 sayili
Universiteler Kanunu ile Yiiksekdgretim Kurulu, Universitelerarasi Kurul gibi yeni kurumlar
yiiksekdgretimi planlama, koordine etme amagli olarak kurulmustur. Bu tarihten sonra
iiniversitelere dgrenci yerlestirme islemlerinin Universiteleraras1 Kurula bagli olarak calisan;
Universiteleraras1  Ogrenci Se¢me Ve Yerlestirme Merkezi (USYM) iistlenmistir
(Universiteleraras1 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Yonetmeligi 1974, Resmi Gazete
No: 15067). USYM 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme

Merkezi (OSYM) adiyla Yiiksekogretim Kuruluna baglanmistir. 3 Mart 2011°e kadar OSYM
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2547 sayilh Yiksekogretim Kanununu 10. ve 45. maddelerinde belirtilen gorev ve
sorumluklarina yerine getirmistir. Bu tarihte ¢ikan 27863 sayili Resmi Gazete yayimlanan 6114
say1li Olgme, Se¢me Ve Yerlestirme Merkezi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile OSYM’ye idari ve mali 6zerklik kazandirilmis, ismi de “Ol¢me, Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi Baskanhgi”mi  almistir  (OSYM,  http://www.osym.gov.tr/TR,
8530/tarihsel-gelisme.html, erisim.14/04/2018).

OSYM 1974 ‘den beri Universiteler yerlestirilecek adaylarin belirlenmesinde etkin
gorev almistir. 1981 yilindan itibaren iiniversitelere yerlestirilecek 6grenciler i¢in iki basamakli
sinav sistemi getirilmistir. Iki basamakli sinavlar ise Nisan ay1 igeresinde yapilan Ogrenci
Se¢me Simavi (OSS) ve Haziran ayi icerisinde yapilan Ogrenci Yerlestirme Sinavi (OYS)’dir.

1999 yilinda iki basamak seklinde uygulanan simavin ikinci basamagi kaldirilmus; tek
oturumlu Ogrenci Se¢me Sinavi (OSS) hayata gegirilmistir. Bu sinavin igeriginde herhangi bir
degisiklik yapilmamis, temel egitim miifredati kapsaminda igeriklerle sinavlar hazirlanmistir.
2006 yilinda yapilan degisiklikle OSS sinavinm igerigine temel egitim miifredatina ek olarak
ortadgretim miifredat icerigi de eklenerek olgme ve degerlendirmenin igerik kapsami
genigletilmistir. 03.03.2011 tarihli ve 27863 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6114 sayili
Olgme, Secme Ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanunun, merkezin kurulus, gérev
ve yetkileri kisminda yer alan:

“Yiiksekogretim Kurulu kararlarina veya ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden basta
yiiksekogretim kurumlarinda 6n lisans, lisans veya lisansiistii 6grenim goérecek adaylarin
puan siralamasina gore tespiti veya yerlestirilmesi ile yiiksekdgretim kurumlarinda atama
veya ylikselmelerde esas alinan sinavlar olmak iizere, ulusal ve uluslararasi her tiirlii
bilim, yetenek veya yabanci dil sinavlari ile gerektiginde yerlestirme islemlerini
yapmak.”
Amir hiikmii dogrultusunda tniversiteye giris sistemine yeni bir sekil verilmistir.
Yiksekogretime gegis, yine iki asamali bir sinav sistemiyle yapilmasi kararlastirilmigtir. Birinci

asamada “Yiksekogretime Gegis Sinavi (YGS)” olarak isimlendirilen ve biitiin iiniversite
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adaylarmin girmesi zorunlu tek oturumlu merkezi sinav ile ortadgretim mezunu 6grencilerin
yeterlilikleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. YGS ile tiniversiteleri agik 6gretim programlari ile 6rgiin
oOn lisans programlarina 6grenci yerlestirme puani elde edilmis, lisans yerlestirme sinavi iginde
asgari basar1 puaninin belirlenmesinde kriter olarak kullanilmistir. Ikinci asama smav sistemi
ise Lisans Yerlestirme Sinavi (YGS) ile gergeklestirilmistir. Bu sinav yiliksek6gretime gidecek
adaylarin akademik bilgi ve yeteneklerini Olgen bir igerige sahip olup Orgilin lisans
programlarina 6grenci yerlestirmede kullanilacak puanlarin elde edilmesinde kullanilmistir.

Yiiksekogretime gecis sisteminde son degisiklik ise 2018 yilinda yapilmistir.
YiiksekOgretim kurumlarma Ogrenci segme ve yerlestirme esaslart 08/02/2018 tarihli
toplantisinda Yiiksekogretim Genel Kurulu’nca yeniden diizenlenmistir. Alinan kararlar
dogrultusunda Yiiksekogretim Kurumlarr Smavi (YKS) adi ile {i¢ oturumdan olusan bir sinav
sistemi seklinde 2018 yilinda uygulamaya konulmustur. YKS sistemi, birinci oturumda
ogrencilerin genel yeteneklerinin 6l¢iildiigii “Temel Yeterlilik Testi (TYT)”, ikinci oturumda
alana ait yeterliliklerin ol¢iildigi “Alan Yeterlilik Testleri (AYT)” ve yabancit dil
yeterliliklerinin 6l¢iildiigii “Yabanci Dil Testi (YDT)” en olusmaktadir (OSYM, OSYS:
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sistemi, https://www.osym.gov.tr/TR,9306/0sys-anasayfa.html,
Erisim 12/04/2018)

Ortadgretimden mezun olan Ogrenci her yil yaklasik bir milyon 6grenciye
yaklasmaktadir. Onceden mezun olan dgrenciler, herhangi bir iiniversiteye yerlesmis, kaydini
sildirmis veya {iniversiteyi bitiren dgrenciler OSYM tarafindan yapilan Universiteye giris
simavlarina katilmaktadir. Son smif diizeyinde, onceki yillarda yerlesmemis, daha oOnce
yerlesmis, bir yiiksekdgretim programini bitirmis, yiiksekogretimden kaydi silinmis
ogrencilerden toplam 2013 yilinda 1.924.550, 2014 yilinda 2.086.115, 2015 yilinda 2.126.670,
2016 yilinda 2.256.377, 2017 yilinda 2.265.844 &grenci OSYS’ye basvurmustur (OSYM,

http://www.osym.gov.tr/ Erisim 14/02/2018). 2013-2017 yillar1 arasinda OSYS’ye basvuru yapan
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aday sayilar1 ve {iniversitelerin kontenjanlari goz onilinde bulunduruldugunda {iniversite
sinavlar1 ¢ok onemli bir durumu ortaya koymaktadir. Universite siavlarma iki milyonun
tizerinde 6grenci girmekte bunun neticesi olarak adaylarin tiniversite, boliim, sehir tercihleri ve
smava giren aday sayisinin fazlaligi gibi faktorler liniversite sinavlarina ciddi hazirliklarin

yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Ozel Ogretim Kurumlari ve Sosyo-Ekonomik Boyutu

Tiirkiye’de niifus artis hizi, geng niifus oraninin fazlaligi hem ortadgretime gegiste hem
de tlniversiteye gegiste yeni ihtiyaglart dogurmaktadir. Egitim kademeleri arasindaki gegis
Ogrenci sayisinin fazlaligi nedeniyle yerlestirilme agsamasinda rekabet ortami olusturmaktadir.
Egitim kurumlarinin {ist 0grenim kurumlarma Ogrenci yerlestirmede yetersiz kalmasi,
sinavlarda yiiksek puan almak isteyen Ogrenci ve velileri yeni arayislar yoneltmistir.
Ogrencilerin yiizde 60’1, velilerin yiizde 68’i iiniversiteye yerlestirilme asamasinda

dershanelere gidilmesi gerektigini diisinmektedir (MEB, 2009).

Oncelikle {iniversiteye yerlestirilmede ve iiniversite smavlarinda basariyr artirma
ihtiyact dogrultusunda dershaneler ortaya ¢ikmistir. Dershane ve kurs merkezleri gegmisten
giiniimiize sektorel bir gelisme sergilemistir. Bu gelismenin Tiirkiye’deki yliksekogretim
sisteminin yapisal dzellikleri ile de yakindan ilgilidir. Ogrencilerin daha yiiksek not alma istegi,
ortadgretimde basari ¢itasi daha yiliksek okullarda 6grenim gorme istegi, liniversite ve bolim
tercihlerindeki egilim, merkezi olarak yapilan sinavlarda bagarmin artirilma istegi
dershaneciligin gelismesini saglamistir (Morgil ve digerleri, 2000: 96-97). Egitim sistemindeki
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi, 6zel ders alan 6grenciler ile alamayan 6grencilerin firsat
esitliginin saglanmasi, dershanelerin vergi miikellefi olmas1 ve istihdama katki sunmasi gibi
faktorler de dershaneciligin gelismesine katki sunmustur (Dogan, 2002: 72). Dershanecilik

sadece Tirkiye’de varolan bir uygulama olmayip ABD, Yunanistan, Japonya gibi bir¢ok iilkede
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benzer uygulamalar gériilmektedir. MEB, dershanelere duyulan ihtiyacin nedenlerinin ortadan
kaldirilmasi durumunda bu tiir kurumlara ihtiya¢ duyulmayacagini belirtmektedir (MEB, 2002:

54).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda 6zel dershaneler iizerine planlamalar yapilmistir.
Bu siiregte izmir, Ankara, Istanbul gibi biiyiiksehirlerde dershaneler kurulmaya baslanmistir
(OZDEBIR, 2005: 10). ikinci ve Ugiincii Bes Y1llik Kalkinma Planlarinda dershaneler iizerine
planlamalar yapildig1 goriilse de Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Planinda dershanelerin
egitimde firsat esitsizligi yarattig1 kisa donemde kontrol altina alinmasi, uzun dénemde ise
kapatilmalarinin egitim sistemi i¢in daha yararli olacagi vurgusu yapilmistir. Bu dénemde 6zel
dershanelerden ziyade devlet okullarinda benzer kurslarin agilmasi yoniinde karar alindigi da
goriilmektedir (Dogan, 2002: 60). Yedinci Bes Yillikk Kalkinma Planinda ise “Devlet
gozetiminde 6zel kesimin egitim hizmeti sunma faaliyetleri tesvik edilecektir. Kamu ve 6zel
kesimde yaygin mesleki egitimin teknik ve finansman yoniinden desteklenmesine dnem
verilecektir.” denilerek 6zel dershane ve kurslarin tesvik edilmesi kararlastirilmistir (DPT,
1998:427). Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda ise egitim alaninda 6zel sektoriin
desteklenmesi bunun yanisira 6zel sektor kaynaklarmin egitimde firsat esitligini saglayacak
sekilde yonlendirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Ortadgretime gecis, yiiksekogretime
gecis, kamu sektoriindeki ise girisler, kamu kurumlarindaki kariyer basamaklar1 gibi bir¢cok
alanda yapilan sinavlar, 6zel sektor tesebbiisii olan dershane ve kurs merkezlerinin

yayginlagsmasina ve gelismesine olanak tanimustur.

Dershanelerin ortaya ¢ikarak yayginlagmasinin, egitim sistemi agisindan olumlu ve
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dershanelerin sehir merkezindeki 6grencilere hizmet etmesi,
ekonomik durumu uygun olmayan 6grencilerin dershanelerden yararlanamamasi, elde edilen

siav basarisinin okulun ve 6grencinin bireysel basarisindan ¢ok dershanelerin basarisi algisini
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olusturmasi, dershanelerde gorev yapan personelin 6zliikk haklarinda yasanan sikintilar, egitim
sistemimiz i¢inde dershanelerin olumsuz etkileri arasindadir (Akytiz, 2014). Garipagaoglu
(2016: 154) ise dershanelerin egitimde firsat esitsizligine bir merhem oldugunu ifade
etmektedir. Dershaneleri, 6zel derse olan ihtiyaglarin azaltilmasinda ve aileyi ekonomik agidan
daha az zorlayan bir segenek olarak degerlendirmistir.

Tiirkiye’de, 1980’1i yillardan beri 6n plana ¢ikan dershanelerin kapatilmasi diisiincesi
2013 yilinda dershanelerin kapatilmasi yoniindeki kararlilik gergevesinde sekillenmistir.
Dershanelerin kapatilmasiyla, kayit dis1 dershaneciligin ortaya ¢ikmasi, 6zel derse olan talebi
artirmasi, dershanelerde istihdam edilen personelin issiz kalmasi gibi bir¢ok sonuglari
doguracag: belirtilmistir (Duran, vd. 2014: 173). 5580 sayil1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu
uyarinca kurulan dershaneler 01/03/2013 tarihli ve 6528 Sayili Kanun ile kapatilmistir. Bu
sliregten sonra sartlar1 uygun olan birgok dershanenin 6zel okula, kiigiik 6l¢ekli dershanelerin
ise etiid merkezine doniistimii planlanmistir.

674 Sayil1 Kanun Hiikkmiinde Kararname ile dershane ve etiid merkezlerinde ¢alisan ve
belli kriterleri karsilayan 6gretmenlerin sézlesmeli 6gretmen olarak Milli Egitim Bakanliginda
ogretmen olarak gorevlendirilmesi bu siirecte uygulamaya konulmustur. Dershanelerin
kapatilmasi ya da 6zel okullara doniistimii neticesinde merkezi sinavlara hazirlik ve okul
derslerine takviye amagli O6grencilerin kurs ihtiyaclar1 devlet tarafindan finanse edilerek
karsilanmasi  Kararlastirilmistir.  Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 bu  ihtiyacin
karsilanmasinda 6nemli bir role sahiptir. 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye genelinde
toplam 3185 Ozel dershane, 841 Etiit Egitim Merkezi faaliyet gostermektedir. 2015 yilindan
itibaren 6zel dershaneler, 6zel 6gretim kurslari ve orgiin egitim kurumlarina doniismiistiir.
2015-2016 egitim 6gretim yili sonunda Tiirkiye genelinde 1.982 Ozel Etiit Egitim Merkezi

faaliyet gostermektedir. Bu merkezlerde 117.292 6grenci hizmet alirken 6.922 6gretmen gorev
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yapmaktadir (TUIK, Yaygin Egitim Kurumlar1 Istatistikleri, www.tuik.gov.tr, Erisim
15/11/2017).

Dershaneler ve etliid merkezleri 6grencilerin merkezi sinavlara hazirlanmasinda 6nemli
gorev Ustlenmistir. 2013 yilindan sonra 6zel dershanelerin 6zel okullara doniisiim planlamasi
kapsaminda bir¢ok 6zel dershane 6zel okula doniismiis, etiit egitim merkezlerinin sayisinda ise
belirgin bir artis yasanmamustir. Ozel dershanelerden yararlanan dgrenci sayisi ve buralarda
calisan personel sayisi dikkate alindiginda sektoriin biiylikligli 6n plana ¢ikmaktadir.
Destekleme ve Yetistirme Kurslarindan yararlanan 6grenci sayist ve gorev alan personel
sayisina bakildiginda ise Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin, dershane ve etiid

merkezlerinden daha ¢ok 6grenciye ulagmustir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslari

Dershanelerin doniisiim siirecine girmesi ilerleyen siirecte dershanelerin kapatilmasi
cercevesinde Milli Egitim Bakanligi, ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda iist 6grenim
kurumlarma geciste yapilan sinavlara hazirhk amaghh ve okulda Ogrenilen bilgilerin
pekistirilmesini  hedefleyen Destekleme ve Yetistirme Kurslari uygulamasini hayata
gecirmistir. DYK Kkurslari, 23.09.2014 tarih ve 4145909 sayili Milli Egitim Bakanlig: Orgiin ve
Yaygin Egitimi Destekleme ve Yetistirme Kurslart Yonergesi dogrultusunda islevini
yiriitmektedir. DYK Kurslar1 orgiin egitim siirecindeki 6grenciler igin ortaokul ve liselerde
uygulanirken mezun 6grenciler i¢in Halk Egitim Merkezlerinde uygulanmaktadir.

DYK’lar “Milli Egitim Bakanligina bagli resmi/6zel 6rgiin egitim kurumlarina devam
eden 6grenciler ile yaygin egitim kurumlarina devam etmekte olan kursiyerleri, 6rgiin egitim
miifredatindaki derslerle sinirli olarak agilan Destekleme ve Yetistirme Kurslari ...” olarak
tanimlanmaktadir (MEB, 2014b: 1). DYK’lar, her 6gretim yili i¢in yayimlanan e-Kilavuz

uyarinca i ve islemleri kurs merkezi egitim kurumlarinca yiiriitiilmektedir.
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Kurslar, kurs merkezi olan okulun miidiiriiniin teklifi I/Ilce Milli Egitim Miidiiriiniin
onay1 sonrasinda donemlik olarak agilmaktadir. Kurslar birinci dénem, ikinci donem ve yaz
donemi olmak {izere ii¢ devrede agilabilmektedir. DYK’larda gorevlendirilecek 6gretmenler,
kursta gorev almak isteyen 6gretmenler igerisinden, egitim 6gretim yilinin birinci déneminde
acilacak kurslar i¢in Eyliil, ikinci doneminde agilacak kurslar i¢in Subat ve yaz déneminde
acilacak kurslar i¢in ise Haziran ayi icerisinde belirlenmektedir (MEB, 2014b: 3).

Orgiin egitim icerisindeki dgrenciler, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden, mezun ya
da acikogretimde okuyan 6grenciler ise Halk Egitim Merkezlerinden alacaklar: e-kurs sifreleri
ile Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen dénemlerde basvurularini yapmakta ve
kurslarda yararlanmak istedikleri dersleri belirlemektedirler. Bu asamada &grenciler, kurs
ogretmenlerinin se¢imini de gergeklestirilmektedir (MEB, 2016a: 8).

Kurslar hafta i¢i ve hafta sonunda yapilabilmekte, her bir dersten agilan kurslarin siiresi
16 saatten az olmamaktadir. Kurslardaki derslerin siiresi ders saatleri ile ayni olup 40 dakikadir.
Her kursun plani kurs 6gretmeni tarafindan orgiin egitim miifredat1 dogrultusunda Bakanlik¢a
yayinlanan kurs planlar1 dogrultusunda hazirlanmaktadir. Hazirlanan kurs plani kurs merkezi
miidiirii tarafindan onaylanmaktadir (MEB, 2016a: 3).

DYK kurslarinin agilabilmesi i¢in en az 10 6grencinin kurs talebinde bulunmasi
gerekmektedir. Kurslardaki o6grenci saymmin 20’yi gegmemesi esas aliirken, ihtiyag
durumunda ve yeni kurs agilmasi icin yeter sayiya ulagilamamasi durumunda 25 6grenciye
kadar 6grenci kabulii gergeklestirilmektedir (MEB, 2014b: 4). Kurslardaki 6grenci sayisinin
10’un altina diismesi durumunda kurslarin ayn1 gruptan baska bir kurs ile birlestirilmesi, bunun
miimkiin olmamasi durumunda kursun kapatilmasi yonerge ile belirlenmistir (MEB, 2016a:
10). Ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda Ogrencilerin istedigi her dersten kurs
acilabilmektedir. Kurslarin agilmasi i¢in oncelikle dersler, sisteme tanimlanmakta, istekli

ogretmenler gireceklere derslere iliskin bagvurularii EBA {izerinden gerceklestirmektedir.
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Ogrenciler kursta almak istedikleri dersi ve ders dgretmenini yine EBA iizerinden secerek
kursun agilmasi talebinde bulunmaktadir. Kadrolu 6gretmenler 6ncelikle kendi okullarinda kurs
Ogretmeni olarak gorev talebinde bulunurken baska okullarda agilacak kurslarda da gorev
talebinde bulunabilmektedir. Kadrolu O6gretmenlerin yeterli olmadigi durumlarda ticretli
ogretmen gorevlendirilmesi yapilabilmektedir (MEB, 2014b: 5). Kurslarda yararlanilacak
kaynaklarda oncelik, ders kitaplari, EBA tizerindeki kurs icerikleri esas alinirken, 6zel yayin
evleri ile bir is birliginin yapilmamasi istenilmektedir (MEB, 2016a: 3). EBA {izerinde kurslarda
kullanilacak bir¢ok dokiimana erisim miimkiin olup; bir¢ok yayimevi kurslarin desteklenmesi
icin yayinlarinin biiyiik kismini bu platformda paylasima agmistir (MEB, 2016a: 4).

Kurslara devam zorunlulugu olup, kurs siiresinin onda bir oraninda devamsizlik yapan
ogrencinin kurs ile ilisigi kesilmektedir. Ilisigi kesilen 6grenci aym dénemde baska bir kurstan
yararlanamamaktadir. Kurslarda yapilan her tiirlii egitsel faaliyet gibi devam, devamsizlik, sinif
diizeni, siif disiplinine ait kayitlar 6gretmen ve idareciler tarafindan tutulmaktadir (MEB,
2014b: 6).

DYK kurslarina katilan 6grenciler igin kurslar icretsizdir. Kurslarda gorev alan
ogretmenler, ek ders {icretlerini iki kat artirimli almakta; kurs d6gretmenlerine gorev aldiklart
her ay i¢in 0,5 hizmet puan1 da verilmektedir (MEB, 2016b: 18).

Destekleme ve Yetistirme Kurslarina ait istatistiki bilgiler. 2014-2015 egitim
ogretim yilindan itibaren ortaokul ve liseler biinyesinde Tiirkiye genelinde 2015-2016 egitim
ogretim yil1 1.doneminde 22.272 kurs, 2.déneminde 22.026 kurs ve yaz doneminde 11.908 kurs
acilmistir. 2015-2016 egitim 6gretim yili 1.donemindeki kurslarda 291.000 6gretmen gorev
almis, 4.307.000 6grenci kurslara katilmigtir. 2015-2016 egitim 6gretim yili 2.dénemindeki
kurslarda 257.788 6gretmen gorev alirken 4.038.606 6grenci kurslara katilmistir. 2015-2016
egitim 6gretim yil1 yaz doneminde acilan kurslarda ise 80.820 6gretmen gorev alirken 634.580

ogrenci kurslara katilmistir. Yaz doneminde acgilan kurs sayilarinin, dgretmen ve 6grenci
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katilimlarinin az oldugu goriilmektedir. Yaz doneminde agilan kurslara hem 6grenciler hem de
ogretmenler tatil donemi olmasi nedeniyle gerekli ragbeti gostermemektedirler. 2016-2017
egitim O0gretim yili 1.doneminde agilan kurslarda talebin arttigi gézlemlenmistir. Bu dénem
Tirkiye genelinde 23.000 kurs agilmis bu kurslarda 305.095 6gretmen gorev alirken 4.452.612
ogrenci kurs faaliyetlerinden yararlanmistir (Ugurlu, 2017:22)

Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 Yonetim Sistemi, kurslarin her tiirlii islemlerinin
yapildig1 sistem olup; MEB tarafindan 2015-2016 egitim 6gretim yilinda aktif hale getirilmistir.
2015-2016 egitim 6gretim yil1 ikinci doneminde agilan kurslardan yararlanan 6grenci sayisi ve
gorev alan 6gretmen sayisinda azalma goriilmektedir. Yonerge geregi kapatilan, birlestirilen
kurslar, ikinci donemde bazi derslerden 6grenci basvurularinin olmamasi bu azalmanin
nedenleri arasindadir. Yaz doneminde acilan kurslarda ve 6grenci ve Ogretmen sayilarinda
azalis yaz tatiline ¢ikilmis olmasi, son sinif 6grencilerinin mezun olmasu, 5., 6.,7., 8., 9., 10,
11. siif dgrencilerinin yaz donemindeki kurslara isteklerinin az olmasi ile agiklanabilir. ikinci
doneminde faaliyet gosteren DYK ’lardan yararlanan 6grenci sayisi 4,5 milyona yaklagmis olup;
ogretmenlerin yogun bir gorev alma durumu goriilmektedir.

Balikesir ilinde Destekleme ve Yetistirme Kurslari. 2014-2015 egitim 6gretim
yilindan beri Milli Egitim Bakanligi Orgiin ve Yaygm Egitimi Destekleme ve Yetistirme
Kurslar1 Yonergesi kapsaminda Tiirkiye’de biitiin illerde oldugu gibi Balikesir ilinde de DYK
kurslar1 diizenlenmektedir. Hem okul derslerine hem de TEOG, YGS ve LYS gibi merkezi
ortak smavlara hazirlanma da 6nemli katkilar1 olan bu kurslara iliskin Balikesir ili sayisal
verileri derlenmistir. Balikesir ili genelinde, 2015-2016 I. doneminde toplam 339, 2015-2016
I1. doneminde 360, 2015-2016 yaz doneminde 153, 2016-2017 1. doneminde toplam 360, 2016-
2017 1l. doneminde 366, 2016-2017 yaz doneminde 144, 2017-2018 1. doneminde toplam 364,
2017-2018 II. doneminde 355 olmak iizere toplamda 2441 okulda DYK kurslar1 agilmistir.

2015-2016 egitim Ogretim yilindan 2017-2018 egitim 6gretim yili ikinci donemine kadar
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47.026 dersten kurs agilmistir. Balikesir merkez ve tasra il¢elerinde her dersten agilan kurs
sayisina bakildiginda Altieyliil, Edremit, Karesi ve Bandirma ilgelerinde kurs sayisinin daha
fazla oldugu, niifus yogunlugu az olan ilgelerde agilan kurs sayisinin ise daha az oldugu
goriilmektedir. Ogrenim gdren ya da mezun grencilere toplamda 167.505 saatlik kurs hizmeti
verilmistir. Karesi, Gonen, Edremit, Bandirma, Ayvalik, Altieyliil ilgelerinde agilan kurslar
10.000 saatin tizerindedir. Diger il¢elerde agilan kurslar ise 10.000 saatin altinda
gerceklesmistir. Kurslarda 2015-2016 egitim 6gretim yilindan 2017-2018 egitim 6gretim yili
2. donemine kadar toplam 22.124 kadrolu 6gretmen, 987 {icretli 6gretmen gorev yapmustir.
DYK kurslarinda oncelikli olarak kadrolu &gretmenler gorevlendirilmektedir. Kadrolu
Ogretmenlerin yetersiz oldugu durumlarda {icretli 6gretmenlerin kurslarda gorevlendirilmesi
yapilmaktadir. Acilan kurs sayisi ile gorevlendirilen 6gretmen sayisi paralellik gostermektedir.
Ogretmenlerin kurslarda gorev almalarinda, ek ders iicretinin fazla olmasi, ek hizmet puani
verilmesi 6nemli bir etkendir. Ucretli 6gretmen gorevlendirilmeleri agilan kurs sayisinin ¢ok
oldugu Altieyliil, Bandirma, Edremit ilgelerinde daha fazla olmustur. Yaz doneminde agilan
DYK kurslarina kadrolu ve iicretli 6gretmenlerinin katiliminin birinci ve ikinci donemlerde
acilan kurslara nazaran daha az olmustur. Balikesir ilinin merkez ilgeleri olan Karesi ve
Altieylill ilgeleri ile niifus yogunlugu daha fazla olan Edremit ve Bandirma ilgelerinde DYK
kurslarin sayica daha fazla acildigi, niifus yogunlugunun az oldugu Marmara, Kepsut,
Havran, Gémeg, Manyas gibi ilgelerde ise kurs sayisinin az oldugu goriilmektedir. Ikinci
dénemde agilan kurs sayilarinda artis 6grencilerin okul zamani igerisinde kurslara iliskin
farkindaligin artmasi ile agiklanabilir. Yaz doneminde agilan kurslar birinci ve ikinci donemde
acilan kurs sayilarindan daha azdir (Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigii, Olgme,
Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Subesi, 2018).

2015-2016 egitim dgretim yilindan 2017-2018 egitim 6gretim yil1 2. donemine kadar

acilan kurslarda sayisal alan dersleri olan Matematik, Kimya, Biyoloji, Fizik dersleri ile s6zel
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alan dersleri olan Tiirk Dili Edebiyat1 ve yabanci dillerde agilan kurs sayilar1 daha fazladir.
Balikesir ilinde 2015-2017 yillar1 arasinda agilan DYK Kkurslarina katilan 6grenci sayilari ve
gorev alan O0gretmen sayilar1 incelendiginde su degerlendirmeler yapilabilir. Kurslardan yaz
donemi hari¢ ortalama 48-50 bin aras1 6grenci yararlanmistir. Yine yaz donemi hari¢ gorev alan
Ogretmen sayisi ise ortalama 2500 civaridir. Ortaokul 6grencileri lise Ogrencilerine gore
kurslara daha fazla katilmaktayken yaz kurslarinda bu durumun tam tersi oldugu dikkati
cekmektedir. Bunun sebebi olarak iiniversite sinavlarina hazirlanan 6grencilerin genelde Mart
ayinda yapilan YGS i¢in hazirlik zamaninin az olmasindan dolay1 ders ¢alismaya yaz tatilinden
itibaren agirlik vermeleri gosterilebilir. Halk Egitim Merkezi Midiirliikleri biinyesinde agilan
kurslara katilan 6grenci sayis1 da donemlere gére onemli oranda degiskenlik gostermektedir.
Ogrenci sayilarinda oldugu gibi kurs merkezi sayilar1 da ortaokul tiiriinde yogunluktadir. Kurs
merkezi oranlarina bakildiginda yaz donemi hari¢ ortalama 250 kurs merkezi kurum vardir.
Acilan kurs sayis1 2015-2016 egitim 6gretim y1il1 birinci ddneminde 7 binin {izerinde iken 2016-
2017 egitim o6gretim yili birinci doneminde 10 bine yaklagmistir. Kurslarda gorev alan
Ogretmen sayilari, bagvuran Ogretmen sayilari, kurs merkezi sayis1 ve agilan kurs sayisi
incelendiginde degerlerin oldukca yiiksek olmasi Balikesir ilinde DYK Kkurslarina 6nem

verildigini gdstermektedir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslariyla ilgili Yapilan Aragtirmalar

Yiiksek Ogretim Kurulu’nun hizmetleri arasinda yer alan Ulusal Tez Merkezinde
yapilan aramalarda Destekleme ve Yetistirme Kurslari {izerine bes adet galismaya rastlanmistir.
Calismalar yiiksek lisans diizeyinde yapilmistir. Akkaya (2017) tarafindan yapilan “Destekleme
ve Yetistirme Kurslariin 6grenci goriislerine gore degerlendirilmesi” isimli ¢alismada DYK
kurslar1 6grenci goriisleri ¢cergevesinde degerlendirilmistir. 20 mezun 6grencinin katildig: yari
yapilandirilmig goriisme formu ¢ercevesinde DYK kurslart ele alinmig calisma sonunda

ogrencilerin kurslara iligkin genel olarak olumlu bir goriise sahip olduklar1 sonucuna
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ulagilmistir. Kurslarin tercih edilmesinde iiniversite sinavina hazirlanmada destekleyici olmasi,
kurslarin iicretsiz olmasi ve yerlesim yerlerinde agilmis olmasi olarak belirtilmistir. Kurslardaki
Ogrenci sayisinin azliginin, kurs merkezindeki idareci ve 6gretmenlerin yaklagimlarinin olumlu
olmasinin bir avantaj olarak goriiliirken, kurslarin agilma ve kapanma zamanlari, ders saati
sayilarii azligr elestirilmistir. Kurs merkezinde, ©6zel dershanelerde kullanilan 6gretim
yontemlerinin miimkiin oldugunca uygulanmaya ¢alisildigi ancak uygulama sayilarinin yetersiz
oldugu ifade edilmistir. Kurslara katilan 6grencilerin akademik basarilarinin artirilmasinda,
motivasyon ve sosyallesmeye verdigi katki agisindan kurslarin 6nemli katki sagladigini ifade
etmistir (Akkaya, 2017).

Ugurlu’nun (2017) yaptigi ¢alismada Ordu ilinde DYK Kkurslarinda gorev alan
ogretmenlerin kurslara iliskin 6z algilama diizeyleri ele alinmistir. Calismada “Destekleme ve
Yetistirme Kurslarina Déniik Ogretmen Oz Algi Olgegi”, 476 dgretmene uygulanmistir. DYK
kurslarinda gorev alan 6gretmenlerin DYK kurslarina yonelik 6z algi diizeyleri dlgegin alt
boyutlar1 ile cinsiyet, yas, kidem yil1, gérev yapilan okul tiirii, kursun agildig: yerlesim yerine
gore farklhilasip farklilasmadigi inceleme konusu yapilmustir. Olgege goniillii olarak katilan
ogretmenlerin goriisleri cergevesinde DYK kurslarina iliskin 6z alg1 diizeyinin “katiliyorum”
boyutunda oldugu sonucu elde edilmistir. Oz alg1 diizeylerinde akademik katki sunmasi en
yiliksek boyutu olustururken, sosyal olumsuzluk boyutu ise en diisiik boyutu olusturmustur.
Kadin ogretmenler, erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek 6z alg1 diizeyine sahip olmalarina
ragmen cinsiyet degiskenine gore 6z alg1 diizeylerinin anlamli farklilagma sergilemedigi ortaya
konulmustur. Ogretmenlerin, DYK kurslarma doniik 6z algi diizeylerinin kidem, yerlesim
birimi, olumsuz 6grenci algisi, akademik katki ve bireysel katki boyutlarinda anlamli bir
farklilik gostermedigi ancak sosyal olumsuzluk boyutunda ortaokul degiskeni lehine, olumsuz
ogrenci algis1 boyutunda ise lise degiskeni lehine anlamli bir farklilik olusturdugu sonuglarina

ulastlmistir (Ugurlu, 2017).
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Canpolat (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, DYK kurslari, kurslarda gorevli
Ogretmen, yonetici ve kurslardan yararlanan 6grenci goriisleri cercevesinde degerlendirilmistir.
Calismada yar1 yapilandirilmis goriigme formlar1 kullanilmistir. Calisma sonucunda kurslarin
kirsal alanda yasayan Ogrencilerin yararlanmasina hizmet etmesi, ekonomik agidan veliye
kiilfet olusturmamasi agisindan firsat ve imkan esitligi sagladigi, tasimali egitim ve aile
gecimine katki sunan Ogrencilerin kurslara katiliminda giigliikler yasandigi belirtilmistir.
Kurslarin akademik basar1 ve merkezi sinavlarda ki basariya artirmada 6nemli bir faktor oldugu
buna ragmen kurs merkezlerindeki 6gretim tekniklerinin farklilastirilmadigi, deneme sinavlari,
O0lcme ve degerlendirmelere iliskin sorunlarin yasandigi ortaya konulmustur. Kurslarda
olusturulan smiflarin 6grenci sayilarimin azligi egitim niteligini artiric1 etkiye sahip olup
ogrencilerin kendilerini ifade etmeleri ve sosyallesmelerine 6nemli katkilar sundugu
sonuglarina ulasilmistir (Canpolat, 2017).

Bingdl tarafindan yapilan calismada ise DYK kurslari, 6grencilerin spora katilim
motivasyonlari, yas, Cinsiyet, spor tiirii, spor bransi gibi degiskenler agisindan ele alinmistir.
Spora katilimin desteklenmesi agisindan DYK kurslarinin olumlu yonde bir etki gosterdigi,
yetenek simavi ile Ogrenci alan ortadgretim ve yliksekogretim kurumlarma 6grenci
hazirlanmasinda, spora yetenegi olan 6grencilerin kesfedilmesinde etkili bir role sahip oldugu
vurgusu yapilmistir. Ogrencilerin spor performanslarinm artirilmasinda DYK’lar énemli bir
gorev yapmaktadir (Bingol, 2017).

Ergiin tarafindan yapilan “Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin yonetici, 68retmen,
Ogrenci goriislerine gore degerlendirilmesi” baslikli caligmada DYK’lar yonetici, 6gretmen ve
Ogrenci gorlisleri kapsaminda degerlendirilmistir. Goksu ve Giilcii’niin yaptig1 calismada
ogretmenlerin DYK’larda gorev almalarinin en 6nemli nedenin ek ders {icreti oldugu bunu

ogrencilerin derslere ait konular1 daha iyi 6grenmelerini saglamak, iist 6grenim kurumlarina



34

geciste 6grencilerin smavlara hazirlanmasina destek olmak oldugu bulgulara ulasilmistir

(Géksu ve Giilcii, 2016: 153-171).

Is Doyumu Kavram

Geleneksellesmis verim anlayisi, yani minimum diizeyde maliyetle en fazla kazancin
elde edilmesi anlayist yerini bugiin etkin, etkili kavramlarina birakmistir. Etkili olma yani
etkililik, esasinda ¢alisan bireylerin 6zlIii ihtiyaclarinin karsilanmasini, orgiit gayelerine ulasma
asamasinda en onemli etken olarak géren yonetme anlayisi oldugu i¢in ¢alisan kisilerin yapmis
olduklar1 isten hangi derecede doyum saglamis olduklari olduk¢a 6nemlidir (Kasapoglu, 1999:
358).

Batida yeterli anlaminda, Latincede “satis” kelimesinden tiireyen kelimelerle ifade
edilmekte olan “doyum” terimi, dilimizde ve Arapcada “sliphesi kalmayan, inanan, hosnut”
anlamlarimi tagiyan “tatminlik” kelimesiyle dilimize yerlesmistir.

Buna gore doygunluk, elde edilenden memnun olma durumu, doyuma ulagma,
yetinebilme, kanaat getirme anlamlarinda kullanilip tanimlanmaktadir (Giincel Tiirkge Sozliik,
TDK, http://www.tdk.gov.tr, Erisim 15/01/2018).

Calisan kisinin ig ve is ortaminin degerlendirilmesiyle olusturmus oldugu duygusal
tepkileri ve bireyin ihtiyaglariyla, deneyimlerinin is ortamlariyla etkilesime girmesi is doyumu
veya doyumsuzluk durumunu ortaya g¢ikartmaktadir. Kisinin is yagsantist boyunca gormiis
oldugu, yasamis oldugu, kazandigi, sevingleri ve iziintiileri gibi birikimler neticesinde
calistiklar is ya da isyerine iliskin tutumlar1 meydana gelmektedir. Is doyumu ise olusan
durumun genellesmis yapisini olusturmaktadir (Rue ve Byars, 1995: 63, Soylemez, 2002: 5).
Bireyin i yasantisina karsi tutumu pozitif ya da negatif olacagina gore, is doyumunu, bireyin
is deneyimleri neticesinde meydana gelen pozitif ruh hali seklinde, is doyumsuzlugunun ise is

goren kisinin, isine kars1 negatif tutumu olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdogan, 1996: 231).
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Is doyumu, is yasantisinin ciddi bir kavramini ifade edebilmek igin kullanilmis olan ad
tamlamasidir. Is doyumu, calisan kisilerin isletmelerine olan katkilarini direkt etkileyen bir
faktordiir. Bu kavram, calisan kisilerin islerine olan ilgilerini veya ilgisizliklerini, islerini
yapmalarindan duyduklar1 olumlu veya olumsuz duygularin neticesidir. Is doyumu, esas
anlamiyla bireylerin yapmis olduklari isleri ne denli sevdiklerini ifade etmektedir (Tinaz, 2005:
25). Is doyumu, kisilerin sahip olduklar1 isten ne bekledikleri ile o isten esas olarak ne aldig
arasinda olan algi iliskisinin ve kisinin isine ne denli 6nem verdigi ya da deger verdiginin
yansimasi olarak ele alinabilmektedir.

Insan, isletmedeki en 6nemli kaynaktir ve insanin en etkili sekilde motivasyonunun
saglanmasi gereklidir. Ancak bu da ¢ogu zaman Yyetersiz kalmaktadir. Calisma atmosferi
icerisindeki is doyumu ya da doyumsuzlugunu ortaya ¢ikartan etkenlerin etkisinin kaldirilmasi
gereklidir. Biitiin bunlar ¢cagimizda insan kaynaklar1 yonetimlerinin sorumlulugundadir. s
doyumu, calisan kisilerin islerine kars1 sergilemis olduklar1 genel bir tutum bi¢imidir. Biitiin
calisanlar, islerine vermis olduklar1 emeklerin karsilig1 olan beklentilerinin bir kismin1 ya da
hepsini karsilar veya hi¢ karsilayamaz.

Is doyumunun diger bir tanimi da bireyin isiyle alakali degerlerinin isinde karsilandigini
algilayip, bu degerleri kisi gereksinimleriyle uyumlu olmasi seklindedir. Ayn1 zamanda is
doyumu, calisan kisilerin is ya da is hayatin1 degerlendirmesiyle duymus oldugu hazzi veya
ulasmis oldugu duygu doyumu seklinde de ifade edilebilmektedir (Giiler, 1990). Genel olarak
calisan kisilerin yapmis olduklari isleri, is ¢evresini ve isyerlerindeki ¢alisma hayatlarinin
degerlendirilmesiyle olusan pozitif duygusal bir tepkidir. Is doyumu, calisan kisilerin
hizmetlerinin etkinlikleri katki saglayabilmesi i¢in gereken giidiilenmenin en son asamasi
olarak kabul edilmistir (Aksayan, 1990).

Is doyumu, ¢alisan kisilerin islerine kars1 duymus olduklar1 saygi ve yapmis olduklari

islerden aldiklar1 zevk olarak da tanimlanabilmektedir. Diger bir tanimlamaya gore, kisinin
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yapmis oldugu ise karsi gostermis oldugu duygusal ve zihinsel tutumlar ve davranislardir
(Tung, 2000: 38). Baska bir kaynakta is doyumu, moral kavraminin is yasantisindaki karsilig
oldugu belirtilmistir (Ozer, 2003: 117). Bu kaynakta, moralin kisi, ihtiya¢ doyumunu
karsilayabilecek diizeyde olan iyilik veya memnun olma duygusu seklinde tanimlanmistir. Bu
durumda calisanlarin, islerini, gorevlerini yapmasindan dolay1 elde etmis oldugu moral
seviyesi, is doyumunu veya doyumsuzlugunu yansitir.

Covey, doyumun gergek kadar beklentilerle alakali bir fonksiyon olarak ele alarak
bireylerin ihtiyaglarin1 ve sahip olduklar1 degerleri yapmis olduklar1 isle uyumlulugu
sonucunda ortaya cikacak olan is doyumundan bahsetmistir. Is doyumlar: yiiksek olan kisiler,
yapmis olduklar1 islere karsi olumlu tutumlar sergilerken, islerine karsi olumsuz tutum
sergileyen bireyler islerinden doyumsuzluk yasayacaktir (Budak, 1999: 46).

Is doyumu dissal ve igsel doyum seklinde ikiye ayrilmaktadir. Dissal doyum, ¢alisma
karsilig1 elde edilmis olan kazanimlara baglilik gosteren doyumdur. I¢sel doyum ise ¢alisma
esnasinda hissedilmis olan doyumu simgelemektedir. Calisanlarin kalite hedeflerine ulagsmasi
veya iglerinde yeni teknikleri basarili bir sekilde uygulamast, kisinin i¢sel doyumunun artmasini
saglayacaktir (Kutanis, 2003: 86).

Insanin sahip oldugu isin onun i¢in hangi anlami ifade ettigi, kisi is arasindaki iliski
temelinde meydana gelen olumlu veya olumsuz tutumlar, ¢alisan kisilerin islerinden alacaklari
doyuma da etki etmektedir. Calisma sartlarmin yaninda kisilerin yapmis olduklar1 isin
ozellikleri, yani isin yaraticilik gerektirmesi, monotonlugu, yorucu olmasi, sorumluluk
yiiklemis olmast gibi 6zellikler yani sira isin de sevilerek yapilmasini, ise duyulan ilginin
kisilerin isleriyle alakali olumlu veya olumsuz duygular1 edinmesine sebep olmaktadir (Kusdil,
2004: 1).

Is doyumunun ii¢ esas ayirt ediciligi vardir. Bunlardan ilki, is tatmini, is ortaminda

olusmus olan durumlar karsisinda verilen bir ¢esit duygusal tepkiler biitliniidiir. Duygusal tepki



37

olmasi nedeniyle gozle goriilmemekte, ¢alisanin davraniglarina yansiyan kismi kadar sadece
hissedilmektedir. Bu nedenle arastirmalarin sonuglari kesin yargi vermemekle birlikte netlesen
bir is tatmini tanimlamasi olusturamamaktadir. Ikinci nitelik, is tatmininde derecedir. Genel
olarak ¢ikar ve beklentilerin hangi diizeyde karsilandigina bagli olarak gelismektedir. Baska bir
ifadeyle is tatmininde ¢evre sartlarina duyarlilik oldukca 6nemlidir ve belli durumlarda doyuma
kaynak olan 6geler, uygulamalar ve buna bagli olarak da beklentiler degistigi zaman bu nitelik
kaybolabilir. Bundan dolay1 c¢esitli kiiltiirlerde ve organizasyonlarda gerceklestirilen
arastirmalarda goriilen ¢eliskili sonuclar sasirtici degildir. Aynm1 zamanda beklentilerin ¢evre
sartlarma bagli bir bigimde degismesi, belirli kiiltiirtin ya da meslek gruplarina goére oldukca
gegerliligi olan ve giivenilir sonuglar vermis 6lgme araglar1 zaman zaman farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Son olarak is tatmini isle ilgili tutumlar1 temsil etmektedir. Bagka bir ifadeyle
kisiler, isin belli boyutlarina olumlu bir tutum sergilerken bazi boyutlarina ise olumsuz bir
tutum sergileyebilmektedir. Bu nedenle genel bir is tatmin 6l¢iitii bu farkliliklar1 6lgmekte
yetersizdir (Bas, 2002: 19-37).

Insanin isinden ne denli memnun oldugunu bilmesi ve bu memnuniyet duygusunun
kisiler tarafindan sdylenmesi pek de kolay degildir. Bu nedenle is doyumu karsimiza karmasik
bir kavram seklinde ¢ikmaktadir. Bir orgiitte hedeflenen iki amagtan bir tanesi ortaya ¢ikan
{iriin, sonug, digeri de is gdrenlerin islerine ait benimsedikleri doyum diizeyidir. Is gorenlerin
doyum saglayamadiklar1 bir ortamda bulunmalar1 orgiite olan bagliliklarini azaltmakta, isin
gerceklestigi ortama ve igine karsi yabancilagsmaya neden olmaktadir (Altintas, 2007: 10).

Tim bu tanimlarda is doyumunun ¢ok yonli bir boyuta sahip olan terim oldugu
goriilmektedir. I¢sel ve cevresel bircok faktoriin is doyumunu etkilemesi miimkiindiir. Is
doyumu hakkinda kesin olan sey ise i doyumunun dinamiklesmis bir olgu 6zelligi tasimasidir.

Is doyumunun saglanmasinin ardindan konunun halledilmis oldugunu diisiinmek oldukga



38

bliyiik bir yanilgi yaratabilmekte ve is doyumunun doyumsuzluga donlismesine neden

olabilmektedir.

Is Doyumu Kuramlar

Is doyumuna dair yapilan ilk arastirmalar 1920 yilinda Mayo ve arkadaslar tarafindan
baslatilan ancak sonucunun neredeyse on yil sonra alindigi “Hawthorne” c¢aligmalaridir.
Yapilan galisma herhangi bir kuram niteligi almamustir. Ilerleyen yillarda insanlarin isleri ile
olan iligkilerini agiklayabilmek i¢in motivasyon teorilerine yonlenmistir. 1943 yilinda Maslow
ve ilerleyen yilarda Alderfer, i doyum kavramini kisinin gereksinimlerin doyurulmasi ile
miimkiin olabilecegini agiklanmstir (Keser, 2006: 35). Is doyumu ile alakali etkenleri igeren

ihtiya¢ kuramlar1 ve dissal etkenleri icine alan siire¢ kuramlari gelistirilmistir (Kogel, 2001).

Icerik kuramlari, hangi konularin giidiilenmelere neden oldugu konusuna ydnelmistir.
Maslow’un “Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami”, Herzberg’in “Giidiilenme—Hijyen Kurami”,
ve “Basar1 Gereksinimi Kurami1” yayinlanmis olan en kapsamli i¢erik kuramlari arasindadir.

Siire¢ kuramlar1 daha ¢ok giidii siirecinin ne sekilde isledigini inceler.

Gereksinim kuramlari. Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami, Giidiilenme—Hijyen Kurami,
Basar1 Gereksinimi Kurami, Vroom’un Beklenti Kurami, Porter Lawyer Kurami bu kisimda ele

alinmustir.

Maslow’un gereksinim hiyerargisi kurami. Birey gereksinimlerini ilk kez bilim dalinda
ele alarak incelemis olan Maslow gergeklestirdigi arastirmalarda insanlarin biyolojik, toplumsal
ve psikolojik varliklar olarak bazi ihtiyaglara sahip olduklarini ve sergiledikleri davraniglarda
da bu ihtiyaglar1 tatmin edebilme ihtiyacinin 6n planda oldugunu gérmiistiir. Bu ihtiyaglar
asagidan baslayarak yukariya dogru hiyerarsik bir sirada meydana gelen bes grup iginde yer
almaktadir. Bu ihtiyaglar, fizyolojik, giivenlik, aidiyet, sevgi ve saygi, kendini

gerceklestirebilme ihtiyacidir (Eren, 2001).
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Herzberg Kuramu (Giidiilenme — Hijyen Kurami). Herzberg ile arkadaslarinin ¢alisan
kisiler tizerinde yaptiklar1 arastirmalar doyuma ve doyumsuzluga neden olan etmenlerin
siniflandirilmasina yardimci olmustur. Ortaya ¢ikan sonuglarda calisanlarin duygularmin
islerine bagli olarak farkli oldugunu gézlemistir. Bazi ¢alisanlar ayni1 is ortaminda kendilerinin
mutlu hissederken bazilar1 ise mutsuz olarak goérmektedir. Bu ozellikler is doyumuyla
iliskilendirilirken baz1 6zellikler acisindan da is doyumsuzlugunu yansitmaktadir. Bu kurama
gore is yerinde ¢alisan kisilerin kotiimserligine sebep olan ve isi birakmasina ve doyumsuzluga
neden olan hijyen etmenleriyle is yerlerinde ¢alisanlari mutlu eden, is yerlerine 6zendiren
nedenlerin birbirinden ayrilmasi gereklidir. Bunun nedeni is yerinde belli etmenlerin
varliklarinin doyuma katki saglamasidir. Fakat bu etmenlerin yok olmasi bos bir durum
yaratarak doyumsuzluga sebep olmaktadir. Calisan kisileri kotlimser kilan ve isten bezmesine
neden olan etmenlere Herzberg hijyen faktorii demistir. Herzberg’in bu nedenlere hijyen
etmenleri demesinin sebebi isgileri ¢alistiklar1 yerlerden koparip ayiran etmenler
olmasindandir.

Herzberg, calisan kisilerin doyumsuzluguna neden olan etmenlere dissal faktor adini
vermistir. Bunlar firma politikalar1 ve yonetimlerin kotiiye gitmesi, teknik bilgilerin ve sayginin
yetersizligi, ast st iligkilerinin iyi ilerlememesidir. Diger tarafta c¢alisanlari 6zendiren,
isyerlerine daha ¢ok baglantisin1 giliclendirip doyum saglayan faktorlere icsel faktor
denilmektedir (Eren, 2001).

Bu kuramin temel alinmasiyla gerceklestirilen arastirmalarin bir kismi kurama destek
verirken, diger kisimlar akillarda soru isaretleri olusturmustur. Dunerre, Campbell ve Hakel,
giivenligin, fiyatin, calisma sartlarinin is doyumunda daha az 6neme sahip oldugu sonucuna
varmistir (Kabaday1, 1982).

Bu iki kuram giidiilenmelere farkli agidan yaklasiyormus gibi yapsa da benzeri olaylarin

vurgulandigr goriilmiistiir. Maslow seyrek bi¢imde doyumu saglanan yiiksek diizeyli
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ihtiyaclari, gilidiileyen gii¢ olarak gormektedir. Herzberg ise doyurucu kavramlarin
doyumsuzlugun saglik nedeniyle giidiileyen seklinde ileri stirmektedir (Aydin, 1993).

Basart Gereksinimi Kurami. Cleand’in bu kurami insanlarin gereksinimlerini tice
ayrrmustir. Basar1 gereksinimi ihtiyaci, basari ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve iliski ihtiyacindan
olusmaktadir (Robbins, 1994). Basar1 ihtiyacinda, bazi insanlarin basarmak igin zorlayan
diirtiileri bulundurmaktadir. Bu kisiler basarilarin getirecegi 6diillere ulasmak igin degil
bireysel basarilar1 i¢in ugrasirlar. Yapilan isleri daha 1yi yapmaya ¢alisirlar.
Performanslarindan kesin sonuca ulasabilecekleri ortamlar1 secerler. Sansin vesile oldugu
basar1 ile tatmin olmazlar.

Gii¢ gereksinimleri kisilerin ¢evrelerine hakim olabilme istegidir. Gii¢ gereksinimi
yliksek olan kisiler yoneticilik yapmaktan hoslanmaktadir. Basgkalarinin iizerinden etkin olmay1
ve statii saglanmayi isterler (Robbins, 1994). Iliski ihtiyaci, kisilerin yasamlarinmn
stirdlirememesinden ve toplumsal 6zelliklere sahip oldugu icin, farkl kisilerle ve gruplarla
iligkiler igerisinde oldugunu vurgulamistir. Kisilerin belli insanlara bagliliklar1 ve o insanlara
farkli bicimlerde gelistirdikleri arkadaglik ve dostluk ¢evresi bulunmaktadir. Fakat bu toplumsal
nitelikten ve gereksinimlerden her biri insanlara gore farklilik tasimaktadir (Eren, 2001).

Mcland, bu ii¢ gereksinim ve giidii icerisinde en fazla basarmin kisiyi ve toplumu
etkiledigini iddia eder. Kisi etkinliklerinde basarili olmay1 istedigi halde basarisizliktan korku
ve cekince duyacaktir, bu nedenle korkunun yenilebilmesi icin basarili olma istegi kisiyi
faaliyete itekleyecektir (Eren, 2001).

Siire¢ kuramlari. Siire¢ kuramlarini, Vroom’un Beklenti Kurami, Porter- Lawler Kuram,
Esitlik Kurami, Is Ozellikleri Modeli, Cornell Modeli olusturmaktadir. Bu bélimde bu

kuramlara deginilmistir.

Vroom’un beklenti kurami. Bu Kuram, c¢alisan kisilerin giidiilerini beklenen odiiller ile

aciklamaktadir. Beklenti kurami, kisilerin ekonomik gercekler iizerinde olusturmus oldugu
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rasyonel kararlar verdigini varsaymaktadir. Pek cok arastirmaci beklenti kurami iizerine
arastirma yapmistir. Bu kuramda {i¢ esas kavram bulunmaktadir.

Valens kavrami; bireyin belli bir cabayla elde edecegi odiilii isteme diizeyidir.
Vroom’un beklenti kuramini olusturan yap1 su sekilde formiiliize edilebilir:

Giidii = Valens x Bekleyis.

Burada Valens’i, (-1) ile (+1) arasinda degisen bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Bekleyis kavrami, bireyin belli bir davranis sonucunu 6nceden hayal etmesi olarak
adlandirilir. Bu kavram bireyin algilamis oldugu bir olasilik olmakla birlikte (0) ile (1) arasinda
degiskenlik gosteren bir degerdir. Bireyin Valens degeri ve bekleyisi degeri yiiksek ise kisinin
motivasyon diizeyi yiiksek ve iyi durumdadir (Cambaz, 2005)

Aragsallik kavramu ise ilk asama sonuglarinin ikinci asama sonuglara yol agabilecegi
ihtimalini agiklamaktadir. Bireyler belli bir gabalama sonucu performans sergileyebilirler. Bu
performans sonucunda belli bi¢imlerde ddiillendirilebilirler. Valens ve bekleyis asamasinda
gerceklesen sonuglara gore bir ihtimal sonucun ortaya ¢ikmasini varsaymaktadir. Birey hem
birincil hem de ikincil kademelerin sonuglarini istiyorsa motive olmasi miimkiindiir.

Beklenti kuraminda, bireyler yiiksek beklenti igerisinde ¢ok Onemsenen bir amag
dogrultusunda caba gosterecek, ulasilmasi zor amaglar i¢in ise emek harcanmayacaktir. Diger
yandan neticeye ulasma beklentisi giiglii olanlarla beraber fazla istenmeyen gayelerde ¢aba
gosterecektir. Goriildiigii gibi kuramlarda is doyumlarina sebebiyet veren etmenler ne kadar
onemliyse, is doyumu sonuglar1 da o denli 6neme sahiptir. Vroom’ a gore kisinin neticeye
ulasabilmek igin istekli olmasi, verecegi ¢abayla sonu¢ beklentisi, onu motive edip, is
doyumunu saglayacaktir. Yiiksek diizeyde saglanan doyum kisinin kendine yeni amaclar
belirlemesi ve amacglarinin sonuglarina ulasabilmek icin caba sarf etmesine giidiileme
yapmayacaktir. Yiiksek diizeyde olan ihtiyaclar, kisilerin kendi becerilerini ve yeteneklerini,

kendilerine ait gii¢le gerceklestirdigi ve devamli kendini besleyen giidiiler olarak adlandirilir.
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Beklenti kuramina gore kisilerin giitmiis olduklar1 amag¢ veya beklenen sonucun
gerceklesebilmesi i¢in gerekenlerin kendi denetimlerinde oldugunun algilanmasi gereklidir. Bu
sekilde giidiilenme en iist seviyede gerceklesecek ve is doyumu en st seviyede olacaktir
(Ozyurt, 2003).

Porter-Lawler kurami. Bu kuramda ¢esitli degiskenler arasinda olan iligki ile
degiskenlere baglilik gosteren beklentilerin is performanslar1 iizerine olan etkileri
incelenmektedir. Burada konu edilen degiskenler, 6diil degerleri, ¢abalarin, yeteneklerin, rol
algilarinin, performanslarin, doyumlarin bir analizidir. Kuram geregince iyi performanslar
odiile yol agarak doyumu saglamaktadir. Porter ve Lawyer’in 6diil sisteminin igsel 6diil ve
digsal 6diil olmak iizere iKi ¢esidi bulunmaktadir. I¢sel ddiil, is gdrenin, isinde gdstermis oldugu
performanstan dolay1 isin kendisi tarafindan verilmesidir. Digsal 6diil ise is gorene, tiyesi
olunan orgiitler tarafindan verilmis ve esas olarak alt diizeyin ihtiyag¢larini karsilayan dédiillerdir.
Bu gruptaki 6diiller maas, terfi, derece, is giivenligini kapsayan odiillerdir. Burada bir maddenin
odiil sayilabilmesi icin 6diilii alan kisinin o 6diile olumlu deger veriyor olmasi gereklidir.
Fiilden elde edilen beklenenden daha biiyiik bir ddiilse o zaman doyum saglanmis olacaktir.
Aksi bir durumda doyumsuzlukla karsilasilacaktir (Soylemez, 2002)

Bu o6rnekte, i¢sel giidiiniin i¢sel ddiilleri, dissal gilidiiniin de digsal ddiilleri sagladigini
gormekteyiz. Fakat her ne kadar oOrgiit, is gorenlerin giidiimlerinden sorumluysa da asil
yiikiimliiliik is géren kisinin kendisine aittir. Bu nedenle ¢alisanlarin giidiisii veya yaptig1 isten
doyum almasi o kisinin performansina bagli olarak ilerlemektedir. Bunun nedeni performansin
bireyin 0Odiile vermis oldugu deger, cabanin odiillendirilmesi, sahip oldugu yetenek ve
ozellikler, islerinde sarf etmis oldugu caba gibi diisiincelerden olduk¢a etkilenmektedir. Bu
ornekleri gilidilenme aract olarak kullanmak isteyen yoneticiler su hususlara 6zen
gostermelidir;

e [s gorenler, kendilerinden beklenen performanslara gére egitilmelidirler.
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¢ Rol ¢atigmalarinin olabildigince azaltilmasi gereklidir.

o s gorenler aym performans gosteren ¢alisma arkadaslarinin aldigi odiillere dikkat
etmektedir.

e Bireyler igsel o6diil ve digsal odillere farkli derecede 6nem verdiginin bilinmesi
gerekmektedir (Ozyurt, 2003).

Esitlik kurami. Bu bir motivasyon kurami olmasinin yani sira is basarist ve tatminlik
derecesi calismis oldugu ortamla alakali olarak algiladiklari esitligin ya da esitsizligin
sonuglara baglidir. Adams tarafindan gelistirilmis ve bir kuram olarak ortaya konulmustur.
Bireyin kendi gayretleri sonucunda elde ettiginin ayni is ortamlarinda baskalarina gésterdikleri
gayretler sonucunda karsilastirilip bireyde esitligin veya esitsizligin olusturulduguna dair
gelistirilmis olan bir kuramdir (Jewell ve Siegall, 1990).

Is ozellikleri modeli. Hackman ve Oldham tarafindan is doyumu sebeplerini agiklayan
is ozellikleri modelini 1975 yilinda ortaya atmuglardir. Is ozellikleri modeli kuramcilari
tarafindan bes temel 6zelligi kapsamaktadir. Bunlar:

a) Becerilerin gesitlikleri,

b) Gorevin biitiinligi,

¢) Gorev Onemi,

d) Ozerk olma,

e) Geri Bildirim Boyutlari iizerine kurulmustur (Telman ve Unsal, 2004: 27).

Bu durumda bahsedilen 6zellikler kisilerde ii¢ psikolojik duruma sebep olarak kisilerin
is tatminlerini ve Is motivasyonlarinda oldukc¢a 6nemli neticeler dogurmaktadir. Yapilan her is
cesitli becerileri gerektirmekte, bir biitlinlik igerisinde kiside yaptigi isin anlamli oldugu
duygusu olusmaktadir. Is kisiye 6zerklik taniyarak kiside sorumluluk duygusunu gelistirmekte
geri bildirimlerde ise kisilerin is sonuclar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir

(Imamoglu, Keskin, Erat: 2004).
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Cornell modeli. 1969 senesinde Smith, Kendall ve Hulin'in ¢alismalariyla gelistirilmis
olan bu model is tatmininin kisinin isiyle alakali duygularini veya is durumlarinin gesitli
boyutlarin karsi gelistirmis olduklar1 duyussal tepkileri icermektedir. Yapilan arastirmalara
gore bu duygular kisilerin mevcut durumlarindaki alternatiflere bagli bir sekilde makulliik ve
adillik cergcevesinde karsilik bulabilme beklentisiyle deneyimler arasinda olan farkliliklarin
algilanmasindan kaynaklanir. Bu kuramin esasinda, referans ¢ergevesi oldugunu ilk defa ortaya
atan aragtirmaci Cornell bulunmaktadir. Bu ¢ergeve kisinin bir degerlendirme gergeklestirirken
kullanmis oldugu i¢ standartlara verilen isimdir. Bu standartlar kisilerin deneyimlerinin,
beklentilerinin ve mevcuttaki uyaricilarin karsisindaki degisimlerle ilgilidir (Imamoglu,
Keskin, Erat: 2004: 167-176).

Corner modelinde oldugu gibi bir¢ok farkli kuram c¢ergevesinde is doyumunu
betimleyen Olgekler gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgekler sadece is doyumu hakkinda yapilmis
ya da yapilaca ¢alismalar i¢in degil calisanlarini1 anlamaya calisan isletme, kurum ve kuruluslar
icinde 6nemlidir. Alanda bir¢ok is doyum 6lgegi bulunmakla birlikte bu 6l¢eklerden en bilineni

Minnesota Is Doyum Olgegi’dir.

Is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Bu konuda tartisilan konulardan biri, is doyumunun tek boyuta m1 yoksa ¢ok boyuta m1
sahip oldugudur. s boyutunda tek boyutluluk, ¢alisanlarin is doyumuna sahip olmasi ya da
olmamasi olarak degerlendirilmektedir. Cok boyutluluktan kastedilen kisilerin, islerine karsi
bazi nedenlerden dolay1 tatmin duymasi, bazi nedenlerden dolay1 da tatminsizlik duymasidir.
Mesela kisi, yaptig1 isin, kendi boyutlarindan ya da iletisim agamasindan dolay: tatminsizlik
yasattiginda bahsedilmektedir (Ergeneli, 2001: 166). Bu asamada yasanan doyum, ¢alisanin
isin tek bir 6zelligine gore yasadig1 bir doyum degildir. Farkli bir deyimle toplam is doyumu,
is gorenlerin igle alakali farkli boyutlardan elde ettikleri tatmin diizeylerinin toplamindan

meydana gelmektedir. Amerika’da 15 bine yakin is gorenin katilmis oldugu ankette is
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doyumuna etki eden alt1 faktor belirlenmistir (Tikici, 2005: 313). Bunlar; firsat, stres, liderlik,
i¢ standartlar1, tarafsiz ddiillendirme ve 6zerkliktir.

Firsat is gorenlerin kendilerine gosterecekleri firsatlarin taninmasi lizerine daha fazla is
doyumu duyulmaktadir. lgi ¢eken projelere katilamadiginda veya ¢ok daha yiikiimliiliik
gerektiren statiiye kavustuklarinda da is doyumunda artis olmaktadir. Burada olan firsat terfi
niteligi tasiyan firsat degildir. Organizasyon yapisinda bulunan basamaklarin azalmasiyla
iistteki dereceye yapilan atamalarin da sayis1 azalmaktadir. Is gorenlerin farkli projelerde yer
almalar1 sonucu takim liderlikleri ya da 6zel sorunluluklar1 verildigi zaman bu durum da terfi
gibi algilanabilmektedir. Stres, is ile alakali olumsuz durumlarin devamlilik kazanmasi
durumunda is doyumunda azalma gergeklesmesidir. Eger is, ¢calisanin bireysel yasamuiyla ig ige
gegmeye baglarsa is stresi de giderek artar. Liderlik, is goren kisilerin is doyumlari,
yoneticilerinin ayni zamanda iyi bir lider olduklari zamanlarda artmakta, is goérenlerin
motivasyonlarim da arttirmaktadir. Is standartlar1 is siire¢leri sonucunda olusmus olan
neticelerden gurur duyuldugunda, is géren kisilerin is doyumlar1 da artmaktadir. Tarafsiz 6diil
verme is gorenlerin is karsihi@inda alacaklarini disilindiikleri, hissettikleri ya da
odiillendirilecegine inanmis olduklar1 durumda is doyumu artmaktadir. Ozerklik calisanlarin
islerini yaparken yeteri kadar serbestlik tanindiginda, is konusunda s6z sahibi olduklarini
hissettiklerinde is gdrenlerde is doyumlar: da artmaktadir (Tikici, 2005: 313). is doyumunu
etkileyen faktorler calisan kisilere, is ortamlarina ve is yerlerinin orgiit yapilarina bagli olarak
ortaya ¢ikan faktorler olup; su sekilde listelemistir (Ozgiiven, 2003: 128).

a) Isin yapilma yontemleri

b) Is aleyhlerinin araclarinin ve gereglerinin diizene sokulmasi

) Tezgahlarin ve makinelerin yerlestirilmesi ve ¢alisma diizenleri
d) Isin gerceklestirildigi fiziksel cevre sartlar:

e) Orgiitlerin be organizasyonlarm yapisi
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f) Egitimlerin ve denetimlerin bigimleri
g) Ucretler ve ddiillendirme sistemleridir.

Bu siniflandirmalarin yaninda is gorenlerin doyumlarini etkileyen faktorleri iki baslikta
toplamak miimkiindiir. Is doyumuna etki eden faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak
incelenmektedir.

Is doyumunu etkileyen bireysel faktérler. Is doyumu kisilerin sahip oldugu bazi
ozelliklere gore ¢esitlilik sergilemektedir. Bireysel 6zelliklerin agir bastigi bu ozellikler
arasinda calisanin yasi, cinsiyeti, is tecriibesi ve egitim durumu gibi faktorlerdir. Fakat en
onemlisi her kisinin farkli bir kisilikte oldugu ve bu nedenle gesitli beklentilere ve isteklere
sahip olmalaridir. Bundan dolay1 is doyumu kisiden kisiye gore farklilik géstermektedir. Biitiin
calisanlarin ayni karakterlere sahip olmadiklar1 gibi olaylarin da algilanmasinda cesitlilikler
goriilmektedir. Kisilerin islerinden beklentileri ve islerinden elde etmis olduklar1 farkliliklar,
kisilerin alg1 temellerine dayanmaktadir. Bundan dolay1 algi farkliliklar1 i doyumu ya da
doyumsuzlugunu ortaya c¢ikartmaktadir (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 160).

Is doyumu ve tecriibe. Yapilan arastirmalarda is tatmini ve is gorenlerin tecriibeleri
arasinda olumlu ve dogrusal yonde iligkilerin varligindan sz edilebilir. Bu durumda islerinde
deneyime sahip olan kisiler deneyimsizlere gore daha fazla doyuma sahiptir.

Doyumsuzluk duygusunun olusmasina sebep olan faktorler is gorenlerin gercege
dayanmayan beklentileri dogrultusunda da olusmaktadir. Bunlar zaman igerisinde kisilerin
islerini, is hayatlarim1 tanimasini ve tecrilbe kazanmalariyla gittikce daha gercek esaslara
dayanmaktadir. Bu durumda kisilerin is tecriibelerinin artmasiyla beklentilerinin is akisina
gore gerceklesmesi sonucunda is doyumu saglanmaktadir. Geng ve tecriibesiz kisilerin ilk
zamanlarda is doyumlarinin oldukca diisiik oldugu ama ilerleyen yillarda diisiik diizeyin

gittikce arttig1 gézlemlenmektedir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 357).
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Is tatmini ile yas arasindaki dogrusal iliskiden bahsedilmesi gereklidir. Yasm
ilerlemesiyle kisinin isten elde etmis oldugu tatmin diizeyi de gittikce artmaktadir. Insanlar ise
basladiklarinda memnun kalmislarsa otuzlu yaslarda is doyumlar1 daha yiiksek olmaktadir.
Ilerleyen yaslarda bireyler eger isleriyle alakali hayal kirikliklar1 yasamislarsa kirkli yaslarda
tatminlik seviyesi sabit egri cizmeye baslamaktadir.

50’li yaslarda orta yas krizini basariyla atlatanlarin is tatmin diizeyleri tekrar
yilikselmektedir. Kitap¢1 (2001: 201) bu durumu yasi ilerleyen insanlarin yeni bir is bulma
ihtimallerinin azalmasindan dolay1 islerine daha siki sarilarak sahip olduklar1 isten
memnuniyetlerinin artmasi hali olarak degerlendirmektedir. Yas ile is tecriibesi i¢ i¢e bir ilisik
olup; iki etken birbirlerine oldukg¢a baglidir. Diger bir deyisle yasi ileri olan ¢alisanlarin daha
tecriibeli oldugu diisiintildiigli zaman maaglarinin yiiksek olmasi, isletmede uzun zamandir
calisiyor olmalari, kendilerine giivenlerinin olmasindan dolay1 is doyumlar1 daha yiiksek
seviyededir (Carike1, 2000: 157).

Is doyumu ve cinsiyet. Cinsiyet, is doyumunu etkileyen baska bir ozelliktir.
Aragtirmalarda kadinlarin ve erkeklerin i¢sel motivasyon unsurlarinin zaman zaman
birbirlerinden farklilik gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Deger verilen algilar kadinlara ve
erkeklere gore degiskenlik gdstermektedir. Kadinlar isin sosyal etmenlerine daha fazla 6nem
verirken, erkekler yaptiklari iste kendilerini daha fazla gosterebilme sansi elde etmeye

calismaktadir. Bu unsurlar da is doyumuna etki etmektedir.

Is doyumu ve egitim diizeyi. Is doyumunda etkili olan diger faktor calisanlarin egitim
durumudur. Is doyumu hakkinda yapilan ¢alismalarda yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin
genel is doyumlarinin digerlerine gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Fakat bu sonug
calisan kisilerin egitim diizeylerine uygun olan is bulabilme imkanlariyla sinirli oldugu kanisina
varilabilir (Baysal, 1981: 33). Yani egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin sartlar1 daha iyi olan

islerde ¢alismalar1 durumunda is doyumlari yiiksek olmaktadir.
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Is doyumuna etki eden orgiitsel faktorler. Is doyumunu kisisel faktorlerin yaninda
orgiitsel bazi1 faktorler de etkilemektedir. Is orgiitiiniin yapisindan kaynaklanan bu etkenlerin
orgiit idaresi tarafindan kontrol altinda tutulmasi, ¢alisanlar1 doyumsuzluga itmeyecek sekilde
yonlendirilmesine dnem verilmelidir. Is gérenlerde is doyumuna etkisi olan drgiit faktorleri ok

fazla oldugundan dolay1 bunlar arasinda en 6nemli goriilenlerine yer verilmistir.

Is doyumu ile iicret iliskisi. s doyumunda en 6nemli faktorlerden biri siiphesiz iicrettir.
Is gérenin ¢alisma karsiliginda elde etmis oldugu iicret, kendisini ve ailesini mevcut toplumsal
ve ekonomik yapi igerisinde gecimini saglayacak miktarda olmasi is doyum diizeyini
artiracaktir (Bingol, 1986: 228). Ucretin, is doyumunda bu kadar énemli rol oynamasinin
nedeni paranin kisilerin temel ihtiyaclarin1 karsilamada esas ara¢ olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Calisan kisiler, genel olarak maaglari, onlar1 yoneten kisilerin kendilerine verdigi bir
deger gostergesi olarak gormektedir. Ayni tiirden is yapan iki kisiden biri isini ciddiye alip iyi
bir is ¢ikarmaya ¢alisirken diger ¢alisan bastan savma bir is ¢ikartabilir. Ancak her ikisi de ayn1
ticreti alirsa bu durum ydneticinin iyi ¢alisan is¢isine gereken degeri vermedigini gosterecektir
(Baysal, 1981: 33). Orgiit tarafindan emek karsihiginda calisanlarina yaptig1 ddemeler is
doyumunun saglanmasinda oldukc¢a 6nemli olmasina ragmen esasan calisan kisilerin maaslarini
baska kisilerle kiyaslamasi iste tatminsizlik, doyumsuzluk olugsmasina neden olabilmektedir.
Calisanlar kendi maaglarinin diisiik olmasindan degil ayn1 ortamda calistigi kisilerin
maaslarindan daha diisik maas aldiklarint 6grendiklerinde doyumsuzluk yasamaktadir

(Ergeneli ve Eryigit, 2001: 167).

Is doyumuyla alakali olan ve diger bir orgiitsel etmen isin kendisidir. Bu kavram
calisanlarin ilgisini ¢ekip, hosuna giden bir iste ¢aligmalarindan o6tiirii yilikiimliiliik alacaklari

bir is ortaminin olmasini ifade etmektedirler. Yapilan iglerin rutin olmamasi, devamli
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degiskenlige ugramasi, cogu zaman ¢esitli diizeylerde ¢ikan problemlerle karsilagilmasi, ¢alisan
kisilerin ¢esitli 1lgi seviyelerinden ve tecriibelerinden yararlanabilme imkanlarini doguracaktir
(Ergeneli ve Eryigit, 2001: 169). Calisan kisilerin is doyumu, kendilerinden beklenenlerin ve
hedeflerin agik bir sekilde belirtilmesi, sorumluluklarin ne derecede oldugunun agik sekilde

ifade edildigi durumlarda arttirmaktadir.

Rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin olustugu durumlarda is doyumsuzlugu goriilebilir.
Doyumu saglayan diger bir faktorde isin eglencelere ve herhangi bir anlama dayanmasidir. Is
cesitliligi ve cesitli yeteneklerin yer almasi ¢alisan kisilerin islerini bir biitiinliikle iistlenmeleri,
isin insanlar iizerindeki etkisi, ¢alisanlarin isleriyle alakali kararlar verebilmesi ve isin dogru
bir sekilde gerceklestirildigine dair doniit alinabilmesi is doyumunu arttirmaktadir (Cariket,

2000: 157).

Is iceriginin ilging ve zevkli olmasi is gdren kisilerin doyumlarmin yiiksek olmasinda
olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu faktorlerde en 6nemli unsur; ¢esitliligin, bagimsizligin
ve yeteneklerin kullanilabilmesidir. Yapilan iste tekdiizelik insanlar iizerindeki uyarilma
etkisini en alt seviyeye indirmektedir. Bunun yani1 sira ¢ok hareketli ve ¢ok fazla eylem
gerektiren isler ise insanlarin psikolojik yiiklenmelerine neden olacagindan dolay1 tiikenmeye
sebep olacaktir. Sadece orta diizeye sahip olan isler is doyumunu saglanmasina yonelik iglevlere
sahiptir. Bunun yani sira ¢aligsanlar bir igin tamamini bitirmeye yonelik harcadiklar1 ¢abalarin
tamamina olan katkilarim1 kolay bir sekilde gorebildikleri, is yaptiklari zaman basarma
duygusunun etkisiyle yaptiklar1 isten memnun olacaklardir. Isin biitiiniine hakim olan, is
teknikleri ve isi hizli bir sekilde kontrol edebilme imkani is doyumu saglarken g¢alisanlara da
giiven verecektir (Baysal, 1981: 34). Insanlarin becerilerinin ve yeteneklerinin ¢ok iistiinde ¢aba
isteyen ya da yeteneklerinin ¢ok altinda is yapan kisilerin is doyumlarindan bahsetmek miimkiin

degildir.
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Is doyumu ve yéonetim iliskisi. Yonetenlerin tutum ve davranislar1 ¢alisan kisilerin is
doyumlarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Yoneticilerin otokratik ya da demokratik
bigimde davranmasi calisan kisilerin beklemis olduklar1 yonetim big¢imleriyle uyum
saglayamamasina dolayisiyla da iste doyumsuzluk yasanmasina neden olacaktir (Ergeneli ve
Eryigit, 2001: 168). Bu bakimdan uygulanan ydnetme politikalarinin gézden gecirilmesi
gereklidir. Genelde isletmeler, biinyesinde demokratik bir yonetim anlayisinin var olmasini
onemsemekte ve ulasilmasi gereken bir hedef olarak gorme arzusundadir. Bu anlamda ¢alisan
kisilerin kisiligine ve yapmis olduklar1 islere saygi duyulmasi gereklidir. Calisan kisilerin is ile
ilgili goriisleri alinarak, isle ilgili alinacak kararlara katiliminin saglanmasi desteklenmelidir

(Akinci, 2002: 34).

Yénetme tarzi, ¢alisan doyumlar {izerinde iki noktada etkin olmaktadir. Ilk olarak
calisanlarin karar verme siireclerine katilimlarinin saglanmasi gereklidir. Ikinci olarak da
calisan merkezli hareket etmek gereklidir. Bu ¢alisanlara yonelik olma ve onlar1 destekleyen
iligkilerin gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Yonetimin calisan iligkilerini destekleyip

katkida bulunmasi is doyumunu da iist seviyeye ¢ikartacaktir (Erdil ve digerleri, 2004: 19).

Calisma arkadaglar: ve is doyumu iligkisi. Calisanlarin beraber calistiklar1 bireylerin
teknik ve toplumsal acidan yeterli olup olmamalari i3 doyumunu destekleyen en onemli
faktdrlerden bir tanesidir. Orgiit i¢indeki sosyal ve teknik diizey iliskilerinin olumlu ya da
olumsuz olmasi doyum diizeyinde degisiklik yaratabilmektedir (Ergeneli ve Eryigit, 2001:
168). Bu konuda yonetim, gereken calismalar1 gergeklestirebilir. Orgiit biinyesindeki rekabete
dayanan is anlayislart yerine tedarike dayanan anlayis yerlestirilmesi gereklidir. Biitiin
isletmelerde bi¢imselligi koruyan gruplar oldugu gibi bigimselci bir tavir icinde olunmamasini
savunan gruplar da vardir. Calisanlar1 basarili kabul eden bir grubun i¢inde bulunulmasi

calisanlarin is doyumunu artiric bir etki gostermektedir. Giinliik hayatinin yarisindan fazlasini
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is yerinde gegirmekte olan birey, uyum sagladigi is arkadaslariyla toplumsallasmistir. Bundan
dolay1 calistig isletmeler igerisinde dost ve destekleyicisi bulunan ¢alisanlarin is doyumlarinda

artma gozlemlenmektedir (Erdil ve digerleri, 2004: 20).

Odiil ve is doyumu iliskisi. Orgiit icerisinde basarili calisanlarin yapmis olduklari isten
veya gostermis olduklari performans sonucunda kendilerine verilecek olan bir 6diil sisteminin
oldugunu bilmek is doyumunu arttiracaktir. Geleneksellesmis 6deme sistemi ikramiye
programlarina ek olarak beklentilerin iistiinde ¢alisan kisiler i¢in performans ddemelerinin
yapilmas: ve kar paylasma planlarinin olusturulmus olmas: gereklidir. Isletmeler iyi sekilde
yapilmis olan ise, bir takdir ifadesi olarak bu takdire karsi tesekkiir etmek i¢in ddiillendirme
sistemini uygulamaktadirlar (Erdil ve digerleri, 2004: 20). Maddi odiillerde oldugu kadar
calisanlarin motive edilmesi de tatmin edici 6diil sistemi gorevini yerine getirmektedir. Bu
durum da calisanin ig¢sel agidan odiillendirilmesine ve doyumunun saglanmasina imkan
taninmig olacaktir. Burada 6nemli olan sey odiillendirme sisteminin adil ve tarafsiz bir sekilde
islemis olmasidir. Ciinkii is doyumunun saglanmasi kadar is gorenler tarafindan odiillerin adil
bir sekilde dagitildiginin algilanmasi da dnemlidir.

Calisanlarin yiikselmesinde primler, ikramiyeler, kar olaylar1 ve plaketler yaninda orgiit
icerisinde c¢alisanlarin yiikselmesinde de imkan verilmelidir. Yiikselmeden kasit calisan
kisilerin orgiit yapisinda ilerleme imkaninin olup olmamasidir. Kisi yaptigi islerle daha iyi bir
pozisyona gelecegini bilirse daha fazla doyuma sahip olarak caligabilmektedir (Ergeneli ve
Eryigit, 2001: 167).

Fiziksel sartlar ve is doyumu iligkisi. Calisanlarin is doyumunu, ¢aligilan alanin fiziki
sartlarmin iyi olmast ve c¢alismay1 destekleyici ortamlar olarak dizayn edilmesi de
etkilemektedir. Sagliklarini tehlikeye atan bir ortamda ¢aligmay1 higbir ¢alisan birey istemez.
Giliniimiizde daha da 6nemli olan is gilivenligi ve is¢i sagligi Kriterlerinin yerine getirilmesi

calisanlar1 mutlu edecektir (Bingol, 1986: 228). Diger taraftan igyerinin sicakligi, nem orant,
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havalandirma imkani, ses ve 1s1k seviyesi, is saatleri, dinlenme aralari, i merkezinin konumu,
temizligi ve kalitesi is doyumu iizerinde etkilidir. Calisan kisiler fiziksel imkanlarin olumlu
oldugu ortamda ¢alismak istemektedirler. Mesela ¢ok sicak ya da az 1sikli ortamlar fiziki
rahatsizliga neden olabilmektedir. Diger taraftan ¢alisma sartlari ¢alisanlarin, is disindaki aile

ve arkadaglariyla olan 6zel yasamlarini da etkilemektedir.

Is doyumu ve performans iliskisi. s doyumunu aciklayabilecek farkli teori ve
yaklagimlar vardir. Bunlarin bir kismi is doyumuna neden olan asil faktoriin g¢alisan
beklentilerini ve ihtiyaglarimi oldugunu ortaya koymaktadir. Is teorisine gore is doyumunu
belirlemis olan esas sebep isin ¢alisan kisilerin gereksinimlerini karsiliyor olabilmesidir. Birey
gereksinimlerinin karsilandigi oranda isten tatmin duyulabilmektedir. Ciddi gereksinimlerin
karsilanmamasi doyumsuzluga neden olabilmektedir. Diger bir yaklagimla is doyumu ya da
doyumsuzlugu yaratan ana faktoriin ¢alisan kisilerin beklentilerinin oldugu da sdylenebilir. Bu
durumda is doyumu, galisan kisilerin is ile ilgili beklentilerini isten elde edilmis olan
karsilastirmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is gorenler, beklediklerinden daha fazlasini
gordiiklerinde yiliksek is doyumuna ulasirken beklediklerinden altin1 elde ettiklerinde

doyumsuzluk yasamaktadirlar.

Calisan kisilerde is doyumunun artmasi her daim verimliligin artmasiyla
sonuclanmamaktadir. Verimsiz c¢alisan kisilerde is doyumunun yiiksek oldugu durumlar
karsilasilmistir (Carike1, 2000: 159). isletmelerde is doyumunun basaridan yiiksek olmast,
huzurlu bir ortamin varligin1 gosterirken basarisiz bir sistemin varligini da ortaya koymaktadir.
Bu orgiitteki insanlar ¢alismak isteyecek kadar mutludurlar. Is doyumlar: is basarilarindan
diisiikse is basarili ancak orgiitiin huzursuz oldugu sonucuna varilabilir. Uzun zamanda is
basarimlarinin ortadan kalkmasi ve Orgiitii rahatsiz eden farkli huzursuzluklarin olusmasi

mevzu bahistir. Yiiksek is basarimlarina diisiik 6diil verilmesi veya hi¢ verilmemesi goriilebilir
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(Akinct, 2002: 8). Bu durumda verim ile is doyumlar: arasinda direkt bir sebep sonug iligkisi
olusmamaktadir. Ikisi de calisan beklentilerinden, elde edilen odiillerden ve bu &diil

dagitimlarindan etkilenmektedirler (Carikg1, 2000: 159).

Sonugta calisanlarin performanslar1 veya gayretleri diger faktorlerle birlikte is
doyumlarin1 ve verimliliklerini etkilemektedir. Is gorenlerin harcamis olduklar erklerle ve
gostermis olduklari performanslarla farkli ddiillere sahip olabilirler. Diger bir anlamda yiiksek
diizeyde ¢alisanlarin verimlilikleri i¢ ve dis 6zellige sahip ddiillere yol agmaktadir. igsel &diil
iyi bir is ¢ikartilmasindan 6tiirii kisinin kendisini odiillendirmesidir ayn1 zamanda bu digsal
odiile nazaran daha fazla is doyumu saglamaktadir ve daha kalicidir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003:

190).

Is Doyumunu Olumsuz Etkileyen Degiskenler

Isten beklenen doyumun saglanamamasinin nedeni, kisinin ihtiyaglarmin engellemesi
veya karsilanamamasiyla iliskilidir. Is yerleri ve isletmeler calisanlardan is saatlerinden
kurallara, maaslarma, giivenliklerine kadar sevecekleri bircok gérev beklemektedirler. Is
ortamimda hedeflerin ve eklentilerin calisanlar arasinda kisisel amaclarin ve beklentilerinin
catistigr durumlarda uyumsuzluk ve is doyumsuzlugu meydana gelmektedir.

Is yasantisindaki gerginlikler, zorlamalar, duygular arasinda en fazla gozlemlenen
catigmalar, ilgisizlikler yasanabilmektedir. Caligsanlarla igverenler arasinda yasanan gerginlikler
genel olarak ¢alisanlarin esas ihtiyacglarini karsilamaktan uzak olan bir yonetimden kaynaklanir.
Cagdas kurumlarin ve isletmelerin amaglar1 arasinda insanlarin gereksinimlerinin karsilanarak
uyumsuzluklarin giderilmesi vardir. Kisilerin i doyumlarini ¢alistiklar1 isle alakali girdi ¢ikti
dengesi seklinde aciklayan Adam, bireyin isten maas, derece, terfi ve denetleme gibi neticelere
ulagabilmesi i¢in kendisinden kisisel olarak zekasini, egitimini, yasini ve deneyimleri gibi bazi

girdileri vermesi gerektigini belirtmektedir. Bireyin dengesizlik ya da esitsizlik gormesi ya da
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farkli bir grupla kendisini kiyaslamasi sonucunda gordiigii esitsizligi hissediyorsa, isinde

doyumsuzluk yasamaktadir (Ozgiiven, 2003: 130-131).

Is Doyumunun Kisisel ve Orgiitsel Sonuglari

Verimli tiretim ve huzurlu bir ¢alisma ortam1 bakimindan énemi g6z ardi edilmeyecek
olan is doyumu hem is gérene hem de kuruma oldukga fayda saglamaktadir. Hayatinin belirli
bir kismin1 c¢alistig1 is yerinde gegiren kisilerin doyum diizeyleri, 6zel hayat1 ve sagliklarim
olumlu veya olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Is doyumunun yiiksek olmasi durumunda
calisanlarin mutluluklarina katkida bulundugu, diisiik olmasinin da is gorenlerin islerine
yabancilagsmasina sebep oldugu genel kabul gérmiis bir anlayistir. Islerinde tatmin olan
calisanlarin, isle ilgili olmayan etkinliklerinde de mutlu olduklar1 gézlemlenmistir. Islerinde
doyum yakalayamayan galisanlar ise diger faaliyetlerinde de mutsuz olmaktadirlar. Calisanlarin
zihinsel ve fiziki sagliklariyla is doyumlar1 arasindaki yakin iliski herkes tarafindan
bilinmektedir. Stresli ortamda ¢alisan kisilerin psikolojik agidan tatminsiz olmalart bunlarin
sonucunda da ortaya cikan doyumsuzluk davranis bozukluklarini yaratmaktadir. Bu tiir
durumlar duygu ve sinir bozukluklarina neden olmakta; hayal kirikliklari, istahsizlik gibi
hastaliklara neden olmaktadir. Is doyumsuzluklar1 kisilerin yasantisinda kisir dongiiler
yaratarak pek cok problem olusturabilmektedir. Orgiit agisindan bakildiginda is doyumu
calisanlarin isine ve is Orgiitiine baglanmasini desteklemektedir. Ust diizey is doyumunun, is
gorenlerin Orgiitlerini sahiplenip ise olan baghiliklarini arttirdig1, performansini yiikselttigi ve
isglicli devir oranini azalttig1 saptanmistir. Buna karsilik is doyumu diisiik ¢alisanlarin isine ve
is Orgiitiine baghlik diizeyleri zayiftir. Ise baghiligi az olan ¢alisanlar is ortamimi olumsuz
etkileyen degisik problemleri c¢ikarabilmekte, en sonunda isten ayrilmaya kadar giden

davraniglar gézlemlenmektedir (Akinct, 2002: 7-8).
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Ogretmenlerde is Doyumu

(Cagdas egitimde iilke ihtiyacina gore insan yetistirme yiikiimliligi yiliklenen
ogretmenler ders veren kaynak, her tiirlii giicliige ragmen 6gretmeye calisan, insani iliskileri
gelistiren meslekler iizerine danismanlik yapan uzman kisiler olarak tanimlanir. Ulke ihtiyacini
karsilayan insanlar1 yetistirme sorumlulugu olan 6gretmenlerin etkin bir sekilde ¢alismalari i¢in
gereken Onlemlerin alinmasi gereklidir. Ancak giiniimiiz sartlar1, 6gretmenlerin mesleklerine
ek olarak baska isler yapmaya da zorlamaktadir. Bu durum istenilen nitelikteki 6grencilerin
yetistirilmesine engel olan bir durumun ortaya ¢ikmasi durumundan séz edilebilir (Ozdayn,
1990). Ogretmenlige biiyiik bir hevesle baslayan kisiler 6gretme heveslerini meslekteki destek
eksikliginden, maddi imkansizliklardan, sinirlandiran miifredatlardan dolay1 verimli bir sekilde
gerceklestirememektedirler (Colbet ve Wollf, 1992: 193-199). Is stresi ve yipranma biitiin
egitim sektoriinde galisan dgretmenlerin ortak problemidir. Is stresi dgretmenlerin rollerini ve
sorumluluklarini gergeklestirirken karsilasmis olduklar1 gorevlerin zorluk etkisidir. Uzun siiren
is stresinin devam etmesi tiikenmeye sebep olmaktadir (Ak¢amed, 2001).

Ogretmenlerin giin icerisinde devamli Ogrencilerle etkilesimde olmasi, onlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekliligi diisiincesi 6gretmenlerde baski ve stres yaratmakta, bilgi
ve beceriler bakimindan yetersiz kaldiklari durumlarda ise gittikce is doyumsuzlugu yasadiklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili doyumsuzluklar gittikge artan is yiikii, meslekte
yetersizlik siiphesi, simiflarin fazla mevcuda sahip olmasi, o©grenci ihtiyaglarinin
karsilanmasindan kaynaklanan stresten ve yasanan psikoloji ile tiikkenmislik artmaktadir (Ardig
ve Bag, 2001).

Egitimde gbrev alanlarin yiiksek motivasyonlara sahip olmasi bu orgiitlerin etkin ve
verimli bir sekilde ¢aligmalarina ortam hazirlar. Bu da 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek
olmasiyla gerceklesmektedir. Okul icerisinde dgretmen Ve &grencinin ulasti§i doyum veya

doyumsuzluk egitimin ve 6gretimin kalitesini oldukga etkilemektedir (Demirtas ve Ersozlii,



56

2010: 199-209). Ogretmenin is doyumunun saglanmasi dgretmen iizerindeki psikolojik, fiziksel
ve stres etkisini oldukga azaltacaktir. Ogretmenlerin doyumlarini nelerin sagladigi konusunda
cesitli bakis agilart bulunmaktadir. Bu c¢esitlilik i3 doyumunun ¢6ziilmesini olduk¢a zor ve
karisik bir siire¢ haline getirmektedir (Shann, 1998: 67-75).

Egitimin ¢agdas anlayisina gore yapilan diizenlemelerde aliman 6nlemlerin uygulanip
¢dziim olmasi igin akademik ¢alismalar yapilmasi gereklidir. Ogretmenlerin doyum ve stres
kaynaklariin belirlenmesi daha verimli olmalari i¢in 6nlemler alinmasi agisindan daha kolay
olacaktir. Bu nedenle 6gretmenler ne denli yliksek is doyumlarina sahip olurlarsa yeni bir neslin
yetismesine o denli katki saglarlar. Bu nedenle okul igerisindeki egitimin ve 6gretimin kalite
olarak arttirilmasi, okullarin daha verimli hale getirilmesi ve 68retmenlerin etkin bir sekilde
kullanilmas1 i¢in is doyumunun arttiritlmasi okul yonetiminin en asli gorevleri arasindadir
(Ozkan, 2005: 166). Ogretmenlerin is doyumlar1 su sekilde arttirilabilir (Basaran, 2000);

a) Isin 6gretmene anlamli gelmesi gereklidir.

b) Ogretmene konum vadeden bir is olmalidir

¢) Ogretmenler igin rehberlik programi uygulanmalidir

d) Okulun 6gretmeni destekleyen nitelikleri olmasi gereklidir
e) Ogretmen degerleri ile is degerleri drtiismelidir.
Ogretmenlerin is Doyumlarim Etkileyen Faktorler

Is doyumu gevre faktérlerinden direkt etkilenen bir yapiya sahiptir (Tasdan ve Tiryaki,
2008: 54-70). Ogretmenler agisindan gevresel faktdrler okullarla alakali unsurlarin tamamini
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda okullardaki kisilerin 6zellikleri ve davranislar1 da 6gretmenlerin
is doyumlarinda etkili olmaktadir. Is ortaminda var olan stres dgretmenlerin performanslarmi
olumsuz olarak etkiler. Performanslarinda diisiis olan Ogretmenlerin is doyumlar1 da
azalmaktadir. Boylece okulun egitim kalitesi, stresle i doyumu arasinda olan etkilesimlere

paralellik gostererek diisecektir.
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Ogretmenlerin is doyumuna etki eden faktorler sdyledir (Sen, 2011);
a) Ogretmenin kisiligi
b) Ogretmene ait demografik 6zellik
¢) Meslek becerileri ve yetenekleri
d) Meslek basarilarini degerlendirmede hangi kriterlerden ne diizeyde yararlanmis oldugu
e) Meslekteki basari seviyesi
f) Ustleri tarafindan takdir edilmesi
g) Odiil yénetimlerinin uygulanmasi
h) Ucret yeterliligi
i) Okulun imkanlari

Bu maddelerden de anlasilacagi gibi 6gretmenlerin is doyumlarina etki eden faktorlerin
is doyumlarini etkileyen faktorler orgiit igerikli sartlara bagli olabildigi gibi bireyler arasi
iligkilerle de iliskilendirilebilir. Okul yoneticilerinin sahip olduklart 6zellikler ve davraniglar
ogretmen is doyumunda olduk¢a 6nemli etkiye sahiptir.

Ogretmenlerin is doyumlarma etki eden faktorler arasinda en nemlilerinden biri de
calisma arkadaslari ile olan iligkileridir. Bu iliski, 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen durum
faktorleri arasinda yer alir (Sahin ve Dursun, 2009: 160-174). Calisma arkadaslar ile iligkide
{izerinde durulmasi gereken sey arkadaslik iligkilerinin degiskenlik gdsterebilmesidir. Ozet
olarak Ogretmen is doyumunu etkileyen pek c¢ok beden, zihin, kisisel, fiziki ve davranis

durumlar tespit edilmistir (Cetin ve Ozcan, 2004: 21-38).

Ogretmenlerin is Doyumunun Etkileri
Egitimdeki gostergeler, bir iilkenin durumu hakkinda bilgi veriyor olmasi nedeniyle
onemlidir. Egitim kalitesi ve diizeyi 6gretmen kalitesiyle dogru orantilidir. Ogretmenlerdeki is

doyumu yaninda pek ¢ok etkiyi de ortaya ¢ikarmaktadir. Egitim kalitesi ve verimine gore olan
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etkiler, 6gretmenlerde is doyumu etkisinde en onde yer almaktadir. Is doyumunun yiikselmesi
sonucu egitimin kalitesi de arttiracaktir (Tunacan ve Cetin 2009: 155-172). Basar
gereksinimini gelistiren programlarin tasarlanmasinda orgiitiin sosyal iligkilerine zarar
verebilecek etkilerden uzak durulmalidir (Terzi, 2002: 26-30)

Ogretmenler meslek agisindan ne kadar yeterlilige sahip olurlarsa olsunlar meslek
basaris1 elde etmek tek basina bir sonug¢ vermemektedir. Burada is doyumu yeteneklerin
ardindan siirece dahil olarak basarilardaki etkiyi belirginlestirmektedir. Ogretmenlerin basar1
elde etmesi morallerine etki etmektedir. Moralleri ve motivasyonlar1 yliksek olan 6gretmenler
meslekten daha fazla sey beklemektedirler.

Ogretmenlerin is doyumu etkileri arasinda is yogunluklari ve buna bagl olarak artan is
sorumlulugudur. Ozellikle 6zel dgretim kurumlarinda calisan &gretmenlerin is giivencesi
kaygilar1 boyutunda yasadigi duygular is doyumunun 6gretmenler arasinda gosterdigi etkiler

acisindan 6nemlidir (Giinbay1 ve Tokel, 2012: 77-95).

Ogretmenlerin is Doyumunun Onemi

Ogretmenlik meslegi agisindan is doyumu yadsinamayacak derecede bir dneme sahiptir.
Bunun sebebi egitim oOrgiitlerinin bulundugu konumdur. Gamsiz, Yazict ve Altin'a gore
ogretmenlerdeki is doyumu su sekildedir; is doyumu biitiin meslek gruplarinda olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir fakat insanlarla alakasi meslek gruplarinda g¢alisan kisiler i¢in daha da
onemlidir. Ogretmenlik de direkt olarak insanla alakalidir. Ogretmenlik mesleginin dzellikleri
is doyumu iizerinde cesitli diizeylerde etkilere sahiptir. Egitimlerin nitelikleri ve kaliteleri
ogretmenlerin is doyumlaria bagli bir sekilde degiskenlik gdstermektedir. Bundan dolay1

ogretmenler yapmis olduklar isten doyum saglamalidirlar.
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Ogretmenlerde is doyumlarmi 6nemli hale getiren iki etmen vardir bunlar i¢sel ve dissal
nedenlerdir. Burada is doyumunu etkileyen bu etmenlerin birbirinden bagimsiz

degerlendirilmesi miimkiin degildir.

Is doyum diizeyi 6gretmenler icin ele alindiginda beklentiler ve sonuglar &n plana
¢ikmaktadir. Bu durumda meslegi devam ettirdigi siirece giiniinii okulda harcayan 6gretmenler,
yapmis olduklari isleri sevip doyum almak isterler (Sen, 2011). Bu beklentinin kargilanmasi

ogretmenlerin is doyumlarinin belirlenmesi ile miimkiin olacaktir.

Is Doyumu Hakkinda Yurti¢cinde Yapilan Arastirmalar

Ulusal Tez Merkezinde yapilan aramalarda is doyumu tizerine birgok ¢alisma yapildigi
goriilmektedir. Is doyumu basligi iceren tezler incelendiginde doktora diizeyinde 55 ¢alismanin
yapildig1, yapilan doktora ¢alismalarinin Saglik-Saglik Yonetimi, Egitim-Ogretim ve Isletme
alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Tipta Uzmanlik seviyesinde yapilan is doyum
tezlerinin ise toplamda 16 oldugu, bu tezlerin bir tanesi Onkoloji alaninda, ikisi Psikoloji
alaninda yapilmisken 13 tanesi ise Saghk-Saglik Yonetimi alaninda yapilmistir. Is doyum
iizerine yiiksek lisans seviyesinde 432 calismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalardan 126 tanesi
egitim-6gretim, 119 tanesi Saglik-Saglik Yoénetimi, 76 tanesi Isletme, 48 tanesi Psikoloji, 12
tanesi Spor alaninda, 11 tanesi ise Turizm alaninda yapilmistir (YOK Ulusal Tez Merkezi,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/, Erisim. 15/04/2017).

Basar’1n yaptig1 calismada “Ozel liseler ve devlet liselerinde gorev yapan dgretmenlerin
sinif yonetim profilleri ile is doyumu arasindaki iliski” incelenmistir. Ogretmenlerin mesleki
doyum diizeylerinin sinif yonetimine etkisi ele alinmistir. Mesleki doyumunu okul tiirii ile yas
arasinda anlamli bir iligskinin oldugu, 6zel sektérde gorev yapan 6gretmenlerin kamuda gorev
yapan 6gretmenlerin is doyumundan daha yiiksek oldugu, 20-35 yas araligindaki 6gretmenlerin

mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmistir (Basar, 2018).
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Ankara ili merkez ilgelerinde 408 6gretmen iizerinde yapilan ¢alismada 6gretmenlerin
is doyum diizeylerinin cinsiyete gére, medeni duruma gore ve egitim diizeyine gore anlamli
fark yaratmadigi; yas, gorevdeki hizmet y1l1, glinliik ders yiikii, okulun biiyiik olmasi ve okulun
tiirii degiskenleri agisindan anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozel okullardaki
ogretmelerin kamuda gorev yapan 6gretmenlerden mesleki doyum diizeyi daha yiiksek iken
okullarda 6gretmen sayis1 azaldikca is doyumunun arttigr 6gretmenlerin igsel doyum diizeyi,

digsal doyum diizeyinden ytiiksektir (Bil, 2018).

Ozkan tarafindan yapilan c¢alismada ilkokulda gérev yapan ogretmenlerin genel is
doyumlarinin ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumundan yiiksek oldugu, ortaokulda
gérev yapan Ogretmenlerden erkek oOgretmenlerin genel doyum diizeyleri, kadin
ogretmenlerden yiliksek bulunmustur. Calismada erkek ve kadin 6gretmenlerin i¢sel ve genel is

doyum diiezeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulundugu sonucuna ulasilmistir (Ozkan, 2017).

2015-2016 egitim oOgretim yilinda Istanbul-Maltepe ilgesi ortaokul ydnetici ve
Ogretmenleri iizerine yapilan caligmada yoOneticilerin yonetim big¢imleri ile 6gretmenlerin is
doyumu arasindaki iligki arastirilmistir. Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin is doyum
diizeyinin yiiksek seviyede oldugu sonucu elde edilmistir. Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin
demografik degiskenler agisindan bir farklilik olusturmazken, okuldaki gorev siiresi ile egitim
diizeyi degiskenleri genel doyum diizeyleri anlamli farklilastirmaktadir. Ortaokulda gorevli
ogretmenlerden okulundaki gorev siiresi bir yildan az olan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
1-10 y1l arasinda olan &gretmenlerden diisiik oldugu bulunmustur. Ogrenim durumu agisindan
da is doyumu lisans ve yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin is doyumu Onlisans mezunu
Ogretmenlerin iy doyumundan yiiksektir. Ortaokullarda gorevli 6gretmenler, is doyumunu
pozitif yonde etkileyen etkenler arasinda idarecilerin yonetim sekillerinin énemli oldugunu

diistinmektedirler (Basaran, 2017: 64-83).
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Ertop’ un (1986) “Kadin ve Erkek Orta Kademe Yoneticilerinin Is Doyumu
Farkliliklar1” isimli ¢alismasinda; cinsiyete gore orta kademe idarecilerin is doyum
diizeylerinde bir farkliliga rastlanmadigi, egitim diizeyi, yas ve iste calisma siiresi degiskenleri
acisindan erkek idarecilerin is doyum diizeyleri daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Celik (1987)
tarafindan yapilan calismada ise teknik 6gretmenlerde is doyumsuzlugu olup olmadigi, is
doyumsuzlugunun isten ayrilmaya neden olup olmadig: arastirilmistir. Teknik 6gretmenlerin
en ¢ok iicret, en az kisiler arasi iliskilerden doyumsuzluk yasadigi, 6gretmenlikten ayrilanlarin

Ogretmenlik yapanlara gore daha fazla doyumsuz olduklar1 bulgular elde edilmistir (Celik,

1987: 4).

Incir tarafindan calisanlarin is doyumu iizerine 1990°da yapilan ¢alismada calisanlarin
takdir edildiklerinde is doyumlarinin artti1 buna bagli olarak tiretim ve is basarilarinda olumlu
sonuglar ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Kariyer planlamasinda liyakat, objektif kriterlerin olmasi
ve calisanlarin bunu bilmesi is doyumunu artirict etkenler arasinda sayilmistir. Calismaya
katilan ¢alisanlarin genel is doyum diizeylerinin oldukca diisiik oldugu gériilmiistiir. (Incir,

1990: 64-65).

Agan (2002) devlet okullari, 6zel okul ve 6zel dershanelerde gorev yapan 6gretmenlerin
1s doyumunu ele aldig1 ¢alismasinda, is doyumunun alinan ticrete gore degistigi, 6zliikk haklarina
ait degiskenler agisindan is doyum diizeylerinin anlamli sekilde farklilagtigi, devlet
okullarindaki o6gretmenlerin is doyumlarinin 6zel okul ve Ozel dershanelerde calisan

ogretmenlerin is doyumundan diisiik oldugu bulgulari elde edilmistir.

Karakuzu tarafindan yapilan ve 494 Ogretmenin katildigi arastirmada igsel is
doyumunun dgretmenlerin cinsiyeti, 6gretmenligin degisik seyler yapabilmeye firsat tanimast,
vicdani bir sorumluluk tasima se¢enekleri arasinda anlamli farklilik oldugu belirtilmistir. Yas,

is yerinde ortak karar alinmasi, gorev yapilan okula atanma sekli, kidem siiresi, terfi
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imkanlarinin olmasi, segme sansi olmasi durumunda tekrar 6§retmen olma istegi ile iicret

degiskenleri arasinda anlamli iliski oldugu sonuglar1 elde edilmistir (Karakuzu, 2013).

Is Doyumu Hakkinda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar.

Is doyumu iizerine Tiirkiye’de oldugu gibi yurtdisinda da bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Sanayilesmenin yogun oldugu iilkelerde bu tiir ¢alismalara agirlik verilmektedir. Egitim
alaninda is doyumu ile ilgili yapilan caligmalardan Sergiovanni’nin 1967’de 6gretmenlerin is
doyumunu Herzberg Kurami cercevesinde ele almistir. Paknadel bu ¢alismada elde edilen
bulgularin is doyumunun birinci derecede taninma ve sorumluluk boyutunda gergeklestigini,
iist ve astlarla iligski diizeyi, denetim, okul ve egitim politikalarinin 6nemli derecede diisiik is
doyumuna sebep oldugunu aktarmaktadir (Sergiovanni, 1967; akt. Paknadel, 1988: 90).

Mahmood’un 2011 yilinda yaptigi ¢alismada Ogretmenlerin is doyumunun cinsiyete
gore ve okul tiirlerine gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Calismada elde edilen
veriler 1s1¢1nda 6gretmenlerin 6zlik haklari, denetim, ¢alisma kosullari, kisiler arasi iligkiler
boyutunda is doyumlarinin diisiik oldugu, cinsiyet degiskeni agisindan kadin 6gretmenlerin is

doyumu, erkek 6gretmenlerden daha yiiksek olarak bulunmustur.

Tiirkiye ve Azerbeycan liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumunu
karsilastirildigi ¢alismada Aliyev (2004), 6gretmenlerin is doyumlarimin medeni durum,
ogretmenlik bransi, hizmet siiresi ders yiikleri, gelir durumu, aile birey sayist ve yas
degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi sonuglarina ulagilmistir. Gelir diizeyleri
arasindaki farklilik 15 doyum diizeyini etkilerken; diisiik gelirli 6gretmenlerin is doyum diizeyi
yiiksek gelirli dgretmenlerin is doyumu diizeyinden diisiiktiir. Iki {ilke dgretmenlerinin is
doyumu acgisindan bakildiginda Azarbeycan’daki ogretmenlerin is doyumu Tiirkiye’deki

ogretmenlerin i doyumundan yiiksektir.
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ABD-Virginia’da ortaokul yoneticilerinin is doyumu Tlizerine yapilan calismada
yoneticilerin is doyumunun yiiksek diizeyde oldugu, sehrin kenar mahallelerinde hizmet veren
ortaokul miidiirlerinin is doyumu, kent merkezi ve kirsal alanlardaki ortaokul miidiirlerinin i
doyumundan yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Yiikselme ve giivenlik boyutunda biiyiik
ortaokullarin yoneticilerinin is doyumu, kiigiik ortaokullarin yoneticilerinin is doyumundan

diistik seviyede ¢ikmistir (Newby, 1999).

“Ogretmen Is Doyumu” adli calismasinda Neuman (1997) dgretmenlerin genel is
doyum diizeylerinin diisiikk oldugu, icsel faktdrler acisindan is doyumunun yiiksek, digsal

faktorler agisindan is doyumunun diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Boliim II : Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklem,
arastirmada kullanilan veri toplama aract, verilerin toplanmasi ve islenmesi hakkinda bilgilere

yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin problemi ve alt problemleri nicel arastirma yaklasimi kullanilarak ele
alimmustir. Cresswell (2002), nicel arastirma yaklasimini, ¢esitli 6lgeklerle elde edilen verilerin
1s181inda sonuglarin sayisal degerlerle ifade edilmesi olarak agiklamaktadir. Destekleme ve
Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler ile almayan Ggretmenlerin is doyumunun
karsilastiritlmasini hedefleyen bu arastirmada, betimsel nitelikte tarama modeli kullanilmustir.
Sosyal Bilimlerde tarama modeli yaygin olarak kullanilmakta ve arastirmaya konu olan
degiskenler c¢ergcevesinde betimleme yapilmasini saglayan bir arastirmadir. Tarama
aragtirmalar1, miimkiin olan genis bir kitleden elde edilen veriler 1s1ginda mevcut durumun bir
fotografin1 ¢ekerek mevcut duruma ayna tutmaktadir (Biyiikoztirk vd., 2015: 178-179).
Tarama c¢alismalarinda hipotez ya da hipotezler test edilmemekte, bir kuram
olusturulmamaktadir. Goriis ve Ozelliklerin bireyler agisindan nasil bir dagilim gosterdigi
betimlenmektedir (Gorard, 2006). Yapilan incelemeyle Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda
gorev alan Ogretmenler ile almayan Ogretmenlerin is doyumlar1 ve kurslara iliskin

ogretmenlerin goriislerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Balikesir ilindeki ortaokul ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Anadolu Liselerinde,

Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 sayica daha ¢ok agilmakta, kurslardan yararlanan 6grenci
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sayis1 ve kurslarda gorev alan 6gretmen sayist daha yiiksektir. Bu okul tiiriiniin se¢ilmesinde,
yiiksekOgretime 6grenci hazirlama, akademik egitim agirlikli olmasi da etkendir. Anadolu
Liselerinin 6rneklem olarak segilmesi ile DYK Kurslarinda gorev alan, gorev almayan daha
fazla 6gretmene ulasilacagi diistintilmistiir. Balikesir’de 2016-2017 egitim yilinda 43 Anadolu
Lisesi egitim faaliyetlerini yiiriitmektedir (Balikesir MEM). Orneklem olarak Balikesir ili
merkez ve tasra ilgelerinde bulunan en az bir Anadolu Lisesine ulasilmasi hedeflenmis olmasina
ragmen biitiin Anadolu Liselerine ulasilarak, bu okul 6gretmenlerinden goniillii olanlarin

katilimlar1 saglanmistir.

Ornekleme iliskin Ozellikler

Destekleme kursunda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin, cinsiyet, medeni durum,
oturulan ev, egitim diizeyi, 6gretmenlik bransi, mesleki kidem, aylik gelir ve yoneticilik gorevi
gibi sosyo-demografik degiskenler incelenmistir.

Aragtirmaya katilan 685 6gretmenlerden 292°si DYK kurslarinda gérev almamigken,
393’1 bu kurslarda gorev almistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden DY K kurslarinda gérev
alan ve gorev almayan &gretmenlerin demografik durumlarma iligskin bulgular Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1°de izlenebilecegi gibi, DYK kurslarinda gérev almayan 6gretmenlerin yiizde
54.5°1 kadin iken bu kurslarda gorev alan 6gretmenlerin yilizde 44.5°1 kadindir. Gérev almayan
Ogretmenlerin yiizde 45.5’1 erkek iken gorev alan Ogretmenlerin yiizde 55.5°1 erkektir.
Kurslarda gorev almayan kadin 6gretmenler gorev alanlara gére daha fazladir; kurslarda gorev
alan erkek Ogretmenler ise gorev almayanlara gore daha fazladir. DYK Kurslarinda gorev
almayan 6gretmenlerin yilizde 83.9’u evli iken, gorev alan dgretmenlerin yiizde 85.0°1 evlidir.
Gorev almayan 6gretmenlerin yiizde 16.1°1 bekar iken gorev alan 6gretmenlerin yiizde 15.0’1
bekardir. Kurslarda gorev almayan bekar 0gretmenler gorev alanlara gdore daha fazladir;

kurslarda gorev alan evli 6gretmenler ise gorev almayanlara gore daha fazladir.
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Tablo 1
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Demografik

Durumlarina Iliskin Dagilim

Demografik Degiskenler = Degisken Ayrintilar F(E ;zz\r:sAm;?g ;crlle Fre(;](:;esv A;?; de
Cinsiyet Kadin 159 54.5 175 44.5
Erkek 133 45.5 218 55.5
Toplam 292 100 393 100
Medeni Durum Bekar 47 16.1 59 15
Evli 245 83.9 334 85
Toplam 292 100 393 100
Ikamet Edilen Konut Kiraciyim 83 28.4 109 21.7
Kendi evim 200 68.5 269 68.4
Akrabama ait 9 3.1 15 3.8
Toplam 292 100 393 100
Egitim Durumu Egitim Enstitiisii 3 1.0 4 1.0
Lisans 254 87.0 331 84.2
Yiiksek Lisans 35 12.0 56 14.2
Doktora - - 2 0.5
Toplam 292 100 393 100
Brang Sayisal 39 13.4 108 27.5
Sozel 253 86.6 285 72.5
Toplam 292 100 393 100
Kidem 0-5 y1l 24 8.2 38 9.7
6-10 yil 20 6.8 36 9.2
11-15 y1l 54 185 47 12.0
16-20 y1l 73 25.0 121 30.8
21-25 y1l 56 19.2 81 20.6
26 yil ve iizeri 65 22.3 70 17.8
Toplam 292 100 393 100
Gelir Diizeyi 2500-3000 TL 43 14.7 43 10.9
3001-3500 TL 157 53.8 166 42.2
3501-4000 TL 72 24.7 132 33.6
4001-4500 TL 14 4.8 29 7.4
4501-5000 TL - - 16 4.1
5001 TL ve tizeri 6 2.1 7 1.8
Toplam 292 100 393 100
Yoneticilik Gorevi Yoneticilik gorevi yok 275 94.2 367 93.4
Yoneticilik gorevi var 17 5.8 26 6.6
Toplam 292 100 393 100

Tablo 1’e gore, DYK Kurslarinda gérev almayan 6gretmenlerin yiizde 68.5’inin ikamet

ettikleri konut kendilerine ait iken, gorev alan 6gretmenlerin yiizde 68.4’liniin ikamet ettikleri
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konut kendilerine aittir. Kurslarda gérev almayan 6gretmenlerin yiizde 28.4°1 kiraci iken, bu
oran gorev alan Ogretmenlerde yiizde 27.7°dir. Ogretmenlerin ikamet ettikleri konutun
durumunun birbirine yakin oldugu gézlenmistir.

Tablo 1’e gore, DYK kurslarinda gorev almayan 6gretmenlerin yiizde 87.0’si lisans
mezunu iken, gorev alan Ogretmenlerin yiizde 84.2’si lisans mezunudur. Gorev almayan
ogretmenlerin yiizde 12.0’si yiiksek lisans mezunu iken, gérev alan 6gretmenlerin yiizde 14.2°si
yliksek lisans mezunudur. Egitim enstitiisinden mezun olan goérev alan ve almayan
Ogretmenlerin orani birbirine esittir (yiizde 1.0). Kurslarda gorev almayan doktorali 6gretmen
bulunmazken, gorev alanlarin yiizde 0.5°1 doktoralidir. Kurslarda gorev alan ytiksek lisans ve
doktora yapan 6gretmenlerin gorev almayanlardan daha fazla oldugu gézlenmistir.

Tablo 1’e gore, DYK kurslarinda gorev almayan Ogretmenlerin yiizde 86,6’s1 sozel
brans 6gretmeni iken kurslarda gérev alan 6gretmenlerin ylizde 72.5°1 s6zel brang 6gretmenidir.
Kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin ylizde 13.4°1 sayisal brans 6gretmeni iken, gorev alan
ogretmenlerin ylizde 27.5°i sayisal brang 6gretmenidir. Kurslarda gorev almayan sézel brang
Ogretmenlerinin gorev alanlara gore daha fazla oldugu gozlenmistir. Kurslarda gbrev alan
sayisal brans 6gretmenlerinin gorev almayanlara gore daha fazla oldugu gozlenmistir.

Aragtirmaya katilan DYK kurslarinda gorev almayan 6gretmenlerin yiizde 25.0’inin 16-
20 yil arast kideme sahip oldugu, gorev alan 6gretmenlerin yilizde 30.8’inin 16-20 yil arasi
kideme sahip oldugu gézlenmistir. Kurslarda gérev almayan dgretmenlerin ylizde 22.3{iniin
26 yil ve iizeri kideme sahip oldugu, gorev alan 6gretmenlerin yiizde 17.8’inin 26 y1l ve iizeri
kideme sahip oldugu gézlenmistir. Kurslarda gorev almayan dgretmenlerin yiizde 19.2’sinin
21-25 yil aras1 kideme sahip oldugu, gorev alan 6gretmenlerin yilizde 20,6’sunin 21-25 yil
kideme sahip oldugu gozlenmistir. Kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin yiizde 18.5’inin 11-

15 yil aras1 kideme sahip oldugu, gérev alan 6gretmenlerin yilizde 12,0’sinin 11-15 yil arasi
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kideme sahip oldugu gozlenmistir. Kurslarda gorev alan ve almayan ogretmenlerin
¢ogunlugunun 16-20 yil aras1 kideme sahip oldugu gézlenmistir.

Tablo 1 degerlendirildiginde, DYK kurslarinda gorev almayan 6gretmenlerin yiizde
53.8’inin 3001-3500 TL gelire sahip oldugu, gorev alan 6gretmenlerin yiizde 42.2’sinin 3001-
3500 TL gelire sahip oldugu gozlenmistir. Kurslarda gorev almayan Ogretmenlerin yilizde
24.7’sinin 3501-4000 TL gelire sahip oldugu, gérev alan 6gretmenlerin yiizde 33.6’sinin 3501-
4000 TL gelire sahip oldugu gozlenmistir. Kurslarda gérev almayan O6gretmenlerin yiizde
4.8’inin 4001-4500 TL gelire sahip oldugu, gorev alanlarin yiizde 7.4’tlintin 4001-4500 TL
gelire sahip oldugu goézlenmistir. Kurslarda goérev alan Ogretmenlerin gelirlerinin gorev
almayanlara gore biraz daha fazla oldugu gézlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde, DYK Kurslarinda gorev almayan yoneticilik gérevi olmayan
Ogretmenlerin orani yiizde 94.2 iken gorev alan yoneticilik gorevi olmayan 6gretmenlerin orani
yiizde 93.4’tiir. Kurslarda gorev almayan yoneticilik gorevi olan 6gretmenlerin orani yiizde 5.8
iken gorev alan yoneticilik gorevi olan 6gretmenlerin oran1 yiizde 6.6°dir. Kurslarda gorev alan
ve almayan dgretmenlerin cogunlugunun yoneticilik gorevlerinin olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin DYK kurslarinda gérev aldiklari egitim
ogretim yillar1 ve brans dagilimlar: gosterilmistir. Ogretmenlerin DYK kurslarinda gorev alma
durumlarinin dagilimlar incelendiginde 6gretmenlerin yiizde 46.86’sinin 2016-2017 Egitim
Ogretim Yili ve yiizde 35.77’sinin 2015-2016 Egitim Ogretim Yilinda gorev aldig, yiizde
23.65’inin ise gdrev almak istemedigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin branslar1 incelendiginde
ylizde 16.06’simin Tiirk Dili Edebiyati, yiizde 14,16’sinin Matematik, yiizde 12.41’inin

Ingilizce, yiizde 7.01’inin Tarih ve yiizde 7.01’inin Biyoloji 6gretmeni oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Gérev Alma

Durumu ve Ogretmenlik Brans Dagilimlari

Durum/Branslar Durumu ve Brans Ayrintilari Frekans  Yiizde
Kurslarda Gorev Alma 2014-2015 Egitim Ogretim Y1l 92 13.43
Durumu 2015-2016 Egitim Ogretim Y1l 245 35.77
2016-2017 Egitim Ogretim Y1l 321 46.86
Bransimda kurs talebi hi¢ olusmadi 131 19.12
Gorev almak istemedim 162 23.65
Toplam 685 100
Branslar Almanca 29 4.23
Felsefe Grubu 25 3.65
Kimya 35 5.11
Tarih 48 7.01
Beden Egitimi 28 4.09
Fizik 47 6.86
Matematik 97 14.16
Tiirk Dili Edebiyati 110 16.06
Biyoloji 48 7.01
Gorsel Sanatlar 17 2.48
Miizik 18 2.63
Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi 22 3.21
Cografya 46 6.72
Ingilizce 85 12.41
Rehberlik 30 4.38
Toplam 685 100

OSYM sinavlarinda derslerin agirlikli ortalamasinda Matematik ve Tiirkce en yiiksek
katsayilara sahip derslerdir. DYK kurslarinda Matematik ve Tiirkge-Tiirk Dili ve Edebiyati

derslerinden fazla kurs agilmasi bu derslere duyulan talebi a¢iklamasi agisindan 6nemlidir.

Veri Toplama Aracglar

Arastirmamizda verilerin elde edilmesi i¢in iki boliimden olusan 6l¢ek kullanilmistir.
Olgegin birinci béliimiinde demografik bilgiler ve dgretmenlerin DYK Kurslarina iligkin
goriiglerinin alinmasini saglayacak sorulara yer verilmistir. Olgegin ikinci béliimiinde DYK
kurslarinda gorev alan 6gretmenler ile almayan 6gretmenlerin is doyumunu betimlemesi igin

Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir.
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Weiss, Dawis, England ve Lofquist’in (1967) calismalar1 ile gelistirilip alana
kazandirilan Minnesota Is Doyum Olgegi’nin, dilimize cevirisi Baycan (1985) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek besli likert tipi bir dlgek olup her sorunun puanlari 1-5 arasinda
dagilim gdstermektedir. Olgegin uzun hali 100 sorudan olusmaktadir. Calismamizda dlgegin 20
sorudan olusan kisa formu kullanilmustir. Sorulardaki likert cevaplarin puan dagilimi “Hig
memnun degilim” 1 puan, “Memnun degilim” 2 puan, “Kararsizim” 3 puan, “Memnunum” 4
puan, “Cok memnunum” 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Arastirma 6l¢eginde ters soru
bulunmamaktadir. Olgek, i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeylerini belirleyici
maddelerden olusmaktadir. Elde edilen puanin 3 olmasi durumunda doyum ve doyumsuzluk
bulunmamakta yani nétr durumun varligi, alinan puanin 3’iin iizerinde olmasi1 durumunda is
doyumu yiiksek, 3’{in altinda olmasi is doyumunun diisiik oldugu sonucu elde edilmektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi’ne iliskin giivenilirlik analizi. Arastrmamizda
ogretmenlerden is doyumuna iliskin veri toplanmasinda kullamlan Minnesota Is Doyum

Olgegi’nin boyutlarina ait giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir.

“Cronbach alfa katsayisma gore dlgegin giivenilirlik simirlart asagidadir” (Ozdamar,
1999).

“0.00<a <0.40 ise olgek glivenilir degildir”

“0.40<a <0.60 ise olgek diistlik giivenirliktedir”

“0.60<a <0.80 ise oldukga giivenilirdir”

“0.80<a<1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir”



Tablo 3

Minnesota Is Doyum Olcegi nin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alpha
Minnesota Is Doyum Olgegi
I¢sel doyum 0.86 12
Digsal doyum 0.83 8
Genel doyum 0.90 20
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Yapilan analiz sonucunda Minnesota is Doyum Olcegi’nde “I¢sel doyum” (0.86) ve

“Digsal doyum” (0.83) boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi’nin toplam giivenilirlik analizi degeri 0.90 (yiiksek derecede

giivenilir) olarak bulunmustur.

Minnesota Is Doyum Olcegi diizeylerine iliskin normallik testi. Minnesota s

Doyum Olgegine iliskin boyutlarin normal dagilip dagilmadiginin incelenmesi igin

Kolmogorov-Smirnov testi yapilmustir.

Tablo 4

Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Istatistik sd p
Minnesota Is Doyum Olgegi
I¢sel doyum 0,09 685 0.00
Digsal doyum 0,07 685 0.00
Genel doyum 0,07 685 0.00

Yapilan analiz sonucunda tiim boyutlarin normal dagilim gostermedigi (p<0.05) tespit

edilmistir. Degiskenler normal dagilim gostermediginden dolay:1 analizlerde parametrik

olmayan testlerle mevcut durum ortaya konulmustur.
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Verilerin Toplanmasi

Yapilacak ¢alismanin veri toplama islemlerinde su sira izlenmistir.

Egitim, egitimde firsat esitligi, Tiirkiye’de ortadgretime ve yiiksekogretime gecis
sistemleri DYK kurslart ve isleyisi, DYK kurslarina iliskin sayisal veriler, i3 doyumu
konularinda ilgili literatiir taramast yapilmis konumuz kapsaminda kavramlar incelenmis
bunlarin siniflamasi ve tanimlanmasi yapilmstir.

Literatiir taramasindan elde edilen verilere 1s1ginda DYK kurslarinda gorev alan
ogretmenler ile gorev almayan 6gretmenlerin is doyum seviyelerini ortaya koyacak ve kurslara
iliskin durumu betimleyecek sorular gergevesinde Olgek belirlenmistir. Bu olgegin birinci
boliimiinde ¢alismamiz kapsaminda kullanilacak kisisel veri toplama 6l¢iitlerine yer verilmistir.
Olgegin ikinci béliimiinde “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilmustir.

Aragstirmanin evreni ve drneklemi kapsaminda ilgili kurumlardan gerekli izinler alinarak
veriler toplanmustir. Bu arastirmanin evreni, Balikesir ilindeki ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Destekleme ve Yetistirme Kurslarimin yogun olarak agildig:

Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenler 6rneklem olarak secilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada 6gretmenlerden elde edilen nicel veriler SPSS 23 programi aracilig ile
cesitli analizlere tabi tutulmustur. Ogretmenlerin demografik &zelliklerine ve Destekleme ve
Yetistirme Kurslarina iligskin sorulara verdikleri yanitlarin frekans, yilizde ve ortalama degerler
verilmistir. Degiskenlerin normal dagilip dagilmadiginin incelenmesi i¢in Kolmogorov-
Smirnov normallik sinamasi yapilmistir. Normal dagilim gostermeyen degiskenler igin
parametrik olmayan testler kullanilmigtir. Minnesota Is Doyum Olgegi boyutlari igin Cronbach
Alfa giivenilirlik analizi yapilmistir. Ogretmenlerin, Destekleme ve Yetistirme Kurslarina
iliskin sorulara verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti igin tek

orneklem ki-kare testi yapilmistir. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin demografik
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degiskenlere gore normal dagilip dagilmadiginin incelenmesi igin Kolmogorov Smirnov, t-testi,
Anova, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis H testleri yapilmistir. Analizler yiizde 95 giiven

diizeyinde test edilmistir.
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Boliim III: Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde problem ve alt problemler ger¢evesinde analizlerden elde
edilen bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerin, Minnesota is Doyum Ol¢egi maddelerine verdikleri yanitlarin
tamimlayiel istatistikleri. Arastirmada kullanilan dlgege katilan dgretmenlerin Minnesota Is
Doyum Olgegi’ne verdikleri yanitlarin tanimlayic istatistikleri Tablo 18°de verilmistir.

Ogretmenlerin  Minnesota Is Doyum Olgegi maddelerine verdikleri yanitlarm
tanimlayici istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olan maddelerin
“Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan” ( X =4,38) ve “Kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan” ( X =4,19) oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin en diisik memnuniyet diizeyinde oldugu maddelerin ise
“Yaptigim is karsiliginda aldi§im iicret bakimmdan” ( X =2,84) ve “Is icinde terfi olanagimin
olmasi acisindan” ( X =2,86) maddeleri oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin yarisindan
fazlas1 “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan”, “Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi
bakimindan”, “Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan”, “Vicdanima
aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi acgisindan”, “Bana sabit bir is saglamasi
bakimindan”, “Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan”, “Kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan”, “Is ile ilgili alinan
kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan”, “Isimi yaparken kendi y®ntemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan” ,“Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagsmalar1 bakimindan”, “Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden” maddelerine

“memnunum” diizeyinde katilmistir.
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Tablo 5
Ogretmenlerin Minnesota Is Doyum Olgegi Maddelerine Verdikleri Yamtlarin Tanimlayict

Istatistikleri

=]
= S S
- TR s 2
O — = 7] =] > g
=Y an oy § § O g
g° 28 4 = =
Minnesota Is Doyum Olgegi Maddeleri f % f % f % f % f % ¥ SS

1-Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 24 350 60 876 85 1241 391 57.08 125 18.25 3.78 0.96
2-Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi 10 146 27 394 73 10.66 444 64.82 131 19.12 3.96 0.77
bakimindan

3-Ara sira degisik seyler yapabilme sansim 13 190 25 3.65 110 16.06 377 55.04 160 23.36 3.94 0.84

olmasi1 bakimindan

4-Toplumda “saygin bir kisi” olma sansim bana 40 585 51 7.46 148 21.64 309 45.18 136 19.88 3.66 1.06
vermesi bakimindan

5-Yoneticimin ekibindeki kisileri yonetme tarz1 - 28 409 97 14.16 174 25.40 292 42.63 94 1372 3.48 1.03
bakimindan

6-Ydneticimin, karar vermedeki yetenegi 26 3.80 80 11.68 169 24.67 304 44.38 106 15.47 3.56 1.01
bakimindan

7-Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme 17 248 27 3.94 112 16.35 367 53.58 162 23.65 3.92 0.88
sansimin olmasi agisindan
8-Bana sabit bir is saglamas1 bakimidan 4 058 16 234 72 1051 425 62.04 168 24.53 4.08 0.70

9-Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagima 4 058 7 1.02 35 511 317 46.28 322 47.01 4.38 0.69
sahip olmam agisindan

10-Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina 7 102 21 3.07 140 20.44 360 52.55 157 22.92 3.93 0.80
sahip olmam bakimindan

11-Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 5 073 16 234 64 934 361 52.70 239 34.89 4.19 0.75
yapabilme sansimin olmasi agisindan

12-Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya 17 248 53 7.74 175 2555 356 51.97 84 12.26 3.64 0.88
konmasi bakimindan

13-Yaptigim is kargihginda aldigim ticret 111 16.20 163 23.80 180 26.28 187 27.30 44 6.42 284 118
bakimindan
14-1s iginde terfi olanagimin olmasi agisindan 85 12.41 149 21.75 251 36.64 174 25.40 26 3.80 2.86 1.05

15-Kendi kararlarimi uygulama serbestligini 29 423 95 13.87 153 22.34 318 46.42 90 13.14 3.50 1.02
bana vermesi bakimindan
16-Isimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme sansini bana saglamas 23 336 51 745 102 14.89 378 55.18 131 19.12 3.79 0.95

bakimindan

17-Calisma sartlar1 bakimindan 27 3.94 102 14.89 122 17.81 322 47.01 112 16.35 3.57 1.05
18-Caligma arkadaglarimin birbirleri ile 21 3.07 47 6.86 112 16.35 374 54.60 131 19.12 3.80 0.93
anlagmalar1 bakimindan

19-Yaptigim iyi bir is kargiliginda takdir 36 526 84 1226 167 24.38 323 47.15 75 10.95 3.46 1.01

edilmem agisindan

ﬁQ-Yagtlglm is karsihginda duydugum basart 12 175 17 248 74 10.80 380 55.47 202 29.49 4.08 0.81
Issinaen
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Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan o68retmenlerin is
doyumlarina iliskin bulgular. Arastirmaya katilan DYK Kkurslarinda gérev alan ve almayan
Ogretmenlerin sosyo-demografik bilgilerine gore is doyumlarina iliskin bulgular incelenmistir.
Ogretmenlerin is doyumlarima iliskin bulgular ve DYK kurslarinda gorev alan ve almayan
ogretmenlerin is doyumlarina iliskin normallik testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Is Doyumlarina

Iliskin Betimsel Istatistikler

Gorev Alma Durumu  Degerlendirilen N Min Max Ort Ss KOImOQOrOV
Smirnov Z

Gorev Almayan Is Doyumu 292 34 100 74.43 1111 1.32 0.6

Gorev Alan Is Doyumu 393 32 100 7442 10.84 1.09 0.18

Is Doyumu Olgegi’nden alinabilecek puanlar 20 ile 100 puan arasinda degismektedir.
DYK kurslarinda gorev almayan dgretmenlerin puanlari 100 puan iizerinden 34 ile 100 puan
arasinda degisirken, gorev alan 6gretmenlerin puanlari 100 puan iizerinden 32 ile 100 puan
arasinda degismektedir. Kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin i doyumu puanlari ortalamasi
74.43, standart sapmas1 11.11 olarak bulunmus; gorev alan 6gretmenlerin is doyumu puanlari
ortalamas1 74.42, standart sapmast 10.84 olarak bulunmustur. Buna gore DYK kurslarinda
gorev alan ve almayan &gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek ve birbirine yakin oldugu
bulunmustur.

Tabloya 6’ya gore, DYK kurslarinda goérev almayan o6gretmenlerin is doyumlari
puanlar1 normal dagilim gostermektedir (Z=1.32; p>0.05). Gorev alan 6gretmenlerin de is
doyumlar1 puanlari normal dagilim gostermektedir (Z=1.09, p>0.05). Normallik testi

saglandig1 i¢in yapilacak olan testlerde parametrik testler kullanilmistir.
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DYK Kkurslarinda gorev alan ve almayan Ogretmenlerin (2 grup) is doyumlari
karsilastirilmistir. Iki gurubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda t Testi kullanildig igin bu
test kullanmilmustir. DYK Kurslarinda gorev alan ve almayan Ogretmenlerin is doyumlarina
iliskin bulgular Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Is Doyumlarina

Iliskin t-testi Sonuclari

Doyum Tiirii Gorev Alma Durumu N Ort. Ss t p
I¢sel Doyum Gorev Almayan 292 47.14 6.74 0.25 0.80
Gorev Alan 393 47.27 6.19
Digsal Doyum Gorev Almayan 292 27.28 5.39 0.67 0.76
Gorev Alan 393 27.15 5.59

Tablo 7 incelendiginde, DYK Kurslarinda gorev almayan dgretmenlerin i¢sel doyum
puanlar1 ortalamasi 47.14, kurslarda gorev alan 6gretmenlerin i¢sel doyum puanlari ortalamasi
47.27 olarak bulunmustur. DYK kurslarinda gorev alma durumuna gore 6gretmenlerin igsel
doyumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=0.25, p=0.80).

DYK kurslarinda gérev almayan 6gretmenlerin digsal doyum puanlari ortalamasi 27.28,
kurslarda gorev alan 6gretmenlerin digsal doyum puanlari ortalamasi 27.15 olarak bulunmustur.
DYK kurslarinda gérev alma durumuna gore 6gretmenlerin digsal doyumlari arasinda anlaml
bir fark bulunmamaktadir (t=0.67, p=0.76).

Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan o6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore is doyumlarina iliskin bulgular. Cinsiyetlerine gore kurslarda gorev alan
ve almayan 6gretmenlerin is doyumlar1 karsilastirilmistir. Cinsiyet erkek ve kadin olmak tizere
iki gruptur. Iki grubun ortalamalarmin karsilastiriimasinda t Testi kullanildig1 icin bu test
kullanilmistir. DYK kurslarinda gorev alan ve almayan dgretmenlerin cinsiyetlerine gore is

doyumlarina iligkin bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine

Gére Is Doyumlarina Iliskin t-testi Sonuclar:

Gorev Alma Durumu  Doyum Cinsiyet N Ort. Ss t p
Gorev Almayan I¢sel Doyum Kadim 159 4695 6.85 052 0.59
Erkek 133 4737 6.61
Digsal Doyum Kadm 159 2642 5.09 3.00 0.00*
Erkek 133 2830 557
Gorev Alan I¢sel Doyum Kadin 175 4732 522 014 0.88
Erkek 218 4723 6.88
Digsal Doyum Kadm 175 26.65 529 158 0.11
Erkek 218 2755 5.80

* p<0,05

Tablo 8’e gore, DYK kurslarinda gorev almayan kadin gretmenlerin igsel doyum
puanlar1 ortalamast 46.95, gorev alan kadin 6gretmenlerin igsel doyum puanlar1 ortalamasi
47.32 olarak bulunmustur. Gérev almayan erkek 6gretmenlerin i¢sel doyum puan ortalamasi
47.37, gorev alan erkek oOgretmenlerin i¢sel doyum puanlari ortalamasi 47.23 olarak
bulunmustur. Kurslarda goérev almayan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore igsel doyumlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamakta (t=0.52, p>0.05), gorev alan Ogretmenlerin de
cinsiyetlerine gore i¢csel doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=0.88,
p>0.05).

DYK kurslarinda gorev almayan kadin 6gretmenlerin digsal doyum puanlari ortalamasi
26.42, gorev alan kadin Ogretmenlerin 26.65 olarak bulunmustur. Gorev almayan erkek
ogretmenlerin digsal doyum puanlart ortalamasi 28.30, gorev alan erkek dgretmenlerin digsal
doyum puanlari ortalamasi 27.55 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark var (t=3.00, p>0.05) iken gorev
alan Ogretmenlerin digsal doyumlar1 arasinda anlamh bir fark yoktur (t=1.58, p>0.05).
Kurslarda gorev almayan erkek 6gretmenlerin kadinlara gore dissal is doyumlarinin daha fazla

oldugu soylenebilir.
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Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin medeni
durumlarina gore is doyumlarina iliskin bulgular. Medeni durumlarina goére kurslarda gorev
alan ve almayan Ogretmenlerin is doyumlar1 karsilagtirilmistir. Medeni durum bekar ve evli
olarak iki grupta degerlendirilmistir. ki grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda t Testi
kullanildig1 i¢in bu test kullanilmustir. DYK kurslarinda gérev alan ve almayan 6gretmenlerin
medeni durumlarina gore is doyumlarina iliskin bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Medeni

Durumlarina Gore Is Doyumlarina Iliskin t-testi Sonuglar:

Gorev Alma Doyum Medeni N Ort. Ss t p
Durumu Durum
Goérev Almayan Icsel Doyum  Bekar 47 46.40 6.03 0.82 041
Evli 245 4728 6.87
Dissal Doyum  Bekar 47 26.12 446 161 0.10
Evli 245 2750 553
Goérev Alan Icsel Doyum  Bekar 59 46.94 549 043 0.66
Evli 334 4732 6.31
Dissal Doyum  Bekar 59 26.89 5.08 0.38 0.70
Evli 334 27.20 5.68

Tablo 9 degerlendirildiginde, DYK Kurslarinda gorev almayan 6gretmenlerin medeni
durumu bekar olanlarin i¢sel doyum puanlari ortalamast 46.40, medeni durumu evli olanlarin
icsel doyum puanlar1 ortalamasi 47.28 olarak bulunmustur. Gorev almayan 6gretmenlerin
medeni durumlarina gore i¢sel doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=0.82;
p=0.41). Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin medeni durumu bekar olanlarin i¢sel doyum
puanlar1 ortalamasi 46.94, medeni durumu evli olanlarin i¢sel doyum puanlari ortalamasi 47.32
olarak hesaplanmistir. Gorev alan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore i¢sel doyumlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=0.43, p=0.66).

DYK kurslarinda gorev almayan 6gretmenlerin medeni durumu bekar olanlarin digsal

doyum puanlar1 ortalamasi 26.12, medeni durumu evli olanlarin digsal doyum puanlar
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ortalamasi 27.50 olarak bulunmustur. Gérev almayan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
dissal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=1.61, p=0.10). Kurslarda gorev
alan 6gretmenlerin medeni durumu bekar olanlarin digsal doyum puanlar1 ortalamasi 26.89,
medeni durumu evli olanlarin digsal doyum puanlar1 ortalamasi 27.20 olarak hesaplanmustir.
Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore dissal doyumlar arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir (t=0.38, p=0.70).

Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan 68retmenlerin ikamet
ettikleri konutun durumuna gére is doyumlarina iliskin bulgular. ikamet ettikleri konutun
durumuna gore kurslarda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin is doyumlari karsilastirilmastir.
Ikamet edilen konut durumu (kiractyim, kendi evim ve akrabama ait/kira vermiyorum) 3 grupta
degerlendirilmistir. Ikiden fazla grubun ortalamalarmm karsilastirilmasinda Anova Testi
kullanildig1 i¢in bu test kullanilmustir. DYK kurslarinda gérev alan ve almayan 6gretmenlerin
ikamet ettikleri konutun durumuna gére is doyumlarina iliskin bulgular Tablo 10’da verilmistir.
Tablo 10
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gorev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Ikamet Ettikleri

Konutun Durumuna Gére Is Doyumlarina Iliskin Anova Testi Sonuglar:

Gorev Doyum Ikamet Edilen
Alma Konut Durumu Kareler sq Kareler = 0
Toplami1 Ortalamasi
Durumu
Gorev fcsel Doyum Gruplar arast 4.50 2 2.25 004 0.95
Almayan Gruplar igi 13224.16 289 4578 '
Digsal Doyum Gruplar arast 4.20 2 2.10 0.07 0.93
Gruplar i¢i 8457.20 289 29.26
Gorev I¢sel Doyum Gruplar arast 44.42 2 22.21 057 056
Alan Gruplar i¢i 15009.44 390 38.48 '
Digsal Doyum Gruplar arasi 19.10 2 9.55 030 0.73
Gruplar i¢i 12236.42 390 31.37 '

Tablo 10’a gore, DYK kurslarinda gérev almayan Ogretmenlerin ikamet ettikleri

konutun durumuna gore, i¢sel doyum puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 2.25, gruplar ici
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kareler ortalamasi 45.78 olarak bulunmustur. Kurslarda gérev almayan 6gretmenlerin ikamet
ettikleri konutun durumuna gore igsel doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F=0.04, p=0.95). Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin ikamet ettikleri konutun durumuna goére
i¢sel doyum puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 22.21, gruplar i¢i kareler ortalamasi 38.48
olarak bulunmustur. Kurslarda gérev alan 6gretmenlerin de ikamet ettikleri konutun durumuna
gore i¢sel doyumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=0.57, p=0.56).

DYK kurslarinda gorev almayan 6gretmenlerin ikamet ettikleri konutun durumuna gore,
dissal doyum puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 2,10, gruplar ici kareler ortalamasi 29.26
olarak bulunmustur. Kurslarda gorev almayan oOgretmenlerin ikamet ettikleri konutun
durumuna goére dissal doyumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=0.07, p=0.93).
Kurslarda gorev alan Ogretmenlerin ikamet ettikleri konutun durumuna gore dissal doyum
puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 9.55, gruplar i¢i kareler ortalamasi 31.37 olarak
bulunmustur. Kurslarda goérev alan 6gretmenlerin de ikamet ettikleri konutun durumuna goére
digsal doyumlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=0.30, p=0.73).

Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin egitim
diizeylerine gore is doyumlarina iliskin bulgular. Egitim diizeylerine gore kurslarda gorev
alan ve almayan Ogretmenlerin is doyumlar1 karsilastirilmistir. Egitim diizeyleri egitim
enstitiisii, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak iizere 4 grupta degerlendirilmistir. Ikiden fazla
grubun ortalamalarinin karsilagtirilmasinda Anova Testi kullanildig1 i¢in bu test kullanilmistir.
DYK kurslarinda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore is doyumlarina

iliskin bulgular Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Egitim

Diizeylerine Gére Is Doyumlarina Iliskin Anova Testi Sonuglar

Gorev Alma Doyum  Egitim Kareler Sd Kareler F p

Durumu Diizeyi Toplam1 Ortalamasi

Gorev Almayan  Igsel Gruplar arast 64.96 2 3234 0.71 0.49
Doyum  Gruplar ici 13163.97 289 45.55
Dissal Gruplar arast 20.38 2 10.19 0.34 0.70
Doyum  Gruplar ici 8441.02 289 29.20

Gorev Alan Igsel Gruplar arasi 249.80 3 83.26 2.18 0.08
Doyum  Gruplar ici 14804.06 389 38.05
Dissal Gruplar arasi 265.56 3 88.52 2.87 0.03*
Doyum  Gruplar i¢i 11989.96 389 30.82

* p<0,05

Tablo 11°den izlenebilecegi gibi, DYK kurslarinda gérev almayan dgretmenlerin egitim
diizeylerine gore, i¢sel doyum puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 32.34, gruplar i¢i kareler
ortalamas1 45.55 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev almayan Ogretmenlerin egitim
diizeylerine gore i¢sel doyumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=0.71, p=0.49).
Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore i¢csel doyum puanlart gruplar arasi
kareler ortalamast 83.26, gruplar i¢i kareler ortalamasi 38.05 olarak bulunmustur. Kurslarda
gorev alan 6gretmenlerin de egitim diizeylerine gore i¢sel doyumlar: arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (F=2.18, p=0.08).

DYK kurslarinda gorev almayan dgretmenlerin egitim diizeylerine gore, dissal doyum
puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 10.19, gruplar ici kareler ortalamasi 29.20 olarak
bulunmustur. Kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore digsal doyumlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=0.34, p=0.70). Kurslarda gorev alan
ogretmenlerin egitim diizeylerine gore dissal doyum puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi
88.52, gruplar i¢i kareler ortalamasi 30.82 olarak bulunmustur. Kurslarda goérev alan

Ogretmenlerin ise egitim diizeylerine gore digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir
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(F=2.87, p=0.03). Buna gore, kurslarda goérev alan egitim enstitiisinden mezun olan

ogretmenlerin digsal is doyumlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan oOgretmenlerin

branslarina gore is doyumlarina iliskin bulgular. Branslarina gore kurslarda gorev alan

almayan Ogretmenlerin is doyumlar1 karsilastirilmistir. Branglar sayisal ve sozel olarak iki

grupta degerlendirilmistir. Iki gurubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda t Testi kullanildig1

icin bu test kullanilmistir. DYK kurslarinda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin branslarina

gore i doyumlarina iligskin bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12

Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Branslarina Gore

Is Doyumlarina Iliskin t-testi Sonuclar:

Gorev Alma Doyum Brans N Ort. Ss T p
Durumu
Gorev Almayan  Igsel Doyum Sayisal 39 4592 866 097 0.33
Sozel 253 4733 6.39
Dissal Doyum Sayisal 39 26.02 577 157 0.11
Sozel 253 2747 531
Goérev Alan I¢sel Doyum Sayisal 108 46.63 6.46 124 0.21
Sozel 285 4751 6.08
Digsal Doyum Sayisal 108 26.87 549 0.60 0.54
Sozel 285 2725 5.63

Tablo 12’den goériilebilecegi gibi, DYK kurslarinda gérev almayan sayisal brang
Ogretmeni olanlarin i¢csel doyum puanlar1 ortalamasi 45.92, sézel brans 6gretmeni olanlarin
icsel doyum puanlart ortalamasi 47.33 olarak bulunmustur. Kurslarda goérev almayan
Ogretmenlerin branslarina gore i¢sel doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(t=0.97, p=0.33). Kurslarda gorev alan sayisal brang 6gretmeni olanlarin i¢sel doyum puanlari

ortalamasi 46. 63, sdzel brang 6gretmeni olanlarin i¢sel doyum puanlari ortalamasi 47.51 olarak
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hesaplanmistir. Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin de branslarina goére igsel doyumlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=1.24, p=0.21).

DYK kurslarinda gorev almayan sayisal brans 6gretmeni olanlarin digsal doyum
puanlar1 ortalamasi 26.02 sézel brans 6gretmeni olanlarin digsal doyum puanlar1 ortalamasi
27.47 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin branslarina gore dissal
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=1.57, p=0.11). Kurslarda gorev alan
sayisal brans Ogretmeni olanlarin digsal doyum puanlar1 ortalamasi 26.87, sozel brang
Ogretmeni olanlarin digsal doyum puanlar1 ortalamasi 27.25 olarak hesaplanmistir. Kurslarda
gorev alan Ogretmenlerin de branglarina gore dissal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (t=0.60, p=0.54).

Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin mesleki
kidemlerine gore is doyumlarina iliskin bulgular. Mesleki kidemlerine gore kurslarda gorev
alan ve almayan 6gretmenlerin is doyumlar1 karsilagtirilmistir. Mesleki kidem 0-5 yil, 6-10 y1l,
11-15 y1l, 16-20 y11, 21-25 y1l ve 26 y1l ve iizeri olmak iizere 6 grupta degerlendirilmistir. ikiden
fazla grubun ortalamalarinin karsilagtirllmasinda Anova Testi kullanildigi i¢in bu test
kullanilmistir. DYK kurslarinda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore
is doyumlarina iligskin bulgular Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13’deki bilgiler incelendiginde, DYK Kurslarinda gérev almayan 6gretmenlerin
mesleki kidemlerine gore, i¢sel doyum puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 30.01, gruplar
ici kareler ortalamasi 45.72 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev almayan Ogretmenlerin
mesleki kidemlerine gore igsel doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=.65,
p=0.65). Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore i¢sel doyum puanlar
gruplar arasi kareler ortalamasi 32.54, gruplar i¢i kareler ortalamasi1 38.47 olarak bulunmustur.
Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin de mesleki kidemlerine gore igsel doyumlari arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=0.84, p=0.51).
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Tablo 13
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Mesleki

Kidemlerine Gére Is Doyumlarina Iliskin Anova Testi Sonuclar

Gorev Alma Doyum  Mesleki Kareler Sd Kareler F p

Durumu Kidem Toplami Ortalamasi

Gorev Almayan  Igsel Gruplar aras1 ~ 150.05 5 30.01 0.65 0.65
Doyum  Gruplar i¢i 13078.61 286 45.72
Disgsal Gruplar aras1 ~ 39.01 5 7.80 0.26 0.93
Doyum  Gruplar i¢i 8422.39 286 29.44

Gorev Alan Igsel Gruplar aras1  162.70 5 32.54 0.84 0.1
Doyum  Gruplar ici 14891.16 387 38.47
Dissal Gruplar aras1  102.15 5 20.43 0.65 0.66

Doyum  Gruplar i¢i 12153.37 387 31.40

DYK kurslarinda gorev almayan dgretmenlerin mesleki kidemlerine gore, digsal doyum
puanlart gruplar arasi kareler ortalamasi 7.80, gruplar i¢i kareler ortalamasi 29.44 olarak
bulunmustur. Kurslarda gorev almayan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dissal
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=0.26, p=0.93). Kurslarda gorev alan
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore digsal doyum puanlari gruplar arasi kareler ortalamasi
20.43 gruplar i¢i kareler ortalamast 31.40 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev alan
ogretmenlerin de mesleki kidemlerine gore digsal doyumlar: arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (F=0.65, p=0.66).

Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin ayhk
gelirlerine gore is doyumlarina iliskin bulgular. Aylik gelirlerine gore kurslarda gérev alan
ve almayan 6gretmenlerin is doyumlart karsilastirilmistir. Aylik gelir 2500-3000 TL, 3001-
3500 TL, 3501-4000 TL, 4001-4500 TL, 4501-5000 TL ve 5001 TL ve tizeri olarak 6 grupta
degerlendirilmistir. ikiden fazla grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda Anova Testi
kullanildigi i¢in bu test kullanilmigtir. DYK kurslarinda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin

aylik gelirlerine gore is doyumlarina iligkin bulgular Tablo 14’de verilmistir.



86

Tablo 14
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gérev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Aylik Gelirlerine

Gére Is Doyumlarina Iliskin Anova Testi Sonuglar

Gorev Alma Doyum  Aylik Gelir Kareler Sd Kareler F p

Durumu Toplam1 Ortalamasi

Gorev Almayan  Igsel Gruplar aras1  486.30 4 121.57 2.73 0.02*
Doyum  Gruplar ici 12742.36 287 44.39
Dissal Gruplar aras1 ~ 380.33 4 95.08 3.37 0.01*
Doyum  Gruplar ici 8081.06 287 28.15

Gorev Alan Igsel Gruplar aras1  211.65 5 42.33 110 0.35
Doyum  Gruplar ici 14842.21 387 38.35
Dissal Gruplar aras1  179.64 5 35.93 115 0.33

Doyum  Gruplar i¢i 12075.86 387 31.20

* p<0.05

Tablo 14’e gore, DYK Kurslarinda gorev almayan dgretmenlerin, aylik gelirlerine gore
icsel doyum puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 121.57, gruplar i¢i kareler ortalamasi
44.39 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin aylik gelirlerine gore igsel
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir (F=2.73; p=0.02). Kurslarda gorev alan
ogretmenlerin aylik gelirlerine gore i¢csel doyum puanlari gruplar arasi kareler ortalamasi 42.33
gruplar i¢i kareler ortalamasi 38.35 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin ise
aylik gelirlerine gore igsel doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=0.84,
p=0.51). Buna gore, kurslarda gérev almayan 5001 TL ve iizeri gelire sahip olan 6gretmenlerin
i¢sel i3 doyumlarinin diger gruplara gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

DYK kurslarinda gérev almayan Ogretmenlerin aylik gelirlerine gore, digsal doyum
puanlar1 gruplar arasi kareler ortalamasi 95.08, gruplar ici kareler ortalamasi 28.15 olarak
bulunmustur. Kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin aylik gelirlerine gore dissal doyumlari
arasinda anlamli bir fark vardir (F=3.37, p=0.01). Kurslarda goérev alan 6gretmenlerin aylik
gelirlerine gore digsal doyum puanlari gruplar arasi kareler ortalamasi 35.93 gruplar i¢i kareler
ortalamasi 31.20 olarak bulunmustur. Kurslarda gérev alan 6gretmenlerin ise aylik gelirlerine

gore dissal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=1.15, p=0.33). Buna gore,
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kurslarda gorev almayan 5001 TL ve iizeri gelire sahip olan Ogretmenlerin digsal is
doyumlarinin diger gruplara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Maddi durumu iyi
ogretmenler gorevleri disinda kalan zamanlarda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere daha fazla
katilma sans1 yakalamakta, aile bireyleri, arkadas ve diger tanidiklarina daha ¢cok zaman
ayirabildikleri i¢in dissal is doyum diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan ogretmenlerin
yoneticilik gorevi olma durumuna gore is doyumlarina iliskin bulgular. Yoneticilik gorevi
olma durumuna gore kurslarda gorev alan ve almayan Ogretmenlerin is doyumlar
karsilastirilmistir.  Yoneticilik gorevi olanlar ve olmayanlar olmak iizere iki grupta
degerlendirilmistir. Iki grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda t Testi kullanildig1 igin bu
test kullanilmistir. DYK Kkurslarinda gorev alan ve almayan 6gretmenlerin yoneticilik gérevi
olma durumuna gore is doyumlarina iliskin bulgular Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15
Destekleme ve Yetistirme Kursunda Gorev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Yoneticilik Gorevi

Olma Durumuna Gére Is Doyumlarina Iliskin t-testi Sonuclar:

Gorev Alma Doyum Yoneticilik N Ort. Ss t p
Durumu Gorevi
Gorev Almayan  Igsel Doyum Yok 275  47.04 656 1.01 0.30
Var 17 48.76  9.20
Dissal Doyum Yok 275 27.07 518 2.67 0.00*
Var 17 30.64 7.40
Gorev Alan I¢sel Doyum Yok 367 4711 6.03 1.93 0.054
Var 26 4953 8.00
Dissal Doyum Yok 367 26.94 543 281 0.00*
Var 26 30.11 6.96
* p<0.05

Tablo 15°den goriilebilecegi gibi, DYK kurslarinda gérev almayan yoneticilik gorevi
olmayan Ogretmenlerin i¢sel doyum puanlar1 ortalamasi 47.04, yoneticilik gorevi olan
ogretmenlerin igsel doyum puanlari ortalamasi 48.76 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev

almayan Ogretmenlerin yoneticilik gorevi olma durumuna gore i¢sel doyumlar: arasinda
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anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=1.01, p=0.30). Kurslarda gérev alan yoneticilik gorevi
olmayan oOgretmenlerin i¢sel doyum puanlar1 ortalamast 47.11, yoneticilik goérevi olan
ogretmenlerin i¢sel doyum puanlari ortalamasi 49.53 olarak hesaplanmistir. Kurslarda gorev
alan 6gretmenlerin de yoneticilik gorevi olma durumuna gore i¢csel doyumlar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir (t=1.93, p=0.054).

DYK kurslarinda gorev almayan yoneticilik gorevi olmayan o6gretmenlerin digsal
doyum puanlar1 ortalamasi 27.07, yoneticilik gorevi olan 6gretmenlerin digsal doyum puanlari
ortalamasi 30.64 olarak bulunmustur. Kurslarda gorev almayan ogretmenlerin yoneticilik
gorevi olma durumuna gore dissal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir (t=2.67, p=0.00).
Kurslarda gorev alan yoneticilik gorevi olmayan ogretmenlerin digsal doyum puanlari
ortalamasi 2.94, yoneticilik gorevi olan 6gretmenlerin digsal doyum puanlar1 ortalamasi 30,11
olarak hesaplanmistir. Kurslarda gérev alan 6gretmenlerin de yoneticilik gorevi olma durumuna
gore digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir (t=2.81, p=0.00). Buna gore hem
kurslarda gorev alan hem de goérev almayan Ogretmenlerden yoneticilik gorevi olanlarin,
yoneticilik gérevi olmayanlara gore digsal is doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
DYK kurslariin acildig1 okullarda okul miidiirii ve miidiir bagyardimcisi en az iki saat, miidiir
yardimcisi ise alt1 saat maas karsilig1 ek ders gorevini yapmasi gerekmektedir. Zorunlu ek ders
gorevinin disinda DYK kurslarinda 6grenciler tarafindan tercih edilme, yonetsel gorevlerin
disinda 6grencilerin siavlara hazirlanmasinda ders anlatarak daha aktif gérev alma DYK
kurslarinda gorev alan yoneticilerin dissal is doyum diizeyini artirdig diistintilmektedir.
Destekleme ve Yetistirme Kursunda gorev alan ve almayan ogretmenlerin bu kurslar
hakkindaki diisiincelerine iliskin bulgular. Arastirmaya katilan DYK kurslarinda gorev alan
ve almayan 0gretmenlerin bu kurslar hakkindaki diislincelerine iliskin bilgiler irdelenmistir. Bu

dogrultuda bulgular Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16
Yetistirme ve Destekleme Kursunda Gorev Alan ve Almayan Ogretmenlerin Bu Kurslar

Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin Dagilim

DYK Kurslarma Iliskin Gorel Alma  Evet Hayir Kismen Toplam
Ogretmen Goriisleri Durumu f % f % f % f %
Ogretmenler, 6grencilerin Gorev 131 449 40 137 121 414 292 100.0
Destekleme ve Yetistirme Almayan

Kurslarina katilmasi i¢in ¢esitli Gorev 198 504 41 104 154 39.2 393 100.0
6zendiriciler kullanir Alan

Artirimli ek ders ticreti, Gorev 215 73.6 16 55 61 209 292 100.0

ogretmenlerin Destekleme ve Almayan

Yetistirme Kurslarinda gorev Gorev 296 753 19 4.8 78 198 393 100.0

almalarini tesvik etmektedir Alan

Hizmet puan1 eklenmesi, Gorev 190 651 26 8.9 76 26.0 292 100.0

ogretmenlerin Destekleme ve Almayan

Yetistirme Kurslarinda gérev Gorev 275 700 29 7.4 89 22.6 393 100.0

almalarini tegvik etmektedir Alan

Ogretmenler Destekleme ve Gorev 85 29.1 69 236 138 473 292 100.0

Yetistirme Kurslarinda farkli Almayan

Ogretim yontemleri kullanir Gorev 176 448 47 120 170 433 393 100.0
Alan

Destekleme ve Yetistirme Gorev 100 34.2 50 171 142 486 292 100.0

Kurslari tiniversite giris Almayan

siavlarinda firsat esitligi Gorev 188 478 32 8.1 173 440 393 100.0

saglamaktadir Alan

Destekleme ve Yetistirme Gorev 170 582 24 8.2 98 33.6 292 100.0

Kurslarma 6grencilerin devami ~ Almayan

akademik basariy1 artiran bir Gorev 288 733 8 2.0 97 24,7 393 100.0

faktordiir Alan

Destekleme ve Yetistirme Gorev 119 408 57 195 116 39.7 292 100.0

Kurslarinda gorev alacak Almayan

Ogretmenin 6grenciler Gorev 181 461 46 117 166 422 393 100.0

tarafindan belirlenmesi Alan

O0gretmen performansint
yansitan bir gostergedir.

“Ogretmenler, 6grencilerin Destekleme ve Yetistirme Kurslarma katilmasi i¢in gesitli
ozendiriciler kullanir” ifadesine kurslarda gorev almayan O0gretmenlerin yiizde 44.9’u evet
yaniti, yiizde 41.4’4 kismen yamiti ve yiizde 13.7°si hayir yanmitinm1 verirken, gorev alan
ogretmenlerin yiizde 50.4’1 evet, yiizde 39.2’si kismen ve yiizde 10.4’1 hayir yanitini vermistir.

Bu ifadeye kurslarda gorev alan 6gretmenler daha fazla katilmiglardir.
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“Artirrml1 ek ders tcreti, 6gretmenlerin Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gérev
almalarini tesvik etmektedir” ifadesine kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin yiizde 73.6’s1
evet, yiizde 20.9’u kismen ve yiizde 5.5’1 hayir yanitin1 verirken, gorev alan 6gretmenlerin
ylizde 75.3’liniin evet, yiizde 19.8’inin kismen ve yiizde 4.8’inin hayir yamitim1 verdigi
gozlenmistir. Bu ifadeye kurslarda gorev alan ve almayan O6gretmenlerin katilim diizeyleri
birbirine yakindir.

“Hizmet puan1 eklenmesi, 6gretmenlerin Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gérev
almalarini tesvik etmektedir” ifadesine kurslarda gérev almayan 6gretmenlerin yiizde 65.1°1
evet, yiizde 26.0’s1 kismen ve yiizde 8.9’u hayir yanitin1 verirken, gérev alan 6gretmenlerin
ylizde 70.0°1 evet, yiizde 22.6’s1 kismen ve ylizde 7.4’ hayir yanitin1 vermistir. Bu ifadeye
DYK kurslarinda goérev alan 6gretmenler daha fazla katilmistir.

“Ogretmenler Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda farkli gretim yontemleri kullanir”
ifadesine kurslarda gorev almayan 6gretmenlerin yiizde 47.3 {inlin kismen, yilizde 29.1’inin evet
ve yiizde 23.6’sinin hayir yanitini verdigi, gorev alan 6gretmenlerin yiizde 44.8’inin evet, ylizde
43.3’1iniin kismen ve ylizde 12.0’sinin hayir yanitini verdigi gézlenmistir. Bu ifadeye kurslarda
gorev alan 0gretmenlerin daha fazla katildig1 gozlenmistir.

“Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 {iniversite giris sinavlarinda firsat esitligi
saglamaktadir” ifadesine kurslarda gérev almayan 6gretmenlerin yiizde 48.6’s1 kismen, ylizde
34.2°si evet ve yiizde 17.1°1 hayir yanitin1 verirken, gérev alan 68retmenlerin ylizde 47.8’1 evet,
yilizde 44.0’i kismen ve yiizde 8.1°1 hayir yanitin1 vermistir. Bu ifadeye kurslarda gorev alan
ogretmenlerin daha fazla katildig1 gézlenmistir.

“Destekleme ve Yetistirme Kurslarina 6grencilerin devami akademik basariy1 artiran
bir faktordiir” ifadesine kurslarda gérev almayan 6gretmenlerin yiizde 58.2’sinin evet, yilizde

33.6’s1n1in kismen ve yiizde 8.2’sinin hayir yamitin1 verdigi, gorev alan 6gretmenlerin yilizde
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73.3’1iniin evet, yiizde 24.7’sinin kismen ve yiizde 2.0’sinin hayir yanitin1 verdigi gozlenmistir.

Bu ifadeye kurslarda gorev alan 6gretmenler daha fazla katilmislardir.
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Boliim IV: Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin bu boliminde kullanilan O6lgek verilerinden elde edilen sonuglar

dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular ile igili tartisma, sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.

Tartisma

Alan yazinda DYK kurslarinda gorev alan dgretmenler ile almayan 6gretmenlerin is
doyumunu irdeleyen bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Birgok hizmet alaninda galisanlarin is
doyumunu ortaya koyma amaclh yapilmis ¢caligmalar bulunmaktadir. Egitim-6gretim alaninda
ogretmenlerin is doyumu lizerine yapilan ¢aligmalardan konumuza yakin olanlar segilerek
tartisma boliimiine katki sunulmustur.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve goérev almayan dgretmenlerin is
doyumlarinin yiiksek diizeyde birbirine yakin oldugu bulunmustur. Alanda, 6gretmenlerin is
doyum diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalara daha ¢ok rastlanmaktadir. Otuz
iki degisik iilkede yapilan calisma, sosyo-ekonomik durumu iyi, evli, sosyal iligkilerinde
basarili, sosyal sorumluluklara 6nem veren Kkisilerin yasamda daha fazla doyuma sahip
olduklari ortaya koymaktadir (Veenhoven, 1991). Ogretmenlerin egitim, genel Kkiiltiir,
ekonomik ve sosyal seviyeleri goz Oniinde tutuldugunda Veenhoven’in yaptii calisma
bulgularimi desteklemektedir. Cift-Faktor Teorisi’nde Herzberg, is doyumunu etkileyen igsel
faktorleri calisant isyerinde mutlu eden, ise ve isyerine baglayan etmenler olarak
degerlendirmektedir. Isyerinde basari gdsteren, ast ya da iistleri tarafindan onaylanan,
kariyerinde ylikselme firsat1 olan bireylerin i¢sel doyumlar: yiiksek olmaktadir. Bu imkanlarin
egitim kurumlarinda daha iist seviyeye taginmasi 6gretmenlerin i¢sel doyumlarini artiracaktir.
Digsal faktorler ise genel olarak is doyumunu diisiiren bir yapiya sahiptir. Is gevresine bagh
etkenlerin 6gretmenlerin iy doyumunu olumsuz etkileyecek her tiirlii etken ortadan

kaldirilmalidir (Smerek ve Peterson, 2007: 230). Ogretmenlerimizin is doyumunu etkileyen
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cevresel etkenler arasinda velilerin ilgisizligi, 0gretmenlerin gorev ve sorumluluklarinin
uygulamalarla giiglendirilmemesi, atama ve yer degistirme kosullarinin, Kkariyer
planlamalarindaki gecikmeler 6nemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda cinsiyet degiskenine gore DYK kurslarinda gorev
alan ve gorev almayan 6gretmenlerin i¢sel doyumlarinda bir farklilik yok iken dissal doyum
diizeyinde kurslarda gorev almayan erkek oOgretmenlerin digsal doyum diizeyleri kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Alanyazinda arastirmanin bu konudaki sonuglarini
destekleyen farkli arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Yilmaz (2014), ortaokul 6gretmenleri ile
yaptig1 c¢alismada cinsiyet ve is doyumu arasinda bir farkliligin bulunmadigi sonucuna
ulagmustir. Diri ve Kiral (2016) is doyum diizeylerinin tiim alt basamaklarin1 incelemis ve
cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Akin (2006),
ilkogretim ve ortadgretim gorev yapan dgretmenlerin is doyumu iizerine yaptig1 arastirmada is
doyumunun cinsiyete gore farklilagmadigini belirlemistir. Demir (2001) ilkokul 6gretmenleri
lizerine yaptig1 arastirmasinda is doyumu ile cinsiyet degiskeni arasinda bir fark bulunmamustir.
Tan (2003), Demir (2001) ve diger arastirmacilar gibi benzer sonuglara ulagmus, cinsiyet
degiskeni ile is doyumu arasinda bir iligkinin olmadigi sonucunu elde etmistir. Arastirmanin
cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir farkin tespit edilmedigi sonucunu, Bilir
(2007), Kale (2007), Bilge, Akman ve Kelecioglu’nun (2007) yaptig1 arastirmalar
desteklemektedir. Bu sonu¢ Ardi¢ ve Bas (2001), Kagan (2005), Tasdan ve Tiryaki (2008) ve
Malik (2011)’in ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglarla da benzerlik gostermektedir. Sahin
(1999) ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile yaptigi arastirmada is doyumu ve
cinsiyet arasinda kadinlar lehine fark oldugu sonucuna ulagmistir. Bu sonucun gerekgesi, kadin
ogretmenlerin 6gretmenlik meslegini erkeklerden daha fazla benimseyip kendilerine uygun
bulmasi olarak goriilebilir. Aragtirma sonuglarini destekler nitelikte arastirmalardan Can (2006)

siif 6gretmenleri lizerine yaptig1 caligmada cinsiyet ve is doyumu arasinda anlamli bir iligskiye
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rastlamamustir. Uganda’da Ssesanga ve Garrett (2005: 52) tarafindan yapilana arastirmada yas,
meslekteki unvan ve gorevin igsel ve digsal doyumu iizerinde etkili oldugu buna ragmen
cinsiyetin herhangi bir etkisinin bulunmadig1 sonucu ortaya konulmustur. Ayni sekilde Agabey
(2006) tarafindan yapilan arastirmada da cinsiyet ve is doyumu arasinda bir iliski
bulunamamustir.

Arastirmanin cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir farkin tespit
edilemedigi sonucunu desteklemeyen arastirma sonuglarina da alanyazinda rastlanmaktadir.
Sarpkaya (2000) egitim orgiitlerinde is doyumu ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasmis ve bu farkin erkek 6gretmenler lehine oldugunu belirtmistir. Burada genel
doyum diizeyi kriter olarak alinirken arastirmamizda kurslarda gorev almayan erkek
ogretmenlerin digsal doyum diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir sonucumuzu bir
yoniiyle de destekledigi sOylenebilir. Clark’in bazi etkenleri kontrol altinda tutarak yaptigi
arastirmada, kadinlarin is doyum diizeyi, erkeklerin is doyum diizeyinden yiiksek bulunmustur.
Clark bu durumu kadinlarin is hayatindaki statiileri ve beklentilerine yonelik tatminlerinin
erkeklere gore daha fazla olmasia baglamaktadir. Clark’a gore i3 doyumundaki farklilik
stirekli olamayacak bir yapiya sahiptir (Hoy & Miskel, 2010). DYK krslarinin 2014’den beri
uygulanmasi, uyglamaya yonelik tasarruflarda yapilan iyilestirmelerin zamanla 6gretmenlerin
is doyumuna katk1 sunacagi diistintilmektedir.

Ogretmenlik toplumsal ve bireysel faktdrler goz dniine alindiginda hem erkeklerin hem
de kadinlarin basarili sekilde yapabilecekleri bir meslek olarak goriilmektedir. 2016-2017
egitim Ogretim yil istatistiklerine gore resmi egitim kurumlarinda 414.863 erkek, 560.631
kadim 6gretmen olmak iizere toplam 975.494 dgretmen gdrev yapmaktadir (2016/2017 Orgiin
Egitim [statistikleri, 2017). Resmi egitim kurumlarinda kadm 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlerden sayica fazla oldugu, 6gretmenlik mesleginin cinsiyet agisindan ayirt edilmeden

gerceklestirildigi  distinilmektedir. Anadolu’daki kadinin “Anacil” tutumu 6gretmenlik
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mesleginde de kedini gostermektedir. Bir anne ya da anne aday1 kadin 6gretmenlerin 6grencileri
ile olan etkilesimi genel olarak olumlu yonde olmasi 6gretmen-6grenci arasindaki bagi
giiclendirmekte bu da kadin Ogretmenlerin is doyumunau artirici bir faktér olarak
yansimaktadir.

Arastirma sonuglarinda DYK kurslarinda gorev alan ve gorev almayan 6gretmenlerin
medeni durumlarina goére igsel doyumlari ve digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmadig: tespit edilmistir. Yildiz (2013) ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul 6gretmenleri ile
yaptig1 is doyumu arastirmasinda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlarinin; yas,
mesleki kidem yili, aylik gelirini algilama diizeyi, ¢alistigr okul tiirii, degiskenlerine gore
anlaml farklilik gosterdigi; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve sinifindaki 6grenci sayisi
degiskenlerine gore ise anlamli farklilik olusmadigi sonuglarina ulagsmistir. Erdogan (1996) aile
hayati ile ilgili olarak aile hayati yasamayan ve normal yasam standartlar1 altinda yasayan
bireylerin is doyum diizeylerinin de diisiik oldugu belirlenmistir. Toker (2007) is doyumu
calismasinda medeni durum ile is doyumu arasinda anlamli bir farka rastlamamistir. Benzer
sekilde Bilgi¢ (1998) yaptig1 ¢calismada, medeni durumun is doyumunu etkilemedigi sonucuna
ulagmustir. Eves’in (2008) yaptigi arastirmada medeni durum ve is doyumu arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir. Elde edilen bu sonuglar, yapilan aragtirma ile benzer sonuglar
gostermektedir. Ozel yasaminda bireylerim mutllugu veya mutsuzlugu is yasamina belli oranda
etkilemektedir. Meslekdaslar arasindaki dayanisma, okul yonetiminin zor giinlerinde
Ogretmenlerin yaninda oldugunu hissettiren uygulamalari olumsuz siireclerin egitim ortaminda
olsabilecek olumsuzluklari en aza indirgeyecektir.

DYK kurslarinda gorev alan ve gorev almayan 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore
icsel doyumlar1 arasinda anlaml bir fark tespit edilememis, digsal farkliligin kurslarda gérev
alan egitim enstitiisii mezunu 6gretmenlerin is doyum diizeyleri yliksek ¢cikmistir. Genel doyum

diizeyi agisindan bakildiginda 6gretmenlerin egitim seviyeleri is doyum seviyelerinde farklilik
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olusturmamaktadir. Benzer sonuglar1 ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Kilic (2013)
caligmasinda kidem, egitim diizeyi, haftalik ders saati gibi degiskenler ile 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagsmistir. Meslege yeni
baslayan gen¢ calisanlar, beklentilerini yiiksek tutmaktadir. Beklentiler karsilanmadikc¢a da
genglerin is doyum diizeyleri diismektedir (Eginli, 2009: 37). Atanma bekleyen 6gretmen sayisi
dikkate alindiginda 6gretmen adaylari i¢erisinde ciddi bir rekabetten bahsedilebilir. Emeklilik
yasinin yiikseltilmesi, 6gretmenlerin emeklilik sartlarinin iyilestirilmesine yonelik beklentileri
emekli olamay1 geciktirmektedir. Yasin ilermesine bagli her c¢alisanda oldugu gibi
ogretmenlerdeki performansin azaldigi gergegi 1s181inda dinamik kadrolarin egitim sektoriiniin
icinde bulunmasi 6gretmenlerin is doyumuna ve egitim siirecine katki sunacaktir.

Korman (1978), Gazioglu ve Tansel (2002) arastirmalarinin sonuglarinda, meslek
degiskeni sabitlendiginde egitim seviyesi ve is doyumu arasinda olumsuz bir iliskinin var
oldugu sonucunu ortaya koymstur. Oztiirk ve Giizelsoydan (2001: 338)’a gore, “bireyler
calistiklar1 ise gore, bilgi birikimleri, egitim seviyeleri gibi degiskenler arasinda bir denge
bulunmalidir”. Ornegin bazi mesleklerde calisan is gorenlerin egitim seviyeleri yiikseldikce
daha alt diizeyde egitim seviyesine sahip olan i gérenden daha diisiik is doyum diizeyine sahip
olmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyinin yapilan isin gerektirdigi asgari egitim diizeyinden
yikksek oldugunda is doyumunu olumsuz etkilemektedir (Burris, 1983: 454-467).
Ogretmenligin bir uzmanlik meslegi olmasi nedeniyle Tiirkiye’deki egitim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin tamami {iniversite mezunudur. iki yillik egitim enstitiisii mezunlarmin
bliylik kismi lisans tamamlamistir. Egitim enstitiisii mezunu Ogretmenlerin meslekteki
kidemleri fazladir. DYK kurslarinda gorev alan egitim enstitiisii mezunu Ogretmenlerin is
doyumu, diger 6gretmenlere gore yiiksek bulunmustur. Saygili (2008) yaptig1 calismada saglik
personelleri arasinda, lise mezunu personellerin is doyum diizeylerinin 6n lisans ve lisans

mezunu personellerden daha yliksek oldugunu belirlemistir. Erdonmez (2004) ise ¢caligmasinda



97

ogretmenlerin is doyum diizeylerinin egitim seviyesi arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya
koymustur. Egitim seviyesi yiikseldikge, bireyin yasam standartlar1 ve ise bakis agist da
degismektedir. Bu sebeple daha yiiksek 6grenim seviyesi olan personelin ise bakis acis1 ve
beklentileri farkli oldugundan is doyum seviyeleri daha yiiksektir (Giiven vd., 2005: 132).
Ogretmelerin gengligin egitilmesine yonelik hissetikleri sorumluluk, toplum igin egitimin
onemine yonelik farkindalik 6gretmenleri 6zverili bir ¢aligmanin igine sokamaktadir. Bir ideal
ve istek ugruna yapilan ise iliskin doyum diizeyinin olumlu olmasi da beklenen bir sonug olarak

degerlendirilmektedir.

Aragtirmada DYK kurslarinda gorev alan ve gorev almayan 6gretmenlerin branglarina
gore icsel doyumlar1 ve digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin branslar sayisal ve sdzel olarak iki grup olarak degerlendirildiginde de is doyum
diizeyleri arasinda bir fark yoktur. Arastirmanin bu sonuglarini destekleyen caligmalar
bulunmaktadir. Kumas ve Deniz (2010), ¢alismalarinda, is doyum diizeylerini etkileyen
etkenleri incelemislerdir. Ortaya konulan sonuglara gore ilkdgretim ve lise okullarinda gorev
alan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri birbirinden farklidir ve ilkdgretim okullarinda gorev
alan Ogretmenlerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Karatas ve
Giles (2010) ilkdgretim okullarinda gorev alan 6gretmenlerin is doyum diizeylerini incelemis,
is doyumu ile orgiite baglilik arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugunu saptamistir. Bununla
birlikte brang ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki varken, cinsiyet ile is doyumu arasinda
iligki bulunamamistir (Karatas ve Giiles, 2010). Tasdan ve Tiryaki (2008), tarafindan yapilan
aragtirmada cinsiyet, mesleki kidem ve bransa gore Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
etkilenmemektedir. Giinbay1 (1999) ilkdgretim okullarinda gérev alan 6gretmenlerin is doyum
diizeylerini inceledigi arastirmasinda, ilkdgretim okullarinda gorev alan sinif 6gretmenleri ile
brans O6gretmenlerinin iy doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagsmistir. Ortadgretim Ogrencilerinin gelisim diizeylerine bagli ergenlik sorunlart egitim
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ortamlarina ¢esitli oOrlintiilerde yansidigi goriilmektedir. Bu durum rehberlik servislerinin
etkililigi ve diger 6gretmenlerin koordineli bir sekilde 6grenci ve veli is birligine 6nem verilerek
asilmast miimkiin olacaktir. Ogretmenlerin bu dénemde sorunlarin ¢oziimiinde yalniz
birakilmasi 6gretmenlik meslegine yonelik algilarini olumsuz etkileyebilmektedir.
Arastirmanin sonuglarinda oldugu gibi alanyazinda kidem arttikga is doyumunun
arttigini gosteren caligmalar da bulunmaktadir. Kili¢ (2011) ¢alismasinda, is doyumunun kidem
artisina bagli olarak arttigini belirten sonuglar elde etmistir. Alanyazinda bu arastirmanin kidem
ile ilgili sonuglarini desteklemeyen sonuglar da mevcuttur. Dasdan ve Tiryaki (2008) ilkdgretim
okullarinda gorev alan 6gretmenler ile ilgili yaptig1 calismada kidem ile is doyumu arasinda bir
iliskinin bulunmadigi sonucu elde etmislerdir. Kilig (2013) 6gretmenlerin is doyumunu
arastirdig1 calismasinda, kidem, ders saati gibi degiskenler ile i3 doyumu arasinda bir iliski
bulunmadig: tespit edilmistir. Karatas ve Giiles (2010) arastirmalarinda is tatmini ve is
doyumunu kidemin etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bilir (2007) ¢alismasinda, Konya’nin ii¢
ilcesindeki 6gretmenlerin, is doyumlarini tespit etmeyi amaglamis ve Hackman doyum 6l¢egini
kullanmistir. Siif 6gretmenlerinin is doyumlariin 48,30 ortalama ile orta diizeyde oldugunu
saptamustir. Ogretmenlerin is doyumu ile cinsiyete ve 6grenim durumu arasinda bir farkliligin
olmadigini; kidem, yas degiskenleri boyutunda ise anlamli bir farkliligin oldugunu ortaya
koymustur. Ozcan (2013) is doyumu ¢alismasinda, Paul E. Spector’un (1994) is doyum dl¢egini
kullanmigtir. Calismanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin is doyum diizeyleri diisiik
seviyededir. Arastirmanin diger sonuglarina bakildiginda yas ve kidem is doyumunu
etkilemezken; 6gretmenlerin 6grenim seviyeleri ve 6gretmenlik branglari is doyumunda anlaml

bir farkliliga neden oldugunu gdstermektedir.

Is gorenler, kidemleri arttikca bir {ist pozisyona yiikselme sanslarinin da arttigin
diisiinmektedir. Bu durum bireylerin is doyumlarini da arttiran bir etkendir (Ardig¢ ve Bas, 2001:

5). Is hayatma yeni baslayan bireylerin beklentileri de yiiksektir. Beklentiler karsilanmadikca,
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bireylerin i doyumu da ayni oranda diigmektedir. Kidem yiikseldik¢e bireyin tecriibesi artacak
ve is doyumu da paralel olarak artacaktir (Erdogan, 1996: 35; Pelit, 2008: 104). Demirtas
(2010), dershane 6gretmenlerinin is doyumlari iizerine bir ¢alisma gerceklestirmistir. Dershane
ogretmenlerinin is doyumu ile dershanelerde calisan 6gretmenlerin cinsiyeti, d6gretmenlik
bransi, dershanenin personel sayisi, 6gretmenlerin 6grenim durumlari, 6gretmenlik formasyonu
alip/almama ve dershanedeki ders yiikii degiskenleri agisindan bir iliski kurulamadigi ancak
kidem degiskeni boyutunda anlamli bigimde farklilastigi tespit edilmistir. Yine dershane
ogretmenlerinin is doyumu ile 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliligi arasinda orta diizeyde olumlu
bir iligkinin varligindan bahsedilmistir. Egitim orgiitleri disinda farkli sektorlerde de bireylerin
is doyumu ile kidemleri arasinda iligkinin olup olmadig ile ilgili arastirmalar da alanyazinda
mevcuttur. Tiirkiye’de profesyonel futbol kuliiplerinin altyapilarinda gorev alan antrendrlerin
is doyumuna ait arastirmada antrenorlerin yas, kidem, egitim diizeyi ve medeni durum
degiskenleri boyutunda is doyum diizeyleri ile iliskinin olmadig1 buna ragmen antrendrlerin

mesleklerine ait tatmin edici bir is doyumuna sahip olduklar ifade edilmistir (Ulucan, 2008).

Toplayicilik ve avcilik doneminden ¢ok farkli olarak insanlar artan niifus icerisinde
cesitlenen ihtiyaclarim1 gidermek, her seyden oOnce hayatta ihtiyag duydugu temel
gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ¢aligmak, neticesinde para kazanmak ya da emegini takas
edebilecegi bir ¢ozlim liretmek zorundadir. Bundan dolay1 kisilerin gelir diizeyinin ytikselmesi,
is doyumunu artiran 6nemli faktorler arasindadir. Arastirmada DYK kurslarinda gorev alan ve
gorev almayan Ogretmenlerin aylik gelirlerine gore i¢csel doyumlar: ve digsal doyumlari
arasinda anlamli bir farkin oldugu, kurslarda gérev almayan 5001 TL ve iizeri geliri olan
ogretmenlerin, kurslarda gorev alan 6gretmenlerden daha yiiksek doyum diizeyine sahiptir. Bu
sonucu Y1ildiz (2013) ilkokul ve ortaokullarda gérev alan 6gretmenlerin is doyumunu inceledigi
ve Ogretmenlerin aylik gelirlerini algilama diizeyleri is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki oldugunu saptayan calismasi desteklemektedir. Bakan ve Biiyiikbese (2004), Gergin
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(2005) ve Toker (2007) nin ¢alismalarinda gelirin is doyumuna etkisi olmadigini saptamisglardir.
Bununla birlikte Ozday1r (1990)’nin liselerde yaptig1 arastirmada gelir diizeylerinin
ogretmenlerin is doyumlarini arttirdigi sonucuna ulasmistir. Bender ve Heywood (2011:11-13)
is garantisine sahip olunmasi ve alinan ticretin tatmin edici bulunmasi durumunda is doyumunu
artiran bir etkinin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamamu
kadrolu olup is garantileri bulunmaktadir. Kurslarda gérev alan 6gretmenlerin biiyiik kisminin
iicrete bagl is doyumunda goriilmeyen farkliligin is garantisi ve genel olarak 6gretmenlerin

alim giiciiniin 1yi olmasina bagl oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin  gelir diizeyi ile ilgili sonucundan farkli sonuglar ortaya koyan
calismalarda mevcuttur. Cevik’in (2010) ilkdgretim okullarinda gorev alan dgretmenlerin is
doyumu ve gelirleri arasindaki iliskinin oldukga diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.
Teltik’in (2009) yaptig1 calismada, bireylerin gelir diizeylerine gore bireyin is doyumuna ve
icsel doyumuna etkisi olmadigi sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda gelir diizeyi orta olan

ogretmenlerin is doyumu geliri diisiik 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Kurslarda 6gretmenlere verilen ek ders iicreti, 6gretmenlerin DYK kurslarinda gérev
almalarinda 6nemli bir role sahiptir. DYK kurslarinda gérev alan 6gretmenler iki kat1 ek ders
ticreti almaktadir. DYK kurslarinda gorev almalarmin diger sebepleri 6grencilerin konulari
daha iyi Ogrenmelerini saglamak, eksik kalan konulari tamamlamak veya tekrar etmek,
ogrencileri okul ve merkezi sinavlara hazirlamak, 6grencilerin ders basarilarini yiikseltmek,
ogrencilerin soru ¢ézme tekniklerini gelistirmek seklinde devam etmektedir. Ogretmenlerin
kurslarda kullandiklari ders anlatim yontemi ile ilgili goriislerinde ilk sirada soru ¢dzme
yontemi gelmektedir. Bunu sirasiyla sinava yonelik etkinlikler ve konunun derinlemesine
islenmesine yonelik caligsmalar takip etmektedir. Okul idaresi ve kurslarin 6nemsenme durumu

konusunda ilk sirada 6grenci bagarisinin artacagini diisiinmeleri gelmektedir (Goksu ve Giilcii,
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2016). Arastirmada artirnmli ek ders licreti uygulamasini, dgretmenlerin Destekleme ve
Yetistirme Kurslarinda gorev almalarini tesvik ettigi goriisii bu ¢alisma ile desteklenmektedir.

DYK kurslartyla ilgili Unsal ve Korkmaz’in 2016 yilinda yaptigi calisma ile
ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin DYK Kkurslariyla ile ilgili bakis agilari ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. 20 6gretmenin destekleme kurslara iliskin goriislerine gore;
ogretmenler kurslarda 6gretim yontemi olarak soru-cevap teknigini kullanmaktadir. Kurslarda
kullandiklar1 materyaller testler, kitaplar, soru bankasi, akilli tahta ve elektronik materyallerdir.
Ogretmenlerin destekleme kurslarinda gorev alma sebeplerine bakildiginda énemli bir bdliimii
sebep olarak kurslardan aldiklar {icretleri gostermektedir. Bununla birlikte hizmet puam
artislarinin da destekleme kurslarinda goérev alma durumlarii etkiledigi soylenebilir.
Ogretmenlere gére kurslarin 6grencilere katkilar1 ders basarisini, soru ¢dzme becerilerini ve
sinav basarisini artirdigi seklinde siralanmaktadir. DYK kurslar1 6grencilerin diger dershane ve
ozel ders taleplerini de etkilemektedir. Ogretmenler destekleme kurslari i¢in olumsuz goriisler
de belirtmislerdir. Olumsuz durumlar disiplin problemleri, dokiiman eksikligi, 6grencilerin
se¢imi, Ogretmenin performans diisiikliigii olarak goriilebilir. DYK kurslarinin verimliligi
konusunda, materyallerin arttirilmasi, 6grencilerin katiliminin arttirilmasi gibi diisiincelerin
fayda saglayacagi belirtilmistir. Arastirmacilar calisma sonunda kurslarda rehber 6gretmen
bulundurulmasini, 6grencinin kurslara devaminin saglanmasi konusunda birtakim yaptirimlarin
olusturulmasini, &grencilerin yararlanabilecegi basili dokiimanlarin olmasini, hafta sonu
kurslarda gorev alan 6gretmenlerin hafta ici bir giin dinlenmelerine imkan saglanmasinin

performansini artiracagini oneri olarak ifade etmislerdir.

Canpolat ve Koger (2017) calismalarinda, 6gretmenlerin goriigleri paralelinde DYK
kurslarinin faydalarini arastirmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gére DYK kurslarina iliskin
olumlu ve olumsuz birtakim veriler ortaya konulmustur. Olumlu goriiste olan dgretmenler,

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin 6grenciler arasindaki adaletin saglandigi ve firsat



102

esitliginin yakalandigi, 6grencilerin ders basarilarina olumlu etkileri oldugu ve 6grenci ile
ogretmenlerin kazanimlarini arttigimi belirtmislerdir. Ogretmenlerin DYK Kkurslarma bakist
genel olarak olumludur. Veliler kurslarin ailenin biit¢esine katki sunmasi, 6grencilerini
sinavlara hazirladig1, egitimde firsat esitligi sagladigini diisiinmektedir. Ogretmenlerin DYK
Kurslarina iliskin olumsuz gorisleri ise ailelerin bilingsiz olmasi, ailelerin egitime ilgisiz
kalmas1 ve 6zel kurslarin daha faydali oldugu yéniindedir. Ogretmenler DYK kurslarinda
Ogretim yontemleri ve teknik agisindan farkli uygulamalar kullanmaya ¢aligsalar da genelde
kullanilan diiz anlatim, soru cevap ve test odakli ders isledikleri anlasilmaktadir. DYK
Kurslarinda anlatilan derslerin normal egitim programindan farkli olmasi sinav basarisi
acisindan faydali oldugu diisiiniilmektedir. Bunun sebepleri olarak da siniflarin az sayida

olmasi, bilingli 6grencilerin katilimi ve derslerin daha eglenceli gegmesi olarak gosterilebilir.

Biber ve digerlerinin (2017: 112) g¢alismasinda, DYK kurslarinda yogun sekilde
uygulanan soru ¢ézme yonteminin 0grencilerin akademik basarisini arttirdigini ve normal
ogretimden daha farkli oldugunu belirtilmistir. Nartgiin ve Dilek¢i (2016: 554) calismalarinda
DYK kurslarinin 6grenci basarilarini arttirdigint ve hem zaman hem de ekonomik olarak
tasarruf saglandigini ortaya koymuslardir. Kurslarin iicretsiz olmasi, firsat esitliginin
saglanmasi hususunda 6nemli bir farklili§1 da ortaya koymaktadir. Aragtirmaya gore DYK
kurslari, 6grencilerin okul dersleri ve kurslar ile ders yiiklerinin artmas: ve DYK Kurslarimin
zamanlarini almasi sebebiyle devamsizliga ve okuldan sikilmaya sebep oldugu belirtmislerdir.
Kurs programlarinin 6grenci ihtiyaclarmma gore hazirlanmasi, kurslarla ilgili 6zel 6gretim
yontemleri gelistirilmesi, kurslara daha aktif katilim saglanmasi ve dgrencilerin sikilmasinin
engellenmesi amaciyla sosyal aktivitelerin de kurs programlarina eklenmesi arastirmacilarin

calisma sonundaki Onerilerini olugturmaktadir.
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Milli Egitim Bakanligi, DYK Kkurslarinin amacini egitim 6gretim miifredati disina
citkmamak kosuluyla 6grencilerin akademik bagarisini arttirmak iizere destekleme olarak
gonderdigi yonergeler ile belirtmistir (MEB, 2014: madde 4). Bu bakimdan Milli Egitim
Bakanligimin bu kurslar1 agmasindaki amag ile 68rencilerin bu kurslarin amaclar1 hakkinda
distindiiklerinin agirlikli olarak kurslardaki destekleme ve yetistirme faaliyetlerine iliskin

oldugu ve belirtilen amaglarin birbiri ile Ortiistiigii sonucuna varilmaktadir.

Nartgiin ve Dilek¢i (2016) DYK kurslarinin dgrencilerin ders basarilarinda artis
sagladig1, 6grencilerin ders calisma aligkanliklar1 ve motivasyonlari sagladigi, 6grencilerin
siavlara hazirlik siireclerinde eksiklerin giderilmesini sagladigi ve onlara psikolojik destek
olusturdugu seklinde sonuglara varildig1 sdylenebilir. Ders dis1 etkinliklere, kurslara katilan
ogrencilerin d6gretmenlerine karsi daha pozitif bir yaklasim gdstermekte, karsilikli etkilesim
daha olumlu olmaktadir (Massoni, 2011). Bu iyilik hali okul igerindeki bir¢ok siireci
etkilemekte, kurm Kkiiltlirlinlin gelismesine katki sunabilmektedir. Okullarda 6nemli
paydaslardan 6grenci ve velilerinin katkis1 goz ardi1 etmek bu agidan miimkiin degildir.

Nartgiin ve Dilek¢i (2016: 551) DYK kurslarinin  &grencilerin - derse karsi
motivasyonlarini arttirdigi yoniinde ¢ikariminda bulunmuslardir. Ayrica Hattie (2015: 87-90)
okullardaki ve dershanelerdeki kurslarin 6grencilerin akademik basarilarina olumlu yonde
katkida bulunduklarini belirtmistir. Goksu ve Giilcii (2016) 6gretmenlerin DYK kurslarina
iliskin olumlu baktig1 goriisiindedir. Bunun sebebinin de 6grencilerin motivasyon ve ders
basarilarnin  artigin1  saglamasi oldugunu belirtmislerdir. Unsal ve Korkmaz (2016)
calismalarinda Destekleme ve Yetistirme Kurslarina 6gretmenlerin bakis agilarinin olumlu
oldugunu savunmustur. Nartgiin ve Dilek¢i (2016) ile Canpolat ve Koger (2017) tarafindan
yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 da bu sonucu destekler niteliktedir. Nartgiin ve Dilekg¢i (2016),
DYK kurslariin akademik anlamda konu tekrari, soru ¢6zme, pekistirme, eksik kazanimlari

tamamlama, 6grencilerle saglikli iletisim kurma, kaygiy1 azaltmasi, 6zgiliven artisi, iicretsiz
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olmasindan dolay1 firsat esitligini saglamasi, 6grencilerin kendi okulundaki 6gretmenlerinden
kurs almasi gibi olumlu yénlerine vurgu yapmistir. Ogrenme imkanlarmin okul diizeyinde
artirtlmas1  6grenmenin pekistirilmesine katki sunarak, akademik basariya odaklanmis

Ogrencilerin basarilarini artirici bir sonucu ortaya koyacaktir.

Bu c¢aligmalarda edilen sonuglar, arastirmada elde edilen kurslarda 6gretmenlerin
ogrencilerin DYK kurslarina katilmasi igin gesitli 6zendiriciler kullandigi, artirimli ek ders
ticreti ve ek hizmet puanin verilmesi uygulamalarini 6gretmenlerin DYK Kkurslarinda gérev
almalarimi tesvik ettigi, kurslarinda gorev alan Ogretmenlerin kurslarda farkli 6gretim
yontemlerinin kullandig, kurslarin tiniversite giris sinavlarinda firsat esitligi sagladigi, kurslara
ogrencilerin devaminin akademik basarilarini artiran bir faktor olarak degerlendirildigi

sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Sonugclar

Guinimiizde bireyler hem is yasamlarindan hem de 6zel yasamlarindan kaynaklanan
bircok baski ile bagsetme durumuyla kars1 karsiyadir. Ozel yasam ile is yasam arasindaki yogun
iliski diizeyinde, bireylerin her iki alana ait doyumlarinm1 gergeklestirmesi mutluluk, tiretkenlik
acisindan 6nemlidir. Hizmet sektorleri igerisinde ¢alisanlar ile bireylerin karsilikli etkilesiminin
en yogun oldugu sektorlerin basinda egitim sektorii gelmektedir. Egitimden beklenen yiiksek
yararin gerceklestirilmesinde 6gretmenlerin i3 doyumlarinin yiiksek olmas1 anahtar
konumdadir. 2014-2015 egitim Ogretim yilindan beri uygulanmakta olan Destekleme ve
Yetistirme Kurslarinin katilimcilarin goriisleri ¢ercevesinde degerlendirilmesi de arastirma
kapsamina alinmistir. Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve goérev almayan
ogretmenlerin is doyumlar1 ve 6lgegimizdeki sorular dogrultusunda Destekleme ve Yetistirme
Kurslarina iligkin katilimcilardan elde edilen bulgularin 1s18inda arastirmada elde edilen

sonuclar su sekilde ifade edebiliriz.
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Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve gérev almayan 6gretmenlerin is
doyumlarinin yiiksek diizeyde birbirine yakin oldugu bulunmustur.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve goérev almayan 6gretmenlerin igsel
doyumlar1 ve dissal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve gorev almayan 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore i¢sel doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamakta iken; kurslarda
gorev almayan ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dissal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Kurslarda goérev almayan Ogretmenlerden, erkek Ogretmenlerin kadin
ogretmenlere gore digsal is doyumlar1 daha fazladir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve gorev almayan 6gretmenlerin
medeni durumlarma gore igsel doyumlar1 ve dissal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gérev alan ve gdrev almayan 6gretmenlerin
ikamet ettikleri konutun durumuna gore i¢sel doyumlar1 ve digsal doyumlar1 arasinda anlaml
bir fark bulunmamaktadir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gérev alan ve gorev almayan Ogretmenlerin
egitim diizeylerine gore igsel doyumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve gorev almayan ogretmenlerin egitim
diizeylerine gore digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Kurslarda gorev alan egitim
enstitiisiinden mezun 6gretmenlerin digsal is doyumlarinin diger gruplardan daha yiiksektir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve goérev almayan 6gretmenlerin
branglarima gore icsel doyumlar1 ve digsal doyumlar:1 arasinda anlamhi bir fark

bulunmamaktadir. Branslar sayisal ve s6zel olarak iki grupta degerlendirilmistir.
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Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve gorev almayan 6gretmenlerin
mesleki kidemlerine goére icsel doyumlari ve digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve gorev almayan 6gretmenlerin aylik
gelirlerine gore i¢sel doyumlar: ve digsal doyumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Kurslarda
gorev almayan 5001 TL ve tizeri gelire sahip olan dgretmenlerin igsel doyumlar1 ve dissal
doyumlari, kurslarda gorev alan 6gretmenlere gore daha fazladir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan ve gorev almayan Ogretmenlerin
yoneticilik gérevi olma durumuna gore i¢sel doyumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamakta
iken digsal doyumlari arasinda anlamli bir fark vardir. Kurslarda gorev alan ve gérev almayan

yoneticilerin, 6gretmenlere gore dissal is doyumlari daha yiiksektir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler kurslarda 6gretmenler,
ogrencilerin Destekleme ve Yetistirme Kurslarina katilmasi igin ¢esitli 6zendiriciler
kullandigin diisinmektedirler.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler ve gdrev almayan
ogretmenler artirrmli ek ders iicreti uygulamasini, 6gretmenlerin Destekleme ve Yetistirme
Kurslarinda gorev almalarini tesvik ettigini belirtmistir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler, kurslarda gorev alan
ogretmenlere ek hizmet puani eklenmesi, 6gretmenlerin Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda
gorev almalarimi tesvik ettigine daha fazla katilmaktadir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler kurslarda farkli 6gretim
yontemlerinin kullanildigina daha fazla katilim gostermistir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda gorev alan 6gretmenler, kurslarin tiniversite giris
siavlarinda firsat esitligi saglamasi agisindan kurslarda gérev almayan 6gretmenlerden daha

fazla yararli oldugunu diistinmektedir.
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Ogretmenler Destekleme ve Yetistirme Kurslarma ogrencilerin devami akademik
basartyr artiran bir faktor olarak degerlendirmektedir. Bu duruma kurslarda gorev alan

ogretmenler daha yiiksek bir katilim gdstermistir.

Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar ¢ergevesinde arastirmacilar ve uygulamacilar igin
Oneriler bu boliimde verilmistir.

Uygulamaya yonelik oneriler. Kurslarda gorev alan 6gretmenlerin 6zlikk haklari,
calisma kosullarina yonelik 06zendiricilerin artirllmasi i doyumunu olumlu yonde
etkileyecektir.

Tirkiye genelinde, bolgesel ve yoresel yapilacak c¢alismalarla is doyumu diisiik
ogretmenler tespit edilmeli; is doyumunu azaltan etkenlerin ortadan kaldirilmasi igin gerekli
destekler verilmelidir.

Arastirmada kurslarda gorev alan egitim enstitiisiinden mezun 6gretmenlerin digsal is
doyumlarinin diger gruplardan daha yiiksek ¢ikmistir. Egitim durumuna bagh bu farkliligin
nedenlerine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Kurslarda goérev alan ve gorev almayan ydneticilerin, digsal is doyumlar
ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Yoneticilerin digsal doyumlarini etkileyen faktorler
lizerine caligmalar yapilabilir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin etkilili§inin artirilmast i¢in veli desteginin
giiclendirilmesine yonelik 6gretmenler, okul yonetimi ve rehberlik servisleri bilinglendirme
calismalarina agirlik verebilir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslarina katilan 6grenci ve 6gretmenlerin motivasyonlarini

artirmaya yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler planlanmalidir.
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Arastirmaciya yonelik oneriler. Bu ¢alisma sadece Balikesir ilinde bulunan Anadolu
liselerinde gorev alan Ogretmenlerden alinan veri toplandigi i¢in kurs agilabilen okul
ogretmenlerine genellenemez. Calismanin farkli il ve bolgelerde de yapilmasi yararli olacaktir.

Aragtirma farkli okul tiirlerinde gorev yapan Ogretmenleri kapsayacak sekilde
genigsletilebilir.

Benzer kurslarin bulundugu yabanci iilkeler ile Tiirkiye’deki durumu karsilastiracak
nitel calismalar yapilabilir.

Ogretmenlerin DYK Kurslarinda gorev almama veya alamama nedenleri iizerine
caligmalar yapilabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenler, Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin akademik
basariya katki sundugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda, kurslardan yararlanan 6grenci,

velileri ve kurslarda gorev alan 6gretmenleri kapsayan nicel ve nitel arastirmalar yapilabilir.
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EK D: Arastirma Olcegi

BOLUM-I: KiSiSEL BiLGi FORMU
Degerli Meslektagim,

Bu anket “Destekleme ve yetigtirme kurslarinda goérev alan ogretmenler ile gorev
almayan/alamayan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri tizerine bir galigma (Balikesir I1i Oregi).”
baghikli yiiksek lisans tezimde kullamlmak iizere uygulanmaktadir. Aragtirma bilimsel bir amag
dogrultusunda yapilmakta olup; bilimsel etik kurallar gergevesinde hareket edilecektir. Anket formlarmi
doldururken isminizi yazmaymiz.

Aciklama ve anket sorularmin dikkatlice okunmasi, sorularin bog birakilmadan 6zenle
cevaplanmasi galigmanin amacina ulagmasinda en 6nemli etkendir. Caligmamiza vereceginiz katkilar
igin gimdiden tegekkiir eder, yagamamzin her alaninda bagarilar dilerim.

Oguzhan OZT(H%K
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
1-Cinsiyetiniz?
[ 1Kadmn [ ]Erkek
2-Medeni durumunuz?
[ ]Bekar [ 1Evli
3-Oturdugunuz ev kime ait?
[ 1Kiractyim [ ]1Kendi Evim [ 1 Akrabama ait (Kira vermiyorum)
4-Egitim diizeyiniz?
[ 1Egitim Enst. [ ]Lisans [ ] Yiiksek Lisans [ ]1Doktora
5-Opretmenlik Bransmiz?
[ ] Almanca [ ]Beden Egitimi [ 1Biyoloji [ 1Cografya
[ ]Felsefe Grubu [ ]Fizik [ ]Gorsel Sanatlar [ 1ingilizce
[ 1Kimya [ ] Matematik [ ]Mizik [ ]Rehberlik
[ ]1Tarih [ ] Turk Dili Ed. [ 1Din Kil. Ahl. Bil.
6-Mesleginizdeki kidem yilimz?
[ 10-5Y1 [ 16-10 Yl [ 111-15 1l [ 116-20 yil
[ 121-25 Y1l [ 126 ve ustii
7-Aylik Gelir Diizeyiniz (Maas + Ek Ders)
[ 12500-3000 [ 13001-3500 B [ 13501-4000 & [ 14001-4500%
[ 14501-5000 B [ 15001 b ve tizeri
8-Su an yoneticilik goreviniz var m1?
[ 1Yok [ ]1Midiir [ 1 Midir BagYrd. [ 1 Muadir Yrd.

9-Destekleme ve yetistirme kurslarinda gorev alma durumunuz?
[ ]1Brangimda kurs [ 1Goérev almak

talebi hig olugmad. istemedim.
[ 12014-2015 Egitim [ ]2015-2016 Egitim [ ]2016-2017 Egitim
Ogretim Y1ilt Ogretim Yili Ogretim Yili

10—(")gretm enler, ogrencilerin destekleme ve yetistirme kurslarma katilmasi icin cesitli
ozendiriciler kullanir.

[ 1Evet [ ]Hayw [ ]Kismen
11- Destekleme ve yetistirme kurslarinda gorev alacak kurs 6gretmeninin 6grenciler tarafindan
belirlenmesi, 63retmen performansini yansitan bir gostergedir.

[ 1Evet [ ]1Hayw [ ]Kismen
12- Artirimhi ek ders iicreti, 6gretmenlerin destekleme ve yetistirme kurslarinda gérev almalarim
tesvik etmektedir.

[ 1Evet [ ]Hayw [ ]Kismen
13- Hizmet puani eklenmesi, 6 gretmenlerin destekleme ve yetistirme kurslarinda gérev almalarim
tesvik etmektedir.

[ 1Evet [ ]1Hayw [ ]Kismen
14-Ogretmenler destekleme ve yetistirme kurslarinda farkh égretim yontemleri kullanir.
[ 1Evet [ ]Hayw [ ]Kismen
15-Destekleme ve yetistirme kurslar iiniversite giris sinavlarinda firsat esitligi saglamaktadir.
[ 1Evet [ ]1Haywr [ ]Kismen
16- Destekleme ve yetistirme kurslarmma 6grencilerin devami akademik basariyr artiran bir
faktordiir.

[ 1Evet [ ]1Hayw [ ]Kismen



BOLUM-II: MINNESOTA DOYUM OLCEGI

Asagida verilen maddeler iginizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Lutfen her cimleyi
dikkatle okuyunuz. Her ciimleye cevap verirken, “bu yonden isimden ne derece memnunum?”
diye kendinize sorunuz ve HMD=hi¢ memnun degilim, MD=memnun degilim, K=kararsizim,
M=memnunum, CM=¢ok memnunum segeneklerinden uygun olan cevabiniz i¢in ilgili siitunu

(X) igareti ile belirtiniz.

HMD : Hi¢ Memnun Degilim
MD : Memnun Degilim

K : Kararsizim

M : Memnunum

CM : Cok Memnunum

MESLEGIMDEN

1-Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2-Tek bagima galigma olanagimin olmast
bakimindan

3-Ara sira degisik seyler yapabilme sansim
olmasi bakimindan

4-Toplumda “saygin bir kigi”” olma gansini bana
vermesi bakimindan

5-Yoneticimin ekibindeki kigileri yonetme tarzi
bakimindan

6-Yoneticimin, karar vermedeki yetenegi
bakimindan

7-Vicdamma aykirt olmayan geyler yapabilme
gansimin olmasi agisindan

8-Bana sabit bir ig saglamas1 bakimmdan

9-Bagkalar1 igin bir gseyler yapabilme olanagina
sahip olmam ag¢isindan

10-Kigilere ne yapacaklarini séyleme sansina
sahip olmam bakimindan

11-Kendi yeteneklerimi kullanarak bir geyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan

12-Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya
konmasi bakimindan

13-Yaptigim ig karsihginda aldigim Ttcret
bakimindan

14-1s iginde terfi olanagimin olmasi agisindan

15-Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
bana vermesi bakimindan

16-Isimi  yaparken kendi  yontemlerimi
kullanabilme sansint bana  saglamasi
bakimindan

17-Caligma gartlar1 bakimindan

18-Caliyma  arkadaglarimin  birbirleri  ile
anlagmalar1 bakimmdan

19-Yaptigim iyi bir ig karsihiginda takdir
edilmem agisindan

20-Yaptigim ig karsiliginda duydugum basart
hissinden
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