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Taahhiitname

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli galigmanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve degerlere
aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakg¢ada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.
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Ozet
Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki fliski

Gilinlimiiz egitim sisteminde yonetimsel sorunlar1 olusturan konularin basinda orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel baglilik kavramlar1 gelmektedir. Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baglilik
Orgiitiin isleyisini ve calisanlarin performansini etkileyebilecek temel etmenler arasinda

sayilabilir.

Okullarimizda da karsilasilan bu yonetsel problemler, ¢alisma ortaminda huzursuzluk
ortaya ¢ikarabilmektedir. Ogretmenlerin c¢alistiklar1 kurumlarda huzurlu ve mutlu olmalari,
pozitif okul ikliminin olugmasmi saglamaktadir. Ogretmenlerin pozitif okul iklimini
saglayabilmeleri icin okula katki yapacak fikirlerini korkmadan paylasabilmeleri
gerekmektedir. Fikirlerin olumlu geri doniit almasi 6gretmene olan degeri gostermekle
beraber, Ogretmenlerin orgiitsel baglilik gelistirmesine de yardimci olacaktir. Fikirleri
konusunda olumsuz geri doniit alan 0gretmenler ise Orglitsel sessizlige biiriiniip, baglilik
diizeyleri diisecektir. Nitelikli insanlar yetistirebilmek ve okullarin giiniimiiz kosullarina ayak
uydurabilmeleri icin Ogretmenlerin korkusuzca fikirlerini ifade edebilmeleri gerektigi

unutulmamalidir.

Bu arastirma ortaokullar ve ortadgretimlerde gorev yapan o6gretmenlerin Orglitsel
sessizlik ve orgiitsel baghlik diizeylerini incelemek, aralarindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmak ve
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile
gergeklestirilmistir. Bu amagla yapilan arastirma, Canakkale Merkez Ilgesinde bulunan 25
ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 377 6gretmenin katilimi ile yapilmistir. Bu
Ogretmenler okullardan rastgele olarak secilmistir. Arastirma iligkisel tarama modelindedir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 daha Onceden yapilmig olan “Orgiitsel
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sessizlik Olgegi” ile “Orgiitsel baglihik olgegi” kullanilmugtir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi;
kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel baglilik

Olcegi ise; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarindan olugmaktadir.

Nicel veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerin
sonuclarina gore; Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik boyutlarindan; korunmact sessizlik
boyutunun cinsiyete gore, kabullenici sessizlik boyutunun okul diizeyi degiskenine gore,
korunmaci sessizlik boyutunun toplam hizmet siiresi 16-20 ile 21 ve iistii olan dgretmenler

arasinda anlamli oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik boyutlarmdan; normatif baglilik boyutunun brang
degiskenine gore, devam baghliginin okul diizeyi degiskenine gore, normatif baglilik boyutu
ile toplam hizmet siiresi 1-5 ile 11-15 ve 11-15 ile 21 ve {stli olan 6gretmenler arasinda,
devam baglilig1 boyutunda okuldaki hizmet siiresi 1-5 ile 11-15 arasinda olan dgretmenler
arasinda, devam bagliligt boyutunun okul diizeyi degiskenine goére anlamli bir fark

olusturdugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okullarda yasanan olaylara karsi takindiklar1 korunmaci sessizlik tavri
ile kabullenici sessizlik tavri arasinda orta diizeyde, korumaci sessizlik tavri ile korunmaci
sessizlik tavri arasinda zayif diizeyde, duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda ¢ok zayif
diizeyde, duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda zayif diizeyde, devam baghlig ile

normatif baglilik arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, érgiitsel sessizlik, sessizlik.



Abstract

The Relationship Between Teachers Organizational Silence and Organizational

Commitment Levels

Organizational silence and organizational commitment are the starting points of the
issues that cause administrative problems in today’s education system. Organizational silence
and organizational commitment can be considered as key factors that can affect the

organization and performance of employees.

The administirative problems in our schools can cause some problems in the working
environment. The peace and happiness of teachers they work with contribute positive school
climate in the educational institutions. Teachers need to be able to share ideas that will
contribute to the school without fear, so that they can provide a positive school climate.
Positive feedback of ideas will also help teachers to develop organizational commitment and
signify the value of teaching. Teachers who receive negative feedback on their ideas will fall
into organizational silence and their level of commitment will decrease. It should not be
forgotten that teachers should be able to express their ideas fearlessly in order to be able to

raise qualified people and to keep up with the current conditions of schools.

This research was conducted with the aim of examining the level of organizational
silence and organizational commitment of secondary school teachers and high school
teachers, revealing the relationship between them and determining whether they differ
according to their demographic characteristics. The research conducted for this purpose with
the participation of 377 teachers working in 25 secondary and high education institutions

located in Canakkale Central District.

These teachers were randomly selected from the schools. The research is in the
relational search model. The validity and reliability studies used in the research were
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"Organizational Silence Scale" and "Organizational Commitment Scale". Organizational
silence scale; consist acquiescent silence, defensive silence and prosocial silence.
Organizational commitment scale; consist affective commitment, continuance commitment

and normative commitment.

Quantitative data were analyzed using the SPSS program. According to the results of
the analyzes made; teachers’ organizational silence dimensions; it was found that the
protective silence dimension was significant for the sexes, the accepting silence dimension for
the school level variable, and the protective silence dimension was significantly different

between the teachers with a total duration of 16-20 and above 21.

Key Words: Organizational commitment, organizational silence, silence.
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Onsoz

Egitim toplumlarin degisimini ve gelismesini saglayan en dnemli siireclerden biridir.
Ozellikle son ceyrek yiizyilda gerceklesmis olan teknolojik gelismeler toplumlarmn basini
dondiirmekte ve hizli toplumsal degisimlere sebep olmaktadir. Bu siirekli ve hizli gelisim
egitime de yansimaktadir. ilerleyen teknolojiye ve kiiresellesen diinyaya bagl olarak egitim

sistemimizin de incelenmesi ve eksiklerin giderilmesi gerekmektedir.

Bir iilkenin kalkinmasi i¢in iyi organize olmus bir egitim sisteminin ve iyi
yapilandirilmis okullarin var olmasi birinci &nceliktir. Tyi yapilandirilmis okullarin var olmast,
donaniml1 egitim yoneticilerinin varlig1 ile saglanabilir. lyi bir 6rgiit yoneticisi kurumda var

olan orgiit kiiltiiriinii ve iklimini dogru analiz edebilmeli ve olumlu yonde gelistirebilmelidir.

Sessizlik kavrami 1970’1 yillardan bu yana birgok bilim dali igerisinde incelenmeye
baglanmigtir. Son yillarda ise yOnetim ve organizasyon bilim dali igerisinde de
incelenmektedir. Ayrica Egitim Bilimleri alaninin da ilgisini c¢eken sessizlik kavrami

hakkinda ¢alismalar yapilmistir.

Baglilik kavrami ile ilgili arastirmalar 1950 yillarindan beri yapilmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda oOrgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sayede istenmeyen disiplin problemlerinin azaldigi, hizmet kalitesinin

olumlu yonde degistigi diisiintilmektedir.

Baski ve korku temelli oOrgiit kiiltiiri olan isyerlerinde isgoérenler sessizlige
biiriinebilirler. insanlar ¢ogunluk olusturmadiklari zaman, kendi diisiincelerine zit da olsa
cogunlugun fikirlerini kabul etme egiliminde olurlar. Bireyler ¢ogunlugun yarattigi etkiyi
yaratamayacaklarini diisiindiiklerinden kendi fikirlerini gizleyerek sessizlik sarmalina dahil
olurlar. George ORWELL’in 1984 adli kitabinda baskici ve korku temelli bir toplumda

insanlarin sessizlesecegi ve dogru bildiklerini bile savunamayacaklarindan bahsedilmistir.
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Bireyler baski ve korku sonucunda olaylara karsi sessiz kalabilmekte veya kendilerine
dayatilanlar yanlis bile olsa dogru olarak kabullenmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum
karsisinda konustuklari zaman sonu¢larina katlanmak zorunda kalacaklarini diisiindiikleri i¢in

sessizlige biirlinecekler ve orgiit i¢inde sessizlik iklimi olusturacaklardir.

Egitim yuvalari olan okullarda, 6gretmenlerin orgiit igerisinde sessiz kalmalari, orgiite
bagli olduklart seklinde diisiiniilse de, bu davranis O0gretmenlerin diisiincelerini gizlemesi
olarak da yorumlanabilir. Orgiitsel kararlar alinirken Ogretmenlerin fikirlerine saygi
duyulmamasi, karar siireclerinde aktif rol aldirilmamasi 0gretmenleri sessizlestirmekte ve

orgiite olan bagliliklarini azaltmaktadir.

Orgiit iginde sessizlesen ve baglhiliklarini yitiren 6gretmenler, kasten okul kiiltiiriine ve
iklimine zarar verebilmekte, okulda karsilasilan sorunlara karsi duyarsizlasabilmektedir.
Ayrica isten ¢ikma, is aksatma, diisiik verimlilik, fiziksel ve ruhsal olarak saglik sorunlarini
ve disiplin sorunlarin1 beraberinde getirmektedir. Bu aragtirmada &gretmenlerin Orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin okullarda

var olan sorunlarin ¢oziimiine katki saglamasi beklenmektedir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasi sirasinda sinirsiz bilgisi, deneyimi, fikir ve Onerileri ile
beni yonlendiren sevgili danigmanim Prof. Dr. Hasan ARSLAN’a, bu calismanin anketlerini
ictenlikle cevaplayan Canakkale Ilinde bulunan egitim kurumlar ¢alisanlarina, yiiksek lisans
O0grenimim siiresince bliylik fedakarlik gosteren, sevgilerini ve desteklerini yanimda
hissettigim sevgili ailem ve yardimlarini benden esirgemeyen isimlerini sayamadigim degerli

dostlarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Canakkale, 2018

Ilhan GOK
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Bolim I

Giris

Problem Durumu

Insanlar ¢aglar boyunca problemlerin iistesinden gelmek i¢in miicadele etmislerdir,
etmeye de devam etmektedirler. Ihtiyaglarim karsilamak, sorunlarini ¢ézmek, gelismek,
rahatlik saglamak ve ilerleyebilmek icin bir takim yapilanmalara ihtiya¢ duyulmustur. Bu
yapt; Orglit, bir amaci gerceklestirmek icin giiglerini birlestiren insan toplulugudur (Basaran,
1993). Insanlar birlikte yasayabilmek igin birbitlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu yiizden
yardimlasma ve dayanisma icinde olmalar1 gerekmektedir. Insanoglunun kaynaklari smirl
olmasina ragmen, istekleri sinirsizdir. Bu simirli kaynaklari problemsiz bir sekilde

kullanabilmeleri icin ihtiyaglara gore bireylerin ¢esitli orgiitler olusturmalar1 gerekmektedir.

Baglilik kavramimin kelime anlami, adanma ve sadakat olarak aciklanmaktadir
(Tiryaki, 2005). Kisilerin baghlik duygularinin kuvvetli oldugu, kendilerini ait hissettikleri

toplumlarda dayanigma ve birlik olgusunun iist diizeyde oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel baghlik ise kisinin calistigi 6rgiite kars: hissettiklerini anlatir. Isgdrenlerin
oOrgiitsel hedefleri ve amaglart goniilden benimsemeleri ve bu dogrultuda caligsmalari, siirekli
olarak orgiit i¢cinde olmak istemeleri bir baghilik gostergesidir (Basyigit, 2006). Goniilliiliik
orgiitsel bagliligin en 6nemli unsurudur. Yoneticilerin orgiitsel bagliligi isgdrenlerden zorla

istemesi gibi bir sey s6z konusu degildir.

Orgiitler isgdrenlerinin orgiitsel baghiligini en iist diizeye getirmek ister. Orgiitlerine
kars1 duygusal bagliligr olan isgdrenler daha degerlidir. Boylece orgiitlerine daha ¢ok katki
saglarlar. Devam bagliligi gosteren isgorenler ise tam tersi daha az verimli olup Orgiitlerin

isleyisine daha az katki saglarlar. Bunun i¢indir ki 6rgiit tarafindan daha az degerlidirler.



Isgorenlerin orgiite baghiligini arttirmak igin yoneticiler 6diil ve ceza yontemlerini
kullanirlar. Bu iggdreni orgiit amaclarina yonlendirmek i¢in kullanilan motivasyon aracidir.
Odiil olumlu bir motivasyon saglarken etkisi cezaya gére daha uzun ve kalicidir. Odiil
isgdrenin beklentilerine ve kisiligine uygun olmalidir. Isgérenlerin beklentileri farklilik
gosterebilmektedir (Giiven, 2006). Isgoren doyumunun saglanmasi halinde, orgiitsel

bagliligin da artacagi s6ylenebilmektedir.

Orgiitsel bagliligin sonuclari, baglihgin derecesi ile dogrudan orantihidir. Orgiitiin
amaclart benimsenmedigi zaman, isgorenlerde goriilen baglilik diizeyinin fazlahigi orgiitiin
dagilmasini hizlandirabilir. Amaglar benimsendiginde, isgorenlerin yiiksek baglilik diizeyi ise

etkili davraniglarla sonug¢lanmasini saglayabilir (Balay, 2000).

Orgiitlerin devamlilik saglayabilmesi igin rekabet edebilir durumda olmalart
gerekmektedir. Rekabet edebilmek icin de yetismis isglicii sarttir. Yetismis is giiclinil
saglayan kurumlar ise egitim orgiitleridir. Egitim Orgiitiiniin kalitesi yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasi ve iirlin haline doniistiiriilmesi ile dogrudan baglantilidir. Egitimin kalitesi okullarin
yapitasi olan ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri, ifade edebilmeleri ve bilgilerini ¢evre

ile paylasabilmeleri ile gerceklesir.

Nitelikli isgiliciiniin yetistirilmesi, Ogretmenlerin calistiklari kuruma duyduklar
baglilik diizeyi ile dogrudan ilintilidir. Baglhlik diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin, sorumluluk

bilinci gelismis, uyumlu ve tiretken bireyler oldugu diisiiniilmektedir.

Glinlimiiz kosullarinda orgiitler ayakta kalabilmek i¢in siirekli gelismek ve degismek
zorundadirlar. Bu gelisimin temelinde orgiitsel iletisim vardir. Orgiitsel iletisim sayesinde
sorunlar kisa siirede belirlenip ¢6ziim yoluna ulagsmaktadir. Ancak orgiitsel iletisimde ¢esitli

aksamalar olabilir. Isgorenlerde kaginma davranisi goriilebilir. Isgorenin bu yaklasimi



genellikle ayni fikirde olmamaktan kaynaklanmaktadir. Bunun da orgiit gelisimini olumsuz

bir yonde etkiledigi diisiiniilmektedir (Cakic1, 2007).

Orgiitlerde sorunlarin konusulmamasi, orgiitiin ve isgdrenlerin bu sorunlardan
etkilenmesi, orgiitsel baglihigi ve orgiitteki verimliligi azaltir. Orgiitlerin devamliligi igin
isgorenler yeni fikirler iireterek orgiitsel siireclere katilmalidir. Orgiitlerde isgdrenin
diisiincelerine saygi gosterilmesi ve isgorenin cesaretlendirilmesi Orgiitsel baglilig
kuvvetlendirirken, oOrgiitsel sessizlikten kaynaklanan sorunlarin da ortadan kalkmasina
yardimci olmaktadir. Nasil olursa olsun, isgorenlerin bilingli olarak bildiklerini
sOylememeleri orgiitiin gelismesinde sorunlar ortaya cikarabilir (Bowen ve Blackmon, 2003;

Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003).

Okullarda olan problemlerin 6gretmenler tarafindan dile getirilmemesi, okulun
gelismesini engelleyen bir unsurdur. Yoneticilerine yasadiklart problem, eksiklik ve
aksakliklar1 ifade edemeyen Ogretmen oOrgiit kiiltiiriine uyum saglayamaz ve Orgiite olan
baglilig1 azalir. Bu da 6gretmenin performansini diisiiriir ve orgiitte bir gli¢siizliik, basarisizlik
olusur. Bundan dolay1 okullar basarilarini ve devamliliklarini saglayabilmek i¢in degisen ve
gelisen diinyaya uyum saglamalidir. Ogretmenlerin 6neri ve fikirleri dinlenip, degerlendirmeli

ve baglilik diizeyini arttirict ¢alismalar yapilmalidir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Milli Egitim Bakanligina bagli, Canakkale ili Merkez
llgesinde faaliyet gosteren ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik diizeylerini incelemek ve elde edilen
bilgiler dogrultusunda bu degiskenler arasindaki iliski olup olmadigini tespit etmektir.

Arastirmada cevaplandirilacak sorular sunlardir:



1- Ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
demografik 6zellikleri nelerdir?

2- Ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik hakkindaki algi diizeyleri nelerdir?

3- Ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik algi diizeyleri; cinsiyete, medeni duruma, bransina, okul diizeyi, 6gretmenlik
meslegindeki toplam hizmet siiresi, ¢alistiklar1 okuldaki siireye, mezun olunan fakiilte
ve egitim diizeyine gore farkliliklar gdstermekte midir?

4- Ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 hangi diizeydedir?

5- Ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri; cinsiyete, medeni duruma, bransina, okul diizeyi, 6gretmenlik
meslegindeki toplam hizmet siiresi, ¢alistiklar1 okuldaki siireye, mezun olunan fakiilte
ve egitim diizeyine gore farkliliklar gdstermekte midir?

6- Ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik alt boyut alg1 diizeyleri ve orgiitsel baglilik alt boyut algi1 diizeyleri arasinda

bir iligki var midir? Varsa iligkiler hangi yondedir?

Arastirmanin Onemi

Okullarin temel yapitasit olan 6gretmenler, insanlarin ve toplumlarin yetismesinde
tasidiklar bilyilk 6nemle, gelecegin sekillenmesinde essiz bir yere sahiptir. Ogretmenler
degisimin, gelisimin, daha ileri hedeflere dogru yiirimenin anahtart durumundadir. Ancak
toplumun ve okullarin sorunlari hakkinda goriiglerini belirtmeyen, fikirlerini sdylemekten

¢ekinen 0gretmenlerin toplumun gelisimine katki sunamayacag asikardir.



Orgiitsel sessizlik, orgiitsel grenmeyi engelleyen, yenilesme ve iyilesme ¢alismalarint
yok sayabilen olumsuz bir kavram olabilmektedir. Sessizlik davraniginin normallestigi
orgiitlerde, oOrgiitsel adaletsizlik ve vurdumduymazlik hali olusabilmektedir. Bu gibi
durumlarin orgiitiin iyilesmesini engelledigi, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini da olumsuz

yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Ulkemizde son yillarda orgiitsel sessizlik konusunda yapilan arastirmalarda artis
yasanmaktadir. Yapilmis olan bu aragtirmada; sessizlik ve baglilik kavramlarmin orgiit
icindeki iliskisi incelenmis olup, okullarimizda olan veya yasanabilecek olasi problemlerin

Oniine gegilebilecegi diistintilmektedir.

Sayiltilar

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik olgeklerine vermis olduklart

yanitlar var olan durumu yansitmaktadir.

Simirhiliklar

Arastirma; 2016-2017 gretim yilinda, Canakkale Ili Merkez ilgesi’nde ortaokul ile
ortaggretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenler ile bu Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ile

orgiitsel sessizlik 6l¢eklerine verdikleri yanitlar ile sinirlandirilmistir.,

Tanmimlar

Orgiit: Amaglar1 ortak olan, bu amaglar dogrultusunda gii¢ birligi yapan insan

toplulugudur (Basaran, 1993).

Orgiitsel Sessizlik: Isgdrenin, diger isgdrenler ve orgiitiin daha verimli hale gelmesi
ile ilgili diisiince ve bilgilerini kasitli olarak gizlemesi olarak ifade edilmektedir. (Morrison ve

Milleken, 2000).



Orgiitsel Baglilik: Isgérenin rgiitiin amaglarini kendi ile biitiinlestirmesi ve igseli ile
uyumlastirmasi olarak sdylenebilir. Isgérenin kendisini psikolojik olarak 6rgiitle bir biitiin

olarak diisiinmesini ve orgiitte hangi sartlar altinda olursa olsun devam istegi duymasini ifade

etmektedir (Balay, 2000).



Boliim 1T

Alanyazin

Orgiitsel Sessizlik Kavram

Sessizlik, kavram olarak alanyazinda farkli disiplinlerle iliskili oldugu bilinmektedir
(Slade, 2008). Felsefe biliminde Nyberg (1993), her zaman dogruyu sOylemenin ger¢ekei
olmadigini, hatta mantik dist oldugunu, bilgiyi gizlemenin ve sahiplenmenin gerekli oldugunu
ifade eder. Felsefi temelde sessizligi, verilenin dgrenilmesinin yikict oldugunu varsayarak
kacinilmaz sayar. Psikoloji biliminde sessizlik i¢ine kapanma ve Ozgiivensizlik olarak
tanimlanirken, itaatsizligi de tanim igine alir (Scott ve Lester, 1998). Sosyoloji biliminde ise
sessizlik toplumsal suskunluk tanimina uygun bir durum olarak ifade edilmektedir (Cakici,

2007).

Tirk Dil Kurumu’na gore sessizligin kelime anlami; ortamda giiriiltii olmama hali
olarak tanimlanmistir. Dyne vd. (2003) sessizlik kavramini; bireyler arasinda sesli bir
iletisimin veya fiziksel bir etkilesimin olmamasi olarak ifade etmektedir. Diger bir
tanimlamada da sessizlik, iggérenlerin ve orgiitiin daha verimli hale gelmesi ile ilgili diislince

ve bilgilerini kasitli olarak gizlemesi olarak ifade edilmektedir. (Morrison ve Milleken, 2000).

Orgiitlerde isgorenlerin sessiz kalmasi, bulundugu kosullardan memnun oldugu
seklinde algilanabilmektedir. Sessizlik orgiitlerde anlasilmasi gii¢ bir davranis seklidir ve

orgiitiin verimliligini etkileyen bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitlerde sessizlik kavramu ile anlatilmak istenen calisilan ortamin sessiz olmasi
degildir. Onceleri orgiitsel sessizlik, calisanlarin drgiitlerine bagliligini ifade etmekte iken;
giinimiizde ise calisanlarin Orgiit icerisindeki fikir ve gorislerini, sorunlarini bilerek

sOylememeleri ve saklamalari olarak tanimlanmaktadir. Bunun sonucunda orgiitsel sessizlik



Orgiite zarar veren olumsuz bir davranis sekli olarak disiiniilmektedir (Cakici, 2008a).
Orgiitsel sessizlik orgiitlerin gelisiminde, yapilarinin degismelerinde biiyiik bir engel ve

tehlikedir (Morrison ve Milleken, 2000).

Pinder ve Harlos (2001: 334) orgilitsel sessizligi; isgorenlerin ¢esitli sebeplerle
diisiincelerini saklamasi olarak ifade etmistir. Mcgoven (2003) ise; isgorenlerin Orgiitteki

yasadiklar iletisim problemleri nedeniyle olusan sessizlik iklimi durumu olarak ifade etmistir.

Sessizlik bir isyan olarak da ifade edilebilmektedir. Birey orgiit icinde kararlara
katilim siireclerinde aktif olarak yer alamadigini disiindiigiinde, kendini ¢ekme davranisi
gosterebilir. Bireyin sessizligi segme 6zgiirliigli burada ortaya ¢ikar. Bu durum bireyin orgiit
icinde zorla sessiz kalmasi olarak diisiiniilmemelidir. Diislincelerini ifade etmeme durumu

bazen bu isyanin sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel sessizligin olugmasinda kiiltiirel farkliliklarin da etkili oldugu yapilan
aragtirmalarla ortaya konmaktadir. Fujio (2004) yapmis oldugu calismalarda; Amerikali ve
Japon iggorenlerin sessizlik davraniglarinda farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda; Japonlar Amerikalilara gore is ortamlarinda daha samimi ve dostca bir
iklime sahiptir. Bundan dolay1 Japonya’da bulunan isyerlerindeki sessizlik davranisi 6nemli
ve anlaml bir durum iken, Amerikan toplumunda isyerlerindeki sessizlik davranisi olumsuz

bir durumdur (Ruglar, 2013).

Tiirk tarihine bakildiginda, toplum yapisinin itaatkar bir yapida oldugu ve baglilik
olgusunun son derece fazla oldugundan s6z edilebilir. Bu durum; ige doniik, giivensiz,
kuskucu bireylerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu gibi bireyler kendi ¢ikarlari s6z

konusu olmadig1 durumlarda sessiz kalmayi tercih ederler (Aytag, 2007).



Isgorenler calistign orgiit kiiltiiriinden bagimsiz hareket edemez. Orgiitsel sessizligin
daha iyi tamimlanmasi ve ¢oOziimlenmesi adina orgiitsel kiiltiirlin aragtirilmasinin zorunlu
oldugu diisiintilmektedir (Arslan, 2005). Sessizlik ile basa ¢ikabilmek i¢in; gerekli olan orgiit
kiiltiirii, siirekli 6grenmeyi, konusmay1, gelismeyi destekleyen bir kiiltiir olmalidir. letisimin
acik oldugu calisanlarin gii¢lendirilmesine 6nem verilen Orgiitler yaratmak sessizligi

bitirebilmek i¢in 6nemlidir.

Orgiitsel sessizligin boyutlarl. Alanyazinda orgiitsel sessizlik kavrami farkl
yazarlarca farkli boyutlarla tanimlanmigtir. Morrison ve Milleken ile Pinder ve Harlos’un
yapmis olduklar aragtirmalar, orgiitsel sessizlik ¢alismalarina temel kaynak olusturmaktadir.
Pinder ve Harlos isgorenlerdeki sessizligi “pasif/siikiinetli” (quiesscence) ve “kabullenen”
(acquiesscence) olarak iki grupta incelemislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda Dyne, Ang ve
Botero (2003)’nun yapmis oldugu orgiitsel sessizlik smiflandirilmasi tercih edilmistir. Bu
simiflamada orgiitsel sessizligin ¢cok boyutlu yapida oldugu vurgulanmig; kabullenici
(Acquiescent silence), savunmaci (Defensive silence) ve iliskisel (Prosocial silence) sessizlik

olarak modellemislerdir (Brinsfield, 2009; Dyne vd., 2003).



Tablo 1

Sessizlik Tiplerine Ornekler

10

Calisan sessizligi
Is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disavurumundan bilingli olarak

kag¢inma

Serbest davranis
Itaat temelinde,

Fark yaratamayacagi hissi

Oz-korumaci davrams
Korku temelinde,

Korku ve bireysel risk hissi

Diger-merkezli davrams
Isbirligi temelinde,

Dayanigma ve 6zveri hissi

Kabul edilmis sessizlik

Ornekler;

Fikirleri itaat temelinde disa vurmamak,

Fark yaratamayacag diisiincesinde dolay1 goriisleri kendine saklamak
Savunma amach sessizlik

Ornekler;

Sorunlar hakkindaki bilgilerin korku temelinde disa vurulmamasi
Kendini korumak i¢in gercekleri gormezden gelmek

Orgiit yararina sessizlik

Ornekler;

Gizli bilgilerin igbirligi temelinde saklanmasi

Ozel bilgilerin érgiit yararina korunmasi

Kaynak: Dyne vd., 2003: 1363.

Kabullenici sessizlik - razt olma sessizligi (acquiescent silence). Kabullenici sessizlik,

isgorenlerin meydana gelen gelismeler ve sorunlar hakkinda boyun egmeleri, konusmayip,

fikir beyan etmemeleri olarak tanimlanmaktadir (Dyne vd., 2003). Isgérenin calistigt

ortamdaki davranig ve kurallara uyum saglayip, sessizlige biirtindiigli belirtilmektedir. Birey,

mevcut duruma fikirleri ile katki saglamak i¢in ¢aba harcamamakta, alternatifleri bilmesine

ragmen isteksiz davranmaktadir (Zehir ve Erdogan, 2011).
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Isgorenlerin mevcut kosullar1 degistirmek gibi bir gayretleri bulunmamakta ve pasif
davranis sergilemeye devam etmektedirler (Dyne, Ang ve Botero, 2003). Calisanlarin pasif
davranis igerisinde bulunmasmin nedeni; konugmasinin bosuna bir girisim olacagin
diisiinmesidir ve bunun sonucunda ¢alisanlar sessizligi segcmektedir (Brinsfield, 2009; Cakici,
2008b; Yanik, 2012). Bu gibi isgorenlerin is verimliligi ve algilar1 yetersiz diizeydedir
(Pinder ve Harlos, 2001). Isgdrenler sorumlu olduklari ise odaklanirlar, diger isleri angarya

olarak gérmektedirler (Cakict, 2010).

Kabullenici sessizlik edilgen bir davranis olarak belirtilmektedir. Isgdrenin itaatkar
davranmasi kabullenici sessizligin bir parcasidir. Itaatkdr isgdren Orgiit sartlarmi
sorgulamadan kabullenir, i¢cinde bulundugu orgiitiin sartlarinin normal oldugunu diisiiniir.
Isgorenlerin benimsemedikleri kararlar onlarin is doyumunu ve motivasyonunu olumsuz

yonde etkilemektedir.

Korunmac sessizlik - savunmact sessizlik (quiescence/defensive silence). Korunmaci
sessizlik, isgorenlerin fikirlerini sodylediklerinde, baglarma kotii bir sey gelebilecegini
diisiinerek, cekinmesi ve fikirlerini beyan etmekten kaginmasi olarak tanimlanmaktadir.
Isgorenler kendilerini gelebilecek dis tehditlerden korumak igin bilingli ve proaktif olan bu

davranigta bulunurlar (Dyne vd., 2003).

Isgdren mevcut durum karsisinda fikir sahibi olmasina ragmen, fikir beyan ettikten
sonra olusacak sorumlulugu iizerine almak istememesinden dolay1 sessiz kalmay: tercih
etmektedir (Pinder ve Harlos, 2001). Isgéren tamamen kendisini korumaya almak igin goriis
ve Onerilerini igverenlerine iletmekten kaginir. Bunun faydadan c¢ok zarar getirecegini

distindir.

Isgorenler kendilerini korumak igin orgiit i¢indeki sorunlar1 gérmezden gelip sineye

cekebilir. Isgdrenler yapilan haksizliklarin da farkindadir, fakat o an susmayi tercih ederler ve
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uygun zamanin gelmesine beklerler. Isgdrenler siirekli problem yaratan kisi olmak
istememelerinden, terfi edemeyeceklerini diisiinmelerinden ve diglanmaktan korktuklar: i¢in

de goriis ve fikirlerini beyandan kaginirlar (Kahveci ve Demirtas, 2013).

Korunmact sessizlik tiiriine verilebilecek orneklerden birisi ve en yaygin olarak
kullanilant “Mum Etkisi”dir. Mum etkisi isgérenin kotii haber almaktan kagimmasi ve
huzurunun bozulmasini engellemesi, isverenine olumsuz haber ulagtirmaktan kaginmasi
olarak tanimlanabilir (Dyne vd., 2003). Isgérenler arasinda kabullenici sessizligi

kaldirabilmek i¢in, isveren isgorenlerine gerekli destek, yardim ve motivasyonu saglamalidir.

Tablo 2

Kabullenici Sessizlik ve Korunmaci Sessizligin Boyutlariyla Karsilastiriimasi

Korunmaci Sessizlik

Kabullenici Sessizlik

Goniilliiliik Oldukga goniillii Oldukea goniilsiiz
Bilinglilik Bilingli Diisiik bilingli
Kabullenme Diisiik Yiiksek diizeye yakin
Stres Diizeyi Yiiksek diizeye yakin Diisiik diizeye yakin
Alternatiflerin Farkinda Olma  Oldukga yiiksek Oldukga diisiik
Konusma Egilimi Oldukga yiiksek Oldukga diisiik
Ayrilma Egilimi Oldukga yiiksek Oldukga diisiik

Baskin Duygular Korku, 6fke, timitsizlik, Razi olma, boyun egme

sinizm ve depresyon

Kaynak: Pinder ve Harlos, 2001: 350; Akt. Tagkiran, 2011: 80.
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Korumaci sessizlik - prososyal sessizlik (prosocial silence). Koruma amagh sessizlik;
isgorenlerin Orgiitli koruma giidiisii veya diger isgorenleri koruma giidiisti olarak iki farkl
boyuttadir. Dyne ve arkadaslar1 korumac sessizligi; isgorenlerin ¢esitli nedenlerle orgiite ya
da diger isgorenlere yarar saglamak amaciyla, bir konu ile ilgili bildiklerini gizlemesi olarak

tanimlamistir (Dyne vd., 2003).

Bazi durumlarda calisanlar arkadaglarimi ve oOrgiiti korumak i¢in fikirlerini dile
getirmeyebilir (Durak, 2012). Bu sessizlik tiirii aktif ve bilingli olarak gergeklestirilir.
Korumaci sessizlikte diger sessizlik tiirlerinden farkli olarak, negatif ve yikici diisiincelerden

ziyade pozitif ve yapici diisiinceler yer almaktadir.

Korumact sessizlik, isteklere bagli bir davranis sekli olup orgiit tarafindan dikte
edilememektedir. Bu sessizlik tiirlinde isgorenler, diger isgorenler ve orgiitiin kazanci
diisiiniilerek 6nceden planlanmis bir tutum iginde hareket ederler. Korunmaci sessizligin

tersine korumaci sessizlik agik bir sekilde bagkalarinin iyi olmasini diistiniip sessiz kalmaktir.

Isgorenlerde olusturulabilecek akliselim ve kisiler arasi iliskiler kullanilarak olaylara
kars1 sessiz kalma davranis1 gosterilebilir (Sussman, 2008). Kisi, arkadasini korumak igin,
isteki yetersizlik hususunda sessiz kalabilir. Yine kisiler, orgiitiin aleyhine kullanilabilecek

bilgileri, orgiitii korumak i¢in disartya vermezler (Cakici, 2010).

Isverenlerin, isgdrenlerin neden sessizlige biiriindiiklerini anlamlar1 zordur. Isverenler
sessizligin nedenlerini dogru algilamalar1 gerekmektedir (Cakici, 2010). Ancak igverenlerin

sessizlik algisin1 yorumlamalari konusundaki hatalar1 oldukc¢a fazladir (Dyne vd., 2003).
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Sessizlik teorileri. Orgiitlerde calisanlarin sessizligi tercih etmeleri veya zaman
icerisinde almis olduklar1 sessiz kalma kararlarim1 agikliga kavusturmak amaciyla cesitli

teoriler ortaya atilmistir.

Beklenti - bekleyis teorisi. Karar verme, motivasyon ve yeni liderlik tiirleri
konularinda calismalar yapan V. H. Vroom, isgorenlerin beklentileri ile ilgili konularda
diisiincelerini kolayca sdyleyebileceklerini belirtmistir. Isverenin geri bildiriminin yonii,
calisanlardaki konugma isteginin artmasini veya azalmasini saglayacaktir. Calisanlar
beklentilerinin ger¢eklesecegini disiindiiklerinde o konuyla ilgili konugmay1 tercih ederler;

beklentilerinin gerceklesmeyecegini diisiindiiklerinde ise sessiz kalmayi tercih ederler.

Fayda maliyet analizi. Fayda maliyet analizi deyince daha ¢ok ekonomik
gostergelerde kullanildigini diistinsek de, psikoloji ve sosyal bilimlerde, 6zellikle de davranig
bilimlerinde bireyin kendisi ve etrafindakilerle olan iliskisini degerlendirirken bu teoriden
faydalanilmaktadir. Isgdrenler oOrgiitte sessiz kalmak veya kalmamak arasinda kaldiklar:
zaman kisisel cikarlarimi diisiinerek hareket ederler. Isgdrenler fikirlerini ifade etmeleri
sonrasinda; enerji ve zaman kaybi, azalan imaj, biiyliyen muhalif iligkilerin yaratacagi

catismalar, terfi edememe ve isini kaybetme gibi bedellerle karsilasabilir (Cakici, 2007).

Calisanlar kurumu daha iyi tanima firsati bulduklar1 zaman, konugmalarinda ve
davraniglarinda daha dikkatli olma sansina sahiptirler. Demokratik bir o6rgiit kiiltiiriinde
calisanlar korkmadan duygu ve diisiincelerini ifade edebilir iken; elestiriye kapali bir orgiit
kiiltiirintin var oldugu bir kurumda ¢alisanlar menfaatlerini diisiinerek sessiz kalma davranisi

gosterebilirler.
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Sessizlik sarmali. Alman Sosyolog Elisabeth Noelle-Neumann’in 1974 yilinda
gelistirmis oldugu sessizlik sarmali teorisi, temelde biligsel ¢eliski modelinin sosyolojik alana

uygulanmasidir.

Bu yaklasimda, sessizligin olusumu ve devam etme siireci iizerinde durulmustur
(Tiktas, 2012). Insanlar ¢cogunluk olusturmadiklar1 zaman fikirlerini saklama davranisi icine
girerler (Cakici, 2007). Fikirlerine kars1 da olsa toplum igerisinde diglanmis hissetmemek i¢in

orgiit icerisinde sessiz kalmayi tercih edebilir ve suskunluk sarmalina dahil olurlar (Demir ve

Demir, 2012).
Lt r 8% & a4 3 3
I T T T O T T T T
*—' Kigiler arasinda ve/veya
Kitle iletigim Araglar (Medya) gruplar arasinda varolan,
ttuﬁndan.&urlkll d:llt.wlrllcr\. > fakat
ve en sonunda baskin gelen 4— toplumca kabul gérmeyecegi
alg! varsayilan fikirler
Dig korkusu nedeniyl
fikirlerini agik¢a sdylemeyen
ve/veya

fikirleri ‘aykin’ addedilen simf ile
‘genel gecer' addedilen simifa dahil olmak
arasinda kararsiz kalan kisilerin toplarm

Sekil 1. Suskunluk sarmali
Kaynak: Noelle, N., E. 1974: 45.

Kendini uyarlama. Bu yaklasima gore bireyler bulunduklari ortama uyum saglamak
zorundadirlar. Kendileri hakkinda pozitif bir goriiniim sergilemek adina davraniglarini bilingli
olarak degistirebilen bireyler, kendini daha fazla uyarlayabilen, her kosulda ortama ayak

uydurabilen bireylerdir (Cakici, 2007).

Kendini orgiit kiiltiirline uyarlayamayan bireyler ise duygularini uyumlastirmadan
oldugu gibi yansitmaya egilimli bireylerdir. Bu bireyler kendini uyarlayan bireylere gére daha

acik konusmaktadirlar. Bunlar kim olduklar1 ve nasil davrandiklart arasindaki tutarliliga 6nem
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vermektedirler. Ulkemizde davranis tercihlerinde, toplumda begenilip kabul goriilmesi,

onemli bir rol oynamaktadir (Cakici, 2007).

Isgorenlerin sessiz kalma nedenleri. Isgorenlerin orgiitsel konular ile ilgili
diisiincelerini belirtmemeleri olarak ifade edilen orgiitsel sessizlik, igverenler agisindan
istenen bir durum gibi anlagilmaktadir. Ancak isgorenlerin suskun kalmalari arastirilmasi
gereken bir konu olabilmektedir (Bowen ve Blackman, 2003). Isgérenlerin sessiz kalmasina
neden olacak ¢ok sayida etmen vardir. Isgdrenlerin sessiz kalma nedenleri asag1 boliimde

irdelenecektir.

Yoneticilere  giivenmeme. Butler, giiveni; karst bireyin  davraniglarinin
degerlendirilmesi sonucunda, verilecek tepkilerin kusku yaratmayacak sekilde acik olmasi
olarak tanimlamaktadir (Butler, 1991). Ote yandan giiven igin “iyi niyet sézlesmesi” ifadesini
kullanan yazarlar da vardir (Rousseau vd., 1998). Orgiit yoneticisine olan giiven duygusunun,

dogrudan isgorenler {izerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

Yapilmis olan bazi arastirmalarda isgdrenlerin Orgiitteki problemleri bilmelerine
ragmen {stleri ile iletisim i¢inde olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ryan ve Oestreich’in (1991)
Amerika Birlesik Devletleri'nde 22 isyeri 260 isgéren iizerinde yapmis olduklar
calismalarinda, iggorenlerin %70’inden fazlasinin isyerinde karsilasilan problemler hakkinda
konusmaktan kacgindiklari sonucuna ulasmuslardir. Isgorenlerin karsilasilan problemlerin
konusulmasinin sorunu ortadan kaldiracagina inanmadigi, isgorenlerde diisiincelerinin ortaya

¢ikmasindan sonra negatif bir tepki alacagi korkusu oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Isgorenler yoneticilerin  goriisleri hakkinda olumsuz goriis  belirttiklerinde

cezalandirilacaklarina inanmaktadirlar (Morrisson ve Milliken, 2000).

Konusmanin riskli goriillmesi. Hizla gelisen diinyada orgiitlerin hayatta kalmasi ve

kendini yenileyebilmesi i¢in isgdrenlerin sessiz kalmayip fikirlerini beyan edebilmeleri 6nem
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kazanmaktadir. Ancak diglanma korkusu, ilerleyememe, dedikodu eden, sorunlu bir kisi gibi
algilanmaktan cekindiklerinden diisiincelerini ifade etmekten kacinmaktadirlar (Vakola ve

Bouradas, 2005). Bunun sonucunda isgdrenlerde sessiz kalma tutumu ortaya ¢ikmaktadir.

Isgorenleri ile barisik olan orgiitler ve isgdrenlerini sessiz kalmayi tercih ettiren
orgiitler arasinda belirgin farklar oldugu diisiiniilmektedir. Isgorenleri ile barisik olan ve
ogrenmeyi destekleyen orgiitler, isgdrenlerinin konusmalarini cesaretlendirir. Ogrenen orgiit;
“Ogrenmeye Oncelik veren tiim isgorenlerinin dgrenmesini kolaylastirmak igin ¢alisan ve
kendisini daimi olarak yenileyen orgiit” olarak tanimlanmaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006). lyi

bir yonetici 6grenen Orgiitli temel alabilmeli ve isgérenlerini konusmaya cesaretlendirmelidir.

Dislanma korkusu (izolasyon). Rosen ve Tesser (1970) endise edilen konularla ilgili
sessiz kalmayr tercih edilmesinin sebebinin “Sessiz Etki” olabilecegini belirtmiglerdir.
Insanlar1 sessiz kalmaya iten ¢ogunlukla dislanma tehdidi ve korkusudur. Isgoren, problem
yaratan kisi olarak goriilmekten korktugu ve orgiitten dislanabilecegini diisiindiigiinden

sessizlik tutumu sergileyebilir (Milliken ve Morrison, 2003).

Orgiitiin her iiyesinin uyum gdstermesinin beklendigi kimlige orgiit kiiltiirii denir.
Orgiit kiiltiirii insanla ilgili her seydir. Orgiit kiiltiiriinde amaglar1 destekleyen ve hedefe
ulagmay1 saglayan bir sistem olusturulmaya c¢alisilir. Calisma ilkeleri, roller, davranislar,
gelenekler, normlar, politika ve stratejiler orgiit kiiltiirinlin bir pargasidir ve orgiit i¢in bir
kimlik olustururlar. Orgiit ve isgdrenler icin de ortak bir fikir birligini ifade eder (Aytac,

2004).

Farkl1 sosyal gruplardan gelen orgiit calisanlarinin, yaptiklar islerde davranis, tutum
ve inan¢ birligi saglamasi gerekmektedir. Kiiltiirel ayriliklarin azaltilmasi ve kiiltiirlesme

meydana gelmesi giiclii bir drgiit kiiltiirii yaratir (Erdogan, 1997). Isgorenlerin sorunlar dile



18

getirmesi ya da mevcut duruma itiraz etmeleri, itaatsizlik ve tiste saygisizlik olarak

degerlendirilir. Boyle bir orgiitsel kiiltiiriin varligi ise ¢aliganlari sessizlige itebilmektedir.

Isgorenlerin duygu ve diisiincelerini 6zgiirce dile getirebilmeleri icin, isverenlerce
pozitif bir orgiit ikliminin olusturulmas: gerekmektedir. Calisanlarin olumlu o6rgiit iklimi
algilamalarinin is performansint ve motivasyonunu arttirdigi  ¢esitli aragtirmalarda

belirtilmistir.

Isgorenlerin iliskilerinin zedelenme korkusu. isgorenler bulunduklari orgiitte, beraber
calistiklar1 arkadaslarinin hatalarini, 6rgiit yapisinin ve isleyisinin zayifliklarin1 gérmelerine
ragmen sessiz kalmayi tercih ederler. Isgdrenler bu gibi durumlarda beraber calistiklari
arkadaslarmdan, tepki goreceginden ve iliskilerinin bozulacagindan korkar. Orgiitlerde
isgorenler arasinda var olan iliski degerlidir ve bu iligkinin bozulmamas: sessizligin énemli

bir nedenidir (Morrison ve Milliken, 2003).

Isgorenler konusmanin, olumlu yénde bir degisiklik yaratmayacagina, ayn1 zamanda
konustuklarinda islerinden olacaklarini, terfi edemeyeceklerini ve ¢esitli olumsuzluklarla
karsilasacaklarina inanirlar (Morrison vd., 2003). Orgiitlerde beraber calisan isgdrenlerin
arkadas iliskilerinin kuvvetli olmasi onemlidir. Isgorenler aile ortamimi andiran Orgiit

yapilarinda kendilerini daha gilivenli ve degerli hissetmis olurlar.

Gegcmiy tecriibeler. Orgiit icinde ¢alisan isgdrenler, sadece kotii deneyimler ile degil
beraber calistigt isgorenlerle olan konusmalarindan, kendinden kidemli isgdrenlerin
anlattiklar1 deneyimlerinden ve isyerindeki gozlemlerinden sessiz kalma davranisini

ogrenebilmektedirler (Morrison vd., 2003).

Isgoren daha dnce agiklamis oldugu fikirler konusunda olumsuz sonug aldig1 icin bir

daha ayni1 konu hakkinda fikir beyan etmekten kaginabilmektedir. Boyle bir durumda isgéren
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kendisini degersiz ve kétii hissedebilmektedir. Isgérenler de, kendilerini fikir beyan etmekte

ist diizey yoneticiler gibi dnemli ve 6zgiir hissetme ihtiyaci duyabilmektedirler.

Orgiitsel baglilik olusturabilmenin énemli bir diger unsuru da 6rgiit i¢indeki herkesin
fikirlerini korkmadan ozgiirce beyan edebilmesinden gecer. Isgdrenler ydneticilerinin
goziinde problem c¢ikaran kisi olarak goriilmek istemedikleri i¢cin olumsuz durumlari

yoneticilere iletmeyebilirler.

Mobbing (bezdiri). Giinlimiiz igyerlerinde karsilasilabilen, {ist amirlerin altta bulunan
isgorenlere uygulayabildigi ve ciddi bir problem olan “mobbing” Konrad Lorenz’in 1960’1l
yillarda ortaya atmis oldugu bir kavramdir. Andrea Adams, 1992 yilinda yapmis oldugu
calismalarinda mobbing davranisini “is yeri zorbaligi” olarak tanimlamistir. Leymann
(1996)’a gore ise mobbing, psikolojik bir terdrdiir. Bir kisiye, bir veya daha fazla kisi
tarafindan sistemli olarak, diismanca, ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Davenport vd., 2003).

Calisma yasami ve mobbing arasinda bir bag bulunmaktadir. Mobbing isyerinde
isgorene psikolojik tacizi icermektedir. Bu yiizden isgdren iizerinde psikolojik ve patolojik

sorunlara neden olmaktadir.

Orgiitlerde mobbing magduru olan isgdrenler genellikle drgiit icinde bir sebeple farkli
olan kisilerdir. Bunlar iyi egitim almis, isinde ¢ok basarili, yasi ilerlemis veya yeni ise girmis
tecriibesiz bir isgdren, ¢ogunlugu erkeklerden olusan bir orgiitte ¢alisan bir kadin veya tam
tersi seklinde bir erkek isgdren gibi orgiit icinde gdze batan farkli isgdrenlerdir. Orgiit
icindeki bu gibi farklilik gosteren nitelikler isgdrenler arasinda diglanmaya ve magdur olmaya

neden olabilmektedir.

Isgorenin orgiit icinde gdrmezden gelinmesi, diger calisanlardan dislanmasi, o kisi

hakkinda dedikodu cikarilmasi, diinya goriisii, inanciyla alay edilmesi, giiliing duruma
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diisiiriilmesi, isgdrenin egitim seviyesi ve kapasitesinin ¢ok altinda calistirilmasi, isi ile dalga
gecilmesi ve ise dair fikir ve Onerilerinin kiiglimsenmesi mobbinge 6rneklerdir. Kimi zaman

da isgorene fiziksel siddet uygulandigi bile goriilmektedir.

Isgoren genellikle bu durumda yalmizlastirilir ve yalniz kalan isgoren sessiz kalmay1
tercih eder. Isgdren belli bir zaman sonra 6rgiit icinde kendisine yapilan davramislarla bas
edememeye baslar. Psikolojik ve fizyolojik sorunlar ortaya ¢ikar. Isgdren ozgiivenini ve
0zsaygisini kaybedebilir. Bu durumda isgdren ya kendi istegi ile isten ayrilir ya da iggdrenin

is verimi diisecegi i¢in isinden ¢ikartilma noktasina gelir.

Orgiitsel sessizligin sonuclari. Sessizlik, isgdrenlerin galistiklar1 yerlerde herhangi
bir olumsuzlukla karsilasmamak i¢in gosterdikleri davranistir. Sessizlik sonucunda isgoren
diisiince, goriis ve fikirlerini kasith ya da kasitsiz saklar. Boylece isgdrenin bilgi, tecriibe ve
yetenekleri gibi dzelliklerinden 6rgiit mahrum kalir. Isgdrende is tatmini ve rgiite baglilikta
da azalma tespit edilir (Asan ve Erenler, 2008). Ayn1 zamanda Orglitsel sessizlik hatalarin

tespiti, dile getirilmesi, yanlis igleyisin diizeltilmesini de zorlastirir (Milliken vd., 2003).

Orgiit igindeki isgdrenler sessizligi benimseyince kendilerini izole edip sosyal
ortamdan uzaklasacaklardir. Isgérenlerin sessiz kalmas1 sonrasinda dogru bilgiler gizlenerek
orgiitiin varhigi da tehlikeye diisecektir. Isgorenler kendilerini degerli hissetmeyerek geri
cekilecek, moral ve motivasyonlart azalacaktir. Orgiite olan giivenleri olumsuz ydnde
etkilenecektir. Sessizlik sonucunda sagliklt bir geri bildirim sistemi olusamayacagi igin

hatalar kalic1 bir durum haline gelerek ¢6ziimii de zorlasacaktir (Milliken ve Morrison, 2003).

Genel olarak orgiitsel sessizlik isgorenler ve orgiit agisindan olumsuzluk yaratan bir
durumdur. Sessizlik bir orgiitiin degisme, gelisme ve mevcudiyetini idame ettirmesine engel

olan en onemli etkenlerden biridir.
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Orgiitsel Baghlik Kavram

Sozliikte baglilik kavrami; bir seye karsi, yakinlik hissetme veya yakinlik gosterme,
sadakat olarak tanimlanmistir (TDK, 2017). Bunun yaninda baghlik ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 pek ¢ok arastirmaci tarafindan da ele almmustir. Orgiitsel baglilik kavramimi ilk
olarak 1956 yilinda Whyte incelemis; isgorenlerdeki orgiit bagliligint ve orgiitte olusabilecek

olumsuzluklari arastirmistir (Atay, 2000).

Allen - Meyer (1990a) orgiitsel bagliligi, orgiit ile isgorenler arasindaki iliskileri ve
tutumlart konu alan ruhsal bir olay olarak tanimlamistir. Giiniimiizde Orgiitleri stratejik
amaglara ulastiracak olan etmenlerden birisi, ¢alisanlarinin islerini sahiplenme duygusudur.
Bu sahiplenme duygusu, orgiit ile calisanlar arasinda ortak degerler temel alinarak bir bag

olugmasina sebep olmaktadir (Sigr1, 2007).

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, isin niteligine uygun secilmis ve orgiitiin
amaglart dogrultusunda motive olmus insan topluluguna baghdir. Orgiitte motivasyonu
saglanmis olan bu insan toplulugunun Orgiit yararina calismaya devam etmesine ve oOrgiitte
kalmasma ihtiya¢ vardir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyag, Orglitsel baglilik kavrami olarak ifade

edilmektedir.

Isgorenlerde olusan baglilik kavrami birgok disiplin tarafindan arastirilmistir (Balay,
2000). Isgorenlerin drgiite bagl olmas1 anlamina gelen orgiitsel baglilik; isgorenler agisindan
is basaris1 ve verimlilik artisina sebep olurken; orgiit agisindan isten ayrilmalarin azaltilmasi

ve performans artisinin saglanmasina sebep olmaktadir.

Orgiitsel baglilig1 fazla olan isgdrenler orgiit ile uyumlu, verimli ve sorumluluk bilinci
ile caligmaktadirlar. Bunun sonucunda oOrgiitiin maliyetlerinin daha diisiik olacagi
diisiiniilmektedir (Balc1, 2003). Orgiite olan baglilik, orgiitsel hedeflere ulasmak igin temel

gereksinimlerden biridir.
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Orgiitsel baghlig olusturan unsurlar. Allen ve Meyer’in 1990 yilinda ortaya attig1

ic unsurlu orgiite baglilik modeline gore orgiitsel bagliligi olusturan unsurlar sunlardir:

» Duygusal Baglhlik,
» Devam Etme Bagliligi,

» Normatif (Zorunluluk) Baglilik (Allen ve Meyer, 1990c).

Duygusal baghlik. 1sgorenin orgiit ile 6zdeslesmesi, kendisini 6rgiitiin bir {iyesi olarak
gérmesi ve bununla gurur duymasi olarak tanimlanan duygusal baglilik, orgiite giiclii bir
sekilde baglanmay ifade eder (Balay, 2000). Isgorenler orgiitlerine olan duygusal bagliklar:
sonucunda Orgiitiin hedef ve amaclarini igsellestirirler. Bunun sonucunda orgiitiin varliginin

devam etmesini isterler, ayn1 zamanda Orgiitten ayrilmak istemezler.

Devam baghhg. Isgorenler calistiklar orgiitlerden ayrildiklarinda, emekleri ve
¢abalarinin sonucunda elde etmis olduklar1 kazanimlar1 kaybedeceklerini diisiinmeleri devam

bagliligini olusturur (Obeng ve Ugboro, 2003’den akt. Yalgin ve Iplik, 2005).

Devam baglilig1 yatirim ve dzveri seklinde iki unsurdan olusmaktadir. Isgéren 6zverili
davranarak bazi seylerden 6diin vermektedir. Orgiite yeterince ¢aba ve zaman harcadigini,
bundan dolayr orgiit icinde kalmanin bir mecburiyet oldugunu disiiniir. (Giirkan, 2006).

Boylece isgorenin orglit iiyeligi i¢in duydugu baglilik artar.

Normatif baghhik. Baglilik kavramini ahlaki yonden inceleyen normatif baglilikta,
isgorende c¢alisilan orgiite kars1t sorumluluk hissi vardir (Kahveci, 2010). Bundan dolay1 da
orgiit iginde kalmasinin zorunluluk oldugunu diisiinerek orgiite karsi bir baglilik olusturur
(Wasti, 2002). Isgoren sadakatin onemli oldugunu diisiiniir, orgiitte kalmasinin ahlaki bir
durum oldugunu diisiiniir (Yalgin ve Iplik, 2005). Kisaca ahlaki baghlig1 olan isgdrenler,
orgiitte ¢aligmay1 kendisi igin gorev kabul ederler. Orgiitte kalmayr ve orgiitiine baglhilhig

dogru bir davranis olarak goriirler.
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Orgiitsel baghlk teorileri. Sosyal psikologlarin ve drgiitsel davranisgilarin konuya
farkl1 bakis acilari ile yaklasmalarindan dolay1 orgiitsel baglilik davranissal ve tutumsal olarak
iki sekilde ele alinmistir (Giil, 2002). Sosyal psikoloji uzmanlar1 davranigsal baghlik, orgiitsel
davranig uzmanlar1 ise tutumsal baglilik hakkinda calismislardir (Dogan ve Kilig, 2007).
Davranissal ve tutumsal baglilik arasindaki en 6nemli farklilik, farkl: disiplinler tarafindan ele
alinip incelenmesi olarak goriilmektedir (S1gr1, 2007). Baglilik konusundaki arastirmacilarin

yapmis oldugu siniflandirmalar asagida incelenecektir.

Davranigsal baghlik teorileri. Meyer ve Allen (1997); isgdrenlerin ayni orgiitte uzun
siire ¢aligmalarini bir problem olarak gérmektedir. Yapilan aragtirmalarinda bu problemin
nasil asilacagina deginmektedirler. Yazarlara gore bu tip davranislar gosteren isgorenler,
orgiitiin kendisine degil, yaptiklari davranisa baghilik gostermektedirler (Boylu vd., 2007).
Bagka bir deyisle isgorenler bazi durumlarda belirli davraniglar gelistirirler ve bir siire sonra
gelistirdikleri bu davranisa baglanirlar. Gelistirdikleri bu davranisa uygun veya bu

davraniglart mesru gosterecek tutumlar sergilerler.

Becker’in taraf tutma teoremi. Becker isgorenlerin kazandiklar1 6diil, harcanan zaman
ve gosterilen ¢aba vasitasi ile orgiite baglh kaldiklarint belirtmistir (Giil, 2003). Becker; bir
orgiite bagli olan isgoérenlerin, bu oOrgiitle 6zdeslesen davranislar gosterdiklerini, orgiitten
ayrilmanin kazanilan statii, para gibi degerlerin kaybedileceginden dolayr zor oldugunu
belirtmistir. Orgiitsel bagliligi, “bilingli bir taraf tutma davranis1” olarak tanimlamistir.
Isgorenin yatirimlari zaman icinde arttik¢a alternatif olan is olanaklari cekici gelmemeye

baslar (Cekmecelioglu, 2006).
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Salancik teoremi. Salancik yaklasimi1 davraniglar ile tutumlar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Davraniglar ve tutumlar uyumlu ise baghligin kendiliginden gelisecegi
disiiniilmektedir. Eger ikisi arasinda bir uyumsuzluk var ise bireyin ruh hali bu durumdan
olumsuz etkilenebilir. Bireyin davraniglarinda bulunan 6zelliklere gore davranisa olan baglilik
degiskenlik gosterebilir (Giil, 2002; O’Reilly ve Caldwell, 1981). Salancik, orgiitsel bagliligin
devaminin saglanabilmesi icin, iggéren ile Orgiit arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasi

gerektigini ifade etmistir (Yavuz, 2008).

Tutumsal (duygusal) baghlik teorileri. Tutumsal baglilik teorileri, orgiit amaglarina
uyumsama, orgiite ictenlikle baglilik ve etkinliklere aktif olma seklinde ele alinmaktadir
(Huczynski ve Buchanan, 2001). Tutumsal baglilik isgdrenin ve Orgiitiin amaglart ile
hedeflerinin Ortlismesi nedeniyle isgérenin oOrgiitten ayrilmama arzusu ve zorunlulugu
seklinde belirtilebilir (Meyer ve Allen, 1991). Artan is verimliligi, is kayb1 azlig1 ve isi
birakmada azalis vb. pozitif yonli davraniglar bu bagliligin sonucu olabilir (Clifford, 1989’dan
akt. Boylu vd., 2007). Asagida tutumsal baglilik teorileri ile ilgili aragtirmacilarin yapmis

oldugu calismalar incelenecektir.

Etzioni’nin simiflandirmasi. Etzioni’ye gore orgiitsel baglilik ii¢ boyutta ele alinmistir

(Balay, 2000). Bunlar;

Hesapci baglilik; isgorenlerin orgiit icinde kazanmis oldugu 6diil, statii gibi degerlerin,
bireyde oOrgiite karsi olusturmus oldugu ruhsal baghliktir (Sigri, 2007). Ahlaki baglilik;
Orgiitiin amaglarinin ve degerlerinin iggorenler tarafindan benimsenmesine ve otoriteyle
Ozdeslesme temelinde oOrgiite olan yonelisi ifade etmektedir (Giil, 2002). Yabancilastiric
baglilik; isgorenlerin davraniglarinin fazlasiyla engellendigi durumlarda, orgiite karsi olan

negatif yonlii bir yolu ifade etmektedir. Isgorenlerin orgiitii zararli olarak algilamasi ile
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yabancilastirict baglilik daha da giliclenmektedir. Bu baghilik tiiriinde isgdrenler psikolojik

anlamda huzursuz olmasina ragmen orgiitten ayrilamamaktadir (Giil, 2002).

O’Reilly ve Chatman’in swmiflandirmasi. O’Reilly ve Chatman yapmis oldugu

arastirmalarda orgiitsel bagliligi {i¢ alt boyuta ayirmislardir (Sigr1 ve Basim, 2006). Bunlar;

Uyum bagliligi; bu baghlik tiirti, ortak amaclardan ziyade, odiillerin kazanilmas1 adina
olusmustur. Odiil kazanma isteginin yaninda cezadan kagimma bu baglilig: olusturmaktadir
(Giiney, 2001). Ozdeslesme baglhihigi: isgdérenin orgiite ve diger isgorenlere yakin olma
isteklerine dayalidir. Isgdrenler kendilerini anlatabilme olanag verildigi ve iliskileri siirdiirme
olanagina sahip oldugu takdirde baskalarinin diisiincelerini dinlemekte ve benimsemektedir.
Icsellestirme baglihig:; biitiiniiyle kisisel degerlerin, orgiitsel degerlerle ortiismesi ile
saglanabilmektedir. Icsellestirme baghligi ile alakali tutumlar; isgdrenlerin degerleri ve

orgiitteteki diger ¢alisanlarin degerleri arasindaki uyuma baglidir (Balay, 2000).

Katz ve Kahn’'in siiflandirmasi. Katz ve Kahn orgiitsel baghligi, isgdrenlerin
rollerinin geregini yapmasina baglamistir. Isgérenlerin baghiligini arttirmanin yolunun cesitli

odiiller oldugunu belirtmis ve bunu iki boyutta ele almistir (Balay, 2000).

Anlatimsal boyutta, isgorenlerin isleri ile ilgili giidiilenmeleri i¢sel olarak gerceklesir.
Kisaca iggorenlerin isine verdigi degeri ve kurumuna duydugu saygiyr anlatir. Anlatimsal
boyutta, igsel Odiillendirmeler 6n planda yer almakta, isgorenler Orgiite kendilerini
adamaktadirlar (Bayram, 2006). Aragsal boyut dissal ddiillendirmeye bagli olarak gergeklesir.

Isgorenlerin aldig1 maas, ikramiye, prim, {icretsiz tatiller aragsal devreye drnek verilebilir.

Isgorenlerin anlatimsal boyut oranlarinin, aragsal boyut oranlarindan yiiksek olmast,
orgiitsel baglilik oraninin yiiksek olmasini ifade eder. Bunun tam tersi durumda ise orgiitsel

baglilik oran1 diistiktiir (Katz ve Kahn, 1977).
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Allen ve Meyer’in siniflandirmasi. Orgiitsel baghlikla ilgili gelistirilen model Allen ve
Meyer tarafindan 1984 yilinda olusturmus ve bu calismalarinda orgiitsel bagliligi, duygusal
baglilik ve devam bagliligi olarak ayirmislardir. Daha sonra yaptiklar1 aragtirmalarda ise,
orijinal hali Weiner ve Vardini’nin aragtirmalarinda belirtilen normatif bagliligi da tgilincii

boyut olarak modellerine eklemislerdir (Allen ve Meyer, 1990c; Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel Baghhgn [ hgkilen
* I Tatmini
¢ Ige Baghlik
+ Mesleki Baglihk
Duygusal Baghhiy
Etkileyen Faktorler ! isten A Nigeti
" Tk Duygusal w
o g Deneyiraleri Baghlik Iggiicii Devar Hiz
Dewvarahhk Baghligi Iateki Davranglar
g
Etkileyen Faktorler Devamhhk ¢ Devarmsizhk
* Kk Baghlhip +  Ongiitsel
Ozelhiklen Vatandaghk
+  Altemnatifler Davrarug
¢ Vatmmlar ¢ Performans
Nomatif Baghliy
Etkileyen Faktdrler
- Kgﬂ]‘k % a.n.l Sa» -
Ozellikleri . 1;“‘3:1“5 - o .
* Sosyallesme e Refaly
Deneyiralen
+ Orgiitsel
Yatomalar

Kaynak: Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002: 22.

Sekil 2. Ug Bilesenli orgiitsel baglilik modeli
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Allen ve Meyer’n tutumsal baglilikla ilgili caligmalar1 bu konuda yapilan en énemli
calismalardan biridir. Tutumsal baglilik, isgorenin 6rgiit ile arasindaki bagi anlatan psikolojik
hal seklinde tanimlamaktadir. Bu durum bireylerin orgiitlerdeki davranislar ile karakterize

edilmektedir (Cakir, 2007).

Duygusal baglilik; isgdrenin isi sahiplenmesinden, beraber ¢alisilan is arkadaslarindan,
isin yapisindan ve meslege olan bagliligindan saglanan doyumla alakalidir (Balay, 2007).
Duygusal baglilik, isgorenin kendisini orgiitle biitlinlestirmesini, 6zdestirmesini kapsar.
Isgorenlerin, ¢alismaya mecbur olmalarindan ziyade, kendi istediklerinden dolay: orgiitte
bulunmaya devam etmelerinin sebebi duygusal baglhiliktir (Meyer ve Allen, 1991). Isgorenler
kendilerine, isleyen bir ¢arkin 6nemli bir pargasi vazifesini verir ve bu iggorenler i¢in ¢ok

onemli bir degeri ifade eder.

Yapilan arastirmalarda duygusal baglhiligi olusturan etken davranislar olarak; is
arkadaslari, isin 6zelligi ve Orgiitiin isgérene karsi olan tutumudur. Duygusal baghlik tiim
bunlarin sonucunda isgorende olusan algilardan 6nemli Olg¢lide etkilenebilir denilmistir

(Giirbiiz, 2006).

Allen ve Meyer isgoren bagliligini etkileyebilecek birtakim unsurlari siralamislardir
(Allen ve Meyer, 1990c). Bunlar; isin niteligi, rollerin anlasilir olmasi, orgiit amaclarinin
belirlenmis olmasi, giiven, Onerilere aciklik, isgoérenler arasinda uyum, geri besleme, katilim,
adalet, isgorenlere verilen deger gibi unsurlar duygusal bagliligin olusumunda anahtar
gorevindedir. Bu gibi unsurlarin mevcut oldugu orgiitlerde duygusal baglilik oraninda artis

olacag diisiiniilmektedir.

Devam bagliligi; isgorenlerin Orgiitte kalmak istemelerinin ve oOrgiite baglilik
duymalarmin asil nedeni orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymalaridir. Devam bagliliginin nedeni,

orgiitten ayrilmanin maliyetlerini gdz oniinde bulundurmakla alakalidir (Meyer ve Allen,
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1991). Isgoren orgiitte bulundugu siire icinde harcanan zaman, ¢caba, makam ve maddiyat gibi
kazanimlarin1 orgiitten ayrilmasi halinde kaybedecegini diisiiniir ve orgiite karsi bir devam
baglhlig1 olusturur (Yalgin ve Iplik; 2005). Isgdren orgiitten ayrildigi zaman, ayrilma maliyeti

orgiitteki yatirimlarini asiyor ise orgiitsel devam bagliligi olugsmaktadir (Balay, 2000).

Devam baglilig1 “hesapc¢i baglilik” olarak da adlandirilir ve bunda esas olan orgiitte
kalma ihtiyacidir. Isgdrenin yaptig: is igin gerekli olan yetenek ve bilgi birikiminin baska bir
orgiitte faydali olmayacagi durumu yatirim maliyetini meydana getirir. Bu durumda iggérenin
isten ayrilma olasiliklarin1 diisiirtir. Diger taraftan isgorenin yetenek ve tecriibelerine gore is

bulamamasi da orgiitten ayrilmanin maliyetini artirmaktadir (Allen ve Meyer, 1990c).

Devam baghiligini etkileyen bireysel ve orgiitsel birtakim faktorler mevcuttur ve bu
faktorleri kisaca soyle siralayabiliriz (Allen ve Meyer, 1990c): Yetenek, egitim, yer
degistirmek, bireysel yatirim, emeklilik primi, toplum ve segenekler. Tiim bu etkenler
orgiitsel devam bagliligin1 etkileyen faktorler arasinda olup, isgérenin devam baglhiligini

birebir etkilemektedir.

Normatif baghlik (ahlaki baghlik); isgérenlerin orgiitte calismaya devam etmesi ile
ilgili  ytkiimliiliik duygularn tasidigimi yansitmakta olup kuraler baglilik olarak da
adlandirilmaktadir. Normatif baglilik sonucunda isgéren c¢alistigi kurumda devam etme

zorunlulugu duyar (Meyer ve Allen, 1991).

Isgorenlerde olusan bu his isgdrenlerin kisisel fayda saglamalarmdan dolayr degil,
tamamen yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan dolayidir (Balay, 2000). Bu
baglilik tiiriinde esas olan zorunluluktur. Isgéren icinde bulundugu orgiit icin kendisini
sorumlu hisseder, bundan dolay1 da o6rgiitte kalma zorunlulugu oldugunu diisiiniir (Yalgin ve

Iplik, 2005). Isgorenin orgiite girdikten sonra, orgiitte gecirdigi siire iginde yasanmusliklar
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olusur ve bunun sonucunda da birtakim baskilar hissedebilir. Bu baskilardan dolay1 normatif

baglilik duygusunda artig olabilir (Allen ve Meyer, 1990c¢).

Isgorenler kendisi i¢in yapilan yatirimlar ve harcamalar konusunda kendilerini drgiite
kars1 bor¢lu hissetmektedirler. Bu durum iggéren tizerinde normatif bir baski olugturmakta ve
isgoreni Orgiitte kalma konusunda zorlamaktadir. Bu diigiince iggérenin orgiite karsi borcunu

O0demesi ile son bulabilir (Meyer ve Allen, 1991).

Penley ve Gould’un yaklagimi. Etzioni’nin modelini temel alinarak orgiitsel baglilik;
ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici baglilik olarak {i¢ alt baslikta ele alinmistir. Ahlaki
baglilikta, iggéren Orgilitiin amacini ve isleyisini i¢sellestirip orgiitiin 1yiligi i¢in elinden gelen
her seyi yapar (Giindogan, 2009). Cikarct baglilikta, isgéren yaptig1r hizmetlerin karsiligini
beklemektedir ve verdigi kadar almayi ister (Menep, 2009). Yabancilastirici baglilikta,
isgoren orgiit ile bir bag kuramaz, fakat disarida calisma olasiliginin diisiikliiginden dolay1

orgiitte devam etmek zorunda kalir (Penley ve Gould, 1988).

Kanter’in yaklasimi. Kanter (1968) yilinda yapmis oldugu calismalarda orgiitsel
bagliligl; devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol baghligi olarak siniflandirmistir
(Varoglu, 1993). Kanter, “Devamlilik bagliligin1” isgérenlerin ¢alistiklar1 orgiitiin devamliligi
icin ellerinden gelen her seyi yapacaklari seklinde aciklamaktadir. “Kenetlenme bagliliginda”
isgorenlerin beraber calistiklar1 is arkadaslari ile aralarinda bir baghilik olusur, bu baglilik
orgiite kars1 bagliligi da beraberinde getirir. “Kontrol baglhiliginda” ise isgérenin Orgiit
kurallarina uygun bir tutum sergiledigi ve davraniglarini kurallara gore uyumlastirdigi gortiliir
(Varoglu, 1993). Etzioni’nin tersine bu bagliliklarin birbirlerini etkilemeleri sonucunda

olustuklari sdylenebilir (S1gr1, 2007).
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Coklu baghlik yaklasimi. Tutumsal baglilik temel alinarak gelistirilen ¢oklu baglilik
yaklagiminda, Orgiit icerisinde bulunan isgorenlerin degisik big¢imlerde bagliliklar

gosterebilecekleri s6z konusudur (Balay, 2000).

Coklu baglhlikta; isgorenler sergiledikleri baghliklar arasinda farkliliklar
gosterebilmektedirler. Yani, isgorenin biri is arkadagslar arasindaki yakinliktan dolay1 orgiite
baglanirken, diger bir isgdren ise, Orgiitiin verdigi kaliteli hizmet anlayisindan dolayr baglilik
gosterebilmektedir (Reichers, 1985). Orgiit i¢i ve disindaki etkenler coklu baghlik yaklasimini
olusturlar. I¢ etkenler; idare, is arkadaslari, referans gruplar1 vb. Dis etkenler ise sendikalar,
miisteriler vb. olarak sdylenebilir. Isgorenlerin her biri bu etkenlere kars1 farkli bagliliklar

gosterebilmektedir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghhg etkileyen faktérler. Isgorenlerin performansimi arttirmanin en
onemli yolu onlarin orglite olan baghliklarimi arttirmaktan ge¢mektedir. Yapilan
aragtirmalarda; isgérenlerin oOrglitsel baghliginin yiiksek oldugu durumlarda, Orgiitiin

performansinin da o denli yiiksek oldugu goriilmektedir (Balay, 2000).

Isgorenlerde orgiitsel baghiligi etkileyen faktdrler; cinsiyet, medeni durumu, is
tecriibesi, i3 doyumu, giiven, esitlik, is taniminin ve goérevin belli olmasi, alinan destek, igin
icinde bulunma, karar alma silirecinde aktif olma, is giivenliginin saglanmasi, isgdrenlere
kendini kabul ettirme, {icret artisinda saglanan haklar, calisma siiresi, odiiller, siradanlik, is
ortamindaki huzur, is olanaklari, isgdrene verilen deger seklinde sayilabilir (Yalgin ve Iplik,

2005).

Orgiitsel baghligin sonuclari. Orgiitsel baghlik sonuglari, baglilik derecesine gore
olumlu yada olumsuz olarak degisebilmektedir. Randall yapmis oldugu ¢aligmalar sonucunda
orgiitsel baglilig tic kategoride ele almistir. Bunlar diisiik, ilimli ve yiliksek orgiitsel baglilik

seklinde adlandirilmaktadir (Randall, 1987).
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Diisiik orgiitsel baghlik. Orgiit igerisinde “duygusuz c¢alisanlar” olarak da adlandirilan
isgorenler bireysel gorevler ile iligkili cabalarda isteksizdirler ve orgiit baglhiliginin
saglanmasinda az ¢aba gdsterirler. Bu isgorenler, orgiite karsi bir baglilik hissetmedikleri i¢in
stirekli olarak orgiitsel biitlinliigii bozucu itiraz ve sikayetleri dile getirirler. Bunun sonucunda
Orgiitiin adina zarar gelmekte, miisteriler ve diger isgorenler bu durumdan olumsuz olarak
etkilenmekte, otorite zayiflayarak yonetimin basarist ve kurum disiplinine goélge diismektedir

(Bayram, 2006).

Orgiit icinde diisiik baglilik diizeyine sahip isgdrenlerin orgiitle aralarinda cikarci bir
iletisim s6z konusudur. Yapilan igin kalitesini diisiiren bu durumun, insan kaynaklari
tarafindan ayrintili olarak incelenmesi ve Orgiitsel baglhiligi arttirict ¢aligmalar yapilmasi

gerekmektedir.

Diger bir acidan diisiik oOrglitsel bagliliga sahip isgoéren, alternatif is olanaklarini
arastiracagindan yaraticith@ ve gelismeye acgiklifi ortaya cikabilir. Orgiit iginde bulunan
iletisim agindan zamaninda yararlanildig1 takdirde bu gibi sorunlarin iistesinden gelinebilir

(Balay, 2000).

Ihml orgiitsel baghlik. Isgoren Oorgiitte bulunan kurallarin tamamina baglilik
gostermemekte, akil slizgecinden gecirerek kendine uygun olan kurallara baglanmaktadir
(Randall, 1987). Isgérenin orgiite sadakati sinirhidir. Isgdren orgiitii ile biitiinlesmektense

kisisel diislincelerini géz oniinde tutarak kendisine verilen isi yapmaktadir (Balay, 2000).

[liml orgiitsel baglilik, orgiit icin olumlu sonuglar dogurur. Fakat ilimli baglilig1 olan
isgdren Orgiitte uyum problemi yasayabilir. Cilinkii ¢cogu zaman isgdren farkli is rollerinde
nasil davranacagini bilemez. Bdyle bir durumda orgiitiin, isgdrenlerin baglilik diizeylerini

Olcmeye yonelik ¢alismalar yapmasi ve sinirli baglilik diizeyine sahip isgorenleri becerileri
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dogrultusundaki islerde gorevlendirmesi gerekmektedir. Boylece isgdrenlerin smirh

bagliliklar 6rgiit ve iggéren i¢in olumlu bir sekilde sonuglanmis olacaktir.

Yiiksek orgiitsel baghhk. Isgorenler orgiitlerine karsi tam bir baglhlik anlayisindadir
(Balay, 2000). Isgdrenin i¢sel denetimi ve orgiitii ile biitiinlesme diizeyi yiiksektir. Isgorenler
kisisel ozelliklerinden ziyade orgiitiin kurallarini daha c¢ok benimser. Orgiitlerine karsi
baglilik diizeyleri yiiksek isgdrenlerin is doyumu ve motivasyonlar1 da yiiksektir. Isgorenler
isteyerek Orgiit amaglarin1 kabul ettikleri ic¢in oOrgiit kiiltiiriiniin olugsmas1 daha kolay
saglanabilmektedir. Ayrica yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan orgiitlerde olusan olumlu
orgiit ikliminin sonucunda isyerine zamaninda gelememe, ¢esitli bahanelerle izin isteme, isi

birakma gibi olumsuz durumlarin goriilme siklig1 azalir.

Bu baglhlik diizeyinde, isgorenlerde mesleki ve iicret doyumu saglamanin yani sira
orgiit tarafindan sadakatine karsilik terfi ettirilerek ddiillendirilebilir (Balay, 2000). Isgdrenin
yeterli licret ve ddiillendirmeyi alamamas1 gibi durumlarda mutsuzluk, mesleki doyumsuzluk
ve hayal kirikliklar1 olugmasi, isgorenlerin orglitten ayrilmalarina neden olmaktadir. Bunun

sonucunda orgiit kiiltiirinlin ve hedefinin degismesi s6z konusudur.

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinin olumlu sonuglarinin yani sira birtakim olumsuz
sonuclar1 da vardir. Yani; isgorenin hareketlilik ve gelismesini engeller. Bu durum
yenilesmeyi, yaraticiligi etkiler ve gelismeye karsi bir diren¢ olusturur. Isgdrenin mesai
saatleri disinda yogun stres altinda olmasi, zoraki bir uyum ve insan kaynaklarinin etkisiz hale

gelmesini beraberinde getirir (Randall, 1987°den akt. Dogan ve Kilig, 2007).
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flgili Arastirmalar
Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilmis calismalar.

Boroff ve Lewin (1997), sadakatin ayrilma ve sessizlik durumuna etkisini
incelemiglerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda isyerinde haksiz davranislar sonrasinda baglilik
diizeyi diislik isgorenlerin, baghilik diizeyi yiiksek isgorenlere gore sikayet etmeye daha
meyilli olduklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Haksiz durum karsisinda baglilik diizeyi yiiksek
calisanlarin durumu degistirmek yerine sessiz kalmay1 sectikleri ortaya ¢ikmistir. Baghilik ve

sessizlik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu belirtilmistir.

Morrison ve Milliken (2000) yaptiklar1 ¢alismada; sessizligin nedeninin iggérenlerin
diisiincelerine deger verilmemesi oldugunu ve bu durumun ¢alisanin 6rgiite olan bagliligini
olumsuz yonde etkileyecegini belirtmiglerdir. Bu durumda orgiitsel degisim ve gelisimin

engellenecegi sonucuna varilmstir.

Morrison ve Milliken (2003), yaptiklar1 ¢aligmada; igverenlerin Orgiit ile alakali
olumsuz degerlendirme duymak istemeyeceklerinden dolayi, isgorenlerin belirgin bir sorun
hakkinda sessiz kalabilecegi, karsilagilan diger sorunlarda da ayni sessizlik tepkisinin
verilebilecegini belirtmiglerdir. Ayrica arastirmacilar iggorenlerin hangi konularda nigin sessiz

kaldiklarin1 belirlemeye ¢alismislardir.

Morrison, Milliken ve Hewlin (2003), yapmis oldugu arastirmalarinda isgorenlerin
sessiz kalma nedenlerini agiklamaya c¢alismiglardir. Yapilan arastirmalar sonucunda
isgorenlerin ¢ogu, olumsuz kisi olarak goriilmekten korktuklari ve diger isgoérenlerle

iligkilerini zedeleyecegini diisiindiikleri icin sessiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Bowen ve Blackmon (2003), arastirmalarinda isgorenlerin diger isgorenler tarafindan

olumlu yonde geri bildirim aldiklar1 zaman oOrgiitsel sessizligin azaldigi, geri bildirim
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almadiklarinda veya olumsuz geri bildirim aldiklarinda orgiitsel sessizligin arttig1 sonucuna

varmiglardir.

Vakola ve Bouradas (2005), orgiitteki isgdrenlerin sessizlik davranislart ile orgiitsel
baglilik ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan c¢alismanin sonucunda
isgorenlerin sessizlik davraniglar ile orglitsel baglilik ve is tatmini arasinda negatif yonde bir

iligki oldugu ifade edilmistir.

Dyne, Ang, Botero (2003), yapmis oldugu arastirmalarda ses ve sessizlik
kavramlarmin birbirinin zitti olmadigini, bu iki kavramin ¢ok boyutlu yapilar oldugunu
belirtmislerdir. Sesliligi ve sessizligi 3 baslik halinde incelemislerdir. Bunlar; uysal sessizlik
(acquiescent silence), savunmaci sessizlik (defensive silence) ve prososyal sessizlik (prosocial
silence); isgdren sesliligi (employee voice), savunmaci seslilik (defensive voice) ve prososyal

sessizlik (prosocial voice)’tir.

Amah ve Okafor (2008), Vakola ve Bouradas’in ¢alismasindaki 6lgiim aletlerini
kullanarak yaptiklar1 Orgiitteki sessizlik iklimi ve ¢alisanlarin sessizlik davraniglari ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismada, negatif yonde bir iligki oldugu ortaya

koyulmustur.

Tangirala ve Ramanujam (2008), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baglhilik ile orgiitsel
sessizlik iligkisini incelemislerdir. Yapilan calismada Dyne ve arkadaslarinin (2003)
gelistirdigi orgiitsel sessizlik 6l¢iim aleti ve Allen ve Meyer’in (1993) calismasinda bulunan
orgiitsel baglilik 6lglim anketi kullanilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda hastanelerdeki
hemsirelerin, orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel baglilik durumlari arasinda negatif yonlii bir

iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Bildik (2009), yaptigi calismada oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Yapilan calismada Cakici ve Cakici’nin (2007) gelistirdigi orgiitsel
sessizlik Olcegi ve Meyer ve arkadaslarinin (1996) calismasinda bulunan orgiitsel baglilik
Olcegi kullanilmistir. Calisma sonucunda duygusal baglilik ve sessizlik davranisinin boyutlar

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Soycan (2010), yapmis oldugu baglilik ve sessizlik iligkisini inceleyen calismada
Cakic1 ve Cakicr’nin (2007) gelistirdigi orgiitsel sessizlik dlgegi ve Meyer ve arkadaglarinin
(1996) calismasinda bulunan oOrgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
aidiyet duygusu ve yapisal nedenler arasinda pozitif, deneyim eksikligi ve is arkadaslar1 ile
iligkiler arasinda pozitif, deneyim eksikligi ile sadakat arasinda negatif yonlii bir iliski

bulunmustur.

Kahveci (2010), “ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Sessizlik
Arasindaki iliskiler” adli arastirmasinda, okullarda bulunan dgretmenlerin vermis olduklari
cevaplara gore oOrgiitsel sessizlik ve oOrglitsel baghlik arasindaki iligkisini anlamayi
hedeflemistir. Yapilan c¢alisma neticesinde; okullarda calisan Ogretmenlerin problemlerini
rahat bir sekilde ifade edemedikleri ve sessiz kalma davranisi gosterdiklerini, c¢alistiklar

okullara kars1 yliksek seviyede baglilik gostermediklerini belirlemistir.

Taskiran (2010), orgiitsel sessizlik bireysel ve iliskisel sessizlik olmak tizere iki farkli
tirde incelenmistir. Calisanlarin bireysel sessizlik tutumlarmin disiik, iligskisel sessizlik
tutumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin yoneticilerini doniistiiriicii lider olarak

gordiikleri ve yiliksek adalet algisina sahip oldugu tespit edilmistir.

Bayram (2010), “Universitelerde ~ Orgiitsel ~ Sessizlik” adli  arastirmasinda

akademisyenlerin Orglitsel sessizlige dair alg1 diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
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sonucunda oOrgiitsel sessizlik tutumu sergilenirken izolasyon korkusunun akademik personel

calisanlar1 arasinda anlamli bir fark olusturdugu belirlenmistir.

Demir ve Demir (2012), orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Yaptiklar1 calisma sonucunda; kuramsal baglilik ve bilingli sessizlik arasinda

anlaml bir iligki bulundugu sonucuna varmislardir.

Koray (2012), yapmis oldugu calismada, mesleki liselerde c¢alisan &gretmenlerin
orgiitsel sessizlikleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliskinin var olup olmadigini
anlamaya caligmistir. Arastirma sonucunda, mesleki liselerde calisan Ogretmenlerin
problemlerini agikca sdyleyemedikleri, sessizlik davranist gostermeyi tercih ettikleri ortaya

cikmustir.

Ozgan ve Kiilekgi (2012), arastirmalarinda {iniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin
sessizlik davranist gosterdikleri durumlari, bunlarin sebeplerini, kuruma ve kisilere olan
etkilerini incelemeyi amaclamislardir. Yapilan arastirma sonucunda bireysel, yonetsel ve
orgiitsel nedenlerden otiirii sessizlik davranigi gosterdikleri ve bu durumun isgérene ve

kuruma zararl bir etkisinin varoldugu ifade edilmistir.

Kahveci ve Demirtag (2013), yapmis olduklar1 calismada, ilkogretim okullarindaki
isgorenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerini tespit etmeye calismiglardir. Yapilan arastirma
sonucunda; cinsiyet degiskeni agisindan kadin katilimcilarin, ¢alismislik oran1 degiskenlerine
bakildiginda 6-10 yila araliindaki isgorenlerin oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin fazla oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Tayfun ve Catir (2013), isgérenlerin caligma kapasitesi ile Orgiitteki sessizlik
durumlar iligkisini incelemek tlizere ¢alisma yapmislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda; kabul

edilen sessizlik, savunma amagli sessizlik ve savunma amacglh seslilik ile isgdrenlerin
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performanslar arasinda ters yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiite faydali olan sessizlik ve
orgiite faydali olan seslilik ile iggdrenlerin performanslart arasinda dogrusal bir iliski oldugu

gorilmiistiir.
Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilmis ¢calismalar.

Mowday vd. (1982), yapmis oldugu arastirmalarda oOrgiitsel baglilik ve cinsiyet
iligkisini incelemistir. Yapilan aragtirmalar neticesinde; kadinlar orglitteki durumlarini
iyilestirebilmek adina erkeklere oranla daha ¢ok caba sarf ettiklerinden dolay1 orgiitsel

baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Luchak (2003), duygusal ve devam bagliligi ile ses arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda; duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan iggoérenlerin is yerinde karsilasilan
problemlere karsi isverenle dogrudan konusmayi sectikleri, devam baglilik orani fazla ¢ikan
isgorenlerin ise sessizlik davranigi gosterdikleri ve temsil eden kisinin konusmasini

bekledikleri ortaya ¢ikmistir.

Demirel (2009), orgiitsel bagliligi inceledigi arastirmasinda, oOrgiitsel baglilig
saglayacak unsurlarin olusturulmamasi halinde isgérenlerin ise karst olan tutumlarinin azalma

egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Menep (2009), yapmis oldugu arastirma sonucuna gore; duygusal baglilik boyutunda
kadrolu 6gretmenler ile ticretli 6gretmenler arasinda, vekil 6gretmenler ile ticretli 6gretmenler
arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Devam baglilig1 boyutunda kadrolu 6gretmenler ile
vekil 6gretmenler arasinda, sozlesmeli 6gretmenler ile vekil 6gretmenler arasinda anlamli bir
fark goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunda ise s6zlesmeli dgretmenler
ile kadrolu 6gretmenler arasinda, iicretli 6gretmenler ile kadrolu 6gretmenler arasinda anlaml

bir fark bulunmustur.
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Cetin vd. (2011), orgiitsel baghlik ve Orgiitsel vatandashik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Yapilan calisma sonucunda Orgiitsel bagliligin Orgiitsel vatandasligin alt
boyutlar1 olarak ele alinan problem ile alakali, yardim etme egiliminde olan kendi arzusuna
bagli davranis ve sorunlar1 engelleme amacliyla birey kaynakli kendi arzusuna bagl davranis

ile pozitif bir iligki igerisinde bulundugu belirlenmistir.
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Bolim I1I

Yontem

Bu bolimde aragtirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmanin modeli, aragtirmay1
olusturan evren ve oOrneklem, veri toplama araclari, veri analiz teknikleri ve ydntemler

aciklanmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada ortaokul ve ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda olan iligkinin tespiti amaciyla iliskisel
tarama modeli kullanilarak sonuglar analiz edilmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha
cok degiskenin beraberce degisim olusumunu veya diizeyini tespit etmeyi amag¢ edinen

aragtirma modelidir (Karasar, 2009).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2016-2017 egitim &gretim yilinda Canakkale Ilinde
calismakta olan dgretmenler olusturmaktadir. Canakkale Ili Merkez ilgesinde bulunan Milli
Egitim Bakanligina bagl, 25 adet ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda calisan 532

Ogretmen, ¢alismanin drneklemini olusturmaktadir.

Calismada veriye ulagma yollarindan olan anket yonteminin kullanilmasina karar
verilmistir. Bu amagla basit tesadiifi drnekleme yoluyla Canakkale Ili Merkez Ilcesinde
bulunan 25 ortaokul ve ortaggretim kurumu belirlenmistir. Bu okullarda o6lgeklerin
uygulanabilmesi icin Canakkale 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile gerekli yazismalar yapilmis ve
gerekli miisaade alinmistir. Anketler bu kurumlarda gorev yapan 532 Ogretmene dagitilmis

bunlardan 389’u geri alinmistir. Geri donen anketlerden 12 tanesi, cevaplarinin eksik olmasi
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sebebiyle giivenilir bulunmamis ve analize dahil edilmemistir. Geri kalan 377 anket bagimsiz

degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek iizere analize tabi tutulmustur.

Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerini toplamak amaciyla olusturulan kisisel bilgi formu, Orgiitsel

sessizlik olcegi, orgiitsel baglilik 6l¢eginden yararlanilmistir.

Orgiitsel sessizlik dlcegi. Arastirmada dgretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri;
Dyne, Ang ve Botero’nun (2003) gelistirmis oldugu ve Taskiran (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Orgiitsel sessizlik 6l¢egi kullanilarak 6lctilmiistiir. 5°1i likert tipi 6lgekte toplam 15
madde bulunmaktadir. Olgekteki giivenilirlik degerini belirten Cronbach’s alpha giivenirlik

katsayis1 a=0,743 olarak ol¢lilmiistiir.

Orgiitsel baghhk 6lcegi. Orgiite baghlik diizeyi ve kapsami belirlemek amaciyla
gelistirilen bir¢ok dlgek vardir. Glinlimiizde Allen-Meyer (1990)’in gelistirmis oldugu, orgiite
ve ise bagllik dlgegi en ¢ok kullanilan 6lgek olmustur. Arastirmada Kozacioglu’nun (2002)
Allen-Meyer’in ¢alismasini temel alip Tiirkgeye c¢evirip uyarlamis oldugu orgiitsel baglilik

Olcegi kullanilmistir.

Duygusal baghlik; c¢alisaninin kigisel degerleriyle Orgiitiin degerleri arasindaki
0zdeslesmeyi ifade eder. Bu olusan 6zdeslesme sonucunda isgorenlerde orgiite karsi giiclii bir
baglilik duygusu gelisir. Olgekte bulunan 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 numaral1 sorular, duygusal baglilik

ile iligkili sorulardir.

Devam baghligi; isgorenlerin Orgiitte kalmak istemelerinin ve oOrgiite baglilik
duymalarmin asil nedeni orgiitte kalmaya ihtiyag duymalaridir. Olgekte bulunan 7, 8, 9, 10,

11 ve 12 numaral sorular, devamlilik baglilig1 ile iliskili sorulardir.
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Normatif baghlik; isgorenler icinde bulundugu o6rgiit i¢in kendisini sorumlu hisseder,
bundan dolay1 da érgiitte kalma zorunlulugu oldugunu diisiiniir. Orgiitiin kendilerine deger
vererek onlar1 dnemsendiklerini hissederek, orgiitten ayrilmanin 6rgiite olan ihanet olacagini
diisiinmektedirler. Olcekte bulunan 13, 14, 15, 16, 17 ve 18 numarali sorular, normatif

baglilik ile iligkili sorulardir.

Orgiitsel baglilik dlceginde 18 adet madde bulunmakta ve her madde 5°li likert tipi
degerlendirme sistemine sahiptir. Olgekteki sorulardan 4 adet madde (3, 4, 5 ve 13) olumsuz
durumu ifade etmektedir. Olumlu ifadeleri degerlendirilmesinde tamamen katiliyorum
secenegine 5 puan verilmistir. Olumsuz ifadelerin degerlendirilmesinde ise kesinlikle
katilmiyorum segenegine 5 puan verilerek yapilmistir. Calismada kullanilan 6lgegin

Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 a=0,734’tiir.

Kisisel bilgi formu. Arastirmacinin bilgi toplamak i¢in hazirlamis oldugu kisisel bilgi
formunda; 6gretmenlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, branslari, okul tiirleri, toplam hizmet
stireleri, okuldaki hizmet stireleri, mezun olduklar1 fakiilte tiiri ve egitim diizeyleri hakkinda

sorular yer almaktadir.
Veri Analiz Teknikleri

Bu arastirmada istatistikler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for
Windows Released 21.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin ¢alisma
evrenini olusturan 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerini ortaya koyan frekans ve yiizde
degerleri hesaplanarak, tiim maddeler ve toplam puanlar igin frekans (f), ortalama (X) ve

standart sapma (Ss) puanlari ¢ikarilmistir.

Calismaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum, brans, okul diizeyi degiskenlerini

incelemek i¢in bagimsiz drneklemler igin t-testi (independent samples t-test) yapilmistir.
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Toplam hizmet stiresi, okuldaki hizmet siiresi, mezun olunan fakiilte tiirli, egitim diizeyi

degiskenleri ise tek faktorlii varyans analizi (one-way anova) testi ile incelenmistir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi yapilmstir.
Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik boyutlari arasindaki iliskiye basit korelasyon analizi ile

bakilmustir.

Kullanilan likert tipi 6lgekte, her bir madde 1 ile 5 arasinda 5 esit parcaya boliinmiis ve
her parcaya karsilik gelen sayilar puanlara doniistiiriilmiistiir. Olcekte ifade edilen secenekler

ve bu seceneklere karsilik gelen puanlar tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3
Ol¢ekte Ifade Edilen Secenekler ve Puanlar

Secenekler Verilen Puanlar Puan Arahi
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00—-1.79
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kismen Katiltyorum 3 2.60-3.39
Katiltyorum 4 3.40-4.19

Tamamen Katiliyorum 5 4.20-5.00
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Bolim IV

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin amaci1 dogrultusunda Canakkale Ili Merkez Ilgesinde bulunan toplam 25
okulda ¢alisan 377 6gretmene, “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ile “Orgiitsel Baglilik Olgegi”

uygulanmistir. Olgeklerin uygulanmasi sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Demografik Bilgiler

Yapilan arastirmaya iliskin demografik bilgilere ait veriler asagida yer almaktadir.

Cinsiyet. Anket calismasina katilan 377 6gretmenden 197°si kadin, 180’1 ise erkek
ogretmenlerden olusmaktadir. Cinsiyet dagilimina iliskin ayrintili  veri tablo 4’de

sunulmustur.

Tablo 4

Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %

Kadm 197 52.25
Erkek 180 47.75
Toplam 377 100.00

Medeni durum. Anket ¢alismasina katilan 377 6gretmenin 315’1 evli, 62’si ise bekar
ogretmenlerden olusmaktadir. Medeni durum dagilimina iliskin ayrintili veri tablo 5’de

sunulmustur.



Tablo 5

Arastirma Grubunun Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi
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Medeni Durum N %
Evli 315 83.55
Bekar 62 16.45
Toplam 377 100.00

Brans. Anket calismasina katilan 377 6gretmenden 50’°si meslek bilgisi 6gretment,

327°si ise kiltlir dersi Ogretmenidir. Brang dagilimina iliskin ayrintili veri tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6

Arastirma Grubunun Brang Degiskenine Gore Dagilimi

Brans N
Meslek Bilgisi Dersi Ogretmeni 50
Kiiltiir Dersi Ogretmeni 327
Toplam 377

13.26

86.74

100.00

Okul diizeyi. Anket ¢alismasina katilan 377 6gretmenden 163’1 ortaokulda, 214’1 ise

ortadgretimde gorev yapmaktadir. Okul diizeyi dagilimina iliskin ayrintili veri tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7

Arastirma Grubunun Okul Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Okul Diizeyi N
Ortaokul 163
Ortadgretim 214

Toplam 377

43.24

56.76

100.00
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Mezun olunan fakiilte. Anket calismasina katilan 377 6gretmenden 265’1 Egitim
Fakiiltesi, 68’1 Fen-Edebiyat Fakiiltesi, 44’i ise diger fakiiltelerden mezun olup goérev

yapmaktadir. Mezun olunan fakiilte dagilimina iligskin ayrintili veri tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8

Arastirma Grubunun Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Dagilimi

Mezun Olunan Fakiilte N %

Egitim Fakiiltesi 265 70.29
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 68 18.04
Diger 44 11.67
Toplam 377 100.00

Egitim diizeyi. Anket calismasina katilan 377 6gretmenden 326’s1 lisans, 45’1 yliksek
lisans, 3’1 6n lisans ve kalan 3’1 ise doktora mezunu olup gorev yapmaktadir.

Tablo 9

Arastirma Grubunun Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Dagilimi

Egitim Diizeyi N %

On lisans 3 0.80
Lisans 326 86.47
Yiiksek Lisans 45 11.94
Doktora 3 0.80

Toplam 377 100.00
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Toplam hizmet siiresi. Anket calismasina katilmis olan 377 ogretmenden 18’1 1-5

yil, 22°s1 6-10 yil, 78’1 11-15 yil, 128’1 16-20 y1l ve 131°1 21 yil ve iistii siiredir okullarda

gorev yapmaktadir. Toplam hizmet siiresine iliskin ayrintili veri tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10

Arastirma Grubunun Toplam Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Toplam Hizmet Siiresi N %
1-5 Y1l 18 4.77
6-10 Y1l 22 5.84
11-15 y1l 78 20.69
16-20 y1l 128 33.95
21 y1l ve iistii 131 34.75
Toplam 377 100.00

Okuldaki hizmet siiresi. Anket ¢alismasina katilmis olan 377 6gretmenden 237’si 1-5

yil, 92°si 6-10 yil, 33’1 11-15 yil, 10’u 16-20 y1l ve 3’1 21 yil ve istii stiredir en son gorev

yaptig1 okulda ¢aligmaktadir.
Tablo 11

Arastirma Grubunun Okuldaki Hizmet Stiresine Gore Dagilimi

Okuldaki Hizmet Siiresi N
1-5 Y1l 237
6-10 Y1l 92
11-15 y1l 33
16-20 y1l 10
21 yil ve istii 5

Toplam 377

62.86

24.40

8.75

2.65

1.33

100.00
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Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarmin Olgiimii

Orgiitsel sessizlik 6lgegindeki maddelere verilen cevaplara gore elde edilen verilere
iligkin istatistiksel iglemler tablo 12°de ele alinmustir.

Tablo 12

Orgiitsel Sessizlik Boyutlarimn Ortalamalarina Gore Incelenmesi

Orgiitsel Sessizlik Boyutlari N Min Mak. X Ss.

Kabullenici Sessizlik 377 1.00 4.40 2.22 0.67
Korunmaci Sessizlik 377 1.00 4.60 2.21 0.58
Korumac1 Sessizlik 377 1.00 4.60 3.14 0.68
Genel 377 1.00 4.53 2.52 0.46

Anket calismasina katilan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik Ol¢limiine gore 15 tane
sorudan olusan 5’li likert tipi Ol¢eklere verdikleri cevaplar sonucunda genel ortalama olarak

2.52 diizeyinde skor elde edilmistir.

Tablo 12°de gorildigl gibi 6gretmenlerin sessizlik boyutlarna ait sorulara verdigi
cevaplara gore ortalamasi en yiiksek olan 3.14 ile korumaci sessizlik olmustur. Kabullenici
sessizlik boyutu 2.22 ortalama ile ikinci, korunmaci sessizlik boyutu ise 2.21 ortalama ile son
sirada yer almaktadir. Elde edilen bulgularda 6gretmenlerin orgilitlerinde sessizlik davranisini
diisiikk diizeyde gosterdigi belirlenmistir. Korumaci sessizlik tirii géz Oniine alindiginda
ortalamas1 daha yiiksek ¢ikmis olup, toplum yapisina da paralel olarak, ¢evresinde bulunan

bireyleri koruma giidiisii igerisinde hareket ettigi diisiiniilebilir.
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Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarinin Demografik Bilgilerle Kiyaslanmasi

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin cinsiyet gore incelenmesi. Cinsiyet degiskenine

gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel igslemler tablo 13’de ele alinmustir.

Tablo 13

Orgiitsel Sessizlik Boyutlarimn Cinsiyet Durumuna Goére Incelenmesi

Orgiitsel Sessizlik Boyutlar1 ~ Cinsiyet N X Ss. t p

Kabullenici Sessizlik Kadin 197 2.25 0.62 1.09 28
Erkek 180 2.17 0.72

Korunmaci Sessizlik Kadin 197 2.28 0.56 2.29 .02
Erkek 180 2.14 0.61

Korumaci Sessizlik Kadmn 197 3.12 0.68 -.68 .49
Erkek 180 3.17 0.68

Tablo 13’de goriildiigli gibi 6gretmenlerin rgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutunun cinsiyete gore anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek icin
yapilan bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlaml

olmadigi bulunmustur (#37;=1.09, p=>.05).

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutunun cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur
(t377=2.29, p=<.05). Bu ortaya cikan sonuca gore, kadinlarin toplum igerisinde kendilerini

koruma amagli olarak daha dikkatli hareket ettigi diigiiniilmektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizlik boyutunun cinsiyete

degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigmmi belirlemek icin yapilan bagimsiz
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orneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi

bulunmustur (¢377= -.68, p=>.05).

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarimin medeni durum gére incelenmesi. Medeni durum

degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler tablo 14’de ele alinmstir.

Tablo 14

Orgiitsel Sessizlik Boyutlarinin Medeni Durumuna Gére Incelenmesi

) Medeni 3

Orgiitsel Sessizlik Boyutlari N X Ss. t )%
Durum

Kabullenici Sessizlik Evli 315 2.20 0.65 -.82 41
Bekar 62 2.28 0.78

Korunmaci Sessizlik Evli 315 2.20 0.57 -1.35 18
Bekar 62 2.31 0.67

Korumaci Sessizlik Evli 315 3.16 0.66 1.01 31
Bekar 62 3.06 0.76

Tablo 14’de goriildiigli gibi 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutunun medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (#377=-.82, p=>.05).

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutunun medeni
durum degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz
orneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur (t37;7=-1.35, p=>.05). Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik boyutlaridan korumaci
sessizlik boyutunun medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek icin yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (#377=1.01, p=>.05).
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Orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin brans gore incelenmesi. Brans degiskenine gore

elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler tablo 15°de ele alinmistir.

Tablo 15

Orgiitsel Sessizlik Boyutlarimin Brans Durumuna Gére Incelenmesi

Orgiitsel Sessizlik

Brans N X Ss. t P

Boyutlan

Kabullenici Sessizlik Meslek B. O. 50 2.32 0.66 1.22 23
Kiiltiir D. O. 327 2.20 0.67

Korunmaci Sessizlik Meslek B. O. 50 2.18 0.49 -.40 .69
Kiiltiir D. O. 327 2.22 0.60

Korumaci Sessizlik Meslek B. O. 50 3.00 0.70 -1.58 12
Kiiltiir D. O. 327 3.16 0.67

Tablo 15’de goriildiigli gibi 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutunun brang degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
belirlemek icin yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (¢377=1.22, p=>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutunun brans
degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz
orneklemler icin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig
bulunmustur (t377=-.40, p=>.05). Ogretmenlerin &rgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci
sessizlik boyutunun brans degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler icin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olmadigi bulunmustur (¢377=-1.58, p=>.05).
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Orgiitsel sessizlik alt boyutlarimin okul diizeyi gore incelenmesi. Okul diizeyi

degiskenine iliskin istatistiksel veriler tablo 16’da ele alinmistir.

Tablo 16

Orgiitsel Sessizlik Boyutlarimin Okul Diizeyine Gore Incelenmesi

Orgiitsel Sessizlik -

Boyutlari Okul Diizeyi N X Ss. t P

Kabullenici Sessizlik Ortaokul 163 2.14 0.61 -2.05 .04
Ortadgretim 214 2.28 0.71

Korunmaci Sessizlik Ortaokul 163 2.17 0.52 -1.25 21
Ortadgretim 214 2.25 0.63

Korumaci Sessizlik Ortaokul 163 3.14 0.63 A1 .92
Ortadgretim 214 3.14 0.71

Tablo 16’da goriildigi gibi 0gretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutunun okul diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki
farkin anlamli oldugu bulunmustur (#377=-2.05, p=<.05). Ortadgretimde calisan 6gretmenlerin,
ortaokulda calisan 6gretmenlere gore daha itaatkar davrandigi ve sessizlik davranigini daha
fazla gosterdikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci
sessizlik boyutunun okul diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (¢377=-1.25, p=>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizlik boyutunun okul
diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan
bagimsiz orneklemler icin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig:

bulunmustur (¢377=.11, p=>.05).
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Orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin toplam hizmet siiresi gore incelenmesi. Toplam
hizmet siiresi degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler tablo 17°de ele

alinmustir.

Tablo 17

Orgiitsel Sessizlik Boyutlarimin Toplam Hizmet Siiresine Gére Incelenmesi

Orgiitsel
Sessizlik Toplam X Ss. sd  F Anlami,
Hizmet Siiresi Fark
Boyutlan
Kabullenici 1-5 y1l 18 223 0.60 4/372 1.92 A1
Sessizlik
6-10 y1l 22 232 0.60
11-15 y1l 78  2.24 0.59
16-20 y1l 128 231 0.73
21+ il 131 2.09 0.66
Toplam 377 222 0.67
Korunmaci 1-5 yil 18  2.04 0.48 4/372 4.29 .00 16-20/21+
Sessizlik
6-10 y1l 22 232 0.65
11-15 y1l 78  2.26 0.57
16-20 y1l 128 2.34 0.63
21+ y1l 131 2.07 0.52
Toplam 377 221 0.58
Korumact 1-5 yil 18  3.13 0.72 4/372 38 .82
Sessizlik
6-10 y1l 22 3.11 0.68
11-15 y1l 78  3.13 0.59
16-20 y1l 128 3.20 0.64
21+ il 131  3.10 0.76

Toplam 377  3.14 0.68
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Tablo 17°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin Orglitsel sessizlik boyutlarinin, toplam
hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in

yapilan tek faktorli ANOVA sonucunda;

Kabullenici sessizlik boyutunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir
(F377=1.92, p=>.05). Korunmaci sessizlik boyutunda ise aradaki farkin anlamli oldugu
bulunmustur (F377=4.29, p=<.05). 21 ve istii yildan beri ¢alismakta olan 6gretmenlerin 16-20
yil ¢aliganlara gore daha az sessizlik davranist gosterdikleri soylenebilir. Uzun yillar ¢alismig
olan ogretmenlerin mesleklerinde daha deneyimli olmasi ve kurumdaki amirlerinden
kendilerini daha bilgili gordiiklerinden dolay1 sessizlik davranigini daha az sergiledikleri
sOylenebilir.

Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinden tukey testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda toplam hizmet stiresi 16-20 ile 21
ve Ustll olan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Korumaci

sessizlik boyutunda aradaki farkin anlamli olmadig goriilmektedir (F577=.38, p=>.05).
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Orgiitsel sessizlik alt boyutlarimin okuldaki hizmet siiresi goére incelenmesi.
Okuldaki toplam hizmet siiresi degiskenine gore elde edilen verilere iligskin istatistiksel

islemler Tablo 18’de ele alinmustir.

Tablo 18

Orgiitsel Sessizlik Boyutlarimin Okuldaki Hizmet Siiresine Gére Incelenmesi

Orgiitsel .
Sessizlik Okuldaki ¢ Ss. sd F p  Anlami
Hizmet Siiresi Fark
Boyutlan
Kabullenici 1-5 yil 237 222 0.62 4/372 .50 74
Sessizlik
6-10 y1l 92  2.18 0.77
11-15 y1l 33 230 0.76
16-20 y1l 10 238 0.59
21+ yil 5 2.96 0.64
Toplam 377 2.22 0.67
Korunmaci 1-5 yil 237 220 0.52 4/372 .69 .60
Sessizlik
6-10 y1l 92 226 0.66
11-15 y1l 33 223 0.69
16-20 y1l 10 1.96 0.73
21+ yil 5 2.32 0.91
Toplam 377 2.21 0.58
Korumaci 1-5 y1l 237 3.3 0.64 4/372  5.86 .00 1-5/16-20
Sessizlik
6-10 y1l 92 322 0.65 6-10/16-20
11-15 y1l 33 3.18 0.73 11-15/16-
20
16-20 y1l 10 224 0.97
16-20/21+
21+ yil 5 3.68 0.56
Toplam 377 3.14 0.68

Tablo 18’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik boyutlarinin, toplam
hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek igin

yapilan tek faktorlii Anova sonucunda;
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Kabullenici sessizlik boyutunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir
(F377=.50, p=>.05). Korunmaci sessizlik boyutunda da aradaki farkin anlamli olmadig:
goriilmektedir (F377=.68, p=>.05). Korumac1 sessizlik boyutunda ise aradaki farkin anlamli
oldugu bulunmustur (F377=5.86 p=<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu
belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden tukey testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda
toplam hizmet siiresi 1-5 ile 16-20, 6-10 ile 16-20, 11-15 ile 16-20, 16-20 ile 21 ve {istii olan

Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin mezun olunan fakiilte gore incelenmesi. Mezun
olunan fakiilte tiirii degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler Tablo

19°da ele alinmustir.

Tablo 19

Orgiitsel Sessizlik Boyutlarimin Mezun Olunan Fakiilte Tiiriine Gore Incelenmesi

Orgiitsel
. Mezun  Olunan = Anlamli
Sessizlik Fakiilte Tiirii N X Ss. sd F Fark
Boyutlar
Kabullenici Egitim Fak. 265  2.20 0.67 4/372 .69 .50
Sessizlik
Fen-Ed. Fak. 68  2.25 0.67
Diger Fak. 44 231 0.64
Toplam 377 222 0.67
Korunmaci Egitim Fak. 265 221 0.57 4/372 71 49
Sessizlik
Fen-Ed. Fak. 68  2.28 0.63
Diger Fak. 44 2.15 0.59
Toplam 377 221 0.58
Korumact Egitim Fak. 265 3.14 0.67 4/372 .05 95
Sessizlik
Fen-Ed. Fak. 68  3.12 0.67
Diger Fak. 44 3.15 0.64

Toplam 377  3.14 0.68
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Tablo 19’da gorildiigli gibi 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarinin, mezun
olunan fakiilte tlirii degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek

icin yapilan tek faktorlii Anova sonucunda;

Kabullenici sessizlik boyutunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir
(F377=.69, p=>,05). Korunmaci sessizlik boyutunda da aradaki farkin anlamli olmadig
goriilmektedir (F377=.71, p=>.05). Son sessizlik boyutu olan korumac sessizlik boyutunda da

aradaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (£377=.05, p=>,05).

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarimin egitim diizeyi gore incelenmesi. Egitim diizeyi

degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler tablo 20’de ele alinmustur.

Tablo 20
Orgiitsel Sessizlik Boyutlarimn Egitim Diizeyi Durumuna Gore Incelenmesi

Orgiitsel

Sessizlik Efitim Diizefi N X Ss. sd F Anlamli
Boyutlari p Fark
Kabullenici Onlisans 3 1.80 0.20 4/372 .67 .57
Sessizlik Lisans 326 221 0.67
Yiiksek L. 45 231 0.67
Doktora 3 2.20 1.11
Toplam 377 222 0.67
Korunmaci Onlisans 3 1.73 0.23 4/372 .75 .52
Sessizlik Lisans 326 222 0.59
Yiiksek L. 45 225 0.60
Doktora 3 2.13 0.23
Toplam 377 221 0.58
Korumact Onlisans 3 273 0.12 4/372 .61 .61
Sessizlik Lisans 326 3.14 0.67
Yiiksek L. 45 3.16 0.74
Doktora 3 3.47 0.64

Toplam 377 3.14 0.68
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Tablo 20’de gortldiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik boyutlarinin, egitim
diizeyi durumu degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek igin

yapilan tek faktorlii Anova sonucunda;

Kabullenici sessizlik boyutunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir
(F377=.67, p=>.05). Korunmaci sessizlik boyutunda da aradaki farkin anlamli olmadig
goriilmektedir (F377=.75, p=>.05). Son sessizlik boyutu olan korumaci sessizlik boyutunda da

aradaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (F377=.61, p=>.05).

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarmimn Olciimii

Orgiitsel baghlik 6lcegindeki maddelere verilen cevaplara gore elde edilen verilere

iligkin istatistiksel iglemler tablo 21°de ele alinmistir.

Tablo 21

Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Ortalamalarina Gore Incelenmesi

Orgiitsel Baglilik B

N Min. Mak. X Ss.
Boyutlari
Duygusal Baglilik 377 1.67 5.00 3.52 0.70
Devam Bagliligi 377 1.00 4.67 2.84 0.66
Normatif Baglilik 377 1.00 4.83 2.92 0.71
Genel 377 1.78 4.39 3.09 0.51

Anket ¢alismasina katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ol¢limiine gore toplam 18
tane sorudan olusan 5°li likert tipi dlceklere verdikleri cevaplar sonucunda genel ortalama

olarak 3.09 diizeyinde skor elde edilmistir.

Tablo 21°de goriildigli gibi 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarina ait sorulara
verdigi cevaplara gore ortalamasi en yiiksek olan 3.52 ile duygusal baglilik boyutu olmustur.

Normatif baglilik boyutu 2.92 ortalama ile ikinci, devam baglilig1 boyutu ise 2.84 ortalama ile
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son sirada yer almaktadir. Elde edilen bulgular calisanlarin orgiitlerine genel olarak orta
diizeyde bagli olduklart yoniinde oldugunu gostermektedir. Calisanlarin orgiitleri ile ilgili ¢ok
huzurlu olmadiklari, daha iyi sartlara sahip bir ¢alisma ortami bulduklarinda orgiitlerini

kolaylikla terk edebileceklerdir.

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarinin Demografik Bilgilerle Kiyaslanmasi

Orgiitsel baghlik alt boyutlarimin cinsiyet gore incelenmesi. Cinsiyet degiskenine

gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler tablo 22’de ele alinmustir.

Tablo 22

Orgiitsel Baglilik Boyutlarimin Cinsiyet Durumuna Gore Incelenmesi

Orgiitsel Baghlk y
Cinsiyet N X Ss. t p

Boyutlari

Duygusal Baglilik Kadin 197 3.51 0.68 -33 74
Erkek 180 3.53 0.73

Devam Baglilig Kadin 197 2.81 0.63 -97 .33
Erkek 180 2.88 0.69

Normatif Baglilik Kadm 197 2.85 0.64 -1.56 A2
Erkek 180 2.97 0.73

Tablo 22°de goriildigii gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
baglilik boyutunun cinsiyete gére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in
yapilan bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlaml

olmadigi bulunmustur (#377=-.33, p=>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglilig1 boyutunun, cinsiyete

gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler
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icin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (377=-0.97,

p=>.05).

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik boyutlarindan normatif baglilik boyutunun cinsiyete
gore anlaml olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz érneklemler
icin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (#377=-1.56,
p=>.05). Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark

olusturmadigi goriilmektedir.

Orgiitsel baghihk alt boyutlarinin medeni durum gore incelenmesi. Medeni durum

degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler tablo 23’de ele alinmustur.

Tablo 23

Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Orgiitsel Baglilik Boyutlari %/[Ei?li N ¥ Ss. t p

Duygusal Baglilik Evli 315 3.53 0.69 45 .65
Bekar 62 3.48 0.78

Devam Bagliligi Evli 315 2.82 0.66 -1.17 24
Bekar 62 293 0.65

Normatif Baglilik Evli 315 2.92 0.71 -.07 .95
Bekar 62 2.92 0.71

Tablo 23°de gorildigi gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
baglilik boyutunun medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
belirlemek icin yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (¢377=.45, p=>.05).
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Ogretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligi boyutunun medeni
durum degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek igin yapilan
bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig:

bulunmustur (¢377=-1.17, p=>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik boyutunun medeni
durum degiskenine gére anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan
bagimsiz orneklemler icin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi

bulunmustur (¢377=-.07, p=>.05).

Orgiitsel baghlik alt boyutlarimin brans gore incelenmesi. Brans degiskenine gore

elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler tablo 24’de ele alinmistir.

Tablo 24

Orgiitsel Baglilik Boyutlarimin Brans Durumuna Gére Incelenmesi

Orgiitsel Baglilik _

Boyutlart Brans N X Ss. t p

Duygusal Baglilik Meslek B. O. 50 3.61 0.71 .93 .35
Kiiltiir D. O. 327 3.51 0.70

Devam Bagliligi Meslek B. O. 50 2.94 0.56 1.11 27
Kiiltiir D. O. 327 2.83 0.67

Normatif Baglilik Meslek B. O. 50 3.16 0.69 2.56 .01
Kiiltiir D. O. 327 2.88 0.71

Tablo 24’de gorildigi gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
baglilik boyutunun brans degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olmadigi bulunmustur (#377=.93, p=>.05). Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik
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boyutlarindan devam bagliligi boyutunun brans degiskenine gore anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz Orneklemler igin t-testi sonucunda

ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur (¢37;=1.11, p=>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel baghilik boyutlarindan normatif baglilik boyutunun brans
degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur
(t377=2.56, p=<.05). Meslek bilgisi Ogretmenlerinin, kiiltlir bilgisi O6gretenlerine gore
okullarina daha bagli olduklar1 ortaya cikmistir. Meslek bilgisi 6gretmenlerinin mesleki

okullarda ¢alismaktan daha fazla haz alabilecekleri diistiniilebilir.

Orgiitsel baghlik alt boyutlarimin okul diizeyi gore incelenmesi. Okul diizeyi
degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler tablo 25°de ele alinmustur.

Tablo 25

Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Okul Diizeyi Durumuna Gére Incelenmesi

Orgiitsel Baglilik ~
Okul diizeyi N X Ss. t p

Boyutlari

Duygusal Baglilik Ortaokul 163 3.52 0.69 -.16 .88
Ortadgretim 214 3.53 0.71

Devam Baglilig Ortaokul 163 2.75 0.62 -2.24 .03
Ortadgretim 214 291 0.67

Normatif Baglilik Ortaokul 163 2.88 0.71 -.88 .38
Ortadgretim 214 2.95 0.71

Tablo 25°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal

baglilik boyutunun okul diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
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belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler icin t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olmadigi bulunmustur (¢377=-.16, p=>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlaridan devam bagliligi boyutunun okul diizeyi
degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur
(t377=-2.24, p=<,05). Ortadgretimde ¢alisan 6gretmenlerin ayrildiklari takdirde bugiline kadar
harcadiklar1 ¢abanin bosa gidecegini diisiindiiklerinden devam baglilig1 boyutunda okullarina

daha fazla bagli olduklar: diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik boyutunun okul
diizeyi degiskenine gore anlaml bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan
bagimsiz orneklemler i¢in t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi

bulunmustur (¢377=-.88, p=>.05).
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Orgiitsel baghhk alt boyutlarinin toplam hizmet siiresi gore incelenmesi. Toplam
hizmet siiresi degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler tablo 26’da ele

alimmustir.

Tablo 26

Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Toplam Hizmet Siiresine Gére Incelenmesi

Orgiitsel
Baglilik Toplam ¥ Ss. sd F Anlaml;
Hizmet Siiresi Fark
Boyutlan
Duygusal 1-5 y1il 18 3.59 0.84 4/372  3.62 .01 11-15/
Baglilik
6-10 y1l 22 3.63 0.84 +21
11-15 y1l 78 333 0.63
16-20 y1l 128 3.45 0.69
21+ il 131  3.67 0.68
Toplam 377  3.52 0.70
Devam 1-5 y1l 18  2.62 0.58 4/372  1.80 13
Baglilig
6-10 y1l 22 272 0.80
11-15 y1l 78  2.74 0.65
16-20 y1l 128 2.87 0.62
21+ y1l 131 292 0.67
Toplam 377  2.84 0.66
Normatif 1-5 y1l 18 321 0.46 4/372  3.59 01 1-5/11-15
Baglilik
6-10 y1l 22 298 0.72 11-15/21+
11-15 y1l 78  2.69 0.71
16-20 y1l 128 291 0.69
21+ 1l 131  3.01 0.73

Toplam 377 292 0.71
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Tablo 26’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarinin, toplam
hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in

yapilan tek faktorlii Anova sonucunda;

Duygusal baghilik boyutunda aradaki farkin anlamli oldugu ortaya c¢ikmistir
(F377=3.62, p=<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek ic¢in ¢oklu
karsilastirma testlerinden tukey testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda toplam hizmet stiresi
11-15 ile 21 ve tstii y1l ¢aligmakta olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
goriilmustiir. Toplam hizmet siiresi 21 ve Ustli yil olan 6gretmelerin 11-15 yil arasinda
calismakta olan Ogretenlere gore daha orgiitle kendilerini 6zdeslestirdikleri ve daha fazla

gurur duyduklar sylenebilir.

Devam bagliligt boyutunda ise aradaki farkin anlamli olmadigr goriilmektedir
(F377=1.80, p=>.05). Normatif baglilik boyutunda aradaki farkin anlaml oldugu bulunmustur
(F377=3.59, p=<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek icin coklu
karsilastirma testlerinden tukey testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda toplam hizmet siiresi
1-51le 11-15 ve 11-15 ile 21 ve iistii olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
goriilmistiir. 1-5 ve 21 {stii yillarinda calismakta olan Ogretmenlerin ortalamas: 11-15
yillarmi galismakta olan dgretmenlere gére daha yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlik mesleginin ilk

ve son yillarinda 6gretmenlerin ¢alistiklar kurumlara karsi daha sadik olduklari sdylenebilir.
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Orgiitsel baghhk alt boyutlarimin okuldaki hizmet siiresine gore incelenmesi.
Okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler tablo
27°de ele alinmustir.

Tablo 27

Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Okuldaki Hizmet Siiresine Gére Incelenmesi

Orgiitsel .

2 Okuldaki = Anlamh
Baghlik Hizmet Siiresi N X 55 sd F p Fark
Boyutlar
Duygusal 1-5 yil 237 3.50 0.69 4/372 37 .83
Baglilik

6-10 y1l 92 355 0.76
11-15 y1l 33 3.58 0.56
16-20 y1l 10 3.57 0.63
21+ yil 5 3.80 1.32
Toplam 377  3.52 0.70
Devam 1-5 yil 237  2.79 0.66 4/372 333 .01 1-5/
Bagliligi
6-10 y1l 92 285 0.62 11-15
11-15 y1l 33 315 0.62
16-20 y1l 10 2.65 0.77
21+ yil 5 3.40 0.79
Toplam 377  2.85 0.66
Normatif 1-5 y1l 237 294 0.71 4/372 1.63 17
Baglilik
6-10 y1l 92 284 0.75
11-15 y1l 33 293 0.54
16-20 y1l 10 283 0.78
21+ yil 5 3.63 0.71
Toplam 377 292 0.71

Tablo 27°de goriildiigi gibi 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarinin, okuldaki
hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek igin

yapilan tek faktorlii Anova sonucunda; duygusal baglilik boyutunda aradaki farkin anlaml
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olmadigi goriilmektedir (F377=.37, p=>,05). Normatif baglilik boyutunda da aradaki farkin

anlamli olmadig1 goriilmektedir (F377=1.63, p=>.05).

Devam bagliligi boyutunda aradaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (F377=3.33,
p=<.05). Farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilastirma
testlerinden tukey testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda toplam hizmet siiresi 1-5 ile 11-15
arasinda olan dgretmenler arasinda anlaml bir farklilasma oldugu goriilmistiir. 11-15 yillar
arasinda okullarinda c¢aligmakta olan Ogretmenler 1-5 yillar1 arasinda c¢alismakta olan
Ogretmenlere gore daha fazla emek sarf ettiklerinden dolayr devam baghligi orani fazla

cikmistir ve galistiklart kurumda daha fazla kalma mecburiyeti hissetmektedirler.

Orgiitsel baghihk alt boyutlarinin mezun olunan fakiilte tiirii gore incelenmesi. Mezun
olunan fakiilte tiirii degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler tablo

28’de ele alinmustir.

Tablo 28

Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Mezun Olunan Fakiilte Tiiriine Gore Incelenmesi

Orgiitsel
Bk e YK s ww k.
Duygusal Egitim Fak. 265 3.52 0.70 4/372 136 .26
Baglilik Fen-Ed. Fak. 68 343 0.70

Diger Fak. 44 3.66 0.69

Toplam 377 3.52 0.70
Devam Egitim Fak. 265 2.84 0.67 4/372 .04 .96
Baglilig Fen-Ed. Fak. 68 2.84 0.60

Diger Fak. 44 285 0.68

Toplam 377 2.84 0.66
Normatif Egitim Fak. 265 290 0.70 4/372  1.10 .33
Baglilik Fen-Ed. Fak. 68 291 0.72

Diger Fak. 44 3.07 0.72

Toplam 377 292 0.71
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Tablo 28’de goriildigii gibi Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarinin, mezun
olunan fakiilte tlirii degiskenine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek

icin yapilan tek faktorlii Anova sonucunda;

Duygusal baghlik boyutunda aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir
(F377=1.36, p=>.05). Devam baghligi boyutunda da aradaki farkin anlamli olmadig
goriilmektedir (£377=.04, p=>.05). Son baghlik boyutu olan normatif baghlik boyutunda da

aradaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (F577=1.10, p=>.05).

Orgiitsel baghihk alt boyutlarinin egitim diizeyi gore incelenmesi. Egitim diizeyi

degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler tablo 29°da ele alinmistir.

Tablo 29

Orgiitsel Baglilik Boyutlarimn Egitim Diizeyine Gore Incelenmesi

Orgiitsel
Baglilik Egitim Diizeyi N X Ss. sd F )% Anlaml
Boyutlar Fark
Duygusal Onlisans 3 422 0.69 4/372  1.10 .35
Baglilik Lisans 326 3.51 0.70
Yiiksek Lisans 45 3.54 0.75
Doktora 3 3.33 0.73
Toplam 377 3.52 0.70
Devam Onlisans 3 3.22 0.19 4/372 Sl .68
Baglilig1 Lisans 326 2.83 0.66
Yiiksek Lisans 45 2.89 0.63
Doktora 3 3.00 0.17
Toplam 377 2.84 0.66
Normatif Onlisans 3 3.28 0.35 4/372 136 .25
Baglilik Lisans 326  2.90 0.71
Yiiksek Lisans 45  3.06 0.75
Doktora 3 244 0.35

Toplam 377 292 0.71
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Tablo 29°da goriildiigl gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarinin, egitim diizeyi
durumu degiskenine gore anlamh bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan

tek faktorlit Anova sonucunda;

Duygusal baglilik boyutunda aradaki farkin anlamli olmadigr goriilmektedir
(F377=1.10, p=>.05). Devam bagliligi boyutunda da aradaki farkin anlamli olmadigi
goriilmektedir (F377=.51, p=>.05). Son baglilik boyutu olan normatif bagllik boyutunda da

aradaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur (£377=1.36, p=>.05).

Orgiitsel Sessizlik Boyutlar1 Alg1 Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 30

Orgiitsel Sessizlik Boyutlar: Arasindaki Iigki

Kabullenici Korunmaci Korumaci
Sessizlik Sessizlik Sessizlik
Kabullenici Sessizlik
Korunmaci Sessizlik L68%*
Korumaci Sessizlik .02 18**

Tablo 30°da goriildigii gibi oOrgilitsel sessizlik boyutlart arasinda bir iligki olup
olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda; korunmaci sessizlik
ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonde yiliksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
(r=.68, p=<.01), korumac1 sessizlik ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde anlamli bir iligki oldugu (r=.18, p=<.01), kabullenici sessizlik ile korumaci sessizlik

arasinda ise ¢ok zayif bir iliskinin oldugu (=.02, p=>.01) ortaya ¢ikmustir.



Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Alg1 Diizeyleri Arasindaki iliski

Tablo 31

Orgiitsel Baghlik Boyutlar: Arasindaki Iliski
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Duygusal Devam Normatif
Baglilik Bagliligi Baglilik
Duygusal Baglilik
Devam Baglilig1 4%
Normatif Baglilik 40%* J37**

Tablo 31°’de goriildiigii gibi orgiitsel baghilik boyutlar1 arasinda bir iliski olup

olmadigini belirlemek icin yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda; duygusal baglilik

ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonde c¢ok zayif bir ilisgki oldugu (r=.14, p=<01),

duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu

(=.40, p=<.01), devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda da pozitif yonde orta diizeyde

bir iliski oldugu (=37, p=<.01) ortaya ¢ikmuistir.



70

Bolim V

Sonuc ve Oneriler
Sonuglar

Bu boéliimde arastirmanin amaclar1 dogrultusunda elde edilen bulgular tartisilmas,
sonuclara ulagilmistir. Son olarak elde edilen bulgular ve sonucglar dogrultusunda

aragtirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Arastirmada 6gretmenlerin rgiitsel sessizlik boyutlarina ait sorulara verdigi cevaplara
gore calistiklar1 kurumlarda kabullenici ve korunmaci sessizlik alt boyutlarinda zayif diizeyde
sessizlik davranisi gosterdigi belirlenmistir. Ogretmenlerin korumaci sessizlik alt boyutunu
ise orta diizeyde gosterdikleri sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin problemlere kars: sessizlik
davranis1 gostermedikleri, orgiitii ve is arkadaslarini korumayi daha c¢ok tercih ettikleri
sonucuna varilmistir. Kendilerine etki edecek, kendi cikarlarini olumsuz etkileyecek

durumlarda ise daha az sessizlik davranigi gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmact sessizlik
boyutunun cinsiyet degiskenine gore anlamli oldugu bulunmustur. Kadinlarin orgiit iginde
kendilerini daha fazla korudugu ve buna gore erkeklere oranla daha fazla sessizlik davranisi

gosterdikleri sonucuna ulagilmstir.

Ogretmenlerin 6lgekte sorulara vermis olduklart yanitlara gore, orgiitsel sessizlik
boyutlarinin medeni durum ve brang degiskenine gore anlamli olmadig1 bulunmustur. Medeni
durum ve brans degiskenlerinin sessizlik davranisina bir etkisinin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.
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Arastirmada Ogretmenlerin Olgekteki kabullenici sessizlik sorularina vermis oldugu
cevaplara gore, ortadgretim kurumlarinda O6gretmenlerin daha fazla kabullenici sessizlik

davranisi gosterdigi ve itaatkar davranis sergiledikleri soylenebilir.

Ogretmenlerin dlgekteki orgiitsel sessizlik boyutlarina vermis oldugu cevaplarin,
toplam hizmet siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmis; yalnizca toplam
hizmet stiresi 16-20 ile 21 ve iistii olan 0gretmenler arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
sonucuna vartlmistir. Giiniimiizde toplam hizmet siiresinin uzamasi ile 6gretmenlerin ¢aligma
stireleri de uzamigtir. Daha onceki yillarda emekli olma yasi daha erken yillarda iken,
giiniimiizde bu siire uzamistir. Toplam hizmet siiresi 21 ve {istli olan ¢alisanlarin kendilerine
kars1 yapilanlar karsisinda, toplam hizmet siiresi 16-20 yil olan ¢alisanlara gore daha sesli

olduklar1 sonucuna varilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin Olcekteki oOrgiitsel sessizlik boyutlarina vermis oldugu
cevaplarin, okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore, korumaci sessizlik alt boyutunda; 1-5 yil
16-20 yil, 6-10 y11 16-20 yil, 11-15 y1l 16-20 y1l, 21+ y1l 16-20 y1l, calisma siireleri arasinda

anlaml1 bir fark ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin dlgekteki drgiitsel sessizlik boyutlarma vermis oldugu cevaplara gore,
mezun olunan fakiilte tiiri ve egitim diizeyi degiskenlerine gére anlamli bir fark olmadigi
ortaya ¢cikmustir. Farkli fakiiltelerden mezun olan ve farkli egitim diizeylerine sahip olan
Ogretmenlerin  Orglitsel sessizlik diizeylerinin birbirine benzerlik gosterdigi sonucuna

varilmstir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina ait sorulara verdigi cevaplara
gore ortalamasi en yiiksek olan duygusal baglilik boyutu olmustur. Bu durum 6gretmenlik
mesleginin, diger mesleklerden farkini ortaya koymaktadir. Ogretmenlik, dgreten ve dgrenen

arasinda gliven ve sevgi iliskisine dayanan bir meslektir. Bundan dolayidir ki dlgekte
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Ogretmenlerin duygusal baglilik sorularina vermis olduklar1 cevaplar en yiiksek olanlar olarak

ortaya ¢ikmuistir.

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik alt boyutlarma ait sorulara verdigi cevaplara gore
baglilik boyutlarinin cinsiyete ve medeni duruma gore ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
olmadigi bulunmustur. Bu durumda cinsiyet ve medeni durum degiskeni 6nemli bir faktor
olarak sayilmamaktadir. Kadin veya erkek, evli veya bekar 6gretmenlerin benzer diizeyde

orgiitlerine bagli olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Olcekteki sorulara verdikleri cevaplara gore,
orgiitsel baghlik boyutlarindan normatif baglilikk boyutunun brans degiskenine gore
farklilasma oldugu bulunmustur. Buna gore meslek dersi 6gretmenlerinin zorunluluk hissi
duymamalarina ragmen, c¢alistiklar1 kurumlara kars1 kendilerini borglu hissettikleri, daha fazla

sorumluluk duyduklart ve sadakat gosterdikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin  Slgekteki sorulara verdikleri cevaplara gore; devam baghiligi alt
boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore anlamli oldugu bulunmustur. Ortadgretimde
calisan Ogretmenlerin, ortaokulda calisan 6gretmenlere gore calistiklari kurumlara baglilik
oranlarinin daha ytiksek oldugu sdylenebilir. Ortadgretimde c¢alisan 6gretmenler, ¢alistiklart
kurumdan ayrilmalar1 halinde bunun maliyetini hesaplamakta ve drgiite karsi devam baglilig

gosterdikleri soylenebilir.

Arastirmada Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik
boyutunda, toplam hizmet siiresi 1-5 ile 11-15 ve 11-15 ile 21 ve {istii yil olan 6gretmenler
arasinda anlaml bir farklilasma oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlik mesleginin ilk yillarinda ve
son yillarinda 6gretmenlerin normatif baglilik alt boyutuna gore ¢alistiklari kuruma daha bagl
olduklar ortaya ¢ikmistir. Duygusal baglilik alt boyutunda da 11-15 ve 21 yil ve iistii toplam

hizmet siiresine sahip Ogretmenler arasinda anlamli bir farkin oldugu ortaya cikmistir.
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Okullarda 21 ve {istii yildir toplam hizmet siiresine sahip 0gretmenlerin duygusal olarak

oOrgiite daha bagli olduklari, kendilerini orgiitle 6zdeslestirdikleri soylenebilir.

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik boyutlarindan devam baghligi boyutunda okuldaki
hizmet siiresi 1-5 ile 11-15 arasinda olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilagma oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin kurumdan ayrilmalar1 halinde; harcadifi zaman, emeklerin
sonucunda elde ettikleri mevki, maddiyat gibi kazanimlari kaybedeceklerini diisiinmeleri
devam bagliligini olusturur. Okulda belirli bir zaman ¢alismis olan 6gretmenler bu statiilerini
kaybetmek istememektedirler. 11-15 yillar1 arasinda okulda ¢alismaya devam eden
Ogretmenler i¢in, yeni bir kuruma gidip orada kendilerine yer edinmeye ¢aligsmak, mesleginde

ilk yillarin1 geciren bir 6gretmene gore daha zor oldugu diistiniilmektedir

Ulkemizde Ogretmen yetistirme politikalar1 zaman zaman degismekte, gesitli
fakiiltelerden mezun olan kisiler 6gretmen olabilmektedir. Fakiiltelere Ogretmen aday1
secerken belirli bir 6l¢iit olmamakta, puani yeten adaylar 6gretmen olabilmektedir. Bu da
ogretmenlik meslegine olan bakis agisim etkilemektedir. Ogretmenlik meslegini segerken
adaylarda olmas1 gereken oOl¢iitler iyi belirlenmeli, meslegin gerektirdigi 6zellikler 6gretmen

adaylarina kazandirilmalidir.

Orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasindaki iliski sonuglarma bakildiginda, 6gretmenlerin
okullarda yasanan olaylara kars1 takindiklar1 korunmaci sessizlik tavri ile kabullenici sessizlik
tavr1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Kabullenici
sessizlik boyutunda korkularin egemen oldugu, korunmaci sessizlik boyutunda da kendini
koruma séz konusu oldugundan dolayir aralarinda pozitif bir iliski ¢ikmis olmasi kabul

edilebilir bir sonuctur.

Korumaci sessizlik ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir

iliski oldugu ortaya ¢cikmistir. Korumaci sessizlikte orgiit ve is arkadaslari korunmakta,
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korunmaci sessizlikte ise birey kendini diisiinmekte ve korumaktadir. Ogretmenler hem

kendine, hem de is arkadaglarina ve ¢alistiklar1 orgiite zarar gelmesini istememektedir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda, Duygusal baghilik ile
devam baglilig1 arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal
baglilik ile normatif bagllik arasinda da pozitif yonde zayif bir iliski oldugu ve son olarak
devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda da pozitif yonde zayif bir iliski oldugu ortaya

cikmustir.

Duygusal baghlikta; 6gretmen kendini okula duygusal olarak baglanmis goriir ve
okulun hedef ve amaclarin1 igsellestirir. Okulun sorunlarini kendi sorunlar1 gibi algilar.
Ogretmen okulun sorunlarmi ¢ézmeye yonelik vermis oldugu katkilarin sonucunda okula
duygusal olarak daha fazla baglanabilir ve okul 6gretmen icin onemli 6l¢iide kisisel anlam

tagimaya baslar.

Ogretmenlerin kurumda harcamis olduklari siire, emeklerin sonucunda elde ettigi
mevki, maddiyat gibi kazanimlari, kaybedecegini diisiinmesi devam bagliligint olusturur.
Ulkemizde mevcut ¢alisma sartlarinda bir 6gretmenin meslekten ayrilip baska bir meslege
gecmesi veya bagka bir okulda ¢aligma istegine ragmen bunun gerceklesememesi bireyin
meslek olarak 6gretmenligi devam ettirmesine sebep olabilmektedir. Yeni bir is diizeni
kurmanin zor oldugu iilkemizde, bireyin maddi kaynakli korkulari, devam bagliligini arttiric

bir sebep olarak goriilmektedir.

Normatif baglilikta; 6gretmenler kendisini ¢alistig1 okula karsi sorumlu ve yikiimlii
hissederler. Bu yiizden de okulda ¢alismaya devam etmesinin zorunluluk oldugunu diisiinerek

okula kars1 bir baglilik olustururlar.
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Oneriler

Arastirmacilar icin oOneriler. Calismanin daha genis evrende yapilmasi,
alanyazindaki eksiklilerin giderilmesinde daha anlamli olacaktir. Gelecek arastirmalarin sessiz
kalinan konular ve nedenleri arasindaki iliskileri inceleyecek sekilde yapilmasi, orgiitsel

sessizligin olumsuz etkisini ortadan kaldirabilecek veya azaltabilecektir.

Gelecek arastirmalarda isgorenlerin is ve isyeri hakkinda gercek fikirlerini
saklamayacaklari, problemleri seslendirirken kendilerini rahat hissedecekleri, Orgiitsel
sessizlik ve Orgiitsel baglilik alanlarinda nitel calismalara da arastirmada yer verilmelidir.
Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglihigin okul basaris1 iizerine etkisine yonelik arastirmalar
yapilabilir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel bagliligin okul kiiltiirii ile iliskisine yonelik

aragtirmalar yapilabilir.

Uygulayicilar icin oneriler. Elde edilen bulgular dogrultusunda okul yoneticilerinin
orgiitsel sessizlige neden olan sorunlari belirleyip bunlarin ¢dziimiinii bulmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin etkili orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik seminerlerine ve hizmetigi egitim

kurslarina katilmalar1 saglanmalidir.

Orgiitlerde sessizligin her zaman normal bir davranis olmadiginin okul yéneticileri ve
paydaslar tarafindan fark edilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin okulda gerceklesen olaylara
kars fikirlerini beyan etmekten kacinmalari, onlarin 6rgiite olan bagliliklarinin az oldugunun
isareti olabilir. Ogretmenlerin fikirlerini 6zgiirce beyan edebilecekleri bir ortam yaratilmasi
gerekmektedir. Bu sayede oOrgiitsel sessizlik azaltilip, Orglitsel baghilik arttirilabilir.
Glinlimiizde egitim alaninda modern egitim ve modern yontemler gibi kavramlar siklikla
konusulmaktadir. Egitim yoneticileri de giincel egitim yonetimi kavramlarini bilmeli, buna
uygun hareket etmelidir. Egitim yoneticileri, 6gretmenlere ve paydaslara, orgiitsel sessizligi

azaltict demokratik bir ortam olusturmali, 6rgiitsel baglilig arttiric1 ¢alismalar planlamalidr.
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Orgiitsel ~sessizlik boyutlart okul diizeyi degiskenine gore incelendiginde,
ortaggretimde gorev yapan Ogretmenler ortaokulda gorev yapan Ogretmenlere nazaran daha
fazla oOrgiitsel sessizlik davranist gostermektedirler. Ortadgretimde c¢alismakta olan
Ogretmenlerin, ortaokulda calisan 6gretmenlere gore; okulda karsilasilan sorunlara kars1 daha
az ilgili olduklar1 sdylenebilir ve bundan dolay: sessiz kaldiklar1 diistiniilebilir. Ortadgretimde
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini arttirict ¢alismalar okul yoneticileri tarafindan

yapilmalidir.

Egitim yoneticileri ve dgretmenlerin modern ¢aga uygun, iletisimin daha fazla etkili
oldugu stratejileri tercih etmeleri i¢in olanak saglanmalidir. Egitim kurumu c¢alisanlarina,
etkili iletisim becerileri konusunda siirekli egitimler verilmelidir. Milli Egitim Bakanlig1 veya
Il Milli Egitim Miidiirliiklerinin planlamalar1 dogrultusunda y®netici ve 6gretmenlere daha
fazla hizmetigi egitim ve seminerler diizenlenmeli ve belirli araliklarla bu egitimler devam
ettirilmelidir. Alinan egitimler sonucunda kurum ¢alisanlarinin, orgiitsel sessizligin varligini
fark edebilecekleri ve bu sayede igsel bir sorgulama yapabilecekleri unutulmamalidir.
Yonetici pozisyonundaki Ogretmenler, orgiitsel sesliligin Onemini kavrayip daha pozitif
tavirlar sergileyerek, orgiit iklimini daha i1limli hale getirebileceklerdir. Etkili iletisim
kullanilan egitim kurumlarinda o6rgiit igindeki uyumun arttirilmasi saglanarak, personel daha

1yl motive edilebilir.

Orgiitsel sessizlik boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, kadinlarin drgiit
icinde kendini daha fazla korudugu ve buna gore erkeklere oranla daha fazla sessizlik
davranigi gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha baskict bir
ortamda yetistirildigi diisiiniildiglinden, kadinlar kendilerini daha fazla koruma ihtiyaci
duyup, sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Orgiitlerde kadin-erkek esitligine daha fazla dikkat

edilmeli, s6z hakk: konusunda kadinlar da cesaretlendirilmelidir.
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EK - 1 DEMOGRAFIK OZELLiKLER ANKETI

'Saym efitimei; bu anket, orgiitsel baghlik ile drgiitsel sessizlik arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla uygulanmaktadir. Elde edilen veriler sadece bilimsel bir arastirma
amaciyla toplu halde degerlendirilerek kullamlacaktir. Adimiz, soyadimz ya da kimliginizle

ilgili bilgileri yazmamz sizden istenmemektedir. Katkilarimz igin tesekkiir eder dgretim

yasaminizda ve hayatimizda basanlar dilerim.

Prof. Dr. Hasan ARSLAN [lhan GOK
Canakkale Onsekiz Mart Unv. E.B.E. Canakkale Onsekiz Mart Unv. E.B.E.
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz :Kadin( ) Erkek( )
Medeni Durumunuz tEvli() Bekir ()
Branginiz : Meslek Bilgisi Ogretmeni ( )
Okul Tiirii :Ilkokul ( ) Ortaokul ( )
Toplam Hizmet siireniz B b yil

Okulunuzdaki hizmet siireniz: ............ vil

Kadronuz s Idareci () Ogretmen ( )
Kadro Tiirii : Kadrolu( ) Sézlesmeli( )

Mezun Olunan Fakiilte Tiirli : Egitim ( ) Fen- Edebiyat ( )
Egitim Diizeyi : Onlisans ( ) Lisans ( )

Kiiltiir Dersi Ogretmeni ( )
Lise ()

Ucretli vb. ( )
Diger ( )
Y. Lisans ( ) Doktora ( )




Asagidaki ifadeleri bu kurumdaki sessiz kalma durumlarimizi dikkate alarak yamtlaymiz. (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katulmiyorum, (3) kararsizim, (4) katihyorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde

EK -2 SESSIZLiK OLCEGI

Orijinal Olgekteki Boyutlar : 3 boyut bulunmaktadir.

Boyut | — Kabullenici Sessizlik - (Acquiscent Silence) (soru 1-5) = 5soru
Bovut 2 — Korunmaei Sessizlik - (Defensive Silence) (soru 6-10) — 5soru
Boyut 3 — Korumaci Sessizlik - (Pro-social Silence) (soru 11-15) — 5soru
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en uygun sekilde muhafaza ederim.

ifade edilmigtir.
gl B
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8| 2 22| 2 |3
| | Benimle ilgili olmadigm diigiindiigtim degigiklikler konusunda | ) 3 4 5
konugmakta isteksiz davranirim.
2 | Alinacak kararlan kabul eden biri oldugum igin diistincelerimi | 2 3 4 5
kendime saklarim. -
3 | Problemlere ¢oziim firetme noktasinda goriiglerimi kendime | 2 3 5
saklarim.
4 | Olumlu bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin, kendimi | - 3 4 5
gelistirmeye yonelik fikirlerimi kendime saklarum.
5 | Yoneticilerin tepkilerinden gekindigim veya korktugum igin | 2 3 4 5
degisime iligkin fikirlerimi agiklamayi uygun bulmam.
6 | Beni ilgilendirmedigini diigiindtigiim igin, buradaki iglerin daha | 5 3 4 5
ivi yapiimasi noktasindaki goriiglerimi ifade etmekten kagumrim.
7 | Bu kurumda ¢aligmaya devam edebilmek igin, igle ilgili i 5 3 4 .
olumsuzluklari gdrmezden gelirim.
8 | Yoneticilerimin tepkisinden ¢ekindigim igin igle ilgili bilgileri | 5 3 4 5
| kendime saklarim,
|9 [ Kurumdaki devamliligimi korumak amaciyla eksik olan hususlar | 5 3 4 5
diizeltmeye yonelik fikirlerimi agiklamam.
10 | Bu kurum ve arkadaglarimla olan baglan dikkate alarak gizli | P 3 4 5
kalmasi gereken bilgileri kendime saklarim.
[1 | Yoneticimin tepkisinden korktugum igin ortaya ¢ikan problemlere 1 5 3 a 5
yonelik ¢oziim geligtirmekten gekinirim.
12 | Bu kuruma ve i§ arkadaglarima fayda saglayacak dnemli bilgileri . 2 3 4 5
saklarnm.
13 | Bu kurumla ilgili bilgileri baskalarina agiklamam konusunda | 2 5 4 5
yapilan baskilara direnirim.
14 | Bu kuruma ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri | ) 3 4 5
agiklamayi reddederim.
15 | Bu kurum ve is arkadaglarimla ilgili gizli kalmas: gercken bilgileri | 2 5




EK -3 ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Orijinal Olgekteki Boyutlar 3 boyut bulunmaktadir.
Boyut | = Duygusal Baghlik - (soru 1-6) — 6 soru

Boyut 2 — Devam Baghligi - (soru 7-12) - 6 soru

Boyut 3 — Normatif Baglilik - (soru 13-18) — 6 soru
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Caligtiginiz is yerine iligkin diigtincelerinizi en iyi ifade eden segenegi isaretleyiniz.

5 &
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£5/ 3|23 3|33
1- Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu okulda gegirmek | 2 3 s §
. | bana biiyiik bir mutluluk verir.
= | 2- Bu okulun sorunlar: bana gergekten kendi . 2 ; 4 5
z sorunlarimmug gibi gelir.
% | 3- Okuluma giiglii bir aitlik duygusu tagimiyorum. 1 2 3 4 5
é 4- Kendimi bu okula duygusal olarak baglanmg ! 5 3 4 s
8 hissetmiyorum.
5- Okulumda aileden biri gibi hissetmiyorum. 1 | 2] 3| 4| 5
6- Bu okul benim igin énemli dlgiide kigisel anlam tagir. 1 2 3 4 5
7- Su anda benim igin bu okulda ¢aligmak bir istek , 3 3 4 5
oldugu kadar zorunluluktur.
8- Istesem bile bu okuldan ayrlmak benim igin ¢ok zor . 5 3 A 5
olur.
-_'? 9- Su anda bu okuldan aynlmaya karar versem hayatimn ] 2 3 e 5
I ok biiyiik bir bliimii alt iist olur.
E | 10-Su anda bu okuldan ayrilamayacak kadar az | 2 3 4 5
2 | segene@im var.
8 11- Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis | 5 3 p 5
olsaydim, bagka bir yerde galismayi diisiinebilirdim.
12- Bu okuldan ayrilmanin birkag olumsuz sonucundan | - . 4 5
biri, meveut alternatiflerin azhigidur, =
13- Su andaki igverenimle ¢aligmak igin higbir zorunluluk | - 3 4 5
hissi duymuyorum. =
| % | 14- Benim yaranima bile olsa, su anda bu okuldan | 5 3 P 5
| @ | aynimanin dogru olmayacagim diigiinityorum. ]
@ | ]5- Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu
i 3 I 2 3 4 3
hissederim.
E 16- Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. | 21 3 4 5
Z | 17- Okulumun igindeki insanlara olan sorumluluk | 5 3 4 5
hissimden dolayr bu kurumdan aynlmam.
18- Okuluma kars: kendimi borglu hissediyorum. 1 2 3 L3S 3
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Ek B Ol¢cek Kullanim izni — Orgiitsel Baghhk Olgegi

REMZIYE KOZACIOGLU <rkozacioglu@gmail.com>
6.2.2018 (Sal) 12:28
Kime:ilhan gok (ilhan--gok@hotmail.com)

[lhan Bey,
Memnuniyetle kullanabilirsiniz.
Arastirmalarinizda basarilar dilerim.

Remziye Kozacioglu

6 Subat 2018 12:07 tarihinde ilhan gok <ilhan--gok@hotmail.com> yazdi:

Cok degerli hocam; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimiinde tezli yiliksek lisans
yapmaktayim. Izniniz olmasi halinde, sizin daha once Tiirkgeye uyarlayip, gelistirip
kullanmis oldugunuz orgiitsel baglilik dlgegini "Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik ve orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliski" adli tez ¢aligmamda kullanmak istiyorum. Saygilarimla,
iyi glinler dilerim.

Ilhan GOK
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Ek C Ol¢ek Kullamim izni — Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Erkan TASKIRAN <erkantaskiran@duzce.edu.tr>

12.2.2018 (Pzt) 08:57

Kime:

ilhan gok (ilhan--gok@hotmail.com)

[lhan Bey merhaba, Kaynak gdstermek ve bilimsel etik kurallarina uymak iizere, Dyne, Ang
ve Botero tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olgeginin tarafimdan yapilan gevirisini
kullanabilirsiniz. Calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Saygilarimla Yrd. Dog. Dr. Erkan Tagkiran.

Kimden: "ilhan gok" <ilhan--gok@hotmail.com>
Kime: erkantaskiran@duzce.edu.tr
Gonderilenler: 5 Subat Pazartesi 2018 21:08:25

Konu: anket izin talebi

Cok degerli hocam; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimiinde tezli yiiksek lisans
yapmaktayim. Izniniz olmasi halinde, sizin daha &nce gelistirip kullanmis oldugunuz orgiitsel
sessizlik dlgegini, "Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik diizeyleri" adl tez
calismamda kullanmak istiyorum. Saygilarimla, iyi giinler dilerim.

Ilhan GOK
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(")zge(;mis
Adi1 Soyadi : Ilhan GOK
Dogum Tarihi :29/12/1985
Dogum Yeri : DENIZLI
Egitim bilgileri
Tkokul : 1991 - 1996 Cumhuriyet ilkokulu, Kusadasi/AYDIN
Ortaokul : 1996 - 2000 Hilmi Firat Anadolu Lisesi, Soke/AYDIN
Lise : 2000 - 2003 Derici Mustafa Giirbiiz Anadolu Lisesi, Kusadasi/AYDIN
Lisans : 2003 - 2008 Ege Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar Ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Béliimii, IZMIR
Yiiksek Lisans : 2013 - 2018 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitlisti, Egitim Yonetimi ve Denetimi, CANAKKALE

Is deneyimi

2008 - 2009 Mahmudiye Ilkogretim Okulu, Ezine/CANAKKALE (Ogretmen)
2008 - 2009 Pmarbasi ilkogretim Okulu, Ezine/CANAKKALE (Ogretmen)

2008 - 2009 Uvecik ilkogretim Okulu, Ezine/CANAKKALE (Ogretmen)

2009 - 2010 Kirkpinar [lkdgretim Okulu, MerkezZBAYBURT (Ogretmen)

2010 - 2011 Ezine Kiz Teknik Ve Meslek Lisesi, Ezine/CANAKKALE (Ogretmen)
2011 - 2015 Canakkale Anadolu Imam Hatip Lisesi, CANAKKALE (Ogretmen)
2015 - 2016 Canakkale Anadolu Imam Hatip Lisesi, CANAKKALE (Y&netici)
2016 - ........ Canakkale Anadolu Imam Hatip Lisesi Fen ve Sosyal Bilimler Proje Okulu, (Y®&netici)
Tletisim

E-posta Adresi: ilhan--gok@hotmail.com

flgi alanlar

Spor, bilisim teknolojileri, tarih bilimi ve olta balik¢ilig.



