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OZET

I[SLETMELERDE INSAN KAYNAGININ SEKTOREL BASARI VE
KURUMSAL BAGLILIKLARINI ARTIRMAYA YONELIK HiZMET iCi
EGITIM PROGRAMLARININ ETKILILIGININ INCELENMESI

KESKIN, Giiltekin
Yiiksek Lisans, Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Programlar1 ve Ogretim Bilim Dali

Tez Danismant: Dr. Ogretim Uyesi Ugur BASBOGAOGLU

Haziran, 2019, XI1II + 65 Sayfa

Bu calisma Tirkiye’nin aktif biiyiikligli agisindan en biiyiik ilk 5
bankasindan birinin calisanlarinin hizmet i¢i egitim algilamalar ile orgiitsel
bagliliklarinin ortaya konulmasi, hizmet i¢i egitim ile orgiitsel baglilik iliskisi ve
hizmet i¢i egitimin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaciyla
gerceklestirilmistir. Aragtirma, bankanin bir Bolge Midirligi’ne bagh 32
subesinde calisan toplam 297 katilimc ile gerceklestirilmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular, ¢alisanlarin hizmet i¢i egitime yonelik algilamalarinin olumlu,
orgiitsel baghliklarimin ise orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Erkek
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri kadin ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Erkek
calisanlarin hizmet i¢i e8itim algilamalar1 da kadinlara gére daha olumludur. Yas
arttikca orgiitsel baglilik artmakta, hizmet i¢i egitime yonelik algilamalar ise daha
olumlu hale gelmektedir. Erkeklerin hizmet i¢i egitimin alt boyutlari olan Gelecege
Yoénelik Egitim, Basar1 Odakli Egitim, Insana Deger Verme ve Performans
Artirma’ya yonelik algilamalar1 kadinlara gére daha olumludur. Evlilerin Uzaktan

Egitim’e yonelik goriisleri bekarlara gére daha olumludur.



Arastirmada hizmet i¢i egitim ile orgiitsel baglilik arasinda orta siddette ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani hizmet i¢i egitime yonelik
algilamalar daha olumlu hale geldikgce, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 da
artmaktadir. Bununla birlikte hizmet i¢i egitimin alt boyutlarindan Gelecege
Yénelik Egitim, Basar1 Odakli Egitim ve Iinsana Deger Verme alt boyutlar1 drgiitsel
baglilig1 pozitif, Performans Artirma Odakli Egitim ise orgiitsel bagliligi negatif

etkilemektedir. Uzaktan Egitim’in ise orgiitsel baglilik tizerinde etkisi yoktur.

Sonug olarak hizmet ici egitim ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii
bir iligski vardir ve bankanin, ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarini artirabilmek igin
gelecege yonelik olarak insana deger vererek basari odakli bir egitim vermesi

gereklidir.

Anahtar Sozciikler: Bankacilik, egitim, hizmet i¢i egitim, orgiitsel baglilik

Vi



ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECTIVENESS OF INSERVICE TRAINING
PROGRAMS AIMED AT INCREASING THE SECTORAL SUCCESS AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF HUMAN RESOURCES IN
ENTERPRISES

KESKIN, Giiltekin
Master’s Thesis, Inonu University, Instute of Educational Sciences

Curriculum and Instruction

Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Usur BASBOGAOGLU

June-2019, XIII + 65 pages

This study aims to determine the perception of in-service training and
organizational commitment level of employees of a bank, which is at the top of 5
banks in the sector in terms of size of assets; to determine the relationship between
in-service training and organizational commitment; and to determine the effect of
in-service training on organization commitment. The study was conducted with 297
participants working in 32 branches of the bank’s Central Anatolia Regional Office.
The findings of the research show that employees' perceptions of in-service training
are positive and organizational commitment is moderate. Organizational
commitment levels of male employees are higher than female employees. Male
employees' perceptions of in-service training are more positive than women. As the
age increases, organizational commitment increases and perceptions towards in-
service training become more positive. Perceptions of men about the sub-
dimensions of in-service training, Future-Oriented Education, Success-Oriented

Education, Valuing People and Improving Performance are more positive than

vii



women. Married opinions about Distance Education are more positive than single

ones.

In the study, it was found that there was a moderate and positive relationship
between in-service training and organizational commitment. In other words, as
perceptions towards in-service training become more positive, the organizational
commitment of employees increases. In addition, the sub-dimensions of in-service
training, Future-Oriented Education, Success-Oriented Education and Valuing
People affect organizational commitment positively and Performance Enhancement
Oriented Education negatively affect it. Distance education has no effect on

organizational commitment.

As a result, there is a positive relationship between in-service training and
organizational commitment, and the bank needs to provide a success-oriented
training by attaching value to people for the future in order to increase the

organizational commitment of its employees.

Keywords: Banking, education, in-service training, organizational

commitment
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BOLUM |
GIRIS

Bu béliimde, arastirmanin problemi ile arastirmanin amacina ve Onemine

deginilecek, arastirmanin sinirliliklarindan ve varsayimlarindan bahsedilecektir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Suras1 bir gercek ki isletmelerin en 6nemli kaynaklari personellerdir.
Personelin Kkalitesi, bir isletmenin biiyiimesini ve karlihigmi dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle de personel devir hizinin diisiiriilmesi ve yetenekli
personellerin igletme kalmasmin saglanmasi gereklidir. Yetenekli personellerin
isletme kalmasimin saglanmasi icin de isletmeye olan bagliliklarinin artmasi
gereklidir. Bu noktada personelin igsletmeye olan bagliligini etkileyen birgok faktor

s0z konusudur ve personelin egitimi de bunlardan biridir.

Personel egitimi, ¢alisanlarin hem bireysel gelisimlerini hem de mesleki
gelisimlerini amaglayan ve sonucta calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
artirmay1 hedefleyen faaliyettir. Calisanlarin islerinden aldiklan keyfi ve hazzi
artiran personelin egitimi, uzun vadede kisisel hazza da katkida bulunarak
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini olumlu etkileyebilmektedir. Calistig1 isyerinin
kendisine yatirim yaptigin1 hisseden personel, bu yatirimin karsiligini verebilmek
icin daha fazla calisabilir ya da daha etkin ve daha verimli bir ¢aligsma tarzina gecis

yapabilir.

Bankacilik 6zelinde distiniildiigiinde, bankacilik calisanlarina hizmet ici
egitimler siirekli olarak verilmektedir. Bu sayede calisanlarin bilgilerinin giincel
kalmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte bankacilik, meslegin dogas1 geregi stresli
oldugundan, bankacilik ¢aliganlarinin orgiitsel bagliliklarinin yiikseltilebilmesi i¢in

Onlemler alinmasi sarttir.

Ulkemizin en koklii ve aktif biiyiikliigii agisindan en biiyiik 5 bankasindan

birinde galisanlar agisindan da durum farkli degildir. Koklii gegmisi ile kendine ait



kiltiric de bulunan bankada, c¢alisanlar siirekli olarak hizmet igi egitimlere
alinmaktadir. Banka calisanlarini stratejik is ortaklar1 olarak goérerek galisanlarinin
gelisimini isin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda tasarlamaktadir. Bu amagla banka, web
tabanli egitimler, webinarlar (web konferanslar), simiilasyon ve mobil 6grenme gibi
araclar ile ¢alisanlarinin gelisimi i¢in teknolojik imkanlardan faydalanmaktadir.
Bankanin sagladig1 bu imkanlar, ¢alisanlarin hem kisisel hem de mesleki gelisimleri
icin faydali olmakla birlikte bankanin ¢alisanlar1 i¢in bu egitimlerinin orgiitsel
bagliliklar {izerinde etkisi olup olmadiginin incelenmesi gereklidir. her ne kadar
bankacilik sektoriinde calisanlarin hizmet i¢i egitimi ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar bulunmasa da turizm sektoriinde yapilan
arastirmalar (Oksit ve Kilig, 2019; Aktug, 2016; Culha, 2008) hizmet i¢i egitimin
orgiitsel baglilig1 pozitif etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada hizmet i¢i
egitimin Orgiitsel baghlik {izerindeki etkisi bankacilik sektorii  Ozelinde

incelendiginden literatiire katki saglayacagi distiniilmektedir.

Konaklama sektoriinde yapilan arastirmalarda ortaya konuldugu iizere
hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini arttigini sdylemek miimkiin
olmakla birlikte bunun bankacilik sektorti i¢in de gegerli olup olmadigi arastirilmak
durumundadir. Dolayistyla bu arastirmanin problemi, hizmet i¢i egitim ile orgiitsel
baglilik arasinda varsayilan iligkinin gergekten olup olmadigi ya da bu iliskinin

bulunmasi durumunda ne diizeyde oldugunun ortaya konulmasidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, iilkemizin aktif biiylikliigli agisindan en biiyiik ilk 5 bankas1

igerisinde yer alan bankalardan birinin;

1. Calisanlarinin hizmet i¢i egitime yonelik gorlislerinin ve calisanlarin
orgilitsel baglilik diizeylerinin kisisel 6zelliklerine gore degiskenlik gosterip
gostermedigini belirlemek;

2. Calisanlara verilen hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar ile

olan iligkisini ortaya koymak



3. Hizmet i¢i egitimin Orgiitsel baglilik lizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek
4. Egitim ve oOrgiitsel baghihigin kisisel 6zeliklere ( Medeni Durum, Yas ve

Mesleki Kidem ) gore degiskenligini belirlemek
1.3. Arastirmanin Onemi

Bankacilik sektorii ¢alisanlari, dogrudan insanlarla galisan, haliyle her giin
bambagka karakterlere sahip insanlarla muhatap olan, ¢ogu zaman kota ve satig
baskisi altinda ¢alisan, dolayisiyla oldukga stresli bir meslegi icra eden ¢alisanlardir.
Bankalarin stirekli mitkemmellestirme baskilari nedeniyle de sikliklara donemsel
ve zorunlu egitimlere tabi tutulmaktadir. Stresli bir meslek icra etmeleri nedeniyle
bankacilik sektorii calisanlarinin 6rgiitsel bagliligi zaman zaman diisebilmektedir.
Bu calisma bankacilik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel baglilig: lizerinde aldiklar
hizmet ici egitimlerin etkili olup olmadigini belirlemek agisindan ©nem

tagimaktadir.
1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma tek bir banka ile smirlandirilmigtir. Dolayisiyla sektore
genellemek mimkiin degildir. Ayrica arastirma, arastirma amaciyla toplanan

veriler ile sinirhidir.
1.5. Varsayimlar

Ayrica katilimeilarin anket formunda yer alan ifadelere yansiz olarak yanit
verdikleri, anket formundaki ifadeleri tam ve dogru olarak anladiklar1 ve istendik

yanitlar1 degil mevcut durumlarina iliskin yanit verdikleri varsayilmistir.
1.6. Tamimlar

Egitim: Bireyin davraniglarinin kendi yasantilar1 yolu ile istendik degisim

saglama siirecidir (Giirel, 2009: 22).

Insanmn giiclii diye niteledigimiz verimli dénemini uzatmak, ¢okca tip

biliminin ugrasi alanina girmektedir. Insanin yipranma, eskime, yetersizlesme gibi



degisik sozciiklerle anlatmaya ¢alistigimiz donemini olumlu yolda etkilemek ise
Egitim’ e konu olmaktadir. Bu gorevine bakarak egitimi insani degistirmeye

yonelik ¢abalarin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir ( Kalkandelen, 1979).

Insanlar1 kendi sorumluluklarini tasimalar1 i¢in ihtiyag¢ duyulan 6zel tutum,
beceri ve bilgiler ile donatma stireci olup, kisinin mevcut performans diizeyi ile arzu
edilen performans diizeyi arasindaki farki kapatmaya yonelik bir girisimdir (Y1lmaz

ve Diigenci, 2010: 69).

Hizmet I¢i Egitim: Hizmetteki tiim personelin mesleki ilerleme ve
gelismesini saglamak, yeteneklerini artirmak i¢in uygulanan 6zel bir egitim tiirtidiir.

( Ozyiirek, 1981,102)

Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin ise girdikleri andan itibaren isten ayrildigi
ana kadar gecen siire boyunca, isin gerekliklerini yerine getirebilmesi i¢in erismesi
gereken performans diizeyine ulasabilmesi adina gerekli bilgi, beceri ve

davraniglarin sistematik bir sekilde 6gretilmesidir (Yazici ve Giindiiz, 2011).

Hizmet i¢i egitim, ¢calisanlarin hizmet sunabilmek i¢in yetkinlige ulasmasini
saglamayi, verimliliklerini yiikseltmeyi, ileride iistlenecegi gorev ve sorumluluklar
daha 1yi yerine getirebilmek i¢in bilgisini ve becerilerini artirmayr amaclamayan

egitimlerin tamamidir (Giigli, 2010).

Orgiitsel Baglhilik: Orgiitsel baglilik, orgiit i¢in calisma isteginin yaninda
orgiit icerisinde kalmak icin Onlenemeyen bir istek ve arzu duyma hali
(Kiigtikozkan, 2015: 15); bireyin dahil oldugu orgiite karsi hissettigi 6zdeslesme
duygusunun bir derecesidir (Ar1, Giilova ve Kose, 2017: 43).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve
2.1.1. Egitim

Isletmelerin en &nemli kaynaklar1 personelleridir. Personelin kalitesi ve
yetkinligi oOrgiitsel performans: da dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin zamanin ihtiyaglar1 dogrultusunda yetkinliklerini glincel tutmalidir. Bu

cabalarin iirlinii ise personellerin egitimidir.

Egitimler ve calisanlarin gelisimi faaliyetleri, ¢alisanlarin gelistirilmesinde
ve olumsuz durumlara ve dngoriillemeyen kosullara hazirlanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Personel egitimi hem profesyonel gelisim hem de kisisel gelisim igin
cok onemlidir. Bir ¢calisanin egitim yoluyla edindigi yeni beceriler, yalnizca mevcut
isinde degil, gelecekteki tiim gorevlerinde de ona yardimci olacaktir (Sahin &
Giiglii, 2010: 221). Ust ydnetimin, ¢aliganlarin egitim faaliyetlerini ciddiye almasi
ve personelin gelisimi faaliyetlerinin 6nemini vurgulamasi, sonunda daha yiiksek
kar elde etmesini saglayacaktir. Bununla birlikte egitimler yalnizca bu ugurda
yapilmamalidir. Caligsanlar, yalnizca katilmis olmak i¢in ya da yalnizca patronlar /
amirleri kattlimini zorunlu tuttugu igin egitimlere katilmamalidir (Oztiirk vel

Sancak, 2007: 765).

Egitimler ve ¢alisanlarin gelisimi faaliyetleri, ¢alisanlar arasinda iki yonlii
iletisimi tesvik ederek ¢alisanlarin zayif yonlerini, giiclii yonlerini ve ihtiyaglarini
belirlemeye yardimer olur. Egitimler siirekli olarak yeni becerilerin ve edinimlerin
kazanilmasina yardimci olur. Egitimler ve ¢alisanlarin gelisimi faaliyetleri,
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine ve iglerinde ustalik kazanmalarina
yardimc1 olmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin  rutin  ¢aligmalarinin  6tesinde
diistinmelerine ve kilit sorumluluk alanlarini tanimlamasina da yardimci olmaktadir

(Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 4). Bu baglamda ¢alismanin bu kisminda genel



itibariyle egitim, egitim yontemleri ve is basindaki egitim yontemlerinden hizmet

ici egitim konusuna deginilecektir.
2.1.1.1. Egitim Kavram ve Kapsam

Egitim, belirli bir isi yapmak i¢in calisanlarin bilgi ve becerilerini
gelistirmek anlamima gelir. Egitim, c¢alisanlarin mevcut isteki performansini
artirmaya calisir ve bunlart gelecekteki islere hazirlar. Egitimin kritik sonucu

O0grenmedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin, ise alimdan sonra diizenli ve siirekli bir
bicimde uygulamasi gerektigi temel faaliyet egitimdir. Toplumsal kalkinmay1
saglayan en onemli unsur siiphesiz ki insan kaynagidir ve insan kaynaklarinin
zenginlestirilebilmesi icin yapilabilecek tek sey egitim diizeyinin yiikseltilmesidir.
Egitim en yaygin tanimi ile, bireyin davraniglarinin kendi yasantilar1 yolu ile
istendik degisim saglama siireci olarak anilabilir. Boylece egitim insanlarin
davraniglarint olumlu ve istenilen yonde degistirme, onlara yeni davranislar
kazandirma, kazanilmis davranislart diizeltme, dogru davranmiglarin yeterlik

diizeyini gelistirme seklinde betimlenebilir (Giirel, 2009: 22).

Isletmeler agisindan degerlendirildiginde ise egitimi, ¢alisanlarin kendi
sorumluluklart dahilindeki gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari
0zel tutum, bilgi ve beceri ile donatma siirecidir. Calisanlarin mevcut performans
diizeyleri ile ulagilmasi istenen performans diizeyi arasindaki farki kapatmak
amaciyla verilmektedir. Egitim ile kisisel ve orglitsel amaclar biitiinlesmekte ve
kisilerin 6grenme ve gelismesine yardimci olunmaktadir (Y1lmaz ve Diigenci, 2010:
69).

Isletmelerin giiniimiiziin sert rekabet kosullarinda hayatta kalabilmeleri i¢in
caga ayak uydurmalar1 sarttir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler insan kaynaklarini
daha etkin ve verimli kullanabilmenin yollarini aramaktadir. Insan kaynaklarini
etkin ve verimli kullanabilmek ise egitim ile miimkiin olmaktadir. Egitim ile

calisanlarin performanslarimi artirmak ve yeteneklerini gelistirmek miimkiin



oldugundan, isletmeler her gecen giin daha fazla bir sekilde egitime Onem

vermektedirler (Sahin ve Giiglii, 2010: 220).

Egitim ile ¢alisanlari, is ve organizasyonun degisen ve zorlu ihtiyaglarin
karsilamaya hazirlamak, yeni katilimcilara bilgi ve beceri kazandirmak ve rollerini
ve islerini iyi yapmalarina yardimci olmak, ¢alisanlara daha karmasik ve daha {iist
diizey isler i¢in kogluk yapmak, ¢aliganlar1 yeni ve yenilik¢i yontemler ve is yapma

teknikleri konusunda egitmek amaglanmaktadir (Culha, 2008).

Egitim, calisan gelisimi i¢in 6dnemli bir aractir. Egitim, i¢ ve dis orgiitsel
ortamdaki olaganiistii degisim orani nedeniyle biiyiikk 6nem kazanmistir. Haliyle
egitimli personellere sahip olmak, Orgiitler icin ciddi bir kaynak sahibi olmak
anlamia gelmektedir. Egitimli personelin orgiitsel gelisim i¢in 6nemi / yararlari

sunlardir (Eren, Ozen ve Karabacak, 2009: 33-34):

e Egitimli ¢alisanlar, bir isin nasil yapilacaginin farkinda olduklarindan siki
kontrol ve denetim gerektirmezler.

e Egitimli c¢alisanlar, malzeme, ara¢, ekipman ve onlara saglanan diger
kaynaklardan en 1iyi sekilde yararlanarak daha yiiksek performans
gosterebilir.

e [Egitimli ¢calisanlar organizasyondaki kaynaklarin israfin1 en aza indirger ve
hem verimli hem de verimli ¢alisirlar.

e Egitim, calisanlara biiyiime, ilerleme ve O0grenme firsatlar1 saglandikc¢a
calisanlarini bir kurulusa daha baglh kilar.

o Egitim, ¢alisanlar1 karmagik ve ist diizey gorevlere hazirlarken yetkin ve
yetenekli bir yoneticiler dizisi gelistirir.

e Egitimli ¢alisanlar ise daha iyi adapte olurlar ve daha az devamsizlik
yaparlar.

e Egitimli ¢alisanlar verimliligi artirir.

e Egitimli calisanlar kurulusun rakip firmalarin rekabetiyle yiizlesmesini
saglar.

e Egitimli ¢alisanlar degisen teknolojiye iyi cevap verebilir ve uyum

saglayabilir



o Egitimli ¢alisanlar daha yetkin hale gelir ve boylece kazang potansiyelleri

artar.

Egitim siirecinin verimli bir sekilde ilerleyebilmesi igin egitimin belli bir

program dahilinde yapilmasi ve bu egitim programinin belli bas1 adimlari igermesi

gereklidir. Egitim siirecinde

sonrasinda egitimi verecek kisi belirlenmelidir. Ardindan egitim verilecek

personeller belirlenmeli ve egitim asamasina ge¢ilmelidir. Egitimin sonucu takip

her seyden Once egitim ihtiyac1t belirlenmeli,

edilmeli ve geri bildirim alinmalidir (Isik, 2018: 691-692 ).

Egitimin Planlanmasi

Egitim Politikasinin Belirlenmesi

S

Politika Saptanmasi
Ihtiyag Saptanmasi
Egitimde Oncelikli Durumlarin Saptanmasi

Egitimin Biit¢elendirilmesi

Egitimin Programlanmasi

Yillik Egitim Programlari

7

Egitimin Uygulanmasi

Egitim Birimleri

Egitim Merkezleri

Egitim Gorevlileri

Egitimin Degerlendirilmesi | Egitilenlerin Degerlendirilmesi

Egitimcinin Degerlendirilmesi
Egitim Programinin Degerlendirilmesi

Egitim Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Sekil 1: Egitim Siireci

Kaynak: (Isik, 2018: 692).




2.1.1.2. Egitim Yontemleri

Egitim  yontemleri, genellikle egitimin  verildigi yere  gore
adlandirilmaktadir. Buna gore is basi, is dis1 ve teknoloji destekli olmak iizere ii¢

tiir egitim yontemi bulunmaktadir.

2.1.1.3. isbas1 Egitim Yontemleri

Is ortammin gerceklerini yansitmasi, daha az maliyet gerektirmesi, isi
yaparken d6grenme gibi avantajlarinin olmasi ve zaman anlaminda aksakliklara yol
agmamas1 nedeniyle en ¢ok tercih edilen yontemlerdendir. isbasi egitim tiirleri

oryantasyon, yetki devri, kogluk, staj, rotasyon ve hizmet i¢i egitimdir.

Oryantasyon: Yeni c¢alisanlarin, ilk giinlerdeki ¢ekingenlik ve
tedirginliklerini kisa siirede atlatmasi ve kendini kuruma ait hissetmesi i¢in yeni
calisanlari, is-yerinin kurallari, degerleri ve siiregleri ile tanistirilmasi siirecidir. ilk
giinlerdeki bu alistirma egitiminde amag, kisinin is arkadaslari, i cevresi ve
yoneticilerine kisa siirede aligmasinin saglanmasidir. Bu egitimin nitelikli bir
sekilde verilmesi calisanlari kurumun yapisini kisa siirede anlayarak motive olma

diizeylerini artirmaktadir (Tiyek, 2014: 337).

Yetki Devri: Yoneticilerin herhangi bir nedenle yetkilerini gegici bir siire ile
calisanina devretmesidir. Ancak bu yetki devri, imza yetkisi olmadan verilmektedir.
Boylece stratejik kararlar alinmasi esnasinda c¢alisanlarin yanlis karar verme
ihtimaline karsi hem calisgani hem de bagli oldugu yoneticiyi zor durumda
birakilmast 6nlenmektedir. Bu yontem calisanlarin sorumluluk alma duygusunun

gelismesini saglamaktadir (Aylan ve Kog, 2018: 737).

Kocluk: Calisanlarin basarilarinin yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
gozlemlenmesi ve degerlendirilmesine dayanan yontemdir. Calisanlarin rekabet
giiclerini artirmaya yonelik etkili iletisime dayali bir siirectir. Kogluk, bir ¢esit adam
yetistirme sanatidir. Bu nedenle kogluk icin, ¢alisanlarin performanslarinin

artirtlmasinda, yonetim becerilerinin gelistirilmesine ve zor islerin {istesinden



gelebilme konusunda kendilerini tanimlamalarint saglayan bir sis-tem oldugunu

belirtmek yerindedir (Akin ve Ulukdk, 2017: 281).

Staj: Isletmelerin calisan adaylarma cesitli da ve yerlerde egitim olanag
sag-lamasi ile ¢alisanlarin (stajyerlerin) ileride ylikselebilecekleri gorevlere iliskin
calisma ortamlarini ve kosullarini tanimasi, yapisal degisikliklere ayak uydurmasi,
yeteneklerini gelistirme ve mesleki sorumluluk tagima gibi yararlar sagla-yan isbasi
egitim yontemidir. Acil elaman ihtiyaci olan durumlarda staj yolu ile egitim alan
calisanlar, isletmenin claman ararken kaynak havuzunda

degerlendirilebilmektedirler (Ozdemir ve Yigit, 2018: 182).

Rotasyon: Calisanlarin, farkli kisilerle ¢aligmalari, kariyer planlamalarini
mono-tonluktan ¢ikartmalar1 ve canlandirmalar1 amaciyla kullanilan bir tekniktir.
Ancak bu yontem, ¢ok sik kullanildiginda calisanlar1 sikmasi ve uzmanlagsmasini
engellemesi gibi sikintilar dogurabilmektedir. Bu nedenle yontem kullanilmadan
once, ¢alisanlarin istekliligi ve isletmenin ihtiyaglar1 goz dniinde bulundurulmalidir.
Rotasyon, yillik izin ve devamsizlik gibi durumlarda ¢alisanlarin birbirini ikame
etmesi ile islerin aksamamasini saglamasi, takim calismasinda etkinligin artmasi,
sosyal biitlinliiglin saglanmasi, monotonlugun ortadan kalkmasi ve kisinin
gercekten basarili olabilecegi isin belirlenmesi gibi faydalar saglamaktadir (Oksit
ve Kilig, 2019: 48).

Hizmet I¢i Egitim: Calisanlarin gelisim ihtiyaclarmin giderilmesi igin
sosyallestirme, degisikliklere uyum, bilgi tazeleme ve terfie hazirlik gibi amaglarla

uygulanan bir egitim tiirtidiir.

2.1.1.4. Hizmet Ii¢i Egitim

Hizmet ici egitim, bir kurumda belli bir goreve gelen calisanlarin ise
baslaylp ayrildiklar1 ana kadar mesleki gelismelerin gerisinde kalmamak icin
stirekli olarak egitime tabi tutulmasidir. Yasam boyu egitimin bir alt boyutu olan

hizmet i¢i egitim, egitimin siireklilik ve cok boyutluluk gibi o6zelliklerinin
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bileskesidir. yasam boyu egitim ise egitimin, hayatin i¢inde ortaya ¢ikan ihtiyaglar

dogrultusunda yagamin bir pargasi haline getirilmesidir (Taymaz,1997).

Yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasinin yani sira birtakim mesleki bilgiler de
zaman icerisinde gegerliligini yitirebilmektedir. Bu nedenle insanlarin, kurumlarin
ve genel olarak toplumun ve iilkelerin bu degisim karsisinda kayitsiz kalmalari
miimkiin degildir. Ozellikle teknoloji alaninda ortaya cikan yeni gelismeler,
zamanin acimasizligina yenik diiserek bir anda eskiyebilmektedir. Diinyada
yasanan bu hizli degisime ayak uydurabilmek ise ancak ve ancak egitim ile

saglanabilmektedir (Yazici, 2010: 1382)

Isletmelerin basarisi, bilyiik o6lgiide insan kaynagina, yani calisanlarina
baglidir. Calisanlarin yenilikleri takip etmesi, yeni seyler 6grenmeye istekli olmasi
ve yeni seyler 6grenmesi ile igyerindeki performanslarinin arttirilabilmesi miimkiin
olmaktadir. Planlanan egitim faaliyetleri sayesinde ¢alisanlara igletmelerin istedigi
sekilde tutum ve davranis degisikligi edindirilebilir. Bu yiizden tiim isletmeler,

calisanlarinin egitimi ve gelisimine 6zel bir 6nem atfetmektedir.

Yazict ve Giindiiz (2011), hizmet i¢i egitimi “kisiye isi ile kesin hukuki
iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar gecen siire i¢inde, isin
gerektirdigi performans diizeyine ulasmasi igin gereken bilgi, beceri ve
davraniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesidir” olarak tanimlamistir. Sahin ve
Giiglii (2010: 222) ise hizmet i¢i egitimi “isgiicliniin hizmete yatkinligini saglamayz,
verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumluluklarini daha iyi
yerine getirebilmeleri i¢in onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmay1

amaclayan etkinlik egitimleri” seklinde agiklamistir.

Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin ige girdikleri andan itibaren isten ayrildigi
ana kadar gecen siire boyunca, isin gerekliklerini yerine getirebilmesi i¢in erismesi
gereken performans diizeyine ulasabilmesi adma gerekli bilgi, beceri ve
davraniglarin sistematik bir sekilde 6gretilmesidir. Daha ayrintili bir tanim yapmak
gerekirse iiretimde ve hizmetin sunumunda verimlilik, etkinlik ve kalitenin
artirllmasi, tretim esnasindaki hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin

diisiiriiliip satiglarda nitelik ve nicelik agisindan gelisimin saglanmasi ve karliligin
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artirllmas1 amaciyla calisanlara verilen mesleki bilgi ve becerilerini artirmaya

yonelik planh faaliyetlerdir (Yazict ve Giindiiz, 2011).

2.1.4.1.1. Hizmet ici Egitimin ilkeleri

Bunlarla beraber egitim siirecinde belirli ilkelerin goz Oniinde
bulundurulmasi da gerekmektedir. Yapilari, amaglar1 ve ugras alanlar1 farklilik
gosterse de egitimin temel ilkelerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Yilmazer ve

Eroglu, 2008: 112-113):

Siirekli egitim: Calisanlara verilen egitimin ve gelisime yonelik cabalarin
basarili olabilmesi i¢in éncelikle bu faaliyetler siirekli olmalidir. Insan ihtiyaglart

siirekli olarak degistiginden bu yeniliklere cevap verebilmek i¢in egitim

faaliyetlerinin de siirekli olmas1 gerekmektedir.

Tiim iggorenlerin etkili katlimi: Egitim planlariin ve programlarinin
basarisi, uygulamayan katilanlarin sayis1 ve etkinlik ile dogru orantilidir. Mevcut
insan kaynagmin tiimiiniin etkili katilimi olmadik¢a dengeli bir gelisimden s6z
edilmesi miimkiin degildir. Bu katilim, hem toplumsal hem de bireysel olarak
yeteneklerin gelistirilmesine ve davranislarin daha olumlu hale getirilmesine

yardimc1 olmaktadir.

Egitim sorumlulugunun belirlenmesi: Egitimin planlanmas1  ve
programlanmasi agamalar1 da dahil olmak iizere egitim siiresince hangi boliimiin ve
kimin neyden sorumlu oldugu acikca belirlenmelidir. Egitim ile ilgili boliimiin
orgiit icerisinde tam yetkili olmak kaydiyla varligi, egitim sorumlulugu konusunda
orgiit igerisinde seffafligi saglamakta ve orgiitiin daha rekabetci, daha cesur ve daha

etkili bir sekilde calismasina yardimci olmaktadir.

Frrsat esitligi: Egitim ilkeleri icinde 6nemli bir yer tutan firsat esitligi ilkesi,
egitim ihtiyaci i¢inde olan tiim isgorenlerin egitim programlarindan esit bir sekilde

faydalanmasini ifade eder.
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Egitimcilerin niteligi: Egitim faaliyetlerinin basariyla yiiriitiillmesinde en
onemli faktorlerden biri de bu gorevi yerine getirenlerin becerikli ve yetenekli

kisiler olmasina baghdir.

Giidiileme: Bir egitim programinin basarisi, programa katilanlarin o egitimi
istemesi ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle egitilecek isgérenlerin Once egitim
programlarina hazirlanmasi ve bu egitim programinin sonucunda onlara ne katki

saglayacag1 hakkinda bilgi verilmesi gerekir.

2.1.4.1.2. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Personelin egitim ihtiyacini kargilamak {izere gercgeklestirilen hizmet ici

egitim yontemlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Adaylikta Hizmet I¢i Egitim: Staj yoluyla egitim, gelistirme egitimi,
tamamlama egitimi, yiikseltme egitimi ve 6zel alan egitimi olmak iizere bes baglik
halinde incelemek miimkiindiir. Staj, gelecekte is yagsamina hazirlamak iizere 1-12
aylik egitim iken, gelistirme egitimi meslege asaleten atanmis ¢alisanina, isi ile
ilgili yenilikleri 6gretmek ve c¢evredeki gelismelere bagli olarak is ortamina
yanstyan bilgi beceri ve tutum kazandirmaktir. Tamamlama egitiminde gorev
degisikligine bagl olarak adayin gerekli yeterlilikleri kazanmasi1 amaglanmaktadir.
Yiikseltme egitiminde iist kademelerde gorev alacak personelin egitilmesi
amaglanmaktayken 6zel egitim hizmetinde ise adaya 6zel uzmanlik kazandirmak

veya yabanci dil egitimi vermek hedeflenmektedir (Ugur ve Kutlu, 2010: 99-101)

Oryantasyon Egitimi: Sistematik olmayan, kisinin ise baslamasinda is
ortamia aligmasi i¢in verilen 10-15 giinliik egitimdir (Karahan, 2009: 96).
Kurumda yeni ige baslamis ¢alisanlarin kurum amag ve politikalarini 6grenmesine
ve kendi gorev, yetki ve sorumluluklarint 6grenmeleri amaciyla verilen egitimdir.
Girig, On tanitma, intibak ve alistirma egitimi gibi isimlerle de anilmaktadir

(Kalkandelen, 1979).
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Temel Egitim: Bir kurumda goreve baglayan personelin, tistlenecegi gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirebilmesi icin gerekli olan temel bilgilerin ve
becerilerin kazandirilmasi amaciyla verilen egitimdir. Hazirlik, stajyerlik ve
adaylik egitimi gibi isimlerle de anilmaktadir. Bir¢ok isletmede oryantasyon egitimi
ile birlikte uygulanmaktadir. Bu yolla bireye ¢alisacagi kurum ve iistlenecegi gorev

tanitilmaktadir (Kalkandelen, 1979).

Hizmette Hizmet I¢i Egitim: Genel olarak insan kaynaklarmin gelistirilmesi
icin, egitim ve kariyer gelistirme faaliyetleri dogrultusunda ¢alisanlarin bilgi, beceri

ve tutumlarinin artirilmasina yonelik egitimlerdir (Karahan, 2009: 97).

2.1.1.5. Hizmet i¢i Egitimin Calisma Hayatina Etkileri

Hizmet ici egitim uygulamalar ile is gorene isin gerektirdigi egitim
verilmesi durumunda ¢alisma hayatinda ulagsmak istenen sonucu yaratmak
miimkiindiir. Burada 6nemli olan egitim ihtiyacinin dogru sekilde ve zamaninda
tespit edilerek egitim uygulamalarinin kullanilmasidir. Hizmet i¢i egitimin caligma
hayatinda yol agtig1 etkiler asagida maddeler halinde agiklanmistir (Oztiirk ve
Sancak, 2007: 763-764).

e (Calisanlara oOrgiit icerisinde dikey ve yatak gecisini saglayabilecek
tamamlama egitimi verilmektedir,

e Bilimsel, teknolojik, iktisadi ve caligma yasaminda ortaya ¢ikan gelismelere
uyum saglamak ve is yapis sekli ve tekniklerini gelistirmek miimkiin
olmaktadir.

e Isletmenin iirettii mal ve hizmetleri nitelik ve nicelik yoniinden gelistirmek,
etkinlik ve verimliligi artirmak miimkiin olmaktadir.

e Uretim asamasinda olusan hatalar1 ve kazalari minimuma indirmek
miimkiin olmaktadir.

e Mesleki sorunlarin {izerinden gelme becerisi gelistirilmektedir.

e Bireysel olarak calisanlarin ve genel olarak oOrgiitin moral seviyesi

yiikseltilebilmektedir.
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e (Calisanlarin yeni gorevlerine uyum siiresini azaltmak miimkiin olmaktadir.

e (alisanlarin verimliligi artirilabilmektedir.

e (alisanlar daha yiiksek gelir elde edebilmektedir.

e (alisanlarin gorevleri, yetki ve sorumluluklarina iliskin bilgi ve becerileri
artirilabilmektedir.

e Uretimde aksamalarin 6niine gecilebilmektedir.

e Malzemeden ve enerjiden tasarruf saglanabilmektedir.

e s kazalar1 6nlenebilmekte, meslek hastaliklarmin dniine gegilebilmektedir.

e (Calisanlarin 6zgiiveni artirilabilmektedir.

e Calisanlarin isyerindeki sayginlig1 artabilmektedir.

2.1.2. Orgiitsel Baghlik

Calismanin bu kisminda orgiitsel baglilik kavramina ve kapsamina yer
verilmistir. Bu kapsamda oOncelikle orgiitsel baglilhik kavramina deginilmis,
ardindan orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlere yer verilmistir. Orgiitsel baglilik
siniflandirmalarina deginildikten sonra orgiitsel bagliligin sonuglarina yer verilerek

kisim tamamlanmustir.

2.1.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavramu

Orgiitsel bagllik, bir amaca ydnelik davranislarin tamami olup motivasyon
saglayan bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglihik, érgiit icin
calisma isteginin yaninda orgiit icerisinde kalmak i¢in onlenemeyen bir istek ve
arzu duyma halidir. Orgiitsel amaglara ulasmak igin yardim edip elinden gelenin en
lyisini yapma istegine sahip olma ve Orgiitiin amaclariyla bireysel amaclarin

uyumlu olmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir (Kiiciikozkan, 2015: 15).

Orgiitsel baglilik, yalnizca sadakatle bagli olma durumu olmayip, drgiitiin
tyiligini ve basarisini saglayabilmek i¢in siirekli ¢aba gostermekle de iliskilidir.

Bireysel olarak diisiiniildiigiinde ise gelirken “ayaklar1 geri geri gitmeyen”, mutlu
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calisanlar oOrgiitte kalmak icin daha istekli davranabilmektedir. Bu da yiiksek
performans anlamina gelmektedir. Buna karsilik, baglilik diizeyi diisiik olan
calisanlarin isten ayrilma istekleri ise daha fazla olacaktir (Bagce1 ve Akbas, 2016:
553). Calisanlarin giindelik yasantilarinda evlerinden daha fazla isyerlerinde vakit
gecirdikleri diigiiniildiigiinde, ¢alisanlarin baglilik diizeyini ylikseltmek isverenlerin

bir numarali 6nceligi olmalidir.

Orgiitsel baglilik, bireyin igerisinde bulundugu o&rgiit ile kendisini
0zdeslestirme duygusunun bir derecesidir. Bu hissin olusabilmesi i¢in ise her
seyden once bireyin oOrgiitsel amaglara inanmasi gereklidir. Orgiit icin
yapabileceginin en iyisini yapmak, ancak ve ancak bireyin orgiitsel amaglarin
gercekciligine olan yiiksek inanci sayesinde miimkiin olacaktir. Bu amaclarin
gercekeiligi, bireyi orgilitte kalmaya devam etmek konusunda ikna edici olmaktadir

(Ar, Giilova ve Kose, 2017: 43).

Orgiitsel bagligin bir diger énemli amac1 da ¢alisanlarm verimliligidir.
Verimliligi yliksek bir calisana sahip olabilmek ise ¢alisanlarin Orgiitsel
baghliklarini artirmaktan gegmektedir. Orgiitsel baglihigi yiiksek ¢alisanlar,
orgilitsel baglilik hissetmeyen calisanlara gore orgiit icerisindeki tiretime daha fazla

katilim gosterecektir (Ak ve Sezer, 2017: 113).

2.1.2.2. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilikta etkili olan faktorler, bireysel ve drgiitsel olarak iki alt
baslik halinde incelenebilmektedir. Orgiitsel bagliliga etki eden bireysel faktorleri
is beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel 0Ozellikler olarak siralamak
miimkiindiir. Orgiitsel faktdrler ise isin niteligi, yoneticilerin yonetim sekli, elde
edilen ticret, orgiitsel adalet ve orgiit kiiltiirii, takim ¢alismasi ve rol belirsizligi / rol

catigmasi gibi faktorlerdir.

Bunlarin  haricinde makro a¢idan tlkedeki issizlik orani, {lkenin
sosyoekonomik durumu, yeni ig bulabilecegine ya da bulamayacagina yonelik

inang gibi faktorlerdir. Ek olarak demografik oOzellikler de orgiitsel baglilig
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etkilemektedir. Yas ve oOrgiit igerisinde calisilan siire arttikca calisanlarin elde
ettikleri kazanimlar artig gosterdiginden, zamana yonelik bu gibi faktorler orgiitsel
baglilig1 artirmaktadir. Egitim diizeyi ise orgiitsel baglilik ile ters iligkilidir. Egitim
diizeyi arttikca is firsatlarinin artmasi nedeniyle Orgiitsel baglilik diizeyi

azalabilmektedir.

2.1.2.2.1 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Bireysel Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden bireysel faktorleri is beklentileri, psikolojik

sozlesme ve kisisel 6zelliklerdir.

Is Beklentileri: Insanlarin bireysel olarak ¢alisma amaci genel hatlariyla
ihtiyaclarini gidermek ve hedeflerine ulagsmaktir. Bu hedeflere ulasabilmek icin ise
yaptig1 isi bir arag olarak kullanip kullanamama noktasinda beklentileri
bulunmaktadir. Is gorenin en 6nemli beklentisi gelecek korkusu ve kariyer
olanaklaridir. Kariyer olanaklar1 6nceden belirlenmis seffaf ve 6l¢timlenebilir bir
performans sistemi sayesinde calisan baglilifi saglanmis olur. Ayrica siirekli
gelecek korkusu ve kaygilar ile yasan ¢alisgan hem verimli olamaz hem de baglilik
diizeyi diisiik olur. Bu baglamda, birey tarafindan iyi tanimlanan ve ¢ergevesi net
olarak cizilmis beklentiler ile orgiitsel beklentiler arasindaki uyum, orgiitsel

baglilig1 olumlu etkileyecektir (Sokmen ve Biyik, 2016: 224).

Calisanlarin ise bagladiklar1 anda sahip olduklar1 baglilik seviyesi kisisel bir
faktordiir. Calisanlarin orgiit icerisinde kalmaya devam etme istekliligi, o orgiitte
calisma siiresi arttikca degisim gosterebilir. Orgiit icerisinde ¢calismaya devam etme
istegi yiiksek olan calisanlar, orgiit icerisinde daha fazla sorumluluk alip Grgiite

daha fazla katki vermek egilimi tagimaktadir.

Ise alinmadan 6nce yeterli diizeyde bilgilendirilmeyen calisanlarin drgiitte
caligmaya basladiktan sonra isin beklentilerini karsilayamadigimi diisiinmesi
nedeniyle yasayabilecekleri hayal kirikligi, calisanlarin o isyerinde devam etme
konusunda isteklerinin azalmasina neden olabilmektedir. Boyle bir durum, orgiit

acisindan da personel devir hizinin artmasina ve personel maliyetlerinin
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yiikkselmesine neden olacaktir. Bu baglamda Orgiitlerin insan kaynaklari
birimlerinin, igse alimlar dncesinde her pozisyonun unvanini, gérev ve yetkilerini

adaylara net bir sekilde aciklamalidir (Tiirker ve Oztiirk, 2016: 63).

Psikolojik Sozlesme: Orgiit icerisinde yoneticilerin, calisanlarin ve
digerlerinin uyma zorunlulugu bulunan ve beklenen davraniglara iliskin yazili

olmayan kurallardir.

Psikolojik sozlesmeler, bireyin orgiitte calismaya basladigl ilk giinden
itibaren olusmaya baslamaktadir. Beklentilerin olugmasi ile birlikte taraflar
arasinda bir tiir yiikiimliiliik anlasmast dogmaktadir ve taraflar birbirine bagli hale
gelmektedir. Calisanlarin ve oOrgiitiin karsilikli olarak birbirine karsi verdikleri
taahhiitleri dogru algilamalar1 sonucunda psikolojik sozlesmeler dogru bir sekilde
kurulmakta ve bu sézlesmeler karsilikli olan bilgilerin dogrulugu ile yakindan
iligkili olmak kaydiyla saglikli bir sekilde kurulabilmektedir. Her ne kadar bir
calisan Orgiitle “imzaladig1” psikolojik s6zlesmeye inaniyorsa da her ¢alisanin bu
sOzlesmeyi imzalayacagi kesin degildir. Her insanin duygu ve diisiincelerinin farkl
olmasi nedeniyle diger ¢alisanlar bu sézlesmeye ayni anlami yliklemeyebilmektedir

(Aslan ve Uyar, 2018: 5).

Sonug olarak her iki tarafinda kazan-kazan ilkesi ger¢evesinde imzaladigi
psikolojik sozlesme, calisanlarin islerine ve Orgiite olan baghliklarini olumlu

etkilemekte, is tatminlerini ve verimliliklerini artirmalarini saglamaktadir.

Kisisel Ozellikler: Yas, cinsiyet, calisma siiresi ve egitim gibi bireysel
farkliliklarin, drgiitsel baglhilik iizerinde gesitli sonuglar1 bulunmaktadir. Ornegin;
calisanin yags1 arttikca bagliligi daha fazla artmaktadir. Yas ilerledik¢e is bulma
olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin daha fazla maliyetli olduguna inanan
calisanlar islerine daha fazla sarilmaktadirlar. Benzer sekilde kisilerin ¢alisma
stiresi arttikca orgiitten elde edilen kazanclar artmaktadir. Calisan yeni bir ise geg¢ip

gecmeme de bu kazanglar1 goz 6niinde bulunduracak ve risk almasi zorlanacaktir.
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Medeni durum da Orgiitsel bagliligi etkileyebilmektedir. Evli olan
calisanlarin ailelerine karst maddi sorumluluklari oldugu i¢in issiz kalma tehlikesi

gbze almayi istemeyeceklerdir.

Calisanlarin egitim diizeyi de orgitsel baglihigi etkilemektedir. Egitim
diizeyinin artmasi ile birlikte, is hayatina ve isin kendisine yiiklenen anlam daha da
artmakta, yillarin getirdigi edinimlerden vazgecmek kolay olmamaktadir. Egitim
diizeyinin yiiksekligi, yalnizca para kazanma araci degil aym1 zamanda yiiksek
sosyal statiiniin de bir aract olmaktadir. Bu sayede sosyal iligkiler de

gelistirilebilmektedir.

2.1.2.2.2 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiite baglhilig1 etkileyen bir de 6rgiitiin icindeki faktdrler vardir. Bunlar;
isin niteligi ve dnemi, yonetim tarzi, karar alma siirecine katilma, orgiit kiiltiird, rol
catismasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel odiiller

etkenler arasinda sayilmaktadir.

Isin Niteligi ve Onemi: Her ne kadar oldukca genis bir kavram olsa da isin
niteligi, calisanlarin {stlendikleri sorumluluklar1 yerine getirme istekliligini
etkileyebilmektedir. Calisanlarin aldiklar1 sorumluluklar ile orgiitsel bagliliklar
arasinda iligki oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu goriis, c¢alisanlarin sorumluluklar
arttikga Orgiitsel bagliliklarinin da arttigmi savunmaktadir. Calisanlar igin
sorumluluk artist ile pozisyonunun yiikselmesi ¢ogu zaman ayni anda
gerceklestiginden, artan sorumluluklar orgiitsel bagliligi olumlu etkileyecektir

(Durna ve Eren, 2011: 212).

Is goren icin 6nemli olan diger konular isin kendisi i¢in motive edici olmasi,
zorluk derecesi, yaptigi isle Ozdeslesmesi, yetki sahibi olmasidir. Sayilan
ozelliklerin cesitlendirilmesi, diger bir deyisle bu o6zelliklerin birden fazla veya
tiimiiniin 1§ goren i¢in gegerli olmast durumunda is géren planlama, orgiitleme,
denetleme gibi yetkilere ihtiya¢ duyacaktir. Is gdrene bu faaliyetlerine yerine

getirebilmesi icin yetki verilmektedir. Tiim bunlar bir arada degerlendirildiginde is
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gorenlerin is icin daha fazla zaman harcamalari, yaptiklart isten zevk almalarini
saglar ki bu da is gorenin orgiite daha fazla baglanmasina imkan tanir (Sékmen ve

Simsek, 2016: 609)

Ucret: Orgiitlerde is gorenlere verilen {icretlerin miktar1 kadar iicret
yonetiminin de is gorenler tarafindan adil olarak yapildiginin algilanmasi
gerekmektedir. Orgiitteki {icret yonetimi drgiitiin ¢ikarlarina uygun olmasi gerektigi
kadar is gorenlerin beklentilerini de karsilamalidir. Etkin bir iicret yonetimi de
orgiitte islevsel bir insan kaynaklar1 yonetimi ile miimkiindiir. Is gorenlere
ekonomik kosullara uygun iicretin verilmesinin yani sira yaptigi ise, is gorenin
beklentisine de uygun olmasi, adil bir {icret dagilimmin olmas: beklenir. Ucret
yonetiminin bu kosullar1 saglamasi halinde, oOrgiitsel amaclar ve hedeflerin
ulasilmasi i¢in ¢alisanlar motive edilebilmekte ve ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklari
saglanabilmektedir. Ayrica orgiit disindan uygun niteliklere sahip olan bireyler de

orgiite ¢ekilebilmektedir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 131).

Universite calisanlarmin {icret diizeyleri ile 6rgiite bagliliklar1 arasindaki
iligkinin incelendigi c¢alismada iicret diizeyinin akademisyenlerde duygusal
baglilig1 artirirken, devam bagliligini azalttigi 6ne siiriilmiistiir (Col ve Gtl, 2005:
296).

Kariyer Firsani: Orgiit igerisinde yiikselme imkanmim olmasi, orgiitsel
bagliligi olumlu etkilemektedir. Ayrica bu tip firsatlarin daha yiiksek baglilik
davranig1 Urettigi varsayilmaktadir. Bununla birlikte, sahip oldugu biligsel
kapasitesi ve 6zgiiven duygusuyla, orgiit igerisinde daha {ist pozisyonlara terfi edip
daha fazla yetki ve sorumluluk alabilecegine inanan ¢alisanlar i¢in sunulan kariyer
firsatlari, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecektir. Kariyer firsatlar1 ve
orgiitsel baglilik iligkisine yonelik arastirmalarda da kariyer firsatlarina sahip
olmanin orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi ortaya konulmustur (Cakir, 2011: 150—
151).

lletisim  Doyumu: Tletisim, insanoglunun toplu olarak yasamaya
baslamasiyla ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis olan isgdren ve

orgiitler i¢in cok onemli bir siirectir. Orgiitsel iletisim, orgiitin devaminda ve
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orgiitsel siireglerde dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel iletisimin saglikl1 olarak
saglanamamas1 durumunda ydnetim siireci basarili olamaz. Iletisim doyumunun
saglanmasi1 durumunda ise orgiitler de ortak amaglar dogru anlasilir ve isgorenler
arasinda is birliginin saglanmasinda basar1 saglanmis olur (Aktas ve Simsek, 2015:

211)

Bireylerin yasamsal ihtiyaclarinin yaninda anlamak, anlagilmak ve anlayis
gormek gibi temel ihtiyaglar1 da bulunmaktadir. Orgiit igerisinde anlayish bir
ortamin olmasi, o orgiitiin de canli oldugunu gostermektedir. Bu da orgiit igerisinde
calisanlarin ¢alisan kimliginden Once insan kimligine deger verilmesini
gerektirmektedir. Orgiitsellerinden her seyden once bir insan olarak deger géren
calisanlarin rgiite kars1 olan algis1 olumlu olarak gelismektedir. Ihtiya¢ duydugu
bilgilere iistlerinden zamaninda ve yeterli diizeyde alabilen ve bu bilgiyi alirken
saglikli iletisim kurabilen ¢alisanlarin 6rgiite ve iistlerine kars1 duyduklar giiven ve
inang pekisecektir. Kendisine deger verildigini hisseden calisanlarin, kurumlarini
sahiplenmesi ve kendilerini kuruma ait hissetmeleri isten bile degildir. Kisacasi
kendisinin 6nemsendiginin farkinda olan ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklar: artacaktir

(Giilliioglu, 2011:195).
Rol Belirsizligi ve Catismasu:

Rol, bireyin sahip oldugu sosyal ve isyerindeki statiisliniin sinirlarinin
icerisinde neyi yapip neyi yapamayacagina yonelik belirlenmis davranis kaliplaridir.
Bireyin ister is yasantisinda isterse sosyal yasantisinda sahip oldugu hak ve
yiikiimliiliikler belirlendiginde, bireyin o grup igerisindeki rolii de belirlenmektedir.
Bireyin birden fazla rolii ayn1 anda yerine getirmeye c¢alismasi durumunda ¢ogu
zaman bir rolii digerine gore daha fazla benimsemesi ya da bireyin tistlendigi rol ile
kisiliginin uyumlu olmamasit durumunda catigmalar meydana gelebilmektedir.
Ayrica roliin agik bir sekilde tanimlanmamis olmasi ya da {istlenilen roliin
gerektirdiklerinin  yeterli Olgiide bilinmemesi durumunda rol belirsizligi
goriilmektedir. Calisanlarin sorumluluklarinin ne oldugunun ve smirlarinin
bilinmemesi, isetme kurallar1 ve i glivenligi gibi konular rol belirsizligine neden

olmaktadir (Eray, 2017: 206).
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Is gorenlerin rollerini geregi gibi yerine getirme cabalar1 veya rollerini
gerceklestirirken karsilastiklar1 sorunlar stres, saglik sorunlari, mutsuzluk, orgiite
giivensizlik, ¢alisma isteksizligine neden olur. Orgiitiin bu sorunlar1 yasayan is
gorenler ile ¢alismaya devam etmesi devamlilii agisindan tehlikeli olmakta; is
goren icin orglite bagliligin zayiflamasi, ayrilma niyetinin artisina neden olmaktadir

(Bork ve Adigiizel, 2015: 254).

2.1.2.3. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yapilan calismalar, orgiitsel baglilig
genellikle tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik olmak iizere {ig
temel sinifa ayirmaktadir. Diger bir ifade ile ¢alisanlar ya tutumsal ya davranigsal

ya da bunlarin bilesiminden olusan ¢oklu baglilik hissi tasimaktadir.
2.1.2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, bireyin c¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucunda
olusan duygusal bir disavurumdur. Bu tip bir baghlikta birey, orgiitle kendisini
biitiinlestirmekte ve kendisini Orgiitlin giicli i¢in Onemli bir par¢a olarak
gormektedir. Tutumsal baglilik ile ilgili en 6nemli caligmalar Kanter, Etzioni, Allen

ve Meyer ile O’Reilly ve Chatman tarafindan gerceklestirilmistir.

Kanter: Orgiit tarafindan iiyelere benimsetilen davranis kaliplarmmn baglilik
tirlerini olusturdugunu savunmaktadir. Bu tiirler, devama yonelik baglilik,
kenetlenme bagliligi ve kontrol baghiligidir. Devama Yonelik Baglilik, kisinin
orgiitiin devamliligina kendisini adamasidir. Kenetlenme Bagliligi, bireyin onceki
arkadas ¢evresinden uzaklasarak orgiit icerisindeki sosyal iliskilere baglanmasidir.
Son olarak Kontrol Baglilig1 ise orgiit liyelerinin liderin emirleri ve kurallarin
devam ettirmesidir. Kanter’e gore bu ii¢ baghlik tiirii de birbiriyle iliskilidir

(Akytirek, Toygar ve Sener, 2013: 59).

Etzioni: Orgiitsel baghiligin ilk smiflandirmalarindan biridir. Etzioni,

orgiitsel bagligi, ahlaki baglilik, hesapg1 baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak
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siiflandirmistir. Ahlaki Baglilik, orgiitsel amaclar, deger ve normlarin ¢alisanlar
tarafindan icsellestirilmesine ve kendileriyle 6zdeslestirmelerine dayanmaktadir.
Hesapg1 Baglilik, orgiit ve calisanlar arasindaki aligveris iliskisi temeline
dayanmaktadir. Yabancilastiric1 Baglilik ise orgiite karsi olumsuz bir yonelimdir ve
bireylerin davranislarinin sinirlandirilmasindan rahatsizlik duymaktadir. Ancak bu

rahatsizliga ragmen iiyeligini devam ettirmektedir.

Allen ve Meyer: Istek ve arzular, algilanan maliyet ve zorunluuk olmak
lizere li¢ tema lizerine sekillendirdikleri teorilerinde oOrgiitsel baglhigi duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olarak siniflandirmislardir.
Duygusal Baglilik, arzu ve istek temelli olup ¢alisanlarin goniillii olarak oOrgiitte
kalmayi istemektedir. Devamlilik Bagliligi, bireyin elde ettigi uzmanlik, arkadaslik,
sosyal cevre gibi kisisel yatirimlar1 nedeniyle orgiitte kalma istegidir. Normatif
baghlik ise duygusal ve devamlilik bagliliklarinin tamamlayicisi niteligindedir.
Calisanin orgiite kars1 duydugu sorumluluk ve ahlaki duygular sonucunda hissettigi

zorunlu / zorlayier bir baghlik tiiriidiir (Taskin ve Dilek, 2010: 42).

Penley ve Gould: Etzioni’nin siniflandirmasini genigletmislerdir. Penley ve
Gould’a gore Etzioni’nin yaklasimindaki ahlaki ve yabancilastirict baghligin
birbirinden bagimsiz mi1 yoksa birbirine karst m1 oldugu belli degildir. Penley ve
Gould’a gore ahlaki baglilik, 6rgiitsel amaclar1 kabul edip i¢sellestirmeyi, hesapei
baglilik, calisanlarin performanslar1 karsiliginda o6diil ve tesvik beklemeleri,
yabancilastirict baghilik ise c¢alisanlarin Orgiite baglilik hissetmekten bagka

seceneklerinin olmadigini algilamasi durumunu ifade etmektedir (Cetin, 2004: 33)

O’Reilly ve Chatman: Bireyin calistig1 6rgiite kars1 hissettigi psikolojik bag
olup uyum baghlg, oOzdeslesme baglhiligi ve igsellestirme bagliligindan
olusmaktadir. Uyum Bagliligi, 6diiliin ¢ekiciligi ya da cezanin caydiriciligi
nedeniyle hissedilen bagliliktir. Ozdeslestirme baglhilig1, 6rgiit igerisinde elde edilen
sosyal cevreden vazgecememek kaynakli hissedilen bagliliktir. Igsellestirme
baglilig1 personelin ve orgiitiin deger yargilarinin uyumlu olmasi halinde hissedilen

bagliliktir (Cetin, 2004: 36).

23



2.1.2.4.2. Davranmigsal Baghhk

Bireylerin ge¢miste gerceklestirdikleri davraniglari sonucunda Orgiitte
kalmak konusundaki meyillerini ifade etmektedir. Bu tip davranislar, ¢alisanlarin
orglitten ayrilmamalarini, devamsizlik yapmamalarini ve orgiitte kalma niyetini

arttiran nitelikte davraniglardir.

Becker: Becker’e gore orgiitsel baglilik, kisinin Orgiitten ayrilmasi
durumunda katlanmak zorunda kalacagi maliyet nedeniyle orgiite baglilik
hissetmesidir. Becker, bireylerin uzun zamandir ayn1 amaci saglamaya yonelik
sergiledikleri tutarli davranislari baglilik olarak gérmektedir. Becker’e gore bireyler,
toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller

olmak tizere dort diirtii sonucunda 6rgiite baglilik hissetmektedir (Uygur, 2009: 36).

Salancik: Salancik’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin tutum ve
davraniglarinin uyumu sonucu ortaya ¢ikan bagliliktir. Bu uyumun olmamasi
durumunda bireylerin igsel gerilimleri artacaktir. Bu nedenle de bireyler gerilimden
uzak durabilmek i¢in tutum ve davraniglarini birbirine uyumlu hale getirmeye
caligacaktir. Salancik’e gdre baglilik, bu gerilimden uzak durma g¢abalarinin bir

trtintidiir (Uygur, 2009: 38).
2.1.2.4.3. Coklu Baghhk

Orgiitiin tamamma baglilik hissedildigi varsayimindaki davramigsal ve
tutumsal baghlik yaklagimlarinin gelismis versiyonu olarak c¢oklu baglilik
yaklasimi, Orgiit icerisindeki farkli gruplara farkli diizeyde baglilik
hissedilebilecegini onermektedir. Coklu baglilik yaklasiminda orgiitsel baglilik,
kisilerin orgiitlerine oldugu kadar meslegi, miisterisi, yoneticisi ve i arkadaslarina
kars1 hissettigi baglilik hisleri ile de iliskilidir. Dolayistyla ¢oklu bagliligin
kaynaklart da ¢okludur (Kiigiikozkan, 2015: 17).
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Miisteriler REFERANS Mesleki
GRUPLARI Kuruluslar

UST ORGUTSEL IS
YONETICILER K——— BAGLILIK > ARKADASLARI

REFERANS

GRUPLARI Sendika

Toplum

Sekil 2: Coklu Baghhik Yaklasimina Gore Baglanilabilen Unsurlar

Kaynak: (Cakinberk, Derin, & Demirel, 2011: 135).

2.1.2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiite bagliligim sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin
yiik-sek diizeydeki bagliligi 6rgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaclar makul
ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla

sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir.

Orgiitsel bagligin sonuglarini bireysel ve drgiitsel sonuglar olarak ele almak
miimkiindiir. Tablo 1 ve Tablo 2’de 6rgiitsel baglhigin bireysel ve orgiitsel sonuglar

gorilmektedir.
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Tablo 1: Orgiitsel Baghhgn Bireysel Sonuglar

oLuMLU

OLUMSUZ

DUSUK

Bireysel yaraticilik, yenilikg¢ilik
ve ozgiinlik

Insan kaynaklarinin daha
verimli kullanimi

Yavas mesleki gelisim ve ilerleme
Dedikodu sonuglu bireysel maliyetler

Olas1 Thrag, ayrilma veya orgiitsel amaglari
bozma

Ileri diizey sahiplenme
duygusu, giivenlik, yeterlilik ve

Sinirl mesleki gelisme ve ilerleme firsatlar

—1 | sadakat
2 | Yaratici caliganlar Baglilik diizeyinin diisiik ithmli veya yiiksek
— olup olmadiginin kolaylikla anlagilamamasi
Bireysel kimligin igyerinden
uzak tutulmasi
Calisanlarin mesleki yeterlilik [ Bireysel gelisme, yaraticilik, yenilikgilik ve
ve gelisimlerinin artmasi hareket olanaklarinin bastirilmasi
Olumlu davranmislarin Degisime kars1 biirokratik direng
E odiillendirilmesi
v [ Calisanlarin islerini tutkuyla Sosyal ve ailevi iliskilerde gerilim
:é yapmalarinin saglanmasi

Calisanlar arasindaki dayanismanin
yetersizligi

Gorev disinda da orgiitiin bir araya gelmesi
icin siirlt zaman ve enerji

Kaynak: (Cetin, 2004)’den derlenerek olusturulmustur.
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Tablo 2: Orgiitsel Baghhgm Orgiitsel Sonuclari

OLUMLU OLUMSUZ
Diisiik performansli Yiiksek is giicti devri, gecikme, devamsizlik,
calisanlarin orgiitten ayrilmasi orgiitte kalmaya isteksizlik, diisiik is kalitesi,
ile 6rgiite yeni ¢alisanlar alma érgi_ite sadakatsizlik, orgiite kars1 yasa dis1
\d | ve érgiitsel morali yiikselterek | faaliyetler
’5’} isgilicli devir hizim azaltma
=2 | Orgiit i¢i dedikodularmn érgiit | Sturli rol iistii davranus, rol modeline zarar
a i¢in yararli olabilecek sonuglar | verme, zarara yol agic dedikodu, ¢alisan
tizerinde sinirh 6rgiitsel kontrol
Artan calisan kidemi Calisanlarin daha fazla gorev alma ve orgiitsel
vatandaslik dayaniglarinin sinirlanmasi
Sinirli ayrilma istegi Caliganlarin gorevleri disindaki bireysel
= beklentileri ile orgiitsel beklentileri
S dengelemesi
= | Smnurly is devri Orgiitsel etkinlisin azalmasi
Yiiksek is tatmini Insan Kaynaklarmin verimsiz kullanimi
Giivenli ve istikrarl isgiicii Orgiitsel esneklik, yenilik¢ilik ve uyum
yoksunlugu
Daha yiiksek iiretim icin Gegmisteki politika ve siireglere asir1 giiven
¢ | calisanlarin orgiitsel duyma
& | beklentileri kabul etmesi.
:% Gorev ve performans agisindan | Asiri gaba gosteren ¢alisanlara 6fke ve
>~ | calisanlar arasinda yiiksek diismanlik besleme
rekabet
Orgﬁtsel amaglarin Orgiit yararina yasadisi ve etik olmayan
karsilanabilmesi eylemlere girigme

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Calismanin bu kisminda hizmet i¢i egitim ve orgiitsel baglilikla ilgili ulusal
ve uluslararast literatiirde Onceden yapilmis arastirmalarin bulgularina yer

verilmistir.

2.2.1. Hizmet i¢i Egitim ile Tlgili Arastirmalar

Is1k (2018), kamu ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitime iligkin tutumlarini Isparta
ili 6zelinde incelemistir. Toplam 422 katilimci ile gergeklestirilen arastirmadan elde
edilen bulgular, kamu ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitime katilan egiticiler, verilen

hizmet i¢i egitim, egitimle ilgili yapilan organizasyon ve egitim sonrasi kazanimlara
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olumlu baktiklarini ve hizmet i¢i egitim alan kamu calisanlarinin yasi arttikga

goriislerinin daha olumsuz hale geldigini gostermektedir.

Kayik¢1 ve Turan (2017) 6gretmenlerin Milli Egitim Bakanligi tarafindan
hazirlanan hizmet i¢i egitim c¢alismalarina iliskin goriiglerini  incelemistir.
Antalya’nin 6 ilgesinde toplam 461 6gretmen ile gerceklestirilen arastirmadan elde
edilen bulgular, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerin kendilerine uygun olmayan

yer ve zamanda yapildigindan sikayet ettigini gostermektedir.

Bugrayli ve Akyiirek (2017), hemsirelerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
iligkin goriislerini bir {iniversite hastanesi Ozelinde incelemistir. Toplam 592
hemsire ile gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular, hemsirelerin biiyiik
cogunlugunun hizmet i¢i egitimin gerekli oldugunu diisiindiiglinii, buna karsilik
hizmet i¢i egitim programina katilamamanin gerekcesinin zaman agisindan uygun

olmamak ve izinde olmaktir.

Sayilir (2016), KKTC {iniversitelerinde ¢alisan idari personelin hizmet igi
egitim ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, hizmet i¢i egitim alan grubun mesleki doyumlarinin hizmet ici

egitim almayanlardan daha yliksek oldugunu gostermektedir.

Bir biiyiiksehir belediyesinin sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarinin hizmet
i¢1 egitim programlarina iliskin degerlendirmelerine yonelik bir arastirma Tiyek ve
Peker (2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Toplam 127 biiyiiksehir belediye
calisan ile gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular, katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun hizmet igi egitimin gerekli oldugunu diisiindiiklerini, buna karsilik
azimsanmayacak Ol¢lide bir kesimin ise hizmet i¢i egitim verilen mekanin yetersiz

oldugunu belirttigini ortaya koymaktadir.
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2.2.2. Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Arastirmalar

Bu kisimda orgiitsel baghlik ile ilgili yurt i¢inde ve yurt diginda yapilan

arastirmalarin bulgularina yer verilecektir.
2.2.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel bagllik, uzun yillardir {izerinde arastirmalarin yapildigi ydnetim
literatiiriinde siklikla kendisine yer bulan bir konudur. Orgiitsel baglihg tek
degisken olarak ele alan calismalar oldugu gibi Orgiitsel baglilik ile farkli
degiskenlerin iligkisini arastiran calismalar da literatiirde yer almaktadir.
Caligmanin bu kisminda orgiitsel baglilik ile ilgili 6nceden yapilan aragtirmalarin

bulgularia yer verilecektir.

Egitim orgiitlerinde orgiitsel baglilik ve is doyumu iliskisini inceleyen bir
arastirma Gedik ve Ustiiner (2017) tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular, egitim orgiitlerinde orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki
iligkinin orta diizeyde ve pozitif oldugunu, ayrica ¢alisanlarin istihdam durumunun
orgiitsel baglilhlk ve is doyumunda araci rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Calismadan elde edilen ¢arpici bir bulgu olarak 6zel sektor calisanlarinda kamu

calisanlarina gore orglitsel baglilik ve is doyumu iliskisi daha yiiksektir.

Erdogan ve Yildirim (2017), saglik ¢alisanlari 6zelinde mobingin is tatmini
ve Orgiltsel baglihik ile iligkisini incelemistir. Toplam 479 katilimci ile
gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular, saglik calisanlar1 arasinda
mobingin ¢ok yaygin olarak goriilmesine ve mobing magdurlarinin ig tatminlerinin
diisiik olmasina ragmen oOrgiitsel bagliliklarinin bu durumdan etkilenmedigini

ortaya koymaktadir.

Ari, Giilova ve Kose (2017) ise orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baglilik
iliskisini bir saghk kurulusu Ozelinde incelemistir. Izmir’deki bir kamu
hastanesinde gorev yapan toplam 433 saglik calisan1 ile gergeklestirilen
arastirmadan elde edilen bulgular, orgiitsel bagllik ile orgiitsel adalet algisi

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
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Calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerine
olan etkisini ilag sektorii 6zelinde inceleyen bir arastirma Varol (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. Toplam 196 ilag sektorii calisam1 ile gergeklestirilen
arastirmadan elde edilen bulgular, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
beklenildigi gibi duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
negatif bir iliski s6z konusudur. Devam baglilig1 ve isten ayrilma niyeti arasinda ise

anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Ocak, Giiler ve Basim (2016), psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik ve is
tatmini lizerindeki etkisini Bosnali 6gretmenler 6zelinde incelemistir. Bosna’da
gbrev yapan 215 Bosnali 6gretmen 6zelinde gerceklestirilen arastirmadan elde
edilen bulgular, orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlarindan yalnizca
iyimserligin is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya

koymaktadir.

[s tatmini ile érgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger calisma,
tekstil galisanlar1 6zelinde Bagci1 ve Akbas (2016) tarafindan gergeklestirilmistir.
190 tekstil calisan1 ile gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular,
calisanlarin is tatminleri ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Sokmen ve Simsek (2016), orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi bir kamu kurumu calisanlar1 6zelinde
incelemistir. Toplam 147 kamu ¢alisani ile gergeklestirilen arastirmadan elde edilen
bulgular, orgiitsel baglilik ile orgiitle 6zdeslesme arasinda pozitif yonde ve anlamli,
stres ve isten ayrilma niyeti ile arasinda ise negatif ve anlamli bir iliski oldugunu

ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baglihg tek degisken olarak ele alip bunun cinsiyet ile olan
iliskisini inceleyen bir arastirma Kiigiikozkan (2015) tarafindan gergeklestirilmistir.
Istanbul’daki iki 6zel hastanede galisan saglik personeli iizerinde gerceklestirilen
aragtirma sonucunda cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskiler oldugu

gorilmiistiir.
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Okul 6ncesi 6gretmenlerinde orgiitsel adalet ile is tatmini, orgiitsel baglilik
ve i performansi arasindaki iligkiyi inceleyen bir bagka arastirma Altas ve
Cekmecelioglu (2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Sakarya’da gérev yapan 125
okul Oncesi Ogretmeni 6zelinde incelenen arastirmadan elde edilen bulgular,
oOrgiitsel adaletin is tatmini iizerinde pozitif etkilere neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte orgiitsel adaletin alt boyutlarindan yalnizca

dagitimsal adalet, orgiitsel baglilik tizerinde etkilidir.

Tasliyan, Harbaloglu ve Hirlak (2015) personel giiclendirmenin orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel vatandaglik davranigina etkilerini akademisyenler 6zelinde
incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore personel giiclendirme ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, anlamli ancak zay1f bir iliski s6z konusudur.
Ayrica oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisindaki degiskenlikler

personel giiclendirmeden etkilenmektedir.

Etik iklim, etik liderlik ve orgilitsel baghlik arasindaki iligkinin tespitine
yonelik bir arastirma, Demirdag ve Ekmekgioglu (2015) tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular etik liderlik ile Orgiitsel
baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
arastirmadan elde edilen 6nemli bir bulgu olarak orgiitsel baglilik, yliksek oranda

etik liderlik tarafindan agiklanabilmektedir.

Orgiitsel engellerin &rgiitsel baglilik ve is performansi iizerindeki etkilerini
Kocaeli’deki lastik isletmeleri 6zelinde inceleyen bir arastirma Cekmecelioglu ve
Pelenk (2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
lastik isletmelerinde oOrgiitsel engellerin oOrgiitsel bagliligi kuvvetli bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Ayrica orgiitsel engeller, ¢alisanlarin performansini da

negatif olarak etkilemektedir.

2.2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel baglilik ve onun farkli degiskenler ile olan iliskileri ile ilgili olarak

yabanci literatirde de ¢ok sayida arastirma yer almaktadir. Ornegin Kim,
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Eisenberger ve Baik (2016) algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide yetki verilmesinin araci roliinii incelemistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, calisanlarin 6rgiitsel destek algilamalarinin 6rgiitsel bagliliklarini pozitif
etkiledigini, bu etkide ise yetki verilmesinin araci roliiniin oldugunu ortaya

koymustur.

Liu ve Bellibag (2018), okul yoneticilerinin is tatminlerinin Orgitsel
bagliliklar ile olan iliskisinde okula yonelik faktorlerin etkisini incelemistir. Otuz
iki tlilkeden toplanan veriler 1s18inda elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin is
tatmini ve Orgiitsel bagliliklarinda {ilkeler ve hatta kitalar arasinda OSnemli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Okulun olumlu sosyal etkilesimi, giivenligi,
insan kaynaklari, personelin 6zerkligi, okul ydneticisinin liderlik tarzi ve fon
kaynaklar1 okul yoneticisinin is tatminini ve Orgiitsel bagliliklarini etkileyen

faktorler olarak goriilmektedir

Li, Liu, Yuan ve Ju (2017), Cin tniversitelerinin fakiiltelerindeki is stresi,
ise adanmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Toplam 209
fakiilte calisan1 ve akademisyen ile gerceklestirilen arastirmadan elde edilen
bulgular, fakiiltelerde is stresinin is tatmini lizerinde dogrudan pozitif, dolayh
olarak da negatif etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ise adanmishik ise is
tatmini {izerinde dogrudan ve pozitif bir etkiye sahiptir. s stresi, ise adanmislik ve

1 tatmini, orgiitsel baglilig1 dogrudan etkilemektedir.

Asrar-ul-Hag, Kuckinke ve Igbal (2017) Pakistan yiiksekdgreniminde
kurumsal sosyal sorumluluk, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
incelemistir. Sekiz liniversitenin 14 kampiisiinden 245 katilimci ile gergeklestirilen
arastirmadan elde edilen bulgular, kurumsal sosyal sorumlulugun is tatmini ve

orgiitsel baglilik ile anlamli ve pozitif bir iligkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Khunsoonthornkit ve Panjakajornsak (2017), Tayland’daki ar-ge kuruluslar
Ozelinde Ogrenen oOrgiitlerde oOrgilitsel bagliligin  aragtirma faaliyetlerinin
performansina olan etkisini incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
Ogrenen Orgiit olmanin orgiitsel baglilik ve performans tizerinde dogrudan bir etkisi

oldugunu ortaya koymustur.
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Gorildiigii tizere yerli ve yabanci literatiirde orgiitsel baglilik {izerine bir¢ok
arastirma yapilmistir. Yapilan tiim arastirmalarin bulgularina yer vermek miimkiin
olmamakla birlikte orgiitsel baglilik ile genellikle is tatmini, ise adanmighik ve
performans gibi konularin iliskisinin siklikla arastirildigi goriilmektedir. Bu
arastirmalar birbirinden ¢ok farkli 6rneklemlerde, ¢ok farkli sektorlerde ve ¢ok
farkl1 degiskenler arasinda gergeklestirilmektedir. Yonetim bilimine ister kamu
sektorli ister Ozel sektor ister hizmet ister sanayi sektorii olsun, ¢cok genis bir
yelpazede, kisaca insanin oldugu her yerde ihtiyag oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisanlarin ise adanmigliklari, bagliliklari, performanslar1 ve
tatminleri ile ilgili olarak gelecekte de bircok calisma yapilacagini sdylemek

mumkuindiir.

2.2.3. Bankacihk Calisanlarimin Orgiitsel Baghhgina Yonelik Arastirmalar

K&k ve Ozcan (2012), érgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan faktorler ile
orgiitsel baglilik iliskisini bankacilik sektorii 6zelinde incelemistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular, gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirtine sahip olan bankada ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarin, zayif bir orgiit kiiltiirtine sahip olan bankada ¢alisanlardan

daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Erkus, Turun¢ ve Yicel (2011) orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
iliskisinde i¢sel ve dissal is tatminin roliinii bankacilik sektorii ¢alisanlar1 6zelinde
incelemistir. 269 bankacilik sektorii ¢alisani ile gerceklestirilen aragtirmadan elde
edilen bulgular, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesim adaleti boyutunun

calisanlarin orgiitsel bagliligin etkiledigini gostermektedir.

Emhan ve GOk (2011) bankacilik sektorii c¢alisanlarinin  personel
memnuniyeti ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular, bankacilik ¢alisanlarinda personel memnuniyeti ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda pozitif

yonlii iliski oldugunu gdstermektedir.
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Turung ve Erkus (2010), is-aile yasam g¢atismasinin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini bankacilik sektorii ¢alisanlart 6zelinde incelemistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular, is-aile yagam g¢atismasinin orgiitsel baglilig

negatif etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ozbek ve Kosa (2009), érgiitsel bagligin hizmet kalitesi iizerindeki etkisini
Kirgizistan bankacilik sektorii ¢alisanlar1 6zelinde incelemistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal bagliligin bankacilik

sektorilinlin hizmet kalitesini pozitif etkiledigini ortaya koymaktadir

Uygur (2007), orgiitsel baglilik ile isgdren performansi iliskisini bankacilik
sektorili ¢alisanlart 6zelinde incelemistir. Bir devlet bankasinin {i¢ biiyiik sehirdeki
118 subesinde calisan toplam 323 bankaci ile gerceklestirilen arastirmadan elde
edilen bulgular, orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin performansinin arasinda pozitif

yonlii ancak zayif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

2.2.4. Hizmet ici Egitim ve Orgiitsel Baghlik iliskisine Yonelik Arastirmalar

Antalya’daki bes yildiz otellerde calisan toplam 501 kisi ile hizmet ici
egitimin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymay1
amaglayan bir ¢alisma Oksit ve Kilig¢ (2019) tarafindan gergeklestirilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular, hizmet i¢i egitimi ile orgiitsel 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki oldugunu, hizmet i¢i egitimin
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerinde pozitif, isten ayrilma niyetleri

tizerinde ise negatif bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Aktug (2016), hizmet i¢i egitimin orgiitsel baglilik ve ¢alisan performansi
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, hizmet igi
egitimin ¢alisan performansini artirdigini, ¢alisan performansinin artmasinin ise
orgiitsel baglilik lizerinde olumlu etkiye neden oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte yazar, ¢alisanlarin hizmet i¢i egitime iliskin algilamalarinin orta
diizeyde olmasi nedeniyle verilen hizmet ic¢i egitimin kalitesinin artirilmast

gerektigini onermistir.
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Culha (Culha, 2008), hizmet i¢i egitim ile orgiitsel baghlik iliskisini
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 6zelinde incelemistir. Toplam 298 konaklama
isletmesi caligsani ile gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular, ¢alisanlarin
duygusal bagliligi iizerinde sef desteginin, hizmet i¢i egitim olanaklarmin ve
kariyer kazanglarinin etkili oldugunu, c¢alisanlarin devam baglilig1 {izerinde, ayni
seviyede caligma arkadasin destegi ve hizmet i¢i egitim olanaklarinin etkili
oldugunu ve ¢alisanlarin normatif bagliligi iizerinde hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve

kariyer kazanglarinin etkili oldugunu gostermektedir.
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BOLUM Il

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimlerinin
orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi amaclandigindan, arastirma
nicel olarak tasarlanmistir. Nicel arastirmalarda evreni temsil niteligine haiz olan
orneklemden elde edilen sayisal veriler ile arastirilan konu hakkinda fikrin yonii
sorgulanmaktadir. Nicel arastirmalar, sayisal verilerle yapilmasi nedeniyle objektif
sonuclar vermektedir. Bu ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden bagintisal ve
nedensel modelden faydalanilmistir. Bagintisal model, iki ya da ikiden fazla
degisken arasindaki iliskinin tespiti amaciyla, nedensel model ise farklilasan
gruplar1 birbiriyle karsilagtirmak amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,

2016).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, iilkemizde faaliyet gosteren, 31.12.2018 tarihi
itibariyle iilkemizdeki bankalar arasinda aktif biiyiikliigii agisindan ilk 5 sirada yer
alan bankalardan birinin yaklasik 20 bin calisanindan olusmaktadir. Orneklem ise
bankanm bir Bolge Miidiirliigii'ne bagli 32 subesinde ¢alisan toplam 297
katilimcidan olugmaktadir. Caligmaya ilgili bolge miidiirliigiine bagli tiim subelerin
tim calisanlar1 dahil edilmistir. Olusturulan anket formu, tim c¢alisanlara elden
dagitilmis ve bizzat toplanmistir. Bu nedenle geri doniis orami %100’ diir.

Ornekleme iliskin demografik bilgiler Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3 Kisisel Ozellikler

Cinsiyet n %
Erkek 167 56,2
Kadin 130 43,8
Yas n %
29 Yas ve alt1 129 43,4
30-34 Yas Arast 105 35,4
35 Yas ve Uzeri 63 21,2
Medeni Durum n %
Bekar 103 34,7
Evli 194 65,3
Mesleki Kidem n %
0-5 Yil 142 47,8
6-10 Yil 106 35,7
11-15 yil 27 9,1
15 Yildan Fazla 22 7,4
Toplam 297 100,0

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada kurum tarafindan hizmet ici egitimin etkinligini 6l¢iimlemek
amaciyla gelistirilen Hizmet i¢i Egitim Olgegi’nin yani sira Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.

Hizmet I¢ci Egitim Olgegi: Bankanin hizmet igi egitimin etkinligini
dlgiimlemek amaciyla olusturdugu profesyonel olgektir. Ilgili dlgek 5°1i Likert
tipinde hazirlanan toplam 30 ifadeden olusmaktadir. Olgekte ters kodlanmasi

gereken madde bulunmamaktadir.

Orgiitsel Baghlik Olgcegi: Calismada, Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilan
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlmustir. Olgek 5°1i Likert tipinde hazirlanmis
toplam 18 ifadeden olusmaktadir. Olcekte ters kodlanmasi gereken madde

bulunmamaktadir.

Olgeklerin ~ giivenilirliginin test edilebilmesi amaciyla giivenilirlik

analizinden faydalanilmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha giivenilirlik
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katsayisindan faydalanilmaktadir. Tlgili katsay: O ile 1 arasinda deger almakta ve

I’e yaklastik¢a Olcegin giivenilirligi artmaktadir. Yapilan giivenilirlik analizinin

sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir. Buna gore Hizmet I¢i Egitim Olgegi’nin

giivenilirlik katsayis1 0,955, Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin giivenilirlik katsayisi ise

0,792°dir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan dlgekler glivenilir sonuglar vermektedir.

Tablo 4: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha N
Orgiitsel Baghlik 0,792 18
Duygusal Baglilik 0,782 6
Devam Baglilig 0,803 6
Normatif Baglilik 0,795 6
Hizmet I¢i Egitim 0,955 30
Gelecege Yonelik Egitim 0,941 10
Basar1 Odakli Egitim 0,927 7
Uzaktan Egitim 0,933 5
Insana Deger Verme 0,917 5
Performans Artirma 0,902 3

Olgeklerden elde edilen verilerin yorumlanmasinda asagidaki skaladan

faydalanilmistir.

1,00 - 1,80: Cok Diisiik

1,81 - 2,60: Diisiik

2,61 - 3,40: Orta

3,41 - 4,20: Yiksek

421 - 500: Cok Yiiksek
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, literatiirde siklikla kullanilan Orgiitsel Baglilik Olcegi ve bankaca
kullanilan profesyonel bir &lgek olan Hizmet I¢i Egitim Olgegi yardimiyla
toplanmistir. Olusturulan anket formlar yiliz yilize goriisme yontemiyle dagitilmis

ve bizzat toplanmistir. Anketin uygulanmasi yaklagik 10 dakika stirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilere hangi tiir analizlerin uygulanacaginin belirlenmesi i¢in oncelikle
normallik analizinden faydalanilmistir. Normallik analizinde basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinden faydalanilmaktadir. Normal dagilim varsayiminin saglanabilmesi
icin basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda deger almasi gereklidir.
Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin normallik analizinin sonuglar1 Tablo 5°te Hizmet Ici
Egitim Olgegi’nin normallik analizinin sonuclar1 ise Tablo 6’da goriilmektedir.
Buna gore Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin ve alt boyutlarmim basiklik ve garpiklik
degerlerinin limit degerler igerisinde kaldigi, dolayisiyla verilerin normallik
dagilimi varsaymmini karsiladii goriilmiistir. Bu nedenle Orgiitsel bagliligm

demografik ozelliklere gore degiskenliginin testinde parametrik testler

kullanilmustir.

Tablo 5: Orgiitsel Baghhk Normallik Analizi
Basiklik -0,171  -0,735 0,985 -0,008
Carpiklik 0,372 0,031 0,891 -0,504

Hizmet i¢i Egitim Olgegi’nin normallik analizinin sonuglar1 Tablo 6’da
goriilmektedir. Buna gore basiklik ve ¢arpiklik degerleri limit degerlerin igerisinde

kaldigindan, verilerin normallik varsayimini sagladig goriilmiistiir. Bu nedenle
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Hizmet ici egitimin demografik 6zelliklere gore degiskenliginin testinde parametrik

testler kullanilmistir.

Tablo 6: Hizmet i¢i Egitim Normallik Analizi

Egitim
Gelecege Yonelik
Egitim
Basar1 Odakli
Egitim
Uzaktan Egitim
Insana Deger Verme
Performans Artirma

Basiklik -0,639 -0,711 -0,875 -0,699 -0,776 -0,807
Carpiklik 0,446 0,365 0,937 -0,011 0,828 0,294

Calismada kullanilan her iki dl¢egin de Basiklik ve Carpiklik degerlerinin
limit degerler igerisinde kalmasi nedeniyle parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir. Bu nedenle calismada iki gruplu degiskenlerin analizinde bagimsiz
orneklem t testinden, ikiden fazla gruplu degiskenlerin analizinde ise ANOVA’dan
faydalanilmistir. Ayrica degisenler arasindaki iliskinin tespitinde korelasyon
analizinden, hizmet i¢i egitimin Orgiitsel baglhlik {izerindeki etkisinin

incelenmesinde ise ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1. Betimleyici Istatistikler

Calismada kullanilan Orgiitsel Baglilik ve Hizmet I¢i Egitim Olcegi’nden
elde edilen verilerin betimleyici istatistikleri Tablo 7°de goriilmektedir. Buna gore

katilimcilarin;

e Genel olarak orgiitsel bagliliklarinin “orta diizeyde”
o Orgiitsel baglihigm alt boyutu olan Duygusal Baglliklarinin
“yiiksek”,
o Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan Devam Bagliliklarinin “diisiik”,
o Orgiitsel baghligin alt boyutu olan Normatif Baglhliklarinin “orta
diizeyde”,
e Hizmet ici egitim algilar “yiliksek”
o Gelecege Yonelik Egitim algilarinin “yiiksek”
o Basar1 Odakli Egitim algilarinin “yiiksek”
o Uzaktan Egitim algilarinin “yiiksek”
o Insana Deger Verme algilarmin “yiiksek”

o Performans Artirma algilarinin “yiiksek”
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Betimleyici istatistikler

X SS X SS
Orgiitsel Baghlik 3,077 0,582 Hizmet I¢i Egitim 3,944 0,633
Duygusal Baglililk 3,641 1,047 Gelecege Yonelik Egitim 4,052 0,691
Devam Baglilig 2,489 0,744 Basar1 Odakli Egitim 4,142 0,667
Normatif Baghlik 3,099 0,666 Uzaktan Egitim 3,470 1,012
Insana Deger Verme 4,257 0,627
Performans Artirma 3,799 0,893
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4.2. Hizmet ici Egitim ve Orgiitsel Baghhgin Kisisel Ozelliklere Gore
Degiskenligi

Bu kisimda hizmet i¢i egitim ve Orgiitsel bagliligin kisisel ozelliklere gore
degiskenliginin  belirlenmesi i¢in  gergeklestirilen istatistiksel analizlerin

bulgularina yer verilmistir.

4.2.1. Hizmet i¢i Egitimin Kisisel Ozelliklere Gore Degiskenligi

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim algilamalarinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz Orneklem t testinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin hizmet i¢i egitim
algilamalarinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<<0,05). Buna
gore erkeklerin hizmet i¢i egitim algilamalari, kadinlara gére daha yiiksektir (Xerkek >

XKadm) .

Ayrica hizmet i¢i egitimin alt boyutlarindan Gelecege Yonelik Egitim’e,
Basar1 Odakli Egitim’e, Insana Deger Verme’ye ve Performans Artirma’ya ydnelik
goriiglerinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi gortilmiistiir
(p<0,05). Buna gore erkeklerin Gelecege Yonelik Egitim, Basar1 Odakli Egitim,
Insana Deger Verme ve Performans Artirma’ya yonelik goriisleri kadimlara gore

daha olumludur (Xerkek > Xkadm)-

Uzaktan Egitim’e yonelik gorlisler ise cinsiyete gore farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Bilindigi iizere hizmet ici egitim, calisanlarin bilgilerini giincellemeleri,
yeni gelismelere ayak uydurmalarini ve mesleki yetkinliklerinin artirilmasini
saglamaktadir. Hizmet i¢i egitim ayni1 zamanda g¢alisanlarin terfi ihtimalini de
artirmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’deki is hayatinda erkeklerin daha yiiksek gelir
elde ettikleri (TUIK, 2019) ve kadinlara gore daha kolay terfi aldiklari

diisiiniildiiglinde, erkeklerin hizmet i¢i egitime yonelik goriislerinin kadinlardan
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daha olumlu olmas1 mantiklidir. Ciinkii bu sayede terfi almalar1 ve iicretlerinin

iyilestirilmesi de miimkiin olmaktadir.

Tablo 8: Hizmet i¢i Egitimin Cinsiyete Gore Degiskenligi

N X SS t p

Hizmet I¢i Egitim

Erkek 167 4,036 0,580 2,862 0,005
Kadin 130 3,826 0,680

Gelecege Yonelik Egitim

Erkek 167 4,135 0,643 2,370 0,018
Kadin 130 3,945 0,736

Basar1 Odakli Egitim

Erkek 167 4,225 0,611 2,455 0,015
Kadin 130 4,035 0,720

Uzaktan Egitim

Erkek 167 3,501 1,029 0,589 0,556
Kadin 130 3,431 0,992

Insana Deger Verme

Erkek 167 4,377 0,557 3,844 0,000
Kadin 130 4,102 0,679

Performans Artirma

Erkek 167 3,940 0,813 3,067 0,002
Kadin 130 3,618 0,959

Katilimeilarin hizmet i¢i egitim algilamalarinin medeni durumlarina gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz drneklem t testinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin hizmet i¢i egitim
algilamalarinin medeni durumlarima gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir

(p>0,05).

Ayrica katilimcilarin  Uzaktan Egitim’e yonelik goriislerinin  medeni
durumlarina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore evlilerin

Uzaktan Egitim’e yonelik goriisleri, bekarlara gore daha olumludur (Xevi> Xgekar).

Evlilerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin daha olumlu olmasi da
mantikl1 bir sonugtur. Ozellikle mesai saatlerinin disindaki egitimlerin ¢alisanlar

tarafindan hos karsilanmadigi, evli calisanlarin aileleri ile gecirecekleri vaktin
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azalmasina neden oldugu diisiiniildiiglinde, evli ¢alisanlarin uzaktan egitime daha

sicak bakmasi mantiklidir.

Buna karsilik hizmet i¢i egitimin alt boyutlarindan Gelecege Yonelik
Egitim’e, Basar1 Odakli Egitim’e, Insana Deger Verme’ye ve Performans
Artirma’ya yonelik goriislerinin ise katilimecilarin medeni durumlarina gore

farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 9: Hizmet i¢i Egitimin Medeni Duruma Gore Degiskenligi

N X SS 't p

Egitim

Bekar 103 3,889 0,606 -1,099 0,273
Evli 194 3,973 0,647

Gelecege Yonelik Egitim

Bekar 103 4,045 0,649 -0,137 0,891
Evli 194 4,056 0,714

Basart Odakli Egitim

Bekar 103 4,108 0,624 -0,634 0,526
Evli 194 4,160 0,689

Uzaktan Egitim

Bekar 103 3,297 1,019 -2,160 0,032
Evli 194 3,562 0,998

Insana Deger Verme

Bekar 103 4,258 0,598 0,034 0,973
Evli 194 4,256 0,644

Performans Artirma

Bekar 103 3,735 0,925 -0,907 0,365
Evli 194 3,833 0,876

Katilimeilarin hizmet i¢i egitim algilamalarinin yaslarina gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢cin ANOVA analizinden faydalanilmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin hizmet i¢i egitim algilamalarinin yaslarina
gore farklilik gosterdigi goriilmistir (p<0,05). Bu farkliligin kaynaginin
belirlenmesi igin gergeklestirilen Tukey Coziimlemesi sonucunda 35 yas istii
calisanlarin hizmet ici egitim konusundaki goriislerinin 30-34 yas araligindakilere

gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica katilimeilarin Bagsar1 Odakli Egitim’e ve insana Deger Verme’ye
goriislerinin katilimcilarin yaslarina gore farklilik gosterdigi goriilmistiir (p<0,05).
Bu farkliligin kaynaginin tespit edilmesi i¢in gergeklestirilen Tukey Coziimlemesi
sonucunda 35 yas ilizerindekilerin Basar1 Odakli Egitim’e yonelik goriislerinin 25-
35 yas aralifindakilerden daha olumlu oldugu, yine 35 yas {iizerindekilerin
goriislerinin Insana Deger Verme’ye yonelik gériislerinin 29 yas altindakilere

araligindakilere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Buna karsilik Gelecege Yonelik Egitim, Uzaktan Egitim ve Performans
Artirma’ya yonelik gorlisleri ise katilmecilarin  yaglarina gore farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 10: Hizmet I¢i Egitimin Yasa Gore Degiskenligi

N X SS F p
Hizmet I¢i Egitim
29 Yas Alt1 129 3,818 0,864 0,978 0,044
30-34 Yas Arasi 105 3,922 0,707 Farklilik
35 Yas ve Uzeri 63 3,982 0,529 34
Total 297 3,944 0,633
Gelecege Yonelik Egitim
29 Yas Alt1 129 3,925 0,630 0,759 0,518
30-34 Yas Arast 105 4,051 0,754
35 Yas ve Uzeri 63 4,052 0,633
Total 297 4,052 0,691
Bagsar: Odakl Egitim
29 Yas Alt1 129 3,917 0,646 3,056 0,006
30-34 Yas Arasi 105 4,157 0,742 Farklilik
35 Yas ve Uzeri 63 4,218 0,470 2-3
Total 297 4,142 0,667
Uzaktan Egitim
29 Yas Alt1 129 3,354 0,993 0,653 0,582
30-34 Yas Arasi 105 3,408 1,046
35 Yas ve Uzeri 63 3,581 0,969
Total 297 3,470 1,012
Insana Deger Verme
29 Yas Alt1 129 4,125 0,596 3,414 0,019
30-34 Yas Arasi 105 4,213 0,705 Farklilik
35 Yas ve Uzeri 63 4,333 0,500 1-3
Total 297 4,257 0,627
Performans Artirma
29 Yas Alt1 129 3,768 0,819 0,484 0,694
30-34 Yas Arasi 105 3,781 1,002
35 Yas ve Uzeri 63 3,725 0,813
Total 297 3,799 0,893

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim algilamalarinin mesleki kidemlerine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin ANOVA analizinden
faydalanilmistir.  Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin hizmet i¢i egitim
algilamalarinin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir

(p>0,05).
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Ayrica katilimeilarin hizmet i¢i egitimin tiim alt boyutlarina yonelik

goriislerinin mesleki kidemlerine gore farklilik gdstermedigi gorilmistiir (p>0,05).

Tablo 11: Hizmet i¢ci Egitimin Mesleki Kideme Gore Degiskenligi

N X SS F p

Egitim

0-5 Yil 142 3,956 0,617 0,077 0,973
6-10 Y1l 106 3,939 0,671

11-15 y1l 27 3,946 0,661

15 Yildan Fazla 22 3,888 0,556

Total 297 3,944 0,633

Gelecege Yonelik Egitim

0-5 Y1l 142 4,069 0,674 0,679 0,565
6-10 Y1l 106 4,065 0,715

11-15 y1l 27 4,078 0,777

15 Yildan Fazla 22 3,850 0,571

Total 297 4,052 0,691

Basar1 Odakli Egitim

0-5 Y1l 142 4,106 0,671 0,695 0,556
6-10 Y1l 106 4,162 0,702

11-15 y1l 27 4,296 0,641

15 Yildan Fazla 22 4,091 0,472

Total 297 4,142 0,667

Uzaktan Egitim

0-5 Y1l 142 3,470 0,968 0,542 0,654
6-10 Y1l 106 3,442 1,092

11-15 y1l 27 3,378 1,070

15 Yildan Fazla 22 3,718 0,823

Total 297 3,470 1,012

Insana Deger Verme

0-5 Y1l 142 4,259 0,615 0,404 0,750
6-10 Y1l 106 4,243 0,677

11-15 y1l 27 4,363 0,628

15 Yildan Fazla 22 4,173 0,455

Total 297 4,257 0,627

Performans Artirma

0-5 Y1l 142 3,876 0,846 1,076 0,360
6-10 Y1l 106 3,783 0,950

11-15 y1l 27 3,617 0,946

15 Yildan Fazla 22 3,606 0,833

Total 297 3,799 0,893
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4.2.2. Orgiitsel Baghhigin Kisisel Ozelliklere Gore Degiskenligi

Katilimeilarin orgiitsel bagliliklarinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden faydalanilmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin  oOrgiitsel baglhilik  diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi goriilmistiir (p<0,05). Buna gore erkeklerin

orgiitsel baghliklari kadinlara gore daha yiiksektir (Xerkek > Xkadi)-

Ayrica katilimcilarin duygusal, devam ve normatif baghlik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<<0,05). Buna gore erkeklerin
duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri, kadinlara gore daha yiiksektir
(Xerkek > XKkadm).

Bu durum, erkeklerin terfi ihtimali ve beklentisi ile islerine ve calistiklari

kurumu daha fazla sahiplenmelerinden ileri geliyor olabilir.

Tablo 12: Orgiitsel Baglihgin Cinsiyete Gore Degiskenligi

N X SS t p
Orgiitsel Baghlk
Erkek 167 3,133 0,582 1,897 0,039
Kadin 130 3,004 0,576
Duygusal Baghlik
Erkek 167 3,728 1,070 1,622 0,006
Kadin 130 3,530 1,009
Devam Bagliligi
Erkek 167 2,545 0,782 1,463 0,045
Kadin 130 2,418 0,687
Normatif Baglilik
Erkek 167 3,126 0,682 1,774 0,039
Kadin 130 3,065 0,646

Katilimcilarin orgiitsel bagliliklarinin medeni durumlarma gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz Orneklem t testinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin  orgiitsel baglilik

diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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Ayrica katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin, devam bagliligi ve
normatif baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi

gorilmistir (p>0,05).

Tablo 13: Orgiitsel Baghiligin Medeni Duruma Gore Degiskenligi

N X SS t p

Orgiitsel Baghlik

Bekar 103 3,074 0,543 -0,056 0,955
Evli 194 3,078 0,603

Duygusal Baglilik

Bekar 103 3,675 0,954 0,424 0,672
Evli 194 3,623 1,094

Devam Bagliligi

Bekar 103 2,429 0,639 -1,022 0,307
Evli 194 2,522 0,793

Normatif Baghlik

Bekar 103 3,118 0,612 0,354 0,724
Evli 194 3,089 0,694

Katilimcilarin  orgiitsel bagliliklarinin yaslarina gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in ANOVA analizinden faydalanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yaglarina gore
farklilik gosterdigi goriilmistiir (p<0,05). Bu farkliligin kaynaginin belirlenmesi
icin gergeklestirilen Tukey Coziimlemesi sonucunda 35 yas ilizeri c¢alisanlarin
orgiitsel baghliklarinin 25-29 yas araligindakilerden daha yiiksek oldugu,

gorilmiistiir.

Ayrica katilimcilarin duygusal bagliliklarinin, devam baghliklarinin ve
normatif bagliliklarinin yaslarina gore farklilik gésterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Bu
farkliligin kaynagimin tespit edilmesi i¢in gerceklestirilen Tukey Coziimlemesi
sonucunda 30-34 yas araligindakilerin duygusal baghliklarinin 35  yas
tizerindekilere gore daha yiiksek oldugu, 35 yas iizerindekilerin devam
bagliliklarinin ve normatif bagliliklarinin 25-29 yas araligindakilerden daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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35 yas tstiindekilerin yillar igerisinde edindikleri edinimleri kaybetmek

istememeleri, devam ve normatif bagliliklarinin yiiksek olmasinin nedeni olabilir.

Tablo 14: Orgiitsel Baghiigin Yasa Gore Degiskenligi

N X SS F p

Orgiitsel Baghlik

29 Yas Alt1 129 3,154 0,426 0,626 0,029
30-34 Yas Aras1 105 3,093 0,542 Farklilik
35 Yas ve Uzeri 63 3,083 0,710 2-4
Total 297 3,077 0,582

Duygusal Baghlik

29 Yas Alt1 129 3,858 0,758 2,199 0,010
30-34 Yas Aras1 105 3,691 1,031 Farklilik
35 Yas ve Uzeri 63 3,582 1,182 34
Total 297 3,641 1,047

Devam Bagliligi

29 Yas Alt1 129 2,432 0,596 2,228 0,027
30-34 Yas Aras1 105 2,497 0,811 Farklilik
35 Yas ve Uzeri 63 2,545 0,758 2-4
Total 297 2,489 0,744

Normatif Bagllik

29 Yas Alt1 129 3,171 0,563 3,311 0,018
30-34 Yas Arast 105 3,091 0,658 Farklilik
35 Yas ve Uzeri 63 3,122 0,735 2-4
Total 297 3,099 0,666

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim algilamalarinin mesleki kidemlerine goére

icin  ANOVA analizinden

farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi

faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin  orgiitsel baglilik

diizeylerinin mesleki kidemlerine gore farklilik gdstermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Ayrica katilimcilarin duygusal bagliliklarinin, devam bagliliklarinin ve

normatif bagliliklarinin  mesleki

goriilmiistiir (p>0,05).

kidemlerine gore farklilik gostermedigi

50



Tablo 15: Orgiitsel Bagliigin Mesleki Kideme Gore Degiskenligi

N X SS F p
Orgiitsel Baghlik
0-5 Y1l 142 3,088 0,568 0,367 0,777
6-10 Y1l 106 3,081 0,597
11-15 y1l 27 3,097 0,522
15 Yildan Fazla 22 2,952 0,686
Total 297 3,077 0,582
Duygusal Baglilik
0-5 Y1l 142 3,659 1,017 0,181 0,910
6-10 Y1l 106 3,631 1,060
11-15 y1l 27 3,704 1,061
15 Yildan Fazla 22 3,500 1,207
Total 297 3,641 1,047
Devam Baglilig
0-5 Yil 142 2,464 0,666 0,642 0,589
6-10 Y1l 106 2,554 0,863
11-15 y1l 27 2,500 0,790
15 Yildan Fazla 22 2,333 0,520
Total 297 2,489 0,744
Normatif Baglilik
0-5 Y1l 142 3,143 0,639 0,428 0,733
6-10 Y1l 106 3,060 0,705
11-15 y1l 27 3,086 0,640
15 Yildan Fazla 22 3,023 0,704
Total 297 3,099 0,666

4.3. Hizmet I¢i Egitim ve Orgiitsel Baghlik fliskisi

Hizmet i¢i egitim ile orgiitsel baghligin iliskisinin tespitinde korelasyon
analizinden faydalanilmistir. Korelasyon analizinde Pearson Korelasyon
Katsayisi’ndan faydalanilmaktadir. lgili katsayr O ile 1 arasinda bir deger
almaktadir. Katsayr 1’e yaklastikca incelenen iki degisken arasindaki iligki
kuvvetlenmekte, tersi olarak 0’a yaklastikca ise zayiflamaktadir. Katsayi pozitif ya
da negatif deger alabilmektedir. Katsayinin pozitif olmasi incelenen iki degiskenin
arasindaki iligkinin dogru yonlii, negatif olmasi ise iki degisken arasindaki iligkinin
ters yonlii oldugunu gostermektedir. Yapilan korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo

24’te goriilmektedir. Buna gore;
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Hizmet ici egitim ile orgiitsel baglilik arasinda orta siddette ve pozitif yonli
iliski bulunmaktadir (Pearson Korelasyon Katsayisi 0,469; p<0,05)

Hizmet i¢i egitim ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik
arasinda orta siddette ve pozitif yonli iliski bulunmaktadir (Pearson
Korelasyon Katsayisi 0,457; p<0,05).

Hizmet ici egitim ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan Devam Baglilig
arasinda gii¢lii sayilabilecek ve pozitif yonli bulunmaktadir (Pearson
Korelasyon Katsayis1 0,528; p<0,05).

Orgiitsel Baglilik ile hizmet i¢i egitimin alt boyutlarindan Gelecege Y 6nelik
Egitim arasinda pozitif yonlii ve zayif sayilabilecek iliski bulunmaktadir
(Pearson Korelasyon Katsayis1 0,329; p<0,05).

Orgiitsel Baglilik ile hizmet ici egitimin alt boyutlarindan Basari Odakli
Egitim arasinda pozitif yonlii ve giiclii sayilabilecek iliski bulunmaktadir
(Pearson Korelasyon Katsayist 0,329; p<0,05).

Orgiitsel Baglilik ile hizmet igi egitimin alt boyutlarindan Uzaktan Egitim
arasinda pozitif yonlii ve orta siddette iliski bulunmaktadir (Pearson
Korelasyon Katsayis1 0,419; p<0,05).

Orgiitsel Baglilik ile hizmet ici egitimin alt boyutlarindan Insana Deger
Verme arasinda pozitif yonlii ve orta siddette iligki bulunmaktadir (Pearson
Korelasyon Katsayis1 0,494; p<0,05).

Orgiitsel Baglilik ile hizmet igi egitimin alt boyutlarindan Performans
Artirma arasinda pozitif yonlii ve zayif sayilabilecek iliski bulunmaktadir

(Pearson Korelasyon Katsayist 0,338; p<0,05).
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Tablo 16: Hizmet I¢i Egitim ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi

8
B £ Q 3
~ w2 N
= & 3 3T 8% s
= S = S S S
5] © Q = s
= 80 N S S S
o 3 S D S =
en 3 S 2 &
g " =
Oraiitsel Pearson Correlation  0,469* 0,329* ,529* 0,419* 0,494* 0,338*
Bgﬁﬁi 0036 0014 0026 0,039 0,006 0,019
297 297 297 297 297 297
. | Pearson Correlation 0,457* 0,251 ,317* 0,216 0,487* 0,131
uygusa
Bag?lhk 0031 0077 0,044 0077 0035 0,094
297 297 297 297 297 297
5 Pearson Correlation 0,528* 0,317 0,241 0,254 0,215 0,210
evam. 0,031 0074 0,082 0056 0,092 0,063
Baghlig
297 297 297 297 297 297
N . Pearson Correlation 0,161 0,115 0,109 0,117 0,292* 0,338
ormati 0097 0097 0,061 0074 0012 0011
Baghlik

297 297 297 297 297 297

4.4. Hizmet I¢i Egitimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi

Hizmet i¢i egitimin Orgilitsel baglilik iizerindeki etkisinin belirlenmesi igin
¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir. Coklu regresyon analizi tek bir
bagimli degisken {izerinde birden fazla bagimsiz degiskenin etkisinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Hizmet i¢i egitimin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin belirlenmesine yoOnelik regresyon analizinin sonuglari Tablo 25°te

goriilmektedir.

Model 1°de bagimhi degisken oOrgiitsel baglilik, bagimsiz degiskenler ise
hizmet i¢i egitimin alt boyutlaridir. Model 1 biitlinsel olarak anlamlidir (F (5201)
=12,102; p<0,05). Model 1’in agiklama giicii ise orta diizeydedir (R?=0,418).

Regresyon analizinin sonuglarina gore Gelecege Yonelik Egitim

(Beta=0,233; pozitif; p<0,05), Basar1 Odakli Egitim (Beta=0,241; pozitif; p<0,05),
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Uzaktan Egitim (Beta=0,213; pozitif; p<0,05) ve Performans Artirma (Beta=0,318;

pozitif; p<0,05) orgiitsel baglilig1 pozitif etkilemektedir.

Tablo 17: Hizmet ici Egitimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi

Model 1
Orgiitsel Baglilik
Hizmet I¢i Egitim Beta
(Sabit) 14,745 0,000
Gelecege Yonelik Egitim 0,233 9,030 0,043
Bagar1 Odakli Egitim 0,241 8,527 0,012
Uzaktan Egitim 0,213 8,195 0,046
Insana Deger Verme 0,122 7,300 0,095
Performans Artirma 0,318 7,202 0,040
R? =0,418
F(s201 =12,102
p =0,005
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Tiirkiye’nin aktif bliylikliigli agisindan en biiyilik 5 bankasindan birinin bir
Bolge Miidirliigii'ne bagli 32 subesinde ¢alisan toplam 297 katilimer ile
gerceklestirilen bu calismada, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliligt
tizerinde hizmet i¢i egitimin etkisinin arastiritlmasi amacglanmistir. Arastirmada,
bankanin hizmet i¢i egitime yonelik olarak sirket igerisinde kullandig1 6zel anket

formu ile Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.

Cogunlugu erkek, 25-35 yas araliginda bulunan, evli ve yaklasik yariya
yakini 5 yildan az kideme sahip katilimcilar ile gerceklestirilen arastirmadan elde

edilen bulgular soyledir:

1. Calisanlarin hizmet i¢i egitime ve hizmet i¢i egitimin alt boyutlarina iliskin
algilamalarinin “yiiksek” oldugu goriilmiistiir.

2. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu, devam
baghliklarinin “diisiik”, normatif bagliliklarinin “orta diizeyde”, duygusal
bagliliklarinin ise “yiiksek™ oldugu goériilmiistiir.

3. Erkeklerin orgiitsel bagliliklar: ve hizmet i¢i egitim algilamalari, kadinlara
gore daha yiiksektir.

4. Orgiitsel baghilik diizeyi ve hizmet ici egitim algisi, medeni duruma ve
mesleki kideme gore farklilik gostermemektedir.

5. 35 yas lizeri calisanlarin orgiitsel baghiliklar1 25-29 yas araligindakilerden
daha yiiksek, 35 yas istii calisanlarin hizmet i¢i egitim konusundaki
gortsleri ise 30-34 yas araligindakilere gore daha olumludur.

6. Erkeklerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri, kadinlara gore

daha yiiksektir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Calisanlarin  duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
diizeyleri medeni durumlarina ve mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermemektedir.

30-34 yas araligindakilerin duygusal bagliliklarinin 35 yas iizerindekilere
gore daha yiiksek, 35 yas iizerindekilerin devam bagliliklar1 ve normatif
bagliliklart 25-29 yas araligindakilerden daha yiiksektir.

Erkeklerin Gelecege Yonelik Egitim, Basar1 Odakli Egitim, Insana Deger

Verme ve Performans Artirma’ya yonelik goriisleri kadinlara gore daha

olumludur.
Evlilerin Uzaktan Egitim’e yonelik gorisleri, bekarlara gore daha
olumludur.
35 yas lizerindekilerin Bagar1 Odakli Egitim’e yonelik gorisleri 25-35 yas

araligindakilerden daha olumlu, Insana Deger Verme’ye yonelik goriisleri
ise 25-29 yas araligindakilere gore daha olumludur.

Hizmet i¢i egitimin tiim alt boyutlarina yonelik goriislerinin mesleki
kidemlerine gore farklilik géstermedigi goriilmiistiir

Hizmet i¢i egitim ile orgiitsel bagllik arasinda orta siddette ve pozitif yonli
iliski bulunmaktadir.

Hizmet i¢i egitimin alt boyutlarindan Gelecege Yonelik Egitim, Basari
Odakl1 Egitim ve Insana Deger Verme orgiitsel baglhiligi pozitif, Performans

Artirma ise negatif etkilemektedir.

Arastirma bulgularina gore bankacilik sektoriiniin hizmet i¢i egitime

yonelik algilamalar1 olumludur. Arastirmadan elde edilen bu banka calisanlarinin
hizmet i¢i egitime yonelik tutumlarinin yiiksek olduguna yonelik bulgu Konya’nin
(2013) bulgularint destekler niteliktedir. Dolayisiyla banka calisanlar1 hizmet igi
egitim konusundan rahatsiz olmamakta, aksine hizmet i¢i egitimden mutlu

olmaktadir.

Banka calisanlarinin arastirmanin diger ana degiskeni olan Orgiitsel

bagliliklari ise orta diizeyde tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligi alt boyutlarindan
devam baglhilig1 diisiik, duygusal bagliliklar1 ise yiiksek olarak tespit edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen banka ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde
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olduguna yonelik bulgu, K&k ve Ozcan’m (2012) bulgularini destekler niteliktedir.
Devam bagliliginda kisisel ¢ikarlarin, duygusal baghlikta ise orgiit ¢ikarlarinin 6n
planda oldugu disiiniildiigiinde, banka calisanlarinin ¢alistiklar1 kuruma karsi
hislerinin olumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Calisanlar, banka ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlarinin iizerinde tutuyor gibi goriilmektedir. Calisanlarin normatif

bagliliklari ise orta diizeydedir.

Calismada erkek calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve tiim alt boyutlarina
iliskin bagliliklari ile hizmet i¢i egitim algilamalarinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen orgiitsel baglhigin cinsiyete gore
degiskenlik gosterdigine yonelik bulgu, Erkus, Turung ve Yiicel’in (2011)
bulgularint desteklememektedir. Buna karsilik, Agri (2018)) erkek banka
calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinin daha yiliksek oldugu bulgusuna ulagmistir.
Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen bulgu, Agri’y1 (2018) desteklemektedir.
Hizmet ici egitim ile ilgili olarak ise Konya (2013), hizmet i¢i egitime yonelik
tutumlarin cinsiyete gore degisiklik gdstermedigini ortaya koymustur. Dolayisiyla
bu aragtirmadan elde edilen bulgular, Konya’yr (2013) desteklememektedir.
Calisan kadinlar, bilindigi gibi Tiirk toplumundaki geleneksel rolleri geregi is
hayati ile ev isleri ve aile hayatin1 birlikte yiiriitmektedir. Bu da genel olarak
kadinlarin daha fazla yorulmasina neden olmaktadir. Bu yorgunluk, fiziksel oldugu
kadar zihinsel de olmaktadir. Bu nedenle de isyerindeki kosullar, kadinlarin

tahammiil sinirlarini zorluyor olabilir.

Calismada 35 yas ustlindeki ¢alisanlarin orglitsel baghliklarinin 25-29 yas
araligindakilerden daha yiiksek, hizmet i¢i egitim algilamalarinin ise 30-34 yas
araligindakilere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Aragtirmadan elde edilen
orgiitsel baglhigin yasa gore degiskenlik gosterdigine yonelik bulgu, Erkus, Turung
ve Yiicel’in (2011) bulgularini desteklememektedir. Buna karsilik, Agr1 (2018))
banka c¢alisanlarinin yas1 arttikca orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmistir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen bulgu, Agri’y1 (2018)
desteklemektedir. Hizmet i¢i egitim konusunda ise Konya (2013) yas azaldikga
hizmet i¢i egitime yonelik tutumlarin daha olumlu oldugunu ortaya koymustur. Bu

nedenle bu arastirmadan elde edilen daha biiyiik yastakilerin hizmet i¢i egitime
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yonelik goriislerinin daha olumlu olduguna yonelik bulgu, Konya’y1r (2013)
desteklememektedir. 35 vyas {stii ¢alisanlar genel olarak aile olmanin
sorumluluklar1 konusunda daha bilingli olduklarindan islerine genellikle daha fazla
sarilmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak da 6rgiitsel bagliliklar1 ve hizmet igi

egitime yonelik algilamalar1 daha olumludur.

Hizmet i¢i egitim konusundaki bulgular incelendiginde de erkeklerin hizmet
i¢ci egitimin alt boyutlar1 olan Gelecege Yonelik Egitim, Basar1 Odakli Egitim,
Insana Deger Verme ve Performans Artirma’ya yonelik algilamalarmin da
kadinlara gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu noktada kadinlarin hizmet ici

egitimin alt boyutlarina olan algisinin daha az olumlu olmasi dikkati ¢cekmektedir.

Hizmet i¢i egitimin alt boyutlari ile ilgili bir diger bulgu, evlilerin Uzaktan
Egitim’e yonelik goriislerinin bekarlara gére daha olumlu oldugudur. Bu durum evli
bireylerin aileleri ile daha fazla vakit gegirmek istemelerinin dogal bir sonucu
olabilir. Evli bireyler i¢in egitim, 6zellikle mesai saatlerinin disinda yapildiginda

¢ogu zaman hos karsilanmamaktadir.

Arastirmada 35 yas istii ¢alisanlarin Bagar1 Odakli Egitim algilamalarinin
25-35 yas aralifindakilerden, Insana Deger Verme algilamalarmin ise 25-29 yas
araligindakilerden daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu noktada yas azaldikga
egitimin insana deger verme amagcl bir sekilde basar1 odakli olarak verildigine

yonelik inancin azalmasi dikkati ¢ekmektedir.

Arastirmada hizmet i¢i egitim ile orgiitsel baglilik arasinda orta siddette ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani hizmet i¢i egitime yonelik
algilamalar daha olumlu hale geldikce, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 da
artmaktadir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu, her ne kadar farkli 6rneklem ile
calisma gerceklestirilmigse de hizmet ici egitim ile orgiitsel baglilik arasinda orta
siddette ve pozitif iligki oldugunu ortaya koyan Aktug’un (2016) bulgularini
destekler niteliktedir.

Arastirmada hizmet i¢i egitimin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi de

incelenmistir. Buna gore hizmet i¢i egitimin alt boyutlarindan Gelecege Y 6nelik
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Egitim, Basar1 Odakl1 Egitim ve Insana Deger Verme alt boyutlari drgiitsel baglilig
pozitif, Performans Artirma Odakli Egitim ise oOrgiitsel baglhiligi negatif

etkilemektedir. Uzaktan Egitim’in ise Orgiitsel baglilik {izerinde etkisi yoktur.

Sonug olarak hizmet i¢i egitim ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir ve bankanin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini artirabilmek igin
gelecege yonelik olarak insana deger vererek basart odakli bir egitim vermesi

gereklidir.

5.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda asagidaki uygulamalarin banka

tarafindan yerine getirilmesi 6nerilmektedir.

1. Bankanin ¢alisanlar i¢cin egitimlere ¢alisanlar1 sikmayacak 6lclide devam
edilmesi yerinde bir durum olacaktir.

2. Bankanin c¢alisanlarin genel olarak orgiitsel bagliliklarin1 artiracak yan
o0demeler, sosyal haklar, izinler, ddiillendirmeler gibi yontemlerle mevcut
calisanlarin  baghliklarim1  koruyacak ve artiracak Onlemler almasi
onerilmektedir.

3. Bankanin kadin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini artirmalar i¢in kadin
calisanlarina 6zel ilgi gdstermesi, izin giinleri konusunda esnek davranmasi,
kadinlarin geleneksel Tiirk toplumundaki rollerini destekleyebilecek sekilde
izin ve ddiillendirme uygulamalarina gitmesi yerinde olacaktir.

4. Bankanin yas¢a daha kiiclik ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarini artiracak
onlemler almasi gereklidir.

5. Daha geng yastaki banka ¢alisanlarinin kendilerine verilen egitimin insana
deger verme prensibi dahilinde bagariy1 artirmak odakli olarak verildigine

ikna edilmesi gereklidir.
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6.

10.

11.

12.

Bankanin, kadinlar1 egitimlerin geleceklerine ve basarilarini artirmaya
yonelik oldugu, egitimin bir tiir angarya degil kendilerine verilen degerin
bir tirlinii olduguna ikna edilmeleri gerekmektedir.

Ozellikle evli galisanlarin hizmet ici egitime ydnelik algilamalarmi daha
olumlu hale getirebilmek i¢in bankanin egitimler i¢in Uzaktan Egitim’i
devreye almasi yerinde olacaktir.

Daha geng yastaki banka calisanlarinin kendilerine verilen egitimin insana
deger verme prensibi dahilinde basariy1 artirmak odakli olarak verildigine
ikna edilmesi gereklidir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirabilmek i¢in hizmet i¢i egitime
diren¢ gostermelerinin Oniine gegilmelidir.

Isgorenin kariyer hedefine katkisi olacak, kisisel gelisimini desteleyecek
hizmet i¢i egitim programlar1 uygulayarak, isgorenlerin istekli katilimini
saglamak

Hizmet i¢i egitim programlarinin katilmasi tamamlanmasi gereken zorunlu
bir siire¢ olmasindan c¢ok isgdrenin kariyerini destekleyici programlar
oldugunun anlatilabiliyor olmast

Hizmet i¢i egitim programlarinin isgdreni is ortam ve Stresinden
uzaklastiracak  sekilde keyifli ve eglenceli programlar olarak

diizenlenmelidir.

5.3 Arastirmacilara Tavsiyeler

X nesli 1965-1979 arast doganlar, Y nesli 1980-1999 aras1 doganlardir. Z

nesli ise 1999’ dan sonra dogan nesildir. Z kusagi nesli sosyal yonden daha kuvvetli
ve dogrudan 6grenmeye meyilli, kisisel hirslart ve kariyer beklentileri yiiksek; ve
biitiin bunlarla birlikte teknoloji ile i¢ i¢e yetisen bireylerden olusuyor. Bu nesil
artik i yasamina girdi ve giriyor. Hizmet i¢i egitim programlarini yeni neslin
Ozelliklerine gore yeniden gelistirmemiz gerekecektir. Hizmet i¢i egitim ve orgiitsel
baghlik ile ilgili yapilan arastirmalarin bu nesil 6zelinde irdelenmesi yoniinde

aragtirmalar yapilabilir.
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EKLER
EK 1. Anket Formu
Sayin Banka Calisan,

Asagidaki anket formu bir akademik aragtirma kapsaminda hazirlanmistir.
Anket formuyla toplanacak veriler yalnizca akademik amaglarla kullanilacak olup
tictincii kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Anket formlarinin iizerine isminizi

yazmayiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Giltekin Keskin

1. Kisisel Ozellikler

Cinsiyetiniz

@) Erkek

@) Kadin

Yas Araliginiz

@) 20-24

) 25-29

() 30-34

() 35 ve Ustii
Medeni Durumunuz

@) Evli

@) Bekar

Kag yildir bankacisiniz?
O 0-5 y1l

() 6-10 y1l

@) 11-15y1l

@) 16 yil ve daha fazla

Liitfen sonraki sayfaya geciniz...
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2. Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

% %
S, g 2
El2|El§|E
=1 8| 5| 5|3
AEEIE
L1 8| 5| =
S ¥/
1 | Bankamizin egitimlerde verdigi imaj, benim kisisel
imajimla Ortiismektedir.
2 | Bankamiz yararli beceriler edinmem i¢in bana egitim
ve gelisim olanaklar1 saglar
3 | Egitimlerde yoOneticilere ve yonetici adaylarina etkin
liderlik egitimi verilir
4 | Basarili olmam i¢in bankam ihtiya¢ duydugum tiim
egitimleri bana saglar
5 | Bankamizda kullanilan tiim egitim ve dokiimanlar
isimde basarili olmam adina iiretken olmami saglar
diizeydedir.
6 | Son 10 yilda bankacilikta miisterilere uygun olarak
teknoloji, hizmet sekilleri, anlayis ve bankacilik
davraniglarinin degistigini diisiiniiyorum.
7 | Bankamda gelecege yonelik egitimler aliyor ve kariyer
olanaklarimi agik tutuyorum.
8 | Egitimlerle ilgili performans artirici geri bildirimleri
verebilirim.
9 |Egitimlerde saglanan fiziksel ortam bana verilen
degeri gosterir
10 | Bankamiz, yaptigim is konusunda egitim ve deneyime
sahip birisi icin ¢alisilabilecek en iy1 sirketlerden birisi
olarak kabul edilir.
11 | Gelecegimiz agisindan kritik dneme sahip egitim
faaliyetleri i¢in gereken yatirimlar yapilir
12| Is hedeflerimle egitimler arasindaki baglantiy1
anliyorum
13 | Bankamizda ekip performansinin artici egitimler
almaktayim.
14 | Aldigim egitimlerde, 1§ ortaminda benden ne
beklendigi konusunda net olarak bilgilendiriliyorum
15 | Bankamizdan aldigimiz egitimler benim iiretken
olmam i¢in her tiirlii teknik ve kisisel destegi sagliyor.
16 | Aldigim egitimler kariyer gelisimim i¢in oldukga
faydali olmaktadir.
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17

Bankamiz egitime, gelisime ve insana verdigi
degerlerle calisilabilecek en iyi sirketlerden biri
oldugunu diisiiniiyorum.

18

Katildigim egitimleri giinliik is hayat1 i¢in yararh
buluyorum

19

Bankamizin is hedefleri ve amaglar1 hakkinda yeterli
bilgilendirme ve egitimleri aliyorum

20

Bu organizasyonun bir pargasi olmaktan gurur
duyuyorum

21

Uzaktan egitimleri (get TV, sanal egitimleri) yararl
buluyorum

22

Uzaktan egitim olanaklarinin artiritlmasi zaman
yonetimi agisindan daha iyi olur

23

Aldigim sanal egitimleri arkadaslarima tavsiye ederim.

24

Egitimlerin ¢ogunlugunun uzaktan yapilmasini
isterim.

25

Performans artirici geri bildirimleri siirekli altyorum.

26

Bankamiz yiiksek performans gosteren calisanlara ¢ok
iyi kariyer olanaklar1 sunar.

27

Bankanin bana saglamis oldugu egitim olanaklari
yerinde ve mantikli konulardan olugsmaktadir.

28

Bankamiz gereksinim duydugu egitimleri benim i¢in
Olctimlerle yapar ve buna goére sunar

29

Siirekli egitim almak beni daha fazla yetkin kiliyor.

30

Uzaktan yapilan egitimler 1y1 bir alternatif olarak
gelistirilmelidir.

Liitfen sonraki sayfaya geciniz...
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3. Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen Katiliyorum

Kariyer hayatimin geriye kalaninin bu kurumda

1 | gecirmekten mutluluk duyarim.
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim
2 | gibi hissediyorum
Bu kurumda kendimi 'ailenin bir pargasit' gibi
3 | hissediyorum.
4 | Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.
Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu
5 | hissediyorum.
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki
6 |hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade
7 | gerekliliktir.
Bu kurumdan ayrilmay diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im
8 | hakkina sahip olduguma inaniyorum.
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de bagka bir kurumun burada sahip
9 | oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.
Bagska bir 15 ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda
10 | neler olacag1 konusunda endise hissediyorum.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri de ayrilmamin kisisel fedakarlik
11 | gerektirmesidir.
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan
12 | simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
13 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger
insanlara kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle
14 | yanlis olacagini diisiiniiyorum.
15 | Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.
16 | Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk duyarim.

Anketimiz tamamlanmistir. Katiliminizg icin tesekkiir ederim...
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