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Önsöz 

 E�itim ö�retim sürecinde en önemli rol oynayan ki�iler ö�retmenlerdir. Ö�retmenler 

okullarda e�itim ö�retim sürecinde birçok sorunla kar�ıla�maktadır. Bu sorunlara ra�men 

ö�retmenlerin görevlerini yerine getirmesi gerekmektedir. Ara�tırmada farklı sektörlerde 

kullanılan duygusal emek kavramı e�itim sektörüne uygulayarak ö�retmenlerin duygusal 

emek davranı�ları belirlenmeye çalı�ılmı�tır. Çalı�manın sonuçlarının ö�retmenlerin bu 

ba�lamdaki sorunlarının çözümüne yardımcı olması beklenmektedir. 

 Ara�tırmada ö�retmenlerin duygusal emek ve ya�am doyumu incelenmi�tir. �lk olarak 

ö�retmenlerin duygusal emek davranı� düzeyleri belirlenmi�, duygusal emek davranı�larını 

etkileyen faktörler incelenmi�tir. Daha sonra ö�retmenlerin ya�am doyumu düzeyleri 

belirlenmi�, ya�am doyumunu etkileyen faktörler incelenmi�tir. Son olarak da duygusal emek 

ile ya�am doyumu arasındaki ili�ki incelenmi�tir. 

Bu ara�tırma için deste�ini esirgemeyen, her zaman sorularıma içtenlikle cevap veren,  

rehberli�i ile ara�tırmamı geli�tirmeyi sa�layan tez danı�manım Yrd. Doç. Dr. Adil 

ÇORUK’a te�ekkürlerimi sunarım.  

Yüksek lisansımın her a�amasında bana destek olan de�erli e�im Gizem MORAN’a, 

tez a�amasında dünyaya gelen kızım Nilay Beren MORAN’a, her zaman deste�ini hissetti�im 

annem Elif MORAN ve babam Ali Fuat MORAN’a, sonsuz te�ekkür ederim. 

         Çanakkale, 2018 

Cem MORAN 
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Özet 

�lkö�retim Kurumlarındaki Ö�retmenlerin Duygusal Emek Davranı�ları �le 

Ya�am Doyumu Düzeyleri Arasındaki �li�ki 

Bu ara�tırmanın amacı ilkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek 

davranı�ları ile ya�am doyumu düzeyleri arasındaki ili�kiyi demografik verilere (cinsiyet, 

kıdem, bran�, medeni hal, ya�, e�itim durumu, çalı�ılan okul türü ve algılanan gelir düzeyi) 

göre incelemek ve duygusal emek ile ya�am doyumu arasındaki ili�kiyi saptamaktır. 

Ara�tırma 2015-2016 E�itim Ö�retim yılında Çanakkale ili ve ilçeleri içerisinde yer 

alan ilkokullar ve ortaokullarda görev yapan okul öncesi, sınıf ve bran� ö�retmenleri ile 

yapılmı�tır. Veri toplama aracı olarak Diefendorff vd. (2005) tarafından geli�tirilen, Basım ve 

Be�enirba� (2012) tarafından Türkçeye uyarlanmı� duygusal emek ölçe�i ve Deiner vd. 

(1985) tarafından geli�tirilen, Durak ve arkada�ları (2010) tarafından Türkçeye uyarlanmı�

ya�am doyumu ölçe�i kullanılmı�tır. Veriler IBM SPSS 21 paket programıyla analiz 

edilmi�tir.  

Ara�tırma sonucuna göre ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ve ya�am 

doyumları orta düzeyde bulunmu�tur. Erkek ö�retmenlerin kadın ö�retmenlere göre daha 

fazla yüzeysel rol yaptı�ı saptanmı�tır. 21 yıl ve üstü kıdeme sahip olan ö�retmenlerin 16-20 

yıl kıdeme sahip ö�retmenlerden daha çok duygusal emek davranı�ı gösterdikleri 

saptanmı�tır. �lkokul kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ortaokulda çalı�an ö�retmenlerden 

daha çok do�al duygu davranı�ı gösterdikleri saptanmı�tır. 16-20 yıl kıdeme sahip 

ö�retmenlerin di�er kıdem grubundaki ö�retmenlere göre daha az ya�am doyumu algısına 

sahip oldukları saptanmı�tır. Algılanan gelir düzeyi orta olan ö�retmenlerin algılanan gelir 

düzeyi dü�ük olan ö�retmenlerden daha çok ya�am doyumu algısına sahip oldukları 
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saptanmı�tır. Algılanan gelir düzeyi yüksek olan ö�retmenlerin algılanan gelir düzeyi dü�ük 

olan ö�retmenlerden daha çok ya�am doyumu algısına sahip oldukları saptanmı�tır. 

Ö�retmenlerin do�al duygularla ya�am doyumu arasında dü�ük düzeyde anlamlı bir ili�ki 

bulunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, Ya�am doyumu, �lkö�retim, Ö�retmen 
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Abstract 

The Relationship Between Emotional Labor Behavior and Perception of Life 

Satisfaction in Primary Education Teachers 

The aim of this study is to determine the relationship between emotional labor and life 

satisfaction  meaningfully according to demographic data (gender, seniority, branch, marital 

status, age, educational status, school type and perceived income level) between emotional 

labor behavior and life satisfaction levels of teachers in Primary and Secondary education 

institutions. 

The Research has been done with preschool, class and branch teachers working in 

Primary and Secondary schools in the province of Çanakkale in 2015 – 2016 educational year. 

Emotional labor scale which was developed by Diefendorff et al. (2005) and adapted into 

Turkish by Basım and Be�enirba� (2012); life satisfaction scale which was developed by 

Deiner et al. (1985) and adapted into Turkish by Durak et al. (2010) have been used. The data 

were analyzed by using the IBM SPSS 21 packet program. 

According to the results of the research, teachers' emotional retirement and life 

satisfaction have been found moderate. It was found that male teachers played a more surface 

role than female teachers. It has been found that teachers who have 21 years or more of 

seniority show more emotional labor behaviors than teachers who have 16-20 years of 

seniority. It has been found that teachers working in primary school institutions show more 

natural emotional behavior than teachers working in secondary school.  It has been found that 

teachers with 16-20 years of seniority have a lower perception of life satisfaction than 

teachers in the other seniority group. It has been found that the teachers with the middle 

income perceived have more life satisfaction perceptions than the teachers with low perceived 
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income level. It has been determined that teachers with higher income perception have more 

life satisfaction perception than teachers with lower perceived income level. There is a 

correlation between teachers' natural feelings and life satisfaction. 

Key words: Emotional labor, Life satisfaction, Primary and Secondary Education, 

Teacher
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Bölüm I

Giri�

 Bu bölümde problem durumu, ara�tırmanın amacı, önemi, varsayımları, sınırlılıkları 

ile çe�itli kavramların tanımları üzerinde durulmu�tur.  

Problem Durumu 

Bireylerin günlük hayatta ihtiyaçları bulunmaktadır. Bireyler bu ihtiyaçlarını 

kar�ılamak için kurumlardan ve kurulu�lardan destek almaktadır. Hizmet sektörü bireylerin 

günlük hayattaki ihtiyaçlarını kar�ılamaktadır. Hizmet sektörü, hizmet alan bireylerin 

memnun kalmasını isterler. Hizmet veren kurulu�lar daha fazla i� yapabilmek için 

i�görenlerden bazı davranı�ları sergilemelerini beklemektedir. Çalı�anlar i�lerini iyi 

yapmalarının yanında bazı davranı�ları da sergilemek zorunda kalmaktadırlar. Bir ma�aza 

çalı�anı ürününü satabilmek için ürünün özelliklerini bilmesi gerekmektedir. Bunun yanı sıra 

mü�terileri davranı�larıyla da etkilemek zorunda kalabilirler. Hizmet sektörünün geli�mesiyle 

birlikte duygusal emek kavramı birçok sektörde kullanılan bir kavram olmu�tur. Duygusal 

emek bireyin i�inde çalı�ırken, kendi davranı�ını gizleyip i�inin gerektirdi�i �ekilde 

davranmasıdır. Hizmet sektöründe çalı�an bireylerden genelde güler yüzlü ve anlayı�lı olması 

beklenmektedir. 

Bireyler istedikleri çalı�ma ortamlarında çalı�tıklarında daha mutlu olmaktadır. 

�stedi�i ko�ullarda çalı�an bireyler ya�amda daha mutlu olurken, istemedi�i ko�ullarda çalı�an 

bireyler mutlu olmayabilirler. Bu kavram ya�am doyumu olarak da açıklanabilir. Ya�am 

doyumu ya�ayan bireyler hayatlarında daha mutlu olmaktadırlar. Ya�am doyumu bireyin 

hayatından memnun olmasıdır. Ya�am doyumu yüksek olan bireylerin i� performanslarının da 

daha yüksek olması beklenmektedir. Hizmet sektörünün en önemli bölümlerinden biri de 

e�itim sektörüdür. E�itim sektörü, toplumun e�itim ihtiyacını kar�ılamaktadır. Okullar veliler, 
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ö�renciler ve ö�retmenlerden olu�maktadır. Okulun en önemli ö�elerinden biri 

ö�retmenlerdir.  

Ö�retmenler e�itim-ö�retim için gerekli bilgi ve donanıma sahiptir. Bunları 

derslerinde rahatlıkla kullanırlar. Ö�retmenler okulda kendilerine verilen di�er i�leri eksiksiz 

yerine getirmeye çalı�ırlar. Ama bazen ö�retmenler yapamayacakları durumlarda bile 

kendilerini bu i�leri yerine getirmek zorunda hissederler. Okul içi e�itim faaliyetlerinde iç 

dünyalarında kötü olsalar bile ö�rencilerine, velilerine ve çevrelerine iyi görünmek 

durumundadır. Ö�retmenlerin rol model olarak görüldü�ü toplumumuzda bu zorunlu 

görünmektedir. Ö�retmenlerin istemedi�i �artlarda çalı�ması, ö�retmenlerin performansını 

olumsuz yönde etkileyebilir. Ö�retmenlerin sorunlar ya�aması ö�rencilerin aldı�ı e�itime de 

olumsuz etki etmektedir. Mutsuz bir ö�retmen mutsuz nesiller yeti�tirir. Ö�retmenlerin bu 

durumdan memnun olup olmadı�ı bilinmemektedir. Di�er bir deyi�le bu durumlarda ya�am 

doyumu ya�ayıp ya�amadıkları bilinmemektedir.  

Duygusal emek ile ilgili yapılan çalı�malara bakıldı�ında bu kavramın farklı 

de�i�kenlerle incelendi�i görülmü�tür. Genellikle duygusal emek ile i� doyumu arasındaki 

ili�ki incelenmi�tir. Ya�am doyumunun i� üzerinde etkisi olmasına ra�men alan yazında sınırlı 

sayıda çalı�ma bulunmaktadır. Ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ile ya�am doyumu 

düzeyi ve birbirine etkisini ara�tıran yurtiçi bir çalı�maya rastlanmamı�tır. Dolayısıyla bu 

ara�tırmada bu eksiklikten yola çıkılarak duygusal emek ile ya�am doyumu ili�kisi ele 

alınmaya çalı�ılmı�tır. 

Ara�tırmanın Amacı 

Ara�tırmanın amacı Çanakkale ili ile ilçelerinde bulunan �lkö�retim Kurumlarındaki 

ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ile ya�am doyumu düzeyleri arasındaki ili�kiyi 

belirlemektir. �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ile ya�am 

doyumu düzeyleri arasında anlamlı ili�ki var mıdır? 
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Alt Problemler 

1. �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ve ya�am 

doyumu algı düzeyleri nedir? 

2. �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek davranı�larına ili�kin 

görü�leri arasında; 

a) cinsiyet  

b) ya�

c) bran�

d) medeni hal 

e) kıdem 

f) e�itim durumu 

g) algılanan gelir düzeyi 

h) çalı�ılan e�itim kademesi de�i�kenleri açısından anlamlı bir farklılık var mıdır? 

3. �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarına ili�kin 

görü�leri arasında 

a) cinsiyet  

b) ya�

c) bran�

d) medeni hal 

e) kıdem 

f) e�itim durumu 

g) algılanan gelir düzeyi 

h) çalı�ılan e�itim kademesi de�i�kenleri açısından anlamlı bir farklılık var mıdır? 

4. �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ile ya�am 

doyumu algıları arasında ili�ki var mıdır? 
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Ara�tırmanın Önemi  

 Ö�retmenler toplumumuzda saygın bir yere sahiptir. Ö�retmenlerden toplum 

ya�amında hep örnek olmaları beklenmektedir. Ö�retmenlerin rol model olarak görülmesi 

sadece günümüzde de�il Cumhuriyet’in kurulu�undan beri süregelmektedir. Ö�retmenlerden 

giyimleriyle, davranı�larıyla ve konu�malarıyla örnek olmaları beklenmektedir. Bu durum 

ö�retmenleri kısıtlamakta, ö�retmenlerin yapmak istedikleri davranı�ların önüne engel 

olmaktadır. Veliler de ö�retmenlerden örnek olmalarını ö�retmenlerin ö�rencilerine yol 

göstermelerini beklemektedir. Aynı zamanda okul yönetimi de ö�retmenlerden her zaman 

derse hazır olmasını, gerçek hayatta ne ya�arsa ya�asın derslere bunu aktarmamasını 

beklemektedir. Ö�retmenlerden her �ey normalmi� gibi davranması beklenmektedir. 

Ö�retmenler de ne kadar zor durumda olursa olsun bunu ö�rencilerine, velilere ve okul 

yönetime yansıtmamaya çalı�maktadır. Bu tarz durumların ö�retmenler üzerinde baskı 

olu�turdu�u ve psikolojik olarak ö�retmenleri yıprattı�ı dü�ünülmektedir. Bu gibi durumlarla 

kar�ıla�an ö�retmenlerin i�lerinde daha verimli olabilmeleri için ö�retmenlerin ya�amdan 

doyum sa�layıp sa�lamadı�ı önemlidir. Bu noktadan hareketle duygusal emek ile ya�am 

doyumu düzeyi arasındaki ili�kiyi belirlemek üzere ara�tırma yapılması planlanmı�tır. 

Alan yazın taramasında ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ile ya�am doyumu 

arasındaki ili�kinin incelendi�i bir çalı�maya rastlanmamı�tır. Bu yüzden ö�retmenlerin 

duygusal emek davranı�ları ile ya�am doyumu düzeyi arasındaki ili�ki bu ara�tırmanın 

konusunu olu�turmu�tur. Ö�retmenlere yüklenen sorumlulukların ve e�itim dı�ındaki i�lerin, 

ö�retmenin ya�am doyumuna etkilerini görebilmek için önemlidir. Ara�tırmanın sonuçları 

ö�retmenlere daha iyi çalı�ma ortamları olu�turmasına yardımcı olabilir. Bu çalı�ma e�itim 

sistemini düzenleyenler için bir kaynak olacaktır. Ö�retmenler için uygun ortamları 

yaratmalarına ve bu ortamlardan ö�retmenlerin ya�am doyumu almalarına yardımcı olacaktır. 
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E�itimin daha kaliteli hale getirilmesi için, bu ara�tırmanın e�itim sektörüne önemli katkılar 

sa�layaca�ı dü�ünülmektedir. 

Varsayımlar 

 Katılımcılar sorulara içtenlikle cevap vermi�lerdir. 

 Evren ve örneklem iyi bir �ekilde seçilmi�tir. 

Sınırlılıklar 

 1. Tez çalı�ması 2015-2016 e�itim ö�retim yılında Çanakkale il merkezi, Çan ve Ezine 

ilçesinde Milli E�itim Bakanlı�ına ba�lı �lkokullar ve Ortaokullardaki ö�retmenlerin 

görü�leriyle sınırlıdır.  

 2. Ankete katılımda gönüllülük esas alınmı�tır.  

 3. Ara�tırmada kullanılan ölçme araçları “Duygusal Emek Ölçe�i” ve “Ya�am 

Doyumu Ölçe�i” ile sınırlıdır. 

Tanımlar 

Duygusal emek: Ö�retmenlerin okullarda görevini yaparken kendisinin hissetti�i, 

ö�retmenlik mesle�inin gerektirdi�i ve okulların istedi�i duyguları da dikkate almak, bu 

duyguları yönetmek ve bu duyguların gerçekle�mesi için çabalamak duygusal emek olarak 

açıklanabilir (Özgün, 2015). 

�lkö�retim: Çanakkale �l Merkezi ile Ezine ve Çan ilçelerinde bulunan �lkokul, 

ortaokul ve imam hatip ortaokulları.

Ö�retmenlik Mesle�i: Ö�retmenlik yaptı�ı bran�ın gerektirdi�i bilgi ve beceriye 

sahip olan, mesleki e�itimini almı� uzmanlık gerektiren meslek �eklinde tanımlanabilir 

(Erden, 1998).

Ya�am doyumu: Ö�retmenlerin kendilerine verilen ya�am ko�ulları ve 

ya�antılarından elde etti�i tecrübelerinin etkile�iminin sonuçlarına göre de�i�en gayeleri ve 

elde ettikleri arasındaki algıladı�ı farktır (Dündar, 1993). 
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Yüzeysel Davranı�: Ö�retmenlerin kendi duygularını gizlemesi, istenilen duyguları 

dı� görünü�lerini farklıla�tırarak (mesela yüz hareketleri, sesinin tonu ya da vücut dili 

aracılı�ıyla) kar�ı tarafa ifade etmeye çalı�masıdır (Onay, 2011). 

Derinlemesine Davranı�: Ö�retmenlerin okulda istenilen duyguları gösterebilmek 

için fiziki görünümlerini sabit tutup içinden gelen duyguları yaratıcıklarını kullanarak veya 

önceden ya�adıkları olayları ve güzel hatıraları hatırlayarak bulundu�u duruma uyumlu olan 

tepkiyi verebilmektir (Onay, 2011). 

Samimi Davranı�: Ö�retmenlerin i�leri gere�i yapmak zorunda kaldı�ı duygularla, 

gerçekte göstermek zorunda oldukları duyguların benzerlik göstermesidir (Ashforth ve 

Humphrey, 1993). 

Alanyazın 

Bu ba�lık altında duygusal emek ve ya�am doyumu ile ilgili alanyazın yer almaktadır. 

Duygusal Emek 

 Duygusal emek ba�lı�ı altında duygusal emek kavramı, duygusal emekle ilgili ortaya 

çıkan yakla�ımlar, duygusal eme�in alt boyutları ve duygusal eme�i etkileyen faktörler yer 

almaktadır.

Duygusal emek kavramı. Duygusal emek kavramına geçmeden önce duygu ve emek 

kavramlarını açıklamak daha iyi olacaktır. Duygu kavramı TDK sözlü�ünde “Belirli nesne, 

olay veya bireylerin insanın iç dünyasında uyandırdı�ı izlenim’’ olarak açıklanmaktadır. 

Emek kavramı ise TDK sözlü�ünde “Bir i�in yapılması için harcanan beden ve kafa gücü” 

olarak tanımlanmaktadır. 

Duygusal emek, çalı�ma hayatında çalı�anların çalı�ma ortamlarındaki duyguların 

kontrol altında tutulmasını kapsayan, duyguların kontrol edilmesi olarak tanımlanan bir 

terimdir (Pala ve Tepeci, 2009). 
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��görenlerin di�er tarafa hizmet ederken kendisinin hissetti�i, yaptı�ı i�in gerektirdi�i 

ve bir üyesi oldukları örgütlerin de istedi�i duyguları dikkate almak, bu duyguları yönetmek 

ve bu duyguların gerçekle�mesi için çabalamak da duygusal emek olarak açıklanabilir 

(Özgün, 2015). Duygusal eme�i, ba�kalarını anlamak için çaba sarf etme, ba�kaları ile 

duyguda�lık kurma, bu hisleri �ahsi hisleri gibi hissetme olarak da tanımlanabilir (Be�enirba�

ve Meydan, 2012). 

Tanımlara bakıldı�ında duygusal emek, çalı�anların i� ortamında uygun davranmak 

için gösterdikleri çaba olarak tanımlanabilir. 

Duygusal emek davranı�ı nasıl sergilenmesi gerekti�ini duygu kuralları ve gösteri 

kuralları belirlemektedir. Duygu kuralları gerçekte bir durum kar�ısında bireyin gösterece�i 

davranı�ı belirleyen kurallardır. Gösteri kuralları, bir durum kar�ısında bireylerin nasıl 

davranması gerekti�ini belirleyen kurallardır. Duygusal emek sürecinde daha çok gösteri 

kurallarına göre davranı�lar düzenlenmektedir (Seçer, 2005). 

Günümüzde özellikle hizmet sektöründe, kalite algısının ço�alan önemi ile birlikte, 

duygusal emek kullanımı yönünde ilgi de artmakta ve duygusal emek kullanımı, hizmet 

kalitesini kazanmanın temel ko�ullarından biri olarak görülmektedir (Seçer ve Tınar, 2004). 

Duygusal Emek Yakla�ımları 

Literatüre ilk yakla�ım Hochschild (1983) tarafından ortaya atılmı�tır. Sonra, Ashforth 

ve Humphrey yakla�ımı, Morris ve Feldman yakla�ımı ve Grandey yakla�ımı ortaya atılmı�tır. 

Bu bölümde duygusal emek yakla�ımları açıklanmaya çalı�ılmı�tır.  

Hochschild yakla�ımı. Duygusal emek kavramını ilk defa A. R. Hochschild 1983 

yılında, “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” adlı kitabında ortaya 

atmı�tır. Hochschild duygusal eme�i “tüm insanlar tarafından mimikleri ve vücut diliyle 

gözlemlenebilen davranı�lar” olarak tanımlamaktadır. Bu tanıma ek olarak duygusal eme�i bir 
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ücret için satılabilen bu yüzden de takas de�eri olan bir kavram olarak tanımlamı�tır 

(Hochschild, 2003). 

Hizmet sektöründeki çalı�anlar, yaptıkları hizmet için ücret alırlar. Hizmet alan 

ki�ilere gerekli tavırları sergilerler, gerekli olmayan tavırları saklarlar. Yapılan hizmet neyi 

zorunlu kılıyorsa ona uygun olarak davranırlar. Bu hizmeti yerine getirmek için bir oyuncu 

gibi rol yaparlar (Hochschild, 2003).  

��e uygun olan veya i�e uygun olmayan davranı�lar ise örgüt tarafından belirlenir. Bu 

davranı�lar “duygusal davranı� kuralları” olarak adlandırılır. ��görenler bu kurallara uyum 

sa�larken duygularını kontrol altında tuttu�undan söz edilebilir (Özgün, 2015).

Hochschild’e göre bireyler duygusal emek sergilerken iki durum olu�ur. Bunlar 

derinlemesine ve yüzeysel davranı�tır. Herkes biraz rol yapar. Bireyler iki �ekilde hareket 

edebilir. �lk olarak dı�arıya kar�ı nasıl göründü�ünü de�i�tirmeye çalı�ır. Bu yüzeysel 

davranı�tır. Erving Goffman (1959) tarafından gözlemlenen insanların, beden dilinde alaycı 

bir tavır takınma, omuzlarını silkme, kontrollü nefes davranı�ıdır. Bu yüzeysel davranı�tır. 

Di�er yol, derin davranı�tır. Buradaki ki�inin hissettiklerinin do�al bir sonucunun 

görüntüsüdür, ki�i mutlu yada üzüntülü görünmesinden ziyade, kendili�inden gelen gerçek bir 

duyguyu gösterir (Hochschild, 2003). 

Duygusal emek ihtiyacı duyulan i�lerin üç özelli�i oldu�unu belirtmi�tir.  �lk olarak bu 

i�ler yüz yüze görü�me veya konu�arak toplumla teması gerektirmektedir. �kincisi ba�ka bir 

ki�iyi etkilemesi gerektirmektedir. Üçüncüsü i�verenlerin e�itim ve denetim yoluyla, 

çalı�anların duygusal faaliyetleri üzerinde kontrol etmeye çalı�masıdır (Hochschild, 2003). 

Ashforth ve Humphrey yakla�ımı. Duygusal emek kavramını davranı� kurallarına 

yakı�ır hislerin gösterilmesi �eklinde açıklamı�lardır. Davranı�tan ziyade, (a) davranı�ların 

altında yattı�ı dü�ünülen duygulara odaklanma tercih edilmi�tir, duygular insanlar tarafından 

görülmektedir. Çalı�anlar görevi gere�i rol yaparlar ve hizmet alan ki�ileri etkiler ve (b) 
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sergilenen davranı�lar rol yapmayı gerektirmeden ki�inin normalde gösterece�i davranı�a da 

uygun olabilir. Bu tanım hem davranı�ı vurgulayan hem de duygu ifadesini duygu 

deneyiminden ayıran bir tanımdır (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Yapılan tanım Hochschild’in (2003) duygusal emek tanımından farkıdır. Yapılan 

tanımdaki farklılık duygusal eme�i “duygu yönetimi, herkes tarafından görünebilir yüz ve 

vücut görüntüsü yaratır” �eklinde tanımlamasıdır (Kaya, 2014). 

          Ashforth ve Humphrey’in odaklandı�ı nokta, altında yatan sebebe bakmadan, çalı�anın 

göstermesi gereken davranı�ı aktif bir biçimde sezdirilip hizmet alan ki�iyi istenilen �ekilde 

etkilemesidir. Ayrıca, duygu yönetimi olmadan davranı� kurallarına uyulabilece�ini 

söylemi�lerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993’den aktaran Kaya, 2014). 

Duygusal eme�in i�levsel taraflarına örnek olarak Ashforth ve Humphrey, duygusal 

davranı� kurallarına uygun davranan bireylerin i�gücünde artı� sa�ladı�ı ve öz yeterlilik 

duygularını arttırdı�ını anlatmaktadır. Bu a�amada Hochchild’in anlattı�ı �ekilde, bireyin 

gösterdi�i ve hissetti�i hislerin arasındaki uyum sorununun ortaya çıkardı�ı duygusal tezat 

üstünde durmaktadır. Bireylerin kar�ıla�tı�ı bu çeli�menin bir zaman sonra kendi 

davranı�larını yapay olarak görmelerine ve kendilerini ikiyüzlü olarak görmelerine sebep 

olaca�ını; bunun da özsaygı yitimi, depresyon ve yabancıla�ma gibi sonuçlara neden olaca�ını 

anlatmaktadır (Köksal, 2009). 

Morris ve Feldman yakla�ımı. Morris ve Feldman (1996) bireyler arasındaki ili�kiler 

sırasında istenen duyguyu ifade etmek için gerekli olan kontrol, çaba ve planlamayı duygusal 

emek olarak tanımlar. Bu tanımın altında yatan 4 varsayım vardır. Birinci varsayım duygunun 

etkile�imli bir modelini vurgulamaktadır. Modelde duyguların hissedilmesinde ve 

gösterilmesinde sosyal faktörlerin etkili oldu�u savunulur. �kinci varsayım etkile�im modelini 

tekrar belirtir. ��görenlerin hissetti�i duygularla i�verenlerin göstermesini bekledi�i duygular 

aynı olsa da, gerekli duygunun gösterimi için i�görenin tekrar çabalaması gerekmektedir. 
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Üçüncü varsayım Hochschild’in (1983) belirtti�i gibi duygunun ticaret içinde bir alet olarak 

kullanılmasıdır. Dördüncü varsayım, bu tanımda duyguların nasıl ve ne zaman gösterilmesi 

gerekti�ini bildiren kuralların var oldu�udur (Morris ve Feldman, 1996’dan aktaran Kaya, 

2014). 

Morris ve Feldman (1996) duygusal eme�i dört ana ba�lıkta incelemi�tir. Bunlar: 

• Gösterilen duygunun sıklı�ı 

• Gerekli davranma kurallarına verdi�i önem 

• Gösterilen hislerin farklılı�ı 

• Duygular arası uyum olmaması olarak belirtilmi�tir. 

�ekil 1: Duygusal Eme�in Dört Boyutunun Arasındaki �li�ki 

Kaynak: (Morris ve Feldman, 1996). 

                                              

                                                                ( 0 ) 

                                                                        ( + ) 

                   ( - )                                                                                        ( -) 

                                                                            ( + ) 

                                                               ( + ) 

Duygusal 
Uyumsuzluk 

Gösterilen 
Duyguların 
Çe�itlili�i 

Gerekli 
Davranı�
Kurallarına 
Gösterilen 
Dikkat 

Gösterilen 
Duygunun 
Sıklı�ı 
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 Morris ve Feldman (1996) duygusal eme�i dört boyutunu incelemi�tir. �ekle 

bakıldı�ında gösterilen duygunun sıklı�ı ile duygusal olumsuzluk arasında olumlu ili�ki 

görülmektedir.  Gösterilen duygunun frekansı ve gerekli davranma kurallarına verilen önem 

birbirine olumsuz ili�ki göstermektedir. Gerekli davranı� kurallarına gösterilen dikkat ile 

gösterilen duyguları çe�itlili�i ve duygusal uyumsuzluk arasında olumlu ili�ki bulunmaktadır. 

Duygusal uyumsuzluk ile gösterilen duyguların çe�itlili�i arasında olumsuz ili�ki 

bulunmaktadır. Gösterilen duyguların çe�itlili�i ile gösterilen duygunun sıklı�ı arasında nötr 

ili�ki oldu�u görülmektedir. 

Grandey yakla�ımı. Grandey (2000), duygusal eme�i hem duyguların hem de 

duyguların ifade edilmesinin örgütün hedefleri için düzenlenme süreci olarak tanımlamı�tır. 

Duygusal emek daha önceden yapılmı� ara�tırmalara benzeyen �ekilde yüzeysel ve derinden 

rol yapma davranı�ı �eklinde belirtilmesine ra�men, bu iki boyutun duyguların düzenlenmesi 

için kullanılmasının gerekli oldu�unu belirtmi�tir (Be�enirba� ve Meydan, 2012). 

Grandey, duygusal emekle ilgili daha önce yapılan çalı�maları birle�tirerek farklı 

duygusal emek modeli ortaya çıkarmı�tır. Bu modelin ilk özelli�i daha önce yapılan 

tanımların hepsini içerme özelli�ine sahip olmasıdır. �kinci özellik duygu düzenlemesi 

kavramının modele eklenmi� olmasıdır. Duygu düzenlemesi bireyin bir uyarıcıyla kar�ı 

kar�ıya geldi�inde hislerini denetim altında tutması ve duygularını dengeleyerek duruma 

uyacak �ekilde tepki vermesidir. Grandey’e göre çalı�anların i�yerinde yaptı�ı �eyler gereken 

hisleri gösterebilmek amacıyla hislerini de�i�tirmeleridir (Oral ve Köse, 2011). 
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Kaynak: (Grandey, 2000). 

Durumun belirtileri, duygusal eme�in ortaya çıkmasındaki süreci anlatmaktadır.  

��görenlerin kurması gereken etkile�im beklentileri duyguların sıklı�ı, süresi, çe�itlili�i ve 

davranı� kuralları olarak belirtilmi�tir. ��görenlerin sergiledi�i duygusal olaylar olumlu ve 

olumsuz olaylar olarak belirtilmi�tir. Duygusal emek sürecini ki�isel ve duygusal faktörler de 

etkilemektedir. Duygusal emek sürecindeki ki�isel faktörler cinsiyet, duygusal ifade, duygusal 

zekâ, duygulanım olarak belirtilmi�tir. Duygusal emek sürecindeki duygusal faktörler ise i�

otonomisi, yönetici deste�i, i� arkada�ı deste�i olarak belirtilmi�tir. Duygusal eme�in uzun 

dönemli sonuçları ise bireye ve örgüte etki olarak belirtilmi�tir. Uzun dönemli sonuçların 

bireysel etkileri tükenmi�lik ve i� doyumu olarak belirtilmi�tir. Uzun dönemli sonuçların 

örgüte etkisi ise performans ve i�ten uzakla�ma olarak belirtmi�tir (Grandey, 2000). 

�ekil 2: Grandey’in Duygusal Emek Modeli 

        Durumun Belirtileri   Duygu Düzenleme Süreci                      Uzun Dönemli Sonuçları 

Etkile�im beklentileri 
• Sıklık 
• Zaman 
• Çe�itli olma  
• Davranı� kuralları

Duygusal Emek 

Derinlemesine davranı�: 
Duyguların De�i�tirilmesi 

• Dikkatin da�ılımı 
• Bili�sel de�i�iklik 

Yüzeysel davranı�: Duygu 
ifadelerin de�i�tirilmesi 

• Tepkiyi hafifletme 

Duygusal olaylar 
• Pozitif olaylar 
• Negatif olaylar 

Bireye etkisi 
• Tükenmi�lik 
• ��doyumu 

Örgüte etkisi 
• Performans 
• ��ten 

uzakla�ma 

Ki�isel faktörler 
• Cinsiyet 
• Duygusal ifade 
• Duygusal zeka 
• Duygulanım 

Duygusal faktörler 
• �� otonomisi 
• Yönetici deste�i 
• �� arkada�ı deste�i 
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Tablo 1 

Duygusal Emek Yakla�ımları  

Yakla�ım Model Çe�idi Tanımlama Temel Boyutları Genel Özelli�i 

Hochschild 

(1983) 

Duyguların 

yönetilmesi 

tabanlı 

Herkes tarafından 

gözlemlenebilen 

bedensel ve 

mimiksel gösterimler 

olu�turabilmek için 

hislerin 

yönetilmesidir 

1. Yüzeysel 

davranı�

2.Derinlemesine 

davranı�

Duygusal emek 

örgütlere 

pozitif neticeler ortaya 

çıkarırken i�görenlere 

negatif neticeler 

çıkarır. 

Ashforth ile 

Humphrey 

(1993) 

Davranı�ların 

yönetilmesi 

tabanlı 

��görenin duygularını 

yönetiminden çok 

gözlemlenebilir 

davranı�lar 

meydana getirme 

sürecidir. 

a. Yüzeysel 

davranı�

b.Derinlemesine 

davranı�

c. Samimi 

davranı�

Duygusal emek yalnızca 

davranı�ların 

yönetilmesidir, 

i�görenler üstünde 

pozitif veya 

negatif sonuç  

çıkarabilir. (duygusal 

çeli�ki) 

Morris ile 

Feldman 

(1996) 

Örgütsel ve 

bireysel 

faktörler 

tabanlı 

“�� süreçlerinde 

çalı�anın 

belirlenen bu duyguları 

(davranı�

kurallarını) 

sergileyebilmek için 

sarf etti�i çabadır 

1. Duyguları 

sergileme sıklı�ı 

2. Gösterim 

kuralları için sarf 

edilen dikkat 

3. Duyguların 

çe�itlili�i 

4. Duygusal 

uyumsuzluk 

Her türlü duygu için 

belirli bir 

çaba seviyesi olmalıdır. 

Örgütsel 

ve bireysel faktörler 

duygusal 

emek için önemlidir. 

Grandey 

(2000) 

Karma ��görenlerin örgütün 

isteklerini 

yerine getirmek için 

duygularını 

düzenleme sürecinde 

gösterdikleri çabadır 

1. Yüzeysel 

davranı�

2.Derinlemesine 

davranı�

Di�er yakla�ımların tüm 

özelliklerini 

birle�tirmi�tir. 

Duygusal eme�i hisleri 

düzene sokma süreci 

olarak 

görmü�tür. 

Kaynak: (Sava�, 2012). 

Tanımlara bakıldı�ında duygusal emek, istenilen davranı�ı göstermek için çaba 

gösterilmesi gerekti�i ve bunun bir süreç oldu�u belirtilmi�tir. Temel boyutlar incelendi�inde 

üç boyutta da yüzeysel davranı� ve derinlemesine davranı�tan bahsedilmi�tir. Ashforth ile 

Humphrey (1993) yakla�ımında ise temel boyutlara samimi davranı� boyutu eklenmi�tir. 

Genel özelliklere bakıldı�ında Hochschild (1983) yakla�ımında i�görenler için olumsuz 
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sonuçlar çıkaca�ı, Ashforth ile Humphrey (19913) yakla�ımında i�görenler için olumlu veya 

olumsuz sonuç çıkaca�ı belirtilmi�tir. Morris ile Feldman (1996) yakla�ımında ise duygular 

için çaba gerekti�i belirtilmektedir. Grandey’in (2000) ise di�er yakla�ımların özelliklerini 

birle�tirdi�i görülmü�tür. 

Duygusal Emek Kavramının Alt Boyutları 

Duygusal emek kavramında en fazla ifade edilen alt bölümler; yüzeysel davranı�, 

derinlemesine davranı� ve samimi davranı� boyutlarıdır. Bu çalı�mada Ashforth ile 

Humphrey’in yakla�ımındaki alt boyutlar dikkate alınmı�tır. 

Yüzeysel davranı�. Yüzeysel davranı� i�görenlerin kendi hislerini gizlemesi, istenilen 

duyguları dı� görünü�lerini farklıla�tırarak (mesela yüz hareketleri, sesinin tonu ya da vücut 

dili aracılı�ıyla) kar�ı tarafa ifade etmeye çalı�masıdır (Onay, 2011). Yüzeysel davranı�

gerçekte hissedilmeyen duyguları ses tonuyla veya sözlü ifadeleriyle sergilemektir (Ashforth 

ve Humphrey, 1993). 

Hochschild (2003) yüzeysel davranı�ı bir aktörün rol yapması olarak anlatmı�tır. 

Aktörün davranı�ları izleyenlerin ruhunda etki uyandırmaktadır ama aktör o duyguları 

ya�amamaktadır sadece rol yapmaktadır diye açıklamaktadır (Hochschild, 1983). Yani daha 

önce kurgulanarak, ruhen hissetmeyip, hissetmi� gibi davranarak yansıtılmak istenen 

duyguları yansıtma �ekline yüzeysel davranı� adı verilmi�tir. Burada birey o hissi ya�ıyormu�

sanılsa da yalnızca ya�ıyormu� gibi bir izlenim olu�turmaktadır (Kaya, 2014). 

Derinlemesine davranı�. Derinlemesine davranı� örgütün bekledi�i davranı�ı 

göstermek ve duyguları gerçek olarak hissetmek için insanın içinden gelen emek �eklinde 

tanımlanmı�tır (Ashforth ve Humphrey, 1993). Kısacası; “derin davranı�” sergileyen 

i�görenler; istenilen duyguları gösterebilmek için fiziki görünümlerini sabit tutup içinden 

gelen duyguları yaratıcıklarını kullanarak veya önceden ya�adıkları olayları ve güzel hatıraları 

hatırlayarak bulundu�u duruma uyumlu olan tepkiyi verebilmektir (Onay, 2011). 
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Derinlemesine davranı� ile yüzeysel davranı�ı birbirinden ayıran yönü, sadece davranı�ların 

de�il hislerin de davranı� kurallarına uyumlu olmasıdır (Köse ve Oral, 2012).

Hochschild (1983) derinden rol yapma davranı�ının iki de�i�ik yönüne vurgu 

yapmaktadır: Aktif ve pasif derinden rol yapma. Aktif derinden rol yaparken i�görenler 

yapılan i� için gerekli duygusal beklentiye cevap vermek için gayret içerisine girerler. Pasif 

derinden rol yapma ise i� için gerekli hisleri içinden geldi�i gibi ya da bulundu�u ana göre 

hissederler ve yansıtırlar (Çukur, 2009). 

Samimi davranı�. Ashforth ve Humphrey (1993) çalı�anların i�leri gere�i yapmak 

zorunda kaldı�ı duygularla, gerçekte göstermek zorunda oldukları duyguların benzerlik 

gösterebilece�ini belirtmi�lerdir. Örnek olarak yaralı çocu�u görür görmez çocu�a sempati 

hisseden bir hem�irenin rol yapmaya ihtiyacı olmadı�ını belirtmi�lerdir (Ashforth ve 

Humphrey, 1993). 

��görenler, samimi davranı�ta, duygularını içten bir �ekilde herhangi bir maskeleme ya 

da rol yapma olmadan yansıtmaktadırlar. Yansıtılan duygular, do�al olarak kendili�inden 

geli�mektedir (Özgün, 2015). 

�nformal ve formal ileti�imin fazla oldu�u, i�görenlerin sinerji olu�turdu�u 

kurumlarda, e�itimin i�görenlerinden birinin görevden ayrıldı�ında hissedilen üzüntü veya 

e�itim i�görenlerinden birisinin ba�arılı olmasından dolayı terfi etmesinden dolayı hissedilen 

mutlulu�u ifade eden davranı�lar, samimi davranı�tır (Göç, 2017). 

Duygusal Eme�i Etkileyen Faktörler 

Duygusal eme�i etkileyen faktörler cinsiyet, ya�, medeni hal, e�itim düzeyi, deneyim 

ve duygulanımdır (Özgün, 2015). A�a�ıda bu faktörler kısaca açıklanmı�tır. 
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Cinsiyet. Duygusal emek davranı�ının kadınlar ve erkekler arasında farklılık 

olabilece�i dü�ünülmektedir. Duygusal emek ile cinsiyet arasındaki ili�kiyle ilgili 

ara�tırmalarda birçok sonuç elde edilmi�tir.

Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık 

bulunan çalı�malara rastlanmı�tır. Türkay vd. (2011)’nin Sakarya’da bulunan oteller, 

bankalar, restoranlar ve özel hastanelerde çalı�an yöneticilerden 163 ki�ilik örneklemle 

yaptıkları çalı�mada erkeklerin yüzeysel davranı� gösteriminin kadınlarınkinden yüksek 

oldu�u ortaya çıkmı�tır. Be�enirba� ve Basım (2013)’ın Ankara il merkezinde görev yapan 

ö�retmenlerden 376 ki�ilik örnekleminde yaptı�ı ara�tırmada kadın ö�retmenlerin daha çok 

duygusal emek davranı�ı sergiledi�i sonucu bulunmu�tur. Bıyık ve Aydo�an (2014)’ın Tokat 

Milli E�itim Müdürlü�üne ba�lı çalı�an 598 ki�ilik örneklemle yaptı�ı ara�tırmada erkek 

ö�retmenlerin kadın ö�retmenlerden daha fazla derinden davranı� sergiledi�i bulunmu�tur. 

Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara da rastlanmı�tır. Köksel (2009)’in Manisa il merkezinde kamuda ve 

özel sektörde, ö�retmenler gibi hizmet sektöründe çalı�an, doktorlardan 136 ki�ilik 

örneklemle yaptı�ı çalı�mada cinsiyete göre herhangi bir farklılık olmadı�ı ortaya çıkmı�tır. 

Kaya (2014)’nın �zmir ilinde bulunan huzurevlerinde çalı�an 162 ya�lı bakım çalı�anı 

örneklemiyle yaptı�ı çalı�ma sonucunda duygusal emek alt boyutlarının cinsiyete göre 

farklılık göstermedi�i sonucu ortaya çıkmı�tır. 

Duygusal emek ile cinsiyet ili�kisinin incelendi�i ara�tırmalarda anlamlı farklılık 

bulunan ve bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır. Duygusal emekle ilgili yapılan çalı�malar 

incelendi�inde cinsiyet ile duygusal emek arasında anlamlı farklılık bulunan çalı�maların 

yo�unlukta oldu�u görülmü�tür. 
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Ya�. �nsanlar ya�ları büyüdükçe daha fazla insanla sosyal ili�ki içinde olurlar. 

�nsanların ya�ları arttıkça daha fazla deneyime sahip olmaktadır. Bu yüzden ya� ile duygusal 

eme�in ili�kisi dü�ünülebilir. Duygusal emek ile ya� arasındaki ili�kiyle ilgili ara�tırmalarda 

birçok sonuç elde edilmi�tir.

 Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile ya� arasında anlamlı farklılık bulunan 

çalı�malara rastlanmı�tır. Çoruk (2014)’un Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi‘nde 

çalı�makta olan idari personelden 191 ki�ilik örnekleminde ara�tırmada ya� arttıkça duygu 

kontrolü ve düzenlemesinin de artı� gösterdi�i sonucunu bulmu�tur. Dahling ve Perez (2010) 

Amerika’da 18-69 ya� arasındaki 176 çalı�an üzerinde yaptı�ı ara�tırmada ya� ile 

derinlemesine davranı� arasında olumlu düzeyde, ya� ile yüzeysel davranı�ın ili�kisinde ise 

olumsuz düzeyde anlamlı farklılık bulunmu�tur. Polatkan (2016) Aydın il merkezinde kamu 

ortaokullarında çalı�an 265 ö�retmen üzerinde yapılan ara�tırmada ö�retmenlerin ya�ı arttıkça 

daha fazla derinden davranı� gösterdikleri sonucu bulunmu�tur. Bıyık ve Aydo�an (2014)’ın 

Tokat Milli E�itim Müdürlü�üne ba�lı çalı�an 598 ki�ilik örneklemle yaptı�ı ara�tırmada 

ö�retmenlerin ya�ının arttıkça duygusal emek düzeyinin de arttı�ı görülmektedir.

Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile ya� arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır Kaya (2009)’nın �stanbul’da bulunan özel okul 

ö�retmenlerinden 174 ki�ilik örneklem ile yaptı�ı çalı�mada, ya�a göre duygusal emek 

gösteriminde anlamlı fark bulunmamı�tır. Be�enirba� ve Basım (2013)’ın Ankara il 

merkezinde görev yapan ö�retmenlerden 376 ki�ilik örnekleminde yaptı�ı ara�tırmada ya� ile 

duygusal emek arasında anlamlı fark bulunmadı�ı sonucu saptanmı�tır. 

 Duygusal emek davranı�larının ya� de�i�keni açısından anlamlı farklılık gösterdi�i ve 

göstermedi�i çalı�malar söz konusudur. Bu çalı�malarda anlamlı farklılık bulunan 

ara�tırmaların daha fazla oldu�u görülmü�tür. 
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Medeni hal. Bireylerin bekar oldu�unda ve evli oldu�unda gösterdi�i davranı�ların 

de�i�ti�i dü�ünülmektedir. Medeni halin duygusal emek üzerinde etkisi olup olmadı�ı da 

önem ta�ımaktadır.

 Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile medeni hal arasında anlamlı farklılık 

bulunan çalı�malara rastlanmı�tır. �at vd. (2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan özel 

okullarda 157 ö�retmen üzerinde yapılan ara�tırmada bekâr ö�retmenlerin evli ö�retmenlere 

göre daha fazla derinden rol yaptı�ı, evli ö�retmenlerin bekâr ö�retmenlerden daha çok 

samimi davranı� gösterdi�i sonucuna ula�ılmı�tır. Yılmaz vd. (2015)’in Kütahya ilinde görev 

yapan 410 ö�retmen üzerinde yaptı�ı ara�tırmada evli ö�retmenlerin bekâr ö�retmenlerden 

daha çok yüzeysel davranı� gösterdi�i sonucuna ula�ılmı�tır. Chang ve Chui (2009; 309)’in 

Tayvanlı hostesler üzerinde yaptı�ı bekâr hosteslerin evli hosteslere göre daha fazla derinden 

rol yapma davranı�ı sergiledi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

 Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile medeni hal arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır. Polatkan (2016) Aydın il merkezinde kamu 

ortaokullarında çalı�an 265 ö�retmen üzerinde yapılan ara�tırmada duygusal emek ile medeni 

hal arasında herhangi bir anlamlı farklılık olmadı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. Oral ve Köse 

(2011)’nin Manisa il merkezinde kamuda ve özel sektörde hizmet veren doktorlar üzerinde 

yaptı�ı ara�tırmada duygusal emek ile medeni hal arasında herhangi bir anlamlı farklılık 

olmadı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. 

 Duygusal emek davranı�larının medeni hale göre farklılık gösterip göstermedi�ini ele 

alan ara�tırmalarda her iki duruma yönelik çalı�malara rastlanmı�tır. Bu çalı�malar içerisinde 

anlamlı farklılık bulunan çalı�maların daha çok oldu�u görülmü�tür. 
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E�itim düzeyi. Çalı�an bireylerin her biri farklı e�itim kademesinden mezun olarak i�

bulmaktadır. E�itim kademesi bireylerin kendilerini geli�tirmelerine yardımcı oldu�u 

dü�ünülmektedir. E�itim düzeylerinin duygusal emek üzerinde etkisi oldu�u 

dü�ünülmektedir.

Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile e�itim düzeyi arasında anlamlı farklılık 

bulunan çalı�malara rastlanmı�tır. Kele� (2014)’in otel i�letmelerinde çalı�an i�görenler 

üzerinde yaptı�ı ara�tırmada e�itim düzeyi arttıkça derin davranı� ve do�al davranı�ın azaldı�ı 

bulunmu�tur. 

Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile e�itim düzeyi arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır. �at vd. (2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan özel 

okullarda 157 ö�retmen ile yaptı�ı çalı�mada ö�retmenlerin duygusal eme�i e�itim düzeyine 

göre anlamlı farklılık saptanmamı�tır. Bıyık ve Aydo�an (2014)’ın Tokat Milli E�itim 

Müdürlü�üne ba�lı çalı�an 598 ki�ilik örneklemle yaptı�ı çalı�mada yüksekokul, lisans ve 

lisansüstü grubunda yer alan katılımcıların e�itim düzeylerine göre anlamlı farklılıklar 

bulunamamı�tır. Kaya ve Özhan (2012)’ın 147 turist rehberi ile yaptı�ı çalı�mada turist 

rehberlerinin duygusal emek davranı�ı ile turist rehberlerinin e�itim düzeyi arasında anlamlı 

fark bulunamamı�tır. 

 E�itim durumu de�i�keninin duygusal emek davranı�larını ne �ekilde yordadı�ına 

yönelik yapılan ara�tırmalarda yine anlamlı farklılık bulunan ve bulunmayan çalı�malar söz 

konusudur. E�itim durumu de�i�keninin duygusal emek davranı�larını anlamlı �ekilde 

yordayan çalı�maların daha az oldu�u görülmü�tür. 

Deneyim. ��görenler yıllar geçtikçe i�lerinde tecrübe kazandı�ı dü�ünülmektedir. 

Deneyimin duygusal emek üzerinde etkili olup olmadı�ı ara�tırmalarda �u �ekilde çıkmı�tır.   

 Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile deneyim arasında anlamlı farklılık 

bulunan çalı�malara rastlanmı�tır. Göç (2017)’ün Çanakkale il merkezi ve ilçelerinde görev 
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yapan 479 okul yöneticisi üzerinde yapılan ara�tırmada ya� arttıkça derinden davranı�ın arttı�ı 

saptanmı�tır. Kızanlıklı (2014)’nın otel i�letmelerinde çalı�an 827 i�gören üzerinde yaptı�ı 

ara�tırmada, deneyim ile duygusal emek davranı�ları arasında anlamlı farklılık gösterdi�i 

sonucuna ula�ılmı�tır. Kele� (2014)’in otel i�letmelerinde çalı�an i�görenler üzerinde yaptı�ı 

ara�tırmada, çalı�anların duygusal emek davranı�larının yüzeysel davranı� ve derinden 

davranı� boyutlarında çalı�ma sürelerine göre anlamlı farklılıklar tespit edilmi�tir.  

 Ara�tırmalar incelendi�inde duygusal emek ile deneyim arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır. Özgün (2015)’ün �zmir’de özel bir dershanede çalı�an 

130 ö�retmen ile yapılan çalı�mada, ö�retmenlerin toplam çalı�ma süreleriyle duygusal emek 

arasında anlamlı farklılık göstermedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. Kaya (2014)’nın �zmir ilinde 

bulunan huzurevlerinde çalı�an 162 ya�lı bakım çalı�anı örneklemiyle yaptı�ı çalı�ma 

sonucunda duygusal eme�in çalı�ma süresine göre anlamlı farklılık göstermedi�i sonucuna 

ula�ılmı�tır. 

 Duygusal emek ve deneyim de�i�keni arasında anlamlı farklılık bulunan ve 

bulunmayan çalı�malara bulunmaktadır. Duygusal emekle ilgili yapılan çalı�malar 

incelendi�inde deneyimin duygusal emek davranı�larını anlamlı �ekilde yordayan 

ara�tırmaların daha fazla oldu�u görülmü�tür. 

Ya�am Doyumu  

Neugarten (1961) ya�am doyumu kavramını ilk defa dile getirmi�tir. Ya�am doyumu 

kavramını açıklamak için öncelikle ya�am ve doyum kelimelerini açıklamakta yarar vardır. 

Ya�am TDK sözlü�ünde “Do�umla ölüm arasında ya�anan süre, ömür, hayat” olarak 

anlatılmaktadır. Doyum TDK sözlü�ünde “Eldekinden ho�nut olma durumu, doyma i�i, 

yetinme” olarak tanımlanmaktadır. 
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Ya�am doyumu insanların kendilerine verilen ya�am ko�ulları ve ya�antılarından elde 

etti�i tecrübelerinin etkile�iminin sonuçlarına göre de�i�en gayeleri ve elde ettikleri 

arasındaki algıladı�ı farktır (Dündar, 1993).

 Ya�am doyumu, bir bireyin beklentisiyle (iste�inin), elinde bulunanları 

kar�ıla�tırılmasıyla (neye sebep oldu�u) bulunan sebep ya da neticedir. Ya�am doyumu 

bireyin kar�ısından bekledi�i ile gerçekte olan durum arasındaki fark olarak betimlenebilir 

(Özer ve Karabulut, 2003). 

Ya�am doyumu, insanların hayatının yalnızca bir bölümünü de�il hayatının 

bütününden hissetti�i doyumdur. Ya�am doyumu insanların i�in dı�ındaki hayatının 

duyularıyla dı�a vurumudur (Özdevecio�lu, 2003). 

Mutluluk ve öznel esneklik kavramları. Ya�am doyumu iki kavramla 

karı�tırılmaktadır. Bunlar mutluluk ve öznel iyi olu�tur. Ya�am doyumu bu kavramlardan 

farklıdır. 

Mutluluk kavramı. TDK sözlü�ünde mutlulu�u tüm istekleri hiçbiri eksik 

kalmadan, her seferinde tüm istekleri kar�ılamaktan dolayı ortaya çıkan mesut olma olarak 

açıklamaktadır. 

Mutluluk bireyden bireye de�i�ebilen bir kelime olmasına kar�ın kültürden kültüre de 

farklılık göstermektedir. �lk anlama gelen manasıyla mutluluk güzele esteti�e sahip olma her 

�eye güzel yönünden bakabilmektir (Polat, 2014). 

Mutluluk ile ya�am doyumu birbirinden farklı kavramlardır. Mutluluk sadece soyut ve 

ya�amın gerçe�ine uyumlu bir kavram olarak nitelendirilemez. Mutluluk belli bir hedefe, 

ula�mak istenen hedeflere göre tanımlanır. Ki�i belirlenen amaçlara ula�ırsa mutlu olur, 

amaçlara ula�ılmadı�ında ki�i mutlu olamaz. Ya�am doyumu ile mutluluk arasında ili�ki �u 

�ekildedir. Ki�inin ya�amın zevkine varamaması, ya�am �artlarının kötü olması ya�am 
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doyumunu dü�ürür. Ama bireyin güzel bir gelece�in dü�ünü kurması, bu yöndeki beklentisi 

onu mutlu yapabilir (Dikmen, 1995). 

Öznel esneklik (iyi olma) kavramı. Öznel iyi olu� kelimesi, mutlulu�un bireyin 

kendisine ait de�er oldu�unu ve bireyin mutluluk seviyesine kendisinin karar verebilece�ini 

varsaymaktadır (Akyol, 2013).

Öznel iyi olma, kendisiyle sorunu olmayan insanları betimler. Böyle olan bireyler 

bulundukları ortamların de�erlerini arttırırlar, sorunlara çözüm bulmada daha etkindirler ve 

olumsuz durumlarla kar�ı kar�ıya geldiklerinde bu olumsuz durumu üstesinden gelen 

yetenekte bir dü�ünce yapısına sahiptirler (Polat, 2014). 

 Ya�am doyumu ile öznel iyi olma arasındaki farklılık �ekil 3’te belirtilmektedir 

(�im�ek, 2011):  

�ekil 3: Öznel iyi olma 

Öznel iyi olma, ya�am doyumunu da içine alan daha genel bir kavram olarak 

tanımlanmaktadır. Ya�am doyumu, öznel iyi olu�un sadece bili�sel boyutu ile ilgilenir. Öznel 

iyi olu�un bili�sel boyuttan ba�ka duygusal bir boyutu da vardır. Bu duygusal boyutu 

olu�turan ö�eler ise olumlu duygulanım ve olumsuz duygulanımdır (Ba�er �eker, 2009).  
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Ya�am Doyumu Modelleri 

 Ya�am doyumu ile ilgili yapılan çalı�malar incelenmi� ve yapılan çalı�malarda en çok 

kullanılan kuramlar olan ereksel (telik) kuramı, tavandan-tabana ve tabandan- tavana kuramı, 

yargı kuramı, haz ve acı kuramı ve ba� kuramı bu bölümde incelenmi�tir. 

Ereksel (telik) kuramlar. Bu kurama göre mutluluk, belli amaç ve gereksinimlerin 

gerçekle�mesine ba�lıdır. �lk kez Wilson (1960) tarafından ortaya atılan kuramda ihtiyaçların 

kar�ılanıp kar�ılanmadı�ının mutlulu�u belirledi�ini varsayılmaktadır (Ba�er �eker, 2009). 

Wilson’un 1960 yılında ortaya attı�ı kuram, gereksinimlerinin kar�ılanmasının mutlulu�a, 

kar�ılanmamasının mutsuzlu�a sebep oldu�u varsaymaktadır (Acar, 2011).  

Felsefecilerin ço�u ereksel kuramlarla ilgili sorunlara ilgi duymu�tur. Mesela mutluluk 

bireyin taleplerinin kar�ılanmasıyla mı yoksa taleplerin üstünün kapatılmasıyla mı ele 

alınmı�tır. Hedonistler taleplerin kar�ılanmasının iyi olmayı ortaya çıkardı�ını ileri sürerken, 

astetikler taleplerden arınık olmayı mutlulu�un merkezi olarak kabul etmi�lerdir. Alternatif 

ereksel kuramlar, ö�renilen ya�anmı�lık sonucu ortaya çıkan taleplerin kar�ılanmasına önem 

vermi�lerdir. �ahıs bunları fark edebilir veya etmeyebilir (�ahin, 2010). 

Tavandan-tabana ve tabandan- tavana kuramları. Tavandan-Tabana ve Tabandan- 

Tavana Kuramları da öznel iyi olu� kuramları içerisinde yer alır. Tabandan Tavana Kuramı’na 

göre, ki�iler ba�ından geçen mutluluk ve hayal kırıklıklarını de�erlendirerek mutlu olduklarını 

ya da mutlu olmadıklarını belirlerler. Bu kuramda ki�ilerin ho�una giden hadiselerin ve 

ki�ilerin hayatlarından aldıkları tatminin ne kadar sıklıkla oldu�u önem arz eder (Eryılmaz, 

2009). Ki�iye bu kurama göre mutlu musun diye soruldu�unda ki�i ba�ından geçen acıları ve 

hazları hesaplayarak cevap verir. Tabandan Tavana kuramı ki�inin hayatının farklı yönlerinin 

bir de�erlendirmesidir (Acar Arasan, 2010).

Tavandan Tabana kuramına göre; mutluluk bireylerin ço�unda bulunan bir özelliktir 

ve �ahıslardaki pozitif yönleri görmeye yönelik bir güç bulmaktadır. Bu güç �ahsın olaylar 
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hakkındaki görü�lerine etki etmektedir. Ya�amda doygunlu�a ula�mı� ki�i mutlulu�a 

ula�mı�tır (Erdo�an, 2016). 

Tavandan-Tabana kuramına göre öznel iyi olu� ki�inin kendi özelli�idir. Öznel iyi olu�

ki�inin ya�adıklarına gösterdi�i tepkileri etkiler. Mutluluk ki�inin içindedir. Ki�i ya�adıklarını 

olumlu ya da olumsuz olarak de�erlendirme gücüne sahiptir. Bu yüzden ki�inin ya�adıklarını 

yorumlama �ekli ki�inin mutlulu�u üzerinde etkisi bulunmaktadır (Deiner,1984, Akt: 

Eryılmaz,2009). Tavandan-Tabana yakla�ımında mutluluk, bireyin küresel olan bir niteli�idir 

ve bu özelli�i bireyin olaylara tepki vermesini etkiler. Bireyin olaylara tevazuyla bakması 

bireyin her bir olayda da ho�görülü olmasını zorunlu kılar (�ahin, 2010). 

Tavandan-Tabana kuramı, ya�am doyumunun �ahısın bir i�levi olarak kabul ederken, 

Tabandan- Tavana Kuramı ya�am alanının bir i�levi olarak kabul edilmektedir (Büber, 2017). 

Yargı kuramı. Yargı kuramı mutlulu�un, bazı standartlarla gerçek durumların 

kar�ıla�tırılması sonucu ortaya çıktı�ını savunur. E�er mevcut durum standartları geçiyorsa 

mutluluk olu�maktadır (Ba�er �eker, 2009). Doyumu dikkate alı�ımızda bu tür 

kar�ıla�tırmalar bilinçli bir �ekilde yapılabilir. Ancak duygu durumunda standartlarla 

kar�ıla�tırma olayı isteyerek veya istemsiz yapılmaktadır. Yargı kuramları ne tür olayların 

olumlu ya da olumsuz oldu�unu belirlemenin yanında; olayların ortaya çıkaraca�ı duygunun 

seviyesini öngörebilmektedirler (�ahin, 2010).

Yargı kuramında, ki�inin belirledi�i standartlar göz önündedir. Ki�i kendisini 

kar�ıla�tırma yapaca�ı bireylere bakarak de�erlendirir. Böyle kıyaslamalar bireyin ruh 

sa�lı�ını da etkilemektedir (Acar Arasan, 2010). Ki�i kıyaslama yaparken kendinden alt 

seviyede birisiyle kıyaslama yaptıysa ki�i daha çok ya�am doyumu ya�ar ve mutlu olur 

(Özbek, 2016). 
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Güzel bir hayat bir sürecin sonunda olu�ur. Ki�inin güzel bir hayattan zevk alabilmesi 

için �unları yapması gerekmektedir (Benson vd., 2012): 

• Denemekten kaçınmamak, 

• Her anı de�erlendirmek, 

• Özgüvenli olmak, 

• Tercihleri için insiyatif alabilmek, 

• Herkese pozitif olarak bakmaktır. 

Haz ve acı kuramı. Wilson’un (1960) ereksel kuram yakla�ımı göz önüne alınarak 

olu�turulmu�tur. Kuramda bireylerin istek ve ihtiyaçlarının tam anlamıyla doyuma 

ula�masıyla mutluluk ya�ayabilece�ini belirtilmektedir (Ba�er �eker, 2009). 

Haz ve acı birbirleriyle yakından ili�kilidir. Yoklu�unu hissetmedi�i bir ihtiyacını 

doyurmak veya istemedi�i bir �eye ula�mak bireyi çok da mutlu etmeyecektir. Bir bireyin tüm 

ihtiyaçları giderilirse çok mutlu olması mümkün de�ildir. Bundan dolayı bireyler bazı 

ihtiyaçlarının eksikli�ini çok fazla hissetmektedir. Birey bir istek için ne kadar çok beklerse, 

ona ula�mak için çalı�tı�ı sürece, o ihtiyacı doyurdu�unda o kadar çok doyum alır ve mutlu 

olur. �htiyacın ba�ta hissettirdi�i acı ve yoksunluk, daha sonra ihtiyacın yarattı�ı haz ve 

sahiplik duygusuna yol açar (Acar Arasan, 2010) 

Ba� kuramı. Mutlulu�u ve ya�am doyumunu bili�sel alan üzerinden incelemi�tir. �yi 

hadiseler iç bili�sel kavramlara ters olsa da mutlulu�u arttıraca�ı dü�ünülmektedir. Klasik 

ko�ullanmanın önemle üzerinde durmu�lardır. Bireyler ya�amlarında duygusal olabilir. 

Bireyler birden fazla uyarıcı ile kendi arasında ba�lantı kurarlar (Acar, 2011).

Mutlulu�un zihinde bir ba�lantısının oldu�u, ço�unlukla bili�sel psikologların 

benimsedi�i bir varsayımdır. Bower (1981), ki�ilerin duygu durumuna göre önceki anılarını 

anımsadıklarını ve bu hatıralarını yorumladıklarını belirtmi�tir. Bellek hakkında yapılmı�

ara�tırmalarda, mutlu bireylerin birbirleri arasında pozitif ili�kilere dayanan geni� bir a�ının 



26 

oldu�u görülmü�tür. Tam tersi mutlu olmayan bireyler arasında olumlu olmayan ili�kilere 

ba�lı sınırlı ve yalıtılmı� a�lara sahip oldu�u ortaya çıkmı�tır (Bower,1981’den aktaran 

�ahin,2010). 

Ya�am Doyumuna Etki Eden Faktörler 

 Ya�am doyumu ile ilgili ara�tırmalar incelenmi�tir. Bu çalı�malarda en çok cinsiyet, 

ya�, bran�, medeni hal, kıdem ile ili�kisi incelenmi�tir. 

Cinsiyet. Ya�am doyumu düzeylerinin kadınlar ve erkekler arasında farklılık 

olabilece�i dü�ünülmektedir. Ya�am doyumu ile cinsiyet arasındaki ili�kiyle ilgili 

ara�tırmalarda birçok sonuç elde edilmi�tir. 

Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık 

bulunan çalı�malara rastlanmı�tır. Yılmaz ve Aslan (2013)’ın Ankara ilinde çalı�an 402 

ilkö�retim okulu ö�retmeni üzerinde yaptı�ı ara�tırmada erkek ö�retmenlerin ya�am doyum 

düzeyleri kadın ö�retmenlerin ya�am doyum düzeylerinden daha az bulunmu�tur. Nee vd. 

(2016) 14-17 ya� arası 416 ö�renciyle yaptı�ı ara�tırmada erkek ö�rencilerin ya�am 

doyumunun daha fazla oldu�unu bulmu�tur. Al-Attiyah ve Nasser (2013) Katar’daki 

üniversitelerde ö�renim göre 319 üniversite ö�rencisi ile yaptı�ı ara�tırmada kız ö�rencilerin 

daha çok ya�am doyumuna sahip oldu�unu saptanmı�tır. Ba�er �eker (2009)’in Ni�de ilinde 

ö�renim gören 402 lise ö�rencisi üzerinde yaptı�ı ara�tırmada erkek ö�rencilerin ya�am 

doyumları düzeylerinin kız ö�rencilerin ya�am doyumu düzeylerinden daha yüksek oldu�u 

görülmektedir. Oshio (2012) 3277 Japon yeti�kin ile yaptı�ı ara�tırmada sosyal ili�kilerde 

kadınlar ve erkekler arasında anlamlı farklılık bulmu�tur. 

Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara da rastlanmı�tır. Bibi vd. (2015) 275 üniversite ö�rencisi üzerinde 

yaptı�ı ara�tırmada cinsiyet ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamı�tır. 
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Ya�am doyumu ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık bulunan ve bulunmayan çalı�malara 

rastlanmı�tır. Ya�am doyumu ile ilgili yapılan ara�tırmalar incelendi�inde cinsiyetin ya�am 

doyumu algılarını anlamlı �ekilde yordayan ara�tırmaların daha fazla oldu�u görülmü�tür.  

Ya�. Ya�am doyumu düzeylerinin ya� de�i�kenine göre anlamlı farklılık 

gösterebilece�i dü�ünülmektedir. Ya�am doyumu ile ya� arasındaki ili�kiyle ilgili 

ara�tırmalarda birçok sonuç elde edilmi�tir.

 Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile ya� arasında anlamlı farklılık bulunan 

çalı�malara rastlanmı�tır. Sarıdemir (2015)’in �stanbul ilinde 305 ö�retmen üzerinde yaptı�ı 

ara�tırmada, ö�retmenlerin ya�ı arttıkça ya�am doyumu algılarının azaldı�ı bulunmu�tur. 

Siedlecki vd. (2008) 18-94 ya�ları arasındaki 818 katılımcı ile yaptı�ı çalı�mada ya� ile ya�am 

doyumu arasında negatif ili�ki saptamı�tır. Bibi vd. (2015) 275 üniversite ö�rencisi ile yaptı�ı 

ara�tırmada ya� ile ya�am doyumu arasında pozitif ili�ki bulmu�tur. Aydemir (2013)’in 

�stanbul ilinde çalı�an 292 ö�retmen üzerinde yaptı�ı ara�tırmaya göre ya� artıkça ya�am 

doyumu dü�tü�ü bulunmu�tur. Nee vd. (2016) 14-17 ya� arası 416 ö�renciyle yaptı�ı 

çalı�mada ya�ı daha küçük olan ö�rencilerin ya�am doyumunun daha fazla oldu�u 

saptanmı�tır. 

 Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile ya� arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara da rastlanmı�tır. Al-Attiyah ve Nasser (2013) Katar’daki 

üniversitelerde ö�renim göre 319 üniversite ö�rencisi ile yaptı�ı çalı�mada ö�rencilerin ya�ı 

ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulamamı�tır. Acar Arasan (2010)’ın U�ak 

Üniversitesinde görev yapan 170 akademisyen üzerinde yaptı�ı çalı�mada, akademisyenlerin 

ya�am doyumu ya�a göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. 

Ya� de�i�keninin ya�am doyumu algılarını ne �ekilde yordadı�ına yönelik yapılan 

ara�tırmalarda anlamlı farklılık bulunan ve bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır. Ya�
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de�i�keninin ya�am doyumu algılarını anlamlı �ekilde yordayan çalı�maların daha fazla 

oldu�u görülmü�tür.  

Bran�. Ya�am doyumu düzeylerinin ö�retmenlerin bran�ına göre farklılık olabilece�i 

dü�ünülmektedir. Ya�am doyumu ile bran� arasındaki ili�kiyle ilgili ara�tırmalarda birçok 

sonuç elde edilmi�tir. Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile bran� arasında anlamlı 

farklılık bulunan çalı�malara rastlanmamı�tır.

Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile bran� arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır. �ahin (2010)’in Sakarya ilinde �lkö�retim 

ö�retmenlerinin mesleki tükenmi�lik, yaratıcılık ve ya�am doyumu üzerinde yapılan 

ara�tırmada ö�retmenlerin bran�larına göre ya�am doyumu düzeyine göre anlamlı fark 

göstermedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. Telef (2011)’in �zmir ilinde Milli E�itim Bakanlı�ına 

ba�lı okullarda çalı�an 349 ö�retmen üzerinde yaptı�ı ara�tırmada ö�retmenlerin bran�lara 

göre ya�am doyumu düzeylerinde anlamlı farklılık bulunmamı�tır. Kıvılcım (2014) Mersin 

�linde çalı�an 410 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�mada bran� ile ya�am doyumu arasında 

anlamlı farklılık bulmamı�tır. 

Ya�am doyumu algılarının bran�a göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini ele 

alan ara�tırmalarda her iki duruma yönelik çalı�malara rastlamı�tır. Bu çalı�malar içerisinde 

bran� ile ya�am doyumu algısı arasında ili�ki olmadı�ı görülmü�tür. 

Medeni hali. Ya�am doyumu düzeylerinin ö�retmenlerin medeni haline göre farklılık 

olabilece�i dü�ünülmektedir. Ya�am doyumu ile medeni hal arasındaki ili�kiyle ilgili 

ara�tırmalarda birçok sonuç elde edilmi�tir.  

Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile medeni hal arasında anlamlı farklılık 

bulunan çalı�malara rastlanmı�tır. Yılmaz ve Aslan (2013)’ın Ankara ilinde çalı�an 402 

ilkö�retim okulu ö�retmeni üzerinde yaptı�ı çalı�mada evli ö�retmenler bekar ö�retmenlere 

göre daha fazla ya�am doyumu göstermektedir. �im�ek (2011)’in Eski�ehir ilinde Anadolu 
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Üniversitesi 233 akademisyen üzerinde yaptı�ı ara�tırmada evli akademisyenlerin daha çok 

ya�am doyumuna sahip oldu�u bulunmu�tur. Oshio (2012) 3277 Japon yeti�kinler ile yaptı�ı 

çalı�mada, yeti�kenlerin medeni hali ile ya�am doyumu algıları arasında anlamlı farklılık 

bulmu�tur. Ara�tırmada erkeklerin evli olmadı�ında daha az ya�am doyumu ya�adıkları 

bulunmu�tur. 

Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile medeni hal arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır. Turgut (2010)’un �stanbul Devlet Üniversite 

Hastanesinde çalı�an 194 ameliyathane hem�iresi üzerinde yaptı�ı ara�tırmada evli 

hem�irelerle bekar hem�ireler arasında anlamlı bir farklılık bulunamamı�tır. 

Ya�am doyumu algılarının medeni hal de�i�keni açısından anlamlı farklılık bulunan ve 

bulunmayan çalı�malar söz konusudur. Bu çalı�malarda anlamlı farklılık bulunan 

ara�tırmaların daha fazla oldu�u görülmü�tür.  

Kıdem. Ya�am doyumu düzeylerinin ö�retmenlerin kıdemine göre farklılık 

olabilece�i dü�ünülmektedir. Ya�am doyumu ile kıdem arasındaki ili�kiyle ilgili 

ara�tırmalarda birçok sonuç elde edilmi�tir. 

Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile kıdem arasında anlamlı farklılık 

bulunan çalı�malara rastlanmı�tır. �im�ek (2011)’in Eski�ehir ilinde Anadolu Üniversitesi 233 

akademisyen üzerinde yaptı�ı ara�tırmada, 21-25 yıl çalı�an ve 26-40 yıl çalı�an 

akademisyenlerin ya�am doyumu algılarının daha yüksek oldu�u bulunmu�tur. 1-5 yıl 

çalı�anların doyumu biraz yüksek olsa da kıdem artıkça toplam ya�am doyumu ortalamaları 

do�rusal olarak artmakta oldu�u bulunmu�tur.  

 Ara�tırmalar incelendi�inde ya�am doyumu ile kıdem arasında anlamlı farklılık 

bulunmayan çalı�malara da rastlanmı�tır Av�aro�lu vd. (2005)’nun Konya merkezde görev 

yapan 173 teknik ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�mada, ö�retmenlerin kıdemlerine göre 

herhangi bir farklılık görülmemi�tir. Kıvılcım (2014) Mersin �linde çalı�an 410 ö�retmen 
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üzerinde yaptı�ı çalı�mada kıdem ile ya�am doyumu algısı arasında anlamlı farklılık 

bulmamı�tır. Acar Arasan (2010) U�ak Üniversitesinde görev yapan 170 akademisyen 

üzerinde yaptı�ı çalı�mada kıdem ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulmamı�tır. 

Ya�am doyumu algılarının kıdem de�i�keni açısından incelendi�i çalı�malarda anlamlı 

farklılık bulunan ve bulunmayan çalı�malara rastlanmı�tır. Bu çalı�malar incelendi�inde 

anlamlı farklılık bulunmayan çalı�maların yo�unlukta oldu�u görülmü�tür. 

�lgili Ara�tırmalar 

Bu ba�lık altında duygusal emek ve ya�am doyumu ile ilgili yurtiçinde ve yurtdı�ında 

yapılan çalı�malar incelenmi�tir. 

Duygusal Emek ile �lgili Yapılan Ara�tırmaların �ncelenmesi 

 Johnson (2004) “The Story behind Service with a Smile: The Effects of Emotional 

Labor on Job Satisfaction, Emotional Exhaustion, and Affective Well-Being” adlı 

çalı�masında duygusal eme�i incelemi�tir. 126 mü�teri hizmetleri çalı�anı ile yapılan 

çalı�mada olumlu geri dönü�lerin duygusal eme�i arttırdı�ı, kadınların yüzeysel davranı�

gösterdi�inde olumsuz geri dönü�lerle kar�ıla�tı�ı saptanmı�tır.  

 Kaya (2009) “Özel Okul Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�ını Algılama 

Biçimleri ile �� Doyumları ve �� Stresleri Arasındaki �li�ki” isimli ara�tırmada duygusal eme�i 

incelemi�tir. �stanbul’daki özel okullarda görev yapan 174 ö�retmen ile yapılan çalı�mada 

duygusal emek ve alt boyutları ile i� stresi ve i� doyumunun bazı alt boyutları arasında 

anlamlı farklılık bulunmu�tur. Çalı�mada duygusal emekle ya�a, cinsiyete, medeni hale göre 

de�i�medi�i saptanmı�tır. 

 Chang ve Chui (2009)  “Flight Attendants’ Emotional Labor and Exhaustion in the 

Taiwanese Airline Industry” isimli çalı�masında duygusal eme�i incelemi�tir. Tayvanlı 353 

hostes ile yapılan çalı�mada hosteslerin duygusal emekleri medeni hale göre anlamlı farklılık 
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göstermektedir. Bekâr hosteslerin evli hosteslerden daha çok derinlemesine davranı�

gösterdi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

  Sava� (2012) “�lkö�retim Okul Müdürlerinin Duygusal Zekâ ve Duygusal Emek 

Yeterliklerinin Ö�retmenlerin �� Doyumuna Etkisi” adlı çalı�masında duygusal eme�i 

incelemi�tir. 50 okul müdürü ve 997 ö�retmen ile yapılan çalı�mada okul müdürlerinin 

duygusal emek yeterlilikleri ile ö�retmenlerin i� doyumu arasında anlamlı farklılık 

bulunmu�tur. 

 Be�enirba� ve Basım (2013) “Duygusal Emekte Bazı Demografik De�i�kenlerin Rolü: 

Görgül Bir Ara�tırma” adlı ara�tırmasında duygusal eme�i incelemi�tir.  Ankara il 

merkezinde çalı�an 376 ö�retmen üzerinde yaptı�ı ara�tırmada sadece cinsiyetin duygusal 

emek üzerinde anlamlı fark yarattı�ı sonucu elde edilmi�tir. 

Çoruk (2014) “Yüksekö�retim Kurumlarında Görev Yapan �dari Personelin Duygusal 

Emek Davranı�ları” isimli çalı�masında duygusal eme�i incelemi�tir. Çanakkale Onsekiz 

Mart Üniversitesinde çalı�an 191 idari çalı�an ile yapılan ara�tırmada derin davranı� alt 

boyutunda cinsiyet, görev yerindeki hizmet süresi, kıdem ve ya� de�i�kenleri açısından 

anlamlı farklılık bulunmu�tur. Samimi davranı� alt boyutunda da görev yerindeki hizmet 

süresi de�i�keni açısından anlamlı farklılık bulunmu�tur.  

Mavi (2015) “Ö�retmen Görü�lerine Göre Duygusal Emek, �� Özellikleri ve �� Akı�ı 

Arasındaki �li�ki” adlı ara�tırmasında duygusal eme�i incelemi�tir. Kahramanmara� ili 

Elbistan ilçesinde görev yapan 400 ö�retmen ile yapılan çalı�mada i� özellikleri ile duygusal 

emek arasında anlamlı farklılık bulunmu�tur. 

�at vd. (2015) “Duygusal Zekâ ve Duygusal Emek Düzeylerinin Bazı Demografik 

De�i�kenler Açısından �ncelenmesi: Özel Okul Ö�retmenleri �le Bir Ara�tırma” isimli 

ara�tırmasında duygusal eme�i incelemi�tir. Kayseri il merkezinde bulunan özel okullarda 

çalı�an 157 ö�retmen örneklemiyle yaptı�ı çalı�mada medeni hal, cinsiyet, e�itim durumu 
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çalı�ılan okul türü ve kıdem de�i�kenleri açısından duygusal emek davranı�larında anlamlı 

farklılık bulunmu�tur. 

Özgün (2015) “Duygusal Emek Davranı�ının �� Stresi Üzerindeki Etkisi: E�itim 

Sektöründe Bir Uygulama” adlı çalı�masında duygusal emek incelenmi�tir.  �zmir’de özel bir 

dershanede görev yapan 130 ö�retmen üzerinde yapılan çalı�mada erkek ö�retmenler kadın 

ö�retmenlerden daha fazla samimi davranı� göstermektedir. 

Ho�görür ve Yorulmaz (2015)  “The Relationship between Teachers’ Leadership 

Behaviors and Emotional Labor” adlı ara�tırmada duygusal emek incelenmi�tir. 2014- 2015 

ö�retim yılında Mu�la ili Merkez ilçesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde görev yapan 1204 

ö�retmen üzerinde yapılan çalı�mada ö�retmenlerin duygusal emek ile ilgili görü�leri 

arasında cinsiyet, bran� ve okul türü de�i�kenleri açısından anlamlı farklar bulunmu�tur. 

 Akba� (2016) “Ö�retmenlerin Örgütsel Politika Algıları �le Duygusal Emek Düzeyleri 

Arasındaki �li�ki” adlı ara�tırmasında duygusal emek incelenmi�tir. U�ak il merkezinde 

çalı�an 370 ortaokul ö�retmeni örneklemiyle yapılan çalı�mada ö�retmenlerin duygusal emek 

düzeyinin kıdeme, cinsiyete ve aynı okulda çalı�ma süresi arasında anlamlı farklılık 

bulunmu�tur. Duygusal emek ile okuldaki ö�retmen sayısı arasında anlamlı farklılık 

bulunamamı�tır. 

 Polatkan (2016) “Ortaokul Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�ları ile ��

Doyumları Arasındaki �li�ki” adlı çalı�masında duygusal eme�i incelemi�tir. Aydın il 

merkezinde kamu ortaokullarında çalı�an 265 ö�retmen üzerinde yapılan ara�tırmada erkek 

ö�retmenlerin kadın ö�retmenlerden, 46 ya� ve üstü ö�retmenlerin di�er ya� grubundaki 

ö�retmenlerden daha fazla derinden rol yapma davranı�ı gösterdikleri saptanmı�tır. 

 Göç (2017) “Okul Yöneticilerinin Duygusal Emek ve �� Doyumu Arasındaki �li�kiye 

Dair Bir �nceleme” isimli çalı�masında duygusal eme�i incelemi�tir. Çanakkale il merkezi ve 

ilçelerinde görev yapan 479 okul yöneticisi üzerinde yapılan çalı�mada erkek yöneticilerin 
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kadın yöneticilere, evli yöneticilerin bekar yöneticilere, deneyimli yöneticilerin deneyimsiz 

yöneticilere, müdürlerin müdür yardımcılarına göre daha fazla duygusal emek gösterdi�i 

sonucu elde edilmi�tir.  

Ya�am Doyumu ile �lgili Yapılan Ara�tırmaların �ncelenmesi

 Fernandez-Ballesteros vd. (2001) “The Contribution of Socio-Demographic and 

Psychosocial Factors to Life Satisfaction” adlı çalı�masında ya�am doyumunu incelemi�tir. 

�spanya’da ya�ayan 65 ya� ve üzeri 507 ki�iyle yaptı�ı çalı�mada e�itim ve gelir durumu 

arttıkça ya�am doyumu artmaktadır. 

Av�aro�lu vd. (2005) “Teknik Ö�retmenlerde Ya�am Doyumu, �� Doyumu ve Mesleki 

Tükenmi�lik Düzeylerinin �ncelenmesi” isimli ara�tırmada ya�am doyumunu incelemi�tir.  

Konya merkezde görev yapan 173 teknik ö�retmene uygulanan çalı�mada ya�am doyumu ile 

i� doyumu arasında, ya�am doyumu ile duygusal tükenme ve ki�isel ba�arısızlık arasında 

anlamlı farklılık saptanmı�tır. 

 Bulut (2007) “Okul Psikolojik Danı�manlarının Ya�am Doyumu, Stresle Ba�a Çıkma 

Stratejileri ve Olumsuz Otomatik Dü�ünceleri Arasındaki �li�kiler” isimli çalı�masında ya�am 

doyumunu incelemi�tir. �zmir �ehir merkezi ve ilçelerdeki �lkö�retim ve Ortaö�retim 

kurumlarında görev yapan 141 okul psikolojik danı�manı ile yapılan çalı�mada ya�am 

doyumu ve olumsuz dü�ünme ve kaçınma arasında negatif yönlü anlamlı farklılık 

bulunmu�tur. 

Siedlecki vd.  (2008) “Life Satisfaction Across Adulthood: Different Determinants at 

Different Ages?” adlı ara�tırmasında ya�am doyumunu incelemi�tir. 18-94 ya�ları 

arasındaki 818 katılımcı ile yapılan çalı�mada ya� arttıkça ya�am doyumunun azalaca�ı 

saptanmı�tır. 

 Yılmaz ve Sünbül’ün (2009) “Ö�retmenlerin Ya�am Doyumları ve Okullardaki 

Örgütsel Güven Düzeyi” isimli çalı�mada ya�am doyumunu incelemi�tir. �ç Anadolu 
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bölgesinde görev yapan 957 ö�retmen ile yapılan ara�tırmada ö�retmenlerin ya�am doyumu 

ile çalı�anlara duyarlı olma, ileti�im, yöneticiye güvenme, yeniliklere açık olma arasında 

anlamlı farklılık bulunmu�tur. 

 Lazanyi (2010) “Who Benefits From Emotional Labor?” adlı çalı�masında duygusal 

eme�i ve ya�am doyumunu incelemi�tir. Hastanelerde ve sa�lık merkezlerinde bulunan 250 

ki�i ile yapılan ara�tırmada sadece derinden davranı� ile ya�am doyumu arasında anlamlı 

farklılık bulunmu�tur. 

�ahin (2010) “�lkö�retim Ö�retmenlerinde Yaratıcılık, Mesleki Tükenmi�lik ve 

Yasam Doyumu” isimli çalı�masında ya�am doyumunu incelemi�tir.  Sakarya ilinin 

Adapazarı �lçesinde görev yapan 1203 �lkö�retim ö�retmenine uygulanan çalı�mada ya�am 

doyumu cinsiyet, kıdem, medeni hal, bran� ve e�in çalı�ması arasında anlamlı farklılık 

saptanmamı�tır. 

 Telef (2011) “Ö�retmenlerin Öz-Yeterlikleri, �� Doyumları, Ya�am Doyumları Ve 

Tükenmi�liklerinin �ncelenmesi” isimli ara�tırmasında ya�am doyumunu incelemi�tir. �zmir 

ilinde ilkö�retim ve Ortaö�retim okullarında çalı�an 349 ö�retmene uygulanan ara�tırmada 

ö�retmenlerin ya�am doyumları ile demografik de�i�kenler arasında bazı farklılıklar 

saptanmı�tır. 

 Karim ve Weisz (2011) “Emotions at Work: The Role of Emotional Intelligence and 

Emotional Labor in Predicting Work-Family Conflict, Psychological Distress, and Life 

Satisfaction” isimli çalı�masında duygusal emek incelenmi�tir. Pakistan’da çalı�an 92 devlet 

çalı�anı ile yapılan çalı�mada duygusal zeka ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık 

bulunmu�tur. Ayrıca duygusal emek ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık 

bulunmamı�tır. 

�im�ek (2011)  “Örgütsel �leti�im ve Ki�ilik Özelliklerinin Ya�am Doyumuna 

Etkileri” adlı çalı�masında ya�am doyumunu incelemi�tir. Eski�ehir ilinde Anadolu 
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Üniversitesi’nde görev yapan 233 akademisyen üzerinde yapılan çalı�mada ö�retim üyelerinin 

kadro unvanları, kıdemi, mezuniyet yılı ve medeni hali ile ya�am doyumu arasında anlamlı 

farklılık bulunmu�tur. 

Oshio (2012) “Gender Differences in the Associations of Life Satisfaction with Family 

and Social Relations among the Japanese Elderly” isimli çalı�masında ya�am doyumunu 

incelemi�tir. 3277 Japon yeti�kin ile yaptı�ı çalı�mada erkeklerin evli olmadı�ında daha az 

ya�am doyumu ya�adıkları bulunmu�tur. 

Aydemir (2013) “Özel E�itim Alanında Çalı�an Ö�retmenlerin Tükenmi�lik Düzeyleri 

ve Ya�am Doyumlarının �ncelenmesi” isimli ara�tırmasında ya�am doyumunu incelemi�tir. 

�stanbul ilinde Anadolu yakasında çalı�an 292 özel okul ö�retmenine uygulanan çalı�mada 

cinsiyet ve ya� ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmu�tur. Kıdem, okul türü ve 

e�itim verilen ö�rencilerle ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamı�tır.

Yılmaz ve Aslan (2013) “Ö�retmenlerin �� Yerindeki Yalnızlıkları Ve Ya�am 

Doyumları Arasındaki �li�kinin �ncelenmesi” isimli çalı�masında ya�am doyumu 

incenlemi�tir. Ankara ilinde çalı�an 402 ilkö�retim okulu ö�retmeni ile yaptı�ı çalı�mada 

cinsiyet, medeni hal ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmu�tur. 

 Gopalan vd. (2013) “Explaining Emotional Labor’s Relationships with Emotional 

Exhaustion and Life Satisfaction: Moderating Role of Perceived Autonomy” adlı çalı�mada 

duygusal emek ve ya�am doyumu ili�kisi incelenmi�tir. Amerika’da 241 üniversite çalı�anı ile 

yapılan ara�tırmada samimi davranı� ile ya�am doyumu arasında negatif düzeyde anlamlı 

farklılık bulunmu�tur. Derinden rol yapma ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık 

bulunamamı�tır. 

 Sarıdemir (2015)  “Ö�retmenlerin Algılarına Göre Okul Müdürlerinin Liderlik 

Stillerinin Bazı Ki�isel De�i�kenlerin Ö�retmenlerin Ya�am Doyumu Üzerindeki Etkisi” 

isimli çalı�masında ya�am doyumu incelenmi�tir. �stanbul ilinde çalı�an 305 ö�retmen 
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üzerinde yapılan ara�tırmada ya� ve ö�retmenlik mesle�ini sevme ile ya�am doyumu arasında 

anlamlı farklılık bulunmu�tur. 

 Okursoy (2016) “Ö�retmenlerin Özyeterlik Algıları �le Ya�am Doyumları Arasındaki 

�li�ki” adlı ara�tırmasında ya�am doyumunu incelemi�tir. Denizli ilinde görev yapan 298 

ö�retmene uygulanan ara�tırmada kadınların erkeklere göre daha fazla ya�am doyumu 

ya�adıkları saptanmı�tır. 

Ba�aran (2016) “Medeni Durumun Ö�retmenlerin Benlik Saygısı ve Ya�am Doyumu 

Üzerindeki Etkisinin �ncelenmesi” isimli çalı�masında ya�am doyumu incelenmi�tir. 

Tekirda�’da devlet okullarında görev yapan de�i�ik bran�lardaki ö�retmenler ile yapılan 

çalı�mada bo�anmı� ö�retmenlerin, bekar ve evli ö�retmenlere göre daha az ya�am doyumu 

ya�adıkları saptanmı�tır. 

 Yıldız (2016) “Ö�retmenlerin Meslek Etik �lkelerine Uygun Davranma Algılarının ��e 

Yabancıla�ma - Ya�am Doyumu ve Bazı De�i�kenler Açısından �ncelenmesi” isimli 

çalı�masında ya�am doyumunu incelemi�tir. Sivas il sınırları içinde bulunan Anaokulu, 

�lkokul, Ortaokul ve Lisede çalı�an ö�retmenler ile yapılan çalı�mada ö�retmenlerin orta 

düzeyde ya�am doyumuna sahip oldukları saptanmı�tır. 

�ad (2017)  “Konaklama ��letmelerinde Çalı�an Bireylerin Tükenmi�lik Düzeylerinin 

Ya�am Doyumuna Etkisi” isimli ara�tırmasında ya�am doyumunu incelemi�tir. Antalya ve 

�stanbul’daki konaklama i�letmelerinde görev yapan 418 konak i�letmesi çalı�anı ile yaptı�ı 

çalı�mada otelin konumuna göre ya�am doyumunun de�i�ti�i saptanmı�tır.   

 Kalfa (2017) “Spor Bilimleri ve E�itim Fakültesi Ö�rencilerinin Ya�am Doyumu ve 

Serbest Zaman Doyumunun �ncelenmesi” isimli ara�tırmasında ya�am doyumu incelenmi�tir. 

U�ak Üniversitesi Spor Bilimleri ve E�itim Fakültesinde ö�renim gören 1107 ö�renci ile 

yapılan çalı�mada ya�am doyumu ile serbest ya�am doyumu arasında ili�ki saptanmı�tır. 
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Bölüm II

Yöntem 

 Yöntem bölümünde yapılan ara�tırmanın modeli, ara�tırmanın evren ve örneklemi, 

ara�tırmada kullanılan veri toplama araçları, ara�tırma verilerinin toplanması ve analizi 

açıklanmı�tır. 

Ara�tırmanın Modeli  

 Duygusal emek ve ya�am doyumu arasındaki ili�kiyi inceleyen bu çalı�ma betimsel 

nitelik ta�ımaktadır. Ara�tırma tarama modelinde incelenmi�tir.  

Tarama modeli daha önce gerçekle�mi� veya hala devam eden durumu oldu�u gibi 

tasvir etme amacını ta�ıyan bir modeldir. Ara�tırma konusu olarak incelenen ki�iler veya 

durumlar bulundu�u �artlar içinde oldu�u �ekliyle tamamlanmaya çalı�ılır, mevcut durumu 

de�i�tirme gayretine girilmez (Karasar, 2013). Ara�tırmada tarama modelinde genellikle 

kullanılan tekniklerin ba�ında gelen anket tekni�i kullanılmı�tır. Kullanılan anket Çanakkale 

merkezde, Ezine ve Çan ilçesinde görev yapan ö�retmenlere uygulanmı�tır. 

Evren ve Örneklem 

Ara�tırmanın evrenini; 2015–2016 yılları içerisinde Çanakkale ili ve ilçeleri içerisinde 

yer alan farklı nitelikteki ilkokullarda ve ortaokullarda görev yapan okul öncesi, bran� ve sınıf 

ö�retmenleri olu�turmaktadır.    

  Ara�tırmada evrenin büyük olması ve evrenin tümüne ula�manın ekonomik kaynaklar, 

zamanın kısıtlı olması ve ula�ım sorunları nedeniyle evrende bulunan bütün ö�retmenlere 

ula�mak zor oldu�u için örneklem alınması yoluna gidilmi�tir.  

Örneklem grubu olu�tururken ilçelerin benzer kültürel özellikleri, birbirine yakınlı�ı, 

gelir kaynaklarının benzerli�i dikkate alınmı�tır. Ezine, Bayramiç, Ayvacık ilçeleri içinden 

Ezine; Yenice, Çan, Biga ilçeleri içinden Çan; Lapseki, Gelibolu, Eceabat, Gökçeada, 
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Bozcada ve il merkezi içinden Çanakkale il merkezi seçilmi�tir. Örnekleme ili�kin özellikler 

a�a�ıda verilmi�tir. 

Tablo 2 

Örneklemin demografik özellikleri 

De�ikenler Kategoriler n % 

Cinsiyet Kadın 69 30,4 

Erkek 158 69,6 

Kıdem 0-5 yıl 27 11,9 

6-10 yıl 58 25,6 

11-15 yıl 54 23,8 

16-20 yıl 31 13,7 

21 ve üstü 57 25,1 

Bran� Sınıf ö�retmenli�i 93 41,0 

Okul öncesi ö�retmenli�i 14 6,2 

�ngilizce 26 11,5 

Rehberlik 7 3,1 

Çocuk geli�imi ve e�itimi 1 ,4 

Türkçe 20 8,8 

Matematik 17 7,5 

Fen bilimleri 17 7,5 

Sosyal bilimler 9 4,0 

Din kültürü ve ab 1 ,4 

Görsel sanatlar 4 1,8 

Müzik 1 ,4 

Beden e�itimi 6 2,6 

Teknoloji tasarım 4 1,8 

Özel e�itim 3 1,3 

Bili�im teknolojileri 4 1,8 

Medeni hali Evli 201 88,5 

Bekar 26 11,5 

Ya�  20-30 40 17,6 

31-40 116 51,1 

41-50 49 21,6 

51 ve üzeri 22 9,7 

E�itim durumu Lise 1 ,4 

Ön lisans 14 6,2 

Lisans 187 82,4 

Yüksek Lisans 22 9,7 

Doktora 3 1,3 
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Okul türü �lkokul 120 52,9 

Ortaokul 107 47,1 

Örneklem seçiminde oransız eleman örnekleme seçilmi�tir. Oransız eleman 

örneklemede evrendeki eleman çe�itlerinin her birisinden örnekleme girenlerin sayısı tümü ile 

�ansa bırakılmı�tır (Karasar, 2006). Oransız eleman örnekleme türlerinden basit tesadüfi 

örnekleme tekni�i kullanılmı�tır. Basit tesadüfi örnekleme tekni�inde evrenin içinde bulunan 

bütün elemanların örnekleme girme ihtimali birbirine e�ittir. Bu yüzden hesaplama yapılırken 

her elemana aynı oranda a�ırlık verilmelidir (Arıkan, 2004). 

Çanakkale �l Milli E�itim Müdürlü�ünden alınan okul bilgileri aracılı�ıyla Çanakkale 

il merkezi ile Ezine ve Çan ilçelerindeki ilkokullar ve ortaokullar arasından basit tesadüfi 

örnekleme yöntemiyle belirlenen okullarda görev yapan ve ara�tırmaya gönüllülük esasına 

göre katılan tüm ö�retmenler ara�tırmanın örnekleminde yer almı�tır. Çanakkale il 

merkezinden 108 ö�retmen, Ezine ilçesinden 52 ö�retmen Çan ilçesinden 77 ö�retmen 

seçilmi�tir. 

Veri Toplama Araçları 

Ara�tırmada veri toplama aracı olarak ölçekler uygulanmı�tır. Veri toplama aracında 

be�li likert tipi ölçek kullanılmı�tır.  Veri toplama aracının birinci bölümde ki�isel bilgi formu 

bulunmaktadır. Bu bölümde yer alan ifadeler ara�tırmaya katılan ö�retmenlerin cinsiyet, 

kıdem, bran�, medeni hal, ya�, e�itim durumu, çalı�ılan okul türü ve algılanan gelir düzeyi 

konularında bilgi toplamak üzere kullanılmı�tır. 

�kinci bölümde duygusal emek davranı�larını ölçme amacıyla geli�tirilen duygusal 

emek ölçe�i kullanılmı�tır. Ölçek; Diefendorff ve arkada�ları (2005) tarafından geli�tirilen 

Duygusal Emek Ölçe�i'nin, Basım ve Be�enirba� (2012) tarafından Türkçeye uyarlanmı�

halidir.  Basım ve Be�enirba� (2012)’ın yaptı�ı güvenilirlik analizleri sonucunda ölçe�in 

Cronbach Alfa katsayısı .80 olarak hesaplanmı�tır. Bu sonuç ölçe�in geçerli ve 
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güvenilirli�inin yeterli oldu�unu sergilemektedir.  Ölçek 13 maddeden olu�an be�li likert 

tipinde bir ölçektir. Duygusal emek davranı�ı yüzeysel davranı�, derinden davranı�, samimi 

davranı� olarak üç alt bölüme ayrılmı�tır. Yüzeysel davranı� faktörü 1, 3, 4, 5 ve 6. sorularda 

bulunmaktadır. Derinden davranı� faktörü 7, 8, 9 ve 10. sorulardan olu�maktadır. Samimi 

davranı� faktörü de 2, 11, 12 ve 13. sorulardan olu�maktadır. Ara�tırmada yapılan güvenirlik 

analizleri sonucunda duygusal emek ve alt boyutları için Cronbach Alfa katsayıları yüzeysel 

davranı� alt boyutunda .85, derinden davranı� alt boyutunda .91ve samimi davranı� alt 

boyutunda .63 ve duygusal emek genel toplamı .69 olarak hesaplanmı�tır. 

Üçüncü bölümde ya�am doyumu ölçe�i kullanılmı�tır. Ya�am doyumu ölçe�i  (The 

Satisfaction with Life Scale-SWLS), �ahısların hayattan aldıkları doyumu belirlemek 

amacıyla Deiner vd. (1985) tarafından geli�tirilmi�tir. Ölçek ile ilgili  yapılan güvenirlik 

analizleri sonucunda Cronbach Alfa katsayısı .87 olarak hesaplanmı�tır. Ölçek Durak ve 

arkada�ları (2010) tarafından Türkçeye uyarlanmı�tır. Ölçek, 5 maddeden olu�an be�li likert 

tipinde bir ölçektir. Ara�tırmada yapılan güvenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alfa 

katsayısı .85 olarak hesaplanmı�tır. 

Verilerin Toplanması 

 Ara�tırmanın uygulaması 2016 – 2017 e�itim ö�retim yılının ikinci döneminde 

Çanakkale il merkezi, Ezine ve Çan ilçelerinde bulunan �lkö�retim kurumlarında görevli olan 

ö�retmenlerle yapılmı�tır. Veri toplama aracı ara�tırmaya katılmak isteyen ö�retmenler 

tarafından gönüllülük esasına ba�lı olarak doldurulmu�tur. Anketler ara�tırmacı tarafından 

okullara gidilerek uygulanmı�tır. Uygulama sırasında ö�retmenlere anketle ilgili bilgi 

verilmi�, nasıl doldurulaca�ı anlatılmı�tır. 
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Verilerin Analizi   

 Uygulanan anketler ara�tırmacı tarafından IBM SPSS 21.0 programına girilmi�tir. 

Ölçekler SPSS 21.0 programında de�erlendirilmi�tir. Ö�retmenler tarafından doldurulan 235 

anket formundan 227 tanesi uygun bulunarak de�erlendirilmeye alınmı�tır. 8 anket formu ise 

de�erlendirmeye alınmamı�tır. 

Ö�retmenlerin duygusal eme�in alt boyutlarına ili�kin görü�leri ile ya�am doyumuna 

yönelik görü�leri için, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma de�erleri kullanılmı�tır. 

Ö�retmenlere sunulan formda ö�retmenlerin duygusal emek davranı�larına ili�kin 

ifadelere hangi düzeyde katıldıkları (1= Hiçbir zaman, 2= Çok nadir, 3= Bazen,  4= Ço�u 

zaman, 5= Her zaman) verilen de�erlerle çözümlenmi�tir. Bu çözümlemeler yapılırken 

aritmetik ortalamaları:  

1.00 – 1.80 arasındaki ortalamalar “hiçbir zaman” 

1.81 – 2.60 arasındaki ortalamalar “çok nadir” 

2.61 – 3.40 arasındaki ortalamalar “bazen” 

3.41 – 4.20 arasındaki ortalamalar “ço�u zaman” 

4.21 – 5.00 arasındaki ortalamalar “her zaman”  derecesinde davranı� olarak kabul 

edilmi�tir ve bulgular buraya göre yorumlanmı�tır. 

Ö�retmenlere sunulan formda ö�retmenlerin ya�am doyumu yüzeyine ili�kin ifadelere 

hangi düzeyde katıldıkları (1=Kesinlikle katılmıyorum, 2= Katılmıyorum, 3= Kısmen 

katılıyorum,  4= Katılıyorum, 5= Kesinlikle katılıyorum) verilen de�erlerle çözümlenmi�tir. 

Bu çözümlemeler yapılırken aritmetik ortalamaları: 

1.00 – 1.80 arasındaki ortalamalar “kesinlikle katılmıyorum” 

1.81 – 2.60 arasındaki ortalamalar “katılmıyorum” 

2.61 – 3.40 arasındaki ortalamalar “kısmen katılıyorum” 

3.41 – 4.20 arasındaki ortalamalar “katılıyorum” 
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4.21 – 5.00 arasındaki ortalamalar “kesinlikle katılıyorum”  derecesinde davranı�

olarak kabul edilmi�tir ve bulgular buraya göre yorumlanmı�tır. 

Ö�retmenlerin duygusal emek alt boyutlarına ili�kin görü�leri ile ya�am doyumu 

arasında cinsiyet, ya�, bran�, medeni hali, kıdem, e�itim durumu, algılanan gelir düzeyi ve 

çalı�ılan e�itim kademesi arasında anlamlı bir fark olup olmadı�ını belirlemek için uygun 

analizler yapılmı�tır. Testlerin normal olup olmadı�ını belirlemek için mod, medyan, 

aritmetik ortalama, çarpıklık ve basıklık katsayılarına bakılmı�tır. Morgan vd. (Morgan vd. 

2004, akt. Can, 2014) genel bir kural olarak çarpıklık katsayısının  -1 ile +1 arası de�erlerini 

normal da�ılımın ölçüsü olarak kabul etmeyi önermektedir. 

   N  Kurtosis  Skewness  

Duygusal emek ölçek puanları  227  -.388  -.444  

Ya�am doyumu ölçek puanları 227  -.389  .331  

Ara�tırmada iki ba�ımsız de�i�keni incelemek için ba�ımsız örneklemler için t-testi 

uygulanmı�tır. �kiden fazla de�i�keni incelemek için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) testi 

uygulanmı�tır. Öncelikle varyanslar homojenli�ine bakılmı�tır (p< 0,05). Varyanslar e�it 

oldu�unda Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanılmı�tır. varyanslar e�it olmadı�ında  Post 

Hoc testlerinden Tamhane’s 2 testi kullanılmı�tır. Duygusal emek ile ya�am doyumu ili�kisini 

bulmak için Pearson korelasyon testi kullanılmı�tır.
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Bölüm III 

Bulgular 

 Bu bölümde ara�tırmanın problemi ve alt problemlere ait bulgulara yer verilmi�tir. 

Anketten elde edilen veriler analiz edilmi�tir ve alt problemlerle de�erlendirilmi�tir.  

 Alt Problemlere Ait Bulgular  

 Birinci Alt Probleme Ait Bulgular 

Birinci alt problemde “�lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek 

davranı�ları ve ya�am doyumu algı düzeyleri nedir?” sorusuna cevap aranmı�tır. 

�lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları incelenmi�tir. 

Duygusal emek davranı�ı yüzeysel davranı�, derinden davranı�, samimi davranı� olarak üç alt 

boyutta incelenmi�tir. 

Tablo 3 

 Ö�retmenlerin Duygusal Emek Davranı�larına �li�kin Görü�lerinin Boyutlarına Göre 

Da�ılımı 

Boyutlar n � s 

Yüzeysel Davranı� 227 2.68 .93 

Derinden Davranı� 227 3.63 .95 

Samimi Davranı� 227 3.94 .46 

Duygusal Emek 227 3.36 .60 

 Tablo 3 incelendi�inde ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek 

davranı�ını bazen sergiledi�i görülmektedir (�= 3.36). �lkö�retim kurumlarında çalı�an 

ö�retmenlerin yüzeysel davranı�ı bazen sergiledikleri görülmektedir (�= 2.68). �lkö�retim 

kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin derinden davranı�ı ço�u zaman sergiledikleri 

görülmektedir (�= 3.63). �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin samimi davranı�ı 

ço�u zaman sergiledikleri görülmektedir (�= 3.93). 
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Tablo 4  

Ö�retmenlerin Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin Görü�leri 

Boyut n � s 

Ya�am Doyumu 227 3.18 .75 
  

 Tablo 4 incelendi�inde ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�am doyumu 

algı düzeylerine kısmen katıldıkları görülmektedir (�= 3.18). 

�kinci Alt Probleme Ait Bulgular 

�kinci alt problemde �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek 

davranı�larına ili�kin görü�leri arasında; cinsiyet, ya�, bran�, medeni hali, kıdem, e�itim 

durumu, algılanan gelir düzeyi, çalı�ılan e�itim kademesi de�i�kenleri açısından anlamlı bir 

farklılık var mıdır?” sorularına cevap aranmı�tır. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�larının Cinsiyet 

De�i�kenine �li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarına 

ili�kin görü�lerinin cinsiyet de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek 

amacıyla yapılan ba�ımsız örneklemler için t-testi sonuçları Tablo 5’de gösterilmi�tir.

Tablo 5 

Ö�retmenlerin Cinsiyetlerine Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt 

Boyutlarına �li�kin t Testi Sonuçları

Cinsiyet N � s sd t p 

Yüzeysel Davranı�
Erkek 69 2.90 .90 

225 
.87 .02* 

Kadın 158 2.59 .93 

Derinden Davranı�
Erkek 69 3.74 .82 

225 
.06 .25 

Kadın 158 3.58 1.00 

Samimi Davranı�
Erkek 69 3.98 .49 

225 
.49 .38 

Kadın 158 3.96 .44 

Duygusal Emek 
Erkek 69 2.52 .40 

225 
.63 .32 

Kadın 158 2.47 .39 
*p<0.05 
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Tablo 5 incelendi�inde ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları cinsiyet de�i�kinine 

göre anlamlı bir fark göstermemektedir [t(227)= .63, p>0.05]. Alt boyutlar açısından 

bakıldı�ında ise yüzeysel davranı� boyutunda cinsiyet de�i�kenine göre anlamlı bir farklılık 

bulunmu�tur [t227]= .87, p<0.05]. Bu bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an erkek 

ö�retmenlerin (��2.90) kadın ö�retmenlerden (��2.59) daha fazla yüzeysel davranı�

gösterdi�i saptanmı�tır. Di�er alt boyutlarda kadın ve erkek ö�retmenlerin görü�leri arasında 

anlamlı farklılık bulunmamaktadır (p>0.05). 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�larının Ya� De�i�kenine 

�li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarına 

ili�kin görü�lerinin ya� de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek 

amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 6 ve Tablo 7’de 

gösterilmi�tir.

Tablo 6 

Ö�retmenlerin Ya�a Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına �li�kin 

Varyansların Homojenli�i Testi Sonuçları 

Levene Test �statisti�i Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p)

Yüzeysel Davranı� 1.723 3 223 .163 

Derinden Davranı� .298 3 223 .827 

Samimi Davranı� .688 3 223 .560 

Duygusal Emek  .879 3 223 .453 

 Homojenlik testinin sonuçlarına göre, varyans e�itli�i anlamlılık de�eri p>0.05 oldu�u 

için varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek yönlü varyans 

analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. 
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Tablo 7 

Ö�retmenlerin Ya�a Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına �li�kin ANOVA 

Sonuçları 

Alt Boyutlar Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Yüzeysel Davranı�

Gruplar içi 3.478 3 1.159 1.357 .257 

Gruplar arası 190.565 223 .855

Toplam 194.043 226

Derinden Davranı�
Gruplar içi 2.799 3 .933 1.027 .381 

Gruplar arası 202.486 223 .908

Toplam 205.285 226

Samimi Davranı�

Gruplar içi .704 3 .235 1.119 .342 

Gruplar arası 46.776 223 .210

Toplam 47.480 226

Duygusal Emek 

Gruplar içi .364 3 .121 .787 .502 

Gruplar arası 34,412 223 .154

Toplam 34.776 226
  

Tablo 7’de ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ı ve 

alt boyutlarına ili�kin davranı�ların ya�a göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini 

görmek için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına göre, 

ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ya�a göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir 

[F(3_223)= .787, p>0.05]. Alt boyutlar açısından bakıldı�ında da genel duygusal emek 

davranı�larında oldu�u gibi ö�retmenlerin görü�leri yine anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir (p>0.05). Bu bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin 

ya�ı ile duygusal emek davranı�ı arasında anlamlı farklılık bulunmadı�ı söylenebilir. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�larının Bran� De�i�kenine 

�li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarına 

ili�kin görü�lerinin bran� de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek 
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amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 8 ve Tablo 9’da 

gösterilmi�tir.

 Homojenlik testinin sonuçlarına göre, yüzeysel davranı�, derinden davranı� ve 

duygusal emek davranı�larında varyans e�itli�i anlamlılık de�eri p>0.05 oldu�u için 

varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek yönlü varyans analizi 

(ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. Derinden davranı�ta 

varyans e�itli�i anlamlılık de�eri p>0.05 olmadı�ı için varyanslar e�it olarak bulunmamı�tır. 

Varyanslar homojen oldu�u için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc 

testlerinden Tamhane’s 2 testi uygulanmı�tır. 

Tablo 8 

Ö�retmenlerin Bran�a Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına �li�kin 

Varyansların Homojenli�i Testi Sonuçları 

Levene Test 

�statisti�i 

Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p) 

Yüzeysel Davranı� .665 12 214 .784

Derinden Davranı� .907 12 214 .540

Samimi Davranı� 2.007 12 214 .025

Duygusal Emek .673 12 214 .776
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Tablo 9 

Ö�retmenlerin Bran�a Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına �li�kin ANOVA 

Sonuçları 

Alt Boyutlar Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Yüzeysel Davranı�

Gruplar içi 9.365 12 .780 .904 .544

Gruplar arası 184.678 214 .863

Toplam 194.043 226

Derinden Davranı�

Gruplar içi 5.281 12 .440 .471 .930

Gruplar arası 200.004 214 .935

Toplam 205.285 226

Samimi Davranı�

Gruplar içi 3.803 12 .317 1.553 .107

Gruplar arası 43.677 214 .204

Toplam 47.480 226

Duygusal Emek 

Gruplar içi 1.553 12 .129 .834 .616

Gruplar arası 33.223 214 .155

Toplam 34.776 226

Tablo 9’da ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ı ve 

alt boyutlarına ili�kin davranı�ların bran�a göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini 

görmek için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına göre, 

ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ya�a göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir 

[F(12_214)= .834, p>0.05]. Alt boyutlar açısından bakıldı�ında da genel duygusal emek 

davranı�larında oldu�u gibi ö�retmenlerin görü�leri yine anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir (p>0.05). Bu bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin 

bran�ı ile duygusal emek davranı�ı arasında anlamlı farklılık bulunmadı�ı söylenebilir. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�larının Medeni Hal 

De�i�kenine �li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarına 

ili�kin görü�lerinin medeni hal de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek 

amacıyla yapılan ba�ımsız örneklemler için t-testi sonuçları Tablo 10’da gösterilmi�tir. 
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Tablo 10 

Ö�retmenlerin Medeni Hale Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına 

�li�kin t Testi Sonuçları 

Alt Boyutlar Medeni hali N � s sd t p 

Yüzeysel Davranı�
Evli 201 2.72 .901 225 .18 .10 

Bekâr 26 2.40 1.084

Derinden Davranı�
Evli 201 3.66 .939 225 .24 .20 

Bekâr 26 3.40 1.047

Samimi Davranı�
Evli 201 3.94 .471 225 .05 .88 

Bekâr 26 3.95 .354

Duygusal Emek 
Evli 201 2.50 .385 225 .34 .25 

Bekâr 26 2.40 .441

Tablo 10 incelendi�inde ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları medeni hal 

de�i�kinine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir [t(227)= .25, p>0.05]. Alt boyutlar 

açısından bakıldı�ında ise duygusal eme�in alt boyutları medeni hal de�i�kenine göre anlamlı 

bir farklılık bulunmamı�tır (p>0.05). Bu bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an evli ve 

bekar ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları arasında anlamlı farklılık bulunmadı�ı 

söylenebilir. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�larının Kıdem De�i�kenine 

�li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarına 

ili�kin görü�lerinin kıdem de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek 

amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 11 ve Tablo 12’de 

gösterilmi�tir. 
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Homojenlik testinin sonuçlarına göre, yüzeysel davranı�, derinden davranı�, samimi 

davranı� ve duygusal emek davranı�larında varyans e�itli�i anlamlılık de�eri p>0.05 oldu�u 

için varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek yönlü varyans 

analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. 

Tablo 12 

Ö�retmenlerin Kıdeme Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına �li�kin ANOVA 

Sonuçları 

Alt 
Boyutlar 

Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p Anlamlı 

Farklılık 

Yüzeysel 

Davranı�

Gruplar içi 8.311 4 2.078 2.484 .045* 21 yıl ve 

üstü/16-20 

yıl 
Gruplar arası

185.732 222 .837

Toplam 194.043 226

Derinden 

Davranı�

Gruplar içi 5.563 4 1.391 1.546 .190 

Gruplar arası 199.723 222 .900

Toplam 205.285 226

Samimi 

Davranı�

Gruplar içi .803 4 .201 .955 .433 

Gruplar arası 46.676 222 .210

Toplam 47.480 226

Duygusal 
Emek 

Gruplar içi .766 4 .191 1.249 .291 

Gruplar arası 34.011 222 .153

Toplam 34.776 226

*p<0.05

Tablo 11 

Ö�retmenlerin Kıdemine Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına �li�kin 

Varyansların Homojenli�i Testi Sonuçları 

Alt Boyutlar Levene Test 

�statisti�i 

Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p)

Yüzeysel Davranı� 1.423 4 222 .227 

Derinden Davranı� 2.176 4 222 .073 

Samimi Davranı� 1.116 4 222 .350 

Duygusal Emek 1.718 4 222 .147 
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Tablo 12’de ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ı 

ve alt boyutlarına ili�kin davranı�ların kıdeme göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini 

görmek için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına göre, 

ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları kıdeme göre anlamlılık bir farklılık 

göstermemektedir [F(4_222)= 1.249, p>0.05]. Alt boyutlar açısından bakıldı�ında ise yüzeysel 

davranı� boyutunda kıdem de�i�kenine göre anlamlı bir farklılık görülmü�tür [F(4_222)= 2.484, 

p<0.05]. �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerden kıdemleri 21 yıl ve üzeri olan 

ö�retmenlerin, kıdemleri 16-20 yıl olan ö�retmenlerden daha çok yüzeysel davranı�

gösterdikleri saptanmı�tır. Di�er alt boyutlarda duygusal emek davranı�ları kıdeme göre 

anlamlı bir farklılık göstermemektedir (p>0.05). 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�larının E�itim Durumu 

De�i�kenine �li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarına 

ili�kin görü�lerinin e�itim durumu de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit 

etmek amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 13 ve Tablo 

14’de gösterilmi�tir.

 Tablo 13’de homojenlik testinin sonuçlarına göre, yüzeysel davranı�, derinden 

davranı�, samimi davranı� ve duygusal emek davranı�larında varyans e�itli�i anlamlılık de�eri 

Tablo 13 

Ö�retmenlerin E�itim Durumuna Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına 

�li�kin Varyansların Homojenli�i Testi Sonuçları

Alt Boyutlar Levene Test 

�statisti�i 

Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p) 

Yüzeysel Davranı� 1.942 3 223 .124 

Derinden Davranı� .175 3 223 .913 

Samimi Davranı� .416 3 223 .742 

Duygusal Emek .494 3 223 .687 
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p>0.05 oldu�u için varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek 

yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. 

Tablo 14 

Ö�retmenlerin E�itim Durumuna Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt Boyutlarına 

�li�kin ANOVA Sonuçları 

Alt Boyutlar Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Yüzeysel Davranı�

Gruplar içi 1.795 3 .598 .694 .557 

Gruplar arası 192.248 223 .862

Toplam 194.043 226

Derinden Davranı�

Gruplar içi 2.107 3 .702 .771 .511 

Gruplar arası 203.178 223 .911

Toplam 205.285 226

Samimi Davranı�

Gruplar içi .025 3 .008 .039 .990 

Gruplar arası 47.455 223 .213

Toplam 47.480 226

Duygusal Emek 

Gruplar içi .147 3 .049 .316 .814 

Gruplar arası 34.629 223 .155

Toplam 34.776 226

Tablo 14’de ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ı 

ve alt boyutlarına ili�kin davranı�ların e�itim durumuna göre anlamlı farklılık gösterip 

göstermedi�ini görmek için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına 

göre, ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları e�itim durumuna göre anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir [F(3_223)= .316, p>0.05]. Alt boyutlar açısından bakıldı�ında da genel 

duygusal emek davranı�larında oldu�u gibi ö�retmenlerin görü�leri yine anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir (p>0.05). Bu bulguya göre ilkö�retim kurumlarında görev yapan 

ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ı e�itim durumuna göre anlamlı farklılık 

bulunmamaktadır. 
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�lkö�retim Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�larının Algılanan Gelir 

Düzeyi De�i�kenine �li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarına 

ili�kin görü�lerinin algılanan gelir düzeyi de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini 

tespit etmek amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 15 ve 

Tablo 16’da gösterilmi�tir.

 Tablo 15’de homojenlik testinin sonuçlarına göre, yüzeysel davranı�, derinden 

davranı�, samimi davranı� ve duygusal emek davranı�larında varyans e�itli�i anlamlılık de�eri 

p>0.05 oldu�u için varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek 

yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. 

Tablo 15 

Ö�retmenlerin Algılanan Gelir Düzeyine Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt 

Boyutlarına �li�kin Varyansların Homojenli�i Testi Sonuçları 

Alt Boyutlar Levene Test 

�statisti�i 

Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p) 

Yüzeysel Davranı� .753 2 224 .472 

Derinden Davranı� 1.302 2 224 .274 

Samimi Davranı� .176 2 224 .838 

Duygusal Emek .792 2 224 .454 
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Tablo 16 

Ö�retmenlerin Algılanan Gelir Düzeyine Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt 

Boyutlarına �li�kin ANOVA Sonuçları 

Alt Boyutlar Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Yüzeysel Davranı�

Gruplar içi 1.868 2 .934 1.089 .338

Gruplar arası 192.175 224 .858

Toplam 194.043 226

Derinden Davranı�

Gruplar içi 3.837 2 1.919 2.133 .121

Gruplar arası 201.448 224 .899

Toplam 205.285 226

Samimi Davranı�

Gruplar içi .708 2 .354 1.696 .186

Gruplar arası 46.771 224 .209

Toplam 47.480 226

Duygusal Emek 

Gruplar içi .069 2 .035 .223 .800

Gruplar arası 34.707 224 .155

Toplam 34.776 226

 Tablo 16’da ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ı 

ve alt boyutlarına ili�kin davranı�ların algılanan gelir düzeyine göre anlamlı farklılık gösterip 

göstermedi�ini görmek için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına 

göre, ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları algılanan gelir düzeyine göre anlamlı bir 

farklılık göstermemektedir [F(2_226)= .223, p>0.05]. Alt boyutlar açısından bakıldı�ında da 

genel duygusal emek davranı�larında oldu�u gibi ö�retmenlerin görü�leri yine anlamlı bir 

farklılık göstermemektedir (p>0.05). Bu bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an 

ö�retmenlerin algıladı�ı gelir düzeyi ile duygusal emek davranı�ı arasında anlamlı farklılık 

bulunmamaktadır. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Duygusal Emek Davranı�larının Çalı�an E�itim 

Kademesi De�i�kenine �li�kin Bulguları

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarına 

ili�kin görü�lerinin çalı�ılan e�itim kademesi de�i�kenine göre farklılık gösterip 
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göstermedi�ini tespit etmek amacıyla yapılan ba�ımsız örneklemler için t-testi sonuçları 

Tablo 17’de gösterilmi�tir.

Tablo 17 

Ö�retmenlerin Çalı�an E�itim Kademesine Göre Duygusal Emek Davranı�larının Alt 

Boyutlarına �li�kin t Testi Sonuçları 

Alt Boyutlar Okul_türü N � s sd t p 

Yüzeysel Davranı�
�lkokul 120 2.67 .96 225 0.44 0.83 

Ortaokul 107 2.70 .89

Derinden Davranı�
�lkokul 120 3.60 1.02 225 0.15 0.54 

Ortaokul 107 3.67 .86

Samimi Davranı�
�lkokul 120 4.01 .45 225 0.36 0.02* 

Ortaokul 107 3.87 .46

Duygusal Emek 
�lkokul 120 2.48 .38 225 0.44 0.87 

Ortaokul 107 2.50 .41

*p<0.05 

Tablo 17 incelendi�inde ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları çalı�ılan e�itim 

kademesi de�i�kinine göre anlamlı bir fark göstermemektedir [t(227)= .87, p>0.05]. Alt 

boyutlar açısından bakıldı�ında ise samimi davranı� boyutunda çalı�ılan e�itim kademesi 

de�i�kenine göre anlamlı bir farklılık bulunmu�tur [t227]= .36, p<0.05]. Bu bulguya göre 

ilkö�retim kurumlarında çalı�an ilkokul ö�retmenlerinin (��4.01) ortaokul ö�retmenlerinden 

(��3.87) daha fazla samimi davranı� gösterdi�i saptanmı�tır. Di�er alt boyutlarda ilkokul ve 

ortaokul ö�retmenleri arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. 

 Üçüncü Alt Probleme Ait Bulgular 

Üçüncü alt problemde �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin ya�am doyumu 

algılarına ili�kin görü�leri arasında; cinsiyet, ya�, bran�, medeni hali, kıdem, e�itim durumu, 

algılanan gelir düzeyi, çalı�ılan e�itim kademesi de�i�kenleri açısından anlamlı bir 

farklılık var mıdır?” sorularına cevap aranmı�tır. 
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�lkö�retim Ö�retmenlerinin Ya�am Doyumu Algılarının Cinsiyet De�i�kenine 

�li�kin Bulguları

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, ya�am doyumuna ili�kin 

görü�lerinin cinsiyet de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek amacıyla 

yapılan ba�ımsız örneklemler için t-testi sonuçları Tablo 18’de gösterilmi�tir.

Tablo 18 

Ö�retmenlerin Cinsiyetlerine Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin t Testi Sonuçları 

Cinsiyet N � s sd t p 

Ya�am doyumu 
Erkek 69 3.21 .87 

225 0.04 0.61 
Kadın 158 3.16 .70 

Tablo 18 incelendi�inde ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları cinsiyet de�i�kinine 

göre anlamlı bir fark göstermemektedir [t(227)= .04, p>0.05]. �lkö�retim kurumlarında çalı�an 

erkek ö�retmenler ile kadın ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları arasında anlamlı farklılık 

bulunmamaktadır.  

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Ya�am Doyumu Algılarının Ya� De�i�kenine �li�kin 

Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, ya�am doyumuna ili�kin 

görü�lerinin ya�a de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek amacıyla 

yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 19 ve Tablo 20’de gösterilmi�tir. 

Tablo 19 

 Ö�retmenlerin Ya�a Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin Varyansların Homojenli�i 

Testi Sonuçları 

Levene Test �statisti�i Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık 

(p) 

Ya�am Doyumu .665 3 223 .574 



57 

 Tablo 19’da homojenlik testinin sonuçlarına göre, varyans e�itli�i anlamlılık de�eri 

p>0.05 oldu�u için varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek 

yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. 

Tablo 20 

Ö�retmenlerin Ya�a Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin ANOVA Sonuçları 

Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Gruplar içi 1.579 3 .526 .930 .427 

Gruplar arası 126.123 223 .566 

Toplam 127.702 226

 Tablo 20’de ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının 

ya�a göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini görmek için tek yönlü varyans analizi 

(ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına göre, ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları ya�a göre 

anlamlı bir farklılık göstermemektedir [F(3_223)= .930, p>0.05]. Bu bulguya göre ilkö�retim 

kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�ı ile ya�am doyumu algıları arasında anlamlı farklılık 

bulunmamaktadır. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Ya�am Doyumu Algılarının Bran� De�i�kenine 

�li�kin Bulguları

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, ya�am doyumuna ili�kin 

görü�lerinin bran� de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek amacıyla 

yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 21 ve Tablo 22’de gösterilmi�tir.

Tablo 21 

Ö�retmenlerin Bran�a Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin Varyansların Homojenli�i 

Testi Sonuçları 
Varyans Kayna�ı Levene Test �statisti�i Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p) 

Ya�am Doyumu 1.119 12 211 .346 
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 Tablo 21’de homojenlik testinin sonuçlarına göre, varyans e�itli�i anlamlılık de�eri 

p>0.05 oldu�u için varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek 

yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. 

Tablo 22 

Ö�retmenlerin Bran�a Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin ANOVA Sonuçları 

Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Gruplar içi 9.455 15 .630 1.125 .336 

Gruplar arası 118.247 211 .560 

Toplam 127.702 226 

 Tablo 22’de ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının 

ya�a göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini görmek için tek yönlü varyans analizi 

(ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına göre, ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları bran�a 

göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir [F(15_211)= 1.125, p>0.05]. Bu bulguya göre 

ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin bran�ı ile ya�am doyumu algıları arasında 

anlamlı farklılık bulunmamaktadır. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Ya�am Doyumu Algılarının Medeni Hal 

De�i�kenine �li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, ya�am doyumuna ili�kin 

görü�lerinin medeni hal de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek 

amacıyla yapılan ba�ımsız örneklemler için t-testi sonuçları Tablo 23’de gösterilmi�tir.

Tablo 23 

 Ö�retmenlerin Medeni Haline Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin t Testi Sonuçları 

Medeni Hal N � s sd t p 

Ya�am Doyumu 
Evli 201 3.20 .75 

225 0.85 0.21 
Bekar 26 3.00 .77 
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Tablo 23 incelendi�inde ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları medeni hal de�i�kinine 

göre anlamlı bir fark göstermemektedir [t(227)= .85, p>0.05]. �lkö�retim kurumlarında çalı�an 

evli ö�retmenler ile bekar ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları arasında anlamlı farklılık 

bulunmamaktadır.  

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Ya�am Doyumu Algılarının Kıdem De�i�kenine 

�li�kin Bulguları

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, ya�am doyumuna ili�kin 

görü�lerinin kıdem de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek amacıyla 

yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 24 ve Tablo 25’de gösterilmi�tir.

Tablo 24 

Ö�retmenlerin Kıdeme Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin Varyansların Homojenli�i 

Testi Sonuçları 

Levene Test �statisti�i Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p) 

Ya�am Doyumu 0.748 4 422 .536 

 Tablo 24’de homojenlik testinin sonuçlarına göre, varyans e�itli�i anlamlılık de�eri 

p>0.05 oldu�u için varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek 

yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. 

Tablo 25 

Ö�retmenlerin Kıdeme Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin ANOVA Sonuçları 

Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Gruplar içi 7.970 4 1.993 3.694 .006* 

Gruplar arası 119.732 222 .539

Toplam 127.702 226 
*p<0.05

 Tablo 25’de ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının 

kıdeme göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini görmek için tek yönlü varyans analizi 
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(ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına göre, ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları kıdeme 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F(4_222)= 3.694, p<0.05]. Bu bulguya göre göre 

kıdemleri 0-5 yıl olan ö�retmenlerin kıdemleri 16-20 yıl olan ö�retmenlerden daha çok ya�am 

doyumu algısına sahip oldukları saptanmı�tır. Kıdemleri 11-15 yıl olan ö�retmenlerin 

kıdemleri 16-20 yıl olan ö�retmenlerden daha çok ya�am doyumu algısına sahip oldukları 

saptanmı�tır. Kıdemleri 21 yıl ve üstü olan ö�retmenlerin kıdemleri 6-10 yıl olan 

ö�retmenlerden daha çok ya�am doyumu algısına sahip oldukları saptanmı�tır. Kıdemleri 21 

yıl ve üstü olan ö�retmenlerin kıdemleri 16-20 yıl olan ö�retmenlerden daha çok ya�am 

doyumu algısına sahip oldukları saptanmı�tır. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Ya�am Doyumu Algılarının E�itim Durumu 

De�i�kenine �li�kin Bulguları

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, ya�am doyumuna ili�kin 

görü�lerinin e�itim durumu de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek 

amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 26’da gösterilmi�tir.

Tablo 26 

Ö�retmenlerin E�itim Durumuna Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin 

Varyansların Homojenli�i Testi Sonuçları 

Levene Test �statisti�i Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p)

Ya�am Doyumu 2.875 19 207 .000 

Tablo 26’da homojenlik testinin sonuçlarına göre, varyanslar e�it olarak 

bulunmamı�tır. Varyanslar homojen olmadı�ı için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) 

yapılırken Post Hoc testlerinden Tamhane’s 2 testi uygulanmı�tır. 
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Tablo 27 

Ö�retmenlerin E�itim Durumuna Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin ANOVA 

Sonuçları 

Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Gruplar içi 2.036 3 .679 1.204 .309 

Gruplar arası 125.666 223 .564 

Toplam 127.702 226 
  

Tablo 27’de ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının 

e�itim durumuna göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini görmek için tek yönlü varyans 

analizi (ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına göre, ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları 

e�itim durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir [F(3_223)= 1.204, p>0.05]. Bu 

bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin e�itim durumu ile ya�am 

doyumu algıları arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Ya�am Doyumu Algılarının Algılanan Gelir Düzeyi 

De�i�kenine �li�kin Bulguları

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, ya�am doyumuna ili�kin 

görü�lerinin algılanan gelir düzeyi de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit 

etmek amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları Tablo 28 ve Tablo 

29’de gösterilmi�tir.

Tablo 28 

Ö�retmenlerin Algılanan Gelir Düzeyine Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin 

Varyansların Homojenli�i Testi Sonuçları 

  Levene Test �statisti�i Serb. Der. 1 Serb. Der. 2 Anlamlılık (p) 

Ya�am Doyumu .256 2 224 .774 
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 Tablo 28’de homojenlik testinin sonuçlarına göre, varyans e�itli�i anlamlılık de�eri 

p>0.05 oldu�u için varyanslar e�it olarak bulunmu�tur. Varyanslar homojen oldu�u için tek 

yönlü varyans analizi (ANOVA) yapılırken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmı�tır. 

Tablo 29 

Ö�retmenlerin Algılanan Gelir Düzeyine Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin ANOVA 

Sonuçları 

Varyans 
Kayna�ı 

Kareler 

Toplamı 

Sd Kareler 

Ortalaması 

F p Anlamlı 

Farklılık 

Gruplar içi 13.046 2 6.523 12.743 .000* Gelir dü�ük/ 

Gelir orta, 

Gelir dü�ük/ 

Gelir Yüksek 

Gruplar arası 114.656 224 .512

Toplam 
127.702 226 

*p<0.05 

 Tablo 29’da ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının 

algılanan gelir düzeyine göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi�ini görmek için tek yönlü 

varyans analizi (ANOVA) yapılmı�tır. Test sonuçlarına göre, ö�retmenlerin ya�am doyumu 

algıları kıdeme göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F(2_226)= 12.743, p<0.05]. Bu 

bulguya göre algılanan gelir düzeyi orta olan ö�retmenlerin algılanan gelir düzeyi dü�ük olan 

ö�retmenlerden daha çok ya�am doyumu algısına sahip oldukları saptanmı�tır. Algılanan gelir 

düzeyi yüksek olan ö�retmenlerin algılanan gelir düzeyi dü�ük olan ö�retmenlerden daha çok 

ya�am doyumu algısına sahip oldukları saptanmı�tır. 

�lkö�retim Ö�retmenlerinin Ya�am Doyumu Algılarının E�itim Kademesi 

De�i�kenine �li�kin Bulguları 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan ö�retmenlerin, ya�am doyumuna ili�kin 

görü�lerinin e�itim kademesi de�i�kenine göre farklılık gösterip göstermedi�ini tespit etmek 

amacıyla yapılan ba�ımsız örneklemler için t-testi sonuçları Tablo 30’de gösterilmi�tir. 
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Tablo 30 incelendi�inde ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları çalı�ılan e�itim 

kademesi de�i�kinine göre anlamlı bir fark göstermemektedir [t(227)= .33, p>0.05]. �lkö�retim 

kurumlarında çalı�an ilkokul ö�retmenleri ile ortaokul ö�retmenlerinin ya�am doyumu algıları 

arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır.  

 Dördüncü Alt Probleme Ait Bulgular 

Dördüncü alt problemde “�lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal emek 

davranı�ları ile ya�am doyumu algıları arasında ili�ki var mıdır?” sorusuna cevap aranmı�tır. 

Önce duygusal emek ile ya�am doyumu arasındaki korelasyon incelenmi�tir. Sonra ise 

duygusal eme�in alt boyutları ile ya�am doyumu arasındaki korelasyon incelenmi�tir. 

Tablo 31 

�lkö�retim Kurumlarında Çalı�an Ö�retmenlerin Duygusal Emek Davranı�ları 

�le Ya�am Doyumu Düzeyleri Arasındaki Korelasyon Sonuçları

Ya�am Doyumu Duygusal Emek 

Ya�am Doyumu Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed) 

N 227

Duygusal Emek Pearson Correlation -.122 1

Sig. (2-tailed) .066

N 227 227
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Tablo 31’de �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek 

davranı�ları ile ya�am doyumu düzeyleri arasında bir ili�kinin olup olmadı�ını belirlemek için 

yapılan basit do�rusal korelasyon i�lemi yapılmı�tır. Korelasyon sonuçları duygusal emek 

Tablo 30 

Ö�retmenlerin Çalı�ılan E�itim Kademesine Göre Ya�am Doyumu Algılarına �li�kin t Testi 

Sonuçları

E�itim Kademesi N � s sd t p 

Ya�am Doyumu
�lkokul 120 3.13 .80 

225 0.33 0.32 
Ortaokul 107 3.23 .70 
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davranı�ları ile ya�am doyumu düzeyleri arasında anlamlı bir ili�kinin olmadı�ını 

göstermektedir (r = -0.12, p>0.01). Bu bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an 

ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ile ya�am doyumu düzeyleri arasında anlamlı bir 

ili�ki bulunmamaktadır. 

Tablo 32 

�lkö�retim Kurumlarında Çalı�an Ö�retmenlerin Yüzeysel Davranı� �le Ya�am 

Doyumu Düzeyleri Arasındaki Korelasyon Sonuçları 

Ya�am Doyumu Duygusal Emek 

Yüzeysel 

Davranı�

Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed) 

N 227

Ya�am Doyumu Pearson Correlation -.035 1

Sig. (2-tailed) .598

N 227 227
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 32’de �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin yüzeysel davranı�ları ile 

ya�am doyumu düzeyleri arasında bir ili�kinin olup olmadı�ını belirlemek için yapılan basit 

do�rusal korelasyon i�lemi yapılmı�tır. Korelasyon sonuçları ya�am doyumu algıları ile 

yüzeysel davranı� arasında anlamlı bir ili�kinin olmadı�ını göstermektedir (r = -0.03, p>0.01). 

Bu bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin yüzeysel davranı� ile ya�am 

doyumu düzeyleri arasında anlamlı bir ili�ki bulunmamaktadır. 

Tablo 33 

�lkö�retim Kurumlarında Çalı�an Ö�retmenlerin Derinden Davranı� �le Ya�am 

Doyumu Düzeyleri Arasındaki Korelasyon Sonuçları 

Ya�am Doyumu Duygusal Emek 

Derinden Davranı� Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed) 

N 227

Ya�am Doyumu Pearson Correlation .067 1

Sig. (2-tailed) .315

N 227 227
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



65 

Tablo 33’de �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin derinden davranı�ları ile 

ya�am doyumu düzeyleri arasında bir ili�kinin olup olmadı�ını belirlemek için yapılan basit 

do�rusal korelasyon i�lemi yapılmı�tır. Korelasyon sonuçları ya�am doyumu ile derinden 

davranı� arasında anlamlı bir ili�kinin olmadı�ını göstermektedir (r = -0.06, p>0.01). Bu 

bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin derinden davranı�ları ile ya�am 

doyumu düzeyleri arasında anlamlı bir ili�ki bulunmamaktadır. 

Tablo 34 

�lkö�retim Kurumlarında Çalı�an Ö�retmenlerin Samimi Davranı�ları �le Ya�am 

Doyumu Düzeyleri Arasındaki Korelasyon Sonuçları 

Ya�am Doyumu Duygusal Emek 

Samimi Davranı�

Pearson Correlation 1 .178**

Sig. (2-tailed) .007

N 227 227

Ya�am Doyumu 

Pearson Correlation .178** 1

Sig. (2-tailed) .007

N 227 227

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 34’de �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin samimi davranı�ları ile 

ya�am doyumu düzeyleri arasında bir ili�kinin olup olmadı�ını belirlemek için yapılan basit 

do�rusal korelasyon i�lemi yapılmı�tır. Korelasyon sonuçları duygusal emek davranı�ları ile 

ya�am doyumu düzeyleri arasında anlamlı bir ili�ki göstermektedir (r = -0.12, p>0.01). Bu 

bulguya göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin samimi davranı�ları ile ya�am 

doyumu düzeyleri arasında korelasyon bulunmaktadır.
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Bölüm IV  

Tartı�ma, Sonuç ve Öneriler 

 Bu bölümde ara�tırma ile ilgili tartı�ma, sonuç ve önerilere yer verilmi�tir. 

Tartı�ma 

 Bu bölümde duygusal emek ile ilgili tartı�ma ve ya�am doyumu ile ilgili tartı�maya 

yer verilmi�tir.  

Duygusal emek ile ilgili tartı�ma. Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim 

kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ını bazen sergiledi�i 

görülmektedir. Alt boyutlar incelendi�inde �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin 

yüzeysel davranı�ı bazen, derinden davranı�ı ço�u zaman, samimi davranı�ı ço�u zaman 

sergiledikleri görülmektedir. Duygusal eme�in bazen gösterilmesi, Göç (2017)’ün Çanakkale 

il merkezi ve ilçelerinde görev yapan 479 okul yöneticisi üzerinde ile yapılan çalı�ma, Çoruk 

(2014)’un Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi‘nde çalı�makta olan idari personelden 191 

ki�ilik örneklemle yaptı�ı ara�tırma ve Akba� (2016)’ın U�ak il merkezinde çalı�an 370 

ortaokul ö�retmeni üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Ho�görür ve Yorulmaz (2015)’ın Mu�la ili 

merkez ilçesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde görev yapan 1204 ö�retmen yaptı�ı çalı�ma 

ile örtü�mektedir. Ö�retmenler ö�rencileriyle her zaman rol yapmadı�ı, ö�rencileriyle ve 

velilerle ileti�im kurarken bazen rol yapmak zorunda kaldıkları söylenebilir. Ö�retmenler 

mesleklerini icra etmek için derslerde ve ders dı�ında kar�ıla�tı�ı durumlar kar�ısında rol 

yaptı�ı söylenebilir. Ö�retmenlerin ö�rencileriyle vakit geçirirken ö�rencilerine ço�u zaman 

içtenlikle yakla�tı�ı söylenebilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin 

cinsiyetine göre duygusal emek davranı�larında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Alt 

boyutlara bakıldı�ında yüzeysel davranı� alt boyutunda ö�retmenlerin cinsiyetine göre erkek 

ö�retmenlerin lehine anlamlı farklılık bulunmaktadır. Di�er alt boyutlarda anlamlı farklılık 

bulunmamaktadır. Duygusal emek ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık oldu�unu gösteren 
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çalı�malar vardır. Akba� (2016)’ın U�ak il merkezinde çalı�an 370 ortaokul ö�retmeni 

üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Bıyık ve Aydo�an (2014)’ın Tokat Milli E�itim Müdürlü�üne ba�lı 

çalı�an 598 ki�ilik örneklemle yaptı�ı ara�tırma sonucuna ve �at vd. (2015)’ın Kayseri il 

merkezinde bulunan özel okullarda çalı�an 157 ö�retmen örneklemiyle yaptı�ı çalı�manın 

sonucuyla örtü�mektedir. Toplumda kadınların duygusal erkeklerin ise daha ciddi oldu�u 

dü�ünülmektedir. Bu durumun ara�tırmaya da yansıdı�ı söylenebilir. Erkek ö�retmenler 

duygularını gizlemek için yüzeysel duygusal emek sergiledi�i dü�ünülmektedir. Erkek 

ö�retmenlerin insan ili�kilerinde kadın ö�retmenlere göre duygularını daha az belli 

etmelerinden kaynaklandıkları söylenebilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�ı ile 

duygusal emek davranı�ı arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Duygusal emek ile ya�

arasında anlamlı farklılık olmadı�ını gösteren çalı�malar vardır.  Kaya (2009)’nın �stanbul’da 

bulunan özel okul ö�retmenlerinden 174 ki�ilik örnekleminle yaptı�ı çalı�mada, Be�enirba�

ve Basım (2013)’ın Ankara il merkezinde çalı�an 376 ö�retmen üzerinde yaptı�ı ara�tırma ile 

örtü�mektedir ve �zmir’de özel bir dershanede görev yapan 130 ö�retmen üzerinde yapılan 

çalı�mayla örtü�mektedir. Ö�retmenlik de di�er meslekler gibi profosyenellik gerektiren bir 

meslektir. Ö�retmenlerin ya�ı artsa da ö�retmenlik mesle�inde benzer davranı�lar sergiledi�i 

dü�ünülmektedir. Ö�retmenlerin ya�ları de�i�se de bu durum onların duygusal emek 

davranı�larında farklılık olu�turmamaktadır. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin bran�ı 

ile duygusal emek davranı�ı arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Duygusal emek ile 

bran�ı arasında anlamlı farklılık olmadı�ını gösteren çalı�malar vardır. Polatkan (2016)’ın 

Aydın il merkezinde kamu ortaokullarında çalı�an 265 ö�retmen üzerinde yaptı�ı ara�tırma ve 

Be�enirba� ve Basım (2013)’ın Ankara il merkezinde çalı�an 376 ö�retmen üzerinde yaptı�ı 

ara�tırma ile örtü�mektedir. Okullarda genel olarak sayısal ders ö�retmenlerinin daha ciddi 
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oldu�u, sözel ders ö�retmenlerinin daha samimi oldu�u dü�ünülmektedir. Ama 

ara�tırmamızın sonucu bu genel dü�ünceden farklı çıkmı�tır. Ö�retmenlerin bran�ı de�i�se de 

benzer ö�renci davranı�larına kar�ı benzer tepkiler vermesinden kaynaklanabilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre ilkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin medeni 

hali ile duygusal emek davranı�ı arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Duygusal emek 

ile medeni hali arasında anlamlı farklılık olmadı�ını gösteren çalı�malar vardır. Göç 

(2017)’ün Çanakkale il merkezi ve ilçelerinde görev yapan 479 okul yöneticisi üzerinde 

yapılan çalı�ma, Kaya (2009)’nın �stanbul’da bulunan özel okul ö�retmenlerinden 174 ki�ilik 

örnekleminle yaptı�ı çalı�ma ve Özgün (2015)’ün �zmir’de özel bir dershanede görev yapan 

130 ö�retmen üzerinde yapılan çalı�ma örtü�mektedir. Bireylerin evlendikten sonra 

hayatlarında de�i�iklik olsa da meslek hayatlarında farklılık olu�madı�ı dü�ünülmektedir. 

Ö�retmenlerin bekârken gösterdi�i davranı�ları evliyken de gösterdi�i dü�ünülmektedir. 

Ö�retmenlerin evli veya bekâr olmalarının ö�retmenlikteki davranı�larını de�i�tirmedi�i 

söylenebilir.  

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal 

emek davranı�ı ile kıdemi arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Duygusal eme�in alt 

boyutlarından derinlemesine ve samimi davranı� ile kıdem arasında anlamlı farklılık 

bulunmamaktadır. Özgün (2015)’ün �zmir’de özel bir dershanede görev yapan 130 ö�retmen 

üzerinde yapılan çalı�ma ve Polatkan (2016)’ın Aydın il merkezinde kamu ortaokullarında 

çalı�an 265 ö�retmen üzerinde yaptı�ı ara�tırma ile örtü�mektedir. Ö�retmenlerin meslekte 

çalı�ma süreleri artsa da samimi ve derinlemesine davranı� sergileme düzeylerinin 

de�i�medi�i söylenebilir. Duygusal eme�in alt boyutlarından yüzeysel davranı� ile kıdem 

arasında anlamlı farklılık bulunmaktadır. Kıdemleri 21 yıl ve üzeri olan ö�retmenlerin, 

kıdemleri 16-20 yıl olan ö�retmenlerden daha çok yüzeysel davranı� gösterdikleri 

saptanmı�tır. Yüzeysel davranı� ile kıdem arasında anlamlı farklılık oldu�unu gösteren 
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çalı�malar vardır. Akba� (2016)’ın U�ak il merkezinde çalı�an 370 ortaokul ö�retmeni 

üzerinde yaptı�ı çalı�ma, �at vd. (2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan özel okullarda 

157 ö�retmen üzerinde yapılan ara�tırma ile örtü�mektedir. Ö�retmenler yıllar geçtikçe 

mesleklerinde yıpranmaktadırlar. Anlamlı farkın ö�retmenlerin kıdemi arttıkça ö�retmenlerin 

rol yapma davranı�ını daha fazla kullanmalarından kaynaklandı�ı söylenebilir.  

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarındaki ö�retmenlerin duygusal 

emek davranı�ı ile e�itim durumu arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Duygusal 

emek ile e�itim durumu arasında anlamlı farklılık oldu�unu gösteren çalı�malar vardır. �at 

vd. (2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan özel okullarda 157 ö�retmen üzerinde yapılan 

ara�tırmada, Bıyık ve Aydo�an (2014)’ın Tokat Milli E�itim Müdürlü�üne ba�lı çalı�an 598 

ki�ilik örneklemle yaptı�ı ara�tırma ve Göç (2017)’ün Çanakkale il merkezi ve ilçelerinde 

görev yapan 479 okul yöneticisi üzerinde yapılan çalı�ma ile örtü�mektedir. Ö�retmenlerin 

e�itim düzeylerin yükselmesi ö�retmenlerin akademik olarak geli�mesine yardımcı 

olmaktadır. Ö�retmenlerin e�itim düzeylerinin yükselmesi, ö�retmenlerin davranı�larını 

etkilememesinden kaynaklandı�ı söylenebilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin 

algılanan gelir düzeyi ile duygusal emek davranı�ı arasında anlamlı farklılık 

bulunmamaktadır. Duygusal emek ile algılanan gelir durumu arasında anlamlı farklılık 

olmadı�ını gösteren çalı�malar vardır. E�itim sektöründe bu bulguya ait çalı�maya 

rastlanmamı�tır. Ö�retmenler gibi kamuda hizmet sektöründe yapılmı� çalı�malar vardır. 

Gürsoy (2016)’un Yalova Aile ve Sosyal Politikalar Müdürlü�ü’ne ba�lı kurumlarda çalı�an 

221 ki�i üzerinde yaptı�ı çalı�mada ekonomik tatmin ile duygusal emek arasında anlamlı 

farklılık bulunmamı�tır. Ö�retmenlerin duyguları gelir durumlarıyla ili�kisi bulunmamaktadır. 

Ö�retmenlerin gelir seviyesi artması ö�retmenlik mesle�ine bakı� açılarını de�i�tirmedi�i 

söylenebilir. 
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Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin çalı�an 

e�itim kademesi ile duygusal emek davranı�ı arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Alt 

boyutlara bakıldı�ında, samimi davranı� alt boyutunda �lkokul ö�retmenlerinin lehine anlamlı 

farklılık bulunmaktadır. Di�er alt boyutlarda anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Duygusal 

emek ile e�itim durumu arasında anlamlı farklılık oldu�unu gösteren çalı�malar vardır. Göç 

(2017)’ün Çanakkale il merkezi ve ilçelerinde görev yapan 479 okul yöneticisi üzerinde 

yapılan çalı�ma ve Ho�görür ve Yorulmaz (2015)’ın Mu�la ili merkez ilçesindeki ilkokul, 

ortaokul ve liselerde görev yapan 1204 ö�retmen yaptı�ı çalı�ma ile örtü�mektedir. �lkokul 

ö�retmenleri ortaokul ö�retmenlerine göre daha küçük ya� grubundaki ö�rencilerle 

çalı�maktadır. �lkokul ö�rencilerinin ihtiyaçları daha fazla oldu�u için ö�retmenlerle 

ö�renciler arasında daha samimi bir ba� olu�maktadır. �lkokul ö�retmeninin daha küçük 

ya�taki ö�rencilerle çalı�tı�ı için daha çok do�al davranı� gösterdi�i söylenebilir. �at vd. 

(2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan özel okullarda 157 ö�retmen üzerinde yapılan 

ara�tırma ile çeli�mektedir. Özel okullarda ö�retmenler ö�rencileri hizmet alan bireyler olarak 

görmektedir. Ö�retmenler ö�rencilerle mesleklerini kaybetmemek ve okul yönetimiyle sorun 

ya�amamak için samimi davranı� sergiledi�i söylenebilir. 

Ya�am doyumu ile ilgili tartı�ma. Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim 

kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının orta düzeyde bulunmu�tur. 

Ya�am doyumunu orta düzey bulan çalı�malar bulunmaktadır. Yıldız (2016) Sivas il 

merkezindeki okullarda görev yapan 397 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Sarıdemir (2015) 

�stanbul ilinde 305 ö�retmen üzerinde yaptı�ı ara�tırma, Aydemir (2013)’in �stanbul ilinde 

çalı�an 292 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ve Kıvılcım (2014) Mersin �linde çalı�an 410 

ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile örtü�mektedir. Hizmet sektöründeki birçok meslekte 

oldu�u gibi ö�retmenlik mesle�inin çalı�ma ko�ulları zordur. Ö�retmenlerin zorlu ko�ullarda 

çalı�malarının, ekonomik �artlarının ya�am doyumunu azalttı�ı söylenebilir. 
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Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin cinsiyeti 

ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Ya�am doyumu ile cinsiyet 

arasında anlamlı farklılık bulunmadı�ını gösteren çalı�malar vardır. Bu bulgu, Kıvılcım 

(2014) Mersin �linde çalı�an 410 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Soba vd. (2017) Alanya 

ilçesinde görev yapan 386 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ve �ahin (2008) Adana ve 

Mersin il merkezinde görev yapan 300 beden e�itimi ö�retmeni üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile 

örtü�mektedir. Kadın ve erkek ö�retmenler aynı ortamlarda çalı�maktadır. Aynı çalı�ma 

�artlarında çalı�an tüm ö�retmenler benzer tepkiler vermektedir. Bu yüzden ya�am 

doyumunun cinsiyete göre de�i�medi�i dü�ünülmektedir. 

 Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�ı ile 

ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Ya�am doyumu ile ya� arasında 

anlamlı farklılık bulunmadı�ını gösteren çalı�malar vardır. Bu bulgu Acar Arasan (2010) 

U�ak Üniversitesinde görev yapan 170 akademisyen üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Av�aro�lu vd. 

(2005)’nun Konya merkezde görev yapan 173 teknik ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma, 

Ba�o�lu vd. (2016) Ankara’nın ilçelerinde çalı�an 520 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ve 

Özyürek vd. (2012) Karabük ilinde ortaö�retim kurumlarında görev yapan 562 ö�retmen ve 

68 okul yöneticisi üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile örtü�mektedir. Ö�retmenlerin ya�ının artması 

ö�retmenlerin mesleklerine bakı�larına etki etmedi�inden kaynaklandı�ı söylenebilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin bran�a 

ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Ya�am doyumu ile bran�a 

arasında anlamlı farklılık bulunmadı�ını gösteren çalı�malar vardır. Bu bulgu, �ahin (2010)’in 

Sakarya da 1203 �lkö�retim ö�retmenleri üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Okursoy (2016) Denizli 

ilinde görev yapan 298 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�mada, Telef (2011)’in �zmir ilinde 

Milli E�itim Bakanlı�ına ba�lı okullarda çalı�an 349 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ve 

Kıvılcım (2014) Mersin �linde çalı�an 410 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile 
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örtü�mektedir. Ö�retmenlerin farklı olsa da ö�retmenler aynı ö�rencilere ders vermektedir. 

Ö�retmenlerin bran�ının farklı olmasının ö�retmenlerin ya�amdan aldı�ı doyum üzerinde etki 

etmedi�i söylenebilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin medeni 

hali ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Ya�am doyumu ile 

medeni hali arasında anlamlı farklılık bulunmadı�ını gösteren çalı�malar vardır. Bu bulgu, 

Ba�o�lu vd. (2016) Ankara’nın ilçelerinde çalı�an 520 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma, 

�ahin (2008) Adana ve Mersin il merkezinde görev yapan 300 beden e�itimi ö�retmeni 

üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Okursoy (2016) Denizli ilinde görev yapan 298 ö�retmen üzerinde 

yaptı�ı çalı�ma ve �ahin (2010)’in Sakarya da 1203 �lkö�retim ö�retmenleri üzerinde yaptı�ı 

çalı�ma ile örtü�mektedir. Evli ö�retmenler aile oldukları için ya�amdan daha çok doyum 

aldı�ı dü�ünülmektedir. Bekar ö�retmenler de okulda ö�rencileri tarafından sevilmekte ve 

okulda aile ortamı olu�turmaktadır. Bu yüzden anlamlı farklılı�ın olu�madı�ı söylenebilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin kıdemi 

ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmaktadır. Ara�tırma sonucuna göre 

kıdemleri 0-5 yıl, 11-15 yıl ve 21 yıl ve üstü olan ö�retmenlerin kıdemleri 16-20 yıl olan 

ö�retmenlerden daha çok ya�am doyumu algısına sahip oldukları saptanmı�tır.  Bulgu �im�ek 

(2011)’in Eski�ehir ilinde Anadolu Üniversitesi 233 akademisyen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile 

örtü�mektedir. Ö�retmenler 15 yılını doldurdu�unda belli seviyede maddi ve manevi doyuma 

ula�maktadır. Mesle�e ilk ba�ladı�ı zamanki iste�i azalan, maddi ve manevi doyuma ula�an 

bireylerin durgunluk dönemine girmesinden kaynaklandı�ı söylenebilir. Kıdemleri 21 yıl ve 

üstü olan ö�retmenlerin kıdemleri 6-10 yıl olan ö�retmenlerden daha çok ya�am doyumu 

algısına sahip oldukları saptanmı�tır. Bu bulgu, Özkul (2014) Gaziantep ili �ahinbey 

ilçesindeki ortaokullarda görev yapmakta olan 526 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile 

örtü�mektedir. Kıdemi 21 yıl ve üstü ö�retmenler, ö�retmenlik mesle�inde maa� olarak en üst 
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noktalara ula�tı�ı dönemdir. Aynı zamanda ö�retmenlerin okuttukları ö�rencilerin meslek 

sahibi olup iyi bir noktaya geldikleri dönemdir. 21 yıl ve üstü kıdeme sahip olan 

ö�retmenlerin maddi ve manevi olarak üst noktaya gelmesinden kaynaklandı�ı söylenebilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin ya�am 

doyumu ile e�itim durumu arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Ya�am doyumu ile 

e�itim durumu arasında anlamlı farklılık bulunmadı�ını gösteren çalı�malar vardır. Bu bulgu 

Telef (2011)’in �zmir ilinde Milli E�itim Bakanlı�ına ba�lı okullarda çalı�an 349 ö�retmen 

üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Yılmaz ve �ahin (2009) Milli E�itim Bakanlı�ı’na ba�lı ilkö�retim 

okullarında görev yapan 2116 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ve Soba vd. (2017) Alanya 

ilçesinde görev yapan 386 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile örtü�mektedir. Ö�retmenler 

kendilerini geli�tirmek için e�itim düzeylerini arttırmak istemektedir. Okullarda e�itim düzeyi 

yüksek olan ö�retmenlere ya�am doyumunu arttıracak te�vikler verilmemektedir. Bu yüzden 

anlamlı farklılı�ın olmadı�ı söylenebilir. 

Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin 

algılarının algılanan gelir durumu ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmaktadır. 

Bu bulguya göre algılanan gelir düzeyi yüksek ve orta olan ö�retmenlerin algılanan gelir 

düzeyi dü�ük olan ö�retmenlerden daha çok ya�am doyumu algısına sahip oldukları 

saptanmı�tır. Ya�am doyumu ile algılarının algılanan gelir durumu arasında anlamlı farklılık 

bulundu�unu gösteren çalı�malar vardır. Bu bulgu, �ahin (2010)’in Sakarya da 1203 

�lkö�retim ö�retmenleri üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Ba�o�lu vd. (2016) Ankara’nın ilçelerinde 

çalı�an 520 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Kabasakal ve Ba� (2013) farklı üniversitelerde 

ö�renim gören 258 ö�retmen adayı üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile örtü�mektedir. Ö�retmenler 

ya�amlarında birçok ihtiyacı bulunmaktadır. Algılanan gelir düzeyi arttıkça bu ihtiyaçlar daha 

çok giderilir. Bu ihtiyaçların daha fazla kar�ılanmasının ö�retmenleri daha mutlu etti�i ve 

ya�am doyumu sa�ladı�ı söylenebilir. 
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Ara�tırmanın bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin çalı�ılan 

e�itim kademesi ile ya�am doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Ya�am 

doyumu ile çalı�ılan e�itim kademesi arasında anlamlı farklılık bulunmadı�ını gösteren 

çalı�malar bulunmaktadır Bu bulgu, Okursoy (2016) Denizli ilinde görev yapan 298 ö�retmen 

üzerinde yaptı�ı çalı�ma, Aydemir (2013)’in �stanbul ilinde çalı�an 292 ö�retmen üzerinde 

yaptı�ı ara�tırma ve Telef (2011) �zmir ilinde Milli E�itim Bakanlı�ına ba�lı okullarda çalı�an 

349 ö�retmen üzerinde yaptı�ı çalı�ma ile örtü�mektedir. Ö�retmenler e�itimin çe�itli 

kademelerinde, farklı ya� grubundan ö�rencilerle kar�ıla�maktadır. Ö�renciler farklı ya�

grubu olsa da ö�retmenler ö�renciler için benzer tutum sergilemektedir. Bu yüzden e�itim 

kademesinin farklı olmasının ya�amdan alınan doyumu etkilemedi�i söylenebilir. 

Duygusal emek ve ya�am doyumunun korelasyonu ile ilgili tartı�ma. Ara�tırmanın 

bulgularına göre �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları 

ile ya�am doyumu düzeyleri arasında anlamlı bir ili�kinin olmadı�ını göstermektedir. 

Duygusal eme�in alt boyutları ile ya�am doyumu incelendi�inde yüzeysel davranı� ile ya�am 

doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamı�tır. Samimi davranı� ile ya�am doyumu 

arasında korelasyon bulunmu�tur. Samimi davranı� ile ya�am doyumu arasında anlamlı 

farklılık oldu�unu belirten bir çalı�maya rastlanmamı�tır. Samimi davranan ki�iler bu 

davranı�ı göstermek için kendilerini zorlamadı�ı dü�ünülmektedir. Samimi davranı�

insanların kendi içinden geldi�i gibi ifade etmesidir. Samimi davranan ö�retmenlerin rol 

yapmak zorunda kalmadı�ı dü�ünülmektedir. Ö�retmenler rol yapmadıkları için hayatta daha 

mutlu oldukları söylenebilir. Duygusal eme�in alt boyutlarından derinden davranı� ile ya�am 

doyumu arasında anlamlı farklılık bulunmamaktadır. Bu bulgu, Gopalan vd. (2013) 

Amerika’da 241 üniversite çalı�anı ile yaptı�ı ara�tırma ile örtü�mektedir.   Derinden davranı�

sergileyen ö�retmenler rol yapmak zorunda kalmaktadır. Ö�retmenlerin rol yapmak zorunda 

kalmasının ö�retmenlerin ya�am doyumunu olumsuz etkiledi�i söylenebilir.
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Sonuç  

 Bu ba�lık altında ö�retmenlerin duygusal emek ile ya�am doyumu algıları arasındaki 

ili�kiyi incelemek için yapılan çalı�manın analiz sonuçları sunulmaktadır. Yapılan çalı�mada 

ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları ve ya�am doyumu algı düzeyleri incelenmi�tir. 

Duygusal emek davranı�ı ve ya�am doyumu algılarının demografik de�i�kenler açısından 

farklılık gösterip göstermedi�ine bakılmı�tır. Son olarak da duygusal emek davranı�ı ile 

ya�am doyum algı düzeyi arasındaki ili�kiye yer ver verilmi�tir. 

Ara�tırma sonuçlarına bakıldı�ında �lkö�retim kurumlarında çalı�an ö�retmenlerin 

duygusal emek davranı�ını bazen sergiledi�i sonucuna ula�ılmı�tır. Ö�retmenlerin ya�am 

doyumu algılarının ise  ço�u zaman düzeyinde oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. A�a�ıda 

çalı�mada ele alınan demografik de�i�kenler çerçevesinde ortaya çıkan sonuçlar yer 

almaktadır. 

Cinsiyet 

1. Ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ları genel düzeyde cinsiyet de�i�kenine göre 

anlamlı bir �ekilde farklıla�mamaktadır. Alt boyutlar açısından bakıldı�ında ise derinlemesine 

davranı� ve samimi davranı� cinsiyet de�i�kenine göre anlamlı farklılık göstermezken, 

yüzeysel davranı� alt boyutunda anlamlı bir farklılık söz konusudur.

2. Cinsiyet de�i�keni açısından bakıldı�ında ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının 

anlamlı farklılık göstermedi�i sonucu bulunmu�tur. 

Ya�  

1. Ya� de�i�kenine göre ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ının ve alt boyutlarının 

anlamlı farklılık göstermedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

2. Ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının da ya� de�i�keni açısından benzer �ekilde 

anlamlı farklılık göstermedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

Bran�
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1. Bran� de�i�keni açısından bakıldı�ında ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ının 

ve alt boyutlarının anlamlı farklılık göstermedi�i sonucu saptanmı�tır. 

2. Ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının da bran� de�i�keni açısından anlamlı 

farklılık göstermedi�i sonucu saptanmı�tır.  

Medeni hal 

1. Medeni hal de�i�kenine göre ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ının ve alt 

boyutlarının anlamlı farklılık göstermedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

2. Medeni hal de�i�kenine göre ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının anlamlı 

farklılık göstermedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

Kıdem 

1. Duygusal emek davranı�larının geneli, alt boyutlarından derinlemesine davranı� ve 

samimi davranı�ın, kıdem de�i�kenine göre anlamlı farklılık göstermedi�i bulunmu�tur. 

Kıdem de�i�keni ile yüzeysel davranı� alt boyutu arasında anlamlı farklılık bulunmu�tur. 

2. Kıdem de�i�keni açısından bakıldı�ında ö�retmenlerin ya�am doyumlarının anlamlı 

farklılık gösterdi�i sonucu bulunmu�tur. 

E�itim durumu 

1. E�itim durumu de�i�kenine göre ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ının ve alt 

boyutlarının anlamlı farklılık göstermedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

2. ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının da e�itim durumu de�i�kenine göre 

anlamlı farklılık göstermedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

Algılanan gelir düzeyi 

1. Algılanan gelir düzeyi de�i�keni açısından bakıldı�ında ö�retmenlerin duygusal 

emek davranı�ının ve alt boyutlarının anlamlı farklılık göstermedi�i sonucu bulunmu�tur. 

2. ö�retmenlerin ya�am doyumu algılarının ise algılanan gelir düzeyi de�i�keni 

açısından anlamlı farklılık gösterdi�i sonucuna ula�ılmı�tır.  



77 

Çalı�ılan e�itim kademesi 

1. Ö�retmenlerin duygusal emek davranı�larının geneli, alt boyutlarından 

derinlemesine davranı�ı ve yüzeysel davranı�ı, çalı�ılan e�itim kademesi de�i�kenine göre 

anlamlı farklılık göstermedi�i bulunmu�tur. Çalı�ılan e�itim kademesi de�i�keni ile samimi 

davranı� alt boyutu arasında ise anlamlı farklılık bulunmu�tur. 

2. Çalı�ılan e�itim kademesi de�i�kenine göre ö�retmenlerin ya�am doyumu 

algılarının anlamlı farklılık gösterdi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

Duygusal emek ile ya�am doyumu 

1. Duygusal emek davranı�ı ile ya�am doyumu arasında ili�ki bulunmamı�tır. 

2. Duygusal eme�in alt boyutlarından derinlemesine davranı� ve samimi davranı� ile 

ya�am doyumu arasında ili�ki bulunmamı�tır. Samimi davranı� ile ya�am doyumu arasında 

dü�ük düzeyde pozitif ili�ki bulunmu�tur. 

Öneriler  

1. Ö�retmenlerin duygusal emek davranı�ı ile ya�am doyumu arasındaki ili�kiyi 

inceleyen bu çalı�ma Çanakkale ili ile sınırlı tutulmu�tur. Bu çalı�ma farklı illerde de 

yapılabilir. 

2. Duygusal emek davranı�larını ölçen duygusal emek anketinin 5. maddesi olan  

“Gerekti�inde maske takarım” ifadesi ö�retmenlerin önyargıyla yakla�tı�ı bir ifade olmu�tur. 

Yapılacak olan çalı�malarda bu ifade yeniden de�erlendirilebilir. 

3. Ara�tırma Milli E�itim Bakanlı�ına ba�lı resmi �lkokul ve Ortaokul ö�retmenleri ile 

yapılmı�tır. Bu çalı�ma özel okul ö�retmenlerine de uygulanabilir. Aynı zamanda orta ö�retim 

kademesinde bulunan lise ö�retmenlerine de uygulanabilir. 

4. Ara�tırmada 16-20 yıl arası kıdeme sahip olan ö�retmenlerin ya�am doyumu 

algılarının en dü�ük düzeyde oldu�u ortaya çıkmı�tır. Ya�am doyumunu arttırmak için 16-20 

yıl kıdemi olan ö�retmenlere yönelik yasal düzenlemeler yapılabilir. 
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5. Ara�tırmada 16-20 yıl arası kıdeme sahip olan ö�retmenlerin ya�am doyumu daha 

dü�ük düzeyde bulunmaktadır. Buna yönelik derinlemesine nitel bir çalı�ma ile bunun 

nedenleri ara�tırılabilir. 

6. Benzer �ekilde kıdemi 6-10 yıl olan ö�retmenlerin ya�am doyumu algıları da di�er 

kıdem aralıklarına göre daha dü�ük bulunmu�tur. Ö�retmenlerin mesle�e ba�ladı�ı ilk 

yıllardaki heyecan ve hevesinin dü�memesi için ve ö�retmenlerin kariyer platosu 

ya�amamaları için bu dönemde çe�itli �ekillerde desteklenmesi sa�lanabilir. 

7. Ara�tırmada ö�retmenlerin algılanan gelir düzeyi azaldıkça ya�am doyumu da 

azalmaktadır. Ö�retmenlerin ya�am doyumunun arttırılması için maddi olarak artı�

sa�lanmalıdır. 

8. Duygusal emek ve ya�am doyumu konusunda yapılan ara�tırmalarda algılanan gelir 

düzeyine ait fazla çalı�maya rastlanmamı�tır. Bu yönde ara�tırmalar yapılabilir. 

9. Duygusal emek ve ya�am doyumu arasındaki ili�kiyi inceleyen Türkiye’de yapılmı�

bir çalı�maya rastlanmamı�tır. Duygusal emek ile ya�am doyumunun ili�kisini inceleyen nitel 

ve nicel çalı�malar artırılabilir. 

10. Ara�tırmada erkek ö�retmenlerin kadın ö�retmenlere göre daha fazla duygusal emek 

davranı�ı sergiledikleri sonucuna ula�ılmı�tır. Bu sonucun neden kaynaklandı�ını bulmak için 

derinlemesine ara�tırmalar yapılabilir. 

11. Ara�tırmada ortaokul ö�retmenlerinin ilkokul ö�retmenlerinden daha az samimi 

davranı� gösterdi�i sonucu bulunmu�tur. Ortaokul ö�retmenlerinin samimi davranı�larını 

arttırmak için ö�rencilerle daha fazla etkile�im kurmaları gerekmektedir. Etkile�im sa�lamak 

için ders dı�ı etkinliklerin arttırılması, ö�renci koçlu�u gibi etkinlikler arttırılabilir. 
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