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Onsoz
Egitim 6gretim siirecinde en énemli rol oynayan kisiler gretmenlerdir. Ogretmenler
okullarda egitim 6gretim siirecinde bircok sorunla karsilasmaktadir. Bu sorunlara ragmen
ogretmenlerin gorevlerini yerine getirmesi gerekmektedir. Arastirmada farkli sektorlerde
kullanilan duygusal emek kavrami egitim sektdriine uygulayarak Ogretmenlerin duygusal
emek davranislar1 belirlenmeye caligilmistir. Calismanin sonuglarinin  6gretmenlerin  bu

baglamdaki sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olmasi beklenmektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek ve yasam doyumu incelenmistir. Ilk olarak
ogretmenlerin duygusal emek davranig diizeyleri belirlenmis, duygusal emek davranislarini
etkileyen faktorler incelenmistir. Daha sonra Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri
belirlenmis, yasam doyumunu etkileyen faktdrler incelenmistir. Son olarak da duygusal emek

ile yasam doyumu arasindaki iliski incelenmistir.

Bu arastirma i¢in destegini esirgemeyen, her zaman sorularima igtenlikle cevap veren,
rehberligi ile arastirmami gelistirmeyi saglayan tez danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Adil
CORUK ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisansimin her asamasinda bana destek olan degerli esim Gizem MORAN’a,
tez asamasinda diinyaya gelen kizim Nilay Beren MORAN’a, her zaman destegini hissettigim

annem Elif MORAN ve babam Ali Fuat MORANa, sonsuz tesekkiir ederim.

Canakkale, 2018
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Ozet

Ik6gretim Kurumlarindaki Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslan fle

Yasam Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliski

Bu aragtirmanin amaci ilkogretim kurumlarindaki &gretmenlerin duygusal emek
davranislart ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi demografik verilere (cinsiyet,
kidem, brans, medeni hal, yas, egitim durumu, ¢alisilan okul tiirii ve algilanan gelir diizeyi)
gore incelemek ve duygusal emek ile yasam doyumu arasindaki iligskiyi saptamaktir.

Arastirma 2015-2016 Egitim Ogretim yilinda Canakkale ili ve ilgeleri icerisinde yer
alan ilkokullar ve ortaokullarda gorev yapan okul Oncesi, sinif ve brang dgretmenleri ile
yapilmistir. Veri toplama araci olarak Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis duygusal emek olgegi ve Deiner vd.
(1985) tarafindan gelistirilen, Durak ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis
yasam doyumu Ol¢egi kullanilmistir. Veriler IBM SPSS 21 paket programiyla analiz
edilmistir.

Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ve yasam
doyumlar1 orta diizeyde bulunmustur. Erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha
fazla yiizeysel rol yaptig1 saptanmistir. 21 yi1l ve {istli kideme sahip olan 6gretmenlerin 16-20
yil kideme sahip Ogretmenlerden daha c¢ok duygusal emek davranisi gosterdikleri
saptanmustir. Ilkokul kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerden
daha c¢ok dogal duygu davranist gosterdikleri saptanmistir. 16-20 yil kideme sahip
ogretmenlerin diger kidem grubundaki 6gretmenlere gore daha az yasam doyumu algisina
sahip olduklar1 saptanmistir. Algilanan gelir diizeyi orta olan 6gretmenlerin algilanan gelir

diizeyi duisik olan o6gretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu algisina sahip olduklar
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saptanmigtir. Algilanan gelir diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin algilanan gelir diizeyi diisiik
olan Ogretmenlerden daha cok yasam doyumu algisina sahip olduklar1 saptanmistir.
Ogretmenlerin dogal duygularla yasam doyumu arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, Yasam doyumu, {lkdgretim, Ogretmen



Abstract

The Relationship Between Emotional Labor Behavior and Perception of Life

Satisfaction in Primary Education Teachers

The aim of this study is to determine the relationship between emotional labor and life
satisfaction meaningfully according to demographic data (gender, seniority, branch, marital
status, age, educational status, school type and perceived income level) between emotional
labor behavior and life satisfaction levels of teachers in Primary and Secondary education
institutions.

The Research has been done with preschool, class and branch teachers working in
Primary and Secondary schools in the province of Canakkale in 2015 — 2016 educational year.
Emotional labor scale which was developed by Diefendorff et al. (2005) and adapted into
Turkish by Basim and Begenirbas (2012); life satisfaction scale which was developed by
Deiner et al. (1985) and adapted into Turkish by Durak et al. (2010) have been used. The data
were analyzed by using the IBM SPSS 21 packet program.

According to the results of the research, teachers' emotional retirement and life
satisfaction have been found moderate. It was found that male teachers played a more surface
role than female teachers. It has been found that teachers who have 21 years or more of
seniority show more emotional labor behaviors than teachers who have 16-20 years of
seniority. It has been found that teachers working in primary school institutions show more
natural emotional behavior than teachers working in secondary school. It has been found that
teachers with 16-20 years of seniority have a lower perception of life satisfaction than
teachers in the other seniority group. It has been found that the teachers with the middle

income perceived have more life satisfaction perceptions than the teachers with low perceived

vi



income level. It has been determined that teachers with higher income perception have more
life satisfaction perception than teachers with lower perceived income level. There is a
correlation between teachers' natural feelings and life satisfaction.

Key words: Emotional labor, Life satisfaction, Primary and Secondary Education,

Teacher
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Boliim I
Giris

Bu boliimde problem durumu, aragtirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar:
ile ¢esitli kavramlarin tanimlar iizerinde durulmustur.
Problem Durumu

Bireylerin gilinliik hayatta ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bireyler bu ihtiyaglarin
karsilamak i¢in kurumlardan ve kuruluslardan destek almaktadir. Hizmet sektorii bireylerin
giinlik hayattaki ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Hizmet sektorii, hizmet alan bireylerin
memnun kalmasin1 isterler. Hizmet veren kuruluslar daha fazla is yapabilmek igin
isgorenlerden baz1 davranislar1 sergilemelerini beklemektedir. Calisanlar islerini 1yi
yapmalarinin yaninda bazi davranislar1 da sergilemek zorunda kalmaktadirlar. Bir magaza
caligani liriiniini satabilmek i¢in iirlinlin 6zelliklerini bilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira
miisterileri davraniglariyla da etkilemek zorunda kalabilirler. Hizmet sektoriiniin gelismesiyle
birlikte duygusal emek kavrami bir¢cok sektdrde kullanilan bir kavram olmustur. Duygusal
emek bireyin isinde c¢alisirken, kendi davranisini gizleyip isinin gerektirdigi sekilde
davranmasidir. Hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerden genelde giiler yiizlii ve anlayislt olmasi
beklenmektedir.

Bireyler istedikleri calisma ortamlarinda calistiklarinda daha mutlu olmaktadir.
Istedigi kosullarda ¢alisan bireyler yasamda daha mutlu olurken, istemedigi kosullarda galisan
bireyler mutlu olmayabilirler. Bu kavram yasam doyumu olarak da aciklanabilir. Yasam
doyumu yasayan bireyler hayatlarinda daha mutlu olmaktadirlar. Yasam doyumu bireyin
hayatindan memnun olmasidir. Yasam doyumu ytiiksek olan bireylerin is performanslarinin da
daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Hizmet sektoriiniin en 6nemli boliimlerinden biri de

egitim sektoriidiir. Egitim sektori, toplumun egitim ihtiyacini karsilamaktadir. Okullar veliler,



ogrenciler ve Ogretmenlerden olusmaktadir. Okulun en oOnemli &gelerinden biri
ogretmenlerdir.

Ogretmenler egitim-6gretim icin gerekli bilgi ve donanima sahiptir. Bunlari
derslerinde rahatlikla kullanirlar. Ogretmenler okulda kendilerine verilen diger isleri eksiksiz
yerine getirmeye calisirlar. Ama bazen Ogretmenler yapamayacaklart durumlarda bile
kendilerini bu isleri yerine getirmek zorunda hissederler. Okul i¢i egitim faaliyetlerinde i¢
diinyalarinda kotii olsalar bile ogrencilerine, velilerine ve cevrelerine iyi goriinmek
durumundadir. Ogretmenlerin rol model olarak gériildiigii toplumumuzda bu zorunlu
goriinmektedir. Ogretmenlerin istemedigi sartlarda calismasi, dgretmenlerin performansini
olumsuz yonde etkileyebilir. Ogretmenlerin sorunlar yasamasi égrencilerin aldig1 egitime de
olumsuz etki etmektedir. Mutsuz bir dgretmen mutsuz nesiller yetistirir. Ogretmenlerin bu
durumdan memnun olup olmadig1 bilinmemektedir. Diger bir deyisle bu durumlarda yasam
doyumu yasayip yasamadiklar1 bilinmemektedir.

Duygusal emek ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda bu kavramin farkli
degiskenlerle incelendigi goriilmiistiir. Genellikle duygusal emek ile is doyumu arasindaki
iligki incelenmistir. Yasam doyumunun is {izerinde etkisi olmasina ragmen alan yazinda sinirl
saylda calisma bulunmaktadir. Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile yasam doyumu
diizeyi ve birbirine etkisini arastiran yurti¢i bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
aragtirmada bu eksiklikten yola ¢ikilarak duygusal emek ile yasam doyumu iligkisi ele
alinmaya c¢aligilmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Canakkale ili ile ilgelerinde bulunan flkdgretim Kurumlarindaki
ogretmenlerin duygusal emek davraniglari ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. ilkdgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile yasam

doyumu diizeyleri arasinda anlamli iligki var midir?



Alt Problemler

1.

[Ikogretim kurumlarindaki 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ve yasam

doyumu algi diizeyleri nedir?

2.

[Ikdgretim kurumlarindaki dgretmenlerin duygusal emek davranislarma iliskin

goriisleri arasinda;

3.

a) cinsiyet

b) yas

c) brang

d) medeni hal

e) kidem

f) egitim durumu

g) algilanan gelir diizeyi

h) calisilan egitim kademesi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik var midir?

[Ikdgretim kurumlardaki 6gretmenlerin yasam doyumu algilarma iliskin

goriigleri arasinda

4.

a) cinsiyet

b) yas

c) brang

d) medeni hal

e) kidem

f) egitim durumu

g) algilanan gelir diizeyi

h) calisilan egitim kademesi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik var midir?

[kogretim kurumlarindaki 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile yasam

doyumu algilar1 arasinda iliski var midir?



Arastirmanin Onemi

Ogretmenler toplumumuzda saygin bir yere sahiptir. Ogretmenlerden toplum
yasaminda hep &rnek olmalar1 beklenmektedir. Ogretmenlerin rol model olarak goriilmesi
sadece giiniimiizde degil Cumhuriyet’in kurulusundan beri siiregelmektedir. Ogretmenlerden
giyimleriyle, davraniglariyla ve konugmalariyla 6rnek olmalar1 beklenmektedir. Bu durum
ogretmenleri kisitlamakta, Ogretmenlerin yapmak istedikleri davraniglarin Oniine engel
olmaktadir. Veliler de 6gretmenlerden Ornek olmalarimi 6gretmenlerin 6grencilerine yol
gostermelerini beklemektedir. Ayn1 zamanda okul yonetimi de dgretmenlerden her zaman
derse hazir olmasini, ger¢ek hayatta ne yasarsa yasasin derslere bunu aktarmamasini
beklemektedir. Ogretmenlerden her sey normalmis gibi davranmasi beklenmektedir.
Ogretmenler de ne kadar zor durumda olursa olsun bunu &grencilerine, velilere ve okul
yonetime yansitmamaya caligmaktadir. Bu tarz durumlarin 6gretmenler iizerinde baski
olusturdugu ve psikolojik olarak 6gretmenleri yiprattigi diisiiniilmektedir. Bu gibi durumlarla
karsilagsan Ogretmenlerin islerinde daha verimli olabilmeleri i¢in 6gretmenlerin yagamdan
doyum saglayip saglamadigr onemlidir. Bu noktadan hareketle duygusal emek ile yasam
doyumu diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek {izere aragtirma yapilmasi planlanmistir.

Alan yazin taramasinda 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari ile yagsam doyumu
arasindaki iligkinin incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu yiizden 6gretmenlerin
duygusal emek davranislart ile yasam doyumu diizeyi arasindaki iliski bu arastirmanin
konusunu olusturmustur. Ogretmenlere yiiklenen sorumluluklarin ve egitim disindaki islerin,
ogretmenin yasam doyumuna etkilerini gérebilmek i¢in onemlidir. Arastirmanin sonuglari
ogretmenlere daha iyi ¢aligsma ortamlar1 olusturmasina yardimci olabilir. Bu ¢aligma egitim
sistemini diizenleyenler icin bir kaynak olacaktir. Ogretmenler icin uygun ortamlari

yaratmalarina ve bu ortamlardan dgretmenlerin yagsam doyumu almalarina yardimci olacaktir.



Egitimin daha kaliteli hale getirilmesi i¢in, bu arastirmanin egitim sektoriine 6nemli katkilar
saglayacag distintilmektedir.
Varsayimlar
Katilimcilar sorulara igtenlikle cevap vermislerdir.
Evren ve 6rneklem iyi bir sekilde se¢ilmistir.
Siirhiliklar

1. Tez calismas1 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Canakkale il merkezi, Can ve Ezine
ilcesinde Milli Egitim Bakanligina bagli ilkokullar ve Ortaokullardaki &gretmenlerin
goriisleriyle sinirlidir.

2. Ankete katilimda goniilliilik esas alinmstir.

3. Arastirmada kullanilan &lgme araglart “Duygusal Emek Olgegi” ve “Yasam
Doyumu Olgegi” ile sinirlidir.

Tanimlar

Duygusal emek: Ogretmenlerin okullarda gérevini yaparken kendisinin hissettigi,
ogretmenlik mesleginin gerektirdigi ve okullarin istedigi duygulari da dikkate almak, bu
duygulart yonetmek ve bu duygularin ger¢eklesmesi i¢in cabalamak duygusal emek olarak
aciklanabilir (Ozgiin, 2015).

Ilkégretim: Canakkale Il Merkezi ile Ezine ve Can ilgelerinde bulunan flkokul,
ortaokul ve imam hatip ortaokullari.

Ogretmenlik Meslegi: Ogretmenlik yaptigi bransin gerektirdigi bilgi ve beceriye
sahip olan, mesleki egitimini almis uzmanlik gerektiren meslek seklinde tanimlanabilir
(Erden, 1998).

Yasam doyumu: Ogretmenlerin kendilerine verilen yasam kosullar1 ve
yasantilarindan elde ettigi tecriibelerinin etkilesiminin sonuglarina gore degisen gayeleri ve

elde ettikleri arasindaki algiladig: farktir (Diindar, 1993).



Yiizeysel Davrams: Ogretmenlerin kendi duygularini gizlemesi, istenilen duygular
dis gorlniislerini farklilastirarak (mesela yiiz hareketleri, sesinin tonu ya da viicut dili
aracilifiyla) karsi tarafa ifade etmeye ¢aligmasidir (Onay, 2011).

Derinlemesine Davrams: Ogretmenlerin okulda istenilen duygulari gosterebilmek
icin fiziki goériiniimlerini sabit tutup i¢cinden gelen duygulari yaraticiklarin1 kullanarak veya
onceden yasadiklar1 olaylart ve giizel hatiralart hatirlayarak bulundugu duruma uyumlu olan
tepkiyi verebilmektir (Onay, 2011).

Samimi Davrams: Ogretmenlerin isleri geregi yapmak zorunda kaldig1 duygularla,
gercekte gostermek zorunda olduklart duygularin benzerlik gostermesidir (Ashforth ve
Humphrey, 1993).

Alanyazin

Bu baglik altinda duygusal emek ve yasam doyumu ile ilgili alanyazin yer almaktadir.

Duygusal Emek

Duygusal emek basligr altinda duygusal emek kavrami, duygusal emekle ilgili ortaya
cikan yaklagimlar, duygusal emegin alt boyutlar1 ve duygusal emegi etkileyen faktorler yer
almaktadir.

Duygusal emek kavrami. Duygusal emek kavramina gegmeden once duygu ve emek
kavramlarini agiklamak daha iyi olacaktir. Duygu kavrami TDK sozliiglinde “Belirli nesne,
olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim’’ olarak agiklanmaktadir.
Emek kavrami ise TDK sozliiglinde “Bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii”
olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal emek, calisma hayatinda calisanlarin c¢alisma ortamlarindaki duygularin
kontrol altinda tutulmasini kapsayan, duygularin kontrol edilmesi olarak tanimlanan bir

terimdir (Pala ve Tepeci, 2009).



Isgorenlerin diger tarafa hizmet ederken kendisinin hissettigi, yaptig1 isin gerektirdigi
ve bir liyesi olduklar1 orgiitlerin de istedigi duygular dikkate almak, bu duygular1 yonetmek
ve bu duygularin gerceklesmesi icin c¢abalamak da duygusal emek olarak aciklanabilir
(Ozgiin, 2015). Duygusal emegi, baskalarin1 anlamak icin ¢aba sarf etme, baskalari ile
duygudaslik kurma, bu hisleri sahsi hisleri gibi hissetme olarak da tanimlanabilir (Begenirbas
ve Meydan, 2012).

Tanimlara bakildiginda duygusal emek, calisanlarin is ortaminda uygun davranmak
icin gosterdikleri ¢aba olarak tanimlanabilir.

Duygusal emek davranisi nasil sergilenmesi gerektigini duygu kurallar1 ve gosteri
kurallar1 belirlemektedir. Duygu kurallar1 gergekte bir durum karsisinda bireyin gosterecegi
davranis1 belirleyen kurallardir. Gosteri kurallari, bir durum karsisinda bireylerin nasil
davranmasi gerektigini belirleyen kurallardir. Duygusal emek siirecinde daha c¢ok gosteri
kurallarina gore davranislar diizenlenmektedir (Seger, 2005).

Gliniimiizde 6zellikle hizmet sektoriinde, kalite algisinin ¢ogalan 6nemi ile birlikte,
duygusal emek kullanimi1 yoniinde ilgi de artmakta ve duygusal emek kullanimi, hizmet
kalitesini kazanmanin temel kosullarindan biri olarak goriilmektedir (Seger ve Tinar, 2004).
Duygusal Emek Yaklasimlar:

Literatiire ilk yaklasim Hochschild (1983) tarafindan ortaya atilmistir. Sonra, Ashforth
ve Humphrey yaklasimi, Morris ve Feldman yaklasimi ve Grandey yaklasimi ortaya atilmistir.
Bu boliimde duygusal emek yaklagimlart agiklanmaya calisilmistir.

Hochschild yaklasimi. Duygusal emek kavramini ilk defa A. R. Hochschild 1983
yilinda, “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” adli kitabinda ortaya
atmigtir. Hochschild duygusal emegi “tiim insanlar tarafindan mimikleri ve viicut diliyle

gozlemlenebilen davraniglar” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima ek olarak duygusal emegi bir



iicret icin satilabilen bu ylizden de takas degeri olan bir kavram olarak tanimlamistir
(Hochschild, 2003).

Hizmet sektoriindeki calisanlar, yaptiklart hizmet icin ticret alirlar. Hizmet alan
kisilere gerekli tavirlar1 sergilerler, gerekli olmayan tavirlart saklarlar. Yapilan hizmet neyi
zorunlu kiliyorsa ona uygun olarak davranirlar. Bu hizmeti yerine getirmek i¢in bir oyuncu
gibi rol yaparlar (Hochschild, 2003).

Ise uygun olan veya ise uygun olmayan davranislar ise drgiit tarafindan belirlenir. Bu
davranislar “duygusal davranis kurallar’” olarak adlandirilir. Isgérenler bu kurallara uyum
saglarken duygularini kontrol altinda tuttugundan soz edilebilir (Ozgiin, 2015).

Hochschild’e gore bireyler duygusal emek sergilerken iki durum olusur. Bunlar
derinlemesine ve ylizeysel davranistir. Herkes biraz rol yapar. Bireyler iki sekilde hareket
edebilir. ilk olarak disariya karsi nasil goriindiigiinii degistirmeye calisir. Bu yiizeysel
davranistir. Erving Goffman (1959) tarafindan gézlemlenen insanlarin, beden dilinde alayci
bir tavir takinma, omuzlarini silkme, kontrollii nefes davranisidir. Bu yiizeysel davranistir.
Diger yol, derin davranistir. Buradaki kisinin hissettiklerinin dogal bir sonucunun
goriintiistidiir, kisi mutlu yada liziintiilii gériinmesinden ziyade, kendiliginden gelen gergek bir
duyguyu gosterir (Hochschild, 2003).

Duygusal emek ihtiyac1 duyulan islerin ii¢ 6zelligi oldugunu belirtmistir. Ilk olarak bu
isler yiiz yiize goriisme veya konusarak toplumla temas: gerektirmektedir. Ikincisi baska bir
kisiyi etkilemesi gerektirmektedir. Uciinciisii isverenlerin egitim ve denetim yoluyla,
calisanlarin duygusal faaliyetleri lizerinde kontrol etmeye ¢aligmasidir (Hochschild, 2003).

Ashforth ve Humphrey yaklasimi. Duygusal emek kavramini davranig kurallarina
yakisir hislerin gosterilmesi seklinde agiklamiglardir. Davranistan ziyade, (a) davranislarin
altinda yattig1 diisliniilen duygulara odaklanma tercih edilmistir, duygular insanlar tarafindan

goriilmektedir. Calisanlar gorevi geregi rol yaparlar ve hizmet alan kisileri etkiler ve (b)



sergilenen davranislar rol yapmay1 gerektirmeden kisinin normalde gosterecegi davranisa da
uygun olabilir. Bu tanim hem davranisi vurgulayan hem de duygu ifadesini duygu
deneyiminden ayiran bir tanimdir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Yapilan tanim Hochschild’in (2003) duygusal emek tanimindan farkidir. Yapilan
tanimdaki farklilik duygusal emegi “duygu yonetimi, herkes tarafindan goriinebilir yiiz ve
viicut goriintiisii yaratir” seklinde tanimlamasidir (Kaya, 2014).

Ashforth ve Humphrey’in odaklandig1 nokta, altinda yatan sebebe bakmadan, ¢alisanin
gostermesi gereken davranisi aktif bir bigimde sezdirilip hizmet alan kisiyi istenilen sekilde
etkilemesidir. Ayrica, duygu yonetimi olmadan davranigs kurallarina uyulabilecegini
sOylemislerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993°den aktaran Kaya, 2014).

Duygusal emegin islevsel taraflarina 6rnek olarak Ashforth ve Humphrey, duygusal
davranis kurallarina uygun davranan bireylerin isgiiciinde artis sagladigi ve 6z yeterlilik
duygularini arttirdi@ini anlatmaktadir. Bu asamada Hochchild’in anlattigi sekilde, bireyin
gosterdigi ve hissettigi hislerin arasindaki uyum sorununun ortaya g¢ikardigi duygusal tezat
istiinde durmaktadir. Bireylerin karsilastigt bu c¢elismenin bir zaman sonra kendi
olacagini; bunun da 6zsayg1 yitimi, depresyon ve yabancilagsma gibi sonuglara neden olacagini
anlatmaktadir (Koksal, 2009).

Morris ve Feldman yaklasimi. Morris ve Feldman (1996) bireyler arasindaki iligkiler
sirasinda istenen duyguyu ifade etmek i¢in gerekli olan kontrol, ¢caba ve planlamay1 duygusal
emek olarak tanimlar. Bu tanimin altinda yatan 4 varsayim vardir. Birinci varsayim duygunun
etkilesimli bir modelini vurgulamaktadir. Modelde duygularin hissedilmesinde ve
gbsterilmesinde sosyal faktorlerin etkili oldugu savunulur. Ikinci varsayim etkilesim modelini
tekrar belirtir. Isgorenlerin hissettigi duygularla isverenlerin gdstermesini bekledigi duygular

ayni olsa da, gerekli duygunun gosterimi i¢in isgdrenin tekrar cabalamasi gerekmektedir.
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Ucgiincii varsayim Hochschild’in (1983) belirttigi gibi duygunun ticaret icinde bir alet olarak
kullanilmasidir. Dordiincii varsayim, bu tanimda duygularin nasil ve ne zaman gdsterilmesi
gerektigini bildiren kurallarin var oldugudur (Morris ve Feldman, 1996’dan aktaran Kaya,
2014).
Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi dort ana baslikta incelemistir. Bunlar:

e Gosterilen duygunun siklig1

e Gerekli davranma kurallarina verdigi onem

e (Gosterilen hislerin farklilig

e Duygular aras1 uyum olmamasi olarak belirtilmistir.

Sekil 1: Duygusal Emegin Dért Boyutunun Arasindaki iliski

Gosterilen Gosterilen
o (0)

uygunun
Siklig1

Duygularin
Cesitliligi

{k

(+)

Gerekli
Davranis
Kurallarina
Gosterilen

Dikkat

Duygusal
Uyumsuzluk

A

(+)

Kaynak: (Morris ve Feldman, 1996).
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Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi dort boyutunu incelemistir. Sekle
bakildiginda gosterilen duygunun sikligr ile duygusal olumsuzluk arasinda olumlu iliski
goriilmektedir. Gosterilen duygunun frekansi ve gerekli davranma kurallarina verilen 6nem
birbirine olumsuz iliski gostermektedir. Gerekli davranis kurallarina gosterilen dikkat ile
gosterilen duygular cesitliligi ve duygusal uyumsuzluk arasinda olumlu iligki bulunmaktadir.
Duygusal uyumsuzluk ile gosterilen duygularin cesitliligi arasinda olumsuz iliski
bulunmaktadir. Gosterilen duygularin g¢esitliligi ile gosterilen duygunun siklig1 arasinda notr
iligki oldugu goriilmektedir.

Grandey yaklasimi. Grandey (2000), duygusal emegi hem duygularin hem de
duygularin ifade edilmesinin orgiitiin hedefleri i¢in diizenlenme siireci olarak tanimlamaistir.
Duygusal emek daha onceden yapilmis aragtirmalara benzeyen sekilde ylizeysel ve derinden
rol yapma davranisi seklinde belirtilmesine ragmen, bu iki boyutun duygularin diizenlenmesi
icin kullanilmasinin gerekli oldugunu belirtmistir (Begenirbas ve Meydan, 2012).

Grandey, duygusal emekle ilgili daha Once yapilan c¢aligmalar1 birlestirerek farkll
duygusal emek modeli ortaya cikarmigtir. Bu modelin ilk 6zelligi daha 6nce yapilan
tanimlarin hepsini icerme o6zelligine sahip olmasidir. Ikinci &zellik duygu diizenlemesi
kavraminin modele eklenmis olmasidir. Duygu diizenlemesi bireyin bir uyariciyla kars
karsiya geldiginde hislerini denetim altinda tutmasi ve duygularmi dengeleyerek duruma
uyacak sekilde tepki vermesidir. Grandey’e gore ¢alisanlarin isyerinde yaptig1 seyler gereken

hisleri gosterebilmek amaciyla hislerini degistirmeleridir (Oral ve Kdse, 2011).



12

Sekil 2: Grandey’in Duygusal Emek Modeli

Durumun Belirtileri Duygu Diizenleme Siireci

Uzun Donemli Sonuclari

Duygusal olaylar

Etkilesim beklentileri Duygusal Emek
e Siklik
® Zaman \ Derinlemesine davranis:
® Cesitli olma Duygularin Degistirilmesi
e Davranis kurallari e Dikkatin dagilimi
e Biligsel degisiklik

Yiizeysel davranis: Duygu

e Pozitif olaylar

ifadelerin degistirilmesi

e Negatif olaylar

e Tepkiyi hafifletme

yd

Kisisel faktorler
e Cinsiyet
e Duygusal ifade
e Duygusal zeka
e Duygulanim

e Performans
\ o Isten

Bireye etkisi
e Tlikenmislik
o isdoyumu

Orgiite etkisi

uzaklasma

Duygusal faktdrler
e [s otonomisi
e Yonetici destegi
o [5 arkadas: destegi

Kaynak: (Grandey, 2000).

Durumun belirtileri, duygusal emegin ortaya c¢ikmasindaki siireci anlatmaktadir.

Isgorenlerin kurmas: gereken etkilesim beklentileri duygularin sikhii, siiresi, cesitliligi ve

davrams kurallar1 olarak belirtilmistir. Isgdrenlerin sergiledigi duygusal olaylar olumlu ve

olumsuz olaylar olarak belirtilmistir. Duygusal emek siirecini kisisel ve duygusal faktorler de

etkilemektedir. Duygusal emek siirecindeki kisisel faktorler cinsiyet, duygusal ifade, duygusal

zekd, duygulanim olarak belirtilmistir. Duygusal emek siirecindeki duygusal faktorler ise is

otonomisi, yonetici destegi, is arkadasi destegi olarak belirtilmistir. Duygusal emegin uzun

donemli sonuglar ise bireye ve oOrgiite etki olarak belirtilmistir. Uzun dénemli sonuglarin

bireysel etkileri tiikenmislik ve is doyumu olarak belirtilmistir. Uzun donemli sonuglarin

orgiite etkisi ise performans ve isten uzaklagma olarak belirtmistir (Grandey, 2000).
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Tablo 1
Duygusal Emek Yaklagimlar
Yaklasim Model Cesidi | Tanimlama Temel Boyutlar Genel Ozelligi
Hochschild | Duygularin Herkes tarafindan 1. Yiizeysel Duygusal emek
(1983) yonetilmesi gozlemlenebilen davranisg orgiitlere
tabanlt bedensel ve 2.Derinlemesine pozitif neticeler ortaya
mimiksel gosterimler davranig cikarirken isgorenlere
olusturabilmek i¢in negatif neticeler
hislerin cikarr.
yonetilmesidir
Ashforth ile | Davranislarin | Isgrenin duygularini a. Yiizeysel Duygusal emek yalnizca
Humphrey yonetilmesi yonetiminden ¢ok davranig davraniglarin
(1993) tabanlt gozlemlenebilir b.Derinlemesine yonetilmesidir,
davraniglar davranig isgorenler listiinde
meydana getirme ¢. Samimi pozitif veya
siirecidir. davranis negatif sonug
cikarabilir. (duygusal
celiski)
Morris ile Orgiitsel ve “Is siireglerinde 1. Duygular Her tiirlii duygu icin
Feldman bireysel calisanin sergileme siklig1 belirli bir
(1996) faktorler belirlenen bu duygulart | 2. Gosterim caba seviyesi olmalidir.
tabanlt (davranig kurallari igin sarf | Orgiitsel
kurallarini) edilen dikkat ve bireysel faktorler
sergileyebilmek i¢in 3. Duygularin duygusal
sarf ettigi ¢abadir cesitliligi emek i¢in 6onemlidir.
4. Duygusal
uyumsuzluk
Grandey Karma Isgdrenlerin orgiitiin 1. Yiizeysel Diger yaklagimlarin tim
(2000) isteklerini davranig ozelliklerini

yerine getirmek i¢in
duygularini

diizenleme stirecinde
gosterdikleri ¢abadir

2.Derinlemesine
davranig

birlestirmistir.
Duygusal emegi hisleri
diizene sokma siireci
olarak

gormustur.

Kaynak: (Savas, 2012).

Tanimlara bakildiginda duygusal emek, istenilen davranisi

gostermek i¢in c¢aba

gosterilmesi gerektigi ve bunun bir siire¢ oldugu belirtilmistir. Temel boyutlar incelendiginde

iic boyutta da yiizeysel davranis ve derinlemesine davranistan bahsedilmistir. Ashforth ile

Humphrey (1993) yaklasiminda ise temel boyutlara samimi davranis boyutu eklenmistir.

Genel oOzelliklere bakildiginda Hochschild (1983) yaklasiminda isgorenler icin olumsuz
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sonuclar ¢ikacagi, Ashforth ile Humphrey (19913) yaklasiminda isgorenler i¢in olumlu veya
olumsuz sonug ¢ikacagr belirtilmistir. Morris ile Feldman (1996) yaklasiminda ise duygular
icin caba gerektigi belirtilmektedir. Grandey’in (2000) ise diger yaklasimlarin 6zelliklerini
birlestirdigi goriilmiistiir.

Duygusal Emek Kavraminin Alt Boyutlar:

Duygusal emek kavraminda en fazla ifade edilen alt bolimler; yiizeysel davranis,
derinlemesine davraniy ve samimi davranis boyutlaridir. Bu calismada Ashforth ile
Humphrey’in yaklasimindaki alt boyutlar dikkate alinmistir.

Yiizeysel davranis. Yiizeysel davranig isgorenlerin kendi hislerini gizlemesi, istenilen
duygulart dis goriintislerini farklilagtirarak (mesela yiiz hareketleri, sesinin tonu ya da viicut
dili araciligiyla) karsi tarafa ifade etmeye calismasidir (Onay, 2011). Yiizeysel davranig
gercekte hissedilmeyen duygular ses tonuyla veya sozlii ifadeleriyle sergilemektir (Ashforth
ve Humphrey, 1993).

Hochschild (2003) yiizeysel davranigi bir aktoriin rol yapmasi olarak anlatmistir.
Aktoriin davraniglar1 izleyenlerin ruhunda etki uyandirmaktadir ama aktér o duygular
yasamamaktadir sadece rol yapmaktadir diye aciklamaktadir (Hochschild, 1983). Yani daha
once kurgulanarak, ruhen hissetmeyip, hissetmis gibi davranarak yansitilmak istenen
duygular1 yansitma sekline ylizeysel davranis adi verilmistir. Burada birey o hissi yasiyormus
sanilsa da yalnizca yagiyormus gibi bir izlenim olusturmaktadir (Kaya, 2014).

Derinlemesine davranis. Derinlemesine davranis Orgiitiin  bekledigi davranisi
gostermek ve duygulart gercek olarak hissetmek icin insanin i¢inden gelen emek seklinde
tanimlanmistir  (Ashforth ve Humphrey, 1993). Kisacasi; “derin davranig” sergileyen
isgorenler; istenilen duygular1 gosterebilmek i¢in fiziki goriiniimlerini sabit tutup i¢inden
gelen duygular yaraticiklarini kullanarak veya dnceden yasadiklar olaylari ve giizel hatiralart

hatirlayarak bulundugu duruma uyumlu olan tepkiyi verebilmektir (Onay, 2011).
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Derinlemesine davranis ile yiizeysel davranisi birbirinden ayiran yonii, sadece davranislarin
degil hislerin de davranis kurallarina uyumlu olmasidir (Kose ve Oral, 2012).

Hochschild (1983) derinden rol yapma davraniginin iki degisik yOniine vurgu
yapmaktadir: Aktif ve pasif derinden rol yapma. Aktif derinden rol yaparken isgdrenler
yapilan is i¢in gerekli duygusal beklentiye cevap vermek icin gayret igerisine girerler. Pasif
derinden rol yapma ise is i¢in gerekli hisleri icinden geldigi gibi ya da bulundugu ana gore
hissederler ve yansitirlar (Cukur, 2009).

Samimi davramis. Ashforth ve Humphrey (1993) calisanlarin isleri geregi yapmak
zorunda kaldig1 duygularla, gergekte gostermek zorunda olduklari duygularin benzerlik
gosterebilecegini belirtmislerdir. Ornek olarak yarali cocugu goriir gormez cocuga sempati
hisseden bir hemsirenin rol yapmaya ihtiyact olmadigint belirtmiglerdir (Ashforth ve
Humphrey, 1993).

Isgorenler, samimi davranista, duygularini igten bir sekilde herhangi bir maskeleme ya
da rol yapma olmadan yansitmaktadirlar. Yansitilan duygular, dogal olarak kendiliginden
gelismektedir (Ozgiin, 2015).

Informal ve formal iletisimin fazla oldugu, isgorenlerin sinerji olusturdugu
kurumlarda, egitimin iggérenlerinden birinin goérevden ayrildiginda hissedilen {iziintii veya
egitim isgorenlerinden birisinin basarili olmasindan dolay: terfi etmesinden dolay1 hissedilen
mutlulugu ifade eden davranislar, samimi davranistir (Gog, 2017).

Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler
Duygusal emegi etkileyen faktorler cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi, deneyim

ve duygulanimdir (Ozgiin, 2015). Asagida bu faktorler kisaca agiklanmistir.
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Cinsiyet. Duygusal emek davranisinin kadmnlar ve erkekler arasinda farklilik
olabilecegi dislinlilmektedir. Duygusal emek ile cinsiyet arasindaki iliskiyle ilgili
aragtirmalarda bir¢ok sonug elde edilmistir.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
bulunan caligmalara rastlanmigtir. Tirkay vd. (2011)’nin Sakarya’da bulunan oteller,
bankalar, restoranlar ve 6zel hastanelerde c¢alisan yoneticilerden 163 kisilik 6rneklemle
yaptiklar1 calismada erkeklerin yiizeysel davranis gosteriminin kadinlarinkinden yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Begenirbas ve Basim (2013)’1mn Ankara il merkezinde gorev yapan
ogretmenlerden 376 kisilik drnekleminde yaptigi aragtirmada kadin 6gretmenlerin daha ¢ok
duygusal emek davranisi sergiledigi sonucu bulunmustur. Biyik ve Aydogan (2014)’in Tokat
Milli Egitim Miudiirliigiine bagh calisan 598 kisilik 6rneklemle yaptigr arastirmada erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla derinden davranis sergiledigi bulunmustur.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
bulunmayan ¢alismalara da rastlanmigtir. Koksel (2009)’in Manisa il merkezinde kamuda ve
ozel sektorde, Ogretmenler gibi hizmet sektoriinde c¢alisan, doktorlardan 136 kisilik
orneklemle yaptig1 ¢alismada cinsiyete gore herhangi bir farklilik olmadig ortaya ¢ikmustir.
Kaya (2014)’nin Izmir ilinde bulunan huzurevlerinde ¢alisan 162 yasli bakim ¢alisani
orneklemiyle yaptig1 calisma sonucunda duygusal emek alt boyutlarnin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Duygusal emek ile cinsiyet iligkisinin incelendigi arastirmalarda anlamli farklilik
bulunan ve bulunmayan ¢alismalara rastlanmistir. Duygusal emekle ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde cinsiyet ile duygusal emek arasinda anlamli farklilik bulunan ¢alismalarin

yogunlukta oldugu goriilmiistiir.
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Yas. Insanlar yaslar1 biiyiidilkce daha fazla insanla sosyal iliski iginde olurlar.
Insanlarin yaslar arttikca daha fazla deneyime sahip olmaktadir. Bu yiizden yas ile duygusal
emegin iliskisi diisliniilebilir. Duygusal emek ile yas arasindaki iliskiyle ilgili arastirmalarda
birgok sonug elde edilmistir.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile yas arasinda anlamli farklilik bulunan
calismalara rastlanmistir. Coruk (2014)’un Canakkale Onsekiz Mart Universitesi‘nde
caligmakta olan idari personelden 191 kisilik 6rnekleminde arastirmada yas arttikca duygu
kontrolii ve diizenlemesinin de artis gosterdigi sonucunu bulmustur. Dahling ve Perez (2010)
Amerika’da 18-69 yas arasindaki 176 calisan iizerinde yaptig1 arastirmada yas ile
derinlemesine davranis arasinda olumlu diizeyde, yas ile yiizeysel davranigin iligkisinde ise
olumsuz diizeyde anlamli farklilik bulunmustur. Polatkan (2016) Aydin il merkezinde kamu
ortaokullarinda ¢alisan 265 6gretmen iizerinde yapilan aragtirmada 6gretmenlerin yasi arttikga
daha fazla derinden davranig gosterdikleri sonucu bulunmustur. Bryik ve Aydogan (2014)’1n
Tokat Milli Egitim Midiirliigiine bagh calisan 598 kisilik drneklemle yaptigr arastirmada
ogretmenlerin yasinin arttikga duygusal emek diizeyinin de arttigi goriilmektedir.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile yas arasinda anlamli farklilik
bulunmayan c¢alismalara rastlanmistir Kaya (2009)’'nin Istanbul’da bulunan &zel okul
ogretmenlerinden 174 kisilik orneklem ile yaptigi ¢aligmada, yasa gore duygusal emek
gosteriminde anlamli fark bulunmamistir. Begenirbas ve Basim (2013)’in Ankara il
merkezinde gorev yapan dgretmenlerden 376 kisilik 6rnekleminde yaptig1 arastirmada yas ile
duygusal emek arasinda anlamli fark bulunmadig1 sonucu saptanmistir.

Duygusal emek davranislarinin yas degiskeni acisindan anlamli farklilik gosterdigi ve
gostermedigi calismalar s6z konusudur. Bu c¢alismalarda anlamli farklilik bulunan

arastirmalarin daha fazla oldugu goriilmustiir.
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Medeni hal. Bireylerin bekar oldugunda ve evli oldugunda gosterdigi davranislarin
degistigi diistinlilmektedir. Medeni halin duygusal emek iizerinde etkisi olup olmadigi da
Oonem tasimaktadir.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile medeni hal arasinda anlamli farklilik
bulunan g¢aligmalara rastlanmistir. Sat vd. (2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan 6zel
okullarda 157 6gretmen lizerinde yapilan arastirmada bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere
gore daha fazla derinden rol yaptigi, evli 6gretmenlerin bekar Ogretmenlerden daha c¢ok
samimi davranig gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yilmaz vd. (2015)’in Kiitahya ilinde gorev
yapan 410 6gretmen lizerinde yaptigi arastirmada evli 6gretmenlerin bekar dgretmenlerden
daha cok yiizeysel davranig gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Chang ve Chui (2009; 309)’in
Tayvanli hostesler iizerinde yaptig1 bekar hosteslerin evli hosteslere gore daha fazla derinden
rol yapma davranist sergiledigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile medeni hal arasinda anlamli farklilik
bulunmayan c¢aligmalara rastlanmigtir. Polatkan (2016) Aydin il merkezinde kamu
ortaokullarinda calisan 265 6gretmen {izerinde yapilan arastirmada duygusal emek ile medeni
hal arasinda herhangi bir anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Oral ve Kose
(2011)’nin Manisa il merkezinde kamuda ve 6zel sektdrde hizmet veren doktorlar iizerinde
yaptig1 arastirmada duygusal emek ile medeni hal arasinda herhangi bir anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Duygusal emek davraniglarinin medeni hale gore farklilik gdsterip gostermedigini ele
alan aragtirmalarda her iki duruma yonelik ¢alismalara rastlanmistir. Bu ¢alismalar icerisinde

anlamli farklilik bulunan ¢alismalarin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir.
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Egitim diizeyi. Calisan bireylerin her biri farkli egitim kademesinden mezun olarak is
bulmaktadir. Egitim kademesi bireylerin kendilerini gelistirmelerine yardimci oldugu
diisiiniilmektedir.  Egitim  diizeylerinin  duygusal emek {izerinde etkisi oldugu
diistiiniilmektedir.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik
bulunan calismalara rastlanmistir. Keles (2014)’in otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler
izerinde yaptig1 arastirmada egitim diizeyi arttik¢a derin davranis ve dogal davranisin azaldigi
bulunmustur.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik
bulunmayan ¢alismalara rastlanmistir. Sat vd. (2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan 6zel
okullarda 157 6gretmen ile yaptigi calismada 6gretmenlerin duygusal emegi egitim diizeyine
gore anlamli farklilik saptanmamistir. Biyik ve Aydogan (2014)’mn Tokat Milli Egitim
Midiirliigiine bagl calisan 598 kisilik 6rneklemle yaptigi calismada yiiksekokul, lisans ve
lisanstistii grubunda yer alan katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar
bulunamamistir. Kaya ve Ozhan (2012)’mn 147 turist rehberi ile yaptign calismada turist
rehberlerinin duygusal emek davranisi ile turist rehberlerinin egitim diizeyi arasinda anlamli
fark bulunamamustir.

Egitim durumu degiskeninin duygusal emek davraniglarini ne sekilde yordadigina
yonelik yapilan arastirmalarda yine anlamli farklilik bulunan ve bulunmayan calismalar s6z
konusudur. Egitim durumu degiskeninin duygusal emek davraniglarini anlamli sekilde
yordayan ¢aligmalarin daha az oldugu goriilmiistiir.

Deneyim. Isgorenler yillar gectikge islerinde tecriibe kazandigi diisiiniilmektedir.
Deneyimin duygusal emek tizerinde etkili olup olmadig: arastirmalarda su sekilde ¢ikmustir.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile deneyim arasinda anlamli farklilik

bulunan c¢aligmalara rastlanmistir. Go¢ (2017)’tin Canakkale il merkezi ve ilgelerinde gorev
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yapan 479 okul yoneticisi lizerinde yapilan arastirmada yas arttik¢a derinden davranigin arttigi
saptanmistir. Kizanliklt (2014)’nin otel isletmelerinde calisan 827 isgdren iizerinde yaptigi
aragtirmada, deneyim ile duygusal emek davranislari arasinda anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Keles (2014)’in otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler lizerinde yaptigi
aragtirmada, calisanlarin duygusal emek davranislarinin yilizeysel davranis ve derinden
davranis boyutlarinda ¢aligma siirelerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Arastirmalar incelendiginde duygusal emek ile deneyim arasinda anlamli farklilik
bulunmayan ¢alismalara rastlanmistir. Ozgiin (2015)’iin Izmir’de 6zel bir dershanede ¢alisan
130 6gretmen ile yapilan ¢aligmada, 6gretmenlerin toplam ¢alisma siireleriyle duygusal emek
arasinda anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Kaya (2014) nin Izmir ilinde
bulunan huzurevlerinde calisan 162 yashi bakim c¢alisan1 Orneklemiyle yaptigr calisma
sonucunda duygusal emegin ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir.

Duygusal emek ve deneyim degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunan ve
bulunmayan c¢alismalara bulunmaktadir. Duygusal emekle ilgili yapilan c¢aligmalar
incelendiginde deneyimin duygusal emek davramiglarini  anlamli  sekilde yordayan
aragtirmalarin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Yasam Doyumu

Neugarten (1961) yasam doyumu kavramini ilk defa dile getirmistir. Yasam doyumu
kavramini agiklamak i¢in dncelikle yasam ve doyum kelimelerini agiklamakta yarar vardir.
Yasam TDK sozliiglinde “Dogumla 6liim arasinda yasanan siire, Omiir, hayat” olarak
anlatilmaktadir. Doyum TDK sozliigiinde “Eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi,

yetinme” olarak tanimlanmaktadir.
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Yasam doyumu insanlarin kendilerine verilen yasam kosullar1 ve yasantilarindan elde
ettigi tecriibelerinin etkilesiminin sonuglarina gore degisen gayeleri ve elde ettikleri
arasindaki algiladig: farktir (Diindar, 1993).

Yasam doyumu, bir bireyin beklentisiyle (isteginin), elinde bulunanlar
karsilagtirilmasiyla (neye sebep oldugu) bulunan sebep ya da neticedir. Yasam doyumu
bireyin karsisindan bekledigi ile gergekte olan durum arasindaki fark olarak betimlenebilir
(Ozer ve Karabulut, 2003).

Yasam doyumu, insanlarin hayatinin yalnizca bir boliimiinii degil hayatinin
biitiiniinden hissettigi doyumdur. Yasam doyumu insanlarin isin disindaki hayatinin
duyulariyla disa vurumudur (Ozdevecioglu, 2003).

Mutluluk ve o0znel esneklik kavramlari. Yasam doyumu iki kavramla
karistirilmaktadir. Bunlar mutluluk ve 6znel iyi olustur. Yasam doyumu bu kavramlardan
farkhidir.

Mutluluk kavrami. TDK sozligiinde mutlulugu tiim istekleri higbiri eksik
kalmadan, her seferinde tiim istekleri karsilamaktan dolay1 ortaya ¢ikan mesut olma olarak
aciklamaktadir.

Mutluluk bireyden bireye degisebilen bir kelime olmasina karsin kiiltiirden kiiltiire de
farklilik gostermektedir. Ik anlama gelen manasiyla mutluluk giizele estetige sahip olma her
seye glizel yoniinden bakabilmektir (Polat, 2014).

Mutluluk ile yasam doyumu birbirinden farkli kavramlardir. Mutluluk sadece soyut ve
yasamin gercegine uyumlu bir kavram olarak nitelendirilemez. Mutluluk belli bir hedefe,
ulagmak istenen hedeflere gore tanimlanir. Kisi belirlenen amagclara ulasirsa mutlu olur,
amaglara ulagilmadiginda kisi mutlu olamaz. Yasam doyumu ile mutluluk arasinda iliski su

sekildedir. Kiginin yasamin zevkine varamamasi, yasam sartlarinin kotii olmasi yasam
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doyumunu diigiirir. Ama bireyin giizel bir gelecegin diisiinli kurmasi, bu yondeki beklentisi
onu mutlu yapabilir (Dikmen, 1995).

Oznel esneklik (iyi olma) kavrami. Oznel iyi olus kelimesi, mutlulugun bireyin
kendisine ait deger oldugunu ve bireyin mutluluk seviyesine kendisinin karar verebilecegini
varsaymaktadir (Akyol, 2013).

Oznel iyi olma, kendisiyle sorunu olmayan insanlar1 betimler. Boyle olan bireyler
bulunduklar1 ortamlarin degerlerini arttirirlar, sorunlara ¢6ziim bulmada daha etkindirler ve
olumsuz durumlarla karsi karsiya geldiklerinde bu olumsuz durumu iistesinden gelen
yetenekte bir diisiince yapisina sahiptirler (Polat, 2014).

Yasam doyumu ile 6znel iyi olma arasindaki farklilik Sekil 3’te belirtilmektedir
(Simsek, 2011):

Sekil 3: Oznel iyi olma

[ Oznel Iyi Olma J

4 I 4 N

Bilissel Bilesen Duyussal Bilesen
e Genel yasam doyumu * Ruhhali
e Yasam alanlarmdaki doyum * Haz
e Olumlu ve olumsuz

N _/ - /

Oznel iyi olma, yasam doyumunu da igine alan daha genel bir kavram olarak
tammlanmaktadir. Yasam doyumu, 6znel iyi olusun sadece bilissel boyutu ile ilgilenir. Oznel
iyi olusun bilissel boyuttan bagka duygusal bir boyutu da vardir. Bu duygusal boyutu

olusturan 6geler ise olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanimdir (Baser Seker, 2009).
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Yasam Doyumu Modelleri

Yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmis ve yapilan ¢aligmalarda en ¢ok
kullanilan kuramlar olan ereksel (telik) kurami, tavandan-tabana ve tabandan- tavana kurama,
yargt kurami, haz ve act kurami ve bag kurami1 bu boliimde incelenmistir.

Ereksel (telik) kuramlar. Bu kurama gore mutluluk, belli amag¢ ve gereksinimlerin
gerceklesmesine bagldir. Ik kez Wilson (1960) tarafindan ortaya atilan kuramda ihtiyaglarin
karsilanip karsilanmadiginin mutlulugu belirledigini varsayilmaktadir (Baser Seker, 2009).
Wilson’un 1960 yilinda ortaya attigi kuram, gereksinimlerinin karsilanmasinin mutluluga,
karsilanmamasinin mutsuzluga sebep oldugu varsaymaktadir (Acar, 2011).

Felsefecilerin ¢ogu ereksel kuramlarla ilgili sorunlara ilgi duymustur. Mesela mutluluk
bireyin taleplerinin karsilanmasiyla mi yoksa taleplerin istiiniin kapatilmasiyla mi ele
alinmistir. Hedonistler taleplerin karsilanmasinin iyi olmay1 ortaya ¢ikardigini ileri siirerken,
astetikler taleplerden arinik olmayr mutlulugun merkezi olarak kabul etmislerdir. Alternatif
ereksel kuramlar, 6grenilen yasanmislik sonucu ortaya ¢ikan taleplerin karsilanmasina 6nem
vermiglerdir. Sahis bunlar1 fark edebilir veya etmeyebilir (Sahin, 2010).

Tavandan-tabana ve tabandan- tavana kuramlari. Tavandan-Tabana ve Tabandan-
Tavana Kuramlart da 6znel iyi olus kuramlari igerisinde yer alir. Tabandan Tavana Kurami’na
gore, kisiler bagindan gecen mutluluk ve hayal kirikliklarint degerlendirerek mutlu olduklarini
ya da mutlu olmadiklarini1 belirlerler. Bu kuramda kisilerin hosuna giden hadiselerin ve
kisilerin hayatlarindan aldiklar1 tatminin ne kadar siklikla oldugu 6nem arz eder (Eryilmaz,
2009). Kisiye bu kurama gore mutlu musun diye soruldugunda kisi basindan gecen acilart ve
hazlar1 hesaplayarak cevap verir. Tabandan Tavana kurami kisinin hayatinin farkli yonlerinin
bir degerlendirmesidir (Acar Arasan, 2010).

Tavandan Tabana kuramina gore; mutluluk bireylerin ¢ogunda bulunan bir 6zelliktir

ve sahislardaki pozitif yonleri gormeye yonelik bir giic bulmaktadir. Bu gii¢ sahsin olaylar
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hakkindaki goriislerine etki etmektedir. Yasamda doygunluga ulagsmis kisi mutluluga
ulagsmistir (Erdogan, 2016).

Tavandan-Tabana kuramina gore 6znel iyi olus kisinin kendi dzelligidir. Oznel iyi olus
kisinin yasadiklarina gosterdigi tepkileri etkiler. Mutluluk kisinin i¢indedir. Kisi yasadiklarini
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirme giiciine sahiptir. Bu yiizden kisinin yasadiklarini
yorumlama sekli kisinin mutlulugu iizerinde etkisi bulunmaktadir (Deiner,1984, Akt:
Eryilmaz,2009). Tavandan-Tabana yaklasiminda mutluluk, bireyin kiiresel olan bir niteligidir
ve bu 0zelligi bireyin olaylara tepki vermesini etkiler. Bireyin olaylara tevazuyla bakmasi
bireyin her bir olayda da hosgoriilii olmasinit zorunlu kilar (Sahin, 2010).

Tavandan-Tabana kurami, yagsam doyumunun sahisin bir islevi olarak kabul ederken,
Tabandan- Tavana Kurami yasam alaninin bir islevi olarak kabul edilmektedir (Biiber, 2017).

Yargi kurami. Yargi kurami mutlulugun, bazi standartlarla ger¢ek durumlarin
karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢iktigini savunur. Eger mevcut durum standartlart gegiyorsa
mutluluk olusmaktadir (Baser Seker, 2009). Doyumu dikkate aligimizda bu tiir
karsilagtirmalar bilingli bir sekilde yapilabilir. Ancak duygu durumunda standartlarla
karsilagtirma olay1 isteyerek veya istemsiz yapilmaktadir. Yargi kuramlari ne tiir olaylarin
olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlemenin yaninda; olaylarin ortaya ¢ikaracagi duygunun
seviyesini ongorebilmektedirler (Sahin, 2010).

Yargt kuraminda, kisinin belirledigi standartlar g6z oOniindedir. Kisi kendisini
karsilagtirma yapacagi bireylere bakarak degerlendirir. BoOyle kiyaslamalar bireyin ruh
saglhigin1 da etkilemektedir (Acar Arasan, 2010). Kisi kiyaslama yaparken kendinden alt
seviyede birisiyle kiyaslama yaptiysa kisi daha ¢ok yasam doyumu yasar ve mutlu olur

(Ozbek, 2016).
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Gizel bir hayat bir siirecin sonunda olusur. Kisinin giizel bir hayattan zevk alabilmesi
icin sunlar1 yapmasi gerekmektedir (Benson vd., 2012):

e Denemekten kacinmamak,

e Her an1 degerlendirmek,

e Ozgiivenli olmak,

e Tercihleri icin insiyatif alabilmek,

e Herkese pozitif olarak bakmaktir.

Haz ve ac1 kurami. Wilson’un (1960) ereksel kuram yaklagimi géz Oniine alinarak
olusturulmustur. Kuramda bireylerin istek ve ihtiyaglarinin tam anlamiyla doyuma
ulagmastyla mutluluk yasayabilecegini belirtilmektedir (Baser Seker, 2009).

Haz ve act birbirleriyle yakindan iligkilidir. Yoklugunu hissetmedigi bir ihtiyacini
doyurmak veya istemedigi bir seye ulasmak bireyi ¢cok da mutlu etmeyecektir. Bir bireyin tiim
ihtiyaglar1 giderilirse ¢ok mutlu olmast miimkiin degildir. Bundan dolay1 bireyler bazi
ihtiyacglarinin eksikligini ¢ok fazla hissetmektedir. Birey bir istek icin ne kadar ¢ok beklerse,
ona ulagmak i¢in calistig1 siirece, o ihtiyact doyurdugunda o kadar ¢ok doyum alir ve mutlu
olur. Ihtiyacin basta hissettirdigi ac1 ve yoksunluk, daha sonra ihtiyacin yarattig1 haz ve

sahiplik duygusuna yol acar (Acar Arasan, 2010)

Bag kurami. Mutlulugu ve yasam doyumunu bilissel alan iizerinden incelemistir. lyi
hadiseler i¢ biligsel kavramlara ters olsa da mutlulugu arttiracagi diisiiniilmektedir. Klasik
kosullanmanin 6nemle iizerinde durmuslardir. Bireyler yasamlarinda duygusal olabilir.
Bireyler birden fazla uyarici ile kendi arasinda baglant1 kurarlar (Acar, 2011).

Mutlulugun zihinde bir baglantisinin oldugu, c¢ogunlukla bilissel psikologlarin
benimsedigi bir varsayimdir. Bower (1981), kisilerin duygu durumuna gore 6nceki anilarini
animsadiklarint ve bu hatiralarin1 yorumladiklarini belirtmistir. Bellek hakkinda yapilmis

arastirmalarda, mutlu bireylerin birbirleri arasinda pozitif iligkilere dayanan genis bir aginin
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oldugu goriilmiistiir. Tam tersi mutlu olmayan bireyler arasinda olumlu olmayan iligkilere
bagl sinirli ve yalitilmis aglara sahip oldugu ortaya c¢ikmistir (Bower,1981°den aktaran
Sahin,2010).

Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Yasam doyumu ile ilgili arastirmalar incelenmistir. Bu ¢alismalarda en ¢ok cinsiyet,
yas, brang, medeni hal, kidem ile iliskisi incelenmistir.

Cinsiyet. Yasam doyumu diizeylerinin kadinlar ve erkekler arasinda farklilik
olabilecegi diisiiniilmektedir. Yasam doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyle ilgili
aragtirmalarda bir¢ok sonug elde edilmistir.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
bulunan caligmalara rastlanmigtir. Yilmaz ve Aslan (2013)’in Ankara ilinde calisan 402
ilkogretim okulu 6gretmeni {lizerinde yaptig1 arastirmada erkek dgretmenlerin yagam doyum
diizeyleri kadin 6gretmenlerin yasam doyum diizeylerinden daha az bulunmustur. Nee vd.
(2016) 14-17 yas arast 416 Ogrenciyle yaptigi arastirmada erkek Ogrencilerin yasam
doyumunun daha fazla oldugunu bulmustur. Al-Attiyah ve Nasser (2013) Katar’daki
tiniversitelerde 6grenim gore 319 liniversite 6grencisi ile yaptig1 arastirmada kiz 6grencilerin
daha ¢ok yasam doyumuna sahip oldugunu saptanmistir. Baser Seker (2009)’in Nigde ilinde
ogrenim goren 402 lise Ogrencisi iizerinde yaptigi arastirmada erkek Ogrencilerin yasam
doyumlar1 diizeylerinin kiz dgrencilerin yasam doyumu diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Oshio (2012) 3277 Japon yetigkin ile yaptigi arastirmada sosyal iliskilerde
kadinlar ve erkekler arasinda anlamli farklilik bulmustur.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
bulunmayan ¢aligsmalara da rastlanmistir. Bibi vd. (2015) 275 iiniversite 6grencisi lizerinde

yaptig1 arastirmada cinsiyet ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
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Yasam doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunan ve bulunmayan c¢alismalara
rastlanmistir. Yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde cinsiyetin yasam
doyumu algilarint anlamli sekilde yordayan arastirmalarin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Yas. Yasam doyumu diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli farklilik
gosterebilecegi diisliniilmektedir. Yasam doyumu ile yas arasindaki iliskiyle ilgili
arastirmalarda bir¢ok sonu¢ elde edilmistir.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile yas arasinda anlamli farklilik bulunan
calismalara rastlanmistir. Saridemir (2015)’in Istanbul ilinde 305 6gretmen iizerinde yaptigi
arastirmada, Ogretmenlerin yasi arttik¢a yasam doyumu algilarinin azaldigi bulunmustur.
Siedlecki vd. (2008) 18-94 yaslar1 arasindaki 818 katilimci ile yaptigi ¢alismada yas ile yasam
doyumu arasinda negatif iligki saptamistir. Bibi vd. (2015) 275 {iniversite 6grencisi ile yaptigi
aragtirmada yas ile yasam doyumu arasinda pozitif iliski bulmustur. Aydemir (2013)’in
Istanbul ilinde calisan 292 6gretmen iizerinde yaptigi arastirmaya gore yas artikga yasam
doyumu diistiigli bulunmustur. Nee vd. (2016) 14-17 yas aras1 416 Ogrenciyle yaptigi
calisgmada yas1 daha kiicik olan Ogrencilerin yasam doyumunun daha fazla oldugu
saptanmigtir.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile yas arasinda anlamli farklilik
bulunmayan calismalara da rastlanmistir. Al-Attiyah ve Nasser (2013) Katar’daki
tiniversitelerde 6grenim gore 319 {iniversite dgrencisi ile yaptigi ¢alismada 6grencilerin yast
ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulamamistir. Acar Arasan (2010)’in Usak
Universitesinde gorev yapan 170 akademisyen iizerinde yaptig1 ¢alismada, akademisyenlerin
yasam doyumu yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Yas degiskeninin yasam doyumu algilarin1 ne sekilde yordadigina yonelik yapilan

aragtirmalarda anlamli farklilik bulunan ve bulunmayan c¢alismalara rastlanmistir. Yas
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degiskeninin yagam doyumu algilarint anlamli sekilde yordayan c¢alismalarin daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

Brans. Yasam doyumu diizeylerinin 6gretmenlerin bransina gore farklilik olabilecegi
diisiiniilmektedir. Yagsam doyumu ile brans arasindaki iligkiyle ilgili arastirmalarda birgok
sonug elde edilmistir. Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile brang arasinda anlaml
farklilik bulunan ¢aligsmalara rastlanmamustir.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile brans arasinda anlamli farklilik
bulunmayan c¢alismalara rastlanmistir.  Sahin (2010)’in  Sakarya ilinde ilkdgretim
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik, yaraticitlhik ve yasam doyumu iizerinde yapilan
aragtirmada Ogretmenlerin branglarima gore yasam doyumu diizeyine gore anlamli fark
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Telef (2011)’in Izmir ilinde Milli Egitim Bakanligina
bagli okullarda ¢alisan 349 Ogretmen lizerinde yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin branglara
gore yasam doyumu diizeylerinde anlamli farklilik bulunmamistir. Kivileim (2014) Mersin
[linde calisan 410 &gretmen iizerinde yaptig1 calismada brans ile yasam doyumu arasinda
anlaml1 farklilik bulmamustir.

Yasam doyumu algilarinin bransa gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini ele
alan arastirmalarda her iki duruma yonelik caligsmalara rastlamistir. Bu ¢aligsmalar icerisinde
bransg ile yasam doyumu algis1 arasinda iliski olmadigi goriilmiistiir.

Medeni hali. Yasam doyumu diizeylerinin 6gretmenlerin medeni haline gore farklilik
olabilecegi diisiiniilmektedir. Yasam doyumu ile medeni hal arasindaki iliskiyle ilgili
aragtirmalarda bir¢ok sonug elde edilmistir.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile medeni hal arasinda anlamli farklilik
bulunan caligmalara rastlanmistir. Yilmaz ve Aslan (2013)’in Ankara ilinde calisan 402
ilkdgretim okulu 6gretmeni iizerinde yaptigi ¢alismada evli 6gretmenler bekar 6gretmenlere

gore daha fazla yasam doyumu gostermektedir. Simsek (2011)’in Eskisehir ilinde Anadolu
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Universitesi 233 akademisyen iizerinde yaptig1 arastirmada evli akademisyenlerin daha ¢ok
yasam doyumuna sahip oldugu bulunmustur. Oshio (2012) 3277 Japon yetiskinler ile yaptigi
caligmada, yetiskenlerin medeni hali ile yasam doyumu algilar1 arasinda anlamli farklilik
bulmustur. Arastirmada erkeklerin evli olmadiginda daha az yasam doyumu yasadiklar
bulunmustur.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile medeni hal arasinda anlamli farklilik
bulunmayan ¢alismalara rastlanmistir. Turgut (2010)’un Istanbul Devlet Universite
Hastanesinde c¢alisan 194 ameliyathane hemsiresi T{izerinde yaptig1 arastirmada evli
hemsirelerle bekar hemsireler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Yasam doyumu algilarinin medeni hal degiskeni ag¢isindan anlamli farklilik bulunan ve
bulunmayan c¢aligmalar s6z konusudur. Bu c¢alismalarda anlamli farklilik bulunan
aragtirmalarin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Kidem. Yasam doyumu diizeylerinin Ogretmenlerin kidemine goére farklilik
olabilecegi diigiiniilmektedir. Yasam doyumu ile kidem arasindaki iliskiyle ilgili
aragtirmalarda bir¢ok sonug elde edilmistir.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile kidem arasinda anlamli farklilik
bulunan ¢alismalara rastlanmustir. Simsek (2011)’in Eskisehir ilinde Anadolu Universitesi 233
akademisyen {izerinde yaptig1 arastirmada, 21-25 yil c¢alisan ve 26-40 yil calisan
akademisyenlerin yasam doyumu algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. 1-5 yil
caligsanlarin doyumu biraz yliksek olsa da kidem artik¢a toplam yasam doyumu ortalamalari
dogrusal olarak artmakta oldugu bulunmustur.

Arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile kidem arasinda anlamli farklilik
bulunmayan c¢alismalara da rastlanmistir Avsaroglu vd. (2005)’nun Konya merkezde gorev
yapan 173 teknik Ogretmen iizerinde yaptigi ¢aligmada, ogretmenlerin kidemlerine gore

herhangi bir farklilik goriilmemistir. Kivilerm (2014) Mersin ilinde ¢alisan 410 6gretmen
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lizerinde yaptigi calismada kidem ile yasam doyumu algisi arasinda anlamli farklilik
bulmamustir. Acar Arasan (2010) Usak Universitesinde gorev yapan 170 akademisyen
izerinde yaptig1 calismada kidem ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulmamustir.

Yasam doyumu algilarinin kidem degiskeni acisindan incelendigi ¢aligmalarda anlamli
farklilik bulunan ve bulunmayan c¢aligmalara rastlanmistir. Bu caligmalar incelendiginde
anlamli farklilik bulunmayan ¢aligmalarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir.
flgili Arastirmalar

Bu baglik altinda duygusal emek ve yasam doyumu ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda
yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Duygusal Emek ile Tlgili Yapilan Arastirmalarin Incelenmesi

Johnson (2004) “The Story behind Service with a Smile: The Effects of Emotional
Labor on Job Satisfaction, Emotional Exhaustion, and Affective Well-Being” adl
calismasinda duygusal emegi incelemistir. 126 miisteri hizmetleri ¢alisan1 ile yapilan
calismada olumlu geri doniislerin duygusal emegi arttirdigi, kadinlarin yiizeysel davranig
gosterdiginde olumsuz geri doniislerle karsilastigi saptanmustir.

Kaya (2009) “Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davranisii Algilama
Bicimleri ile Is Doyumlar ve Is Stresleri Arasindaki iliski” isimli arastirmada duygusal emegi
incelemistir. Istanbul’daki &zel okullarda gdrev yapan 174 dgretmen ile yapilan ¢alismada
duygusal emek ve alt boyutlar ile is stresi ve is doyumunun bazi alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Calismada duygusal emekle yasa, cinsiyete, medeni hale gore
degismedigi saptanmustir.

Chang ve Chui (2009) “Flight Attendants’ Emotional Labor and Exhaustion in the
Taiwanese Airline Industry” isimli ¢calismasinda duygusal emegi incelemistir. Tayvanli 353

hostes ile yapilan ¢alismada hosteslerin duygusal emekleri medeni hale gore anlamli farklilik
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gostermektedir. Bekar hosteslerin evli hosteslerden daha ¢ok derinlemesine davranis
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Savas (2012) “ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka ve Duygusal Emek
Yeterliklerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” adli calismasinda duygusal emegi
incelemistir. 50 okul miidiirii ve 997 6gretmen ile yapilan calismada okul miidiirlerinin
duygusal emek yeterlilikleri ile ogretmenlerin is doyumu arasinda anlamli farklilik
bulunmustur.

Begenirbas ve Basim (2013) “Duygusal Emekte Baz1 Demografik Degiskenlerin Rolii:
Gorgiil Bir Arastirma” adli arastirmasinda duygusal emegi incelemistir.  Ankara il
merkezinde calisan 376 O6gretmen lizerinde yaptigi arastirmada sadece cinsiyetin duygusal
emek {lizerinde anlamli fark yarattig1 sonucu elde edilmistir.

Coruk (2014) “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Idari Personelin Duygusal
Emek Davraniglar1” isimli c¢alismasinda duygusal emegi incelemistir. Canakkale Onsekiz
Mart Universitesinde ¢alisan 191 idari calisan ile yapilan arastirmada derin davranis alt
boyutunda cinsiyet, gorev yerindeki hizmet siiresi, kidem ve yas degiskenleri agisindan
anlamli farklilik bulunmustur. Samimi davranis alt boyutunda da gorev yerindeki hizmet
stiresi degiskeni acisindan anlamli farklilik bulunmustur.

Mavi (2015) “Ogretmen Goriislerine Gére Duygusal Emek, Is Ozellikleri ve Is Akist
Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda duygusal emegi incelemistir. Kahramanmaras ili
Elbistan il¢gesinde gorev yapan 400 6gretmen ile yapilan calismada is 6zellikleri ile duygusal
emek arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Sat vd. (2015) “Duygusal Zeka ve Duygusal Emek Diizeylerinin Bazi Demografik
Degiskenler Agisindan Incelenmesi: Ozel Okul Ogretmenleri Ile Bir Arastirma” isimli
aragtirmasinda duygusal emegi incelemistir. Kayseri il merkezinde bulunan 6zel okullarda

calisgan 157 6gretmen Orneklemiyle yaptigi ¢alismada medeni hal, cinsiyet, egitim durumu
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caligilan okul tiirii ve kidem degiskenleri acisindan duygusal emek davraniglarinda anlaml
farklilik bulunmustur.

Ozgiin (2015) “Duygusal Emek Davramsinin is Stresi Uzerindeki Etkisi: Egitim
Sektoriinde Bir Uygulama” adli ¢alismasinda duygusal emek incelenmistir. izmir’de 6zel bir
dershanede gorev yapan 130 6gretmen iizerinde yapilan calismada erkek ogretmenler kadin
ogretmenlerden daha fazla samimi davranis gostermektedir.

Hosgoriir ve Yorulmaz (2015) “The Relationship between Teachers’ Leadership
Behaviors and Emotional Labor” adli arastirmada duygusal emek incelenmistir. 2014- 2015
ogretim yilinda Mugla ili Merkez il¢esindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 1204
ogretmen lzerinde yapilan g¢aligmada oOgretmenlerin duygusal emek ile ilgili goriisleri
arasinda cinsiyet, brans ve okul tiirli degiskenleri agisindan anlamli farklar bulunmustur.

Akbas (2016) “Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilari ile Duygusal Emek Diizeyleri
Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda duygusal emek incelenmistir. Usak il merkezinde
caligsan 370 ortaokul 6gretmeni 6rneklemiyle yapilan ¢alismada 6gretmenlerin duygusal emek
diizeyinin kideme, cinsiyete ve ayni okulda calisma siiresi arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Duygusal emek ile okuldaki Ogretmen sayist arasinda anlamli farklilik
bulunamamastir.

Polatkan (2016) “Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davranislari ile Is
Doyumlar1 Arasindaki Iliski” adli calismasinda duygusal eme@i incelemistir. Aydin il
merkezinde kamu ortaokullarinda ¢alisan 265 6gretmen {izerinde yapilan arastirmada erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden, 46 yas ve iistii 6gretmenlerin diger yas grubundaki
ogretmenlerden daha fazla derinden rol yapma davranist gosterdikleri saptanmustir.

Gog (2017) “Okul Yoneticilerinin Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki Iliskiye
Dair Bir Inceleme” isimli galismasinda duygusal emegi incelemistir. Canakkale il merkezi ve

ilgelerinde gorev yapan 479 okul yoneticisi ilizerinde yapilan ¢alismada erkek yoneticilerin
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kadin yoneticilere, evli yoneticilerin bekar yoneticilere, deneyimli yoneticilerin deneyimsiz
yoneticilere, miidiirlerin miidiir yardimcilarina gére daha fazla duygusal emek gosterdigi
sonucu elde edilmistir.

Yasam Doyumu ile flgili Yapilan Aragtirmalarin Incelenmesi

Fernandez-Ballesteros vd. (2001) “The Contribution of Socio-Demographic and
Psychosocial Factors to Life Satisfaction” adli ¢alismasinda yasam doyumunu incelemistir.
Ispanya’da yasayan 65 yas ve iizeri 507 kisiyle yaptig1 calismada egitim ve gelir durumu
arttikca yagsam doyumu artmaktadir.

Avsaroglu vd. (2005) “Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu, Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” isimli arastirmada yasam doyumunu incelemistir.
Konya merkezde gorev yapan 173 teknik 6gretmene uygulanan ¢alismada yasam doyumu ile
is doyumu arasinda, yasam doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda
anlamli farklilik saptanmustir.

Bulut (2007) “Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Yasam Doyumu, Stresle Basa Cikma
Stratejileri ve Olumsuz Otomatik Diisiinceleri Arasindaki liskiler” isimli ¢alismasinda yasam
doyumunu incelemistir. Izmir sehir merkezi ve ilgelerdeki Ilkdgretim ve Ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 141 okul psikolojik danigsmani ile yapilan c¢alismada yasam
doyumu ve olumsuz diisinme ve kagmmma arasinda negatif yonlii anlamli farklilik
bulunmustur.

Siedlecki vd. (2008) “Life Satisfaction Across Adulthood: Different Determinants at
Different Ages?” adli arastirmasinda yasam doyumunu incelemistir. 18-94 yaslari
arasindaki 818 katilimci ile yapilan calismada yas arttikca yasam doyumunun azalacagi
saptanmigtir.

Yilmaz ve Siinbiil’iin (2009) “Ogretmenlerin Yasam Doyumlari ve Okullardaki

Orgiitsel Giiven Diizeyi” isimli ¢alismada yasam doyumunu incelemistir. i¢ Anadolu
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bolgesinde gorev yapan 957 dgretmen ile yapilan aragtirmada 6gretmenlerin yasam doyumu
ile caliganlara duyarli olma, iletisim, yOneticiye glivenme, yeniliklere agik olma arasinda
anlamli farklilik bulunmustur.

Lazanyi (2010) “Who Benefits From Emotional Labor?” adli ¢alismasinda duygusal
emegi ve yasam doyumunu incelemistir. Hastanelerde ve saglik merkezlerinde bulunan 250
kisi ile yapilan arastirmada sadece derinden davranis ile yasam doyumu arasinda anlamli
farklilik bulunmustur.

Sahin (2010) “Ilkdgretim Ogretmenlerinde Yaraticilik, Mesleki Tiikenmislik ve
Yasam Doyumu” isimli g¢aligmasinda yasam doyumunu incelemistir.  Sakarya ilinin
Adapazarn Ilgesinde gorev yapan 1203 Tlkdgretim dgretmenine uygulanan c¢alismada yasam
doyumu cinsiyet, kidem, medeni hal, brans ve esin g¢aligmasi arasinda anlamli farklilik
saptanmamigtir.

Telef (2011) “Ogretmenlerin Oz-Yeterlikleri, Is Doyumlari, Yasam Doyumlar1 Ve
Tiikenmisliklerinin Incelenmesi” isimli arastirmasinda yasam doyumunu incelemistir. Izmir
ilinde ilkdgretim ve Ortadgretim okullarinda ¢alisan 349 dgretmene uygulanan arastirmada
ogretmenlerin yasam doyumlart ile demografik degiskenler arasinda bazi farkliliklar
saptanmigtir.

Karim ve Weisz (2011) “Emotions at Work: The Role of Emotional Intelligence and
Emotional Labor in Predicting Work-Family Conflict, Psychological Distress, and Life
Satisfaction” isimli ¢calismasinda duygusal emek incelenmistir. Pakistan’da caligan 92 devlet
calisani ile yapilan calismada duygusal zeka ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Ayrica duygusal emek ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir.

Simsek (2011)  “Orgiitsel Iletisim ve Kisilik Ozelliklerinin Yasam Doyumuna

Etkileri” adli calismasinda yasam doyumunu incelemistir. Eskisehir ilinde Anadolu
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Universitesi’nde gérev yapan 233 akademisyen iizerinde yapilan calismada 6gretim iiyelerinin
kadro unvanlari, kidemi, mezuniyet yili ve medeni hali ile yasam doyumu arasinda anlaml
farklilik bulunmustur.

Oshio (2012) “Gender Differences in the Associations of Life Satisfaction with Family
and Social Relations among the Japanese Elderly” isimli ¢alismasinda yasam doyumunu
incelemistir. 3277 Japon yetigkin ile yaptig1 ¢alismada erkeklerin evli olmadiginda daha az
yasam doyumu yasadiklar1 bulunmustur.

Aydemir (2013) “Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
ve Yasam Doyumlarinin Incelenmesi” isimli arastirmasinda yasam doyumunu incelemistir.
Istanbul ilinde Anadolu yakasinda calisan 292 6zel okul 6gretmenine uygulanan ¢alismada
cinsiyet ve yas ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Kidem, okul tiirii ve
egitim verilen 6grencilerle yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Yilmaz ve Aslan (2013) “Ogretmenlerin Is Yerindeki Yalnizliklari Ve Yasam
Doyumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli ¢alismasinda yasam doyumu
incenlemistir. Ankara ilinde g¢alisan 402 ilkdgretim okulu 6gretmeni ile yaptigi ¢aligmada
cinsiyet, medeni hal ile yagsam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Gopalan vd. (2013) “Explaining Emotional Labor’s Relationships with Emotional
Exhaustion and Life Satisfaction: Moderating Role of Perceived Autonomy” adli ¢alismada
duygusal emek ve yasam doyumu iliskisi incelenmistir. Amerika’da 241 {iniversite calisani ile
yapilan arastirmada samimi davranig ile yasam doyumu arasinda negatif diizeyde anlamli
farklilik bulunmustur. Derinden rol yapma ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik
bulunamamastir.

Saridemir (2015)  “Ogretmenlerin Algilarma Gére Okul Miidiirlerinin  Liderlik
Stillerinin Baz1 Kisisel Degiskenlerin Ogretmenlerin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi”

isimli calismasinda yasam doyumu incelenmistir. Istanbul ilinde calisan 305 &gretmen
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iizerinde yapilan arastirmada yas ve 6gretmenlik meslegini sevme ile yasam doyumu arasinda
anlamli farklilik bulunmustur.

Okursoy (2016) “Ogretmenlerin Ozyeterlik Algilar1 fle Yasam Doyumlar1 Arasindaki
Iliski” adli arastirmasinda yasam doyumunu incelemistir. Denizli ilinde gorev yapan 298
Ogretmene uygulanan arastirmada kadinlarin erkeklere gore daha fazla yasam doyumu
yasadiklar1 saptanmistir.

Basaran (2016) “Medeni Durumun Ogretmenlerin Benlik Saygisi ve Yasam Doyumu
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” isimli calismasinda yasam doyumu incelenmistir.
Tekirdag’da devlet okullarinda gorev yapan degisik branslardaki Ogretmenler ile yapilan
caligmada bosanmis 6gretmenlerin, bekar ve evli 6gretmenlere gore daha az yasam doyumu
yasadiklar1 saptanmistir.

Yildiz (2016) “Ogretmenlerin Meslek Etik Ilkelerine Uygun Davranma Algilarmin Ise
Yabancilasma - Yasam Doyumu ve Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli
calismasinda yasam doyumunu incelemistir. Sivas il smirlart i¢inde bulunan Anaokulu,
[lkokul, Ortaokul ve Lisede calisan dgretmenler ile yapilan calismada gretmenlerin orta
diizeyde yasam doyumuna sahip olduklari saptanmastir.

Sad (2017) “Konaklama Isletmelerinde Calisan Bireylerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Yasam Doyumuna Etkisi” isimli arastirmasinda yagam doyumunu incelemistir. Antalya ve
Istanbul’daki konaklama isletmelerinde gérev yapan 418 konak isletmesi calisani ile yaptigi
caligmada otelin konumuna gore yasam doyumunun degistigi saptanmistir.

Kalfa (2017) “Spor Bilimleri ve Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Yasam Doyumu ve
Serbest Zaman Doyumunun Incelenmesi” isimli arastirmasinda yasam doyumu incelenmistir.
Usak Universitesi Spor Bilimleri ve Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren 1107 dgrenci ile

yapilan ¢alismada yasam doyumu ile serbest yasam doyumu arasinda iligki saptanmustir.
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Boliim II
Yontem
Yontem boliimiinde yapilan aragtirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi,
aragtirmada kullanilan veri toplama araglari, arastirma verilerinin toplanmasi ve analizi
aciklanmustir.
Arastirmanin Modeli

Duygusal emek ve yasam doyumu arasindaki iligskiyi inceleyen bu ¢aligma betimsel
nitelik tagimaktadir. Aragtirma tarama modelinde incelenmistir.

Tarama modeli daha 6nce gerceklesmis veya hala devam eden durumu oldugu gibi
tasvir etme amacini tastyan bir modeldir. Arastirma konusu olarak incelenen kisiler veya
durumlar bulundugu sartlar i¢inde oldugu sekliyle tamamlanmaya ¢alisilir, mevcut durumu
degistirme gayretine girilmez (Karasar, 2013). Arastirmada tarama modelinde genellikle
kullanilan tekniklerin baginda gelen anket teknigi kullanilmigtir. Kullanilan anket Canakkale
merkezde, Ezine ve Can il¢esinde gorev yapan 6gretmenlere uygulanmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; 2015-2016 yillar1 icerisinde Canakkale ili ve ilgeleri igerisinde
yer alan farkli nitelikteki ilkokullarda ve ortaokullarda gorev yapan okul 6ncesi, brans ve sinif
ogretmenleri olusturmaktadir.

Arastirmada evrenin biiyiik olmasit ve evrenin tiimiine ulagmanin ekonomik kaynaklar,
zamanin kisitli olmasi ve ulasim sorunlart nedeniyle evrende bulunan biitiin 6gretmenlere
ulagsmak zor oldugu i¢in 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir.

Orneklem grubu olustururken ilgelerin benzer kiiltiirel 6zellikleri, birbirine yakilgi,
gelir kaynaklarinin benzerligi dikkate alinmistir. Ezine, Bayramig¢, Ayvacik ilceleri i¢inden

Ezine; Yenice, Can, Biga ilceleri i¢inden Can; Lapseki, Gelibolu, Eceabat, Gokgeada,
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Bozcada ve il merkezi iginden Canakkale il merkezi segilmistir. Ornekleme iliskin 6zellikler
asagida verilmistir.
Tablo 2

Orneklemin demografik ozellikleri

Degikenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 69 30,4
Erkek 158 69,6
Kidem 0-5 y1l 27 11,9
6-10 y1l 58 25,6
11-15 y1l 54 23,8
16-20 y1l 31 13,7
21 ve usti 57 25,1
Brans Smif 6gretmenligi 93 41,0
Okul 6ncesi 6gretmenligi 14 6,2
Ingilizce 26 11,5
Rehberlik 7 3,1
Cocuk gelisimi ve egitimi 1 4
Tiirkce 20 8,8
Matematik 17 7.5
Fen bilimleri 17 7,5
Sosyal bilimler 9 4,0
Din kiltiirii ve ab 1 4
Gorsel sanatlar 4 1,8
Miizik 1 4
Beden egitimi 6 2,6
Teknoloji tasarim 4 1,8
Ozel egitim 3 1,3
Bilisim teknolojileri 4 1,8
Medeni hali Evli 201 88,5
Bekar 26 11,5
Yas 20-30 40 17,6
31-40 116 51,1
41-50 49 21,6
51 ve tizeri 22 9,7
Egitim durumu I:ise 1 4
On lisans 14 6,2
Lisans 187 82,4
Yiiksek Lisans 22 9,7

Doktora 3 1,3
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Okaul tiirii Tlkokul 120 52,9
Ortaokul 107 47,1

Orneklem seciminde oransiz eleman Ornekleme secilmistir. Oransiz  eleman
orneklemede evrendeki eleman ¢esitlerinin her birisinden 6érnekleme girenlerin sayis1 tiimii ile
sansa birakilmistir (Karasar, 2006). Oransiz eleman Ornekleme tiirlerinden basit tesadiifi
ornekleme teknigi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme tekniginde evrenin i¢inde bulunan
biitlin elemanlarin 6rnekleme girme ihtimali birbirine esittir. Bu yiizden hesaplama yapilirken
her elemana ayn1 oranda agirlik verilmelidir (Arikan, 2004).

Canakkale i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden alman okul bilgileri araciligiyla Canakkale
il merkezi ile Ezine ve Can il¢elerindeki ilkokullar ve ortaokullar arasindan basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle belirlenen okullarda gérev yapan ve arastirmaya goniilliiliikk esasina
gore katilan tlim Ogretmenler arastirmanin Ornekleminde yer almistir. Canakkale il
merkezinden 108 Ogretmen, Ezine il¢esinden 52 Ogretmen Can ilgesinden 77 6gretmen
secilmistir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak Ol¢ekler uygulanmistir. Veri toplama aracinda
besli likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Veri toplama aracinin birinci boliimde kisisel bilgi formu
bulunmaktadir. Bu boliimde yer alan ifadeler arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet,
kidem, brans, medeni hal, yas, egitim durumu, ¢alisilan okul tiirii ve algilanan gelir diizeyi
konularinda bilgi toplamak iizere kullanilmstir.

Ikinci bolimde duygusal emek davranislarini 6lgme amaciyla gelistirilen duygusal
emek 6l¢egi kullanilmistir. Olgek; Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen
Duygusal Emek Olgegi'nin, Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis
halidir. Basim ve Begenirbas (2012)’1n yaptig1 giivenilirlik analizleri sonucunda 6l¢egin

Cronbach Alfa katsayis1 .80 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ Olgegin gecerli ve
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giivenilirliginin yeterli oldugunu sergilemektedir. Olcek 13 maddeden olusan besli likert
tipinde bir dlgektir. Duygusal emek davranisi yiizeysel davranig, derinden davranis, samimi
davranis olarak ii¢ alt boliime ayrilmistir. Yiizeysel davranis faktorii 1, 3, 4, 5 ve 6. sorularda
bulunmaktadir. Derinden davranis faktorii 7, 8, 9 ve 10. sorulardan olusmaktadir. Samimi
davranig faktorii de 2, 11, 12 ve 13. sorulardan olugsmaktadir. Arastirmada yapilan giivenirlik
analizleri sonucunda duygusal emek ve alt boyutlar1 i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 yiizeysel
davranig alt boyutunda .85, derinden davranis alt boyutunda .91ve samimi davranig alt
boyutunda .63 ve duygusal emek genel toplami .69 olarak hesaplanmuistir.

Ucgiincii boliimde yasam doyumu 6lgegi kullanilmistir. Yasam doyumu 6lcegi (The
Satisfaction with Life Scale-SWLS), sahislarin hayattan aldiklari doyumu belirlemek
amaciyla Deiner vd. (1985) tarafindan gelistirilmistir. Olgek ile ilgili yapilan giivenirlik
analizleri sonucunda Cronbach Alfa katsayis1 .87 olarak hesaplanmistir. Olgek Durak ve
arkadaslar1 (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek, 5 maddeden olusan besli likert
tipinde bir Olgektir. Arastirmada yapilan gilivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alfa
katsayis1 .85 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulamasi 2016 — 2017 egitim o6gretim yilinin ikinci doneminde
Canakkale il merkezi, Ezine ve Can ilgelerinde bulunan flkogretim kurumlarinda gorevli olan
ogretmenlerle yapilmigtir. Veri toplama araci arastirmaya katilmak isteyen Ogretmenler
tarafindan goniilliilik esasina bagli olarak doldurulmustur. Anketler arastirmaci tarafindan
okullara gidilerek uygulanmistir. Uygulama sirasinda 6gretmenlere anketle ilgili bilgi

verilmis, nasil doldurulacag: anlatilmistir.
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Verilerin Analizi

Uygulanan anketler aragtirmaci tarafindan IBM SPSS 21.0 programina girilmistir.
Olgekler SPSS 21.0 programinda degerlendirilmistir. Ogretmenler tarafindan doldurulan 235
anket formundan 227 tanesi uygun bulunarak degerlendirilmeye alinmistir. 8 anket formu ise
degerlendirmeye alinmamustir.

Ogretmenlerin duygusal emegin alt boyutlarina iliskin goriisleri ile yasam doyumuna
yonelik goriisleri icin, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir.

Ogretmenlere sunulan formda ogretmenlerin duygusal emek davramislarina iliskin
ifadelere hangi diizeyde katildiklar1 (1= Higbir zaman, 2= Cok nadir, 3= Bazen, 4= Cogu
zaman, 5= Her zaman) verilen degerlerle ¢dziimlenmistir. Bu ¢dziimlemeler yapilirken
aritmetik ortalamalari:

1.00 — 1.80 arasindaki ortalamalar “higbir zaman”

1.81 — 2.60 arasindaki ortalamalar “cok nadir”

2.61 — 3.40 arasindaki ortalamalar “bazen”

3.41 — 4.20 arasindaki ortalamalar “¢ogu zaman”

4.21 — 5.00 arasindaki ortalamalar “her zaman” derecesinde davranig olarak kabul
edilmistir ve bulgular buraya gore yorumlanmustir.

Ogretmenlere sunulan formda 6gretmenlerin yasam doyumu yiizeyine iligkin ifadelere
hangi diizeyde katildiklar1 (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen
katiltyorum, 4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) verilen degerlerle ¢ozliimlenmistir.
Bu ¢6ziimlemeler yapilirken aritmetik ortalamalari:

1.00 — 1.80 arasindaki ortalamalar “kesinlikle katilmiyorum”

1.81 — 2.60 arasindaki ortalamalar “katilmiyorum”

2.61 — 3.40 arasindaki ortalamalar “kismen katiliyorum”

3.41 — 4.20 arasindaki ortalamalar “katiliyorum”
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4.21 — 5.00 arasindaki ortalamalar “kesinlikle katiliyorum” derecesinde davranis
olarak kabul edilmistir ve bulgular buraya gore yorumlanmustir.

Ogretmenlerin duygusal emek alt boyutlarina iliskin goriisleri ile yasam doyumu
arasinda cinsiyet, yas, brans, medeni hali, kidem, egitim durumu, algilanan gelir diizeyi ve
caligilan egitim kademesi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in uygun
analizler yapilmistir. Testlerin normal olup olmadigini belirlemek i¢in mod, medyan,
aritmetik ortalama, c¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmigtir. Morgan vd. (Morgan vd.
2004, akt. Can, 2014) genel bir kural olarak ¢arpiklik katsayisinin -1 ile +1 arasi degerlerini

normal dagilimin 6l¢iisii olarak kabul etmeyi 6nermektedir.

N Kurtosis Skewness
Duygusal emek 6l¢ek puanlari 227 -.388 -.444
Yagsam doyumu 6l¢ek puanlari 227 -.389 331

Arastirmada iki bagimsiz degiskeni incelemek i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t-testi
uygulanmustir. Tkiden fazla degiskeni incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmustir. Oncelikle varyanslar homojenligine bakilmistir (p< 0,05). Varyanslar esit
oldugunda Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. varyanslar esit olmadiginda Post
Hoc testlerinden Tamhane’s 2 testi kullanilmistir. Duygusal emek ile yasam doyumu iliskisini

bulmak i¢in Pearson korelasyon testi kullanilmigtir.
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Boliim 111
Bulgular
Bu boliimde arastirmanin problemi ve alt problemlere ait bulgulara yer verilmistir.
Anketten elde edilen veriler analiz edilmistir ve alt problemlerle degerlendirilmistir.
Alt Problemlere Ait Bulgular
Birinci Alt Probleme Ait Bulgular
Birinci alt problemde “Ilkogretim kurumlarindaki &gretmenlerin duygusal emek
davranislart ve yasam doyumu algi diizeyleri nedir?” sorusuna cevap aranmistir.
[Ikogretim kurumlarindaki 6gretmenlerin duygusal emek davramslari incelenmistir.
Duygusal emek davranisi yiizeysel davranis, derinden davranis, samimi davranis olarak iic alt
boyutta incelenmistir.

Tablo 3

Osretmenlerin Duygusal Emek Davramgslarina Iliskin Goriislerinin Boyutlarina Gore

Dagilimi

Boyutlar n X S
Yiizeysel Davranig 227 2.68 93
Derinden Davranis 227 3.63 95
Samimi Davranis 227 3.94 46
Duygusal Emek 227 3.36 .60

Tablo 3 incelendiginde ilkogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin duygusal emek
davranisini bazen sergiledigi goriilmektedir (X= 3.36). Ilkdgretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin yiizeysel davranisi bazen sergiledikleri goriilmektedir (X= 2.68). Ilkogretim
kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin derinden davranis1 c¢ogu zaman sergiledikleri
goriilmektedir (X= 3.63). Ilkogretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin samimi davranisi

¢ogu zaman sergiledikleri goriilmektedir (X=3.93).
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Tablo 4

Ogretmenlerin Yagsam Doyumu Algilarina Iliskin Goriisleri

Yasam Doyumu 227 3.18 75

Tablo 4 incelendiginde ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasam doyumu
alg1 diizeylerine kismen katildiklar1 gortilmektedir (X= 3.18).

Ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Ikinci alt problemde Ilkdgretim kurumlarindaki o&gretmenlerin duygusal emek
davraniglaria iliskin goriigleri arasinda; cinsiyet, yas, brans, medeni hali, kidem, egitim
durumu, algilanan gelir diizeyi, ¢alisilan egitim kademesi degiskenleri acisindan anlamli bir
farklilik var midir?” sorularina cevap aranmaistir.

IIkégretim  Ogretmenlerinin  Duygusal Emek Davramslarimiin  Cinsiyet
Degiskenine iliskin Bulgular

[Ikogretim kurumlarinda gdrev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina
iliskin gorislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglar1 Tablo 5’de gdsterilmistir.
Tablo 5
Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Emek Davranislarinin Alt

Boyutlarina Iliskin t Testi Sonuglar:

Cinsiyet N X ] sd t p
] Erkek 69 290 .90 87 .02%
Yiizeysel Davranis Kadm 158 559 03 225
Derinden D Erkek 69 374 & . 06 .25
ridaen rani
crnden Daviatly g adin 158 358 1.00
Erkek 69 398 .49 49 38
imi D 22
Samimi Davranis 4 158 3.96 .44 .
Erkek 69 252 .40 63 32
Duygusal Emek 225
Ve Kadin 158 247 39

*p<0.05
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Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari cinsiyet degiskinine
gore anlamli bir fark gostermemektedir [t(27= .63, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan
bakildiginda ise yiizeysel davranig boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmustur [ty7= .87, p<0.05]. Bu bulguya gore ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan erkek
ogretmenlerin (X=2.90) kadin oOgretmenlerden (X=2.59) daha fazla yiizeysel davranis
gosterdigi saptanmistir. Diger alt boyutlarda kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri arasinda
anlaml1 farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

IIkogretim Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramislarinin Yas Degiskenine
fliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina
iligkin gortislerinin yas degiskenine goére farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclart Tablo 6 ve Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 6
Osretmenlerin Yasa Gére Duygusal Emek Davranislarimn Alt Boyutlarina Iliskin

Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglar

Levene Test Istatistigi ~ Serb. Der. 1 ~ Serb. Der. 2 Anlamlilik (p)

Yiizeysel Davranis 1.723 3 223 163
Derinden Davranig 298 3 223 .827
Samimi Davranis 688 3 223 .560
Duygusal Emek 879 3 223 453

Homojenlik testinin sonuglarina gore, varyans esitligi anlamlilik degeri p>0.05 oldugu
icin varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.
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Tablo 7

Osretmenlerin Yasa Gore Duygusal Emek Davranislarimin Alt Boyutlarina Iliskin ANOVA

Sonuclari
Alt Boyutlar Varyans Kareler sd Kareler F P

Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar igi 3.478 3 1.159  1.357 257
Yiizeysel Davranis Gruplar arast  190.565 223 .855

Toplam 194.043 226

Gruplar igi 2.799 3 933 1.027 381
Derinden Davranis ~ Gruplar arasi  202.486 223 908

Toplam 205.285 226

Gruplar igi 704 3 235 1.119 342
Samimi Davranis Gruplar aras1  46.776 223 210

Toplam 47.480 226

Gruplar igi 364 3 121 787 502
Duygusal Emek Gruplar arast1 34,412 223 154

Toplam 34.776 226

Tablo 7’de ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek davranisi ve
alt boyutlarina iliskin davraniglarin yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
gormek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Test sonuglarina gore,
ogretmenlerin duygusal emek davranislart yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
[F(3 223= .787, p>0.05]. Alt boyutlar acisindan bakildiginda da genel duygusal emek
davranislarinda oldugu gibi Ogretmenlerin  goriisleri yine anlamli  bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Bu bulguya gore ilkogretim kurumlarinda c¢alisan dgretmenlerin
yast ile duygusal emek davranisi arasinda anlamli farklilik bulunmadigi sdylenebilir.

Ilkogretim Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramislarinin Brans Degiskenine
fliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina

iligkin goriislerinin brans degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
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amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart Tablo 8 ve Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo &

Ogretmenlerin Bransa Gére Duygusal Emek Davramglarinin Alt Boyutlarina Iliskin

Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglart

Levene Test Serb. Der. 1  Serb. Der. 2 Anlamlilik (p)

Istatistigi
Yiizeysel Davranig .665 12 214 784
Derinden Davranig 907 12 214 .540
Samimi Davranig 2.007 12 214 .025
Duygusal Emek .673 12 214 776

Homojenlik testinin sonuglarina gore, ylizeysel davranis, derinden davranis ve
duygusal emek davranislarinda varyans esitligi anlamlilik degeri p>0.05 oldugu igin
varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Derinden davranista
varyans esitligi anlamlilik degeri p>0.05 olmadid1 i¢in varyanslar esit olarak bulunmamastir.
Varyanslar homojen oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc

testlerinden Tamhane’s 2 testi uygulanmastir.
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Tablo 9

Osretmenlerin Bransa Gore Duygusal Emek Davranislarinin Alt Boyutlarina Iliskin ANOVA

Sonuclar:
Alt Boyutlar Varyans Kareler sd Kareler F p

Kaynag Toplami Ortalamasi

Gruplar igi 9.365 12 780 .904 544
Yiizeysel Davranis Gruplar aras1 ~ 184.678 214 .863

Toplam 194.043 226

Gruplar igi 5.281 12 440 471 930
Derinden Davranis Gruplar arast ~ 200.004 214 935

Toplam 205.285 226

Gruplar igi 3.803 12 317 1.553 107
Samimi Davranig  Gruplar arasi 43.677 214 204

Toplam 47.480 226

Gruplar igi 1.553 12 129 834 616
Duygusal Emek Gruplar aras1 33.223 214 155

Toplam 34.776 226

Tablo 9’da ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek davranisi ve
alt boyutlarina iligkin davraniglarin bransa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
gormek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Test sonuglarina gore,
ogretmenlerin duygusal emek davranislart yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
[F(12 214= .834, p>0.05]. Alt boyutlar acisindan bakildiginda da genel duygusal emek
davranislarinda oldugu gibi Ogretmenlerin  goriisleri yine anlamli  bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Bu bulguya gore ilkogretim kurumlarinda c¢alisan dgretmenlerin
bransi ile duygusal emek davranisi arasinda anlamli farklilik bulunmadigi sdylenebilir.

Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramislarinin Medeni Hal
Degiskenine Tliskin Bulgulan

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina
iligkin goriislerinin medeni hal degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglari Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10

Ogretmenlerin Medeni Hale Gore Duygusal Emek Davranislarinin Alt Boyutlarina

liskin t Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Medeni hali N X S sd  t p
Yiizeysel Davranis Evli 201 2.72 901 225 .18 .10
Bekar 26 2.40 1.084
Derinden Davrans Evli 201 3.66 939 225 24 20
Bekar 26 3.40 1.047
Samimi Davrants Evli 201 3.94 471 225 .05 .88
Bekar 26 3.95 354
Duygusal Emek Evli 201 2.50 385 225 34 25
Bekar 26 2.40 441

Tablo 10 incelendiginde Ogretmenlerin duygusal emek davranislar1 medeni hal
degiskinine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [t(227= .25, p>0.05]. Alt boyutlar
acisindan bakildiginda ise duygusal emegin alt boyutlari medeni hal degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunmamaistir (p>0.05). Bu bulguya gore ilkdgretim kurumlarinda calisan evli ve
bekar O0gretmenlerin duygusal emek davranislari arasinda anlamli farklilik bulunmadig
sOylenebilir.

lkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramislarinin Kidem Degiskenine
Iliskin Bulgular

[Ikogretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina
iliskin goriislerinin kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 11 ve Tablo 12°de

gosterilmistir.
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Tablo 11
Ogretmenlerin Kidemine Gore Duygusal Emek Davranislarinin Alt Boyutlarina Iliskin

Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Levene Test Serb. Der. 1  Serb. Der.2  Anlamlilik (p)
Istatistigi
Yiizeysel Davranig 1.423 4 222 227
Derinden Davranig 2.176 4 222 .073
Samimi Davranig 1.116 4 222 .350
Duygusal Emek 1.718 4 222 147

Homojenlik testinin sonuglarina gore, yiizeysel davranis, derinden davranig, samimi
davranis ve duygusal emek davraniglarinda varyans esitligi anlamlilik degeri p>0.05 oldugu
icin varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 12

Ogretmenlerin Kideme Gére Duygusal Emek Davranislarimn Alt Boyutlarina Iliskin ANOVA

Sonuclar:
Alt Varyans Kareler sd Kareler F p Anlaml
Boyutlar ~ Kaynag Toplami Ortalamasi Farklilik
Gruplar i¢i 8.311 4 2.078 2.484 .045* 21 yil ve
Yiizeysel 185.732 222 .837 listii/16-20
Gruplar arast
Davranig yil
Toplam 194.043 226
Derinden Gruplar i¢i 5.563 4 1.391 1.546 .190
Gruplar arasi 199.723 222 900
Davranis
Toplam 205.285 226
.. Gruplar ici .803 4 201 955 433
Samimi
Davrani Gruplar arasi 46.676 222 210
VIS Toplam 47.480 226
D i Gruplar i¢i 766 4 191 1.249 291
E P Gruplararasi 34.011 222 153
Toplam 34.776 226

*p<0.05
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Tablo 12°de ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek davranisi
ve alt boyutlarina iliskin davranislarin kideme gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
gormek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Test sonuglarina gore,
ogretmenlerin  duygusal emek davramiglart kideme gore anlamlilik bir farklilik
gostermemektedir [F(4 220)= 1.249, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan bakildiginda ise yiizeysel
davranis boyutunda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmustiir [F(4 220)= 2.484,
p<0.05]. flkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerden kidemleri 21 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin, kidemleri 16-20 yil olan Ogretmenlerden daha ¢ok ylizeysel davranig
gosterdikleri saptanmistir. Diger alt boyutlarda duygusal emek davraniglart kideme gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Ilkogretim Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramslarimn Egitim Durumu
Degiskenine Tliskin Bulgulan

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina
iliskin gortslerinin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit
etmek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 13 ve Tablo

14’°de gosterilmistir.

Tablo 13
Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gore Duygusal Emek Davranislarimn Alt Boyutlarina

[liskin Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Levene Test Serb. Der. 1  Serb. Der. 2 Anlamlilik (p)
Istatistigi

Yiizeysel Davranis 1.942 3 223 124

Derinden Davranisg 175 3 223 913

Samimi Davranis 416 3 223 742

Duygusal Emek 494 3 223 .687

Tablo 13’de homojenlik testinin sonuglarina gore, yiizeysel davranis, derinden

davranis, samimi davranis ve duygusal emek davranislarinda varyans esitligi anlamlilik degeri
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p>0.05 oldugu i¢in varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu icin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.
Tablo 14

Osretmenlerin Egitim Durumuna Gére Duygusal Emek Davranislarimin Alt Boyutlarina

[liskin ANOVA Sonuclar

Alt Boyutlar Varyans Kareler sd Kareler F P

Kaynagl Toplami Ortalamasi

Gruplar igi 1.795 3 598 .694 557
Yiizeysel Davranis Gruplar aras1 ~ 192.248 223 .862

Toplam 194.043 226

Gruplar igi 2.107 3 702 771 Sl11
Derinden Davranis Gruplar aras1 ~ 203.178 223 911

Toplam 205.285 226

Gruplar igi .025 3 .008 .039 990
Samimi Davranig  Gruplar arasi 47.455 223 213

Toplam 47.480 226

Gruplar igi 147 3 049 316 814
Duygusal Emek Gruplar arasi 34.629 223 155

Toplam 34.776 226

Tablo 14’°de ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek davranisi
ve alt boyutlarma iliskin davranislarin egitim durumuna gore anlamli farklilik gdosterip
gostermedigini gormek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Test sonuglarina
gore, 6gretmenlerin duygusal emek davraniglart egitim durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir [F(3 223y= .316, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan bakildiginda da genel
duygusal emek davranislarinda oldugu gibi 6gretmenlerin goriisleri yine anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Bu bulguya gore ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin  duygusal emek davranisi egitim durumuna gore anlamli farklilik

bulunmamaktadir.
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Ilkogretim Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramslarimin Algilanan Gelir
Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina
iliskin goriislerinin algilanan gelir diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 15 ve

Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 15
Ogretmenlerin Algilanan Gelir Diizeyine Goére Duygusal Emek Davramslarimin Alt

Boyutlarina Iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi Sonu¢lar

Alt Boyutlar Levene Test Serb. Der. 1  Serb. Der.2  Anlamlilik (p)
Istatistigi

Yiizeysel Davranig 753 2 224 472

Derinden Davranig 1.302 2 224 274

Samimi Davranig 176 2 224 .838

Duygusal Emek 792 2 224 454

Tablo 15’de homojenlik testinin sonuglarina gore, yiizeysel davranis, derinden
davranis, samimi davranis ve duygusal emek davranislarinda varyans esitligi anlamlilik degeri
p>0.05 oldugu icin varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu i¢in tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmustir.
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Tablo 16

Ogretmenlerin Algilanan Gelir Diizeyine Gore Duygusal Emek Davranislarimin Alt

Boyutlarina Iliskin ANOVA Sonuclar

Alt Boyutlar Varyans Kareler sd  Kareler F p

Kaynag Toplami Ortalamasi

Gruplar igi 1.868 2 934 1.089 338
Yiizeysel Davranis Gruplar aras1 ~ 192.175 224 .858

Toplam 194.043 226

Gruplar igi 3.837 2 1.919 2.133 121
Derinden Davranis Gruplar aras1 ~ 201.448 224 .899

Toplam 205.285 226

Gruplar igi 708 2 354 1.696 186
Samimi Davranig  Gruplar arasi 46.771 224 209

Toplam 47.480 226

Gruplar igi .069 2 035 223 .800
Duygusal Emek Gruplar arasi 34.707 224 155

Toplam 34.776 226

Tablo 16°da ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek davranisi
ve alt boyutlarina iliskin davraniglarin algilanan gelir diizeyine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini gormek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Test sonuglarina
gore, Ogretmenlerin duygusal emek davranislart algilanan gelir diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir [F( 206= .223, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan bakildiginda da
genel duygusal emek davraniglarinda oldugu gibi 6gretmenlerin goriisleri yine anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0.05). Bu bulguya gore ilkogretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin algiladigi gelir diizeyi ile duygusal emek davranisi arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir.

Ilkogretim Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramslarimin Cahsan Egitim
Kademesi Degiskenine iliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina

iliskin  goriislerinin  ¢alisilan egitim kademesi degigskenine gore farklilik gdsterip
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gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz Orneklemler igin t-testi sonuglari
Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17

Osretmenlerin Calisan Egitim Kademesine Gore Duygusal Emek Davramgslarinin Alt

Boyutlarina Iliskin t Testi Sonuglar:

Alt Boyutlar Okul tiirii N X S sd t p
Yiizeysel Davranis [lkokul 120 2.67 96 225 044 0.83
Ortaokul 107 2.70 .89
Derinden Davranis flkokul 120 3.60 1.02 225 0.15 0.54
Ortaokul 107 3.67 .86
Samimi Davranis flkokul 120 4.01 45 225 036 0.02*
Ortaokul 107 3.87 46

[lkokul 120 2.48 38 225 044 0.87
Duygusal Emek

Ortaokul 107 2.50 41
*p<0.05

Tablo 17 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari ¢alisilan egitim
kademesi degiskinine gore anlamli bir fark gostermemektedir [t(227= .87, p>0.05]. Alt
boyutlar agisindan bakildiginda ise samimi davranis boyutunda calisilan egitim kademesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur [ty7= .36, p<0.05]. Bu bulguya gore
ilk6gretim kurumlarinda ¢alisan ilkokul 6gretmenlerinin (X=4.01) ortaokul 6gretmenlerinden
(X=3.87) daha fazla samimi davranis gosterdigi saptanmistir. Diger alt boyutlarda ilkokul ve
ortaokul 6gretmenleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular

Ugiincii alt problemde Ilkdgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin yasam doyumu
algilarma iliskin goriisleri arasinda; cinsiyet, yas, brans, medeni hali, kidem, egitim durumu,
algilanan gelir diizeyi, calisilan egitim kademesi degiskenleri agisindan anlamli bir

farklilik var midir?” sorularina cevap aranmaistir.
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Ilkogretim Ogretmenlerinin Yasam Doyumu Algilarinin Cinsiyet Degiskenine
fliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin, yasam doyumuna iliskin
goriislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amactyla
yapilan bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 18’de gdsterilmistir.
Tablo 18

Osretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin t Testi Sonuglar:

Cinsiyet N X S sd t p

Erkek 69  3.21 .87
Yasam doyumu 225 0.04 0.61
Kadin 158 3.16 .70

Tablo 18 incelendiginde ogretmenlerin yasam doyumu algilar cinsiyet degiskinine
gdre anlamli bir fark gdstermemektedir [t(207= .04, p>0.05]. [lkdgretim kurumlarinda galigan
erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenlerin yasam doyumu algilar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir.

Ilkégretim Ogretmenlerinin Yasam Doyumu Algilarinin Yas Degiskenine Iliskin
Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin, yasam doyumuna iliskin
gorlislerinin yasa degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 19 ve Tablo 20°de gosterilmistir.
Tablo 19
Ogretmenlerin Yasa Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin Varyanslarin Homojenligi

Testi Sonucglart

Levene Test Istatistigi ~ Serb. Der. 1  Serb. Der. 2 Anlamlilik

()
Yasam Doyumu .665 3 223 574
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Tablo 19°da homojenlik testinin sonuglarina gore, varyans esitligi anlamlilik degeri
p>0.05 oldugu i¢in varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu igin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.
Tablo 20

Osretmenlerin Yasa Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin ANOVA Sonuclart

Varyans Kareler sd  Kareler F p
Kaynag Toplami Ortalamasi

Gruplar igi 1.579 3 526 930 427
Gruplar arast 126.123 223 .566

Toplam 127.702 226

Tablo 20’de ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasam doyumu algilariin
yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini gormek i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmstir. Test sonuglarina gore, 6gretmenlerin yasam doyumu algilari yasa gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir [F(3 223= .930, p>0.05]. Bu bulguya gore ilkogretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasi ile yasam doyumu algilari arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir.

Ilkogretim Ogretmenlerinin Yasam Doyumu Algilarinin Brans Degiskenine
fliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin, yasam doyumuna iliskin
goriislerinin brans degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 21 ve Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 21

Osretmenlerin Bransa Gore Yagsam Doyumu Algilarina Iliskin Varyanslarin Homojenligi
Testi Sonucglart

Varyans Kaynagl  Levene Test Istatistigi ~ Serb. Der. 1 ~ Serb. Der. 2 Anlamlilik (p)
Yasam Doyumu 1.119 12 211 .346
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Tablo 21°de homojenlik testinin sonuglarina gore, varyans esitligi anlamlilik degeri
p>0.05 oldugu i¢in varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu igin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 22

Ogretmenlerin Bransa Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin ANOVA Sonuclar

Varyans Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplami Ortalamasi

Gruplar igi 9.455 15 .630 1.125 336
Gruplar arast 118.247 211 .560

Toplam 127.702 226

Tablo 22’de ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasam doyumu algilarinin
yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini gérmek i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Test sonuglarina gore, 6gretmenlerin yasam doyumu algilart bransa
gore anlamli bir farklihik gostermemektedir [F(is 211y= 1.125, p>0.05]. Bu bulguya gore
ilkdgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin bransi ile yasam doyumu algilari arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

fIkogretim Ogretmenlerinin  Yasam Doyumu Algillarinin Medeni  Hal
Degiskenine iliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin, yasam doyumuna iliskin
goriislerinin medeni hal degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuclar1 Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 23

Osretmenlerin Medeni Haline Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin t Testi Sonuclar

Medeni Hal N X S sd t p

Evli 201 320 .75
Yasam D 225 085 021
asam Loyumu Bekar 26 3.00 77
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Tablo 23 incelendiginde 6gretmenlerin yasam doyumu algilart medeni hal degiskinine
gdre anlamli bir fark gdstermemektedir [t(227= .85, p>0.05]. ilkdgretim kurumlarinda galisan
evli 6gretmenler ile bekar dgretmenlerin yasam doyumu algilar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir.

fIkogretim Ogretmenlerinin Yasam Doyumu Algilarinin Kidem Degiskenine
fliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin, yasam doyumuna iliskin
goriislerinin kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 24 ve Tablo 25’de gosterilmistir.
Tablo 24

Osretmenlerin Kideme Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin Varyanslarin Homojenligi

Testi Sonucglart

Levene Test Istatistigi ~ Serb. Der. 1  Serb. Der.2  Anlamlilik (p)
Yasam Doyumu 0.748 4 422 536

Tablo 24’de homojenlik testinin sonuglarina gore, varyans esitligi anlamlilik degeri
p>0.05 oldugu i¢in varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu icin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.
Tablo 25

Osretmenlerin Kideme Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin ANOVA Sonuglar

Varyans Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplami Ortalamasi

Gruplar igi 7.970 4 1.993 3.694 .006*
Gruplar arast 119.732 222 539

Toplam 127.702 226

*p<0.05

Tablo 25°de ilkogretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin yasam doyumu algilarinin

kideme gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini gérmek icin tek yonli varyans analizi
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(ANOVA) yapilmistir. Test sonuclarina gore, 6gretmenlerin yasam doyumu algilart kideme
gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F(4 222= 3.694, p<0.05]. Bu bulguya gore gore
kidemleri 0-5 y1l olan 6gretmenlerin kidemleri 16-20 yil olan 6gretmenlerden daha ¢ok yasam
doyumu algisina sahip olduklar1 saptanmistir. Kidemleri 11-15 yil olan 6gretmenlerin
kidemleri 16-20 yil olan 6gretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu algisina sahip olduklar
saptanmigtir. Kidemleri 21 yil ve istli olan Ogretmenlerin kidemleri 6-10 yil olan
ogretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu algisina sahip olduklari saptanmistir. Kidemleri 21
yil ve Ustli olan Ogretmenlerin kidemleri 16-20 yil olan O6gretmenlerden daha ¢ok yasam
doyumu algisina sahip olduklar1 saptanmustir.
fIkogretim Ogretmenlerinin  Yasam Doyumu Algilarinin  Egitim Durumu
Degiskenine Tliskin Bulgulan
[Ikdgretim kurumlarinda gdrev yapan ogretmenlerin, yasam doyumuna iliskin
goriislerinin egitim durumu degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOV A) sonuglar1 Tablo 26°da gosterilmistir.
Tablo 26
Osretmenlerin Egitim Durumuna Gére Yasam Doyumu Algilarina Iliskin

Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglart

Levene Test Istatistigi  Serb. Der. 1 ~ Serb. Der. 2 Anlamlilik (p)
Yasam Doyumu 2.875 19 207 .000

Tablo 26’da homojenlik testinin sonuglarmma gore, varyanslar esit olarak
bulunmamistir. Varyanslar homojen olmadigi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilirken Post Hoc testlerinden Tamhane’s 2 testi uygulanmistir.
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Tablo 27

Osretmenlerin Egitim Durumuna Gére Yasam Doyumu Algilarina Iliskin ANOVA

Sonuclar:

Varyans Kareler sd Kareler F p
Kaynagl Toplami Ortalamasi

Gruplar igi 2.036 3 679  1.204 309
Gruplar arast 125.666 223 564

Toplam 127.702 226

Tablo 27°de ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasam doyumu algilariin
egitim durumuna gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini gormek i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Test sonuglarina gore, 6gretmenlerin yasam doyumu algilar
egitim durumuna gére anlaml bir farklilik gostermemektedir [F(3 203= 1.204, p>0.05]. Bu
bulguya gore ilkdgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin egitim durumu ile yasam
doyumu algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

IIkogretim Ogretmenlerinin Yasam Doyumu Algilarinin Algilanan Gelir Diizeyi
Degiskenine Tliskin Bulgulan

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin, yasam doyumuna iliskin
gorislerinin algilanan gelir diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 28 ve Tablo
29’de gosterilmistir.

Tablo 28
Ogretmenlerin Algilanan Gelir Diizeyine Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin

Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglart

Levene Test Istatistigi ~ Serb. Der. 1  Serb. Der. 2 Anlamlilik (p)
Yasam Doyumu 256 2 224 174




62

Tablo 28’de homojenlik testinin sonuglarina gore, varyans esitligi anlamlilik degeri
p>0.05 oldugu i¢in varyanslar esit olarak bulunmustur. Varyanslar homojen oldugu igin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilirken Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 29

Osretmenlerin Algilanan Gelir Diizeyine Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin ANOVA

Sonuclar:
Varyanvs Kareler Sd Kareler F p Anlaml
Kaynag Toplami Ortalamasi Farklilik
Gruplar igi 13.046 2 6.523 12.743 .000* Gelir diistik/
Gruplar aras1 ~ 114.656 224 S12 Gelir orta,
Toplam 127.702 226 Gelir diistik/
P Gelir Yiiksek
*p<0.05

Tablo 29°da ilkogretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin yasam doyumu algilarinin
algilanan gelir diizeyine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini gérmek icin tek yonli
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Test sonuclarina gore, 6gretmenlerin yasam doyumu
algilant kideme gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F(; 26= 12.743, p<0.05]. Bu
bulguya gore algilanan gelir diizeyi orta olan 6gretmenlerin algilanan gelir diizeyi diisiik olan
ogretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu algisina sahip olduklar1 saptanmistir. Algilanan gelir
diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin algilanan gelir diizeyi diisiik olan 6gretmenlerden daha ¢ok
yasam doyumu algisina sahip olduklari saptanmustir.

Ilkogretim Ogretmenlerinin Yasam Doyumu Algilarimin Egitim Kademesi
Degiskenine Iliskin Bulgulan

[Ikogretim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin, yasam doyumuna iligkin
goriislerinin egitim kademesi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amactyla yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglari Tablo 30°de gosterilmistir.
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Tablo 30

Osretmenlerin Calisilan Egitim Kademesine Gére Yasam Doyumu Algilarina Iliskin t Testi

Sonuclar:
Egitim Kademesi N X S sd t p
Tlkokul 120 3.13 .80
Y D 225 0.33 0.32
asam FOYUIY 5 taokul 107 323 .70

Tablo 30 incelendiginde Ogretmenlerin yasam doyumu algilari calisilan egitim
kademesi degiskinine gére anlamli bir fark gostermemektedir [t(227= .33, p>0.05]. [Ikdgretim
kurumlarinda ¢alisan ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul 6gretmenlerinin yasam doyumu algilari
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Dordiincii Alt Probleme Ait Bulgular

Dérdiincii alt problemde “Ilkdgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin duygusal emek
davranislart ile yasam doyumu algilar arasinda iliski var midir?” sorusuna cevap aranmaistir.
Once duygusal emek ile yasam doyumu arasindaki korelasyon incelenmistir. Sonra ise
duygusal emegin alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki korelasyon incelenmistir.

Tablo 31
[lkégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Duygusal Emek Davraniglar

Ile Yasam Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Sonuclar

Yasam Doyumu  Duygusal Emek

Yasam Doyumu Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 227
Duygusal Emek Pearson Correlation -.122 1
Sig. (2-tailed) .066
N 227 227

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 31°de ilkdgretim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  duygusal emek
davraniglari ile yasam doyumu diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek i¢in

yapilan basit dogrusal korelasyon islemi yapilmistir. Korelasyon sonuglari duygusal emek
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davraniglart ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigimi
gostermektedir (r = -0.12, p>0.01). Bu bulguya gore ilkdgretim kurumlarinda galisan
ogretmenlerin duygusal emek davranislar ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmamaktadir.

Tablo 32

Tlkégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Yiizeysel Davranis Ile Yasam

Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Sonuglart

Yasam Doyumu  Duygusal Emek

Yiizeysel Pearson Correlation 1

Davranig Sig. (2-tailed)
N 227

Yasam Doyumu Pearson Correlation -.035 1
Sig. (2-tailed) 598
N 227 227

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 32’de Ilkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin yiizeysel davranislari ile
yasam doyumu diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek igin yapilan basit
dogrusal korelasyon islemi yapilmistir. Korelasyon sonuglart yasam doyumu algilart ile
yiizeysel davranis arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir (r = -0.03, p>0.01).
Bu bulguya gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yiizeysel davranis ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 33
Ilkégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Derinden Davranis Ile Yasam

Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Yasam Doyumu  Duygusal Emek

Derinden Davranis  Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 227
Yasam Doyumu Pearson Correlation .067 1
Sig. (2-tailed) 315
N 227 227

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 33’de Ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin derinden davranislari ile
yasam doyumu diizeyleri arasinda bir iligskinin olup olmadigini belirlemek icin yapilan basit
dogrusal korelasyon islemi yapilmistir. Korelasyon sonuclari yasam doyumu ile derinden
davranig arasinda anlamli bir iligskinin olmadigint gostermektedir (r = -0.06, p>0.01). Bu
bulguya gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin derinden davranislar ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 34
[lkégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Samimi Davranislart Ile Yasam

Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Sonuglart

Yasam Doyumu  Duygusal Emek

kok

Pearson Correlation 1 178
Samimi Davranig Sig. (2-tailed) .007

N 227 227

Pearson Correlation 178" 1
Yasam Doyumu Sig. (2-tailed) .007

N 227 227

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 34’de Ilkdgretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin samimi davramislar ile
yasam doyumu diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek igin yapilan basit
dogrusal korelasyon islemi yapilmistir. Korelasyon sonuglar1 duygusal emek davraniglar ile
yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski gostermektedir (r = -0.12, p>0.01). Bu
bulguya gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin samimi davranislar ile yagam

doyumu diizeyleri arasinda korelasyon bulunmaktadir.
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Boliim IV
Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Bu boliimde arastirma ile ilgili tartigma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Tartisma

Bu boliimde duygusal emek ile ilgili tartisma ve yasam doyumu ile ilgili tartismaya
yer verilmistir.

Duygusal emek ile ilgili tartisma. Arastirmanin bulgularina gore Ilkdgretim
kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin  duygusal emek davranigini  bazen sergiledigi
goriilmektedir. Alt boyutlar incelendiginde ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan Sgretmenlerin
yiizeysel davranisi bazen, derinden davranisi ¢ogu zaman, samimi davranigi ¢ogu zaman
sergiledikleri goriilmektedir. Duygusal emegin bazen gosterilmesi, Go¢ (2017)’iin Canakkale
il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan 479 okul yoneticisi lizerinde ile yapilan ¢alisma, Coruk
(2014)’un Canakkale Onsekiz Mart Universitesi‘nde ¢alismakta olan idari personelden 191
kisilik orneklemle yaptigi arastirma ve Akbas (2016)’in Usak il merkezinde c¢alisan 370
ortaokul Ogretmeni {izerinde yaptig1 calisma, Hosgdriir ve Yorulmaz (2015)’in Mugla ili
merkez il¢esindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 1204 6gretmen yaptigi ¢aligma
ile ortiismektedir. Ogretmenler dgrencileriyle her zaman rol yapmadigi, dgrencileriyle ve
velilerle iletisim kurarken bazen rol yapmak zorunda kaldiklar1 sdylenebilir. Ogretmenler
mesleklerini icra etmek i¢in derslerde ve ders disinda karsilastigi durumlar karsisinda rol
yaptig1 sdylenebilir. Ogretmenlerin dgrencileriyle vakit gecirirken dgrencilerine cogu zaman

ictenlikle yaklastig1 sOylenebilir.

Arastirmanin  bulgularina gore ilkdgretim kurumlarinda c¢alisan dgretmenlerin
cinsiyetine goére duygusal emek davraniglarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Alt
boyutlara bakildiginda ylizeysel davranis alt boyutunda 6gretmenlerin cinsiyetine gore erkek
ogretmenlerin lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger alt boyutlarda anlamli farklilik

bulunmamaktadir. Duygusal emek ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik oldugunu gdsteren
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caligmalar vardir. Akbas (2016)’in Usak il merkezinde calisan 370 ortaokul 6gretmeni
tizerinde yaptig1 ¢alisma, Biyik ve Aydogan (2014)’1n Tokat Milli Egitim Miidiirliigline bagh
calisgan 598 kisilik orneklemle yaptigi aragtirma sonucuna ve Sat vd. (2015)’in Kayseri il
merkezinde bulunan 6zel okullarda calisan 157 O6gretmen Orneklemiyle yaptigr calismanin
sonucuyla Ortiismektedir. Toplumda kadinlarin duygusal erkeklerin ise daha ciddi oldugu
diistiniilmektedir. Bu durumun arastirmaya da yansidigi sOylenebilir. Erkek 6gretmenler
duygularin1 gizlemek igin yiizeysel duygusal emek sergiledigi diisiiniilmektedir. Erkek
ogretmenlerin insan iliskilerinde kadin Ogretmenlere gore duygularii daha az belli
etmelerinden kaynaklandiklari1 sdylenebilir.

Arastirmanin bulgularina gére Ilkogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin yasi ile
duygusal emek davranisi arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir. Duygusal emek ile yas
arasinda anlamli farklilik olmadigimi gosteren ¢alismalar vardir. Kaya (2009) nin Istanbul’da
bulunan 6zel okul 6gretmenlerinden 174 kisilik 6rnekleminle yaptigi calismada, Begenirbas
ve Basim (2013)’1n Ankara il merkezinde c¢alisan 376 6gretmen lizerinde yaptig1 aragtirma ile
ortiismektedir ve Izmir’de &zel bir dershanede gorev yapan 130 gretmen iizerinde yapilan
caligmayla ortiismektedir. Ogretmenlik de diger meslekler gibi profosyenellik gerektiren bir
meslektir. Ogretmenlerin yas1 artsa da 6gretmenlik mesleginde benzer davranislar sergiledigi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin yaslar1 degisse de bu durum onlarin duygusal emek
davranislarinda farklilik olusturmamaktadir.

Arastirmanin bulgularina gore Ilkégretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin bransi
ile duygusal emek davranisi arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Duygusal emek ile
brangi arasinda anlamli farklilik olmadigini gosteren ¢alismalar vardir. Polatkan (2016)’1n
Aydin il merkezinde kamu ortaokullarinda calisan 265 6gretmen tizerinde yaptigi arastirma ve
Begenirbas ve Basim (2013)’in Ankara il merkezinde ¢alisan 376 6gretmen {izerinde yaptigi

arastirma ile ortlismektedir. Okullarda genel olarak sayisal ders 0gretmenlerinin daha ciddi
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oldugu, so6zel ders Ogretmenlerinin daha samimi oldugu dislinlilmektedir. Ama
arastirmamizin sonucu bu genel diisiinceden farkli ¢ikmistir. Ogretmenlerin bransi degisse de
benzer 6grenci davranislarina karsi benzer tepkiler vermesinden kaynaklanabilir.

Arastirmanin bulgularina gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin medeni
hali ile duygusal emek davranisi arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Duygusal emek
ile medeni hali arasinda anlamli farklilik olmadigini gosteren c¢alismalar vardir. Gog
(2017)tin Canakkale il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan 479 okul yoneticisi iizerinde
yapilan ¢alisma, Kaya (2009)’nin Istanbul’da bulunan 6zel okul 6gretmenlerinden 174 kisilik
ornekleminle yaptigi ¢alisma ve Ozgiin (2015)’iin Izmir’de 6zel bir dershanede gérev yapan
130 Ogretmen iizerinde yapilan calisma Ortiismektedir. Bireylerin evlendikten sonra
hayatlarinda degisiklik olsa da meslek hayatlarinda farklilik olusmadigi diistiniilmektedir.
Ogretmenlerin bekarken gosterdigi davramslar1 evliyken de gosterdigi diisiiniilmektedir.
Ogretmenlerin evli veya bekar olmalarinin 6gretmenlikteki davranislarini degistirmedigi
sOylenebilir.

Aragtirmanin bulgularma gore Ilkogretim kurumlarindaki &gretmenlerin duygusal
emek davranisi ile kidemi arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Duygusal emegin alt
boyutlarindan derinlemesine ve samimi davranig ile kidem arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Ozgiin (2015)’iin Izmir’de 6zel bir dershanede gérev yapan 130 6gretmen
iizerinde yapilan ¢aligma ve Polatkan (2016)’1in Aydin il merkezinde kamu ortaokullarinda
calisan 265 6gretmen iizerinde yaptig1 arastirma ile ortiismektedir. Ogretmenlerin meslekte
calisma stireleri artsa da samimi ve derinlemesine davranis sergileme diizeylerinin
degismedigi sdylenebilir. Duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel davranis ile kidem
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Kidemleri 21 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin,
kidemleri 16-20 yil olan ogretmenlerden daha ¢ok yiizeysel davranis gosterdikleri

saptanmistir. Yiizeysel davranis ile kidem arasinda anlamli farklilik oldugunu gosteren
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caligmalar vardir. Akbas (2016)’in Usak il merkezinde calisan 370 ortaokul Ogretmeni
iizerinde yaptig1 ¢alisma, Sat vd. (2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan 6zel okullarda
157 ogretmen iizerinde yapilan arastirma ile oOrtiismektedir. Ogretmenler yillar gectikce
mesleklerinde yipranmaktadirlar. Anlamli farkin 6gretmenlerin kidemi arttik¢a 6gretmenlerin
rol yapma davranigini daha fazla kullanmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirmanin  bulgularma gore Ilkdgretim kurumlarindaki &gretmenlerin duygusal
emek davranisi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Duygusal
emek ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik oldugunu gosteren caligsmalar vardir. Sat
vd. (2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan 6zel okullarda 157 6gretmen iizerinde yapilan
aragtirmada, Biyik ve Aydogan (2014)’1n Tokat Milli Egitim Miidiirligiine bagli calisan 598
kisilik 6rneklemle yaptig1 arastirma ve Gog¢ (2017)’tin Canakkale il merkezi ve ilgelerinde
gbrev yapan 479 okul yoneticisi iizerinde yapilan calisma ile drtiismektedir. Ogretmenlerin
egitim diizeylerin yiikselmesi Ogretmenlerin akademik olarak gelismesine yardimci
olmaktadir. Ogretmenlerin egitim diizeylerinin yiikselmesi, gretmenlerin davraniglarini
etkilememesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Arastirmanin  bulgularma gore Ilkogretim kurumlarinda ¢alisan  Ogretmenlerin
algilanan gelir diizeyi ile duygusal emek davramist arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Duygusal emek ile algilanan gelir durumu arasinda anlamli farklilik
olmadigin1 gosteren calismalar vardir. Egitim sektoriinde bu bulguya ait c¢alismaya
rastlanmamistir. Ogretmenler gibi kamuda hizmet sektdriinde yapilmis calismalar vardir.
Giirsoy (2016)’un Yalova Aile ve Sosyal Politikalar Miidiirliigii’ne bagli kurumlarda calisan
221 kisi lizerinde yaptig1 calismada ekonomik tatmin ile duygusal emek arasinda anlaml
farklilik bulunmamistir. Ogretmenlerin duygular1 gelir durumlarryla iliskisi bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin gelir seviyesi artmas1 dgretmenlik meslegine bakis acilarini degistirmedigi

sOylenebilir.
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Arastirmanin bulgularma gore flkdgretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin ¢alisan
egitim kademesi ile duygusal emek davranisi arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Alt
boyutlara bakildiginda, samimi davranis alt boyutunda ilkokul égretmenlerinin lehine anlamli
farklilik bulunmaktadir. Diger alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Duygusal
emek ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik oldugunu gosteren caligmalar vardir. Gog
(2017)tin Canakkale il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan 479 okul yoneticisi iizerinde
yapilan ¢alisma ve Hosgorilir ve Yorulmaz (2015)’in Mugla ili merkez il¢esindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gérev yapan 1204 &gretmen yaptigi calisma ile ortiismektedir. ilkokul
ogretmenleri ortaokul oOgretmenlerine gore daha kiiclik yas grubundaki Ogrencilerle
caligmaktadir. Ilkokul 6grencilerinin ihtiyaclari daha fazla oldugu icin ogretmenlerle
ogrenciler arasinda daha samimi bir bag olusmaktadir. ilkokul 6gretmeninin daha kiigiik
yastaki Ogrencilerle calistigi i¢in daha ¢ok dogal davranis gosterdigi sOylenebilir. Sat vd.
(2015)’nin Kayseri il merkezinde bulunan &6zel okullarda 157 6gretmen iizerinde yapilan
arastirma ile ¢elismektedir. Ozel okullarda 6gretmenler 6grencileri hizmet alan bireyler olarak
gormektedir. Ogretmenler 6grencilerle mesleklerini kaybetmemek ve okul yonetimiyle sorun
yasamamak i¢in samimi davranis sergiledigi sdylenebilir.

Yasam doyumu ile ilgili tartiyma. Arastrmanin bulgularma gore Ilkdgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasam doyumu algilarinin orta diizeyde bulunmustur.
Yasam doyumunu orta diizey bulan c¢aligmalar bulunmaktadir. Yildiz (2016) Sivas il
merkezindeki okullarda gérev yapan 397 dgretmen iizerinde yaptigi ¢alisma, Saridemir (2015)
Istanbul ilinde 305 Sgretmen iizerinde yaptig1 arastirma, Aydemir (2013)’in Istanbul ilinde
caligan 292 dgretmen {izerinde yaptigi calisma ve Kivileim (2014) Mersin ilinde calisan 410
Ogretmen iizerinde yaptigi calisma ile ortiismektedir. Hizmet sektoriindeki bircok meslekte
oldugu gibi 6gretmenlik mesleginin ¢alisma kosullar1 zordur. Ogretmenlerin zorlu kosullarda

caligmalarinin, ekonomik sartlarinin yasam doyumunu azalttig1 sdylenebilir.
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Arastirmanin bulgularma gore Ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyeti
ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yasam doyumu ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilikk bulunmadigini goésteren c¢alismalar vardir. Bu bulgu, Kivileim
(2014) Mersin Ilinde ¢alisan 410 6gretmen iizerinde yaptig1 ¢alisma, Soba vd. (2017) Alanya
ilcesinde gorev yapan 386 Ogretmen ilizerinde yaptigi calisma ve Sahin (2008) Adana ve
Mersin il merkezinde gorev yapan 300 beden egitimi 6gretmeni iizerinde yaptigi calisma ile
ortiismektedir. Kadin ve erkek Ogretmenler ayni ortamlarda caligmaktadir. Ayni caligsma
sartlarinda c¢alisan tim oOgretmenler benzer tepkiler vermektedir. Bu yiizden yasam
doyumunun cinsiyete gore degismedigi diisliniilmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore ilkdgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin yast ile
yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yasam doyumu ile yas arasinda
anlamli farklilik bulunmadigini goésteren ¢alismalar vardir. Bu bulgu Acar Arasan (2010)
Usak Universitesinde gorev yapan 170 akademisyen iizerinde yaptig1 calisma, Avsaroglu vd.
(2005)’nun Konya merkezde gorev yapan 173 teknik Ogretmen iizerinde yaptigi caligma,
Basoglu vd. (2016) Ankara’nin ilgelerinde ¢alisan 520 6gretmen iizerinde yaptigi calisma ve
Ozyiirek vd. (2012) Karabiik ilinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 562 6gretmen ve
68 okul yoneticisi iizerinde yaptig1 calisma ile drtiismektedir. Ogretmenlerin yasinin artmasi
ogretmenlerin mesleklerine bakislarina etki etmediginden kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirmanin bulgularina gére lkdgretim kurumlarinda galisan dgretmenlerin bransa
ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yasam doyumu ile bransa
arasinda anlamli farklilik bulunmadigin1 gésteren ¢alismalar vardir. Bu bulgu, Sahin (2010)’in
Sakarya da 1203 ilkdgretim gretmenleri iizerinde yaptigi ¢alisma, Okursoy (2016) Denizli
ilinde gorev yapan 298 dgretmen iizerinde yaptig1 galismada, Telef (2011)’in izmir ilinde
Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda ¢alisan 349 6gretmen iizerinde yaptigi calisma ve

Kivileim (2014) Mersin Ilinde ¢alisan 410 ogretmen {izerinde yaptigi calisma ile
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ortiismektedir. Ogretmenlerin farkli olsa da dgretmenler ayni dgrencilere ders vermektedir.
Ogretmenlerin bransinin farkli olmasinin dgretmenlerin yasamdan aldigi doyum iizerinde etki
etmedigi sOylenebilir.

Aragtirmanin bulgularina gére Ilkogretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin medeni
hali ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yasam doyumu ile
medeni hali arasinda anlamli farklilik bulunmadigini gosteren c¢alismalar vardir. Bu bulgu,
Basoglu vd. (2016) Ankara’nin il¢elerinde calisan 520 Ogretmen {izerinde yaptigi ¢alisma,
Sahin (2008) Adana ve Mersin il merkezinde gorev yapan 300 beden egitimi &gretmeni
tizerinde yaptig1 ¢calisma, Okursoy (2016) Denizli ilinde gorev yapan 298 6gretmen lizerinde
yaptig1 calisma ve Sahin (2010)’in Sakarya da 1203 Ilkdgretim dgretmenleri {izerinde yaptig
caligma ile Ortlismektedir. Evli 6gretmenler aile olduklari i¢in yasamdan daha ¢ok doyum
aldig1 distiniilmektedir. Bekar 0gretmenler de okulda 6grencileri tarafindan sevilmekte ve
okulda aile ortam1 olusturmaktadir. Bu yiizden anlamli farkliligin olusmadigi s6ylenebilir.

Aragtirmanin bulgularina gore Ilkdgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin kidemi
ile yasam doyumu arasinda anlamli farklililk bulunmaktadir. Arastirma sonucuna gore
kidemleri 0-5 yil, 11-15 y1l ve 21 yil ve istii olan 6gretmenlerin kidemleri 16-20 yil olan
ogretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu algisina sahip olduklari saptanmistir. Bulgu Simsek
(2011)’in Eskisehir ilinde Anadolu Universitesi 233 akademisyen iizerinde yaptig1 ¢alisma ile
ortiismektedir. Ogretmenler 15 yilimi doldurdugunda belli seviyede maddi ve manevi doyuma
ulagmaktadir. Meslege ilk basladigi zamanki istegi azalan, maddi ve manevi doyuma ulasan
bireylerin durgunluk dénemine girmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Kidemleri 21 yi1l ve
iistii olan 6gretmenlerin kidemleri 6-10 yil olan 6gretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu
algisna sahip olduklar1 saptanmustir. Bu bulgu, Ozkul (2014) Gaziantep ili Sahinbey
ilcesindeki ortaokullarda gorev yapmakta olan 526 6gretmen lizerinde yaptigi ¢alisma ile

ortiismektedir. Kidemi 21 yil ve iistii 6gretmenler, 6gretmenlik mesleginde maas olarak en {ist
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noktalara ulastigi donemdir. Ayn1 zamanda Ogretmenlerin okuttuklar1 &grencilerin meslek
sahibi olup iyi bir noktaya geldikleri donemdir. 21 yil ve istii kideme sahip olan
ogretmenlerin maddi ve manevi olarak iist noktaya gelmesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirmanin bulgularina gore Ilkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin yasam
doyumu ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yasam doyumu ile
egitim durumu arasinda anlamli farklilik bulunmadigini gosteren ¢aligmalar vardir. Bu bulgu
Telef (2011)’in Izmir ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda ¢alisan 349 dgretmen
tizerinde yaptig1 calisma, Yilmaz ve Sahin (2009) Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 2116 dgretmen lizerinde yaptigi ¢calisma ve Soba vd. (2017) Alanya
ilcesinde gorev yapan 386 6gretmen iizerinde yaptigi ¢alisma ile ortiismektedir. Ogretmenler
kendilerini gelistirmek i¢in egitim diizeylerini arttirmak istemektedir. Okullarda egitim diizeyi
yiiksek olan 0gretmenlere yasam doyumunu arttiracak tesvikler verilmemektedir. Bu yiizden
anlamli farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

Arastirmanmn  bulgularma gore Ilkogretim kurumlarinda ¢alisan  Sgretmenlerin
algilarinin algilanan gelir durumu ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Bu bulguya gore algilanan gelir diizeyi yiiksek ve orta olan dgretmenlerin algilanan gelir
diizeyi duisik olan o6gretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu algisina sahip olduklar
saptanmigtir. Yasam doyumu ile algilariin algilanan gelir durumu arasinda anlamli farklilik
bulundugunu gosteren calismalar vardir. Bu bulgu, Sahin (2010)’in Sakarya da 1203
[Ikdgretim dgretmenleri iizerinde yaptig1 calisma, Basoglu vd. (2016) Ankara’nin ilgelerinde
caligsan 520 o6gretmen lizerinde yaptigi calisma, Kabasakal ve Bag (2013) farkli {iniversitelerde
ogrenim goren 258 dgretmen adayi iizerinde yaptig1 calisma ile ortiismektedir. Ogretmenler
yasamlarinda bir¢ok ihtiyaci bulunmaktadir. Algilanan gelir diizeyi arttik¢a bu ihtiyaglar daha
cok giderilir. Bu ihtiyaclarin daha fazla karsilanmasinin 6gretmenleri daha mutlu ettigi ve

yasam doyumu sagladigi sdylenebilir.
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Arastirmanin bulgularma gore {lkdgretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin calisilan
egitim kademesi ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yasam
doyumu ile calisilan egitim kademesi arasinda anlamli farklilik bulunmadigini gosteren
caligmalar bulunmaktadir Bu bulgu, Okursoy (2016) Denizli ilinde gérev yapan 298 dgretmen
iizerinde yaptig1 calisma, Aydemir (2013)’in Istanbul ilinde galisan 292 &gretmen iizerinde
yaptig1 arastirma ve Telef (2011) Izmir ilinde Milli Egitim Bakanligia bagl okullarda ¢alisan
349 ogretmen iizerinde yaptign calisma ile ortiismektedir. Ogretmenler egitimin cesitli
kademelerinde, farkli yas grubundan ogrencilerle karsilasmaktadir. Ogrenciler farkli yas
grubu olsa da dgretmenler 6grenciler ig¢in benzer tutum sergilemektedir. Bu yiizden egitim
kademesinin farkli olmasinin yasamdan alinan doyumu etkilemedigi sdylenebilir.

Duygusal emek ve yasam doyumunun korelasyonu ile ilgili tartisma. Arastirmanin
bulgularina gore flkogretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin duygusal emek davranislari
ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir.
Duygusal emegin alt boyutlar ile yasam doyumu incelendiginde yiizeysel davranis ile yasam
doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Samimi davranis ile yasam doyumu
arasinda korelasyon bulunmugtur. Samimi davranig ile yasam doyumu arasinda anlamli
farklilik oldugunu belirten bir c¢alismaya rastlanmamistir. Samimi davranan kisiler bu
davranis1 gostermek icin kendilerini zorlamadigi distintilmektedir. Samimi davranig
insanlarin kendi ig¢inden geldigi gibi ifade etmesidir. Samimi davranan 6gretmenlerin rol
yapmak zorunda kalmadig: diisiiniilmektedir. Ogretmenler rol yapmadiklari i¢in hayatta daha
mutlu olduklar1 sdylenebilir. Duygusal emegin alt boyutlarindan derinden davranis ile yagam
doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu, Gopalan vd. (2013)
Amerika’da 241 tiniversite ¢alisani ile yaptig1 arastirma ile ortiismektedir. Derinden davranig
sergileyen dgretmenler rol yapmak zorunda kalmaktadir. Ogretmenlerin rol yapmak zorunda

kalmasinin 6gretmenlerin yasam doyumunu olumsuz etkiledigi sdylenebilir.
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Sonug¢

Bu baslik altinda 6gretmenlerin duygusal emek ile yasam doyumu algilar1 arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in yapilan ¢aligmanin analiz sonuglart sunulmaktadir. Yapilan ¢alismada
ogretmenlerin duygusal emek davraniglari ve yasam doyumu algt diizeyleri incelenmistir.
Duygusal emek davranist ve yasam doyumu algilarinin demografik degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Son olarak da duygusal emek davranisi ile

yasam doyum alg1 diizeyi arasindaki iliskiye yer ver verilmistir.

Arastirma sonuclarina bakildiginda flkogretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin
duygusal emek davranisini bazen sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yasam
doyumu algilarinin ise ¢ogu zaman diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Asagida
calisgmada ele aliman demografik degiskenler cergevesinde ortaya c¢ikan sonuglar yer
almaktadir.

Cinsiyet

1. Ogretmenlerin duygusal emek davranislar genel diizeyde cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilagmamaktadir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda ise derinlemesine
davranis ve samimi davranis cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermezken,
yiizeysel davranis alt boyutunda anlamli bir farklilik s6z konusudur.

2. Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda 6gretmenlerin yasam doyumu algilarinin
anlaml farklilik géstermedigi sonucu bulunmustur.

Yas

1. Yas degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek davraniginin ve alt boyutlarinin
anlaml farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.

2. Ogretmenlerin yasam doyumu algilarin da yas degiskeni agisindan benzer sekilde
anlaml farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.

Brans
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1. Brang degiskeni acisindan bakildiginda 6gretmenlerin duygusal emek davranisinin
ve alt boyutlarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucu saptanmastir.

2. Ogretmenlerin yasam doyumu algilarmimn da brans degiskeni agisindan anlamli
farklilik gostermedigi sonucu saptanmustir.

Medeni hal

1. Medeni hal degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek davranisinin ve alt
boyutlarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmastir.

2. Medeni hal degiskenine gore Ogretmenlerin yagam doyumu algilarinin anlaml
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Kidem

1. Duygusal emek davraniglarinin geneli, alt boyutlarindan derinlemesine davranis ve
samimi davranigin, kidem degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi bulunmustur.
Kidem degiskeni ile yiizeysel davranis alt boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

2. Kidem degiskeni agisindan bakildiginda 6gretmenlerin yasam doyumlarinin anlamli
farklilik gosterdigi sonucu bulunmustur.

Egitim durumu

1. Egitim durumu degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek davraniginin ve alt
boyutlarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmstir.

2. Ogretmenlerin yasam doyumu algilarmin da egitim durumu degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Algilanan gelir diizeyi

1. Algilanan gelir diizeyi degiskeni acgisindan bakildiginda 6gretmenlerin duygusal
emek davranisinin ve alt boyutlarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucu bulunmustur.

2. Ogretmenlerin yasam doyumu algilarinin ise algilanan gelir diizeyi degiskeni

acisindan anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmaistir.
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Calisilan egitim kademesi

1. Ogretmenlerin duygusal emek davramslarinin  geneli, alt boyutlarindan
derinlemesine davranigi ve yiizeysel davranisi, caligilan egitim kademesi degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Calisilan egitim kademesi degiskeni ile samimi
davranis alt boyutu arasinda ise anlamli farklilik bulunmustur.

2. Caligilan egitim kademesi degiskenine gore Ogretmenlerin yasam doyumu
algilarinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Duygusal emek ile yasam doyumu

1. Duygusal emek davranisi ile yasam doyumu arasinda iligki bulunmamastir.

2. Duygusal emegin alt boyutlarindan derinlemesine davranis ve samimi davranis ile
yasam doyumu arasinda iliski bulunmamistir. Samimi davranis ile yasam doyumu arasinda
diisiik diizeyde pozitif iligki bulunmustur.

Oneriler

1. Ogretmenlerin duygusal emek davranmsi ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen bu calisma Canakkale ili ile smirli tutulmustur. Bu calisma farkli illerde de
yapilabilir.

2. Duygusal emek davraniglarint 6lgen duygusal emek anketinin 5. maddesi olan
“Gerektiginde maske takarim” ifadesi 6gretmenlerin dnyargiyla yaklastigi bir ifade olmustur.
Yapilacak olan ¢aligmalarda bu ifade yeniden degerlendirilebilir.

3. Arastirma Milli Egitim Bakanhigina bagh resmi Ilkokul ve Ortaokul 6gretmenleri ile
yapilmistir. Bu ¢alisma 6zel okul 6gretmenlerine de uygulanabilir. Ayni zamanda orta 6gretim
kademesinde bulunan lise 6gretmenlerine de uygulanabilir.

4. Aragtirmada 16-20 yil arast kideme sahip olan Ogretmenlerin yasam doyumu
algilarmin en diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Yasam doyumunu arttirmak i¢in 16-20

yil kidemi olan 6gretmenlere yonelik yasal diizenlemeler yapilabilir.
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5. Arastirmada 16-20 yil arast kideme sahip olan &gretmenlerin yasam doyumu daha
diisiikk diizeyde bulunmaktadir. Buna yonelik derinlemesine nitel bir c¢alisma ile bunun
nedenleri arastirilabilir.

6. Benzer sekilde kidemi 6-10 yil olan dgretmenlerin yasam doyumu algilar1 da diger
kidem araliklarina gére daha diisiik bulunmustur. Ogretmenlerin meslege basladigi ilk
yillardaki heyecan ve hevesinin diigmemesi i¢in ve O&gretmenlerin kariyer platosu
yasamamalari i¢in bu donemde ¢esitli sekillerde desteklenmesi saglanabilir.

7. Arastirmada Ogretmenlerin algilanan gelir diizeyi azaldik¢a yasam doyumu da
azalmaktadir. Ogretmenlerin yasam doyumunun arttirilmas1 icin maddi olarak artis
saglanmalidir.

8. Duygusal emek ve yasam doyumu konusunda yapilan arastirmalarda algilanan gelir
diizeyine ait fazla calismaya rastlanmamistir. Bu yonde arastirmalar yapilabilir.

9. Duygusal emek ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen Tiirkiye’de yapilmig
bir calismaya rastlanmamistir. Duygusal emek ile yasam doyumunun iliskisini inceleyen nitel
ve nicel ¢alismalar artirilabilir.

10. Arastirmada erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla duygusal emek
davranisi sergiledikleri sonucuna ulasilmigtir. Bu sonucun neden kaynaklandigini bulmak i¢in
derinlemesine arastirmalar yapilabilir.

11. Arastirmada ortaokul ogretmenlerinin ilkokul Ogretmenlerinden daha az samimi
davranis gosterdigi sonucu bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranislarini
arttirmak i¢in 0grencilerle daha fazla etkilesim kurmalar1 gerekmektedir. Etkilesim saglamak

icin ders dis1 etkinliklerin arttirilmasi, 6grenci koglugu gibi etkinlikler arttirilabilir.
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CANAKKALE |CAN KOCAYAYLA ENGINUZ ORTAOKULU
CANAKKALE |CAN MEHMET AKIF ERSOY [LKOKULU
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CANAKKALE |CAN OSMAN CANERI ILKOKULU
CANAKKALE |CAN OSMAN CANERI ORTAOKULU
CANAKKALE |CAN OZER ILKOKULU

CANAKKALE |CAN OZER ORTAOKULU

CANAKKALE |CAN SOGUTALAN [LKOKULU
CANAKKALE |CAN SEHIT BINBASI ERCAN KURT ORTAOKULU
CANAKKALE |CAN SEHIT ENGIN EKER ORTAOKULU
CANAKKALE |CAN TERZIALAN ILKOKULU
CANAKKALE |CAN ZEYNEP BODUR OKYAY ANAOKULU
CANAKKALE |CAN 23 EYLUL ORTAOKULU
CANAKKALE |CAN 75.YIL MURAT KOSE ILKOKULU
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Anket izin E-postalan

lasorier
Argiv
Gerelsiz
Taslaklar 11
Génderimiz
Silinmig

Yeni klasér

YNT: Aniet izni tdox

Memauh BEGENIRBAS (mbegenirhas@kho.edutr)  Kigilere skie 13022016

Kirme: cem moran ¥

Cem Bey tabiki kullanabilirsiniz, Calismalannizda ve tezinizde baganlar.

DrMemduh Begenirbag
KHO IgitBal. Ogrir,

Gonderen; cem moran [cem_moran20@hatmail.com]
Gonderildi: 13 Subat 2016 Cumartesi 11:31

Kime: Memduh BEGENIRBAS

Konu: Anket izni

Sayin Memduh bey,

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde Yilksek lisans yapmaktayim. Tiirkgeye uyarladiginiz Diefendorff ve arkadaslar tarafindan gelistirilen
Duygusal Emek Oicefiini yilksek lisans tezimde kullanmak icin izninizi istiyorum,

Saygilanmia.
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Klasarler
Argiv
Gereksiz
Taslaklar 11
Gonderilmis
Silimig

Yeni klastr

Re: Anket izni

nbasim@haskent.edu.tr (nbasim@baskentedutr) Kisilere ekle 13.02.2016

Kime: cem moran ¥

Qlgedi tabii ki kullanabiliginiz. Calismatanimzda kolaylikiar dilerim.

Prof. Dr, H. Nejat Basim

Bagkent Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiitesi Dekani
Baghca Kampust Eskisehir Yolu 20. Km. Etimesgut 06810 ANKARA
Tel: 312-2466666/6645-6646

e-posta: nbasim@gmail.com

e-posta; nbasim@baskent edutr

= Sayin Hamdullah Nejat bey,

*

> Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde Vilksek lisans yapmaktayim. Tirkceye
> uyarladiginiz Diefendorff ve arkadaglan tarafindan geligtiriten Duygusal

> Emek Olcedini ylksek lisans tezimde kullanmak igin fzninizi istiyorum,

4 x
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EK-B: Kisisel Anket Formu

Degerli Ogretmen Arkadaslarim,

Bu aragtirmanin amaci, [lkégretim kurumlarindaki Ogretmenlerin duygusal emek
davransslan ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Anket ii¢ bélimden
olugmaktadir. Anketin birinci béltimiinde karsilastirma yapabilmek amaciyla demografik
ozelliklere iligkin bilgilerin yer aldigi sorular yer almaktadir. Anketin ikinci béliimiinde
duygusal emek davramslarma yénelik sorularn yer aldigi 13 maddelik “Duygusal Emek”
Olgegi ver almugstir. Anketin {iclincii bélimiinde yasam doyumu diizeylerini algilamaya
ybnelik sorularin yer aldigi 5 maddelik “Yasam Doyumu® Glgegi yer almigtir.  Bu anketten
toplanacak bilgiler Yiiksek Lisans tez ¢alismasinda kullamilacaktr. Bilgiler bilimsel amag
disinda kesinlikle kullamlmayacaktir ve gizli tutulacaktir. Ankete admizi, soyadinizi
belirtecek herhangi bir ey yazmaniz gerekmemektedir,

Katkilarimiz igin simdiden tegekkiir eder, ¢alismalarinizda kolayliklar dilerim.

Cem MORAN
cemogretmen20@hotmail.com

Adres: Geyikli Ilkokulu e
BOLUMI

KISISEL BILGILER

Bu béliimdeki sorular ¢oktan seemeli olarak diizenlenmis olup, size uygun olan
segenegin yanina parantez igerisine (X) isareti koyunuz.

1.Cinsiyetiniz:  Erkek (...) Kadin (...)

2.Kideminiz: ,
0-5yil(...) 6-10yil(...) 11-15 vil (...) 16-20 yal (...) 21 ve iistil (isi)

4.Medeni Haliniz: Evli (...) Bekar(...)

5. Yagimz:
20-30(...) 31-40(...) 41-50(...) 51 ve iizeri i)

6. Egitim durumunuz?
Lise&|....) Onlisans (...)  Lisans(...) Yiiksek Lisans (.. J Doktora (...)

7.Cahsilan Okul Tiirii: [lkokul (....) Ortaokul (......)

8. Algilanan gelir diizeyi?
Diistik (...) Orta {...) Yiiksek (...)
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BOLUM 11
8| = gl =
No Duygusal Emek Anketi Elg =| B <
sz 8|5]8
E3|7 2| &
Asagidaki ifadelerden uygun segenegi (X) seklinde| = o=
isaretleyerek belirtiniz
1 | Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol
yaparim.
2 | Oprencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii
yaparim.
3 | Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim.
4 | Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular
hissediyormusum gibi davranirim.
5 |Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek
icin sanki bir maske takarim.
6 | Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan
farkli duygular sergilerim.
7 | Ogrencilere gdstermek zorunda oldugum duygulart
gercekten yasamaya caligirim.
8 | Gostermem gereken duygulan gercekte de
hissetmek igin ¢aba harcarim.
9 |Ogrencilere gostermem gereken duygular
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.
10 |Oprencilere sergilemem gereken duygulan igimde
de hissedebilmek icin yogun ¢aba gosteririm.
11 | Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.
12 | Ogrencilere gésterdigim duygular kendiliginden
ortaya gikar.
13 | Ogrencilere gdsterdigim duygular o an
hissettiklerime aynidur.
BOLUM I
o5 E| glE|eE
Yasam Doyumu Anketi Hal S| BEEIEB(HE
22 EIESSED
2B Bl 85|27 =
5] ':'.: E M o Ry L -
Asagidaki ifadelerden uygun secenegi (X) seklinde 1K ERRVARE:
sagidaki i ygun segenegi (X) s 2|
isaretleyerek belirtiniz
1 |Pek cok agidan ideallerime yakin bir yasamim var.
2 |Yasam kosullarim mitkemmeldir.
3 |Yasamum beni tatmin ediyor.
4 |Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri
elde ettim.
5 |Hayatimi bir daha yagama sansim olsayd1, hemen
hemen higbir seyi degistirmezdim.
Katihminizdan dolay: tesekkiir ederim.

98




99

OZGECMIS
KiSISEL BILGILER
Adi Soyadi: Cem MORAN
Dogum Yeri: Denizli
Dogum Tarihi: 04.05.1988
EGITIM DURUMU
Lisans Ogrenimi: Pamukkale Universitesi - Egitim Fakiiltesi - Sinif Ogretmenligi
Yiiksek Lisans Ogrenimi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Yonetimi denetimi
teftisi planlamasi ve ekonomisi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi
Bildigi Yabanci Diller: Ingilizce
IS DENEYIMI
Calistigr Kurumlar ve Y1l: Erzurum Sakir flkokulu: 2009-2011
Erzurum Bayraktar Ilkokulu: 2011-2013
Geyikli ilkokulu: 2013-.......
ILETISIM

E-posta Adresi: cemmoran20@gmail.com



