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OZET

T.C. ADALET BAKANLIGI’ NDA CALISAN PSIKOLOJIK DANISMA VE
REHBERLIK MEZUNU PEDAGOGLARIN CALISMA KOSULLARI VE GOREV
TANIMLARINA ILISKIN BiR ARASTIRMA

DEMIREL, Aybeniz
Yiiksek Lisans, indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Bilim Dali

Tez Danigmani: Dog. Dr. Tagkin YILDIRIM
Temmuz-2019, X1+64 sayfa

Bu arastirmada Adalet Bakanligi biinyesinde ¢alisan psikolojik danigsma ve
rehberlik mezunu pedagoglarin c¢alisma alanlarina iliskin goriislerini belirlemek

amagclanmaktadir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Adalet Bakanligi’'nda gorevli on iki psikolojik
danisma ve rehberlik mezunu pedagog olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilar
belirlemek i¢in amacgli 6rnekleme yontemlerinden kartopu orneklemesi kullanilmistir.
Arastirma i¢in gerekli olan veriler nitel arastirma yontemlerinden goériisme teknigi
kullanilarak toplanmis ve elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak gelistirilen yar1

yapilandirilmis goriisme formu kullanilmagtir.

Aragtirmada psikolojik danisma ve rehberlik mezunu pedagoglarin Adalet
Bakanligi’n1 adalet alaninda kendini gelistirme, atama kolayligi, sosyal statii beklentisi,
tesadiif, arkadas tavsiyesi, mecburiyet, ¢alisma ortamindaki sorunlar ve hayatinda
farklilik yaratma gibi nedenlerle tercih ettikleri; aldiklar1 egitim ile yaptiklari isi uyumlu
bulduklar fakat lisans programina adalet alani ile ilgili derslerin eklenmesi gerektigi; is
tanimlarinin net oldugu; 6zliikk haklari, maas ve terfi kosullarini yetersiz bulduklari;
calisma ortaminda fiziksel kosullar1 uygun bulmadiklari; sekiz pedagog Adalet
Bakanligi’'nda c¢alismayr diger mezunlara Onerirken, sekiz pedagogun bagka kuruma
gecmeyi istedigi; kurumda galisan diger personelle iletisimlerinin iyi oldugu ve
goriislerinin dikkate alindigi; Adalet Bakanligi’nda psikolojik danigman unvani ile

calismayi istediklerine yonelik bulgular elde edilmistir.



Arastirmadan elde edilen bulgular tartisilmis ve sonuglara dayali olarak cesitli

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Adalet Bakanligi, calisma kosulu, gérev tanimi, pedagog,

psikolojik danisma ve rehberlik mezunu.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE WORKING CONDITIONS AND JOB DEFINITIONS OF
PSYCHOLOGICAL COUNSELING AND GUIDANCE GRADUATE PEDAGOGS
WORKING IN THE MINISTRY OF JUSTICE

DEMIREL, Aybeniz
Master of Science, Inonu University Institute of Educational Science
Department of Psychological Counseling and Guidance

Advisor: Asssoc. Prof. Taskin YILDIRIM
July-2019, XI1+64 pages

In this research, it is aimed to determine the opinions of pedagogs working at the

Ministry of Justice about their field of study.

The working group of the research consists of twelve psychological counseling
and guidance pedagogs working at the Ministry of Justice. In the research, snowball
sampling, one of the purposeful sampling methods, was used to identify the participants.
The data required for the research were collected by using interview technique which is
one of the qualitative research methods and the data obtained were analyzed by
descriptive analysis method. The semi-structured interview form developed by the

researcher with the expert opinion was used as a data collection tool.

It was observed that the pedagogues, who graduated from the major of
psychological counseling and guidance, preferred the Ministry of Justice for reasons
such as; self-development, ease of appointment, expectation of social status,
coincidence, friend advice, compulsion, problems in working environment and making
a difference in life. They find their work compatible with the education they receive, but
courses related to the field of justice should be added to the undergraduate program;
their job descriptions were clear; they deemed their personal rights, salary and
promotion conditions insufficient; they do not approve of the physical conditions in the
working environment. It is stated that eight pedagogues recommended working with the
Ministry of Justice to other graduates, while eight pedagogues wanted to move to

another institution; they have good communication with other staff and their opinions

Vi



are taken into consideration. Findings were obtained that they wanted to work as a
psychological counselor in the Ministry of Justice.

The findings of the research were discussed and various recommendations were
made based on the results.

Key Words: Ministry of Justice, working condition, job definition, pedagog,
graduated from psychological counseling and guidance.
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin konusu olan problem durumu agiklanmis, arastirmanin
siirliliklart belirlenmis, arastirma ile ilgili temel kavramlar, arastirmanin gerekgesi ve

Onemi agiklanmigtir.

1.1. Problem Durumu

Tiim diinyada 6nemli bir psikolojik destek hizmeti olarak kabul edilen psikolojik
danisma ve rehberlik alani, iilkemizde de farkli kurumlarda benzer amaglara hizmet
etmek amaciyla insanlara profesyonel bir yardim saglamaktadir. Psikolojik danisma ve
rehberlik yardimi bireyin kendini tanimasina, imkanlar1 dogrultusunda kendi amaglarina
ulagmasina, sorunlarma ¢oziim bulmasina katki getirirken ayni zamanda degisen

diinyada degisen sartlara uyum gosterebilmesi i¢in bagvuracaklart bir yardim hizmetidir.

Toplumun hizla endistrilesmesi, kentlesmenin hizlanmasi, mesleklerin
yapisindaki farklilasmalar, bazi mesleklerin kaybolmasi ya da yenilerinin dogmasi
bireyler i¢in uyum sorununu da birlikte getirmistir. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla, kiginin
daha 1yi yetismesi ve gelismesini saglayan issizlikle etkili miicadele, yasam sartlarini
tyilestirme, calisanlarin haklarin1 koruma, suclu g¢ocuklar1 topluma kazandirma ve
cocuklarin daha iyi yetistirilmesi i¢in her alanda ¢aba harcanmaktadir (Tan ve Baloglu,
2006). Psikolojik danisma ve rehberlik alani, toplumda meydana gelen degisimler,
bireylerin ihtiyaglar1 ve yasam kosullarinin farklilasmasi sonucu ortaya ¢ikan, bu

degisimlere bagli olarak kendini gelistiren bir alan olarak ortaya ¢ikmistir.

Diinyada psikolojik damigma ve rehberligin gelisme seyrine bakildiginda,
Amerika Birlesik Devletleri’nde mesleki rehberlik alaninda dogan ve daha sonra egitim
sistemine dahil edilen bu yardim hizmetinin, ilkemizde 1950’li yillarda egitim
sistemine girdigi gorlilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda ilk olarak 1953 yilinda
Gazi Egitim Enstitiisii’nde psikolojik danisma ve rehberlik egitimi olarak rehberlik dersi
programa eklenmis, ilk lisans programi ise 1965 yilinda Ankara Universitesi Egitim

Fakiiltesi’nde “Egitim Psikolojisi ve Rehberlik” bolimiinde baglamistir (Kuzgun, 2016).



1966-67 yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Boliimii'nde rehberlik ve
psikolojik danisma alanina personel yetistirme ¢abasi lisansiistii diizeyde baslamis, 2547
sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ile 1981 yilinda yapilan diizenlemeyle psikolojik
danisma ve rehberlik lisans programlar1 egitimde psikolojik hizmetler anabilim dallar
icinde yer almistir (Kepgeoglu, 2001; Ozgiiven, 2007). Bu yillarda baslayan lisans
programlarinin sayist giiniimiize kadar artmaya devam etmis ve bugiin 19’u vakif
tiniversitesi, 70’1 devlet {niversitesi olmak tizere 89 lisans programi sayisina

ulasilmstir.

PDR programlariin artmasina bagli olarak alandan mezun olanlarin sayisi ve
mezunlar arasindaki rekabet de artmistir. Son yillarda kamu personeli sinavi sonucunda
yapilan atamalara bakildiginda, 2013 yilinda atanacak PDR mezununun kalmadigi,
2018 yilinda atama bekleyen mezunlarin ise sadece %5.28’inin atanabildigi
goriilmektedir. PDR mezunlariin biiyiik kismimin istihdam edildigi egitim alaninda,
mezun sayisinin artmast nedeniyle kontenjanlarin yetersiz kalmasi, taban puanlarin
yiikselmesi, kadro acilan yerlerin sosyokiiltiirel kosullarinin uygunsuz olmast ve
mezunlarin egitim alan1 digsinda ¢alismaya yonelik diisiincelere sahip olmalar1 bu kisileri

farkli arayislara yonlendirmektedir.

Ulkemizde psikolojik danisma ve rehberlik toplumsal ihtiyaglar nedeniyle egitim
kurumlarinda baglamis olmasina ragmen, daha sonra egitim kurumlari diginda da
psikolojik destek hizmetlerine yer verilmistir. Psikolojik danigma ve rehberlik ile ilgili
kaynaklarda sosyal yardim kurumlari, endiistriyel kurumlar, 6zel kurum ve kuruluslar,
askeri kurumlar ve adli kurumlar caligma alani olarak belirtilmektedir (llgar, 2002;
Karag6zoglu ve Kemertas, 2004; Kepgeoglu,2001; Ozgﬁven,2007; Piskin, 2006;
Yesilyaprak, 2009). Bu kurumlarda egitim alan1 kadar olmasa da psikolojik danigma ve
rehberlik mezunlar1 ¢alisma imkani bulmaktadir. Bu arastirmada psikolojik danisma ve
rehberlik mezunlarinin pedagog unvani ile calistig1 adalet alan1 hakkinda detayl1 bilgiye

yer verilmistir.

Psikolojik danisma ve rehberlik mezunlari, ¢aligma alanlarindan biri olarak
belirtilen adalet alaninda ¢ocuk ve aile mahkemelerindeki kadrolarda ¢alismaktadir.
Tiirkiye’de 2547 Sayili Kanunun yiiriirliige girdigi 1982 yilindan sonra Yiiksekogretim
Kurulu’na bagh {iniversitelerde pedagoji boliimleri kapatilmistir. Adli sistemdeki
pedagog ihtiyac1 2005-2007 yillar1 arasinda pedagojik egitim almalarindan dolay: torna,

fizik, kimya, biyoloji gibi ¢esitli 6gretmenlik boliimii mezunlar ile giderilirken; 2006



yilindan sonra psikolojik danigmanlik ve rehberlik boliimii mezunlarindan kargilanmaya
baslanmistir (I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 inceleme Raporu, 2012; Aras, 2006). Adalet
Bakanligi’nda sosyal calisma gorevlisi olarak 259 psikolog, 282 sosyal hizmet uzmani
ve 169 pedagog calismaktadir. Bakanlik biinyesinde ¢alisan 169 pedagogun 2006 yili
oncesinde egitim fakiiltesinin ¢esitli 6gretmenlik bolimlerinden, sonraki yillarda ise
egitim programlart ve Ogretim, psikolojik danismanlik ve rehberlik bolimi
mezunlarindan olustugu goriilmektedir (bkz. Ek-3). Son yillarda yapilan alimlarla
birlikte, psikolojik danismanlik ve rehberlik mezunlar1 adalet alanina yonelmekte ve

pedagog unvani ile Adalet Bakanligi’nda ¢alisanlarin sayisi artmaktadir.

Adalet alaninda c¢alismay1 tercih eden sosyal c¢aligma gorevlileri (psikolog,
pedagog, sosyal hizmet uzmani), Adalet Bakanligi’nin personel alim ilanlarimi takip
ederek kamu personeli segme sinavinda genel kiiltiir ve genel yetenek bdoliimiinden
aldiklar1 puanlarla bagvuru yapmaktadir. 2010 yilina kadar yapilan alimlarda kamu
personeli se¢gme sinavindan alinan puanlar ile bagvuru yapilirken; 2010 yilindan sonra
yapilan alimlarda sinav puani ile yapilan basvurunun ardindan s6zlii sinava katilma sarti

da getirilmistir.

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetinin {lkemizde daha ¢ok egitim
kurumlarinda verilmesinin etkisiyle, alanda ¢alisanlara yonelik olarak gorev tanimlari,
yonetmelikler, alanda ¢aliganlara iliskin beklentiler, egitim programinin igeriginden ve
egitimi veren akademik personelden beklenenlere iliskin diizenlemeler zaman igerisinde
yapilmig ve egitim alaninda psikolojik danisma ve rehberlik bulundugu konuma
ulagsmistir. Bu ¢alismanin konusu, Milli Egitim Bakanligi kadar olmasa da, Adalet
Bakanligi’nda calisan psikolojik danigma ve rehberlik mezunlart i¢in sistem hakkinda
bir tanimlama yapmaktir. Bu dogrultuda, Adalet Bakanligi’nda psikolojik danisma ve
rehberlik mezunlarmin dahil olduklar: siirece, Adalet Bakanligi’nda ¢alisan psikolojik
danisma ve rehberlik mezunlarinin ¢alisma kosullarina ve is tanimlarina iligkin bir

arastirma planlanmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiim diinyada rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti, rehberlik ve psikolojik
danigmanin tanimina uygun olarak bireyin yasadigi sorunlarda, kriz durumlarinda,
gelisimsel basamaklarda olusan aksakliklarda bireyi desteklemek ve sorunlar1 6nlemek

icin bulunmaktadir. Bu kapsamda 6nleyici, iyilestirici, krize miidahale edici hizmetleri



olan rehberlik ve psikolojik danigma, tiim kurumlarda gerekli bir destek hizmetidir. Bu
kurumlar tilkemizde egitim alaninda yer alan tiim 6zel ve devlet okullari, yiiksekokullar,
tiniversiteler, saglik kurumlari, sosyal yardim kurumlari, askeri kurumlar, emniyet
teskilatt1 ve adli kurumlar olarak belirtilebilir. Psikolojik danisma ve rehberligin bu
kurumlarda ortak amaci oOnleyici, gelistirici, iyilestirici ve krize miidahale edici

yardimlar sunarak bireyin kendini gerceklestirmesini desteklemektir.

Tiirkiye acisindan distiniildiigiinde, psikolojik danisma ve rehberlik 6grencileri
ve mezunlar istihdamin egitim alaninda yogun olmasi nedeniyle daha g¢ok egitim
alaninda is bulabilmelerinin ya da milli egitimin, okullarin igerisine sikistirilmis gibi
goriilmesinin etkisiyle egitim alanmna yonlendirilmektedir. Ancak son donemlerde
mezun sayilarinin artmast ve Milli Egitim Bakanligi’nin personel alimi kadrolarinda
kisitlamaya gitmesi nedeniyle diger kurumlar da PDR mezunlar igin tercih sebebi
olmaktadir. Bu kurumlar daha once belirtildigi gibi endiistri, sosyal yardim, emniyet,
askeriye ve adalet kurumlaridir. Bu kurumlar igerisinde son yillarda 6ne ¢ikan adalet
kurumunda, PDR mezunlarina iliskin bir ¢alismanin bulunmamasi bu arastirmanin
yapilmasinda motivasyon olusturmaktadir. Literatiirde adalet alam1 ve denetimli
serbestlik uygulamalari ile psikoloji, egitim ve sosyal hizmet alaninda ki yiiksek lisans
ve doktora caligmalarina bakildiginda; psikologlarda ikincil travmatik stres (Cakiroglu,
2018), tedbir uygulamalar1 (Akin 2013; Ayna, 2014), denetimli serbestlik egitimlerinin
sosyal siireclere etkisi (Emel, 2016), hiikiimliilerin uyumsal siirecleri (Ozcan, 2009),
uzmanlarinin tilkenmislik  diizeyleri (Aslanyiirek-Zorlu,2014; Atamtiirk, 2010),
denetimli serbestlik altindaki bireylerin sosyal destek algis1 ve diizeyleri (Aslan,2012;
Goker, 2015) konulu calismalarinin yapildig:1 goriilmiis, Adalet Bakanligi’'nda calisan
pedagoglara yonelik olarak herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu calismay1
yiirliten kisinin mezun olduktan sonra Adalet Bakanligi’nda ¢aligma imkani bulmas1 ve
daha 6nce psikolojik danisma ve rehberlik mezunlari i¢in bu alana yonelik bir ¢alismaya
rastlanmamasi ¢aligmanin 6nemini arttirmaktadir. Adalet Bakanligi’nda durum nedir,
kosullar nasil tanimlanmaktadir gibi temel arastirma sorulari ise bu aragtirmanin adalet

alanini incelemeye yonelik 6zgiin bir ¢alisma oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu arastirma ile Adalet Bakanligi’nda calisan psikolojik danigsma ve rehberlik
mezunlarinin ¢alisma alan1 hakkinda meslek elemanlarina, akademik camiaya ve ileride
bu kurumda calismak isteyen 6grencilere alan hakkinda bilgi saglamas1 amaglanmistir.

Ayrica bu caligma ile akademik egitim veren {iiniversitelere, psikolojik danisma ve



rehberlik bilim dali Ogrencilerine, Adalet Bakanligi’'nda c¢aligmaya hazirlanan
ogrencilere konusundaki ihtiyaglarini karsilayacak ve akademisyenlerin lisans program
iceriklerini gozden gecirebilmeleri i¢in sahadan veri elde etmelerine destek olacaktir.
Calismadan elde edilen verilerle, lisans ve lisansiistii programlara se¢meli ders
eklenerek ya da ders igeriklerindeki belirli boliimler bu konulara ayrilarak mezun olacak
kisilerin bilgi edinmeleri saglanacak ve daha donanimli elemanlarin yetistirilmesi igin

bir alt yap1 olusturacaktir.

Bu calismanin konusu olan psikolojik danigma ve rehberlik alani, d6grencilere
meslekleri tanitma, Ozlik haklari, bu meslegin avantajlart ve dezavantajlart gibi
konularda Adalet Bakanligi’'nda farkindalik kazandirarak, mezunlarin daha saglikli ve
bilgiye dayali bir kariyer se¢meleri i¢in gerekli verileri saglayacaktir. Ayni zamanda bu
calisma meslek tanitimlarinda, psikolojik danmisma ve rehberlik 6grencilerinin
caligabilecekleri kurumu tanitmada, kurum igerisinden 6zgtin, ilk elden bilgiler ile
varolan resmi betimleyen bilgi edinmelerini saglayarak bu anlamda bir brosiir

hazirlanmasina da katkida bulunacaktir.

Bu tez Yiiksekogretim Kurulu araciligiyla alana sunuldugunda, Adalet
Bakanligi’nin igerisinde ¢alisan personelin, bunlar igerisinde de 6zellikle sosyal ¢alisma
gorevlisi grubundaki psikolojik danigma ve rehberlik mezunlarinin taleplerine,
ihtiyaclarina, 06zliik haklarina yonelik 6zelde Adalet Bakanligi’na genelde ise Tirkiye
Cumhuriyeti’ndeki kurumlara bu anlamda bir bilgi zenginligi saglayacaktir. Caligma,
Adalet Bakanligi’nda hem sosyal ¢alisma gorevlisi olarak ¢alisanlar i¢in hem de kurum
ici ¢alisanlarin durumlarini degerlendirmede ve gerekli diizenlemeleri yapmada bir
kaynak olusturacaktir. Bununla birlikte, milli egitim disindaki adalet kurumunda ve

diger kurumlarda daha detayli ¢aligmalarin yapilabilmesi i¢in bir 6n ¢alisma olacaktir.

Yukarida sunulan gerekcelerden hareketle, calismanin Tiirk Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Dernegi basta olmak iizere birgok kuruma bilgi saglamasi ve milli egitimin
disindaki kurumlarda c¢alisan personelin durumlar1 ve talepleri hakkinda yardimci bir

kaynak olmasi, ¢alismanin 6zgiinliigiiniin bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi

T.C. Adalet Bakanlhigi’nda c¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu

pedagoglarin ¢alisma kosullar1 ve gorev tanimlarina iliskin goriisleri nelerdir?



1.4. Alt Problemler

1.

10.

11.

12.

T.C. Adalet Bakanligi’nda ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu

pedagoglarin alani tercih sebepleri ve tercihlerini etkileyen stiregler nelerdir?

T.C. Adalet Bakanligi’nda ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu

pedagoglar kurumda yaptiklari is ile ilgili degerlendirmeleri nelerdir?

T.C. Adalet Bakanligi’nda c¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu
pedagoglar kurumun o6zliik haklarini, maaslarim1 ve terfi imkanlarini nasil

degerlendirmektedirler?

T.C. Adalet Bakanligi’nda calisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu
pedagoglar kurumda yaptiklar1 is bakimindan tiniversitede aldiklar1 egitimi nasil

degerlendirmektedirler?

T.C. Adalet Bakanligi’nda calisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu

pedagoglar PDR lisans programlart ile ilgili degerlendirmeleri nelerdir?

T.C. Adalet Bakanligi’'nda calisan psikolojik danigsma ve rehberlik mezunu

pedagoglar kurumdaki etik isleyisi nasil degerlendirmektedirler?

T.C. Adalet Bakanligi’nda calisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu

pedagoglarin gorevlerini gii¢likk degeri agisindan degerlendirmeleri nasildir?

T.C. Adalet Bakanligi’nda calisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu
pedagoglar adliyelerde islerini daha iyi yapabilmek i¢in ihtiyaglar1 olan seyleri

nasil tanimlamaktadirlar?

T.C. Adalet Bakanligi’nda ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu
pedagoglar lisans Ogrencilerinin adalet alanin1 se¢meleri ile ilgili goriisleri

nelerdir?

T.C. Adalet Bakanligi’nda ¢aligan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu
pedagoglar kurum degisikligi ile ilgili diigiinceleri nelerdir?

T.C. Adalet Bakanhigi’'nda c¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu

pedagoglarin unvanlar1 konusunda degerlendirmeleri nelerdir?

T.C. Adalet Bakanligi’nda ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunu
pedagoglar kurumda c¢alisan diger personelle olan iletisimlerini nasil

degerlendirmektedirler?



1.5. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirma agagidaki varsayimlar gercevesinde gerceklestirilmistir:

e Arastirmada kullanilan yontem arastirmanin amacina uygundur.

e Arastirmada veri toplamak amaciyla hazirlanan goriisme formu arastirmanin
amacina uygundur.

e Aragtirmaya katilan pedagoglar goériisme formunda yer alan sorulari igten bir

sekilde yanitlamigtir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:
Bu aragtirma siirliliklar1 sdyle siralanabilir:

e Arastirma hazirlanmis olan gdriisme formunda sorulan sorular ve katilimcilarin

sorulara verdigi cevaplar ile sinirhdir.

e Arastirma Adalet Bakanligi’nda gorev yapan 12 psikolojik danigma ve rehberlik

mezunu pedagog ile sinirlidir.

1.7. Tamumlar

Pedagog: Kuzgun (1990) pedagog kavramini egitimci, egitim bilimci, 6zel egitim,
Ogretim programlart gelistirme gibi egitim biliminin diger alanlarini da iceren kapsamli
bir terim olarak tanimlarken; Adalet Bakanligi personel alim ilaninda “pedagog,
rehberlik ve psikolojik danismanlik veya egitim programlart ve oOgretim lisans
programlarinin birinden mezun olmak™ seklinde tanimlanmistir (T.C. Adalet Bakanligi,

2015).

Sosyal Cahisma Gorevlisi: “Psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, Ogretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda
egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini ifade eder” (Cocuk Koruma

Kanunu [CKK], 2005: madde 3).
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KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde psikolojik danigma ve rehberligin gelisim siireci, psikolojik
danismanlarin adli alana girisi ve gorevleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ilgili
arastirmalar boliimiinde adalet alan1 ve ¢alisma alanlar ile ilgili yapilan bazi arastirma

sonuglarina yer verilmistir.

2.1. Psikolojik Danisma Ve Rehberligin Gelisimi

Rehberlik, yirminci yilizyilin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya
cikmis ve en fazla bu iilkede gelisim gdstermis, Avrupa iilkelerinde Amerika Birlesik
Devletleri’nde ki diizeyde bir gelisme goriilmemistir. Ulkemizde ise rehberlik
calismalart Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nden

etkilenerek baslanmistir (Bakircioglu, 2005:29).

2.1.1. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Gelismeler

Psikolojik danmisma ve rehberlik kiginin gelisme ve problemlerini
¢oziimlemesinde sistematik yardim cabasi olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
dogmustur. 19. yilizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde egitimciler ve
vatandaglar; okullarin genglerin haklar1 konusunda farkinda ve toplumun gelisimine
katli saglayabilecek birey olarak yetistirmesi konusu iizerinde durmuslardir. Okul
programlarinin bu konular dikkate alinarak hazirlanmasi ile ilgili calismalar baglamis ve
okullarda rehberlik hareketi ortaya c¢ikmistir (Tan ve Baloglu, 2006:23). Mesleki
rehberlige yonelik olan ilk rehberlik oOrgiitlenmesi 1900’lerde Boston okullarinda
uygulanmaya baslamistir. Bu donemde okullarda bulunan bazi personel ilk kez

danigsman olarak rehberlikle ilgili gorevler almistir (Kepgeoglu, 2001:41).

Okullarda rehberlik c¢aligmalar yiiriitiilirken Frank Parsons 1908 yilinda
rehberlikle ilgili ilk kurulus niteliginde olan meslek biirosunu Boston’da kurmustur.
Parsons, meslek biirosunda ise yerlesmek i¢in basvuran adaylarin ilgi ve yeteneklerini
saptayarak oOzelliklerine uygun meslek secimine yardimer olmustur. Rehberlik
hareketinin “babasi” olarak gosterilen Parsons, mesleki rehberlikle ilgili temel
kavramlart 1909 yilinda “Meslek Secimi” isimli kitabinda aciklamis ve mesleki

rehberlik tanimini ilk kez kullanmistir (Kepgeoglu, 2001:41-42).



Meslek secimine yardim amaciyla baslayan rehberlik hizmetleri 1913 yilinda
ABD’de egitim sisteminde yer alarak gelismeye baslamistir. ABD’de rehberlik meslegi
1910’larda orgiitlenmeye baglamis ve rehberlik hizmetlerinin gelismesinde mesleki
orgiitlenmenin dénemli katkis1 olmustur (Yesilyaprak, 2006:22-23). i1k olarak mesleki
rehberlik alaninda uygulanan rehberlik ¢alismalart kisa siirede egitsel, kisisel-sosyal
rehberlik konularinda da gelisim gostermis ve farkli alanlarda bugilinkii kapsamina
ulagmistir. 1952 yilinda iilkede bulunan rehberlik derneklerinin ¢alismalari ile biitlin
rehberlik hizmetlerini biinyesine alan “Amerikan Kisilik Hizmetleri ve Rehberlik

Dernegi” kurulmustur (Kepgeoglu, 2001:43).

Amerikan Kisilik Hizmetleri ve Rehberlik Dernegi (APGA), psikolojik danisma
ve rehberlik alaninin mesleki standartlarini, ahlak ilkelerini, alanda yer alacak
personelin akademik yetisme esaslar1 ile gorev ve sorumluluklarini belirleyerek
psikolojik danigsma ve rehberlik uygulamalarinin gelismesine biiyiik ¢aba gostermistir.
APGA, alanla ilgili standartlar1 gelistirirken, liyelerin mesleki yeterliliklerini artirmak
ve alandaki yeni gelismeleri tiyelere ulastirmak amaci ile siirekli olarak bilimsel yaymn

yapmaktadir (Kepceoglu, 2001:43).

2.1.2. Avrupa’daki Gelismeler

Avrupa’ da rehberligin gelismesine iliskin olarak, psikolojik Olgme ve
degerlendirme gibi rehberlikle iliskili olan bilimlerin, Avrupa iilkelerinde daha 6nce
gelismeye basladigi fakat rehberligin bu iilkelerin egitim sistemine sonradan dahil
oldugu goriilmiistiir. Bu duruma neden olarak; iilkelerin egitim alanindaki felsefe ve
uygulamalarina hakim olan geleneksel yaklasimlarin yeni bir yaklasim olan rehberligin

gelismesine engel olmasi gosterilmektedir (Ozoglu, 1982:48).

Meslege yoneltme amaciyla 1900’11 yillarin ortalarina dogru Fransa, Belgika ve
Ingiltere gibi birgok Avrupa iilkesinde meslek biirolar1 kurulmustur. Ingiltere, Ispanya,
Danimarka, Fransa, Italya ve Belgika gibi baz1 Avrupa iilkelerinde rehberlik hizmetleri
egitim bakanligi sorumlulugunda yer alirken; Hollanda ve Avusturya gibi {ilkelerde
saglik veya calisma bakanliklar1 biinyesinde hizmet yiiriitilmektedir (Tan ve

Baloglu,2006:33).
Genel olarak Avrupa’da rehberligin 1950°’1i yillarin sonlarinda gelismeye
basladig1 ve uygulamaya gecisin Amerika’ya gore gec¢ oldugu sodylenebilir. Avrupa

okullarinda rehberlik uygulamalarinda genellikle test ve envanter gibi psikolojik dlgme
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araclar1 fazla kullanilmakta, oOgretmenlerin Ogrencileri ile ilgili gozlemleri esas
alinmaktadir. Glinlimiizde ki rehberlik anlayisiyla psikolojik damigsma ve rehberlik
hizmetleri Almanya, Fransa ve Avusturya’da 1959°da, Italya ve Ingiltere’de de 1963’te
baslamistir. Belgika’da ise Calisma ve Milli Egitim Bakanligimin destegiyle 1947
yilinda rehberlik hizmetleri baglamistir (Girgin,2007: 24-25).

2.1.3. Tiirkiye’deki Gelismeler

19. yiizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir “mesleki rehberlik”
hareketi olarak dogan, 20.Yiizyilin baslarinda iilkenin egitim sisteminde yer alan
“psikolojik danigsma ve rehberlik” hizmetleri, lilkemizde egitim sistemine 1950’li
yillarda girmistir (Piskin, 2006:458). Tiirkiye ile ABD arasinda 1947 yilinda yapilan
isbirligi ve karsilikli yardim anlagmasiyla egitim sisteminin yenilestirme cabalart ile
ilgili olarak uzman personel yetistirilmek iizere Amerika Birlesik Devletleri’ne
ogrenciler gonderilmis ve yurtdisindan uzmanlar davet edilmistir. Ulkemize gelen
egitim ve rehberlik uzmanlart egitim sistemini incelemis ve bu dogrultuda rapor
hazirlamiglardir (Ozgiiven, 2007:411). Amerikali egitimciler raporlarinda Tiirk egitim
sisteminin bireysel farkliliklar1 dikkate almayan, ortalama 6grencilere gore hazirlanan
Ogretim programlarina bagli yapisini elestirmis, bireylerin ve toplumun gereksinimlerini
karsilayacak esnek programlar yapilmasmin gerekliligini belirtmislerdir (Kuzgun,

2016:17).

ABD’de egitim gormekte olan egitimciler yurda donmeye, yeni egitim ve
rehberlik anlayisini islemeye baslamis; tiniversitelerin pedagoji boliimlerinde verilen
egitimle ilgili derslerde rehberlik ve sosyal hizmetlerden de s6z edilmeye baslanmistir.
Rehberlik dersi, bagimsiz olarak ilk defa 1953-1954 ders yilinda Gazi Egitim Enstitiisii
Pedagoji ve Ozel Egitim boliimlerinde ki programlarda yer almistir (Kuzgun, 2016:17).

1953 yilinda personel se¢imi ve rehberlik ile ilgili psikolojik test ve dlgme
araglarinin hazirlanmasi amaci ile Milli Egitim Bakanligir Talim ve Terbiye Dairesi’ne
bagli “Test ve Arastirma Biirosu” kurulmustur (Ozgiiven, 2007:412). Test ve Arastirma
Biirosu egitimde bilimsel aragtirmalar, testler ve nesnel dlgme fikrinin ve metotlarinin

tanitilmasi ve yayginlagtirilmasinda ¢ok etkili olmustur (Tan ve Baloglu, 2006:41).

Ankara Demirlibahce Ilkokulu’nda bireye hizmet gotiirme c¢abasinin iiriinii

olarak ilk ”Rehberlik ve Arastirma Merkezi” 1955 yilinda acilmistir. Sonraki yillarda
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daha ¢ok ilkogretim diizeyinde calismaya yonelen Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Istanbul ve Izmir’de de acilmis ve sayilar1 hizla artmustir (Ozgiiven, 2007:413).

Milli Egitim Bakanligi’nca 1967 yili kalkinma planinda okullarda planli ve
programli rehberlik uygulamalarinin baslatilmasi 6ngoriilmiis ve bunun sonucunda 8.
Milli Egitim Surasi’nda ortadgretim yeniden diizenlenmis ve dokuzuncu sinif rehberlik
caligmalarina yogunluk verilecek bir “yoneltme” sinifi haline getirilmistir. Suralarda
alman bu kararlar dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi 1970-1971 yilinda “Orta
Dereceli Okullarda Rehberlik Servislerinin Kurulusu ve Gorevleri ile Ilgili Esaslar”
yonergesi yayinlanmis, 24 okulda rehberlik uygulamalarini resmen baslatmis ve her yil

bu sayiy1 arttirmistir (Kepgeoglu, 2001:48).

9. Milli Egitim Surasi’nda alinan karar dogrultusunda 1974-1975 6gretim yilinda
biitiin orta dereceli okullarda yaygin” olarak rehberlik ¢aligmalar1 baglatilmis ve
ortaggretim kurumlarinda calisan tim Ogretmenler rehberlik hizmetlerine katilmak,
gorev yapmak, karsiliginda ticret almak iizere “yasal” olarak baglanmistir (Yesilyaprak,

2006:24).

Okullarda baslatilan PDR hizmetleri, PDR personeli yetistiren kurumlarin
acilmadan baslatilmasindan dolayi, bu alan1 yeterince bilmeyen personel tarafindan
yuriitilmeye calisilmis; alana iliskin kavramlar, uygulamalar, rol, kimlik, gorev ve
sorumluluklar, etik kurallar bakimindan birtakim yanlis algilamalarin yasanmasina
neden olmustur. 1982 yilinda 2574 sayili Yiiksekogretim Yasasi’nda iiniversitelerde
ogrenciye yonelik Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezlerinin kurulmasi hitkkmiine
yer verilmesi ve yine bu yasa ile liniversitelerde PDR lisans programlarinin acilmast, bu
alanda personel yetismesinde onemli adimlardan biri olmustur. Bu tarihten sonra
okullara 1985 yilindan itibaren asamali olarak PDR alaninda lisans egitimi almig

profesyonel personel atanmaya baglanmistir (Yesilyaprak, 2007:27).

Psikolojik danisma ve rehberlik alaninin gelismesine bagli olarak calisan
sayistnin  hizli artisi, meslek ig¢inde ve toplumda alanin kavramlarmin dogru
kullanilmasi, hizmetlerin kalitesinin korunmasi, meslek etiginin olusturulmasi,
meslektaglar arasinda mesleki birligin saglanmasi ve haklarin korunmasi gibi konularda
bilgi aligverisinin saglanmasina ve biitiinliiglin olusturulmasina yardimei olacak bir
dernegin kurulmasi zorunluluk haline gelmis ve bu amacla 1989 yilinda “Psikolojik

~ 9

Danisma ve Rehberlik Dernegi” kurulmustur (Ozgiiven, 2001:425).
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Ulkemizde 50 yili askin bir ge¢misi olan ve 1950°li yillarda rehberlik
kavramiyla egitim sistemine giren psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
(Kepgeoglu, 2001:46), giiniimiizde yogunluk olarak okul ortaminda yer almakla birlikte,
son yillarda toplumun yapisindaki farklilasmalar ve toplum ihtiyaglarina bagl olarak,
meslegin serbest olarak icrasi ile adalet, saglik ve endiistri kurumlarinda varligi giderek
artmaktadir (Yesilyaprak, 2009:196). Bu calismanin detayli sekilde betimledigi adalet
alaninda psikolojik danisma ve rehberlik g¢alismalarina bakildiginda su gelismelere

rastlanmaktadir.

2.2. Adalet Alaninda Psikolojik Danisma ce Rehberlik

Psikolojik danisma ve rehberlik mezunlari adalet alaninda g¢ocuk ve aile
mahkemelerinde pedagog unvani ile ¢caligmaktalar. Bu boliimde mahkemelerin kurulus

ve isleyisine iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.2.1. Cocuk Mahkemeleri

Psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimii mezunlarinin adalet alanina girisi

¢ocuk mahkemeleri ve aile mahkemelerinin kurulusuna iliskin kanunlarla olmustur.

Ulkemizde ¢ocuk mahkemelerine iliskin “Cocuk Mahkemelerinin Kurulus
Gorev ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun, TBMM’de 1979 Cocuk Yili’'min da
etkisiyle 2253 sayil1 yasa olarak kabul edilmis ve 21 Kasim 1979’da Resmi Gazete’de
yayinlanmistir. Daha sonra kanunun bazi maddelerinin degistirilmesi, baz1 maddelerinin
kaldirilmasi yoluna gidilmis ve yiirlirliige giris tarihi 1982 olarak belirlenmistir. Ancak
cocuk mahkemelerinin fiilen kurulmasi 1987 yilinin sonunda gergeklesmistir

(Ulugtekin, 2004:62).

Mahkeme biinyesinde uzman calistirma usulii ilk kez 2253 sayili Cocuk
Mahkemeleri Kurulusu, Goérev ve Yargilama Usulleri Hakkindaki Kanunda yer alan
maddeler ile baglamigtir. Yasanin 30. maddesinde, ¢ocuklar hakkinda sosyal incelemeyi
ve gozetimi yapmak iizere, ¢ocuk mahkemesine oncelik sirasina gore sosyal hizmet
uzmani veya yardimcisi, pedagog, psikolog, psikiyatr atanacagi belirtilmistir. 2253
sayill kanunla gozetim delegeleri ad1 verilen gorevlilerin ceza yargilamasi igerisindeki
statiileri ve hukuki vasiflar1 tanimlanmamistir (Karagiilmez ve Ural, 2003: 173).
Gozetim delegeleri, yasanin 31. maddesine gore, gozetimlerine verilen c¢ocuklarin

"egilimlerini ve gidisatin1" devamli olarak gdzetirler, cocuk hakkinda bilgi sahibi
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anababa, diger kisi ve kurumlardan bilgi alarak, ¢ocugun durumunu iki ayda bir

verecekleri raporla mahkemeye sunarlar (Ulugtekin, 2004:65).

2253 sayili Cocuk Mahkemeleri Kanunu’nun 30 yillik uygulamasinin ardindan,
2005 yilinda mevcut kanunun 6zellikle suga siiriiklenen ¢ocuklara odaklanmasina bagl
uygulamalar ile Kanun kapsaminda “korunmaya muhta¢ ¢ocuklar” ile “su¢ magduru
cocuklarin” yer almamasina bagli sebeplerle cocuk hukukuna biitiinciil bir bakis
amaciyla Cocuk Koruma Kanunu taslagi yasalagsmistir. Cocuk Koruma Kanunu 15
Temmuz 2005 tarihinde yiirtirliige girmis, bu kanunun yiiriirliige girmesiyle 2253 sayili
Cocuk Mahkemelerinin Kurulusu, Gorev ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun
yirtirliikten kaldirilmistir (Balo, 2013:81). Cocuk Koruma Kanunu ile ¢ocuklarin
isledikleri suglarin niteligi géz onlinde bulundurularak yargilanacaklari iki mahkeme

olan ¢ocuk ve ¢ocuk agir ceza mahkemeleri tanimlanmistir (CKK, 2005: madde 26).

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile suga siiriiklenen ve korunma ihtiyaci olan
cocuklarin haklarinin giivence altina alinmasina ve korunmasina iliskin usul ve esaslar
diizenlenmektedir. Kanunda, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda alinacak tedbirler
ile suca siirliklenen c¢ocuklar hakkinda uygulanacak giivenlik tedbirlerinin usul ve
esaslari, ¢gocuk mahkemelerinin kurulus, gorev ve yetkileri ile ilgili hiikiimler yer

almaktadir (CKK, 2005: madde 1-2).

Bu kanun kapsamindaki ¢ocuklar hakkinda mahkemeler, cocuk hakimleri veya
Cumhuriyet savcilarinca gerektiginde gocugun bireysel ozelliklerini ve sosyal ¢evresini
gosteren incelemeler yaptirilir. Inceleme sonucunda hazirlanan sosyal inceleme raporu,
cocugun, isledigi fiilin hukuki anlam ve sonuglarini algilama ve bu fiille ilgili olarak
davraniglarin1 yonlendirme yetenegi konusunda mahkeme tarafindan takdirinde goz
onlinde bulundurulur (CKK, 2005: madde 35). Sosyal inceleme raporlari, adalet
sisteminde yer alan ¢ocugun bireysel olarak degerlendirildigi, ¢cocugun ihtiyaglar1 ve
toplumsal gereksinimleri géz oOniinde bulundurularak hazirlanan raporlardir. Sosyal
inceleme raporlar1 ¢cocuk adalet sistemi ile genel adalet sisteminden ayiran belirgin bir
farktir. (Sosyal Calisma Gorevlileri Icin Egitim Kitabi, 2014:77). Sosyal inceleme

raporu ¢ocuk mahkemelerinde gorevli sosyal ¢caligma gorevlileri tarafindan hazirlanir.
Kanuna gore sosyal caligma gorevlisi kavrami “psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve

sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun” meslek mensuplarini ifade
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eder (CKK, 2005: madde 3). Her mahkemeye en az birer ve i durumuna gore yeterli
sayida psikolojik damigsmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyal hizmet alanlarinda en az
lisans diizeyinde egitim veren kurumlardan mezun sosyal ¢alisma gorevlisi Adalet
Bakanlig1 tarafindan atanir. Atamada; cocuk ve aile sorunlari ile ¢cocuk hukuku ve ¢ocuk
suglulugunun Onlenmesi alanlarinda lisansiistii egitim yapmis olanlar tercih edilir
(Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik [CKK Uyg. Yntm.], 2006: madde 17/1). Cocuk Koruma Kanunu’nda sosyal
caligma gorevlisi olabilecek meslek mensuplarinin tanimlanmasi gesitlilik gostermekte;
2006 tarihli Cocuk Koruma Kanunu Uygulama Yonetmeligi’nde sosyal c¢alisma
gorevlisi olabilecek mezunlar ile ilgili daha dar bir kapsam belirlenmis, 2012 yilinda
Cocuk Koruma Kanunu’nda yapilan degisiklik uygulama yonetmeliginin ilgili fikrasini

da genisletmistir (Sosyal Calisma Gérevlileri I¢in Egitim Kitab1, 2014:270).

Mahkemede sosyal calisma gorevlilerin bulunmamasi veya gorevin sosyal
calisma gorevlileri tarafindan yapilmasinda fiili veya hukuki bir engel bulunmasi ya da
baska bir uzmanlik dalina ihtiya¢ duyulmasi gibi durumlarda, diger kamu kurum ve
Kuruluglarinda ¢alisanlar ile serbest meslek icra edenlerden Ongoériilen niteliklere
(psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyal hizmet alanlarinda en az lisans
diizeyinde egitim veren kurumlardan mezun) uygun kimseler de sosyal calisma

gorevlisi olarak gorevlendirilebilirler (CKK Uyg. Yntm., 2006: madde 17/3).

Sosyal calisma gorevlilerinin gérevini yaparken uymasi gereken ¢aligma ilkeleri
yonetmelikle belirlenmistir. Sosyal calisma gorevlisi gorevini yerine getirirken Kanunda
belirlenen temel ilkeler ve meslek etigi kurallarina bagli olarak hareket eder. Bu
dogrultuda; gorevlendirildigi cocukla ilgili ihtiya¢ dogrultusunda yeterli siirede ve
sayida goriisme yapmakla, ¢ocukla yapilacak gorligmeleri amacina ve ¢ocugun
ithtiyaclarma gore ayarlanmig mekanda yapilmasimi saglamakla, goriigme Oncesinde
cocugU goriismenin amaci, haklari, yasal sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirmekle,
cocugun katilim hakkia saygi duyarak cocukla ilgili alinacak kararlara ¢ocugun
katilmini saglamakla, ¢ocuga iliskin bilgi ve belgelerin, sosyal verilerin amaci diginda
kullanilmamas1 i¢in gizliligi saglamakla, c¢ocuga gerekli psikososyal destegin
saglanmasi i¢in rehberlik yapmakla ve ¢cocugun orselenmemesi i¢in gerekli dnlemleri

almakla yiikiimliidiir (CKK Uyg. Yntm. 2006: madde 18).

Sosyal g¢alisma gorevlilerinin belirtilen ilkeler dogrultusunda yerine getirmesi

gereken gorevleri: hakim veya mahkeme karar vermeden Once ¢ocugun bulundugu
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kosullar1 ve faydalanabilecegi toplumsal kaynaklar1 saglamak tizere gorevlendirildigi
cocuk hakkinda rapor diizenlemek, ¢ocugun ifadesinin alinmasi sirasinda haklar ve
kendisine yoneltilen su¢lamalar hakkinda anlayabilecegi dille bilgilendirmesini
saglamak, sosyal inceleme yapmasina engel olan kosullar olustugunda bunu gerekli
yerlere bildirmek, ¢ocukla ilgili verilen kararlarin ilgili yerlere ve amacina ulasmasini
saglamak icin is birligi yapmak, kanun kapsaminda verilen diger gorevleri yapmaktir

(CKK Uyg. Yntm., 2006:madde 19).

Sosyal c¢alisma gorevlileri, sosyal inceleme yaparken ilgili kurum ve
kuruluslardan, sosyal incelemenin amacina uygun olarak ¢ocuk ve yakin gevresi ile
cocuk hakkinda uygulanabilecek koruyucu ve destekleyici tedbirin belirlenebilmesine
yonelik ihtiya¢ duyulan bilgileri isteme yetkisine sahiptir. ilgililer, sosyal calisma
gorevlilerinin caligsmalar sirasinda yardimcetr olmak ve ¢ocuk hakkinda istenen bilgileri
vermek zorundadir. Meslek sirr1 kapsamindaki bilgiler istisnadir (CKK Uyg. Yntm.,
2006:madde 19).

Sosyal ¢alisma gorevlileri tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporlari; ¢ocuk
hakkinda c¢ocugun yiiksek yararina olacak uygun kararin verilebilmesine, uygun
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin tespiti ve uygulanmasi bakimindan sisteme,
egitimevleri, bakim kurumlar1 ve tedavi kurumlarinda cocuklarin uygun sekilde
simniflandirilmasina, cezanin infazi sonrasina yonelik olarak c¢ocuk hakkinda
uygulanacak tedbirlerin tespiti konusunda ilgili kurumlara, denetim veya gozetim karari
verildigi durumlarda, denetim ve gozetim gorevlilerine bu hizmetin yerine

getirilmesinde yardimci olmaktadir (Balo, 2013:204-205).

2.2.2. Aile Mahkemeleri

Gilinlimiizde toplum yapisinda meydana gelen gelismelerin bireyleri etkilemesi,
yasanan sorunlarin artmasi ve sorunlarin yargr mercilerine yansimasi, bu durumun aile
yapisint da etkilemesi ve aile hukukunda dogan sorunlari ¢6zecek bir ihtisas
mahkemesine ihtiya¢ duyulmasmnin etkisiyle 2003 yilinda aile hukukunda dogan
sorunlarin ¢oziimii i¢in aile mahkemeleri kurulmustur. Aile mahkemelerini diger
mahkemelerden ayiran 6zelligi, sadece aile hukuku ile ilgili davalara bakmasi, taraflar
arasinda uyusmazliklarin ¢oziimiinde sulh yolunu esas almasi ve ayrica uyusmazliklarin

¢Oziimiinde uzman yardimindan faydalanabilme firsatinin olmasidir (Arslan, 2010:202).
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Tiirkiye’ de aile mahkemeleri 4787 sayil1 “Aile Mahkemelerin Kurulusu, Gérev
ve Yargilama Usullerine Dair Kanun” la kurulmus, 18 Ocak 2003 tarihinde yiiriirliige
girmistir. 4787 sayili kanunda aile mahkemelerinin, genel olarak, aile hukukundan
kaynaklanan dava ve isleri gérmek amaciyla kuruldugu ifade edilmistir (Aile
Mahkemelerinin Kurulus Gérev ve Yargilama Usullerine iliskin Kanun [AMK],
2003:madde 1). Aile mahkemelerinin alanina giren konular; nisanlilik, nisanliligin
bozulmasindan kaynakli maddi ve manevi tazminat davalari, evlenme talepleri, evliligin
butlanina iligkin talepler, evlilik birliginin korunmasi ile ilgili talepler, bosanma ve
ayrilik davalari, nafaka davalari, mal rejimine iligkin uyusmazliklar, soy bagina iliskin
uyusmazliklar, evlat edinme, velayet ve vesayete iliskin davalar olarak siralanabilir

(Ciftci, 2007:174).

Aile mahkemelerinde diger mahkemelerde ki gibi bir hakim, bir yazi isleri
miidiri ile yeteri kadar personel bulunmasi kanunda belirtilmis; diger mahkemelerden
farkli olarak aile mahkemelerine psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci olarak belirtilen
aile  mahkemesi uzmanlarinin bulunmast gerekliligi kabul edilmistir. (AMK,
2003:madde 2-5). Aileye iligskin meselelerin ¢6ziimiinde, aileyi tek basina degil iginde
yasadig1 toplumsal sistemin bir pargasi olarak, biitiiniiyle ele almak gerekir. Bu nedenle
hakime, bu biitiine yonelik muhakemesinde, aileyi degisen toplum yapist iginde ele
alabilecek uzmanlarin yardimi 6ngoriilmistiir (Kadioglu, 2007:29). Bu uzmanlarin
Adalet Bakanligi’na kadrolu ve siirekli olarak atanmalari kabul edilmis, uzmanlarin
evli, ¢ocuk sahibi, otuz yasini doldurmus ve aile sorunlar1 alaninda lisansiistii egitim
yapmis olmasi gibi nitelikler zorunlu olmamakla birlikte tercih sebebi olarak
belirtilmistir. Aile mahkemelerinde bulunmasi gereken bu uzmanlar birbirlerine
alternatif degildir, her mahkemede psikolog, pedagog ve sosyal calismact olmak tizere
lic uzmaninda bulunmasi gerekir (Tercan, 2003:29). 4787 sayili AMK ile mahkeme
blinyesinde uzmanlarin gorevlendirilecegi hususu diizenlenmis ancak bu uzmanlarin
hukuk yargilamas: icindeki statiileri hakkinda herhangi bir agiklama yer almamaistir.

(Temel, 2007:20).

Tiirkiye’de bulunan pedagoji boliimleri 2547 Sayili Kanunun ylirtirliige girdigi
1982 yilindan sonra Yiiksek Ogretim Kurumlar’ na bagl iiniversitelerde kapatilmistir.
Adli sistemdeki pedagog ihtiyact 2006 yili 6ncesindeki aciktan atamalarda cesitli

ogretmenlik boliimii mezunlarindan da karsilanmistir. 2006 yilindan sonra ise sadece
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“egitim programciligl ve dgretimi boliimii” mezunlarindan ve “psikolojik danigmanlik

ve rehberlik boliimii” mezunlarindan karsilanmaktadir (Atamtiirk, 2010:12).

Aile mahkemeleri kurulmadan once asliye hukuk mahkemeleri diger hukuk
davalar ile birlikte aile hukukundan dogan uyusmazliklara da bakmakta; bu genel
durum mahkemelerin aile hukukunda beklenen islevi yerine getirmesine engel
olmaktaydi. Bu mahkemelerde uyusmazliklarin ¢éziimiinde ve dava sonucu dogacak
olumsuz sonuglar1 asgariye indirme konusunda yardimci olacak aile mahkemesi
uzmanlar1 bulunmamaktaydi. Aile mahkemelerinin kurulmas1 ve mahkeme kadrosuna
atanan psikolog, pedagog ve sosyal c¢alismacilar ile sorunlarin ¢oziimiine yonelik
koruyucu, sosyal ve egitici onlemler alinmasi saglanmis, aile hukukunda uzmanlagma

ile cagdas hukuk seviyesine bir adim daha yaklasilmistir (Arslan, 2010;189).

Aile mahkemesi biinyesinde bulunan psikolog, pedagog ve sosyal calismaci; aile
hukukundan dogan dava ve isleri, taraflar arasinda karsilikli saygi, sevgi ve hosgdriiniin
korunmasi ilkesinin gozeterek, eslerin ve ¢ocuklarin karsi karsiya olduklari sorunlarin
sulh yoluyla ¢6ziimiinli saglamaya calisacaktir. Boylece yargilama gorevi ile birlikte
toplumun temel tasi olan ailenin korunmasina yonelik koruyucu, egitici ve sosyal

onlemler alma gibi 6nemli islevleri yerine getirmesi planlanmustir (Baktir, 2003:36-37).

Aile mahkemesinde bulunan uzmanlarin gorevleri; mahkemenin gerekli gordiigi
konular hakkinda davanin esasina girilmeden once ve daha sirasinda taraflar hakkinda
inceleme yapmak, gerekli durumlarda durugsma salonunda bulunmak ve istenilen konu
hakkinda goriis bildirmektir. Mahkemede bulunan uzmanlar gorevlendirildikleri dosya
kapsaminda istenilen konular hakkinda goriis bildirirken, taraflar, ¢ocuklar, akrabalar,
komgular, okul yoneticileri, 6gretmenler ve varsa ilgili kisilerle goriiserek; yasanilan
cevre, konut durumu, ekonomik ve sosyal kosullar hakkinda gerekli incelemeleri
yaparak bilgi edinmek ve bu bilgileri degerlendirerek kanaatini belirten rapor

hazirlamaktir (Bilge, Sayan ve Kabake1, 2009:21).

Aile mahkemesi hakimi, bulunan uzmanlardan hangi konularda ne sekilde
yararlanacagini her davanin olus ve 6zelliklerine gore kendisi takdir edecektir. Gorlis ve
diistince alinmasi gereken veya inceleme yapilmasi, gereken konularda tedbirlerin
alinmasinda, bunlarin takip ve yerine getirilmesinde mahkemenin uzmanlarinda birini

ya da birka¢in1 gorevlendirir (Aras, 2006:105).
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Uzmanlar gorevlendirildikleri konularda, yargilama sirasinda, kendi uzmanlik
alanlartyla 1lgili olarak aragtirma ve inceleme yaparak sonucu mahkemeye
bildireceklerdir. Bu bildirimin usulen yazili olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
dava konusu uyusmazligin daha iyi anlasilmasi baglaminda uzmanlarin durugsmada
dinlenmesinin gerekli goriilmesi halinde, uzmanin goriis ve Onerileri beyanlar1 zapta

gecirilmek suretiyle sifahi olarak da alinabilir (Temel, 2007:27).

Cocuk Mahkemeleri ve Aile Mahkemeleri Disinda Pedagoglarin

Gorevlendirildigi Diger Durumlar:

Aile ve ¢ocuk mahkemelerinde calisan sosyal calisma gorevlileri kadrolarinin
bulundugu mahkeme disinda diger ceza mahkemelerinde, savciliklarda, adli goriisme

odalarinda ve ¢ocuk teslimlerinde gorevlendirilebilirler.

Ceza mahkemelerinde ve savciliklarda yas: kiiciik magdurun ve sanigin ifadeleri
alinmadan dnce ¢ocugu bilgilendirmek, ifadesi alinirken sorulan sorular1 anlamasina ve
cevaplamasina yardimer olmak, durusma ortaminda ¢ocugun goriislerini ifade etmesini
engelleyecek etmenlere karsi 6nlem almak i¢in bulunurlar (Sosyal Calisma Gorevlileri

El Kitab1, 2014: 285).

Sosyal calisma gorevlilerinin calistiklar1 adliyelerde adli goriisme odalart
bulunuyorsa mahkemelerden ve savciliklardan yonlendirilen dosyalarda gocuk veya
yetiskinlerle, kisilerin yaslarmma ve bulunduklari duruma uygun sekilde ifadesinin
alinmasi i¢in adli goériisme odasinda adli goriismeci olarak bulunurlar (Adli Gorlisme

Odalar1 Yonetmeligi).

Icra miidiirliikleri tarafindan cocuk ve ebeveynleri arasinda sahsi iliski kurulmasi
sirasinda bulunan uzmanlar ¢cocuk ve ebeveyn ile goriiserek taraflari stirece hazirlamak,
cocugun teslimin uygun kosullarin olusmasini saglamak, teslim sirasinda gozlemlerini
tutanakta yer almasini saglamakla gorevlidir. (Sosyal Calisma Gorevlileri El Kitabi,

2014:286)

2.3. Ilgili Arastirmalar

Adli sistemde yer alan psikolojik danisma ve rehberlik boliimii mezunu
pedagoglar ile ilgili olarak {ilkemizde yapilan ¢alismalar i¢in literatiire baktigimizda bu
konu ile ilgili herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu durum ¢alismanin

Ozgiinliigline ve bu konuyu secerken alana iliskin katkisina yonelik zemin



19

olusturmaktadir. Bu boliimde literatiirde adli sistemde yer alan psikolog, pedagog ve
sosyal hizmet uzmanlan ile ilgili olarak farkli degiskenler temel alinarak yapilan
arastirmalar ve yurt disinda sosyal c¢alismacilar ile ilgili yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

Cocuk magdurlarla goriisen adli goriismecilerin yasadiklart ikincil travmatik
stresin (STS) arkadaslar, aileleri ve ¢cocuklart ile olan iligkilerine etkisinin arastirildigi
Brady, Fansleher ve Zedaker (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; ikincil travmatik
stresin kisiye bagli seviyesi, gériismecinin cinsiyetine, travma tarihine ve is disindaki
aile iiyeleriyle sosyallesme sikligina bagli oldugu belirlenmistir. Ikincil travmatik
stresin ebeveynlik durumu ve adli ¢ocuk goriismesi sayisi ile anlaml sekilde iliskili
bulunmamaistir. Cocuklariyla iligkilerinde en az bir olumsuz etkisinin oldugu, en yaygin
olumsuz temalarin, fiziksel ve duygusal olarak geri ¢ekilme, baskalarina duyulan
giivensizligin ve asir1 korumaci davranislarin artmasi oldugu bulunmustur. Cocuk
istismar1 arastirmacilarinin ¢alismalari, sosyal anlamda i¢ ve dis kaynaklardan gelen
destegin ikinicil travmatik stres icin Onemli hafifletici etkilere sahip oldugu

belirlenmistir.

Sosyal calismacilarin velayet Onerilerinde ebeveyn iletisimi, ¢ocugun cinsiyeti
ve g¢ocugun isteginin etkileri tizerine Nouman, Enosh ve Niselbaum-Atzur (2016)
tarafindan 20 Israilli sosyal ¢alismaci ile yapilan calismada ebeveynler arasi iletisimin
sosyal calismacinin kararinda onemli rol oynadigi, ebeveynler arasi eksik iletisimin
ebeveynin cinsiyetine gore velayet verme, velayeti babadan ziyade anneye verme
egilimine yol actig1, 1yi bir iletisimin ortak velayet olasiligini artirsa da velayetin anneye
verilmesinin tercih edildigi, ¢ocuklarin istekleri anne yoniinde oldugu zaman dikkate
alindig1, baba isteginin dikkate alinmadigi, cocugun cinsiyetinin sosyal c¢alismacilarin
velayet Onerisini etkilemedigi goriilmiis, sosyal normlarin sosyal ¢alismacilarin kararini

etkiledigi tizerinde durulmustur.

Cocuk istismar1 ile ugrasan c¢ocuk koruma c¢alisanlarinin  ikincil
travmatizasyonuna yonelik Dagan, Ben-Porat ve Itzhaky (2016) tarafindan yapilan
calismada cocuk koruma alaninda ¢aligmanin yani sira tecriibe gibi kisisel kaynaklarin,
sosyal destek, denetim etkinligi ve rol stresi gibi sosyal ve orgiitsel ortamlarin ikincil
travmatizasyona katkisi incelenmistir. Arastirma sonunda ustalik seviyelerinin ve
yillarin, is tecriibesinin ikincil travmatizasyona olumsuz katkisinin oldugu, cocuklarda

kotli muamele, travma 6ykiisii ve iistlenilen rol stresinin ikincil travmatizasyona olumlu
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katkisinin oldugunu gdstermistir. Sosyal destek ve denetimin etkinliginin 6nemli bir

katkis1 bulunmamustir.

Avustralya’da adli sosyal c¢alismacilara uzman sosyal hizmet egitimi
uygulanmasina yonelik Sheehan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada adli sosyal
caligmacilarin ¢aligmalarda pratik yapmalarini desteklemek icin sosyal hizmet egitimine
olan ihtiyaclar ile birlikte belirli programlardaki deneyimlerini arastirmak i¢in yapilan
egitimin sonunda adli sosyal ¢alismacilarin ¢ocuk koruma, sakatlik, uyusturucu ve alkol
hizmetleri ile rahatsiz edici davraniglar, toplumu ve bireysel ihtiyaglar1 dengelemek,
psikolojik  bozukluklar ve aile sistemleri arasindaki baglantilart anlamalari
beklenmektedir. Sosyal c¢alismacilarin egitim sonrasi degerlendirmelerinde egitimin
uygulama ortamina adaptasyonu sagladigi, akil sagliginin adalet sistemi tiizerindeki
etkilerine farkindalig1 sagladigi, iiretken yetenekleri gelistirdigi ve ¢ekismeli alanlarda
calisirken karsit ihtiyaclart ve kaygilar1 dengeleyecek seyle iliski kurmalar1 konusunda

kolaylik sagladig1 bildirilmistir.

Meslekleraras1 ortamlarda sosyal ¢aligmacilara sunulan zorluklar1 ve firsatlari
arastirmak icin Sweifach (2015) tarafindan yapilan arastirmada sosyal ¢aligmacilarin
farkli meslek gruplari ile bir arada oldugu ve sosyal hizmetlerin baskin meslek olmadigi
okullar, hastaneler, hapishaneler, toplum merkezleri, bakim evleri ve dini kuruluslarda
meslekler aras1 mesleki beceri, deger ve bilgiyi harmanlamanin énemine deginilmistir.
Calismada meslekler aras1 ortamlarda sosyal calismacilar konusundaki algilar
meslekler aras1i ortamda calisan profesyoneller tarafindan incelenmistir. Calismanin
sonucu sosyal ¢alismacilara deger verildigini, sosyal ¢alismacilarin karar vermede yer
aldiklarmi, yeteneklerine saygi duyuldugunu ve bilgi, bagimsizlik, is deneyimi

konusunda tatmin olduklarini géstermistir.

Kilig (2013) aile mahkemesinde g¢alisan psikolog, pedagog ve sosyal hizmet
uzmanlarinin hizmet i¢i egitim ihtiyacim1 belirlemek amaciyla 9 aile mahkemesi
uzmaniyla yaptigi nitel calismada katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerin igerigini, sayisini
ve siiresini yetersiz bulduklari, bosanma, velayet, goriisme teknikleri ve alandaki
gelismeler gibi konularda egitime ihtiya¢ duyduklari ve goreve yeni baslayanlarin

egitime olan ihtiyaclar ile ilgili goriisler belirlenmistir.

Atamtiirk (2010) “Aile Mahkemeleri Uygulamalarinda Yasanan Sorunlarin Aile

Mahkemesi Uzmanlarmin Tiikenmislik Diizeylerine ve Is Doyumlarina Etkisi” adli
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calismasinda Tirkiye’de aile mahkemelerinde ¢alisan 131 aile mahkemesi uzmanina
ulagsmig, aile mahkemesi uzmanlarinin sosyodemografik ozelliklerinin tiikenmislik
diizeylerine ve i3 doyumlarina etkisinin genel anlamda olmadigi; bununla beraber
uygulamada yasanan sorunlarin tiikkenmislik diizeylerine ve is doyumlarina olumsuz

yonde giiclii bir etkisinin oldugu saptanmistir.

Bilge ve arkadaslarinin (2009) “Aile Mahkemesi Uzmanlarinin Meslek
Doyumlari, Yasam Doyumlar1 ve Iliskilere Yonelik Inanclarmin incelenmesi” adli
caligmalarinda 86 psikolog, sosyal hizmet uzmani ve pedagogun meslek ve yasam
doyumlari, iliskilere yonelik akilc1 olmayan inanglari incelenmis; uzmanlarin meslek ve
yasam doyumlar1 arasindaki iligkinin anlamli ve yiiksek oldugu belirlenmis, uzmanlarin
iligkilere yonelik akilci olmayan inanglarinin alan, medeni durum ve cinsiyet agisindan

karsilastirilmasinda yalnizca erkeklerin lehine anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Kémiiryakan (2005) “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Mahkemelerine iliskin
Bilgi, Goriis ve Degerlendirmeleri” adli caligmasinda Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirliigii merkez ve Ankara tasra teskilatinda calisan 106 sosyal hizmet uzmaninin
soru kagitlar1 kullanilarak bilgi, goriis ve degerlendirmeleri alinmis, ¢calisma sonucunda;
sosyal hizmet wuzmanlarinin aile mahkemeleri yasasiyla ilgili olarak; aile
mahkemelerinde c¢alisan meslek elemanlari, hakimlerde ve uzmanlarda aranacak
ozellikler, aile mahkemeleri dava kapsamu, igleyisi hakkindaki bilgi diizeylerinin %60

civarinda oldugu bulunmustur.

Bozkaya (1989) “Egitim ve Saglik Alaninda Calisan Psikologlarin Mesleki
Sorunlar1” adli ¢alismasinda anket formu ile 325 psikologa ulasmis, egitim ve saglik
alaninda calisan psikologlarin mezuniyet sonrasi egitim durumlar, diger personelden
gordiikleri mesleki kabul, mesleki doyum durumlarina iligkin bulgular arasinda anlaml
farklilik bulunmadig1, mesleki gorev ve yetki tanimlarina iligkin yonetmelikler, mesleki
verimlerine etki yapan etkenler, yeniden meslek se¢gme egilimine iliskin bulgular
arasinda anlamli farkliliklar oldugu, baz1 mesleki sorun ve kosullar arasinda farklilik
olmakla beraber her iki alanda da c¢alisan psikologlarin yeterli mesleki kabul ve ¢alisma

kosullarina sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Katrinli ve Alpay (1986) “Endiistri Psikologlarinin isletmelerdeki Yeri ve
Onemi: Tiirkiye Uygulamas1” adli ¢aligmalarinda, endiistri psikologlarmin gérevleri,

fonksiyonlar1, egitimleri ve orgiitlerdeki yerleri agisindan gelismelerini inceleyerek
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Tiirkiye’ de endiistri psikologlarina yonelik algilarin belirlenmesi amaciyla yaptiklar
calisma sonucunda kuruluslarda endiistri psikologunun fonksiyon, egitim ve orgiitteki
yeri acisindan taninmadifi ve orgiitleri endiistri psikologunun fonksiyonlar1 ile ilgili

gorevleri personel yoneticisine yaptirdiklar: sonucuna ulasmislardir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, katilimcilar, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada Adalet Bakanligi’nda calisan psikolojik danisma ve rehberlik
mezunu pedagoglarin  ¢alisma alanlar1  hakkindaki  goriislerinin  belirlemek
amaglanmistir. Bu amagla aragtirmada betimlemeye dayali niteliksel aragtirma yontemi
kullanilmigtir. Nitel aragtirmalar “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gercekgi ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik siirecin izlendigi arastirmalar” olarak

tanimlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011:39).

Nitel arastirmalar insanlarin deneyimlerini yorumlamalariyla ve deneyimlerine
yiikledikleri anlamlarla ilgilenirler (Merriam, 2013:14). Nitel arastirmacilar verilerini
davranis gozlemleme, goriisme ve dokiiman inceleme yontemleriyle toplarlar. Nitel
arastirmalarda veri toplarken baska arastirmacilar tarafindan gelistirilen veri toplama
araclar yerine arastirmacilar tarafindan agik uglu sorular kullanilarak olusturulan veri
toplama araglart kullanilabilir. Elde edilen veriler kategoriler ve temalar halinde
organize edilerek anlamlandirmaya calisilir (Creswell, 2013:45). Bu calismada veriler

goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir.

Nitel aragtirmalarla ilgili anlati arastirmasi, fenomenoloji, kuram olusturma,
etnografi ve durum calismasi olmak tiizere bes yaklasim belirtilmektedir. Bu
arastirmada nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenoloji yaklagimi kullanilmistir.
Fenomenoloji yaklasimlarinda bireylerin bir olguyla ilgili yasantilari, algilar1 ve bunlara

yiikledigi anlamlar1 ortaya ¢ikarma amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmada Adalet Bakanlhigi’nda ¢alisan psikolojik danigma ve rehberlik
mezunu pedagoglarin ¢aligma alanlarina iliskin bakis agilar1 ve deneyimleri konusunda
bilgi edinmek i¢in veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme, arastirmaci tarafindan dnceden belirlenmis

ya da goriisme sirasinda ortaya ¢ikan konulara gore yeni sorularin sorulabildigi bir
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goriisme yontemi olarak nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan bir veri toplama
yontemidir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013:113). Arastirmada yart yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi elde

edilecegi ve zengin veri kaynagina ulasilacagi diistiniilm{istiir.

3.2. Katihmcilar

Bu aragtirmada katilimcilar amagli 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Amaclh
ornekleme yoluyla ¢alismanin amaci dogrultusundan zengin bilgi kaynaklar1 secilerek
derinlemesine aragtirma yapilamasi saglanir (Bliyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
Demirel, 2008:78). Nitel arastirma, dogas1 geregi esnektir ve bu esneklik arastirma
siirecinin her asamasi i¢in s6z konusudur. Arastirmada ornekleme yontemi segilirken
birden fazla 6rnekleme yontemi birlikte kullanilabilir ya da arastirmanin herhangi bir
asamasinda baska ornekleme yontemleri segilebilir. Calisilan durumla ilgili zengin ve
derinlemesine bilgiye ulagma amaciyla, gerekgeleri agik bir bicimde sunuldugunda, nitel
arastirmanin her asamasinda Orneklem segme ve belirleme kararlart yeniden gézden

gecirilebilir (Yildirim ve Simsek, 2011:114).

Arastirmada katilimcilar1  belirlemek icin  kartopu oOrnekleme yoOntemi
kullanilmistir. Kartopu 6rneklemenin mantiginda zincirleme ulasim prensibi vardir.
Arastirmaci hedef evrenden bir veya az sayida katilimer belirler. Aragtirmaci belirlenen
katilimc1 ile calismasini gergeklestirirken, katilimcilara bildikleri ve c¢alismaya
katilmaya istekli olabilecek diger kisilerin isimlerini sorar. Bu sekilde katilimer

sayisinin artmasi s6z konusudur (Giiler, Halicioglu, Tasgin, 2013:93).

Bu caligmada, arastirmaci katilimcilar1 belirlerken adliyelerde c¢alisan
pedagoglara telefonla ulasmis, pedagoglarin mezuniyet durumlari ile ilgili bilgi alarak
psikolojik danigma ve rehberlik mezunu pedagoglara ulagmaya ¢aligmis ve her

goriismede ulasabilecegi diger kisiler ile ilgili bilgi almigtir.

Telefonla yapilan goriismelerde pedagoglara arastirmayla ile ilgili bilgi verilmis
ve goriigmelerin internet lizerinden goriintiilii goriisme yapilarak kayit altina alinacagi
belirtildikten sonra c¢alismaya katilip katilmayacaklar1 sorulmustur. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden pedagoglarin cep telefonu bilgileri alindiktan sonra goriisme
yapmak i¢in iletisime gecilmistir. Ilk goriismede arastirmaya katilmay1 kabul eden baz1
pedagoglar goriintiilii gériisme yapmayr kabul etmemis ve sadece dort pedagog ile

internet lizerinden goriintiili gdériisme yapilmistir. Caligmaya katilan sekiz psikolojik
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danisma ve rehberlik mezunu pedagog ile yiiz yiize gorligme yapilmistir. Bu sekilde
calisma on iki katilimei ile tamamlanmistir. Aragtirmaya dahil olan katilimcilara P-

1’den P-12’ye kadar kod numaralar verilmistir. Katilimcilara iliskin bilgiler tabloda

belirtilmistir.

Tablo 1.

Arastirmaya Katilan Pedagoglara Ait Bilgiler

Katiima  Cinsiyet  Mezun . Egitim Calistigt Kurum Bagska Kurum
Oldugu Universite Diizeyi Mahkeme Deneyimi Deneyimi

P-1 Erkek Cukurova Yiiksek Lisans Cocuk 7 Milli Egitim

P-2 Kadin Erciyes Yiiksek Lisans(devam) — Cocuk 2 Yok

P-3 Kadin Gazi Lisans Aile 3 Milli Egitim

P-4 Erkek Karadeniz Teknik Lisans Cocuk 2 Milli Egitim

P-5 Erkek Selcuk Lisans Aile 5 Ozel Sektor/Dershane

P-6 Erkek Mersin Yiiksek Lisans(devam)  Aile 2 Yok

P-7 Erkek Cukurova Lisans Cocuk 7 Milli Egitim

P-8 Kadin Ege Yiiksek Lisans Cocuk 4 Yok

P-9 Kadin Dokuz Eylil Yiiksek Lisans Aile 9 Yok

P-10 Erkek Giresun Lisans Aile 2 Yok

P-11 Erkek Ege Doktora(devam) Aile 9 Yok

P-12 Kadin Ege. Yiiksek Lisans(devam)  Aile 9 Ozel Sektor/Ozel Egitim

Arastirmaya katilan pedagoglarin besi kadin, yedisi erkektir. Pedagoglarin besi
lisans mezunu, ticii yiiksek lisans mezunudur. Pedagoglarin {igli yiiksek lisans 6grencisi
olarak ve biri doktora 6grencisi olarak egitim siirecine devam etmektedir. Pedagoglarin
altisinin ilk atandiklar kurum Adalet Bakanligi iken geri kalan altistnin Milli Egitim
Bakanligi, dershane ve 0Ozel egitimde is deneyimleri bulunmaktadir. Pedagoglarin
Adalet Bakanligi’nda deneyim siireleri iki ile dokuz yil arasinda degigsmekte ve besi

cocuk mahkemesinde, yedisi aile mahkemesinde goérev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formu, benzer konulara yonelme yoluyla farkli insanlardan ayn
tir bilgilerin almmasi amaciyla hazirlanir (Akt. Yildirrm ve Simsek, 2011:122).
Gortismeci onceden hazirladigi konuya sadik kalarak, onceden hazirladigi sorular
sorma ve gerekli gordiigi durumlarda ek sorular sorabilme ozgiirliigiine sahiptir.
Gorligmeci, gorligme sirasinda sorularin yapisini ve sirasini degistirebilir, bazi sorulari

birlestirebilir ya da atlayabilir (Yildirim ve Simsek, 2011:122).
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Aragtirmaci tarafindan goriisme formu hazirlanirken ti¢ psikolojik danigma ve

rehberlik 6grencisi ile goriisme yapilarak Adalet Bakanligi’nda ¢alisma alanimna iliskin

merak ettikleri konular hakkinda bilgi alinmig ve goriisme igerigi konusunda alti

uzmanin goriisii alinarak kapsam gegerliligi saglanmaya calisilmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda on bes sorudan olusan taslak goriisme formu olusturulmustur. Goriisme

formundaki sorularin anlagilirhigini ve aragtirma amacina uygunlugunu belirlemek

amaciyla bir pedagog ile pilot goriisme gerceklestirilmistir. Pilot gériismenin sonrasinda

iki uzman gorlisine basvurulmus, degerlendirme sonucunda goriisme formunda

herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Yapilan pilot uygulama sonucunda herhangi bir

degisiklige gidilmediginden gdriisme arastirma verilerine dahil edilmistir.

Gorlisme formunda yer alan sorular asagida belirtilmistir.

1.

Adalet Bakanligi’nda ¢alismaya karar verdiginiz zamana iliskin neler

sOylersiniz, nasil karar verdiniz?

Adalet Bakanligi’nda ¢aligmaya baslamadan Once seciminizi etkileyen

stirecler nelerdi? Calisma alani1 hakkinda bilgiye nasil ulagtiniz?
Adalet Bakanligi’nda yaptiginiz isi nasil degerlendiriyorsunuz?
Ozliik haklariniz, maasiniz, terfi imkanlariiz hakkinda neler sdylersiniz?

Adalet Bakanligi’nda yaptiginiz isi diisiindiigiinlizde aldigini egitimi egitimi
nasil degerlendiriyorsunuz? Hizmet i¢i egitimlerle kendiniz gelistirme

imkaniniz oluyor mu?

Adalet Bakanligi’ndaki deneyiminizi diisiindiigiinizde PDR lisans
programlarinin igeriklerini belirlemeye yoOnelik bir ekibin i¢inde olsaniz

sizden katki isteseler ne sdylersiniz?

Rehberlik ve psikolojik damigsma veya meslek etigini diisiindiigliniizde

kurumda ¢aligirken etigi uygulamakta zorlandiginiz olaylar var m1?

Gorevinizi yaparken kendinizi ¢aresiz hissettiginiz, zorlandiginiz, kisisel,

sosyal ve mesleki yasantiniz oldu mu?

PDR mezunlar1 olarak adliyelerde pedagog kadrosunda calisanlarin islerini

daha iyi yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 seyler nelerdir?
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10. Lisans 0Ogrencilerine Adalet Bakanlifi’'nda bu kadroyu tanitan bir kisi
oldugunuzda burada galismayi isteyen 6grenciler size soru sorsalar “Bu alani

segmeli miyiz?” sorusunu ne dersiniz?

11. Adalet Bakanligi disinda baska bir yerde caligsam nasil olurdu diye

diistindiigiiniiz zaman oldu mu?

12. Adalet Bakanligi’nda psikolojik danisman olarak degil pedagog unvani ile

caligsabiliyoruz. Bu konuda neler sdylemek istersiniz?

13. Kurumda ¢alisan diger personelle iletisiminiz nasil, onlarin yaptigmiz ise

iligkin tutumlarindan s6z eder misiniz?

14. Cok ozele girmeden, etik standartlart bozmadan meslek yasantiniz boyunca,

ilging dediginiz, unutamadiginiz bir aniniz1 anlatir misiniz?

15. Siz bu ¢alismay: yliriitiiyor olsaydiniz baska ne sorardiniz?

3.4. Goriismelerin Yapilmasi Ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma i¢cin Adalet Bakanligi’ndan goriismeye katilacak pedagoglar icin
gerekli izinlerin (bkz. Ek-1 ve Ek-2) alinmasinin ardindan ¢alismaya goniillii olarak
katilmayr kabul olan pedagoglar ile 19.10.2018-10.12.2018 tarihleri arasinda
goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan on iki pedagogdan sekizi ile yiiz

yiize, dordii ile skype programi araciligiyla goriintiilii gériisme yapilmustir.

Gorlismelerin tlimii arasgtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Gorligmelerin
giris boliimiinde arastirmaci katilimcilara kendisini tanitmig ve arastirmanin amaci
hakkinda bilgi vererek goriismeye baglamistir. Pedagoglarin gontilli katilimlari ile ilgili
sOzlii onaylart alinmig, veri kaybini onlemek ve cevaplarin dogru aktarilmasini
saglamak amaciyla goriismelerde ses kaydi alinmig ve pedagoglar bu konuda
bilgilendirilmistir. Gizlilik konusunda pedagoglardan alinan bilgilere yer verilirken kod

numaralar verilecegi ve kimlik bilgilerine ¢aligmada yer verilmeyecegi belirtilmistir.

Goriisme siirecinde sorular goriisme formunda belirtilen sira ile sorulmustur
ancak goriisme sirasinda katilimcilar sorunun cevabi ile birlikte baska sorulara iligkin
bilgi vermislerse ilgili soruya gelindiginde katilimciya eklemek istedigi bir sey olup
olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Yapilan goriismelerin siireleri 22 dakika ile 43 dakika

arasinda degisiklik gostermektedir. Biitlin goriisme siirelerinin ortalamasi1 31 dakika
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olarak hesaplanmistir. Yapilan goriismeler sonrasinda ses kayitlar1 her katilimer igin

olusturulan klasorlere aktarilmis ve verilen dokiimleri yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Nitel veri analizi, verilerin anlamini disariya aktarma, insanlarin ne sdyledigini
ve aragtirmacinin ne gordiigiinii birlestirme, verilere anlam verme siirecidir (Merriam,
2013:167). Nitel arastirmalarda amag toplanan verileri nicel arastirmalardaki gibi
sayilarla ifade etmek degil, daha ¢ok arastirma konusunu ve sorusunu gergekci ve
betimleyici sekilde okuyucuya sunmaktir. Bu yilizden nitel arastirmada katilimcilara,
arastirmaya konu olan durumla ilgili daha o©nceden belirlenmis olan sorularin
yoneltilmesi, katilimcilarin goriis ve diisiincelerinin dogrudan sunulmasi son derece
Oonemlidir. Ayrica toplanan verilerden dogrudan alintilar yaparak okuyuculara sunulmasi

gerekir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Bu arastirmada pedagoglarla tamamlanan on iki goriisme kayit altina alinmus,
her bir katilimer i¢in klasor olusturulmus ve kayitlar bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Daha sonra ses kaydina alinmis goriismeler Microsoft Office Word programinda
konusmalarda degisiklik yapilmadan yaziya dokiilmistiir. Kayitlarin dokiimleri ses
kayitlar1 tekrar dinlenerek kontrol edilmis ve eksiklikler giderilmistir. Ses kayitlarinin

yaziya dokiimiinden sonra yiiz yirmi sayfa veri elde edilmistir.

Pedagoglar ile yapilan gériismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha dnceden belirlenen
temalara gore Ozetlenerek yorumlanir. Veriler arastirma sorularina gore ya da gézlem ve

goriisme siirecinde ki boyutlar dikkate alinarak sunulabilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmada elde edilen verilere, kategoriler ve temalar1 olusturacak
ortaklagmalarin kesfedilmesi icin yapilan g¢aligmanin amacina uygun acik kodlama
yontemi uygulanmistir. Bu yontem, genellikle veriler toplanir toplanmaz elde edilen
metnin satir satir okunmasiyla gergeklestirilir. Arastirma verileri kendi iginde anlaml
bir biitiin olusturan boéliimlere ayrilir, yani arastirmaci tarafindan kodlanir. Verilerin
kodlama siirecinde arastirmaci, verilerin anlamli biitiinler halinde nasil boliimlere
ayrilacagini, ayrilan bu boliimlere nasil bir kod verilecegini ve bu farkli boliimlerde yer
alan verilerin benzer kodlarla diizenlenip diizenlenmeyecegini dikkate almak zorundadir

(Y1ldirim ve Simsek, 2011).
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Nitel verilerin yorumlanmasi, elde edilen bilgilerin anlamlandirilmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla s6z edilen bulgular arasinda iligkiler
kurularak ve bu bulgulardan anlam c¢ikartilarak sunulmus, betimleme ve bulgulari

sunma siireci tamamlanmastir.

Nitel arastirmalarda gecerlik arastirmacmin ilgilendigi konuyu tarafsiz
gbzlemesi ve 0lgme aracinin 6lgmeyi amagladigr olguyu dogru dlgmesi ile iligkilidir.
Uzerinde ¢alisilan konuyu biitiin olarak incelemesi ve verileri teyit etmesine yardimci
ek yontemler kullanilmas1 gerekir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu aragtirmada gecerligi
saglamak i¢in analiz sonucu elde edilen kavramlar bagka uzman tarafindan kontrol
edilmig, bulgular katilimci sdylemleri ile desteklenmis ve bu amacgla katilimer
goriislerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Gortismelerde ses kaydi alinmis, kayitlar
herhangi bir degisiklik yapilmadan yaziya doékiilmiis ve analiz edilmis ayrica kapsam
gecerligini saglamak amaciyla goriigme formu gelistirilirken psikolojik danisma ve

rehberlik 6grencilerinden ve uzmanlardan goriis alinmistir.

Nitel aragtirmalarda giivenirligi saglamak i¢in arastirma siirecindeki asamalar ve
yaklagimlar konusunda bilgi vermek 6nemli bir 6nlemdir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Arastirmada giivenirligi saglamak adina katilimcilar hakkinda bilgi verilmis, veri
toplama ve analiz siireci ile ilgili aciklamalar yapilmis, goriisme dokiimlerinin hepsi
analiz edilmis, arastirmada elde edilen bulgular tez danigsmani, psikolojik danisma ve
rehberlik alaninda bir ogretim iyesi ile goriismeler yapilarak teyit edilmis, farkli

konularda goriis birligine varilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde yapilan betimsel analiz sonucunda, psikolojik danisma ve rehberlik
mezunu pedagoglarin ¢aligma kosullar1 ve gorev tanimlarina iligkin goériisme formunda
yer alan sorulara verdikleri cevaplarin analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular, goriisme formunda yer alan soru sirasinda gore

sunulmustur.

Adalet Bakanhginmi Tercih Sebepleri

Bu kategori “Adalet Bakanh@i’nda ¢alismaya karar verdiginiz zamana
iliskin neler soylersiniz ve seciminizi etkileyen siirecler nelerdi?” sorusundan elde

edilen verilerin analizine dayal olarak olusturulmustur.

Tablo 2.
Adalet Bakanligini1 Tercih Etme Sebepleri
Kategoriler Frekans
Kigsisel Gelisim Adalet Alaninda Kendini Gelistirme/Aktif Calisma 3
Atamada Kolaylik 1
Mesleki Kariyer  Sosyal Statii 2
Tesadiif 1
Arkadas Tavsiyesi 1
Diger Mecburiyet 1
Calisma Ortamindaki Zorvluklar, Sorunlar, Arayis 2
Hayatinda Farklihk-Degisiklik Yaratma 1

Katilimcilarin - Adalet Bakanligi’n1 tercih sebepleri ile ilgili goriislerinin
analizine iligkin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan pedagoglarin
yarist kigisel gelisim ve mesleki kariyer i¢cin Adalet Bakanligini tercih ederken, geri
kalan personel ise diger secenekte belirtilen tesadiif, arkadas tavsiyesi gibi nedenlerden
dolay1 se¢im yapmustir. Kisisel gelisim ve mesleki kariyer kategorisi igerisinde en fazla
dile getirilen konu adalet alaninda kendini gelistirme ve aktif ¢alisma olurken, diger

kategoride ise ¢alisma ortamindaki sorunlar, zorluklar ve arayis secenegi olmustur.
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Katilimcilarin adalet alaninda kendini gelistirme, ¢alisma ortamindaki sorunlar,
sosyal statii, atamada kolaylik, mecburiyete iligskin goriislerini yansitan alintilar asagida

yer almaktadir:

P-1: “Milli Egitim Bakanligi'na gore daha aktif calisacagimi diigiindiigiim i¢in aslinda
bu karart verdim. Daha fazla vaka gérme ya da daha fazla danisan gorme ihtimali beni
Adalet Bakanligi’'nda ¢alismaya iten sebepti. O zaman hatirladigim ana neden buydu.
Daha aktif olacagimi diistindiigiim bir sey, daha degisken durumlar: gorebilecegim bir

’

ver olarak diigiindiigiim i¢in bakanlig: tercih ettim.’

P-12: " Adalet Bakanligi icinde bir seyler yapabilecegimi diisiindiim o sekilde
basvurdum milli egitime dair ¢ok fazla kisitlamalar oluyordu ¢iinkii. Burada kendimi

daha iyi ifade edebilecegini diigiindiigiim i¢in buray: segtim."

P-4: “Milli Egitim’de ¢alisiyordum aslinda bir buguk yildan beri gorevliydim Urfa nin
Harran ilgesinde bir koydeydim imkanlar ¢ok kisitlydi ve bu imkanlar daha énce alisik
olmadigim bir sosyoekonomik durum ve hayat tarzi oldugu icin beni zorladi... Adalet
Bakanligi'ni tercih etmemim sebebi ashinda oradaki calisma kosullarinin yetersiz

olmasi, beni zorlamasi ve sosyal hayatin bana hitap etmemesi biiyiik bir etken oldu...”

P-2: “Ya ilk olarak tabii ki biz ilk tiniversiteye basladigim zaman hep 6gretmenlik vardi
Kafamizda sadece okulda ¢alisabiliyoruz gibi bir ima vardi ama daha sonra hi¢ kendimi
boyle ogretmen olarak gorememistim ben ogretmen olmamalym tarzinda bir kafa
vapist vardi ya ben gidip okullarda oturamam diye diistiniiyordum zaten hep aklimda da
Adalet Bakanlhiginda ¢alisanlart duymustum bilmiyorum ama bana biraz statii daha

yiiksek gibi geliyor farkll bir konumda olduklarin diistiniiyorum.”

P-10: “..ogretmenlik olaylar: biraz daha dogu 6 yil gibi isler i¢cine girince bende P3’ten
atanmayr kafama koydum ¢iinkii 2 yilda bir yapiuliyordu tam o zamana denk geldi ayni
zamanda diger branglara gore daha kolaydi birinci boliimiim daha iyi oldugunu

1

diistindiim zaten p3ten giriliyordu Adalet Bakanligi'nt Bu yiizden tercih ettim.’

P-5: “Milli Egitim Bakanligi'nda 40 yas sinirt vardi ben 40 yasini ge¢mistim o sirada
Adalet Bakanligi' da pedagog ilani verdi....yeni 6gretmenlik mezunu arkadagslarimizin
cogu Milli Egitim'e gitmisti ortalik bir bosluk vardr zaten 50 kisilik kadroya 52 kisi
basvurmustu benim tahminime gére zaten 10-15 kigisi Milli Egitim'de ogretmendi ¢ok
sasirtict bir durum oldu ben aradan siyrildim gibi bir durum oldu ilging bir tesadiif oldu

0 ana denk gelmesi gercekte aslinda goniilde Milli Egitim vardi gercek meslegin ve
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villarca 20 yil ogretmenlik yapmuigs biri olarak fakat Milli Egitim beni almayinca Adalet

Bakanligi'nda béyle bir sansim oldu kismetmis diyelim ama ¢ok mutluyum”

ise iliskin Degerlendirmeler

Bu kategori “Adalet  Bakanhgi’nda  yaptiginiz isi nasil

degerlendiriyorsunuz?” sorusundan elde edilen verilerin analizine dayah olarak

olusturulmustur.

Tablo 3.

Ise Iliskin Degerlendirme
Kategori Frekans
Is Taniminin Net Olmasi 10
Onceliklerin Belli Olmas: 11
Yapilan Faaliyetlerin Amaglara Uygun Olmasi 10
Engellere Karg: Kurumsal Tedbir Alinmast 6

Katilimcilarin Adalet Bakanligi’nda yaptiklari isi degerlendirmeleri ile ilgili
goriiglerinin analizine iligskin bulgular Tablo.3’te yer almaktadir. Tablo 3'te belirtildigi
lizere arastirmaya katilan pedagoglarin; 10’u is tamimlarinin net oldugunu, 117
kurumsal Onceliklerinin belli oldugunu, 10’u yapilan faaliyetlerin amaca uygun
oldugunu, 6's1 ise is siirecinde karsilasilan engel ve risklere karsi kurumsal tedbir

alindigini belirtmistir.

Katilimcilarin adalet alaninda is siireci ile ilgili degerlendirmeleri kategorisinde

yer alan bulgulara iligkin goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir:

P-1: “dedigim gibi ilk bes sene aile mahkemesindeydim orada velayet iizerine,
evlat edinme iizerine, vasilik davalarina genel baktigimiz davalar bunlardi. Cogunlugu
yiizde doksana yakini bosanma davalari olmakla birlikte vasilik davalari ve eviat
edinme davalart da vardi. Onlarla alakali raporlar hazirlayp goriismeler yaptik.
Nadirde olsa ailelerin ¢ok tercih etmedigi bir seyde olsa bosanma oncesinde aile
rehberligi, bosanma sonrasinda yine ebeveyn rehberligi danismanligi yaptigimiz oldu
ama bunlar oranlarsak yiizde on bile degildir. Daha ¢ok raporlama iizerine

goriigsmelerimiz oldu, aileler tizerine”

P-12: “cocuk mahkemesinde basladim goreve orasit is doyumu olarak bana
sinrsiz bir imkan sundu ilk once bir fiziksel kosullar da sikinti yasadik ama sonrasinda

hakimin destegi ile orada hi¢bir ¢cocukla adliyede goriisme yapmadik hepsi ile evlerinde
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okullarinda bilgi toplayarak orada goriisme yaptik hem suca siiriiklenen ¢ocuklarla
hem korunmaya muhta¢ ¢ocuklarda sosyal inceleme raporlarini kendi kosullarinda
inceledik... Bu dogrultuda bir rapor hazirlyyorduk orada imkanlarim acgik¢ast ¢ok
sinrsizdl ben istedigim zaman alan disina istedigim zaman yuvaya istedigim zaman eV

’

incelemesini gidiyordum istedigin zaman raporunu yazabiliyordum’

P-9: “Goriismelerimizi adliyede yapiyoruz ¢ogunlukla randevu tarihlerimizi
belirliyoruz goriisme odalarimiz var o randevu tarihlerini taraflara iletiyoruz taraflar o
tarihlerde geliyor once bireysel goriismeler gerceklestiriyoruz anne baba ve ¢ocuk
olmak iizere gerekli gordiigii durumlarda ebeveynleri ¢ocuklart ile birlikte
gozlemliyoruz aymi odaya aliyoruz Hatta iletisimleri iyiyse anne baba arasindaki
iletigim iyiyse kisisel iliski konusunda birbirlerini destekliyorlarsa velayet konularinda
son gortislerini almak i¢cin bir arada da aldigimiz oluyor bunlar Tabii ki velayet
bosanma davalart igin gerekli olan sulh icin ¢ift ¢alismaya ozen gosteriyoruz ilk
gortismeyi ¢ift calisacagiz birlikte goriisme yapacagiz ¢ift goriismesi seklinde olacak
diye bilgiler veriyoruz kabul etmezlerse ayr: goriismeye alyyoruz ancak ilk goriismede
belli oluyor nereye dogru gidecegimiz. O géoriismeler neticesinde tekrar karar veriyoruz
sosyal incelemeye ¢ikiyoruz. Onu genelde hakimimiz bize birakiyor gerekli gordiigiiniiz
durumlarda c¢ikabilirsiniz gerekli gormediginiz durumlarda ¢ikmak zorunda degilsiniz

onu da biz kendimiz belirliyoruz”

P-3: “... bizim raporumuza istinaden hakim bir karar veriyor dolayisiyla sorumlunun
biz oldugumuzu diisiinerek bir de hakime ulasmas: tabi daha zor bize ulasmak daha
kolay dolayisiyla biraz o anlamda riske acgigiz ¢ok tehdit edildigimiz tehdit telefonlar
aldigimiz hatta odaya gelip kapimizin yumruklandigi falan oldu...”

Calisma Kosullar1

Calisma kosullar1 bashkh kategori “Adalet Bakanhgi’nda o6zliik haklariiz,
maasimz, terfi imkanmmz hakkinda ne soylersiniz?” sorusundan elde edilen

verilerin analizine dayah olarak olusturulmustur.

Katilimeilarin timi 6zliik haklar1 ve sosyal haklar, maas ve terfi imkanlar
konusunda Adalet Bakanligi’nin calisma kosullarinin yetersiz oldugu konusunda
beyanda bulunurken en 6nemli sorun ise; maasin hak edilen seviyede olmayisi ve terfi

imkanlarinin yetersizligi olarak ortaya ¢ikmustir.
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Adalet alaninda o6zliikk haklari, maas ve terfi imkanlar1 kategorisine giren

bulgulara iligkin katilimcilarin goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir:

P-2: " Yani aslinda ¢cok ayricalikli bir ozliik hakk: yok olan devlet memuru haklar: yani
ekstra bir ayricalik yok terfi imkant normal oldugu kadar herkeste Nasilsa § e 1 ile

basladik..."

P-5: " Bunun disinda ekonomik anlamda yetersiz odemeler ayliklar: ¢ok yetersiz Milli
Egitim Bakanligi'ndaki arkadaslart baktigim zaman bizden ¢ok ¢ok daha fazla para

alwyorlar.....

Lisans Egitimi ve Calisma Alani

Bu kategori “Adalet Bakanhgi’nda yaptigimiz isi diisiindiigiiniizde aldiginiz
egitimi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusundan elde edilen verilerin analizine

dayal olarak olusturulmustur.

Tablo 4.
Lisans Egitimi ve Calisma Alan1 Uyumu

Kategori Frekans
Alinan Egitim ve Isin Uyumlu Olmasi 6
Alinan Egitim ve Isin Uyumsuz Olmast  Egitimin Milli Egitim Ile Uyumlu Olmast 4

Eksikliklerin Calisma Ortaminda Giderilmesi 2

Katilimeilarin alinan lisans egitimini ve yaptiklarn is ile ilgili goriislerinin
analizine iligkin bulgular Tablo 4'te yer almaktadir. Katilimcilarin 6’s1 almig oldugu
egitim ile yapmis oldugu is arasinda uyum oldugunu séylemistir. Uyumsuz gorenlerin
cogunlugu alinan egitim prosediiriniin = Milli Egitim'e yo6nelik olmasindan
kaynaklandigin1 belirtmis ve eksikliklerini kurumda birlikte calistiklar1 c¢alisma

arkadaglarindan edindikleri bilgiler ile giderdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin aldiklari lisans egitimi ve ¢alisma alant uyumu kategorisine giren

bulgulara iligkin goriislerini yansitan alintilar agagida yer almaktadir:

P-7:7 Sonugta soyle bir sey yani aldigim egitimi biz gériisme veya psikolojik danisma
egitimi aliyoruz. Sonugta kisi nerede olursa olsun bu goriismeyi icra edecek o kigi
kurumdan kuruma degismeyecek ki. Bu is tam da orayr kapsiyor. Yani bunu okulda
vapilacak bir goriisme ile burada yapilacak bir ¢ocuk goriismesi benzer seyler yani

kurumdan kuruma degisiklik gostermeyecek bir sey o yiizden tam bir alan aslinda”
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P-3: " Universitede adli siirece dair herhangi bir egitim almadim se¢meli veya zorunlu
olarak da olsa hi¢bir egitimin yoktu oradaki daha ¢ok Milli Egitime entegre bir
egitimdi.....
P-9: “Tabii ki biiyiik bir bag var ama biraz alayli da oluyoruz ister istemez Ciinkii
okulda adliyede ne yapilir nasil hizmetler yapilir nasil goriisme yapilir bunlar
ogretilmiyor ki. Adlivede ¢alisan kimse de bunlari bilerek gelmiyor. Herkes kendi
tislubunu tarzimt olusturuyor. Bir sekilde biraz el verme ile oluyor galiba geldikten
sonra iste kimin yamina diistiiysen o sana soyle rapor yaziyorum béyle goriisme
vapiyorum birkag¢ insanla goriismeye gidiyorsun biraz onun tarzindan biraz onun
tarzindan kendine uygun gordiiklerini sentezleyip kendine dzel bir rapor dili

olusturuyorsun rapor modeli olusturuyorsun...”

Hizmet i¢i Egitime iliskin Degerlendirme

Bu kategori “Kurumda aldigimz hizmet ici egitimleri nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusundan elde edilen verilerin analizine dayah olarak

olusturulmustur.

Katilimcilarin 5°1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli oldugunu belirtirken, 4’{i hizmet
ici egitimlerin yetersiz oldugunu, 3’1 kendi imkanlar ile egitim siirecine dahil oldugunu

belirtmislerdir.

Katilimcilarin  hizmet i¢i egitim ile ilgili degerlendirme kategorisine giren

bulgulara iligkin goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir:

P-12: " Egitimlerin niteligi genelde Unicef” in diizenledigi egitimleri begeniyorum. En

son katildigim egitim go¢ idaresi ile ilgili bir egitimde ondan da memnun kaldim...."

P-6: “Yapacagimiz ise yonelik baslangicta bize hizmet i¢i egitim verilmesi gerekiyordu
ama nedense benim basladigim sene oyle bir egitim olmadi o yiizden yapacagim ige
yvonelik sadece ¢alisarak tecriibe kazanarak bir seyler ogrendim. Hizmet i¢i egitimler
vapilyyor ama ne kadar yaptigimiz ise yonelik islevsel seyler oluyor tabi bu biraz

muamma...”

P-9: “Genel olarak zaten kendi bireysel tercihlerimizle aldigimiz egitimler sayesinde
biraz kendimizi gelistiviyoruz hizmet i¢i egitimlerde faydali tabii ki olmaz mi ama genel
olarak daha basit kalryyor hep bildigimiz o6grendigimiz ve tekrar etmek zorunda

kaldigimiz seyler Hizmet i¢i egitimlerde istedigimiz daha bir iist level daha mesela
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travma ¢ift terapisi aile terapisi mesela cinsel terapi bu tarz seyler daha igimize yarar
daha isin ¢oziimiine iligkin testler envanterler belki Ayrica bunlarin yetkinligi de énemli
belgemiz Olmast lazim Bunlar mesela kendi insiyatifimize bagl olarak aldigimiz

>

ozelden parasini verip ozel aldigimiz belgeler oluyor...’

PDR Lisans Programina iliskin Oneriler

Bu kategori “Adalet Bakanh@i’ndaki deneyiminizi diisiindiigiiniizde PDR
lisans programlarim belirlemeye yonelik sizden katki isteseler ne soylerdiniz?”

sorusuna verilen yanitlardan elde edilen verilerin analizine dayal olarak

olusturulmustur.

Tablo 5.

Lisans Programina Yapilacak Eklemeler
Kategori Frekans
Adli Sistemde Psikolojik Danismaniik Dersi Eklenebilir 8

Cocuklara Yonelik Uygulamali Dersler Eklenebilir
Klinik Psikolojisine Yonelik Dersler Eklenebilir
Sosyal Inceleme Raporu Hazirlama Yontemleri Dersi Eklenebilir

P N P W

Aile Sistemleri ve Kuramlar Dersi Alinabilir

Katilimcilarin lisans programina yapilacak eklemeler ile ilgili goriislerinin
analizine iliskin bulgular Tablo 5’te yer almaktadir. Lisans programina yapilacak
eklemeler konusunda ise katilimcilarin 8’1 adli sistem ve psikolojik danigsma alanina,
klinik psikoloji alanina, aile sistemleri, ¢ocuklara yonelik uygulama alanlarina ve sosyal

inceleme raporu hazirlamaya iliskin derslerin eklenmesini 6nermektedir.

Katilimeilarin - lisans programina yapilacak eklemeler kategorisine giren

bulgulara iligkin goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir:

P-12: " Etik dersi aliyoruz zaten isin hukuk kismina biraz giriyoruz zaten sosyal

inceleme raporlarina dair bir adli psikolojik danigsmanlik dersi konulabilir.”

P-4: " staj konusu mesela staj konusunda da sadece PDR Milli Egitim Bakanligi'nda
calistyormus gibi bir algi var Bunun yerine daha farkli kurumlarda staj imkanlari

saglanabilir...”

P-8: “acik¢asi ben adli psikoloji ile ilgili herhangi bir ders almadim. Bu noktada eksik
oldugumu diisiiniiyorum kegke béyle bir ders alsaymisiz. Genelde PDR egitimleri okul
odakl, ozel egitim odakli ya da danmismanlik odakli. Hi¢ adliye kismu ile ilgili bir dersim
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olmadi... Okula gitmis olsaydim ya da damigmanlik alaninda olsaydim gercekten daha

donanimli olabilirdim ama adliye alaninda biraz eksik hissetmistim kendimi...”

Etik Kurallara Uyumda Zorlanma

Bu kategori “Rehberlik ve psikolojik damisma veya meslek etigini
diisiindiigiiniizde kurumda etigi uygulamakta zorlandigimz olaylar var mm?”
sorusuna verilen yamtlardan elde edilen verilerin analizine dayali olarak

olusturulmustur.

Katilimcilarin 5’1 meslek etigini uygulamada sorun yasamadigini belirtmis, diger
katilimcilar kurumun fiziksel kosullar1 ve hukuki isleyisin gerekliligi nedeniyle etigi

uygulamakta sorun yasadiklari durumlar1 belirmislerdir.

Katilimcilarin meslek etigi ile ilgili degerlendirme kategorisine giren bulgulara

iliskin goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir:

P-6. “mesleki etik a¢isindan etik kurallara uyarak goriismelerimizi gergeklestiriyoruz
raporumuzu teslim ediyoruz gizlilige onem vererek kisisel bilgileri koruyarak bazen
stajyerler  geliyor raporlarimiza  falan  bakmak istediklerinde onlara  her
seyi  gostermiyorsunuz genel olarak baktiriyoruz ifsa etmemeye ¢alisiyoruz

raporlarimizi...”

P-1: “Etigi uygulamakta zorlandigimiz soyle bir alan var dedigim gibi gelen magdurun
va da gelen SSC’ nin ya da aile bireylerinin rahat edebilecegi bir ortam saglamak
gerekiyor. Bunu ¢ok saglayamiyoruz birg¢ok ortamda bir¢ok yerde éyle bir sikinti var

’

bir¢ok yerde... Fiziksel kosullar disinda genelde kisisel bir sikintimiz olmuyor...’

P-3: “...mesela bir ¢ocukla goriistiigiimde bunu annem babam bilmesin dediginde ben
orada etik kurala uydugumda mahkemeye sunacagim somut bir delil olmuyor. Bunun én

’

bilgilendirmesini yapmam gerektigini biraz geg fark ettim...’

Mesleki Yasantilar

Bu kategori “Gorevinizi yaparken kendinizi caresiz hissettiginiz ve
zorlandiZimz yasantimz oldu mu?” sorusuna verilen yamitlardan elde edilen

verilerin analizine dayah olarak olusturulmustur.

Katilimcilarin tiimii mesleklerini icra ettikleri esnada bazi sorunlar, ¢aresizlikler

ve kendilerini yetersiz gordiikleri durumlar ile karsilagtiklarini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin ~ zorlandiklart ve kendilerini ¢aresiz hissettikleri durumlar

kategorisine giren bulgulara iligkin goriislerini yansitan alint1 agagida yer almaktadir:

P-5: “...gecen anne ve baba malum hi¢ evlilik yapmamiglar ama 6-7 tane ¢ocuk
vapmislar anne konsomatris baba pavyon isletiyor cezaevinden yeni ¢ikmis en kiiciik
cocuk ve tiim ¢ocuklar yuvada kimi evlatlik verilmis en kiigiigtinii almak istiyorlar sonra
swrayla hepsini alacagiz diyorlar. Ve tabii ne yaptik evlerine gittik. Hi¢ uygun degil ama
anne bir taraftan ¢ok agliyor ¢cocugum da ¢ocugum seklinde ben de aglayarak bu
cocugu anneye vermedim. Ciinkii o ¢ocuk daha da kotii bir duruma gidecekti bu
noktada da arkadaglardan destek istedim siz olsaniz ne yaparsiniz tarzinda onlar da
olay1 yakindan takip ettiler onlarda zorlandi ama biz gene de devletimize daha ¢ok

giivendik evlatlik verilmesi daha uygundur diye...”

Ihtiyaclar

Bu kategori “PDR mezunu olarak adliyelerde ¢calisan pedagoglarin islerini
daha iyi yapmak icin ihtiya¢ duyduklar1 seyler nelerdir?” sorusuna verilen

yanitlardan elde edilen verilerin analizine dayal olarak olusturulmustur.

Tablo 6.

Ihtiyaclar
Kategori Frekans
Fiziksel Kosullarin Iyilestirilmesi 2

Goriisme Sayilarimin Arttirilmasi

Gorev Tanmimimin Yapilmasi

Ozliik Haklarimin Iyilestirilmesi

Unvan Sorununun Giderilmesi

Adalet Alami ile Ilgili Dersler Eklenmesi

Stipervizyon Verilmesi

P NN WL DN -

Katilimcilar kurumda islerini daha iyi yapabilmek i¢in ihtiyag duyduklar
durumlar ile ilgili gorislerinin analizine iliskin bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.
Katilimeilar islerinin daha iyi yapabilmek icin fiziksel kosullar, goriisme sayilari, gorev
tanimi, Ozliikk haklari, unvan, adalet alani ile ilgili dersler ve siipervizyon ¢alismalari ile

ilgili beklentilerini dile getirmislerdir.

Katilimcilarin kurumda gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ ve beklentileri ile
ilgili durumlar kategorisine giren bulgulara iligkin goriislerini yansitan alintilar agagida

yer almaktadir:
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P-11: “sadece ¢evresel diizenleme fiziksel sartlarin iyilestirilmesi bence bir¢ok seyi
¢ozecektir. Bizim sunacagimiz hizmetin kalitesini de arttiracaktir. Gizlilik konusunda
¢cok ¢ok onemli bir adim atilmis olur. Her konuda bizi destekleyecektir. Cok daha rahat
gortismeler yapilabilecektir. Mesela benim yarin 9'da gériismem var bugukta baska bir
arkadasima devretmek zorundayim béyle bir sorunum olmayacaktir. Ben istedigim
kadar goriisme yapabilmeliyim mesela goriismecim ge¢ kaldigi zaman ben bunu

’

diistinmemeliyim...’

P-2: “Tabii ki bizim de ¢ocukla daha ¢ok iletisim kurmamiz olabilirdi Ciinkii biz ¢cocugu
sadece bir defa goriiyoruz o ¢ocuk hakkinda bir defa gériisme ile ve 40-50 dakikalik
gortisme ile ben ne kadar izleyebilirim veya ona ne kadar bir seyler katabilirim ¢ok bir
paylasiminiz olmadigini diistiniiyorum ben agik¢asi. Zaten adliye gergin bir ortam
cocuklar zaten tedirginler bir sey soyledikleri zaman ¢ok tedirgin oluyorlar bunu hakim
duyacak mi bunu boyle yazacak misiniz diye kag defa soruyorlar. Goriisme esnasinda
rahatlatmak icin elimizden geleni yapiyoruz ama yine de bu séyledigim cezami etkiler
mi tarzinda ¢ok tedirginlikleri var o yiizden tam agilma saglanamiyor agik¢asi bazi
seyleri séyleyemiyorlar Ger¢i biraz sartlardan dolayt imkansiz ama bir ¢ocukla en az 3-
4 goriisme olanag saglanabilse bir damismanlik uygulanabilse daha uygun olabilir.
Adliyenin sartlarindan dolayr ¢ocuklar kendilerini yeterince ifade edemiyorlar hukuki
bir siirece dahil olduklari icin zaten gergin ortamlar koridorda yiiriirken ¢ok gergin
oluyorlar onlarin olmamasi gereken bir ortam kiiciik yasta o tarz bir ortamda

bulunmalarin etkisiyle daha ¢ok tedirginlik yasayabiliyorlar bir yetiskin gibi degiller”

P-5: “Su asamada ben igimizi iyi yaptigimizi diistiniiyorum. Sadece su beni ¢ok tedirgin
ediyor ya da belirsizlik diisiindiiriiyor diyeyim. Psikolog pedagog ve sosyal hizmet
uzmani sacin ti¢ ayagi gibi ¢alistyor ama gorev tammlarinda higbirinin birbirinden bir
farki yok ben bu farkin daha belirgin olmasint istiyorum. Sosyal hizmet uzmani ne yapar
psikolog ne yapar pedagog ne yapar tarzinda dosyalarinda durumu benzer ayrilarak
gelmesinin daha saglikli olacagint diigiiniiyorum. Sosyal inceleme konusuna ornegin
ben kendimi ¢ok yeterli gérmiiyorum. Ciinkii biz bunun egitimini almadik. Dedigim gibi
esimde sosyal hizmet uzmani kendisinin anlattigi ve aldigi dersleri gordiikten sonra ben
ev incelemesine gidiyorum ama ben biraz dogaclama gidiyorum ya da diger raporlarda
neye dikkat eder ise ona dikkat ederek ya da hakimin bizden beklentileri neyse ona
bakarak gidiyorum burada biraz daha bu ii¢ meslegin birbirinden ayrilir kurallarinin

ortaya konmasi gerektigini diistintiyorum.”
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P-4: “Bir kere unvan degisse daha iyi olurdu. Psikolojik danismaniz biz psikolojik
danisman unvamni kullanmamiz biraz daha meslege aidiyet duygusunu gelistirir.
Pedagog olarak ge¢memiz ne okudun PDR nesin pedagog bir ¢atisma gibi goziikiiyor.
Hani biz ¢ocuk egitimcisi degiliz ve adliyede bu alanda da bir sey yapmiyoruz. Aslinda
biz psikolojik danismaniz gerekli acil durumlara ve psikolojik yardimi yapmakta iyi bir

egitim aldik psikolojik destegi saglayan bir meslek grubumuz var”

P-12:Calisanlar igin siipervizyon c¢alismalart yapilabilir. PDR hocalart kurumlarin
kendilerinin bulunduklar: iiniversitelerde bu alanda uzman hocalar vardir. Onlarla
isbirligi icerisinde olup yilda mesela 10 saat bir siipervizyon hakkimiz olsa goriisme
vapsak goriismelerin 10 tanesini kayit altina alsak ve yeri geldiginde desifresi de olur
ses kayit ya da goriintiisii olur siipervizyon esliginde bunu buradan girmissin ama su
noktayt kacirmigsin belki oray: yoklasaydin oradan bir istismar bulabilirdik Ne bileyim

goriigme stirecine dair bir stipervizyon olabilir ”

P-3: “Yine dedigim gibi lisans egitiminde en azindan adliyeye dair se¢meli de olsa su
asamada bir ders konulsa en azindan ilgi alanina gore insanlar bu derslerde aktif rol
alip ¢alisma sartlarimizi ogrenebilirler bu deneyimsizlikle baslamak sifir bilgi ile
baslamak ¢ok zor oluyor. Bu agidan ben ¢ok istiyorum boyle bir ders konulsun lisans
diizeyinde bilmiyorum olur mu onun disinda zaten ufak egitimlerle baslansa hizmet i¢i
egitimlerle de toparlanabiliyor baslangi¢ egitimi de olsa kendimizi hazir hissederek

’

goreve baslayabiliriz.’

Calisma Alanina iliskin Goriisler

Bu kategori “Bakanhikta pedagog olarak calismay1 baskalarina tavsiye eder
misiniz?” ve “Oniimiizdeki siirecte Adalet Bakanh@ndan ayrilmay: diisiiniir
miisiiniiz?” sorularindan elde edilen verilerin analizine dayah olarak

olusturulmustur.

Katilimcilarim 8’1 Adalet Bakanligi’nda pedagog kadrosunda c¢alismay1
psikolojik danigma ve rehberlik mezunlart ve lisans 6grencilerine tavsiye ederken; 8’1

ilerleyen stirecte kurum degisikligi yapmayi istedigini belirtmistir.

Katilimeilarin kurumda caligmayr tavsiye etme ve kurum degisikligi ile ilgili
durumlar kategorisine giren bulgulara iligkin goriislerini yansitan alintilar asagida yer

almaktadir:
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P-1: “Aile ve ¢cocuk mahkemeleri belli sehir merkezlerinde oldugu igin biiyiik ilgeler ve
il merkezlerinde ¢alisiyorsunuz. Bu bir avantaj olarak goziikiiyor. Ama milli egitim
bakanlhiginda daha fazla maas alma gibi imkanlar oluyor. Orada da kiigiik ilcelerde

calisma durumlart ya da ¢ok daha kirsal bolgelerde ¢calisma durumlari olabiliyor”

P-10: "zorluklar o yiizden baska kurumlar diigiiniiyorum ya da akademiyi ¢iinkii Eger

huzursuz degilse rahatsiz degilse baska kuruma ge¢mek istemez ...."

Unvana lliskin Goriisler

Bu kategori “Adalet Bakanhgi’nda pedagog unvam ile ¢alisabiliyoruz. Bu
konu ile ilgili neler soylemek istersiniz?” sorusuna verilen yanitlardan elde edilen

verilerin analizine dayah olarak olusturulmustur.

Katilimcilarin 9’u Adalet Bakanligi’nda yaptigi is ile pedagog unvaninin
uyusmadigini, olmasi gereken unvani psikolojik danigman olarak belirtmis, 3 katilimci
unvanin ¢ok onemli olmadigin1 sadece isim olarak kaldigini, pedagog yada psikolojik

danigsman fark etmedigini belirtmistir.

Katilimcilarin unvan ile ilgili degerlendirmeler kategorisine giren bulgulara

iliskin goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir:

P-2: " Pedagog ¢ocuk egitimcisi demek ¢OCUK psikologu denmesi yanls aslinda ¢ocuk
egitimcisi olarak kelime anlami ama pedagog denmesi de acgik¢ast hosuma da gidiyor
benim yadirgamiyorum pedagog demekten veya bu ne demek dedikleri zaman
aciklayabiliyorum biraz avantaj olarak bakiyorum psikolojik danisman dedigim yerde

oluyor pedagog dedigim yerde oluyor."”

P-10: “... unvan pedagog psikolojik danisman bunlar siz isinizi yapryorsaniz sadece
isim olarak kaliyor. Ben yaptigim isi biliyorsam bu iste budur Ahmet soyle adlandirmig
Mehmet goyle adlandirmis diye bakmam benim igin ¢cok da 6nemli olmuyor.

P-8: "Keske o zaman o donemdekileri almamis olsalarmis su an nasil bir oneri
yapulabilir bilmiyorum ama Ben psikolojik danigmanin psikolojik damisman olarak
calismak isterim Eger o kisilere pedagog unvani verildiyse onlar keske pedagog unvani
ile ¢alissalarmis hala daha pedagog unvanmini devam ettirmenin mantiksiz oldugunu
diigtiniiyorum Cltinkii zaten pedagog diye bir sey yok oyle iiniversiteden bir boliimden

mezun olup pedagog unvaninin alindigi bir alan yok keske bunu degistirebilselermis."



42

P-6: “...pedagogluk bir is yok aslinda ortada o yiizden pek uygun degil. Yani en
azindan bir standardin olmasi gerekiyor biitiin kurumlarda gegerli olmast adina
psikolojik danisman olmasinin uygun oldugunu diigiiniiyorum. Tabi yaptigimiz ise
bakarsan psikolojik danisma mi yapiyoruz onu da yapmiyoruz aslinda ama standardi

tutturma agisindan psikolojik danisman denilmesini tercih ederim”

P-12: “cok sahte geliyor agik¢ast disarida bu unvani kullanip kendine sey yapanlar
sahte buluyorum bu unvana ¢ok ait hissetmiyorum psikolojik danigsmanim ama bir
yandan da egitim mezunu arkadaslarimizin o unvana daha ait hissettiklerini -biz

psikolojik danisman degiliz- diye biz bu konuda bastirinca iiziildiiklerini goriiyorum”™

Personelle isbirligi

Bu kategori “Kurumda c¢ahsan diger personelle iletisiminiz nasil, onlarin
yaptigimiz ise iliskin tutumlarindan s6z eder misiniz?” sorusuna verilen

yanitlardan elde edilen verilerin analizine dayal olarak olusturulmustur.

Katilmeilarin = 8’1 genel olarak c¢alisanlarin, pedagoglarin  Onerilerinin
degerlendirdigini; 9 katilimci galisanlar arasinda genelde iyi bir iletisimin oldugunu

belirtmistir.

Katilimcilarin - kurumda diger c¢alisanlarla iletisimleri ile ilgili durumlar

kategorisine giren bulgulara iligkin goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir:

P-4: " Genelde saygi duyuyorlar bu kisinin iletisim kurma becerisi ile de alakal kisi

kendini iistte gérmezse anlatirsa...."

P-5: “Ben ¢ok sanslyim su ana kadar 3 tane hakimle ¢alisttm hepsi de c¢ok iyi
karsiladilar ve ¢ok destek oldular tiim hakimlerimiz bizim raporlarimizi ciddiye aldilar
hatta en son hakimim ben ¢ocugu babaya vermistim o anneye vermis sohbetimiz iyi olan
bir hakime hanimdi ya siz babaya verdiniz ama anneye verdim su gerekgelerden dolay:
istinaftan geri dondii dedi. Babaya verdiler tekrar niye uzmanin dedigini yapmadiniz
diye sen haklyymigsin. Boyle giizel anilarimizda oldu hakimlerle benim ac¢imdan bir

sorun yok...”

P-12:7 genel olarak islerimi zamaninda bitiriyorum bu anlamda saygi duyuyorlar

yaptigim ise de saygt duyuyorlar bana da saygi duyuyorlar sorun yasamadik...”



BOLUM V

TARTISMA

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular tartisilmis ve yorumlanmustir.
Literatiire bakildiginda Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik
mezunu pedagoglarin c¢alisma kosullart ve gorev tanimlarina yonelik herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmanin sonuglar1 yorumlarinken bu simirlilik dikkate

alinarak, pedagog goriisleri ve alan yazinla karsilagtirilmasina yer verilmistir.

Bu arastirma Adalet Bakanligi’nda calisan psikolojik danisma ve rehberlik
mezunu pedagoglarin ¢aligma alanlar1 ve gorev tanimlart hakkinda goriislerini belirleme
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin bulgular1 Adalet Bakanligi’nda gorev

yapan on iki psikolojik danisma ve rehberlik mezunu pedagog ile sinirhdir.

Arastirmada pedagoglarin Adalet Bakanligi’ni tercih sebeplerine iliskin bulgular
elde edilmistir. Meslek se¢imi bireyin hayatindaki en dnemli kararlardan biridir. Bireyin
geemisi, rol modelleri, yasanti ve deneyimleri, ilgileri ve kisiligi meslek se¢imini
etkileyen en Onemli etkenler olarak belirtilmistir (Onur, 2004). Arastirmada kisisel
gelisim kategorisinde yer alan pedagog goriisleri adalet alaninda ¢alisirken
karsilasacaklar1 vakalarin ¢esitliligi ve farkli olaylarla karsilasmalarimin kendilerini
gelistirmelerine  saglayacaklar1  katkilardan dolay1 bu alana  yoneldiklerini
belirtmislerdir. Calisabilecekleri diger alanlarda karsilasacaklari vakalarin belli konular
lizerinde yogunlastigi fakat adalet alaninda bodyle bir sinirlamanin olmadigi ve
cesitliligin fazla oldugu diisiincesiyle se¢im yaptiklarimi dile getirmislerdir. Mesleki
bilgi ve beceri kazanma Ogrencilerin boliim tercihlerini (Ding, 2008) ve meslek
secimlerini (Ensari ve Alay, 2017) etkileyen etmenler arasinda belirtilmistir. Adalet
alanin1 segen pedagoglar bosanma, evlat edinme, sahsi iligki, su¢ olaylarinda yer alan
cocuklar, ¢esitli suglardan zarar goren kisiler gibi farkli konular ve yasantilarla ¢alisma
imkan1 bulmaktadir. Kurumda ¢alisma alanlarinin ¢esitliliginin farkli konularda bilgi ve

beceri kazanma acgisindan pedagoglarin tercihlerini etkiledigi diistiniilmektedir.

Atama kolayhig:1 dile getirilen bir diger tercih sebebi olarak belirlenmistir.
Psikolojik damisma ve rehberlik mezunlarinin yogun olarak yonlendirildikleri ve
calisgmayr tercih ettikleri Milli Egitim Bakanligi ile karsilastirildiginda; Adalet

Bakanligi’nda ¢alismak i¢in kamu personeli segme sinavinda genel kiiltiir ve genel
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yetenek alaninda 70 ve {lizeri alman puan ve siralamanin ardindan yapilan sozlii
smmavdan alman 70 ve {iizeri puanlar birlikte degerlendirilip siralanarak atama
yapilmaktadir (http://www.pgm.adalet.gov.tr/). Milli Egitim Bakanligi’na atama ile
ilgili karsilagtirmalarin yapildig1 goriismelerde; egitim alaninda calismay1 tercih eden
psikolojik damigsma ve rehberlik mezunlarinin Milli Egitim Bakanligi’nin yayimladig:
Ogretmen atamalarina iligkin yOnetmelige gore kamu personeli se¢me siavindan
atanacaklar1 alan i¢in belirlenen taban puan ve iizerinde puan almis olmalari, bir yil siire
sonunda performans degerlendirmesine gore yapilacak yazili ve sozlii sinava girmeye
hak kazanir ve degerlendirme sonucunda 6gretmen olarak atamalari yapilmaktadir
(Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Y®dnetmeligi, 2015:madde
5-15). Calismaya katilan pedagoglar atama kolayligini tercih nedeni olarak belirtmis ve
adalet alanma atamalarin daha kolay oldugunu degerlendirmislerdir. Sarikaya ve
Khorshid (2009) tarafindan iiniversite 6grencilerinin meslek secimi ile ilgili calismada
Ogrencilerin aldiklart puanin meslek se¢imini etkileyen etmen olarak belirlenmistir. Bu
calismada adalet alanini1 secen pedagoglarin kamu personeli segcme sinavindan aldiklar

puanlarin ve sinav asamalarinin alan se¢imlerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bu c¢aligmada sosyal statii pedagoglarin se¢imini etkileyen etmenler arasinda
belirlenmis; Alay ve Ensari (2017) ve Ding (2008) meslek secimini etkileyen faktorler
lizerine yaptiklar1 calismalarda sosyal statiiniin meslek se¢imini etkileyen faktorler

arasinda oldugunu belirtmislerdir

Meslek secimini etkileyen faktorlere yonelik calismalarda aile ve yakinlarin
istegi, 0gretmen ve arkadas Onerisi, aile ve egitim g¢evresi, baskalarinin tavsiyeleri gibi
faktorlerin etkili oldugu (Alay ve Ensari, 2017; Celik ve Uzmez, 2014; Sarikaya ve
Khorshid, 2009); pedagoglarin diger kategorisinde belirtilen tesadiif, arkadas tavsiyesi,
mecburiyet, c¢alisma ortamindaki zorluklar, hayatinda farkliik yaratma tercih
sebeplerinin de kisilerin yasantilarindan etkilenerek alana yoneldikleri diisiiniilmektedir.
Bu kategoride yer alan c¢alisma ortamindaki zorluklar olarak siniflandirilan pedagog
goriislerinde Adalet Bakanligi’nda ¢aligma sartlarindan dolay1 sehir merkezlerinde ya da
biiylik ilgelerde c¢alisma imkani bulduklar1 ve alana yoneldikleri; Milli Egitim
Bakanligi’na atanan psikolojik danismanlarin atandiklari okulun ilge ve kdylerde yer
aldigi, sosyokiiltiirel kosullara yasanan uyum sorununun tercihlerini etkiledigi
belirtilmistir. Oztiirk (2008) tarafindan kdy ve kasabalarda yasayan ogretmenlerin

meslegin ilk yillarinda yasadiklar1 giicliikler ve 6gretmenlige uyum sorunlar iizerine
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yapilan c¢alismada meslege uyumun gorev yapilan yerlesim yerine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum pedagoglarin adalet alanini sec¢imlerini

etkileyen faktorlerle uyusmaktadir.

Bu ¢alismada yapilan goriismelerde pedagoglar, lisans programina yonelik
cesitli Onerilerde bulunmus ve adalet alani ile ilgili dersler eklenmesi bulgularina
ulagilmistir. Lisans programlart zaman igerisinde diizenlenmekte ve yapilan
diizenlemelerle programlara belirli dersler eklenip ¢ikarilmaktadir. Psikolojik danisma
ve rehberlik programi da son olarak 2018 yilinda tekrar diizenlenmistir. Korkut-Owen,
Acar, Avci ve Kizildag (2013), psikolojik danisma ve rehberlik programinin mezunlar
tarafindan degerlendirilmesine yonelik yapilan ¢alismada; egitimin farkli kurumlarda
caligabilmeyi destekleyici nitelikte olmasi, mezunlara galisabilecekleri biitiin alanlarla
ilgili bilgiler verilmesi, mevcut programin farkli alanlarda g¢alisabilmeyi destekler
nitelikte olmasi, egitim alan1 disinda yer alan saglik, askeriye, adalet ve sosyal hizmet
gibi alanlarda meslegin tanitimi ile ilgili ¢alismalar yapilmasina yonelik bulgular
belirlenmistir. Yine ayni sekilde Ocal’m (2010) psikolojik danigsma ve rehberlik
mezunlarinin lisans programina iliskin goriisleri lizerine yaptig1 ¢alismada, programin
mezunlarin ¢aligma alanlarina yonelik olmas1 ile ilgili gortgler belirtilmistir.
Pedagoglarin adalet alaninda program icerigine yonelik elde edilen bulgular yapilan
diger ¢aligma bulgularin1 desteklemektedir. Sadece Adalet Bakanligi’n1 segen mezunlar
icin degil Milli Egitim Bakanligi’'nda ¢alisan psikolojik danismalarin da adalet alani ile
ilgili bilgiye ihtiyacinin oldugu diistintilmektedir. Aile ve cocuk mahkemelerinde sosyal
calisma gorevlisi bulunmamasi1 durumunda ya da adliyelerin yargi sinirt diginda kalan
ilgelerde sosyal ¢alisma gorevlisi bulunmadig: i¢in okullarda gorev yapan psikolojik
danigsmanlardan aile ve ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme raporu talep edilmektedir. Bu
durumda okullarda gorevli psikolojik danigmanlarin siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Tagay ve Savi-Cakar (2017) tarafindan okullarda yiiriitiilen psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin okul psikolojik danigmanlarinin goriisleri ile
ilgili yapilan ¢alismada okul psikolojik danigmanlar1 mesleklerinin daha iyi yapabilmek
icin aralarinda ¢ocuk koruma kanununun da belirtildigi ¢esitli konularda bilgiye ihtiyag
duyduklar1 belirlenmistir. Giineslice (2019) tarafindan okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon ihtiyaclarina yonelik yapilan c¢alismada ihmal-istismar, adli vakalarda
stire¢ yonetimi, madde bagimliligi, ailevi problemler ve parcalanmis aileler ile calisma

gibi ¢esitli konularda psikolojik danismanlarin konsiiltasyon ihtiyaclart belirlenmistir.



46

Bu caligmalar ¢ocuk ve aile mahkemesinde calisan pedagoglarin adli sisteme iliskin

onerileri konusunda elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

Yine bu ¢alismada pedagoglar aldiklar1 lisans egitiminin kurumda ¢alisirken
sagladigi avantajlar ve kurumda yararlandiklar1 derslerle ilgili olarak goriisme
teknikleri, kisilik bozukluklari, gelisim donemleri, bireyi tanima teknikleri konusunda
aldiklar1 bilgilerden galisma ortaminda faydalandiklarini, aldiklar1 egitimde kurumun
isleyisi acisindan eksiklikler olsa da egitimlerinin yaptiklar1 ise uygun oldugunu

belirtmislerdir.

Arastirmada pedagoglarin gorevleri ile ilgili olumlu degerlendirmeler yaptiklar
is stireci ile ilgili degerlendirmelerinde is tanimlarinin net oldugu, gorevlerinin yerine
getirirken onceliklerinin belli oldugu, yapilan isin ama¢ ve hedefine uygun oldugu
goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Adalet Bakanligi’nda Cocuk Mahkemeleri Kurulusu
Gorev ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun, Cocuk Koruma Kanunu ve Aile
Mahkemeleri Kurulus, Gorev ve Yargilama Usulleri’ne dair kanunda uzmanlarin gérev
tanimlar1 yapilmistir. Uzmanlardan hangi konularda yararlanilacagi kanunlarda
belirtilmistir. Buz, Diizyurt ve Saglam (2015) tarafindan aile mahkemesinde calisan
uzmanlarin hazirladig1 sosyal inceleme raporlarinin etkililigi ile ilgili yapilan ¢alismada
uzmanlarin hazirladiklari raporlarin mahkeme ve yiiksek mahkeme hakimleri tarafindan
onemsendigi ve bu durumun sosyal calisma gorevlilerinin c¢alisma motivasyonunu
arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Adalet Bakanligi’nda ¢alisan pedagoglarin gdrevlerinin
bliylik kismini dosyanin gerekliligi dogrultusunda taraflarla goriisme yaparak rapor
hazirlamak olusturmaktadir. Bu c¢alismada pedagoglarin gorevleri ile ilgili olumlu
degerlendirmeler yapmalarinda, hazirlanan raporlarin kararlar konusunda etkili olmasi
ve motivasyonun artmasinin is siireci ile ilgili degerlendirmelerinin olumlu olmasinm

sagladig diislintilmektedir.

Bu c¢aligmada pedagoglar yapilan goriismelerde velayete iliskin olarak goriis
belirttiklerinde aleyhe karar verilen tarafin tepkisi ile karsilastiklari, katilimcilardan
birinin bu sorun yiiziinden siddete maruz kaldigi, ayni sekilde ¢ocuk mahkemesinde
calisan pedagoglarin su¢ oranmin ve madde kullaniminin yiiksek oldugu bolgelere
herhangi bir giivenlik 6nlemi alinmadan incelemeye gittikleri, bu durumun giivenlik
acisindan biiyiik sorun olusturdugu ve bu durumun ¢alisma sartlarin1 olumsuz etkiledigi
goriismelerde belirtilmistir. Riskleri onlemek amaciyla pedagoglarin kendi ¢abalar ile

onlem almaya calistiklari, goriismelere calisma arkadasi ile birlikte gitme, taraflarin
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araglar1 yerine vakif veya kesif araglarii kullanma gibi 6nlemler aldiklar1 belirtilmis,
bu duruma iliskin kurumsal bir 6nlemden bahsedilmemistir. Atamtiirk (2010) tarafindan
aile mahkemesinde goérevli uzmanlarla yapilan calismada uzmanlarin %53,4 {iniin
sosyal inceleme yaparken giliven sorunu yasadiklari, glivenlik sorunu ile duygusal
tilkenmislik ve is doyumu arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
calisma sonucunda da Adalet Bakanlhigi’nda g¢alisan pedagoglarin riskli ve
giivenliklerini  tehlikeye diisiirecek kosullarda c¢alismak durumunda kaldiklar

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan pedagoglarin yedisi genel olarak mesleki etik kurallarimi
uygulamada zorlandiklarini belirtmistir. Taraflarla yapilan goriigmeler sonucunda dosya
kapsaminda gerekli olan bilgilere sosyal inceleme raporunda yer verilmesi gerektigi ve
bu nedenle goriismelerin gizlilik kapsaminda olmadigi, bu konuda taraflara gerekli
bilgilendirmelerin yapildig: fakat adliyelerin fiziksel kosullarindan dolay: yeterli sayida
ve uygun kosullarda goriisme odalarinin bulunmadigi, goriismelerin bazen c¢alisma
arkadaslarinin bulundugu odalarda yapmak zorunda kaldiklar, kisilerin 6zel hayatlar
ile ilgili konular1 bu ortamlarda anlatmak durumunda kaldiklarim1 belirtmislerdir. Buz,
Diizyurt ve Saglam (2015) sosyal c¢alisma gorevlilerinin c¢aligma alanlarindaki
eksikliklerin aile ve cocuklarin magdur olmasina, verimsiz c¢alismalara ve goriisme
kalitesinin diismesine neden oldugu belirtilmistir. Bu arastirmaya katilan pedagoglarin
goriigleri ile kurumsal kosullardan kaynaklanan goriisme kalitesini etkileyen bu

durumlar etik sorun olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan pedagoglarin tiimii meslek yasantilarinda kendilerini ¢aresiz
hissettikleri anlardan bahsetmislerdir. Yasadiklar1 olaylara iliskin olarak karsilastiklari
vakalarda kisilerin yasam kosullarinin zorlugu ve onlara yardimci olamama
durumlarinda, magdurlarin maruz kaldiklar1 eylemin ardindan adli siiregte yasadiklar
zor durumlarda kendilerini ¢aresiz hissettiklerini sdylemislerdir. Aile mahkemesinde
calisan sosyal calisma gorevlileri ile yapilan calismada velayet, sahsi iliski, evlenme
izni, ¢ocuk istismari, ailenin sosyoekonomik durumu, g¢ocugun yasi gibi etkenlerden
etkilendiklerini ve 6zdesim kurabildiklerini ancak tarafsiz kalmak ve mesleki degerlen-
dirmelerine bunu yansitmamak i¢in O6zenli davrandiklarini ifade etmislerdir (Buz,
Diizyurt ve Saglam, 2015). Brady ve digerleri (2019) tarafindan ¢ocuk magdurlarla
goriisen adli gorligmecilerin yasadiklari ikincil travmatik stres lizerine yapilan ¢aligmada

adli goriismecilerin ¢ocuklartyla iligkilerinde fiziksel ve duygusal olarak geri ¢ekilme,



48

baskalarima duyulan giivensizlik ve asir1 korumaci davraniglarin artmasi gibi olumsuz
etkilerinin oldugu bulunmustur. Nouman ve digerleri (2016) tarafindan sosyal
calismacilarin velayet Onerileri tlizerine yaptiklari ¢alismada sosyal normlarin sosyal
caligmacilarin kararlarin1 etkiledigi belirlenmistir. Yapilan c¢alismada pedagoglar
gorevlerini yerine getirirken karsilagtiklar1 olaylarla ilgili kendilerini caresiz
hissettiklerini belirtmeleri diger ¢alismalarla birlikte degerlendirildiginde karsilasilan
olaylarin pedagoglarin sosyal yasantilarin1 ve gorevlerini yerine getirirken belirttikleri

gorislerini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Calismaya katilan pedagoglarin tiimii 6zliikk haklari, maas ve terfi imkanlarinin
yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Adalet Bakanligi’'nda c¢alisan pedagoglar herhangi bir
yiikselme ve pozisyon degisikligi olmadan, sadece ¢aligsma siiresine bagli olarak degisen
kademe ve derece ilerlemesi ile ¢alismaya devam etmektedir. Bu durum c¢alisanlarin
beklentilerini  karsilamamakta ve  kadro  durumunda  dezavantaj  olarak
degerlendirilmektedir. Pedagoglara maasa iliskin goriisleri soruldugunda on yila yakin
siiredir ¢alisan pedagoglar gegen siirecte hak kayiplarinin oldugunu ve bu kayiplarla
farkli alanlarda galisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunlar ile maas konusunda
aralarinda farklarin olustugunu, alman maasin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ucret
konusunda, tatiller konusunda daha dezavantajli mesleklerde c¢alisanlar, okulda
calisanlarin ek dersler ve ticret konusunda ki farkliliklar1 onemli bir sorun olarak
algilamaktadir. Bu calismada da pedagoglar Milli Egitim Bakanligi’nda ¢alisanlarin
kendilerinden daha fazla ftcret aldiklarmi belirttikleri ve bunun alana dair bir
olumsuzluk olarak algilandig1 saptanmistir. Atamtiirk (2010)’ {in yapti1 calismada da
aile mahkemesindeki uzmanlarin %62’sinin yaptiklar1 ise gore aldiklari maas1 yetersiz
bulduklari, maasin yetersiz bulunmasi ile duygusal tiikenme ve is doyumu arasinda
anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada pedagoglarin 6zliik haklar
ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz oldugu ve bu durumun onlarin motivasyonunu

diisiiren bir etken oldugu diisiintilmektedir.

Bu arastirmada hizmet i¢i egitimleri bes pedagog yeterli bulurken diger
pedagoglar egitimlerle ilgili olarak goreve basladiktan sonra verilmesi gereken hizmet
i¢l egitimin uzun zaman sonra verildigi ve gecen siirecte isle ilgili olarak dgrenmeleri
gereken seyleri kendilerinden daha tecriibeli meslektaslarindan 6grendiklerini ve onlarin
tecriibelerinden  yararlandiklarini, diizenlenen egitimlerin igeriklerinin  yeterli

olmadigini, lisansta alinan temel diizeyde bilgilerin tekrar edildigini ve bu yilizden
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egitimlerden yeterince faydalanamadiklar1 goriisiinde olduklarini belirtmislerdir. Kilig
(2013) tarafindan aile mahkemelerinde goérev yapan uzmanlarin hizmet i¢i egitim
ihtiyacim1 belirlemeye yonelik yapilan calismada verilen egitim igeriklerinin lisans
diizeyinde temel mesleki bilgilerden olustugu, teorik bilgiler {izerine oldugu
uygulamada karsilagilan sorunlara yonelik faydali olmadigi, konularin tekrar edildigi ve
aile mahkemesi uzmanlarinin egitim ihtiyaglarii karsilamadigr goriisiine yer
verilmistir. Calismada belirtilen bulgularin  pedagog gorislerini  destekledigi

distiniilmektedir.

Arastirmaya katilan pedagoglarin sekizi Adalet Bakanligi’nda c¢alismayi
basgkalarina tavsiye edecegini belirtirken yine ayni sayida pedagog ilerleyen siiregte
kurumdan ayrilmay: diisiindiigiinii belirtmistir. Bu durum alinan goriislerle birlikte
degerlendirildiginde pedagoglarin Adalet Bakanhigi’nda yaptiklarnt ise iliskin
degerlendirmelerinin olumlu oldugu fakat oldugu fakat 6zliikk haklari, maas durumu ve
kisisel gelisim konulari ile birlikte degerlendirildiginde kosullarin daha iyi oldugunu

diisiindiikleri farkli alanlara yonelme diistincelerinin oldugu diistintilmektedir.

Bu calismada pedagoglarin sekizi kurumdaki diger c¢alisanlarin pedagoglarin
onerilerini degerlendirdiklerini, dokuzu galisanlar arasinda iyi bir iletisim oldugunu
belirtmislerdir. Hakimlerin, diger personelin ve pedagoglarin kisilik ozellikleri ve
iletisim becerilerine gore kurumsal iletisimin olumlu ve olumsuz olarak kuruldugunu
belirtmislerdir. Cilga (2005), aile mahkemelerinin isleyis ve sorunlari konusunda hakim
ve uzmanlarin gorislerini alarak yaptigi calismasinda aralarinda etkili ve uyumlu
isbirligi ve ekip ¢alismasi ilizerine goriisleri sorulmus evet diyenlerin oranit %54.84,
hayir diyenlerin oran1%45.16 olmustur. Atamtiirk (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada
aile mahkemesi uzmanlarinin yartya yakininin sistemin bir pargasi olarak gordiikleri,
yarisindan fazlasiin hakimlerle bireysel sorun yasamadiklari, dortte {igliniin diger
personelle sorun yasamadigr ve yarisindan fazlasinin igbirligi sorunu yasamadigi
sonucuna ulasilmistir. Diger arastirma sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde Adalet
Bakanligi’'nda g¢alisan pedagoglarin calisma ortami ve iletisim ile ilgili

degerlendirmelerinin olumlu oldugu diistintilmektedir.

Adalet Bakanligi’nda calisan mezunlarda pedagog unvani ile ilgili olarak
katilanlarin dokuzu yaptiklar1 isin psikolojik damisman unvanmi ile uyustugunu,
iilkemizde pedagog yetistiren herhangi bir boliimiin bulunmadigini ve bu unvani

kullanmanin uygun olmadigini, kurumda kendi unvanlarini kullanmak istediklerini fakat
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bu durumun 6nceki yillarda farkli boliimlerden yapilan alimlardan dolay: unvanla ilgili
daha farkli karigikliklarin olacagini belirtirken; arastirmaya katilan ii¢ pedagog unvanin
cok Onemli olmadigin1 ve onlarn etkilemedigini, farkli unvanlara sahip olmanin
avantajlan ile ilgili goriislerini belirtmislerdir. Unvan sorunu ile ilgili olarak Dogan
(1996) makalesinde Milli Egitim Bakanligi’nin 1985 yilindan itibaren okullarda
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini yiirtitmek tizere gorevlendirdigi personeli
“Rehber Ogretmen” unvani ile atamasm ve psikolojik danmisman unvaninin
benimsenmemesinin psikolojik danisma ve rehberlik alaninda meslek kimliginin
gelismesinin engelleyici olarak belirtmistir. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi
ve iniversiteler uzun yillardir tarihsel siire¢ igerisinde rehber 6gretmen kadrosunun bu
meslek i¢in uygun olmadigimi psikolojik danigsman denilmesi yoniinde yogun bir
calisma vermislerdir. Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda unvanla ilgili tartismalar
yillardir siirmekte ve farkli kurumlarda farkli unvanlarla ilgili karigikliklar devam
etmektedir. Unvanla ilgili bu karigikliklarin meslege aidiyet konusunda da caligsanlar

acisindan sorun olusturacagi diisiiniilmektedir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirma sonuclarinin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve
arastirma sonucuna gore alanda calisanlara ve gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik

onerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonug¢

Bu calismanin amaci1 Adalet Bakanligi’nda ¢alisan psikolojik danigma ve
rehberlik mezunu pedagoglarin ¢aligma alanina iliskin goriislerini belirlemektir.
Arastirmanin 6rneklemini farkli illerde aile ve ¢ocuk mahkemelerinde ¢alisan on iki
psikolojik danisma ve rehberlik mezunu pedagog olusturmaktadir. Arastirma igin
gerekli olan veriler nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak
toplanmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak

gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

1. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore psikolojik danisma ve rehberlik
mezunu pedagoglar Adalet Bakanligi’n1 kisisel gelisim (adalet alaninda
kendini gelistirme/aktif calisma), mesleki kariyer (atamada kolaylik,
sosyal statii), diger (tesadiif, arkadas tavsiyesi, mecburiyet, calisma
ortamindaki zorluklar-arayis, hayatinda farklilik-degisiklik yaratma) gibi

nedenlerle ¢calisma alanin1 segtikleri belirlenmistir.

2. Arastirmaya katilan pedagoglar yaptiklar is ile aldiklar1 egitimin uyumlu
oldugunu fakat lisans egitimine ve programlarina adalet alanina yonelik
dersler eklenerek alanda daha bilgi sahibi mezunlar yetistirilmesine

yonelik onerilerde bulunduklari belirlenmistir.

3. Pedagoglarin Adalet Bakanligi’nda ¢alisirken is tanimlarinin net oldugu,
gorevlerini yerine getirirken Onceliklerinin belli oldugu, kurumda
yaptiklari islerin amag¢ ve hedeflerine uygun oldugu goriisiinde olduklari

belirlenmistir.

4. Pedagoglarin aile mahkemesinde ve ¢ocuk mahkemesinde taraflarin ve

suga siiriiklenen ¢ocuklarin yasam kosullarin1 gbézlemlemek i¢in sosyal
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incelemeye giderken gilivenlik ile ilgili sorunlar yasadiklari

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan pedagoglarin hepsinin Adalet Bakanligi’nda 6zliikk
haklari, maas ve terfi gibi konularda calisma kosullarini yetersiz

bulduklari belirlenmistir.

Arastirmaya katilan pedagoglarin hepsinin gorevlerini yerine getirirken
kendilerini ¢aresiz hissettikleri anlar yasadiklarini belirtmis, goriisme
iceriklerinden c¢aresiz hissedilen anlarin daha cok goriisme yapilan
kisilerin yasam kosullar1 ve dosyalar konusunda goriis belirtirken

yasanan kararsizlikla ilgili oldugu goriisme igeriklerinden belirlenmistir.

Pedagoglarin kurumun fiziksel kosullari, goriisme i¢in uygun ortamin
bulunmamasi, hukuki isleyisin gerekliligi gibi nedenlerle meslek etigini

uygulamakta zorlandiklar1 zamanlarin oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sekiz pedagog Adalet Bakanligi’'nda calismay1

psikolojik danisma ve rehberlik mezunlarina 6nerdigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sekiz pedagogun imkan bulmalar1 durumunda
Adalet Bakanligi’ndan ayrilarak baska bir kuruma gec¢is yapmay1

diisiindiikleri belirlenmistir.

Pedagoglarin kurumda birlikte ¢aligtiklar1 hakimler, savcilar, diger adliye
caligsanlar1 ve sosyal ¢alisma gorevlileri ile birlikte ¢alisirken goriislerinin
dikkate alindig1 ve calisanlarla kurum i¢i iyi bir iletisimlerinin oldugu

belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan pedagoglarin dokuzu Adalet Bakanligi’nin verdigi
unvanin yaptiklart is ile uyusmadigini diislindiikleri ve psikolojik

danigsman unvani ile ¢caligmak istedikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan pedagoglarin iigliniin unvanin 6nemli olmadigin
diisiindiikler1 hatta Adalet Bakanligi’nin verdigi pedagog unvaninin
avantaj sagladigi durumlarin oldugu, fazladan bir unvan kazandiklarini

diistindiikleri belirlenmistir.
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6.2. Oneriler

Ulkemizde psikolojik danisma ve rehberlik alaninda calismalarin daha gok
egitim alaninda yapildigi, adalet alaninda c¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik
mezunlarina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu aragtirmanin bulgularina dayal

olarak uygulayicilara ve arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir;

6.2.1. Arastirmacilara Yénelik Oneriler

1. Bu calismada Adalet Bakanligi’'nda pedagog kadrosunda galisan psikolojik
danmisma ve rehberlik mezunlar1 hakkinda bulgular elde edilmistir. Egitim
alan1 disinda (endiistri, askeri, sosyal yardim, rehabilitasyon gibi) kurumlarda
calisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunlari ile ilgili yapilacak

calismalar psikolojik danisma ve rehberlik alanina katki getirebilir.

2. Bu calismada Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan pedagoglardan sadece psikolojik
danisma ve rehberlik mezunu olanlara yer verilmistir. Ancak farkli
Ogretmenlik boliimlerinden mezun olan pedagoglarin ¢alisma kosullarina
iligkin algilar1, psikolojik danigsma ve rehberlik mezunu pedagoglar ile yapilan
bu ¢aligmadan elde edilen bulgularin benzerliklerine ve farkliliklarina baska

caligsmalarda yer verilebilir.

3. Bu galismada goriisme formu gelistirirken psikolojik danisma ve rehberlik
lisans Ogrencilerine soru sorularak goriisme formu gelistirilmis ve
aragtirmanin kapsami belirlenmis, Milli Egitim Bakanligi disinda diger bir
alan olan Adalet Bakanligi kapsaminda degerlendirme yapilarak bulgulara
ulasilmistir. Bu kapsamada psikolojik danisma ve rehberlik 6grencilerinin
Adalet Bakanligi ve diger kurumlara iliskin beklentilerinin arastirildig:

calismalara yer verilebilir.

6.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Bu calismanin bulgularinda yer alan Adalet Bakanligi’nda c¢alisma ile ilgili
olarak pedagoglarin psikolojik danisma ve rehberlik egitimi ve lisans
programu ile ilgili degerlendirmelerinden yola ¢ikilarak psikolojik danisma ve
rehberlik Ogrencilerine egitim alani disinda adalet alami ile birlikte diger

alanlarda da staj imkan1 saglanabilir.
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. Bu c¢aligmanin bulgularinda yer alan pedagoglarin psikolojik danisma ve
rehberlik egitimi ve lisans programi ile ilgili degerlendirmelerinden yola
cikarak psikolojik danisma ve rehberlik lisans programina adalet alami ile

ilgili se¢meli ya da zorunlu dersler eklenebilir.

. Bu calismada pedagoglar hizmet ici egitimler ile ilgili degerlendirmeler
yapmigtir ve sadece besi hizmet i¢i egitimleri yeterli bulmustur. Adalet
Bakanligi’nda calisan sosyal c¢alisma gorevlilerinin (pedagog, psikolog,
sosyal hizmet uzmani) gorevlerini yerine getirirken ihtiyaglar1 tespit edilerek

uygulamaya yonelik hizmetci egitimler diizenlenebilir.

. Bu ¢alismada pedagoglarin tiimiiniin gorevlerini yaparken kendilerini ¢aresiz
hissettikleri olaylar yasadiklar1 belirlenmistir. Psikolojik danisma ve rehberlik
mezunu pedagoglarin ihtiyaglar1 dogrultusunda {niversitede bulunan
akademisyenlerden konsiiltasyon ve siipervizyon almalari i¢in girigimlerde

bulunulabilir.

. Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, Milli Egitim Bakanligi’nda
rehber 6gretmen kadrosundaki mezunlarin unvan: ilgili yogun caligmalar
yapmaktadir. Bu calismada da psikolojik danigsma ve rehberlik mezunlari
pedagog unvaninin yaptiklari ile uygun olmadigini belirtmislerdir. Bu konuda
Tiirkiye’de unvan ve meslek gelisimi kavramlarini savundugu i¢in Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’ne, Adalet Bakanligi’nda calisan
psikolojik danigsma ve rehberlik mezunlarimin unvani konusunda ilgili

goriismeleri baslatmasi 6nerilebilir.
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