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Onsoz

Bu tez calismasinda, Canakkale i1 Milli Egitime baglh 6zel ve orgiin egitimde gorev
yapan Ogretmenlerin Ogretimsel liderlik davraniglarinin duygusal zeka ve akis kurami
arasindaki iliskiyi farkli degiskenler acisindan ortaya koymaktir.

Giintimiizde egitim kurum ve kuruluslarinda gorev alan Ogretmenlerin, 6grencilerin
egitimlerinde bilgi ve tecriibe sahibi olmalar1 basar1 icin oldukc¢a onemlidir. Ogretmenlerin
ogrencilerin basarilarinda etkisi iyi bir egitim ve disiplin ile daha {ist seviyelere
taginabilmektedir. Ogretmenlerin; oOgrenciler ile etkili iletisim kurabilmesi, olusabilecek
sorunlar1 en kisa zamanda cozebilmesi i¢cin duygusal zekd ve Ogretimsel liderlik diizeyleri
onemli bir rol oynamaktadir.

Bu tez calismasin1 yazma siirecinin her bir basamagi mesleki ve akademik yasamima
katki saglarken, kendimi kesfetmemi ve vizyon gelistirmemi saglamistir.

Calismalarim boyunca essiz donanim ve birikimi ile ilgisini ve cok kiymetli
yardimlarin1 benden esirgemeyen, her konuda destegini yanimda hissettigim, c¢ok degerli
danigman hocam o6rnek bilim insanm1 Prof. Dr. Hasan ARSLAN’ a, tesekkiirli bor¢ bilirim.
Arastirma verilerini elde etmek icin Duygusal Zeka Olgeginden faydalandigim Yildiz Teknik
Universitesi ogretim gorevlisi Prof. Dr. M. Engin DENIiZ’e, Adnan Menderes Universitesi
ogretim gorevlisi Dr. Ogr. Uyesi, Mehmet ULUTAS’a, sevgili meslektasim Dr. Aydan
CILASUN’ a tesekkiir ederim.

Bilgi acisindan beni zenginlestiren ve egitim hayatimda ufkumu genisleten, ders
aldigim birbirinden degerli yiiksek lisans hocalarima,

Destegini benden esirgemeyen sevgili hocam Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Aydin BASAR ve
cok sevdigim, hanim efendiligi ve miitevaziligina hayran oldugum Prof. Dr. Cigdem SAHIN

TASKIN’ a,
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Uygulama esnasinda ankete katilim gostererek calismama katkilarini esirgemeyen
Canakkale ilindeki sevgili meslektaslarima,

Su an hayatta olmayan ve iizerimde sonsuz emekleri olan dedem Muzaffer KOC ile
anneannem Naziha KOC’ a, hayatta giiclii ve prensipli olmayr 6grendigim canim annem
Nursen SAYAN’ a, varligi ile giic buldugum degerli babam Sami SAYAN’ a, 7 yasindan
yiiksek lisans egitim hayati boyunca ayni siralar1 paylastigim ¢alisma azmi, meraki, arastirmaci
ruhu ve bilim aski ile her zaman yanimda olan biricik ikiz kardesim Seda SAYAN KOSEM’ e
Beni yetistiren tiim 6gretmenlerime ve egitim hayatimda iz birakan degerli 6§retmenim Nevin

OZCAN AYNUR’ a tesekkiirii bir borg bilirim.

Neda SAYAN

Canakkale 2018
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Ozet

Ozel ve Orgiin Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Yeterlilikleri ile Ogretimsel Liderlik Davramislar1 Arasindaki fliski

Bu arastirmanin amaci; 6gretmenlerin 6gretimsel liderlik davraniglarinin duygusal zeka
ve akis kurami arasindaki iligkiyi farkli degiskenler acisindan incelemektir. Arastirmanin
calisma evrenini 2017 - 2018 egitim Ogretim yilinda Canakkale (Merkez/il¢eler)’deki resmi
ilkokul, ortaokul kademeleri ve o©zel egitim kurumlarinin ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde farkli branslarda gérev yapan 310 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 daha O©nceden yapilmis olan
“Duygusal Zeka Olgegi”, “Ogrenen Orgiit Olcegi” ve “Akis Kurami- Is Yerinde Akis Olcegi”
kullanilmigtir.  Ayrica “Kisisel Bilgi Formu” ile demografik veriler toplanmistir. Duygusal
zeka olgegi; iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik boyutlarindan olusmaktadir. Ogrenen
orgiit olcegi; zihni modeller, kisisel hakimiyet, sistem diisiincesi, takim halinde 6grenme
boyutlarindan olugmaktadir. Akis kurami olcegi ise; ilgi cekme, isten zevk alma ve igsel is
motivasyonu boyutlarindan olusmaktadir.

Veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz verileri normal
dagilima uygun olup olmadigimi belirlemek i¢in tek 6rneklem Kolmogorov Smirnov Testi,
orneklemin dagilimlarini belirlemek i¢in; frekans ve ylizde hesaplamalari, duygusal zeka ve
ogretimsel liderlik diizeyini belirlemek amaciyla; yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart
sapma degerleri, duygusal zeka ve 6gretimsel liderlik diizeyinin cinsiyete ve gorev yaptig1 okul
tiirtine gore degisimini incelemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi, duygusal zeka ve ogretimsel
liderlik diizeyinin bagimsiz degiskenlere yas ve  mesleki kideme  gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek iizere tek yonlii varyans analizitANOVA), hangi gruplar arasinda
farklilastigin arastirmak icin ise post-hoc Scheffe testi uygulanmistir. Ogretmenlerin duygusal

zekd ve oOrglitsel adanmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak icin Pearson korelasyon
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katsayis1 hesaplanmistir. Son olarak orgiitsel adanmisligin yordanmasina iliskin basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir.

Ogretmenlerin dgrenen orgiit hakkindaki goriislerinde mesleki kidem degiskenine gore
‘sistem diisiincesi’ alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Yas, cinsiyet, okul tiirii
degiskenlerinde ise Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Duygusal zeka ile ilgili 6gretmen goriislerinde ‘duygusallik’ alt boyutu cinsiyet degiskeninde
ve ‘ 0z kontrol” alt boyutu okul tiirli degiskeninde anlamli farklilik bulunmustur. Akis kurami

3

ile ilgili 6gretmen goriislerinde ‘isten zevk alma’ ve  i¢sel is motivasyonu’ alt boyutlarinda
anlamli farklilk bulunmustur. Ogrenen orgiit alt boyutlarinda yiiksek diizeyde iliski
goriiliirken, duygusal zeka alt boyutlar arasinda diisiik ile orta, akis kurami alt boyutlarinda ise
orta diizeyde iliski goriilmiistiir. Ogretmenlerin duygusal zeka ve 6grenen orgiit ile akis kurami

goriisleri arasinda diisiik iliski goriiliirken, 6grenen orgiit ve akis kurami arasinda orta diizeyde

iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ogretimsel Liderlik, Akis Kurami



Abstract

The Relationship Between The Emotional Intelligence Competence And Leadership
Behaviors Of Teachers Working At Private And Public Educational Institutions
The purpose of this research is to examine the relationship between the instructional
leadership behaviours of teachers and emotional intelligence and flow theory in terms of
different variables. The study is composed of 310 teachers who work in different branches of
primary, secondary schools and special education institutions’ primary, secondary and high

schools in Canakkale (center / districts) in 2017 - 2018 academic year.

For validity and reliability of the study, “emotional intelligence scale”, “learning

organization scale”, and “theory of flow scale”.

Demographic data has been collected using self-description forms. Emotional
intelligence scale/inventory is comprised of well-being, self-control, emotionality, sociability
components. Learning organization inventory is comprised of mental model, personal
authority, idea of system, learning in teams components. Theory of flow inventory is

comprised of the components of appeal, delight in work, and internal motivation for the job.

The date has been analyzed using SPSS 25.0 program. To determine whether the data
is conformed to normal distribution one sample Kolmogorov Smirnov Test, to determine
sample distribution frequency and percentage count, to determine emotional intelligence and
educational leadership level, percentage, frequency, arithmetical mean, standard deviation
value, to examine the variation between emotional intelligence and educational leadership
level in genders, independent samples t-test, to examine whether emotional intelligence and
educational leadership level vary in accordance with independent variables like, age, gender,
professional seniority, and school type one-way analysis of variance(ANOVA), and to examine

between which groups they vary post-hoc Scheffe tests have been applied. To determine the
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relation between Emotional intelligence and organizational devotion level of teachers Pearson
coefficient of correlation has been calculated. And finally, regarding to prediction of
organizational devotion, simple linear regression analysis has been applied.)

There was a significant difference in the ‘system thinking’ sub-dimension in the
opinions of the teachers about the learning organization according to the occupational seniority
variable. There was no significant difference between teachers’ opinions in age, gender, school
type variables. It was found significant difference in the teachers’ opinions about emotional
intelligence, the ‘emotional’ sub-dimension in the gender variable and the ‘self-control’ sub-
dimension in the school type variable. There was a significant difference in the sub-dimensions
of 'enthusiasm enjoyment' and 'inner work motivation' in the views of teachers regarding flow
theory. While there was a high level of association in the learning organization sub-
dimensions, there was a low-to-medium relationship between emotional intelligence sub-
dimensions and a moderate relationship with flow theory sub-dimensions. It was concluded
that teachers had a low level of relationship between emotional intelligence and learning
organization and flow theory, but that there was a moderate relationship between learning

organization and flow theory.

Key words: emotional intelligence, educational leadership, theory of flow
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Boliim I: Giris

Giintimiizde egitim kurum ve kuruluslarinda gorev alan Ogretmenlerin, dgrencilerin
egitimlerinde bilgi ve tecriibe sahibi olmalar1 basari i¢in oldukca onemlidir. Ogretmenlerin
Ogrencilerin basarilarinda etkisi 1yt bir egitim ve disiplin ile daha {ist seviyelere
tasinabilmektedir. Ogretmenlerin; egitim ortaminda 6grenciler ile etkili iletisim kurabilmesi,
olusabilecek sorunlar1 en kisa zamanda ¢6zebilmesi i¢in duygusal zeka ve 6gretimsel liderlik

diizeyleri onemli bir rol oynamaktadir.

Bir iilkenin geliserek, ilerlemesinde insan kaynaklarinin verimli kullanilmasinin 6nemi
bilinen bir gercektir. Bu sebeple toplumlarin gelisiminde, sadece lstiin yetenekli ¢cocuklarinin
bilin¢li bir sekilde egiterek topluma ve toplumsal gelismeye katki saglamalarina destek

olmada, egitim sisteminin de en 6nemli sorumluluklardan biri haline gelmistir. (Senol,2011:1).

Yillar boyunca yetenekleri, liderlik ve yaraticilik gibi farkli 6zellikleri ile toplumlara
onderlik etmis bir¢cok armaganlt birey, tarihe iz birakmustir. Bu izleri takip eden insanoglu, ©
armaganli, ustiin yetenekli, iistiin zekal iistiin ve 6zel yetenekli... vb. ¢’ olarak nitelendirdigi

bu bireylerin yeteneklerinden yararlanabilmek icin egitimlerine ayri bir 6nem verilmistir(

Sezgin soy, 2007: 14 ).

Bu tez calismasinin genel cercevesi igerisinde, giiniimiiz egitim kurumlarinda 6nemli
goriilen duygusal zekd kavrami, liderlik ve ogretimsel liderlik, duygusal zeka ile performans
iligkisinin ve akis deneyimi kavramlarinin incelenmesi c¢alismanin teorik igerigini

olusturmaktadir.

Bu boliimde, problemin genel durumu, arastirmanin amaci ve alt problemleri,

arastirmanin 6nemi, varsayimlar ve sinirlart yer almaktadir.



Problemin Genel Durumu

Duygusal zeka, bireyin kendisine ve bagskalarina ait duygulart tanimlayip
degerlendirmesi sonucunda elde ettigi bilgiler yardimiyla, hayatin her alaninda basarili ve
mutlu olmas: i¢in gereken yetenek ve becerileri kapsayan, 6grenilebilir, gelistirilebilir bir

yetenekler bilesimi olarak tanimlanabilir (Salovey ve Mayer, 1989-90).

Duygusal zeka ilk defa Salovey ve John D.Mayer(1993) tarafindan tanimlanmistir.
Buna gore duygusal zeka; “Insanin kendinin ve baskalarimin hislerini ve duygularini izleme,
bunlar arasinda ayirim yapma ve bu bilgiyi kendi diisiince ve eylemlerinde kullanabilme,
yararlanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin alt formudur”(Mayer ve Salovey, 1993:

433; Salovey ve Mayer, 1990: 189).

Duygusal zekanin alt boyutlari ile ilgili becerilerin, bireyin kendine giivenmesini, arzu,
istek, kizginlik, 6fke gibi duygularini kontrol etmesini, kendini bagkalarinin yerine koyarak
onlart anlamaya calismasini, basarisizliklar, hayal kirikliklar1 karsisinda sikintiya, iiziintiiye
kapilmadan kendini motive etmesini ve bagkalariyla iyi iliskiler kurmasimi sagladigi

sOylenebilir.

Egitim sistemi toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilandirilan ve
yogun insan iligkileri tizerine kurulu bir siire¢ olarak islemektedir. Egitim sisteminde yer alan
insanlarin birer psikolojik varlik olarak, duygusal yoniiniin ¢evreye yansimamasi ya da ondan
etkilenmemesi olas1 goriilmemektedir. Bu baglamda duygusal zekdnin 6nemi bir kat daha
artmaktadir. Ciinkii egitim, icerisinde Ogrenciden veliye, 6gretmenden yoneticiye pek c¢ok
insan iligkisinin yasandigi bir sistemdir. Boyle bir sistemde insan iliskilerinin niteliginin ne

kadar 6nemli oldugu apagik ortadadir.
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Ogretmenlerin iyi birer egitimci olabilmeleri i¢in duygusal zeka ve dgretimsel liderlik
acisindan gerekli donanimlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda 6gretmenlerin
duygularin1 idare etme ve Ogrencilerin duygularini anlama yetisini kazanmasina neden
olacaktir. Bu gerekceler 15181nda; duygusal zeka ile 6gretimsel liderlik arasindaki iliski oldukca
onemlidir. Bu sebeple arastirmanin problemi “Ozel ve Orgiin Egitim Kurumlarinda Gorev
Yapan Ogretmenlerin Ogretimsel Liderlik Davramgslarimn Duygusal Zekd ile Akis Arasinda

Nasil Bir Iligki Vardir “ seklinde belirlenmistir.

Arastirmanmin Amaci ve Alt Amaclar

Bu arastirmanin amaci; 6gretmenlerin 6gretimsel liderlik davranislarinin duygusal zeka
ve akis kurami arasindaki iliskiyi farkli degiskenler agisindan ortaya koymaktir. Bu amac

dogrultusunda su alt sorulara yanit aranmistir:

1.0gretmenlerin 6gretimsel liderlik davranislarmin dgrenen orgiit 6lceginde bulunan zihni

modeller, kisisel hakimiyet, sistem diigiincesi, takim halinde ogrenme alt boyutlarinin;

a) cinsiyete gore, b) okul tiirline gore, c) yasa gore ve d) kidemlerine gore farkli midir?

2.0gretmenlerin duygusal zeka olgeginde bulunan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik

alt boyutlarinin;

a) cinsiyete gore, b) okul tiirline gore, c) yasa gore ve d) kidemlerine gore farkli midir?

3.0gretmenlerin akis kuramu is yerinde iyi olus 6lgeginde bulunan ilgi cekme, isten zevk alma,

i¢sel iy motivasyonu alt boyutlarinin;

a) cinsiyete gore, b) okul tiirline gore, ¢) yasa gore ve d) kidemlerine gore farkli midir?
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4.Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik ile duygusal zeka diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?
5. Ogretmenlerin dgretimsel liderlik ile akis kurami arasinda nasil bir iliski vardir?

6.0gretmenlerin 6gretimsel liderlik davramslarm duygusal zeka yeterlilikleri ne derece

aciklamaktadir?
Tanimlar

Duygusal Zeka: Insanin kendinin ve baskalarmin hislerini ve duygularini gorme,
bunlar arasinda farkliliklar1 ayirma ve bu bilgiyi kendi diisiince ve davraniglarinda
kullanabilme, yararlanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin alt formudur. (Mayer ve
Salovey, 1993: 433; Salovey ve Mayer, 1990: 189).

Ogretimsel Liderlik: Genel olarak 6gretimsel liderlik, okul miidiirii, 6gretmen ve
denetcilerin, okulla ilgili bireyleri ve durumlar etkilemekte kullandiklar1 giic ve davranislari
ifade etmektedir (Sisman,2002, s.58). Ogretimsel liderlik, yonetimsel acidan incelendiginde
ogretmenlere yardim gorevi olarak tanimlanabilir (Blase&Blase, 2000).

Akis: “Fiziksel ya da bilissel bir aktivitenin icinde saniyesi saniyesine yogun bir
sekilde yer almak” olarak tamimlanmaktadir. Dikkat tamamen gerceklestirilen goreve
verilmistir ve kisi kapasitesini tam olarak ortaya koymaktadir (Csikszentmihalyi 2009’dan akt.

Cilasun,2016).
Arastirmamin Simirhiliklar:
Calisma asagidaki hususlar acisindan bir kisim sinirliliklar gostermektedir.

1. Calisma evreni olarak secilen Canakkale ilinde miistakil okul miidiirliigti bulunan okullarda

gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirli tutulan bir caligma planlanmustir.



2. Caligma, kullanilan 3 6lgme araciyla smirlidir. Bu 6lgme araglart; “ Duygusal Zeka Ozelligi

Olgegi”, «“ Ogrenen Orgiit Olgegi”, “Akis Kurami-Isyerinde Akis Olgegi”, dir.
Arastirmamn Sayiltilar

1. Olgekler ile toplanan veriler, 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin goriislerini

tam olarak yansitir bir 6zellik tasimaktadir.

2. Orneklem grubuna giren ogretmenlerin veri toplama araclarimi doldurmalarinda
goniilliillik esas alinmistir ve uygulanan Ol¢egi dolduran 6gretmenler kendi goriislerini

yansitacak bicimde samimi ve diiriist davranmiglardir.

3. Aragtirma Orneklem grubu, 6rneklem olusturma ilkelerine uygun olarak yapilmis ve

evreni temsil edici niteligi tasidigi kabul edilmektedir.
Arastirmanim Onemi

Egitim siirecinin Onemli yapi taslarindan biri olan Ogretmenler gelecegin insan
modelini sekillendirmede en etkin role sahiptir. EZitim teskilatlarinin en zengin kaynak olarak
tespit ettigi, insan kaynaginin ne derece 6nemli oldugundan hareketle ve ferdin hayat siirecinde
duygusal zekanin, 6grenme ve gelisme ile beslenerek gelisebilir bir zekd cesidi olmasi
nedeniyle 6gretmenlerin duygusal zekd seviyelerinin arastirilip incelenmesinin alana fayda

saglayacagi diisliniilmektedir.

Arastirmalar duygusal zeka ile liderligin iliskisini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin

ogretimsel liderlik davraniglarini gelistirmeleri acisindan farkindalik yaratmak amacglanmistir.

Insani ve insani degerleri merkeze alan egitim Oorgiitleri; calisanlarin performanslarini,
duygusal zeka, liderlik ve akis kavramlarina odaklanarak egitimin niteliginin gelismesine

katkida bulunabilirler.
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Bu calismada kazanilacak verilerin ileriki zamanda bu konuda yapilacak farkli

calismalara 151k tutacagi ve bu alandaki gelisime katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, duygusal zekd ve oOgretimsel liderlik kavramlarinin bilimsel arastirma
verilerine dayali tanimlari, duygusal zekd ve Ogretimsel liderlik kavramlarinin ortaya ¢ikis,
onemi, duygusal zeka modelleri ile birlikte liderlik kavrami ve tiirleri, 6gretimsel liderlik ile
egitimde énemi ve akis kurami anlatilmaktadir.
Duygusal Zeka Tanimlari

Duygusal zeka; 20 yy. basinda Amerikali bilim insanlar1 John D. Mayer ve Peter
Salovey’in bir dizi ¢alismalarina dayali olarak ortaya atilmistir. Duygusal zeka bilim cevreleri
tarafindan kisa siirede taninmasinin ardindan iizerine birden fazla arastirma ve bu arastirmalara
dayali calismalar yapilmistir. Gelismeler duygusal zeka teriminin daha fazla kitlelere
ulagmasina ve bilim ¢evrelerinin yogun ilgisi haline gelmesini saglamistr.

Duygu Tanim

Duygu kavramu ile ilgili bilimsel cevreler tarafindan ortaya konulan net bir tanim ve
fikir birligi bulunmamaktadir. Bu terim ¢ogu zaman kendi icinde: 6fke, igrenme, korku, nese,

hiiziin ve siirpriz kavramlarina atif yapilarak tanimlanmaktadir (Cabanac, 2002: 69-83).

Duygu kavrami ”emotion” kelimesinin kokeni “motere”dir. Latincede hareket etmek
anlaminda kullanilan fiil “-e ” takis1 getirildiginde uzaklagsmak seklinde anlam kazanmaktadir.
Bu anlam tiim duygularin kisiyi bir takim harekete yonelttigi fikrini vermektedir (Goleman,
2012a: 32). Latince literatiiriinde duygu motus anima “bizi harekete geciren ruh” seklinde
aciklanmistir (Baltas, 2006: 10).

Duygu sozciigii Tirk Dil Kurumu sozligiinde; “I. Duyular ile algilama, his, 2. Belirli
nesne, olay veya bireylerin insamin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim, 3. Onsezi, 4. Nesneleri

veya olaylart ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi, 5. Kendine 0zgii bir ruhsal
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hareket veya hareketlilik” seklinde tamimlamaktadir (WEB_1). Psikoloji sozliigiinde duygu
kavrami hissin gosterimlenmesi yani sergilenmis hali oldugunu belirtmektedir. Deneyimsel,
davranissal ve fizyolojik yonleri olan, 6nemli kisisel konu veya olaylarin yol actigi karmasik
oriinti olarak tanimlanmaktadir (Karakas, 2018). Avsar Timugin’in hazirladigl felsefe
sozliigiinde duygu kavrami; “Heyecanlarin kaynagindan beslenen karmasik ruh durumu”

olarak tanimlanmaktadir (Timugin, 2004: 165).

19.yy’da ABD’li psikolog Prof. William James’in 1884°de yayinladigr What is An
Emotion “Duygu Nedir?” adli makalesinde yanitlamaya calistigi kavram giiniimiizde halen
yerini korumaktadir. Kisiler genellikle duygu kavrami iizerinde ifadelerde bulunabilseler de
akademik cevreler duygu kavraminin tanimi konusunda net bir fikir birligine varamamuslardir.
Bu durum farkli tanimlamalara yol agmistir. Plutchik 1980 yilinda psikoloji literatiiriinde 28
farkli duygu taniminin oldugunu ortaya koymustur. Duygu kavramu ile ilgili kokeni,
bilesenleri, siniflandirilmasi gibi cesitli farkliliklarin bulunmasi sebebiyle sozciik hakkinda net

anlam cikarilabilecek bir tanim bulunamamaktadir (Secer, 2007: 815-816; Akt. Kizil, 2014:7).

Feldman (1996) duygu sozciigiinii “Mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem
fizyolojik hem de biligsel tabanlari olan ve davramisi etkileyen faktorler” seklinde ifade

etmistir (Cakar vd. 2004: 27).

Duygular1 tanimlamak oldukc¢a zordur. Bu durum giintimiiz bilim ¢evreleri tarafindan
hala tartisilan bir konudur. Duygu kelimesi iizerine yapilan en geliskin tanimlamay1, Frijda
tarafinda 1987 yilinda duygular iizerine hazirladigi psikolojik arastirma kitabinda
bulunmaktadir. Frijda’ya gore “duyguyu kisinin bilin¢cli ya da bilingsiz bir sekilde olaylar
degerlendirmesi ve duygularin genellikle viicuttaki degisikliklerle olan olaylarda, zihinde

tecriibe ederek yer almast olarak tanimlamistir” (Frijda, 1987).
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Duygu kavrami {izerine yapilan tanimlar ve smiflandirmalarda genellikle farklhi
goriislere rastlanmaktadir. Ote yandan duygu kisilerin yasaminda ve davramslarim etkiledigi
konusunda ortak bir goriis hakimdir. Ornegin aglayan, iizgiin durumda olan insanlar hakkinda
genellikle negatif diisiiniiliir. Bu durum duygularin, davranmislarda goriilen etkilerinin kisilige

olan yansimalarini ortaya koymaktadir.

Tablo 1.’de Tomkins ,Izard Plutchik, Ekman’in anlatimlarina dayanak olusturan temel

duygular gosterilmistir

Tablo 1: Temel duygularin semasi(Caruso ve Salovey, 2010: 107).

Tomking Izard Plutchil Eloman
= Zevk = Nese = Nege »  Muthluk
= Korku " Korkn *  Kabulleniy s Eodom
L $a§ma = Sasirma = Ko = Sagirma
= Endige = Endige *  Gagtrma = Uziintii
® Igrenme " Eizgmlik *  Uziintd » Isrenme
* Kizgmlk = Hor géinme * IErenme » Eizginlik
*  DNderak *» Kizginhk
= Tltang = Tahtmin
» Hor gdrme

Burada; temel duygular icerisinde korku, sasirma ve kizginlik Plutchik, Ekman,

Tomkins ve Izard’in temel duygularin tariflerinin ortak noktalaridir.

Bilim adamlart duyguyu farkli sekiller de tarif etmistir. Bununla birlikte bazi
kuramcilar temel duygu kiimelerinin var oldugunu ifade etmektedirler. Buna gore bu duygu
kiimelerini 6fke, iiziintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik, igrenme, utanma seklinde isimlenmistir.

(Goleman2012)



Bu duygu kiimeleri incelendiginde;

(")fkenin; hiddet, hakaret, kin, sinirlenme, gazap, rahatsizlik, diismanlik, kizma,
tilkenme icerdigi

Uziintiiniin ise; ac1, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmzlik, can
sikintis1, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon. v.b duygulari barindirdigi

Korkunun; kaygi, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabi, huzursuzluk,
cekinme, dehset ve patolojik oldugunda ise fobi ve panik

Zevkin ise; mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢gme, asir1 zindelik

Sevginin; Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik,
muhabbet, asir1 tutkunluk

Saskinhik ise; Sok, hayret, afallama, merak igrenme Hor gorme, asagilama,
kiiciimseme, tiksinme, hoslanmama, nefret etme, itici bulma

Utang ise; Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiiciik diigme, tiziilme, ¢ile
ve nedamet duygularini icermektedir (Goleman, 2012a: 373-374).

Scherer, duygular islevsel olarak ii¢ ana grupta toplamaktadir (Feldman, 1996).Bunlar:
kisiyi davranmgsal olarak eyleme gecirmek icin hazirlamak ve takip edecek davramislar
belirlemek ve sosyal iligkilerde diizenlenmesine yardimci olmak seklinde belirtmektedir

(Feldman, 1996:akt. Cakar 2002: 27).

Duygularin ¢esitliligi, yasam igerisinde varligimizi anlamli kilmanin ve yasamda
enerjimizin en temel 0gesidir. Duygular bize her zaman, yasamda 6nem tasiyan bilgiler saglar.
Antik donemde insanlar zorlu durumlar karsisinda hayatlarin1 kolaylastirmak ve siirdiirmek
icin duygularina inanmak zorundaydi. Bu nedenle duygular tehlike, engel vb. olaylar

neticesinde insani eyleme gecirmeye hazirlayan bir ¢esit savunmadir. Ornek vermek gerekirse
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korkmak, tehlikeli durumlar karsisinda kagcma eyleminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Baltas, 2006: 10; akt. Kizil, 2014: 6-7).

Zeka Tanim

Zeka ile ilgili bilimsel arastirma ve tartismalara ragmen heniiz standart bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu durum bazi cevrelerin zekinin yaklasik olarak tanimlanabilecegine,
ancak tam olarak tanimlanamayacagina inanmasina yol a¢cmustir. Zekd kavramu ile ilgili
tanimlar bulunmasina ragmen temelde tiim tamimlar farkli kelimeler ile ifade edilen aym

anlamlan yansitmaktadir (Legg, 2007:2).

Zeka kavrami Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet,
seyreklik, feraset” seklinde ge¢cmektedir (WEB_2). Psikoloji sozliigiinde zekanin tanimina
baktifimizda; miinasebetler igerisine girip, tecriibe edinerek ogrenip, etrafina aktif bir sekilde
uyum saglayarak, yaraticilik becerilerini 6n plana cikaran ve bircok yonii bulunan beceri
olarak (WEB_3).” tanimlanmaktadir. Avsar Timucgin’in tarafindan hazirlanan felsefe
sozliigiinde zekd “ tanima, bilestirme, ayristirma, se¢me” olarak tanimlanmaktadir (Timucin

2004: 526).

Kurzweil’e (2000) gore zeka “Zeka, hedeflerimize ulasmak icin en uygun kaynaklarin
(zaman dahil) kullanilmasi yetenegidir.(Kurzweil, 2000; Bkz: Legg, 2007:10).H. Nakashima
gore zekd “Zekd, karmasik bir ortamda bilgileri dogru bir sekilde isleme yetenegidir

(Nakashima, 1999: 57-80).

1943 senesinde David Wechsler zeka icin Belirli bir hedefe yonelik fertlerin beraber
hareket ederek, etraflar1 ile aktif bir sekilde karsilikli olarak iletisim kurmalarin1 amag¢ edinen

genel ve toplam kabiliyetler biitiiniidiir seklinde ifade etmistir (Cherniss, 2000; Leo, 2007).
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Zekayla ilgili cesitli tammmlar bulunmasina ragmen, bilim insanlarinin uzlastiklar1 bazi temel
noktalar bulunmaktadir. Bunlar:
- Zekay1 olusturan baglica unsurlar kalitimla gegmektedir.
- Yetenegin insan zekasinin olusumunda onemli rol oynadig1 varsayilmaktadir.
- Kisi yetenekleri sayesinde ¢evresiyle denge ve uyum saglamaktadir.
E Kisilerin etrafindakiler ile her zaman iliski icerisinde olmasi, zekasinin gelismesine yol
acmaktadir (Basaran, 2000: 101).

Bu yiizden zekd kavrami temelde Kkisilerin;  algilama, Ogrenme ve problem
c¢ozmelerinin yaninda, bu hususlart etkili bir sekilde duygularini da dikkate alarak

tanimlanmas1 gerektigi diistiniilebilir.

Zeka ile ilgili yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi iizere, birden fazla zihinsel
fonksiyonu bir arada bulundurmaktadir. Bu durum ayni zeké seviyesinde olan insanlarda bu

fonksiyonlarin farkli olmasi sonucunda degisik kisilik, davranis modelleri goriilmektedir.

Konusarak ve yazarak kolayca kavranmasi, sozleri, kelimeleri ve anlatimi bunlari
meydana getirdigi ifadeleri tanima ve anlama, basit hesap islemlerini kolaylikla ve hizlica
yapabilme, diisiince formlarina yerinde davranis gostererek sonuglara ulasabilme gibi zekénin
giindelik hayata yansiyan ve iligkilerin kurulup devam ettirilmesinde biiyiik rol oynayan
ozellikleri bulunmaktadir. Kisiler bu hususlardan birinde ya da tiimiinde basar1 saglayabilir. Bu
hususlar arasinda mantikl iligkiler bulunmaktadir. Diger bir ifade ise; birinde ya da birkaginda
goriilen iistiinliik genel olarak digerlerini pozitif sekilde etkiler. Bu ozelliklerin gelismesi
kisinin icinde yasadig1 cevrenin yapisi ve sartlariyla birebir ilgisi bulunmaktadir. Zeka kiiltiirel
degerlerden etkilenir ve farklilasma gosterir. Ornegin; Bati medeniyetinde zekAnin bas unsuru
olarak hiz goriilirken, Cin medeniyetinde ise kisinin kendini tam olarak bilebilmesidir

(Yiiksel, 2006: 5).
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Zeka seviyelerini belirleme ile ilgili en eski veriler; giiniimiizden 2000-2500 y1l once
Antik yunan topluluklarinin zihinsel, kisisel ve fiziksel farkliliklar1 belirlemek ic¢in ¢alismalar
yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir. Zekanin olciilmesi {izerine sistemli ve bilimsel ¢alismalar ilk kez 19
yy da, Ingiltere’de Fransis Galton, Almanya’da Emil Kraeplin ve Fransa’da Fred Binet bu
konuda detayli arastirmalar yapmislardir (Kizil, 2014: 14).
IQ testi 19 yy. da, Fransa hiikiimetinin istemi lizerine, Binet ve Simon tarafindan
gelistirilmistir. Test ilerleyen yillarda tekrar gelistirilmis ve en son 1986 yilinda yenilenmistir.

Testin 1937 yilindaki yenilenmesinden sonra adi1 degismis olup Stanford-Binet olarak anilmaya

baslanmistir. (Kizil, 2014:14)

Binet-Simon zeka testini, Wechsler’in zeka testi (1940), Jean Piaget’in calismalari
(1953), Harward iiniversitesinde Felsefeci Nelson Goodman ve Psikolog Howard Gardner’in
gelistirdigi “Coklu Zeka Teorileri” zeka iizerine anlama ve onderlik yapici caligmalar izlemistir

(Yaylaci, 2006: 18).

Zeka testleri bir kisinin zeka seviyesini 6lgmek i¢in kullanilan bir dizi 6l¢iim aracindan
olusmaktadir. Bu testlerin en cok bilinenlerinden birisi olan Zeka Katsayis1 (IQ) testi kisinin
zihinsel ve kronolojik yasini inceleyerek zekay: islemsel olarak tanimlayabilmektedir; nitekim
Kondrad ve Hendl (2001) zekayi, zeka testinin Olgtiigii olgu olarak tanimlamistir. 1Q testlerdi,
ozellikle 20. ylizyilin is diinyasinda bireylerin zekasim degerlendirmek i¢in temel bir arac

olarak goriilmekteydi (Cooper ve Sawaf, 2000; Bkz: Cakar, 2004: 26).

Ogrenme, egitim ve zeka alanlarinda etkili psikologlardan biri olan E.L. Thorndike,
insanlarda birden fazla zek tiiriiniin oldugunu belirtmistir. Gen¢ Zeka Olgiitii (WAIS) ‘nu
ortaya c¢ikartan David Wechsler ise, zekanin akilsal ve akilsal olmayan iki ¢esidi oldugundan
sO0z etmistir. Akilsal olamayan zeka cesidi; c¢ekiciligi, kisisel ve sosyal faktorleri icermekte

olup daha sonra kisinin hayattaki basarisi i¢in gerekli oldugunu ifade eden zeka tiiriidiir. Yine
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ayn1 yiizyihn ilerleyen zamanlarinda, Howard Gardner, yapmis oldugu ¢alismalarin 15181nda,
coklu zeka fikrini ileri stirmiistiir (Yiiksel, 2006:6).

Sosyal Zeka:

Literatiirde zekay: bilissel dlciitler haricinde degerlendiren ilk model sosyal zekadir. 20
yy. baslarinda modern egitim psikolojisinin kurucusu olan Edward Thorndike, ABD’de
Spearman’in ¢alismalarini tekrarlamistir. Egitimin bilesenlerinden biri olan 6gretmen ve
ogrencilerin zeka degerlendirmeleri arasindaki baglantinin sanildiginin aksine diisiik oldugunu

gormiis ve sonuglarim 1909 da yayimlamistir.

E. Thorndike’1n yaptig bilimsel arastirmalar 1s18inda “sosyal zeka modeli” i¢cin IQ nun
bashh basmna bir bilesen oldugunu, soyut ve mekanik zekddan ayri oldugunu belirtmistir.
Thorndike sosyal zekay: “...erkekleri, kadinlari, ¢ocuklart anlayabilme ve yonetebilme becerisi

- insan iliskilerinde bilgece davranma” olarak tanimlamistir’(Goleman, 2005: 62).

Thorndike sosyal zeka bagligi cercevesinde duygusal zekd agiklamasina yonelik bir
yap1 olusturmustur. Thorndike zek& kavramin {i¢ ana baglik olarak; mekanik, soyut ve sosyal

kavramlar olmak iizere agiklamistir.

Soyut ve Sozlii Zeka:

Thorndike bu ii¢ bilesenden biri sayilan soyut ve sozlii zekayr semboller ile diisiinme
becerisi olarak ifade etmistir. Soyut zekanin tanimini; evrende var olmayan sembolleri
kullanarak meydana getirmistir. Matematiksel kavramlarin soyut zeka ile baglantili oldugunu
aciklamastir. Ornegin; pi sayisi, tiirev, limit, sayilar tabiatta somut olarak yoktur. Romanci, sair,
besteci vb. meslek sahibi olanlar soyut zekasini kullanir.

Pratik (Mekanik) Zeka:
Alan yazin incelendiginde Thorndike pratik ( mekanik ) zekayi, bireylerin ¢ocukluk

caglarinda olusum gostermeye baslayan zeka olarak nitelendirerek, ©zellikle ince motor
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kaslarinin kullanilmasi ile yogunluk gosterdigini aciklamistir. Cocuklar, en fazla bu donemde
rol model aldiklart kisilerden; cesitli zekd oyunlar1 ve pratik uygulamali oyunlardan
faydalanarak gelisimlerine katki saglanildig: tespit edilmistir. Bu zeka tiiriiniin daha cok

miihendislerde, tamircilerde, uzman is¢ilerde goriildiigii gozlenmistir.

Toplumsal (Sosyal) Zeka:

Sosyal zekd modeli, zekay:r biligsel boyutlar1 disinda degerlendiren ilk modeldir. Bu
zeka modelinde 1Q’nun basli basina bir bilesen oldugu ifade edilmis olup, soyut ve mekanik
zekadan ayr1 oldugu, yoOnetebilme becerisi, insan iligkilerinde bilgece davranma olarak

tanmimlamastir.

Mekanik ve soyut zekd ana hat olusturmasina ragmen, toplumsal zeka ile ilgili
varsayimini 6ne ¢ikarmistir. Mekanik ve soyut zeka ilgi odagi olmasina ragmen, sosyal zeka
ile ilgili kam1 on plana ¢cikmistir. Thorndike ve Stein 1937°de sosyal zekayi olcen bir test

gelistirmislerdir.

20 yil sonra Cronbach 1960’da 50 yillik bir arastirmanin sonucu olarak sosyal zekay1
tanimlayarak bir 6l¢iim araci gelistirmistir (Newsome, 2000: 1006). Mayer ve Salovey, sosyal

zekayi, anlama ve sosyal bilgiyi kullanma kapasitesi olarak ifade etmislerdir (Mayer 1999: 4).

Cronbach’ 1n yapmis oldugu calismanin yeterli oldugunu diisiinmesine ragmen, diger
arastirmacilar sosyal zekdnin uygulanabilirligini ve yapisini arastirmaya devam etmislerdir.

Mesela Partner 1983’de coklu zeka teorisini gelistirmistir (Newsome, 2000: 1006).

Coklu zeka:

Harvard Universitesini basariyla bitiren Gardner, sosyal zekd kavramini yogun
arastirmalar cercevesinde ele alarak meydana getirmistir. Gardner’ 1n verileri; bireysel ve
toplumlar arasinda zekdnmin en az standart zekd gibi Onemli oldugu diisiincesi iizerinde

calismalarina yon vermistir. Gardner ve Hatch bu durumu daha ileriye gotiirmiisler ve coklu



15
zeka modelinin ortaya ¢ikmasindan sonra zekd katsayisit ol¢limiin 6nemli olmadigini ifade
etmislerdir (Cumming, 2005: 2).

Gardner; Sosyal zeka ile ilgili yiiriittiigli calismalarinda kisiler arasi1 zekanin, duygu
gruplart bashigi altinda: tercihler, aligkanliklar, zevkler ve egitim gibi faktorler oldugunu
ortaya koymustur. Bununla beraber kisiler arasinda zeka farkliligi oldugu kadar yetenek ve
mizag farkliligi da vardir ki, bu konuda farkli basliklar altinda birbirine destek saglamaktadir

(Wong, 2002: 245).

Coklu zeka teorisinde sozel, matematiksel, miiziksel, soyutsal, miizikal, cevresel,
kisisel (kisinin kendi hislerini bilmesi) ve kisiler arasi (kisinin baska insanlarin hislerini

bilmesi) gibi alanlar1 incelemistir.

Horasan 2018 yilinda yayiminda acikladigi zekdyr o6lcmenin, IQ vb zeka testlerinin
bilimsel olarak bircok zeka testleri ile Ol¢menin yeterli olduguna dikkat cekmistir. Zeka
modellerinin ortak o©zelliklerini tespit eden Horasan, zekd modellerinin farkli duygusal
yetenekler icerdigini one siirmiistiir. One siiriilen bu diisiince zamanla duygusal zeka modelinin

ortaya ¢ikmasini saglamistir (Horasan, 2018: 563).

Duygusal Zeka Kavrammmn Tammu, Tarihcesi ve Onemi

Duygusal zeka Ingilizce de “Emotional Intelligence” sozciiklerinin bir araya getirilerek
olusturulmus EI olarak da anilmakla birlikte literatiirde genellikle “EQ” (Emotional Quotient)
sembollestirilmistir ve “IQ” nun literatiirdeki duygusal zekadaki karsiligindan siklikla soz

edilmistir (Mayer ve Salovey, 1993: 433).

Duygusal zeka kelimesinin 1990°da basilan iki adet makale ile resmi olarak psikoloji
literatiiriinde yerini almistir. Ik sirada yer alan duygusal zekdnin (emotional 1ntelligence)

Er6z’ e gore bilinen ilk resmi tanimi ve Di Paolo’nun igerigi ile “Belirsiz Gorsel Uyaricida
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Duygularin Icerigini Algilama: Duygusal Zekanin Bir Bileseni” oldugunu aciklamistir
(Perceiving Affective Content in Ambiguous Visual Stimuli: A Component of Emotional
Intelligence) (Mayer, 2000: 419; Akt. Eroz 2013: 217).

Duygusal zeka alan yazininda, ilk kez Yale Universitesi psikoloji boliimiinde cesitli
calismalar yiiriiten Peter Salovey, beraberinde New Hampshire Universitesinden John D.
Mayer tarafindan ifade edilmistir. Ifadelerine gore duygusal zeka; insanin kendisinin ve
cevresinin hislerini ve duygularmin farkinda olma, bu iliskiler cercevesinde bilgiyi 6znel

diisiince ve hareketlerinde kullanabilme, faydalanabilme kabiliyeti ile ilgili olan toplumsal

zekanin alt bagligidir (Mayer ve Salovey, 1993: 433; Akt. Kizil, 2014: 20).

Salovey ve Mayer, duygusal zekayr “Duygulart dogru anlamlandirma, karsilastirma,
duygular1 harmanlayarak, diisiinceleri belirginlestirme”(Mayer ve Salovey, 1997: 23) seklinde
yeniden tanimlamistir. Bilissel zekddan daha farkli olarak adlandirilan sosyal zeka ve alternatif

zeka modellerini 6zgiin bir asamaya ulastirmay1 basarmislardir (Mayer, 2001).

Duygusal zekanin kavramsal cercevede gelisimine biiyiik katki saglayan Goleman
(2012)’a gore, yasanan deneyimlerden varilan sonucglara gore verilen kararlarin ve yapilan
hareketlerin cogunlugunda duygular, diisiincelerin Oniine ge¢cmektedir; Duygulariyla hareket
eden bireyler, duygularini ve diisiincelerini anlasilir bir sekilde tanimlayip ifade edebilirler, bu

gibi durumlar “duygusal zekd” (EQ) olarak tantmlanmaktadir.

Duygusal zekanin tanimi ilk 6nce ABD’ de doktora 6grencisi Wayne Leon Payne
calismalar1 ile 1985 senesinde A study of emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-
integration; Relationtofear, Painand Desire (Theory, Structure of reality, Problem — Solving,
contraction, expansion, tuning in/comingout/lettinggo) adli doktora tezinde aciklanilmistir.
Bu arastirma “Emotional Intelligence” teriminin akademik cevrelerde ilk kullanimidir

(WEB_4).
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1990 yilinda Yale Universitesi psikoloji boliimiinde bulunan Peter Salovey ve New
Hampshire Universitesinden John D.Mayer bir makalesinde duygusal zekay: bilimsel olarak

test edip, ilk tanimim1 yapmislardir (Mayer ve Salovey, 1993: 433).

1995 yilinda basari icin gerekli goriilen duygular ifade etme ve anlama, mizaci kontrol
etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, kisiler arasi sorunlar1 ¢6zme, sebat,
sevecenlik, nezaket, saygi gibi duygusal nitelikleri betimlemek icin kullanilan “empati”,
kavraminin “sohret” olmasi, ancak 1995'de psikoloji alaninda doktorali gazeteci-yazar Daniel
Goleman'in  “Duygusal Zekd Neden IQ’dan oOnemlidir?” kitabim1 yayinlamas: ile

gerceklesmistir (Goleman 1995; Akt. Kizil 2014: 24).

Daha sonraki donemlerde duygusal zeka ile ilgili cok sayida ¢aligsma tiretilmistir. Ancak
duygusal zekanin ismini ortaya atan Mayer ve Salovey olmasina karsin duygusal zekanin
sohret kazanmasina “EQ neden 1Q’dan daha énemlidir?, Sosyal Zeka, Is Basinda Duygusal
Zekd vs...” yapitlariyla tanman iki kez Pulitzer Odiilii kazanan Dr. Daniel Goleman olmustur
(Kizi1l, 2014: 24).

Giiniimiizde duygusal zekadnin Onemi gittikce artmakta ve oOrgiitlerde iistiin basari
gosteren calisanlarin duygusal zekalarimi yiikseltmeye; ise alinacak kisilerin de duygusal
zekasinin yiiksek olmasina dikkat edilmektedir. Cesitli arastirmalardan elde edilen sonuclara
gore kisinin duygusal zekasimnin is hayatindaki mesleki basarisinda, diger faktorlerden
(deneyim ve zekd) daha oOnemli oldugu tespit edilmistir (Langley, 2000). Bu sebepten
orgiitlerdeki insan kaynaklar1 boliimleri duygusal zekayla ilgili calismalara yogunluk vermeye

baslamislardir (Goleman, 2005).

Duygusal zekd yalmizca “iyi davranmak” anlamina gelmemektedir. Duygusal zeka
seviyesi yliksek olan kisiler, zor olaylar karsisinda dogru kararlari alarak insanlari ve

calistiklan sirketleri bu sikintili halden uzaklastirabilirler. Duygusal zeka, duygulari denetimsiz



18
birakmak demek de degildir. Aksine, duygulari etkili ve uygun bir sekilde tanimlayarak
yonetmek, insanlarin ayni hedef dogrultusunda beraberce uyum icerisinde c¢alismalarini
saglamaktir (Goleman, 1996, s. 187).

Duygusal Zeka Uzerine Ortaya Atilan Modeller

S6z konusu modeller iizerine onemli ¢alismalari bulunan, Goleman (1995), Bar-On
(1997), Cooper ve Sawaf (1997) ve Mayer ve Salovey (1997) kisilerin duygusal zeka
yeteneklerini agiklayan modeller gelistirmislerdir. Goleman (1995), Bar-On (1997) ve Cooper
ve Sawaf (1997)’in  modelleri karma modellerdir, Mayer ve Salovey’in (1997) modeli ise
yetenek tabanli duygusal zeka modelidir (Herece, 2017: 42).

Duygusal zekd model icerisinde yetenek modeli, hisler iizerine fikir edinip onlari
organize etmemize imkan saglar. (Carusa ve Salovey, 2010: 62). Karma Model ise yalnizca his
ve akl1 degil daha biiylik oranda bireysel ve toplumsal islevleri de icerir (Yaylaci, 2006: 50).

Bu boliimde duygusal zeka modelleri agciklanmastir.

Mayer- Salovey Duygusal Zeka Modeli

John Mayer ve Peter Salovey duygusal zeka terimini ilk once 1990 yilinda gazete
makalesi olarak hazirladiklart  “Hayal giicii, Diisiince ve Kigilik” adli calismada
kullanmiglardir (Shelly ve Brown, 2004: 10). John Mayer ve Peter Salovey duygusal zeka ile
ilgili yaptig1 calismalar sonucunda duygusal zekayi; duygularimizi anlamaya ve sOylemeye,
fikirler icinde duyguyu oOziimleyerek, akil yiirlitme sonucunda, insanin kendi sahsi ile baska

bireylerinde hislerini katarak duyguyu yeniden gruplandirma becerisi olarak ifade

etmislerdir(Cakar ve Arbak, 2004: 36).
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John Mayer ve Peter Salovey duygusal zekd modelini 4 farkli boyut ile agiklamislardir

(Sekill).

1. Duygularm Belirlenmesi:

Duygulann farkimda olup,
duygular: diga vormadir. \

4. Duycularm Ydnetilmesi: 2. Duygularmm Kullanilmas:
Duygulara agik olup, duygularla Duygusal Zeka Duygular digiinceyi etkileyip,
birlikte diiglinmedir. duygulan iglere katmasidur.

k 3, Duygalarin Anlaglmase
Duygulann ne alma  geldiginig,

“efer ise” analizini yonetmeyi
bilmedir.

Sekil 1: Duygusal Zeka Modeli

Duygularn Algilamak (Birinci Boyut): Kisinin duygularin1 dogru bir sekilde algilamasi ve
kendini ifade edebilmek ic¢in ilk olarak kendi duygularimi algilamasi, karsi tarafa ifade
edebilmesi ve diger insanlarin sergiledigi duygulart tanimasi ve ifade edebilmesi
gerekmektedir. Kisi duygulart anlayip degerlendirmek istiyorsa Oncelikle onlari tanimasi

gerekmektedir.

Duygu ile Diisiinceleri Bagdastirmak (ikinci Boyut): Kisinin diisiincelerini
canlandirabilmek icin hislerini iiretken bir bicimde fikrinin bir adim Oniine gegirebilmesi
gerekmektedir. Kisi hislerini diisiince giiclinii artirmak i¢in bir ara¢ gibi gorerek ondan

faydalanmalidir.
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Duygular1 Anlamak ve Analiz Etmek (Uciincii Boyut): Kisinin duygularin1 dogru bir sekilde
adlandirabilmesi icin, oncelikle hislerini anlamlandirmasi ve fikir yiiriiterek, kompleks sekilde

olan duygularin1 ve duygu degisimlerini tarif etmesi gerekmektedir.

Duygular1 Yonetmek (Dordiincii Boyut): Bireyin hissi ve zihni ag¢idan gelisimini yiikseltmek
icin, kendisindeki ve diger kisilerdeki hislere karsi acik halde olup, bu hisleri gozleyerek

bunlar1 yeniden tertip etmesi gerekmektedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000).

John Mayer ve Peter Salovey tarafindan ortaya atilan model yetenek modelidir. Bu
yaklasim yetenege dayali olmayan faktorlerin 6nemini kabul eder ancak bu faktorlerin
duygusal zekddan bagimsiz olduklarn diisiincesine dayanmaktadir (Woitasewski, 2000:akt.

Cakar, 2002).

Asagida John Mayer ve Peter Salovey tarafindan gelistirilen dort boyutlu duygusal zeka

modelinin zeka ve kisilikle olan iliskisi gosterilmistir:



Tablo 2
John Mayer ve Peter Salovey’e gore duygusal zekd modelinin zekd ve kisilik ile iligkisi

(Mayer ve Caruso, 2000; Mayer, vd. 2001)

BOYUT

BOYUT TANIMI ZEKA VE KISILIK ILE
ILISKisSI
Duygular Algilamak Duygulan yiizlerde, Zeka girdisi saglar
resimlerde tanima yetenegi
Biligsel gorevlerde duygusal
Duyguyla Diisiinceleri Duygusal bilgiye yon bilgiden yararlanmak i¢in
Bagdastirmak vererek diisiinceyi diisiinceyi zenginlestirme
zenginlestirme yetenegi yetenegi
Miskiler, bir duygudan
Duygular1 Anlamak digerine gegisler ve Duygular ve duygusal bilgi
ve duygular hakkindaki bilgiyi hakkinda soyut
Analiz Etmek degerlendirme yetenegi degerlendirmelerin ve mantik
yiirlitmenin merkezi
Kisisel ve kisilerarasi Kisilik ve amaclarla etkilesim
Duygular Yonetmek gelismeyi saglamada icindedir

duygulart yonetme yetenegi
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Reuven Bar-On Duygusal Zeka Modeli
Alan yazin incelendiginde duygusal zeka ile ilgili ¢calismalarda bulunan bilim
insanlarindan birisi de Reuven Bar-On’dur. Reuven Bar-On gergeklestirdigi caligmalar
sonucunda ilk defa “Duygusal Boliim” (Emotional Quotien) ifadesini dile getirmistir. Bar-On
bu modeli meydana getirirken; hislerin kisilerin basarilarin1 da dikkate alarak gerceklesmesi

gerektigini amaglamistir (Crowe-Fraley, 1999).

Bar-On duygusal zekayi; bireyin kendisini ve diger insanlari anlamasini, kisiler ile
iletisim kurmasimi ve o anda i¢inde bulundugu cevreye adapte olup, o cevreyle etkilesim
kurabilmesini saglayan becerilerden olustugu ve bu sayede cevresel uyum giiciinii artirarak

basariy1 yakaladigini aciklamistir (Carney, 1999).

Bar-On (2006)’un ortaya c¢ikardigi model bes ana bilesenden olusmaktadir. Bu bes
bilesen su sekildedir:
° Duygular1 anlamlandirma yetenegi ve aktarabilme yetenegi
Kisilerin duygularin1 yorumlayabilme ve onlarla baglant1 kurabilme yetenegi

Bireysel ve bireyler arasi olusan problemleri c¢ozebilme, farklilasma ve dengeyi

yonetebilme yetenegi

Hisleri yonetme ve oto kontrol saglama yetenegi

Olumlu duygular olusturabilme ve kendi 6z becerilerini saglayabilme yetenegi



Tablo 3

Bar- On’ a gore duygusal zekd boyutlari ve yetenekler (Acar, 2011).
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DUYGUSAL ZEKA BOYUTU BOYUTU OLUSTURAN YETENEKLER
Kisisel boyut Duygusal farkindalik
(igsel diinya alam) Kendini ifade edebilme (Disavurum)
Bagimsizlik
Oz-sayg1

Kisiler arasi1 boyut
(D1s diinya alam)

Uyum
(Adaptasyon alani)

Stres yonetimi
(Stresle basa ¢citkma)

Genel ruh hali
(Genel ruhsal durum)

Oz-gerceklestirme (Kendini gerceklestirme)

Empati
Sosyal sorumluluk
Kisiler arasi iliskiler

Gergekeilik testi
Esneklik
Problem ¢6zme

Strese tolerans
Tepki kontrolii

Mutluluk
Optimizm

Kisisel Boyut: Bu boyut; bireyin kendine olan saygisi ile baslayip, hislerini dogru bir sekilde

anlamlandirip, hislerinin fikir ve davranislar iizerindeki etkisini de bilerek kendisinde var olan

potansiyeli yasaminda uygular hale gelebilmesidir.

Kisilerarasi Boyut: Bireyin insanlar ile iliskilerindeki sosyalligi icermektedir. Kisinin olaylara

empatiyle yaklasabilmesi, sosyal a¢idan sorumluluk sahibi olabilmesi, iy1 kisiler arasi iliskiler

kurabilmesi bu boyutu olusturan becerilerdir.

Cevreye Uyum Boyutu: Kisinin cevreden gelen isteklerle basa c¢ikabilmede kullandig

becerileri icermektedir. Bu boyutta; bireyin ¢evresindeki problemlerin iistesinden gelebilme

becerisi, farklilik gosteren durum ve sartlara gore esnek davranis gostermesi ile olusmaktadir.
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Stres Yonetimi Boyutu: Kisinin strese karst koyabilme becerilerini icermektedir. Bu
becerilere sahip bir kisi olumsuz olaylara ve gerilim dolu durumlara kars1 koyabilir (stres
toleransi), diirtiilerini, dogal giidiilerini kontrol edebilir, dayanilmaz isteklerini geciktirebilir

(diirtii kontrolii).

Genel Ruh Hali Boyutu: Kisinin hayata kars1 evrensel bakisini icermektedir. Bireyin pozitif
olma becerisi, yasama ve olaylara kars1 bakis acisini, ¢evre ile olan iletisimini, hayattan

duydugu mutluluk bu boyutu meydana getirmektedir (Multi Healt Systems Inc., 2003).

Bar-On ’un modeli, biligsel becerilerle biligsel becerilerden ayri1 olarak bilinen bazi

ozellikleri birlestirmistir. Bu yiizden karma bir modeldir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000).

Robert K. Cooper- Ayman Sahaf Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka ile ilgili yaptiklar calismalar sonucunda Cooper ve Sawaf, bu zeka
modelinde duygusal zeka ve liderligi iliskilendirerek aciklamislardir. Cooper ve Sawaf’in
tamimladig1 duygusal zeka (2000) hislerimizi aktif ve hizli bir sekilde kavrayarak, insanin
kendisinde var olan potansiyel giiciin farkina varip, kullanmasi olarak agiklamistir. Cooper ve

Sawaf’1n ortaya koydugu model 4 maddeden olugmaktadir (Cakar, 2004: 39).

Duygular1 Ogrenmek: Duygulari 6grenmek, kisinin duygusal anlamda potansiyelinin
farkinda olup bunu degerlendirebilmesi ve bu bilgileri iligkilerinde kullanmasina dayalidir.
Bunun i¢in kisinin duygusal diiriistliige (duygulan tarafsiz olarak anlama), duygusal enerjiye
(kisinin enerjisi ve duygular arasindaki iligkiyi basariya ulasmada kullanmasi), duygusal geri
bildirime (duygularin verdigi mesajlar1 algilama ve buna gore hareket etme) ve pratik sezgiye

sahip olmas1 gerekmektedir (duygular pratik sekilde sezebilme).
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Duygusal Zindelik: Bireyin, yasami ve kisisel gelisimi agisindan, duygularinin farkinda olup,
diger kisiler ile arasinda giiven kopriisii olusturup, icindeki yaratict giice inanarak,

tiretkenliginin devamini saglayarak bu yeterlilige sahip olmasi beklenir.

Duygusal Derinlik: Bireyin manevi amaclarini belirleyerek kendini bunlara tam anlami ile
vermesi ve bunu orgiitteki hedefleriyle de baglanti kurmasi esasina dayanmaktadir. Bireyin
sahsina yonelik potansiyel ve hedeflerini belirleyip kisinin amaclarini gerceklestirmeye

hissiyat olarak adamasini icermektedir.

Duygusal Simya: Duygusal zekanin bireyin yaraticilifini artiran 6zelligine odaklanmustir.
Duygusal simya Onem verilmeyen duygularin daha degerli bir hale gelmesi ve onlarin
giiclerinden yararlanilmasinin yansira, sezgisel akisi, diisiinsel zaman degisimini (kisinin
gecmis, gelecek ve simdiki zamami beyninde canlandirabilmesi), firsatlart sezinlemeyi ve

gelecegi yaratmay1 icermektedir (Cooper ve Sahaf, 2003).

Duygulart Ogrenme Duygusal Zindelik
Eu Duygusal Duriistlitk, Ozvarlik_ . E
© Duygusal enerji, Gitven Cember, o
E Duygusal Geribildirim, Yapici Hognutsuziuk, E-
- Pratik Sezgi Esneklik ve yenilenme "
Dot Koge Tast
Model
Dl.l}"gl].ﬂﬂ.l Derinlik D“}rgusal Sim}ra
E__ Ozgiin potansiyel ve Sezgisel Akss, E"
o Amag, Diigiinsel Zaman DeZisimi, o
E“ ) m% Firsati Sezinlemek, G
: Dm‘u?.tlugu ‘Lasama]_; Gelecegi Yaratmak .
& Yetki Olmadan Etki

Sekil 2: Robert K. Cooper- Ayman Sawaf Duygusal Zeka Modelinin Boyutlar1 (Demir 2009)
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Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Alan yazin incelendiginde Peter Salovey ve John D. Mayer duygusal zeka icin

literatiirde ilk terimi kullanan bilim insanlaridir. Daniel Goleman'in "Duygusal Zeka Neden

13 3

IQ’dan 6nemlidir?" isimli kitabiyla “ empati” kelimesi “ sohret” olarak ortaya cikmustir (

Yaylaci, 2006: 51 ).

Goleman, Mayer ve Salovey’in kuramini becerilerin is diinyasinda ne kadar énem arz
ettigini belirtmek agisindan sahsina rol model alip aktarmistir (Goleman, 2012b: 393-394).
Goleman’ 1n “Duygusal Zeki, Neden 1Q’ dan Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal Zeka”

eserlerinde duygusal zekayi incelerken duygusal zekay1 bes baslik atinda toplamistir.
Oz biling - kendini tanima:

Kisinin kendini dogru bir bicimde yorumlayarak i¢ diinyasini, motive olmasini,
secimlerini, enerjisini, kuvvetli yonlerini ve cizgilerini bilmesine olanak saglayarak 0z

denetimini gelistiren bir sonug¢ olusturmaktadir (Goleman, 2002: 21).

Duygulari kontrol etmek - kendini yonetmek - 6z denetim:
Bireyin kendi hislerini yorumlayabilmesi, yani kendisinin sinirden asir1 mutluluga

kadar her tiirlii hissini oto kontrol saglamasi gerektigini belirtmektedir.

I¢ giic, hisleri anlamlandirir. Insanlar hislerini bir kenara birakip yok olduklarimi var
sayamazlar. Ancak hislerini ifade etmek i¢in aktarabilecekleri bir siirii sey vardir. Sahsini
yonetme, kisinin hislerinin tutsagr olmasinin Oniine gecer. Kendine ait hislerini iyi organize
edebilen insanlar, herkes gibi duygusal i¢ giiclerin etkisi altinda olmalarina ragmen, onlari

idare etmenin hatta pozitif yone ulastirmanin bir ¢6ztimiinii bulurlar ( Yiiksel 2006 ).
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Kendisini motive edebilen insanlar, giic durumda, ortamin gerginlestigi durumlarda bile
pozitif ve sogukkanli davranabilirler. Kendine 6z giiveni olan bir yonetici, stresli bir ortamda
duygularini iyi kontrol ederek, davraniglarini ve sectigi sozciikleri dikkatli kullanarak ortaya

koyar. Uysal bir mizaca sahip yoneticinin altinda calisan kisilerde bu pozitif izlenimden

kendilerine ders ¢ikarabilmektedirler (Goleman, 2000: 177).

Empati (baskalarimin duygularmi anlamak):
Goleman’ 1n modelinin {i¢iincii boyutu olan duygudaslik, kisinin kendisini digerlerinin

yerine koyarak onlar1 anlayabilmesidir.

Kisinin kendini motive giidiillemesi (kendini harekete gecirmek):
Bireyin kendi kendini giideleyebilmesi yani kisinin kendini eyleme gecirmesi; bireyin

biitiin basarisizliklar, diis kirikliklar1 ve giicliiklere ragmen miicadele etmesidir(Cakar, 27).

Sosyal beceriler (iliskileri yiiriitebilmek):

Toplumsal beceriler yani iligkileri yiiriitebilmek kisinin diger bireylerin hislerinin
ayriminda olmasini, diger bireylerin hislerini yonetebilmesini ve bu sayede problemsiz olarak
farkli bireylerle anlasmasini saglar (Cakar, 27). Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin, kisiler

arasi etkililigin altinda yatan unsurlardir (Goleman, 2005: 62).

Toplumsal beceriler, insanin bireylerle iliski kurabilme yetenegi ile becerisiyle
alakalidir. Sosyal iligkileri diizgiin olan kisiler, cevresindeki bireylerle esnek iletisim kurabilen,
onlarin tepkilerini, duygularin1 mantiklica analiz edebilen, aktarabilen, organize edebilen ve
her bireysel caligmada anlagmazliklarin iistesinden gelebilen kisilerdir (Yiiksel, 2006: 33).

Goleman’in modeli, biligsel becerileri ( bireysel hislerin ayriminda olma gibi) ve farkl
maddeleri ( bireyi giidiileyen, kisinin kendini karsisindakinin yerine koyma gibi) aciklayan
karma bir modeldir. Goleman, duygusal zekd becerileri ile liderlik iligkileri iizerinde

yogunlasarak bu konuda o©nemli katkilarda bulunmustur(Cakar, 2002: 27). Bu yiizden
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calismanin amacina en uygun model, Goleman’ 1 duygusal zekd modelidir (Oztekin, 2006:

29).

Goleman’in caligmalarint duygusal zeka teriminin iine kavusmasi gibi hem olumlu hem
de olumsuz bir siirece yol agmistir. Mayer vd. (2000a) soyledigi gibi duygusal zeka yalnizca
kuramsal bir model olmakla kalmamis bireyin diisiincesine yerlesmis bir egilim durumuna

gelmistir.

Goleman’ 1n ilave ettigi bir diger nokta da, 1Q’ nun hayattaki basariy1 sadece %20,
diger etmenlerin ise %80’ etkiledigidir. Bu sozden de anlasilabilecegi gibi Goleman, duygusal
zekanin, yasamdaki bircok ddev ve toplumsal gorevimiz de ¢ok biiyiikk oneme sahip oldugunu
belirtmektedir (Cumming, 34).

Sonug olarak biitiin bu boyutlart Goleman (2005)’in  “Duygusal Zeka Neden 1Q’ dan
Daha Onemlidir” adli kitabimin 6nsoziine koydugu Aristo’nun bir soziiyle ozetleyebiliriz;
“Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru olciide, dogru zamanda, dogru
nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir (Goleman, 2012: 77; Yiiksel, 2006:

34).
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Tablo 4
Daniel Goleman Duygusal Zekda Modelinin Boyutlar

BOYUT BOYUT TANIMI YAPI TASLARI
Kisinin kendi Kisinin herhangi bir duyguyu hissettiginde
duygularimin onu taniyabilme, Kisinin 6zgiiven duyabilmesi
izleyebilme ve bu bilgiyi kararlarini
farkinda olmas1  verirken kullanabilme yetenegi Kisinin gercekei bir sekilde
(Duygusal
Ozfarkindalik) kendisini degerlendirmesi.
Kisinin kendiyle alay edebilmesi
Kisinin kendi Kisinin duygularini ve tepkilerini uygun  Kisinin giivenilir ve diiriist
duygularim bir sekilde kontrol edebilme olabilmesi.
ve olumsuz duygular kontrolden ¢ikmadan Kisinin belirsizlige karsi rahat
Yonetmesi onlarla basa ¢ikabilme yetenegi olabilmesi.
Kisinin degisiklige acik
(Duygu Yonetimi) olabilmesi.
Kisinin kendisini Kisinin bir amag¢ dogrultusunda Kisinin basariya yonelik giiclii
motive duygularin1 yonlendirebilme, bir istek duyabilmesi.
karsilastig1 engeller ve sorunlar karsisinda Kisinin basarisizlik karsisinda
Etmesi yilmama yetenegi bile iyimser olabilmesi.
(Duygularin
verimli kullanin)
Kisinin, taraf tutmadan, diger kisilerin Kisinin kendisini orgiite
Empati duygu ve diislincelerinin adayabilmesi.
Kisinin yetenek gelistirme ve
(Duygular1 okuma) farkinda olabilme yetenegi korumaya yonelik

uzmanlik gelistirebilmesi.
Kisinin miisterilere hizmet

edebilmesi.
Kisinin sosyal durum ve iliski aglarini 1yi
Sosyal Beceriler  kavrayabilme, diger kisilerin Kisinin ikna edici olabilmesi.
(iliskileri duygularin1 yonetebilme ve diger kisilerle Kisinin takimlar1 olusturabilmesi
Yiiriitme) sorunsuz ve onlara

gecinebilme yetenegi liderlik edebilmesi.




Tablo 5:Karsilastirmali duygusal zeka modelleri ve tiirleri.(Mayer;Salovey ve

Caruso(2000),sayfa 401’den uyarlanmstir.)(Dogan,2007:237)

MAYER VE SALOVEY (1977)

BAR-ON (1977)

Tanim:

“... Duygular1 dogru olarak algilama, degerlendirme ve
ifade etme yetenegi; duyguyla diisiinceyi kaynastirmak,
duygulari anlamak ve analiz etmek, duygulari kontrol etmek
etenekleridir.

Tanim:

“ Bireyin gevresinden gelen baski ve taleplerle basarili
sekilde bas edebilmesinde bireye yardimei olacak, kisisel,
duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizinidir.

Temel Boyutlar::
1.Duygular: Algilama,

Degerlendirme ve ifade Etme

*Kendi ve baskalarinin duygularini anlama ve ifade etme

*Duygularin tam ifadesi ve gereksinimlerin iletilmesi

*Farkli duygusal ifadeleri ayirt etme
2.Duygularmm Kullanimi

*Duygular dikkati yonetir ve diisinmeyi saglar

*Ruh hali kisinin algilamasini degistirir ve degisik bakis
agilarindan anlamaya neden olur
3.Duyguyu Anlamak ve Muhakeme Etmek

*Duygulari nitelendirmek ve farkli duygular ile anlamlari
arasindaki iligkiyi tanimlamak

*Duygularin igerigini ve karsilikli iligkilerinin sahip oldugu
bilgiyi anlamak.

*Karmasik duygular1 yorumlamak ve farkli duygularm
bilesimini anlamak ile duygular arsindaki gegisleri anlamak.
4.Duyguyu Yionetme ve Diizenleme

*Hos ve hos olmayan duygulara agik olmak, duygulari
ayirt edebilmek.

*Olumsuz duygularin etkisini azaltarak, kendinin ve
baskalarmin duygularini yonetmek.

Temel Boyutlari:

1.Kisisel Beceriler
*Duygusal benlik bilinci.
*Kendine giiven Kendine saygi
*Kendini gerceklestirme.
*Bagimsizlik

2 Kisilerarasi Beceriler
*Bireyler arasi iliskiler.
*Sosyal sorumluluk.
*Empati.

3.Uyumluluk Boyutu
*Problem ¢dzme.
*Gergeklik testi.
*Esneklik.

4.Stresle Basa Cikma Boyutu
*Mutluluk
*[yimserlik.

Model Tiirii: Yetenck Tabanli Duygusal Zeka Modeli

Model tiirii: Karma Duygusal Zeka Modeli

Goleman (1995)

Cooper ve Sawaf (1997)

Tanim

“Kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima, kendimizi
motive etme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygular: iyi
yOnetme yetisidir.”

Tanim

“Duygusal zeka, duygularm giiciinii ve hizhi algilayisini,
insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynag1 olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma
yetenegidir.

Temel Boyutlar:

1.Kisisel Yeterlilik

*Ozbiling (Duygusalbiling, Oz degerlendirme, Ozgiiven)

*Kendine Yoén Verme (Ozdenetim, Giivenilirlik,
Vicdaniilik, Uyumluluk, Yenilikgilik.)

*Motivasyon ( Basarma gidisii, Baghlik, Insiyatif,
Tyiserlik.)
2.Sosyal Yeterlilik

*Empati(Bagkalarin1 anlamak, bagkalarin1 gelistirmek,
hizmete yonelik olmak,gesitlilikten yararlanma, politik
biling.)

*Sosyal beceriler ( etki, iletisim, ¢atisma yonetimi,
liderlik, degisim katalizorligt, bag kurmak, isbirligi ve
dayanisma, takim yetenekleri.)

Temel Boyutlar:
1.Duygular1 Ogrenmek
*Duygusal diriistlik
*Duygusal enerji
*Duygusal geri bildirim
*Pratik sezgi
2.Duygusal Zindelik
*Oz varlik
*Giiven gemberi
*Yapic1 hosnutsuzluk
*Esneklik ve yenileme
3.Duygusal Derinlik
*Ozgiin potansiyel ve amag
*Adanmiglik
* Diirtistligii yasamak
*Yetki olmadan etki
4.Duygusal Simya
*Sezgisel akig
*Diistinsel zaman degisimi
*Firsati sezinlemek
*Gelecegi yaratmak.

Model tiirii: Karma Duygusal Zeka Modeli

Model tiirii: Karma Duygusal Zeka Modeli
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Duygusal Zeka Modellerinin Genel Bir Degerlendirmesi
Duygusal zekd hakkinda yapilan tanimlamalar az da olsa birbirinden ayri gibi
goriinmektedir. Salovey ve Mayer (1990: 5) gelistirilen ve aciklanan duygusal zekanin 6zgiin
ifadesi olarak, duygusal zekdnin hisleri ve konular1 hakkinda sorgulama ve anlama
yeteneginden bahsetmektedir. Beceri olarak, duygusal zekanin, bireysel 6zelliklerinden farkli
bir zeka tiirii olarak anlamlandirilmas1 gerekmektedir. Kars1 goriis olarak, Goleman (1998:
393-394)’1n ve Bar-On (2005: 3)’un duygusal zeka agiklamalari daha genistir ve farkh
bireysel ozelliklerini de kapsamaktadir. Ote yandan, karma duygusal zekid modeli, basariy1

ongoren biitiin yapiyi icerdigi i¢in de ¢ok tenkit edilmistir (Antonakis, 2003: 357).

Karma duygusal zekd modelinin, yanlis olmayan duygusal zeka ol¢iimii olma
konusundaki savi, baslica farkli bireysel yontemleriyle yiiksek degisken ve genel zekayla
diisiik degisken sebebiyle oldukg¢a diismektedir. Kars1 goriis olarak, beceri tabanli duygusal
zekanin, genel zeka ile baglantili oldugunu gosteren belirten birka¢ bulgu vardir. Bu sebeple,
beceri tabanli duygusal zekanin zeka Olclimii olarak belirtilmesinin dogru olacag ifade
edilmektedir (Mayer vd., 2001: 232—- 242). Baz1 bilim insanlari, yalnizca bilissel becerileri

Olcen testlerin duygusal zeka saptamalari icin gruplandirilmasi gerektigini tartismaktadirlar.

Egitimde Duygusal Zeka ve Onemi

Giiniimiizde ilerleyen teknolojik gelismeler 1s1g1inda insan iligkilerinde goriilen azalma,
egitim kurumlarindaki negatiflerinin yerini, pozitif iliskiler ve basarisizligi 6nlemesi icin,
calisan kisilerin duygusal zekalarimi arttirmaya olan talep oldukc¢a artmaktadir. Duygusal
zekanin profesyonel yasamdaki ©Onemi gitgide daha net anlasilmakta bunun yani sira,
profesyonel hayattaki yoneticilerin, yliksek diizeyde duygusal zeka yeteneklerine ait olmasi
gerektigi de savunulmaktadir. Ciinkii liderler, duygusal zekalarin1 gelistirmediklerinde,

calistiklar1 egitim kurumlarinda biiyiik bir kayba sebep olmaktadir. Profesyonel hayatta,
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yiiksek oranda bilgi ve zekdya baglant1 kuran liderlerin her zaman fikirleri oraninda yetenekli
olamamas1 ya da daha az fikre sahip olan uzmanlarin daha cok basariy1r yakalayabilecegi

duygusal zekanin yonetimdeki faydasina vurgu yapmaktadir.

Duygusal zekanin ilerleyen yaslar ve kazanilan tecriibeler ile artmasi duygusal zekanin
egitimle artacaginin bileskesidir. Multi Health System Inc. Tarafindan Amerika’da 3831 kisi
izerinde yapilan ¢calismaya gore kisiler hayatta olduk¢a duygusal zeka seviyeleri artmakta ve

50’11 yaslarda en {ist yiiksek seviyeye gelmektedir (Kocayoriik, 2004).
Yesilyaprak (2001) de duygusal zekanin egitim yoniinden farkini su sekilde agiklamaktadir:
1-Duygusal zeka becerileri, egitimle arttirilabilinir ve kuvvetlendirilebilinir.

2-Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan yiiksekdgrenime kadar her egitim basamaginda

onem arz etmektedir.

3-Duygusal zekanin yok sayilmasi, zihinsel zeka belleginin daha cok ve daha faydali
uygulanmasinm1 engeller. Boylelikle duygusal zekanin gelisimi akademik basariyr da artirir.

Yesil yaprak bu unsurlar ile duygusal zeka egitiminin 6nemini belirtmektedir.

Ogretimsel Liderlik Tamimlar:

Bu boliimde liderligin tanimi, 6gretimsel liderlik hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Liderlik Tanim

Liderlik, tarithoncesi donemlerden beri insanligin i¢ ice oldugu bir olgudur. Lider, antik
donemlerde insanlar bir arada tutan ve sosyal organizasyonlarinda birlikte hareket edebilmeyi
saglayan kisi olmustur. Insanlarin sosyal varlik olarak bir arada yasama egilimleri géz 6niinde
bulunduruldugunda gruplardan toplumlara kadar farkli seviyelerde etkilesimlerin oldugu

yapilarin olusmasini saglamistir.
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Onder olan birey, en yiiksek mevkideki birey olsa da, toplumsal c¢evrenin bir
unsurudur. Toplumsal yapilar dengeli bir mevki, rol iliskileri ve etkili normlardan
olusmaktadir. Bu normlar, kisilerin etkilesimi esnasinda meydana gelen ve iiyelerin tavirlarini
cerceve altina alan yaptirrmi olan unsurlardir. Onderin tavri hem bu normlar iizerinden

olusturulmus unsurlar icerisinde ortaya ¢ikmakta, hem de bu normlardan faydalanmaktadir

(Ibicioglu vd, 2009: 2).

Liderlik, bireylerin bir arada hayatlarimi siirdiirmeleri sonucunda gruplarin ifade
edilmesi ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Bu durum, hem toplulugun ifade edilmesi gereginin
hem de grup iiyelerinden birisinin grubu ifade etmek istemesinin bir sonucudur. Glueck
(1980)’e gore liderlik; rarihgiler, felsefeciler, psikologlar, sosyologlar, politikacilar ve

arastirmactlar tarafindan ilgi gérmektedir (Glueck, 1980:459).

Lider; etimolojik acidan incelendiginde; liderlik etmek (lead), lider (leader) ve liderlik
(leadership) kelimelerinin Anglo-Sakson kokii “yol” ya da “yon” anlamina gelen “lead”dir.
Almanca (leither), Iskandinavca (leadar), Flemenkce (leider) aktarimlari ingilizce ifadeleri ile
hemen hemen aymidir. Lider sozciigliniin Yunancada karsiligi ‘hegemon’dur. Bu kelimeler;
‘yol’ veya ‘gezgin’ anlamina gelmektedir (Aldair, 2005:66).

Lider sozciigii once Samuel Johnson tarafindan 1755 senesinde ortaya konan Ingilizce
liigatta “kaptan, kumandan, 6nden giden kimse” olarak ifade edilmistir. Onder sozciigii ise ilk
kez 1828 senesinde Webster Amerikan Sozliigiinde yer almis, “liderin durumu, kosullari”
olarak isimlendirilmistir. Oxford Ingilizce Sozliigiinde 6nder sozciigii ilk kez 1976 yilinda
hazirlanan basimda yer bularak, “bir grup insana Onciiliik etmek, bir konuda baskalarini etki

altina almak” olarak tanimlanmustir (Rost, 1993:38-42).

Lider (leader) sozciigliniin Tiirkce karsiligt ‘Onder’ sozciigidiir. Ancak lider

sOzciigliniin dilimize gectigi ve bu sebeple ortaya konulan caligmalarda onder sozciigiiniin ¢ok



34
kullanilmadig tespit edilmistir. Psikoloji Sozliigiinde lider kelimesi; “belirli grup ya da
organizasyonun hedeflerine ulasma c¢abalarint organize etme, yonlendirme, esgiidiimleme,
koordine etme, giidileme, grup ya da organizasyona Onciilik etme.” seklinde

tanimlanmaktadir.

Liderlik kavrami XX. yiizyll Bati diinyasinin en gozde terimlerden biri olmustur.
Bunun ilk sebebi sanayi devriminden sonra ilerleyen diinya ekonomisinin onemli bi¢imde
idare edilmesi arayisinda sakhidir (Aytiirk, 1990: 1). Lider kelimesinin anlamu ile ilgili bilim
cevreleri tarafindan cok fazla sayida tanmimlar bulunmasindan dolayr net bir tanimi iizerinde

fikir birligine varilamamistir.

Werner’a gore (1993) lider; *“ Belli bir zamanda, belli bir olusumda ve belli sartlar
altindaki bir Orgiitii olusturan kisilerin, ortak kazanimlara ulasmak icin sistemli olarak caba
sarf etmesini tesvik eden, kisilere faydali olan, tecriibelerini aktaran ve kisilerin uygulanan

liderlik ¢esidinden hosnut olmalarini ifade eden etkileme siirecidir.” (Werner, 1993: 17-20).

Rost’a gore (1991) lider; etkilesimli gayelere dayali gergek bir aktarim isteyen lider ile

takipgileri arasindaki etkiler olarak tamilanmistir (Rost, 1991: 102).

Cox ve Hoover (2003) liderligi su sekilde tanimlamustir: Onder, bireylerin takip etmesi

icin firsat verir iz birakir. Bu nedenle firsat verdigi siire zarfinda isaretler olur.” (s. 337).

Gardner (1986) liderlik kavramini, “Liderlerin kendi ya da herkesin paylastigi amaclar
dogrultusunda, 6rnek alma ve ikna yoluyla grubu harekete gecirme siirecidir.” biciminde
tamimlamistir. 1990’Ih yillarda C. Norris (1990) liderligi “Sezgisel ve analitik diisiinceyi
tiimiiyle kullanarak yaratict olmak”, W. Pogonis (1992) “Insanlar1 belli bir amaci
gerceklestirmek i¢in uzmanlik, duygudashk (empati), gibi aktif, 6nemli ve birbiriyle

biitiinlesen davranislar sergileyerek etkileme” seklinde tantmlanmustir!.
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Liderlik ile baglantili aciklamalarin sayisinin ¢ok ve c¢esitli bulunmasina karsin
timiinde benzer bir payda olusmaktadir. Bu payda liderin ifade ettigi durumun, temelde
“yonetimsel is” oldugudur. Bu sebeple onderi agiklarken, en basta yonetimsel isin hangi
anlama geldiginin acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Yonetimsel isin ¢ercevesi hakkinda
bir tutarsizlik ve c¢ok sayida da teori bulunmaktadir. YoOnetimsel is; Onderlerin neyi
yaptiklarindan, siirelerini nasil organize ettiklerinden, kimlerle etkilesimli iligkiye
girdiklerinden, vb. igeriklerden meydana gelmektedir(Torrington, Hall, 1987: 392; Akt.

Erdem, 2009: 200).
Liderlik Tiirleri

Lider olma ozelligi gosteren kisiler c¢esitli tarzda davramslar sergiledikleri
goriilmektedir. Bir liderin davranis modeli, lideri takip eden ya da idare ettigi topluluk ile var
olan etkilesimindeki tavr ile ilgilidir (Dogan, 2007:66). Bu tavir genel olarak hiikiim verme
lizerinedir. Onder karar1 kendisi vermesinden itibaren veya yonettii grup karar almasini
saglayabilir. Onderin hiikmii kendi vermesinden itibaren baslayan siireg, yonettigi grubun
bireysel hiikiimlerini almalarina kadar siire gelen bir siirecte, lider hareketleri tiirlere gore

sekillenmektedir (1bicioglu, 2009: 5).
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Tablo 6
Liderlik Davranis Tarzlar: (Ozsalmanli, 2005:139; Akt. ibicioglu, 2009: 5)

Tarzlar
. Otokratik Demoktratik Katihmey
Eviemler
Az Belirlense Lider Takipgilerin Goriigih | Ilzili Herkesin Goriigi
Alyar Al
Takipeilerin Takipcilere Damsilir | Takipeilerin Katilum
Karar Alma Katihims Yok Goriigleri Alinir Saglamir
Tletisim Yukaridan Asag Yukaridan - Agagt Lk Yonli
Asasdan - Yokariya Lo
Motivasyon Tiirii Cezalandirma Oditllendirici Pozitf
Odiillendirici
Yetki Devri Yok Kismen Fazla

Tablo 6 de goriildiigii gibi, pratikte liderlere 0zgii davramislar iizerine farkliliklar
bulunmaktadir. Bu tutumlardan birinin digerlerinden daha iyi veya dogru oldugunu sdylemek

dogru degildir (Ibicioglu, 2009: 5).

Birden fazla liderlik ¢esidi bulunmaktadir. Bunlarin baslicalar1 asagida yer almaktadir.

Buna gore:

1) Otokratik Liderlik: Bu tarz lider, etrafindakilere baskici bir uygulama egilimiyle
davranis modeli sergiler. Muhalefetten hoslanmaz ve sert kaidelerle belli davranis kaliplarim
uygular (Yeo, 2006: 65). Sargut’a gore (2011) bu tiir lider, karar alma mekanizmasinda
yanlizca kendisi yetkili olur ve elinde bulundurdugu giicii etrafi ile paylagsmamaktadir.

Ozelikle grup icerisinde yer alan bireylerin motive edilmesi genellikle 6nceden sahip oldugu
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giiciin kullanmasina dayanmaktadir. Bu tip onderlik, daha fazla yonetim bicimi ve biirokratik
idareye sahip gruplar i¢in gecerlidir.

?2) Tam Serbesti Tamyan (Laissez-Faire) Liderlik: Topluluk iiyelerinin ve oOncii
takipgilerinin kendilerini gelistirmesi ve problemlere karsi ¢oziimiin ortaya ¢ikmasi ile ilgili
calisma s6z konusudur. Thtiya¢ duyulan zamanlarda bireyler sahip olmak istedikleri birey ile
topluluk olusturarak problemlerini ¢ozebilir, 6zgiin diisiinceler edinebilir ve uygun gordiigii
kararlar1 alabilmektedir. Bu liderlik basamaginda onciiniin asil gorevi kaynak temin etmektir
(Tiirkmen, 1999: 63).

A3 Katihmc1 veya Demokratik Liderlik: Bu liderlik ¢esidinde, oncii ve takipgileri
merkezi diizenden daha ¢ok toplumsal bir grup olarak eylemde bulunurlar (Newstorm ve
Davis, 1993:227). Demokratik lider, kisiler arasi baglantilara oldukca fazla ehemmiyet
gostererek calisanlart daima destekler ve onlari motive eder. Kararlar alirken astlar1 da bu
asamaya dahil eder ve onlar iistiinde baski olusturmadiklart i¢in tespit edilmis hedefler
dahilinde yol alirlar ve birlikte ¢alistiklar1 kisiler de lidere destekte bulunurlar (Giiney, 1997:

213).

@) Karizmatik Liderlik: Lider; genellikle kriz zamanlarinda kendini gosteren
olaganiistii niteliklere ve giiclii kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu tip liderlikte lider, genelde 6z
giiven sahibi, cesaretli, calisanlari iizerinde hayranlik uyandiran, ikna kabiliyeti ve motive
etme giicii fazla olma gibi ozelliklere sahiptir (Celik ve Sunbul, 2008: 52). Izleyenleri
arasinda korii korline bir baglilik yaratmaktan ziyade toplumsallastirilmis genis goriisliiliik
sahibi 6rgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglar (Choi, 2006: 8). Ulkemizde karizmatik lidere en

giizel ornek olarak Atatiirk verilebilir.
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(5) Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik: Lider, calistig1 kisiler ile beraber ekonomik, siyasi
ve duygusal etkilerini degisme ve farklilasmaya bagli olarak bir diizen icerisine girmesidir.
Oncii, izleyicilerini tesvik etme standart ikna edici araclarin pesi sira, onlarin giidiileme

seviyesini yiikseltecek etkilesimi saglama 6zelliklerine sahiptir (Burns, 1979: 19-20).

6) Vizyoner Liderlik: Bu liderlik tipinde lider, grup icindekileri ve takipcileri etkisi altina
alarak eyleme gecirme ileriye doniik bir sekilde elle tutulur ve ulasilabilecek hedefleri
diizenleyebilme becerisine sahiptir (Erdogan, 2002: 48). Vizyoner lider, hedefi ger¢cek manada
oziimseyebilmekte ve ileride basarmak istedigi diizeye gelebilmek i¢in, calisan kisiler ile

beraber eylemde bulunmaktadir (Dogan, 2007: 97).

(7) Siiper Liderlik: Siiper liderlik, kendine yeten liderlikten farkli olarak zamanla “siiper”
kavramiyla gelistirilerek grup iiyelerinin genellikle gorevlendirildigi ve yetkilendirildigi iistiin

bir giiciin transferi olarak tanimlanmaktadir (Muller vd., 2013: 805).

Tablo 7
Duygusal Zekamn Bilesenleri, Bu Bilesenlerin Tamimlar ve Ayirici Ozellikleri

Bilesen Tanum Aviricr Ozellikler
Ricinin. sicli i o Ozgiiven
) simin gicla ve zayif yanlanma | | o oL gl o g e
Oz-biling gudilerini, degerlerin: ve digerlen R O A

+ Miitevazi bir muzah anlayis:

* Yapici elestinlere susama

+ Dirsstihuk

& Ahlakh olmak

e Belirsizhige ve defisime agik olmak

¢ Isin kendisine ve vem mitcadelelere
tutkuyla vaklasmak

¢ Gelisum  n batmek  tikenmek
bilmeyen bir enerji

¢ Basansizhik karsisinda vumser olmak

* Yerteneklen tespit edip etk alanimiza
almakta uzmanhk

* Baskalanni da gelistirme vetenem

¢ Kiltiirler aras: farkhbiklara kars:
duyarh olmak

s Degisime dnderlik etmek

uzenndek: etkisin bilmek

Zararlh dirtiler: ve ruh hallerimi

Fisuduil ayseiamg kontrol edip yonlendirebilmelk

Motivasyon Basardig: islerden zevk almak

Karar alirken dierlerimin

Frapak duygularim da dikkate almak

Sosval becen

Digerlenim vyénlendirebilmek 1¢in
dostane iliskiler kurmak

o lkna kabiliyet:
* Gems bir tamdik ag:
¢ Elup kurup liderlik etmede uzmaniik
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Kisilikleri, liderlik sekilleri, yetenekleri, ilgileri degiskenlik gosterse de etkili liderlerin
benzer davranislara sahip olduklarini gérmek miimkiindiir. Bu benzer davramislar soyle

maddelenebilinir (Ozden, 1998):

1. Liderler, "Ben ne hedefliyorum?" sorusuna cevap aramak yerine, "Ne yapilmasi
gerekiyor?" sorusuna cevap ararlar.

2. Degisimi ortaya koymak icin ne hedeflemeliyim ya da neyi hedefleyebilirim?"
sorusunu sorarlar.

3. Onder kisiler her zaman, "Bu o6rgiitiin misyonu ve hedefi nedir? Bu orgiitte ¢alisan
kisilerin basarim ve ortaya ¢ikan durum degerlendirilmesini bi¢cimlendiren temel etkenler
nelerdir?"sorulari ile cevap bulma yoluna giderler.

4. Onderler, kisiler ile arasindaki degiskenliklere deger verirler.

5. Liderler, cevresindeki bireylerin kuvvetli ve kabiliyetli olmasindan ¢ekinmezler.

6. Siirekli olmasi gereken durumlar iizerine yogunlasirlar ve goze carpami tercih etmek

istemezler.

7. Liderler diger kisilere neyi hedeflemeleri gerektigi hususunda séz sdylemezler, olmasi

gerekeni aracisiz olarak bizzat kendileri yaparlar.

Ogretimsel Liderlik Tanimm

1980’11 senelerde temel bir yonetim modeli olarak meydana gelen 6gretimsel liderlik,
Ogretim ve programin denetlenmesi ve diizenlenmesine dayanmaktadir. Etkili idarecilerin
etkin 0gretim onderleri olduklart kanisin1 destekleyen bazi temel kanilar bulunmaktadir. Aktif
olan yoneticiler, 6gretime oldukc¢a fazla 6nem verir, 68retime yonelik hedef ve soylencelerini
acik ve net bir sekilde belirler ve bu hedef ve timit dogrultusunda d6gretmen ve idarecilere yon
vermesini saglarlar. Siirelerinin bir kismini, 6gretimle ilgili caba ve alaka gosterme, personele
yonelik olma gibi ugraslar ile 6gretim problemleriyle alakadar olarak gecirirler (Balci, 1993,

s. 29).
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Ogretimsel liderlik, okulun amaclarini belirleme, egitim programi ve dgretimi idare
ederek, pozitif gelisme ortami diizenlemeye yonelik liderliktir (Sagir & Memisoglu, 2012).
Ogretimsel liderlik; egitim meselesinin basartya ulasmasmi saglamak icin; idareci,
ogretmenler, 6grenciler, ebeveynler ve okul idaresinin giiclii bir sekilde ve diizenli isleyisin
meydana geldigi bir 6gretim ikliminin yaratilmasidir.

Ogretimsel liderlik; egitimin temel unsurlart olan 6grenciler, 6gretmenler, dgretim
programi ve Ogretme-Ogrenme basamaklari ile direkt olarak alakadar olmayi gerektiren bir
onderlik alamdir (Aksoy ve Isik, 2008, s. 236). Ogretimsel onderlik, vizyon gelistirip
gelecegin resmini cizen, egitim ve Ogretim faaliyetlerini aktif olarak planlayip belirtebilme,
etken roller edinebilme ve aktarabilme yeterligidir. Faal olan bir 0gretimsel lider, vizyon
gelistirme, gelisen vizyonu paylasma ve biitiin 6grencilerin gelisim gostermesine ve kisisel
ayrimlarina uygun 6grenme diizeni olusturabilme mesuliyetine sahiptir (Apaydin, Vilkinas, &
Cartan, 2011, s. 108).

Ogretimsel liderlik, egitim-6gretimin asamalar ile ilgili olan alaninda etkin olup
ogrenciler, 0gretmenler, 6gretim programlar1 ve egitim siireclerinin gelistirilmesi icin ¢aba
gosteren bir onderlik tipidir (Giimiiseli, 2001, s. 539). Giindiiz ve Balyer’e gore (2012)
Ogretimsel liderler; okul kurumunda ve cevresinde hareketleri ve tutumlari arasindaki iliskiyi
kuran, bireylerarast iliskilerde uyumlu davranan,  biirokratik olmayip demokrasiyi
Oziimseyen, giiclendirme ve devamlilik hedefli organize etmeyi, baglanti kurarak
yonlendirmeyi, statiiyii devam ettirmek yerine risk alip farkliligi, sakinlik yerine gelismeyi

destekleyen bireylerdir.

Bir iilkenin kalkinmasimi ve ilerlemesini devam ettirilebilmesinde, biiyiik 6neme sahip
olan egitim sistemi icinde yer alan en onemli Orgiit, okullardir. Okul, her tiirlii egitim ve
ogretim faaliyetleri ile toplumdaki kisilerin toplu olarak egitilmesi fonksiyonunu iistlenen

orgiitlerin ortak adidir (Erden, 1998, s. 50).
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Bireyin performansi, kisisel ve kisisel olmayan birden fazla etkenden etkilenir. Bu
etkenlerin diizenli olmas1 hususunda, diisiik olmayan performansin meydana ¢ikmasina neden
olmaktadir. Kisisel etkenler; yas, cinsiyet, kisilik Ozellikleri, is deneyimi, yetenek ve ise
yonelik bilgi ve becerilerden olusur. Digsal faktorler olarak da isimlendirilen kisisel olmayan
faktorler ise, oOrgiitsel diizen ve iklim, calisma sartlari, is iliskileri, isin niteligi gibi

etkenleridir(Weightman, 2004, s. 160-161).
Ogretmenin dort ana gorevi bulunmaktadir. Bunlar:

i. Ogretme Gorevi; Ogretmenin ana odagi anlamlandirma siirecini bi¢imlendirmek yani
ogretmektir. Ogretmen, 6grencilerin 6grenmesinde kilavuzluk eden bir 6nder vasfi ile yapmasi

gereken en 6nemli sey, 6grenme hedeflerini anlatmaktir (Yalin vd. 1996: s 3).

ii. idare ve Yonetim Gorevi; ogretmenlerin egitim programini organize etme, aktarma,
yonetme ve isletme islemlerini kapsar. Kurumun egitim ¢alismalarini igbirligi planlama ve
gerceklestirme gorevi Ogretmenden istenir. Bu gorevin Oonem arz eden yonii, fiziksel
olanaklarin ve Ogretim araclarinin olusturulmasi, organize edilmesi ve korunmasidir.
Ogretmen egitim programini Ogrencilerin seviyelerine gore diizenleyip aktararak ve
giincellestirerek egitim kurumunun devamliligina katkida bulunur (Yalin vd. 1996: s 3).

iii. Mesleki /Konu Alam1 Uzmanhk Gorevi; Ogretmenden gretmesi istenilen igerik alani ile
ilgili; bilgi ve yeteneklerin kaynagi olmasi istenir. Aktarmasi istenilen alanin Onciisii olarak
alanindaki bilgisinin kesin ve aktiiel olmas1 gerekir. Boylelikle, egitimdeki yenilikleri ayak
uydurmasi i¢in yeni bilgi, beceri ve davraniglar gelistirmesi beklenir (Yalin vd. 1996: s

iv. Ogrenci Damismanlik Gorevi; Ogretmen, kariyerler/meslekler ile alakali sorunlart olan

ogrencilere kilavuzluk edebilmelidir (Yalin vd. 1996: s 3).
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Ogretmenlerin performansimi belirleyen temel ii¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar
yeterlilik, motivasyon ve is cevresidir. Hedeflenen yiiksek performans seviyesine gelebilmek
icin bu {i¢ etkenin en yiiksek seviyede bulunmasi gerekir. Yonetici, bu etkenlerden her birinin
tek basmna veya Dberaber, performanst ne derecede etkileyebilecegini iyi
anlamlandirabilmelidir. Bu kapsamda o6gretmen performans degerlendirme sisteminde
aciklanmasi istenen ilk soru, 6gretmenin aktif ve basarili bir 6gretim icin yeterli olan bilgi ve
becerilere yani yeterlilige sahip olup olmadigidir. Bu soruya verilecek yanit olumsuz ise, bu
fikir ve becerilerin 6gretmenlere nasil kazandirilabileceginin agiklanmasi gerekir. ikinci soru,
ogretmenin sahip oldugu bu bilgi ve becerileri, aktif bir 6gretim icin ne derecede kullanip
hayata gecirdigidir. Bu soruya verilecek yanit, 6gretmenin giidiillenme eksikliginin olup
olmadigin1 ortaya c¢ikaracaktir. Degerlendirmeler neticesinde bu soruya yonelik olarak
ogretmenlerin sahip olduklar1 potansiyeli tamami ile kullanamadiklart ve ortaya
koyamadiklar1 sonucuna ulasilirsa, bu pozisyonda da ogretmenlerin neden potansiyellerini
aktaramadiginin arastirilmasi gerekir (Sisman, 2011, s. 97-98).
Egitimde Duygusal Zeka ve Ogretimsel Liderligin Onemi
Goleman’a gore duygusal zeka; basarili bir sekilde amacina ulagmis bir liderlik i¢in
elzem derecede onemlidir (Akt Rhodes vd. 2004: 65-70). Yapilan ¢alismalar neticesinde, ekip
calismasinin basarili olmasindaki etkenin, iyi yonetilen duygular olan giiven, sadakat ve
katilim gibi duygularin yaninda duygusal zeka yeterliliklerinin de ©nemli oldugunu
gostermektedir. Arastirmalar sonucunda, lider belirleme ve belirlenen lideri yetistirme de en
cok etki gosteren parametrelerden birilerinin de duygusal zekad ve biligsel ahlaki muhasebe
oldugunu aciklamaktadir.(Sheehan, 1999: 57-69) (Wong ve Law, 2002 alintilayan Moriarty
ve Buckley, 2003: 98-110) (Barling vd. 2000: 157-161) ( Atwater vd. 1998). Bu konuda

Selguk vd. (2004: 9) Diinyadaki basarili olmus yonetici, lider ve politikacilarin ortak
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ozelliklerinden birilerinin de  duygusal zeka ve sosyal zeka diizeylerinin yiiksek oldugunu
belirtmektedir ( Kilig, 2009 : 126).

Goleman (1996)’ 1in duygusal zeka iizerine temel egitimlerin hangi yas ve yas gruplari
izerinde baglamas1 gerektigi sorularina farkli arastirmalart kaynak gostererek okula
baslamadan bebeklik ¢agindan itibaren biitiin yas grubundaki ¢cocuklara bu temel egitimlerin
sistemli olarak verilmesi gerektigi vurgusunu yapmistir (Somuncuoglu, 2005: 287).
Literatiirde kapsamli sekilde bulunan ve cok sayida yapilan arastirmalar, kisilerin duygusal
zeka yeterliliklerine sahip olmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun yaninda egitimde
duygusal zekanin gelistirilmesi gereginin iizerinde durulmaktadir.

Egitim esnasinda bir¢ok sorun ile karsi karsiya gelen Ogretmenlerin, bu sorunlari
¢coziime kavusturmalari, ayrica problem ortaya ¢ikmadan Once sorunu belirleyip ¢oziime
kavusturmalari, 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesimin yiiksek diizeyde olmasi, duygusal
zeka yeterliliklerine sahip olmalariyla miimkiindiir. Bunun i¢in ilk olarak, 6grencilere rol
model olan Ogretmenlerin duygusal okuryazar olmalart saglanmalidir (Somuncuoglu,
2005:287-289).

Kiside duygusal zekanin gelisiminde okulda almis oldugu; aile egitimi basta olmak
tizere okuloncesi, ilk ve ortadgretim ve yetiskin egitimi de dahil her asamadaki egitim
programlarinin revize edilerek bu anlayis ile gelistirilmesi gerekmektedir (Somuncuoglu,
2005).

Duygusal zeka yeterliliklerinin gelistirilmesine genel anlamda bakildiginda;

* Egitimin tiim kademelerinde bilhassa okuloncesi donemde duygusal zekanin 6grencilerin
kisilik gelisimleri i¢in 6nem tasidigindan dolay1 egitim programlarinda ivedilikle yer almasi

gerekmektedir (Somuncuoglu, 2005).
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o Ulkemiz de cocuk sahibi olmak isteyen ciftlere, anne- baba egitimi zorunlu hale
getirilmelidir. Bu sayede ruhsal manada saglikli bir toplumun olusumu gerceklesir

(Somuncuoglu, 2005).

* Gelecek nesilleri yetistirecek olan 6gretmenlerin egitim gordiikleri lisans programlarindaki
ogretmen adaylarinin egitimine duygusal zeka egitimi de dahil edilmelidir. (Somuncuoglu,

2005).

* Okul iklimini olusturan temel taslardan olan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin duygusal zeka
degerlerini ve davranislarin1 6nemseyen bireylerden olusmasi saglanmalidir (Somuncuoglu,

2005).

*Egitim programlarinda sosyal ve duygusal becerilerin edinilmesinin yaninda, ders saatleri
disinda da kazanmilan sosyal ve duygusal becerilerin uygulamaya gecirilebilecegi egitim
programlari diizenlenmelidir (Ornegin, 6grenci sabah okuluna geldiginde ilk on dakika icten

selamlagma ve belki sabah siitiiniin birlikte i¢ilmesi gibi...) (Somuncuoglu, 2005).

*  Duygusal zekanin onemini ve gelisimini saglama ag¢isindan dogru ve etkili olabilecek
uygun metod, ortam, strateji ve tekniklerin gelistirilmesi ve yeni egitim tasarimlarinin
olusmasi i¢in bilimsel ¢caligmalarin sayisinin da artmasi gerekmektedir (Somuncuoglu, 2005).
Ogretimin gelistirilmesi dgretimsel liderligin temel hareket noktasidir. Bu yaklasimda;
okul cevresinin yeniden dizayn edilerek, iiretken ve verimli hale getirilmesi hedeflenmelidir.
Ogretimsel liderlik karizmatik bir liderlik degildir. Ogretimsel lider olabilmek icin, olaganiistii
bireysel ozelliklere sahip olmak gerekmemektedir. Ogretimsel liderlik, 6gretim iizerinde
odaklasan bir liderlik ¢esididir. Dolayisiyla boyle bir liderlik davramisi egitim yoluyla
kazanilabilir. Ogretimsel liderligin 6grenme liderligiyle giiglii bir baglantis1 vardr.
Ogretimsel liderlik kuraminin egitimsel liderlik agisindan temel sonuglart:
- Ogretimsel lider tiim enerji ve iiretkenligini egitim kurumundaki 6gretimin

gelistirilmesine harcamaktadir.
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- Ogretimsel liderlik, diger liderlik yaklasimlarindan farkli olarak egitim alanina yonelik
olarak gelistirilen bir liderlik yaklasimidr.
- Ogretimsel liderlik ile 6grenme liderligi arasinda yakin bir iliski vardir.
Okul yoneticisi 6gretimsel lider olarak kendilerini yetistirmelidir. Ogretimsel liderlik belli
kisisel oOzellikleri kendisinde tasimasindan ziyade, bir yetistirme tarzin1 gerektirmektedir.
Ogretimsel liderlik okul yoneticisini uzman bir dgretmen roliine yakin hale getirmektedir.
Ogretimsel lider 6gretimde kalite kontrolii saglar, 6gretim kalitesindeki diisiikliigii 5nlemeye
calisir (Birekul, Mehmet': 2015).

Egitimde ogretmenlerin rolii ve Ogrencilerin 6grenme iizerine yapilan caligmalarda,
izerinde onemle durulan konulardan biriside, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin 6gretimsel
liderlikteki rolleridir. Orgiitsel yap1 icerisinde okulun basarisin1 norm ve etkinlikler
etkilemektedir. Arastirmalara gore, bir okuldaki Ogrencilerin basarisinda hem bireysel
yetenekler hem de orgiitsel dzellikler etki gostermektedir. Ogretmenlerin dgretimsel liderligi,
ogrencilerin basarisinda, bireysel bir yetenek ve orgiitsel bir 6zellik olarak olduk¢a miihimdir.
Akis Kuram

Akis, bireyin gerceklestirdigi eyleme kendini adayarak yogun bir bicimde
odaklanmasi, gerceklestirdigi eylemin disinda hi¢c bir seyin dikkatini dagitmasina izin
vermemesi olarak tanimlanmaktadir. Yaptigi isin akisina kendini kaptiran birey yogun
konsantrasyon hali ile dis uyaricilara kendisini kapatmaktadir. Akis kuraminin baglamasi ve
gelismesine Onciiliik yapan Mihalyi Csikszentmihalyi’nin 1960’11 yillardaki yaptig
aragtirmalarda, bircok sanat¢inin ¢aligmalarindaki en iyi performanslarin1 bulmalar icin
yasadiklar1 deneyimleri olumsuzdan olumluya yon vererek kisinin kapasitesini tam olarak

ortaya koyabildigini gozlemlemistir(Csikzenmithaly 1988’ dan akt. Cilasun,2016).

1 http://www.mbirekul.com/?p=286
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Akis deneyimi i¢inde olan birey, yaptigi ise dahil oldukca kendi beceri ve

yeteneklerini gelistirme firsati bulmaktadir. Birey akis deneyimi icerisindeyken hem olumlu

duygulara sahiptir hem de zor olan islerin i¢ine akip gitme durumu i¢indedir. Csikzenmithaly

degisik ortamlardaki akis deneyimi ile ilgili gozlemlerinde bireylerin benzer hisler iginde
oldugunu gozlemlemistir (Csikzenmithaly 1990° dan akt. Yasin,2016).

Akis kurami kisiyi 3 tiir giidiilenmenin birlesimi sonucu davranista bulunan bir sistem

olarak ele almaktadir. Bu sistemler; genetik giidiilenme sistemi, kiiltiirel giidiilenme sistemi,

benlik giidiilenme sistemidir (Moneta ve Csikzenmithaly 1996’ dan akt. Cilasun,2016).
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Sekil 3: Akis Kuramina gore Insan Dogasi ( Sahrang, 2007 den akt Cilasun, 2016 )

Benlik giidiilenme sistemi ©6nemlidir, ¢iinkii akis deneyiminin gerceklesmesi igin
gerekli sartlar temelde benlik giidiilenme sisteminin harekete gecmesi ile saglanir. Bu sistem
bireyin bilincinde diizenli olarak olugmakta ve sonucunda birey mutlu olmaktadir. Bireyin
yaptig1 etkinlikler sonucunda becerileri gelismekte ve bu gelisim ile beraber yeni ve daha
yiikksek diizeyde zorluklar ile karsilagsmakta, kisi siirekli devam eden bir gelisim icinde

bulunmaktadir ( Moneta ve Csikzenmithaly 1996’ dan akt. Cilasun,2016).



47

Csikzenmithaly’ e gore akis kurami deneyimlerinin kisinin benlik sisteminde
olusabilmesi i¢in asagidaki alt boyutlarin gelismesi gerektigini belirtmistir. Bunlar:
1) Net bir amag: Bireyin amacin agik¢a kafasinda belirlemesi gerekir. Sanatsal isler de
bu hedef baslangicta acik olmayabilir.
2) Esit ve yiiksek diizeyde beceri ve zorluklar: Bireyin karsilastigr zorluk ve beceri
diizeylerinin {iistiinde ya da yiiksek diizeyde olmasidir. Zorluk derecesinin artmasi kisinin
kendini gelistirmesine neden olmaktadir.
3) Odaklannus dikkat/ konsantrasyon: Kisinin biitiin ruhsal enerjisini ve dikkatini
yaptig1 isin gerceklesmesine yoneltmesidir.
4) Kontrol: Bireyin yaptig1 isin kendi bilgi ve becerisi ile siireci kontrol etmesidir.
5) Oz- biling kaybi: Kisinin karsilastigi zorluklari gerceklestiremeyecegini diisinmeden
ve farkinda olmadan asabilmesidir.
6) Geribildirim: Kisi yasadigi zorluklar esnasinda geribildirime ihtiya¢ duyar. Buda
kisinin daha ¢ok odaklanarak beceri gelistirmesine yardimci olur.
7) . Zaman algisinin degismesi: Kisinin dikkatini odaklamasindan ve asir1 konsantre
olmasindan dolay1 zamanin nasil aktiginin farkinda olmamasidir.
8) Ototelik deneyim: Kisinin i¢csel motivasyonu sayesinde, bir isi yapmis olmak icin
degil, haz alarak siirecten mutluluk duymasidir (Csikzenmithaly 1990’ dan akt.

Sahrang,2008).

Csikzenmithaly akis ve is hayati arasindaki iliskiyi inceleyerek arastirmalar yapmistir.
Bu aragtirmalar sonucunda bireyin isi ile ilgili olumlu duygular beslemesi ve olumlu duygular
gelistirmesi, bunun sonucunda da yasaminin diger bolimlerini de etkilemektedir
(Csikzenmithaly ve LeFevre 1989’dan akt. Yasin,2016).

Csikzenmithaly’ ye gore calisanlarin is ortaminda akis deneyimini yagamalari icin, isin

ozelliklerini degistirip, gelistirerek bireylerin akis deneyimini daha sik tecriibe etmeleri



48
saglanabilir. Bunun i¢in de orgiitler, hedeflerini daha acgik ve anlasilir hale getirerek,
calisanlarin islerindeki performans diizeyleri ile ilgili geri bildirim yollarinin gelistirilip
siklagtirarak, calisanlarin becerilerini gelistirmek icin firsatlar sunarak ve yaptiklar is
izerinde kontrol sahibi olmalarim1 saglayarak akis deneyiminin daha sik yasanmasi miimkiin
olabilir (Csikzenmithaly 2003’den akt. Yasin,2016).

Yazin incelendiginde; bugiine kadar yapilan ¢alismalar aydinlatici nitelikte ancak
oldukca yetersiz goriinmektedir. Bunun en dikkat ceken sebebi ise; akis deneyiminin is
disindaki faaliyetlerde ve sanat, spor odakli mesleklerde calisilmasindan kaynaklanmaktadir.
Bunun tek istisna sayilabilecek olan Ornegi, cerrahlar iizerinde yapilan akis deneyimleri
caligmalari gosterilebilir ( Yasin, 2016).

Akis kurami igerisinde egitimi ele alacak olursak, 6gretmen ve Ogrenci arasinda
gecirilen zamanin uzun ve etkilesimin fazla olmasi sebebiyle akista kalma ve akis deneyimi
yasama olasilig1 yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.

Alanyazin

Erol (2012) tarafindan yapilan ¢alismada; 6zel ve resmi ilkogretim okulu sinif rehber
ogretmenlerinin Ogretimsel liderlik rollerini yerine getirme diizeyleri; ogretimsel liderlik alt
boyutlar1 ( okulun amaclarim gelistirme, okulun amaglarini agiklama, 6gretimi denetleme ve
degerlendirme, egitim programini koordine etme, Ogrenci ilerlemesini izleme, Ogretim
zamanini1 koruma, varligini hissettirme, 0grencileri 6grenmeye 6zendirme, mesleki gelisimini
saglama, akademik standartlar gelistirme ve uygulama, ) incelemistir. Giimiiseli (1996)
tarafindan uyarlanan*“Ogretimsel Liderlik Olcegi” nin alt boyutlarinda kidem, cinsiyet ve okul
tirtine gore anlamh farklilik ortaya ¢ikmistir. Resmi okullarinda gorevli 6gretmenlerin 6zel
okullarda gorevli Ogretmenlere oranla anket maddelerini daha etkin yamtladiklari
gozlenmistir. Anket sonuclar1 dikkate alindiginda 6zel okullarda gorev alan Ogretmenlerin

anketlerde yer alan maddeleri cogunlukla gerceklestirdikleri goriilmektedir.
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Cosar ( 2010 ), Bolu il merkezinde bulunan 15 ilkogretim okulunda gérev yapan 278
sinif 6gretmeniyle yaptigi calismada sinif 6gretmenlerinin 68retimsel liderlik rollerini yerine
getirme diizeylerini incelemistir. En etkili boyut olarak; diizenli 6gretme-68renme cevresi ve
iklimi olusturma, en az etkili boyutun ise 6gretim siireci ve ogrencilerin degerlendirilmesi ve
dersin amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi boyutlar1 oldugu sonucuna ulagmistir.

Kis (2013) tarafindan yapilan c¢alismada; okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik
davranislarina yonelik yoOnetici ve oOgretmen algilarimi incelemistir. Nicel yoOntemleri
kullanarak olusturdugu arastirmasinda, sistematik sentezi ve meta analiz yontemi ile cesitli
degiskenler acgisindan etkisini belirlemeyi amaclamistir. Alan yazin taramasi sonucu ulasilan
126 calismadan, yazarlarla iletisime gecilenler de dahil, toplam 48 c¢alismayr meta analize
dahil etmistir. Meta analiz yontemi uygulamasinda iki temel soruya yanit aramistir. Bunlardan
ilki “Okul yoneticilerinin ogretimsel liderlik yeterliklerine iliskin yonetici ve ogretmen algilart
arasinda fark var nudir, varsa hangi yondedir ve farkin biiyiikliigii hangi
diizeydedir?” sorusudur. Ikincisi ise “Ogretmen algilarina gore, okul yoneticilerinin
fakiilte acisindan farklilasmakta midir, fark varsa hangi yondedir ve farkin biiyiikliigii
hangi diizeydedir?” sorusudur. Arastirma sonucunda, yoneticilerin 6gretimsel liderligine
iliskin 6gretmen ve yonetici algist arasinda, yoneticiler lehine orta diizeye cok yakin bir fark
ortaya ¢cikmistir.

Celik ( 2010 ) tarafindan iligkisel tarama modeli ile desenlenen arastirmada, okul
yoneticilerinin  sergiledikleri 6gretimsel liderlik davranist ile Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davraniglar arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma Konya ili merkez il¢elerinde
bulunan ilkégretim ve ortadgretim kurumundaki gorev yapan 711 Ogretmenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme diizeyleri okul tiirli degiskeni bakimindan orgiitsel vatandashik davranis1 6lgeginin
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alt boyutlarindan “yardimlagsma- nezaket” alt boyutunda ¢ok onemli diizeyde bir fark ve
“vicdanlilik” alt boyutunda ileri diizeyde anlamli bir fark bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri ile okul miidiirlerinin
ogretimsel liderlik davranisi sergilemeleri arasinda, tiim alt boyutlarda “orta” diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iliski goriilmiistiir.

Arslan (2009) calismasinda, Ankara iline baglh Polath ilce merkezindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan simif Ogretmenlerinin goriislerine gore, yenilenen ilkdgretim
programinin uygulanmasinda okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik rollerini belirlenmeye
calisilmistir. Orneklem grubuna arastirmaci tarafindan gelistirilen 35 maddelik veri toplama
aract ve kisisel bilgi formu uygulanmistir. Arastirma sonunda ortaya ¢ikan bulgular, 6gretmen
goriiglerine gore yoneticilerin yeni ilkogretim programinin uygulanmasinda 6gretimsel liderlik
rollerini “orta diizeyde” gerceklestirdiklerini gostermistir. Okul yoOneticileri programin
uygulanmasi ve Ogretimi yonetme boyutunda yer alan ogretimsel liderlik davranislarini
yiiksek diizeyde gerceklestirmistirler. Arslan (2009) calismasinda Oneri olarak yoneticiligin
de ogretmenlik gibi bir meslek olarak kabul edilmesi ve okul miidiiriiniin de bir yoneticilik
egitimi almasi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir.

Aytekin ( 2014 ) genel tarama modeliyle desenlenmis iliskisel tarama tiiriinde yaptigi
arastirmasinda, 6gretmen algilarina gore liselerde gorev yapan okul miidiirlerinin durumsal
liderlik stilleri ile o©gretimsel liderlik rollerinin yeterlilik diizeylerini arastirmistir.
Ornekleminde yer alan 468 6gretmene, ‘Durumsal Liderlik Stilleri Olgegi’ ile ‘Ogretimsel
Liderlik Olcegi’ uygulamistir. Analizler sonucunda, okul miidiirlerinin durumsal liderlik
becerileri ile 6gretimsel liderlik becerilerinin alt boyutlar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
anlaml iligki tespit edilmistir.

Sucu ( 2016 ), © Ogretmenlerin Motivasyonu ile Okul Yoneticilerinin Ogretimsel

Liderlik Davranislari Arasindaki Iliskinin Analizi” isimli ¢alismasinda Anadolu Liselerinde
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gorev yapan dgretmenlerin goriislerine gore, Anadolu Lisesi yoneticilerinin 6gretimsel liderlik
davraniglarinin  6gretmenlerin motivasyonu iizerinde etkili olup olmadigini sorgulamustir.
Malatya ilindeki Anadolu Liselerinde gorev yapan 305 Ogretmene ¢ Ogretim Liderligi
Davranislart” 6lcegi ile “Ogretmen Motivasyonu” olceklerini uygulamistir. Arastirma
sonucunda Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri 3,01 ortalama ile
“orta diizeyde” oldugu belirlemistir. Okul yoOneticilerinin genel 6gretim liderligi
davranislarinin 6gretmen algilar1 agisindan “cogu zaman” ( X =3,59) diizeyinde oldugu tespit
etmistir. Ogretmenlerin daha “yiiksek diizeyde” motive olamamalarinin sebebini ekonomik
faktorlerdeki tatminsizliklere baglamistir. Anadolu Liselerinde gorev yapan yoneticilerin
ogretimsel liderlik davranislar1 ile 6gretmenlerin motivasyonlart arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve anlamli bir iligki bulmustur.

Erol ( 2012 ) arastirmasinda, Istanbul ili Anadolu Yakasi’nda bulunan resmi ve ozel
ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerinin 6gretimsel liderlik rollerini
ne diizeyde yerine getirdiklerini belirlemeyi amaclamistir. 15 ilkogretim okulunda gorev
yapan 367 ogretmene basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla Hallinger (1983)tarafindan gelistirilen
ve Giimiiseli (1996) tarafindan uyarlanan“Ogretimsel Liderlik Olgegi ni uygulayarak veri
toplamistir. Arastirmada resmi okullarda gorevli Ogretmenlerin 6zel okullarda gorevli
ogretmenlere oranla anketleri daha etkin yanitladiklarimi tespit etmistir. Olumlu 6grenme
iklimi gelistirme boyutunu olusturan bes alt boyutta en cok “Ogrencileri Ogrenmeye
Ozendirmeye” 6nem verdikleri, en az ise ‘Varligini1 Hissettirmeye’ 6nem verdikleri bulgusuna
ulagilmistir. Arastirmaya katilim gosteren O0gretmenlerin, gorev yaptiklart okul tiiriine bagh
olarak ’Okul Misyonunu Tanimlama” ile birlikte alt boyutlarda yer alan” Okulun Amaclarim
Gelistirme ve Okulun Amagclarint A¢iklama™ davranislarini gosterme diizeylerinin anlamlt bir
sekilde farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Bu farkin 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenler

lehine oldugu bulunmustur. Son olarak aragtirmada, sinif rehber 6gretmenlerinin 6gretimsel



52
liderlik rollerine iliskin davranislar; sinif yonetiminde “bir lider olarak 6gretmen” boyutunu
olusturacak sekilde diizenlenmesi 6nerisinde bulunulmustur.

Sarikaya (2016), ortadgretim okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislart ile
ogretmenlerin oOrgiitsel baghilik algilarimi ¢esitli de8iskenler acisindan saptamak amaciyla,
Istanbul ili Avrupa yakasi ilgelerinde bulunan 28 ortadgretim okulundan arastirmaya katilmayi
kabul eden 441 Ogretmen ile uygulama yapilmistir. Arastirma verileri, Sisman (2012)
tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davranislar1 Anketi” ve Balay
(2000)° 1n gelistirdigi “Orgiitsel Baghlik Olcegi “ ile toplanmistir. Degiskenler arasindaki
iliskilerin testinde korelasyon ve regresyon analizleri, gruplar aras1 farkliliklarin testinde ise t-
testi ve tek faktorlii varyans analizi (one-way ANOVA) kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore okul miidiirlerinin en sik “’okul amaclarinin belirlenmesi ve paylasilmast” boyutundaki
ogretim liderligi davramislarini; en az ise “’0gretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi”
boyutundaki davranislar1 sergiledigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerini
ogretimsel liderlik davranislarinda en yetersiz bulduklart boyut, “6gretmenlerin desteklenmesi
ve gelistirilmesi” boyutudur. Bu durumda; dgretmenlerin okulda gosterdikleri cabayi takdir
etmede; performanslarini arttirmak igin tesvik etmede; dgretmenlerin gelisimi icin gerekli
diizenlemeleri yapmada ve desteklemede; egitimle ilgili 6nemli gelismelerden Ogretmenleri
haberdar etmede; yeni bilgi ve deneyimlerin paylasiminda okul miidiirlerinin yeterli diizeyde
liderlik davranis1 gosteremedigi sonucuna varilmistir.

Ergen (2013) calismasinda, Manisa ilinden random yoOntemiyle secilen; Manisa
Merkez llce, Akhisar, Kirkaga¢ ve Gordes ilgelerinde bulunan resmi ilkogretim okullarinda
gorev yapan 410 6gretmenin goriisiine gore ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretim liderligi ve
genel Ogretim liderligi davramiglarimi  gosterme diizeylerini belirlemeyi amacglamistir.
Orneklem grubuna kisisel bilgi formu ile Hallinger (1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli

(1996) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan, 70 maddeden olusan *’Okul Miidiirlerinin Ogretim
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Liderligi Davramslar1 Olgegi” uygulanmistir. Arastirmada ilkogretim okulu miidiirlerinin
okulun misyonunu tanimlama davramiglarini, egitim programini ve Ogretimi yOnetme
davranislarini, 6grenme iklimini gelistirme davranmiglarini ve genel Ogretim liderligi
davranislarint 6gretmen algilart agisindan “’¢ogunlukla” diizeyinde gosterdikleri sonucuna
ulasilmistir. Gelecegin okul yoneticileri i¢in, okul yoneticiligi ile ilgili alanda lisansiistii
egitim yapmis olmak sart1 ile liderlik konusunda akademik egitimden gecirildikten sonra okul
yoneticiligi gorevine getirilmeleri onerisinde bulunmustur.
Baloglu ( 2011 ) literatiir taramas1 yontemiyle, dagitimer liderligi, iliskili bulundugu
diger teoriler temelinde ele alip ve bu yaklasimin en bilinen savunuculart olan Gronn (2000),
Spillane (2005) ve Elmore‘nin (2000) goriisleri ¢ercevesinde analiz ederek ulasilan sonuglari
biitiinlestirmeyi amaclamistir. Alt amag olarak edinilen bilgi ve bulgular iilkemizdeki egitim
kurumlarindaki yonetim ile ilgili caligmalara yansitarak bu konuya 1s1k tutmaya calismistir.
Bunun i¢in ilk olarak kaynaklar taranmis ve ilgili literatiir bir dosya icerisinde toplanmistir.
Ikinci olarak toplanan literatiir bilgileri ayiklanip, Ingilizce olan kaynaklar Tiirkgeye cevrisi
yapilmistir. Son agamada literatiir taramasinin odaginda yer alan {i¢ yazara ait goriisler once
kavram haritalamas1 yoluyla analizi edilmis, sonra da kendi aralarinda iligkilendirilerek
biitiinsellestirilmistir. Buna iliskin bilgi ve yorumlarin sunumunda ise ¢oklu referans yolu
tercih edilmistir. Liderligin sinirlarin1 genisleterek, okul i¢i ve disindaki tiim liderlik
kaynaklarinin bir havuzda toplanip daha giiclii bir okul liderliginin olusabilecegi sonucuna
varmistir. Dagitimer liderlikteki gelismeler 1s18inda, okul liderliginin tekrar ele alinarak
islerlik kazandirilmasi onerisinde bulunmustur.
Giin (2012) tarafindan iligkisel tarama modeli ile desenlenen arastirmada, okul ©Oncesi
ogretmenlerinin duygusal zeka yeterlilikleri ile 6gretimsel liderlik davramiglar1 arasindaki
iliski arastirilmistir. Veri toplama araci olarak “duygusal zekad” ve “Ogretimsel liderlik” 6lcegi

Gaziantep ili smirlarinda gorev yapan 102 okul Oncesi o6gretmeninin katilimi ile
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gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal zeka yeterlilikleri gelistikce
liderlik davranislarinin iizerinde olumlu etki yarattig1 tespit edilmistir. Ogretmen adaylarina
goreve baslamadan Once, ogrencilerine rol model olmalar1 ve duygusal zeka yeterliliklerini
gelistirebilmeleri adina egitim verilmesi onerisinde bulunulmustur.

Yildiz (2013) calismasinda, okul miidiirlerinin is yasamlarinda duygusal zeka
yeterlilikleri ile o6gretimsel liderlik davraniglari arasindaki iligkiyi yoOnetici ve Ogretmen
goriislerine gore ortaya koymay1 amaclamistir. Arastirma Van il merkezi belediye sinirlari ile
Ercis, Ozalp ve Gevas ilge merkezlerinde gorev yapan 362 6gretmen,91 miidiir yardimcisi ve
97 okul miidiirii olmak iizere toplam 550 egitimcinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Veri
toplama araci olarak “Duygusal Zeka Yeterliklerini Is Yasaminda Kullanma Siklig1 Olcegi”
ve “Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davramslar1 Olcegi” kullanlmistir. Arastirmaya katilan
okul miidiirleri, okul midiirlerinin c¢ok sik diizeyinde duygusal zekd yeterliklerini is
yasaminda kullandiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Arastirmanin sonucuna gore, okul
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarimi diger dort boyutla oranla daha diisiik
bulduklar1 boyut “Ggretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi” boyutu olmustur. Okul
miidiirlerin duygusal zeka yeterliklerini is yasaminda kullanma yeterlikleri ile okul
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislar1 arasinda okul miidiirlerinin goriislerine gore
pozitif anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ogretimsel liderlik davranis puanlari
artikca duygusal zeka yeterliklerini is yasaminda kullanma puanlart da artmistir. Bu
karsilastirmada pozitif anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Oren (2011), Antalya ilinde gorev yapan 120 ilkégretim dgretmeninin 6zgerceklesim
ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda, duygusal
zekanin alt boyutlar ile 6zgerceklesim alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskilerin oldugu
goriilmiistiir. Egitimin temel taglarimi olusturan 6grenci, Ogretmen, veli ve yoneticilerin

duygusal zeka diizey taramalar yapilarak isteyen kisilere gerekli egitimlerin verilmesi
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Onerisini getirmistir.

Giiler (2006) tarafindan Istanbul ilinde gorevli 200 dgretmen ile yaptig1 calismada,
ogretmenlerin duygusal zekalarinin problem ¢dzme becerisine etkisini incelemistir. Gegerlik
ve giivenirlik ¢aligmas1 yapilmis olan duygusal zeka olgegi ile problem ¢ozmeye iliskin tutum
Olcegi uygulamistir. Duygusal zeka ile problem ¢6zme arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
tespit etmistir. Mesleki kidemin yasla beraber artmasi ile problem c¢dzme becerisinin de
gelisebilecegi sonucuna varmistir. Kidem ile beraber kisilerin tecriibelerinin artmasiyla
karsilagtiklar1 sorunlar1 algilayarak ¢oziim oOnerisinde bulunmalarinin daha kolay olacagi
yoniinde goriis bildirmistir.

Kizil (2014), Balikesir il merkezinde gorev yapan 550 Ogretmen iizerinde yaptigi
calismada, ogretmenlerin duygusal zekalarn ile orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki iliskiyi
inceleyerek onerilerde bulunmustur. Orneklem grubunda yer alan dgretmenlere “Duygusal
Zeka Olcegi” ile “Orgiitsel Adannushik Olgegi™ni uygulamistir. Analizler sonucunda,
ogretmenlerin orgiitsel adanmislik ile duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamhi
bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore, 0-5 yil kideme
sahip 0gretmenlerin 21 yil ve lizeri kideme sahip ogretmenlere gore duygusal zeka diizeyleri
daha az oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ozdemir (2015) aragtirmasinda, 751 egitim fakiiltesi 6grencisinin duygusal zekalari ile
yasam doyumlarinin ne diizeyde oldugunun, yasam doyumlar ile duygusal zekayi cesitli
degiskenler agisindan incelemeyi amaglamistir. Orneklem grubuna; Deniz, Ozer ve Isik
(2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Duygusal Zeka Ozellik Olcegi-Kisa Formu (DZOO-
KF) ile Yasam Doyumu Olcegini uygulamistir. Arastirmada; toplam duygusal zeka ve alt
boyut puan ortalamalar: icerisinde en yiiksek ‘iyi olus’, en diisiik ‘6z kontrol’ alt boyutunda

oldugu ile egitim fakiiltesi 6grencilerinin yasam doyumunun yiiksek oldugu sonucu tespit
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edilmistir. Ogrencilerin yasam doyumlarinin yiikselebilmesi adina, duygusal zeka diizeylerini
gelistirecek egitimler verilmesi Onerisi getirilmistir.

Deniz, Ozer ve Isik(2013) arastirmalarinda, Petrides ve Furnham (2000,2001)
tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Kisa Formu’nun (DZOO-KF) Tiirkce
versiyonunun gegerlik ve giivenirligini ortaya koymayr amaglamislardir. Orneklem grubunu
olusturan egitim fakiiltesinde okuyan 464 ogrenciye (DZOO-KF)’ nin Ingilizce ve Tiirkce
formu uygulanmustir. Iki uygulama arasinda yiiksek diizeyde iliski (r= .91) belitrlenmistir. Kiz
ogrencilerin ‘duygusallik’ boyutunda, erkek Ogrencilerin ise’ toplam duygusal zeka’
puanlarinin anlamh diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Erdem, Ilgan, Celik(2013) ‘Lise Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile
Elestirel Diisiinme Egilimleri Arasindaki 1liski’ bashikli calismalarinda lise 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri ile elestirel diisiinme becerileri arasindaki iliskiyi incelenmesini
amaclamiglardir. Calisma genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli tiiriinde bir
arastirmadir. Arastirmanin Orneklem grubu olan 188 Ogretmene ‘Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi’ ve ‘California Kritik Diisiinme Egilimi Olcegi’ uygulanmistir. Elde edilen bulgularda,
duygusal zeka Olceginin tiim alt boyutlar ile elestirel diistinme egilimleri 6l¢eginin tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Giirsoy(2016) tarafindan, 7. Ve 8. Smifta 6grenim goren 24 6grenciden olusan ¢alisma
evreni ile gerceklestirilen arastirma, duygusal zek egitim programinin 6grencilerin duygusal
zeka, empatik beceri ve davranis problemleri iizerine etkisini incelemistir. Arastirma verileri
“7-13 Duygusal Zeka Olgegi’, ‘Temel Empati Olgegi’ ve ‘Gozden Gegirilmis Davranis
Problemleri Kontrol Listesi’ ile toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, duygusal
zeka beceri egitimi programinin 7. ve 8. simif Ogrencilerinin duygusal zeka ve empati
diizeylerini yiikselttigi, bunun yaninda davranmis bozuklugu diizeylerini azalttifi sonucuna

ulasilmigtir. Ogretmen adaylarmin egitimlerine duygusal okur yazarlik dersinin eklenmesi ve
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milli egitim miifredatina se¢meli ders olarak duygusal okur yazarlik ile empati egitimi
derslerinin dahil edilmesine dair Onerilerde bulunulmustur.

Durdu (2015), ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekda ve simif iklimi iligkisini
aragtirmistir. Yapilan arastirmanin amaci, ogretmenlerin sinif iklimi ve duygusal zeka ile ilgili
algilartyla, c¢esitli degiskenlerin ilgili algi diizeyleri {izerindeki etkisini incelemektir.
Calismada 224 ogretmene “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On EQ-i)” ile “Sinif Iklimi
Olgegi’” uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin kendi duygusal zekalar ile
siif iklimi arasinda orta diizeyde pozitif anlaml bir iligki elde edilmistir.

Isliel (2013) ,  Duygusal Zeka ve Liderlik’ baslikli calismasinda okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile liderlik davramislar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. izmir ilinde
gerceklestirilen rastgele secilen 250 okul yoneticisi ile yapilan arastirmada, Yoneticilerin
toplam duygusal zeka boyutu ile liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulunurken,
goreve yonelik liderlik davramslar1 arasinda anlaml bir iliski gozlenememistir. Isliel (2013) ,
calismasinda okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri yerine bilissel zeka diizeylerinin de
incelenebilecegi yoniinde oneride bulunmustur.

Kabar (2017) tarafindan iliskisel tarama modeli ile desenlenen arastirmada,
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile ise baghlig: tizerindeki etkilerini ortaya koymay1
amaclamistir. Veri toplama araci olarak (UWES-TR) ‘ise baglilik’ ve (DZOO-KF) ‘duygusal
zekd’ olgegi Istanbul ilinde resmi liselerde gorev yapan 353 oOgretmenin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka ve ise baglilik diizeyleri
normalin iizerinde tespit edilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal zeka ve ise
baglilik diizeyleri arasinda pozitif anlamli bir iligki elde edilmistir.

Aydin (2005) arastirmasinda, insana psikolojik yardimi konu alan Tiirkge literatiire
“akis kuram1” adi altinda bir kuram kazandirmistir. Akis kuramini temel alarak 14-17 yaslar

arasindaki ergenler i¢cin gelisimsel ve okul kaynakl stresli yasantilarla basa ¢ikma stratejileri
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Olcegi gelistirmistir. Bu Olcekteki stresle basa c¢ikma stratejilerini en iyi diizeyde
kullanabilmelerini amagladigi calismasinda, ergenlere yonelik Stresle Basa Cikma Grup
Programi hazirlayarak, dort boyutta ele almiglardir. Bunlar; genel basa ¢ikma, miicadele,
kisisel kontrol ve cevreyle etkin temas stratejilerinin diizeyleridir. Boyle bir programa
katilmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna elde edilmistir.

Yasin (2016) , orgiitsel davranmis olarak pozitif psikolojinin 500 beyaz yakali ¢alisan
izerinde iyi olus ve is tatmininin performanslarina olan etkisini arastirmayr amaglamistir.
Arastirma sonucunda, akisin kisilik 6zellikleri ile arasinda kismi aracilik rolii ile arac1 olarak
etkili oldugunu tespit etmistir.

Cilasun (2016) yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan personelin; psikolojik iyi
olus, akis ve orgiitsel 6zdeslesmenin performanslarina etkisini arastirmay1 amaclamistir. 1137
ogretim elemani ile yaptigi calismada psikolojik iyi olma, isyerinde akis, orgiitsel 6zdeslesme
Olceklerini veri toplama aract olarak kullanmistir. Psikolojik iyi olus ve akis kurami arasinda
iyl diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica kidem yili azaldikca Ogretim
elemanlarinin akis kurami algilarinda diisiis oldugu ve meslege yeni baslayan akademisyenler
icin giidiileyici ve motive edici calismalarin yapilabilecegi Onerisinde bulunmustur.
Arastirmasinda cinsiyet degiskeninin akis kurami alt boyutu olan ‘ilgi cekme’ ile anlamli
etkili oldugu ve akis kuraminin bazi boyutlarinda kadin algilarinin erkeklere gore diisiik
olarak tespit edilmistir..Bu sebep ile toplumun kadinlar {izerindeki baskisinin etkisiz hale
getirilmesinin kadinlar iizerinde olumlu olabilecegi 6nerisini getirmistir.

Sahran¢ (2008) nedensel karsilastirma modelini kullanarak, egitim fakiiltesinin farkl
boliimlerinde okuyan 671 oOgrenci ile 0z yeterlik algisi, durumluk kaygi, kontrol
degerlendirme ve akis deneyimi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Olusturdugu hipotez
modelinin sonucunda, bu modeldeki bagimli degisken olan akis deneyimi ile bagimsiz

degiskenler arasindaki etkilerinin literatiir ile uyustugu goriilmektedir. Alt boyutlardan ‘ 6z
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yeterlik’ ve akis arasinda olumlu iliskinin ve 6z yeterlik diizeyinin yasam doyumuna etkili
oldugu gozlenmistir. Arastirmanin dikkat ¢eken sonucu ise, durumluk kaygi diizeyleri yiiksek
olan 6grencilerin yasam doyum ve akis deneyim diizeylerinin de yiiksek oldugudur.

Eryilmaz ve Mammadov (2015) Akis durumu oOlceginin Tiirk Edebiyati/ Dil ve
Anlatim dersinde incelenmesi amaciyla, kesitsel arastirma deseni ile veriler grup uygulamasi
ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin c¢alisma grubunu, 14-18 yas aralifindaki 234 lise
ogrencisi olusturmaktadir. Bulgular sonucunda, ‘akis’. ‘sikilma’ ve ‘kaygi’ alt boyutlarindaki
Olcegin, giivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir. Calismanin literatiire katki

saglayabilecek 0zellikte bir 6l¢gme araci oldugu icin 6nemli goriilmiistiir.
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Bolum II

Yontem

Bu boliimde arastirmada yer alan model, evren ve orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analiz agsamas1 hakkinda aciklamalar yer almaktadir.
Arastirmamn Modeli

Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik davramislarinin duygusal zekd ve akis kuram
arasindaki iliskiyi farkli degiskenler agisindan ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma; iliskisel

tarama modeli esas alinarak desenlenmis nicel aragtirmadir.

Bir konu ya da olayla ilgili katilimecilarin goriislerinin veya ilgi, beceri, tutum, yetenek
gibi ozelliklerinin belirlendigi ve diger arastirmalara gore daha biiyiik 6rneklem gruplar ile
yapilan tarama modeli arastirmalar, arastirma konusu ile ilgili var olan durumu belirleyerek
bir betimleme yapma amaci tasir (Biiyiikoztiirk, Kiligc-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2014). “Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varhi@in1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir”

(Karasar, 2006: 81).

Bu calisma da 6gretmenlerin, 6gretimsel liderlik davranislarina verdikleri 6nem ve bu
davranislarinin duygusal zeka ve akis kurami arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak
desenlenmigtir. Diger taraftan, elde edilen bilgiler sayisal degerlerle ifade edilerek ortaya

konuldugundan nicel arastirma (Demirbas, 2014) 6zelligi tasimaktadir.

Calismanin degiskenlerini; “Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu”, “Ogrenen
Orgiit Olgegi” ve “Akis Kurami- Is Yerinde Akis Olcegi” 6lgme araclarinda yer alan alt
boyutlar1 olusturmaktadir. Degiskenleri etkilemeden ya da kontrol altina almaya ¢alismadan

her bir 6rneklem grubunun puanlari i¢in istatistiksel karsilastirmalar yapilmistir. Degiskenler
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arasindaki iligkilerin diizeyini belirlemek i¢in korelasyon testleri uygulanarak iki veya daha

fazla degiskenin birlikte tutarli bir degisim gosterip gostermedigi tespit edilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evreni 2017 - 2018 egitim o6gretim yilinda Canakkale
(Merkez/ilgeler)’deki calismakta olan Ogretmenler olusturmaktadir. Canakkale’deki resmi
ilkokul, ortaokul kademeleri ve o©zel egitim kurumlarinin ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde farkli branglarda gorev yapan 310 6gretmen olusturmaktadir( Canakkale Milli

Egitim Miudiirliigi, 2017).

Arastirmanin orneklem grubu, oranli kiime 6rnekleme yoluyla belirlenmis ve evreni
temsil edebilir nitelikte belirlenebilmesi i¢in evrendeki biitiin kiimelerin biitiin elemanlariyla
birlikte esit secilme sansi tasimasi dikkate alinmistir. Bu 6rnekleme tiiriinde ¢calisma evreninde
veya alt evrende esit secilme sansina elemanlar degil, elemanlariyla birlikte kiimeler sahip
olur (Karasar, 2006). Calisma evreni benzer islevli kiimelerden olustugu icin Ornekleme
calismasinda arastirmaya katilacak oOgretmenler degil, Ogretmenlerin calistigi okullar

belirlenerek kiimeleme islemi yapilmustir.
llgelerin secilmesiyle baslanan drnekleme calismasinda ¢alismaya alinacak ilcelerin
seciminde ilin ve ilcelerin cografi Ozellikleri, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri goz

oniinde bulundurularak ilgeler tic gruba ayrilmistir (DPT, 2004).
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Tablo 8

Canakkale’nin  Ilcelerinin  Sosyo-Ekonomik  Gelismislik  Diizeylerine  Gore

Gruplandirilmasi (“Ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi”, 2004)

Sosyoekonomik Sosyoekonomik Sosyoekonomik
Gelismislik Gelismislik Gelismislik
Grubu 2 Olan ilceler Grubu 3 Olan ilceler Grubu 4 Olan ilceler
Merkez v/ Eceabat Yenice
Bozcaada Ezine
Gokceada Bigav’
Can\/ Lapseki
Gelibolu¥’ Ayvacik
Bayramic
v'Secilen ilgeler

Ilgelerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gére olusturulan gruplardan merkez
ilge ile Gelibolu, Biga ve Can ilgeleri orneklem grubuna dahil edilmistir. Aym gelismislik
grubunda yer alsa bile farkli bolgelerde yer alan ilceler secilmigstir. Segilen bu il¢elerden yine
kiime ornekleme yoluyla belirlenen okullardan, cesitli kademelerde gorev yapan Ogretmen
gruplart belirlenmistir. Segilen 6gretmenlerden, degerlendirme digina alinan 4 6gretmenden
sonra veri toplama araglart degerlendirmeye alinan 310 Ogretmen Orneklem grubunu

olusturmustur.



Tablo 9

Veri Toplanan Resmi Okullar

ORGUN EGITIM KURUMLARI

KATILIMCI SAYISI

Can Atatiirk ilkokulu

Can 23 Eyliil Ortaokulu

Can Ozer ilkokulu

Can Ozer Ortaokulu

18 Mart ilkokulu

Gazi Ortaokulu

Can Sehit Engin Eker Ortaokulu
Gelibolu 100 _ Yil Baris Ortaokulu
Turgutreis Ortaokulu

Kumkale Ortaokulu

Semsettin Fatma Camoglu Ortaokulu
Ozlem Kayali Tlkokulu

Gelibolu 26 Kasim ilkokulu
Gelibolu Gazi Siileyman Pasa Ilkokulu

TOPLAM 199
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Tablo 10
Veri Toplanan Ozel Egitim Okullar
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OZEL EGITIM KURUMLARI KATILIMCI SAYISI

Zeyney Bodur Okyay Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi 2
Ozel Mesleki Egitim Merkezi 12
Zeyney Bodur Okyay Ozel Egitim Uygulama Merkezi 1. Kademe 15
Zeyney Bodur Okyay Ozel Egitim Uygulama Merkezi 2. Kademe 4
Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM ) 12
Canakkale Bilim ve Sanat Merkezi 10
Biga Cavuskoy Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi 9
Gelibolu Yahya Cavus Gorme Engeliler {lkokulu 9
Gelibolu Anafartalar Ozel Egitim Meslek Lisesi 8
Canakkale Belediyesi Is Ozel Egitim Merkezi 28

TOPLAM 109

Tablo 11

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri (n=310)

Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 205 66.1
Erkek 105 339
Yas

20-30 40 12.9
31-40 167 53.9
41 ve istil 103 332
Mesleki Kidem

0-5yl 34 11
6-10 y1l 75 24.2
I1-15y1 82 26.5
16 —20 y1l 119 384
Okul Tiirii

Resmi Okul 213 68.7
Ozel Egitim Okullar: 97 313
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Arastirmanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin yiizde 66.1° i kadin, yiizde 33.9’u
erkektir. Arastirmaya katilanlarin yiizde12.9’unun 20-30 yas arasinda, yiizde 53.9’u 31-40 yas
arast ve 41 ve istii ylizde 33.2 yas araligindadir. Yiizdel1’inin 0-5 yil arasinda, yiizde
24.2’sinin 6-10 yil arasinda, yiizde 26.5’inin 11-15 y1l arasinda ve yiizde 38.4’iiniin 16-20 y1l
arasinda mesleki kidemi bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 68.7’si resmi okul,

yiizde 31.3’ii 6zel egitim kurumlarinda gérev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclar:

Arastirmada Duygusal Zeka Olgegi, Ogrenen Orgiit Olgegi, Akis Kurami- Is Yerinde
Akis Olcegi olmak iizere 3 farkli veri toplama aracindan yararlanilmistur.

Kisisel Bilgi Formu

Anketlere katilim gosteren 6gretmen adaylarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak
icin yazarin 0gretmenler i¢cin hazirladig: bireysel bilgi formu; yasi, cinsiyeti, mesleki kidemi,
calistig1 egitim kurumu tiiriniin belirlenmesi iizerine sorular1 icermektedir.

Duygusal Zeka Ozelligi Olcek Formu (DZOO-KF-Kisa Form)

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal zeka ozellikleri; Petrides ve Furnham’in (2001)
gelistirmis olduklar1 “Duygusal Zekd Ozellik Olcegi ~ kisa formunun Deniz, Ozer ve Isik
(2013) tarafindan Tirkceye uyarlanan ve gelistirilen duygusal zekd oOlgegi- kisa formu
kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Olgek; toplam 20 maddeden olusan; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°11 likert
tipi bir derecelendirmeye bulunmaktadir. Kullanilan 6lgegin giivenilirlik derecesi belirleyen

Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayis1 a= 0, 672 olarak hesaplanmustir.

Duygusal Zekd Ozellik Olgegi kisa formu; “Oznel iyi olus”, “Oz kontrol”,
“Duygusallik”, “Sosyallik” olarak ifade edilen alt 6lceklerden olusmustur (Tablo 12). Olcegin
olciit baglant1 gegerliligi DZOO-KF toplam puani ve iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve

sosyallik alt boyutlar1 i¢in nevrotik kisilik ozellikleriyle negatif yonde anlamli korelasyonlar
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ve disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusak baslilik ve sorumluluk alt boyutlariyla pozitifi

yonde anlamli korelasyonlarla desteklenmistir (Petrides ve ark, 2010; Deniz ve ark, 2013).

Tablo 12

Duygusal Zekd Ozellik Olgegi Kisa Formunda Gegen Alt Boyutlar ve Anket Soru Numaralar

ALT BOYUT OLCEK NUMARALARI
Iyi Olus 6,13, 16,18

0z Kontrol 2,4,10,14

Duygusallik 5,11,15,19

Sosyallik 3,7,8,17

Toplam DZ madde 1,9, 12,20

Yapilan farkli calismalarda Cronbach’s Alfa katsayilari iyi olus i¢in 74-80, 6z kontrol
icin .59-75, duygusallik icin .66-69, sosyallik igin .60-69 ve toplam DZOO igin .87-90
arasinda degismektedir Puanlarin yiiksekligi duygusal zeka o6zelliginin yiiksekligi anlamina

gelmektedir (Deniz ve ark, 2013).
Ogrenen Orgiit Olcegi

Arastirmada kullanilan 68renen orgiit 6lgegi ilk kez Smith (2008) tarafindan doktora
tezinde kullanilan ve Seaford (2003) tarafindan gelistirilen 40 maddelik Ogrenen Orgiit
Olgegi Ulutas (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir ve 16 maddelik hale getirilerek
tezinde kullanilmustir (Ulutas, 2015). Olgek; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum,
(3) kararsizim, (4) katihyorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°li likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Olgekteki giivenilirlik degerini belirten Cronbach’s alpha

giivenilirlik katsayist a= 0, 868 olarak ol¢iilmiistiir.
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Ogrenen Orgiit Olgegi; “Zihni Modeller”, “Kisisel Hakimiyet”, “Sistem Diisiincesi”, “Takim
Halinde Ogrenme” olarak belirtilen alt 6lceklerden olusmustur (Ulutas, 2015: 87). Olgege ait

alt boyutlar tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13

Ogrenen Orgiit Olcegi Kisa Formunda Gegen Alt Boyutlar ve Anket Soru Numaralar

ALT BOYUT OLCEK NUMARALARI
Zihni Modeller 1,59,13

Kisisel Hakimiyet 2,6,10,14

Sistem Diisiincesi 3,7,11,15

Takim Halinde Ogrenme 4,8,12,16

Akis Kuram (Psikolojik Akis Kuramu- is Yerinde Akis Olcegi)

Is Yerinde Akis Olgegi, Bakker (2008) tarafindan gelistirilen Orijinal ad1 “The Work-
Related Flow Inventory” (WOLF) olan 6lgek baslangicta 16 maddeden olusmaktadir. Daha
sonra yapilan calismalarda faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuclar1 dogrultusunda
Olcek Bakker tarafindan 2 maddesi c¢ikarilarak 14 maddeye indirilmistir. WOLE, 3 boyuttan
olusmaktadir. Olgegin birinci boyutu olan “ilgi Cekme” boyutunda 4 madde, ikinci boyut olan
“Isten Zevk Alma” boyutunda 4 madde ve iiciincii boyutu olan “i¢sel Is Motivasyonu”
boyutunda ise 6 madde bulunmaktadir. Olcek, “1=Hi¢bir zaman, 7= Her zaman” arali§inda
7’li Likert seklindedir. Olcek, Tiirkce’ye arastirmaci tarafindan uyarlanmis ve iki farkli
Ingilizce 6gretmenine2 kontrolii yaptirilarak onlarin onay1 alindiktan sonra kullanima hazir
hale getirilmistir. Olcek ¢alismada diger 6lceklerle birlikte sekillendirilerek 5°1i Likert
seklinde kullanilmistir. Giivenirlik analizinde ise “Isten Zevk Alma” boyutunda
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .92, “Ilgi Cekme” boyutunda Cronbach’s Alpha

giivenirlik katsayisi .89 ve “I¢sel Is Motivasyonu” boyutunda ise Cronbach’s Alpha
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giivenirlik katsayis1 .79, dl¢egin tamaminda ise Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .90

bulunmustur.

Tablo 14

Akis Kurami Kisa Formunda Gegen Alt Boyutlar ve Anket Soru Numaralar

ALT BOYUT OLCEK NUMARALARI
flgi Cekme 1,234

Isten Zevk Alma 5,6,7,8

1<;se1 Is Motivasyonu 9,10,11,12,13,14

Veri Analizi

Toplanan verilerden, degerlendirme kapsaminda ¢ikarilmasi gereken 4 veri silinmistir,
310 veri ile istatistiksel analizler yapilmistir. Verilerin olast sinirlar icinde olup olmadigini
incelemek i¢in frekanslar, betimsel istatistikler, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
irdelenmigtir. Verilerin uygulanacak analizin varsayimlarin1 karsilaylp karsilamadigini
degerlendirmek i¢in verilerin normalligi, dogrusallig1 ve varyanslarin homojenligi goz Oniine

alinmistir (Cokluk, vd., 2016)

Tablo 15

Ogretmenlerin Ogrenen Orgiit, Duygusal Zekd, Akis Kurami Diizeylerinin Tanimlanmasinda
Kullamilan Aritmetik Ortalama Puan Araliklar

Secenekler Verilen Puanlar Puan Araligi

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80 - 2.59
Kismen Katiliyorum 3 2.60 - 3.39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Tamamen Katiliyorum 5 4.20-5.00
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Kisisel ve mesleki ozelliklere gore olusan gruplarin karsilastirilmasinda ortalamalarin
normal dagilim sergiledigi tespit edildiginden bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Cinsiyet degiskenine gore bagimsiz iki grup olustugundan bu
iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya c¢ikarmak igin
bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir. Mesleki kidem degiskenine gore ikiden fazla bagimsiz
grup olustugundan bu degiskenlere gore gruplar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigr tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile istatistiksel olarak analiz edilmistir. Varyans analizi
sonucu gruplar arasinda farklilik varsa hangi grubun veya gruplarin farkli oldugunu
belirleyebilmek i¢in coklu karsilastirma testleri (post hoc tests) yapilmistir. Coklu
karsilastirma testleri yapilmadan once hangi ¢oklu karsilastirma testlerinin kullanilacagina
karar vermek i¢in Levene homojenlik testi kullanilarak varyanslarin esitligi test edilmistir.
Levene homojenlik testinin sonuglarina gore varyanslarin homojen oldugu durumlar i¢in
coklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi kullamilmistir (Kalayci, 2010; Karagoz,

2016).

Uygulanan 6l¢gme aracindan elde edilen analizlerde SPSS (Statistical Package fort he
Social Science) Windows Released 25.0 programi kullanilarak yapilmistir. Hatali verileri

tespit etmek amaciyla SPSS programinda Crostabs (Capraz Tablo) analizi yapilmistir.

Duygusal zekd ve oOgretimsel liderlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi yapilmistir.
Duygusal zeka ve ogretimsel liderlik boyutlarr arasindaki iliski ise basit korelasyon analizi

yapilarak ortaya konulmustur.
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Boliim III
Bulgular
Bu boliimde, elde edilen verilerin arastirmanin amag¢ ve alt amaclarina uygun analizler

sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Ogretmenlerin Ogretimsel Liderlik Davramslarinin Ogrenen Orgiit Olcegi Alt

Boyutlarina iliskin Bulgular

Tablo 16

Ogrenen Orgiit Olgeginin Alt boyutlarimun Ortalamalarimin Ogretmen Gériislerine Gore
Karsilastirilmasi

Ogrenen Orgiit Olcegi Alt Boyutlari N Min  Mak. X Ss.
Zihni Modeller 310 1,00 4,75 3,42 0,62
Kisisel Hakimiyet 310 1,00 5,00 3,45 0,68
Sistem Diistincesi 310 1,00 5,00 3,44 0,68
Takim Halinde Ogrenme 310 1,00 5,00 3,52 0,67
Genel 310 1,00 4,94 3,46 0,60

Tabloda yer alan 16 6gretimsel liderlik davranis maddesi i¢inde 3,46 en yiiksek
ortalama ile katiliyorum olarak belirtilmistir. Ogrenen 6rgiit dlgeginin alt boyutlar1 arasinda

en yliksek 3,52 ortalama ile takim halinde 6grenme ‘dir.
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Tablo 17

Ogrenen Orgiit Olgegi Alt Boyutlart Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Ogrenen Orgiit Alt Boyutlar: Cinsiyet N X Ss. t P
Zihni Modeller Kadin 205 3,46 0,62 1,58 .67
Erkek 105 3,34 0,63
Kisisel Hakimiyet Kadin 205 3,50 0,67 1,56 .17
Erkek 105 3,37 0,70
Sistem Diisiincesi Kadin 205 3,50 0,66 2,37 .13
Erkek 105 3,31 0,72
Takim Halinde Ogrenme Kadin 205 3,56 0,68 1,21 50
Erkek 105 3,46 0,65
Genel Ortalama Kadin 205 3,50 0,59 1,88 .50
Erkek 105 3,37 0,61
#p>0,05

Tablo 17°de Ogrenen oOrgiit dlceginin alt boyutlar1 arasinda Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore goriisleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir [t308)=1,88; p>0,05].
Genel ortalamalar1 acisindan kadin 6gretmenlerin (X = 3,50) erkek Ogretmenlere gore (X =

3,37) aritmetik ortalamas1 daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.



Tablo 18

Ogrenen Orgiit Alt Boyutlart Ogretmen Gériiglerinin Okul Tiirii Degiskinine Gore

Karsilastirilmasi

Ogrenen Orgiit Alt Boyutlar1 Okul Tiirii N X Ss. t P

Zihni Modeller Orgi’m Egitim 213 3,38 0,66 -1,38 0,16
Ozel Egitim 97 3,49 0,55

Kisisel Hakimiyet Org‘un Egitim 213 3,41 0,72 -1,51 0,13
Ozel Egitim 97 3,54 0,58

Sistem Diisiincesi Orgi'm Egitim 213 3,39 0,71 -1,73 0,08
Ozel Egitim 97 3,54 0,62

Takim Halinde Ogrenme Orgiin Egitim 213 3,48 0,71 -1,78 0,07
Ozel Egitim 97 3,62 0,58

Genel Ortalama Orgiin Egitim 213 3,42 0,63 -1,79 0,07
Ozel Egitim 97 3,55 0,58

p>0,05

Ogrenen oOrgiit olceginin alt boyutlar1 arasinda okul tiirli degiskenine gore aritmetik

ortalama olarak tiim alt boyutlarinda 6zel egitim kurumlarinin orgiin egitim kurumlarina gore

genel ortalamasi yiiksek diizeyde oldugu Tablo 18’de goriilmektedir. Ogretmenlerin okul tiirii

degiskenine gore goriisleri arasinda anlamli farklilik gézlenmemistir [tzos)=-1,79; p>0,05]. .
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Tablo 19

Ogrenen Orgiit Alt Boyutlart ile Ogretmen Goriislerinin Yas Degiskinine Gore Karsilastirilmast

Ogrenen Orgiit Alt Boyutlari Yas Gruplar: N X Ss. F P
Zihni Modeller 20-30 araligi 40 3,35 0,65 2,02 13
31-40 aralig 167 3,48 0,55
41 ve istii 103 3,33 0,71
TOPLAM 310 3,42 0,62
Kisisel Hakimiyet 20-30 araligi 40 3,58 0,74 1,35 25
31-40 arahig: 167 3,47 0,62
41 ve iisti 103 3,38 0,75
TOPLAM 310 3,45 0,68
Sistem Diisiincesi 20-30 araligi 40 3,61 0,61 1,50 22
31-40 arahig1 167 3,42 0,65
41 ve iistii 103 3,40 0,76
TOPLAM 310 3,44 0,68
Takim Halinde Ogrenme 20-30 araligi 40 3,56 0,71 0,19 .82
31-40 aralig1 167 3,53 0,63
41 ve iistii 103 3,49 0,73
TOPLAM 310 3,52 0,67
#p>0,05

Tablo 19°da Ogretmenlerin Ogrenen Orgiit alt boyutlart yas degiskinine gore
karsilagtirilmasinda genel sonuclar karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanmin 20-30 yas
arasinda bulunan 6gretmenlerde (X = 3,61) goriilmektedir. Yas gruplari icerisinde en diisiik
ortalama 41 ve iistii yas arasinda bulunan 6gretmenler arasinda (X =3,49) goriilmektedir.
Ogretmenlerin 6grenen orgiit alt boyutlar1 arasinda yas degiskinine gore anlamli farklilik

goriilmemistir [Fs-309) = 0,19; p>0,05].
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Tablo 20

Ogrenen Orgiit Alt boyutlart Ogretmen Gériislerinin Kidem Degiskenine Gére Kargilastirilmast

Ogrenen Orgiit Alt Boyutlar Kidem N X Ss. F P Anlamh Fark
Zihni Modeller 5 yil ve altinda 34 3,29 0,57 1,51 21
6-10 yil 75 3,53 0,59
11-15 yil 82 3,36 0,69
16-20 yil 119 3,43 0,62
TOPLAM 310 3,42 0,63
Kisisel Hakimiyet 5 yil ve altinda 34 3,48 0,77 2,57 .05
6-10 y1l 75 3,61 0,64
11-15 y1l 82 3,31 0,66
16-20 y1l 119 3,46 0,69
TOPLAM 310 3,46 0,69
Sistem Diisiincesi 5 yil ve altinda 34 3,53 0,59 2,82 .03 6-10/11-15
6-10 y1l 75 3,59 0,68
11-15 y1l 82 3,29 0,65
16-20 yil 119 3,43 0,73
TOPLAM 310 3,44 0,69
Takim Halinde Ogrenme 5 yil ve altinda 34 3,51 0,68 2,42 .06
6-10 yil 75 3,67 0,67
11-15 yil 82 3,38 0,70
16-20 yil 119 3,54 0,66
TOPLAM 310 3,53 0,68
*p<0,05

Tablo 20’de 6grenen orgiit ogretmen goriisleri arasinda Sistem diisiincesi boyutunda

6-10 yil kideme sahip 6gretmenler (X =3,59),11-15 yil kideme sahip 6gretmenlere ( X =3,29)

gore goriisleri arasinda anlamli fark bulunmustur [Fs-3009) = 2,82; p<0,05].
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Ogretmenlerin Ogretimsel Liderlik Davramslarmin Duygusal Zeka Alt Boyutlarina

Iliskin Bulgular

Tablo 21

Duygusal Zekd Alt Boyutlart Ogretmen Goriisleri Ortalamalarina Gore Karsilastirilmast

Duygusal Zeka Boyutlar: N Min Mak. X Ss.
iyi Olus 310 1,00 5.00 3,84 0,62
Oz Kontrol 310 1,75 5.00 3,65 0,67
Duygusallik 310 1,50 5.00 3,60 0,58
Sosyallik 310 1,50 5.00 3,62 0,63
Genel 310 1,75 5.00 3,80 0,64

Tablo 21°da yer alan duygusal zeka ol¢egine ait alt boyutlar arasinda 3,84 en ytiksek
ortalama ile Tyi olus alt boyutu olarak belirtilmistir. Duygusal zeka maddelerinin 6gretmen

goriisleri genel ortalamasi 3,80 dir.
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Tablo 22

Duygusal Zekd Alt Boyutlart Ogretmen Goriislerinin  Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Duygusal Zeka Boyutlar1  Cinsiyet N X Ss. t P

Iyi Olus Kadin 207 3,85 0,57 0,64 54
Erkek 107 3,80 0,70

Oz Kontrol Kadin 207 3,62 0,67 1,01 31
Erkek 107 3,71 0,68

Duygusallik Kadin 207 3,68 0,57 3,11 .00
Erkek 107 3,36 0,57

Sosyallik Kadin 207 3,60 0,61 0,70 49
Erkek 107 3,65 0,67

*p<0,05
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka boyutlar1 arasinda duygusallik alt
boyutunda anlamli fark bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin ( X =3,68), erkek ogretmenlere

gére (X =3,36) goriisleri arasinda anlamli oldugu goriilmektedir [t:0s=-3,11; p<0,05].



Tablo 23

Duygusal Zeka Alt Boyutlart Ogretmen Goriislerinin Okul Tiirii Degiskinine Gére Kargilagtirilmast

Duygusal Zeka Boyutlar1  Okul Tiirii N X Ss. t P

Iyi Olus Orgiin Egitim 213 3,84 0,64 0,67 94
Ozel Egitim 97 3,83 0,55

Oz Kontrol Orgiin Egitim 213 3,71 0,64 2,08 .04
Ozel Egitim 97 3,53 0,73

Duygusallik Orgiin Egitim 213 3,63 0,52 1,32 23
Ozel Egitim 97 3,54 0,7

Sosyallik Orgiin Egitim 213 3,62 0,62 0,01 .99
Ozel Egitim 97 3,62 0,65

*p<0,05

Tablo 23’de duygusal zeka alt boyutlar1 okul tiirii degiskenine gore 6gretmen goriisleri yliksek

ortalamalarla ifade edilmistir. Oz kontrol alt boyutunda; orgiin egitim kurumlarinda gorev
yapan 6gretmenlerin ( X =3,71), 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlere gore (

Y:3,53) gorlisleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir [tzos)=-2,08; p<0,05],

(Tablo 23).
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Tablo 24

Duygusal Zeka Alt Boyutlart Ogretmen Goriislerinin Yas Degiskinine Gore Karsilastirilmast

Duygusal Zeka Alt Boyutlar: Yas Gruplar N X Ss. t P
1yi Olus 20-30 aralig 40 3,63 0,75 2,49 .08
31-40 aralig1 167 3,87 0,53
41 ve iisti 103 3,87 0,67
TOPLAM 310 3,84 0,62
Oz Kontrol 20-30 aralig 40 3,64 0,70 45 .63
31-40 aralig 167 3,62 0,65
41 ve iisti 103 3,70 0,70
TOPLAM 310 3,65 0,67
Duygusallik 20-30 aralig1 40 3,50 0,59 77 46
31-40 aralig 167 3,61 0,58
41 ve iistii 103 3,64 0,56
TOPLAM 310 3,60 0,58
Sosyallik 20-30 aralig 40 3,54 0,70 1,05 35
31-40 aralig1 167 3,59 0,62
41 ve iistii 103 3,69 0,62
TOPLAM 310 3,62 0.63
*p<0,05

Tablo 24’de 6gretmen goriislerinin yas degiskinine gore karsilastirilmasinda duygusal
zeka boyutlar1 olan; Iyi olus, Oz kontrol, Duygusallik ve Sosyallik alt boyutlar arasinda
anlaml farklilk gozlenmemistir. Ogretmenler, duygusal zeka boyutlarindan Iyi olus alt
boyutunda hem 31-40 yas araligt hem de 41 ve iisti yas araliginda 3,87 ortalama ile
katiliyorum olarak goriis bildirmislerdir. Diger boyutlarda da 4lve usti yas aralig

ortalamalar1 diger yas araliklarina gore yiiksek diizeydedir.
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Duygusal Zeka Alt Boyutlart ile Ogretmen Goriiglerinin Kidem Degiskinine Gore Karsilastirilmast

~

Duygusal Zeka Alt Boyutlari Kidem Derecesi N Ss. F P
1yi Olus 5 yil ve altinda 34 3,73 0,65 .57 .63
6-10 yil 75 3,80 0,67
11-15 vl 82 3,86 0,55
16-20 yil 119 3,87 0,61
TOPLAM 310 3,84 0,62
0Oz Kontrol 5 yil ve altinda 34 3,69 0,76 2,04 .10
6-10 yil 75 3,49 0,61
11-15 yil 82 3,69 0,72
16-20 yil 119 3,72 0,64
TOPLAM 310 3,65 0,67
Duygusallik 5 yil ve altinda 34 3,62 0,58 21 .88
6-10 y1l 75 3,62 0,61
11-15 yil 82 3,56 0,54
16-20 yil 119 3,62 0,59
TOPLAM 310 3,60 0,58
Sosyallik 5 yil ve altinda 34 3,58 0,71 1,73 .15
6-10 y1l 75 3,52 0,64
11-15 yil 82 3,58 0,65
16-20 yil 119 3,72 0,58
TOPLAM 310 3,62 0,63
Genel 5 yil ve altinda 34 3,69 0,77 1,50 21
6-10 y1l 75 3,77 0,65
11-15 y1l 82 3,74 0,55
16-20 y1l 119 3,89 0,64
TOPLAM 310 3,80 0,64
*p<0,05

Ogretmenlerin dort duygusal zeka alt boyutunda kidem degiskenine gore goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Duygusal zekad alt boyutlarinin genel

ortalamasina baktigimizda 16-20 yi1l kideme sahip Ogretmenlerin yiiksek puanlarla goriis

bildirdigi goriilmektedir ( Tablo 25 ).
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Ogretmenlerin Ogretimsel Liderlik Davramslarmm Akis Kurami Alt Boyutlarna iliskin

Bulgular

Tablo 26

Akis Kuramu Alt Boyutlart Ogretmen Goriisleri Ortalamalarina Gore Karsilastirilmast

Akis Kurami Alt Boyutlari N X Ss.
ilgi Cekme 310 3,12 0,55
isten Zevk Alma 310 4,09 0,75
i¢csel Is Motivasyonu 310 3,49 0,78
Genel 310 3,56 0,58

#p<0,05

Tablo 26°da yer alan akis kurami dl¢egine ait alt boyutlar arasinda 4,09 en yiiksek
ortalama ile isten zevk alma alt boyutu, en diisiik ortalama ise 3,12 ile ilgi cekme alt boyutu

olarak belirtilmistir. Akis kurami maddelerinin 6gretmen goriisleri genel ortalamasi 3,56°dur.
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Tablo 27

Akis Kurami Alt Boyutlari ile Ogrel‘men Goriiglerinin Cinsiyet Degiskinine Gore Karsilastirilmast

Akis Kuram Alt Boyutlar: Cinsiyet N X Ss. t P
Ilgi Cekme Kadin 205 3,16 0,52 1,66 .09
Erkek 105 3,05 0,59
Isten Zevk Alma Kadin 205 4,12 0,71 1,15 24
Erkek 105 4,02 0,81
i¢sel Is Motivasyonu Kadin 205 3,55 0,78 1,76 .07
Erkek 105 3,38 0,77
Genel Kadin 205 3,60 0,56 1,88 .06
Erkek 105 3,47 0,62
*p<0,05

Tablo 27°de cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin akis kurami alt boyutlari
goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamustir. Akis kurami boyutlart iginde Isten zevk alma
alt boyutu kadin 6gretmenlerin ( X =4,12), erkek ogretmenlere ( X =4,02) gore daha yiiksek

ortalama bulunmustur.



Tablo 28

Akis  Kurami Alt Boyutlar
Karsilastirilmasi

ile Ogretmen

82

Goriiglerinin  Okul Tiirii Degiskinine Gore

Akis Kuram Alt Boyutlari Okul Tiirii N X Ss. t P
flgi Cekme Orgiin Egitim 213 3,13 0,55 0,52 .59
Ozel Egitim 97 3,10 0,53
isten Zevk Alma Orgijn Egitim 213 4,09 0,78 0,24 .80
Ozel Egitim 97 4,07 0,66
Igsel Is Motivasyonu Orgiin Egitim 213 3,47 0,80 -0,77 43
Ozel Egitim 97 3,54 0,74

#p<0,05

Tablo 28’de okul tiirii degiskenine gore Ogretmenlerin akis kurami alt boyutlari

goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamustir. Akis kurami boyutlar1 arasinda Isten zevk

alma alt boyutu orgiin egitim ile 6zel egitim kurumlar yliksek ortalama gortilmektedir.
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Tablo 29

Akis Kuramu Alt Boyutlart ile Ogretmen Goriislerinin Yas Degiskinine Gore Karsilastirilmast

Akis Kuramu Alt Boyutlari Yas Gruplari N X Ss. t P
flgi Cekme 20 30 aralig 40 2,99 0,58 1,48 22
31_40 aralig: 167 3,12 0,52
41 ve st 103 3,16 0,57
TOPLAM 310 3,12 0,55
isten Zevk Alma 20 _30 aralig 40 4,03 0,80 1,85 15
31 .40 aralig 167 4,03 0,70
41 ve iisti 103 4,20 0,79
TOPLAM 310 4,09 0,75
Igsel Is Motivasyonu 20 30 aralign 40 343 0,77 0,78 45
3140 aralig 167 3,46 0,77
41 ve st 103 3,57 0,80
TOPLAM 310 3,49 0,78
*p<0,05

Tablo 29°da akis kurami alt boyutlar1 olan ‘Ilgi cekme, isten zevk alma ve ‘Icsel is
motivasyonu yas degiskinine gore Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik
gozlenmemistir. Ogretmenler, duygusal zeka boyutlarindan Isten zevk alma alt boyutunda
20-30 yas araligi, 31-40 yas araligi ve 41 ve istii yas araliginda 4,09 genel ortalama ile
katiliyorum olarak yiiksek puanlarla goriis bildirmislerdir. Diger boyutlarda da 41ve istii yas

aralig1 ortalamalan diger yas araliklarina gore yliksek diizeydedir (Tablo 29 ).
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Tablo 30

Akis  Kurami Alt Boyutlari ile Ogretmen Goriislerinin  Kidem Degiskinine Gore
Karsilastirilmasi

Akis Kuram Alt Boyutlar: Kidem Derecesi N X Ss. F P Anlamh Fark
Ilgi Cekme 5 yil ve altinda 34 3,04 0,64 1,03 .37
6-10y1l 75 3,18 0,53
11-15y1l 82 3,06 0,53
16-20 y1l 119 3,15 0,54
TOPLAM 310 3,12 0,55
isten Zevk Alma 5 yil ve altinda 34 4,05 0,81 291 .03 11-15/16-20
6-10 y1l 75 4,13 0,67
11-15y1l 82 3,90 0,79
16-20 y1l 119 4,21 0,72
TOPLAM 310 4,09 0,75
icsel Is Motivasyonu 5 yil ve altinda 34 3,47 0,81 1,18 .03 11-15/16-20
6-10 y1l 75 3,51 0,81
11-15y1l 82 3,37 0,77
16-20 y1l 119 3,58 0,76
TOPLAM 310 3,49 0,78
*p<0,05

Tablo 30’da akis kurami 6gretmen goriisleri arasinda Isten zevk alma boyutunda 16-20
yil kideme sahip Ggretmenler (X =4,21) ,11-15 yil kideme sahip ogretmenlere (X =3,90)
gore goriigleri arasinda anlamli fark bulunmustur [Fi.309) = 2,91; p<0,05]. Diger bir boyut

olan Icsel is motivasyonu alt boyutunda da boyutunda 16-20 y1l kideme sahip 6gretmenler

(X =3,58) ,11-15 yil kideme sahip ogretmenlere (X =3,37) gore goriisleri arasinda fark

bulunmustur [Fs-309) = 1,18; p<0,05].
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Ogretmenlerin Duygusal Zeka, Ogrenen Ogrenen Orgiit ve Akis Kuram Arasindaki

Korelasyon iliskileri

Tablo 31
Duygusal Zekd, Ogretimsel Liderlik ve Akis Kurami Arasindaki Korelasyon Iligkisi

Duygusal Ogrenen Akis
Duygusal 13 28
Ogrenen A3 31
Akis 28 £

Tablo 31°de bulunan Duygusal Zeka ile Ogrenen Orgiit arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iliski oldugu (r=.13, p=<01), Akiy Kuramm arasinda da pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iliski oldugu (r=.28, p=<01) goriilmektedir. Ogrenen Orgiit ile Akis Kuram

arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.31, p=<01) , goriilmektedir.



86

Tablo 32
Duygusal Zekd Boyutlart Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Iyi Olus Oz Kontrol Duygusallik Sosyallik
iyi Olus 21 19 44
0Oz Kontrol 21 42 45
Duygusallik .19 42 34
Sosyallik 44 45 .34

Tablo 32’de yer alan Iyi olus alt boyutu ile; Oz kontrol alt boyutu arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu (r=.21, p=<01), Duygusallik alt boyutu
arasinda da pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu (r=.19, p=<01), Sesyallik alt boyutu
arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.44, p=<01), bulgusuna

ulasilmastir.

Oz Kkontrol alt boyutu ile; fyi olus alt boyutu arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
oldugu (r=.21, p=<01), Duygusallik alt boyutu arasinda da pozitif yonde orta diizeyde bir
iliski oldugu (r=.42, p=<01), Sosyallik alt boyutu arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde bir

iliski oldugu (r=.45, p=<01), Tablo 32’de goriilmektedir.

Duygusallik alt boyutu ile; Tyi olus alt boyutu arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
oldugu (r=.19, p=<01), Oz kontrol alt boyutu arasinda da pozitif yénde orta diizeyde bir iliski
oldugu (r=.42, p=<01), Sosyallik alt boyutu arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde bir iliski

oldugu (r=.45, p=<01), Tablo 32’de goriilmektedir.
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Tablo 33
Ogrenen Orgiit Boyutlar: Arasindaki Koreldsyon Iliskisi

Zihni Modeller Kisisel Hakimiyet Sistem Diisiincesi ~ Takim Halinde Ogrenme

Zihni Modeller 73 .68 .66
Kisisel Hakimiyet 73 .79 74
Sistem Diistincesi .68 .79 16
Takim Halinde Ogrenme .66 74 .76

Tablo 33’de yer alan Zihni modeller alt boyutu ile; Kisisel hakimiyet alt boyutu
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu (r=.73, p=<01), Sistem diisiincesi alt
boyutu ile arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.68, p=<01), Takim
halinde 6grenme alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.66,

p=<01), bulgusuna ulagilmistir.

Tabloda goriildiigii gibi Kisisel hakimiyet alt boyutu ile; Zihni modeller alt boyutu
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligki oldugu (r=.73, p=<01), Sistem diisiincesi alt
boyutu ile arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu (r=.79, p=<01), Takim
halinde 6grenme alt boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligski oldugu (r=.74,

p=<01), bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 33°de goriildiigii gibi Sistem diisiincesi alt boyutu ile; Zihni modeller alt
boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.68, p=<01), Kisisel
Hakimiyet alt boyutu ile arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu (r=.79,
p=<01), Takim halinde 6grenme alt boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligki

oldugu (r=.76, p=<01), bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 33’de bulunan gibi Takim halinde 6grenme’ alt boyutu ile; Zihni

modeller alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.66, p=<01),
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Kisisel hakimiyet alt boyutu ile arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
(r=.74, p=<01), Sistem diisiincesi alt boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski

oldugu (r=.76, p=<01), bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 34
Akis Kurami Boyutlart Arasindaki Korelasyon Iliskisi

ilgi Cekme isten Zevk Alma icsel Is Motivasyonu
flgi Cekme 46 42
Isten Zevk Alma 46 .59
i¢sel Is Motivasyonu 42 .59

Tablo 34’de yer alan flgi cekme ile Isten zevk alma arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu (r=.46, p=<01), ilgi Cekme ile icsel is motivasyonu arasinda

pozitif yonde orta diizeyde bir iligski oldugu (r=.42, p=<01) goriilmektedir.

Isten zevk alma ile icsel is Motivasyonu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski

oldugu (r=.59, p=<01), ortaya ¢ikmistir.
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Boliim IV
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calismanin bu boliimiinde, ulasilan bulgular sonucunda konu ile ilgili tartisma, sonug

ve Oneriler bolimii yer almaktadir.

Tartisma

Bu calisma, egitim yonetiminde Ogretmenlerin Ogretimsel liderlik davranislarinin
duygusal zeka ve psikolojik akis kurami arasindaki iliskiler iizerine temellendirilmistir.
Ogretmen goriislerine basvurularak oOgretmenlerin  6gretimsel liderlikleri irdelenmistir.
Duygusal zeka ve akis kuraminin psikoloji alaninda bir¢cok aragtirmaya konu olmasindan yola
cikilarak egitim alaninda da bu kavramlarm 6nemi iizerinde durulmaktadir. Ogretmenlerin
okulda ogretimsel liderlik uygulamalarimi etkili kullanabilmeleri i¢in duygusal zeka ve
psikolojik akis diizeylerinin aciklanabildigi diisiincesi bu ¢alismanin cikis noktas: olmustur.
Egitim kurumlarinda egitimcilerin giiclii birer 6gretimsel lider olmalar1 gerekmektedir. Bunun
icinde kendi duygularim1 ve karsisindaki kisinin duygularini anlayabilen, ifade edebilen ve
kontrol edebilen, i¢sel giidiillenmesi yiiksek, akis anim1 yasayan ve bu deneyimini etkinliklere
dontstiirtip sitirekli hale getirerek, isine baglanip liderlik davranislarimi en iist seviyede

gerceklestirebilmelidir.

Ogretmenlerin dgretimsel liderlik ozellikleri ile hem duygusal zeka hem de psikolojik
akis diizeyleri arasindaki iligkilerin yaninda Ogretmen goriislerinin arastirmaya katilan
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem ve okul tiirii gibi mesleki ve kisisel 6zelliklerine

gore degisimleri de arastirllmistir.
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Ogretmenlerin 6grenen orgiit lcegi alt boyutlarinin incelenmesinde takim halinde 6grenme
boyutunda; zihni modeller, kisisel hakimiyet, sistem diisiincesine gore ortalamanin yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur. Peker ve Banoglu (2012) tarafindan okul yoneticilerinin
okullart ve kendilerine iliskin algi durumlarini arastirdigi calisma sonuglariyla ortiismektedir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin takim halinde 6grenmesinde birliktelik duygusu ve takim
calismast oOrgiit amaclarina ulagsmada biz bilinci ile hareket edilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Senge (2007) ‘ nin calisma sonucunda da kisisel Ogrenmenin Orgiitsel

ogrenmeyi ifade etmedigini, takimlar 6grenirse orgiitlerin 6grendigini vurgulamistir.

Ogrenen orgiit alt boyutlar1 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir. Ogretmenlerin  Ogrenen orgiit ile ilgili goriislerinde
cinsiyetleri 6nemli bir degisken olmamakla birlikte kadin 6gretmenlerin ortalamalarinin erkek
ogretmenlerden biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yildiz (2011) tarafindan kamu ve
ozel ilkogretim okullarinda yaptig1 calismada 6gretmenlerin cinsiyetine gore 0grenen Orgiite
iliskin algilarinda kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore ortalamalarinin yiiksek
oldugunu bulmustur. Yildiz (2011)’ in c¢alismasi ile oOrtiigmektedir. Ulutas (2015 ) ise
akademisyenler ile yaptig1 6grenen orgiit, bilisim liderligi ve iiniversite kiiltiirii calismasinda
cinsiyete gore bir farklilhik gozlenmemistir. Bu arastirma sonuglart dogrultusunda da
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlaml farklilik ¢ikmamasina ragmen, kadin 6gretmenlerin
ortalamalarinin yiiksek olmasi orgiit icerisinde kadin 6gretmenlerin 6grenmede daha istekli

olduklar1 s6ylenebilir.

Ogretmen goriislerinin 6grenen orgiit okul tiirii degiskenine gore irdelenmesinde resmi
egitim kurumlarinin 6zel egitim kurumlar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Bu
iki okul tiirii arasinda 6zel egitim kurumlarinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Erol (2012) tarafindan yapilan ¢alismada resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda goérev yapan

sinif rehber 6gretmenlerinin O6gretimsel liderlik Olgeginin okul misyonunu gelistirme ve
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olumlu 6grenme iklimi gelistirmeye iliskin anlamli farklilik oldugu ve bu farkin 6zel
okullarda gorev yapan ogretmenlerde oldugunu belirtmistir. Ozel okul sinif rehber
ogretmenlerin ortalamalarinin yiiksek oldugunu bulmustur. Erol (2012)’ un c¢alismasi ile

ortiismektedir.

Ogrenen orgiit alt boyutlar1 Ogretmenlerin  goriisleri yas degiskenine gore
irdelenmesinde anlamhi farklilik gozlenmemistir. En yiiksek ortalamanin 20-30 yas
grubundaki Ogretmenlerde, en diisiik ortalamanin 41 yas ve iistii yas arasinda bulunan
ogretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Aytekin (2014) c¢alismasinda Ogretmenler
tarafindan algilanan okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik ©lcegi toplam puaninin yas

degiskenine gore ortalamalar1 arasindaki farklilik da anlamli bulunmamastir.

Ogrenen orgiit 6gretmen goriisleri arasinda ‘Sistem Diisiincesi’ boyutunda 6-10 yil
kideme sahip ogretmenlerin 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlere gore goriisleri arasinda
anlamh fark bulunmustur.” Sistem Diisiincesi’ disiplinleri birbirine kaynastirarak, biitiiniin
parcalardan daha fazla oldugu goriisiinii savunur. Mesleki kidemi diisiik olan dgretmenlerin,
mesleki kidemi yiiksek 6gretmenlere gore bu goriise yakin olduklarini sdyleyebiliriz. Sarikaya
(2016) calismasinda Ogretme- Ogrenme cevresi ve iklimi olusturma diizeyinin kidem
degiskenine gore dgretmen algilarinda anlaml fark bulmustur. Ogretmenlerin mesleki kidemi
arttikca, okul miudiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarini algilarinin azaldigr gézlenmistir.
1-5 yil ile 16-20 yil, 1-5 yil ile 21 yil ve isti, 6-10 y1l ile 21 yil ve iistii, 11-15 yil ile 21 ve
Ustii  gruplar arasinda anlamli farklillk bulunmustur. Mesleki kidemi diisiik olan
ogretmenlerin, kidemi yiiksek olan Ogretmenlere gore okul miidiiriiniin 6gretimsel liderlik
davranisint olumlu buldugu sonucuna vartlmistir. . Saritkaya (2016)° nin calismast ile
ortigsmektedir. Cosar (2010) tarafindan simif Ogretmenlerinin kidem degiskenine gore

ogretimsel liderlik davramislarini yerine getirmeleri ile ilgili goriislerinde tiim alt boyutlarda
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anlaml bir farklilik bulunmamistir. Ogretimsel liderlik 6l¢egininin tiim alt boyutlari ile ilgili

Ogretmen goriislerinin kideme bagl olarak degismedigini ve benzer oldugunu vurgulamustir.

Ogretmenlerin duygusal zekd o6lcegi alt boyutlarinin incelenmesinde iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik, sosyallik ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Duygusal
zeka alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamanin ‘Iyi Olus’ a ait oldugu tespit edilmistir.
Ozdemir(2015) caligmasinda egitim fakiiltesi 6grencilerinin toplam duygusal zekd ve alt
boyutlarini incelediginde ortalamanin biraz {izerinde bulmustur. Bu sebeple arastirmasinda
ogrencilerin iyi birer 6gretmen olabileceklerini diisiinmektedir. Ayrica en yliksek ortalamanin
‘lyi Olus’ alt boyutu olduguna ulasmistir. Ozdemir(2015)’ in c¢alisma sonuglar ile

ortiismektedir.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal zekd boyutlar1 arasinda
‘Duygusallik’ alt boyutunda anlamli fark bulunmustur. Kadin 06gretmenlerin erkek
Oogretmenlere gore gorlisleri arasinda anlamli oldugu goriilmektedir. Kizil (2014)
arastirmasinda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
farklilik tespit etmistir ve kadin ogretmenlerin duygusal zekalarinin erkek 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Iyimserlik, duygularin farkinda olma ve duygularin
ifadesi alt boyutlarinin kadin 6gretmenlerde erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmustir.

Duygusal zeka alt boyutlar1 6gretmen goriislerinin okul tiirii degiskinine gore yiiksek
ortalamalar tespit edilmistir. Oz kontrol alt boyutunda; 6rgiin egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere gore anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin resmi 0zel egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin farkli bireysel Ozelliklere bagli Ogrencilere egitim vermeleri olabilecegi

diistintilmektedir. Yildiz (2013) yonetici ve Ogretmenlerin katilimi ile okul miidiirlerinin
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ogretimsel liderlik davraniglarim1 gostermelerinin okul kademesi degiskenine gore anlamli bir
fark bulmustur. Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranmislarin1 gosterme diizeylerinin
okuloncesi, ilkdgretim ve ortadgretim kademelerinde farkli diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Okuloncesi ve ortadgretim kademesinde calisan katilimcilar okul miidiirlerinin 6gretimsel
liderlik davranislart sergileme diizeylerini daha yiiksek oldugu goriisiindedirler. Bunun
nedenini ise, okul Oncesinin egitim Ogretimin ilk basamagi olmasi ve ortadgretimin sinav

agirlikh bir kademe olmasi olarak agiklamistir.

Ogretmen goriislerinin yas degiskinine gore karsilastirilmasinda duygusal zeka
boyutlart olan; ‘fyi olus, ‘Oz Kontrol’, ‘Duygusallik’ ve ‘Sosyallik’ alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklihk gozlenmemistir. Ogretmenler, duygusal zekd boyutlarindan ‘fyi Olus’ alt
boyutunda hem 31-40 yas araligi hem de 41 ve {istii yas araliginda katiliyorum olarak goriis
bildirmislerdir. Diger boyutlarda da 41ve iistii yas aralig1 ortalamalar1 diger yas araliklarina
gore yiiksek diizeydedir. Dal (2015) arastirmaya katilan kadinlarin yasam doyum diizeyleri
ile duygusal zeka puanlan arasinda pozitif yonde bir iligki ile 21-30 yas arasindaki kadinlarin
duygusal zeka ortalamalarinin, diger yas gruplarinda olan bireylere gore yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. 21-30 yas arasinda olan kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin 18-20 yas
araliginda olan kadinlarinkinden yiiksek olmasini, Goleman(2014)’in “duygusal zekanin
yasam boyu gelismekte oldugu” teziyle paralellik gosterdigini belirtmektedir. Duygusal
zekanin yasam boyu gelistirilecegi goriisiine gore, kadinlara farkli yas donemlerinde duygusal
zekay: gelistirici egitim programlari, seminerlerin diizenlenerek bilinglendirme caligmalarinin
yapilabilecegi 6nerisinde bulunmustur.

Ogretmenlerin dort duygusal zeka alt boyutunda kidem degiskenine gore goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Duygusal zekad alt boyutlarinin genel
ortalamasina baktigimizda 16-20 yi1l kideme sahip Ogretmenlerin yiiksek puanlarla goriis

bildirdigi goriilmektedir. Durdu(2015) ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalarina iligkin
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algilarim1 bazi degiskenler ile karsilastirip duygusal zekda ve simif iklimi arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismasinda, genel ruh hali ve uyumluluk alt boyutlarinda hizmet siirelerine gore
anlaml farklilik bulmustur. Her iki boyutta da 1-5 yi1l mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerin;
6-10 y1l, 11-20 ve 21 yil {izeri gorev yapan Ogretmenlere gore daha yliksek tespit etmistir.
Yeni goreve baslayan ogretmenlerin duygusal zekalarina iliskin alg1 diizeyleri yiiksek
cikmisti. Bunun sebebinin, meslek hayatina yeni baslayan Ogretmenlerin 68rencinin
duygularin1 anlama ve kontrol etmede, i¢inde bulunduklari duruma ve yeniliklere adapte
olmada ve olumlu diisiinme konusunda daha basarili oldugunu soyleyebiliriz. Usta (2015)
aragtirmasinda ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi ortalamasinin mesleki kidemi
degiskenine gore anlaml farklilik gosterdigini tespit etmistir. Mesleki kidemi 6-10 yil olan
ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi ortalamasin1 mesleki kidemi 21 y1l ve iizeri olan
ilkokul Ogretmenlerinin duygularin kullanimi ortalamasindan yiiksek bulmustur. Bunu da
duygularin kullantmi ortalamasi ile yas degiskeninin anlamli farklilik gostermesi ile
iliskilendirmistir. 30 ve daha kiigiik yastaki ilkokul Ogretmenlerinin duygularin kullanim
ortalamalar daha yiiksek c¢cikmistir. Yas ile birlikte mesleki kidem artarken duygularin
kullanimi azalmaktadir. Mesleki kidem artarken duygularin kullantminin azalmasinin nedeni
ise duygusal agidan kisiyi etkileyen bir durumla tekrar karsilasildiginda duyarliligin azalmasi
yani duyarsizlasma olabilecegi ile aciklamustir.

Ogretmenlerin akis kuram olgedi alt boyutlarinin incelenmesinde, en yiiksek
ortalamanin ‘Isten Zevk Alma’* ya ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise * ilgi Cekme’ alt
boyutu olarak tespit edilmistir. Eryilmaz ve Mammadov (2015) Akis durumu 6l¢eginin Tiirk
Edebiyati/ Dil ve Anlatim dersinde incelenmesi amaciyla uyguladi@i calismasinda,
gelistirdikleri 6lcegin akis boyutunun ders ¢alismaya motive olma 6lgegi boyutlar: ile anlaml

bir iliski gosterdigini tespit etmistir.
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Ogretmen goriislerinin kidem degiskinine gore karsilastirilmasinda akis kurami
boyutlari olan; Isten Zevk Alma’ve ‘I¢sel Is Motivasyonu’nda mesleki kidemi 16-20 yil ile 11-
15 yil olan Ogretmenler arasinda anlamli fark bulunmustur. Cilasun (2016) tarafindan
yiikksekogretim kurumlarinda gorevli akademik personelin katilimi ile gergeklestirdigi
calismasindaki sonuglar ile ortiismektedir.

Ogretmenlerin akis kurami alt boyutlar cinsiyet degiskenine gore, goriisleri arasinda
anlamli fark bulunmamistir. Ancak akis kurami boyutlari icinde * Isten Zevk Alma’ alt boyutu
kadin 6gretmenlerde erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek ortalama tespit edilmistir. Cilasun
(2016) calismasinda dgretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore ‘ Isten Zevk Alma’
alt boyutunda anlamli farklilik bulmustur. Kadin ve erkek akademisyenlerin ortalamalarinin
birbirine yakin ve erkek akademisyenlerin ortalamasinin kadin akademisyenlere gore daha
yiiksek sonucuna ulagmustir.

Sonug¢

Bu boliimde tez calismasi kapsaminda belirlenen amaglarin dogrultusunda bulgular
anlatilmis ve sonuglara ulasilmistir. Elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda ileri

yillarda yapilacak olan benzer caligmalar i¢in arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Arastirma kapsaminda resmi ve Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
ogretimsel liderlik davranislarina duygusal zeka ve akis kurami diizeylerini etkileyen faktorler

ve bu faktorler arasindaki iligkilere yonelik ulasilan sonuclara yer verilmistir.

1. Ogretmenlerin dgretimsel liderlik davranislart 6grenen orgiit alt boyutlarina iliskin su
sonuglara ulagilmistir :
a) Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik davramslar1 &grenen orgiit boyutlarinda yiiksek

diizeydedir. Takim halinde 6grenme alt boyutu genel ortalamanin iizerindedir.
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b) Ogretmenlerin 6grenen orgiit davranislar arasinda cinsiyet degiskenine gore genel
olarak anlamli bir farklilik yoktur. Kadin 6gretmenler 6gretimsel liderlik davraniglarini erkek
ogretmenlere gore ortalamanin iistiinde goriis bildirerek 6nemli gérmiislerdir.

C) Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik davranis goriisleri arasinda okul tiiriine gore anlaml
bir farklilik yoktur. Ogrenen orgiit alt boyutlarinda 6zel egitim kurumlar 6rgiin egitim
kurumlarina gore genel ortalamanin {stiinde gorlis bildirerek katiltyorum sonucuna
ulasilmastir.

d) Ogretimsel liderlik davranislar1 6@renen orgiit alt boyutlari arasinda 20-30 yas
aralifinda bulunan 6gretmenlerin ortalamanin {istiinde goriis bildirdigi sonucuna ulasilmstir.
41 ve iistli yas araliginda ise, ortalamanin altinda goriis bildirmislerdir.

e) Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik davramslarma iliskin goriisleri arasinda kidem
degiskenine gore sistem diisiincesi alt boyutunda 6-10 yi1l kideme sahip 6gretmenler 11- 15
yil kideme sahip dgretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

2. Ogretmenlerin dgretimsel liderlik davranislar1 duygusal zeka alt boyutlarina iliskin su
sonuglara ulagilmistir:

a) Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik davranislari duygusal zeka boyutlarinda yiiksek
diizeydedir. Tyi olus alt boyutu genel ortalamamin iizerindedir. Arastirmada 6gretmenlerin
genel ortalamanin tizerinde goriis bildirerek katiltyorum sonucuna ulasilmistir.

b) Ogretmenlerin duygusal zekaya iliskin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore
duygusallik alt boyutunda kadin dgretmenler ile erkek 6gretmenler arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Kadinlarin dogas1 geregi erkeklerden daha duygusal olduklar1 sdylenebilir. Bu
durumun toplumsal yetisme tarzi ve kadinlarin duygularinmi ifade etmeleri ile alakali olabilir.
c) Ogretmenlerin duygusal zekaya iliskin goriisleri arasinda okul tiirii degiskenine gore
genel ortalamanin iistiinde goriis bildirerek katiliyorum sonucuna ulagilmistir. Duygusal zeka

Olcegi 0z kontrol alt boyutunda Orgiin egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler ile 6zel
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egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulasilmustir.

d) Duygusal zeka olgegi 6gretmen goriisleri yas degiskenine gore baktigimizda ; “Iyi
olus, ‘Oz Kontrol’, ‘Duygusallk’ ve ‘Sosyallik’ alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
yoktur. Duygusal zeka boyutlarindan ‘Iyi Olus’ alt boyutunda 31-40 yas aralig ile 41 ve iistii
yas araliginda bulunan O6gretmenlerin ortalamanin {istiinde goriis bildirdigi sonucuna
ulagilmistir. Olgegin tiim alt boyutlarinda 41 ve iistii yas araligindaki 6gretmen goriislerinin
diger yas araliklarina gore ortalamanin {istiinde goriis bildirerek Onemli gordiikleri

sOylenebilir.

e) Ogretmenlerin duygusal zeka olceginin tiim alt boyutlarinda kidem degiskenine gore
anlamli bir farklihk yoktur. ‘Iyi olus, ‘Oz Kontrol’, ‘Duygusalik’ ve ‘Sosyallik’
boyutlarinda 16-20 yil kideme sahip ogretmenlerin 6lgegin alt boyutlar1 ortalamasinin iistiinde
goriis bildirerek katiliyorum sonucuna ulasilmastir.

3. Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik davramslart akis kurami alt boyutlarina iliskin su
sonuclara ulagilmistir:

a) Ogretmenlerin dgretimsel liderlik davramslari akis kurami  boyutlarinda yiiksek
diizeydedir.. Akis kurami maddelerine ortalamalarina bakildiginda 6gretmenlerin genel
ortalamanin {izerinde goriis bildirerek katiliyorum sonucuna ulagilmistir. Akis kurami isten
zevk alma boyutu en yiiksek ortalamaya sahip iken, ilgi cekme boyutu en diisiik ortalamalara
sahiptir.

b) Ogretmenlerin akis kurami alt boyutlar goriisleri cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farka yol agmamaktadir. isten zevk alma alt boyutu kadin 6gretmenler tarafindan erkek

Ogretmenlere gore ortalamanin iistiinde goriis bildirerek daha 6nemli gdrmiislerdir.
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c) Ogretmenlerin akis kuramu alt boyutlar1 goriisleri arasinda okul tiiriine gore anlamli bir
farklilik yoktur. Olcegin alt boyutlarindan Isten zevk alma boyutu 6zel egitim kurumlari ile
orgiin egitim kurumlarinda genel ortalamanin iistiinde goriis bildirerek onemli goriilmiistiir.

d) Akis kurami Slcegi Ogretmen goriisleri yas degiskenine gore baktigimizda ; ‘ilgi
Cekme’, ‘isten Zevk Alma’ ve ‘icsel Is Motivasyonu’ alt boyutlar1 arasinda anlamh
farklilk yoktur. Akis kurami boyutlarindan ‘isten Zevk Alma’ alt boyutunda 20-30 yas
araligi, 31-40 yas araligi ile 41 ve {istii yas araliginda bulunan 6gretmenlerin ortalamanin
iistiinde goriis bildirdigi sonucuna ulasilmistir. Olgegin tiim alt boyutlarinda 41 ve iistii yas
araligindaki 6gretmen goriislerinin diger yas araliklarina gore ortalamanin iistiinde goriis
bildirerek 6nemli gordiikleri sdylenebilir.

e) Ogretmenlerin akis kurami davramslarina iliskin goriisleri arasinda kidem degiskenine
gore ‘Isten Zevk Alma’ alt boyutunda 16-20 yil kideme sahip 6gretmenler 11-15 yil kideme
sahip ogretmenler ile ‘I¢sel Is Motivasyonu’ alt boyutunda 16-20 mesleki kideme sahip
ogretmenler 11-15 y1l kidemi bulunan 6gretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

4. Ogretmenlerin Duygusal Zeka, Ogrenen Ogrenen Orgiit ve Akis Kurami Arasindaki
Korelasyon ligkilerinde su sonuclara ulagiimistir:

a) ‘Duygusal Zeka’ ile ‘Ogrenen Orgiit’ arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir.

b) ‘Duygusal Zeka’ ile ‘Akis Kuram’ arasinda da pozitif yonde diisiik diizeyde bir
iliski oldugu ortaya cikmustir.

) ‘Ogrenen Orgiit’ ile ‘Akis Kuramn’ arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir.

5. Duygusal Zeka Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon iliskisinde su sonuglara ulasilmustur:
a) fyi Olus’ alt boyutu ile; ‘Oz Kontrol’ alt boyutu arasinda pozitif yonde diisiik

diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.
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eiyi Olus’ alt boyutu ile; ‘Duygusallik’ alt boyutu arasinda da pozitif yonde diisiik diizeyde

bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

eiyi Olus’ alt boyutu ile; ‘Sosyallik’ alt boyutu arasinda ise pozitif yonde orta
diizeyde bir iligki oldugu ortaya cikmustir.
b)‘Oz Kontrol’ alt boyutu ile; ‘Iyi Olus’ alt boyutu arasinda pozitif yonde diisiik

diizeyde bir iligki oldugu ortaya cikmustir.

¢’Oz Kontrol’ alt boyutu ile; ‘Duygusallik’ alt boyutu arasinda da pozitif yonde

orta diizeyde bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

e ‘Oz Kontrol’ alt boyutu ile; ‘Sosyallik’ alt boyutu arasinda ise pozitif yonde

orta diizeyde bir iligki oldugu ortaya ¢cikmustir.

c) ‘Duygusallik’ alt boyutu ile; ‘Iyi Olus’ alt boyutu arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
e ‘Duygusallik’ alt boyutu ile; ‘Oz Kontrol’ alt boyutu arasinda pozitif yonde
orta diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.
® ‘Duygusallik’ alt boyutu ile; ‘Sosyallik’ alt boyutu arasinda ise pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.

6. Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Iliskisinde su sonuglara

ulasilmastir:

a) ‘Zihni Modeller’ alt boyutu ile; ‘Kisisel Hakimiyet’ alt boyutu arasinda pozitif

yonde yliksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

e ‘Zihni Modeller’ alt boyutu ile; ‘Sistem Diisiincesi’ alt boyutu ile arasinda

pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.
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e ‘Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir

iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.

b) ‘Kisisel Hakimiyet’ alt boyutu ile; ‘Zihni Modeller’ alt boyutu arasinda pozitif

yonde yliksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

o ‘Kisisel Hakimiyet’ alt boyutu ile; ‘Sistem Diisiincesi’ alt boyutu ile arasinda

pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.

e ‘Kisisel Hakimiyet’ alt boyutu ile; ‘Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutu arasinda

pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.

c) ‘Sistem Diisiincesi” alt boyutu ile; “Zihni Modeller’ alt boyutu arasinda pozitif

yonde orta diizeyde bir iligki oldugu ortaya ¢cikmustir.

e ‘Sistem Diisiincesi” alt boyutu ile; ‘Kisisel Hakimiyet’ alt boyutu ile arasinda

pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya cikmustir.

e ‘Sistem Diisiincesi” alt boyutu ile; ‘Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutu arasinda

pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.

d) ‘Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutu ile; ‘Zihni Modeller’ alt boyutu arasinda

pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

e ‘Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutu ile; ‘Kisisel Hakimiyet’ alt boyutu ile arasinda

pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.

e Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutu ile; ‘Sistem Diisiincesi’ alt boyutu arasinda

pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.

7. Akis kurami1 Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Iliskisinde su sonuclara ulasgiimistir:
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a) ‘Ilgi Cekme’ alt boyutu ile ‘Isten Zevk Alma’ arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.

o‘ilgi Cekme’ alt boyutu ile ¢ Icsel Is Motivasyonu’ arasinda pozitif yonde orta

diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.
b) ‘Isten Zevk Alma’ ile ‘I¢sel I's Motivasyonu’ arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
iliski oldugu ortaya ¢cikmustir.
Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar dogrultusunda gelistirilen

oneriler asagida sunulmaktadir:

e Duygusal zekanin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Gerek okul gerekse de aile yasaminda,
ogrencilerin rol model aldiklar1 ebeveyn ve Ogretmenlerine duygusal zekd yeterliklerini
gelistirmeye yonelik egitimler verilmelidir.

e Duygusal zeka yeterliklerini gelistirmek amaciyla; farkli egitim kademelerine sistematik

olarak verilecek egitimlerin, her egitim- Ogretim yili sene basi seminer ddneminde

uygulanmasi, sene sonu seminer doneminde de degerlendirilmesinin yapilmasi diisiiniilebilir.

e Egitim kurumlarindaki rehber 6gretmenler tarafindan; 6grenci, 6gretmen, yOnetici ve

velilere yonelik istekleri dogrultusunda duygusal zeka diizey taramalar1 yapilabilir.

e Bireylerin duygusal sagligiin fiziksel saglik kadar 6nemli oldugu vurgulanarak, duygusal
okur- yazarlik egitimi okul oncesinden baslayip egitimin her kademesinde asamali olarak

verilmelidir.

e Rehber 6gretmenler, 6grencilere duygusal zeka ile ilgili giinliik hayatta ve aile yasantisinda

hayata gecirilebilecek ornekler ve aktiviteler konusunda bilgilendirmeler yapilabilir.
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e Ogretmen adaylarinin, meslege baslamadan once egitimleri esnasinda duygusal zekayi
gelistirme ve davranisa doniistirme ile ilgili hangi etkinlikleri yapmalar1 konusunda
egitilmelidir.
e Okul yoneticileri ve Ogretmenler, iiniversiteler ile isbirligi yaparak Ogrencilerin kendi
alanlarinda basarili, liderlik oOzelliklerine sahip sanat, spor ve bilim insanlarinin, egitim
kurumlarim1  ziyaret ederek Ogrenciler ile soylesi diizenleyip yakindan tanimalari

saglanmalidir.

e Ogretmen ve okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davramislarini sergilemelerine yonelik

belirli zaman dilimlerinde uygulamali egitimler verilmelidir.

e Duygusal zekd kavrami egitim programlarina yansitilarak, yasamimizdaki Onemini

vurgulamak adina uygun ortam, yontem ve araglar olusturulmali.

e Opretmen adaylarinin goreve baslamadan once kriter olarak duygusal zeka, empati ve

iletisim becerileri degerlendirmesi yapilmalidir.
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Ek-1 :0gretmen Anketi

Ozel ve Orgiin Egitim Kurumlarinda Girev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Yeterlilikleri
ve Ogretimsel Liderlik Davranmslar: Arvasmdaki iliski
Degerli Ogretmenler;

Bilim Sanat Merkezi Ogretmenlerinin Duygusal Zcka Yeterlilikleri ile Ogretimsel  Liderlik Davranislar
arasindaki iliskinin etkisini incelemek amaglanmaktadir.Caligmanin basarili bir sekilde yiniitiilmesi icin sizlerin
katkilart bityiik nem tagimaktadr. Yapilacak olan calisma 50 maddeden olugmaktadir. Uygulama yaklagik 7-8
dakikamzi alacaktir. isaretlemeleriniz baska bir amagla kullanilmayacakur. Arastirma sonuglari isteyen 8gretmenlere
email yoluyla bildirifecektir.

Galigmaya yapmis oldugunuz degerli katkilarinizdan dolayr gimdiden cok tesekkiir eder. saygilarnm
sunarm...
Neda Sayan
Canakkale Onsckiz Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Egitim Yénetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
nedasayan{@hotmail.com
Yénerge: Liitfen agagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan rakanu daire

icine alarak cevaplayiniz ifadelerin tam anlam hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz. Hizly ilerleyiniz ve kesin
cevaplar vermeye ¢calisiniz. /- Dogru ya da yanly cevap yoktur.

Cinsiyetiniz & () Kadin () Erkek
Kudeminig = ()5 Yl ve alinda () 6-10 Yl ()II-ISYd () 16-20 Yu
Calistiguuz, Okul Tiirit = () Orgiin Egitim () (zel E gitim
Yasinuz S ()20-30 ()31-40 ( )41-
B - T T A M
DUYGUSAL ZEKA OZELLIGI OLCEGI(TEIQue-SF)KISA FORM | 28 |E |zz)z iz |
[ e “Els |92 |
| | %3 |2 | %)% T2
L. Genel anlamda, yiiksck motivasyonliu birisiyim. _._4._*,_;*,,‘,;;» i 2 ! ' 7 5 »
2. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlamrim. ' 1 D {4 5 f
Ls. Tnsanlarla etkin bir bigimde bagedebilirim, - B e 4 ]s
| 4. Verdigim kararlarninu siklikla degistirme egilimim vardir. ‘WM‘M*M_“}AN ul o ‘? i _4 | s 7
5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi aymt edemem, L 2 3 | 4 5o
6. Birgok iyi 6iclligc sahip oldugumu diigtiniiyorum. 1 2 ‘ ' ;'
7. Haklarimi savunmak benim icin genellikle zordur. ,l i 9 [ !
8. Diger insanlarin duygularun bir sekilde etkileyebilme yetenegim vardir. ; 1 d_:')
19, Olaylarm akisma gére hayatim diizenlemek bonim icin genellikle ! | —*; 5 ;
| 7ordur. VSN S W )
10. Genelde stresle bagedebilirim. { 1 o
1. Yaknlaruna, duygularin gostermekic genelde zorlanirim. T } T 3 :
12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanim, ‘L T 2
- 13. Genel olarak, hayatumdan menmunum, ‘“; ;ﬁv _,vz,_..- e
i 14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. ] i 2 4
{15, Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diigiiniirtim. | } G 3 | 4 5 ;‘
l_'16. Kigisel donanumlarimun, giiglis yonlerimin tam olduguna inamyorum. 1 -2 3 é __,5..,_ 5
17. Tartsgirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri gekilmeye meyilliyim. 1 2 ) : 4
3. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine manirim. ) 1 D _“3 45
19. Bana ¢ok yakmn olan kisilerle bile, aramda bag olugturmak benim icin | 5 3 45
zordur. | -
| 20. Genellikle, yeni cevreye uyum saflama yetenegim vardir. | 1 3 _‘ i A l 5o
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Ek-2:Anket Uygulamas izin Belgesi

T.C.
CANAKKALE VALILIiGI
Il Milli Egitim Miidiirliigii -

Sayi : 60305806-44-E.20073097 27.11.2017
Konu: Anket Caligmasi

MILLI EGiTimM MUDURLUGUNE
CANAKKALE

ligi : Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorligii Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin
13/1172017 tarihli ve 133815 sayili yazist.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Neda
SAYAN tarafindan "Ozel ve Orgiin Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Duygusal Zeka Yeterlilikleri ile Ogretimsel Liderlik Davraniglari Arasindaki iliski" konulu

uygun gorilmiistiir. .
Makamlarinizca da uygun gorildugii takdirde, olurlariniza arz ederim.

Isil KORKMAZ
Sube Miidiirii

OLUR
27.11.2017

Osman OZKAN
Milli Egitim Miidiirii

e byl

I-Komisyon Raporu (1sayfa) 1
2-Okul Listesi ( 6 sayfa) w

Milli Egitim Madiirligi Valilik Binas 3. Kat Ayrmtl bilgi igin: Ozgiir AYDIN
Elekuonik Ag: stratejigelistirme | 7@meb.gov.tr Tel: 0286 21711 35-117

Bu evrak giivenli clektronik imza ile imzal . https: .meb.gov.tr adresi 9a43-27a1-3db8-9fd3-464d kodu ile teyit edilebilir.
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MiLLi EGITiM BAKANLIGI

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

Neda SAYAN

Kurumu / Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Arastirma yapilacak iller/ilgeler

Canakkale Merkez ,Biga, Yenice,Can,Gelibolu
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kademesi

Sanat Merkezi

Arastirmanin konusu
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Zeka Yeterlilikleri ile Ogretimsel Liderlik Davraniglar Arasindaki iligki”

Universite / Kurum Onayi

Var

Arastirma/Proje/Odev/Tez Onerisi

Tez Calismasi

Veri Toplama Araglari

Anket Formu

Gorus istenilecek Birim/Birimler

Ogretmenler

KOMISYON GORUSU

UYGUNDUR

Komisyon Karari

Oybirligi ile alinmigtir.
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