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Onsoz

Egitim, gelisen ve degisen diinyada hi¢bir zaman Onemini yitirmeyen bir kavram
olmustur. Her anlamda basarili olabilmenin en temel 6nceliklerinden bir tanesi egitimdir. Bu
ylizden iilkelerin iizerinde durduklar1 en 6nemli alan egitim olmustur. Yapilan arastirmalarla

egitim sistemleri stirekli kendini gelistirmis ve yenilemistir.

Egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in yapilan arastirmalarin dogru zamanda ve dogru
sekilde yapilmasi, toplanan verilerin giivenilirligi, verilerin dogru sekilde analiz edilmesi ve
yorumlanmasi1 son derece Onem arz etmektedir. Bu dogrultuda egitim sisteminin
degerlendirilmesi i¢in 6gretmenlerden, 6grencilerden, velilerden, egitim ¢atis1 altinda faaliyet
gosteren birimlerden, sivil toplum kuruluslarindan ve sektor temsilcileri gibi egitim sistemine
dogrudan veya dolayl1 bagh olan her yerden geri bildirimler alinmaktadir. S6z konusu mesleki
egitim olunca sektoriin beklentileri ile egitimin bu beklentilere ne derecede cevap verebildigi
ve 6grenci goriisleri daha da bir 6nemli olmaktadir.

Aragtirmaya konu olan mesleki egitim merkezleri, aslinda faaliyetleri uzun yillar
oncesine kadar uzanan, zamanla gesitli isim degisikliklerine ugrasa da temel de ayni amag
ugruna egitim faaliyetlerine devam eden egitim kurumlaridir. Meslek liseleri kadar sayilar1 ¢ok
olmadig1 i¢in toplumun bir¢ok kesimi tarafindan varligi dahi ¢ok fazla bilinmeyen mesleki
egitim merkezleri, uyguladigi egitim programi ile 27 alan ve 140 dalda 6grencilere mesleki
egitim vererek sektore kalifiye eleman yetistirmektedir. En 6nemli 6zelligi ise herhangi bir
alanda 1s yeri agabilmek i¢in gerekli olan belgelerin iilkemizde sadece mesleki egitim

merkezleri tarafindan verilmesidir.

Uyguladigi ¢ergeve d6gretim programi ve igerigi ile son derece dnemli bir egitim kurumu

olan mesleki egitim merkezleri ile ilgili dogrudan veya dolayli olarak yeterli sayida



yayimmlanmig bir aragtirma olmamasi beni bu arastirmayr yapmamda Oncelikli olarak

etkilemisgtir.

Mesleki egitim merkezleri ile ilgili olan temel bilgilerin verildigi bu arastirmada, izmir
ilindeki on yedi mesleki egitim merkezinin yiyecek icecek hizmetleri alaninda 6grenim géren

140 6grenciden alinan goriislere yer verilmistir.

Ogrencilerden alinan geri bildirimler ile mesleki egitim merkezlerinde verilen egitimin
yeterliligi ortaya konulmaya c¢alisilmis, ulasilan bilgiler ile analizler yapilarak yorumlanmis ve

bu dogrultuda egitime katkisi olacagini diisiindiigiim oneriler gelistirilmistir.

Arastirmamin basindan sonuna kadar olan siirecte ilgisini ve bilgisini iizerimden hig
eksik etmeyen smif arkadaslarim Oguzhan OZTURK, Saltuk Bugra TASOVA ve Firdevs
GUVENCI’ ye, danismanim Dr. Mustafa Aydin BASAR’a, bu zorlu siiregte siirekli yanimda
olup aragtirmami bitirmemde en 6nemli rolii iistlenen sevgili esim Selen SEKER OLCAYCAN

ile kizlarim Selin ve Deniz’e anlayislarindan ve desteklerinden dolay: tesekkiir ederim.

Canakkale, 2018

Serkan OLCAYCAN



Ozet

Mesleki Egitim Merkezleri Yiyecek Icecek Hizmetleri Alaminda Verilen Egitimin

Ogrenci Goriisleri A¢isindan Degerlendirilmesi (Iizmir ili Ornegi).

Bu calismanin amaci, mesleki egitim merkezlerinin egitim sistemimiz igerisindeki yeri
ve onemi hakkinda bilgiler sunmak ve bu egitim kurumlarinda verilen egitimin 6grenci

gorisleri agisindan degerlendirilmesidir.

Arastirmaya konu olan durum igin mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek
hizmetleri alam1 se¢ilmistir. Diger alanlara kiyasla yiyecek icecek hizmetleri alaninin son
yillarda bilinirliginin hizla artmasi, gengler arasinda en ¢ok tercih edilen meslek alanlarindan
bir tanesi olmasi arastirmada bu alanin secilmesine neden olmustur. Bu dogrultuda
arastirmamizin evrenini olusturan Izmir ilindeki mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek
hizmetleri alaninda egitim goren Ogrencilere ulagilmistir. Egitim kurumlarinin ulasilabilir
konumlarda olmasinda dolay1 6rneklem se¢ilmemis, evreni temsil eden mesleki egitim

merkezlerinin tamamina ulasilmustir.

Arastirmada 6grencilerden anket yolu ile elde edilen goriisler degerlendirildigi igin
iliskisel tarama modeli uygulanmistir. Bu modelin uygulanmasinda uzman gortisleri alinarak
hazirlanmis olan veri toplama araci kullanilmistir. Elde edilen veriler derlenerek SPSS23
programi ile analiz edilmis ve gerekli istatiksel bilgilere ulasilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde cinsiyet degiskeni i¢in bagimsiz t-testi, egitim aldiklar1 meslek dali degiskeni i¢in

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, mesleki egitim merkezleri yiyecek icecek
hizmetleri alaninda egitim goren 6grencilerin okuduklari alandan memnun olmalar1 ve bu alani

baskalarina tavsiye etmelerine iliskin goriislerinin; cinsiyet degiskenine goére anlamli bir

iv



farkliligit bulunmamaktadir. Egitim aldigi meslek dalina gore ise anlamli bir fark
bulunmaktadir. Bu boyuta iliskin farkliligin nedeni ascilik dalinda okuyan 6grencilerin

pastacilik dalinda okuyan 6grencilere gore goriislerinin daha olumlu olmasidir.

Mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek hizmetleri alaninda verilen genel bilgi
dersleri, genel meslek dersleri, mesleki dal egitimi ile bu siiregteki uygulamalara iligskin 6grenci
goriisleri ile cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Ogrencilerin bu gériisleri
ile egitim aldiklar1 meslek dalina bakildiginda sadece genel meslek derslerinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Genel bilgi dersleri, mesleki dal egitimi ve 6grenme 6gretme siirecindeki
uygulamalara iligkin farkliliga bakildiginda as¢ilik dalinda egitim goren 6grencilerin pastacilik

dalinda egitim gbren 6grencilere kiyasla goriislerinin daha olumlu oldugu bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki egitim merkezi, ¢iraklik egitimi, yiyecek igecek hizmetleri



Abstract

The Study of Traniees’ Opinions On The Effectiveness and Instrumentality of
Food and Beverage Service Training Provided by Vocational Education and Training

Institues (A Case Study of Izmir Province)

The purpose of this study is to present information regarding the place and importance
of vocational training centers in the present education system, on which there are limited studies
and it is to suggest the assessment of the training, provided in these centers from the point of

student opinions.

For the case that is the subject of study, food and beverage service of vocational training
centers have been decided on. When compared to other fields, that the recognition of food and
beverage service has rapidly increased in the society and have been one of the most preferable
area of profession among young people is the reason why food and beverage service has been
decided on for this research as the study area. Accordingly, being of prime importance students
that attend vocational training centers food and beverage service in Izmir province have been
contacted. The reason why their institutions have been chosen as samples is not particularly
because their institutions are in reaching distance, but the vocational centers sampling the

universe have all been contacted.

For the anlaysis of the study, relational screening model has been employed. The
students were asked questions via a data collection tool that was prepared in the guidance of
expert opinions and the collected data was sorted out and analyzed with the help of SPSS23 and
the statistical results were collected. In the analysis, independent t-test was employed for
gender variable and single direction variance analysis (ANOVA) was employed for the variable

of training of profession.

Vi



When the study results were analyzed and investigated, it was pointed out that there is
no statistically significant difference depending on the gender variable and that the students
attending vocational training centers food and beverage services are satisfied and contented
about their profession and suggest the profession for the others. On the other hand, the results
indicated that there is statistically significant difference depending on the variable training
profession. The reason for this is likely that the students whose profession is cookery have more

positive opinions when compared to pastry students.

Besides, the results indicated that there is no statistically significant difference between
the general courses, general vocational courses, profession training of vocational training
centers food and beverage services; students’ opinions about the training process and gender
variable. However, when students’ opinions and their professions were analyzed, the results
indicated a significant difference only regarding general vocational courses. With regard to
general courses, vocational courses and the differences in the applications during teaching
learning process, cookery students were found to have more positive opinions when compared

to pastry students.

Key Words: Vocational training center, apprenticeship education, food and beverage services
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Boliim I: Giris

Gecmisten giiniimiize insanlarin  yasam bigimlerine, aligkanliklarina, sosyal
yasantilarina bakildiginda siirekli bir degisim goriilmektedir. Bilimsel alanda yeni buluslar, var
olan ama hi¢ giin yiiziine ¢ikmamus bilgilerin kesfi, teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesi,
diinya niifusunun her yil katlanarak biiyliik bir hizla biiyiimesi bu degisimlerin en temel

sebeplerinden sayilabilir (Tosun, 2010).

Niifus ¢ogaldik¢a insanlarin yasam alanlari genislemekte dolayisiyla yeryiiziindeki
tarim alanlar1 da yerini beton yapilasmalara birakmaktadir. Uretim miktar1 azalmakla birlikte
cok ciddi anlamda tiiketim toplumu kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Gerek {iretilen {iriinlerin
gerekse {iretilen hizmetin tiikketiminin bu kadar yogun olmasi haliyle {iretim ihtiyacini ortaya
cikartmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak adina sadece kazang¢ odakli iiretime gegenler haliyle
kalite standartlarini da olumsuz yonde etkilemekteler. Uretim yaptigiiz alanda var olabilmek
ve en iyisini yapabilmek icin en temel gereksinim hi¢ siiphesiz egitim olacaktir. Ozellikle
hizmet tiretiminde insanlarla yiiz yiize bir iletisim halinde olunacagi i¢in bu hizmeti sunanlarin

muhakkak iyi bir egitim almis olmasi gerekmektedir (S6kmen, 2006).

Hizmet sektorii denince akla ilk gelen turizmdir. Turizm sektorii her gecen yil biiytik
bir hizla biiyliyerek onemli bir sektorlerden biri de ekonomik ve sosyal alan haline gelmistir.
Turizm faaliyetinin yapildigi alanlar dikkate alindiginda, turizm i¢ ve dis olarak
siniflandirilabilir. I¢ turizm, o iilkede yasayan bireylerin farkli sebeplerle kendi iilkelerinin
siirlart dahilinde, kalicit olarak degil de gecici olarak bulunduklart yerleri degistirmeleri

sonucunda ortaya ¢ikan faaliyetlerin tamamidir (Gtizel, 2011).

Uretilen hizmetin ayn1 anda tiiketildigi turizm sektdriinde bu hizmeti sunan ¢alisanlarin
kalifiye olmasi igin geregi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Caliganlarin istenilen

kalitede olabilmesi adina yapilacak en 6nemli adim tabi ki egitimdir. Egitim, is diinyasinin her



alaninda her diizeyinde 6nemi ve eksikligi hissedilen bir kavram haline gelmistir. Ozellikle
turizm sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin egitimli olmasi hem yurt i¢i hem de yurt dis1

turizm faaliyetlerinde turizmin kalitesine 6nemli katki saglamaktadir (S6kmen, 2006).

Rekabet sartlarinin ¢ok zorlu oldugu uluslararasi turizm piyasalarinda var olabilmek ve
stirdiiriilebilir bir basar1 yakalayabilmek icin diinya standartlarinda mal ve hizmet iiretebilmek
ve bunu gerekli egitimleri almis nitelikli isgiicii ile sunabilmek 6nemlidir. Nitelikli personele
sahip olmak ancak kaliteli ve yeterli bir turizm egitimi ile miimkiin olmaktadir (Dogan ve

digerleri, 1996).

Turizm egitiminin i¢erigine bakildiginda bu sektoriin her biriminde ve her diizeyinde
calisan bireylerin ihtiya¢ duyabilecekleri tiim bilgilerin sunuldugu goriilmektedir. Bu egitimin
icerigi belirlenirken sektorle dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan tiim sekt6r temsilcilerinin
gortsleri ve beklentileri alinarak, alaninda uzmanlagmis egitimciler tarafindan egitim igerigi
belirlenmektedir. Turizm sektoriiniin her alaninda ¢esitli egitim kurumlarinda, hem 6rgiin hem
de yaygin egitim kapsaminda egitim hizmetleri sunulmaktadir. Arastirmaya konu olan yiyecek
icecek hizmetleri alan1 sektOriin en onemli alanlarindan bir tanesidir. Bu alanda insanlar en
Oonemli ihtiyaglar1 olan yeme i¢cme gereksinimlerini karsiladiklari i¢cin en yogun hizmet

{iretiminin ve tiiketiminin oldugu alandir (Oztas, 1995).

Yiyecek igecek hizmetleri alani, otel isletmelerinin igerisinde yer alan farkli yiyecek
icecek tesislerinde, diigiin organizasyonu ve toplanti alanlarinda ve bunlara benzer yiyecek
icecek sunumunun oldugu alanlarda, misafirler icin yiyecek ve igeceklerin tedarik edilmesi,
tiiketime hazirlanmasi ve sonrasinda depolanmasi gibi islemlerini yiiriiten hizmet departmanidir

(So6kmen, 2006).

Egitim sistemi icerisinde turizm egitimi adiyla cesitli alanlarda ve dallarda egitim

faaliyetleri sunulmaktadir. Konaklama ve seyahat alani, 6n biiro ve muhasebe alani, kat



hizmetleri alan1 gibi alanlar arasindan yiyecek icecek hizmetleri alani egitimi, Milli Egitim
Bakanligina bagli 6zel ve resmi kurum ya da kuruluslarda verilmektedir (MEB 2014). Ayni
zamanda 6zel sektdr de kendi biinyesinde bu egitimleri vermektedir. Ancak ¢alismaya konu
olan kurum Milli Egitim Bakanlig1 catis1 altinda egitim faaliyetlerini siirdiiren mesleki egitim

merkezleridir.

Problem Durumu

Meslek egitimi sadece iilkemizde degil tiim diinyada egitim alaninda en c¢ok
arastirmalara konu olan alandir (Tagpinar, 1992). Meslek egitiminin baslangici iilkelere gore
cok farklilik gostermektedir. Hatta sadece iilkeler arasinda degil, ayni egitim sistemine bagl
olan, ayn1 bolgede hizmet veren egitim kurumlarinin arasinda bile farkliliklar olabilmektedir.
Ornegin bir egitim kurumu, ilkdgretim seviyesinde gerekli ¢aligmalar yaparak dgrencilerin
belirli meslek dallarina olan ilgi ve yetenegini ortaya ¢ikartir ve velilerin de onay vermesiyle
egitiminin geri kalan kisminda bu alanlara yonelik mesleki egitime yonelme baslar. Ancak bu
calisma her okulda benzerlik gostermeyebilir. Her ne kadar egitim sisteminin i¢eriginde belirli
donemlerde 6grencilere uygulanan testler ve sonrasinda yapilan yonlendirmeler yer alsa da bu
islemler istenildigi gibi saglikl bir sekilde yiiriitiilememektedir (Dogan ve digerleri, 1996: 22).
Cilinkii 6grencilerin bu calismalara katilim saglamamasi, katilim saglayanlarin dogru bilgiler
vermemesi, ¢aligmalarin alaninda uzman kisilerce yapilmamasi ya da sonuglarin sadece kagit
iizerinde yazili kalmasi veya ailelerin ¢ikan sonug¢lardan hosnut olmamasi ve g¢ocuklarini

mesleki egitime yonlendirmek istememesi gibi farkli sebepler olabilir.

Sonu¢ olarak Tirkiye’de uygulanan meslek egitimine hem &grenci hem de veli
gbziinden bakilacak olursa hep arka planda kalan, son ¢are olarak goriilen egitim sekli olarak
goziktiigii rahatlikla sdylenebilir. Hatta bunu en giizel yansitan durum, okul ile arasi iyi
olmayan 6grencilerin, aileleri tarafindan okumadig: takdirde sanayiye ¢alismaya gonderilecegi

soylemidir. Oysaki dogru zamanda dogru meslege yonlendirilen 6grenciler, meslek egitimi ile



birlikte devaminda tiniversite egitimi aldiginda, akranlar ile aralarinda ¢ok agik bir tecriibe
farki ortaya ¢ikmaktadir ve meslek egitimi alan bireyler bu anlamda ¢ok avantajli duruma

gelmektedir.

Issizligin her gecen giin artt1g1, is bulmanin artik iyice zorlastig1 dénemde meslek sahibi
olmak, meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriye erken yaslarda sahip olmak ve bu alanda tecriibe
kazanmak bireylere cok biiyiik avantaj saglamaktadir. Lise seviyesinde mesleki egitime
baslayan ve iiniversite egitimi ile 6grenimine devam eden bireyler, bu silirecin sonunda hem
egitim alaninda gerekli donanima sahip olmus, hem de akranlarina gore tam zamanli olmasa da
toplam da sekiz senelik bir is tecriibesine sahip olarak hayata atilmaktadirlar. Baslama
noktasinda ¢ok tercih edilmeyen mesleki egitim siirecinin sonuna gelindiginde bireyler gerekli
Oonemi ve ilgiyi gostermislerse bir meslek sahibi olarak bu siireci tamamlayabilirler (Kazu,

2002).

Mesleki egitim sistemi, bu egitime dahil olan 6grencilerin gerek okul ortaminda
alacaklari egitim ile gerekse yapacaklari isletmelerde beceri egitimi ile gerekli mesleki bilgi ve
tecriibeyi kazanmasini ve sektore ara eleman olarak yetismesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda
sektor ile sitirekli bir igbirligi icerisinde olarak egitim programlar1 hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir. Burada amag sektoriin beklentilerini 6grenerek ihtiyact ortaya ¢ikarmak ve

buna gore hali hazirda uygulanan egitim igerigini degistirmek ve gelistirmektir (Tosun, 2010).

Meslek egitimi hem yaygin hem de o6rgiin egitim igerisinde verilmektedir. Yayginda
agirhikli olarak halk egitim merkezlerince agilan yetistirme kurslari ile meslek egitimi
verilirken, Orgiin egitimde ise Anadolu teknik ve Anadolu meslek programlar ile birlikte
mesleki egitim merkezlerinde verilmektedir. Bu egitim programlarin temel amag ve hedefleri
ayni olmakla birlikte uygulanan egitim icerigi de genel hatlartyla benzerlik gdstermektedir
(MEB, 2014). Arastirmaya konu olan program ise eski ismiyle ¢iraklik okulu olan, giiniimiizde

mesleki egitim merkezi olarak adlandirilan egitim kurumlaridir. Bu egitim kurumlarinin



bilinirliginin ¢ok fazla olmamasi ve egitim sekli ile ilgili yanlis bilgilerin olmasi sebebiyle

aragtirmada mesleki egitim merkezlerinin isleyisine ait ayrintili bilgiler sunulmustur.

Mesleki egitim merkezleri lise diizeyinde meslek egitimi veren egitim kurumlaridir.
Programin isleyisi bakimindan diger meslek egitimi veren liseler ile oldukca farkli yonleri
vardir. En belirgin 6zelligi, meslek lisesinde egitim-0gretimine devam eden 6grenciler haftada
iki glin okula gelip ti¢ giin isletmelerde beceri egitimi dersi altinda staj yaparlar. Turizm
otelcilik egitimi veren liselerde ise Ekim-Nisan aylar1 arasinda haftanin her giinii
yogunlastirilmig egitimi alirlar ve sonrasinda Mayis-Eyliil aylarinda isletmelere giderek okulda
ogrendikleri teorik bilgileri stajyer olarak pratikte uygulamaya baslarlar. Ancak mesleki egitim
merkezlerinde durum farklidir. Bu merkezlere kayit yaptirmak i¢in 6grencinin 6ncelikli olarak
kayit yaptirmak istedigi alan/dal da faaliyet gosteren bir isyerinde ¢alismaya baslamasi
gerekmektedir. Bu 6grenciler haftanin bir giinii teorik egitim icin okula gelir, diger giinler ise

cirak olarak ig yerlerinde ¢alismaya devam ederler (MEB, 2014).

Meslek liseleri ile mesleki egitim merkezlerinde verilen egitimin icerigi genel hatlariyla
benzerlik gosterse de, okulda gecen siirenin mesleki egitim merkezlerinde daha az olmasi
sebebiyle bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenci agisindan bakildiginda okula gelinen giin
sayiin az olmasi1 bu merkezleri tercih sebebi olarak gérmelerini saglarken, ayn1 zamanda okul
giinii haricinde gittikleri is yerlerinde daha fazla ¢alismalar1 gerektigi de onlar icin tercih
etmeme nedeni olabilmektedir. Dolayisiyla mesleki egitim merkezlerinde 6grenimine devam
eden 6grencilerin bu merkezleri se¢me nedenleri, okuduklar1 kurumdan memnuniyet durumlari

arastirmaya konu olmustur.

Ayrica mesleki egitim merkezlerinde verilen egitimin igeriginde de meslek liselerine
gore farklilik vardir. Bu farkliliklarin 6grenci goriisleri agisindan degerlendirilmesi de

aragtirmamizin diger bir boyutunu olusturmaktadir.



Amag
Tezin amact mesleki egitim merkezlerinde, yiyecek icecek hizmetleri alaninda egitim

goren Ogrencilerin, aldiklar1 egitim hakkinda goriislerinin belirlenmesidir.

Temel amaca bagli olarak alt amaclar sunlardir:

1. Mesleki egitim merkezi yiyecek icecek hizmetleri alan1 6grencilerinin okuduklar
alan tercih etmelerinde etkili olan durumlar;

a) cinsiyete gore farkli midir?

b) egitim aldig1 meslek dalina gére farkli midir?
2. Mesleki egitim merkezi yiyecek i¢ecek hizmetleri alan1 6grencilerinin devam ettikleri
programdan memnuniyet durumlari;

a) cinsiyete gore farkli midir?

b) egitim aldig1 meslek dalina gére farkli midir?
3. Mesleki egitim merkezi yiyecek icecek hizmetleri alan1 6grencilerinin aldiklar1 genel
bilgi derslerine iliskin goriisleri;

a) cinsiyete gore farkli midir?

b) egitim aldig1 meslek dalina gore farkli midir?
4. Mesleki egitim merkezi yiyecek igecek hizmetleri alan1 6grencilerinin aldiklari
meslek bilgisi derslerine iliskin goriisleri;

a) cinsiyete gore farkli midir?

b) egitim aldig1 meslek dalina gore farkli midir?
5. Mesleki egitim merkezi yiyecek icecek hizmetleri alani 6grencilerinin aldiklart
mesleki dal egitimine iliskin goriisleri;

a) cinsiyete gore farkli midir?

b) egitim aldig1 meslek dalina gore farkli midir?



6. Mesleki egitim merkezi yiyecek igecek hizmetleri alani 6grencilerinin dgrenme-

ogretme siirecindeki uygulamalara iliskin gortisleri;

a) cinsiyete gore farkli midir?

b) egitim aldig1 meslek dalina gére farkli midir?

Onem

Teknolojinin gelismesiyle birlikte insana olan ihtiya¢ her ne kadar azalsa da yine de
bilgi, beceri ve teknolojiyi kullanma konusunda en yiiksek verim insan giiciindedir. Dolayisiyla
is diinyasinin her alaninda meslek bilgisi yiiksek, egitim almis kalifiye elemanlara her alanda
ihtiyag duyulmaktadir. Cesitli sebeplerle egitim hayatlarimi1 yarida birakip erken yasta is
hayatina atilan gengleri hem devlet giivencesi altina almak, hem de bu genglere ¢aligtiklari is
alanmin egitimini vermek i¢in faaliyet gdsteren mesleki egitim merkezleri bu yoniiyle ayr1 bir

onem arz etmektedir (Bayram, 2006).

Yiyecek icecek sektorii her gegcen giin daha da gelismekte ve iilke ekonomisine olan
katkis1 da ayn1 oranda artmaktadir. Calisan sayisinin artmasi, yogun mesai saatleri, genglerin
degisen beslenme aliskanliklar1 gibi bir¢ok farkli nedenden dolay: insanlarin yiyecek icecek
isletmelerine olan bagimhligindan dolayr artik yiyecek igecek isletmeleri talebi
karsilayamayacak hale gelmistir. Bu durum beraberinde bu alanda faaliyet gosterecek elemana
olan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir. Bunu da en ekonomik yollarla ve devlet kontroliinde

yapan kurumlar arasinda ilk sirada mesleki egitim merkezleri gelmektedir (Boz, 2006).

Dolayisiyla iilke ekonomisi agisindan 6nem arz eden sektore nitelikli eleman yetistiren
mesleki egitim merkezlerinin yiyecek igcecek hizmetleri alaninin etkisini 6grenci bakisiyla
degerlendirmeyi amaglayan bu projeden elde edilecek sonuglar ile alanin 6grenciler agisindan
eksikleri belirleneceginden bunlarin gelistirilmesine ve egitime katki saglamasina faydasi

olacag diisiiniilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 arastirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.



Ayrica ortaya ¢ikan bu arastirma diger kurumlarda ki yiyecek i¢ecek hizmetleri alanlarinin da

gelistirilmesine onciiliik edip egitime katki saglayabilir.

Sinirhliklar

Aragtirmada toplanan veriler Izmir ilindeki mesleki egitim merkezlerinin yiyecek ve
icecek hizmetleri alan1 6grencilerinin gorisleri ile sinirlidir. Arastirma, 6grenci goriislerinin
anket uygulamasi ile alinmasi, problemin ortaya ¢ikarilmasinda ve veri toplama boyutunda

literatiir taramasi yapilmasi ile sinirhdir.

Bu arastirma da bazi siirhiliklar vardir. Bu sinirliliklar veri toplama boyutunda,
problemin ortaya c¢ikarilmasinda ve anket sorularinin hazirlanmasinda literatiir taramasi,

Ogrenci goriislerinin alinmasinda ise kullanilacak olan veri toplama araci anket ile sinirlidir.

Varsayimlar
1. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci (anket) arastirma problemine

cevap olusturacak bulgular1 saglayacak niteliktedir.

2. Aragtirmaya katilan 6grencilerin tamaminin, kisisel bilgi formu ve 6l¢egin sorularini

Ozgiir iradeleriyle ve tarafsiz olarak yanitlamalari saglanmistir.

3. Arastirmada kullanilan veri toplama araci evrenin tamamina uygulanmistir.



Alanyazin

Mesleki Egitim Merkezleri
Mesleki egitim merkezleri 6ziinde ¢irak, kalfa ve ustalarin meslek edindikleri egitim
Kurumlaridir. Ayrica is diinyasinda ve hizmet sektoriinde faal olan ara isgiiciine gerekli hizmet

ici egitimleri diizenleyen kurumdur (MEB, 1992).

Egitimi genel egitim ve mesleki teknik egitim olarak iki farkli boyutta ele alindiginda,
mesleki ve teknik egitimin belirli meslek alaniyla ilgilendigini, genel egitimin ise kiiltiirle
iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu hususta goriis ayriliklar1 vardir. Bir goriise gore bu iki
egitim tiirliniin birbirine karsit olmadig: fakat ortak bir yonlerinin de bulunmadig1 yoniindedir,
digeri ise, iki tiiriin birbirine karsit oldugunu ileri siirmektedir. Birinci goriise gore genel,
mesleki ve teknik egitim programlar1 dgrencinin egitiminde dengeyi saglayacak sekilde bir
araya getirilmelidir. Bu denge herhangi bir meslek alanindaki uygulamalar1 kapsayan konularla,
kiiltiirel nitelikli konularin bireyin ihtiyaglarina uygun olarak se¢ilmesiyle saglanabilir. Aslinda
bir konunun kiiltiirel] ya da mesleki acidan degerlendirilmesi, ilgili konunun programdaki

uygulama yeri ve sekline gore degismektedir (Sezgin, 2001).

Egitimin mesleki olmasi i¢in, 6grencinin meslegi ile ilgili konularda kendini gelistirmek
istiyor olmasi ve bu dogrultuda bir egitim etkinliginde bulunuyor olmasi gerekir. Diger bir
anlatimla, bir egitim programi Ogrencinin mesleki gelisimine katki saglamak amaciyla
hazirlanmais ise, bu program mesleki egitim olarak adlandirilabilir. Bu anlamda s6z konusu bir
ders ihtiyaca bagl olarak bir 6grenciye gore mesleki egitim olarak degerlendirilebilirken, bir
diger 6grenciye gore ise genel egitim olarak diisiiniilebilir. Bu goriis acisindan bakilirsa mesleki
ve teknik egitim, kiiltlirel degeri olan ve sosyal yonden faydali bir meslege iliskin bilgi, beceri

ve aligkanlik kazandirma olarak tanimlanabilir (Dogan ve digerleri, 1996: 22).
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Taraflar arasinda siiresi ve igerigi belirlenmis belirli bir iste, meslegin getirdigi teorik
bilgi ve beceriyi, dncesinde hazirlanan programlar dahilinde yapilan ¢iraklik anlagsmalari ile
Ogrenen elemanlara ¢irak denir (Ding, 1995). Ciragin belli bir disiplin altina alinmasini yapilan
anlagmalarla saglamak taraflarin hedefleri arasindadir. 3308 sayili kanun geregince taraflar
arasinda bir ¢iraklik sdzlesmesinin bulunmasi zorunlu tutulmus ve kanun kapsamina giren
ciraklar igin tek tip ¢iraklik s6zlesmesi yapilmasi uygun goriilmiistiir. 3308 sayili kanun ile
hiikiim altina alinan maddeye gore; s6zlesmenin isyeri sahibiyle aday ¢irak veya ¢irak arasinda;
cirak kanunlara gore resit degilse ¢iragin velisi ile yapilmasit gerekmektedir (Karaman, 1995:

71).

Ciraklik sozlesmesine 3308 sayili kanunda yer verilmistir ancak sézlesmenin asil
dayanag1 Borglar Kanunudur. Kanunun geregi olarak isverenle ¢irak arasinda bir hukuki
iligkinin kurulabilmesi i¢in aralarinda diizenlenmis bir sézlesme olmasi gerekmektedir. Taraflar
arasinda yapilan sdzlesmede asagida belirtilen hususlarin yer almasi gerekmektedir (Ozgiiven,
1995).

e Isyerinin gesitli sebeplerle kapatilmasi,

e s yerinin sahibinin degismesi ve yeni is yeri sahibinin ayn1 meslegi siirdiirmemesi,

e Ogrenciye bakmakla yiikiimlii olanin zorunlu olarak yer degistirmesi,

e Ogrencinin okuldan siirekli uzaklastirma cezasi alarak okulla ilisiginin kesilmesi gibi

durumlarda s6zlesmenin iptal olacagi belirtilmistir.

Ciraklik egitimi, uzun zamandan beri 6grencilerine mesleki egitim veren, meslek
kazandiran, mesleginde gelismesini saglayan ve ayni zamanda yasal olarak da ¢iraklik
anlagmalar1 ile desteklenen bir egitim seklidir. Yapilan c¢iraklik anlagmalari, s6zlesmede
belirtilen siire igerisinde ¢iragin belirli bir mesleki gelisim gostermesini hedeflemektedir (Venn,

1968).
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Criraklik egitimi igerigi oldukca genis bir egitim seklidir. Ciraklik egitiminin igerigi,
cesitli nedenlerle orgiin egitimine devam edememis genclerin mevcut olan mesleki alanlarda
beceriler kazanarak onlarin iiretime katilmasini saglayarak, hem kendilerine hem de topluma

faydali olmalarini saglayan bir programdir (Dogan ve digerleri, 1980: 187).

Mesleki egitimin tarihine bakildiginda ¢iraklik egitim sistemi en koklii yaklagimlardan
birisidir. Is diinyasinin ihtiyac1 olan nitelikli ara elemanin yetistirilmesinde ¢iraklik egitimi ¢ok
aktif olarak rol oynamistir. Endiistri devrimine kadar gecen zamanda bu egitim bi¢imi ¢ok
etkili bir sekilde siirdiiriilmiistiir. Endiistrinin hizla gelismesine paralel olarak is piyasasinin
insan giicli ihtiyacglarinda da 6nemli degisiklikler ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla geleneksel ¢girak
yetistirme seklinin de yetersiz kaldig1 anlasilmistir. Taleplerin degismesi neticesinde ¢iraklik
egitim sisteminin, ihtiyaclara cevap vermesi i¢in oldukca caba sarf edilmistir. Alanlar ile ilgili
egitim almadan ise baglayan gencler, ¢iraklik egitim sitemi ile alanlarinda gerekli egitimi
alacaklardir. Boylelikle egitimi alan gengler nitelikli bir eleman olacak ve toplumun bu
alandaki ihtiyacini en gercek¢i yoldan ve ekonomik bir sekilde karsilayacaktir (Dogan ve

digerleri, 1980: 190).

Mesleki egitimin 6nemi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte is alanlarinda da yasanan
hizli gelisim ve degisimlerden Otiirli, zamanla toplumlarda 6nemli bir sorun olan issizlik ve
nitelikli i gilicii yetersizligi, ara elemanin zor temini, meslek adami ihtiyacinin kargilanamamasi
gibi sorunlar meslek egitimini bir ¢ikis yolu olarak zorunlu gérmektedir. Meslek egitiminden
kast edilen hakim, avukat, asker, hekim yetistirmek degildir. Toplumda islevi ve yeri olan
meslekler icin beseri gilicii egitmektir. Ya da diger bir anlatimla kuafGriin, terzinin,
kunduracinin, ag¢inin, oto tamircisinin, tarim is¢isinin meslek adami olarak hizmet oncesi ve
hizmet i¢i egitilmesini meslek egitimi olarak gérmek gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢irak ve

kalfa egitiminin planlanmasi ve uygulanmas biiyiik nem tasimaktadir (Ozoglu, 1982: 11).
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Gelismis iilkelere bakildiginda egitime ¢cok énem verdikleri goéziikkmektedir. Ozellikle
de mesleki ve teknik egitime Onem veren iilkeler, toplumun gelismesinin ve ekonomik
kalkinmanin egitimle dogrudan ilgili oldugunun farkina varmus olanlardir. Insanligin
varolusundan beri her siirecte, insanlarin ve toplumun gelisiminin ve degisiminin egitim yoluyla
saglanmasi amaglanmistir. Bu amag ile ilgili olarak farkli yontem ve teknikler kullanilmis ve
giinimiize kadar bu yontem ve teknikler gelistirilmistir. Mesleki ve teknik egitimin de bu

gelismelerden etkilendigi bir gergektir (Kazu, 2002).

Egitimle birlikte sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisme amacina yonelik her tiirlii
girisimin asil amaci bireylerin mutlulugudur. Toplumlarin mutlu olmasinin yolu, toplumu
olusturan bireylerin mutlulugundan gecer. Bireylerin de mutlu olabilmesi i¢in; severek yaptigi
iyi bir isinin olmasi ve buna uygun iyi bir mesleki egitim almig olmasi gerekir. Giiniimiizde;
sadece belge sahibi olmak veya bir ig sahibi olmak yetmiyor, ayn1 zamanda o meslegi layikiyla
icra etmek onem kazaniyor. Insanlarin yaptig1 isi sevmesi diger bir deyisle sevdigi isi yapmasi
icinde muhakkak egitim almas1 gerekiyor. Tam bu noktada mesleki egitim yoluyla isle insan
arasindaki uyumun saglamanmasi sonucunda bireye uygun aligkanliklarin, davraniglarin ve

yeterliklerin kazandirilmasi gerekmektedir (Boz, 2006).

Ekonomik diizeyi ileri seviye olan toplumlarda ekonomik basariy1 ve sosyal gelismeyi
saglayacak en temel unsurun mesleki egitim oldugu goriilmektedir. Mesleki egitimin, rekabet
giicliniin 6neminin farkina varan {ilkeler, is giicii egitimini disiplinli olarak glindemlerine
almiglar ve bununla ilgili genis kapsamli programlar gelistirip uygulamaya koymuslardir.
Ulkemizin sanayi ve hizmet sektdrlerindeki verimini diisiik olmasi, ayrica uluslar arasi
piyasalarda rekabet giiclimiiziin zayif olmasi nitelikli is giiciiniin yetersizliginin dogal bir
sonucudur. Kalkinmanin hizli olmasi ulusal rekabet giiclinii de dogrudan arttiracaktir. Bunun

icin isletmelerin kendilerini siirekli yenilemeleri ve gelistirmeleri zorunludur (Tiitlincii, 2006).
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Is diinyasinda teknoloji kullanimi ¢ok hizli bir sekilde degisime ugramaktadir. Bu
teknolojiyi dogru sekilde analiz edip, etkin bir sekilde kullanabilecek ve bunu gelistirebilecek
yiiksek nitelikli is giicline ihtiya¢ vardir. Seviye gozetmeksizin her diizeydeki insan giicii
niteliginin gelistirilmesi son derece énem arz etmektedir. Insan giicii niteliginin gelistirilmesi
ise mesleki ve teknik egitim sisteminin gelistirilerek niteliginin artirilmasi ile miimkiin
olacaktir. Ulkemizde ciraklik egitim sistemine dahil olup da meslek kazanmak isteyen genglerin
sayisinin 800.000’inin lizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu genglerin biiyiik bir cogunlugu
igsyerlerinde "vasifsiz ig¢i" konumunda calisirken, sanayilesmekte olan iilkemizin kalifiye
elemana olan ihtiyaci hizla artmakta ve bu ihtiya¢ meslek okullariyla karsilanamamaktadir

(Bayram, 2006).

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte meslek alanlarindaki c¢esitlilik artmis ve bu
artisa ayak uydurabilmek i¢inde meslek oncesi egitim daha da 6nemli bir hal almistir. Bundan
dolay1 mesleki egitim, bireylere bu degisime uyum saglamalarini kolaylastirict kurumlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojiyle birlikte bilginin devamli artmasi, ¢ok fazla bilgi edinmek
yerine, bilgi liretimini ve ihtiyag¢ olan bilgiyi 6grenmenin 6nemini artirmistir. Bilgiye bu kadar
kolay ulagilabilmesi ile bazi meslekler silinmeye mahkiim olmus ve yerine yeni meslekler
ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, bireylerin artan bilgiyle birlikte mesleki yasamlarindaki
yeniliklere uyumlarint daha kolay hale getirebilecek gerekli bilgi ve becerileri alabilecegi bir

egitim almalar1 saglanmalidir (Unliiénen ve Boylu, 2005).

Egitimle ilgili kurumlar, igsizlik problemlerine gerekli hassasiyeti gosterdiklerinde
niteliksiz ve iiretime katkida bulunmayan niifus olusumuna engel olabileceklerdir. Bu ac¢idan
bakildiginda mesleki egitim ile nitelikli insan giicii yetistirilmesi sonucunda hem istihdam

sorununa hem de sektorler arasindaki dengenin saglanmasina katkida bulunulabilir (Kazu,

2002).
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin Ankara'da 2012 yilinda diizenledigi toplantida
mesleki egitim ile ilgili konular ve caligmalar ilgili birimlerle paylasilmis ve bazi ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Bu agidan degerlendirildiginde mesleki egitime 6nem veren iilkelerin, hala
yasanmakta olan ekonomik krizde issizligin daha az yasandigi, Almanya, Avusturya, Hollanda
gibi bazi iilkelerde igsizlik oranlarinin daha alt seviyelerde oldugu belirtilmistir. Tiim tilkelerin
ortak bir sorunu olarak ortaya ¢ikan konu ise, mesleki egitimin kalitesinin oldukga yetersiz
olmasidir. Bu bakis acisini degistirmenin ¢ok zor oldugu ve bu sorunun ¢6ziimii i¢in, mesleki
egitimin is hayatina katkisinin genel egitim kazanclarindan daha ytiksek beklentide olmasi
gerektigi goriisiine varilmistir. Bununla birlikte {icret politikasinda ara eleman ihtiyacinin goz
onlinde bulundurulmasi gerektigi ifadesi yer almaktadir (http://spm.etu.edu.tr/tr/publish/
meslekiegitimtoplantisi.html Erisim:19.07.2017).

Mesleki egitim insanlarin hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Insanligin
varolusundan beri ¢esitli sekillerde varligini slirdlirmiistiir ve bundan sonra da siirdiirmeye
devam edecektir. Bununla birlikte giin gectikce mesleki egitime verilen dnemde artmaktadir
(MEB 1988). Ozellikle bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisme ve gelismeler sonucu,
iilkelerin sanayisi ¢ok boyutlu bir yapiya ulasmustir. Ulkelerin kalkinma hedefleri
dogrultusunda istenilen diizeyde ilerleyebilmesi i¢in, sanayi ve is ¢cevrelerince ihtiya¢ duyulan
sayida ve nitelikte, Ozellikle ara diizeyde meslek elemanlarmin yetistirilmesi, sektore
kazandirilmasi gerekmektedir. Bu bakis agisiyla bir degerlendirme yapildiginda, mesleki egitim

tilkeler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Mayis, 1960: 29).

Mesleki egitimin amaci. Mesleki egitim sistemindeki amag, sektoriin taleplerini
karsilayacak becerilere sahip, yeterli sayida birey yetistirmektir. Mesleki egitim
planlayicilarinin devamli olarak karsi karsiya kaldiklari ikilem, ge¢mis is piyasalarindan gelen
bilgilerden varsayimla gelecek is piyasalarina insan yetistirmeyi planlamaktir. Bu durum, 6nce

geregi duyulan becerilerde yetersizlik, sonrasinda ise tam tersi olarak fazlalik olusmasiyla
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devam eden bir dongii yaratir (Akyiiz, 1998: 14). Bireylerin ise hazirlanma siireci olarak genel
bir tanimlamasi yapilabilecek olan mesleki egitim, iilkelerin ekonomik ve sosyal kosullarina
gore farkli kaliplarda uygulanmaktadir. Mesleki ve teknik egitim i¢in, toplumun ve bireylerin
hedeflerine yonelik, belirli bir meslegin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ olan bilgi, beceri ve
uygulama yeteneklerinin kazandirildigi, kisileri toplumun ihtiyaglar1 ve hedefleri

dogrultusunda yetistirmeyi amag edinen bir sistemdir (Akyiiz, 1998: 23).

Mesleki ve teknik egitimin baslica amaci, egitim alan kisinin is piyasasinda gegerliligi
olan bir ige girebilmesi ve hali hazirda c¢alisanlarla birlikte bu iste ilerleyebilmesi i¢in gerekli
olan temel davranislarin kazandirilmasidir. Temel mesleki egitim is hayatinin ihtiyaci ile
uyumlu olarak bir meslek alaninda ise giris igin gerekli asgari mesleki davraniglart
kazandirmay1 amaglar. Temel mesleki egitimde ©nemli olan meslegin derinligi degil
genisligidir. Egitimde bireyin uzmanlagsmasi mesleki derinlik olarak ifade edilmektedir.
Mesleki uzmanlik egitimi, cagdas mesleki egitim sistemlerinde ileri meslek egitiminin bir
fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Bireyin sadece bir dalda egitimi, bilimin ve teknolojinin
hizli degismesine dayali olarak istthdamda ve bireyin degisime uyumunda giigliikler
yaratmaktadir. Bu sebepten dolayr bireyin meslek dalinda degil de o meslegin tiim alaninda
temel mesleki yeterlilikleri kazanmasi ona istihdamda esneklik ve degisikliklere uyum giicii
kazandirmaktadir (TISK, 2005).

Crraklik egitim sistemi bireyi, iiretici ve 1yi vatandas olarak yetistirmeyi amag¢ edinen
bir egitim programdir. Karsilikli olarak 6nceden belirlenmis kurallara gore denetim altinda bir
meslek 6grenmek, ciraklik egitiminin en temel tanimidir. Bu egitim sistemi igerisinde yer alan
en Oncii kisma ise ¢irak denir. Diger 6gretim programlart gibi ¢iraklik da ilk ¢aglarda ihmal
edilmis; orta cagda lonca orgiitleri tarafindan daha sistemli bir sekilde yeniden gelistirilmeye

calistimistir (TUSIAD, 1999: 87).
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Mesleki egitim; bilim ve teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak, bu gelismelerin
yarattig1 talepler dogrultusunda bireylere is hayatindaki belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri,
davraniglar kazandiran ve bireylerin yeteneklerini gelistiren egitim siirecidir. Milli Egitim temel
kanunun 3. maddesine gore mesleki egitim; bireyin ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek
gerekli bilgi, beceri, davraniglar ve birlikte is gorme aliskanlig1 kazandirmak suretiyle hayata
hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplum mutluluguna katkida bulunacak bir

meslek sahibi olmalarini saglamaktir (Geger, 2010: 19).

Mesleki egitimde esas amag, istenilen davraniglar gelistirmek i¢in buna uygun 6grenme
ortami temin etmek, kurumsal ve uygulamali alanlarda gerekli bilgi ve becerileri gelistirmektir.
Mesleki egitime toplumsal agidan bakildiginda istthdama yonelik oldugu i¢in, biitiin egitim
kademelerini i¢ine alan, uygulamalar ile is ve egitimi biitiinlestiren bir yani oldugu
goriilmektedir (Sahinkesen, 1992: 9).

Crirakhk Egitimin Tanim

Crraklik egitimi; bireyin is hayatindaki belirli bir meslek alaninda, tiretime katki
saglamak amaciyla herhangi bir statiide yer alabilmesi i¢in gerekli genel meslek ahlakina,
bilgisine ve asgari yeterlilige sahip olmasini miimkiin kilan egitim programidir (Unsiir 1998:
22). Ciraklik egitimi, okul ve ig hayatinin igbirligi ile gergeklestirilen bir mesleki egitim seklidir.
Temel egitim veya daha ileri bir egitim kademesini tamamlamis belirli yas araligindaki
genclerin bir meslege yonlenmelerini kapsamaktadir. Ciraklik egitimi, mesleki egitimine
cirakliktan baglayan bireylerin gelisimlerini saglayarak ustalik seviyesine kadar yetistirmeyi

amagclayan bir egitim seklidir (Dogan ve digerleri, 1996: 268).

Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO), ¢iraklik egitimini “6nceden tespit edilmis belirli
prosediirlere ve taraflar arasinda yapilmis yazili bir antlasmaya gore bir kurulus ya da miistakil
bir ustanin yaninda kabul edilmis bir meslekte yapilan sistemli ve uzun siireli bir egitimdir”

seklinde tanimlamaktadir (Sekerci, 1994).
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Crraklik egitimi, zorunlu temel egitimini tamamladiktan sonra bir igyerinde ¢alisan
genglerin, yaptiklar isle ilgili ihtiyaglar1 olacak olan bilgileri 6grenmelerini amaglayan egitim
seklidir. Bu egitime dahil olacak 6grencilerin en az 14 yasinda olmalar1 gerekir. 19 yasindan
kiiciik olanlar, igs¢i ve igveren arasinda bir ciraklik sozlesmesi yapilmadan isyerlerinde

calisamazlar (MEB, 2006).

Crraklik egitimi, belirli standartlara gore diizenlenmis bir meslegin geregi olan bilgi
beceri ve is aliskanliklarinin, bu meslegin igerisinde bulunan her diizeydeki bireylere yani ¢irak,
kalfa ve ustalara kazandirilmasi igin, isyerleri ile ¢iraklik egitimi merkezlerinin ortaklasa

yiiriittiikleri bir mesleki egitim seklidir (Unsiir, 1998: 23).

Crraklik egitimi, cesitli sebeplerle Orgiin egitim sistemine girmeyen, ya da farkli
nedenlerle egitimin herhangi bir kademesinden ayrilmis veya egitimin herhangi bir kademesini
bitirmis vatandaslarin segtigi egitimdir. Ciraklik egitimi aslinda orgilin egitimden farkli ya da
bagimsiz degildir. Boyle bakildiginda bu egitim sistemi, genel ya da mesleki ve teknik egitim
alanlarinda egitmek amaci ile orglin egitim ile birbirini tamamlayacak, ayni yeterliligi
kazandirabilecek ve birbirinin her tiirlii imkanlarindan yararlanabilecek bi¢imde bir biitiinliik

icinde ele alinan egitim sistemidir (Bayram, 2006: 17).

Yaygin egitim; orgiin egitimin haricinde kalan, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
acilan mesleki kurslar, halk egitimi, ¢iraklik egitimi verilmesi, uzaktan egitim uygulamalar1 ve
bunlarin yani sira isletmelerde gercgeklestirilen teorik ve uygulama igeren kurslar veya hizmet

ici egitim seklinde gergeklestirilmektedir (Kazu, 2001).

Crrakligin icerigi bir meslek ya da sanatin 6gretilmesidir. Isverenlerin isci ihtiyaclarmi
karsilamada bagvurduklari en uygun secenektir. Insanlik tarihi kadar eski olan ¢iraklikla ilgili
bilgilere Babil Hammurabi Kanunlarinda, Cin, Roma ve Yunan tarihine ait yazili belgelerde

rastlanmaktadir (Sekerci, 1994).
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Cirakhk Egitimin Tarihcesi

Insanoglu varolusundan beri meslek edinme ihtiyact duymus ve bir meslek sahibi
olabilmek i¢in ¢esitli sistemler igerisinde yer almistir. Bu sistemler igerisinde baglangicta
koordine olmayan, ancak zamanla belirli bir sistem biitiinliigii icinde yer alan bir meslek egitimi
stireci yasanmistir. Mesleki egitimin tarihine bakildiginda, insanlik tarihi kadar eski olmakla
birlikte maalesef uzun zaman bir egitim olarak kabul edilmemis ve gereken 6nem verilmemistir.
Is hayat1 ve meslek sahibi olmak, cogunlukla fakir ve giigsiizlerin bir ugras alani olarak
goriilmistiir. Bu goriis zamanla degismis ve yerini olumlu bakis agisina birakmistir (Tagpinar,

1992: 76).

Mesleki egitim bireylerin ilerlemesinde kararli ve belirli bir etken olmustur. Insanin
yaratict ve yenileyici gelismesinin temelinde mesleki egitim vardir. Mesleki egitimin
toplumdaki yeri, egitim seklinin nasil ve kimler tarafindan uygulandigina bagli olarak degisir.
Hammurabi devrinde c¢iraklik egitimine oldukca deger verilirken, on bes asir sonra

topraklarimizda neredeyse hor goriilmekteydi (Barlow, 1971: 1).

Ciraklik, ¢ok eski zamanlardan beri var olan bir egitim seklidir. Milattan 6nceki yillarda
cikartilmis olan Hammurabi yasalarinda ciraklikla ilgili hiikiimlerin varligi bilinmektedir.
Cocuk iscilerin varlig1 ilk kez Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. Yine ilk kez Ingiltere’de “Calisan
Cocuklarin Korunmas1” ile ilgili kanun 1802 yilinda ¢ikarilmistir. Cesitli {ilkelerde,
Ingiltere’dekine benzer kanunlar ¢ikarilmissa da kiiciik yasta calisan gocuklarin ¢alisma
kosullar1 ile ilgili sorunlarma tam bir ¢6ziim bulunamamustir. Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) ise 1919 yilinda c¢ocuklarin 14 yasindan Once calistirllamayacagini kararlastirmistir

(Sekerci, 1994: 47).

Eski Tiirklerdeki samanlar, horasan erleri, din adamlar1 ve halk sairleri ile Selguklu ve
Osmanli donemindeki camiler, tarikatlar, medreseler, kiitiiphaneler, folklorumuzdaki

bilmeceler, Nasrettin Hoca hikayeleri, masallar, karagdz, meddah ve ortaoyunu yetiskin
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egitiminin birer pargalaridirlar. Bunun yani sira Enderun, yenigeri Ocagi, ahilik oOrgiitleri,
meslek loncalar1 da yetiskin egitiminin ve mesleki egitimin énemli birer pargalaridir (Okgabol,

2006: 96).

Eski Yahudi kanunlarinda meslek 6gretiminin sorumlulugu babalara verilmisti. Orta
caglar boyunca ustalik becerileri babadan ogula gegmeye devam etti. Ancak bu donemlerde
ogretimden neredeyse bahsedilemeyecek kadar az ¢aba vardi. Ancak 1061 yilinda Paris’te
mumecular locasinin kurulmasindan sonra usta orgiitlenmeleri goriillmeye baslandi. Bu orgiitler
farkli caligmalarinin yani sira bir ¢esit mesleki egitimi de amaglar1 arasina almisti. Bu
calismalarla birlikte toplumda meslek egitimine ihtiya¢ oldugu fikri gelismeye basladi (Barlow,
1971: 1). Ornegin yetiskin egitimi kurumlar1 olarak vazife yapan yerler; medreselerin
biinyesindeki kitapliklar, bakimevleri ve hastanelerdi. Ahilik sistemi ile Anadolu esnafi
arasindaki kardeslik ve dayanisma gelismis, meslek ahlaki yerlesmeye baslamistir. Loncalar da
meslek ahlaki yani sira ¢irak, kalfa ve usta yetistirmis ve igyeri agmalarina yardimeir olmustur

(Celep, 1995: 79).

Amerika’da somiirgeciligin etkin oldugu donemlerde ¢iraklik 6grenimi temel mesleki
egitim metodu idi. Egitim sisteminin bu sekilde olmasinda, somiirgelerin toplumsal ve
ekonomik kurulusunun dogrudan dogruya ilgisi vardi. Bir donem ¢iraklik egitimi zorunluydu
ve bu kanunlar sistemi, yetimlerin ve yoksullarin ¢ocuklarini ekonomik yonden bagimsiz hale
getirmekle birlikte ayn1 zamanda topluma yiik olmaktan kurtarmaktaydi. Ciraklik egitimi
sadece toplumun sanssiz, ekonomik giicii yeterli seviyede olmayan insanlari i¢in degildi, ayn1
zamanda sOmiirgelerin de gelisimini saglamak maksadiyla bu bolgelere usta yetistiren bir

kaynak ve goniilli bir egitim sistemiydi (Barlow, 1971: 1).

Amerika’nin  milliyetcilik devresinde, mesleki egitimin gelismesi ekonomik
kalkinmayla ayni hizda ilerledi. Devlet kontroliinde olan tiim egitim kurumlarinin egitim ve

miifredat programlarina mesleki egitimin sindirilmesi, tim genglere egitim saglanmasi
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amacinin dogal bir sonucu oldu. Ticaret, teknoloji ve endiistri alanlarindaki hizli geligsmeler,
mesleki egitimin devlet okullarinin programlarinda énemli bir yer tutmasi gerektigi iddiasim

kuvvetlendirmistir (Barlow, 1971: 2).

Avrupa’da 19.yiizyilin ikinci yarisindan sonra ¢iraklik sistemleri degisime ve gelismeye
baslamistir. 1920 ve 1930 yillar1 arasinda yasanan ekonomik kriz sonrasinda, is yerlerinde
verilen ¢iraklik egitiminin eksik kaldig1 kararina varilmis ve bazi iilkelerde mesleki egitimin
okulda verilmesi fikrine agirlik verilmistir. Bu geligsmelerle birlikte, ¢iraklik egitimi okullarda
verilmeye baglanmistir. Ancak 2.Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikan isgiicli acigini
kapatmadig1 ve yetersiz oldugu goriildiigiinden mesleki okul egitiminden c¢iraklik egitim

sistemine geri dontilmistiir (Sekerci, 1994: 49).

Tiirk Egitim Tarihinde Cirakhk Egitimin Gelisimi

Ulkemizde 18.yiizyilin sonlarina kadar sektdre nitelikli is giicii kazandirma
sorumlulugu, ciraklik egitimiyle, Ahilik, Lonca ve Gedik teskilatlarimin islemesiyle
karsilanmistir. Ayn1 donemlerde meslek okullarmin gerekliligi fikri dogmus ve okullarin
acilmas1 gerektigi giindeme gelmistir. Ancak fiili olarak ¢alismalarin baslamasi ve okullarin
acilmasi ylizyilin sonlarina dogru olmustur. Bu gelismelere paralel olarak ulusal mesleki egitim
sisteminin kurulus caligmalar1 1923 yilinda baglarken tamamlanmast 1940 yili igerisinde
olmustur. Ikinci diinya savasimin sona ermesiyle birlikte bu okullar hizl1 bir yayilma siirecine
girmistir. Yaklasik yirmi y1l boyunca yani 1960’tan sonraki donem ise, uzun zamandir gelisen
sisteme ulusal bir nitelik kazandirma  gayretlerinin = yogunlastigt = donemdir
(http://www.iskur.gov.tr/ilMudurlukleri/Ankara/Duyurular/tabid/416/ArticlelD/745/ArtM

ID/1098/language/tr-TR/Default.aspx Erisim: 26.11.2017).

Tiirkler, gegmisten beri egitime ¢ok biiylik 6nem vermislerdir. Selguklulardan 6nceki
caglarda sanat 6grenmek isteyen insanlar, kiigiik yaslardan itibaren o sanati icraa eden usta

kisilerin yaninda ¢alisarak ustaliga yiikselmislerdir. Zamanla bu konuyla ilgili degisimlere, yeni
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diizenlemelere ihtiya¢ duyulmus ve bu konuya agirlik verilmistir. Bu ihtiyaglar Ciraklik
egitiminin temelini olusturmaktadir. Bu egitimin var olusu Orta Asya’ya kadar gitmektedir. Bu
kadar eski zamandan beri var olan Ciraklik egitiminin Osmanli Devletindeki gelisimine
bakildiginda, Osmanli Devleti’nin kurulus doneminde yayginlasan “Ahilik” ile basladig
goriilmektedir. Tiirklere 6zgili bir yapiya sahip olan esnaf ve sanatkar teskilati olan Ahiligin

amaci ise kalifiye eleman yetistirmek olmustur (Turan, 1996: 28).

Selcuklu doneminde ¢irakhk egitimi. Selguklu’ da giraklik egitimi daha onceden
kurulmus olan ahilik sisteminin bir pargasi olarak devam etmekteydi. Asya’dan gelen sanat ve
ticaret ile ugrasan Tirklerin, yerli esnaf ve sanat ile ugrasanlar karsisinda mesleklerini
yapabilmeleri baslarda ¢ok zordu, onlarla yarisabilmeleri, kendi gegimlerini saglayabilmeleri
ancak bir araya gelip organize olmakla miimkiin olabilirdi. Bu nedenle aralarinda bir birlik
olusturarak dayanigma igerisinde olmalari, bu sayede kaliteli ve saglam mal iiretip satmalari

amacityla Ahi birlikleri olusmustur (EKinci, 1991).

Ahilik, ticaret ile ugrasanlarin, esnaflarin ve sanatkarlarin gerek birlik beraberlik i¢inde
olmalar1 gerekse para kazanmalar1 acisindan ¢ok faydali olmustur. Ayni zamanda sanat
ogrenme, aralarinda bilgi paylasimi, karsilikli yardimlagsma amaciyla da kurduklart bir

teskilatlanma olmustur (Turan, 1996: 26).

10. ylizyilin baslarinda faaliyetlerine baslayan ve yaklagik {li¢ yiiz yil boyunca
temellerini saglamlastirarak isleyisine devam eden Ahilik teskilati, tarihi ve ekonomik
zorunluluklarin ortaya ¢ikardigi mesleki, dini ve ahlaki bir Tiirk-esnaf birligi kurulusudur. Bu
olusumda en temel amagclardan birisi {lretici ve tiiketici baglarinin en iyi big¢imde
diizenlenmesidir. Ahi teskilatinin kurucusu olan Ahi-Evran, Azerbaycan’in Hoy sehrinde
dogmustur. Asil adina bakildiginda “Nasirtiddin Ebii’l Hakayik Mahmud B. Ahmed” olan 1172

dogumlu Ahi Evran; 1262 yilinda hayata veda etmistir (Akytiz, 1998: 14).
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Gliglii bir ilim ve fikir adami olan Ahi Evran Selcuklular devrinde yetismistir. Ahi
Evran'in teskilat¢1 diistincelerinin devlet tarafindan 6nemsenmesi, Ahi teskilatinin kurulmasina
sebep olmustur. Ahi Evran, "Sultanlara Ogiit" adli kitabinda, “Allah insanlar1 yemek, i¢gmek,
evlenmek, meslek edinmek gibi ¢cok seylere muhtag olarak yaratmistir. Hi¢ kimse kendi basina
bu ihtiyaglar1 karsilayamaz. Durum bdyle olunca demircilik, marangozluk gibi cesitli
meslekleri yiiriitmek i¢in ¢ok insan gerekli oldugu gibi demircilik, marangozluk ve diger biitiin
meslekler ve sanatlar da bir takim alet ve edevatla yapilabilecegi icin, bu alet ve edevati tedarik
icin de ayrica ¢ok sayida insana ihtiya¢ vardir. Bu bakimdan insan toplum i¢in gerekli olan
biitiin sanat kollarinin yagatilmasi ve bu ige yeterli miktarda insan1 yonlendirmek lizumludur.”

Seklinde devrin sultanina 6giit vermistir (Bayram, 2006: 17).

Ahi Evran, biitiin sanat kollarinin olmasinin ve gelistirilmesinin, toplumun mutluluk ve
refahi1 i¢in gerekli oldugunu savunmustur. Ahi Evran sadece biitiin sanat kollarinin toplumda
yasamasi ve her sanat kolunun tesvik ve himaye edilmesi gerektigini belirtmekle kalmamus,
ayn1 zamanda biitiin sanatkarlarin bir araya gelmeleri ve orada sanatlarini siirdiirmelerini yani

bir anlamda es kooperatiflesmelerini 6giitlemistir (Bayram, 2006: 18).

Ahilik teskilatinda; meslekle ilgili tiim asamalar belirli kurallar ¢ergevesinde
ilerlemistir. Meslege giris siirecinden itibaren mesleki yeterlilik, kalfalik ve ustalik Olciitleri
sistemli bir sekilde ilerlemistir. Bu kurumlar; esnaf ve sanatkarlar1 belirli kurallar dahilinde
disipline etmis, is ve ticaret ahlakinin muhafazasini saglamisg, usta yetistirme ve yetistirilme
konusunda da istihdam saglamistir. Ahilik sisteminde egitim ise tamamen hayatla i¢ ige olacak
sekilde devam ettirilmistir. Onlar kendileri i¢in uygun gordiikleri egitimi, yagamlarinin her
kademesinde uygulamislardir. Ahilik hem is baginda alinan egitimi, hem de is disindaki
stireclerde ki egitimi kapsar. Ahilik mesleki gelisim saglamanin yani sira ayni zamanda

gencleri, her tiirli kot aliskanliklardan koruyarak onlarin kotii aliskanliklara kapilmasini
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onleyen, topluma faydali gencler olmasini saglama amac1 giiden bir sosyal teskilattir (Sekerci,

1994).

Kuruldugu cografya ve toplumun &zellikleri geregi Tiirklerin ve Islam dininin
ozelliklerini biinyesinde barindiran Ahi teskilatlarinda, kisilerin bir meslek sahibi olabilmeleri
icin alacaklar1 egitim sirastyla ¢iraklik, kalfa ve ustalik asamalariydi. Ancak daha sonra,
gayrimislimlerin ¢ogalmasi, din farkina bakilmaksizin esnaf ve sanatkarlar arasinda igbirligi
yapma zorunlulugunu dogurmustur. Bu farklilagmalarin dogal bir sonucu olarak da Ahilik sona

ermistir (Ding, 1995: 10).

Osmanh doneminde cirakhik egitimi. Osmanli doneminde mesleki egitim ve is
disiplini lonca teskilat1 ile saglanirdi. Lonca kelimesi, Italyancadan dilimize ge¢mistir ve ham
madde dagitiminin yapildigi yer anlaminda kullanilmaktadir. Loncalar, ilk kez ortagagda
Akdeniz ticaret merkezlerinde, ekonomik ve sosyal kalkinmanin bir sonucu olarak goriilmiistiir.
Osmanli déoneminde ticaret ile ugrasanlarin biiyiik ¢ogunlugu loncaya kayit olmustur. Bu
sayede loncanin korumasi ve denetimi altina girmistir. Isyeri acabilmek icin gerekli olan en
temel is gedik sahibi olmakti. Bunun anlami ise ustalik belgesi sahibi olabilmesi i¢in ¢iraklik
ve ardindan kalfalik yapilmasi gerekirdi. Bu donemde 6zellikle isveren durumundaki ustalar,

is¢i durumunda olan kalfa ve ¢iraklar bu teskilata dahil olmuslardir (Turan, 1996: 28).

Osmanli Devleti zamaninda Ahi birlikleri gorevlerini devam ettirmis ve son donemlerde
Lonca bi¢ciminde orgiitlenerek ayni faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Loncalar dini, iktisadi ve egitsel
bir nitelik arz eden olusumlardi. Bu kuruluslar bazi iktisadi ve toplumsal sorunlari kendi
bilinyesinde ¢ozlime kavusturuyor, esnaf ve zanaatkarlari siki bir disiplinin ile kontrol altinda
tutuyordu. Loncalar, is ve ticaret ahlakini korumakla birlikte, usta is¢i yetistiriyor, is¢iyi himaye

ediyor ve sonrasinda is sahibi yapiyordu. Ayrica iiretime belirli bir standart ve kalite getiriyor,
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haksiz kazancin 6niine geciyor, lirliniin deger kazanmasini sagliyor ve kazandirdig: bu degerin

korunmasini sagliyordu (Ding, 1995: 10).

Ahiligin yerine 17.yiizyildan sonra “Lonca” ve “Gedik” sistemleri gelmistir. Bu
sistemler, ara insan giicliniin yetistirilmesinde 6dnemli bir kaynak olmustur. Lonca sisteminin
temelinde iiretim vardir. Lonca teskilatinin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi usta ve esnafin
kendi aralarinda birer meslek kurulusu seklinde oOrgiitlenmeleridir. Loncalar, giiniimiizde
faaliyet gosteren meslek odalarinin karsilig1 olup sistematik bir yapiya sahiptirler. Lonca, ayni

meslek dalinda faaliyet gosteren usta ve esnafin bir araya gelmesinden olusur (Sekerci, 1994).

Lonca teskilatinin asil kurulus amaci tiiccar ve sanatkarlardan tiyeleri olanlarinin
haklarimi korumaktir. Ahilikten Lonca teskilatina gecilmesinin iki 6nemli sebebi vardir.
Bunlardan birisi yapilan merasimlerin zor olmasi; digeri ise esnafin i¢inde miislimler kadar
gayrimiislimlerin de bulunmasidir. Ahi teskilati ile lonca teskilati kurulduklar1 zamandan 1727

yilina kadar gecen siirede iilkenin sosyal ve ticari hayatina yon vermistir (Sakaoglu, 2003).

1727 yilindan sonra ahilik ve lonca teskilatlarinin yerine Gedik teskilatina gegilmistir.
Buna gore isteyenlere gerektiginde yeni kadro verilerek ticaret sahasinda asir1 biiyiime
onlenmeye c¢alisilmistir. Kendiliginden agilan diikkanlara halk gergekten ihtiya¢ duyarsa o
zaman kadro verilmistir. Bu teskilat, 1913 yilinda tamamen ortadan kalkmistir (Turan, 1996:

28).

Gedik kavrami, anlam olarak tekel ve imtiyazi ifade ederken, sahiplerinin yaptiklar1 isi
bagkalarinin yapmamasi ve satmak istedigi {lriinleri bagkalarinin satamamasi sartiyla devlet
tarafindan verilen senedin igindeki hiikiimlerin kullanilmasi1 ve yiiriitiilmesi i¢in kullanilir. Din
ayrimi gozetilmeden igleyen, eski mahiyetinden belirgin farklar1 olmayan yeni olusuma “gedik”
denmistir. Gedik, diger bir anlamiyla sanat ve ticari faaliyetlerde bulunabilme yetkisidir.
Gediklere ait izin devir gibi islemlerle hiikiimet yetkilidir. Osmanli donemindeki esnaf

teskilatinda her isteyen kisi istedigi yerde isyeri agma yetkisine sahip degildi. Clinkii diikkan
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acma sayis1 sinirlidir. Bunun bu sekilde sinirli olmasinin sebebi ise diikkan sayisinin Lonca
tarafindan siirlandirilmis olmasidir. Ancak yeni bir igyeri agmak istenildiginde bu istegin
lonca tarafindan gelmesi ile miimkiin olmaktadir. Ancak isler gelisim gosterirse bu sefer Lonca
tarafindan yeni diikkan agilmasina izin verilirdi. Bu uygulamanin en temel amaci mevcut
durumda faaliyet gdsteren esnafi korumaktir. Is yeri agmak isteyen birisinin bir meslek alaninda

diikkan acabilmesi ancak “Gedik” olursa miimkiin olabilmektedir (Bayram, 2006: 17).

Ahilik, Lonca ve Gedik teskilatlar1 ile c¢iraklik egitim sistemi i¢indeki gelenekler
dahilinde meslek elemani yetistirilmeye calisilmistir. Endiistri devriminin Avrupa mesleki
egitim sisteminde meydana getirdigi degismelerin {lilkemize yansimasi ile birlikte bu
sistemlerin ¢okiisli hiz kazanmistir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak da cumhuriyet dénemine
gelindiginde tilkede nitelikli insan giiciinden s6z etmek miimkiin olmamistir. Daha sonraki
zamanlarda ise dogal olarak bu iilkede nitelikli insan giicline ihtiya¢ oldugu goézlemlenmis ve

baslangigta okul agirlikli bir mesleki egitim sistemi benimsenmistir (Ding, 1995: 12).

Osmanli doneminde uygulanan Ahi teskilatindan hareketle, geleneksel sitemin ¢iraklik
egitimine dayandig1 ve bu alanda diinya ¢apinda bir model olusturdugu bir gercektir. Ahilikten
sonra Lonca sistemi devam etmistir. Sonrasinda ortaya ¢ikan Gedik sistemlerinden sonra yeni
kurulmaya bagslanan okullarin sanayiye dayandirilmasi ile karma sisteme gecilmeye
baslanmustir. Daha sonra Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk donemlerinde karma sistemle mesleki

egitime devam edilmistir (Taspinar, 1992: 49).

Cumbhuriyet doneminde c¢irakhik egitimi. Kokii Orta Asya’ya kadar dayanan ahilik
Osmanl1 Devleti’nin kurulus doneminde yayginlasan Tiirklere has 6zelliklere sahip bir esnaf ve
sanatkar teskilatidir. Ahilik teskilati Cumhuriyet doneminde de ara insan giiciiniin
yetistirilmesinde bir kaynak olma 6zelligini korumustur. Ulkelerin kalkinmasindaki en énemli
faktorler tabi kaynaklar, emek, sermaye ve girisimciliktir. Hangi alanda olursa olsun en fazla

verimi gerceklestirmenin etkili yollarindan bir tanesi iyi egitilmis is giicinden ge¢mektedir. Bu
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acidan degerlendirildiginde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu yillarda karsilagilan en 6nemli
problemlerden birisi yetigmis nitelikli insan giliciniin yetersizligi olmustur. Bu problemin
¢cozlimil i¢in Gazi Mustafa Kemal Atatiirk 6zel ilgi gostermis ve ilgilileri uyarmigtir (Bayram,

2006).

Buna bagli olarak 1920°1i yillardan itibaren, mesleki ve teknik egitiminin temel kavram,
politika ve ilkelerin olusturuldugu tilkemizde nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi konusunda
onemli ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 1923 yilinda toplanan Izmir Iktisat
Kongresinde ¢irak okullarinin agilmas teklifi, 1925 yilinda yurt dis1 kaynakl ¢iraklik egitimi
ile ilgili olan bir raporun hazirlanmasit ve 1942 yilinda devlet demiryollar1 isletmesinin

Eskisehir’de ilk ¢iraklik okulunu agmasi sdylenebilir (MEB, 1992).

1923-1940 yilar1 arasi, mesleki egitim sistemimizin kurulus donemidir. Kurulusundan
itibaren gecen 20 yili mesleki ve teknik egitimin hizli gelisme gosterdigi yillar olarak ifade
edebiliriz. Boylelikle, cumhuriyetten bu yana mesleki egitim sistemimiz, tilkemizin ihtiyaci
olan becerikli insan giiclinii yetistirme ¢abasina girmistir. Hizla gelismekte olan iilkemizde
egitim, kalkinmanin en etkili araglarindan biri olarak kabul edilmis ve bu alana biiyiik yatirimlar

yapilmistir (Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi, 1998: 101).

Mesleki egitimin gelisimi ile ilgili Cumhuriyet oncesi donemde sarf edilen cabalar
cumbhuriyetin ilk yillarinda da ayn1 hizla devam etmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda ¢iraklik
egitimin amaci sadece fabrikalarda calisacak insan giiclinii yetistirmektir. Ancak ilerleyen
yillarda, iilkenin ihtiyac1 olan insan giiciiniin okul sistemi igerisinde yetistirilmesi uygun
goriilmiistiir. Bu donemde c¢iraklik ve okul disinda yapilan kurs egitimine fazla 6nem
verilmemistir. 1950’11 yillarda yazilan raporlara bakildiginda 6nemli yer tutan iki konu oldugu
gbze carpmaktadir. Bunlardan birincisi mesleki egitimin sistemlestirilmesidir. Digeri ise

isyerlerinde fabrika iginde egitim ile ilgili yaklagimlardir (Ding, 1995: 12).
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Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk donemlerinde orta ve biliylik Olgekteki sanayinin
kuruluglar1 devlet destegi ile ortaya ¢ikmaktaydi. Bu isletmeler sermaye birikimi veya kiiciik
sanatkarlarin biiylimesi yoluyla kurulmadigindan dolay1 ¢iraklik egitimi geleneklerinin yeni ve
biiylik firmalara gegmesi miimkiin olmamistir. Sistemin bu sekilde ilerlemesiyle birlikte is
giicliniin nitelik ve nicelik yapisi, tam zamanli okul sistemine dayal1 bir meslek ve teknik egitim
sisteminin kurulmasini zorunlu kilmigtir. Buna bagli olarak, bu sistemi bir disiplin altina
alabilmek amaciyla sanayi ve isyerlerinde ciraklik egitimi diizenleyecek bir kanunun

cikartilmasiyla ilgili girisimlere 1960 yillarinda baglanmistir (MEB, 1992).

1960’11 yillarda goriilen eksiklikler iizerine ¢iraklik egitiminin diizenlenmesi ile ilgili
bazi tesebbiisler olmustur. Bu girisimler neticesinde ¢iraklik egitimin diizenlenmesi ile ilgili
kanunlar ¢ikarilarak bu konuyla ilgili ciddi calismalara baslanabilmistir. Ciraklik egitimini
diizenleyen ilk kanun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde 1973 yilinda kabul edilmistir. Ancak,
bu kanun Cumhurbagkan: tarafindan veto edilmistir. 1963 yilinda planli kalkinma dénemine
girilmesiyle sanayilesmeye; buna bagl olarak sektoriin gereksinim duydugu mesleki ve teknik

insan giicliniin yaratilmasina verilen 6nem artmistir (Dogan ve digerleri, 1996: 270).

Criraklik egitimi, ilk defa 5 Temmuz 1977 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 2089
sayil1 “Cirak, Kalfa ve Ustalik Kanunu” ile kurallara ve belirli bir disipline baglanmis ve bu
kanun 1986 yilina kadar yiirtirliikte kalmistir. Bu kanun ile ¢irak olmanin sartlari, verilecek
egitimin siiresi, sinavlarin usulii, isverenin gérevleri gibi hususlar belirlenmistir. Ilerleyen
yillarda farkli yapilanmamalara gidilmis ancak istenilen sonuglar elde edilememistir. Istenilen
sonuglarin alinamamasinin sebepleri arasinda ¢iraklik egitimi sistemin reklamimin gerekli
oranda yapilmamasi ¢ok etkili olmustur. Bununla birlikte isletmelerin sozlesmeli ¢irak
calistirmalar1 i¢in yeterli tesvik tedbirlerinin olmamasi ve toplum olaylarindan kaynaklanan

bazi problemler sebebiyle isletmelerin ¢irak almadaki isteksizligi sayilabilir (MEB, 2006).
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19 Haziran 1986 tarihinde yiirtirliige giren 3308 sayili “Ciraklik ve Meslek Egitimi
Kanunu’nun amaci, ¢iraklik ve mesleki egitimin bir biitlinliik icinde olmasidir. Bu kanun,
ciraklik egitimi, tam ve yar1 zamanli okul sistemi ve meslek kurslarmi kapsamaktadir (Milli

Egitim Genglik ve Spor Bakanligi, 1998: 88).

Bu kanunun diizenlenmesindeki amaglar syle siralanabilir (MEB, 2006);

e Daha 6nceden ¢ikarilan kanunlardaki maddelerin anlagilmasinda ve uygulanmasinda

yasanan giicliikler,

e Kalfalarin ve ustalarin egitimleri konusunda yeterli agiklama yoktur.

e Kurumlarin ¢iraklik egitimlerinin gelisebilmesi icin saglanabilecek yardimlarin

kabul edilmesi ve kullanilmasi bir esasa baglanmamustir.

e (rraklarin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ile hastaliklara kars1 sigorta

ettirilmesinde giicliikler ortaya ¢ikmustir.

e Ciraklarin igyerindeki egitimiyle ilgili denetim belirgin degildir.

3308 Sayili kanunun ¢iraklik egitimine etkisi. 3308 sayili kanunun temel amaglarindan bir
tanesi zorunlu egitimden sonra gergek is ortaminda meslek 6grenmek isteyen bireylere, okul ve
isyeri igbirligi ile meslek kazandirmaktir. Kanun ile ¢iraklik egitimi almak isteyenler i¢in en
azindan ilkogretimi tamamlama sart1 getirilmistir. Ayrica ¢iraklik egitim sistemine katilmak
isteyenlerin saglik durumlarinin, yapmak istedikleri meslegin gerektirdigi isleri yapmaya engel
teskil etmemesi ve calistigi igyeri sahibi veya vekili ile yapilmis ¢iraklik sézlesmesinin

bulunmasi gerekmektedir (MEB, 2014).

Bu kanun ile bir isyerinde ¢irak veya kalfa olarak faaliyetlerini siirdiiren bireylerin

diizenli bir mesleki egitimden gegmeleri amaglanmistir. Ciraklik egitimine devam eden gengler
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haftada sekiz saatten az olmamak iizere mesleki egitime dahil olmaktadir. Okul zamanindan
arda kalan ¢alisma zamanlarinda ise isyerlerinde uygulamali egitim almaktadir. Yayinlandigi
tarihte kapsam bakimindan sadece 14 meslek dalini i¢inde barindiran ¢iraklik ve mesleki egitim
kanunu, ilerleyen yillarda genisletilerek tiim iilkede uygulamaya konmustur. Ciraklik ve
mesleki egitim kanunu, ¢ikarildigi yillarda uygulanmaya baglandiginda, temel sartlar: 12 yasini
doldurmus, ilkokul mezunu, saglik durumu yaptigi meslege engel teskil etmeyen ve bir
isyerinde ¢aligma sartin1 yerine getiren tiim gengler egitim altina alinmaktaydi. Ilkogretimin
zorunlu tutulmasindan sonra yas smirt 14 olarak degistirilmistir ve yine ilkogretimini
tamamlayan, isyerlerinde ¢alisan c¢iraklar egitim altina alinmaya baslanmigtir (Babalik ve

digerleri, 1989).

Kanunda yapilan diizenlemelerle birlikte 14-15 yasina gelmis, zorunlu ilkdgretimini
tamamlamis genglerin isyerlerinde ‘“aday c¢irak” olarak calismaya baslamalarina firsat
verilmistir. Aday ciraklarda daha onceden mesleki egitim gormiis olmalar1 sarti aranmaz.
Ciinkii zaten bu okullara kayit olan aday ciraklara, meslekleri ile ilgili ihtiya¢ duyacaklar1 6n
bilgiler verilmektedir. Aday ¢irak ve ciraklar, teorik egitimlerini ¢iraklik okullarinda veya
alacaklar1 egitime elverisli is yerlerindeki egitim {initelerinde alirlar. Ancak pratik egitimlerini

sadece is yerlerinde almaktadirlar (MEB, 2017).

3308 sayili kanun hiikkmiince getirilen ¢iraklik sistemi, is yasamiyla biitiinlesmesini esas
almas1 bakimindan degerlendirildiginde tam zamanli meslek okullar sistemi karsisinda ¢ok
belirli bir Gistiinliigii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, 3308 sayili kanunun biitiin bu olumlu
yanlarina ragmen giiniin kosullarina uyum saglayamayan, bazi konularda yeterli olmayan
yonleri de mevcuttur. S6z konusu kanun, okul ile ilgili diizenlemelere yer vermesine karsin,
genclerin haftanin biiyiik cogunlugunu gecirdikleri is yerlerinde alacaklar1 egitim ile ilgili

detayl1 bir diizenleme getirmemistir. Gengler i¢in, liniversite egitimi almanin disinda ikinci bir
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alternatif olan, lilkenin kalkinmasi ve issizlik sorununun ¢6ziimii i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz eden

sistem bu bakimdan kendi i¢inde bir ¢eliskide tasimaktadir (Turan, 1996: 26).

Nitelikli insan giicii eksigi, en ¢abuk ve en ekonomik bir sekilde karsilamak 3308 sayili
kanunun en 6nemli amaglarindan biri olmustur. Cesitli sebeplerle ¢ocuk yasta is hayatina
atilmig bulunan genglerin gerek is ortaminda planlanmis diizenli bir egitimden gegerek gerekli
bilgi ve becerileri kazanmasi, gerekse lilkede faaliyet gdsteren sektorlerin ihtiyag duydugu

nitelikli personelin kisa siirede yetistirilmesi hedeftir (Y1ldiz, 1993: 35).

3308 sayili ¢iraklik ve meslek egitimi kanununa bagli olarak, cagdas bilim ve teknolojik
metotlarin1 bilen, bu bilgileri dogru bir sekilde analiz edebilen ve bunlari kullanan, ayni
zamanda gelistiren vasifli insan giicliniin yetistirildigi mesleki egitim merkezleri kurulmustur.
Bu egitim merkezleri, 6rglin egitim kurumlarimin ¢esitli kademelerinden cesitli sebeplerle
ayrilan veya belli bir kademesinden sonra ogretimine istekli olarak devam etmeyip meslek
ogrenmek icin isyerlerinde ¢aligmak isteyen bireyler i¢indir. Bu genglerin, teorik ve pratik
meslek egitimlerinin bir disiplin halinde alinmasini saglayarak, onlar iilkenin eksikligini
duydugu becerikli is giicli haline getirmek, mesleki egitim merkezlerinin temel amacidir (MEB,

2017).

Ulkelerin ekonomik olarak kalkinmalarinin temel unsuru nitelikli insan giicii
yetistirmeleridir. Ancak burada Onemi ortaya ¢ikan bir diger unsur ise insan giiciliniin
verimliligidir. Sektdriin ihtiyact olan vasifli calisanlarin mesleki bilgi ve becerileri, isgiiciiniin
verimliliginin géstergesidir. Ozellikle ilkdgretimden sonra egitimini gesitli nedenlerle yarida
birakan niifusun vasifsiz olarak ¢aligma hayatina atilmasi, iiretimde verimliligi olumsuz olarak

en ¢ok etkileyen sebeplerin basinda gelmektedir (Taspinar, 1992: 70).

Aktif olarak faaliyet gosteren gerek tiretim gerekse hizmet icerikli kuruluslarin yurtici
ve yurtdisi piyasalarda rekabet etme giiciiniin arttirllmasinda en 6nemli unsur ¢alisanlarinin

verimli olmasidir. Bu sebeple vasifli insan giiciliniin yetistirilmesine olanak saglayan 3308 sayili
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ciraklik ve meslek egitimi kanununun uygulanmasinda ulagilan bagarida devlet ve 6zel olmak
tizere bircok kurum ve kurulusun katkisi vardir. Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar1 genel
miidiirliikleri ile bunlara bagl yerlerde gorev alan yoneticilerinin, il merkezlerinde valilerin ve
Milli Egitim Genglik ve Spor Miidiirliiklerinin, dzellikle ¢iraklik egitim sistemine dahil olan
isletme yetkilileri ve usta 6gretici olarak gorev yapan isletme personelinin ayirdigi énemli
zamanlar1 ve Ozverili ¢alismalar1 ile bu basar1 saglanmistir (Milli Egitim Genglik ve Spor

Bakanligi, 1998: 102).

Giiniimiizde ¢irakhk egitim sistemi. Tiirkiye’de ¢iraklik egitimi, Ciraklik ve Mesleki
Egitim Kanunu'na gore uygulanmaktadir. Geng yaslarda gecim sikintisi, okumak istememe, aile
biiyiiklerinin istekleri gibi ¢esitli nedenlerden dolay:1 egitimin herhangi bir basamagindan
ayrilip is hayatina katilan 6grencilerin bu egitimden etkili bir sekilde yararlanabilmeleri icin
hem c¢iraklik egitiminin yayginlastiriimas: hem de ig¢eriginin gelistirilmesi son derece onemlidir.
Ayrica grraklik egitiminin islevini arttirabilmek i¢in oncelikle mesleki egitim merkezlerinin
yayginlastirilmasi, okullarin arag-gere¢ donanimi agisindan zenginlestirilmesi ve 6zellikle de

bu egitimde rol alacak dgretmenlerin yetistirilmesi gerekir (Mangir ve digerleri, 1992: 4).

Crraklik egitimi giiniimiizde sistemli bir meslek 6gretme sekli olarak uygulanmaya
devam etmektedir. Okul dis1 zamanlarda g¢alisan genglere sistemli mesleki egitim hizmeti
gotiiriilmesi, lilkedeki is giiciiniin kalitesinin yiikseltilmesi yoniinden énemlidir. Orgiin egitim
sisteminin haricinde egitimine devam eden, mesleki bilgi ve becerisi olmayan bireylere ¢iraklik
egitimi ile mesleki yeterlik kazandirilmasi ekonomik ve sosyal yonden gereklidir (Dogan ve

digerleri, 1996: 270).

Crraklik sisteminin ¢ok uzun bir ddneme uzanan alt yapisi olmasina karsin bu alandaki
onemli degisimler son on bes yilda hizlanmistir. Her ne kadar planlanan hedeflere heniiz tam

olarak ulagilamamuis ise de bugiin iilkemizde genis ve kapsamli bir mesleki ve teknik 6gretim
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sistemi mevcuttur. Her donem oldugu gibi bugiin de sistemde bazi sorunlar vardir. Ancak biitiin
cabalar, bu sorunlar1 ¢6zerek sektoriin ihtiyag duydugu kalifiye elemani yetistirmek; yasam
boyu egitim yaklagimiyla birlikte kisileri, basarili ve kazanglh bir hayat i¢in ihtiyaglari olan

bilgi, beceri ve davraniglarla donatmak i¢indir (Simsek, 1999: 6).

Gelismekte olan iilkelerin kalifiye eleman yetistirmede mesleki egitim sistemini
gelistirmek ve daha modern bir yapiya kavusturmak gibi zorunlulugu vardir. Bu sistem
icerisinde de farkli seviyelerde eleman yetistirme yaklasimlar: uygulanmaktadir. Kalifiye kalfa
ve usta seviyesinde ¢alisanlar yetistirmeyi amaglayan ¢iraklik egitimi de bunlardan bir tanesidir
(Tasprnar, 1992: 82). Ilkdgretim *den mezun olan ya da herhangi bir ortadgretim kurumundan
cesitli nedenlerle ayrilmis olan G6g8rencilerin bir meslekte ¢alismaya basladiklari zaman is
yerlerinin veya velilerinin yoOnlendirmesi ile mesleki egitim kurumlarina Kkayitlar
yapilmaktadir. Is yerlerinde meslegin geregini 6grenen dgrenciler, diger yandan mesleki egitim
merkezlerinde de sosyal hayata yonelik beceriler kazanmakta ve mesleklerindeki bilimsel ve

teknolojik gelismelerden de haberdar olmaktadirlar (MEB, 2006).

Yonlendirme faaliyetleri; 6grencilerin egitim aldiklar1 zaman boyunca bireysel ve
toplumsal ihtiyaglar1 dogrultusunda yonelmesine yardimei olmak, kendisini bulundugu cevre
icinde konumlandirmasina, mesleki gelisimine yonelik davraniglar1 kazanmasina, isabetli
kararlar vermesine ve gelecegini planlamasina yonelik bilimsel hizmetleri, siireklilik i¢inde

ogrenciye kazandirma ¢alismasi olarak tanimlanmustir (Giirer ve digerleri, 2005).

Orta Ogretimde yapilacak yonelme veya yonlendirmenin saghkli ve dogru
yapilabilmesi i¢in dgrencinin daha egitimin ilk basamaklarindayken meslekleri tanima ve her
meslege olumlu yaklasma konularinda bilgilendirilmesi gerekir. Istenilen bu sonuca
ulasilabilmesi i¢in de 6grencilere ilkdgretimin ilk yillarindan itibaren uygulanacak olan 6gretim
ve rehberlik hizmetlerinin birbirlerini tamamlayici bir sekilde uygulanmasi ile gerceklesebilir.

Bu siirecte 6zellikle ilkdgretimin son yilinda 6grenciler genel, akademik veya mesleki egitime
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yonelme ya da egitime devam etmeyip calisma yasamina erken girme tercihi yapmak
durumunda olabilirler. Bu sebeple ilkogretim de Ogrencilere sunulan rehberlik hizmetleri,
ogrencilerin hayatlar1 acisindan 6nemli kararlarin alindig: kritik bir doneme denk gelmektedir

(Kuzgun, 2000: 17).

[Ikogretim doneminde yapilacak yoneltme ve yonlendirme ¢alismalarinda, grencilerin
yasadig1 ortamin imkanlari, 6grencinin meslege karsi ilgisi ve yetenegi, kisilik 6zellikleri,
yasadig1 iilkenin ekonomik kosullari ve imkanlar1 géz oniinde bulundurularak, olabildigince
meslek seciminin Onemini anlamalari, kendi imkanlart dogrultusunda uygun meslekler
hakkinda bilgilenmeleri saglanmalidir. Bu siiregte yapilacak mesleki rehberlik ve yoneltme,
sadece bireyin yetenek ve ilgilerini belirleyip ve bireyin 6zelliklerini ortaya ¢ikararak hangi
meslek dalina daha uygun oldugunu belirlemekten daha fazla ¢aba gerektirmektedir. Ciinkii
bireyin mesleki gelisim siirecinde yasadig1 sikintilar, sadece kendini tanimamasi ve is diinyasi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasindan kaynaklanmaz. Ogrencinin kendisini iyi tantyip,
kendi potansiyelini dogru kesfedip buna uygun meslegi se¢mesi i¢in bilgi verilmesi
gerekmektedir. Bireylerin i¢inde bulunduklari sartlarin siirekli farklilagmasi, onlarin hayatlarini
zenginlestirdigi gibi gelecege olan tahminlerini de zorlastirmaktadir. Sonu¢ olarak bu da
bireylerin yasam sekillerini, kendileri hakkindaki diisiincelerini ve mesleki hedeflerini
degistirebilmektedir. Bireylerin kendi amaglarina uygun meslekler secebilmesi onlarin
meslekleri ve meslek egitimi veren kurumlart dogru tanimalarina baglidir. 4306 sayili temel
egitim kanunu ile ciraklik egitimi ve mesleki teknik egitimin birbirine yaklagtirildig:
goriilmektedir. 4306 sayili kanunla birlikte ilkdgretim okullarindan mesleki egitim
merkezlerine 6grenci yonlendirmeleri daha saglikli ve profesyonel olarak yapilmaya baglanmis

ve sonug olarak mesleki egitim merkezlerindeki 6grenci sayilar1 giderek artmistir (MEB, 2006).

Mesleki egitim merkezlerinde aday c¢irak ve ¢iraklarin teorik ve pratik egitimleri,

ciraklik, kalfalik ve ustalifin gerektirdigi bilgi ve beceriler ile ilgili asamal1 olacak sekilde
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planlanir ve bu sekilde uygulanir. Ciraklik egitiminin uygulanmasinda izlenecek yollar,
miifredatin belirlenmesi ve ne sekilde uygulanmasi gerektigi gibi sisteme dair bilgiler ve
yonlendirmeler Milli Egitim Bakanliginca hazirlanan ¢er¢eve 6gretim programlarinda belirtilir.
2017 yilina kadar mesleki egitim merkezleri zorunlu egitim kapsaminda degildi. Ancak 2017
yil1 igerisinde yapilan kanun degisikligi ile mesleki egitim merkezlerinde yine o giine kadar
oldugu gibi kalfalik ve ustalik programlarinin uygulanmasina, teorik ve pratik egitim es zamanli

olarak yiiriitilmesine karar verilmistir (MEB, 2017).

Mesleki egitim merkezi 6grencilerinin okullarinda aldiklar: teorik egitim, haftada en az
bir giin, en fazla da iki giin olacak sekilde planlanmasi kararlastirilmistir. Ders yili siiresi ise bir
yil igerisinde otuz alt1 hafta olmas1 uygun goriilmiistiir. Teorik egitim siiresinin belirlenmesinde
ise bakanligin yapacagi protokollerin dikkate alinmasi kararlagtirtlmistir. Bakanlik¢a istenen 6n
sartlarin olusmasi halinde 9'uncu sinif boyunca 6grencilerin gérecekleri alan derslerinin egitimi,
mesleki egitim merkezlerinde veya ig yerlerinin egitim birimlerinde verilmesi uygun
goriilmistiir. Bu sisteme dahil olan 6grenciler, 3308 sayili kanun hiikiimlerine gore ¢alistiklar
is yerleri ile aralarinda yaptiklar1 sozlesmeleri devam ettigi siirece, is yerlerinden alacaklari izin
giinleri haricinde isletmede mesleki egitime devam etmeleri karar1 alinmistir. Mesleki egitim
merkezi Ogrencilerinin, okullarinda yapilacak olan sosyal faaliyetlere katilabilmesi i¢in

calistiklart is yerleri ile isbirligi yapilmasi uygun gorilmiistir (MEB, 2017).

Daha onceki diizenlemelerde liselere kayit olabilmek i¢in, ortaokul veya imam-hatip
ortaokulunu bitirmis ve dgretim yilinin baglayacag tarihte 18 yasin1 doldurmamis olma sarti
araniyordu. Ancak yeni diizenleme ile mesleki egitim merkezine 18 yasmni bitirmis olanlarin
da kayitlarinin yapilabilmesi i¢in imkan saglanmis oldu. Yeni diizenleme ile "evli olanlarin
kayitlar1 alinmaz, 6grenci iken evlenenlerin okulla ilisigi kesilerek kayitlari agik &gretim

okullarina gonderilir" hiikkmiiniin mesleki egitim merkezi 6grencileri i¢in uygulanmayacagi da


http://www.hurriyet.com.tr/haberleri/ogrenci
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karara baglanmistir. Dolayisiyla erken yasta evlendirilen ¢ocuklarin egitim almalarina da imkan

verilmistir (MEB, 2017).

Mesleki egitim merkezine kayitlarini yaptiran dgrenciler bu egitim kurumlarinda
zorunlu egitimlerini tamamlarken ayni zamanda agik Ogretim liselerine de kayit
yaptirabilecektir. Acik dgretim lisesine kayit yaptiran dgrenciler, mesleki egitim merkezinde
aldiklar1 derslerden muaf tutulacaktir. Acik 6gretim lisesine kayit olabilmek i¢in getirilen bir
siirlama vardir. Bu maddeye gore, puan veya yetenek sinavi ile 6grenci kabulil yapan okullara
kayit stireleri igerisinde kayitlarim1 yaptirmayanlar ile mesleki egitim merkezi ile iki ay
icerisinde is sozlesmesi yapmayan ogrenciler acik Ogretime kayit haklarini kaybedecekler.
Mesleki egitim merkezine kayit oldugu hale bir is yeri ile sdzlesmesi olmayan dgrencilere iki
ay stire verilecek. Bu siire igerisinde is yeri bulup sdzlesmesini yapan &grencinin kaydi

yapilacak ve sigortali sekilde ise baglamasinin karar1 alinmistir (MEB, 2017).

18 yasindan biiyiik olan ve mesleki egitim merkezlerine kayit yaptirmak isteyenler i¢in
kayit stiresi kisitlamasinin olmayacagi karar1 alinmistir. Bu bireyler gerekli sartlar1 yerine
getirdikleri takdirde yil boyunca istedikleri alana kayitlarini yaptirabilecektir. Bu sartlari
saglaylp kaydini birinci donem sonuna kadar yaptiranlar 9uncu smif teorik egitimi
yogunlagtirtlmis bir sekilde alacaktir. Birinci doneme yetisemeyip kaydini ikinci dénemde
yaptiranlar ise sozlesme yaptiklari is yerlerinde calismaya baslayacak ancak o yil i¢in puan
verilmeyecegi, teorik egitimlerine ise takip eden ders yilinin birinci doneminde baslayacag:

planlanmistir (MEB, 2017).

Mesleki egitim merkezi Ogrencileri baska bir egitim kurumuna nakil olmak
istediklerinde, gitmek istedikleri kurumda egitimlerine devam ettikleri alan/dal bulunmasi
halinde bir is yeri ile sdzlesmesini yapacak ve zamana bagli olmaksizin kaydr yeni egitim
kurumuna almacaktir. Mesleki egitim merkezlerine kayit esnasinda alan/dal tercihi yapan

ogrenciler, egitimleri basladiktan sonra 9'uncu sinifin ilk doneminin sonuna kadar alan
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degisikligi yapabilecektir. Dal degisikligi yapmak isteyen dgrenciler ise bu taleplerini onuncu
siifin ilk dénemi sonuna kadar okullarina bildirmek zorundadir. Bu tarih araliklar: haricinde

alan/dal degisikligi yapilmayacagi karar1 alimmistir (MEB, 2017).

Mesleki egitim merkezlerine gecis yapmak isteyen 6grencilerin halen devam ettikleri ya
da ayrildiklar1 okullarin tiirtine bakilmaksizin nakilleri yapilabilecek. Ancak bu durumdaki
ogrencilerden daha 6nce mesleki ve teknik egitim almamis olanlar ile farkli bir alanda mesleki
egitim almak isteyenlerin alan se¢imi i¢in 9uncu smnifin ilk dénemi sonuna kadar nakil

islemlerini yapmis olmasi istenecektir (MEB, 2017).

Mesleki egitim merkezine devam eden 6grenciler ilk egitim 6gretim yilindan sonra her
egitim 0gretim yili sonunda beceri siavlaria girecekler. Girdikleri bu beceri sinavlarindan
basarili olmalar1 halinde belge sahibi olacaklardir. Bu belgeler 11’inci sinifin sonunda kalfalik

belgesi, 12’inci sinifin sonunda ise ustalik belgesi olacaktir (MEB, 2017).

Mesleki egitim merkezi 6grencileri bu egitim kurumlarindan mezun olduklar1 anda
alacaklar1 ustalik belgesi ile birlikte ayrica ortadgretim kurumu diplomasi sahibi olmak
istediklerinde, Bakanlik tarafindan belirlenen fark derslerini acik ortadgretim kurumlar yoluyla
basarmalar1 halinde diploma sahibi olacaktir. Mesleki egitim merkezinden basariyla mezun
olup ustalik belgesine sahip olan 6grencilerin mesleki ve teknik ortadgretim diplomasi mesleki

acik 0gretim lisesi tarafindan diizenlenecektir (MEB, 2017).

Mesleki Egitim ve Turizm Egitimi

Mesleki egitim, is hayatina girmis olan bireylerin ihtiya¢ duydugu genel bilgiler ile
mesleki bilgileri kapsayan; bireylere bilgi, bilgiyi dogru sekilde kullanabilme ve mesleki
yeterlilik kazandirmak i¢in hazirlanmig bir egitimdir. Bu dogrultuda mesleki egitim, egitime
dahil olan kisilere toplum igerisinde bir meslek sahibi olabilmeleri i¢in ihtiyaclari olan bilgi ve

becerileri kazandirmay1 amaglayan sistemli bir uygulamadir (Unliiénen ve Boylu, 2005).
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Mesleki egitim; toplum igerisindeki bireyleri meslek sahibi yapmakla birlikte ayni
zamanda kisileri sosyal ve ekonomik yonden gelistirmeyi amagclar (Hacioglu, 1992).

Mesleki turizm egitimi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verimliligini
arttirmak amaciyla bilimsel ¢aligmalarin planlandigi, arastirmalarin yapildig: ve yetistirdigi
Ogrenciler araciligi ile uygulamaya konuldugu planli programli egitim sistemidir (Bozok,
1992).

Turizm egitimi; egitime katilan calisanlara, miisterilere karsi nasil davranmasi
gerektigini 6greten, meslegini dogru yapabilmesi i¢in ihtiyaci olan her tiirlii bilgi ve beceriyi
kazandirmay1 amaglayan bir disiplindir (Gtirdal, 2002). Diger bir deyisle turizm egitimi; turizm
kavraminin ve 6zellikle turizm ekonomisinin topluma ve her seviyede 6grenim goéren genclige
aktarilmasi, turizm konusunda egitimli ve kaliteli personel ve idareci yetistirilmesi i¢in yapilan
planli ¢aligmalardir (Sezgin, 2001).

Turizm egitimi, diger alanlarda verilen mesleki egitimler ile ayni degildir. Turizm
egitiminde en temel unsur insandir. Turizm sektorii yapisi geregi bir hizmet endiistrisidir.
Turizm sektdriinde sunulan hizmetin belirli standartlar1 vardir ve bu standartlarin biiyiik bir
kismi diinyanin neresinde olunursa olunsun karsilasilacak uygulamalardir. Bu sebepten dolay1
turizm sektoriinde emek verenlerin egitimi ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Bireylerin iyi bir
egitim almas1 sadece temel mesleki bilgiler 6gretilmesi ile degil, ayn1 zamanda genel kiiltiir,
davranig bilimleri ve gelisen teknoloji hakkinda bilgiler almasi ile gergeklesebilir. Turizm
egitiminin ana temasini disiplin ile birlikte hoggorii olusturmaktadir (Hacioglu, 1992).

Turizm endiistrinin ihtiyact olan alt kademe c¢alisanlarin egitilerek sektore
kazandirilmas: bu alanda Orgilin veya yaygin egitim veren egitim kurumlari veya seyahat
acenteleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Ozellikle ¢alisan sayisi fazla olan oteller ve seyahat
acenteleri, kendi isletmelerinde ihtiya¢c duyduklar1 ara elemanlar1, disaridan destek alarak

actiklar1 kurslarla temin etme yolunu tercih etmektedirler. Bu kurslar genel olarak giinde 2-3
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ders saati olacak sekilde planlanip ortalama iki ay gibi bir siire i¢erisinde tamamlanmaktadir.
Bu siire zarfinda 6grenilen teorik bilgilerin uygulamasi ise kurs bitiminde ise baslayarak
isbasinda yapilacak sekilde planlanmistir (Taskin, 2006).

Temel mesleki egitimde amag¢ sektoriin ihtiyact olan nitelikli isgiiclinii yetistirip,
topluma ve is diinyasina kazandirmaktir. Temel mesleki egitim, egitimde derinligi degil mesleki
genisligi esas almaktadir. Egitimde mesleki derinlik esas alindiginda yetistirilen bireyler sadece
bir dalda uzmanlagsmaktadir. Bireylerin sadece bir dalda egitim gormesi siirekli degisen ve
gelisen bilim ve teknolojiye uyum saglamasinda sorunlara sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda
bireyler cesitli nedenlerle is degisikligine gitmek istediklerinde istihdam sorunlar1 da
yasamaktadirlar. Bu sorunlarin yasanmamasi i¢in, bireylerin derin egitimden ziyade genis bir
egitim anlayis ile egitim almasi, onlara iglerini degistirmede kolaylik ve alanlarindaki degisime
ve gelisime daha kolay uyum saglamalarini saglayacaktir (Nogay, 2007).

Ulkemizde faaliyet gosteren her tiirdeki mesleki egitim kurumlarmnin fiziki
donanimlarinin yetersiz olmasi, dgrencilere mesleki egitim acgisindan &grendikleri bilgileri
uygulamali olarak yansitabilecegi uygulama birimlerinin olmamas1 ve bundan dolay1 istenilen
seviyede uygulama yapilmamasi mesleki turizm egitimi veren kurumlarin en temel sorunudur

(http://dhgm.meb.gov.tr Erigim: 13.05.2017).

Giliniimiizde, mesleki turizm egitiminin sadece otelcilik alani ile branslastigina dair
yanlig bir algi vardir. Turizm egitimi otelcilik okullart ile birlikte seyahat acenteciligi, rehberlik
hizmetleri ve yiyecek-igecek hizmetleri alanlarinda da branslasmustir (Uziimcii ve Bayraktar,

2004).

Turizm Egitiminde Yiyecek icecek Hizmetleri Alam
Turizm sektoriinde yiyecek icecek hizmetleri alanina bakildiginda en 6nem verilen
boliim oldugunu sdylenebilir. Bu boliim, otellerin biinyesinde bulunan ¢esitli restoranlarinda,

diigiin ve konferans salonlarinda ve bunlara benzer servis kisimlarinda miisteriler icin yiyecek



39

icecek {lrlinlerinin satin alimmasi, kullanima hazir hale getirilmesi ve sonrasinda uygun
kosullarda saklanmas1 gibi islemlerini gerceklestiren hizmet boliimdiir. Bu boliimde yapilan
isler geregi, calisanlar diger boliimlere kiyasla daha fazla sorumluluk almaktadirlar (S6kmen,
2006).

Yiyecek-igecek Hizmetleri alani, igeriginde bulunan dallarin kazanimlarin1 aktarmaya
yonelik egitim ve 6gretim verilen alandir. Yiyecek icecek hizmetleri alani altinda cesitli
meslekler yer almaktadir. Bu meslek dallarinda verilen egitimin amaci, sektoriin ihtiyaglar1 ve
sektordeki gelismeler dogrultusunda, mesleki egitimini almis, yeterli bilgi ve beceriye sahip
kaliteli meslek elemanlar1 yetistirmektir (http://www.megep.meb.gov.tr/? page=ogretim
Programlari Erigsim: 19.11.2017).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii; turizm sektoriiniin
egitimli personel ihtiyacini belirler, bu ihtiyacin giderilmesi konusunda gerekli dnlemleri alir
ve buna uygun olan egitim programlarini hazirlayarak kendi blinyesinde uygulanmasini saglar.
Bu siirecin etkili bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in miidiirliiiin biinyesinde; isgiicli yetistirme
kurslari, igletmeler biinyesinde diizenlenen egitim programlari, profesyonel turist rehberligi
kurslar1, uluslararasi egitim faaliyetleri gibi programlar ve projeler diizenlenmektedir (Sari,
2007).

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde, 6rgiin ve yaygin egitim kapsaminda mesleki egitim
merkezlerinde ve halk egitim merkezlerinde, ihtiyag olmasi durumunda yiyecek igecek
hizmetleri alani alt dallarina ait mesleki kurslar agilmaktadir (http//cygm.meb.gov.tr Erigim:
28.04.2018).

Yiyecek icecek hizmetleri boliimii, gerek hizmet iiretmesi gerekse gida iiretimi ve
sunumu icerdigi i¢in bu béliimiin planlamasi ve koordinasyonu ¢ok iyi yapilmalidir. Isini iyi
yapmak isteyen bir yiyecek i¢ecek boliimii, muhakkak kadrosunu bu isin egitimini almis,

tecriibeli ve nitelikli elamanlardan olusturmak zorundadir (Kozak, 2008).
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Yiyecek icecek hizmetlerinin sundugu hizmetin kalitesinden bahsedebilmek i¢in
muhakkak yeterli sayida calisaninin olmasi gerekmektedir. Isletmelere gelen konuklara hizmet
sunma gibi kisisel bir is yapildigindan dolay1 burada misafir ile ¢alisan arasinda yiiz yiize bir
iligki s6z konusu olmaktadir. Dolayistyla bu boliimde ¢alisan personelin muhakkak igin geregi

olan egitimleri almis olmas1 gerekmektedir (Boylikyilmaz, 2006).

Yiyecek icecek hizmetleri alam1 6nemi. Ihtiyaclar hiyerarsisi incelendiginde yemek
tilketimi insanlarin fizyolojik bir ihtiyaci olarak goziikse de, yiyecek icecek sektoriiniin
gelismesiyle birlikte bu ihtiyacin disarida karsilanmasi, ihtiyacin giderilmesinden ziyade
insanlarin bos zamanlarmi degerlendirdikleri bir etkinlik haline gelmistir. insanlar sadece
bedenlerinin gida ihtiyacini karsilamak icin degil, bununla birlikte yedigi yemeklerden, i¢inde
bulundugu mekéanin 6zelliklerinden, seyrettigi manzaradan ve diger etkenlerden zevk almak ve
giinlin yorgunlugunu atmak i¢in disarida yemek yemektedirler. Bu sebeplerin haricinde, yemek
tilketimi ayn1 zamanda bir turizm davranisi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii turistler, ziyaret
ettikleri yerlerde o yoreye ait meshur olmus yoresel yemekleri tercih etmektedirler (Yiincii,
2010).

Calistiklar1 15 sebebiyle kendisine zaman ayirabilen ve bu zamanini seyahat ederek
gecirmeyi seven insanlar g¢esitli sebeplerle turistik faaliyetlere katilirlar. Bu sebepler, farkli
kiiltiirlerden insanlar1 tanima, macera istegi, saglik sorunlari, isi geregi, spor miisabakalari,
farkli mutfaklarin yemeklerini tatma ve buna benzer nedenlerdir. Turistik faaliyetlere katilan
insanlarin en temel ihtiyaci barinma ve beslenmedir (S6kmen, 2006).

Turistik igletmelerde yiyecek igecek hizmetleri bdoliimii, misafirlerin ihtiyag
duyabilecekleri tiim yiyecek-iceceklerin, giin boyu sunuldugu yerlerdir. Bu bdliimler,
isletmelerin en gz Onilinde olan alani oldugu i¢in de hijyen ve sanitasyon agisindan kurallarin
titizlikle uygulandigr yerlerdir (http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari

Erigim: 19.11.2017).
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Yiyecek icecek hizmetleri alani, faaliyetlerine bakildiginda hizmet boliimleri igerisinde
yer almaktadir. Yiyecek igecek boliimii genel olarak ii¢ boliimden olugmaktadir, bunlar satin
alma bolimi, mutfak ve yiyecek igecek servisi boliimleridir Turizm verilerine bakildiginda,
yiyecek icecek hizmetleri boliimii, konaklama boliimiinden sonra en fazla gelir getiren ve
misafir-galisan iligkisinin en fazla goriildiigii alanlardir (Kozak, 2008).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler en fazla geliri konaklama boliimiinden
sonra yiyecek-igecek boliimiinden elde etmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalara gore, bes
yildiza sahip otellerdeki yiyecek-icecek tiiketiminin yillik bir milyon dolar ortalamasinda
oldugu bildirilmektedir. Ayn1 arastirmaya gore dort yildiza sahip otellerde ise tiikketim miktari
800 bin dolar seviyesindedir. Aslinda bu veriler sadece turizm sektorii icin degil, genel olarak
bakildiginda yiyecek igecek hizmetlerinin ne kadar onemli oldugunu gdstermektedir
(http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,72942/turizm-gelir-gider-ve-ortalama-harcama.html

Erigim: 17.05.2017).

Otellerde kalan misafirler kaldiklar1 siire zarfinda vakitlerinin cogunu yiyecek icecek
servisinin sunuldugu alanlarda ve eglence birimlerinde gecirirler. Yiyecek icecek alanlarinda
sunulan hizmetler misafir ile ¢alisan arasinda anlik ve yiiz yiize iliskileri gerektirdigi i¢in, bu
boliimde calisan elemanlarin nitelikli ve egitimli kisilerden olusturulmasi, verilen hizmetin
kalitesi ve misafirlerin aldig1 hizmetten memnun kalmasi yoniinden ¢ok dnemlidir. Otellerin
yiyecek-icecek hizmetleri bolimii sadece otelde konaklayan misafirlere hizmet veren alanlar
degildir (Olal1 ve Korzay, 1993).

Fiziki imkanlar1 olan oteller sadece konaklama yapan misafirlerine hizmetle sinirl
kalmazlar. Ayrica biinyesinde bulunan diigiin salonlari, kongre salonlari, bar, yoresel
mutfaklari i¢erisinde barindiran restoranlar, eglence merkezleri gibi alanlariyla ¢evresindeki
vatandaslara hizmet vererek yiyecek igecek gelirlerinde ciddi anlamda bir artis saglamaktadir

(Denizer, 2005: 19).
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Yiyecek igecek hizmetleri boliimleri, sundugu hizmetler ile isletmelere gelir katkisinin
yaninda, egitimli ve nitelikli personel ile kaliteli hizmet sunarak isletmenin tanitiminda 6nemli
bir rol tistlenmektedir (Turizm Bakanligi, 1993).

Yiyecek icecek hizmetleri alam amaci. Yiyecek Igecek Hizmetleri alani; bireylere
meslekleri ile ilgili ihtiya¢ duyabilecekleri bilgileri teorik ve pratik olarak 6gretmenin yani sira,
verdigi egitim sonrasinda bireylerin;

e Saglikli iletisim kurabilen,

¢ Yeniliklere kolay uyum saglayabilen,

e (Co0Ozlim odakl1 olan,

e Teknolojiyi kullanabilen,

e Bilgi ve becerilerini isine yansitabilen,

e Gelismeleri izleyen ve degerlendiren,

e Kaliteli Uirlin ve hizmet sunabilen,

e Arastirma yapabilen ve kendini gelistiren,

e Maliyet hesab1 yapabilen,

e Kendi isini kurmay1 ve gelistirmeyi hedefleyebilen kisiler olmasin1 amaglamaktadir
(http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erigim: 19.11.2017).
Yiyecek icecek hizmetlerinde hizmet odakli bir sunum oldugu igin, bu alanda emek

veren ¢aliganlarin egitimli olmasi son derece dnem arz etmektedir. Egitimli personelin yeterli
miktarda olmasi, turistin beklentilerinin karsilanmasityla dogru orantilidir. Turizmdeki rekabet
ortaminda olabilmek ve basar1 yakalayabilmek icin belirli bir standarda uygun ve kaliteli bir
irlin yada hizmet sunmaniz gerekir. Aym1 zamanda oOzellikle faaliyet gosterilen iilkede
yasayanlarin turizmin dnemini bilmesi ve buna uygun ¢aligmalar i¢erisinde olmasi gerekir. Tiim
bunlarla birlikte bu alanda ¢alisan kisilerin hem ihtiyac1 karsilayabilecek sayida olmasi hem de

isin gere8ini yerine getirebilecek seviyede egitimli olmasi gerekir. Nitelikli personelin
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yetistirilip topluma kazandirilmasi ise ancak kaliteli bir turizm mesleki egitimi ile miimkiindiir
(Unliiénen ve Boylu, 2005).

Yiyecek icecek hizmetleri alaninda hizmetin iiretilmesi ile tiiketilmesi es zamanli
oldugu i¢in bu alanlarda calisan kisilerin is kabiliyetleri, bilgi, beceri ve nitelikleri son derece
onem kazanmaktadir. Calisanlarin kalitesini degistirmenin ve gelistirmenin en etkili ve olmasi
gereken yolu egitimdir. Egitim, toplumun her alaninda ve tiim sektorlerde 6nemi ve eksikligi
hissedilen bir konu olmustur (Boz, 2006).

Tirkiye’de 1980 yilindan itibaren turizmin gelismesi ve yatirimeilart tegvik etmek
amaciyla, girisimcilere uygun kredi ve 6deme kolayliklar1 sunulmustur. Bu olanaklarin
kullanilmasiyla birlikte lilkemizde turizm yatirimlari biiyiik bir ivme kazanmigtir. Sektordeki
bu gelismelere bagli olarak turizm alanindan elde edilen gelir ve ¢alisan sayis1 onemli miktarda
artmistir. Ancak sektor adina tiim bu olumlu degisimler yaganirken, faaliyetlerine yeni baslayan
isletmelerde hizmet sunumunda gorev alacak kalifiye ¢alisanlarin nasil yetistirilecegi konusu
hi¢ dikkate alinmamistir. Sektoriin belirli bir plan dahiline sokulmadan kontrolsiizce biiylimesi
bir¢ok sikintiyr da beraberinde getirmistir. Bu problemlerden en 6nemlisi, sektorde faaliyet
gosteren personelin isin geregi olan egitimden yoksun olarak ise baslamalar1 ve islerine bu
sekilde devam ettirilmeleridir. WTO tarafindan farkli iilkelerde yapilmis olan “Otelcilik
Endiistrisinin Temel Sorunlar1” konulu bir arastirmaya gore, turizm sektoriiniin en temel sorunu
“Mesleki Egitim” olarak ortaya ¢ikmistir (Turizm Bakanligi, 1994).

Diizeyi ne olursa olsun her meslek dali i¢in verilen turizm egitiminin genel amaci,
toplumda turizm bilincini uyandirmak, turizme karst olumlu bir algi olusturmak, turizm
kaynaklarmi korumamiz gerektigini topluma asilamak, 6zellikle yabanci turiste kars1 diiriist
hizmet anlayisim1 kazandirmak ve Tiirk insaninin misafirperverligini sevgi ve saygi

cercevesinde misafirlerimize yansitacak davranis bicimi olusturmaktadir (Oztas, 1995).
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Turizm egitimi veren tiim egitim kurumlarinin temel amaci ise, turizm sektoriinde
faaliyet gosterecek her kademedeki ¢alisanlart mesleki temel egitimden gegirmek, tiim egitim
alanlara bireylere turizm algisini ve dnemini kazandirmaktir. Bununla birlikte, bu sektorde
eleman calistiracak olan {ist kademedeki ¢alisanlara dogru yonetim tekniklerini 6gretmek ve
yeni gelismeleri ve teknolojileri anlayip uygulayabilecek iist diizeyde turizm girisimcilerini

yetistirmektir (Oztas, 1995).

Yiyecek icecek hizmetleri alanina giris kosullar1. Yiyecek icecek hizmetleri alanina
kayit yaptirmak isteyen 6grencilerden saglik raporu istenmektedir. Bu rapora gore alana kayit
yaptiracak Ogrencilerin saglik durumu mesleklerini yapmaya elverisli olmalidir. Saglik
durumlarini belgelendiren dgrenciler, istenilen giris belgelerine sahip olmalar1 halinde egitim
kurumuna basvuruda bulunabilirler. On bagvurular1 kabul edilen 6grenciler, okullarda
olusturulacak komisyon tarafindan miilakattan gecirilirler. Miilakat esnasinda 6grencilerin 6n
bilgileri, meslege olan ilgisi, fiziki goriiniimii, kendini ifade edebilme yetenegi gibi konularda
degerlendirme yapilir. Bu degerlendirmeler sonucunda basarili olan 6grencilerin kayitlari

yapilir (http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erisim: 19.11.2017).

Yiyecek icecek hizmetleri alami istihdam alanlar. Yiyecek Icecek Hizmetleri
alanindan mezun olan Ogrenciler, sectikleri dal/meslekte kazandiklar1 yeterlikler

dogrultusunda;

Konaklama igletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde,

Pastanelerde,

e Kurum mutfaklarinda,

Kafeterya bar ve restoranlarda,

Yemek fabrikalarinda,
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e Ulasim araglarinin yiyecek igecek tinitelerinde

e Fuar/kongre, otobiis/tren, havayollarinin yer hizmetleri ve ugaklarda vb. yerlerde
calisabilirler  (http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari  Erisim:

19.11.2017).

Yiyecek I¢cecek Hizmetleri Alam1 Cerceve Ogretim Programi

Turizm den elde edilen gelirin artmasi ile bu sektore daha da 6nem verilmistir. Yildiz
parlayan bir sektér olan turizm, istihdam konusunda da oOnemli bir acigr kapatmaya
caligmaktadir. Turizm sektOriinii 6nemli yapan konulardan bir tanesi de ililkeye yiiksek
miktarlarda doviz girisi saglamasidir. Turizmin degisimine ve gelisimine bagh olarak, yiyecek
icecek hizmetleri alaninin gelismesini sadece iilkemize gelen yabanc turist sayisindaki 6nemli
arttg degil, ayn1 zamanda toplumun sosyal ve kiiltiirel agidan degismesi, ekonomik olarak

gelismesi de etkilemektedir (Unliiénen ve Boylu, 2005).

PR

Biitiin dinamiklerin biiyliik bir hizla degistigi hizmet sektoriinde yiyecek icecek
hizmetleri alaninin bu degisime ayak uydurabilmesi ve gelisebilmesi i¢in alanin siirekli
kendisini yenilemesi zorunluluk haline gelmistir. Bu sebeplerden dolay1 yiyecek igecek
hizmetleri alaninda verilen egitim programlari yeni gelismelere paralel olarak yenilenmekte ve
diizenlenmektedir (http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erigim:

19.11.2017).

Yiyecek Icecek Hizmetleri Alan1 Cergeve Ogretim Programinda;
1. Mutfak,

2. Servis,

3. Pastacilik

4. Bar

5. Hosteslik (Ugak, Tren ve Otobiis)
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Dallar1 yer almaktadir.

Turizm sektoriinlin ihtiya¢ duydugu kalifiye eleman konusunda yapilan arastirmalar
neticesinde sektoriin daha ¢ok yukaridaki mesleklere ihtiya¢ duydugu saptanmistir. Bu alanda
faaliyet gosteren her kademedeki ¢aliganlara kendi meslek dallari ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Yurdun her bolgesinden elde edilen veriler ile meslege 6zgii yeterlilikler ve eksiklikler
belirlenmeye caligilmistir. Bu arastirmadan ¢ikan sonuglara gore Ogretim programlari ve
icerikleri olusturulmustur (Uziimcii, Alyakut ve Giinsel, 2015).

Sektor ile yapilan isbirligi ve goriis alis verisi sadece Ogretim programlarinin
hazirlanmasindan &ncesi ile sinirli kalmamistir. Ogretim programlarinin igeriginde yer alan
modiillerin hazirlanmasi esnasinda sektorle siirekli bir bilgi aligverisi olmustur. Farkli dallar
temsil eden yetkililer ile siire¢ igerisinde siirekli iletisim halinde olundugundan dolay1 sektoriin
beklentileri direkt olarak 6gretim programlarina ve modiillere yansitilmistir (Kurnaz ve Kilig,
2014).

Yurt iginde ve yurt disginda yiyecek icecek hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
isletmelerden, meslek elemanlarindan bekledikleri yeterlilikler, uzmanlar tarafindan yapilan
aragtirmalar ile tespit edilmis ve bunlar 6gretim programlarina aktarilmigtir. Calismalarin bu
seviyede genis ¢apli tutulmasi ile hem ulusal ve uluslararas1 diizeyde standartlara uygun olan
hem de her yasta ve diizeyde bireylere egitim olanagi sunan bir program olmas1 amaglanmistir

(Tekin ve Cidem, 2017).

Programin Uygulanmasina Iliskin Aciklamalar

Cergeve 0gretim programinin en temel amaci, 6gretime katilan bireylere alan/dal ile
ilgili temel bilgi ve becerileri kazandirmaktir. Mesleki egitimin yaninda 6grencilerin iletisim
becerileri yiiksek, kendini ifade edebilen, mesleki anlamda degisime uyum saglayabilen ve
kendini gelistirebilen bireyler olmasi da 6gretim programinin hedefleri arasindadir (Aksu ve

Bucak, 2012).
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Yiyecek icecek hizmetleri alani ¢ergeve dgretim programi tiim egitim kurumlarinda dort
yil olarak tasarlanmigtir. Ogretim programmin icerigi olusturulurken yerel ve ulusal sektdr
temsilcilerinden goriis alinmis ve tiim planlamalar bu dogrultuda yapilmistir. Programin temel
hatlar1 olusturulurken dort yil siirecek olan egitim siirecinin ilk yilinda ortak dersler, takibinde
ortak dersler ile alan ortak dersleri, son iki yilda ise ortak dersler ile dallarin kendine ait olan
derslerinin okutulmasi uygun goriilmiistiir (Sanlier, 2005).

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda 6grenciler dokuzuncu sinifin sonunda alan
secimi, 10 uncu sinifin sonunda ise dal segimi yaparlar. Ogrencilerin segecekleri alana
yerlestirme puani, 6grencinin ortadgretim boyunca aldigi yilsonu basar1 puanlarinin aritmetik
ortalamasinin yiizde kirk ile dokuzuncu siif sonunda elde ettigi basar1 puaninin yiizde altmist
toplanarak belirlenir. Ogrenci istegi dogrultusunda alan tercihleri yapar ve yerlestirme
islemlerinde bu tercihlere bakilarak puan iistiinliigiine gére yapilir (Secilmis ve Unliidnen,
2010).

Alanlarinda egitimlerine baslayan 6grencilerin dal se¢im islemleri onuncu sinifin
sonunda Ogrencinin egitim gordiigii alandaki ilgisi ve yetenegi, sektdriin ihtiyaglari ve grup
olusturma sayilari dikkate alinarak okul yonetimi tarafindan yapilir. Ogrencilerin ayni dallari
tercin etmelerinde durumunda ise onuncu smif yilsonu basart puani yiiksek olanlar ilk
tercihlerine yerlestirilirken sirasiyla diger yerlestirmelerde yapilir. Anne veya babasinin igveren
olarak calistig1 alan/dalda egitim gormek isteyen 6grenciler, bu durumlarini ilgili kurumlardan
ispatlayabilmeleri halinde dogrudan o alana kayitlarin1 yaptirabilirler (Erding, 2009).

Mesleki ve teknik Anadolu liselerinde agilacak olan alanlar belirlenirken o alan igin en
az on dgrencinin kayit olmasi gereklidir. Alanlar agildiktan sonra dal acilabilmesi i¢inde kayit
olmasi gereken 6grenci sayisi en az sekiz olmalidir. Kayit yaptirmak isteyen 6grencilerin

ailelerine ait bir igyeri olmasi ve bu isyerini ilgili kurumlardan alacaklar1 belgeler ile
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ispatlayabilmeleri halinde, isteyen Ogrencilerin bu alana dogrudan kayitlar1 yapilmaktadir
(Kesici, 2012).

Anadolu meslek programinda yiyecek icecek hizmetleri 6gretim programi.
Anadolu meslek liselerinde biinyesindeki Anadolu meslek programi; ortadgretimi tamamlayan
ogrencilere 6grenim sunan ve egitim-0gretim siiresi dort yil olan egitim kurumlaridir. Anadolu
meslek liselerinde de diger tiim egitim kurumlarinda oldugu gibi Tiirk Milli Egitimin genel
amagclari ile temel ilkelerine uygun olmak sarti ile egitime dahil olan 6grencilere bulunduklari
diizeyde genel kiiltiir egitimi vermek, onlarin i¢inde bulunduklari toplumu tanimalarini
saglamak, topluma faydali bireyler olmasini saglamak amaciyla egitim veren programdir. Ayni
zamanda mesleki ve teknik alanlarda mesleki yeterlilik kazandiran, &grencileri hayata

hazirlayan ve is alanlarina ve yiiksekogretime hazirlayan programdir (Boylu, 2009).

Anadolu meslek programinda staj uygulamasi isletmelerde beceri egitimi dersi altinda
yapilmaktadir. Ogrenciler toplamda ii¢ yiiz saat beceri egitimi almalidir. Geri kalan kisimlar1
ise  okul zamaninda  okul  yoOnetimin  planladigi  sekilde  yiiriitiilmektedir

(http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erigim: 19.11.2017).

Tablo 1 incelendiginde yiyecek icecek hizmetleri alani olarak egitim veren Anadolu
meslek programi egitiminin ilk yili olan dokuzuncu da Ogrencilere genel bilgi dersleri
okutulmaktadir. Bu dersler; haftada bes saat Tiirk dili edebiyati, bir saat din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi, iki saat tarih, iki saat cografya, alt1 saat matematik, iki saat fizik, iki saat kimya, {li¢ saat
biyoloji, bir saat saglik bilgisi, alt1 saat yabanci dil, iki saat beden egitimi, bir saat gorsel sanatlar
miizik egitimi ve iki saat mesleki gelisim olarak okutulmaktadir. Rehberlik ve yonlendirme
dersi ile birlikte haftalik toplam aldiklar1 ders saati sayis1 otuz dokuz olmaktadir

(http://lwww.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erisim: 19.11.2017).
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Tablo 1
Anadolu Meslek Programinda Yiyecek Icecek Hizmetleri Cerceve Ogretim Programi

. 10. 11. 12.
mnif Siif Sinif Sinif
5 5

Ders Dersler
Kategorileri

(]

Tiirk Dili ve Edebiyati
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih
T.C.Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cografya
Matematik
Ortak Fizik
Dersler Kimya
Biyoloji
Saglik Bilgisi
Felsefe
Yabanci Dil
Beden egitimi
Gorsel Sanatlar/Miizik
Trafik ve Tk Yardim

TN
]

TN PNODN ! N
'
]

[ O NG
PN AN
ESN

w
I
©
=
(2]
=
=

Toplam
Alan Ortak Dersleri Mesleki Geligsim

Servis Hazirliklar
Temel Yiyecek Uretimi -
Mesleki Yabanci Dil -
Isletmelerde Beceri Egitimi
Genel Turizm
Mutfak Uygulamalari
Tiirk Mutfagi Yemekleri
Acik Biife
Temel Hamur Teknikleri
Pasta Yapim Teknikleri
Tath Yapim Teknikleri
Pastane Organizasyonu
Yiyecek Servisi

Dal Konuk Masasinda Servis

Dersleri Yemek Gruplarmin Servisi

Igecek Servisi e e 15 24
Konuk iliskileri
Alkollii icki Servisi
Kokteyl Hazirlama
Ulasim Sektorii
Fuar/Kongre Hostesligi
Otobiis/Tren Hostesligi
Havayolu Hostesligi
Ugus Teorisi
Yolcularla fletisim
Ucakta Temel ilk Yardim
Mesleki Yabanci Dil 2
2. Yabanci Dil
Toplam

FNNW ' PNO ' PWNDNODN ! NP O ©

Ao b
1
1

Alan Dal Dersleri

Alan/Dal Dersleri Toplam 2
Se¢meli Ders Saati Toplam 3
Rehberlik ve Yonlendirme 1 1 1 1
Toplam Ders Saati 3

Agirlikli olarak genel bilgi derslerinin okutuldugu dokuzuncu smifi basar ile
tamamlayip egitimine devam eden &grenciler onuncu sinifa baslamadan 6nce okuldaki basari

durumlarina gore alan tercihi yaparlar. Yiyecek icecek hizmetleri alanmni tercih eden
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ogrencilerin bir y1l boyunca ders programlarinda genel bilgi dersleri olarak; haftada bes saat
Tiirk dili ve edebiyati, bir saat din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, iki saat tarih, iki saat cografya, alt1
saat matematik, iki saat fizik, iki saat kimya, {i¢ saat biyoloji, dort saat yabanc dil, iki saat
beden egitimi dersi yer alir. Meslek dersleri olarak da haftada dort saat servis hazirliklari, alti
saat temel yiyecek iiretimi ve dort saat mesleki yabanci dil bir egitimi alirlar. Rehberlik ve
yonlendirme dersi ile birlikte haftalik toplam aldiklar1 ders saati sayis1 kirk dort olmaktadir
(http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erigim Tarihi: 19.11.2017).

Alan egitimini basarili bir sekilde tamamlayan Ogrenciler yilsonunda yaz tatiline
baslamadan once okul idaresi tarafindan verilen dal tercih formlarini istekleri ve oncelikleri
dogrultusunda doldurup ailelerine imzalatarak yonetime teslim ederler. Yazin okul idaresi ve
sorumlu o6gretmenlerden olusan komisyon tarafindan basar1 siralamalarina gore Ogrenci
dagilimlar1 yapilir. Ogrenciler yiyecek igecek hizmetleri alani igerisinde bulunan Mutfak,
Servis, Bar, Pastacilik ve Host/Hosteslik dallarini 6ncelik siralarina gore yazarak teslim ederler.
Komisyon degerlendirmesi sonucunda en fazla tercih edilen dal/dallar agilarak 6grenci kayitlar
yapilir ve yeni ders programlari olusturulur (Olcay, 2008).

Dal se¢iminden sonra on birinci sinifa baglayan ogrenciler artik kendi dallarinda
uzmanlagsmaya baglamaktadir. Okulda 6grendikleri teorik bilgileri, isletmelerde beceri egitimi
kapsaminda haftanin {i¢ is giinii gittikleri isletmelerde pratigi dokmekteler. Ogrencilerin okula
gelecekleri giinler okul yonetimi tarafindan belirlenmektedir. Pazartesi ve Sali giinii okula gelen
ogrenciler diger is giinlerinde stajlarin1 yapmak iizere isletmelere ¢aligmaya gitmektedir. Diger
planlamada ise haftanin ilk ii¢ is gilinli stajlarin1 yapan 0grenciler Persembe ve Cuma giinii
okullarinda teorik egitimi katilirlar (Secilmis ve Unliiénen, 2010).

11. smuif boyunca okulda egitime gelen 6grenciler haftada iki giin i¢erisinde toplamda
5 saat Tirk dili ve edebiyati, bir saat din kiiltiiri ve ahlak bilgisi, iki saat T.C. inkilap tarihi ve

Atatlirkgiiliik, iki saat felsefe, dort saat yabanci dil, iki saat beden egitimi derslerini ortak dersler



o1

kapsaminda alirken, segmeli meslek dersleriyle birlikte toplam on bes saat dal dersi egitimi
alirlar. Son sinifa gelen 6grenciler alan/dallarinda yaptiklar staj ¢aligmasi ile birlikte meslegin
gerekliligi olan 6n bilgilendirmelerin biiyiik kismini tamamlamis olmaktadir. 12. Sinifa devam
etmeleri durumunda haftalik gorecekleri dersler bes saat Tiirk dili ve edebiyati, bir saat din
kiiltiirti ve ahlak bilgisi ve dort saat yabanci dil egitimidir. Alan/dal dersleri kapsaminda ise
haftalik toplam yirmi dort saat dal dersi egitimi almaktadir. 11. ve 12. siniflarda rehberlik ve
yonlendirme dersi ile birlikte haftalik toplam aldiklar1 ders saati sayisi kirk olmaktadir
(http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erisim Tarihi: 19.11.2017).
Anadolu meslek programini basari ile tamamlayanlar alan/dallari ile ilgili faaliyette olan
igyerlerinde ¢alisabilecekleri gibi, ayn1 zamanda ustalik belgesinin tiim haklarma sahip olan is

yeri agma belgesi alacaklari igin kendiislerini de kurabilmektedirler (Boylu, 2009).

Anadolu teknik programinda yiyecek icecek hizmetleri 6gretim programi. Anadolu
meslek ve teknik programi olan egitim kurumlarinda dokuzuncu sinifi dogrudan bitirip puan

ortalamasi yetmis olan 6grencilerin bagvurabilecekleri programdir (MEB, 2014).

Anadolu meslek programinda oldugu gibi Ogrencilere segecekleri alanda mesleki
egitim veren programlardir. Meslek programindan farkli olarak teknik programda matematik,
fizik, kimya, biyoloji dersleri daha agirliklidir. Teknik program bu farkliligin neticesinde
mesleki yeterlilikle birlikte yliksekogretime Ogrenci yetistirmeyi de amacglamistir. Ayni
zamanda teknik programdan mezun olan 6grenciler iki yillik meslek yiiksekokullarina sinavsiz

gecebilmektedir (Olcay, 2008).



Tablo 2

Anadolu Teknik Programinda Yiyecek Icecek Hizmetleri Cerceve Ogretim Programi
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Ders
Kategorileri

Dersler

mif

10.
Sif

11.
Siif

12.
Smif

Ortak
Dersler

Toplam
Alan Ortak Dersleri

Dal
Dersleri

Alan Dal Dersleri

Alan/Dal Dersleri Toplam
Se¢meli Ders Saati Toplam
Rehberlik ve Yoénlendirme
Toplam Ders Saati

Tirk Dili ve Edebiyati

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih

T.C.Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cogratya

Matematik

Fizik

Kimya

Biyoloji

Saglik Bilgisi

Felsefe

Yabanci Dil

Beden Egitimi

Gorsel Sanatlar/Miizik
Trafik ve Ik Yardim

Mesleki Gelisim

Servis Hazirliklart

Temel Yiyecek Uretimi
Mesleki Yabanci Dil
Isletmelerde Beceri Egitimi
Genel Turizm

Mutfak Uygulamalari
Tiirk Mutfag1 Yemekleri
Acik Biife

Temel Hamur Teknikleri
Pasta Yapim Teknikleri
Tath Yapim Teknikleri
Pastane Organizasyonu
Yiyecek Servisi

Konuk Masasinda Servis
Yemek Gruplarinin Servisi
Igecek Servisi

Konuk iliskileri

Alkollii Icki Servisi
Kokteyl Hazirlama
Ulasim Sektorii
Fuar/Kongre Hostesligi
Otobiis/Tren Hostesligi
Havayolu Hostesligi
Ucgus Teorisi

Yolcularla iletisim
Ucakta Temel Ilk Yardim
Mesleki Yabanci Dil 2

2. Yabanci Dil

Toplam
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Tablo 2’ye bakildiginda Anadolu teknik programinda dokuzuncu siif da 6grencilere

genel bilgi dersleri okutulmaktadir. Bu dersler; haftada bes saat Tiirk dili edebiyati, bir saat din

kiiltiirii ve ahlak bilgisi, iki saat tarih, iki saat cografya, alt1 saat matematik, iki saat fizik, iki
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saat kimya, li¢ saat biyoloji, bir saat saglik bilgisi, alt1 saat yabanci dil, iki saat beden egitimi,
bir saat gorsel sanatlar miizik egitimi ve iki saat mesleki gelisim olarak okutulmaktadir.
Rehberlik ve yonlendirme dersi ile birlikte haftalik toplam aldiklar1 ders saati sayis1 otuz dokuz

olmaktadir (http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erisim: 19.11.2017).

Dokuzuncu siifi dogrudan ve en az yetmis puan ortalamasi ile tamamlayan 6grenciler
onuncu sinifa baslamadan 6nce okuldaki bagar1 durumlarina gore alan tercihi yaparlar. Yiyecek
icecek hizmetleri alanini tercih eden 6grencilerin bir yil boyunca ders programlarinda genel
bilgi dersleri olarak; haftada bes saat Tiirk dili ve edebiyati, bir saat din kiiltiirii ve ahlak bilgisi,
iki saat tarih, iki saat cografya, alt1 saat matematik, iki saat fizik, iki saat kimya, ii¢ saat biyoloji,
dort saat yabanci dil, iKi saat beden egitimi dersi yer alir. Meslek dersleri olarak da haftada dort
saat servis hazirliklar, alt1 saat temel yiyecek tiretimi ve dort saat mesleki yabanci dil bir egitimi
alirlar. Rehberlik ve yonlendirme dersi ile birlikte haftalik toplam aldiklar1 ders saati sayis1 kirk
alti  olmaktadir (http://www.megep.meb.gov.tr/?page =ogretim Programlari Erigim:

19.11.2017).

10. sinifin bitirilmesinin ardindan 6grenciler dal se¢imi yaparlar ve ardindan toplamda
lic yliz yirmi saat olan staj egitiminin ilk basamagina baglarlar. Alanlar1 ile ilgili olarak
okullarinda kurulacak olan komisyon tarafindan belirlenecek isletmelere 6grenci dagilimlari
yapilir ve 6grenciler aldiklar teorik egitimi pekistirebilmek i¢in yaz stajina baglarlar. Anadolu
meslek programinda bu egitim isletmelerde beceri egitimi olarak okul zamaninda verilirken

teknik programda yaz staj1 olarak yapilmaktadir (Boylu, 2008).

Yaz stajlarin1 tamamlayip gelen ve on birinci sinifa baslayan 6grenciler artik kendi
dallarinda uzmanlasmaya baslamaktadir. On birinci simmif boyunca okulda egitime gelen
ogrenciler haftada bes saat Tiirk dili ve edebiyati, bir saat din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, iki saat
T.C. inkilap tarihi ve Atatiirk¢iiliik, alt1 saat matematik, dort saat fizik, dort saat kimya, iki saat

felsefe, dort saat yabanci dil, iki saat beden egitimi derslerini ortak dersler kapsaminda alirken,
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secmeli meslek dersleriyle birlikte on bes saat dal dersi egitimi alirlar. Rehberlik ve
yonlendirme dersi ile birlikte haftalik toplam aldiklar1 ders saati sayisi kirk alti olmaktadir

(http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erigim: 19.11.2017).

11. siifin sonunda yaptiklar staj egitimini basar1 ile tamamlayan ve ok ikinci sinifa
devam etmeye hak kazanan Ogrencilerin haftalik gorecekleri dersler bes saat Tirk dili ve
edebiyati, bir saat din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, alt1 saat matematik, dort saat fizik, dort saat
kimya, dort saat yabanci dil egitimi ve bir saat trafik ve ilkyardimdir. Alan/dal dersleri
kapsaminda ise haftalik toplam on dokuz saat dal dersi egitimi almaktadir. Rehberlik ve
yonlendirme dersi ile birlikte toplam aldiklari ders saati sayisi1 kirk alti olmaktadir

(http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erigim: 19.11.2017).

Anadolu teknik programini bagari ile tamamlayanlar alan/dallar ile ilgili faaliyette olan
isyerlerinde ¢alisabilecekleri gibi, ayn1 zamanda ustalik belgesinin tiim haklarina sahip olan is

yeri agma belgesi alacaklari icin kendiislerini de kurabilmektedirler (Oztiirk ve Gorkem, 2011).

Mesleki egitim merkezinde yiyecek icecek hizmetleri 6gretim programi. Mesleki
egitim merkezi yiyecek Icecek hizmetleri alan1 programi gergeve o&gretim programinda
ogrencilere, alan / dallar ile ilgili ihtiya¢ duyacaklar1 temel yeterlilikleri kazandirmanin yani
sira; 6grencinin degisen ve siirekli gelisen teknolojiye uyum saglayabilen, ayn1 zamanda gevresi
ile saglikli iletisim kurabilen, kendisine, sektore ve topluma faydali bireyler olarak

yetistirilmesi hedeflenmistir (Aksu ve Bucak, 2017).
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Tablo 3
Mesleki Egitim Merkezlerinde Yiyecek I¢ecek Hizmetleri Cergeve Ogretim Programi
Ders Dersler 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Kategorisi Dénem Donem Dénem Dénem Dénem Dénem
Tiirkge 2 2 2 2 - -
Matematik 2 2 2 2 - -
Ortak Isletme Tky. - - - - 2 2
Dersler Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi - - - - 1 1
Mesleki Bilgisayar - - - - 1 1
Toplam 4 4 4 4 4 4
Alan Mesleki Gelisim 2 - - -
Ortak Beslenme 2 2 - - - -
Dersler Hijyen ve Sanitasyon 2 2 - - -
Toplam 6 4
Ascilik Temelyiyecek - 2 4 - - -
Mutfak uyg. - - 2 6 - -
Tiirk mutfag: - - - - 6 6
Dal Pastacilik Icecek hazir. - 2 - -
dersleri Temel hamur - - 6 4 - -
yapim teknik
Pasta yapim - - - 2 6 -
teknikleri
Tath yapim - - - - - 6
teknikleri
Toplam - 2 6 6 6 6
Alan/Dal Meslek Dersi Toplami 6 6 6 6 6 6
Okuldaki Egitim Stiresi 10 10 10 10 10 10
Isletmede Mesleki Egitim Siiresi 1600 1600 1600

Mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek hizmetleri alani ¢ergeve Ogretim
programinda Ascilik, pastacilik tatlicilik ve sekerlemecilik, servis elemanligi, barmenlik,
firmcilik, et ve et drlnleri  isletmeciligi  alt  dallar1  bulunmaktadir

(http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erigim: 19.11.2017).

Mesleki egitim merkezlerine istedikleri alan/dal tercihini yaparak kayit olup
egitimlerine baslayan Ogrenciler haftanin bir is glinii okullarinda egitime katilirken diger is
giinlerinde isletmelerde mesleki egitim alirlar. Egitim siirecinin ilk yili birinci déneminde
ogrenciler okula geldikleri giinde haftada on saat ders alirlar. Bu egitimi diger alan/dal
ogrencileri ile karma olarak alabilecekleri gibi sayinin yeterli olmasi durumunda sadece kendi
alan/dallart ile de alabilmektedir (http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari
Erigim: 19.11.2017).

Bu dersler genel bilgi dersleri olarak iki saat Tiirk¢e ve iki saat matematik ve meslek

matematigi dersinden ibarettir. Meslek dersleri olarak ise her biri haftada iki saat olmak {izere
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mesleki gelisim, hijyen ve sanitasyon ile beslenme dersi okutulmaktadir. ikinci déneme
basladiklarinda ise iki saatlik mesleki gelisim dersi yerine as¢ilik dali temel yiyecek iiretimi,
pastacilik tathicilik sekerlemecilik dali alkolsiiz igecekler hazirlama, servis elemanligi ve
barmenlik dallar1 servis hazirliklari, firincilik dali firincilik islemleri dersi, son olarak et ve et
tirtinleri islemeciligi dali ise et ve et tiriinleri hazirlama dersi alirlar (MEB, 2017).

Ogrenciler ilk yilin sonunda istemeleri halinde alan/dal degisikligi yapabilirler.
Degisiklik yapmamalar1 halinde onuncu simifta kendi alanlarindaki diger dal 6grencileri ile
birlikte ortak egitime devam ederler. Dal se¢imi olarak ascilik ya da pastacilik tatlicilik
sekerlemecilik dalin1 secen Ogrenciler egitimlerine ii¢ yil yani alti donem boyunca devam
edeceklerdir. Diger dallarin ise egitim siireleri toplam dort donemdir (MEB, 2017).

Ascgilik dalmi secen Ogrenciler haftada bir giin gelecekleri mesleki egitim
merkezlerinde, ti¢iincii ve dordiincii donemde iki saat Tiirkce, iki saat matematik ve meslek
matematigi dersi alirlar. Meslek dersi olarak ii¢lincii donemde dordiincii saat temel yiyecek
tiretimi ile iki saat mutfak uygulamalar1 dersi okurken, dordiincii doneme geldiginde mutfak
uygulamalar1 dersini altt saat olarak gormektedir. As¢ilik dali 6grencileri son yillarina
geldiklerinde her iki donem de haftada iki saat isletme bilgisi ve toplam kalite yonetimi, bir saat
din kiiltlirii ve ahlak bilgisi, bir saat mesleki bilgisayar dersi ve alt1 saat Tiirk mutfag1 dersi
alirlar (MEB, 2017).

Pastacilik tatlicilik ve sekerlemecilik dalin1 segen 6grencilerin ders programlarinda ise
tigiincii ve dordiincii donemde ikKi saat Tiirkce, iki saat matematik ve meslek matematigi dersi
yer alir. Meslek dersi olarak tigiincii donemde alt1 saat temel hamur yapim teknikleri goriirken
dordiincii doneme gectiklerinde bu ders saati iKi saat azalir ve yerine pasta yapim teknikleri
dersi okurlar. Dal 6grencileri son siniflarina geldiklerinde her iki dénem de haftada iki saat

isletme bilgisi ve toplam kalite yonetimi, bir saat din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, bir saat mesleki
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bilgisayar dersini genel bilgi dersi alirlar. Meslek dersi olarak ise besinci donemde alt1 saat
pasta yapim teknikleri alirken son dénemde ise yine alt1 saat tatli yapim teknikleri dersi alirlar.

Servis elemanligr dalin1 segen 6grenciler ti¢lincii donemlerinde haftada iki saat isletme
bilgisi ve toplam kalite yonetimi, dort saat konuk iligkileri, iki saat servis yontemleri ve iki saat
yemek guruplarinin servisi dersini alirlar ve egitimlerini tamamlarlar. Barmenlik dalinin son
yilinda ise 6grencilerin ders programlarinda {igiincii donem boyunca haftada iki saat isletme
bilgisi ve toplam kalite yonetimi, dort saat konuk iliskileri, iki saat kokteyller ve servisi ile iki
saat igeceklerin servisi yer alir. Son dénemlerinde ise bir saat din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, bir
saat mesleki bilgisayar, dort saat kokteyller ve servisi ile dort saat igeceklerin servisi yer
almaktadir (MEB, 2017).

Firincilik dali 6grencileri genel bilgi dersleri olarak {igiincii donemde iKi saat isletme
bilgisi ve toplam Kalite yonetimi ile son donemde bir saat din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ile bir saat
mesleki bilgisayar derslerini okurken, meslek dersi olarak her iki donemde de dort saat firincilik
islemleri ile dort saat 6zel kullanim amagli ekmekler derslerini okurlar. Et ve et {riinleri
islemeciligi dalindaki dgrenciler li¢lincii donem haftada iki saat igsletme bilgisi ve toplam kalite
yonetimi dersi alirken son donemlerinde bir saat din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ile bir saat mesleki
bilgisayar dersi alirlar. Meslek dersi olarak ise her iki donemde de et ve et {iriinleri hazirlama
dersini haftada sekiz saat olarak ders programlarinda alirlar (MEB, 2017).

Son siiflarini basari ile tamamlayan 6grenciler bitirme sinavina girmeye hak kazanirlar.
Bu sinavda basarili olan 6grenciler kalfalik belgesi almaya hak kazanirlar. Bundan sonraki
stireglerde 6grenciler ¢irak olarak degil kalfa olarak calismalarina devam ederler. Gegmis
yillarda bu y1lin sonunda egitim tamamlanir ve ustalik belgesi almak isteyen 6grenciler sektorde
yeterli sigortalilik siiresini doldurabilmek adina bir an Once g¢alisma hayatina atilirlardi

(http://www.megep.meb.gov.tr/?page=ogretimProgramlari Erigim: 19.11.2017).
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Boliim 1l: Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde model, evren ve Orneklem belirtilmistir. Ayrica veri
toplamada kullanilan ara¢ ile toplanan verilerin analiz edilmesi ile ilgili detayli bilgiler

sunulmustur.

Arastirma Modeli

Arastirmada, izmir ilindeki mesleki egitim merkezlerinin yiyecek igecek hizmetleri
alan1 6grencilerinden anket yolu ile elde edilen goriisler degerlendirildigi i¢in iligkisel tarama
modeli uygulanmistir. Bu modelin uygulanmasinda Milli Egitim Bakanligr Egitimi Arastirma
ve Gelistirme Daire Bagkanligimin 2009 yilinda hazirlayip, Ciraklik Egitimin Etkililiginin
Degerlendirilmesi (Motorlu Teknolojiler Alani) isimli ¢alismasinda kullandig1 veri toplama

araci kullanilmuastir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmamizin evreni Izmir ilinde egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiiren Mesleki
Egitim Merkezleridir. Izmir il milli egitim miidiirliigiinden evreni olusturan mesleki egitim
merkezlerinin listesi alinmistir. Mesleki egitim merkezlerinde 6grenim goren yiyecek icecek
hizmetleri alan1 dgrenci sayismin az olmasi sebebiyle evrenin tamamima ulagilmistir. [zmir
ilinde faaliyetlerini siirdiiren on yedi mesleki egitim merkezinin tamamina ulasilmis, yiyecek
icecek hizmetleri alaninda O6grencisi olan on dort egitim kurumuna anket uygulamasi

yapilmustir.

[zmir ilinde yer alan mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek hizmetleri alaninda
egitimlerine devam eden 6grenci sayisi iki yiiz iki dir. Arastirmada tiim 6grenciler i¢in anket
kullanilmistir. Ancak hedef kitlede yer alan ikinci ve liglincii sinifta 6grenim goren yiiz kirk

ogrenciye ait anketlerin sonuglari analiz edilmistir.
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Evrene iliskin Ozellikler
Arastirmamzin evreninde yer alan izmir ilindeki mesleki egitim merkezleri yiyecek igecek
hizmetleri alan1 dgrencilerinin toplam sayilari ile arastirmaya dahil olan 6grenci sayilarina

Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4
Evren ve Orneklem Grubuna Ait Okul ve Ogrenci Sayilari
Tlgeler Yiyecek icecek Hizmetleri Alan1 Alt Dallar Toplam
Ascilik Pastacilik  Servis Barmen Firin Et
Aliaga Igvren 5 2 - - 2 1 10
Orneklem 3 1 - - 1 1 6
Evren 9 6 - - 1 1 17
Bergama 5 neklem 6 2 - - 1 1 10
Bornova Evren 24 4 - - 6 6 40
Orneklem 21 3 - - 3 2 29
Cigli Evren 9 6 - - 3 2 20
Orneklem 9 3 - - 1 1 14
Karabaglar I;vren 8 3 - - 1 1 13
Orneklem 6 1 - - - 1 8
Kemalpasa Igvren 6 3 - - 3 2 14
Orneklem 4 3 - - 2 2 11
Kiraz Igvren 7 2 - - 1 1 11
Orneklem 2 2 - - 1 1 6
Menemen I§vren 9 5 - - 1 2 17
Orneklem 9 3 - - 1 1 14
Odemis Igvren 11 2 - - - 2 15
Orneklem 6 1 - - - 2 9
S hisar Evren 9 2 - - 2 - 13
Orneklem 7 2 - - 2 - 11
Selcuk Evren 7 1 - - 1 - 9
Ormeklem 5 1 - - 1 - 7
Tire I§vren 3 1 - - - - 4
Orneklem 2 1 - - - - 3
Torbali Igvren 8 4 - - 2 1 15
Orneklem 5 2 - - 1 1 9
Urla I§vren 3 1 - - - - 4
Orneklem 2 1 - - - - 3
Evren 118 42 - - 23 19 202
TOPLAM Orneklem 87 26 - - 14 13 140

Tablo 4’e bakildiginda izmir ilinde yiyecek icecek hizmetleri alaninda 6grencisi olan on
dort mesleki egitim merkezinin faaliyette oldugu goriilmektedir. Bu egitim kurumlarinin
yiyecek igecek hizmetleri alaninda toplam iki yiiz iki 6grenci egitimine devam etmektedir.

Ogrencilerin bir kismu dis takip olarak egitimlerine devam ettigi icin bu dgrenciler okula



60

geldikleri giinlerde sadece genel bilgi dersleri almaktadir. Dolayisiyla bu 6grencilere anket

uygulamasi yapilmamustir.

Tablo 5

Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet f %
Kiz 36 25,7
Erkek 104 74,3
Toplam 140 100

Tablo 5 incelendiginde izmir ilindeki mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek
hizmetleri alaninda 6grenim goren Ogrencilere yapilan anket uygulamasinda otuz alti kiz
Ogrenci ve yiiz dort erkek 6grenci olmak iizere toplam yiiz kirk 6grencinin goriisleri alinmistir.
Ankete katilan 6grencilerin ortak 6zellikleri yiyecek igecek hizmetleri alaninda okumalaridir.

Tablo 6’da bu alanda okuyan 6grencilerin alt dallara gore dagilimlar: verilmistir.

Tablo 6

Katilimcilarin Okuduklar: Alt Dallara Gére Dagilimi
Alt Dallar f %
Ascilik 87 62.1
Pastacilik 26 18.06
Firicilik 14 10.0
Et ve Et Uriinleri isletmeciligi 13 9.3
Toplam 140 100

Yiyecek igecek hizmetleri alanini segen 6grencilerin yiizde 62°si ascilik dalini tercih

ederken en diisiik oran olan yiizde 9.3 ile et ve et {irlinleri isletmeciligi dalinin oldugu Tablo
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6’da goriilmektedir. Ortadgrenimini tamamlayan 6grenciler ¢esitli nedenlerle mesleki egitim

merkezlerine kayit yaptirmaktalar.

Yiyecek igecek hizmetleri alan1 altinda ascilik, pastacilik, servis elemanligi, barmenlik,
firincilik, et ve et tiriinleri alt dallar1 yer almaktadir. Bu alt dallardan en fazla tercih edilen ascilik
dali olurken, tabloda da goriilecegi iizere servis elemanlig1 ve barmenlik dallarini segen 6grenci
olmamustir. Arastirmamiza katilan otuz alt1 kiz ve yiiz dort erkek 6grenciden ascilik dalinda
seksen yedi, pastacilik dalinda yirmi alti, firincilik dalinda on dort, et ve et iiriinleri dalinda ise

on {i¢ 6grenciye ulasilarak toplamda yiiz kirk 6grenciye anket uygulamasi yapilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmamizda daha 6nce Milli Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan 2009 yilinda hazirlanan ve Ciraklik Egitimin Etkililigi(Motorlu Araglar
Teknolojisi) isimli ¢alismada kullanilmis olan veri toplama araci seg¢ilmistir. Veri toplama
aracinda uzman gorisii ile gerekli diizenlemeler yapilmis ve arastirmamizda kullanilmistir.
Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde &grencilere yonelik kisisel bilgilere yer
verilmistir. Ikinci boliimde 6grencilerin egitime iliskin goriislerine yer verilirken son béliimde

ise diger goriis ve Onerilere yer verilmistir.

Anket maddelerinin diizenlenmesinden sonra tekrar yapilan giivenilirlik analizi
sonuglarina gore; okullarda verilen egitimin 6grenci goriiglerine gore degerlendirilebilmesi i¢in
sorulan sorularin hesaplandigi Cronbach Alpha giivenilirlik testi sonucu 0.94 olarak dl¢iilmiis

ve yliksek derecede giivenilir olarak bulunmustur.

Tablo 7’ye gore anket maddelerinin giivenilirlik sonuglarina bakildiginda, genel bilgi
derslerine iliskin alt1 soru sorulmus ve alinan ortalamasina gére Cronbach Alpha test sonucu

0.94 olarak olgiilmiis ve yliksek derecede giivenilir ¢ikmistir. Meslek bilgisi derslerine iliskin
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sorulan iki sorunun ortalamasina gore giivenilirlik testi yapilmis ve sonug 0.95 olarak yiiksek

derecede giivenilir olarak elde edilmistir.

Z’;?tlizqz [liskin Sorularin Cronbach Alpha Giivenilirlik Testi Sonuclar

Soru Gruplari Madde Sayisi Cronbach Alpha
Genel bilgi dersleri 6 944

Meslek bilgisi dersleri 2 950

Mesleki dal egitimi 8 944

Ogrenme 6gretme siirecindeki uygulamalar 4 949

Toplam 20 946

Mesleki dal egitimi i¢in ankette sekiz adet soruya yer verilmistir. Bu sorularin
ortalamasi alinarak Cronbach Alpha giivenilirlik sonucuna bakildiginda 0.94 sonucu ile yiiksek
giivenilir bir sonuca ulagilmistir. Ankette sorulan 6grenme O6gretme siirecindeki uygulamalara
iligkin sorularin gilivenilirlik test sonucu ise 0.94 ile yiliksek derecede glivenilir olarak

hesaplanmustir.

Verilerin Analizi ve Yorumu

Gerekli diizenlemeler yapilarak kullanilan anket formu ile elde edilen veriler SPSS23
programina yiiklenmistir. Elde edilen veriler ile istatistik islemlerinin yapilabilmesi igin
standart sapma, aritmetik ortalama, frekans, yiizde degerleri bulunmustur. Analiz ve

yorumlama kisimlarinda ise t testi ve ANOVA testi kullanilmstir.

Mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek hizmetleri alan1 6grencilerinin okuduklari
alani tercih etme nedenleri, programdan memnuniyet durumlari, genel bilgi derslerine iliskin
goriisleri, meslek bilgisi derslerine iliskin gortisleri, mesleki dal derslerine iliskin goriisleri ve

o0grenme Ogretme slirecindeki uygulamalara iliskin goriislerinin, okumus olduklart meslek
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dalina ve okuduklari sinif degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in

ANOVA testi uygulanmustir.

Mesleki egitim merkezlerinin yiyecek igecek hizmetleri alan1 6grencilerinin okuduklari
alan tercih etme nedenleri, programdan memnuniyet durumlari, genel bilgi derslerine iliskin
gorisleri, meslek bilgisi derslerine iligkin goriisleri, mesleki dal derslerine iliskin goriisleri ve
o0grenme 6gretme slirecindeki uygulamalara iligkin goriislerinin cinsiyet degiskeni ile arasinda

anlamli bir iliskinin degerlendirmesi t-testi ile yapilmistir.

Tim yapilan istatiksel islemler neticesinde elde edilen veriler tablolar halinde
sunulmustur. Yapilan calismalar ile elde edilen veriler, literatiir kisminda yapilan alan
arastirmasi sonucunda elde edilen bilgiler ile derlenerek yorumlamalar yapilmistir. Yapilan
yorumlara dayanarak sonug¢ kismi yazilmis ve arastirma ile ilgili goriis ve Onerilere yer

verilmistir.
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Bolim III: Bulgular

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile bu bulgulara ait yorumlar yer

almaktadir.

Mesleki egitim merkezlerine kayit yaptiran Ogrenciler yirmi yedi alan igerisinden
sectikleri bir alana kayit yaptirirlar. Bu se¢im siirecinde tercihlerini etkileyen bazi etmenler
vardir. Izmir ilindeki mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek hizmetleri alanini tercih eden

ogrencilerin se¢imlerinde etkili olan nedenler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8
Osrencilerin Okuduklar: Alan: Tercih Etmelerinde Etkili Olan Durumlar
Madde f %

Ilgi, istek, kabiliyetlere uygunluk 21 15.0
Aile biiytiklerim 32 22.9
Bu meslek alaninda ¢alisan 28 20.0
arkadaslarim
Crraklarin sosyal giivence altina 16 114
alinmasi
Is yeri agabilme imkani 25 17.9
Rehberlik hizmetlerinin yonlendirmesi 18 12.9

Ortadgrenimini tamamladiktan sonra egitimine mesleki egitim merkezlerinde devam
etmek isteyen Ogrencilerin alan tercihlerinde ¢esitli faktorler etkili olmaktadir. Tablo 8
incelendiginde Izmir ilindeki mesleki egitim merkezlerinin yiyecek igecek hizmetleri alanini
secen Ogrencilerin bu alani segmelerindeki en etkili faktor yiizde 22.9 ile aile biiyiikleri. Her
bes 6grenciden biri okudugu alani tercih etme sebebi olarak ayn1 meslek grubunda g¢alisan
arkadaglarinin  etkili oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan on sekiz Ogrenci
ortadgrenimdeki rehberlik hizmetlerinin yonlendirmesi ile okudugu alani tercih ettigini

belirtmistir.
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Tablo 9
Ogrencilerin Devam Ettikleri Programdan Memnuniyet ve Tavsiye Durumlart
Madde Cevap f %
Evet 124 88.6
Programdan Memnunum  Hayir 16 11.4
Evet 124 88.6
Tavsiye Ediyorum Hayir 16 114

Yiyecek igecek hizmetleri alaninda okuyan ve arastirmaya katilan yiiz kirk 6grenciden,

okuduklart alandan memnun olanlarin sayist yiiz yirmi dort iken, ayni sayida ki 6grenci de

okuduklar1 alan1 bagkalarina tavsiye edeceklerini belirtmistir. Cesitli nedenlerle ayni alani

se¢mis Ogrencilerin okuduklari alandan memnuniyet durumlarina bakilacak oldugunda yiizde

88.6 oraninda memnun olduklarini ve ayn1 oranda baskalarina tavsiye ettiklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 10

Ogrencilerin Genel Bilgi Derslerine Iliskin Goriisleri

Maddeler

Cok

%

Oldukga

f

%

Orta

%

Az

%

Hig

%

Mesleki Bilgisayar dersi is piyasasinin ihtiyag
duydugu nitelikli teknik personelin yetigmesini
saglamaktadir.

Mesleki Gelisim dersinde iletigim, kisisel
geligim, girisimcilik, meslek etigi, is¢i sagligy, is
organizasyonu ve aragtirma teknikleri yeterlikleri
kazandirilmaktadir.

Tiirkge dersi, Tiirkgeyi dogru etkili ve giizel
kullanma becerilerinizi gelistirmektedir.

Matematik dersi, sizin problem ¢ézebilmenizi,
¢ozlim ve yaklasimlari tartigabilme ortamlarini
saglanmasi becerilerini gelistirmektedir.

Din Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki dersinde sizin
diiriist, insani degerlere saygili, meslegini en
giizel sekilde icra etmenin kutsalligin
kavrayabilmeniz saglanmaktadir.

Isletme Bilgisi ve Toplam Kalite Yonetimi dersi,
sizin aragtirma yapabilmenizi, problem ¢dzerek
¢ozlim ve yaklasimlar paylasip tartisabilme
yeteneginizi gelistirmektedir

33

30

28

26

34

29

23.6

21.4

20

18.6

24.3

20.7

36

35

46

40

38

40

25.7

25.0

32.9

28.6

27.1

28.6

36

36

20

30

34

35

25.7

25.7

14.3

214

24.3

25.0

22

26

25

24

23

26

15.7

18.6

17.9

17.1

16.4

18.6

13

13

21

20

11

10

9.3

9.3

15

14.3

7.9

7.1
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Genel meslek dersleri mesleki egitim merkezlerinde tiim meslek alanlarinin ortak olarak
aldig1 derslerdir. Bu derslere ait 6grencilerin goriisleri soruldugunda, 6grencilerin yiizde 75’1
mesleki bilgisayar dersinde verilen egitimin is piyasanin ihtiya¢ duydugu nitelikli personel
yetistirilmesinde yeterli oldugunu belirtmistir. Ders igeriginin bu anlamda hi¢ katkisinin

olmadigini diisiinen 6grenciler ise yiizde dokuz civarindadir.

Ogrencilerin mesleki gelisim dersi ile goriislerine bakildiginda, iletisim, kisisel gelisim,
girisimcilik, meslek etigi, is¢i sagligi, is organizasyonu ve arastirma teknikleri yeterliklerinin;
otuz d6grenci ¢ok, otuz bes 6grenci oldukca ve otuz alt1 6grenci ise orta diizeyde kazandirildigin
belirtmistir. Yirmi altt 68renci az katkisinin oldugunu diisiiniirken hi¢ katkisinin olmadigini

diisiinen 6grenci sayisi ise on ii¢ olarak bulunmustur.

Mesleki egitim merkezlerinde verilen Tiirk¢e dersinin, Tiirkgenin dogru, etkili ve giizel
kullanilmasini1 ¢ok gelistirdigini diisinen yirmi sekiz 6grenci varken oldukga gelistirdigini
diisinen Ogrenci sayist da kirk alt1 dir. Katilimcilarin ylizde 15°1 Tiirkge dersinin Tiirk¢eyi

dogru kullanma konusunda becerilerini hi¢ gelistirmedigini diistinmektedir.

Ogrencilerin yiizde 18.6’s1 matematik dersinin problem ¢dzebilme, ¢oziim ve
yaklagimlar1 tartisabilme becerilerini ¢ok gelistirdigini belirtirken, ylizde 28.6’s1 ise oldukca
gelistirdigi diisiincesindedir. Yirmi dort 6grenci matematik dersinin becerilerini gelistirmesi
konusunda az etkisi oldugunu belirtirken yirmi O6grenci ise hi¢ katkisinin olmadigini

belirtmistir.

Din kiiltiirii ve meslek ahlaki dersinde, 6grencilerin diiriist, insani degerlere saygili,
meslegini en giizel sekilde icra etmenin kutsalligini kavrayabilmeleri saglanmaktadir
diisiincesine Ogrencilerden otuz dort kisi ¢ok ve orta diizeyde, otuz sekiz kisi ise oldukca
katildig1 seklinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu dersin etkili olmadigini diisiinen 6grenci

orani ise yiizde sekiz civarindadir.
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Ogrencilerin goriislerine goére isletme bilgisi ve toplam kalite ydnetimi dersi
ogrencilerin arastirma yapabilmesini, problem c¢ozerek ¢oziim ve yaklasimlar1 paylasip
tartisabilme yetenegini gelistirmesine katki saglamaktadir. Yirmi dokuz 6grenci bu ifadeye ¢cok
katildigimi, kirk 6grenci olduk¢a katildigini, otuz bes 6grenci ise orta diizeyde katildigini
belirten cevaplar vermistir. Yirmi alt1 6grenci katkisinin az oldugunu belirtirken on 6grenci ise

hi¢ katkisinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 11
Ogrencilerin Meslek Bilgisi Derslerine Iliskin Goriisleri
Cok Oldukga Orta Az Hig
Maddeler f % f % f % f % f %
Beslenme dersinde besin
0gelerinin kaynaklarini segebilme
ve besin gruplarindan giinliik
porsiyon miktarlarini tespit 28 20.0 43 30.7 34 243 24 171 11 7.9
edebilme yeterlikleri
kazandirilmaktadir.

Hijyen ve Sanitasyon dersinde
kisisel bakim, ise hazirlik, hijyen
sanitasyon kurallar1 ve ¢op atma
yeterlikleri kazandirilmaktadir.

32 229 37 264 33 236 24 171 14 10.0

Genel meslek dersleri, yiyecek igecek hizmetleri alanina ait tiim alt dallarin ortak olarak
gordiigii derslerdir. Beslenme dersi ile besin 0gelerinin kaynaklarini segebilme ve besin
gruplarindan giinliik porsiyon miktarlarin1 tespit edebilme yeterliklerinin kazandirildigi
climlesine kirk ti¢ 6grenci olduk¢a katiliyorum, yirmi sekiz 6grenci ¢ok katiliyorum ve otuz
dort Ogrenci orta diizeyde katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu yeterliliklerin
kazandirilmasinda dersin az etkisinin oldugunu diisiinen yirmi dort 6grenci iken hi¢ etkisinin

olmadigini diisiinen 6grenci sayisi ise on bir olarak bulunmustur.

Ogrencilere, hijyen ve sanitasyon dersinde kisisel bakim, ise hazirlik, hijyen sanitasyon

kurallar1 ve ¢6p atma yeterlikleri kazandirilmaktadir diisiincesi soruldugunda &grencilerin
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yaklasik yiizde 73’1 orta ve Ustii diizeyde katildigini belirtirken yiizde 17’si az katildigini,

geriye kalan yiizde on dilimindeki 6grenciler ise hi¢ katilmadigini isaretlemislerdir.

Tablo 12
Ogrencilerin Mesleki Dal Egitimine Iliskin Géritisleri
Cok Oldukga Orta Az Hig
Maddeler f % f % f % f % f %

Mesleki/dal dersleri programi igerik yoniinden
sektoriin ihtiyaclarini karsilayabilecek, bilimsel ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda yetismesi i¢in 29  20.7 29 207 35 250 30 214 17 121
yeterlidir
Mesleki egitim merkezlerinde verilen mesleki dal oo o020 55 500 34 243 26 186 23 164
egitim siiresi mesleginizi 6grenmeniz igin yeterlidir.
Egitimini aldigimiz dal/bolimiin egitim siiresi
derslere olan ilginizi olumlu etkiler. 35 250 23 164 29 207 39 279 14 100
Ogreniminiz sirasinda kazandigimiz mesleki tutum ve
is aligkanliklart calistiginiz meslek alanina uyum 27  19.3 27 193 24 171 39 279 23 164
saglamaniz i¢in yeterlidir.
Mesleki egl'tlr'n merkezinde meslek dersi 6gretmen 27 193 23 164 50 357 22 157 18 129
sayist yeterlidir.
Meslekl ?gltlm merke?Z{nde meslek alan/dal dersi 32 229 20 143 48 343 26 186 14 100
Ogretmeni sayisi yeterlidir.
Egitimini aldiginiz meslek i¢in kullanilan ders arag,
gere¢ ve materyaller egitim ve Ogretim 14 100 19 136 31 221 38 271 38 271
faaliyetlerinizin gerg¢eklesmesinde yeterlidir
Okllllda'bulunanegltlmaraq,g.er.eg:lerl'n?(bllglsayar, o4 171 25 179 36 257 33 236 22 157
projeksiyon vb) kullanmaniza izin verilir

Mesleki dal derslerinin  programi igerik yoOniinden sektoriin  ihtiyaglarim

karsilayabilecek bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda yetismesi icin yeterlidir

ifadesine Ogrencilerin yiizde 66’s1 orta ve istii dlizeyde katilirken yiizde 12’si hi¢ yeterli

olmadigini Tablo 12’de belirtmistir.

Yiyecek igcecek hizmetleri alaninda okuyan 6grencilerin ylizde 65’1 mesleki egitim

merkezlerinde verilen mesleki dal egitim siiresinin meslegi 6grenmelerinde yeterli oldugunu

diisiinmektedir, bu bilgiler Tablo 12’de yer almaktadir.

Buna karsin ylizde 16’s1 egitim
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stiresinin hi¢ yeterli olmadigini isaretlerken ylizde 19’luk geri kalan kisimda siirenin az

oldugunu belirten cevabi isaretlemislerdir.

Tablo 12’ye gore, egitimini aldiginiz dal/boliimiin egitim siiresi derslere olan ilginizi
olumlu etkiler ifadesine dgrencilerin yiizde 62’si orta ve Ustii diizeyde katildigini isaretlerken

geriye kalan 6grencilerin yiizde 10’u bu ifadeye kesinlikle katilmadiklarini isaretlemislerdir.

Tablo 12°de 6grencilerin yiizde 56’s1 6grenimleri sirasinda kazandiklar1 mesleki tutum
ve 1s aligkanliklarinin calistiklart meslek alanina uyum saglamalar1 i¢in yeterli oldugunu

belirtirken ytizde 16’lik bir kisim ise yeterli olmadigini belirtmistir.

Mesleki egitim merkezinde meslek dersi 6gretmen sayisinin yeterli oldugunu diisiinen
dgrenci sayis1 Tablo 12’ye gére toplam dgrencilerin yiizde 70’ini olusturmaktadir. Ogrencilerin
yiizde 30’u ise meslek dersi 6gretmen sayisinin yeterli olmadigini diisiinmektedir. Ayni
tablodaki verilere gére mesleki egitim merkezinde meslek alan/dal dersi 6gretmen sayisinin
yeterli oldugunu diisiinen 6grenci sayisi toplam 6grencilerin yilizde 71’ini olusturmaktadir.
Ogrencilerin yiizde 29’u ise meslek alan/dal dersi 6gretmen sayisinin yeterli olmadigim

diistinmektedir.

Egitimini aldiginiz meslek i¢in kullanilan ders arag, gere¢ ve materyaller egitim ve
ogretim faaliyetlerinizin gerceklesmesinde yeterlidir ifadesine, Tablo 12’de yer alan bilgilere
gore ogrencilerin yiizde 10’u kesinlikle katildigini isaretlerken yiizde 35°1 orta diizeyde ve
oldukgca diizeyinde katildiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin yiizde 27’si ders arag gere¢ ve
materyallerinin hig yeterli olmadigini isaretlemistir. Yiyecek igecek hizmetleri alaninda egitim
goren 6grencilerin ylizde 60’1 okulda bulunan egitim arag, gereglerini ( bilgisayar, projeksiyon
vb) kullanmalarina izin verildigini ifade ederken yaklasik ylizde 16’s1 ise bu imkanin hig

saglanmadigini diistinmektedir.
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Tablo 13
Osrencilerin Ogrenme Ogretme Siirecindeki Uygulamalara Iliskin Goriigleri

Katilim Diizeyleri

Cok Oldukga Orta Az Hig
Maddeler
f % f % f % f % f %

Ogretmenlerinizin size yaklagimi
ve iletisimi olumludur
Ogretmenler, grenme siirecine
derste katiliminiza firsat verir

29 20.7 30 214 40 286 27 193 14 10.0

29 20.7 21 150 32 229 36 257 22 15.7

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
ayrilan zaman yeterlidir
isletme yetkiliniz mesleginizin
gerektirdigi bilgi ve becerileri 48 343 33 236 24 171 17 121 18 129
kazanmaniza yardimci olur.

9 64 12 86 23 164 51 364 45 321

Tablo 13’e bakildiginda 6grenme Ogretme siirecindeki uygulamalar kapsaminda
ogrencilerin  verdikleri cevaplara bakildiginda, ogrencilerin yaklasik yiizde 70’i
ogretmenlerinin kendilerine yaklagiminin ve iletisiminin olumlu oldugunu belirtirken geriye

kalan 6grencilerin yiizde 10’luk bir kismi ise bu ifadeye kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Ogrencilerin yiizde 35’i dgretmenlerinin sinif i¢i dgrenme etkinliklerine katilimlarina
firsat verdiklerini olduk¢a ve ¢ok diizeyinde belirtirken yaklagik ylizde 16’s1 bu firsatin

kendilerine hi¢ verilmedigini diistinmektedir.

Tablo 13’e gore mesleki egitim merkezlerinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan
zamanin yeterli oldugu ifadesine kesinlikle katilan 6grenci oram yiizde 6.4 iken, 6grencilerin

ylizde 32’si hi¢ yeterli olmadigini, yiizde 36’s1 ise bu ifadeye az katildigini belirtmistir.

Ogrencilerin yiizde 85’i egitimini aldig1 meslek alan ile ilgili ¢alistiklar1 isyerindeki
isletme yetkilisinin meslegin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmalarinda yardime1 oldugunu

belirtirken yiizde 13 liik bir kisim ise bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmistir.
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Tablo 14
Ogrencilerin Egitime lligkin Goriislerinin Egitim Aldiklart Meslek Dalina Gore ANOVA
Sonuclari
Boyut Kareler  df Kareler F p Anlamli Fark
toplami ortalamasi
Alani tercih Gruplar aras1 ~ 5.955 3 1.985
nedeni Gruplar i¢i 372.931 136 2.742 0.724 0.539 Anlaml fark yoktur
Toplam 378.886 139
Programdan Gruplar aras1  0.898 3 0.299
memnuniyet Gruplar igi 13.452 136 0.099
durumu Toplam 14.350 139 3.027 0.032 Ascilik*Pastacilik
Genel bilgi Gruplar aras1 ~ 12.200 3 4.067
derslerinin Gruplar i¢i 164.874 136 1.212 3.354 0.021 Ascilik*Pastacilik
yeterliligi Toplam 177.074 139
Meslek bilgisi Gruplar aras1  10.806 3 3.602
derslerinin Gruplar i¢i 183.615 136  1.350 2.668  0.050 Anlamli fark yoktur
yeterliligi Toplam 194.421 139
Mesleki dal Gruplar arast ~ 14.599 3 4.866
derslerinin Gruplar igi 117.702 136  0.865 5.623  0.001 Ascilik*Pastacilik
yeterliligi Toplam 132.300 139
Ogrenme Gruplar aras1 ~ 10.108 3 3.369
Ggretme Gruplar igi 109.951 136  0.808
siirecindeki Toplam 120.058 139 " O Asailic*Pastacilik
uygulamalar
*p<0.05

Ogrencilerin dgrenim gordiikleri meslek dali ile okuduklari alani tercih etme nedenleri

arasinda Tablo 14’e gore anlamli bir farklilik gériilmemektedir. [F(3-136)=0.724, p>0.05]. Bu
boyuta iliskin sorulara bakildiginda da herhangi bir soruda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Ayni tablodaki veriler incelendiginde 6grencilerin 6grenim gordiikleri meslek
dali ile okuduklar1 programdan memnuniyet durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. [F(3-136)=3.027 , p<0.05]. Bu boyuta iliskin farkliligin as¢ilik ve pastacilik
dallar1 arasinda oldugu goriilmektedir. As¢ilik dalinda okuyan Ogrencilerinin programdan

memnun olma durumlarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 14’ e gore, dgrencilerin 6grenim gordiikleri meslek dali ile ders programlarinda
yer alan genel bilgi derslerine iligskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
[F(3-136)=3.354 , p<0.05]. Bu farkliligin ascilik ve pastacilik dallar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Ascilik dalinda okuyan 6grencilerinin programdan memnun olma durumlariin
daha olumlu oldugu goriilmektedir. Tablo 14 incelendiginde dgrencilerin 6grenim gordiikleri

meslek dali ile ders programlarinda yer alan meslek bilgisi derslerine iliskin goriigleri arasinda
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anlamli bir farklilik goériilmemektedir. [F(3-136)=2.668 , p>0.05]. Bu boyuta iliskin sorulan

sorulara bakildiginda da herhangi bir soruda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Ogrencilerin dgrenim gordiikleri meslek dali ile mesleki dal egitimine iliskin goriisleri
arasinda Tablo 14’de yer alan verilere gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. [F(3-136)=5.623
, p<0.05]. Bu boyuta iliskin farkliligim Ascilik ve pastacilik dallar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Ascilik dalinda okuyan 6grencilerinin programdan memnun olma durumlarinin
daha olumlu oldugu goriilmektedir. Ayni tablodaki veriler incelendiginde, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri meslek dali ile 6grenme 6gretme silirecindeki uygulamalar arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. [F(3-136)=4.167 , p<0.05]. Bu boyuta iligkin farkliligin Ase¢ilik ve
pastacilik dallar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Ascilik dalinda okuyan ogrencilerinin

programdan memnun olma durumlarinin daha olumlu oldugu gériilmektedir.

Tablo 15
Osrencilerin Egitime Iliskin Goriislerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast (Iliskisiz t-Testi)
Cinsiyet N X S.S sd t p
Alani Tercih kiz 36 3,4722 1,71524 138 -0,604 0,547
Nedeni erkek 104 3,2788 1,63373
Programdan kiz 36 1,1389  0,35074 138 -0,535 0,593
Memnuniyet erkek 104 1,1058 0,30903
Genel bilgi kiz 36 2.5833 1.13704 138 -0.564 0.574
dersleri erkek 104 2.7067 1.12955
Meslek bilgisi kiz 36 2.5000 1.23635 138 -0.798 0.426
dersleri erkek 104 2.6827  1.16598
Mesleki dal kiz 36 2.7465  0.91831 138 -1.581 0.116
egitimi erkek 104 3.0433  0.98745
Ogrenme dgretme kiz 36 3.0069  0.88738 138 0.012 0.991
stirecindeki erkek 104 3.0048  0.94765
uygulamalar
*p<0.05

Tablo 15’de goriildiigii gibi 6grencilerin okuduklari alani tercih etme nedenleri ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. [t(138)=-0.604 , p<0.05]. Ayni1 sekilde
ogrencilerin okuduklar1 alandan memnuniyet durumlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. [t(138)=-0.535 , p<0.05]. Kiz 6grencilerin goriisleri ( X =1.1389),
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erkek dgrencilerin goriislerine gore ( X =1.1058) daha olumlu olmasina ragmen anlamli bir

farklilik goriilmemektedir.

Ogrencilerin goriislerine Tablo 15°de bakildiginda, cinsiyet acisindan genel bilgi
derslerine iliskin anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. [t(138)=-0.564 , p<0.05]. Erkek
ogrencilerin goriisleri ( X =2.7067), kiz grencilerin goriislerine gore ( X =2.5833) daha olumlu

olmasina ragmen anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Ogrencilerin goriislerine gére cinsiyet agisindan meslek bilgisi derslerine iliskin anlamli
bir farklilik bulunmadigi Tablo 15°de goriilmektedir. [t(138)=-0.798 , p<0.05]. Erkek
ogrencilerin goriisleri ( X =2.6827), kiz dgrencilerin goriislerine gore ( X =2.5000) daha olumlu

olmasina ragmen anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 15°de yer alan 6grencilerin goriislerine goére cinsiyet agisindan mesleki dal
egitimine iliskin anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. [t(138)=-1.581 , p<0.05]. Erkek
ogrencilerin goriisleri ( X =3.0433), kiz 6grencilerin goriislerine gore ( X =2.7465) daha olumlu
Olmasina ragmen anlamli bir farklilik gériilmemektedir. Ayni tabloda yer alan 6grencilerin
goriislerine gore cinsiyet agisindan 6grenme 6gretme siirecindeki uygulamalara iliskin anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. [t(138)=-0.012 , p<0.05]. Kiz 6grencilerin goriisleri ( X
=3.0069), erkek ogrencilerin goriislerine gore ( X =3.0048) daha olumlu olmasma ragmen

anlamli bir farklilik goriillmemektedir.
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Boliim IV: Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Tartisma
Bu béliimde mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek hizmetleri alaninda okuyan
ogrencilerden alinan goriisler dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular ile ilgili tartisma, sonug ve

oOneriler kismina yer verilmistir.

Aragtirmada ogrencilerin okuduklar1 alami tercih etme nedenlerine bakildiginda,
ogrencilerin yiizde 22.9’u aile biiyiiklerinin etkili oldugunu, yiizde 20’si ayn1 meslekte ¢alisan
arkadaglarinin etkili oldugunu, yiizde 17.9°u is yeri agabilme imkaninin etkili oldugunu ve
yiizde 1571 ise ilgi istek ve kabiliyetlerine uygun oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir. Aydoslu
(2014)’nun g¢alismasinda Ogrencilerin yiizde 39’u ilgi ve isteklerinin etkili oldugunu, yiizde
30’u aile biiyiiklerinin etkili oldugunu ve yiizde 19’u ise is yeri agabilme imkaninin etkili

oldugunu belirtmistir.

Develi, Ulutagsdemir, A¢ik (2011)’n arastirmasinda dgrencilerin yiizde 78.8’1 mesleki
egitim merkezine devam etmelerinde meslege olan ilgi ve isteklerinin etkili oldugunu ifade

etmistir. Bu sonuglar ile elde edilen bulgularin paralellik gdsterdigi sdylenebilir.

Ancak Isiklar (2007)’1n yaptig1 arastirmanin sonucuna bakildiginda 6grencilerin yiizde
53.2 gibi biiyiikk bir cogunlugu is yeri acabilme imkaninin mesleki egitim merkezlerini
se¢melerinde 6nemli oldugunu belirtmistir. Isiklar (2007) 1 yaptig1 bu arastirmanin daha eski
bir tarihin sonuglarini yansitmast nedeniyle, &grencilerin mesleki egitim merkezlerini

secmelerinde etkili olan durumlarin zamanla degisim gosterdigi sdylenebilir.

Ogrencilerin okuduklar1 alan1 tercih etme nedenlerine bakildiginda, rehberlik
hizmetlerinin yonlendirmeleri ile tercih eden 6grenciler yiizde 12.9 oranindadir. Ayn1 sekilde

Aydoslu (2014)’nun ¢alismasinda da bu oran yiizde iki olarak bulunmustur. Bu sonug
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ilkogretim kademesinde yapilan rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinin, 6grencilerin mesleki

egitimi tercih etme konusunda yetersiz oldugunu agikca ortaya ¢ikarmaktadir.

Mesleki egitim merkezinde egitim goren ¢irak dgrencilerin yilizde 88.6°s1 okuduklari
programdan memnun olduklarint ve okuduklar1 alam1 bagkalarina tavsiye edeceklerini
belirtmislerdir. Ayni sekilde Aydoslu (2014)’nun arastirmasinda da dgrencilerin yiizde 86’s1
okuduklart boliimden memnun oldugunu ve degistirmek istemedigini belirtmistir. Elde edilen

bu bulgular arastirmanin sonuglarini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6grenciler genel bilgi derslerinin kendilerine istenilen yeterlilikleri
kazandirdigin1 ve bu derslere ayrilan egitim siiresinin yeterli oldugunu belirtmistir. Aydoslu
(2014)’nun ¢alismasinda ise benzer olarak 6grenciler ortak derslerin kendileri i¢in gerekli ve
yararli oldugunu belirtirken, egitime ayrilan siirenin de yeterli oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin yiizde 51’1 genel meslek derslerinin igerigine iliskin olumlu gériislerde
bulunmustur. Beslenme ve hijyen sanitasyon dersinde istenilen niteliklerin kazandirildigini

sonucuna ulagilmistir.

Mesleki egitim merkezi dgrencilerinin ylizde 68’1 sosyal ve kiiltiirel etkinliklere zaman
ayirilmadigl, bu faaliyetlerin yetersiz kaldigimi belirtmistir. Ayni sekilde Aydoslu (2014)
yaptig1 ¢alismasinda Ogrencilerin yaridan fazlasinin sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere ayrilan
stireyi yetersiz gordiiklerini bulmustur. Benzerlik gosteren bu sonuglar1 Sentiirk, Kazu, Duman
(2007)’ m c¢alismalarinda belirttikleri “girak Ogrencilerin sosyal acgidan kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in egitim programlarinda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere ¢ok daha fazla

zaman ayrilmalidir” ifadesi de desteklemektedir.

Crrak 6grencilerin ylizde 60’1 ¢aligtiklar is yerlerindeki isletme yetkililerin, meslegin
gerektirdigi bilgi becerileri kazanmalarinda yardimci olduklarini diigiinmektedir. Arastirma

sonucunda elde edilen bu bilgiye paralel olarak Aydoslu (2014)’da g¢alismasinda ¢irak
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ogrencilerin yiizde 62’sinin ig yerlerindeki usta &greticilerin meslegi 6grenme konusunda
ogrencilere yardimci oldugunu ifade etmistir. Bu sonuglara dayanarak 6grencilerin meslegin
gerektirdigi bilgi ve becerileri 6grenmeleri konusunda is yerlerinde sorun yasamadiklari

sonucuna varilmaktadir.

Ogrencilerin 6gretmenleri ile olan iletisimine bakildiginda, goriislerini bildiren
ogrencilerin yarisinin 6gretmenleri ile iletisimlerinin yeterli oldugu ve kendilerine olan
yaklagimlarinin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Aymi sekilde benzer bir sonuca
ogretmenlerin derse katilmada 6grencilere firsat vermesi konusunda ulasilmistir. Buradan elde
edilen sonuglara gore 6gretmenlerin 6grencilerin bir kismu ile iletisim halinde oldugu ve bu

ogrencilerle dersleri karsilikli etkilesim halinde isledikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Ogrencilerin derse olan ilgileri, aldiklar1 egitime iliskin goriisleri, 6gretmenlerinin
yaklasimi ve iletisimi konularinda vermis olduklari olumlu geri bildirimler egitim ile ilgili
yapilmasi gerekenler konusunda yeterli olmayabilir. Ciinkii, 6grenciler 6nemli konularda
olumlu goriislerini sunarken ayni zamanda yiiksek bir katilimla okullardaki arag gerec
donaniminin yetersiz oldugunu ve sosyal faaliyetlerin ¢ok yetersiz kaldigini belirtmislerdir.

Ozellikle arag gere¢ donanim1 yiyecek icecek hizmetleri alani i¢in son derece dnemlidir.

Bu konuda okullarda eksiklik oldugunun sonuglara yansimasina ragmen 6grencilerin
egitime iligkin goriislerinde bunun bir yansimasinin olmamasinin nedenleri ayr1 bir tartigma
konusudur. Ogrencilerin egitim siiresince ihtiyag duyduklar1 ara¢ gereclerin kendileri
tarafindan karsilantyor olmasi, 6gretmenleri tarafindan gecici olarak tedarik ediliyor olmasi gibi

nedenler bu sonuglarin ¢ikmasini saglamis olabilir.

Sonuglar
Mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek hizmetleri alaninda egitim gdren

ogrencilerin, bu kurumlardan aldiklar1 egitimin yeterliligine dair goriislerinin arastirildigi
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calismanin sonuglart maddeler halinde asagida agiklanmistir. Elde edilen sonuglar, arastirmanin

alt amaglarinda ifade edilen degiskenlerin etkileri de goz dniinde bulundurularak ele alinmistir.

1. Mesleki egitim merkezlerinin yiyecek igecek hizmetleri alaninda egitim goren
ogrencilerinin bu alam tercih etmelerinde ¢ogunlukla aile biiytiklerinin etkili oldugu
sonucu bulunmustur. Bununla birlikte tercihlerinde etkisi az olan secenck ise
ilkdgretimde rehberlik hizmetlerinden aldiklar yonlendirmelerdir. ilkdgretimde verilen
rehberlik hizmetlerinin yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Ayrica Ogrencilerin okuduklar1 alani tercih etme nedenlerine bakildiginda
cinsiyete ve egitim aldiklar1 meslek dalina gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

2. Ogrencilerin goriislerine gore, dgrenciler egitimlerine devam ettikleri yiyecek igcecek
hizmetleri alaninda okumaktan memnunlardir. Ogrencilerin okuduklar1 alandan
memnuniyet durumlarina bakildiginda cinsiyete ve egitim aldiklar1 meslek dalina gore
anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Ogrencilerin goriislerine gore 6grenciler okuduklari alan1 bagkalarina da tavsiye
etmektedirler. Buradan elde edilen bulgular incelendiginde 6grencilerin okuduklari
alani1 tavsiye etmelerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ancak egitim aldiklar1 meslek dalina gore bakildiginda, as¢ilik dali ile pastacilik dali
arasinda anlaml bir fark bulunmustur. As¢ilik dalinda okuyan 6grencilerin pastacilik
dalinda okuyan 6grencilere gore egitim gordiikleri dali tavsiye etme goriisleri daha
olumludur.

3. Ogrencilerin goriislerine gore, mesleki egitim merkezlerinde okutulan genel bilgi
derslerinin yeterliligine iliskin erkek 6grencilerin goriisleri kiz 6grencilerin goriislerine
gore daha olumlu olmasina karsin anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Okuduklari

dal degiskenine gore incelendiginde ise anlamli bir fark bulunmaktadir. As¢ilik dalinda



78

okuyan oOgrencilerin genel bilgi derslerinin yeterliligine iliskin goriisleri firincilik
dalinda okuyan 6grencilere gore daha olumludur.

4. Ogrencilerin mesleki egitim merkezleri yiyecek icecek hizmetleri alaninda verilen
meslek bilgisi derslerinin yeterliligine iliskin goriislerine bakildiginda cinsiyet ve
okuduklar1 dal degiskenlerine gére anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu boyuta iligkin
ogrencilerin meslek bilgisi derslerinin yeterliligine iliskin olumlu goriisleri oldugu
bulunmustur.

5. Ogrencilerin goriislerine gore, mesleki egitim merkezlerinde verilen mesleki dal
egitiminin yeterliligine iliskin erkek Ogrencilerin goriisleri kiz 6grencilere gore daha
olumlu olmasina karsin anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen goriislere
okuduklar dala gore bakildiginda ise anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

6. Mesleki egitim merkezi yiyecek icecek hizmetleri alaninda verilen egitim &gretim
stirecindeki uygulamalara iligkin 6grenci goriisleri incelendiginde kiz 6grencilerin
goriislerinin erkek 6grencilerin goriislerine gore daha olumlu olmasina ragmen anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Ayni zamanda okuduklar dala gore bakildiginda ise
anlaml bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. As¢ilik dalinda okuyan 6grencilerin,
ogrenme Ogretme silirecindeki uygulamalara iliskin goriisleri pastacilik dalinda okuyan

Ogrencilere gore daha olumlu olarak bulunmustur.

Oneriler
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin yorumlanmasi ile ortaya ¢ikan
sonuglara gore, aragtirmaya dahil olan mesleki egitim merkezi yiyecek igecek hizmetleri alan

Ogrencileri ve arastirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Uygulamaya Yénelik Oneriler
1. Ogretmenlerin yaklasimi ve iletisimi konusunda olumsuz diisiincelere sahip olan

ogrencilerin bu diislincelerini birebir 6gretmenleri ile paylasmalari halinde olumlu
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yonde bir degisim olabilir. Ogretmenlerin bu gibi durumlarda &grenciler ile ders
saatlerinin haricinde birlikte gegirecegi zamanlar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde
bulunmalar1 6grenciler ile olan iletisimlerini giiclendirebilir.

Sinif i¢i 6grenme etkinlerine 6grencilerin katilimi i¢in firsat verilmedigini diigiinen
Ogrencilerin bu goriislerini derslerine giren 6gretmenleri ile paylagmasi gerekmektedir.
Bu sayede 6gretmenlerde bir farkindalik yaratabilir ve sorunun ¢6ziimii i¢in ortak bir
yol bulunabilir. Ogretmenler bu gibi durumlarda &ncelikle firsat verilmemesinin
nedenini belirleyip ona gore ¢oziim yolu iiretebilir. Ogrenci oturma planmnin
degistirilmesi, 6grenci gruplamasi yapilmasi, 6zellikle firsat verilmedigi diisiincesinde
olan Ogrencilere farkli gérev ve sorumluluk verilmesi bu sorunun ¢éziimiinde etkili
olabilir.

Ogrenciler, mesleki egitim merkezlerinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan zamani
cok yetersiz gordiigii i¢in okul idarecilerinin bu konuda daha aktif olmalari,
ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine daha fazla zaman ayirmalar1 ayn1 zamanda
akademik basarty1 da getirebilecektir.

Derslerin daha verimli islenebilmesi i¢in ihtiya¢ olan arag, gere¢ ve materyallerin
eksiksiz olmas1 6grencilerin derse olan ilgi ve isteklerini arttiracaktir. Ayn1 zamanda
elde olan mevcut ekipmanlarin gerekirse Ogretmen kontroliinde Ogrencilerin
kullanimina sunulmasi Ggrencilere Ozgiiven kazandirma konusunda fayda
saglayacaktir.

[Ikdgrenimin son yilinda verilen liselerin tamitimi etkinliklerinde, rehberlik
hizmetlerinin tanitim ve ydnlendirmelerinde mesleki egitim merkezlerinin icerigine
iliskin daha kapsamli bilgiler verilmesi ile bu egitim kurumlarini tercih eden 6grenci
sayilarinda artis olacaktir. Yapilan tanitimlarda 6zellikle mesleki egitim merkezlerinde

okuyan dgrencilerin de tamitim faaliyetlerine katilmasi faydali olabilir. Ogrencilerden



80

gelecek sorulara olabildigince mesleki egitim merkezlerinden gelen 6grencilerin cevap

vermesi daha etkili olabilir.

Arastirmaciya Yonelik Oneriler

1. Yapilan arastirma Izmir ili ile sinirli oldugu icin bu arastirmanin benzeri farkl il veya
illerde yapilabilir.

2. Yapilan aragtirma mesleki egitim merkezlerinin yiyecek icecek hizmetleri alaninda
egitim goren Ogrencilere yoneliktir. Farkli alanlarda egitim gdren o6grencilere de
yapilacak benzer bir arastirma daha genelleyici sonuglar elde edilmesi bakimindan
faydali olacaktir.

3. Arastirmada sadece Ogrenci goriislerine yer verilmistir. Yapilacak benzer bir
arastirmada Ogretmen goriislerine de yer verilmesi egitimdeki eksiklerin ortaya
cikarilmasi konusunda daha yol gosterici olacaktir.

4. Anadolu meslek veya teknik programinin yiyecek icecek hizmetleri alaninda okuyan
Ogrencilerin goriisleri ile mesleki egitim merkezlerinin yiyecek i¢ecek hizmetleri
alaninda okuyan Ogrencilerinin gorlisleri alinarak bir karsilastirmanin yapildigi
arastirma yapilabilir.

5. Mesleki egitim merkezlerinde okuyan Ogrencilerin okulda almis olduklari egitime
iligkin goriislerinin alindig1 bu arastirmaya paralel olarak is yerlerinde aldiklar1 egitime

ve siirece iligkin goriislerinin alindig: bir ¢alisma yapilabilir.
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EK-1
OGRENCI ANKETI
(Form I)

Sevgili Ogrenci,

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Egitim Yo6netimi ve Denetimi alaninda; “Mesleki Egitim Merkezleri Yiyecek
Icecek Hizmetleri Alaninda verilen egitimin dgrenci goriisleri acisindan degerlendirilmesi”
(Izmir 1li Ornegi) isimli arastirmamizi yaparken sizlerin gériis ve Onerilerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Sizlere sorulan sorulari liitfen dikkatlice okuyunuz. Vereceginiz cevaplar

sadece arastirmanin amagclar1 dogrultusunda kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Serkan OLCAYCAN



BOLUM-1
KiSISEL BILGILER

Aciklama: Bu boliimde kendinize ait olan kisisel bilgileri belirtmeniz istenmektedir.

Size uyan secenegin yanindaki parantezin igerisine ¢arpt (X) isareti koyunuz .

1.1. Cinsiyetiniz
1. ()Kiz
2. () Erkek

1.2. Egitimini aldiginiz meslek dali nedir?

1.() Ascilik

2.( ) Pastacilik, Tatlicilik ve Sekerlemecilik
3.() Servis Elemanligi

4.( ) Barmenlik

5.( ) Firincilik

6.( ) Et ve Et Uriinleri Isletmeciligi

89

1.3. Halen ¢alistiginiz meslek alaninizi tercih etmenizde asagidakilerden hangisi etkili

olmustur? ( Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
1.() Ilgi, istek ve kabiliyetlerime uygunlugu
2.( ) Aile biiyiiklerim
3.( ) Bu meslek alaninda calisan arkadaslarim
4.() Ciraklarin sosyal giivence altina alinmasi

5.( ) Isyeri acabilme imkan1

6. () llkdgretim doneminde almis oldugum rehberlik hizmetlerinin yonlendirmeleri

7.( ) Diger ( Liitfen belirtiniz) .................ccooeinnin

1.4. Ciraklik egitimini ¢alisan diger kisilere de tavsiye eder misiniz?

1.( ) Evet 2.( ) Hayrr

1.5. Sectiginiz meslek alaninda ¢alismaktan memnun musunuz?

1.( ) Evet 2.( ) Hayir



BOLUM-2

EGITIME iLiSKiN GORUSLER

90

Aciklama: Mesleki Egitim Merkezlerinin Yiyecek Igcecek Hizmetleri alaninda verilen

egitimin yeterliliginin degerlendirilmesine yonelik sorulan sorularda, kendinize uygun

secenegi (X) isaretiyle belirtiniz. Liitfen her madde i¢in bir segenek isaretleyiniz.

Sorularla ilgili dereceleme Olcekleri;
Cok : “Tamamen kabul edilir”
Oldukga : “Cogunlukla kabul edilir”
Orta : “Kabul edilebilir”

Az : “Kabul edilebilir seviyenin altinda”

Hic¢ : “Kabul edilemez” goriislerini ifade etmektedir.

EGITIME iLiSKiN iFADELER

OLCUTLER

Cok

Olduk¢a

Orta

Az

Hig

2.1.

Tiirkce dersi, sizin Tiirkceyi dogru etkili ve giizel
kullanma becerilerinizi gelistirmektedir

()

()

()

2.2

Matematik dersi, sizin problem c¢ozebilmenizi,
¢Oziim ve yaklasimlar1 tartisabilme ortamlarini
saglanmasi becerilerinizi gelistirmektedir.

()

()

)

()

()

2.3.

Isletme Bilgisi ve Toplam Kalite Yonetimi dersi,
sizin aragtirma yapabilmenizi, problem ¢ozerek
¢Oziim ve yaklasimlari paylasip tartisabilme
yeteneginizi gelistirmektedir.

()

()

)

()

()

24.

Din Kiiltiirii Ahlak bilgisi dersinde sizin diiriist,
insani degerlere saygili, meslegini en giizel sekilde
icra etmenin kutsalligini1 kavrayabilmeniz
saglanmaktadir.

()

()

()

()

()

2.5.

Mesleki Bilgisayar dersi is piyasasinin ihtiyag
duydugu nitelikli teknik personelin yetismesini
saglamaktadir.

()

()

)

()

()

2.6.

Mesleki Gelisim dersinde iletisim,kisisel
gelisim,girisimcilik,meslek etigi,is¢i sagligu,is
organizasyonu ve arastirma teknikleri yeterlikleri
kazandirilmaktadir.

()

()

)

()

)

2.7.

Beslenme dersinde besin 6gelerinin
kaynaklarini secebilme ve besin gruplarindan
giinliik porsiyon mktarlarim tespit edebilme
yeterlikleri kazandirilmaktadir.

()

()

)

()

()
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EGITIME iLiSKiN iFADELER

OLCUTLER

Cok

Oldukca

Orta

Az

Hig¢

2.8.

Hijyen ve Sanitasyon dersinde kisisel bakim,ise
hazirlik,hijyen sanitasyon kurallar1 ve ¢op atma
yeterlikleri kazandirilmaktadir.

()

)

()

()

()

2.9.

Mesleki/dal dersleri programi igerik yoniinden
sektoriin ihtiyaglarini karsilayabilecek, bilimsel ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda yetismesi igin
yeterlidir.

()

)

()

()

()

2.10.

Mesleki egitim merkezlerinde verilen mesleki dal

egitim siiresi mesleginizi 6grenmeniz i¢in yeterlidir.

()

)

()

()

()

2.11.

Egitimini aldiginiz dal/bliimiin egitim siiresi
derslere olan ilginizi olumlu etkiler.

Q)

Q)

Q)

Q)

Q)

2.12.

Ogreniminiz sirasinda kazandiginiz mesleki tutum
ve is ahskanliklar: calisti§iniz meslek alanina uyum
saglamaniz i¢in yeterlidir.

)

()

)

2.13.

Mesleki egitim merkezinde meslek dersi 6@retmen
sayis1 yeterlidir.

Q)

2.14.

Mesleki egitim merkezinde meslek alan/dal dersi
ogretmeni sayis1 yeterlidir.

Q)

2.15.

Ogretmenlerinizin size yaklasimi ve iletigimi
olumludur.

()

~ |~
~ [~

~l~
~ [~

2.16.

Ogretmenler sinif i¢i dgrenme etkinliklerine
katiliminiza firsat verir

()

)

)

2.17.

Mesleki egitim merkezinde sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere ayrilan zaman
yeterlidir........oooviiiiiiii

()

()

)

()

()

2.18.

Egitimini aldigimiz meslek i¢in kullanilan ders
arac,gerec ve materyaller egitim ve dgretim
faaliyetlerinizin ger¢eklesmesinde
yeterlidir...........ocooiiiiiiiii

()

)

)

)

)

2.19.

Okulda bulunan egitim arag,gereglerini ( bilgisayar,
projeksiyon vb) kullanmaniza izin verilir.. .........

Q)

Q)

Q)

@)

Q)

2.20.

Egitimini aldigimiz meslek alan ile ilgili ¢alistigimz
isyerindeki isletme yetkilisi mesleginizin
gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmaniza
yardimci olur.

()

)

)

()

)
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BOLUM-3
GORUS VE ONERILER
Agiklama: Bu béliime, Mesleki Egitim Merkezleri Yiyecek Icecek Hizmetleri alaninda
verilen egitimin yeterliliginin arttirilmasina yonelik ankette yer almayan goriis ve

Onerileriniz varsa liitfen yaziniz.
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