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On sbz

“Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Gorev Alan Ogretmenlerin Is Tatmini ve
Tiikenmislik Diizeyleri” adli ¢alismada Tirkcemizi gerek yurt iginde gerekse yurt disinda
yabancilara Ogretmede gorev almis Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri ile tiikenmislik
diizeyleri ¢esitli degiskenlere gore degerlendirilmis, elde edilen bulgular dogrultusunda alana
cesitli tavsiyelerde bulunulmustur.

Bu calisma dort bolimden olusmustur. Calismanin ilk boliimiinde arastirmanin
problemi, amaci, alt problemleri, 6nemi, siirliliklari, varsayimlar ve alanyazin taramasi yer
almistir.  Alanyazin taramasinda dilin tanimi, yabanci dil kavrami, yabanci dil 6gretimini
etkileyen faktorler, is doyumu, is doyumunun tarihgesi, is doyumu kuramlari ile ilgili bilgilere
yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin yontemi, modeli, veri toplama
araci, evren ve Orneklemi, verilerin toplanma stireci, gegerlik ve giivenirlik calismalari
belirtilmistir. Ugiincii béliimde toplanan verilere yer verilmis, elde edilen bulgular problem
climlesi ve alt problemlerle iliskilendirilerek yorumlar yapilmistir. Calismanin son bdliimiinde
arastirmanin sonucu ifade edilmistir. Calismanin tartisma boliimiinde alana nasil katki
saglayacagina dair onerilerde bulunulmustur. Ayrica alanla ilgili yapilacak diger ¢alismalara
yol gosterebilmek agisindan tavsiyelerde bulunulmustur. Calismanin sonuna kaynakga ve veri
toplama aract da eklenmistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikma siirecinde desteklerini higbir zaman esirgemeyen, hem
lisans hem de yiiksek lisans egitimim sirasinda fikirleri ile rehberim olan degerli danismanim
Doktor Ogretim Uyesi Fatih KANA’ya yapmis oldugu biitiin katkilardan dolay1 tesekkiir
ederim. Tez yazma siirecinde bana &nerilerde bulunarak yardimci olan Trakya Universitesi
Egitim Fakiiltesi Eski Dekani Prof. Dr. Ridvan CANIM’a tesekkiir ederim. Hayatim boyunca
kendisini ornek aldigim egitim hayatim boyunca hicbir konuda yardimini esirgemeyen, bu

calismanin ortaya ¢ikmasinda yogun akademik hayatina ragmen her konuda bana yardimci
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olan degerli dostum Ars. Gor. Canser BOZ’a tesekkiirii bir borg bilirim. Tez yazma silirecinde
bana yardimci olan, maddi ve manevi her agidan destekleyen sevgili esim Ozlem GURSOY’a
tesekkiir ederim.

Canakkale, 2019

Ethem GURSOY
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Ozet
Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Gorev Alan Ogretmenlerin
Is Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Dil, bir anlagma sistemi olarak ifade edilir. Bu sistem sadece seslerden, sozciiklerden
olusmaz. Seslerin ve sozciiklerin yaninda ait oldugu milletin diisiince yapisi, kiiltiirii, diinya
gorlisii de yer alir. Yabanci dil 68retimini bu agidan incelendiginde, yabanci dil sadece ana
dildeki kavramlar1 yabanci dile g¢evirip karsi tarafa aktarmak seklinde algilanmamalidir.
Yabanci dil 6gretiminde bireylere hedef dilin kiiltiirli, diisiince yapisi ve dili kullanan
toplumun diinya goriisti de aktarilmalidir.

Bu aragtirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkgenin Ogretiminde gorev alan
Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri ile tlikenmislik diizeylerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde gérev alan dgretmenlerin is tatmini
ve tikenmislik diizeyleri cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, kidem, is yerindeki
konum, ig yerindeki imkanlar, medeni durum, meslegi isteyerek se¢me degiskenlerine gore
incelenip degerlendirilecektir.

Arastirmada nicel arastirma tiirleri igerisinde yer alan “Tarama arastirmasit modeli”
kullanilmistir. Bir grubun belirli niteliklerini tespit etmek amaciyla bilgilerin toplanmasini
saglayan calismalarda tarama modeline basvurulur. Aragtirmanin 6rneklemi yurt i¢i ve yurt
disinda Tiirkce Ogretim Merkezlerinde gorev yapan ve yabanci dil olarak Tiirkge dgretimiyle
gorevli 115 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmada 11 maddelik kisisel bilgi formu ve Minnesota Is Tatmini 6lgegi ile
Maslach Tiikenmislik diizeyi 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmanin nicel verilerinin analizi SPSS
21.0 istatistik paket programindan yararlanilarak yapilmistir. Arastirmadan ¢ikan veriler

Mann-Whitney ve Kruskal-Wallis Testi uygulanarak incelenmistir.
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Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev alan Ogretmenlerin goriislerinin; yas,
meslegi isteyerek se¢gme, medeni durum, cinsiyet, is yerindeki konum degiskenlerine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Yabanct dil olarak Tiirkce
Ogretiminde gorev alan Ogretmenlerin goriislerinin; mesleki kidem ve gelir diizeyi
degiskenlerinin digsal tatmin puani agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev alan dgretmenlerin goriislerinin
calisilan kurumdaki imkanlar ve egitim durumu degiskenlerinin toplam tatmin puani ve
tilkkenmislik diizeyi agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, tiikkenmislik, yabanc1 dil olarak Tiirkge 6gretimi.



Abstract
Evaluation of Job Satisfaction and Burnout Levels of
Teachers Teaching Turkish as a Foreign Language

Language is a communication system. This system does not only consist of sounds
or words. Besides the sounds and words, the thought structure, culture and world view of the
nation it belongs to also take place. When we study foreign language teaching in this respect,
foreign language should not be perceived as translating the concepts in the mother tongue to a
foreign language and transferring it to the other side. In the foreign language teaching, the
culture of the target language, the structure of thought and the world view of the society that
uses the language should be conveyed to the individuals.

The aim of this research is to determine the job satisfaction levels and burnout levels
of teachers who are involved in teaching Turkish as a foreign language. For this purpose, the
job satisfaction and burnout levels of the teachers working in the teaching of Turkish as a
foreign language will be examined and evaluated according to the variables of gender, age,
education, income level, seniority, place of work, opportunities in the workplace, marital
status, and the choosing the profession willingly

In the research, “Exploratory Correlation Model which is among the correlational
research types is used. This model has been selected to analyze the relationships between
variables and to understand the effect of these variables on job satisfaction and burnout levels
of teachers. The sample of the study consists of 115 teachers working in various institutions
and teaching Turkish as a foreign language.

An 11-item personal information form and Minnesota Job Satisfaction scale with
Maslach Burnout level scale were used in the study. The analysis of the quantitative data of
the study was made by using SPSS 21.0 statistical package program. The data of the study

were analyzed by using Mann-Whitney and Kruskal-Wallis Test.
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It was determined that on the opinions of teachers working in Turkish teaching as a
foreign language; age, occupational choice, marital status, gender, workplace variables were
not found to show a statistically significant difference. It was determined that on the opinions
of teachers working in Turkish teaching as a foreign language; there is a statistically
significant difference between the variables of seniority and income level in terms of external
satisfaction points. It was determined that on the opinions of teachers working in Turkish
teaching as a foreign language; there is a statistically significant difference in terms of total
satisfaction and burnout level in the facilities and educational status in the institution.

Keywords: Burnout, job satisfaction, teaching Turkish as a foreign language.
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Boliim I: Giris

Bu boliimde arastirmanin problem durumu ile arastirmanin problem ciimlesi ve alt
problemlere, arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklara ve varsayimlara yer verilmistir.
Problem Durumu

Yabanc bir dil 6grenme, Oncelikle bagka bir kiiltiirii 6grenme ve onu tam anlamiyla
idrak etmenin en basit ve nitelikli yolu olarak ifade edilmektedir (is¢an, 2014, s.3). Yabanci
dil 6gretiminin diinyada ilk olarak nerede ve nasil basladigiyla ilgili net bir sey sdylemek
oldukca giictlir. Yazi icat edilmeden onceki donemlerde yabanci dil 6gretiminin, o dilin
konusuldugu toplumda belirli bir sire bulunarak ya da O6gretmenler yardimiyla
gergeklestirildigi diistiniilmektedir (Demircan, 1990).

Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretilmeye baslanmasi on birinci ylizyila uzanmaktadir.
Kaggarli Mahmud, Tiirk¢enin zengin bir dil oldugunu, Arapga ve diger dillerden asagi
olmadigimmi kanitlamak ve Tiirkgenin rahat bir sekilde 6grenilmesini saglamak amaciyla
Divanii Liigati’t- Tiirk adli eseri kaleme almistir (Ungan, 2006, s. 223).

Tirkgenin yabanct dil olarak Ogretiminde gliniimiizde O6nemli gelismeler
yasanmaktadir. Hem iilkemizde hem de yurt disinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar
sayesinde Tiirk¢e her gegen giin diinya dilleri arasinda iist siralara dogru ilerlemektedir. Bu
ilerlemeyi gerceklestirirken dil 6greniminde bazi sorunlar da muhakkak karsimiza g¢ikacaktir.
Tiirkgenin yabanci dil olarak sistemli bir sekilde Ogretilmesi icin ¢alismalara baslanmasi
1950’11 yillardan sonraya dayanmaktadir. Bu alanla ilgili asil gelismeler ise 1991°den sonraki
déneme rastlamaktadir.

Son donemde yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi alaniyla ilgili 6nemli ¢caligmalara
imza atan Yunus Emre Enstitiisii yurt i¢inde faaliyet gosteren yaz okullari ile c¢esitli
tilkelerden gelen 6grencilere Tiirkge Ogretimi i¢in calismalar gerceklestirmekte ayrica yurt

disinda da bu alanla ilgili ¢alismalarinmi yiiriitmektedir (Goger ve Mogul, 2011, s. 801).



Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum itibariyle Asya, Afrika ve Avrupa kitalarinin
kesistigi bir bolgede bulunmasi, farkli toplumlarla siirekli olarak etkilesim icerisinde olmasi,
Tiirk kiltlirtinlin ve Tirk insanmin yabancilar tarafindan yakindan tanmmak istenmesi
Tiirkcenin &nemini her gecen giin artirmaktadir. iste bu cergevede incelendigi zaman
Tirkgenin 6gretiminde gorev alan kisilerin de kendilerini son derece 1yi yetistirmis, akademik
bilgisi yeterli, kendini siirekli olarak gelistiren, sorgulayan, elestiren, kiiltlirlinii kars1 tarafa
nitelikli bir sekilde aktarabilen, vatanina ve milletine derinden bagli bireyler olmasi
gerekmektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi Tiirk kiiltliriinii aktarma siirecidir. Ciinkii dil,
kiiltliriin ayrilmaz bir parcasidir. Yabanci dili 6grenen birey o kiiltiiriin igerisine girer. Birey,
kiltiirii ve kiiltiir 6gelerini 1yi kavrayabilirse yabanci dili de iyi kavrar. Bu nedenle kiiltiir
Ogelerini yeri geldikce etkili bir sekilde verilmelidir (Barin, 2008, s.61).

Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi son donemde cesitli kurumlar ve bazi
iiniversiteler sayesinde sistemli bir hale geldi. Ogretmenlerin yasam standartlar1 ve iginde
bulunduklar1 ¢alisma sartlar1 ne kadar iyi olursa alinacak verim de o oranda artar. Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretiminde gorev alan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin yiiksek
olmas1 Tiirk¢enin nitelikli bir sekilde Ogretilebilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bu
yiizden 6zellikle yabancilara Tiirk¢e d6gretiminde ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini
etkileyen etmenler iyi tespit edilmeli ve gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problem climlesi “Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis

Ogretmenlerin i tatmini ve tiikkenmislik diizeyleri nedir?” olarak belirlenmistir.

Alt Problemler. Arastirmanin alt problemleri su sekilde tanimlanmistir:



. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikkenmislik Diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik var midir?

. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri ile meslegi isteyerek se¢me degiskeni
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikkenmislik Diizeyleri ile yas degiskeni arasinda istatiksel olarak
anlaml1 bir farklilik var midir?

. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikkenmislik Diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri ile is yerindeki konum degiskeni arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tikenmislik Diizeyleri ile ¢alisilan kurumdaki imkénlar degiskeni
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri ile gelir diizeyi degiskeni arasinda istatiksel

olarak anlaml: bir farklilik var midir?



9. Yabancit Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri ile egitim durumu degiskeni arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?
Arastirmanin Amaci

Yabanci dil olarak Tirkgenin 6gretiminde gorev alan Ogretmenlerin i doyumu
diizeyleri ile tiikkenmislik diizeylerini tespit etmektir. Tirkiye, bulundugu cografi konum
nedeniyle ticaretin, kiiltlirel etkilesimin ve siyasi faaliyetlerin merkezi durumundadir. Ayrica
iilkemize son donemde Suriye ve Irak’ta gelisen olaylardan dolay1 bir¢ok yabanci go¢ etmek
zorunda kalmistir. Ozellikle bu iilkelerden gelen kisiler Tiirkce dgrenmistir. Bu calismayla
elde edilecek bulgular Tiirkge Ogretim Merkezlerinde gorev alan dgretmenlerin is doyumu ve
tilkkenmislik diizeyleri hakkinda bilgi verecegi ve bu caligmanin bu alanda bundan sonra
yapilacak ¢alismalara kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Onemi

Dil, insanlarin yasamlarin1 bir diizen i¢inde yiiriitmelerini saglayan, onlarin birlikte
yasayip, millet olmalarina yardim eden, elestirmeyi, anlamay1 ve anlasilan bilgiyi aktarmay1
saglayan bir beceridir. Bu agidan bakildiginda dil yasamin bir aynasidir (Goger ve Mogul,
2011).

Yabanci dil 6gretimi, kiiltiirel 6zellikleri aktarma ve kiiltiirel 6geleri 6gretme siirecidir.
Bireyler yasadiklari toplumun ve o toplumu olusturan kiiltiiriin meydana getirdigi sozler ve
s0z gruplariyla iletisim kurarlar. Toplumlara ait tiim s6z gruplarinin arka planinda bir kiiltiirel
iz mutlaka bulunur. Bu durum, yabanci dil 6gretiminde kiiltliriin ve kiiltiirel 6zelliklerin
dikkatle incelenmesi ve dil 6grenen bireylere aktarilmasini gerekli kilmaktadir (Avci, 2002, s.
2).

Tarihin en eski donemlerinden beri zengin bir dil olarak ifade edilen Tiirk¢enin ana dil

ve yabanci dil olarak 6gretiminde ilk 6rnek kuskusuz Divanii Liigati’t-Tiirk adli basyapittir



(Karakus, 2006, s. 12). Bu eser, Kasgarli Mahmud’un yazdig1 Araplara Tiirkgeyi 6gretmek

amactyla hazirlanmig Tiirkge-Arapca bir sozliiktiir. Karahanl Tiirkgesi ile 11.ytizyilda kaleme
alinan bu eserde Tiirk¢enin zengin s6z varligi anlatilmig, ayrica atasozleri ve deyimlerle
beraber Tiirk milleti ve Tiirk kiiltiirii hakkinda 6nemli bilgiler verilmistir (Hengirmen, 1993, s.
5).

Kokleri alt1 bin yi1l dncesine dayanan, kiiltiirel birikimi zengin olan Tiirkge; Ural-Altay
dil ailesinde eklemeli bir dil olarak yer almaktadir. Giliniimiizde iki yiiz milyondan fazla
insanin konustugu Tiirk¢e, en ¢ok konusulan diller siralamasinda da ilk yedi dil arasinda
bulunmaktadir. Bdyle bir zenginlige ve kullanim sikligina kargin Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretimi konusunda istenilen basar1 yakalanamamis ve en ¢ok konusulan diller arasindaki
rakipleri kadar ilerleme kaydedilememistir (Is¢an, 2011, s. 5).

Tiirkgenin yabanci dil olarak o6gretimi 2000°li yillarin basindan itibaren giindeme
gelmis ve Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi lizerinde durulmaya baslanmistir. Yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6gretiminin koklii bir gegmise sahip olmamasi nedeniyle nitelikli bir program,
ders arag-gereci, akademik calisma vb. konularda literatiirde c¢ok fazla calisma yer
almamaktadir (Iscan, 2011, s. 5).

Tirkiye, diinyada en yaygin olarak konusulan diller arasinda yer alan Tiirk¢enin ana
dil olarak benimsendigi iilkelerin basinda yer almaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de Tiirkgenin
yabancilara 6gretilmesi konusunda onemli ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Yurt i¢i ve yurt
disinda yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimini gerceklestiren Tiirkce Ogretim Merkezleri
bulunmaktadir. Bu kurumlarin sayilar1 her gecen yil artmakta ve bu kurumlarda gorev
yapacak 0gretmen ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir (Goger ve Mogul, 2011, s. 801).

Ulkemizde yabanci dil olarak Tiirkcenin dgretiminde, iiniversitelerin Tiirkge Ogretim

Merkezleri agmis olmalar1 ve burada okutulacak kitap hazirlatmanin yaninda lisansiistii



calismalar yiiriitiilerek Tiirkge Ogretim Merkezlerinde ¢alisacak dgretmen yetistirilmektedir
(Isgan, 2011).

Gilinlimiizde yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi ile ilgili ¢alismalara baktigimizda
daha ¢cok Tiirkgeyi 6gretme siirecinde kullanilacak yontem ve teknikler iizerinde duruldugu
gorilmektedir.

Tiirkceyl 0gretecek Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri ile ilgili ¢ok fazla calisma
yapilmadig1 goriilmiistiir. Ogretmen; dil 6grenmek isteyen bir kisiye oncelikle o dilin
kiiltliriindi, dilin 6nemini ve dilin zenginliklerini kazandirma amaci tagimalidir. Bu ¢alismada
alanla ilgili tizerinde ¢cok durulmayan 6gretmen yeterlilikleri ve yabanci dil olarak Tiirk¢enin
Ogretiminde gorev alan 6gretmenlerin is tatmini ve tilkkenmislik diizeyleri belirlenmistir. Elde
edilen verilerin yabanci dil olarak Tiirkgenin Ogretimi alanina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:
Arastirma,
e (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Adiyaman

Universitesi, Akdeniz Universitesi, Sakarya Universitesi, Trakya Universitesi, Yunus

Emre Enstitlisiinde ¢alisan 115 6gretmenle sinirhdir.

e Yabanc dil olarak Tiirkge 6greten 6gretmenlerin anket maddelerine samimi cevaplar
verdikleri varsayilmistir.
e Arastirma, problem ciimlesi ve alt problemlerle sinirlandirilmistir.
e Arastirmada elde edilen veriler, arastirmada yer alan anket maddeleriyle sinirhidir.
Arastirmanin Varsayimlari
e Arastirmada kullanilacak veri toplama aracinin aragtirmanin amaglarina uygun veriler

toplamasinda etkili oldugu varsayilmstir.



e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin veri toplama aract maddelerine verdikleri cevaplar
gergegi yansittigl varsayilmistir.

Tanimlar
Dil: Bireylerin yasadiklarini, tecriibelerini, hissettigi duygular1 ve fikirleri aktarmak i¢in
kelimelerden yararlanarak olusturulan anlagsma yontemi (TDK, 2011).
Yabanci Dil: Bireylere bagka topluma mensup olan kisilerle anlagmalarini saglamak amaciyla
ana dili disinda 6gretilen dil (TDK, 2011).
Is: Endiistri alaninda belirli bir zamanda gergeklesen, devaminda bazi iliskileri ortaya ¢ikaran
ve belirli bir {icret karsiliginda mal ve hizmet meydana getirme ugrasidir (Sevimli ve Iscan,
2005).
Is Tatmini: Belirli bir ugras sonrasinda bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak doyma
noktasina gelmesi (TDK, 2011).

Tiikenmislik: Giicilinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu (TDK, 2011).



Alanyazin Taramasi

Alanyazin taramasinda konuyla ilgili simdiye kadar yapilan arastirmalara yer
verilmistir. Alanyazin taramasi1 kapsaminda; arastirmanin temel degiskenleriyle ilgili
kuramlar, kavramlar ve kavramsal iliskilerden bahsedilmistir.

Dil ve Yabanci Dil

Dil. Tiirk Dil Kurumunun sézliiglinde: Bireylerin yasadiklarini, tecriibelerini, hissettigi
duygulart ve fikirleri aktarmak i¢in kelimelerden yararlanarak olusturulan anlagsma yontemi
olarak tanimlanmistir (TDK, 2011).

Dillerin olusumunda, kurallarinin ortaya ¢ikmasinda; toplumlarin yasayis tarzlarinin,
diisinme bigimlerinin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. insanlar aktarmak istedikleri mesajlar1
once zihinlerinde tasarlar devaminda bunlar s6ze aktarabilmek i¢in uygun kelimeleri secerler.
Bu siire¢ basit gibi goriinse de altinda onemli izler barindirmakta ve kiiltiirel 6zellikler
tasimaktadir. Bu karmasik siire¢ tamamlandiginda dillerin olustugu goriiliir. Tiirkgenin yapisi
incelendiginde bu durum rahatlikla goriilecektir. Tiirklerin yasayis tarzi var olduklar
donemden baslayarak uzun bir donem gogebe olarak devam etmistir. Devamli bir hareketlilik
hayatlarinda yer edinmistir. Bu, dillerine de yansimis ve Tiirk¢e’de s6z dizimini olusturan
unsurlarin yerleri degistirildiginde de climlelerin anlamli olma durumu goriilmiistiir (Avei,
2012, s. 2).

Ergin (2007, s.13), dilin bireylerin birbirleriyle iletisim kurma siirecinde kendi kurallar

sistemine gore yer edinmis dogal bir ara¢ olarak ifade etmistir. Dil, sistemini olusturan

kurallar ¢ercevesinde gelisimi devam eden canli bir varliktir.

Yabana dil. “Yabanci dil” kavrami igin Tiirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri

Ana Sozliginde (http:/tdk.gov.tr/index) Bireylere baska topluma mensup olan kisilerle

anlagmalarini saglamak amaciyla ana dili disinda 6gretilen dil seklinde ifade edilmistir.



Ana dil edinme siirecinde onun diisiince sistemi ve kiiltiirel 6zellikleriyle yasanilan
cevre ve olaylar anlamlandirilir. Yabanci dil 6grenme siirecinde de 6grenilen dilin diisiince
sistemi ve kiiltiirel 6zellikleriyle tanisilir. Bagka bir dili 6grenmek, o dilde yer alan ifadelerin
karsiligimi ana dilden bulup kullanmak olarak ifade edilmemelidir. Yabanci dil; farkli
toplumlarin olaylara bakislarini, diisiince bi¢imlerini ve kiiltiirel 6zelliklerini aktaran bir
yoldur. Bir toplumu tam anlamiyla tanimanin, davranislart degerlendirmenin ve Kkiiltiirel
ozelliklerini 6grenmenin en dogru yontemi dilini 6grenmekten gegmektedir. Teknolojinin
hizla ilerledigi giiniimiizde diinya kiiciik bir kdy haline gelmistir. Farkli toplumlarla etkilesim
kacimilmaz bir durum olmustur. Bu da insanlarin bir ya da birka¢ yabanci dil 6grenmesini
gerekli kilmaktadir. Yabanci bir dil 6grenmek; bireylere 6grenilen dilin diisiince sistemini,
kiiltiirel degerlerini kazandirmakla birlikte o dili konusan kisilerle bircok alanda etkilesim
kurmayi saglar. Yabanci dil 6grenmek; bireye ait oldugu kiiltiir ile 6grendigi dilin kiiltiiriini
karsilagtirma imkani vermenin yaninda benzer ve farkli 6zellikleri tespit etmek bireyin
cevresini daha 1yl anlamlandirmasina ve kendi kiiltiirel degerinin bilincine varmasina katki
saglayacaktir (Ozil,1991°den akt. Iscan, 2011, s. 1).

Tosun’un (2006) yaptig1 calismaya gore yabanci dil, ana dilin disinda kalan dillerden
her biri; ana dilinden sonra 6grenilen uzmanlik dili olarak tanimlanmistir.

Ilk tanima bakildiginda ana dilinin disinda kalan dillerin tamami1 yabanci dildir. Bu
diller sadece bizim iilkemizin disinda kaldigindan, uzak iilkelerde yasayan milletlerin dilleri
oldugundan dil olarak hangi dil ailesinden oldugu ve dil bilimsel 6zellikleri nedeniyle yabanci
diller olarak goriilmektedir.

Bir dilin yabanci dil olarak 6grenilmesi; o iilkenin siyasi, kiiltiirel ve ekonomik giicii
ile yakindan iligkilidir. Bireyler buna benzer sebeplere bagli olarak baska dilleri 6grenme
ihtiyact hissederler. Bu agidan ele alindiginda en ¢ok 6grenilen dillerin siyasi veya kiiltiirel

acidan giiclii tilkelerde konusuldugu goriiliir (Ayranci ve Mutlu, 2017, s. 67).
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Globallesen diinyada tilkeler arasindaki etkilesimin dogal bir sonucu olarak yabanci dil
Ogretimi her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Her dilin ait oldugu kiiltiire ait
ozellikler barindirdigr bir gergektir. Uluslararas1 etkilesim diger kiiltiirler1 de tanimayi
zorunluluk haline getirmistir (Is¢an, 2011, s.2).

Endiistri ve ekonomi alanindaki yenilikler ve gelismelerin beraberinde getirdigi
teknolojinin giin gectikce yayginlasmasi ile gitgide degeri artan yabanci dil, bireyler
arasindaki iletisimi saglayan en kisa yoldur. Kiiltiirel dgelerin baskalarina aktarilmasi, farkl
kiiltiirleri kesfetme durumu, fakli bir dili kullanan bireyle ayn1 paydada yer alma ya da farkl
bir topluluk igerisinde var olma istegi dil edinmeye kars1 istegi artirmakta ayrica yabanci dil
O0greniminin iizerinde durulmasi gereken bir unsur haline getirmektedir. Bununla beraber hem
kisisel hem de toplum olarak icra edilen egitim, bilim, sanat, kiiltiir, ticaret, turizm, siyaset ve
spor gibi alanlardaki iligkiler yabanci dil 68renmeye duyulan gereksinimi arttirmaktadir
(Koksal ve Varisoglu, 2014).

Yabanci Dil Ogretimini Etkileyen Faktorler

Koksal (2014)’a gore yabanci dil 6gretimini etkileyen Ogrenci bazli faktorler su
sekilde ifade edilmistir:

1) Motivasyon: Ogrencilerin motivasyonlar1 i¢ ve dis motivasyon olmak iizere iki sekilde
incelenmektedir. i¢ motivasyon; hedef dilin yasayis tarzim dgrenmek, hedef dili konusan
insanlarla iletisim kurabilmek amaciyla kisinin igten gilidiilenmesi ile ortaya c¢ikan
motivasyondur. Ayrica kisinin bir ¢ikar elde edebilmek, daha fazla para kazanabilmek veya
isinde terfi alabilmek igin ortaya ¢ikan gilidiilenmeye de dig motivasyon denir.

2) Hedef Dile Karsi Tutum: Ogrenciler 6grenecekleri yabanci dile kars1 ve o dilin mensup
oldugu kiiltiire karst olumsuz bir diisiince igerisindeyse dili 6grenme azimleri de
olmayacaktir. Bu noktada 6greticinin gorevi olumsuz olan diisiinceyi olumluya g¢evirebilmek,

olumlu olan diistinceyi de aynen koruyabilmektir.
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3) Zeka: Dil 6grenecek kisilerin zeka seviyeleri ve cesitleri farklilik gosterebilir. Zekanin
farkl1 birgok tanimi1 mevcuttur. Gardner’in ¢oklu zeka kuramui ile zeka sadece sayisal ve sozel
alandan siyrilarak dil zekasi, miizik zekasi, matematiksel zeka, gorsel-uzamsal zeka gibi
tirlere ayrilmistir.

4) Gelisim Diizeyleri: Dil 6grenme ortaminda bireylerin kendi dillerindeki gelisimi
zihinsel/bilissel, fiziksel, sosyal, duygusal ve kisisel gelisim diizeylerini dikkate almak
gerekir. Ayrica dili 68retmek ic¢in verilecek olan egitimin 6grencinin kisisel gelisimine de
katkida bulunmasi gerekir.

5) Ogrenme Usluplar1: Ogrenme tarzlari agisindan dgrenciler farkli smiflara ayrilirlar. Kimi
Ogrenciler tiimevarim yontemini benimserken kimi 6grenci de tiimdengelim yontemini tercih
etmektedir. Bu yiizden dil 6grenme siirecinde her iki yonteme de basvurmak gerekir. Ayrica
bazi 6grenciler sol beyin ve sag beyin agirlikli siiflandirilabilir. Agirlikli olarak sol beynini
kullanan ogrenciler analitik Ogrenir. Sag beyni kullanan O&grenciler ise daha ¢ok
global/biitlinciil 6grenir.

6) Yas: Yabanci dil 6grenmeye erken yaslarda baslamanin artilar1 ve eksileri olabilir. Bu
noktada onemli olan dogru yollar tercih edildiginde gocuklarin rahatca dil 6grenebilmesidir.
Bireyin yas1 dil 6grenme hedefini olumsuz etkilemez ancak oranini degistirebilir.

7) Modalite: Her bireyin kisisel ozellikleri farkli oldugu gibi 6grenme stilleri de farklidir.
Bazi bireyler isitsel, bazilar1 gorsel bazilar1 da kinestetiktir. Ders isleme siirecinde 6gretmen
bu durumu dikkate alarak hareket etmeli ve etkinliklerini ona gore planlamalidir.

8) Ogrencilerin Ihtiyaclar1 ve Beklentileri: Dil &gretiminde grencilerin ihtiyaglari ve
beklentileri dikkate alinmalidir. Ogrencilerin giiclii ve zayif yonleri belirlenmelidir. Ogrenme
stirecinin baginda 6grencilere tanima testleri uygulanip elde edilen verilere gore bir planlama

yapilirsa bu yerinde bir uygulama olacaktir.
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9) Bilisiistii Stratejileri Kullanma: Bilisiistli stratejiler, 6grencilerin 6grenme siireclerini
planlamalarini, izleme ve degerlendirme yapmalarini icermektedir. Ogrenciler hangi dili nasil,
ne amacgla Ogreneceklerini ne zaman, nerede Ogreneceklerini, ne kadar zamanda
ogreneceklerini planlamalarini; Ogrenirken eksikliklerin ve yanliglarin neler oldugunu
belirledikten sonra oOgrenmelerini yeniden diizenlemeleri, 6z degerlendirme yapmalari
onemlidir. Ogrenme sorumlulugu dgrenciye aittir. Bu yiizden bilisiistii stratejiler dgrencilere
1yi bir sekilde kazandirilmali ve kullanmaya tesvik edilmelidir.

10) Ogretmen: Ogretmenin bilgisi, becerisi ve yetenekleri, 6grencilerine ve dersine karst
tutumu Ogrenciler ile kuracag iletisim, O&grenciyi Ogrenme silirecinde giidiileyip
giidiilemeyecegi yabanci dil 6grenme siirecinde etkilidir.

11) Aile: Bireyin mensup oldugu ailenin yabanci dile ve dil 6grenmeye karsi yaklasimlari
Ogrenciyi 6grenme siirecinde olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

12) Dili kullanma firsati: Ogrencilerin 6grenmekte olduklar1 ya da dgrendikleri yabanci dili
konusabilecekleri bir ortam olusturmak hem kurumlarin hem de 6gretmenlerin gorevidir. Bu
durum film seyretmek, gazete okumak, yabanci biri ile sozlii olarak iletisime ge¢mek gibi
caligmalarla gerceklestirilebilir.

13) Zaman: Yabanci dil 6grenmek bir siire¢ isidir. Bu bazen aylarimizi bazen de birkag
yilmizi alabilir. Bu siireci hizlandirmak i¢in 6grencinin ders dis1 etkinliklerle kendini
gelistirmek i¢in bir planlama yapmasi gerekir. Bu planlama 6gretmen ile beraber yapilabilir.
Ogretmen, 6grenciye ders dis1 etkinlikler verebilir.

Zaman kavrami Ogretmen icinde son derece Onemlidir. Ogretmen &grenciye
kazandirmak istedigi davranislar1 bir plan dahilinde belirli bir zamana yayarak yapmaktadir.
Belirli araliklarla da 6grenciyi degerlendirip 6grencilere geri bildirimde bulunmalidir. Dil
O0grenme siireci i¢erisinde hem Ogrenci hem de Ogretmen zaman kavramini dikkate alarak

hareket etmelidir.
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is Doyumu (Tatmini)

Batili dillerde “yeterli” anlamina gelen tatmin kelimesi Latincede “satis” sozctigiinden
tiremistir. Sozlik anlamina bakildiginda “Bireylerin yasadiklarini, tecriibelerini, hissettigi
duygular1 ve fikirleri aktarmak i¢in kelimelerden yararlanarak olusturulan anlagsma yontemi”
olarak tanimlanmistir (TDK, 2012).

Is, yasamm vazge¢ilmez unsurlarindan biridir. Calisanlar, yasamm &nemli bir
boliimiini ¢alistiklar kurumda mesai arkadaglariyla birlikte gegirmektedir. Burada gecirilen
zamanin kaliteli olmasi, ¢alisani mutlu etmesi onun psikolojik ve fizyolojik sagligi icin
oldukca onemlidir. Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirerek is tatmininde artis saglama
istegi uzun zamandir kurumlarin ugraslar icerisinde yer almaktadir (Boymul ve Ozeltiirkay,
2017, s. 94).

Is, endiistri alaninda belirli bir zamanda gerceklesen, devaminda bazi iliskileri ortaya
cikaran ve belirli bir licret karsiliginda mal ve hizmet meydana getirme ugrasidir (Sevimli ve
Iscan, 2005, s. 56). Doyum, kisinin giristigi isten olumlu ydnde bir kazanim saglamasidir.

Kurumlarin ulasacagi basarilarda calisanlarin rolii oldukg¢a biiyiiktiir. Calisanlarin
islerinde gosterecekleri yliksek performans kuruma yansiyacak ve kurum basarili bir noktaya
gelecektir. Calisanlarin kurumda yiiksek performans gostermesi; calistiklart kurumdaki
ortamin imkanlarinin iyi olmasina, yoneticilerine olan giivene ve elde ettikleri maddi kazanca
baglidir (Ardi¢ ve Uslu, 2017, s. 749).

Kurumun ¢alisanlara sundugu imkanlar; ¢alisanlarin ise karsi istekli olmalarina yardim
edecek, is tatminindeki artis1 da hizlandiracaktir. Calisanlarin kurumun sundugu imkanlar
dogrultusunda, kurum tarafindan belirlenen hedefleri gerceklestirmek i¢in daha verimli
caligilabilecekleri ifade edilebilir. Kurumdaki isini severek yapan bir ¢alisanin
motivasyonunda ve kuruma olan bagliliginda bir artis goriilecektir (Gokkaya ve Tiirker, 2018,

s. 24).
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Literatiirde 13 doyumu (tatmini) ile ilgili bircok tanim yer almaktadir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir:

Is tatmini, kisinin ¢alistif1 isi olumlu ve zevk veren bir durum olarak gormesidir
(Davis, 1988).

Is tatmini, bireyin calistig1 isten duydugu memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi
aciklayan kavramdir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, s. 40).

Is doyumu, bireylerin ¢alistiklari isle ilgili ve isin sonucunda elde edilenlerle ilgili olan
durumdur (Spector, 1997).

Eginli’ye (2009) gore is doyumu, c¢alisanlarin ise yonelik davraniglari ve calisma
stirecine iliskin tepkileridir.

Is tatmini, calisanlarin islerinden dolay1 duyduklar1 hosnut olma durumudur (Ozaydin
ve Ozdemir, 2014).

Caligkan’a (2005) gore is tatmini; isi sevme, ise baglilik ve bireyin kendisini ise
vermesidir.
Is Doyumu Kavraminin Tarihgesi

Is doyumu kavrami 1920’li yillarda arastirilmaya baslanmis, konunun 6nemi ise
1940’11 yillarda anlasilmistir. Calisma hayati, calisanlara isle ilgili tecriibeler kazandirmakla
beraber iste gecirilen zaman igerisinde ¢esitli duygularin da birikmesine neden olur. Bu siireg
sonucunda bireylerde ise yonelik bir tutum olusur. Ise yonelik olumsuz tutumlarin &n plana
¢ikmast dogrultusunda yaptig1 isten ve calistifi ortamdan hosnut olmayan bireyler ortaya
cikmaktadir (Eginli, 2009, s. 36).
Is Doyumunun Boyutlar:

Is doyumunu ortaya ¢ikaran nedenler, baska bir ifade ile is doyumunun boliimleri iki
asamada degerlendirilebilir. Asamalardan ilki c¢alisma ortami1 ve isle baglantili olan

nedenlerdir. Bu asamada calisan kisiye nasil yaklagildigi, kendisine verilen islerin 6zellikleri,
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is ortamindaki diger calisanlarla olan iliski diizeyi ve alinan 6diillerden bahsedilebilir. Ikincisi
ise bireyin daha onceki yasantilari, tecriibeleri ve kisilik ozellikleri sdylenebilir. iki grupta
incelenen bu faktorler birbirleri ile etkilesim igerisine girip is doyumunu etkilerler (Spector,
1997).

Spector’un (1997) yaptig1 calismaya gore is doyumunu etkileyen degiskenleri bireysel
ve ¢evresel faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Cevresel Faktorler

Yiikselme olanagi. Calisilan iste yiikselme firsatinin bulunmasi birgok kisi icin
iicretten daha etkili olabilmektedir. Kisi calistif1 iste basarilt oldugu durumlarda yiikselme
firsatinin oldugunu bilmesi, onun isine daha fazla gilidiilenmesini saglayacak ve basarisini
arttiracaktir (Erdogan, 1996).

Kontrol. Bireylerin yaptiklar1 islerle alakali karar alabilme yetkisidir. Kisilerin
ozgiirliikleri yaptiklar: isleri hangi 6l¢iide kontrol edebildikleri ile ilgilidir. Is yeri ortaminda
kontroliin kisilerle ¢ok az iliskili olan boyutlar1 da vardir. Calisanlarin kurumdaki planlamanin
ortaya ¢ikmasinda sorumluluk almasi gibi kontrol mekanizmasinin gelistirilmesi is tatmini
iizerinde olumlu bir etki yapacaktir (Sun, 2002, s. 32).

Kurumda c¢alisanlar1 yonetim siirecine katmak, calisanlarin yaptiklar1 isten keyif
alabilmesine yardimci olmak ayrica yoOneticilerin is yerinde alinacak kararlara ¢alisanlar1 da
katmasi is yerinde alinacak olan verimi olumlu yonde etkileyecektir. Calisma silirecinde
calisanlarinin fikrini almayan, ¢alisanlarin problemlerini ¢6zmeyen, is deneyimi diisiik olan
yoneticiler calisanlarda tatminsizlige neden olacak, bu durumda is doyumunu olumsuz yonde

etkileyecektir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s. 4).



16

Ucret. Yapilan her isin nitelikli olarak meydana getirilmesi, ¢alisanlarm kurumda
uzun silire bulunmasi, motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi, ise karst olumlu tutumlarinin
gelistirilmesi ve verimliligin arttirilmasi agisindan iicret dSnemli bir faktordiir. Ozellikle diisiik
iicretle calisanlar i¢in {licret tatmini; yapilan is, calisma ortamindaki arkadaslar ve yonetim gibi
diger faktorlerden daha etkili olabilmektedir (Cakir, 2001, s. 145).

Denetim. Is gorenler kurum icerisinde gorevlendirildikleri isleri yapmaya baslayinca
kurumun igerisinde yer alan iligski sistemine otomatik olarak dahil olurlar. Yoneticiler isin
planlanmasindan sorumludur. Yoneticiler tek baglarina karar alip isin ne sekilde yapilmasina
karar verirler, is goreni bu siirece dahil etmezlerse ortaya i3 doyumsuzlugu ¢ikabilir (Erdogan,
1996).

Kurumdaki yoneticiler is gorenleri anlamaya calisir, onlarla olan iliskileri destekleyici
bir sekilde kurarlarsa hem is yerindeki verim artar hem de is gorenlerde is tatmini gergeklesir
(Erdil vd., 2004, s. 24).

Calisma sartlari. Calisilan yeri ve ¢alisma ortamini is gorenlere uygun bir sekilde
hazirlamak, c¢alisanlarin zorlanma seviyesini diisiirecek ve c¢alisan ile is arasindaki uyumu
arttiracaktir (Cakar, 2001, s. 148).

Calisma ortamindaki nem, sicaklik, havalandirma, aydinlik, temizlik ve giivenlik gibi
unsurlar ¢alisan kisilerin motivasyon diizeylerini etkiler. Bu unsurlarin diizenlenmesi ve
nitelikli hale getirilmesi kurum yonetiminin elindedir. S6zii edilen bu unsurlarin tamami 6rgiit
verimliliginde 6nemli etkilere sahiptir ve gdz ard1 edilmemesi gerekir (Tor, 2011, s. 48).

Isin ¢alisanlara uygun olmasi, isin tehlikeli taraflarinin bulunmamasi, ¢alisilan ortamin

asir1 sicak ya da soguk olmamasi i tatminini olumlu yonde etkiler (Erdogan, 1996).
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Bireysel Faktorler

Yas. Is gorenler geng yaslarda diisiik is tatmini diizeylerine sahiptir. Geng yaslarda
tecriibesizlik, belirli bir alanda uzmanlasmamis olmak, beklentilerin yiiksek olmasi gibi
durumlar yliziinden is tatmin seviyesi diisiik ¢ikabilmektedir (Karkin, 2004).

Lee ve Wilbur'un (1985) yaptigi ¢alismada egitim diizeyi, meslekteki tecriibe ve
gelirin ara degisken seklinde planlandig1 calismadan elde edilenlere gore, ara degiskenlere
bagli olmadan yas arttik¢a isten elde edilen tatmin st seviyelere ¢cikmakta; 30 yas ve altinda
yer alan c¢alisanlarin islerinde gosterdigi performans takdir edilme, deger verilme, saglikli
caligma sartlar1 gibi 6zelliklerden dolay1 6teki yas gruplarina gére daha az is tatminine sahip
olmaktadir. 30-49 yas arasi ile 50 ve iizerinde yer alanlarda ise is tatmini anlaminda bir
degisiklik tespit edilmemistir. Bu calismada 50 yas ve lstiinde yer alan c¢alisanlarin elde
edilen gelir, tazminat, gorevde yiikselme degiskenlerinde is tatminini sagladigi; bu dogrultuda
1s tatmini ile yasin pozitif korelasyon icerisinde oldugu belirlenmistir (Lee ve Wilbur’dan akt.
Sun, 2002, s.35).

Cinsiyet ve medeni durum. Medeni durum incelendiginde evli bireylerin bekarlara
gore i3 doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Evli bireylerinin is
doyumunu yiiksek ¢ikmasinin nedeni aile hayatindaki doyumun is ortamina yayilmasi ile ilgili
olabilmekte veya evliligin is gorenlerin isle ilgili beklentileri iizerinde degisiklik yapmasindan
kaynaklanabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004).

Kadinlar erkeklere gore is ortaminda sayginliga daha fazla 6nem vermektedirler.
Erkeklerin yaptiklar is sayesinde kendilerine yeni nitelikler kazandirdiklarini tespit etmisler
ve bu durumun is doyumunu olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica kadinlarin
kendilerine yeni gelismeleri takip edebilme imkani verildiginde erkeklere oranla is doyumu
diizeylerinin yiiksek ciktigi belirlenmistir. Erkeklerin mesleklerinde yiikselebilme firsatini

kadinlara oranla daha fazla istedigi belirlenmis bu durumunda erkeklerin is doyumu
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diizeylerini olumlu olarak etkileyecegi ifade edilmistir (Fidan, Ercan, Yilmazer, Sehirli,
(2016).
Kidem. Mesleginde yiikselmesi gerektigine inanan c¢alisanlar bekledikleri yiikselme
gelmeyince is tatminsizligi yasayabilirler. Bununla birlikte ¢alisanlara yilikselme imkani
verilmesi elde edilen maddi kazanci ve giinliik hayatta toplum icerisindeki konumunu da
yiikseltecegi i¢in son derece Onemlidir. Calisanlarin islerinde basarili olmasi sonucunda
yiikselme imkanlarinin olacagini bilmeleri ve adil bir sistem yapisinin olmasi onlarmin is
doyumu diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir (Ttrk, 2007).
Is Doyumu ile flgili Kuramlar

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi. ihtiyaglar hiyerarsisine gore insanlarin sergiledigi
tim davraniglar herhangi bir ihtiyac1 doyurma amaci tagir. Bir ihtiyag tam anlamiyla
karsilanmadan digerine gegilemez. Insanlarin mutlulugu yakalayabilmesi ve giinliik hayatta
pozitif davranabilmesi i¢in ihtiyaglarinin karsilanmasi sarttir.

Maslow olusturdugu diizende insan ihtiyaglarini bes asamada meydana getirmistir:

e Fizyolojik Ihtiyaclar: Insanlarin giinliik hayatim devam ettirebilmesi ve hayatta
kalabilmesi i¢in gidermek zorunda oldugu yeme, icme gibi ihtiyaglarini kapsar. Bu
ihtiyaclar ilk basamagi olusturur.

e Giivenlik Thtiyaci: Insanlarin giinliik hayatini devam ettirebilmesi i¢in sart olan
ihtiyaclar1 karsilandiktan sonra gegilen bir iist basamaktir. Bu basamakta birey
benligini koruma ve gilivende olma ihtiyacit hisseder. Geleceginin garanti altina
alinmasi bireyin bu ihtiyaci i¢in ¢ok dnemlidir. Birey calistigi yerde kendisini fiziki
acidan giivende hissederse, calistig1 isin onun gelecekteki hayatin1 da olumlu yonde
etkileyecegini bilirse glivenlik ihtiyaci giderilmis olur.

e Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Birinci ve ikinci basamaktaki ihtiyaglar giderildikten

sonra sevgi ihtiyaci ortaya ¢ikmaya baslar. insanlarin baskalar1 tarafindan duygusal
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acidan kabul gormesi, sosyal bir gruba dahil olma, yeni insanlarla tanisip, yeni
arkadasliklar edinme, bir yere ait oldugunu hissetme bu basamakta karsilanmasi
gereken ihtiyaglardir. Caligma ortaminda da bu ihtiya¢ karsimiza c¢ikar. Bireyin
caligma arkadaslar1 ve kendisini yonetenlerle saglam temeller {izerine iy1 bir iliski
kurmas1 bireye aidiyet duygusu kazandiracak ve bu ihtiyacin karsilanmasini
saglayacaktir.

e Saygmmhk: Bireyin gerceklestirdigi bir calisma sonrasinda c¢alisma arkadaslari ve
yoneticiler tarafindan takdir edilmesi ile bu ihtiya¢ karsilanabilir. Bu durum bireyin
kendine giiven duygusunun gelismesine, daha biiyiik isler basarabilmek ic¢in kendisini
giiclii hissetmesine yardimci olacaktir. Bu ihtiyacin giderilmemesi hem bireyin
performansinda olumsuz sonuglara neden olacak hem de is ortamindaki verimliligi
azaltacaktir.

e Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Bu ihtiya¢ hiyerarsinin son asamasidir. Bu asama
bireyin sahip oldugu kapasitenin tamamin1 ortaya ¢ikarmasi yani kullanmasi ile ortaya
cikar. Birey sahip oldugu tiim kapasiteyi kullanip bir noktaya gelir ancak yine de
doyum tamamen saglanmaz. Ciinkii birey geldigi noktadan daha fazlasini
basarabilecegini hissetmeye baglar. Bu dogrultuda ¢alismaya ve kendini gelistirmeye
devam eder. Bu basamak siirekli olarak bir dongii icerisinde yer alir (Cetinkanat,
2000).

Herzberg’in cift faktor kurami. Herzberg’in kuramina gore icra edilen is ile ilgili
olan faktorler kisiye ise karst motive eden faktorlerdir, kurum igerisindeki ¢alisma kosullar
ile ilgili olan faktorler ise hijyen saglayan faktorlerdir (Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010, s.
237).

Herzberg’in teorisini incelendiginde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile benzerlik

gosterdigi sOylenebilir. Herzberg savundugu teoride icra edilen isi, gelisime acik olma
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durumunu, terfi alma, basar1 duygusu gibi faktorleri motive edici etmenler kategorisine
almistir. Calisma ortamindaki {st-ast iliskileri, calisanlar arasi iliskiler, statii farkliliklari,
yonetim sekli, is glivenligi, O6zel hayat, elde edilen kazang gibi faktorler hijyen etmenleri
arasinda yer almaktadir (Okumus, 2011).

Herzberg’in kuraminda calisan is ortamina uyum saglamissa, yaptigi isten zevk
aliyorsa basariyr tatmis ve sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen calisan konumuna gelmis
demektir. Herzberg’e gore isten duyulan haz ve ise karsi hissedilen aglik bireyi dengede
tutmaya calismaktadir. Birey bu sartlar altinda da calismalarin1 devam ettirebilir (Yildiz,
2010).

Adams’in esitlik kurami. Bu kurama gore calisan is yerinde kendisi ile ayni statiide
olan kisiler ile kendisini siirekli olarak karsilastirma c¢abasi icerisindedir. Kendisinin is yerine
kazandirdiklar1 ile baskasimnin kazandirdiklarini inceler. Daha sonra elde edilen kazanimin
bireysel a¢idan karsilastirmasini yapar. Iste bu siire¢ icerisinde bireyler arasinda elde edilen
kazanimlar agisindan farkliliklar varsa esitsizlik durumu ortaya ¢ikar. Esitsizlik ¢alisanda
gerginlige neden olur ve verimliligi olumsuz yonde etkiler. Bu kurama gore c¢alisanin
hissettigi esitsizlik arttikca isten sikayet etme orani da artacaktir. Calisan bu durumu olumluya
cevirebilmek icin elde edecegi kazanimlar1 artirmak igin ¢aba harcar. Bu basarisiz olursa bu
seferde is yerine sagladig katkiy1 azaltma yoluna gider. Eger birey diger calisanlarla yaptig
karsilastirma sonrasinda elde ettigi kazanimlarin diger ¢alisanlarin elde ettigi kazanimlardan
fazlaysa bu seferde kendisini suglu hissetmeye baglar. Bu durumu esitleyebilmek i¢in is yerine
daha fazla katkida bulunmaya ¢alisir (Tiirk, 2007).

David Mc Celland’1n basarma ihtiyaci kurami. Mc Celland, bireylerin ihtiyaglarini
toplumsal a¢idan 6nemli olan ii¢ baslikta toplamistir.

e Basarih Olma Ihtiyaci1: Basarili olma ihtiyaci yiiksek olan bireylerin bu noktaya

gelmesinde cesitli faktorler etkili olmustur. Bunlar arasinda yetistikleri aile, mensubu
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olduklar1 din ve 1irk 6n plana ¢ikmaktadir. Basarma ihtiyaci yiiksek olan kisiler risk

almaktan ¢ekinmezler, bagkalarinin basaramadigini basarmay1 severler.

¢ Birlikte Olma Ihtiyaci: Birlikte olma ihtiyac1 yiiksek olan kisilerin iletisim becerileri
gelismistir. Toplumsal hayatta on planda olmayi severler. Baska bireylerle siirekli
iletisim halinde olup, bilgileri paylasma istegi duyarlar. Iletisim kurmak onlar icin
vazgecilmez bir unsurdur.

e Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Genellikle liderlik vasiflar1 gelismis kisiler bu grupta yer
alir. Bu bireyler baskalar iizerinde otorite kurmay1 severler. Bir grubu yonetmek ve
sosyal statii sahibi olmak onlar i¢in ¢ok Onemlidir. Bunu basarabilmek i¢in tiim
yontemleri denerler.

Bagarma Ihtiyact Kurami’na gére basarma ihtiyaci ne kadar ¢ok olursa kendisine giivenen,
kiiltiir birikimi, iletisim becerileri gelismis bireylerin de o oranda artacag:i ifade edilir
(Mammadova, 2013).

Vroom’un beklenti kurami. Vroom kuraminda insanin sergiledigi davranislarda
etkili olan ihtiyaglar1 incelemis ve ihtiyaclarin davramiglar1 yonetecegini ifade etmistir.
Vroom, davraniglarin ortaya ¢ikmasi i¢in sadece ihtiyaglarin da yeterli olmayacagini ifade
etmis, davranisin sonucunda ihtiyact gidermek icin bireylerin bir beklenti igerisine girmeleri
gerektigini One slirmiistiir. Bu kurama gore bireyin motivasyonunun artmasi i¢in davranisin
sonucunda ihtiyacin giderilmesi beklentisi ve amaca verilen 6nemin birbirini desteklemesi
gerekir.

Ihtiyacin giderilme beklentisi iist diizeyde yer alan en ¢ok arzulanan hedefler icin
calisanlar ¢aba gosterecekler ama ihtiyacin giderilme durumu diisiik olanlar igin
ugragsmayacaklardir. Cok para kazanmay1 amaglayan biri is yerinde ¢ok ¢alisarak daha fazla
para kazanacagini biliyorsa bu beklenti igerisinde cok ¢alisip hem daha fazla para kazanacak

hem de basarisini artiracaktir (Tiirk, 2007).
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Beklenti kurami ¢alisma ortamlarinda uygulanmak isteniyorsa dikkat edilmesi gereken
baz1 hususlar vardir:

e (Calisan i¢in hangi 6diiliin uygun oldugu bilinmelidir.

e Basariy1 saglayabilmek i¢in kurumdaki engelleri kaldirmak gerekir.

e s gorenler basarili olacaklar1 konusunda giidiilendirilmelidir.

e (diil ve performans arasindaki iliski agiklanmalidur.

e Kurum i¢in hangi davranisin ve performansin gerekli oldugu belirlenmelidir

(Mammadova, 2013).

Bu kuram uygulanmadan 6nce insanlarin baskalarinin 6diillerini de inceleyecegi ve
odiillerin kisiden kisiye gore deger acisindan farklilik gosterecegi unutulmamalidir. Bu
yiizden kisiye 0zgii 0diil-performans iligkisi kurularak motivasyonun yiikseltilmesinde yarar
vardir (Glimiis ve Sezgin, 2012).

Adelfer’in VIG (ERG) kurami. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’m
giinimiize uyarlayan Adelfer’in olusturdugu kuram bireylerin ihtiyaglarin1 ii¢ gruba
ayirmistir:

e Varolus Ihtiyaclari: Maslow’un fizyoloji ve giivenlik ihtiyaclarin1 kapsamaktadir.

e Aidiyet Thtiyaclari: Maslow’un sevgi ait olma ihtiyaglarin1 kapsamaktadar.

e Gelisme Ihtiyaclari: Maslow’un sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarmi

kapsamaktadir.

ERG kurami, giiniimiiz sanayi toplumunun hem biiyiime hem de var olus ihtiyaglarini
birlikte karsilayabilecegini savunmaktadir. Gelisme bdliimiinde tam doyumu yasayamayan bir
birey alt basamaga gecerek buradaki ihtiyaclarini tam anlamiyla karsiladiktan sonra bir iist

basamaga tekrar gecebilir (Tor, 2011, s. 61).
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Adelfer’in kuramina gore bireyin ihtiyaclarini karsilayabilmesi kisinin yeteneklerini
kullanabilmesi ve bu yeteneklerini gelistirmesiyle olur. Isyeri bu yetenekleri gelistirici sekilde
diizenlenmelidir. Ancak bu ihtiyaglar giderildiginde 15 yeri de basariy1 yakalayacaktir.

Is ozellikleri modeli. Bu kurama gore bir isin bes 6nemli asamas1 bulunmaktadir. Bu
asamalar is gorenin ¢alistig1 iste diizenli olarak kars1 karsiya geldigi asamalardir. Is goren bu
asamalara kendisini diisiince yoniinden hazirlar. Bu durum kendisine ve calistigi kuruma
yonelik olumlu sonuglar ortaya cikaracaktir. Is goren bir sonraki asamada kendisini nelerin
bekledigini bilir ve ona gore hareket eder. Bu durum hem is gorenin isine karsi glidiillenmesini
saglar hem de is yeri acisindan verimliligi artirir. Bu model ilk defa Hackman ve Lowler
tarafindan 1971 de dile getirilmistir.

Bu kuramin asamalaria bakildiginda birinci asamada beceri ¢esitliligi goriilmektedir.
Bu asamada ugrasilan isin ¢alisan kisinin yeteneklerini sergilemesine izin verip vermeyecegi
arastirilir. Mimarlar islerini yaparken hem diisiinsel hem de mekanik becerilerini kullanmak
zorundadirlar. ikinci asamada gorev kimligi karsimiza ¢ikar. Bu asamada herhangi bir isin ne
Olcilide baslangictan tamamlanana kadar gorevli is goren tarafindan yapildigi incelenir.

Tekstil fabrikalarinda bir takim elbise bir¢ok kisi tarafindan hazir hale getirilirken bu
durum terzilerde farklidir. Terziler takim elbiseyi baslangictan bitise kadar kendileri diker ve
kullanima hazir hale getirir. Ugiincii asama gorevin anlamliligidir. Bu asamada icra edilen is
sonrasinda birilerinin hayatinda olumlu yonde bazi degisiklikler meydana gelmesi incelenir.
Ogretmenler bu asama igin giizel bir 6rnektir. Egittikleri dgrencilere yol gdsterici olmalar
sebebiyle karsi tarafin hayatina olumlu yonde bir dokunus yapilmasini saglarlar. Dordiincii
asama ““iste Ozerklik ve serbestliktir. Bu asama is gdrenin isini icra ederken herhangi
birinden emir alip almamasi ile ilgilidir. Eger bir kisi icra ettigi isi hemen hemen her agsamada
belirli uyar1 ve talimatlar alarak gerceklestiriyorsa bu durumda serbestligin az oldugu

sOylenir. Ancak bir isi icra eden is goren isinde kendi ¢izdigi plana gore hareket ediyor, kimse
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ona talimat vermiyorsa bu durumda serbestligin fazla oldugunu ve is gorenin isine karsi
duyacag sorumluluk duygusunun artacagi sOylenebilir. Besinci asama geri bildirimdir. Bu
asamada yapilan isin dogru olup olmadiginin anlasilmasi incelenir. Yapilan isin dogru bir
sekilde sonlandirildiginm1 is goren anlayabiliyorsa psikolojik agidan kendilerini rahat
hissederler. Ancak isin dogruluguna baska biri karar veriyorsa bu durumda da karsimiza stres
faktorii ¢ikar. Bu da verimliligi olumsuz yonde etkiler.

Bu kuramin hem kisisel acidan hem de orgiit acisindan olumlu sonuglar1 yer
almaktadir. Kisisel acidan sonuglarina bakildiginda hissedilen doyumun iist diizeyde oldugu
karsimiza ¢ikar. Orgiitsel acidan incelendiginde ise verimliligin arttig1 ve nitelikli eleman
kayiplarinin 6nlendigi goriiliir (Bilgig, 2008, s. 69).

Cornell modeli. Bu kuram Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1969 yilinda ortaya
cikarilmustir. Is tatmini is gorenin isi ile ilgili hissettigi duygular1 ve isin belirli alanlariyla
ilgili gelistirdigi duyussal tepkileri igerir. Is gorenin gelistirdigi duygular ¢alistig1 ise karsi
beklentileri ve tecriibe ettigi olaylar arasinda farklilik olusmasindan meydana gelmektedir.

Smith ve digerleri bu kuramin temelini olusturan “referans gergevesi” kavramin ilk
defa ortaya c¢ikarmislardir. Referans cercevesi calisanlarin bir degerlendirme yaparken
yararlandig1 kisisel kurallardir. Bu kurallar calisanin tecriibeleri, hayat goriisii ve kisilik
ozellikleri ile ilgilidir. Referans cercevesi kavrami iki taraflidir. ilki calisanin gegirdigi
yasantilar ve i¢inde bulundugu durumun ortalamasini ifade eden Genel Adaptasyon Diizeyi,
digeri ise bireyin belirledigi amaglar1 veya alternatifleri temsil eder. Bireyin icra ettigi is,
kendisi i¢in diislindiigii en iyi isse yaptig1 isten tatmin olacaktir.

Referans ¢ercevesi kavraminin kisa vadeli ve uzun vadeli olmak tlizere zaman
perspektifi, 6znellik ve degerlendirme olmak tizere {i¢ boyutu vardir. Calisan sahip oldugu isi
yasami boyunca sahip olabilecegi tiim islerle degerlendirebilir. Bu durum uzun vadeli

caligmak istedigi is soruldugunda ya da is degisikliginin gerektigi durumlarda ortaya cikar.
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Calisanin siradan bir is giiniinde yapacagi hazirliklar, harcayacagi zamanin dengeli olup
olmamasit ve yoneticinin o giinkii durumu da kisa siireli ¢erceveye Ornektir. Birey alacagi
kararlar1 ve yapacag1 degerlendirmeleri bir olciitii dikkate alarak gerceklestirir. Bu 6lgiit bazi
durumlarda 6znel bazi durumlarda da nesnel Ozellik gosterebilir. Calisan is yerine
kazandirdiklar1 sonucunda elde ettigi maddi kazanci, sosyal imkanlari, odiilleri kendisiyle
aynt isi gerceklestirenlerin elde ettikleriyle karsilastirma yoluna gider. Bu 06znel
degerlendirmedir. Nesnel yani degismeyen yargilar 6znel (goreli) yargilara gore genel
adaptasyon diizeyi ile daha yakindan iliskilidir.

Referans kavramindan yola ¢ikilarak elde edilen maddi kazang, terfi etme gibi
ozelliklerin dahil edildigi is tatminin Ol¢iilmesinde kullanilan “Is Tanimlama Olgegi”
gelistirilmistir (Sun, 2002, s. 20).

Porter ve Lawler’in beklenti kurami. Bu kurama gore is bittiginde alinacak o6diiliin
calisan tarafindan degerine gore motivasyon belirlenir. Degerler, bir isin basarilmasi ic¢in
calisanin harcayacagi enerjinin yaninda beceri ve bilgisini de ifade eder. Is sonunda alinacak
olan odiiller maddi degeri olan karsiliklar olabilecegi gibi kisi i¢in tatmin duygusu yaratan
manevi karsiliklar da olabilir.

Calisanlar performanslarin1 diger calisanlarla siirekli olarak karsilastirirlar. Bunun
sonucunda kendilerinin nasil 6diillendirileceklerini merak ederler ve bir beklenti igerisine
girerler. Siire¢ sonunda calisanin elde ettigi odiil kendi beklentisinin altindaysa is doyumu

istenen diizeyde gerceklesmeyecek ve calisanda hayal kirikligina neden olacaktir (Erdem,

1998, s. 55).
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Modern yaklasim. Bu yaklagimda insanlarin kisilik ozellikleri ile ilgili birtakim
cikarimlarda bulunulmustur. Buna gore calisanlar is yerindeki verimlilige katkida bulunmak
isterler. Yapilacak islerin cesitlerinin artmasi ve bunlarin sirayla yapilma planlarinin
diizenlenmesi calisana baglidir. Bu durum calisanin is yerindeki Ozglirliiglinii artiran bir
durumdur. Ayrica calisanlarin icra ettikleri islerle ilgili koklii kararlar alabilmeleri tesvik
edilmektedir. Bu durumun is doyumunda olumlu yonde 6nemli bir etkisinin olacagi
savunulmaktadir (Hos ve Oksay, 2015, s. 10).

Amag¢ kurami. Bu kuram 1976 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Bu
kuram kisilerin belirledigi amaclar dogrultusunda giidiilenme diizeylerinin olusacagini
savunmaktadir. Ulasilmasi zor olan bir amag belirleyen ¢alisan, daha kolay ulasilacak amag
belirleyen calisanlara gére isine daha fazla motive olacaktir. Is yerinin belirledigi kurumsal
amaclar calisanlarin amagclariyla ayni dogrultuda oldugu miiddetce hem c¢alisanlarin
giidiilenme diizeyi artacak hem de is yerinin elde edecegi verimlilik artacaktir (Tiirk, 2007).

McGregor’un X ve Y teorisi. Bu teorinin savundugu diisiincelere gore X teorisi
olumsuz, Y teorisi olumlu davranislari karsilamaktadir. X teorisi ¢alisanlarin kendi hedeflerini
is yerinin hedeflerine gore daha 6n planda tuttugunu savunur. Bu teoriye gore ¢alisanlar is
yerindeki yoneticiler tarafindan ceza ile korkutulmalidir. Bu durum gergeklestirilmezse is
yerinin hedeflerine ulagsmasi zaman alacak ya da hedeflere hi¢cbir zaman ulasilamayacaktir.

X teorisine karsi olarak ortaya c¢ikarilan Y teorisine gore calisanlar giidiilenmeli,
onlara yaptiklar: isle ilgili yeni sorumluluklar kazandirilmalidir. Ayrica orgiitiin savundugu
disiinceler ve gerceklestirmek istedigi amaglar c¢alisanlara benimsetilmelidir. Ancak bu
sekilde hareket edildiginde bireylerin kendilerini kontrol edebilecekleri ve cezaya gerek

duyulmayacagi aktarilmistir (Okumus, 2011).
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W ve Z teorisi. W ve Z teorileri, X ve Y teorilerinin gelistirilmis bicimleri olarak
karsimiza ¢ikar. Z teorisi; calisanlarin is yerinde kendilerini giivende hissederek, is yerini
sahiplenmelerini savunmaktadir. Bu teoriye gore is yerini sahiplenme, gilidiillenme i¢in sahip
olunmasi gereken en 6nemli unsurdur. Bu teorinin uygulama alani giinlimiizde oldukca
azalmistir.

W teorisi, ¢alisanlar ancak korkutularak basarili olur diislincesini savunmaktadir. Bu
teori c¢alisanlara ceza yoluyla kurumun amaclarimi gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu
teorinin kullanim alanmi giiniimiizde baz1 gelismemis ve gelismekte olan iilkeler

olusturmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012).
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Boliim I1: Yontem

Bu boélimiinde; kullanilan arastirma modeli, arastirma evreni ve Orneklemi,
arastirmada kullanilan veri toplama araglari, veri analiz teknikleri hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirma Modeli

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde gorev almis Ogretmenlerin is tatmini ve

tikkenmiglik diizeylerini 6lgmeyi amacglayan bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modeli, belirli bir toplulugun niteliklerini tespit etmek i¢in bilgilerin bir araya
getirilmesini saglar. Ogrencilerin kendisinin ders isleme yontemleri hakkinda ne diisiindiigiinii
ogrenmek isteyen bir Ogretmenin durumu ele alindiginda “Ogrencilerin begendikleri
yontemler nelerdir?”, “Begenmedikleri nelerdir?” gibi sorulardan yararlanilir. Bu tiir sorular,
ogrencilerin yontemlere dair goriislerini tespit eden ¢esitli anket tekniklerini kullanarak en iyi
sekilde cevaplandirilir. Anket, benzer soru grubunun ¢ok sayidaki bireye; e-posta, telefon
yoluyla ya da bizzat kendisine sorulmasi seklinde ifade edilir. Bu tiir sorularin cevaplari
karsilikli konugsma seklinde kisinin kendisinden istendiginde veri toplama yontemi goriisme
adimi alir. Yanitlar ¢ogu zaman, her bir soruyu bir sekilde yanitlayan bireylere 6zgii siklik
dereceleri ve yiizdeler seklinde, tablo haline getirilir ve raporlastirilir. Tarama arastirmasinin
en biiylk faydasi, cok sayida kisiden olusan Orneklemden elde edilen bir¢ok bilgiyi
sunmasidir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2016, s. 14).
Evren ve Orneklem

Tanimlayici tipte tasarlanan niceliksel bu ¢alismanin evrenini Tirkgeyi yabanci dil
olarak Ogretmede gorev almis Ogretmenler olusturmaktadir. Bu arastirmada seckisiz
ornekleme yontemlerinden basit segkisiz 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem her bir
orneklemin esit derecede ve bagimsiz se¢ilme olasiligimin bulunmasi durumu s6z konusudur
(Biiyiikoztiirk vd., 2016). Arastirmanm 6rneklemini; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,

Istanbul Aydin Universitesi, Adiyaman Universitesi, Akdeniz Universitesi, Sakarya
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Universitesi, Trakya Universitesi, Yunus Emre Enstitiisinde Yabanci dil olarak Tiirkce
ogretiminde g¢alisan 115 Ogretmen olusturmaktadir. Anket calismasinin yapilabilmesi i¢in
kurumlardan gerekli resmi izinler alinmistir. Arastirmaya katilan, yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretiminde gorev almis 115 6gretmenin demografik bilgilerine ait frekans dagilimlarini
gosteren tablolar asagida verilmistir.

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetleri

Cinsiyet f %
Kadin 63 54,8
Erkek 52 452

Toplam 115 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten
ogretmenlerin % 54,8 inin kadin, % 45,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet Yillar:

Hizmet Y1l1 f %
0-5 yil 74 64,3
6-10 y1l 19 16,5
11-15 y1l 8 7,0
16-20 y1l 7 6,1
21 ve lizeri 7 6,1

Toplam 115 100.00
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Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten
ogretmenlerin % 64.3’lintin 0-5 yil, % 16.5’inin 6-10 y1l, % 7’sinin 11-15 y1l, % 6,1’inin 16
ve tizeri y1l, % 6,1’inin 21 ve tizeri y1l hizmet yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 3

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumlart

Egitim Durumu f %
Lisans 35 30,4
Yiiksek Lisans 63 54,8
Doktora 17 14,8
Toplam 115 100.00

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten
ogretmenlerin %30,4’ilinlin lisans, %54,8’inin yiiksek lisans, %14,8’inin doktora mezunu
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezun Olduklar: Béliim

Mezun Olunan Bolim f %
Tirk Dili ve Edebiyati 49 42,6
Tiirkge Ogretmenligi 33 28,6
Dilbilim 7 6,0
Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlart 6 6,9
Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi 4 4,6
Ingilizce Ogretmenligi 2 1,7
Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmenligi 2 1,7

Smif Ogretmenligi 1 0,8
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Tablo 4’iin devami

Mezun Olunan Bolim f %
Eski Tiirk Edebiyati 1 0,8
Egitim Programlar1 ve Ogretimi 1 0,8
Uluslararasi Ticaret ve Para Yonetimi 1 0,8
Almanca Ogretmenligi 1 0,8
Tiirk Halkbilimi 1 0,8
Tiirkiyat Arastirmalari 1 0,8
Egitim Bilimleri 1 0,8
Bolim Belirtmeyen 2 1,7
Toplam 115 100.00

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten
ogretmenlerin  %6.9’unun Cagdas Tiirk Lehcgeleri ve Edebiyatlari, %6’sinin Dilbilim,
%1.7’sinin Ingilizce Ogretmenligi, %0.8’inin Simf Ogretmenligi, %42.6’smin Tiirk Dili ve
Edebiyati, %]1.7’sinin Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi, %28.6’sinin  Tiirkce
Ogretmenligi, %4.6’sinin Yabanct Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi, %0.8’inin Eski Tiirk
Edebiyat1, %0.8’inin Egitim Programlar1 ve Ogretimi, %0.8’inin Uluslararas Ticaret ve Para
Yénetimi, %0.8’inin Almanca Ogretmenligi, %0.8’inin Smif Ogretmenligi, %0.8 Tiirk
Halkbilimi, %0.8’inin Tirkiyat Arastirmalari, %0.8’inin Egitim Bilimlerinden mezun oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan O6gretmenlerin mezun olduklari boliim incelendiginde

bliylik cogunlugun Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinde mezun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlar:

Medeni Durum f %
Evli 54 47.0
Bekar 61 53.0
Toplam 115 100

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten
ogretmenlerin % 47.0’sinin evli, % 53.0’linilin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 6

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaslart

Yas f %
25 yas ve alt1 18 15.7
26-30 51 443
31-35 27 235
36-40 9 7.8
41-45 4 3.5
46 yas ve lizeri 6 5.2
Toplam 115 100.00

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten
ogretmenlerin %15.7°si 25 yas ve altinda, %44.3°1 26-30 yas, %23.5’1 31-35 yas, %7.8’1 36-

40 yas, %3.5°1 41-45 yas, %5.2°si 46 yas ve lizeri dilimde yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 7

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin I Yerindeki Konumlar

Konum f %
Ogretmen 75 65.2
Ogretim Gorevlisi 27 23.5
Ogretim Uyesi 7 6.1
Yonetici 6 52
Toplam 115 100.00

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten
ogretmenlerin % 65.2’si 6gretmen, % 23.5°1 6gretim gorevlisi, % 6.1°1 6gretim tiyesi, % 5.2’s1
yonetici konumunda yer almaktadir.

Tablo 8

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calistiklar: Kurumdaki Imkanlar

Imkanlar f %
Zayif 6 5.2
Orta alt1 9 7.8
Orta 47 40.9
Orta Ustii 32 27.8
fleri 21 18.3
Toplam 115 100.00

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreten
ogretmenlerin % 5.2°si calistiklar1 kurumun imkanlarim1 zayif olarak, % 7.8’1 calistiklar

kurumun imkanlarini orta alt1 olarak, % 40.9’u calistiklar1 kurumun imkanlarini orta olarak, %
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27.8’1 calistiklar1 kurumun imkanlarini orta isti olarak, % 18.3’1 ¢alistiklar1 kurumun
imkanlarini ileri olarak degerlendirmislerdir.

Tablo 9

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleklerini Isteyerek Se¢me Durumu

Meslegi Isteyerek Segme f %
Evet 108 93.9

Hayir 7 6.1

Toplam 115 100

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten
ogretmenlerin % 93.9’u meslegi isteyerek sectiklerini, % 6.1°1 de meslegi isteyerek
se¢mediklerini belirtmislerdir.

Tablo 10

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gelir Diizeyleri

Gelir Diizeyi f %
3000-4000 TL 51 443
4001-5000 TL 18 15.7

5001 TL ve {istii 40 34.8
Toplam 115 100.00

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten
ogretmenlerin % 44.3’i 3000-4000TL arasinda gelire, % 15.7’si 4001-5000 TL aras1 gelire,

%34.8’1 5001 TL ve tizeri gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.
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Veri Toplama Araclan

Bu calismada, verileri elde etmek amaciyla kullanilan 6l¢eklerden birincisi; Weiss,
David, England ve Lofquist (1967)’in gelistirdigi is tatmini diizeyini ortaya ¢ikarmak ig¢in
kullanilan ve toplam 20 sorunun yer aldig1 Minnesota Is tatmini Olgegi’dir. Baycan (1985)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmis, gecerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 tamamlanmistir
(Cronbach Alpha= 0.77). Minnesota is tatmini 6lgegi 1-5 arasinda deger alan besli likert tipi
seklinde diizenlenmistir. Bu 6l¢egin degerlerinin verilmesinde, hic memnun degilim; 1 puan,
memnun degilim; 2 puan, kararsizim; 3 puan, memnunum; 4 puan, ¢ok memnunum; 5 puan
seklinde diizenlenmistir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota is tatmini Slcegi
i¢sel, digsal ve genel tatmin seviyesini Ol¢en niteliklerin bulundugu 20 sorudan olusmustur.
I¢sel tatmin durumunu 8lgen maddeler (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20), dissal tatmin
durumunu Olgen maddeler (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19), genel tatmin durumunu GSlgen
maddeler ise (1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 1 8, 19, 20) bu sekilde
siiflandirilmistir. Genel tatmin puani 20 sorunun sonucunda ortaya ¢ikan puanlarin 20’ye
béliinmesi ile elde edilir. igsel tatmin puam 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 sorularinin
sonucunda ortaya ¢ikan puanlarin toplaminin 12’ye bdliinmesi ile bulunur. Digsal tatmin
puanm 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 sorularinin sonucunda ortaya ¢ikan puanlarin 8’e boliinmesi
sonucunda bulunmaktadir. Olgegin notr tatmin puani1 3 olarak belirlenmistir. Olgekten elde
edilen puan 3’ten asagida oldugunda is tatmini diisiik, 3’ten yukarida oldugunda is tatmini
yiiksek olarak ifade edilmektedir (Cam, Akgiin, Babacan, Bilge ve Keskin 2005’ten akt. Sat,
2011, s. 42).

Arastirmada kullanilan is tatmini 6l¢egi yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde gorev
almis 115 dgretmene uygulanmistir. Olgekte yer alan maddeler arasindaki iliskiyi belirlemek

ve maddelerin benzer o6zellikleri Ol¢lip Olgmedigini tespit etmek amaciyla faktor analizi
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yapilmistir. Faktor analizi sonucunda maddelerin 5 faktor altinda toplandigi belirlenmistir.
Tablo 11’°de 6lgme aracindaki maddelerin faktor yiiklerine yer verilmistir.

Tablo 11
Olcme Aracinda Yer Alan Maddelerin Faktor Yiikleri

Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
) Faktor 1 . . . .
. N Is Is is is
3 Is Tatmininde
2 . Tatmininde Tatmininde Tatmininde Tatmininde
= Ozgiirliik
Sorumluluk Liderlik Maddi Giiven Zaman
3 .860
2 792
20 .690
15 537
4 512
12 445
10 .863
9 .805
7 612
11 .546
19 497
5 .867
6 .848
17 783
18 .667
16 .405
8 .861
14 .830
13 .658
1 714

Tablo 11 incelendiginde is tatmininde 6zgiirliik faktoriinde 6 maddenin kendisine yer
buldugu ve bu maddelerin faktor yiiklerinin 0.86-0.44 arasinda yer aldigi; is tatmininde
sorumluluk faktoriinde 5 maddenin yer aldigi, bu maddelerin faktor yiiklerinin 0.86-0.49

arasinda yer aldigi; is tatmininde liderlik faktorde 5 maddenin bulundugu ve bu maddelerin
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faktor yiiklerinin 0.86- 0.40 arasinda yer aldigi; is tatmininde maddi giiven faktoriide 3
maddenin yer aldigi ve bu maddelerin faktor yiiklerinin 0.86-0.65 arasinda yer aldigi; is
tatmininde zaman faktoriide ise 1 maddenin yer aldigi, bu maddenin de faktor yiikiiniin 0.71
oldugu tespit edilmistir. Tablo 11°de belirtilen faktor yiiklerine ait agcimlayici faktor analizi

grafigi asagidaki gibi belirlenmistir.

Scree Plot
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Sekil 1. Faktor yliklerine ait agimlayici faktor analizi

Bu arasgtirmada ikinci veri toplama aract olarak Maslach ve Jackson tarafindan
1981°de gelistirilen ve Maslach’in adiyla literatiirde kendine yer bulan “Tiikenmislik
Envanteri” kullanilmistir. Orijinal halinde 22 madde ve 3 alt 6lcek yer almaktadir. Olgek
maddeleri “1 higbir zaman” ve “7 her zaman” bi¢iminde degerlendirilmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri, Ergin tarafindan 1992°de farkli meslek gruplarina uygulanarak
Tiirkgeye ¢evrilmis ve baz1 degisiklikler yapilmistir. Olgek 7 dereceden 5 dereceye indirilmis,
“0 higbir zaman, 4 her zaman” degerini almistir (Capri, 2006). Olgekte yer alan 5-7-9-12-17-

18-18-21 numarali ifadeler ters ifadeler oldugu i¢in analiz 6ncesinde bunlar ters kodlanmustir.
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Aragtirmada kullanilan tiikenmislik 6l¢egi yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde
gorev almis 115 6gretmene uygulanmistir. Olgekte yer alan maddeler arasindaki iliskiyi
belirlemek ve maddelerin benzer 6zellikleri 6l¢iip 6lgmedigini tespit etmek amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda maddelerin 5 faktér altinda toplandigi
belirlenmistir. Tablo 12°de 6lgme aracindaki maddelerin faktor yiiklerine yer verilmistir.

Tablo 12
Ol¢me Aracinda Yer Alan Maddelerin Faktor Yiikleri

2 Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
< 2 ..
§ ~ Tikenmislik Verimlilik Umursamazlik Degersizlik Ozgiiven
3 .907
8 791
1 .768
11 754
2 152
10 11
20 .657
13 .642
7 .843
4 .820
17 553
9 552
15 733
5 460
16 749
6 .632
22 613
14 571
21 722
19 7107

12 533
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Tablo 12 incelendiginde tiikenmislik taktoriinde 8 maddenin kendisine yer buldugu ve
bu maddelerin faktor yiiklerinin 0.90-0.64 arasinda yer aldigi;, verimlilik faktoriinde 4
maddenin yer aldigi, bu maddelerin faktor yiiklerinin 0.84-0.55 arasinda yer aldigi;
umursamazlik faktoriinde 2 maddenin bulundugu ve bu maddelerin faktor yiiklerinin 0.73-
0.46 arasinda yer aldig1; umursamaziik faktoriinde 4 maddenin yer aldig1 ve bu maddelerin
faktor yiiklerinin 0.74-0.57 arasinda yer aldig1; ozgiiven faktoriinde ise 3 maddenin yer aldigi,
bu maddenin de faktor yiikiintin 0.72-0.53 arasinda oldugu tespit edilmistir. Tablo 12°de

belirtilen faktor yiiklerine ait agimlayici faktor analizi grafigi asagidaki gibi belirlenmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
=

=0

12 3 4 5 6 7 6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 168 19 20 21 22

Component Number
Sekil 2. Faktor yiiklerine ait agimlayict faktor analizi
Veri Analizi
Bu ¢alismada ortaya ¢ikarilan verileri analiz edebilmek i¢cin SPSS 21.00 programi
kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, t-testi gibi istatiksel
tekniklerden yararlanilmistir. Arastirmaya katilan Tiirkge O0gretmenlerine is tatmini testinde
yer alan maddelere ne derecede katilip katilmadiklarini 6lgmek i¢in maddeler “hi¢ memnun

degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “¢ok memnunum” seklinde
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derecelendirilmistir. Tiikenmislik testinde yer alan sorular ‘“hi¢gbir zaman”, “cok nadir”,
“bazen”, “cogu zaman”, “her zaman” seklinde derecelendirilmistir. Kullanilan veri toplama
araclar1 besli derecelendirme ve dort araliktan olustugu i¢in 4/5 katsayist dikkate alinmastir.
Bu sayede Olgek puanlarinin gercek araliklari bulunmustur. Gergek araliklar is tatmini 6lgegi
icin su sekildedir: 1-1.79 hi¢ memnun degilim; 1.80-2.59 memnun degilim; 2.60-3.39
kararsizim; 3.40-4.19 memnunum; 4.20-5.00 ¢ok memnunum. Tikenmislik diizeyi 6l¢eginin
gercek araliklar ise su sekildedir: 1-1.79 higbir zaman; 1.80-2.59 ¢ok nadir; 2.60-3.39 bazen;
3.40-4.19 ¢ogu zaman; 4.20-5.00 her zaman. Arastirmadaki verilerin analiz edilme siirecinde
parametrik olan ve parametrik olmayan testlerden yararlanilip yararlanilmayacagini
belirlemek amaciyla veri dagiliminin normallik degerlerine bakilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde iki grup arasindaki
farkliliklarda t-testi, {ic veya daha fazla bagimsiz degiskenin olmasi durumunda, birden fazla
degiskenin ortalama puanlarinin birbirinden anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesinde parametrik olmayan (Mann Whitney U ve Kruskal Wallis) testlerden
yararlanilmistir. Parametrik olmayan testlerin kullanilmasinin nedeni 6lgek skorlarinin normal
dagilima uygun olmasi, varyans homojenligi varsayimiin saglanmasi ve olg¢eklerin aralikli
tipte olmasi sartlarindan en az birisinin saglanmamasidir (Sat, 2011). Verilerin analizinde
normal dagilim i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar su
sekildedir:

Tablo 13

Normal Dagilima Uygunluk Testi

Kolmogorov-Smirnov p degeri

Digsal Tatmin 102 .006

Icsel Tatmin .092 021




41

Tablo 13 ’tin devami

Kolmogorov-Smirnov p
Toplam Tatmin .079 .004
Tiikenmislik Diizeyi 12 .001

Tablo 13’e gore veriler normal dagilim kuralina uygun olmadigi i¢in parametrik
olmayan testlerden yararlanilmistir. Mann Whitney U ve Kruskal Wallis ise ana kiitleden
cekilen orneklemin normal dagilim gostermedigi zamanlarda tercih edilen nonparametrik
testlerdir. Mann Whitey U bagimsiz iki grup arasinda, Kruskal Wallis testi ise bagimsiz ikiden
fazla grup arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilir. Arastirmada yabanci dil
olarak Tirk¢e Ogreten Ogretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, kidem, is yerindeki konum, ¢alistigi kurumun
imkanlari, meslegi isteyerek segcme durumu degiskenlerine anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediginin karsilagtirllmasinda tek yonlii varyans analizi testi (Kruskal Wallis)
yapilmistir. Sonuglarin degerlendirilmesinde 0.05 anlamlilik diizeyi 6lgiit kabul edilmistir.

Yabanct dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin demografik bilgilerine iliskin
bulgular frekans, aritmetik ortalama ve yilizde dagilimlari ayni tabloda diizenlenmis ve
yorumlanmistir. Yabanct dil olarak Tiirkge 6greten 0gretmenlerin is tatmini ve tilkenmislik
diizeylerine iliskin verilerin analiz siirecinde aritmetik ortalamalarindan da yararlanilmistir.

Bu calismada yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretmenler T1, T2, T3, ... seklinde
kodlanmustir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Bir ¢aligmada kullanilan 6l¢egin dogru ve gecerli sonuglar ifade edebilmesi amaciyla

yararlanilan Slgeklerin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart tamamlanmalidir. Giivenirlik bir

degerlendirmenin hatadan arnma derecesini gostermekte bdylece icsel tutarliligi 6nemli
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kilmaktadir. Gergeklestirilen bu c¢alismada Cronbach’s Alpha giivenirlik testinden
yararlanilmistir. Ortaya c¢ikan deger O ile 1 arasinda yer almakla beraber gerceklestirilecek
analizlerin dogru sonuglar ortaya koymasi amaciyla Nunnally (1967) c¢ikarilan katsayinin 0.70
ve lizerinde yer almasi gerektigini aktarmistir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak oOlgegin
giivenilirligi s0yle ifade edilebilir (Nunnally, 1967°den akt. Sat, 2011, s. 46). a degeri 0.40’tan
kiiciik 0.00’dan biiyiik ise 6l¢ek gilivenilir sayllmaz, o degeri 0.60’tan kii¢iik 0.40’tan biiyiik
ise Olgek giivenirligi diistik sayilir, o degeri 0.80°den kii¢iik 0.60°tan biiyiik ise 0lgek yeterince
giivenilir olarak degerlendirilebilir.

Tablo 14

Tiikenmigslik Diizeyi ve Minnesota Is Tatmini Olceklerinin Giivenirligi

Cronbach’s Alpha Soru Sayist
Digsal Tatmin .861 8
Icsel Tatmin .879 12
Toplam Tatmin 923 20
Tiikenmislik Diizeyi 737 22

Bu calismada yararlanilan Olgeklerin tamami Alpha degerleri bakimindan 0.70’in
tistlinde bulunmugtur. Biitiin asamalarin yiiksek gilivenilirlik degerine ulastiklar1 belirlenmistir.
Arastirmada  yararlanilan  biitiin ~ Olgekler, tiim  gilivenilirlik analizi  asamalarini

tamamlamisglardir. Bu yiizden her iki 6l¢ek i¢in giivenilirdir denilebilir.
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Arastirmanin bu boéliimiinde veri toplama araglarindan elde edilen veriler incelenerek

yorumda bulunulacaktir.

Aragtirmanin bu bdliimiinde veri toplama araclarindan elde edilen verilerden

yararlanilacaktir.

Yabanai Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyleri

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten Ogretmenlerin is tatmini

diizeyleri ile ilgili goriisleri veri toplama aracindan elde edilmis puanlar {izerinden

ortalamalar1 belirlenmistir.

Tablo 15

Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Is Tatmini Olcegine Ait Goriislerinin

Istatistiksel Degerleri

Maddeler X ss
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimidan 4.02 0.93
2. Bagimsiz g¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 370  1.14
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan1 vermesi
1 agisindan 16089
15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma imkéani vermesi yoniinden 3.51  1.18 38
4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansint bana vermesi bakimindan 410 0.96
12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden 354  1.13
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 419 0.82
9. Bagskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yo6niinden 451 0.56
2 7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden 420 0.69 425
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden 425 0091
19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissi yoniinden 414 0.89
5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 327 1.32
3 6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan 322 1.31 3.9
17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden 3.58 1.10
18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden 331 1.18
16. Caligma sartlar1 yoniinden 3.57 1.07
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Tablo 15°in devami

Maddeler X ss
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 291 1.20

4 14, Terfi imkaninin olmasi yoniinden 284 122 3.04
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 339 1.26

5 1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 327 132 327

Tablo 15 incelendiginde yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde gorev alan 6gretmenlerin is
tatmini diizeylerinin (x=3.55) ortalama bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin = “Baskalar: i¢cin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoéniinden” (x=4.51)
maddesine en yiiksek cevabi verdikleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
kendilerine ve 6zellikle 6grencilere karst sorumlu bir sekilde davrandiklari ifade edilebilir.
Arastirmada en diisilk degere sahip olan madde ise “Terfi imkaninin olmast yoniinden”
(x=2.84) maddesi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri alt boyutlarina iliskin goriisleri
incelendiginde aritmetik ortalamalarin is tatmininde sorumluluk (x=4.25), is tatmininde
Ozgiirliikk (x=3.83), is tatmininde liderlik (x=3.39), is tatmininde zaman (x=3.27) is tatmininde
maddi giiven (x=3.04) seklinde siralamanin oldugu belirlenmistir.

Yabanai Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten Ogretmenlerin tiikenmiglik

diizeyleri ile ilgili gorlisleri veri toplama aracindan elde edilmis puanlar {izerinden

ortalamalar1 belirlenmistir.
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Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Tiikenmislik Olcegine Ait Betimleyici

Istatistiksel Degerleri

Maddeler X ss

3. Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi | g5 (.93
hissediyorum.

8. Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum. 1.80 0.89

1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 2.08 0.96

11. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1.61 0.89 2.67

) Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 236 1.02
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1.61 0.84
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 143  0.78
13. Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 2.13  1.01
7.0grencilerin sorunlarina en uygun ¢dziim yolunu bulurum. 412  0.53
4. Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. 421 054

& 17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum. 4.43  0.60 4.26
9. Yaptigim is sayesinde Ogrencilerin yasamina katkida bulunduguma 4,5¢ ()53
inaniyorum.

15. Ogrencilere ne oldugu umurumda degil. 1.08 0.28

en 5. Bazi 0Ogrencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark 165 093 1.36
ediyorum.

16. Dogrudan dogruya Ogrencilerle calismak bende cok fazla stres 156 078
yaratiyor.

- 6. Biitlin 6grencilerle ugrasmak benim igin ger¢ekten ¢ok yipratici. 1.98 0.94 1.98
22. Ogrencilerin  bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi {60 080
davrandiklarint hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 2.80 1.25
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 3.83 0.71

o 19. Buiste bircok kayda deger basari elde ettim. 3.87 0.80 3.90

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 4.01 0.80

Tablo 16 incelendiginde yabancilara Tiirkge 6gretiminde gorev alan dgretmenlerin

tiilkenmislik diizeylerinin (x=2.83) diisiik bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya

katilanlarin “Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum.” (x=4.43) maddesine en

yiiksek cevabi verdikleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin islerinde ¢ok fazla
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sikayet etmedikleri, islerini severek yaptiklar1 ifade edilebilir. Arastirmada en diisiik degere
sahip olan madde ise “Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.” (x=1.08) maddesi
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlarina iliskin
gorigleri incelendiginde aritmetik ortalamalarin verimlilik (x=4.26), Ozgiven (x=3.90),
tikenmislik (x=2.67), degersizlik (x=1.98), umursamazlik (x=1.36) seklinde siralamanin
oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet Degiskeninin Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Ogreten Ogretmenlerin Is Tatmini
Diizeyleri Ile Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Alg1 Diizeylerine Etkisi

Cinsiyet degiskeninin yabanci dil olarak Tiirk¢e d6greten 6gretmenlerin is tatmini ve
tilkkenmislik diizeylerine etkisini 6lgmek i¢in yapilan Mann-Whitney sonugclari tablo 17°de
gosterilmistir.

Tablo 17
Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Is Tatmini ve

Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Boyutlar Cinsiyet N Sira Deger Ort. Z U p
. Kadin 62 56.52 -0.173 1551.000 0.862
I¢sel Tatmin
Erkek 51 57.59
Kadin 62 53.53 -1.402 1366.000 0.161
Dissal Tatmin
Erkek 51 62.23
Kadin 62 54.07 -0.868 1407.000 0.385
Toplam Tatmin
Erkek 51 59.41
Kadin 62 59.29 -0.459 1556.500 0.646
Tiikenmislik
Erkek 51 56.43

Tablo 17 incelendiginde yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretiminde gorev almis
Ogretmenlerin is tatmini ve tiikkenmislik diizeylerinin ig¢sel tatmin (u=1551.0; p>0.05), digsal

tatmin (u=1366.0; p>0.05), toplam tatmin (u=1407.0; p>0.05), tikenmislik (u=1556.0;
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p>0.05) alt boyutlariyla cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir. Tablo 17 igsel tatmin diizeyleri agisindan incelendiginde arastirmaya
katilan kadin 6gretmenler ile erkek Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig:
tespit edilmistir (p=>0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev
almis kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenler arasinda dissal tatmin agisindan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Arastirmaya katilan yabancit dil olarak Tiirkce
ogretiminde gorev almis kadin 6gretmenler ile erkek Ogretmenler arasinda toplam tatmin
acisindan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p=>0.05). Tablo 17 tiikenmislik diizeyleri
acisindan incelendiginde arastirmaya katilan kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenler arasinda
anlaml bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (p=>0.05).

Tablo 18

Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Iy

Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Boyutlar Medeni Durum N Sira Deger Ort. Z U p
Evli 54 54.11 -0.898 1437,0 0,369
Icsel Tatmin Bekar 59 59.64
Toplam 113
Evli 54 55.57 -0,591 1516,0 0,554
Dissal Tatmin Bekar 60 59.23
Toplam 114
Toplam Tatmin Evli 54 54.00 -0.786 1431,0 0,432
Bekar 58 58.83
Toplam 112
Evli 54 60.48 -0,752 1513,0 0,452
Tiikenmislik Bekar 61 55.80
Toplam 115

Tablo 18 incelendiginde yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretiminde gorev almis

Ogretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin i¢sel tatmin (u=1437.0; p>0.05), dissal
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tatmin (u=1516.0; p>0.05), toplam tatmin (u=1431.0; p>0.05), tilkkenmislik (u=1513.0;
p>0.05) alt boyutlariyla medeni durum degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Tablo 18 igsel tatmin diizeyleri agisindan incelendiginde
arastirmaya katilan evli ogretmenler ile bekar 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir (p>0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce
Ogretiminde gorev almis evli Ogretmenler ile bekar 6gretmenler arasinda digsal tatmin
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p=>0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil
olarak Tiirkge Ogretiminde gorev almis evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenler arasinda
toplam tatmin agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Tablo 18
tilkkenmislik diizeyleri agisindan incelendiginde arastirmaya katilan evli 6gretmenler ile bekar
ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 19

Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Meslegi Isteyerek Se¢cme Degiskenine

Gore Iy Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Boyutlar Meslegi Segme Durumu N Sira Deger Ort. Z U p
Evet 105 56.96 -0.584 319.0 0.559
I¢sel Tatmin Hay1r 7 49.57
Toplam 112
Evet 106 57.75 -0.942 292.0 0.346
Digsal Tatmin Hayir 7 45.71
Toplam 113
Evet 104 56.68 -0.862 293.0 0.389
Toplam Tatmin Hayir . 45.86
Toplam 111
Evet 107 57.42 -0.106  365.5 0915
Tikenmislik Hayir 7 58.79

Toplam 114
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Tablo 19 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde gorev almis
Ogretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin igsel tatmin (u=319.0; p>0,05), dissal
tatmin (u=292.0; p>0.05), toplam tatmin (u=293.0; p>0.05), tiikkenmislik (u=365.5; p>0.05)
alt boyutlartyla meslegi isteyerek se¢cme degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadigi belirlenmistir. Tablo 19 igsel tatmin diizeyleri agisindan incelendiginde
arastirmaya katilan meslegi isteyerek secen Ogretmenler ile meslegi isteyerek segmeyen
ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05). Arastirmaya
katilan yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde gorev almis meslegi isteyerek secen
ogretmenler ile meslegi isteyerek segcmeyen Ogretmenler arasinda digsal tatmin agisindan
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p=>0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce
ogretiminde gorev almis meslegi isteyerek secen 6gretmenler ile meslegi isteyerek segmeyen
Ogretmenler arasinda toplam tatmin agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 19 tiikkenmislik diizeyleri acisindan incelendiginde arastirmaya katilan meslegi
isteyerek secen 0gretmenler ile meslegi isteyerek segmeyen ogretmenler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (p=>0.05).

Tablo 19’dan elde edilen sonuca gore 6gretmenlerin biiyiik bir boliimii meslegi kendi
istekleri dogrultusunda se¢mislerdir. Bununla birlikte azda olsa bazi 6gretmenler meslegi
istemeyerek se¢mislerdir. Boyle bir durumda meslegi segme durumu degiskeniyle is tatmini
ve tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmasi beklenirken boyle bir durumla
karsilasilmamistir. Bunun sebepleri arasinda dgretmenlerin meslege basladiktan sonra islerini
sevmeye baslamalari, aldiklar1 {icretten memnun olmalari, is yerinin imkanlariin iyi olmasi

vb. etkili olmus olabilir.
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Tablo 20
Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Yasi Degiskenine Gore Is Tatmini ve

Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Boyutlar Yas N Sira Deger Ort. KwW P
25 yas ve alt1 16 69.66
26-30 yas 51 54.51
31-35 yas 27 52.30
I¢sel Tatmin 36-40 yas 9 58.50 4.051 0.542
41-45 yas 4 71.00
46 yas ve lizeri 6 54.00
Toplam 113
25 yas ve alt1 17 71.03
26-30 yas 51 56.84
31-35 yas 27 47.94
36-40 yas 9 62.94
Digsal Tatmin 7.786 0.168
41-45 yas 4 78.50
46 yas ve lizeri 6 45.58
Toplam 114
25 yag ve alt1 15 70.20
26-30 yas 51 55.59
31-35 yas 27 47.93
Toplam Tatmin 36-40 yas 9 61.00 6.421 0.267
41-45 yas 4 75.38
46 yas ve lizeri 6 49.25
Toplam 112
25 yag ve alti 18 46.92
26-30 yas 51 61.13
31-35 yas 27 55.96
Tikenmislik 36-40 yas 9 65.39 3.067 0.690
41-45 yas 4 60.25
46 yas ve iizeri 6 61.25

Toplam 115
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Tablo 20 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde goérev almis
Ogretmenlerin i tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin igsel tatmin (kw=4.051; p>0.05), dissal
tatmin (kw=7.786; p>0.05), toplam tatmin (kw=6.421; p>0.05), tikenmislik (kw=3.067;
p>0.05) alt boyutlariyla yas degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir. Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas
degiskeni ile i¢sel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir
(p>0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde gorev almis
ogretmenlerin yas degiskeni ile digsal tatmin agisindan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir
(p=0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde gorev almig
Ogretmenlerin yas degiskeni ile toplam tatmin acgisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).

Tablo 20 tiikenmislik diizeyleri agisindan incelendiginde arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yas degiskeni ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir (p=>0.05).

Tablo 20’den elde edilen sonuca gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev
almis 6gretmenlerin 6nemli bir boliimii 26-35 yas aralifinda bulunmaktadir. Bu yabanci dil
olarak Tirkge Ogretimi alani i¢in avantajli bir durumdur. Ayrica bu alam1 daha ilerilere
tagiyabilecek, uzun yillar bu alanda faaliyet gosterebilecek kisilerin bulundugu sonucuna
ulasilabilir.

Tablo 21
Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Boyutlar Kidem N Sira Deger Ort. KW P
0-5 yil 72 56,48
6-10 y1l 19 48,45

Icsel Tatmin 6,801 0,147

11-15 y1l 8 54,00
16-20 y1l 7 85,57
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Tablo 21’in devami

Boyutlar Kidem N Sira Deger Ort. KW P
fcsel Tatmin 21 yil ve iizeri 7 60,43
Toplam 113
0-5 y1l 71 59,90 10,741 0,030
6-10 y1l 19 45,95
Digsal Tatmin 1-15 yil 8 40,63
16-20 y1l 7 87,57
21 y1l ve tizeri 7 53,07
Toplam 112
0-5 y1l 71 57,49
6-10 y1l 19 46,89
Toplam Tatmin H-A5 5l : e 9,18 0,057
16-20 y1l 7 87,14
21 yil ve tizeri 7 56,43
Toplam 112
0-5 yil 74 56,09
6-10 y1l 19 62,68
11-15 yil 8 55,00
Tiikenmislik 16-20 yil 7 73.93 2,447 0,654
21 y1l ve iizeri 7 53,00
Toplam 115

Tablo 21 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde goérev almis
Ogretmenlerin is tatmini ve tilkenmislik diizeylerinin igsel tatmin (kw=6.801; p>0.05), toplam
tatmin (kw= 9.189; p>0.05), tiikenmislik ( kw=2.447; p>0.05) alt boyutlariyla mesleki kidem
degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Ancak
yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde gorev almis dgretmenlerin digsal tatmin boyutuyla
mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugu (kw=10.741; p<0.05) tespit
edilmistir. Tablo 21 incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin mesleki kidem

degiskeni ile igsel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir
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(p>0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde gorev almis
ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni ile toplam tatmin agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 21 tiikkenmislik diizeyleri agisindan incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir (p=>0.05).

Tablo 21°den elde edilen sonuglara gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda
arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin 0-5 yil arasi mesleki kideme sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durum yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alani i¢in hem olumlu hem de
olumsuz yonde degerlendirilebilir. Mesleki kidemi az olan 6gretmenler 6gretim siirecinde
mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlere gore daha fazla sorunla karsilagabilirler. Bu sorunlara
¢Ozlim tretebilmek i¢in mesleki kidemi fazla olan O6gretmenlere goére daha fazla zaman
harcayabilirler. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin mesleki kideminin az
olmas1 yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alanin1 olumlu yonde de etkileyebilir. Mesleki
kidemi az olan 6gretmenler genellikle gen¢ ve dinamik bir yapiya sahip olup sorunlarin
¢Ozlimiine daha pratik yaklagabilirler.

Tablo 21°den elde edilen sonuca gore arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretiminde gorev almis 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile digsal tatmin diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Digsal tatmin; isletmenin g¢alisanlar {izerinde
yuriittiigii politika, denetleme sistemi, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskiler, calisma
ortami, maddi kazan¢ gibi unsurlardan olusmaktadir. I¢sel tatmin ise isin dogal akisi
icerisindeki basarma duygusu, begenilme, gorevde yiikselme, sorumluluk gibi unsurlardan
olugmaktadir (K6roglu, 2012). Bu baglamda incelendiginde arastirmaya katilanlarin mesleki

kidem diizeylerine gore digsal tatmin agisindan doyuma ulasamadiklar1 ifade edilebilir.
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Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Is Yerindeki Konumu Degiskenine Gore Iy

Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Boyutlar Is Yerindeki Konum N Sira Deger Ort. KW p
Ogretmen 74 54,31
Ogretim Gérevlisi 26 60,44
fcsel Tatmin Ogretim Uyesi 7 74,86 2911 0,406
YOnetici 6 54,42
Toplam 113
Ogretmen 75 55,25
Ogretim Géorevlisi 26 58,12
Dissal Tatmin Ogretim Uyesi 7 69,00 1,999 0,573
Y Onetici 6 69,50
Toplam 114
Ogretmen 74 54,10
Ogretim Gorevlisi 25 58,32
Toplam Tatmin Ogretim Uyesi 7 71,21
2,054 0,561
Y onetici 6 61,33
Toplam 112
Ogretmen 75 55,05
Ogretim Gorevlisi 27 57,46
Tlkenmislik Ogretim Uyesi 7 66,50 5,712 0,126
Y onetici 6 87,33
Toplam 115

Tablo 22 incelendiginde yabanci dil olarak Tirkce Ogretiminde gorev almis

Ogretmenlerin is tatmini ve tiikkenmislik diizeylerinin igsel tatmin (kw=2.911; p>0,05), dissal

tatmin (kw=1.999; p>0.05), toplam tatmin (kw=2.054; p>0.05), tikenmislik (kw=5.712;

p>0.05) alt boyutlariyla is yerindeki konum degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir

farkliligin olmadigi belirlenmistir. Tablo 22 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
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1 yerindeki konumu degiskeni ile ig¢sel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir (p>0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretiminde gorev almis Ogretmenlerin is yerindeki konumu degiskeni ile digsal tatmin
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p=>0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil
olarak Tiirk¢ce Ogretiminde gorev almisg Ogretmenlerin is yerindeki konumu degiskeni ile
toplam tatmin acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 22 tiikkenmislik diizeyleri agisindan incelendiginde arastirmaya katilan
Ogretmenlerin is yerindeki konumu degiskeni ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigr tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 23
Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Is Tatmini

ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Boyutlar Gelir Diizeyi N Sira Deger Ort. KW P
3000-4000 TL 50 47,88
) 4000-5000 TL 18 62,81
I¢sel Tatmin 3,986 0,136
5000 ve tizeri 39 57,78
Toplam 107
3000-4000 TL 51 46,33
4000-5000 TL 18 62,31
Dissal Tatmin 6,596 0,037
5000 ve tizeri 39 61,58
Toplam 108
3000-4000 TL 51 46,67
4000-5000 TL 18 61,56
Toplam Tatmin 4,783 0,091
5000 ve tizeri 40 58,67
Toplam 109
3000-4000 TL 51 57,43
4000-5000 TL 18 53,81
Tilkenmislik 0,593 0,744
5000 ve tizeri 40 52,44

Toplam 109
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Tablo 23 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde goérev almis
ogretmenlerin 1§ tatmini ve tiikkenmislik diizeylerinin igsel tatmin (kw=3.986; p>0.05), toplam
tatmin (kw=4.783; p>0.05), tikenmislik (kw=0.593; p>0.05) alt boyutlartyla gelir diizeyi
degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Ancak
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin digsal tatmin alt boyutuyla
(kw=6.596; p<0.05) gelir diizey1 degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir.

Disgsal tatmin diizeyi ile gelir diizeyi degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliligin bulunmasi; 6gretmenlerin elde ettikleri iicretten, is yerindeki yoneticilerle olan
iliskilerinden, ¢alisma ortami gibi unsurlardan memnun olmadiklarin1 gostermektedir. Bu
durum c¢oziimlenmezse uzun vadede yapilan isten elde edilecek verimin diigmesine neden
olabilir.

Toplam tatmin diizeyi ile gelir diizeyi arasindaki iliskinin 0.05’e yakin bir degerde
(P=0.091) ¢ikmas1 arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis
Ogretmenlerin gelir diizeyi agisindan kendilerini mutlu hissetmediklerine dair ipuglari
vermektedir.

Tablo 23 tiilkenmislik diizeyleri agisindan incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenlerin gelir diizeyi degiskeni ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir (p=>0.05).

Tablo 24
Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Calistiklart Kurumun Imkanlar:

Degiskenine Gore Is Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi

Sonuclari
Boyutlar Kurumun Imkanlar N Sira Deger Ort. KW P
. Zayif 6
I¢sel Tatmin 41,83 31,269 0,000

Ortanin alt1 9 39,61
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Tablo 24 tin devami

Boyutlar Kurumun Imkanlari N  Sira Deger Ort. KW p
Orta 47 58,47
Orta iistii 31 41,47
. fleri 20 90,00
I¢sel Tatmin
Toplam 113
Zayif 6 28,33
Ortanin alt1 9 36,94
30,313 0,000
Orta 46 57,14
Digsal Tatmin
Orta istii 32 48,31
Teri 21 89,43
Toplam 114
Zayif 6 34,83 33,160 0,000
Ortanin alt1 9 37,50
Toplam Tatmin Orta 46 56,74
Orta iistii 31 43,63
Meri 20 90,95
Toplam 112
Zayif 6 80,83
Ortanin alt1 9 53,00
Orta 46 60,87
Tiikenmislik 12,732 0,013
Orta {istii 31 64,50
fleri 20 37,29
Toplam 112

Tablo 24 incelendiginde yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretiminde gorev almis
Ogretmenlerin ig tatmini ve tiikenmisglik diizeylerinin igsel tatmin (kw=31.269; p<0.05), dissal
tatmin (kw=30.313; p<0.05), toplam tatmin (kw=33.160; p<0.05), tilkenmislik (kw=12.732;
p<0.05) alt boyutlariyla ¢alisilan kurumundaki imkanlar degiskeni arasinda istatiksel olarak
anlamlt bir farkliligin bulundugu belirlenmistir. Tablo 24 incelendiginde arastirmaya katilan

ogretmenlerin calisilan kurumdaki imkanlar degiskeni ile igsel tatmin diizeyleri arasinda
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anlaml bir farklilik bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almig 6gretmenlerin calisilan kurumdaki imkanlar degiskeni
ile digsal tatmin agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Arastirmaya katilan
yabanct dil olarak Tiirkge Ogretiminde gorev almis O6gretmenlerin c¢alisilan kurumdaki
imkanlar degiskeni ile toplam tatmin agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05).

Tablo 24°’te tiikenmislik diizeyleri acisindan incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenlerin ¢alisilan kurumdaki imkanlar degiskeni ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulundugu tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 24°te igsel tatmin, digsal tatmin ve toplam tatmin ile ¢alisilan kurumdaki
imkanlar arasindaki istatiksel deger (p=0.000) anlamli bir farklilig1 belirtmektedir. Burada
calisilan kurumun imkanlarinin 6gretmenlerin isteklerine tam anlamiyla cevap vermedigi
sonucuna ulasilabilir. Bu durum da 6gretmenlerde is tatmininde diisiikliige neden olmaktadir.

Tablo 24’te tiikkenmislik diizeyi ile calisilan kurumdaki imkanlar degiskeni arasindaki
istatiksel deger (P=0,013) anlamli bir farklilig1 belirtmektedir. Is tatminindeki diisiikliik
arastirmaya katilanlarda tilkenmislik diizeyinin artmasina neden olmustur. Bu durum 6gretim
stirecini olumsuz etkileyebilir.

Tablo 25
Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Iy

Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Boyutlar Egitim Diizeyi N Sira Deger Ort. KW p
Lisans 35 66,19
' Yiiksek Lisans 61 49,50
I¢sel Tatmin 6,983 0,030
Doktora 17 65,00

Toplam 113
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Tablo 25’in devami

Boyutlar Egitim Diizeyi N Sira Deger Ort. KW p
Lisans 34 69,96
Yiiksek Lisans 63 48,33
Dissal Tatmin 10,982 0,004
Doktora 17 66,56
Toplam 114
Lisans 34 67,62
) Yiksek Lisans 61 47,94
Toplam Tatmin 9,385 0,009
Doktora 17 64,97
Toplam 112
Lisans 35 38,80
Yiksek Lisans 63 67,05
Tk islik 16,856 0,000
e Doktora 17 64,00 ’ ’
Toplam 115

Tablo 25 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde goérev almis
Ogretmenlerin is tatmini ve tilkkenmislik diizeylerinin igsel tatmin (kw= 6.983; p<0.05), dissal
tatmin (kw=10.982; p<0.05), toplam tatmin (kw=9.385; p<0.05), tikenmislik (kw=16.856;
p<0.05) alt boyutlartyla egitim diizeyi degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliligin -~ bulundugu belirlenmistir. Tablo 25 incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeni ile i¢sel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulundugu tespit edilmistir. (p<0.05) Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce
Ogretiminde gorev almis Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeni ile digsal tatmin agisindan
anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce
Ogretiminde gorev almis 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskeni ile toplam tatmin agisindan

anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05).
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Tablo 25°te tiikenmislik diizeyleri acisindan incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeni ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulundugu tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 25°te i¢sel tatmin diizeyi ile egitim durumu degiskeni arasindaki istatiksel deger
(P=0.030) anlaml1 bir farklilig1 ifade etmektedir. Burada {izerinde durulmasi gereken bir diger
nokta da yliksek lisans mezunu 6gretmenlerin ortalama degerinin (x=49.50) lisans mezunu
Ogretmenlerin ortalama degeri (x=66.19) ile doktora mezunu O&gretmenlerin ortalama
degerinden (x=65.00) diisiik olmasidir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki sebepler
arastiritlmalidir. Digsal tatmin diizeyi ile egitim durumu degiskeni arasindaki istatiksel deger
(P=0.004) anlamli bir farkliligin bulundugunu gdostermektedir. Ortalama degerlerine
baktigimiz zaman digsal tatmin diizeyinde de yliksek lisans mezunu 6gretmenlerin lisans ve
doktora mezunu Ogretmenlere gore daha diisiik degere sahip oldugu goriilebiliyor. Lisans
mezunu O6gretmenlerin ortalama degeri (x=69.96) ile doktora mezunu 6gretmenlerin ortalama
degeri (x=66.56), yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin degerinden (x=48.33) daha yiiksektir.
Toplam tatmin diizeyi ile egitim durumu degiskeni arasindaki istatiksel deger (p=0.009)
anlaml bir farkliligin bulundugunu ortaya koymaktadir. Toplam tatmin diizeyinde ortalama
degerler incelendiginde yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin (x=47.94), lisans mezunu
ogretmelerden (x=67,62) ve doktora mezunu 6gretmenlerden (x=64,97) daha diisiik degere
sahip oldugunu goriilebilir. Tiikkenmislik diizeyi ile egitim durumu degiskeni arasindaki
istatiksel deger (P=0,000) anlamli bir farkliligin bulundugunu ifade etmektedir. Ortalama
degerlere bakildiginda tliikenmislik diizeyinde lisans mezunu Ogretmenlerin ortalama
degerinin (x=38,80) yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin ortalama degerinden (x=67,05) ve
doktora mezunu O&gretmenlerin ortalama degerinden (x=64,00) daha diisikk oldugu

belirlenmistir.
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Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Gorev Almis Ogretmenlerin s Tatmini ile
Tiikenmislik Diizeylerinin Iliskisine Ait Bulgular

Bu boliimde yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde gorev almis Ogretmenlerin is
doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin yorumlanmasi i¢in anketleri cevaplayanlarin iki 6lcege
verdikleri cevaplarin korelasyon analizi bulunmaktadir. Korelasyon analizine ait hipotez su
sekilde belirlenmistir: H: “Is tatmini artarken tiikkenmislik azalir.”

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in kullanilan bir
istatistiksel yontemdir. Korelasyon, iki degiskenin birlikte farklilagsmasini ifade etmektedir.
Korelasyonda hedef bagimsiz degisken farklilastiginda, bagimli degiskenin hangi dogrultuda
farklilastigini tespit etmektir. Korelasyon katsayisi (1) ile ifade edilmektedir. -1 ile +1 arasinda
deger alir ve soyle yorumlanir (Kalayci, 2013); 0.00-0.25 araliginda ¢ok zayif, 0.26-0.49
araliginda zayif, 0.50-0.69 araliginda orta diizey, 0.70-0.89 araliginda yiiksek diizey, 0.90-
1.00 araliginda ¢ok yiiksek iligkiye sahiptir.

Yapilan arastirmada belirlenmeye calisilan problem, is gorenlerin is tatmini ve
tilkkenmislik diizeyi arasindaki iligkinin nasil oldugunu belirleyebilmektir. Korelasyon analizi;
Minnesota Is Tatmini Olgegi igin toplam tatmin, igsel tatmin ve digsal tatmin olmak iizere ii¢
farkli degisken ve tiikenmislik diizeyi olmak iizere toplam dort degisken i¢in uygulanmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin
is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon analizi Tablo 28’de
gosterilmektedir.

Tablo 26

Is Tatmini ve Tiikenmislik Olcekleri Korelasyon Analizi

fcsel Dissal Toplam . .
Tatmin Tatmin Tatmin Tukenmislik
Spearman 1,000 , 7184 ,944 -,498

Igsel Tatmin ~ Korelasyon(r )
P (cift tarafl) ,000 ,000 ,000
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Tablo 26 ’'nin devami
Icsel Dissal Toplam . .
Tiik lik
Tatmin Tatmin Tatmin HRCIITISH
Icsel Tatmin N 115 115 115
Spearman 1,000 ,939 -,523
. Korelasyon
Digsal Tat
195a LA b Cift tarafly) 000 000
N 112 114
Spearman 1,000 -,529
Toplam Korelasyon
Tatmin P (cift tarafh) ,000
N 112
Spearman 1,000
Korelasyon
Tiikenmislik
e P (cift tarafh)
N 115

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretiminde gorev almis 6gretmenlerin toplam tatmin puani ile i¢sel tatmin puani arasinda
anlaml bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir (p < 0.01). Degiskenler arasinda pozitif yonlii
cok giiclii bir korelasyon bulunmaktadir (r=0.944). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin toplam tatmini yiikseldikge, i¢sel tatmini de
yiikselmektedir. Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde goérev almis
Ogretmenlerin toplam tatmini ile digsal tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (p <
0.01) ve degiskenler arasinda pozitif yliksek diizeyde bir iligki (korelasyon) tespit edilmistir
(r=0.939). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretiminde gorev almis
O0gretmenlerin toplam tatmini yiikseldikce, digsal tatmini de yiikselmektedir. Arastirmaya
katilan yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde gorev almis 6gretmenlerin igsel tatmini ile
digsal tatmini arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0.01). Degiskenler arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizey bir iliski belirlenmistir (r= 0.784). Arastirmaya katilan yabanci dil olarak
Tiirkce Ogretiminde gorev almis 6gretmenlerin igsel tatmini yiikseldikge, digsal tatmini de

yiikselmektedir. Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretiminde goérev almis
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Ogretmenlerin toplam tatmin seviyesi ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
belirlenmistir. (p<0.01) Degiskenler arasinda negatif (ters) orta diizey bir korelasyon tespit
edilmistir. (r=- .529) Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis
Ogretmenlerin is tatminleri arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Arastirmaya katilan
yabanct dil olarak Tiirkge 6gretiminde gorev almis Ogretmenlerin igsel tatmin seviyesiyle
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir (p<0.01). 1ki degisken
arasindaki iliskide korelasyon analizinin sonucu r= -.498°dir. Calisanlarinin igsel tatmin
diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif iligki tespit edilmistir. Yani
arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin igsel
tatmin diizeyleri arttikca tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretiminde gorev almis 6gretmenlerin
digsal tatmin diizeyiyle tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir
(p<0,01). 1ki degisken arasindaki iliskide korelasyon analizinin sonucu r=-.523’tiir.
Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin digsal
tatminiyle tiikenmislik dilizeyleri arasinda orta diizeyde negatif iliski bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin digsal
tatmin diizeyleri arttikca tiikenmislik diizeyleri diismektedir.

Is tatmini alt Slceklerinin birbirleri igerisindeki korelasyonda igsel tatmin, dissal
tatmin ve toplam tatmin arasinda giiclii pozitif yonlii iliski belirlenmistir. Sonug¢ olarak genel
tatmin durumunun artmasinda digsal tatmin puanmin ve igsel tatmin puanmin roli
bulunmaktadir. I¢sel tatmin diizeyiyle toplam tatmin diizeyinin korelasyonist iliskisi, dissal
tatmin diizeyiyle toplam tatmin diizeyi arasindakine gore daha fazla olarak belirlenmistir.

Is tatmini ve tiikenmislik diizeyinin alt boyutlarinin korelasyon analizleri
incelendiginde negatif iliskiler tespit edilmistir. Bu durum is tatmininin yiikseldikce

tilkkenmislik hissinin azaldiginin belirlenmesini saglamistir. Bir kurumda calisanlarin is
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tatmininin azaldiginda tiikenmisligin artmasi, is tatmininin yiikseldiginde tiikkenmisligin
diismesi gerekir. I¢sel, dissal ve toplam tatmin puanlarmin tiikkenmislik iizerindeki etkisine
bakildiginda ise tiikenmislik diizeyiyle en yiiksek korelasyona sahip olan toplam tatmindir.
Korelasyon analizi sonuglarinin is tatmini ve tiikkenmislik ile ilgili kuramlarla ayn1 dogrultuda
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, “Is tatmini artarken tiikenmislik azalir.” seklindeki

hipotezin dogrulanmis oldugunu gosterir.
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Boliim IV: Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin bu asamasinda yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde gorev alan
ogretmenlerin 1§ tatmini ve tiikenmislik diizeylerine, bunlar1 etkileyen degiskenlere ait
bulgulara deginilerek ortaya ¢ikan sonuglar tartisilacaktir.
Tartisma ve Sonug¢

Aragtirmanin bu béliimiinde arastirmanin problem climlesinden ve alt problemlerinden
hareketle ortaya ¢ikan sonuglar alan yazinda yapilan ¢aligmalar ele alinarak tartigilmastir.

Arastirmanin birinci alt problemine ait tartisma ve sonu¢. Arastirmaya katilan
yabanci dil olarak Tiirk¢e 0gretiminde gorev almis 68retmenlerin is tatmini ve tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla Ogretmenlerin goriisleri alinmis ve “Is tatmini arttikca

5

tiikenmigslik diizeyi azalir.” sonucuna ulasilmistir. Olgek maddelerinin puan ortalamalari
incelendiginde is tatmini 6l¢eginde en yiliksek puana sahip maddenin  “Bagskalar: icin bir
seyler yapabildigimi hissetmem yéniinden memnunum.” maddesi oldugu belirlenmistir. Bu
maddenin ortalamasiin yiiksek ¢ikmasi yabanci dil olarak Tiirkgenin Ogretimi alaninda
calisan 6gretmenlerin 6gretim siireci icerisinde ogrencilere bilgiler aktardik¢a mutlu olduklari
cikarimin1 vermektedir. Ayni zamanda yabanci dil olarak Tirkgenin Ogretimi alaninin
gelecegi icin de olumlu sonuglar doguracagr icin bu alanla ilgilenen aragtirmacilara umut
vermektedir. Maslach tiikkenmislik Olgegindeki en yiikksek puana sahip maddenin
“Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum.” maddesi oldugu belirlenmistir. Bu
durum Ogretmenlerin dgretim silirecinde 6grencilerle olumlu iletisim kurduklarin1 ve keyifli
zaman gecirdiklerini gostermektedir. Bunun sonucunda da yapilan isten iist diizey verim
aliabilir.

Smif ortaminda gorsel iletisim Ogrenciler lizerinde anlatilan konu kadar biiylik bir

oneme sahiptir. Ogretmenin ses tonu, jestleri, mimikleri, yiiriiyiis sekli, egitim esnasinda
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giydigi elbise 6grenciler lizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Bunlar 6grenciyi 6grenmeye karsi
olumlu ya da olumsuz yonde motive eder (Cakmak ve Aktan, 2016).

Yabanci dil olarak Tiirkce O6gretiminde gorev almis Ogretmenlerin is tatmini ve
tikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemesi yabanci dil olarak
Tirkge 6gretimi alani i¢in olumlu karsilanabilir. Burada bir cinsiyet grubunun olumlu ya da
olumsuz anlamda farklilik gostermesi yapilacak c¢aligmalarin verimsizlesmesine neden
olabilir.

Arastirmanin ikinci alt problemine ait tartisma ve sonuc¢. Yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ogretmenlik meslegi
ele alindiginda kisinin psikolojisi, sahip oldugu tutum ve davranislar, igerisinde bulundugu
cevre, olaylara bakis acgis1 O6gretim siirecini etkileyen unsurlar arasinda sayilabilir.
Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde gorev almis evli ve bekar
Ogretmenlerin ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin ¢ikmistir. Bu durum medeni durum
degiskeninin 6gretim siirecine ¢ok fazla etkide bulunmadigini géstermektedir.

Ogretmenlik profesyonel olmayr gerektiren bir meslektir. Bu yiizden &gretim siireci
basladigi anda Ogretmen kendisini tiim dislincelerinden arindirmali, giinlik hayatin
sorunlarini bir tarafa birakmalidir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkge Ogretiminde gorev almis bekar
Ogretmenlerin is tatmini ortalamasi evli 6gretmenlerin is tatmini ortalamasindan daha ytiksek
cikmistir. Tiikenmislik diizeyi anketi incelendiginde de evli 6gretmenlerin ortalamasinin

bekar 6gretmenlerin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin iigiincii alt problemine ait tartisma ve sonu¢. Yabanci dil olarak
Tirkce 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin is tatmini ve tilkkenmislik diizeylerinin meslegi
isteyerek segme degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Kisinin is tatmini diizeyinin yliksek olmasi i¢in meslek secimini kisilik 6zelliklerine,
yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun bir bicimde gergeklestirmesi gerekir. Bunun yaninda
calisilacak ortama, calisanlar arasindaki iliskilere, hizmet i¢i egitim olanaklarina, elde
edilecek maddi kazanca ve gorevde yiikselme firsatlarina dikkat edilmeli; bu hususta saglikli
bir inceleme yapildiktan sonra meslek se¢imine karar verilmelidir (Erdogan, 2008).

Bireyler bulundugumuz dénemde isteklerini bir tarafa birakarak en cok maddi kazanci
elde edecekleri mesleklere yonelim gostermektedir. Calisilan ortamin olumlu bir iletisim
yapisina sahip olup olmama durumu, yonetici-¢alisan iligkileri, kurumun imkanlar goz ardi
edilmektedir. Bu dogrultuda yapilan tercihler kisiyi bir siire sonra is tatmini yoniinden hayal
kirikligina ugratabilir (Gokdeniz ve Merdan, 2016).

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev alan 6gretmenlerden
107°si meslegi isteyerek sectiklerini belirtmislerdir. Meslegi kendi istekleri dogrultusunda
segmeyenlerin sayisi ise sadece 7°dir. Bu durum yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alan1 i¢in
son derece avantajli bir durumdur. Bu alanda ¢alisan 6gretmenlerin biiylik bir boliimiiniin
meslegi isteyerek sectigini gosterir. Ilerleyen siirecte bu alanin daha da gelisecegi diisiiniiliirse
ogretmenlerin mesleklerini kendi istekleri dogrultusunda segmelerinin yapilacak caligmalari

olumlu yonde etkileyebilecegi sonucuna ulagilabilir.
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Arastirmanin dordiincii alt problemine ait tartisma ve sonug. Insanlarin yasadig
cag ve bulundugu yas; cevresindeki insanlarla olan iliskilerini, alacag1 kararlari, ilgi ve
tutumlarim etkileyen dnemli unsurlardir. Bu acidan incelendiginde yas, insanlarin segecekleri
isler i¢in de karar mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir (Nergiz ve Yilmaz, 2016).

Yabanci dil olarak Tiirkce O6gretiminde gorev almis Ogretmenlerin is tatmini ve
tikenmislik dilizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Arastirmalar incelendiginde yasin ilerledik¢e is tatminin arttigi goérilmiistiir.
Bu arastirmada boOyle bir sonucun ortaya c¢ikmamasinda arastirmaya katilanlarin biiyiik
boliimiiniin birbirine yakin yaslarda olmasi etkili olmus olabilir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde gorev almis 115
ogretmenden 96’smin 22-35 yas araliginda olmasi bu alanda ¢alisan 6gretmenlerin biiyiik bir
boliimiiniin gen¢ oldugunu gostermektedir. Bu yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi alanin
gelecegi icin umut vermekte, geng ve dinamik bir kadronun bulundugunu géstermektedir.

Arastirmanin besinci alt problemine ait tartisma ve sonu¢. Yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin i tatmini ve tiikkenmislik diizeylerinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin
mesleki kidemleri ile dissal tatmin diizeyleri arasinda anlamhi bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Digsal tatmin; isletmenin ¢alisanlar lizerinde yiiriittiigii politika, denetleme sistemi,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskiler, calisma ortami, maddi kazang gibi unsurlardan
olusmaktadir. I¢csel tatmin ise isin dogal akis1 igerisindeki basarma duygusu, begenilme,
gorevde yiikselme, sorumluluk gibi unsurlardan olusmaktadir (Kéroglu, 2012).

Aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 115
ogretmenden 74’1 0-5 yil arasinda, 19°u 6-10 yil arasinda kideme sahiptir. Bu durum bize bu

alanda caligmaya baslayan kisi sayisinin yakin donemde arttigini isaret etmektedir. Bu artigin
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ortaya ¢ikmasinda Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi alaninin giiniimiizde gegmise gore
daha fazla 6nem kazanmis olmasi, bunun yani sira hem yurt i¢inde hem de yurt disinda bir¢ok
Tirkce 6gretim merkezinin faaliyete girmis olmasi gosterilebilir. Mete (2012, s. 107) bu
duruma deginmis ve Ozellikle yakin donemde faaliyete giren Tiirk¢e 6gretim merkezleriyle
beraber son bes yilda alana dahil olan 6gretmen sayisinda artis oldugunu ifade etmistir. Mete
ve Giirsoy (2013, s. 353) hizmet siiresi goz Oniine alinarak olusturulan verilerde 0-5 y1l arasi
kideme sahip 08retmenlerin yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi konusunda kidemi fazla
olan 6gretmenlere gore daha duyarli ve sorumlulugu yiiksek bir grup oldugunu ifade etmistir
(Saygili, 2017).

Arastirmanin altinci alt problemine ait tartisma ve sonu¢. Yabanci dil olarak
Tirkce Ogretiminde goérev almis Ogretmenlerin is tatmini ve tilkenmislik diizeylerinin is
yerindeki konum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde gorev alan kisilerden
onemli bir boliimii is yerinde 6gretmen olarak gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin yabanci dil
olarak Tiirk¢e Ogretiminde daha verimli hale gelebilmesi i¢in kurum yoneticileri tarafindan
belirli araliklarla giidiilenmelidir. Is tatmini yiiksek seviyede olan is gorenlerin kurum
amaclarim1 nitelikli bir sekilde gercgeklestirebilmesi i¢in yonetici kadrosunda ¢alisanlar
tarafindan giidiillenmesi gerekir. Gosterilen performansa gore odiil verilip adil bir yaklasim
sergilenirse is doyumu gergeklesir (Akinci, 2002, s. 7-8).

Arastirmanin yedinci alt problemine ait tartisma ve sonu¢. Yabanci dil olarak
Tiirkce 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin is tatmini ve tiikkenmislik diizeylerinin ¢alisilan
kurumun imkanlar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Bireylerin ¢alistiklar1 ortam ve o ortamin sartlar1 verimliligi etkileyen unsurlardir.

Bunlarin nitelikli ve calisanin isle ilgili ihtiyaglarini rahatlikla karsilayabilecegi bir hale
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getirilmesi, kurumdaki verimliligi arttiracak ve g¢alisanin is tatminin yiikselmesinde etkili
olacaktir (Ugiincii, 2016).

Calisilan ortamin c¢alisana sundugu imkanlar c¢alisanin beklentilerine uygun ve
isteklerine cevap verebilecek sekilde diizenlenmelidir. Bu, isten elde edilecek faydayi
yiikseltecek ve c¢alisanin is tatmini diizeyinin artmasinda etkili olacaktir (Gézener ve Sayin,
2007).

Yapilan bir isten verim alinabilmesi icin c¢alisilan kurum tarafindan is gorenlerin siireg
icerisindeki tiim ihtiyaglar1 kargilanmalidir. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi alanina
baktigimizda 6gretim siireci icerisinde Ogretmenlerin materyal, ders kitabi, bilgisayar, ferah
bir sinif ortami baslica ihtiyaglar1 arasinda yer almaktadir. Farkli etnik yapiya sahip bir¢ok
kisi ayn1 ortami1 paylastigi i¢in sinif igerisindeki iletisimi arttiracak, 6grencilerin birbirleriyle
sosyal iligkilerini olusturacak organizasyonlarda yine kurum tarafindan diizenlenmelidir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin
yarisindan fazlasi ¢alistiklar1 kurumun imkanlari ile ilgili orta ve ortanin alt1 seviyesi seklinde
gorlis belirtmislerdir. Bu alan iizerinde ¢alisan yoneticilere yapilmasi gerekenlerle ilgili bir
ipucu vermelidir. Son yillarda Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi alanina gecmis yillara
gore daha fazla 6nem verildigi ifade edilse de eksikliklerin halen devam ettigi goriilmektedir.
Diinyanin farkl lilkelerinde faaliyet gosteren Tiirkce 6gretim merkezlerinin ihtiyaglar1 ¢agin
gereklerine gore yeniden giderilmelidir.

Arastirmanin sekizinci alt problemine ait tartisma ve sonu¢. Yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis dgretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin igsel,
toplam tatmin, tiikenmislik alt boyutlariyla gelir diizeyi degiskeni arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Ancak yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde
gorev almis Ogretmenlerin digsal tatmin alt boyutuyla (kw=6.596; p<0.05) gelir diizeyi

degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu durum
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arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin elde
ettikleri ticreti yeterli bulmadiklarini, is yerinde yoneticiler ile sorun yasiyor olabileceklerini
ya da orgiit kiiltiirinden memnun olmadiklarini belirtebilir. Lawler’a (1981) gore; bir is goren
eline calisilan kurumun verdigi ticretin; almast gerektigini diisiindiigii licretten diistk
olduguna inanmasi halinde tatminsizlik yasamaktadir.

Egitim alaninda en 6nemli konulardan bir tanesi de {icrettir. Elde edilen tcretlere
yapilan zamlarin yeterli olmamasi ve ¢evredeki benzer islere 6denen iicretlerin kamu alaninda
faaliyet gosteren 6gretmenlerin iicretlerinden daha fazla olmasi tatminsizlige neden olan bir
unsurdur. Bir kurumda calisanlarin verimli olmasi isteniyorsa iicret adaletinin saglanmis
olmas1 gerekir. Eger calisan aldigi ticreti, verdigi emegin karsiliginda az buluyorsa bu
tatminsizlige ve devaminda da verimsizlige neden olacaktir (Uciincii, 2016).

Arastirmanin dokuzuncu alt problemine ait tartisma ve sonu¢. Yabanc1 dil olarak
Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 0gretmenlerin is tatmini ve tiilkenmislik diizeylerinin egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev almis 6gretmenlerin 35’1 lisans, 61°1 yiiksek
lisans, 17’si doktora diizeyinde egitime sahiplerdir. Yiiksek lisans mezunu &gretmenlerin
orani %50’den fazladir. Kurudayioglu ve Sapmaz (2016, s. 92) ¢alismalarinda arastirmaya
katilan yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin lisansiistii
egitim aldigim1 ya da almakta oldugunu belirtmis. Ogretmenlerin lisansiistii egitim almalari
mesleki bilgi ve becerilerinin gelismesi agisindan 6nem tagimaktadir. Yabanci dil olarak
Tirkce Ogretiminde gorev alan &gretmenlerin yabanci dil bilme konusunda da kendilerini
gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde gorev alan
ogretmenlerin yabanci dil 6gretme yontemlerine, bununla ilgili teknik bilgilere, 6gretmenlik
alan bilgisine, Tiirk dili ve kiiltiirtine hakim olmalar1 gerekmektedir (Kana, Boylu ve Basar,

2016, s. 1133).
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Aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde gorev alan 6gretmenlerin 1s
tatmini ve tikenmislik diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermesindeki temel etken Ogretmenlerin ise baslamadan Onceki beklentileri ile ise
basladiktan sonra karsilastiklar1 durumlar arasindaki farkin olumsuz anlamda ytiksek ¢ikmasi
belirtilebilir. Bireyler egitim siireci icerisinde yapacaklari isin elde ettikleri kariyer
basamaklarina uygun olmasini ister. Eger bu durum ise baslandiktan sonra olumsuz anlamda
gelisirse bireylerde tatminsizlik ve tiilkenmislik meydana gelebilir. Egitim diizeyi st
seviyelerde olan bireylerin genel is tatmini diizeylerinin daha alt seviyelerde olan bireylere
gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu duruma daha genis acidan bakildiginda egitim
durumu yiiksek olan kisilerin daha nitelikli bir is imkanina erisebilmesi bunun sonucunda da
tatmin diizeylerinin yiliksek olmasi olumlu tarafi olarak belirtilebilir. Olumsuz olarak
degerlendirilebilecek tarafi ise egitim durumu yiikseldikge buna bagli olarak calisanlarin
beklentilerinin de artmasi ve bu beklentinin karsilanmadigi zamanlarda da ortaya
tatminsizligin ¢ikmas1 olarak ifade edilir (Tirkoglu, 2011). Arastirmaya bu ac¢idan
baktigimizda yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde gorev alan Ogretmenlerin egitim
durumlarina karsilik olusturduklar1 beklentinin karsilanmadigini gorebiliriz.

Egitim durumu yiiksek seviyede olan g¢alisanlarin kurumdaki odiillere daha fazla
ulagmalar1 ve daha yiiksek iicret almalari gerekti§inden yasanan is tatmini de yiiksek
olmaktadir (Tiryaki, 2005).

Oneriler
1. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde
gorev alan 6gretmenlerin is tatmini diizeyi genel anlamda iyi gibi goriinse de is
tatminini olumsuz yonde etkileyen bulgulara rastlanmaktadir. Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeyini diigiirmek, is tatmini diizeylerini yiikseltmek ig¢in 6zliikk

haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir.
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. Aragtirma sonucuna gore tiilkenmislik diizeyi diistiik¢e is tatmini artar. Bu yiizden

ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini en aza indirmek i¢im kurumda orgiit
iklimini nitelikli bir hale getirebilmek ve daha da gelistirebilmek i¢in 6gretmenlere
sosyal iligkilerini daha saglikli kurabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
Ayrica kurum yoneticilerine de belirli araliklarla sosyal iligkiler ile ilgili seminer,

hizmet i¢i egitim vb. faaliyetler diizenlenmelidir.

. Aragtirma bulgularima gore 6gretmenlerin biiyiik bir boliimii ¢alistiklart kurumun

imkanlarini orta ve ortanin alt1 seklinde belirtmislerdir. Bu konuda gerekli adimlar
atilip Tiirkce 6gretim merkezlerinin imkanlar arttirilmali ve donanim, materyal,
teknik ekipman eksiklikleri giderilmelidir.

Ogretmenlerin donanimin1 ve bilgisini arttirmak icin belirli araliklar ile hizmet ici
egitimler diizenlenmeli ve modern egitim yoOntemleri hakkina bilgilendirme
toplantilar1 yapilmalidir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 0gretimi alaninda gorev yapan Ogretmenlerin egitim
diizeylerini arttirmak i¢in ogretmenler tesvik edilmeli, yiiksek lisans ve doktora
egitimleri i¢in gerekli imkanlar saglanmalidir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 0gretimi alaninda gorev yapan Ogretmenlerin egitim
diizeyleri arttikca beklentileri de artacagi i¢in egitim diizeyine gore 6gretmenlere
belirli maddi odiiller verilmelidir. Ancak bu sekilde bir uygulama yapilirsa yapilan
isten iist diizey bir verim alinabilir. Aksi bir durumda tatminsizlik ve tiikkenmislik

artis gosterecektir.

. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda lisans programinin agilmasi bu alanda

calisacak kisilerin uzmanhigini ayn1 zamanda yeterliligini de arttiracagi i¢in daha

yiiksek verim alinmasini saglayacaktir. Ayrica yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi
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alaninda doktora programlarinin da sayisinin arttirilmasi bu alanda calismak

isteyenler i¢in yerinde bir adim olacaktir.
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EK A: Veri Toplama Araci

Degerli Meslektasim,

Bu ¢alisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin Ogretimi
alaninda yiiriittiigim yiiksek lisans tez calismamin bir parcasidir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten
Ogretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerini arastirmak amaciyla hazirlanmigtir. Katkilariniz
icin tesekkiir ederim.

Ethem GURSOY
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. KISISEL BILGI FORMU

1.Cinsiyetiniz ?

() Kadin () Erkek

2. Yasimz?

a-()25vealtt b-()26-30 c-()31-35 d-()36-40 e-()41-45 f-()46 ve lizeri
3.Medeni Durumunuz?

( )Evl ( ) Bekar
4.0grenim Durumunuz:

Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
5.En Son Mezun Oldugunuz Fakiilte:

Egitim Enstitiisii ( )

Egitim Fakiiltesi ( )

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ( )

Diger (Litfen DElirtinizZ )......ooueiiii it
6.Mezun Oldugunuz Boliim?
7.Mesleginizdeki Kideminiz?
()0-5y1l ()6-10yil () 11-15y1l  ()16-20y1l ()21 yil ve lizeri
8)Gorev Yaptigimiz Kurumdaki Konumunuz:

Y onetici ()
Ogretim Uyesi ()
Ogretmen ()
Ogretim Gorevlisi ()

9.Calistigimz Kurumu Bir Biitiin Olarak Diisiindiigiiniizde Imkanlarim1 Nasil Tanimlarsimiz?
fleri( ) OrtanmUstii ( ) Orta( ) OrtanmAlta( ) Zayif ()
10.Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?

( )Evet ( )Hay1r
11.Aylik Gelir Diizeyiniz Ne Kadar?

( ) 3000-4000 TL ( ) 4000-5000 TL ( ) 5000 TL ve tizeri
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Minnesota Is Tatmini Olgegi

Asagida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle
okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu
karsilarina (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" diye kendinize
sorunuz.

MESLEGIMDEN

Memnun
Degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
Memnunum

Hi¢ Memnun
Degilim

. Beni her zaman mesgul etmesi bakimidan

. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmast bakimindan

. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan
. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden
. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden
10. Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi
yoniinden

12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14. Terfi imkaninin olmas1 yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi
yoniinden

16. Calisma sartlar1 yoniinden

17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari yoniinden
18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem y&niinden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani
vermesi agisindan

O 01N LN Wi —
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Cok Nadir
Bazen
Cogu Zaman

Hi¢bir Zaman

Her Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitlin 6grencilerle ugrasmak benim i¢in gercekten g¢ok yipratici.

7.0grencilerin sorunlarina en uygun ¢dziim yolunu bulurum.

8. Yaptigim isten yildigim hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya 6grencilerle calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratryorum.

18. Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.
19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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