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Onsoz

Diinya var oldugundan beri afet ve acil durumlar meydana gelmektedir. Insanoglu
bununla miicadele i¢in giin gegtikge kendini gelistirmistir. Teknolojinin de gelismesi ile ¢esitli
yontemlerle afet ve acil durumlarin &niine gegmek igin miicadele verilmektedir. Ulkemizde de
cesitli afet ve acil durumlar yasanmistir. Yasanmaya da devam edecektir. Afet ve acil durum
oncesi ve sonrast alinabilecek tedbirler yillardir gelistirilmekle beraber afet ve acil
durumlardan sonra yasanabilecek travma ile miicadele konusunda ise yeterince on
caligmalarin yapilmadigini 1999 biiyiik Marmara depreminden sonra gérmekteyiz.

Yasanabilecek herhangi bir afet ve acil durum sonrast yapilacak en Onemli
calismalardan biride, psikososyal miidahaledir. Ulkemizde yapilmakta olan psikososyal
miidahale programlar1 baslangicindan bugiine bakildiginda, 1999 Marmara depremi iilkemiz
icin 6nemli yer tutar

Psikososyal miidahalede surecinde yer alacak meslek calisanlar1 arasinda rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlar da bulunmaktadir. Afet ve acil durumda yapilacak
psikososyal miidahale esnasinda ve bu konu ile ilgili yapilacak farkli bilimsel arastirmalara
katki saglayacaginmi diisiindiigim bu calismamda, ilk olarak desteklerinden Otiirii hocam ve
sonrasinda tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Fehmi Volkan AKYON’e tesekkiir ederim.

Tez calismamin bagindan sonuna kadar manevi desteklerini esirgemeyerek daima
yanimda olan, onlara zaman ayiramadigim anlarda her zaman anlayisla karsilayan sevgili
esim Arzu YILDIRIM, biricik kizim Kiibra Betiil YILDIRIM ve annem Safiye YILDIRIM’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Canakkale, 2019

Numan YILDIRIM
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Ozet
Rehber 6gretmen ve psikolojik damismanlarin afet ve acil durumlarda psikososyal
miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin belirlenmesi: Canakkale 6rnegi

Bu arastirmada, Canakkale ilinde kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alismakta olan
rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin, afet ve acil durumlarda psikososyal miidahaleye
iligkin bilgi ve empati diizeylerinin 6l¢lilmesi amacglanmaistir.

Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirma 6rneklemi, Canakkale ilindeki
kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 163 rehber 6gretmen ve psikolojik danismandan
olusmaktadir. Veriler, demografik ozellikler (25 madde), empati diizeyi belirleme 6lgegi (12
madde), psikososyal miidahaleye iliskin bilgi dilizeyi testi (25 madde) kullanilarak
toplanmustir.

Verilerin analizi IBM SPSS 20 versiyonu kullanilarak yorumlanmistir. Buna gore
rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati
diizeylerinin demografik 6zellikleri ile olan iligkileri incelenirken; cinsiyet, mezun olunan
lisans programi, egitim diizeyi, psikoegitim seminerine katilma durumu, ¢alistiklart kurumun
kamu veya 0zel olmasi, daha once psikososyal miidahalede siirecinde bulunma, sivil toplum
kuruluglarinda gorev alma degiskenlerinin belirlenmesinde t-test; gorev stiresi, ¢alistiklar
okulun tiirii degiskenlerinin belirlenmesinde ise VARY ANS analizi kullanilmistir. Anketlerin
birbiri ile olan iligkisini belirlenmesi i¢inde korelasyon analizi uygulanmistir.

Arastirmanin sonucuna gore, rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin cinsiyet,
gorev siiresi, egitim diizeyi, ¢alistiklar1 okulun tiirii, psikoegitim seminerine katilma durumu
degiskeni bilissel empati ve duygusal tepki, sosyal beceri ve afetlerde psikososyal miidahale
bilgi diizeyi boyutuna gore anlamli farklilasmamaktadir. Mezun olunan lisans programi
afetlerde psikososyal miidahale bilgi diizeyi boyutuna gore anlamli farlilik gostermekle

beraber; bilissel empati ve duygusal tepki, sosyal beceri boyutunda anlamli farklilik
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gostermemistir. Psikoegitim seminerinin faydali olup olamamasi degiskeni biligsel empati ve
duygusal tepki boyutunda anlamli farlilik gostermekle beraber; sosyal beceri ve afetlerde
psikososyal miidahale bilgi diizeyi boyutunda anlamli farklilik gostermemektedir. Calistiklar
kurumun kamu veya 6zel olmasi biligsel empati ve duygusal tepki ve afetlerde psikososyal
miidahale bilgi diizeyi boyutunda anlamli farlilik gostertmemekle beraber; sosyal beceri
boyutunda anlamali farklilik gostermektedir. Psikososyal miidahalede siirecine daha once
katilma ve sivil toplum kuruluslarinda gorev alma degiskenlerine gore bilissel empati ve
duygusal tepki, sosyal beceri boyutunda anlamli farklilik gostermekle beraber; afetlerde
psikososyal miidahale bilgi diizeyi boyutunda anlamli farlilik gostertmemektedir.

Psikososyal miidahale egitimleri teorik ve pratik diizeyde verilmesi mesleki bilgiyi
pratige doniistiirmeyi saglar. Bu alanda calisacak rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin
belli bir takvim i¢inde bilgi ve becerilerini yenilemek i¢in igerigi giincellenmis egitimlere

alinmalari gerekli oldugu onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Afet ve acil durum, psikososyal miidahale, empati
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Abstract
Determination of guidance teachers' and psychological counselors' level of knowledge
and empathy about psycho-social intervention in disaster and emergency situations:
Canakkale sample

The aim of this study is to measure the level of knowledge and empathy of guidance
counselors and psychological counselors working in public and private education institutions
in Canakkale related to their intervention in disaster and emergency cases.

Screening model has been used in the research. The research sample consists of 163
counselors and psychological counselors working in public and private education institutions
in Canakkale. The data were collected using demographic characteristics (25 items), empathy
level determination scale (12 items) and psychosocial intervention knowledge level test (25
items).

Data were analyzed using IBM SPSS 23 version. According to this, while analyzing
the relationship between the counselors and psychological counselors with the demographic
characteristics of psychosocial intervention knowledge and empathy levels; t-test analysis
was used to determine gender, graduate degree, education level, status of attending
psychoeducation seminar, being public or private, working in psychosocial intervention and
willingness to take or take part in non-governmental organizations variables; VARIANS
analysis was used to determine the duration of the study and the variables of the type of
school they work. Correlation analysis was applied to determine the relationship between the
questionnaires.

According to the results of the study, gender, term of education, level of education
of the counselors and psychological counselors, type of school they work, status of
participation in psychoeducation seminar do not differ significantly according to cognitive

empathy and emotional response, social skills and psychosocial intervention knowledge level



of disasters. Although the undergraduate degree program shows a significant difference
according to the psychosocial intervention knowledge level of disasters; cognitive empathy
and emotional response did not differ significantly in social skill dimension. Psychoeducation
seminar can be useful in the variable of the variable of cognitive empathy and emotional
response, although showing a significant difference; Psychosocial intervention in social skills
and disasters does not show any significant difference in knowledge level. Although the
public or private institutions they work in show no significant difference in cognitive empathy
and emotional response and psychosocial intervention knowledge level in disasters; social
skills vary in understanding. Although cognitive empathy and emotional response differ
significantly in social skill dimension according to the variables of participation in civil
society organizations and earlier participation in psychosocial intervention process;
Psychosocial intervention in disasters does not show a significant difference in knowledge

level.

Key words: Disaster and emergency, psychosocial intervention, empathy
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Boliim I
Giris

Bu boliim; yapilan aragtirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemini, problem
ctimlesi, alt problemler, varsayimlar, sinirliliklar, tanimlar1 igermektedir.

Problem Durumu

Devlet kuruluslart ile sivil toplum Orgiitlerinin psikososyal miidahalenin 6nemini
anlamalar1 90’11 yillarla birlikte baslamistir. Bu zamandan sonra afetle miicadele noktasinda
gorev alan kuruluslar psikososyal miidahale hizmetlerine yer verdikleri bilinmektedir.
Psikososyal miidahale hizmetleri afet ve afet sonrasi insani yardim ve destegin ayrilmayan ve
vazgecilmeyen bir modiilii oldugu, biitiin taraflar tarafindan kabul gérmektedir.

Psikososyal miidahale hizmetlerine verilen 6nem de artis olmakla beraber, psikososyal
miidahale hizmetlerinin nasil ve ne sekilde yapilip, yiiriitiilecegi ile ilgili kaynak ve materyal
yetersizligi 6n plana c¢ikmaktadir. Bununla beraber {ilkemizde yapilan psikososyal
miidahalelerin, bu calismalar1 yapan meslek gruplarimin bilgi ve empati diizeyleri ve
tecriibeleriyle smirli oldugu, psikososyal miidahale hizmet uygulamalarinda farkli adimlar
uygulandig1 goriilmistiir (Ramazano, 2016).

Tirkiye’deki rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin, psikososyal miidahalede
kullandiklar1 bilgi ve empati diizeyleri hangi seviyede olduklar1 bilinmiyor. Universitede ki
O0grenim esnasinda gordiikleri egitim, ¢ocuklara ve ergenlere yonelik olan ve onlarin gelisim
donmelerinde yasayabilecekleri problemlere ve yonlendirmelere yardimci olmak amaciyla
koruyucu ve onleyici ¢alismalarla sinirli olmaktadir (Oltu, 2012).

Ulkemizde psikososyal miidahaleler de bulunacak meslek gruplarindan biri de rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlardir. Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin afet ve
acil durumlarda psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin belirlenmesinin,

psikososyal miidahalelerin basaris1 agisindan olduk¢a 6nemli olabilecegi varsayilmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmadaki amag, Canakkale ilinde ki 6zel ve kamu; anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
ortadgretim okullarinda ¢alismakta olan rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin afet ve
acil durumlarda psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin baz1 degiskenlere
gore incelenerek ve sonucunda ulasilan bulgular neticesinde gesitli oneriler gelistirmektir.

Arastirmanin Onemi

Ulkemizde 90 {iniversite de rehberlik ve psikolojik danismanlik boliimii
bulunmaktadir. Her yil ortalama 6500 kisi bu boliimden mezun olmaktadir. Rehberlik ve
psikolojik danigmanlik béliimiinden mezun olan bireylerin sayis1 oldukca fazladir.

Afet ve acil durumda yapilacak psikososyal miidahale esnasinda ve bu konu ile ilgili
yapilacak farkli bilimsel arastirmalarda; yerel seviyede calisacak olan kamu kurum ve
kuruluglar1, belediyeler, ana ¢6ziim ortagi tarafindan organize edilmektedir. Psikososyal
destek calisanlari igerisinde yer alan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin afet sonrasi
bu tiir miidahalelerde yer almalari i¢in bilgi ve empati diizeyleri konusunda herhangi bir soru
isareti olmamalidir.

1999 Marmara depreminden sonra yikici etkilerin ortadan kalkmasindan sonra,
psikolojik etkilerle miicadele konusunda zorlanildig1r goriilmiistiir. Bu tiir durumlarla
miicadele de yetismis meslek elemanin yetersizligi ortaya c¢ikmistir. Bu itibarla Kizilay
baskanliginda Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) kurulmustur. Afet ve acil
durumlarda psikososyal destek calismalari APHB semsiye altinda verilmeye baslanmustir.
2013 yilindan itibaren ise Tiirkiye Afet Miidahale Planinin (TAMP) agiklanarak psikososyal
destek hizmet grubu kurulmustur. Yerel diizeyde psikososyal destek hizmet gruplar
olusturularak psikososyal destek calismalar1 planlanmaya baglanmistir. Psikososyal destek
hizmet grubu icerisinde yer alan meslek elemanlarindan biride rehber 6gretmen ve psikolojik

danismanlardir.



Tiirkiye’deki rehberlik ve psikolojik danigma alanyazini incelendiginde, rehber
ogretmen ve psikolojik danigsmanlarin psikososyal miidahale konusundaki bilgi ve empati
seviyelerini igeren calismaya ulagilamamistir. Bu itibarla, psikososyal miidahale esnasinda,
rehber 6gretmen ve psikolojik danismanin bilgi ve empati diizeylerinin belirlenmesine ilgili
bir aragtirmanin yapilmamasi bu calismanin yapilabilirligini ortaya c¢ikarmistir. Bir baska
unsur da, caligma sonucunda ulasilacak bulgularla rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlar,
psikososyal miidahale konusundaki bilgi ve empati diizeyinin belirlenmesine yonelik
arastirmanin bu ve buna benzeyen konulara olan dikkati yiikseltecegi varsayilmaktadir.
Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlar bu konudaki yeteneklerine iliskin elde edilen
bulgularin, rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin 6gretimine katkis1 olabilecegi
distintilmektedir (Oltu, 2012).

Problem Ciimlesi

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin afet ve acil durumlarda psikososyal
miidahaleye iligkin bilgi ve empati diizeylerinin puan ortalamalari, baz1 degiskenlere gore fark
gostermekte midir?

Alt Problemler

Yapilan arastirma da problemin ayrintili bir sekilde ele alinmas1 amaciyla bazi sorular
alt problemler sekline ortaya konmustur.

1. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin psikososyal miidahale iliskin bilgi

ve empati diizeyleri ile cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gostermekte midir?

2. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin psikososyal miidahale iligskin bilgi

ve empati diizeyleri ile mezun oldugu lisans programi degiskenine gére anlaml

diizeyde fark gostermekte midir?



3. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin psikososyal miidahale iliskin bilgi
ve empati diizeyleri ile meslekteki gorev siiresi degiskenine gore anlamh diizeyde
fark gostermekte midir?

4. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin psikososyal miidahale iliskin bilgi
ve empati diizeyleri ile egitim diizeyleri degiskenine gore anlamli diizeyde fark
gostermekte midir?

5. Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin psikososyal miidahale iliskin bilgi
ve empati diizeyleri ile ¢alistiklar1 okulun tiirii degiskenine gore anlamli diizeyde
fark géstermekte midir?

6. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin psikoegitim semineri’ne katilip
katilmamalar1 degiskenine gore anlamh diizeyde fark gostermekte midir?

7. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin psikoegitim seminerinde size verilen
egitim psikososyal miidahale siirecinde yeterli olacagina inaniyor musunuz?
degiskenine gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?

8. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin ¢alistiklari okulun resmi veya 6zel
olmas1 degiskenine gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

9. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin afet ve acil durumla ilgili daha 6nce
psikososyal miidahale grubunda gorev alma durumu degiskenine gore anlamli
diizeyde fark gostermekte midir?

10. Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin afet ve acil durumla ilgili daha 6nce
sivil toplum kurulusunda gorev alma durumu degiskenine gore anlamli diizeyse
fark gostermekte midir?

Sayiltilar
Bu aragtirmanin sayiltilar1 asagida ki gibi siralanabilir:

1. Arastirmada 6rneklem evrenin tamamini temsil etmektedir.



2. Anaokulu, ilkokul, orta ve ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan rehber
ogretmen ve psikolojik danigsmanlarin, afet ve acil durumlarda psikososyal miidahaleye
iliskin bilgi ve empati diizeylerini degerlendirebilme becerisine sahiptir.

3. Arastirmaya katilan anaokulu, ilkokul, orta ve ortadgretim okullarinda gérev yapmakta
olan rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin verilen olg¢ekleri yonergeye uygun
yanitlamislardir. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin duygu ve diisiincelerinde
acik ve samimi olup gercegi yansitmaktadir.

Simirhliklar

Yapilan ¢calismanin siirliliklar soyle siralanmaktadir:

1. Calismada ki 6rneklem grubu evrenin tamamina icermektedir.

2. Bu arastirma, Canakkale Ili merkez ve ilcelerdeki 6zel ve devlet anaokulu, ilkokul,
ortaokul, ortadgretim ve RAM’da ¢alisan rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarla
sinirl1 tutulmustur.

3. Arastirma ile elde edilen bulgularinin sonuglar1 evrenden elde edilen verilerle sinirlidir.
Tanimlar

Arastirmada ki baz1 kavramlarin anlamlari su sekildedir:

Psikososyal miidahale: Afet ve acil durumdan sonra bundan etkilenen kisilere, afet ve
acil durumdaki yasamlarina gegis siireglerini ¢abuklastirmak, kisilerin ve toplumun o anda
olan ihtiyaglarini tespit etmek olabilecek afetlerle miicadele etmek ve miidahale edebilme
kapasitelerinin yani sira iyilesme yeteneklerini de artirilmasina yonelik c¢alismalar ve
hizmetlerin tiimii (AFAD, 2018).

Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan

kaynakli olay. Afet bir olayimn kendisi degil, dogurdugu sonugtur (AFAD, 2018).



Acil durum: Biiyiik, fakat genellikle yerel imkanlarla bas edilebilen capta, ivedilik
gerektiren tim durum ve héller. Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu
olaylarin olusturdugu kriz hali olarak tanimlanmistir (AFAD, 2018).

Empati: Empati iletisim i¢in en 6nemli ve de gerekli 6gelerden biridir. Empati, duygu
aktarma yoluyla karsilikli etkilesimde bulunma olarak tanimlanabilir. Bireyin kendisini,
karsidaki bireyin ya da toplulugun yerine koymasi ve birey ya da o topluluk gibi diisiinmeye
caba sarf etmesi seklinde olur. Empati, kisinin, kendini karsisinda bulunan bireyin yerini
alarak onun hisleri ve kanaatlarini net bir sekilde algilamasi ve buna uygun geri bildirimler

vermesidir (Dokmen, 1994).



Boliim 11
flgili Yayin ve Arastirmalar

Afet Kavrami

Afet sozliik anlami felaket, tabiatin neden oldugu felaket gibi manalar tasir. Fakat tek
bir anlam tasimadig1 sosyolojik, fiziki bir anlam haline gelmekte olan afetin icerigine
baktigimizda tiirlii yaklasimlar bulunmaktadir. Afet Kavrami, kuramcilardan ve afet ile ilgili
her diisiince kurulusundan birgok defa farkli tanimlamalar yapilmustir. Ornek olarak Alman
ilk yardim kurulusu olan Kizilhag afetin anlamin1 “toplum olarak giin igerisinde ki normal
yasami ve aligkanliklar1 ani bir sekilde kesintiye maruz birakan ve de insanlarin en dogal
yasam olgularin1 yani besin, giysi, saglik, korunma ve toplumsal yardima ihtiya¢ doguran
nedenler” olarak anlamlandirilir (Aydin, 2014) .

“Turkiye’de afet ile nasil basa ¢ikilir” adli ¢alismasinda yer alan ve sosyal hizmet
unvanina sahip Oktay ERGUNAY afeti su sekilde tanimlamaktadir. Toplumu fiziki, iktisadi
ve toplumsal zayiler meydana getiren, olagan hayati ve insanlarin giin igerisindeki
aktivitelerini duraganlastiran veya kismi kesintilere neden olan topluma olumsuz etkiler
birakan ve olumsuz etkileri toplumun kendi olanak ve imkanlar1 kullanilsa da iistesinden
gelemeyecegi, dogal, teknolojik veya insan odakli hadiselerdir (Ergiinay, 1999).

Afetin bilinmekte olan tesirleri sosyal, siyasal, fiziki ve iktisadi yikimlara ya da
yitiklere neden oldugu goriilmiistiir. Afetler meydana geldiginde toplumlarin 6rf ve adetleri
sarsilir. Insanlar arasinda paylasimlar azalir. Aile ve toplum iliskilerin ise bozuldugu,
insanlarin ¢alisma hayatin da ki verimin azaldigi, egitimde meydana gelen noksanliklar, su¢
ve siddet iceren davranislara yonelimlerin arttig1, psikolojilerin bozuldugu, afete maruz kalan
kisilerin yardim gorevlilerine karsi tartismalarin oldugu ve suglayict yaklasimlarin meydana
ciktigr gibi sosyal davramiglar goriildiigii gézlemlenmektedir (Gozden, Arslan Tomas, &

Savur, 2011).



8

Ik insandan bu yana travmatik yasantilar da tarihteki yerini almistir. Diinya ilk
caglardan giiniimiize travmatik yasantilarda insan beyninde psikolojik ve biyolojik durumlar
yaratmistir (Ozten & Hizli Sayar, 2015).

Psikoloji alaninda travma ile ilgili meydana gelen davranislarin ruh sagligina tesirleri
sik olarak iizerinde durulan ve ehemmiyet verilen hususlarin basinda gelen mevzulardan
biridir. Afetlerin, i¢ catigmalarin, iilkelerin birbiriyle savasmasi, kiiclik veya biiyiik kazalarin
ve tirli yikimlarin insan lizerinde uzun ve kisa donemde kritik nedenler goriilmektedir.
Bireylerin hayatlarindaki bu sarsinti genel anlamda travmatik olaydir. Bireyleri vakalara
verdikleri reaksiyonlar1 ortaya koymak, bu reaksiyonlarla iliskili parametreler hususunda
farkli yaklasimlara neden olan sarsintili yasantilara hazir olabilmek icin aktif miidahale
programlarinin gelistirilmesi agisindan ehemmiyet arz ediyor (Tanhan & Kardas, 2014).

Yikim; insanlarin yasamina gozdagi veren ve yasamlarimin tam anlamiyla etkileyen,
bir anda meydana gelen ve tehlike olusturan sarsintili yasam seklinde adlandirilmaktadir.
Yikim, bir sekilde yirmi dort saatimizi yani hayati igten yaralarken, diger taraftan 6liimlerin
istesinden gelmek gercekten zordur. Sarsintiyla karsilagsmis bireyler yasadiklari travmatik
olayr ve oOliimleri diisiindiiren hatiralar ve bu duygularin ortaya ¢ikardigi duygularla
yiizlesirler. Sarsintinin meydana getirdigi psikolojik tesirler ve semptomlar sarsint1 zamaninda
ortaya ¢ikmasa da; ya o anda ya da travmadan uzun bir siire sonra ortaya ¢ikarak kendilerini
gosterebilirler. Bunlar; siddetli bir tehlike, kaygi, caresizlik ve sucluluk vb. duygularla ortaya
cikan psikolojik tepkiler ve fiziksel belirtiler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Travmatik olaylar1 yasayan bireylerde meydana gelen ruhsal belirtilerin, yakinmalarin,
bulgularin; niteligi, niceligi, siddeti, siiresi, cinsiyet, yas ve kisilik yapisiyla baglantilidir
(Koknel, 2000).

Travmatik olaylarin insanlarda yarattigi ruhsal tepkiler, uzun yillardan bu yana

arastirilmaktadir. Bu arastirmalarin sonunda travmatik olaylarin insanlarda meydana getirdigi



ruhsal tepkilerin nedeni, evrensel olarak biitiin insanlarda bulunmakta olan S6liim ve yok
olmak korkusuna baglanmaktadir.

Travma tiirleri baz1 baghiklar altinda ele alinabilir. Kayiplarla ilgili travmalar, anne-
baba tutumlariyla ilgili travmalar, fiziksel siddetle ilgili travmalar, duygusal siddetle ilgili
travmalar, okulda yasanan travmalar, doga olaylar1 ve afetler ile ilgili travmalar, fiziksel ve
psikolojik hastaliklarla ilgili travmalar, yasam degisiklikleriyle ilgili travmalar.

Travmatik olaylarin neden oldugu evrelerde gozlenen ruhsal belirtiler, bulgular,
yakinmalar, insanin i¢inde bulundugu, yasadigi dogal, toplumsal ortamin olumlu kosullari;
aciin bagskalar1 tarafindan anlagilmasi, paylasilmasi, bagkalarinin verdigi destek, dayanisma,
yardim oraninda azalabilir (Koknel, 2000).

Afet sonrasi Sik Gozlenen Tepkiler ve Tepkilere Farkh yaklasimlar

Duygusal tepkiler. Beklenmedik sekilde ofkelenme, caresizlik hissetme, kisinin
kendini bosluktaymis gibi hissetmesi, ¢evreye ve kendine karsi hissizlik duygusu, yogun bir
sekilde tehlike hali, sugluluk hissi, yas, umutsuzluk, sinirlilik hali, kotiimserlik, degersizlik
hissi, tirkii ve hicap

Kognitif tepkiler. Yogunlasma zorlugu, hiikkiim verememe, bellek ile ilgili problem,
yanilgili kanaat olusturma, zihin bulanikligi, yasanmisliklar1 degistirmeye calismak, bireyin
kendisine olan giivenini yitirmesi, kendisini kotiilemesi, endiselilik durumu, istenmeyen
diistince ve anilar

Fiziksel ve Somatik tepkiler. Yorgunluk, uykusuz kalma, diizenli uyuyamama, ¢ok
fazla uyku durumu, uykuya ge¢cmede sikinti veya uykuya gectikten sonra siirdiirmekte sikinti
yasama, tedirgin olma, fazla agr1 durumu, sik bas agrisi, cinsel durumda isteksizlik, yemek
yiyememe, bagisik sistemi bozulmalari, mide de ve bagirsak sorunlar gibi.

Davranigsal ve sosyal tepkiler. Yer sarsintilarini diisiindiiren uyarilardan uzaklasma,

oldugu yerde duramama ve birden refleksi hareketler, toplumsal hayattan uzaklastirma,
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insanlar arasi iliski durumlarinda catisma ve problemler (aile, okul, meslek, evlilik)
itimatsizlik, stiphe etme, yargilamak ve suclamak.

Afet Sonrasi Psikolojik Tepkilere Yonelik Yaklasimlar

Afetler ya da travmatik olaylar sonrasinda ortaya konan tepkileri inceleyen ¢alismalar
gozden gecirildiginde bu calismalarin belli yaklasimlar1 benimsedigi ve dolayisiyla belli
alanlardaki tepkilere yogunlasip, 6ne c¢ikardiklari gézlenmektedir. Baska bir deyisle, afet
sonrasi psikolojik tepkilerin dogasini ve yaygmligini anlamaya yonelik c¢alismalar farkli
yaklasimlara dayanmakta ve farkli afet tepkilerine vurgu yapmaktadirlar. Bu yaklasimlarin
genel olarak ti¢ sinifta toplandigi s6ylenebilir.

Psikiyatrik yaklasim. Afet sonrasi patolojik tabloyu ortaya koymayir amaglayan
caligmalar bu yaklasimi benimser. Afetzedeler arasindaki psikiyatrik sorunlarin yayginligi ve
risk altindaki gruplarin belirlenmesi iizerinde yogunlasan ¢alismalardir.

Davramis¢1 yaklasim. Afete maruz kalan bireylerin gosterdikleri tepkilerin normalligine
vurgu yaparak daha ¢ok siire¢ igcerisinde gézlemlenebilecek davranissal sorunlara ve sosyal
uyuma vurgu yapan ¢alismalardir.

Kisileraras iletisim yaklasimi. Bu yaklasima dayali caligmalar kisilerarasi ve toplumsal
baglarin bozulmasi nedeniyle yasanacak problemlere odaklanan ve daha ¢ok sosyal baglarin
giiclendirilmesi yoluyla sorunlarin iistesinden gelinebilecegini vurgular. Ornegin, Shore,
Tatum ve Vollmer, 1999°da vyiiriittiikkleri ¢alismalarinda, Mount St.Helen volkanik
patlamasina maruz kalanlarin gosterdikleri tepkileri incelemek {izere psikiyatrik yaklagimi
kullanmis ve haliyle ¢alismanin amacii da stres kaynakli psikiyatrik bozukluklar1 ortaya
koymak olarak belirlemislerdir. Afetin iizerinden 42 ay gectikten sonra toplam 1025 kisiden
elde edilen verilere dayali olarak katilimcilar1 afete maruz kalma derecelerine gore
siiflandirmiglardir. Bu gruplarda farkli derecelerde depresyon, genel kaygi bozukluklar1 ve

travma sonrasi stres bozuklugu tespit edilmistir (Erdur Baker, 2014).
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Bu c¢alismalar gosteriyor ki afet ve afet sonrasi yasanabilecek depresyon, travma ve
travma sonrast stres bozuklugu, genel kaygi durumlarina yonelik afetzedelere gerekli
caligmalar yapilmalidir. Bu tiir calismalar psikososyal miidahale olarak adlandirilmaktadir.
Psikososyal Miidahaleye Kavram Olarak Genel Bir Bakis

Psikososyal kavrami. “Psikososyal” anlam itibariyle birbirlerini devaml tesir altina
alan ruh sagligini ve toplumsal tesirlerin birbirleriyle devaml iligkili manasina gelmektedir.
yikimlarda psikososyal dayanak; afetten hemen sonra meydana gelebilecek psikolojik
sorunlara 6nlem alinmasi, aile ve toplum stirecinde iletisimlerinin tekrar diizenlenmesi, tesir
altinda kalanlarin olagan hayatlarina tekrar geri kaldiklar1 yerden baglama siirecleri ve tekrar
toparlanmalar1 imkanin verilmesi, sosyal hayatta ileride meydana ¢ikmasi miimkiin olabilecek
travma durumlarinda bas etme, iyilestirme, iyilesme durumlarinda imkanlarin arttirilmasi ve
yardim siirecinde ¢alisan bireylere destek verilmesi ve travmanin biitiin adimlarinda
yiiriitilmekte olan disiplinin 6n planda oldugu gorevlerin tamami seklinde s6z edilmektedir
(Altinel, ve Ark., 2012).

Psikososyal kelimesi, kisinin psikolojik siirecler ile toplumsal iligkilerde ki birbirini
tamamlayict iligkiyi on plana ¢ikarmaktir. Psikolojik olarak; biligsel, duygusal, davranigsal
stirecleri icermektedir. Toplumsal siiregler; orf, adet, kiiltiir ve gelenekler, toplumsal iliskileri
ifade etmektedir (Ramazano & Tomas Arslan, 2014).

Afetlerin meydana getirdigi anormal tesirlerin yok edilmesi, insanlar1 tekrar olagan
yasamin igerisine donmesini saglamak, insanlara destek olmak, yasantilarla tekrar bas etme
direnglerinin yiikseltilmesi gibi bir¢ok psikososyal miidahaleye gereksinim duyan bireylerin
anormal sartlar1 minimum zarar ile Ustiinden gelmelerine yardimeci olmaktir. Psikososyal
miidahalelerin, afetin tesirlerinin ortadan kaldirilmasi, insanlarin tekrar sosyal hayata
katilmalarma imkan verilmesi konusunda yardim edilmesi oldugu herkes tarafindan siiphe

edilmez bir hakikattir (Altinel, ve Ark., 2012).
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Afetlerde psikososyal destek; afetin meydana gelmesiyle olusabilecek psikolojik uyum
problemlerinin Oniine gegilmesi, aile ve sosyal hayatin birbiri ile iletisimlerinin tekrardan
gelistirilmesini saglamaktir. Afetlerde etki altina kalan bireylerin tekrar stabil yasamlarina
donebilmeleridir. Bu asamasinda bireylerin kendi i¢indeki 6z duyguyu anlamalarina ve bunu
giiclii tutabilmelerine destek olabilmektir. Sosyal yasamda sonradan meydana gelebilecek
travmatik olaylarla miicadele edebilme beceri ve giiciinii bireylere asilayabilmektir (Gary,
1995).

Psikososyal gelisimin saglikli ilerleyebilmesi i¢in o6zellikle aile ve okul gibi bireyin
yasamindaki merkezi dinamikleri bu becerileri gelistirmeye yonelmesi oldukc¢a Oonemlidir.
Sosyal dinamiklerin bireyi desteklemekten oldukca yetersiz kaldig1 ya da olumsuz etkiledigi
durumlarda ise destekleyici yaklagimlarda bulunmak ¢ok énemlidir. Bu yaklasimlar, bireyin
yasadig1 olas1 psikososyal sorunlarla bas edebilmesine de yardimci olacaktir. Cilinkii tiim
bunlarla bas edebilmek icin birtakim kisisel donanimlar edinebilmek ve bunlar1 kullanabilmek
gereklidir. Bu donanimlar1 edinilmesine yardimci olacak yaklasimlarda birtakim psikososyal
becerilerin 6gretilmesi ve yasama gegirilmesi i¢in motivasyon kazandirma 6nemli yer tutar.
Bu amagla yapilan ¢alismalarda ¢cocuk ve genglerin eglenebilecegi, o sirada yasantilayarak ve
uygulayarak dgrenebilecegi teknikler kullanilir (Aksoy, Ogel , & Yiicel, 2004)

Psikososyal Miidahalede Temel Asamalari;
Sosyal Hizmet uzmam Ramazan MERIC Tiirk Kizilay’1 igin hazirladigi Afetlerde
Miidahalede konulu ¢alismada afet sonrasi psikososyal miidahalede temel agsamalart;
Gereksinim ve kaynak tespiti. Afetin ilk meydana gelmesinden sonra yapilan ilk
miidahale ve kaynak degerlendirmesidir. Afetlerden sonra yapilan erken degerlendirme bazi
afete maruz kalmis bireylerin travmanin etkisinden daha hizli kurtulmasina yardimei

olacaktir.
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Psikolojik ilk yardim. Psikososyal destek miidahalenin en temel bilesenidir. insanlar
kriz durumu ile karsilasip uzun siire strese maruz kalirlarsa, asir1 derecede hassaslasip onlar
i¢in yapilanlari veya konusulanlari yanlis anlayabilirler. Insanlara yakmlik ve empatik
davraniglar sergilemek, pratik ihtiyaglarimi karsilamak yeniden saglikli bir sekilde
diisiinmelerine yardimer olur.

Toplumu harekete gecirme. Toplum diizeyinde neler olduguna bakildiginda
afetlerden sonra can kayiplarinin yani sira hayvan, tarim iriinleri esya, malzeme ve lretim
tesisiler gibi zararlardan dolay1 afet toplumlarda issizligi, go¢, aile ici siddet gibi toplumsal
sorunlar getirmektedir.

Sevk ve yonlendirme. Daha ileri seviyede yardim almasi gereken bireyleri
yonlendirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi.

Siirdiiriilebilir projelerin planlanmasi. Afetlerden etkilenen toplumun kendi ihtiyag
ve sorunlar1 ¢ercevesinde tekrar harekete gecmesine imkan veren sorumluluk almaya imkan
veren projelerin planlanmasi.

Bilgi merkezi olusturma. Afetlerden sonra afet oncesi olan kaynaklara ulagmak
zordur. Bu nedenle afetten etkilen bireylerin ihtiyaclari konusunda nereden yardim alabilecegi
konusunda dogru bilgilendirme ve yonlendirme yapilmalidir.

Egitim. Psikososyal miidahalede egitim siklikla kullanilir. Afetten etkilenenlere ve
destek uygulamalarinda ¢alisanlara yonelik egitim ¢alismalarinin planlanmasidir.

Izleme degerlendirme. Psikososyal miidahalenin istenilen etkiye ulasip ulasmadigmin
denetlenmesini saglayan bir aragtir (Ramazano, 2014).

Psikososyal miidahale hizmetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiillmesinin yegane
sartlarinin basinda bu konuda uzman ve mesleki yeterliligi tam meslek gruplarinin bir araya

gelmesiyle olur. Mesleki yeterlilik her meslekte dnemlidir. Insanlarin psikolojik durumlariyla
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ilgili bir konuda daha da énemlidir. Ciinkii s6z konusu olan afete maruz kalmis bireylere etkin
bir sekilde yardim etmektir. Bunu da ancak mesleginde yeterli kisiler yapabilir.

Bireye, yaptig1 is igin belirli bir rolii ortaya koyabilme giiciinii kazandiran Ozellik
seklinde tanimlanmaktadir. Yeterlilik biitlin meslekler icin gegerlidir. Mesleklerin gelisip
kendilerini yenilemelerinde yeterlilik 6nemlidir (Kuran , 2002).

Bandura ise yeterlilik insanlarin bir takim enerjilerini ve performanslarini ortaya
koymak, baz1 faaliyetleri oOrgiitlemek, basarili bir sekilde yapabilme giiciine yeterlilik
denmektedir (Senemoglu, 1997).

Gibson ile Dembo (1984) 6gretmenlerin kendi yeterlik kanaatini, bireysel 6gretim
yeterligi ve 6gretmenlerin yeterlilikleri seklinde iki farkli kapsamda ele almislardir. Bireysel
Ogretim liyakati, egitimcilerin karsisinda bulunan bireylere pozitif degisiklikler meydana
getirmede bireysel yetenekleri hakkindaki goriisleri seklinde tarif edilmistir. Ogreticinin
yeterli olmas1 da kisilerin bireylerin aile gecmisine, toplumsal durumlarina diger bulgulara
gbz ardi edilerek yapilan Ogretimin kisilerin 6grenmesini tesir edecegine inanmaktir (Toy,
2015; Ashton &Webb, 1986).

Psikososyal Siirec

Afet ve acil bir durumda meydana gelebilecek psikolojik ahenksizligin ve
bozukluklarin engel olunmasi; kisi, ekip, aile ve topluluk seviyesinde iletisimin tekrar insa
edilmesi, diizenlenmesi; etkilenenlerin alisilagelen hayata tekrar gegmesi esnasinda kendini
kesfetmeleridir. Afet ve acil duruma maruz kalan kisilerin giiglenmelerinin saglanmasi,
toplulukta sonraki donemlerde meydana gelmesi olasi afet ve acil durumunda bununla
miicadele edebilme, tekrar ayaga kalkabilme, maharetini arttirilmaktir. Ayni1 zamanda
psikososyal miidahale ekibinin gerekli destegi ve ilgiyi gordiigii, afet ve acil durum sirasinda

yapilan faaliyetleri kapsayan bir ¢alismanin tamamidir (TAMP, 2013).



15

Psikososyal miidahale yapilirken biitiin diinyanin onayladigi bazi olgililerin adim adim
yapilmasi sarttir. Travmaya ile miicadelede yapilacak gelistirilmesinde iliskin kilavuza gore,
uluslararas1 Travmatik Stres Calismalar1 Dernegi, 2002 tarihinde sonug¢ raporunda travma
bilirkisilerinden meydana gelen bir calisma grubu kurulmustur. Dort temel prensibin

ehemmiyetle lizerinde durulmustur:

1- Degerler

2- Afet ve acil durum olmadan ve olduktan sonra toplulukta olan problemler
3- Temel esaslar

4- Takip etme ve yorumlama

Birinci ve ikinci madde, bu konularin uzman kisilerin toplumsal degerlere karsi
duyarhiligini gosterecegine inanilmaktadir. Afet ve acil durumda olabilecek ikilemleri ortadan
kaldirabilecek hususlarda kisilere secenekler sunulmasidir. Bireylerin 6rf ve adetlerini
muhafaza etmesini ¢esitli hassasiyetlere karsi bilingli ve duyarli olmasi daha faydali doniitler
verecektir. Bir bagka konuda, 6n hazirlik evresinden baslayarak sosyal hayattaki normlara
duyarl bir ¢alismada sikintili ve karmasik anlarda daha kolay yapilabilmektedir. Bu sekilde
yapilan c¢alismadan yararlananlarin an itibari ile veya gelecekte de karsilasacaklari
problemlerle miicadele edebilmelerini saglayacaktir. Farkli bir madde de, dogru egitim,
faydal1 bir hizmet i¢in gerekli olan malumat, becerisi ve hassasiyet diizeyi yiiksek olarak tarif
edilmektedir (Ergeng, E., Kalaycioglu, S., Karanci, N., Sahin, B.S., & Yilmaz, B., 2015).

Baron (2007); harp, sertlik ve tabi afetler esnasinda ve sonrasinda, bizim gibi
gelismekte olan memleketlerde psikososyal c¢alismalarin ve ruh sagligi calismalarinin
giincellenmesi ve yenilenmesine yonelik program tavsiye etmektedir (Baron 2007). Afet ve
acil durumlarda ortaya konan calismalar psikososyal miidahale egitiminin pargalaridir.
UNICEF tarafindan yapilan kategorizeye gore, psikososyal miidahale calismalar1 ii¢ ana

temelden olusmaktadir: “psikolojik ilk yardim”, “toplumun harekete gecirilmesi”, “saha



16
caligsanlarina destek”. Baron’un ¢ergevesi ve degerlendirme ekibinin kavramsallastirilmasini
gosteren kuram su sekildedir (Ergeng ve Ark, 2015).

Psikososyal Destek Programlarina iliskin Cerceve

Psikolojik ilkyardim. Yasamini siirdiiren kisi, aile ve toplum seviyesindeki
gereksinim, problem kaynak ve yetenegin ortaya konmasi. Var olan kaynaklar1 ve kapasiteyi
giclii hale getirerek, kisi, aile ve toplum seviyesinde gereksinim ve problemlere
dokunabilecek bir faaliyet programinin amaglanmasi.

Toplumu harekete gecirme. Kisilerin kendi ihtiyaglarini karsilayip kendilerini giigli
hale getirmeleridir. Ihtiyac sahibi, kendine bakamayacak halde olan kisilerin bakimini, kisisel
ve kamu otoriteleri tarafindan yerine getirilmesi. Kisilerin o anda bulunduklari sartlar, kiiltiir
ve sahip olduklar1 yeterlilikler anlaminda ¢alisma sartlarin1 yerine getirilmesine yonelik bir
miidahale stratejisinin gelistirilmesi.

On saf cahsanlarmna destek. Ulkenin genelinde ki yardim ¢alisanlarina, psikososyal
caligmalarin yerine getirilmesi i¢in uygun yetenekler anlaminda egitime alinmasi. Calismalari
yapan gruplarin degerlendirilmesi iist seviyedeki uzman gruplar tarafindan ¢alisanlarin siirekli
egitim ve gozlemde bulunulmasi gerekmektedir (Ergeng ve Ark, 2015).

Afet ve acil bir olay halinde psikososyal miidahale destek hizmetlerinin il ¢apinda
organize edebilmek amaciyla olusturulan merkezlerden meydana gelir. Bu merkezler ASPB il
Miidiirliiklerinde veya bagli Sosyal Hizmet Merkezleri igerisinde yer alir. Bahsedilen yerlerin
zarar gormesi halinde il¢elerde ki bagli bir kurulus da veya konteynir ofis veya cadir ofis de
konusglanir (TAMP, 2013).

Afet ve acil durumlarda gorev alacak psikososyal miidahale ¢alisanlari; tiniversitede
lisans egitimini psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik, ¢ocuk gelisimi ve sosyal

hizmet alanlarinda bitirmis personelden olusmaktadir.
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Farkli is alanlarinda oldugu gibi afet ve acil durum alaninda ¢alismakta olan kisilerin

bircok farkli kiiltlire mensup olmakla birlikte sahip olduklari degerler de birbirlerinden

ayrilmaktadir. Is yasammin getirdigi; beklenti, stres, sorumluluk vb. gibi nedenlerin etkisi ile

de calisanlar birbirleri ile olan iligkilerinde ve yaptiklari isin etkisi ile ¢esitli ¢atismalar

yasayabilmektedir. Afet ve acil durumlarda calisanlarin yasadiklar1 ¢atismalar en alt seviyeye
indirmek yapilacak psikosoyal miidahalenin verimini arttiracaktir. (Ozkan, 2018).

Afet Sonrasi Uygulanan Psikososyal Miidahaleler Dort Asamada Gergeklesir.

Akut dénem psikososyal durum asamasi (ilk 10 Giin). Afet ve acil durumlarda olaym
ilk anin1 kapsayacak olan bu asamada psikososyal miidahalede bulunacak gruplar1 kaynak ve
ihtiyaclar1 belirleme, psikolojik olarak ilk temas, psikososyal calismalarin baglatilip gorev
secimlerinin planlanmas1 yapilacak psikososyal bilginin duyurulmasi bu dénemin c¢aligmalari
arasindadir.

Ara donem psikososyal calisma asamasi (0-2 Ay). Akut ¢alismalarin yiiriitildigu
doneminin sonrasinda afet ve acil durumla karsilasmis bireylerin kisa siireligine kalacaklar
yeni yasam yerlerinin belirlendigi ara donemi kapsamaktadir. Bu ¢alismalarinin yiirtitildiigi
asamada psikososyal miidahale faaliyetleri grup calismalari, bireysel goriismeler,
psikoegitimler, ¢alisana destek caligmalari, bilgilendirme, yonlendirme seklinde faal bir
sekilde yapilmaya baglanmistir. Afet ve acil durumdan zarar goren bireylerin sosyal
tyilestirme faaliyetleri ayn1 anda baslayabilir.

Akut donem sonrasi psikososyal ¢alisma asamasi (0-6 Ay). Psikososyal miidahale
siirecinde yapilan faaliyetleri ara doniit alma, grupsal faaliyetlerin, bireysel goriismeler,
psikoegitimler, incinebilir gruplara 6zel ¢alismalar ve sosyal iyilestirme faaliyetleri bu
donemde de devam etmektedir.

Uzun donem psikososyal ¢calisma asamasi (6 Ay-2 Yil). Yapilan ¢alismalarin sonrasinda

biranda psikososyal miidahale destek caligmalar1 bitirilmez. Afet ve acil durumun tamamen
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sonlanmas1 ve ekiplerin bolgeden ayilmasi belli bir plan g¢ercevesinde olur. Seviye 4
diizeyinde duyurulan afet ve acil durumun seviye 2’ye ya da seviyel’e diisene iilke genelinde
yiiriitiilen ¢alismalar sonlandirilmaz. Ulusal diizey kapasitenin geri ¢ekilmesi i¢in yasanan afet

ve acil durumun ilin kendi psikososyal miidahale ¢alisanlarinin miicadele edebilecek konuma

gelmesi gerekmektedir (TAMP, 2013).
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Hizmet Ana Coziim Destek Coziim Hizmet Grubunun Gorev ve
Grubu Ortag Ortagi Sorumluluklar:
1- Afet ve acil durumlarda calisacak
Psikososyal | Aile ve Sosyal Icisleri Bakanlig1 | olan biitiin personele psikososyal
Destek Politikalar (belediyeler), miidahale egitimlerini yerine getirmek.
Hizmet Bakanhi Saglk Bakanlig, 2- Afet ve acil durumlarda afetzedelerin
Grubu Milli Egitim temel ihtiyaglarinin ve psikososyal
destek gereksinimlerini saptamak.
Afet bolgesinde | Bakanligi, Kizilay,

afete maruz kalan
kisilere yonelik
yapilacak
psikososyal
destek caligsmalari
sirasinda
organizasyondan

sorumludur.

Genglik ve Spor
Bakanligi,
Universiteler,
Diyanet Isleri
Bagskanlig1, Kiiltiir
ve Turizm
Bakanligi, STK ve

Ozel Sektor

3-Saptanan gereksinimleri ve ihtiyag
sahiplerinin ilgili hizmet ekiplere
bildirilmesini saglamak.

4- Afet ve acil durumlarda yurttaslara
ve afet ve acil durum alaninda ¢aligsan
personele psikososyal destek vermek.
5- Ekiplerin ihtiyaglarina 6zel
giiclendirme ¢aligmalar1 yapmak.

6- Afet ve acil durumdan zarar géren
korunmaya ihtiya¢ duyan kisileri
bakima almak.

7- Afet ve acil durumlardan alisagelmis
yasama oryante olabilmesi i¢in sosyo-
kiiltiirel ¢aligmalar1 planlamak ve

yapmak.

Sekil 1. Psikososyal Destek Hizmet Grubu

Kaynak: Tiirkiye Afet Miidahale Plani, Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon

Plani, 2013
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Tiirkiye’de Uygulanan Psikososyal Miidahalelerin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde yapilmakta olan psikososyal miidahale programlari baslangicindan bugiine
bakildiginda, 1999 Marmara Depremi Ulkemiz i¢in 6nemli yer tutar. Marmara depreminde
sonra meydana gelen 2003 Bing6l depremi sonrasi Milli Egitim Bakanligi himayesinde 2006
yilinda Psikososyal Destek, Onleme ve Miidahale Grubu olusturulmustur. Milli Egitim
Bakanligi, Tiirk Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dernegi ve Tiirkiye Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi bir araya gelerek Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) protokoli
imzalamiglardir. Yapilan calisma ile psikososyal hizmetlere olan ihtiya¢ fark edilmistir
(Ergeng ve Ark, 2015).

ASPB, Tirk Kizilay’i, afet ve acil durumlarda APHB ile ilgili bakanliklarin
destekleriyle yurdumuzda veya diger iilkelerde meydana gelen afet ve acil durumlardan sonra
yapilan psikososyal miidahale ¢aligmalari tarihsel olarak su sekildedir (Ergeng ve Ark, 2015):

1. 1999 Marmara depremi

2. 2002 Afyon depremi

3. 2003 istanbul (bombalama eylemi)

4. 2003 Bingol depremi

5. 2004 (Tsunami) Endonezya

6. 2005 Pakistan depremi

7. 2006 Batman (Sel)

8. 2006 Elazig depremi

9. 2007 izmir (Trafik kazas1)

10. 2007 Ankara (Anafartalar bombalama eylemi)

11. 2008 istanbul (Giingéren terdr olay1)

12. 2009 Mardin (Siddet olay1)



13.

14.

15.

16.

17.

19.

20.

21.

-

23.

24.
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2010 Elaz1g depremi
2011 Van depremi
2013 Hatay (Reyhanli bombal1 saldir1)
2014 Soma (Maden kazas1)
2014 Kars (TUIK 11 Miidiirliigii’ne silahli saldir)
2014 Diyarbakir (Petrol tankeri patlamasi)
2014 Ermenek (Maden kazasi)
2015 Salihli (Trafik kazas1)
2015 Zonguldak (Toprak kaymast)
2015 Artvin (Yasanan sel felaketi)

Kamplarda ve kamp disinda Suriyeli misafirlere verilen psikososyal destek

1999 Marmara Depremi meydana geldikten sonra ii¢ biiyiik capli psikososyal

miidahale destek programi uygulamaya alinmistir.

1-

Marmara Depremi esnasinda magduriyet yasayan ailelere ve c¢ocuklara yapilan
psikososyal miidahale destek calismalari; Tirk Psikologlar dernegi tarafindan
uygulamaya konulmus ve UNICEF isbirligi ile finanse edilmistir. Bu ¢aligmanin
maksadi, toplumsal yardim ¢alismalar yiiriitiilmesi, brosiir ve el notlar1 dagitilmasi
ve konunun medya giindemine taginmasidir. Bunun gibi diger sekilde, afet ve acil
durumlarda yasamina devam eden kisilerin yani sira, genel kamuoyu, 6gretmenler,
saglik calisanlar1 ve kurtarma ekiplerinin, afet ve acil durumlarda muhtemel
psikososyal tesirleri ve bu tesirlerle miicadele yollar1 konusunda farkindaligi ortaya
koymaktir (Ergencg ve Ark, 2015).

Marmara Depreminde sonra muhta¢ durumda olan gruplarin miicadele
yeteneklerini gliglendirilmesi programi; Tiirk Psikologlar dernegi tarafindan

ylriimisgtir. Bu calisma ile afet ve acil durumlarda reaksiyonlarla miicadele
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stratejileri konusunda farkindaligin yiikseltilmesi ve afet ve acil durumlara yonelik
hazirliga bir model gelistirilmesi hedeflenmektedir.

3- Son c¢alisma ise Milli Egitim Bakanli§i ve UNICEF ortaklasa yiirtittiikleri Okul

Temelli Psikososyal Egitim program ylriitiilmiistiir (Ergeng ve Ark, 2015).

Bu programin amaci;
a. Travmatik yasantilarin normal psikolojik sonuclari hakkinda 6gretmenler,
anne ve babalara ve c¢ocuklar1 bilgi vererek, onlarin bu hususa iligkin
anlayislarini gelistirmek.
b. Cocuklar, anane ve babalar ve 6gretmenleri bilgilendirerek, kendi tepkilerini
anlama ve paylasma olanagi vermek, tepkilerinin normal oldugunu gostermek
ve normallestirmek.
¢. Okul sistemi ile aileler arasinda yasantilarin ifade etmelerini saglamak,
boylece iki sistem arasindaki iletisimi gelistirmek.
d. Olumlu miicadele yoOntemlerini {istlinde durarak bunlarin gerektiginde
kullanilmalarin1 saglamak.
e. Cocuklarin normal olmayan tepkilerini normale donmesini saglamaya dogru
bir ortam meydana getirerek c¢ocuklarin 6grenme ve gelisme siirlarini
arttirmak (MEB, 2001).

Yapilan bu ¢alisma ile oncelikle formator rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlar
bes giin siiren ve toplam otuz saatlik egitime alinmistir. Egitimleri tamamlandiktan sonra
illerindeki rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlara Psikososyal Okul Projesi kapsaminda
egitimler verilmistir. Egitimleri alan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlar ise kendi

okullarinda 6gretmenlere ve 6grencilere proje kapsaminda ¢aligmalar yapmislardir.
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Empati Kavram

Empati, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “duygudashk” karsiligint almistir. Tanim olarak
ise: Kisinin kendisini baska bir bilincin yerine koyarak s6z konusu bilincin duygularini,
isteklerini ve diistincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisi olarak tanimlanmistir (TDK,
2018). Empati kelimesinin iki atasi var. Bunlardan biri “empathia” koken bakimindan
Yunanca’dan gelen bir sozciik olup “i¢inde hissetme” anlamina gelmektedir. Digeri ise
Almanca’daki empati manasina da ile ayni olan “einfiilung” sozctigii ilk olarak 1880’lerde
Rudolph Lotz ve Wilhelm Wund’un kullanildig1 bilinmektedir (Pala, 2008).

Dokmen (1994) empati: “bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onun duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir” tanimi yapmistir (Dokmen,
1994).

Empati bireyin iletisim esnasinda, kendini karsisindaki bireyin yerine koymasidir. Bir
baska deyisle kisinin karsindakinin baktig1 pencereden diisiince ve duygularina doniit vermek
olarak da diisiiniilebilir (Pala, 2008).

Batson ve arkadaslar1 (1987) tarihsel siiregte ii¢ farkli sekilde empatinin tanimlandigini
ifade etmislerdir. 1950°1i yilinin son ceyregine kadar, empatinin biligsel nitelikleri dikkate
alimmis ve bu sekilde tanimlanmistir. Aym1 donemde empatiyi Olgmek maksatliyla
karsisindaki kisinin kendi kisilik 6zelliklerini anlayabilmeye ve yorumlamaya ¢alismiglardir.
1960’11 yillarda ise empati kisilik 6zelliklerini anlayabilmenin yansira duygusal durumu da bir
terapotik ara¢ haline gelmis, karsidaki kisinin duygularini, hissettiklerini anlamak ve onun
gibi hissetmek empati seklinde kabul edilmistir. 1970’lerde art1 bir baska seviyeye gecilmis,
empati karsidaki bireyin duygusunu anlamak bunu sozel olarak iletmek empati olarak
tanimlanmaya baslanmistir (Hasgiil, 2018).

Doékmen (1994) empati tanimini {i¢ 6geden olustugunu belirtmistir. Bu {i¢ temel 6geyi

asagidaki gibi siralanabilir:



a)

b)
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Empati gelistirecek birey kendini karsindakinin yerine koyup, yasanan yasananalar
karsisindakinin goriis agistyla bakabilmelidir. Diger bir deyisle, empati kurulacak
kisiyi anlamak istiyorsak, cevresine onun goziinden ve duygulariyla bakmali,
yasananlar1 karsimizda ki gibi idrak etmeye ve yasamaya calismaliyiz. Bunu
yapabilmek i¢inde empati kurulacak bireyin yasamina ve hissettigi duygu ve
diisiincelerin igerisine girerek, olaylara onun penceresinden bakmaliyiz. Dikkat
edilmesi gereken bir hususta empati kurulacak kisinin roliine girerek empati
kurdugumuzda empatik rolde gerektigi kadar kalmaliyiz. Daha sonra bu rolden
c¢tkmali kendi yerimize, kendi karakterimize donmeliyiz. Eger bu iki farki ortaya
koymaz isek empati yapmis olmayiz. Karsimizdaki birey ile empati gelistirmek
veya farkli bir sekilde sempati duymak empati ile bagdagsmaz. Kisacasi empati
kurulacak kisinin roliine makul bir siire girmeli ve onun duygularin1 yasantilarini
diistinmeye ve hissetmeye calismaliyiz.

Dogru empati kurdugumuzu anlayabilmemiz i¢in karsimizdaki kisinin diisiince
hissettigi duygular1 dogru olarak anlamamiz gereklidir. Karsimizdaki kisinin
sadece duygu veya diisiincelerini anlamak yeterli degildir. Bu durum empatinin iki
ana bilesenin oldugunu gostermektedir. Bunlar empatinin biligsel bilesen ve
duygusal bilesenleridir. Biligsel bilesen karsimizdakinin ne disiindigiini
anlamamiz, karsimizdakinin hissettiklerinin aynisini hissetmemiz ise duygusal
bilesendir.

Son 6ge ise, karsimizdaki kisi i¢in gelistirdigimiz empatik diislinceyi ve duyguyu
yine ona ifade etmektir. Anladigimiz ve duygularimizi ona iletmezsek empati

siirecini tam anlamiyla tamamlamamis oluruz (Dékmen, 1994).
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Yapilan arastirmalarda kisilerin zihninde gelistirdikleri empati ile karsisindakine
hissettirdikleri empati arasinda degisiklikler oldugunu bildirmektedirler (Dékmen, 1994;
Lannotti. 1975; Barrentt-Lennard 1981; Jakson, 1987).

Bu fark kiigiiklerde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Broke (1971) kiigiikler karsisindaki
kisinin duygu ve hissettiklerini tam anlamiyla kavrayip fark etseler bile bunu karsi tarafa
aktarmakta bazen amaglarina ulasamayabilirler.

Empatinin 6zii, kendimizi karsimizdakinin yerine koyup onun nasil hissettigini
anlamak ve eger kotii hissettigini algiliyorsak, kendisini daha iyi hissetmesini saglamaya
caligmaktir. Empati kuruldugunda karsinizdaki kisinin iiziintiisiinii veya acisini hisseder ve
onun i¢in degil onunla birlikte liziintiiyli yasamaktir (Szalavitz ve Perry, 2011)

Karsimizdaki insanlara dogru empatik tepki vermenin iki tiirli sekli wvardir.
Karsimizdaki kisiye jest ve mimiklerimizle ifade etmek ve sozlii olarak anladigimizi ona
iletmektir (Dokmen, 1994).

Empatik Siire¢

Empati siireci karsimizdakini anlamay1 gerektirir. Sadece anlamak yeterli degildir.
Karsimizdakini dinleyip basimizi sallayarak onu dinledigimizi ve anladigimizi onaylamaktan
cok daha fazla bir durumdur. Anlamak konusulanlar1 duymak, nasil sdylendigini ve kisi i¢in
nasil bir anlam ifade ettigini bilmektir. Dogru ve etkili anlamanin bazi asamalar1 vardir
(Yildirim, 2005; Danish ve digerleri, 1994).

a) Karsimizdaki kisinin kelimelerini ve jest ve mimiklerini dikkatle gézlemlenmesi,

b) Yapilan gozlem sonucunda kisinin ne yasadigini kisa bir tanimlamayla ortaya

koyma,

¢) Karsimizda ki kisinin hangi duygu ve diisiinceleri hissettigine karar verme,

d) Hissettigimiz diislinceleri yapici olarak karsimizdaki kisiye ifade etme,
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Brettve ve lenard empati siirecini bazi1 basamaklara ayirmistir (Yildirim,2005; Akt.

Chambers,2000).

1- Yanki — gozlemci gozlemlenen kendi ruhsal durumu ifade etmesinden sonra,
duygular yasar.

2- Gozlemci, anlamis oldugu bu duygulari dogruca veya dolayli bir sekilde
karsisindakine ifade eder.

3- Gozlemci hal ve hareketleri ile gozlenenin psikolojik durumunu anladigim karsi
tarafa ifade eder.

4- Gozlenen, gdzlemcinin kendi psikolojik durumunu anladigini bilir.

5- Gozlenen kendini ifade ederken gézlemcide bu ifadeleri doniit olarak geri bildirir.

Chambers (2000) gore Reik, empatik anlayis ismini verdigi paradigmasinda empati

siirecini;

1- Benzesme, gozlemcinin kendisini unutup tamamen karsi tarafa yogunlagmasi,

2- Birliktelik, gozlemcinin gozledigi kisinin duygu ve diistincelerini karsisindaki ile
beraber yasamasi.

3- Geri gelme, gozlenenden elde edilen duygu ve diisiinceler ile gézlemciye bir seyler
ifade etmesi ve anlamlandirmasi gerekir.

4- Ayrilma, gozlem yapanin kendisini duygusal olarak konudan uzaklastirmasi,

mantikli bir sebep sonug iliskisi karararak bir fikir belirlemesi gibi basamaklara
ayirmistir. Bu model birlestirici empati anlayisinda bilgi, duygu, davranis tarafini

igermektedir (Yildirim, 2005; Chambers,2000).

Empatinin Basamaklan

Asamali empati smiflamasina gore ili¢ tane empati basamagi bulunmaktadir. Bu

basamaklar, onlar basamagi, ben basamagi ve sen basamagidir. Bu basamaklarin her birisi de

kendi alaninda “diistince” ve “duygu” seklinde iki alt basamagi vardir (Dokmen,2005).
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Senin sorunlarin
hakkinda sen ne
Sen Basamag diistiniiyor ve ne

hissediyorsun.

Senin sorunlarin
hakkinda ben ne
Ben Basamag@ diistinliyorum ve ne

hissediyorum.

Senin problemlerin

hakkinda onlar
Onlar (toplum) hangi
Basamagi duygular diistintiyor

ve ne hissediyor.

Sekil 2. Asamali Empati Basamaklar
Kaynak: Dokmen, U. , (2005). “Iletisim Catismalar1 ve Empati”, 32. Basim, Remzi

Kitabevi, Istanbul

Birinci empati basamagi ben basamagidir: Bu asamada empatik tepki ortaya koyan,
benmerkezcidir. Bu basamakta sahsina sorunu aktaran kisinin fikir ve hislerine duygularina
egilmekten ziyade, karsisindaki kiginin sorunlarini elestirir, s0yle yapsaydin seklinde akil
verir; kimi zaman kisiye kendi yasaminda ki sorunlardan s6z eder. Bu basamakta ki empatik
karsilik oryaya koyan kisi, karsisindaki kisiyi bir nebze sakinlestirebilir. Fakat, ben

basamaginda empatik tepki ortaya koyan kisi veya kisiler, zihinsel ve hissiyat faktori ile
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karsisinda bulunan kisiye onu roliinii girmedikleri zaman tam olarak empati yapmis olmazlar
(Dokmen, 2005).

Ikinci empati basamagi sen basamagidir. Bu asamada empatik davranis gdsteren kisi,
sahsina yasadig1 problemi paylasan kisinin hissettiklerine biiriintir. Karsisindaki kisinin bakis
acis1 ile olaylara bakar. Bu siiregte kedisi ile paylasilan problem karsisinda toplumun
degerlerini paylagsmaz. Tamamiyla karsisindaki kisinin fikirlerini ve hisleri {izerinde
odaklanarak, o kisinin yasamis oldugu duygulari anlamaya calisir (D6kmen, 2005).

Ucgiincii empati basamagi onlar basamagidir: Bu basamakta empatik davranis gosteren
kisi, karsisindaki kisinin yasadigi problem iizerinde diisiinmez, 6nsezi ve Kanaatlarina dikkat
etmez; bu problemle yasadigi his ve fikirlerinden bahsetmez. Problemi duyan, kisiye verdigi
doniit, o mekanda olmayan diger kisilerin diisiincelerini anlatmaktir. Bu yolla empati
davranis1 ortaya konuldugunda bireyin rahatlamasi ve mutlu olmasi miimkiin olabilir
(Dokmen, 2005).

Dokmen (2005) ben, sen ve onlar empati basamaklarini biitlinlestirecek bigimde ayrica
on alt empati agamasi1 bahsetmistir. Bu asamalar en dogru olmayan empatik basmaktan en
dogru empati basamaga dogru artmaktadir. Empatinin bu basamaklar1 asagidaki gibidir;

1- Probleme iliskin karsidaki kisi ne diisiinlir: Bu asamada empati kurmaya calisan
birey, bazi1 genellemelerde bulunur, felsefi duygu ve diisiincelere, atasozii ve
deyimlere basvurabilir. Duydugu probleme iliskin toplulugun genellikle ne tiir
duygu diistinceler hissettigini dile getirir. Bu arada problemini anlatan kisiye
toplumun deger yargilarini1 g6z oniine alarak elestirir.

2- Elestiri; problemi dinleyen birey, problemi paylasana bireyi kendi duygu ve
diisiinceleriyle degerlendirir onu elestirir ve yargilar.

3- Karsidaki kisiye akil verme; Problemi dinleyen birey sorununu paylasan bireye

akil verir, ona nasil davranmasi gerektigini soyler.
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4- Kisiyi veya problemi teshis etme; paylasilan probleme veya problemi anlatan
bireye karsi teshis gelistirir.

5- O problem bende de var: Birey sorununu anlatan kisiye bu problem ¢evren de ve
hatta kendisinde oldugunu paylasir.

6- Benim hissettiklerim: Kisi dinledigi problem karsisinda duygu ve hislerini sozli
veya davranisla paylasir.

7- Destekleme: problemi dinleyen kisi karsisindakinin sdylemlerini tekrar etmeden,
onu anladigini, onun yaninda ifade eder.

8- Probleme egilme: Dinledigi kisinin problemine egilir, problemi inceler, probleme
iliskin sorular yoneltir.

9- Tekrarlama: Dinledigi problemi, genel olarak karsidaki kisinin climleleriyle

Ozetler. Almis oldugu mesaj1 tekrar kaynagina aktarir. Bu asamada duydugu
sozlerin kendi hislerini de ekleyerek aktarmasidir.

10- Derin hisleri anlamlandirma: Son asamada empati yapan birey, sahsini
karsisindakinin yerine koyarak, karsisindaki kisinin paylasmis oldugu biitiin duygu
ve diisiinceleri, o duygulara eslik eden diger diisiinceleri de ortaya koyar. Bu
durumu karsidaki kisi ile paylasir (Dokmen, 2005).

Empati Kuramlar

Unal (1972), “Insanlar1 nasil anlayabiliriz?” kitabinda, bilim insanlar1 bu soruyu

cevaplarken soyle bir giicliikle karsilasiyorlar. Biz karsimizdaki bireyin i¢ yasantisini, duygu
ve diislincelerini ne oldugunu bilemeyiz. Bunlar1 sadece gozlemleyebiliriz. Ancak bireyin jest
ve mimiklerine tanik olabiliriz. Theo Lipps (1903) te davraniglarin arkasindaki duygu ve
diisiinceleri nasil anlamlandirdigimiz sorusunu baslica iic gorlis ile aciklamistir Bunlar;

empati (inference) kurami, rol oynama kurami, heyecan yayilmasi olarak empati’dir.
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Empati kuram. {1k goriiste, bireyi anlamak, ortaya koymus oldugu ifade bi¢iminin
yorumlanmasiyla miimkiin olur. Birey, kendi i¢ yasantisindaki duygu, diisiince ve hisleri;
bedenin durus, jest ve mimikleri, el yiliz ifadeleri de beraberinde kendi duyularin1 ortaya
koymaktadir. Bu sekilde, sozlii duygu durumlar1 kendi yasantilarin bir 6rnegi olarak
yorumlanir. Eger sinirlendigim zaman, kaslarimin catildigini, bagirdigimi ve etrafimdaki
nesnelere vuruyorsam bunu ge¢mis yasantimda yasadiysam, ayni davranislari sergileyen
bireyin 6fkeli olduguna inanirim. Cikarsama kurami aslinda empatiyi bir yansitma olarak
degerlendirmektedir (Unal, 1972).

Rol oynama Kkurami. Ikinci goriis etrafimizdaki insanlarm yasantilarmni
gozlemleyerek, kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak, karsisindakinin fikirlerini
kavramak, onlarin davranislar ile ilgili beklentiler gelistirmek olarak agiklanir. Georgeo H.
Mead'in temsilcisi bu goriise gore, empatik anlayisin gelismesi su sekilde olur: Cocuk, biiytlik
Olclide model alma yetenegine sahiptir; c¢evresindeki kisilerin hareketlerini taklit eder ve
karsisindaki kisiyi tekrar eder. Yenidiinyaya gelmis bebek, kendisini bagkalarindan ayirt
edemez; kendisiyle dis diinya arasinda heniiz sinirlar ¢izilmemistir; bir benlik kavrami
dogmamustir. Taklit ederek, karsisindakinin roliinii oynayarak, kendisini karsisindakinin
yerine koyarak, hem kendisi, hem de baskalar1 hakkinda duygu ve diisiinceler gelistirecek,
anlayis kazanacaktir. Bu en basta, sadece bir taklittir. Cocuk, kendisine giiliimseyen annesini
taklit ederek ayni davranist1 yapmaya calisir. Ebeveynin ve cevresindekilerin, kendisine
yonelmis olan bu davranislarini taklit eder. Bu, model alma davranisinin baslangicidir. Bunlar
arasinda cocugun o&diillendirilmis olan davranislart giiglenir ve korunur. Cocuk zaman
gectikce diger kisilerin kendine nasil hareket ettigini anlamaya baslar. Kisileri taklit etmek ve
kendisini karsisindakinin yerine koymak amaciyla, kendisini diger kisilerin goziiyle daha iyi
gorebilme olanaginit bulur. Cocuklar evcilik oyunlarinda, kendilerini ebeveynlerin yerine

koymalar1 buna iyi bir 6rnektir. Bu, goriise dayanan bir rol almadir. Boylece ¢ocuk kendisini,
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kargisindakinin goziinden inceleyebilme ve bagkalarinin agisindan gorebilme olanagini
kazanmis olur (Unal, 1972).

Heyecan yayilmasi olarak empati. Son goriise gore empati kuran birey hem
karsisinda problemi olan kisiyi rahatlatmak, hem de yardim etmesi gereken kisiyi gozlerken
hissettigini  ve kendi problemini ortadan kaldirmak i¢in yardim davranisinda
bulunabilmektedir (D6kmen, 2005). “Krech ve Crutcfield (1958)’e gore, heyecan ve empati,
karsimizdaki bireyin duygu ve diisiincelerini hissettigimiz zaman, ayni hissiyat bizde de
uyanabilir. Burada hislerin gegisinden s6z edilmektedir. Bu gecgisin bircok 6rnegi vardir:
hiiziinlii bir kisinin feryadi, icimizde liziintii uyandirir. Giilen bir ¢ocuk bizi de gildiiriir.
Korkan bir insanin durumu, bizde de korku yaratir. Bagkasmin hislerini anlayip da
kendimizde ifade etti§imiz zaman onunla empatize oldugumuzu sOyleriz. Burada, heyecani
doguran durumun rolii de 6nemlidir. Eger karsimizdaki kisinin ni¢in korktugunu veya neden
agladigimi bilmiyorsak, onlarda gozledigimiz belirtilerin, muhtemelen iizerinizde etkisi de
olmayacaktir (Krech and Stanley, 1958, 233: Akt. Unal, 1972).

Empatinin Onemi

Terapi ve danigma ortaminda iyi halde olmayan insanlar, bu insanlara empatik
yaklasanlar, empatik olamayanlara gore daha ¢ok yarali olduklar1 anlasilmistir (Dokmen,
2011; Thakkar ve Kanekar, 1989). Bununla birlikte hayatin biitiin anlarinda empati hisleri
kisileri daha kolay iletisim kurmasma neden olmaktadir. Kisiler empatik davranislarin
farkindadirlar. Buda kendilerini daha degerli hissetmelerine neden olur. Fakli kisilerin bireyi
anlamas1 onun kendini daha mutlu, huzurlu ve rahat hissetmesine neden olur (Dékmen, 2011).

Danisma ortaminda, iletisim empatik tepkilerle giiclii bir hale getirilirse mesajin
karsisindaki kisiye ulagmasi ve bunun dogru anlasilmast dogru iletisim agisindan daha kolay
ve faydali olacaktir. (Arican, 2003; Dokmen, 2002; Sahin, 1998; Cetinkanat, 1996). Empatik

iletisim aninda olur. Birey kendini karsisinda bulunan insanlarin yerine koyarak onun duygu
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ve diisiincelerini hissetmeye basladigi anda, empatik iletisim gerceklesmeye baglamistir.
Empati bir iletisim mahareti seklinde adlandirilir. iletisim mahareti olan empatik davranim
ortaya koyan bireyin toplumsal anlamda diger davranimlar1 da tiimiiyle etkilenir. Bu amagla
iletisim mahareti ve empati davranislari danigsma ortaminda énemlidir (Ugurlu, 2013).

Bellous’a (2001), empatik davranislarda bulunmak kisilerarasi iletisimde liizum olan
bellek ve hisleri ortamin olugmasina yardimci olur. Empatik davranmak diger bireylerin
yasantisint anlamay1 kolaylastirmaktadir. Katz’a (1963) gore, empati kurmak bir kisinin
zihinsel giliciinlin sinirlarin1 genisletmektedir. Empati kuran kisi diger insanlar1 6nyargi ile
degerlendirmemektedir (Aktaran: Ozbek, 2004).

Rogers’in gerceklestirdigi calismalar neticesinde empati ile ilgili bazi1 neticelere
ulasmustir:

1- Danigsman empatik davranir.

2- Empatik davranis, dogru idrak etme ve bu sekilde bastan sona gitmesi ile iliskilidir.

3- Siirecin en basindaki empatik davranis, bir sonraki adimda basariya ulasmay1 belirler.

4- Dogru danismada, danisan birey bircok defa empatik davranislarla karsilasir.

5- Empatik anlayis, danigman kisinin ortaya koydugu, danmisan bireyin diisiince ve
duygularindan olusmaktadir.

6- Tecriibeli danismanlar, daha empati davraniglar1 ortaya koymaktadirlar.

7- Empati, danisma durumunda gerceklesen onemli bir andir. Danmisman yakin bir
arkadas ile kiyaslanamaz daha fazla empati davraniglar sergilerler.

8- Kisilik yoniinden biitiinliigii olan danismanlar, diger danigmanlara gore daha fazla
empati davraniglar sergiler.

9- Danisanlar, empatinin asamasin1  danismanlarla  kiyaslandiginda daha iyi
yorumlamaktadirlar.

10- Basarili ve bilgili olmak, empati ile goreli degildir.
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11- Dogru empati yontemleri, empati kuran ama dogru empati kuran kisilerden 6grenilir.
Empatik becerisi gelismis olan toplumlarda bazi 6zellikler goriilmektedir (Dokmen,

2005).
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Boliim I1I
Yontem

Bu béliimde arastirma modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve analizi agiklanmistir.

Arastirma Modeli

Kamu ve 06zel anasiniflari, ilkokullar, ortaokullar, liseler ve rehberlik arastirma
merkezinde gorev yapan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin afet ve acil durumlarda
psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin belirlemesine doniik bu
arastirma, bireylerin tutum, fikir, inan¢ ve eylemlerini belirleme de tercih edilen, ayn1 zaman
da degiskenler arasinda iliskileri test etmeyi, tahminler yapmayir ve alt gruplarin nasil
degistigini belirlemeye yardimci olan nicel arastirma desenlerinden tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli ilgilenilen konular dogrultusunda belirlenen hedef evrenden
secilen bir 6rneklem ile gergeklestirilir. Tarama modelinde bireyler anket (survey) doldurur
veya tutumlari, eylemleri, diisiince ve inamislart ile ilgili goriisme yapilir (Christensen,
Johnson ve Turner, 2015). Bu arastirmada ise anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin
hedeflerine ulasabilmek i¢in izlenen yollar:

Calismada psikososyal miidahale ve empati diizeyi konulariyla ilgili alanyazin
taramasi yapilmstir.

Kamu ve 0zel anasmiflari, ilkokullar, ortaokullar, liseler ve rehberlik arastirma
merkezinde gorev yapan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin afet ve acil durumlarda
psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin 6l¢gmek amaciyla, (Colakoglu,
Kaya 2015) tarafindan gelistirilen “Empati Diizeyi Belirleme Olgegi”, Dr. Ogretim Uyesi
Ozgiir Murat Colakoglu ile mail yoluyla arastrmamizda kullanmak igin izin alinmistir.
Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin sosyodemografik yonlerini ortaya koymak icin,

arastirmay1 yapan kisi tarafindan yapilan “Kisisel Bilgi Formu” ile Milli Egitim Bakanlig1 ve
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UNICEF ortaklasa yiirtittiikleri okul temelli psikososyal programi kapsaminda, egitime alinan
rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlara egitim sonunda uygulanan sinavi, ¢alismamizda
“Psikososyal Miidahaleye iliskin Bilgi Diizeyi Testi” 6lgme araci olarak kullanilmistir. Diger
basamaklarda arastirma sonucunda ulasilan bulgularla ilgili ¢esitli yorum ve Oneriler ortaya
konmustur.

Arastirmanin Evreni

Arastirma evrenini Canakkale de bulunan kamu ve 06zel anasiniflari, ilkokullar,
ortaokullar, liseler ve rehberlik arastirma merkezinde gorev yapan rehber Ogretmen ve
psikolojik danigsmanlardan olusturmaktadir.

Evreni olusturan kamu ve 6zel anasimiflari, ilkokullar, ortaokullar, liseler ve rehberlik
arastirma merkezinde gorevli rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin sayisi; Canakkale
Rehberlik Arastirma Merkezine istenmistir. Canakkale ilinde 2018 yilinda 178 rehber
Ogretmen ve psikolojik danismanin calistigi tespit edilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  Canakkale ilinde bulunan kamu ve 06zel anasimiflari, ilkokullar,
ortaokullar, liseler ve rehberlik aragtirma merkezinde gorev yapan 163 rehber 6gretmen ve
psikolojik danigsman 6rneklem kapsamina alinmstir.

Tablo 1

Orneklemi Olusturan Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 90 55,2
Erkek 73 44,8

Toplam (n) 163 100,0
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Tablo 1’de gorildigl iizere, arastirma Orneklemini olusturan, rehber 6gretmen ve
psikolojik danigsmanlarin %55,2°1 kadin, %44,8°1 ise erkektir.

Tablo 2

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Kidem Yilina Gére Dagilimi

Degisken Gruplar n %

Kidem y1l1 1-5 yil 44 27.1
6-10 y1l 31 19.0
11-15 y1l 23 14.1
16-20 y1l 43 24.5
21 yil ve tlizeri 25 15.3

Toplam (n) 163 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilan rehber oOgretmen ve psikolojik danigmanlarin
%27.1’inin meslekteki kidem yil1 1-5 y1l arasinda, %24.5’inin meslekteki kidem yil1 16-20 y1l
arasinda, %19.0’nin meslekteki kidem yil1 6-10 y1l arasinda, %15.3’linlin meslekteki kidem
yili 21 yil ve lizerinde, %14.1’inin meslekteki kidem yili 11-15 yil arasinda olduklar tespit
edilmistir.

Tablo 3

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danmismanlarin Mezun Olduklar: Lisans Béliimlerine Gére

Dagilimi
Degisken Gruplar n %
Mezun oldugu bolim PDR 109 66.9

Diger 54 33.1

Toplam (n) 163 100,0
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Tablo 3’de arastirmaya katilan rehber &gretmen ve psikolojik danismanlarin
%66,9 nun rehberlik ve psikolojik danigsmanlik bolimii mezunu oldugu, %33,1’inin ise diger
(egitim programlar1 ve 6gretimi, egitim yonetimi ve denetimi, psikoloji, sosyoloji ve felsefe )
boliimlerinden mezun olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 4

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Lisansiistii Egitim Alip Almamalarina Gére

Dagilimi
Degisken Gruplar n %
Lisansiistii Egitim Aldiniz m1? Evet 37 22,7
Hayir 126 77,3
Toplam (n) 163 100,0

Tablo 4’de arastirmaya katilan rehber oOgretmen ve psikolojik danigmanlarin
%22,7’sinin lisansiistii egitim aldig1, %77,3 niin lisansiistli egitim almadig1 gortiilmektedir.
Tablo 5
Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Calistiklart Kurumlarin

Resmi ya da Ozel Olmasina Gore Dagilimlar:

Degisken Gruplar n %
Calistiklart kurumlarin Resmi 148 90,8
Niteligi Ozel 15 9,2
Toplam (n) 163 100,0

Tablo 5’de arastirmaya katilan rehber Ogretmen ve psikolojik danigmanlarin

%90,8 nin resmi okulda, %9,2’sinin ise 6zel okulda ¢aligtiklar1 tespit edilmistir.



Tablo 6

Arastrmaya Katilan  Rehber Ogretmen ve

Kurumlarimin Bulundugu Yere Goére Dagilimlar

Psikolojik  Danmismanlarin

Degisken Gruplar n %

Okulun Bulundugu Yer Merkez 97 59,5
Ilce 61 37,4
Koy 5 3,1

Toplam (n) 163 100,0
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Calwstiklar

Tablo 6’da arastirmaya katilan rehber oOgretmen ve psikolojik danigmanlarin

%59,5’inde merkez de bulunan bir okulda, %37,4’niin ilge de bulunan bir okulda, %3,1’nin

kdy de bulunan bir okulda ¢alistiklar tespit edilmistir.

Tablo 7

Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarim Calistiklart Kurumlarin

Tiiriine Gore Dagilimi

Degisken Gruplar n %

Okul Tird Anaokulu 9 5,5
Tlkokul 38 23,3
Ortaokul 48 29.4
Anadolu-Fen Lisesi 33 20,2
Meslek Lisesi 29 17,8
RAM 6 3,7

Toplam (n) 163 100,0
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Tablo 7°de aragtirmaya katilan rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin % 5,5 nin
anaokulu, %23,3’nlin ilkokulda, %29’nlin ortaokulda, %720,2’nin anadolu-fen lisesinde,
%17,8’nin meslek lisesinde, %3,7’sinin ise RAM’da calistiklari tespit edilmistir.
Tablo 8
Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Psikoegitim Semineri’ne

Katilip Katilmamalarina Gére Dagilimi

Degisken Gruplar n %
Psikoegitim seminerine Evet 125 76,7
katildiniz m1? Hayir 38 23,3
Toplam (n) 163 100,0

Tablo 8’de arastirmaya katilan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin %76,7’si
psikoegitim seminerine katildiklari, %23,3 niin psikoegitim seminerine katilmadiklar tespit
edilmistir.

Tablo 9
Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danigsmanlarin Psikoegitim Seminerinde
Verilen Egitimin Psikososyal Miidahale Siirecinde Yeterli Olacagina Inanma ve Inanmama

Durumuna Gore Dagilimi

Degisken Gruplar n %
Psikoegitim seminerinizde Evet 77 47,2
verilen egitimin Psikososyal Hayir 86 52,8

miidahale siirecinde yeterli
olacagina inanma

Toplam (n) 163 100,0
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Tablo 9’da arastirmaya katilan rehber &gretmen ve psikolojik danismanlarin
%47,2’sinin psikoegitim seminerinde verilen egitimin psikososyal miidahale siirecinde yeterli
olacagina inandiklari, %52,8’nin de verilen egitimin psikososyal miidahale siirecinde yeterli
olmadigina inandiklar1 tespit edilmistir.
Tablo 10
Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Psikososyal Miidahale

Grubunda Bulunma veya Bulunmama Durumuna Gore Dagilimi

Degisken Gruplar n %
Daha Once Psikososyal Evet 44 27.0
Miidahale Grubunda Hayir 119 73.0
Bulunma

Toplam (n) 163 100.0

Tablo 10’da arastirmaya katilan rehber Ogretmen ve psikolojik danigmanlarin
%27,0’'nin daha once psikososyal miidahale grubunda bulunduklari, %73,0’nin daha 6nce
psikososyal miidahale grubunda bulunmadiklari gériilmektedir.

Tablo 11
Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damsmanlarin Afet ve Acil Durumla

Ilgili Herhangi Bir Sivil Toplum Kurulusunda Gérev Alip Almama Durumuna Gére Dagilimi

Degisken Gruplar n %
Afet ve Acil Durumda Evet 16 9.8
Sivil Toplum Kurulusunda Hayir 147 90.2
Bulunma

Toplam (n) 163 100,0
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Tablo 11°de arastirmaya katilan rehber Ogretmen ve psikolojik danigmanlarin
%9.8’nin afet ve acil durumla ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusunda gorev aldiklari,
%90.2’sinin afet ve acil durumla ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusunda gorev
almadiklar1 goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla, ankete katilan rehber Ogretmen ve psikolojik
danigsmanlara gorev yaptiklar1 okullarda veya il toplantilarin da yiliz ylize anket yontemi
kullanilmigtir.  Calisma yapilmadan Once arastirmaya katilacak meslektaslara ¢aligmanin
amaci1 hakkinda bilgi verilmistir. Katilimcilarin kendilerini rahat ifade edebilmeleri igin
kimlik bilgileri alinmamastir.

Arastirmada kullanilmak iizere olusturulan anket ii¢c béliimden meydana gelmektedir.
Ik boliimde bilgi formu, ikinci boliimde afetlerde psikososyal miidahale bilgi diizeyi
(APMBD) ve iigiincii boliimde ise empati diizeyi belirleme dlgegi (EDBO) yer almistir.

Bilgi formu. Arastirmaya katilan rehber Ogretmen ve psikolojik danigmanlarin
cinsiyet, medeni durum, yas, meslekteki kidemi, gorev yaptigr kurum tiirli, psikoegitim
seminerine katilma durumu, afet ve acil durumla ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusunda
gorev alma ve daha Once afet bolgesinde bulunma degiskenleri acisindan sahip olduklari
niteliklere iligkin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Psikososyal miidahaleye iliskin bilgi diizeyi testi. Arastirmaya katilan rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlarin psikososyal miidahaleye iliskin bilgi diizeyi 6l¢mek
amactyla Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF’in ortaklasa diizenledikleri okul psikososyal
projesi kapsaminda iilkemizdeki biitiin okullarda calisan rehber O6gretmen ve psikolojik
danismanlara yonelik formatdr egitmenler tarafindan egitimler verilmistir. Bu egitimlerin
sonunda rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlara bilgi diizeylerini ve aldiklar1 egitimlerin

yeterli olup olmadigini 6lgmek amaciyla kullanilmis test, arastirmamizda kullanilmistir.
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Empati diizeyi belirleme 6lcegi. Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan rehber 6gretmen
ve psikolojik damigmanlarin empati diizeyini 6lgmek amaciyla Colakoglu ve Kaya (2015)
tarafindan gelistirilen EDBO kullanilmistir (Colakoglu & Kaya, 2015). EDBO 13 maddelik
5°li likert tipi olcektir. Olgekte, ankete katilanlarm empati diizeylerini 6lgmek {izere
hazirlanmis 13 soruya iligkin 5 puanhik degerlendirme yapilmaktadir. Buna gore 1 puan
‘kesinlikle katilmiyorum’ ile 5 puan ‘kesinlikle katiliyorum’ seklinde puanlama yapilmastir.

Olgek puani arttik¢a bireyin empati diizeyi arttig1 degerlendirilmektedir. Olgek yapisal
olarak; Sosyal Beceriler (Madde 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 ) ve ‘Bilissel Empati ve Duygusal
Tepki’ (Madde 9, 11, 12, 13) alt dlgeklerinden olusan iki faktorlii bir yapidadir (Tablo 12).
Tablo 12

Empati Diizeyi Faktorleri

Faktor No Faktor Ismi Icerdigi Maddeler
1 Sosyal Beceriler 1,2,3,4,5,6,7,8,10
2 Biligsel Empati ve Duygusal Tepki 9,11,12,13

Verilerin Analizi

Anket sorulanin degerlendirilmesinde SPPS 20.00 Istatistik Paket Programi
kullanilmistir. Verilerin betimlenmesi esnasinda frekans, aritmetik ortalama, standart sapma
kullanilmistir. Olgeklerin tutarliligi Cronbach Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Anket
sorularmin faktor analizi yapilmistir. Varyansi temsil eden faktorler tespit edilmistir. Elde
edilen faktorler, Independent Samples T-Test, One Way ANAVO ve Turkey Testi ile
degerlendirilmistir.

Anketlerin giivenirliligi Cronbach's Alpha ile test edilmistir. Anketin APMBD ,532.

EDBO ,893 ¢ikmustir. Anketin tiimii {izerinde yapilan testte ,759 ile giivenilir ¢tkmistir.



43

Faktor Analizi. Arastirmanin yap1 gecerliligi test etmek amaciyla faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi, gozlemlenen ¢ok sayidaki degisken icerisindeki gruplara ayrilmig
temel degiskenler ya da faktorler tanimlanarak, degisken sayisini diistirmek amaciyla yapilir.
Ozetle, bir konuda katilimcilar tarafindan verilen yamitlara gore degiskenler arasinda
korelasyonun hesaplanarak, aralarinda ki iliskili olan ve ayni boyutu 6l¢en degiskenlerin
gruplandirilmasi neticesinde faktor elde etme isidir (Ural ve Kilig, 2006). Faktor analizinde
olceklerde yer alan degiskenlerden birbirleri ile iliskili olanlarin bir araya gelmesi ve boylece
degiskenlere yonelik ortak boyutlar saptanarak Olgegin birbirinden bagimsiz bu boyutlar
dogrultusunda daha az degiskenle agiklanmasi saglanmaktadir (Kanbur, 2010).

Faktor analizi yapilirken ilk olarak verinin faktor analizi igin uygun olup olmadigin
degerlendirmek, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi 6l¢iitii incelenmektedir.
KMO orneklem yeterliligi olgiitii gozlenen korelasyon katsayilar1 biiytkligi ile kismi
korelasyon katsayilarinin biiyiikligiinii karsilastiran bir indekstir. KMO; 0,90-1,00 arasinda
miikemmel, 0,80- 0,89 arasinda ¢ok iyi, 0,70-0,79 arasinda iyi, 0,60-0,69 arasinda orta, 0,50-
0,59 arasinda zayif kabul edilirken, 0,40’1in altinda oldugu zaman kabul edilmez (Avsar,
2007).

Tablo 13

Empati Diizeyi Olcegi ‘ne Ait Faktor Analizi Bulgular

KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling Adequacy. 931
Approx. Chi-Square 1161,093

Bartlett’s Test of Sphericity df 78

Sig. ,000
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Faktor analizine aliman Empati Diizeyi Belirleme Olgeginde anketin biitiinii faktor
analizine tabi tutulmustur. KMO testi ile faktor analizi testi miikemmel gilivenirlik
(0,931>0,500) saglamaktadir.
Faktorleri olusturan alt boyutlarin madde ve degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 14

EDBO Faktérlerin Varyanslar: A¢iklama Yiizdesi

Faktorler Toplam Varyans (%) Kiimiilatif (%)
BEDT 4,534 34,873 34,873
SB 3,268 25,141 60,014

Faktorlerin agiklanma yiizdelerine bakildiginda ilk faktér olan BEDT faktoriiniin (alt
boyut) varyansi aciklama yiizdesi 34,873 tiir. Ikinci faktdr olan SB alt boyutunun ise varyansi
aciklama yiizdesi 25,14 diir. Iki faktoriin (alt boyutun) toplam arastirmayi aciklama yiizdesi

ise %60,014 tiir.
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Tablo 15

EDBO Faktor Analizi Tablosu

Cronbach Alpha ,328 ,821

Faktorler BEDT SB

Bilissel Empati ve Duygusal Tepki

8 ,821
10 , 794
12 , 776
4 , 713
1 ,826
2 ,816
6 ,593
7 ,566

Sosyal Beceriler

9 ,651
11 ,730
12 , 176
13 ,652

0.40 altinda kalan degerler gosterilmemistir.

Bu ¢alismada bu o6lgege ait i¢ tutarliligl saglamak i¢in 3. madde ¢ikartilarak yapilan
faktor analizi sonucunda iki adet alt boyut belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda tablo 15°de
maddelerin sahip olduklar1 faktorlere iliskin ylik degerleri 0,40’1n iizerinde olanlar

gosterilmistir. Buna gore dlgek 13 madde ve 2 boyuttan olugmaktadir.
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Boliim IV
Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde Arastirmada da kullanilan Olgekler neticesinde elde edilen faktorlere
yonelik bulgular sunulmustur.

Alt Problemlere iliskin Bulgular

Bu kisimda arastirmanin alt problemlerine iligskin bulgulara yer verilmistir.
Tablo 16
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danmismanlarin APMBD ve Empati Faktorlerinin Yas Ile

[liskisine Yonelik Korelasyon Analizi

YAS APSBD BEDT SB

YAS Pearson Correlation 1 -,288** ,045 -,013

P ‘000 ,568 ,874

N 163 163 163 163
APSBD Pearson Correlation -,288** 1 ,129 1 98"

P ,000 ,100 ,011

N 163 163 163 163
BEDT Pearson Correlation ,045 129 1 ,753"

P ,568 ,100 ,000

N 163 163 163 163
SB Pearson Correlation -,013 198" ,753" 1

P ,874 ,011 ,000

N 163 163 163 163
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Yas degiskeni ile APSBD faktorii arasinda negatif yonlii zayif diizeyde bir iliski tespit
edilmistir (-,288%). Yas degiskeni ile empati kaynakli faktorler olan BEDT ve SB faktorleri
arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.
APSBD faktorii ile SB faktorii arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliski tespit
edilmistir (0,198%).
BEDT faktorii ile SB faktorii arasinda ise faktorler arasindaki en yiiksek iligki tespit
edilmistir (,753*%*).
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin APMBD ve Empati Faktorlerinin
Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular
Rehber ogretmen ve psikolojik damismanlarin APMBD ve empati faktorlerinin
cinsiyet degiskeni ele alindiginda anlamli olup olmadigin1 6lgmek maksadiyla uygulanan t-
testi sunucu Tablo 17°de gosterilmistir.
Tablo 17
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin APMBD ve Empati Faktérlerinin Cinsiyete

Degiskenine Gore Standart Sapmalari, Ortalamalart ve T-Testi Sonucu

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS SD P

APMBD Kadin 90 20,34 2,51 0,26 0,21
Erkek 73 19,83 2,70 0,31

BEDT Kadin 90 4,27 0,71 0,07 0,67
Erkek 73 4,22 0,73 0,08

SB Kadin 90 4,42 0,63 0,06 0,40

Erkek 73 4,32 0,76 0,08
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Yapilan ¢-testi sonuglari rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin “APMBD”,

“biligsel empati ve duygusal tepki (BEDT)” ve “sosyal beceriler (SB)” puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Mezun Oldugu Béliim
Degiskenine iliskin Bulgular

Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin APMBD ve empati faktorlerinin mezun
oldugu bolim degiskeni ele alindiginda anlamli olup olmadigimi 6lgmek maksadiyla
uygulanan t-testi sunucu Tablo 18’de gdsterilmistir.

Tablo 18

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damsmanlarin APMBD ve Empati Faktorleri Puan

Ortalamalarinin Mezun Oldugunuz Boliim Sorusuna Gore Standart Sapmalari, Ortalamalart

ve T-Testi Sonucu

Mezun olunan

Alt Boyutlar N X ss sd P
boliim

APMBD PDR 109 20,48 2,23 0,21 0,021*
Diger 54 19,37 3,12 0,42

BEDT PDR 109 4,28 0,77 0,07 0,34
Diger 54 4,17 0,57 0,07

SB PDR 109 4,39 0,76 0,07 0,62
Diger 54 4,34 0,52 0,07

Yapilan #-testi sonuglart rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin “APMBD”
(p=0,021) alt boyutunun rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarinin mezun oldugu bolim

PDR veya diger boliimler olmasi1 degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmistir.
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PDR boélimiinden mezun olan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin puan
ortalamalar1 anlamlilik seviyesinin yliksek oldugunu tespit edilmistir. Fakat rehber 6gretmen
ve psikolojik damigsmanlarin “BEDT” ve “SB” alt boyutunun puan ortalamalariin mezun
oldugu bolim PDR veya diger boliimler olmasi degiskeni ele alindiginda anlamli farklilik
olmadig1 goriilmistiir (p>0.05).

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Meslekte Bulunma Siiresi
Degiskenine iliskin Bulgular

Rehber ogretmen ve psikolojik damismanlarin APMBD ve empati faktorlerinin
ortalamalari, meslekte bulunma siiresine anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini
O0lecmek maksadiyla varyans analizi yapilmistir. Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin
mesleklerinde bulunma siiresine gore sayisal dagilimi, APMBD ve empati diizeylerinin puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablo 19°da ve bu ortalamalarin karsilastirilmasina iligkin

tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 20°de gosterilmektedir.
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin APMBD ve Empati Faktorleri Puan

Ortalamalarinin  Meslekteki Gorev Siirelerine Gore Sorusuna Gore Standart Sapma

Ortalamalar:
Alt Boyutlar Meslekte Gorev Siiresi N X ss
APMBD 1-5 44 20,43 2,24
6-10 31 20,12 3,31
11-15 23 20,13 3,16
16-20 40 20,22 2,30
21-+ 25 19,36 2,09
BEDT 1-5 44 4,10 0,79
6-10 31 4,16 0,56
11-15 23 4,29 0,69
16-20 40 4,42 0,68
SB 21-+ 25 4,29 0,82
1-5 44 4,27 0,83
6-10 31 4,44 0,54
11-15 23 4,48 0,77
16-20 40 4,46 0,61
21-+ 25 4,25 0,64
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Meslekte Bulunma Siirelerine Gore Sayisal

Olarak Dagilimi, APMBD ve Empati Diizeylerinin Puan Ortalamalarina Iliskin Varyans

Analiz sonucu

Varyansin  Kareler Kareler

Alt Boyutlar sd f p

Kaynagi  Toplam Ortalamasi

APMBD Gruplararasi 19,16 4 4,79 0,701 0,59
Gruplarici 1079,62 158 6,83
Toplam 1098,78 162

BEDT Gruplararasi 2,47 4 0,61 1,201 0,31
Gruplarigi 81,40 158 0,51
Toplam 83,88 162

SB Gruplararasi 1,54 4 0,38 0,793 0,53
Gruplarigi 76,74 158 0,48
Toplam 78,28 162

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde “APMBD”, “BEDT” ve

“SB” boyutu i¢in anlamlilik diizeyi sirasiyla 0.293, 0.591, ve 0.676; p>0.05 tespit edilmistir.

Varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Tablo 20°de goriilmekte olan, rehber 6gretmen

ve psikolojik danigmanlarin incelendiginde “APMBD”, “BEDT” ve “SB” alt boyutlar

meslekte bulunma siirelerine gore anlamli seviyede farklilagmadig: tespit edilmistir.
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Lisansiistii Egitim Alma
veya Almama Degiskenine iliskin Bulgular

Rehber ogretmen ve psikolojik damismanlarin APMBD ve empati faktorlerinin
lisansiistli egitim alma veya almama degiskeni ele alindiginda anlamli olup olmadigini 6lgmek
maksadiyla uygulanan t-testi sunucu Tablo 21°de gdsterilmistir.
Tablo 21
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin APMBD ve Empati Faktérleri Puan
Ortalamalarinin Lisanstistii Egitim Alma veya Almama Sorusuna Gére Standart Sapmalari,

Ortalamalar: ve T-Testi Sonucu

Lisansiistii Egitim

Alt Boyutlar n X ss sd p
Aldimiz m?

APMBD Evet 37 20,21 2,62 0,43 0,79
Hayir 126 20,08 2,60 0,23

BEDT Evet 37 4,28 0,7 0,11 0,77
Hayir 126 4,24 0,72 0,64

SB Evet 37 4,45 0,57 0,09 045
Hayir 126 4,35 0,72 0,06

Yapilan #-testi sonuglari rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin “APMBD”,
“BEDT” ve “SB” puan ortalamalarinin lisansiistii egitim alma veya almama degiskeni ele

alindiginda anlamli farklilik olmadigi goriilmistiir (p>0.05).
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Okul Tiirii Degiskenine
Iliskin Bulgular

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin “APMBD” ve empati faktorlerinin puan
ortalamalarinin, calistiklar1 okul tiirii degiskeni ele alindiginda anlamli fark gosterip
gostermedigini erismek lizere tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Rehber 6gretmen ve
psikolojik danigmanin ¢alistig1 okul tiirii ele alindiginda sayisal dagilim, “APMBD” ve empati
diizeylerinin standart sapmalar1 ve puan ortalamalar1 tablo 22°de ve bu ortalamalarin

karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 23’de gdsterilmistir.
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Calistigi Okul Tiiriine Gore Sayisal Dagilim,

APMBD ve Empati Diizeylerinin Puan Ortalamalarina Gore Standart Sapma Ortalamalari

Alt Boyutlar Okul tiirii N X ss
APMBD Anaokulu 9 19,88 3,25
Ilkokul 38 19,97 3,31
Ortaokul 48 20,52 2,07
Meslek Lisesi 29 19,79 1,93
And./Fen Lisesi 33 19,93 2,87
RAM 6 20,66 2,06
BEDT Anaokulu 9 3,93 0,78
Ilkokul 38 4,28 0,68
Ortaokul 48 4,19 0,77
Meslek Lisesi 29 4,27 0,85
And./ Fen Lisesi 33 4,29 0,58
SB RAM 6 4,54 0,38
Anaokulu 9 4,08 1,03
Ilkokul 38 4,42 0,62
Ortaokul 48 4,37 0,77
Meslek Lisesi 29 4,37 0,65
And./ Fen Lisesi 33 4,38 0,64
RAM 6 4,56 0,19
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati

Diizeylerinin Calistigi Okul Tiiriine Gére Puan Ortalamalarina Iliskin Varyans Analiz Sonucu

Varyans Kareler Kareler

Alt Boyutlar sd f p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

APMBD Gruplararast 14,97 5 2,99 0,434 0,824
Gruplarigi 1083,81 157 6,90
Toplam 1098,78 162

BEDT Gruplararast 1,69 5 0,33 0,647 0,665
Gruplarigi 82,19 157 0,52
Toplam 83,88 162

SB Gruplararast 1,05 5 0,21 0,430 0,827
Gruplarigi 77,23 157 0,49
Toplam 78,28 162

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde “APMBD”, “BEDT” ve

“SB” boyutu i¢in anlamlilik diizeyi sirasiyla 0.088, 0.711, ve 0.357; p>0.05 tespit edilmistir.

Varyanslarin homojen oldugu ortaya konmustur.

Tablo 23’de tespit edildigi gibi, rehber Ogretmen ve psikolojik danigsmanlarin

incelendiginde “APMBD”, “BEDT” ve “SB” alt boyutlar1 ¢alistig1 okul veya kurum tiiriine

gore anlamh diizeyde farklilasma gostermedigi goriilmiistir.
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Psikoegitim Seminerine
Katildimz m1? Degiskenine iliskin Bulgular

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin “APMBD” ve empati faktorlerinin
Psikoegitim seminerine katildiniz mi1? degiskeni ele alindiginda anlamli olup olmadigini
0lcmek maksadiyla uygulanan t-testi sunucu Tablo 24’de gdsterilmistir.
Tablo 24
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin APMBD ve Empati Faktorleri Puan
Ortalamalarinin Psikoegitim Seminerine Katildiniz mi? Sorusuna Gore Standart Sapmalart,

Ortalamalar: ve T-Testi Sonucu

Psikoegitim seminerine

Alt Boyutlar N X ss sd P
katildimz mi?

APMBD Evet 125 20,23 2,61 0,23 0,30
Hayir 38 19,73 2,55 0,41

BEDT Evet 125 4,29 0,63 0,56 0,12
Hayir 38 4,09 0,94 0,15

SB Evet 125 4,40 0,62 0,56 0,48
Hayir 38 4,31 0,88 0,14

Yapilan t-testi sonuclari rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin “APMBD”,
“BEDT” ve “SB” puan ortalamalarinin Psikoegitim seminerine katildiniz mi1? degiskeni ele

alindiginda anlamh diizey fark tespit edilmemistir (p>0.05).
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Psikoegitim Seminerinizde
Size Verilen Egitim Psikososyal Miidahale Siirecinde Yeterli Olacagina Inamiyor
musunuz? Degiskenine iliskin Bulgular

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin “APMBD” ve empati faktorlerinin
psikoegitim seminerinizde size verilen egitim psikososyal miidahale siirecinde yeterli
olacagina inantyor musunuz? degiskeni ele alindiginda anlamli olup olmadigmi 6lgmek
maksadiyla uygulanan t-testi sunucu tablo 25’de gosterilmistir.
Tablo 25
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin APMBD ve Empati Faktorleri Puan
Ortalamalarinin - Psikoegitim Seminerinizde Size Verilen Egitim Psikososyal Miidahale
Siirecinde Yeterli Olacagina Inantyor Musunuz? Sorusuna Gére Standart Sapmalart,

Ortalamalar: ve T-Testi Sonucu

Psikoegitim seminerindeki
egitimin Psikososyal
Alt Boyutlar  miidahale siirecinde yeterli N X ss sd P

olacagina inaniyor

musunuz?
APMBD Evet 71 20,18 2,69 0,31 0,99
Hayir 80 20,18 2,58 0,28
BEDT Evet 71 443 0,59 0,07  0,003*
Hayir 80 4,09 0,80 0,09
SB Evet 71 4,47 0,63 0,07 0,48

Hayir 80 4,27 0,77 0,08
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Yapilan t-testi sonuglart “APMBD” ve “SB” alt boyutunun da rehber 6gretmen ve
psikolojik danigmanlarinin psikoegitim seminerinizde size verilen egitim psikososyal
miidahale siirecinde yeterli olacagina inanityor musunuz? degiskenine gore anlaml farklilik
tespit edilmemistir. Ancak “BEDT” (p=0,003) alt boyutunun puan ortalamalarinin
psikoegitim seminerinizde size verilen egitim psikososyal miidahale siirecinde yeterli
olacagina inaniyor musunuz? degiskeni ele alindiginda anlamli bir fark tespit edilmistir
(p>0,05).

Psikoegitim seminerinde verilen egitim psikososyal miidahale siirecinde yeterli

olacagina inananlarin “BEDT” diizeyini arttirmaktadir.

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Calhistig1 Okul Degiskenine
iliskin Bulgular

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin “APMBD” ve empati faktorlerinin
calistigi okul degiskenine gore anlamli diizeyde fark gosterip gostermedigi degiskeni ele
alindiginda anlamli olup olmadigin1 6lgmek maksadiyla uygulanan t-testi sunucu tablo 26’da

gosterilmistir.
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Tablo 26
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damsmanlarin APMBD ve Empati Faktorleri Puan
Ortalamalarimin Caligtiginiz Okul Sorusuna Goére Standart Sapmalari, Ortalamalart ve T-

Testi Sonucu

Alt Boyutlar  Cahlisilan Okul n X sS sd p

APMBD Resmi 148 20,11 2,65 0,21 0,97
Ozel 15 20,13 2,06 0,53

BEDT Resmi 148 4,23 0,74 0,06 0,27
Ozel 15 4,44 0,44 0,11

SB Resmi 148 4,35 0,71 0,05 0,005*
Ozel 15 4,65 0,31 0,08

Yapilan t-testi sonuglar1 rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin “APMBD” ve
“BEDT” alt boyutunun rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlar ¢alistiklar1 kurumun resmi
veya 0zel olmas1 degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik tespit edilmemistir. Ancak rehber
ogretmen ve psikolojik danismanlarin “SB” (p=0,005) alt boyut puanin ortalamas1 ¢alistiklar
kurumun resmi veya 6zel olmasi degiskenine goére anlamli farklilik tespit edilmistir. Ozel
kurumlarda g¢alisan rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin puan ortalamasi anlamlilik
diizeyi yiliksek oldugu tespit edilmistir (p>0.05).

Ozel egitim kurumlarinda ¢alismak “SB” boyutunu arttirmaktadar.
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Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Daha Once Psikososyal
Miidahale Grubunda Buldunuz mu? Degiskenine Iliskin Bulgular

Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin “APMBD” ve empati faktorlerinin daha
once psikososyal miidahale grubunda buldunuz mu? degiskeni ele alindiginda anlamli olup
olmadigini 6l¢gmek maksadiyla uygulanan t-testi sunucu tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin APMBD ve Empati Faktérleri Puan
Ortalamalarinin Daha Once Psikososyal Miidahale Grubunda Buldunuz mu? Sorusuna Gére

Standart Sapmalari, Ortalamalari ve T-Testi Sonucu

Daha once Psikososyal

Alt Boyutlar miidahale grubunda N X s sd P
buldunuz mu?

APMBD Evet 44 20,34 2,28 0,34 0,50
Hayir 119 20,03 2,71 0,24

BEDT Evet 44 4,48 0,65 0,09  0,013%
Hayir 119 4,16 0,72 0,06

SB Evet 44 4,54 0,54 0,08  0,035%
Hayir 119 431 0,73 0,06

Yapilan t-testi sonuclart “APMBD” alt boyutunun rehber 6gretmen ve psikolojik
danigmanlarinin daha 6nce psikososyal miidahale grubunda gorev alma durumu degiskenine
gore anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ancak “BEDT” (p=0,013) ve “SB” (p=0,035) alt
boyutunun puan ortalamalarinin daha 6nce psikososyal miidahale grubunda goérev alma

durumu degiskeni ele alindiginda anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05).
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Daha once psikososyal miidahale grubunda gorev almis olmak “BEDT” diizeyini ile
“SB” arttirmaktadir.

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahale Bilgi Diizeyi ve Empati Faktorlerinin Afet ve Acil Durumla ilgili
Herhangi Bir Sivil Toplum Kurulusunda Gérev Alma Durumu Degiskenine iliskin
Bulgular

Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin “APMBD” ve empati faktorlerinin Afet
ve acil durumla ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusunda gorev alma durumu degiskeni ele
alindiginda anlamli olup olmadigin1 6lgmek maksadiyla uygulanan t-testi sunucu tablo 28’de
gosterilmistir.

Tablo 28
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danismanlarin APMBD ve Empati Faktérleri Puan
Ortalamalarinin Afet ve Acil Durumla Iigili Herhangi Bir Sivil Toplum Kurulusunda Gorev

Alma Durumuna Gore Standart Sapmalari, Ortalamalar: ve T-Testi Sonucu

Afet Ve Acil Durumla

flgili Herhangi Bir Sivil

Alt Boyutlar N X SS SD P
Toplum Kurulusunda
Gorev Aldimiz mi?
APMBD Evet 16 19,87 2,15 0,53 0,69
Hayir 147 20,14 2,65 0,21
BEDT Evet 16 4,54 0,46 0,11 0,020*
Hayir 147 4,21 0,73 0,60
SB Evet 16 4,71 0,30 0,77  0,043*

Hayir 147 4,34 0,71 0,59
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Yapilan #-testi sonuclart rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin “APMBD” alt
boyutunun rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarinin afet ve acil durumla ilgili herhangi
bir sivil toplum kurulusunda gorev alma durumu degiskenine gore anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Ancak rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin “BEDT” (p=0,020) ve
“SB” (p=0,043) alt boyutunun puan ortalamalarinin afet ve acil durumla ilgili herhangi bir
sivil toplum kurulusunda gorev alma durumu degiskeni ele alindiginda anlamli bir fark
gorilmemistir (p>0,05).
Sivil toplum kuruluslarinda gérev almis olmak “BEDT” diizeyini ve sosyal becerileri

arttirmaktadir.
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Boliim V
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara yonelik olarak; tartisma, sonug ve
oneriler sunulmustur.

Tartisma

Asagida, arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular alanyazin 15181inda
tartisilmistir.

1. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye Iliskin Bilgi ve Empati Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan calismanin neticesinde ulasilan bulgular, rehber 6gretmen ve psikolojik
danigsmanlarin afet ve acil durumlarda psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati
diizeylerinin “BEDT” , “SB” ve “APMBD” alt boyutunun ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilagsmadig tespit edilmistir (Bkz Tablo 13).

Empati diizeyi belirleme 6lgeginin alt boyutu olan “BEDT” ve “SB” alt boyutlar
psikososyal miidahalede olayr anlamlandirma ve yasanan duyguyu hissetme boyutunu
icermektedir. Bununla birlikte psikososyal miidahale bilgi diizeyi alt boyutu ise psikososyal
miidahale sirasinda rehber 6gretmen ve psikolojik danismanin olaya yaklasimi travma ve
travma ile miicadele konusundaki kullanilan basa ¢ikma yollar1 benzer arastirma sonuglari ile
tartisilmastir.

Uslu ve Art’nin (2005) psikolojik danigmanlarin danigsma becerileri diizeyleri adli
arastirmalarinda cinsiyet degiskenine gore kadin veya psikolojik danismanlarin danigma
esnasindaki beceri diizeyleri; cinsiyet degiskenine gore fiziksel ve psikolojik durumda
danisma esnasinda dinleme becerileri anlamli diizeyde farklilik tespit edilmedigi sonucuna

ulagsmistir. Calisma da elde edilen bulguya gore cinsiyet degiskeni fiziksel ve psikolojik
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dinleme, danisma beceri lizerinde herhangi bir katkis1 olmadigi tespit edilmistir (Uslu&Ari,
2005).

Psikososyal miidahale siirecinde danismanin karsisindaki danisani psikolojik olarak
kabul edip fiziksel anlamda bunu hissettirmesi psikososyal miidahale siirecinde ¢ok 6nemlidir.
Etkin bir sekilde dinleyen bir danigsman, psikososyal miidahale sirasinda danisan tarafindan
tam anlamiyla verilemeyen tepkileri anlamada, danisan kisinin duygu ve disiincelerini
aktarmasi hususunda desteklemekte ve karsisindaki kisiyi tam anlamiyla anlamlandirip
sonuca kavusturmada basarili olur. Bu sekilde psikososyal miidahale siireci pozitif sekilde
neticelenmesini saglar. Sonu¢ olarak kullanilan danisma yetenekleri ile psikososyal
miidahalede yerine getirilen bilgi ve empati diizeylerinin birbiri ile iliskili oldugu
anlasilmaktadir. Danismanin yetenek seviyeleri arttikca psikososyal miidahale siirecinde ¢ok
daha faydali olduklar1 varsayilabilir. Yapilan ¢alismada elde edilen netice ile bu c¢alismada
ulagilan veriler rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin kullanmis olduklar1 beceri ve
yeteneklerin cinsiyet degiskenine goére anlamhi farklilagsmadigi tespit edilmistir. Bu arastirma
ile elde edilen bulgularin benzer sonuglar oldugu sdylenebilir.

Giindiiz ve Celikkaleli (2009) okul psikolojik danigsmanlarinda mesleki yetkinlik
inancini  arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, cinsiyet degiskenine bakildiginda, okul psikolojik
danismani yetkinlik beklentisi 6l¢eginin psikolojik danigsma becerileri, ¢ok yonlii rol becerileri
ve uygulama zorlanilan beceriler kadin psikolojik danigsmanlarin erkek danigsmanlara gore
daha fazla yetkin bulduklar1 tespit edilmistir. Bu veriler, Dupuy ve Ritchie (1994) ile
Maldonado’nun (2008) elde ettigi sonucu desteklemekle beraber; yapilan farkli arastirmalarla
paralellik gdstermedigi goriilmektedir. Ozgiin (2007), Yiyit (2001) ve Larson ve ark. (1992)
cinsiyet faktorii ele alindiginda cinsiyet, rehber O0gretmen ve psikolojik danismanlarin

meslekteki yetkin olma inanglarinin farkli olmadigini tespit etmislerdir (Gilindiiz&Celikkaleli,

2009).
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Aksoy ve Diken (2009) rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danisma ve
rehberlige iliskin 6z yeterlilik algilarini inceledikleri arastirmalarinda cinsiyete gore rehber
ogretmen ve psikolojik danismanlarin, 6zel egitim 6z yeterlilikleri cinsiyet degiskenine gore
anlaml farklilik ortaya koymadigin1 tespit etmistir (Aksoy&Diken, 2009).

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin psikososyal miidahale siirecinde 6z
yeterlikleri danisanin danisma esnasinda performansi motivasyonunu etkilemektedir. Oz
yeterlilikleri yiiksek olan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin psikososyal miidahale
stirecinde yiiksek derecede etkili olduklar1 ongoriilmektedir. Yapilan ¢alismada elde edilen
netice ile yaptigimiz arastirma ile ortlismektedir.

Giiltekin (2006) psikolojik danismanlik ve rehberlik 6grencilerinin problem ¢dézme
becerilerini inceledigi arastirmasinda, rehberlik ve psikolojik danismanlik boliimi lisans
diizeyindeki 6grencinin problem ¢dzme becerisinin ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine
gore anlaml farklilasma olmadig1r arastirma sonucunda elde etmistir (Giiltekin, 2006).
Psikososyal miidahale siirecin de problem ¢6zme becerisi ile yakin bir iligki bulunmaktadir.

Yapilan literatiir aragtirmalarinda da goriildiigii gibi, arastirmalarin bir kisminda rehber
O0gretmen ve psikolojik danigsmalarin danigsma siirecinde cinsiyet degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasmadigi, yine yapilan arastirmalarin bir kisminda ise kadin rehber 6gretmen
ve psikolojik danigmanlarin lehine anlamli diizeyde fark bulundugu goriilmektedir.

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin afet ve acil durumlarda psikososyal
miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degil. Meslekte ki

kendini gelistirmesine ve mesleki becerisine gore degistigi diisiiniilmektedir.
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2. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye Iliskin Bilgi ve Empati Diizeylerinin Puan
Ortalamalarinin Mezun Olduklar1 Lisans Programn Degiskenine iligkin
Bulgularin Tartisiimasi

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, “APMBD” alt boyutunun rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlarinin mezun oldugu boliim psikolojik danigmanlik ve
rehberlik veya diger boliimler olmasi degiskenine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. “BEDT” ve “SB” alt boyutunun puan ortalamalarinin mezun oldugu béliim
psikolojik damismanlik ve rehberlik veya diger boliimler olmasi degiskenine gore anlamli
farklilik tespit edilmemistir (Bkz Tablo 14).

Yayla (2016) psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin
psikolojik danigsman niteliklerinin psikolojik danigma 6z-yeterlik algilar1 incelendigi
arastirmanin sonucunda psikolojik danismanlik ve rehberlik mezunu olan rehber 6gretmen ve
psikolojik damismanlarin etkili danmisma nitelikleri, psikolojik damigsmanlik ve rehberlik
boliimii disinda bir programdan mezun olan psikolojik danismanlardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Yayla, 2016).

Psikososyal miidahale siirecinde etkili bir psikolojik danigsma siireci rehber 6gretmen
ve psikolojik danismanlarin bilgi diizeyleri, aldiklar1 egitim ve mezun olduklar1 boliim genel
anlamda bir biitlin olarak degerlendirildiklerin de bu bulgu beklenen bir sonugtur.

Yaka (2005) psikolojik danigsmanlarin temel psikolojik danisma becerilerinin
arastirlldigr calismada, mezun olunan programa gore elde edilen bulgular psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik alanindan mezun olan ile diger lisans programlardan mezun olup
rehber Ogretmen ve psikolojik danisman olarak calisanlara nazaran olumlu ve olumsuz

danigsman tepkilerini ayirabildikleri bulgusuna erismistir (Yaka, 2005).
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Afet ve acil durumlarda yapilan g¢alismislardan biri olan psikososyal miidahale
siirecinde rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanimlar travmaya maruz kalan kisilere
danisma yapacaklardir. Rehberlik ve psikolojik danismanlik mezunlarinin temel danisma
becerilerine iliskin yeterlilik diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Mete Otlu (2011) okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar: basa
cikma stratejileri konulu aragtirmasinda, psikolojik danigmanlarin bitirdikleri lisans boliimiine
gore anlaml diizeyde farklilastigi sonucuna ulasmistir (Mete Otlu, 2011).

Afet ve acil durumlarda bir kriz ortami olusmaktadir. Bu kriz ortaminda yapilan
psikososyal miidahale bu konuda egitim almis ve yeterli donanimi olan kendi alanindan
mezun meslek ¢alisanlarinin daha basarili olacaklar1 beklenen sonugtur.

Yine arastirmay1 destekleyen bulgular arasinda, Aksoy ve Diken (2009) bitirilen lisans
bolimii 6zel egitime iliskin 6z yeterlilik diizeyleri arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Aksoy&Diken, 2009).

Maya ve Sar1 (2018) ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore Tiirkiye’de afet egitimi
uygulamalar1 arastirmalarinda, Ogretmenlere gore, afet egitimi konular1 afetler ile ilgili
uzmanlik egitimi almis bireyler tarafindan verilmesi gerekmektedir. Bununla beraber
ogretmenler, afetler ile ilgili egitimlerin okullarda saglikli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in, ilgili
Ogretmenlerin de iyl seviyede egitim almasi gerektigi bulgusuna ulagsmistir (Maya&Sari,
2018).

Bunun gibi farkli caligmalarda da Yiyit (2001) yaptig1 aragtirmada egitimde psikolojik
hizmetler ve psikoloji lisans béliimiinden mezun olanlarin egitimde psikolojik hizmetler
boliimiinden mezun olanlarin lehine anlamli farklilik bulmustur (Yiyit, 2001)

Bunun yanisira, Yayla (2016) da aktardigina gore Taytas (2013), mezun olunan boliim
ile psikolojik danisma 6z-yeterliginin sadece psikolojik danigma alt boyutunda farklilastigini

diger alt boyutlarda farklilasmadigini belirtmektedir. Yigit (2001) arastirmasinda psikolojik
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danigsma 6z yeterliligi ile mezun olunan program ile anlamli diizeyde iliski bulunmadigini
raporlastirmistir. Ozgiin (2007) ve Asarli (2012) da yaptiklar1 arastirmada mezun olunan
bolim ile psikolojik danigsma 6z-yeterligi arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini
saptamistir (Yayla, 2016).

Bigcak (2006) resmi ilkogretim okulu rehber Ogretmenlerinin - gorevlerini
gerceklestirme diizeyleri adli arastirmada, ilk ve orta okullarda ¢alisan rehber 6gretmen ve
psikolojik danigsmanlarin, mesleki danisma, psikolojik danmismanhik ve kisiyi tanima alt
Olceginde gorevini gerceklestirme seviyesine iliskin goriislerde rehber 6gretmenin mezun
oldugu boliim degiskenine gére anlamli bir fark olmadigini saptamistir (Bigak, 2006).

Karckay (2008) farkli egitim programi mezunu psikolojik danigsmanlarin mesleki
yeterlilik ve is doyumlar1 adli aragtirmasinda rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin
mezun olduklar1 alana gore aralarinda mesleki yeterlilik seviyeleri arasinda farklilasma
olmadig1 bulgusuna ulagmistir (Karckay, 2008).

Elde edilen sonuglar psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alanin dan mezun olan rehber
Ogretmen ve psikolojik danigsmanlarin farkli alanlardan mezun olup alan dig1 atamasi yapilan
rehberlik 6gretmenlerinin “APMBD’nin” anlamh farklilik gostermesi beklenen bir sonugtur.
Alan dis1 olup rehberlik Ogretmeni olarak gorev yapan kisilerin “BEDT” ve “SB” alt
boyutunun puan ortalamalarinin mezun oldugu bdéliim psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
veya diger bolimler olmasi degiskenine gore anlamli farklilik gostermemesi empati
becerisinin psikolojik danismanlik ve rehberlik lisans egitiminin yani sira &gretmenlik
yapacak her meslek grubunda olmasi gereken bir Ozellik olmasindan kaynaklanmaktadir.
Empati ve sosyal becerisi olmayan O0gretmen diisiiniilemez. Fakat alan dis1 olan rehberlik

ogretmenlerin “APMBD’nin” yeterli olamayacagi asikar ve bu ¢alismada ortaya ¢ikmaistir.
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3. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye 1lisgkin Bilgi ve Empati Diizeylerinin Puan
Ortalamalarinin Meslekteki Gorev Siiresi Degiskenine Gore Bulgularin
Tartisilmasi

Bu c¢aligmanin neticesinde ulasilan veriler, rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanin
afet ve acil durumlarda psikososyal miidahaleye iligskin bilgi ve empati diizeylerinin “BEDT”,
“SB” ve “APMBD” alt boyutunun ortalamalar1 ele alindiginda meslekte ki bulunma
stirelerine gore anlamli farlilik olmadig1 goriilmiistiir (Bkz Tablo 15 ve 16).

Yaka (2005) psikolojik danismanlarin temel psikolojik danigsma becerilerini Slgtiigi
caligmasinda, rehber 6gretmen ve psikolojik danisman olarak meslekte gecirdikleri siire
bakimindan, psikoloji danisma becerilerine iliskin yeterlilik diizeyleri; etkili ve etkisiz
psikolojik danisman tepkileri acisindan anlamhi diizeyde fark olmadigini belirtmistir (Yaka,
2005).

Bir baska arastirmada ise Uslu ve Art (2005) psikolojik danigsmanlarin danisma
becerisi diizeylerinin inceledigi arastirmasinda, kidem esas alindiginda dinleme becerisi
psikolojik ve fiziksel olarak yeterlilik diizeyleri arasinda anlamli seviyede farklilasmadigini
bulmustur. Calismanin sonucunda elde edilen veriler 1s181nda kidem esas alindiginda dinleme
becerisi psikolojik ve fiziksel olarak yeterlilik diizeyleri lizerinde etkinin olmadigi sonucuna
ulagilmistir (Uslu&Ar1, 2005).

Psikososyal miidahale siirecinde danisani dinleme en 6nemli danigma unsurlardandir.
Kidem yili psikososyal miidahale siirecinde dinleme beceri ile anlamli farklilagmamasi
beklenen bir sonugtur.

Literatiirde rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin calisma hayatlarinda ki
kidem yilina gore anlamlhi diizeyde farklilasan aragtirmalar da mevcuttur. Giindiiz ve

Celikkaleli (2009) okul psikolojik danismanlarinda mesleki yetkinlik inancini arastirdiklari
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caligmalarinda, rehber &gretmen ve psikolojik danismanlarin meslekteki yetkinligi hizmet
stiresi degiskenine gore elde ettigi bulgulara bakildiginda ¢alisma siiresi daha ¢ok olan rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanin, danisma esnasinda becerileri kullanma ve etkin olmasi
hususunda meslege yeni baslamis kisilerden danisma becerilerini kullanma yetkinlikleri daha
1yi oldugunu ortaya koymustur (Giindiiz&Celikkaleli, 2009).

Aksoy ve Diken (2009) rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danisma ve
rehberlige iliskin 6z yeterlilik algilart konusunu inceledikleri arastirmalarinda meslekte
gecirilen tecriibe ile ilgili yapilan analizin sonucunda rehber 6gretmen ve psikolojik
danigsmanlarin 6zel egitim ¢alismalarinda psikolojik danisma ve rehberlige iliskin yeterlilik
algisinin meslekte gegirilen siireye gore anlamli diizeyde farklilastigini ortaya koymuslardir
(Aksoy&Diken, 2009).

Bicak (2006) resmi ilkogretim okulu rehber Ogretmenlerinin  gorevlerini
gerceklestirme diizeylerini arastirdigi ¢alismasinda, 11-15 ¢alismasi olan rehber 6gretmen ve
psikolojik danigsmanlarin, 16-20 yil, 6-10 yil, 21 y1l ve iistii ve 0-5 yi1l caligma siiresi olan okul
rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin mesleki danigsma alt boyutunda ki gorevlerini
daha basariyla gerceklestirdigini gosterse de; ilkdgretim okulu rehber 6gretmenlerinin, okul
rehber 6gretmeninin mesleki danigsma alt boyutundaki ¢alisma hayatindaki islerini basarili bir
sekilde yerine getirmeye iliskin degerlendirmelerinde kideme gore anlamlilik oldugunu
saptamistir (Bigak, 2006).

Ramazano (2006) Tiirkiye’de afet ve acil durumlar sonrasi yiiriitiilen psikososyal
miidahalelerin analizi ve psikososyal miidahale Onerisi adli arastirmasinda, afet ve acil
durumlarda psikosoyal miidahaleye katilan meslek elemanlarinin ¢alisma yilina baktigimizda
calisma yil1 arttikga miidahalelere katilim oranlarinda diisme oldugu goriilmektedir. En fazla
katilim saglayanlar, meslegin ilk on yili i¢inde bulunan meslek elemanlaridir. Bu durumun,

meslege yeni baslamis olanlarin deneyim kazanma istekleri ile ilgili olabilecegi gibi meslekte
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daha uzun siire ¢alismis olan kisilerin tilkenmislik yasayabilecegi ihtimali sonucuna ulagsmistir
(Ramazano, 2006).

Bu aragtirmada ulasilan sonug¢ rehber 6gretmen ve psikolojik danigman olarak ¢alisma
hayatindaki siire dikkate alindiginda anlamli farklilagma goriilmemistir. Psikosoyal miidahale
stirecinde alanda ¢alismak tecriibe kazandiracagi varsayilmaktadir. Arastirmamizda “BEDT”,
“SB” ve “APMBD” boyutlari ile ¢ikan sonucun ortiistiigii diistiniilmektedir. Mete Otlu (2011)
aktardigina gore; Witt ve diger ark. (1984) arastirmalarinda, 6gretmenin c¢aligma siiresi ve
tecriibesi ile ortaya konacak yeni bir miidahale yaklasimlarini kabul edilmesi arasinda negatif
bir sonug elde etmistir (Mete Otlu, 2011).

Bu itibarla géreve yeni baglamis rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin ilk defa
Ogrenilen bir miidahale yaklasimi kabul etme, 6grenme ve karsisindaki daniganina uygulama
seviyelerini daha yiiksektir. Elde edilen bu sonu¢ yanlis yapilan veya giincellenen
yaklasimlarin zamanla aliskanlik haline geldigi, benimsendigi anlamina gelmektedir. Bu da
rehber Ogretmen ve psikolojik danismanlarin yeni yaklasimlara ve mesleki giincellemelere
kapali olmasi1 ve kendini gelistirememesi anlamina da gelebilir

4. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye Iliskin Bilgi ve Empati Diizeyi Ortalamasimin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimasi

Bu c¢alismanin neticesinde wulasilan sonug, rehber Ogretmen ve psikolojik
danigsmanlarin afet ve acil durumlarda psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati
diizeylerinin “BEDT” , “SB” ve “APMBD” alt boyutunun puan ortalamalarinin lisansiistii
egitim alma veya almama degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilememistir (Bkz Tablo

17).
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Erkan (2011) lisansiistii egitim diizeyinde olan psikolojik danismanlarla ilgili 6z-
yeterligi yordama giiciinii incelenmistir. Elde edilen bulgu, egitim diizeyinin 6z-yeterligin
anlamli yordayicist olmadigini ortaya koymaktadir (Erkan, 2011).

Yapilan arastirma ile psikososyal miidahale siirecinin egitim diizeyi ile iliskili
olmayisini, PDR bdliimiinden mezun olduktan sonra okullarda rehber 6gretmen ve psikolojik
danisman unvani ile gorev yapabilmektedirler. Bu da okullarda gérev yapan rehber 6gretmen
ve psikolojik danigmanlarin yiiksek lisans egitimini tamamlamaya zorunlu tutmamaktadir.

Arastirma bulgusu ile ilgili alanyazin incelendiginde afet ve acil durumlarda
psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit eden
arastirmalarla da karsilasmak miimkiindiir.

Yayla (2016) psikolojik danismanin etkin psikolojik danisma niteliklerinin psikolojik
danisman 06z yeterlilik algilarina gore inceledigi arastirmasinin sonucunda, arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, lisansiistii egitim alan rehber 6gretmen ve psikolojik daha etkin
psikolojik danisma yapabilme niteliginin sadece lisans egitimi almis rehber 6gretmen ve
psikolojik danigsmanlara gore fazla oldugu bulgusuna ulagmistir (Yayla, 2016).

Buna gore egitim diizeyi arttikga etkili psikolojik danisman niteliklerinin de arttigin
tespit etmistir. Yapilan farkli arastirmalarda ise psikolojik danisma 6z yeterliligi ile lisans
egitimi veya lisansiistii egitim almis olmak arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ileri siiren
calismalarda bulunmaktadir (Ozgiin, 2007; Ozteke, 2011; Erkan, 2011; Durmus, 2015). Bu
arada Erkan (2011), psikolojik damigsma silirecinde 6z yeterlilik ile lisans egitimi veya
lisansiistii egitim almis olmak arsinda herhangi bir fark saptamamakla beraber egitim
hayatinda memnuniyet yiikseldik¢e 6z yeterliligin de yiikseldigi bulgusuna ulagsmistir. Buda
psikososyal miidahale siirecinde bulunan rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin afet ve
acil durumlarda cevresel kosullar ve g¢alisma ortamlar1 iyilestikge verimlerinin artacagi

anlamina geldigi diisiiniilmektedir.
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Ulkemizde lisans ve lisansiistii egitim programlarinda psikososyal miidahale boyutu
yeterli olmadig goriilmektedir. Afet ve acil durumlarda psikososyal miidahale ekipleri
arasinda yer alan rehber oOgretmen ve psikolojik danismanlarin lisans ve lisansiistii
ogretimlerinde psikososyal miidahale siireci ile ilgili herhangi bir zorunlu ders olmamasi
manidardir. Psikososyal miidahale siireci ile ilgili egitimler meslege basladiktan sonra cesitli
seminerlerle tamamlanmaya ¢alisilmaktadir.

5. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damsmanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye Iliskin Bilgi ve Empati Diizeyi Ortalamasimin Okulun Tiirii
Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimasi

Bu c¢alisma neticesinde ulasilan sonugclar, rehber 6gretmen ve psikolojik afet ve acil
durumlarda psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin “BEDT” , “SB” ve
“APMBD” alt boyutunun puan ortalamalarinin ¢alistig1 okul veya kurum tiirtine gére anlamli
diizeyde farklilagsma gostermedigi goriilmiistiir (Bkz Tablo 18 ve 19).

Yayla (2016) psikolojik danismanlarin etkin psikolojik danigsma niteliginin psikolojik
danigsma 6z yeterlilik anlayisinin inceledigi aragtirmasinin sonucunda arastirmadan elde edilen
bulgular, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin ¢alisilan kuruma
gore farklilasmadigini ortaya koymaktadir (Yayla, 2016).

Bu da psikososyal miidahale siirecinde etkili olabilme tecriibe ve kisilik 6zelliklerinin
yan1 sira, sahip olunan teknik bilgi ve egitim birikiminden de besleniyor olmasiyla
aciklanabilir. Buna gore rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlar her ne kadar farkli okul
veya kurumlarda bulunuyor olsalar da, onlarin etkili psikososyal miidahale siireglerine sahip
olus diizeyleri ¢alistiklar1 okul ve kurumlardan etkilenmedigi anlagilmaktadir.

Gilindiiz ve Celikkaleli (2009) okullarda calisan psikolojik danismanlarin mesleki
yetkinlik inanglarinin arastirdigi calismasinda, okul rehber Ogretmen ve psikolojik

danigsmanlarinin goérev yaptiklart egitim kurumunun tiirtine bakildiginda, farkli okul tiirlerinde
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calistyor olsalar bile rehber Ogretmen ve psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma
becerileri konusunda okul tiriinlin bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmistir
(Glindiz&Celikkaleli, 2009). Calismanin, yapilan arastirma ile benzerlik tasidigi sdylenebilir.

Yaka (2005) ilkogretimde ve lisede c¢alisan rehber Ogretmen ve psikolojik
danigsmanlarin temel psikolojik danisma becerisinin ele alindigir arastirmasinda yeterlilik
seviyeleri yeterlik diizeyleri arasinda bir farklilasma olmadigini belirtirken, ilk&gretimde
calisan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin temel psikolojik danisma yetkinliklerine
iliskin etkinlik seviyelerinin, RAM’larda calisanlardan c¢ok yiiksek oldugunu saptamistir
(Yaka, 2005).

Elde edilen bu sonug, Yiyit (2001), Giindiiz ve Celikkaleli(2009), Yam (2014) ve
Taytas (2013)’ iin ¢aligmalari ile arasinda paralellik oldugu gériilmektedir. Ulkemizde PDR
lisans egitimi veren tiniversitelerin egitim programlarinda okul tiirtine ve kurumlara 6zel bir
egitim verilmemektedir. Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlar mezun olduktan sonra
diplomalinda ki unvana uygun biitiin kurumlarda calisabilirler. Lisans egitiminde ortak bir
miifredat uygulanmaktadir. Psikososyal miidahale siirecinde kullanacaklar1 bilgi ve birikimleri
calistiklar1 kuruma gore farklilik gostermemektedir.

Bu sonug, ikiz (2010) psikolojik danismanlarin tiikkenmislik diizeylerinin inceledigi
arastirmasiyla uyusmamaktadir. {lkokul ve ortaokullarda galismakta olan rehber dgretmen ve
psikolojik danigmanlarin liselerde ¢alisan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlara gore ve
liselerde c¢alisan rehber ogretmen ve psikolojik danismanlarin RAM’larda calisan rehber
ogretmen ve psikolojik danismanlara gore tiikenmislik diizeylerinin daha fazla yasadiklarini
saptamigtir. Calisma siiresi 6 ile 10 yil arasinda oldugunu sdyleyen rehber 6gretmen ve
psikolojik danismanlarin O ile 5 yil arast ve 11 ile 15 yil aras1 ¢alistigini sdyleyen rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlara gore bireysel basar1 diizeyi daha fazla bulgusuna

erismistir (ikiz, 2010).
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Psikolojik danigma ve rehberlik mezunlarinin ¢alistiklar1 kurumlar arsinda; devlet ve
0zel kurumlar bulunmaktadir. Devlet kurumlarima KPSS puani ile atanmaktadirlar. Rehber
o0gretmen ve psikolojik danismanlar almis olduklari puanlara gore istedikleri okul tiiriine
basvurmaktadirlar. KPSS puanlar1 ile basvuran diger 6gretmen adaylari arasindan puan
listiinliigiine gore atanmaktadirlar. Ozel kurumlarda ise, rehber Ogretmen ve psikolojik
danmigsmanlar okul tiirtinii segerek kendi isteklerine gore bireysel basvuru yapmaktadirlar.
Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin farkli okullarda ¢alismasina karsin, psikososyal
miidahale stirecinde “BEDT”, “SB” ve “APMBD” boyutlarinda farklilik gostermemesi
sonucunu dogurmaktadir.

6. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye iliskin Bilgi ve Empati Diizeylerinin Puan Ortalamalarinin
Psikoegitim Semineri’ne Katilma Durumu Degiskenine Gore Bulgularin Tartisilmasi

Bu ¢alismanin neticesinde ulasilan sonug, rehber 6gretmen ve psikolojik afet ve acil
durumlarda psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin “BEDT” , “SB” ve
“APMBD” alt boyutunun puan ortalamalarinin psikoegitim seminerine katildiniz mi?
degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir (Bkz Tablo 20).

Benzer sekilde, Yaka (2005) psikolojik danigmanlarin temel psikolojik danigsma
becerileri konusunda yaptigi c¢alismada, lisans egitiminden bagimsiz psikolojik danigma
egitimi ile ilgili bir egitim calismasina katilip katilmamama durumuna gore ele alindiginda bir
egitim ¢alismasina katilmayanlarin, bir egitim c¢alismasina katilanlara gore, igerik yansitma
yoniinden daha etkin olma veya olmama durumunda psikolojik danigsama tepkilerini daha iyi
ayirt ettikleri sonucuna ulasmistir. Kisacas1 bu arastirmada egitim ¢alismasina katilmayan
rehber Ogretmen ve psikolojik danismanlarin temel psikolojik danigsma becerilerinin,

calismaya katilan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlara gore temel diizeyde psikolojik



76
danisma becerilerine gore yeterlilik seviyeleri kismen de olsa daha fazla oldugu saptamistir
(Yaka, 2005).

Bu sonucu destekleyen bagska bir arastirma da, Sezer (2006) MEB’e baglh kurumlarda
caligmakta olan rehber O0gretmen ve psikolojik danismanlarin hizmet i¢i e8itime yonelik
gorlslerin degerlendirildigi arastirmasin da hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kapsami
ithtiyaglar1 karsilamada yeterli degildir. Hizmet ici egitim etkinlikleri kapsami i¢inde, mesleki
konular yaninda, psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin bireysel gelisimlerine yardimcei
olabilecek konulara yer verilmemektedir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasindan
sonra, kapsaminin degerlendirilmesi amaciyla rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin
gorlisler1 sorulmamaktadir. Hizmet i¢i ¢alismalarinda farkli teknik ve ydntemler
kullanilmamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan 6gretim
materyallerinin yeterli degildir. Bu ¢alismalarda halihazirda kullanilmakta teknikler 6gretimde
etkili olmaktadir. Yine hizmet i¢i egitimlerde uygulanmakta olan yontem ve tekniklerin
etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin goriigleri
alimmamaktadir. Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin hizmet i¢i egitiminde yapilan
caligmalarin uygulamaya katkisinin diisiik seviyede oldugunu ortaya koymuslardir (Sezer,
2000).

Bu sonug, Mete Otlu (2011) okul rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarinin krizle
miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejileri konulu aragtirmasiyla uyusmamaktadir. Okul
rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin kriz aninda yaptiklar1 miidahalede esnasinda
takip ettikleri bagsacikma yontemleri psikososyal okul projesine katilanlarin uyguladiklar1 kriz
durumu degerlendirme ve sosyal ag olusturma boyutunda anlamli diizeyde farklilik oldugunu

saptamistir (Mete Otlu, 2011).
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Bunun yanisira, Sargin (1993) empati egitiminin rehber 6gretmenlerin empatik
yeteneklerini artirdigini, empatik egilimlerinde ise herhangi bir degisiklige neden olmadigini
bulmustur (Sargin, 1993).

MEB tarafindan psikososyal okul projesi kapsaminda her okulda herhangi bir travma
durumunda miidahale etmek amaciyla psikososyal miidahale ekipleri olusturulmasi
amaclanmistir. Bu amagla UNICEF ve MEB isbirligi ile yapilan ve destek olunan psikososyal
okul projesi 2001 yilindan itibaren okullardaki rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlara
yonelik psikoegitim seminerleri diizenlenmistir. Yapilan calismaya 2015 yilinda katilan
rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlar egitimin mesleki gelisimlerine herhangi bir
katkis1 olamayacag1 kanis1 olusmustur. Psikososyal okul projesi 2001 yilindaki hali ile ondort
yil sonra giincellenmeden verilmesi egitimin faydasini ortadan kaldirmaktadir.

Kisaca, rehber ogretmen ve psikolojik danigmanlarin afet ve acil durumlarda
psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeylerinin “Psikoegitim Semineri” adli
hizmet i¢i egitimlerin sonucunda elde edilen ortalamalarin birbiri ile anlamli farklilik olup
olmamas1 hususunda arastirmalar arasinda benzerlik goriilmemektedir. Hizmet i¢i egitimlerin
istege baglhh ve yontem ve teknikleri egitime katilacak rehber Ogretmen ve psikolojik
danigsmanlarla beraber kararlastirilmasi ve uygulama boyutunun daha islevsel hale getirilmesi
egitimin verimliligini arttiracagi diisiiniilmektedir.

7. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye iliskin Bilgi ve Empati Diizeylerinin Puan Ortalamalarinin
Psikoegitim Seminerinde Size Verilen Egitim Psikososyal Miidahale Siirecinde Yeterli
Olacagina inamyor musunuz? Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimasi

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, “APMBD” ve “SB” alt boyutunun da
rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarinin psikoegitim seminerinde size verilen egitim

psikososyal miidahale siirecinde yeterli olacagina inaniyor musunuz? degiskenine gore
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anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ancak “BEDT” alt boyutunun puan ortalamalarinin
psikoegitim seminerinde size verilen egitim psikososyal miidahale siirecinde yeterli olacagina
inantyor musunuz? degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmistir (Bkz Tablo 21).

Psikoegitim seminerinde verilen egitim psikososyal miidahale siirecinde yeterli
olacagina inananlarin “BEDT” diizeyini arttirmaktadir.

Benzer sekilde, Ikiz (2006) danisma becerileri egitiminin rehber Ofretmen ve
psikolojik danigmanlarin empatik beceri, empatik egilim ve tiikenmislik diizeyleri iizerine
etkisi adli arastirmasin da deney grubuna verilen “Temel Danisma Becerileri Egitimi”
kursunun, onlarin empatik beceri, empatik egilim ve tiikenmislik diizeyleri olumlu etki ettigi
ve psikolojik danismanlarin empatik beceri diizeylerini yiikselttigini saptamistir. Empatik
tepki siirecini gelistirici ¢alismalarla ilgili yapilan, egitim goren kisilerin empati seviyelerinin
yiikseldigi goriilmektedir. Bu bulguyu destekleyen Balci (1996), Borak (1990), Collingwood
(1971), Dokmen (1988), Hatcher ve ark. (1994), Higgins (1981), Gallagher ve Hargie (1992),
Grabb, Moracco ve Bender (1983), Little (2003), Okun (1997), Pearson (1999), Yiiksel
(2004) c¢alismalarla esdegerlilik gériilmektedir (Ikiz, 2006).

Psikoegitim seminerinde verilen egitim psikososyal miidahale siirecinde, “APMBD”
ve “SB” alt boyutunda herhangi bir katkis1 olmamakla beraber, katilimcilarin egitimden once
mevcut empatik seviyeleri ile egitimden sonra daha da gelistigi bulgusuna ulasilmistir.
Ramazano (2006) afet ve acil durumlardan sonra yiiriitiilen psikososyal miidahale hizmetlerin
amaciin toplumun bir an Once normal yasantisina geri donmesini saglamak oldugu
distintildiiginde toplumu kendi sorunlarina yonelik ¢6ziim bulmak i¢in harekete gegcmesi
bliylik 6nem tagimaktadir. Toplumu harekete gegirmenin asil amaci kendine yardimin
gerceklestirilmesidir. Afet ve acil durumdan etkilenen bireyleri bu travmatik durumdan

cikartmaktir. Yasama kars1 eskisi gibi aktif hale getirmektir (Ramazano, 2006).
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Bu durumda psikososyal miidahale siirecini yiiriiten kisilerin empatik davraniglar
sergilemesi ile daha kolay olacaktir. Yapilan psikoegitim semineri ile afet ve acil durumlarda
karsilasabilecek durumlar, yasantilar ve vaka ornekleri ortaya kondugu ig¢in rehber 6gretmen
ve psikolojik damigsmanlarin “BEDT” boyutunda anlamli diizeyde farklilik gostermesi
beklenen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmastir.

8. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye iliskin Bilgi ve Empati Diizeylerinin Puan Ortalamalarinin
Okulun Resmi veya Ozel Olmasi Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimasi

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, “APMBD” ve “BEDT” alt boyutunun
rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin calistiklart kurumun 6zel veya resmi olmasi
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik tespit edilmemistir. Ancak “SB” boyutunun puan
ortalamalarinin ¢alistiklart kurumun 6zel kurum degiskenine gore farklilik tespit edilmistir.
Ozel bir kurumda calismakta olan rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin istatistiki
olarak elde edilen puan ortalamalarinin yiiksek oranda anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Bkz Tablo 22).

Mete Otlu (2011) okul psikolojik danismanlarinin krizle miicadelede kullandiklari
basagikma stratejileri konulu arastirmasinda, rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin
kriz aninda kullandiklar1 basagikma “kriz durumunun degerlendirilmesi” boyutunda elde
edilen puan ortalamasinin, rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin gorev yaptiklari
kurumun 6zel veya resmi degiskenine gore yiiksek derecede anlamlilik gosterdigi bulgusuna
ulasmistir (Mete Otlu, 2011).

Ozel okulda bulunan rehber &gretmen ve psikolojik danigmanlarinin, mesleki
anlamdaki yeterlilik beklentisinin fazla oldugunu gormekteyiz. Bu beklentileri karsilama
cabasinin rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin performansini pozitif yonde etkiledigi

diisiintilebilir. Baska bir boyut ise Ogrenci ebeveynlerinin bu kurumlar oOncelikle se¢cme
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sebepleri arasinda, rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin verdigi hizmetin énemli bir
yer tutmasidir. Ozel okullarin velilerin kendilerini tercih etmesini saglamak maksadiyla,
rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerini 6nemsedigi bulgusuna ulagmistir.

Benzer sekilde Akhan (2009) velilerin 6zel egitim kurumlarindan beklentileri ve bu
beklentilerin yerine getirilme diizeylerini 6l¢tiigli ¢alismasinda, 6zel okullarinin veli ile
iletisim yollarin1 nasil siralarsiniz sorusuna; “okulda toplanti diizenleyerek, eve mektup ve
kisa notlar gondererek, eve ve isyerine telefon ederek, tiyatro gosterileri, resim sergileri, spor
miisabakalari, 6zel giinlerin kutlanmas1 vb. gibi etkinlikler diizenleyerek, okulda bir veli veya
misafir odasi tahsis ederek, yakin ¢evrede bulunan sosyal ve Kkiiltiirel tesislerde bulusarak’’
seklinde bulgular elde etmistir. Yine ayni arastirmada anne babalarin 6zel kurumlar1 6ncelikli
olarak se¢me sebepleri arasinda sinif mevcutlarinin az olusu, ikinci olarak, okulda bir
psikolojik danismanin bulunmasi altinci sirada yer aldigini saptamistir (Akhan, 2009).

Erken (2006) resmi ve 6zel ilkogretim kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmini ve
is streslerinin karsilastirdig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumlarin resmi veya
0zel olmasi is tatmini agisindan, faaliyet gosterdikleri okulun pozisyonuna gore resmi veya
0zel degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi bulgusuna ulasmistir. MEB’e bagl
ilkogretim okullarinda ¢alismakta olan Ogretmenin is tatmininin diisiik diizeyde oldugunu
tespit etmistir (Erken, 2006).

“APMBD” ve “BEDT” alt boyutunun rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin
calistiklar1 kumlarin 6zel ya da resmin olma durumuna gore anlamh diizeyde farklilik tespit
edilmemesi ayni lisans programindan mezun olanlarin egitimlerini beraber tamamlamiglardir.
Calistiklart kurumu tercih etme tamamen kisisel bir tercihtir. Psikososyal miidahale bilgi
diizeyi ve “BEDT” boyutunda farklilik olmamasi beklenen bir sonuctur. “SB” alt boyutunda
farklilik olmasi, Akhan (2009) yaptig1 arastirma bulgular ile 6rtiismekte olup velinin ve okul

yonetiminin veli iletisimine 6nem vermesi 6zel okul ¢alisanlarindan beklenmektedir.
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Ayrica devlet okullarinda 250 ile 500 Ogrenci arasina bir rehber Ogretmen ve
psikolojik danigman, 500 ile 1000 6grencinin bulundugu okullarda ise iki rehber 6gretmen ve
psikolojik danigman bulunmaktadir. Ulkemizde ki okullarin bir kisminda rehber 6gretmen ve
psikolojik danigman bulunmadigini da unutmamak gerekir. Ozel okullar ise rehber 6gretmen
ve psikolojik danigsman agigindan s6z etmek imkansizdir. Bu durum, 6zel okullarda okulda ki
rehber Ogretmen ve psikolojik damisman ile ogrenci ve veli arasindaki iletisimi
giiclendirmektedir.

9. Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damismanlarin Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Miidahaleye iliskin Bilgi ve Empati Diizeylerinin Puan Ortalamalarinin
Daha Once Psikososyal Miidahale Grubunda Gérev Alma Degiskenine Gore Bulgularin
Tartisiilmasi

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, “APMBD” alt boyutunun rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlarinin daha 6nce psikososyal miidahale grubunda gorev
alma durumu degiskenine gore anlaml farklilik tespit edilmemistir. Ancak “BEDT” ve “SB”
alt boyutunun puan ortalamalarinin daha 6nce psikososyal miidahale grubunda gorev alma
durumu degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmistir (Bkz Tablo 23).

Daha once psikososyal miidahale grubunda gorev almis olmak “BEDT” diizeyini ve
“SB” arttirmaktadir.

Lok, & Buldukoglu, (2014). Demansta biligsel aktiviteyi artirici psikososyal
uygulamalar1 inceldigi aragtirmasin da, iilkemizde yasam siiresinin uzamasi ile birlikte
demans vakalarinda da artis meydana gelmektedir. Demans vakalar1 daha ¢ok yash bireylerde
goriilmektedir. Demansla miicadelenin bir yolu da psikososyal miidahalede bulunmaktir.
Zihinsel faaliyetleri ¢ogaltmak icin psikososyal uygulamalarda birden fazla yontem
bulunmaktadir. Fakat iilkemizde biligsel diizeyde psikososyal miidahaleler pek

kullanilmamaktadir. Bir den fazla sebebi olabilir. Sebeplerinden biride c¢alisanlarin bu
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yontemden bilgi sahibi olmamalar1 veya uygulamada bulunmak i¢in kendilerini yeterli
gormedikleri olabilir bulgusuna ulasmistir (Lok&Buldukoglu, 2014).

Psikososyal miidahalede bulunmak sadece afet ve acil durumlarda degil bilissel
bozuklugun basladig1 her durumda basvurulmasi gereken bir yontem oldugu diistiniilmektedir.
Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin afet ve acil durumlarin disinda da g¢alistiklar
kurumlarda farkli biligsel problemlerle karsilastiklart zaman psikososyal miidahale
yontemlerini kullanmaya hazir olmalar1 onlarin “BEDT” diizeyini ve “SB” arttirdigi
diistiniilmektedir.

Cevizci, ve ark. (2015) dezavantajli 6grencilerde saglik algisinin ve psikososyal
becerilerin gelistirilmesi konulu arastirmasinda, ilk ve ortaokul doneminde c¢ocuklarda
goriilen problemlere karsi gerekli psikososyal miidahalede bulunuldugun da, bu tiir
cocuklarda goriilen problemlerin zaman i¢inde azaldig1 ve onlenebildigi bulgusuna ulagmastir.
Calisma grubunda olan 6grencilerin maddi olarak yetersiz 6grencilerden olmasina ragmen,
psikososyal miidahalenin neticesinde saglik algilarinin ve psikososyal becerilerin pozitif
olarak degistigi bulgusuna ulasilmistir (Cevizci ve ark., 2015).

Savur, & Tomas (2010) terdr olaylar1 sonrasinda psikososyal destek hizmetlerini
inceledikleri aragtirmalarinda, sahada psikososyal miidahalede bulunan biitiin meslek
gruplarina kilavuz olmasi amaciyla, afet ve acil durumlarda miidahalenin ve gerekli
ihtiyaclarin belirlenmesi i¢in, “afetlerde ruh sagligi plani” hazirlanmalidir. Afet ve acil
durumlarda elde ki imkanlarin en iyi sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Psikososyal
miidahalede bulunacak 6zel, kamu ve farkli sektorde calisan kisilerin bunu tam esgiidiim
halinde yiiritmesi verimlilik ve fayda agisindan ¢ok Onemli oldugu tespitine ulagmistir
(Savur&Tomas, 2010). Bu da psikososyal miidahalede bulunacak biitiin meslek gruplarmin

“BEDT” diizeyinin “SB” tam olmasi ile olabilecegi diistiniilmektedir.
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Ramazano, (2006) Tiirkiye’de afet ve acil durumlar sonrasi yiiriitiilen psikososyal
miidahalelerin analizi ve psikososyal miidahale O6nerisi adli arastirmasinda, afet bolgelerinin
fiziksel ve psikolojik agidan zorlayici oldugunu tespit etmistir (Ramazano, 2006).

Meslek elemanlarinin daha once afet ve acil durumda psikososyal miidahale
stirecinde “BEDT” ve “SB” boyutunun anlamli diizeyde farklilik géstermesi, afet bolgesinde
bulunan rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin empatik, duygusal tepki ve sosyal
becerileri gelistigi diistiniilmektedir.

10- Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danmismanlarin APMBD ve Empati
Diizeylerinin Puan Ortalamalarinin Afet ve Acil Durumla filgili Herhangi Bir Sivil
Toplum Kurulusunda Goérev Alma veya Almama Degiskenine iliskin Bulgularn
Tartisiilmasi

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, “APMBD” alt boyutunun rehber
ogretmen ve psikolojik danismanlarinin afet ve acil durumla ilgili herhangi bir sivil toplum
kurulusunda gorev alma durumu degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir.
Ancak “BEDT” ve “SB” alt boyutunun puan ortalamalarinin bir sivil toplum kurulusunda
gorev alma durumu degiskeni ele alindiginda anlamli farklilik tespit edilmistir (Bkz Tablo
24).

Alakara Ozcan (2015) afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin AFAD’da
calisan sosyal calismacilar tarafindan degerlendirdigi arastirmasinda, afet ve acil durumlarda
giinlimiize gelmesinde ki en biiylik unsur Tiirk Kizilay’1 ve bu alanda hizmet veren meslek
kuruluglaridir. 1999 Marmara depreminden sonra ylriitmeye bagladiklar1i psikososyal
miidahale destek hizmetleri AFAD kurulduktan sonra da devam etmektedir. Afet ve acil
durumlarda kamu ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) esgiidiim halinde ve birlikte onciiliik

etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bunun disindaki bir durumda afetzedelerin bundan
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olumsuz etkilenecegini saptamistir. Her iki tarafinda tecriibe ve giiclerini bir araya getirmesi
organizasyon eksikligini de ortadan kaldiracagmi vurgulamaktadir (Alakara Ozcan, 2015).

Psikososyal miidahale de bulunacak meslek gruplarindan bir olan rehberlik ve
psikolojik danismanlarin STK’larda gorev almayr diistinmesi “BEDT” ve “SB” alt
boyutlarinin anlamhi diizeyde farklilik olusturmasi sonucu bu arastirma ile paralellik
gostermektedir.

Elde edilen bulgular1 destekleyen baska bir arastirma da, Arasan Ozbay (2015)
afet miidahale ekipleri i¢in psikososyal beceri kazanimini inceldigi arastirmasinda afet ve acil
durumlara hazirlik ve sonrasinda meydana gelebilecek her tiirlii durumda ister kamu isterse
STK tarafindan yapiliyor olsun her tiirlii ¢abanin desteklenmesi gerektigi vurgulamaktadir
(Arasan Ozbay, 2015).

Onemli olan insan hayati ve sagligidir. Bunun korunup, gelistirilip tekrar
diizenlenmesi ¢ok O6nemlidir. Yasanabilecek herhangi bir afet ve acil durum sonrasi uzun
donem siirecek olumsuzluk ve travmalara karsi miicadele etmek gerekmektedir. Psikososyal
destek verecek ekibinde karsilasabilecegi bu tiir olumsuzluklara karsi giiclii olmalar
gerektigini saptamistir. Psikososyal miidahalede bulunacak rehber 6gretmen ve psikolojik
danismanlarin her ne kadar MEB adina ¢alisacak olsalar bile afet ve acil durumda STK ile
esglidiim halinde olmalar1 gerektigi distiniilmektedir.

Alakara Ozcan (2015) sivil toplum kuruluslarinin giiniimiizde sayilarinin artmasi
afet ve acil durumlarda beraber hareket etme noktasinda zorluklarin yasandigini
belirtmektedir. Kamu ve STK isbirligi icinde hareket etmek yapilan ve yapilacak caligmalarin
koordine edilmesi agisindan Oonem arz etmektedir. Bu da afetten etkilenilenlerin yiiksek
yararina olacagimi saptanmustir (Alakara Ozcan, 2015).

Literatiirde afet ve acil durumlarda STK isbirligi konusunda arastirmanin azlig1

ile karsilasildi. Elde edilen bulgular ile yapilmis arastirmalarin uyumlu oldugu rehber
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ogretmen ve psikolojik danismanlarin STK da gorev almayi diisiinme degiskenin anlaml
cikmast ile ortiismektedir. Rehber 6gretmen ve psikolojik danmigsmanlarin STK’larda gorev
almayr distinmeleri “BEDT” ve “SB” boyutunda daha farkindalik yaratti§i, empatik

diisiinebildikleri ve topluma karsi olan gérev ve sorumluluklarini arttirdigi diistintilmektedir.
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Sonug¢

Yapilan ¢aligmanin sonucunda, Yas degiskeni ile “APSBD” faktorii arasinda negatif
yonlii zayif diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Yas degiskeni ile empati kaynakli faktorler
olan “BEDT” ve “SB” faktorleri arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

“APSBD” faktorii ile “SB” faktorii arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliski tespit
edilmistir. “BEDT” faktorii ile “SB” faktorii arasinda ise faktorler arasindaki en yiiksek iligki
tespit edilmistir. Bu sonuca gore, empati diizeyi ile sosyal becerilerin yiiksek iliskisi olmast
sosyal becerileri yliksek olan bireylerin empatik becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Faktor analizine alinan “EDBO’nde” anketin biitiinii faktdr analizine tabi tutulmustur.
“KMO?” testi ile faktor analizi testi miikemmel giivenirlik saglamaktadir.

Yine yapilan calismanin sonucunda, rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin
cinsiyet, lisans veya yliksek lisans mezunu olmalari, meslekteki gorev siiresine, calistigi
kurumun 6zel yada resmi olmasi, psikoegitim seminerine katilma veya katilmama durumuna
gore “APMBD”, “BEDT” ile “SB” alt boyutlarinda afet ve acil durumlarda psikososyal
miidahaleye iliskin bilgi ve empati diizeyleri lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir.

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarinin, “APMBD” alt boyutunun mezun
oldugu lisans programina gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Mezun olunan bolim,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik ile diger boliimlerden (egitim programlart ve Ogretim,
sosyoloji, felsefe gibi) mezun olup 6zel veya resmi kurumlarda rehber 6gretmen ve psikolojik
danisman unvani ile ¢caligmakta olan kisilerin psikososyal miidahaleye iliskin bilgi diizeyleri
ile ilisiklidir. Buna gore; rehberlik ve psikolojik danisma boliimiinden mezun olan ile diger
boliimlerden mezun olup rehber 6gretmen ve psikolojik danigsman olarak caliganlara gore
psikososyal miidahale bilgi diizeyleri fazladir. Ancak “BEDT” ile “SB” alt boyutlarinda

anlamli bir etkiye sahip degildir.
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Rehber Ogretmen ve psikolojik danismanlarin, psikoegitim seminerinde verilen
egitimin psikososyal miidahale siirecinde yeterli olacagina inanma veya inanmama
degiskenine bakildiginda, bu egitime katilanlarin “BEDT” ile “SB” alt boyutlar1 ile anlamli
diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Buna gore psikoegitim seminerine katilanlarin
empatik ve duygusal tepkileri ile sosyal becerilerini arttirmaktir. Ancak psikoegitim
seminerinin psikososyal bilgi diizeyleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin, calistiklari kurumun resmi veya 6zel
olmasi ile “SB” alt boyutu ile iligkilidir. Buna gore, 6zel kurumda ¢alismak sosyal becerilerini
arttirmaktadir. Ancak 6zel veya resmi kurumda calismak, “APMBD” ile “BEDT” {izerinde
anlaml bir etkiye sahip degildir.

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin, herhangi bir psikososyal miidahalede
bulunma degiskenine gore “BEDT” ile “SB” alt boyutlari ile anlamli diizeyde iligkili oldugu
tespit edilmistir. Buna gore psikososyal miidahalede bulunanlarin bilissel empatik diizeyleri
ile sosyal becerileri olumlu yonde artmaktadir. Ancak psikososyal miidahaleye katilmak
“APMBD” {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin afet ve acil durumla ilgili herhangi bir
sivil toplum kurulusunda gorev alma degiskenine gére “BEDT” ile “SB” alt boyutlar ile
anlaml diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Buna gore, STK’da gorev almis olmak
biligsel empati ve duygusal tepki diizeyi ile sosyal becerileri arttirmaktadir. Ancak STK’da
gorev almis olmak “APMBD” {izerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir.

Genel olarak yapilan degerlendirmede rehberlik ve psikolojik danismanlik
mezunlarinin psikososyal bilgi diizeyleri ile, herhangi bir psikososyal miidahale de ve STK’da
gorev almak “BEDT” ile “SB” boyutu ile, psikoegitim seminerinin “BEDT” boyutu ile ve

0zel okulda ¢alisanlarin “SB” boyutu ile anlamli iligkili oldugu tespit edilmistir. Ancak
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cinsiyet, gorev siiresi, egitim diizeyi, ¢alistig1 okulun tiirii, psikoegitime katilip katilmama ile

anlamli iliski olmadig1 anlasilmaktadir.

Oneriler

Bu kisimda, elde edilen arastirma sonuglarindan hareketle; uygulayicilara ve

arastirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.

Uygulayicilar icin Oneriler

1-

Psikososyal miidahale ¢alismalar1 verilecek giincel egitimlerle desteklenmelidir.
Egitimlerin teorik ve pratik diizeyde verilmesi mesleki bilgiyl pratige
dontstiirmeyi saglar. Afet ve acil durumlarin ne zaman olacagi bilinmemektedir.
Bunun i¢in bu alanda ¢alisacak rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin belli
bir takvim iginde bilgi ve becerilerini yenilemek i¢in igerigi giincellenmis

egitimlere alinmalar1 gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Afet ve acil durumda psikososyal miidahale bulanacak meslek gruplarindan bir
olan; psikolojik damigsmanlik ve rehberlik boliimii mezunlart lisans egitim
programlarinda, psikososyal miidahale konusunda zorunlu bir dersin bulunmasi
gerektigi diigiintilmektedir.

Egitim kurumlarinda c¢alisan rehber Ogretmen ve psikolojik danigsmanlarin
psikososyal bilgi diizeyleri alan dis1 farkli bir boliimden mezun olanlara gore daha
iyl olmasi, alan dig1 atamasi yapilan veya 6zel kurumlarda calisanlarin lisans
egitiminde gerekil bilgi ve becerileri egitimleri sirasinda almadiklar: igin afet ve
acil durumda ¢alisacak personelin mezuniyet alanina bakilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu itibarla alan dis1 mezun olup egitim kurumlarinda rehberlik
Ogretmeni unvani ile calisanlara farkli bir unvan verilmesi bu karisiklig1 da ortadan

kaldiracagi diistiniilmektedir.
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4- Ulkemizde afet riski olmasina ragmen, afet ve acil durumlardan sonra uygulan
psikososyal miidahale hizmetleri konusunda yeteri derecede arastirmanin
yapilmadiglr ve bu alanda literatiir eksikligi oldugu anlasilmaktadir. Bu alanda
yiiksek lisans ve doktora yapacak rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin
tesvik edilmesi, tniversitelerle MEB arasinda egitim programlart diizenlemesi

literatiire katki saglayacag: diisiintilmektedir.

5- Rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlar ile afet ve acil durum calisanlar1 ve
akademideki ilgili boliimlerin beraber akademik calisma ve uygulama alanlarinin
gelistirilmesi saglanmalidir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Bu arastirma Canakkale ili siirlar1 i¢inde ki resmi ve 6zel egitim kurumlarinda

calisan rehber dgretmen ve psikolojik damismanlar ile sinirli tutulmustur. Ileride

yapilacak aragtirmalarda daha biiyiik bir 6rneklem ile ¢alisilmasi daha olumlu sonuglar

elde edilmesine yardimci olacaktir.

Arastirma Orneklemi sadece resmi ve 6zel egitim kurumlart ile sinirliydi. Rehber
ogretmen ve psikolojik danismanlar Aile Sosyal Politikalar Bakanhiginda, Igisleri
Bakanligi, Adalet Bakanligi gibi farkli kurum ve kuruluslarda g¢alisabilmektedirler.
Diger kurumlarda dahil edilerek burada c¢alisan rehber Ogretmen ve psikolojik
danigsmanlarin afet ve acil durumlarda psikososyal miidahaleye iliskin bilgi ve empati

diizeyleri degerlendirilebilir.
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3- Afet ve acil durumlarda psikososyal miidahale hizmetlerinde bulunacak diger meslek
gruplari; psikoloji, sosyal hizmet, cocuk gelisimi ve psikiyatri ile rehberlik ve
psikolojik danigmanlarin sahada birbirleri ile olan iletisimi ve koordinasyonu hakkinda
arastirmamizda yer almamistir. Bu nedenle, yapilacak c¢alismalarda bu gibi

degiskenlerin de etkisi degerlendirilebilir.
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kullanilip gizli tutulacaktir. Bu nedenle anket {izerine isim yazilmasina gerek yoktur.

Anket li¢ boliimden olusmaktadir. Birince boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde
Psikososyal miidahaleye iliskin bilgi diizeyi testi, iiglincii boliimde ise Empati Diizeyi
Belirleme Olgegi bulunmaktadir. Liitfen veri toplama aracinin hicbir maddesini yanitsiz
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BiLGi FORMU

1. “Rehber dgretmen ve Psikolojik
danisman” olarak kideminiz kag y1l?

2. Cinsiyet
()Kadin ()Erkek

3o yasindayim

4. Medeni durumunuz
()Evli ()Bekar

5. Mezun oldugunuz tiniversite

6. Mezun oldugunuz boliim:
()PDR ()EPO ()EYD ()Psikoloji (
)Felsefe ()Sosyoloji () Diger

7. Lisansiistii Egitim Aldiniz m?
() Evet () Haywr

8. Calistigimiz okul
()Resmi ()Ozel

9. Calistiginiz okulun bulundugu yer
()Merkez ()ilge () Koy

10. Calistiginiz okul tiirii:
()Anaokulu ()ilkokul ()Ortaokul (
)Meslek Lisesi ( )Anadolu/Fen Lisesi

11. Idarecilik géreviniz var mi?
() Evet ()Hayir

12. Daha 6nce idarecilik gorevi yaptiniz mi?
() Evet ()Hayir

13. “Psikoegitim” seminerine katildiniz m1?
() Evet ()Hayir

14. “Psikoegitim” seminerinizde size verilen
egitim Psikososyal miidahale siirecinde
yeterli olacagina inantyor musunuz?

() Evet ()Hayir

15. Daha once Psikososyal miidahale
grubunda buldunuz mu?
() Evet ()Hayir
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16. Sizce okulunuzun bulundugu ¢evrenin
sosyo-ckonomik diizeyi:
(HAIlt ()Orta ()Ust

17. Afet ve acil durumla ilgili herhangi bir
sivil toplum kurulusunda gérev aldiniz m1?
() Evet ()Haywr

18. Afet ve acil durumla ilgili herhangi bir
sivil toplum kurulusunda gérev almay1
diisiiniir miistiniiz?

() Evet ()Hayir

19. Daha 6nce afet bolgesinde bulundunuz
mu?
() Evet ()Hayir

20. Bulundu iseniz
(a) Kendim maruz kaldim
(b) Psikososyal miidahale ¢alismalarina
katilmak i¢in bulundum.

21. Ne tiir bir afet yasadiniz

22. Psikososyal miidahale i¢in bolgeye
gidis sekliniz

(a) Bireysel Goniillii

(b) Kurum/Dernek Goniilliisii olarak

(c) Kurum tarafindan gorevlendirilerek

(d) Diger (agiklaymiz)

23. Psikososyal miidahale sirasinda alanda
karsilastiginiz zorluklar

(a) Fiziksel kosullar (Kalinan yer,
yemekler, iklim kosullari)

(b) Cevresel kosullar ( Afetten
etkilenenlere ulasim giicliigii)

(c) Organizasyonla ilgili sikintilar

(d) Gorev tanimlarinin belli olmamasi

(e) Diger (agiklayiniz)

24. Afetlerde herhangi bir kayip yasadiniz
mi1?
() Evet ()Haywr

25. Canakkale de yasanabilecek bir
depremden korkuyor musun?
() Evet ()Hayr
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Birisi, benimle sohbet etmek isterse rahatlikla sohbete
baslarim.

2. Diger insanlarla ilgilenmekten gercekten keyif alirim.

3. Sosyal bir ortamda, ne yapacagimi bulmakta zorlanirim.

4. Bir grup igerisinde tuhaf ya da rahatsiz hisseden birisini
aninda fark ederim.

5. Diger insanlar, onlarin duygularini ve ne diisiindiiklerini
anlama konusunda i1yi oldugumu soylerler.

6. Haber programlarinda ac1 ¢eken insanlar1 goriirsem
tzilirtim.

7. Cok anlayish biri oldugumu soyledikleri i¢in arkadaslarim
genellikle bana sorunlarindan bahseder.

8. Birinin benim ortamda bulunmamdan rahatsiz oldugunu,
karsimdaki sdylemese dahi hissedebilirim.

9. Bagkasinin nasil hissettigine hizlica dikkatimi verebilirim.

10. Baska birisinin ne hakkinda konusmak istedigini
kolaylikla kavrarim.

11. Birinin gercek duygularini gizledigini sdyleyebilirim.

12. Birinin ne yapacagini dnceden kestirmekte iyiyimdir.

13. Sosyal ortamlari, kafa karistirict bulmam.




PSIKOSOSYAL MUDAHALEYE
ILISKIN BiLGIi DUZEYI TESTI

1-Psikososyal miidahale hizmetleri nedir?
a) Koruyucu rehberlik hizmetlerinin
timiidiir.

b) Onleyici rehberlik hizmetlerinin tiimiidiir.
c) Bakanligimiz gorev, rol ve sorumluluklari
bilinyesinde, dnleyici, koruyucu ve
destekleyici caligmalarin tiimiidiir.

d) Destekleyici rehberlik hizmetlerinin
timiidiir.

e) Destekleyici ve koruyucu hizmetlerinin
timiidiir

2. Psikososyal miidahale hizmetleri
kapsaminda onleyici ve koruyucu PDR
hizmetleri asagidakilerden hangisini
oncelikli olarak kapsamaz?

a) Cocuk ve gengler.

b) Yoneticiler.

¢) Anne-babalar

d) Saglik kurumlari

e) Ogretmenler.

3. Akut stress tepkisi travmadan ne kadar
zaman sonra ortaya cikar?

a) Ik dért haftada ortaya cikar.

b) Iki ay sonra ortaya cikar.

c) Bes ay sonra ortaya ¢ikar.

d) Alt1 ay sonra ortaya ¢ikar.

e) Bir yil sonra ortaya ¢ikar

4. Asagidakilerden hangisi travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB)
belirtilerindendir?

a) Istenmeden akla gelen diisiince ve
goriintiiler.

b) Kaginma tepkileri

c¢) Asir1 Uyarilma Tepkileri

d) Yer degistirme savunma mekanizmasi.

e) Hepsi
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5. TSSB’nin ortaya ¢cikmasina neden olan

faktorler arasinda asagidakilerden hangisi

yer almaz?

a) Kisinin sosyal desteginin yiiksek olmasi.

b) Yasamin tehdit olarak algilanmasi.

¢) Yasanan olayin, bireyin yasam
deneyiminin diginda olmas.

d) Giinliik, siradan, normal bir olay degilse.

e) Bireyin tamamen kontroliinii kaybetmesi.

6. Travmanin en kapsayici tanim
asagidaklerden hangisidir?

a) Yasamimiz, viicut biitiinliigiimiiz,
sevdiklerimiz, yasam ve deger sistemlerimiz
icin ciddi bir tehdit iceren olagandist her
tiirli olaydir.

b) Kisinin bagka bir yere taginmasi,

¢) Cocugun kardesinin olmasi,

d) Is degisikligi,

e) Meslek tercihi yapmak zorunda kalmak.

7. Psikososyal miidahale uygulamasinda
kisinin travmayla basa ¢ikmada kullandigi
yonlerini ortaya ¢ikarmak icin yapilan
etkinligin ad1 nedir?

a) Glivenli yer ¢izimi

b) K&y Resmi

¢) Sosyal atom ¢izimi

d) Giiglii yanlarim

e) Kendimizi iyi hissetmek i¢in neler
yapariz?

8. Asagidakilerden hangisi travma sonrasi
genel tepkilerden degildir?

a) Normal yasama oldugu gibi devam etme.
b) Caresizlik

¢) Herseyin kontrolden ¢iktig1 diigiincesi

d) Utang duygusu

e) Sugluluk duygusu.



9. Asagidakilerden hangisi travma sonrasi
genel tepkilerdendir?

a) Urkeklik, korkaklik

b) Endise, tasa

c¢) Hiddet, otke

d) Katilik, duygusuzluk

e) Hepsi

10. Asagidakilerden hangisi fiziksel TSS
tepkilerinden degildir?

a) Kan akis1 beyne ve kaslara yonelir,

b) Kisilerarasi iliskilerde ilgi azalmas1 ve
duygusal uyusukluk

c) Goz bebekleri biiytir,

d) Kalbin atim sayis1 artar, kan basinci
yiikselir,

e)Solunum sayist artar.

11. Asagidakilerden hangisi travma
sonrasi fiziksel tepkiler arasinda yer alir?
a) Olayin tekrarlanmasi korkusu

b) Yaralanmaktan ve 6lmekten korkma

¢) Yorgunluk, bitkinlik

d) Ailelerinden ayr1 kalmaktan ya da yalniz
kalmaktan korkma

e) Gergek hayatta ya da hayali yapilan
yanliglara verilen bir ceza olmasindan
korkma.

12. Asagidakilerden hangisi travma
sonrasi duygusal tepkiler arasinda yer
alir?

a) Yorgunluk, bitkinlik

b) Uykusuzluk ve uyku sorunlari

c¢) Bagisiklik sisteminin bozulmasi

d) Somatik yakinmalar

e) Caresizlik

13. Uzaklasan goriintiiler, artan detaylar
hangi TSSB arasinda yer alir?

a) Gorsel ¢arpitmalar,

b) Isitsel carpitmalar

c) Zayiflayan ya da giiclenen sesler

d) Gergek disilik ve rahatsiz edici imgeler
e) Beden algisinda degisiklik
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14.Travma yasayan birey i¢cin
asagidakilerden hangisi yasam icin gerekli
olan inanc¢lar arasinda yer almaz?

a) Diinya giivenli bir yerdir.

b) Diinya adildir.

c¢) Ben degerliyim.

d) Kétii olaylar benim basima gelmez.

e) Tehlikelerden korunmam miimkiin degil.

15. Asagidakilerden hangisi kronik
stress tepkileri arasinda yer almaz?

a) Depresif ruh durumu

b) Normal yasama oldugu gibi devam etme
¢) Sugluluk duygulari

d) Toplumdan/diger insanlardan uzaklagsma
e) Madde bagimlilig: tehlikesi

16. Asagidakilerden hangisi 0-6 yas
arasinda goriilme olasihigi en yiiksek
travma sonrasi stres tepkileri arasinda
yer alir?

a) Yatak 1slatma, aglama

b) Madde bagimliligina yonelim

¢) Cinsel disa vuruma

d) Intihar diisiinceleri

e) Hirsizlik, sug isleme

17. Asagidakilerden hangisi 12-18 yas
arasinda goriilme olasihigi en yiiksek
travma sonrasi stres tepkileri arasinda
yer alir?

a) Cinsel disa vuruma

b) Parmak emme

¢) Annenin dibinden ayrilamama

d) Karm agrilari

e) Yatak 1slatma, aglama

18. Asagidakilerden hangisi travmatik
olaylara dayamkh bireylerin
ozelliklerinden biri degildir?

a)Kendine ve oOrseleyici yasam olaylariyla
bas etme giiciine gliven

b)Bagimsiz diisiinebilme ve davranabilme
c)Bagkalariyla almaya ve vermeye dayali
olumlu iliskiler kurabilme

d)Bireysel disiplin ve sorumluluk duygusuna
sahip olma

e)Kendini ve bagkalarinin duygu ve
diistincelerini anlayamama



19. Herhangi bir Kisi icin asir1 derecede
orseleyici veya basa cikmasi zor olan,
normal yasamin disindaki olaylara denir?
a) Iletisim Engeli

b) Travma/zorlu yasam olay1

c) Kayip

d) Ofke

e) Catisma

20.Asagidakilerden hangisi travmatik
olaylarin aileler ve ¢cocuklar iizerindeki
etkilerinden degildir?

a) Depresyon ve umutsuzluk duygusu
yasama

b) Siddetli iiziintii, kaybedilen kisiyi 6zleme
c) Kendine ve bagkalarina giiven duyma

d) Intihar diisiinceleri

e) Glinliik etkinliklerle az ilgilenme/
ilgilenmeme

21. Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal
destek hizmetlerinin il bazinda koordine
edildigi merkez hangisidir?

a) Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii
b) Valilik

c) Belediye

d) 11 Milli Egitim Miidiirliigii

e) AFAD

22. Afet ve acil durumun ilk asamasini
kapsayacak olan ve psikososyal
miidahalenin baslatilmasi icin gorev
dagilimi, yapilacak islerin planlanmasi ve
psikososyal miidahalenin baslatilmasi
donemi hangisidir?

a) Ara donem psikosoyal miidahale

b) Akut donem sonrasi psikososyal miidahale
c¢) Akut donem psikososyal miidahale

d) Uzun donem psikososyal miidahale

e) Akut stress tepkisi
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23. Uzun donem psikososyal miidahale
caliymalar1 hangi tarihleri kapsar?

a) 1-4 ay

b) 6 ay-2 yil

c) 0-4 ay

d) 2-6 ay

e) 4-6 ay

24. Psikososyal Destek nedir?

a) Afet ve acil durum siirecinde ortaya
cikabilecek psikolojik uyumsuzluk ve
bozukluklarin 6nlenmesi

b) Afet ve acil durum siirecinde
etkilenenlerin normal yasama geri donmesi
stirecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri,
giiclenmelerinin saglanmasi

¢) Toplumda gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel afet ve ve acil durumlarla

basa ¢ikma becerilerinin arttirilmasi

d) Afet siirecinin her asamasinda yiirtitiilen
caligmalar1 kapsayan multidisipliner
hizmetler biitiiniidiir

e) Hepsi

25. Psikososyal miidahale hizmetlerinin
milad1 asagidakilerden hangisidir?

a) 2014 Soma maden kazasi.

b) 1999 Marmara Depremi.

¢) 2014 Ermenek maden kazasi.

d) 2011 Van depremi.

e) 1992 Erzincan depremi.
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