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Ozet
Ogretmenlerin Sosyotropi- Otonomi Kisilik Ozellikleri ile is Doyumlar:
Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin sosyotropi- otonomi kisilik ozellikleri ile is
doyumlart arasindaki iliskiyi saptamaktir. Ayrica elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin is
doyumlarinin hangi degiskenlere gore farklilik gosterdigini tespit etmek ve Onerilerde
bulunmaktir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirma evrenini, 2017-2018 egitim-
ogretim yilinda Canakkale ili merkez ilgcesinde devlete bagh ilk ve ortaokullarinda ¢alisan
ogretmenlerden olusturmaktadir (MEB,2018). Arastirma, 12 ilk ve 14 orta okul, toplam 26
okuldan 294 ( n=294) 6gretmen ile yiiriitilmiistiir..

Arastirmada Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, O0grenim durumuna ait
bilgileri almaya yonelik olarak arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Ayni
zamanda Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmis olan Minessota Is Tatmin
Olgegi; Beck ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilmis olan sosyotropi- otonomi kisilik
ozellikleri olcegi ( SOSOTO) kullamlmustir. Canakkale ili, merkez ilge sinirlar1 dahilinde
belirlenen okullara calisma yapabilmek i¢in 6nce resmi izin alinmigtir. Daha sonra ilgili okul
yoneticileri ve 6gretmenler ile goriisiilerek anket ¢alismasi goniilliiliik esasina dayali olarak
yapilmustir.

Bu arastirmada betimsel analizler (frekans, ortalama, standart sapma), giivenirlik
analizleri (¢arpiklik, basiklik, korelasyon), karsilastirma analizleri (bagimsiz 6rneklem t-test,
tek yonlii varyans analizi ANOVA, basit dogrusal regresyon) i¢in IBM SPSS 22 programi
kullanilmastir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde Ogretmenlerin sosyotropi- otonomi Kkisilik

ozellikleri ile is doyumlar1 arasinda iliski bulunmus, Is doyumu ile otonomi (r= .37) ve

il



sosyotropi (r= .32) arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde korelasyon katsayilar1 elde
edilmistir. Ayrica Otonomi ile sosyotropi (r= .36) arasinda da pozitif yonde anlaml
korelasyon katsayisi elde edilmistir.

Ogretmenlerin otonomi ve sosyotropi kisilik 6zelliklerinin is doyumlarmi ne derece
acikladigina dair yapilan regresyon analizi sonuclarina gore, otonomi ve sosyotropi

degiskenlerinin i$ doyumu iizerinde anlaml yordayicilar oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Kisilik, Sosyotropi, Otonomi, is doyumu
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Abstract
The Relationship Between Sociotropic and Autonomy Personality Traits and Job
Satisfaction among Teachers

The aim of this study is to determine the relationship between teachers' sociotropic-
autonomy personality traits and job satisfaction. In addition, according to the findings
obtained, teachers' job satisfaction varies according to which variables and make
recommendations.

Descriptive model was used in the research. The research population consisted of 294
(n = 294) teachers working in the central public schools of Canakkale in the academic year
2017 n2018.

In this study, a personal information form was prepared by the researcher in order to
get information about the gender, marital status, age and education level of the teachers.
Weiss and his friends (1967) developed the Minessota Business Satisfaction Scale. Beck and
his friends (1983) developed sociotropic-autonomy personality characteristics (SOSPOS).
Official permission has been obtained from the schools determined within the borders of the
central district of Canakkale. Afterwards, the survey was conducted on a voluntary basis by
interviewing the relevant school principals and teachers.

In this research, IBM SPSS 22 program was used for descriptive analyzes (frequency,
mean, standard deviation), reliability analysis (skewness, kurtosis, correlation), comparison
analysis (independent sample t-test, one-way ANOVA, simple linear regression).

When the results of the study were evaluated, a relationship was found between the
teachers' sociotropic-autonomy personality traits and job satisfaction, Autonomy with job
satisfaction (r =.37) and sociotropy (r =.32) significant correlation coefficients were obtained.
Also sociotropy with autonomy (r =.36) significant positive correlation coefficient was

obtained.



According to the results of regression analysis of teachers' autonomy and sociotropy
personality characteristics autonomy and sociotropy variables were found to have significant

predictors of job satisfaction.

Keywords: Personality, Sociotropy, Autonomy, Job Satisfaction
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Boliim 1

Giris

Is hayat1 insanlarin yasamlarinin en onemli boliimlerinden birini olusturur. Insanlar
Omiirlerinin uzun bir kismim1 calisma hayatina hazirlanarak ve ardindan da calismak i¢in
gecirirler. Bu sebeple, severek calistiklari bir mesleklerinin olmast 6nce kendi mutluluklar
ardindan da calistiklar1 kurumlar icin son derece 6nemlidir.

Son birkag¢ yilizyilda, sanayi devrimi ve bu devrimin ardindan hizla artan teknolojik
yeniliklere bagl olarak is hayat: cok genis bir alana yayilma gostermistir. Onceleri insanlarin
tipk1 makineler gibi belli saatlerde yiiksek performans gostererek calismalari beklenirken,
giiniimiiz i diinyasinda calisanlarin yalmz fiziksel olarak islerinin basinda olmas1 degil, ruhen
de keyif alarak, istekle islerinde ¢alismalar1 hedeflenmektedir. Isini keyif alarak yapan bir
kisinin veriminin de yiiksek olacagi goriisii tiim i§ diinyasina yayilmis, insanlarin islerinin
severek ve isteyerek yapmalart i¢in insan kaynaklar1 adi altinda calismalar ve arastirmalar
yapilmistir. Calisanlarin duygusal ve psikolojik yonden iyi hissetmeleri, buna bagli olarak da
orgiitlerine yiiksek fayda getirmeleri orgiitlerin temel amaclarindan biri olmustur. Bu noktada
calisanlarin iste yiiksek verim saglamalari i¢in, saglikli ve giivenli ortamlarda, maddi ve
manevi yonden istedikleri diizeyde desteklenerek caligabilecekleri is ortamlarinin sunulmasi
gerekmektedir. Bu gereklilikleri ¢alisanlarina sunan is kurumlarinda, ¢alisanlarin verimleri ve
motivasyonlar1 yiiksek olmaktadir. Calisanlar islerini zevkle, keyif alarak yapmaktadir. Buna
da is doyumu denilmektedir ( Muchinsky, 2000).

Is doyumu kisinin isiyle ilgili herseyden tatmin olma diizeyidir. Bu tatmini, is
arkadaslar1 ve amirinden gordiigii deger, maddi kazanc, is yerinin fiziksel ortami olarak

biitiinciil sekilde degerlendirmek gerekir.
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Is doyumunun belirleyici 6zellikleri asagidaki gibidir ( Luthans, 1995,akt. Ertiirk ve

Kececioglu, 2012):

1. Duyussal agirliklhidir, gozle goriilmez,
2. Calisanlarin algilarinin beklentileri ile ne derece ortiistiigiidiir,
3. Isin niteligi, calisma saatleri, iicret, yonetim politikalar1 ve is arkadaslar is

doyumunun alt boyutlaridir.

Toplumsal bir kurum olan okullarda 6grenci, ogretmen, egitim programi, yonetici,
materyaller gibi kaynaklar bulunur. Bu kaynaklarin i¢inde Ogretmenin yeri son derece
onemlidir. Ogretmenler okullarda belirlenen programlar ¢ercevesinde ogrencilerin
davraniglarini, kisiliklerini, hayata bakis acilarimi etkileyerek onlara bilgi ve beceri kazandiran
kisilerdir.

Egitimin mihenk tas1 olan 6gretmenlerin belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin kendini
her alanda yetistirmis ve ¢agin ihtiyaclarina ayak uydurmus olmalar1 gerekmektedir. Bunun
icin de mesleklerine olan bakis acilart ve is doyumlart iist diizeyde olmalidir.

Ogretmenler icin tanimlanabilen is doyumu, “&gretmenin dgrencilerine ve calistigl
kuruma gelistirdigi olumlu tutumlardir (Vural, 2004, 32).

Verilen egitimin kalitesi 6gretmenlerin is doyumlarina bagli olarak artmakta ya da
azalmaktadir. Is doyumu yiiksek olan 6gretmenler islerini istekle yapmakta, 6grencilerine
karsi da olumlu ve Ornek olacak tavirlar sergilemektedirler. Bu nedenle Ogretmenlerin
yaptiklari isten doyum almalari son derece 6nemlidir.

Egitim- Ogretim siirecinin istenen sekilde siirdiiriilebilmesi ve siirekli yenilesmenin
saglanabilmesi i¢in 0gretmenlerin is doyumlarinm etkileyen unsurlarin da bilinmesi 6énemlidir.
Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri bilinirse, bu 6zelliklerin is doyumlar1 ile iliskisi de

kestirilebilinmis olur.
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Tiim diinyada egitimin kalitesinin artirilmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu
calismalarin icerisinde nitelikli 6gretmen yetistirmenin onemi ve gerekliligi de yer almaktadir.
Egitim fakiiltelerinde daha iyi egitim alan 6gretmenlerin daha fazla verimle calisacaklar1 ve
daha donanimli nesiller yetistirecekleri varsayimi iizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak
bilgi ve kiiltiir bakimindan donanimli bir 6gretmenin isini daha iyi yapmasi, aldigi egitimin
bir sonucu degildir. Ogretmenler mesleki olarak ne kadar iyi egitilirse egitilsin, kisisel olarak
isine kars1 yliksek motivasyon ve giidiilenmeye sahip degil ise, mesleki basarist ve verimi de
buna bagl olarak diisiik olur.

Ogretmenlerin yiiksek motivasyonla ¢alismalarini saglamanin yolu da beklentilerinin
karsilanmasina ve is doyumlarinin saglanmasina baglidir ( Kunt ve Uras, 2006).

Ogretmenlerin is doyumu, egitimin kalitesini yiikseltmede dikkate alimasi gereken
bir kriterdir. Fiziksel sartlar1 yerinde olan bir ortamda uzun yillar calisan, istedigi miktarda
maas alan bir 6gretmenin is doyumu yiiksek olur. Yoneticisi, is arkadaslar1 ve velileriyle
pozitif iletisim kurmamis 6gretmenlerin is doyumlar1 da diisiik olur ( Michaelowa, 2002).

Ogretmenlerin is doyumlarinin diisik olmasi, zamanla yasamdan da doyum
alamamalarina neden olur. Bu sebeple, 6gretmenlerin is doyumlarinin {izerine yapilacak bir
arastirma hem okulun etkililigi hem de 6gretmenlerin bireysel mutlulugu agisindan son derece
onemlidir. s ve yasam doyumu diisiik olan bir 6gretmenin okulun hedeflerinin
gerceklestirilmesine olan katkis1 da diistik olacaktir (Vural, 2004, 32).
Problem Durumu
Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem sorusu “’Ogretmenlerin sosyotropi- otonomi kisilik 6zellikleri

ile i doyumlar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?” seklinde belirlenmistir.



Alt Problemler

Arastirmanin amaci 6gretmenlerin  sosyotropi- otonomi Kkisilik ©zelliklerinden
hangisine sahip oldugu ve bu 6zellikler ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadigidir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin is doyumlari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin is doyumu ve is doyumunun alt boyutlar1 ile kisilik 6zellikleri
(medeni durum, mezun oldugu okul, kidem, yas, cinsiyet) arasinda anlamh bir farklilik var
midir?

3.0gretmenler ne cesit sosyotropi- otonomi kisiligi tasimaktadir?

4. Ogretmenlerin sosyotropi- otonomi kisilik 6zellikleri ile is doyumlar arasinda nasil
bir iligki vardir?

5. Ogretmenlerin sosyotropi- otonomi kisilik 6zellikleri is doyumlarin1 ne derece
aciklamaktadir?

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Canakkale ili'nde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sosyotropi
— otonomi kisilik Ozellikleri ile i3 doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢cin 6gretmenlerin is doyumlarinin ne diizeyde oldugu, is doyumunun alt
boyutlart ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi, ogretmenlerin
sosyotropi- otonomi kisilik ozellikleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 ve kisilik
ozelliginin is doyumunu ne derece agiklayabilecegi sorularina yanitlar aranmistir.
Arastirmanin Onemi

Orgiitlerde islerin basarili bir bicimde yiiriitiilmesini saglayan en Onemli
etmenlerden birisi insan faktoriidiir. Orgiitlerin verimliligi ve etkinligi calisanlarin
dinamizmine baglidir. Calisanlarin 6rgiit hedeflerini gerceklestirmek amaciyla verimli bir

sekilde calisabilmeleri ise islerinden yeterli doyumu almalarina baglidir. Egitim kurumlarinda
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da verimlilik 6gretmen, dgrenci ve yonetim arasindaki olumlu bag ile gerceklesmektedir. Bu
verimliligin olugmasinda dgretmenlerin duygusu, coskusu, heyecan1 ve morali ¢cok dnemlidir.
Bu sebeple, ogretmenlerin is doyumu konusu hem oOgretmenler hem de 6gretmenlerin
calistiklar1 okullar icin 6nemlidir. Ogretmenlerin is doyumlarinin az veya ¢ok olmasi onlarin
verecekleri egitimin niteligini de etkileyecektir. Bu baglamda &gretmenlerin is doyumlar ile
sosyotropi ve otonomi 0zellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma ogretmenleri daha yakindan taniyabilmek acisindan onem tasimaktadir.
Ogretmenlerin  islerine karsi olan doyumlar, calistiklart kurumlarin isleyisini de
etkileyeceginden, is doyumu diizeylerinin bilinmesi, okullarda ve okullarin bagli bulundugu
tagra teskilatinda birtakim diizenlemeler yapilmasini saglayabilecegi gibi egitimin kalitesinin
artirtlmasina da katkida bulunacaktir.

Bu arastirma ile il ve orta dereceli okullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
sosyotropi- otonomi Kkisilik ©zellikleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Alan yazin taramalarina bakildiginda o6zellikle yurt i¢inde Ogretmenlerin
sosyotropi- otonomi kisilik 6zellikleri ile ilgili yeteri kadar calisma yapilmadigr goriilmiistiir.
Is doyumu iizerine yapilan ¢aligmalarin da genellikle isletme ve sosyal bilimler alania konu
olduklar: tespit edilmistir. Buna dayanarak, yapilacak bu calismanin alan yazina farkli bir
bakis acis1 kazandiracagi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda arastirma sonuglarinin arastirmaya
katilan  Ogretmenler ile paylasilmasinin  Ogretmenlere  farkindalik  kazandiracagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin anketleri icten ve dogru cevapladiklar

varsayilmistir.

2. Verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemler amaca hizmet etmektedir.



Arastirmamin Simirhiliklar:

1. Bu calisma 2017-2018 egitim- 6gretim yil1 ile sinirlidir.

2. Canakkale ili merkez okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri
ile is doyumlar arasindaki iliskinin belirlenmesi ile sinirhidir.

3. Bu arastirma Minessota Is Tatmini 6lcegi, kisisel bilgi formu ve Sosyotropi-
Otonomi Olcegi ile toplanan veriler ile sinirlidir.

4. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiki yontemler ile
sinirhidir.

Tanimlar

Kisilik: : Bireyin cevresindekilerle kurdugu, ayirt edici ve siireklilik gosteren bir iligki
bicimidir (Zel, 2001: 10).

Ogretmen: Resmi ve ozel egitim kurumlarinda okuyan &grencilerin egitim ve
Ogrenme yasantilarinin olusmasina, rehberlik eden, gelisimlerine katkida bulunan ve
yonlendiren kimse ( Oguzkan,1987).

Is Doyumu: Bireyin isine karsi olan olumlu bakis acisidir. Calisanlarin islerine kars:
duyduklar1 memnuniyet ya da memnuniyetsizlik duygularidir (Ozgen ve ark, 2002).

Sosyotropik Kisilik: Kisinin diger kisiler ile olumlu iliskiler kurabilme 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kisilerin icsel diinyalarinda dengeli bir hayat yasamalari, 6nemli
gordiikleri kisiler tarafindan onaylanmalarina, begenilmelerine ve deger gormelerine baglhidir
(Tegin, 1999).

Otonomik Kkisilik: Kisinin yasadigi toplum icerisinde 6zgiirliigiinii, kisisel haklarinm
koruyabilme, kendi 0zel iradeleri ile hareket edebilme oOzelligidir. Bu kisilik 6zelligini
gosteren bireyler, oto kontrolii yiiksek, kendi belirledikleri hedeflere ulagsmaktan haz alan,
kontrolii elinde tutmaktan hoslanan ve basarili elde etmekten mutluluk duyan insanlardir

(Kabakgei, 2001).



Boliim II
Kuramsal Cerceve
Kisilik ve Kisilik Kuramlari
Kisilik Tanimlari

Kisiligin tanimi konusunda bilim adamlar1 arasinda ortak olarak yapilmis bir
tanimlama yoktur. Insan davramslarinin ¢ok fazla 6zellik acisindan incelenmesi miimkiin
oldugundan cesitli tanimlar1 bulunmaktadir (Eroglu,1996:139).

Kisilik kavrami insan yasantisinin sosyal boyutunun vazgecilmez bir parcast olmasina
ragmen, bir disiplin olarak kisilik psikolojisi baglig1 altinda incelenmeye baslanmistir (Adams,
1997).

Latincede tiyatro oyuncularinin rolleri geregi ylizlerine taktiklart maske anlamina
gelen “persona” kelimesine dayanan Kkisilik kavrami; bir insanin siireklilik gosteren
davraniglarinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin kendine 6zgii 6zelliklerini
iceren bir bilimdir (Baymur, 1994). Dolayisiyla kisilik, bireyin biitiin ozelliklerini yansitir.
Her insanin kendine has bir kisiligi vardir. Herkes kendi atalarinin ve cevresinin bir eseri
oldugu i¢in diger kisilerden farklidir ( Myers ve Myers, 1997 ).

Psikolojide kisiligin tanimlar1 arasinda, insanin kendine 6zgii, ahenkli biitiiniinii temsil
eden yetenekleri, konusma tarzi, ilgileri, dis goriintiisii, ¢cevresine karsi gosterdigi uyum
bicimi gibi 6zelliklerini igerir.

Erickson’ a gore kisilik, insanin duygularinin, diisiincelerinin, psikolojik yapisinin
kendine 6zgii orijinal olusudur ( Erickson,1984).

Cole ve Morgan’ a gore kisilik ise, bir kimseyi diger insanlardan ayiran manevi

karakteristiklerin hepsine verilen addir.
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Insanlarin kisiliklerine bakarak onlarin islerine kars1 olan bakis acilarini tespit etmek
miimkiindiir (Kartal,2007). Igine kapanik, saldirgan ruhlu, hayata olumsuz bakan kisilerin is
doyumlar1 da diisiik olur. Insanlarin hayata karsi tutumlar kisiliklerinin bir iiriiniidiir ve
yaptiklar1 her is de bundan mutlaka etkilenir. Olumsuz bakis agisina sahip insanlar ¢alistiklari
is ortaminda meslektaslarinin da bakis acgilarim etkileyebilir (Balaban, 2010).

Kisiligin Gelisimini Etkileyen Etmenler

Kisilik asagida siralanan faktorlere baglh olarak gelisir (Kulaksizoglu, 1998: 94):

- Genetik ve biyolojik faktorler

- Bireyin i¢inde yasadig kiiltiirle ilgili faktorler

- Bireyin i¢inde yasadig1 psikolojik ortama bagl faktorler

- Bireyin i¢cinde yasadig1 sosyal sinifa bagli faktorler

Bu faktorlerin detayli agiklamasi su sekildedir:

Genetik ve Biyolojik Faktorler

Insanmin kendine 6zgii yapisinin temelinde genler bulunur. Genler kan grubu, goz
rengi, sa¢ sekli gibi fiziksel Ozelliklerin yaninda ayni zamanda da zeka ve kisiligin de
belirleyicisi olarak bilim diinyasinda kayitlara gecmistir (Biiyiikkaragoz ve ark, 1998).

Genler fiziksel ozellikleri belirlerken fiziksel 6zellikler de kisiligin belirlenmesinde
etkilidir. Saldirganlik, sosyallik, asabilik gibi 6zelliklerin genetik yapiyla baglantili olduklar:
tespit edilmigstir (Kulaksizoglu,1998:108).

Bireyin Icinde Yasadig Kiiltiirle ilgili Faktorler

Her toplumun kendine 6zgii kisilik 6zellikleri vardir; gelenekleri, tutum ve inanglari
bunlardan bazilaridir. Yapilan arastirmalar kisinin hayata bakis a¢isinin ve hedeflerinin i¢inde
yasadigr kiiltiirel yap1 tarafindan bi¢imlendigini, hatta kiiltiiriin kisilik lizerinde genetik

faktorlerden bile daha etkili oldugunu gostermektedir (Ziyalar, 1997).
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Dogan Ciiceloglu sagliksiz kiiltiirel iliskilerin bulundugu toplumlarin sagliksiz kisilik
ozelliklerine sahip bireyler yetistirecegini savunur (Ciiceloglu, 2005).
Bireyin Icinde Yasadig Psikolojik Ortama Bagh Faktorler

- Insanin kisilik gelisimini etkileyen bazi psikolojik istekler bulunmaktadir. Bu
istekler asagida siralanmistir (Kulaksizoglu, 1998: 98):

- Biiyiime, gelisme ve kuvvetlenme istegi

- Ilerleme, olgunlasma ve degisme istegi

- Bireysel bagimlilik elde etme istegi

- Basarma ve giiven kazanma istegi

- Begenilme ve takdir edilme istegi

- Olumlu sosyal iliskiler kurma istegi

- Mutlu olma istegi
Bireyin Icinde Yasadig Sosyal Simfa Bagh Faktorler

Kisiligin olusumunda bir diger onemli faktor de kisinin igerisinde bulundugu sosyal
sinftir. Kisi dogumundan itibaren ayni sosyal sinifa bagli olmasa da donemsel olarak da olsa
icine dahil oldugu arkadas gruplari, is ortami, okul gibi sosyal ortamlar kisiye kendine 6zgii
nitelikleri kazandirmada etkili calisir. Sosyoekonomik agidan iyi durumda olan bir sosyal
ortamda yer alan bir kisi mesleki hayatinda da yiiksek getirisi olan bir meslegi sececek ve bu
sosyal statiiye uygun davranislar sergileyecektir (Giiney, 2000:261).
Kisilik Kuramlari

Tarih Oncesi devirlerden bu yana insanin tanimlamasi yapilirken kisiligi ile ilgili
ozellikleri anlamak hep merak duyulan bir konu olmustur. Kisiligi tanimlayan bir¢ok kuramci
bireyi zihinsel, fiziksel, ruhsal ve sosyal agilardan degerlendirerek kendi 6zel tanimini
olusturmustur. Kuramcilarin tamaminin hemfikir oldugu konu, kisinin bulundugu ortama

bagli olmayan, yani siireklilik gosteren 6zelliklerinin kisiligini tantmliyor olmasidir.
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Stimerlere ait olan Gilgamis Destan1 kisiligin tanimlamasinin yapildigi en eski
kaynaktir ( Taymur ve Tiirkcapar, 2012).

1900’ lii yillarin basindan bu yana bilim adamlarinin siklikla ¢calismalarinda tizerinde
durduklart kavram olan kisiligi aciklamada cok cesitli kuramlar ortaya atmislardir. Bu
kuramlar bazi acilardan birbirleriyle uyum gostermis, bazi acilardan da birbirine ters
diismiislerdir. Bugiin bile psikolojide kisilik alani {izerinde genellestirilmis bir tanim mevcut
degildir.

Kisilik kuramlarinda kisilik tanimlar1 farkli boyutlarda incelenir. Baz1 kuramcilar
kisiligin temel Ozellikleri {izerinde yogunlasirken bazi kuramcilar kisilikler arasindaki
farkliliklar tizerine yogunlasirlar. Kimi kuramcilar kisiligin dogustan getirilen yani iizerinde
dururken kimi kuramcilar ¢evresel faktorlerin Gnemine vurgu yapar.

Her ne kadar farkli kuramcilarin farkli bakis acilart altinda kisiligi degerlendirdikleri
diisiiniilse de, tim kuramcilarin ortak amaci kisiyi anlama cabasindan gelmektedir. Her
kuramci kendi bakis acisiyla kisiyi tanimaya ¢abalamaktadir.

Bu béliimde kisilik konusunda temel nitelikte olan kuramlara deginilecek ve bilgilere
asagida yer verilecektir.

Psikanalitik Kuram

Psikoloji biliminin iinlii bilim adamlarindan biri Sigmund Freud’ dur. Freud’ a gore
kisiligin {i¢ ana boliimii vardir. Bu boliimler; id, ego ve siiperegodur. Diger bir degisle alt
benlik, benlik ve iist benlik olarak adlandirilir ( Masterson, 2000).

Id; kalitsal olan, dogustan gelen icgiidiisel davramslarin merkezidir. Kisiligi olusturan
temel sistemdir. Enerjisini bedensel siireclerden saglayan id, kendine has bir yasanti siirdiiriir.
Tamamen bilingsiz olup, icgiidiiler, diirtiiler burada bulunur. Isleme bicimi mantik disidur.
Kuralsizca hareket etmek ister. Hayatta kalma, saldirganlik ve cinsellik giidiisii buradadir. Bu

giidiilerin bosaltilmasi i¢in egoya baski yapar ( Anli, 2010).
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Ego (benlik); idi denetim altinda tutmaya c¢alisan birimdir. Ego, organizmanin dis
diinya ile iliski kurma ihtiyacindan dogmustur. Dis diinyanin gercekleri ve i¢ diinyanin
diirtiisel istekleri arasinda kalan ego, ihtiya¢ giderilinceye karsi gerilimin bosaltilmasini
engellemeye calisir, haz ilkesinin gegici olarak ertelenmesini saglar. Ego kisinin dis diinya ile
uyum icgerisinde yasamasini saglamaya calisir (Masterson, 2000).

Egonun bilingli ve biling disi olan iki yonii vardir. Bu boliimler bir yandan
organizmanin ruhsal yapisinin yiiriitilmesi isini ylriitiirken bir yandan da id ile yasadigi
catismada dengeyi saglamak icin savunma mekanizmalarini kullanir ( Freud,2014).

Siiper ego, kisiligin en son gelisen boliimiidiir. Biling dis1 ve bilis siireclerini i¢erisinde
barindirir. Egonun toplumsallasmis ve manevi degerleri yiikseltilmis halidir. idden gelen
istekleri bastirirken, egoyu da gercek¢i amaclardan ziyade ahlaki amaclara yoneltir.
Kusursuzu aramak temel felsefesidir.

Id, ego ve siiper egodan birinin digerinden daha baskin olmasi halinde farkl kisilik
tipleri ortaya cikar.

Psikanalitik kisilik kurami kisiligin dogumdan itibaren baslayan dort donemde
olustugunu savunur. Bu evreler oral, anal, fallik ve genital evrelerdir. Bu kurama goére
dogumdan sonraki ilk alt1 y1l kisiligin olusumu ag¢isindan 6nemlidir ( Freud,2018).

Analitik Kuram

Jung’ 1n kisilik kurami olan bu kuramda, kisilik gelisiminde kolektif bilin¢ olarak
tamimladigi irk ve soyacekim faktorleri, arketipler ve bilincalti kavramlari Onemlidir.
Bilingalti, kisisel ve kolektif bilincalti olmak iizere iki kaynaktan meydana gelir. Kolektif
bilingalt1 kalittm yoluyla edindigimiz duygu ve diisiince egilimleridir. Tiim insanlar i¢in ayni
ozellikleri gosterir. Bir bebegin dogdugunda ilk bagi annesiyle kurmasi gibi evrenseldir.

Kisisel bilingalt1 ise bireyin kisisel kendine 6zgii duygu, diirtii ve diislincelerinin birikimiyle
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olusur. ilk zaman bilincte bulunan birikimlerin zamanla daha sonra bastirilmas: kisisel
bilincaltinda gerceklesir. Kisinin yasadig1 hayat tecriibeleri 6rnek olabilir (Coleman, 1994).

Jung kisiligin dort temel fonksiyonu oldugunu ortaya atmistir. Bunlar duyus, hissetme,
diisiinme ve sezgidir. Kisilik tipleri de bu dort fonksiyondan hangilerinin baskin oldugunun
belirlenmesiyle tespit edilir (Gectan, 1993).

Jung’ 1n siraladigr bu dort kisilik fonksiyonu kisinin bilin¢li olarak deneyimledigi
davraniglarin1 ele almaktadir. Kisiligin belirlenmesi icin bilincaltinin da incelenmesi
gerekmektedir. Jung’ a gore tanr1 inanci kisinin kolektif bilingaltinin vazgecilmez bir
parcasidir. Bunu yitiren insanlarin kisilik sorunlart yasayacagi vurgulanmistir (Yanbasti,
1990).

Bireysel Psikoloji Kurami

Kurucusu Alfred Adler’ dir. Kisiligin, kisinin kendisi tarafindan olusturuldugunu
savunur. Toplumsal bir varlik olarak insanin toplumla olan iliskileri siirecinde sekillendigini
vurgular. Bu anlamda kisi ile yasadig1 toplum arasindaki uyum onemlidir (Barli, 2010;85).

Adler insanlarin bebeklik doneminde, cevresine muhta¢ olmasiyla beraber baslayan
asagilik duygusunu 6miir boyu yasadigini, bunu asmak i¢in de toplum igerisinde {iistiinliik
kurma cabasina girdigini soyler. Ustiinliik duygusu cinsel diirtiilerden bile daha giicliidiir (
Ciiceloglu,1991).

Adler’ e gore kisi Uistiinlik duygusunu yasamak icin yogun miicadele icindedir. Fakat
farkl1 sebeplerle bu duyguyu yasayamadigi durumlarda yetersizlik ve asagilik duygusuna
kapilir. Genellikle bu yetersizlige sebep olan etmenler bedensel 6ziir, boy kisaligi, zayiflik,

organ eksikligi gibi oziirlerdir.
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Adler kisilik gelisiminde toplumun etkisini vurgularken anne-babanin da burada giiclii
etkileri iizerinde durmustur. Iki tiir anne-baba davramisi sebebiyle cocuklarin gelecekteki
yillari, kisilik sorunlar ile miicadele etmekle gecmektedir. Bunlardan ilki asir1 koruyucu
anne-baba tipidir. Cocuguna olmasi1 gerekenden fazla 6zen goOsteren aileler ¢ocuklarinin
stmartilmasina, dolayisiyla da bagimsizliklarinin ellerinden alinmasina sebep olurlar. Bu
cocuklar ileriki yasantilarinda kendi kararlarin1 veremeyen bagimli kisiler olurlar. Ikinci aile
tipi de ihmal eden anne-babalardir. Ebeveynlerinin ilgisiz tavirlarina maruz kalan ¢ocuklar da
ileriki yasantilarinda cevrelerine karsi giivensiz, soguk tipler olurlar. Ikili yakin iliskilerden
kaciirlar (Burger, 2006).
Biitiinciil Psikoloji

Savunucusu Karen Horney’ e gore saldirganlik dogustan gelen bir egilim olmaktan
ziyade kisinin diinyasinda kendisini giivende hissedebilmek amaciyla gelistirdigi bir tepki
bicimidir. Kisi ¢ocuklugunda anne-babasi ile giiven icerisinde bir iliski yasayamamissa, bu
durum onun diinyaya genel bakisin1 da olumsuz yonde etkiler. Giivensizlik icerisinde yasadigi
bu durumlar ¢ocukta anksiyete yaratir. Kaygili cocuk bu durumla bas edebilmek i¢in cesitli
stratejiler gelistirerek dengesini korumaya calisir. Bu stratejilerden biri cocugun gelecek
yasantisinda kisiliginin degismez bir parcasi durumuna doniisebilir.

Horney insanda icsel ¢catismalarin kaynagi on nevrotik gereksinim belirlemistir. Daha

sonra bu gereksinimleri ii¢ kiimede toplamistir (Gegtan, 1993):

1. Insanlara dogru yonelme
2. Insanlardan uzaklasma
3. Insanlara kars1 olma

Normal insanlar ¢atisma durumlarinda yukaridaki iic yonelimi bir arada kullanarak bir
tutum gelistirir. Nevrotik insanlar ise anksiyete durumlari nedeniyle bu yonelimlerden

yalnizca birini secerek digerlerini géormezden gelirler (Gegtan, 1993).
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Sullivan’in Gelisim Kuram

Harry S. Sullivan tarafindan gelistirilen bu kuram, kisiligin, bireyin toplum ile
arasindaki iliskilerinden olusan kalic1 etkilesimin bir iiriinii oldugunu savunur. Her ne kadar
kalitim ve gelisim de kisilik gelisiminde pay sahibi iseler de kisiligin belirlenmesinde ana
etmen sosyal iligkilerdir. Bu nedenle Sullivan 6zellikle insan iligkilerinin baglayicist olan
iletisim kavrami {izerinde durmustur (Usal ve Kusluvan, 2000,95).

Sullivan yetigkinlerin kisilik gelisimlerini gozlemledigi arastirmalarinin sonucunda
erken cocukluk deneyimlerinin kisilik siirecindeki Onemini fark etmis, bu donemin
belirleyicisi olarak da anne- ¢ocuk iliskisi tizerinde fazla durmustur. Kisilik gelisiminde yedi
gelisim devresi bulundugunu diisiinen Sullivan bunlara bebeklik, cocukluk, genclik, ©n
ergenlik, gec ergenlik ve yetiskinlik isimlerini vermistir. Bu gelisim donemleri icerisinde
ergenlik donemi kisilik gelisimi agisindan en 6nemli donemdir. Sullivan yetiskinler iizerinde
yaptigr arastirmalarinin neticelerinde, ergenlikte doyurulamayan iliskiler kuramayanlarin
sikint1 yasadigini tespit etmistir (Burger, 2006).

Nesne iliskileri Kuram

Kurucusu olan Melanie Klein’in calismalart cocuk psikanalistlerine ve bebek
gelisiminin gozlenmesine dayanir. Klein’in bu kurami 6zellikle O0- 6 ay arasi anne- ¢ocuk
iliskisi iizerine kuruludur. Klein bu iligskiyi tanimlarken 6zellikle sosyal ve biligsel olarak
kurulan iliskiden bahseder. Anne memesinin ¢ocugun ilk nesnesi oldugu, bu nesne ile
arasindaki bag kuvvetli olursa, cocugun sonraki donemlerde karsilastigi nesnelerle de kuvvetli
baglar kurabilecegi soylenir. Cocugun meme ile olan iligkisi tatmin olacag sekilde degilse
cocuk sonraki donemde karsilastigi nesnelerle iliskisinde de tatminsizlik yasar. Kisacasi nesne
iliskileri kurami sosyal iliskilerinin kisilik gelisimi lizerindeki etkisinden s6z eder (Goka,

Yiiksel& Goral, 2006).
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Ego Psikanalistleri

Ego psikanalistlerine gore insan yasami boyunca kendi tercihlerinin sonucunu yasar.
Bu tercihleri sonucunda davranislari, yalnizca iggiidiilerine dayanarak degil ayn1 zamanda da
gorme ve isitme duyularinin ¢evre ile temasi sonucu olusturdugu deneyimlere gore yasar. Bu
davranislart iki grupta toplamak miimkiindiir.

1. Diirtiisel Davranislar: Cevresel ve bedensel uyaranlar olmaksizin kendiliginden
ortaya cikan davraniglardir.

2. Nedene bagli Davraniglar: Kaza, yaralanma ya da fiziksel, bir insanin
elestirisine maruz kalma gibi toplumsal durumlara yonelik davranislardir (Genctan, 1988).
Erich Froom

Kendisi bir Alman psikolog olan Erich Froom’u kisilik iizerine diisiinmeye iten temel
sebep Nazi Almanyasinda o donemde yasanan gii¢ ¢atismalar1 olmustur. Kendisinden giiclii
olanlara boyun egip itaat eden, gii¢siiz olanlara karsi da acimasizca davranip onlar1 somiiren
Nazi partisinin tiyelerinin ruh hallerini karakter olarak inceleyen Froom, insanlarin 6zgiirliik
anlayislarinin yaninda hissettikleri gii¢siizlik ve kaygi durumlan ile bas edebilmek icin
otoritecilige basvurduklarini tespit etmistir. Froom’a gore bazi insanlar kendilerini giiclii
hissedebilmek icin kendilerinden daha giiclii insanlarla 6zdeslesirler. Bu kisiler otoriter kisiler
olarak tanimlanir. Kendilerinden daha giiclii olan otoritelere katilarak yalnizliklarindan
kurtulurlar ve asagilik duygularmi yenerler. Kendilerinden gii¢siiz olanlar1 da somiirerek
giiclii olduklarin1 hissetmeye calisirlar (Ciiceloglu, 2007).

Froom’a gore tiim insanlar otoriter kisilik 6zellikleri gostermezler. Insanlarin biiyiik
kismi yasadigr mekanik uyumlulugu secer. Ozgiirliigiin getirdigi kaygilardan kurtulmak icin
toplumun kendisi i¢in uygun gordiigii rolii kabullenir, uygun bir ise girer, ¢arkin bir parcasi
olup uyumluluk gostererek kendi bireyselliginin, yalnmizliginin getirdigi kaygilardan kacar

(Solomon, 1988).
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Froom, kisinin bireysel yalmizliginin getirdigi eksiklikten kurtulabilmesinin yolunun
da kendisini bilmekten gectigini soyler. Insanin kendisini bilmesinin, mutlulugun formiilii
oldugunu belirtir (Ciiceloglu, 2007).

Varoluscu Psikoloji

Felsefedeki varolusguluk akiminin psikolojiye uyarlanmis halidir. Bu kurama gore
insan biriciktir ve kendini yaratabilme 6zelligine sahip tek varliktir. Kendini olduramamustir
fakat olduktan sonraki eylemlerinin hepsi kendi elinde olan tek canlidir (inang ve Yerlikaya,
2018).

Insan uygun kosullar saglandiginda potansiyelini ortaya cikarabilme o&zelligine
sahiptir. Varoluscu felsefecilerden Rolle May’ a gore insan, yalnizca doga kanunlarina gore
dogup, biiylimez, biiyiimesine kendisinin katkist vardir. Varoluscu psikoloji insan
Ozgiirlesmesinin ancak kendi sorumlulugunu yiiklenmesiyle elde edilecegini savunur. Tabi ki
Ozgiirliigiin de bir sinir1 vardir. Bu siir da kisinin i¢inde yasadigi varolus alanidir. Kisacasi
kisinin i¢inde yasadigr diinya, o kisinin kaderini de belirler. Yasadigi diinyaya uyum
saglayabilen kisi otantik bir yasam siirer. Otantik bir yasama kars1 ¢ikan kisi ise kendi varolus
alanindan ayrilmis olur (Yalom, 1980).

Insancil Psikoloji

Hiimanist psikoloji de denilen bu yaklasimda biricik kabul edilen insan, tek yoniiyle
degil ( bilissel, duyussal, duygusal vs..) biitiinciil olarak incelenerek taninabilir. Her insanin
kendine o6zgii bir diinyayr algilama sekli vardir. Bu algilamaya baghi olarak kendini
gerceklestirmek icin potansiyelini kullanir. Bir insanin davranislarinin sebebini anlayabilmek
ancak o insanin kisisel deneyimleri ve yasantilar1 yoluyla anlamlandirilabilir (Erogul ve
Yurtal, 2014).

Insancil kuramin 6nde gelen savunucularindan biri Carl Rogers’tir. Rogers’ a gore

psikolojik olarak saglikli bir insanda bulunan 6zellikler sunlardir (Rogers, 2012):
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-Farkli yasantilara aciklik

-Kendini ve baskalarini olduklar1 gibi kabul etme

-Degisikliklere agiklik

-Yaratici diisiinebilme

-Ozgiir iradesini kullanabilme

Rogers’ 1n insancil kurama bir katkis1 da benlik kavrami iizerine goriisleridir. Rogers’
a gore benlik kisinin kendisi hakkindaki bilgisi, onu bagkalarindan ayiran ézellikleridir (Ozen
ve Giilagti, 2010).

Rogers benligin gelisimini, kisinin ¢evresiyle olan iliskisine baglamaktadir. Olumlu
benlik gelistirmenin tek sart1 kisinin gevresiyle iliskilerinden elde ettigi kosulsuz olumlu saygi
ile miimkiindiir. Dolayisiyla cevrenin kisilik gelisiminde katkis1 biiyiiktiir (Inang,2015).
Davramscg Yaklasim

[k kez Amerikali psikolog Watson tarafindan ortaya atilan davranisci yaklasim ancak
gozlenebilen ve Olciilebilen davraniglarin psikolojinin bir konusu olabilecegini savunmustur.
Zihinsel deneyimlerin, biling, bilin¢disi ve icsel siireclerin nesnel olarak incelenemeyecegini
savunur (Fromm, 1993).

Kisiligi tanimlamak isteyen bir¢ok yaklasim insanlarin davranislarinin iizerine
odaklanirken, davranis¢i yaklasim hayvan davraniglart iizerine incelemeler yapmistir. Hayvan
davraniglarinin ¢evre etkisiyle degistirilebildiginin goriilmesi {izerine ayn etkinin insanlarda
da ayni tepkiyi verebilecegi sonucu ortaya konulmustur (Friedman and Schustack, 2003).

Davranis¢t kuramcilar kisinin giindelik hayatta olaylara verdikleri tepkilerin sahip
olduklan kisilik davramislariyla ayni oldugunu savunurlar. Pekistire¢, ceza, ayirt etme gibi
kavramlarin kisiligi belirlemede etkili oldugunu savunur (Ciiceloglu 1993).

Davraniscilara gore kisilik kalitimsal olarak aktarilmaz. Kisinin hayatinin 6zellikle ilk

yillarindan itibaren yasadigi cevresi tarafindan belirlenir. Ozellikle ¢cocukluk donemindeki
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kosullanma tecriibeleri yetiskinlikteki —davramislarinin = belirleyicisi  sayilir.  Kisiler
davraniglarini sosyal normlara ve standartlara uydurma egilimi gosterirler. Bu nedenle toplum
icerisinde onaylanan davraniglar ddiillendirilmis olur ve dolayisiyla 6grenilir, cezalandirilan
davraniglardan da kisi uzak durur. Tiim bunlar kosullanmanin bir sonucudur (Ciiceloglu,
1993).

Bilissel Kuramlar

Amerikali psikolog George A. Kelly’ nin 1955’ te yayimlanan ‘Psikoloji ve Kisisel
Yorumlar’ adli kitabindan sonra sekillenmeye baslanan biligsel yaklasima gore kisilik; kisinin
yasantilar1 yoluyla olusturdugu biligsel yapilarin kisiye 6zgii olus halidir. Kelly’ e gore
bireysel farkliliklarin nedeni her kisinin diinyayr kendine 06zgii yapilandirma bigimidir.
Ornegin iki kisi yeni tamstiklari iiciincii kisi hakkinda konusurken farkli betimlemeler,
tanimlamalar yaparlar. Kelly’ e gore kisisel yapiyr anlamak i¢in bir kisiyi ilk kez gordiigiinde
yaptigr yorumlara bakilmalidir. Akla gelen ilk cevaplar kisinin kisisel yapis1 hakkinda bilgi
verir. Kelly kisisel yapilardaki farkliliklart da Dagarcik-1zgara teknigi kullanarak tespit
edilebilecek bir test gelistirmistir (Burger,2004).

Biligsel kurama gore kisinin davranislari, kisinin 6grenme yoluyla olusturdugu gecmis
deneyimleri ile cevresinin etkilesimi sonucu olusur (Morris, 2002). Insan1 diger canlilardan
ayiran en Onemli Ozellik aktif bir sistem olarak gelen uyaricilart anlamlandirabilmesi, bilgiyi
isleyebilmesidir. Biligsel psikoloji zihnin bilgiyi isleme siirecini incelerken nesnel yontemlerle
deneysel calismalar yapar (Ciiceloglu, 2005).

Bilissel yaklagimi destekleyen arastirmacilardan biri olan Bandura’ ya gore kisinin
davraniglarinin sebebini arastirirken ilk olarak sosyal gevresinin géz 6niinde bulundurulmasi
gerekir. Bandura’ ya gore kisinin bir davranisi 6§renmesi, bir baskasini o davranis1 yaparken

gozlemlemesi ile miimkiindiir (Ciiceloglu, 1993).
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Sosyotropik Kisilik Ve Otonomik Kisilik

1983 yilinda Beck ve meslektaslar1 tarafindan ortaya atilan sosyotropi ve otonomi
kavramlart kisilik o6zelliklerini siniflamada yaygin olarak kullanilmaktadir. Sosyotropi
kisileraras1 iliskilerde onaylanma ve giivence alma olarak karakterize edilirken; otonomi
kisisel giivence ve kontrolii olarak karakterize edilir (Mazure, Raghavan, Maciejewski, Jacobs
ve Bruce, 2001). Beck bu iki kavrami 6zellikleri depresyon belirtileri gosteren kisilerin kisilik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla ortaya atmis ve birbirinden farkliliklarini irdelemistir (Sato
ve McCann, 1998).
Sosyotropik Kisilik

Sosyotropi, diger anlamiyla sosyal aidiyet, kisinin diger insanlarla olumlu iliskiler
kurabilme 6zelligidir. Sosyotropi Ozellikleri gosteren bireyler onaylanmaya, dnemsenmeye,
sayllmaya cok onem verirler (Kabak¢i, 2001). Is arkadaslari ve amirleri tarafindan onay
gormeyen sosyotropik kisilerin depresyona girme durumlari, buna bagl olarak da basarisiz
olma durumlar s6z konusu olabilmektedir (Michael, 2001:765). Sosyotropik kisiler
hayatlarimin siirekliligini garanti altina almak i¢in sosyal giivenceye ihtiya¢ duyarlar (Hilton
ve Cook, 2004:458). Bu kisiler sevmeyi, sevilmeyi iist diizeyde bir ihtiya¢ olarak goriirler. Bu
yonleriyle de bagkalar tarafindan kullanilmaya meyillidirler. Inat¢ilik etmeden bagkalarinin
soylediklerini yapmaya, ortak c¢alismalarda etkin rol almaya goniillii olurlar. Insanlarla olan
iligkilerinin olumlu yonde olmasi1 sosyotropi kisilik 6zelligi gosteren bireyler i¢cin kabul
gormeleri icin biiyiik 6nem tasir (Lynch, Robins ve Morse, 2001).

Yiiksek sosyotropiye sahip kisilerin hayat kalitesi diger insanlarla olan iliskilerinin
derecesine baghdir. Sosyotropik kisilik 6zelligi kisinin yasina, cinsiyetine, bulundugu sosyal
ortama, meslegine, ekonomik durumuna, medeni haline bagl olarak degisiklik gostermektedir

(Kaya, N ve ark, 2006).
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Sosyotropik kisilik 6zelligi tasiyan bireylerin grup etkinliklerine daha yatkin olduklari,
buna karsin otonomik kisilik 0zelligi tasiyan bireylerin daha Ozgiirlik¢li ve bireysel
calismalara daha meyilli olduklar1 goriilmiistiir (Barut¢u ve Serinkan, 2006).

Yapilan arastirmalara gore, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin cinsiyete
bagli olarak degiskenlik gosterir. Kadinlarda sosyotropik kisilik tipinin daha fazladir (Kwon
ve ark, 2001).

Otonomik Kisilik

Otonomik kisilik 6zelligi baskin olan bireyler kisisel basariya ve bireysel kontrole (self
control) yiiksek ©Onem verirler. Kendi islerine yon vermekten, belirledikleri amaglara
ulasmaktan ve olaylar1 kendilerine ait yontemlerle kontrol edip amaclarina ulagsmaktan haz
alirlar (Beck, 1983; Robins ve ark, 1997).

Otonomik ozellikleri baskin olan kisiler basarisiz olma ihtimalinden tedirginlik
duyarlar. Bu durumun yasanmamasi i¢in de tedbir amacli olarak ¢evrelerini kendi kontrolleri
altinda tutmak isterler. Otonomik kisiler grup calismalarindan cok bireysel ve bagimsiz
calismalara daha fazla 6nem verirler (Barutcu, Oktem, 2003).

Otonomi kisilik ozelligi gosteren kisiler ¢cevrelerine karsi daha sogukturlar. Samimi
iliskiler kurmaktan ¢ekinirler. Basarisizlik durumunu kabullenemeyecekleri icin cevreleriyle
kolaylikla catisma igerisine girebilirler. Olumsuz durumlarda da savunmaci bir tutum
sergilerler (Lynch, Robins ve Morse, 2001).

Otonom Kkisiler doyuma ulasmak icin basarmaya, kendi istediklerini se¢meye, kendi
alanlarim1 korumaya ihtiya¢ duyarlar. (Beck, Emery ve Shaw, 1983).

Kabake1 (2001)* ya gore otonom kisiler ¢cevrelerinde olup bitenleri kontrol etmekten,
kendi belirledikleri hedeflere ulagmaktan mutluluk duyarlar.

Basariya fazla onem veren otonom Kkisiler icin basarisizlik, depresyona sebebiyet verir

(Sato ve McCann, 2007).
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Otonom kisilik 0zelligi baskin olan kisiler basarisizlik, yetersizlik, kontrolii elinde
tutamama ve baskalar tarafindan kiiciik goriilmeden korkarlar (Sato, 2003).

Otonom Kkisiler doyuma ulasmak icin basarmaya, kendi istediklerini se¢meye, kendi
alanlarin1 korumaya ihtiya¢ duyarlar (Beck, Emery ve Shaw, 1983).

Is Doyumu ile lgili Kuramsal Temeller
Is Kavram

Is kavrami kisinin, kendisi veya baskalar1 icin 6nem arz eden mal ve hizmetler iirettigi;
bedensel, ruhsal ve zihinsel enerji harcayarak karsiliginda iicret aldigi faaliyetleridir (Kog,
2001:16).

s, belirli bir amaca ulasabilmek icin, bedensel ve ruhsal giiclerin kullanilmasiyla yani
emek sarfedilerek yapilan faaliyetlere denir (Kog, 2001: 16).

Is, toplum icin biiyiik bir ihtiyac oldugu gibi calisan bireylerin bireysel, sosyal,
kiiltiirel ortamlarinin belirleyicisi olarak da 6nem arz etmektedir (Asan ve Erenler, 2008:204).
Is Doyumu

Belirli bir amacg i¢in bir orgiite giren kisi, amaclarin1 gerceklestirebildigi oOlciide
isinden memnun olur, boylelikle verimi ve performans: artar. Kisinin verimliligi artarsa,
dogru orantili olarak Orgiitiin de verimliligi artar. Bu sebeple calisanlarin verimliliklerinin
artirilabilmesi i¢in iglerinde tatmin olmalar1 saglanmalidir (Nelson ve Quick, 1995: 116-118).
Is doyumu, calisanlarin calistiklari kurumun amaclarinin  gerceklestirilmesi icin caba
gostermesi durumudur. Bir bagka ifadeyle is doyumu, bireyin is ile ilgili degerlerinin is
yerinde karsilandigini hissetmesi ve bu degerlerin kisinin ihtiyaclariyla ortiisiir olmasidir
(Erdogan, 1999).

Kisinin is yerindeki maddi ve manevi degerlere kars1 verdigi olumlu tepki is doyumu
olarak gecer. Kisacasi kisinin yaptigi isi degerlendirmesiyle aldigi haz is doyumu yasadiginin

gostergesidir (Susmus ve Tozkoparan, 2010).



22

Calisanlarin islerine karsi gelistirmis olduklar1 tutum olumlu ise is doyumlarinin
yiiksek oldugu, olumsuz ise is doyumlarinin diisiik oldugu soylenebilir (Erdogan, 1996).

Is doyumu olarak, isin calisanlarin iizerine biraktig1 etki olarak da tammlanabilir. Kisi
isinde tatmin olmus hissi yasiyorsa, isine ve is ortamina karsi olumlu tutum gelistirir, bu da
performansina yansir.

Is doyumunu kisi kendisi belirler. Kisinin kisisel beklentileri, hisleri, duygulari,
hedeflerine ulasabilme seviyesi, i ortaminda kendisini giivende hissetmesi kendin 6zgiidiir.

Kisiler islerinde yeterli doyumu alamazlar ise verimlilikleri ve performanslari
diismekte, isten ayrilma durumlart yasamaktadirlar (Dole ve Schroeder, 2001: 235- 236).

Is doyumu bir bagka ifade ile su sekilde tanimlanabilir: yapilan isten elde edilen gelir,
birlikte iyi vakit gecirilen is arkadaslari, bir amag icin calismanin verdigi haz diisiiniilebilir
(Bingol, 1998).
is Doyumunun Onemi

Calisanlarin is ortamin1 benimseyerek kurumun amaclarini gerceklestirmek amaciyla o
ortamda bulunmasi olarak tanimlanabilen is doyumu kavrami ilk olarak 1920’ li senelerde
ortaya cikmasina karsilik, degeri 1930’1u, 1940’ I senelerde anlasilmistir (Ungoren ve ark,
2009).

Is doyumu, hem calisanlar i¢in hem de calistiklar1 6rgiitler igin 6nemlidir. ise kars:
geligtirilen olumlu ya da olumsuz tutumlar ¢alisanlar1 ve Orgiitlerini etkiler. Bu tutumlar is
doyumu taniminin genel icerigini olusturur. Bu nedenle, is doyumunun saglanmasi gerekli ve
onemlidir (Erdogan, 1996).

Kisinin is doyumunun saglanmasi, kendi becerisine, 6zelliklerine ve hedeflerine uygun
iste calismasiyla miimkiin olur. Calisanlarini, bu sartlar1 saglayanlar arasindan saglikli bir

bicimde se¢cmeyi basaran kurumlar, hem kendi performanslarini artirir, hem de ise uygun
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olarak secilen calisanin i3 doyumunun yiikksek olmasi sayesinde verimli ve yiiksek
performansla ¢alisir (Dil, 2005).

Is yerleri kisilerin giin icerisinde cokga vaktini harcadiklar1 yerlerdir. Is yerinde
istedigi calisma sartlarinda c¢alisma imkéani bulan bir kisi, is yerinden mutlu ve huzurlu bir
bi¢cimde ayrilir. Is disinda gecirdigi zaman araliginda da bu mutlu ve huzurlu hallerini
stirdiiriir, boylede yasam doyumu da artmis olur (Sabuncuoglu, 1998).

Calisanlarinin is doyumlarinin saglanmasi yoneticiler agisindan da onemli olarak
goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, isinden doyum alamayan kisiler daha sik
hastalanmaktadir. Buna bagl olarak da daha sik doktora gitmekte, daha sik rapor almaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2001).

Is doyumu isverenler tarafindan da siirekli takip edilmesi gereken dinamik bir
yapidadir. Zaman igerisinde doyum azalabilir. Bir orgiitte sartlarin degistigini gosteren en
onemli kanit is doyumunun diismesidir. Bunu; artan disiplin sorunlarindan, verimlilik
diisiisinden, isten ayrilma ve izin almalarin artmasindan anlamak miimkiindiir. Bu nedenler
isverenlerin de bu dinamik sistem icerisinde dinamik bir bicimde yer almalar1 gerekmektedir
(Akbal, 208).

Is Doyumunu Etkileyen Temel Faktorler

Bir isten yeterli doyumu alacagini diisiiniip o ise baslayan kisi, zaman icerisinde ayni
doyumu alamayabilir. Bu doyumsuzlugun sebebi, kisinin kendi i¢inde yasadig1 beklentiler de
olabilir, is ¢evresinin zaman icerisinde degisen kosullar1 da olabilir. Buna gére is doyumunu
etkileyen faktorler i¢ ve dis faktorler olmak iizere iki grupta ele alinabilir (Erdogan, 1996).

Ogretmenlerin is doyumu, okul yonetiminden, velilerden, is arkadaslarindan, kurum

yoneticilerinden etkilenmektedir (Sahin, 2013).
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i¢sel Faktorler

Her insan kendine 6zgii bir dogayla diinyaya gelir. Bu durum da farkli karakterleri,
farkli bakis agilarimi ortaya c¢ikarir. Aymi iste calisan iki insanin isinden beklentileri de
doyumlar1 da farkli olur. Kimisi kisa bir siire sonra farkli islerde calisma arayisina girerken
kimisi ayn1 iste yillarca calisir. Yani isin ayni olmasi her calisanin aym hislerle ise gelmesi
icin bir sebep degildir. Bireysel farkliliklar doyum diizeylerinin belirleyicilerinden biridir. Bu
bireysel farkliliklar cinsiyet, yas ve kidem, egitim diizeyi, statii, kisilik ve sosyokiiltiirel ¢cevre
olarak siralanabilir (Dil, 2005).

Cinsiyet

Calisanlarin cinsiyetleri isle ilgili tutumlarinin olugsmasinda ve degerlendirilmesinde
farkliliklar gosterir. Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
incelendiginde, baz1 ¢alismalar cinsiyet degiskeninin iste belirgin etkisinden s6z ederken bazi
caligmalar da aksini savunmaktadir. Kadin ve erkeklerin is doyumlar1 arasindaki farki
inceleyen Clark’ a (1993) gore, kadinlarin is doyumu erkeklerinkinden fazladir.

Centres’ in (1966), yaptig1 arastirma sonucuna gore de kadinlarin is doyumu daha
fazla ¢cikmistir. Bu sonucun nedeni de kadinlarin sosyal faktorlerden daha c¢ok etkilenmesi
olarak gosterilmistir.

Bir baska arastirma is-aile dengesini saglama bakimindan kadin-erkek arasindaki
iliskinin incelendigi bir arastirmada erkeklerin rol catismalarindan etkilendigi, kadinlarinsa is
ve Ozel hayat1 birbirinden ayirmada daha basarili olduklari sonuglari ortaya ¢ikmistir (Spector,
1997).

Garcia ve ark. (2005) cinsiyet ve is tatmini iliskisini farkli boyutlar acisindan
inceledikleri arastirmalarinda, kisilerarast iliskiler boyutunun erkekler acisindan is

doyumunda 6neml bir yere sahip oldugu, kadinlar i¢inse bir onem teskil etmedigi sonucu
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ortaya cikmistir. Kadinlar icin is kosullar1 boyutu onemli iken, erkekler i¢in ¢ok Onemli
olmadig tespit edilmistir.

Kirel” e gore erkekler is yerinde yiikselme, iicret ve kariyer imkanlarina 6nem
verirken, kadinlar ¢alisma sartlar1 ve sosyal iligkilere daha fazla 6nem vermektedir.

Bu arastirmalara karsilik, dokuz Avrupa iilkesinde 6000 ¢alisana iizerinde yapilan bir
arastirmanin sonucuna gore de is doyumu agisindan kadin ve erkek arasinda dikkat cekici bir
farklilik tespit edilmemistir.

Yas Ve Kidem

Yapilan ¢calismalar sonucunda genel olarak yas ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski
oldugu goriilmiistiir (Davis, 1984).

Maktalan (1997) yaptig1 arastirmada, is doyumunun yas arttikca arttigini tespit
etmistir. Bunun sebepleri de calisanlarin yas aldik¢a aldiklar iicretin artmasi, kariyerdeki
yiikkselme, alinan sorumluluklarin artmasi olmustur.

Zeitz (1990) yaptig1 bir arastirma, ¢alisanlarin is yasamlarinin ilk zamanlarda ( 20° 1i
yaslar), is doyumlarinin diisiik oldugunu, 30 lu yaslarla beraber tecriibelerinin artmasiyla
beraber doyumlarinin da arttigini, 40’ 11 yaslarda islerinin rutin diizenine alistiktan sonra is
doyumlarinin diismeye basladigini fakat 50 li yaslarda tekrar arttigin1 gostermistir (Spector,
1997).

Calisanlarin yagslar ilerledik¢e kidemleri de artar. Kidemin artmasiyla beraber ¢alisan,
isini daha iyi kavrar, 68renir. Bu durum da ona zamanla isini daha iyi yaptig1 hissini verir.
Ayni zamanda orgiit de yillar gectikce calisaninin isteklerini, ihtiyaglarimi daha iyi bilir,
orgiitiin verimliligi icin ihtiyaclarini karsilamaya 6zen gosterir (Ozgen ve Oztiirk ve Yalcin,

2002).
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[lkokul 6gretmenleri iizerine yapilan bir arastirmada mesleginin ilk yillarinda yiiksek
beklentilere sahip olmalarindan dolayr oOgretmenlerin is doyumlarinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Is doyumlarmin yas aldikca artmas tecriibelenmelerine baglanmustir (Dil, 2005).

Emeklilik cag1 yaklasan calisanlarin is doyumlarinin diistiigii, yapilan bir aragtirmanin
sonucudur. Bu diisiisiin sebebi de kisinin emekli olduktan sonra ne yapacagi ile ilgili kaygidir
(Mottaz, 1987).

Egitim Diizeyi

Is doyumunu etkileyen igsel faktorlerden birisi de egitim diizeyidir. Kisinin aldig1
egitimden sonraki beklentileriyle orgiitiin imkanlari ve beklentilerinin uyusmast bu noktada
cok onemlidir (Incir, 1990).

Aldiklan egitim, calisanlarin is doyumlarini etkilemektedir. Egitim seviyesi yiiksek
olan isgorenlerin is doyumlarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber eger
kisi diizeyinin iistiinde bir is ortaminda calistyorsa, kaygi ve stresten Otiirii is doyumu
azalmaktadir. Eger aldig1 egitime oranla daha diisiik seviyede bir iste calisiyorsa, kendini o
statiiye layik gormediginden 6tiirii is doyumu yine diismektedir. (Oshagbemi, 2003).

Dagdeviren ve ark. (2011), Kibris Yakindogu Universitesi ve Tiirkiye capindaki
akademisyenlerle yaptigr arastirma sonucuna gore, egitim diizeyi ve is doyumu arasinda
nitelikli bir iligki saptanmamistir. Bunun sebebi olarak da iicret, yonetim, ¢calisma kosullari, is
arkadaslar1 gibi etkenler oldugu goriilmiistiir.

Statii

Calisanlarin orgiit hiyerarsisinde bulundugu yer olan statiisii, mesleki tatminde 6nemli
yere sahiptir. Arastirmalara gore statiideki artis ile is doyum diizeyindeki artis paraleldir.
Bunun sebebi de kisinin statiisiiniin artmasiyla iicret, soz sahibi olma, bagimsiz kararlar alma

bakimindan giidiileyici segeneklerin artmasidir. Maslov’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de
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sayginlik ve kendini gerceklestirmenin kazanilmasi statiiyle paralel bir ilerleme olarak
goriilmektedir (Dil, 2005).

Kisilik

Kisilik bir insam1 diger insanlardan ayiran duygu, diisiince, tutum ve davranis
ozelliklerin tiimiine verilen addir (Koknel, 1999). Buna gore her insan kisilik yapisina gore
davranislar sergiler. Ayni olaya ya da duruma verilen tepkiler kisiden kisiye farklilik gosterir.
Is yasaminda da durum aymidir. Isin tanimim her kisi kendine goére yapar, isle ilgili bir
durumu kendi diisiincelerine gore yorumlar. Bir kisi ayni1 iste calismaktan mutluluk duyarken,
digeri memnuniyetsizlik yasayabilir. Analitik kuramin onciisii Freud’ a gore meslegi, kisiyi
yansitir (Erdogan,1996).

Isiyle ilgili yeterli bilgi birikimine sahip, egitimli kisiler, eger kisilik olarak yeterli
olgunluga erisememislerse, yaptiklari isten yeteri kadar doyum almazlar. Kendine olan saygisi
yiiksek olan kisi, isine de ayn1 saygiy1 gosterir. Azimle, sebatla isindeki zorluklarin {istesinden
gelir. Basarma hazzim yasamak icin calisir. Sorumluluk almayir sever. Odiillendirilme
sistemi adil yapilsin ister, baskalari tarafindan elestirilmeye de agik olur (Basaran, 2000).
Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Kiiltiir, bir araya gelen insanlarin etkilesimi sonucu olusur. Insanlarin belli siireyle
ayni kisilerle bir arada olmasi sonucu aralarinda gerceklesen etkilesim kiiltiiriin olugsmasinda
etkilidir. Is yerinde de kendisini dahil oldugu gruba ait hisseden kisi, o grubun kiiltiiriinii de
beraberinde sahiplenir. Bu da kisinin o is yerine severek ve isteyerek gelmesini saglar (Bumin
ve ark, 2003).

Dissal Faktorler

Orgiitler mal ve hizmet iiretirken isgorene ihtiya¢ duyarlar. Isgorenlerin orgiit

icerisinde beklenti ve istekleri ile Orgiitiin isgdrenden beklentileri uyusmali ki Orgiit

amaclarin1 ulagabilsin (Ince ve Giil, 2005).
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Isgorenlerin isten doyumlarii alabilmeleri yalnizca bireysel faktorlerin yeterli
kilinmasi ile saglanamaz. Orgiitiin de isgdrenin doyumunu saglamak adina bazi sartlari
saglamasi orgiitlerinin verimliligi ve calisanlarinin is doyumu igin gereklidir. Bunlar, fiziksel
cevre, iicret miktari, terfi imkanlari, kararlara katilim, iletisim, amirle iligkiler, is
arkadaslariyla iliskiler, sosyal giivence ve is giivenligi olarak ayr1 ayr1 calisan1 etkileyen
faktorlerdir.

Fiziksel Cevre

Yapilan arastirmalar, fiziksel cevrenin is doyumu iizerinde diger faktorler kadar
etkisinin olmadigim gostermektedir. Calisanlarin isin olanaklarina, iicret ve terfi imkanina,
sosyal cevreye verdikleri 6nem fiziksel is ortamina verdikleri 6nemden daha fazladir. Fakat is
cevresinin iy doyumuna etkisinin arastirildigi calismalarda ¢evrenin doyumsuzluk icin bir
sebep olabilecegi sonucu ortaya ¢cikmustir (Dil, 2005).

Is yerinin calisma kosullar1 kisinin isine karsi yaklasimini etkilemektedir. Is yerinin
asirt sicak ya da soguk olusu, eve olan uzakligi, isin kendisinin tehlikeli olma durumu ve
temizligi i3 doyumunu etkilemektedir. Aym1 zamanda is yerinde kullanilan ekipmanin
teknolojiye uygunlugu, isi kolaylastirtyor olmasi da da benzer etkiye sahiptir (Erdogan,
1996:243- 245).

Ucret Diizeyi

Kisiler i¢in is, hayati idame ettirebilmek icin gereken maddi kazancin ana kaynagidir.
Beklentilerine uygun bir hayati yasayabilmek icin insanlar bir iste calismak durumundadir.
Maddi kazancin da beklentilerin karsilamasi, hem kendi verimleri hem de isin istikrarli bir
bicimde siirmesi agisindan son derece onemlidir. Is doyumu iizerine yapilan calismalar,
aldiklar iicretin kisilerin is doyumlarini etkiledigi sonucunu ¢ikarmaktadir. Kisi aldig: iicretin

calisuginin karsiligi olarak yeterli geldigini diisiiniiyorsa hosnut olur, bu da isine verdigi
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emege yansir. Isine karsi olumlu tutum gelistirir. Aksi durumda ise kisi isteksizlik icerisinde
iken, doyum almasi1 da zor olur (Ozgen ve ark, 2002).

Calisanlar icin iicret yalnizca maddi ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in bir sebep degildir.
Statii ve kidem icin, yapilan isin ederi i¢in caligsanlar aldiklari iicretin niceligine dikkat ederler
(Telman, 1988). Ayni isi yapan bagkalarinin aldiklar iicretle kiyaslama yaparlar. Eger yapilan
ig, alinan iicrete deger nitelikte ise, kisi yaptig1 isten memnuniyet duyar ve tatmin olur. Bu
nedenle isin piyasasi igveren tarafindan iyi takip edilip adaletli bir bi¢imde dagitilmasi gerekir
(Bozkurt, 2008).

Bazen is calisan i¢in yeterli maddi kazanci saglamiyor olabilir. Bu durumda calisan
baskalarii da aynmi sartlarda calisityorken goriiyorsa, adil davranildigi igin {icretin
yetersizliginden rahatsizlik duymayabilir (Erdogan, 2000).

Sahin (2013) 6gretmenler iizerine yaptig1 bir arastirmada iicret ile is doyumu arasinda
belirgin bir iliski bulamamistir.

Terfi Olanaklari

Insanlar yeni bir ise girdikten belli bir siire sonra yaptiklar ise alisirlar, ustalasirlar. Bu
da performanslarina yansir. Isyerleri icin katkilari artttkca maaslarindaki artisgin yam sira
casitliklar1 mevkilerinde de degisiklik yapilmasi inanci giitmeye baglarlar.(Keser, 2006). Eger
istedikleri gerceklesirse tatmin olup islerine devam ederler. Aksi durumda ise, tatminsizlik
performanslarin1 da olumsuz yonde etkilemeye baslar (Tiirk, 2007).

Calisanlar icin terfi almak, performanslarinin 6diillendirilmesi anlamina gelir. Bunun
yani sira terfi alan ¢alisanin sosyal statiisiiniin de yiikselmesine neden olur (Erdogan, 1996).

Bir is yerinde terfi firsatinin olmasi c¢alisanlar1 rutinlesmekten kurtarir. Yiikselme
olanagi bulunan c¢alisanin basarma azmi, istegi artar. Yiikseldik¢e de kendine olan giiveni
artar. Bu da isteki performansinin artmasi demektir. Dolayisiyla is doyumu da artar (Ozgen ve

Oztiirk ve Yalcin, 2002:335).
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Kararlara Katilma

Isgorenler is yerinde alinan kararlarda soz sahibi olurlarsa, islerini daha g¢ok
sahiplenirler ve benimserler (Sabuncuoglu, 2001). Alinan kararlar kendisini de etkileyecegi
icin, calismalarina daha fazla 6zen gosterecektiilerdir. Boylelikle is yerine olan baghliklar1 da
artacaktir (Eren, 1989:213).

Tletisim

Insanlara, belli bir amag icin duygu, diisiince ve tutumlarini sozlii, sozsiiz veya yazili
olarak anlatma siirecine iletisim denir (Demirtas, 2010:413).

Ortak bir amag i¢in bir arada bulunan insanlarin 6rgiit olusturmasinda, var olan
orgiitiin  siirdiiriilmesinde, orgiit i¢i isleyisin siirdiiriilmesinde, Orgiitsel isbirliklerinin
siirdiiriilmesinde iletisime ihtiya¢ vardir. Buna da orgiitsel iletisim denir (Akinci, 1998:111).

Orgiitsel iletisim ayn1 zamanda orgiitiin amaclarina ulasmas1 icin 6rggt icinde ve
disinda yapilan bilgi aligverisidir (Gegikli, 2004: 107-116).

Orgiitiin  faaliyetlerini verimli bir sekilde yerine getirmesinde, kaynaklarin
kontroliinde, aksakliklarin giderilmesinde, c¢alisanlarin is doyumlarinin saglanmasinda
yonetici olan kisinin 6rgiit ici iletisim faaliyetlerinde 6zenli ve dikkatli olmas1 gerekir. fletisim
yalmzca sozlii olarak kurulmaz. Orgiitteki herkesin jest ve mimikleri, bakislari, viicut dili
orgiitlerine karsi olan tutumlart konusunda ipuglart verir (Onal, 1997). Bunlar1 dikkate alan
calisan ve yonetici kitlesi orgiit i¢inde siirekliligin saglanmasinda daha basarili olur (Durgun,

2006: 112-132).

Orgiit icindeki biitiin iliskileri bir arada tutan ¢imento iletisimdir (Turan, 2014: 199).
Yapilan arastirmalarin sonuclarina gore, Orgiit ic¢i iletisimin giiclii olmasi, is
doyumunun saglanmasinda her zaman etkili olmayabilir fakat iletisimsizligin bulunmasi is

doyumsuzlugu yaratir (Erdogan, 1996).
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Ast- Ust lliskileri

Bir orgiitiin basariyla faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin, ¢alisanlarinin is doyumlarinin
yiilksek olmasi1 gerekmektedir. Calisanlarinin ise olan bakis acilar1 zamanla degisiklik
gosterebildigi icin, Orgiitte iist kademede bulunanlarin astlarin ihtiyaclarini, isteklerini
bilmeleri gerekir (Dil, 2005).

Her yoneticinin calisanlariyla iletisim kurma bigimi farklidir. Farklilik ne olursa olsun
calisanlar iistlerinden yaptiklar isle ilgili olumlu geri bildirim almak isterler. Astlarina karsi
pozitif, destekleyici, yapici tavir sergileyen iistler islerinde daha basarili olurlar (Akbal, 2010).
Is Arkadaslaryla iliskiler

Ayni oOrgiit icin, aym amaclar1 gergeklestirmek {iizere bir araya gelen insanlarin
giiniiniin ¢ogunu bir arada gecirirken, paylasacak duygu, diisiince ve hedeflerinin olmasi orgiit
siirekliligi ve verim igin gereklidir. Paylasim icerisinde bulunan calisanlar amaclarinin
gerceklesmesi icin oOrgiitlerine birlikte talepte bulunabilirler. Sosyallesmek icin birlikte is
disinda da plan yapan, iiziintiisiinii, sevincini paylasan calisanlarin is doyumu da yiiksek olur.
Kisi isinden memnun olmasa bile arkadas ortami keyif verici oldugu i¢in isten ayrilma
gereksinimi duymaz (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Is arkadaslarindan kisiye gelen destek Kkisilerin isten ayrilma ve geri c¢ekilme
davranislarini azaltir (Mossholder vd, 2005:609).

Is arkadaslarmin konumu, kisi ilk defa ise basladiginda daha 6nemlidir. Heniiz
bilmedigi, yabanci oldugu ortama 1sinmada, isle ilgili gerekli rutinleri 6grenmede yardimci ve
destek olan is arkadaslari, kisinin isi daha cabuk sahiplenmesine ve isine daha hevesli

gelmesine neden olur (Mentese, 2007: 17).
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Sosyal Giivence ve Giivenligi

Maslov’ un ihtiyaglar piramidine gore giivenlik ihtiyaci, biyolojik ihtiyaclardan hemen
sonra gelir. Kisiler organizmalarinin biitiinliigiinii korumak amaciyla otomatik olarak
programlanmislardir (Maslow,1982).

Is giivenligi, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken karsilasabilecekleri tehlikeli
durumlardan bedensen ve ruhsal olarak zarar gormemesi i¢in alinan teknik ve tibbi 6nlemler
olarak tanimlanabilir ( Timugin,1985).

Calisanlarin huzurlu, saglikli ve mutlu ¢alisabilmeleri i¢in yeterli saglik hizmetlerine
kolayca ulasabiliyor olmalari, ruh ve beden sagliklarini etkileyebilecek olumsuz kosullardan
korunuyor olmalari, isteki performanslarini da olumlu yonde etkiler. Dolayisiyla bu durum da
verimlilik ve is doyumlari tizerinde pozitif etki yapar (Dil, 2005).

Calisanlar ayn1 zamanda isten cikarilma endisesi ve gelecek kaygisi yasamadan
calistiklar1 bir ortamda kendilerini daha aktif hissederler. Bu durum da is doyumlar {izerinde
olumlu etki yapar (Eren, 2000).

Is Doyumu {le Tlgili Kuramlar

Is doyumu, kisinin isine kars1 gelistirdigi genel tutumudur. Calisanin isiyle ilgili duygu
ve diisiincelerinin ifadesidir (Ozkalp ve Kirel, 1996). Bu nedenle kisiden kisiye degisir.

Kisinin isinden ne derece doyum aldigin1 6l¢gmek zordur. Bu noktada motivasyon
kuramlari, is doyumunu agiklamada yardimci olmaktadir.

Calisanlarin islerindeki doyumlarina iliskin bazi kuramlar mevcuttur. Her biri is
doyumunu farkli agilardan ele almaktadir. Icerik ve Siire¢ kuramlari olarak iki grupta
incelenebilir.

Icerik kuramlar1 calisanlarin iste doyuma ulasmasim saglayan beklentileri bulmay1
amag edinir. Calisanlarin beklentileri bilinirse karsilanmasi i¢in de ¢aligmalar yapilabilir.

Siire¢ kuramlar1 da bu beklentilerin sebeplerini bulmaya ¢alisir.
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Isveren Kkisi calisanlarin is doyumu kaynaklarmi iyi bilirse, bu kaynaklara yonelik
olarak calisanlarin1 motive eder ve oOrgiitiin amaglar1 dogrultusunda calismalarini saglamis
olur.

Icerik Kuramlan

Icerik kuramlari, calisanin isinden doyum almasim saglayan temel beklentilerini tek
tek aciklamaya calisir. Bu beklentiler kisinin ise girme sebebinden, is arkadaslariyla olan
iliskisine, is ortamina ve yoOneticilere olan bakis acisina kadar bir¢ok faktorii kapsamaktadir.
Bu beklentilerin bilinmesi halinde calisanin is doyumunun saglanacagi, dolayisiyla da orgiit
hedeflerine ulasmanin kolaylasacagi iizerinde durulmaktadir (Basaran, 2000).

Icerik kuramlar1 icerisinde yaygin olarak bilinen kuramlar Maslow’ un lhtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Iki Etmenli Teorisi, Basar1 Giidiisii Teorisi ve ERG Teorisi’
dir.

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Icerik kuramlar1 igerisinde en ¢ok bilinen kuramdir. Maslow’un bireyin temel
gereksinimlerini Onem sirasina gore basamaklandirdigi ve birbirleriyle iliskilendirdigi
‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ kuramidur.

Bu kurama gore insanin icinde, onu kendini gerceklestirmeye iten bir gii¢c vardir. Bu
gii¢, cevrenin de etkisiyle kiside bazi ihtiyaglarin var olmasina neden olur. Kisinin kendini
gerceklestirebilmesi bu ihtiyaglart asagidan yukariya sirasiyla doyurmasina baghdir.
Insanlarin tiimii bu ihtiyaclar1 karsilamak icin ¢aba harcar (Basaran,2000). Bu ihtiyaclar 6nem
sirasina gore su sekildedir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, saygi ve
statii ihtiyac1 ile kendini gerceklestirme ihtiyaci. Bu ihtiyaclardan fizyolojik ve giivenlik
ihtiyac1 alt diizey ihtiyacglar iken, sosyal, saygi-statii ve kendini gerceklestirme iist diizey

ihtiyaglardir. Her insanin Omrii siiresince bu ihtiyaclarin her birini karsilayabilecegi
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diisiiniilemez. Bazi1 insanlar yalmizca alt diizey ihtiyaclar1 karsilayarak Omriinii
tamamlayabilir.

Fizyolojik ihtiyaclar, beslenme, barinma, nefes alma, uyuma, cinsel doyum gibi bedeni
hayatta kilma ve soyun siirekliligini saglamaya yonelik ihtiyaglardir.

Gilivenlik ihtiyaci, bedenin ve ruhun korunmasina, arindirilmasina yonelik
ihtiyaclardir.

Sosyal ihtiyaglar, bagkalar1 tarafindan sevilme, bagkalarini sevme, baskalariyla iliski
kurma ve bir gruba ait olmaya yonelik ihtiyaclardir.

Saygi ve statii, yasanilan toplumda bir yer edinme, baskalarina saygi duyma ve
bagskalarinin saygisin1 kazanmaya yonelik ihtiyaglardir.

Kendini gergeklestirme, kisinin kendisinin ve var olus sebebinin farkinda olmasina,
kendi 6z benligini gelistirmesine, kendisini tanimasina yonelik ihtiyaclardir (Basaran, 2000).

Bu ihtiyaclar her insanda farkli zamanlarda, farkli siirelerde karsilanabilir. Bireysel
ayriliklar bu farkliliklar olusturur.

Maslov’ un ihtiyaglar hiyerarsisi yalnizca is kaynakli giidiilenmeler i¢in gelistirilmis
bir kuram degildir. Insanin kisisel, sosyal gelisimi acisindan genisce diisiiniilerek
olusturulmus bir kuramdir (Toker, 2007: 95).

Herzberg’in iki Etmenli Teorisi

Herzberg ve calisma ekibi arastirmalar1 sonucunda ° Herzberg Modeli’ olarak
isimlendirilen ‘Cift Faktor’ kuramini olusturmuslardir. Kurama gore calisanlart is yerinde
etkileyen etmenler ikiye ayrilir. Birincisi is yerinde calisani olumsuz yonde etkileyip isten
ayrilmasina, ve doyumsuzluk yasamasina sebep olan hijyen faktorleri; ikincisi ¢alisani isine
baglayan, tatmin ve mutlu eden giidiileyici faktorlerdir.

Hijyen faktorleri calisanin isini aksatmadan yapmast i¢in gerekli faktorlerdir. Bu

faktorler ayn1 zamanda kisinin saglikli bir bicimde ¢alismasi amaciyla gerekli oldugundan
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saghik faktorleri olarak da bilinir. Hijyen faktorlerinin azalmasi calisanda doyumsuzluk
yaratirken, varligi calisan1 doyumlu yapmaz, yalnizca doyumsuzluk ortadan kalkar.

Hijyen faktorleri 5 tanedir ve bu faktorlerin azligin1 ve yoklugunu belirten durumlar su
sekildedir (Basaran, 2008):

1. Orgiitiin Siyasasi: orgiit icerisinde yonetimin temel gorevlerini yapmamas,
iletisim gii¢liikleri, yetki ve sorumluluklarin a¢ik olmamasi.

2. Teknik Denetim: Yetersiz, uzmanlagsmamis, yenilikci olmayan bir {ist
denetimin altinda c¢alisiyor olma.

3. Ucret: Zamaninda odenmeyen, gereksiz yere kesintiye ugrayan, yetersiz ve
adaletsizce dagitilmis iicret.

4. Kisileraras: iliskiler: is arkadaslariyla olumlu iliski kurulamamis olmast,
yonetimdeki kisinin sevilmemesi ve is arkadaslar1 arasindaki rahatsiz edici catismalar.

5. Calisma Kosullari: Calisilan fiziksel ortamin rahatsiz edici olmasi, donanimin
yetersiz olmast, is yerine ulagimin zor olmasi gibi.

Hijyen faktorleri bir orgiitte bulunmasi zorunlu olan faktorlerdir. Bunlar olmadiginda
calisanlarin orgiitte ¢alisma nedenleri de ortadan kalkmis olur. Tek basina hijyen faktorlerini
saglamak da calisanlar1 giidiilemek i¢in yeterli degildir.

Hijyen faktorlerinin yeteri kadar saglanamadigi ortamlarda giidiileyici faktorlerin
etkisi de hissedilemez olur.

Gidiileyici faktorler saglandiginda ¢alisan kisi orgiitte calismaya istekli kilinmis olur.
Ayrica kisinin iste doyuma ulasmasit da saglandigindan doyurucu faktorler de denilebilir. Bu

faktorlerin sayis1 6 tanedir:
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1. Basari: Calisanin iste gosterdigi basarisiyla gurur duymasi, dviinmesi.

2. Tammma: Calisanin {iistlerince ve is arkadaslarinca taninmasi, begenilmesi,
onaylanmasi.

3. Gorev: calisanin kendisine ilging gelen, azimle c¢alismasini saglayacak bir
pozisyonunun olmasi.

4. Sorumluluk: ¢alisanin kendi sorumlulugunu hissederek gorevini icra etmesi.

5. Yiikselmek: Calisanin is yerinde iicret artisini, kariyer yapmasini, yeni unvan
almasin saglayan imkanlarin olmasi.

Gelisme olanagi: Calisanin is yerinde kendini gelistirmesini saglayacak bir ortamin
olmasi.

Gidiileyici faktorler calisanda i¢sel motivasyon saglayan faktorlerdir. Bu faktorlerin
yeterince saglaniyor olmasi calisani doyuma ulastirir fakat eksik olmasi ¢alisgani doyumsuz
yapmaz, doyuma ulastiramamis olur (Basaran 2000).

Basan Giidiisii Teorisi

Bu kuram Maslow ve Herzberg’ in aksine, insanlarin her birinin ihtiyag¢lart farklidir.
Bu ihtiyaclar karsilandig: takdirde de tatmin olurlar.

[Ik olarak Henry Murray tarafindan ortaya atilmis fakat 1960 I1 yillarda kuramin
onciisii olan David Mc Clelland’ a gore kisiler {i¢ ihtiyacin etkisi altinda yasam siirer. Bu
ihtiyaclar, basarma, gii¢ ve iliski ihtiyaglaridir. Ayrica ihtiyaclar 6grenilmeyle kazanilir (Can,
1999: 179).

Bagsarma Ihtiyaci: Basarma ihtiyaci olan bir kisi, kendisine zor ama caba sarf ettiginde
basarabilecegi gorevler sececek. Bu gorevleri yerine getirebilmek icin gereken yetenek ve

calisma performansini gosterecektir.
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Gii¢ Ihtiyaci: gii¢ ihtiyaci baskin olan bir Kisi, etrafina giiciinii ve otoritesini kabul
ettirme amacglh hareketler edecek, giiciinii koruma egilimi gosterecektir. Bu giic maddi
olabildigi gibi makam, mevki ve otorite seklinde de olabilir.

Iligki Ihtiyaci: bu ihtiyact kuvvetli olan kisiler baskalariyla iletisim kurma, bir gruba
dahil olmak ve sosyallesme egilimleri gosterir (Eren, 2000).

Erg Teorisi

Clayton Alderfer tarafindan Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde yer alan bes
basamagin, iic basamga indirgenmis ve modernize edilmis halidir.

ERG kelimesinin harflerinden olusan {i¢ baglikta motivasyon temellerini siralamistir:

— Varolma Ihtiyaci

— Tliski Kurma Ihtiyac1

— Gelisme Ihtiyaci

Var Olma Ihtiyac1: Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk iki basamagina denk gelen
bu basamak en temel insani ihtiya¢larinin bulundugu basamaktir. Bir ¢alisan icinse, rahat is
ortami, giivenli ortam, yeterli licret olarak ifade edilebilir.

Iliski Kurma Ihtiyaci: kisinin bagkalar1 tarafindan taninmasi, sayilmasi, kendisini ait
hissedecegi bir is ortamu, is arkadaslariyla ve iistleriyle olan iligkileri, aile ve yakin cevresiyle
olan iletisimini igerir (Cetinkanat,2000).

Gelisme Ihtiyaci: Sayginlik ve kendini gerceklestirme basamagini tanimlayan Maslov’
la yaklasik olarak aym goriisleri igerir. Kisinin kendini gelistirebilecegi bir iste calisiyorsa
iretkenligi artar. Boylelikle isteki basaris1 da artar. Bu da hedeflerini hep bir adim
yiikseltmesine sebep olur. Kisi doyum saglar ve hep bir adim Otesini merak ederek

yeteneklerini gelistirir (Cetinkanat, 2000).
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Siire¢ Kuramlar:

Stire¢ kuramlart bireylerin hangi amaclar i¢in nasil giidiilendikleri ile ilgili
kuramlardir. Thtiyaglar kisiyi bir davramsa yonlendirir. Bunun yaminda kisiyi davramsa
yonlendiren bircok digsal faktdr de bulunmaktadir. Siire¢ kuramlari; Vroom’un beklenti
(iimit) kurami, Gelistirilmis Beklenti Kurami, Hedef Koyma Kurami, Esitlik Kurami ve
Pekistirme Kurami olarak incelenecektir (Simsek, 2011).

Vroom’un Beklenti Kurami

Bu kuram giidiileme konusunda ortaya atilan siire¢ kuramlarindan biridir. Bu kurama
gore calisanlarin her birinin yaptiklar iste bir motivasyon kaynaklar1 vardir. Bu kaynaklar
calisanlarin her birine gore farkl olabilir.

Kisiler yaptiklart isi iki sebeple yaparlar. Bunlar Valens ve bekleyistir. Valens kisinin
odiilii ne kadar cok istedigi ile alakalidir. Bekleyis ise bireyin ¢abalamalar1 sonucunda alacagi
odiille ilgili beklentisidir.

Beklenti kuramina gore oOrgiitler ¢alisanlarinin motivasyonu igin beklentileri ve
valenslerinin ne olduklarini bilerek iizerine diiseni yapmalidir. Bu durum c¢alisanin orgiite
giiven duymasi ve yiiksek performans gosterebilmesi i¢in son derece 6onemlidir.(Efil, 1999).
Gelistirilmis Beklenti Kuram

Lawler ve Porter, Vroom tarafindan gelistirilen beklenti kuramini calisanlar ve odiil
beklentileri agilarindan gelistirmislerdir. Bu kurama gore, orgiit calisanlarinin beklentilerinin
tizerinde bir 6diil imkéan1 sunarsa, calisanlarin is doyumlar yiiksek olacaktir. Bu da Orgiitiin
performansini olumlu yonde etkileyecektir. Odiiliin calisanlara sunulurken esitligin ve
dengenin saglanmasi bu kuramda 6nemli yer tutar.

Calisanlar adaletsizligin ve esitsizligin var oldugu kurumlarda doyumsuzluk yasarlar.
Bu durumun yasanmamasi icin de is yerlerinde gorev paylasiminin ve gorev tanimlarinin net

bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Ataman, 2001).
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Hedef Koyma Kurami

Amag veya Hedef Belirleme Kurami olarak da ifade edilebilen bu kurama gore, kisiler
islerinde kendilerine hedef koymaktan ve bu hedeflere ulagsmak i¢in cabalamaktan haz alirlar.
Kisilerin kendilerinin belirledigi hedefler, hedefleri gerceklestirmek iizere kendilerini motive
eder (Basaran, 2000).

Yapilan arastirmalar caba gerektiren, geri bildirim saglayan hedeflerin yapilan is
tizerinde olumlu sonuclar doguracagini gostermistir. Ciinkii calisanlar amaclarini belirledikten
sonra performanslarini da amaclarina ulasmak amaciyla artirma yoluna giidebilmektedir (Efil,
2000).

Kisinin belirledigi hedef ne kadar yiiksek olursa motivasyonu da o derece artmaktadir.
Locke’ a gore oOrgiitlerin her birinin belirledigi Orgiitsel hedefler bulunmaktadir. Bunun
yaninda calisanlarin da orgiitleri icerisinde kendilerince kendilerine gore belirledikleri
hedefleri bulunmaktadir. Eger orgiitsel hedeflerle kisiler hedefler birbiriyle uyumlu ve tutarlt
olursa bu durum hem orgiitii hem de ¢alisan1 motive edecektir ( Weiss ve ark, 1967).

Esitlik Kuramm

1965 yilinda J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kuramda kisilerin isindeki
basarisi ve i doyumu is yerinin adilliginden etkilenir. Calistiklar1 karsiliginda aldiklar iicret
ve Odiillendirmenin ayn1 performans: gosteren diger insanlara da verilip verilmedigi ile ilgili
esitlik kiyaslamasina girer. Kisi bu karsilastirma sonucunda esitsizlik oldugunu tespit ederse,
esitligi saglamak amaciyla ya daha az ya da daha fazla ¢alisacaktir (Richard, 1991).

Orgiitler de ¢alisanlarindan verdikleri iicretin ve sosyal giivencenin karsiligi olarak,
orgiit icin istedikleri performansi sergilemelerini beklerler. Karsilikli olarak bu esitligin
saglanmas1 durumu c¢ift tarafli doyumun olusmasini ve verimliligin de artmasimi saglar.
Esitsizlik eger calisanin aleyhine ise, kisi esitligi saglamak adina calisma performansini

degistirebilir. Calistig1 6rgiitteki diger kisilerin performansini degistirmek i¢in ugrasabilir.
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Esitsizlik calisanin lehine ise, kisi bu sefer de sucluluk duygusu yasayip daha cok da
caligabilir, sarfettigi fazla cabanin karsiligin1 artirmak i¢in ¢cabalayabilir (Tiirk, 2007).
Pekistirme Kurami

Pavlov ve Skinner tarafindan gelistiren bu kuramda bir davranigin siirdiiriilmesi veya
sondiiriilmesi i¢in psikolojide dort farkli yontem bulunmaktadir. Bu yontemler, olumlu
pekistirme, olumsuz pekistirme, cezalandirma ve ortadan kaldirmadir (Eren, 2001).

Olumlu pekistirme, istenen davranigin siirekliligi icin tesvik edilmesidir. Bu tesvik
maddi olarak iicrette zam, ikramiye, kariyer imkan1 olarak sunulabilecegi gibi, gurur duyma,
takdir etme gibi manevi olarak da sunulabilir.

Olumsuz pekistirmede, davranisi gerceklestiren kisinin bu davranist bir daha
yapmamasi icin ya da istenilen sekilde yapilmasini saglamak i¢in tedbir alinir. Bu tedbir
aliirken kisiye odaklanilmadan genel olarak istenmeyen davranis hissettirilir.

Ortadan kaldirmada, davramisin bir daha kesinlikle yapilmamasi saglanir. Istenmeyen
bir davranis yapildiginda, bir daha tekrarlanmamasi i¢in pekistirilmemesidir. Burada kisiye
asla ceza uygulanmaz. Kisiden bir daha aym davranis1 gerceklestirmesi durumunda
yaptirimlar uygulanacag hissettirilir (Tagsdemir, 2003: 47).

Cezalandirmada,  istendik bir davranisi gerceklestirmeyen c¢alisgana uygulanan
yaptirrmdir. Bu yaptinm istenmeyen davranist ortadan kaldirirken istendik davranisi
gerceklestirmeyebilir. Bunun {istiine calisan kisi amirine karsi olumsuz tutum bile
gelistirebilir (Ay, 2007: 72).

Pekistirme kuramina gore Kisiler 6yle ya da boyle bir davrams gosterirler. Onemli olan
davranisin sonucuna gore verilen tepkidir. Bu tepki davramisin siirekliligini saglamada en
onemli noktadir.

Basaran (2008) ‘a gore kisileri yiiksek edime gotiiren davranislarin pekistirilmesi icin

asagidakilerin yapilmasi gerekir:
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» Hedef davranislar agikca belirlenmelidir.

* Bu davranislara verilecek odiiller belirtilmelidir.

* Bireysel farkliliklar dikkate alinmalidir.

« Qdiile gotiiren yonergelerin calisanlar tarafindan bilinmesi saglanmalidir

« [stenendik davranis hemen o6diillendirilmelidir.

Is Doyumunun Sonuglar

Is doyumu, kisinin yaptig1 isle ilgili yasantilarini memnuniyet verici ve pozitif
duygularla yapilan bir eylem olarak algilamasidir. Calisanlar calistiklarinin karsiliginda
sadece maddi ¢ikar elde etmezler. Iste gecirdikleri siire boyunca, fiziksel ve ruhsal sagliklari
da yaptiklari isle alakal1 olarak degisiklik gosterir (Simsek, vd., 1998: 160).

Yapilan arastirmalara gore is doyumu yiiksek olan bireylerin, orgiitlerine olan
bagliliklar1 da yliksektir. Bu da demektir ki, is doyumu yalnizca bireyleri degil, orgiitleri de
etkilemektedir (Yenihan, 2014). Is doyumunun bulundugu ortamda ortaya cikan olumlu
sonuglar ii¢ baslikta incelenebilir.

1. Yiiksek Moral Saglanmasi

Isini keyifle yaparak doyum alan kisilerin morali de yiiksek olur. Bu durum calistiklar
orgiitii de olumlu yonde etkiler. Bu etkileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Senatalar,
1978: 300) :

- Morali yiiksek olan ¢alisanlar hevesle calisir.

- Islerini yiiksek motivasyon ve enerji ile yerine getirir.

- Islerini her durumda yapmaya istekli olur.

- Calistiklar: orgiitiin her aninda yaninda olmaya ¢alisir.

- Orgiitiin belirledigi kurallara uymada istekli olur. Boylelikle orgiit disiplininin
olugmasi daha kolay olur.

- Orgiitlerine ve yoneticilerine olan orgiitsel baglilig yiiksek olur.
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- Calisanlarin  morallerinin yiikse olmasi isgiicii devir hizin1 ve ise olan
devamsizligi azaltir. Boylelikle isgiicii maliyeti diiser.

2. Ise Baghihgin Artmasi

Calisanlarin ise bagliligi, islerini sahiplenme derecelerinin gostergesidir. Kisilerin
islerine olan bagliliklari ile is doyumlar1 birbirleriyle dogru orantilidr. Is doyumu yiiksek olan
calisanlar, islerini ve Orgiitlerini ve oOrgiitlerini sahiplenerek, orgiit performansini artirirlar.
Isine bagh bir calisan orgiit hedefleri dogrultusunda giidiilemek daha kolaydir. Calisan isten
maddi- manevi tatmin oluyorsa isini daha biiyiik azimle ve verimle yapacaktir. Yoneticilerin
bu durumlarn dikkate alarak calisanlarin ise baghliklarimi artiracak tedbirleri almasi
gerekmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996).

Ise baglilik, kisinin isini sahiplendigini gosterir. Is doyumu ile ise baghlik arasinda
pozitif bir iliski mevcuttur. Is doyumu yiiksek olan bir kisinin orgiitiinii benimsedigi ve is
yerine olan sadakatinin arttigi saptanmustir. Ise doyumu yiiksek olan bir calisam orgiitiin
hedeflerine yoneltip motive etmek daha kolaydir. Calisanlarin islerini isteyerek ve severek
yapabilmeleri ve orgiitiin istedigi diizeyde verimle c¢alisabilmeleri icin bazi sartlarin
saglanmasi gerekir. Calisanlarin igyerine olan bagliliklerinin saglanmasi ve motivasyonlarinin
yiksek tutulmas: icin calisan, isinden maddi, sosyal ve psikolojik yonlerden doyum
saglamalidir ve orgiit yoneticisi bu konuda elinden gelen yaptigini calisanina gostermelidir
(Asik, 2010:44).

3. is doyumunun diger sonuclar:

Insanlar giinlerinin 6nemli bir kismini isyerinde c¢alisarak gecirirler. Is yerinde
gecirdikleri siire icgerisinde yasadiklart olumlu ya da olumsuz yasantilar, is disindaki
yasantilarini da etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, is yerinde yiliksek doyum alan ¢alisanlar,

fiziksel ve ruhsal olarak daha saglikli bir yasam siirdiiklerini gostermistir. Bu kisiler islerini
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severek yaptiklar icin is arkadaslariyla daha samimi ve igten iliskiler kuruyorlar, is yerinde
daha isbirlik¢i ve yardimsever davraniyorlar (Ozkalp ve Kirel, 2001:135).

Sosyotropi Ve Otonomi Ile ilgili Yapilan Arastirmalar
Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Serinkan ve Barutcu 2006 yilinda Pamukkale Universitesinde yaptiklar1 bir
arastirmada, 6grencilerin kariyer planlar1 ile otonomik- sosyotropik kisilik ozellikleri
arasindaki iligski incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda kiz Ogrencilerin daha ¢ok
sosyotropik ozellik gosterdigi, buna karsilik erkek 6grencilerin de otonomik kisilik 6zelligi
puanlarinin kizlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kabak¢r (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada iiniversite Ogrencilerinin
sosyotropik- otonomik kisilik 6zellikleri, yasam olaylar1 ve depresif belirtiler incelenmistir.

Bedel (2008), farkli tiniversitelerde okuyan okul Oncesi egitim boliimii 6grencileri
tizerinde gerceklestirdigi bir arastirmada, 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine iliskin
tutumlari, sosyotropi- otonomi yonelimleri, icsel-digsal kontrol odagi yonelimleri ve
demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan analizler sonunda sosyotopi-
otonomi yonelimleri ile 6gretmenlik meslegine iliskin tutum arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Kaya ve arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada hemsire Ogrencilerin
sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerini ve iliskili faktorleri incelemek esas alinmustir. Istanbul
Universitesine bagli hemsirelik yiiksekokulu’nda okumakta olan 369 Ogrenciye, kisisel
tanitim formu ve sosyotropi- otonomi 6l¢cegi uygulanmis, aralarinda iligki olup olmadigi tespit
edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz sonuclarina gore,sosyotropi alt 6lceginden elde edilen
puan ile ailenin genel yapis1 arasindaki farka bakildiginda, otoriter ve koruyucu aile yapisina
sahip olan 6grencilerin sosyotropi 6zelligi, ailesi ilgisiz yapida olan 6grencilerininkinden daha

fazla ¢ikmastir.
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Cetin (2008) yaptig1 bir arastirmada Istanbul’ da 54’ii huzurevinde, 74’ii kendi evinde
yasayan yaslilara sosyotropi- otonomi kisilik 6zelligi ile depresyon iligskini incelemistir.
Yapilan analiz sonucunda depresyon ile sosyotopi- otonomi Kkisilik o6zellikleri arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmemistir.

Seren (1998) , tarafindan yapilan bir arastirma farkli saglik kurumlarinda calisan 467
hemsire iizerinde yapilmistir. Bu arastirmada hemsirelerin otonomi diizeyleri ve otonomi
diizeylerini etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde hemsirelerin
otonomi diizeylerinin; 6grenim durumu, calistigi kurum, calisma yili, is doyumu, daha 6nce
farkli bir kurumda calisip c¢alismama durumu degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
gorilmiistiir.

Barutcu ve Oktem (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada is- isgoren uyumu
acisindan kisilik oOzellikleri degerlendirmesi yapilmistir. Arastirma bulgularina gore,
sosyotropik 0Ozellik gosteren calisanlarin  grup etkinliklerine daha egimli olduklar
goriilmiistiir. Buna karsilik, otonomik 6zellik gosterenlerin de dzgiirce caligmaya daha meyilli
olduklar1 goriilmiistiir.

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Sato T ve McCann D. (2007) yaptiklar arastirmada sosyotropi ve otonomi ile yakin
olan ve olmayan kisilerle yasanan kisisel arasi problemler incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore sosyotropik kisilerin yakin olan kisilere kars1 kindar tavir sergilerken, yakin
olmayan kisilere kars1 terbiyeli ve agirbash olduklart goriilmiistiir. Otonomik kisilerin yakin
olmayan kisilere kars1 daha dirayetli, yakin olanlara kars1 da daha tedbirli davrandiklar tespit
edilmistir.

Allen NB ve arkadaslar1 (1997) depresyon tedavisi goren 80 yaslinin sosyotropi-
otonomi egilimlerini incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgularda, sosyotropik acidan

bir iligki bulunurken otonomik a¢idan bir iligki tespit edilememistir.
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Clark ve Oates (2003), ciftlerin sosyotropik- otonomik kisilik 6zellikleri ile giinliik
tartigsmalarin, kiigiik ve biiylik olaylarin arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuclarina gore yasanan giinliik tartismalarin veya biiyilik olaylarin sosyotropi- otonomi ile
iliski icerisinde olduklari tespit edilmistir.

McBride ve arkadaslart (2005) yaptiklar bir calismada sosyotropik- otonomik kisilik
ozellikleri ile cinsiyetin iligkisini konu edinmislerdir. Elde edilen verilere gore kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek sosyotropik oOzellik gosterdikleri goriilmiistiir. Erkeklerin de
kadinlardan daha otonomik olduklar1 goriilmiistiir.

Campbell, Kwon, Reff ve Williams (2003) yaptiklar1 arastirmada {iniversite
Ogrencilerinin otonomi-sosyotropi diizeyleri ile uyma davramslart arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, sosyotropi diizeyi ile mesleki ve sosyal uyum
arasinda pozitif uyum gozlenmistir. Buna karsilik otonomi diizeyi ile sosyal uyum arasinda
negatif iligki tespit edilmistir.

Narduzzi ve Jackson (2002), yeme bozuklugu bulunan iiniversite 6grencilerinin
otonomi- sosyotropi diizeylerini inceledikleri arastirmalarinda istem dis1 yeme bozuklugunun
sosyotropi ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Is Doyumu ile flgili Yapilan Arastirmalar
Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Sahin (2013), “Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri’’ konulu arastirmasinda,
ogretmenlerin yaslarina gore is doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik bulmamustir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore is doyumlarina bakildiginda ise,
anlaml bir farklilik tespit etmistir.

Tahta (1995), “Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin is Doyumu

Diizeylerinin Incelenmesi” adli calismasinda, ogretmenlerin is doyumlarmnin, isin niteligi alt
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boyutunda 6zel ve devlet okulunda calisanlarin ortalamalar1 bakimindan farklilik gosterdigini
tespit etmistir.

Sarpkaya (2000), “Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu” adli arastirmasinda;
liselerde calisan 6gretmenlerin is doyumlarini tespit etmeye yonelik sekiz alt boyuttan olusan bir
anket uygulamis, anket sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyumlarinin toplamda diisiik oldugu
sonucunu elde etmistir.

Dudak (2005), TKY uygulanan istanbul ili ilkégretim dgretmenlerinin motivasyonlar
ile is tatminlerinin arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda, motivasyon teorilerine gore
kadin ve erkek 6gretmenler arasinda genel ortalamada anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Garrow 1997 yilinda ilkogretim 3. ve 5. simf Ogretmenleri lizerinde yaptigi
arastirmada, 6gretmenlerin iy doyumu diizeylerini yoklamistir. Arastirma sonuglarina gore, iyi
seviyedeki okullarda c¢alisan Ogretmenlerin, diisiik seviyedeki okullarda calisan
ogretmenlerden daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari goriilmiistiir (Gencer, 2002,45).

Oshagbemi (1997), akademisyenlerin is doyumlar1 tiizerine yaptigi bir caligmada,
akademisyenlerin statiileri arttik¢a is doyumlarinin da arttig1 sonucuna varmistir. Ayrica cinsiyete
bagli is doyumlarini analiz ettiginde, kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Crossman ve Harris (2006), liselerde calisan dgretmenlerin is doyumlar: iizerine yaptig
bir arastirmada, 6gretmenlerin okul tiirlerine gore is doyumlarinda anlamli diizeyde farkliliklar
tespit etmistir. Bagimsiz yonetimli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlari, vakif okullarinda
calisan 6gretmenlerin is doyumlarindan daha yiiksek bulunmustur.

MacMillan (1999), cevresel faktorlerin 6gretmenlerin is doyumlart tizerindeki etkisini
arastirdigi calismasinda, bes yil ve daha fazla yillik mesleki ge¢misi olan 6gretmenlerin,
mesleklerinden aldiklar zevk, heyecan ve basar1 duygularinin yillar gectikce azaldigi sonucunu

elde etmistir.
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Boliim II1
Yontem

Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada otonomi ve sosyotropi kisilik ozellikleri degiskenlerinin is doyumunu
ne derece yordadiklar1 ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi tarama modelinin
kullanilmistir. Tarama modeli ‘‘ gecmiste ve halen var olan bir durumun degistirilmeden
yansitilmasini saglayan betimsel bir arastirma yontemidir’’ (Karasar, 2016). Bu caligmanin
bagimli degiskeni is doyumu, bagimsiz degisken ise otonomi ve sosyotropi kisilik
ozellikleridir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin c¢alisma grubunda 294 Ogretmen yer almaktadir. Arastirmanin
katilimcilarini 260 kadin (% 88.4) ve 19 erkek (% 6.5) ve cinsiyetini isaretlemeyen 15 (%5.1)
kisi olusturmaktadir. Calisma grubunda bulunan Ogretmenlerin yas ortalamasi 30.21
(Ss=6.17) ve yaslar1 25-46 arasinda degismektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 193’
evli (% 65.6), 84’1 bekar (% 28.6) , 3’li dul (% 1.0) ve 14’1 (% 4.8) medeni durumunu
belirtmemistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlari incelendiginde 26’s1
yiiksekokul (% 8.8), 206’s1 tiniversite (% 70.1) , 33’ii yiiksek lisans (% 11.2), 3’li doktora (%
1.0) diizeyinde 6grenim gormiisken 12°si diger (% 4.1) ve 14’1 (% 4.8) 6grenim durumunu
isaretlememigstir. Asagida, katilimcilarin demografik ©6zelliklerine dair olan bilgiler tablo

lizerinde gosterilmistir.



Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bilgiler
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Degiskenler Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 260 88.40
Erkek 19 6.50
Belirtmeyen 15 5.10
Medeni Durum Evli 193 65.60
Bekar 84 28.60
Dul 3 1.00
Belirtmeyen 14 4.80
Ogrenim Durumu Yiiksekokul 26 8.80
Universite 206 70.10
Yiiksek lisans 33 11.20
Doktora 3 1.00
Diger 12 4.10
Belirtmeyen 14 4.80
Yaslari 25 ve alt1 87 29.59
26-30 87 29.59
31-35 51 17.35
36-40 29 9.86
41-45 15 5.10
46 ve istil 11 3.74
belirtmeyen 14 4.76

Veri Toplama Araclar:

Arastirmaya yonelik olarak hazirlanan veri toplama araglar ii¢ adettir. Bunlar, kisisel

bilgi formu, “Minesota Is Doyumu Olgegi” ve ‘Otonomi-Sosyotropi Kisilik Ozellikleri

Olgegi’nden olusmaktadir.

Kisisel bilgi formunun hazirlanmasi, i doyumu ve otonomi- sosyotropi kisilik

ozellikleri olcekleri ile ilgili bilgilere ve bu dlgeklerin bu arastirmadaki giivenirlik ve gecerlik

degerlerine asagida deginilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumuna ait bilgileri edinmek
amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu bilgilerin kisilik 6zellikleri ve is doyumu
Olceklerinden elde edilecek puanlar iizerinde etkisinin olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Minessota is Doyumu Olcegi

Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan olusturulan Minessota Is Tatmin Olcegi
toplamda 20 maddeden olugsmaktadir. Bu maddelerin 12’ si isin i¢sel niteliklerine, kalan 8’1 de
isin dissal niteliklerine iliskin doyumla ilgili 2 alt boyuttan olusmaktadir. Icsel doyum
boyutu; isin ahlaki boyutu, giivenli olup olmadigi, basar1 hazzi, yaraticiligi, sorumluluk bilinci
gibi isin Oziine has Ozellikleri icermektedir. Digsal doyum boyutunda da yoOnetim ve is
arkadaslariyla iliski, isin yapildigi cevre sartlari, licret ve ddiillendirme gibi daha ¢ok cevresel
kosullara bagh 6geleri icermektedir. icsel ve dissal doyumdan alinan toplam puan ortalamasi
genel doyum puamm vermektedir. Olgegin Tiirkce cevirisini Hacettepe Universitesinden
Deniz ve Giiliz Gokgora yapmistir (Akt.: Ozyurt, 2003). Dilbilimciler tarafindan da kontrolii
yapilmustir. Olcegin gegerlilik ve giivenirligi yiiksektir. Baycan (1985), Cronbach's Alpha
degerini (0,77), Ozday1 (1990) ise (0,87) olarak bulmustur. Olgegin giivenirlik degerleri;
genel is doyumu i¢in .88, icsel is doyumu i¢in .86 ve dissal is doyumu icin .82 bulunmustur.
Bu formun secilmesindeki amag, anlagilir ve degerlendirilmesinin kolay olmasidir. Olgek 5°li
Likert tipinde olup, her maddeye verilen yanitlar 1 ila 5 puan ve “Hi¢ memnun degilim” ile
“Cok memnunum” secenekleri arasinda derecelendirilmektedir. Minnesota Is Tatmini Olgegi,
Tiirkiye’ de pek cok calismada kullanilmus, gecerlik ve giivenirligi onaylanmstir. Olcekten
elde edilen puanlar toplam olarak degerlendirilebilecegi gibi ortalamalar1 {izerinden de
degerlendirilebilir. Ortalama puanlara gore degerlendirme yapildiginda elde edilen sonuclarda

1-1,80 araligr hi¢c memnunum degilim, 1,81- 2,60 araligt memnunum degilim, 2,61- 3,40
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araligi memnunum, 3,41- 4,20 araligt ¢cok memnunum, 4,21- 5,00 aralig1 ise son derece
memnunum anlamina gelmektedir (Dalgan, 1998)

Otonomi-Sosyotropi Kisilik Ozellikleri Olcegi (SOSOTO)

Beck ve arkadaglar1 (1983) tarafindan gelistirilmis olan dl¢ek Sahin ve arkadaslar
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis olup toplam 60 madde igermektedir. Olgegin ilk 30 sorusu
sosyotropi, diger 30 sorusu da otonomi kisilik o6zelligini Olgmeye yonelik olarak
hazirlanmistir. Olgegin alt boyutlar1 birbirinden bagimsizdir. Her bir 6lcekten 0—120 arasinda
puan alinabilmektedir. Ol¢egin degerlendirilmesinde sosyotropi alt boyutundaki puanlarin
yiikksek c¢ikmasi, sosyotropik kisilik 6zelliklerinin baskin, otonomi alt boyutundaki puanlarin
yiiksek cikmasi ise otonomi 6zelliklerinin baskin oldugunu gostermektedir.

Tiirkceye uyarlanmast Sahin ve arkadaglar1 (1993) tarafindan yapilan Olcegin,
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir. Giivenirlik analizinde sosyotropi alt 6lgegi igin
.83, otonomi alt dl¢cegi icin .81 giivenirlik katsayilari elde edilmistir (Genctiirk ve Memis,
2010). Olgek icin besli Likert tipi derecelendirme (0= Hi¢ Tammlamiyor, 1= Biraz
Tamimliyor, 2= Olduk¢a Tamimliyor, 3= Iyi Tamimliyor, 4= Cok lyi Tanimliyor) kullanilmig
ve katilimcilarin kendilerini en iyi tanimlayan ifadeye gore cevaplamalari istenmistir.

Veri Analizi ve islem

Bu arastirmada betimsel analizler (frekans, ortalama, standart sapma), giivenirlik
analizleri (carpiklik, basiklik, korelasyon) karsilastirma analizleri (bagimsiz 6rneklem t-test,
tek yonlii varyans analizi ANOVA, basit dogrusal regresyon) icin IBM SPSS Statistic 22
programi kullanilmustir.

Bu arastirmanin betimsel analizleri yapilirken istatistiksel tekniklerin se¢imi igin
normal dagilim varsayimlart kontrol edilmistir. Arastirmanin betimsel analizlerinde
kullanilacak istatistiksel yontem se¢iminde carpiklik, basiklik ve Kolmogrov Smirnov

degerleri incelenerek karar verilmistir. Arastirmada is doyumu icin carpiklik katsayisi -1.08,
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basiklik katsayis1t 1.97, otonomi icin c¢arpiklik katsayisi -.07, basiklik katsayisi -.12 ve
sosyotropi i¢in carpiklik katsayisi -.07, basiklik katsayist -.27, olarak hesaplanmistir.
Kolmogrov Smirnov degeri incelenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna
varilmigtir. Ayrica varyanslarin homojenligini belirlemek amaciyla Levene Testi sonuglari
kullanilmistir. Betimsel analizlerde ogretmenlerin is doyumlarinin; 6grenim diizeyi ve
yaslarina gore farklilagip farklilasmadigina Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile
bakilmistir. Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin cinsiyet ve medeni durumlarina gore
farklilasip farklilasmadigina Bagimsiz Orneklem t-testi sonuclar1 ile degerlendirilmistir.
Arastirmanin verileri aragtirmaya katilmaya goniillii olan katilimcilardan elde edilmistir. Veri

setinin yanitlanmasi ortalama 20 dakikalik bir zaman dilimini kapsamaktadir.
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Boliim IV
Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaglart dogrultusunda edinilen bulgulara
yer verilmistir. Bu cercevede ilk olarak bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu,
otonomi ve sosyotropi Kkisilik oOzelliklerinin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmeye yonelik olarak elde edilen bulgulara yer verilmistir. Daha
sonra ad1 gecen degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi bulgulart verilmistir. Son
olarak otonomi ve sosyotropi kisilik 6zelliklerinin is doyumunu agiklama diizeyleri regresyon
analizi sonuglart verilmistir. Arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular sirasiyla asagida
anlatilmistir.
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile ilgili Minessota Is Tatmin Olcegindeki

faktorlere gore elde edilen doyum diizeyleri Tablo 2° de verilmistir.



Tablo 2. ‘
Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri
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Maddeler

N X Ss
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 204 357 1.03
2. Bagimsiz caligma imkaninin olmasi
bakimindan 294 343 1.17
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkan1
bakimindan 294 3.74 1.12
4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana 294 4.02 1.06
- vermesi bakimindan ’ ’
5 7 Ylgdanl bir sorumluluk tasima sansini1 bana 204 4.04 93
72 vermesi yoniinden
a 8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 204 357 123
= . w
2 9 9. Bagkalari icin bir seyler yapabildigimi 294 449 76
"~ hissetmem yOniinden
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi 294 419 23
yoniinden ’ ’
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme 294 412 99
sans1 vermesi yoniinden ’ '
15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma
imkan1 vermesi yoniinden 8 344 116
16. Caligsma sartlar1 yoniinden 204 319 1.20
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkéani vermesi acisindan 294 3.94 1.03
lgsel Is doyumu 294 381 105
5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan 294 2.95 1.14
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan 204 785 1.09
= ‘. o g
=3 12.. .Isil.mle ilgili alinan kararlarin uygulamaya 204 353 1.08
8 konmasi yoniinden
o 13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret 204 254 120
= YyOniinden ' '
& 14. Terfi imkaninin olmas1 yoniinden
A 294 2.75 1.24
17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle 204 359 112
anlagmalar1 yoniinden ' '
18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem 204 330 105
yoniinden ’ ’
19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissi yoniinden 294 3.99 98
Digsal Is Doyumu 204 318  1.14
Genel Is doyumu 204 356 108
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlar1 incelendiginde, genel is doyumu
ortalamalar1 (3.56), icsel is doyumu ortalamalari (3.81) ve digsal is doyum ortalamalari (3.18)
olarak bulunmustur. Bu bulgular degerlendirildiginde 6gretmenlerin genel ve i¢csel doyumlari,
digsal is doyumlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenler icsel ve genel is
doyumlar1 bakimindan ¢cok memnun (3,41- 4,20 aralig1) , dissal is doyumlar1 bakimindan da
memnundurlar (2,61- 3,40 aralig1).

Ikinci alt probleme iliskin bulgular:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlar ile kisilik 6zelliklerinin alt boyutlart
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iligkin yapilan analizlerden elde edilen bulgular
asagida degerlendirilmektedir.

Tablo 3.

Cinsiyete Gore Is Doyumu Puanlari Arasindaki Fark

Cinsiyet N X S d T p
Kadin 260 71.27 12.41 277 -1.30 .19
Erkek 19 75.05 9.40

Ogretmenlerin is doyumu degiskenleri ile ilgili puanlarmin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan bagimsiz gruplar igin t-testi

sonucunda Tablo 3 elde edilmistir. Buna gore kadin ve erkeklerin iy doyumu puan

ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamistir [t':?'??:' = -1.30; p>.05].

(Cinsiyetini isaretlemeyen 15 katilimci bu analize dahil edilmemistir. )
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Tablo 4. ‘

Medeni Duruma Gore Is Doyumu Puanlari Arasindaki Fark

Cinsiyet N X Ss Sd T p
Evli 193 70.47 12.93 275 -2.03 .04
Bekar 84 73.75 11.06

Medeni durumunu dul olarak belirten ii¢ katilimc1 ve medeni durumunu isaretlemeyen
14 katilmc1 bu analizin disinda tutulmustur. Tablo 4 incelendiginde medeni duruma gore
ogretmenlerin i$ doyumu puan ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilagip farklilagmadigina

iliskin bagimsiz gruplar igin t-testi sonucunda bekar olanlarin is doyumu evli olanlarinkine

gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur [t(Z?E:I =-2.03; p>.05].
Tablo S.

Ogrenim Durumuna Goére Is Doyumu Puanlar

Ogrenim diizeyi N X Ss

Yiiksekokul 26 70.81 11.37
Universite 206 71.69 12.66
Yiikseklisans 33 69.45 11.91
Diger 12 71.33 13.89

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore is doyumu puan ortalamalari ait betimsel
istatistik degerleri yukaridaki tabloda sunulmustur.
Tablo 6.

Ogrenim Durumuna Gére Is Doyumu Puanlart Arasindaki Fark

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlaml
kaynagi toplami ortalamasi fark
Gruplararasi 149.755 3 49.918 32 81 -
Grupici 42747.003 273 156.582

Toplam 42896.758 276
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Ogrenim durumunu doktora olarak belirten ii¢c katilimci ve 6grenim durumunu
isaretlemeyen 14 kisi bu analizin disinda tutulmustur. Katihmecilarin 6grenim durumlarina
gore is doyumu puanlari arasinda farklilasma olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan tek

yonlii ANOVA analizi sonucunda, i doyumu puan ortalamalarinin 6grenim durumuna gore

anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir [F(g:g?gj .32; p<.05]. Sonuglar Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 7. ‘
Yaslarina Gore Is Doyumu Puanlari

Yaslari N X Ss

25 ve alt1 87 72.45 11.70
26-30 87 70.41 13.37
31-35 51 69.53 13.87
36-40 29 73.76 10.20
41-45 15 70.07 11.84
46 ve tistii 11 74.82 9.85

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarina gore is doyumlarini belirten betimsel
istatistik sonuglar1 yukaridaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8.

Yaslarina Gore Is Doyumu Puanlar: Arasindaki Fark

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlaml
kaynagi toplami ortalamasi fark
Gruplararast  675.136 4 135.027 87 50 -
Grupici 42611.207 274 155.515

Toplam 43286.343 279

Yaslarim isaretlemeyen 14 kisi bu analizin disinda tutulmustur. Katilimcilarin

yaslarina gore is tatmin puanlart arasinda farklilasma olup olmadigini belirlemeye yonelik
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yapilan ANOVA analizi sonucunda, is tatmin puan ortalamalarinin yaslarina gore anlamli

diizeyde farklilasmadig goriilmektedir [F(4,2?4] .87; p<.05]. Elde edilen sonuglar Tablo
8’de sunulmustur.
Tablo 9.

Cinsiyete Gore Otonomi Puanlart Arasindaki Fark

Cinsiyet N X Ss Sd t P
Kadin 260 79.25 16.28 277 -.58 .56
Erkek 19 81.47 14.82

Cinsiyetini isaretlemeyen 15 katilimc1 bu analize dahil edilmemistir. Tablo 9
incelendiginde cinsiyete gore dgretmenlerin otonomi puan ortalamalarinin anlaml diizeyde
farklilagip farklilasmadigina iliskin bagimsiz gruplar igin t-testi sonucunda kadin ve

erkeklerin otonomi puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamustir

(5(277) = _58: p>.05].
Tablo 10.

Medeni Duruma Gore Otonomi Puanlar: Arasindaki Fark

Cinsiyet N X Ss Sd t P
Evli 193 77.81 16.01 275 -2.18 .03
Bekar 84 82.40 16.35

Medeni durumunu dul olarak belirten ii¢ katilimc1 ve medeni durumunu isaretlemeyen
14 katilimci bu analizin disinda tutulmustur. Tablo 10 incelendiginde medeni duruma goére

Ogretmenlerin otonomi puan ortalamalarinin anlamhi diizeyde farklilagip farklilasmadigina
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iliskin bagimsiz gruplar i¢in t-testi sonucunda bekar olanlarin otonomi puan ortalamalari evli

olanlarinkine gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur [t(2?5] =-2.18; p>.05].

Tablo 11.
Ogrenim Durumuna Gore Otonomi Puanlart

Ogrenim diizeyi N X Ss

Yiiksekokul 26 77.81 18.32
Universite 206 79.70 16.22
Yiikseklisans 33 78.79 12.69
Diger 12 79.33 21.98

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore otonomi puanlarini gosteren betimsel analiz

sonuclarina yukaridaki tabloda yer verilmistir.
Tablo 12.

Ogrenim Durumuna Gore Otonomi Puanlar: Arasindaki Fark

Varyansin Kareler Sd Kareler F p
kaynagi toplami ortalamasi

Gruplararas1  96.758 3 32.253 A2 95
Grupici 72811.560 273 266.709

Toplam 72908.318 276

Ogrenim durumunu doktora olarak belirten iic katilimc1 ve 6grenim durumunu

isaretlemeyen 14 kisi bu analizin disinda tutulmustur. Katilmecilarin 6grenim durumlarina

gore otonomi puanlari arasinda farklilasma olup olmadigimi belirlemeye yonelik yapilan

ANOVA analizi sonucunda, is tatmin puan ortalamalarinin 6grenim durumuna gore anlamli

diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir [F(3‘2?3] .12; p<.05]. Elde edilen sonuglar Tablo

13’de sunulmustu
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Tablo 13.

Yaslarina Gore Otonomi Puanlar

Yaslari N X Ss

25 ve alt1 87 81.72 16.03
26-30 87 78.79 15.97
31-35 51 77.92 16.76
36-40 29 79.66 14.16
41-45 15 78.40 18.51
46 ve Usti 11 71.36 18.16

Ogretmenlerin yaslarma gore

sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir.

Tablo 14.

Yaslarina Gore Otonomi Puanlari Arasindaki Fark

otonomi puanlarinin incelendigi betimsel analiz

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlaml
kaynagi toplami ortalamasi fark
Gruplararasi 1339.033 5 267.807 1.02 41 -
Grupici 71762.039 274 261.905

Toplam 73101.071 279

Yaslarim1 isaretlemeyen 14 kisi bu analizin disinda tutulmustur. Katilimcilarin

yaslarina gore otonomi puanlari arasinda farklilagsma olup olmadigini belirlemeye yonelik

yapilan ANOVA analizi sonucunda, otonomi puan ortalamalarinin yaglarina gore anlamli

diizeyde farklilagsmadig goriilmektedir [F(E‘ZH]

15’te sunulmustur.

1.02; p<.05]. Elde edilen sonuglar Tablo
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Tablo 15.

Cinsiyete Gore Sosyotropi Puanlari Arasindaki Fark

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kadin 260 67.80 18.85 277 A3 .89
Erkek 19 67.21 13.53

Cinsiyetini isaretlemeyen 15 katilimci bu analize dahil edilmemistir. Tablo 15
incelendiginde cinsiyete gore ogretmenlerin sosyotropi puan ortalamalarinin anlaml diizeyde
farklilagip farklilagmadigina iliskin bagimsiz gruplar igin t-testi sonucunda kadin ve

erkeklerin sosyotropi puan ortalamalar1 arasindaki anlamli diizeyde bir fark bulunmamistir

(5(277) = 13; p>.05].
Tablo 16.

Medeni Duruma Gore Sosyotropi Puanlart Arasindaki Fark

Cinsiyet N X Ss Sd t P
Evli 193 67.15 19.08 275 -.69 49
Bekar 84 68.82 17.47

Medeni durumunu dul olarak belirten ii¢ katilimec1 ve medeni durumunu isaretlemeyen 14
kisi bu analizin disinda tutulmustur. Tablo 16 incelendiginde medeni duruma gore
Ogretmenlerin ~ sosyotropi  puan ortalamalarinin  anlamli  diizeyde farklilasip
farklilagmadigina iliskin bagimsiz gruplar icin t-testi sonucunda anlamli diizeyde bir fark

bulunmamistir [£r575, = -.69; p>.05].
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Tablo 17.
Ogrenim Durumuna Gére Sosyotropi Puanlart

Ogrenim diizeyi N X Ss

Yiiksekokul 26 60.62 19.47
Universite 206 68.94 18.07
Yiikseklisans 33 64.88 19.37
Diger 12 72.00 20.36

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore sosyotropi puanlarinin gosterildigi betimsel
analiz sonuglar yukaridaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 18.

Ogrenim Durumuna Gére Sosyotropi Puanlart Arasindaki Fark

Kareler Sd Kareler 12 p Anlaml
toplami ortalamasi fark
Gruplararast  2103.889 3 701.296 2.06 A1 -
Grupici 92946.970 273 340.465
Toplam 95050.859 276

Ogrenim durumunu doktora olarak belirten iic katilimc1 ve 6grenim durumunu
isaretlemeyen 14 kisi bu analizin disinda tutulmustur. Katilmecilarin 6grenim durumlarina
gore sosyotropi puanlart arasinda farklilasma olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan

ANOVA analizi sonucunda, sosyotropi puan ortalamalarinin 6grenim durumuna gére manidar

bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir [F(3‘2T3] 2.06; p<.05]. Elde edilen sonuclar

Tablo 19’da sunulmustur.
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Tablo 19.

Yaslarina Gére Sosyotropi Puanlart

Yaslar N X Ss

25 ve alt1 87 71.28 17.43
26-30 87 67.14 19.32
31-35 51 66.82 18.22
36-40 29 64.38 20.05
41-45 15 65.47 18.10
46 ve sti 11 59.82 15.97

Ogretmenlerin yaslarina gére sosyotropi puan ortalamalar1 Tablo 19°da gosterilmistir.
Tablo 20.

Yaslarina Gore Sosyotropi Puanlari Arasindaki Fark

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlamli
kaynagi toplami ortalamasi fark
Gruplararas1  2257.063 5 451.413 1.33 25 -
Grupici 03241.333 274 340.297

Toplam 95498.396 279

Yaglarim1 isaretlemeyen 14 kisi bu analizin disinda tutulmustur. Katilimcilarin
yaslarina gore sosyotropi puanlari arasinda farklilasma olup olmadigini belirlemeye yonelik

yapilan ANOVA analizi sonucunda, sosyotropi puan ortalamalarinin yaslarina gére anlamli

diizeyde farklilasmadig goriilmektedir [F(S:z?qj 1.33; p<.05]. Elde edilen sonuglar Tablo

20’de sunulmustur.
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Uciincii alt probleme iliski bulgular:
Ogretmenler ne ¢esit sosyotropi- otonomi kisilik dzellikleri tasidigina dair yapilan
betimleyici istatistik sonuglari tablo 21°te gosterilmistir.
Tablo 21.

Sosyotropi- Otonomi Sonuglart

N Min Max X SS
Sosyotropi 294 19 116 67.13 18.51
Otonomi 294 30 120 79.00 16.45

Tablo 21 incelendiginde sosyotropi alt boyutu toplam puan ortalamasi 67.13 otonomi
alt boyutu toplam puan ortalamasi 79.00 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore
Ogretmenlerin sosyotropi ve otonomi puan ortalamalarinin, ortalama civarinda oldugu

goriilmektedir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular:

Bu boliimde yordayici olan degiskenler (otonomi, sosyotopi) ile yordanan degisken (is
doyumu) arasindaki iliskileri iceren korelasyon analizine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22.

Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyonlart

Is doyumu Otonomi Sosyotropi X Ss
Is doyumu - 71.18 12.67
Otonomi 37%* - 79.00 16.45
Sosyotropi 32%* 36%* - 67.13 18.51

*#p<.01
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Tablo 22’de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu 6lgeginden
aldiklar1 ortalama puan 71.18’dir. Otonomi alt 6l¢eginden aldiklar1 ortalama puan 79.00 ve
Sosyotropi alt dlgeginden aldiklari ortalama puan 67.13’tiir. Is doyumu ile otonomi (r= .37) ve
sosyotropi (r= .32) arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde korelasyon katsayilar1 elde
edilmistir. Ayrica Otonomi ile sosyotropi (r= .36) arasinda da pozitif yonde anlamli
korelasyon katsayisi elde edilmistir.

Besinci alt probleme iliskin bulgular:
Tablo 23.

Is doyumunun Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayict Degisken B Standart T p Ikilir Kismir
Hata
Sabit 43.550 3.586 - 12.144 00
Otonomi 227 .044 295 5.142 00 37 29
Sosyotropi .143 .039 210 3.658 00 32 20
R= 416 R?=.173 F=30.362 Sd=2;291 p=.000

Is doyumu = 43.550 + .227 Otonomi + .143 Sosyotropi
Tablo 23’ te i3 doyumu degiskeninin yordanan degisken ile otonomi ve sosyotropi

degiskenlerinin yordayici degisken oldugu regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir (F(Z’zglj): 30.362; p<.01). Modelde yordayici degiskenler yordanan
degiskendeki varyansin yaklasik %17 sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore yordayici degiskenlerin is doyumu iizerindeki goreli 6nem sirasi, otonomi
ve sosyotropi seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise otonomi ve sosyotropi degiskenlerinin is doyumu iizerinde anlamh

yordayicilari oldugu goriilmektedir (Karasar,2016).
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Bolim V
Sonuc ve Oneriler
Sonu¢

Ogretmenlerin sosyotropi- otonomi kisilik 6zelliklerinin is doyumlari ile iligkisinin
incelendigi bu arastirmada, yukarida bahsedilen kisilik ozellikleri ile i3 doyumu arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmanin alt problemlerine iliskin sonuclar asagida
anlatilmistir;

Arastirmaya katilan Ogretmenlerinin i3 doyumlari, cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Olgek puanlamalarinda, erkeklerin ortalamalar1 kadinlardan az da
olsa yiiksek cikmistir. Ancak bu fark istatistiki agidan anlamli degildir. Keser (2005) in is
doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda da alt problemlerden
olan cinsiyetin is doyumuyla iliskisi, anlamli diizeyde belirleyicilik gostermemistir. Oguz
(2017) nin 6gretmenlerin is doyumlarina yonelik olarak yaptigi bir arastirmada da cinsiyetlere
bagli anlamli bir farklilik ortaya ¢cikmamistir. Salman (2017) nin yaptig1 arastirmada okul
oncesi ve ilkokul kademesinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarinda
cinsiyetin etkisine yonelik yapilan calismada, cinsiyete bagli anlamli bir farkliligin olmadigi
sonucuna varilmistir. Dil (2005) in yaptig1 arastirmada Bati Avrupa’ daki dokuz iilkede 6000
kisiden fazla calisanin is doyumu acisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Sahin (1999) yaptig1 bir calismada, ilkogretimde gorev yapan kadin
ogretmenlerin is doyumu diizeyinin, erkek 6gretmenlerin is doyumu diizeyinden daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Kanal’'min (2000) in, devlet ve 06zel okullarda gorevli rehber
ogretmenlerin is doyumlart ile cinsiyetleri arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, erkek
rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, kadin rehber 6gretmenlere nazaran daha yiiksek

cikmustir.
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Yukarida da goriildiigii gibi, bir¢ok arastirmada, ogretmenlerin is doyumu diizeyi,
cinsiyetleri agisindan anlaml farklilik gostermemektedir. Baz1 arastirmalarda cinsiyetler arasi
farkliliklar az da olsa tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durumlarina gore is doyumlart farklilik
gostermektedir. Bekar ogretmenlerin is doyumlar1 evli olanlara gore daha yiiksektir.
Literatiirde medeni durumun is doyumu iizerine etkisi iizerine geligkili bulgular mevcuttur.
Sahin (2013) iin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri lizerine yaptig1 arastirma sonucuna gore de
bekar 6gretmenlerin is doyumu evli 6gretmenlerden yiiksek ¢cikmistir. Canbay (2007) yaptigt
arastirmada genel 6zellikler bakimindan evli 6gretmenlerin is doyumlar1 bekar ve dul olanlara
nazaran daha yiiksek ¢ikmustir. Tanriverdi (2008) in ilkogretim miifettislerinin is doyumu ile
tilkenmislik diizeyi arasinda iliski olup olmadigin1 tespit etmek amaci ile yaptig1 arastirmada;
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ordun (2002) tarafindan
orgiitsel tutumlarin calisan davranisina etkisinin incelenmesine ve analizine yonelik olarak
yaptigr arastirmada evli Ogretmenlerin is doyumlarinin bekar olanlardan yiiksek ciktigi
goriilmiistiir. Bunun sebebi de evli olanlarm evle ilgili sorumluluklarmin fazla olmasi
nedeniyle maddi odiillere daha fazla onem vermeleridir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore is doyumlar: anlamli bir
farklilik yoktur. Bu sonug¢, Sarpkaya, (2000) ve Aydinay, (1996) tarafindan yapilan
arastirmalarin sonuglar ile benzerdir. Bu caligmalarda da 6gretmenlerin 6grenim durumlari ile
is doyumu diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmamustir. Sarici, (2015) in Ogretmenlerin Is
Doyumu ile Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine Yonelik Goriislerini arastirdigi
calismasina gore de Ogrenim durumu ile is doyumlart arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Ayni arastirmada, yonetim boyutu acisindan 6grenim durumu- is doyumu

iligkisinin lisans mezunu olanlarin ortalamasinin lisansiistii mezunlarin ortalamalarindan



67
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum da lisansiistii mezunlarin yonetim alaninda aldigi
egitimler nedeniyle mevcut yonetimi fazla begenmemeleri olarak agiklanmustir.

Oshagbemi (2003) ise iiniversite Ogretim elemanlar1 ile yaptig1 calismasinda is
doyumu ve bireysel ozellikler arasindaki iliskiyi incelemis, calisanlarin is doyumlarinin
ogrenim diizeylerinin yiiksek olmasiyla iliskili oldugunu belirlemistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin yaslari ile iy doyumlar arasinda anlaml bir iliski yoktur. Toker*in (2007) de
yaptig1 bir arastirmada, demografik degiskenlerin is doyumuna etkileri arastirilmistir.
Bulgulara gore calisanlarin yaslar ilerledik¢e is doyumlarinin arttifi goriilmiistiir. Bu
durumun nedeni olarak da yasin ilerlemesiyle deneyimin de artmasi, deneyim ile birlikte
uyumun da artmasi sonucuna ulasilmistir. Bilir (2007) nin Ogretmen algilarina gore okul
miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleriyle 6gretmenlerin is doyumlarinin iliskisinin
incelendigi arastirmasinda, 0gretmenlerin is doyumu diizeylerinin yaslarina gére anlaml bir
fark goriilmiistiir. Yasca biiyiik olan ogretmenlerin is doyumu, genclere nazaran daha biiyiik
cikmistir. Bu durumun sebebi olarak da yaslar vesilesiyle kidemi de artan ogretmenlerin is
doyumlarinin artabilecegi diisiiniilmiistiir. Bunlarin aksine, Tanriverdi (2008) in ilkdgretim
miifettiglerinin is doyumu ile titkenmislik diizeyleri arasinda iliskiyi belirlemek iizere yapmis
oldugu calismada, yas degiskeninde miifettislerin 35 yas altinda olanlarin is doyumu diizeyleri
diger yas gruplarina gore oldukca yiiksek cikmustir. Is doyumu diizeyinin yasa bagh olarak
degisen sonuclar vermesi, yasin tek basina is doyumu diizeyinin belirleyicisi olamayacagi
sonucunu dogurabilir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina ve yaslarina gore otonomi kisilik
ozelligi anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir. Serttas ( 2015) in ortadgretim
kurumlarinda calisan okul yoneticilerinin sosyotropik- otonomik kisilik 6zellikleri ile problem

cozme becerileri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yaptigi calismasinda alt
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problemlerinden biri olan cinsiyetin ve yasin otonomlukla iligkisi alt boyutunda da benzer
sonuclar elde edildigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin medeni durumlarma gore otonomi kisilik 6zelligi anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bekadr oOgretmenler, evli Ogretmenlere nazaran daha otonom tavirlar
sergilemektedir. Bu durum da evli 6gretmenlerin evlilikleriyle ilgili sorumluluklart nedeniyle
daha az otonom davrandiklar1 sdylenebilir.

Elde edilen verilere gore oOgretmenlerin cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina ve
yaslarina gore sosyotropi kisilik 6zelligi anlaml diizeyde bir farklilik gostermemektedir. Bu
durum yukarida belirtilen niteliklerin tek basina sosyotropik kisilik 6zelliginin belirleyicisi
olamayacagini gosterir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore sosyotropi kisilik 6zelligi anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir. Bekar olanlarin sosyotropi puanlari, evli olanlara oranla yiiksek
cikmistir. Kayalar (2012)’ nin okul midiirleri, okul miidiir yardimcilari ve egitim
denetmenlerinin bazi degiskenlere gore sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerini
belirlemek amaci ile yaptig1 arastirmanin sonucuna gore medeni durum ile sosyotropi puanlari
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu durum, medeni durumun sosyotropi- otonomi
belirlemede tek basina belirleyici olamayacagin gosterebilir.

Arastirmanin bulgularina gore dgretmenlerin sosyotropi- otonomi kisilik 6zellikleri ile
is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Is doyumu ile otonomi (r= .37) ve sosyotropi
(r=.32) arasinda pozitif yonde anlaml1 diizeyde korelasyon katsayilari elde edilmistir. Ayrica
Otonomi ile sosyotropi (r= .36) arasinda da pozitif yonde anlamli korelasyon katsayisi elde
edilmistir.

Ogretmenlerin otonomi ve sosyotropi kisilik 6zellikleri is doyumlarin1 ne derece
acikladigina dair yapilan regresyon analizi sonuclarina gore, otonomi ve sosyotropi

degiskenlerinin is doyumu iizerinde anlaml yordayicilar oldugu gériilmektedir.
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Oneriler

Arastirmanin  bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen sonuglara dayanilarak
arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik oneriler gelistirilmis ve asagida siralanmustir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ogretmenlerin sosyotropi- otonomi kisilik ozelliklerinin is doyumu ile iliskisinin
arastirlldigt bu calisma, ilk ve orta diizeydeki kurumlarda gorev yapan Ogretmenlere
yoneliktir. Bu ¢alismanin bir benzeri lise veya 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere
yonelik olarak da yapilabilir.

Yonetici kisilik 6zelliklerinin  6gretmenlerin i doyumlart {izerindeki etkisi
arastirilabilir.

Bekar 6gretmenlerin is doyumlarinin evli 6gretmenlerinkinden daha yiliksek olusunun
sebepleri iizerine bir arastirma yapilabilir. Sonuclarina gore durumu esitleyecek nitelikte
caligmalar yapilabilmesi i¢in veri saglanmis olur.

Bu calisma Canakkale ili merkez ilcesi sinirlarinda gorev yapan Ogretmenlere
yoneliktir. Arastirmacilar bu ¢alismanin bir benzerini farkli illerde de yapabilir.

Kisilik ve is doyumu arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik olarak nitel bir arastirma
da yapilabilir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Egitim kurumlar1 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen degiskenleri dikkate alarak,
is doyumlarimn artirict ¢caligmalara yer verebilir.

Egitim kurumlarinda ogretmenleri tantmaya yonelik ¢alismalara yer verilebilir. Bu
calismalarin sonuglarina gore, 6gretmenlere kisilik 6zelliklerine uygun gorevler verilmis olur.

Okul miidiirleri bu aragtirmanin sonuglarina dayanarak, dgretmenlere gorev dagilimi

yaparken, kisilik ozelliklerine uygun gorevler verirlerse, 6gretmenler sorumluluklarini yerine
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getirmede daha istekli olurlar. Bu durum da yaptiklar ise ve isin sonug¢larina olumlu olarak

yansir.
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Ek-1

Ek-1: Ogretmenlere Uygulanan Anket Formu

Saygideger Meslektasim; Asagidaki anketin amaci hazirlamakta bulundugum yiiksek
lisans tezi i¢in bilimsel bilgi toplamaktir. Anket bolim 1 ve boliim 2 olarak iki boliimden
olusmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amaclar dogrultusunda gruplandirilarak,
yalnizca bu arastirmada kullanilacaktir. Bu yilizden anketin herhangi bir yerine isim ve
kimliginizle ilgili bilgiler yazmaniza gerek yoktur. Aragtirmanin saglikli bulgulara ulasmasi
anketteki ifadelere vereceginiz cevaplara bagli olacagindan, cevaplarimizin gercek anlamda
tutum ve goriislerinizi yansitmasi ¢ok Onemlidir. Ankette yer alan sorularinin tiimiini
ictenlikle yanitlamamizi ve gereken Ozeni gOstermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz icin
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

) Yasemin SEYMEN
Y.U.Egitim Yonetimi ve Denetimi Bolimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. KiSISEL BiLGi FORMU

1.Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2. Yasiz?

a-()25vealau  b-()26-30 c-()31-35 d-()36-40 e-( ) 41-45 f-(') 46 ve lizeri

3.Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar () Dul

4. Ogrenim Durumunuz:

Yiiksek Okul () Universite () Yiiksek Lisans ()  Doktora () Diger ()



Ek-2

Minnesota is Tatmini Olcegi

Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her climleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her climleye cevap verirken, "Bu yonden

isimden ne derece memnunum?" diye kendinize sorunuz.

.. E e | se| E g
MESLEGIMDEN E3 E= z g
ER | 5% & | E

oo >S9 8 |5}

o= % =

Cok
memnunum

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz calisma imkaninin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi
yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

9. Baskalar icin bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoniinden

10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
vermesi yoniinden

12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
yoniinden

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14. Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani
vermesi yoniinden

16. Calisma sartlar1 yoniinden

17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalari
yoniinden

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
yoniinden

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
imkan1 vermesi acisindan
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Sosyotropi-Otonomi Olcegi (Sosoto)
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Bu 0Olgek, insanlarin diger insanlarla olan etkilesim bi¢imini belirlemek amaciyla

hazirlanmistir. Liitfen asagidaki climlelerin her birini dikkatlice okuduktan sonra, o ciimlenin

sizin kisiliginizi ne 6l¢iide tammmladigini degerlendirin ve yandaki uygun kutucugu isaretleyin.

3. Iyi tammliyor 4. Cok iyi tamimliyor

0. Hi¢ tanimlamryor 1. Biraz tanimliyor 2. Oldukg¢a 1yi tanimliyor

Kendimi diger insanlara hep iyi davranmak zorundaymis
gibihissederim.

Ozgiir ve bagimsiz olmak benim icin ¢ok nemlidir.

[yi bir is yaptigzimda bunu benim bilmem,
baskalarininbilmesinden daha énemlidir.

Yasadigim giizel olaylar1 baska insanlarla paylastigimda o

olaylar bana daha giizel gelir.

Diger insanlarin duygularini incitmekten korkarim.

[nsanlar benim davranislarimi ya da yaptigim isleri
yonetmeye kalkarsa rahatsiz olurum.

insanlara “hayir” demek bana zor gelir.

Hafta sonlar1 bagkalariyla birlikte olacagim bir
etkinlikplanlamazsam kendimi kotii hissederim.

Bir grubun iiyesi olmaktansa, kendine 6zgii bir birey
olmay1 daha degerli goriiriim.

10

Kendimi hasta hissettigim zaman yalniz kalmayi tercih
ederim.

11

insanlar  zayif yonlerimi, hatalarimi bilirlerse, beni

sevmeyecekler diye endiselenirim.

12

Bir konuda kendimi hakli goriiyorsam, bagkalarinin
hosunagitmese de diisiince ve duygularimi acik¢a

sOylemekten cekinmem.
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Misafirlikteyken sadece oturup konusmaktan rahatsiz

13 lolurum.Bunun yerine, kalkip bir seyler yapmayt isterim. 4
Bir iste insanin kendi amaclarina ve standartlarina ulagmasi,
14 diger insanlarin koydugu standartlara ulagsmasindan daha 4
Onemlidir.
Digerlerini memnun etmek i¢in kendime ters diisen isler 4
15 yapmam.
16 [Yalniz basima uzun yiiriiyiisler yapmaktan hoslanirim. 4
Diger insanlarin beni sevmeleri onemli basarilarelde 4
17 etmemden daha onemlidir.
Bir lokantada kendi basima aksam yemegi yemek beni
18 rahatsiz eder. 4
Hayatimdaki bir insanin bana gercekten ilgi duydugunu 4
19 hissetmezsem yaptigim islerden zevk almam.
Bir sey yapmaya karar verirken baska insanlarin 4
20 diisiincelerinden etkilenmem.
Kalkip istedigim yere gitme 6zgiirliigiine sahip olmak benim 4
21 icin cok dnemlidir.
[simde basarili olmak, benim icin arkadas edinmekten daha 4
22 Onemlidir.
Duygularimi  kontrol altinda tutmanin 6nemli
23 loldugunainanirim. 4
Diger insanlarin yanindayken, benden ne beklediklerinden 4
24 emin olamazsam rahatsiz olurum.
Diger insanlara yardim etmeyi, onlarin bana yardim 4
25 etmelerinden daha rahat kabul ederim.
i1k defa gidecegim bir yeri tek basima ziyaret etmek benim
26 ficin eglenceli olmaz. 4
Eger bir arkadasim beni uzun siire aramazsa beni unuttugunu A
27 diisiinerek endiselenirim.
Diger insanlarla yakin iliskiler i¢cinde olmaktansa siirekli 4
28 calisip is cikarmak benim icin daha dnemlidir.
Beni sevmediklerini bildigim insanlarin yaninda rahatsiz A
29 lolurum.
Bir amag benim icin 6nemliyse, diger insanlari rahatsiz etse 4
30 bile o amaca ulagsmaya caligirim.
31 [Sevdigim insanlardan ayr1 olmak benim i¢in zordur. 4
Diger insanlarin hoslanmayacagini diisiinerek
32 |soyleyecegim seyleri dikkatlice secerim. 4
Geceleri evde tek bagima kaldigimda kendimi yalniz
33 |hissederim. 4
34 Sik sik ailemi ya da arkadaslarimi diisiindiigiimii farkederim. 4




88

35

Kendi planlarimi kendim yapmayi tercih ederim, boylece
digerleri tarafindan kontrol edilmem.

36

Cevremde bagska insanlarin olmasina ihtiyag duymadan,
biitiin bir giin rahat¢a tek basima kalabilirim.

37

Biri benim dis goriiniisiimii elestirdiginde, diger insanlarin
da beni cekici bulmayacaklarini diisiiniiriim.

38

Bir isi bitirmek, insanlarin o konuda nasil tepki
gostereceklerini diisiiniip endiselenmekten daha 6nemlidir.

40

Bos zamanlarimi diger insanlarla birlikte gecirmekten
hoslanirim.

41

Ozel hayatima karisildigim diisiindiigiim icin, 6zel sorulart

yanitlamay1 sevmem.

42

Bir sorunum oldugunda, baskalarinin beni etkilemesine izin
vermektense, sorunu kendi basima diisiiniip bir ¢oziim

bulmay1 tercih ederim.

43

Insanlar kisiler arasi iliskilerde genellikle, birbirlerinden cok

sey beklemektedirler.

44

Yeni tanistigim bir kisinin beni begendigini ya da sevdigini

anlayamazsam rahatsiz olurum.

45

Diger insanlarin hedeflerini kabul etmektense, kendi

hedeflerimi ve standartlarimi  kendim belirlemeyi
tercih ederim.

46

Baskalarini rahatsiz ettigimi diisiinmek bana kaygi verir.

47

Digerleri tarafindan begenilip sevilmek ve onaylanmak
benim i¢in 6nemlidir.

48

Bir isi bitirmek, bana gore o is i¢in verilecek 6diilden daha

zevklidir.

49

Diger insanlarla yakin iliskiler kurdugumda kendimi
emniyette hissederim.

50

Diger insanlarla beraber oldugumda, onlarin benimle
birlikteolmaktan hoslanip hoslanmadiklarin1 anlamak icin
ipuclar1 ararim.

51

Yalniz basima uzaklaragidip, yeni yerler kesfetmeyi,

aragtirmayi severim.

52

Herhangi bir kisinin bana kizdigin diisiinsem de 6ziir
dilemekistemem.

53

Basima tatsiz bir olay gelirse, bagvuracagim bir yakinimin

oldugundan emin olmak isterim.

54

Uzun bir toplantida sonuna kadar oturmak zorunda
lkalirsam,kendimi hapsedilmis gibi hissederim.

55

Insanlarin  benim ©zel hayatima ait konularda soru

sormalarindan ya da fikir vermelerinden hoslanmam.

56

Digerlerinden farkli olmak beni rahatsiz eder.
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57

Bence bir hapishanede bulunmanin en zor yani, 6zgiirce

dolasamamaktir.

58

Yaslanmanin en kotii yani yalniz kalmaktir.

59

Sevdigim bir insanin 6lecegini diisiinerek ¢ok endiselenirim.

[«

60

Diger insanlar beni reddedecek olsa bile haklarimi
savunmaya devam ederim.

= == =
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