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Onsoz

Insanoglu edindigi bilgi birikimi ile degisir ve déniisiirken, toplumun ve kurumlarin da
bu doniisiimden etkilenmesi kac¢inilmazdir. Kurumlar bilgi toplumu paradigmasi igerisinde
dijital diinyanin imkanlarindan yararlanmaya baslamislar, hizmet sunma seklinde 6nemli
degisimlere yonelmislerdir. Bilgi ve belgenin elektronik ortama aktarilmasi bu degisimlerin
onem arz eden bir boyutudur. Uzerinden ¢alismaktan biiyiik keyif aldigim ¢alisma, MEB’in
resmi belgelerini elektronik ortama tasiyan DYS uygulamasi ile ilgili okul yoneticilerinin
goriigleri iizerine kurulmustur ve alana 6nemli katkilar sunmasi tarafimdan beklenmektedir.

Bu ¢alismanin viicut bulmasinda emekleri olan, heniiz ders asamasinda bana ilham
kaynagi olan ve tez siirecinde de engin bilgi ve tecriibesiyle beni yonlendiren degerli
danismanim Prof. Dr. Hasan ARSLAN’a 6zel bir tesekkiir sunmak isterim. Yiiksek lisansa
baglamam igin beni tesvik eden ve harika bir ¢alisma ortami saglayan ilce Milli Egitim
Miidiiriim Ismail YILMAZ’a, kaynak temini konusunda destegini gordiigiim kiymetli
dostlarim Génen Kiitiiphanesi Sorumlusu Serhat GULTEKIN’e ve Balikesir Universitesi
Kiitiiphanesi Goérevlisi Idris KARAASLAN’a, c¢alismanin istikametinin belirlenmesinde
goriislerinden faydalandigim degerli arkadasim Dog. Dr. M. Recep OKUR ’a tesekkiir ederim.

Veri toplama araglarina ictenlikle cevap veren ve degerli zamanlarini ayiran Bandirma,
Gonen, Manyas, Erdek ilgelerinde gorev yapan okul yoneticilerine ayrica tesekkiir etmek
isterim. Bu siirecte desteklerini gordiigiim kiymetli arkadasim Erdek Ilge Milli Egitim
Miidiirii Erbil CAMGOZ’e ve Manyas ilge Milli Egitim Miidiirii Yiiksel DEMIR e, Bandirma
ve Erdek Ilge MEBBIS Yéneticileri Mustafa KAYA ve Mesut GOKDENIZ’e tesekkiir
ederim. Anlayis1 ve engin hosgoriisii icin esim Serap ALTINTAS ve tiim ¢abay1 anlamli kilan

oglum Haktan’a 6zel bir tesekkiir sunmak isterim.

Canakkale, 2019

Ismail ALTINTAS
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Ozet
Bilgi Toplumunda Bir E-Devlet Uygulamasi Olarak DYS Hakkinda

Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan
son donemde uygulamaya konulan DYS hakkindaki goriislerini tespit etmek, bu goriisleri
bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlar baglaminda incelemektedir.

Karma aragtirma yonteminin kullanildigi bu c¢alismada aragtirmanin genel evrenini
Milli Egitim Bakanligina bagl resmi okullarda gérev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir.
Calismanin hedef evreni Balikesir ilinde goérev yapan okul yoneticileridir. Arastirmanin
orneklemini Balikesir iline bagli Bandirma, Gonen, Manyas ve Erdek il¢elerinde gérev yapan
okul yoneticileri olusturmaktadir. Calismanin nicel verileri Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan
gelistirilen Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi uygulanarak
elde edilmistir. Olgek 26 maddeden olusan besli likert tipi bir dlgektir. Olgek ile elde edilen
veriler SPSS 25 yazilimu ile istatistiki testlere tabi tutulmustur. Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri bu veri setine uygulanmistir. Calismanin nitel verileri ise okul yoneticilerinin
DYS hakkindaki goriislerini derlemeye yoneliktir ve bu goriisme sorulart dokuz maddeden
miitesekkildir. Elde edilen veriler betimsel analiz metotlart ile degerlendirilmis, bulgular
frekans tablolar1 esliginde sunulmustur.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara
yonelik tutumlarinin (Ort=3,13, ss:0,49) orta diizeyde oldugu gorilmiistiir. Alt boyutlarda
mevcut olanaklar boyutunda orta diizey bir deger elde edilmistir; okullardaki kullanim diizeyi
boyutunda diisiik bir deger elde edilmis olup, bilgisayar kullanma becerileri boyutunda ise
yiikksek bir deger elde dilmistir. Nitel arastirmada ise okul yoneticilerinin DYS hakkinda
cogunlukla olumlu goriislere sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, e-Devlet, DYS, e-Imza.
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Abstract
The Opinions of Institution Directors about DYS as an e-Government Application in

The Information Society

The objective of this study is to identify views of institution directors about DYS
which is applied by Ministry of National Education recently and to examine these views in
terms of computer use skills and scale of attitude of computer.

In this study, mixed research method was employed. In this study, the target
population of the research is institution directors who work for official schools of all Turkey.
The target population in the study is who work for official schools in Balikesir. In this study,
institution directors in Bandirma, Gonen, Manyas and Erdek districts were selected as the
sample. Quantitative data of the study was obtained by Computer Use Skills and Scale of
attitude of Computer developed by Yesilyurt ve Giil (2007). This scale is a 5-Likert type scale
and comprise of 26 items. Quantitative data, obtained with the scale, were assessed with
statistical tests with SPSS 25 software. Mann-Whitney U and Kruskal Wallis analysis
methods were applied on dataset. In this study, qualitative questions comprise of the views of
institution directors. These questions consist of nine items. The data obtained were evaluated
with scientific descriptive analysis and findings were presented with frequency tables.

It was noted at the end of this study that computer using skills and attitudes towards
computer of institution directors was mid-level (Ort=3.13, ss=0,49). At sub dimensions,
available possibilities’ value was mid-level, the level of using at schools’ value was low-level
and computer using skills value was hi-level.

According to qualititative research, it was seen that institution directors have positive
opinions on DYS.

Keywords: Information Society, e-Government, DYS, e-Signature
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Boliim I: Giris
Problem Durumu

Insanoglu tarihte var oldugu ilk zamanlardan bu yana bilgi iiretme, bilgi edinme ve
ogrenme faaliyetleri igerisinde yer almistir. Bilimsel gelisme siirecinde elde edilen her yeni
bilgi bir baska yeni bilginin iiretilmesine vesile olmus, yeni bilgi {iretim siireci ise bilgi ¢agi
adimi verdigimiz donemde oldukca hizlanmistir (Yiicel, 1997). Elde ettigi bilgi birikimini
dogas1 geregi sonraki nesillere aktaran insan, varolustan bu yana elde edilen birikim ile hem
bireysel hem de toplumsal olarak biiylik bir gelisme gostermis, zaman igerisinde bilgi yogun
bir donem olan bilgi toplumuna ulagmistir (Geng, 2017).

Bilme arzusunu gidermek ve refah seviyesini arttirmak isteyen insanoglu yeniligin
siirekli olarak yeniligin pesinde olmustur. Urettigi ve gelistirdigi bilgi ile yeni teknoloji
iiretmis, tretilen bu teknolojiyi de yasam standartlarin1 ve refah diizeyini arttirmak iizere
kullanmistir (Yiicel, 1997). Tarihsel ¢aglarin her doneminin kendine 6zgii teknolojileri vardir.
Icinde bulundugumuz bilgi caginda da bilgi ve iletisim teknolojileri yasamin her alaninda
kendini gostermektedir. Oyle ki bu teknolojiler bireylerin giinliik yasamlarinda olmazsa
olmazlar arasindaki yerini giin gectik¢e saglamlastirmaktadir (Kutlu ve Taban, 2007). Bilgi ve
iletisim teknolojileri temelde bireyi, genelde de devletleri biiyiik Olciide etkilemis, birgok
devlet kurumu vatandasina verdigi hizmetleri bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun sekilde
yararlanarak sunmaya baslamistir. Bu noktada e-Devlet kavrami karsimiza g¢ikmaktadir
(Ozsagir, 2013). E-Devletin ortaya ¢ikisinda, teknolojideki gelismenin yani sira toplumdaki
gelisme ile bireyin merkezi konuma gelmesi ve gelisen demokrasi anlayisi ile bireylerin
devlete bakisinin degismesi gibi bagka siiriikleyici faktorler de oldugunu ifade etmek
gerekmektedir. Delibas ve Akgiil (2010) e-devleti geleneksel devlet anlayisinin devami degil,

zihinsel ve yapisal doniisiimii kapsayan bir model olarak gérmektedir.



Alanyazin incelendiginde e-Devlet {izerine calismalar yapan yazarlarin bazi ortak
paydalarda bulusarak e-Devlet tanimlar1 yaptiklar1 goriilmektedir. Ucgkan (2003) e-Devleti
verimliligin, etkililigin, demokratik katilimin, saydamligin ve hesap verebilirligin
saglanmasinda kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilabilmesi i¢in yeni imkanlar sunan bir
model olarak degerlendirmektedir. Carik¢1 (2010) ise en yalin haliyle devletin vatandaslarina
verdigi hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi olarak tanimlamakta, devletin vatandasa ya
da vatandasin devlete kars1 gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini e-Devlet olarak betimlemektedir. Yildirir ve Karakurt (2004)
e-Devleti kamu yonetimi alaninda bir yasam bi¢imi olarak gérmiistiir. Yildirir ve Karakurt’a
(2004) gore e-Devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢agin gereklerine gore kullanilarak
geleneksel devlet anlayisinin yeniden yapilandiriimasidir. Sahin ve Orselli (2003) de insanin
bilgi pesindeki refah artisi odakli seriiveninin, e-Devletin olusumuna da yansidigindan
hareketle, e-Devleti insanin yasam standartlarini yiikselten bir olgu olarak gormiistiir.

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle bu denli icli dish olan insanoglu giinliik yasamini
bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatirken, bu duruma paralel olarak is yasamina da e-Devlet
altyapisini sokarak is ortaminda da bu teknolojilerden ve uygulamalardan faydalanmaya
baglamigtir. Milli Egitim Bakanlig1 da biinyesine bu tiir uygulamalar alarak verimliligini ve
etkililigini arttirmaya calismaktadir. MEBBIS, e-Okul, e-Miifredat, e-Ozel, e-Yaygin, okul e-
posta servisleri, okul web siteleri icin MEBPANEL, Tasimali Ogrenci Modiilii gibi birgok
uygulamay1 baglatan Bakanlik, tiim teskilatlar1 arasindaki bilgi ve belge alis verigini DYS
ismini verdigi yeni bir uygulama iizerinden yiirlitmeye baslamistir.

Bu noktada DY S’nin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in okul yoneticisinin sahip olmasi
gereken bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim becerileri ve DY S’nin kullanicilari olarak okul
yoneticilerinin DYS hakkindaki goriigleri 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma ile elde edilen

veriler sistemin daha etkili ve verimli hale getirilmesinde kullanilabilecek niteliktedir. Bu



noktada ilk olarak temel bilgisayar kullanma becerilerinin DYS kullanimindaki etkisi
belirlenmelidir. Bu baglamda okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ile DYS
kullanimlar1 arasinda nasil bir iligki oldugu ve bu iligskinin hangi faktorlere gore degistigi ya
da degisim gostermedigi tespit edilmelidir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma okul yoneticilerinin DYS uygulamasini ne derece etkili kullandiklarini
tespit etmek, okul yoneticilerinin bilgisayar kullanim bilgi ve becerilerine yonelik tutumlarini
belirleyerek bu tutumlarin DYS kullanimi iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir.

Bu amagla “Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda ¢alisan okul yoneticilerinin
bilgisayar ve DYS kullanma becerileri ne seviyededir ve okul yoneticileri bilgisayar1 ve
DYS’yi ne derece etkili kullanmaktadir?” temel probleminin ¢6zliimii i¢in okul yoneticilerinin
goriiglerine bagvurularak su alt problemlere yanit aranmaistir.

a) Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ne diizeydedir?

b) Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri arasinda demografik verilere

gore ne diizeyde farkliliklar vardir?

c) Okul yoneticileri DYS’yi ne derecede etkili kullanmaktadirlar?

d) Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ile DYS’yi etkili kullanmalar1

arasinda nasil bir iligki vardir?
Arastirmanin Onemi

Alanyazin incelendiginde e-Devlet uygulamalart ve elektronik belge yoOnetim
sistemleri ile ilgili caligmalar yapildig1 goriilmektedir. DYS Milli Egitim Bakanligi tarafindan
okul yoneticilerinin kullanimina yakin bir tarihte sunulmustur. Bu nedenle alanyazinda DY'S

ozelinde bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu ¢calismanin DYS 6zelindeki ilk ¢alisma olmasi, bu



ozelligiyle alanyazina 6énemli bir katkida bulunmasi, alanyazindaki bu boslugu doldurmasi
beklenmektedir.

Vatandaglarin devlet kurumlari ile olan islerini mekandan ve zamandan bagimsiz bir
sekilde elektronik ortamda ¢oziime kavusturabilecekleri e-Devlet uygulamalarinin sayisi her
gecen giin artmaktadir. Bu duruma paralel olarak MEB biinyesinde gorev yapan okul
yoneticilerinin de muhatap oldugu e-Devlet uygulamalarinin sayist glinbegiin artig
gostermektedir. S6z konusu e-Devlet uygulamalarinin niteliklerini  arttirmak, okul
yoneticilerinin de bu uygulamalar1 kullanim yeterliligini arttirmas1 ve bdylece daha verimli bir
is ortami ortaya ¢ikmasi bu tiir arastirma ¢alismalarinin artmasi ile gergeklesebilecektir. Bu ve
benzeri aragtirmalarda elde edilen bulgular DYS benzeri e-Devlet uygulamalarini gelistiren ve
okul yoneticilerinin kullanimina sunan MEB ve ilgili birimleri i¢in bir kilavuz gorevi
iistlenecektir. MEB’in ilgili birimleri bu bilgi ile var olan stratejilerini gézden gecirebilecek,
yeni stratejiler olusturabileceklerdir. Ayni sekildle TUBITAK benzeri kurumlar da, okul
yoneticilerinin kullanimina sunduklari e-imza gibi teknolojik ¢dziimler ile ilgili olarak gergek
kullanict deneyimlerinden ve gorlislerinden olusan bilgi elde edebilecek, {iriiniin
geligtirilmesine, daha etkili ve verimli hale getirilmesine yonelik olumlu katkilar
saglayabileceklerdir.

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimlari su sekildedir:

a) Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin veri toplama araglarindaki ifadelere
verdikleri cevaplar gercegi yansitmaktadir.

b) Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin goriisme sorularina verdikleri yanitlarin

giivenilir ve yansiz oldugu varsayilmistir.



Arastirmanin Sinirhliklar:

e Arastirma, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Balikesir ilinin Bandirma, Génen, Erdek
ve Manyas ilgelerinde Milli Egitim Bakanligina resmi okullarda gorev yapan okul
yoneticileri ile sinirlidir.

e Arastirmada kullanilan o6l¢me araglart  “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve
Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olcesi” ve “Goriisme Sorular: Formu” ile sinithidr.

e Arastirmanin yapilmaya baslandigi donem okul yoneticilerinin DYS’nin ilk
kullanimlarint gergeklestirdigi doneme denk gelmistir. Bu nedenle anket uygulamasinin
ve gorlismelerin baslangici, DYS hakkindaki en gercekgi goriislerin elde edilebilmesi
icin ileri bir tarihe Otelenerek baslatilmig, bu durum aragtirmanin zaman baglaminda
siirliligini olusturmustur.

Tanimlar
DYS: Milli Egitim Bakanlig: tarafindan uygulamaya konulan ve Bakanliga bagl tiim
birimler arasinda elektronik ortamda resmi yazisma imkani saglayan web tabanli yazilim.
e-Devlet: Naralan (2008) e-Devleti, kamu kurumlarinca {iretilen bilgi ve hizmetlerin
bireylere ya da kurumlara internet ortamindan ulagtirilmasi olarak degerlendirilmektedir.
Yazili Belgeler: Dinger (2013) yazili belgeleri el yordamiyla ya da klavye araciligiyla
yazilabilen, kagit lizerinde ya da dijital ortamda bulundurulabilen, 6zel isletmelerde ya da
kamu kurumlarinda genis bir kullanim alan1 bulan belge tiirii olarak degerlendirmektedir.
Resmi Belgeler: Resmi belgeler Mutlu (2013) tarafindan, tiretimi, saklanmasi ve
biciminin ilgili kurumlar tarafindan belirlendigi, kamu kurumu ¢alisanlar1 ya da bu kurumlara
bagvuruda bulunanlar tarafindan iretilen, Orgiitte siirdiiriilen faaliyetlerin yazili yansimalari

olarak da degerlendirilebilecek belgeler olarak ifade edilmektedir.



Elektronik Imza: Elektronik Imza Kanunu (2004) elektronik imzayi, bir dijital veri
kiimesine eklenen veya var olan dijital veriyle mantiksal bagi bulunan ve kimlik dogrulama
amactyla kullanilan elektronik veri kiimesi bigiminde tanimlamaktadir.

Elektronik Sertifika: Elektronik Imza Kanunu’nda (2004) elektronik sertifika, resmi
belgeyi imzalayanin imza dogrulama verisi ile imzalayanin kimlik bilgilerini baglayan dijital
veri olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) : Orgiitsel is akislar1 igerisinde belge
iiretimi, kaydi, muhafaza edilmesi gibi islemlerin yerine getirilmesi siireclerini ifade eden her
tirlii uygulamay1 igeren prosediir, standart ve yazilimlardan olusan yapi olarak tanimlanir

(Odabas, 2008).



Boliim II: Tlgili Alanyazin
Bilgi Toplumu

Bilgi insanoglu igin yeryiiziinde var oldugu tiim caglarda hep 6n planda olmustur
(Yiicel, 1997). Erzan (2002) “bilgi” kavrami ifade edildiginde, bir 6znenin varligina isaret
eden “bilme” eyleminden yola ¢ikildigi ifade etmektedir. Insan olma halinin dogal bir
sonucu olan bilme arzusu ve merak duygusu, insanoglunu bilme eylemine ve bilgi edinme
¢abasina yoneltmistir (Ozliier, 2016). Aristoteles insanoglunun dogasi geregi bilme egilimine
sahip oldugunu belirtir (S6zer, 2014). Bu nedenle insan dogdugu andan itibaren 6grenme,
bilgi edinme ve bilgi iiretme faaliyetleri igerisinde yer alir.

Bilim tarihi de bizlere fertlerin refah seviyelerini arttirmak ve bilme arzusunu
gidermek amaciyla ¢aglar boyunca hep yeniligin, dolayisiyla bilginin pesinde oldugunu
gostermektedir (Yiicel, 1997). Cagtiirk (2006) bu duruma, 15. yiizyilda elde edilen harita ve
yon bulma bilgisi ile insanoglunun okyanuslar asarak yeni kitalar kesfetmesini ve bu yeni kita
kesiflerinin ekonomik getirilerinden her sekilde yararlanmasini 6rnek olarak gostermektedir.

[lk zamanlarda ¢evreyi tanima ve kendini giivende tutma amaci tasiyan bilgi edinme
ugrasist sonucunda insanoglu, gozlem ve deneme yanilma yontemleri ile diinyay
anlamlandirmis, tabiatin kurallarini1 6grenmis, ondan yararlanmanin yollarin1 bulmus, zamanla
da Diinya iizerinde olan bitene yon verme noktasina ulasmistir (ince 2001; Yiicel, 1997).

Giinlik yasamin akisi icerisinde olagan bir durum olan bilme egilimi, insant sahip
oldugu bes duyu ile edindigi verileri, zihinsel yetenekleri sayesinde bilgiye doniistiirmeye
gotiiriir (Giilmezler, Afacan, Ozkalkan, Aydin, 2018). Newton’un, basia diisen bir elma ile
yer ¢ekiminin farkina varmasi bu duruma tipik bir 6rnektir (Cagtiirk, 2006).

Tekeli (2002) bilgi ile bilme i¢in gergeklestirilen eylem arasindaki baginti
kabul edildiginde, bilmenin bir katilim oldugunu ifade eder. Tekeli’ye (2002) gore bilme aynm

zamanda toplumun kiiltiirel varliklarinin olusumuna bir katilim durumudur, tarihi bir siiregtir



ve siirekli artarak devam eden bir birikimdir. Esas olan bu siirekli artisa katilimdir. Tiirkcan
(2002) da bilgi iiretiminin prehistorik atalarimizdan bu yana devam etmekte olan bir siire¢
oldugunu ifade etmektedir. insan elde ettigi bu bilgi birikimini kendi yasamu igin kullanmakla
kalmayip sonraki nesillere aktarma 6zelligi gosterebilen bir canlidir (Geng, 2017). Bilimsel
gelisme stirecinde edinilen her yeni bilgi, bir bagka yeni bilginin edinilmesine neden olmus,
bu durum da yeni bilgi edinim siirecinin biiyiik bir ivmeyle artmasini saglamistir (Yiicel,
1997).

Insanin tiim canlilar arasinda siirekli olarak degisim ve gelisim gdsterebilen tek canli
oldugu goriilmektedir (Geng, 2017). Alakus (1991) bilginin toplumlarin gelismesindeki en
onemli faktor oldugunu belirtmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak insanin ve dolayisiyla
toplumlarin gelisimi, iirettigi ve edindigi bilgi ile ger¢eklesmektedir. Degisme ise evrensel bir
olgudur. Insanlar, toplumlar, kurumlar, kiiltiirler ve degerler tamamlanmis veya nihayete
ermis birer olgu olmadiklarindan siirekli olarak degisime tabidirler (Tagiyev, 2005).

Hangerlioglu’nun (1981) “belli bir iiretim bigimiyle bir araya gelen orgiitlii bireyler
toplulugu” ve Fichter’in (1996) de “sosyal ihtiyaglarini gidermek iizere etkilesen ve ortak bir
kiiltiirli paylasan insan grubu” olarak tanimladig1 toplumlar da, tipki temel tas1 olan insan gibi
siirekli olarak gelisim ve degisim gostermektedirler. Oz (1997) toplumlarin hangi gelismislik
diizeyine sahip olurlarsa olsunlar, siirekli olarak bir degisim ve gelisim igerisinde olduklarini
belirtir. Yiicel (1997) insanoglunun daha iyiye ulagsma arzusunun, teknolojik bilginin ulagtig
olaganiistii imkanlarla birleserek toplumlarin bilgilerini arttirmakta ve onlar1 her gegen giin
daha ileri noktalara ulastirmakta oldugunu ifade etmektedir. J. J. Rousseau bireysel ya da
toplumsal gelisimlerin ancak bilgi ile ger¢eklesebilecegini vurgulamistir (Findiket, 1996).

Toplumlarin gelisimiyle ilgilenen disiiniirler, toplumlarin degisim agamalarmin ve

uygarlik diizeylerinin avcilik-toplayicilikla baslayip, tarim, sanayi ve bilgi toplumu olarak



devam ettigi hususunda fikir birligine varmislardir (Aktan ve Tung, 1998; Calik ve Cinar,
2009; Kocacik, 2003; Ogiit, 2003; Yildiz, 2011).

Anilan her donem kendine 6zgii 6zelliklere sahip olsa da, tiim bu toplum agamalari
ayni isimlerle anilan ve birer siire¢ olarak yasanan devrimlerin ardindan ortaya ¢ikmis yeni
toplumsal diizenlerdir. Tarim toplumu tarim devriminin, sanayi toplumu sanayi devriminin ve
bilgi toplumu da bilgi ve iletisim devriminin toplumsal yasama birer yansimasidir. Her bir
devrim o donem toplumlarinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarinda kokli degisimlere
neden olmustur (Kutlu ve Taban, 2007).

Unal’a (2009) gore bu toplumsal asamalar1 ortaya cikaran temel unsur insanlarin
diisiince diinyalarindaki degisimler ve bu diisiince degisimleri ile birlikte gelisen teknolojidir.
Yildiz (2011) baskin iiretim faaliyetinin toplum tiirlerini ayiran en temel faktoér oldugunu
ifade etmektedir. Kutlu ve Taban (2007) toplumlarin gecirdigi her bir degisim asamasinda
yeni iretim-tiikketim iligkileri, yeni yonetim anlayislar1 ve o doneme 6zgii teknolojik araglarin
toplumlarin sosyo-ekonomik hayatlarina egemen oldugunu ifade etmektedir.

Alvin Toffler gibi kimi diisiiniirler de incelemelerini kendi verdikleri isimlendirmeler
ile yapmiglardir. Toffler (1981) dalga metaforundan yararlanarak toplumsal diizenin tarim
yogunluklu donemini birinci dalga olarak adlandirirken, toplumsal diizenin endiistri
yogunluklu dénemini ikinci dalga, endiistri sonrasi donemini de {igiincii dalga olarak
isimlendirmistir.

Bilgi Toplumunun Dogusu ve Gelisimi

Insanoglu tarim devrimini yasamadan dnce kendilerini giivende tutmay1 ve beslenme,
barinma gibi fizyolojik ihtiyaclarin1 gidermeyi 6n planda tuttuklart bir yasam bigimi

stirmiislerdir. Gogebe ve kiiciik topluluklar halinde yasamislardir (Cagtiirk, 2006).
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flkel toplumda iiretim diizeyi oldukca diisiiktiir ve dénemin teknolojisi avlanmak ve
diger canlilardan korunmak i¢in gelistirilen basit araclardan ibarettir. Bu bilgiye gbzlem ya da
deneme yanilma yoluyla erisilmistir (Kutlu ve Taban, 2007).

Dogadan elde edilen bu bilgiler; yasami kolay kilma, varligini giivende tutma, barinma
ve beslenme gibi temel fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasina yoneliktir ve yeni bilgi elde
etmek i¢in etkin bir sekilde kullanilmistir. Yasami kolaylastiracak teknoloji tiretimi ile ilgili
olarak Rukanci ve Anameri¢ (2004) ilk zamanlarda temel isler i¢in kullanilan nesnelerin ve
basit aletlerin insanoglunun bilgi birikimini arttirdik¢a gelistigini, bu gelismenin teknoloji
iiretme ¢abasi ile dogadan elde edilen bilgilerin kullanilmasiyla gergeklestigini belirtmislerdir.
Ilkel topluluklarin tarim yapabilecekleri bilgi ve ilkel de olsa teknolojiye sahip olmalari
neticesinde tarim toplumuna gecisler baglamistir.

Ilkel toplumdan tarum toplumuna gegis. Coban (1997) toplumlarin tabi oldugu biiyiik
doniistimlerden ilkinin, insanoglunun avci-toplayict bir yasam diizeninden topragi ekerek
iiretim gergeklestirdigi, yerlesik bir hayat yasamaya basladigi tarim toplumuna gegis oldugunu
belirtir. Bu onemli geciste tarim yapmak i¢in gerekli olan teknolojinin gelistirilmesinin
onemli bir payr vardir. Teknik imkanlar olduk¢a sinirli olmakla birlikte, bu teknolojiler
insanoglunun edindigi bilgi seviyesinin gelismesi, bilgi birikiminin artmasi sonucu meydana
gelen gelismelerin sonucudur (Karabulut, 2015).

Toffler’in (1981) birinci dalga olarak andigi tarim toplumu, uygarlik tarihinin ilk
asamasini olustururken ayni zamanda tarim ve hayvanciliktan elde edilen iiriinlerin alinip
satilmas1 suretiyle ekonominin temellerinin atildigi dénem olarak da ifade edilmektedir
(Yildirim, Kaplan, Ustiin, 1996).

Tarimla birlikte tiimiiyle yerlesik hayata gecen insanoglu, kullandigi arag-gereclerde
cesitlilige gitmeyi de, is ve ¢aligma hayatinin baslangicini da bu donemde yasamistir (Kutlu

ve Taban, 2007). Bu donemde su, glines, riizgar gibi dogal enerji kaynaklari ile yogun sekilde
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insan ve hayvan giicii kullanilmis, bunlara gore iiretim araglar1 sekillenmistir. Ekonominin ve
kiiltiiriin tiimiine tarimin ve topragm hakim oldugu bir dénemdir (Unal, 2009).

18. ylizyila kadar tarim toplumu 6zelliklerini sergileyen insanoglu, sonrasinda yagamin
bir¢cok alaninda 6nemli degisimler yasamis ve doniistime ugramistir (Geng, 2017). Kongar
(2001) bu doniistime “Endiistri Devrimi” ile gelen yeni teknolojik yapilanmanin neden
oldugunu belirtmektedir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis. Insanoglunun ¢aglar boyunca nesilden
nesile aktardigi bilgi birikiminin sonucunda, aydinlanma filozoflarinin etkileri ile 16.
Yiizyilda baslayan bilim ronesansi ile temelleri atilan sanayi devrimi, 18. Yiizyilinin ikinci
yarisindaki bir dizi yeni teknolojinin icadi, yeni enerji ve hammadde kaynaklarinin
kullanilmas1 ve iiretimde yeni yontemlerin ise kosulmasi ile ortaya ¢ikmistir (Coban, 1997).

Diistinsel temelleri bilim ronesanst ile gelisen rasyonel diisiinmeye dayandirilirken,
ekonomik temelleri orta siifin zenginlesmesi sonucu olusan sermaye birikimine, sosyal
temelleri de hizla artan Avrupa niifusuna, bu niifusun yasam diizeyinin yiikselisine ve
tiiketime olan talebin artmasina dayandirilmaktadir (Findik¢i, 1996). Erkan (1994) buradan
yola ¢ikarak sanayi devrimi icin, ekonomik ve teknolojik temellerinin ingiltere’de atildigin,
sosyal ve kiiltiirel temellerinin de Fransa’da gerceklesen politik devrime dayandigini ifade
etmektedir.

Rasyonel diisiinme ile gelisen bilimsel diisiincenin diislince diinyasindan c¢ikarak
uygulama alanlarina yansitilmasi, birgok yeni teknolojinin iiretimde kullanilmasini saglamistir
(Coban, 1997). Giiltan (2003) bu buluslar arasinda James Watt tarafindan icat edilen buhar
makinesinin ilk sirada yer aldigini belirtmektedir. 1765 yilinda James Watt tarafindan buhar
makinasin1 kesfi ve bunun bir enerji kaynagi olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikan yeni
teknoloji gelistirme hareketleri; 1776 yilinda yayimlanan Adam Smith’in “Milletlerin

Zenginligi” isimli eseri ve bu eser araciligiyla kabul goren yeni bir ekonomik ortamin
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olusmasi; 1789 yilinda gerceklesen Fransiz Ihtilali’nin meydana getirdigi kiiltiirel, sosyal ve
politik ortam, bu donemin ortaya ¢ikmasinda 6nemli etkilere sahiptir (Erkan, 1994; Geng,
2017; Kocacik, 2003; Kutlu ve Taban, 2002; Unal, 2009; Yiicel, 1997).

Sanayilesmede ¢ift tesirli buhar makinesinin meydana getirdigi etkiyi destekleyen
diger teknoloji tabanli hareketler; Richard Arkwright‘in dokuma tezgéhlar1 ile dokuma
endiistrisine yon vermesi, Matthew Boulton’un buhar makinesini sanayi i¢in bir enerji
kaynagina doniistiirmesi, Robert Fulton’un buharli makineyi gemilere uygulamasi, daha sonra
buharlt makinelerin lokomotiflerde ve endiistrinin her alaninda kullanilabilir hale gelmesi,
Besgemetin ¢elik iiretim sistemi gibi teknoloji tabanli gelismelerdir (Unal, 2009). Tiirkcan
(2002) bu donemde birbiri ardina gelen icatlar i¢in ¢ok hizli bir icat yagmuru yasandigi
benzetmesini yapmistir. Oyle ki, ABD Patent Dairesi Miidiirii icat edilebilecek her seyin icat
edildigini, bu nedenle patent dairesinin kapatilmasi gerektigini ileri stirmiistiir.

Alakus (1997) sanayilesmeye gecisin yeni hammaddeler elde edilmesi ve bu
hammaddelerin islenerek yeni trlinler elde edilmesi ile gergeklestigini ifade etmektedir.
Alakus’un hammaddeye vurgu yapan bu gériisiine ek olarak Unal (2009) aydinlanma ¢aginda
bilim alaninda yasanan gelismelere vurgu yapmis, matbaanin bulunmasiyla okuryazarligin
arttigini, boylece ronesansin tiim Avrupa’ya yayildigini, bu gelismelerin endiistriye de
yansidigini, yeni makineler ve yeni iiretim yontemlerinin ise sliriilmesinin sanayi devriminin
gerceklesmesine neden oldugunu belirtmistir (Calik ve Cinar, 2009).

Sanayi toplumunun ozellikleri. Insanligin uygarlik tarihinin ikinci bilyiik déniisiim
asamasi sanayi devrimi ile gerceklesmistir (Kocacik, 2003). Toffler (1981) bu dénemi ikinci
dalga olarak isimlendirmektedir. Sanayi Devrimi 18. asirda Ingiltere’de basladiktan sonra iki
yizyillik bir siire¢ igerisinde tiim kita Avrupa’sini etkisini altinda almis, toplumun tiim

dinamiklerinde koklii degisimlere neden olmustur (Unal, 2009). Bu doneme dek sosyal
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degisme ve gelisme hizi ¢ok diislik iken, bu donemde toplumlar tarihte goriilmemis bir hizla
gelisim ve degisim gostermislerdir (Kutlu ve Taban, 2007).

Unal’a (2009) gére insanoglu en biiyiik ve en fazla degisimi, uygarlik tarihinin bu
doneminde yasamistir. Calik ve Cinar (2009) da bu donemi tarihin en 6nemli degisim donemi
olarak nitelendirmektedir. Kutlu ve Taban (2007) bu duruma neden olarak insan zekasinin
iiriinii olan yeni teknolojilerin; insanlarin yasam seklinin degismesine, toplumun ekonomik ve
sosyal yasaminin bagkalagmasina, iiretimin topyeklin bir degisime ugramasina yol agmasi
oldugunu belirtmektedir.

Bu donemde iiretim sirasinda insan emegi ile yapilan ig arasina, artik insan aklinin
birer {lirlinli olan makineler girmistir ve evlerde baslayan iiretim yeni teknolojiler ile kiiciik
atolyelere, nihayetinde de fabrika tipi oOrgiitlenmelere tasinmistir (Kutlu ve Taban, 2007;
Erkan, 1994). Fabrika tipi orgiitlenmeler ile toplumun tim sosyal smiflar1 gelismelerden
etkilenmis, yeni sosyal simiflar ve yeni is yapma sekilleri dogmus; ¢cok daha biiyiik ve
karmagik organizasyonlar, uzmanlagsmis birimler olusmustur (Hira, 2002). Fabrikalarin is¢i
ihtiyacin1 karsilamak tizere kdylerden kentlere yonelme artmis, sanayiye dayali kentlesme
baslamistir. Aileler kiigiiliirken kadin artik is yagami igerisinde yer almaktadir (Geng, 2017).

Bu donemde kati olan her maddenin big¢iminin degistirilerek bir bagka {iriin haline
getirilmesi anlayis1 tiim sanayilesmis iilkelere egemen olmus, bu dénemi Durkheim igbolimdi,
Weber ise rasyonalizasyon temelleri iizerinde agiklamaya ¢alismistir (Unal, 2009; Meder,
2001). Bu donem yogun bir sekilde is boliimiiniin ve kitlesel iiretimin hedef olarak
belirlendigi bir donemdir (Karabulut, 2015).

Sanayilesme 18 asrmn ikinci yarisinda Ingiltere’de basladiktan sonra, 1840’lardan
itibaren diger batili iilkeler de bu yarista geri kalmamak icin hizli bir sekilde sanayilesmeye
baslamislardir (Kocacik, 2003; Unal, 2009). Sanayilesmenin ingiltere’de baslamasinin temel

nedenleri ingiltere’nin sanayi icin gerekli olan demir ve komiir gibi hammaddeler agisindan
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zengin yeralti kaynaklarina sahip olmasi, sahip oldugu somiirgeleri hem hammadde temini
hem de {iretilen iiriinler i¢in pazar olarak kullanabilmesi, o0 donemin diinyadaki mali anlamda
merkezi olmasi sayilabilir (Turkcebilgi, 2018; Giirsoy, 2011).

Tarihsel gelisim asamalarint gelisen teknoloji baglaminda aciklamaya ¢alisan
diisiiniirler, sanayi devrimini {i¢ asama halinde incelemislerdir. Buhar giicli ile sanayi
iiretiminde yasanan gelismeler sanayinin birinci agsamasini olustururken (Turkcebilgi, 2006),
elektrigin icadi ve sanayide iiretimin emrine sunulmasi ikinci asamay1 olusturur (Yiicel,
1997). Transistoriin ve mikroelektronigin ortaya c¢ikist da sanayi devriminin {giincii
asamasidir (Erkan, 1994).

Sanayi devriminin ikinci asamasi tiretimde daha 6nce kullanilmayan bir¢ok sentetik
malzemenin, hafif metallerin, yeni alasimlarin, plastigin iiretimde kullanilmaya baslandig bir
donemdir (Bozkurt, 2005). Bu donemde icten patlamali motorun da iiretimin emrine
sunulmast s6z konusudur (Turkcebilgi, 2006). Telgraf, telefon gibi teknolojilerin kullanimi1
donemin 6zelliklerindedir (Yiicel, 1997).

Ikinci Diinya Savasi sirasinda, teknolojik gelismelerin savaslarin  sonuglarini
degistirmedeki biiyiik katkilarinin fark edilmesi iizerine, sanayilesmede basi ¢eken iilkelerin
bilim ve sanayiye daha fazla yatinm yaptiklar1 goriilmektedir (Unal, 2009). Bu dénemde
iyotlu lambalar yerine transistorlerin kullanilmaya baslanmasi, silisyumun mikrogip haline
getirilmesi, bu gelismelerin zamanla bilgi islem cihazlar1 halini almasi1 6énemli sonuglari
beraberinde getirmistir (Yiicel, 1997).

Diinya genelinde tiim pazarlarda biiyliyen rekabet kosullari, rekabete ayak
uyduramayani piyasa disina itmistir. Piyasa i¢inde kalmanin yolu {iiretimdeki yenilesme
hareketlerinin i¢inde kalmak, bunun icin de teknoloji kaynakli bilgiyi aragtirma gelistirme

faaliyetleri sonrasinda sanayiye dogru sekilde aktarabilmek olarak ifade edilebilir. Sadece
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sanayiyi iyilestirmekle kalmayan teknoloji, toplumlarin refah seviyelerini arttirarak bir bagka
onemli fonksiyonu daha yerine getirmistir (Yiicel, 1997).

Sanayi toplumunun son zamanlarinda insan zekasinin ve bilgi iiretiminin 6n planda
oldugu bir ekonomi ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bu donemde bilgi ekonominin temel
hammaddesi olmaya baslarken, bilgi teknolojileri tiretim aletlerinin ve fabrikalarin yerine
almaya baglamistir (Yenilmez, 1993).

Savaglar sirasinda kontrol ve otonom makinalar konularinda bilgi ve tecriibe
edinilmesi, sagladig1 faydanin farkina varilmasi, elektronik, niikleer ve uzay gibi alanlarda
yiiriitiilen ¢aligmalar, bu yollarla iiretilen teknolojiler yeni bir ¢agin isaretlerini vermeye
baslamustir (Unal, 2009).

Teknoloji temelli bakis agisindan farkli olarak Erkan (1994) her krizin ayni zamanda
yeni bir firsat yarattigr diisiincesinden yola ¢ikarak, 20. Yiizyilin ikinci yarisinda enertji
krizinin yeni teknolojilerin uygulanmasi i¢in firsat dogurdugunu, kimi iilkelerin de bu firsati
degerlendirmek {izere yeni teknolojileri ise siirerek, yeni bir c¢agin baslamasina Oncii
olduklarini belirtmektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis. Gliinimiize gelene dek insanlik tarihi pek
cok degisim yasamis, toplumlar pek cok asamayi geride birakmistir. Calik ve Cinar (2009)
bilgi toplumuna varana kadar toplumlarin ge¢irdigi degisim asamalarinin tarim toplumu ile
basladigini, sanayi toplumu ile devam ettigini ve nihayet sanayi toplumunun uzantisi olarak
bilgi toplumuna ulagildigin1 belirtmektedir.

Bahsedilen bu doniisiimler birden yasanmamis, toplumlar edindikleri bilgi birikimi ile
bu doniisiimlere neden olacak siirecleri yasayarak zaman igerisinde donilismiislerdir. Bu
nedenle bu doniisiimler i¢in dogrudan tarih vermek yerine, belli siire¢lerin ardindan yasanan
doniisiimler olarak degerlendirmeler yapilmaktadir. Anilan her bir toplumsal doniisim

asamast kendinden Onceki asamada olgunlagsmasindan oOtiiri o donemden miras izleri
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tagimakta, bununla birlikte kendine 06zgii O6nemli farkliliklar1 da barindirmaktadir. Bu
farkliliklarin toplami da yeni donemin 6zgiin niteliklerini olusturur (Berberler, 2010). Toffler
(1981) donemleri kendine 6zgli kilan bu farkliliklarin toplumsal ve ekonomik kosullar
icerisinde bicimlendigini ifade etmektedir. Aktan ve Tung (1998) ise her dénemin
ozelliklerini belirleyenin o donemin kendine 0zgii iiretim ve tiiketim iligkileri, degerler
biitiinii, yonetim anlayis1 ve teknolojik araclari oldugunu belirtir.

Yasanan bu toplumsal doniigiimlerin tamaminda bilgi hep 6n plandadir. Dénemin bilgi
iireten insanlar1 insanli@1 hep bir bagka diizeye tasiyan Onciiler olarak o toplumlarda rol
oynamislar, insanlik tarihine yon verenler olmuslardir. Bilim insanlarinin yaptigi ¢aligmalar
neticesinde 18. Yiizyilda geleneksel diisiinceden mekanik nedensellik diisiincesine gegis, o
donemin bilimsel devrimi olarak nitelendirilmistir. Donemin bilimsel devriminin {rettigi
teknolojiler insanlig1 sanayi uygarligina tasimistir. 20. Yiizyilda ise ikinci bir bilimsel devrim
yasanmig, mekanik nedensellige dayanan bilimsel paradigmadan, kuantum mekanigine dayali
paradigmaya dogru bir degisim yasanmistir. Bu yeni paradigma ile olusan diisiinsel diinya
baska teknolojiler iireterek bilgi cagina gecisi saglamistir (Berberler, 2010).

Diinya iki bin yillik tarim ¢agmin ardindan ikiyiizelli yillik bir sanayi ¢ag1 yasamis,
oziinli insan zekasinin doniistiirme ve liretme kabiliyetinin olusturdugu ve toplum yapisinda
yeni yasamsal pratiklerin olustugu yeni bir caga gegis yapmistir (Meder, 2001; Karabulut,
2015). Sanayi c¢agmin ardindan olusacak yeni toplumsal diizen ¢ok daha kisa bir siirede
doniisiim yasamaktadir. Erkan (1994) bu ¢agda yasanan doniisiimiin diger doniigiimlere gore
daha hizli gerceklesmesinin sebebinin, bu dénemin diislince diinyasinin iirtinleri olan yeni
teknolojilerin gelisme hizinin ve insanlarin bu teknolojilere uyum kabiliyetinin oldukga
yiiksek olmasi olarak ifade etmektedir.

Dura ve Atik (2002), toplumsal evrimci goriise gore bilgi toplumunun ancak sanayi

toplumundan dogacagini ifade etmektedir. Tekeli (2002) de sanayi toplumunun i¢inden bir
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bilgi toplumu dogmaya basladigin1 belirtmektedir. Nitekim asil unsurlar1 bilgi ve iletisim
teknolojileri olan bilgi ¢aginin temelleri sanayi devriminin son donemlerinde atilmistir. Bu
donemde elektrik enerjisinin devreye girmesi, enerjinin uzak yerlere iletilebilmesi ve genis bir
alanda kullaniminin saglanmasi ilk otomasyon donemini ortaya ¢ikarmaistir.

fkinci otomasyon doneminde ise 19. Yiizyilda telgraf ve telefonun icadi, 20. Yiizyilin
baslarinda ise elektromanyetik dalgalar ile telsiz haberlesmesinin baslamasi belirleyici
unsurlardir (Coban, 1997). Bahsedilen bu iletisim teknolojileri bilgi ¢agina giden yolun
onciileridir. Bilgi Cagmin en 6nemli yapisal unsurlari olan ve elektronik temele dayanan
bilisim ve iletisim teknolojisi araglarinin temelleri boylece atilmis olmaktadir. (Coban, 1997;
Rukanci ve Anamerig, 2004).

Kimi yazarlar 1950’li yillardan baglayarak kimi sanayilesmis iilkelerin toplumsal
yapilarinda ve ekonomilerinde o6nemli doniisiimler yasandigini, yasanan doniisiim ile
toplumun sanayi toplumundan ¢ok daha farkli bir toplumsal yapiya dogru evrildigini ifade
etmektedir (Unal, 2009).

1970°’1i yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile
“yenidiinya” diizeni degerlendirmeleri yapilmaya baglanmistir. Bu yeni teknolojiler gerek
bireysel gerekse is yasami olsun, insan hayatinin her alanini etkilemis, bu durumu kimi
yazarlar bilgi patlamasi olarak degerlendirmistir (Cagtiirk, 2006). Aydin (1997) iletisim
araglar ile cagdas hayata gecildigini; bilgisayar teknolojisi ile de yeni bir ¢aga ulasildigini
belirtmektedir. S6z konusu bu araglar insanlarin is yapabilme kabiliyetlerinde 6nemli artiglara
sebep olmuglardir. Tonta (1999) otomobilin insanin yiirime kabiliyetini yirmi kat arttirdigina,
pullugun tarimda on kat ilerleme sagladigini, bilgi teknolojilerinin ise insanin is yapabilme
kabiliyetlerini milyon kat arttirdigin1 ifade etmektedir.

Yasanan biiyiik doniisiimiin heniiz birka¢ on yol dncesinden bu yana teknolojide ve

ozellikle de iletisim teknolojisinde yasanan olaganiistii gelismeler neticesinde yasandigi
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diistiniiliirse, yeni teknoloji tiretiminin 6ncekinden farkli bir toplum yapisi olusmasina 6nemli
katkilar1 oldugu, mevcut iliskilerin, degerlerin ve kurumlarin Orgiitlenmelerinde 6nemli
degisikliklere sebep oldugu gercegi ortaya ¢cikmaktadir (Dursun, 1998).

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde yasanan bilimsel gelismeler ve bu gelismelerin yeni
teknoloji liretimine olan etkileri ile bilimsel bilgi ve teknoloji arasinda bir sinerji olustugu
goriilmektedir. Bilgi ve teknoloji karsilikli olarak birbirinden faydalanmis, birbirlerini
besleyici faktorler olarak rol oynamis ve c¢ok genis bir alanda egemen gii¢ olarak ifade
edilmislerdir. Bilimsel bilgi ve teknoloji arasindaki sinerji ile varilan noktada sanayi
toplumunun kavramlar1 olan fabrika iiretimi, kitlesel iiretim, kitle orgiitleri gibi kavramlar ve
sanayi toplumunun sdylem ve paradigmalar1 yeniden sorgulanmakta ve ciddi oranda anlam
kaybina ugramaktadir (Bozkurt, 1996).

Erkan (1994) sanayi devriminin insanogluna yasattigi koklii degisim ve doniisiimlere
benzer bir siirecin 20. Yiizyilin son ¢eyregi itibariyle yagsanmaya basladigini; bilgi devriminin
insanlik tarihinde yeni bir ¢cag actigini ifade etmektedir. Erkan’a (1994) gore bilgi teknolojileri
insanlik ailesine yeni firsatlar yaratmakta, ekonomik yapi ve toplumsal yapi yeniden
sekillenmektedir.

Bilgi Cagina Gegis

Bilgi cagma gecisle ilgili olarak yazarlarin farkli goriislere sahip olduklar
goriilmektedir. Bu goriislerin ortak paydasi bilginin bir ara¢ olmaktan ¢ikarak artik 6nemli bir
{iretim alan1 haline gelmis olmasidir (Ogiit, 2003). Teknolojik gelisme ile gelen teknolojik
yeniliklere dayal1 bir liretim sistemi gelismis, bilgi bu sistemin en 6nemli girdisi olarak yerini
almigtir. Elektronik, iletisim, otomotiv, uzay, tip, biyomedikal gibi onlarca farkli iiretim
alanimnin en 6nemli girdisi artik bilgidir (Ogiit, 2003; Cagtiirk, 2006).

Unal (2009) ilk kez 1956 yilinda ABD’de beyaz yakali olarak istihdam edilen ¢alisan

sayisinin mavi yakali olarak istihdam edilen g¢alisan sayisinin Oniine ge¢mesi ile Amerika
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Birlesik Devletlerinin bilgi toplumuna gegen ilk iilke oldugunu ifade etmektedir. Erkan’in
(1994) 1967 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinin sosyal gelirinin % 25’inin, bilgi ve
iletisim teknolojileri kaynakli iirtin ve hizmetlere ait {retim, isletme ve dagitimdan
kaynaklanmasi nedeniyle bu donemin toplumunu bilgi toplumu olarak isimlendirdigi
goriilmektedir. 1957 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin Sputnik adin1 verdigi
uyduyu uzaya firlatmasini bir bilgi patlamasi olarak nitelendiren ve bu durumu bilgi ¢agini
acan bir durum olarak belirten yazarlar da bulunmaktadir (Unal, 2009).

Utopyan bakis acisina gore tiim diinya bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile bilgiye
ulagabildiginde bilgi evrimi gerceklesecek ve bilgi toplumlart olusacaktir. Olusan bu yeni
sosyal yapilar yeni sosyal degerlere ve iliskilere sahip olacak; is olanaklar1 ve is verimi
artacak; tim toplumlar geri kalmis olsalar bile sanayi sonrasi seviyeye ulasacaklardir (Calik
ve Cinar, 2009).

Sadiklar (1995) sanayi iiretimi yapma bilgisine sahip olmanin yerini, teknoloji tiretimi
bilgisine sahip olmaya biraktigini ifade etmektedir. Ona gore bu bilgiyi yeni {iretim yontem ve
teknikleri olusturmaktadir. 21. Yiizyilda devletler arasindaki {istlinliik sahip olunan
teknolojiye ve bu teknolojiye sahip olabilmek i¢in iiretilmis olan bilgiye gore bigimlenecektir.

Bilgi Toplumunun isimlendirilmesi

fletisim teknolojisinde yasanan tiim gelismelerin ardindan yasanan iletisim ve bilisim
devrimi insanlik tarihinin yasadigi iiclincli doniisiim asamasidir (Kongar, 2005). Toffler’in
(1981) dalga metaforundan yararlanarak iiciincii dalga ismini verdigi bu bilgi yogun dénem
alan yazin incelendiginde c¢ok farkli isimlerle anilmaktadir. Tonta (1999) “bilgi ¢ag1, bilgi
toplumu, bilgi teknolojileri, bilgi altyapisi, bilgi otoyolu” gibi kavramlarin bu dénemde
giinliik hayat icerisinde sik¢a kullanilir hale geldigini belirtmektedir. Irzik (2002) son yillarda
yasanan bu degisim ve doniisiim dalgasinin kimi zaman bilgi toplumu kimi zaman da

enformasyon toplumu kavramlar: ile ifade edildigini belirtmektedir. Nalbantoglu (2002) bu
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degisim dalgas ile ilgili olarak varoluscu felsefenin 6nce gelen isimlerinden Heidegger’in
derslerinde bu donem i¢in “atom ¢ag1” kavramini kullandigini ifade etmektedir.

Bu doniisiimiin bilgisayar ve iletisim teknolojileri sarmalinda gerceklesmesine ragmen
Tiirkgcede kulaga hos gelen bir ifade se¢imi yapilarak “bilgi toplumu” ifadesinin kullanildig
goriilmektedir (Yiicel, 2002). Bilgi toplumu kavrami sanayi toplumu sonrasinda yasanan
toplumsal degisimleri ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Térenli, 2004). Karabulut
(2015) bilgi toplumu kavraminin son yillarda ortaya ¢iktigini ve sik¢a kullanilir hale geldigini
ifade etmektedir. Bu kavram ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi sosyal doku
ile meydana gelen yeni bir toplum yapis1 tanimlanmaktadir.

Insan toplum igerisinde ¢ok daha basit bir sema iginde yasarken, yogun sekilde bilgi
uretilip tiiketilen ¢cok daha karmasik bir yapiya dogru yol almistir. Bu bilgi yogun toplum
yapisini kimileri bilgi toplumu olarak isimlendirirken, duruma daha muhafazakar yaklasan ve
bu asamaya heniiz varilmadigini diisiinenler ise bilgi toplumuna dogru ifadelerini
kullanmiglardir (Tiirkcan, 2002).

Bilgi evreninde yasanan koklii degisimlerden sonra insan yasaminin tiim boyutlarinda
doniisiimler yasandigi goriilmektedir. Bu doniisiimleri betimlemek i¢in de yeni kavramlar
ortaya atilmis, bu durum bir kavram kargasasina yol agmistir (Kutlu ve Taban, 2007). Sosyo-
ekonomik gelisme silirecinde tiim alanlarda yapisal bir degisimi zorunlu kilan ve sanayi
toplumunun uzantis1 olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu; “sanayi sonrasi toplum, bilgi
ekonomisi, bilisim toplumu, bilgi ¢agr” gibi isimlerle de anilmaktadir (Unal, 2009). Bell de
bilginin liretimin basat faktorii oldugu bu dénemi “sanayi sonrasi toplum” tezi ile a¢iklamaya
calismistir (Keyman, 2002).

Yabanc1 alanyazin incelendiginde bilgi toplumu yerine kullanilan bagka tanimlamalara
da rastlanilmaktadir. Geray (2003) bilgi toplumu kavraminin ilk olarak Masuda tarafindan

1981 tarihli “Sanayi Sonrasi Toplum Olarak Bilgi” isimli ¢alismasinda ortaya kondugunu
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belirtmektedir. Masuda bu ¢aligmasinda, toplumun var olan bir teknolojide yeni bir teknoloji
temelli bir degisim meydana getirdigi takdirde, farkli bir toplumsal yapiya gececegini ifade
etmektedir (Celik, 2004). Bu yeni toplum yapisin1 1962 yilinda Machlup bilgi ekonomisi
olarak adlandirmistir. Ona gore bilgi liretimi, bu yeni ekonominin temel 6zelligidir. Benzer
sekilde 1978 yilinda Porat enformasyon ekonomisi tanimlamasini kullanmistir (Erkan, 1994).

Diger tamimlamalar da sdyle siralanabilir (Aktan ve Tung, 1998; Belek, 1999; Unal,
2009):

Bu doénem Brzezinski tarafindan “teknokratik ¢ag”, Bell tarafindan “post endiistriyel
donem”, Drucker tarafindan “ne anti kapitalist ne de non-sosyalist toplum”, Toffler tarafindan
“liglincti dalga toplumu”, Etzoni ve Habermas tarafindan “postmodern dénem/Modernlik
sonrast ¢ag“, Boulding tarafindan “uygarlik sonrasi toplum”, Offe, Lash ve Urry tarafindan
“disorganize kapitalizm”, Kahn tarafindan “ekonomi sonrasi toplum”, Holmes tarafindan
“kisisel hizmet toplumu”, Dahrendorf tarafindan “hizmet smifi toplumu” gibi
isimlendirmelerle anilmistir.

Tekeli (2002) insanlarin yasanan doniisiimleri anlayabilmek ya da anlatabilmek i¢in
kavram ¢iftleri olusturduklarini, yasanan doniisiimii bu sekilde betimlemeye calistiklarini
ifade etmektedir. Tekeli tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna, ulus devlet anlayisindan kiiresel yeni diinya diizenine, Fordist iiretim bigiminden
esnek {liretim bigimine, moderniteden post moderniteye gecis gibi kavram giftleri ile bu
durumu Orneklendirmistir. Sanayi toplumu ve sanayi sonrasi toplum degerlendirmesi bu

baglamda ele almabilir.
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Bilgi Toplumunun Tanim

Ahiska (2002) bilgi cagint agiklarken Goethe’nin mottosu “zamanin ruhundan”
faydalanmis; her donemin bir ruhu var ise, i¢cinde bulundugumuz bilgi ¢aginin tek bir ruhu
oldugunu sdylemeyi zor olarak nitelendirmis, aksine bu ¢agi hem insani 6zgiir kilan hem de
insan eyleminin Onemsizlestigi bir ¢ag olarak nitelendirmistir. Nitekim alanyazin
incelendiginde yazarlarin bilgi toplumu ile ilgili yaptiklar1 tanimlarda farkli bakis agilariyla
yapilmig tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak paydasi bu donemin basat faktoriiniin
bilgi oldugudur.

Kesici (1993) bilgi toplumunu “her tiirlii bilgiyi iiretebilen, bilgi otoyollar1 araciligiyla
bilgi aglarina baglanabilen, bu aglarda bilgi paylasabilen, edindigi bilgiyi farkli sektorlerde
kullanabilen bir toplum” olarak tanimlamaktadir. Aktan ve Tung (1998) ise bilgi toplumunu;
“bilgi iiretiminin, bilgi sektoriiniin ve bilgi sermayesinin énem kazandigi, bireyin egitiminin
stirekliliginin 6ne ¢iktig1, bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik ticaret, bilgi otoyollar1 gibi
insan hayatina giren yeni olusumlarla toplumun hem ekonomik hem de sosyal ac¢idan sanayi
toplumunun ilerisine tagindigi bir gelisim asamasi” olarak tanimlamaktadir. Bell ise bilgi
toplumunu, “dinamizmini kol giicii veya enerjiden Ote bilgiden almakta olan; uzman
bireylerin merkezde oldugu, hizmet sektoriiniin ana sektdr oldugu bir toplum” olarak tanimlar
(Dura, 1990). Berberler (2010) iilkelerin politika belgeleri incelendiginde, bu politika
belgelerinde bilgi toplumunun, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin sayisal iletisim aglar
tizerinden gerceklestigi ve bu amacla kullanilan teknik donanimin ve uygulamanin iiretildigi
toplum olarak tanimlandigini ifade etmektedir.

Bilgi toplumu tanimlarindan da anlasilacag lizere bilgi artik yeni toplum yapisinin
egemen faktoriidiir. Bilgi hem {iiretimin hammaddesi, hem de sosyal dokunun vazgecilmezi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Insan yasamu bilgi ve iletisim teknolojisi araglariyla driilmiis

durumdadir ve insan artik dijital bir diinya icerisinde yagamaktadir.
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Bilgi Toplumunda Degisen Anlamyla Bilgi

Bilgi toplumu ile bilginin 06zelliklerinin arttif1 goriilmektedir. Bilginin bilgi
teknolojileri araciligiyla depolanabilmesi, iletisim hatlar1 araciligiyla bir yerden baska bir yere
tagiabilmesi gibi 6zellikleri ihtiva etmesi bilgi toplumuna gegis siirecini hizlandiran unsurlar
olarak betimlenirken; bu islevleri yerine getiren bilgi teknolojisi araglari ile birlikte
enformasyon ve oOzellikle de veri kavrami giinliik yasam igerisinde sik¢a kullanilir hale
gelmistir.

Bilgi yogun bir dénem olan bu ¢agin bi¢cimlendirdigi toplumsal ve ekonomik yap1
icinde sekillenen dijital diinyay1 anlamlandirabilmek, gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde
cok daha degerli hale gelen ve biinyesinde artik daha farkli anlamlar barindiran bilgi
kavramini yeni anlamlari ile 6ziimsemeyi gerektirmektedir (Ogiit, 2003).

Bilgi kelimesi Tiirkcede Ingilizcedeki “data”, “information” ve “knowledge”
kelimelerinin {i¢iine de karsilik olarak kullanilmaktadir. Oysa bu kelimeler Ingilizcede farkli
anlamlara karsilik gelmektedir. Bu ii¢ kavram anlamlar itibariyle birbirinden farkli olmakla
birlikte, bilgi teknolojileri literatiiriinde bilgi isleme siirecinin farkli asamalarinda ¢ikt1 olarak
tanimlanabilecek farkli iiriinleri nitelemektedirler (Ogiit, 2001).

Veri. Veri kavrami; veri, enformasyon ve bilgi licliisii igerisinde en basit olan, en alt
basamagi olusturan kavramdir. Heniiz yorumlanmamis, islenmemis, anlamlandirilmamis
nesnel gergekleri ifade eder. Harf, rakam ve semboller ile temsil edilirler (Barutgugil, 2002).

Ogiit (2001) veriyi kurumsal bir 6rgiit yapisi igerisinde dijital ortamlarda saklanabilen,
iletilebilen, depolanabilen nesnel bir yap1 olarak nitelendirmistir.

Barutgugil (2002) ise orgiitler agisindan bakildiginda verinin yapilan islerin belli
bigimlerde tutulan kayitlar: olarak nitelendirmistir. Orgiitlerin belirlenmis amaglari vardir ve
orgiitler bu amaglara ulagabilmek icin kayit tutmak durumundadirlar. Tutulan bu kayitlarin

yonetimi veri yonetimi ile ilgilidir. Orgiit veri yonetiminde ne denli basarili olursa amaclarina
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ulagmada da o denli basarili olacaktir. Veri bir yorum icermedigi i¢in karar verme siirecinde
giivenilir bir kaynak degildir ancak enformasyon i¢in bir kaynak oldugundan miihimdir
(Davenport ve Prusak, 2001'den akt. Berberler, 2010).

Enformasyon. Enformasyon kavrami; veriden daha fazla igerik barindiran bir kavram
olarak karsimiza g¢ikar. Yazili, sozIlii veya gorsel bir mesaj ihtiva eder (Barutgugil, 2002).
Bireyin zihninde veriye bir anlam katildiginda veri enformasyona doniisiir (Davenport ve
Prusak, 2001'den akt. Berberler, 2010). Enformasyonun veriden farkli olarak amac1 vardir ve
amac1 kisinin diislincelerini degistirmek veya anlayisinda bir fark olusturmak olarak ifade
edilen enformasyon, fark yaratan veri olarak da betimlenmektedir (Zaim, 2005).

Bilgi. “Bilgi” kelimesi Latince “informatio” kokiinden gelmektedir ve “bi¢im verme,
bigim verme ve haber verme eylemi” olarak tanimlanir (Izci, 2001; Ogiit, 2001). TDK (2018)
online sozligiinde bilgi kavraminin anlami1 “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin
biitiind, bili, vukuf, malumat; 6grenme arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen gercek;
insan zekasinin g¢aligmasi sonucu ortaya c¢ikan diisiince iriinii” seklinde siralanmaktadir.
Ayrica bilisim alanina 6zel olarak sunulan anlaminda ise bilginin “kisinin veriye yonelttigi
anlam” oldugu ifade edilmektedir (TDK, 2018). Oguzkan (1974) ise bilgi kavramin1 “Insan
usunun kapsayabilecegi olgularin, gergeklerin ve ilkelerin tiimiine verilen ad” ifadesiyle
tanimlarken; Eng (1974) ise bilgiyi “Ogrenme, arastirma veya gozlem yoluyla edinilen
gercekler” ifadesiyle tanimlamaktadir. Findik¢i (1996) da bilgiyi Ogrenilen sey olarak
tanimlamaktadir.

Drucker (2000) ise bilgiyi orgiitsel bir bakis agisiyla tanimlamis, bilginin bireyin
davraniglarinin temelini olusturdugunu ve bireyi ya da orgiitii daha etkili bir eylem i¢in hazir
ve yeterli hale getirebilen bir olgu oldugunu ifade etmistir (Drucker, 2000°den akt. Gorgiilii,

2013). Benzer sekilde Vail (1999) de bilginin “isletmeye deger katabilecek bir sekilde
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diizenlenebilecek, gruplandirilabilecek ve eyleme gegirebilecek bir veri” oldugunu
belirtmektedir (Vail, 1999’dan akt. Gorgiilii, 2013).

Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Bilgi insanlik tarihi boyunca her devirde ¢ok biiyiik 6nenme sahip olmustur. Yasanilan
toplumsal doniisiimlerin tamami, insanoglunun edindigi bilgi birikiminin toplumsal ve
ekonomik alana yansimalarinin sonucunda gerceklesmistir. Insanligin gelisim asamalarinin
her déneminde bilgi yepyeni boyutlara biiriinmektedir (Sen ve Kog, 2002). Ancak bilgi hicbir
donemde boylesine yasamsal bir 6neme haiz olmamistir (Yiicel, 1997). Bilgi hi¢bir donemde
is stlireglerini, insanlarin is yasamlarini, iiretimi, toplumsal yasami ve kurumlari bu denli
etkilememistir (Unal, 2009).

Tarihin ilk donemlerinden beri bilgi tiretilmektedir ancak bu donemde bilgi tiretiminde
artik sistematik bir yap1 s6z konusudur (Karabulut, 2015). Onceki toplum asamalarinda
bilginin varlig1 ya da kaynagi iizerine diigiinen insanoglu, bu dénemde gelisen teknolojilerle
birlikte, bilgiye en hizli ve en pratik sekilde ulasmanin yonteminin bulunmasiyla ilgilenmistir
(Calik ve Cinar, 2009). Kutlu ve Taban (2007) son yillarda bilgi evreninin koklil bir degisim
yasadigini, bunun insan yasaminin tim boyutlarinda farklilasmalara neden oldugunu
belirtmektedir. Erkan’a (1994) gore bu cagda bilginin “siirekli iiretilebilmesi, iletisim aglari
icerisinde bir yerden baska bir yere nakledilebilmesi, depolanabilmesi ve saklanabilmesi, ¢ok
daha hizli ve kolay bir sekilde paylasilabilir olmas1” gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Sen ve Kog (2002) bilgi toplumunda bulunmasi gereken 6zelliklerin; “bilgi ve iletigim
teknolojilerin toplum genelinde yaygin sekilde kullaniliyor olmasi, herkesin bilgiye erisiminin
miimkiin kilinmasi, bilginin liretimde basat faktor haline gelmesi ve bilginin kiiltiirel bir deger
kabul edilerek, bilgi toplumu bireylerinin gelisiminde beseri sermayeye onem verilmesi”

oldugunu ifade etmektedir.
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Bilgi bu toplum asamasinda artik bir iiretim giliciidiir. Edinilen bilgi birikimi arttik¢a
iiretim tekniklerinde de gelismeler yasanmaktadir (Yiicel, 2002). Dolayisiyla toplumlar igin
ar-ge caligmalar1 ile bilgi iiretmek ve iretilen bilginin iiretim teknolojisine evrilmesini
saglamak (Yicel, 1999), toplumlarin uluslararasi pazarlarda séz sahibi olmasini, bireylerin
refah seviyelerinin artmasini ve iginde bulunulan yiizyilin anlayisina uygun 6zgiir bir toplum
olmay1 saglayacaktir (Yiicel, 2002).

Bilgi toplumunun bilgisayar ve iletisim teknolojileri sarmalinda gelismekte olmasi, bu
toplum yapis1 igerisinde bilgi sahibi olmay1 teknoloji sahibi olmakla 6zdeslestirmektedir
(Irzik, 2002). Bilimsel diisiinceyi 6ziimseyerek kendilerine bir hayat tarzi olarak belirlemeyen
toplumlar, kiiresel piyasalarin gelistigi ve kiiresel rekabetin arttig1 bu dénemde iiretimde ve
kiiresel pazarda pay sahibi olmada rekabet edemez duruma geleceklerdir. Bu durumdan
kaginmak icin toplumlar bilim ve teknoloji politikalar1 gelistirmek, yapilan teknoloji ve ar-ge
aragtirmalarini iiretime aktarmak durumundadir (Yiicel, 1997). Ozveren (2002) de iilkelerin
ekonomik gelismeleri ile teknolojileri arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ifade etmektedir.
Benzer sekilde Tonta (1999) ekonomik anlamdaki modernlesmenin ve rekabet edebilir
olmanin da bilgi teknolojileri ile dogrudan iligkili oldugunu ifade etmektedir. Yiicel (1997)
21. Yiizyilin baglarindan itibaren toplumlarin bilgi sahibi olma ve sahip olduklar1 bilgiyi
kullanabilme yeteneklerinin, uluslararasi pazarlardan aldiklar1 pay ile dogru orantili oldugunu
belirmektedir. Oyle ki, “gelismis iilke” tanimlamas: ifade edildiginde kendi teknolojisini
iretebilen, bu teknolojiyi iiretmek iizere yatirim yapabilen ve bu teknolojiyi ihra¢ edebilen
iilke anlagilmaktadir (Ozveren, 2002; Calik & Cinar, 2009). Nitekim bu yap igerisinde giiclii
olan iilke bilgiye sahip olandir (Tonta, 1999).

Kiiresellesme bu donemde orgiitler i¢in popiiler kavramlarindan biri haline gelmistir
(Kusgu ve Arslan, 2016). Kiiresel rekabette s6z sahibi olmanin yolu bir anlamda da bilgi ve

iletisim teknolojileri ile bu teknolojilere ait altyapinin daha kuvvetli hale gelmesi ile miimkiin
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olmaktadir (Karabulut, 2015). Ozveren (2002) teknolojiyi kendisi iiretmeden, teknoloji
transferi yoluyla disaridan edinen toplumlarin o teknolojiye uyum saglayana kadar geligmis
iilkeler tarafindan yeni teknolojilerin iiretime sokuldugunu, eski teknolojininse gelismeye
engel bir unsura doniistiigiini ifade etmektedir. Yiicel (1997) de disaridan teknoloji transferi
yapan toplumlarin kiiresel rekabette en bastan dezavantajli duruma diistiigiinii ifade
etmektedir.

Bu degisim siireci iilkeler arasinda dogal olarak bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu
rekabet ortaminda yeterli altyapiya sahip olmayan ve teknolojik gelismeyi 1skalayan
toplumlarin yarista geri kalmalar1 dogal bir sonu¢ olacaktir (Cagtiirk, 2006). Bu donemle
birlikte kiiresel rekabet giiciiniin en kritik belirleyicisi bilgidir (Yasa ve Colak, 2011).
E-Devlet

Son donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik atilimlar ile toplumsal
yasamda biiyiik bir paradigma degisikliginin yasandigr gézlemlenmektedir. Olusan bu yeni
toplum diizeni bilgi toplumu olarak adlandirilmakta ve bu yeni toplum diizeninin niivesini de
bilgi olusturmaktadir. Bilgi, bu toplum yapist icerisinde hem 6nemli bir hammadde, hem de
yeni lriinler dogurma kapasitesi olan bir iiretim araci olarak degerlendirilmektedir (Bozkurt,
2017). Bozkurt (2014) kiiresel bir rekabetin yasandigi bu donemde bilgiyi iiretebilenin ve
yonetebilenin giice sahip oldugunu ve diinyay1 yonettigini, bu rekabet ortami igerisinde ayakta
kalabilmenin bilginin yonetilebilmesi ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Emiroglu
(2007) da lider olmanin yolunun bilgiden gegtigini belirterek bilgiye verilen 6nemi ifade
etmektedir.

Yasanan bu hizli degisim bilgi ekseninde gergeklesirken, hem bireylerin hem de
orgiitlerin bu dontlisiime siiratle uyum saglamalar1 beklenmektedir. Bu doniisiimiin artan bir

ivme ile gergeklesmesinin nedeni olarak bilgisayar ve internet teknolojileri gosterilebilir.



28

Internet ile birlikte olusan kiiresel ag sistemi bilginin bireyler, kurumlar ve hatta devletler
arasinda ¢ok hizli bir sekilde iletilmesini miimkiin kilmistir (Bozkurt, 2017).

Ucgkan (2003) yasanan doniisiimiin devletlere de sirayet edecegini ve devletin isleyis
mekanizmalarin1 da etkilemesinin kaginilmaz oldugunu ifade etmektedir. Bilgiye bu denli
hizl1 ulasabilmenin miimkiin oldugunun goriilmesinin ardindan, bireylerin kurumlardan ve
devletten bilgi edinme hususundaki beklentileri de artmistir. Bu alandaki ihtiyaglarin
karsilanmasi ise e-Devlet kavramiyla gelen yeniliklerle ger¢eklesmektedir (Bozkurt, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte yasanmaya baslanan toplumdaki degisimler
hem o6zel isletmeleri hem de devlet kurumlarin1 yapisal olarak etkilemis, onlart bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmaya sevk etmistir. Sonug olarak 6zel isletmeler e-ticaret;
devlet orgiitlenmesi ise e-Devlet teknolojilerini kullanmaya baglamistir (Pasaoglu, 2017).

Glines (2015) orgiitii, “Onceden belirlenmis ortak amagclar etrafinda birden fazla
insanin bir araya gelmesiyle ve giiclerini birlestirmesiyle olusan yap1” olarak tanimlamaktadir.
Bilgi toplumuna uyum siireci tiim Orgiitler gibi devletleri de etkilemistir. Devletler i¢in
yeniden yapilanma giindeme gelmis, yeniden yapilanmanin bir destekleyicisi olarak e-Devlet
kavrami 6n plana c¢ikmistir. Devlet bu yapilanma ile dijital ortamda ag teknolojilerini
kullanarak tiim paydaslarla karsilikli etkilesimi arttirmayr amaglamaktadir (Ozsagir, 2013).
Basim, Sesen ve Cetin (2009) gelistirilen yeni teknolojilerin orgiitlerin is siireclerine ve
iretim yeteneklerine katilmasi ile bir dinamizm ortaya ¢iktigini, bu degisimin Orgiitiin
hedeflerine varma konusunda olumlu katki sundugunu ifade etmektedir.

Bilgi toplumunda yasamanin bir geregi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
devletler tarafindan kullanilir olmasi ile ¢ok daha farkli bir devlet anlayigina gecis yapilmstir.
Bayram (2010) bilgi toplumuna uyum saglama siirecinde devletlerin vatandaslarinin
taleplerini yerine getirirken daha hizli davranabilmesini saglayacak yeni bir sisteme ihtiyaci

oldugunu ifade etmektedir. Akman ve Argun (2011) ise vatandas beklentisinden farkli bir
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noktaya odaklanmis ve teknoloji bazli bir yaklasimla e-Devleti, “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kisilerin giinliik yagsamindaki yogun kullanimindan sonra kamu ydnetiminde
de kullanilmas1” olarak degerlendirmistir. Odabas (2004) da e-Devleti; “teknolojik gelismeler
ile devletin yeniden yapilandirilmasi” olarak degerlendirmektedir.

Degisim bilgi toplumunda orgiitler ve orgiitii olusturan bireyler i¢in dnemi her gegen
giin artan bir kavramdir (Ozdemir, 2013). Degisime uyum saglama siireci de bu toplum
yapisinda yasamsal bir dneme sahiptir ve Orgiitiin yapisal unsurlari ile dogrudan ilintilidir
(Capraz, 2014). Biilbiil (2010) degisim stireci ile ilgili olarak degisimin siireklilik arz ettigini,
orgiit tarafindan oziimsenmesi gerektigini ve bunun i¢in de yenilik yonetiminin 6nemli bir
faktor oldugunu ifade etmektedir. Songiir (2011) degisim siirecinin etkilerinin tiim orgiitlerde
oldugu gibi kamuda da olduk¢a yogun bir sekilde hissedildigini, 6zellikle de sunulan
hizmetlerin hiz1 ve kalitesi hususunda taleplerin arttigini ifade etmektedir.

Eryilmaz (2015) vatandasin devletten bekledigi hizmet sayisinda onemli bir artig
yasandigini, devletin bu beklentiye cevap verebilmek iizere kamu yonetiminde oSnemli
degisikliklere giderek hizli ve etkili ¢oziim liretme amaciyla yeni hizmetler gelistirecegini
ifade etmektedir. Ozer (2013) de vatandaslarin taleplerine zamaninda cevap verebilme ve
yasanan doniisiime hizli bir sekilde ayak uydurabilme kabiliyeti kazanmak ic¢in yeni bir
yapiya ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Ozsoylu (2006) toplumda yasanan degisimin
devletlerin gorev ve sorumluluklarinda yapisal degisikliklere neden oldugunu ifade etmekte,
devletlerin sorumluluklarinin ve oynadigi rollerin dinamik bir yapiya biriindigiini
belirtmektedir.

Sayilan bu nedenlerle giindeme gelen e-Devlet ¢oziimleri, kamu kesiminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi ile herkesin erigebildigi, hizli ve diisiik maliyetli bir
sekilde vatandas ve yenilik odakli kamu hizmetlerinin sunumunu stratejik bir hedef olarak

yansitmaktadir (TC Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2015).
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Eren (2010) yeni teknolojilerin katkis1 ve beklentilerin artmasi ile e-doniisiim siirecine
dogru bir ge¢is yasanmakta oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda e-Devlet uygulamalarinin
kapsami her gecen giin artmaktadir. Bu siiregte dijital ortamda e-Devlet uygulamalarini
kullanan insan sayisinin artmasi ve insanlarin kullanim pratikligi edinmesi, teknoloji
kullanim1 aligkanligt edinmesi ile birlikte e-Devlet kullanimi aligkanliginin olusmasi,
kullanim arttikca ekonomik faydanin fark edilmesi e-Devlet uygulamalarinin yayilmasi
stirecinin belirleyicileri olacaktir (Dursun, 2017).

Biirokrasi ve E-Devlet

Bireyler geleneksel devlet anlayisi igerisinde yapilandirilan devletlerde ¢ok fazla
biirokratik islemle karsilasmaktadir (Firat, 2017). Geleneksel yapilanma igerisinde devlet
tarafindan sunulan hizmetler biirokratik yonetim modeli ve resmi prosediirler icerisinde
sunulmaktaydi. E-Devlet ile internet {izerinden kamusal bilgi paylagiminda bulunmak, hizmet
sunumunda cagdas bir yaklasim yakalamak olarak degerlendirilebilir (Ho, 2002’den akt.
Dursun, 2017).

Bu baglamda devlet diizeni igerisinde yapilacak reform hareketleri, biirokratik
islemlerin yogunlugundan igleyemez hale gelen sisteme bir nefes aldirma amaci tagimaktadir
ve e-Devlet de bu reform hareketlerinden biridir. Ancak e-Devlet geleneksel devletin devami
olarak degil, yapisal bir doniisiim modeli olarak goriilmelidir (Delibas ve Akgiil, 2010).

Bu noktada biirokrasi kavramina egilmek gerekmektedir. Ayka¢ (1997) devlette
gbzlemlenen biirokrasi kavraminin, “kamu yonetiminde sorumluluktan kaginmak ya da kendi
sorumlulugunu bagkasinin tizerine yiiklemek amaciyla kirtasiyecilik” olarak ya da “kendine
0zgli kurallar1 olan hiyerarsik bir yoOnetim seklinin gereksiz uzatilmasi” anlamlarinda
kullanildigin1 ifade etmektedir. Cevikbas (2014) da benzer sekilde biirokrasinin kirtasiye
islerinin One siiriilerek isi yokusa siirme anlamiyla insanlarin zihinlerinde yer ettigini

belirtmektedir.
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Esasinda sunulan hizmetlerin yine devlet kurumlari tarafindan denetiminin saglanmasi
amaciyla gelistirilen biirokrasi mekanizmasi, kimi zaman bagli bagina bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Cevikbas (2014) hiyerarsik bir yapi igerisinde biirokrasi araciligiyla kamu
hizmetlerinin yerine getirilmekte oldugunu, bu asamanin planlama, kurallara riayet,
uzmanlagma, is boliimii ve oOrglitlenme ile gruplarin yonetilmesini de igerdiginden aslinda
ayn1 zamanda bir orgiitlenme ve yonetim sekli de oldugunu belirtmektedir.

Bastan (2008) devletin biirokratik sorunlardan korunarak daha saglikli bir islerlik
kazanabilmesi i¢in devlet kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi araglarini yogun bir
sekilde kullanmasi gerektigini belirtmektedir. E-Devletle ile birlikte biirokrasinin tam
anlamiyla ortadan kalktigini ifade etmek miimkiin degildir. E-devlet ile birlikte biirokrasi de
icinde bulunulan ¢agin ruhuna uygun davranarak doniismiis ve yeni bir biirokrasi anlayisi
geliserek e-biirokrasi adini almistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet igerisindeki bir bagka kullanim alami da
yonetsel karar alma siiregleri icerisinde kullamlmasidir. Ozellikle niifusu fazla ve sirlari
genis lilkelerde kamu yoOnetiminin amaclarina ulagmasina olumlu katki sunmaktadir
(Bensghir, 2013). Asgin (2011) yeni teknolojiler araciligiyla kamusal alanda ¢abuk karar
alabilme yeteneginin gelistigini, yeni teknolojilerin amacina uygun kullanilmasiyla birlikte de
orgiitlin hedeflerine ulagabilme basarisinin stratejik bir hal aldigini belirtmektedir.

Gortildiigii tizere e-Devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmamis, zaman igerisinde
artan ihtiyaglara cevap olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir yansimasi olarak kamu
yonetimine islevini kolaylastirici bir ara¢ olarak sunulmustur (Ince, 2001).

E-Devletin Tanim

E-Devlet; devletin vatandasa ve vatandasin da devlete kars1 yiikiimliiliiklerini yerine
getirme noktasinda bilisim teknolojilerinin giivenli ve kesintisiz olarak yiiriitilmesi anlamina

gelmektedir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2002). OECD ise e-Devleti yonetimin ¢ok daha iyi bir
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hale getirilmesi i¢in internet basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
olarak degerlendirmektedir (Delibas ve Akgiil 2010).

Emiroglu (2003) e-Devleti, devletin vermesi gereken servis ve hizmetlerin uygun bilgi
ve iletisim teknolojisi araclartyla dijital ortama aktarilmasi olarak tanimlamaktadir. Akgakaya
(2007) da e-Devletin paydaslarina odaklanarak; vatandas, 6zel sektor ve kamu kurumlarinin
elektronik ortamda birbirine baglanmasiyla olusan ve emek, zaman ve maddi tasarruf
saglayarak verimliligi ve etkililigi arttiran bir organizasyonel sistem olarak tanimlamistir.

Bir bagka tanimda e-Devlet, kamu hizmetlerine farkli yollar ile erisebilme imkani
saglayan, hizmet talep edenlere odaklanmis, biitlinlesik yapisi ile daha etkin ve daha etkili bir
aragtir (DPT, 2009). Mutioglu (2002) da vatandasin daha etken bir konumda oldugu ve
teknolojinin interaktif yapisin1 One ¢ikaran bir tanmim yaparak; vatandaslarin kendileri
hakkinda olan bilgiyi hizli ve kolay bir sekilde ilgili kamu birimlerine aktarabilmesini
saglayan yapiy1 e-Devlet olarak tanimlamaistir.

Cukurcayrr ve Eksi (2001) ye gore e-Devlet kavrami; yonetimin yeniden
yapilandirilmast siirecinde onem kazanmis strateji, siire¢, organizasyon ve teknolojinin
biitiinlesmis halini ifade eder.

Tanimlar ve geleneksel devlet anlayisi goz oniine alindiginda, dnemli olan hususun
geleneksel devletin islevlerini yerine getirirken hangi bilgi ve iletisim teknolojisi araglarini
kullanacag ve bu islevleri ne sekilde yerine getirilecegidir (Ince, 2001). Nitekim ifade etmek
gerekir ki, e-Devlet yapilanmasini geleneksel devlet anlayisi ile rakip anlayislar olarak degil,
devlet hizmetlerinin sunus seklini degistiren bir yapilanma veya bir yenilik olarak
degerlendirmek gerekir (Bastan ve Gokbunar, 2004).

E-Devletin Onemi

Biirokrasinin egemen oldugu geleneksel devlet anlayisindan bilgi toplumunun geregi

olan bilgi temelli ¢agdas devlet anlayisina giden yolda e-Devlet, devlet hizmetlerinin bir



33

sunum yontemi olarak degerlendirilmekte ve e-Devletten birgok fayda beklenmektedir. Bu
faydalar Sahin ve Orselli (2003) tarafindan esas olarak vatandaslarin yasam standartlarini
yiikseltmek olarak ifade edilmektedir.

Bu faydalarla ilgili olarak detaylara girildiginde Acar ve Kumas (2008) kamu
hizmetlerinin e-Devlet mekanizmalar1 ile daha hizli ve daha ekonomik {iretilmesi ve
sunulmasi ile kamu kaynaklarinda tasarruf yapilmasi beklendigini belirtmektedir.

Gelisen yeni teknolojiler sayesinde kamusal hizmetlerin daha kaliteli bir sekilde
sunulmast miimkiin olacagindan, bireylerin bilgi ihtiyaclarina da daha cabuk geri doniis
yapilabilecek olmasi, e-Devletten beklenen faydalardan bir digeridir (Yildirim, Kaplan,
Cakmak ve Ustiin, 2003).

Ayrica kamu yonetiminin daha seffaf ve hesap verebilir olma durumuna katki yapmast
e-Devletin bir bagka faydasi olacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Karaca ve Ozgiiler (2012) dezavantajli kesimlerin e-Devlete kars1 tutumlarinin olumlu
oldugunu ifade ederek, e-Devlet hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerini kapsayict nitelikte
olmasinin beklendigini ifade etmekte, bireylere esit erisim imkani vermesinin dnemli bir
fayda saglayacagini belirtmektedir.

Sahin’e (2014) gore e-Devlet kavraminin 6ziinii kamu hizmetlerinin vatandasa
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 olustursa da, baska bir boyutuyla e-
Devletin, devletle etkilesimde bulunan tiim birimlerin devletle arasindaki etkilesim siirecinin
daha giicli kilmasini saglamasini beklemektedir.

E-devletin topluma sagladig1 faydalar bir¢ok yazar tarafindan kaleme alinmigtir. Bu
faydalar: (Carikg¢1, 2009; Demirel, 2006; Maras, 2011; Odabas, 2004; Sahin ve Orselli, 2003;
Sataf ve digerleri, 2013; Uckan, 2002).

* Devlet hizmetlerinin hizli sunulmasi imkani ve zamandan tasarruf saglamasi

* Biirokratik siirecleri azaltarak kirtasiyeden ve emekten tasarruf saglamasi



34

* Devlet acisindan maliyetten tasarruf saglamasi.

* Etkililigi ve verimliligi arttirmasi.

» Hesap verebilirligi ve seffafligi saglayarak vatandas ile devlet arasindaki giiven
ortamina katkida bulunmasi.

» Kamu hizmetlerinin 7/24 erisilebilir olmasini saglamasi olarak degerlendirilmektedir.

Saglanan faydalar baglaminda inceleme yapildiktan sonra bu noktada sunulan
hizmetlerin talep edeni olarak vatandaslara deginmek gerekmektedir. Devlet orgiitlenmesi e-
Devlet ile baska bir is gorme anlayisina sahip olurken burada dikkat ¢eken diger bir husus bu
hizmetlerin faydalanicilari olarak vatandaglardir.

Bilgi toplumunun vatandasi bilgi toplumunun kurumlar tarafindan internet ortaminda
saglanan hizmetlere ulagabilme ve edindigi bu bilgiyi degerlendirebilme yeterliklerine sahip
olan vatandastir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2005). Bu toplum yapisinin ¢agdas bireyleri devlet
orgiitlenmesini olusturan kurumlardan daha fakli beklentilere sahiptir. Ince (2001) kurumlarin
daha hizli, daha seffaf ve daha diisiik maliyetli hizmet sunmalarinin bu dénemde vatandaglarin
beklentileri oldugunu belirtmektedir.

Bireylerin vatandaglik gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yogun sekilde faydalanmalar1 dijital vatandaslik kavramini giindeme
getirmistir. Nitekim dijital vatandas dijital ortamlar icerisinde bilgi iiretebilen, iletebilen,
paylasabilen ve temin edebilen; egitim alabilen ve alig veris yapabilen; bu ortamlardaki
haklarini ve yiikiimliiliikklerini bilen kimse olarak degerlendirilmektedir (Firat, 2017).

Dijital vatandaslarin sahip olmasi1 gereken yeterliklerden bazilari; topluma elektronik
olarak entegre olma, bilgi ihtiyacini elektronik ortamlarda giderebilme ve sayisal okuryazarlik
becerisine sahip olma gibi yeterliklerdir (Ribble ve Bailey, 2007’den akt. Dursun, 2017).

Bu noktada da teknoloji okuryazarligi kavramint karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji

okuryazarligi verimliligi ve etkililigi saglamak {izere bilgi ve iletisim teknolojilerini
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kullanabilme kapasitesi olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji okur yazarligi ile baslayip
dijital vatandasliga giden yolda Senemoglu (2007) e-Devlet uygulamalarinin basariya
ulagmast i¢in yayginlastirilmasit ve niteliginin arttirilmasi kadar, e-Devletin kullanicilarinin
belirli bir seviyede hazirbulunusluga sahip olmast gerektigini ifade etmektedir.
Hazirbulunusluk kavrami Onceki o6grenmelerini, teknolojiye karsi tutumlarini, ilgi ve
yeteneklerini de kapsamaktadir (Dursun, 2017).

E-devletin ger¢cek anlamda basariya ulasmasi i¢in en gerekli durum vatandas
katiliminin saglanmasidir. Bunun i¢in vatandaslarin bu uygulamalari kullanmaya tesvik
edilmeleri elzemdir (Saylan, 2009). Katilim1 saglanan vatandasin uygulamalar1 kullanmay1
siirekli hale getirmesi de bir baska énemli husustur. Bu noktada da vatandasin hizmetlerin
elektronik ortamdaki sunumundan memnuniyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Carik¢it (2009) bu
husus ile ilgili yapilmas1 gerekenleri soyle ifade etmektedir:

e E-devletin kurumsal yapisinin olusumu i¢in gerekli ilkelerin belirlenmesi

e Teknolojik altyapinin kurulumu ve var olan altyapinin gelistirilmesi ile devletin

yeniden yapilandirilmasi

e Upygulamaya gegirilmek iizere e-Devlet uygulamalarinin planlanmast

e Toplumu olusturan bireyler tarafindan e-Devlet kiiltiiriiniin benimsenmesi

E-Devlet ile ilgili bir baska boyut da e-Devletin teknik altyapisidir. Bu yiizyilda
teknoloji temelli doniisiimler gergeklestirilirken teknoloji altyapisinin da yapilandirilmasi
gerekliligi vardir (Toplu, 2010). E-Devlet uygulamalarinin sunum kanali internet olmasindan
otiirti 6zellikle internet altyapisi ile ilgili gelismeler e-Devlet i¢cin 6nem arz etmektedir (Firat,
2017). Sagsan (2001) bu durumla ilgili olarak telekominikasyon altyapisinin e-Devletin
islerligi konusundaki Onemine isaret etmektedir. E-Devlet uygulamalar1 temelde bilgi ve
iletisim teknolojisi araglar1 {izerinden calisan uygulamalardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine

dayali araclar siirekli olarak gelisim gosteren araclardir ve e-Devlet altyapisinin bu gelisen
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araglara siiratle uyum saglamasi gerekmektedir (Sahin, 2008). Altyap1 konusunda zorluklar
yasanmamasi i¢in gelisen teknolojiye siirekli olarak yatirim yapilmasi ve altyapiyr olusturan
donanim &zelliklerinin giincel tutulmasi1 gerekmektedir (Karkin, 2003).

E-devlet anlayisinin dogru bir sekilde yayginlagmasi i¢in teknik altyapinin yani sira
yasal dayanagin da olusturulmasi gerekmektedir. Odabas’a (2009) gore diizenlenecek yasal
mevzuatin e-Devlet aracilifiyla sunulacak hizmetlerin kesintisiz olarak sunulabilmesine
olanak saglamasi 6zem arz etmektedir. Dursun (2017) e-Devlet uygulamalari ile ilgili olarak;
politika iiretme noktasinda devlete, adapte olma noktasinda kurumlara, kullanim aligkanliklar
ve yeterlikleri noktalarinda da vatandaglara gorevler distiiglinii ifade etmektedir. Ugkan
(2002) e-Devlete ait yasal altyapinin olusturulmasi sirasinda bir takim ilkelere dikkat etmek
gerektigini belirterek, bu ilkelerin bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerine saygili bir hukuk
devletinin sahip oldugu anayasal ilkeler oldugunu ifade etmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalar

Ulkeler arasindaki sinirlarin kiiresellesmeyle birlikte sanki yokmus gibi bir hiiviyete
biirinmesi ve internetin yasamin her alaninda kullanimiyla birlikte toplumlar yapisal bir
doniisiim yasamiglardir. Bu doniisiimiin bir parcasi olarak kamu ydnetimlerinin e-Devlete
yonelik ¢aligmalar1 1990’11 yillarda giderek hizlanmigtir (Pasaoglu, 2017).

Glingdr (2012) Diinya’daki birgok devletin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak
sunduklar1 hizmetlerin kalitesini arttirmak ve bu hizmetler i¢in hem kendisinin hem de
vatandasinin karst karsiya kaldigi maliyetleri diistirmek iizere e-Devlet uygulamalar
kullandiklarini belirtmektedir.

Tiirkiye’de ise e-Devletle ilgili olarak atilan ilk adim MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi) Projesi olarak degerlendirilmektedir. MERNIS Projesinin ilk adimlar1 1972 yilinda
atilmistir ancak gergcek anlamda uygulamaya gegmesi 2002 yilinin kasim aymi bulmustur

(Eroglu, 2006). Gegen bu otuz yillik siire sonunda MERNIS Projesi Tiirkiye’de uygulanan
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diger e-Devlet uygulamalar1 i¢in ¢ok Onemli bir islevi yerine getirmis, her bir Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasina birbirinden fakli kisiye 6zel birer kimlik numarasi vermistir. Proje
ile biitlin niifus bilgileri veritabanlarina girilmistir ve vatandaglar kendilerine verilen bu 6zgiil
kimlik numaralar1 ile elektronik ortamda birgok islemi kolaylikla gerceklestirebilmektedir.
Farkli kamu kuruluglarinin elektronik veritabanlarindaki bilgilerin, vatandasin ihtiyaci
oldugunda kimlik numaralar ile kolayca iliskilendirilebilmesi vatandaglarin yasamini 6énemli
ol¢iide kolaylastirmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004).

Bastan ve Gokbunar (2004), 2000°’li yillarin basinda Tiirkiye’deki e-Devlet
olusumunun temel karakterinin “daginiklik” oldugunu belirtmektedir. Bastan ve Gokbunar
(2004) bu duruma neden olarak o yillarda her bir devlet kurumunun kendine ait bir web sitesi
oldugunu ancak bu web sitelerinin tiimlesik bir e-Devlet modeli sergilemediklerini ifade
etmektedir. O donemde genelde merkezi teskilati ig¢indeki kimi kamu kurumlarinin
birbirinden bagimsiz ¢abalari sonucu ortaya ¢ikan girisimlerdir (Kosecik ve Karkin, 2004).
Nitekim e-Devlet, kamu kurumlarinin birbirinden baglantisiz bir sekilde uygulamaya
soktuklar1 bilisim sistemlerinden ¢ok daha fazlasi olmakla beraber, bir iilkenin ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel gelisimine yeni kapilar agabilecek bir toplumsal hareket olarak
degerlendirilmelidir.

Dikkat ¢eken bir diger e-Devlet uygulamast VEDOP’dur (Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi). Bu projede Maliye Bakanlig1 Gelirler idaresi Genel Miidiirliigii kendi biinyesinde yer
alan vergi daireleri arasinda, verilen hizmetleri elektronik ortama tasiyacak bir ag yapilanmasi
olusturmus, vatandaglarin vergi dairelerinde is ve islemlerini elektronik ortamda
yapabilmeleri amaglanmistir (Cukurgayir ve Celebi, 2009).

Bunlarin disinda farkli kamu kurumlarinin kendileriyle ilgili hizmetlerde kullanilmak
iizere uygulamaya koydugu e-Devlet uygulamalar1 da mevcuttur. Aktan (2014) bu e-Devlet

uygulamalarini soyle listelemektedir: Adalet Bakanligi tarafindan uygulamaya konulan Ulusal
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Yargt Agt (UYAP), Polis teskilati tarafindan uygulamaya konulan Polis Ag1 Olusturma
Projesi (Pol-Net), Giimriik Miistesarlig1’nin Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP),
e-maliye kapsaminda yiiriitillen Biitce Yonetim ve Enformasyon Sistemi (BYES), I¢isleri
Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan Il Envanteri Modernizasyonu Projesi (ILEMOD),
Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP) ve Tapu Kadastro Genel Miidiirliigli tarafindan
uygulamaya konulan Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS).

Maliye Bakanligi’nin isin 6zelligi geregi e-Devlet yapilanmasi adina fakli uygulamalar
yuriittiigl de goriilmektedir. Bu uygulamalar VEDOP1, VEDOP2, SAY2000i, e-Biitge olarak
isimlendirilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 da is ve islemleri daha kolay kilmak adina YOSIS,
DISIS, BUTSIS, IMISIS, iLSIS, DONERSIS, SOISIS gibi e-Devlet uygulamalari faaliyete
sokmustur (Atmaca, 2009).

Kamu kurumlarinin internet ortaminda sunduklari hizmetlerin ¢ogalmasi ile bu
karmasanin giderilmesi ve tek bir noktadan tiim hizmetlere ulasabilme diisiincesi gelismeye
baslamistir. Burada amag tiim kamu kurumlarmin web adreslerini tek bir URL ¢atis1 altinda
toplamak degil; bu portalin bilgi toplamasi, toplanan bilginin veritabaninda ihtiyaca gore
derlenmesi, ihtiyaca gore kamu kurumlar1 arasinda paylasilmasi gibi esgiidiim gerektiren
isleyisleri yerine getirmesidir (Bastan ve Gokbunar, 2004). Bu amagcla Tiirkiye’de de 18
Aralik 2008 tarihinde “e-Devlet Kapist” acilmistir. Tiirkiye e-Devlet kapist siirekli gelisen
yapist ile e-Devlet portallarina iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Bir¢ok devlet kurumunun
hizmetlerini blinyesinde barindiran e-Devlet kapisi portali, tek bir noktadan ¢evrimic¢i hizmet
sunumu amact tagimaktadir (Firat, 2017).

Devletin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla hizmet sunmasi siirecinde e-Devlet
portallart ise kosulmaktadir. Arslan, Akinc1i ve Karapmar (2007) burada iki farkli
yapilandirma oldugunu belirtmektedir. Birinci yapilandirmada kamu kurumlarinin web siteleri

birbirinden bagimsiz sekilde yapilandirilmaktadir. Bu yapida bilgi istiinliigiintiin tek bir



39

yapida toplanmasi miimkiin olmamaktadir. ikinci yapilandirmada tiim kamu kuruluslarinin
web siteleri tek bir portalda toplanmaktadir. Bu yapr kullanicilarina biiyiik kolaylik
saglamaktadir. E-devlet kapisi ikinci yapilandirma igerisinde yer almakta ve gosterdigi
gelisim ile is gorme hacmini de arttirmaktadir.

E-devlet kapisinin 2019 yil1 ocak ay1 verilerine gore bilinyesinde 41.210.534 kayith
kullanici, 4.145 hizmet, 1890 mobil hizmet ve 493 kuruma ait bilgi barindirilmaktadir
(http://www.turkiye.gov.tr).

Milli Egitim Bakanhg Biinyesinde E-Devlet Uygulamalari

Bilgisayarlarin egitim siireglerinde ise kosulmasi tarihi ¢ok dncelerine dayanmaktadir
ancak internet kapsaminda hizmet sunumu gerceklestiren e-Devlet uygulamalarinin egitimde
kullanilmasi yeni sayilabilecek bir durumdur. Dursun (2017) bu kullanimin iki temel amag
tizerine odaklandigini ifade etmektedir: bilgi sorgulama ve geri bildirim saglama. Bilgi
sorgulama isleminden kasit, diger e-Devlet uygulamalarinda oldugu gibi veritabanlarinda
bulunan bilgiye kisinin ya da kurum yetkilisinin ulasabilmesi, sorgulama yapabilmesidir. Geri
bildirim ile de sistemin yapilan sorgulama sonucunda kullaniciya bir cevap donmesi, bu
sekilde bilgi ihtiyacim karsilayarak hizmet sunmasidir. Ornegin okul dncesi egitimi almakta
olan 6grencinin ilkokulda hangi okulun kayit alaninda olacaginin sorgulanmasi, sorgulama
sonucunda sistemin adrese dayali kayit sistemi verilerini tarayarak bir cevap sunmasi gibi.

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde kurulan e-Devlet uygulamalari incelendiginde 1987
yilinda uygulamaya konulan ve Ogretmen atamasi, planlamasi, yer degistirmelerle ilgili
islemlerin yapilmasi amaglariyla olusturulmus PERSIS ile karsilasilir (Atmaca, 2009).
Gelisen teknoloji ile artan imkanlar, insanlarin bilgiye olan artan ihtiyact MEB biinyesinde
yer alan e-Devlet uygulamalarinin da giinden giine artmasina neden olmustur. 2019 yili
itibariyle MEB biinyesinde MEBBIS, e-Okul, TEFBIS, DYS, e-Miifredat, e-Kurs, e-Yaygin,

e-Ozel gibi bircok e-Devlet uygulamasi kullanimdadir. Ayrica MEB ¢alisanlarmin mali
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islemleriyle ilgili olarak Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin MYS ve KBS isimli e-Devlet
uygulamalarindan da MEB personeli yararlanmaktadir.

E-Okul. E-Okul sistemine giris yapildiginda iki farkli kullanict rolii igeren bir
karsilama ekrani ile karsilasilmaktadir. Bu giriglerden biri 6grenci bilgilerini barindiran kisma
giris yapmay1 saglayan “Veli Bilgilendirme Sistemi” kismina, digeri de sisteme veri girisi
yapilmasini saglayan ve okul yoneticileri ile 6gretmenlerin kullandigi “e-Okul Y6netimi Bilgi
Sistemi” kismina girisi saglamaktadir. E-Okul sistemi okul yoneticileri agisindan
degerlendirildiginde; 6grenci devam/devamsizlik bilgisi sisteme girilmekte ve devamsiz
ogrencilerin devamsizlik mektuplar1 e-okul {izerinden almmaktadir. Ogrencilere ait sinav
notlar1 donem igerisinde &gretmenler tarafindan girildikten sonra dénem sonlarinda girilen
notlarla ders kesim raporu alma ve karne basimi okul yoneticilerinin sorumlulugundadir.
Ogrenci okula kayit icin geldiginde okul ydneticisi 6grencinin okulun kayit alaninda olup
olmadigi kontroliinii e-okul iizerinde yapmaktadir. Ogretmenlerin kullanict olarak
tanimlamalarinin  yapilmasi, subelerin ders programlarmin girilmesi, sube rehber
ogretmenlerinin tanimlanmasi, &grenci nakil gonderme ve alma islemlerinin yapilmasi,
verilecek se¢cmeli derslerin belirlenmesi gibi bir¢ok islem okul yoneticileri tarafindan e-okul
tizerinde gerceklestirilmektedir. E-Okulun sahip oldugu raporlama sistemi, icerigindeki
yiizlerce farkli rapor ile okul yoneticilerinin birgok bilgiye anlik olarak ulagsmasini
saglamaktadir (http://e-okul.meb.gov.tr). Sisteme giris yapmak iizere anasayfaya agildiginda
iki farkli sisteme giris yapiliyormus hissi vermektedir. iki farkli sistem gibi goriinmelerine
karsin her iki yap1 da ayni veritabanin1 kullanmakta, kullanici girisine gore sinirlandirilmig
modiiller araciligiyla talep edilen bilgi sistem tarafindan sunmaktadir (Gilinbayi ve Turan,

2013; Kuscu, 2016).
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MEBBIS. MEBBIS, MEB tarafindan uygulamaya konulan diger e-Devlet
uygulamalarindan daha karmasik bir yapiya sahiptir ve ¢cok daha fazla igerik barindirmaktadir.
MEBBIS icerigi incelendiginde dgretmeninden hizmetlisine tiim MEB personelinin &zliik
bilgilerinden, MEB’e bagli okul ve kurumlarin bina bilgilerine kadar; personele yonelik anket
hazirlamadan okutulacak ders kitaplarinin se¢imine kadar ¢ok fazla bilgi ihtiva ettigi
goriilmektedir. Ogretmenler, okul yoneticileri, egitim dgretim hizmetleri disindaki personel ya
da il/ilge MEBBIS Yéneticileri, sisteme giris yaptiklarinda kendilerine verilen izinler
Ol¢iisiinde modiillere erisebilmekte ve kullanabilmektedirler. Okul yoneticileri acisindan
degerlendirildiginde; okul yoneticileri MEBBIS iizerinden e-Personel modiilii araciligiyla
personele ait bilgilere erisebilmekte, yonetici modiilii aracilifiyla okul 6gretmenlerinin
kullanict islemlerini yapabilmekte, onarim basvuru islemleri modiilii araciligiyla okula ait
onarim ihtiyaclarint sisteme girebilmekte, 6denek takip modiilii ile kurumlarina gelen
faturalarin girigini yaparak girilen faturalar i¢in Odenek talep edebilmektedirler. Norm
islemleri modiilii araciligiyla okulda okutulan ders saatine gore Ogretmen ihtiyact ya da
fazlaligma iliskin bilgiler giincellenebilmekte, basvuru onay modiili aracilifiyla da
ogretmenlerin farkli bir kuruma atanma gibi basvurularina onay verebilmektedirler. Bina
bilgileri modiili ile okula ait binalarla ilgili fiziki sartlar girilebilmekte ya da takip
edilebilmekte, meis modiilii ile de Ogrencilere, fiziki olarak okula, okuldaki teknolojik
donanima ve okul kiitliphanesine ait istatistiki bilgilere okul yoneticileri erisebilmektedir
(http://mebbis.meb.gov.tr).

TEFBIS. Okul Aile Birligi’ne ait tiim gelir gider kayitlarinin tutuldugu ortamdir. Okul
oncesi smiflarina alinan 6zbakim {icretleri okul y&neticileri tarafindan TEFBIS’e
islenmektedir. Diger bagislar, kantin kira gelirleri, isletme gelirleri, okul aile birligi etkinlik
gelirleri okul aile birlikleri tarafindan TEFBIS’e islenmekte, TEFBIS araciligiyla takip

edilmektedir. TEFBIS is ve islemlerinin takibi okul miidiirii tarafindan gérevlendirilen bir
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miidiir yardimcisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Ozetle harcama birimi olmayan temel
egitim kurumlar1 harcama yaptiklarinda faturalari, bagis aldiklarinda makbuzlari sisteme
isleyerek okula ait gelir gider dengesini takip edebilmektedirler (http://tetbis.meb.gov.tr).

KBS. Okul yoneticileri agisindan degerlendirildiginde; okul yoneticileri 6gretmenlere
ve kendilerine ait ek ders bilgilerini bu sisteme girmektedir. Okul yonetimi tiim personele ait
maas bilgilerine bu sistem {izerinden ulasabilmektedir. Tasinir kayit ve yonetim islemleri
modiilii ile okuldaki her tiirli demirbasin sisteme girilmesi, sayim dokiimlerinin alinmasi,
demirbaglarin sistemden diisiilmesi ya da bagka bir kuruma devredilmesi bu sistem iizerinden
gerceklestirilebilmektedir. Okul yoneticileri okul 6gretmenlerinin ek ders iicret ¢izelgelerini
bu sistem iizerinden dokebilmektedir. Bu konuda yetki sadece okul miidiiriine verilmistir
(http://www .kbs.gov.tr).

DYS. DYS, Milli Egitim Bakanliginin merkez teskilat1 ile tasra teskilatindaki tiim
okul ve kurumlar arasinda resmi yazi alig verisinin saglanmasi i¢in MEB tarafindan
uygulamaya konulmus internet tabanli bir yazilimdir. E-devletlesme siireci ile birlikte resmi
yazilarin kagittan dijital ortala aktarilmasi i¢in 2004 yilindan beri ¢aligmalar yiiriitiilmektedir
(Civelek ve Turan, 2010). DYS de bu ¢aligmalarin Milli Egitim Bakanligina yansimasidir.

Kamu kurumlarinda biirokrasi yiiziinden zayi olan zaman ve emek, modern diinya
kurumlarinda bu siirhiliklarin 6niine gecilmesi gerekliligini dogurmus, belgelerin bilgi
teknolojileri araciligiyla dijital ortama aktarilmasi kagimilmaz olmustur (Biilbiil, 2013). Bu
baglamda DYS 2012 yilinda Bakanligin merkez teskilatinda kullanilmaya baslanmistir.
Sistemin gelistirilmesiyle birlikte kullanim ag1 da genislemis, 2016 yilinda pilot bdlge olarak
belirlenen Bolu il Milli Egitim Miidiirliigii ve Cankaya Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl
okul ve kurumlarda da kullanilmaya baslanmistir. 23 Ocak 2017 tarihinde Kocaeli Il Milli
Egitim Miidiirliigiine bagli okul ve kurumlarin da sisteme dahil olmasiyla siire¢ devam

etmistir. 1 Subat 2017 tarihinde Ankara, Aksaray, Amasya, Denizli, Erzincan,
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Kahramanmaras, Nigde, Osmaniye, Sivas ve Sakarya’da bulunan okul ve kurumlarin sisteme
dahil olmasiyla yayginligi daha da artmistir. Bu genislemeye 1 Mart 2017 tarihinde 15 il daha
ilave olmus, nihayet 15 Mayis 2017 tarihinde Milli Egitim Bakanligina bagli tiim okul ve
kurumlar sisteme dahil olmuslardir. Ayn1 sekilde Bakanligin yurt diginda bulunan birimleri de
sisteme dahil olmuslardir. Bdylece yurtdisina posta ile gonderilen yazilara gereklilik
kalmamistir. Yayginlagsmasiyla birlikte posta islemlerinin ortadan kalkmasinin yani sira
biirokrasinin hizlanmasini saglamak, evrak iiretiminden kaynaklanan kirtasiye masraflarin
ortadan kaldirmak, hem zaman hem maddi anlamda tasarruf saglamak gibi faydalar elde
edilmesini saglamistir. MEB Bilgi Islem Daire Baskani Ozgiir Tiirk; MEB biinyesindeki
yaklagik elli bin kurumda bir milyon civarinda personel ¢alistigini ve yilda yaklasik olarak
onaltt milyon evrak iiretimi gerceklestirildigini ifade etmistir (http://www.meb.gov.tr).

DYS’nin uygulamaya girmesiyle birlikte okul yoneticilerinin ve il/ilge milli egitim
miidirliiklerinde calisan personelin en ¢ok kullandig1 e-Devlet uygulamalarindan biri haline
gelmistir. DYS esas olarak elektronik ortamda bilgi ve belge alis verisi saglayan bir elektronik
belge yonetim sistemidir. Bu noktada elektronik belge yonetimi sistemleri ve bu sistemler ile
birlikte kullanilan e-imza iizerinde durmak gerekmektedir.
Resmi Yazisma ve Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

Tiim resmi kurumlarda bilgi alis verisi ile resmi islemler resmi yazi ile baglamaktadir.
Resmi kurumlarda idari ortamlarda tiretilen kayitlar, kamu yonetiminde resmi yazi olarak
adlandirilmaktadir. Resmi yazi adi ismi uzun yilardir kullanilmaktadir ve kamu kurum ve
kuruluslarindaki tiretilen ya da islem goren belgeye karsilik gelmektedir. (Cigek, 2003).

Resmi kurumlardaki bilgi ¢esitli formlarda bulunan belgelerde ihtiva edilmektedir. Bu
formlardan biri de belgelerin sayisallastirilmasidir. Sayisallagtirilarak muhafaza edilen
belgelere hizli erisimin saglanmasi, bu belgelerin korunmasi, modern diinya kurumlarinin

arzu edilen esneklik ve ¢eviklige kavusmasini saglamaktadir (Baransel ve Tabak, 2006).



44

Burada belge ve dokiiman kavramlar1 arasindaki farka da deginmek gerekmektedir.
Belge, kurum ya da birey bazinda bir islevin yerine getirilmesi i¢in iretilmis ya da alinmis,
kanit olarak degerlendirilebilecek kayitli bilgi olarak degerlendirilebilirken; dokiiman, resmi
belge olarak degerlendirilemeyecek, kullanicilarinin bilgi amaciyla kullanabilecekleri
kaynaklar olarak ifade edilebilir (Kandur, 2006). Aydin ve Ozdemirci (2011) dijital ortamda
yazilmis bir resmi yazinin tiim onay islemleri tamamlanana kadar elektronik dokiiman; tiim
onay islemleri tamamlanip kurum amiri tarafindan imzalandiginda ise elektronik belge olarak
nitelemek gerektigini ifade etmektedir.

Belge yonetimi Kandur (2011) tarafindan tiirii ve amaci fark etmeksizin tiim kurum ve
kuruluslarda olmasi zaruri olan bir fonksiyon olarak degerlendirilmektedir. Dolayistyla
elektronik belge yonetimi, var olan belgelerin dijital ortama aktarilmasi, sayisal belge
iiretilmesi, bu belgelerin diizenlenmesi ve arsivlenmesini igermektedir. DYS de anilan bu
amaglarla MEB tarafindan uygulamaya konulmustur.

DYS ve Bilesenleri

Okul yoneticileri DYS sistemine giris yapmak istediklerine web tarayicilarina
https://dys.meb.gov.tr adresini yazarak sisteme giris yapabilmektedirler. Adres web
tarayicinin  adres satirmma  yazildiginda Sekil 1°de goriilen karsilama ekrani ile
karsilagilmaktadir.

Kullanicilarin bu sistemi 6grenmeleri amaciyla ikinci bir adres de bulunmaktadir.
Sistemi yeni 6grenmeye baglayan okul yoneticileri bu adresten giris yaparak deneme amagh
resmi yazilar yazabilir, gonderebilir ve alabilirler. Bunun i¢in web tarayicinin adres kismina
http://dysegitim.meb.gov.tr adresi yazilmalidir.

Karsilama ekraninda okul yoneticilerinin sistem iizerinde yapilan giincellemelere dair
bilgi sahibi olmalar1 i¢in glincellemeler kismi, sisteme dair haberler yer almaktadir. Kurulum

ayarlart kisminda okul yoneticilerinin DYS’yi bilgisayarlarina kurmalart i¢in gerekli
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yazilimlar bulunmaktadir. Okul yoneticileri egitim baglantisi ile DYS hakkindaki egitimsel
iceriklere ulagilabilmekte, E-imza baglantis1 ile de E-imza ile ilgili igeriklere
ulagilabilmektedir. Karsilama ekranindaki gilincellemeler incelendiginde 28/06/2018 tarihli
giincellemede e-Devlet {izerinden DY S’ye giris yapma imkaninin tanindig1 goriilmektedir. Bir
diger onem arz eden kisim evrak sorgusudur. Bu alanda DYS {izerinden elektronik olarak
olusturulmus evrakin sayist girilerek dogrulama islemi yapilabildigi gibi, herhangi bir
vatandasin MEB birimlerine verdigi dilekgelerin de takibi yapilabilmektedir. Benzer sekilde
ticari/tizel  kisilikler =~ KEP  sorgulama  ekranina  buradan  ulasilabilmektedir

(http://dys.meb.gov.tr)
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Sekil 1. DYS karsilama ekrani

Kargilama ekranina ulasildiktan sonra “Giris” butonuna tiklanarak sisteme giris icin
gerekli bilgilerin girisi yapilir. Burada giris, TC kimlik numarasi, kisisel MEBBIS sifresi ve o
anda iiretilen glivenlik kodunun yazilmasi ile saglanmaktadir (https://dys.meb.gov.tr).

Bilgiler girildikten ve girilen bilgilerin dogrulugu sistem tarafindan kontrol edilip
onaylandiktan sonra dort agsamal1 bir sitem baglatma siireci baslamaktadir. Bu asamalar Sekil
2’de goriildiigii gibi; MEBBIS sifresinin girilmesi, ilgili API’nin yiiklenmesi, uygulamanin
yiiklenmesi ve DYS’nin baglatilmasi seklindedir. Ilgili API'nin yiiklenmesinden kasit web
sitesi lizerinden JNLP uzantili bir dosya bilgisayara indirilmekte, bu dosya araciligiyla servis

baslatilmaktadir.
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Giris Yapildi API Yiiklendi Uygulama Yiiklendi MEB DYS Calisiyor

Sekil 2. DYS yiiklenme asamalari

Sistemin yiiklenme isleminin tamamlanmasindan sonra DYS sistemi baslatilmakta
Sekil 3’de yer alan ekran kullaniciy1 karsilamaktadir. Bu ekranda sol kisimda kisilerin rolleri

ve sag kisimda da “Is Listesi” yer almaktadir.

Sorguiar
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Sekil 3. DYS ana ekrani

Sekil 3’de yer alan ekran incelendiginde “Aktif Gérevlendirmeler” baslikli sol meniide
“insan” seklindeki ikonlar dikkat ¢ekmektedir. Bu ikonlar kullanicinin sahip oldugu rolleri
simgelemektedir. Bu ikonlar ya da yanindaki yazilarin iizerine ¢ift tiklanarak ilgili role gecis
yapilabilmekte ve rolle ilgili islemler gergeklestirilebilmektedir. Burada okul ydneticisi;

miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcisi, birim gelen evrak kayit kullanicisi, birim
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giden evrak kayit kullanicis1 ve yetkili personel gelen evrak rollerine sahip olabilmektedir.
Her bir rol se¢iminde o role 6zgii ekranlarla karsilasilmakta, iist taraftaki menii o role gore
degismektedir. Ornegin “Birim Gelen Evrak Kayit Kullanicis1” roliinde iist meniide “Evrak
Islemleri” ve “Sorgular” meniileri, “Yetkili Personel Gelen Evrak” roliinde iist meniide sadece
“Sorgular” menii segenegi yer almaktadir.

“Kurum Adi1” ve rol bilgisinin altinda resmi yazilarin kategorilere ayrildigi alan
bulunmaktadir. “Aktif Isler” kategorisi ile kisinin iizerinde islem gergeklestirmesi gereken
resmi yazilarin listelenmektedir. “Bugiin” kategorisinde o giin gelen resmi yazilar
listelenmektedir. Resmi yazinin onaylayacak makama gonderilmesi sonrasinda resmi yazilar
“Onayda Bekleyenler” kategorisinde listelenmektedir. Okul yoneticisi kendisine ya da
birimine gelen evraklarin tamamimi gorebilmek icin “TUmi” kategorisinde evrak
listelemelidir.

Sekil 3’de gorildiigli gibi ana ekranda ilgili kategoriye gore resmi yazilar
listelenmektedir. “Onceki Kayitlar1 Getir” butonu ile o anda goriilen evraklarm disinda kalan
evraklar listeye eklenmektedir. Bu butonun yaninda hangi tarih araligindaki evraklarin
gosterilecegi ifade edilmektedir. Butonu kullanarak daha eski tarihli evraklari is listesine
dokmek miimkiindiir. Ekranin sag {istiinde bir arama kutusu yer almaktadir. Okul yoneticileri
bu arama kutusu araciligiyla evrakin konusuna gore arama yapilabilmektedirler. Arama
kutusunun yaninda o anda ka¢ DYS kullanicisinin sistem igerisinde online oldugunu belirten
bir say1 bulunmaktadir. Ekranin sag altinda da kullanicinin ne kadar daha sistem igerisinde
online kalabilecegini gosteren bir saat yer almakta, Bakanlik tarafindan belirlenen siire olan

iki saatten geri saymaktadir.
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Giden Evrak Olusturma Islevi

DYS’de resmi evrak yazimi giden evrak olusturma olarak adlandirilmaktadir. Bunun
icin “Giden Evrak olusturma ve Akis Baslatma” modiilii se¢imi yapilmali, yazilacak resmi
yazi hazirlanmali ve bu resmi yaziya ait ozellikler bu modiilde belirlenmelidir. Sekil 4’de
goriilecegi tlizere evrakla ilgili 6zelliklerin belirlenecegi alanlar bu ekrandadir. Evrak tiiri,
evrak tipi, sablon sec¢imi, evrakla ilgili detay bilgiler ve evraka ait ek dosyalar bu ekranda
eklenmektedir. “Dagitim Listesi Hazirla” boliimii ile evrakin hangi kurumlara gidecegi
belirlenmekte, “Onay Listesi Diizenle” ile de evraki onaylayacak kisilerin belirlenmesi

saglanmaktadir.

Giden Evrak Islemleri  Sorgular  Kisisel Islemler

o®
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< >
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Sekil 4. DYS Giden evrak olusturma ve akis baslatma ekrani
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Bu ekran iizerinde ele alimasi gereken en 6nemli unsur “Kelime Islemciyi Ag”
butonu ile erisilen ekrandir. Bu ekranda resmi yazi yazilmakta, resmi yazinin igerigi bu
ekranda olusturulmaktadir. Resmi yaziyr hazirlayan yaziy1 bu ekranda imzalamaktadir.
Burada dikkat edilmesi gerek husus, bu ekrana gitmeden 6nce okul yoneticileri evrakin tiiriini
segcmek durumundadir. Evrak tiirii, “resmi yaz1” ya da “olur yazisi” olarak sec¢ilebilmektedir.

Editor acildiktan sonra resmi yazi “Resmi Yazigma Kurallar1 Yonetmeligi” ne gore

hazirlanmalidir.
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Sekil 5. Dokiiman editori

Resmi yazi hazirlandiktan sonra e-imza ile imzalanmaldir. Aydin ve Ozdemirci
(2011) dijital ortamda yazilmis bir resmi yazinin tim onay islemleri tamamlanana kadar
elektronik dokiiman; tiim onay islemleri tamamlanip kurum amiri tarafindan imzalandiginda

ise elektronik belge olarak nitelenmesi gerektigini ifade etmektedir.
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E-imza

Biilbiil (2013) elektronik belge yonetim sistemlerinin gercek anlamiyla kullanima
sunulmasinin elektronik imza ile birlikte miimkiin olacagini ifade etmektedir. Elektronik imza
ispat hukuku acisindan elzemdir. 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” ile e-imza
kullanimimin yasal altyapist olusturulmustur. Onagan vd. (2012) elektronik imzanin istisnai
ornekler diginda elle atilan 1slak imza ile ayn1 mesuliyeti ihtiva ettigini belirtmektedir.

DYS’de dokiiman editériinde resmi yazi e-imza ile imzalandiktan sonra Sekil 6’da

goriildiigii gibi bir ekranla karsilasilir.

P n imzalayanin
% K, I.C y
- C.

S L ) ADI SOYADI
i & & B MILLI EGITIM BAKANLIGI
j Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

.

Sekil 6. E-imza ile imzalanmis evrak

Bu agamadan sonra standart dosya plani eklenmelidir.

Standart Dosya Plani

Elektronik belge yonetim sistemleri kurumun yapisina gore bir dosya tasnif planini
icinde barindirmali, EBYS bu plan ile uyum igerisinde ¢alismalidir (Kandur, 2006). Cigek
(2008) standart dosya planini, konu baghklarimin kodlar ile iliskilendirilerek evraklarin
dosyalanmasi ve diizenlenmesinin ve daha sonra erisilebilmesinin daha basit hale
getirilmesini saglayan uygulama olarak degerlendirmektedir. Ozdemirci vd. (2009) bu
konudaki organizasyonun 2005/7 sayili Basbakanlik Genelgesi ile yiiriirliige girdigini

belirtmektedir.



Dosya No |

Agiklama ]

Dosya Tipi [ sop v|

Dosya No | Aciklama

0.01 iMevzuat isleri -> Kanunlar ()
10.02 Mevzuat isleri -> Tiizikler El
10.03 |Mevzuat isleri -> Yonetmelikier
10.04 |Mevzuat isleri -> Yonergeler
10.05 Mevzuat isleri -> Tebligler
10.06.01 |Mevzuat isleri -> Genelgeler -> i¢c Genelgeler
10.06.02 |Mevzuat isleri -> Genelgeler -> Dis Genelgeler
1007.01  |Mevzuat isleri -> Talimatiar, Duyurular, Sirkilerler -> Talimatiar
10.07.02 |Mevzuat isleri -> Talimatlar, Duyurular, Sirkulerler -> Duyurular
1007.03  |Mevzuat isleri -> Talimatiar, Duyurular, Sirkilerler -> Sirkilerler
10 ne hisirriint el < Dabhar WKl "
[i][ i | &]

[ Tamam || vazgeg |

Sekil 7. DYS’de standart dosya plani
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Boliim III: Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu caligmada karma aragtirma modeli kullanilmistir.

Karma arastirma modeli uygulanmasinin sebebi, arastirmanin konusunu olusturan okul
yoneticilerinin DY'S hakkindaki goriislerini elde etmek ve bu goriisler ile okul yoneticilerinin
bilgisayar kullanim yeterlikleri arasindaki bagintiyr gorebilmektir. Okul yoneticilerinin
bilgisayar kullanma yeterliklerinin DYS ve benzeri e-Devlet uygulamalarini kullanim
yeterliklerini dogrudan etkiledigi ve okul yoneticilerinin DYS hakkindaki goriislerinin bu
baglamda olustugu degerlendirilmektedir. Bu nedenlerle okul yoneticilerinin bilgisayar
kullanma yeterliklerinin tespiti i¢in nicel arastirma yontemi, DYS hakkindaki goriislerin
incelenmesi i¢in de nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Gliniimiiz aragtirma diinyasinda nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanilmasini
esas alan karma arastirma yontemi Tashakkori ve Creswell (2007) tarafindan, arastirmacinin
caligmast icerisinde nicel ve nitel yontemleri kullanarak veri topladigi, topladigi bu verilerin
analizini gergeklestirdigi ve ortaya ¢ikan bulgulari bir biitiin haline getirerek bu bulgularla da
ileriye doniik 6ngoriilerde bulundugu bir aragtirma yontemi olarak tanimlamaktadir. Johnson
ve Christensen’e (2008) gore karma yontem kullanilan arastirmalar, nitel ve nicel aragtirma
yontemlerinin veya paradigmalarinin birlikte kullanildigi arastirmalardir. Creswell (2008)
karma yontem kullanilan arastirmalarda, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte
kullanilmas: durumu ile bu yontemlerin ayr1 ayri kullanilmast durumundan arastirma
probleminin daha iyi anlasilmasini sagladigini ifade etmektedir.

Nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanilmasi, tek bir ydntemin
barindirdig1 eksikliklerin giderilmesini ve daha nitelikli arastirmalar yapilabilmesini saglayan
firsatlar yaratmaktadir (Greene, 2005). Buna paralel olarak Firat, Kabak¢i ve Ersoy (2014)

karma yontem paradigmasini giiglii kilan noktanin nitel ve nicel yontemlerin tabiatinda var
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olan ve tekil kullanildiklarinda ortaya c¢ikan siurliliklarin, karma yontem ¢atis1 altinda
dengelendigini ifade etmektedirler. Tunali, Gozii ve Ozen (2016) karma arastirma yonteminin
kullanilmasinin resmin bir biitiin olarak goriilmesini sagladigini, sozel ve sayisal verilerin
birlikte kullanimi ile de anlam giicii arttirilmis agiklamalar yapilabildigini belirtmektedirler.
Ayrica karma yontem arastirmalarinin nitel ve nicel yontemlerin basit bir birlesimi
olmadigini, bu yontemlerin gii¢lii yanlarin birbirini destekleyerek karma yontem baslig
altinda daha kapsamli bir birlesim ortaya ¢iktigin1 ve iki arastirma modeli arasinda bir koprii
olustugunu ifade etmektedir.

Bu calismada da iste bu kapsamli birlesimin giiciinden faydalanmak iizere karma
aragtirma yontemi kullanilmistir.

Karma arastirma modellemelerinden Ucgenleme (Triangulation) Baki ve Gokgek
(2012) tarafindan, nitel ve nicel verilerin ayn1 anda fakat bagimsiz olarak kullanilmasi
seklinde ifade edilir. Burada birbirine yakin ya da tutarli sonuglarin varligini test etme
diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir. Farkli tasarim ve yontemler ile edinilen sonuglarin birbirine
yakinlig1 veya birbirini desteklemesi arastirilir.

Bu calismada nicel arastirma ile elde edilen bilgisayar kullanim yeterliklerinin, nitel
arastirma ile elde edilen okul yoneticilerinin DYS hakkindaki goriisleri ile birbirine yakinligi
ve birbirini desteklemesi incelenmistir.

Odabasi’na gore (1999) bilimsel bir aragtirmanin en énemli basamaklarindan birisi de
veri ve bilgi toplama yontem ve aracinin segilmesidir. Sosyal konularda yapilan arastirma
caligmalarinin veri kaynagi insandir ve insanlardan dogrudan bilgi alma yontemlerinden biri
de anket yontemidir. Anket Karasar (2012) tarafindan belli bir amaca ve plana gore
tasarimlanmis, Onceden hazirlanmig bir soru listesi olarak tanimlanir. Biiyiik gruplara
uygulanir ve elde edilen sonuglar ile istatistiksel degerlendirmeler yapilabilinir. Anket formu,

Thomas (1998) tarafindan da insanlarin tutumlarini, davraniglarini, inanglarin1 veya yasam
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kosullarini betimlemeye yonelik olarak tasarimlanan sorulardan olusan bir arastirma materyali
olarak tanimlamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2005).

Bu calismada okul yoneticilerinden dogrudan bilgi almanin yontemlerinden biri olarak
istatistiksel degerlendirmelerde bulunmak {izere anket yontemi kullanilmstir.

Odabast (1999) goriismeyi amagli bir sohbet; Karasar (2012) ise sozli iletisim
araciligtyla veri toplama teknigi olarak nitelendirmektedir. Yildirim ve Simsek’e (2011) gore
goriigme nitel arastirmalar igerisinde yer alan ve nitel arastirma teknikleri arasinda en ¢ok
kullanilan veri toplama tekniklerinden biridir. Bu teknigi arastirmaci tarafindan O6nceden
hazirlanan sorularin katilimciya soruldugu ve alinan cevaplarin da veri olarak kaydedildigi bir
sOylesi olarak nitelendirmek de miimkiindiir. Katilimci ile birebir iletisim kuruldugundan
katilmer ve diislinceleri hakkinda bir¢ok bilginin alinmasina yardimci olmaktadir. Yari
yapilandirilmig goriismelerde aragtirmact karsilastirmali veriler toplayabilmektedir (Odabast,
1999).

Bu calismada okul yoneticilerinin DYS hakkindaki goriislerini tespit etmek {iizere,
onceden hazirlanmis acgik uglu sorular yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile katilimcilara
uygulanmaistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin genel evrenini Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda gorev
yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Calismanin hedef evreni Balikesir ilinde gorev yapan
okul yoneticileridir. Arastirmanin 6rneklemini Balikesir iline bagli Bandirma, Gonen, Manyas
ve Erdek ilgelerinde gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir.

Bu calismadaki Orneklem se¢im yoOntemi, rassal (segkisiz) olmayan Ornekleme
yontemlerinden amagli (amagsal, kasti) 6rnekleme baslig1 altinda benzesik 6rneklemedir.

Bayram (2015) amagli 6rnekleme yontemini, aragtirmacinin agik¢a tanimlanmis bir

orneklem ile caligmak istemesi durumunda kullandig1 bir yontem olarak belirtmektedir. Ural
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ve Kili¢ (2011) 6rneklemin kimlerden olusacagi ve dérneklemenin yapilacagi yer belirlenirken
arastirmacinin 6nceki bilgi, deneyim, gézlem ve yargilarindan hareketle arastirmanin amacina
uygun olarak belirlendigini ifade eder. Arastirmacinin bunu yaparken evrenin oOzellikleri
hakkinda fikir sahibi olmast gerektigini ifade etmektedir. Burada arastirmaci evrenin
ozelliklerini temsil ettigini diislindiigli ve evrenin tipik bir 6rnegi oldugunu varsaydigi bir
grubu 6rneklem olarak belirler.

Bu baglamda bu aragtirmada arastirmanin 6rneklemini Bandirma, Gonen, Manyas ve
Erdek ilgelerinde gorev yapan 320 okul ydneticisi olusturmaktadir. flgelerde gérev yapan okul
yoneticisi sayisi ilge bazinda ve toplam say1 olarak Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii
MEBBIS Biirosu araciligiyla temin edilmistir.

Anketler ve goriisme formlar1 Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden 09.05.2017
tarihinde anket uygulama izni alindiktan sonra Bandirma, Gonen, Erdek ve Manyas
ilcelerinde elden dagitilmis, goriismeler yapilmis ve anket formlari ile goriisme sorularina
verilen cevaplar elden toplanmistir. Kimi okul yoneticileri anketleri ve goriisme formlarini
cevaplamak i¢in zaman talep etmislerdir. Bu ve benzeri sekillerde zaman talebinde bulunan
okul yoneticilerinin anket ve goriigme formlar1 ilge milli egitim miidiirlikleri araciligiyla
toplanmustir.

Cinsiyet, ilge, unvan, kidem yili ve yas degiskenlerine gore incelemeye alinan anket

sayist Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1

Calisma Grubunu Olusturan Okul Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 59 23.3
Erkek 194 76.7
Bandirma 131 51.8
flge Gonen 54 21.3
Erdek 34 13.4
Manyas 34 13.4
Miidiir 98 38.7
Unvan Miidiir Bag Yardimcist 3 1.20
Miidiir Yardimcisi 152 60.1
1-5 Y1l 7 2.8
6-10 Y1l 38 15.0
11-15 Y1l 38 15
16-20 Y1l 58 22.9
Kidem Y1l 21-25 Y1l 46 18.2
26-30 Y1l 40 15.8
31-35 Y1l 17 6.7
36-... Y1l 9 3.6
20-25 0 0
26-30 13 5.1
31-35 40 15.8
36-40 44 17.4
Yas 41-45 59 233
46-50 46 18.2
51-55 29 11.5
56-60 19 7.5
61-... 3 1.2
Toplam 253 100

Veri Toplama Araglan

Bu ¢alismada arastirmanin amaglar1 dogrultusunda “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve
Bilgisayarlara Yénelik Tutum Olgegi” ve yar1 yapilandirilmis goriisme uygulamak iizere agik
uclu sorulardan olusan bir goriisme formu kullanilmistir.

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olcegi

Arastirmada kullanilan “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara Yonelik
Tutum Olgegi”, Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan gelistirilen bir dlcektir. Yesilyurt ve Giil
bu c¢alismalarini 2007 yilinda “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara Yonelik
Tutum Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismast” ismi ile yaymlamislardir. Yesilyurt ve Giil
(2007) ¢alismalarinin amacint 6gretmen adaylarinin bilgisayar kullanma becerilerini ve

bilgisayara karsi tutumlarim1 belirlemeye yonelik bir tutum Olgegi gelistirmek olarak
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belirtmislerdir. Olgek ilk olarak 53 ifade halinde hazirlanmis, daha sonra Slcekteki madde
sayist 26 ifadeye indirilerek Olgege son hali verilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin 2007 yilinda
yayinlanan ve 26 ifadeden ibaret olan bu nihai hali kullanilmistir.

Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan hazirlanan 6l¢ek besli likert tipi bir derecelendirme
olgegidir. Olgekteki maddeler; Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Az Katiliyorum (3),
Cok Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) seklinde derecelendirilmistir.

Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan 6lgegin yap1 gecerligini ortaya koymak i¢in yapilan
faktor analizinde Kaiser-MeyerOlkin (KMO) katsayisinin 0.843 bulundugu ve bulunan bu
deger 0,50 iizerinde oldugundan KMO ©6lgiitiine gore iyi bir deger oldugunu belirtmektedir.
Degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini sinayan Barlett Testi
anlamlilik degeri (p=0,000) anlamli olarak tespit edilmistir. Barlett Testi Ki-Kare degeri
1666,32 olarak bulunmus ve buna gore korelasyon matrisi i¢in faktor analizi yapmanin uygun
oldugunu belirtmislerdir.

Olgegin gecerlik calismalar1 ile ilgili olarak, faktdr analizi yontemiyle yap1
gegerliginin incelendigini, temel bilesenler analizi yontemiyle 6l¢egin tek boyutlu olup
olmadiginin test edildigini, analiz sonucunda eigen degeri 1 ve iizerinde 6 faktdr elde
edildigini belirtmiglerdir. Yesilyurt ve Giil (2007) bu nedenle maddelerin faktor yiik degerleri
0,30’un altinda olan ve birden fazla faktore girip aralarindaki faktor yiik deger farklar1 0,10 ve
daha az olup olmadigin1i da dikkate alarak, analizi 26 madde ile siirdiirdiiklerini
belirtmislerdir. Yesilyurt ve Giil (2007) 6lgekteki maddelerin yapilan varimax rotasyonu
sonucunda birinci faktdrde 14, ikinci faktorde 7 ve ligiincii faktérde 5 madde bulunan ii¢
faktor altinda toplandigini ifade etmektedir. Birinci faktorde yer alan maddelerin yiik
degerleri 0,827 ile 0,473 arasinda, ikinci faktorde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,718 ile
0,395 arasinda ve {igiincii faktorde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,859 ile 0,420 arasinda

degismektedir.
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Yesilyurt ve Giil (2007) faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik olan 3 faktor
ortaya ¢iktigini, bu ii¢ faktoriin birlikte toplam varyansin % 48,874’ini agikladigini, faktorler
tekil ele alindiklarinda birinci faktoriin varyansa katkisinin % 23,713, ikinci faktoriin varyansa
katkisinin % 14,126, icilincii faktoriin varyansa katkisinin da % 11,035 oldugunu
belirmektedir.

Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan olgege ait alt boyutlarin birbiriyle ve 6lgegin
geneliyle olan etkilesimlerini gormek amaciyla boyutlarin korelasyonlar1 hesaplanmis, tiim alt
boyutlar arasindaki etkilesimin anlamli oldugu goriilmiistiir. Hesaplanan korelasyonlar
neticesinde bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutum Olceginin 6lgmek
istenilen 6zellikleri 6lgmekte oldugu ifade edilebilir.

Yesilyurt ve Giil (2007) birinci faktori “Mevcut Olanaklar”, ikinci faktori “Bilgisayar
Kullanma Becerisi”, Uglincli faktori de “Okullardaki Kullanim Diizeyi” olarak
isimlendirmistir.

Yesilyurt ve Giil (2007) likert tipi bir tutum 6lgeginde giivenirlik diizeyini saptamak
icin i¢ tutarliligin bir 6l¢iitii olan Cronbach-alpha giivenirlik katsayisinin kullanilmasinin
uygun oldugunu ifade ederek, bu Olgek icin Cronbach-alpha degerini 0.912 olarak
bulduklarini belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan bu degerin giivenirlik katsayisi i¢in oldukea iyi bir
deger olarak nitelendirmis, bu nedenle de dlgegin oldukga gilivenilir bir dlgek oldugunu ifade
etmislerdir. Yesilyurt ve Giil (2007) ¢alismalarinda alt boyutlarin Cronbach-alpha giivenirlik
katsayilarini ise birinci faktor igin 0,905; ikinci faktor i¢in 0,788; tiglincii faktor icin de 0,684
olarak bulmuslardir.

Demografik degiskenleri belirlemek icin kisisel bilgiler formu da 6lgege eklenerek
olcek veri toplama araci olarak bu ¢alismada kullanilmak {izere son halini almistir. Kisisel

bilgiler formunda istenen demografik degiskenler cinsiyet, gorev yapilan ilge, kidem yili,
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unvan ve yastir. Olgek kisisel bilgilerin de eklenmesiyle olusan son haliyle ¢alismanin ekinde
sunulmustur.
Verilerin Toplanmasi

Uzman goriisleri alinarak nihai hale getirilen 6l¢ek ve yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginin uygulanacagi goriisme formlar1 igin Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigi’nden
gerekli izinler alinmistir. iznin alinmasmin ardindan veri toplama araclari 6rneklem sayisi
kadar c¢ogaltilarak orneklemi meydana getiren birimlere ulastirilmigtir. 2017 yilinin ekim,
kasim ve aralik aylarinda Gonen ve Manyas; mart, nisan ve mayis aylarinda da Bandirma ve
Erdek ilgelerinde c¢alisma yiiriitiilmistiir. Cevaplanan Ol¢cek ve goriisme formlari analiz
edilmek tizere toplanmistir. 262 Slgek toplanmis ve toplanan 6lgeklerin 253 adeti istatistiksel
degerlendirmelere tabi tutulmak iizere isleme alinmistir.

Verilerin Analizi

Bu c¢alisma nicel ve nitel arastirma olmak tizere iki kisimdan olugmaktadir. Nicel
kisimda Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan gelistirilen “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve
Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olgegi” Balikesir ilinin 4 farkli ilcesinde gdrev yapan 262 okul
yOneticisine uygulanmistir.

Olgege verilen cevaplarin SPSS 25 istatistik yazilimma girisleri yapilmistir. Olgekte
ters ifade (kontrol ifadesi) olup olmadig1 kontrolii yapilmis; 6l¢egin 6 nolu ifadesine verilen
cevaplar Recode islemi ile transform edilmistir.

26 ifadeden olusan Olgege verilen cevaplar icin SPSS 25 istatistik yazilimi ile
Giivenirlik Testi uygulanmis ve 6lgegin giivenirlik katsayis1 0=0.823 olarak bulunmustur.

Lorcu (2015) giivenirlik katsayist ile ilgili olarak; katsayr O ile 0,40 arasinda ise
Olcegin giivenilir olmadigini, 0,40 ile 0,60 arasinda ise Olgegin giivenirliginin diisiik
oldugunu, 0,60 ile 0,80 arasinda ise 6l¢egin olduke¢a giivenilir oldugunu ve 0,80 ile 1 arasinda

ise Olgegin yiiksek derece giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda 6l¢egin a=0.823
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giivenirlik katsayisi ile yiiksek giivenirlikli oldugu ifade edilebilir. Yapilan gilivenirlik
testinde, Olgegi gelistiren Yesilyurt ve Giil (2007)‘ln gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda
bulunan giivenirlik katsayisindan daha diisiik bir giivenirlik elde edilmistir.

Olgegi olusturan alt boyutlara bakildiginda Yesilyurt ve Giil (2007) 6lgegin 3 boyuttan
olustugunu ve bu boyutlarin “mevcut olanaklar”, “bilgisayar kullanma becerisi” ve
“okullardaki kullamim diizeyi” seklinde isimlendirildigini ifade etmektedir. Olgegin ilk 14
ifadesi mevcut olanaklar boyutunu dlgmeye yoneliktir ve boyutun giivenirlik katsayis1 bu
calismada a=0,677 olarak bulunmus, olduk¢a giivenilir olarak degerlendirilmistir. 7 ifadeden
olusan bilgisayar kullanma becerisi boyutunun giivenirlik katsayisi a=0,798 olarak
hesaplanmis ve oldukga giivenilir oldugu seklinde degerlendirilmistir. Okullardaki kullanim
diizeyi boyutunun giivenlik katsayist da 0=0,603 olarak bulunmus, bu sonuc¢la da oldukca

giivenilir olarak nitelendirilmistir.

Tablo 2

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Cronbach's .
Alpha Alpha Based on N of items N
Standardized Items
,823 ,818 26 253

Gilivenirlik katsayisinin hesaplanmasindan sonra Olcege ait betimsel istatistiklerin

alinmasi i¢in 6lgegin ve alt boyutlarinin ortalamalart alinmistir.
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Bu calisma nicel ve nitel arastirmalardan olugmaktadir. Nitel arastirma kapsaminda
uzman goriisleri alinarak yari yapilandirilmis goériisme sorulari olusturulmus, 233 okul
yOneticisine gorlisme sorular1 yoneltilmistir. Bu gorlisme sorularina verilen cevaplar ayri ayri
degerlendirilerek frekans tablolar1 olusturulmustur. Yapilan analizlerle okul yoneticilerin

DY hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir:

e Soru 1: DYS size ne ifade ediyor?

e Soru 2: DYS nin olumlu buldugunuz yanlarin1 yazar misiniz?

e Soru 3: DYS nin olumsuz buldugunuz yanlarini yazar misiniz?

e Soru 4: DYS uygulamasmin hangi Ozelliklerini ne diizeyde etkili kullandiginizi
diisiiniiyorsunuz?

e Soru 5 :DYS Uygulamasinin sizce 6nemi nedir?

e Soru 6: Sizce bilgisayar kullanma becerisi ile DYS kullanma arasinda ne derecede bir
baglant1 vardir?

e Soru 7: Bilgisayar kullanma beceriniz hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

e Soru 8: Bir DYS bileseni olarak E-imza’nin olumlu buldugununuz yanlarin1 yazar
misiniz?

e Soru 9: Bir DYS bileseni olarak E-Imza’nin olumsuz buldugununuz yanlarini yazar

misiniz?
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Bolim IV: Bulgular
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olcegine iliskin
Bulgular
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara Yénelik Tutum Olgegi ile elde edilen
verilere iligkin ortalama deger ve standart sapma oranlar1 SPSS 25 yazilimi araciligi ile
hesaplanmis ve Tablo 3’de sunulmustur.
Tablo 3

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum OlceSine Ait Betimsel Istatistik

Boyutlar Katilmer Sayisi (N) Ortalama (X) Standart Sapma (SS)

Mevcut Olanaklar 253 3,21 0,52

Bilgisayar Kullanma

. 253 3,94 0,70
Becerisi
Olfulla.rdakl Kullanim 253 179 0,72
Diizeyi
Bilgisayar Kullanma
Becerileri ve Bilgisayara 253 3.13 0,49

Yonelik Tutum Olgegi
Genel Sonug

Okul yoneticilerinin bilgisayara ulasabilme olanaklari ne diizeydedir?

Tablo 3°de yer alan veriler incelendiginde mevcut olanaklar boyutunun orta diizeyde
yeterli oldugu (X: 3,21; ss: 0,52) goriilmektedir. Bu bulgular neticesinde okul yoneticilerinin
okullarda sahip oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri araglarina ulasabilme olanaklarinin
yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerisi ne diizeydedir?

Olgegin ikinci alt boyutu, 7 ifadeden olusan bilgisayar kullanma becerisi boyutudur.
Tablo 3‘deki veriler incelendiginde okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili

olarak ortalamanin iizerinde bir yeterlik oldugu sdylenebilir (X: 3,94; ss:0,70).
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Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanimlari ne diizeydedir?

Olgegin {igiincii alt boyutu okullardaki kullamm diizeyi boyutudur ve Tablo 3’de
okullardaki kullanim diizeyi ile ilgili veriler incelendiginde, okullardaki kullanim diizeyinin
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (X: 1,79; ss: 0,72).

Okul yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlari ve bilgisayar kullanim
becerileri ne diizeydedir?

Tablo 3’de oOlgegin geneline ait veriler incelendiginde ise okul yoneticilerinin
bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlarinin ortalamanin biraz daha
tizerinde olumlu oldugu sdylenebilir (X: 3,13 ss: 0,49).

Elde edilen demografik verilerden ilge, cinsiyet, kidem yili ve unvan degiskenlerine
gore normallik testleri yapilmis, bu testlerin sonuclarina ve diger analizlere gore
karsilagtirmalar yapilmigtir. Genel ortalamanin ilge degiskenine gore yapilan normallik
testinde Bandirma ve Erdek ilgelerinin normal dagilim (p<0,05) gostermedigi goriilmiistiir.

Bilgisayar kullanma becerisi boyutunun ilge degiskenine gore normallik testinde
Bandirma, Erdek ve Manyas il¢elerinin normal dagilim gostermedigi, okullardaki kullanim
diizeyi boyutunun ise arastirmanin yapildigt 4 ilcede de normal dagilim gdstermedigi
belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlari ve bilgisayar kullanim
becerileri ilce degiskenine gore anlamh bir farkhilik gostermekte midir?

Karsilagilan bu durum neticesinde ilge degiskenine ait veriler Kruskal Wallis testine

tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olcegi, lice DeSiskenine Gore

Kruskal Wallis Testi Sonuclart

Boyutlar iice N Sira Ortalamasi H P
Bandirma 131 117,77
GoOnen 54 135,11
Mevcut Olanaklar 6,47 0,09
Erdek 34 125,56
Manyas 34 151,12
Bandirma 131 125,89
Bilgisayar Gonen 54 121,39
Kullanma 3,00 0,39
Becerisi Erdek 34 120,78
Manyas 34 146,41
Bandirma 131 129,16
; Gonen 54 126,56
Okullardaklu ' 0.67 0.88
Kullanim Diizeyi  grdek 34 128,50
Manyas 34 117,87
Bandirma 131 122,12
GoOnen 54 129,62
Genel Ortalamalar 2,88 0,41
Erdek 34 123,28
Manyas 34 145,35

Mevcut olanaklar boyutunda, ilge degiskenini olusturan birimler arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve mevcut
olanaklar boyutunda ilge degiskeninin birimleri arasinda manidar bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir (H=6,466, sd=3, p>0,05).

Bilgisayar kullanma becerisi boyutunda, ilge degiskenini olusturan birimler arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve
bilgisayar kullanma becerisi boyutunda ilge degiskeninin birimleri arasinda manidar bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir (H=3,000, sd=3, p>0,05).

Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda il¢ce degiskenini olusturan birimler arasinda

anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve
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okullardaki kullanim diizeyi boyutunda ilge degiskeninin birimleri arasinda manidar bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir (H=0,670, sd=3, p>0,05).

Calisma sonunda elde edilen genel ortalama puaninda, ilge degiskenini olusturan
birimler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi
uygulanmis ve genel ortalamada, ilge degiskeninin birimleri arasinda manidar bir farklilik
olmadig tespit edilmistir (H=2,880, sd=3, p>0,05).

Okul yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlari ve bilgisayar kullanim
becerileri cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklhihk gostermekte midir?

Cinsiyet degiskeni i¢in yapilan normallik testinde Genel ortalamanin kadinlarda
normal dagilim (p<0,05) gostermedigi gorlilmiistiir. Alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore
yapilan normallik testinde hem okullardaki kullanim diizeyi hem de bilgisayar kullanma
becerisi boyutlarinda, verinin cinsiyet degiskenine gére normal dagilim (p<0,05) gostermedigi
goriilmiistiir. Karsilagilan bu durum neticesinde cinsiyet degiskenine ait veriler Mann Whitney
U testine tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olcegi, Cinsiyet Degiskenine

Gore Mann Whitney U testi Sonuglart

Sira Sira

Boyutlar Cinsiyet N Ortalamasi  Toplam U P

Kadin 59 113,99 6725,50

Mevcut Olanaklar 4955,500 ,119
Erkek 194 130,96 25405,50
o Kadin 59 126,69 7475,00

B11g1sgyar Kullanma 5705.000 971
Becerisi Erkek 194 127,09 24656,00
: Kadin 59 107,98 6371,00

Olfulla.rdakl Kullanim 4601,000 022
Diizeyi Erkek 194 132,78 25760,00
Kadin 59 115,01 6785,50

Genel Ortalamalar 5015,500 ,150
Erkek 194 130,65 25345,50

Mevcut olanaklar boyutunda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark

gosterip gostermedigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi uygulanmis ve test sonucunda
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kadin yoneticiler (X=113,99) ile erkek yoneticiler (X=130,96) arasinda mevcut olanaklar
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (U=4955,500, p>0,05, z=-
1,561).

Bilgisayar Kullanma Becerileri boyutunda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi uygulanmis
ve test sonucunda kadin yoneticiler (X=126,69) ile erkek yoneticiler (X=127,09) arasinda
mevcut olanaklar boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir
(U=5705,000, p>0,05, z=-0,037).

Okullardaki Kullanim Diizeyi boyutunda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi uygulanmis
ve test sonucunda kadin yoneticiler (X=107,98) ile erkek yoneticiler (X=132,78) arasinda
mevcut olanaklar boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(U=4601,000, p<0,05, z=-2,298).

Olgegimize ait genel ortalamada katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
fark gosterip gostermedigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi uygulanmig ve test
sonucunda kadin yoneticiler (X=115,01) ile erkek yoneticiler (X=130,65) arasinda 6lgegin
genel ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliblk olmadigr goriilmistiir
(U=5015,500, p>0,05, z=-1,438).

Okul yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlari ve bilgisayar kullanim
becerileri kidem y1li degiskenine gore anlamh bir farkhilik gostermekte midir?

Kidem degiskenine gore yapilan normallik testinde okullardaki kullanim diizeyi
boyutunda 6-10, 11-15, 16-20, 21-25, 26-30, 36 ve daha yiiksek yillarda kideme sahip olanlar
arasinda verinin normal dagilim (p<0,05) gdstermedigi goriilmiistiir. Karsilasilan bu durum
neticesinde il¢ce degiskenine ait veriler Kruskal Wallis testine tabi tutulmus ve elde edilen

sonuclar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olcegi, Kidem Degiskenine

gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Boyutlar Kidem N Sira Ortalamasi H P
1-5 Y1l 7 145,64
6-10 Y1l 38 126,26
11-15 Y1l 38 150,53
Mevcut Olanaklar te-20 il o8 122,41 5,715 573
21-25 Y1l 46 123,11
26-30 Y1l 40 119,05
31-35 Y1 17 121,29
36-36+ Y1l 9 111,89
1-5 Y1l 7 146,71
6-10 Y1l 38 121,42
11-15 Y1l 38 142,00
Eﬁﬁfﬁg R " % i 3,786 804
Becerisi 21-25 Y1l 46 124,64
26-30 Y1l 40 122,09
31-35 Y1l 17 109,26
36-36+ Y1l 9 118,94
1-5 Y1l 7 148,00
6-10 Y1l 38 131,78
11-15 Y1 38 142,97
; 16-20 Y1l 58 117,82
gﬁﬁgﬁfﬂ? 1Siizeyi 21-25 Y1l 46 123,57 %63 210
26-30 Y1l 40 136,79
31-35 Y1l 17 118,35
36-36+ Y1l 9 72,61
1-5 Y1l 7 150,43
6-10 Y1l 38 125,36
11-15 Y1l 38 148,55
Genel Ortalamalar te-20 il o8 122,96 6,147 ,523
21-25 Y1l 46 124,18
26-30 Y1l 40 124,94
31-35 Y1 17 113,65

36-36+ Y1l 9 99,56
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Mevcut olanaklar boyutunda, kidem yili degiskenini olusturan birimler arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve
mevcut olanaklar boyutunda kidem yil1 degiskeninin birimleri arasinda manidar bir farklilik
olmadig tespit edilmistir (H=5,715, sd=7, p>0,05).

Bilgisayar kullanma becerisi boyutunda, kidem yili degiskenini olusturan birimler
arasinda anlamli bir fark olup olmadigni tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi
uygulanmis ve bilgisayar kullanma becerisi boyutunda kidem yili degiskeninin birimleri
arasinda manidar bir farklilik olmadig tespit edilmistir (H=3,786, sd=7, p>0,05).

Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda kidem yili degiskenini olusturan birimler
arasinda anlamli bir fark olup olmadigni tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi
uygulanmis ve okullardaki kullanim diizeyi boyutunda kidem yili degiskeninin birimleri
arasinda manidar bir farklilik olmadig tespit edilmistir (H=9,639, sd=7, p>0,05).

Calisma sonunda elde edilen genel ortalama puaninda, kidem yili degiskenini
olusturan birimler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal
Wallis testi uygulanmis ve genel ortalamada, kidem yili degiskeninin birimleri arasinda
manidar bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (H=6,147, sd=7, p>0,05).

Okul yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlari ve bilgisayar kullanim
becerileri yas degiskenine gore anlamh bir farklihk gostermekte midir?

Yas degiskenine gore yapilan normallik testinde 6l¢egin genel ortalamasinin 36-40 yas
arasinda normal dagilim (p<0,05) gostermedigi goriilmiistiir. Mevcut olanaklar boyutunda 41-
43 yas araliginda, bilgisayar kullanma becerisi boyutunda 36-40, 41-45 ve 46-50 araliginda ve
kullanim diizeyi boyutunun tiim yas araliklarinda normal dagilim (p<0,05) gostermedigi
gOriilmiistiir.

Karsilagilan bu durum neticesinde yas degiskenine ait veriler Kruskal Wallis testine

tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olcegi, Yas Degiskenine gore

Kruskal Wallis Testi Sonuclart

Boyutlar Yas N Sira Ortalamasi H P
26-30 13 162,58
31-35 40 133,70
36-40 44 127,85
Mevcut Olanaklar 4143 > 123,59 9,488 ,219
46-50 46 134,14
51-55 29 106,29
56-60 19 116,61
61-... 3 55,17
26-30 13 156,19
31-35 40 128,96
36-40 44 127,41
Bilgisayar 41-45 59 139,74
Kullanma 9,488 219
Becerisi 46-50 46 126,35
51-55 29 104,69
56-60 19 98,66
61-... 3 123,00
26-30 13 116,77
31-35 40 138,04
36-40 44 140,52
i 41-45 59 115,25
gﬁﬁgﬁﬁgﬁzeyi 46-50 46 140,75 10,028 /156
51-55 29 122,91
56-60 19 92,05
61-... 3 107,00
26-30 13 160,81
31-35 40 133,86
36-40 44 126,90
Genel Ortalamalar 4145 > 129,86 10,288 ,173
46-50 46 135,61
51-55 29 106,50
56-60 19 99,03

61-... 3 77,50
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Mevcut olanaklar boyutunda, yas degiskenini olusturan birimler arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve mevcut
olanaklar boyutunda yas degiskeninin birimleri arasinda manidar bir farklilik olmadig: tespit
edilmigstir (H=9,488, sd=7, p>0,05). Tablo 7°de sunulan veriler 1s18inda, okul yoneticilerinin
yaslarinin mevcut olanaklara erisimde herhangi bir farklilik olusturmadig: ifade edilebilir.

Bilgisayar kullanma becerisi boyutunda, yas degiskenini olusturan birimler arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve
bilgisayar kullanma becerisi boyutunda yas degiskeninin birimleri arasinda manidar bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir (H=9,488, sd=7, p>0,05).

Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda yas degiskenini olusturan birimler arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve
okullardaki kullanim diizeyi boyutunda yas degiskeninin birimleri arasinda manidar bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir (H=10,628, sd=7, p>0,05).

Calisma sonunda elde edilen genel ortalama puaninda, yas degiskenini olusturan
birimler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi
uygulanmis ve genel ortalamada, yas degiskeninin birimleri arasinda manidar bir farklilik
olmadig tespit edilmistir (H=10,288, sd=7, p>0,05).

Okul yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlari ve bilgisayar kullanim
becerileri unvan degiskenine gore anlamh bir farklhilhik gostermekte midir?

Unvan degiskenine gore yapilan normallik testinde 6l¢egin genel ortalamasinin miidiir
yardimcilarinda normal dagilim (p<0,05) gostermedigi, mevcut olanaklar boyutunda miidiir
basyardimcilarinda normal dagilim (p<0,05) gostermedigi goriilmiistiir. Bilgisayar kullanma
becerisi boyutunda ve kullanim diizeyi boyutu tim unvanlarda normal dagilim (p<0,05)

gostermemistir.
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Karsilagilan bu durum neticesinde yas degiskenine ait veriler Kruskal Wallis testine
tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olcegi, Unvan Degiskenine

gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Boyutlar Unvan N Sira Ortalamasi H P
Okul/Kurum Miidiirii 98 125,57
Mevcut Olanaklar  Miidiir Bag Yardimcisi 3 31,50 5,380 ,068
Miidiir Yardimecisi 152 129,81
o Okul/Kurum Miidiirii 98 127,78
Bilgisayar
Kullanma Miidiir Bas Yardimcisi 3 137,00 ,081 ,960
Becerisi Miidiir Yardimcisi 152 126,30
Okul/Kurum Miidiirii 98 129,22
Okullardaki k.
.. Miidiir Bas Yardimcist 3 64,00 2,352 ,309
Kullanim Diizeyi
Midiir Yardimeisi 152 126,81
Okul/Kurum Miidiirii 98 126,90
Genel Ortalamalar  Miidiir Bas Yardimcisi 3 56,17 2,874 ,238
Miidiir Yardimcisi 152 128,46

Mevcut olanaklar boyutunda, unvan degiskenini olusturan birimler arasinda anlamli
bir fark olup olmadiginm tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmig ve mevcut
olanaklar boyutunda unvan degiskeninin birimleri arasinda manidar bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir (H=5,380, sd=2, p>0,05).

Bilgisayar kullanma becerisi boyutunda, unvan degiskenini olugturan birimler arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve
bilgisayar kullanma becerisi boyutunda unvan degiskeninin birimleri arasinda manidar bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir (H=,081, sd=2, p>0,05).

Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda unvan degiskenini olusturan birimler arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve
okullardaki kullanim diizeyi boyutunda unvan degiskeninin birimleri arasinda manidar bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir (H=2,352, sd=2, p>0,05).
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Calisma sonunda elde edilen genel ortalama puaninda, unvan degiskenini olusturan
birimler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi

uygulanmis ve genel ortalamada, unvan degiskeninin birimleri arasinda manidar bir farklilik

olmadig tespit edilmistir (H=2,874, sd=2, p>0,05).
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Okul Yéneticilerinin DYS Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgular

Bu calisma daha once ifade edildigi lizere nicel ve nitel arastirmadan olusmaktadir. Bu
bolimde nitel arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler sonucunda, okul
yoneticilerinin DYS hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda calismaya 233
okul yoneticisi katilmisg, bu 233 katilimciya daha 6nce hazirlanan 9 adet soru yoneltilmis, elde
edilen cevaplar ayr1 ayr1 degerlendirilerek frekans tablolar1 olusturulmustur. Katilimcilar
demografik ozelliklerine gore incelendiklerinde katilimci grubunun 188 erkek, 45 bayan
yoneticiden olustugu goriilmektedir. flgelere gore dagilim incelendiginde Bandirma ilgesinden
127, Gonen ilgesinden 50, Erdek ilgesinden 35, Manyas ilgesinden 21 katilimci ¢alismaya
katilmigtir. Unvana gore 95 okul miidiirii, 5 miidiir bagyardimecisi, 133 miidiir yardimcisinin
calisma grubunu olusturmustur.
Soru 1: DYS size ne ifade ediyor?
Tablo 9

Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) Okul Yoneticileri A¢isindan Anlami

Sira Katilimer Gortisleri f
1  Elektronik ortamda resmi yaz1 gbnderme/alma 85
2 Givenlik 37
3 Kurumlar aras1 hizli iletisim 29
4 Kagit israfinin 6niine geg¢ilmesi 23
5  Hizli yazisma 21
6  Resmi yazilarin saklandigi/arsivlendigi sistem 18
7  Diizenli, kontrollii, takip edilebilir resmi yazisma 17
8  Kolaylik 16
9 Is ve islemlerin hizli yiiriitiilmesini saglayan yazilim 15
10 Dokiiman Yo6netim Sistemi (DY S’ nin agilimi) 11
11 Zaman kaybini azaltan yazilim 10
12 Evrak takip etmekten islerin aksamasina neden olan sistem 5
13 Karisik bir dosyalama sistemi

—
AN

Elden evrak isinin ortadan kaldiran sistem 3
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Tablo 9’da yer almayan ifadeler incelendiginde; iki katilimer etkililik ve verimlilik, bir
katilimc1 geregi ve havale, bir katilime1 pratiklik, bir katilimer is, bir katilime1r da gizlilik
kavramini anladiklarini ifade etmislerdir. Bir yonetici avantajlart ve dezavantajlarindan fazla
olan bir uygulama olarak degerlendirmistir. Bir yonetici de bu sistemin ¢ok daha dnceden
baslamas1 gereken bir sistem oldugu seklinde diisiincesini paylagmistir. Bir yonetici DYS’yi
iist kurumlar i¢in veri toplanan ve toplanan verilerin iist kurumlara aktarildigi bir sistem
olarak goOrdiiglinii, bir yoOnetici de memurun yapmasi gereken islerin okul yoneticileri
tarafindan yapilmasia neden olan bir sistem olarak gordiigiinii ifade etmistir. Iki yonetici
bilgi, belge ve dokiimanlarin organizasyonu olarak tanimlamistir. Bir yOnetici evrak kayit
sisteminin dogru yéne ilerledigi seklinde bir yorum yapmustir. iki yonetici DYS’yi sistem
disindan gelen evrakin kayit edildigi yer olarak betimlemistir. DY S’ nin gelistirilmesi gereken
bir sistem oldugu da belirtilen goriisler arasindadir. Bir yonetici idarecilik gorevine yeni
basladigin1 bu nedenle konu hakkinda bir fikri olmadigin1 beyan etmistir.

Bu soruyu katilimeil: “Resmi kurumlarca yazilmis olan resmi yazilarin
saklandigi ve kurumlar arasi iletisim amagli hazirlanmis bilgisayar modiilii.” seklinde
cevaplamistir. Katilimei2’nin bu soruya verdigi cevap: “Hazirladigimiz dokiimanlary ilgili
mercilere kolaylikla géndermemizi saglayan bir program.” seklinde olmustur. Katilimci22
ise “islemlerin hizli yiiriitiilmesini ve kagit israfinin oniine gegilmesini ifade etmektedir.”
Katilimc124: “Giiven, Zaman, Tasarruf’ seklinde ii¢ kelimeyle goriislerini Ozetlemistir.
Katilimc157’nin  yorumu ise su sekildedir: “Belgelerin doékiimanlarin sayisal ortamda
arsivlendigi islemlerin hizli bir sekilde yapildigi elektronik yonetim sistemi.” Katilimc1197 ise
soruya su cevabi vermistir: “Kurumlar arasinda yazismalarin gerceklestirildigi ayni zamanda
kurumumuza iletilen dilekgelerin yiiklenerek dilek¢e sahibi tarafindan takip edilebildigi bir
program.” Katilimc1128 soruyu soyle cevaplamistir: “Milli Egitim Bakanligina bagli alt

birimler ile merkez tegkilati, il/ilce milli egitim miidiirliikleri arasindaki bilgi/belge akigini
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saglayan, web tabanli bir yazilimdwr.”. Katilmeci222 ise sOyle bir sdylemde bulunmustur:
“Kurumlar arast resmi nitelikli yazigsmalarin, hizli, giivenilir ve uygun gsekilde

2

gerceklestirilmesini saglayan program.” Katilimer 232°nin ise gorlslerini soyle ifade
etmistic:  “Milli Egitim Bakanligi tarafindan olusturulmus, kendi kurumlari/birimleri
arasinda bilgi alis verisini saglayan, kagit israfint onleyen, giivenilir, resmi yazi génderme ve
arsivleme sistemidir. Icinde bulundugumuz cagin bir geregidir. MEB okullari bu programlara
para vermekten kurtardi. “ Katilime1167°nin bu soruya verdigi cevap ise: “Dokiiman yonetim
sistemini ifade ediyor. Sayisal ortamdaki bilgi, belge ve dokiimanlarin organizasyonu ve
vonetimi igin gelistirilmis giivenilir bir uygulamadir.” Katilimc116’nin gortisleri ise soyledir:
“Resmi kurumlar arasinda giivenlik ve gizliligi esas olan, elden evrak isini ortadan kaldiran
vazigma sistemi.” Katilimc1220 ise goriislerini soyle ifade etektedir: “Eskiden elde, bilgisayar
ortaminda yazilarak hazirlanan ve dosyalanan evraklarn, elektronik ortamda daha kisa
stirede hazirlanip gerekli yerlere iletip, saklanabilecegi bir sistem”

Okul yoneticilerinin DYS’ye dair olumsuz diisiincelerine dair su iki ornek
dikkat g¢ekmektedir. Katilmci12 “Memurun yapmasi gereken islerin tiim idarecilerce
vapilacak olmasini... Evrak takip etmekten, evrak kosturmaktan egitim ve oOgretimin
aksayacagr bir sistem.”. Katilimc1101: “Pratik olmayan, karisik bir dosyalama sistemi”
Katilime1205 ise: “Islemlerin uzamasi...” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Sonug olarak DY'S Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanarak okul yoneticilerinin
kullanimina sunulmus web tabanli bir yazilimdir. Bu yazilim ile okul ydneticileri resmi
yazilarin1 yazabilmekte, gelen resmi yaziya cevap verebilmektedir. DYS kurumlar arasinda
resmi yazi araciligiyla c¢alisan bir iletisim sistemi gibi gdrev yapmakta, {st-alt birimler
arasinda bilgi alis verisi saglamaktadir. Oncesinde bu hizmeti veren yazilimlar okullar ve
il/ilge milli egitim midiirliikkleri tarafindan satin alinirken ve bu yazilimlara aylik/yillik iicret

odenirken, MEB sundugu bu hizmet ile okullar1 bir harcama kaleminden kurtarmistir. Ayni
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zamanda kagit tikketimi de biiyiik diislis gostermistir. Kagit tasarrufu saglayan etkenlerden biri
de DYS ile birlikte resmi yazi arsivinin kagit olarak dosyalarda degil, dijital ortamda

tutuluyor olmasidar.

Soru 2: Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) olumlu buldugunuz yanlarini yazar misiniz?
Tablo 10

Okul Yoneticilerine Gére Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) Olumlu Yanlar

Sira Katilimer Gortisleri f
1 Giivenlik 64
2 Kagit ve kirtasiye tasarrufu 55
3 Hizli evrak akisi 48
4 Gegmise doniik evraka ulasabilme imkani 36
5  Arsivleme ve dosyalama kolaylig 35
6  Zaman tasarrufu 34
7  Kolaylik 26
8  Islerin hizli yiiriimesi 25
9  Evrak takibinin miimkiin olmasi 20
10  Kullanighilik 12
11 Evrakin kaybolma ihtimali olmamasi 11
12 Evrakin islem kaydinin tutulmasi 11
13 Is yiikiinii azaltiyor 8
14  Elden evrak takibini ortadan kaldirmasi 7
15 Arayiizii kolay/anlasilir 4
16 Hata yapmaya kars1 uyar1 vermesi 3
17  Evrakin silsileyi takip etmesi 3
18  Gizlilik 3
19  Gelen/Giden Evrak Defterine gerek kalmamasi 3

Tablo 10’da yer almayan ifadeler incelendiginde; iki katilimc1 DYS’nin her yoniinii
olumlu buldugunu ifade etmistir. ki katilimci uygulamanin MEB tarafindan gelistirilmis
olmasin1 olumlu bulduklarini belirtmislerdir. Bir katilimer otomatik say1 vermesinin olumlu
oldugunu sdylemistir. ki katilmeci da yedek almaya gerek kalmadigini belirtmistir. Bir

yonetici olurlarin ve onaylarin artik daha kolay alinabildigini ifade etmistir. Iki yonetici de
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okula verilen ve sisteme girigi yapilan bir dilek¢enin, dilek¢eyi veren vatandas tarafindan
internet ortaminda takip edilebildigine dikkat ¢ekmistir. Bir yonetici ilgili evrak kisminin ¢ok
kullanigh oldugunu ifade etmektedir. Bir yonetici de sistemin internet tabanli olmasi
nedeniyle, okul yoneticisinin kullandig1 bilgisayar c¢okse bile evrak arsivinin zarar
gormeyecegini ifade etmistir. Bir yonetici de sistemin siirekli olarak gilincellenmekte
oldugunu, bu nedenle sisteme yeni 6zellikleri eklendigini, bu durumu ¢ok olumlu buldugunu
belirtmistir. Bir yonetici evraklarin hangi birimden, ne zaman, hangi sube miidiirii tarafindan
imzalandiginin, hangi sef ya da hangi memur tarafindan olusturuldugu bilgisinin DYS
tizerinde goriilebiliyor olmasini ¢ok olumlu buldugunu ifade etmistir. Bir yonetici de sistemin
bakanlik merkez teskilati tarafindan organize edilerek tiim okullara sunuldugunu, bu nedenle
ticretsiz oldugunu, daha once bu isi yapan yazilimlar i¢in ticret 6demek zorunda kaldiklarini
beyan etmistir. Bir yonetici de okula gelen resmi evrakin okul miidiiri tarafindan
karsilandiktan sonra ilgili miidiir yardimcisina ya da memura havale edilmesi durumunu, igin
organizasyonu agisindan olumlu olarak degerlendirmistir. Bir yonetici de heniiz yeni bir
kullanict oldugunu, bu nedenle fikir beyan etmesinin dogru olmadigini belirtmistir. Alti
katilimc1 bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Katilimc1168 bu soruya cevap olarak: “MEB tarafindan gelistirilmesi, gizliligi on
plana almasi, evrak kayit ve depolamada kolaylik saglamasr” durumunu olumlu buldugunu
ifade etmistir. Katilimci1214: “Kisisel imza ile giivenli ortam saglamaktadwr. Evraki kagida
dokme islemini ortadan kaldirmasi, birimler arasinda onaylama islemlerinin yiiriitiilmesi,
otomatik sayr vermesi, desimal kod vb. arama butonlarimin bulunmasi” seklinde olumlu
ozelliklerini siralamistir. Katilimc1220 soruya su cevabi vermistir: “Is ve islemlerin hizli ve
diizenli ilerlemesi.” Katilimc1222 ise olumlu buldugu yonleri “Calisan i¢in zaman israfini ve
gereksiz kagit tiiketimini onleme, acil giinliik yazilara kisa zamanda cevap verebilmeyi

saglama, evrakin kaybolma ihtimalini ortadan kaldirma” seklinde siralamistir.
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Katilimc1197°nin bu soruya cevabi: “Evrak yonetimi ve takip edilebilirlik ac¢isindan
olumludur.” olmustur. Katilimc1128 uygulamanin aligtiktan sonra kullanimi kolay ve zevkli
bir uygulama oldugunu ifade etmistir. Katilimc1129 ise “Aranan belgeye arama motoru
sayesinde hizli ve kolay bir ulasim saglar. Bu da zaman tasarrufu demektir. Belgeleri yillarca
kdgitlarda saklamak yerine var olan kayit sisteminde saklayarak kdgit tasarrufu da
saglayacagiz. Tammli olan kigiler belli oldugundan giivenlik ac¢isindan ve diizeltme,
degistirme agisindan kim tarafindan degisikligin yapildigi belli ve gayet giivenlidir.”
Katilimc1141 ise goriisiinii sdyle beyan etmistir: “Diizen sagliyor. Ilgili evrak eklemesi ¢ok
faydali. Basamak basamak takip edilebilmesi ¢ok giizel.” Katilimci1151 ise soruya soyle
cevap vermistir: “Gelen giden evrak tasnifi, dosyalama isi azaldi.” Katilimc1159’un bu
soruya verdigi cevap ise “Evrak kayit, evrak génderim, evrak tarama, geriye doniik evrak
hafizast ve evrak bulma kolayligi, evrak yiikleme hacmi, gelen evrak-giden evrak kaydi, is
giiciinden tasarruf” seklindedir. Katilime1167 ise soruyu sdyle cevaplamistir: “Kagit iizerinde
aranan evraklarin sayisal veriler iizerinde daha kisa siirede hazirlanmasi, bulunmasi ve ilgili
birimlere ulastiriimasi. Zamandan tasarruf saglanmasi. Bilgisayar ¢okse bile verilerin
korunabiliyor olmasi.”

Sonug olarak ifade edilebilir ki; MEB tarafindan olusturulmus olan sistem, resmi
yazigsmalar i¢in daha once kullanilan sistemlere gore cok daha fazla gilivenlik ve hizli evrak
akis1 saglamaktadir. Gegmis tarihli evraklara ulasabilme imkan1 yoneticiler tarafindan olumlu
bulunmaktadir. Sistem kagit tasarrufunun yani sira zamandan da tasarruf saglamakta, ayrica is
kolayligi, pratiklik ve diizen getirmektedir. E-imza ile giivenligi arttirilan yazigsmalara
ulagabilmenin kisisel sifreler ile gerceklesmesi gizliligi de saglamistir. Elden evrak getirip
gotiirmenin ortadan kalkmasi da is kolayligi saglamis, okul yoneticilerinin is yiikiini bir

nebze de olsa azaltmistir.
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Soru 3: Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) olumsuz buldugunuz yanlarini yazar misiniz?
Tablo 11

Okul Yoneticilerine Gére Dokiiman Yénetim Sisteminin (DYS) Olumsuz Yanlart

Sira Katilimer Gortisleri f
1 Sisteme giris uzun siiriiyor 29
2 Islem basamagi sayis1 fazla 29
3 Islem basamaklari karisik 28
4  Geg¢mise doniik yazi1 arama ¢ok zor 19
5  Araylizi karigik 19
6  Sadece MEB hattinda kullanilabilmesi 19
7  Kisitlanmais siirenin sonunda disar1 atma 14
8  Internet mecburiyeti 13
9  Ogretmenlere sistemden duyuru yapilamamasi 11
10 Milli Egitim dis1 kurumlara yazi1 géndermek zor 11
11 Baglantinin sik kopmast 10
12 Say1 verme igleminin zaman almasi 8
13 Ofis yazilimlar ile tam entegrasyon yok 8
14  Cok sik giincelleme yapiliyor 7
15 Giden yazida ¢ok fazla onay var 7
16  Yazilimsal sorunlar 7
17  Yazi ekinde dosya boyutu sinir1 5
18  Gelen yazi i¢in alternatif uyarilar olmali 5
19  Giden yaz1 bir ekranda listelenmeli 5
20  Rol degisiklikleri zaman kaybina neden oluyor 4
21  Ogrenilmesi zor 4
22 E-imzadan kaynaklanan sikintilar 4
23 Evrak say1 aldiktan sonra diizeltme izni yok 4

Tablo 11°de yer almayan ifadelere deginmek gerekirse ii¢ yonetici is ylkiinii artiyor
demistir. Bir yonetici de bilgisayar bilgisi gerektirmesinin sistemin olumsuz yonii oldugunu
ifade etmistir. Bu soruya yirmi dort yonetici cevap vermemistir. Yirmi yOnetici de “yok*
seklinde cevap vermistir.

Katilime1128 bu soruyu soyle cevaplamustir: “Internet tabanli olmasina ragmen her
yerden ulasilamiyor. A¢ilmast ¢ok uzun siiriiyor. Ogrenci belgesi verirken ya da ogretmene

izin yazarken sayi alma iglemi ¢ok uzun stiriiyor. Bu iglemler ¢ok daha basit ve hizli olmali.”
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Katilimcr 129°un ise bu soruya cevabi su sekildedir: “Bazen ¢ok fazla detay istedigini
diigtiniiyorum. Sistem bazi zamanlarda ¢ok fazla yavas oluyor. Nedenini bilmiyorum. Mailim
akulli telefonumda yiiklii. Biitiin islemleri gerceklestirmis olsam da e-postamin gelen kutumda
DYS de baslayan is oldugu goziikiiyor.” Katilimci1131 ise “Miidiir roliinde aktif kullanict
degiliz. Bu nedenle miidiir yardimcisinin gérevde olmadigr dénemde resmi yazi akisi baslatma
ve sonuc¢landirmada sikinti yasiyoruz. Arayiizii daha sade olabilir.” seklinde diislincesini
paylagsmistir. Katilimci1144 soyle cevap vermistir: “Resmi yazi yazildiktan sonra yazinin
miidiir onaymna gitmesi sonrasinda yazi tekrar miidiir yardimcisina dontiyor. Bu aktarma
zaman kaybina sebep oluyor. Bence miidiir onayladiktan sonra yazi gidecegi yere gitmel.
Tekrar miidiir yardimcisina gelmemeli.” Katilimc119 ise goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Sistemin sadece MEB hatti olan internette ¢alismasi problem. Ornegin haftasonu oldugunda
soyle bir girip evrak kontrolii yapamiyorum. Evim okuluma 25 km. uzaklikta. Bir okula gidip
bakayim da diyemem.” Katilime1146’nin diisiinceleri de su sekildedir: “Gelen yazilar miidiir
yardimcisina havale edilmedik¢e miidiir yardimcisinin yazidan haberi olmuyor. Halbuki gelen
vazilar tiim okul idaresi gorebilmeli ve herkes gelen yazilarin tamamindan haberdar olmal.”

Katilimc1164: “DYS disinda gelen evraklarin kaydi ¢ok mesakkatli. Kaydedilmis
geriye doniik evrak bulmak da ¢ok zor.” olarak degerlendirmistir. Katilimc1165: “MEB’e tam
entegrasyon saglanmadigi icin E-okul ya da MEBBIS den verilen evraklara sayi almak icin
gereksiz vakit harciyoruz. Bu yiizden islemler daha pratik hale getirilmeli. Bilgisayara
kurulumu hi¢ pratik degil. Sistemden kaynakli ¢ok fazla problem yasaniyor. Aksakliklar
oluyor.” seklinde diislincesini paylasmaistir.

Okul yoneticilerinin goriisleri incelendiginde sisteme dair olumsuz goriislerdeki
cesitliligin olduke¢a fazla oldugu goriilmektedir. Sunu ifade etmek gerekir ki, MEB tarafindan
gelistirilerek okul yoneticilerinin kullanimina sunulan bu yazilim oldukc¢a yenidir ve

kullanicilarin hizmetine sunulan tiim yeni yazilimlar gibi eksiklikleri vardir. Bu calismada
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tespit edilen olumsuzluklarin zamanla yazilimi gelistirenler tarafindan zaman igerisinde
giderilmesiyle okul yoneticilerin daha saglikli bir sekilde kullanimina sunulmasi
beklenmektedir. Olumsuz bulunan goriisler incelendiginde teknik sorunlarin basi cektigi
goriilmektedir. Burada en Onemli sorun olarak sistemin yavas acildigi okul yoneticileri
tarafindan dile getirilmektedir. Benzer sekilde agilis sirasinda bagka ek yazilimlara ihtiyag
duymasi, bahsi gecen bu yazilimlarla ilgili uyum sorunlarnin sistemin baslangicini
yavaslatmasi ile kullanicilarda olusan yilginlik hissi ile gelen yazi kontrolii okul yoneticileri
icin zor bir siirece donlismektedir. Bu nedenle okul yoneticileri bu soruya cevap olarak bir¢cok
defa gelen evrak bildiriminin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
DYS ile ilgili sorunlarla ilgili ikinci bir boyut sistemin ag¢ildiktan sonra okul yoneticilerinin
karmagik bir arayiizle karsi karsiya kalmalari, ayni sekilde evrak gonderimi sirasinda da
karmasik bir yapinin olmasi, resmi yazi gonderiminde islem basamagi sayisinin oldukca fazla
olmasidir. Sistem i¢i siireclerle ilgili olarak 6gretmenlerin sistem disinda olmasi sebebi ile
ogretmene duyurulacak yazilar okul yoneticileri igin artt bir ig olarak okul yoneticisinin
karsisina ¢ikmaktadir. Bu noktada daha pratik bir ¢oziime ihtiya¢ duyuldugu okul miidiirleri
tarafindan dile getirilmektedir. Okul oneticileri daha 6nce gelen ve lizerinden zaman ge¢cmis
yazilara ulagmada sikint1 ¢ektiklerini, bununla ilgili sorgulama ekranlarinin oldukca karisik
oldugu ve beklenen, istenen sonuglar1 vermedigini ifade etmislerdir. Ugiincii boyut da
sistemin internet tabanli olmasi ve sadece MEB hatt1 iizerinde c¢alismasi ile ilgili
olumsuzluklardan olugmaktadir. Internetin okullarda sik kopmasi, sistemin sik sik internet
kesintileri nedeni ile disar1 atmasi ya da siire kisitlamasi nedeni ile digar1 atmasi isleri
yavaglatan durumlardir. Ayn1 sekilde sistemin sadece MEB hatt1 lizerinde ¢alismasi da okul
yoneticilerinin her an her yerden yazi takibini olanaksiz duruma getirmistir. DY S nin
acilisinin yavag olmasi, mobil cihazlardan takip firsati sunmamasi, sadece okulda iken takip

edilebilmesi resmi yazilara zamaninda cevap vermede sikintilar yagatmaktadir.
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Soru 4: DYSS uygulamasinin hangi 6zelliklerini ne diizeyde etkili kullandiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Tablo 12

Dokiiman Yénetim Sisteminin (DYS) Ozelliklerinin Okul Yoneticileri Tarafindan Hangi

Diizeyde Etkin Kullanildig

Sira Katilimer Gortisleri f
1 Evrak kayit—DYS i¢i 42
2 Tiim 6zelliklerini etkin kullaniyorum 39
3 Kelime islemciyi normal seviyede kullaniyorum 36
4  Tiim 6zelliklerini normal seviyede kullaniyorum 29
5  Gelen yazi inceleme — Yazi eklerini goriintiileme 24
6  Evrak kayit — Disaridan gelen 20
7  Tim ozelliklerini yeterli seviyede kullantyorum 17
8 Havale etme 13
9  Onay verme 12
10 s akis1 baslatma 10
11  Evrak arama 10
12 Evrak takibi 9
13 Kelime islemciyi etkin seviyede kullantyorum 9
14  Arama kismi harig tiim 6zelliklerini kullaniyorum 4
15  llgili evrak boliimii kullantyorum 3

Tablo 12’de yer almayan ifadelere deginmek gerekirse; 2 katilimci okul miidiiri
olduklarimi ve dogru yazilmayan resmi yazilari yazana iade etme Ozelligini sikca
kullandiklarini ifade etmislerdir. Bir yonetici de gelen yazilar1 e-posta hesabi iizerinden takip
ettigini, en etkin kullandig1 6zelligin e-posta hesabina gonderilen elektronik posta ile yazi
bildirimleri oldugunu belirtmistir. iki ydnetici de DYS’de yer almayan kurumlara evrak
gonderme 6zelligini sik¢a kullandigini belirtmistir. ki katilime1 “gdreve yeni basladigimdan

otiirti tam olarak bilemiyorum” demistir. Bir katilimci da su an sube miidiir olarak gorev
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yaptigini, gorevi geregi sadece ilgili memurlara iade, ydnlendirme ya da reddetme
ozelliklerini kullandigin1 ifade etmistir. Toplam 14 katilime1 bu soruya cevap vermemistir.

Katilimc1178 bu soruyu sOyle cevaplamistir: “Evrak olusturma ve akis baslatma
ozelligini aktif sekilde kullaniyorum” Katilimc1182 nin cevabi ise su sekildedir: “Kayit altina
almayr etkili bir sekilde yaptigimi diigiiniiyorum.” Katilimc1195: “Evrak goriintiileme, havale
etme, yazdirma, eklerini goriintiileme, kaydetme, onaylama ve geriye doniik evraklara goéz
atma” seklinde etkin kullandig1 6zellikleri siralamistir. Katilimc1164 bu soruya: “Gelen evrak
kayit, iist yazi gonderme, DYS disi gelen ve giden evraklarla ilgili islemleri orta diizeyde
kullantyorum. Ancak bazi durumlarda (sik yapilmayan islemlerde)kendimce buldugum
¢oziimlerin  dogrulugundan emin degilim.” cevabin1 vererek goriislerini paylasmistir.
Katilimc1169 ise bu soruyu sdyle cevaplamistir: “DYS de geriye doniik yazi arama yapilirken
¢cok fazla bilgi istemesi sebebiyle, arama hari¢ biitiin ozelliklerine hakim oldugunu
diigtiniiyorum.” Katilimer 225 ise “Tiim ozelliklerini etkili kullanabildigimi diigiiniiyorum.”
diyerek goriislerini paylasmistir. Katilime133 bu soruyu “Sadece ilgilendigim evraklar kismini
etkin kullantyorum” seklinde cevaplamistir. Katumci221 ise “Kelime islemcinin tim
ozelliklerini kullaniyyorum” demistir. Katilimc190 bu soruyu “Miidiir yardimcisi oldugum i¢in
ilgili rol geregi gelen giden evrak takibini etkin bir sekilde kullaniyorum” diyerek
cevaplamistir.

Okul yoneticilerinin etkin kullandiklar1 boliimler incelendiginde kendileriyle dogrudan
iligkili boliimlerin okul yoneticileri tarafindan daha etkin kullanildiklar1 goriilmektedir. Okul
miidiirlerinin onay, havale, evrak takibi ve ge¢gmise doniik evrak arama boliimlerini daha ¢ok
kullandiklari; okul midiir yardimecilarinin da evrak yazmak icin kullanilan kelime islemci
editoriinii, DYS i¢i evrak kayit kismimi ve disaridan gelen evrak kayit 6zelliklerini etkin

sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Bu soruda tiim 6zeliklerini etkin sekilde kullanabildigini
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ifade eden okul yoOneticisi sayisi, tiim 0zelliklerini normal seviyede kullantyorum diyen okul

yOneticisi sayisindan daha fazladir.

Soru 5: DYS uygulamasinin sizce 6nemi nedir?
Tablo 13

Okul Yéneticileri A¢isindan Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) Onemi

Sira Katilimer Gortisleri f
1 Givenlik 72
2 Hizh evrak akisi 30
3 Kagit tasarrufu 21
4  Arsivleme ve dosyalama kolaylig 21
5 Geriye doniik evraklara ulagsma imkani sunmasi 21
6  Zaman kaybi 6nlemesi 16
7  Birlik ve beraberlik 11
8  Kolaylik 10
9  Evrak takibi 10
10  Gizlilik 10
11 Evraklarin kayit altina alinmasi 10
12 Hizl iletisim 9
13 Yazigsmalarin saglikli yiiriimesi 5
14 Diisiik maliyet 5
15 Kurumlar arasi bilgi paylagimi 5
16  Saglikl iletisim 4
17 Is yogunlugunu azaltmasi 3
18  Isleri hizlandirmasi 3
19  Pratiklik 3

Tablo 13°de yer almayan ifadeler incelendiginde; iki yonetici bu soruya verimlilik
kavrami ile iki yonetici de isboliimi kavrami ile cevap vermistir. Bir yonetici de posta
giderinin 6nemli Ol¢lide azaldigini ifade etmistir. Bir yonetici de gelen giden evrak defteri
tutmanin hala bir gereklilik oldugunu dile getirmistir. Bir ydnetici de DYS’nin 6nemli
olmadigini, pekala baska bir yazilimla da bu islerin yapilabilecegini belirtmistir. Iki yonetici

de evrakta sahteciligin Oniine gegilmesini saglamasindan otiirii onemli oldugu seklinde
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diisiincesini paylagmistir. Bir yonetici de sistemin tam olarak oturmadigini, tam olarak islerlik
kazandiginda ¢ok daha basarili olacagina inandigini ifade etmistir. Bir katilimer midiir
yardimciligi gorevine yeni basladigini, bu ylizden fikir beyan etmesinin dogru olmayacagini
belirtmistir. Onsekiz katilimcinin bu soruya cevap vermedigi goriilmiistiir.

Katilimc190 bu soruya su sekilde cevap vermistir: “Dokiiman yonetim sistemleri ile
gelen giden evraklari, fakslari, dilekce ve formlar sistemde tutarak aranan bilgi ve belgeye
zamaninda ulasmak.” Katilime1223 ise bu soruya su cevabi vermistir: “Isi hizlandiriyor.
Kayit altina alyor. Biitiin iilke tek ¢ati altinda bulusuyor.” Katilimc1222 de cevabinda
yazismalarin kurallara uygun gerceklesmesine vurgu yaparak: “Uygulama ile resmi
vazismalarin ~ ¢abuk,  giivenli ve kurallara uygun sekilde gerceklestirilebilmesi
saglanmaktadir.” seklinde cevap vermistir. Katilimc1167 cevabinda “E-imza ile dokiimanlara
belge statiisii kazandwrilmistir. Artik elektronik dokiimanlar icin de islak imzali belgeler gibi
arsivler olusturulabilmektedir.” diyerek diisiincelerini paylasmistir. Katilimc1164 ise bu
soruya su cevabi vermistir: “Islak imzanin kalkmis olmasiyla yazismalarda pratiklik saglandi.
Ilge icindeki yazismalarda birlik saglandi. Zamanla MEBBIS, E-Okul vb. diger Bakanlik
uygulamalart ile entegrasyon saglanirsa DYS nin kullanimi ¢cok daha rahat olacak ve zaman
kaybi onlenecektir.”

Ifadelerden yola ¢ikarak sdylenebilir ki; DYS uygulamasi resmi yazilara sagladig
giivenlik ve yazi trafigini hizlandirmis olmasi uygulamanin 6neminin isaretidir. Bununla
Bununla birlikte dosyalamanin ve arsivlemenin kagit sarfiyati yaparak yer tutacak sekilde
yapilmasinin Oniine gecilmesi de okul yoneticileri tarafindan onemli bir katki olarak
degerlendirilmistir. Bir diger onemli bulunan noktast ge¢mise doniik evrak aramasi
yapilabilmesi ve evraklara hizli bir sekilde ulasilmasi ile zaman tasarrufu ve is kolayligi
saglamasidir. Evrakin kayit altina alinmasi ve kayit altina alinmis evrakin takibinin miimkiin

kilinmas1 okul yoneticilerinin 6nem atfettigi bir baska noktadir. Bir diger nokta da yazilimin
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iilke capinda tiim okullara yayginlastirilmasi ile evrak islerinde birlik ve beraberlik saglanmig
olmasidir.

Soru 6: Sizce bilgisayar kullanma becerisi ile DYS kullanma arasinda ne derecede bir baglanti
vardir?

Tablo 14

Okul Yéneticilerine Gére Bilgisayar Kullanma Becerisi ile DYS Kullanma Becerisi

Arasindaki Iliski

Sira Katilimer Gortisleri f
1 Dogru orantili 40
2 Bilgisayari ne kadar iyi kullanirsa DYS’yi o kadar iy1 kullanir 32
3 Ust seviyede baglant: var 22
4  Temel seviyede bilgisayar bilgisi yeterli 20
5 Bilgisayar kullanmay1 bilmeyen DY S’yi kullanamaz 16
6  Onemli bir baglant1 yok 12
7  Bilgisayar kullanma becerisi olmayan DY S’de zorlanir 11
8  Orta seviyede bilgisayar kullanma becerisi gerektirir 10
9  Ofis yazilimlarin1 kullanan herkes kullanir 10
10  Bilgisayar kullanmay1 bilmeye gerek yoktur 9
11 DYS iyi seviyede bilgisayar becerisi gerektirir 6
12 DYS ayr bir beceri gerektirir 4
13 lleri seviye bilgisayar bilgisi gerektirir 3
14 Birbirini tamamlayici unsurlardir 3
15 Yasanan problemleri ¢6zebilecek bilgi yeterlidir 3

Tablo 14’de yer almayan ifadelere deginmek gerekirse; bir yonetici baglantis1 oldugu
kesin ancak derecesini bilmiyorum, bir yonetici ylizde altmis, bir yonetici de sonugta DY S’yi
pc’de kullaniyoruz, bir yonetici de bu konuyla ilgili bir bilgim yok seklinde cevap vermistir.
Toplam onbes katilimci1 bu soruyu bos birakmaistir.

Bu soruya Katilimec1173’iin cevabi sdyle olmustur: “Iyi bir kullanici sonuclar: bilerek
sistemde is yapar. Bizler her degisik islemde deneme yanilma yoluyla hareket ediyoruz.”

Katilimc1166’nin cevabr da su sekildedir: “Herhangi bir sorun olustugunda bilgisayar
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bilmeyen kisi fikir yiiriitiip, miidahalede bulunmaz. Mutlaka baglantili.” Katilimci1164 de:
“Orta diizeyde bilgisayar kullanan biri sistemi rahatlikla kullanabilir. Kurulum asamasinda
ve e-imzanin tanmitilmasinda yasanan aksakliklarda bilgisayar kullanma becerisi gerekebilir.”
Seklinde cevap vermistir. Bir diger katilime1 bu soruyu soyle yorumlamistir: “Dogru orantili
bag var. Ikisi de siirekli kullanildikca ve pratik yapildik¢ca kolaylasiyor.” Katilime1149’un
cevabl ise “Cok baglantilidir. Temel bilgisayar becerisi ve ofis, adobe vb. programlari
kullanmayr bilmeyen DYS de basarisiz olur” bigiminde olmustur. Katilime1133 bu soruyu
cevaplarken: “Bilgisayar kullanma becerisi zayif olan bireyler, bu ¢alismayr (DYS)
kullanmakta stkinti ¢ekecegini ve zorlanacagini, hedefine wuygun kullanamayacagini
diigtiniiyorum.” demistir. Katilimci1233 ise soruya su cevabi vermistir: “DYS de bir bilgisayar
uygulamasi oldugundan elbette bir bilgisayar bilgisi ister. Sonucgta DYS nin beraber ¢alistigi
baska bilgisayar programlart var. Bunlart kullanmak, dogru yonetmek, sik¢a karsilasilan
sorunlart ¢ozmek igin bilgisayar bilgisi gerekli.”

Katilimeilarin cevaplar incelendiginde DYS kullanim becerisinin bilgisayar kullanma
becerisi ile biiyilik oranda paralellik gosterdigi goriilmektedir. DYS kendi basina ¢alisan stabil
bir yazilim degildir. Java ve UYAP kelime islemci editorii benzeri ek yazilimlarla birlikte
caligmaktadir. Sadece Bakanligin internet hattinda calismasi i¢in kullanildigi bilgisayarin
isletim sisteminde bazi ayarlar yapilmaktadir. Bu ek yazilimlarla birlikte ¢alisma durumu ve
ek ayarlar ¢ogu zaman sistemin hata vermesine neden olmakta, kullanicilarinin bir ¢ok kez
sistemi yeniden kurmasina neden olmaktadir. Bu durum bilgisayar kullanimu ile ilgili olarak
temel seviyede de olsa bilgisayar kullanma becerisi gerektirmektedir. Eklerin gonderimi
sirasinda belli boyutlarin altina ¢ekmek, disarindan gelen evraki sisteme almak igin evraki
tarayarak bilgisayara aktarmak, d6gretmenlere duyurulmasi gereken yazilart ¢ikti alip imzaya

acmak gibi bircok islem temel bilgisayar bilgisi gerektirmektedir. Benzer sekilde resmi yazi
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yazmak i¢in kullanilan UYAP Editér de ofis yazilimlarina benzeyen arayiizii ile temel

seviyede de olsa ofis yazilimlar1 kullanma becerisine sahip olmay1 gerektirmektedir.

Soru 7: Bilgisayar kullanma beceriniz hakkinda ne sdylersiniz?
Tablo 15

Okul Yéneticilerinin Bilgisayar Kullanma Becerileri Hakkindaki Goriigleri

Sira Katilimer Gortisleri f
1 Orta 66
2 lyi 58
3 Kendi isimi yapabilecek yeterlilikteyim 48
4 Tleri Seviye 19
5  Temel Seviye 16
6  Ofis uygulamalarini kullanabilecek kadar 9

Bu soruya onyedi katilimcinin cevap vermedigi goriilmiistiir.

Katilimc116 bu soruya su cevabi vermistir: “Giinliik ihtiyaglart ve idarecilikte
vapmamiz gereken islemleri karsilayacak diizeyde kullanirim bilgisayari. Yeni uygulamalara
adaptasyonum hizlidir.” Katilmeil ise soyle cevaplamistir: “Kisisel olarak teknolojiye olan
ilgim nedeniyle, bilgisayar kullanma becerimin iyi oldugu soyleyebilirim.” Katilimeci2’nin
degerlendirmesi de su sekildedir: “Cocuklugumdan itibaren PC parc¢alariyla ve
programlariyla hazir nazir olarak biiyiidiigiimden bir BT formatér 6gretmeni kadar olmasa
da alamim geregi iyi kullanirim diyebilirim.” Katilimc1153’lin bu soruya cevabi: “Alt diizey
kullanici. Teknik konuda yetersiz. Ariza ve hata verirse agip-kapatarak ¢oziim arayan
kullanict grubundanim.” olmustur. Katilimc1149 ise “Her tiirlii yazilim ve donanimi hakkinda
bilgi edinmeyi seviyorum. Bilgisayar kullanmayr sevdigim igin kendimi gelistirmem

’

kolaylasiyor. Ileri diizeyde bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.” diyerek soruyu

cevaplamigtir.
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Okul yoneticilerinin ifadeleri degerlendirildiginde okul yoneticilerinin bilgisayar
bilgileri ile ilgili olarak ¢ogunlukla orta ve ortanin {izerinde bilgi ve tecriibeye sahip olduklari

degerlendirmesini yaptiklart goriillmektedir.

Soru 8: Bir DYS bileseni olarak E-imzanin olumlu buldugunuz yanlarini yazar misiniz?
Tablo 16

Okul Yoneticilerine Gore Elektronik Imzanin Olumlu Yanlart

Sira Katilimer Gortisleri f
1 Giivenlik 79
2 Kisiye 6zel olmasi 39
3 Kolaylik 17
4 Islemlerin kay1t altina alinmasini saglamasi 17
5 Pratiklik 13
6  Hizlhilik 10
7  Sahte evrak {iretiminin 6niine gegmesi 8
8  Gizlilik 7
9  Zaman tasarrufu 7
10  Teyit edilebilirlik 6
11 Islak imzanin yerini almasi 5
12 Evraklarin onaysiz gonderilememesi 2

Tablo 16’da yer almayan ifadelere deginildiginde bir yonetici tiim belgelerin
elektronik ortamda imzalanmasiyla kagit israfinin oniine ge¢ildigini, bir yonetici e-imza ile
yazinin elektronik ortamdan c¢ikmadan tamamlandigini, bir yonetici ¢agin bir gereginin
uygulamaya konmus oldugunu, bir yonetici de teknolojinin devlet kurumlarinda kullanilmast
olarak gordiigiinii belirtmistir. Uc okul ydneticisi heniiz e-imzalarinmm bulunmadigini
belirmislerdir. iki katilimc1 “Yok” cevabimi vermistir. Yirmi iki katilimci bu soruyu bos
birakmustir.

Katilimc194 soruyu soyle cevaplamistir: “Bu sayede evrak ¢iktist alip imzalayp

veniden evraki taratarak bilgisayara aktarma isinden kurtulduk.” Benzer sekilde Katilimi91
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de “Kagitlart yazdirip imzalayip, tekrar taratip gondermemize gerek yok. Bir tusla
imzaliyoruz. Biiyiik kolaylik.” demistir. Katilimc128: “Yazismalarin ilgili birimlere ulasma
stiresini kisalttigr icin olumlu buluyorum.” Katilimci12: “Sizin yerinize bir yaziyi kimse
gonderemez. Yoneticilere iist diizey bir sorumluluk bilinci getirdigi asikar. E-imzanin pc
virtislerinden etkilenmiyor olusu da bence olumlu.” Katilimcil ise gilivenlik saglamasi
boyutuna baska bir bakis acisi getirerek: “Tek merkezden iiretiliyor olmasi, giivenirlik
agisindan olumludur.” degerlendirmesinde bulunmustur. Katilime1124 soruya su cevabi
vermistir: “Imza taklit edilebilir oldugundan sifre gayet olumlu.” Katilime155 ise “E-imzada
sizin haricinde kimsenin imza yetkisinin olmamas: giivenlik ve gizlilik agisindan olduk¢a

’

olumlu.” Katilimc1123 soruya su cevabt vermistir: “Bilgim disinda evrak akisinin

2

gerceklesmemesini saglar. Kisiye o6zel olusunu olumlu bulmaktayim.” Katilimc1137 nin
cevab1 ise su sekildedir: “Internet iizerinde evrak imzalayabilme kolayligi saglamasi”
Katilimc1193  de  “Yazismalar:  kolaylastirmis  ve hizlandirmistir.”  diyerek soruyu
cevaplamustir. Katilime1223: “Ornegin bir evragin resmiyeti islak imzali oldugu icin (numara
dahi olsa) kimi zaman kim durumda gercekliligi sorgulanmakta ve asli istenilmekteydi. Simdi
fotokopisi dahi olsa baska bir kurum evragin gercekligini internetten sorgulayabilirim.”
degerlendirmesinde bulunmustur. Katilimci81 ise goriislerini “Evrak takibini kolaylastiriyor.
Sahte imzanin oniine gegiyor. Zaman kaybinin éniine ge¢iyor.” seklinde listelemistir.
Elektronik imza TUBITAK tarafindan iiretilmekte ve giivenilir bir kimlik dogrulama
yapist sunmaktadir. Kisiye 6zel e-imzalarin kullanilmaya baslanmasiyla resmi yazilarda
giivenlik arttirilmistir. E-imza ile imzalanan yazilarda yazinin kim tarafindan ve ne zaman
imzalandig1 bilgileri kayit altinda tutuldugundan resmi yaziy:r takip etmek daha kolay hale
gelmistir. Olusturulan resmi yazi okul miidiiriiniin onay1 olmadan okul disina ¢ikmamaktadir.

E-imza ile artik resmi evrak yazma, onaylama ve géonderme islemleri daha kolay, daha pratik

ve daha kisa zamanda gerceklesmektedir. E-imzal1 belgenin dogrulugunun kontrol edilebilir
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olmasi, E-imzanin 6nemli olumlu yanlarindan birisidir. E-imza ile imzalanan resmi evrak,
DYS fiizerinde silsile yoluyla hareket ederken ilgilisi olmayan kimse tarafindan

goriintiilenememektedir. Bu da evrakin gizliligin korunmasini saglamaktadir.

Soru 9: Bir DYS bileseni olarak E-imzanin olumsuz buldugunuz yanlarini yazar misiniz?
Tablo 17

Okul Yoneticilerine Gore Elektronik Imzanin Olumsuz Yanlart

Sira Katilimer Gortisleri F
1  Bilgisayar e-imzay1 tanimiyor 17
2 Kaybolma riski 13
3 USB belek tipinde olmasi 10
4 Cok sik hata vermesi 9
5  Cihazin bagkasinin eline gecmesi riski 9
6 Imzalayacak kisi yerinde degilse isler duruyor 8
7  Kolay bozulabiliyor 7
8  Kaybedildiginde yenisini edinmek maliyetli 6
9  Sifresinin bagkasinin eline gegmesi 6
10 Cihaz yaninizda degilse imza atamiyorsunuz 5
11 Akilda tutmak gereken bir sifre daha 4
12 USB cihaz yerine mobil uygulama olsaydi 3
13 Her bilgisayarda siiriiciisii kurulu degil 2
14  Hala islak imzali belge isteyen kurumlar var 2

Tablo 17°de yer almayan ifadelere deginildiginde bir yonetici 1slak imza gibi hukuki
sonuglar1 olmasini olumsuz yonii olarak degerlendirmistir. Bir yonetici dolandiricilikta
kullanilmasindan endise ettigini belirtmistir. Sisteme {li¢ kez yanlis sifre girildiginde e-imzanin
bloke olmasi da belirtilen olumsuz goriisler arasindadir. Bir yonetici e-imza igindeki sim
kartin arizalanabildigi degerlendirmesini yapmistir. Ug katilime1 okul yoneticiligi gorevine
yeni basladigindan “Yok” yazarak soruyla ilgili fikir sahibi olmadigini belirtmistir. Otuz iki
katilimc1 olumsuz bir yani1 olmadigini ifade etmis, altmis sekiz katilimcinin bu soruyu bos

biraktig1 goriilmiistiir.
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Katilimc194 soruyu soyle cevaplamistir: “Herkes sirayla bakmak zorunda oldugu icin
bazen sifresini diger ¢alisanlara birakmak zorunda kalabiliyor.” Katilimc1104 ise su cevabi
vermistir: “Sistemde gereksiz imza hiyerarsisi bulunmaktadir.” Katilimc1138’in cevabi da
soyledir: “Kisinin imzasim goremiyoruz. Imzalayan kisiler listelenmiyor.” Katilimc1151 ise
soruyu cevaplarken “DYS ve E-imzanin sadece meb internette ¢alismasi. Giivenli internetin
oldugu her yerde kullanilabilmelidir.” tespitinde bulunmustur. Katilimc1107 ise “Zaman kaybi
yaratan bir silsile takibi sistemi var.” Bu soruya cevap olarak Katilimc1183: “Cok ariza
vermesi. Imza atmak bazen ¢ok zamammizi aliyor. Bilgisayar tarafindan bulunmadigi zaman.
Daha once kullandigimiz yazilimlardan giivenilir fakat onlar kadar basit ve hizli degil.”
Katilimc1164 gorislerini soyle dile getirmistir: “Bilgisayarlar bazen e-imzayr tanimiyor.
Hatta aymi bilgisayarin usb girislerinden biri imzayr tanirken digeri tamimiyor. Béyle bir
stkintt  yasandiginda islemler aksiyyor. DYS kurulurken gereken programlar birbirini
desteklemediginden kurulum asamasinda ¢ok aksakliklara sebep oluyor.” Katilimc1193’in bu
soruya verdigi cevap: “Kolay ulasilabilir olmasi, baska kisilerin eline gecerse sonucu vahim
olaylar yasanabilir.” seklinde olmustur. Katilimc1l7: “Tasima mecburiyeti olmasi. Eger
yanmnizda bulundurmazsaniz kendi kurumunuz disinda kullanma sansimiz yok.” diyerek
goriiglerini paylasmistir.

Elektronik imza ile ilgili olumsuz yorumlara sebep olan durumlar incelendiginde, bu
durumlarin ¢ogunlukla bilgisayar ve e-imza cihazi ile ilgili teknik sorunlardan olustugu
goriilmektedir. Okul yoneticileri e-imzalarin bilgisayar tarafindan tanimasinda zorluklar
yasadiklarin1 yogun sekilde ifade etmektedirler. Cihazin usb bellek tipinde olmasi kullanimi
zorlagtirdig1 gibi kaybolmalara da sebep olabilmektedir. Kaybolmasi ya da arizalanmasi
durumunda yenisinin temin edilmesi hem zaman almakta hem de maliyet olusturmaktadir.
Imzalayacak personelin o an okulda olmamasi ya da personelin yaninda cihazi

bulundurmamasi ig ve islemlerin aksamasina neden olmaktadir. Bircok okul yoneticisi boyle
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bir cihaz kullanmak yerine mobil imza benzeri bir ¢éziimiin daha etkili olacagini ifade
etmektedir. Elektronik imza kullanimi yayginlasiyor olsa da hala 1slak imzali resmi yazi

isteyen kurumlar da bulunmaktadir.
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Boliim V: Tartisma, Sonug ve Oneriler
Tartisma

Glinlimiiz okul yoneticileri is ve islemlerini gergeklestirirken bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yogun sekilde faydalanmaktadir. Kullanilan bilgi ve iletisim araglarinda ilk
siray1 bilgisayarlar almaktadir. Milli Egitim Bakanligi kimi zaman okul yoneticilerinin iglerini
kolaylastirmak kimi zaman da yapilan is ve islemleri hizlandirmak i¢in internetin giiciinden
ve anlik islem yapma kabiliyetinden faydalanmaktadir. Bu amaclarla e-Okul, MEBBIS,
TEFBIS, e-Miifredat, e-Yaygin, e-Tasima gibi birgok internet tabanli servisi okul
yoneticilerinin kullanimina sunmustur.

Okul yoneticileri gerek kurumlar arasit bilgi alis verisini, gerekse iist birimler ile alt
birimler arasindaki emir-talep irtibatini resmi yazilar araciligi ile saglamaktadirlar. Daha once
bu alig veris el ile yazilan yazilarin elden getirilip gotiiriilmesi seklinde gerceklesirken, resmi
yazi yazimi Onceleri daktilo, daha sonra bilgisayar ile gerceklesmeye baslamustir. Internetin
insan hayatina girmesiyle de resmi yazilarin internet ortami {izerinden alinmasi ve iletilmesi
giindeme gelmistir.

Onceleri okullar her ilde ve hatta her ilgede kendi ¢oziimlerini uygulamislardir. 1 ve
flge Milli Egitim Miidiirliikleri kimi zaman resmi yazilarin dagitimim ilge web siteleri
tizerinden yapmis, kimi zaman da satin aldiklar1 yazilimlar aracilifiyla daha saglikli bir yapi
kurmaya caligmiglardir. Bu durum yapilan satin almalar sebebi ile okullara maddi kiilfet
olarak yansimis, ayn1 yazilimi kullanmayan iller hatta ayni ilin ilgeleri arasinda dahi ayni dili
konusmuyormus gibi bir farklilik olusmasina, dolayisiyla is kolayligindan uzaklagilmasina
neden olmustur. Kullanilan yazilimlarin giivenlik konusunda ne kadar tatmin edici ¢oziimler
sundugu ise bir bagka 6nemli soru isaretidir. Bakanlik sayilan bu ve benzeri durumlarin 6niine

geemek iizere kendi ¢oziimiinii tiretme yoluna gitmis, Dokiiman Yo6netim Sistemi (DY'S) adini
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verdigi web tabanli bir yazilim iiretmistir. Bu noktadan itibaren DYS’nin okul yoneticileri
tarafindan ne denli etkin kullanildig: sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirma okul yoneticilerinin DY'S hakkindaki goriisleri tizerine kurulmustur. Okul
yoneticilerinin DYS hakkindaki goriisleri degerlendirilirken, elde edilen goriisler okul
yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlari ile agiklanmaya
calisilmig, bunun igin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlari ile DY'S
kullanimi arasindaki iliski incelenmistir.

Bu c¢alisma okuldncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve halk egitimi merkezi ve mesleki
egitim merkezi gibi yaygin egitim kurumlarinda okul yoneticiligi gorevini iistlenen kisilerin
bilgisayara yonelik tutumlar ile bilgisayar kullanma becerileri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak suretiyle ¢esitli degiskenlere gore birbirlerini yordama diizeylerini ortaya koymustur.

Bu calismanin alt problemlerini ¢6ziimlemek iizere okul yoneticilerine anket
uygulanmis, uygulanan anketin demografik bilgiler kismi cinsiyet, gorev yapilan ilge, gorev
unvani, kidem yili ve yas bilgilerinden olusturulmustur. Arastirmanin verileri “Bilgisayar
Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olgegi” ve yar1 yapilandirilmis
goriisme uygulamak tizere olusturulan ve agik uclu sorulardan olusan bir goriisme formu ile
toplanmistir. “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olgegi” iic alt
boyuttan ve 26 ifadeden olugmaktadir. Sonuglar 0.05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.

Birinci alt problem

Caligmanin ilk alt problemi okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerilerini tespit
etmeye yoneliktir. Bu amagcla 3 alt boyutta sonuglar degerlendirilmistir. Birinci boyut olan
mevcut olanaklar boyutunda ortalamanin iizerinde bir sonugla karsilasilmistir. Bu bulgu
neticesinde okul yoneticilerinin okullarda sahip oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri
araclarina ulasabilme olanaklarinin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir. Milli Egitim

Bakanligi tarafindan yiiriitilen FATIH (Firsatlari Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme
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Hareketi) Projesi gibi projeler araciligiyla, bagis yoluyla ya da okullarin kendi imkanlar ile
temin ettikleri bilgi ve iletisim teknolojisi araclar1 ile okullardaki teknolojik altyapr giinden
giine gelismekte, kullanilan teknoloji tabanli araglar g¢esitlenmektedir. Buna paralel olarak
okul yoneticilerinin bu araglara ulagabilme olanaklar1 da artmaktadir.

Ikinci boyut okul y&neticilerinin bilgisayar kullanma becerisini tespit etmeye
yoneliktir. Bilgisayar kullanma becerileri boyutunda ortalamanin oldukga iizerinde bir sonug
elde edilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan okul yoneticilerinin hizmetine sunulan E-
Okul, E-Miifredat, E-Kurs, MEBBIS, TEFBIS, MEB Kurumsal E-posta, MEB Panel, DYS
vb. bilgi sistemlerinin kullanimi i¢in temel diizeyde bilgisayar kullanma yeterligi
gerekmektedir. Elde edilen sonuglar 1s13inda Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda
yoneticilik gorevi yiiriiten personelin bu yeterlige sahip oldugu goriilmektedir.

Uciincii boyut bilgisayarlarin okullarda ne diizeyde kullanildigini tespit etmeye
yoneliktir. Okullardaki kullanim diizeyinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
aragtirmanin beklenmedik sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ankette bu boyuta ait
ifadeler incelendiginde, okul yoneticilerinin web sayfasi gelistirme gibi nispeten daha ileri
seviye bilgisayar bilgisi gerektiren konularda yeterliklerinin oldukca diisikk oldugu
sOylenebilir. Hemen hemen tiim okul yoneticilerinin kisisel ya da kurumsal kullanimlari igin
bir bilgisayar ellerinin altinda olmasina ragmen bilgisayar basinda gegirilen zamanin
bilgisayar becerisini gelistirmeye yonelik kullanilmadigi sodylenebilir. Caligma zamani
icerisinde bilgisayar basinda gegen siireleri, bilgisayar becerisini gelistirmeye yonelik olarak
kullanan okul yoneticilerinin, bu alana 6zel ilgisi olan yoneticilerden olustugu ifade edilebilir.

Olgege ait genel ortalama incelendiginde ise okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma
becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlarinin, ortalamanin biraz daha {izerinde olumlu
oldugu sdylenebilir. Okul yoneticileri ileri seviye yeterliklere sahip olmasalar da ya da bilgi

ve iletisim teknolojileri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlarda kendi kendilerine ¢6ziim
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bulmada yeterli olmasalar da Milli Egitim Bakanligi’nin yo6netim bilisgim sistemleri
uygulamalarini kullanilabilecek yeterliklere sahiptirler.

Benzer bir c¢alisma 2016 yilinda Kuscu tarafindan bir yiiksek lisans tez calismasi
kapsaminda yapilmistir. Elde edilen sonuglar Kuscu'nun (2016) ¢alismasindaki sonuglarla
karsilastirildiginda tiim alt boyutlarda Kusgu’nun ¢alismasinda daha yiliksek ortalamalar elde
edildigi gorilmiistiir. Ayn1 durum oOlgegin genel ortalamasi ig¢in de gecerlidir. Bulunan
degerler bir alt boyut disinda birbirine yakindir. Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda ise
birbirine yakin olmayan sonuglar ile karsilagilmistir. Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda
bu calismada, Kuscu'nun (2016) c¢alismasina gore ¢ok daha diisiik bir ortalama tespit
edilmisgtir.

Benzer sekilde Cantiirk ve Giinbayr’nin 2011 yilinda gergeklestirdikleri “Bilgisayar
Teknolojisinin ~ Okul  Yonetiminde Kullaniminda Okul Ydneticilerinin =~ Bilgisayar
Teknolojisine Kars1 Tutumlar1” baslikli ¢alismada da okul yoneticilerinin okul yonetiminde
bilgisayar kullanimina kars1 tutumlarinin olumlu oldugu sonucu elde edilmistir. Karatas ve
Sozcii (2013) de calismalarinda okul yoneticilerinin teknolojiye karsi ortalama bir tutuma
sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Ikinci alt problem

Calismanin ikinci alt problemi okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri
arasinda demografik verilere gore farkliliklar olup olmadiginmi tespit etmeye yoneliktir. Bu
amagla 3 alt boyutta sonuglar degerlendirilmistir.

Mevcut olanaklar boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gériilmemistir. Bu veri
1s181nda okul yoneticilerinin is ortamlarinda bilgisayara ulasabilme olanaklar1 kadin ve erkek
okul yoneticileri i¢in farklilik gdstermemektedir sonucuna varilabilir. Mevcut olanaklarin

cinsiyet farki gézetmedigi ifade edilebilir.
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Bilgisayar kullanma becerileri boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Okul yoneticilerinin dngoriilenin aksine cinsiyete gore farklilik géstermeden
benzer kullanim becerilerine sahip oldugu ifade edilebilir. Kuscu’nun (2016) ¢alismasinda ise
bu anlamda farkli bir veri ve saptama ile karsilasilmistir. Kusgu’nun (2016) arastirmasinda
bilgisayar kullanma becerileri boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmus, erkek
okul yoneticilerinin kadin okul yoneticilerine gore bilgisayar1 daha etkili kullandig1 sonucuna
varilmistir.

Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Kadin okul yoneticilerinin erkek okul yoneticilerine gore ortalamalar itibariyle
daha diisiik diizeyde bilgisayar kullanimina yoneldikleri degerlendirilebilir. Toplum nezdinde
yastan bagimsiz olarak erkeklerin kadinlara gore bilgisayarlarla daha fazla zaman gecirdigi
bilinmektedir. Elde edilen bu bulgu, toplum geneline ait bu intibay1 dogrular niteliktedir.

Olgege ait genel ortalamada cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Olgege ait genel ortalamalar ve istatistiki islemler sonucunda elde edilen veriler 15131nda
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yénelik Tutum Olgeginde kadm okul
yoneticileri ile erkek okul yoneticilerinin bilgisayara karsi tutumlarinin benzer oldugu
sonucuna varilabilir.

Mevcut olanaklar boyutunda, kidem yilina gore anlamli bir farklilik olmadigr tespit
edilmistir. Tablo 6’da sunulan veriler 15181nda, okul yoneticilerinin kidem yillarinin mevcut
olanaklara erisimde herhangi bir farklilik olusturmadig: sdylenebilir.

Bilgisayar kullanma becerisi boyutunda, kidem yilina gore bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Okul yoneticileri 6grenim hayatlarinda birbirine benzer bilgisayar kullanim egitimi
aldiklarindan ya da bilgisayarla ilgili olarak benzer hizmet i¢i egitimlere tabi tutulduklarindan
kidem yilindan bagimsiz olarak bilgisayar kullanim becerisi konusunda birbirlerine yakin

yeterlikler sergilemektedir.
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Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda kidem yilina gore manidar bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Okullarda yoneticilerin yaptiklar is ve islemler birbirine benzerdir.
Bilgisayar basinda gergeklestirilen is ve islemlerde de kidem yili faktdrii ayirici bir unsur
degildir.

Caligma sonunda elde edilen genel ortalama puaninda, kidem yilina goére manidar bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Buradan kidem yilinin bilgisayara yonelik tutumlar
konusunda ayiric1 bir unsur olmadigi sonucuna varilabilir.

Mevcut olanaklar boyutunda, yasa goére manidar bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Tablo 7°de sunulan veriler 1s18inda, okul yoneticilerinin yaglarinin mevcut olanaklara
erisimde herhangi bir farklilik olusturmadig: ifade edilebilir. Bakanlik tarafindan sunulan bilgi
ve iletisim teknolojisi olanaklar1 ya da okullarin temin ettikleri olanaklar yastan bagimsiz
olarak okul yoneticilerinin hizmetine sunulmaktadir.

Bilgisayar kullanma becerisi boyutunda, yas degiskenini olusturan birimler arasinda
anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Benzer bilgisayar kullanim egitimlerini alan
okul yoneticilerinin, bilgisayar kullanim1 konusunda birbirlerine yakin yeterlikler sergilemesi
olagandir denebilir.

Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda yasa gére anlamli bir farklilik olmadig tespit
edilmistir. Okullarda yoneticilerin yaptiklar1 is ve islemler birbirine benzerdir. Bilgisayar
basinda gergeklestirilen is ve islemlerde de yas faktorii ayirict bir unsur degildir. Toplum
genelinde genellikle alt yas gruplarinin {ist yas gruplarina gore bilgisayara yoOnelik
tutumlarinin daha olumlu olacagi yoniinde bir intiba vardir. Arastirmada elde edilen bulgular
bu intibayr yanliglar niteliktedir. Bu calismanin verileri, okullardaki kullanim diizeyinin
yastan bagimsiz oldugu yoniinde bulgular sunmaktadir.

Calisma sonunda elde edilen genel ortalama puaninda, yasa gore genel ortalamada

anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin
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bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara karsi tutumlarinin cinsiyet farki gozetmedigi
sOylenebilir.

Mevcut olanaklar boyutunda, unvana gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Tablo 8’de sunulan veriler 15181nda, okul ydneticilerinin sahip oldugu teknolojik
imkanlarin unvan farki olmaksizin birbirlerine yakin oldugu ifade edilebilir. Okullardaki
teknoloji imkanlar1 unvandan bagimsiz olarak okul yoneticilerinin hizmetine sunulmustur.

Bilgisayar kullanma becerisi boyutunda, unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Ogrenim ¢aglarinda benzer egitimleri alan okul y&neticilerinin
bilgisayar konusunda da birbirlerine yakin egitimler aldig1 ve is ortaminda bilgisayara dair
benzer tecriibeler edindigi sdylenebilir. Bu nedenle bilgisayar kullanim yeterlikleri de unvan
bazinda degisiklik gostermemekte, birbirlerine yakin olmaktadir.

Okullardaki kullanim diizeyi boyutunda unvan degiskenine gore manidar bir farklilik
olmadigr tespit edilmistir. Okul yoneticileri is yasamlarinda bilgisayar iizerinde
gerceklestirilen is ve islemlerde birbirine benzer isler yiirlitmektedirler. Unvan burada ayirici
bir faktor degildir. Okul miidiirii de, miidiir yardimcisi da ya da miidiir bagyardimcisit da e-
okul, MEBBIS ya da DYS gibi e-Devlet uygulamalarini is amagcli kullanmaktadar.

Calisma sonunda elde edilen genel ortalama puaninda, unvana goére manidar bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Istatistiki islemler sonucunda elde edilen veriler 15131nda
Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yénelik Tutum Olgeginde okul/kurum
yoneticileri arasinda miidiir, miidiir bagyardimcisi ve miidiir yardimcilarinin bilgisayara kars1
tutumlariin benzer oldugu sonucuna varilabilir.

Uciincii Alt Problem

Calismanin tgilincli alt problemi okul yoneticilerinin DYS’yi ne derece etkin
kullandiklar ile ilgilidir. Bu amagla nitel arastirma deseni uygulanmis ve agik uclu sorular ile

veriler elde edilmistir.
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Sonu¢ olarak okul yoneticilerinin 6nemli bir ¢ogunlugu tiim ozelliklerini etkin
kullaniyorum cevabin1 vererek okul yoneticilerinin genelinin DYS’yi etkin bir sekilde
kullandiklar1 bilgisine ulasmamizi saglamiglardir. Bu duruma neden olarak DYS kullanilmaya
baslanmadan 6nce tiim okul yoneticilerinin gruplar halinde DYS konulu egitimlere alinmasi
ve Bakanlik tarafindan DYS denemeleri yapilabilmesi i¢in agilan, okul ydneticilerinin
deneyim kazanmasini saglayan dysegitim.meb.gov.tr adresinin kullanima agilmasi
siralanabilir. Etkin kullanilmayan boélimler listelendiginde ise okul yoneticilerinin tiim
boliimlerin farkinda ve tiim boliimler hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ancak kullanim sikliginin
diisiik olmas1 nedeniyle ilgili boliimleri etkin kullanmadiklar1 goriilmektedir.

Dordiincii Alt Problem

Dordiincii alt problem okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ile DYS’yi
etkili kullanmalar1 arasindaki iligki ile ilgilidir.

Calismanin birinci kisminda nicel arastirma ile okul yoneticilerinin bilgisayara karsi
tutumlart ve bilgisayar kullanim yeterlikleri incelenmistir. Elde edilen bulgular okul
yoneticilerinin orta seviyede yeterlige sahip olduguna ve bilgisayara karsi tutumlarinin da orta
diizeyde oldugu yoniindedir. Okul yoneticilerinin DYS hakkindaki goriislerini incelemek igin
gerceklestirilen nitel arastirmada okul yoneticilerine sorulan agik u¢lu sorulardan biri de okul
yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerisi ile DYS arasindaki iliskidir. Arastirma sonucu
elde edilen bulgular degerlendirildiginde okul yoneticilerinin biiyiik bir kisminin bu iki bilgiyi
birbiriyle dogru orantili bulduklar1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma
becerileri orta seviyede tespit edilmis olsa da, okul yoneticilerine gore bilgisayar kullanma
becerileri ile DYS’yi etkili kullanma becerisi dogru orantilidir. Okul ydneticisi temel
bilgisayar becerilerine ne kadar hakim ise DYS’ye de o oranda hakim olacaktir. Bilgisayar

kullanma becerisi arttik¢a, DYS kullanma becerisi de artacaktir.
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Sonug¢

Bu arastirma okul yoneticilerinin DY'S hakkindaki goriisleri tizerine kurulmustur. Okul
yoneticilerinin DYS hakkindaki goriisleri degerlendirilirken, elde edilen goriisler okul
yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlari ile agiklanmaya
calisilmig, bunun icin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlari ile DY'S
kullanimi arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara dair sonuglar agagidaki gibidir:

e Arastirma neticesinde okul yoneticilerinin okullarda sahip oldugu bilgi ve iletisim
teknolojileri araglarina wulasabilme olanaklarinin yeterli diizeyde oldugu ifade
edilebilir.

e Bilgisayar kullanma becerileri hususunda elde edilen sonuglar neticesinde okullarda
yoneticilik gorevi yiiriiten personelin bu yeterlige sahip oldugu sonucuna varilmistir.

e Okullardaki bilgisayar kullanim diizeyinin ise oldukc¢a diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug arastirmanin beklenmedik sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Arastirmada okul yoneticilerinin web sayfasi gelistirme gibi nispeten daha ileri seviye
bilgisayar bilgisi gerektiren konularda yeterliklerinin oldukca diisiik oldugu tespit
edilmistir.

e Okul yoneticilerinin ¢ok biiyiik bir kisminin kisisel ya da kurumsal kullanimlar1 i¢in
bir bilgisayar1 olmasina ragmen bilgisayar basinda gecirilen zamanin bilgisayar
becerisini gelistirmeye yonelik olarak kullanilmadigi sdylenebilir.

e Okul yoneticileri ileri seviye yeterliklere sahip olmasalar da ya da bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlarda kendi kendilerine ¢6ziim bulmada
yeterli olmasalar da, Milli Egitim Bakanligi’nin yonetim bilisim sistemleri

uygulamalarini kullanilabilecek yeterliklere sahip olduklar1 degerlendirilmektedir.
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Bilgisayar kullanma becerileri ile ilgili olarak okul yoneticilerinin 6ngoriilenin aksine
cinsiyete gore farklilik gdstermeden benzer bilgisayar kullanim becerilerine sahip
oldugu sonucuna varilmistir.

Okullardaki bilgisayar kullanim ile ilgili olarak kadin okul yoneticilerinin erkek okul
yoneticilerine gore daha diisiik diizeyde bilgisayar kullanimina yoneldikleri tespit
edilmistir.

Elde edilen veriler 1s18inda kadin okul yoneticileri ile erkek okul yoneticilerinin
bilgisayara karsi tutumlarinin benzer oldugu sonucuna varilabilir.

Okul yoneticileri birbirine benzer bilgisayar kullanim egitimi aldiklarindan,
bilgisayarla ilgili olarak benzer hizmet i¢i egitimlere tabi tutulduklarindan ya da is
ortaminda bilgisayara dair benzer tecriibeler edindiginden kidem yilindan, cinsiyet ve
unvandan bagimsiz olarak bilgisayar kullanim becerisi konusunda birbirlerine yakin
yeterlikler sergilemektedir.

Okullarda yoneticilerin yaptiklari is ve islemler birbirine benzerdir. Bilgisayar basinda
gerceklestirilen ig ve islemlerde de kidem yili, yas, unvan ayirt edici bir unsur degildir.
Okul yoneticilerinin biiylik bir kisminin DYS’yi etkin sekilde kullandiklari tespit
edilmistir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin biiyiik
bir kisminin bu iki kullanim bilgi ve becerisini birbirleri ile dogru orantili bulduklar

goriilmektedir.
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Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, veriler iizerinde yapilan analizler ve
analizler sonucunda yapilan c¢ikarimlar neticesinde bu alanda c¢alisma yapacak olan
aragtirmacilar ve uygulamanin muhatabi kisiler i¢in bazi Oneriler gelistirilmis ve asagida
maddeler halinde sunulmustur.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Bu c¢aligmada okul yoneticilerinin bilgisayar kullanim becerileri orta seviye olarak
tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin bir¢ok isi bilgisayar basinda gergeklestirmesinden ve
artik bilgisayarin okul yoneticisinin is yasaminin ayrilmaz bir pargasi olmasindan hareketle,
okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerilerini arttirmaya yonelik hizmet i¢i egitim
faaliyetleri gergeklestirilmelidir. Hizmet i¢i egitimler gorev yapilan il ya da ilgelerde
gerceklestirilebilecekleri gibi uzaktan egitim yoluyla zaman ve mekandan bagimsiz bir
sekilde de gerceklestirilebilir.

Okul yoneticileri ile gerceklestirilen goriismelerde DYS uygulamasinin olumlu
bulundugu ancak eksikliklerinin oldugu, hem DYS hem de E-imza ile ilgili sikintilar
yasandig1 tespit edilmistir. Bir DYS bileseni olarak E-imzanin bilgisayarlar tarafindan
taninmasinda sikintilar yasanmasi durumu, okul yoneticilerinin sisteme dair olumsuz
goriiglerinden biridir. Bu durumla ilgili yazilimsal gelistirmeler, sistemin tasarlayicist ve
hizmet saglayicisi olan TUBITAK tarafindan gerceklestirilmeli ve okul y&neticilerinin
kullanimina sunulmalidir.

Okul yoneticileri E-imzanin usb bellek seklinde olmasindan o6tiiri kaybolma riski
ihtiva ettigini, kotli niyetli kisiler tarafindan ¢ok rahat alinip gétiiriilebilecegini ve kolaylikla
bir bagkasinin eline gecebilecegini ifade etmektedirler. Bu duruma binaen ayri bir usb cihaz

edinmek yerine mobil cihazlar ile veya mobil imza ile evrak imzalamanin miimkiin kilinmasi



106

bir¢ok olumsuzlugun oniine gecgebilecektir. Bakanlik bu amagla bir yazilim gelistirebilir ya da
TUBITAK gibi kurumlardan temin yoluna gidebilir.

DYS ile ilgili yonetici goriisleri incelendiginde sistemin ¢ok yavas agilmasinin, sik sik
hata vermesinin ve sistem disina atmasmin okul yoneticilerinin c¢alisma verimini ve
performansin1  diisiirdiigii okul yoneticileri tarafindan beyan edilmistir. Bu ve benzeri
durumlarin 6niine gegilmesi i¢in Bakanligin DYS yazilimimi gelistiren ilgili birimlerinin bu
sorunlar1 ¢ozecek yazilim giincellemeleri yapmalar1 okul yoneticilerinin bilgisayar basinda
gecirdigi zamani azaltacag gibi verimlerini de arttiracaktir.

Okul yoneticileri tarafindan dile getirilen bir baska husus resmi yazi gonderme
sirasinda islem basamaklarinin sayisinin fazla olmasidir. Benzer sekilde islem basamaklarinin
karisik oldugu da okul yoneticilerinin ifadeleri arasindadir. Yoneticilerin beyan ettikleri bu
sorunlar, arayiiziin yeniden tasarimlanmasi ve islem basamaklarinin sirali hale getirilmesi ile
coziilebilecektir. Bu amagla DYS yazilimi {izerinde c¢alisan ekibe arayiiz tasarimi konusunda
tecriibe edinmis bir gérsel tasarim uzamini katilabilir.

DYS hakkinda goriis bildiren okul yoneticileri 6gretmenlere duyurusu yapilacak resmi
yazilarin kagit israfina yol agcmaya devam ettigini ve zaman kaybina yol actigini ifade
etmislerdir. Bunun yerine DYS’nin MEBBIS ile entegre bir yap: haline kavusturularak,
ogretmenlerin kendilerini ilgilendiren resmi yazilar1 on-line olarak takip edebilecekleri bir
yapmin hizmete sunulmasi uygun olacaktir. Bdyle bir yapimin cep telefonlarina sms
gondererek gelen resmi yazilar hakkinda ile ilgili bildirimde bulunmasi biiyiik bir zaman
tasarrufu ve kagit tasarrufu saglayacaktir.

Okul yoneticileri DYS kullanmayan kurumlara resmi yazi1 yazdiklarinda evraka say1
alma isleminin zor oldugunu belirtmislerdir. Evraka say1 alma islemi i¢in DYS’den bagimsiz

olarak internet tabanli bir servis kullanicilarin hizmetine sunulabilir ya da MEBBIS’e bir
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modiil olarak eklenebilir. Bu sekildeki bir yap1 okul yoneticileri i¢in 6nemli bir is kolaylig
saglayacaktir.

Okul yoneticileri DYS ile ilgili olumsuz goriislerini ifade ederken basat olarak
gecmise donilik resmi yazi arama isleminin zorluklarindan bahsetmistir. Durum incelendiginde
resmi yazi arama isleminin siire sinirlamasina tabi tutuldugu goriilmektedir. Bu islemi daha
kolay bir hale getirmek i¢in siire sinirlamasi kaldirilmali, anahtar kelime ile arama imkant
verilmeli, arama arayiizii cok daha basit hale getirilmelidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu caligma gergeklestirilirken arastirma okul yoneticileri ile sinirli tutulmustur. Ancak
caligma sirasinda il ve ilge milli egitim miudiirliklerinde gorev yapan il/ilce milli egitim
miidiiri, miidiir yardimcis1 ve sube miidiirlerinin ve hatta sef ve memurlarin da goriisleri
alimarak daha genis kapsamli bir calisma yapilabilir. Boylece DYS’nin gelistirilmesine
yonelik daha fazla katki elde edilebilir.

Okul yoneticileri gilinliikk is rutinleri igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak bircok e-Devlet uygulamasmi kullanmak durumunda kalmaktadir. MEBBIS,
TEFBIS, E-Okul, E-Miifredat, E-yaygin gibi sayilar1 her gegen giin artan bu uygulamalara
iliskin yonetici goriislerinin alindig1 arastirmalar yapilmali, bu arastirmalarin yol gostericiligi
ile bu uygulamalar daha kullanish hale getirilmelidir.

Bu calisma oncesi alanyazin incelendiginde e-Devlet ile ilgili ¢alismalarin oldukca
sinirh sayida oldugu goriilmiistir. Bu ¢alismanin e-Devletle ilgili alanyazina katki
saglamasinin yani sira, ileriki zamanlarda e-Devletle ilgili yapilacak calismalari 6zendirici
nitelikte olmas1 beklenmektedir. Benzer sekilde DY ile ilgili olarak alanyazin incelendiginde
baska bir caligmaya rastlanmamistir. Bu calismanin benzer ¢alismalara Onciiliik edecegi

diistiiniilmektedir.
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Bu calismada okul yoneticilerinin bilgisayara yonelik tutumlari ve bilgisayar kullanma
becerileri iizerinde durulmustur. Okul yoneticileri ile yapilan goriismeler sirasinda okul
yoneticilerinin hem DYS ve benzeri yazilimlar kullanirken, hem de okullarindaki birgok
teknolojik donanimin sorunlarina ¢oziim ararken teknolojik yeterliliklerini sorguladiklar
gozlemlenmistir. Bu nedenle okul Oneticilerinin teknolojik yeterliklerinin incelendigi bir
arastirma alanyazina katki saglayacaktir.

Okul yoneticilerinin teknolojiye karsi tutumlarinin irdelendigi bir aragtirma yapilabilir.
Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik tutularini dlgmek icin bir 6lgek gelistirilebilir. Bu
baglamda gelistirilecek Olgek sadece bilgisayar kullanimina dair tutumlardan ibaret olmayip,
ornegin FATIH Projesi ile arttirilan okul donanimu ile ilgili sorunlara yonelik tutumlar1 da
icermelidir.

Arastirmanin konusunu okul yoéneticilerinin kullandigi bir yazilim olan DYS
olusturmaktadir. Yazilimlar siirekli olarak bir gelisme igerisindedirler. Gelistiriciler
yazilimlarin eksik yonlerini tespit ettiklerinde giincellemeler ile yazilimlarini daha iyi hale
getirmeye calisirlar. Ancak su da bir gergektir ki, gelisme siireci devam ederken dahi yeni
gelismeler icin bu calismaya benzer arastirmalara gerek vardir. En son gilincellemede dahi
eksiklikler olacaktir ve eksiklikler arastirmalar ile tespit edilmelidir. Bu baglamda bu ¢alisma
ve benzeri ¢calismalarin tekrarlanmasi bir gerekliliktir.

En iyiye giden yolda farkli kurum ve kuruluslarin bilgi birikiminden ve tecriibesinden
faydalanma geregi 6ne ¢ikmaktadir. Bu amagla elektronik belge yonetimi ile ilgili ¢aligmalar
yapan, teknokentlerinde elektronik imzaya alternatif olabilecek ¢oziimler gelistiren firmalar

barindiran tiniversiteler ile isbirligine gidilmelidir.
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Ekler

Ek A

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi

Anket Formu

1- Gorev Yaptigimz flge :
2-  Okulunuzun/Kurumunuzun Adr :

3- Kidem Yilimz :

1-5 Y1l ( ) 2125Yd :( )
6-10 Y1l ( ) 2630Yd :( )
11-15Yd () 31-35Yd :( )
16-20 Y1l ¢ ) 36-...Ydl :( )
4- Yasnz :
20-25 () 46-50 « )
26-30 () 51-55 « )
31-35 () 56-60 « )
36-40 () 6l-.. « )
41-45 )
5- Cinsiyetiniz :
Bayan :( )
Bay ( )
6- Unvanimz :
Okul Miidiirti )
Miidiir Bag Yardimcist ( )
Miidiir Yardimcisi ( )

Degerli Kurum Y 6neticisi;
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Bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlar1 6lgme amaciyla hazirlanan bu ankette sorulara
samimiyetle cevap vereceginize inantyorum. Liitfen sorular1 bos birakmayiniz. Ankete katildiginiz igin tesekkiir

ederim.

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yénelik Tutum Olgegi

g
5
Slg |2 |5 |3
£ 2 15) > N
g o 2 = £
= =2 | = G £
S |E |8 |2 |&
2 s N = g
s M < (@) =
1 | Isletim Sistemi ve isleyisi konusunda bilgim var. (1) 1(2)[(3)|(4)]|(5)
2 | Bilgisayarin isletim sistemi ¢okiince tekrar ¢alisir hale getirebilirim. (1) 1(2)[(3)|(4)]|(5)
3 | Herhangi bir tablolama ve grafik programini (Excel vb.) (1) 1 (2)[(3)|(4)](5)
kullanabilirim.
4 | Herhangi bir bilgisayar kursuna gittim. (1) 1(2)[(3)|(4)]|(5)
5 | Bilgisayar kurslarinda derslerin teorik kismi bilgisayar laboratuvarinin (2)1(3) [ (4)](5)
disinda sinifta anlatilabilir.




6 | Bilgisayar kullanmak bir zaman kaybidir. (D[ 2) 1 3) |1 4) |5

7 | Bilgisayarla ¢alisma esnasinda dig diinya ile baglantim kesilir. (D 1(2)1(3)[4) (5

8 | Fakiiltede alinan bilgisayar ders saatleri temel bilgisayar bilgilerinin (1) [(2) [ (3)|(4)](5)
Ogrenilmesi i¢in yeterlidir.

9 | Kurslarda bilgisayar laboratuvarinda 6grenci bagina diisen bilgisayar (1) |1 (2)[(3)|(4)]|(5)
sayisi yeterlidir.

10 | Grup sayisinin fazla oldugu bilgisayar laboratuvari derslerinin (1) 1 (2)[(3)|(4)]|(5)
isleniginde tek bir 6gretmen yeterlidir.

11 | Okulda istenilen zamanda serbest galisabilecegimiz bilgisayarlar (1) |1 (2)[(3)|(4)]|(5)
bulunmaktadir.

12 | Kurslarda bilgisayar dersleri giincel temel programlarla iglenmektedir. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

13 | Ortadgretim siralarinda 6gretmenlerimiz bizi bilgisayar kullanmaya (1) |1 (2)[(3)|(4)]|(5)
tegvik etti.

14 | Universite siralarinda 6gretmenlerimiz bizi bilgisayar kullanmaya (1) 1 (2)[(3)|(4)]|(5)
tegvik etti.

15 | Bulundugum gevrede bilgisayar siklikla kullanilmaktadir. (1) [(2) [ (3)|(4)](5)

16 | Evimizde bilgisayar bulunmakta ve kullanabilmekteyim. (1) 1(2)[(3)|(4)]|(5)

17 | Alanimla ilgili herhangi bir derste bilgisayar ortaminda paket (1) 1 (2)[(3)|(4)]|(5)
programlarla hazirlanmis (slayt, VCD, animasyon, interaktif egitim vs)
sunulara yer verildi.

18 | Alanimla ilgili paket programlar hakkinda bilgim var. (1) 1 (2) 1 (3)[(4)](5)

19 | Alanimla ilgili herhangi bir paket programi kullandim. (1) [(2) [ (3)|(4)](5)

20 | Bilgisayarm d6grenme-dgretme siirecindeki yeri ve dnemi hakkinda (2)1((3) [ (4)|(5)
yeterli bilgiye sahibim.

21 | Ders yazilimlarinin (paket programlar vs.) tagimasi gereken 6zellikler (1) 1 (2)[(3)|(4)](5)
hakkinda 6n bilgim var.

22 | Kendi hazirladigim bir web sayfasina sahibim. (1) [(2) [ (3)|(4)](5)

23 | Zaman harcasam bir web sayfasi hazirlayacak 6n bilgiye sahibim. (1) [(2) [ (3)|(4)](5)

24 | Internet kafelerde bilgisayar kullanmaktaki amacim bilgisayarla ilgili (2) [ (3) [ (4)|(5)
temel bilgilerimi pekistirmektir.

25 | Internet kafeleri oyun amagli kullaniyorum. (D)1 (2) 1 (3) [ 45

26 | Internet kullanirken ¢ogunlukla amacimin digma ¢ikiyorum. (1) 1 (2)[(3)|(4)]|(5)

Not: “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi” Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan

gelistirilmis bir dlgektir.

Ayirdigiiz zaman ve verdiginiz cevaplar i¢in sonsuz tesekkiirlerimle. ..

Ismail ALTINTAS
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi




Ek B

Goriisme Sorulari

Gorev Yaptigimz Ilge
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Okulunuzun/Kurumunuzun Adi

Yoneticilikte Gorev Siireniz (Y1l Olarak)

Yasimiz

Cinsiyetiniz

Unvaniniz : [ ]1Okul Midiiri [ ] Miidiir Bagyardimcist [ ] Miidiir Yardimcist
Bransimiz :

Degerli Katilimcilar;

DYS Uygulamasi ile ilgili olarak hazirlanan bu goriigmede sorulara samimiyetle cevap vereceginize
inantyorum. Goriismeye katildiginiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Soru 1: DYS size ne ifade ediyor?

Soru 2: DY S’ nin olumlu buldugunuz yanlarin1 yazar misiniz?

Soru 3: DY S’nin olumsuz buldugunuz yanlarini yazar misiniz?

Soru 4: DYS uygulamasinin hangi 6zelliklerini ne diizeyde etkili kullandiginizi
diisiiniiyorsunuz?
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Soru 5: DYS Uygulamasinin sizce 6nemi nedir?

Soru 6: Sizce bilgisayar kullanma becerisi ile DYS kullanma arasinda ne derecede bir
baglant1 vardir?

Soru 7: Bilgisayar kullanma beceriniz hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Soru 8: Bir DYS bileseni olarak E-Imza’nin olumlu buldugununuz yanlarin1 yazar misiniz?

Soru 9: Bir DYS bileseni olarak E-imza’nin olumsuz buldugununuz yanlarini yazar
misiniz?

Ismail ALTINTAS
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi



Ek C
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Re: Olcek icin izin talebi

Seyda Gl <seydagul@atauni.edu.tr>

2 &
14,02.2019 Per 1106 R
Siz

Ismail bey merhaba,
Olgegi elbette kullanabilirsiniz. Calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Kimden: "ismail altintag" <maxicoder{@outlook.com=
Kime: "seydagul" <seydagul(@atauni.edu.tr>
Génderilenler: 14 Subat Persembe 2019 9:57:33
Konu: Olgek icin izin talebi

Hocam Merhabalar...

Ben Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans 8grencisiyim.

Yiiksek lisans tez calismam icerisinde, gelistirmis oldugunuz "Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayarlara
Yénelik Tutum Olgegi” ni kullanmak icin izninizi rica ediyorum.

Saygilarimla...

ismail ALTINTAS

Gonen ilce Milli Egitim Mildirligii
Gonen / Balikesir

Tel : 05053008031

Re: Olcek icin izin

Selami Yesilyurt <selamiy@atauni.edu.tr=

e % % Z
14.02.2019 Per 12:14
Siz ¥

Merhaba: Kaynak belirtmek sartiyla dleegi kullanmanizda bir sakmea yoktur. Tyi
aligmalar dilerim. Selami Yesilyurt

Kimden: "ismail altmtas" <maxicoder@outlook.com>
Kime: selamiv@atauni.edu tr

Gonderilenler: 14 Subat Persembe 2019 9:49:09
Konu: Olgek icin izin

Hocam Merhabalar...

Ben Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans
odgrencisiyim.

Yiksek lisans tez calismam igerisinde, gelistirmis oldugunuz "Bilgisayar Kullanma
Becerileri ve Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olcegi" ni kullanmak icin izninizi rica
ediyorum.

Saygilanmla...

ismail ALTINTAS

Goénen ilge Milli Egitim Midirliiga
Gonen / Balikesir

Tel : 0505 300 80 31
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Ek D

T.C.
BALIKESIR VALILIGi
I Milli Egitim Mudiirlagi

Say1 :99191664-605.01-E.6573713 09.05.2017
Konu : Arastirma Izni

VALILIK MAKAMINA
BALIKESIR

flgi: a) Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirltigiintin 07.03.2012 tarih ve 2012/13
sayili genelgesi
b) Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhgmin 27/04/2017 tarihli ve
63130991-044-E.51671 Sayih yazisi.

Bagvuru Sahibinin Adi Soyadi [smail ALTINTAS

Danigmani Prof.Dr.Hasan ARSLAN
Kurumu/Universite/Gérev Yeri Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Alan/Bolim Egitim Bilimleri / Egitim Yonetimi ve Denetimi

Tez,Arastirma veya Anketin Konusu | Okul Yoneticileri Agisindan Bir E-Devlet Uygulamasi olarak DYS : Onemi,
Etkililigi ve Sinirhliklar

Bagvuru Tarihi 04/05/2017 Bagvuru Sayisi |6285157

Calisma Baglama Tarihi 10/05/2017

Galisma Bitis Tarihi 15/10/2017

Veri Toplama Araglari Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi,
Gortisme Sorulari

Arastirma Tiirii Yiiksek Lisans Tezi l [ Arastirma

CALISMA YAPLACAK EGITiM KURUMLARININ LISTESI
S. | Okulun Adx S. Okulun Adx
No No
| _(Gonen Ilgesindeki tim Okul Oncesi, ilkokul, Ortaokul,Liseler
Bandirma Il¢esindeki tiim Okul Oncesi, Tlkokul, Ortaokul,
2 |Liseler

3 Manyas Ilgesindeki tiim Okul Oncesi, ilkokul, Ortaokul, Liseler

4 [Erdek llgesindeki tim Okul Oncesi, ilkokul, Ortaokul,Liseler

Bakanligimiza bagli okul ve kurumlarda yapilacak Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinleri ilgi (a)
genelge geregince yukaridaki bilgileri belirtilen ¢alismanin, egitim kurumlarinda, okul/kurum miidiirliiklerinin

denetiminde, 6grenci ve velilerin kisisel bilgilerinin alinmamasi/verilmemesi kayd1 ile yapilmasi Miidiirliigiimiizce
uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.
Yusuf YALCIN
Mudiir a.
[ Milli Egitim Sube Miidiirii

OLUR
09.05.2017
Mustafa URAS
Vali a.

[l Milli Egitim Miidiir V.

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmstir. http://evraksorgu. meb.gov.tr adresinden 1baa-87¢7-30d0-b2ee-624a kodu ile teyit edilebilir.
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e,
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU
OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Say 193130991-044-E.51671 27.04.2017
Konu  :Anket-lsmail ALTINTAS

BALIKESIR VALILIGINE
(I Milli Egitim Miidiirliigii)

Tgi : Egitim Bilimleri Enstitiisii Mildiirligi'niin 25.04.2017 tarihli ve 33813216-044-E.50194
sayil yazisi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dal Egitim Y énetimi
ve Denetimi Bilim Dah yiksek lisans programi 15290101026 numarali dgrencisi [smail
ALTINTAS'm "Okul Ydéneticileri Agisindan Bir E-Devlet Uygulamasi Qlarak DY$: Onemi,
Etkinligi ve Simrhiklar” baghkl tez calismas) kapsaminda Balikesir 11 Milli Egitim Mildiirligiine
bagh Balikesir Merkez ve Ilgelerdeki yazi ekinde belirtilen okul Sncesi, ilkokul, ortackul ve lise
okullaninda gorev yapan okul yoneticilering anket uygulamak istemektedir,

Gerekll iznin verilmesi hususunu milsaadelerinize arz ederim,

R (=Rl i 3 = Filw

Prof, Dr, Yiicel ACER

ﬂ:,b Rektér
il
ailli Egiti
Ek : Dosya (28 sayfa) ' ¢
L]

o Me 3T sy eelronik imea ks geredi bu belae clebbonik o imen e imeadanm e
Eveak Dogmilama kodu @ MVWHYZVTOTRICIY Y YLP Evrak Takip Addresi: hips:wsew ackiye gow e/ comm-ehys
Terzioglu Yerleskesi Rekidirlik Binas B Blok Zemin Ko Bilgi igin:Hiilva LILAS
TEO21H0018 Bilgisayar Igletmeni

Telefon Mo 2865 218 00 |8-1073



Degerli Kurum Yéneticisi;

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi

Anket Formu

Gorev Yaptigmiz {lge :

Okulunuzun/Kurumunuzun Adi ;

Kidem Yilmiz :

1-5 Y1l () 2125l ()
6-10 Y1l () 2630Y ()
H-1syill () 31-35Yd :( )
16201l :( ) 36-.Yil :( )
Yasinz :
2025 :(..)  46-50 )
26-30 :( ) - 5155 ()
31-35 () 56-60 )
36-40 . )  6l-.. )
4145 ()
Cinsiyetiniz :
Bayan :( )
Bay ()
Unvaniniz :
Okul Miidiirii ()
Miidiir Bag Yardimcist )
Miidiir Yardimcist :( )

Bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlari dlgme amaciyla hazirlanan bu ankette sorulara
samimiyetle cevap vereceginize inantyorum. Liitfen sorulari bog birakmayiniz. Ankete katildiginiz igin tesekkiir

ederim.

Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi

islenisinde tek bir 6gretmen yeterlidir,

:
: |5 |2
2 E & S S
= g S > 4
E 8 = = =]
= = = =] g
12|82 8
el B | |¥ | E
jas] M < (&3 =
1_| Isletim Sistemi ve isleyisi konusunda bilgim var. (D1 1G4 ](5)
2 | Bilgisayarm isletim sistemi ¢Skiince tekrar caligir hale getirebilirim. (WY1 [ 4] (5)
3 | Herhangi bir tablolama ve grafik programini (Excel vb.) (L) 2) [ 3) [ (4] (5)
kullanabilirim.
4 | Herhangi bir bilgisayar kursuna gittim. [ERICAREENITNITED)
5 | Bilgisayar kurslarinda derslerin teorik kismi bilgisayar laboratuvarmin | (1) (2) [ (3) | (4)](5)
diginda sinifta anlatilabilir,
6_| Bilgisayar kullanmak bir zaman kaybidrr, M 1)) [ ](5)
7_| Bilgisayarla calisma esnasinda dis diinya ile baglantim kesilir. (1 ) [ |4 (5
8 | Fakiiltede alinan bilgisayar ders saatleri temel bilgisayar bilgilerinin (L) [ (2) [ (3)](4) (5)
6grenilmesi icin yeterlidir.
9 | Kurslarda bilgisayar laboratuvarmda 6grenci bagma diisen bilgisayar (W) 2)[3)|4)](s )
sayisi yeterlidir,
10 | Grup sayisinin fazla oldugu bilgisayar laboratuvari derslerinin (L)) [ 3) |4

(5)|
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I1 | Okulda istenilen zamanda serbest galigabilecegimiz bilgisayarlar () (2)](3)](4)|(5)
bulunmaktadir.

12 | Kurslarda bilgisayar dersleri giincel temel programlarla islenmektedir. 1 () 1)) 5

13 | Ortadgretim siralarinda 6gretmenlerimiz bizi bilgisayar kullanmaya (D) [(2) | (3) | (4)](5)

tesvik etti.
14 | Universite siralarinda 6gretmenlerimiz bizi bilgisayar kullanmaya (1) [(2) [ (3) [ (4)](5)
tesvik etti.
15 | Bulundugum ¢evrede bilgisayar siklikla kullanilmaktadr. (121315
16 | Evimizde bilgisayar bulunmakta ve kullanabilmekteyim. (O 12)] ) (] (5)
17 | Alanimla ilgili herhangi bir derste bilgisayar ortaminda paket (1)1 (2)[(3)]|(4)](5)
programlarla hazirlanmg (slayt, VCD, animasyon, interaktif egitim vs)
sunulara yer verildi.
18 | Alanimla ilgili paket programlar hakkinda bilgim var. (D213 1M1
19 | Alamimla ilgili herhangi bir paket programi kullandim. (D123 M5
20 | Bilgisayarin 6grenme-ogretme siirecindeki yeri ve énemi hakkinda ()] 2) [ 3) [ (4)|(5)
yeterli bilgiye sahibim.

21 | Ders yazilimlarimin (paket programlar vs.) tasimasi gereken ozellikler | (1) | (2) (3) | (4)](5)
hakkinda 6n bilgim var.

22 | Kendi hazirladigim bir web sayfasina sahibim. (1) | (2 )-»

(EDRECIANED)

23 | Zaman harcasam bir web sayfasi hazirlayacak ¢n bilgiye sahibim. (D) 1(2) [ 3) [ 4) | (5)

24 | Internet kafelerde bilgisayar kullanmaktaki amacim bilgisayarla ilgili (1)1 (2) [ (3)](4)|(5)
temel bilgilerimi pekistirmektir.

25 | Internet kafeleri oyun amach kullantyorum. (D 12) 3 4[5

26 | Internet kullanirken ¢ogunlukla amacimin disina ¢ikiyorum. ()1 (2) [ (3) [ (4)](5)

Not: “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi” Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan
gelistirilmis bir 6lgektir.

Ayrrdiginiz zaman ve verdiginiz cevaplar igin sonsuz tesekkiirlerimle. ..

ismail ALTINTAS
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Goriigme Sorulari

Gorev Yaptiginiz ilce

Okulunuzun/Kurumunuzun Adi

Yéneticilikte Gorev Sireniz (Yil Olarak)

Yasiniz :

Cinsiyetiniz

Unvaniniz : [ ]Okul Mudirtd [ ]Madar Bagsyardimeaist [ ] Midir Yardimeisi
Bransiniz

Degerli Katilimcilar;

DYS Uygulamasi ile ilgili olarak hazirlanan bu gériismede sorulara samimiyetle cevap
vereceginize inaniyorum. Gériismeye katildiginiz igin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Soru 1:DYS size ne ifade ediyor?

Soru 2: DYS nin olumlu buldugunuz yanlarini yazar misiniz?

Soru 3 : DYS nin olumsuz buldugunuz yanlarini yazar misiniz?
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Soru 4 : DYS uygulamasinin hangi 6zelliklerini ne diizeyde etkili kullandiginizi dusiintiyorsunuz?

Soru 5 : DYS Uygulamasinin sizce 6nemi nedir?

Soru 6 : Sizce bilgisayar kullanma becerisi ile DYS kullanma arasinda ne derecede bir baglant
vardir?

Soru 7 : Bilgisayar kullanma beceriniz hakkinda ne séyleyebilirsiniz? ¢

ismail ALTINTAS
Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi
Yiksek Lisans Ogrencisi
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