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Önsöz 

E�itim, bireyin var olma serüveninin ba�langıcından itibaren devam eden bir süreçtir. 

Bu süreç tarih öncesi dönemlerden bugüne kadar de�i�ip geli�erek günümüze kadar 

ilerlemektedir. Günümüzde de e�itim bilimciler yeni e�itim programları ve teknoloji 

deste�iyle daha kaliteli bir e�itim verebilmenin yollarını ara�tırmaktadırlar. Dünyanın büyük 

bir bölümünde e�itim okullarda yürütülmektedir. Son zamanlarda yapılan ara�tırmalar 

gösteriyor ki, okullar ya�amın kopyası de�il birebir kendisi olmalıdır.  Bireyin 

sosyalle�mesini sa�layan, ilgi ve yeteneklerini ke�fedip geli�tiren, bireye özgüven a�ılayan, 

gerçek ya�am problemleriyle ba�a çıkabilme becerisi kazandıran okullara toplum tarafından 

her geçen gün daha fazla de�er verilmektedir. 

 E�itimin önemli unsurlarından biri olan okullar sürekli geli�im gösterme çabası 

içerisindedirler. Bu çaba bazı kavramların do�masına zemin hazırlamı�tır. Bu kavramlardan 

birisi de “Okul Ya�am Kalitesi”dir. Bireyin ki�isel geli�imine ev sahipli�i yapan okullarda 

ö�rencilerin kendilerini okula ait hissetmeleri, okulun kendilerini geli�tirdi�ine dair inançları, 

okulda harcadıkları vaktin kalitesi, gördükleri de�er okul ya�am kalitesi algılarını olumluya 

çeviren en etkili unsurlardır. Bir okulun de�eri o kurumda var olan ö�rencilerin ve o kurum 

ile ilgili algılarıyla do�ru orantılıdır. 

  Çalı�mamı tamamlarken deste�ini eksik etmeyen çok de�erli tez danı�manım Prof. 

Dr. Çavu� �AH�N ba�ta olmak üzere, anketleri uyguladı�ım okulların müdürlerine, anketleri 

içtenlikle cevaplayan ö�retmen ve ö�rencilere, kıymetli meslekta�ım Hülya TEM�ZEL’e bu 

zorlu süreçte her zaman yanımda oldu�unu hissettiren sevgili e�im Onur DUMAN’a, canım 

kızlarım Ya�mur ve Deniz’e, çok kıymetli anne ve babalarıma te�ekkürlerimi sunuyorum. 

Çanakkale, 2019 

Gülsüm DUMAN 
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Özet 

Azerbaycan’daki Türk Okullarında Bulunan Ö�retmen ve Ö�rencilerin  

Okul Ya�am Kalitesi Algıları 

Bu ara�tırmanın amacı, Azerbaycan’da bulunan Türk okullarındaki ö�renciler ile 

ö�retmenlerin okullarına yönelik ya�am kalite algılarını analiz etmek ve farklıla�ma 

durumunu ortaya koymaktır. 

 Ara�tırmanın yöntemi genel tarama modelidir. Bu modelde, örnekleme aracılı�ıyla 

evren hakkında fikir yürütülür ve genellemelere ula�ılmaya çalı�ılır. Ara�tırmanın evrenini 

2018-2019 e�itim-ö�retim yılında Azerbaycan’ın ba�kenti Bakü’deki Türk okullarında çalı�an 

ö�retmenler ve ö�renim gören ö�renciler olu�turmaktadır. Örneklemin evreni daha iyi temsil 

etmesi için oranlı eleman örnekleme türü kullanılmı�tır. Bu örnekleme türüyle belirlenen 300 

ö�renci ve 100 ö�retmen örneklemi olu�turmaktadır.  

 Veri toplama aracı olarak Sarı’nın (2007) geli�tirdi�i “Ö�renci ve Ö�retmen Okul 

Ya�am Kalitesi Ölçe�i” kullanılmı�tır.  

Ara�tırmaya ba�lamak için ön hazırlıklar tamamlandıktan sonra okul müdürleriyle 

görü�ülerek gerekli izinler alınmı�tır. Ki�isel bilgi formları ile ölçekler, ö�retmen ve 

ö�renciler için gerekli sayıda ço�altılarak okul müdürleriyle birlikte belirlenen uygun 

vakitlerde uygulanıp ara�tırmacı tarafından toplanmı�tır. Veriler “SPSS for Windows 22.0” 

programında çözümlenip ara�tırmanın amacına uygun olarak tablola�tırılarak sunulmu�tur.  

Ara�tırmada, Azerbaycan vatanda�ı ö�retmen ve ö�rencilerin okullardaki ya�am 

kalitesini algılayı�larının, Türk vatanda�ı ö�retmen ve ö�rencilerden daha yüksek oldu�u 

sonucuna varılmı�tır. Ya� büyüdükçe okul ya�am kalitesi algısının dü�tü�ü görülmü�tür. 

Vakıf okullarında e�itim gören ö�rencilerin devlet okulundaki ö�rencilere göre okul kalitesini 

algılayı� puanlarının daha yüksek oldu�u belirlenmi�tir. Cinsiyet açısından bakıldı�ında, 
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ö�rencilerde okullarına yönelik ya�am kalite algılarında manidar bir ili�ki bulunmamı�tır. 

Bununla birlikte, kadın ö�retmenlerin erkek ö�retmenlerden daha olumlu algıya sahip 

oldukları görülmü�tür. 

Anahtar Kelimeler: Kalite, okul ya�am kalitesi, algı. 
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                  Abstract 

School Life Quality Perceptions of 

Teachers and Students in Turkish Schools in Azerbaijan 

This study aims to analyse school life quality perceptions of students and teachers in 

Turkish schools in Azerbaijan and to put forward the differentiation situation of the 

perceptions.  

The research method was general survey model. In this model, the about the 

population is conducted through sampling and generalizations are tried to be reached. The 

population of this research were the teachers who work in Turkish schools and the students 

who attend these schools in the capital city of Azerbaijan, Baku between 2018-2019. In order 

to represent the sampling population better, stratified sampling method was used. 300 students 

and 100 teachers were sampled according to stratified sampling method.  

 As a data collection tool, “Student and Teacher School Life Quality Scale”, which 

were developed by Sarı (2007), were used.  
 

 After the preliminary preparations for the research were completed, necessary 

permissions were obtained by contacting the school principals. The personal information 

forms and scales were copied in there quired number for the teachers and the students. Then, 

they were conducted at the appropriate time determined by the school principals  and were 

collected by the researcher. The data were analyzed in “SPSS for Windows 22.0” programme 

and the findings were given in tables in accordance with the purpose of the research. 

 In this research, it was concluded that the perceptions of Azerbaijanion citizens and 

students were higher in their school life quality. As the age increases, the perception of school 

quality of life was decreased. School quality of life scores were higher in students in 
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foundation schools than students in public schools. In terms of gender, there was no 

significant relation between students’s perception of quality of life for their schools. However, 

it was found that female teachers' perceptions of school quality of life were more positive than 

male teachers. 

 

Key Words: Quality, school life quality, perception. 

 

�

 

 

 

 

�

�

�

�

�

�

�

 

 

 

 

 



�

�

vii 
 

�çindekiler 

Önsöz…………………………………………………………………………………..………ii 

Özet………………………………………………………………...…………………………iii 

Abstract…………………………………………………………...…………………...………v 

�çindekiler……………………………………………………...………………………..…...vii 

Tablolar Listesi…………...……………………………...………………………..…...………x 

Kısaltma ve Semboller………………………………………..……………..………..………xii 

Bölüm I: Giri�…………………………...…………………………………………………….1 

Problem Durumu……………………………………………………………….………………1 

Ara�tırmanın Amacı………………………………………………………………………...….4 

Ara�tırmanın Önemi……………………………………………………………………………5 

Ara�tırmanın Sınırlılıkları……………………………………………………………...………6 

Varsayımlar…………..………………………………………………………..……………….6 

Tanımlar………………………………………………………………………………...…...…6 

Kavramsal Çerçeve………………………………………………………………………….....8 

Okul Kavramı………………………………………………………………….……….8 

Okul Kültürü ve �klimi…………………….…………………………………...………9 

Ya�am Kalitesi……………………………………………………………..…………10 

Okul Ya�am Kalitesi…………………………………………………………….....…11 

Okul Ya�am Kalitesinin Boyutları……………………………………………………13 

  Okula yönelik duygular…………………………………………..………...…14 

  Statü…………………………………………………………………………...14 

  Ö�retmen………………………………………………………………...……15 



�

�

viii 
 

�� doyumu…………………………………….…………………………….…16 

  Ö�renci……………………………………………………………………..…17 

  Okul yönetimi……………………………………….……………………...…18 

Okul Ya�am Kalitesini Olumlu Etkileyen Etmenler…………………………….……19 

Okul Ya�am Kalitesini Olumsuz Etkileyen Etmenler……………………...…………20 

Yüksek Okul Ya�am Kalitesi Algısının Ö�renciler Üzerindeki Olumlu Etkileri…….21 

Dü�ük Okul Ya�am Kalitesi Algısının Ö�renciler Üzerindeki Olumsuz Etkileri….…22 

Örtük Ö�renme ve Okul Ya�am Kalitesi ili�kisi……………………………………...22 

Türk Dünyası ve E�itim �� Birli�i……………………………………...……………..24 

Millî E�itim Bakanlı�ı Yurt Dı�ı Okullar Listesi………………………………….….27 

Türk Milliyetçili�i ve Azerbaycan……………………………………………………29 

Azerbaycan’daki Türk okulları…………………………………………………….…30 

  Bakü Türk Anadolu Lisesi……………………………………………….……31 

  Türk Dünyası Ara�tırmaları Vakfı Okulu………………………………..……31 

  Türk Diyanet Vakfı Okulları………………………………………………….32 

Yurt Dı�ında Ö�retmenlik………………………………………………………….…33 

�lgili Ara�tırmalar…………………………………………………………………..…33 

Bölüm II: Yöntem……….…………………..………………………………………………42 

Ara�tırmanın Modeli…………………………………………………………………….……42 

Evren ve Örneklem…………………………………………………………………………...42 

Veri Toplama Araçları…………………………………………………………………….….44 

Verilerin Toplanması…………………………………………………………………………46 

Verilerin Çözümlenmesi…………………………………………………………………...…46 



�

�

ix 
 

Geçerlik ve Güvenirlik………………………………………………………………………..47 

Bölüm III: Bulgular …………………………………………...……………………………49 

Ö�rencilerin Okul Ya�am Kalitesi Algıları…………………………………………………..49 

Ö�retmenlerin Okul Ya�am Kalitesi Algıları………………………………………………...55 

Bölüm IV: Tartı�ma, Sonuç ve Öneriler…………………………..……………………….67 

Tartı�ma……………………………………………………………………………..………..67 

Sonuç…………………………………………………………………………………...…….76 

Öneriler………………………………………………………………………………….……78 

Kaynakça………………………………………………………………………………….…..80 

Ekler……………………………………………………………………………….………….90 

Özgeçmi�………………………………………………………………..……………...……102 

 

  

 

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

�

x 
 

Tablolar Listesi 

Tablo Numarası                                             Ba�lık                                                            Sayfa 

1 Ö�rencilerin Demografik Bilgilerinin Frekans ve Yüzde De�erleri………..43 

2 Ö�retmenlerin Demografik Bilgilerinin Frekans ve Yüzde De�erleri……...43 

3 Ö�renci Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Toplam Puanlar ve  

Tüm Alt Boyutların Aritmetik Ortalama, Standart Sapma De�erleri…...…..49 

            4             Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Millîyet De�i�kenine Göre 

                           t Testi Sonuçları………………………………………………….…………50 

5          Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Cinsiyet De�i�kenine Göre 

t Testi Sonuçları………………………………………………….………….51 

6          Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okul Türü De�i�kenine Göre 

         t Testi Sonuçları……………………………………………………….……52 

7          Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okul Düzeyi De�i�kenine Göre  

         Anova Testi Sonuçları………………………………………………………53 

8          Ölçek Puanlarına �li�kin Scheffe Testi Sonuçları……………………..……54 

9          Ö�retmenlerin Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Toplam Puanlar ve  

         Tüm Alt Boyutların Aritmetik Ortalama, Standart Sapma De�erleri……....55 

10          Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Milliyeti De�i�kenine Göre  

          t  Testi Sonuçları………………………………………………………..….56 

11           Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Cinsiyet De�i�kenine Göre  

           t  Testi Sonuçları…………………………………………………………..57 

12            Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okul Türü De�i�kenine Göre  

           t  Testi Sonuçları…………………………………………………………..58 

13            Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okul Düzeyi De�i�kenine Göre  

           t  Testi Sonuçları……………………………………………………….….60 



�

�

xi 
 

14          Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Kıdem De�i�kenine  Göre 

          Kruskal Wallis H  Testi Sonuçları…………………………………….……61 

15           Ö�renciler Alt Boyutu �çin Mann Whitney u Testi Sonuçları……………..62 

16           Ö�retim Programı Alt Boyutu �çin Mann Whitney u Testi Sonuçları …….63 

17           Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okuldaki Çalı�ma Süresi    

          De�i�kenine Göre Kruskal Wallis H Testi  Sonuçları……………………...64 

18           Okul Yönetimi Alt Boyutu �çin Mann Whitney u Testi Sonuçları ………..65 

19          Toplam Ölçek �çin Mann Whitney u Testi Sonuçları …..………………….66 

 

 

 

�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�

�

xii 
 

Kısaltma ve Semboller 

MEB:      Millî E�itim Bakanlı�ı 

DSÖ:       Dünya Sa�lık Örgütü 

ÖYKÖ:    Ö�renci Ya�am Kalitesi Ölçe�i 

TDV:       Türkiye Diyanet Vakfı 

D�B:        Diyanet ��leri Ba�kanlı�ı 

TDAV:    Türk Dünyası Ara�tırmaları Vakfı  

 

 

 

�

 

 

 

 

 

 

 

 



��

�

 
 

Bölüm I: Giri� 

Problem Durumu 

�nsano�lu hayatının her a�amasında ilerleme kaydetmek ister ve onun gerçekle�tirdi�i 

bütün davranı�ların kendince anlamlı bir açıklaması söz konusudur. Koydu�u hedefler 

oranında hayatına anlam katmaktadır. Bu hedeflere ula�abilmesini sa�layacak bütün yollar da 

e�itim sayesinde mümkün olabilmektedir.  

Sürekli geli�im halinde olan teknoloji sayesinde toplumlar ilerlemenin ancak e�itimle 

olabilece�i gerçe�ini kabul etmi�lerdir. Tüm ülkelerin ısrarla bu konu üzerinde durduklarını 

ve konuyla ilgili pek çok yatırım yaptıklarını kabul edersek; ülkelerin kalkınma, geli�me, 

modernle�me sürecinin yanında di�er ülkeler arasında prestij sahibi olabilmesi için e�itimde 

ileri seviyede olmaları �arttır. Ayrıca toplumlarda gerçekle�en de�i�ikliklerin etkisinde 

kalarak bu de�i�imde sorumluluk sahibi olan e�itim örgütlerinin, mevcut yapıları dâhilinde 

yer aldıkları çevredeki ö�renci, veli ve ö�retmenlerin beklentilerini kar�ılayacak �ekilde 

gerekli farklıla�malarla birlikte uygulamalar da yapmaları önemlidir (Özdemir ve Cemalo�lu, 

1999).  

�nsanların bitmek tükenmek bilmeyen ihtiyaçları, e�itimdeki de�i�im ve geli�imi de 

her zaman canlı tutmaktadır. Bu nedenle e�itime ait ihtiyaçlar her geçen gün artarak devam 

etmektedir. E�itimin en önemli yapı ta�ları olan ö�retmenler ve asıl sermaye ö�retmenlerin 

yeti�tirdikleri ö�rencilerdir. Bu iki unsur arasında köprü vazifesi gören idarecilerle birlikte 

okullar sayesinde ülkeler; modern, refah, yüksek hayat standartlarına sahip bir yer halini 

alacaktır. Bu noktada da Erdem (2007), gerek ülkenin benimsedi�i gerekse tüm dünya 

tarafından kabul edilen de�erlere saygılı, kar�ıla�tı�ı sorunları çözebilen, milli e�itim 

tarafından belirlenen amaçları davranı�lara dönü�türebilen, kendi kendine ö�renebilen 
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bireyleri ihtiyaçları ı�ı�ında yeti�tirilmesine rehberlik etme görevinin ö�retmenlere ait 

oldu�unu belirtmi�tir.  

Kültür, toplumları aynı paydada birle�tiren esas unsurdur. Ortak paydada bir araya 

gelen bireylerde, okullarda geçirdikleri kaliteli zaman ve bu payla�ımın niteli�i, bireylerin 

ki�isel geli�imlerinde önemli bir yer te�kil etmektedir. Özellikle okullarda olu�turulan kültürel 

yapı, o kurumda var olan tüm unsurların kendilerini ve di�erlerini algılayı�ları ile ilgilidir.  

Algılanan kaliteli kültürel yapı, ba�arıyı her yönden etkilenmektedir. 

Bireyler do�duklarında topluma ait kuralları ve kültürel yapıyı bilmezken 

etrafındakilerle sosyalle�erek bu kuralları ve kültürü zamanla tanımaktadırlar. Bu süreçte 

ki�inin kabul edilmesi, bulundu�u ortama uyum sa�laması açısından önemlidir. Bireylerin 

bulundukları topluma uyum sa�lamalarında etkili olan temel beceriler, sosyal beceriler olarak 

adlandırılmaktadır (Karaba�, 2012). Bireylerin toplumla uyumlu olmalarını, bütünle�melerini, 

etrafındaki ki�ilerle ili�ki kurmalarını sa�layan bu beceriler, akademik ba�arının hem 

destekleyen faktörü hem de bu ba�arıyı arttıran ana etkendir. Okullar ileti�im gerektiren, 

sosyalle�menin önemli oldu�u e�itim kurumları oldukları için, öncelikli amaçları bireyi 

durmadan de�i�en dünyaya ayak uydurup bu de�i�ime uyum sa�layabilecek �ekilde hayata 

hazırlamaktır (Kutlu, Do�an ve Karakaya, 2010; Demirel, 2010). Bulundu�u ortamda yüksek 

algıya sahip birey, problemleri çözme becerisi sayesinde çevresindeki sorunlarla ba� edebilme 

ve birey olabilme konusunda ba�arılı olmaktadır. Bu do�rultuda dü�ünen, üreten, merakla 

etrafını inceleyen bireyler yeti�tirmek yüksek okul ya�am kalitesine sahip okulların görevidir.  

Toplumlardaki geli�me ve ilerleme, toplumu olu�turan fertlerdeki yaratıcılıkla 

yakından ili�kilidir. Yaratıcılık sayesinde bulu�lar gerçekle�ir, bulu�lar teknolojiyi geli�tirir, 

bu geli�im de üretime dönü�ür. Sonuç olarak yaratıcılı�ını kullanma becerisi gösteremeyen, 

üretim yapamayan veya yapmayan bireylerin ço�unlukta oldu�u toplumlar ilerleme 
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kaydedemezler. Bireyler açısından toplumsal hayata bir hazırlık olan e�itim kurumları, 

yaratıcılı�ı de�erlendirerek ve geli�tirerek toplumun ilerlemesine katkı sa�lamalıdır (�ahin, 

2003). Bireyler sa�lıklı ileti�im kurdukları oranda problemlerle ba� etmede sorun 

ya�amamaktadırlar. Fakat ileti�imde sorun ya�adıkları zaman etrafları tarafından 

anla�ılmadıklarını, ihtiyaçlarının kar�ılanmadı�ını bununla birlikte kendilerini yalnız 

hissettikleri fikrini ta�ımaktadırlar (Korkut, 1996). Bu nedenle ileti�imi,  bireylerin ailesi ve 

çevresinde bulunan ki�iler tarafından verilen informal e�itimden ve okullarda gerçekle�tirilen 

formal e�itimden ayrı dü�ünemeyiz (Çengelci, 2011). 

Koray ve Azar'a (2008) göre, çevresini meraklı gözlerle inceleyip ara�tırılmasını 

sa�layan, ke�fedip, üretim yapan, sorunlarını de�i�ik yönlerden irdeleyebilen, akıl yolundan 

ayrılmadan korkuları, kaygıları ve duyguları kontrol edebilen, bireysel olarak kararlar 

alabilen, sanatla ilgilenen, etrafında olup bitene ele�tirel gözlerle bakabilen ve ku�kuyla 

yakla�an, özetle olayları oldu�u gibi kabul etmeyip dü�ünebilen bireyler yeti�tirmek e�itimin 

amacıdır.� Bir toplumun geli�ip ilerleme kaydetmesi, sa�lıklı bireylerin kaliteli ortamlarda 

e�itimin belirtilen amacına uygun olarak alınmasıyla mümkündür. Kaliteli olarak algılanan 

okullardaki ö�rencilerin, kendilerini güvende hissettikleri ve mutlu oldukları okullarda 

akademik ba�arılarının artaca�ı, di�er taraftan da sa�lıklı karakterlere sahip vatanda�lar olarak 

yeti�ecekleri dü�ünülmektedir.  

Literatür incelendi�inde, Türkiye’ de okul ya�am kalitesi algısının ö�rencilerin sosyal, 

bireysel ve akademik ba�arılarına önemli etkisi oldu�unu gösteren ara�tırmalara rastlanmı�tır. 

Ancak yurt dı�ında faaliyet gösteren okullarımızla ilgili ara�tırmalara rastlanmamı�tır. 

Yapılan ara�tırmada, Azerbaycan’ın ba�kenti Bakü’de e�itim ö�retim hizmeti veren Türkiye 

Cumhuriyeti Millî E�itim Bakanlı�ının bir okulu ve yasal vakıflara ait iki Türk okulundaki 

ö�retmen ve ö�rencilerinin okul ya�am kalitesi algılarındaki faklıla�ma belirlenmeye 

çalı�ılmı�tır. Bu okullarda, Türk ve Azerbaycanlı ö�retmenler görev yapmakta ayrıca Türk ve 
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Azerbaycanlı ö�renciler aynı sınıflarda e�itim almaktadır. Okul ya�am kalitesi algısını 

belirlemeye yönelik yapılan di�er ara�tırmalardan farklı olarak bu ara�tırmada milliyet ve 

okul yapısı gibi de�i�kenlerin okul ya�am kalitesi algısına etkisi ara�tırılmı�tır. 

Ara�tırmanın Amacı 

        Bu ara�tırmanın yapılmasındaki amaç, Bakü’de faaliyet gösteren Türk okullarında 

çalı�makta olan ö�retmenler ile bu okullarda e�itim alan ö�rencilerdeki ya�am kalite 

algılarındaki farklılı�ı tespit etmektir. Bu amaca yönelik a�a�ıdaki sorulara cevap aranmı�tır.  

• Bakü’de bulunan Türk okullarındaki ö�retmenlerin ve ö�rencilerin, ya�am kalitesi 

algıları ne düzeydedir?  

• Bakü’de bulunan Türk okullarındaki ö�retmenlerin ve ö�rencilerin, okullarındaki 

ya�am kalite algılarında milliyete göre farklılık var mıdır? 

• Bakü’deki Türk okullarındaki ö�retmenlerin ve ö�rencilerin cinsiyetlerine göre 

okullarına yönelik ya�am kalite algılarında farklılık var mıdır? 

• Ö�rencilerin okul ya�am kalitesi algısı, okullarının türü (devlet- vakıf) ve düzeyi 

(ilkokul- ortaokul- lise) açısından manidar bir de�i�iklik ifade etmekte midir? 

• Vakıf ve devlet okulu de�i�kenlerine göre, ö�retmenlerdeki okula yönelik ya�am 

kalitesi algısında farklılık var mıdır? 

• Okullardaki ya�am kalite algısı, ö�retmenlerin görev yaptı�ı okul düzeyine (ilkokul-

ortaokul-lise) göre de�i�iklik göstermekte midir? 

• Okullardaki ya�am kalite algısı, ö�retmenlerin mesleki kıdemi ile çalı�tıkları okullarda 

bulunma süresine göre farklılık göstermekte midir? 
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Ara�tırmanın Önemi 

Okullar, ö�rencilerin akademik ba�arılarını sa�lamanın yanında, sosyal geli�imlerini 

de destekleyen kurumlardır. Bu nedenle ö�renciler için olu�turulabilecek e�itim ortamlarında 

onların gerek akademik gerekse sosyal geli�imlerini ilerletmesi beklenir. Okulun kalitesinin, 

ö�rencilerin içinde yer aldıkları di�er ortamlarla kar�ıla�tırıldı�ında, onların ba�arılarında 

daha fazla etkiye sahip oldu�u yapılan ara�tırmalarla da desteklenmi�tir. 

 Okul ya�am kalitesi algısı sadece ö�renciler açısından de�il e�itim ve ö�retimde 

rehber ve rol model olma görevini üstlenen ö�retmenler açısından da büyük önem 

ta�ımaktadır. Ö�renme ortamını düzenleyen ö�retmenlerin, ö�rencilerine her yönden 

geli�imlerini sa�layabilecekleri fırsatlar yaratmaya odaklanabilmeleri için, okuldaki ya�am 

kalitesi algılarının yüksek olması gerekmektedir 

Ta�ıdı�ı öneme ra�men okul ya�am kalitesi algısı, Türkiye’deki e�itim çalı�malarının 

içinde Do�anay ve Sarı’nın 2004 yılında yaptı�ı ara�tırmalarla yer bulabilmi�tir. 

 Türkiye Cumhuriyeti devleti, çe�itli sebeplerden dolayı yurt dı�ında ya�ayan 

vatanda�larının e�itim ve ö�retimini önemsemekte, Millî E�itim Bakanlı�ı ve di�er yasal 

vakıflar aracılı�ıyla onların Türk e�itim sisteminden yararlanmaları için imkân sa�lamaktadır. 

Bu okullarda, bulundu�u ülkenin vatanda�larına da e�itim verilerek Türk kültürünün 

yayılması ve ülkemizin tanıtılması hedeflenmektedir. Bu do�rultuda ara�tırma, elde edilen 

bulguların mevcut okulların hedeflerine ula�abilme yolunda fikirler vermesi, okul 

yöneticilerine ve ö�retmenlere okul ya�am kalitesini geli�tirmede yardımcı olması açısından 

önemlidir. Azerbaycan’ın ba�kenti Bakü’de, okul ya�am kalitesi algı düzeyini belirlemek için 

yapılan bu ara�tırma, akraba topluluklardaki ilk çalı�ma olma özelli�inden dolayı da önem arz 

etmektedir. 
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Ara�tırmanın Sınırlılıkları  

Bu ara�tırma;  

• 2018-2019 e�itim-ö�retim yılında Azerbaycan’ın ba�kenti Bakü’de, Millî E�itim 

Bakanlı�ına ba�lı bir devlet ve özel statülü iki vakıf okulunda yapılmı�tır. 

• Ara�tırmanın örneklemi 100 ilkokul, 100 ortaokul, 100 lise ö�rencisi olmak üzere 

toplam 300 ö�renci ve 30 ilkokul, 35 ortaokul, 35 lise olmak üzere toplam 100 

ö�retmen ile sınırlıdır.  

• Ara�tırmada kullanılan ölçme araçları olan Okul Ya�am Kalitesi Ö�retmen Ölçe�i, 

Okul Ya�am Kalitesi Ö�renci Ölçe�i, Ö�retmen Ki�isel Bilgi Formu ve Ö�renci 

Ki�isel Bilgi Formu ile sınırlıdır. 

Varsayımlar 

• Seçilen örneklemin evreni temsil etti�i, 

• Ö�renci ve ö�retmenlerin bilgi formlarını ve ölçekleri uygun ortamlarda ve 

samimiyetle cevapladıkları varsayılmaktadır. 

Tanımlar 

Algı: Bir �eye dikkati yönelterek onun bilincine varmadır. Duyusal bilginin alınması, 

yorumlanması, seçilmesi ve düzenlenmesidir (TDK, 2018).  

Ya�am Kalitesi: Kültür ve de�erler sisteminde ki�ilerin kendi hayatlarını algılama �eklidir.  

Bireyin ya�adı�ı sosyo-kültürel çevrede amaçları, ilgileri, hayattan beklentileri ve standartları 

ile ba�lantılı olarak ki�inin ya�amdaki konumunu algılayı� �ekli olarak tanımlanır. Ki�ilerin 

inançlarından, sosyo-kültürel çevrelerinden, fiziksel sa�lıklarından ve psikolojik 

durumlarından etkilenen kapsamlı bir kavramdır (DSÖ, 2019). 
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Okul Ya�am Kalitesi: Ö�rencilerin akademik, sosyal ve psikolojik geli�imleri üzerinde etkisi 

olan; ö�renci, ö�retmen, kurum yöneticileri ve görevli personelin bulundukları okullarda 

hissettikleri güven ve mutluluk seviyelerini açıklayan kavramdır (Mok ve Flynn, 2002, Akt: 

Sarı, 2007). 

Örtük Program: Formal programın içinde ifade edilen amaç ve aktivitelerden farklı olarak, 

yazılı olmayan, açık bir �ekilde programa dahil edilmemi� ancak ö�rencilerin ula�malarının 

beklendi�i, ö�retim sürecinde kazanılması istenen davranı�ları kapsayan tasarıdır (Snyder, 

1971, Martın, 1976,  Gordon, 1982. Akt. Yüksel, 2002) . 
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Kavramsal Çerçeve 

Okul Kavramı 

Özkan’a (2011) göre okul sözcü�ü, Fransızca “ecole” kelimesine benzetilerek dilimize 

kazandırılmı�tır. Banguo�lu (1987) da “ecole” kelimesinin haricinde “schola” kelimesinin de 

bu kelimenin olu�turulmasına katkı sa�ladı�ını ifade etmi�tir. 

 “Okul” teriminin sözlük anlamı; sanat, spor, bilim gibi pek çok farklı dalda e�itimin 

ve ö�retimin toplu halde gerçekle�tirildi�i yer, mektep; okulda bulunan ö�rencilerle birlikte 

görev yapanların tamamı; ekol olarak açıklanmaktadır (TDK, 2018). “Okul” kavramı 

kimilerine göre bir insan toplulu�u, kimileri için sıcak bir yuva, kimileri için bir ortam, 

kimileri için de dahil olmak zorunda oldukları bir kurum biçiminde ifade edilmektedir 

(Açıkalın, �i�man ve Turan, 2007).  

Okullar, tüm ö�rencilerin ö�renmelerini gerçekle�tirme, onların bilgili, kabiliyetli ve 

güven duygusuna sahip bireyler olarak yeti�melerine destek olma, aynı zamanda onların 

sosyal hayata adapte olmalarına fırsat yaratma görevlerini üstlenirler. Bunun yanında 

sosyalle�me faaliyetleriyle birlikte bireysel ilerleme kaydederek, ö�rencilerin çok boyutlu 

geli�me göstermeleri açısından da büyük önem ta�ırlar. 

Okullar, bir e�itim ve ö�retim kurumu olmanın haricinde öncelikle bir ya�am 

ortamıdır (Erden ve Erdem, 2013). Ö�renci velileri, yöneticiler, ö�retmenler, ö�renciler ve 

okul çalı�anları arasındaki kaliteli ileti�im, okul kültürünün olu�masında ve geli�mesinde 

önemli bir role sahiptir. 

Hammaddesini toplumdan alıp, çıktısını topluma gönderen, insan odaklı örgütler olan 

okulların ba�arısı, ileti�im becerilerini etkili ve sa�lıklı olarak kullanabilmelerine ba�lıdır. 
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Okulların görevi, ö�rencilerin ilgi ve yeteneklerini göz önünde bulundurup, bunların 

ı�ı�ında, kabiliyetlerinin farkına varmalarını sa�layarak bu yönde kendilerini geli�tirmelerine 

fırsat yaratmaktır (Sa�lam, 2010). Aynı zamanda okulların, bulundu�u toplumun ihtiyaçları 

do�rultusunda bireyler yeti�tirme görevleri de vardır. Okulların bireylere sa�ladı�ı; toplumda 

kendisi için saygın bir yer edinme, refah seviyesi yüksek bir hayata sahip olabilmek için iyi 

bir i� imkânı sunma, kendilerini gerçekle�tirebilme olana�ı yaratma gibi faydaları, 

ö�rencilerin okul ile ilgili pozitif yönde motive olmalarını sa�lar. Bu gibi sebeplerle okullar, 

e�itim-ö�retim faaliyetleriyle birlikte ö�renme alanlarını da bireylerin ilgi, yetenek ve 

ihtiyaçlarına uygun olacak �ekilde organize etmelidirler (Erden, 1998). 

 Okullarda kazanılan tecrübelerdeki kalite, ö�rencilerdeki dü�ünce ve davranı�ı 

etkilemektedir. Gün içerisinde gerçekle�tirdikleri etkinlikler ve ö�retmenleri ile ilgili 

edindikleri pozitif izlenimler ve onların rol model niteli�indeki davranı�ları, ö�rencilerin 

duyu�sal geli�imleri açısından çok büyük önem ta�ımaktadır (Johnson ve Johnson, 1993). 

Okul Kültürü ve �klimi 

Okul kültürü, o kurumda yer alan ö�retmen ve yöneticilerin birbirine kar�ı tutumlarını 

etkileyen, yönlendiren de�erlerin tamamıdır. Okulun de�erleri, kuralları, teamülleri ile okulda 

ya�anan olaylar da okul kültürünün �ekillenmesine katkı sa�lamaktadır. Köklü kültüre sahip 

olan okullar aynı zamanda büyük etkiler de yaratır. Bütün okullar olu�turdukları kültürle 

toplumsal ya�amı daha anlamlı kılar (Çelik, 2002). 

Okullardaki kültürel geli�imin, akademik anlamda da devam etmesi için o okulun 

geleneklerinin, alı�kanlıklarının, normlarının ve de�erlerinin anla�ılması; herkes tarafından 

kabul edilmesi, ayrıca kurallarına uyulması gerekmektedir (Adams, 1992). Kısaca o kurumda 

sosyal bir iklim olu�turulmalıdır. Çalı�anların ili�kileri, ö�renci-ö�retmen ileti�imi, akran 

payla�ımları, ö�retmenlerin inanç, davranı� ve ileti�imdeki tutumları, sınıf yönetimindeki 
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anlayı�ları ve grup süreç takipleri, ö�renme ortamının sosyal iklimini etkileyen faktörler 

olarak de�erlendirilebilir. Ayrıca öz yeterlik, benlik, güven, hedefler, katılım, i� birli�i, 

rekabet, demokrasi ve hiyerar�i ö�renme ortamının sosyal yapısındaki di�er kavramlardır 

(Allodi, 2010).  

Balcı (2011), kurumların iklimini ortamda bulunuldu�u zaman algılanan atmosfer 

�eklinde ifade etmektedir. Ö�retmenleri motive eden en etkili yöntem bir kurumun güçlü okul 

kültürüne ve iklimine sahip olmasıdır. E�er bir okulda pozitif bir anlayı� hâkimse, o kurumda 

ö�rencilerin ve görevlilerin geli�iminde hızlı bir ilerleme meydana gelir. Bu durumun aksine 

negatif bir anlayı�ın hâkim oldu�u kurumlarda, profesyonel ö�renme gerçekle�medi�i gibi 

yenilenmeye kar�ı direnç de meydana gelir (Fullan, 2001’den akt. Terzi, 2005). 

Bireylerin e�itimlerini kaliteli ortamlarda gerçekle�tirmeleri için okulların etkin ve sa�lıklı 

iklime sahip olmaları gerekmektedir. Olumlu bir iklime sahip etkin okullar, ö�rencilerin 

ö�renme ve ö�retme ortamında aktif olabilecekleri ko�ulların sa�lanmasıyla mümkün 

olabilmektedir.    

Ya�am Kalitesi 

 Kalite, var olan mevcut durum ile olması talep edilen arasındaki uygunluk olarak ele 

alınıp incelenmektedir. Daha derin anlamda ifade edilecek olursa; sadece “lüks” kelimesiyle 

sınırlandırılamayacak derecede çok boyutlu ayrıca, geli�meye ve de�i�meye de açık olan bir 

kavramdır (Kantarcı, 1992). Kalite kelimesi ki�iden ki�iye farklı yorumlandı�ından bireylerin 

algılayı�ları ile yakın ili�ki içerisindedir. Bu do�rultuda sosyo-kültürel özellikler 

barındırmaktadır (Ersoy, 2005). 

Ya�am kalitesi kavramı ilk olarak yeti�kinlerin çevre ile ilgili ara�tırmalarında 

gündeme gelmi�tir. Bu kavram, geneli kapsayan ve süreklili�i olan iyi hissetme durumu 

olarak incelenmekte; de�erlendirmesi de ço�unlukla mutlu olma, be�enilme ve doyum 
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sa�layan olumlu ya�antılarla, bunların aksini anlatan olumsuz ya�antılar ve duyguların 

üzerinde durularak yapılmaktadır. Bireyler tarafından anlamlı ve önemli olan ailesi, okulu, 

arkada� çevresi, mesle�i ve bo� zamanları kapsayacak biçimde de�erlendirmeye alınmaktadır 

(Linnakyla ve Brunell, 1996).  Bu bilgilerden de anla�ılabilece�i gibi ö�renci ve 

ö�retmenlerin vakitlerinin büyük bölümünü geçirdikleri, ya�am deneyimleri elde ettikleri 

okullar, genel ya�am kalitesi kavramının ba�lantılı oldu�u en belirgin unsurlardan birisi 

olarak ele alınıp incelenmektedir. 

Okul Ya�am Kalitesi 

 Kavramın temeli, büyük bir çerçevede incelendi�inde daha fazla 

anlamlandırılabilecek olan ya�am kalite kavramıyla ili�kilidir. Okullardaki ya�am kalite 

kavramı ilk kez Epstein ve Mc Portland (1976) tarafından ifade edilmi�tir. “Okul Ya�am 

Kalite” ölçe�i geli�tirme a�amasında genel ya�am kalitesinin alt boyutları üzerinde 

çalı�ılmı�tır. 

 Ö�rencilerin genel ve sürekli iyi olma durumunun i�aretlerinden görülen okuldaki 

ya�am kalite algısı, okulun sosyal çevresinde etkin rol almaları ve bu ortama kendilerini ait 

hissetmelerinden kaynaklı mutlu olma durumu �eklinde ifade edilebilir (Karatzias, Papadioti-

Athanasiou, Power ve Swanson, 2001). Okullara ait ya�am kalitelerindeki iyile�tirmeler, 

ö�rencilerin gelecek zamanlardaki toplumsal ya�antılarına hazırlanmalarındaki önemli 

unsurlardır ( Mok ve Flyyn, 2002). 

Ya�am kalitesi kavramına benzer olarak okulların ya�am kalitesi de çok boyutludur. 

Bu nedenle sadece bir disipline ba�layarak açıklamak mümkün de�ildir. Çünkü okul ya�am 

kalitesi, genellikle bireylerin okul toplulu�uyla aralarındaki etkile�imlere göre �ekillenir. 

Okulların ya�am kaliteleri yalnızca bireysel özelliklerden ya da bireylerin deneyimlerinden 
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etkilenmekle kalmaz, aynı zamanda ö�rencilerin ö�retmenleri ve okul kültürüyle kurdukları 

ili�kilerin de etkisi altındadır (Malin ve Linnakyla, 2001). 

Ö�renciler, sınıf ve okul ortamlarından etkilenmektedirler. Ö�rencilerin okul 

ya�amının kalitesini algılayı�larında, akademik ba�arılarını sürdürmelerinde, okulla ilgili 

memnuniyetlerinde ve onların ö�renme süreçlerine katılımlarını arttırmada yüksek kaliteye 

sahip ö�renme ortamlarının pozitif yönde etkisi vardır ( Leonard, 2002). 

E�itim faaliyetlerinin gerçekle�tirildi�i okullarda, kalite yönetimi çalı�malarına 

öncelik verilmesi e�itimin genel ba�arısını arttıraca�ı belirtilmi�tir. Buna neden olan okulun 

insani yönlerinin merkezde olması, onu di�er kurumlardan farklı kılan bir özellik olmasıdır 

(Cafo�lu, 1996). 

Weston (1998) ara�tırmasında akademik performansın sadece iyi bir okul tanımlaması 

için yeterli olmayaca�ını ortaya koymu�tur. Bu göstergenin yanı sıra hem iyi bir okulda 

ö�rencilerin yaratıcı yönlerinin ortaya çıkarılabilece�i ve geli�tirilebilece�i, hem de uygun 

fiziksel ve duygusal ortama ihtiyaç oldu�una i�aret etmekte, aynı zamanda sosyal iyi olma 

durumunun da önemine vurgu yapmaktadır.   

 Zigarelli (1996)  etkili okulların a�a�ıda verilen yönlerine dikkat çekmi�tir:  

• Donanımlı ö�retmenlerin yer alması, 

• Ö�retmenlerin bulundukları ortamda mutlu olması, 

• Kaliteli uygulamalar yapan yöneticilerin olması,  

• Okul kültürünün akademik ba�arıya odaklı olması, 

• Üst yönetimle pozitif ili�kiler, 

• Okul-veli ileti�iminin sa�lıklı olması ve velinin sürece dahil olması.  
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 Kaliteli okullar, ö�renci ve ö�retmenler açısından büyük öneme sahiptir. Bu okullar, okul 

ya�am kalitesi algısını yükselten, velileri sürece dahil eden, ö�retmenlerin çalı�ma �evkini 

arttıran, ö�rencilerinin her gün okula severek gelmelerini sa�layan ve orayı kendi yuvaları 

gibi görmelerine etki eden yerlerdir (Leonard, 2002). 

Glasser (1999) , kaliteli okullara dair ö�retmenlerin görü�lerini �u �ekilde sıralamı�tır: 

• Kimsenin baskısına maruz kalmadı�ım için ben de kimseye baskı yapmak durumunda 

kalmıyorum; dostça ortamı olan okullarda çalı�maktan mutluyum. 

• Ders programını ö�rencilerimin seviyesine uygun �ekilde planlamam için 

yüreklendiriliyorum. Bu okulda gerçek anlamda profesyonel oldu�umu hissediyorum. 

• Yeni de�erlendirme yöntemlerinden memnunum.  

• Sınıfımda disiplin sorunu olmadı�ı için bu sorunları dü�ünmeme gerek kalmadı.  

Okul Ya�am Kalitesinin Boyutları 

 Okulların ya�am kalitesi, ö�rencilerin sosyalle�meleri ile ilgili tecrübelerinden, 

akranlarla ve yöneticilerle olan ileti�imlerinden, kısaca okulun yapısında yer alan bütün 

boyutlardan etkilenen bir kavramdır. Bu konuyla ilgili yapılan ara�tırmalarda ya�am kalite 

algısını kapsayan farklı de�i�kenler göz önünde bulundurularak inceleme yapılmı�tır. Epstein 

ve Mc Portland’ın (1976) , olu�turdukları ölçekte okullardaki ya�am kalitesine etki eden üç 

faktörü �u �ekilde belirtmi�lerdir: Okul ortamından alınan doyum, sınıfa ba�lı olma, 

ö�retmenlerin tutumlarına kar�ı verilen tepkiler.  Ö�rencilerin akranlarıyla olan ili�kileri ve 

davranı�ları ile ö�retmenlerin okullarla ilgili algıları, okuldaki ya�am kalitesinin boyutlarına 

sonradan eklenmi�tir. Williams ve Batten (1981) ise olumlu ve olumsuz duygular, ba�arı, 

kimlik, statü, fırsatlar, ö�retmenler biçiminde sınıflandırmı�lardır (Akt. Sarı, 2007). 
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Okula yönelik duygular. Ö�rencilerin okula dair algıları ve hissettikleri, okulla ilgili tüm 

duygu ve dü�ünceler bu alt boyutun ba�lı�ında ele alınmaktadır. Ö�rencilerin okulları ile ilgili 

algıları, iç dünyalarında ya�adıkları olaylara ve içinde bulundukları mekânın kendilerinde 

uyandırdı�ı duygulara ba�lı olarak de�i�ebilir (Aksoy ve Baran, 2010). 

Ö�renciler ya�amlarının büyük bir bölümünü okulda geçirdikleri için, okul 

ya�antılarına ili�kin de�erlendirme yaptıklarında, pozitif dü�ünen ö�renciler olumlu duygular 

hissetmeye daha e�ilimlidirler. Ö�renciler toplum tarafından onaylanacak davranı�lar 

sergilemeye ve akranlarına yardımda bulunmaya oldukça yatkındırlar (Schmidt, 1992). 

Sarı (2007) elde etti�i bulgulara göre; ö�rencinin okul ortamında ö�retmenlerle, akran 

grubuyla ve idarecilerle olan ileti�imi kötüyse, kendisini okulunda de�ersiz hissediyorsa veya 

gelece�ini planlamaya yönelik okulunun kendisine akademik ba�arı ve sosyalle�me anlamında 

herhangi bir fırsat sa�layabilece�ini hissetmiyorsa, okulundaki sosyal faaliyetler ilgi alanına 

girmiyorsa, bu ö�rencilerin, okulun ya�am kalitesiyle ilgili algılarının da olumlu yapılar 

göstermeyece�i do�rultusunda çıkarımda bulunmu�tur. 

 Mok ve Flynn (2002) e�itim ortamlarının sahip oldu�u kalite, ö�rencilerle 

gerçekle�tirilen e�itim-ö�retim süreçleri sonucunda elde edilen kazanımların sadece %20'sine 

açıklık getirdi�ini ifade etmi�tir. Bu sonuç bize sa�lıklı ileti�im ve güçlü ili�kilerin, 

ö�rencilerin okullarına ba�lanmalarında daha çok etkiye sahip oldu�unu göstermektedir (Akt. 

Sarı, 2007). 

Statü. Statü, ö�rencilerin okulda kendilerini ne derece özel hissettikleri ile ilgili bir boyuttur. 

Sevilmeye ve saygı duyulmaya ihtiyaç duyan insan, aynı zamanda kendini önemli hissetmek 

ister. Bununla birlikte insanlarla güvenli bir biçimde ili�ki kurmaya dikkat eder. (Stipek, 

1996’dan akt. Arastaman, 2006). Cenkseven ve Sarı’nın (2008) i�aret etti�i gibi ö�renciler, 

kendilerini önemli hissettikleri zaman güven duyguları peki�ir ve böyle hissettiklerinde 



���

�

 
 

etrafındaki insanlarla olan ili�kileri de olumlu etkilenir. Statü olarak doyuma ula�an ö�renciler 

okul ortamında daha samimi ili�kiler kurabilirler. Bu durum kendilerine olan güvenlerini 

arttırarak onların, daha yüksek seviyede okul ya�am kalitesi algısına ula�malarını sa�lar. 

Statü olarak doyuma ula�tıklarını hisseden ö�retmen ve ö�rencilerin, okul ya�am 

kalitesini üst seviyelerde algılayabilme ihtimalleri oldukça fazladır. Olumlu ileti�im, olumlu 

bakı� açısı ve ba�arı, ö�renci ve ö�retmenlerin her ortamda oldu�u gibi okullarda da 

kendilerini algılama biçimlerine etki eden unsurlardır. Bireyleri en iyi motive eden unsur, ait 

oldukları gruba olumlu katkı sa�ladıklarını hissetmeleridir (Voke, 2002’den akt. Tunç, E., 

Be�altı, M. 2014).  

Ö�rencilere ba�arı gösterdiklerinde önemli oldukları duygusu hissettirilmelidir. 

Ö�renciler, do�ru davranı�larından dolayı yeterli, ba�arılı ve akıllı olduklarını gösteren onay 

ve ödüller ile cesaretlendirilmelidir (Özyürek, 2001). 

Ö�renciler kendilerine saygı duyuldu�unu hissettiklerinde, onlara e�it davranıldı�ında, 

kurallar açıkça ifade edildi�inde, planlama yapılırken ve uygulanırken söz sahibi olduklarını 

gördüklerinde, okullarda daha mutlu olmakta ve okullarına ba�lılıkları artmaktadır 

(Hernandez ve Seem, 2004’den akt. Çamur, 2006). 

Ö�retmen. Okuldaki ö�renci-ö�retmen ili�kileri, ö�retmen boyutu içinde ele alınmaktadır. 

(Mok ve Flynn, 2002). Ö�retmenlerin i�lerine verdi�i önem ve ö�rencilerin sorunlarıyla 

ilgilenme seviyeleri ö�rencilerin okul ya�am kalitesi algılarında de�i�ime neden olan en 

önemli faktördür (Javall, 2007). Olumlu yöndeki davranı�larını arttıran ö�renciler, 

ö�retmenleriyle iyi ileti�im kurarak, bekledi�i mesajları ve geri bildirimleri alabilmektedir 

(Ho�görür, 2002). 

Ö�rencilerin ki�isel ve sosyal geli�imlerinin arttırılmasında, onlara sosyal de�erlerin 

ve kültürel ö�elerin aktarılmasında önemli rol üstlenen ki�iler ö�retmenlerdir. Ö�renci 
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performansını ve okul ya�am kalitesini arttıran, problemleri konusunda ö�rencilere yardım 

etmeye gönül vermi�, onlara övgüde bulunan ve ödül da�ıtan, ö�rencilerden beklentileri ile 

birlikte onların güven duygularını desteklemeye çalı�anlar ö�retmenlerdir (Leonard, 2002). 

Etkili ö�retmenlerin iyi bir ileti�imci olmanın yanında empati kurma becerisinin 

olması gereklidir. Ö�retmenler bu becerilerini hem problem çözmede hem de çatı�maların 

çözümünde kullanmalıdırlar (Çakır, 2016). 

Ö�renci-ö�retmen ili�kileri kapsamına; e�itimin hedeflerinin ö�renciler tarafından 

kabullenilmesi, okul kurallarını ö�rencilerin nasıl algıladı�ı, ö�rencilerin okul içi ve dı�ındaki 

otoriteye kar�ı ba�ımlı ve ba�ımsız davranı�ları dahil edilmektedir (Yılmaz, 2005).  

Ö�retmenlerin, ö�rencilerin ya�amlarına yön verme çabaları ve ya�amlarının 

�ekillenmesi a�amasındaki oynadıkları roller küçümsenmeyecek derecede etkilidir ve önem 

arz etmektedir.  

�� doyumu. �� doyumu, çalı�anların i�leriyle ilgili hissettikleri memnun olma ya da 

memnuniyetsizlik durumudur (Vural, 2004).  �� doyumu, ço�unlukla çalı�anın i� ortamındaki 

tecrübelerinin onun üzerinde bıraktı�ı olumlu tesir, i�lerine kar�ı hissettikleri olumlu duygu, i� 

görenin çalı�ma ortamını de�erlendirmesi sonucunda hissetti�i olumlu tutum, i� ortamını 

de�erlendirdikten sonra kendinde var oldu�unu fark etti�i sevinç hissi ya da ula�tı�ı duygu 

tatmini olarak tanımlanmaktadır (Akçamete, Kaner ve Sucuo�lu, 2001). Ba�ka bir tanım i� 

doyumunu, yapılan i�lerden elde kalan maddi faydaların yanında, çalı�anların i� 

arkada�larıyla birlikte güzel i�ler ortaya koyarak farklı ürünler ortaya çıkarmaktan duydukları 

haz olarak ifade etmektedir (Akıncı, 2002). �� doyumu yüksek olan bireyler genellikle i�i 

hakkında pozitif algıya sahiptir; i� tatmin seviyesi dü�ük olan bireylerin ise i�i hakkında 

negatif duygulara sahip oldu�u dü�ünülmektedir. Çalı�anların i�lerinden duydukları ho�nutluk 
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veya ho�nutsuzluk olarak kabul gören i� doyumu kavramı, çalı�manın nitelikleri ile i� görenin 

talep ve arzularının kar�ılanması sonucu ortaya çıkar (Miner, 1992). 

Yüksek i� doyumuna sahip çalı�anlar daha mutlu ve sa�lıklı olma durumlarını 

hayatlarının farklı alanlarına da ta�ımaktadırlar. �� tatmininin dü�ük olması ise, i�e 

yabancıla�maya, i�in anlamsız hale gelmesine, saldırgan tepkilere, de�i�ime dirence ve daha 

birçok olumsuz sonuca neden olabilmektedir (Altınkurt ve Yılmaz, 2014). 

Ö�renci. Ö�renci, önemli oldu�unu dü�ünüp sa�lıklı bir benlik algısına sahip oldu�u 

takdirde, içinde bulundu�u okulda ba�arıya ula�ma �ansını rahatça yakalayacaktır.  

Ö�rencilerin zorunlu ö�renim sürelerini tamamladıktan sonra okula devam edip 

etmemeleri, iyi ve akademik yönden ba�arılı bir okul deneyimine sahip olup olmadıkları ile 

ilgilidir. Bu durumun onların okul ya�am kalitesi algılarını pozitif bir bakı� açısıyla 

etkiledi�ine vurgu yapılmaktadır (Bourke ve Smith, 1989’dan akt. Sarı, 2007). 

Bireyler arasındaki pozitif yönlü ileti�im,  ö�rencilere okullarda topluluk 

olu�turabilme duygusunun yanında mevcut grubun önemli bir parçası oldu�unu da hissettirir. 

Di�er bireylerin saygısını kazanan ö�rencilerde, bulundukları okul ortamında mutluluk 

hissetme, ya�antılarının sonucunda doyuma ula�ma ve hedeflediklerini gerçekle�tirebilmek 

için üstün performans sergileme davranı�ları gözlemlenmektedir (Smith ve Sandhu, 2004).  

Ö�rencilerin sosyalle�mesi a�amasında önemli bir görevi olan akran etkile�imi, onlar 

açısından kıymetli bir kaynaktır. Ö�renciler, yeti�kinler arasında konu�ulmasından kaçınılan 

konuların akran grubunda kolaylıkla tartı�ma konusu yapılması imkânına sahip olmaktadırlar. 

Sürekli olarak ebeveynleri tarafından ele�tirilen birey, akran grubunda kendini daha rahat 

hisseder ve e�lenceli akran ortamında bulunmaktan keyif alır.  
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Akranları içerisinde birey, ailesinden ba�ımsız hareket edebilme, otorite figürlerine 

saygı gösterme, de�i�ik çevrelerdeki dü�ünce biçimlerini geli�tirme, cinsiyetine uygun hareket 

etme, i� birli�i içinde olma gibi deneyimler kazanır. Akran grubunun sa�ladı�ı ba�ka bir fayda 

da, çocu�un gelece�e farklı açılardan bakmasına, farklı deneyimler kazanmasına yardımcı 

olmasıdır. Akran grupları normlara uymayı ve bu normlara ba�lı kalmayı çocu�a kazandırma 

potansiyeline sahiptir (Bursalıo�lu, 2010). 

Booker (2004), ö�retmen ve arkada�larıyla yapıcı ve cesaretlendirici payla�ımlar 

ya�ayan ö�rencilerin, okula daha üst seviyede ba�landıklarını belirtmektedir.  

Olumlu arkada� deste�i okul doyumunu arttıraca�ından, ö�rencilerin okul dı�ı 

olumsuz ortamlara girerek kötü alı�kanlıklar edinmelerinin önüne geçer. Arkada�ları 

tarafından onaylanan ö�rencilerin, okul ve sınıf ortamlarından daha çok keyif almaya meyilli 

oldukları tespit edilmi�tir (Osterman, 2000).   

Okul yönetimi. Okullarda verimli ve etkin bir e�itim ve ö�retimin gerçekle�tirilmesinin ön 

ko�ulu; disiplinli, düzenli ve güvenli bir okul ve sınıf ortamının olu�turulmasıdır (Güven ve 

Dönmez, 2002). Yüksek güven düzeyine sahip bir okul; de�i�ime, geli�ime, yenili�e daha 

hızlı adapte olabilmektedir (Gökduman, 2012). 

 Kötü okulu iyi okuldan farklı kılan etken, kurumun yapısından daha çok,  içinde 

bulundu�u ortamla ili�kilidir. Bu ortamı geli�tirip iyile�tirecek olan da kurumun 

yöneticileridir. Okul yöneticilerinin hem �ahsi hem de mesleki anlamda sahip oldu�u 

özellikler, okulun ne tür niteliklere sahip bir kurum olaca�ını belirlemektedir (Sarı, 2007). 

Sarı ve Cenkseven (2008), okulun atmosferi ve ba�arısının birden çok etmenden etkilendi�ini 

fakat okulun yöneticisinin bu etmenlerin içinde en önemlisi oldu�unu savunmaktadırlar.   
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Çamur (2006), okul liderinin sa�lıklı bir okul atmosferi olu�turmak için yapması 

gereken davranı�ları �u �ekilde sıralamaktadır: 

• Ö�renme ortamının olu�turulması, 

• Ö�rencilerin ö�renme gereksinimlerinin belirlenmesi,  

• Uygun ö�retim programının olu�turulması,  

• Personelin geli�imi için çalı�ılması,  

• Ö�renme ortamının yaratılabilmesi için sosyal çevredeki kaynakların kullanılması,  

• Fiziki ortamın yönetimi, 

• Sermaye yönetimi.  

 Bu maddelere ek olarak, okul yönetiminin ö�rencilerin ilgi ve isteklerine yönelik 

sosyal faaliyetlere imkân sa�laması, ö�rencilerin derslere katılımını ve okullara yönelik 

ilgilerini arttırmaktadır.  

Okul Ya�am Kalitesini Olumlu Etkileyen Etmenler 

Leonard’a (2002) göre okullardaki ya�am kalite algısı, okuldaki ya�antının bazı 

noktalarında deneyim edilen iyi ve kötü tecrübelerin duygularla karı�ımıdır. Bu algının 

seviyesinin ana belirleyicileri de bu tecrübelerle alâkalı hissedilen gerilim ve doyumdur. Pang 

(1999) okul iklimiyle birlikte atmosferdeki kalitenin ö�renci algılarında etkisi oldu�unu tespit 

etmi�tir. Aynı zamanda okuldaki algının kurumun her yerinde ya�anan resmi ve gayri resmi 

boyutlarının etkisiyle �ekillendi�ini vurgulamaktadır.  

 Okuldaki ya�am kalitesi ö�renciler için, okula ve kendilerine ne derece önem 

verdiklerine, ki�isel bir �ahsiyet olma duygusunu hangi seviyede ta�ıdıklarına, 

ö�retmenleriyle birlikte di�er akranları arasındaki ileti�imdeki kaliteye, okul ortamında 

edindikleri bilginin gelecek ya�amlarında ayrıcalıklı imkânlar sundu�una yönelik kanaatlerine 
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ve okulda gösterebildikleri ba�arılara ait algılarıyla ili�kilidir. Bunların neticesinde 

ö�rencilerin hissettikleri çe�itli duygu, dü�ünce ve izlenimler algının düzeyini belirlemektedir 

(Sarı, 2007). 

Okul Ya�am Kalitesini Olumsuz Etkileyen Etmenler 

Ya�amlarının önemli bir bölümünü geçirdikleri okul ortamında zorbalı�ın 

uygulanması, sadece zorbalı�a u�rayan ki�i üzerinde olumsuz etkiye sahip de�ildir. Zorbalık 

yapan, zorbalı�a u�rayan ve olaya �ahit olan herkes üzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadır. 

Okulda zorbalık, genellikle kurbanların okula devam etmemelerine, okuldaki çalı�malara 

istekli olmamalarına, okulu mutsuz ve güvensiz bir yer olarak ifade etmelerine sebep 

olmaktadır. Bu nedenle bulundukları okullarda zorbalık sergileyen ya da bu zorbalı�a maruz 

kalan ö�rencilerin olumsuz yönde ki�isel de�erlendirmelerinin olabilece�i ve ya�am kalitesi 

algılarının negatif yönde etkilenebilece�i ifade edilmektedir (Olweus, 2005). 

Karatzias, Power ve Swanson’a (2001) göre de zorbalı�a maruz kalan ö�renciler, okul 

ya�am kalitesini en alt düzeyde algılamaktadır. Bu ö�renciler açısından bakıldı�ında okuldan 

kaynaklı stres daha üst düzeyde olmaktadır. Bu bulguların tamamı zorbalık ile okulda edinilen 

ya�antı arasında do�ru orantılı bir ili�ki oldu�unu göstermektedir. 

Okulların fizikî durumlarındaki eksiklikler, çalı�anların ve ö�rencilerin ili�kilerindeki 

aksaklıklar, sınıflarda bulunan ö�renci sayılarının fazla olması, esnek olmayan kuralların 

varlı�ı, disiplinin yo�un olması, program seçene�inin azlı�ı, adil olmayan uygulamaların 

olması, ö�rencilerin kendilerini özgür hissetmemeleri ile okullarda görülen �iddet içerikli 

olaylar arasında üst düzey ba�lantı tespit edilmi�tir (Miller, 1994). 
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Yüksek Okul Ya�am Kalitesi Algısının Ö�renciler Üzerindeki Olumlu Etkileri 

 Ö�rencilerin akademik ba�arısında, e�itimin farklı boyutlarında okul ya�am 

kalitesinin önemli katkıları bulunmaktadır. Okul ya�am kalitesi yüksek olan ö�rencilerin, 

sayısal ve sözel ba�arılarının pozitif yönde bir etkile�imde oldu�u, performanslarını 

geli�tirdi�i ve akademik sistemi daha olumlu de�erlendirdikleri belirlenmi�tir. 

Akademik performansı ve sosyalle�me sürecini olumlu yönde etkileyen yüksek 

düzeydeki okul ya�am kalitesi algısı, aynı zamanda çocu�un okulu terk etme oranını 

azaltırken  edindi�i tecrübelerle olumlu fikirlerin olu�masına imkân sa�lamaktadır (Karatzias 

ve ark., 2001). 

Leonard (2002) tarafından yapılan bir ara�tırmada, okullarını huzursuz ortamlar 

biçiminde tanımlayan ö�rencilerin, okullarındaki ya�antılarının tamamını negatif olarak 

algılama e�iliminde oldu�u tespit edilmi�tir. Okullardaki devamsızlık oranları ile okul ya�am 

kalitesi algı puanlarının arasında anlamlı bir ili�ki oldu�u görülmü�tür.  Okullarda akademik 

ba�arısızlıkla kar�ıla�an ö�renciler de dahil olmak üzere, tüm olumsuzluklara kar�ın 

ö�rencilerin okulu güzel bir ortam olarak algılamaları, okul ya�am kalitesi algısını yüksek 

düzeye getirerek sa�lanabilmektedir. 

Ö�renciler, okula ait olumlu dü�üncelerde oldukları zaman disiplin problemi 

ya�amamaktadır. Booker (2004), ö�rencilerin ö�retmenleri ve arkada�larıyla pozitif,  

destekleyici ve geli�tirici etkile�imlerde bulunduklarında, kurumlarına daha yüksek seviyede 

ba�landıklarını ifade etmi�tir. Akran grubu ileti�imindeki seviyeyi, arkada�lardan alınan 

destek veya arkada�lara yöneltilmi� rencide edici kötü tavırlar, ö�rencilerde okullarına kar�ı 

geli�en sahiplenme duygusu ile alâkalıdır. Ö�rencilerde �iddete yönelik davranı�lar gösterme 

e�ilimini azaltmak için, okullardaki atmosferin pozitif yönde bir ivmeyle iyile�tirilmesi 

gerekmektedir (Perdue, Manzeske ve Estell, 2009). Di�er taraftan ö�renciler, bulundukları 
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okullardaki di�er ki�iler açısından önemli olduklarını hissettikleri zaman veya okulun gerçek 

üyesi gibi kendilerini algıladıklarında; zararlı maddelerin kullanımına erken ya�larda 

ba�lamaya, cinsel konulara yönelmeye, zorbalık içeren olayların içinde yer almaya daha az 

e�ilim gösterirler. 

 Bir okulu bireyler açısından daha çekici kılmak için, okulun kalite algısını yükseltmek 

gerekmektedir. Kalite algısı yükselen okullar, di�er kurumlara göre hem ö�rencilerde tatmin 

duygusunu geli�tirir hem de ba�arılarını akademik yönden arttırmaktadır. 

Dü�ük Okul Ya�am Kalitesi Algısının Ö�renciler Üzerinde Olumsuz Etkileri 

Dü�ük okul ya�am kalitesi algısına sahip ö�renciler, okullardaki pek çok durumla ilgili 

olumsuz fikirlere de sahiptir.  Olumsuz algıya sahip ö�renciler; ö�retmenleri, ya�ıtları, okulun 

güvenli�i, okulda uygulanan adalet, okulda karar alma a�amasına katılma, okulun 

geleceklerine etkilili�i ile ilgili olumsuz fikirler üretmektedirler. 

 Yapılan ara�tırmalar çocu�un asosyal davranı�lar sergilemesinde, gelece�ine dair 

hayallerinde veya ba�arısızlı�ında okulu ile ilgili geli�tirdi�i olumsuz tutumun etkili oldu�unu 

göstermi�tir (Bilgiç, 2009). Kendini okula ait hissetmeyen ve okul ortamında yeteri kadar 

doyuma ula�mayan ö�rencilerin birtakım davranı�sal problemler ve ba�arısızlıklar ya�adı�ı ve 

bu anlamdaki ili�kinin okula yabancıla�ma gibi bir sonuç do�urdu�u görülmektedir.  

Örtük Ö�renme ve Okul Ya�am Kalitesi �li�kisi 

Okullarda yer alan mevcut müfredat programının haricinde var olan bir di�er ö�retim 

programı; örtük program, gizli program, saklı program ya da yazılı olmayan program �eklinde 

isimlendirilmektedir. Müfredat programdan farklı olarak kazanımlar açıkça ve anla�ılır bir 

�ekilde ifade edilmese de sistem içinde var olan ö�rencilere; de�er, duygu ve davranı�la 

birlikte alı�kanlık edindirmede, mevcut müfredat programdan etkin bir rol üstlenmektedir 
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(Yüksel, 2004). Örtük programı, ö�retmen ve idarecilerin davranı�ları, ifade ettikleri, 

ö�rencilere kar�ı tutumları, e�itimin destekleyici veya rekabetçi olu�u, okul ortamının niteli�i, 

ö�retimin ara�tırmacı veya ezbere dayalı olması, vurguladı�ı de�erler, okulun olu�turdu�u 

ö�renme ortamları, yani okulda ö�rencilerin gözlemledi�i ve akranlarıyla girdikleri 

etkile�imleri sonucu edindikleri davranı�lar �eklinde ifade etmek do�ru bir yakla�ımdır. 

Tezcan’a (2003) göre okulların içinde barındırdıkları sosyo-kültürel yapıyı içine alan pek çok 

unsuru örtük program kapsamaktadır. Sarı’nın da (2007) ifade etti�i gibi okul atmosferine etki 

eden tüm açık ve örtük unsurların hem ö�retmen hem de ö�renciler üzerindeki etkilerinin 

tespit edilebilmesi yönünden örtük program oldukça kıymetli bir kavramdır. 

Mok ve Flynn’a (2002) göre ö�rencilerin kendini mutlu, güvende ve de�erli gördükleri 

ortamda okul ya�am kalitesi, ö�rencileri gelecek hayatlarındaki olumlu sosyal ya�amlarına 

hazırlamaktadır. Ö�rencilerde okul ba�arılarının yanında bireysel geli�im düzeylerine 

azımsanmayacak etkisi olan okullardaki ya�am kalite algısının yüksekli�inin yanında, örtük 

programın da kaliteli olmasına önem verilmelidir. Okulda bulunan bireylerde var olan inanç, 

tutum, beklenti, de�er vb. okulun müfredat programı dı�ında kalan kısmını olu�turur. Sarı’nın 

da (2007) belirtti�i üzere iyi yurtta�ların yeti�tirilme sorumluluklarını üstlenmi� olan 

okulların, görevlerini yalnızca müfredat programı ile belirlenmi� olan �artlarda 

gerçekle�tirmeye çalı�maları oldukça zor görünmektedir. 

Jackson, 1968’de yayımladı�ı “Life in Classroom” adlı eserinde ilk kez örtük program 

kavramından bahsetmi�tir. Örtük program, sınıfta ö�rencilerin gerçek hayata uyum 

sa�lamalarını kolayla�tıran, sosyal yönden geli�melerine fırsat tanıyan müfredat programıdır. 

Örtük program, ö�rencilere kim oldu�unu gösteren, bireyin dünyadaki önemini ve yerini 

algılamasına yardımcı olan, ö�renildi�inde akıldan çıkmayan, fakat ö�renilmesinin zaman 

aldı�ı, kurumların yapısındaki kuralları, uygulamaları ve ya�am serüvenidir  (Bloom, 1995). 
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 Örtük program içeri�ini; sınıfların atmosferi, okulun-çevrenin etkile�imi, kurumların 

yapısında olu�turulan örgütsel ve yönetimsel yapılanmalarla tamamlamaktadır. Ö�rencilerin 

ö�retim programı haricinde ifade edilen kaynaklardan da veri almaları sa�lanmaktadır 

(Yüksel, 2004). Koridor, sınıf, okulun bahçesi, ö�rencilerin okuldaki bütün bireylerle 

ili�kilerini belirleyen kuralların tümü, örtük program kavramına dahildir. Örtük program 

ö�rencilerin davranı�larında büyük bir etkiye sahiptir. Bu program, okuldaki de�erler 

e�itiminin ya�atılması, olu�turulması ve sürdürülmesinde büyük rol üstlenmektedir 

(Tokdemir, 2007). 

Türk Dünyası ve E�itim �� Birli�i 

�Türkler bin yılı a�an bir zaman dilimi içinde tarihin �ekillenmesinde görev alan en 

köklü topluluktur. Çok çe�itli co�rafi bölgelerde varlık göstererek kendileri için en uygun 

yurtlara ula�mak amacıyla üç büyük kıtaya yayılmı�lardır (Kafeso�lu, 2000). Türk Dünyası 

kavramı, 20. yüzyılın sonlarını ve 21. yüzyılı kapsayarak; var olan bütün bu halkların ya�adı�ı 

co�rafya ve kültürü içinde barındırmaktadır. Kimilerine göre Türk Dünyası kimilerine göre 

Türk Kültür Co�rafyaları ve kimilerine göre de Türkler Dünyası �eklindeki ifade edilen bu 

co�rafya, �u anda ba�ımsız olan Türk Cumhuriyetlerini; Türkiye, KKTC,  Türkmenistan, 

Azerbaycan, Özbekistan, Kırgızistan ve Kazakistan’ı ifade etmektedir. Ba�ımsız olmayıp 

özerk veya otonom statüde yer alan Tataristan, Do�u Türkistan, Ba�kurdistan, Çuva�, Saha-

Yakutistan, Karaçay, Altay, Balkar ve di�er bölgelerdeki bütün Türk halklarını da aynı 

zamanda kapsayan bir kavramdır. Farklı ara�tırmalarda ise sadece Orta Asya’yı kapsayan bir 

kavram olarak kullanılır. “Türkeli” kavramı ise 20. yüzyıl sonlarında kullanılmaya ba�lanan 

Türk Dünyası kavramının yerine önceden kullanılan bir kavram olarak i�lerli�ini yitirmi�tir. 

Bu kavram özellikle Türklerin yo�un oldu�u bölgelerde kullanılmaktadır. Kısaca Türk 

halklarının ve Türk devletlerinin varlık gösterdikleri Orta Asya, Anadolu, Kafkasya, Rusya-

Sibirya, Balkanlar ve �ran co�rafyası Türk Dünyası olarak tanımlanmaktadır (Dok, 2016). 
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Türkistan ifadesi ile Türk Dünyası kavramının aynı anlamda kullanıldı�ı da 

görülmektedir. Fakat Orta Asya ve Türkistan kavramları Türk Dünyası kavramından daha dar 

bir anlamı ifade eder. Türk Dünyası sadece Orta Asya'yı de�il ayrıca Türkiye, Kafkasya, Çin, 

Avrupa ve Rusya Federasyonu içindeki Türk bölgeleri ile Türk diasporasını da içine 

almaktadır. 

Dünyanın her tarafına bilim ve medeniyet götürmü� olan Türkler, dünya üzerinde pek 

çok kıtada ve bölgede devlet kurmu�lar ve buralarda varlık göstermi�lerdir. Çok köklü bir 

geçmi�e sahip olan Türkler, benimsedikleri kültür ve ya�am �ekli nedeniyle Türkistan’dan 

ba�ladıkları tarihi yolculuklarını sınırları a�an çok geni� co�rafyaya ta�ımı�tır. Bugünkü 

Mo�olistan ve Çin’den Balkanlar’a kadar uzanan çok geni� bir alanda ya�ama fırsatı bulan 

Türk toplulukları, tarihin pek çok safhasında var olmu�lar ve ortak bir kültür olu�turarak 

büyük idealler u�runa mücadele etmi�lerdir. Türk toplulukları bu mücadelelerin yanı sıra 

kültürel ve idari i� birli�ine verilen önem neticesinde güçlü ve büyük devletler kurmu�lardır. 

 1991 yılının Aralık ayında SSCB’nin kendini feshetmesi ile birlikte meydana gelen 

de�i�iklikler Türkiye’nin politikalarını tekrardan gözden geçirmesine sebep olmu�tur. Türkiye 

Orta Asya ile ilgili yeni politikalar izlemeye ba�lamı�tır. �zlenecek bu politikalara yön veren 

bir di�er olay da; Türkiye, 1987 yılında tam üyelik için Avrupa Birli�i’ne ba�vurmu� fakat bu 

ba�vuru 1989 yılında reddedilmi�tir. Bunun ardından, uluslararası alanda AB’ye alternatif 

aynı soy ve dine mensup olan halkların olu�turdu�u Türk co�rafyasına yönelmi�tir. Bu durum 

Türk Dünyası kavramı için önemli bir adım olmu�tur. Türk Dünyasını olu�turan ülkeleri 

kapsayan ve i� birli�ine dayalı örgütlerin kurulma fikriyle birlikte bir takım projeler 

hazırlanmı� ve bu projeler sayesinde çalı�malar devam ettirilmi�tir  (Laçiner, 2006; 

Mammadov, 2013). 
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Türkiye uzun yıllardır irtibatının kesildi�i Türk halklarıyla yeniden kucakla�abilmenin 

verdi�i heyecanla bölgeye yönelmi�tir. Bu amaçla haberle�me, e�itim, ula�ım konuları gibi 

alanlarda ili�kiler geli�tirilmi�tir. Orta Asya Türk Cumhuriyetleri’nde özellikle e�itim odaklı 

bir politika izlenmi�, özel sektör ve Türkiye Diyanet Vakfı’nın faaliyetlerine devlet destek 

vermi�tir.  

 Ba�ta Millî E�itim Bakanlı�ı (MEB) olmak üzere, Yüksek Ö�retim Kurumu (YÖK), 

Türk ��birli�i ve Kalkınma Ajansı Ba�kanlı�ı (T�KA), Diyanet ��leri Ba�kanlı�ı (D�B) ve 

Türkiye’deki üniversitelerin yan kurulu�larının bölgede açmı� oldu�u okullar ve e�itim 

faaliyetleri �eklinde Türk Cumhuriyetleri’nde çalı�malar yapılmaktadır. E�itimde i� birli�i 

amacıyla �ubat 1992’de Orta Asya ülkelerinin e�itim bakanlıklarıyla Millî E�itim Bakanlı�ı 

arasında e�itim alanında i� birli�inin esaslarını belirleyen protokoller imzalanmı�tır. MEB 

1992 yılından bu yana her yıl Türkçeyi, Türk kültürünü ve e�itim sistemini tanıtıcı seminerler 

düzenlemektedir. Bu faaliyetlerin haricinde Orta Asya ülkelerine okul kitapları ile e�itim araç 

ve gereçleri göndermektedir. MEB 1990’ların ba�ında Orta Asya’da 15 adet okul açmı�tır. Bu 

okulların yanında Diyanet ��leri Ba�kanlı�ına ba�lı Türkiye Diyanet Vakfı (TDV) tarafından 

da Orta Asya ülkelerinin dini e�itim ihtiyaçlarını gidermek için Kırgızistan’da, Kazakistan’da 

ve Azerbaycan’da olmak üzere �lahiyat Fakültesi e�itim faaliyetlerine ba�lamı�tır. Bunlara ek 

olarak Azerbaycan’da TDV bünyesinde Türk kültürü ve Azerbaycan kültürü derslerinin 

yanında dini e�itim de veren bir lise açılmı�tır. 

Türk özel giri�imciler tarafından kurulan di�er okullar ise Türk Dünyası Ara�tırmaları 

Vakfına (TDAV) ba�lı e�itim kurumlarıdır. Bu vakfa ba�lı e�itim kurumları; kültür 

merkezleri, liseler ve yüksekö�retim kurumu olarak üç kategoride ele alınabilir. Bu okullar 

tamamıyla Türkçe e�itim vererek, Türkçe ile ilgili hassasiyeti ön plana çıkarmaktadır.  
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  Türkiye açısından bakıldı�ında bu okullar; Türkiye haricinde bir ülkede Türk 

bayra�ının dalgalanmasını, çe�itli milletlerden, inançlardan gelen insanların Türk dilini, 

kültürünü, Mustafa Kemal Atatürk’ü ve onun ilkelerini ö�renmesini sa�lamaktadır. Aynı 

zamanda Türkiye’nin bu yolla kendini dünyaya ve Orta Asya Türk halklarına tanıtmasının ve 

Türk milli kültürünün yayılmasının vasıtası olarak kabul edilebilir.   

Türkiye Cumhuriyeti Devleti Millî E�itim Bakanlı�ı aracılı�ıyla Türk kültürünü 

yaymak, Türk birli�ini güçlendirmek, i� gere�i yurt dı�ında ya�ayan vatanda�larımızın 

çocuklarının Türk e�itim sistemine göre yeti�mesini sa�lamak amacıyla sadece Türk 

Cumhuriyetlerinde de�il, Türklerin ya�adıkları di�er ülkelerde de okullar açmı�tır. A�a�ıda bu 

okullar liste halinde verilmi�tir. 

MEB Yurt Dı�ı Okulları 

Azerbaycan: 

-Bakü Türk Anadolu Lisesi 

-Bakü Türk �lkokulu  

 -Bakü Türk Ortaokulu 

S.Arabistan: 

-Dammam Uluslararası Türk �lkokulu 

-Mekke Uluslararası Türk �lkokulu 

-Tebük Uluslararası Türk Lisesi 

-Abha Uluslararası Türk �lkokulu 

-Medine Uluslararası Türk �lkokulu 

-Riyad Uluslararası Türk Ortaokulu 

-Riyad Uluslararası Türk Lisesi 

-Cidde Uluslararası Türk �lkokulu 
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-Abha Uluslararası Türk Lisesi 

-Riyad Uluslararası Türk �lkokulu 

-Taif Uluslarası Türk �lkokulu 

 Afganistan: -Habibe Kadiri Kız Lisesi 

Belçika: -�bn-i Sina Anadolu �mam Hatip Lisesi 

Gürcistan: -Batum Türk Çok Programlı Anadolu Lisesi 

Katar:  

-Katar Türk �lkokulu   

-Katar Türk Ortaokulu 

Kırgızistan: 

-Cumhuriyet Yetenekli Çocuklar Kırgız Türk Anadolu Lisesi 

�Kırgızistan Bi�kek Türk �lkokulu 

�Kırgız Türk Anadolu Kız Meslek Lisesi 

Kuveyt:  - Kuveyt Türk Lisesi 

Libya:  - Libya Türk Ortaokulu 

Moldova:  -Kongaz Süleyman Demirel Türk Moldova Lisesi 

Özbekistan:   

- Ta�kent Türk Ortaokulu 

�- Ta�kent Çok Programlı Anadolu Lisesi 

 -�Ta�kent Türk �lkokulu 

Türkmenistan: 

-A�gabat Türk Anadolu Lisesi�

�A�gabat Mesleki Yaygın E�itim Merkezi 

�A�gabat Türk �lkokulu 

�A�gabat Türkiye Türkçe E�itim Ö�retim Merkezi 
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�A�gabat Türk Ortaokulu 

�ran: Tahran Türk �lkokulu�( MEB, 2019). 

Türk Milliyetçili�i ve Azerbaycan 

Bir milletin sahip oldu�u kültür, geçmi�ten bugüne getirilen maddi ve manevî 

de�erlerin bütününü ifade eder. Bu kültür o toplumun kendine ait ya�ayı� biçimi ve dü�ünme 

tarzından beslenmektedir. Milletlerin ço�u farklı kültürlere sahiptir. Bunlar içinde Türk 

milletinin kendisine özgü, kadim ve zengin olan millî kültürü büyük bir öneme sahiptir. Bu 

kültür, Türklü�ün do�u�uyla ba�lamı� zaman içinde geli�mi�, binlerce yıl Türk topluluklarını 

millet olarak birbirine ba�lamı�, onlara Türklük kimli�ini kazandırmı�tır. 

Geçmi� tarihlerde Azerbaycan toprakları; Hunlar, Göktürkler, Hazarlar gibi güçlü 

Türk devletlerinin kontrolünde kalmı�sa da Müslüman O�uzlar bu yöreye Selçuklu 

Devleti’nin kurulu�undan sonra gelmeye ba�lamı�lardır. Azerbaycan’ın Türkle�me tarihini 

devirlere ayıracak olursak Selçuklu, Mo�ol, Mo�ol devrinden sonraki devir olarak 

sıralayabiliriz. Sonuncu devir Karakoyunlular, Akkoyunlular ve Safevilerin tarihini kapsar. 

Birincisi, Azerbaycan'da Türkle�menin ba�laması a�amasıdır, ikincisi Türkle�menin 

geli�mesi, üçüncüsü ise tamamlanması a�amasını olu�turur (Sümer, 1957). Azerbaycan'da 

Selçuklular, Türklü�ün temel unsur oldu�u, �slâmiyet’in ise birle�tirici bir rol üstlendi�i 

dönemde, millî bir kimli�in olu�turulması yolunda büyük bir ilerleme göstermi�lerdir. 

Kurulan bu birlikteli�in peki�tirilmesi, Mo�ol saldırılarından sonra, 1230 yılında �lhanlılar 

dönemine denk gelir (Sünbül, 1990). 

Azerbaycan halkını Mehmet Emin Resulzade �u �ekilde tanımlamaktadır: 

Azerbaycanlılar, milliyet olarak Türk, din bakımından Müslüman, medeniyet bakımından 

do�uludurlar. Azerbaycan Türkleri, Anadolu’da konu�ulan Türkçeye yakın bir �ive ile 



���

�

 
 

konu�maktadırlar. Ya�am sürdükleri yerlere göre farklı isimler ta�ımakla birlikte Türk a�acına 

ba�lı bir koldurlar (Resulzade, 1990). 

Günümüzde Türkiye ve Türkiye dı�ında bulunan Türkler, Anadolu Türk'ü, Kırgız, 

Azeri, Kazak, Türkmen, Tatar vb. gibi isimlerle adlandırılmaktadırlar. Lakin tüm bu Türk 

toplulukları Türk milletinin ayrılmaz parçalarındandır. Türkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu 

Mustafa Kemal Atatürk: “Azerbaycan’ın sevinci sevincimiz, kederi kederimizdir.” diye 

belirtmi�; aynı �ekilde Azerbaycan millî lideri Haydar Aliyev: “Biz iki devlet, bir milletiz.” 

diyerek Azerbaycan-Türkiye arasındaki akrabalı�ı, birlikteli�i ve dostlu�u ifade etmi�lerdir.  

Türk Cumhuriyetleriyle bütün konuları kapsayan ortak bir kültür geli�tirebilmek için 

Türk Dünyasını olu�turan bütün Türkler, birlikte hareket ederek; dilde, kültürde ve tarihte 

birliktelik olu�turmalı ve kültürel de�erleri tanımak için çaba sarf etmelidir. Gelecek yıllarda 

pek çok alanda geli�imin devam etmesini sa�layabilmek ve yeni ku�aklara bu de�erler 

yoluyla aktarabilmek için Türk Dünyasının ekonomik, kültürel, siyasal ve stratejik öneminin 

üzerinde durulmalı ve bu konuya vurgu yapılmalıdır (Kydyrali, 2013). 

Azerbaycan'daki Türk okulları, Türk e�itim ve kültür dı� politikası açısından, 

Türkiye’nin tanıtımı, Türkçenin ö�retilip yaygınla�tırılması gibi yararları göz önünde 

bulunduruldu�unda, dı� politikanın yardımcı unsurları çerçevesinde siyasi gerilimlerden uzak 

tutulmalıdır. 

Azerbaycan’daki Türk Okulları 

20. yüzyıl  boyunca Rus e�itim sisteminin etkisinde kalan Azerbaycan milleti, 

ba�ımsızlı�ını kazandıktan sonra öz diliyle e�itime önem vermi�tir. E�itim sistemlerini 

geli�tirebilmek için Türkiye ile i� birli�ine gitmi�lerdir. Bu kapsamda izlenen önemli 

uygulamalardan biri Türkiye’ye ö�renci göndererek üniversite personeli yeti�tirmek olmu�tur. 

Bu geli�meler do�rultusunda Azerbaycan hükümetinin onayıyla Türk e�itim sisteminde 
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e�itim veren okullar da ülkede faaliyete ba�lamı�lardır. A�a�ıda Azerbaycan’da e�itim 

faaliyetlerini sürdüren okullar anlatılmaktadır.  

Bakü Türk Anadolu Lisesi. Bakü Türk Anadolu Lisesi, Bakanlı�ımız ile Azerbaycan Tahsil 

Nazırlı�ı arasında 28.02.1992 tarihinde Bakü'de imzalanan mutabakat zaptı çerçevesinde 

hazırlanan anla�maya dayanılarak 24.01.1994 tarihinde e�itim ö�retime ba�lamı�tır. 

Azerbaycan tarafından sa�lanan 174 Nolu Orta Mektep'te açılan Bakü Türk Anadolu Lisesi, 

Türk Cumhuriyet’i Millî E�itim Bakanlı�ı tarafından onarılarak araç gereçlerle donatılmı�tır.  

Okulun amacı yönetmeli�inde de belirtildi�i gibi ö�rencilerin ilgi, istek, kabiliyet ve 

ba�arıları do�rultusunda üst ö�retim programlarına hazırlanmalarını sa�lamak, bunun yanı 

sıra Türkçe ve �ngilizceyi dünyadaki bilimsel ve teknolojik geli�meleri takip edebilecek 

seviyede ö�renmelerine olanak sunmaktır. Okulda Millî E�itim Bakanlı�ı tarafından ataması 

yapılan ö�retmenler, alanları ile ilgili derslerin yanında, okuldaki ihtiyaca göre okul 

yönetiminin uygun buldu�u dersleri de ö�retmekle görevlidirler. Azerbaycan vatanda�ı 

ö�retmenlerin okuldaki ders görevi, okul müdürlü�ünün önerisi ve Azerbaycan E�itim 

Bakanlı�ının onayı ile belirlenir. Azerbaycan vatanda�ı ö�retmenlere, ihtiyaç olması 

durumunda nöbet ve buna benzer görevler de verilebilir. 

Günümüzde aynı kampüste ilkokul, ortaokul ve lise olarak e�itim-ö�retime devam 

eden Azerbaycan’da Bakü Türk Anadolu Lisesi olarak adlandırılan okul, tek müdürlük çatısı 

altında yönetilmektedir. A�ırlıklı olarak Türk vatanda�ı ö�rencilerin yanında imkânlar 

dahilinde Azerbaycan vatanda�ı ö�renciler de okula alınmaktadır. Azerbaycanlı ö�rencilerin 

okuldan yararlanabilmeleri iki ülke arasındaki karde�li�i gelecek zamanlarda daha da 

güçlendirecektir. 

Türk Dünyası Ara�tırmaları Vakfı Okulu. “Turan” fikrini ilke edinen Prof. Dr. Turan 

Yazgan, 1980 tarihinde Türk Dünyası Ara�tırmaları Vakfı’nı (TDAV) kurmu�tur. Bu vakıf o 
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günden bugüne kamu yararına hizmet eden bir vakıf olarak varlı�ını sürdürmü�tür. TDAV, 

yurt dı�ında, özellikle Türk ülkelerinde her düzeyde e�itim veren e�itim ö�retim kurumları ile 

çe�itli kültür merkezlerine sahiptir. Tamamen ücretsiz ve Türkiye Türkçesi ile e�itim yapan 

bu okullar ve kültür merkezleri, vakfın bu ülkelerdeki temsilcisi durumundadır. 

Vakfın amacı, Kırımlı aydın �smail Gaspıralı’nın idealine ula�mak, yani Türkiye ile 

Türk ülkeleri arasında “dilde, fikirde, i�te birli�i” olu�turmaktır. Turancı bir söylem kullanan 

Türk Dünyası Ara�tırmaları Vakfı (TDAV), “Dı� Türkler” lehine her türlü söyleme giren bir 

kültür ve e�itim vakfıdır (Güçlü, 1993). 

Türk Diyanet Vakfı Okulu. Diyanet ��leri Ba�kanlı�ı (D�B), öncelikle 1985-1992 yılları 

arasında Azerbaycan, Özbekistan, Kazakistan, Kırgızistan ve Rusya’da (Tataristan ve 

Da�ıstan) çe�itli temaslarda bulunmu�tur. D�B söz konusu ülkelerin resmi müftülükleri veya 

din i�leri kurumlarıyla ortakla�a çalı�ma imkânına sahiptir (Güler, 1994). 

Türkiye Diyanet Vakfı, Orta Asya ülkelerine yapılan yardımların asıl amacı olarak, 

Türk Cumhuriyetleri’ndeki gençlere Türkiye’de e�itim-ö�retim fırsatları sunmayı ilke 

edinmi�tir. Din ve soy birli�i içinde oldu�umuz ö�rencilere vakıf tarafından burs 

verilmektedir. Böylelikle Türk Cumhuriyetleri ve Türkiye arasındaki ili�kinin daha da 

güçlendirilmesi amaçlanmaktadır. Vakıf, Türkiye’deki ö�rencilerin büyük bir kısmının 

ö�renim masraflarını ödemektedir (Türkiye Diyanet Vakfı, 2019). 

D�B okullarından mezun olanlardan bazıları Türkiye Türkçesi ile kendi ülkelerinin 

siyasal, ekonomik ve kültürel durumu hakkında makaleler yazarak Orta Asya’nın klasik dini 

edebiyatını da Türkçeye kazandırmı�lardır. Bunlar D�B’in Orta Asya’ya yönelik e�itim 

faaliyetlerinin ilk somut sonuçlarıdır. 

Vakıf halen Azerbaycan’ın ba�kenti Bakü’de e�itim-ö�retim faaliyetlerine ortaokul ve 

lise kademeleriyle aynı kampüste devam etmektedir. 
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Yurtdı�ında Ö�retmenlik 

E�itim hiç �üphesiz ki insanlı�ın temel dayana�ı ve en önemli gücüdür. E�itim ile 

hayat anlam kazanmaktadır. Dünya üzerindeki güçlü devletlerin etki alanlarında yaptıkları 

barı�çıl faaliyetlerin en ba�ında, e�itim alanındaki i� birlikleri gelmektedir. Kültürel aktarımı 

arttırmak ve destek olmak amacıyla e�itim personeli görevlendirilmesine gidilmi�tir. 

Yurt dı�ındaki e�itim faaliyetlerinin gerçekle�tirilmesi amacıyla mevcut insan 

kayna�ının nasıl ve nerede kullanılaca�ına dair düzenleme 03.01.2003 tarih ve 25157 Sayılı 

Resmi Gazetede yayımlanan 5/6/2003 tarih ve 2003/5753 Sayılı Bakanlar Kurulu Kararı” ile 

yapılmı�tır.  

Okul Ya�am Kalitesi �le �lgili Yapılan Ara�tırmalar 

 Literatür taraması sonucu okul ya�am kalitesi hakkında önceden yapılmı� olan 

çalı�malar gözden geçirilerek, ara�tırmaların de�erlendirilmesi bu bölüm kapsamında 

gerçekle�tirilmi�tir.  

Bazı nicelikleri ölçebilmek ve de�erlendirebilmek için konuyu detaylı irdelemek ve 

anlamak gerekir. Ara�tırılan konuyu derinlemesine algılamadan bu konunun geli�imine katkı 

sa�lanamamaktadır. Buradan hareketle ara�tırmanın temelini olu�turan okul ya�am kalitesi 

kavramına öncelik vermek, bu kavram hakkındaki ara�tırmaları incelemek çalı�maya katkı 

sa�layacaktır. Okullardaki ya�am kalite algısı hakkında öncelikle ba�ka ülkelerde yapılan 

çalı�malara rastlanmakta, sonrasında Türkiye’de yapılan çalı�malar göze çarpmaktadır. Bu 

çalı�maların bazılarına bakıldı�ında;  

Akyüz, Ya�artürk, Aydın, Zorba ve Türkmen (2017) Bartın Üniversitesi Beden 

E�itimi ve Spor Yüksekokulundaki ö�rencilerin katılımı ile gerçekle�tirdikleri çalı�mada 
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ya�am kalitesi ile mutluluk kavramlarının birbirleriyle ili�kili oldu�unu ve katılımcıların 

ya�am kalite düzeyleri arttıkça mutluluk düzeylerinin de arttı�ını tespit etmi�lerdir. 

Türkyılmaz ve Ku� (2010) “Ö�retmenlerin Okul Kalitesini Algılamalarındaki 

Farklılıklar” adlı ara�tırmalarında ö�retmenlerin bulundukları okula göre kalite kavramının 

algılanı�ını de�i�tirdiklerini belirtmi�lerdir. Ortaö�retimde görev yapan ö�retmenlerin okul 

ya�am kalitesi algılarındaki ortalama de�erin, ilkö�retimde çalı�an ö�retmenlerden daha 

dü�ük oldu�unu tespit etmi�lerdir. 

Gökü� (2007), devlete ait bir okuldaki ilkö�retim ö�retmenlerinin ve yöneticilerinin 

kalite algısı ile ilgili yaptı�ı ara�tırmada, ö�retmen ve yöneticilerde okul kalitesinin 

algılanmasında anlamlı bir fark bulmamı�tır.  

Türkmen (2006), benzer bir ara�tırmayı Diyarbakır ili örnekleminde yapmı�tır. 

Toplam kalite yönetimi uygulamalarının ilkö�retim okulları, yöneticiler ve ö�retmenler 

açısından algılanmasının incelendi�i ara�tırmada, kıdem ve cinsiyet de�i�kenlerine göre 

toplam kalite yönetimi algısı arasında anlamlı bir farklılık bulunmamı�tır. Ancak yöneticilerin 

toplam kalite yönetimi algılarının ö�retmenlerle kar�ıla�tırıldı�ında daha yüksek oranda 

oldu�u tespit edilmi�tir. 

Perry (2000) yaptı�ı ara�tırmada, ö�rencilerin ya�am doyumlarına etki eden etmenleri 

19 lisede 1500 ö�renci üzerinde incelemi�tir. Ara�tırmalar sonucunda ya�am memnuniyeti ile 

en yüksek ili�kili de�i�kenin ailelerdeki i�leyi� kavramı oldu�u tespit edilmi�tir. Okul ya�am 

kalitesi ise bundan sonra gelen madde olarak belirlenmi�tir (Akt. Sarı, 2007). 

Schmidt’in (1992) Illinois’de be� bölgedeki lise ve ilkö�retim okullarında uyguladı�ı 

ara�tırmada 12 okuldaki 5.000 ö�rencinin ve 250 ö�retmenin görü�lerine ba�vurulmu�tur. 

Ara�tırmanın sonuçlarına göre ö�retmenlerin hümanist ö�renci kontrol yakla�ımları ile 
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ara�tırmada görü� bildiren ö�rencilerde okul ya�am kalitesi algılarının arasında ters bir orantı 

vardır. 

Sarı vd., (2007) tarafından Adana’da betimsel bir çalı�ma yapılmı�tır. Bu ara�tırmada, 

lisedeki ö�rencilerin okullarındaki ya�am kalite algılarının ortaya konması hedeflemi�tir. 

Ara�tırmanın örneklemini Adana �li merkez ilçelerindeki 6 liseden 478 ö�renci olu�turmu�tur. 

Verileri toplamada, ara�tırmacıların geli�tirdi�i Liselerde Ya�am Kalitesi Ölçe�i 

kullanılmı�tır. Analizlerin sonunda, ö�rencilerdeki ya�am kalite algılarının çok dü�ük 

olmamakla birlikte orta seviyede oldu�u tespit edilmi�tir. Erkek ve kız ö�renciler 

kar�ıla�tırıldı�ında okullardaki ya�am kalite algılarında manidar bir farklılık tespit 

edilmemi�tir. Okul ya�am kalitesinin, gelir seviyesi daha fazla olan liselerde e�itim alan 

ö�rencilerde yüksek seviyede algılandı�ı ve yukarı sınıflara çıkıldıkça ö�rencilerdeki kalite 

algısının alt sınıflardakine göre pozitif oldu�u görülmü�tür.  

Sarı’nın (2007) nitel ve nicel ara�tırma desenlerini birlikte kullandı�ı ara�tırmasında 

ilkö�retimde 428 ö�retmen ve 2254 ö�rencinin görü�lerine ba�vurulmu�tur. OYKÖ ile elde 

edilen bulguların analizinden, bu ara�tırmada okullardaki ya�am kalite algılarına ait toplamda 

elde edilen puanların ve di�er boyutların de�eri, ortalamanın üstünde bulunmu�tur. Yapılan 

ara�tırmada, farklı unsurların gözden geçirilmesinin ardından, e�itim ö�retim sürecinde 

ö�renciler tarafından kazanılan deneyimler, okullardaki kalite algısına etki eden ilk sıradaki 

faktör olarak tespit edilmi� ve ara�tırmanın sonuçları arasında yer almı�tır. Bunun yanında; 

e�itimsel politikalar, akademik durum, ö�rencilerden yüksek beklentiler, ev çalı�maları, okul 

ortamındaki ileti�im, baskıcı ortam uygulamaları, kaynaklardan yararlanma oranı ve bu 

kaynakların ula�ılabilirli�i okul ya�am kalitesine etki eden di�er etmenler olarak ifade 

edilmi�tir. Aileler tarafından verilen e�itim açısından de�erlendirildi�inde, ö�rencilerde 

okullarına yönelik kalite algısında, büyük farklılıklar bulunmamı�tır. Ö�renciler arasındaki 

e�itlik bakımından de�erlendirildi�inde olumlu algılanması gereken bir durumdur. Ula�ılan bu 
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sonuca göre, ebeveynlerin e�itim seviyesi, ö�rencilerin okul ya�amından zevk almalarına 

engel te�kil etmemektedir. Ara�tırmalardan elde edilen bulguların sonuçları açısından 

bakıldı�ında, okul ya�am kalitesinin yüksekli�i, genel imtihanlarda elde edilecek olan okul 

ba�arısının bir göstergesidir (Mok ve Flynn, 2002).  

Leonard (2002), ilkö�retimdeki ö�renci ve ö�retmenlerin okullarındaki ya�am 

kalitesini algılayı�larını incelemi�tir. Ö�rencilerin okuldaki devamsızlıkları ile okullarının 

ya�am kalitesini algılayı�ları arasındaki ba�ı inceledi�i bu ara�tırma esnasında okul ya�am 

kalitesini etkileyen pek çok de�i�keni göz önünde bulundurmu�tur. Ö�rencilerin aile yapıları, 

ki�isel özellikleri, okulun iklimi, ö�retmenin özellikleri gibi farklı de�i�kenler kontrol 

edilmi�tir. 5. ve 6. sınıfta e�itimine devam eden 448 ilkö�retim ö�rencisi ve 16 ö�retmenin 

katılımıyla yapılan ara�tırmanın sonunda, okul ya�am kalitesi algıları ile okulları mutsuz 

yerler olarak de�erlendiren ö�renciler arasında do�ru orantılı bir ba�ın oldu�u ortaya 

konmu�tur. Devamsızlık oranları daha yüksek olan ve akademik ba�arı düzeyleri daha dü�ük 

olan ö�rencilerin okul kalitesine dair görü�lerinin negatif yönde oldu�u görülmü�tür. 

Okuldaki stresi azaldı�ında gerek ö�retmenler gerekse ö�renciler için okullar, bulunmak 

istedikleri ve zevkle vakit geçirdikleri yerler haline gelmekte, bu durumun okul ya�am kalitesi 

algısını yükseltti�i de gözlemlenmi�tir.   

Wolf, Chandler ve Spies (2001), 4. sınıf ö�rencileriyle okul yılının ba�ında ve sonunda 

gerçekle�tirdi�i ara�tırmada ö�rencilerin okulun ya�am kalitesini algılayı�ları ile ilgili olarak 

okulda doyuma ula�ma düzeylerini, ö�retmenlerine kar�ı tutumlarını ve sınıf ödevlerine 

ba�lılıklarını, ö�rencilerin ba�arı ya da ba�arısızlıklarında üstlendikleri sorumluluklarına olan 

inançlarını de�erlendirmi�tir. Ba�arının veya ba�arısızlı�ın mesuliyetini kendi üzerine 

almaları ile ilgili ortaya çıkan sonuçlarda, okula kar�ı beslenen olumlu duyguların okul 

performanslarındaki sorumlulu�u üstlenmelerini sa�ladı�ı görülmü�tür. Okulun sosyal 

atmosferinin kabul edilmesi ve ö�renciler tarafından okulda edinilen deneyimlerle ilgili 
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olumlu duygular, ö�rencilerin e�itim ö�retim a�amasında bireysel sorumluluk üstlenmelerini 

sa�lamaktadır. Benzer sonuçlar ö�retmen tarafından olu�turulan sınıftaki e�itim ö�retim 

ortamı ile ilgili geli�tirilen tavır ve okul ba�arısı için mesuliyet üstlenmeyle ilgili de 

görülmektedir. Ö�rencilerin ö�renme sürecinde sorumluluklarını almalarını olumlu yönde 

etkileyen en önemli faktör, süreçleri kendilerinin olu�turmalarına fırsat vermektir.  

Karatzias, Power ve Swanson’ın (2001) �skoç gençleri üzerinde yaptı�ı ara�tırmanın 

öncelikli amacı alkolün, sigaranın ve uyu�turucunun kullanımının gençler arasında yayılması 

ve frekans oranlarının bulunmasıdır. Ara�tırmanın sonunda elde edilen bulgular 

incelendi�inde, alkol ya da sigara deneme a�amasında en belirleyici faktörün okul stresi, 

uyu�turucuyu tecrübe etme a�amasında en belirleyici faktörün ise akran özsaygısı oldu�u 

ortaya çıkmı�tır. Okul ya�am kalitesinin sigara içmeye ba�lama a�amasında de�il ancak sigara 

içmenin devam ettirilmesinde belirleyici unsur oldu�u bulunmu�tur.  

Karatzias, Papadioti-Athanasiou, Power ve Swanson (2001) birbirinin benzeri 

olmayan ya�am ve kültür tarzlarına sahip �skoç ve Yunan çocuklarda, okullara ait ya�am 

kalite algılayı�larını kar�ıla�tırmak için bir ara�tırma yapmı�lardır. Okulun negatif etkileri ve 

okul stresiyle, okul ya�am kalitesinin algılanı�ında negatif bir ili�kinin oldu�u tespit 

edilmi�tir.  Bunun yanında okulun, pozitif etki, bireyin kendini olumlu algılaması ve kendine 

kar�ı geli�tirdi�i özsaygısı ile de olumlu ili�kiye sahip oldu�u belirlenmi�tir. Örneklemi 4., 5. 

ve 6. sınıflardaki 359 ö�renci olu�turmaktadır. Bulgularda �skoçyalı ö�rencilerin Yunanistanlı 

ö�rencilerden daha fazla okullarına yönelik olumlu ya�am kalite algısı ta�ıdıkları tespit 

edilmi�tir.  Kar�ıla�tırıldı�ında Yunan ö�rencilerin, okul stresi ve okulun olumsuz etkileri; 

�skoç çocuklarının ise olumlu tutum ve kendilerine yönelik özsaygı açısından fazla puan 

aldıkları tespit edilmi�tir. Her iki grupta da, okullardaki ya�am kalite algıları ile okulların 

yarattı�ı olumlu etkiler arasında,  anlamlı bir ba�lantı oldu�u belirlenmi�tir. Okullardaki 
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olumsuz etkiler ile okulda ya�anan stresin, ya�am kalite algısına yaptı�ı etki açısından 

bakıldı�ında ise olumsuz yönde bir ili�kinin oldu�u ortaya çıkarılmı�tır. 

Weston (1998), velilerin ve ö�rencilerin, e�itimden beklentilerini ve okulun e�itim 

kalitesini algılayı�larının üzerinde çalı�tı�ı ara�tırmasında ebeveynlerin okul ile ilgili en 

önemli beklentilerinin; ö�retmenlerin tavır ve yetenekleri, okulda ya�anan �iddet olayları, 

alkol ve uyu�turucu kullanımının kontrolünün sa�lanması oldu�unu tespit etmi�tir. Bu 

beklentilere ek olarak akademik müfredata ve ö�retime ilgi, okulun e�itim-ö�retime 

yakla�ımı, ö�rencilerin geli�imiyle ilgili ö�renci velilerine bilgi verilmesi, rehberlik ve 

danı�manlık hizmetleri, idareciler ve okuldaki disiplin sorunlarının kontrol altına alınması gibi 

maddeler takip etmi�tir. Ebeveynlerin okul tatminini belirleyen ba�ka faktörler 

incelendi�inde, sınıfların geni�li�i, okuldaki bireylerin birbiri ile ileti�imi, sportif aktivite 

imkânları, müzik ve sanat imkânları, ebeveynlerin okulun i�leyi�indeki planlamaya katkısı, 

ö�rencilerin oyun oynadı�ı alanların büyüklü�ü, okulun kamp ve gezi imkânları, ö�rencilere 

okulun olanaklarından faydalanmada sa�lanan kolaylıklar, ö�rencilerin etnik ve kültür olarak 

karma bir yapı olu�turmaları, ö�rencilerin kendi kültürleri ve geçmi�lerini ö�renmelerine 

yönelik faaliyetler gibi unsurlar oldu�u görülmü�tür. Aileler ve ö�rencilere okulu 

de�erlendirmeleri için uygulanan ölçekten, ö�rencilerin de ebeveynlerinin dü�üncelerine 

benzer biçimde, okula dair tatminlerinin; �iddet olaylarının önlenmesine, alkolün ve 

uyu�turucunun kullanımının kontrolüne, okulda e�itim-ö�retimin genel ba�arısına, iyi 

ö�retmenlerin bulunmasına ve ö�retmenlerin ilgi, tavır, tutum ve bilgilerine ba�lı olarak 

de�i�ti�ini bulmu�lardır.  

Marks’ın (1998) ara�tırmasında, ö�rencilerin okuldaki ya�ama ili�kin tutumları 

incelenmi�tir. Söz konusu tutumlar, ö�rencilerde akademik ba�arıyla ve farklı e�itim 

çıktılarıyla ilgili fikir verebilmektedir. Bu çıktılar e�itimsel açıdan ölçüt olabilmektedir. 

Ara�tırmada Avustralya Gençli�i Projesinin verileri kullanılmı�tır. Raporda okul hayatındaki 
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ö�renci tutumları; zaman içerisinde olası de�i�imler, ö�renci tutumlarını etkileyen bireylerle 

birlikte farklı faktörlerin yarattı�ı davranı� de�i�ikli�inin sebep oldu�u akademik durum ve bu 

sürecin okulu terk etmeler üzerine etkisi olmak üzere üç yönden incelenmi�tir. Aynı zamanda 

okula yönelik olan davranı�ların di�er boyutları da incelenmi�tir. Bu boyutlar: Ö�rencilerin 

okuldaki doyuma ula�ma durumu, ö�rencilerin ö�retmenlere kar�ı olan davranı�ları, okulların 

ö�rencilere sa�ladı�ı imkânlar ile ilgili dü�ünceleri ve ba�arıyı algılamalarıdır. Bu bulgular 

özetlendi�inde; okuldaki ya�amla ilgili davranı�ların varyasyonunun oldukça küçük bir 

bölümüne okulların arasındaki farklılıklar sebep olmaktadır. Okulda ö�rencilerin 

ö�retmenlerine kar�ı olan davranı�ları, okullar arasındaki farklılıkların en belirleyici olan 

unsurudur. Ebeveynlerin e�itim seviyesi yükseldikçe ö�rencilerin de okullarında mutlu olma 

durumlarının olumlu yönde etkilendi�i görülmü�tür. Okul ya�amında kız ö�rencilerin 

ortalama doyum sa�lama seviyeleri, erkeklere göre yüksek bulunmu�tur. Aynı �ekilde kız 

ö�renciler ö�retmenleri ile ilgili olarak olumlu dü�ünmektedirler ve okulda gösterdikleri 

ba�arılarından daha çok tatmin olmaktadırlar.  

Mok ve Flynn’in (1997) hem nicel hem de nitel veriler toplanarak, okulun 

büyüklü�ünün ö�rencilerin okul ya�amının kalite algısı üzerinde etkisi olup olmadı�ına dair 

yaptı�ı ara�tırmanın bulgularından �öyle sonuçlar elde edilmi�tir: Her iki veri tipinin 

analizinden okulun ya�am kalite algısı okulun büyüklü�ü açısından de�erlendirildi�inde, 

manidar bir ba�lantı olmadı�ı görülmü�tür. Bununla birlikte, ebeveynlerin aldıkları e�itimin 

düzeyinin, ö�renci cinsiyetinin ve okulun karma sistemle e�itim verip vermedi�i okulun 

ya�am kalitesinde belirleyici faktörler olarak ortaya konmu�tur. Mok ve Flynn, okulda var 

olan ö�renci-ö�renci payla�ımları ve ö�renci-ö�retmen ileti�imini kapsayan ortamın okuldaki 

ya�amın kalitesinde önemli bir yere sahip oldu�unu ifade etmi�lerdir. Mok ve Flynn’ı bu 

sonuca ula�tıran sebepler; ö�retmenlerin yardımsever ve dostça yakla�ımları, anlayı�lı 

tavırlarla ö�rencilere kar�ı hassas olmaları ve her ko�ulda onları can kula�ı ile dinlemeleri; 
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ö�rencilerin birbirlerini yarı yolda bırakmamaları, birbirlerine kar�ı dostça ve yardımsever 

olmaları, kendilerini cesaretlendirici davranı�larda bulunmaları; okullarda iyi idarecilerin 

bulunması, mutlu ve güvende hissetmeleri, ortamda ho�ça vakit geçirmeleri, i�birli�ine dayalı, 

cesaretlendirici bir ortamın var olmasıdır. Bu sebepleri iyi okulu tanımlamak için 

kullanmı�lardır. Okulun büyüklü�ü ile okul ya�am kalitesi arasındaki ili�kinin varlı�ını tam 

olarak ifade etmeseler de ya�am kalitesi en yüksek olan iyi okula ait özelliklerin orta 

büyüklükte olan okullarda olabilece�ini belirtmi�lerdir. 

Linnakyla ve Brunell (1996) tarafından yapılan  “Finlandiya’da Fince ve �sveç Dili 

Konu�ulan Okullardaki Okul Ya�am Kalitesi” adlı ara�tırmasında amaçlanan akademik 

anlamda ciddi bir ba�arıya sahip olan Fince konu�ulan ço�unluk okulları ve yine aynı �ekilde 

ba�arılı olan �sveççe konu�ulan azınlık okullarından olu�an iki okul sisteminde okul ya�am 

kalitesinin nasıl algılandı�ını ortaya koymaktır. Ara�tırmaya katılan ö�rencilerin okul ya�am 

kalitesi de�erlendirmelerinin analizlerine göre Fince ve �sveççe konu�ulan okulların 

yapılarında pek çok benzerli�in yanında bazı farklılıklar da belirlenmi�tir. Her iki okul için de 

okul ya�am kalitesi kavramı aynı �ekilde yaratıcılı�ı güdüleyici ya da sıkıcı �eklinde ifade 

edilmi�tir. Okula kar�ı geli�tirilen negatif etki, genel okul doyumu boyutuna göre daha 

zayıftır. Ö�renciler okulda ya da sosyal hayatlarında nasıl ba�arılı olacakları, ba�arıyı elde 

etmek için nasıl çalı�maları gerekti�i ile ilgili fikre sahiplerdir. Bununla birlikte sosyal hayatta 

edinecekleri rollerde ve kimliklerde okulun önemli bir rol üstlendi�inin farkındadırlar. Okul 

ya�am kalitesi algısı �sveç dili konu�ulan okullarda, Fince konu�ulan okullardakinden daha 

olumludur. �sveççe konu�an ö�rencilerin ailelerinin e�itim ve sosyo-ekonomik düzeyi, Fince 

konu�an ö�rencilerin ebeveynlerine göre daha iyi durumdadır. Bu ö�rencilerin okula kar�ı 

güdülenmi�lik düzeyi ve sınıf ortamındaki statüleri okul ya�am kalite algıları üzerinde olumlu 

etkilere sahiptir. Fince’nin konu�uldu�u okullarda okula kar�ı doyumsuzluk yüksek düzeyde 

bulunmu�tur. Ö�renme süreçlerinin e�lenceli olarak de�erlendirilmesi ve okulun ö�rencilerin 
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ba�arılarında katkı sa�laması, ö�rencilerin okulu ve okul faaliyetlerini sevmelerine 

yetmemektedir.  

Okul ya�am kalitesi ile ilgili olarak yurt dı�ında farklı boyutlar göz önüne alınarak da 

çalı�malar yapılmı�tır. Freely (2007) yaptı�ı ara�tırmada okul ya�am kalite algısı ile mevcut 

yerden ta�ınma, yeni bir mahalleye yerle�me arasında bir ili�kinin var olup olmadı�ını tespit 

etmektedir. Bu ara�tırma Amerika’nın be�inci büyük �ehri olan Philadelphia’da yapılmı�tır. 

Ara�tırmanın sonuçları göstermi�tir ki okul kalite algılaması do�rudan ta�ınma kararı almakta 

etkili de�ildir. Kom�uluk ili�kilerinde yer alan memnuniyet ölçüsü bu kararın alınmasına etki 

eden unsur olarak ifade edilmi�tir. Mü�teri memnuniyetinin okul kalitesinin göstergesi olarak 

ele alındı�ı di�er bir ara�tırmayı Davies ve Ellison (1995) yürütmü�tür. Bu ara�tırmacılar 

ö�renci velilerine, okulun ö�retmen ve ö�rencilerine anketler uygulamı� ve elde edilen 

sonuçlar do�rultusunda okulun ya�am kalitesinin iyile�tirilmesi için gerekli adımlar atılmasını 

sa�lamı�lardır. Bu giri�imler sayesinde ö�renci velilerinin, ö�rencilerin ve ö�retmenlerin 

memnuniyet duymadıkları durumlara son verilmi�tir.  

Yukarıdaki ilgili ara�tırmalarda da görüldü�ü gibi,  bugüne kadar okul ya�am kalitesi 

algısı, birden fazla çalı�mada farklı de�i�kenler göz önünde bulundurularak incelenmi�tir. Bu 

ara�tırmalar sonuçları okul ya�am kalitesi algısına farklı bakı� açıları ile yakla�ılmasını 

sa�lamı�tır. Yukarıda bahsi geçen sonuçlar bu çalı�manın bulgularının yorumlanmasına katkı 

sa�laması açısından önem ta�ımaktadır.  
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Bölüm II: Yöntem 

Bu bölümde, ara�tırmada yararlanılan model, ele alınan evren ve örneklem, verilerin 

toplanmasında kullanılan ölçme araçlarıyla elde edilmi� olan veriler ve verileri analiz etmede 

faydalanılan istatistikî tekniklere ait bilgi ve açıklamalar yer almaktadır.  

Ara�tırmanın Modeli 

Genel tarama modelleri, içerik ve kapsam olarak geni� bir evrende ve bu evrenle ilgili 

kapsamlı bir sonuca ula�mak için ele alınan evrenin tümü veya seçilen bir grup, örneklem ya 

da örnek dahilinde gerçekle�tirilen uygulamalarda kullanılmaktadır  (Karasar, 2010). 

Tarama modeli, bu ara�tırmayı betimleyebilmek için kullanılan yakla�ım olarak 

seçilmi�tir. Bu do�rultuda çe�itli okul kademelerinde ö�renim gören ö�rencilerin ve okullarda 

çalı�an ö�retmenlerin okul ya�am kalitelerine ili�kin algıları tespit edilmeye çalı�ılmı�tır. 

Genel tarama modeline göre ara�tırma yapılmı�tır. Geçmi� zamanlarda ya�anmı� ya da 

günümüzde sürüp giden durumları gerçek biçimleri ile açıklamayı hedefleyen tarama modeli 

yakla�ımı, ara�tırmanın konusuna ve amacına uygun oldu�undan tercih edilmi�tir.  

Evren ve Örneklem 

Çalı�mada evreni, 2018-2019 e�itim-ö�retim yılında Azerbaycan’ın ba�kenti 

Bakü’deki Türk okullarında çalı�an ö�retmenler ve ö�renim gören ö�renciler olu�turmu�tur. 

Örneklemin evreni daha iyi temsil etmesi için oranlı eleman örnekleme türü kullanılmı�tır. Bu 

örnekleme türüyle belirlenen 300 ö�renci ve 100 ö�retmen örneklemi olu�turmaktadır. Buna 

göre ö�rencilerin 100’ü ilkokul, 100’ü ortaokul, 100’ü lise ö�rencisidir. Ayrıca 150’si devlet 

okulunda, 150’si vakıf okullarında e�itim görmektedir. Ö�retmenlerin 30’u sınıf ö�retmeni, 

35’i ortaokul ö�retmeni, 35’i lise ö�retmenidir. 52 ö�retmen vakıf okullarında, 48 ö�retmen 

devlet okulunda görev yapmaktadır.  

. Ara�tırmanın örnekleminde yer alan ö�rencilere ait olan bilgiler Tablo 1’de 
gösterilmi�tir.  
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Tablo 1 

Ö�rencilerin Demografik Bilgilerinin Frekans ve Yüzde De�erleri 

�

� Gruplar �

�

Milliyeti Türk Vatanda�ı 112 37,3 
 Azerbaycan Vatanda�ı 188 62,7 
Cinsiyet Kız 149 49,7 
 Erkek 151 50,3 
Okul Türü Devlet Okulu 150 50,0 
 Vakıf Okul 150 50,0 
Okul Kademesi �lkokul 100 33,3 
 Ortaokul 100 33,3 
 Lise 100 33,3 
    

�

Tablo1 ara�tırmadaki örneklem grubunu meydana getiren ö�rencilerin demografik 

bilgilerini vermektedir. Bu çalı�madaki 300 ö�rencinin 112’si (%37,3) Türk vatanda�ı, 188’i 

(%62,7) Azerbaycan vatanda�ıdır. 149’u (%49,7) kız, 151’i (%50,3) erkektir. 150’si (%50,0) 

devlet okulunda, 150’si (%50,0) vakıf okulunda okumaktadır. 100’ü (%33,3) ilkokul, 100’ü 

(%33,3) ortaokul ve100’ü (%33,3) lise ö�rencisidir. 

Tablo 2 

 Ö�retmenlerin Demografik Bilgilerinin Frekans ve Yüzde De�erleri 

�

� Gruplar �

�

Milliyeti Türk Vatanda�ı 54 54,0 
 Azerbaycan Vatanda�ı 46 46,0 
Cinsiyet Kadın 55 55,0 
 Erkek 45 45,0 
Okul Türü Devlet Okulu 52 52,0 
 Vakıf Okul 48 48,0 
Bran� Sınıf Ö�retmeni 30 30,0 
 Bran� Ö�retmeni 70 70,0 
Kıdem 1-10 yıl 28 28,0 
 11-20 yıl 49 49,0 
 21 yıl ve üzeri 23 23,0 
Okuldaki Çalı�ma Süresi 1-2 yıl 24 24,0 
� 3-4 yıl 41 41,0 
� 5 yıl ve üzeri 35 35,0 
�    

f %

f %
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Tablo 2 incelendi�inde, örneklem grubunda yer alan 100 ö�retmenin 54’ü (%37,3) 

Türk vatanda�ı, 46’sı (%46,70) Azerbaycan vatanda�ıdır. 55’i (%55,0) kadın, 45’i (%45,0) 

erkektir. 52’si (%52,0) devlet okulunda, 48’i (%48,0) vakıf okulunda çalı�maktadır. 30’u  

(%30,0) ilkokul ö�retmeni, 70’i (%70,0) alan dersi ö�retmenidir. Ö�retmenlerin 28’i (%28,0) 

1-10 yıl, 49’u (%49,0) 11-20 yıl, 23’ü (% 23,0) 21 yıl veya 21 yıldan daha fazla kıdem yılına 

sahiplerdir. 24’ü (% 24,0) 1-2 yıl, 41’i (%41,0) 3-4 yıl ve 35’i (% 35,0) 5 veya 5 yıldan daha 

fazla zamandan beri bulundu�u okulda hizmet etmektedir. 

Veri Toplama Araçları 

 Verilerin elde edilmesi amacıyla Ki�isel Bilgi Formları ile Ö�renci ve Ö�retmen Okul 

Ya�am Kalitesi Ölçekleri’nden yararlanılmı�tır. 

Sarı’nın (2007) geli�tirdi�i Ö�renci Ya�am Kalitesi Ölçe�i (ÖYKÖ), 5’li Likert 

tipinde hazırlanmı�; ö�renciler, ö�retmenler,  okul yönetimi okula yönelik duygular ve statü 

alt boyutlarından meydana gelen toplamda 35 madde ile olu�turulmu� araçtır. Toplamdaki 

varyansın %46.92’sini ifade eden toplam be� boyuta ait Cronbach Alpha sonuçlarındaki iç 

tutarlılı�a ili�kin katsayılar sırasıyla .80, .83, .69, .77 ve .82’dir. Modelin verilere iyi uyum 

gösterdi�i, do�rulayıcı faktör analizleri sonunda de�erlendirilen uyum belirteçleri bakımından 

da memnun edici sonuçlar elde edildi�i görülmü�tür (Sarı, 2007). OYKÖ’ nün bu 

ara�tırmanın örneklemine ili�kin Croanbach Alpha iç tutarlık katsayılarına bakıldı�ında, 

katsayılar; “ö�renciler” alt boyutuna ait .83, “ö�retmenler” alt boyutuna ait .83, “statü” alt 

boyutuna ait .79, “okul yönetimi” alt boyutuna ait .83, “okula yönelik duygular” alt boyutuna 

ait .81 ve “toplam ölçek” puanına ili�kin ise .89 olarak bulunmu�tur. 

Sarı’nın (2007) geli�tirmi� oldu�u (OYKÖ) ö�retmenlere ait formdaki alt boyutlar 

detaylı bir biçimde a�a�ıda anlatılmı�tır. 
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Boyut 1- Okul Yönetimi: Okulda yöneticilerin gösterdikleri özen, ö�renci ve 

ö�retmenlerle kurmu� oldukları ileti�im seviyesi, ö�retimin kaliteli �ekilde devam etmesine 

yönelik hassasiyet derecelerini inceleyen ifadelerin bulundu�u 12 madde yer almaktadır. 

Boyut 2- Ö�retmenler: Ö�retmenlerin kendilerini nasıl algıladıkları, mesleki açıdan 

geli�im düzeyleri, ö�rencilerle ileti�imlerinin içeri�i, kalitesi ve seviyesi, okul ortamına ait 

dü�ünceleri gibi ifadelerin yer aldı�ı 12 madde bulunmaktadır. 

Boyut 3- Okul ile �lgili Duygular: Okula kar�ı negatif ve pozitif tavırların, okula 

yönelik bakı� açısının ifade edildi�i 10 madde yer almaktadır. 

Boyut 4- Ö�renciler Arası �leti�im: Okuldaki ö�rencilerin birbirleriyle olan 

ileti�imlerini sorgulayan yargıları barındıran toplamda 7 maddeden olu�an boyuttur. 

Boyut 5- Statü: Okullarda çalı�an ö�retmenlerin bireysel yönden kendilerini hangi 

seviyede de�erli ve önemli gördüklerini, bununla birlikte kendileri hakkındaki algılarını tespit 

etmeye yönelik olan 5 madde bu boyutla ili�kilidir. 

Boyut 6- Ö�retim Programı: Ö�retmenlerin ö�retim programına dair fikirlerini ifade 

eden toplam 4 madde yer almaktadır. 

 Her maddeye ait be� seçenekli Likert tipinde bir derecelendirme (1- Kesinlikle 

Katılmıyorum, 2- Katılmıyorum, 3- Biraz Katılıyorum, 4- Katılıyorum, 5- Kesinlikle 

Katılıyorum) yapılan toplamda 50 maddeden olu�turulan ölçe�in maddelerinin 33 tanesi (1., 

2., 3., 4., 5., 6., 8., 10., 11., 14., 16., 17., 18., 21., 22., 23., 25., 26., 27., 28., 29., 30., 31., 33., 

36., 38., 39., 41., 42., 43., 44., 46. ve 47.) pozitif, 17 tanesi ise (7., 9., 12., 13., 15., 19., 20., 

24., 32., 34., 35., 37., 40., 45., 48., 49. ve 50.) negatif ifadeler içermektedir. Ölçe�in analizi 

neticesinde toplanabilecek en fazla puan 250, en az elde edilebilecek puan ise 50’dir. Ölçe�in 
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toplam varyansının % 53.21’ini ifade eden toplam altı alt boyuta ait ölçe�in tamamına ili�kin 

Cronbach Alfa iç tutarlık katsayısı .94 olarak bulunmu�tur. 

Verilerin Toplanması 

2018-2019 E�itim- Ö�retim yılının ba�langıcında ara�tırmanın yürütülmesi için ön 

hazırlıklar tamamlanmı�tır.  Okul müdürleriyle görü�ülerek ara�tırmayla ilgili bilgilendirme 

yapılmı� ve gerekli izinler alınmı�tır. Anketler, devlet ve vakıf okullarında okuyan ö�renciler 

ile bu okullarda görevli olan ö�retmenlere uygulanmak amacıyla katılımcı sayısı kadar 

ço�altılarak okul idarelerinin uygun gördü�ü zamanlarda ö�retmen ve ö�rencilere da�ıtılmı�, 

cevaplandıktan sonra da ara�tırmacı tarafından toplanmı�tır.  

Verilerin Çözümlenmesi 

Demografik de�i�kenler gruplandırıldıktan sonra ö�retmen ve ö�rencilere uygulanan 

“Ö�renci ve Ö�retmen Okul Ya�am Kalitesi Ölçekleri” puanlanmı�tır. Elde edilen puanların 

ardından veriler bilgisayar ortamına girilmi� ve istatistiksel çözümlemeler yapılmı�tır. Bu 

safhada çalı�ma grubunda bulunan ö�renci ve ö�retmenlerin ki�isel bilgilerine ili�kin 

(milliyeti, cinsiyeti, okul türü vb.) açıklayıcı yüzde ile frekans da�ılımları belirlendikten sonra 

ölçe�e ait toplam puanlar için  , ss de�erleri tespit edilmi�tir. Di�er taraftan, ula�ılan 

verilerin analizlerini kar�ıla�tırabilmek amacıyla uygun seviyede da�ılım olmayan 

de�i�kenlerle ise anlamlı birle�tirmeler yapılarak grupları bir araya getirme çalı�maları 

yapılmı�tır.  

Katılımcı grubunu olu�turan ö�renci ve ö�retmenlere uygulanan ölçe�in alt 

boyutlarından alınan puanlarda normal da�ılım oldu�unda, ikili de�i�kenlerde anlamlı bir 

farklıla�manın var olup olmadı�ını belirleme adına “Ba�ımsız grup t testi”, ikiden fazla 

de�i�kende “Anova testi” yapılmı�, normal da�ılımın olu�madı�ı, ö�retmen örneklemi için 

kıdem ve okul çalı�ma süresi de�i�kenleri için “Kruskal Wallis h testi” kullanılarak analizler 

x
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gerçekle�tirilmi�tir. Manidar sonuçlara ula�ıldı�ı durumlarda “Mann Whitney U testi” ile 

gruplar arasındaki farklılıklar kar�ıla�tırılmı�tır.  

 Ölçek sonucunda ula�ılan bilgiler bilgisayar ortamında “SPSS for Windows 22.0”  

uygulamasında çözümlenerek anlamlılık en az p<.05 düzeyinde test edilmi�, di�er anlamlılık 

seviyeleri ayrıca tespit edilerek bulgular, ara�tırmanın amacına uyum sa�layacak �ekilde 

tablola�tırılarak sunulmu�tur. 

Geçerlik ve Güvenirlik 

Sarı (2007) 1479 ö�renciden veri toplayarak faktör analizlerini yaptıktan sonra  toplam 

6 boyutu kapsayan 30 maddeden olu�an ölçme aracını olu�turmu�tur. Ölçe�i geli�tirme 

çalı�malarında ö�rencilerde ya� düzeyi (11- 14) göz önünde bulundurularak 185 maddeyi 

kapsayan toplam on iki alt boyuttan olu�an denemelik formlar üç oturum halinde ö�rencilere 

uygulanmı�tır. Yapılan analiz çalı�malarından sonra 122 maddeden olu�an form 384 

ö�renciyle sınanmı�tır. Analiz sonuçlarına göre: Ö�retmenler, ö�renciler, okula yönelik 

duygular, statü, okul yönetimi ve sosyal etkinlikler olmak üzere altı boyutu kapsayan 30 

maddeden olu�an ölçme aracı olu�turulmu�tur. Altı alt boyutun Cronbach Alpha iç tutarlık 

katsayıları: .76, .65, .85, .61, .78, .53 olarak tespit edilmi�tir. Bu de�erler toplam varyansın % 

51.67’sini açıklamaktadır.        

Sarı’nın (2007) geli�tirmi� oldu�u ölçek haricinde ö�renciler açısından sosyal, ki�isel 

ve akademik geli�imlerine etki eden okullardaki ya�am kalite algısını ölçmek için 

kullanabilecek ba�ka bir araç tespit edilememi�tir. Bu nedenle ölçe�in geçerlik ve 

güvenirli�ini tekrar kontrol etmek amacıyla Adana ilinde Seyhan ve Yüre�ir ilçelerinde 578 

ö�renciyle bir ara�tırma yapılmı�tır. Ölçe�in yapı geçerlili�inin belirlenmesi amacıyla 

açıklayıcı ve do�rulayıcı faktör analiz çalı�ması yapılıp, güvenirli�i için de maddelerde iç 

tutarlık katsayıları kontrol edilmi�tir. Analiz çalı�malarının ardından: Ö�retmenler, ö�renciler, 

okula yönelik duygular, statü, okul yönetimi olmak üzere be� alt boyutu kapsayan toplam 35 
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maddeden olu�an araç geli�tirilmi�tir. Önceki ölçekte yer alan “Sosyal etkinlikler” boyutuna 

bu ölçekte yer verilmemi�tir. Toplam varyansın %46.92’sini ifade eden be� alt boyutun iç 

tutarlık katsayıları sırası ile .83, .80, .82, .69, .77’dir. Faktör analiz sonuçlarına göre incelenen 

uyum belirteçleri de modeldeki verilerle uyum sa�laması açısından tatmin edici 

sonuçlanmı�tır ( Sarı, 2012).        

 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�
�

�

 
 

Bölüm III: Bulgular 

Çalı�manın bu kısmında,  ara�tırmada elde edilen verilerin farklıla�ma analizleri verilmi�tir.  

 Ö�rencilerin Okul Ya�am Kalitesi Algıları  

Tablo 3’te ö�rencilerde ya�am kalitesi algılama düzeyleri verilmi�tir. 

Tablo 3 

Ö�renci Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Toplam Puanlar ve Tüm Alt Boyutların Aritmetik 

Ortalama, Standart Sapma De�erleri 

 

Boyut                                                         N 
 

Ss 
Ö�retmenler 300 37,12 6,596 
Ö�renciler 300 30,87 7,815 
Duygular 300 33,89 6,584 
Okul Yönetimi 300 20,29 5,781 
Statü 300 12,08 2.416 
Toplam Ölçek 300 134,24 21,345 

 
Tablo 3’te görüldü�ü gibi, ö�renciler okul ya�am kalitesi ölçe�inde, “ö�retmenler” alt 

boyutundaki puanlar (  =37,12, ss=6,596), “ö�renciler” alt boyutunda puanlar ( =30,87, 

ss=7,815), “duygular” alt boyutunda puanlar ( =33,89, ss=6,584), “okul yönetimi” alt 

boyutunda puanlar ( =20,29, ss=5,781), “statü” alt boyutundaki puanlar ( =12,08, 

ss=2,416) oldu�u, “toplam ölçek” puanlarının   ( =134,24, ss=21,345) oldu�u görülmü�tür. 

Aritmetik ortalamalara göre de�erlendirme yapıldı�ında ö�rencilerin "ö�retmenler” alt 

boyutunda ( =37,12) en yüksek düzeyde, “statü” alt boyutunda ( =12,08) en dü�ük 

düzeyde algıya sahip oldu�u belirlenmi�tir.    

 

 

 

 

x

x x

x

x x

x

x x
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Tablo 4 

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Milliyet De�i�kenine Göre t Testi Sonuçları 

 

Puan Milliyeti N 
 

ss Sh 
t Testi 

t sd P 

Ö�retmenler 

Türk 
Vatanda�ı 

112 34,69 6,702 ,633 -
5,128 

298 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

188 38,56 6,103 ,445 

Ö�renciler 

Türk 
Vatanda�ı 

112 27,69 7,231 ,683 -
5,720 

298 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

188 32,76 7,547 ,550 

Duygular 

Türk 
Vatanda�ı 

112 31,81 7,425 ,702 -
4,342 

298 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

188 35,13 5,698 ,416 

Okul 
Yönetimi 

Türk 
Vatanda�ı 

112 18,48 4,986 ,471 -
4,293 

298 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

188 21,36 5,964 ,435 

Statü 

Türk 
Vatanda�ı 

112 11,62 2,425 ,229 -
2,611 

298 0,009 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

188 12,36 2,373 ,173 

Toplam 
Ölçek 

Türk 
Vatanda�ı 

112 124,29 19,440 1,837 -
6,676 

298 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

188 140,18 20,233 1,476 

 

 

 Yukarıdaki Tablo 4’e bakıldı�ında ö�renci grubunun okul ya�am kalitesi ölçek 

puanlarında, milliyet de�i�keni bakımından manidar farkın varlı�ını tespit etmek maksadıyla 

ba�ımsız grup t testi yapılmı�tır. Testle ula�ılan sonuçlara göre, Türk vatanda�ı ö�renciler ile 

Azerbaycan vatanda�ı ö�renciler arasında “ö�retmenler” (t= -5,128; p<.01), “ö�renciler” (t= -

5,720; p<.01), “duygular” (t= -4,342; p<.01), “okul yönetimi” (t= -4,293; p<.01), “statü” (t= -

2,611; p<.01) alt boyutlarında Azerbaycanlı ö�renciler lehine manidar fark bulunmu�tur.  

“Toplam ölçek” göz önünde bulunduruldu�unda da (t= -6,676; p<.01)  Azerbaycan vatanda�ı 

x
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olan ö�renciler adına manidar fark tespit edilmi�tir. Türk vatanda�ı olan ö�rencilerin 

okullarına ili�kin daha dü�ük ya�am kalitesi algılarına sahip oldukları belirlenmi�tir. 

Tablo 5 

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Cinsiyet De�i�kenine Göre t Testi Sonuçları 

Puan Cinsiyet ��
�

��� ���
������	�

�� �
� ��

Ö�retmenler 
Kız 149 36,93 6,603 ,541 -0,479 298 0,632 
Erkek 151 37,30 6,605 ,537 

Ö�renciler 
Kız 149 30,75 7,829 ,641 -0,253 298 0,801 
Erkek 151 30,98 7,825 ,637 

Duygular 
Kız 149 33,40 6,681 ,547 -1,292 298 0,197 
Erkek 151 34,38 6,472 ,527 

Okul 
Yönetimi 

Kız 149 20,02 5,706 ,467 -0,793 298 0,429 
Erkek 151 20,55 5,861 ,477 

Statü 
Kız 149 11,99 2,528 ,207 -0,689 298 0,492 
Erkek 151 12,18 2,304 ,187 

Toplam Ölçek 
Kız 149 133,09 20,300 1,663 -0,932 298 0,352 
Erkek 151 135,38 22,337 1,818 

 

 Hazırlanan Tablo 5’te, cinsiyet de�i�keni açısından manidar bir farkın varlı�ını ya da 

yoklu�unu belirlemek amacıyla, ba�ımsız grup t testi uygulanmı�tır. Yapılan test dikkate 

alındı�ında “ö�retmenler” (t= -0,479; p>.05), “ö�renciler” (t= -0,253; p>.05), “duygular” (t= -

1,292; p>.05), “okul yönetimi” (t= -0,793; p>.05), “statü” (t= -0,689; p>.05) alt boyutlarında 

ö�renciler arasında cinsiyete göre manidar bir fark gözlenmemektedir. “Toplam ölçek” 

bulgularına bakıldı�ında da (t= -0,932; p>.05) manidar bir fark yoktur;  kız ve erkek 

ö�rencilerin benzer algıya sahip oldu�u bulunmu�tur.  
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Tablo 6 

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okul Türü De�i�kenine Göre t Testi Sonuçları 

Puan 
Okul 
Türü 

n 
 

ss Sh 
t Testi 

T sd P 

Ö�retmenler 

Devlet 
Okulu 

150 34,97 6,785 0,554 -5,943 298 0,000 

Vakıf 
Okul 

150 39,26 5,657 0,462 

Ö�renciler 

Devlet 
Okulu 

150 27,75 7,130 0,582 -7,532 298 0,000 

Vakıf 
Okul 

150 33,99 7,219 0,589 

Duygular 

Devlet 
Okulu 

150 31,95 7,071 0,577 -5,323 298 0,000 

Vakıf 
Okul 

150 35,83 5,425 0,443 

Okul 
Yönetimi 

Devlet 
Okulu 

150 18,74 5,085 0,415 -4,802 298 0,000 

Vakıf 
Okul 

150 21,83 6,033 0,493 

Statü 

Devlet 
Okulu 

150 11,77 2,349 0,192 -2,237 298 0,026 

Vakıf 
Okul 

150 12,39 2,449 0,200 

Toplam Ölçek 

Devlet 
Okulu 

150 125,19 19,269 1,573 -8,105 298 0,000 

Vakıf 
Okul 

150 143,30 19,437 1,587 

 

Tablo 6’da örneklemi meydana getiren ö�rencilerin okulların ya�am kalite ölçek 

puanları, okulların türleri de�i�keni ile ilgili olarak ba�ımsız grup t testi uygulanmı�tır. 

“Ö�retmenler” (t= -5,943; p<.01), “ö�renciler” (t= -7,532; p<.01), “duygular” (t= -5,323; 

p<.01), “okul yönetimi” (t= -4,802; p<.01), “statü” (t= -2,237; p<.05) alt boyutlarında vakıf 

okulunda okuyan ö�renciler lehine manidar fark bulunmu�tur.  “Toplam ölçek açısından 

bakıldı�ında da (t= -8,105; p<.01) vakıf okulunda ö�renim gören ö�renciler lehine manidar 

de�i�iklik tespit edilmi�tir. Vakıf okulunda okuyan ö�rencilerdeki algı, devlet 

okullarındakilerle kar�ıla�tırıldı�ında daha yüksektir. 
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Tablo 7 

 Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okul Düzeyi De�i�kenine Göre Anova Testi 

Sonuçları 

, ve  De�erleri ANOVA Sonuçları 

Puan 
Okul 

Düzeyi 
  

 Var. K. 
 

  

 

 

Ö�retmenler 

�lkokul 100 39,48 5,575 G.Arası 1556,007 2 778,003 20,179 0,000 
Ortaokul 100 37,83 5,956 G.�çi 11450,910 297 38,555 
Lise 100 34,04 7,008 Toplam 13006,917 299  
Toplam 300 37,12 6,596     

Ö�renciler 

�lkokul 100 30,86 7,846 G.Arası 468,187 2 234,093 3,908 0,021 
Ortaokul 100 29,34 8,457 G.�çi 17792,480 297 59,907 
Lise 100 32,40 6,830 Toplam 18260,667 299  
Toplam 300 30,87 7,815     

Duygular 

�lkokul 100 36,01 4,783 G.Arası 1581,540 2 790,770 20,638 0,000
Ortaokul 100 34,96 5,898 G.�çi 11379,830 297 38,316 
Lise 100 30,70 7,569 Toplam 12961,370 299  
Toplam 300 33,89 6,584     

Okul 
Yönetimi 

�lkokul 100 19,45 5,665 G.Arası 106,447 2 53,223 1,599 0,204 
Ortaokul 100 20,79 5,405 G.�çi 9886,900 297 33,289 
Lise 100 20,62 6,210 Toplam 9993,347 299  
Toplam 300 20,29 5,781     

Statü 

�lkokul 100 12,09 2,712 G.Arası ,087 2 ,043 0,007 0,993 
Ortaokul 100 12,10 2,410 G.�çi 1744,830 297 5,875 
Lise 100 12,06 2,112 Toplam 1744,917 299  
Toplam 300 12,08 2,416     

Toplam 
Ölçek 

�lkokul 100 137,89 17,563 G.Arası 3346,727 2 1673,363 3,740 0,025 
Ortaokul 100 135,02 20,533 G.�çi 132878,510 297 447,402 
Lise 100 129,82 24,741 Toplam 136225,237 299  
Toplam 300 134,24 21,345     

 

Tablo 7’ye bakıldı�ında örneklemi meydana getiren ö�rencilerin okullardaki ya�am 

kalite ölçek puanlarında, okul düzeyi de�i�keni açısından manidar ba�ın var oldu�unu ya da 

olmadı�ını belirlemek için Anova testi uygulanmı�tır.  Testte ula�ılan sonuçlarda, 

“ö�retmenler” (F= 20,179; p<.01), “ö�renciler” (F= 3,908; p<.01), “duygular” (F= 20,638; 

p<.01) alt boyutlarında manidar bir fark bulunurken, “okul yönetimi” (F= 1,599; p>.05), 

“statü” (F= 0,007; p>.05) alt boyutlarında manidar bir fark bulunmamı�tır. Tamamlayıcı 

Scheffe testi farkın olu�masına sebep olan grupları belirlemek için yapılmı�tır ve testin 

sonuçları Tablo 8’de sunulmu�tur. 
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Tablo 8 

Ölçek Puanlarına �li�kin Scheffe Testi Sonuçları 

 

 
Puan 

Okul Düzeyi 
(i) 

Okul Düzeyi 
(j) 

 

 

 

Ö�retmenler 

�lkokul 
Ortaokul 1,650 0,878 0,173 
Lise 5,440* 0,878 0,000 

Ortaokul 
�lkokul -1,650 0,878 0,173 
Lise 3,790* 0,878 0,000 

Lise 
�lkokul -5,440* 0,878 0,000 
Ortaokul -3,790* 0,878 0,000 

Ö�renciler 

�lkokul 
Ortaokul 1,520 1,095 0,382 
Lise -1,540 1,095 0,373 

Ortaokul 
�lkokul -1,520 1,095 0,382 
Lise -3,060* 1,095 0,021 

Lise 
�lkokul 1,540 1,095 0,373 
Ortaokul 3,060* 1,095 0,021 

Duygular 

�lkokul 
Ortaokul 1,050 0,875 0,488 
Lise 5,310* 0,875 0,000 

Ortaokul 
�lkokul -1,050 0,875 0,488 
Lise 4,260* 0,875 0,000 

Lise 
�lkokul -5,310* 0,875 0,000 
Ortaokul -4,260* 0,875 0,000 

Toplam 
Ölçek 

�lkokul 
Ortaokul 2,870 2,991 0,632 
Lise 8,070* 2,991 0,027 

Ortaokul 
�lkokul -2,870 2,991 0,632 
Lise 5,200 2,991 0,222 

Lise 
�lkokul -8,070* 2,991 0,027 
Ortaokul -5,200 2,991 0,222 

 
 

Ö�rencilerin farklı okul düzeyi de�i�kenine göre verileri ile ilgili olarak Tablo 8 

hazırlanmı�, okullardaki ya�am kalite ölçek puanlarındaki farklılı�ı tespit etmek amacıyla 

Scheffe testi uygulanmı�tır. Yapılan bu testle farklılık, lise ö�rencileriyle ilkokul ve ortaokul 

ö�rencilerinin arasında bulunmu�tur. Lisede okuyan ö�rencilerin en dü�ük düzeyde okul 

ya�am kalitesi algısına sahip oldukları tespit edilmi�tir. Toplam ölçek ve geri kalan alt 

boyutlar için ilkokulda okuyan ö�rencilerin okul ya�am kalitesi algıları ortaokul ve lisede 

okuyan ö�rencilerden daha yüksek düzeyde oldu�u bulunmu�tur.   
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Ö�retmenlerin Okul Ya�am Kalitesi Algıları 

Tablo 9 

Ö�retmenlerin Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Toplam Puanlar ve Tüm Alt Boyutların Aritmetik 

Ortalama, Standart Sapma De�erleri 

Boyut                                                         N 
 

Ss 
Okul Yönetimi 100 43,24 6,947 
Duygular 100 42,74 4,160 
Ö�retmenler 100 43,51 6,140 
Ö�renciler 100 29,11 5,558 
Statü 100 25,28 2,470 
Ö�retim Programı 100 14,39 2,748   

  

 
Tablo 9’da hazırlanan veriler incelendi�inde, ö�retmenlerin okul ya�am kalite algısı 

ölçe�indeki aritmetik ortalamalarına göre “ö�retmenler” alt boyutu ( =43,51; ss=6,140) en 

yüksek olarak tespit edilmi�tir. Ö�retmenler bu boyuta “kesinlikle katılıyorum” seviyesinde 

cevap vermi�lerdir. “Okul yönetimi” alt boyutu puanları (  =43,24; ss=6,947), “duygular” alt  

boyutunun puanları ( =42,74; ss=4,160), “ö�renciler” alt boyutu puanları ( =29,11; 

ss=5,558) olarak, statü  alt boyutunun puanları ( =25,28; ss=2,470) �eklinde hesaplanmı�tır. 

“Ö�retim programları” alt boyutu aritmetik ortalama puanları en dü�ük seviyede (  =14,39; 

ss=2,748) olarak belirlenmi�tir. Ö�retmenler “ö�retim programı” boyutuna “kesinlikle 

katılmıyorum” seviyesinde cevap vermi�lerdir.  
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Tablo 10 

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Milliyet De�i�kenine Göre t  Testi Sonuçları 

Puan Milliyeti N 
 

Ss Sh 
t Testi 

T sd P 

Okul 
Yönetimi 

Türk 
Vatanda�ı 

54 39,65 6,791 0,924 -
6,744 

98 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

46 47,46 4,267 0,629 

Duygular 

Türk 
Vatanda�ı 

54 41,13 4,066 0,553 -
4,602 

98 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

46 44,63 3,441 0,507 

Ö�retmenler 

Türk 
Vatanda�ı 

53 41,30 6,480 0,890 -
4,135 

97 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

46 46,04 4,614 0,680 

Ö�renciler 

Türk 
Vatanda�ı 

54 26,69 5,477 0,745 -
5,345 

98 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

46 31,96 4,158 0,613 

Statü 

Türk 
Vatanda�ı 

54 24,96 2,503 0,341 -
1,397 

98 0,166 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

46 25,65 2,406 0,355 

Ö�retim 
Programı 

Türk 
Vatanda�ı 

54 13,57 2,918 0,397 -
3,382 

98 0,001 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

46 15,35 2,203 0,325 

Toplam 
Ölçek 

Türk 
Vatanda�ı 

53 187,15 20,420 2,804 -
6,533 

97 0,000 

Azerbaycan 
Vatanda�ı 

46 211,08 15,188 2,239 

 

 Milliyet de�i�kenine göre hazırlanan Tablo 10 incelendi�inde örneklemi meydana 

getiren ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi ölçek puanları göz önünde bulunduruldu�unda, 

milliyet de�i�keni açısından anlam içeren bir de�i�iklik gösterip göstermedi�ini tespit etmek 

amacıyla ba�ımsız grup t testi uygulanmı�tır. Bunun sonucunda, “okul yönetimi” (t= -6,744; 

p<.01), “duygular” (t= -4,602; p<.01), “ö�retmenler” (t= -4,135; p<.01), “ö�renciler” (t= 

5,345; p<.01) ve “ö�retim programı” (t= -3,382; p<.01) alt boyutlarında Azerbaycan 

vatanda�ı ö�retmenler lehine manidar bir fark bulunmu�tur. “Toplam ölçek” de�erleri göz 

x
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önünde bulunduruldu�unda da (t= -6,533; p<.01) Azerbaycan vatanda�ı ö�retmenler 

açısından anlamlı bir fark tespit edilmi�tir. “Statü” alt boyutunda (t= -1,397; p>.05) manidar 

bir fark belirlenmemi�tir. Azerbaycan vatanda�ı olan ö�retmenlerin; “okul yönetimi”, 

“duygular”, “ö�retmenler”, “ö�renciler ve” ö�retim programı” alt boyutunda daha yüksek 

okul ya�am kalitesi algısına sahip oldu�u görülmü�tür. Türk vatanda�ı olan ö�retmenlerin 

okullarına ili�kin daha dü�ük ya�am kalitesi algısına sahip oldukları bulunmu�tur. 

Tablo 11 

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Cinsiyet De�i�kenine Göre  t  Testi Sonuçları 

Puan Cinsiyet N 
 

ss Sh 
t Testi 

t sd P 

Okul 
Yönetimi 

Kadın 55 45,15 6,308 0,851 3,168 98 0,002 
Erkek 45 40,91 7,048 1,051 

Duygular 
Kadın 55 42,82 4,655 0,628 0,207 98 0,837 
Erkek 45 42,64 3,511 0,523 

Ö�retmenler 
Kadın 55 44,36 6,228 0,840 1,567 97 0,120 
Erkek 44 42,43 5,924 0,893 

Ö�renciler 
Kadın 55 30,22 5,711 0,770 2,249 98 0,027 
Erkek 45 27,76 5,104 0,761 

Statü 
Kadın 55 25,35 2,489 0,336 0,292 98 0,771 
Erkek 45 25,20 2,473 0,369 

Ö�retim 
Programı 

Kadın 55 15,09 2,598 0,350 2,925 98 0,004 
Erkek 45 13,53 2,710 0,404 

Toplam Ölçek 
Kadın 55 202,98 22,760 3,069 2,476 97 0,015 
Erkek 44 192,38 18,957 2,858 

� �

Tablo 11 incelendi�inde örneklemi olu�turan ö�retmenlerin okullardaki ya�am kalitesi 

algıları ölçek puanlarının cinsiyet de�i�keni açısından manidar bir de�i�ikli�e sahip olup 

olmadı�ını tespit etmek maksadıyla uygulanan “Ba�ımsız grup t testi” sonucunda, “okul 

yönetimi” (t= 3,168; p<.01), “ö�renciler” (t= 2,249; p<.05), “ö�retim programı” (t= 2,925; 

p<.01) alt boyutlarında manidar bir fark görülmü�tür. “Ö�retim programı” alt boyutu di�er 

boyutlarla kar�ıla�tırıldı�ında erkek ö�retmenlerde (  =13,53; ss=2,710), en dü�ük aritmetik 

ortalama de�erine sahiptir. Bu boyuta erkek ö�retmenler “kesinlikle katılmıyorum” 

seviyesinde fikir belirtmi�lerdir. “Okul yönetimi” alt boyutu cinsiyet de�i�kenine göre 

x
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de�erlendirildi�inde aritmetik ortalama puanı kadın ö�retmenlerde (  =45,15; ss=6,308),  en 

yüksek olarak tespit edilmi�tir. Kadın ö�retmenler “ kesinlikle katılıyorum” seviyesinde bu alt 

boyutu ifade etmi�lerdir. “Duygular” (t= 0,207; p>.05), “ö�retmenler” (t= 1,567; p>.05) ve 

“statü” (t= 0,292; p>.05) alt boyutlarında ise manidar bir farklıla�maya rastlanmamı�tır. 

Anlamlı farklılı�ın kadın ö�retmenler lehine oldu�u, kadın ö�retmenlerde okullarına yönelik 

ya�am kalite algısının erkek ö�retmenlere göre daha fazla oldu�u tespit edilmi�tir. 

Tablo 12�

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okul Türü  De�i�kenine Göre t Testi Sonuçları 

Puan Okul türü n 
 

ss Sh 
t Testi 

T sd P 

Okul 
Yönetimi 

Devlet 
Okulu 

52 40,44 7,239 1,004 -4,598 98 0,000 

Vakıf 
Okul 

48 46,27 5,173 0,747 

Duygular 

Devlet 
Okulu 

52 41,73 3,881 0,538 -2,597 98 0,011 

Vakıf 
Okul 

48 43,83 4,214 0,608 

Ö�retmenler 

Devlet 
Okulu 

52 41,65 6,645 0,930 -3,251 97 0,002 

Vakıf 
Okul 

48 45,48 4,890 0,706 

Ö�renciler 

Devlet 
Okulu 

52 26,46 5,504 0,763 -5,693 98 0,000 

Vakıf 
Okul 

48 31,98 4,003 0,578 

Statü 

Devlet 
Okulu 

52 25,15 2,516 0,349 -0,530 98 0,598 

Vakıf 
Okul 

48 25,42 2,439 0,352 

Ö�retim 
Programı 

Devlet 
Okulu 

52 13,33 2,763 0,383 -4,380 98 0,000 

Vakıf 
Okul 

48 15,54 2,240 0,323 

Toplam 
Ölçek 

Devlet 
Okulu 

52 188,6275 21,33444 2,98742 -5,107 97 0,000 

Vakıf 
Okul 

48 208,5208 17,02937 2,45798 

  

x
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Tablo 12’deki bulgular incelendi�inde okullarda görev yapan ö�retmenlerin okul 

ya�am kalitesi ölçek puanlarının okul türü de�i�keni bakımından manidar bir farka i�aret edip 

etmedi�ini tespit etmek için kullanılan “Ba�ımsız grup t testi” sonuçlarına göre; “statü” (t= -

0,530; p>.05)  boyutu hariç geri kalan bütün boyutlar ve “toplam ölçek” puanları arasında 

vakıf okulları lehine manidar bir fark tespit edilmi�tir.  “Okul yönetimi” (t= -4,598; p<.01), 

“duygular” (t= -2,597; p<.05), “ö�retmenler” (t= -3,251; p<.01), “ö�renciler” (t= -5,693; 

p<.01) ve “ö�retim programı” (t= -4,380; p<.01) alt boyutlarına dair vakıf okullarındaki 

ö�retmenlerin algılarında manidar bir ili�ki vardır. Aritmetik ortalamalar göz önünde 

bulunduruldu�unda “okul yönetimi” (  =46,27; ss=5,173) alt boyutunda vakıf okulundaki 

ö�retmenler kesinlikle katılıyorum seviyesindedir. En dü�ük aritmetik ortalama devlet 

okulundaki Türk ö�retmenlerde “ö�retim programı” (  =13,33; ss=2,763) alt boyutunda 

kesinlikle katılmıyorum seviyesindedir. Farklılı�ın vakıf okullarında çalı�anların lehine 

oldu�u, bu okullarda çalı�an ö�retmenlerde ya�am kalite algıları devlet okullarındakilere 

kıyasla daha yüksek oldu�u görülmü�tür. 
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Tablo 13 

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okul Düzeyi De�i�kenine Göre t Testi Sonuçları 

Puan 
 Okul 
Düzey 

N 
 

ss Sh 
t Testi 

T sd P 

Okul Yönetimi 

Sınıf 
Ö�retmeni 

30 40,60 6,871 1,255 -2,556 98 0,012 

Alan 
Ö�retmeni 

70 44,37 6,714 ,802 

Duygular 

Sınıf 
Ö�retmeni 

30 42,40 4,561 ,833 -0,533 98 0,595 

Alan 
Ö�retmeni 

70 42,89 4,002 ,478 

Ö�retmenler 

Sınıf 
Ö�retmeni 

29 43,79 6,315 1,173 0,299 97 0,766 

Alan 
Ö�retmeni 

70 43,39 6,108 ,730 

Ö�renciler 

Sınıf 
Ö�retmeni 

30 30,70 4,808 ,878 1,897 98 0,061 

Alan 
Ö�retmeni 

70 28,43 5,747 ,687 

Statü 

Sınıf 
Ö�retmeni 

30 26,07 2,377 ,434 2,121 98 0,036 

Alan 
Ö�retmeni 

70 24,94 2,449 ,293 

Ö�retim 
Programı 

Sınıf 
Ö�retmeni 

30 14,93 2,449 ,447 1,299 98 0,197 

Alan 
Ö�retmeni 

70 14,16 2,852 ,341 

Toplam Ölçek 

Sınıf 
Ö�retmeni 

29 198,517 19,985 3,711 0,072 97 0,943 

Alan 
Ö�retmeni 

70 198,17 22,518 2,691 

  

 Tablo 13 incelendi�inde örneklem grubunda bulunan ö�retmenlerin okul ya�am 

kalitesi ölçek puanlarının alan de�i�keni bakımından manidar bir farklılı�a i�aret edip 

etmedi�ini tespit etmek amacıyla “Ba�ımsız grup t testi” uygulanmı�tır. “Okul yönetimi” (t= -

2,556; p<.05) alt boyutunda alan ö�retmenleri lehine anlamlı farklılık tespit edilmi�tir. 

Aritmetik ortalamalar açısından de�erlendirildi�inde “okul yönetimi” (  =44,37; ss=6,714) 

alt boyutu bran� ö�retmenleri tarafından kesinlikle katılıyorum seviyesindedir. “Statü” (t= 

2,121; p<.05), alt boyutunda sınıf ö�retmenleri lehine manidar bir fark tespit edilmi�tir. 

x

x
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“Duygular” (t= -0,533; p>.05), “ö�retmenler” (t= 0,299; p>.05), “ö�renciler” (t= 1,897; 

p>.05) ve “ö�retim programı” (t= 1,299; p>.05) alt boyutlarında manidar bir ili�ki 

bulunamamı�tır. Aritmetik ortalamalar göz önünde bulunduruldu�unda “ö�retim programı” 

alt boyutunda ö�retmen algıları en dü�ük de�erdedir; birbirine çok yakın ve kesinlikle 

katılmıyorum seviyesindedir. Anlamlı farklılı�ın sınıf ö�retmenleri lehine oldu�u ve bu 

ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi algılarının daha yüksek oldu�u tespit edilmi�tir.�

Tablo 14�

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Kıdem De�i�kenine Göre Kruskal Wallis H Testi 

Sonuçları 

Puan Kıdem  

 

 

  

Okul Yönetimi 

1-10 yıl 28 58,68 

3,127  0,209 
11-20 yıl 49 46,98 
21 yıl ve üzeri 23 48,04 

 
 

 

Duygular 

1-10 yıl 28 57,29 

2,537  0,281 
11-20 yıl 49 46,41 
21 yıl ve üzeri 23 50,96 
 

 
 

Ö�retmenler 

1-10 yıl 28 53,23 

1,766  0,414 
11-20 yıl 48 46,07 
21 yıl ve üzeri 23 54,26 

 
 

 

Ö�renciler 

1-10 yıl 28 67,34 

13,187  0,001 
11-20 yıl 49 43,89 
21 yıl ve üzeri 23 44,09 
 

 
 

Statü 

1-10 yıl 28 55,71 

1,294  0,524 
11-20 yıl 49 48,73 
21 yıl ve üzeri 23 47,91 

 
 

 

Ö�retim Programı 

1-10 yıl 28 63,18 

8,224  0,016 
11-20 yıl 49 43,62 
21 yıl ve üzeri 23 49,72 

 
 

 

Toplam Ölçek 

1-10 yıl 28 60,77 

5,792  0,055 
11-20 yıl 48 44,46 
21 yıl ve üzeri 23 48,46 

 
 

 
 

N sirax 2x p
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Tablo 14’e baktı�ımızdan örneklem grubunda yer alan ö�retmenlerin puanlarının 

kıdem de�i�keni bakımından ifade etti�ini belirlemek adına uygulanan Kruskal Wallis H testi 

verilerine göre, ”okul yönetimi”� (�2 =3,127; p>.05) “duygular”� (�2 =2,537; p>.05), 

“ö�retmenler” (�2 =1,766; p>.05) ve “statü” (�2 =1,294; p>.05) alt boyutlarında ve “toplam 

ölçek” de�erlerinde ö�retmenlerin kıdem de�i�kenine göre manidar bir fark bulunmamı�tır. 

Ö�retmenlerde okul ya�am kalitesi algısı aritmetik ortalamalara göre kıdem de�i�keni 

açısından de�erlendirildi�inde “okul yönetimi”  alt boyutunda  (  =58,68) ile, “duygular” alt 

boyutunda ” (  = 57,29) ile, “ö�retmenler” alt boyutunda (  =53,23) ile, “ö�renciler” alt 

boyutunda ” (  =67,34) ile, “statü” (  =55,71) ile, “ö�retim programı” alt boyutunda (  

=63,18) ile 1-10 yıl arasında kıdeme sahip ö�retmenlerde en yüksektir. “Ö�renciler” ” (�2 

=13,187; p<.01)  alt boyutunda ve “ö�retim programı” (�2 =8,224; p<.05) alt boyutlarında 

okul ya�am kalitesi algısında ö�retmenlerde kıdem de�i�kenine göre manidar fark 

belirlenmi�tir. Manidar farkın hangi gruplardan kaynaklandı�ını tespit etmek amacıyla “Mann 

Whitney U testi” yapılmı�tır.  

Tablo 15  

Ö�renciler Alt Boyutu �çin Mann Whitney U Testi Sonuçları 

Puan Kıdem  

  

 
 

 

Ö�renciler 
1-10 yıl 28 50,27 1407,50 

370,500 -3,352 0,001 11-20 yıl 49 32,56 1595,50 
Toplam 77   

Ö�renciler 
1-10 yıl 28 31,57 884,00 

166,000 -2,970 0,003 21 yıl ve üzeri 23 19,22 442,00 
Toplam 51   

Ö�renciler 
11-20 yıl 49 36,33 1780,00 

555,000 -,103 0,918 21 yıl ve üzeri 23 36,87 848,00 
Toplam 72   

 

x

x x

x x x

N sirax � sira U z p
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Veri analizleri yapılarak olu�turulan örneklem grubunda bulunan ö�retmenlerin kıdem 

de�i�keni bakımından ö�renciler alt boyutunda 1-10 yıl ile 11-20 yıl kıdem sahibi olanlar (z=-

3,352; p<.01) ve 1-10 yıl ile 21 yıl ve üzeri yıl kıdem sahibi (z=-2,970; p<.01) olanların 

arasında manidar bir fark tespit edilmi�tir. 1-10 yıl kıdem sahibi olanların okul ya�am kalitesi 

puanlarının daha yüksek oldu�u belirlenmi�tir. Di�er grupların arasında manidar bir farklılı�a 

rastlanmamı�tır. 

Tablo 16 

 Ö�retim Programı Alt Boyutu �çin Mann Whitney U Testi Sonuçları  

Puan    Kıdem  

  

 
 

 

Ö�retim 
Programı 

1-10 yıl 28 48,04 1345,00 
433,000 -2,694 0,007 11-20 yıl 49 33,84 1658,00 

Toplam 77   

Ö�retim 
Programı 

1-10 yıl 28 29,64 830,00 
220,000 -1,953 0,051 21 yıl ve üzeri 23 21,57 496,00 

Toplam 51   

Ö�retim 
Programı 

11-20 yıl 49 34,79 1704,50 
479,500 -1,021 0,307 21 yıl ve üzeri 23 40,15 923,50 

Toplam 72   
�

Tablo 16’da örneklem grubunda bulunan ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi ölçe�i 

puanlarının kıdem de�i�keni bakımından “ö�retim programı” alt boyutunda 1-10 yıl ile 11-20 

yıl arası kıdem sahibi olanlar (z=-2,694; p<.01) arasında manidar bir ili�ki oldu�u tespit 

edilmi�tir. 1-10 yıl ile 21 yıl ve üzeri kıdem sahibi olanlar (z=-1,953; p>.05)  ve 11-20 yıl ile 

21 yıl ve üzeri kıdem sahibi olanlar (z=-1,021; p>.05) arasında manidar bir ili�ki 

bulunamamı�tır.   

 

 

 

 

N sirax � sira U z p
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Tablo 17  

Okul Ya�am Kalitesi Ölçe�i Puanlarının Okuldaki Çalı�ma Süresi De�i�kenine Göre Kruskal 

Wallis H  Testi Sonuçları 

Puan 
Okuldaki 
Çalı�ma Süresi 

 

 

 

  

Okul Yönetimi 

1-2 yıl 24 41,50 

8,520  0,014 
3-4 yıl 41 46,17 
5 yıl ve üzeri 35 61,74 
Toplam 100  

Duygular 

1-2 yıl 24 45,00 

2,360  0,307 
3-4 yıl 41 48,87 
5 yıl ve üzeri 35 56,19 
Toplam 100  

Ö�retmenler 

1-2 yıl 24 41,29 

5,168  0,075 
3-4 yıl 40 48,15 
5 yıl ve üzeri 35 58,09 
Toplam 99  

Ö�renciler 

1-2 yıl 24 45,77 

3,271  0,195 
3-4 yıl 41 47,22 
5 yıl ve üzeri 35 57,59 
Toplam 100  

Statü 

1-2 yıl 24 49,75 

0,024  0,988 
3-4 yıl 41 50,57 
5 yıl ve üzeri 35 50,93 
Toplam 100  

Ö�retim Programı 

1-2 yıl 24 43,19 

2,100  0,350 
3-4 yıl 41 52,01 
5 yıl ve üzeri 35 53,74 
Toplam 100  

Toplam Ölçek 

1-2 yıl 24 41,52 

6,216  0,045 
3-4 yıl 40 46,95 
5 yıl ve üzeri 35 59,30 
Toplam 99  

  

Tablo 17’ye bakıldı�ında örneklem grubunda bulunan ö�retmenlerin okul ya�am 

kalitesi ölçek puanlarında aynı okulda çalı�ma süresi de�i�keni açısından manidar bir farkın 

varlı�ını belirlemek için uygulanan “Kruskal Wallis H testi” sonuçlarına göre “okul yönetimi” 

(�2 =8,520; p<.05) alt boyutunda ve “toplam ölçek (�2 =6,216; p<.05) sonuçlarında anlamlı 

bir ili�ki oldu�u tespit edilmi�tir. Ö�retmenlerin okulda çalı�ma süreleri de�i�keni açısından 

“duygular” (�2 =2,360; p>.05) , “ö�retmenler” (�2 =5,168; p>.05), “ö�renciler” (�2 =3,271; 

N sirax 2x p
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p>.05), “statü” (�2 =0,024; p>.05) ve “ö�retim programı” (�2 =2,100; p>.05) alt boyutlarında 

manidar bir farklılı�a rastlanmamı�tır.                  

Anlamlı farkın hangi grupların arasında oldu�unu tespit etmek amacıyla “Mann 

Whitney U testi” yapılmı�tır. 

Tablo 18 

Okul Yönetimi Alt Boyutu �çin Mann Whitney U Testi Sonuçları  

Puan 
Okuldaki 
çalı�ma 
Süresi  

 

  

 
 

 

Okul 
Yönetimi 

1-2 yıl 24 31,33 752,00 
452,000 -,545 0,586 3-4 yıl 41 33,98 1393,00 

Toplam 65   

Okul 
Yönetimi 

1-2 yıl 24 22,67 544,00 
244,000 -2,726 0,006 5 yıl ve üzeri 35 35,03 1226,00 

Toplam 59   

Okul 
Yönetimi 

3-4 yıl 41 33,20 1361,00 
500,000 -2,273 0,023 5 yıl ve üzeri 35 44,71 1565,00 

Toplam 76   
 

Tablo 18 de görüldü�ü gibi örneklem grubunda bulunan ö�retmenlerin okul ya�am 

kalitesi ölçek puanları okuldaki çalı�ma süresi de�i�keni bakımından “okul yönetimi” alt 

boyutunda 1-2 yıl ile 5 yıl ve üzeri çalı�anlar (z=-2,726; p<.01) ve 3-4 yıl ile 5 yıl ve üzeri 

çalı�anlar (�2 =2,273; p<.05) arasında anlamlı bir ili�ki oldu�u belirlenmi�tir. 5 yıl ve üzeri 

çalı�anların okul ya�am kalitesi puanlarının daha yüksek oldu�u bulunmu�tur. Okul yönetimi 

alt boyutunda okullarında daha uzun süre çalı�anların okul ya�am kalitesi algılarının daha 

yüksek oldu�u tespit edilmi�tir. 1-2 yıl ile 3-4 yıl çalı�anlar (�2 =-,545; p>.05) arasında 

manidar  bir ili�ki bulunamamı�tır.       

�

�

�

N sirax � sira U z p
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Tablo 19 

Toplam Ölçek �çin Mann Whitney  U Testi Sonuçları  

Puan    Ya�  

  

 
 

 

Toplam 
Ölçek 

1-2 yıl 24 30,42 730,00 
430,000 -,694 0,488 3-4 yıl 40 33,75 1350,00 

Toplam 64   

Toplam 
Ölçek 

1-2 yıl 24 23,60 566,50 

266,500 -2,370 0,018 
5 yıl ve 
üzeri 

35 34,39 1203,50 

Toplam 59   

Toplam 
Ölçek 

3-4 yıl 40 33,70 1348,00 

528,000 -1,827 0,068 
5 yıl ve 
üzeri 

35 42,91 1502,00 

Toplam 75   
 

Tablo 19 incelendi�inde aynı okulda geçen çalı�ma süresi de�i�keni açısından  

örneklemde yer alan ö�retmenlerin sahip oldu�u ya�am kalitesi toplam ölçek puanları 

bakımından, 1-2 yıl ile 5 yıl ve üzeri çalı�anlar (�2 =2,370; p<.05) arasında manidar bir ili�ki 

belirlenmi�tir. 1-2 yıl ile 5 yıl ve üzeri çalı�anlar (�2 =0,488; p>.05) ve 3- 4 yıl ile 5 yıl ve 

üzeri çalı�anlar (�2 =1,827; p>.05)  arasında anlamlı bir ili�ki tespit edilememi�tir. Okulda 

uzun süre çalı�anların okullara yönelik ya�am kalite algıları daha az çalı�anlara göre yüksek  

oldu�u tespit edilmi�tir.  

 

 

 

 

 

 

 

N sirax � sira U z p
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Bölüm IV: Tartı�ma, Sonuç ve Öneriler 

Tartı�ma�

Azerbaycan’daki Türk Okullarında Bulunan Ö�retmen ve Ö�rencilerin Okul Ya�am 

Kalitesi Algıları ile ilgili yapılan çalı�mada, ara�tırmanın alt problemlerinin tümünde önemli 

sonuçlar elde edilmi�tir.   

Bakü’de bulunan Türk okullarındaki ö�retmenlerin ve bu okullardaki ö�rencilerin, 

okul ya�amı kalite algısı milliyetlerine göre de�erlendirildi�inde Azerbaycan vatanda�ı olan 

ö�rencilerin Türk vatanda�ı olan ö�rencilerden daha yüksek okul ya�am kalitesi algısına sahip 

oldu�u görülmü�tür. Azerbaycan vatanda�ı olan ö�retmenlerin de Türk vatanda�ı olan 

ö�retmenlerden daha yüksek okul ya�am kalitesi algısına sahip oldu�u tespit edilmi�tir. 

Akraba topluluklar içinde birbirine benzer iki millet olmalarına ra�men hem ö�retmen hem de 

ö�renciler için aynı sonuçların elde edilmesi iki devlet arasındaki kültür ve ya�am tarzı 

farklılı�ından kaynaklanmaktadır. Her iki milliyetten katılımcılar ülkelerindeki di�er okullarla 

bulundukları okulların ya�am kalitesini kıyaslayarak bir karara varmaktadırlar..  

Karatzias ve ark. (2001) tarafından, �skoç ve Yunan ö�rencilerde okul ya�amı kalite 

algısını kar�ıla�tırma amacıyla yapılan ara�tırmayla; kültür ve ya�am tarzları bakımından 

de�i�iklik gösteren milliyet de�i�keni ele alınmaktadır. Ara�tırmanın sonuçlarına göre, Yunan 

çocuklarda �skoç çocuklardan genel anlamda dü�ük bir algının hâkim oldu�u tespit edilmi�tir. 

Her iki grupta da okulun olumlu etkileri ve okullarındaki ya�am kalite algılarının birbiriyle 

olan ili�kileri incelendi�inde, yüksek bir ba�lantı oldu�u saptanmaktadır. Buna kar�ılık �skoç 

çocuklar, genel mutluluk haliyle kendini saygın hissetme algısında yüksek puanlar alırken; 

Yunan çocuklar, okulların negatif etkileriyle okullardaki stres açısından daha yüksek puan 

almı�lardır.  Sonuç olarak her iki grup için de okullardaki kalite algısıyla okulların olumlu 

olarak nitelendirilen ve insan ya�amına çok yönlü etki eden olaylarla ba�lantılı oldu�u, fakat 
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okullardaki olumsuz algıyı yaratan olaylar ve okulda olu�an stres arasında negatif bir 

ba�lantının varlı�ı ifade edilmektedir. Bu ara�tırmanın sonuçlarına benzer olarak yapılan 

ara�tırmada da milliyet kavramının okul ya�am kalitesi algısında etkili bir de�i�ken oldu�u 

görülmektedir. 

Linnakyla ve Brunell’e (1996) göre Fince ve �sveççe konu�ulan okulların profilinde 

pek çok ortak ve farklı unsurların oldu�u sonucuna, Fin ve �sveç dilinin konu�uldu�u 

okullarda yapılan ara�tırmayla ula�ılmaktadır. Kalite algısı bu iki dilin konu�uldu�u okulların 

sistemindeki ö�renciler tarafından, aynı oranda cesaretlendirici ya da bo�ucu kavramlarıyla 

tanımlanmaktadır. Her iki okul sisteminde, okula kar�ı genel doyumun di�er boyutlardan daha 

güçlü oldu�u tespit edilmektedir. Bu bulguların yanı sıra ö�rencilerin geleceklerine etki 

edecek olan okul içi ve okul dı�ındaki ya�amlarında nasıl ba�arılı olacakları konusunda bilgi 

sahibi oldukları ve ö�rencilerin okullarının kendi sosyal kimliklerinin geli�imi üzerindeki 

etkinin farkına vardıkları görülmektedir. Okul ya�am kalitesi algısı Fince konu�ulan okullarda 

�sveç dili konu�ulan okullardaki ya�am kalitesi algısından daha olumsuzdur. Fince ve �sveççe 

konu�an ö�rencilerin ebeveynlerinin sosyo-ekonomik ve e�itim durumları kar�ıla�tırıldı�ında 

�sveççe konu�an ö�rencilerin ebeveynlerinin durumlarının daha iyi oldu�u tespit edilmektedir. 

Her iki kategoride de durumları iyi olan �sveçli ebeveynlerin çocuklarının okul ya�am kalite 

algılarının Fince konu�an ö�rencilerin okul ya�am kalite algılarından daha olumlu oldu�u 

görülmektedir.   

Yapılan ara�tırma ve bu ara�tırmanın sonuçları arasında benzerlikler bulunmaktadır. 

Vakıf okullarında Türk dilinin yanında Azerbaycan dili ö�retimine de a�ırlık verilirken bu 

oran devlet okulunda daha azdır. Finlandiya’da yapılan ara�tırmada da iki farklı dilde e�itim 

söz konusudur. Yine aynı �ekilde ailelerin sosyo-ekonomik ve kültürel durumlarındaki fark da 

ya�am kalitesi algısını etkilemi�tir. Bu açıdan iki ara�tırmanın sonuçları arasında benzerlikler 

görülmektedir. 



�
�

�

 
 

Bu ara�tırmada okulun genel atmosferinin ö�renci algısını cinsiyet olarak aynı 

düzeyde etki etti�i belirlenmi�tir. Kız ve erkek ö�rencilerin benzer dü�ünceleri payla�tı�ı 

görülmektedir. 

Cinsiyet de�i�keni açısından de�erlendirildi�inde anlamlı farklılık ifade eden verilerin 

kadın ö�retmenler lehine oldu�u görülmektedir. Erkek ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi 

algısının ise kadınlara göre daha az oldu�u tespit edilmi�tir. Ö�rencilerin okul ya�am kalite 

algılarında ise manidar bir fark bulunmamı�tır. Cinsiyet algıya etki etmemektedir.  

Bu ara�tırmaya benzer, Sarı (2007)  tarafından Adana’da liselerdeki okulların ya�am 

kalite algılarına yönelik yapılan ara�tırmadaki veriler ı�ı�ında, ö�rencilerin okullarına ait 

algının ne çok yüksek ne de çok alçak olacak �ekilde orta seviyede oldu�u tespit edilmi�, her 

iki cinsiyetteki ö�renci grubunda da dikkat çekici bir farklılık gözlenmemi�tir. 

�nal’ın (2009) Adana’da yatılı okullarda yaptı�ı ara�tırmada, ö�retmen ve ö�rencilerin 

cinsiyetlerine göre elde edilen bulgular sonunda okullarındaki ya�am kalite algısının, kız 

ö�rencilerle kadın ö�retmenlerde, erkek ö�retmenlerdeki olumlu algı seviyelerinden ileri 

düzeyde oldu�u belirlenmi�tir. Ö�renciler açısından sonuçlar de�erlendirildi�inde yapılan 

ara�tırma ile farklılık gösterirken, ö�retmenlerin ya�am kalitesi algıları bakımından benzerlik 

ta�ımaktadır. Her iki ara�tırmada da kadın ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi algıları erkek 

ö�retmenlerden yüksek bulunmu�tur. 

Kır�ehir’de 2008-2009 E�itim-Ö�retim yılında Türkyılmaz ve Ku� (2010) tarafından, 

ö�retmenlerdeki okul ya�am kalite algılarındaki farklılı�ın tespit edilmesi ile ilgili yapılan 

ara�tırmada kaliteli okul kavramının ö�retmenler tarafından nasıl algılandı�ı incelenmektedir. 

Ö�retmenlerin kıdemlerinin ve cinsiyetlerinin okul kalite algısına herhangi bir etkisinin 

olmadı�ı sonucuna ula�ılmaktadır. Ancak, ö�retim programı ve de�erlendirme 

algılamalarında kadın ö�retmenlerin lehine olacak �ekilde anlam ifade eden faklılıklar 
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belirlenmi�tir. Kadın ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi algısındaki yükseklik açısından 

yapılan ara�tırma ile benzerlik göstermektedir. 

Ö�rencilerin okul ya�am kalitesi algılarında okul türü (devlet- vakıf) ve düzeyine 

(ilkokul- ortaokul- lise) göre anlamlı bir farklılık olup olmadı�ı ile ilgili ö�renci gruplarında 

inceleme yapıldı�ında bütün alt boyutlarda anlamlı bir farklılık oldu�u görülmektedir. Vakıf 

okulunda okuyan ö�rencilerin okul ya�am kalitesi puanlarının, devlet okulundakilerden daha 

yüksek oldu�u sonucuna ula�ılmaktadır. Okul düzeyine göre “ö�retmenler”, “ö�renciler” ve 

“duygular” alt boyutlarında manidar farklar tespit edilirken, “okul yönetimi” ve “statü” alt 

boyutlarında fark gözlenmemektedir. Farklılı�a hangi grupların sebep oldu�unu tespit etmek 

için yapılan tamamlayıcı test sonuçlarına göre farkın lise ile ilkokul ve ortaokul ö�rencileri 

arasında oldu�u, lisede okuyan ö�rencilerin en dü�ük düzeyde okul ya�am kalitesi ölçe�i 

puanlarına sahip oldu�u belirlenmektedir. �lkokulda okuyan ö�rencilerde okullara yönelik 

ya�am kalite algısının di�erlerine göre daha yüksek seviyede oldu�u tespit edilmektedir. 

Sarı (2007) sosyo-ekonomik düzeyleri iyi olan liselerin üst sınıflarında ö�renim gören 

ö�rencilerde okulların kalite algısının her geçen yıl daha da olumlu olacak �ekilde arttı�ı, sınıf 

seviyesi arttıkça ö�rencilerdeki algılamanın da pozitif yönde ilerledi�i sonucunu ortaya 

çıkarmı�tır. Bir yönüyle yapılan ara�tırma ile benzerlik gösterirken bir di�er yönüyle de 

farklılık ta�ımaktadır. Vakıf okullarında ve devlet okulunda okuyan ö�rencilerin sosyo-

ekonomik ve kültürel açılardan ta�ıdıkları farklılıkların, okul ya�am kalitesi algısına etkisi 

bakımından iki ara�tırma benzerdir. Ancak, sınıf düzeyi arttıkça okul ya�am kalitesi algısının 

yüksek çıkması iki ara�tırma arasındaki farkı göstermektedir. Yapılan ara�tırmada sınıf 

seviyesi yükseldikçe okul ya�am kalitesi algısı dü�mektedir.  

Devlet okulunda e�itim gören ö�rencilerdeki ya�am kalitesi algısı dü�üklü�ünün; 

okulun büyüklü�ünden, sınıfların kalabalık olmasından, zorunlu sebeplerden kaynaklı ikili 
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ö�retimin etkisinden oldu�u dü�ünülmektedir. Vakıf okullarında e�itim gören ö�rencilerin 

ya�am kalitesi algı yüksekli�i, Türk okullarında e�itim görmeyi akranlarına göre ayrıcalık 

olarak hissetmelerinden kaynaklanmaktadır. Vakıf okullarında e�itim gören ö�rencilerin 

tamamına yakını Azerbaycan vatanda�larından olu�maktadır. Bu ö�renciler Azerbaycan 

okullarına göre e�itim aldıkları okulların ko�ullarını tatmin edici bulmaktadırlar. Çünkü bu 

okullar onlara Türkiye’de üniversite e�itimi alma fırsatı sunmaktadır. Bunlara ek olarak 

devlet okulu Türk vatanda�ı olan her ö�renciyi bünyesine kabul ederek onlara her türlü 

e�itim-ö�retim imkânını sa�lamaktayken, vakıf okulları sınavla ö�renci kabul etmektedirler.  

Bu sebepten vakıf okulları akademik ba�arısı yüksek olan ö�rencilerden olu�maktadır.  

Smith ve Sandhu (2004), bireylerin olumsuz anti sosyal davranı�larının daha az 

gözlemlenmesi bireyin yer aldı�ı ortamda kabul gördü�ünü ve desteklendi�ini hissetmesine 

ba�lı oldu�unu ifade etmektedir. Bu bireylerin okullarda daha iyi performans 

sergileyeceklerini, daha mutlu ve kendilerini daha iyi hissedeceklerini belirtmektedir. Aynı 

�ekilde Verkuyten ve Thijs’in (2002) ara�tırmalarında da sınıflardaki ileti�imin kalitesi ile 

ö�retim sürecindeki ba�arının, okullara kar�ı hissedilen memnuniyetin seviyesinde pozitif 

yönlü etkisi oldu�u sonucuna varılmaktadır. 

Mok ve Flynn’in (1997) uyguladı�ı ara�tırmada ö�renci görü�leri üzerinde okul 

büyüklü�ünün etkili olup olmadı�ı belirlenmek istenmi�tir. Elde edilen verilerin 

incelenmesinin ardından, okulların büyüklükleri ve okullardaki kalite algısı ile arada manidar 

ili�kinin olmadı�ı sonucuna ula�ılmaktadır. Ula�ılan bu sonuca ra�men okul ya�am 

kalitesinde; cinsiyet, ebeveynlerin e�itim düzeyleri ve karma e�itim sistemi belirleyici 

unsurlar olarak tespit edilmektedir. Okul ya�am kalitesinde yer alan ö�retmenlerin 

ö�rencileriyle ve ö�rencilerin akranlarıyla olan ili�kilerini olu�turan yapı, okulların 

kalitelerinde de önemli bir yer almaktadır. Ara�tırmalarında; ö�renciler, ö�retmenlerinin 

arkada� canlısı, yardım etmeyi seven, onlara kar�ı anlayı�la yakla�an, duyarlılık ve 
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hassasiyetle dertlerini dinleyen, onlara kulak veren; akranlarının da arkada�lık çerçevesindeki 

olumlu yakla�ımlarını; olumlu okul kültürünü olu�turmayı ba�aran yöneticilerin bulundu�u; 

mutlu ve kendilerini güvende hissettikleri, e�lenceli, i� birli�inin hâkim oldu�u olumlu bir 

atmosferin var oldu�u okulu iyi okul olarak tanımlamaktadırlar. Tüm bu özelliklerin ancak 

orta büyüklükteki bir okulda mümkün olabilece�ini belirtmektedirler. Fakat yine de kesin 

ifade etmemekle birlikte büyüklük ve okullardaki kalite algısında ba�lantıyı 

vurgulamaktadırlar. Böyle bir sonuç vakıf okulları ve devlet okulları arasındaki ya�am kalitesi 

algı farklılı�ını destekler niteliktedir. Çünkü devlet okulu 2000 civarında ö�renciyle ikili 

ö�retimin yapıldı�ı Bakü’deki en kalabalık Türk okuludur. Vakıf okulları 300-500 arası 

ö�renci sayıları ile orta büyüklükteki okullardır.  

Ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi algılarında, okullarının türüne (devlet- vakıf) göre 

“statü” alt boyutu dı�ında di�er bütün alt boyutlarla anlamlı farklılık tespit edilmi�tir. Bu 

farklılı�ın vakıf okullarında çalı�anların lehine oldu�u görülmektedir. Vakıf okullarında 

görevli ö�retmenlerin ülkelerindeki pek çok ö�retmene göre ekonomik açıdan daha iyi 

�artlarda çalı�ması, vakıf okullarındaki ö�renci mevcudunun devlet okullarına göre daha 

dü�ük olması, vakıf okullarındaki ö�retmenlerin yüksek okul ya�am kalitesi algısına sahip 

olmasında etkili olmu�tur. Devlet okulunda görev yapan ö�retmenler Türkiye’de çalı�tıkları 

okullarla kıyaslama yaptıklarından okul ya�am kalitesini dü�ük algılamaktadırlar. Bylsma 

(2008) yapılan di�er ara�tırmalardan farklı olarak okullardaki algıyı okulların büyük ya da 

küçük olmasının etkilemedi�ini ifade etmi�tir. Ancak okulların yer aldı�ı sosyal çevreden bu 

algıyı olumsuz nitelendirilebilecek etkilerin oldu�unu belirtmi�tir. 

Okul ya�am kalitesi algısında ö�retmenlerin çalı�tıkları okullardaki sınıf düzeylerine 

(ilkokul-ortaokul-lise) göre anlamlı farklılık olup olmadı�ıyla ilgili “Okula yönelik duygular”, 

“ö�retmenler”, “ö�renciler”, “ö�retim programı” gibi alt boyutlarda manidar de�i�iklikler 

bulunmamı�ken, “okul yönetimi” ve “statü” gibi alt boyutlarda manidar fark bulunmu�tur. 
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Anlamlı farklılı�ın sınıf ö�retmenleri lehine oldu�u, sınıf ö�retmenlerinin okul ya�am kalitesi 

ölçe�i puanlarının alan ö�retmenlerinden daha yüksek oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. 

Türkyılmaz ve Ku� (2010) ara�tırmalarında, okullardaki kalite algısının 

tanımlanmasında ö�retmenlerin çalı�tıkları kuruma ba�lı olarak farklı algılara sahip 

olduklarını ortaya koymaktadırlar. �lkö�retimde görev yapan ö�retmenlerin okul kalitesini 

algılamalarındaki ortalama, yüksek çıkmı�tır. Ortaö�retim kurumlarında görev yapan 

ö�retmenlerin okul kalite algılamalarının ise dü�ük oldu�u görülmü�tür. Burada ilkö�retimde 

görev yapan ö�retmenlerin lehine pozitif bir sonuç bulunmu�tur. Ortaö�retimde görev yapan 

ö�retmenlerin okul kalite algılarını etkileyen unsurlar arasında bu seviyedeki ö�rencilerin 

ergenlik ça�ında olmaları, ortaö�retimde okul denetimlerinin daha az olması, ailelerin okul 

i�leyi�ine katılım oranının azlı�ı, kurum içi ileti�imin ve i� birli�inin istenilir düzeyde 

gerçekle�memesi bulunmaktadır. Benzer sonuçlar Bylsma’nın (2008) yaptı�ı ara�tırma ile de 

ortaya konulmaktadır. Ortaö�retimde görevli ö�retmenlerdeki okullarına yönelik kalite 

algılamalarının, ilkö�retimde görevli ö�retmenlerinkinden dü�ük düzeyde gerçekle�ti�ini 

belirtmektedir.  

Karakaya-Çiçek, H. ve Çoruk, A. (2017) ara�tırmalarında ö�retmenlerdeki i� doyum 

seviyeleri, çalı�ılan okulların türü de�i�keni açısından incelendi�inde; ö�retmenlerin i� 

doyumunu algılama seviyelerinin, çalı�ılan okul türü de�i�keni açısından anlamlı �ekilde 

farklıla�tı�ını bulmu�lardır. Ortalamalar dikkate alındı�ında ilkokul kısmında çalı�an 

ö�retmenlerde i� doyumu algılama seviyelerini, ortaokulda görevli ö�retmenlerce algılanan 

tatmin düzeylerinden fazla olarak tespit etmektedirler. Kılıç (2011), Çelik (2011) ve Yıldız 

(2013) tarafından yapılan ara�tırmalarda da bu ara�tırmanın bulgularını destekler nitelikte 

sonuçlara ula�ılmaktadır. �lgili ara�tırmalarda ilkokulda çalı�an ö�retmenlerin i� doyumlarının 

ortaokulda çalı�an ö�retmenlerin i� doyumlarından daha yüksek oldu�u sonucu ortaya 

çıkmaktadır. 
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Okul ya�am kalitesi algısının ö�retmenlerin mesleki kıdemi ve bulundukları okuldaki 

görev sürelerine göre de�i�ip de�i�medi�i ile ilgili, “ö�renciler” ve “ö�retim programı” alt 

boyutlarında anlamlı farktan söz edilebilirken, ölçe�in tamamında ve di�er boyutlarında 

anlam ifade eden fark görülmemektedir. Örneklemi meydana getiren ö�retmenlerde, 

kıdemdeki de�i�iklik dikkate alındı�ında elde edilen bulgulara göre, farklılı�ın “ö�renciler” 

alt boyutunda 1-10 yıl ile 11-20 arası çalı�anlar ve 1-10 yıl ile 21yıl çalı�anlar arasında oldu�u 

tespit edilmi�tir. 1-10 yıl çalı�anların okullardaki ya�am algıları yüksek bulunmu�tur.  

Yapılan ara�tırmada 1-10 yıl arasında çalı�an ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi 

algısının yüksek olması meslekte yıpranma süresinin azlı�ına ve mesle�e kar�ı bakı�ının 

pozitif yönde olmasına ba�lı olabilece�i dü�ünülmektedir. 

Örneklem grubunu olu�turan ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi ölçek puanları 

çalı�tıkları okullarda geçirdikleri süreye göre incelendi�inde, “okul yönetimi” boyutunda ve 

“toplam ölçek”te aritmetik ortalamalar göz önünde bulunduruldu�unda manidar bir fark 

görülmektedir. Ancak geri kalan boyutlar incelendi�inde herhangi bir fark tespit 

edilmemektedir. Örneklemin ifade etti�i ö�retmenlerde okul ya�am kalitesi ölçek puanları, 

okullarda çalı�tıkları süre de�i�kenince “okul yönetimi” alt boyutunda 1-2 yıl çalı�anlar ile   

3-4 yıl çalı�anlarda 3-4 yıl çalı�anların okul ya�am kalitesi puanlarının daha yüksek oldu�u, 3-

4 yıl çalı�anlar ile 5 yıl ve üzeri çalı�anlar arasında 5 yıl ve üzeri çalı�anların okul ya�am 

kalitesi puanları fazla bulunmu�tur. 

Aynı kurumda görev yapma süresi uzayan ö�retmenlerde, çalı�tıkları kuruma kar�ı 

algılarının pozitif yönde olması, çalı�tıkları yerle gönül ba�ı kurmalarına ve orayı daha fazla 

sahiplenmelerine ba�lanabilir. Ara�tırmadan elde edilen sonuçların aksine Türkyılmaz ve Ku� 

(2010) tarafından yapılan ara�tırmada ö�retmenlerin hizmet yılı süreleri ile okul kalitesini 

algılayı�larında ili�ki bulunmamı�tır. Korkmaz’ın (2009) yaptı�ı ara�tırmaya göre 20 yıl veya 
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üstü çalı�an ö�retmenlerin görü�leri ve farklı hizmet sürelerinde çalı�an ö�retmenlerin 

fikirleri arasında 20 yıl veya üstü çalı�an ö�retmenlerce sahip olunan fikirler lehine manidar 

bir ili�ki oldu�u bulunmu�tur. 

Karakaya-Çiçek, H. ve Çoruk, A. (2017) ara�tırmalarının kıdem de�i�keni açısından 

sonuçlarına bakıldı�ında, i� doyumuna yönelik ö�retmenlerin görü�lerinin 21 yıl veya üzeri 

hizmet süresi çalı�an ö�retmen görü�lerinin lehine farklılık gösterdi�i sonucuna ula�ılmı�tır. 

Bazı ara�tırmalarda kıdem de�i�keni yerine ya� de�i�keni kullanılmı�tır. Ya� ve kıdemin 

benzerlik gösterdi�i göz önüne alınarak di�er ara�tırmalar incelendi�inde; Demirkıran (2004), 

Bilir (2007) ve Yıldız’ın (2013) yaptıkları ara�tırma sonuçları bu ara�tırmanın sonuçları ile 

benzerlik göstermektedir. Yaptıkları ara�tırmalarda 41 ya�ında ve üstü ya�lardaki 

ö�retmenlerle, farklı ya�lardaki ö�retmenler kıyaslandı�ında, 41 ya�ında ve üstü ya�lardaki 

ö�retmenlerin daha yüksek i� doyumu ya�adıkları sonucuna ula�mı�lardır. Yapılan 

çalı�maların birço�unda çalı�ma yılı ile i�ten duyulan tatminin ba�lantısında do�ru bir orantı 

bulundu�u ifade edilmi�tir (Güner, 2007). Bu durumda ö�retmenlerin kıdemleri arttıkça i� 

doyumlarının artmasının sebebi olarak; ya�la birlikte artan gelir, mesleki saygınlık ve ya�ı 

genç ö�retmenlere oranla mesleki beklentilerinin azalması dü�ünülebilir.  

Türkmen (2006), ilkö�retim okulunda çalı�an ö�retmenler ve yöneticilerin toplam 

kalite uygulamalarını algılayı�ını ara�tırmaktadır. Bu ara�tırmada müdürlerin ve 

ö�retmenlerin toplam kaliteyi algılayı�larında cinsiyet ve kıdem de�i�keni arasında anlamlılık 

tespit edilmemektedir. Okulda çalı�an ö�retmenlerin kurumun kalite algılamasını 

farklıla�tırdı�ı görülmektedir. Okul kalitesinin algılanı�ında ortaö�retim kurumlarında görev 

yapan ö�retmenlerde ortalamaların daha dü�ük oldu�u ortaya konulmaktadır. Anlamlılı�ın 

ilkö�retimde görev yapan ö�retmenler lehine oldu�u görülmektedir.  
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Sonuç 

“Azerbaycan’daki Türk Okullarında Bulunan Ö�retmen ve Ö�rencilerin Okul Ya�am 

Kalitesi Algısı” adlı ara�tırmada bulunan sonuçlar a�a�ıda listelenmi�tir. 

• Azerbaycan vatanda�ı ö�rencilerin Türk vatanda�ı olan ö�rencilerden daha yüksek 

okul ya�am kalitesi algısına sahip oldu�u tespit edilmi�tir. Her iki milliyetten 

katılımcılar ülkelerindeki di�er okullarla bulundukları okulların ya�am kalitesini 

kıyaslamaktadırlar.  

• Okul ya�am kalitesi algısı ile ilgili kız ve erkek ö�renciler benzer algılara sahiptir. 

Cinsiyet de�i�kenine göre anlamlı bir fark bulunmamaktadır.   

• Vakıf okulunda okuyan ö�rencilerin okul ya�am kalitesi algıları devlet okulundakilere 

göre daha yüksektir. Vakıf okullarında e�itim gören ö�rencilerin tamamına yakını 

Azerbaycan vatanda�larından olu�maktadır. Bu ö�renciler Azerbaycan okullarına 

göre e�itim aldıkları okulların ko�ullarını tatmin edici bulmaktadırlar.  

• �lkokulda okuyan ö�rencilerin okul ya�am kalitesi ölçe�i puanlarının daha yüksek 

düzeyde oldu�u tespit edilmektedir. Bu durum ilkokul ö�rencilerinin daha olumlu 

okul ya�ama kalitesi algısına sahip olduklarını göstermektedir.  Ya� büyüdükçe okul 

ya�am kalitesi algısı dü�mektedir.  

• Azerbaycan vatanda�ı ö�retmenlerin Türk vatanda�ı olan ö�retmenlerden daha 

yüksek okul ya�am kalitesi algısına sahip oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. Okullarda 

görev yapan ö�retmenler ülkelerinde bulunan di�er okullarla görev yaptıkları 

okulların ya�am kalitesini kıyaslamaktadırlar. Azerbaycan’da çalı�an Türk vatanda�ı 

ö�retmenler Türkiye’deki okul ortamlarını daha olumlu algılamaktadırlar.  

• Okul ya�am kalitesi algısı ö�retmenler açısından de�erlendirildi�inde farklılık 

kadınlar lehinedir. Kadın ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi ölçe�i puanları erkeklere 
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göre daha yüksektir. Kadın ö�retmenlerin okullardaki ya�am kalitesi algıları daha 

olumludur.  

• Okul türüne göre ö�retmenlerin ya�am kalitesi algısı vakıf okullarında çalı�anların 

lehinedir. Vakıf okullarındaki ö�retmenler devlet okullarında çalı�anlara kıyasla daha 

yüksek algıya sahiptir. Vakıf okullarında görevli ö�retmenlerin büyük bölümü 

Azerbaycan vatanda�larından olu�maktadır. Ülke �artları göz önünde 

bulunduruldu�unda çalı�tıkları okulları her yönden avantajlı bulmaktadırlar.  

•  Sınıf ö�retmenlerinin okul ya�am kalitesi algısı ortaokul ve lise ö�retmenlerinden 

daha yüksektir. Küçük ya� grubu ö�rencilerle aynı ortamda bulunmak ö�retmenler 

açısından daha tatmin edicidir. Küçük ya� grubu ö�rencilerin algıları da benzer olarak 

yüksek çıkmaktadır. 

• Ö�retmenlerde kıdem yılı dikkate alındı�ında 1-10 yıl arasında kıdem yılına sahip  

ö�retmenlerde okullarındaki ya�am kalite algısı en yüksektir.  

• Bulundukları okulda 1-2 yıl ile 3-4 yıl arasında çalı�anlar kar�ıla�tırdı�ında, 3-4 yıl 

çalı�anların okul ya�am kalitesi algıları daha yüksek; 3-4 yıl ile 5 yıl ve üzeri 

çalı�anlar kar�ıla�tırıldı�ında da 5 yıl ve üzeri çalı�anların okul ya�am kalitesi algıları 

daha yüksektir. Aynı okulda daha uzun süre görev yapan ö�retmenlerin çalı�tıkları 

kuruma kar�ı algıları pozitif yöndedir. 
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Öneriler 

Yapılan ara�tırmada, toplanan verilerden yola çıkılarak ula�ılan bulgular ı�ı�ında a�a�ıda yer 

alan önerilerde bulunulabilir. 

• Okul ya�am kalitesi algısının Azerbaycan ve Türkiye Türklerince aynı olmadı�ı 

çalı�manın sonuçlarındandır. Bu nedenle Azerbaycan’da ya�ayan Türk ö�retmenlerin 

çalı�ma �artlarının iyile�tirilmesi ile ilgili görü�meler yapılıp ö�retmenlerin bu 

konuyla ilgili sorunları dinlenerek problem tespit edilmelidir. Bu noktada Türkiye 

Cumhuriyeti Büyükelçili�i ile Türkiye Cumhuriyeti E�itim Mü�avirli�i arasında i� 

birli�i yapılarak ö�retmenlerin okul ya�am kalitesi algılarındaki olumsuz yönlerin 

giderilmesi ile ilgili tedbirler alınmalıdır. 

• Okul ya�am kalitesinin dü�ük algılanmasına sebep olan sosyal, ekonomik ve politik 

nedenler irdelenerek bu konuya dair çözüm önerileri ortaya konmalıdır.   

• Etkin ö�retmen- ö�renci ileti�iminin sa�landı�ı ve ö�rencinin ba�arıya odaklandı�ı 

kaliteli ö�retim ortamlarının olu�turulmasına yönelik çalı�malar hayata geçirilmelidir. 

•  Okulların ö�rencilerin ders dı�ı vakitlerini de geçirebilecekleri sosyal ya�am 

alanlarına dönü�türülmesi için gerekli düzenlemeler gerçekle�tirilmelidir. 

• Okullardaki ya�am kalite algılarında sınıf ö�retmenleri ile ortaö�retim ö�retmenleri 

arasında farklar tespit edilmi�tir.  Bu farkların ortaö�retim ö�retmenleri lehine 

iyile�tirilmesi için, hedefler üzerinde odaklanılarak, okul ya�am kalite algısını 

yükseltecek yeniliklerle birlikte çalı�malar yapılmalıdır.  

• Okullarda ö�renci ve ö�retmenler için sa�lıklı bir e�itim-ö�retim ortamının varlı�ı 

ancak etkin ö�renme teknolojileri, güncel bilgi ve ileti�im teknolojilerinin kullanılması 

ve sınıflardaki ö�renci sayılarının azaltılmasıyla mümkün olabilecektir. Bu da okulun 

ya�am kalitesini arttıracaktır.  
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• Bu ara�tırmada Azerbaycan’daki Türk okullarında ya�am kalitesi algısını ö�retmen ve 

ö�rencilerin görü�lerine dayalı olarak tespit edilmeye çalı�ılmı�tır. Bundan sonra 

yapılacak çalı�malarda yöneticiler ve veliler de ara�tırma grubu içerisine katılabilir. 

• Yapılan ara�tırmada kullanılan okul ya�am kalitesinin algılanmasına dair 

de�i�kenlerin yanı sıra, ö�rencilerin sosyo-ekonomik düzeyleri de�i�keni kullanılarak 

okul ya�am kalitesi kavramı incelenebilir. 
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