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Önsöz  

Bir toplumun en önemli temel ta�larından biri okuldur. Toplumun yükselmesi ve 

geli�ebilmesi okulların e�itim-ö�retim faaliyetlerinin istenilen hedefleri gerçekle�tirmesine 

ba�lıdır. Bu hedeflerin gerçekle�mesi için okullarda meydana gelecek risk durumlarının okul 

yöneticileri tarafından iyi �ekilde yönetilmesiyle sa�lanır. Risk durumlarının kontrol altına 

alınması ö�rencilerin, ö�retmenlerin ve di�er çalı�anların e�itim ö�retime odaklanmalarını ve 

verimli çalı�malarını sa�lamaktadır. Bu durum ise okul yöneticilerinin risk durumlarını 

profesyonel �ekilde yürütmesinin önemini göstermektedir 

Ara�tırmanın her a�amasında akademik yönden geli�mememe katkıda bulunan, çok 

de�erli zamanını benden esirgemeyen sevgili danı�man hocam Doc. Dr. Sibel GÜVEN’e, bu 

yo�un süreç de desteklerini üzerimden eksik etmeyen, her daim sevgisini ve güvenini 

hissetti�im hayat arkada�ım, canım e�im �eyma ÖZKAN’a, e�itim-ö�retim hayatım boyunca 

bana her türlü deste�i veren, haklarını hiç ödeyemeyece�im canım annem Gülter ÖZKAN,  

canım babam Faik ÖZKAN  ve karde�im Enes ÖZKAN’a, ve a�abeylerime, yardımlarından 

dolayı Beyza SARIALTIN’a, e�itim ö�retim hayatım boyunca üzerimde eme�i olan tüm 

hocalarıma ve de�erli jüri üyelerine te�ekkürü bir borç bilirim. 

 

 

Çanakkale, 2019 
Zafer ÖZKAN 
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Zafer ÖZKAN 

Özet 

�lkö�retim Okul Müdürlerinin Okulda Kar�ıla�tıkları Risk Durumları ve Riskleri 

Yönetme Yakla�ımlarına �li�kin Görü�leri (Kahramanmara� �li Örne�i) 

 Bu ara�tırmada ilkö�retim okul yöneticilerinin okulda kar�ıla�tıkları risk faktörlerinin, 

bu risk faktörlerine hangi yöntemle yakla�tıklarının belirlenmesi ve okul yöneticileri 

tarafından risk yönetiminin önemine ili�kin de�erlendirmelerin yapılmasını amaçlamı�tır. Bu 

ara�tırma nitel yöntem desenlerinden biri olan olgu bilimi deseni ile gerçekle�tirilmi�tir. 

 Ara�tırmanın çalı�ma gurubunu 2016-2017 e�itim-ö�retim yılı Kahramanmara� ili, 

merkez ilçelerde görev yapmakta olan 50 okul yöneticisi olu�turmaktadır. Çalı�ma gurubunda 

bulunan okul yöneticilerine 8 maddeden olu�an yarı yapılandırılmı� görü�me formu 

uygulanarak veriler toplanmı�tır. Ara�tırmada toplanan veriler “içerik analiz tekni�iyle” 

analiz edilmi� ve raporla�tırılmı�tır. 

 Ara�tırmada elde edilen sonuçlara göre; okul yöneticilerinin ço�u riski 

olumsuz bir durum olarak görmekte, riskin fırsat ve olumlu bir sonuç do�uraca�ını 

dü�ünmemektedirler. Okul yöneticileri en tehlikeli risk faktörlerini “kontrolsüz ko�ma sonucu 

çarpma” ve “merdivenlerde kayma” olarak ifade etmi�lerdir. Okul yöneticileri riskin 

tanımlanması sürecinde en fazla tercih ettikleri yöntemin olumsuz olaylardan sonra önlem 

almak oldu�unu belirtmi�lerdir. Okul yöneticileri risk yönetimini iyi düzeyde ba�ardıklarını 

ifade etmi�lerdir. Fakat bazı okul yöneticileri ise risk yönetim düzeyleri hakkında görü� 

bildirmekten sakınmı�lardır. Okul yöneticilerinin risk yönetim sürecinde risk faktörlerini 

dikkate aldıklarını belirtseler de “ne kadar dikkat edilse de gözden kaçan risk faktörü 

bulunaca�ı” ve “risklerin çözümlenmesi sürecinde en büyük sıkıntının maddi yetersizlikler 

oldu�u” �eklinde görü� belirtmi�lerdir. Okul yöneticileri okulda yapılan çalı�maları yeterli 
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bulmadıklarını ifade etmi�lerdir. Risk faktörlerinin belirlenmemesi nedeni ile okullarında 

sorun ya�amadıklarını belirtmi�lerdir. Sorun ya�ayan okul yöneticileri okul binasından ve 

donatım malzemelerinden kaynaklanan sorunlar ya�adıklarını ifade etmi�lerdir.  

Anahtar Kelimeler: �lkö�retim okulu, ilkö�retim okul yöneticisi, riski risk yönetimi, risk 

yönetimi yöntemleri 
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Zafer ÖZKAN 

Abstract 

Risk Situations That Primary School Administrators Face �n School And Their 

Opinions On Risk Management Approaches (Example Of Kahramanmara� Province) 

In this research, it was aimed to determine the risk factors faced by primary school 

principals in school and which methods they approach these risk factors and to evaluate the 

importance of risk management by school administrators.This research was carried out with 

phenomenological design which is one of the qualitative method designs. 

The study group of the research consists of 50 school administrators working in 

central districts of Kahramanmara� province in 2016-2017 academic year.  Data  were 

collected by applying a semi-structured interview form consisting of 8 items to the school 

administrators in the study group. The data which were collected in the research  were 

analyzed by “content analysis technique’’ and reported. 

According to the results obtained from the research; most of th school administrators 

define risk as a negative situation and do not think that risk will be an opportunity and a 

positive result.. They described the most dangerous risk factor as “bumping due to 

uncontrolled running” and  ‘’slipping on the stairs ”. School administrators stated that the 

most preferred method in risk identification process is taking precautions after damaging 

events. School administrators said  they manage  well in risk management. However, some 

school administrators refrained from commenting on risk management levels. Although 

school administrators stated that they take into account the risk factors in the risk management 

process, they express that ‘’no matter how much attention is paid, there will be an unnoticed 

risk factor “and ‘’the biggest problem in the process of solving the risks is financial 

insufficiencies”. The school administrators stated that they did not find the studies done in the 
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school sufficient. They stated that they did not have any problems in their schools even 

though they didin'the identification of risk factors. School administrators who have problems 

stated that they have problems arising from the school building and equipment materials. 

Keywords: Primary school, primary school administrator,  risk management, risk 

management methods 
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Bölüm I-Giri� 

 

Problem Durumu  

Örgütler, birden fazla bireylerin bir amacı gerçekle�tirmek için güç ve eylemlerinin bir 

araya getirdi�i yapılardır (Bursalıo�lu, 2015). Örgütlerin kurulmasındaki en önemli neden, 

insanların bireysel güçlerini a�an amaçları gerçekle�tirmek için bu tip yapılara ihtiyaç 

duymalarıdır. Ortak bir çabanın bir amacın gerçekle�mesi, birden fazla bireyin güç ve 

eylemlerinin birle�tirilmesini ve bütünle�tirilmesini zorunlu kılmaktadır (Aydın, 1998). 

�nsanlar toplu olarak ya�adıkları her yerde sorunlarını çözmek ve ihtiyaçlarını kar�ılamak için 

örgütlere dahil olmu�tur. Örgütler amaçlarını gerçekle�tirerek devamlılı�ını sa�larlar. 

Amaçlarını gerçekle�tirirken de bireyler birbirleriyle etkile�im ve uyum göstererek 

sosyalle�irler. Sosyal etkile�im sistemi olarak birbirleriyle etkile�en ki�ilerin do�al bir ili�ki 

içinde örgütlenerek birbirine bir bütün olarak ba�landı�ı sisteme de okul denir. 

Okullar hedefleri olan sosyal örgütlerdir. Okul ö�rencilerine önceden tasarlanmı� 

e�itsel amaçlara ula�tırmak için gereken davranı�ı planlı bir süreç içinde belli bir sürede 

kazandıran örgüttür. Ö�renmenin ya�am boyu olmasına kar�ılık okul; hedefleri, süresi, 

yöntemi belli planlı bir ö�retim yapar. Böyle bir ö�retim nerede yapılıyorsa orası okuldur 

(Ba�aran, 2008). 

Bursalıo�lu (2015) ‘na göre okul dedi�imiz örgütün en önemli ve açık özelli�i 

üzerinde çalı�tı�ı hammaddenin toplumdan gelen ve tekrar topluma kazandırılan insan 

olmasıdır. Okul ve toplum kar�ılıklı konulmu� iki ayna gibidir. Toplumda ya�anan de�i�im ve 

geli�meler okulu etkiledi�i gibi okulda hedef davranı�ları kazandırılmaya yönelik ö�retilerde 

toplumu etkiler. Bu yüzden birinin tüm olarak di�erini etkilemesi beklenmemelidir, ama 
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birbiri ile etkile�im içinde oldu�u da göz ardı edilmemelidir. Okul ile toplum etkile�im 

içerisinde olup birbirinden ba�ımsız dü�ünülemez. 

Okullar ö�renme ve ö�retmeye adanmı� hizmet örgütleridir. Okulun nihai amacı 

ö�renci ö�renmesidir. Aslında okulun varlı�ı bu hizmet üzerine kurgulanmı�tır. Okullar 

katılımcıların sürekli kendini yaratma ve ba�arma kapasitelerini geni�letebilecekleri, yeni 

dü�ünme örgütlerinin te�vik edildi�i, ortak hayallerin beslendi�i, katılımcıların birlikte 

ö�renmeyi ö�rendikleri ve örgütün yenile�me ve sorun çözme kapasitesini geli�tirdi�i yerler 

olmalıdırlar. Bu amacı sa�lamakta okul yöneticisinin sorumlulu�undadır. Yönetici okulun 

amaçlarını gerçekle�tirmek için kaynaklara yön veren, onları kullanan ve denetleyendir 

(Bursalıo�lu, 2015). 

Okul yöneticisi, görevi kendisine verilmi� olan yetkiye dayanarak okulda her türlü 

girdilerin sa�lanmasından ve bu girdilerin okul amaçlarını gerçekle�tirme yönünde 

kullanılmasından sorumlu ki�idir. Okul yöneticisi, okulun insan kayna�ının ve di�er 

kaynakların sa�lanmasından, sa�lanan bu kaynakların en verimli �ekilde kullanılmasından 

sorumlu ki�idir. Okuldaki e�itim- ö�retimle ilgili tüm i�lerin planlanıp uygulanması, 

denenmesi, de�erlendirilmesi, okulun ba�arısını arttırmak için örgüt üyeleri arasındaki 

ileti�imin ve e�güdümün sa�lanmasına öncülük eder (Özden, 2005). 

Taymaz (2003) ‘a göre okul yönetiminin, okulun önceden belirlenmi� amaçlarına 

ula�tırmak için eldeki tüm verileri etkili biçimde kullanarak, okulun amaçlarına yönelik etkili 

kararlar alması gerekmektedir. Alınacak olan bu kararlar okulun bulundu�u sosyal çevreye ve 

okulun fiziki durumuna göre farklılıklar olu�turmaktadır. Buradaki farklıla�manın sebebi 

okulda bulunan madde ve insan kayna�ının beklenti ve ihtiyaçlarının farklı olmasından 

kaynaklanmaktadır. Beklenti ve ihtiyaçlar farklı olsa da okul yöneticisi, okuldaki insan 
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kaynaklarını ve okulun tüm malzemelerini en etkili �ekilde kullanarak okula gelen 

hammaddenin okuldan çıktısını sa�larken en verimli �ekilde ve donanımda ayrılmasının 

sa�lamasını amaçlamaktadır. Bu da e�itim politikalarının en önemli amaçlarından biridir. 

Ça�ımızdaki okullarda, okul yöneticisi ö�rencileri, ö�retmenleri ve di�er yardımcı 

personelleri bir bütün olarak yöneten, aralarında olu�abilecek karma�ıklı�ı önleyen, ileti�imi 

kolayla�tıran; ö�renci, ö�retmen ve di�er personelleri güdüleyen ve harekete geçiren; vizyon 

ve misyon sahibi ki�ilerdir (Yücel ve Di�erleri 2011). Bu ki�iler geli�en teknolojiye, siyasal 

de�i�imlere, kültürel etkile�im sonucu olu�an farklıla�malara ve bunların e�itime 

yansımalarına açık ki�iler olmalılardır ve bu yönde okulu e�itim ve ö�retime 

hazırlamalılardır. 

Okul yöneticileri, yöneticilik görevlerini yerine getirmelerine; birey, zaman, para ve 

her türlü donanıma sahip olmalarına, sahip oldukları maddeleri ve insan kaynaklarını 

kullanmaya çalı�malarına ra�men, okullarda okulların amaçlarını olumsuz yönde etkileyecek 

birtakım olayların ya da durumların ortaya çıkma olasılı�ı her zaman söz konusudur.  Bu 

durumun ortaya çıkma sebebi ba�ta yöneticiler olmak üzere di�er çalı�anların bilgi ve beceri 

yönünden yetersizli�inden kaynaklanabilir. Aynı zamanda okuldan ba�ımsız halde okulun 

dı�ında gerçekle�en ekonomik, politik, kültürel, sosyal ortamdaki farklıla�malar ve teknolojik 

geli�melerin neden oldu�u de�i�imler belirsizlik yaratarak okul içinde risklere neden olabilir 

(Maya,2008). Belirsizli�in var oldu�u ortamlarda risk kaçınılmaz bir durumdur. 

Risk, bir örgütün amaçlarına ula�masını negatif yönde etkileyen bir durumun veya 

olay dizisinin sebep oldu�u olası zararlardır. Bu tanım ile riskin hem örgütün varolan 

varlıklarını, hem de ilerideki büyüme atılımlarının geli�tirilmesini içerdi�ini ifade eder. 

Dorfman (2002) ‘a göre ise risk örgütlerin amaçlarına ula�masını engelleyen bir dizi 
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durumların olu�ma ihtimali ya da belirsizliklerin olması �eklinde tanımlanır. Risk gelecekte 

ortaya çıkması dü�ünülen ve ya�anılması istenilmeyen bir durumun olu�ma ihtimali olarak da 

kabul edilir (Berk, 1993). Risk bir durumun ba�langıcından sonucuna kadar olu�abilecek 

kayıplarla ilgilidir. Bu kayıplar enerji, insan kaynakları, zaman, para, belge, itibar ya da moral 

kayıpları olabilir. Bu nedenle kayıp olma olasılı�ı yüksek olan her durumda risk mevcuttur. 

Lakin sonucunda kesinlikle kayıp ya�anacak diye bir netlik yoktur. Kayıp olabilece�i gibi 

kazançta sa�layabilir veya hiçbir durum gerçekle�meyebilir (Athearn ve di�erleri, 1989; 

Williams and Heins, 1989). 

Örgüt yönetiminin karar süreçli olması (Bursalıo�lu, 2015), örgütte riskin önemini 

arttırmaktadır. Karar verme çevrenin sundu�u fırsatları ortaya koyma ve sorun çözme 

sürecidir (Daft, 1991). Bu süreç örgütün hedefe ula�madaki çalı�malarını olumsuz yönde 

etkileyen durumları ortadan kaldırması ve onun yerine olumlu olan durumları bularak yapılan 

çalı�malara birtakım önlemler alınması evrelerini kapsamaktadır (Alpugan ve di�erleri, 1995). 

Örgütlerde alınan her türlü karar bazı riskler içerebilir. Bu kararlar örgüte pozitif yönde 

katkıda bulunaca�ı gibi kararların örgütte hiçbir de�i�im olu�turmama ya da olumsuz sonuçlar 

do�urma ihtimalide söz konusu olabilir (Maya,2008). 

Risk yönetimi karar ve eylemlerle, sonuca olumsuz etkisi olan risklerin belirlendi�i, 

risklerin önem sırasına konuldu�u, ilk olarak hangisinin çözümlenmesi gerekti�ine karar 

verildi�i ve risklerle ba�a çıkmak için planların ve stratejilerin uygulandı�ı bir programdır 

(Fikirkoca,2003:28). Risk yönetimi sadece olumsuzluklardan kaçınmayı amaçlamaz aynı 

zamanda olumlu bir �eyler elde etmeyi de amaçlar. Ba�ka bir ifade ile örgütü olumsuzluklara 

kar�ı savunurken aynı zamanda fırsatlara da hazır olmayı risk yönetimi ile sa�lar 

(Uzun,2010). Risk yönetiminin okullar için iki yönden yararlı oldu�u savunulabilir. �lki 

okulların karar süreçleri ile kurulup i�levselli�ini devam ettirmesi ve bu süreç boyunca bazı 
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sorunlarla kar�ı kar�ıya kalmasıdır (Ba�aran,1996). �kincisi ise okulların en önemli ögesinin 

insan olması ve bu insanları e�itirken kullanılan e�itim etkinliklerinin maliyeti pahalı 

olmasıdır (Parry,1983). Bundan dolayıdır ki okul yöneticilerinin aldı�ı her karar okulu 

amaçlarına yakla�tırabilece�i gibi amaçlarından da uzakla�tırabilir. Bu durum okul 

yöneticisinin sorumlulu�undadır. Yönetici risk yönetimini en iyi �ekilde koordine etmelidir. 

Okuldaki e�itim- ö�retim süreçlerini en etkili �ekilde yönetirken, okulda ya�anabilecek 

olumsuz olayları da önleyerek okuldaki can ve mal kayıplarının ya�anmasını engellemelidir. 

Okullarda ya�anabilecek olumsuzlukların önlenemedi�i durumlarda birey fiziksel, 

psikolojik ve sosyal yönden etkilenmektedir. Bu durum bireyin dengesinin bozulmasına, 

hastalanmasına, sakatlanmasına hatta ölümüne neden olurken, aileye ve topluma da a�ır 

maddi manevi yük olu�turmaktadır. Bunların birço�u okullarda ya�anan kazalarda 

görülmektedir. 13 Mayıs 2010 yılında ilkö�retim okuluna giden 6 ya�ındaki ö�rencinin 

üzerine lavabo ta�ı dü�mesi sonucu hayatını kaybetmi�tir. Kazaya neden olan lavabo ta�ının 

anasınıfı ö�rencilerine uygun olmaması, gerekli bakım ve kontrollerinin sa�lanmaması ve 

sınıf ö�retmenin ö�renciyi kendi gözetiminde lavaboya götürmemi� olması gibi ihmaller 

zinciri ö�rencinin, ölümüne neden olmu�tur (Gürcanlı 2013). �zmir’de okul kapısının üzerine 

dü�mesi sonucu ya�amını yitiren 4 ya�ındaki çocuk; U�ak E�me’de okudu�u okulun 

bahçesindeki fosseptik çukuruna dü�mesi sonucu bo�ularak ya�amını yitiren 9 ya�ındaki 

ö�renci gibi ölümlü okul kazalarına ne yazık ki ülkemizde sıkça rastlanmaktadır. 

Sivas’ta bir ilkokulu ö�rencisinin okulda koluna saplanan kapı kolu, �negöl’de ilkokul 

ö�rencisinin üzerine tuvalette elini yıkadı�ı sırada kalorifer pete�inin dü�mesi sonucu 

baca�ının kırılması (Gürcanlı,2013) v.s birçok ö�renci yaralanması görülmektedir. Okullarda 

ya�anan kazalar bize gösteriyor ki okul yönetimi okullarda ya�anabilecek tehlikelere ve 

risklere kar�ı önlemler alarak ö�rencileri bu tehlike ve risklerden korumaya çalı�mada üzerine 
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dü�en görevleri yapmamaktadır. Okul yöneticilerinin risk yönetiminin en iyi �ekilde 

yapmadı�ı taktirde istenmeyen bu olayların ya�anılması kaçınılmaz bir durumdur. Bu da ba�ta 

okul yönetimi olmak üzere di�er personelleri zan altında bırakmaktadır. Okul yöneticileri 

ya�anabilecek kazalara kar�ı ö�renci ve ö�retmenleri bilinçlendirmelidir. Okullarda 

gerçekle�ebilecek kazalara ili�kin gerekli tedbirleri alması risk yönetimini en iyi �ekilde 

uygulaması ile mümkündür. Bu durum ise risk yönetimini okullarda ne kadar önemli 

oldu�unu ortaya koymaktadır. Bu nedenle bu ara�tırma da ilkö�retim okul yöneticilerinin 

okulda kar�ıla�tıkları risk faktörleri ve risk faktörlerine hangi yöntemle yakla�tı�ı 

sorgulanmı�tır.  

Türkiye’de risk alanında ara�tırmalar incelendi�inde e�itim örgütleri alanında yapılan 

çalı�maların yeterli olmadı�ı görülmü�tür. Maya 2008’in“ Teknik Lise Müdürlerinin Döner 

Sermaye ��lerinin Yönetiminde kar�ıla�tıkları Riskler ve Yönetme Yöntemleri” ve Topçu 

2017’nin  “ Okul öncesi E�itim kurumlarında Risk ve Yönetimi” çalı�malarına rastlanılmı�tır. 

Yapılan bu çalı�malar lise müdürlerinin döner sermaye i�lerinde kar�ıla�tıkları riskler ve okul 

öncesi e�itim kurumlarında ya�anan riskler ve yönetimi ile sınırlıdır. Bu nedenle yapılan 

ara�tırmanın ilkö�retim okul yöneticilerinin okulda kar�ıla�tıkları risk faktörlerini, bu risk�

faktörlerini hangi yöntemlerle yönetti�ine ili�kin konularda ilkö�retim okul yöneticilerine ve 

ara�tırmacılara ba�vuru kayna�ı olabilir.  

Problem Cümlesi 

�lkö�retim okul müdürlerinin okulda kar�ıla�tıkları risk faktörleri nelerdir, okul 

müdürlerinin bu risk faktörlerine hangi yöntemle yakla�maktadırlar? 

Alt problemler 

1. Risk faktörlerine ili�kin okul yöneticilerinin görü�leri nelerdir? 
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2. En tehlikeli risk faktörlerine ili�kin okul yöneticilerinin görü�leri nelerdir? 

3. Okul yöneticilerinin riskin tanımlanması sürecinde kullandıkları yönteme ili�kin 

görü�leri nelerdir? 

4. Okul yöneticilerinin risk yönetimine ili�kin görü�leri nelerdir? Risk yönetimini 

gerçekle�tirme düzeyleri ili�kin görü�leri nelerdir? 

5. Okul yöneticilerinin risk yönetim sürecinde bütün risk faktörlerini dikkate 

almalarına ili�kin görü�leri nelerdir? 

6. Okul yöneticilerinin okullarda yapılan risk yönetimini gerçekle�tirebilme düzeyi 

bakımından kendilerini yeterli bulmalarına ili�kin görü�leri nelerdir? 

7. Okul yöneticilerinin, risk faktörlerinin belirlenmemesi durumunda herhangi bir 

sorunla kar�ıla�malarına ili�kin görü�leri nelerdir? 

8. Okul yöneticilerinin konuya ili�kin görü�leri nelerdir? 

Ara�tırmanın Önemi 

Okuldaki e�itim-ö�retim faaliyetlerinin istenilen hedeflere çıkarılması için meydana 

gelecek risk durumlarının okul yöneticileri tarafından iyi bir �ekilde yönetilmesi 

gerekmektedir. Okul yöneticileri riskli durumları yöneterek riski avantaja çevirebilir, okulun 

e�itim-ö�retim hedeflerini gerçekle�tirebilir. Okulların e�itim-ö�retime elveri�li hale 

getirilmesi risk yönetiminin iyi bir �ekilde gerçekle�tirilmesiyle sa�lanmaktadır. Riskli 

durumların kontrol altına alınması ö�rencilerin, ö�retmenlerin ve di�er çalı�anların e�itim-

ö�retime odaklanmalarını ve verimli çalı�malarını sa�lamaktadır. Bu ara�tırma Türkiye’de 

ilkö�retim kurumlarında risk yönetimi alanında yapılmı� ara�tırmaların azlı�ı dikkate 

alındı�ında ilkö�retim kurumlarında görev yapan okul yöneticilerinin kar�ıla�tıkları riskleri 

hangi yöntemle yönettiklerine ili�kin görü�leri ile okul yöneticilerine, ö�retmenlere ve 

ara�tırmacılara ba�vuru kayna�ı olabilir. Ayrıca bu ara�tırma, okullarda bulunan mevcut 

imkanların ö�renciler için elveri�li olup olmadı�ını ortaya koymak, ilkö�retim kurumlarındaki 
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riskli ortamları ve bu risklerin yönetimi için yöneticilerin hangi yolları izlemesi gerekti�ini 

ö�retmek adına önemlidir. Ara�tırma ilkö�retim ö�rencilerine daha güvenilir bir e�itim 

ortamının hazırlanmasına katkı sa�layabilir. Okul yöneticilerinin ve ö�retmenlerin hizmet içi 

e�itim programlarının ve lisans/lisansüstü e�itim veren kurumların ders programının 

hazırlanmasına katkı sa�layabilir. 

Amaç 

Bu ara�tırma ilkö�retim okul müdürlerinin okulda kar�ıla�tıkları risk durumlarına ve 

risk yönetim yakla�ımlarına ili�kin görü�lerini ortaya koymayı amaçlamı�tır. 

Sınırlılıklar 

• Ara�tırma, 2016-2017 e�itim ö�retim yılında Kahramanmara� il merkezinde görev 

yapmakta olan 50 okul yöneticisinin görü�leri ile sınırlıdır. 

• Ara�tırma, ara�tırmacı tarafından geli�tirilen görü�me formu ile sınırlıdır.  

• Ara�tırma, okul yöneticilerinin kurumlarda kar�ıla�tıkları ve kar�ıla�abilecekleri 

riskler ile sınırlıdır. 

Ara�tırmanın Varsayımları 

 Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin görü�me formuna içtenlikle cevap verdi�i 

varsayılmı�tır. 
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Bölüm II- Kavramsal Çerçeve 

Risk Kavramı 

Risk, henüz gerçekle�memi� olmakla birlikte gerçekle�me olasılı�ı olan bir tehlike 

olarak adlandırılabilir (Özbolat, 2008). Risk kavramının kullanılmakta oldu�u alana ba�lı 

olarak de�i�ik anlamlara gelebildi�i görülmektedir. Genel kullanımına bakıldı�ında ise 

Fransızca “tehlike, risk” sözcü�ünden �ngilizce’ye geçmi� oldu�u ve �ngiliz dilinin çok 

yaygın bir kullanıma sahip olması nedeni ile dünya genelinde bu kelimenin kullanımının hızlı 

bir �ekilde yayılım gösterdi�i görü�ü oldukça kuvvetlidir. Kökeninin Fransızca oldu�u 

dü�ünülmekte olan risk kavramı �talyanca da ise “rischio” kelimesi tercih edilmektedir. Aynı 

kavram Türk dilinde ise “riziko” sözcü�ü ile ifade edilmektedir. Sonuç itibari ile bu ifadenin, 

olumlu ya da olumsuz olarak beklenen aksine bir sonucun ortaya çıkabilme ihtimali olarak 

de�erlendirilmesi mümkündür (Balıkçı, 2009). 

Belirli bir süreç içerisinde, ula�ılması beklenen bir amacın yerine getirilememesi 

olasılı�ı ve bunun sonrasında ortaya çıkması muhtemel zarar, risk kavramı ile ifade 

edilmektedir. Benzer bir �ekilde ortaya çıkması muhtemel zararlara yönelik verilen 

reaksiyonlar olarak da risk kavramının ifade edilmesi mümkündür. Bu kavramın kapsamında 

ilerleyen dönemlerde ortaya çıkabilecek olası sorunlar ve bu sorunlar kaynaklanması 

muhtemel tehlikeli süreçler ifade edilmektedir (Fıkırkoca, 2003). 

Bir di�er tanım do�rultusunda ise; gelecek dönemlerde ortaya çıkması beklenen bir 

durumdan daha farklı bir durumun ortaya çıkma ihtimali olarak ifade edilmektedir. Geli�en 

beklenmeyen durum, i�letmeler için olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Ancak bu 

kavramın kullanılmasında ortaya çıkan genel algı, birtakım zararların ortaya çıkma ihtimalidir 

(Parlakkaya, 2003). 
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Risk kavramı ile ilgili yapılan de�erlendirmeler neticesinde yalnızca kavramın 

kapsamında yalnızca belirsizliklerin ve tehlikenin bulunmadı�ı buna ek olarak farklı 

yakla�ımlar do�rultusunda avantajların ve fırsatların da kavramın kapsamında yer alabilece�i 

öne sürülmektedir (PriceWaterhouseCoopers, 2006). Özellikle son dönemlerde bazı ko�ulların 

yerine gelmesi halinde fırsatlar ve pozitif durumlar risk kavramı içerisinde çok daha yo�un bir 

�ekilde kullanılmaktadır. Bu durum bir zaman sonra risk kavramının çok daha bütünsel bir 

�ekilde de�erlendirilmesi gereklili�ini ortaya çıkarmı�tır. Söz konusu bütünsel yakla�ımlar 

kapsamında ise risk yönetimi çok daha önemli hale gelmi�tir.  

Risk kavramında süreç içerisinde bir takım de�i�imler ve geli�imler ya�anmaya 

ba�lamı�, bu durum nihayetinde kavrama yönelik yakla�ımların da farklıla�masına neden 

olmu�tur. Öyle ki, geleneksel yakla�ımlar ile birlikte risk kavramına yönelik çok daha modern 

yakla�ımlarda bulunmaktadır. Söz konusu yakla�ımlar arasında birtakım farklılıklar 

bulunmaktadır. Yakla�ımlar arasında meydana gelen farkların a�a�ıdaki gibi sıralanması 

mümkündür (; D’Arcy, 2001; PriceWaterhouseCoopers ,2006): 

• Risk kavramı, geleneksek yakla�ımlar çerçevesinde olumsuzluk ve tehdit unsuru 

olarak kabul edilmekte iken, modern yakla�ımlar çerçevesinde bir avantaj olarak 

de�erlendirilmektedir.  

• Risk kavramı geleneksel yakla�ımlar çerçevesinde i�letmelerin yalnızca belirli 

birimlerini kapsamakta iken, modern yakla�ımlar do�rultusunda i�letmenin geneline 

adaptasyonu sa�lanmı� bir kavram olarak de�erlendirilmektedir.  

• Risk unsurları geleneksel sınırlar içerisinde birtakım öznel yargılar do�rultusunda 

de�erlendirilmekte iken, modern yakla�ımlar do�rultusunda ise belirli veriler ve 

olgular kapsamında bilimsel temeller üzerinde de�erlendirilmektedir.  
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• Risk unsurlarının yönetilmesi geleneksel yakla�ımlar do�rultusunda örgüt 

çalı�anlarının inisiyatifine bırakılmakta iken, modern yakla�ımlar do�rultusunda ise 

örgütlerin tepe yönetimleri ya da risk yönetimi alanında uzmanla�mı� çalı�anların 

bulundu�u birimlerin kontrolüne bırakılmaktadır.  

• Risk yönetiminin sa�lanması a�amasında geleneksel yakla�ımlar oldukça sıkı kontrol 

mekanizmalarının geli�tirilmesi gereklili�i öne sürülmekte iken, modern yakla�ımlar 

çerçevesinde risk yönetimini gerçekle�tirmekte olan birimlerin kendi bünyelerinde 

kontrol mekanizmalarının var olması gerekti�i öne sürülmektedir.  

Risk Türleri 

Risk türleri sistematik riskler ve sistematik olmayan riskler adı altında iki ba�lıkta 

incelenmektedir. Sistematik riskler arasında; enflasyon riski, faiz oranı riski, pazar riski, 

politik risk, döviz kuru riskini ele almı�tır. Sistematik olmayan riskler arasında ise; faaliyet 

riski, yönetim riski, i� ve endüstri riski, finansal risk olarak ele almı�tır (Poyraz, 2013). 

Ercan ve Ban (2005) riski sistematik risk ve sistematik olmayan risk olarak iki ba�lık 

altında incelemi�tir. Sistematik riskler olarak; Pazar riski, enflasyon riski ve faiz oranı riski 

olarak, sistematik olmayan riskleri de; faaliyet riski, finansal risk ve yönetim riski olarak 

incelemi�tir (Ercan ve  Ban, 2005). 

Para piyasasının fonksiyonları ve riski; faiz oranı riski, likidite riski, kredi riski, döviz 

kuru riski, i�lem riski, operasyonel risk ve hükümranlık riski olarak yedi ba�lık altında 

incelenmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2015). 

Aydeniz ise riski sistematik risk ve sistematik olmayan risk olarak iki ba�lık altında 

incelemi�tir. Sistematik riskler olarak; enflasyon riski, döviz kuru riski, faiz oranı riski, vergi 
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reformları, hava durumu riski ve politik risk olarak ayırmı�tır. Sistematik olmayan riskleri ise; 

yönetim riski, teknolojik riskler, likidite riski, vade riski �eklinde belirlemi�tir (Aydeniz, 

2008). 

Buna göre riskleri sistematik ve sistematik olmayan riskler �eklinde iki ba�lık altında 

ayırabiliriz. Sistematik riskler olarak; faiz oranı riski, enflasyon riski, politik risk, döviz kuru 

riski, pazar riski, vergi reformları ve hava durumu riski olarak sıralanır. Sistematik olmayan 

riskler ise; yönetim riski, faaliyet riski, i� ve endüstri riski, finansal risk, teknolojik riskler, 

likidite riski ve vade riski olarak sıralanır. 
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Risk Faktörleri 

Tehlike. Tehlike, irademiz ve iste�imiz dı�ında meydana gelmesi muhtemel, mümkün 

ve mutlak bir olayı ifade eder. Kayıp, hasar ve zarar do�urur. Bu tehlikelerin varolu�u riski 

yaratır (Baydar, 2000). Bilinçli ya da bilinçsiz olarak potansiyel tehlikeye neden olabilecek 

faktörler ya da olaylar tehdit olarak tanımlanır. Korunması gereken veri, kaynak, zaman, 

saygınlık gibi konuların açıklıkları kullanılarak bu konulara kısmen ya da tamamen zarar 

veren etkenlerdir (Aydemir, 2001).   

Fırsat.  Riskli bir faaliyetin ba�arılı yönetiminde potansiyel kazanç elde edilirken 

yüksek düzeyli risklerin kabul edilebilirli�i artar. Belirsizlik pozitif ve negatif iki bile�ene 

sahiptir. Fırsatlar bir sürecin çıktısını arttırırken, riskler sürecin çıktısını azaltmaktadır. Bu 

nedenle fırsatlar göz önünde bulundurularak risk alınmalıdır (Fıkırkoca, 2003). 

Belirsizlik. Risk unsurlarının do�ma olasılıklarına yönelik ölçülerden biri de 

belirsizliktir. Risk faktörlerinin ortaya çıkma olasılı�ı, belirsizli�in artmasına paralel bir artı� 

göstermektedir. Risk kavramı üzerinde etkili olan belirsizlik ifadesi, olumlu ya da olumsuz bir 

sonuç belirtmemektedir. Kavramın içeri�inde var oldu�u ortamın �artlarına ba�lı olarak 

olumlu ve olumsuz unsurlar yer alabilmektedir. Negatif e�ilimler do�rultusunda belirsizlik 

risk unsurunu olu�turmakta iken, pozitif e�ilimleri ise fırsat kavramına i�aret etmektedir. 

Kullanımlarına bakıldı�ında ise aynı anlama gelmemelerine ra�men risk ve belirsizlik 

ifadeleri ço�u zaman birbiri yerine kullanılmaktadır. Öyle ki, risk kavramı istatistiksel veriler 

do�rultusunda ortaya çıkması muhtemel olumsuz sonuçlar ile ilgili bilgileri içermekte iken, 

belirsizlik kavramı söz konusu olayların olu�ma olasılıklarının belirlenememesi durumunu 

ifade etmektedir (Yılmaz, 2005). 



14 
�

�

�

Olasılık. Herhangi bir olayın farklı sonuçlar do�urması mümkün olabilmektedir. Söz 

konusu muhtemel sonuçlar ayrı olasılıkları meydana getirmektedir. Risk de�erlendirme 

yöntemleri içerisinde nicel de�erlendirmeler açısından olasılık hesaplamaları önem arz 

etmektedir. Hesaplanan olasılıklar “0” ile “1” aralı�ında de�i�mektedir. Olasılı�ın 1’e 

yakla�ması hesaplanmakta olan olasılı�ın gerçekle�me ihtimalini daha kuvvetli hale 

getirmektedir. Olasılık hesaplamalarında muhtemel tüm de�i�kenlerin etkisi de�erlendirme 

altına alınmaktadır. Farklı iki çıktının olması halinde gerçekle�mesi muhtemel birinci sonuç 

“1”, ikinci sonuç ise “0” risk olarak kabul edilmektedir (Aydemir, 2001;  Ça�ırgan, 1997). 

�ans. Risk kavramı kapsamında de�erlendirilmekte olan bir di�er kavram ise �anstır. 

�ans kavramının kapsamında olumlu ve olumsuz alternatifler bulunmaktadır. Öyle ki, �ansın 

negatif versiyonu risk kavramı do�rultusuna �anssızlık olarak da ifade edilmektedir (Gök, 

2006). 

Olay ve etki. Risk kavramının arka planında yer alan unsurlar, riskin ortaya 

çıkmasının temel sebebini göstermektedir. Öyle ki, risk unsurlarını meydana getiren 

nedenlerin bilinmesi durumunda muhtemel olumsuzlukların önüne geçilmesi mümkün 

olabilmektedir. Bu duruma ek olarak riskin tanımlanabilmesi adına ilk olarak riski meydana 

getiren olguların ve etkenlerin belirlenmesi gerekmektedir (Öktem, 2011).�

Risk Yönetimi 

Risk yönetimi, kavramsal olarak ortaya atılmı� bir yönetim tekni�idir. Risk yönetimi, 

tek bir teknik çizgiyi i�aret etmemektedir. Bu bir yönetim anlayı�ıdır. Her mevcut duruma 

uygun üretilebilen farklı yönetim anlayı�ları olabilir. Risk yönetimi kavramını bütünsel olarak 

de�erlendirmek gerekir. 20. yüzyıldan sonra bilim dalı olacak kadar geli�mi� ve kabul görmü� 

olması da, buna i�arettir. Riskin analiz edilip belirlenmesinden sonra, yönetilmesi gerekti�inin 

fikren do�rulu�unun kabul edilebilirli�i olmasına ra�men, günümüz de�erlendirmelerine göre 
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kısmen eksik ve yetersiz oldu�u da dü�ünülmektedir. Belirlenen riskler, i�letmeyi ekonomik 

kayıplarından dolayı ma�dur etmeyecek hasar öncesi düzeyine getirebilir, �ekilde 

yönetilebilir. 2000’li yılların ortalarından itibaren önce anla�ılmaya ve henüz yeni yeni 

uygulanmaya çalı�ılan bir kavram olarak “risk yönetimi” günümüzde, hayatın her alanını 

etkilemeye ba�lamı�tır. Tek bir birim için katlanılabilirli�i ve belirsizli�i olan hasar oranı, 

gerekli büyük sayılara ula�ılarak birçok birim haline getirildi�inde, ölçülebilir bir nitelik 

kazanacaktır. Risk ancak, bu nitelikle yönetilebilir duruma gelmesinden aldı�ı güç ile telafi 

edilebilir. 

Bilgi ve ileti�im teknolojilerinin hızla geli�mesi, buna paralel olarak faaliyet 

alanlarının, rekabetin ve ticari i�lemlerin artması, i�letmelerin faaliyetlerinin devamı açısından 

riskli bir ortam olu�turabilmektedir. Riskli bir küresel ortamda i�letmelerin faaliyetlerinin 

devamı açısından yöneticilerin stratejik yönetim ve stratejik karar alma zorunlulu�u ortaya 

çıkmaktadır (Titiz ve Çetin, 2000). 

Kurumlar açısından riske bakı� açısındaki de�i�im, riskler meydana geldikten sonra 

de�il henüz gerçekle�meden risklere kar�ı önlem almayı gerektiren bir anlayı�ı ifade 

etmektedir. Ba�ka bir anlatımla modern anlamdaki risk anlayı�ı, riske kar�ı uzun vadeli veya 

stratejik bakı� açısına sahip olmayı gerektiren bir süreç haline gelmi�tir (Tunç, 2014: 1). 

Stratejik yönetim anlayı�ı, i�letmelerin uzun vadeli büyüme ve sürdürülebilirlik hedefi 

do�rultusunda geli�mektedir. Dolayısıyla, bu hedefler do�rultusundaki risk yönetimi 

faaliyetlerinin, modern risk yönetimi açısından ele alınması gerekti�i ifade edilebilir. 

Yöneticiler, i�letmelerle ilgili kararlar alırken farklı getiri beklentisi olan seçenekler 

arasından karar vermektedirler. Chatterjee, vd. (2003)’e göre yöneticiler, i�letmeye uzun 

vadeli büyüme yaratabilecek fırsatlar arasından karar verirken, aslında farklı risk- getiri 
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özellikleri olan yatırım projeleri arasından bir tercih yapmaktadır. Bunu yaparken de temel 

olarak, söz konusu i�in beklenen getirisi ve bu getirinin sa�lanmasını etkileyebilecek riskler 

hakkında de�erlendirmede bulunmakta; verilen stratejik kararlar ise i�letmenin gelecekte 

bekledi�i nakit akı�ları üzerinde büyük öneme sahip olmaktadır Buna göre, yöneticilerin riskli 

bir oramda alaca�ı yanlı� kararlar, i�letmelerin faaliyetlerini sürdürmesinde önemli bir engel 

olarak görülmektedir. 

De�er yakla�ımı, son yıllarda i�letmelerin temel hedefi olarak görülmektedir. De�er 

yakla�ımı, i�letmeyle ilgili olan tüm kesimlerin beklentilerinin en uygun düzeyde 

kar�ılanabilmesi ile ilgilidir. Ancak, de�er yaratma sürecinde i�letme yöneticilerinin belirli 

riskleri alınması gerekmektedir. Risk yönetimi, risk/kazanç dengesinin i�letme üst 

yönetiminin risk alma profiline uygun olarak olu�turulmasıdır. Ba�ka bir anlatımla risk 

yönetimi, arzu edilen amaçlara ula�abilmek için hangi risklerin ne ölçüde alınması gerekti�ini 

belirleyen ve bu sürecin planlandı�ı �ekliyle gerçekle�mesini güvence altına almayı 

hedefleyen bir sistemdir (TÜS�AD, 2008). 

��letme kararlarının yarattı�ı risklerin hesap edilebilir ve bilimsel yöntemlerle 

kestirilebilir olması, ça�da� i�letmecilik çalı�maları içinde "risk yönetimi" çerçevesinde 

incelenmektedir (Aysan, 2007). Ba�ka bir anlatımla, risk yönetimi konusunda elde edilecek 

her türlü bilgi, nesnel ölçütlere dayanmaktadır. Bu durumun, yöneticilerin karar alma 

sırasında öznel kararlar vermesini en aza indiren bir özellik oldu�u kabul edilebilmektedir. 

Risk yönetimi, i�letmelerin ya�am dönemi boyunca kar�ıla�abilece�i risklerin tanımlandı�ı, 

de�erlendirildi�i ve azaltılmaya çalı�ıldı�ı, bilimsel yöntemlere dayanan, ileriye dönük bir 

uygulamadır (Bush vd. 2005). Risk yönetiminde temel yakla�ım, belirsizliklerin olumsuz 

etkilerini en aza indirirken, olumlu etkilerini arttırmaya çalı�mak ve kar�ıla�ılabilecek 

olumsuz durumlara planlanmamı� tepkiler vermek yerine gerekli tedbirleri almayı 
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öngörmektir. Böyle bir yakla�ımla alternatif eylem planları seçilebilecek ve beklenen 

hedeflere ula�mak mümkün olabilecektir (Daft, 2003'den aktaran; Özkul ve Özdemir, 2011). 

Risk yönetimin amacı, gelecekte kuruma zarar verme olasılı�ı olan olayları ve bu 

olaylar sonucu ortaya çıkacak olumsuz sonuçları azaltmak, kurumun hedeflere ula�ılma 

ba�arısını arttırmaktır. �yi bir risk yönetim sistemi, kurumun; istedi�i sonuçlara ula�ma 

güvenini artırır, tehditleri kabul edilebilir bir seviyede etkili bir �ekilde tutmasını ve fırsatları 

kullanarak bilinçli karar almasını sa�lar (Tunç, 2014). Ba�ka bir anlatımla, risk yönetimi; 

risklerin tamamen ortadan kaldırılması de�il, stratejik olarak i�letmelerin risklerini daha iyi 

anlamaları ve kontrol edebilecekleri seviyede yönetmelerini sa�layacak çözümlerin 

bulunmasıdır (Andersen, Garvey, Roggi, 2013). 

1990’lı yıllara kadar, i�letmeleri ilgilendiren ve risk yönetiminin konusu olan riskler 

ile 1990’lı yıllar sonrasında i�letmelerin maruz kalabilece�i riskler, birbirinden farklılıklar 

gösterebilmektedir. Ba�ka bir anlatımla, yıllar itibariyle i�letmelerin amaçlarını ula�masını 

engelleyebilecek ya da i�letmelere yeni fırsatlar yaratabilecek yeni risk türleri mevcuttur. Risk 

yönetiminde bir takım unsurlar ve faktörler oldukça önemlidir. Bunların sırası a�a�ıda ifade 

edilmi�tir. 

• Riski tanımak, riskin varlı�ında farkındalık, riski de�erlendirmi� olmak anlamına 

gelir. “Risk yönetiminde riskin tanımlanması, en önemli basama�ı olup, birinci 

önceli�e sahiptir” (Emhan, 2009). Bu ifade ticari i�letmenin, süreklili�ini sa�lamak 

adına faaliyet alanında kar�ıla�abilece�i risklerin bilincinde olması olarak 

açıklanabilir. Belirsiz riskler ile yatırım kararları almak, sürdürülebilirli�i kesintiye 

u�ratabilece�inden bu durum, i�letmenin yatırım tercihlerini de etkileyebilir. 
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• Riskten kaçınma; riski ele alma yöntemlerinden biri olmakla birlikte, i�letmenin 

ölçebildi�i ve maliyetine katlanmayı göze alamadı�ı, risk almamanın daha do�ru 

oldu�u durumlarda, risk yönetiminde ba�arısızlık olasılı�ı dolayısıyla almaktan 

kaçınmak, bir i�letme için muhafazakâr bir tutum olarak görülebilir. Geleneksel 

yönetim tarzı ile yönetilen küçük i�letmeler için geçerli olabilen bu yönetim tarzı, 

günümüz modern yönetim anlayı�ında fazlaca kabul görmemektedir. ��letmenin, 

katlanmayı göze alamadı�ı riskleri için önlem alması da, bir çe�it riskten kaçınma 

yöntemi olabilir. Hiçbir önlem almadan riski üstlenmeyi göze almak, i�letmeleri 

gelecekleri ile ilgili çok önemli çıkmazlarla kar�ı kar�ıya da bırakabilir. Bu yöntem 

riski arttıran faaliyetlerle ya da riskli i�lemlerle u�ra�mayarak ba�arılabilir. Potansiyel 

tehlikelere kar�ı gereken önlemlerin alınması ile riskten kaçınılabilir (Emhan, 2009). 

• Riskin gerçekle�mesine engel olmak; süreci olu�turan di�er tüm fonksiyonlar gibi, 

riskin yönetilebilmesine hizmet etmek demek olabilir. Bu durum, i�letmenin mevcut 

pozisyonda do�ru yönetildi�i anlamına gelebilir. Riski göze alarak alınan kararlar, 

krize çözüm üretebilen bir yönetim ba�arısı olarak daha fazla kabul görebilir. 

• Riski minimize etmek; riskin gerçekle�mesine engel olmakla benzer bir durum olsa da 

farkı, risk gerçekle�tikten sonra en az zararla sonuçlanmasını ba�armakla e� de�er 

görülebilir. ��letmeler ancak katlanabilecekleri riskleri üstlenmeli, riskle kar�ıla�ma 

olasılı�ını sınırlama yoluna gidebilmelidirler. Rasyonelce yönetilen bir i�letme, 

minimize edebildi�i riske katlanır durumda olmalı, risk ile kar�ıla�ma olasılı�ını 

sınırlama yoluna gidebilmelidir. Riskin kaybının önlenmesi, kontrol edilerek 

azaltılabilir. Uygulamada, bazı yöntemlerle kayıpların meydana gelmesi 

önlenebilmekte, bazı yöntemlerle de meydana gelen kayıpların zararı 

azaltılabilmektedir (Bölükba�ı ve Pamukçu, 2009). 
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• Riski payla�ma denildi�inde; risk gerçekle�mi� olsun ya da olmasın, farklı taraflar ile 

birlikte yönetilmi� oldu�u anlamı çıkartılabilir. Ba�ka bir deyi�le belli bir bölümü 

üstlenilip, belli bir bölümü kurum kaynaklarında negatif etki yaratmayacak bir yöntem 

ile di�er taraflarla birlikte yönetilebilir. Di�er tüm sigorta bran�larında da oldu�u gibi; 

“nakliyat sigortalarında riskin kontrolü, öncelikle riskin tanımlanıp hasarı önleyici 

tedbirler almak ve riski payla�mak temeline dayanmaktadır. Risk payla�ma stratejileri 

riskin bir kısmının sigortacı tarafından üstlenilmesi, bir kısmının sigortalı üzerinde 

kalması (muafiyet) ve di�er kısımların ise reasürans yoluyla reasürörlere 

devredilmesinden olu�maktadır” (Ça�lar, 2005). 

 Risk Yönetiminin Amaçları ve Önemi 

Ba�arılı i�letmeler, risk almak ve faaliyet gösterdikleri de�i�en çevreye sürekli uyum 

sa�lamak ve bunlara tepki vermek suretiyle hayatta kalmakta ve büyümektedir. Bunu yapmak 

için: tutarlı bir strateji, etkili bir risk yönetimi çerçevesi, sa�lam ancak esnek bir uygulama 

olması gerekmektedir (Olsson, 2002). 

Ba�arılı bir risk yönetimi sayesinde i�letmeler varlıklarını sürdürme imkânı elde 

edeceklerdir. Risk yönetimi konusunda bir strateji geli�tirmeyen i�letmelerin varlıklarını uzun 

süre devam ettirmeleri mümkün olmayacaktır. Çünkü ulusal çapta veya küresel çapta sürekli 

riskler mevcut olacak ve i�letmeler için bir tehdit olu�turacaktır. ��letmeler, risk yönetimi 

stratejisi geli�tirirken zamanın ko�ullarına uyum sa�layarak olu�abilecek riskler kar�ısında 

i�letmeleri riskten koruyacak en iyi önlemleri almaları gerekmektedir. 
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Risk yönetimi geçmi�ten günümüze gerekli görülen bir unsur durumundadır. Usta risk 

yönetiminin gereklili�ini ortaya çıkaran geçmi�teki akımları a�a�ıdaki gibi sıralamı�tır (Usta, 

2014). 

• Merkez bankalarının para politikaları üzerindeki baskılarının azalması, 

• Dünya üzerindeki mal ve sermaye akı�ında daha az baskı, 

• Yeni politik olu�umlar, 

• Yeni ekonomik blok ve güçlerin önemi, 

• Finansal piyasaların bütünle�mesi, 

• Yeni finansal ürünlerin artması ve risk yönetiminin geli�mesi, 

• Daha oynak finansal piyasalar, 

• Finansal ve ekonomik kaynaklar için daha küresel rekabet, 

• Teknolojinin hızla geli�mesi, 

• Risk ticaret bankalarının kurulmasıdır. 

Risk Yönetimi sadece olumsuzluklardan kaçınmayı de�il, aynı zamanda olumlu bir 

�eyler elde etmeyi de hedefler. Ba�ka bir ifade ile risk yönetimi olumsuzluklara kar�ı 

savunmanın yanında fırsatlara kar�ı hazır olmayı da risk sa�lar. Küresel rekabet içinde sürekli 

büyüme ve geli�meyi amaçlayan �irketler, kurumsal risk yönetimine öncelik vermektedir. 

Mevcut varlıklarına ve gelecekteki büyümelerine yönelik riskleri en etkili yönetmek, uzun 



21 
�

�

�

vadede yüksek performans sergilemek için �irketlerin önceli�ini olu�turmaktadır (Uzun, 

2010). 

Bu durumda risk yönetiminin temel amaçlarını a�a�ıdaki gibi sıralayabiliriz (FTO, 

2016): 

• ��letmenin finansal performansını iyile�tirmek, 

• ��letmenin kar�ılanması imkânsız, faaliyetini tehlikeye sokacak zararlarla 

kar�ıla�masını önlemek. 

Buna göre kurumlar yo�un rekabet ortamında bir takım olumsuzluklarla karıla�ma 

oranı yüksektir. Kar�ıla�tıkları bu olumsuzluklarla ba�a çıkabilmek amacıyla ve büyüme 

oranlarını attırabilmek amacıyla düzenli bir risk yönetim planı olu�turmaları gerekmektedir. 

 Risk Yönetimi Süreçleri 

Genel olarak risk yönetimi dört temel süreçten olu�ur. Bunlar sırasıyla; 

• Risk planlama,  

• Risk de�erleme,  

• Risk azaltma,  

• Risk izleme 

Bu süreçlere dair a�a�ıda bilgiler verilmi�tir. 
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Risklerin belirlenmesi. ��letmeler üzerinde tehdit unsuru olarak de�erlendirilebilecek 

risk faktörleri bulunmaktadır. Bu risk faktörleri kimi zaman içsel olabilece�i gibi kimi zaman 

ise dı�sal olmaktadır. Bu unsurların i�letme üzerinde olumsuz sonuçlara neden olmaması 

adına belirlenmesi ve gerçekle�me olasılıklarının hesaplanması gerekmektedir. Bu do�rultuda 

birçok i�letme risk faktörlerini belirlemeye ve kendilerine fırsatlar yaratmak adına söz konusu 

faktörleri gruplandırma yoluna gitmektedir.  

Risk de�erleme. Risk faktörlerinin belirlenmesi sonrasında takip edilmesi gereken 

ikinci basamak ise belirlenen faktörlerin de�erlendirilmesidir. Bu süreç içerisinde faktörler 

çe�itli de�i�kenler üzerinden analiz edilmektedir. Yapılan de�erlendirmeler sonrasında, ilgili 

kurumun kültürüne paralel bir anlayı� içerisinde konum alınmakta ve buradan hareketle 

geli�tirilecek aksiyonlar planlanmaktadır.  

Bu süreçte hazırlanan planların takip edilmesi ve i�leyi�inin sa�lanması oldukça uzun 

soluklu ve zorlayıcı bir süreci ortaya çıkarmaktadır. De�erlendirme süreçlerin risklerin 

mevcut durumlarının anla�ılması noktasında da önem arz etmektedir. Risk faktörüne yönelik 

hesaplanan olasılıklarda meydana gelen de�i�imler neticesinde, yeniden de�erlendirme 

süreçlerini takiben planlamalar güncellenmekte ve gerek duyulan de�i�iklikler yapılmaktadır. 

Benzer bir �ekilde bu süreç içerisinde ortaya yeni risk faktörlerinin çıkması durumunda da 

yeni durum de�erlendirme altına alınmakta, risk faktörü olmaktan çıkan unsurlar ise 

planlamalarda göz ardı edilmektedir.  

Risk faktörlerinin de�erlendirilmesi süreci içerisinde iki basamak ortaya çıkmaktadır. 

Bunlar; faktörlerin de�erlendirilmesi ve analiz süreçlerine tabi tutulmasıdır. Belirleme 

süreçleri içerisinde yeni risk faktörü haline unsurlar ve risk faktörü olmaktan çıkan unsurlar 

tespit edilmektedir. Belirleme süreçlerinde kullanılmakta olan yöntemler ve araçlar ise; risk 
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göstergeleri, haritaları, geçmi� kayıp berileri, iç de�erlendirme sonuçları, dı� denetim 

uygulamaları, mevzuattan do�an gereklilikler, geli�tirilen uygulamalar, workshoplar ve 

hukuki sorumluluklar olarak sıralanabilmektedir (Price water house Coopers, 2007). 

Risklerin azaltılması ve önlemler. Risk faktörlerinin belirlenmesi ve belirlenen 

unsurların analiz edilmesi sonrasında ortaya çıkan önlem ve risklerin azaltılması a�amasında 

belirlenen risk unsurları üzerinden hazırlanan programlar belirli bir kontrol mekanizmasına 

tabi tutulmaktadır. Risk faktörlerinin mevcut durumlarına göre bu süreç içerisinde çe�itli 

önlemler alınmakta ve olası olumsuzlukların engellenmesi sa�lanmaktadır. Önlem 

uygulamaları do�rultusunda birtakım stratejiler geli�tirilmeye çalı�ılmaktadır. Bunlar 

içerisinde; zamanlamada de�i�imlerin yapılması, tercih edilen kaynakların de�i�tirilmesi ve 

yeni aksiyonların planlanması yer almaktadır.  

Risk izleme ve uygulama. Belirli standartları olan bir risk yönetim sürecinin hayata 

geçirilmesi için öncelikle birtakım alt yapı çalı�malarının yapılması ve i�letmeler için olası 

risk faktörlerinin saptanması gerekmektedir. Söz konusu çalı�malar neticesinde kurum 

kültürüne uygun bir risk yönetim modelinin tercih edilebilmesi mümkün hale gelmektedir. 

Bahsi geçen a�amaların tamamı uzman idareciler ve risk yönetim birimleri tarafından analiz 

çalı�malarına ve çe�itli ara�tırmalara ba�lı kalınarak yürütülmektedir. Süreç içerisinde 

tasarlanmakta olan risk yönetim modelinin bir kurum felsefesi olarak çalı�anlara aktarılması 

gerekmektedir (Breighner ve Payton,2005). Tasarlanan model kapsamında hangi a�ama kimin 

devreye girece�in açık ve anla�ılır bir �ekilde belirtilmesi gerekmektedir.  

Aktif bir risk yönetiminin hayata geçirilmesi adına ilk olarak alt yapı çalı�malarının 

tamamlanması gerekmektedir. Bu do�rultuda, göz önünde bulundurulması gereken risk 

faktörleri muhtemel �iddetleri do�rultusunda çe�itli alt ba�lıklara ayrılmaktadır. Süreç 
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içerisinde risk faktörlerinin de�erlendirilmesi a�masında verilecek önceliklerde söz konusu 

gruplandırmalar üzerinden belirlenmektedir. Daha sonrasında ise risk gruplarına yönelik 

olarak önlem paketleri hazırlanmaktadır. Ancak bunun içinde belirli bir finansal zemin 

çalı�masının yapılması gerekmektedir.  

Bir risk yönetim sürecinin sistemli bir �ekilde i�leyebilmesi adına takip ve dikkat 

edilmesi gereken birtakım kurallar bulunmaktadır. Sıralı bir sistem olarak de�erlendirilmekte 

olmasından dolayı uyulması gereken kurallarında sırası bozulmadan takip edilmesi 

gerekmektedir (Özer, 2010; Emhan, 2009) : 

• Risk unsurlarının belirlenmesi 

• Unsurların analiz edilmesi, gruplara ayrılması ve öncelik sırasının belirlenmesi 

• Risk yönetim sürecine yönelik stratejilerin geli�tirilmesi 

• Zamanlamaya yönelik planlamaların yapılması 

• Kaynakların ve zamanın belirli bir denge içerisinde kullanılmasının sa�lanması 

• Süreç içerisinde etkin bir geri bildirim mekanizmasının olu�turulması 

• Risk yönetim sürecine tüm çalı�anların katılımlarının sa�lanması 

• Süreç içerisinde görevlerin anla�ılır ve net bir �ekilde belirtilmesi 

�  
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Okulda/E�itimde Yöneticilik  

Birçok yakla�ım içerisinde liderlik kavramı yöneticilik kavramı ile birlikte 

kullanılmasına kar�ılık, aslına bakıldı�ında bu iki kavram arasında oldukça önemli farklılıklar 

bulunmaktadır. Zira iyi bir yönetici aynı zamanda iyi bir lider olmayabilir ya da iyi bir lider 

yöneticilerin tüm özelliklerini bünyesinde barındırmayabilir. Ancak kavramlar arasında 

birtakım etkile�imler söz konusu olabilmektedir (Arıkan, 2004).  

Daha farklı bir yakla�ım do�rultusunda ise yöneticilik kavramının çok daha geni� bir 

kapsamı oldu�u öne sürülmektedir. Bu yakla�ıma paralel bir �ekilde liderlik kavramının 

içeri�inde yo�unluklu olarak davranı�sal e�ilimlerin a�ır bastı�ı, yönetim kavramının 

içeri�inde ise davranı�sal olmayan süreçlerin var oldu�u öne sürülmektedir (Certo, 1980). 

E�itim kurumlarında etkinlik ve atmosferin belirlenmesi noktasında etkili olan 

unsurların ba�ında yönetim kavramı yer almaktadır. Kurum içerisinde tercih edilmekte olan 

yönetim anlayı�ı e�itim sürecinin genel motivasyonu üzerinde de oldukça etkili olmaktadır. 

E�itim kurumlarında yürütülen yönetim sistemleri ile genel yönetim sistemleri arasında ortaya 

çıkan üç temel fark bulunmaktadır. Bunlar; e�itim kurumlarının üstlenmekte oldukları ahlaki 

sorumluluklar, özerk, sürekli ve istikrar arz eden i� gücünün var olması ve kar�ıla�ılmakta 

olan tahmin edilmesi güç tehdit unsurlarının varlı�ıdır. Bu farklılıklar do�rultusunda, okul 

müdürlerinin ö�retmenler üzerinde ahlaki ve e�itsel açıdan etki yaratması ve kurum 

içerisindeki sosyolojik temelli dengelerin sa�lanması için yönetim anlayı�ları içerisinde 

liderlik özelliklerinin bulunmasını bir zorunluluk haline getirmektedir (Greenfield, 1995). 

E�itim kurumlarında var olan yöneticilik; kurum içerisindeki informal, formal liderler ya da 

özellikle yöneticiler tarafından motivasyonun sa�lanması ile çalı�anların, ö�retmenlerin ve 

ö�rencilerin yönelimlerinde olumlu de�i�imler meydana getiren davranı�ların yer aldı�ı süreç 

olarak ifade edilmektedir (Greenfield, 1995). 



26 
�

�

�

Okul Yöneticisi / Müdürü ve Özellikleri 

E�itim kurumlarının yönetim süreçlerini kontrol etmekte olan bireylerin genel 

özelliklerinin belirlenebilmesi için öncelikle okul yöneticisi kavramının tanımlanması ve bu 

yöneticilerin amaçlarının belirlenmesi gerekmektedir. Okul yöneticisi; e�itim kurumlarının 

amaçlarına yönelik olarak hareket eden, kurum bünyesinde yer alanların i� süreçlerinde 

organize eden ve süreç içerisinde bir kontrol mekanizmasının i�leyi�ini sa�layan kimseler 

olarak ifade edilebilmektedir. Ülke sınırları içerisinde Milli E�itim Bakanlı�ı tarafından 

belirlenmekte olan politikaları temsil eden okul yöneticilerinin, bu politikalar kapsamında 

belirlenen hedeflerin yerine getirilmesi ise temel amacı olarak gösterilmektedir. Söz konusu 

amacın yerine getirilebilmesi adına okul yöneticilerinde bulunması gereken bir takım 

özellikler bulunmaktadır (Gürgen, 1997). 

Genel yöneticilik anlayı�ı ile ayrıldı�ı birtakım noktaların olmasına kar�ılık, okul 

yöneticili�inin de yöneticilik kavramı içerisinde de�erlendirilmesi mümkündür. Okul 

yöneticilerinin sahip olması gereken belli ba�lı yönetim metotları ve bilgileri bulunmaktadır. 

Bu bilgi ve yöntemlerin yönetici tarafından benimsenmesi do�rudan davranı�larına da 

yansımaktadır. Genel uygulamalara bakıldı�ında günümüzde okulların yönetim faaliyetlerini 

sürdürmekte olan müdürler, daha önce yönetim birimlerinde görev yapmı� olan müdür 

yardımcılarından ya da kurum içerisinde görev yapmakta olan ö�retmenler arasından 

seçilmektedir. Bu açıdan de�erlendirildi�inde, okul müdürlerinin bir kısmının mesleki 

yeterlilikleri daha önceki tecrübelerinden ve almı� oldukları e�itimlerden elde ettikleri gibi 

sonradan yönetim süreçlerine dahil olarak ve çe�itli sıkıntılar ya�ayarak ö�rendikleri de 

görülmektedir. Söz konusu sıkıntılı süreçlerin ya�anmaması adına, meslek ya�amlarına 

ba�lamaları sonrasında yöneticilik yapa potansiyeli bulunan kimselerin ö�rencilik 

dönemlerinde öngörülü davranılarak birtakım e�itimleri alması gerekmektedir (Binba�ıo�lu, 

1983). 
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Bir okul yöneticisinin e�itim kurumunda mevcut bulunan kaynakları, belirlenen 

hedeflere ula�abilmek adına verimli bir �ekilde kullanması gerekmektedir. Ancak bunun 

dı�ında da okul yöneticilerinin birçok görevi bulunmaktadır. Bunların ba�ında, e�itim 

programlarının amaçlara uygun bir �ekilde yürütülmesini sa�lamak yer almaktadır. Oldukça 

geni� bir kapsamı olan bu görevin içeri�inde; kurumda görev yapmakta olan tüm çalı�anların 

ve kurumun maddi olanakları uyumlu ve ideal bir �ekilde kullanılması yer almaktadır (Fidan, 

1992). 

E�itim kurumu içerisinde olumlu bir iklimin olu�ması ve belirlenen hedeflerin yerine 

getirilmesi sorumlulu�u okul yöneticilerine aittir. Bir e�itim kurumu içerisinde belirlenen 

hedeflerin ula�ılabilir hale gelmesinde, e�itim görmekte olan ö�rencilerin ba�arılarının 

artmasında okul yöneticilerinin do�rudan ve dolaylı etkileri bulunmaktadır (Balcı, 1995). Söz 

konusu sorumlulukların yerine getirilmesi noktasında, okul yöneticileri tarafından farklı 

yönetim modelleri tercih edilebilmektedir. 

Birçok okul yöneticisi, e�itim kurumunun belirli bir ba�arı seviyesini yakalayabilmesi 

adına deneyimlerinden yo�un bir �ekilde yararlanmaktadır. Mevcut deneyimlerin yönetim 

sürecine yönelik bilgi ve yöntemlerle desteklenmesi durumunda ise çok daha etkili bir tablo 

ortaya çıkmaktadır. Bir okul yöneticisinin, kurumun amaçlarını yerine getirebilmesi için 

kurum içi ve kurum çevresinde yer alan unsurları efektif ve uyumlu bir �ekilde kullanması 

gerekmektedir. Bu durumda yöneticilerin e�itim kurumu yöneticili�ine dair bilgilere sahip 

olması kadar davranı� bilimine de hakim olması önem arz etmektedir. Öyle ki, bilgi ve 

yöntem kapasitesi yüksek olan okul yöneticileri kar�ıla�makta oldukları sorunları, deneme 

yanılma usulü yerine bilimsel tekniklerden yararlanarak rahatlıkla çözüme 

kavu�turabilmektedir (Bursalıo�lu, 2008). E�itim süreçlerine önem veren yöneticilerin 

birço�u yönetim süreçlerinde de sıklıkla bilime yönelmektedir.  
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Oldukça köklü bir geçmi�e sahip olmasından dolayı yönetim kavramı, tarihsel süreç 

içerisinde birçok de�i�im geçirmi�tir. Oldukça önemli bir kavram olarak kabul edilmekte olan 

yönetim kavramı, yo�un bir de�i�kenlik içerisinde olmasının bir sonucu olarak bilimsel bir 

özellik kazanmı�tır. Öyle ki, toplumların gelece�i olarak gösterilmekte olan çocukların 

e�itiminin alelade bir süreç olarak de�erlendirilmesi söz konusu de�ildir. Bu önemin farkında 

olunarak yönetim sürecinin etkinli�ini ve ba�arısını arttırmaya yönelik olarak birçok bilimsel 

çalı�ma yapılmı�tır ve yapılmaya devam etmektedir.  

Bir e�itim kurumu içerisinde kontrolün tam anlamı ile sa�lanması amacı ile otokratik 

bir yönetim anlayı�ının benimsenmesi do�ru de�ildir. Bir e�itim kurumunda mutlaka 

demokrasi ikliminin hakim olması gerekmektedir. Bu durum yalnızca e�itim kurumları için 

geçerli de�ildir. Bir kurum içerisinde verimlilik artı�larının sa�lanması isteniyorsa mutlaka 

demokratik bir yönetim anlayı�ının hayata geçirilmesi gerekmektedir (�lgar, 2000). 

Bu anlayı� do�rultusunda özellikle bir e�itim kurumu içerisinde kararların tek bir ki�i 

tarafından alınması çok sa�lıklı olarak de�erlendirilmemektedir. Bu a�amada okul 

yöneticilerinin mutlaka okulda görev yapmakta olan di�er ö�retmenler ve çalı�anlarla belirli 

bir uyum içerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Öte yandan, küresel ölçekte ya�anan 

de�i�imlerin bir sonucu olarak ya�anması muhtemel de�i�imlerin algılanması ve yeni 

ko�ullara uyum sa�layabilmek adına gerekli tedbirlerin alınması gerekmektedir. Kontrolsüz 

geçi� süreçlerine kapılmak sureti ile kimi zaman eski sistem kaybedilmekte hedeflenen yeni 

sistemlere de ula�ılamamaktadır. Bu durum kurumlar için çok daha olumsuz bir sonuçtur. Bu 

nedenle de�i�im süreçlerinin etkili oldu�u dönemlerde okul yönetimlerinin liderlik özellikleri 

geli�mi� ki�iler tarafından gerçekle�tirilmesi oldukça önemlidir (Açıkalın, 1998). 
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Küresel ölçekte ya�anan de�i�imlerle birlikte e�itim modellerinde de de�i�imler 

ya�anmaktadır. Bu süreç içerisinde söz konusu de�i�imlerin okul yöneticileri, ö�retmenler ve 

ö�renciler tarafından yakından takip edilmesi gerekmektedir. Ya�anan de�i�im süreçlerine 

adapte olamamak, e�itim ba�arısızlıklarının ortaya çıkmasına neden olan faktörler içerisinde 

yer almaktadır. Bu do�rultuda dikkat edilmesi gerekilen ilk husus ya�anan de�i�imlerin 

kabullenilmesi gereklili�idir. Geçmi� dönemlerde ki ö�retmen ve ö�renci profilleri ile 

günümüzde ki ö�retmen ve ö�rencilerin profilleri arasında oldukça önemli farklılıklar 

bulunmaktadır. Bu durumda ö�rencilerin ve ö�retmenlerin beklentilerine kar�ılık verebilmek 

adına okul yöneticilerinin kendilerini sürekli olarak geli�tirmesi gerekmektedir. Zira temel 

yönetim etkinlikleri dı�ında, kurum kültürünün olu�turulması, kurum içerisinde motivasyonun 

yüksek tutulması gibi belirli bir vizyonun varlı�ına gereksinim duyulan beklentilere okul 

yöneticilerinin kar�ılık verebilmesi oldukça önemlidir (Çelikkaya, 1998). 

Okul Müdürlerinin Okuldaki Rolü 

De�i�imin her alanda sürekli olarak ya�andı�ı bir ortam içerisinde do�al olarak e�itim 

süreçlerinde de birtakım de�i�imler ya�anmaktadır. Zira de�i�im süreçlerinin en etkili oldu�u 

alanların ba�ında da e�itim gelmektedir. Bilimsel geli�melere uyum sa�layabilmek adına 

özelikle okul yöneticilerinin çe�itli e�itim programları ile kendisini sürekli olarak geli�tirmesi 

gerekmektedir. Öyle ki de�i�im süreçlerinin bir sonucu olarak farklı yönetim metotları ve 

yakla�ımları ortaya çıkmaktadır. Farklı yönetim anlayı�larının geli�mesine paralel olarak okul 

yöneticilerinin görev sorumluluk alanlarında da de�i�meler ya�anmaktadır. Küreselle�menin, 

enformasyon alanında ortaya çıkan yeniliklerin, toplam kalite yönetimi yakla�ımının ortaya 

çıkmasının ve örgütsel ö�renme anlayı�ının geli�mesinin sonucunda okul yöneticileri ça�ın 

gereksinimlerine ayak uydurabilmek adına geleneksel yönetim anlayı�larını terk etmek 

durumunda kalmı�tır. Bu süreç içerisinde okul yöneticilerinin ya�anan de�i�imleri etkili bir 

�ekilde takip edebilmesi, de�i�im unsurlarını görev yapmakta oldukları okullarda hayata 
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geçirebilmesi ve kurum bünyesinde görev yapmakta olan di�er çalı�anlarında de�i�im 

unsurlarını benimseyebilmesi için liderlik özelliklerinin geli�mi� olması gerekmektedir. 

E�itim kalitesinin arttırılması ve kalkınmı� bir e�itim sisteminin geli�tirilmesi için belirli 

liderlik özelliklerine sahip yöneticilerin yeti�tirilmesi oldukça önemlidir. Bu süreç içerisinde 

liderlik vasıflarına sahip yöneticilerin yeti�tirilmesinde devamlılık sa�lanabilmesi ve bu 

yöneticilerin görevlerinde devamlılık arz edebilmesi için birtakım özendirici unsurların 

sisteme entegre edilmesi gerekmektedir (Bursalıo�lu, 2008). Türkiye’deki mevcut 

uygulamalara bakıldı�ında ise, yöneticilerin liderlik vasıflarını geli�tirmeye ya da bu 

özelliklerin ortaya çıkarılmasına katkı sa�layacak uygulamaların oldukça yetersiz oldu�u 

görülmektedir. Bu durumda e�itim kurumlarının gelece�i üzerinde etkili olan okul 

yöneticilerinin geli�imlerinin devamlılık arz etmesinin sa�laması gerekmektedir.  

E�itim sistemlerinin devamlı olarak yenilenmesi, teknolojik geli�melerde kat 

edilmekte olan mesafeler, yönetim yakla�ımlarının yürütülen ara�tırmalar neticesinde zaman 

içerisinde farklıla�ması gibi faktörlere ba�lı olarak yöneticilerin üstlenmesi gereken görevler 

ve sorumluluklarda çe�itli de�i�imlere u�ramaktadır. E�itim kurumlarının ya�anan 

de�i�imlere uygun bir hale gelmesi noktasında önemli görevleri bulunmakta olan okul 

yöneticilerinin ortaya koyması gereken roller ise a�a�ıda sıralanmaktadır: 

• Planlama stratejilerinin oldukça kaliteli olması gerekmektedir.  

• Pazarlama kapasitelerinin üst düzey olması gerekmektedir. 

• Yeni pazarlama yakla�ımlarının kuruma kazandırılması ve yeniden yapılandırılmak 

sureti ile kamusal fonların kuruma kaynak olarak sa�lanması gerekmektedir. 
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• Okulda hazırlanmakta olan e�itim programlarının kapsamının ö�rencilerin ve 

toplumun gereksinimlerine kar�ılık verebilecek bir niteli�e sahip olması 

gerekmektedir.  

• Ya�am boyu e�itim anlayı�ının okullara kazandırılması gerekmektedir. 

• E�itim kurumlarının, okul destek hizmetlerinin da�ıtılması sürecinde bir merkez 

konumuna gelmesinin sa�lanması gerekmektedir. 

• Okulların karar alma mekanizmalarına toplumsal katılımın arttırılması gerekmektedir. 

• E�itim seviyesi geli�mi� bir toplumsal yapı içerisinde, en ideal e�itim programlarının 

sunulmasının bireylerin temel ilgi alanı içerisinde yer aldı�ının göz önünde 

bulundurulması gerekmektedir (Balcı, 2001). 

Ortaya çıkan yeni dönemde okul yöneticilerinin sorumluluk alanları çok daha fazla 

geli�mi� ve yine üstlenmekte oldukları sorumluluklarda birtakım de�i�imler meydana 

gelmi�tir. Bu durumda bir okul yöneticisinin ya�anan de�i�imleri oldukça yakından izlemesi 

ve uygulama geçmesi için gerekli aksiyonları gerçekle�tirmesi gerekmektedir. Gelinen 

noktada okul yöneticilerinden temel yönetim görevlerini yerine getirmenin haricinde bir 

ö�retim lideri olarak hareket etmesi beklenmektedir. Bu alanda yapılan literatür çalı�malarının 

birço�unda de�i�im süreçlerinin oda�ında okul yöneticilerinin yer aldı�ı ifade edilmektedir. 

Zira okul yöneticilerinin ilgi duydu�u bir yenilik, sınıf ortamında çok daha rahat bir �ekilde 

hayata geçirilmektedir (Balcı,2001). 
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Okul �klimi 

E�itim kurumlarının i�leyi�i üzerinde önemli etkiler yaratan olguların ba�ında var olan 

okul iklimi gelmektedir. Etkili ve ba�arılı bir okul ortamı için olumlu bir iklimin var olması 

gerekmektedir. Bu duruma ba�lı olarak 1900’lü yıllardan bu yana gerçekle�tirilen birçok 

çalı�mada, örgüt iklimi kavramı ile okullar bütünsel de�erlendirmelere tabi tutulmu�tur.  

Örgüt iklimi kavramı Karslı (2004) tarafından, örgütlerin kendilerine has sahip 

oldukları ki�isel özellikleri ve dahil olanların söz konusu özellikler kar�ısında aldıkları tavır 

ve hisleri olarak ifade edilmi�tir. Miskel ve Hoy (2010) tarafından ise örgüte katılanların 

davranı�ları üzerinde çe�itli etkiler yaratan ve okullar arasında de�i�iklik gösterebilen içsel 

de�erler bütünü, okul iklimi olarak ifade edilmi�tir. Bir okulun tabiatının anla�ılmasına 

yönelik gerçekle�tirilen de�erlendirmeler do�rultusunda okul ikliminin bir çerçeve olarak 

de�erlendirilmesi mümkündür (Hoy ve Miskel, 1987). Örgüt iklimine dair gerçekle�tirilen 

aktarımlarda kimi zaman atmosfer, ortam hava vb. kavramlarında kullanımına 

rastlanılmaktadır. Bu durumda okul ikliminin tanımlanmasına yönelik olarak birtakım 

görü�ler öne sürülmektedir (Dunn ve Harris, 1998). En geni� anlamda okulların ki�ili�i 

olarak, okul ikliminin ifade edilebilmesi mümkündür. Okulları birbirinden ayırmakta olan 

belirgin özellikler okul iklimi kavramının içeri�inde yer almaktadır. Bir okul ikliminin 

olu�masında ise birçok unsurun etkisi bulunmaktadır. Özellikle okulun bünyesinde yer 

alanların algılarının etkili oldu�u okul iklimi, okulun bünyesine katılan herkes üzerinde etki 

yaratabilmektedir.  

Bir örgüt ikliminin olu�masında etki eden faktörlerin ba�ında; örgüt bünyesinde yer 

alanların motivasyonları, örgütte hakim olan liderlik anlayı�ı ve örgüt içerisinde ortaya çıkan 

ileti�imdir. Bu unsurlar üzerinden örgüt içerisinde olu�an i� grupları üzerinden çe�itli 
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fonksiyonlarına ba�lı olarak örgüt iklimi meydana gelmektedir (Bilgen, 1990). Bir e�itim 

kurumu içerisinde etkili bir iklimin meydana getirilmesi için ise, okul müdürleri tarafından 

söz konusu güç unsurlarının etkili bir �ekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir. 

Bir e�itim kurumunda geli�en iklim, kurum bünyesinde görev yapmakta olanları, 

ö�rencileri, aileleri ve dolayısı ile toplumun birçok kesimini do�rudan etkilemektedir. Etkili 

bir ö�renme süreci önünde kimi zaman bir engel te�kil eden okul iklimi, kimi zaman ise çok 

daha etkili bir ö�renme sürecinin ortaya çıkmasına vesile olmaktadır. Okullarda ortaya çıkan 

iklim üzerinde etkili olan unsurların ise a�a�ıdaki gibi sıralanması mümkündür (Marshall, 

2008): 

• Okul içerisinde yeti�kin bireyler ve ö�renciler arasında ortaya çıkan etkile�imin 

kalitesi, 

• Ö�retmenler ve ö�rencilerin okul ve çevresine yönelik geli�tirdikleri algılar, 

• Okulun ve okulda yer alan sınıfların fiziki durumları ile e�itim süreçlerinde 

kullanılmakta olan materyallerin durumu, 

• Okulun akademik yeterlilik seviyesi, 

• Okul içerisinde ö�rencilerin ve ö�retmenlerin güvende olduklarına inanmasıdır. 

Kaliteli bir e�itim kurumun içerisinde mutlaka bireylerin yapmı� oldukları 

çalı�maların anlamlı hale getirilmesi, daha yüksek bir performansın sergilenmesi adına 

ko�ulların iyile�tirilmesine yönelik çalı�maların yapılması gerekmektedir. Bu süreç içerisinde 

etkinlik sa�layabilmek adına bireylerin kültürel, sosyolojik ve psikolojik açıdan sahip 

oldukları de�erler ile kurum de�erlerinin uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Kar�ılıklı 
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olarak de�erlerin bütünsel bir hale getirilmesi neticesinde kurumların kendilerine has bir 

kimlik geli�tirebilmeleri mümkün hale gelmektedir. Bu durumda ortaya çıkan iklim ile 

birlikte kurumlar birbirlerinden ayrılmaktadır.  

Bir okul ikliminin kavramsalla�tırılması sürecinde ço�u zaman üç önemli unsurun 

üzerinde durulmaktadır. Bu unlar ise (Çalık ve Kurt, 2010); 

1) Ba�arı seviyesine yönelik olarak ortaya çıkan beklentiler 

2) Okul müdürlerinin liderlik vasıfları 

3) Ö�renciler ve müdür arasında geli�en ili�ki 

Ö�retmenler, ö�renciler ve okul müdürleri, bir okul iklimini meydana getiren temel 

aktörler olarak de�erlendirilmektedir. Ortaya çıkan okul iklimi, özellikle okul bünyesinde yer 

alan bireylerin davranı�ları üzerinde belirleyici olma özelli�ine sahiptir. Buradan hareketle, 

bir kurum içerisindeki bireylerin de tutumlarının, davranı�larının ve bireyler arasındaki 

ili�kilerin iklimi belirleyen unsurlar olarak de�erlendirilmesi mümkündür.  

Bir okul ikliminin olu�masında ortaya çıkan ilk unsur, ö�retmenlerle ile güçlü bir 

etkile�im içerisinde olan okul müdürlerinin sahip oldukları yönetim anlayı�larıdır. Müdürlerin 

tutumları ve davranı�ları hem okul iklimini hem de ö�retmen-müdür ili�kilerini do�rudan 

etkilemektedir. Burada etki eden müdür tutum ve davranı�larının üç ayrı boyutu 

bulunmaktadır. Bunlar; emredici, kısıtlayıcı ve destekleyici müdür tutum ve davranı�larıdır 

(Hoy ve Forsyt, 1986). 

Destekleyici davranı�. Bu anlayı� do�rultusunda hareket eden müdürler, ö�retmenlere 

do�rudan müdahale etmekten kaçınır ve onlara kar�ı e�it bir yakla�ım sergilerler. Bu 

davranı�lara örnek olarak; ö�retmenlerin övülmesi, kendilerine yönelik yapıcı ele�tirilerin 
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yöneltilmesi, çe�itli konularda destek verilmesi ve ö�retmenlerin refahlarının göz önünde 

bulundurulması gösterilebilmektedir.  

Emir verici davranı�. Bu anlayı� içerisinde hareket eden okul müdürleri ço�u zaman 

ö�retmenlere kar�ı sert tavırlar sergilemekte, gereksinimlerinin üzerine fazla durmamaktadır. 

Kendilerini sürekli olarak do�rulatma arayı�ı içerisinde olan bu okul müdürleri, ö�retmenleri 

zorlamaktan ve onları sıkı bir �ekilde kontrol etmekten çekinmezler. �leti�imlerinin ise ço�u 

zaman tek taraflı olması en belirgin özelliklerindendir.  

Kısıtlayıcı davranı�. Bu anlayı� içerisinde hareket etmekte olan okul müdürleri, 

tutumları ile okul içerisinde ö�retmenlerin birçok �eyi yapması noktasında engel te�kil 

etmektedirler. Kısıtlayıcı davranı�lara örnek olarak; angarya i�lerin ö�retmenlere yaptırılması, 

yo�un günlük i�lerle ö�retmenlerin zamanlarının önemli bir kısmının i�gal edilmesi 

gösterilebilmektedir.  

Okul Ortamı ve Kültürü 

Bir e�itim kurumunda hayata geçirilmekte olan inançlar ve de�erlerin, kültür olarak ifade 

edilmesi mümkündür. Kültürü meydana getiren unsurlar kimi zaman bilinçli, kimi zaman 

kısmi bilinçli, kimi zaman ise tamamen bilinçsiz bir �ekilde ortaya çıkmaktadır. Okul 

içerisinde yer alanların davranı�larının �ekillenmesinde okul kültürünün oldukça önemli bir 

yeri vardır (Çelik, 2000). Bir örgüt hakkında örgüt üyelerinin mevcut algıları, örgüt kültürü 

tarafından yansıtılmaktadır. Bir örgütün kültürüne ait de�erler ile bireylerin ki�isel 

de�erlerinin uyumlu olması durumunda etkili bir örgütün varlı�ından söz etmek mümkün 

olmaktadır. Genel bir kültür algısının olu�ması sürecinde bireyler ve örgütler düzenli ve 

sürekli bir etkile�im içerisinde yer almaktadır (Karslı, 2004). Okul kültürünün etkili oldu�u 

bir durumda, aktif ve etkili bir katılım mekanizmasının da olu�ması mümkün hale gelmektedir 
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(�i�man, 2002). Örgüt kültürü etkili olarak nitelendirilen okulların sahip oldukları genel 

özelliklerin ise a�a�ıdaki gibi sıralanması mümkündür; 

1) Amaçlar ve eylemler noktasında genel bir uzla�ı ortamının hakim olması, 

2) E�itim süreçleri içerisinde ö�renmeye yönelik inancın kuvvetli olması, 

3) Liderlik vasıfları geli�mi� müdürlerin var olması, 

4) Ö�retmenlerin olumlu ve önemli birer rol model olmaları, 

5) Geli�mi� sorumluluk bilincine sahip ö�rencilerin var olması, 

6) Etkin bir katılım sonucunda, planlama ve strateji geli�tirme süreçlerinin de etkili 

olması, 

7) Karar alma mekanizmalarına yüksek bir katılımın sa�lanmasıdır.  

Okul kültürü, birbirinden farklı yakla�ımların ortaya çıkmasına ve dü�üncelerin 

rahatlıkla ifade edilmesine zemin hazırlamaktadır. Etkili bir okul kültürünün ve okulun 

amaçlarını yerine getirme noktasında istekli bir �ekilde çalı�makta olan bir müdürün varlı�ı 

do�rultusunda, söz konusu okul kalitesi ve etkinli�i ile di�er okullardan ayrılmaktadır. 

Geli�mi� bir kültüre sahip olan okullar, de�i�ime açık hale gelebilmekte ve çevresinde yer 

alan unsurlar ile daha güçlü bir etkile�im içerisinde olabilmektedir. Etkili bir okul kültürünün 

devamlılık arz etmesi noktasında ise okul müdürlerinin önemli görevleri bulunmaktadır.  

Okul Çevresi Kapsamında Ö�renci Velileri 

Bir okulun yönetimi a�amasında etkili olan birtakım unsurlar bulunmaktadır. Bu 

unsurların okul içi ve okul dı�ı unsurlar olarak iki grup içerisinde de�erlendirilmesi 

mümkündür. Bunlar içerisinde okul dı�ı unsurların; mevcut kamu yönetiminin yapısı, aile 

yapısı, i� yapısı, toplumun genelinde etkili olan baskı grupları olarak sıralanması mümkündür 

(Bursalıo�lu, 2008). Bir e�itim kurumunun toplumsal sistem içerisinde üstlenmekte oldu�u 

sorumlulukların ba�ında, okulların amaçlarının yerine getirilmesi, topluma faydalı bireylerin 
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yeti�tirilmesine katkı sa�lanması, e�itim süreçlerine ailelerin de katılımının sa�lanması yer 

almaktadır. Bu süreç içerisinde amaçların etkili bir �ekilde yerine getirilmesi durumunda 

toplumun üyeleri ve okullar arasında çok daha güçlü ba�lar geli�mektedir.  

Etkili bir e�itim süreci içerisinde ö�retmenlerin yeterlilik duygularının geli�mesi önem 

arz etmektedir. Bu duygunun geli�mesinde ise ö�renciler ve veliler arasında ili�ki önemli bir 

faktördür. Ö�retmenler tarafından sarf edilen çabalara ve uygulanan e�itim programlarına 

velilerin kayıtsız kalması ö�retmenler üzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadır (Balcı, 2001). 

Velilerin, okul misyonuna hakim olması, desteklemesi ve söz konusu deste�in sa�lanması 

noktasında okul yönetiminin çe�itli imkanlar sunması etkin bir okul için önemli 

gerekliliklerdir. Etkili bir okulun varlı�ı kapsamında ortaya çıkan veli-okul ili�kilerinin 

a�a�ıdaki gibi sıralanması mümkündür; 

• Okul yönetimi ile sürekli bir ili�ki içerisinde olan veliler, belirlenen hedeflerin ve bu 

do�rultuda hazırlanan programların bilincindedir.  

• Okul yönetimleri tarafından okul dı�ı zamanlarda ö�rencilere ne �ekilde destek 

sa�lanaca�ı noktasında bilgilendirmeler yapılmaktadır. 

• Ö�rencilerin ba�arı seviyeleri ile ilgili velilere detaylı aktarımlar sa�lanmaktadır.  

Özetle, etkin bir okulun varlı�ı adına okul ve aileler arasında i�birli�inin geli�tirilmesi 

oldukça önemlidir. Bu süreç içerisinde okul müdürlerinin okul ve aileler arasında olumlu 

ili�kilerin geli�tirilmesine yönelik olarak çalı�malar yapması gerekmektedir.  
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Okul Müdürünün Yönetsel Etkilili�i ve Önemi 

E�itim kurumlarının yönetim sorumlulukları, okul müdürleri tarafından üstlenilmektedir. 

Bu duruma ba�lı olarak müdürler, kar�ıla�ılmakta olan durumların �artlarına uygun etkililik 

ölçütleri olu�turmaya ve bunlara yönelik e�le�tirmeler yapmaya gereksinim duyarlar. Kinicki 

ve Kreitner (1995) tarafından ortaya koyulmakta olan etkililik ölçütleri Karslı (2004)’nın 

yapmı� oldu�u çalı�mada dört temel ba�lık içerisinde de�erlendirilmi�tir.  

1) Belirlenmi� olan amaçların yerine getirilmesi, 

2) Gerekli kaynakların elde edilmesi, süreç içerisinde gereksinim duyulacak girdilerin 

geli�tirilmesi, 

3) Örgüte sa�lıklı bir sistemin kazandırılması ve devamlılı�ın sa�lanması, 

4) Hazırlanan stratejilerin etkinli�i ile birlikte tüm aktörlerin belirli bir doyum noktasına 

ula�masının sa�lanması. 

Etkinlik seviyesi yüksek birçok müdürün ortak özelliklerine bakıldı�ında, ellerinde 

bulundurdukları kaynakları verimli ve pratik bir �ekilde kullanabildikleri görülmektedir. 

Buradan hareketle etkilili�in pratiklerin bütünsel bir ifadesi olarak aktarılması mümkündür. 

Etkili bir müdürde olması gerekti�i öne sürülmekte olan be� temel zihni özellik ise a�a�ıda 

sıralandı�ı gibidir (Drucker, 1996): 

1) Etkin bir zaman kullanma becerisine sahiptir. Mevcut zamanını iyi planlar ve sistemli 

bir zaman yönetimi gerçekle�tirir. 

2) Rasyonel ve somut hedefler belirleyerek, çalı�malarında sonuç odaklı yakla�ımlar 

sergiler. 

3) Mevcut kapasitesini ve elinde bulundurdu�u becerileri etkili kullanır. Sadece 

kendisine ait de�il, çevresinde yer alanların güçlerini de çözüm süreçlerine etkili bir 

�ekilde yönlendirir. 
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4) Sergileyece�i performansın en etkili sonuçlar do�uraca�ı alana yönelir. Bu süreç 

içerisinde öncelikleri ideal �ekilde belirler ve almı� oldu�u kararların arkasında 

durarak sonuca ula�ır. 

5) Aldı�ı kararlar etkili olmasına önem verir. Bu etkilili�in sa�lanmasının yolunun güçlü 

sistemlerden geçti�i bilinci ile hareket ederek karar alma süreçlerine birçok olguyu 

dahil eder. Hızlı karar almanın bilinci ile önemli olanın geli�tirilen stratejiler 

oldu�unun farkındadır.  

Sistemlerin sınırlandırıcı özelli�inin farkında olan müdürler çok daha etkili bir 

yönetim sürecini hayata geçirebilmektedir. Öyle ki, icra edilmekte olan bir i�in verimlili�i 

kaynakların en kıt sınırları tarafından belirlenmektedir. Bu faktör müdürler için ço�unlukla 

“zaman” olmaktadır. Süreç içerisinde etkili olma arayı�ında olan müdürlerin üzerinde 

durdu�u bir di�er durum ise sa�lanabilecek katkıların üzerine yo�unla�maktır. Yapması 

gerekenleri takip ederken bir yandan da örgütsel hedeflerin mevcut konumunu 

de�erlendirirler. Detayların i�leyi�e verebilece�i zararların farkında olan etkili müdürler bu 

süreç içerisinde çok daha geni� betimlemeler yapma yoluna gitmektedir. Objektif yakla�ımlar 

ve örgütsel gereksinimler çerçevesinde oldukça geni� bir vizyona sahiptirler.  

Okulda Risk Faktörleri 

Okul güvenli�i. Okulda güvenlik kavramı, risk faktörlerine zemin hazırlayan önemli 

bir unsurdur. E�itim kurumunun bulundu�u alanın co�rafi konumu, birtakım sosyolojik 

unsurlar, ö�rencilerin mevcut sosyoekonomik durumları gibi birçok de�i�kenin etkili olması 

nedeni ile güvenli okul kavramının sınıflara ayrılmak sureti ile tanımlanması oldukça güçtür. 

Literatür kapsamında de�erlendirildi�inde ise güvenli okul kavramı ile ilgili birçok tanımla 

kar�ıla�ılması mümkündür. Güvenli okul kavramı (Dönmez, 2001) tarafından; okul 
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bünyesinde yer alan ö�retmenlerin, ö�rencilerin ve di�er çalı�anların psikolojik, duygusal ve 

fiziksel açıdan kendilerini herhangi bir baskı ve tehdit altında hissetmemeleri olarak ifade 

edilmi�tir. 

Okul bünyesinde yer alanların, kurumlarına ula�mak için evlerinden çıkmaları ile 

evlerine geri dönmeleri arasında yer alan zaman zarfı, okul güvenli�i kavramının süre olarak 

kapsamında yer almaktadır. Zaman kavramı ile birlikte, okul güvenli�i kavramının mekânsal 

bir de�erlendirmeye tabi tutulması neticesinde ise (I�ık, 2004); 

1) Bireylerin okulda bulundukları zamanda ortaya çıkan güvenlik, 

2) Okul ile evleri arasında geçirdikleri zaman içerisindeki güvenlik, 

3) Sınıf ortamında mevcut olan güvenlik olarak de�erlendirilmektedir. 

Sayılmakta olan bu unsurlar do�rultusunda güvenli�in sa�lanması ideal bir ö�renme 

ortamının olu�masında oldukça önemli bir etkiye sahiptir (Güven, 2002).  

Okulda görev yapmakta olan çalı�anların, ö�retmenlerin, e�itim almakta olan 

ö�rencilerin ve velilerin okul ve çevresinde herhangi bir güvenlik sorunu ile kar�ıla�mamaları 

ve birçok unsur üzerinden kendilerini baskı altında hissetmemeleri, okul güvenli�i kavramı ile 

açıklanmaktadır.  

Yalnızca okul sınırları içerisinde güvenlik önlemlerinin alınmı� olması, güvenli okul 

ifadesinin kullanılması için yeterli de�ildir. Ö�retmenlerin, okulda çalı�an personellerin ve 

ö�rencilerin okula gitmek adına evden çıkmaları ve evlerine geri dönmeleri arasında yer alan 

zaman zarfında güvenli�in var olması gerekmektedir (I�ık, 2004). 



41 
�

�

�

Birçok faktörün etkilemekte oldu�u okulların güvenlik seviyelerini meydana getiren 

çok sayıda unsur bulunmaktadır. Okulların güvenlikleri üzerinde etkili olmakta olan unsurlar 

oldukça geni�tir ve arka planlarında çe�itli nedenler yer almaktadır. Söz konusu unsurlar 

içerisinde okulların fiziksel düzenlemeleri, okul içinde ve dı�ında ortaya çıkan çe�itli tehdit 

unsurları ve okul bünyesine ortaya çıkan sosyal ortam yer alabilmektedir. Söz konusu 

faktörler üzerinden okulların güvenli olup olmadıklarına yönelik de�erlendirmeler 

gerçekle�tirilebilmektedir.  

Bir okul içerisinde güvenli bir ortamın olu�turulmasına yönelik atılan adımların 

içeri�inde yalnızca birtakım �iddet uygulamalarının önüne geçilmesinin üzerinde 

durulmamaktadır. Bu do�rultuda okul içinde ve çevresinde fiziksel olarak birtakım önlemlerin 

alınması ile birlikte, e�itim gören çocukların psikolojileri ve geli�im süreçlerine yönelik 

olarak okulda çalı�makta olan personellerin çe�itli e�itimlere tabi tutulması, okul içerisinde 

suç ve �iddet kavramına yönelik belirgin bir farkındalı�ın meydana gelmesi, ö�rencilerle ile 

güçlü bir etkile�im içerisinde olunması gibi birçok unsur yer almaktadır.  

Okullarda güvenli�in sa�lanmasına yönelik olarak alınmakta olan önlemler oldukça 

önemlidir. Zira ö�rencilerin gündelik ya�amlarının önemli bir kısmı okullarda geçmektedir. 

Bu do�rultuda okulların güvenli bir ortama kavu�turulması ö�rencilerin e�itim ba�arıları 

üzerinde de olumlu katkılar yaratmaktadır. Okulların güvenli olması ile birlikte ö�rencilerin 

e�itim süreçleri içerisindeki gereksinimlerinin kar�ılanaca�ına ve ö�rencilerle sa�lıklı bir 

�ekilde ileti�im kurulaca�ına dair güçlü bir algının ortaya çıkmasına vesile olmaktadır. Aynı 

zamanda okulların güvenli olması ile birlikte ö�rencilerin çevre ile uyumları artmakta ve okul 

içerisinde olumlu bir iklim ortaya çıkmaktadır (Karal, 2011). 
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Alınabilecek önlemler sadece anlık bir bakı� açısından ziyade daha önceden 

dü�ünülerek alınan önlemleri ve düzenlemeleri de içinde barındırmalıdır. Okullarda bulunan 

�artların, bir güvenlik zafiyeti meydana getirmeden evvel önüne geçilebilecek bir �ekilde 

tasarlanması gerekmektedir. Güvenli okul olu�turmadaki amacın hedefinde ö�renciler oldu�u 

dü�ünülürse, alınması gereken önlemlerin aktif önleme yöntemlerinden ba�ka, güvenlik ile 

ilgili algıyı en üst seviyede tutmayı sa�layacak pasif önleme yöntemleri ile ilgili planların da 

dü�ünülerek hareket edilmesi çok önemli bir konudur. 

Okul güvenli�inin sa�lanması noktasında sadece �iddet ve suç kar�ısında alınacak 

önlemlerin yeterli olmayaca�ı ya da geçici bir önlem olarak kalaca�ı hesap edilmelidir. Okul 

güvenli�inin kapsamı içerisinde dü�ünülecek önlemler kurumsal geli�imi ve de�i�imi de 

kapsamalı, yalnızca bireysel düzeyde de olmamalıdır. 

Son zamanlarda okul ve çevresinde olu�an, yaralanma ve ölümle sonuçlanan kazalara 

sıkça rastlanmaktadır. Birde buna ö�renci servis araçlarının yaptı�ı kazalarda katılırsa, 

fiziksel olarak ö�rencilerin kar�ıla�abilece�i güvenlik sorununun kapsamını daha iyi 

anlayabiliriz. Ö�rencilerin fiziki özelliklerinden dolayı yeti�kinlere göre kaza durumlarında 

daha bilinçsiz ve savunmasız olacakları dü�ünülecek olursa tehlikenin boyutu biraz daha 

artmaktadır. 

Okullarda ve çevrelerinde yürütülmekte olan güvenlik çalı�maları, okulların olumlu 

bir iklime kavu�ması noktasında oldukça önemli bir etkiye sahiptir. E�itim kurumlarında 

güvenli�in sa�lanmasının en önemli unsurlarının ba�ında fiziksel açıdan güvenli�in 

sa�lanması gelmektedir. Okulların fiziksel açıdan kontrol altında tutulması ve güvenli�in 

sa�lanması, kazaların asgari düzeyde tutulması, psikolojik unsurlar üzerinden bireylerin �iddet 

e�ilimlerinin azalması açısından önem arz etmektedir (Shafii ve Shafii, 2005). 
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E�itim ö�retim ortamları, ö�rencinin kendini her yönden huzurlu, rahat ve mutlu 

hissedebilecekleri mekânlar olması gerekmektedir. Ö�renci kendini fiziksel ve psikolojik 

açıdan rahat ve huzurlu hissetmedi�i ortamda kendisinden beklenilen davranı�ları sergilemesi 

dü�ünülemez. Dolayısıyla, fiziki açıdan yapılacak olan düzenleme eylem planlarını içerecek 

�ekilde tasarlanmalı, uygulama ve teori arasındaki ili�ki en üst düzeyde olmalıdır. 

Birçok ülke okullardaki mekânların planlanması konusunu ayrı bir uzmanlık çalı�ması 

olarak kabul ederken, ülkemizde bu konuda çalı�malar henüz profesyonel anlamda 

yürütülmemekte olup, sınıflarda ve okul çevresinde fiziki ortamın ö�rencinin güvenli�ini 

korumak ve sa�lanmaya dönük standartlara tam anlamıyla bir giri�im yapılmamı�tır (I�ık, 

2004). 

Okullardaki ö�rencilerin güvenliklerinin sa�lanması konusunda, okuldaki tehlikelerin 

ve risk olu�turan unsurların belirlenmesi önemlidir. Okulun bulundu�u çevrenin �artlarının 

göz önünde bulundurulması, okulun ve çevresinin güvenli�ini sa�lama konusunda 

dezavantajlı veya avantajlı durumların belirlenmesi, güvenli�in olu�turulması için hazırlanan 

planlarda dikkat edilmesi gereken ö�elerdir. 

Okul güvenli�ini etkileyen faktörleri; mekân açısından okul içindeki (kurumsal) 

faktörler ve okul dı�ındaki (çevresel) faktörler �eklinde sınıflandırmak mümkündür. Okul içi 

etkenler, okuldaki ö�rencilerin güvenli�ini tehdit eden, okulun kendi bünyesinde meydana 

gelen etkenlerdir. Okul dı�ındaki etkenler ise; çevreden kaynaklanarak okuldaki ö�rencilerin 

güvenlik durumunda tehlike olu�turan faktörlerdir. 

Ö�renci davranı�ları. Okul içerisinde ö�renciler tarafından sa�lıklı davranı�ların 

sergilenmesi veya �iddet e�ilimi ile hareket etmeleri okullarda var olan risk unsurlarını 

do�rudan etkilemektedir. Okullarda ö�rencilerin �iddet e�ilimi göstermeleri ve saldırgan 
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davranı�larının olmasının arka planında yer alan bazı faktörler bulunmaktadır. Bu faktörler; 

toplumsal, ailesel, okulla ilgili ve bireysel olmak üzere dört ba�lık içerisinde 

de�erlendirilmektedir. Bunlar içerisinde refah seviyesinin dü�ük olması toplumsal faktörleri 

içerisinde yer almakta iken, aile içerisinde ortaya çıkan geçimsizlikler ise ailesel faktörlere 

örnek olarak gösterilebilmektedir. Okulla ilgili faktörler ise; ö�renci katılımının dü�ük olması, 

okul içerisinde yetersiz sosyal aktivitelerin varlı�ı, okul yöneticileri ve ö�retmenler tarafından 

adil olmayan davranı�ların sergilenmesi ve okul içerisinde uyum sorunlarının var olması 

örnek olarak gösterilebilmektedir. Geli�im döneminde ya�anan sorunlar, ö�rencilerin sosyal 

ya�amları içerisinde çok fazla aktif olmamaları ise bireysel faktörlere örnek olarak 

gösterilebilmektedir (Morrison, Furlong ve Morrison, 1994). 

Çocukluk dönemi ile yeti�kinlik dönemi arasında yer alan geçi� dönemi ergenlik 

dönemi olarak ifade edilmektedir. Bu dönemin ba�laması ile birlikte organizmada fiziksel ve 

biyolojik açıdan birtakım de�i�imler meydana gelmektedir. Ya�anan bu de�i�imler dönem 

sonrasında söz konusu bireylerin bir yeti�kin haline gelmesi ile sonlanmaktadır. Dönemin en 

belirgin özelliklerinin ba�ında bireylerin kendilerine bir kimlik olu�turma arayı�ı içerisinde 

olmaları gelmektedir. Bu arayı� dönem içerisinde zihinsel bir karma�anın ortaya çıkmasına 

neden olabilmekte ve bu duruma ba�lı olarak saldırgan tavırlar sergilenebilmektedir. En 

belirgin belirtileri kar�ısında yer alanlara ya da nesnelere kar�ı zarar verme isteklerinin 

olmasıdır. Bu e�ilimler kimi zaman bireylerin suç i�lemekte olan çetelere karı�mı�ına, kesici 

aletleri kullanma iste�i içerisinde olmalarına dek uzanabilmektedir. Bunlara benzer �ekilde 

hırsızlık yapmak, okulda devamsızlıklarının artması, hukuki olmayan etkinliklere karı�ma 

e�iliminde olmak gibi belirtiler de ortaya çıkmaktadır (Lopez ve Emmer, 2002). Dönemin 

sonlarına gelindi�inde ise fiziksel saldırganlık hali daha çok sözlü ve yazılı saldırganlık haline 

dönü�mektedir (Aydın, 2005). Ögel Eke ve Tarı (2006) tarafından yapılan incelemeler 

neticesinde, suç ve �iddet e�iliminin yo�un bir �ekilde ortaya çıkması, zararlı maddelerin 
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kullanılmaya ba�lanmasına ço�unlukla 15-17 ya� grubunda rastlandı�ı öne sürülmektedir. Bu 

ya� aralı�ından çıkılması ile birlikte söz konusu yönelimlerin �iddetinin zaman içerisinde 

azaldı�ı görülmektedir. Dönem içerisinde fizyolojik ve biyolojik açıdan ya�anan de�i�imlerin 

etkileri, bu de�i�imlere uyum sa�lama arayı�ları, kimlik olu�turma çabaları, kar�ıla�tıkları 

olumsuzluklara kar�ılık toleranslarının oldukça dü�ük olması, öfke kontrolünde sorunlar 

ya�amaları, sosyal açıdan yeterince aktif olamamaları ve ya�adıkları kontrol sorunları dönem 

içerisinde ileti�im sorunları ya�amalarına neden olabilmektedir (Namka, 1997; Weir, 2005; 

Morganett, 2005: 183). Bu do�rultuda ergenlik dönemine girilmesi sonrasında ya�anan ve 

çe�itlilik gösteren de�i�im ve geli�im süreçleri sebebi ile farklı sorunlarla kar�ıla�makta olan 

ergenlerin ya�adıkları bu sorunlar kar�ısındaki endi�eleri saldırgan tavırlar sergilemelerini 

tetikleyebilmektedir.  

Okullarda ortaya çıkmakta olan bazı özellikler ö�rencilerin saldırgan ve �iddet e�ilimi 

yüksek davranı�lar sergilemesini tetikleyecek risk unsurlarını bünyesinde 

barındırabilmektedir. Fiziksel açıdan ortaya çıkan yetersizlikler, ö�renciler ve okullarda görev 

yapmakta olan çalı�anlar arasında ili�kilerin sa�lıklı olmaması, okulda e�itim görmekte olan 

ö�renci sayısının fazla olması, otoriter bir yönetim anlayı�ının benimsenmesi, e�itim 

programlarının çok fazla seçene�e sahip olmaması, okulda görev yapan yöneticiler ve 

ö�retmenler tarafından adil olmayan davranı�ların sergilenmesi, okul içerisinde ö�rencilerin 

yeterince özgür bırakılmamaları ile ö�rencilerin saldırgan tavırlar sergilemesi arasında güçlü 

ili�kilerin oldu�u belirlenmektedir (Miller, 1994). Tüm unsurların tersinin geçerli olması 

durumunda ise olumlu davranı�ların sergilendi�i görülmektedir. Netice itibari okulların 

özellikleri ile ö�rencilerin olumlu davranı�ları arasında önemli bir etkile�im bulunmaktadır 

(Moeller, 2001). Bu özellikler �unlardır: 
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1) Etkili sınıf yönetimi: Ö�rencilerin belirli kazanımlar elde etmesi adına yeterli miktarda 

zamanın ayrılması, derslerin belirli planlar halinde yürütülmesi, etkinlikler arasında 

geçi�lerin planlı bir �ekilde yapılması, sınıf içerisinde istenmeyen durumlarla 

kar�ıla�ılması durumunda hızlı ve sessizce müdahale edilmesidir.  

2) Açık ve net okul kuralları: Ö�rencilerin davranı�larından ne �ekilde bir beklentinin 

oldu�unun açık bir �ekilde aktarılması, beklenen davranı�ların sergilenmesi 

durumlarda olumlu geri dönü�lerin sa�lanması ve olumlu bir model olunmasıdır.  

3) Okul de�erlerinin süreklili�i: Okul içerisinde içerisinde hakim olan de�erlerin tüm 

çalı�anlar tarafından benimsenmesi ve bu de�erlere katkı verilmesi.  

Sonuç olarak okul içerisinde hakim olan iklim ve okula ait kültür özellikleri, okul 

bünyesinde bulunan ö�rencilerin ve görev yapmakta olan personellerin özellikleri, okulların 

fiziksel özellikleri ve sosyal açıdan sahip oldukları nitelikler ö�rencilerin davranı�larında 

saldırganlık e�ilimlerinin olup olmaması durumunda etkili olmaktadır.  

Ö�rencilerin okul içerisindeki saldırgan davranı�larının önüne geçilebilmesi adına 

öncelikli olarak bu davranı�ların ortaya çıkmasına neden olan unsurların belirlenmesi 

gerekmektedir. Öyle ki, �iddet e�ilimlerinin ortaya çıkı�ının tek taraflı de�erlendirmelere tabi 

tutulması çok sa�lıklı de�ildir. Bu süreç içerisinde faktörlerin çe�itlili�i alınacak önlemlerin 

de çe�itli olmasına neden olmaktadır. 

Okullarda alınacak önlemlerinin bir kısmının odak noktasında okul müdürleri yer 

almaktadır. Bu alanda müdürler tarafından geli�tirilmekte olan stratejilerin merkezinde ço�u 

zaman disiplin kuralarının i�letilme yer almaktadır ve stratejilerin hedefin okulda bulunan tüm 

ö�renciler yer almaktadır. Bu alanda atılan adımlar neticesinde, sergilenen olumsuz 
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tutumların ho�görü ile kar�ılanmayaca�ı mesajı ö�rencilere verilmektedir. Bu do�rultuda 

MEB Ortaö�retim Kurumları Ödül ve Disiplin Yönetmeli�inin 12. Maddesinde ceza 

gerektiren davranı�lar ve bu davranı�ların sergilenmesi durumunda verilecek bazı cezalar 

belirtilmektedir. Bu cezalar içerisinde yer alan okuldan uzakla�tırma, okul içerisinde 

disiplinin sa�lanması noktasında etkili olan cezaların ba�ında gelmektedir. Ancak aynı 

ö�rencinin sık sık okuldan uzakla�tırma cezası alması durumunda ortaya çıkması muhtemel 

iki olumsuz sonuç bulunmaktadır. Bunlar; e�itim süreçlerinde ya�anması muhtemel 

ba�arısızlıklar ve okula yönelik geli�en olumsuz dü�üncelerdir (Breunlin vd., 2002). Farklı bir 

ifade ile, okul içerisinde �iddetin önüne geçebilmek adına uygulanmakta olan kısa süreli 

uzakla�tırma cezaları, di�er taraftan ba�arısızlık ve okula kar�ı geli�en olumsuz dü�ünceler 

do�rultusunda �iddet e�iliminin artı� göstermesine neden olabilmektedir. Ö�rencilerin geri 

dönü�ü olmaksızın okuldan uzakla�tırma ile cezalandırılması ise okullarda ortaya çıkan 

çetelerin da�ıtılması noktasında oldukça etkili olmaktadır. Bu cezalara benzer bir di�er ceza 

ise ö�rencilerin örgün e�itim dı�ında bırakılması cezasıdır. Bu ceza sayesinde ise a�ırı �iddet 

e�ilimi içerisinde olan ö�rencilerin devam zorunlulu�u bulunan e�itim kurumlarına kayıt 

olabilmesinin önüne geçilmektedir. Ancak bu duruma kar�ılık, suç i�leme potansiyeli olan 

ö�rencilerin örgün e�itim içerisinde tutularak topluma kazandırılması oldukça önemlidir 

(Aydın, 2006). Öyle ki, bu alanda yapılan incelemeler neticesinde örgün e�itim dı�ında 

bırakılmakta olan ö�rencilerin suça karı�ma oranlarının daha yüksek oldu�u görülmektedir. 

Bu nedenle böyle ö�rencilerin geri kazandırılması amacı ile özel e�itim kurumlarının 

olu�turulması ve bu anlamda olumlu davranı�lar kazandırılmasına yönelik çalı�maların 

yapılması neticesinde oldukça faydalı sonuçların elde edilmesi mümkün olabilmektedir.  

Güvenli okul iklimi. E�itim sürecine katılan bireylerin etkilenece�i bir ortamın 

olu�ması için e�itim süreçlerinin planlı bir �ekilde yürütülmesi gerekmektedir. Zira, süreç 

içerisinde düzensiz bir sıralama ile aktarılan bilgiler ve dü�üncelerin etkinlik sa�laması 
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beklenmez (Özer ve Dönmez, 2007). Böylece davranı�larda de�i�ikliklerin olu�ması için 

gerekli e�itim ve ö�retim çevresi, ortamı olu�turulmak çalı�ılır. Okulların fiziki çevre ve 

ortamları, güvenli�in sa�lanması yönünden etkili bir kriterdir. I�ık’a(2004) göre, etkili ve 

uygun bir e�itim ö�retim çevresi ortamı meydana sürecinin birinci a�aması fiziki olarak okul 

binalarının yapılaca�ı alanı belirlemedir. 

Güvenli bir okulun niteliklerini a�a�ıdaki gibi sıralamak mümkün olabilir (I�ık, 2004): 

1) Ö�retmenler, ö�rencileri ve di�er çalı�anlara okulun güvenli�i ile alakalı programlar 

uygulama konusunda sürekli e�itim verilerek ve desteklenerek sa�lanmalıdır. 

2) 2.Problemleri engellemeye ve okulun içerisinde güvenli�i sürdürmeye dönük yapılan 

çalı�malar kendi aralarında tutarlılık göstererek ve her zaman uygulanması gerekir. 

3) Okulda bulunan ö�rencilerin durumları göz önünde bulundurularak, okuldaki güvenlik 

ile alakalı önleme çalı�maları tespit edilmektedir. 

4) Okulda güvenlik ile ilgili belirlenen politika ve önlemler takip edilebilir olmalıdır. 

5) Okulda bulunan ö�retmenler kendilerini i�lerine odaklamı�, güçlü bir ileti�im oldu�u, 

veliler ve toplum katılımının gerçekle�ti�i bir okuldur. 

6) Okul güvenli�i ile alakalı yapılan çalı�malar alınan tedbirler her zaman takip 

edilmekte ve de�erlendirilmesi yapılmaktadır. 

7) Okul içerisinde yapılan fiziki düzenlemeler ile buna dönük uygulamalar güvenli�i 

sa�layacak �ekildedir. 
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Okul sa�lı�ı. E�itim kurumları içerisinde ortaya çıkan bir di�er risk faktörünün 

konusu ise ö�rencilerin ve okulun sa�lı�ıdır. Okul içerisinde sa�lanan sa�lıklı ortam, 

okula gelinen ilk günle ile e�itim sürecinin sona erdi�i gün arasındaki zaman dilimini 

kapsamaktadır. Ülke genelinde bu süreç içerisinde 2018-2019 e�itim ö�retim dönemine 

ait rakamlara bakıldı�ında toplamda on yedi milyon ö�rencinin ve 950 bin civarında 

ö�retmen ve personelin yer aldı�ı görülmektedir. Bu durumda okul sa�lı�ı kavramının 

önemi bir kez daha anla�ılmaktadır (TÜ�K, 2019). 

Okul içerisinde bulunan ö�rencilerin sa�lıklı olması ile yalnızca hasta olmamaları ya 

da herhangi bir engelleri olmaması anlamına gelmemektedir. Bunlara ek olarak ruhsal ve 

bedensel olarak tam iyi olma durumunun okul sa�lı�ı olarak ifade edilmesi gerekmektedir. 

Okul sa�lı�ının çok önemli olmasının bir nedeni de, okullarda yer alan ö�rencilerin risklere 

kar�ı daha duyarlı bir yapıya sahip olmalarıdır. Bu süreç içerisinde okul bünyesinde yer alan 

ö�rencilerin, ö�retmenlerin ve personellerin sa�lık durumlarının incelenmesi ve yapılan 

incelemeler neticesinde gerek görülmesi durumunda gerekli iyile�tirme çalı�malarının 

yapılması, okul ortamının daha sa�lıklı hale gelmesi adına birtakım uygulamaların hayata 

geçirilmesi ve bu süreç içerisinde bireylerin daha etkin katılımının sa�lanması adına gerekli 

faaliyetlerin yapılması gerekmektedir. Okul bünyesinde yer alan ö�rencilerin bedensel, ruhsal 

ve sosyal açıdan daha sa�lıklı hale gelmesi için yürütülen süreci ifade etmekte olan okul 

sa�lı�ı kavramının devamlılı�ının sa�lanması ve en iyi noktaya getirilmesi gerekmektedir. Bu 

alanda gerekli etkinli�in sa�lanması durumunda bireylerin ve buna ba�lı olarak toplumun 

sa�lık seviyesinin yükseltilmesi mümkün olmaktadır (Pekcan, 1995). 

Okul binasının fiziki yönden kötü bir durumda olması, ö�rencinin sa�lı�ı ve 

dolayısıyla ba�arısı üzerinde olumsuz bir etki yapacaktır. Okulun havalandırmasının yetersiz 

olması, çevrenin olu�turdu�u kirletici durumlar ve do�al aydınlatmanın yeteri kadar 
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sa�lanamaması gibi birey sa�lı�ını etkileyecek fiziksel �artlar, ö�rencilerin psikolojisini 

etkileyebilmekte ve bunun sonucu olarak ba�arı düzeyini de�i�tirebilmektedir. Okul 

düzenlemeleri yapılırken güvenlik, sa�lık, topluluk halinde ya�ayabilme, okul imkânlarından 

rahat bir �ekilde faydalanabilme ve e�itim ö�retim faaliyetleri birlikte dü�ünülmelidir. Okul 

binasındaki mevcut güvenlik araç gereçleri ve uygun bir �eklide tasarlanması, okulu ula�mak 

istedi�i hedeflere yöneltebilir. Okulu sa�lık ve güvenlik açısından uygun bir duruma getirmek 

ve e�itim, ö�retim mekânları olması özelli�inden saptırmadan hedefine uygun yapılanmalar 

tasarlanarak dizayn edilmelidir. “Dünya Sa�lık Örgütü’ne göre ihmal, çocu�a bakmakla 

yükümlü kimselerin, çocu�un geli�imi için gerekli olacak ihtiyaçları dikkate almaması veya 

bu ihtiyaçları kar�ılamamasıdır. Bu ihtiyaçlar sa�lık, duygusal geli�im, e�itim, barınma, 

beslenme ve güvenli ya�am ko�ullarıdır. Ebeveynlerin çocu�a sahip oldu�u kaynaklarla 

orantılı bir ya�ama alanı olu�turması gerekir” (Zara, 2012). 

Ço�u e�itim kurumunun çevresel faktörleri, ö�rencilerin ve çalı�an personelin 

sa�lıklarını etkileyebilecek düzeydedir. Bazı okul binaları endüstriyel alanlara ya da zehirli 

atıkların oldu�u alanlara yakın yerlerde in�a edilmi� veya okul binası in�a edildikten sonra 

çevresine bu tür tesisler kurulmu�tur. Okul binaları, di�er resmi binalara oranla insan 

açısından daha yo�un ve kalabalık olmakla beraber okullardaki bireyler fiziksel özellikleri 

bakımından daha hassastırlar. Okullarda derslikler, yemekhaneler, kantinler, teneffüs yerleri, 

spor salonları ve lavabolar yo�un bir �ekilde kullanılmaktadır. Sa�lıklı okul binaları, 

ö�rencinin etkili ö�renmesine, sa�lık ve i�letme maliyetlerinin azalmasına, okul kalitesini ve 

rekabetini arttırmaya katkıda bulunan büyük bir etkendir. Ö�rencilerin günlerinin büyük bir 

bölümünü, hijyenik olmayan sınıflar, yemekhaneler, kantinler, lavabolar gibi sa�lıksız 

ko�ulların bulundu�u ortamda geçirmeleri okul sa�lı�ı dolayısıyla okul kalitesi ve etkili 

ö�renmeyi büyük oranda etkileyecektir. Sa�lıksız çevre ko�ullarına sahip okullardaki 

ö�renciler, zayıf bir akademik ba�arıya sahip olabilmektedirler. Bu durumdaki ö�rencilerin 
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ba�arısızlıklarındaki sebebin yalnızca program ve ö�retmen yetersizli�inden kaynaklandı�ını 

dü�ünmek, ö�rencinin çevresindeki di�er güçlü etkenlerin üzerini örterek ba�arısızlı�ın 

sebebini bulmayı engellemeye sebep olur. 

Sa�lık, bir e�itim ortamının olu�umundan itibaren temel ilgi alanıdır. Ö�renci ve 

ö�retmenler, günlerinin büyük bir kısmını okul binalarında geçirmektedir. Bu okul binaların 

birço�u, fiziki olarak yetersiz bir durumdadır. Bu okullar, ö�renci ba�arısını olumsuz yönde 

etkileyen, hem ö�rencilerin hem de di�er personellerin sa�lı�ı ile ilgili risk olu�turan çevresel 

özelliklere sahip olabilmektedir. Birçok insan, havayı ferahlatması beklenen fakat bazen 

solunumda zorluklara sebep olan bazı güzel okullara bile alerjiktir (Curl, 1999). Havadaki 

tozlar, partiküller, materyaller, hap�ırık, öksürme ve alerji gibi rahatsızlıklara sebep 

olabilmektedir. Okullarda bulunan havalandırma veya iklimlendirme üniteleri gerekli 

sirkülasyonu sa�layarak olu�abilecek sa�lık sorunlarına engel olacak düzeyde yapılmalıdır. 

Sa�lıksız okul, çevresinde hastalıklara neden olabilecek birçok riski barındırmaktadır ve bu 

risklerin var olmasına birçok faktör etken olmaktadır. 

Okul binaları, içerisinde bulunan birey sayısı ve fiziki yönlerinden ö�renci, ö�retmen 

ve di�er payda�lar arasında hastalık belirtileri ile sonuçlanabilecek çe�itli iç çevresel 

problemlere yatkındır. Okul binalarının yo�un bir �ekilde kullanılmasından dolayı birçok 

açıdan iyi korunamamaktadır. Okul binalarında sa�lık �ikâyetleri ile ilgili en önemli üç 

önemli faktör havalandırmanın yetersiz veya yanlı� olması, yüzeylerin tozlu olması ya da 

yeterince temizlenememesi ve küf olmaktadır. Bunun için de sa�lıklı bir okul çevresi 

olu�turmak için havalandırma ve iklimlendirme anahtar bir rol oynamaktadır (Schneider 

Electric, 2009). Ö�renciler, sa�lık yönünden tehlike olu�turacak çevresel etkenlere kar�ı daha 

hassastırlar, ayrıca okulların ki�i sayısı açısından yo�un olu�u ve iyi bir �ekilde korunamaması 

da bu hassasiyeti daha da arttırmaktadır. Çocuklar, yeti�kin bireylere göre daha çok yer, içer 
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ve nefes alırlar. Çevrelerindeki tehlike ve riskleri fark edebilme ve bunlardan uzak 

durabilmede yetersizdirler, fiziksel özellikleri bakımından zehirlenmelere kar�ı daha dü�ük bir 

ba�ı�ıklık sistemine sahiptirler. �lkö�retimin ilk yıllarında genellikle yerde, toprakta oynarlar, 

dokunarak ö�renirler ve farkına varmadan okul ortamındaki sa�lı�a zararlı Madde içeren 

farklı kirliliklere maruz kalabilirler (Healthy School Network, 2007). Bu sebeple, sa�lıklı bir 

okul ortamı ve çevresi olu�turabilmek ve kaynakları koruyabilmek için okul tasarımın etkili 

bir �ekilde yapılması gerekmektedir. Okulların çevresel ko�ullara uygun tasarlanması ve temiz 

bir çevre olu�turulması ö�renci ve personellerin maruz kalacakları sa�lık risklerini azaltmada 

etkili olur. Okulların iç çevresi ve ortamı, e�itimin kalitesini dü�üren, ö�rencide ö�renme 

performansını azaltan sa�lık problemlerine yol açabilir ya da dolaylı olarak ö�renmeyi 

etkileyen sa�lık sorunlarına sebep olabilir. Örne�in, okulun iç ortamındaki küfler, kirler ya da 

çöpler, astım veya alerji gibi belirtiler üreten hastalıklar meydana getirebilir veya ö�renmeyi 

engelleyen devamsızlıklara yol açabilir. Astım hastalı�ının, ilkö�retim okullarında ve 

liselerde % 20 oranlarında devamsızlıklara neden olan birincil kronik hastalıklardan biri 

oldu�u ara�tırmalarda ortaya konmu�tur (Mendall ve Heath, 2005). 

Okulda acil durum riskleri. Fiziki büyüklükleri do�rultusunda belirlenen sayılarda 

ö�renciyi bünyesinde barındırmakta olan özellikle ilkö�retim seviyesinde e�itim vermekte 

olan okullarda, ö�rencilerin ya�larına da ba�lı olarak ortaya çıkabilecek acil durumlar oldukça 

tehlikeli olabilmektedir. Bu nedenle olası tehlikeli durumlar kar�ısında ö�rencilerin tahliye 

edilebilece�i güvenli alanların olu�turulması ve bu durumlarda takip edilecek eylemlerin 

planlanması gerekmektedir. Bu acil durumlarla alakalı, Millî E�itim Bakanlı�ının Yangın 

Önleme ve Söndürme Yönergesine göre a�a�ıdaki �artlar belirlenmi�tir (MEB Yangın 

Önleme ve Söndürme Yönergesi, 2009 ). 
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Md. 22’de kaçı� güvenli�i. Yangın ve benzeri acil durumlar sonrasında insanların 

kullanımı için yapılmı� olan yapılardan yine insanların hızlı bir �ekilde tahliye edilmesi adına 

gerekli kaçı� yollarının hazırlanması gerekmektedir. 

Md. 23’de kaçı� yolları. (1) Binaların herhangi bir kısmından bir engelle 

kar�ıla�madan, zaman kaybına yol açmadan yer seviyesine çıkı� yapmalarını saplayan yollar 

do�ru tasarlanmı� olan kaçı� yollarıdır. Acil durumlarda kaçı�ın sa�lanması için tasarlanan 

kaçı� yollarının kapsamında odalardan ve ba�ımsız alanlardan sa�lanan çıkı� noktaları, 

insanların zemine ula�malarını sa�layan merdivenler ve tüm yolların birle�mesi neticesinde 

son olarak planlanan çıkı� noktaları yer almaktadır.  

(2)Asansörler ise binalar içerisinde ki kaçı� yolları içerisinde de�erlendirilmemektedir.  

Md. 24’de çıkı� kapasitesi ve kaçı� uzaklı�ı. Kaçı� için hazırlanan koridorların, 

merdivenlerin, kapıların ve di�er yolların geni�liklerinin 50 cm olarak hesaplanması 

gerekmektedir. 

Md. 25’de kaçı� yolu sayısı ve geni�li�i. (1) Kullanımına devam edilen tüm binalarda 

kaçı� yolu bulundurulacaktır. Bu yollar kullanım süresi boyunca bireylerin rahatlıkla 

ula�ımını sa�layacak niteli�e sahip olacak ve herhangi bir engel bulunmayacaktır. 

(2) Söz konu� yolları kullanacak insan sayısının 50’nin üzerinde olması durumunda ise 

kaçı� sistemi içerisinde yer alan yolların geni�li�inin 100 cm’den az olmaması gerekmektedir. 

Kat sayısının fazla olması durumunda ise yolların ve merdivenlerin geni�li�inin 120 cm’den 

daha az olmaması gerekmektedir.  
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Md. 26’da yangın güvenlik holü. (1) Yangın durumunda kaçı� süreçlerinde 

dumanların kaçı�ın gerçekle�ti�i merdivenlere ula�ması yangın güvenlik holleri ile 

sa�lanmaktadır. Bu holler neticesinde kurtarma ekipleri binaya giri� sa�layabilmekte ve gerek 

duyulması durumunda engellilerin ve hastaların bekletilmesi için kullanılmaktadır. Bu 

hollerin kaçı� yollarında hareket kabiliyetini engellemeyecek �ekilde tasarlanması 

gerekmektedir.  

(2) Tasarlanan yangın güvenlik hollerinde kullanılmakta olan duvarların 120 dakika 

boyunca alevlere dayanması ve 90 dakika boyunca duman geçmesini engelleyecek kapıların 

kullanılması ile binaların di�er alanlarından ayrılması gerekmektedir. Bunlara ek olarak taban, 

tavan ve duvarlarda kullanılan malzemelerin yangına dayanıklı olması gerekmektedir.  

Md. 27’de kaçı� merdivenleri. (1) Bina içerisinde yer alan bireylerin yangın ve di�er 

acil durumlarda güvenli ve hızlı bir �ekilde tahliye edilmesi sürecinde kullanılmakta olan 

merdivenlerdir. Bina içerisinde yer alan merdivenlerin yangın anında kullanılmasının uygun 

oldu�u durumlarda yangın merdiveni olarak gösterilmesi mümkündür.  

(2) Söz konusu yangın merdivenlerinin 120 dakika boyunca yangına dayanacak 

duvarlar ve 90 dakika boyunca duman geçirmeyecek kapılar ile binanın di�er alanlarından 

ayrılması gerekmektedir. Buna ek olarak duvarlarında, tabanlarında ve tavanlarında kullanılan 

malzemelerin yangına dayanıklı olması gerekmektedir.  

Md. 28’de acil çıkı� zorunlulu�u. Aksi bir durum belirtilmedi sürece binalarda iki 

adet çıkı� kapısı yapılmaktadır ve bu çıkı� noktalarının korunaklı olması gerekmektedir. 

Md. 33’de kaçı� yolu kapıları. (1) Kapıların geni�likleri 80 cm’den az, yükseklikleri 

ise 200 cm’den az olamaz. 
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(2) Döner kapılar ve turnikeler çıkı� kapısı olarak kullanılamaz ve bu kapılarda e�ik 

bulundurulamaz. 

 (3) 50 ki�iden daha fazla insanın kullanma olasılı�ı oldu�u durumlarda kapıların kaçı� 

yolu istikametinde açılması zorunludur. Kapılarda kullanılmakta olan kanatların kaçmakta 

olanların hareketlerinin engellememesi gerekmektedir. Aynı zamanda kapıların 

kilitlenmemesi ve el ile açılabilir olması gerekmektedir. Basamakların ise kaçı� sürecinde 

kaymanın olmamasını sa�layacak malzemelerden yapılması gerekmektedir.  

(4) Yangın güvenlik holleri ve kaçı� merdivenlerinde ki kapıların, ilgili binanın 4 

kattan az olması durumunda en az 60 dakika, 4 kattan fazla olması durumunda ise en az 90 

dakika boyunca yangına dayanması ve duman sızdırmaması gerekmektedir. Bu kapıların, 

gerekli durumlarda yardım ekiplerinin dı�arından giri� yapmalarına müsaade edecek bir 

bicimde ve kendili�inde kapanması mümkün olan bir tasarıma sahip olması gerekmektedir.  

(5) Binanın bir katında bulunan insan sayısının 100’den fazla olması ve 

merdivenlerden zeminde yer alan güvenli bir ortama açılması durumunda kaçı� yolu kapıları, 

kaçı� koridoru, hol kapıları ve kaçı� merdiveni kapılarının kaçı� istikametinde herhangi bir 

müdahale olmaksızın açılabilir bir tasarıma sahip olması gerekmektedir.  

Md. 48’de yıldırımdan korunma tesisatı. Yapıların, gerekli standartlar ve 

yönetmelikler kapsamında ki kriterleri kar�ılayarak yıldırım tehlikesine kar�ı korunaklı olarak 

tasarlanması gerekmektedir. Bina içerisinde kullanılmakta olan tesisatlar adına tehlike 

yaratmaması için topraklanma sistemlerinin kullanılması gerekmektedir. 

Md. 54’de acil durum aydınlatması ve yönlendirmesi. Herhangi bir acil duruma 

yönelik olarak kaçı� yollarının aydınlatılması gerekmektedir. Olası acil durumlarda 
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aydınlatma ve yönlendirme amacı ile kullanılmakta olan ünitelerin aydınlatmaların olması 

durumunda kapalı olan sistemler arasında tercih edilmesi durumunda, aydınlatmaların 

kapandı�ı durumlar otomatik bir �ekilde devreye girmesi gerekmektedir. 

Md. 57’de acil durum yönlendirmesi. Binalarda çıkı� noktalarının birden fazla olması 

durumunda bireylerin çıkı� noktalarına rahatlıkla yönelmesi için birtakım yönlendirmelerin 

yapılması gerekmektedir. Binanın her noktasından çıkı� noktasına rahatlıkla ula�ılmasını 

sa�layacak yönlendirici i�aretlerin ideal noktalarda bulundurulması gerekmektedir. 

Md. 59’da algılama ve uyarı sistemi. (1)Yangının algılanmasına ve uyarılmasına 

yönelik kullanılmakta olan sistemlerin, el ile ya da söndürme sistemlerinden almı� oldu�u 

uyarılar do�rultusunda devreye girmesi gerekmektedir.  

(2)Binalarda ki yangın uyarı butonlarının ise kaçı� yollarına üzerine yerle�tirilmesi 

gerekmektedir. Binanın bir katındaki yangın uyarı butonları arasındaki mesafenin yatay olarak 

60 metrenin üzerinde olmaması gerekmektedir. Yerden yüksekliklerinin ise asgari 110 cm 

azami ise 130 cm olması gerekmektedir. Mevcut kat alanı 400 m2 den fazla olan ya da iki ile 

dört kat arasındaki tüm yapılarda ve yüksek binalarda zorunlu olarak yangın uyarı 

butonlarının kullanılması gerekmektedir.  

Md. 61’de sesli ve ı�ıklı uyarı cihazları. (1)Bina içerisinde kullanılmakta olan tüm 

bölümlerde bulunan insanların yangın ve benzeri acil durumlarda haberdar edilmesinde sesli 

ve ı�ıklı alarm sistemleri kullanılacaktır.  

(2)Sesli uyarı sistemlerinde kullanılmakta olan uyarı seslerinin, bina içerisinde 

kullanılmakta olan di�er uyarı sistemlerinin seslerinden belirgin bir �ekilde farklı olması 

gerekmektedir.  



57 
�

�

�

�lgili Ara�tırmalar 

 �lkö�retim okul yöneticilerinin okullarda kar�ıla�tıkları risk durumları ve yönetme 

yakla�ımlarına ili�kin yapılan ilgili alan yazın taraması sonucunda risk kavramlarının ve risk 

yönetiminin daha çok bankacılık ve sigortacılık alanlarında yapıldı�ı görülmü�tür. Okullarda 

yapılan çalı�maların okul güvenli�i, �iddet, ö�retmenlerin mesleki doyumu, okulun fiziksel ve 

çevre sorunları gibi konulara yo�unla�tı�ı görülmektedir. Ancak ilkö�retim kurumlarında risk 

ve risk yönetimini ele alan çalı�maya rastlanmamı�tır. Bu bölümde yurt içi ve yurt dı�ında risk 

yönetimine ve e�itim kurumlarında risk yönetimine ili�kin çalı�malara yer verilmi�tir. 

Yurtiçi ara�tırmaları.  Maya (2008), ara�tırmasında teknik lise müdürlerinin döner sermaye 

i�lerinde kar�ıla�tıkları riskleri belirlemeyi amaçlamı�tır. Ara�tırmanın evrenini Ankara ili 

Merkez ilçede bulunan 21 teknik lise müdürü olu�turmaktadır. Teknik lise müdürlerinin döner 

sermaye i�lerindeki risklerin hepsinin farkında olmadı�ını belirtmi�tir. Okul yöneticilerinin, 

risklerin yönetiminde çoktan aza do�ru, riski üstlenme, riskten kaçma ve riski azaltma 

yöntemlerini kullandıkları saptanmı�tır. Döner sermaye i�lerinin tümünde kar�ıla�ılan riskler 

farklılık gösterirken, riskler için kullanılan yöntemler farklılık göstermemektedir. Lise 

müdürlerinin yöneticilik kıdemleri de�i�tikçe kar�ıla�ılan riskler ve bu riskler için kullanılan 

yöntemler farklılık göstermektedir. 

 Gülbaz (2016), ara�tırmasında ilkokulda görev yapan yönetici ve ö�retmenlerin 

okullarda �iddet, beslenme, do�al afet ve yangın güvenli�i konularında görü�lerinin ve 

önerilerinin alınmasını amaçlamı�tır. Ara�tırmanın çalı�ma gurubunu Ankara Büyük �ehir 

Belediyesi sınırları içerisinde görev yapan 25 ö�retmen ve 25 yönetici olu�turmaktadır. 

Ara�tırmaya göre okulun fiziki durumunun yetersiz oldu�u, ö�retmenler tarafından 

ö�rencilere sözel, fiziksel, ve psikolojik �iddet uygulandı�ı, okul servislerinin servis 

yönetmeli�ine uygun olmadı�ı, kantinlerin sa�lı�a zararlı gıdalar sattı�ı ve ailelerin beslenme 
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alı�kanlıkları konusunda bilinç düzeylerinin dü�ük oldu�u ve okulların do�al afet ve yangın 

gibi felaketlere hazır olmadı�ı saptanmı�tır. 

Balıkçı (2009), kitabında hayatın her alanında belirsizliklerin oldu�u gibi i� hayatında 

da çe�itli belirsizliklerin oldu�unu, bu belirsizliklere önceden önlem alınmazsa �irketler için 

kaos yaratma potansiyellerinin bile oldu�unu belirtmektedir. Balıkçı’ya göre i� hayatında belli 

olan tek �eyin hiçbir �eyin tam olarak belli olmamasıdır. Böyle bir durumda küreselle�menin 

etkisiyle, �irketler için kaçınılmaz olan kavramın, risk yönetimi kavramı oldu�una dikkat 

çekmi�tir. Bunun içinde �irketlerin etkin bir risk yönetiminden fayda sa�layabilmeleri için 

uygulayacakları yöntemlerden bahsetmi�tir. 

Topçu (2017) çalı�masında okul öncesi e�itim kurumlarında risk olu�turan fiziki 

ortamların belirlenmesi ve bu fiziki ortamlar için alınan önlemlerin incelenmesini 

amaçlamı�tır. Ara�tırmanın çalı�ma gurubunu Çanakkale ilindeki 10 okul öncesi e�itim 

kurumunda görev yapan okul öncesi ö�retmenleri olu�turmaktadır. Ara�tırmada okul öncesi 

ö�retmenlerinin riskleri yönetmek yerine okul idaresinin duruma müdahale etmesini tercih 

ettiklerini belirtmi�tir. Okul öncesi e�itim kurumlarında kar�ıla�ılan riskler benzer olsa da 

ö�retmenlerin riskleri yönetme yöntemlerinin farklılık gösterdi�i görülmü�tür. 

Turgut (2016)  çalı�masında Türkiye’de 9-16 ya� grubundaki çocukların mobil internet 

kullanımı, internette kar�ıla�tıkları riskler ve risklerle ba�a çıkma stratejilerinin ortaya 

çıkarılması amaçlamı�tır. Ara�tırmanın örneklemini 12 bölgeden seçilmi�, 9-16 ya� arasındaki 

784 çocuk olu�turmaktadır. Nitel boyutun örneklemini ise 12 bölgenin her birinden iki�er 

ebeveyn, ö�retmen, çocuk ve bir okul yöneticisi seçilerek 84 katılımcı olu�turmaktadır. 

Türkiye’deki çocukların erken ya�larda akıllı telefon, tablet gibi mobil cihazlara sahip olup 

internet kullanımlarını bu cihazlarla sa�ladıkları görülmü�tür. Çocukların güvenli internet 
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kullanımında ba�arısız oldu�u belirlenmi�tir. Çocukların internet kullanım etkinliklerine 

bakıldı�ında ödev ve ara�tırma yapmaya yönelik kullanımdan çok sosyal a� kullanma, film 

izleme müzik dinleme gibi e�lence ve ileti�im amaçlı kullandıkları tespit edilmi�tir. 

Çocukların internette kar�ıla�tıkları risklerin ba�ında, ahlaka aykırı resimler ve siber zorbalı�a 

maruz kalma oldu�u ortaya çıkmı�tır. 

Özer (2010), risk yönetimi kavramının ilk kez sigortacılık sektörüyle ortaya çıkmasına 

atıfta bulunarak risk yönetimi sürecine açıklık getirmi�tir. Bütünle�tirilmi� risk yönetimi 

kavramını ve avantajlarını vurgulamı�tır. Bütünle�tirilmi� risk yönetiminin çalı�anları daha 

profesyonel ve dı�a dönük yapaca�ını, yaratıcı ve çözüm odaklı yönetim anlayı�ıyla risklerin 

minimize edilebilece�ini ya da fırsatlara çevrilebilece�ini belirtmi�tir. Esnek yönetim 

anlayı�ıyla olumsuz �artlardan etkilenme oranının daha dü�ük ve kolay geçi�li olaca�ını 

bunun da sistemi daha güçlü ve organize kılaca�ını vurgulamı�tır. Çalı�masında risk 

yönetiminin ilke, amaç ve faydalarına yer veren Özer, ayrıca kurum çalı�anlarının 

pozisyonlarına göre risk yönetimindeki görev ve sorumluluklarına da yer vermi�tir. 

Emhan (2009), olumsuzluk ve belirsizlik kavramlarıyla, risk kavramlarını kıyaslayarak 

öncelikle riskin içeri�ini anlatmı� ve riskte karar verme sürecinin önemine vurgu yapmı�tır. 

Plansızlık, süre sıkıntısı, idare ve idareci baskısı, çevresel faktörler, dikkatsizlik gibi birçok 

olayın risk yaratacak potansiyelde oldu�unu belirtmi�tir. Risk yönetimi kadar risk yönetimi 

süreçlerinin de çok önemli oldu�unu vurgulayan Emhan, risk yönetim sürecini dört kısımda 

incelemi�tir. Önceli�in risklerin belirlenmesi, daha sonrasında ise risklerin de�erlendirilerek 

hesaplanması gerekti�ini belirtmi�tir. Sürecin akı�ı, üçüncü a�ama olan riske müdahale 

edilecek aracın seçilmesi ile devam etmektedir. Risk yönetiminin dördüncü ve son a�aması ise 

uygulama sürecine geçilmesi oldu�unu vurgulamı�tır. Emhan ayrıca çalı�masında risk 

yönetimi ilkelerine ve risk yönetimi tekniklerine de yer vermi�tir. 
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 Yurtdı�ı ara�tırmaları. Klooster (2002) California eyaletine ba�lı Los Angles 

�ehrinde bulunan bir lisedeki ö�retmenlerin okul güvenli�ine ili�kin algılarını belirlemeyi 

amaçlayan bir çalı�ma yapmı�tır. Ara�tırmaya 113 ö�retmen 2110 ö�renci katılmı�tır. 

Ara�tırmaya göre ö�rencilerin okulda kendilerini güvende hissetmediklerini, okulun bazı 

alanlarından korktuklarını, okul içerisinde ö�rencilerin yaralanmasına sebep olan kazaların 

ya�andı�ını, ö�retmenler okulda ya�anan suç ve �iddet kar�ısında korktuklarını ve tuvalette 

daha fazla sorun ya�adıklarını belirtmi�lerdir. 

 Little, Wyver ve Gibson (2011) çalı�masında Avusturalya’daki ebeveynlerin ve 

bakıcıların riskli oyuna kar�ı tutumlarını ve çocukların riskli oyun tercih etme farklılı�ını 

ortaya çıkarmayı amaçlayan bir ara�tırma yapmı�tır. Ara�tırmanın bulgularına göre oyun 

alanlarının yeterince güvenli olmadı�ı, oyun kalitesinin riskli ortamdan negatif yönde 

etkilendi�ini ve ailelerin riskli oyunlar oynatmak istemedikleri sonucuna varmı�tır. 

 Sun, Yu, Wong, Zhang, Fan, Gua (2006) ara�tırmalarında Çin’deki ilk ve ortaokul 

ö�rencileri arasında gerçekle�en sistem dı�ı okul yaralanmalarının ve yaralanma oranının 

belirlenmesi ve risk faktörlerini ortaya koymayı amaçlamı�tır. Çalı�ma Maanshan �ehrin’deki 

10000 ilkokul ve ortaokul ö�rencileri üzerinde yapılmı�tır. Ara�tırmanın sonucuna göre 

okulda gerçekle�en ço�u yaralanmalar hafif düzeyde gerçekle�mi�, bu yaralanmaların 1,53’ü 

hastaneye yatırılmayla sonuçlanmı�tır. Ö�rencilerde görülen en sık yaralanmaların dü�me,  en 

çok görülen yaralanan bölgelerin ise vücudun üst kısmı oldu�u belirtilmi�tir. 

Hillson ve Webster (2004), çalı�malarında risk yönetiminin hem i� hayatında hem de 

projeler bazında çok önemli ve gerekli oldu�unu vurgulamı�lardır. Risk yönetiminin ba�arılı 

olamamasının nedenini teoridekilerin prati�e dökülememesinden kaynaklandı�ını, 

uygulamada firmaların yetersiz kaldıklarını belirtmi�lerdir. Risk tutumlarının risk yönetiminin 
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etkinli�i için önemli bir faktör oldu�unu, tutumların ki�ilerin görü�lerine ve bakı� açılarına 

göre de�i�mesinin risk algısına da etki edece�ini söylemektedirler. Ayrıca risk yönetiminde 

duygusal zeka kavramına yer veren Hillson ve Webster ki�ilerin risk tutumlarında duygusal 

zekalarının fark yarattı�ı görü�ündedirler. 

�  
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Bölüm III- Yöntem 

Bu bölümde, ara�tırmanın modeli, evren ve örneklemi, verilerin nasıl toplandı�ı ve 

verilerin analizi açıklanmı�tır. 

Ara�tırmanın Modeli 

Okul yöneticilerinin okulda kar�ıla�tıkları riskler ve bu riskleri nasıl yönetti�ine ili�kin 

görü�lerini belirlemeyi amaçlayan bu ara�tırma da nitel yöntem desenlerinden biri olan olgu 

bilimi deseni ile tasarlanmı�tır. Nitel ara�tırmalar, gözlem, görü�me ve doküman analizi gibi 

nitel veri toplama yöntemlerinin kullanıldı�ı, algıların ve olayların kendi ortamında gerçekçi 

ve bütüncül bir biçimde ortaya koymasına yönelik sürecin gözlendi�i ara�tırmalardır 

(Yıldırım ve �i�man, 2013). Olgu bilimi ara�tırması farkında oldu�umuz ancak derinlemesine 

ve ayrıntılı bir anlayı�a sahip olmadı�ımız olgulara yo�unla�maktır (Yıldırım ve �im�ek, 

2013). Saban ve Ersoy (2016) ‘a göre olgu bilimi ara�tırmaları bireyin bakı� açısından algı ve 

deneyimlerini ön plana çıkarmayı hedefleyen bir ara�tırma desenidir. Bu tür ara�tırmalar, 

insana ait olgu üzerine yo�unla�arak insan deneyimleriyle birlikte ifade ettikleri için 

tümevarımsal özellikler ta�ır. 

Çalı�ma Grubu 

Ara�tırmanın çalı�ma grubunu 2016-2017 e�itim ö�retim yılında Kahramanmara� ili, 

merkez ilçelerinde farklı okul türlerinde görev yapan 60 okul yöneticisi olu�turmaktadır. 

Ara�tırmada görü�me talep edilen okul yöneticilerinden randevu alınmasına ra�men bazı okul 

yöneticileri görü�me günü i�lerinin yo�unlu�unu gerekçe göstermesi dolayısıyla görü�meyi 

kabul etmemi�tir. Gönüllülük esasına dayanması, samimi ve içten yanıtlar aranması gibi 

durumlar göz önünde bulunduruldu�unda ara�tırmaya gönüllü olarak katılan 50 okul 

yöneticisi ile görü�ülmü�tür. Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin demografik özellikleri 

tablo 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7 de sunulmu�tur. 
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Tablo 1 

Okul yöneticilerinin cinsiyete göre frekans ve da�ılımı 

Cinsiyet  f % 
Kadın  5 10 
Erkek  45 90 
                      Toplam  50 100 
 

Tablo 1 incelendi�inde ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin cinsiyetlerine ili�kin 

frekans ve da�ılımlarının %10’ unun kadın ve %90’ının erkek oldu�u görülmektedir. 

Tablo 2 

Okul yöneticilerinin kıdemlerine göre frekans ve da�ılımı 

Kıdem  f % 
1-5 yıl 0 0 
6-10 yıl 12 24 
11-20 yıl 20 40 
21-30 yıl 15 30 
31+üstü  3 6 
                Toplam 50 100 
 

Tablo 2 incelendi�inde ara�tırmaya katılan ilkö�retim okul yöneticilerinin kıdemlerine 

göre frekans ve da�ılımlarına bakıldı�ında 1-5 yıl aralı�ında yönetici bulunmamaktadır.  

Yöneticilerin %24’ünün 6-10 yıl, %40’ının 11-20 yıl, %30’unun 21-30 yıl ve %6’sının 

31+üstü oldu�u görülmektedir. 
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Tablo 3 

Okul yöneticilerinin bran�larına göre frekans ve da�ılımı 

Bran�  f % 
Sınıf ö�retmeni 28 56 
Fen ve Teknoloji 2 4 
Rehberlik 1 2 
Sosyal Bilgiler 5 10 
Teknolojik Tasarım 3 6 
Bili�im teknolojileri 1 2 
Edebiyat  1 2 
Türkçe  2 4 
Din Kültürü ve Ahlak Bilgisi 1 2 
Matematik 2 4 
El Sanatları 1 2 
Bran�ını Yazmayanlar 3 6 
                              Toplam 50 100 
 

Tablo 3’e bakıldı�ında ilkö�retim okul yöneticilerinin bran�larına göre frekans ve 

da�ılımlarının %56’sinin “sınıf ö�retmeni” olu�turmaktadır.  %36’lik kısmın  %4’lük frekans 

yüzdesi ile 3 yöneticinin bran�ları sırası ile “fen ve teknoloji”, “Türkçe”, “matematik”,  

%2‘lik frekans yüzdesi ile 5 okul yöneticisinin bran�ları sırası ile “rehberlik”, “bili�im 

teknolojileri”, “edebiyat”, “din kültürü ve ahlak bilgisi” ve “el sanatları”, %10’unun “sosyal 

bilgiler”, %6’sının “teknolojik tasarım” oldu�u görülmektedir. %6’lık kısmı ise bran�ını 

yazmayan okul yöneticileri olu�turmaktadır. 

Tablo 4 

Okul yöneticilerinin ö�renim durumlarına göre frekans ve da�ılımı 

Ö�renim Durumu f % 
Lisans  36 72 
Yüksek Lisans 13 26 
Doktora  1 2 
                  Toplam 50 100 
 

Tablo 4’deki okul yöneticilerinin ö�renim durumlarına göre frekans ve da�ılımı 

tablosu incelendi�inde en fazla frekans yüzdesi %72’lik bir yüzdeyle okul yöneticilerinin 

“lisans” mezunu oldu�u görülmektedir. Geriye kalan okul yöneticilerinin %26’sını “yüksek 

lisans”, %2’sini “doktora” mezunu yönetici olu�turmaktadır. 
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Tablo 5 

Okul yöneticilerinin kaç yıldır yöneticilik yaptı�ına ili�kin frekans ve da�ılımları 

Yöneticilik Görevi f % 
1-5 yıl 24 48 
6-10 yıl 10 20 
11-20 yıl 13 26 
21- 30 yıl 3 6 
                Toplam 50 100 
 

Tablo 5 incelendi�inde ilkö�retim okul yöneticilerinin kaç yıldır yöneticilik yaptı�ına 

ili�kin frekans ve da�ılımlarının %48’ini “1-5yıl”, %20’sini “6-10 yıl”, %26’sını “11-20 yıl” 

ve %6’sını “21-30 yıl” aralı�ında yöneticilik yapmı� okul yöneticileri olu�turmaktadır. 

Tablo 6 

Okul yöneticilerinin kaç yıl ö�retmenlik yaptı�ına ili�kin frekans ve da�ılımları  

Ö�retmenlik Görevi f % 
1-5 yıl 12 24 
6-10 yıl 18 36 
11-20 yıl 20 40 
               Toplam 50 100 
 

Tablo 6’da bakıldı�ında okul yöneticilerinin kaç yıl ö�retmenlik yaptı�ına ili�kin 

frekans ve da�ılımlarına bakıldı�ında en çok %40’lık yüzdeye sahip olan “11-20 yıl” 

aralı�ında ö�retmenlik yapmı� okul yöneticileri bulunmaktadır. Geriye kalan %60’lık kısmın 

%24’ünü “1-5 yıl”, %36’sını “6-10 yıl” ö�retmenlik yapmı� okul yöneticileri olu�turmaktadır.  
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Tablo 7 

Okul yöneticilerinin risk yönetimine ili�kin hizmet içi e�itim alma durumlarına göre frekans 

ve da�ılımları 

Risk Yönetimi Hizmet içi E�itim Alma  Durumu f % 
Hizmet �çi E�itim Görenler 25 71,5 
Hizmet �çi E�itim Görmeyenler 10 28,5 
                                   Toplam 35 100 
 

Tablo 7’yi inceledi�imizde okul yöneticilerinin risk yönetimi hizmet içi e�itim alma 

durumuna göre frekans ve da�ılımının %71,5’ini “hizmet içi e�itim görenler”, %28,5’ini 

“hizmet içi e�itim görmeyenler” olu�turmaktadır. 

Verilerin Toplanması 

�lkö�retim kurumlarında görev yapan okul yöneticilerinin okulda kar�ıla�tıkları Risk 

faktörlerine ve okul yöneticilerinin okulda ya�anabilecek risk durumlarını yönetebilme 

yakla�ımlarına ili�kin okul yöneticilerine hazırlanan yarıyapılandırılmı� görü�me formu 

uygulanmı�tır. Görü�me formu nitel ara�tırma yöntemlerinde en sık kullanılan veri elde etme 

yöntemlerinden birisidir (Yıldırım ve �im�ek: 2013). Yıldırım ve �im�ek (2013) görü�menin 

sosyal bilim alanlarında kullanılan en yaygın veri toplama yöntemi oldu�unu savunmaktadır. 

Bu durum görü�me yönteminin bireyin ya�anmı�lıklarına, tutumlarına, görü�lerine, 

�ikayetlerine, duygularına ve sahip oldu�u inançlarına ili�ki veri elde etmede oldukça etkili 

bir yöntem olmasından kaynaklandı�ını belirtmektedir. Ara�tırmada ilkö�retim okul 

yöneticilerinin okulda kar�ıla�tıkları risk faktörlerinin ve bu risk faktörlerine hangi yöntemle 

yakla�tı�ının belirlenmesi ve okul yöneticileri tarafından risk yönetiminin önemine ili�kin 

de�erlendirmelerin yapılması konusunda derinlemesine bilgi elde etmeyi amaçladı�ından 

görü�me formu kullanılmı�tır. Ara�tırmaya ba�lamadan önce Kahramanmara� il ve ilçe milli 

e�itim müdürlüklerinden gerekli resmi izinler alınmı�tır. Verilerin toplanmasına Haziran 2017 

tarihinde ba�lanmı� 30 A�ustos 2017 tarihinde verilerin toplanması bitirilmi�tir. Verilerin 
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toplanması 2016-2017 e�itim ö�retim yılının sonunda gerçekle�mesi nedeni ile okul 

yöneticilerinin yo�unlu�unun olmadı�ı döneme denk getirilmi� böylece yöneticiler ile rahat 

ve uzun bir görü�me gerçekle�tirilmi�tir. Görü�melerden önce görü�me yapılacak ilkö�retim 

okul yöneticileri telefon ile aranarak görü�menin amacı ve konusu hakkında bilgi verilmi� ve 

görü�me için randevu talep edilmi�tir.  Görü�meler belirlenen gün ve saatte ilkö�retim okul 

yöneticilerini odalarında ziyaret ederek gerçekle�tirilmi�tir. Görü�me esnasında görü�menin 

akıcılı�ını sa�lamak veri kaybını önlemek ve zaman kazanmak açısından okul 

yöneticilerinden izin alınarak görü�menin ses kayıt cihazına kaydedilmesi talep edilmi� fakat 

okul yöneticilerinin ses kayıt cihazının kullanılmasına izin verilmemesi dolayısıyla 

katılımcılara görü�me formu verilmi�tir. 

Görü�me formu uygulanan ilkö�retim okul yöneticilerinin öncelikle isimlerinin gizli 

tutulaca�ı ve hiçbir �ekilde ki�isel bilgilerin ortaya çıkmayaca�ı kendilerine bildirilmi�tir. 

Ara�tırmanın analiz ve yorumlama sürecinde görü�me forumlarına verilen kod sıra numarası 

kullanılmı�tır. 

Görü�me Formunun Hazırlanması, Geçerlili�i ve Güvenirlili�i 

Görü�me formu hazırlanmadan önce alan yazın taraması yapılmı� risk ve risk yönetimi 

ile ilgili kaynaklar incelenmi�tir. MEM bünyesinde görev yapan i� sa�lı�ı ve güvenli�i 

uzmanı ile görü�ülmü�tür. Gerçekle�en görü�mede i� sa�lı�ı ve güvenli�i uzmanı okullarda 

kar�ıla�tıkları risklerin ne oldu�una ve okul yöneticilerinin riskleri nasıl yönettikleri ile ilgili 

sorular sorulmu�tur. Görü�menin ve alan yazın taramasının sonucunda toplanan veriler 

ara�tırmada katılımcılar ile gerçekle�tirilecek görü�me formuna katkı sa�lamı�tır. 

Görü�me formu Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi E�itim Bilimleri Anabilim 

Dalında görev yapmakta olan 2 ö�retim üyesinden ve Kahramanmara� ilçe merkezinde yansız 

olarak seçilen altı ilkö�retim okul yöneticisinden uzman görü�ü alınmı�tır. Görü�me 
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formunun geçerlili�i uzman görü�leriyle desteklenmi�tir. Hazırlanan görü�me formu iki 

bölümden olu�maktadır. �lk bölüm olan demografik bilgiler kısmında okul yöneticilerine, adı/ 

soyadı, cinsiyeti, kıdemi, bran�ı, ö�renim durumu, görev yaptı�ı okulun adı, kaç yıldır 

yöneticilik yaptı�ı, ö�retmenlikte kaç yıldır hizmette bulundu�u, risk yönetimi ile ilgili hizmet 

içi e�itim alma durumlarına yönelik sorular sorulmu�tur. �kinci bölümde ise okul 

yöneticilerine “Risk nedir? Riski tanımlayabilir misiniz?”, “Okullardaki risk faktörleri neler 

olabilir? En tehlikeli olan Risk faktörlerini sıralayabilir misiniz?”, “Riskin tanımlanması (risk 

durumlarının olu�turulması) sürecinde nasıl bir yöntem kullanıyorsunuz?”, “Sizce risk 

yönetimi nedir? Risk yönetimini gerçekle�tirebilme düzeyiniz nedir?”, “Okulunuzda risk 

yönetimi sürecinde bütün risk faktörleri dikkate alınmakta mıdır? Açıklar mısınız?”, 

Okulunuzda yapılanları risk yönetimini gerçekle�tirebilme düzeyi bakımından yeterli buluyor 

musunuz? Bulmuyorsanız neden?”, “Risk faktörlerinin belirlenmemesi nedeni ile okulunuzda 

hiç önemli bir sorun ya�adınız mı?”, “Konu ile ilgili eklemek istedi�iniz ba�ka bir �ey var 

mı?” sorularına yanıt aranmı�tır. 

Görü�me aracının güvenirli�i için Kahramanmara� ilçe merkezinden rastgele seçilen 6 

okul müdürü ile görü�ülmü�tür. 2 hafta sonra aynı görü�me formu kullanılarak okul müdürleri 

ile ikinci bir görü�me yapılmı�tır. Okul müdürlerinin farklı zamanlarda görü�me formundaki 

sorulara ili�kin görü�leri arasında önemli bir farklılık olmadı�ı, verdikleri ifadelerin tutarlı 

oldu�u saptanmı�tır. Bu durum ise görü�me formunun güvenirli�ini göstermektedir. 

Verililerin Analizi 

Ara�tırmada görü�me formu ile veriler toplanmı�, içerik analiz tekni�i ile analiz 

edilmi�tir. �çerik analizi insan davranı�larını ve do�asını belirleme üzerinde dolaylı yollarla 

çalı�maya olanak sa�layan bir tekniktir. �çerik analizi belirli kurallara dayalı kodlamalarla bir 

verinin içerik kategorileri ile özetlendi�i sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanımlanır 

(Büyüköztürk ve Di�erleri, 2015). �çerik analiz farklı veri toplama teknikleri ile sa�lanmı� 
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verilerin önceden belirlemi� temalara ve kategorilere  göre özetlenmesini ve yorumlanmasını 

içeren bir veri analiz türüdür (Yıldırım ve �im�ek,2013).   

Ara�tırmada görü�me formuna numaralar verilmi�tir. Verilen numaralara göre 

katılımcıların sorulara verdi�i cevaplar tablolara do�rudan alıntılar �eklinde yazılmı�tır. 

Katılımcıların sorulara verdikleri cevaplarda hiçbir imla ve dilbilgisi hataları düzeltme yoluna 

gidilmeden yazılmı�tır. Katılımcıların bilgileri gizli tutulmu�, cinsiyet ve kaç numaralı 

katılımcı oldukları  (Ö1, E) �eklinde kodlama yolu ile gösterilmi�tir. Veriler ayrıntılı olarak 

incelendikten sonra okul müdürlerinin kar�ıla�tıkları risk durumları ve bu riskleri yönetme 

yakla�ımları sıralanmı�tır. Bu �ekilde okul müdürlerinin okulda en çok kar�ıla�tıkları risk 

durumları belirlenmi�, bu risk durumlarına kar�ı nasıl bir yakla�ımda bulundukları 

saptanmı�tır. 
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Bölüm IV: Bulgular 

Bulgular 

  Bu bölümde, ara�tırma amacına uygun olarak katılımcılardan görü�me formu ile elde 

edilen görü�ler do�rultusunda olu�turulan bulgulara yer verilmi�tir. 

Ara�tırmada öncelikle okul yöneticilerinin “Sizce risk nedir? Tanımlayabilir misiniz?” 

sorusuna ili�ki görü�leri tablola�tırılarak verilmi�tir . Okul yöneticilerinin “Sizce risk nedir? 

Tanımlayabilir misiniz?” sorusuna ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları tablo 8’de 

verilmi�tir. 

Tablo 8 

Riskin ne oldu�una ili�kin okul yöneticilerinin görü�lerinin frekans ve da�ılımları 

Risk faktörleri Riskin tanım f % 
 Tehlikeli durum 14 28 
 Problem ve sıkıntı yaratacak durum 7 14 
Tehlike  Zarar görme 6 12 
 Bedensel ve ruhsal zarar 2 4 
 Tehdit    2 4 
 Yönetimdeki krizler, fırsatlar ve tehditler 1 2 
 Mevcut ve planlanan i�leri bozan durumlar                                1 2 
 Kötü sonuçlar                                                                                         1 2 
 

   

 Sonuçları göze alabilme                                                                          3 6 
Belirsizlik  Gerçekle�me potansiyeli yüksek olan her �ey 1 2 
 Alınması gereken her �ey                                                 1 2 
 Tahmin edilemeyen durumlarda inisiyatif kullanmak                         1 2 
 

   

 Beklenmedik olayların gerçekle�me ihtimali                                      3 6 
 Eylemin sonucunda olu�acak muhtemel etki                                 1 2 
Olasılık  Ö�rencilerin zarar görme ihtimali                                                           1 2 
 Olumlu ya da olumsuz gerçekle�me olasılı�ı                                        1 2 
 

   

 Sorumluluk  2 4 
Fırsat  ��  1 2 
 Ke�ke dememek için yapılması gereken i�                                             1 2 
 Toplam  50 100 
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Tablo 8’de okul yöneticilerinin riskin ne oldu�una ili�kin görü�leri verilmi�tir. Tablo 8 

incelendi�inde okul yöneticilerinin riski farklı �ekillerde tanımladıkları görülmektedir. Okul 

yöneticilerinin %28’inin riski “tehlikeli durum”, %14’ünün “problem yaratacak durum”, 

%12’sinin “zarar görme”, %6’lık frekans yüzdesiyle iki görü� sırası ile “sonuçları göze 

alabilme” ve “beklenmedik olayların gerçekle�me ihtimali”,%4’lük frekans yüzdesiyle iki 

görü� sırası ile “bedensel ve ruhsal zarar” ve “tehdit” ve %2’lik frekans yüzdesiyle on üç 

görü� sırası ile “yönetimdeki krizler, fırsatlar ve tehditler”, “eylemin sonucunda olu�acak 

muhtemel etki”, “i�”, “tedbirsiz davranmak”, “mevcut ve planlanan i�leri bozan durumlar”, 

“olumlu ya da olumsuz gerçekle�me olasılı�ı”, “kötü sonuçlar”, “tahmin edilemeyen 

durumlarda inisiyatif kullanmak”, “ö�rencilerin zarar görme ihtimali”, “gerçekle�me 

potansiyeli olan her �ey”, “ke�ke dememek için yapılması gereken i�”, “sorumluluk” ve 

“alınması gereken her �ey” �eklinde görü� belirtikleri görülmektedir. Katılımcıların riskin ne 

oldu�una ili�kin görü�lerini içeren bazı örnekler a�a�ıda sıralanmı�tır. 

“Herhangi bir Eylemin tehlikeli boyuta evrimle yüzdesi”(Ö9,E) 
“Tehlike olu�turabilecek (dü�me, yaralanma, ölüm, �iddet, saldırı…)her 
durum(Ö19,E) 
“Olması muhtemel tehlikenin varlı�ı ve tehlikenin olu�ması durumunda yol açaca�ı 
hasarın tanımı”(Ö38,E) 
 “Risk yaptı�ımız i� sonunda ortaya çıkacak olumsuz sonuçlar. Hayatı, sa�lı�ı 
olumsuz etkileyecek olaylar.”(Ö1,E) 
“Çevreye problem-sıkıntı yaratabilecek durum.”(Ö25,K) 
“Sahip oldu�u maddi manevi herhangi bir durum ve konumun zarar görme 
olasılı�ı”(Ö24,E) 
 “Bir i�e ba�larken ba�lanılan i�in kötü sonucunda olu�abilece�i ya da kötü 
sonuçlanmasıdır. Zarar etme olasılı�ının olmasıdır.”(Ö34,E) 
“Yapabilece�imiz �eydeki hatayı göze alabilme”(Ö17,E) 
“Risk, beklenmeyen durumların ortaya çıkma ihtimali olumsuz anlamda”(Ö18,E)    
“�nsanların bedensel ve ruhsal olarak zarar göre bilecek her durum    risktir.”(Ö8,E)  
“Önceden tahmin edilemeyen durumlara kar�ı inisiyatif kullanmak.”(Ö40,E) 
“Mevcut ve planlanan durumu bozan her türlü hal ve durum”(Ö31,E) 
“Bir i�in olayın olumlu ya da olumsuz gerçekle�me olasılı�ıdır”(Ö33,E) 
“Yönetimde var olan krizleri Fırsatlar ve tehditler toplamı risktir.”(Ö16,E)  

Katılımcıların görü�leri incelendi�inde Ö9, Ö19 ve Ö38 nolu katılımcılar riski 

tanımlarken riski tehlike olu�turabilecek bir durum olarak tanımladı�ı görülmektedir. Ö1 ve 
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Ö25 nolu katılımcılar riski olumsuz sonuçlar olarak tanımlarken Ö24 ve Ö34 nolu katılımcılar 

riski zarar görme olarak tanımlamaktadır. Ö17 nolu katılımcı ise riski hatayı göze alabilme 

�eklinde ifade etmi�tir. Ö17 nolu katılımcının yapmı� oldu�u tanımda riskin olumlu bir sonuç 

da do�urabilece�i ama alınan karalarda hata yapma olasılı�ını göze alınması gerekti�ini 

üzerine durulmu�tur. Ö17 nolu katılımcının yapmı� oldu�u tanım Ö33 ve Ö16 nolu 

katılımcıların tanımları benzerlik göstermektedir. Ö33 nolu katılımcı riskin olumlu ya da 

olumsuz gerçekle�me olasılı�ı üzerinde dururken, Ö16 nolu katılımcı krizle, fırsatlar ve 

tehditleri riskin bile�enleri olarak tanımlamı�tır. Ö33 ve Ö16 nolu katılımcılar riskin sadece 

olumsuz bir durum do�uraca�ının dı�ında fırsatlarda sunabilece�ini yapmı� oldukları tanımda 

belirtmektedirler. Katılımcılardan Ö40 nolu katılımcı riski tahmin edilemeyen durumlara kar�ı 

inisiyatif kullanmak �eklinde tanımlarken, Ö31 nolu katılımcı planlanan durumu bozan her 

türlü hal ve durum olarak tanımlamaktadır. 

Ara�tırmada katılımcıların “Okuldaki risk faktörleri ne olabilir? En tehlikeli olan risk 

faktörlerini sıralayabilir misiniz?” sorusuna ili�kin görü�lerine ait bulgular ele alınmı�tır. Okul 

yöneticilerinin “Okuldaki risk faktörleri ne olabilir? En tehlikeli olan risk faktörlerini 

sıralayabilir misiniz?” sorusuna ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları tablo 9’da 

verilmi�tir. 

  



73 
�

�

�

Tablo 9 

Okul yöneticilerinin en tehlikeli risk faktörlerine ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları 

Riskin Kayna�ı En Tehlikeli Risk Faktörü f % 
 Kontrolsüz ko�ma sonucu çarpma 18 15 
 Merdivenden  kayma 14 11,66 
 Giri� çıkı�larda ezilme durumu 2 1,66 
Ö�renci kaynaklı �iddet  2 1,66 
 Davranı� bozuklu�u olan ö�renci 1 0,83 
 Sosyal medya ileti�im araçlarının yanlı� kullanımı 1 0,83 
 Taciz  1 0,83 
 Ö�renci devamsızlı�ı  1 0,83 
 Gıda zehirlenmesi 1 0,83 
    
 Kaygan zemin 8 6,66 
 Elektrik aksamı 8 6,66 
 Pencerelerin alçak ve güvensiz olması 6 5 
 Yangın tehlikesi 4 3,33 
 Ö�renci sayısının fazlalı�ı 4 3,33 
Okulun fiziki  Deprem  3 2,5 
durumundan kaynaklı Okul binasının fiziki durumu 3 2,5 
 Koridora açılan ani kapılar 1 0,83 
 Yüksek bahçe duvarı 1 0,83 
 Uygun zemine sahip olmayan spor salonu 1 0,83 
 Do�algaz tehlikesi 1 0,83 
 Okul çatısı 1 0,83 
 Kazan dairesi 1 0,83 
 Temiz olmayan ortam 1 0,83 
    
 Sivri uçlu keskin cisimler 4 3,33 
Donatım  malzemesinden Dolap ve sıraların dü�mesi 4 3,33 
Kaynaklı Donatım  malzemelerinin kö�esinin küt olmaması 2 1,66 
 Ellerini kapı, pencere ve etkile�imli tahtaya sıkı�tırma 1 0,83 
    
 Okul önündeki cadde 4 3,33 
Okulun dı�ı  Okulun bulundu�u yer 4 3,33 
 Okul çevresinde madde ba�ımlılı�ı 2 1,66 
 Ö�renci servisi 1 0,83 
    
 Anlayı�sız veli 6 5 
Aile  Bölünmü� aile 2 1,66 
 Ö�retmen seçme konusunda dı� baskı 1 0,83 
    
 �nisiyatif alan yönetici ve ö�retmen 2 1,66 
Yönetici ve müfredat �hmal etmek önlem almamak 1 0,83 
 Para toplama 1 0,83 
 Ders süresinin uzun olması ve ö�renci bıkkınlı�ı 1 0,83 
Toplam   120 100 
 

Tablo 9’da okul yöneticilerinin en tehlikeli risk faktörlerine ili�kin görü�lerine ait 

bulgulara yer verilmi�tir. Tablo 9 incelendi�inde okuldaki en tehlikeli risk faktörlerine ili�kin 
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okul yöneticilerinin %15’inin “kontrolsüz ko�ma sonucu çarpı�ma”, %11,66’sının 

“merdivenlerden kayma”, %6,66’lık frekans yüzdesi ile iki görü� sırası ile “kaygan zemin” ve 

“elektrik aksamı”  %5’lik frekans yüzdesi ile iki görü� sırası ile “anlayı�sız veli”, 

“pencerelerin alçak ve güvensiz olması”, %3,33’lük frekans yüzdesiyle altı görü� sırası ile 

“okul önündeki cadde”, “sivri uçlu keskin cisimler”, “dolapların ve sıraların dü�mesi”, 

“yangın tehlikesi”, “ö�renci sayısının fazlalı�ı” ve “okulun bulundu�u yer”, %2,5’lik frekans 

yüzdesi ile iki görü� sırası ile “deprem” ve “okul binasının fiziki durumu”, %1,66’lık frekans 

yüzdesi ile altı görü� sırası ile “giri� çıkı�larda ezilme durumu”, “�iddet”, “donatım 

malzemelerinin kö�esinin küt olamaması”, “okul çevresindeki madde ba�ımlıları”, “bölünmü� 

aile” ve  “inisiyatif alan yönetici ve ö�retmen”, %0,83’lük frekans yüzdesiyle on sekiz görü� 

sırası ile “davranı� bozuklu�u olan ö�renciler”, “sosyal medya ileti�im araçlarının yanlı� 

kullanımı”, “taciz”, “ö�renci devamsızlı�ı”, “gıda zehirlenmesi”, “koridora açılan ani kapı”, 

“yüksek bahçe duvarı”, “uygun zemine sahip olmayan spor alanı”, “do�algaz tehlikesi”, “okul 

çatısı”, “kazan dairesi”, “temiz olmayan ortam”, “ellerini kapı pencere ve etkile�imli tahtaya 

sıkı�tırma”, “ö�renci servisi”, “ö�retmen seçme konusunda dı� baskı”, “ihmal etmek önlem 

almamak”, “para toplama” ve “ders süresinin uzun olması ö�renci bıkkınlı�ı” �eklinde görü� 

belirtikleri görülmektedir. Katılımcıların en tehlikeli risk faktörlerinin ne oldu�una ili�kin 

görü�leri a�a�ıda sıralanmı�tır. 

“ Sınıf içinde dolap devrilmesi, sıranın dü�mesi vs., cam kırılması, ö�rencilerin 

birbirine çarpması sonucu kazaların meydana gelmesi, ö�rencilerin ellerini kapı, cam 

veya etkile�imli tahtaya sıkı�tırması, ö�rencilerin elektrik prizine metal cisim 

sokması”(Ö3,E) 

 “En büyük faktör okul binaları yapılırken riskler dü�ünülmüyor. Merdivenler, yan 

korkuluklar, pencere korkuluklarının olmaması, donatım malzemelerinin kö�esinin küt 

olmaması, ö�rencilerin bahçe, koridor ve merdivenlerden kontrolsüz ko�maları, 

kendini bilmez velilerin anlamadan dinlemeden okula gelip ö�retmene ve idarecilere 

sözlü ya da fiili olarak saldırması, bölünmü� aileler ve onların çocukları” (Ö8,E) 

“Ö�rencilerin kontrolsüz hareketlerinin neticesinde yaralanmaların meydana gelmesi, 

uygun zemine sahip olmayan beden e�itimi ve spor alanları, teorik e�itimin 7 saat 



75 
�

�

�

sürmesi nedeniyle ö�rencilerde ya�anan bıkkınlık, teneffüslerden azami faydalanma 

iste�i”(Ö11,E) 

“�nsanın oldu�u her yer risk faktörüdür. Ö�renci sayısının fazlalı�ı, okulların 

ergonomik yapılmayı�ı, binalarda ö�renci sayısının az dü�ünülmesi”(Ö14,E) 

“Güvenlik ile ilgili problemler, okulun fiziki yapısıyla ilgili problemler, 

merdivenlerden kayma ve dü�me tehlikesi, pencerelerden dü�me tehlikesi, çatıdan 

malzemelerin dü�me riski, sıraların ve panoların sivri yerlerinin çocuklara zarar verme 

durumu, dolapların çocukların üzerine devrilme riski, deprem, yangın gibi do�al 

afetlere kar�ı tedbirlerin olmaması”(Ö23,E) 

“Okulda çalı�an herkes için risk faktörleri vardır. En tehlikeli olanlar ö�rencilerin 

ko�arken dü�mesi, giri�-çıkı�larda ya�anan yo�unluklar nedeniyle gerçekle�en 

çarpı�ma, ezilme durumları, lavabo ya da merdivenlerden kayma durumları”(Ö25,E) 

“Okul çevresi, ö�rencilerin kar�ıla�tı�ı riskler, i� güvenli�i”(Ö27,K)  

“Bahçede birlikte oynayan ö�rencilerin herhangi bir sebepten yaralanması, kaygan bir 

zeminden kayarak yaralanması, temizlik konusunda dikkatli davranmadı�ı durumda 

özellikle hijyen gerektiren lavabolardan mikrop kapılması”(Ö46,K) 

“ Fiziki durumlardan kaynaklanan i� sa�lı�ına aykırı durumlar, kapasitesinin üzerinde 

ö�renci sayısı, parçalanmı� aile çocukları, davranı� bozuklu�u olan zor 

çocuklar(ö�renciler), sosyal medya ileti�im araçlarının yanlı� kullanımı”(Ö31,E) 

“Okul ihtiyaçları için para toplama, toplanan parayı usulüne göre harcama, 

ö�rencilerin her türlü kazalardan korunması”(Ö44,E) 

Katılımcıların en tehlikeli risk faktörlerinin ne oldu�una ili�kin görü�lerini 

inceledi�imizde Ö3 nolu katılımcı sınıf dolaplarının devrilmesi, sıraların dü�mesi, cam 

kırılması, ö�rencilerin birbirine çarpması sonucu yaralanması, ö�rencilerin ellerini kapı 

pencere ve etkile�imli tahtaya sıkı�tırması ve prizlere metal cisim sokması �eklinde görü� 

ifade etmi�tir. Ö8 nolu katılımcı ise binaların yapılırken risk faktörlerinin dü�ünülmeden 

yapıldı�ını ifade etmi� ve en tehlikeli risk faktörleri merdiven yan korkulukları, pencerelerin 

korkuluksuz olması, donatım malzemelerinin kö�elerinin küt olmaması, ö�rencilerin 

kontrolsüz biçimde ko�ması, velileri ö�retmenlere ve idarecilere sözlü ya da fiili saldırası, 

bölünmü� aileler ve onların çocukları olarak belirtmi�tir. Ö11, Ö3 ve Ö8 nolu katılımcıların 

görü�lerini benzer görü� belirterek onların görü�lerini desteklemekte iki katılımcının 

görü�lerinden farklı olarak da spor salonlarının uygun zemine sahip olmaması ve ders 

süresinin yedi saat olması sonucu ö�rencilerde görünen isteksizlik �eklinde ifade etmi�tir. 

Ö14 nolu katılımcı ise insanın oldu�u her yerde risk faktörü oldu�unu belirtmi� ve en tehlikeli 
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risk faktörleri olarak ö�renci sayısının fazlalı�ı ve okulların kullanı�lı yapılmayı�ı seklinde 

görü� ifade etmi�tir. Ö23 nolu katılımcı di�er katılımcılar ile benzer görü�ler belirtmi� farklı 

olarak çatıdan malzemelerin dü�mesi, deprem yangın gibi do�al afetlere kar�ı tedbirlerin 

olmaması �eklinde görü�lerini belirtmi�tir. Ö25 nolu katılımcı okulda çalı�an herkes için risk 

faktörlerinin oldu�unu, en tehlikelilerin ise ö�rencilerin ko�arken dü�mesi, giri�-çıkı�larda 

ya�anan ezilme tehlikesi ve lavabo ve merdivenlerden kayma durumu oldu�unu ifade etmi�tir. 

Ö46 nolu katılımcı ise okulda kar�ıla�tı�ı en tehlikeli risk faktörlerini bahçede oynarken 

ö�rencilerin herhangi bir sebepten yaralanması, kaygan zeminden kayarak dü�mesi ve 

lavabolardan mikrop kaparak hastalanması �eklinde görü� belirtmi�tir. Ö31 nolu katılımcı en 

tehlikeli risk faktörlerini fiziki durumlardan kaynaklanan i� sa�lı�ına aykırı durumları, 

ö�renci sayısının fazla olması, parçalanmı� aile çocukları, davranı� bozuklu�u olan 

ö�rencilerin durumu ve sosyal ileti�im araçlarının yanlı� kullanımı olarak belirtmi�tir. Ö44 

nolu katılımcı ise okul ihtiyaçları için toplanan paraların ve usulüne göre harcama 

yapılmamasının olu�turmu� oldu�u tehlikeyi ifade etmi�tir. 

Ara�tırmada ula�ılan di�er bulgu katılımcıların “Riskin tanımlanması(Risk 

durumlarının olu�turulması) sürecinde nasıl bir yöntem kullanıyorsunuz?” sorusuna ili�kin 

görü�lerini içermektedir. Okul yöneticilerinin “Riskin tanımlanması(Risk durumlarının 

olu�turulması) sürecinde nasıl bir yöntem kullanıyorsunuz?” sorusuna ili�kin görü�lerinin 

frekans ve da�ılımları tablo 10’da verilmi�tir. 
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Tablo 10 

Okul yöneticilerinin riskin belirlenmesi sürecide nasıl bir yöntem kullandıklarına ili�kin 

frekans ve da�ılımları 

Riskin belirlenmesi sürecinde kullanılan yöntemler f % 
Ya�anılan olumsuzluklardan sonra önlem almak 14 23.3 
Risk tespiti yapıp önlem almak 8 13.3 
�� güvenli�i ve i� sa�lı�ı uzmanı ile birlikte 8 13.3 
Gözlemleme yoluyla 8 13.3 
Risk faktörleri belirlenerek okul çalı�anları ve veliler ile birlikte giderilmesi 4 6.6 
Ö�retmenler kurulunda kurul gündemine getirilmesi 2 3.3 
Artı ve eksiler de�erlendirilerek yöneti�im ile çözülmesi 2 3.3 
Okulda görev yapan personellerin bilgilendirmeleri do�rultusunda 1 1.6 
Riskleri ortadan kaldırmak 1 1.6 
Kriz masası kurularak 1 1.6 
Can güvenli�ine göre hareket edip gerekli olan acil çalı�maları yapmak 1 1.6 
Çözüm odaklı yakla�ım 1 1.6 
Yöneticiler ile haftalık toplantı 1 1.6 
Ambulans, polis ve veliler ile ileti�im sa�lanması 1 1.6 
Tutanak tutularak amirlere bilgi verilmesi 1 1.6 
Literatürden faydalanmak 1 1.6 
Anket  1 1.6 
Durum tanımı, analiz, sentez ve çözümler 1 1.6 
Okulun bulundu�u çevrenin analizi 1 1.6 
Öngörüyle hareket etme 1 1.6 
�� sa�lı ve güvenli�i parametresi  1 1.6 
                                                              Toplam  60 100 
 

Tablo 10’da okul yöneticilerinin riskin tanımlanması sürecinde nasıl bir yöntem 

kullandıklarına ili�kin görü�leri verilmi�tir. Tablo 10 incelendi�inde okullarda riskin 

tanımlanması sürecinde nasıl bir yöntem kullandıklarına ili�kin okul yöneticilerinin 

%23,3’ünün “ya�anılan olumsuzluklardan sonra önlem almak”, %13,3’lük frekans yüzdesiyle 

üç görü� sırası ile “risk tespiti yapıp önlem almak”, “i� güvenli�i ve i� sa�lı�ı uzmanı ile 

birlikte” ve “gözlem yoluyla”, %6,6’sının “ Risk faktörleri belirlenerek okul çalı�anları ve 

velileri ile birlikte giderilmesi”, %3,3’lük frekans yüzdesiyle iki görü� sırasıyla “ö�retmenler 

kurulunda kurul gündemine getirilmesi” ve “artı ve eksiler de�erlendirilerek yöneti�im ile 

çözülmesi”, %1,6’lık frekans yüzdesiyle on dört görü� sırasıyla “okulda görev yapan 

personellerin bilgilendirmeleri do�rultusunda”, “riskleri ortadan kaldırmak”, “kriz masası 
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kurularak”, “can güvenli�ine göre hareket edip gerekli olan acil çalı�maları yapmak”, “çözüm 

odaklı yakla�ımlar”, “yöneticiler ile haftalık toplantı”, “ambulans, polis ve veliler ile ileti�im 

sa�lanması”, “tutanak tutularak amirlere bilgi verilmesi”, “literatürden faydalanmak”, 

“anket”, “durum tanımı, analiz, sentez ve çözümler”, “okulun bulundu�u çevrenin analizi”, 

“ön görüyle hareket etme” ve “i� sa�lı�ı ve güvenli�i parametresi” �eklinde görü� 

belirtmektedirler. Okul yöneticilerinin riskin tanımlanması sürecide nasıl bir yöntem 

kullandıklarına ili�kin görü�lerinin örnekleri a�a�ıda verilmi�tir. 

“Görünen ve ya�anılan olaylardan çıkarım yaparak olu�turuyoruz.”(Ö6,E) 

“Geçmi� tecrübelerden faydalanıyorum.”(Ö9,E) 

“Daha önceki deneyimlerden yola çıkarak en çok kar�ıla�ılan riskleri öne 

alıyoruz.”(Ö13,E) 

“Okulun mevcut durumunu ve öncesinde ya�anılan olumsuz örnekleri göz önüne 

alarak risk tanımlanması yaparım.”(Ö25,E) 

“Okullarda risk faktörleri, olumsuz olaylar ya�anmadan, risk tespiti yapılıp önlemler 

alınmaktadır. Cadde için okul giri� ve çıkı�larında trafik geçit görevlisi, ö�retmen ve 

veliler görevlendirilir. Özel güvenlik bulunmaktadır.”(Ö1,E) 

“Önce riskler tespit ediliyor. Tedbirler belirleniyor. Aciliyet durumuna göre okul 

yönetimi gerekli müdehaleleri yapıyor. A�an bir durum varsa ilgili birime 

bildiriliyor.”(Ö36,E) 

“�� güvenli�i ve i� sa�lı�ı uzmanları ile birlikte kurumumuzdaki riskli alanlar tespit 

ediyor. Su, elektrik tesisatları ve risk alanları yönetmelik çerçevesinde 

belirleniyor.”(Ö5,E) 

“Kurum olarak i� sa�lı�ı ve güvenli�i raporu hazırlayarak. ��g uzmanlarına konuyu 

iletiyoruz.”(Ö37,E) 

“Gözlemleme yoluyla önceden belirleriz ve bu risklerin giderilmesi için gerekli 

önlemleri almaya çalı�ırız.”(Ö10,E) 

“Anket,  gözlem, ö�retmenlerden ve ö�rencilerden geri bildirimler, velilerden gelen 

tavsiye ve �ikayetler, ölçme ve de�erlendirme sonuçları”(Ö31,E) 

“Okulda çalı�an ö�retmenler, hizmetli, veli ve ö�rencilerden görü� alıyorum”(Ö7,E) 

“Ö�retmenler kurulunda konu gündeme gelip ortak bir sonuca varılmaktadır.”(Ö34,E) 

“Durum tanımı, analiz, sentez ve çözümler.”(Ö39,E) 

Katılımcıların okullarda riski nasıl tanımladı�ına ili�kin görü�leri inceledi�inde riskin 

tanımlanması (risk durumlarının olu�turulması) sürecinde farklı yöntemler kullandıkları 

görülmü�tür. Okullarda riskin tanımlanması sürecinde Ö6, Ö9, Ö13, ve Ö25 nolu katılımcılar 

ya�anılan olumsuz olaylardan çıkarım yaparak riski tanımladıklarını belirtirken Ö1 nolu 
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katılımcı ise okullarda olumsuz olaylar ya�anmadan risk tespiti yapıp önlemler aldıklarını 

belirmektedir. Ö36 nolu katılımcı önce risklerin tespit edilip tedbirlerin alınması, aciliyet 

durumuna göre müdahalelerin yapılması ve okul yönetimini a�an bir durum oldu�unda ilgili 

birimlere bildirilmesi �eklinde görü� belirtmi�tir. Ö36 nolu katılımcının yapmı� oldu�u görü� 

Ö1 nolu katılımcıyı destekler nitelikte olup olumsuz olaylar ya�anmadan tedbir aldıklarını 

göstermektedir. Katılımcılardan Ö5 ve Ö37 nolu katılımcılar risklerin tanımlanması sürecinde 

uzman ki�ilerden yardım alarak risk tespiti yaptıklarını ifade etmi�lerdir. Ö10 nolu katılımcı 

gözlemleme yoluyla riskleri önceden belirttiklerini ve ona göre önlem almaya çalı�tıklarını 

belirtirken Ö31 nolu katılımcı ise risklerin tanımlanması sürecinde “anket ve gözlem, 

ö�retmen, ö�renci ve velilerden görü�ler alarak ve ölçme ve de�erlendirme sonuçları gibi 

birden fazla yöntem kullandıklarını belirtmi�tir. Ö7 nolu katılımcı ise ö�retmenlerin, 

hizmetlilerin, velilerin ve ö�rencilerin görü�leri ve önerileri ile riskleri tanımladıklarını ifade 

etmi�tir. Ö34 nolu katılımcı risklerin tanımlanması sürecinde ö�retmen kurulunda kurul 

gündemine getirilerek ortak bir sonuca vardıklarını belirtirken, Ö39 nolu katılımcı ise daha 

genel bir ifade ile durum tanımı, analiz, sentez, ve çözümler �eklinde ifade etmi�tir. Ö39 nolu 

katılımcı belirtmi� oldu�u görü�te önce risklerin tespit edilmesini gerekti�ini, tespit edilen 

risklerin analizinin yapılarak risklere kar�ı önlem alınması gerekti�ini ifade etmek istemi�tir. 

Ara�tırmada ula�ılan di�er bulgu katılımcıların “Okul yöneticilerinin risk yönetimine 

ili�kin görü�leri nelerdir? Risk yönetimini gerçekle�tirme düzeyleri ili�kin görü�leri 

nelerdir?”sorusuna ili�kin görü�lerini içermektedir. Okul yöneticilerinin risk yönetimine ve 

risk yönetimini gerçekle�tirme düzeyine ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları tablo 11’de 

verilmi�tir. 
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Tablo 11 

Okul yöneticilerinin risk yönetimine ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları 

Risk yönetimi  f % 
Olumsuzluklara  tedbir almak 18 36 

Riski kontrol altına almak 3 6 

Riskleri yürüten ekip 2 4 

Sorumluluk  2 4 
Kesin olu�abilecek durumlara müdahil olmak 2 4 
Beklenmeyen durumları yönetebilme gücü 2 4 

Risk durumlarını yönetmek 2 4 

Problemi en az zararla çözebilme yetene�i 2 4 

Olumsuz durumları azaltma                                                              2 4 

Pratik çözüm yolları bulmak 1 2 

Fırsat ve tehdit de�erlendirme sürecini yönetmek 1 2 

Risk olu�abilecek durumlara müdahale etmek 1 2 

Sorun tespiti 1 2 

Olaylara ve durumlara göre de�i�iklik gösterme 1 2 

Kötü ya da tehlikeli durumu iyiye çevirebilme 1 2 

Okul ve çevre �artlarını bilmek 1 2 

Olayın ya�anmı�lık sayısına göre de�i�imi 1 2 

�nisiyatif alabilme 1 2 

Profesyonel müdahale 1 2 

Riski ortadan kaldırmak 1 2 

Acil eylem planı olu�turmak 1 2 

Tatbikat yapmak 1 2 

Krize zamanında müdahale etmek 1 2 
Hızlı çözüm bulmak 1 2 
                                                                Toplam  50 100 
 

Tablo 11’de okul yöneticisinin risk yönetimine ili�kin görü�leri verilmi�tir. Tablo 11’i 

inceledi�imizde okul yöneticilerinin “Okul yöneticilerinin risk yönetimine ili�kin görü�leri 

nelerdir?” sorusuna ili�kin %36’sı“olumsuzluklara tedbir almak”, %6’sı “riski kontrol altına 

almak”, %4’lük frekans yüzdesiyle yedi görü� sırası ile “riskleri yürüten ekip”, “sorumluluk”, 

“kesin olu�abilecek duruma müdahil olmak”, “beklenmeyen durumları yönetebilme gücü”, 

“riskli durumları yönetmek”, “problemi en az zararla çözebilme yetene�i” ve “olumsuz 

durumları azaltma”, %2’lik frekans yüzdesiyle on be� görü� sırası ile “pratik çözüm yolları 

bulmak”, “fırsat ve tehdit de�erlendirme sürecini yönetmek”, “risk olu�abilecek durumlara 

müdahale etmek”, “sorun tespiti”, “olaylara ve durumlara göre de�i�iklik gösterme”, “kötü ya 
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da tehlikeli durumu iyiye çevirebilme”, “okul ve çevre �artlarını bilmek”, “olayın ya�anmı�lık 

sayısına göre de�i�me”, “inisiyatif alabilme”, “profesyonel müdahale”, “riski ortadan 

kaldırmak”, “acil eylem planı olu�turmak”, “tatbikat yapmak”, “krize müdahale etmek” ve  

“hızlı çözüm bulmak” �eklinde görü� belirtmektedir. 

Tablo 12 

Okul yöneticilerinin risk yönetimini gerçekle�tirme düzeyine ili�kin görü�lerinin frekans ve 

da�ılımları 

Risk yönetim düzeyi                                                                      f % 

�yi    21 42 

Bütçe yetersizli�inden dolayı yetersiz                                        3 6 
Orta  4 8 
Kötü  2 4 
Görü� bildirmeyen 20 40 
                                                   Toplam  50 100 

 

Tablo 12’ de okul müdürlerinin risk yönetim düzeyine ili�kin görü�leri verilmi�tir. 

Tablo 12 incelendi�inde okul yöneticilerinin “Risk yönetimini gerçekle�tirme düzeyleri ili�kin 

görü�leri nelerdir?” sorusuna ili�kin  %42’si  “iyi”, %6’sı “bütçe yetersizli�inden dolayı 

yetersiz”, %8’i  “orta”, %4’ü “kötü” �eklinde görü� belirtmekte olup %40’ise görü� 

bildirmemi�tir. Okul yöneticilerinin risk yönetimi ve risk yönetimini gerçekle�tirme düzeyiniz 

nedir sorusuna ili�kin görü�lerinin örnekleri a�a�ıda verilmi�tir. 

“Risk içeren faktörleri tespit ederek onunla ilgili olumsuzluk ya�amadan terdir 

alıyoruz”(Ö2,E) 

“Risk vukuat haline gelmeden tedbir almak. Bütçe yetersizli�inden dolayı risk 

yönetimi zayıf.”(Ö13,E) 

“Tehlikeli durumların belirlenmesi ve tedbirlerin alınması. Gerekli bilgiler 

edinilmi�tir. �yi”(Ö14,E) 

“Risk yönetimi,her türlü olumsuz olayları önceden tahmin ederek meydana gelmesini 

engellemek ve tüm bunlara ra�men olu�an olumsuz durumlardan en az zararla 

kurtulmaktır. Ba�arılı oldu�umu dü�ünüyorum.”(Ö24,E) 
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“Olu�acak tehlike anında yapılacak ve yapılması durumunda her türlü tedbirler 

alınmasını sa�lamadır. Risk yönetimi gerçekle�tirme düzeyimiz en iyi önlemi aldırıp 

en üst safhada müdahale etmek.”(Ö38,E) 

“Olu�abilecek kaza ve tehlikeli durumları kontrol altında tutmaktır. Örne�in 

kaloriferin, prizlerin kontrolünün yapılması, belli araç gereçlerin tehlikeden 

arındırılması. Orta düzeyde risk yönetimini gerçekle�tirebilirim.”(Ö46,E) 

“Okulda riskler konusunda planlı çalı�malar yapıp yürüten ekibe risk yönetimi denir. 

Riskleri yönetebilme düzeyimiz iyi düzeydedir.(Ö3,E) 

“Risk yönetimi sorumluluk sahibi insanların kar�ıla�tı�ı sorunları büyütmeden, kendi 

yetenek ve kabiliyetiyle çözmesidir. Risk almadan i� yapılmaz. Yüksek oranda risk 

yönetiminin gerçekle�tirildi�ini dü�ünüyorum.”(Ö43,E) 

“Risk alma durumudur. Kesinlikle olu�abilecek durumlara müdahil olabilmektir. Bunu 

da sa�ladı�ımı dü�ünüyorum.”(Ö7,E) 

“Önceden tespit edilmesi, riskler olu�madan ortadan kaldırılması .gerçekle�tirmede en 

büyük engelimiz ekonomik faktörler. risk yönetim düzeyimizin iyi oldu�unu 

dü�ünüyorum.”(Ö8,E) 

“Risk faktörlerini kontrol altına alma sürecidir.�mkanlar ölçüsünde ciddiyet arz eden 

risk faktörlerine öncelik verilerek kontrol altına alınmaya çalı�maktır.”(Ö11,E) 

“Acil eylem planı olu�turmak. tatbikat yapmak, sorunları görmezden gelmemek, 

kendimi yeterli buluyorum”(Ö40,E) 

“Kar�ıla�ılan olaylara cesurca yakla�abilmek  inisiyatif alabilmektir.”(Ö30,E) 

Katılımcıların risk yönetimi ve risk yönetimini gerçekle�tirme düzeylerine ili�kin 

görü�leri inceledi�inde Ö2 nolu katılımcı risk içeren faktörleri tespit ederek olumsuz olay 

ya�anmadan önlem aldıkları �eklinde görü� belirtmektedir. Ö13 nolu katılımcının ise yapmı� 

oldu�u tanımda Ö2 nolu katılımcıyı destekler nitelikte olup risk yönetimini vukuat haline 

gelmeden tedbir almak �eklinde belirtmi�, risk yönetim düzeyinin ise okulun bütçe 

yetersizli�inden dolayı zayıf oldu�unu ifade etmi�tir. Ö14 nolu katılımcı risk yönetimini 

tehlikeli durumların belirlenerek tedbir alınması �eklinde tanımlamı� ve risk yönetim 

düzeyinin iyi oldu�unu belirtmi�tir. Ö24 nolu katılımcı ise Ö2, Ö13, ve Ö14 nolu katılımcıya 

benzer tanımlar yapılmaktadır ve kendisini de risk yönetimi konusunda ba�arılı bulmaktadır. 

Ö38 nolu katılımcı di�er 4 katılımcının görü�ünden farklı olarak risk yönetimini tehlike 

anında tedbir almak olarak ifade etmekte ve risk yönetimi konusunda ba�arılı bulmaktadır. 

Ö46 nolu katılımcı risk yönetimini, riskli durumları kontrol altına tutmak �eklinde ifade etmi� 

ve risk yönetim düzeyinin orta oldu�unu belirtmi�tir. Ö3 nolu katılımcı risk yönetimin, risk 
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konusunda düzenli çalı�malar yapan ekip �eklinde ifade etmi�tir. Ö43 nolu katılımcı risk 

almadan i� yapılamayaca�ını, risk yönetimini ise sorumluluk sahibi insanların, sorunları 

büyütmeden yetenek ve kabiliyetleriyle çözmesi gerekti�i �eklinde görü� ifade etmi� ve bu 

konuda kendisinin ba�arılı oldu�unu belirtmi�tir. Ö7 nolu katılımcı risk yönetimini risk almak 

ve olu�acak durumlara müdahale etmek oldu�unu belirtmi� ve bu konuda da yeterli oldu�u 

�eklinde ifade etmi�tir. Ö8 nolu katılımcı da Ö2, Ö13, Ö14 ve Ö24 nolu katılımcıların 

görü�lerine benzer görü� ile risk yönetimini olumsuzlukların önceden tespit edilerek ortadan 

kaldırılması gerekti�i �eklinde görü� belirtmektedir. Ö8 nolu katılımcı da Ö2 nolu katılımcı 

gibi okulun bütçesinin yetersizli�inden dolayı risk yönetiminde zorlandı�ını belirtmi� ve risk 

yönetiminin de iyi düzeyde oldu�unu ifade etmi�tir. Ö11 nolu katılımcı risk yönetimini 

okulun imkanları ölçüsünce riskleri kontrol altına almaya çalı�mak olarak ifade etmi�tir. Ö11 

nolu katılımcı yapmı� oldu�u görü�te risk yönetiminde okulun bütçesinin önemini 

belirtmi�tir. Okul bütçesi yeterli oldu�unda riskleri kontrol altına almada sıkıntı 

ya�amayacaklarını, bütçenin yetersiz oldu�u durumlarda riskleri kontrol altına almada sıkıntı 

ya�ayarak bazı sorunlar ile kar�ıla�acakları anla�ılmaktadır. Ö40 nolu katılımcı ise risk 

yönetimini acil eylem planı, tatbikat ve sorunları görmezden gelmemek olarak ifade etmi� ve 

kendisini de risk yönetimi konusunda yeterli bulmaktadır. Ö30 nolu katılımcıda inisiyatif 

almak ve olaylara cesur yakla�mak alarak görü� belirtmektedir. 

Ara�tırmada ula�ılan di�er bulgu katılımcıların “Okulunuzda risk yönetim sürecinde 

bütün risk faktörleri dikkate alınmakta mıdır? Açıklar mısınız?”sorusuna ili�kin görü�lerini 

içermektedir. Okul yöneticilerinin “Okulunuzda risk yönetim sürecinde bütün risk faktörleri 

dikkate alınmakta mıdır? Açıklar mısınız?”sorusuna ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları 

tablo 13’de verilmi�tir. 
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Tablo 13 

Okul yöneticilerinin risk yönetim sürecinde bütün risk faktörleri dikkate alınıp alınmadı�ı 

sorusuna ili�kin frekans ve da�ılımları 

Bütün risk faktörleri dikkate alınmakta mıdır? f   % 
Dikkate alınmamaktadır 10 20 
Dikkate alınmaktadır 40 80 
     En ufak kaza riski bile dikkate alınmaktadır 8 20 
     Çözümlenmesi sürecinde en büyük sıkıntı maddi yetersizlik  7 17,5 
     Ne kadar dikkat edilse de gözden kaçan risk faktörü bulunmaktadır 5 12.5 
     Tespit edilen risklerin önlenmeye çalı�ılması 4 10 
     Donatım malzemelerinin sabitlenmesi ve kontrolü 2 5 
     Okul giri� çıkı�larının kontrolü 2 5 
     �lgili kurum ve kurulu�lar ile i� birli�i yapmak 2 5 
     Uzman ki�i kontrolünde belirlenmesi 2 5 
     Okul binasının çok eski olması nedeniyle yeterli çalı�ma yapılmaması 1 2.5 
     Her ba�arının altında alınan riskler vardır 1 2.5 
     Görev ve sorumluluk e�itsizli�i kriz yönetimini engellemektedir 1 2.5 
     Güvenlik görevlisinin tutulması 1 2.5 
     Ö�renci davranı� kuralları ve sivil savunma unsurları dikkate alınır 1 2.5 
     Gözlemlenen ve akla gelen bütün risk faktörleri dikkate alınmaktadır 1 2.5 
     Acil eylem planını dikkate almak 1 2.5 
     Her türlü artı ve eksi faktörleri dü�ünerek de�erlendirmek 1 2.5 
                              Toplam  50 100 
 

Tablo 13 de okul yöneticilerinin risk yönetim sürecinde bütün risk faktörleri dikkate 

alınıp alınmadı�ı sorusuna ili�kin görü�leri verilmi�tir. Tablo 13’ inceledi�imizde okul 

yöneticilerinin “bütün risk faktörleri dikkate alınmakta mıdır?” sorusuna ili�kin %80’i 

“dikkate alınmaktadır”, %20’si “dikkate alınmamaktadır” �eklinde görü� belirtmektedir. Okul 

yöneticilerinin “okulunuzda bütün risk faktörleri dikkate alınmakta mıdır?” sorusuna 

verdikleri cevabın açıklama kısmında ise %20’sinin “en ufak kaza riski bile dikkate 

alınmaktadır”, %17,5’inin “çözümlenmesi sürecinde en büyük sıkıntı maddi yetersizlik”, 

%12,5’inin “ne kadar dikkat edilse de gözden kaçan risk faktörü bulunmaktadır”, “%10’unun 

“tespit edilen risklerin önlenmeye çalı�ılması”, %5’lik frekans yüzdesiyle dört görü� sırası ile 

“donatım malzemelerinin sabitlenmesi ve kontrolü”, “okul giri�-çıkı�larının kontrolü”, 

“uzman ki�i kontrolünde belirlenmesi” ve “ilgili kurum ve kurulu�lar ile i�birli�i yapmak”, 

%2,5’lik frekans yüzdesiyle sekiz görü� sırası ile “okul binasının çok eski olması nedeniyle 
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yeterli çalı�ma yapılamaması”, “her ba�arının altında alınan risk vardır”, “görev ve 

sorumluluk e�itsizli�i kriz yönetimini engellemektedir”, “güvenlik görevlisinin tutulması”, 

“ö�renci davranı� kuralları ve sivil savunma dikkate alınır”, “gözlemlenen ve akla gelen bütün 

risk faktörleri dikkate alınır”, “acil eylem planını dikkate almak” ve  “her türlü artı ve eksi 

faktörleri dü�ünerek de�erlendirmek” �eklinde görü� ifade etmi�lerdir. Okul yöneticilerinin 

“okulunuzda bütün risk faktörleri dikkate alınmakta mıdır? Açıklar mısınız?” sorusuna ili�kin 

görü�lerinin örnekleri a�a�ıda verilmi�tir. 

“Bütün risk faktörleri dikkate alınmaktadır. Elektrik sistemi güvenlik altında, cadde 

çıkı�ı kontrolü, nöbetçi ö�retmenler risk faktörlerini azaltan etkenlerdir.”(Ö1,E) 

“Alınmaktadır. Ancak okulumuz çok eski olması nedeniyle geni� kapsamlı bir çalı�ma 

yapılamadı.”(Ö5,E) 

“Bütün riskler, risk faktörleri dikkate alınır, fakat risk var diye de bir �ey yapmaz isek 

soka�a adım atamayız onun için her ba�arının alt yapısında alınan riskler vardır.(Ö9,E) 

“Alınmaktadır. Ancak e�itim yönetimde görev ve sorumluluk e�itsizli�i sa�lıklı bir 

kriz yönetimini engellemektedir.”(Ö16,E) 

“Evet. okulun tüm birimlerinde kar�ıla�ılabilecek risk durumlarının analizi yapılarak 

gerekli tedbirler alınır.”(Ö20) 

 “Evet genel olarak bütün risk faktörleri dikkate alınmakta ve her geçen gün bu 

do�rultuda çalı�malar yapılmakta. Örne�in okul güvenlik görevlisinin tutulması, 

malzemelerin sabitlenmesi, merdiven kaydırmaz yapılması, yangın malzemelerinin 

bakımının yapılması.”(Ö23,E) 

 “Gözlemlenen ve akla gelen tüm risk faktörleri de�erlendirilir.”(Ö35,E)  

“Evet. Tüm okulun tarafımızdan ve i� sa�lı�ı ve güvenli�i uzmanlarınca risk faktörleri 

raporla�tırılıp ilgili mercilere iletilmi�tir.”(Ö37,E) 

“Okulda alınması gereken riskler alınır, riskler alınırken her türlü artı ve eksi faktörler 

dü�ünülerek de�erlendirilir.”(Ö44,E) 

 “Evet alınmaktadır. Mesela; kaloriferin, elektrik panosunun ve prizlerin bakımı, 

lavaboların, dolapların ve panoların sabitlenmesi, prizlere koruma kapa�ının takılması, 

çay semaverinin bulundu�u yer ve konumu, kesici ve delici aletlerin yeri, okul bahçesi 

duvarı ve kapısının durumu kontrol altına alınmı�tır.”(Ö46,K) 

“Mümkün oldu�u kadar alınmaya çalı�ılmaktadır. Gözden kaçan oluyor tabi”(Ö18,E) 

“Okulumuzdaki risk yönetiminde bütün risk faktörleri dikkate alındı�ı 

söylenemez”(Ö21) 

“Okul yönetiminde bütün risk faktörleri dikkate alınmayabilir, maddi yetersizlikler, 

fiziki yetersizlikler.”(Ö26,E) 

“Hayatın do�al �artları içinde bütün risk faktörlerini dikkate almak 

olanaksızdır.”(Ö45,K) 
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Katılımcıların okullarda bütün risk faktörlerin alınıp alınmadı�ına ili�kin görü�lerini 

inceledi�imizde Ö1 nolu katılımcı bütün risk faktörlerinin dikkate alındı�ını ifade etmi� ve 

cadde giri�-çıkı�larının kontrolünün sa�landı�ını, elektrik sisteminin kontrolünün sa�lanarak 

güvenli hale getirildi�ini ve okulda nöbetçi ö�retmenlerin görevini yapmasıyla risklerin en 

aza indirildi�ini belirtmi�tir. Ö5 nolu katılımcı da risk faktörlerinin dikkate alındı�ını 

belirtmi� fakat okulun eski bir yapıya sahip olması sebebi ile çalı�maların yetersiz kaldı�ını 

ifade etmi�tir. Katılımcılardan Ö9 nolu katılımcı bütün risk faktörlerini dikkate alındı�ını 

belirtse de her ba�arının altında alınan risklerin oldu�unu belirtmi�tir. Ö9 nolu katılımcı bu 

ifadesinde risklerin hayatın bir parçası oldu�unu belirtmi�tir. Bu  risklerin varlı�ı yapılacak 

i�ten kaçmak yerine riski kazanca dönü�türmek gerekti�ini ifade etmi�tir. Ö16 nolu 

katılımcıda bütün risk faktörlerinin dikkate alındı�ını ifade etmi�, lakin e�itim yönetimindeki 

görev ve sorumluluk e�itsizli�inin sa�lıklı bir kriz yönetimini engelledi�ini belirtmi�tir. Ö20 

nolu katılımcı  ise bütün risk faktörlerinin dikkate alındı�ını, okulda kar�ıla�ılabilecek 

risklerin belirlenerek tedbirlerin alındı�ını ifade etmi�tir. Ö23 nolu katılımcı bütün risk 

faktörlerini dikkate aldıklarını ve bu konudaki çalı�malarını yo�unla�tırdıklarını belirtmi�tir. 

Ö35 nolu katılımcı, Ö23 nolu katılımcı ile benzer görü� belirterek gözlem ve akla gelen tüm 

risk faktörlerini dikkate aldıklarını ifade etmi�tir. Ö37 nolu katılımcı risk faktörlerinin dikkate 

alındı�ını, çalı�malarında i� sa�lı�ı ve güvenli�i uzmanları ile risk faktörlerini raporla�tırıp 

gerekli merciler ile ileti�ime geçerek risklerin giderilmeye çalı�ıldı�ını belirtmi�tir. Ö44 nolu 

katılımcı da okulda alınması gereken risklerin alındı�ını, alınırken artı ve eksi faktörlerinin 

dü�ünülerek de�erlendirildi�ini ifade etmi�tir. Ö46 nolu katılımcı ise bütün risk faktörlerinin 

dikkate alındı�ını, okulda kaloriferin, elektrik panosunun ve prizlerin kontrolünün yapılarak 

güvenli hale getirildi�ini, donatım malzemelerinin sabitlendi�ini, prizlere koruma kapa�ının 

takıldı�ını, çay semaveri, delici ve kesici malzemelerden do�acak tehlikelerin giderildi�ini, 

okul bahçe duvarının ve kapısının kontrol altına alındı�ını belirtmi�tir. Ö18 nolu katılımcı 
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mümkün oldu�u kadar dikkate alınmaya çalı�ılsa da gözden kaçan risk faktörlerinin oldu�unu 

belirtmi�tir. Ö21 nolu katılımcı da bütün risk faktörlerinin dikkate alınmadı�ını ifade etmi�tir. 

Ö26 nolu katılımcı okulun fiziki ve maddi yetersizliklerinin bütün risk faktörlerinin dikkate 

alınmasını engelledi�i yönünde görü� belirtmi�tir. Ö45 nolu katılımcı ise bütün risk 

faktörlerini dikkate almanın imkansız oldu�unu ifade etmi�tir. 

Ara�tırmada ula�ılan di�er bulgu katılımcıların “Okulda yapılan çalı�maların risk 

yönetimini gerçekle�tirebilme düzeyi bakımından yeterli buluyor musunuz? Bulmuyorsanız 

neden?”sorusuna ili�kin görü�lerini içermektedir. Okul yöneticilerinin okulda yapılan 

çalı�maların yeteri olup olmadı�ı sorusuna ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları tablo 

14’de verilmi�tir. 

Tablo 14 

Okul yöneticilerinin okulda yapılan çalı�maların yeterli olup olmadı�ı sorusuna ili�kin 

frekans ve da�ılımları 

Risk yönetim düzeyi f % 
Yeterli buluyorum 24 48 
Yeterli bulmuyorum 
     Ekonomik nedenler 
     Okulun fiziki durumu 
     Riskleri göremedi�imiz durumlarda olu�ması 
     Payda�ların ilgisiz ve yeterli donanıma sahip olamaması 
     Bürokratik nedenler 
     Seminerlerin verimsiz olması 

26 
11 
6 
4 
3 
1 
1 

52 
22 
12 
8 
6 
2 
2 

Toplam  50 100 
 

Tablo 14’ de okul yöneticilerinin okulda yapılan çalı�maların yeterli olup olmadı�ı 

görü�üne yer verilmi�tir. Tablo14 incelendi�inde okul yöneticilerinin “okulda yapılan 

çalı�maları yeterli buluyor musunuz? Bulmuyorsanız neden?” sorusuna ili�kin %52’si “yeterli 

bulmuyorum” ve %48’ise “yeterli buluyorum” �eklinde görü� belirtmektedirler. Okul 

yöneticilerinin %52’lik bir kısmının okulda yapılan çalı�maları yeterli bulmamasının 

nedenlerinin %22’si “ekonomik nedenler”, %12’si “okulun fiziki durumu”, %8’i “risklerin 



88 
�

�

�

göremedi�imiz durumlarda olu�ması” %6’sı “payda�larının ilgisiz ve yeterli donanıma sahip 

olamaması”, %2’lik frekans yüzdesiyle iki görü� sırası ile “bürokratik nedenler” ve 

“Seminerlerin verimsiz olması” �eklinde görü� ifade etmi�lerdir. Okul yöneticilerinin okulda 

yapılan çalı�maların yeterli olup olmadı�ı sorusuna ili�kin görü�lerini içeren bazı örnekler 

a�a�ıda verilmi�tir. 

“Okuldaki risk yönetim süreçlerini yeterli bulmuyorum. Bunun temel sebebi 

bürokratik prosedürler ve ekonomik sebepler.”(Ö2,E) 

“Yeterli bulmuyorum. Çünkü okullarda risk yönetimini gerçekle�tirmek için risk 

sebeplerini ortadan kaldırmak gerekiyor. Bunun için maddi kaynak gerekmektedir. 

Okulumuzun ayrı bütçesi olmadı�ı için yeterli önlemler bazen alınamıyor.”(Ö10,E) 

“Açıkça yeterli bulmuyorum. Okulun bütçesi bu önlemleri almamız için yeterli 

olmuyor. Di�er bir husus personellerin bu konuda yeteri kadar e�itimli olmaması. 

Yapılan seminerlerin etkili verimli olmaması. Bir çok �eyin evrak üzerinde 

gerçekle�mesi ve okulların evrakla bo�ulması.”(Ö23,E) 

“Yeterli de�il öncelikle ihtiyaçlarımız kar�ılanmıyor, risk faktörleri hep ka�ıt üzerinde 

kalıyor.”(Ö29,E) 

“Okulumuzun fiziki durumu nedeniyle bir çok çalı�ma eksik kalmı�tır.”(Ö5,E) 

“Yeterli de�il, bina eski, tüm riskleri kontrol etmek çok zor.”(Ö13,E) 

“ Daha kullanı�lı ve daha konforlu yapılar söz konusu olabilir.”(Ö45,E) 

“%100 oldu�umuz söyleyemeyiz. Payda�ların ilgi yetenek ve sorumluluk alma 

düzeyleri risk yönetimini azaltıyor.”(Ö11,E) 

“Yeterli de�il ö�retmenlerin isteksizli�i”(Ö39,E) 

“Bulmuyorum. Yeterli ve tecrübeli personellerin bulunmaması.”(Ö42,E) 

“Yeterli buluyorum. Bu konuda il ve ilçe milli e�itim müdürlüklerinden de destek 

alarak yürütüyoruz. Çatının yenilenmesi, elektrik tesisatının yenilenmesi 

gibi…”(Ö3,E) 

“Evet buluyorum. Bu ana kadar hiçbir olay çözümsüz kalmamı�tır.”(Ö9,E) 

“Okulumuzda yapılanları risk yönetimini gerçekle�tirme bakımından yeterli 

buluyorum.”(Ö32,E) 

“Okulumuzda en üst düzeyde yapılmaktadır. Gerekli her �ey yapılıp yeterli buluyoruz 

ama daha da iyi olabiliriz.”(Ö38,E) 

Katılımcıların risk yönetimi konusunda okullarda yapılan çalı�maların yeterli olup 

olmadı�ı sorusuna ili�kin verdikleri cevapları inceledi�imizde Ö2 nolu katılımcı okullardaki 

risk yönetim çalı�malarını yeterli bulmamakta ve temel sebebini ise bürokratik prosedürler ve 

ekonomik sebepler oldu�unu belirtmektedir. Ö10 nolu katılımcı ise okullarda risk yönetimini 

gerçekle�tirmek ve riskleri ortadan kaldırmak için maddi kaynaklara ihtiyaç duyuldu�unu 
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okulun ise bu konuda bütçesinin kısıtlı olmasından dolayı bu konuda yapılan çalı�maları 

yeterli bulmadı�ını ifade etmi�tir. Ö23 nolu katılımcı okul bütçesinin yeterli olmadı�ını, okul 

personelinin risk yönetimi konusunda yetersiz oldu�unu, risk yönetimi ile ilgili verilen 

seminerlerin verimli geçmedi�ini, birçok olayın evrak üzerinden gerçekle�erek okulun 

evraklara bo�uldu�unu bundan dolayı ise yapılan çalı�maların yetersiz kaldı�ını belirtmi�tir. 

Ö29 nolu katılımcıda Ö2, Ö10 ve Ö23nolu katılımcının belirtti�i gibi bütçe yetersizli�inden 

dolayı birçok çalı�manın ka�ıt üzerinde kaldı�ını ifade etmi�tir. Ö5,Ö13 ve Ö44 nolu 

katılımcıların ise okulun fiziki durumunun risk yönetimini engelledi�ini daha elveri�li 

binaların risk yönetimini gerçekle�tirmede kolaylık sa�layaca�ını belirtmi�lerdir. Ö11 nolu 

katılımcı risk yönetimi konusunda okulda yapılan çalı�maların, okul çalı�anlarının ilgi, 

yetenek ve sorumluluk alma düzeylerinin yetersizli�inden dolayı yeterli bulmadı�ını ifade 

etmi�tir. Ö39 ve Ö42 nolu katılımcılar da benzer ifadeler kullanarak Ö11 nolu katılımcının 

görü�ünü desteklemi�lerdir. Ö3 nolu katılımcı ise okulda yapılan çalı�maları yeterli 

buldu�unu bu konuda il ve ilçe milli e�itim müdürlüklerinden destek aldıklarını belirtmi�tir. 

Ö9, Ö32 ve Ö38 nolu katılımcılar da Ö3 nolu katılımcı gibi risk yönetimi konunda yapılan 

çalı�maları yeterli bulduklarını, hiçbir sorunun çözümsüz kalmadı�ını ifade etmi�lerdir. 

Ara�tırmada ula�ılan di�er bulgu katılımcıların “Risk faktörlerinin belirlenmemesi 

nedeni ile okulunuzda hiç önemli sorun ya�adınız mı?”sorusuna ili�kin görü�lerini 

içermektedir. Okul yöneticilerinin risk faktörlerinin belirlenmemesi nedeni ile okullarında 

sorun ya�ayıp ya�amadıklarına ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları tablo 15’de 

verilmi�tir. 
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Tablo 15 

Okul yöneticilerinin risk faktörlerinin belirlenmemesi nedeni ile okullarında sorun ya�ayıp 

ya�amadıklarına ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları 

Okulunuzda sorun ya�adınız mı? F % 
Hayır, ya�anmadı 36 72 
Evet, bazı sorular ya�andı 14 28 
                                                       Toplam  50 100 

 

Tablo 15’ de okul yöneticilerinin risk faktörlerinin belirlenmemesi nedeni ile 

okullarında sorun ya�ayıp ya�amadıklarına ili�kin görü�leri verilmi�tir. Tablo 15 

incelendi�inde okul yöneticilerinin “Risk faktörlerinin belirlenmemesi nedeni ile okulunuzda 

hiç önemli sorun ya�adınız mı?” sorusuna ili�kin %72’sinin “hayır, ya�anmadı”, %28’inin 

“evet, bazı sorunlar ya�andı” �eklinde görü� ifade etmi�lerdir. Katılımcıların risk faktörlerinin 

belirlenmemesi nedeni ile okullarında sorun ya�anıp ya�anmadı�ı sorusuna ili�kin cevapları 

a�a�ıda verilmi�tir.  

“�uana kadar bizi sıkıntıya sokacak bir sorunla kar�ıla�madık.”(Ö2,E) 

“Ya�anmadı. Gerekli tedbirler önceden alındı. Ancak tüm tedbirler alınsa bile riskler 

mevcut olamaya devam etmektedir. Sıfır risk söz konusu de�ildir.”(Ö3,E) 

“Sürekli takip etti�imizden dolayı herhangi bir sorunla kar�ıla�madık.(büyük)”(Ö19,E) 

“Okulumuzda risk faktörleri sürekli tespit edilir. Çok �ükür bir �ey 

ya�amadık.”(Ö36,E) 

“Okulumuz 1964 yapımı olmasından dolayı bazı sorunlar ya�adık.”(Ö4,E) 

“Evet. 2 yıl evvel sıranın altındaki vida biraz uzun bırakılmı�. Ö�renci (sıranın) 

masanın üzerine oturuyor sallanırken sırayla beraber dü�üyor ve parma�ını yaralıyor. 

Bu milyonda bir risk öngörülmedi�inden böyle bir hadise ya�anıyor.”(Ö11,E) 

“Evet ya�adık. Panonun sivri tarafının ö�rencimizin yüzünü yaralaması. Di�eri 

sabitlenmeyen sınıf dolabının ö�rencinin üzerine dü�mesi. Neyse ki çok büyük zararı 

olmadı.”(Ö23,E) 

“Önemli bir sorun ya�andı spor salonu elektrik tamiri için yükse�e çıkan personel 

dü�erek a�ır yaralandı.”(Ö43,E) 

Katılımcıların risk faktörlerinin belirlenmemesi nedeni ile okullarında sorun ya�anıp 

ya�anmadı�ı sorusuna ili�kin Ö2, Ö3, Ö19, ve Ö36 nolu katılımcılar okulda sürekli risk 
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faktörlerini belirleyip gerekli tedbirleri aldıklarından dolayı olumsuz bir olayın ya�anmadı�ını 

belirtmi�lerdir. Ö3 nolu katılımcı risklere kar�ı okulda tüm tedbirlerin alınması halinde bile 

riskli durumların bulunmaya devam etti�ini, sıfır riskin söz konusu olmayaca�ını ifade 

etmi�tir. Ö4 nolu katılımcı ise okul binasının eski bir yapı olmasından dolayı okulda sorun 

ya�adıklarını belirtmi�tir. Ö11 nolu katılımcı ö�renci sıranın üzerinde sallanırken sıra ile 

beraber dü�mesi sonucu sıra altında uzun bırakılan vidanın ö�rencinin parma�ını 

yaralandı�ını belirtmi�tir. Ö23  nolu katılımcı ise panonun sivri ucunun ö�rencinin yüzünü 

yaralaması, duvara sabitlenmemi� olan sınıf dolabının ö�rencinin üzerine dü�mesi sonucu 

ö�rencinin yaralandı�ını ifade etmi�tir. Ö43 nolu katılımcı da spor salonundaki elektrik tamiri 

için yükse�e çıkan okul personelinin dü�erek a�ır yaralandı�ını �eklinde ifade etmi�lerdir. 

Ara�tırmada ula�ılan di�er bulgu katılımcıların “konu ile ilgili eklemek istedi�iniz 

ba�ka bir dü�ünce var mı?”sorusuna ili�kin görü�lerini içermektedir. Okul yöneticilerinin 

konu ile ilgili eklemek istedikleri dü�üncelerine ili�kin görü�lerinin frekans ve da�ılımları 

tablo 16’de verilmi�tir. 
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Tablo 16 

Okul yöneticilerinin “Konu ile ilgili eklemek istedi�iniz ba�ka bir �ey var mı?” sorusuna 

ili�in frekans ve da�ılımları 

Konu ile ilgili eklemek istenilen dü�ünceler f % 
Hayır  26 52 
Okullara bütçe sa�lanması 9 18 
Risk yönetimini yerel yönetim ve MEM ile birlikte yürütmek 1 2 
Binadan kaynaklanan durumların bina yapım a�amasında yapılması 1 2 
Donatım malzemelerinin yapım sırasında dü�ünülerek sabitlenmesi 1 2 
Okul fiziki �artların iyile�tirilmesi 1 2 
Kurumsal deste�in sa�lanması 1 2 
E�itim yöneticilerinin tamamı amatör düzeydedir 1 2 
Okul çevresindeki gençlerin ba�ımlılıkla mücadele konusunda bilgilendirilmesi 1 2 
�darecilerin tüm sorunlara ve risklere çözüm odaklı olması 1 2 
Okullara risk yönetimini bilen duyarlı okul müdürlerinin seçilmesi 1 2 
Risk yönetimi ile ilgili seminerler ilgi çekici hale getirilmesi 1 2 
��lerimizi “bir �ey olmaz” felsefesiyle de�il, “ne olabilir” dü�üncesiyle yapmak 1 2 
Risk faktörleri belirlendikten sonra gerekli i�lemlerin yapılması 1 2 
�� sa�lı�ı ve güvenli�i konusunda ö�retmenlere her yıl e�itim verilmesi 1 2 
Risk almayan, alamayan yöneticilik yapamaz 1 2 
Kadere iman mertebesinde tedbir almak 1 2 
                                                                                       Toplam  50 100 
 

Tablo 16 incelendi�inde okul yöneticilerinin “Konu ile ilgili eklemek istedi�iniz ba�ka 

bir �ey var mı?” sorusuna ili�in %52’si “hayır”, %18’i “okullara bütçe sa�lanması”, %2’lik bir 

frekans yüzdesinde 15 okul yöneticisi sırası ile; “risk yönetimini yerel yönetim ve MEM ile 

birlikte yürütmek”, “binadan kaynaklanan durumların bina yapım a�amasında yapılması”, 

“donatım malzemelerinin yapım sırasında dü�ünülerek sabitlenmesi”, “okul fiziki �artların 

iyile�tirilmesi”, “kurumsal deste�in sa�lanması”, “e�itim yöneticilerinin tamamı amatör 

düzeydedir”, “okul çevresindeki gençlerin ba�ımlılıkla mücadele konusunda 

bilgilendirilmesi”, “idarecilerin tüm sorunlara ve risklere çözüm odaklı olması”, “okullara risk 

yönetimini bilen duyarlı okul müdürlerinin seçilmesi”, “risk yönetimi ile ilgili seminerler ilgi 

çekici hale getirilmesi”, “i�lerimizi “bir �ey olmaz” felsefesiyle de�il, “ne olabilir” 

dü�üncesiyle yapmak”, “risk faktörleri belirlendikten sonra gereli i�lemlerin yapılması”, 

“i�lerimizi “bir �ey olmaz” felsefesiyle de�il, “ne olabilir” dü�üncesiyle yapmak”, “risk 
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faktörleri belirlendikten sonra gereli i�lemlerin yapılması”, “i� sa�lı�ı ve güvenli�i konusunda 

ö�retmenlere her yıl e�itim verilmesi”, “risk almayan, alamayan yöneticilik yapamaz” ve 

“kadere iman mertebesinde tedbir almak” �eklinde görü� belirtmektedirler. Katılımcıların 

konu ile ilgili eklemek istedikleri dü�üncelere ili�kin görü�lerini içeren bazı örnekleri a�a�ıda 

verilmi�tir. 

“Risklerin tesit edilip ortadan kaldırılması için bütçe sa�lanması.”(Ö1,E) 

“MEB tarafından okullara bu konuda yeterli ödenek ayrılmadı�ı müddetçe bir taraf 

hep eksik kalacaktır. Okul idarecilerinden resmi yazı ile istenilen risk yönetimindeki 

maddeler saha da yeterli imkan olmadı�ında yarım kalmaktadır.”(Ö14,E) 

“Risk yönetimi için gerekli malzeme ve maddi kaynakların olu�turulması elzemdir. 

Aksi taktirde risk yönetimini sa�lamak zor olacaktır.”(Ö42,E) 

“Okulların Bakanlık tarafından eksiklerinin ivedilikle giderilmelidir. Çünkü okul 

bütçeleri yeterli de�ildir.”(Ö43,E) 

“Okullarda risk yönetim süreçlerine belediyeler, valilik, milli e�itim müdürlüklerinin 

koordineli ve i�birli�i içerisinde çalı�arak daha güvenli hale getirilebilece�ini 

dü�ünüyorum.”(Ö2,E) 

“Binalardan kaynaklanan risk faktörlerinin binanın yapım a�amasında halledilmesi, 

donatımdan kaynaklananlarında yine yapım sırasında dü�ünülmesi, okula geldi�inde 

duvara montajının yapılması.”(Ö8,E) 

“Okullarda risk yönetiminin bu konuda yetkin hale getirilmi� bir yönetici tarafından 

yürütülmesi daha sa�lıklı bir e�itim ortamının olu�masına zemin 

hazırlayacaktır.”(Ö11,E) 

“E�itim yöneticilerinin tamamı amatör düzeydedir. Yani olaylıdır. Risk yönetimi ve 

yöneti�im, yetki ve sorumluluk konusunda sıkıntılar ya�anmaktadır.”(Ö16,E) 

“Okul çevresinde dola�an gençlerin ba�ımlılıkla mücadele konusunda uyarılması ve 

konu dı�ında tutulması gerekmektedir. Bunu sa�lamak içinde Emniyet te�kilatından 

okulun tatil oldu�u veya kapalı oldu�u durumlarda takibi sa�lanmalı.”(Ö19,E) 

“Okullara risk yönetimini bilen bu konuda duyarlı okul müdürlerinin seçilmesi 

gerekmektedir. Okullara bu hususla yeterli bütçe ayrılmalı, �� Sa�lı�ı ve Güvenli�i ile 

ilgili yapılan seminerler ilgi çekici hale getirilmesi sa�lanmalı.”(Ö23,E) 

“Hayatta risk her zaman her i�te olur. Biz i�lerimizi “bir �ey olmaz” felsefesi ile de�il 

“ne olabilir” dü�üncesiyle yapmaya çalı�malıyız.”(Ö31,E) 

“Kurumlarımızda i� sa�lı�ı ve güvenli�i konusunda ö�retmenlerimiz ve 

çalı�anlarımıza her yıl düzenli ve planlı bir �ekilde e�itim verilmektedir.”(Ö40,E) 

Katılımcıların konu ile ilgili eklemek istedikleri dü�üncelerine ili�kin verdikleri 

cevapları inceledi�imizde Ö1 nolu katılımcı risklerin ortadan kaldırılması için okullara bütçe 

sa�lanması gerekti�ini ifade etmi�tir. Ö14 nolu katılımcı MEB tarafından bütçe ayrılmadı�ı 
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sürece çalı�maların eksik kalaca�ını belirtmi�tir. Ö42 ve Ö43 nolu katılımcılarda Ö14 nolu 

katılımcının belirtmi� oldu�u dü�üncesine benzer dü�ünce ile okullara yeterli bütçenin 

sa�lanmasının önemini ifade etmi�tir. Ö2 nolu katılımcı ise okullarda risk yönetim sürecini 

yerel yönetimin ve milli e�itim müdürlüklerinin koordineli bir �ekilde çalı�arak daha güvenli 

hale gelece�ini ifade etmi�tir. Ö8 nolu katılımcı konuya ili�kin eklemek istedi�i dü�üncesini 

binalardan kaynaklanan risk faktörlerinin binanın yapım a�amasında dü�ünülerek yapılmasını, 

donatımdan kaynaklanan risk faktörlerini de yapım a�amasında dü�ünülmesini örne�in sivri 

uçlu sıraların küt olarak üretilmesi gibi ve okula getirildi�inde dolap, pano vs. tehlike arz 

edecek malzemelerin sabitlenmesi gerekti�i �eklinde belirtmi�tir. Ö11 nolu katılımcı ise 

okulların risk yönetiminde yetkin hale getirilmi� yöneticiler tarafından yürütülmesinin daha 

sa�lıklı bir e�itim ortamının olu�masına katkı sa�layaca�ını ifade etmi�tir. Ö16 nolu katılımcı 

e�itim yöneticilerinin tamamının amatör oldu�unu, risk konusunda yöneticilerin okullarda 

sorunlar ya�adıklarını belirtmi�tir. Yöneticilerin risk yönetimi, yetki ve sorumluluk konusunda 

sıkıntılar ya�adı�ını ifade etmi�tir. Ö19 nolu katılımcı okul çevresinde gezen gençlerin 

ba�ımlılıkla mücadele konusunda uyarılarak okul dı�ında tutulmasını, okulun tatil oldu�u 

zamanlarda emniyet te�kilatının okulu kontrol etmesi gerekti�ini belirtmi�tir. Ö23 nolu 

katılımcı konu ile ilgili olarak okullara risk yönetimini bilen yöneticilerin seçilmesi gerekti�i, 

okullara yeteri bütçenin sa�lanmasını ve i� sa�lı�ı ve güvenli�i konusunda yapılan 

seminerlerin ilgi çekici hale getirilmesi gerekti�ini ifade etmi�tir. Ö31 nolu katılımcı ise 

hayatta riskin daima varlı�ından söz etmi�, bize bir �ey olmaz anlayı�ıyla de�il ne olabilir 

dü�üncesiyle çalı�arak sorunları tespit edip sorunlara tedbir alınması gerekti�ini belirtmi�tir. 

Ö40 nolu katılımcı okullarda i� sa�lı�ı ve güvenli�i konusunda ö�retmenlere ve çalı�anlara 

her yıl düzenli �ekilde e�itim verilerek ö�retmen ve personellerin risk konusunda 

bilinçlendirerek daha güvenli e�itim ortamı sa�lanaca�ını ifade etmi�tir. 
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Bölüm V 

Tartı�ma 

Risk,  bir zarar ya da kayıp olu�turabilecek bir olayın ortaya çıkma ihtimali, 

umulmayan sonuçlarla kar�ı kar�ıya gelme ihtimali, belirsizlik �eklinde tanımlanan bir 

kavram olarak ifade edilebilir (Gök, 2006; Sevil, 2001). PricewaterhouseCoopers (2006) risk 

“kayıp” olarak bilinen tanımının eski bir kavram haline geldi�i, riski yeni bir tanımla “ 

kurumun hedeflerine ula�mada engel olan herhangi bir durum veya olay” olarak ifade 

etmi�lerdir. Hopkin (2010) ise riskin “tehlikeye maruz kalma” ve “olumsuz sonuçlar” gibi 

anla�ıldı�ını fakat riskin olumlu bir sonuç ortaya çıkabilece�ini belirtmi�tir. Çalı�mamızda 

okul yöneticileri riskin tanımını a�ırlıklı olarak sırasıyla "tehlikeli durum", "problem ve 

sıkıntı yaratacak durum" ve "zarar görme " �eklinde ifade etmi�lerdir.  Bu durumda okul 

yöneticileri ço�unlu�u riski olumsuz bir durum olarak görmekte, riskin fırsat ve olumlu bir 

sonuç do�uraca�ını dü�ünmemektedirler. Bu sonuç alanyazın ile paralellik göstermektedir. 

�lkokul düzeyindeki e�itim kurumlarındaki olası risklerin ortaya çıkması durumunda 

bundan fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak etkilenecek olanlar ö�renciler, ö�retmenler ve 

yöneticilerdir. Fiziksel ve ruhsal geli�me ça�ındaki ö�renciler için okul içinde var olan 

risklerin daha sonraki hayatlarına etki edebilecek biçimde bulunmaktadır. 5-14 ya� aralı�ında 

bulunan çocuk bireylerin en fazla kazaya u�ramı� oldukları yer olarak okul gösterilmektedir 

(Bertan ve ark., 1995). Bu sebeple çocukların geli�im süreçlerinde okul önemli ve uzun bir 

süreci içine almaktadır. Yine okul çocukların çe�itli sa�lık davranı�larını iyile�tirme ve 

geli�tirme için uygun bir ortamdır. Çocukluk döneminde okulda kazaya sebebiyet veren 

bireysel etmenlerin ba�ında fiziksel aktivitelerin artı� göstermesi, söz konusu risk unsurların 

farkında olunamaması, alınabilecek önlemlerin bilincinde olunamaması gibi hususlar 

gelmektedir (Towner ve Towner 2002). Ergüder ve Yertutan (2005) 'ın çalı�masında 
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ö�rencilerin okul çevresinde ve içinde kaza ve sakatlanma ya�anan yerlerin oranı %59,3 ile 

bahçe %26,0 ile sınıf, %14,9 ile merdivenler olarak belirtmi�lerdir. Gevrek (2017)'in 

çalı�masında ö�rencilerin ya�amı� oldukları kazaların sınıf içinde ve merdivenlerde 

gerçekle�ti�i belirlenmi� ve bu durumun gerekçesi olarak okul binalarının çocuklar için uygun 

ko�ullarda dizayn edilmemesi, sınıf ve koridorlarda ö�renciler için tehlike yaratabilecek 

çe�itli araç ve gereçlerin yer alması, zemin ve merdivenlerin uygunsuz olu�u ve çocukların bu 

sahaları kendileri için bir oyun sahası �eklinde görmeleri olarak gösterilmi�tir. Topçu (2017) 

'nun çalı�masında okul öncesi ö�rencileri için sıklıkla kar�ıla�ılan risklerin yaralanma ve 

dü�me oldukları belirtilmi�tir. Bizim çalı�mamızda okul müdürleri en tehlikeli risk 

faktörlerine ili�kin görü�lerini a�ılıklı olarak kontrolsüz ko�ma sonucu çarpma, 

merdivenlerden kayma, kaygan zemin üzerinde kayma, elektrik aksamından kaynaklı 

durumlardan oldu�unu belirtmi�lerdir. Burada okul yöneticilerinin a�ırlıklı olarak dü�me, 

kayma ve çarpı�ma durumları etrafında fikir belirttikleri gözlemlenmekte olup, bu risklerin 

gerçekle�mesi halinde çocuklarda kafa travmaları, kol ve bacak yaralanmaları gibi geçici ya 

da kalıcı hasarlar meydana gelebilece�i belirtmi�tir. Kafa travmaları sakat bırakabilen ve 

bakıma gereksinim duyuran ve bazen de ölümcül olan patolojik bir durum olmakla birlikte 

istatistiksel bakımdan ölüm sebepleri arasında dördüncü sıradadır (Masters, 1980). 

Vosskuhler (2005)'in belirtti�ine göre dünya genelinde ülkelerin geli�mi�lik düzeylerinden 

ba�ımsız olarak okuldaki ö�rencilerin zarar görme olaylarının ba�ında dü�me, kayma ve 

�iddetle ilgili yaralanmalar sebebiyle pek çok çocuk zarar görmekte, ya�amını yitirmekte ve 

olumsuz etkilenmektedir. Yapılan ara�tırmalar bu ara�tırmanın sonuçları ile benzerlik 

göstermektedir ve ula�ılan sonuçları desteklemektedir. 

Gevrek (2017) 'in çalı�masında okulda gerçekle�en kazaların önüne geçilmesi için 

alınan tedbirlerin yetersiz oldu�u görü�ü ara�tırmaya katılım gösteren e�itimciler tarafından 

belirtilmi�tir. Bayındır (2015) 'ın çalı�masında okulda görevli olan ö�retmen ve yöneticilerin 



97 
�

�

�

ö�rencilerin tamamının güvenli�inin sa�lanmasının pek olası olmadı�ı fakat tehlikeli 

durumun ortaya çıkmadan önce çe�itli mekanizmalarla önlemlerin alınması gerekti�i 

belirtilmi�tir. Bizim çalı�mamızda okul yöneticilerinin riskin tanımlanması sürecinde nasıl bir 

yöntem kullandıklarına dair a�ırlık olarak verilen cevaplar arasında ya�anılan olumsuzlardan 

sonra önlem almak yakla�ımı ortaya çıkmaktadır (Tablo 10). Bu durumda yöneticilerin 

riskleri öngöremedikleri ve çe�itli olaylar meydana geldikten sonra önlemlerin alınma 

yöntemine ba�vurdukları ifade edilebilir. Ayrıca yöneticiler riskin tanımlanması sürecine risk 

tespiti yapıp önlem almak, i� güvenli�i ve i� uzmanı ile birlikte durum de�erlendirmesi 

yapmak ve gözleme dayalı çıkarımlar yapmak gibi uygulamalarla riskleri aza indirilmesi 

gerekti�ini belirtmi�lerdir.  

Ya�ça küçük olan çocukların birçoklarının çevresine ve birbirlerine kar�ı duyarlı 

olmadıkları ve olası risk ve tehlikelerden bihaber oldukları durumu söz konusudur. 

Literatürde yer alan ara�tırmalar çocukların bir kaza ile kar�ıla�ma oranlarının yeti�kin 

bireylere göre daha fazla oldu�u bulguları yer almaktadır. �lkokul dönemindeki çocukların 

içinde bulundukları geli�im ya�ı gere�i ba�ımsızlı�ı ve hareket kabiliyetleri artmı� 

bulunmakta, fakat tehlikeleri öngörme ve bunlardan sakınma becerilerinin yeterince 

geli�medi�i bilinmektedir. Dolayısıyla ilkokul ö�rencilerinin okulda, spor ve oyun alanlarında 

kaza sıklıkları yüksek orandadır (Alver ve ark., 2016;  Özer ve Dönmez, 2007). Kıldan (2007) 

'ın çalı�masında fiziksel çevre ve imkanların iyile�tirilmesi ideal e�itim ortamının 

sa�lanmasında ön ko�ul olarak belirtilmi�tir. Bunun içinde e�itim kurumunun her türlü 

güvenli�i ve risk faktörlerinden arındırılmı� olması gerekmektedir. E�itim ortamının 

iyile�tirilmesi adına risk faktörlerinin ortadan kaldırılması çocukların psikolojik ve sosyal 

geli�imlerine ilk öncelikli katkı sa�layacak ve ö�rencilerin bireysel e�itim hayatlarının 

kesintiye u�ramasının önüne geçilebilecektir. Çalı�mamızda yöneticilerin risk yönetim 

düzeylerine göre kendilerini ve görev yaptıkları okulu de�erlendirmeleri istendi�inde 



98 
�

�

�

ço�unlu�u iyi olarak de�erlendirmi� olup, aynı sayıda görü� bildirmeyen yöneticiler de 

olmaktadır. Bu durumda görü� bildirmeyenlerin risk yönetimde iyi olmadı�ı ve bunu dile 

getirmedi�i dü�ünülürse okullardaki yöneticilerin kısmen risk yönetimi yapabildikler ifade 

edilebilir.  

Topçu (2017) 'nun çalı�masında okul öncesi e�itim kurumların kar�ı kar�ıya kalınan 

risklerin ortadan kaldırılması için ö�retmen ve yöneticilerin u�ra� gösterdikleri saptanmı� 

ancak okulun fiziksel durumdan dolayı var olan yetersizliklerin bir engel olarak kabul 

edilmesi gerekti�i ifade edilmi�tir. Çalı�mamızda yöneticilerin ço�unlu�u bütün risk 

faktörlerinin göz önünde bulundurduklarını belirtmi�lerdir (Tablo 12-13). Risk faktörlerini 

göz önünde bulunduranların en ufak kaza riskini bile dikkate aldıkları, bütün risk faktörlerini 

dikkate alınamadı�ını belirten yöneticilerin gerekçe olarak tespit edilecek olan riskin 

önlenmesinde maddi yetersizliklerle kar�ıla�ılması ve ne kadar dikkat edilse de gözden kaçan 

risk faktörü bulunabilece�i belirtilmi�tir. Okul bir e�itim kurumu olarak ö�rencilerin geli�im 

ve de�i�imlerini gerçekle�tiren bir ortamdır. E�itim kurumunda yapılan ö�retim ve e�itimin 

günümüz teknolojik geli�imlerine cevap verebilecek nitelikte olmalı ve dönü�türülmelidir. 

Bunun için de e�itim kurumunda söz konusu risklerin ve tehlikelerin de ortadan kaldırılması 

ya da minimum düzeye indirilmesi gerekmektedir. 

Okul yöneticilerinin risk faktörlerinin belirlenmesi sebebi ile okullarında sorun 

ya�ama durumlarına göre ço�unlu�u ya�amadıklarını belirten beyanda bulunmu�lardır. 

�  
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Sonuç 

�lkö�retim okul müdürlerinin okulda kar�ıla�tıkları risk durumları ve risk yönetim 

yakla�ımlarına ili�kin görü�lerini belirlemeyi amaçlayan bu ara�tırmada nitel ara�tırma 

yöntemi kullanılmı�tır. Bu ara�tırmada ilkö�retim okul yöneticilerinin okulda kar�ıla�tıkları 

risk faktörlerinin ve bu risk faktörlerine hangi yöntemle yakla�tı�ının belirlenmesi ve okul 

yöneticileri tarafından risk yönetiminin önemine ili�kin de�erlendirmelerinin yapılması 

amaçlanmı�tır. Bunun için Kahramanmara� ili merkez ilçesinde de�i�ik tür okullarda görev 

yapan 50 yönetici ile yüz yüze görü�ülmü� ve çalı�manın amacına yönelik öncesinde 

hazırlanmı� açık uçlu sorular yöneltilmi�tir. 

 Çalı�mada görü�me yapılan okul yöneticilerinin ço�unu erkek yöneticiler 

olu�turmaktadır. Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin genel olarak 11-20 yıl, 21-30 yıl ve 

6-10 yıl yıllık kıdeme sahip oldu�u belirlenmi�tir. Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin 

ço�unlu�unu sınıf ö�retmenli�i ve lisans mezunu yöneticiler olu�turmaktadır. Ara�tırmaya 

katılan okul yöneticilerini 1-5 yıl yöneticilik ve 11-20 yıl ö�retmenlik yapan yöneticiler 

olu�turmaktadır. Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin risk yönetimi ile ilgili hizmet içi 

e�itim almı� oldukları tespit edilmi�tir. 

 Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin riski tanımlarken  "tehlikeli durum",  

"problem ve sıkıntı yaratacak durum" ve "zarar görme" �eklinde ifade etmi�lerdir. 

 Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin en tehlikeli risk faktörü olarak "Kontrolsüz 

ko�ma sonucu çarpma" ve " Merdivenlerden kayma" �eklinde ifadede bulunmu�lardır. Okul 

yöneticilerin en öne çıkan risk faktörleri ö�rencilerin fiziki sakatlanmalara yol açabilecek 

durumları risk olarak de�erlendirdikleri saptanmı� olup, ö�rencinin psikolojik ve sosyal risk 

faktörlerini yüksek oranlı olarak dile getirmedikleri tespit edilmi�tir.  
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 Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin riskin tanımlanması sürecinde kullandıkları 

yöntemlere göre  "ya�anılan olumsuzluklardan sonra önlem aldı�ı",  "risk tespiti yapıp önlem 

aldı�ı",  "i� güvenli�i ve i� sa�lı�ı uzmanı ile önlem aldı�ı" ve  "gözlemleme yolu ile önlem 

aldı�ı" ifade edilmi�tir. Bu durumda yöneticilerin en fazla tercih ettikleri yöntemin olumsuz 

olaylardan sonra önlem alınması oldu�u belirlenmi�tir. Yöneticilerin ço�u olumsuz olay 

gerçekle�tikten sonra önlemin alındı�ını belirtseler de riski önlemek için yapılan di�er 

eylemlerin olumsuz olayın gerçekle�meden önce yapıldı�ının (Risk tespiti yapıp önlem 

almak, �� güvenli�i ve i� sa�lı�ı uzmanı ile birlikte, Gözlemleme yoluyla, Risk faktörleri 

belirlenerek okul çalı�anları ve veliler ile birlikte giderilmesi vb.) ifade edilmesi bu 

ara�tırmanın sonuçlarından bir tanesidir. 

Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin risk yönetimini iyi düzeyde ba�ardıklarını 

ifade etmi�lerdir. Fakat bazı okul yöneticileri ise risk yönetimi düzeyleri hakkında görü� 

bildirmekten sakınmı�lardır. 

 Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin risk yönetim sürecinde risk faktörlerini 

dikkate aldıklarını belirtmi�lerdir. Risk faktörlerini dikkate aldı�ını belirtenlerin en ufak bir 

kaza riskinin dahi dikkate alınıp buna yönelik önlemlerin geli�tirildi�ini ifade etmi�lerdir. 

Fakat ne kadar dikkat edilse de gözden kaçan risk faktörü bulunaca�ını ve çözümlenmesi 

sürecinde en büyük sıkıntının maddi yetersizlikler oldu�unu belirten okul yöneticiler de 

bulunmaktadır. 

 Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin ço�unlu�u okulda yapılan çalı�maları yeterli 

bulmadıklarını ifade etmi�lerdir. Bu durumun gerekçesi olarak ise okulun fiziki durumu ve 

ekonomik nedenleri belirttikleri saptanmı�tır.  
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Ara�tırmaya katılan okul yöneticileri risk faktörlerinin belirlenmemesi nedeni ile 

okullarında sorun ya�amadıklarını ifade etmi�lerdir. Sorun ya�ayan kesimde yer alan 

de�erlendiricilerden birisinin "Okulumuz 1964 yapımı olmasından dolayı bazı sorunlar 

ya�adık" larını, bir ba�kası "Panonun sivri tarafının ö�rencimizin yüzünü yaralaması"na �ahit 

oldukları gibi olayları örnek olarak belirtmi�lerdir. 

Ara�tırmaya katılan okul yöneticilerinin kendilerine yöneltilen sorulara cevaben 

eklemek istedikleri bir konu, açıklama ve benzeri olup olmadı�ı soruldu�unda ço�u 

katılımcının açıklamalarını yeterli buldukları, bazı katılımcılar ise okullara bütçe sa�lanması 

gerekti�ini belirtmi�lerdir.  

Öneriler 

Bu bölümde elde edilen bulgu ve sonuçlar do�rultusunda a�a�ıdaki öneriler 

geli�tirilmi�tir. 

1- �lkö�retim okul müdürlerinin okulda kar�ıla�tıkları risk durumlarını ön görmeleri 

ve bu risk durumlarını önlemeleri ve azaltmaları gerekmektedir. Bu nedenle okul 

müdürlerinin uzman ki�ilerden risk yönetimi konusunda hizmet içi e�itim almaları 

sa�lanmalıdır. 

2- Üniversitelerde e�itim fakültelerindeki e�itim programlarında risk yönetimine 

ili�kin derslere  yer verilmelidir. 

3- Okul binalarının ve donatım malzemelerinin ��G ‘ne uygun in�a edilmesi ve 

üretilmesi gerekmektedir. Bu nedenle okul binalarının ve donatım malzemelerinin 

yapım a�amasında ��G prosedürlerine uygunlu�unun uzmanlar tarafından 

denetlenmesi sa�lanılmalıdır. 
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4- Okulların e�itim ö�retime güvenli hala getirilmesi, risk durumlarının ortadan 

kaldırılması ve risk durumlarını iyi yönetilebilmesi için MEB’ı tarafından okullara 

yeterli bütçe ayarlanmalıdır. 

5- Ara�tırmada ortaya konulan �lkö�retim Okul Müdürlerinin Okulda Kar�ıla�tıkları 

Risk Durumları ve Bu Riskleri Yönetme Yakla�ımlarına �li�kin Görü�leri ba�ka 

nitel ara�tırmalar ile desteklenip geli�tirilerek, ilgili bilimsel ara�tırmalarda 

kullanılabilir. 

6- Risk yönetimi ile ilgili benzer bir ara�tırma, farklı illerde ya da farklı e�itim 

kademelerindeki yönetici ve ö�retmenlerle de yapılabilir. 

� �
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