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Onsoz
Bir toplumun en Onemli temel taslarindan biri okuldur. Toplumun yiikselmesi ve
gelisebilmesi okullarin egitim-6gretim faaliyetlerinin istenilen hedefleri gerceklestirmesine
baghdir. Bu hedeflerin gerceklesmesi icin okullarda meydana gelecek risk durumlarinin okul
yoneticileri tarafindan iyi sekilde yonetilmesiyle saglanir. Risk durumlarinin kontrol altina
alimmasi 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin egitim 6gretime odaklanmalarini ve
verimli caligmalarin1 saglamaktadir. Bu durum ise okul yoneticilerinin risk durumlarini

profesyonel sekilde yiiriitmesinin 6nemini gdstermektedir

Arastirmanin her asamasinda akademik yonden gelismememe katkida bulunan, ¢ok
degerli zamanin1 benden esirgemeyen sevgili danisman hocam Doc. Dr. Sibel GUVEN’e, bu
yogun siire¢ de desteklerini iizerimden eksik etmeyen, her daim sevgisini ve giivenini
hissettigim hayat arkadagim, canim esim Seyma OZKAN’a, egitim-6gretim hayatim boyunca
bana her tiirlii destegi veren, haklarimi hi¢ 6deyemeyecegim canim annem Giilter OZKAN,
canim babam Faik OZKAN ve kardesim Enes OZKAN’a, ve agabeylerime, yardimlarindan
dolay1 Beyza SARIALTIN’a, egitim Ogretim hayatim boyunca iizerimde emegi olan tiim

hocalarima ve degerli jiiri iiyelerine tesekkiirii bir borg bilirim.
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Ozet
Ilkégretim Okul Miidiirlerinin Okulda Karsilastiklar1 Risk Durumlar ve Riskleri

Yonetme Yaklasimlarina iliskin Goriisleri (Kahramanmaras ili Ornegi)

Bu arastirmada ilkogretim okul yoneticilerinin okulda karsilastiklar: risk faktorlerinin,
bu risk faktorlerine hangi yontemle yaklastiklarinin belirlenmesi ve okul yoneticileri
tarafindan risk yonetiminin 6nemine iliskin degerlendirmelerin yapilmasini amaclamistir. Bu

aragtirma nitel yontem desenlerinden biri olan olgu bilimi deseni ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin calisma gurubunu 2016-2017 egitim-0gretim yili Kahramanmaras ili,
merkez ilcelerde gorev yapmakta olan 50 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma gurubunda
bulunan okul yoneticilerine 8 maddeden olusan yari yapilandirilmis goriigme formu
uygulanarak veriler toplanmistir. Arastirmada toplanan veriler “icerik analiz teknigiyle”

analiz edilmis ve raporlastirilmistir.

Arastirmada elde edilen sonucglara gore; okul yoneticilerinin cogu riski
olumsuz bir durum olarak gormekte, riskin firsat ve olumlu bir sonu¢ doguracagini
diistinmemektedirler. Okul yoneticileri en tehlikeli risk faktorlerini “kontrolsiiz kosma sonucu
carpma” ve “merdivenlerde kayma” olarak ifade etmislerdir. Okul yoneticileri riskin
tanimlanmasi siirecinde en fazla tercih ettikleri yontemin olumsuz olaylardan sonra onlem
almak oldugunu belirtmislerdir. Okul yoneticileri risk yonetimini iyi diizeyde basardiklarini
ifade etmislerdir. Fakat bazi okul yoneticileri ise risk yonetim diizeyleri hakkinda goriis
bildirmekten sakinmislardir. Okul yoneticilerinin risk yonetim siirecinde risk faktorlerini
dikkate aldiklarin1 belirtseler de “ne kadar dikkat edilse de gozden kacan risk faktorii
bulunacag1” ve “risklerin ¢oziimlenmesi siirecinde en biiyiikk sikintinin maddi yetersizlikler

oldugu” seklinde goriis belirtmislerdir. Okul yoneticileri okulda yapilan caligsmalar yeterli

ii



bulmadiklarin1 ifade etmislerdir. Risk faktorlerinin belirlenmemesi nedeni ile okullarinda
sorun yasamadiklarim1 belirtmislerdir. Sorun yasayan okul yoneticileri okul binasindan ve

donatim malzemelerinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ilkogretim okulu, ilkogretim okul yoneticisi, riski risk yonetimi, risk

yonetimi yontemleri
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Abstract
Risk Situations That Primary School Administrators Face In School And Their

Opinions On Risk Management Approaches (Example Of Kahramanmaras Province)

In this research, it was aimed to determine the risk factors faced by primary school
principals in school and which methods they approach these risk factors and to evaluate the
importance of risk management by school administrators.This research was carried out with

phenomenological design which is one of the qualitative method designs.

The study group of the research consists of 50 school administrators working in
central districts of Kahramanmaras province in 2016-2017 academic year. Data were
collected by applying a semi-structured interview form consisting of 8 items to the school
administrators in the study group. The data which were collected in the research were

analyzed by “content analysis technique’” and reported.

According to the results obtained from the research; most of th school administrators
define risk as a negative situation and do not think that risk will be an opportunity and a
positive result.. They described the most dangerous risk factor as “bumping due to

2

uncontrolled running” and “’slipping on the stairs ”. School administrators stated that the
most preferred method in risk identification process is taking precautions after damaging
events. School administrators said they manage well in risk management. However, some
school administrators refrained from commenting on risk management levels. Although
school administrators stated that they take into account the risk factors in the risk management
process, they express that “’'no matter how much attention is paid, there will be an unnoticed

(%4

risk factor “and ‘“’the biggest problem in the process of solving the risks is financial

insufficiencies”. The school administrators stated that they did not find the studies done in the

v



school sufficient. They stated that they did not have any problems in their schools even
though they didin'the identification of risk factors. School administrators who have problems

stated that they have problems arising from the school building and equipment materials.

Keywords: Primary school, primary school administrator, risk management, risk

management methods
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Biliim I-Giris

Problem Durumu

Orgiitler, birden fazla bireylerin bir amaci gergeklestirmek icin gii¢ ve eylemlerinin bir
araya getirdigi yapilardir (Bursalioglu, 2015). Orgiitlerin kurulmasindaki en dnemli neden,
insanlarin bireysel gii¢lerini asan amaclart gerceklestirmek icin bu tip yapilara ihtiyac
duymalaridir. Ortak bir cabanin bir amacin gerceklesmesi, birden fazla bireyin giic ve
eylemlerinin birlestirilmesini ve biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir (Aydin, 1998).
Insanlar toplu olarak yasadiklar1 her yerde sorunlarimi ¢ozmek ve ihtiyaclarini karsilamak icin
orgiitlere dahil olmustur. Orgiitler amaglarim gerceklestirerek devamliligini saglarlar.
Amaclarin1 gerceklestirirken de bireyler birbirleriyle etkilesim ve uyum gdostererek
sosyallesirler. Sosyal etkilesim sistemi olarak birbirleriyle etkilesen kisilerin dogal bir iliski

icinde Orgiitlenerek birbirine bir biitiin olarak baglandig: sisteme de okul denir.

Okullar hedefleri olan sosyal orgiitlerdir. Okul Ogrencilerine Onceden tasarlanmis
egitsel amaclara ulastirmak icin gereken davramisi planlt bir siire¢ i¢inde belli bir siirede
kazandiran orgiittir. Ogrenmenin yasam boyu olmasma karsilik okul; hedefleri, siiresi,
yontemi belli planli bir 6gretim yapar. Boyle bir ogretim nerede yapiliyorsa orasi okuldur

(Basaran, 2008).

Bursalioglu (2015) ‘na gore okul dedigimiz Orgiitiin en Onemli ve acik Ozelligi
tizerinde calistigit hammaddenin toplumdan gelen ve tekrar topluma kazandirilan insan
olmasidir. Okul ve toplum karsilikli konulmus iki ayna gibidir. Toplumda yasanan degisim ve
gelismeler okulu etkiledigi gibi okulda hedef davranislar1 kazandirilmaya yonelik 6gretilerde

toplumu etkiler. Bu yiizden birinin tiim olarak digerini etkilemesi beklenmemelidir, ama



birbiri ile etkilesim icinde oldugu da goz ardi edilmemelidir. Okul ile toplum etkilesim

icerisinde olup birbirinden bagimsiz diisiiniilemez.

Okullar 6grenme ve Ogretmeye adanmis hizmet oOrgiitleridir. Okulun nihai amact
ogrenci Ogrenmesidir. Aslinda okulun varligi bu hizmet {izerine kurgulanmistir. Okullar
katilmcilarin siirekli kendini yaratma ve basarma kapasitelerini genisletebilecekleri, yeni
diisinme orgiitlerinin tesvik edildigi, ortak hayallerin beslendigi, katilimcilarin birlikte
ogrenmeyi 0grendikleri ve orgiitiin yenilesme ve sorun ¢ozme kapasitesini gelistirdigi yerler
olmalidirlar. Bu amaci1 saglamakta okul yoneticisinin sorumlulugundadir. Yonetici okulun
amaglarim1 gerceklestirmek icin kaynaklara yon veren, onlar1 kullanan ve denetleyendir

(Bursalioglu, 2015).

Okul yoneticisi, gorevi kendisine verilmis olan yetkiye dayanarak okulda her tiirlii
girdilerin saglanmasindan ve bu girdilerin okul amaglarim1 gerceklestirme yoniinde
kullanilmasindan sorumlu kisidir. Okul yoneticisi, okulun insan kaynagimin ve diger
kaynaklarin saglanmasindan, saglanan bu kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasindan
sorumlu kigidir. Okuldaki egitim- Ogretimle ilgili tiim islerin planlanip uygulanmasi,
denenmesi, degerlendirilmesi, okulun basarisin1 arttirmak icin oOrgiit iiyeleri arasindaki

iletisimin ve esgiidiimiin saglanmasina 6nciiliik eder (Ozden, 2005).

Taymaz (2003) ‘a gore okul yonetiminin, okulun 6nceden belirlenmis amaclarina
ulastirmak i¢in eldeki tiim verileri etkili bicimde kullanarak, okulun amaglarina yonelik etkili
kararlar almas1 gerekmektedir. Alinacak olan bu kararlar okulun bulundugu sosyal cevreye ve
okulun fiziki durumuna gore farkliliklar olusturmaktadir. Buradaki farklilasmanin sebebi
okulda bulunan madde ve insan kaynaginin beklenti ve ihtiyaclarinin farkli olmasindan

kaynaklanmaktadir. Beklenti ve ihtiyaglar farkli olsa da okul yoneticisi, okuldaki insan



kaynaklarim1 ve okulun tiim malzemelerini en etkili sekilde kullanarak okula gelen
hammaddenin okuldan ciktisin1 saglarken en verimli sekilde ve donanimda ayrilmasinin

saglamasini amaclamaktadir. Bu da egitim politikalarinin en 6nemli amagclarindan biridir.

Cagimizdaki okullarda, okul yoneticisi 6grencileri, 6gretmenleri ve diger yardimci
personelleri bir biitiin olarak yoneten, aralarinda olusabilecek karmasikligi onleyen, iletisimi
kolaylastiran; 6grenci, 0gretmen ve diger personelleri giidiileyen ve harekete gegiren; vizyon
ve misyon sahibi kisilerdir (Yiicel ve Digerleri 2011). Bu kisiler gelisen teknolojiye, siyasal
degisimlere, kiiltiirel etkilesim sonucu olusan farklilasmalara ve bunlarin egitime
yansimalarina acik kisiler olmalilardir ve bu yonde okulu egitim ve Ogretime

hazirlamalilardir.

Okul yoneticileri, yoneticilik gorevlerini yerine getirmelerine; birey, zaman, para ve
her tiirli donanima sahip olmalarina, sahip olduklar1 maddeleri ve insan kaynaklarini
kullanmaya calismalarina ragmen, okullarda okullarin amaclarini olumsuz yonde etkileyecek
birtakim olaylarin ya da durumlarin ortaya ¢ikma olasiligi her zaman s6z konusudur. Bu
durumun ortaya cikma sebebi basta yoneticiler olmak iizere diger calisanlarin bilgi ve beceri
yoniinden yetersizliginden kaynaklanabilir. Aynt zamanda okuldan bagimsiz halde okulun
disinda gerceklesen ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal ortamdaki farklilasmalar ve teknolojik
gelismelerin neden oldugu degisimler belirsizlik yaratarak okul i¢inde risklere neden olabilir

(Maya,2008). Belirsizligin var oldugu ortamlarda risk kacinilmaz bir durumdur.

Risk, bir orgiitiin amaglarina ulasmasini negatif yonde etkileyen bir durumun veya
olay dizisinin sebep oldugu olasi zararlardir. Bu tanim ile riskin hem Oorgiitiin varolan
varliklarini, hem de ilerideki biiylime atilimlarinin gelistirilmesini icerdigini ifade eder.

Dorfman (2002) ‘a gore ise risk oOrgiitlerin amaclarina ulagmasini engelleyen bir dizi



durumlarin olusma ihtimali ya da belirsizliklerin olmas1 seklinde tanimlanir. Risk gelecekte
ortaya cikmasi diisiiniilen ve yasanilmasi istenilmeyen bir durumun olusma ihtimali olarak da
kabul edilir (Berk, 1993). Risk bir durumun baslangicindan sonucuna kadar olusabilecek
kayiplarla ilgilidir. Bu kayiplar enerji, insan kaynaklari, zaman, para, belge, itibar ya da moral
kayiplar1 olabilir. Bu nedenle kayip olma olasilig1 yiiksek olan her durumda risk mevcuttur.
Lakin sonucunda kesinlikle kayip yasanacak diye bir netlik yoktur. Kayip olabilecegi gibi
kazancta saglayabilir veya hicbir durum gerceklesmeyebilir (Athearn ve digerleri, 1989;

Williams and Heins, 1989).

Orgiit yonetiminin karar siirecli olmas1 (Bursalioglu, 2015), orgiitte riskin 6nemini
arttirmaktadir. Karar verme cevrenin sundugu firsatlar1 ortaya koyma ve sorun cdzme
sirecidir (Daft, 1991). Bu siire¢ orgiitiin hedefe ulasmadaki calismalarin1 olumsuz yonde
etkileyen durumlar1 ortadan kaldirmasi ve onun yerine olumlu olan durumlari bularak yapilan
calismalara birtakim onlemler alinmasi evrelerini kapsamaktadir (Alpugan ve digerleri, 1995).
Orgiitlerde alman her tiirlii karar bazi riskler icerebilir. Bu kararlar orgiite pozitif yonde
katkida bulunacagi gibi kararlarin 6rgiitte higbir degisim olusturmama ya da olumsuz sonuglar

dogurma ihtimalide s6z konusu olabilir (Maya,2008).

Risk yonetimi karar ve eylemlerle, sonuca olumsuz etkisi olan risklerin belirlendigi,
risklerin onem sirasina konuldugu, ilk olarak hangisinin c¢oziimlenmesi gerektigine karar
verildigi ve risklerle basa ¢ikmak icin planlarin ve stratejilerin uygulandigi bir programdir
(Fikirkoca,2003:28). Risk yonetimi sadece olumsuzluklardan kag¢inmayi amaglamaz ayni
zamanda olumlu bir seyler elde etmeyi de amaclar. Bagka bir ifade ile orgiitii olumsuzluklara
karst savunurken aym1 zamanda firsatlara da hazir olmayi risk yonetimi ile saglar
(Uzun,2010). Risk yonetiminin okullar icin iki yonden yararli oldugu savunulabilir. ki

okullarin karar siirecleri ile kurulup islevselligini devam ettirmesi ve bu siire¢ boyunca bazi



sorunlarla kars1 karsiya kalmasidir (Basaran,1996). ikincisi ise okullarin en 6nemli 6gesinin
insan olmasi ve bu insanlar1 egitirken kullanilan egitim etkinliklerinin maliyeti pahali
olmasidir (Parry,1983). Bundan dolayidir ki okul yoneticilerinin aldigi her karar okulu
amaglarina yaklastirabilecegi gibi amaglarindan da uzaklastirabilir. Bu durum okul
yoneticisinin sorumlulugundadir. Yonetici risk yonetimini en iyi sekilde koordine etmelidir.
Okuldaki egitim- ogretim siireclerini en etkili sekilde yonetirken, okulda yasanabilecek

olumsuz olaylar1 da 6nleyerek okuldaki can ve mal kayiplarinin yasanmasini engellemelidir.

Okullarda yasanabilecek olumsuzluklarin Onlenemedigi durumlarda birey fiziksel,
psikolojik ve sosyal yonden etkilenmektedir. Bu durum bireyin dengesinin bozulmasina,
hastalanmasina, sakatlanmasina hatta Oliimiine neden olurken, aileye ve topluma da agir
maddi manevi yik olusturmaktadir. Bunlarin bir¢ogu okullarda yasanan kazalarda
goriilmektedir. 13 Mayis 2010 yilinda ilkégretim okuluna giden 6 yasindaki 6grencinin
lizerine lavabo tas1 diigmesi sonucu hayatim1 kaybetmistir. Kazaya neden olan lavabo tasinin
anasinifi 6grencilerine uygun olmamasi, gerekli bakim ve kontrollerinin saglanmamasi ve
stif Ogretmenin 6grenciyi kendi gozetiminde lavaboya gotiirmemis olmasi gibi ihmaller
zinciri 6grencinin, 6liimiine neden olmustur (Giircanli 2013). Izmir’de okul kapisinin iizerine
diigmesi sonucu yasamini yitiren 4 yasindaki c¢ocuk; Usak Esme’de okudugu okulun
bahgesindeki fosseptik cukuruna diismesi sonucu bogularak yasamini yitiren 9 yasindaki

ogrenci gibi 6liimlii okul kazalarina ne yazik ki tilkemizde sikca rastlanmaktadir.

Sivas’ta bir ilkokulu 6grencisinin okulda koluna saplanan kapi kolu, Inegél’de ilkokul
Ogrencisinin iizerine tuvalette elini yikadigi sirada kalorifer peteginin diismesi sonucu
bacaginin kirtlmasi (Giircanl1,2013) v.s bircok 6grenci yaralanmasi goriilmektedir. Okullarda
yasanan kazalar bize gosteriyor ki okul yonetimi okullarda yasanabilecek tehlikelere ve

risklere kars1 onlemler alarak 6grencileri bu tehlike ve risklerden korumaya calismada {izerine



diisen gorevleri yapmamaktadir. Okul yoneticilerinin risk yonetiminin en iyi sekilde
yapmadig taktirde istenmeyen bu olaylarin yasanilmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu da basta
okul yonetimi olmak iizere diger personelleri zan altinda birakmaktadir. Okul yoneticileri
yasanabilecek kazalara karsi Ogrenci ve Ogretmenleri bilinclendirmelidir. Okullarda
gerceklesebilecek kazalara iliskin gerekli tedbirleri almasi risk yonetimini en iyi sekilde
uygulamast ile miimkiindiir. Bu durum ise risk yonetimini okullarda ne kadar Onemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu arastirma da ilkogretim okul yoneticilerinin
okulda karsilastiklar1 risk faktorleri ve risk faktorlerine hangi yontemle yaklastig

sorgulanmustir.

Tiirkiye’de risk alaninda arastirmalar incelendiginde egitim Orgiitleri alaninda yapilan
caligsmalarin yeterli olmadigi goriilmiistiir. Maya 2008’in* Teknik Lise Miidiirlerinin Doner
Sermaye Islerinin Yonetiminde karsilastiklar Riskler ve Yonetme Yontemleri” ve Topeu
2017’nin “ Okul 6ncesi Egitim kurumlarinda Risk ve Yonetimi” ¢alismalarina rastlanilmistir.
Yapilan bu caligmalar lise miidiirlerinin doner sermaye islerinde karsilastiklar riskler ve okul
oncesi egitim kurumlarinda yasanan riskler ve yonetimi ile sinirlidir. Bu nedenle yapilan
aragtirmanin ilkogretim okul yoneticilerinin okulda karsilastiklar: risk faktorlerini, bu risk
faktorlerini hangi yontemlerle yonettigine iliskin konularda ilkégretim okul yoneticilerine ve

aragtirmacilara bagvuru kaynagi olabilir.

Problem Ciimlesi
[Ikogretim okul miidiirlerinin okulda karsilastiklar1 risk faktorleri nelerdir, okul

miidiirlerinin bu risk faktorlerine hangi yontemle yaklagsmaktadirlar?

Alt problemler

1. Risk faktorlerine iliskin okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?



2. En tehlikeli risk faktorlerine iligkin okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin riskin tanimlanmasi siirecinde kullandiklar1 yonteme iliskin
goriisleri nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin risk yonetimine iliskin goriisleri nelerdir? Risk yonetimini
gerceklestirme diizeyleri iliskin goriisleri nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin risk yonetim siirecinde biitiin risk faktorlerini dikkate
almalarina iliskin goriisleri nelerdir?

6. Okul yoneticilerinin okullarda yapilan risk yonetimini gerceklestirebilme diizeyi
bakimindan kendilerini yeterli bulmalarina iliskin goriisleri nelerdir?

7. Okul yoneticilerinin, risk faktorlerinin belirlenmemesi durumunda herhangi bir
sorunla karsilasmalarina iligkin goriisleri nelerdir?

8. Okul yoneticilerinin konuya iliskin goriisleri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Okuldaki egitim-0gretim faaliyetlerinin istenilen hedeflere cikarilmasi icin meydana
gelecek risk durumlarmin okul yoneticileri tarafindan iyi bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Okul yoneticileri riskli durumlari yoneterek riski avantaja cevirebilir, okulun
egitim-ogretim hedeflerini gerceklestirebilir. Okullarin egitim-6gretime elverisli hale
getirilmesi risk yOnetiminin iyi bir sekilde gergeklestirilmesiyle saglanmaktadir. Riskli
durumlarin kontrol altina alinmasi ogrencilerin, ogretmenlerin ve diger calisanlarin egitim-
ogretime odaklanmalarini ve verimli ¢alismalarini saglamaktadir. Bu arastirma Tiirkiye’de
ilkogretim kurumlarinda risk yOnetimi alaninda yapilmis arastirmalarin azhigi dikkate
alindiginda ilk6gretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin karsilastiklar riskleri
hangi yontemle yonettiklerine iliskin goriisleri ile okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve
arastirmacilara basvuru kaynagi olabilir. Ayrica bu arastirma, okullarda bulunan mevcut

imkanlarin dgrenciler icin elverisli olup olmadigini ortaya koymak, ilkogretim kurumlarindaki



riskli ortamlar1 ve bu risklerin yonetimi i¢in yoneticilerin hangi yollar1 izlemesi gerektigini
ogretmek adina Onemlidir. Arastirma ilkogretim 6grencilerine daha giivenilir bir egitim
ortaminin hazirlanmasina katki saglayabilir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin hizmet ici
egitim programlarinin ve lisans/lisansiistii egitim veren kurumlarin ders programinin

hazirlanmasina katki saglayabilir.

Amacg

Bu arastirma ilkogretim okul miidiirlerinin okulda karsilastiklar1 risk durumlarina ve

risk yonetim yaklasimlarina iliskin goriislerini ortaya koymay1 amaglamistir.

Simirhliklar

e Arastirma, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras il merkezinde gorev
yapmakta olan 50 okul yoneticisinin goriisleri ile sinirhidir.

e Arastirma, arastirmaci tarafindan gelistirilen gériisme formu ile sinirhidir.

e Arastirma, okul yoneticilerinin kurumlarda karsilastiklar1 ve karsilasabilecekleri

riskler ile sinirhidir.

Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin goriisme formuna ictenlikle cevap verdigi

varsayillmstir.



Boliim II- Kavramsal Cerceve

Risk Kavrami

Risk, heniiz gerceklesmemis olmakla birlikte gerceklesme olasiligi olan bir tehlike
olarak adlandirilabilir (Ozbolat, 2008). Risk kavraminin kullanilmakta oldugu alana baglh
olarak degisik anlamlara gelebildigi goriilmektedir. Genel kullanimina bakildiginda ise
Fransizca “tehlike, risk” sozciigiinden Ingilizce’ye ge¢mis oldugu ve Ingiliz dilinin ¢ok
yaygin bir kullanima sahip olmasi nedeni ile diinya genelinde bu kelimenin kullaniminin hizli
bir sekilde yayilim gosterdigi goriisii oldukca kuvvetlidir. Kokeninin Fransizca oldugu
diisiiniilmekte olan risk kavrami Italyanca da ise “rischio” kelimesi tercih edilmektedir. Ayni
kavram Tiirk dilinde ise “riziko” sozciigii ile ifade edilmektedir. Sonug itibari ile bu ifadenin,
olumlu ya da olumsuz olarak beklenen aksine bir sonucun ortaya ¢ikabilme ihtimali olarak

degerlendirilmesi miimkiindiir (Balik¢1, 2009).

Belirli bir siire¢ igerisinde, ulasilmast beklenen bir amacin yerine getirilememesi
olasilii ve bunun sonrasinda ortaya cikmasi muhtemel zarar, risk kavrami ile ifade
edilmektedir. Benzer bir sekilde ortaya c¢ikmasi muhtemel zararlara yonelik verilen
reaksiyonlar olarak da risk kavraminin ifade edilmesi miimkiindiir. Bu kavramin kapsaminda
ilerleyen donemlerde ortaya cikabilecek olasi sorunlar ve bu sorunlar kaynaklanmasi

muhtemel tehlikeli siirecler ifade edilmektedir (Fikirkoca, 2003).

Bir diger tanim dogrultusunda ise; gelecek donemlerde ortaya ¢cikmasi beklenen bir
durumdan daha farkli bir durumun ortaya ¢ikma ihtimali olarak ifade edilmektedir. Gelisen
beklenmeyen durum, isletmeler i¢in olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Ancak bu
kavramin kullanilmasinda ortaya cikan genel algi, birtakim zararlarin ortaya ¢ikma ihtimalidir

(Parlakkaya, 2003).
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Risk kavrami ile ilgili yapilan degerlendirmeler neticesinde yalnizca kavramin
kapsaminda yalnizca belirsizliklerin ve tehlikenin bulunmadigi buna ek olarak farkli
yaklagimlar dogrultusunda avantajlarin ve firsatlarin da kavramin kapsaminda yer alabilecegi
one siiriilmektedir (PriceWaterhouseCoopers, 2006). Ozellikle son donemlerde bazi kosullarin
yerine gelmesi halinde firsatlar ve pozitif durumlar risk kavram icerisinde ¢ok daha yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu durum bir zaman sonra risk kavraminin ¢ok daha biitiinsel bir
sekilde degerlendirilmesi gerekliligini ortaya cikarmistir. S6z konusu biitiinsel yaklasimlar

kapsaminda ise risk yonetimi ¢cok daha 6nemli hale gelmistir.

Risk kavraminda siire¢ icerisinde bir takim degisimler ve gelisimler yasanmaya
baslamis, bu durum nihayetinde kavrama yonelik yaklasimlarin da farklilasmasina neden
olmustur. Oyle ki, geleneksel yaklagimlar ile birlikte risk kavramina yonelik ¢ok daha modern
yaklagimlarda bulunmaktadir. S6z konusu yaklagimlar arasinda birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Yaklasimlar arasinda meydana gelen farklarin asagidaki gibi siralanmasi

miimkiindiir (; D’ Arcy, 2001; PriceWaterhouseCoopers ,2006):

e Risk kavrami, geleneksek yaklasimlar cercevesinde olumsuzluk ve tehdit unsuru
olarak kabul edilmekte iken, modern yaklasimlar cercevesinde bir avantaj olarak

degerlendirilmektedir.

e Risk kavrami geleneksel yaklasimlar cercevesinde isletmelerin yalmizca belirli
birimlerini kapsamakta iken, modern yaklasimlar dogrultusunda isletmenin geneline

adaptasyonu saglanmis bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

e Risk unsurlar geleneksel sinirlar igerisinde birtakim ©6znel yargilar dogrultusunda
degerlendirilmekte iken, modern yaklasimlar dogrultusunda ise belirli veriler ve

olgular kapsaminda bilimsel temeller tizerinde degerlendirilmektedir.
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e Risk unsurlarimin  yonetilmesi geleneksel yaklasimlar dogrultusunda  Orgiit
calisanlarinin inisiyatifine birakilmakta iken, modern yaklagimlar dogrultusunda ise
orgiitlerin tepe yonetimleri ya da risk yonetimi alaninda uzmanlasmis c¢alisanlarin

bulundugu birimlerin kontroliine birakilmaktadir.

e Risk yonetiminin saglanmasi asamasinda geleneksel yaklasimlar oldukc¢a siki kontrol
mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi one siiriilmekte iken, modern yaklagimlar
cercevesinde risk yonetimini gerceklestirmekte olan birimlerin kendi biinyelerinde

kontrol mekanizmalarinin var olmasi gerektigi one siiriilmektedir.

Risk Tiirleri

Risk tiirleri sistematik riskler ve sistematik olmayan riskler adi altinda iki baslikta
incelenmektedir. Sistematik riskler arasinda; enflasyon riski, faiz orami riski, pazar riski,
politik risk, doviz kuru riskini ele almistir. Sistematik olmayan riskler arasinda ise; faaliyet

riski, yonetim riski, is ve endiistri riski, finansal risk olarak ele almistir (Poyraz, 2013).

Ercan ve Ban (2005) riski sistematik risk ve sistematik olmayan risk olarak iki baslik
altinda incelemistir. Sistematik riskler olarak; Pazar riski, enflasyon riski ve faiz orani riski
olarak, sistematik olmayan riskleri de; faaliyet riski, finansal risk ve yonetim riski olarak

incelemistir (Ercan ve Ban, 2005).

Para piyasasinin fonksiyonlar1 ve riski; faiz orani riski, likidite riski, kredi riski, doviz
kuru riski, islem riski, operasyonel risk ve hiikiimranlik riski olarak yedi baghik altinda

incelenmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2015).

Aydeniz ise riski sistematik risk ve sistematik olmayan risk olarak iki baslik altinda

incelemistir. Sistematik riskler olarak; enflasyon riski, doviz kuru riski, faiz oram riski, vergi
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reformlari, hava durumu riski ve politik risk olarak ayirmistir. Sistematik olmayan riskleri ise;
yonetim riski, teknolojik riskler, likidite riski, vade riski seklinde belirlemistir (Aydeniz,

2008).

Buna gore riskleri sistematik ve sistematik olmayan riskler seklinde iki baglik altinda
ayirabiliriz. Sistematik riskler olarak; faiz orani riski, enflasyon riski, politik risk, doviz kuru
riski, pazar riski, vergi reformlar1 ve hava durumu riski olarak siralanir. Sistematik olmayan
riskler ise; yonetim riski, faaliyet riski, is ve endiistri riski, finansal risk, teknolojik riskler,

likidite riski ve vade riski olarak siralanir.
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Risk Faktorleri

Tehlike. Tehlike, irademiz ve istegimiz disinda meydana gelmesi muhtemel, miimkiin
ve mutlak bir olay1 ifade eder. Kayip, hasar ve zarar dogurur. Bu tehlikelerin varolusu riski
yaratir (Baydar, 2000). Bilingli ya da bilingsiz olarak potansiyel tehlikeye neden olabilecek
faktorler ya da olaylar tehdit olarak tanimlanir. Korunmasi gereken veri, kaynak, zaman,
sayginlik gibi konularin agikliklar1 kullanilarak bu konulara kismen ya da tamamen zarar

veren etkenlerdir (Aydemir, 2001).

Firsat. Riskli bir faaliyetin basarili yonetiminde potansiyel kazang elde edilirken
yiiksek diizeyli risklerin kabul edilebilirligi artar. Belirsizlik pozitif ve negatif iki bilesene
sahiptir. Firsatlar bir siirecin ¢iktisini arttirirken, riskler siirecin ¢iktisini azaltmaktadir. Bu

nedenle firsatlar goz 6niinde bulundurularak risk alinmalidir (Fikirkoca, 2003).

Belirsizlik. Risk unsurlarinin dogma olasiliklarina yonelik oOlgiilerden biri de
belirsizliktir. Risk faktorlerinin ortaya ¢ikma olasiligi, belirsizligin artmasina paralel bir artig
gostermektedir. Risk kavrami iizerinde etkili olan belirsizlik ifadesi, olumlu ya da olumsuz bir
sonug¢ belirtmemektedir. Kavramin iceriginde var oldugu ortamin sartlarina bagli olarak
olumlu ve olumsuz unsurlar yer alabilmektedir. Negatif egilimler dogrultusunda belirsizlik
risk unsurunu olusturmakta iken, pozitif egilimleri ise firsat kavramina isaret etmektedir.
Kullanimlarina bakildiginda ise ayni anlama gelmemelerine ragmen risk ve belirsizlik
ifadeleri ¢cogu zaman birbiri yerine kullanilmaktadir. Oyle ki, risk kavramu istatistiksel veriler
dogrultusunda ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuz sonuclar ile ilgili bilgileri icermekte iken,
belirsizlik kavrami s6z konusu olaylarin olusma olasiliklarinin belirlenememesi durumunu

ifade etmektedir (Yilmaz, 2005).
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Olasilik. Herhangi bir olayin farkli sonug¢lar dogurmas1 miimkiin olabilmektedir. S6z
konusu muhtemel sonuclar ayri olasiliklari meydana getirmektedir. Risk degerlendirme
yontemleri igerisinde nicel degerlendirmeler agisindan olasilik hesaplamalar1 onem arz
etmektedir. Hesaplanan olasiliklar “0” ile “1” arali@inda degismektedir. Olasiligin 1’e
yaklagmasi hesaplanmakta olan olasiligin gerceklesme ihtimalini daha kuvvetli hale
getirmektedir. Olasilik hesaplamalarinda muhtemel tiim degiskenlerin etkisi degerlendirme
altina alinmaktadir. Farkli iki ¢iktinin olmast halinde gerceklesmesi muhtemel birinci sonug

“1”, ikinci sonug ise “0” risk olarak kabul edilmektedir (Aydemir, 2001; Cagirgan, 1997).

Sans. Risk kavrami kapsaminda degerlendirilmekte olan bir diger kavram ise sanstir.
Sans kavraminin kapsaminda olumlu ve olumsuz alternatifler bulunmaktadir. Oyle ki, sansin

negatif versiyonu risk kavrami dogrultusuna sanssizlik olarak da ifade edilmektedir (Gok,

2006).

Olay ve etki. Risk kavrammin arka planinda yer alan unsurlar, riskin ortaya
ctkmasinin temel sebebini gostermektedir. Oyle ki, risk unsurlarim1 meydana getiren
nedenlerin bilinmesi durumunda muhtemel olumsuzluklarin Oniine ge¢ilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu duruma ek olarak riskin tanimlanabilmesi adna ilk olarak riski meydana

getiren olgularin ve etkenlerin belirlenmesi gerekmektedir (Oktem, 2011).

Risk Yonetimi

Risk yonetimi, kavramsal olarak ortaya atilmis bir yonetim teknigidir. Risk yonetimi,
tek bir teknik cizgiyi isaret etmemektedir. Bu bir yonetim anlayisidir. Her mevcut duruma
uygun iiretilebilen farkli yonetim anlayislar olabilir. Risk yonetimi kavramini biitiinsel olarak
degerlendirmek gerekir. 20. yiizyildan sonra bilim dal1 olacak kadar gelismis ve kabul gormiis
olmasi da, buna isarettir. Riskin analiz edilip belirlenmesinden sonra, yonetilmesi gerektiginin

fikren dogrulugunun kabul edilebilirligi olmasina ragmen, giiniimiiz degerlendirmelerine gore
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kismen eksik ve yetersiz oldugu da diisiiniilmektedir. Belirlenen riskler, isletmeyi ekonomik
kayiplarindan dolayr magdur etmeyecek hasar Oncesi diizeyine getirebilir, sekilde
yonetilebilir. 2000’li yillarin ortalarindan itibaren Once anlasilmaya ve heniiz yeni yeni
uygulanmaya calisilan bir kavram olarak “risk yonetimi” giiniimiizde, hayatin her alanini
etkilemeye baslamistir. Tek bir birim icin katlanilabilirligi ve belirsizligi olan hasar orani,
gerekli biiylik sayilara ulasilarak bir¢cok birim haline getirildiginde, Slgiilebilir bir nitelik
kazanacaktir. Risk ancak, bu nitelikle yonetilebilir duruma gelmesinden aldig gii¢ ile telafi

edilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, buna paralel olarak faaliyet
alanlarinin, rekabetin ve ticari islemlerin artmasi, isletmelerin faaliyetlerinin devami agisindan
riskli bir ortam olusturabilmektedir. Riskli bir kiiresel ortamda isletmelerin faaliyetlerinin
devami acisindan yoneticilerin stratejik yonetim ve stratejik karar alma zorunlulugu ortaya

cikmaktadir (Titiz ve Cetin, 2000).

Kurumlar agisindan riske bakis acisindaki degisim, riskler meydana geldikten sonra
degil heniiz gerceklesmeden risklere karst onlem almayi1 gerektiren bir anlayis1 ifade
etmektedir. Bagka bir anlatimla modern anlamdaki risk anlayisi, riske karsi uzun vadeli veya
stratejik bakis acisina sahip olmay1 gerektiren bir siire¢ haline gelmistir (Tung, 2014: 1).
Stratejik yoOnetim anlayisi, isletmelerin uzun vadeli biiylime ve siirdiiriilebilirlik hedefi
dogrultusunda gelismektedir. Dolayisiyla, bu hedefler dogrultusundaki risk yOnetimi

faaliyetlerinin, modern risk yonetimi agisindan ele alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Yoneticiler, isletmelerle ilgili kararlar alirken farkli getiri beklentisi olan segenekler
arasindan karar vermektedirler. Chatterjee, vd. (2003)’e gore yoneticiler, isletmeye uzun

vadeli biiylime yaratabilecek firsatlar arasindan karar verirken, aslinda farkli risk- getiri
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ozellikleri olan yatirim projeleri arasindan bir tercih yapmaktadir. Bunu yaparken de temel
olarak, sdz konusu isin beklenen getirisi ve bu getirinin saglanmasini etkileyebilecek riskler
hakkinda degerlendirmede bulunmakta; verilen stratejik kararlar ise isletmenin gelecekte
bekledigi nakit akislari iizerinde biiylik oneme sahip olmaktadir Buna gore, yoneticilerin riskli
bir oramda alacagi yanlis kararlar, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesinde 6nemli bir engel

olarak goriilmektedir.

Deger yaklasimi, son yillarda isletmelerin temel hedefi olarak goriilmektedir. Deger
yaklagimi, isletmeyle ilgili olan tiim kesimlerin beklentilerinin en uygun diizeyde
karsilanabilmesi ile ilgilidir. Ancak, deger yaratma siirecinde isletme yoneticilerinin belirli
riskleri alinmasi1 gerekmektedir. Risk yOnetimi, risk/kazan¢ dengesinin isletme iist
yonetiminin risk alma profiline uygun olarak olusturulmasidir. Baska bir anlatimla risk
yonetimi, arzu edilen amaclara ulagabilmek i¢in hangi risklerin ne dl¢iide alinmas1 gerektigini
belirleyen ve bu siirecin planlandig1r sekliyle gerceklesmesini giivence altina almayi

hedefleyen bir sistemdir (TUSIAD, 2008).

Isletme kararlarmin yarattigi risklerin hesap edilebilir ve bilimsel yontemlerle
kestirilebilir olmasi, cagdas isletmecilik calismalar1 icinde "risk yoOnetimi" cercevesinde
incelenmektedir (Aysan, 2007). Baska bir anlatimla, risk yonetimi konusunda elde edilecek
her tiirlii bilgi, nesnel Olciitlere dayanmaktadir. Bu durumun, yoneticilerin karar alma
sirasinda 6znel kararlar vermesini en aza indiren bir 6zellik oldugu kabul edilebilmektedir.
Risk yonetimi, isletmelerin yasam donemi boyunca karsilasabilecegi risklerin tanimlandigi,
degerlendirildigi ve azaltilmaya calisildigi, bilimsel yontemlere dayanan, ileriye doniik bir
uygulamadir (Bush vd. 2005). Risk yonetiminde temel yaklasim, belirsizliklerin olumsuz
etkilerini en aza indirirken, olumlu etkilerini arttirmaya calismak ve karsilasilabilecek

olumsuz durumlara planlanmamis tepkiler vermek yerine gerekli tedbirleri almayi
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ongormektir. Boyle bir yaklasimla alternatif eylem planlar secilebilecek ve beklenen

hedeflere ulasmak miimkiin olabilecektir (Daft, 2003'den aktaran; Ozkul ve Ozdemir, 2011).

Risk yOnetimin amaci, gelecekte kuruma zarar verme olasiligi olan olaylar1 ve bu
olaylar sonucu ortaya c¢ikacak olumsuz sonuglar1 azaltmak, kurumun hedeflere ulasilma
basarisim1 arttirmaktir. Iyi bir risk yonetim sistemi, kurumun; istedigi sonuglara ulasma
giivenini artirir, tehditleri kabul edilebilir bir seviyede etkili bir sekilde tutmasini ve firsatlart
kullanarak bilingli karar almasin saglar (Tung, 2014). Bagska bir anlatimla, risk yOnetimi;
risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi degil, stratejik olarak isletmelerin risklerini daha iyi
anlamalar1 ve kontrol edebilecekleri seviyede yoOnetmelerini saglayacak coziimlerin

bulunmasidir (Andersen, Garvey, Roggi, 2013).

1990’11 yillara kadar, isletmeleri ilgilendiren ve risk yonetiminin konusu olan riskler
ile 1990’11 yillar sonrasinda isletmelerin maruz kalabilecegi riskler, birbirinden farkliliklar
gosterebilmektedir. Baska bir anlatimla, yillar itibariyle isletmelerin amaclarin1 ulagmasini
engelleyebilecek ya da isletmelere yeni firsatlar yaratabilecek yeni risk tiirleri mevcuttur. Risk
yonetiminde bir takim unsurlar ve faktorler olduk¢a 6nemlidir. Bunlarin sirasi asagida ifade

edilmistir.

e Riski tanimak, riskin varhiginda farkindalik, riski degerlendirmis olmak anlamina
gelir. “Risk yonetiminde riskin tanimlanmasi, en Onemli basamagi olup, birinci
oncelige sahiptir” (Emhan, 2009). Bu ifade ticari isletmenin, siirekliligini saglamak
adina faaliyet alaninda karsilasabilecegi risklerin bilincinde olmas1 olarak
aciklanabilir. Belirsiz riskler ile yatirnm kararlari almak, siirdiiriilebilirligi kesintiye

ugratabileceginden bu durum, isletmenin yatirim tercihlerini de etkileyebilir.
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Riskten kacinma; riski ele alma yontemlerinden biri olmakla birlikte, isletmenin
Olcebildigi ve maliyetine katlanmay1 goze alamadigi, risk almamanin daha dogru
oldugu durumlarda, risk yoOnetiminde basarisizlik olasiligi dolayisiyla almaktan
kacinmak, bir isletme icin muhafazakdr bir tutum olarak goriilebilir. Geleneksel
yonetim tarzi ile yonetilen kiiciik isletmeler i¢in gegerli olabilen bu yonetim tarzi,
giiniimiiz modern yonetim anlayisinda fazlaca kabul gormemektedir. Isletmenin,
katlanmay1 goze alamadigr riskleri icin onlem almasi da, bir cesit riskten kaginma
yontemi olabilir. Hi¢bir 6nlem almadan riski listlenmeyi goze almak, isletmeleri
gelecekleri ile ilgili cok dnemli ¢ikmazlarla karsi karsiya da birakabilir. Bu yontem
riski arttiran faaliyetlerle ya da riskli islemlerle ugrasmayarak basarilabilir. Potansiyel

tehlikelere kars1 gereken onlemlerin alinmasi ile riskten kacinilabilir (Emhan, 2009).

Riskin gerceklesmesine engel olmak; siireci olusturan diger tiim fonksiyonlar gibi,
riskin yOnetilebilmesine hizmet etmek demek olabilir. Bu durum, isletmenin mevcut
pozisyonda dogru yoOnetildigi anlamina gelebilir. Riski goze alarak alinan kararlar,

krize ¢oziim iiretebilen bir yonetim basarisi olarak daha fazla kabul gorebilir.

Riski minimize etmek; riskin gerceklesmesine engel olmakla benzer bir durum olsa da
farki, risk gerceklestikten sonra en az zararla sonuclanmasini basarmakla es deger
goriilebilir. Isletmeler ancak katlanabilecekleri riskleri iistlenmeli, riskle karsilasma
olasiligim1 sinirlama yoluna gidebilmelidirler. Rasyonelce yonetilen bir isletme,
minimize edebildigi riske katlanir durumda olmali, risk ile karsilasma olasiligini
sinirlama  yoluna gidebilmelidir. Riskin kaybinin Onlenmesi, kontrol edilerek
azalulabilir. Uygulamada, baz1 yOntemlerle kayiplarin meydana gelmesi
onlenebilmekte, bazi yontemlerle de meydana gelen kayiplarin zarar

azaltilabilmektedir (Boliikbas1 ve Pamukcu, 2009).
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e Riski paylasma denildiginde; risk gerceklesmis olsun ya da olmasin, farkl: taraflar ile
birlikte yonetilmis oldugu anlami ¢ikartilabilir. Bagka bir deyisle belli bir boliimii
tistlenilip, belli bir boliimii kurum kaynaklarinda negatif etki yaratmayacak bir yontem
ile diger taraflarla birlikte yonetilebilir. Diger tiim sigorta bransglarinda da oldugu gibi;
“nakliyat sigortalarinda riskin kontrolii, oncelikle riskin tanimlanip hasar1 Onleyici
tedbirler almak ve riski paylasmak temeline dayanmaktadir. Risk paylasma stratejileri
riskin bir kisminin sigortact tarafindan iistlenilmesi, bir kisminin sigortali iizerinde
kalmas1 (muafiyet) ve diger kisimlarin ise reasiirans yoluyla reasiirorlere

devredilmesinden olusmaktadir” (Caglar, 2005).

Risk Yonetiminin Amaclar1 ve Onemi

Basarili isletmeler, risk almak ve faaliyet gosterdikleri degisen cevreye siirekli uyum
saglamak ve bunlara tepki vermek suretiyle hayatta kalmakta ve biiyiimektedir. Bunu yapmak
icin: tutarll bir strateji, etkili bir risk yonetimi ¢ercevesi, saglam ancak esnek bir uygulama

olmas1 gerekmektedir (Olsson, 2002).

Basarili bir risk yonetimi sayesinde isletmeler varliklarini siirdiirme imkani elde
edeceklerdir. Risk yonetimi konusunda bir strateji gelistirmeyen isletmelerin varliklarini uzun
siire devam ettirmeleri miimkiin olmayacaktir. Ciinkii ulusal capta veya kiiresel capta siirekli
riskler mevcut olacak ve isletmeler icin bir tehdit olusturacaktir. Isletmeler, risk yonetimi
stratejisi gelistirirken zamanin kosullarina uyum saglayarak olusabilecek riskler karsisinda

isletmeleri riskten koruyacak en iyi 6nlemleri almalar1 gerekmektedir.



20

Risk yonetimi gecmisten giiniimiize gerekli goriilen bir unsur durumundadir. Usta risk
yonetiminin gerekliligini ortaya cikaran ge¢misteki akimlar1 asagidaki gibi siralamistir (Usta,

2014).

e Merkez bankalarinin para politikalari iizerindeki baskilarinin azalmasi,

e Diinya iizerindeki mal ve sermaye akisinda daha az baski,

e Yeni politik olusumlar,

e Yeni ekonomik blok ve giiclerin 6nemi,

e Finansal piyasalarin biitiinlesmesi,

e Yeni finansal iirlinlerin artmas1 ve risk yonetiminin gelismesi,

e Daha oynak finansal piyasalar,

e Finansal ve ekonomik kaynaklar i¢in daha kiiresel rekabet,

e Teknolojinin hizla gelismesi,

e Risk ticaret bankalarinin kurulmasidir.

Risk Yonetimi sadece olumsuzluklardan kacinmayi degil, ayn1 zamanda olumlu bir
seyler elde etmeyi de hedefler. Baska bir ifade ile risk yonetimi olumsuzluklara karsi
savunmanin yaninda firsatlara kars1 hazir olmayi da risk saglar. Kiiresel rekabet i¢inde siirekli
biiylime ve gelismeyi amaclayan sirketler, kurumsal risk yonetimine Oncelik vermektedir.

Mevcut varliklarina ve gelecekteki biiyiimelerine yonelik riskleri en etkili yonetmek, uzun



21

vadede yiiksek performans sergilemek icin sirketlerin Onceligini olusturmaktadir (Uzun,

2010).

Bu durumda risk yonetiminin temel amaclarini asagidaki gibi siralayabiliriz (FTO,

2016):

e Isletmenin finansal performansini iyilestirmek,

e Isletmenin karsilanmasi imkansiz, faaliyetini tehlikeye sokacak zararlarla

karsilagsmasini onlemek.

Buna gore kurumlar yogun rekabet ortaminda bir takim olumsuzluklarla karilasma
orant yiiksektir. Karsilastiklar1 bu olumsuzluklarla basa cikabilmek amaciyla ve biiyiime

oranlarini attirabilmek amaciyla diizenli bir risk yonetim plani olusturmalar1 gerekmektedir.

Risk Yonetimi Siirecleri

Genel olarak risk yonetimi dort temel siirecten olusur. Bunlar sirasiyla;

e Risk planlama,

e Risk degerleme,

e Risk azaltma,

e Riskizleme

Bu siireclere dair agsagida bilgiler verilmistir.
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Risklerin belirlenmesi. isletmeler iizerinde tehdit unsuru olarak degerlendirilebilecek
risk faktorleri bulunmaktadir. Bu risk faktorleri kimi zaman icsel olabilecegi gibi kimi zaman
ise digsal olmaktadir. Bu unsurlarin isletme iizerinde olumsuz sonuclara neden olmamasi
adina belirlenmesi ve gerceklesme olasiliklarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
bir¢ok isletme risk faktorlerini belirlemeye ve kendilerine firsatlar yaratmak adina s6z konusu

faktorleri gruplandirma yoluna gitmektedir.

Risk degerleme. Risk faktorlerinin belirlenmesi sonrasinda takip edilmesi gereken
ikinci basamak ise belirlenen faktorlerin degerlendirilmesidir. Bu siire¢ igerisinde faktorler
cesitli degiskenler iizerinden analiz edilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonrasinda, ilgili
kurumun kiiltiirtine paralel bir anlayis igerisinde konum alinmakta ve buradan hareketle

gelistirilecek aksiyonlar planlanmaktadir.

Bu siirecte hazirlanan planlarin takip edilmesi ve isleyisinin saglanmasi oldukca uzun
soluklu ve zorlayici bir siireci ortaya ¢ikarmaktadir. Degerlendirme siireclerin risklerin
mevcut durumlarinin anlagilmasi noktasinda da 6nem arz etmektedir. Risk faktoriine yonelik
hesaplanan olasiliklarda meydana gelen degisimler neticesinde, yeniden degerlendirme
stireglerini takiben planlamalar giincellenmekte ve gerek duyulan degisiklikler yapilmaktadir.
Benzer bir sekilde bu siire¢ icerisinde ortaya yeni risk faktorlerinin ¢ikmasit durumunda da
yeni durum degerlendirme altina alinmakta, risk faktorii olmaktan cikan unsurlar ise

planlamalarda g6z ardi edilmektedir.

Risk faktorlerinin degerlendirilmesi siireci igerisinde iki basamak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar; faktorlerin degerlendirilmesi ve analiz siireglerine tabi tutulmasidir. Belirleme
siirecleri icerisinde yeni risk faktorii haline unsurlar ve risk faktorii olmaktan ¢ikan unsurlar

tespit edilmektedir. Belirleme siireclerinde kullanilmakta olan yontemler ve araglar ise; risk
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gostergeleri, haritalari, ge¢mis kayip berileri, i¢ degerlendirme sonuglari, dis denetim
uygulamalari, mevzuattan dogan gereklilikler, gelistirilen uygulamalar, workshoplar ve

hukuki sorumluluklar olarak siralanabilmektedir (Price water house Coopers, 2007).

Risklerin azaltilmasi ve oOnlemler. Risk faktorlerinin belirlenmesi ve belirlenen
unsurlarin analiz edilmesi sonrasinda ortaya c¢ikan onlem ve risklerin azaltilmasi asamasinda
belirlenen risk unsurlari iizerinden hazirlanan programlar belirli bir kontrol mekanizmasina
tabi tutulmaktadir. Risk faktorlerinin mevcut durumlarina gore bu siire¢ icerisinde cesitli
onlemler almmakta ve olasi olumsuzluklarin engellenmesi saglanmaktadir. Onlem
uygulamalar1 dogrultusunda birtakim stratejiler gelistirilmeye ¢alisiimaktadir. Bunlar
icerisinde; zamanlamada degisimlerin yapilmasi, tercih edilen kaynaklarin degistirilmesi ve

yeni aksiyonlarin planlanmasi yer almaktadir.

Risk izleme ve uygulama. Belirli standartlar1 olan bir risk yonetim siirecinin hayata
gecirilmesi icin Oncelikle birtakim alt yapr ¢alismalarinin yapilmasi ve isletmeler icin olasi
risk faktorlerinin saptanmasi gerekmektedir. S6z konusu calismalar neticesinde kurum
kiiltiiriine uygun bir risk yonetim modelinin tercih edilebilmesi miimkiin hale gelmektedir.
Bahsi gecen asamalarin tamami uzman idareciler ve risk yonetim birimleri tarafindan analiz
calismalarina ve c¢esitli arastirmalara bagli kalinarak yiiriitilmektedir. Siire¢ icerisinde
tasarlanmakta olan risk yonetim modelinin bir kurum felsefesi olarak ¢alisanlara aktarilmasi
gerekmektedir (Breighner ve Payton,2005). Tasarlanan model kapsaminda hangi asama kimin

devreye girecegin acik ve anlasilir bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

Aktif bir risk yonetiminin hayata gecirilmesi adina ilk olarak alt yapr ¢aligmalarinin
tamamlanmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, goéz Oniinde bulundurulmasi gereken risk

faktorleri muhtemel siddetleri dogrultusunda cesitli alt basliklara ayrilmaktadir. Siirec
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icerisinde risk faktorlerinin degerlendirilmesi agmasinda verilecek onceliklerde sz konusu
gruplandirmalar iizerinden belirlenmektedir. Daha sonrasinda ise risk gruplarina yonelik
olarak onlem paketleri hazirlanmaktadir. Ancak bunun icinde belirli bir finansal zemin

calismasinin yapilmasi gerekmektedir.

Bir risk yoOnetim siirecinin sistemli bir sekilde isleyebilmesi adina takip ve dikkat
edilmesi gereken birtakim kurallar bulunmaktadir. Sirali bir sistem olarak degerlendirilmekte
olmasindan dolayr uyulmast gereken kurallarinda sirast bozulmadan takip edilmesi

gerekmektedir (Ozer, 2010; Emhan, 2009) :

Risk unsurlarinin belirlenmesi

e Unsurlarin analiz edilmesi, gruplara ayrilmasi ve oncelik sirasinin belirlenmesi

e Risk yonetim siirecine yonelik stratejilerin gelistirilmesi

e Zamanlamaya yonelik planlamalarin yapilmasi

e Kaynaklarin ve zamanin belirli bir denge icerisinde kullanilmasinin saglanmasi

e Siirec icerisinde etkin bir geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi

e Risk yOnetim siirecine tiim ¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi

e Siirec icerisinde gorevlerin anlasilir ve net bir sekilde belirtilmesi
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Okulda/Egitimde Y oneticilik

Bir¢ok yaklasim icerisinde liderlik kavrami yoneticilik kavrami ile birlikte
kullanilmasina karsilik, aslina bakildiginda bu iki kavram arasinda oldukc¢a 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Zira iyi bir yonetici ayn1 zamanda iyi bir lider olmayabilir ya da iyi bir lider
yoneticilerin tiim o©zelliklerini biinyesinde barindirmayabilir. Ancak kavramlar arasinda

birtakim etkilesimler s6z konusu olabilmektedir (Arikan, 2004).

Daha farkli bir yaklasim dogrultusunda ise yoneticilik kavraminin ¢ok daha genis bir
kapsami oldugu one siiriilmektedir. Bu yaklagima paralel bir sekilde liderlik kavraminin
iceriginde yogunluklu olarak davranigsal egilimlerin agir bastifi, yonetim kavraminin

iceriginde ise davranigsal olmayan siireclerin var oldugu 6ne siiriilmektedir (Certo, 1980).

Egitim kurumlarinda etkinlik ve atmosferin belirlenmesi noktasinda etkili olan
unsurlarin basinda yonetim kavrami yer almaktadir. Kurum igerisinde tercih edilmekte olan
yonetim anlayist egitim siirecinin genel motivasyonu iizerinde de oldukc¢a etkili olmaktadir.
Egitim kurumlarinda yiiriitiilen yonetim sistemleri ile genel yonetim sistemleri arasinda ortaya
cikan ii¢ temel fark bulunmaktadir. Bunlar; egitim kurumlarinin iistlenmekte olduklar1 ahlaki
sorumluluklar, 6zerk, siirekli ve istikrar arz eden is giicliniin var olmasi1 ve karsilasilmakta
olan tahmin edilmesi gii¢ tehdit unsurlarinin varligidir. Bu farkliliklar dogrultusunda, okul
miidiirlerinin  6gretmenler iizerinde ahlaki ve egitsel acidan etki yaratmasi ve kurum
icerisindeki sosyolojik temelli dengelerin saglanmasi icin yonetim anlayislart icerisinde
liderlik 6zelliklerinin bulunmasini bir zorunluluk haline getirmektedir (Greenfield, 1995).
Egitim kurumlarinda var olan yoneticilik; kurum icerisindeki informal, formal liderler ya da
ozellikle yoneticiler tarafindan motivasyonun saglanmasi ile ¢alisanlarin, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin yonelimlerinde olumlu degisimler meydana getiren davranislarin yer aldig: siirec

olarak ifade edilmektedir (Greenfield, 1995).
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Okul Yoneticisi / Miidiirii ve Ozellikleri

Egitim kurumlarinin yonetim siireclerini kontrol etmekte olan bireylerin genel
ozelliklerinin belirlenebilmesi icin oncelikle okul yoneticisi kavraminin tanimlanmasi ve bu
yoneticilerin amaglarinin belirlenmesi gerekmektedir. Okul yoneticisi; egitim kurumlarinin
amaglarina yonelik olarak hareket eden, kurum biinyesinde yer alanlarin is siireclerinde
organize eden ve siire¢ icerisinde bir kontrol mekanizmasinin isleyisini saglayan kimseler
olarak ifade edilebilmektedir. Ulke smirlar1 igerisinde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
belirlenmekte olan politikalar1 temsil eden okul yoneticilerinin, bu politikalar kapsaminda
belirlenen hedeflerin yerine getirilmesi ise temel amaci olarak gosterilmektedir. S6z konusu
amacin yerine getirilebilmesi adina okul yoneticilerinde bulunmasi gereken bir takim

ozellikler bulunmaktadir (Glirgen, 1997).

Genel yoneticilik anlayist ile ayrildigi birtakim noktalarin olmasina karsilik, okul
yoneticiliginin de yoneticilik kavrami igerisinde degerlendirilmesi miimkiindiir. Okul
yoneticilerinin sahip olmasi gereken belli basli yonetim metotlar1 ve bilgileri bulunmaktadir.
Bu bilgi ve yontemlerin yonetici tarafindan benimsenmesi dogrudan davraniglarina da
yansimaktadir. Genel uygulamalara bakildiginda giiniimiizde okullarin yonetim faaliyetlerini
siirdiirmekte olan miidiirler, daha Once yoOnetim birimlerinde gorev yapmis olan miidiir
yardimcilarindan ya da kurum igerisinde gorev yapmakta olan Ogretmenler arasindan
secilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin bir kisminin mesleki
yeterlilikleri daha onceki tecriibelerinden ve almis olduklar1 egitimlerden elde ettikleri gibi
sonradan yoOnetim siireclerine dahil olarak ve cesitli sikintilar yasayarak Ogrendikleri de
goriilmektedir. S6z konusu sikintili siireclerin yasanmamasi adina, meslek yasamlarina
baslamalar1 sonrasinda yoneticilik yapa potansiyeli bulunan kimselerin 6grencilik
donemlerinde 6ngoriilii davranilarak birtakim egitimleri almasi1 gerekmektedir (Binbasioglu,

1983).
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Bir okul yoneticisinin egitim kurumunda mevcut bulunan kaynaklari, belirlenen
hedeflere ulasabilmek adina verimli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Ancak bunun
disinda da okul yoneticilerinin bir¢ok gorevi bulunmaktadir. Bunlarin basinda, egitim
programlarinin amaglara uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak yer almaktadir. Oldukga
genis bir kapsami olan bu gorevin iceriginde; kurumda gorev yapmakta olan tiim calisanlarin
ve kurumun maddi olanaklar1 uyumlu ve ideal bir sekilde kullanilmas1 yer almaktadir (Fidan,

1992).

Egitim kurumu igerisinde olumlu bir iklimin olusmasi ve belirlenen hedeflerin yerine
getirilmesi sorumlulugu okul yoneticilerine aittir. Bir egitim kurumu icerisinde belirlenen
hedeflerin ulasilabilir hale gelmesinde, egitim gormekte olan Ogrencilerin basarilarinin
artmasinda okul yoneticilerinin dogrudan ve dolayli etkileri bulunmaktadir (Balci, 1995). S6z
konusu sorumluluklarin yerine getirilmesi noktasinda, okul yoneticileri tarafindan farkli

yonetim modelleri tercih edilebilmektedir.

Bir¢ok okul yoneticisi, egitim kurumunun belirli bir basar1 seviyesini yakalayabilmesi
adina deneyimlerinden yogun bir sekilde yararlanmaktadir. Mevcut deneyimlerin yonetim
siirecine yonelik bilgi ve yontemlerle desteklenmesi durumunda ise ¢ok daha etkili bir tablo
ortaya ¢ikmaktadir. Bir okul yoneticisinin, kurumun amagclarini yerine getirebilmesi i¢in
kurum i¢i ve kurum c¢evresinde yer alan unsurlar efektif ve uyumlu bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bu durumda yoneticilerin egitim kurumu yoneticiligine dair bilgilere sahip
olmasi kadar davranis bilimine de hakim olmasi Oonem arz etmektedir. Oyle ki, bilgi ve
yontem kapasitesi yiiksek olan okul yoneticileri karsilasmakta olduklart sorunlari, deneme
yanilma usulii yerine bilimsel tekniklerden yararlanarak rahatlikla  ¢6ziime
kavusturabilmektedir (Bursalioglu, 2008). Egitim siire¢lerine Onem veren yoneticilerin

bircogu yonetim siireclerinde de siklikla bilime yonelmektedir.
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Oldukca koklii bir gegcmise sahip olmasindan dolay1 yonetim kavrami, tarihsel siire¢
icerisinde bir¢ok degisim gecirmistir. Olduk¢a 6nemli bir kavram olarak kabul edilmekte olan
yonetim kavrami, yogun bir degiskenlik icerisinde olmasinin bir sonucu olarak bilimsel bir
ozellik kazanmstir. Oyle ki, toplumlarin gelecegi olarak gosterilmekte olan cocuklarin
egitiminin alelade bir siire¢ olarak degerlendirilmesi s6z konusu degildir. Bu 6nemin farkinda
olunarak yonetim siirecinin etkinligini ve basarisini1 arttirmaya yonelik olarak bir¢ok bilimsel

calisma yapilmistir ve yapilmaya devam etmektedir.

Bir egitim kurumu icerisinde kontroliin tam anlamui ile saglanmasi1 amaci ile otokratik
bir yonetim anlayisinin benimsenmesi dogru degildir. Bir egitim kurumunda mutlaka
demokrasi ikliminin hakim olmasi gerekmektedir. Bu durum yalnizca egitim kurumlari i¢in
gecerli degildir. Bir kurum igerisinde verimlilik artislarinin saglanmasi isteniyorsa mutlaka

demokratik bir yonetim anlayisinin hayata gecirilmesi gerekmektedir (Ilgar, 2000).

Bu anlayis dogrultusunda 6zellikle bir egitim kurumu igerisinde kararlarin tek bir kisi
tarafindan alinmast cok saglikli olarak degerlendirilmemektedir. Bu asamada okul
yoneticilerinin mutlaka okulda gorev yapmakta olan diger 6gretmenler ve calisanlarla belirli
bir uyum igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Ote yandan, kiiresel 6lcekte yasanan
degisimlerin bir sonucu olarak yasanmasi muhtemel degisimlerin algilanmasi ve yeni
kosullara uyum saglayabilmek adina gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Kontrolsiiz
gecis silireclerine kapilmak sureti ile kimi zaman eski sistem kaybedilmekte hedeflenen yeni
sistemlere de ulasilamamaktadir. Bu durum kurumlar i¢in ¢ok daha olumsuz bir sonuctur. Bu
nedenle degisim siireclerinin etkili oldugu donemlerde okul yonetimlerinin liderlik 6zellikleri

gelismis kisiler tarafindan gergeklestirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Ac¢ikalin, 1998).



29

Kiiresel olcekte yasanan degisimlerle birlikte egitim modellerinde de degisimler
yasanmaktadir. Bu siire¢ icerisinde soz konusu degisimlerin okul yoneticileri, 6gretmenler ve
ogrenciler tarafindan yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Yasanan degisim siireclerine
adapte olamamak, egitim basarisizliklarinin ortaya ¢cikmasina neden olan faktorler icerisinde
yer almaktadir. Bu dogrultuda dikkat edilmesi gerekilen ilk husus yasanan degisimlerin
kabullenilmesi gerekliligidir. Ge¢cmis donemlerde ki Ogretmen ve Ogrenci profilleri ile
giiniimiizde ki 6gretmen ve Ogrencilerin profilleri arasinda oldukca ©nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu durumda 6grencilerin ve 6gretmenlerin beklentilerine karsilik verebilmek
adina okul yoneticilerinin kendilerini siirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir. Zira temel
yonetim etkinlikleri disinda, kurum kiiltiiriintin olusturulmasi, kurum igerisinde motivasyonun
yiiksek tutulmast gibi belirli bir vizyonun varligina gereksinim duyulan beklentilere okul

yoneticilerinin karsilik verebilmesi olduk¢a 6nemlidir (Celikkaya, 1998).

Okul Miidiirlerinin Okuldaki Rolii

Degisimin her alanda siirekli olarak yasandigi bir ortam icerisinde dogal olarak egitim
siireclerinde de birtakim degisimler yasanmaktadir. Zira degisim siireclerinin en etkili oldugu
alanlarin basinda da egitim gelmektedir. Bilimsel gelismelere uyum saglayabilmek adina
ozelikle okul yoneticilerinin cesitli egitim programlari ile kendisini siirekli olarak gelistirmesi
gerekmektedir. Oyle ki degisim siireclerinin bir sonucu olarak farkli yonetim metotlar1 ve
yaklagimlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Farkli yonetim anlayislarinin gelismesine paralel olarak okul
yoneticilerinin gorev sorumluluk alanlarinda da degismeler yasanmaktadir. Kiiresellesmenin,
enformasyon alaninda ortaya c¢ikan yeniliklerin, toplam kalite yonetimi yaklagiminin ortaya
cikmasinin ve orgiitsel 6grenme anlayisinin gelismesinin sonucunda okul yoneticileri ¢cagin
gereksinimlerine ayak uydurabilmek adina geleneksel yonetim anlayislarimi terk etmek
durumunda kalmistir. Bu siirec icerisinde okul yoneticilerinin yasanan degisimleri etkili bir

sekilde takip edebilmesi, degisim unsurlarini gorev yapmakta olduklar1 okullarda hayata
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gecirebilmesi ve kurum biinyesinde gorev yapmakta olan diger calisanlarinda degisim
unsurlarint benimseyebilmesi icin liderlik o©zelliklerinin gelismis olmas1 gerekmektedir.
Egitim kalitesinin arttirilmasi ve kalkinmig bir egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in belirli
liderlik ozelliklerine sahip yoneticilerin yetistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu siire¢ icerisinde
liderlik vasiflarina sahip yoOneticilerin yetistirilmesinde devamlilik saglanabilmesi ve bu
yoneticilerin gorevlerinde devamlilik arz edebilmesi icin birtakim ©zendirici unsurlarin
sisteme entegre edilmesi gerekmektedir (Bursalioglu, 2008). Tirkiye’deki mevcut
uygulamalara bakildiginda ise, yoneticilerin liderlik vasiflarin1 gelistirmeye ya da bu
ozelliklerin ortaya cikarilmasina katki saglayacak uygulamalarin oldukga yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu durumda egitim kurumlarinin gelecegi iizerinde etkili olan okul

yoneticilerinin gelisimlerinin devamlilik arz etmesinin saglamasi gerekmektedir.

Egitim sistemlerinin devamli olarak yenilenmesi, teknolojik gelismelerde kat
edilmekte olan mesafeler, yonetim yaklasimlarinin yiiriitiilen arastirmalar neticesinde zaman
icerisinde farklilasmasi gibi faktorlere bagli olarak yoneticilerin listlenmesi gereken gorevler
ve sorumluluklarda cesitli degisimlere ugramaktadir. Egitim kurumlarinin yaganan
degisimlere uygun bir hale gelmesi noktasinda Onemli gorevleri bulunmakta olan okul

yoneticilerinin ortaya koymasi gereken roller ise asagida siralanmaktadir:

e Planlama stratejilerinin oldukca kaliteli olmas1 gerekmektedir.

e Pazarlama kapasitelerinin iist diizey olmasi gerekmektedir.

e Yeni pazarlama yaklasimlarinin kuruma kazandirilmasi ve yeniden yapilandirilmak

sureti ile kamusal fonlarin kuruma kaynak olarak saglanmasi gerekmektedir.
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e QOkulda hazirlanmakta olan egitim programlarinin kapsaminin Ogrencilerin ve
toplumun gereksinimlerine karsilik verebilecek bir nitelige sahip olmasi

gerekmektedir.

e Yasam boyu egitim anlayisinin okullara kazandirilmasi gerekmektedir.

e Egitim kurumlarimin, okul destek hizmetlerinin dagitilmas: siirecinde bir merkez

konumuna gelmesinin saglanmasi gerekmektedir.

e QOkullarin karar alma mekanizmalarina toplumsal katilimin arttiritlmas: gerekmektedir.

e [Egitim seviyesi gelismis bir toplumsal yap: igerisinde, en ideal egitim programlarinin
sunulmasinin bireylerin temel ilgi alam igerisinde yer aldiginin goz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Balci, 2001).

Ortaya c¢ikan yeni donemde okul yoneticilerinin sorumluluk alanlar1 ¢ok daha fazla
gelismis ve yine Ustlenmekte olduklari sorumluluklarda birtakim degisimler meydana
gelmistir. Bu durumda bir okul yoneticisinin yasanan degisimleri oldukca yakindan izlemesi
ve uygulama gecmesi i¢in gerekli aksiyonlar1 gerceklestirmesi gerekmektedir. Gelinen
noktada okul yoneticilerinden temel yOnetim gorevlerini yerine getirmenin haricinde bir
ogretim lideri olarak hareket etmesi beklenmektedir. Bu alanda yapilan literatiir calismalarinin
bircogunda degisim siireclerinin odaginda okul yoneticilerinin yer aldigi ifade edilmektedir.
Zira okul yoneticilerinin ilgi duydugu bir yenilik, simif ortaminda ¢ok daha rahat bir sekilde

hayata gecirilmektedir (Balc1,2001).
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OKkul iklimi

Egitim kurumlarinin isleyisi lizerinde onemli etkiler yaratan olgularin basinda var olan
okul iklimi gelmektedir. Etkili ve basarili bir okul ortami i¢in olumlu bir iklimin var olmasi
gerekmektedir. Bu duruma bagl olarak 1900’li yillardan bu yana gerceklestirilen bircok

caligsmada, orgiit iklimi kavrami ile okullar biitiinsel degerlendirmelere tabi tutulmustur.

Orgiit iklimi kavramm Karshi (2004) tarafindan, orgiitlerin kendilerine has sahip
olduklan kisisel o6zellikleri ve dahil olanlarin sz konusu Ozellikler karsisinda aldiklari tavir
ve hisleri olarak ifade edilmistir. Miskel ve Hoy (2010) tarafindan ise orgiite katilanlarin
davraniglar1 tizerinde cesitli etkiler yaratan ve okullar arasinda degisiklik gosterebilen icsel
degerler biitiinii, okul iklimi olarak ifade edilmistir. Bir okulun tabiatinin anlasilmasina
yonelik gerceklestirilen degerlendirmeler dogrultusunda okul ikliminin bir cer¢eve olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir (Hoy ve Miskel, 1987). Orgiit iklimine dair gergeklestirilen
aktarimlarda kimi zaman atmosfer, ortam hava vb. kavramlarinda kullanimina
rastlanilmaktadir. Bu durumda okul ikliminin tanimlanmasina yonelik olarak birtakim
goriisler one siiriilmektedir (Dunn ve Harris, 1998). En genis anlamda okullarin kisiligi
olarak, okul ikliminin ifade edilebilmesi miimkiindiir. Okullar1 birbirinden ayirmakta olan
belirgin Ozellikler okul iklimi kavraminin igeriginde yer almaktadir. Bir okul ikliminin
olusmasinda ise birgok unsurun etkisi bulunmaktadir. Ozellikle okulun biinyesinde yer
alanlarin algilarinin etkili oldugu okul iklimi, okulun biinyesine katilan herkes iizerinde etki

yaratabilmektedir.

Bir orgiit ikliminin olusmasinda etki eden faktorlerin basinda; orgiit biinyesinde yer
alanlarin motivasyonlari, orgiitte hakim olan liderlik anlayis1 ve orgiit icerisinde ortaya ¢ikan

iletisimdir. Bu unsurlar iizerinden oOrgiit icerisinde olusan is gruplari iizerinden c¢esitli
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fonksiyonlarina bagl olarak orgiit iklimi meydana gelmektedir (Bilgen, 1990). Bir egitim
kurumu igerisinde etkili bir iklimin meydana getirilmesi icin ise, okul miidiirleri tarafindan

s0z konusu gii¢ unsurlarinin etkili bir sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir.

Bir egitim kurumunda gelisen iklim, kurum biinyesinde gorev yapmakta olanlari,
ogrencileri, aileleri ve dolayisi ile toplumun bircok kesimini dogrudan etkilemektedir. Etkili
bir 6grenme siireci oniinde kimi zaman bir engel teskil eden okul iklimi, kimi zaman ise ¢ok
daha etkili bir 6grenme siirecinin ortaya ¢ikmasina vesile olmaktadir. Okullarda ortaya c¢ikan
iklim iizerinde etkili olan unsurlarin ise asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir (Marshall,

2008):

e Okul icerisinde yetiskin bireyler ve Ogrenciler arasinda ortaya cikan etkilesimin

kalitesi,

e Ogretmenler ve dgrencilerin okul ve cevresine yonelik gelistirdikleri algilar,

e Okulun ve okulda yer alan smiflarin fiziki durumlarn ile egitim siireclerinde

kullanilmakta olan materyallerin durumu,

e Okulun akademik yeterlilik seviyesi,

e Okul icerisinde 6grencilerin ve 6gretmenlerin giivende olduklarina inanmasidir.

Kaliteli bir egitim kurumun igerisinde mutlaka bireylerin yapmis olduklar
calismalarin anlamli hale getirilmesi, daha yliksek bir performansin sergilenmesi adina
kosullarin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu siire¢ igerisinde
etkinlik saglayabilmek adina bireylerin Kkiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik agidan sahip

olduklart degerler ile kurum degerlerinin uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Karsilikli
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olarak degerlerin biitiinsel bir hale getirilmesi neticesinde kurumlarin kendilerine has bir
kimlik gelistirebilmeleri miimkiin hale gelmektedir. Bu durumda ortaya cikan iklim ile

birlikte kurumlar birbirlerinden ayrilmaktadir.

Bir okul ikliminin kavramsallastirilmasi siirecinde ¢ogu zaman ii¢ 6nemli unsurun

izerinde durulmaktadir. Bu unlar ise (Calik ve Kurt, 2010);

1) Basarn seviyesine yonelik olarak ortaya ¢ikan beklentiler
2) Okul miidiirlerinin liderlik vasiflar

3) Ogrenciler ve miidiir arasinda gelisen iliski

Ogretmenler, 6grenciler ve okul miidiirleri, bir okul iklimini meydana getiren temel
aktorler olarak degerlendirilmektedir. Ortaya ¢ikan okul iklimi, 6zellikle okul biinyesinde yer
alan bireylerin davranislan iizerinde belirleyici olma 6zelligine sahiptir. Buradan hareketle,
bir kurum igerisindeki bireylerin de tutumlarinin, davraniglarinin ve bireyler arasindaki

iliskilerin iklimi belirleyen unsurlar olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Bir okul ikliminin olusmasinda ortaya c¢ikan ilk unsur, 6gretmenlerle ile gii¢lii bir
etkilesim icerisinde olan okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetim anlayislaridir. Miidiirlerin
tutumlar1 ve davranislar1 hem okul iklimini hem de 6gretmen-miidiir iligkilerini dogrudan
etkilemektedir. Burada etki eden midiir tutum ve davranislarinin ii¢ ayr1 boyutu
bulunmaktadir. Bunlar; emredici, kisitlayici ve destekleyici miidiir tutum ve davramslaridir

(Hoy ve Forsyt, 1986).

Destekleyici davrams. Bu anlayis dogrultusunda hareket eden miidiirler, 6§retmenlere
dogrudan miidahale etmekten kacinir ve onlara karsi esit bir yaklasim sergilerler. Bu

davraniglara 6rnek olarak; 6gretmenlerin Oviilmesi, kendilerine yonelik yapici elestirilerin
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yoneltilmesi, cesitli konularda destek verilmesi ve Ogretmenlerin refahlarinin géz Oniinde

bulundurulmasi gosterilebilmektedir.

Emir verici davranis. Bu anlayis icerisinde hareket eden okul miidiirleri cogu zaman
ogretmenlere kars1 sert tavirlar sergilemekte, gereksinimlerinin iizerine fazla durmamaktadir.
Kendilerini siirekli olarak dogrulatma arayisi icerisinde olan bu okul miidiirleri, 6gretmenleri
zorlamaktan ve onlar1 siki bir sekilde kontrol etmekten cekinmezler. Iletisimlerinin ise ¢ogu

zaman tek tarafli olmasi en belirgin 6zelliklerindendir.

Kisitlayicr davrams. Bu anlayis icerisinde hareket etmekte olan okul miidiirleri,
tutumlar1 ile okul icerisinde Ogretmenlerin bircok seyi yapmasi noktasinda engel teskil
etmektedirler. Kisitlayict davranislara 6rnek olarak; angarya islerin 6gretmenlere yaptirilmasi,
yogun giinliik islerle Ogretmenlerin zamanlarinin 6nemli bir kisminin isgal edilmesi

gosterilebilmektedir.

Okul Ortam ve Kiiltiirii

Bir egitim kurumunda hayata gecirilmekte olan inanglar ve degerlerin, kiiltiir olarak ifade
edilmesi miimkiindiir. Kiiltiiri meydana getiren unsurlar kimi zaman bilin¢li, kimi zaman
kismi bilingli, kimi zaman ise tamamen bilingsiz bir sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Okul
icerisinde yer alanlarin davranislarinin sekillenmesinde okul kiiltiiriiniin olduk¢a 6nemli bir
yeri vardir (Celik, 2000). Bir orgiit hakkinda orgiit tiyelerinin mevcut algilari, 6rgiit kiiltiirii
tarafindan yansitilmaktadir. Bir oOrgiitiin kiiltiiriine ait degerler ile bireylerin Kkisisel
degerlerinin uyumlu olmasi durumunda etkili bir orgiitiin varliindan soz etmek miimkiin
olmaktadir. Genel bir kiiltiir algisinin olugmasi siirecinde bireyler ve orgiitler diizenli ve
sirekli bir etkilesim igerisinde yer almaktadir (Karsli, 2004). Okul kiiltiiriiniin etkili oldugu

bir durumda, aktif ve etkili bir katilim mekanizmasinin da olugsmasi1 miimkiin hale gelmektedir



36

(Sisman, 2002). Orgiit kiiltiirii etkili olarak nitelendirilen okullarin sahip olduklari genel

ozelliklerin ise asagidaki gibi siralanmas1 miimkiindiir;

1) Amaclar ve eylemler noktasinda genel bir uzlas1 ortaminin hakim olmast,

2) Egitim siirecleri icerisinde 6grenmeye yonelik inancin kuvvetli olmasi,

3) Liderlik vasiflar1 gelismis miidiirlerin var olmast,

4) Ogretmenlerin olumlu ve 6nemli birer rol model olmalari,

5) Gelismis sorumluluk bilincine sahip 6grencilerin var olmast,

6) Etkin bir katilim sonucunda, planlama ve strateji gelistirme siireclerinin de etkili
olmasi,

7) Karar alma mekanizmalarina yiiksek bir katilimin saglanmasidir.

Okul Kkiiltiirli, birbirinden farkli yaklasimlarin ortaya cikmasina ve diislincelerin
rahatlikla ifade edilmesine zemin hazirlamaktadir. Etkili bir okul kiiltiiriiniin ve okulun
amaglarim1 yerine getirme noktasinda istekli bir sekilde calismakta olan bir miidiiriin varlig
dogrultusunda, s0z konusu okul kalitesi ve etkinligi ile diger okullardan ayrilmaktadir.
Gelismis bir kiiltiire sahip olan okullar, degisime agik hale gelebilmekte ve cevresinde yer
alan unsurlar ile daha giiclii bir etkilesim icerisinde olabilmektedir. Etkili bir okul kiiltiiriiniin

devamlilik arz etmesi noktasinda ise okul miidiirlerinin 6nemli gorevleri bulunmaktadir.

Okul Cevresi Kapsaminda Ogrenci Velileri

Bir okulun yonetimi asamasinda etkili olan birtakim unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlarin okul i¢i ve okul disi unsurlar olarak iki grup icerisinde degerlendirilmesi
miimkiindiir. Bunlar igerisinde okul dist unsurlarin; mevcut kamu yonetiminin yapisi, aile
yapisl, is yapisi, toplumun genelinde etkili olan baski gruplar olarak siralanmasi miimkiindiir
(Bursalioglu, 2008). Bir egitim kurumunun toplumsal sistem icerisinde listlenmekte oldugu

sorumluluklarin basinda, okullarin amaclarinin yerine getirilmesi, topluma faydali bireylerin
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yetistirilmesine katki saglanmasi, egitim siireclerine ailelerin de katiliminin saglanmasi yer
almaktadir. Bu siire¢ icerisinde amaclarin etkili bir sekilde yerine getirilmesi durumunda

toplumun iiyeleri ve okullar arasinda ¢ok daha giiclii baglar gelismektedir.

Etkili bir egitim siireci icerisinde 6gretmenlerin yeterlilik duygularinin gelismesi nem
arz etmektedir. Bu duygunun gelismesinde ise dgrenciler ve veliler arasinda iliski 6nemli bir
faktordiir. Ogretmenler tarafindan sarf edilen cabalara ve uygulanan egitim programlarina
velilerin kayitsiz kalmasi 6gretmenler iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Balci, 2001).
Velilerin, okul misyonuna hakim olmasi, desteklemesi ve sdz konusu destegin saglanmasi
noktasinda okul yonetiminin cesitli imkanlar sunmasit etkin bir okul i¢in Onemli
gerekliliklerdir. Etkili bir okulun varligi kapsaminda ortaya cikan veli-okul iligkilerinin

asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir;

e Okul yonetimi ile siirekli bir iliski icerisinde olan veliler, belirlenen hedeflerin ve bu

dogrultuda hazirlanan programlarin bilincindedir.

e Okul yoOnetimleri tarafindan okul dis1 zamanlarda 6grencilere ne sekilde destek

saglanacag1 noktasinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

e Ogrencilerin basari seviyeleri ile ilgili velilere detayl aktarimlar saglanmaktadir.

Ozetle, etkin bir okulun varlig1 adina okul ve aileler arasinda isbirliginin gelistirilmesi
oldukca onemlidir. Bu siire¢ igerisinde okul miidiirlerinin okul ve aileler arasinda olumlu

iligkilerin gelistirilmesine yonelik olarak ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.
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Okul Miidiiriiniin Yonetsel Etkililigi ve Onemi

Egitim kurumlarinin yonetim sorumluluklari, okul miidiirleri tarafindan iistlenilmektedir.
Bu duruma bagli olarak miidiirler, karsilagilmakta olan durumlarin sartlarina uygun etkililik
Olciitleri olusturmaya ve bunlara yonelik eslestirmeler yapmaya gereksinim duyarlar. Kinicki
ve Kreitner (1995) tarafindan ortaya koyulmakta olan etkililik olgiitleri Karsli (2004)’nin

yapmis oldugu calismada dort temel baslik icerisinde degerlendirilmistir.

1) Belirlenmis olan amaglarin yerine getirilmesi,

2) Gerekli kaynaklarin elde edilmesi, siire¢ igerisinde gereksinim duyulacak girdilerin
gelistirilmesi,

3) Orgiite saglikli bir sistemin kazandirilmasi ve devamliligin saglanmasi,

4) Hazirlanan stratejilerin etkinligi ile birlikte tiim aktorlerin belirli bir doyum noktasina

ulagsmasinin saglanmasi.

Etkinlik seviyesi yliksek bircok miidiiriin ortak ozelliklerine bakildiginda, ellerinde
bulundurduklar1 kaynaklar1 verimli ve pratik bir sekilde kullanabildikleri goriilmektedir.
Buradan hareketle etkililigin pratiklerin biitiinsel bir ifadesi olarak aktarilmasi miimkiindiir.
Etkili bir miidiirde olmas1 gerektigi one siiriilmekte olan bes temel zihni 6zellik ise asagida

siralandig1 gibidir (Drucker, 1996):

1) Etkin bir zaman kullanma becerisine sahiptir. Mevcut zamanini iyi planlar ve sistemli
bir zaman yonetimi gerceklestirir.

2) Rasyonel ve somut hedefler belirleyerek, calismalarinda sonu¢ odakli yaklasimlar
sergiler.

3) Mevcut kapasitesini ve elinde bulundurdugu becerileri etkili kullanir. Sadece
kendisine ait degil, cevresinde yer alanlarin gii¢lerini de ¢6ziim siireglerine etkili bir

sekilde yonlendirir.
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4) Sergileyecegi performansin en etkili sonuclar doguracagi alana yonelir. Bu siireg
icerisinde Oncelikleri ideal sekilde belirler ve almis oldugu kararlarin arkasinda
durarak sonuca ulasir.

S) Aldig: kararlar etkili olmasina 6nem verir. Bu etkililigin saglanmasinin yolunun giiclii
sistemlerden gectigi bilinci ile hareket ederek karar alma siireclerine bircok olguyu
dahil eder. Hizli karar almanin bilinci ile 6nemli olanin gelistirilen stratejiler

oldugunun farkindadir.

Sistemlerin sinirlandirict 6zelliginin farkinda olan miidiirler ¢ok daha etkili bir
yonetim siirecini hayata gecirebilmektedir. Oyle ki, icra edilmekte olan bir isin verimliligi
kaynaklarin en kit sinirlar1 tarafindan belirlenmektedir. Bu faktor miidiirler icin cogunlukla
“zaman” olmaktadir. Siire¢ igerisinde etkili olma arayisinda olan miidiirlerin iizerinde
durdugu bir diger durum ise saglanabilecek katkilarin iizerine yogunlasmaktir. Yapmasi
gerekenleri takip ederken bir yandan da Orgiitsel hedeflerin mevcut konumunu
degerlendirirler. Detaylarin isleyise verebilecegi zararlarin farkinda olan etkili miidiirler bu
siire¢ icerisinde ¢cok daha genis betimlemeler yapma yoluna gitmektedir. Objektif yaklasimlar

ve oOrgilitsel gereksinimler cercevesinde oldukca genis bir vizyona sahiptirler.

Okulda Risk Faktorleri

Okul giivenligi. Okulda giivenlik kavramu, risk faktorlerine zemin hazirlayan 6nemli
bir unsurdur. Egitim kurumunun bulundugu alanin cografi konumu, birtakim sosyolojik
unsurlar, 6grencilerin mevcut sosyoekonomik durumlari gibi bircok degiskenin etkili olmast
nedeni ile giivenli okul kavraminin siniflara ayrilmak sureti ile tanimlanmas1 oldukga giictiir.
Literatiir kapsaminda degerlendirildiginde ise giivenli okul kavramu ile ilgili bir¢cok tanimla

karsilasilmasi miimkiindiir. Giivenli okul kavrami (Donmez, 2001) tarafindan; okul



40

biinyesinde yer alan 6gretmenlerin, dgrencilerin ve diger ¢alisanlarin psikolojik, duygusal ve
fiziksel agidan kendilerini herhangi bir baski ve tehdit altinda hissetmemeleri olarak ifade

edilmistir.

Okul biinyesinde yer alanlarin, kurumlarina ulasmak i¢in evlerinden ¢ikmalart ile
evlerine geri donmeleri arasinda yer alan zaman zarfi, okul giivenligi kavraminin siire olarak
kapsaminda yer almaktadir. Zaman kavrami ile birlikte, okul giivenligi kavraminin mekansal

bir degerlendirmeye tabi tutulmasi neticesinde ise (Isik, 2004);

1) Bireylerin okulda bulunduklar1 zamanda ortaya ¢ikan giivenlik,

2) Okul ile evleri arasinda gecirdikleri zaman igerisindeki giivenlik,

3) Sinf ortaminda mevcut olan giivenlik olarak degerlendirilmektedir.

Sayilmakta olan bu unsurlar dogrultusunda giivenligin saglanmasi ideal bir 6grenme

ortaminin olugmasinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (Giiven, 2002).

Okulda gorev yapmakta olan calisanlarin, Ogretmenlerin, egitim almakta olan
ogrencilerin ve velilerin okul ve cevresinde herhangi bir giivenlik sorunu ile karsilasmamalari
ve bir¢ok unsur iizerinden kendilerini baski altinda hissetmemeleri, okul giivenligi kavramu ile

aciklanmaktadir.

Yalnizca okul sinirlan icerisinde giivenlik onlemlerinin alinmis olmasi, giivenli okul
ifadesinin kullanilmas1 icin yeterli degildir. Ogretmenlerin, okulda calisan personellerin ve
ogrencilerin okula gitmek adina evden ¢ikmalar1 ve evlerine geri donmeleri arasinda yer alan

zaman zarfinda giivenligin var olmas1 gerekmektedir (Isik, 2004).
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Birgok faktoriin etkilemekte oldugu okullarin giivenlik seviyelerini meydana getiren
cok sayida unsur bulunmaktadir. Okullarin giivenlikleri tizerinde etkili olmakta olan unsurlar
olduk¢a genistir ve arka planlarinda cesitli nedenler yer almaktadir. S6z konusu unsurlar
icerisinde okullarin fiziksel diizenlemeleri, okul i¢cinde ve disinda ortaya cikan cesitli tehdit
unsurlar1 ve okul biinyesine ortaya c¢ikan sosyal ortam yer alabilmektedir. S6z konusu
faktorler tiizerinden okullarin giivenli olup olmadiklarina yonelik degerlendirmeler

gerceklestirilebilmektedir.

Bir okul icerisinde giivenli bir ortamin olusturulmasina yonelik atilan adimlarin
iceriginde yalmzca birtakim siddet uygulamalarinin Oniine gecilmesinin iizerinde
durulmamaktadir. Bu dogrultuda okul i¢cinde ve ¢evresinde fiziksel olarak birtakim 6nlemlerin
alinmasi ile birlikte, egitim goren ¢ocuklarin psikolojileri ve gelisim siireglerine yonelik
olarak okulda c¢aligmakta olan personellerin ¢esitli egitimlere tabi tutulmasi, okul igerisinde
su¢ ve siddet kavramina yonelik belirgin bir farkindaligin meydana gelmesi, 6grencilerle ile

giiclii bir etkilesim igerisinde olunmasi gibi bircok unsur yer almaktadir.

Okullarda giivenligin saglanmasina yonelik olarak alinmakta olan 6nlemler oldukca
onemlidir. Zira ogrencilerin giindelik yasamlarinin énemli bir kismi1 okullarda gecmektedir.
Bu dogrultuda okullarin giivenli bir ortama kavusturulmasi ogrencilerin egitim basarilar
izerinde de olumlu katkilar yaratmaktadir. Okullarin giivenli olmas: ile birlikte 6grencilerin
egitim siirecleri icerisindeki gereksinimlerinin karsilanacagina ve ogrencilerle saglikli bir
sekilde iletisim kurulacagina dair giiclii bir alginin ortaya ¢ikmasina vesile olmaktadir. Ayni
zamanda okullarin giivenli olmasi ile birlikte 6grencilerin ¢evre ile uyumlari artmakta ve okul

icerisinde olumlu bir iklim ortaya ¢ikmaktadir (Karal, 2011).
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Alinabilecek oOnlemler sadece anlik bir bakis acisindan ziyade daha Onceden
diistiniilerek alinan onlemleri ve diizenlemeleri de icinde barindirmalidir. Okullarda bulunan
sartlarin, bir giivenlik zafiyeti meydana getirmeden evvel Oniine gegilebilecek bir sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Glivenli okul olusturmadaki amacin hedefinde dgrenciler oldugu
diisiiniiliirse, alinmas1 gereken Onlemlerin aktif onleme yontemlerinden bagka, giivenlik ile
ilgili algiy1 en iist seviyede tutmayi saglayacak pasif onleme yontemleri ile ilgili planlarin da

diistiniilerek hareket edilmesi ¢ok onemli bir konudur.

Okul giivenliginin saglanmasi noktasinda sadece siddet ve su¢ karsisinda alinacak
onlemlerin yeterli olmayacag1 ya da gecici bir 6nlem olarak kalacagi hesap edilmelidir. Okul
giivenliginin kapsami icerisinde diisiiniilecek Onlemler kurumsal gelisimi ve degisimi de

kapsamali, yalnizca bireysel diizeyde de olmamalidir.

Son zamanlarda okul ve ¢evresinde olusan, yaralanma ve 6liimle sonug¢lanan kazalara
sikca rastlanmaktadir. Birde buna 6grenci servis araclarinin yaptigi kazalarda katilirsa,
fiziksel olarak Ogrencilerin karsilasabilecegi giivenlik sorununun kapsamini daha iyi
anlayabiliriz. Ogrencilerin fiziki 6zelliklerinden dolay: yetiskinlere gore kaza durumlarinda
daha bilingsiz ve savunmasiz olacaklar1 diisiiniilecek olursa tehlikenin boyutu biraz daha

artmaktadir.

Okullarda ve cevrelerinde yiiriitiilmekte olan giivenlik calismalari, okullarin olumlu
bir iklime kavusmasi noktasinda olduk¢a onemli bir etkiye sahiptir. Egitim kurumlarinda
giivenligin saglanmasinin en Onemli unsurlarinin basinda fiziksel agidan giivenligin
saglanmast gelmektedir. Okullarin fiziksel acidan kontrol altinda tutulmasi ve giivenligin
saglanmasi, kazalarin asgari diizeyde tutulmasi, psikolojik unsurlar iizerinden bireylerin siddet

egilimlerinin azalmasi acisindan 6nem arz etmektedir (Shafii ve Shafii, 2005).
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Egitim Ogretim ortamlari, 6grencinin kendini her yonden huzurlu, rahat ve mutlu
hissedebilecekleri mekanlar olmasi gerekmektedir. Ogrenci kendini fiziksel ve psikolojik
acidan rahat ve huzurlu hissetmedigi ortamda kendisinden beklenilen davranislar1 sergilemesi
diisiiniilemez. Dolayisiyla, fiziki a¢idan yapilacak olan diizenleme eylem planlarini icerecek

sekilde tasarlanmali, uygulama ve teori arasindaki iliski en iist diizeyde olmalidir.

Birgok iilke okullardaki mekanlarin planlanmasi konusunu ayr1 bir uzmanlik calismasi
olarak kabul ederken, iilkemizde bu konuda calismalar heniiz profesyonel anlamda
yiiriitilmemekte olup, siniflarda ve okul ¢evresinde fiziki ortamin 6grencinin giivenligini
korumak ve saglanmaya doniik standartlara tam anlamiyla bir girisim yapilmamistir (Isik,

2004).

Okullardaki 6grencilerin giivenliklerinin saglanmasi konusunda, okuldaki tehlikelerin
ve risk olusturan unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir. Okulun bulundugu ¢evrenin sartlarinin
gdz Oniinde bulundurulmasi, okulun ve c¢evresinin giivenligini saglama konusunda
dezavantajli veya avantajli durumlarin belirlenmesi, giivenligin olusturulmasi i¢in hazirlanan

planlarda dikkat edilmesi gereken 6gelerdir.

Okul giivenligini etkileyen faktorleri; mekan acisindan okul i¢indeki (kurumsal)
faktorler ve okul disindaki (cevresel) faktorler seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Okul ici
etkenler, okuldaki 6grencilerin giivenligini tehdit eden, okulun kendi biinyesinde meydana
gelen etkenlerdir. Okul disindaki etkenler ise; ¢evreden kaynaklanarak okuldaki 6grencilerin

giivenlik durumunda tehlike olusturan faktorlerdir.

Ogrenci davramslari. Okul icerisinde Ggrenciler tarafindan saghkli davramislarin
sergilenmesi veya siddet egilimi ile hareket etmeleri okullarda var olan risk unsurlarini

dogrudan etkilemektedir. Okullarda 6grencilerin siddet egilimi gostermeleri ve saldirgan
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davraniglarinin olmasinin arka planinda yer alan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler;
toplumsal, ailesel, okulla ilgili ve bireysel olmak {izere dort bashk icerisinde
degerlendirilmektedir. Bunlar igerisinde refah seviyesinin diisiik olmas1 toplumsal faktorleri
icerisinde yer almakta iken, aile icerisinde ortaya cikan gecimsizlikler ise ailesel faktorlere
ornek olarak gosterilebilmektedir. Okulla ilgili faktorler ise; 6grenci katiliminin diisiik olmast,
okul icerisinde yetersiz sosyal aktivitelerin varligi, okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan
adil olmayan davranislarin sergilenmesi ve okul icgerisinde uyum sorunlarinin var olmasi
ornek olarak gosterilebilmektedir. Gelisim doneminde yasanan sorunlar, 6grencilerin sosyal
yasamlart igerisinde c¢ok fazla aktif olmamalar1 ise bireysel faktorlere Ornek olarak

gosterilebilmektedir (Morrison, Furlong ve Morrison, 1994).

Cocukluk donemi ile yetiskinlik donemi arasinda yer alan gecis donemi ergenlik
donemi olarak ifade edilmektedir. Bu donemin baslamasi ile birlikte organizmada fiziksel ve
biyolojik agidan birtakim degisimler meydana gelmektedir. Yasanan bu degisimler donem
sonrasinda s6z konusu bireylerin bir yetigkin haline gelmesi ile sonlanmaktadir. Dénemin en
belirgin ozelliklerinin basinda bireylerin kendilerine bir kimlik olusturma arayis1 igerisinde
olmalar1 gelmektedir. Bu arayis donem igerisinde zihinsel bir karmasanin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmekte ve bu duruma bagl olarak saldirgan tavirlar sergilenebilmektedir. En
belirgin belirtileri karsisinda yer alanlara ya da nesnelere karsi zarar verme isteklerinin
olmasidir. Bu egilimler kimi zaman bireylerin sug¢ islemekte olan c¢etelere karismisina, kesici
aletleri kullanma istegi icerisinde olmalarina dek uzanabilmektedir. Bunlara benzer sekilde
hirsizlik yapmak, okulda devamsizliklarinin artmasi, hukuki olmayan etkinliklere karigsma
egiliminde olmak gibi belirtiler de ortaya ¢ikmaktadir (Lopez ve Emmer, 2002). Donemin
sonlarina gelindiginde ise fiziksel saldirganlik hali daha ¢ok sozlii ve yazili saldirganlik haline
doniismektedir (Aydm, 2005). Ogel Eke ve Tari (2006) tarafindan yapilan incelemeler

neticesinde, suc¢ ve siddet egiliminin yogun bir sekilde ortaya c¢ikmasi, zararli maddelerin
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kullanilmaya baglanmasina ¢ogunlukla 15-17 yas grubunda rastlandigi 6ne siiriilmektedir. Bu
yas araligindan ¢ikilmasi ile birlikte s6z konusu yonelimlerin siddetinin zaman igerisinde
azaldig goriilmektedir. Donem icerisinde fizyolojik ve biyolojik acidan yasanan degisimlerin
etkileri, bu degisimlere uyum saglama arayislari, kimlik olusturma cabalari, karsilastiklar
olumsuzluklara karsilik toleranslarinin oldukc¢a diisiik olmasi, 6fke kontroliinde sorunlar
yasamalari, sosyal acidan yeterince aktif olamamalar1 ve yasadiklari kontrol sorunlart donem
icerisinde iletisim sorunlar1 yasamalarina neden olabilmektedir (Namka, 1997; Weir, 2005;
Morganett, 2005: 183). Bu dogrultuda ergenlik donemine girilmesi sonrasinda yasanan ve
cesitlilik gosteren degisim ve gelisim siiregleri sebebi ile farkli sorunlarla karsilasmakta olan
ergenlerin yasadiklar1 bu sorunlar karsisindaki endiseleri saldirgan tavirlar sergilemelerini

tetikleyebilmektedir.

Okullarda ortaya ¢ikmakta olan bazi 6zellikler 6grencilerin saldirgan ve siddet egilimi
yilksek  davramiglar  sergilemesini  tetikleyecek  risk  unsurlarini  biinyesinde
barindirabilmektedir. Fiziksel agidan ortaya cikan yetersizlikler, 6grenciler ve okullarda gorev
yapmakta olan calisanlar arasinda iligkilerin saglikli olmamasi, okulda e8itim gormekte olan
Ogrenci sayisinin fazla olmasi, otoriter bir yOnetim anlayisinin benimsenmesi, egitim
programlarinin ¢ok fazla secenege sahip olmamasi, okulda gorev yapan yoOneticiler ve
ogretmenler tarafindan adil olmayan davranislarin sergilenmesi, okul igerisinde &grencilerin
yeterince 6zgiir birakilmamalar1 ile 6grencilerin saldirgan tavirlar sergilemesi arasinda giiclii
iliskilerin oldugu belirlenmektedir (Miller, 1994). Tiim unsurlarin tersinin gecerli olmasi
durumunda ise olumlu davranislarin sergilendigi goriilmektedir. Netice itibari okullarin
ozellikleri ile 6grencilerin olumlu davraniglari arasinda onemli bir etkilesim bulunmaktadir

(Moeller, 2001). Bu 6zellikler sunlardir:
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1) Etkili simif yonetimi: Ogrencilerin belirli kazanimlar elde etmesi adina yeterli miktarda
zamanin ayrilmasi, derslerin belirli planlar halinde yiiriitiilmesi, etkinlikler arasinda
gecislerin planli bir sekilde yapilmasi, smif icerisinde istenmeyen durumlarla

karsilasilmasi durumunda hizli ve sessizce miidahale edilmesidir.

2) Acik ve net okul kurallari: Ogrencilerin davramslarindan ne sekilde bir beklentinin
oldugunun acik bir sekilde aktarilmasi, beklenen davramislarin sergilenmesi

durumlarda olumlu geri doniislerin saglanmasi ve olumlu bir model olunmasidir.

3) Okul degerlerinin siirekliligi: Okul igerisinde icerisinde hakim olan degerlerin tiim

calisanlar tarafindan benimsenmesi ve bu degerlere katki verilmesi.

Sonug¢ olarak okul igerisinde hakim olan iklim ve okula ait kiiltiir 6zellikleri, okul
biinyesinde bulunan 6grencilerin ve gorev yapmakta olan personellerin 6zellikleri, okullarin
fiziksel ozellikleri ve sosyal agidan sahip olduklar1 nitelikler ogrencilerin davraniglarinda

saldirganlik egilimlerinin olup olmamasi durumunda etkili olmaktadir.

Ogrencilerin okul icerisindeki saldirgan davramislarinin Oniine gecilebilmesi adina
oncelikli olarak bu davramiglarin ortaya cikmasina neden olan unsurlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Oyle ki, siddet egilimlerinin ortaya cikisinin tek tarafli degerlendirmelere tabi
tutulmasi ¢ok saglikli degildir. Bu siire¢ igerisinde faktorlerin cesitliligi alinacak onlemlerin

de ¢esitli olmasina neden olmaktadir.

Okullarda alinacak Onlemlerinin bir kisminin odak noktasinda okul miidiirleri yer
almaktadir. Bu alanda miidiirler tarafindan gelistirilmekte olan stratejilerin merkezinde ¢ogu
zaman disiplin kuralarinin isletilme yer almaktadir ve stratejilerin hedefin okulda bulunan tiim

ogrenciler yer almaktadir. Bu alanda atilan adimlar neticesinde, sergilenen olumsuz
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tutumlarin hosgorii ile karsilanmayacagi mesaji Ogrencilere verilmektedir. Bu dogrultuda
MEB Ortadgretim Kurumlart Odiil ve Disiplin Yo6netmeliginin 12. Maddesinde ceza
gerektiren davraniglar ve bu davranislarin sergilenmesi durumunda verilecek bazi cezalar
belirtilmektedir. Bu cezalar igerisinde yer alan okuldan uzaklastirma, okul igerisinde
disiplinin saglanmasi noktasinda etkili olan cezalarin basinda gelmektedir. Ancak ayni
ogrencinin sik sik okuldan uzaklastirma cezasi almasi durumunda ortaya ¢cikmasi muhtemel
iki olumsuz sonu¢ bulunmaktadir. Bunlar; egitim siireclerinde yasanmasi muhtemel
basarisizliklar ve okula yonelik gelisen olumsuz diisiincelerdir (Breunlin vd., 2002). Farkli bir
ifade ile, okul icerisinde siddetin Oniine gecebilmek adina uygulanmakta olan kisa siireli
uzaklagtirma cezalari, diger taraftan basarisizlik ve okula kars1 gelisen olumsuz diisiinceler
dogrultusunda siddet egiliminin artis gostermesine neden olabilmektedir. Ogrencilerin geri
doniisii olmaksizin okuldan uzaklastirma ile cezalandirilmasi ise okullarda ortaya ¢ikan
cetelerin dagitilmasi noktasinda oldukca etkili olmaktadir. Bu cezalara benzer bir diger ceza
ise Ogrencilerin Orgiin egitim disinda birakilmasi cezasidir. Bu ceza sayesinde ise asir1 siddet
egilimi icerisinde olan Ogrencilerin devam zorunlulugu bulunan egitim kurumlarina kayit
olabilmesinin Oniine ge¢ilmektedir. Ancak bu duruma karsilik, su¢ isleme potansiyeli olan
ogrencilerin orgiin egitim igerisinde tutularak topluma kazandirilmasi oldukc¢a Onemlidir
(Aydin, 2006). Oyle ki, bu alanda yapilan incelemeler neticesinde orgiin egitim disinda
birakilmakta olan 6grencilerin suca karisma oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle boyle oOgrencilerin geri kazandirilmasi amaci ile 6zel egitim kurumlarinin
olusturulmasi ve bu anlamda olumlu davramislar kazandirilmasina yonelik caligmalarin

yapilmasi neticesinde oldukga faydali sonuclarin elde edilmesi miimkiin olabilmektedir.

Giivenli okul iklimi. Egitim siirecine katilan bireylerin etkilenecegi bir ortamin
olugmasi i¢in egitim siireclerinin planl bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Zira, siirec

icerisinde diizensiz bir siralama ile aktarilan bilgiler ve diisiincelerin etkinlik saglamasi
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beklenmez (Ozer ve Donmez, 2007). Boylece davramslarda degisikliklerin olusmasi icin
gerekli egitim ve Ogretim cevresi, ortami olusturulmak calisilir. Okullarin fiziki gevre ve
ortamlari, giivenligin saglanmasi yoniinden etkili bir kriterdir. Isik’a(2004) gore, etkili ve
uygun bir egitim 6gretim ¢evresi ortami meydana siirecinin birinci asamasi fiziki olarak okul

binalarinin yapilacagi alam belirlemedir.

Giivenli bir okulun niteliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiin olabilir (Isik, 2004):

1) Ogretmenler, 6grencileri ve diger calisanlara okulun giivenligi ile alakali programlar

uygulama konusunda siirekli egitim verilerek ve desteklenerek saglanmalidir.

2) 2.Problemleri engellemeye ve okulun icerisinde giivenligi siirdiirmeye doniik yapilan

calismalar kendi aralarinda tutarlilik gostererek ve her zaman uygulanmasi gerekir.

3) Okulda bulunan dgrencilerin durumlar1 g6z 6niinde bulundurularak, okuldaki giivenlik

ile alakal1 6nleme ¢aligmalar tespit edilmektedir.

4) Okulda giivenlik ile ilgili belirlenen politika ve 6nlemler takip edilebilir olmalidir.

5) Okulda bulunan 6gretmenler kendilerini islerine odaklamis, giiclii bir iletisim oldugu,

veliler ve toplum katiliminin gergeklestigi bir okuldur.

6) Okul giivenligi ile alakali yapilan calismalar alinan tedbirler her zaman takip

edilmekte ve degerlendirilmesi yapilmaktadir.

7) Okul igerisinde yapilan fiziki diizenlemeler ile buna doniik uygulamalar giivenligi

saglayacak sekildedir.
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Okul saghg. Egitim kurumlar icerisinde ortaya ¢ikan bir diger risk faktoriiniin
konusu ise Ogrencilerin ve okulun saghigidir. Okul icerisinde saglanan saglikli ortam,
okula gelinen ilk giinle ile egitim siirecinin sona erdigi giin arasindaki zaman dilimini
kapsamaktadir. Ulke genelinde bu siire¢ icerisinde 2018-2019 egitim &gretim donemine
ait rakamlara bakildiginda toplamda on yedi milyon &grencinin ve 950 bin civarinda
ogretmen ve personelin yer aldigi goriilmektedir. Bu durumda okul sagligi kavraminin

onemi bir kez daha anlasilmaktadir (TUIK, 2019).

Okul igerisinde bulunan 6grencilerin saglikli olmasi ile yalnizca hasta olmamalar1 ya
da herhangi bir engelleri olmamasi1 anlamina gelmemektedir. Bunlara ek olarak ruhsal ve
bedensel olarak tam iyi olma durumunun okul saglig: olarak ifade edilmesi gerekmektedir.
Okul saghiginin ¢cok 6nemli olmasinin bir nedeni de, okullarda yer alan dgrencilerin risklere
kars1 daha duyarli bir yapiya sahip olmalaridir. Bu siire¢ icerisinde okul biinyesinde yer alan
ogrencilerin, Ogretmenlerin ve personellerin saglik durumlarinin incelenmesi ve yapilan
incelemeler neticesinde gerek goriilmesi durumunda gerekli iyilestirme caligmalarinin
yapilmasi, okul ortaminin daha saglikli hale gelmesi adina birtakim uygulamalarin hayata
gecirilmesi ve bu siire¢ icerisinde bireylerin daha etkin katiliminin saglanmasi adina gerekli
faaliyetlerin yapilmasi1 gerekmektedir. Okul biinyesinde yer alan 6grencilerin bedensel, ruhsal
ve sosyal acidan daha saglikli hale gelmesi i¢in yiiriitiilen siireci ifade etmekte olan okul
sagligr kavraminin devamliliginin saglanmasi ve en iyi noktaya getirilmesi gerekmektedir. Bu
alanda gerekli etkinligin saglanmasi durumunda bireylerin ve buna bagli olarak toplumun

saglik seviyesinin yiikseltilmesi miimkiin olmaktadir (Pekcan, 1995).

Okul binasinin fiziki yonden kotii bir durumda olmasi, Ogrencinin sagligi ve
dolayistyla basarisi tizerinde olumsuz bir etki yapacaktir. Okulun havalandirmasinin yetersiz

olmasi, c¢evrenin olusturdugu Kkirletici durumlar ve dogal aydinlatmanin yeteri kadar
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saglanamamas1 gibi birey saghgini etkileyecek fiziksel sartlar, ogrencilerin psikolojisini
etkileyebilmekte ve bunun sonucu olarak basar1 diizeyini degistirebilmektedir. Okul
diizenlemeleri yapilirken giivenlik, saglik, topluluk halinde yasayabilme, okul imkénlarindan
rahat bir sekilde faydalanabilme ve egitim 6gretim faaliyetleri birlikte diisiiniilmelidir. Okul
binasindaki mevcut giivenlik ara¢ gerecleri ve uygun bir seklide tasarlanmasi, okulu ulasmak
istedigi hedeflere yoneltebilir. Okulu saglik ve giivenlik agisindan uygun bir duruma getirmek
ve egitim, 0gretim mekanlari olmas1 6zelliginden saptirmadan hedefine uygun yapilanmalar
tasarlanarak dizayn edilmelidir. “Diinya Saglik Orgiitii'ne gére ihmal, ¢ocuga bakmakla
yiikiimlii kimselerin, ¢ocugun gelisimi icin gerekli olacak ihtiyaglar1 dikkate almamasi veya
bu ihtiyaclar1 karsilamamasidir. Bu ihtiyaclar saglik, duygusal gelisim, egitim, barinma,
beslenme ve giivenli yasam kosullaridir. Ebeveynlerin ¢ocuga sahip oldugu kaynaklarla

orantili bir yagsama alan1 olusturmasi gerekir” (Zara, 2012).

Cogu egitim kurumunun cevresel faktorleri, Ogrencilerin ve calisan personelin
sagliklarini etkileyebilecek diizeydedir. Bazi okul binalar1 endiistriyel alanlara ya da zehirli
atiklarin oldugu alanlara yakin yerlerde insa edilmis veya okul binasi insa edildikten sonra
cevresine bu tiir tesisler kurulmustur. Okul binalari, diger resmi binalara oranla insan
acisindan daha yogun ve kalabalik olmakla beraber okullardaki bireyler fiziksel 6zellikleri
bakimindan daha hassastirlar. Okullarda derslikler, yemekhaneler, kantinler, teneffiis yerleri,
spor salonlar1 ve lavabolar yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Saghkli okul binalari,
ogrencinin etkili 6grenmesine, saglik ve isletme maliyetlerinin azalmasina, okul kalitesini ve
rekabetini arttirmaya katkida bulunan biiyiik bir etkendir. Ogrencilerin giinlerinin biiyiik bir
boliimiinii, hijyenik olmayan smiflar, yemekhaneler, kantinler, lavabolar gibi sagliksiz
kosullarin bulundugu ortamda gecirmeleri okul sagligi dolayisiyla okul kalitesi ve etkili
ogrenmeyi biiylikk oranda etkileyecektir. Sagliksiz cevre kosullarina sahip okullardaki

ogrenciler, zayif bir akademik basariya sahip olabilmektedirler. Bu durumdaki 6grencilerin
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basarisizliklarindaki sebebin yalnizca program ve 6gretmen yetersizliginden kaynaklandigini
diisiinmek, Ogrencinin c¢evresindeki diger giiclii etkenlerin iizerini Orterek basarisizligin

sebebini bulmay1 engellemeye sebep olur.

Saglik, bir egitim ortaminin olusumundan itibaren temel ilgi alamidir. Ogrenci ve
ogretmenler, giinlerinin biiyiik bir kismini1 okul binalarinda ge¢irmektedir. Bu okul binalarin
bircogu, fiziki olarak yetersiz bir durumdadir. Bu okullar, 6grenci basarisini olumsuz yonde
etkileyen, hem ogrencilerin hem de diger personellerin sagligi ile ilgili risk olusturan ¢evresel
ozelliklere sahip olabilmektedir. Bircok insan, havayi ferahlatmasi beklenen fakat bazen
solunumda zorluklara sebep olan bazi giizel okullara bile alerjiktir (Curl, 1999). Havadaki
tozlar, partikiiller, materyaller, hapsirik, ©Oksiirme ve alerji gibi rahatsizliklara sebep
olabilmektedir. Okullarda bulunan havalandirma veya iklimlendirme iiniteleri gerekli
sirkiilasyonu saglayarak olusabilecek saglik sorunlarina engel olacak diizeyde yapilmalidir.
Sagliksiz okul, ¢evresinde hastaliklara neden olabilecek bir¢ok riski barindirmaktadir ve bu

risklerin var olmasina bir¢ok faktor etken olmaktadir.

Okul binalari, icerisinde bulunan birey sayis1 ve fiziki yonlerinden 6grenci, 6gretmen
ve diger paydaslar arasinda hastalik belirtileri ile sonuclanabilecek cesitli i¢ c¢evresel
problemlere yatkindir. Okul binalarinin yogun bir sekilde kullanilmasindan dolay1 bir¢ok
acidan iyi korunamamaktadir. Okul binalarinda saglik sikayetleri ile ilgili en Onemli ii¢
onemli faktor havalandirmanin yetersiz veya yanlis olmasi, yiizeylerin tozlu olmast ya da
yeterince temizlenememesi ve kiif olmaktadir. Bunun icin de saglikli bir okul cevresi
olusturmak i¢in havalandirma ve iklimlendirme anahtar bir rol oynamaktadir (Schneider
Electric, 2009). Ogrenciler, saglik yoniinden tehlike olusturacak cevresel etkenlere kars1 daha
hassastirlar, ayrica okullarin kisi say1s1 agisindan yogun olusu ve iyi bir sekilde korunamamasi

da bu hassasiyeti daha da arttirmaktadir. Cocuklar, yetiskin bireylere gore daha ¢ok yer, icer
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ve nefes alirlar. Cevrelerindeki tehlike ve riskleri fark edebilme ve bunlardan uzak
durabilmede yetersizdirler, fiziksel 6zellikleri bakimindan zehirlenmelere karsi daha diisiik bir
bagisiklik sistemine sahiptirler. [Ikogretimin ilk yillarinda genellikle yerde, toprakta oynarlar,
dokunarak Ogrenirler ve farkina varmadan okul ortamindaki sagliga zararli Madde igeren
farkli kirliliklere maruz kalabilirler (Healthy School Network, 2007). Bu sebeple, saglikli bir
okul ortami1 ve cevresi olusturabilmek ve kaynaklari1 koruyabilmek i¢in okul tasarimin etkili
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Okullarin ¢evresel kosullara uygun tasarlanmasi ve temiz
bir ¢evre olusturulmasi 6grenci ve personellerin maruz kalacaklar1 saglik risklerini azaltmada
etkili olur. Okullarin i¢ cevresi ve ortami, egitimin kalitesini diisliren, 6grencide 6grenme
performansin1 azaltan saglik problemlerine yol agabilir ya da dolayli olarak 6grenmeyi
etkileyen saglik sorunlarina sebep olabilir. Ornegin, okulun i¢ ortamindaki kiifler, kirler ya da
copler, astim veya alerji gibi belirtiler iireten hastaliklar meydana getirebilir veya 6grenmeyi
engelleyen devamsizliklara yol acabilir. Astim hastaliginin, ilkogretim okullarinda ve
liselerde % 20 oranlarinda devamsizliklara neden olan birincil kronik hastaliklardan biri

oldugu aragtirmalarda ortaya konmustur (Mendall ve Heath, 2005).

Okulda acil durum riskleri. Fiziki biiyiikliikleri dogrultusunda belirlenen sayilarda
Ogrenciyi biinyesinde barindirmakta olan ozellikle ilkogretim seviyesinde egitim vermekte
olan okullarda, 6grencilerin yaslarina da baglh olarak ortaya cikabilecek acil durumlar oldukga
tehlikeli olabilmektedir. Bu nedenle olasi tehlikeli durumlar karsisinda ogrencilerin tahliye
edilebilecegi giivenli alanlarin olusturulmasi ve bu durumlarda takip edilecek eylemlerin
planlanmas1 gerekmektedir. Bu acil durumlarla alakali, Milli Egitim Bakanliginin Yangin
Onleme ve Sondiirme Yonergesine gore asagidaki sartlar belirlenmistir (MEB Yangin

Onleme ve Sondiirme Yonergesi, 2009 ).
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Md. 22°de kagis giivenligi. Yangin ve benzeri acil durumlar sonrasinda insanlarin
kullanimi i¢in yapilmis olan yapilardan yine insanlarin hizli bir sekilde tahliye edilmesi adina

gerekli kacis yollarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Md. 23’de kacis yollarn. (1) Binalarin herhangi bir kismindan bir engelle
karsilagsmadan, zaman kaybina yol agmadan yer seviyesine ¢ikis yapmalarini saplayan yollar
dogru tasarlanmis olan kacis yollaridir. Acil durumlarda kacisin saglanmasi icin tasarlanan
kacis yollarinin kapsaminda odalardan ve bagimsiz alanlardan saglanan cikis noktalari,
insanlarin zemine ulagmalarini saglayan merdivenler ve tiim yollarin birlesmesi neticesinde

son olarak planlanan ¢ikis noktalar1 yer almaktadir.

(2)Asansorler ise binalar icerisinde ki kagis yollar i¢erisinde degerlendirilmemektedir.

Md. 24°de cikis kapasitesi ve kacis uzakhg. Kacis icin hazirlanan koridorlarin,
merdivenlerin, kapilarin ve diger yollarin genisliklerinin 50 cm olarak hesaplanmasi

gerekmektedir.

Md. 25°de kacis yolu sayist ve genisligi. (1) Kullanimina devam edilen tiim binalarda
kacis yolu bulundurulacaktir. Bu yollar kullanim siiresi boyunca bireylerin rahatlikla

ulasimini saglayacak nitelige sahip olacak ve herhangi bir engel bulunmayacaktir.

(2) So6z konus yollart kullanacak insan sayisinin 50’nin iizerinde olmasi durumunda ise
kacis sistemi igerisinde yer alan yollarin genisliginin 100 cm’den az olmamasi1 gerekmektedir.
Kat sayisinin fazla olmasi durumunda ise yollarin ve merdivenlerin genisliginin 120 cm’den

daha az olmamasi1 gerekmektedir.
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Md. 26’da yangwin giivenlik holii. (1) Yangin durumunda kacis siireclerinde
dumanlarin  kagisin gerceklestigi merdivenlere ulagmasi yangin giivenlik holleri ile
saglanmaktadir. Bu holler neticesinde kurtarma ekipleri binaya giris saglayabilmekte ve gerek
duyulmas: durumunda engellilerin ve hastalarin bekletilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu
hollerin kacis yollarinda hareket kabiliyetini engellemeyecek sekilde tasarlanmasi

gerekmektedir.

(2) Tasarlanan yangin giivenlik hollerinde kullanilmakta olan duvarlarin 120 dakika
boyunca alevlere dayanmasi ve 90 dakika boyunca duman ge¢mesini engelleyecek kapilarin
kullanilmasi ile binalarin diger alanlarindan ayrilmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak taban,

tavan ve duvarlarda kullanilan malzemelerin yangina dayanikli olmasi gerekmektedir.

Md. 27°de kagis merdivenleri. (1) Bina icerisinde yer alan bireylerin yangin ve diger
acil durumlarda giivenli ve hizli bir sekilde tahliye edilmesi siirecinde kullanilmakta olan
merdivenlerdir. Bina icerisinde yer alan merdivenlerin yangin aninda kullanilmasinin uygun

oldugu durumlarda yangin merdiveni olarak gosterilmesi miimkiindiir.

(2) S6z konusu yangin merdivenlerinin 120 dakika boyunca yangina dayanacak
duvarlar ve 90 dakika boyunca duman geg¢irmeyecek kapilar ile binanin diger alanlarindan
ayrilmasi gerekmektedir. Buna ek olarak duvarlarinda, tabanlarinda ve tavanlarinda kullanilan

malzemelerin yangina dayanikli olmasi1 gerekmektedir.

Md. 28de acil cikis zorunlulugu. Aksi bir durum belirtilmedi siirece binalarda iki

adet cikis kapis1 yapilmaktadir ve bu ¢ikis noktalarinin korunakli olmasi gerekmektedir.

Md. 33’de kacis yolu kapilari. (1) Kapilarin genislikleri 80 cm’den az, yiikseklikleri

ise 200 cm’den az olamaz.
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(2) Doner kapilar ve turnikeler cikis kapisi olarak kullanilamaz ve bu kapilarda esik

bulundurulamaz.

(3) 50 kisiden daha fazla insanin kullanma olasilig1 oldugu durumlarda kapilarin kacis
yolu istikametinde agilmasi zorunludur. Kapilarda kullanilmakta olan kanatlarin ka¢gmakta
olanlarin  hareketlerinin  engellememesi  gerekmektedir. Ayn1 zamanda kapilarin
kilitlenmemesi ve el ile agilabilir olmas1 gerekmektedir. Basamaklarin ise kagis siirecinde

kaymanin olmamasini saglayacak malzemelerden yapilmasi gerekmektedir.

(4) Yangin giivenlik holleri ve kacis merdivenlerinde ki kapilarin, ilgili binanin 4
kattan az olmasi durumunda en az 60 dakika, 4 kattan fazla olmasi1 durumunda ise en az 90
dakika boyunca yangina dayanmasi ve duman sizdirmamasi gerekmektedir. Bu kapilarin,
gerekli durumlarda yardim ekiplerinin disarindan giris yapmalarina miisaade edecek bir

bicimde ve kendiliginde kapanmas1 miimkiin olan bir tasarima sahip olmas1 gerekmektedir.

(5) Binanin bir katinda bulunan insan sayisinin 100’den fazla olmasi ve
merdivenlerden zeminde yer alan giivenli bir ortama acilmasi durumunda kagis yolu kapilari,
kacis koridoru, hol kapilar1 ve kagis merdiveni kapilarinin kagis istikametinde herhangi bir

miidahale olmaksizin agilabilir bir tasarima sahip olmas1 gerekmektedir.

Md. 48°de yildirundan korunma tesisati. Yapilarin, gerekli standartlar ve
yonetmelikler kapsaminda ki kriterleri karsilayarak yildirim tehlikesine karsi korunakli olarak
tasarlanmas1 gerekmektedir. Bina icerisinde kullanilmakta olan tesisatlar adina tehlike

yaratmamasi i¢in topraklanma sistemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Md. 54°de acil durum aydinlatmast ve yonlendirmesi. Herhangi bir acil duruma

yonelik olarak kacgis yollarmin aydinlatilmast gerekmektedir. Olas1 acil durumlarda
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aydinlatma ve yonlendirme amaci ile kullanilmakta olan {initelerin aydinlatmalarin olmasi
durumunda kapali olan sistemler arasinda tercih edilmesi durumunda, aydinlatmalarin

kapandig1 durumlar otomatik bir sekilde devreye girmesi gerekmektedir.

Md. 57°de acil durum yonlendirmesi. Binalarda ¢ikis noktalarinin birden fazla olmasi
durumunda bireylerin cikis noktalarina rahatlikla yonelmesi icin birtakim yonlendirmelerin
yapilmast gerekmektedir. Binanin her noktasindan cikis noktasina rahatlikla ulasilmasini

saglayacak yonlendirici isaretlerin ideal noktalarda bulundurulmasi gerekmektedir.

Md. 59°da algilama ve uyart sistemi. (1)Yanginin algilanmasina ve uyarilmasina
yonelik kullanilmakta olan sistemlerin, el ile ya da sondiirme sistemlerinden almis oldugu

uyarilar dogrultusunda devreye girmesi gerekmektedir.

(2)Binalarda ki yangin uyart butonlarinin ise kacis yollarina iizerine yerlestirilmesi
gerekmektedir. Binanin bir katindaki yangin uyari butonlari arasindaki mesafenin yatay olarak
60 metrenin iizerinde olmamasi1 gerekmektedir. Yerden yiiksekliklerinin ise asgari 110 cm
azami ise 130 cm olmast gerekmektedir. Mevcut kat alan1 400 m2 den fazla olan ya da iki ile
dort kat arasindaki tim yapilarda ve yiiksek binalarda zorunlu olarak yangin uyari

butonlarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Md. 61°de sesli ve 1sikli uyart cihazlari. (1)Bina icerisinde kullanilmakta olan tiim
boliimlerde bulunan insanlarin yangin ve benzeri acil durumlarda haberdar edilmesinde sesli

ve 151kl1 alarm sistemleri kullanilacaktir.

(2)Sesli uyar1 sistemlerinde kullanilmakta olan uyar1 seslerinin, bina icerisinde
kullanilmakta olan diger uyar1 sistemlerinin seslerinden belirgin bir sekilde farkli olmasi

gerekmektedir.
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Ilgili Arastirmalar

[Ikogretim okul yoneticilerinin okullarda karsilastiklari risk durumlari ve yonetme
yaklagimlarina iliskin yapilan ilgili alan yazin taramasi sonucunda risk kavramlarinin ve risk
yonetiminin daha ¢ok bankacilik ve sigortacilik alanlarinda yapildigi goriilmiistiir. Okullarda
yapilan ¢alismalarin okul giivenligi, siddet, 6gretmenlerin mesleki doyumu, okulun fiziksel ve
cevre sorunlart gibi konulara yogunlastigi1 goriilmektedir. Ancak ilkdgretim kurumlarinda risk
ve risk yonetimini ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu boliimde yurt ici ve yurt disinda risk

yonetimine ve egitim kurumlarinda risk yonetimine iliskin ¢alismalara yer verilmistir.

Yurtici arastirmalari. Maya (2008), arastirmasinda teknik lise miidiirlerinin doner sermaye
islerinde karsilastiklar1 riskleri belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin evrenini Ankara ili
Merkez ilcede bulunan 21 teknik lise miidiirii olusturmaktadir. Teknik lise miidiirlerinin doner
sermaye islerindeki risklerin hepsinin farkinda olmadigini belirtmistir. Okul yoneticilerinin,
risklerin yonetiminde coktan aza dogru, riski iistlenme, riskten kagma ve riski azaltma
yontemlerini kullandiklar1 saptanmistir. Doner sermaye islerinin tiimiinde karsilasilan riskler
farklilik gosterirken, riskler icin kullanilan yontemler farklilhik gostermemektedir. Lise
miidiirlerinin yoneticilik kidemleri degistik¢e karsilasilan riskler ve bu riskler i¢in kullanilan
yontemler farklilik gostermektedir.

Giilbaz (2016), arastirmasinda ilkokulda goérev yapan yOnetici ve Ogretmenlerin
okullarda siddet, beslenme, dogal afet ve yangin giivenligi konularinda goriislerinin ve
onerilerinin alinmasint amaglamistir. Arastirmanin calisma gurubunu Ankara Biiyiik Sehir
Belediyesi sinirlart igerisinde gorev yapan 25 Ogretmen ve 25 yonetici olusturmaktadir.
Arastirmaya gore okulun fiziki durumunun yetersiz oldugu, Ogretmenler tarafindan
ogrencilere sozel, fiziksel, ve psikolojik siddet uygulandigi, okul servislerinin servis

yonetmeligine uygun olmadigi, kantinlerin sagliga zararl gidalar sattig1 ve ailelerin beslenme
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aliskanliklar1 konusunda biling diizeylerinin diisiik oldugu ve okullarin dogal afet ve yangin

gibi felaketlere hazir olmadig1 saptanmustir.

Balik¢i (2009), kitabinda hayatin her alaninda belirsizliklerin oldugu gibi is hayatinda
da cesitli belirsizliklerin oldugunu, bu belirsizliklere onceden 6nlem alinmazsa sirketler i¢in
kaos yaratma potansiyellerinin bile oldugunu belirtmektedir. Balik¢1’ya gore is hayatinda belli
olan tek seyin hicbir seyin tam olarak belli olmamasidir. Béyle bir durumda kiiresellesmenin
etkisiyle, sirketler i¢in kacinilmaz olan kavramin, risk yoOnetimi kavrami olduguna dikkat
cekmistir. Bunun i¢inde sirketlerin etkin bir risk yonetiminden fayda saglayabilmeleri i¢in

uygulayacaklar1 yontemlerden bahsetmistir.

Topgu (2017) c¢alismasinda okul Oncesi egitim kurumlarinda risk olusturan fiziki
ortamlarin belirlenmesi ve bu fiziki ortamlar i¢in alinan Onlemlerin incelenmesini
amaglamistir. Arastirmanin caligma gurubunu Canakkale ilindeki 10 okul Oncesi egitim
kurumunda gorev yapan okul 6ncesi 0gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada okul oncesi
ogretmenlerinin riskleri yonetmek yerine okul idaresinin duruma miidahale etmesini tercih
ettiklerini belirtmistir. Okul Oncesi egitim kurumlarinda karsilasilan riskler benzer olsa da

ogretmenlerin riskleri yonetme yontemlerinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Turgut (2016) calismasinda Tiirkiye’de 9-16 yas grubundaki ¢cocuklarin mobil internet
kullanimi, internette karsilastiklar1 riskler ve risklerle basa c¢ikma stratejilerinin ortaya
cikarilmasi amaclamistir. Arastirmanin drneklemini 12 bolgeden se¢ilmis, 9-16 yas arasindaki
784 cocuk olusturmaktadir. Nitel boyutun 6rneklemini ise 12 bolgenin her birinden ikiser
ebeveyn, Ogretmen, ¢ocuk ve bir okul yoneticisi secilerek 84 katilimci olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki ¢cocuklarin erken yaslarda akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlara sahip olup

internet kullanimlarin1 bu cihazlarla sagladiklar1 goriilmiistiir. Cocuklarin giivenli internet
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kullaninminda basarisiz oldugu belirlenmistir. Cocuklarin internet kullanim etkinliklerine
bakildiginda 6dev ve arastirma yapmaya yonelik kullanimdan cok sosyal ag kullanma, film
izleme miizik dinleme gibi eglence ve iletisim amach kullandiklart tespit edilmistir.
Cocuklarin internette karsilastiklar risklerin basinda, ahlaka aykiri resimler ve siber zorbaliga

maruz kalma oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ozer (2010), risk yonetimi kavraminin ilk kez sigortacilik sektoriiyle ortaya ¢ikmasina
atifta bulunarak risk yonetimi siirecine agiklik getirmistir. Biitiinlestirilmis risk yOnetimi
kavramini ve avantajlarini vurgulamistir. Biitlinlestirilmis risk yOnetiminin calisanlar1 daha
profesyonel ve disa doniik yapacagini, yaratict ve ¢oziim odakli yonetim anlayisiyla risklerin
minimize edilebilecegini ya da firsatlara cevrilebilecegini belirtmistir. Esnek yonetim
anlayisiyla olumsuz sartlardan etkilenme oraninin daha diisiik ve kolay gecisli olacagin
bunun da sistemi daha giiclii ve organize kilacagini vurgulamistir. Calismasinda risk
yonetiminin ilke, ama¢ ve faydalarina yer veren Ozer, ayrica kurum calisanlarinin

pozisyonlarina gore risk yonetimindeki gorev ve sorumluluklarina da yer vermistir.

Embhan (2009), olumsuzluk ve belirsizlik kavramlariyla, risk kavramlarini kiyaslayarak
oncelikle riskin icerigini anlatmis ve riskte karar verme siirecinin 6onemine vurgu yapmistir.
Plansizlik, siire sikintisi, idare ve idareci baskisi, ¢evresel faktorler, dikkatsizlik gibi bircok
olayin risk yaratacak potansiyelde oldugunu belirtmistir. Risk yonetimi kadar risk yonetimi
sireglerinin de ¢ok onemli oldugunu vurgulayan Emhan, risk yonetim siirecini dort kisimda
incelemistir. Onceligin risklerin belirlenmesi, daha sonrasinda ise risklerin degerlendirilerek
hesaplanmas1 gerektigini belirtmistir. Siirecin akisi, iiclincii asama olan riske miidahale
edilecek aracin se¢ilmesi ile devam etmektedir. Risk yonetiminin dordiincii ve son asamasi ise
uygulama siirecine gecilmesi oldugunu vurgulamistir. Emhan ayrica calismasinda risk

yonetimi ilkelerine ve risk yonetimi tekniklerine de yer vermistir.
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Yurtdis1 arastirmalari. Klooster (2002) California eyaletine baghi Los Angles
sehrinde bulunan bir lisedeki Ogretmenlerin okul giivenligine iliskin algilarini belirlemeyi
amaclayan bir calisma yapmustir. Arastirmaya 113 6gretmen 2110 6grenci katilmustir.
Arastirmaya gore Ogrencilerin okulda kendilerini giivende hissetmediklerini, okulun bazi
alanlarindan korktuklarini, okul icerisinde 6grencilerin yaralanmasina sebep olan kazalarin
yasandigini, 6gretmenler okulda yasanan sug¢ ve siddet karsisinda korktuklarimi ve tuvalette

daha fazla sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Little, Wyver ve Gibson (2011) calismasinda Avusturalya’daki ebeveynlerin ve
bakicilarin riskli oyuna karst tutumlarinmi ve ¢ocuklarin riskli oyun tercih etme farkliligim
ortaya ¢ikarmayl amaclayan bir arastirma yapmistir. Arastirmanin bulgularina gore oyun
alanlarinin yeterince giivenli olmadigi, oyun Kkalitesinin riskli ortamdan negatif yonde

etkilendigini ve ailelerin riskli oyunlar oynatmak istemedikleri sonucuna varmistir.

Sun, Yu, Wong, Zhang, Fan, Gua (2006) arastirmalarinda Cin’deki ilk ve ortaokul
ogrencileri arasinda gerceklesen sistem disi okul yaralanmalarinin ve yaralanma oraninin
belirlenmesi ve risk faktorlerini ortaya koymay1 amaglamistir. Calisma Maanshan Sehrin’deki
10000 ilkokul ve ortaokul &grencileri iizerinde yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore
okulda gerceklesen cogu yaralanmalar hafif diizeyde gerceklesmis, bu yaralanmalarin 1,53’
hastaneye yatirilmayla sonuclanmistir. Ogrencilerde goriilen en sik yaralanmalarin diigme, en

cok goriilen yaralanan bolgelerin ise viicudun iist kismi oldugu belirtilmistir.

Hillson ve Webster (2004), calismalarinda risk yonetiminin hem is hayatinda hem de
projeler bazinda ¢ok dnemli ve gerekli oldugunu vurgulamislardir. Risk yonetiminin basarili
olamamasinin  nedenini  teoridekilerin pratige dokiilememesinden kaynaklandigini,

uygulamada firmalarin yetersiz kaldiklarini belirtmislerdir. Risk tutumlarinin risk yonetiminin
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etkinligi i¢in 6nemli bir faktoér oldugunu, tutumlarin kisilerin goriislerine ve bakis acgilarina
gore degismesinin risk algisina da etki edecegini soylemektedirler. Ayrica risk yonetiminde
duygusal zeka kavramina yer veren Hillson ve Webster kisilerin risk tutumlarinda duygusal

zekalarinin fark yarattig goriisiindedirler.
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Boliim III- Yontem
Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, verilerin nasil toplandigl ve

verilerin analizi agiklanmistir.

Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerinin okulda karsilastiklart riskler ve bu riskleri nasil yonettigine iliskin
goriislerini belirlemeyi amaclayan bu arastirma da nitel yontem desenlerinden biri olan olgu
bilimi deseni ile tasarlanmistir. Nitel arastirmalar, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin kendi ortaminda gergekci
ve biitiinciil bir bigimde ortaya koymasina yonelik siirecin gozlendigi arastirmalardir
(Yildirim ve Sisman, 2013). Olgu bilimi aragtirmasi farkinda oldugumuz ancak derinlemesine
ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara yogunlasmaktir (Yildirim ve Simsek,
2013). Saban ve Ersoy (2016) ‘a gore olgu bilimi arastirmalari bireyin bakis agisindan algi ve
deneyimlerini on plana ¢ikarmay1 hedefleyen bir arastirma desenidir. Bu tiir arastirmalar,
insana ait olgu lizerine yogunlasarak insan deneyimleriyle birlikte ifade ettikleri icin

tiimevarimsal 6zellikler tasir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras ili,
merkez ilgelerinde farkli okul tiirlerinde gorev yapan 60 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirmada goriisme talep edilen okul yoneticilerinden randevu alinmasina ragmen bazi okul
yoneticileri goriisme giinii islerinin yogunlugunu gerekce gostermesi dolayisiyla goriismeyi
kabul etmemistir. Goniilliiliik esasina dayanmasi, samimi ve icten yanitlar aranmasi gibi
durumlar g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirmaya goniilli olarak katilan 50 okul
yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Arastirmaya katilan okul yOneticilerinin demografik 6zellikleri

tablo 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7 de sunulmustur.
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Tablo 1

Okul yoneticilerinin cinsiyete gore frekans ve dagilimi

Cinsiyet f %

Kadin 5 10

Erkek 45 90
Toplam 50 100

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin cinsiyetlerine iligskin

frekans ve dagilimlarinin %10’ unun kadin ve %90’ min erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2

Okul yoneticilerinin kidemlerine gore frekans ve dagilimi

Kidem f %
1-5 yil 0 0
6-10 y1l 12 24
11-20 y1l 20 40
21-30 yil 15 30
31+iistii 3 6
Toplam 50 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan ilkogretim okul yoneticilerinin kidemlerine
gore frekans ve dagilimlarina bakildiginda 1-5 yil aralifinda ydénetici bulunmamaktadir.
Yoneticilerin %?24’iiniin 6-10 yil, %40’ min 11-20 yil, %30’unun 21-30 yil ve %6’sinin

31+iistil oldugu goriilmektedir.



Tablo 3

Okul yoneticilerinin branslarina gore frekans ve dagilimi
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Tablo 3’e bakildiginda ilkogretim okul yoneticilerinin branglarina gore frekans ve
dagilimlarinin %56’sinin “sinif 6gretmeni’” olusturmaktadir. %36’lik kismin %4’liik frekans
yiizdesi ile 3 yoneticinin branglart sirast ile “fen ve teknoloji”, “Tiirk¢e”, “matematik”,
%2°lik frekans yiizdesi ile 5 okul yoneticisinin branglar sirast ile “rehberlik”, “bilisim
teknolojileri”, “edebiyat”, “din kiiltiirii ve ahlak bilgisi” ve “el sanatlar1”, %10 unun “sosyal
bilgiler”, %6’smin “teknolojik tasarim” oldugu goriilmektedir. %6’k kismi ise bransini

yazmayan okul yoneticileri olugturmaktadir.

Tablo 4

Okul yoneticilerinin égrenim durumlarina gore frekans ve dagilum

Ogrenim Durumu f %
Lisans 36 72
Yiiksek Lisans 13 26
Doktora 1 2
Toplam 50 100

Tablo 4’deki okul yoneticilerinin 6grenim durumlarina gore frekans ve dagilimi
tablosu incelendiginde en fazla frekans yiizdesi %72’lik bir yiizdeyle okul yoneticilerinin
“lisans” mezunu oldugu goriilmektedir. Geriye kalan okul yoneticilerinin %26’sin1 “‘yiiksek

lisans”, %?2’sini “doktora” mezunu yonetici olusturmaktadir.
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Tablo 5

Okul yoneticilerinin kag yildir yoneticilik yaptigina iliskin frekans ve dagilimlar

Yoneticilik Gorevi f %
1-5 yil 24 48
6-10 y1l 10 20
11-20 yil 13 26
21-30 y1l 3 6
Toplam 50 100

Tablo 5 incelendiginde ilkogretim okul yoneticilerinin kag¢ yildir yoneticilik yaptigina
iliskin frekans ve dagilimlarinin %48’ini “1-5y11”, %20’sini “6-10 y1l”, %26’sin1 “11-20 y1l”

ve %6’ s “21-30 y1l” araliginda yoneticilik yapmis okul yoneticileri olusturmaktadir.

Tablo 6

Okul yoneticilerinin kag yil ogretmenlik yaptigina iliskin frekans ve dagilimlart

Ogretmenlik Gorevi f %
1-5 y1l 12 24
6-10 y1l 18 36
11-20 y1l 20 40
Toplam 50 100

Tablo 6’da bakildiginda okul yoneticilerinin ka¢ yil 6gretmenlik yaptigina iliskin
frekans ve dagilimlarina bakildiginda en ¢ok %40’lik yilizdeye sahip olan “11-20 yil”
araliginda 6gretmenlik yapmis okul yoneticileri bulunmaktadir. Geriye kalan %60’ lik kismin

%24 tinii “1-5 y11”, %36’sin1 “6-10 y11” 6gretmenlik yapmis okul yoneticileri olusturmaktadir.
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Tablo 7

Okul yoneticilerinin risk yonetimine iligkin hizmet ici egitim alma durumlarina gore frekans

ve dagilimlart

Risk Yonetimi Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu f %

Hizmet I¢i Egitim Gorenler 25 71,5

Hizmet Ici Egitim Gormeyenler 10 28,5
Toplam 35 100

Tablo 7’yi inceledigimizde okul yoneticilerinin risk yonetimi hizmet i¢i egitim alma
durumuna gore frekans ve dagiliminin %71,5’ini “hizmet ici egitim gorenler”, %28,5’ini

“hizmet ici egitim gormeyenler” olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

[Ikogretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin okulda karsilastiklarr Risk
faktorlerine ve okul yoneticilerinin okulda yasanabilecek risk durumlarini yonetebilme
yaklagimlarina iliskin okul yoneticilerine hazirlanan yariyapilandirilmis goriisme formu
uygulanmistir. Goriigme formu nitel arastirma yontemlerinde en sik kullanilan veri elde etme
yontemlerinden birisidir (Yildirim ve Simsek: 2013). Yildirim ve Simsek (2013) goriismenin
sosyal bilim alanlarinda kullanilan en yaygin veri toplama yontemi oldugunu savunmaktadir.
Bu durum goriisme yoOnteminin bireyin yasanmishiklarina, tutumlarina, goriislerine,
sikayetlerine, duygularina ve sahip oldugu inanclarina iliski veri elde etmede oldukc¢a etkili
bir yontem olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Arastirmada ilkdgretim okul
yoneticilerinin okulda karsilastiklari risk faktorlerinin ve bu risk faktorlerine hangi yontemle
yaklastiginin belirlenmesi ve okul yoneticileri tarafindan risk yonetiminin onemine iliskin
degerlendirmelerin yapilmasi konusunda derinlemesine bilgi elde etmeyi amagladigindan
goriisme formu kullanilmistir. Arastirmaya baslamadan once Kahramanmaras il ve ilce milli
egitim miidiirliklerinden gerekli resmi izinler alinmistir. Verilerin toplanmasina Haziran 2017

tarihinde baglanmis 30 Agustos 2017 tarihinde verilerin toplanmasi bitirilmistir. Verilerin
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toplanmas1 2016-2017 egitim Ogretim yilinin sonunda gerceklesmesi nedeni ile okul
yoneticilerinin yogunlugunun olmadig1 déneme denk getirilmis boylece yoneticiler ile rahat
ve uzun bir goriisme gerceklestirilmistir. Goriigmelerden 6nce goriisme yapilacak ilkdgretim
okul yoneticileri telefon ile aranarak goriismenin amaci ve konusu hakkinda bilgi verilmis ve
goriisme i¢in randevu talep edilmistir. Goriismeler belirlenen giin ve saatte ilkdogretim okul
yoneticilerini odalarinda ziyaret ederek gerceklestirilmistir. Goriisme esnasinda goriismenin
akiciigimi  saglamak veri kaybin1 6nlemek ve zaman kazanmak acisindan okul
yoneticilerinden izin alinarak goriismenin ses kayit cihazina kaydedilmesi talep edilmis fakat
okul yoneticilerinin ses kayit cihazinin kullanilmasina izin verilmemesi dolayisiyla

katilimcilara goriisme formu verilmistir.

Goriisme formu uygulanan ilkégretim okul yoneticilerinin 6ncelikle isimlerinin gizli
tutulacag1 ve hicbir sekilde kisisel bilgilerin ortaya c¢ikmayacagi kendilerine bildirilmistir.
Arastirmanin analiz ve yorumlama siirecinde goriisme forumlarina verilen kod sira numarasi

kullanilmistir.

Goriisme Formunun Hazirlanmasi, Gecgerliligi ve Giivenirliligi

Gortisme formu hazirlanmadan 6nce alan yazin taramasi yapilmis risk ve risk yonetimi
ile ilgili kaynaklar incelenmistir. MEM biinyesinde gorev yapan is sagligi ve giivenligi
uzmani ile goriisiilmiistiir. Gergeklesen goriismede is sagligr ve giivenligi uzman okullarda
karsilastiklari risklerin ne olduguna ve okul yoneticilerinin riskleri nasil yonettikleri ile ilgili
sorular sorulmustur. Gorlismenin ve alan yazin taramasinin sonucunda toplanan veriler

arastirmada katilimcilar ile gerceklestirilecek goriisme formuna katki saglamistir.

Goriisme formu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim
Dalinda gorev yapmakta olan 2 6gretim tiyesinden ve Kahramanmaras ilge merkezinde yansiz

olarak secilen alt1 ilkogretim okul yoOneticisinden uzman goriisii alinmistir. Goriisme
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formunun gecerliligi uzman goriisleriyle desteklenmistir. Hazirlanan goriisme formu iki
boliimden olusmaktadir. Tlk boliim olan demografik bilgiler kisminda okul yoneticilerine, adi/
soyadi, cinsiyeti, kidemi, bransi, 6grenim durumu, gorev yaptigi okulun adi, ka¢ yildir
yoneticilik yaptigi, 6gretmenlikte ka¢ yildir hizmette bulundugu, risk yonetimi ile ilgili hizmet
ici egitim alma durumlarma yonelik sorular sorulmustur. lkinci boliimde ise okul
yoneticilerine “Risk nedir? Riski tanimlayabilir misiniz?”, “Okullardaki risk faktorleri neler
olabilir? En tehlikeli olan Risk faktorlerini siralayabilir misiniz?”, “Riskin tanimlanmasi (risk
durumlarinin olusturulmasi) siirecinde nasil bir yontem kullaniyorsunuz?”, “Sizce risk
yonetimi nedir? Risk yOnetimini gerceklestirebilme diizeyiniz nedir?”’, “Okulunuzda risk
yonetimi siirecinde biitiin risk faktorleri dikkate alinmakta midir? Aciklar misiniz?”,
Okulunuzda yapilanlari risk yonetimini gerceklestirebilme diizeyi bakimindan yeterli buluyor
musunuz? Bulmuyorsaniz neden?”, “Risk faktorlerinin belirlenmemesi nedeni ile okulunuzda
hi¢ onemli bir sorun yasadiniz m1?”, “Konu ile ilgili eklemek istediginiz bagka bir sey var

m1?” sorularina yanit aranmisgtir.

Gorlisme aracinin giivenirligi icin Kahramanmaras ilce merkezinden rastgele secilen 6
okul miidiirii ile goriistilmiistiir. 2 hafta sonra ayni1 gériisme formu kullanilarak okul miidiirleri
ile ikinci bir goriigme yapilmistir. Okul miidiirlerinin farkli zamanlarda goriisme formundaki
sorulara iliskin goriisleri arasinda 6nemli bir farklilik olmadigi, verdikleri ifadelerin tutarh

oldugu saptanmistir. Bu durum ise goriisme formunun giivenirligini gostermektedir.

Verililerin Analizi

Arastirmada goriisme formu ile veriler toplanmis, igerik analiz teknigi ile analiz
edilmistir. Icerik analizi insan davranislarin1 ve dogasim belirleme iizerinde dolayli yollarla
calismaya olanak saglayan bir tekniktir. Icerik analizi belirli kurallara dayali kodlamalarla bir
verinin igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanir

(Biiyiikoztiirk ve Digerleri, 2015). icerik analiz farkli veri toplama teknikleri ile saglanmis
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verilerin Onceden belirlemis temalara ve kategorilere gore 6zetlenmesini ve yorumlanmasini

iceren bir veri analiz tiiriidiir (Yildirim ve Simsek,2013).

Arastirmada goriisme formuna numaralar verilmistir. Verilen numaralara gore
katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar tablolara dogrudan alintilar seklinde yazilmstir.
Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarda hicbir imla ve dilbilgisi hatalar1 diizeltme yoluna
gidilmeden yazilmistir. Katilimcilarin bilgileri gizli tutulmus, cinsiyet ve ka¢ numarali
katilimer olduklart (O1, E) seklinde kodlama yolu ile gosterilmistir. Veriler ayrmtili olarak
incelendikten sonra okul miidiirlerinin karsilastiklar1 risk durumlart ve bu riskleri yonetme
yaklasimlar1 siralanmistir. Bu sekilde okul miidiirlerinin okulda en cok karsilastiklart risk
durumlar1 belirlenmis, bu risk durumlarina karsi nasil bir yaklasimda bulunduklari

saptanmigtir.



Bulgular

Bu boliimde, arastirma amacina uygun olarak katilimcilardan goriisme formu ile elde

Boliim I'V: Bulgular

edilen goriisler dogrultusunda olusturulan bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada Oncelikle okul yoneticilerinin “Sizce risk nedir? Tanimlayabilir misiniz?”
sorusuna iligki goriisleri tablolastirilarak verilmistir . Okul yoneticilerinin “Sizce risk nedir?

Tanimlayabilir misiniz?” sorusuna iligskin goriislerinin frekans ve dagilimlar1 tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8

Riskin ne olduguna iliskin okul yoneticilerinin goriislerinin frekans ve dagilimlar

Risk faktorleri

Riskin tanim

s

%

Tehlike

Belirsizlik

Olasilik

Firsat

Tehlikeli durum

Problem ve sikint1 yaratacak durum

Zarar gorme

Bedensel ve ruhsal zarar

Tehdit

Yonetimdeki krizler, firsatlar ve tehditler
Mevcut ve planlanan isleri bozan durumlar
Kotii sonuglar

Sonuglar1 goze alabilme

Gerceklesme potansiyeli yiiksek olan her sey
Alinmasi gereken her sey

Tahmin edilemeyen durumlarda inisiyatif kullanmak

Beklenmedik olaylarin gerceklesme ihtimali
Eylemin sonucunda olusacak muhtemel etki
Ogrencilerin zarar gérme ihtimali

Olumlu ya da olumsuz gerceklesme olasiligi

Sorumluluk

Is

Keske dememek icin yapilmasi gereken is
Toplam
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Tablo 8’de okul yoneticilerinin riskin ne olduguna iligkin goriisleri verilmistir. Tablo 8
incelendiginde okul yoneticilerinin riski farkli sekillerde tanimladiklar1 goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin %28’inin riski “tehlikeli durum”, %14 {iniin “problem yaratacak durum”,
%12’sinin “zarar gorme”, %6’lik frekans yiizdesiyle iki goriis sirasi ile “sonuclari goze
alabilme” ve “beklenmedik olaylarin gerceklesme ihtimali”,%4’°liik frekans yiizdesiyle iki

goriis siras1 ile “bedensel ve ruhsal zarar” ve “tehdit” ve %?2’lik frekans yiizdesiyle on ii¢

99 X3

goriis sirast ile “yonetimdeki krizler, firsatlar ve tehditler”, “eylemin sonucunda olusacak

2 ({3 Pi] 13

muhtemel etki”, “is”, “tedbirsiz davranmak”, “mevcut ve planlanan isleri bozan durumlar”,
“olumlu ya da olumsuz gerceklesme olasiligi”, “kotii sonuglar”, “tahmin edilemeyen

durumlarda inisiyatif kullanmak”, “Ogrencilerin zarar gorme ihtimali”, ‘“gerceklesme

2 13 2 13

potansiyeli olan her sey”, “keske dememek icin yapilmasi gereken is”, “sorumluluk” ve
“alinmas1 gereken her sey” seklinde goriis belirtikleri goriilmektedir. Katilimcilarin riskin ne

olduguna iliskin goriislerini iceren bazi1 drnekler asagida siralanmistir.

“Herhangi bir Eylemin tehlikeli boyuta evrimle yiizdesi”(09,E)

“Tehlike  olusturabilecek (diisme, yaralanma, Olim, siddet, saldiri...)her
durum(O19,E)

“Olmas1 muhtemel tehlikenin varlig1 ve tehlikenin olusmasi durumunda yol agacagi
hasarin tanimi1”(O38,E)

“Risk yaptigimiz is sonunda ortaya cikacak olumsuz sonuglar. Hayati, sagligi
olumsuz etkileyecek olaylar.”(O1,E)

“Cevreye problem-sikint1 yaratabilecek durum.”(025,K)

“Sahip oldugu maddi manevi herhangi bir durum ve konumun zarar gorme
olasilig1”(024,E)

“Bir ise baslarken baglamilan isin kotli sonucunda olusabilecegi ya da koti
sonuglanmasidir. Zarar etme olasiliginin olmasidir.”(034,E)

“Yapabilecegimiz seydeki hatay1 goze alabilme”(017,E)

“Risk, beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikma ihtimali olumsuz anlamda”(O18,E)
“Insanlarin bedensel ve ruhsal olarak zarar gore bilecek her durum risktir.”(O8,E)
“Onceden tahmin edilemeyen durumlara kars1 inisiyatif kullanmak.”(040,E)

“Mevcut ve planlanan durumu bozan her tiirlii hal ve durum”(031,E)

“Bir isin olayin olumlu ya da olumsuz gerceklesme olasiligidir’(O33,E)

“Yonetimde var olan krizleri Firsatlar ve tehditler toplamn risktir.”(O16,E)

Katilimcilarin  goriisleri incelendiginde 09, 019 ve 038 nolu katilimcilar riski

tammlarken riski tehlike olusturabilecek bir durum olarak tamimladig1 goriilmektedir. O1 ve
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025 nolu katilimcilar riski olumsuz sonuclar olarak tanimlarken 024 ve O34 nolu katilimcilar
riski zarar gérme olarak tanimlamaktadir. O17 nolu katilimer ise riski hatay1 goze alabilme
seklinde ifade etmistir. O17 nolu katilimcinin yapmis oldugu tanimda riskin olumlu bir sonug
da dogurabilecegi ama alinan karalarda hata yapma olasiligin1 géze alinmasi gerektigini
lizerine durulmustur. O17 nolu katilimcinin yapmis oldugu tanim 033 ve O16 nolu
katihmcilarin tamimlar1 benzerlik gostermektedir. O33 nolu katilimcr riskin olumlu ya da
olumsuz gerceklesme olasiligi iizerinde dururken, 016 nolu katilimci krizle, firsatlar ve
tehditleri riskin bilesenleri olarak tanimlamistir. O33 ve O16 nolu katilimcilar riskin sadece
olumsuz bir durum doguracaginin disinda firsatlarda sunabilecegini yapmis olduklar1 tanimda
belirtmektedirler. Katilimcilardan 040 nolu katilimci riski tahmin edilemeyen durumlara kars
inisiyatif kullanmak seklinde tanimlarken, 031 nolu katilimci planlanan durumu bozan her

tirli hal ve durum olarak tanimlamaktadir.

Arastirmada katilimcilarin “Okuldaki risk faktorleri ne olabilir? En tehlikeli olan risk
faktorlerini siralayabilir misiniz?” sorusuna iligkin goriislerine ait bulgular ele alinmigtir. Okul
yoneticilerinin “Okuldaki risk faktorleri ne olabilir? En tehlikeli olan risk faktorlerini
siralayabilir misiniz?” sorusuna iliskin goriislerinin frekans ve dagilimlari tablo 9’da

verilmistir.
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Tablo 9

Okul yoneticilerinin en tehlikeli risk faktorlerine iliskin goriiglerinin frekans ve dagilimlari

Riskin Kaynagi En Tehlikeli Risk Faktorii f %
Kontrolsiiz kogma sonucu ¢arpma 18 15
Merdivenden kayma 14 11,66
Giris cikislarda ezilme durumu 2 1,66
Ogrenci kaynakli Siddet 2 1,66
Davranis bozuklugu olan 6grenci 1 0,83
Sosyal medya iletisim araglarinin yanhs kullanimi 1 0,83
Taciz 1 0,83
Ogrenci devamsizligt 1 0,83
Gida zehirlenmesi 1 0,83
Kaygan zemin 8 6,66
Elektrik aksami 8 6,66
Pencerelerin alcak ve giivensiz olmast 6 5
Yangin tehlikesi 4 3,33
Ogrenci sayisinin fazlalig 4 3,33
Okulun fiziki Deprem 3 2,5
durumundan kaynakli Okul binasimin fiziki durumu 3 2,5
Koridora agilan ani kapilar 1 0,83
Yiiksek bahge duvari 1 0,83
Uygun zemine sahip olmayan spor salonu 1 0,83
Dogalgaz tehlikesi 1 0,83
Okul catist 1 0,83
Kazan dairesi 1 0,83
Temiz olmayan ortam 1 0,83
Sivri uglu keskin cisimler 4 3,33
Donatim malzemesinden Dolap ve siralarin diismesi 4 3,33
Kaynakl Donatim malzemelerinin kosesinin kiit olmamasi 2 1,66
Ellerini kapi, pencere ve etkilesimli tahtaya sikistirma 1 0,83
Okul 6niindeki cadde 4 3,33
Okulun dis1 Okulun bulundugu yer 4 3,33
Okul cevresinde madde bagimliligi 2 1,66
Ogrenci servisi 1 0,83
Anlayissiz veli 6 5
Aile Boliinmiis aile 2 1,66
Ogretmen secme konusunda dis baski 1 0,83
Inisiyatif alan yonetici ve 6gretmen 2 1,66
Yonetici ve miifredat [hmal etmek 6nlem almamak 1 0,83
Para toplama 1 0,83
Ders siiresinin uzun olmasi ve 6grenci bikkinlig 1 0,83
Toplam 120 100

Tablo 9’da okul yoneticilerinin en tehlikeli risk faktorlerine iligkin goriislerine ait

bulgulara yer verilmistir. Tablo 9 incelendiginde okuldaki en tehlikeli risk faktorlerine iliskin
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okul yoneticilerinin  %15’inin  “kontrolsiiz kosma sonucu carpisma”, %]11,66’sinin
“merdivenlerden kayma”, %6,66’lik frekans ylizdesi ile iki goriis sirasi ile “kaygan zemin” ve
“elektrik aksami1”  %5’lik frekans ylizdesi ile iki goriis siras1 ile “anlayissiz veli”,
“pencerelerin alcak ve giivensiz olmas1”, %3,33’liikk frekans yiizdesiyle alt1 goriis sirasi ile

“okul oOniindeki cadde”, “sivri uclu keskin cisimler”, “dolaplarin ve siralarin diismesi”,

199 ¢

“yangin tehlikesi”, “0grenci sayisinin fazlaligi” ve “okulun bulundugu yer”, %2,5’lik frekans
yiizdesi ile iki goriis siras1 ile “deprem” ve “okul binasinin fiziki durumu”, %1,66’lik frekans

yiizdesi ile alt1 goriis swras1 ile “giris cikislarda ezilme durumu”, “siddet”, “donatim

29 &

malzemelerinin kosesinin kiit olamamasi1”, “okul ¢evresindeki madde bagimlilar1”, “boliinmiis
aile” ve “inisiyatif alan yonetici ve 6gretmen”, %0,83’liik frekans yiizdesiyle on sekiz goriis

strast ile “davramis bozuklugu olan Ogrenciler”, “sosyal medya iletisim araclarinin yanlis

2 13 2 (I3 2 3

kullanim1”, “taciz”, “0grenci devamsizlig1”, “gida zehirlenmesi”, “koridora agilan ani kap1”,

29 ¢

“yiiksek bahce duvart”, “uygun zemine sahip olmayan spor alan1”, “dogalgaz tehlikesi”, “okul

19 13 2 13

catis1”, “kazan dairesi”, “temiz olmayan ortam”, “ellerini kap1 pencere ve etkilesimli tahtaya

29 (I3 2 (13

sikistirma”, “6grenci servisi”, “0gretmen se¢cme konusunda dis baski”, “ihmal etmek 6nlem

2 13

almamak”, “para toplama” ve “ders siiresinin uzun olmasi 6grenci bikkinlig1” seklinde goriis
belirtikleri goriilmektedir. Katilimcilarin en tehlikeli risk faktorlerinin ne olduguna iliskin

goriisleri asagida siralanmistir.

“ Simf icinde dolap devrilmesi, siranin diismesi vs., cam kirilmasi, Ogrencilerin
birbirine ¢arpmasi sonucu kazalarin meydana gelmesi, 6grencilerin ellerini kapi, cam
veya etkilesimli tahtaya sikistirmasi, Ogrencilerin elektrik prizine metal cisim
sokmas1”(O3.E)

“En biiyiik faktor okul binalar1 yapilirken riskler diisiiniilmiiyor. Merdivenler, yan
korkuluklar, pencere korkuluklarinin olmamasi, donatim malzemelerinin kdsesinin kiit
olmamasi, 6grencilerin bahge, koridor ve merdivenlerden kontrolsiiz kosmalari,
kendini bilmez velilerin anlamadan dinlemeden okula gelip 68retmene ve idarecilere
sozlii ya da fiili olarak saldirmasi, boliinmiis aileler ve onlarin ¢ocuklarr” (O8,E)
“Ogrencilerin kontrolsiiz hareketlerinin neticesinde yaralanmalarin meydana gelmesi,
uygun zemine sahip olmayan beden egitimi ve spor alanlari, teorik egitimin 7 saat
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siirmesi nedeniyle ogrencilerde yasanan bikkinlik, teneffiislerden azami faydalanma
istegi”’(O11,E)

“Insanin oldugu her yer risk faktoriidiir. Ogrenci sayisinin fazlaligi, okullarin
ergonomik yapilmayisi, binalarda 6grenci sayisinin az diisiiniilmesi”(O14,E)
“Giivenlik 1ile 1ilgili problemler, okulun fiziki yapisiyla ilgili problemler,
merdivenlerden kayma ve diisme tehlikesi, pencerelerden diisme tehlikesi, ¢atidan
malzemelerin diisme riski, siralarin ve panolarin sivri yerlerinin ¢ocuklara zarar verme
durumu, dolaplarin ¢ocuklarin iizerine devrilme riski, deprem, yangin gibi dogal
afetlere kars1 tedbirlerin olmamasi”(023,E)

“Okulda c¢alisan herkes icin risk faktorleri vardir. En tehlikeli olanlar 6grencilerin
kosarken diismesi, giris-¢ikislarda yasanan yogunluklar nedeniyle gerceklesen
carpisma, ezilme durumlari, lavabo ya da merdivenlerden kayma durumlar1”(025,E)
“Okul cevresi, 6grencilerin karsilastigi riskler, is giivenligi”(027,K)

“Bahcede birlikte oynayan 6grencilerin herhangi bir sebepten yaralanmasi, kaygan bir
zeminden kayarak yaralanmasi, temizlik konusunda dikkatli davranmadigi durumda
ozellikle hijyen gerektiren lavabolardan mikrop kapilmasi”(046,K)

*“ Fiziki durumlardan kaynaklanan is sagligina aykir1 durumlar, kapasitesinin iizerinde
Ogrenci sayisi, parcalanmis aile cocuklari, davranis bozuklugu olan zor
cocuklar(égrenciler), sosyal medya iletisim araglarinin yanlis kullanmimi”(031,E)
“Okul ihtiyaglart i¢in para toplama, toplanan parayr usuliine gore harcama,
ogrencilerin her tiirlii kazalardan korunmasi”(O44,E)

Katilimcilarin  en tehlikeli risk faktorlerinin ne olduguna iliskin goriislerini
inceledigimizde O3 nolu katilimer sinif dolaplarinin devrilmesi, siralarin diismesi, cam
kirilmasi, Ogrencilerin birbirine ¢arpmasi sonucu yaralanmasi, 6grencilerin ellerini kapi
pencere ve etkilesimli tahtaya sikistirmasi ve prizlere metal cisim sokmasi seklinde goriis
ifade etmistir. O8 nolu katilimc1 ise binalarin yapilirken risk faktorlerinin diisiiniilmeden
yapildigini ifade etmis ve en tehlikeli risk faktorleri merdiven yan korkuluklari, pencerelerin
korkuluksuz olmasi, donatim malzemelerinin koselerinin kiit olmamasi, Ogrencilerin
kontrolsiiz bicimde kosmasi, velileri 6gretmenlere ve idarecilere sozlii ya da fiili saldirasi,
boliinmiis aileler ve onlarin cocuklar olarak belirtmistir. O11, O3 ve O8 nolu katilimcilarin
goriiglerini benzer goriis belirterek onlarin goriislerini desteklemekte iki katilimcinin
goriislerinden farkli olarak da spor salonlarinin uygun zemine sahip olmamasi ve ders
siiresinin yedi saat olmasi sonucu Ogrencilerde goriinen isteksizlik seklinde ifade etmistir.

014 nolu katilimc1 ise insanin oldugu her yerde risk faktorii oldugunu belirtmis ve en tehlikeli
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risk faktorleri olarak 6grenci sayisinin fazlaligi ve okullarin kullanigh yapilmayisi seklinde
goriis ifade etmistir. 023 nolu katilimer diger katilimeilar ile benzer goriisler belirtmis farkl
olarak catidan malzemelerin diismesi, deprem yangin gibi dogal afetlere karsi tedbirlerin
olmamasi seklinde goriislerini belirtmistir. 025 nolu katilime1 okulda calisan herkes igin risk
faktorlerinin oldugunu, en tehlikelilerin ise 6grencilerin kosarken diismesi, giris-cikislarda
yasanan ezilme tehlikesi ve lavabo ve merdivenlerden kayma durumu oldugunu ifade etmistir.
046 nolu katilimc1 ise okulda karsilastigi en tehlikeli risk faktorlerini bahcede oynarken
ogrencilerin herhangi bir sebepten yaralanmasi, kaygan zeminden kayarak diigsmesi ve
lavabolardan mikrop kaparak hastalanmasi seklinde goriis belirtmistir. O31 nolu katilimci en
tehlikeli risk faktorlerini fiziki durumlardan kaynaklanan is saghgina aykiri durumlari,
Oogrenci sayisinin fazla olmasi, parcalanmis aile cocuklari, davranis bozuklugu olan
ogrencilerin durumu ve sosyal iletisim araclarinin yanhs kullanimi olarak belirtmistir. 044
nolu katilimci ise okul ihtiyaglar1 icin toplanan paralarin ve usuliine gore harcama

yapilmamasinin olusturmus oldugu tehlikeyi ifade etmistir.

Arastirmada ulasilan diger bulgu katilimcilarin  “Riskin  tanimlanmasi(Risk
durumlarinin olusturulmasi) siirecinde nasil bir yontem kullaniyorsunuz?” sorusuna iliskin
goriislerini icermektedir. Okul yoneticilerinin “Riskin tanimlanmasi(Risk durumlarinin
olusturulmasi) siirecinde nasil bir yontem kullaniyorsunuz?” sorusuna iligkin goriislerinin

frekans ve dagilimlar1 tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10

Okul yoneticilerinin riskin belirlenmesi siirecide nasil bir yontem kullandiklarina iliskin

frekans ve dagilimlart

Riskin belirlenmesi siirecinde kullanilan yontemler f %
Yasanilan olumsuzluklardan sonra 6nlem almak 14 23.3
Risk tespiti yapip onlem almak 8 13.3
Is giivenligi ve is sagligi uzman ile birlikte 8 13.3
Gozlemleme yoluyla 8 13.3
Risk faktorleri belirlenerek okul ¢alisanlar1 ve veliler ile birlikte giderilmesi 4 6.6
Ogretmenler kurulunda kurul giindemine getirilmesi 2 33
Art1 ve eksiler degerlendirilerek yonetisim ile ¢oziilmesi 2 3.3
Okulda gorev yapan personellerin bilgilendirmeleri dogrultusunda 1 1.6
Riskleri ortadan kaldirmak 1 1.6
Kriz masasi kurularak 1 1.6
Can giivenligine gore hareket edip gerekli olan acil ¢calismalar1 yapmak 1 1.6
Coziim odaklr yaklasim 1 1.6
Yoneticiler ile haftalik toplanti 1 1.6
Ambulans, polis ve veliler ile iletisim saglanmasi 1 1.6
Tutanak tutularak amirlere bilgi verilmesi 1 1.6
Literatiirden faydalanmak 1 1.6
Anket 1 1.6
Durum tanimi, analiz, sentez ve ¢coziimler 1 1.6
Okulun bulundugu ¢evrenin analizi 1 1.6
Ongoriiyle hareket etme 1 1.6
Is sagli ve giivenligi parametresi 1 1.6
Toplam 60 100

Tablo 10’da okul yoneticilerinin riskin tanimlanmasi siirecinde nasil bir yontem
kullandiklarina iligkin goriisleri verilmistir. Tablo 10 incelendiginde okullarda riskin
tanimlanmas1 siirecinde nasil bir yontem kullandiklarina iligkin okul yoneticilerinin
%?23,3’iiniin “yasanilan olumsuzluklardan sonra énlem almak”, %13,3’liik frekans yiizdesiyle
lic goriis siras1 ile “risk tespiti yapip onlem almak”, *“is giivenligi ve is sagligt uzman ile
birlikte” ve “gozlem yoluyla”, %6,6’sinin ““ Risk faktorleri belirlenerek okul calisanlar1 ve
velileri ile birlikte giderilmesi”, %3,3’liik frekans yiizdesiyle iki goriis sirasiyla “Ggretmenler
kurulunda kurul giindemine getirilmesi” ve “artt ve eksiler degerlendirilerek yonetisim ile
coziilmesi”, %1,6’lik frekans yiizdesiyle on dort goriis sirasiyla “okulda gorev yapan

2

personellerin bilgilendirmeleri dogrultusunda”, “riskleri ortadan kaldirmak”, “kriz masasi
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(13

kurularak”, “can giivenligine gore hareket edip gerekli olan acil caligmalar1 yapmak™, “coziim

29 13 2% ¢

odakli yaklagimlar”, “yoneticiler ile haftalik toplant1”, “ambulans, polis ve veliler ile iletisim

saglanmas1”, “tutanak tutularak amirlere bilgi verilmesi”, “literatiirden faydalanmak”,

vl 13

“anket”, “durum tanimi, analiz, sentez ve ¢oziimler”, “okulun bulundugu ¢evrenin analizi”,
“On goriiyle hareket etme” ve “is saghigt ve gilivenligi parametresi” seklinde goriis
belirtmektedirler. Okul yoneticilerinin riskin tanimlanmasi siirecide nasil bir yontem

kullandiklarina iliskin gériiglerinin 6rnekleri asagida verilmistir.

“Goriinen ve yasanilan olaylardan ¢ikarim yaparak olusturuyoruz.”(06,E)

“Gegmis tecriibelerden faydalaniyorum.”(09,E)

“Daha Onceki deneyimlerden yola c¢ikarak en ¢ok karsilasilan riskleri One
aliyoruz.”(013,E)

“Okulun mevcut durumunu ve Oncesinde yasanilan olumsuz Ornekleri gbz Oniine
alarak risk tanimlanmasi yaparim.”(025,E)

“Okullarda risk faktorleri, olumsuz olaylar yasanmadan, risk tespiti yapilip onlemler
alinmaktadir. Cadde i¢in okul giris ve ¢ikislarinda trafik gecit gorevlisi, 6gretmen ve
veliler gorevlendirilir. Ozel giivenlik bulunmaktadir.”(O1,E)

“Once riskler tespit ediliyor. Tedbirler belirleniyor. Aciliyet durumuna gore okul
yonetimi gerekli miidehaleleri yapiyor. Asan bir durum varsa ilgili birime
bildiriliyor.”(036,E)

“Is giivenligi ve is saghig uzmanlar ile birlikte kurumumuzdaki riskli alanlar tespit
ediyor. Su, elektrik tesisatlart ve risk alanlar1 yonetmelik ¢ercevesinde
belirleniyor.”(O5,E)

“Kurum olarak is saglig1 ve giivenligi raporu hazirlayarak. Isg uzmanlarina konuyu
iletiyoruz.”(037,E)

“Gozlemleme yoluyla onceden belirleriz ve bu risklerin giderilmesi icin gerekli
onlemleri almaya calisiriz.”(O10,E)

“Anket, gozlem, ogretmenlerden ve Ogrencilerden geri bildirimler, velilerden gelen
tavsiye ve sikayetler, 6lgme ve degerlendirme sonuclar1”(O31,E)

“Okulda calisan d6gretmenler, hizmetli, veli ve 6grencilerden goriis aliyorum”(07,E)
“Ogretmenler kurulunda konu giindeme gelip ortak bir sonuca varilmaktadir.”(O34,E)
“Durum tanimi, analiz, sentez ve gézﬁmler.”(039,E)

Katilimcilarin okullarda riski nasil tanimladigina iligkin goriisleri incelediginde riskin
tanimlanmas1 (risk durumlarinin olusturulmasi) siirecinde farkli yontemler kullandiklari
goriilmiistiir. Okullarda riskin tanmimlanmas: siirecinde 06, 09, 013, ve 025 nolu katilimcilar

yasanilan olumsuz olaylardan ¢ikarim yaparak riski tanimladiklarini belirtirtken O1 nolu
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katilimc1 ise okullarda olumsuz olaylar yasanmadan risk tespiti yapip Onlemler aldiklarini
belirmektedir. O36 nolu katilimc1 6nce risklerin tespit edilip tedbirlerin alinmasi, aciliyet
durumuna gore miidahalelerin yapilmasi ve okul yonetimini agan bir durum oldugunda ilgili
birimlere bildirilmesi seklinde goriis belirtmistir. O36 nolu katilimcinin yapmis oldugu goriis
O1 nolu katilimciyr destekler nitelikte olup olumsuz olaylar yasanmadan tedbir aldiklarini
gostermektedir. Katilimcilardan O5 ve 037 nolu katilimeilar risklerin tanimlanmasi siirecinde
uzman kisilerden yardim alarak risk tespiti yaptiklarini ifade etmislerdir. O10 nolu katilimci
gozlemleme yoluyla riskleri 6nceden belirttiklerini ve ona gore onlem almaya calistiklarini
belirtirken O31 nolu katilimci ise risklerin tanimlanmasi siirecinde “anket ve gozlem,
ogretmen, Ogrenci ve velilerden goriisler alarak ve 6lgme ve degerlendirme sonuglari gibi
birden fazla yontem kullandiklarini belirtmistir. O7 nolu katilmci ise ogretmenlerin,
hizmetlilerin, velilerin ve dgrencilerin goriisleri ve Onerileri ile riskleri tanimladiklarini ifade
etmistir. O34 nolu katilimci risklerin tanimlanmas1 siirecinde 6gretmen kurulunda kurul
giindemine getirilerek ortak bir sonuca vardiklarim belirtirken, O39 nolu katilimci ise daha
genel bir ifade ile durum tanimi, analiz, sentez, ve ¢oziimler seklinde ifade etmistir. 039 nolu
katilimc1 belirtmis oldugu goriiste once risklerin tespit edilmesini gerektigini, tespit edilen

risklerin analizinin yapilarak risklere kars1 6nlem alinmasi gerektigini ifade etmek istemistir.

Arastirmada ulasilan diger bulgu katilimcilarin “Okul yoneticilerinin risk yonetimine
iliskin goriisleri nelerdir? Risk yoOnetimini gerceklestirme diizeyleri iliskin goriisleri
nelerdir?”sorusuna iliskin goriislerini icermektedir. Okul yoneticilerinin risk yonetimine ve
risk yonetimini gerceklestirme diizeyine iliskin goriislerinin frekans ve dagilimlar: tablo 11°de

verilmistir.
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Tablo 11

Okul yoneticilerinin risk yonetimine iligkin goriislerinin frekans ve dagilimlar

N

Risk yonetimi

oo
(@)}

Olumsuzluklara tedbir almak

Riski kontrol altina almak

Riskleri yiiriiten ekip

Sorumluluk

Kesin olusabilecek durumlara miidahil olmak
Beklenmeyen durumlar1 yonetebilme giicii
Risk durumlarin1 yonetmek

Problemi en az zararla ¢ozebilme yetenegi
Olumsuz durumlar1 azaltma

Pratik ¢6ziim yollar1 bulmak

Firsat ve tehdit degerlendirme siirecini yonetmek
Risk olusabilecek durumlara miidahale etmek
Sorun tespiti

Olaylara ve durumlara gore degisiklik gdsterme
Kotii ya da tehlikeli durumu iyiye cevirebilme
Okul ve cevre sartlarin1 bilmek

Olayin yasanmiglik sayisina gore degisimi
Inisiyatif alabilme

Profesyonel miidahale

Riski ortadan kaldirmak

Acil eylem plan1 olusturmak

Tatbikat yapmak

Krize zamaninda miidahale etmek

Hizli ¢oziim bulmak

[ e e e e e e e e N B \© I (I NG B NG I NS I NS IO I )

LSS NS NS I NS T NS TN NS I (S T NI NS I AT NS I NS I NS T NS R A S e e e A
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Toplam

Tablo 11°de okul yoneticisinin risk yonetimine iliskin goriisleri verilmistir. Tablo 11’1
inceledigimizde okul yoneticilerinin “Okul yoOneticilerinin risk yonetimine iliskin goriisleri
nelerdir?” sorusuna iliskin %36’s1“olumsuzluklara tedbir almak”, %6’s1 “riski kontrol altina
almak”, %4’liik frekans ylizdesiyle yedi goriis sirasi ile “riskleri yiiriiten ekip”, “sorumluluk”,
“kesin olusabilecek duruma miidahil olmak”, “beklenmeyen durumlar1 yonetebilme giicii”,
“riskli durumlar1 yonetmek”, “problemi en az zararla ¢ozebilme yetenegi” ve “olumsuz
durumlarn azaltma”, %2’lik frekans yiizdesiyle on bes goriis sirasi ile “pratik ¢oziim yollar
bulmak™, “firsat ve tehdit degerlendirme siirecini yonetmek”, “risk olusabilecek durumlara

199 ¢

miidahale etmek”, “sorun tespiti”, “olaylara ve durumlara gore degisiklik gosterme”, “kotii ya
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29 ¢

da tehlikeli durumu iyiye cevirebilme”, “okul ve ¢evre sartlarin1 bilmek”, “olayin yasanmishk
sayisina gore degisme”, “inisiyatif alabilme”, “profesyonel miidahale”, “riski ortadan
kaldirmak”™, ““acil eylem plani olusturmak”, “tatbikat yapmak”, “krize miidahale etmek” ve

“hizl1 ¢6ziim bulmak™ seklinde goriis belirtmektedir.

Tablo 12

Okul yoneticilerinin risk yonetimini gerceklestirme diizeyine iligkin goriislerinin frekans ve

dagilimlar

Risk yonetim diizeyi f %
Iyi 21 42
Biitce yetersizliginden dolayi yetersiz 3 6
Orta 4 8
Kotii 2 4
Goriig bildirmeyen 20 40

Toplam 50 100

Tablo 12’ de okul miidiirlerinin risk yonetim diizeyine iliskin goriisleri verilmigtir.

Tablo 12 incelendiginde okul yoneticilerinin “Risk yonetimini gerceklestirme diizeyleri iliskin

134

goriisleri nelerdir?” sorusuna iliskin  %42’si  “iy1”, %6’s1 “biit¢e yetersizliginden dolay1

yetersiz’, %81 “orta”, %4’t “koti” seklinde goriis belirtmekte olup %40’ise goriis
bildirmemistir. Okul yoneticilerinin risk yonetimi ve risk yonetimini gerceklestirme diizeyiniz

nedir sorusuna iliskin goriislerinin ornekleri asagida verilmistir.

“Risk iceren faktorleri tespit ederek onunla ilgili olumsuzluk yasamadan terdir
aliyoruz”(02,E)

“Risk vukuat haline gelmeden tedbir almak. Biitce yetersizliginden dolay1 risk
yonetimi zayif.”(013,E)

“Tehlikeli durumlarin belirlenmesi ve tedbirlerin alinmasi. Gerekli bilgiler
edinilmistir. Iyi”(O014,E)

“Risk yonetimi,her tiirlii olumsuz olaylar1 6nceden tahmin ederek meydana gelmesini
engellemek ve tim bunlara ragmen olusan olumsuz durumlardan en az zararla
kurtulmaktir. Basarili oldugumu diisiiniiyorum.”(024,E)



82

“Olusacak tehlike aninda yapilacak ve yapilmast durumunda her tiirlii tedbirler
alimmasini saglamadir. Risk yonetimi gergeklestirme diizeyimiz en iyi onlemi aldirip
en iist sathada miidahale etmek.”(O38,E)

“Olusabilecek kaza ve tehlikeli durumlar1 kontrol altinda tutmaktir. Ornegin
kaloriferin, prizlerin kontroliiniin yapilmasi, belli ara¢ gereglerin tehlikeden
armdirilmasi. Orta diizeyde risk yonetimini gerceklestirebilirim.”(046,E)

“Okulda riskler konusunda planli calismalar yapip yiiriiten ekibe risk yonetimi denir.
Riskleri yonetebilme diizeyimiz iyi diizeydedir.(O3,E)

“Risk yonetimi sorumluluk sahibi insanlarin karsilastigi sorunlar biiyiitmeden, kendi
yetenek ve kabiliyetiyle ¢ozmesidir. Risk almadan is yapilmaz. Yiiksek oranda risk
yonetiminin gergeklestirildigini diisiiniiyorum.”(043,E)

“Risk alma durumudur. Kesinlikle olusabilecek durumlara miidahil olabilmektir. Bunu
da sagladigim diisiiniiyorum.”(O7,E)

“Onceden tespit edilmesi, riskler olusmadan ortadan kaldirilmasi .gerceklestirmede en
biiyiik engelimiz ekonomik faktorler. risk yonetim diizeyimizin iyi oldugunu
diisiiniiyorum.”(OS,E)

“Risk faktorlerini kontrol altina alma siirecidir.imkanlar olgiisiinde ciddiyet arz eden
risk faktorlerine 6ncelik verilerek kontrol altina alinmaya calismaktir.”(O11,E)

“Acil eylem plam1 olusturmak. tatbikat yapmak, sorunlari gormezden gelmemek,
kendimi yeterli buluyorum”(O40,E)

“Karsilasilan olaylara cesurca yaklasabilmek inisiyatif alabilmektir.”(030,E)

Katilimcilarin risk yonetimi ve risk yOnetimini gerceklestirme diizeylerine iliskin
goriisleri incelediginde O2 nolu katilimer risk iceren faktorleri tespit ederek olumsuz olay
yasanmadan 6nlem aldiklar1 seklinde goriis belirtmektedir. O13 nolu katilimcinin ise yapmis
oldugu tammda O2 nolu katilimciyr destekler nitelikte olup risk yonetimini vukuat haline
gelmeden tedbir almak seklinde belirtmis, risk yonetim diizeyinin ise okulun biitce
yetersizliginden dolay1 zayif oldugunu ifade etmistir. O14 nolu katilimci risk yonetimini
tehlikeli durumlarin belirlenerek tedbir alinmasi seklinde tanimlamis ve risk yoOnetim
diizeyinin iyi oldugunu belirtmistir. 024 nolu katilime1 ise 02, 013, ve O14 nolu katilimciya
benzer tanimlar yapilmaktadir ve kendisini de risk yonetimi konusunda basarili bulmaktadir.
038 nolu katilimer diger 4 katilmcimin goriisiinden farkli olarak risk yonetimini tehlike
aninda tedbir almak olarak ifade etmekte ve risk yonetimi konusunda basarili bulmaktadir.
046 nolu katilimci risk yonetimini, riskli durumlari kontrol altina tutmak seklinde ifade etmis

ve risk yonetim diizeyinin orta oldugunu belirtmistir. O3 nolu katilimei risk yonetimin, risk
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konusunda diizenli ¢alismalar yapan ekip seklinde ifade etmistir. O43 nolu katilimci risk
almadan is yapilamayacagini, risk yoOnetimini ise sorumluluk sahibi insanlarin, sorunlari
biiylitmeden yetenek ve kabiliyetleriyle ¢cozmesi gerektigi seklinde goriis ifade etmis ve bu
konuda kendisinin basarili oldugunu belirtmistir. O7 nolu katilimci risk yonetimini risk almak
ve olusacak durumlara miidahale etmek oldugunu belirtmis ve bu konuda da yeterli oldugu
seklinde ifade etmistir. O8 nolu katilimc1 da 02, 013, O14 ve 024 nolu katilimcilarin
goriislerine benzer goriis ile risk yonetimini olumsuzluklarin nceden tespit edilerek ortadan
kaldirilmas: gerektigi seklinde goriis belirtmektedir. O8 nolu katilimer da O2 nolu katilimci
gibi okulun biitgesinin yetersizliginden dolay1 risk yonetiminde zorlandigini belirtmis ve risk
yonetiminin de iyi diizeyde oldugunu ifade etmistir. O11 nolu katilhimci risk yonetimini
okulun imkanlar 6l¢iisiince riskleri kontrol altina almaya calismak olarak ifade etmistir. O11
nolu katilimcit yapmis oldugu goriiste risk yonetiminde okulun biitgesinin Onemini
belirtmistir. Okul biitcesi yeterli oldugunda riskleri kontrol altina almada sikinti
yasamayacaklarini, biitgenin yetersiz oldugu durumlarda riskleri kontrol altina almada sikinti
yasayarak bazi sorunlar ile karsilasacaklar1 anlagilmaktadir. O40 nolu katilimci ise risk
yonetimini acil eylem plani, tatbikat ve sorunlari gormezden gelmemek olarak ifade etmis ve
kendisini de risk yonetimi konusunda yeterli bulmaktadir. O30 nolu katilimcida inisiyatif

almak ve olaylara cesur yaklagmak alarak goriis belirtmektedir.

Arastirmada ulasilan diger bulgu katilimcilarin “Okulunuzda risk yonetim siirecinde
biitiin risk faktorleri dikkate alinmakta midir? Aciklar misiniz?’sorusuna iliskin goriislerini
icermektedir. Okul yoneticilerinin “Okulunuzda risk yonetim siirecinde biitiin risk faktorleri
dikkate alinmakta midir? Aciklar misiniz?”’sorusuna iliskin goriislerinin frekans ve dagilimlari

tablo 13’de verilmistir.



84

Tablo 13

Okul yoneticilerinin risk yonetim siirecinde biitiin risk faktorleri dikkate alinip alinmadig

sorusuna iligkin frekans ve dagilimlari

Biitiin risk faktorleri dikkate alinmakta midir? f %
Dikkate alinmamaktadir 10 20
Dikkate alinmaktadir 40 80
En ufak kaza riski bile dikkate alinmaktadir 8 20
Coziimlenmesi siirecinde en biiyiik sikintt maddi yetersizlik 7 17,5
Ne kadar dikkat edilse de gdozden kacan risk faktorii bulunmaktadir 5 12.5
Tespit edilen risklerin énlenmeye ¢alisiimasi 4 10

Donatim malzemelerinin sabitlenmesi ve kontrolii 2 5

Okul giris ¢ikislarinin kontrolii 2 5

Igili kurum ve kuruluslar ile is birligi yapmak 2 5

Uzman kisi kontroliinde belirlenmesi 2 5
Okul binasinin ¢ok eski olmasi nedeniyle yeterli calisma yapilmamasi 1 2.5
Her basarinin altinda alinan riskler vardir 1 2.5
Gorev ve sorumluluk esitsizligi kriz yonetimini engellemektedir 1 2.5
Giivenlik gorevlisinin tutulmasi 1 2.5
Ogrenci davranis kurallar1 ve sivil savunma unsurlar1 dikkate alinir 1 2.5
Gozlemlenen ve akla gelen biitiin risk faktorleri dikkate alinmaktadir 1 2.5
Acil eylem planini dikkate almak 1 2.5
Her tiirlii art1 ve eksi faktorleri diistinerek degerlendirmek 1 2.5
Toplam 50 100

Tablo 13 de okul yoneticilerinin risk yonetim siirecinde biitiin risk faktorleri dikkate
aliip alinmadigi sorusuna iligkin goriisleri verilmistir. Tablo 13’ inceledigimizde okul
yoneticilerinin “biitiin risk faktorleri dikkate alinmakta midir?” sorusuna iliskin %801
“dikkate alinmaktadir”, %20’si “dikkate alinmamaktadir” seklinde goriis belirtmektedir. Okul
yoneticilerinin “okulunuzda biitiin risk faktorleri dikkate alinmakta midir?” sorusuna
verdikleri cevabin aciklama kisminda ise %?20’sinin “en ufak kaza riski bile dikkate
alinmaktadir”, %17,5’inin “coziimlenmesi siirecinde en biiylik sikinti maddi yetersizlik”,
%12,5’inin “ne kadar dikkat edilse de gdozden kacan risk faktorii bulunmaktadir”, “%10’unun
“tespit edilen risklerin 6nlenmeye ¢alisilmasi”, %5’lik frekans yiizdesiyle dort goriis sirasi ile
“donatim malzemelerinin sabitlenmesi ve kontrolii”, “okul giris-¢ikislarinin kontrolii”,
“uzman kisi kontroliinde belirlenmesi” ve “ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapmak”,

%?2,5’lik frekans yilizdesiyle sekiz goriis sirasi ile “okul binasinin ¢ok eski olmasi nedeniyle
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yeterli c¢alisma yapilamamasi1”, “her basarmin altinda alinan risk vardir”, “gorev ve

29 (13

sorumluluk esitsizligi kriz yonetimini engellemektedir”, “glivenlik gorevlisinin tutulmasi”,

29 4¢

“Ogrenci davranis kurallar ve sivil savunma dikkate alinir”, “gdzlemlenen ve akla gelen biitiin

29 13

risk faktorleri dikkate alinir”, “acil eylem planini dikkate almak” ve “her tiirlii art1 ve eksi
faktorleri diisiinerek degerlendirmek” seklinde goriis ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin
“okulunuzda biitiin risk faktorleri dikkate alinmakta midir? Agiklar misiniz?” sorusuna iliskin

goriislerinin 6rnekleri agagida verilmistir.

“Biitiin risk faktorleri dikkate alinmaktadir. Elektrik sistemi giivenlik altinda, cadde
cikis1 kontrolii, ndbetci gretmenler risk faktorlerini azaltan etkenlerdir.”(O1,E)
“Alinmaktadir. Ancak okulumuz ¢ok eski olmasi nedeniyle genis kapsamli bir ¢calisma
yapilamadi.”(O5,E)

“Biitiin riskler, risk faktorleri dikkate alinir, fakat risk var diye de bir sey yapmaz isek
sokaga adim atamay1z onun i¢in her basarinin alt yapisinda alinan riskler vardir.(09,E)
“Almmaktadir. Ancak egitim yonetimde gorev ve sorumluluk esitsizligi saglikli bir
kriz yonetimini engellemektedir.”(O16,E)

“Evet. okulun tiim birimlerinde karsilasilabilecek risk durumlarinin analizi yapilarak
gerekli tedbirler alimir.”(020)

“Evet genel olarak biitiin risk faktorleri dikkate alinmakta ve her gecen giin bu
dogrultuda c¢alismalar yapilmakta. Ornegin okul giivenlik gorevlisinin tutulmast,
malzemelerin sabitlenmesi, merdiven kaydirmaz yapilmasi, yangin malzemelerinin
bakimmin yapilmas1.”(023,E)

“Gozlemlenen ve akla gelen tiim risk faktorleri degerlendirilir.”(035,E)

“Evet. Tiim okulun tarafimizdan ve is saglig1 ve giivenligi uzmanlarinca risk faktorleri
raporlastirihip ilgili mercilere iletilmistir.”(O37,E)

“Okulda alinmast gereken riskler alinir, riskler alinirken her tiirlii art1 ve eksi faktorler
diisiiniilerek degerlendirilir.”(044,E)

“Evet alinmaktadir. Mesela; kaloriferin, elektrik panosunun ve prizlerin bakimi,
lavabolarin, dolaplarin ve panolarin sabitlenmesi, prizlere koruma kapaginin takilmasi,
cay semaverinin bulundugu yer ve konumu, kesici ve delici aletlerin yeri, okul bahgesi
duvari ve kapisinin durumu kontrol altina alimmstir.”(046,K)

“Miimkiin oldugu kadar alinmaya calisilmaktadir. Gozden kacan oluyor tabi”(O18,E)
“Okulumuzdaki risk yOnetiminde biitin risk faktorleri dikkate alindig
séylenemez”(@Zl)

“Okul yonetiminde biitiin risk faktorleri dikkate alinmayabilir, maddi yetersizlikler,
fiziki yetersizlikler.”(026,E)

“Hayatin dogal sartlar1 iginde biitiin risk faktorlerini dikkate almak
olanaksizdir.”(045,K)
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Katilimcilarin okullarda biitiin risk faktorlerin alinip alinmadigina iliskin goriislerini
inceledigimizde O1 nolu katilime biitiin risk faktorlerinin dikkate alindigini ifade etmis ve
cadde girig-¢ikislarinin kontroliiniin saglandigini, elektrik sisteminin kontroliiniin saglanarak
giivenli hale getirildigini ve okulda nobetci 6gretmenlerin gorevini yapmasiyla risklerin en
aza indirildigini belirtmistir. O5 nolu katilimci da risk faktorlerinin dikkate alindigim
belirtmis fakat okulun eski bir yapiya sahip olmasi sebebi ile ¢alismalarin yetersiz kaldigini
ifade etmistir. Katilimcilardan O9 nolu katilimer biitiin risk faktorlerini dikkate alindigimi
belirtse de her basarinin altinda alinan risklerin oldugunu belirtmistir. O9 nolu katilimc1 bu
ifadesinde risklerin hayatin bir pargasi oldugunu belirtmistir. Bu risklerin varligi yapilacak
isten kagmak yerine riski kazanca doniistirmek gerektigini ifade etmistir. O16 nolu
katilimcida biitiin risk faktorlerinin dikkate alindigini ifade etmis, lakin egitim yonetimindeki
gorev ve sorumluluk esitsizliginin saglikli bir kriz yonetimini engelledigini belirtmistir. 020
nolu katilimci ise biitiin risk faktorlerinin dikkate alindigini, okulda karsilasilabilecek
risklerin belirlenerek tedbirlerin alindigin1 ifade etmistir. O23 nolu katilimer biitiin risk
faktorlerini dikkate aldiklarini ve bu konudaki calismalarin1 yogunlastirdiklarini belirtmistir.
035 nolu katilimei, 023 nolu katilimer ile benzer goriis belirterek gozlem ve akla gelen tiim
risk faktorlerini dikkate aldiklarini ifade etmistir. O37 nolu katilimei risk faktorlerinin dikkate
alindigini, calismalarinda is saghigl ve giivenligi uzmanlari ile risk faktorlerini raporlastirip
gerekli merciler ile iletisime gecerek risklerin giderilmeye calisildigini belirtmistir. O44 nolu
katilimc1 da okulda alinmasi gereken risklerin alindigini, alinirken arti ve eksi faktorlerinin
diisiiniilerek degerlendirildigini ifade etmistir. O46 nolu katilimci ise biitiin risk faktorlerinin
dikkate alindigini, okulda kaloriferin, elektrik panosunun ve prizlerin kontroliiniin yapilarak
giivenli hale getirildigini, donatim malzemelerinin sabitlendigini, prizlere koruma kapaginin
takildigini, cay semaveri, delici ve kesici malzemelerden dogacak tehlikelerin giderildigini,

okul bahce duvarmin ve kapisinin kontrol altna alindigini belirtmistir. O18 nolu katilimei
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miimkiin oldugu kadar dikkate alinmaya ¢alisilsa da gézden kacan risk faktorlerinin oldugunu
belirtmistir. O21 nolu katilime1 da biitiin risk faktorlerinin dikkate alinmadigini ifade etmistir.
026 nolu katilimer okulun fiziki ve maddi yetersizliklerinin biitiin risk faktorlerinin dikkate
alinmasim engelledigi yoniinde goriis belirtmistir. O45 nolu katilimcr ise biitiin risk

faktorlerini dikkate almanin imkansiz oldugunu ifade etmistir.

Arastirmada ulagilan diger bulgu katilmcilarin “Okulda yapilan c¢aligmalarin risk
yonetimini gerceklestirebilme diizeyi bakimindan yeterli buluyor musunuz? Bulmuyorsaniz
neden?”’sorusuna iligkin goriislerini icermektedir. Okul yoneticilerinin okulda yapilan
calismalarin yeteri olup olmadigi sorusuna iliskin goriislerinin frekans ve dagilimlar tablo

14’ de verilmistir.

Tablo 14
Okul yoneticilerinin okulda yapilan calismalarin yeterli olup olmadigr sorusuna iliskin

frekans ve dagilimlart

Risk yonetim diizeyi f %
Yeterli buluyorum 24 48
Yeterli bulmuyorum 26 52
Ekonomik nedenler 11 22
Okulun fiziki durumu 6 12
Riskleri goremedigimiz durumlarda olugmasi 4 8
Paydaslarin ilgisiz ve yeterli donanima sahip olamamasi 3 6
Biirokratik nedenler 1 2
Seminerlerin verimsiz olmasi 1 2
Toplam 50 100

Tablo 14’ de okul yoneticilerinin okulda yapilan ¢alismalarin yeterli olup olmadigi
goriistine yer verilmistir. Tablo14 incelendiginde okul yoneticilerinin “okulda yapilan
calismalar yeterli buluyor musunuz? Bulmuyorsaniz neden?” sorusuna iliskin %52’si “yeterli

3

bulmuyorum” ve %48’ise “yeterli buluyorum” seklinde goriis belirtmektedirler. Okul
yoneticilerinin  %52’lik bir kismimin okulda yapilan c¢alismalart yeterli bulmamasinin

nedenlerinin %22’si “ekonomik nedenler”, %12’si “okulun fiziki durumu”, %8’1 “risklerin
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goremedigimiz durumlarda olusmast” %6’s1 “paydaslarinin ilgisiz ve yeterli donanima sahip
olamamas1”, %?2’lik frekans yiizdesiyle iki goriis sirasi ile ‘“biirokratik nedenler” ve
“Seminerlerin verimsiz olmas1” seklinde goriis ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin okulda
yapilan ¢alismalarin yeterli olup olmadigi sorusuna iliskin goriislerini iceren bazi ornekler

asagida verilmistir.

“Okuldaki risk yonetim siireclerini yeterli bulmuyorum. Bunun temel sebebi
biirokratik prosediirler ve ekonomik sebepler.”(O02,E)

“Yeterli bulmuyorum. Ciinkii okullarda risk yonetimini gerceklestirmek icin risk
sebeplerini ortadan kaldirmak gerekiyor. Bunun i¢in maddi kaynak gerekmektedir.
Okulumuzun ayr biitcesi olmadigi igin yeterli onlemler bazen alinamiyor.”(010,E)
“Acikca yeterli bulmuyorum. Okulun biitcesi bu Onlemleri almamiz icin yeterli
olmuyor. Diger bir husus personellerin bu konuda yeteri kadar egitimli olmamasi.
Yapilan seminerlerin etkili verimli olmamasi. Bir c¢ok seyin evrak {izerinde
gerceklesmesi ve okullarin evrakla bogulmasi.”(023,E)

“Yeterli degil oncelikle ihtiyaclarimiz karsilanmiyor, risk faktorleri hep kagit iizerinde
kaliyor.”(029,E)

“Okulumuzun fiziki durumu nedeniyle bir cok ¢alisma eksik kalmistir.”(05,E)
“Yeterli degil, bina eski, tiim riskleri kontrol etmek ¢cok zor.”(013,E)

“ Daha kullanish ve daha konforlu yapilar s6z konusu olabilir.”(045,E)

“%100 oldugumuz soyleyemeyiz. Paydaslarin ilgi yetenek ve sorumluluk alma
diizeyleri risk yonetimini azaltiyor.”(O11,E)

“Yeterli degil 6gretmenlerin isteksizligi”(039,E)

“Bulmuyorum. Yeterli ve tecriibeli personellerin bulunmamasi.”(042,E)

“Yeterli buluyorum. Bu konuda il ve il¢ce milli egitim miidiirliiklerinden de destek
alarak  yiirlitiyoruz. Catinin  yenilenmesi, elektrik tesisatinin  yenilenmesi
gibi...”(03,E)

“Evet buluyorum. Bu ana kadar hicbir olay ¢oziimsiiz kalmamstir.”(09,E)
“Okulumuzda yapilanlar1 risk yoOnetimini gerceklestirme bakimindan yeterli
buluyorum.”(032,E)

“Okulumuzda en iist diizeyde yapilmaktadir. Gerekli her sey yapilip yeterli buluyoruz
ama daha da iyi olabiliriz.”(O38,E)

Katilimcilarin risk yonetimi konusunda okullarda yapilan calismalarin yeterli olup
olmadig1 sorusuna iliskin verdikleri cevaplari inceledigimizde O2 nolu katilimci okullardaki
risk yonetim ¢aligmalarini yeterli bulmamakta ve temel sebebini ise biirokratik prosediirler ve
ekonomik sebepler oldugunu belirtmektedir. O10 nolu katilimei ise okullarda risk yonetimini

gerceklestirmek ve riskleri ortadan kaldirmak i¢in maddi kaynaklara ihtiyac duyuldugunu
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okulun ise bu konuda biitgesinin kisitli olmasindan dolayr bu konuda yapilan caligsmalari
yeterli bulmadigim ifade etmistir. 023 nolu katilime1 okul biitgesinin yeterli olmadigini, okul
personelinin risk yonetimi konusunda yetersiz oldugunu, risk yonetimi ile ilgili verilen
seminerlerin verimli ge¢medigini, bir¢cok olayin evrak iizerinden gercekleserek okulun
evraklara boguldugunu bundan dolayi ise yapilan ¢alismalarin yetersiz kaldigini belirtmistir.
029 nolu katilimeida 02, O10 ve O23nolu katilimcinin belirttigi gibi biitge yetersizliginden
dolay1 bircok calismanin kagit iizerinde kaldigini ifade etmistir. 05,013 ve O44 nolu
katilmcilarin ise okulun fiziki durumunun risk yonetimini engelledigini daha elverisli
binalarin risk yonetimini gerceklestirmede kolaylik saglayacagimi belirtmislerdir. O11 nolu
katilme1 risk yonetimi konusunda okulda yapilan calismalarin, okul calisanlarinin ilgi,
yetenek ve sorumluluk alma diizeylerinin yetersizliginden dolay:1 yeterli bulmadigini ifade
etmistir. 039 ve 042 nolu katilimcilar da benzer ifadeler kullanarak O11 nolu katilimcinin
goriisiinii  desteklemislerdir. O3 nolu katilimci ise okulda yapilan calismalari yeterli
buldugunu bu konuda il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinden destek aldiklarini belirtmistir.
09, 032 ve 038 nolu katilimeilar da O3 nolu katilimer gibi risk yonetimi konunda yapilan

caligsmalar yeterli bulduklarini, hi¢gbir sorunun ¢oziimsiiz kalmadigini ifade etmislerdir.

Arastirmada ulasilan diger bulgu katilimcilarin “Risk faktorlerinin belirlenmemesi
nedeni ile okulunuzda hi¢ ©Onemli sorun yasadiniz mi?’sorusuna iligkin goriislerini
icermektedir. Okul yoneticilerinin risk faktorlerinin belirlenmemesi nedeni ile okullarinda
sorun yasaylp yasamadiklarina iligkin goriislerinin frekans ve dagilimlart tablo 15°de

verilmistir.



90

Tablo 15

Okul yoneticilerinin risk faktorlerinin belirlenmemesi nedeni ile okullarinda sorun yasayip

yasamadiklarina iligkin goriislerinin frekans ve dagilimlari

Okulunuzda sorun yasadiniz mi? F %

Hayir, yasanmadi 36 72

Evet, baz1 sorular yasand1 14 28
Toplam 50 100

Tablo 15’ de okul yoneticilerinin risk faktorlerinin belirlenmemesi nedeni ile
okullarinda sorun yasayip yasamadiklarmma iliskin goriisleri verilmistir. Tablo 15
incelendiginde okul yoneticilerinin “Risk faktorlerinin belirlenmemesi nedeni ile okulunuzda
hi¢ 6nemli sorun yasadimiz m1?” sorusuna iliskin %72’sinin “hayir, yasanmadi”, %28’ inin
“evet, baz1 sorunlar yasandi” seklinde goriis ifade etmislerdir. Katilimcilarin risk faktorlerinin
belirlenmemesi nedeni ile okullarinda sorun yasanip yasanmadigi sorusuna iliskin cevaplari

asagida verilmistir.

“Suana kadar bizi sikintiya sokacak bir sorunla karsilasmadik.”(O2,E)

“Yasanmadi. Gerekli tedbirler 6nceden alindi. Ancak tiim tedbirler alinsa bile riskler
mevcut olamaya devam etmektedir. Sifir risk s6z konusu degildir.”(O3,E)

“Siirekli takip ettigimizden dolay1 herhangi bir sorunla karsilasmadik.(biiyiik)”(O19,E)
“Okulumuzda risk faktorleri siirekli tespit edilir. Cok siikiir bir sey
yasamadik.”(036,E)

“Okulumuz 1964 yapimi olmasindan dolay1 baz1 sorunlar yasadik.”(O4,E)

“Evet. 2 yil evvel siranin altindaki vida biraz uzun birakilmis. Ogrenci (siranin)
masanin iizerine oturuyor sallanirken sirayla beraber diisiiyor ve parmagini yaraliyor.
Bu milyonda bir risk éngoriilmediginden boyle bir hadise yasaniyor.”(O11,E)

“Evet yasadik. Panonun sivri tarafinin O0grencimizin yiiziinii yaralamasi. Digeri
sabitlenmeyen siif dolabinin 6grencinin iizerine diigsmesi. Neyse ki ¢ok biiyiik zarari
olmad1.”(023,E)

“Onemli bir sorun yasandi1 spor salonu elektrik tamiri icin yiiksege cikan personel
diiserek agir yaraland1.”(043,E)

Katilimcilarin risk faktorlerinin belirlenmemesi nedeni ile okullarinda sorun yasanip

yasanmadigi sorusuna iliskin 02, O3, 019, ve 036 nolu katilimcilar okulda siirekli risk
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faktorlerini belirleyip gerekli tedbirleri aldiklarindan dolay1 olumsuz bir olayin yasanmadigini
belirtmislerdir. O3 nolu katilimer risklere kars1 okulda tiim tedbirlerin alinmasi halinde bile
riskli durumlarin bulunmaya devam ettigini, sifir riskin s6z konusu olmayacagini ifade
etmistir. O4 nolu katilimer ise okul binasinin eski bir yap: olmasindan dolay1 okulda sorun
yasadiklarini belirtmistir. O11 nolu katilime1 6grenci siranin iizerinde sallanirken sira ile
beraber diismesi sonucu sira altinda uzun birakilan vidanin 6grencinin parmagini
yaralandigim belirtmistir. O23 nolu katilime1 ise panonun sivri ucunun dgrencinin yiiziinii
yaralamasi, duvara sabitlenmemis olan sinif dolabinin 6grencinin iizerine diismesi sonucu
ogrencinin yaralandigini ifade etmistir. O43 nolu katilimci da spor salonundaki elektrik tamiri

icin yliksege ¢ikan okul personelinin diiserek agir yaralandigini seklinde ifade etmislerdir.

Arastirmada ulasilan diger bulgu katilimcilarin “konu ile ilgili eklemek istediginiz
baska bir diisiince var mi1?”’sorusuna iliskin goriislerini icermektedir. Okul yoneticilerinin
konu ile ilgili eklemek istedikleri diisiincelerine iligskin goriislerinin frekans ve dagilimlari

tablo 16’de verilmistir.
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Tablo 16

Okul yoneticilerinin “Konu ile ilgili eklemek istediginiz baska bir sey var mi?” sorusuna

ilisin frekans ve dagilimlar

_.,
R

Konu ile ilgili eklemek istenilen diisiinceler

[\
(@)
9,
[\

Hayir

Okullara biitce saglanmasi

Risk yonetimini yerel yonetim ve MEM ile birlikte yiiriitmek

Binadan kaynaklanan durumlarin bina yapim asamasinda yapilmasi

Donatim malzemelerinin yapim sirasinda diisiiniilerek sabitlenmesi

Okul fiziki sartlarin iyilestirilmesi

Kurumsal destegin saglanmasi

Egitim yoneticilerinin tamami amator diizeydedir

Okul cevresindeki genglerin bagimlilikla miicadele konusunda bilgilendirilmesi
Idarecilerin tiim sorunlara ve risklere ¢6ziim odakl1 olmasi

Okullara risk yonetimini bilen duyarli okul miidiirlerinin secilmesi

Risk yonetimi ile ilgili seminerler ilgi ¢ekici hale getirilmesi

Islerimizi “bir sey olmaz” felsefesiyle degil, “ne olabilir” diisiincesiyle yapmak
Risk faktorleri belirlendikten sonra gerekli islemlerin yapilmasi

Is saghg ve giivenligi konusunda dgretmenlere her yil egitim verilmesi

Risk almayan, alamayan yoneticilik yapamaz

Kadere iman mertebesinde tedbir almak
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Tablo 16 incelendiginde okul yoneticilerinin “Konu ile ilgili eklemek istediginiz baska
bir sey var m1?” sorusuna ilisin %52’si “hayir”, %181 “okullara biitce saglanmasi1”, %2’lik bir
frekans ylizdesinde 15 okul yoOneticisi sirasi ile; “risk yonetimini yerel yonetim ve MEM ile
birlikte yiiriitmek”, “binadan kaynaklanan durumlarin bina yapim asamasinda yapilmasi”,
“donatim malzemelerinin yapim sirasinda diisliniilerek sabitlenmesi”, “okul fiziki sartlarin
tyilestirilmesi”, “kurumsal destegin saglanmasi”, “egitim yOneticilerinin tamami amator
diizeydedir’,  “okul  cevresindeki  genclerin  bagimlilikla  miicadele = konusunda

199 < 29 ¢

bilgilendirilmesi”, “idarecilerin tiim sorunlara ve risklere ¢coziim odakli olmas1”, “okullara risk
yonetimini bilen duyarli okul miidiirlerinin se¢ilmesi”, “risk yonetimi ile ilgili seminerler ilgi
cekici hale getirilmesi”, “islerimizi “bir sey olmaz” felsefesiyle degil, “ne olabilir”

diistincesiyle yapmak”, “risk faktorleri belirlendikten sonra gereli islemlerin yapilmas1”,

“islerimizi “bir sey olmaz” felsefesiyle degil, “ne olabilir” diisiincesiyle yapmak”, “risk
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faktorleri belirlendikten sonra gereli islemlerin yapilmasi”, “is saglig1 ve giivenligi konusunda

19 13

ogretmenlere her yil egitim verilmesi”, “risk almayan, alamayan yoneticilik yapamaz” ve
“kadere iman mertebesinde tedbir almak™ seklinde goriis belirtmektedirler. Katilimcilarin
konu ile ilgili eklemek istedikleri diisiincelere iliskin goriislerini iceren bazi drnekleri asagida

verilmistir.

“Risklerin tesit edilip ortadan kaldirilmast icin biitce saglanmas1.”(O1,E)

“MEB tarafindan okullara bu konuda yeterli 6denek ayrilmadigi miiddetce bir taraf
hep eksik kalacaktir. Okul idarecilerinden resmi yazi ile istenilen risk yonetimindeki
maddeler saha da yeterli imkan olmadiginda yarim kalmaktadir.”(O14,E)

“Risk yOnetimi icin gerekli malzeme ve maddi kaynaklarin olusturulmasi elzemdir.
Aksi taktirde risk yonetimini saglamak zor olacaktir.”(042,E)

“Okullarin Bakanlik tarafindan eksiklerinin ivedilikle giderilmelidir. Ciinkii okul
biitgeleri yeterli degildir.”(O43,E)

“Okullarda risk yonetim siireclerine belediyeler, valilik, milli egitim miidiirliiklerinin
koordineli ve isbirligi icerisinde c¢alisarak daha giivenli hale getirilebilecegini
dﬁsﬁnﬁyorum.”(OZ,E)

“Binalardan kaynaklanan risk faktorlerinin binanin yapim asamasinda halledilmesi,
donatimdan kaynaklananlarinda yine yapim sirasinda diisiiniilmesi, okula geldiginde
duvara montajinin yapilmasi.”(O8,E)

“Okullarda risk yonetiminin bu konuda yetkin hale getirilmis bir yoOnetici tarafindan
yiriitilmesi  daha  saghkli  bir  egitim  ortaminin  olusmasina  zemin
hazirlayacaktir.”(O11,E)

“Egitim yoneticilerinin tamami amator diizeydedir. Yani olaylidir. Risk yonetimi ve
yOnetisim, yetki ve sorumluluk konusunda sikintilar yasanmaktad1r.”(016,E)

“Okul c¢evresinde dolasan genglerin bagimlilikla miicadele konusunda uyarilmasi ve
konu disinda tutulmast gerekmektedir. Bunu saglamak i¢inde Emniyet teskilatindan
okulun tatil oldugu veya kapali oldugu durumlarda takibi saglanmal1.”(019,E)
“Okullara risk yonetimini bilen bu konuda duyarli okul miidiirlerinin se¢ilmesi
gerekmektedir. Okullara bu hususla yeterli biitce ayrilmali, Is Saglig1 ve Giivenligi ile
ilgili yapilan seminerler ilgi cekici hale getirilmesi saglanmal1.”(023,E)

“Hayatta risk her zaman her iste olur. Biz islerimizi “bir sey olmaz” felsefesi ile degil
“ne olabilir” diisiincesiyle yapmaya calismaliyiz.”(O31,E)

“Kurumlarimizda is sagligt  ve giivenligi konusunda Ogretmenlerimiz  ve
calisanlarimiza her y1l diizenli ve planl bir sekilde egitim verilmektedir.”(O40,E)

Katilimcilarin konu ile ilgili eklemek istedikleri diisiincelerine iliskin verdikleri
cevaplari inceledigimizde O1 nolu katilimei risklerin ortadan kaldirilmasi icin okullara biitce

saglanmas1 gerektigini ifade etmistir. O14 nolu katilimc1 MEB tarafindan biitce ayrilmadig
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siirece calismalarin eksik kalacagim belirtmistir. 042 ve 043 nolu katilimcilarda O14 nolu
katilimcinin belirtmis oldugu diisiincesine benzer diisiince ile okullara yeterli biit¢cenin
saglanmasinin 6nemini ifade etmistir. O2 nolu katilimci ise okullarda risk yonetim siirecini
yerel yonetimin ve milli egitim miidiirliiklerinin koordineli bir sekilde ¢alisarak daha giivenli
hale gelecegini ifade etmistir. O8 nolu katilimci konuya iliskin eklemek istedigi diisiincesini
binalardan kaynaklanan risk faktorlerinin binanin yapim agamasinda diisiiniilerek yapilmasini,
donatimdan kaynaklanan risk faktorlerini de yapim asamasinda diisiiniilmesini 6rnegin sivri
uclu siralarin kiit olarak tiretilmesi gibi ve okula getirildiginde dolap, pano vs. tehlike arz
edecek malzemelerin sabitlenmesi gerektigi seklinde belirtmistir. O11 nolu katilimci ise
okullarin risk yonetiminde yetkin hale getirilmis yoneticiler tarafindan yiiriitiilmesinin daha
saglikl1 bir egitim ortaminin olusmasina katki saglayacagim ifade etmistir. 016 nolu katilimci
egitim yOneticilerinin tamaminin amator oldugunu, risk konusunda yoneticilerin okullarda
sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Yoneticilerin risk yonetimi, yetki ve sorumluluk konusunda
sikintilar yasadigimi ifade etmistir. O19 nolu katilimc1 okul g¢evresinde gezen genglerin
bagimlilikla miicadele konusunda uyarilarak okul disinda tutulmasini, okulun tatil oldugu
zamanlarda emniyet teskilatinin okulu kontrol etmesi gerektigini belirtmistir. 023 nolu
katilime konu ile ilgili olarak okullara risk yonetimini bilen yoneticilerin secilmesi gerektigi,
okullara yeteri biitcenin saglanmasin1 ve is sagligit ve giivenligi konusunda yapilan
seminerlerin ilgi ¢ekici hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir. O31 nolu katilimci ise
hayatta riskin daima varligindan s6z etmis, bize bir sey olmaz anlayisiyla degil ne olabilir
diisiincesiyle calisarak sorunlari tespit edip sorunlara tedbir alinmasi gerektigini belirtmistir.
040 nolu katilmci okullarda is saghig: ve giivenligi konusunda dgretmenlere ve calisanlara
her yil diizenli sekilde egitim verilerek Ogretmen ve personellerin risk konusunda

bilin¢lendirerek daha giivenli egitim ortami saglanacagini ifade etmistir.



95

Bolim V

Tartisma

Risk, bir zarar ya da kayip olusturabilecek bir olayin ortaya cikma ihtimali,
umulmayan sonuglarla karst karsiya gelme ihtimali, belirsizlik seklinde tanimlanan bir
kavram olarak ifade edilebilir (Gok, 2006; Sevil, 2001). PricewaterhouseCoopers (2006) risk
“kayip” olarak bilinen taniminin eski bir kavram haline geldigi, riski yeni bir tanimla *
kurumun hedeflerine ulagsmada engel olan herhangi bir durum veya olay” olarak ifade
etmiglerdir. Hopkin (2010) ise riskin “tehlikeye maruz kalma” ve “olumsuz sonuglar” gibi
anlasildigini fakat riskin olumlu bir sonug¢ ortaya c¢ikabilecegini belirtmistir. Calismamizda
okul yoneticileri riskin tanimini agirlikli olarak sirasiyla "tehlikeli durum", "problem ve

Al

sitkinti yaratacak durum" ve "zarar gorme " seklinde ifade etmislerdir. Bu durumda okul
yoneticileri ¢cogunlugu riski olumsuz bir durum olarak gormekte, riskin firsat ve olumlu bir

sonu¢ doguracagini diistiinmemektedirler. Bu sonug alanyazin ile paralellik gostermektedir.

flkokul diizeyindeki egitim kurumlarindaki olas: risklerin ortaya cikmasi durumunda
bundan fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak etkilenecek olanlar 6grenciler, 6gretmenler ve
yoneticilerdir. Fiziksel ve ruhsal gelisme c¢agindaki ogrenciler i¢in okul icinde var olan
risklerin daha sonraki hayatlarina etki edebilecek bicimde bulunmaktadir. 5-14 yas araliginda
bulunan ¢ocuk bireylerin en fazla kazaya ugramis olduklar1 yer olarak okul gosterilmektedir
(Bertan ve ark., 1995). Bu sebeple cocuklarin gelisim siireclerinde okul onemli ve uzun bir
siireci icine almaktadir. Yine okul cocuklarin cesitli saglik davraniglarini iyilestirme ve
gelistirme i¢in uygun bir ortamdir. Cocukluk doneminde okulda kazaya sebebiyet veren
bireysel etmenlerin basinda fiziksel aktivitelerin artis gdstermesi, s6z konusu risk unsurlarin
farkinda olunamamasi, alinabilecek O©nlemlerin bilincinde olunamamasi gibi hususlar

gelmektedir (Towner ve Towner 2002). Ergiider ve Yertutan (2005) ''n calismasinda
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ogrencilerin okul ¢evresinde ve i¢inde kaza ve sakatlanma yasanan yerlerin oran1 %59,3 ile
bah¢e %26,0 ile simif, %14,9 ile merdivenler olarak belirtmislerdir. Gevrek (2017)'in
calismasinda ogrencilerin yasamis olduklar1 kazalarin simif i¢inde ve merdivenlerde
gerceklestigi belirlenmis ve bu durumun gerekgesi olarak okul binalarinin ¢cocuklar icin uygun
kosullarda dizayn edilmemesi, sinif ve koridorlarda Ogrenciler icin tehlike yaratabilecek
cesitli ara¢ ve gereclerin yer almasi, zemin ve merdivenlerin uygunsuz olusu ve cocuklarin bu
sahalar1 kendileri icin bir oyun sahasi seklinde gormeleri olarak gosterilmistir. Topcu (2017)
nun calismasinda okul Oncesi 6grencileri i¢in siklikla karsilasilan risklerin yaralanma ve
diisme olduklart belirtilmistir. Bizim c¢alismamizda okul miidiirleri en tehlikeli risk
faktorlerine iliskin goriislerini  agilikli  olarak kontrolsiiz kosma sonucu c¢arpma,
merdivenlerden kayma, kaygan zemin {iizerinde kayma, elektrik aksamindan kaynakli
durumlardan oldugunu belirtmislerdir. Burada okul yoneticilerinin agirlikli olarak diisme,
kayma ve carpisma durumlart etrafinda fikir belirttikleri gozlemlenmekte olup, bu risklerin
gerceklesmesi halinde ¢ocuklarda kafa travmalari, kol ve bacak yaralanmalart gibi gecici ya
da kalic1 hasarlar meydana gelebilecegi belirtmistir. Kafa travmalar1 sakat birakabilen ve
bakima gereksinim duyuran ve bazen de oliimciil olan patolojik bir durum olmakla birlikte
istatistiksel bakimdan o©lim sebepleri arasinda dordiincii siradadir (Masters, 1980).
Vosskuhler (2005)'in belirttigine gore diinya genelinde iilkelerin gelismislik diizeylerinden
bagimsiz olarak okuldaki 6grencilerin zarar gorme olaylarinin basinda diisme, kayma ve
siddetle ilgili yaralanmalar sebebiyle pek cok ¢ocuk zarar gormekte, yasamini yitirmekte ve
olumsuz etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar bu arastirmanin sonuglar1 ile benzerlik

gostermektedir ve ulasilan sonuglar1 desteklemektedir.

Gevrek (2017) 'in ¢alismasinda okulda gerceklesen kazalarin Oniine gecilmesi i¢in
alinan tedbirlerin yetersiz oldugu goriisii arastirmaya katilim gosteren egitimciler tarafindan

belirtilmistir. Bayindir (2015) 'in calismasinda okulda gorevli olan 6gretmen ve yoneticilerin
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ogrencilerin tamaminin giivenliginin saglanmasinin pek olast olmadig1 fakat tehlikeli
durumun ortaya c¢ikmadan Once c¢esitli mekanizmalarla Onlemlerin alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Bizim calismamizda okul yoneticilerinin riskin tanimlanmasi siirecinde nasil bir
yontem kullandiklarina dair agirlik olarak verilen cevaplar arasinda yasanilan olumsuzlardan
sonra Onlem almak yaklagimi ortaya c¢ikmaktadir (Tablo 10). Bu durumda yoneticilerin
riskleri Ongoremedikleri ve cesitli olaylar meydana geldikten sonra Onlemlerin alinma
yontemine basvurduklari ifade edilebilir. Ayrica yoneticiler riskin tanimlanmasi siirecine risk
tespiti yapip Onlem almak, is giivenligi ve is uzmani ile birlikte durum degerlendirmesi
yapmak ve gozleme dayali cikarimlar yapmak gibi uygulamalarla riskleri aza indirilmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Yasca kiiciik olan c¢ocuklarin bir¢oklarinin cevresine ve birbirlerine karsi duyarl
olmadiklart ve olasi risk ve tehlikelerden bihaber olduklar1 durumu s6z konusudur.
Literatiirde yer alan arastirmalar ¢ocuklarin bir kaza ile karsilasma oranlarinin yetiskin
bireylere gore daha fazla oldugu bulgular1 yer almaktadir. Tlkokul dénemindeki cocuklarin
icinde bulunduklar1 gelisim yas1 geregi bagimsizligi ve hareket kabiliyetleri artmis
bulunmakta, fakat tehlikeleri ©ngérme ve bunlardan sakinma becerilerinin yeterince
gelismedigi bilinmektedir. Dolayisiyla ilkokul 6grencilerinin okulda, spor ve oyun alanlarinda
kaza sikliklar1 yiiksek orandadir (Alver ve ark., 2016; Ozer ve Dénmez, 2007). Kildan (2007)
m calismasinda fiziksel ¢evre ve imkanlarin iyilestirilmesi ideal egitim ortaminin
saglanmasinda on kosul olarak belirtilmistir. Bunun iginde egitim kurumunun her tiirlii
giivenligi ve risk faktorlerinden arindirilmis olmasi gerekmektedir. Egitim ortaminin
iyilestirilmesi adina risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi cocuklarin psikolojik ve sosyal
gelisimlerine ilk Oncelikli katki saglayacak ve Ogrencilerin bireysel egitim hayatlarinin
kesintiye ugramasinin Oniine gecilebilecektir. Calismamizda yoneticilerin risk yonetim

diizeylerine gore kendilerini ve gorev yaptiklari okulu degerlendirmeleri istendiginde
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cogunlugu iyi olarak degerlendirmis olup, ayni sayida goriis bildirmeyen yoneticiler de
olmaktadir. Bu durumda goriis bildirmeyenlerin risk yonetimde iyi olmadigir ve bunu dile
getirmedigi disiiniiliirse okullardaki yoneticilerin kismen risk yonetimi yapabildikler ifade

edilebilir.

Topcu (2017) 'nun calismasinda okul 6ncesi egitim kurumlarin karsi karsiya kalinan
risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in 6gretmen ve yoneticilerin ugras gosterdikleri saptanmis
ancak okulun fiziksel durumdan dolay1r var olan yetersizliklerin bir engel olarak kabul
edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Calismamizda yoneticilerin ¢ogunlugu biitiin risk
faktorlerinin goz Oniinde bulundurduklarini belirtmislerdir (Tablo 12-13). Risk faktorlerini
g6z oniinde bulunduranlarin en ufak kaza riskini bile dikkate aldiklari, biitiin risk faktorlerini
dikkate alinamadigin1 belirten yoneticilerin gerekce olarak tespit edilecek olan riskin
onlenmesinde maddi yetersizliklerle karsilasilmas: ve ne kadar dikkat edilse de gézden kagcan
risk faktorii bulunabilecegi belirtilmistir. Okul bir egitim kurumu olarak 6grencilerin gelisim
ve degisimlerini gerceklestiren bir ortamdir. Egitim kurumunda yapilan 6gretim ve egitimin
giiniimiiz teknolojik gelisimlerine cevap verebilecek nitelikte olmali ve doniistiiriilmelidir.
Bunun i¢in de egitim kurumunda s6z konusu risklerin ve tehlikelerin de ortadan kaldirilmasi

ya da minimum diizeye indirilmesi gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin risk faktorlerinin belirlenmesi sebebi ile okullarinda sorun

yasama durumlarina gore cogunlugu yasamadiklarini belirten beyanda bulunmusglardir.
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Sonug¢

[Ikogretim okul miidiirlerinin okulda karsilastiklar1 risk durumlar1 ve risk yonetim
yaklagimlarina iliskin goriislerini belirlemeyi amaclayan bu arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu aragtirmada ilkogretim okul yoneticilerinin okulda karsilastiklar
risk faktorlerinin ve bu risk faktorlerine hangi yontemle yaklastiginin belirlenmesi ve okul
yoneticileri tarafindan risk yOnetiminin 6nemine iliskin degerlendirmelerinin yapilmasi
amaglanmistir. Bunun icin Kahramanmaras ili merkez ilcesinde degisik tiir okullarda gérev
yapan 50 yonetici ile yiiz yiize goriisiilmiis ve caligmanin amacina yonelik Oncesinde

hazirlanmis agik uglu sorular yoneltilmistir.

Calismada goriisme yapilan okul yoneticilerinin  ¢ogunu erkek yoneticiler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin genel olarak 11-20 yil, 21-30 y1l ve
6-10 y1l yillik kideme sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan okul yo6neticilerinin
cogunlugunu simif 6gretmenligi ve lisans mezunu yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan okul yoneticilerini 1-5 yil yoneticilik ve 11-20 yil 6gretmenlik yapan yoneticiler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin risk yonetimi ile ilgili hizmet ici

egitim almis olduklart tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin riski tanimlarken  "tehlikeli durum”,

"problem ve sikint1 yaratacak durum" ve "zarar gérme" seklinde ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin en tehlikeli risk faktorii olarak "Kontrolsiiz
kosma sonucu ¢arpma” ve " Merdivenlerden kayma" seklinde ifadede bulunmuslardir. Okul
yoneticilerin en One ¢ikan risk faktorleri ogrencilerin fiziki sakatlanmalara yol agabilecek
durumlan risk olarak degerlendirdikleri saptanmis olup, 6grencinin psikolojik ve sosyal risk

faktorlerini yiiksek oranl olarak dile getirmedikleri tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin riskin tanimlanmasi siirecinde kullandiklar
yontemlere gore "yasanilan olumsuzluklardan sonra 6nlem aldig1", "risk tespiti yapip onlem
aldig1", "is giivenligi ve is sagligt uzmani ile 6nlem aldig1" ve "gozlemleme yolu ile 6nlem
aldig1" ifade edilmistir. Bu durumda yoneticilerin en fazla tercih ettikleri yontemin olumsuz
olaylardan sonra onlem alinmasi oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin ¢cogu olumsuz olay
gerceklestikten sonra Onlemin alindigini belirtseler de riski Onlemek icin yapilan diger
eylemlerin olumsuz olayin gerceklesmeden oOnce yapildiginin (Risk tespiti yapip Onlem
almak, Is giivenligi ve is saghg uzmam ile birlikte, Gézlemleme yoluyla, Risk faktorleri
belirlenerek okul calisanlar1 ve veliler ile birlikte giderilmesi vb.) ifade edilmesi bu

arastirmanin sonuglarindan bir tanesidir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin risk yonetimini iyi diizeyde basardiklarini
ifade etmislerdir. Fakat bazi okul yoneticileri ise risk yonetimi diizeyleri hakkinda goriis

bildirmekten sakinmislardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin risk yonetim siirecinde risk faktorlerini
dikkate aldiklarimi belirtmislerdir. Risk faktorlerini dikkate aldigini belirtenlerin en ufak bir
kaza riskinin dahi dikkate alinip buna yonelik onlemlerin gelistirildigini ifade etmislerdir.
Fakat ne kadar dikkat edilse de gozden kagan risk faktorii bulunacagini ve ¢oziimlenmesi
stirecinde en biiylik sikintinin maddi yetersizlikler oldugunu belirten okul yoneticiler de

bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢ogunlugu okulda yapilan calismalari yeterli
bulmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun gerekgesi olarak ise okulun fiziki durumu ve

ekonomik nedenleri belirttikleri saptanmustir.
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Arastirmaya katilan okul yoneticileri risk faktorlerinin belirlenmemesi nedeni ile
okullarinda sorun yasamadiklarin1 ifade etmislerdir. Sorun yasayan kesimde yer alan
degerlendiricilerden birisinin "Okulumuz 1964 yapimi olmasindan dolayt bazi sorunlar
yasadik" larini, bir baskast "Panonun sivri tarafimin é6grencimizin yiiziinii yaralamasi'na sahit

olduklar1 gibi olaylar1 6rnek olarak belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin kendilerine yoneltilen sorulara cevaben
eklemek istedikleri bir konu, aciklama ve benzeri olup olmadigi soruldugunda cogu
katilimcinin agiklamalarini yeterli bulduklari, bazi katilimeilar ise okullara biitge saglanmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Oneriler

Bu bolimde elde edilen bulgu ve sonuclar dogrultusunda asagidaki Oneriler

gelistirilmistir.

1- Tlkogretim okul miidiirlerinin okulda karsilastiklar: risk durumlarim 6n gormeleri
ve bu risk durumlarin1 6nlemeleri ve azaltmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle okul
miidiirlerinin uzman kisilerden risk yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim almalari
saglanmalidir.

2- Universitelerde egitim fakiiltelerindeki egitim programlarinda risk yonetimine
iliskin derslere yer verilmelidir.

3- Okul binalarmin ve donatim malzemelerinin ISG ‘ne uygun insa edilmesi ve
tiretilmesi gerekmektedir. Bu nedenle okul binalarinin ve donatim malzemelerinin
yapim asamasinda ISG prosediirlerine uygunlugunun uzmanlar tarafindan

denetlenmesi saglanilmalidir.



4-

102

Okullarin egitim Ogretime giivenli hala getirilmesi, risk durumlarinin ortadan
kaldirilmast ve risk durumlarini iyi yonetilebilmesi i¢in MEB’1 tarafindan okullara
yeterli biit¢e ayarlanmalidir.

Arastirmada ortaya konulan Ilk6égretim Okul Miidiirlerinin Okulda Karsilastiklari
Risk Durumlari ve Bu Riskleri Yonetme Yaklasimlarina iliskin Goriisleri baska
nitel arastirmalar ile desteklenip gelistirilerek, ilgili bilimsel arastirmalarda
kullanilabilir.

Risk yonetimi ile ilgili benzer bir arastirma, farkli illerde ya da farkli egitim

kademelerindeki yonetici ve 6gretmenlerle de yapilabilir.
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