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Özet  

Sınıf ve Özel E�itim Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum ve Tükenmi�lik Düzeyinin 

Kar�ıla�tırılması 

Bu ara�tırmanın amacı sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum ve 

tükenmi�lik düzeyleri hangi düzeyde oldu�u ve bu iki bran� ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve 

mesleki doyum düzeyleri kar�ıla�tırılmaya ve tükenmi�lik düzeyinin mesleki doyum üzerinde 

anlamlı farklılıklar gösterip göstermedi�i belirlenmeye çalı�ılmı�tır.  

Ara�tırmada tarama modeli kullanılmı�tır. Ara�tırmanın evrenini 2016-2017 yılları 

arasında Antalya ilinin Alanya ilçesinde bulunan resmi ilkokul ve özel e�itim sınıflarında 

görev yapan sınıf ve özel e�itim ö�retmenleri olu�maktadır. Örneklem 185 kadın 92 erkek 

ö�retmen olmak üzere 277 ki�iyi kapsamaktadır.  

Ara�tırmada ö�retmenlerin cinsiyet, ya�, medeni hal, mesleki kıdem, bran�, çalı�ma 

�ekli, seçme �ansı olsa tekrar bu mesle�i seçme durumuna ait bilgileri almaya yönelik 

ara�tırmacı tarafından hazırlanan ki�isel bilgi formu kullanılmı�tır. Ayrıca Maslach ve 

Jackson (1981)’nın geli�tirdi�i Türkçe’ ye uyarlaması Ergin (1992) tarafından yapılan  

“Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i” ve Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamcı (1999) tarafından 

geli�tirilen “Mesleki Doyum Ölçe�i” , kullanılmı�tır. Antalya ili Alanya ilçesinde belirlenen 

okullarda çalı�ma yapabilmek için önce resmi izin alınmı�tır. Daha sonra ilgili okullarda 

çalı�an ö�retmenler ile görü�ülerek ölçek çalı�ması gönüllülük esasına dayalı olarak 

yapılmı�tır. 

 ‘‘Mesleki Doyum Ölçe�i” ile “Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i” ve bu ölçe�in alt 

boyutlarından alınan puanların demografik de�i�kenler ile olan ili�kileri incelenmi�tir. 

Ara�tırmada ki�isel verilerini analiz etmek için frekans, yüzde; alt problemlere ili�kin 

verilerin çözümlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma; kar�ıla�tırma analizlerinde 
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Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis analizi ve Spearman Korelasyon testi için IBM SPSS 21 

programı kullanılmı�tır. 

Ara�tırma sonuçları de�erlendirildi�inde ö�retmenlerin tükenmi�lik algıları ile mesleki 

doyum algıları arasında negatif yönde anlamlı bir ili�ki tespit edilmi� ve birtakım önerilerde 

bulunulmu�tur. 

Anahtar Kelimeler: Tükenmi�lik, mesleki doyum, sınıf ö�retmeni, özel e�itim 

ö�retmeni.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�
�

vi 
�

Abstract 

Comparison Of Primary School and Special Education Teachers' Burnout and Job 

Satisfaction Level 

Am of this research is to determine the level of primary school and special education 

teachers’ burnout and job satisfaction level. It was tried to compare primary school and 

special education teachers’ burnout and job satisfaction level. 

Scanning method was used in this research universe of the research consist  of the 

primary school teachers and special education teachers who are working in official primary 

and special education classes in Antalya-Alanya between 2016-2017. Sample includes 277 

teachers, 185 of them female and 92 of them male. 

In this research, personel information form prepared by the researcher was used to get 

the information about the status of choosing this profession again, even if the teachers had the 

chance to gender, age, marital status, professional seniority, branch, working style. At the 

some time, ‘‘ Maslach Burnout Scale’’ was used which was developed by Mslach and 

Jackson in 1981 and adopted to Turkish by Ergin in 1992. Also ‘‘ Occupation Satisfaction 

Scale’’ was used which was developed by Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamcı in 1999. 

Before the research official permission received. Questionnaire study was conducted on 

volunteer basis. 

It was viewed the relationship between the scare ( which was taken from the sub-

dimension of the ‘‘Occipational Satisfaction scale’’ and ‘‘Maslach Burnout Scale’’) and 

demographic variables. �n this reseach in order to analyze personel data frequency percentage, 

to analyze the data related to the sub-problems arithmetic mean, standart deviation; in 

comparison analysis Mann-Whitney U, analysis of Kruskal-Wallis and for Spearman 

Correlation test IBM SPSS 21 program was used. 
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A negatively meaningful relationship was detected between the teachers’burnout and 

job satisfaction sense and some suggestions were made. 

Key Words: Burnout, job satisfaction, primary school teacher, special education 

teacher. 
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Bölüm I:Giri� 

Problem Durumu  

Toplumun kültürünü nesilden nesle aktarmak, insanları toplum hayatına hazırlamak 

e�itim sisteminin ana görevidir (Türk, 2011). Ça�da� bir toplumun ön ko�ulu ise e�itilmi� 

insan gücüdür. E�itimin kalitesinin arttırılmasın da, bireyin ve toplumun geli�mesinde 

ö�retmen önemli bir rol oynamaktadır. 

Ö�retmenler, bir çocu�un yeti�mesinde, bir yerlere gelebilmesinde, kendi ayakları 

üzerinde durabilmesinde aileden sonra en önemli ki�ilerdir. Ö�retmen bir ö�rencinin 

hayatında bu kadar önemli fonksiyonlara sahipken, ö�retmenin i�indeki mutlulu�unun veya 

mutsuzlu�unun da çocu�u etkileyece�i hiç �üphesiz ortadadır (Tekerci, 2008). 

Ülkemiz anayasasının 42. Maddesinde belirtildi�i gibi; tüm bireyler e�ittir ve hiçbir 

bireyin e�itim hakkı kısıtlanamaz (T.C Anayasası, 1982). Böylelikle devlet sadece normal 

ö�renciler için de�il özel e�itim ö�rencileri için de gerekli olan e�itim ö�retim tedbirini yasa 

ile güvence altına almı�tır. Özel e�itime ö�rencileri genellikle bedensel ve zihinsel açıdan 

ya�ıtlarına kıyasla belirgin farklılıklar gösterir. Bu grupta ki ö�rencilerin ilgili e�itim ve 

ö�retim ihtiyaçlarını kar�ılamak üzere akademik olarak özel yeti�tirilmi� personel ve uygun 

ortam ko�ullarında yapılan e�itim ö�retim faaliyetleri yürütülür (Özel E�itim Kurumları 

Yönetmeli�i, 2006). 

Her ö�retmenin istedi�i gibi özel e�itim ö�retmenleri de tüm ö�rencilerinin 

hayatlarında olumlu izler yaratabilmek, ö�rencilerini sosyal çevre, aile ve okulları ile arasında 

güçlü ili�kiler sa�lamak istemektedir (Çokluk, 2001). Fakat bu beklentilerinin geli�memesi 

durumun da suçluluk duyarak meslekte ya�adı�ı bu ba�arısızlık ö�retmenin meslekten 

ayrılmasına neden olmaktadır. Bunun yanında ö�retmen ihtiyacı özellikle özel e�itim 

ö�retmeni ihtiyacı gün geçtikçe artmaktadır. Yöneticiler özel e�itim alanın da ki açı�ı ücretli 
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personel ve sınıf ö�retmenli�i bran�ından geçi�ler sa�layarak kapatmaya çalı�sa da bu açı�ın 

kritik noktada oldu�unu ifade etmektedirler. Özel e�itim alanına personelin çekilmesi ve 

mesle�ini uzun yıllar sürdürmesi önemli bir sorundur. Ö�retmenlerin faklı sebeplerden ötürü 

mesle�i bırakmak istemesi sadece Türkiye’nin de�il ço�u geli�mi� ülkenin de sorunudur. 

Dünyanın ço�u yerinde insanların en az 8 saat çalı�tıkları bir düzende yaptıkları i� ve 

meslekleri ömürlerinin büyük bir parçasıdır (Özer, 2014). Bu sebeple mesleki anlamda ba�arı 

duygusu tatmin olmayan ö�retmenlerin ya�antıları olumsuz etkilenecektir.  

Ara�tırmada sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum ile tükenmi�lik 

düzeyleri ayrıca tükenmi�lik alt boyutundaki (Maslach'ın üç bile�enli tükenmi�lik boyutu; 

duygusal tükenme, duyarsızla�ma, ki�isel ba�arıda azalma) düzeylerinin cinsiyet, ya�, medeni 

hal, mesleki kıdem, bran�, çalı�ma �ekli, seçme �ansı olsa tekrar aynı mesle�i seçip seçmeme 

durumu gibi ki�isel özellikleri yönünden kar�ıla�tırılması amaçlanmı�tır. Ara�tırma sayesinde 

ö�retmenlerin gereksinimleri kar�ılanarak güdülenmesi, bunu sonucu olarak e�itim ve 

ö�retim de verimlili�in artmasına olumlu katkılar getirmesi beklenmektedir. 

Ara�tırmanın Amacı   

Çalı�manın temel amacı, sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum ile 

tükenmi�lik ve tükenmi�lik alt boyutlarının düzeylerinin cinsiyet, ya�, medeni hal, mesleki 

kıdem, bran�, çalı�ma �ekli, seçme �ansı olsa tekrar aynı mesle�i seçip seçmeme durumu gibi 

ki�isel özellikler yönünden kar�ıla�tırılması ili�kin görü�leri ortaya koymak ve elde edilen 

bulgulara dayanılarak öneriler geli�tirmektir. 

Alt Amaçları 

Bu ara�tırmanın alt amaçları; 

1. �lkokullarda sınıf ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve tükenmi�li�in alt boyutlarında ki tükenme 

düzeyi nedir? 
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2. Özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve tükenmi�li�in alt boyutlarında ki tükenme 

düzeyi nedir? 

3. Sınıf ö�retmenleri ile özel e�itim ö�retmenlerinin tükenme düzeyleri arasında  

a)cinsiyet  

b)ya� 

c)medeni hal  

ç)mesleki kıdem 

d)bran� 

e) çalı�ma �ekli 

f)seçme �ansınız olsa yine ö�retmen olur musunuz? De�i�kenlerine göre anlamlı bir farklılık 

var mıdır? 

4. �lkokullarda sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri nedir? 

5. Özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri nedir? 

6. Sınıf ö�retmenleri ile özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri arasında  

a)cinsiyet  

b)ya� 

c)medeni hal  

ç)mesleki kıdem 

d)bran� 

e) çalı�ma �ekli 

f)seçme �ansınız olsa yine ö�retmen olur musunuz? De�i�kenlerine göre anlamlı bir farklılık 

var mıdır? 

7.Tükenmi�lik ve alt boyutları arasında nasıl bir ili�ki vardır? 

8. Sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum ve tükenmi�lik düzeyleri arasında nasıl 

bir ili�ki vardır? 
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Ara�tırmanın Önemi 

1970’li yıllardan önce ö�retmenler ö�rencileri ile ilgili hedeflerine kendisi karar verip 

çevreden de destek görürken bundan sonraki dönemden günümüze kadar gelen süreç de 

ö�retmenlerin ö�rencileri üzerinde ki inisiyatifleri veli, toplum, okul yönetimi ve farklı 

kesimlerce de�i�ik talepler ve baskı görmü�tür. Sınıf içinde ki bu inisiyatif de�i�ikli�i 

ö�retmenlerin mesleki doyum düzeylerini negatif, tükenmi�lik düzeylerini pozitif etkileyerek 

sonuçları günümüze kadar gelmektedir. 

Ça�da� uygarlık düzeyine ula�mak en ba�ta e�itim faktörüyle sa�lanmaktadır. Bu 

e�itim faktörünün uygulayıcısı olan ö�retmenlere büyük sorumluluklar dü�mektedir. 

Ö�retmenlerin bu sorumlulukları layıkıyla yerine getirebilmeleri için en ba�ında isteyerek bu 

mesle�i seçmi� olmaları, akabinde mesleklerini severek icra etmeleri, mesleki doyum 

düzeylerinin yüksek olması gerekmektedir. Ö�retmenlerin mesleki doyum ya�amaları için, 

mesleki doyumsuzlu�a sebep olan faktörler belirlenerek iyile�tirmeye gidilmelidir. Çünkü 

mesleki doyum düzeyi yüksek olan ö�retmenler toplumsal kalkınma ve refah için, daha 

kaliteli ve e�itim seviyesi yüksek bireyler yeti�tirebileceklerdir. 

Günümüz dünyasında ülkelerin e�itim seviyeleri ile geli�mi�lik seviyeleri arasında ki 

paralellik kaliteli e�itim-ö�retimin önemini çok net bir �ekilde göstermektedir. Bu e�itim- 

ö�retiminin de ancak nitelikli ö�retmenler tarafından verilebilece�i dü�ünüldü�ünde 

ö�retmenlerin önemi bir kez daha açı�a çıkmı�tır. 

Ö�retmenler özveri, anlayı�, sürekli kendini yenileme, mesle�ini isteyerek yapma gibi 

özellikleri de gerektiren kutsal bir i�tir. Bu meslek u�ra�tı�ı hedef kitle açısından çok sabır 

gerektiren özel bir alandır. Ö�renci disiplin problemleri, kalabalık sınıflar, gönülsüz tayinler, 

hizmet verdikleri yerin çevresel ko�ulları gibi birçok faktör ö�retmende tükenmi�li�e yol 

açarak ö�retmenin doyum düzeyini dü�ürebilir. Ara�tırmalar mesleki doyum ve tükenmi�lik 

arasında kuvvetli bir ba� oldu�unu gösterir. Bundan dolayı mesleki doyumu tükenmi�li�in 
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açıklayıcısı diyebiliriz. Ö�retmen kendini mesleki açıdan yetersiz görmesi mesleki 

tükenmi�lik ya�amasına neden olur. Ö�retmenler çalı�ma ya�amında kar�ıla�tı�ı problemlere 

çözüm üretebilmeleri onların mesleki doyum düzeyleri ile do�rudan ili�kilidir. Mesleki 

doyum ya�amayan ö�retmenlerin mesleki tükenmi�lik seviyeleri giderek artmakta ve bu 

durum meslekten kaçı�ları hızlandırmaktadır.  

Ulusal ve uluslararası alan yazın incelendi�inde sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin 

tükenmi�lik ve mesleki doyum düzeylerini birlikte ara�tıran bir çalı�ma olmadı�ı saptanmı�tır. 

Bu ara�tırma e�itim sistemin de sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve mesleki 

doyum düzeylerinin etkilerini çe�itli de�i�kenler ile bir bütün olarak ara�tıran ilk çalı�ma 

niteli�indedir. Bu özelli�inden dolayı ara�tırmanın ulusal ve uluslararası alan yazınına önemli 

bir katkı sa�layaca�ı dü�ünülmektedir. Ayrıca sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin 

tükenmi�lik ile mesleki doyumuna sebep olan nedenlerin belirlenmesi ve gerekli önlemlerin 

alınması açısından ve Milli E�itim Bakanlı�ı tarafından uygulanan ö�retmen atama ve 

yeti�tirme politikaları ile ilgili çalı�malara ı�ık tutması açısından önem ta�ıyaca�ı 

dü�ünülmektedir. 

Ara�tırmanın Sınırlılıkları 

Ara�tırmada toplanacak veriler Antalya ilinin Alanya ilçesinde ki ilkokul sınıf 

ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin görü�leri ile sınırlıdır. 

Çalı�mada problemin ortaya konması, veri toplama araçları ve ölçek sorularının 

hazırlanmasında literatür taraması, görü�lerin alınmasında ise kullanılacak ölçek ile sınırlıdır. 

Ara�tırmanın Sayıltıları 

      1. Ö�retmenler uygulanan ölçekteki sorulara verdikleri cevapların gerçe�i yansıtaca�ı 

dü�ünülmektedir. 

      2. Ölçe�in uygulandı�ı okulların ve ö�retmen sayılarının, ara�tırma sonuçlarının 

genellenebilirli�ini sa�layacak büyüklükte oldu�u varsayılmaktadır. 
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Tanımlar  

Çalı�mada yer alacak olan tanımlar �unlardır: 

E�itim: Toplumsal ya�amda bireylerin belirli hedeflere ula�masını sa�layan bir süreçtir 

(Ertürk, 1997). 

Sınıf ö�retmenli�i; �lkokulda ki e�itim, ö�retim, yönetim gibi görevleri icra etmekle 

yükümlü, merhamet, sevgi, anlayı� samimiyet ve sabır gerektiren bir meslektir (Can ve 

Dalaman, 2010). 

Özel E�itim; Özel gereksinimi olan genellikle bireysel e�itim alan, akranlarından farklı 

e�itime tabi tutulan çocukları kapsamaktadır (�rtenk,2011). Bu tür ö�rencilere e�itim veren 

özel bir ö�renimden geçmi� ö�retmenler de özel e�itim ö�retmenidir. 

Tükenmi�lik: Tükenmi�li�i ilk kez Freudenberger tarafından 1974 yılında ba�arısızlık daha 

geni� anlamıyla motivasyon kaybı yada dü�üklü�ü olarak tanımlamı�tır. Tükenmi�lik 

ö�retmenlerde uzun süren mesleki olumsuzluklar sonucunda fiziksel, duygusal ve davranı�sal 

olarak kendini gösteren bir çöküntü hali olarak ortaya çıkar (Akçamete, Kaner ve Sucuoglu, 

2001).  

Mesleki Doyum(�� Doyumu): �nsanların i� ve mesleklerine kar�ı doyum ya da haz, mutluluk 

ya da mutsuzluk his düzeyi olarak tanımlanmı�tır (Ba�aran, 1992).  
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Bölüm II: Kavramsal Çerçeve 

Tükenmi�lik Kavramı 

Tükenmi�lik ilk kez 1961 tarihinde yazılan ruhsal yönden çökmü� bir mimarın Afrika 

ormanlarına çekip gitmesini konu eden Greene’nin  ‘‘A Burnt-Out Case’’ romanında 

yorgunlu�u ve ki�inin mesle�ine olan nefret hisleri sonucu tüm ideallerinden vazgeçmesi 

olarak yorumlanmı�tır. Ancak Tükenmi�lik 1974 yılında Freudenberger 'in yazdı�ı bir 

makalede ''tükenmi�lik sendromu '' kavramını kullanmasıyla yaygınla�maya ba�lamı�tır.            

Ara�tırmacılar tükenmi�lik kavramını çok farklı �ekillerde tanılamaktadırlar. 

Tükenmi�lik, kısaca ki�inin kendisine ula�amayaca�ı hedefler belirleyip, sonra bu hedeflere 

ula�amayınca ya�adı�ı hayal kırıklı�ı, gücünü yitirmi� olması, bedensel ve duygusal olarak 

i�inin gereklerini yerine getirmek için çaba göstermemesi �eklinde açıklanabilir. Tükenmi�lik 

için yapılan tanımlardan bazıları a�a�ıda sunulmu�tur. 

Tükenmi�li�i Freudenberger (1974) ba�arısızlık, yıpranma, isteklendirme dü�üklü�ü 

ve ki�inin isteklerinin yerine gelmemesinden kaynaklanan tükenme hali olarak tanımlamı�tır. 

Freudenberger ve Richelson (1980) da tükenmi�li�i, bitkinlik , yorgunluk veya ya�am  

hedefine, tarzına olan uzakla�ma sonucunda ortaya çıkan mutsuzluk hali olarak tanımlamı�tır.  

Hock (1988) ise toplumdan ve çevreden izole biçimde bireyin kendi halinde ki tutum 

davranı� dü�ünce ve umutlarını kapsayan ruhsal ya�antı hali olarak tanımlamı�tır. 

Cherniss (1993), stres bozuklu�u ve ilgi kaybı sonucunda bireyin i� ve i� çevresinden 

uzakla�masıdır. 

En popüler tanım olarak tükenmi�lik; mesle�e dair sürekli ve ardılı olarak ortaya çıkan 

olumsuz durumların zihinsel ve bedensel enerjinin kaybına yol açmasıdır. 

Tükenmi�lik ile ilgili son 43 yıllık ara�tırmalarda sonucunda insanların tecrübeleriyle 

do�rudan ba�lantılı bir kavram oldu�u sonucuna varılabilir. 
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Ara�tırmalar bu geçen süre boyunca tükenmi�li�i daha iyi anlamaya ve neden ortaya 

çıktı�ını bulmaya çalı�mı�lardır. Ayrıca onunla ba�a çıkma ve önlemeye yönelik de çalı�malar 

yapılmı�tır (Schaufeli ve di�., 2008). 

Tükenmi�lik �le �lgili Kuramsal Açıklamalar  

Tükenmi�lik hakkında ara�tırma yapan ki�iler tükenmi�li�i farklı bakı� açıları ile 

de�erlendirmede bulunmu�tur. Bundan dolayı kendi bakı� açılarıyla ili�kili olarak farklı 

tükenmi�lik kuram ve modelleri ortaya koymu�lardır. Bunlardan bazıları a�a�ıda 

özetlenmi�tir. 

Freudenberger'in çalı�maları. 1974 yılında Freudenberger makalesi ile tükenmi�lik 

kavramı hayatımıza girmi�tir. Tükenmi�li�in ilk ba�ta duygusal tükenme boyutu ile 

ilgilenilmi�. Ara�tırmacıya göre i� yükünün fazlalı�ı sonucunda görev ve sorumluklarını 

yerine getirememesi durumunda bireylerin ya�adıkları duygusal tükenme olarak 

tanımlanmı�tır (Freudenberger, 1974).   

Maslach'ın tükenmi�lik modeli. 1986 yılında yapılmı� Maslach'ın üç bile�enli 

tükenmi�lik tanımı literatürde en kabul gören tanım olarak kar�ımıza çıkmaktadır. Maslach’ın 

tükenmi�lik sendromunu fiziki olarak yorulma, i�inden ve i� arkada�larından so�uma ve 

kendini i�inde ba�arısız hissetme �ekilde izah etmi�tir (Baysal, 1995). 

 Duygusal tükenme, ki�ilerin bireysel hisleri, stres durumunu, duygusal olarak 

hissettiklerini, duyarsızla�ma, ki�iler arası tükenmi�lik tepkisizlik durumu, dü�ük ki�isel 

ba�arı, ki�ilerin çalı�malarını de�erlendirmesindeki mutsuzluk umutsuzluk durumunu ifade 

etmektedir (Maslach & Jackson, 1981).  Bu üç boyutlu tükenmi�lik modelini ölçmeye yönelik 

22 maddelik  “Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i” geli�tirilmi�tir. 
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�ekil 1. Maslach'ın tükenmi�lik modelinin boyutları. 

 

Duygusal tükenme((Emotional Exhaustion). Tükenmi�li�in stres boyutunu ifade 

ederek bitkinlik, yorgunluk enerji tükenmesi olarak tanımlamı�tır.  Bu alt boyut strese benzer 

yanlarının olmasına kar�ı en önemli özelli�i di�er faktörlerle birlikte ele alınmasıdır. 

Duygusal tükenme ya�ayan bireylerde yorgunluk, duygusal olarak kendini a�ırı yıpranmı� 

hissetme ve kendini psikolojik olarak i�e vermede yetersiz hissetme olarak görülür (Maslach 

ve Leiter, 2001). 

Duyarsızla�ma(Depersonalization). Duyarsızla�ma; tükenmi�li�in bireyler arası 

ili�kileri içeren alt boyutu olup bireylerin kendilerine ve çalı�ma ortamında hizmet verdikleri 

ki�ilere kar�ı hislerinin azalması bili�sel, duygusal ve ruhsal uzakla�ması �eklinde 

tanımlanabilir (Maslach ve Leiter, 2001). Maslach duyarsızla�ma alt boyutunu di�er alt 

boyutlara oranla en problemli boyut olarak görmektedir. Duyarsızla�an bireyler çalı�ma 

ortamında di�er bireylerin ve hizmet verdikleri ki�ilerin gereksinimlerine kar�ı tutum ve 

duygularında onlardan uzakla�arak aldırı� etmeme davranı�ı gösterirler (Garden, 1987).    

Ki�isel ba�arının azalması (Low Personal Accomplishment). Byrne (1994)’e göre bu 

alt faktör di�er alt faktörle ili�kilidir. Duygusal tükenmi�lik ya�an bireyler i�inden ve i� 

DUYGUSAL 
TÜKENME DUYARSIZLA�MA

K���SEL 
BA�ARININ 
AZALMASI
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arkada�larından uzakla�ması ve bunun sonucunda kendilerini mesle�inde yeterince ba�arılı ve 

verimli görmedikleri �eklinde ifade etmi�tir. Yani birey i�ine kar�ı olumsuz duygular hisseder 

bu i�in kendine göre olmadı�ı yeterince verimli, üretken ve ba�arılı olmadı�ı, i�e yaramadı�ı, 

mesle�inde ilerleyemedi�i, tüm çabalarının bo�una oldu�u �eklinde dü�ünceleri vardır 

(Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001). Ki�isel ba�arısızlık ya�ayan ki�iler çevresinde ki 

bireylere kar�ı da sa�lıklı dü�ünemez. Di�er bireyler hakkında da sevilmedi�i, saygı 

duyulmadı�ı, ba�arısız görüldü�ü gibi olumsuz dü�ünceler geli�tirerek kendinin depresyona 

girmesine neden olur (�anlı, 2006). 

Meier tükenmi�lik modeli. Meier'in (1983) göre tükenmi�lik, ödüllerin beklentilerden 

yetersiz olması cezaların tam tersi beklentilerden fazla olması, çalı�malarının sonucunda 

kazanılan olumlu peki�tireç davranı�ının yeterince motive etmemesi veya bu peki�tireçleri 

kontrol edememesi, öz yeterliliklerinin tatmin etmemesinden kaynaklanan bir durum olarak 

tanımlanmı�tır. Bu tükenmi�lik modelin dört tane alt boyutu bulunmaktadır.  

Peki�tirme beklentileri. Çalı�ma hayatında bireylerin açıkça veya gizliden gizliye 

istedikleri amaçları kar�ılanıp kar�ılanmaması durumudur Mesela bazı ö�retmenler 

sınıflarında ö�rencilerin derste aktif olmasını soru sorma, fikir yürütmesini isterken ba�ka bir 

ö�retmen ö�rencilerinin sessizce onu dinlemesini ister. Bahsi geçen bu ö�retmenler 

ö�rencilerinin iste�i �ekilde davranmasından ho�nut olurken aksi durumda kar�ıla�tıklarında 

mesleki tükenmi�lik ya�ayabilirler (Meier, 1983). 

Sonuç beklentileri. Bireylerin davranı�larının sonuçlarının betimsel olarak 

tanımlanmasıdır (Bandura, 1977). Peki�tirme beklentileri istenilen sonuçların kar�ılayıp 

kar�ılamaması olarak tanımlanırken sonuç beklentileri bireylerin hangi davranı�larının 

istenilen sonuçları elde etmek için gerekli oldu�u �eklinde tanımlar (Meier, 1983). Mesela bir 

ö�retmenin ö�renciler için bu derste ba�arılı olamaz �eklinde dü�üncesinin olması ve bu 

dü�üncenin zaman içerisinde gerçekle�mesi tükenmi�li�e neden olur.  
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Öz-yetkinlik beklentileri. Sonuç beklentisi ve yeterli olma beklentisi arasında ki fark 

olarak tanımlanabilir (Meier, 1983). Ki�ilerin çalı�ma hayatında istedikleri sonuçlara 

ula�mada gerekli davranı�ları gösterebilme becerileridir. Örne�in bir e�itimci, sonuç 

beklentisine göre ö�rencileri için belirledi�i hedef ders amaçlarına ula�amadı�ında 

tükenmi�lik ya�ayabilir ya da öz- yetkinlik beklentisine göre ö�retmek için kendinin yetersiz 

oldu�unu dü�ünebilir (akt. Çavu�o�lu, 2009). 

Ba�lamsal i�leme süreci. Ö�renme �ekilleri, ki�isel inançlar, örgütsel ve sosyal 

yapılar, ö�renme �ekilleri, ki�ilerin beklentileri ile ilgili açıklamalar yapmasından dolayı en 

geni� tükenmi�lik sürecidir. Ayrıca bu süreç Bandura’nın öz yetkinlik beklentisinin bili�sel 

süreç ile arasındaki ili�ki ile ilgilidir (Meier, 1983). Bireylerin çevresindeki olan olaylara kar�ı 

öz yetkinli�inin bili�sel süreç süzgecinden geçirmesidir. Bu �ekilde farklı bireyler ya�adıkları 

ba�arılar öz yetkinliklerini farklı etkiler çünkü ki�ilerin ba�arıya bakı� açıları farklıdır. 

Bandura’ya (1977) göre ilk defa ö�renilmi� davranı� biçimlerinin bireyin hayatına 

yerle�mesinde bili�sel süreçlerin önemli bir rolü vardır (akt. Ba�ören, 2005). 

Pearlman ve Hartman tükenmi�lik modeli. Bu modele adını veren ara�tırmacı 

Pearlman ve Hartman  1982 yılında modeli, fiziksel tükenme, bireylere kar�ı duyarsızla�ması 

ve i�indeki verim dü�üklü�ü �eklinde üç bile�enden olu�an kronikle�mi� duygusal stresin  

semptomunu olarak tanımlamı�tır (Demir, 2010). Bu tükenmi�lik modelin de ki�ilerin bireysel 

özellikleri ve sosyal çevrenin etkilerinin tükenmi�li�i algılamasında etkileri azımsanmayacak 

kadar önemli oldu�unu göstermektedir.  

Perlman ve Hartman (1982)’ a göre bu tükenmi�lik modelinin dört a�aması vardır  

Durumun strese götürme derecesi. Stresin nedenlerini gösterir. Ki�i de strese neden 

olan iki durum vardır. Birincisi ki�ilerin mesle�ine olan yatkınlı�ı ve yetenekleri yeterli 

olmayabilir. �kinci olarak ki�ilerin i�lerinin beklenti, ihtiyaç ve mesle�ine yönelik de�erlerini 

kar�ılamamasıdır. 
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 Algılanan stres düzeyi. Strese neden olan her durum bireyin kendini stresli hissetmesi 

ile sonuçlanmaz. A�amalar arası geçi�te bireye biçilen roller, çevresel faktörler, bireylerin 

geçmi�i ve ki�ilik özelli�i ile ilgilidir. 

 Strese verilen tepki.  Bu evre ki�inin strese verdi�i tepkiden olu�ur. Verilecek 

tepkilerden bili�sel, fiziksel ve davranı�sal belirtilerin hangisini olu�aca�ına bireysel ve 

toplumsal de�i�kenler belirler. 

Strese verilen tepkinin sonucu. Tükenmi�lik kronikle�mi� duygusal semptomun 

ya�andı�ında verilen bir tepkidir. Bireyin sa�lı�ında ruhsal ve fiziksel hasarlar meydana gelir. 

Bunun sonucu da ki�ilerde tükenmi�lik ya�amasına neden olur. Bir ba�ka olası durum ise 

bireylerin mesleki doyum düzeylerinde de�i�iklik olarak mesle�ini bırakabilir ya da i�inden 

kovulabilir. 

Cherniss tükenmi�lik modeli. Tükenmi�li�in esasını bireylerin beklentilerinin 

kar�ılanmaması sonucunda ortaya çıkan stres ve bu stres ile ba�a çıkamama durumu olarak 

açıklanabilir (Yıldırım, 1996). 

Bireylerin gerek ki�isel istekleri gerekse toplumsal isteklerinin kar�ılanma durumunu 

bireyin kapasitesini a�ması stres ya�amasına sebep olmaktadır. Böyle bir durum ile 

kar�ıla�tı�ında ki�iler ilk olarak stresin kayna�ını ortadan kaldırmaya çalı�ır e�er bu sorunu 

çözmese stres ile ba� etmeye çalı�ır yine sonuç alamazsa tükenmi�lik ya�ayarak i�inden 

ayrılmak ister (Ok, 1995).  

Stres ile ba�a çıkma teknikleri bu model de önem arz eder. Bu teknikler olumsuz 

durumun ortadan kardırmada i�e yaramı� ise ki�ilerde olumlu davranı� de�i�iklikleri 

gözlemlenir. Fakat bu teknikler i�e yaramaz ise olumsuz tutumlar sonucunda bireyler de 

tükenmi�lik davranı�ı gözlemlenir (Richardsen ve Burke, 1995). 

Pines tükenmi�lik modeli. Tükenmi�li�i fizyolojik, bili�sel ve duygusal açılardan 

etkileri incelenmi�tir. Tükenmenin temel noktasında ki�ilere duygusal baskı yapan mesleki 
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ortamlarıdır. Fakat bu meslek ortamları mesleki güdülenmeleri yüksek olan ki�ilerde 

tükenmi�li�e neden olmaktadır (Baysal, 1995). Güdülenme düzeyi dü�ük olan ki�ilerde 

mesleki ortamda ki duygusal baskı yüksek olsa da tükenmi�lik ya�aması mümkün de�ildir.  

Bu ki�ilerde stres, bitkinlik, depresif haller gözlemlense de tükenmi�lik söz konusu de�ildir. 

Güdülenme düzeyi yüksek bireyler mesle�inde kendini göstermek, ba�arılı olmak ve takdir 

görmek isterler. �� ortamında stres düzeyi yüksek olan mesleklerde, ödüllerin azlı�ı ve 

deste�in yetersiz olması mesle�ine kar�ı güdülenmesi yüksek olan ki�iler de aslında çalı�ma 

ortamında ba�arıyı yakalayabilece�i halde, ba�arıya ula�amaz ve bunun sonucunda ortamdan 

uzakla�ır ( Pines ve Aranson, 1988). Bu ki�iler için ba�arıya ula�amaması tükenmi�lik 

ya�amasına neden olur.  

Suran Ve Sheridan tükenmi�lik modeli.  Bu modele göre Suran ve Sheridan 

tükenmi�lik modelini Ericson’un geli�tirdi�i bir kuram olan ki�ilik geli�imine dayanarak 

açıklamı�tır. Her a�ama tükenmi�li�i neden olan ya�am tarzını içerir. Erken ve orta yeti�kinlik 

döneminde ki�ilik geli�imi açısından benzer özellikler gösterenlerin ya�adıkları hayat 

�ekillerine göre ortaya çıkmaktadır. Bu model dört a�amadan olu�maktadır. Birinci a�ama; 

bireyde ya�anan rol ve kimlik karma�ası, ikinci a�ama; yeterli olma veya yetersiz olma, 

üçüncü a�ama; verimli olma veya durgun olma ve son a�ama ise tekrar meydana getirme veya 

hayalin kırılmasıdır. Suran ve Sheridan (1985)’a göre tükenme tüm a�amalarda kar�ıla�ma 

ihtimalleri olan çatı�manın doyuma ula�maması sonucunda meydana gelir (Do�uyurt, 2013). 

Edelwich tükenmi�lik modeli. Edelwich modelinde, mesle�in ilk ba�larında ki�ilerin 

mesle�inde kar�ı olan umut ve beklentilerinin zaman içerisinde kar�ılı�ının olmaması, 

tükenmi�lik ya�amalarına sebep olmaktadır. 

Edelwich modeline göre tükenmi�lik dört a�amadan olu�maktadır. 

�dealistik co�ku. Bu dönemde bireylerde mesleklerine kar�ı çalı�ma enerjisi ve 

beklenti düzeyleri yüksektir.  
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Durgunla�ma. Bireylerin çalı�ma enerjileri dü�meye ba�lar ve bu durum da bireyin 

i�ini yava�latma dü�üncesine neden olur. 

Engellenme. Bireyler zaman içerisinde toplum veya di�er insanlar tarafından 

mesle�inin hedeflerini ba�arma isteklerinin engellenmeye çalı�ıldı�ını dü�üncesine kapılır. 

Apati (duyarsızla�ma, ilgisizle�me).  Bu a�ama da birey mesle�ine kar�ı ilgisizle�ir ve 

duyarsızla�ır. Bu durumun sonucu olarak i� yapmak istememe, i�ten kaçmak isteme, i�ine 

kendini verememesi gibi durumlar gözlemlenir.  

Golembiewski modeli. Golembiewski Modeli’nde tükenmi�lik duyarsızla�ma ile 

ba�lar. Fakat tüm süreç do�rudan birbirleri ile ba�lantılıdır. Duyarsızla�ma ya�aması 

bireylerin i� ya�amındaki performansını etkileyerek ki�isel ba�arı dü�üklü�üne, ki�isel 

ba�arıda dü�me ise duygusal tükenmeye sebep olmaktadır (Arı ve Bal, 2008). 

Tükenmi�li�in Sebepleri 

Tükenmi�lik insanların hayat kar�ı amaçları ile ilgilidir.  Tükenmi�lik ya�ayanlar ise 

bu amaçlara ula�mak için çaba göstermi� her zaman daha fazlası için u�ra�an az ile 

yetinmeyen beklentilerinin sınırlarını zorlayan ki�ilerdir (Freudenberger ve Richelson, 1981). 

Birey kendine muhtemelen ula�amayaca�ı hedefler belirlemesi daha sonra hedefine 

ula�amadı�ı an ya�adı�ı hayal kırıklı�ı, ba�aramama duygusu tükenmi�li�e neden olmaktadır. 

Tükenmi�lik sendromunun nedenleri ile ilgili alan yazın incelemesinde ki�ileri birçok 

faktörün etkileyebilece�ini söylemek mümkündür. 

Ki�ilerin tükenmi�lik ya�ayıp ya�amamasını veya ya�adı�ı tükenmi�li�in ne düzeyde 

olaca�ını bireysel özellikleri olan; ya�ı, mesleki kıdemi, medeni hali, e�itim düzeyi, cinsiyeti 

ve çalı�tıkları örgütlerin özelli�i olan; ücret, çalı�ma saati, yöneticilerin tutum ve davranı�ları, 

sosyal destekler, çalı�ma ortamı ve ko�ulları gibi de�i�kenlere ba�lı olarak de�i�iklik 

göstermektedir (Kayaba�ı, 2008).  
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Hamann ve Gordon’a (2000) göre tükenme hastalı�a benzer. Tüm insanlar hayatı 

boyunca en az bir kere hasta olmu�tur. Burada önemli olan hastalı�ın ne kadar sürdü�ü ve 

�iddetidir. Benzer bir durum da olan tükenmi�li�i de tüm bireylerde ya�amları boyunca hafif, 

orta veya yüksek derece de ya�ayabilir. Fakat tükenmi�li�in nedenleri, ya�anma süresi ve 

sonuçları ki�iler arasında farklılıklar gösterebilir. 

Tükenmi�lik kavramının nedenleri oldukça kapsamlı oldu�undan yalnızca 

tükenmi�li�e etki eden; bireysel ve örgütsel sebeplere (Sürgevil, 2006) açıklanmı�tır. 

Ki�isel tükenmi�lik sebepleri. 

Ya�. Tükenmi�lik ile ya� arasında ili�kinin oldukça kuvvetli oldu�unu gösteren birçok 

ara�tırma sonucu vardır. Tükenmi�lik özellikle çalı�ma hayatında ya�lılara oran ile gençlerde 

daha fazla görülmektedir. Bu durum ya�ın tükenmi�lik üzerinde ki etkisini; ya� ilerledikçe 

bireylerin mesle�ine yönelik beklentilerinin, bilgi ve deneyimlerin artmasıyla tükenmi�li�e 

kar�ı çalı�anları daha dirençli hale getirirken genç çalı�anların deneyimsizlikleri onları 

tükenmi�li�e itti�i �eklinde açıklanmaktadır (Tümkaya, 1996). 

Mesleki kıdem. Dworkin’e göre (2001), meslekteki geçirilen süre de tükenmi�lik 

üzerinde etkilidir. Göreve yeni ba�lamı� ö�retmenler mesle�inde deneyimli olan kıdemleri 

yüksek olan ö�retmenler kıyasla daha fazla tükenmi�lik ya�amaktadır. 

Cinsiyet. Tükenmi�li�e etki etti�i dü�ünülen cinsiyet faktörüne hakkında oldukça 

farklı görü�ler vardır. Literatür taramasında tükenmi�lik üzerine yapılan çalı�maların 

bazılarında kadın çalı�anların daha fazla tükenmi�lik ya�adı�ı sonucuna ula�ılırken bazı 

çalı�malar da erkek çalı�anların tükenmi�lik oranlarının daha fazla oldu�u sonucuna 

ula�ılmı�tır (Örmen, 1992). Bazı ara�tırmalarda ise cinsiyet de�i�keninin tükenmi�lik üzerinde 

etki etmedi�i neticesine ula�ılmı�tır (Sucuo�lu ve Kulo�lu, 1996; Kırılmaz, Çelen ve Sarp, 

2003). 
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E�itim. E�itim de�i�kenin tükenmi�lik üzerine etkileri incelendi�inde e�itim seviyesi 

yüksek bireylerin mesleklerinden beklentileri daha fazla oldu�u, i� yerlerinde sorumluluk 

almaktan kaçınmamasından dolayı e�itim seviyesi dü�ük bireylere oranla daha fazla 

tükenmi�lik ya�amaktadırlar (Maslach, Leiter and Schaufeli, 2001). 

Medeni Hal. Medeni hali de�i�keni ara�tırılıp incelendi�inde ise daha farklı sonuç 

elde edildi�i görülmü�tür. Evli olmayan çalı�anlar ile evli çalı�anların i� yerindeki 

tükenmi�lik düzeyleri kar�ıla�tırıldı�ında bekâr ki�ilerin tükenme düzeyinin fazla oldu�unun 

sonucuna ula�ılmı�tır (Maslach, Leiter and Schaufeli, 2001). Fakat literatürde bunun tam tersi 

elde edilmi� sonuçlara da rastlanılmaktadır. 

Ki�ilik. Ki�ilik yapıları bireylerin hayatların da mesle�ine yönelik algıları, duyusal 

tepkileri ve tükenmi�lik düzeylerinde önemli bir etkiye sahiptir. Bu de�i�ken ayrıca bireylerin 

meslek seçimini etkilemektedir. Kimi çalı�an daha yüksek düzeyli stresli i�leri tercih ederken 

kimisi de stresin olmadı�ı veya az oldu�u i�lere tercih etmektedir (Akçamete, Kaner ve 

Sucuoglu, 2001). �ki ki�ilik yapısı vardır. 

A tipindeki ki�ilik özelliklerine sahip bireyler de huzursuzluk, öfkelilik, sinirlilik, 

streslilik, çevresine kar�ı ho�görülü ve anlayı�lı olamama, i�ine kar�ı a�ırı hassaslık ve 

hâkimiyeti elinden bırakmama görülmektedir (Balta� ve Balta�, 1985).  Bu tip bireyler içe 

dönük yapıdadır. Aydın'a (2002) göre bu bireyler çalı�ma ortamlarında övülür ve 

ödüllendirilir. 

B tipindeki ki�ili�e sahip bireyler de ise i� ortamlarında sevecen, rahat stres olmadan 

i�inde çalı�an, zamana kar�ı endi�esi olmama gibi özelliklere vardır (Akçamete, Kaner ve 

Sucuo�lu, 2001). Bu yüzden Akçamete, Kaner ve Sucuo�lu’na (2001) göre, A tipi ki�ilikte 

olanlar, a�ırı çalı�kan, titiz, beklentilerinin yüksek olması, mükemmeliyetçi olması gibi 

özellikleri nedeniyle sürekli stres ya�amaktadır ve bu özellikler, tükenmi�li�in ba�lıca 

sebepleri arasındadır. 
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Örgütsel tükenmi�lik sebepleri. Mesle�in ve i� yerinin özelli�i, çalı�ılan saat, i�in 

boyutu, i�te ya�anılan stres, i� yerinin yönetimi için harcadı�ımız zamanın süresi, yönetimden 

kaynaklanan problemler, çalı�an sayısının yetersiz olması, maddi ve sosyal sorunlar örgütsel 

anlamda tükenmi�lik ya�amanın genel sebepleridir (Çam, 1991).             

Yöneticileri ve mesai arkada�ları ile ileti�imi, i� yerinde adil olmayan ödüllendirmeler, 

önemli kararlara katılamama, i�inden dolayı fazla sorumlulu�unun bulunması; buna kar�ın az 

destek görmesi, kurumun i�leyi�inden kaynaklanan hatalar(rol belirsizli�i, rol çatı�ması, i�in 

yüksek performans gerektirmesi) , i� yerinde muhatap oldu�u insanların kültürel seviyeleri de 

tükenmi�li�in örgütsel boyutta sebepleridir. 

Tükenmi�li�in Belirtileri 

Tükenmi�lik bireylerde birden ortaya çıkmaz. Aksine yava� yava� büyüyerek etkilerini 

göstermeye ba�lar. Tükenmi�li�in etkileri bireyden bireye farklılıkları olsa da genellikle 

fiziksel, psikolojik-duyusal ve davranı�sal olarak üç ana ba�lıkta incelenmi�tir (Ardıç ve 

Polatçı, 2009). 

Fiziksel belirtileri. 

• Ba� a�rısı                                                                                                                                           

• Uyku problemi 

•  Nefes almada problemler 

•  Kronik yorgunluk 

•  Kalp rahatsızlı�ı 

•  Kilo sorunu 

•  Migren 

•  Ülser 

• Bel a�rısı 

• Sindirim sistemi bozuklukları 
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• Yüksek kolestrol 

• Vücut direnci dü�üklü�ü 

• Sık sık ü�üme 

• Hafıza problemleri 

Psikolojik-duygusal belirtileri. 

• Depresyon  

• Hayal kırıklı�ı  

• Sinirlilik  

•  Uyku düzensizli�i 

•  Aile sorunları 

•  Özgüvende azalma 

•  Duyarsızlık 

•  Engellenmi�lik hissi 

•  Alınganlık 

•  Endi�e 

•  �leti�im bozuklu�u 

• Anksiyete 

• Ümitsizlik 

• Çaresizlik 

• Ani öfke patlamaları 

• �üphecilik 

• Sürekli kızgınlık 

• Yalnızlık hissi 

• Dı�lanmı�lık duygusu 

• Ho�görüsüz olma 
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Davranı�sal belirtiler. 

• ��e gitmek istememek 

• ��leri erteleme 

• Çalı�ma molalarının( yemek, çay, tuvalet) uzaması 

• Aile ve i� arkada�larından uzakla�ma 

• Bireyin hizmet verdi�i ki�ilere kar�ı kötü davranması 

• �� arkada�larına ve yöneticilerine güvenmemesi 

• Takdir edilmedi�ini dü�ünmesi 

• �çe kapanmak 

• De�i�ime direnç göstermesi 

• Sebepsiz tartı�malar çıkarması 

• Kolay a�lama 

• Suçlayıcı olma 

• �nsanları küçük görmesi ve a�a�ılaması 

• Ani öfkelenme 

• Dikkatini toplayamama 

• Sigara ve arkol alma e�iliminin artması 

• Öz saygı ve öz güven de eksilme 

Tükenmi�lik bireylerde aniden ortaya çıkmaz bu olgu yava� yava� sincice ilerler ve 

kronikle�erek kendini gösterir. Mesle�in de ba�arılı, çalı�kan, yetenekli ve zayıf özelliklerini 

saklayabilen bireyler tükenmi�li�in ilk evrelerinde kendilerinde ne oldu�unun farkında 

olmazlar (Freudenberger and Richelson, 1981). Ya�anılan tükenmi�li�in düzeyi ile ilgili 

bireylerde farklı davranı�lar gözlemlenmektedir. Iwanicki (1983) tükenmi�lik üç boyutta 

incelenmi�tir:  
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• Birinci derece tükenme: Bireyler bu evrede dü�ük düzey de tükenmi�lik ya�arlar. 

Etkileri kısa vadelidir. Ki�ilerde mutsuzluk, üzüntü, sinir, yorgunluk, huzursuzluk 

görülür.  

• �kinci derece tükenme: Bireyler bu evrede orta düzey de tükenmi�lik ya�arlar. Bir 

önceki a�amada görülen semptomlar bu a�amada en az iki hafta kendini gösterir. 

• Üçüncü derecede tükenme: Bireyler bu evrede yüksek düzeyde tükenmi�lik ya�arlar. 

Bu a�amada bireylerde fiziksel rahatsızlık görülür.   

Tükenmi�li�in Evreleri 

Tükenmi�lik bir süreçtir ve her dönem farklı özellikler gösterir. Alan yazın 

incelendi�inde ara�tırmacıların tükenmeyi anlamayı kolayla�tıran bakı� açısı sa�lamak için 

tükenmi�li�i farklı evrelere ayırdı�ı görülmü�tür. Fawzy ve di�erleri (1991) tükenmi�lik 

sendromunu dört evrede açıklamı�tır (Fawzy, Fawzy and Pasnau, 1991). Bu evreler sırayla 

arka arkaya ya�anmayabilir. Bireyler zaman içerisinde farklı evreler arasında gidip gelerek 

tükenmi�lik ya�ayabilir. 

 �evk ve co�ku dönemi. Bireyin mesle�i tüm istek ve beklentilerinden ön plandadır.  

Ki�ilerin çalı�ma ortamları ne kadar onları yorsa, zorlasa da kendilerinden feda ederek yüksek 

bir motive ve enerji ile i�inde verimli bir �ekilde uyum sa�layarak çalı�ırlar (Kaçmaz,  2005). 

Fakat bunlarla ba� edememeye ba�ladı�ı an yava� yava� durgunla�ma ba�lamaktadır. 

 Dura�anla�ma dönemi. Bu evrede ki�ilerde mesle�ine yönelik beklenti ve 

hayallerinde azalma görülür (Oruç, 2007). Çalı�ma ortamlarında kar�ısına çıkan zorlukları 

zaman içerinde ki�iyi rahatsız etmeye ba�lar. Bireylerin sürekli sorguladı�ı tüm hayatının 

yalnızca i� mi oldu�u faklı �eyleri acaba önemsemedi�i dü�üncedir (Kaçmaz, 2005). 

 Engellenme dönemi. Bu evrede ba�ka ki�ilere destek ve ihtimam göstermek bireyin 

hayatının önemli bir kısmını olu�turur. Fakat bunu yaparken sistemden veya çalı�ma 

ko�ullarından kaynaklı ya�adı�ı olumsuzluklar ile ba� etmenin güç oldu�unun farkına varır. 
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Bu da bireyin kısıtlanmı�lık duygusu ya�amasına neden olur. Bu dönem de birey i�ine devam 

edip edemeyece�ine dair endi�eleri vardır. Bu endi�eleri sonucunda bireyde duygusal, fiziksel 

veya davranı�sal sorunlar ortaya çıkar. 

Umursamazlık dönemi. Bu evrede, bireylerde mutsuzluk, umutsuzluk, mesle�inde ki 

ba�arısına kar�ı bir inançsızlık, duygusal olarak i�inden so�uma görülür. Mele�ini yaparken 

mutluluk duymaz yalnızca ekonomik kaygı ya�amamak ve sosyal güvencesi oldu�u için 

devam ettirir. Bu durum bireylerde mesle�ini icra ederken doyum sa�layamamasını ve 

yeterliklerini ortaya çıkarmasından ziyade bireylerin huzursuzluk, mutsuzluk, bıkkınlık, stres 

ya�amasına bunların sonucunda da tükenmesine neden olur (Kayaba�ı, 2008). 

Tükenmi�li�in Sonuçları 

Alan yazın taramasında tükenmi�li�in belirtileri olan fiziksel, duygusal ve i� ya�amı 

ile do�rudan ili�kili olan davranı�sal faktörlerin aynı zaman da tükenmi�li�in sonuçları olarak 

da ifade edildi�i görülmektedir.  Her bireyin tükenmi�lik sendromundan etkilenme düzeyinin 

farklı oldu�undan bireysel ve örgütsel açıdan da sonuçları farklılık göstermektedir. 

 Bireysel düzeydeki sonuçları. Tükenmi�lik duygusu her bireyi farklı �eklide 

etkileyebilece�i için sonuçlarda da bireysel farklılıklar gösterebilir. 

Öncelikli olarak enerji kaybı ya�anması �eklinde kendisini ortaya koymaya ba�layan 

tükenmi�lik olgusu, bu do�rultuda bireyin kendisini sürekli olarak yorgun ve güçsüz 

hissetmesi, yeni bir güne ba�lamak adına kendisinde yeterli gücü bulamaması vb. olarak 

gerçekte öyle olmasa da salt bireyin öyle algılaması �eklinde görülebilece�i gibi 

(Sabuncuo�lu ve Tüz, 2005) tam aksine uyku bozuklu�u, ba� a�rısı, migren, solunum alıp 

vermede güçlük, sindirim rahatsızlıkları, sistemsel bozukluklar, deri hastalıkları, strese ba�lı 

hastalıklar da birey de fizyolojik rahatsızlıklara neden olabilmektedir.  

Ara�tırmalar do�rultusunda da ortaya konulmu�tur ki; bireyin tükenmi�lik duygusu 

ya�aması, maruz kalınan birtakım fizyolojik bozukluklarla birlikte, süreç içerisinde ba�arı 
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duygusunu, özsaygıyı ve özgüveni yitirme ve kendisini i�e yaramaz hissetme olarak 

psikolojik sorunlar ya�anmasına da neden olabilmektedir (Ardıç ve Polatçı, 2009). 

Tükenmi�lik; bireylerin çalı�ma ortamları ve bu ortamdaki arkada�ları ile olan ikili 

ili�kilerinden etkilenmektedir. Maslach ve Jackson (1982) yaptıkları çalı�ma da; tükenmi�lik 

sendromu ya�ayan bireyler yakın çevresindeki olan i� arkada�ları ve yöneticilerinden zamanla 

uzakla�makta ve onlara kar�ı daha anlayı�sız, daha az imtiyaz gösteren ve karamsar bir tutum 

sergileme e�ilimindedirler. Ayrıca bireyler çalı�ma ortamında olmasa bile ortamın etkisi 

altında oldu�unu hissederler (Cordes and Dougherty, 1997). 

Tükenmi�lik sendromunun bireysel düzeydeki önemli olan sonuçlarından biri de ki�iyi 

zararlı alı�kanlıklar olan içki, sigara, uyu�turucu ve psikolojik olarak rahatlatan 

sakinle�tiricileri kullanmaya uzun vadede bunlara ba�ımlı olmaya neden olmaktadır (Izgar, 

2001). 

Örgütsel düzeydeki sonuçları. Tükenmi�lik sendromu ortaya çıkmasından itibaren 

süreç içerisinde özel hayatın yanı sıra örgütsel anlamda da bazı aksaklıklara neden olmaktadır. 

Tükenmi�lik sendromu örgütsel düzeyde en büyük etkisi performans, motivasyon ve 

verimlilikte dü�menin ya�anmasıyla ortaya çıkar. 

�� doyum düzeyi de dü�meye ba�layan tükenmi�lik düzeyi yüksek çalı�anlar, 

i�lerinden yeteri doyumu almadıklarını dü�ündüklerinden, bu durumun kendilerinden 

kaynaklandı�ını dü�ünmek e�iliminde olmak yerine suçu ya da nedeni örgütsel i�leyi�lere 

atfettiklerinden, örgütte huzurlu bir çalı�ma ortamının hâkim olmasını da engellemi� 

olacaklardır. Bu durum da yine, genel olarak tüm örgüt çalı�anlarının dü�ük moral ve 

motivasyon ile çalı�malarını beraberinde getirmi� olacaktır (Polatçı, 2007). Tükenmi�lik örgüt 

içerisin de bula�ıcı bir hastalık gibi yayılmaya ba�layarak tüm örgütü etkisi altına alacaktır. 

Ki�ilerin i� verimin dü�mesi, i�ten ayrılmalar, i�e gelmek istememesi, i�ine olan 

motivasyonun dü�mesi, i�e kendini verememesi ve bunun sonucunda ya�anan i� kazaları 
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ya�anması tükenmi�lik sendromunun örgüt açısından en önemli sonuçlarındandır  

(Torun,1995; Gümü�,2006). 

Tükenmi�li�i Önleme Ve Ba�a Çıkmada Alınabilecek Bireysel Ve Örgütsel Önlemler 

Tükenmi�lik yalnızca bireyi de�il için de ya�adı�ı toplumun parçaları olan ailesini, 

arkada�larını, çalı�tı�ı kurumu, hizmet verdi�i ki�ileri de etkilemektedir. Bundan dolayı 

tükenmi�li�i önlemek ve bu sendromla ile ba�a çıkma tekniklerinin bilinmesi günümüzde 

büyük önem ta�ımaktadır. 

Bireyin bu sendromla ba�a çıkabilmesi için öncelikle tükenmi�lik ya�adı�ını kabul 

etmesi gerekir. E�er birey tükenmi�lik ya�adı�ının farkına varırsa bu durumdan kendini 

korumak için uygun davranı�lar gösterebilir. 

Tükenmi�li�i sendromunu önlemek için meditasyon, toplu ya da bireysel terapi, 

mesleki hedeflerin ula�ılabilir olması için istekleri, i� ortamındaki stresi, zamanını etkili ve 

verimli kullanma, bireyler arası ili�kiyi yönetme becerisi önerilmektedir (Maslach, Schaufeli 

and Leiter, 2001). 

Gold, (1985) tükenmi�lik sendromundan kurtulmak için ilk önce bu sendroma neden 

olan sebeplerin tespit edilmesi gerekti�ini dile getirmi�tir. Bu a�amadan sonra en önemli olan 

�ey bireyin tükenmi�lik ya�adı�ının bilincinde olması ve bu sendromla ba�a çıkacak stres 

yönetimini etkili bir �ekilde uygulayabilmesidir (akt. Tümkaya, 1996). 

Tükenmi�lik sendromu ya�adı�ını kabul eden bireylerin ve çalı�tıkları örgütlerin 

mücadele etmede alabilecekleri önlemler �öyle sıralanmaktadır; 

Bireysel çözüm yolları. Bireylere dü�en ne önemli ilk görev tükenmi�lik 

sendromunun ne demek oldu�u ve bu sendromun belirtilerini bilmesidir. Bunları bilmesi 

ya�ayaca�ı tükenmi�lik düzeyinin ilerlemeden erken fark etmesine ayrıca olası bir 

tükenmi�lik durumunda çözüm yollarını bulması konusunda yardımcı olacaktır. Di�er önemli 

bir çözüm ise mesle�ine yönelik ula�ılabilir amaçlar belirlemesidir. Mesle�i hakkında yeterli 
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bilgiye i�e ba�lamadan önce ula�ması gerekir. Bu durum çalı�ma ortamında yaptı�ı i� ile ilgili 

ya�adı�ı sorunları çözmesinde yardımcı olur (Arı ve Bal, 2008). 

Ki�ilerin tükenmi�lik sendromu ile ba�a çıkmasında uygulanan bireysel yöntemler �u 

�ekilde özetlenebilir; 

• Mesle�ine yönelik ula�ılabilir amaçlar belirlemek   

• Çalı�ma ortamında dinlenmeye fırsatı vermek 

• Gerekti�i durumlarda i�ini de�i�tirmek, 

•  ��i monoton halden kurtarmak 

•  Bireyin kendinin ve i� performansının farkında olması  (Izgar, 2001). 

Örgütsel çözüm yolları. Tükenmi�li�e neden olan etmenler incelendi�inde örgütlerin 

alabilecekleri önlemler kısaca �öyle ifade edilebilir; 

• Bireylerin çalı�ma ortamında yükselme olanakları sa�lanabilir, 

• Bireylere kar�ıla�tıkları stres ile ba�a çıkma yolları ile ilgili e�itimler verilebilir. 

• Mesle�ine yönelik ula�ılabilir hedefler belirlemesi ve mesleki görev tanımlarının net 

yapılması sa�lanabilir, 

• �htiyaca göre çalı�ma ortamının �artları (ses, ısı, ı�ık düzeyleri) iyile�tirilebilir veya 

zaman içerisinde çalı�ma ortamları de�i�tirilebilir, 

• Çalı�anları ücretlerinde gerekli iyile�tirmeler yapılabilir, 

• Çalı�anların arasında fikir alı�veri�i yapılabilmesi için toplantılar düzenlenebilir, 

• Kurum içerisinde alınan karalarda çalı�anların bireysel ihtiyaçları göz ardı edilmemesi 

gerekir, 

• Çalı�anların kendini yenilemesi ça�a ayak uydurabilmesi için ihtiyaçları 

do�rultusunda hizmet içi faaliyetler düzenlenebilir, 
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• Kurum yöneticileri çalı�anlarına yönelik anlayı�, sabır, ho�görü ve adalet konusunda 

hassas olmalıdırlar (Oruç, 2007). 

Sınıf Ve Özel E�itim Ö�retmenlerinin Tükenmi�li�ine Neden Olan Etmenler 

Toplum tarafından ö�retmenlik mesle�i sevgi ile yapılan i� olarak nitelendirilmi�tir.  

Ö�retmenlerin ço�u görevine ilk ba�ladı�ında ö�rencilerine ve mesle�ine kar�ı olumlu 

duygular hissederler. Fakat çalı�ma ortamında ya�anılanlar bu mesle�i stresli hale getirerek 

zaman içerisinde tam tersi dü�ünceler olu�arak bu olumlu duyguların yerini almı�tır (Schwab, 

Jackson and Schuler, 1986). 

Sınıf ö�retmenleri küçük ya�taki ö�rencilerle çalı�tıkları için onların davranı�larının 

�ekillenmesinde, sosyal ve duygusal geli�imlerinde en önemli etkiye sahip ki�ilerdir. Dört yıl 

boyunca birlikte oldu�u ö�rencileri onları asla unutmaz ve ki�ili�inin geli�im ve biçimlenme 

ça�ında rol oynayan bu ö�retmenlerini model alırlar. Bu yüzden ö�retmenin ya�adı�ı 

tükenmi�likten kendisiyle birlikte hizmet verdi�i ö�rencileri, i� arkada�ları, ailesi de olumsuz 

olarak etkilenir. Verdi�i hizmetin kalitesi dü�er. Özelliklede sınıf ö�retmenleri ö�rencilerini 

bir üst ö�retime hazırlayıp yönlendirecek önemde olmasında dolayı tükenmi�lik sebeplerinin 

ortaya çıkarılması ve bu konuda gerekli tedbirlerin alınması bakımından önem arz etmektedir.  

Sınıf ve özel e�itim ö�retmenleri ö�rencilerinin hayatında önemli bir yeri vardır. Fakat 

özel e�itim ö�rencilerinde ilerleme yava� oldu�undan dolayı di�er bran�lara göre ö�renciler 

ile çalı�mak daha fazla sabır ve özveri gerektirir.  

Meslekte yeni olan özel e�itim ö�retmenleri ö�rencilerinin hayatlarında, ailelerinde, 

sosyal çevrelerinde ve e�itim gördükleri ortamlarda olumlu izler bırakmak isterler (Çokluk, 

2001). Fakat çalı�ma hayatında bu beklentilerini kar�ılayamaması özel e�itim ö�retmenlerinin 

tükenmi�lik ya�amasına neden olur.  

Ö�retmenlerde tükenmi�lik uzunca süren stres neticesinde ortaya çıkan ve ki�ileri 

fiziksel, duygusal ve davranı�sal olarak güçsüz bırakan sendrom olarak tanımlanabilir 
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(Guglielmi and Tatrow, 1998). Shirom (1989)'a göre ö�retmenlik mesle�ini yerine 

getirenlerin yakla�ık %20’si mesleki tükenmi�lik ya�amaktadırlar. 

Ö�retmenlerin ya�adıkları tükenmi�lik sendromunun nedenleri ile ilgili farklı görü�ler 

bulunmaktadır. Bu görü�lerden bazıları �unlardır; 

Kyriacou 'a göre; e�itimcilerin tükenmi�lik nedenleri  ; 

• Çalı�ma ortamlarındaki ö�retmenlerin ö�rencileri, velileri ve çevre ile arasında ki 

ya�anan çatı�malar, 

• Sınıf mevcudunun fazlalı�ı 

• E�itim ortamındaki fiziki eksiklikler  

• Bürokrasi ve sosyal baskılar  

• Sosyal çevrenin yaptı�ı olumsuz ele�tiri, 

• Çalı�ma ortamında yöneticilerin aldıkları kararlara katılamama 

• Ödüllendirmede ya�anan adaletsizlik veya ödüllendirmelerin yetersizli�i ( Kyriacou, 

2000). 

Blase (1982)’e göre; e�itimciler çalı�tıkları ö�renci grubunun ihtiyaçlarına yönelik 

hedefler belirlerler. Ö�rencilerini bu hedeflere ula�tırmak için emek sarf eder. Önlerine çıkan 

engelleri a�mak için farklı teknikleri kullanılırlar. Fakat bu ö�retmenler kar�ıla�tıkları 

sorunları a�amaz bunun sonucunda da ö�rencilerini hedeflerine ula�tıramazlarsa tükenmi�lik 

ya�arlar.    

Farber (2000)'e göre; ö�rencilerin derslerine ilgisiz olması, disipline edilemeyen 

sorunları ayrıca sınıfların kalabalık olması, okul yönetimin katı tutumu ve sosyal çevreden 

olumsuz ele�tirilerinin olması ö�retmenlerde tükenmi�li�in en önemli sebeplerindendir. 

Ardıç ve Polatçı (2009)'ya göre; ö�retmenlerde tükenmi�lik sendromuna neden olan 

temel faktörler; çalı�ma sisteminin yapısı, nitelikleri ve özellikleri, i�yerinde görev 

payla�ımında sorunlar ya�anması ve bu görevlerin fazla olması, çalı�ma arkada�ları ile 
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ileti�im kuramama, özel ya�amdan ve i� ya�amından kaynaklanan stres unsurları, aileye 

ve/veya özel ya�ama yönelik sorumluluklar, aileye ve/veya özel ya�ama yeteri kadar zaman 

ayıramama, uzun süren i� saatleri, çocuklarla yeteri kadar ilgilenememe ya da 

ilgilenemedi�ini dü�ünme, çocukların bakımı, ev içi sorumluluklar, sosyal, politik, çevresel, 

kültürel ve ekonomik faktörler, sa�lık algısı ve sa�lık sorunları ya�ama, hükümetlerin genel 

politikaları ve sa�lıkla ilgili özel politikaların sürekli de�i�mesi vb. olarak ifade 

edilebilmektedir.  

Mearns ve Cain (2003)'e göre; ö�retmenlerde tükenmi�lik ö�renci, veli, okul 

yönetimini kapsayan ve birçok faktörden etkilenen bir sorundur. Ö�retmenler ö�rencileri, 

çalı�ma arkada�ları ve okul yönetimi için yaptıkları emeklerin kar�ılı�ını alamaması 

sonucunda duygusal ve mesleki açıdan problem yaratır bu durumda tükenmi�lik ya�amasına 

sebep olur.  

Sınıf Ve Özel E�itim Ö�retmenlerinin Ya�adıkları Tükenmi�li�inin Sonuçları Ve 

Önleme Yöntemleri 

Ö�retmenlerin çalı�ma ortamlarında ya�adıkları yo�un stresden kaynaklı tükenmi�lik 

ya�ama riski di�er mesleklere oranla daha fazladır Çalı�ma ortamında kar�ıla�ılan 

olumsuzluklar ö�renciler açısından e�itim kalitesini dü�ürürken, ö�retmenlerinde sa�lıklarını 

bozabilir. Bu durum ö�retmenlerde mesle�ine, ö�rencilerine ve sosyal çevresine kar�ı olan 

ilgisini, alakasını, sevgisini ve onların hayatında olumlu izler bırakma istedi�ini dü�ürür  

(Baysal, 1995). 

Tükenmi�lik ya�ayan ö�retmenler kendilerini i�lerine ve ö�rencilerine kar�ı daha az 

adarlar, ba�lılıkları zayıflar. Kendilerini sürekli yorgun, gergin, dikkatsiz, umutsuz ve 

depresyonda gibi hissederler. Ve en sonunda bunu atlatamayaca�ını dü�ünerek mesle�i 

bırakmayı planlayıp, hayal ederler. 
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Literatürde ö�retmenler mesle�inde ya�adıkları sorunlardan dolayı gün geçtikçe 

sayıları artarak mesleklerini bıraktıkları görülmektedir (Dworkin, 1987). Ataman (2003)’da 

özel e�itimde ya�anan ö�retmen yetersizli�ine dikkat çekmi�tir. Ki�ilerin özel e�itim alanında 

çalı�maya yönlendirmek önemli bir sorunken tükenmi�lik nedeni ile meslekten ayrılması 

büyük bir kayıp oldu�unu dile getirmi�tir. 

Dworkin’e göre; Ö�retmenler ve yakın e�itim almı� ki�ilerin meslekten ayrılma iste�i 

oranı incelendi�inde ö�retmenlerin üç kat fazla oldu�u sonucu dikkat çekmektedir. Sonuçlar 

ö�retmenlerin genelinin mesleklerinden daha erken emekli olmak isteyi�i gösterirken bazı 

ö�retmenlerde özel sektörde çalı�mak istemektedirler (Dworkin, 1987). 

Fakat Hock'a göre; en büyük sorunu tükenmi�lik sendromu ya�ayan ve çe�itli 

sebeplerden ötürü mesle�ini devam ettiren ö�retmenler olu�turmaktadır. Ö�retmenler 

ö�renciler üzerinde önemli bir rol modeldir. Onların psikolojileri do�rudan ö�rencilere 

yansıdı�ından ve bir sınıf ö�retmeni yılda 30 ile 40 lise ö�retmenleri 300-400 arasında 

ö�rencisi oldu�u dü�ünülürse durumun ne denli önemli oldu�u anla�ılmaktadır (Hock, 1988). 

E�itimcilerin ya�adıkları tükenmi�lik sendromunu önlemek için alan yazında farklı 

görü�lere yer verilmi�tir. 

Wood ve MacCarty (2002)’e göre; ö�retmenlerde tükenmi�lik sendromu görülmeden 

çe�itli önlemlerin alınması, tükenmi�lik ya�andıktan sonra çözüm aranmasından daha 

anlamlıdır. Bu durum üç a�amalı bir yöntemi kapsar. �lk a�ama tükenmi�li�in nedenlerinin 

tespit edilerek ortadan kaldırılmasıdır. �kinci a�ama da tükenmi�li�in tedavi edilmesidir. 

Üçüncü a�amada ise tükenmi�lik sendromu ya�ayan ö�retmenlerin mesle�ine devam etmesi 

veya mesle�inden ayrılmasına karar vermeyi kapsar.    

Dworkin, Saha ve Hill'e göre; ö�retmenler tükenmi�lik sendromundan okul 

yönetiminin çe�itli tedbirler alması ile kurtulabilirler. Çünkü e�itimcilerin tükenmi�likten 
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kurtulmaları veya tükenmi�li�e yakalanmamaları onların çalı�ma �artları ve durumlarını en iyi 

bilen ki�iler okul yöneticileridir. Okulun mutlaka demokratik bir okul hale getirilmesi 

lazımdır. Alınan kararlara mutlaka katılımın olması yapılacak uygulamaların hakkaniyet 

ölçüsünde gerçeklemesi gerekmektedir. E�itim ö�retimde mutlaka ö�rencinin merkeze 

alınması e�itim ö�retim ortamına ailelerin mutlaka tam deste�inin olması gerekmektedir 

(Dworkin, Saha and Hill 2003). 

Ö�retmenlerin ya�adıkları tükenmi�lik tüm toplumu etkilerken duyarsız kalmak ve 

görmezden gelmek mümkün de�ildir. 

Mesleki Doyum Kavramı 

Ö�retmen e�itim sisteminde ki örgütsel verimlili�in ve ba�arının temel esaslarını 

olu�turur. E�itimde mesleki doyum ö�retmenlerin e�itim sisteminde ki verimlili�i ile 

alakalıdır ve bu verimlilikte ö�rencileri etkiledi�inden dolayı önemlidir. Çalı�anların 

verimlili�ini etkileyen faktörlerden biri olan mesleki doyum üzerine yapılan ara�tırmalar 

1930’lu yıllara kadar uzanır. Ara�tırmalar sonucunda mesleki doyum hakkında bazı tanımlar 

yapılmı�tır. Bu tanımlardan bazıları �öyledir; 

Taylor mesleki doyumu, bireyin mesle�inden elde etti�i ekonomik gelir, yükselme 

olana�ı, toplum tarafından kabul görmesi, ki�isel geli�ime imkân sa�laması ile açıklamı�tır 

(Aslan, 2001). 

Hoppock (1935) mesleki doyumu �öyle tanımlamaktadır; “ki�iye gerçekten i�imde 

mutluyum” dedirten psikolojik, fizyolojik ve çevresel faktörlerin ve durumların birle�imidir 

(Jiang, 2005). 

Vroom (1964) mesleki doyumu, bireyin mesle�ini veya mesle�ine yönelik 

tecrübelerini de�erlendirdi�inde olu�an pozitif duygusal durum olarak görmektedir. 
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Farklı bir tanıma göre i� doyumu, ki�inin becerilerini gösterebildi�i, tüm ihtiyaçlarını 

kar�ılama imkânı buldu�u bir meslekte veya i� yerinde sa�lanabilir (Hersey and Blanchard, 

1972). 

Mesleki doyum, bireyin i�ine karsı gösterdi�i genel tutumları ifade eder. Philip 

Applewhite, mesleki doyumu 5 maddeye ayırmı�tır (Rue and Byars, 1980); 

• Çalı�ma grubuna karsı tutum 

•Genel çalı�ma �artları 

•Çalı�ılan firmaya karsı tutum 

•Parasal yararlar 

•Yöneticilere kar�ı tutum 

Morrow’ a göre (1983), mesleki doyum, ki�ilerin i�lerine ba�lılı�ı, i�lerinin hedef ve 

de�erlerine olan ilgi ve alakası ile ili�kilidir (Akt: Balay, 2000). 

Literatürde genellikle mesleki doyumu izah etmek için mesle�e ba�lılık ve kendini 

vermek, bu mesle�i sevme �eklinde duygusal tepkileri içeren tanımlar yapılır (�ncir,1990). 

Mesleki doyum, Spector'a göre, insanların islerine ve isleriyle ilgili konular 

hakkındaki hissettiklerine ili�kin bir kavramdır Genel anlamıyla çalı�anların i�lerini sevmeleri 

ya da sevmemeleridir. Mesleki doyum, davranı�sal bir de�i�kendir ya da i�in de�i�ik boyutları 

ile ilgili davranı�sal tepkilerdir. Mesleki doyum, meslek hakkındaki evrensel duyguları kapsar 

(Spector, 1997). 

Evans mesleki doyumu iki açıdan yeniden tanımlamak önerisinde bulunmu�tur. 

Birinci açıdan bakıldı�ında i� tatmini (ba�arıyla) alakalıdır, ikincisi ise i� rahatlı�ı (çalı�ma 

ko�ullarıyla) alakalıdır. �� tatmini; ki�inin i�ini ne kadar iyi yaptı�ını de�erlendirmesi, i� 

rahatlı�ı ise çalı�ma ko�ullarının onu ne kadar tatmin etti�i ile alakalı olarak de�erlendirmi�tir 

(Jiang, 2005). 
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Zeymblas ve Papanastasiou (2006)’ ya göre tam olarak bir tanım geli�tirilememesine 

ra�men ö�retmenin mesleki doyumunu, mesle�indeki ba�arısı, ö�rencilerle ve 

meslekta�larıyla ileti�imi, çalı�ma ortamının sıcaklı�ı, planlarını ortaya koyabilmesi, ki�isel 

arzularını kar�ılayabilmesi gibi faktörlere ba�lamaktadır. 

Bindhu ve Kumar (2006)’ ya göre i� doyumu, çalı�anların mesleklerine bakı� 

açılarıyla birlikte, ho�a giden veya gitmeyen ki�isel duygularıdır. �� gereksinimleri ile 

çalı�anların istek ve beklentileri arasındaki uygunluktan meydana gelir ve mesle�in sa�ladı�ı 

ödül ve i� beklentisi ile çalı�anlar arasındaki uyumun boyutunu ifade eder. Fiziksel ko�ullar 

ve toplumsal mizaç etkenleri mesleki doyumu ve üretkenli�i etkiler. Mesleki doyum ki�inin 

i�indeki çe�itli gerçeklere kar�ı etkili ve duygusal cevap olarak tanımlanır. 

Kısacası mesleki doyumu çalı�anların i�ten beklentileri ile bu beklentilerin kar�ılanma 

düzeyi olarak açıklayabiliriz.       

Mesleki Doyumun Önemi 

�nsanlar gününün üçte birini mesle�ini icra ederek geçirir. Bu yüzden mesleki 

doyumun ya�antımız üzerinde etkileri büyüktür. Ayrıca mesleki doyum veya doyumsuzluk 

sadece bireyleri de�il çalı�tıkları örgütleri de do�rudan etkilemektedir. 

Mesleki doyum iki farklı sebepten ötürü önemlidir. �lk ki bireylerin meslekleri 

hakkında dü�ünceleri ve hisleridir bu hem bireyi kendisi hem de i�i açısından önem arz 

etmektedir. �kincisi yöneticileri etkilemektedir. Çünkü bireylerin çalı�ma ortamında ki 

yönetici tutumları direk birey ve i�i etkiler. Bunun sonucunun olumsuz olması durumunda 

meslekten ayrılma, i� verimin dü�üklü�ü, i�ten kaçma ve görülür (Feldman and Arnold 1983). 

Mesleki doyum bütün mesleklerde önemli oldu�u kadar ö�retmenlik mesle�inde de 

ayrı bir öneme sahiptir. Milli e�itimin istedi�i okullarda ideal ö�renci seviyesini 

yakalamasında ö�retmenlerin iyi bir e�itim vermesi ve ö�rencilerini yönlendirmesine ba�lıdır. 

Ö�retmenlerin çalı�ma ortamların da belirledikleri hedeflere ula�masının, meslekten aldıkları 
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doyum seviyesi ile do�ru orantıda olması beklenmektedir. Bundan dolayı ö�retmenlerin 

mesleki doyum düzeylerinin incelenmesi büyük önem ta�ımaktadır (Gergin, 2006). 

Çalı�anların i� yerinden beklentilerine ula�masında yöneticilerin büyük sorumlulukları 

vardır. �lk olarak yöneticiler çalı�anlarının mesleklerinde doyum almaları için pe�in hükümlü 

olmamaya özen göstermelilerdir.  �kinci olarak ise; i� yerlerinde çalı�anların sadece ekonomik 

beklentilerini de�il de sosyal-duygusal ihtiyaçlarının da olabilece�ini dü�ünmelilerdir (Aydın, 

2006). 

Mesleki doyumu yüksek ki�iler; ko�ulların iyile�mesine kar�ı yapıcı, daha yaratıcı, 

verimli, örgüt kültürünü benimseyen, i�lerini daha sa�lıklı bir �ekilde yürüten, i� yerinde 

olumlu ili�kiler kuran ki�ilerdir. Mesleki doyuma ula�amayan bireyler ise; i�ine kar�ı 

ho�nutsuz, konsantrasyon eksikli�i ya�adı�ından hata yapma olasılı�ı yüksek, sinirli, disiplin 

sorunu ya�ayan, sorumluklarını yerine getiremeyen, i� yapmaksızın me�gul görünen, uzun 

molalar veren, i�e geciken, i�ten ayrılmaya meyilli �ikayetçi bir yapıya sahiplerdir. Yapılan 

ara�tırmalar mesleki doyumun ne kadar önemli oldu�unu göstermektedir. 

Mesleki Doyumu Etkileyen Faktörler 

Birey i� hayatı içerisinde istek ve gereksinimlerinin kolay veya zor bir �ekilde doyuma 

ula�ması için çaba göstermektedir. �stek ve imkânlarını çalı�tı�ı örgütte ula�ması ihtiyaçlarını 

gidermesi ile psikolojik olarak mutlu ve doyuma ula�mı� olacaktır. Tam tersi durumlarda ise 

doyumsuzluk ve uyu�mazlık hali ortaya çıkacaktır (Eren, 2007). 

Toker (2007)‘ye göre de çalı�anlardan daha fazla verim alınması örgütünde bu 

durumdan olumlu yönden etkilenmesi yalnızca ki�inin meslekten doyum alması ile sa�lanır. 

Ba�ka bir deyi�le, örgütler, çalı�anlarının ihtiyaçlarını ve isteklerini dikkate alarak meslekten 

doyum almalarını sa�layacak ve böylelikle kendi ba�arılarını da arttırmı� olacaktır. 

Mesleki doyum çalı�ma ko�ullarının ve çalı�ma çevresinin düzenlenmesi, çalı�ma 

ya�amının kalitesinin artırılması, bireylerin ruhsal, maddi ve sosyal çevrenin gerektirdi�i 
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gereksinimlerin giderilmesi ayrıca i� ortamındaki sorunların makul düzeye göre azaltılması ile 

sa�lanır (�ncir, 1993). 

Spector (1997)'a göre ise, i� tatminini etkileyen de�i�kenler iki temel kategoride 

incelenebilir. Birincisi i� çevresiyle ilgili faktörlerdir. Bunlar, çalı�anlara kar�ı gösterilen 

davranı�, i�le ilgili görevler, çalı�ma arkada�larıyla ili�kiler ve ödülleri kapsamaktadır. �kinci 

de�i�ken bireysel faktörlerdir. Burada ki�ilik özellikleri ve önceki deneyimler önemli rol 

oynamaktadır. Bu her iki kategorinin sonuçları birden ki�inin i� tatmini üzerinde etkili 

olmaktadır. Ki�inin i�inden bekledikleri ise kendi ki�ili�i ile ilgilidir. Çalı�anlar sahip 

oldukları ki�ilik özelliklerine göre bazı de�er yargıları ve inançlara sahiptirler. Farklı ki�ilik 

özeliklerindeki ki�ilerin farklı durumlarda tatmin düzeyleri yükselmektedir (Dinç, 2011). 

Yapılan ara�tırmalar sonunda mesleki doyumu etkileyen etmenler bireysel ve örgütsel 

etmenler olacak �eklide sınıflandırılmı�tır. 

Bireysel faktörler. 

Ya�. Literatürde i� doyumu ve ya� de�i�keni arasında farklı sonuçlar olmakla birlikte 

ya� ve i� doyumu ili�kisinin “U” �eklinde oldu�unu gösteren ara�tırmalara da rastlanmaktadır 

(Clark, Oswald and Warr, 1996). 

Herzberg (1959),  mesleki doyuma etki eden ya� ile arasında bulunan ba�lantıyı ‘‘U’’ 

harfine benzeterek yorumlamı�tır. ��e yeni ba�layan gençlerde mesleki doyum düzeyi yüksek 

iken, orta ya�lara do�ru bu oran dü�er fakat ilerleyen ya� ile birlikte mesle�inin sonuna 

yakla�tıkça bu oran tekrar yükselir. 

Yapılan ara�tırmalar i�e ba�ladı�ında çalı�anların mesleki doyumunun yüksek 

oldu�unu; zaman içerisinde ula�ılması güç beklentilerinin gerçekle�tirememesi mesleki 

doyumsuzluk ya�amasına sebep olurken ya�ın ilerlemesiyle birlikte bireyin daha gerçekçi 

beklentilerinin olması ayrıca i�inde tecrübe kazanması ile birlikte i�ini daha iyi yapabilmesi 

tekrar mesleki doyum düzeyinin artmasına neden oldu�unu ortaya koymaktadır. 
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Cinsiyet. Mesleki doyum ve cinsiyet arasında ki ili�kileri inceleyen ara�tırmacılar 

çalı�malarında birbirleri ile çeli�kili sonuçlara varmı�lardır. O yüzden mesleki doyum cinsiyet 

üzerinde ki etkisi hakkında kesin bir sonuca varmak mümkün de�ildir. 

Telman ve Ünsal’a (2004) göre, çalı�anların cinsiyetlerine göre mesleklerinden 

aldıkları doyum farklıla�abilir. Kadın ve erkek çalı�anların mesleklerinden farklı 

beklentilerinin olması, doyum kaynaklarının da farklıla�masına neden olabilmektedir. 

Baysal’ın (1981) belirtti�ine göre erkeklere nazaran daha kötü ko�ullar altında çalı�an 

kadınların mesleki doyumlarının daha yüksek oldu�u görülmektedir. 

�ngiltere de ve ba�ka yerlerde kadınların dü�ük i� statüsüne ra�men i�lerinden daha 

kolay yüksek doyum sa�ladıkları öne sürülmektedir. Buna kar�ın erkeklerin ise dü�ük statülü 

i�lerde kadınlara göre daha az doyum aldıkları Crossman ve Harris (2006)’ ın ara�tırmasında 

ortaya konmu�tur (Tekerci, 2008). 

Ki�ilik. Mesleki doyum çalı�anların ki�ilik özelliklere göre farklılık gösterebilir. 

Mesela agrasif, sosyal çevresi ile arasında olumlu ba� kuramayan, ikili ili�kilerinde sorun 

ya�ayan bireyler daha çok mesleki doyumsuzluk ya�arlar. Bu bireyler hayata olumsuz 

bakarlar. Olumsuz tutumların yaygınla�ma etkisi görülmektedir (Yüksel, 2009). 

Duygusal olmayan, hayata daha gerçekçi bir bakı� açısı ile bakan çalı�anlar daha 

azimli ve istekli oldukları için hedefleri do�rultusunda bıkmadan usanmadan ko�arlar ve 

kar�ıla�ılan güçlükleri hayatın bir parçası olarak görürler. Çalı�tıkları i�lerinden bıkmazlar, 

umutla çalı�ırlar ve mesleki doyum seviyeleri yüksek olur (Öztürk, 2012). 

Medeni hal. Yapılan ara�tırmalarda çalı�anların medeni durumlarının mesleki doyum 

üzerindeki etkisinde anlamlı bir ili�ki bulunamamı�tır. Bazı ara�tırmacılar evli olanların 

mesleki doyumlarının yüksek oldu�u sonucuna ula�ırken bazı ara�tırmacılar medeni halin 

mesleki doyum üzerinde etkisinin olmadı�ı sonucuna ula�mı�tır. 
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Genel olarak evli çalı�anların mesleki doyum düzeyleri daha yüksek çıkmı�tır. Bunun 

sebebini ara�tıran Telman ve Ünsal (2004) evli olan çalı�anların mesleklerinden daha çok 

doyum almalarının nedeni, aile ya�amındaki doyumun i� ya�amına da yansıtılması olabilir. 

Bir ba�ka ifade ile evlili�in çalı�anların i�le ilgili beklentilerine olumlu yönde katkıda 

bulundu�u söylenebilir.  

Di�er taraftan Yi�it (2007) yaptı�ı ara�tırmasında ki�ilerin medeni hallerinin 

meslekteki doyum düzeylerini etkilemedi�i sonucuna ula�mı�tır. Her ne kadar yapılan 

ara�tırmalar aile içindeki huzurun i�e de yansıyaca�ını, iyi bir aileye sahip olmanın verdi�i 

doyumun ki�inin i� hayatını da etkileyece�ini gösterse de, bu çalı�mada örneklem grubunun 

medeni hallerinin meslekteki doyum düzeylerin de anlamlı bir fark yaratmadı�ı söylenilebilir. 

Mesleki Kıdem. Bireylerin meslekteki kıdemlerinin mesleki doyuma etkisi üzerine 

yapılan ara�tırmalardan elde edilen sonuçlar farklılık göstermektedir. 

Romanya da yürütülen bir çalı�mada mesleki kıdem olarak 1. Dereceye olan 

e�itimcilerin meslekteki doyum düzeyleri öteki çalı�anlara oranla daha fazladır. Meslekteki 

kariyer anlamında 1. Derece en son ula�ılacak kıdemdir.  Bu da ö�retmenlerin ekonomik 

olarak maa�larının artmasına, mesle�inde yükselmelerine ayrıca ba�arı duygusunu tatmin 

etmeye olanak sa�ladı�ından mesleki doyum düzeyini do�rudan olumlu yönde etkilenmesine 

neden olmu�tur (Bentea and Anghelache, 2012).  Di�er bir görü� ise mesleki kıdem ile doyum 

arasında negatif yönde bir ili�kinin olmasıdır. Sürekli aynı yerde çalı�makla i� yerine ilk 

ba�ladı�ındaki hissetti�i heyecanın ve iste�inin azalmasına bu da do�rudan meslekteki 

doyuma etki edece�inden doyum almasına neden olacaktır (Kınık, 2007). 

E�itim Düzeyi. Mesleki doyum ile e�itim seviyesi arasında ço�unlukla olumlu yönde 

bir ili�ki vardır. Çalı�anların e�itimin düzeyi yükseldikçe bilgi birikimleri de artar ya�ama ve 

kar�ıla�tıkları olaylara daha farklı bakmaya ba�larlar. Bunun sonucunda bireylerde pozitif 

yönde etkiler olu�urken e�itim düzeyinin yükselmesiyle mesleki doyum düzeyleri de artar�
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�Yavuz ve Karadeniz, 2009).� Ancak Demir(2001)’e göre bunun gibi bir sonuç çalı�anların 

aldıkları e�itime göre bir i� bulması ile mümkün olaca�ı dü�ünülmektedir. Bundan dolayı 

e�itim düzeyi ile paralel bir i�e sahip bireylerin daha yüksek düzeyde mesleki doyuma 

ya�ayaca�ı söylenebilir. 

Öte yandan e�itim seviyesinin düzeyi arttıkça mesleki açıdan beklentileri de artacaktır. 

Bundan dolayı mesleki doyuma ula�ması zorla�acaktır. Keser (2005)’in i� doyumu üzerine 

yaptı�ı çalı�masında, i� doyumu ve e�itim düzeyi arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur.  

Çalı�anların e�itim düzeyleri yükseldikçe mesleki doyum düzeyleri dü�erken, e�itim 

düzeyleri dü�tükçe mesleki doyumlarının da arttı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. 

Örgütsel faktörler. 

��in kendisi. Bireyler sosyal çevresince onaylanmadı�ın da ve mesle�i ba�ladı�ında 

umdu�u bir i�te çalı�madı�ında mesleki doyum düzeyi azalır. Bireyler ilgi çekici, kendini 

geli�tirmesine imkânı veren, bir mesuliyet gerektiren i�lerde çalı�tıkça ve bu i� yerlerinde 

çalı�ırken çevresi tarafından ba�arıyı yakaladı�ı söylendi�inde mesleki doyum düzeyleri artar. 

Ki�iler, i�inin tektüze oldu�u, kapasitesinin sınırlarını a�tı�ı, kendini geli�tirme imkânı 

vermedi�i hissettiklerinde mesleklerinde mutsuz olur bunun sonucunda doyumsuzluk ya�ar 

(Eren, 2007). 

Yönetim ve denetim. Yöneticilerin çalı�ma ortamlarında ki tutum ve davranı�ları 

çalı�anların motivasyonu ve mesleki doyumları üzerinde oldukça büyük etkiye sahiptir.            

Bireyler i� ortamı ve yaptı�ı i�ten beklentilerini kar�ıladı�ı durumlarda performansı 

yüksek bir �eklide çalı�ırlar. Bu sebeple okul yöneticileri ö�retmenlerinin motivasyonlarını 

artırarak kurumun hedeflerine ula�masını sa�larken, ö�retmenlerinin bireysel amaçlarını da 

giderecekleri ortamlar olu�turması e�itim örgütünde istenilen ba�arıya ula�mada çok 

önemlidir (Ünal, 2000).  Yöneticiler gerekti�inde personellerinin kusurlarını kapatan, onlara 

de�er veren, kendi üstün görmeyen, personellerinin kendini geli�tirmesine imkân tanıyan ekip 
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çalı�masına dayalı bir yönetim anlayı�ını benimsemesi çalı�anlarının mesleklerinden doyum 

almasını sa�lar (Ba�aran, 2004). 

Çalı�ma ortamlarında denetleme bireylerin kendini geli�tirmesine olanak sa�layacak 

�ekilde yapılmalıdır. Denetleme i�i bireylerin mesle�ini devam ettirmesi için gözda�ı vermek 

amacıyla yapılıyorsa çalı�anlarda doyumsuzluk ya�amasına neden olur. Denetlemenin amacı 

çalı�anlara yol göstermek, onların i� ortamında ki yaptıklarına göstermektir. Denetlemeyi 

yaparken de çalı�anlar arasında adil olmaya, çevresel faktörleri göz önünde bulundurmaya ve 

de�erlendirmenin i�levselli�i için de�erlendirme araçlarını sürekli güncellemeye özen 

gösterilmesi gerekiyor (Tahta,1995). 

Ücret. Para kazanmak insanların ya�amak için, ya�am kalitesini arttırmak için, 

ihtiyaçlarını giderebilmesi için olmazsa olmaz en önemli amaçlarından biridir. 

Aslan (2001) tarafından yapılan bir ara�tırmada da çalı�anların maddi olarak isteklerini 

kar�ılaması ayrıca sosyal çevresi tarafından ki�iye istedi�i statü ve saygıyı verdi�inden dolayı 

mesleki gelirin doyum üzerinde önemli bir etkisi oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır.  

Ki�inin performansına, yetene�ine, toplumun ekonomik yapısına göre aldı�ı ücret adilse, 

ki�iyi tatmin ediyorsa bu ki�inin i�ine kar�ı tutumu pozitif olacaktır. Ki�inin ücreti ne kadar 

yüksek olacaksa performansı da o kadar yüksek olacaktır (Teltik, 2009). 

Yeterli ücret gelirinin yoklu�u, bireyin mesleki doyumsuzlu�una neden olabilir. 

Ücretin yeterlili�i kadar e�itte olması da büyük önem ta�ır. Bu �artlar gerçekle�memesi 

bireylerin mutsuz olmasına, mesleki doyumsuz ya�amasına neden olur (Bingöl, 2006). 

Bireyler arası ili�kiler. Günün büyük bir zamanını çalı�ma ortamında geçiren insanlar 

i� arkada�ları ile sa�lıklı ileti�im kurabilmeye özen gösterirler. Çalı�ma ortamlarında uyum, 

samimiyet, sevgi ve saygıya gören, fikirlere önem verilen, kendilerini de�erli 

hissedebilecekleri ki�ilerle çalı�mak çalı�ma ortamlarını daha zevkli bir hale getirir (Luthans, 

1992). 
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Mesleki doyum ile ilgili yapılan ara�tırmalar, çalı�anların birçok elveri�siz i� 

ko�ullarına ra�men i�ten ayrılmamasında, i�e ba�lılı�ında i� arkada�larıyla, astları ve 

üstleriyle olan ili�kilerinin etkili oldu�unu göstermektedir (Eren,1998). 

Çalı�ma grubunun iyi olması yapılan i�te doyum almayı sa�larken, aksi durumlar 

çalı�anların mesleki doyum düzeylerini negatif yönde etkiler (Özkalp ve Kırel, 2004). 

Terfi. Terfi kavramı bireylerin çalı�ma ortamların da be�enilme hissi, kendini ortaya 

koyma dü�üncesi, arzuladı�ı saygıya ula�mak istemesi sonucunda ortaya çıkmı�tır. Terfi bir 

kurumda çalı�anların aldı�ı ödüllerden biridir. Terfi kavramı herkes için farklı anlamlara gelir. 

Kimi çalı�an için maa�ının artması, kimisi için statüsünün yükselmesi anlamına gelir. O 

yüzden terfi etmek çalı�anlar arasında i� doyumları üzerinde farklı etkilere sahiptir (Yavuz ve 

Karadeniz, 2009). 

Terfi imkânın sürekli, e�it ve yüksek olmasından ziyade çalı�anlar tarafından da 

istemesi mesleki doyumu pozitif yönde etkileyece�i dü�ünülmektedir (Ba�aran, 2004). E�er 

birey çalı�maları sonucunda daha iyi bir statüye ula�aca�ını bilirse mesleki doyum düzeyi de 

da olumlu yönden etkilenir. 

Terfiyi etmeyi hak kazanan bir çalı�an de�il de hak etmedi�i dü�ünülen birinin alması 

çalı�ma ortamlarındaki bireyler arasında mutsuzluk ya�anmasına bunun sonucunda da mesleki 

doyumunu negatif yönde etkilenmesine neden olur (Özkalp ve Kırel, 2004). 

Ö�retmenlerde Mesleki Doyum  

Ö�rencilerin e�itilmesinde aile ve ö�retmen çok önemlidir. Bu bireylerin 

mesleklerinden sa�layacakları doyum direk çalı�ma ortamlarında ki ve çevrelerindeki ki�ileri 

etkileyecektir. Bundan dolayı ö�retmenlerin mesleki doyum düzeylerinin incelenmesi çok 

önemlidir (Çıtak, Koldere, Ünsar ve Ergin 2008). 

Literatürde mesleki anlamda yeterli doyuma ula�mı� bireylerin daha fazla olumlu 

davranı� sergiledi�i ve ruhsal sa�lık durumlarında di�er bireylere oranla daha iyi durumda 
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oldu�u sonuçları dikkat çekmektedir. Tüm mesleklerde gibi ö�retmenlerde i�ine sevip, istekle 

çalı�ması milli e�itimin amaçlarına ula�masında oldukça önemlidir  (Aydın, Uysal ve Sarıer, 

2012). 

Ö�retmenin mesleki doyumu etkileyen faktörleri anlamak ba�arılı bir e�itim sistemini 

destekleyen bir bilgi tabanını olu�turmak için önemlidir (Perie and Baker, 1997). 

 Chapman ve Louther, (1972) ö�retmenlerin mesleki doyuma etki eden etmenleri �öyle 

sıralamaktadır; ö�retmenlerin ki�ilikleri, mesle�ine yönelik ba�arı, ilgi, beceri ve kabiliyetleri, 

ba�arılarının de�erlendirme �artları, takdir, terfi ve ödüllerdir (akt; Tahta, 1995).  

Mesleki Doyum Kuramları 

Mesleki doyum kuramlarını içerik ve süreç kuramı olmak üzere iki alt ba�lıkta 

inceleyebiliriz.  

�çerik kuramı. 

Maslow’un ihtiyaçlar hiyerar�isi kuramı. Bu kuram mesleki doyumun motivasyon ile 

arasındaki ili�kiden yola çıkmı�tır. �nsan davranı�ının temelinde ihtiyaçların oldu�unu 

savunan Maslow kendi kuramında bireylerin ihtiyaçlarının malum bir hiyerar�ik düzen ile 

olu�tu�unu yalnızca bu ihtiyaçlar kar�ılandı�ında i� doyumu olabilece�i üzerinde durmu�tur   

( Can, 1997). 

Genellikle üst basamaktaki gereksinimlerden önce alt basamaktaki gereksinimlerin 

kar�ılanması gerekir. Davranı�ları olu�turan doyurulmamı� gereksinimlerdir. Gereksinimler 

hiyerar�isi içinde bir gereksinim doyuruldu�u zaman artık gereksinim olmaktan çıkar ve bu 

yüzden güdüleyicilik i�levini yitirir ki bu esas Maslow'un gereksinimler hiyerar�isi kuranımın 

çıkı� nedeninin en önemli özelli�idir (Sabancı, 1999). 

Maslow’un ihtiyaçlar hiyerar�isi �u �ekildedir. 
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�ekil 2. Maslow‘ un ihtiyaçlar hiyerar�isi. 

1- Fizyolojik ihtiyaçlar: Su, yemek, ısınma, nefes almak, uyku 

2- Güvenlik �htiyaçları: Barınma,  i� güvenli�i, tehlikeden sakınma 

3- Sosyal ihtiyaçlar: Bir guruba üye olmak, arkada�lık, bireyin kendi anlanması. 

4- Saygı ve statü ihtiyacı: Tanınma, saygınlık kazanma, saygı görme, kendine güvenme. 

5- Kendini gerçekle�tirme ihtiyacı: Yaratıcılık, geli�im (Eren, 1993). 

Bu ba�lamda kendini gerçekle�tirmi� birey olabilmek için hiyerar�ik olarak dizilmi� 

gereksinimler içinde öncelikle en alt seviyede bulunan gereksinimlerin kar�ılanması gerekir. 

Her bir gereksinim tatmin edildi�inde, hiyerar�ide kendisinden bir yukarıda bulunan di�er 

gereksinimi harekete geçirir (Schultz and Schultz, 2007). 

Herzberg’in çift faktör kuramı.� Herzberg yakla�ık 200 muhasebeci ve mühendis 

üzerinde yapmı� oldu�u çalı�masında çalı�anların kendilerini en iyi ve en kötü hissettikleri 

durumları belirlemeye çalı�mı�tır. Bu ara�tırması sonucunda çalı�anların i�lerinden doyum 

sa�ladıkları faktörler güdüleyici faktörler, çalı�anların i� doyumuna neden olmayan faktörler 

de hijyen faktörler olarak tanımlanmı�tır (Kutanis, 2006). 
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�ekil 3. Herzberg’in iki etken kuramı (Bartol and Martin 1991: akt. Çetinkanat, 2000: 9). 

Güdüleyici etmenler kurumdan ziyade bireyin kendi kendini çalı�maya motive etmesi 

durumudur. Bir kurumda hijyen etmenlerinin yetersiz olması güdüleyici etmenleri de yetersiz 

kılmaktadır. Fakat hijyen etmenleri yeterli olursa da güdüleyici etmenler bireyler de çalı�ma 

ortamındaki motivasyon düzeyini arttırarak daha fazla güdülenmesine olanak sa�lar (Ba�aran, 

1982). 

Kuramın hijyen etmenleri; i� yerindeki ili�ki, �irket politikası, denetim, güvenlik, i�in 

imkanları ve ücretler iken motivasyon etmenleri; i�in kendisi, sorumluluk, ba�arı-geli�me-

ilerleme ve tanınmadır. Kurama göre motivasyon etmenleri doyuma yol açan etmenler, hijyen 

etmenleri ise dı�sal veya doyumsuzlu�a neden olan etmenlerdir (Bingöl, 1997). 

Herzberg’e göre, doyumun kar�ıtı doyumsuzluk de�ildir. Doyumun tersi doyumun 

ortadan kalkması, doyumsuzlu�un tersi ise doyumsuzlu�un ortadan kalkmasıdır. Bundan 

dolayı kurum yöneticileri bireylerin i� yerinde doyumsuzluklarına neden olan durumları 

ortadan kaldırması, bireyleri güdülemez sadece huzurlu bir ortamın olu�masını sa�lar (A�an 

ve Aydın, 2006). 

Mc Clelland kuramı (Ba�arı Gereksinimi Kuramı).  

Mc Clelland’ın geli�tirdi�i bu kuram da bireyler üç farklı ihtiyacının etkisiyle 

davranı�larını sergiler. Bunları �öyle sıralayabiliriz; ba�armak, güçlenmek ve ili�ki kurmaktır 

(Koçel, 2007). 
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Sabuncuo�lu ve Tüz (2005)’ün yaptı�ı ara�tırmaya göre ba�arma ihtiyaçları ile 

do�anlar istedikleri hedefler üzerinden hareket edecek, çaba göstererek ve bilgi ve becerilerini 

kullanarak hedeflerini gerçekle�tirmeye çalı�maktadırlar. �li�ki kurma ihtiyacında olan 

insanlar ise hayatlarını sosyal hayatındaki ili�kilerle sürdürürler ve bu ya�amı yalnız 

sürdüremeyen her bireyin ba�kalarıyla ileti�imin bir gere�i olarak kar�ımıza çıkmaktadır. 

Ki�iler aileleriyle, dostlarıyla ve i� arkada�larıyla ili�kileriyle var olmaktadır. Son ihtiyaç ise 

ki�ilerin güç kazanma ihtiyacıdır ve bu ki�iler ba�kalarını yönetmek, kontrol etmek 

ihtiyacındadır. Bunu ba�armak için de çaba gösterir ve belirli araçlardan yararlanmaktadır. 

McGregor kuramı (X ve Y Kuramı).Bu kuram insan do�asında bulunan iki ters 

varsayımı birle�tirmeyi esas alır. Bunlardan ilki olan X kuramı i� görenin dı�sal faktörlerle 

güdülece�ini savunurken Y kuramı ise bireyin tamamen içten gelen bir motivasyonla 

güdülenece�ini savunur (Orhan, 2013).  

X kuramında dü�ünürün varsayımları �unlardır: 

• Ortalama bir birey elinden geldi�ince i�ten kaçma e�ilimi gösterir. 

• Bireyler hırslı de�illerdir ve genelde yönetilmek ister ve sorumluluktan kaçarlar. 

• Kendi isteklerini örgüte tercih ederler. 

• Yeniliklerden ve de�i�ikliklerden ho�lanmaz ve bunlara kar�ı direnç göstermeyi görev 

bilirler. 

• Ortalama bir insanın, örgütlerin sorunlarına kar�ı yok denecek kadar az yaratıcı çözüm 

yetene�i bulunur. 

• �nsanlar çok kolay kandırılabilir. Bunun da sebebi parlak zekâlı olmayı�larıdır (Eren, 

2012).  

Görüldü�ü gibi X kuramında bireye de�er verilmiyor ve birey daha çok kontrol altında 

tutulması gereken bireyler olarak görülüyor. Hatta bireylere sorumluluk vermek ve bu 
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sorumlulu�un gereklerini yerine getirmesi için ceza verilmektedir (Gürsel, Izgar, Altınok ve 

Kesici, 2003). 

McGregor bu betimlemeleri yaptıktan sonra kuramcıları a�ır bir biçimde eletirmi� ve 

bu türde bir anlayı�la davranan yöneticiler yüzünden i� görenlerde tepki olu�tu�unu, bunun 

sonucunda üretimin etkilendi�i ve örgütün amaçlarına ula�masını engelleyecek hareketlerin 

ortaya çıktı�ını söylemi�tir (Özkalp ve Kırel, 2001). 

McGregor, yaptı�ı ele�tirilere kar�ı geli�tirdi�i Y kuramında ise �u varsayımlarda 

bulunmu�tur: 

• Ortalama bir i� gören i�ine kar�ı nefret duymaz, i� onun için ba�arı aracı ve doyum 

kayna�ıdır. 

• Çalı�anlar kurumuna ba�lı, i�ini ve çalı�ma ortamındaki meslekta�larını sevmesi 

kendini denetlemesine ekstra denetleme yapılmasına ihtiyaç kalmayacaktır 

• Örgütü hedeflerine ula�tırmak için ba�arılı çalı�anlar ödüllendirilmesi örgüte ba�lılı�ı 

arttırabilir.  

• Bir i�yerinde uygun ko�ullar sa�landı�ı takdirde, ortalama bir birey sorumluluktan 

kaçmayacaktır. 

• Örgütlerde çıkan sorunların çözümü noktasında ihtiyaç duyulan ustalık ve yenilikçi 

dü�ünme becerileri ancak beceri gereksinimlerin doyurulması ile gerçekle�ebilir. 

• Ça�da� sanayi ya�antısının bireyleri ancak belirli alanlarda beceri ve yeteneklerini 

açı�a çıkarma fırsatı verdi�i de unutulmamalıdır (Eren, 2012). 

Yukarıda ki yapılan açıklamalardan anla�ılaca�ı gibi X kuramı çalı�anlara kar�ı 

ele�tirel yakla�ım, Y kuramının ise çalı�anların ve örgütün amaçlarının kayna�ması felsefesini 

benimsemi�tir. 

Alderfer’in VIG (ERG) kuramı. Alderfer’in geli�tirdi�i bu kuram ki�iyi güdüleyen 

faktörleri di�er kuramlardan farklı bir biçimde üç gruba ayırarak incelemi�tir. 
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1. Var olma (Existence), 

2. Aidiyet (Relatedness), 

3. Geli�me (Growth) (Baysal ve Tekarslan, 2004). 

1.Varlık Olma: Ki�ilerin varlıklarını sürdürmek ve devam ettirebilmek için gerekli 

olan fiziksel ve güvenlik ihtiyaçlarıdır. Buna yiyecek, içecek, barın ve korunma örnek 

verilebilir. Çalı�anlar bu gereksinimlerini iyi bir maa�, kurum imkânları ve çalı�ma ortamları 

ile kar�ılayabilir.  

2.Aidiyet: Ki�iler di�er insanlarla ile birlikte olmak, fikirlerini ve duygularını 

payla�mak, sosyal çevresi tarafından saygı duyulan, tanınan biri olma ister. Bu gereksinimleri 

çalı�ma ortamlarında mesai arkada�ları ile çalı�ma ortamı haricinde ise arkada�lar ve aile 

bireyleri ile doyurabilirler. 

3.Geli�me: Bu gereksinimlerin temelini ki�ilerin kendini geli�tirme, ba�arılı olma, 

tanınma, toplum tarafından kabul görme bireysel olarak kendini geli�tirme dü�üncesi 

olu�turur. Bu ihtiyaçlar tam anlamı ile doyumu çok zordur. Bunun sebebi ki�ilerin 

yeteneklerinin geli�mesi yenilerinin olu�masına neden olmasıdır (Çetinkanat, 2000). 

ERG teorisine göre ihtiyaçlar birbirine sıralı bir �ekilde ba�lı de�ildir, yukarı do�ru 

oldu�u kadar a�a�ı do�ru da hareket edebilir. Bu, ki�inin yetene�ine ve ihtiyacına göre 

de�i�ir. Üst düzey bir ihtiyacı kar�ılamakta ya�anan sorundan di�er ihtiyaçlar da 

etkilenecektir. Çünkü bu teoriye göre üç gereksinim grubu da birbirleri ile etkile�im içindedir 

(Barutçugil, 2004). 

Süreç kuramı. Süreç kuramı çalı�ma hayatında ki bireylerin davranı�larını onun 

dı�ında geli�en faktörlerle açıklamaya çalı�mı�tır.  

Vroom’ un beklenti kuramı. Bu kuram di�er adıyla ümit kuramı, beklenti kuramları 

arasında bilinenlerin en eskisi ve en önemlisidir. Bu kuram Vroom tarafından formüle 

edilmi�tir (Çetinkanat, 2000). 
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Vroom’un teorisine göre; 

• �nsanlar kendileri için ula�ılabilir olan özendiricileri tercih ederler. 

• �nsanlar gerçekle�me ihtimali olan amaçlara yönelik davranı�ları sürdürürler. 

• �nsanlar bazı davranı�ların olumlu çıktılar ve artan ödüllerin sonucu devam edece�ini 

bilirler (Kakabadse, Bank and Vinnicombe, 2004). 

Bu kuruma göre bireylerin güdülenmesi için sadece gereksinimleri yetmez. Bireylerin 

emeklerinin kar�ılı�ı olarak ödül, amaç ve beklentileri de olması lazım. Bireyler bu 

beklentilere ula�tı�ında mesleki anlamda doyum ya�arlar. Ki�iler mesle�inde ve çalı�ma 

ortamından ula�tı�ı hedefler beklentilerinden az ise mesleki doyumsuzluk e�it veya fazla ise 

mesleki doyum ya�arlar. Çalı�ma ortamında bireyler bir amaç için ne kadar yüksek iste�e ve 

çabaya sahipse ula�aca�ı beklenti ki�iyi daha verimli çalı�maya yönlendirerek mesleki 

doyuma eri�mesini sa�lar (Ku�luvan, 2005). 

Adams’ın e�itlik kuramı. J. Stacey Adams’ın geli�tirdi�i bu kuram bireylerin mesleki 

ba�arılarının doyuma ula�ması için çalı�ma ortamı ile alakalı olarak idrak etti�i e�itlik veya 

e�itsizli�e ba�lıdır. Bireylerin kendi emeklerinin sonucunda elde etmi� olduklarını çalı�ma 

ortamındaki di�er arkada�larının emekleri ve sonuçları ile kıyaslar. Bireyin idrak edece�i 

e�itlik veya e�itsizli�e göre tavır ve davranı�ları belirlenir. Bu kurama göre örgüt yöneticileri 

ödüllendirmelerde adil olmaya özen göstermeli ayrıca kurum içinde ya�anabilecek herhangi 

bir e�itsizlikte olu�acak sorunlara kar�ı tedarikli olmalıdır (Aydemir, 2008). 

Verimlilik (Doyum) kuramı. Porter ve Lawler ödülleri içsel ve dı�sal olarak ikiye 

ayırırlar. �çsel olan bireyin performansından ötürü bireyin kendi kendisine verdi�i ödüllerdir. 

Bunlar bireye psikolojik doyum sa�lar. Dı�sal ödüller ise kurum ya da �irket tarafından verilir. 

Bunlar ücret, yükselme fırsatı, güvenlik gibi etmenleri içerir (Yalçınkaya, 2000). 

Bireylerin ödüllendirme sisteminin adil oldu�una inanması mesleki doyum düzeyinin 

artmasına sebep olacaktır. 
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Toplumsal ba�vuru (Referans Grubu) kuramı. Simith, Kendal ve Hulin (1969) 

referans grubu kavramını ilk ortaya çıkaran ki�ilerdir. Simith ve arkada�larının, referans grubu 

kuramından hareket ederek mesleki doyumu ölçmek için önemli gördükleri mesleki doyum 

boyutları �unlardır (Sun, 2002). 

• Mesle�in kendisinden, 

• Mesle�in sa�ladı�ı gelirden (ücret), 

• Yükselme olanaklarından, 

• Kurum ya da �irketin denetiminden elde edilen doyum. 

Balcı (1985) bu kuramı Maslow’un gereksinimler kuramına benzetmi�tir. Bu kurama 

göre bir i�, çalı�anın referans grubunun (sosyal çevresinin) ilgi ve beklentilerine kar�ılık 

veriyorsa, bireyin yaptı�ı i�ten doyum alması beklenir aksi halde doyumsuzluk ortaya 

çıkacaktır. 

�lgili Ara�tırmalar 

Bu bölümde ara�tırmanın konu nedeniyle tükenmi�lik ve mesleki doyum kavramları 

üzerinde yapılan ara�tırmalara yer verilmi�tir. Bu nedenle yurt içinde ve yurt dı�ında yapılan 

ara�tırmalar, tükenmi�lik ve mesleki doyum konuları çerçevesinde ayrı ayrı verilerek 

sunulmu�tur. 

Yurt içinde yapılan çalı�malar. Bu bölümde yurt içinde tükenmi�lik, mesleki doyum 

ile tükenmi�lik ve mesleki doyum konuları ile ilgili yapılan ara�tırmalara üç alt ba�lık altında 

yer verilmi�tir. 

Tükenmi�lik ile ilgili çalı�malar. Baysal (1995)�ın Maslach Tükenmi�lik Ölçe�ini 

kullanarak ö�retmenlerde mesleki tükenmi�li�i etkileyen de�i�kenleri inceledi�i çalı�masında, 

kadın ö�retmenlerde erkek ö�retmenlere oran ile duygusal tükenmi�li�in fazla oldu�u, medeni 

durumun tükenme üzerinde anlamlı bir fark yaratmadı�ı, çalı�anların çocuk sayılarının 

artması ile duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt boyutlarında tükenmenin de artırdı�ı, orta 
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ya� ö�retmenlerin tükenmi�lik açısından daha riskli oldu�u ve son olarak ö�retmenlik 

mesle�ini isteyerek devam eden ö�retmenler ile zorunlu çalı�an ö�retmenlerin tükenmi�lik 

düzeyleri kıyaslandı�ında mesle�i sevmenin duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı alt boyutlarında 

anlamlı derecede daha az tükenmi�lik ya�adıkları sonucuna ula�ılmı�tır.  

Farklı bir çalı�mada ise; özel e�itim ö�retmenleri ile di�er ö�retmenlerin tükenmi�lik 

düzeyleri kar�ıla�tırılarak özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmesine neden olan etkenler ve 

meslek de ya�adıkları stresin ana nedenleri ara�tırılmı�tır. Çalı�ma sonunda tükenmeye maruz 

kalan bu ö�retmenler için yapılacaklar belirlenmi�tir. Çalı�ma sonunda özel e�itim 

ö�retmenlerinin çalı�ma ortamlarında di�er ö�retmenlere oranla daha çok tükenmi�lik 

ya�adıkları sonucuna ula�ılmı�tır (Ba�aran, 1999; Çokluk, 1999; Özmen, 2001). 

Sınıf ö�retmenlerinde tükenmi�li�i inceleyen Girgin(1995) �zmir de büyük �ehirde ve 

büyük�ehir olmayan yerlerde çalı�an 401 ö�retmen üzerinde Maslach tükenmi�lik ölçe�ini 

kullanarak bir ara�tırma yürütmü�tür. Çalı�ma sonunda erkek ö�retmenler kadınlara göre 

anlamlı bir �ekilde duyarsızla�ma alt boyutunda daha fazla tükendi�i, ö�retmenlerin ya�ları 

artarken tükenmi�lik düzeylerinin azalı�ı, mesleki kıdemleri artarken ki�isel ba�arı alt 

boyutundaki tükenmi�lik düzeylerinin de arttı�ı, di�er alt boyutlarında ise azaldı�ı, 

ö�retmenlik mesle�ini severek istedi�i için yapanların ki�isel ba�arılarının yüksek, duygusal 

tükenmi�liklerinin dü�ük oldu�u, ö�retmenlik mesle�ini kendine uygun bulanlar ile 

bulmayanlar arasında anlamlı derece de daha az tükenmi�lik ya�adı�ı sonucuna ula�ılmı�tır.  

Özipek (2006) Edirne’de ortaö�retimde çalı�an 212 ö�retmenin tükenmi�lik 

düzeylerini incelemi�tir. Ara�tırmaya katılan ö�retmenlerin çalı�tı�ı kuruma göre duygusal 

tükenmi�lik alt boyutu arasında anlamlı di�er alt boyutlarda ise anlamlı bir farklılık olmadı�ı 

sonucuna ula�mı�tır. Ya� de�i�kenine göre genel tükenmi�lik düzeyi ve duygusal tükenmi�lik 

alt boyutunda anlamlı bir fark bulunmazken, di�er alt boyutlarda anlamlı farklılıklar 

bulunmu�tur. Ö�retmenlerin çocuk sayıları ile sadece duygusal tükenmi�lik alt boyutunda 
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anlamlı farklılık bulunmu�tur. E�itim durumu, çalı�ma saati, medeni durumu, bran�ı ve 

cinsiyet de�i�kenleri ile tükenmi�lik arasında anlamlı bir fark bulunamamı�tır. 

Sezgin ve Kılınç’ın (2012), ilkö�retim okullarında çalı�an ö�retmenlerin tükenmi�lik 

düzeyi ile örgütsel vatanda�lık davranı�ları arasındaki ili�kiyi inceleyen ara�tırmalarında, 

cinsiyet de�i�keninin duyarsızla�ma alt boyutunda anlamlı fark yarattı�ı erkek ö�retmenlerin 

daha fazla duyarsızla�ma ya�adı�ı sonucuna ula�mı�tır. Medeni durum de�i�kenine göre 

yapılan inceleme de de duyarsızla�ma alt boyutunda anlamlı fark yarattı�ı bekâr 

ö�retmenlerin evli ö�retmenlere oranla meslekte daha fazla duyarsızla�ma ya�amaktadırlar. 

Ara�tırmaya katılan ö�retmenler mesleki kıdemleri arttıkça mesle�ine kar�ı daha az duygusal 

tükenme ve duyarsızla�ma ya�adıklarını ve ki�isel ba�arılarının da arttı�ı sonucuna 

ula�ılmı�tır. Bran� de�i�kenine göre yapılan incelemede ise anlamlı bir farklılı�a 

rastlanılmamı�tır. Kısaca bu ara�tırma sonunda ö�retmenlerin mesleklerinde az da duygusal 

tükenme ve duyarsızla�ma ya�adı�ı ki�isel ba�arı alt boyutunda ise algılarının daha pozitif 

söylenilebilir. 

Girgin (2010), farklı e�itim kademelerinde 158 ö�retmen ile yürüttü�ü çalı�masında 

ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerini incelemi�tir. Ara�tırma sonunda cinsiyet de�i�keni ile 

tükenmi�lik arasında anlamlı farklılık olmazken, medeni durum, mesleki kıdem, çalı�tıkları 

e�itim kademesi, ders yükü ve mesle�ini sevdi�i için devam ettirme gibi de�i�kenler ile 

tükenmi�lik arasında anlamlı farklılıklar bulunmu�tur. 

Aksoy ve Urfalı (2007), tarafından Eski�ehir ilinde özel e�itim kurumlarında görev 

yapan 104 ö�retmen üzerinin tükenmi�lik düzeyleri incelenmi�tir. Bu çalı�ma sonunda ya� 

cinsiyet ve mesleki kıdem de�i�kenleri ile tükenmi�lik arasında anlamlı farlılıklar 

bulunmu�tur.  

Çokluk (1999), zihinsel ve i�itme engeli olan ö�rencilerin e�itim gördü�ü okulda 

görev yapan özel e�itim ö�retmenleri ve yöneticilerinin tükenmi�lik düzeylerini incelemi�tir. 
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Çalı�ma sonunda yöneticiler ve ö�retmenler arasında genel tükenmi�lik düzeyi, duygusal 

tükenme ve duyarsızla�ma alt boyutunda anlamlı farklılıklar varken, ki�isel ba�arı alt 

boyutunda anlamlı farklılı�a rastlanılmamı�tır. Yöneticilerin genel tükenmi�lik puanını 

açıklayan en önemli de�i�kenler �unlardır; mesle�in ki�iye uygunlu�u, medeni durum, 

mesleki kıdem, çalı�ılan ö�renci grubuna yönelik tutumlardır. 

Tümkaya (1996), ilkö�retim okullarında görev yapan 720 ö�retmenin tükenmi�lik 

düzeylerini incelemi�tir. Yapılan çalı�ma sonunda okul yönetimince yeterince destek 

göremeyen ve ö�rencilerine yönelik tutumlarında tükenmi�lik ya�adı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. 

Sınıfların kalabalık olması, ücret, kariyer basamakları, medeni durum gibi de�i�kenler ile 

tükenmi�lik arasında anlamlı bir farklılı�a rastlanılmamı�tır.  

Cemalo�lu ve �ahin (2007), ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerini inceledikleri 

çalı�malarında, ya� de�i�keni ile duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt boyutları arasında 

anlamlı bir ili�ki bulunmu�tur. Cinsiyet de�i�kenine göre ise anlamlı bir farkın olmadı�ı 

sonucuna ula�mı�tır. Çalı�mada medeni durum de�i�keni ile tükenmi�lik arasında ili�ki 

bulunmu�tur. Son olarak ö�retmenlerin e�itim seviyeleri ile tükenmi�lik arasında anlamlı bir 

fark bulunurken, ö�retmenlerin e�itim seviyeleri yükseldikçe duygusal tükenme ve 

duyarsızla�ma alt boyutlarındaki tükenmi�lik oranları azaldı�ı ortaya çıkmı�tır. 

Çelebi’nin (2013), özel e�itim kurumlarında çalı�an 252 ö�retmenin tükenmi�lik 

düzeyini inceledi�i çalı�masında, mesle�ini isteyerek seçmesi, kendini bu mesle�e uygun 

bulması, çalı�ma ortam ve ders materyallerinin uygun olması tükenmi�lik üzerinde olumlu 

etki yaratırken; adil olmayan ödül ve cezalar ve okul yöneticileri ile meslekta�larından 

yeterince destek görmemenin ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeyleri üzerinde olumsuz etkileri 

oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. 

Özcan’ın (2008), ilkö�retim ve ortaö�retim kurumlarında görev yapan 404 

ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerini incelemi�tir. Ara�tırma sonunda cinsiyet ve okul türü 
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de�i�keni ile tükenmi�lik arasında anlamlı farklılık olmamı�tır. Ö�retmenlerin e�itim 

düzeyleri arttıkça duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt boyutlarında ki tükenmi�lik 

düzeylerinin azaldı�ı, mesleki kıdemleri yükseldikçe duygusal tükenme ve duyarsızla�ma 

düzeylerinin arttı�ı, sınıf mevcudu arttıkça genel tükenmi�lik düzeyini n de arttı�ı, çalı�tıkları 

okulun sosyoekonomik düzeyi arttıkça duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı düzeyindeki 

tükenmi�lik düzeylerinin arttı�ı, takdir görmedi�inde ve bireyin kendini mesleki anlamlı 

yetersiz gördü�ünde tükenmi�lik düzeyi artarken, mesle�ini severek ve isteyerek yapan 

ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerinin dü�tü�ü sonucuna ula�ılmı�tır. 

Sucuo�lu ve Kulo�lu-Aksaz’ın (1996), özel e�itim ö�retmenleri ve di�er 

ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerini kar�ıla�tıran çalı�malarında �u sonuçlara ula�ılmı�tır: 

her iki ö�retmen grubunun genel tükenmi�lik, duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt 

boyutlarında anlamlı bir farklılık bulunamazken, ki�isel ba�arı alt boyutunda di�er 

ö�retmenlerin kendilerini daha fazla ba�arılı buldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. Çalı�ma süresi, 

ö�rencilerin özellikleri, cinsiyet ve ya� gibi de�i�kenlerin ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeyleri 

üzerinde anlamlı bir farklılık yaratmamı�tır. Meslekte geçirilen çalı�ma süresinin 

ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerini etkiledi�i süre arttıkça ki�isel ba�arı alt boyutu 

düzeylerinin de arttı�ı görülmü�tür. 

Karacan’ın (2012), zihinsel engelli bireylerle çalı�an 177 ö�retmenin mesleki 

tükenmi�li�ini inceledi�i ara�tırmasında �u sonuçlara ula�ılmı�tır: Cinsiyet, mesleki kıdem, 

özel e�itimde çalı�ma süresi ve sınıf mevcudu de�i�kenleri ile tükenmi�lik arasında toplam 

puanlar ile tüm alt boyutlarda anlamlı farklılık tespit edilmemi�tir. Bekâr ö�retmenlerin 

evlilere göre, duyarsızla�ma düzeyleri daha yüksektir. E�itim durumuna göre, yüksekokul 

mezunlarının ki�isel ba�arı alt boyutunda tükenmi�lik düzeylerinin fakülte mezunlarına göre 

dü�ük oldu�u, yüksek lisans mezunu ö�retmenler ile aralarında anlamlı farklılı�ın 

bulunmadı�ı görülmü�tür. Fakülte mezunlarının en fazla tükenmi�lik duygusu ya�adı�ı 
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saptanmı�tır. Ö�retmenlerin aldıkları ücretten memnuniyet durumuna göre tükenmi�lik 

düzeyleri incelendi�inde, aldıkları ücreti az bulanların tükenmi�lik puanlarının yüksek oldu�u 

görülmü�tür. Mesle�ini isteyerek seçenlerin tükenmi�lik puanının dü�ük iken, mesle�ini 

istemeyerek seçenlerin tükenmi�lik puanlarının yüksek oldu�u görülmü�tür. Çalı�ma iste�i 

olanların tükenmi�lik puanı dü�ük iken, çalı�ma iste�i olmayanların tükenmi�lik puanlarının 

yüksek oldu�u görülmü�tür. Takdir görme dü�üncesi arttıkça, tükenmi�li�in azaldı�ı 

saptanmı�tır. Ö�retmenlerin arkada� deste�i gördü�ünü dü�ünme durumların göre tükenmi�lik 

düzeyleri incelendi�inde, duygusal tükenme alt boyutunda arkada�larından destek 

görmedi�ini dü�ünenlerin tükenmi�lik puanlarının yüksek oldu�u görülürken, arkada� deste�i 

gördü�ünü dü�ünen ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerinin dü�ük oldu�u saptanmı�tır. 

Mesleki doyum ile ilgili çalı�malar. Erçelebi (1997), sınıf ö�retmenlerinin mesleki 

doyumu hakkında yaptı�ı çalı�masında, ö�retmenlerin mesleki doyumu düzeylerini ve 

etkileyen faktörleri ara�tırmı�tır. Ara�tırma sonunda mesle�in niteli�i, ekonomik, sosyal ve 

yükselme yönü ile örgütteki ili�kilerin mesleki doyumu etkiledi�i sonucuna ula�mı�tır. 

Azar ve Henden (2003), tarafından yürütülen çalı�mada alan dı�ından sınıf 

ö�retmenli�ine atanan ö�retmenlerin mesleki doyum düzeylerini incelemi�tir. Ara�tırma 

sonucunda, bu ö�retmenlerin aldıkları ücret, ki�iler arası ve bireysel faktörler, kontrol 

mekanizması de�i�kenlerinde mesleki anlamda doyumsuzluk ya�adıkları sonucuna 

ula�ılmı�tır. Bu durum ö�retmenlerin üniversitede aldıkları e�itime uygun i�lerde çalı�madı�ı 

durumlarda mesleki anlamlı doyumlarının dü�ük olaca�ını gösterir. 

Tutkun, Koç ve Ada (2003), ilkö�retim okullarında çalı�an ö�retmenlerin i� 

doyumlarını inceledikleri çalı�malarında, ö�retmenlerin i� doyumlarının ya�, cinsiyet, bran�, 

kıdem, medeni durum ve ekonomik düzey de�i�kenleri açısından farklıla�madı�ı sonucunu 

elde etmi�lerdir. 
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Kuruüzüm ve Çelik (2005), ö�retmenlerin i� doyumunu belirleyen faktörlerin analizi 

üzerinde çalı�mı�lardır. Sonuçta, i� doyumunu sırasıyla ileti�im, rehberlik ve meslek 

memnuniyeti faktörlerinin etkiledi�ini tespit etmi�lerdir. 

Bekta� (2009), ilkö�retimde görev yapan sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum 

düzeylerini incelemi�tir. Ara�tırma sonunda sınıf ö�retmenlerinin cinsiyet, ya�, mesleki 

kıdem, mezun olunan fakülte, sahip oldukları çocuk sayısı, okullarının ekonomik seviyesi, 

resmi ya da özel okulda çalı�ma, birle�tirilmi� veya müstakil sınıflarda çalı�ma gibi 

de�i�kenlerin mesleki doyum üzerinde anlamlı farklılıklar yarattı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. 

Medeni durum, sınıf mevcudu, ücret gibi de�i�kenler ile mesleki doyum arasında anlamlı bir 

farklılık bulunamamı�tır. 

Demirel (2006), yapmı� oldu�u sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeylerini 

inceleyen çalı�masında, bu grupta ki ö�retmenlerin orta düzeyde mesleki doyum ya�adıkları 

sonucuna ula�mı�tır. Cinsiyet ve medeni durum de�i�keni ile mesleki doyum düzeyi arasında 

anlamlı bir fark bulunamamı�tır. Ya� ve mesleki kıdem de�i�keni ile mesleki doyum düzeyi 

arasında anlamlı fark bulunurken ö�retmenlerin ya�ları ve kıdem düzeyleri arttıkça mesleki 

doyum düzeylerinin de arttı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. 

Alada�, Feyzio�lu, Kiremit ve Koruklu (2013), ortaö�retim kurumlarında çalı�an 

ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyleri inceledikleri çalı�mada, cinsiyet, mesleki kıdem, 

mezun olunan üniversite ve yöneticilerle sorun ya�ayıp ya�amama gibi de�i�kenler ile mesleki 

doyum düzeyi arasında anlamlı farklılıklar bulunamamı�tır.  

Tükenmi�lik ve mesleki doyum ile ilgili çalı�malar. Ertürk ve Keçecio�lu’nun (2012), 

yaptı�ı ara�tırmada, çalı�anların i� doyumu ve mesleki tükenmi�lik düzeyleri arasında ki 

ili�kiler incelenmi�tir. Tükenmi�lik ölçe�i ve alt boyutlarının mesleki doyum ölçe�i ile 

arasında anlamlı derecede bir ili�ki oldu�u sonucuna ula�mı�tır. 
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Gencer (2002), ortaö�retim kurumlarında çalı�an bran� ö�retmenleri ile sınıf 

ö�retmenlerinin mesleki doyum ve tükenmi�lik düzeylerini kar�ıla�tırmı�tır. Ara�tırmanın 

sonunda ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyleri arttıkça tükenmi�lik seviyelerinin azaldı�ı 

sonucuna ula�mı�tır. Mesleki kıdem de�i�keni ile tükenmi�lik arasında anlamlı bir farklılık 

bulunamamı�tır. Sınıf ö�retmenlerinin ve bran� ö�retmenlerinin tükenmi�lik seviyeleri 

kar�ıla�tırıldı�ında, sınıf ö�retmenlerinin daha dü�ük tükenmi�lik ya�adı�ı sonucuna 

ula�ılmı�tır. Ayrıca mesle�ini isteyerek seçen ö�retmenlerin, istemeyerek seçen ö�retmenlere 

göre daha az tükendikleri tespit edilmi�tir.  

Akçamete ve di�erleri (1998), ara�tırmalarında özel e�itim ö�retmenleri ile normal 

çocuklarla çalı�an ö�retmenlerin mesleki doyum ve tükenmi�lik düzeylerini 

kar�ıla�tırmı�lardır. Normal çocuklarla çalı�an ö�retmenlerin genel tükenmi�lik ortalaması, 

duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt boyutlarında özel e�itim ö�retmenlerine göre daha 

fazla tükenme ya�adıkları mesleki doyum açısından ise aralarında anlamlı bir fark olmadı�ı 

sonucuna ula�mı�lardır. Cinsiyet de�i�keninin duyarsızla�ma ve kendini gerçekle�tirme alt 

boyutlarında, ya� de�i�keninin duyarsızla�ma ve genel mesleki tükenmi�lik ortalamasında, 

medeni durumun duygusal tükenme alt boyutunda, görev türünün kendini gerçekle�tirme, 

ki�iler arası ili�kiler alt boyutunda anlamlı farklar yarattı�ı tespit edilmi�tir.  

Argun ve Özmen (2005), ilkö�retim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri ile i� 

doyumları arasındaki ili�kinin çe�itli de�i�kenler açısından incelenmesi için yaptıkları 

ara�tırmada 38 kadın ve 44 erkek olmak üzere toplam 82 ö�retmenle çalı�mı�lardır. Ara�tırma 

sonucunda ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeyleri ile is doyumları arasında çe�itli de�i�kenlere 

göre anlamlı düzeyde ili�kinin oldu�u belirlenmi�tir. 

Teltik (2009), yaptı�ı ara�tırmasında ö�retmenlerin mesleki doyum, tükenmi�lik ve 

mesleki yeterlilik algısı arasındaki ili�kiyi inceleyen bir çalı�ma yapmı�tır. Ara�tırma sonunda 
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mesleki doyum ve tükenmi�lik arasında negatif, mesleki doyum ve mesleki yeterlilik arasında 

pozitif, tükenmi�lik ve mesleki yeterlilik algısı arasında negatif bir ili�ki oldu�unu bulmu�tur. 

Gündo�du (2013), sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum ve tükenmi�lik düzeylerini 

inceledi�i çalı�masında, cinsiyet de�i�keni ile mesleki doyum arasında anlamlı fark olmadı�ı 

sonucuna ula�mı�tır. Fakat ya�, mesleki kıdem, medeni durum, e�itim durumu gibi 

de�i�kenler ile mesleki doyum arasında ili�ki oldu�u tespit edilmi�tir. 

Bayrak (2014), sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum ve tükenmi�lik düzeylerini 

kar�ıla�tırdı�ı çalı�masında, medeni durumun mesleki doyum üzerinde anlamlı fark yarattı�ını 

bekâr ö�retmenlerin evli ö�retmenlere göre daha fazla mesleki doyum ya�adıkları sonucuna 

ula�mı�tır. 

Yurt dı�ında yapılan çalı�malar. Billingsley (1995), yaptı�ı çalı�mada özel e�itim 

ö�retmenlerinin ve normal okul ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeylerini kar�ıla�tırmı�tır.  

Ara�tırma sonunda özel e�itim ö�retmenlerinin daha fazla tükenmi�lik ya�adı�ı sonucuna 

ula�mı�tır. Ayrıca özel e�itim ö�retmenlerinin meslekten ayrılmak isteme oranlarının % 6-8 

arasında oldu�unu, ayrılmak isteyenlerinin yarısının yaptıkları i�ten memnun olmadı�ı tespit 

edilmi�tir (Akt; Girgin ve Baysal, 2005). 

Byrne (1991) yaptı�ı ara�tırmasında cinsiyet de�i�keni ile tükenmi�lik arasında 

anlamlı bir fark oldu�u, kadınların ki�isel ba�arı ve duygusal tükenme alt boyutunda ki 

tükenmi�lik düzeylerinin erkeklere göre daha yüksek oldu�u tespit edilmi�tir.   

Thomas J.Sergiovanni 1967’de, yılındaki ara�tırmasında ö�retmenlerin mesleki 

doyumu üzerinde en fazla Herzberg’in kuramına göre i�in kendisinin etkili oldu�u sonucuna 

varmı�tır. 

Sargent ve Hannum (2000), Çin’de kırsal bölgede çalı�an sınıf ö�retmenlerinin 

mesleki doyum düzeylerini ara�tırmı�tır. Ara�tırma sonucunda bu bölgeden çalı�an 

ö�retmenlerin okul yöneticileri, yerel yöneticiler ve halk ile iyi düzeyde ikili ili�kiler kurdu�u 
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bundan dolayı da mesleki doyum düzeylerinin yüksek oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. Mesleki 

kıdemi dü�ük, e�itim seviyesi yüksek ö�retmenlerin mesleki doyum düzeylerinin dü�ük 

oldu�u tespit edilmi�tir.  

Zhongshan (2007), �angay’da çalı�an sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum 

düzeylerini inceleyen bir ara�tırma yapmı�tır. Ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerinin iyi 

düzeyde mesleki doyum ya�adıkları sonucuna ula�mı�tır. Katılımcıların mesleki doyumun 

gelir ve terfi alt boyutların mesleki anlamlı doyumsuzluk ya�adıkları tespit edilmi�tir. Devlet 

veya özel sektör de çalı�manın ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyi üzerinde anlamlı bir 

farklılık yaratmamı�tır. Ya� de�i�kenine göre mesleki doyum düzeyi incelendi�inde ya� 

arttıkça mesleki doyumunda arttı�ı belirtilmi�tir. Cinsiyet de�i�kenine göre doyum düzeyi 

incelendi�inde erkekler kadınlara göre mesleki doyumun gelir alt boyutunda doyumları daha 

yüksektir. 

Bhat ve Zargar (2015), birinci kademe toplam 300 ö�retmen üzerinde yapmı� oldu�u 

çalı�masında ö�retmenlerin mesleki doyum düzeylerini cinsiyet ve mesleki kıdem 

de�i�kenlerine göre incelemi�lerdir. Yapılan istatiksel i�lemler sonucunda cinsiyet ve mesleki 

kıdemin, mesleki doyum düzeyi üzerinde anlamlı bir etkiye sahip oldu�u kanısına 

varmı�lardır. 

Hannum ve Sargent (2005), Çin’de ilkokul ö�retmenleri üzerinde yaptıkları 

çalı�malarında ö�retmenlerin mesleki doyum düzeylerini çe�itli de�i�kenler açısından 

incelemi�lerdir. Buna göre mesleki rütbe, ya� ve görev yapılan bölge de�i�kenleri ile mesleki 

doyum arasında fark anlamlıdır fakat cinsiyet de�i�keni ile mesleki doyum arasında herhangi 

bir ili�ki tespit edilememi�tir. 
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Bölüm III: Yöntem 

Bu bölümde ara�tırmanın modeli, evreni, örneklemi, veri toplama araçları ve verilerin 

toplaması, çözümlenmesi, yorumlanmasına dair açıklamalar yer verilmi�tir. 

Ara�tırmanın Modeli 

Ara�tırma da sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve mesleki 

doyum algılarının cinsiyet, ya�, medeni hal, mesleki kıdem, bran�, çalı�ma �ekli, seçme �ansı 

olsa ö�retmenlik mesle�ini tekrar seçip seçmeme durumu arasında ki ili�kinin belirlenmesi 

amaçlandı�ı için ara�tırmada kar�ıla�tırmalı ve ili�kisel tarama modeli kullanılmı�tır. 

�ki ve daha fazla sayıdaki de�i�kenin birlikte bir de�i�iminin mevcut olup olmadı�ını 

e�er bir de�i�im söz konusu ise derecesini belirlemek için kullanılan ara�tırma yöntemi 

modellerine ili�kisel tarama denir. Bu yöntem modellerinden olan kar�ıla�tırma yapmaya 

imkân veren kar�ılıklı ili�kisel tarama modeli kullanılarak ara�tırmada kullanılan 

de�i�kenlerin birlikte bir de�i�imi olup olmadı�ı ve de�i�im olursa nasıl oldu�u hakkında 

ara�tırmacılara bilgi verir. Fakat bu yöntem tam anlamıyla gerçek bir sonuca ula�tırmaz fakat 

bazı emareler vererek, ara�tırmadaki bir de�i�kenin durumu bildi�imizde di�erleri hakkında 

fikir yürütmemizi sa�lar. 

Ara�tırmanın Evreni ve Örneklemi 

������������Ara�tırmada toplanacak veriler 2016-2017 yılları arasında Antalya ilinin Alanya 

ilçesinde ki bulunan resmi ilkokul, özel e�itim uygulama okulu ve özel e�itim sınıflarında 

görevli ö�retmenler olu�turmaktadır. Örnekleme alınan okulların listesi Ek C’de sunulmu�tur. 

Çalı�manın örneklemini ise basit ve tesadüfü örnekleme yoluyla seçilen bu kurumlarda 

ö�retmenlik yapan 324 ö�retmen olu�turmaktadır. Geri dönen ölçeklerden elde edilen veriler 

bilgisayar ortamına aktarılmı�tır. Soruların bo� bırakıldı�ı tespit edilen 47 ölçek ara�tırmanın 

analiz kısmına dahil edilmemi�tir. �statistiksek analizler geriye kalan 92’si erkek 185’i kadın 

olmak üzere toplamda 277 ö�retmen toplanan ölçekler ile yapılmı�tır. 
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Tablo 1 

Ara�tırmaya Katılan Ö�retmen Sayıları 

Cinsiyet      Frekans(n)                   Yüzde(%) 

Kadın 185  66.8 

            Erkek                                                       92  33.2 

            Toplam                                       277         100 

 

Veri Toplama Araçları 

Çalı�mada analizler SPSS 21 programı kullanılarak hazırlanmı�tır. Çalı�mada 

ö�retmenlerin, tükenmi�lik ve mesleki doyum algısı arasındaki ili�ki düzeylerini 

de�erlendirmek amacıyla iki farklı ölçekten yararlanılarak ö�retmen görü�leri hakkında 

bilgilere ula�ılmı�tır.  

Ara�tırmada nicel verilerin toplanması amacıyla Maslach ve Jackson (1981)’ın 

geli�tirdi�i “Maslach Tükenmi� Ölçe�i (Maslach Burnout Inventory-MBI)” ve Kuzgun, 

Aydemir-Sevim ve Hamamcı (1999) ‘nın geli�tirdi�i “Mesleki Doyum Ölçe�i”  gerekli izinler 

alınarak kullanılmı�tır. Ayrıca ö�retmenlerin ki�isel bilgilerini belirlemek için ara�tırmacının 

hazırladı�ı “Ki�isel Bilgi Formu” kullanılmı�tır.  

Tükenmi�lik ölçe�i. Maslach ve Jackson tarafından Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i 

(MTÖ) 1981 yılında geli�tirilmi�tir. Ölçek Türkçe ’ye Ergin (1992) tarafından uyarlanmı� ve 

bazı de�i�ikler yapılmı�tır. Orijinal ölçekte cevaplar 7 seçenekli iken, bu durum Türk 

kültürüne uygun olmadı�ı dü�ünüldü�ünden ölçek Ergin tarafından cevaplar 5 seçenekli 

olacak �ekilde de�i�tirilmi�tir. 

Maslach tükenmi�lik ölçe�i üç alt boyuttan olu�maktadır. Ölçe�in puanlanmasında 

a�amasında duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt boyutu soruları; 1 “hiçbir zaman”; 2 “çok 

nadir”; 3 “bazen”; 4 “ço�u zaman” ve 5 ise “her zaman” �eklinde puanlanmı�, ki�isel ba�arı 
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alt boyutu sorular ise tam tersi olacak �ekilde puanlanarak de�erlendirilmi�tir. Böylelikle 

ölçe�in genelinde ve alt boyutlarının tümünden alınan puanlar yükseldikçe tükenmi�lik 

düzeyinin de arttı�ı kabul edilmi�tir. 

Tablo 2 

Tükenmi�lik Ölçe�i Alt Faktörleri ve Madde Numaraları 

Motivasyonun Ölçe�i Alt Faktörleri                                                                      Maddeler 

Ki�isel Ba�arı Faktörü                                                                                  4,7,9,12,14,17,18,19 

Duyarsızla�ma Faktörü                                                                                      5,10,11,15,21,22 

Duygusal Tükenme Faktörü                                                                             1,2,3,6,8,13,16,20 

 

Bu ara�tırmada kullanılan tükenmi�lik ölçe�inin Alpha iç güvenirlik katsayısı alt 

faktörler için ki�isel ba�arı. 72, duygusal tükenme. 836, duyarsızla�ma. 439 ve ölçe�in geneli 

için. 817 olarak bulunmu�, bu bulguya göre ölçme aracının geçerli ve güvenilir oldu�u 

belirtilmi�tir. 

Mesleki doyum ölçe�i. Ö�retmenlerin mesleki doyumu düzeylerini belirlemek için 

Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamcı (1999)’nın geli�tirdi�i i� yerinde çalı�an ki�ilerin, o i� 

yerinde ne kadar mutlu oldu�unu ve mesleki doyumunu belirlemek amaçlı iki faktör kuramı 

esas alınarak geli�tirilmi� 20 maddeden olu�an 5 dereceli likert tipi olan “Mesleki Doyum 

Ölçe�i” kullanılmı�tır. Ölçekte 14 tane olumlu, 8 tane olumsuz cümle vardır. Ölçe�e verilen 

cevapların puanlanması “Hiçbir Zaman” 1 puan “Nadiren” 2 puan  ”Ara Sıra” 3 puan “Sık 

Sık” 4 puan “Her Zaman” 5 puan �eklindedir. Ölçekten alınan puanlar yükseldikçe mesleki 

doyum düzeyinin de arttı�ı kabul edilmi�tir. 

Bu ara�tırmada kullanılan mesleki doyum ölçe�inin Alpha iç güvenirlik katsayısı 

ölçe�in geneli için. 911 olarak bulunmu�, bu bulguya göre ölçme aracının geçerli ve güvenilir 

oldu�u belirtilmi�tir. 
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Verilerin Toplanması 

Ölçeklerin uygulanması için gerekli izinler Antalya �l Milli E�itim Müdürlü�ünden 

alınmı� ve Alanya ilçe merkezinde bulunan Ek C’de belirtilen okullara bizzat ara�tırmacı 

tarafından katılımcılara gerekli açıklama ve ölçe�in uygulaması detaylarıyla anlatılarak 

da�ıtılmı� daha sonra doldurulan ölçme araçları tekrar toplanmı�tır. Ölçeklerin uygulanması 

ve kullanılması için alınan izinler Ek A da mevcuttur. Ölçek de üç bölüm bulunmaktadır. 

Birinci bölüm ‘‘Ki�isel Bilgiler’’ ile ilgili 7 soru, ikinci bölüm 22 sorudan olu�an 

‘‘Tükenmi�lik Ölçe�i’’ Üçüncü bölümde ise 20 sorudan olu�an ‘‘Mesleki Doyum Ölçe�i’’ 

bulunmaktadır. Veri toplama i�lemi yakla�ık be� hafta sürmü�tür. Ölçek 324 ki�iye 

uygulanmı�tır. Eksik veya hatalı doldurulan 47 ölçek analiz dı�ı bırakılarak 277 ölçek ile 

istatistiksel analizler gerçekle�tirilmi�tir. 
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Tablo 3 

Çalı�ma Grubunu Olu�turan �lkö�retim Sınıf Ö�retmenleri Ve Özel E�itim Ö�retmenlerinin 

Demografik Özellikleri 

De�i�kenler Frekans (N) Yüzde % 

Cinsiyet 

Kadın                   185 66.8 

Erkek 92 33.2 

Ya� 

20-29 ya�               69     24.9 

30-39 ya�               74 26.7 

40 ve üzeri ya�               134 48.4 

Medeni Hal 

Evli               212 76.5 

Bekâr 65 23.5 

Mesleki Kıdem 

1-5 yıl 83 30 

6-10 yıl                       30 10.8 

11 yıl ve üzeri                      164 59.2 
 

Bran�  
 
      Sınıf Ö�retmeni  

 
 

   165 

 
 
59.6 

Özel E�itim Ö�retmeni    112 40.4 

Çalı�ma �ekli 
 
        Kadrolu 

 
 

   207 

 
 
74.7 

Ücretli    70 25.3 

Seçme �ansınız olsa yine ö�retmen olur musunuz? 

Evet    207 74.7 

Hayır   70 25.3 
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Tablo 3’de verilen yüzde ve frekanslara göre ara�tırmaya katılan 277 ö�retmenin 185’i 

kadın (%66.8), 92’si erkek (%33.2)’tir. Katılımcıların 69 (%24.9)’u 20-29 ya� aralı�ında, 74 

(%26.7)’ü 30-39 ya� aralı�ında, 134 (%48.4)’ü 40 ya� ve üzeri aralı�ında bulunmaktadır. 

Ö�retmenlerin 212 (%76.5)’si evli 65 (%23.5)’i bekârdır. Ö�retmenlerin kurumda çalı�tıkları 

yıl bakımından, 83 (%30)’ü 1-5 yıl arasında, 30 (%10.8)’u 6-10 yıl arasında, 164 (%59.2)’ü 

11 yıl ve üzerinde oldu�u görülmektedir. Ö�retmenlerin 165 (%59.6)’i sınıf ö�retmeni olarak, 

112 (%40.4)’si de özel e�itim ö�retmeni olarak görev yapmaktadır.  Katılımcıların 207 

(%74.7)’si kadrolu 70 (%25.3)’i de ücretli olarak çalı�maktadır. Ayrıca katılımcılara seçme 

�ansınız olsa yine ö�retmen olur musunuz? Sorusu soruldu�unda 207 (%74.7)’si evet 70 

(%25.3)’i de hayır cevabını vermi�tir. 

Verilerin Çözümlenmesi ve Yorumlanması 

Sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve mesleki doyum algısı 

arasındaki ili�kinin incelenmesi için elde edilen veriler SPSS(Statistic Program For Social 

Scientes) 21 programı kullanılarak istatistiksel analizi yapılmı�tır. �lk önce Kolmogorov-

Smirnov Normallik Testi ile verilen normal da�ılıp da�ılmadı incelenmi�tir. Verilerin normal 

da�ılmadı�ı tespit edildikten sonra analize geçilmi�tir. 

Ara�tırmanın birinci a�amasında betimsel incelemeler ikinci a�amasında ba�lantısal 

incelemeler analiz edilmi�tir.  

Ara�tırmada ki�isel verilerini analiz etmek için frekans, yüzde; alt problemlerin 

verilerinin analizinde ise aritmetik ortalama, standart sapma, Mann-Whitney U, Kruskal-

Wallis analizi ve Spearman Korelasyon testi gibi Spss testleri kullanılmı�tır. 

�lk olarak Maslach tükenmi�lik ölçe�inin faktör analizi yapılarak katılımcıların 

Maslach Tükenmi�lik Ölçe�inin alt faktörlerine ve tükenmi�lik davranı� düzeylerine ait 

betimsel istatistikleri yer verilmi�tir. Daha sonra Cinsiyet, medeni hal, bran�, çalı�ma �ekli, 

seçme �ansınız olsa yine ö�retmen olur musunuz? Soruları Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve alt 
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boyutlarının arasındaki farklılıkların analizi için Mann-Whitney U kullanılmı�tır. Ara�tırmada 

kullanılan ölçe�in ve alt boyutlarının ya� ile arasında ki ili�kiyi ve mesleki kıdemini analiz 

etmek için Kruskal-Wallis ile kar�ıla�tırılmı� farklı�ın hangi gruptan geldi�ini belirlemek 

amacıyla Mann-Whitney U testinden yararlanılmı�tır. Ara�tırmada tüm verilerin analiz 

sonuçları 0.05 anlamlılık düzeyinde test edilmi�tir. �kinci olarak katılımcıların mesleki doyum 

düzeylerine ait betimsel istatistiklere yer verilmi�tir. Mesleki Doyum Ölçe�inin cinsiyet, ya�, 

medeni hal, mesleki kıdem, bran�, çalı�ma �ekli, seçme sansı olsa yine ö�retmen 

olumusunuz? De�i�kenlerine göre fark analizleri yapılmı�tır.  

Çalı�manın son a�amasında ise tükenmi�lik ölçe�i alt boyutları arasında ayrıca 

ö�retmenlerin tükenmi�lik ve mesleki doyum düzeyi algıları arasında ili�ki olup olmadı�ı 

incelenmi�tir. Bu ili�kiler Spearman Korelasyon katsayısı ile analiz edilmi�tir. 
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Bölüm IV: Bulgular 

Ara�tırmanın bu bölümünde ö�retmenlerinin bran�larına göre tükenmi�lik ve mesleki 

doyum düzeylerini belirlemek amacıyla ölçekler aracılı�ıyla toplanan verilen analiz edilmesi 

ile ilgili bulgular ve bu bulguların yorumları yer almaktadır. �lk önce ö�retmenlerin 

bran�larına göre tükenmi�lik düzeyi ve tükenmi�lik faktörlerine ait bulgulara ikinci olarak 

mesleki doyum düzeylerine ait bulgulara üçüncü olarak tükenmi�lik ve mesleki doyum 

algıları arasında ki ili�kiye ait bulgulara yer verilmi� ve yorumlanmı�tır.  

Birinci Alt Probleme �li�kin Bulgular 

Sınıf ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeyi. Ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerin 

tükenmi�lik düzeylerinin, ölçe�in alt faktörlerine ve geneline ait aritmetik ortalaması ve 

standart sapmasına ait betimsel istatistikler Tablo 4’de sunulmu�tur. 

Tablo 4 

Sınıf Ö�retmen Görü�lerine �li�kin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i Alt Boyutlarının Aritmetik 

Ortalama ve Standart Sapma De�erleri 

De�i�kenler N          Ss 

Duygusal Tükenme 

Duyarsızla�ma 

Ki�isel Ba�arı                                                    

Toplam MTÖ                                      

165 

165 

165 

165 

2,03 

1,84 

1,88 

1.92 

,80 

,36 

,58 

,38 

�

 

Tablo 4 incelendi�inde sınıf ö�retmenlerin görü�lerine yönelik tükenmi�lik düzeyleri 

ve tükenmi�li�in alt boyutlarına ait standart sapma ve aritmetik ortalama de�erleri 

görülmektedir. Duygusal tükenme alt boyutunun standart sapması ve aritmetik ortalama 

de�erleri = 2,03, Ss= ,80; duyarsızla�ma alt boyutunun standart sapması ve aritmetik 
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ortalama de�erleri = 1,84, Ss=,36; ki�isel ba�arı alt boyutunun de�erleri  = 1,88, Ss=,58 ve 

sınıf ö�retmenlerinin genel tükenmi�lik düzeyi standart sapması ve aritmetik ortalama de�eri 

ise = 1,92, Ss=,38 olarak görülmektedir. 

�kinci Alt Probleme �li�kin Bulgular 

Özel e�itim ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeyi. Ara�tırmaya katılan özel e�itim 

ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerinin, ölçe�in alt faktörlerine ve geneline ait aritmetik 

ortalaması ve standart sapmasına ait betimsel istatistikler Tablo 5’de sunulmu�tur. 

Tablo 5 

Özel E�itim Ö�retmen Görü�lerine �li�kin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i Alt Boyutlarının 

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma De�erleri 

De�i�kenler N          Ss 

Duygusal Tükenme 

Duyarsızla�ma 

Ki�isel Ba�arı                                                    

Toplam MTÖ                                      

112 

112 

112 

112 

1,81 

1,91 

2,16 

1.97 

,84 

,50 

,55 

,54 

�

 

Tablo 5 incelendi�inde özel e�itim ö�retmenlerin görü�lerine yönelik tükenmi�lik 

düzeyleri ve tükenmi�li�in alt boyutlarına ait standart sapma ve aritmetik ortalama de�erleri 

görülmektedir. Duygusal tükenme alt boyutunun standart sapması ve aritmetik ortalama 

de�erleri = 1,81, Ss= ,84; duyarsızla�ma alt boyutunun standart sapması ve aritmetik 

ortalama de�erleri = 1,91, Ss=,50; ki�isel ba�arı alt boyutunun de�erleri  = 2,16, Ss=,55 ve 

özel e�itim ö�retmenlerinin genel tükenmi�lik düzeyi standart sapması ve aritmetik ortalama 

de�eri ise = 1,97, Ss=,54 olarak görülmektedir. 
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Üçüncü Alt Probleme �li�kin Bulgular 

Sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeylerinin ayrı ayrı demografik 

de�i�kenlere göre irdelenmesi. 

Cinsiyet de�i�keni açısından tükenmi�lik düzeyine ait bulgular. Sınıf 

ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ölçe�inden aldıkları puanların 

cinsiyet de�i�kenine göre farkını ortaya koymak için yapılan Mann-Whitney U analiz 

sonuçları Tablo 6’da verilmi�tir. 

Tablo 6 

Sınıf Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları Puanların 

Cinsiyet De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Sınıf ö�retmenlerinin cinsiyete göre duygusal tükenme düzeylerinin farklıla�masına 

ili�kin yapılan Mann-Whitney U testi sonucunun gösterildi�i Tablo 6’da kadın sınıf 

ö�retmenlerin duygusal tükenme düzeyi ile erkek sınıf ö�retmenlerin duygusal tükenme 

düzeyi arasındaki farkın anlamlılık de�eri p=0,380>0,05 olarak tespit edilmi� olup iki grup 

arasında anlamlı bir fark olmadı�ı bulunmu�tur. 

De�i�ken Cinsiyet N Sıra Ort.   Sıra Toplamı      U     z    p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

Kadın 

Erkek 

Kadın 

Erkek 

Kadın 

Erkek 

Kadın 

Erkek 

102 

63 

102 

63 

102 

63 

102 

63 

85,56 

78,86 

80,17 

87,59 

81,03 

86,18 

81,51 

85,41 

      8727,00 

      4968,00 

      8177,00 

      5518,00 

       8265,50 

       5429,50 

       8314,00 

       5381,00 

 2952,00 

 

2924,00 

 

3012,50 

 

3061,00 

 -,877 

 

-,986 

 

-,675 

 

-,510 

,380** 

 

,324** 

 

,500** 

 

,610** 
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Sınıf ö�retmenlerinin duyarsızla�ma düzeylerinin cinsiyete göre farklıla�masına ili�kin 

yapılan Mann-Whitney U testi sonucu Tablo 6’da sunulmu�tur. Kadın sınıf ö�retmenlerin 

duyarsızla�ma düzeyi ile erkek sınıf ö�retmenlerin duyarsızla�ma düzeyi arasındaki farkın 

anlamlılık de�eri p=0,324>0,05 olarak tespit edilmi� olup iki grup arasında anlamlı bir fark 

olmadı�ı bulunmu�tur. 

Sınıf ö�retmenlerinin ki�isel ba�arı düzeylerinin cinsiyete göre farklıla�masına ili�kin 

yapılan Mann-Whitney U testi sonucunun gösterildi�i Tablo 6’da kadın sınıf ö�retmenlerin 

ki�isel ba�arı düzeyi ile erkek sınıf ö�retmenlerin ki�isel ba�arı düzeyi arasındaki farkın 

anlamlılık de�eri p=0,500>0,05 olarak tespit edilmi� olup iki grup arasında anlamlı bir fark 

olmadı�ı bulunmu�tur. 

Tablo 6’ya göre sınıf ö�retmenlerinin genel tükenme düzeyleri ile cinsiyetleri 

arasında, yapılan Mann-Whitney U testi sonucunda ö�retmenlerinin genel tükenmi�lik 

algılarının ortalama puanların da p >0,05 düzeyinde anlamlı bir fark bulunmamaktadır. 

Tablo 7 

Özel E�itim Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları 

Puanların Cinsiyet De�i�kenine Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

De�i�ken Cinsiyet N Sıra Ort.  Sıra Toplamı  U     z   p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

Kadın 

Erkek 

Kadın 

Erkek 

Kadın 

Erkek 

Kadın 

Erkek 

83 

29 

83 

29 

83 

29 

83 

29 

52,33 

68,43 

51,67 

70,31 

56,66 

56,05 

53,26 

65,78 

     4343,50 

     1984,50 

     4289,00 

     2039,00 

      4702,50 

      1625,50 

      4420,50 

      1907,50 

857,50 

 

 803,00 

 

1190,50 

 

934,50 

 -2,307 

 

-2,692 

 

-,087 

 

-1,789 

,021* 

 

,007* 

 

,931** 

 

,074** 
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Tablo 7 incelendi�inde özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme alt boyutu 

algıları ile cinsiyet de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur (U=857,50 

p<.05).Ara�tırmaya katılan erkek özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme sıra 

ortalaması kadın özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme sıra ortalamasından daha 

yüksektir. Duyarsızla�ma alt boyutu açısından bakıldı�ında erkek ve kadın özel e�itim 

ö�retmenlerinin algıları arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur (U=803,00 p<.05). Erkek 

özel e�itim ö�retmenlerinin duyarsızla�ma alt boyutu ortalaması kadın özel e�itim 

ö�retmenlerinin duyarsızla�ma alt boyutu sıra ortalamasından daha yüksektir. Tükenmi�li�in 

di�er alt boyutlarından ki�isel ba�arı (U=1190,50 p>.05) ve genel tükenmi�lik ortalaması 

(U=934,50 p>.05)  cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. 

Ya� de�i�keni açısından tükenmi�lik düzeyine ait bulgular. Sınıf ve özel e�itim 

ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri ya� de�i�keni açısından incelenirken normal da�ılım 

göstermeyen gruplarda üç veya daha fazla sayıda grubun ortalamaları arasındaki anlamlı bir 

�ekilde farklıla�ıp farklıla�madı�ını test etmek amacıyla non-parametrik test tekniklerinden 

Kruskal Wallis testi kullanılmı�tır.  
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Tablo 8 
 
Sınıf Ö�retmenlerinin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları Puanların 

Ya� De�i�kenine Göre Kruskal Wallis Testi Sonuçları 

  *p<0,05 

Tablo 8’e göre sınıf ö�retmenlerinin duygusal tükenme, duyarsızla�ma, ki�isel ba�arı 

ve tükenmi�lik ortalamasının ya�a göre farklıla�masına ili�kin Kruskal Wallis testi sonuçları 

yer almaktadır. Söz konusu sonuçlara göre sınıf ö�retmenlerinin algılarına göre duygusal 

tükenme [H (2)= 4,371, p> ,05], duyarsızla�ma [H (2)= 1,403, p> ,05], ki�isel ba�arı [H (2)= 

1,865, p> ,05] ve tükenmi�lik ortalaması [H (2)= 3,092 , p> ,05] düzeylerinde ya� de�i�kenine 

göre anlamlı bir farklılık ortaya çıkmamı�tır. Bu durum ya� de�i�kenine göre sınıf 

ö�retmenlerinin tükenmi�lik alt boyutları ve genel ortalamasına için benzer algılara sahip 

oldukları �eklinde açıklanabilir. 

 

 
De�i�ken Ya� N Sıra Ort. Sd 

 
  H    p  

 
    Anlamlı Fark 

Duygusal Tükenme 1)20-29 ya� 
2)30-39 ya� 
3)40 ya�  
ve üzeri 
 
 

8 
35 
122 
 

48,88 
82,93 
85,26 

2 
2 
2 

4,371  ,112**             yok 
 
 

Duyarsızla�ma  1)20-29 ya� 
2)30-39 ya� 
3)40 ya�  
ve üzeri 
 
 

8 
35 
122 
 

65,56 
87,34 
82,90 
 

2 
2 
2 
 

1,403  ,496**       yok 

Ki�isel Ba�arı  
 
 

1)20-29 ya� 
2)30-39 ya� 
3)40 ya�  
ve üzeri 
 
 

8 
35 
122 
 

79,69 
92,74 
80,42 
 

2 
2 
2 

1,865  
 
 
 

,394** 
 
 
 
 

      yok 
 

Toplam 

Tükenmi�lik 

Ortalaması 

1)20-29 ya� 
2)30-39 ya� 
3)40 ya� ve 
üzeri 
 

8 
35 
122 
 

54,13 
85,30 
84,23 
 

2 
2 
2 

3,092  ,213**       yok 
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Tablo 9 

Özel E�itim Ö�retmenlerinin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları 

Puanların Ya� De�i�kenine Göre Kruskal Wallis Testi Sonuçları 

  *p<0,05 
 
 

Tablo 9’a göre özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme, duyarsızla�ma, ki�isel 

ba�arı ve tükenmi�lik ortalamasının ya�a göre farklıla�masına ili�kin Kruskal Wallis testi 

sonuçları yer almaktadır. Söz konusu sonuçlara göre özel e�itim ö�retmenlerinin algılarına 

göre ki�isel ba�arı alt boyutu [H (2)= 4,729, p>.05] ile ya� de�i�keni arasında anlamlı bir fark 

ortaya çıkmamı�tır. Bu durum ya� de�i�kenine göre özel e�itim ö�retmenlerinin ki�isel ba�arı 

tükenmi�lik alt boyutu için benzer algılara sahip oldukları �eklinde açıklanabilir. 

 
De�i�ken Ya� N Sıra Ort. Sd 

 
  H    p  

    
    Anlamlı  Fark 

 
Duygusal Tükenme 

1)20-29 ya� 
2)30-39 ya� 
3)40 ya�  
ve üzeri 
 
 

61 
39 
12 
 

54,13 
51,74 
84,00 

2 
2 
2 

9,840  ,007* var 
 
 

 
Duyarsızla�ma  

1)20-29 ya� 
2)30-39 ya� 
3)40 ya�  
ve üzeri 
 
 

61 
39 
12 
 

52,16 
56,17 
79,67 
 

2 
2 
2 
 

7,374  ,025* var 

 
Ki�isel Ba�arı  
 
 
 
 

1)20-29 ya� 
2)30-39 ya� 
3)40 ya�  
ve üzeri 

61 
39 
12 
 

59,29 
48,31 
68,96 
 

2 
2 
2 

4,729  
 
 
 

,094** 
 
 
 
 

yok 
 

 
Toplam 

Tükenmi�lik 

Ortalaması 

 
1)20-29 ya� 
2)30-39 ya� 
3)40 ya� ve 
üzeri 
 
 

 
61 
39 
12 
 

 
55,18 
50,46 
82,83 
 

 
2 
2 
2 

 
9,357 

  
,009* 

 
var 
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Özel e�itim ö�retmenlerinin algılarına göre duygusal tükenme [H (2)= 9,840, p<.05] 

ve duyarsızla�ma düzeylerinde [H (2)= 7,374, p<.05]  ya� de�i�kenine göre anlamlı bir 

farklılık görülmektedir. Özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme algıları ile 

duyarsızla�ma algılarının ya� de�i�kenine göre farklılık göstermesi üzerine bu farklılı�ın 

hangi ya� aralı�ından oldu�una ili�kin Mann-Whitney U testi sonuçları Tablo 10’da 

sunulmu�tur.   
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Tablo 10 

Özel E�itim Ö�retmenlerinin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları 

Puanların Ya� De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

 

De�i�ken Ya� N Sıra Ort. Sıra Toplamı 

 

      U 

  

    z   p 

Duygusal Tükenme 

 

 

Duyarsızla�ma 

 

 

Duygusal Tükenme 

 

 

Duyarsızla�ma 

 

 

Duygusal Tükenme 

 

 

Duyarsızla�ma 

 

1)20-29 ya� 
 
2)30-39 ya� 
 
 
 
1)20-29 ya� 
 
2)30-39 ya� 
 
 
 
2)30-39 ya� 
 
3)40 ya� 
ve üzeri 
 
 
2)30-39 ya� 
 
3)40 ya�  
ve üzeri 
 
 
1)20-29 ya� 
 
3)40 ya�  
ve üzeri 
 
 
1)20-29 ya� 
 
3)40 ya�  
ve üzeri 
 

61 

39 

 

61 

39 

 

39 

12 

 

39 

12 

 

61 

12 

 

61 

12 

51,41 

49,08 

 

49,07 

52,73 

 

22,67 

36,83 

 

23,44 

34,33 

 

33,72 

53,67 

 

34,08 

51,83 

3136,00 

1914,00 

 

2993,50 

2056,50 

 

884,00 

442,00 

 

914,00 

412,00 

 

2057,00 

644,00 

 

2079,00 

622,00 

 

  

 1134,000 

 

 

1914,000 

 

 

104,000 

 

 

134,000 

 

 

166,000 

 

 

188,000 

 -,394 

 

 

-,623 

 

 

-2,897 

 

 

-2,244 

 

 

-2,986 

 

 

-2,681 

,693** 

 

 

,533** 

 

 

,004* 

 

 

,025* 

 

 

,003* 

 

 

,007* 
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Tablo 10’da özel e�itim ö�retmenlerinin ya� düzeylerine göre anlamlı farklılık 

gösteren duygusal tükenmi�lik ve duyarsızla�ma düzeylerine ili�kin yapılan Mann-Whitney U 

testi sonucunda 40 ya� ve üzeri özel e�itim ö�retmenlerinin 30-39 ya� aralı�ındaki özel e�itim 

ö�retmenlerine göre (U= 104,000 p< ,05) , yine 40 ya� ve üzeri özel e�itim ö�retmenlerinin 

20-29 ya� aralı�ındaki özel e�itim ö�retmenlerine göre  (U= 166,000 p< ,05) duygusal 

tükenmi�lik algıları arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmi�tir. Bu sonuçlara göre özel 

e�itim ö�retmenlerinin 40 ya� ve üzeri çalı�anlarının duygusal tükenmi�lik düzeylerinin daha 

yüksek oldu�u ifade edilebilir. 

Yapılan test sonucunda, 40 ya� ve üzeri özel e�itim ö�retmenlerinin 30-39 ya� 

aralı�ındaki özel e�itim ö�retmenlerine göre (U= 134,000 p< ,05) , yine 40 ya� ve üzeri özel 

e�itim ö�retmenlerinin 20-29 ya� aralı�ındaki özel e�itim ö�retmenlerine göre  (U= 188,000 

p< ,05) duyarsızla�ma düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmi�tir. Bu sonuçlara 

göre 40 ya� ve üzeri çalı�an özel e�itim ö�retmenlerinin duyarsızla�ma düzeylerinin daha 

yüksek oldu�u söylenebilir. 

Medeni hal de�i�keni açısından tükenmi�lik düzeyine ait bulgular. Sınıf ve özel 

e�itim ö�retmenlerin tükenmi�lik ölçe�inden aldıkları puanların medeni hal de�i�kenine göre 

farkını ortaya koymak amacıyla yapılan Mann-Whitney U testi sonuçları Tablo 11’de 

verilmi�tir. 
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Tablo 11 

Sınıf Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları Puanların 

Medeni Hal De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Ara�tırma kapsamı içindeki sınıf ö�retmenlerinin duygusal tükenme (U= 1107,50 p> 

,05), duyarsızla�ma (U= 1108,50 p> ,05), ki�isel ba�arı (U= 848,50 p> ,05) ve genel 

tükenmi�lik düzeyi (U= 978,50 p> ,05) algılarının medeni hal de�i�kenine göre 

farklıla�masına ili�kin yapılan Mann-Whitney “U” testi sonuçları Tablo 11’de sunulmu�tur. 

Sınıf ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve tükenmi�li�in alt boyutları düzeyleri ile medeni hal 

de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık bulunamamı�tır. Söz konusu ara�tırmaya katılan sınıf 

ö�retmenlerin genelinin evli olmasının sonucu do�rudan etkiledi�i dü�ünülmektedir. 

 

 

 

 

 

De�i�ken Medeni Hal  N Sıra Ort.   Sıra Toplamı      U     z      p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

Evli 

Bekar 

Evli 

Bekar 

Evli 

Bekar 

Evli 

Bekar 

150 

15 

150 

15 

150 

15 

150 

15 

82,88 

84,17 

82,89 

84,10 

81,16 

101,43 

82,02 

92,77 

      12432,50 

      1262,50 

      12433,50 

      1261,50 

       12173,50 

       1521,50 

       12303,50 

       1391,50 

1107,50 

 

1108,50 

 

848,50 

 

978,50 

 -,099 

 

-,095 

 

-1,574 

 

-,831 

  ,921** 

 

  ,924** 

 

  ,116** 

 

  ,406** 
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Tablo 12 

Özel E�itim Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları 

Puanların Medeni Hal De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Ara�tırma kapsamı içindeki özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme (U= 

1510,50 p> ,05), duyarsızla�ma (U= 1467,50 p> ,05), ki�isel ba�arı (U= 1419,50 p> ,05) ve 

genel tükenmi�lik düzeyi (U= 1410,00 p> ,05) algılarının medeni hal de�i�kenine göre 

farklıla�masına ili�kin yapılan Mann-Whitney “U” testi sonuçları Tablo 12’de sunulmu�tur. 

Özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve tükenmi�li�in alt boyutları düzeyleri ile medeni 

hal de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık bulunamamı�tır.  

Mesleki kıdem de�i�keni açısından tükenmi�lik düzeyine ait bulgular. Sınıf ve 

özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri mesleki kıdem de�i�keni açısından 

incelenirken normal da�ılım göstermeyen gruplarda üç veya daha fazla sayıda grubun 

ortalamaları arasındaki anlamlı bir �ekilde farklıla�ıp farklıla�madı�ını test etmek amacıyla 

non-parametrik test tekniklerinden Kruskal Wallis testi kullanılmı�tır.  

 

De�i�ken Medeni Hal  N Sıra Ort. Sıra Toplamı       U      z       p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

Evli 

Bekar 

Evli 

Bekar 

Evli 

Bekar 

Evli 

Bekar 

62 

50 

62 

50 

62 

50 

62 

50 

55,86 

57,29 

55,17 

58,15 

54,40 

59,11 

54,24 

59,30 

      3463,50 

      2864,50 

      3420,50 

      2907,50 

       3372,50 

       2955,50 

       3363,00 

       2965,00 

1510,50 

 

1467,50 

 

1419,50 

 

1410,00 

 -,232 

 

-,489 

 

-,766 

 

-,820 

  ,816** 

 

  ,625** 

 

  ,443** 

 

  ,412** 
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Tablo 13 

Sınıf Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları Puanların 

Mesleki Kıdem De�i�kenine Göre  Kruskal Wallis Sonuçları 

   *p<0,05 

 
 
De�i�ken Mesleki Kıdem  N Sıra Ort. Sd 

 
   
   H            p 

 
 

Anlamlı Fark 
 

Duygusal 

Tükenme 

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

 

7 

13 

145 

 

52,14 

75,85 

85,13 

2 

2 

2 

 

3,514         ,173**     yok 

 

 

 

Duyarsızla�ma  

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

 

7 

13 

145 

71,57 

78,35 

83,97 

 

2 

2 

2 

 

,604         ,739**    yok 

 

Ki�isel Ba�arı  

 

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

7 

13 

145 

100,93 

81,77 

82,24 

 

2 

2 

2 

 

1,039         ,595** 

 

 

 

 

  yok 

 

 

Toplam 

Tükenmi�lik 

Ortalaması 

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

 

7 

13 

145 

66,00 

75,65 

84,48 

 

2 

2 

2 

1,336         ,513** yok 
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Tablo 13’ e göre sınıf ö�retmenlerinin duygusal tükenme, duyarsızla�ma, ki�isel ba�arı 

ve tükenmi�lik ortalamasının mesleki kıdeme göre farklıla�masına ili�kin Kruskal Wallis testi 

sonuçları yer almaktadır. Söz konusu sonuçlara göre sınıf ö�retmenlerinin algılarına göre 

duygusal tükenme [H (2)= 3,514, p> ,05], duyarsızla�ma [H (2)= 0,604, p> ,05], ki�isel ba�arı 

[H (2)= 1,039, p> ,05] ve tükenmi�lik ortalaması [H (2)= 1,336, p> ,05] düzeylerinde mesleki 

kıdem de�i�kenine göre anlamlı bir farklılık ortaya çıkmamı�tır. Bu durum ara�tırmaya 

katılan sınıf ö�retmenlerinin ço�unun aynı mesleki kıdeme sahip oldu�unu, bu durumda 

tükenmi�lik alt boyutları ve genel ortalamasına için benzer algılarının olabilece�i �eklinde 

açıklanabilir. 
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Tablo 14 

Özel E�itim Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları 

Puanların Mesleki Kıdem De�i�kenine Göre  Kruskal Wallis Sonuçları 

*p<0,05 

 

De�i�ken Mesleki Kıdem  N Sıra Ort. 

 

  Sd 

 

     H            p 

 

      Anlamlı Fark 

Duygusal 

Tükenme 
1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

 

76 

17 

19 

 

49,81 

68,21 

72,79 

   2 

  2 

  2 

 

10,292         ,006* var 

 

 

Duyarsızla�ma  1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

76 

17 

19 

52,66 

60,21 

68,53 

 

   2 

  2 

  2 

 

3,980        ,137** yok 

Ki�isel Ba�arı  

 

 

 

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

76 

17 

19 

56,55 

49,32 

62,71 

 

   2 

  2 

  2 

 

1,536        ,464** 

 

 

 

 

yok 

 

Toplam 

Tükenmi�lik 

Ortalaması 

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

 

76 

17 

19 

52,48 

59,62 

69,79 

 

 2 

2 

2 

4,512        ,105** yok 
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Tablo 14’e göre özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme, duyarsızla�ma, ki�isel 

ba�arı ve tükenmi�lik ortalamasının mesleki kıdem de�i�kenine göre farklıla�masına ili�kin 

Kruskal Wallis testi sonuçları yer almaktadır. Söz konusu sonuçlara göre özel e�itim 

ö�retmenlerinin algılarına göre duyarsızla�ma alt boyutu [H (2)= 3,980, p>.05] ki�isel ba�arı 

alt boyutu [H (2)= 1,536, p>.05]  genel tükenmi�lik ortalaması [H (2)= 4,512, p>.05] ile 

mesleki kıdem de�i�keni arasında anlamlı bir fark ortaya çıkmamı�tır.  

Özel e�itim ö�retmenlerinin algılarına göre duygusal tükenme alt boyutunun [H (2)= 

10,292 , p<.05] mesleki kıdem de�i�keni ile arasında anlamlı bir farklılık görülmektedir. Özel 

e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme algılarının mesleki kıdem de�i�kenine göre farklılık 

göstermesi üzerine bu farklılı�ın hangi kıdem grubundan kaynaklı oldu�una ili�kin Mann-

Whitney U testi sonuçları tablo 15’de sunulmu�tur.  
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Tablo 15 

Özel E�itim Ö�retmenlerinin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları 

Puanların Mesleki Kıdem De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 15’de özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki kıdem düzeylerine göre anlamlı 

farklılık gösteren duygusal tükenmi�lik alt boyutuna ili�kin yapılan Mann-Whitney U testi 

sonucunda 6-10 yıl arasında ki mesleki kıdeme sahip özel e�itim ö�retmenlerinin 1-5 yıl 

kıdem aralı�ındaki özel e�itim ö�retmenlerine göre (U= 431,000 p< ,05) , yine 11 yıl ve üzeri 

kıdemli özel e�itim ö�retmenlerinin 1-5 yıl aralı�ındaki özel e�itim ö�retmenlerine göre  (U= 

428,500 p< ,05) duygusal tükenmi�lik algıları arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmi�tir. 

Bu sonuçlara göre 6-10 yıl ve 11 yıl ve üzeri kıdemli özel e�itim ö�retmenlerinin 1-5 yıl 

kıdemli özel e�itim ö�retmenlerine göre duygusal tükenmi�lik düzeylerinin daha yüksek 

oldu�u söylenebilir. 

De�i�ken Mesleki Kıdem  N Sıra Ort.   Sıra Toplamı       U      z       p 

Duygusal 

Tükenme 

 

Duygusal 

Tükenme 

 

 

Duygusal 

Tükenme 

 

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

 
 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri 

 

1)1-5 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri 

76 

17 

 

17 

19 

 

 

76 

19 

44,17 

59,65 

 

17,56 

19,34 

 

 

44,14 

63,45 

      3357,00 

      1014,00 

 

      298,50 

      367,50 

 

 

       3354,50 

       1205,50 

 431,000 

 

 

145,500 

 

 

 

428,500 

 

   -2,147 

 

 

-,508 

 

 

 

 -2,743 

 

 

   ,032* 

 

 

 ,611** 

 

 

 

   ,006* 
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Bran� de�i�keni açısından tükenmi�lik düzeyine ait bulgular. Sınıf ve özel e�itim 

ö�retmenlerinin Maslah Tükenmi�lik Ölçe�inden aldıkları puanların bran� de�i�kenine göre 

farkını ortaya koymak amacıyla yapılan non-parametrik test olan Mann-Whitney U sonuçları 

Tablo 16’da verilmi�tir. 

Tablo 16 

Sınıf Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları Puanların 

Bran� De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 16 incelendi�inde sınıf ö�retmenlerinin duygusal tükenme alt boyutu algıları ile 

özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme alt boyutu algıları arasında anlamlı bir farklılık 

bulunmu�tur (U=7142,50 p<.05).Ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerinin duygusal tükenme 

sıra ortalaması özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme sıra ortalamasından daha 

yüksektir. Ki�isel ba�arı alt boyutu açısından bakıldı�ında sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim 

ö�retmenlerinin algıları arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur (U=6249,50 p<.05). Özel 

e�itim ö�retmenlerinin ki�isel ba�arı ortalaması sınıf ö�retmenlerinin ki�isel ba�arı sıra 

ortalamasından daha yüksektir. Tükenmi�li�in di�er alt boyutlarından duyarsızla�ma 

De�i�ken Bran�  N Sıra Ort. Sıra Toplamı      U     z        p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

S.Ö. 

Ö.E.Ö. 

S.Ö. 

Ö.E.Ö. 

S.Ö. 

Ö.E.Ö. 

S.Ö. 

Ö.E.Ö. 

165 

112 

165 

112 

165 

112 

165 

112 

151,71 

120,27 

137,78 

140,80 

120,88 

165,70 

140,44 

136,88 

 25032,50 

 13470,50 

 22733,50 

 15769,50 

  19944,50 

  18558,50 

  23173,00 

  15330,00 

7142,50 

 

9038,50 

 

6249,50 

 

9002,50 

 -3,212 

 

-,312 

 

-4,587 

 

-,364 

    ,001* 

 

  ,755** 

 

    ,000* 

 

  ,716** 
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(U=9038,50 p>.05) ve genel tükenmi�lik ortalamasının (U=9002,50 p>.05)  bran�a göre 

anlamlı bir farklılık göstermemektedir. 

Çalı�ma �ekli açısından tükenmi�lik düzeyine ait bulgular. Bu ba�lıkta sınıf 

ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeylerinin çalı�ma �ekli 

de�i�kenine göre anlamlı bir �ekilde farklıla�ıp farklıla�madı�ına bakılmı�tır. Bu amaçla 

istatistiksel analiz testlerinden faydalanılmı�tır. 

Tablo 17 

Sınıf Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları Puanların 

Çalı�ma �ekli De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 17 incelendi�inde sınıf ö�retmenlerinin çalı�ma �ekillerinin tükenmi�li�in 

duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı alt boyutları ile genel ortalaması üzerinde anlamlı bir farklılı�a 

neden olmadı�ı anla�ılmı�tır (p>.05). Ancak duygusal tükenme alt boyutu ile sınıf 

ö�retmenlerinin çalı�ma �ekli arasında anlamlı bir farklılık oldu�u saptanmı�tır (U=402,50 

p<.05). Bu fark incelendi�inde kadrolu sınıf ö�retmenlerin duygusal tükenme algılarının 

ücretli olarak çalı�an sınıf ö�retmenlerine göre daha yüksek oldu�unu göstermektedir. 

De�i�ken Çalı�ma �ekli  N Sıra Ort. Sıra Toplamı   U     z       p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

Kadrolu 

Ücretli 

Kadrolu 

Ücretli 

Kadrolu 

Ücretli 

Kadrolu 

Ücretli 

156 

9 

156 

9 

156 

9 

156 

9 

84,92 

49,72 

84,20 

 62,17 

81,29 

112,72 

83,61 

72,39 

   13247,50 

   447,50 

   13135,50 

   559,50 

    12680,50 

    1014,50 

    13043,50 

    651,50 

 402,50 

 

514,50 

 

434,50 

 

606,50 

 -2,153 

 

-1,369 

 

-1,927 

 

-,686 

    ,031* 

 

  ,171** 

 

  ,054** 

 

  ,493** 
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Tablo 18 

Özel E�itim Ö�retmenlerin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları 

Puanların Çalı�ma �ekli De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 18 incelendi�inde özel e�itim ö�retmenlerinin çalı�ma �ekillerinin 

tükenmi�li�in duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı alt boyutları ile genel ortalaması üzerinde 

anlamlı bir farklılı�a neden olmadı�ı anla�ılmı�tır (p>.05). Ancak duygusal tükenme alt 

boyutu ile özel e�itim ö�retmenlerinin çalı�ma �ekli arasında anlamlı bir farklılık oldu�u 

saptanmı�tır (U=1147,50 p<.05). Bu fark incelendi�inde kadrolu özel e�itim ö�retmenlerin 

duygusal tükenme algılarının ücretli olarak çalı�an özel e�itim ö�retmenlerine göre daha 

yüksek oldu�unu göstermektedir. 

Ö�retmenlik mesle�ini tekrar seçip seçmeme durumunun tükenmi�lik düzeyine 

ait bulgular. Bu soru sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin tekrar meslek seçme 

�ansı olsa bu mesle�i seçip seçmeme de�i�keninin tükenmi�lik düzeyine göre farklıla�ıp 

farklıla�mayaca�ını test etmek için ara�tırılmı�tır. Bunun için iki ba�ımsız grubun 

De�i�ken Çalı�ma �ekli  N Sıra Ort.  Sıra Toplamı     U          z               p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

Kadrolu 

Ücretli 

Kadrolu 

Ücretli 

Kadrolu 

Ücretli 

Kadrolu 

Ücretli 

51 

61 

51 

61 

51 

61 

51 

61 

64,50 

49,81 

60,46 

 53,19 

53,35 

59,13 

60,14 

53,46 

      3289,50 1147,50 

      3038,50  

      3083,50 1353,50 

      3244,50 

       2721,00 1395,00 

       3607,00 

       3067,00        1370,00 

       3261,00 

 

 

 

 

 

 

 

-2,393 

 

-1,194 

 

 -,941 

 

-1,085 

 ,017* 

 

,232** 

 

,347** 

 

,278** 
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ortalamaları arasında anlamlı bir fark olup olmadı�ını ortaya koymak için non- parametrik 

testlerden Mann-Whitney U testi kullanılmı�tır. 

Tablo 19 

Sınıf Ö�retmenlerinin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları Puanların 

Mesle�i Tekrar Seçme De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 19 incelendi�inde sınıf ö�retmenlerinin duygusal tükenme alt boyutu algıları ile 

seçme �ansı olsa tekrar bu mesle�i seçip seçmesi arasında anlamlı bir farklılık 

bulunmu�tur.(U=1306,00 p<.05).Ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerinin duygusal tükenme 

algısının etkiledi�i aynı mesle�i tekrar seçme durumuna hayır cevabını veren ö�retmenlerin 

evet cevabını veren ö�retmenlere göre sıra ortalaması daha yüksektir. Tükenmi�li�in genel 

ortalaması açısından bakıldı�ında sınıf ö�retmenlerinin çalı�tıkları mesle�i tekrar seçme 

algıları arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur (U=1404,50 p<.05). Hayır, bu mesle�i 

seçmem cevabını veren ö�retmenlerin sıra ortalaması evet tekrar bu mesle�i seçerim cevabını 

veren ö�retmenlerin sıra ortalamasından daha yüksektir. Tükenmi�li�in di�er alt 

De�i�ken Bu Mesle�i Seçerim  N Sıra Ort. Sıra Toplamı U                z         p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

Evet 

Hayır 

Evet 

Hayır 

Evet 

Hayır 

Evet 

Hayır 

121 

44 

121 

44 

121 

44 

121 

44 

71,79 

113,82 

79,70 

 92,08 

79,96 

91,36 

72,61 

111,58 

8687,00 

5008,00 

9643,50 

4051,50 

9675,00 

4020,00 

8785,50 

4909,50 

1306,00 

 

2262,50 

 

 2294,00 

 

1404,50 

       -5,006 

 

      -1,497 

 

      -1,362 

 

      -4,639 

 ,000* 

                  

,134** 

     

,173** 

               

,000* 
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boyutlarından duyarsızla�ma (U=2262,50 p>.05) ve ki�isel ba�arı ortalamasının (U=2294,00 

p>.05)  aynı mesle�i tekrar seçme üzerinde anlamlı bir farklılık göstermemektedir. 

Tablo 20 

Özel E�itim Ö�retmenlerinin Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Alt Boyutlarından Aldıkları 

Puanların Mesle�i Tekrar Seçme De�i�kenine Göre Mann-Whitney U  Testi Sonuçları 

 

Tablo 20 incelendi�inde özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri  

(U=187,000 p<.05) ile tükenmi�li�in alt boyutları olan duygusal tükenme (U=197,500 p<.05) 

, duyarsızla�ma (U=512,500 p<.05) ve ki�isel ba�arı (U=407,000 p<.05)  algılarının seçme 

�ansı olsa tekrar bu mesle�i seçip seçmesi arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur. 

Ara�tırmaya katılan özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve alt boyutları algısının 

etkiledi�i aynı mesle�i tekrar seçme durumuna hayır cevabını veren ö�retmenlerin evet 

cevabını veren ö�retmenlere göre sıra ortalaması daha yüksektir.  

 

 

 

De�i�ken Bu Mesle�i Seçerim N Sıra Ort.   Sıra Toplamı      U      z        p 

Duygusal Tükenme 

 

Duyarsızla�ma 

 

Ki�isel Ba�arı 

 

Toplam MTÖ 

 

Evet 

Hayır 

Evet 

Hayır 

Evet 

Hayır 

Evet 

Hayır 

86 

26 

86 

26 

86 

26 

86 

26 

45,80 

91,90 

49,46 

 79,79 

48,23 

83,85 

45,67 

92,31 

      3938,50 

      2389,50 

      4253,50 

      2074,50 

       4148,00 

       2180,00 

       3928,00 

       2400,00 

 197,500 

 

512,500 

 

407,000 

 

187,000 

 -6,368 

 

-4,222 

 

-4,917 

 

-6,422 

    ,000* 

 

    ,000* 

 

    ,000* 

 

    ,000* 
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Dördüncü Alt Probleme �li�kin Bulgular 

Sınıf ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyi. Ara�tırmaya katılan sınıf 

ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeylerinin aritmetik ortalama ve standart sapmasına ait 

betimsel istatistikler Tablo 21’de sunulmu�tur. 

Tablo 21 

Sınıf Ö�retmenlerinin Görü�lerine �li�kin Mesleki Doyum Ölçe�inin Aritmetik Ortalama ve 

Standart Sapma De�erleri 

De�i�ken N          Ss 

Mesleki Doyum 

  

165 

 

4,07 

 

,59 

 

 

Tablo 21 incelendi�inde sınıf ö�retmenlerin görü�lerine yönelik mesleki doyum 

düzeylerine ait standart sapma ve aritmetik ortalama de�erleri görülmektedir. Mesleki doyum 

düzeyinin standart sapması ve aritmetik ortalama de�eri = 4,07, Ss= ,59 olarak 

görülmektedir. 

Be�inci Alt Probleme �li�kin Bulgular 

Özel e�itim ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyi. Ara�tırmaya katılan özel e�itim 

ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyinin aritmetik ortalama ve standart sapmasına ait betimsel 

istatistikler Tablo 22’de sunulmu�tur. 
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Tablo 22 

Özel E�itim Ö�retmen Görü�lerine �li�kin Mesleki Doyum Ölçe�inin Aritmetik Ortalama ve 

Standart Sapma De�erleri 

De�i�ken N          Ss 

Mesleki Doyum 112 4,05 

 

,75 

 

 

Tablo 22 incelendi�inde özel e�itim ö�retmenlerin görü�lerine yönelik mesleki doyum 

düzeylerine ait standart sapma ve aritmetik ortalama de�erleri görülmektedir. Özel e�itim 

ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyinin standart sapması ve aritmetik ortalama de�eri = 

4,05, Ss= ,75 olarak görülmektedir. 

Altıncı Alt Probleme �li�kin Bulgular 

Sınıf ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeylerinin bir 

takım demografik özelliklerine göre anlamlı farklılık olup olmadı�ına bakmak üzere 

ara�tırılmı�tır.  

Cinsiyet de�i�keni açısından mesleki doyum düzeyine ait bulgular. Sınıf 

ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum ölçe�inden aldıkları puanların 

cinsiyet de�i�kenine göre farkını ortaya koymak amacıyla yapılan Mann-Whitney U analiz 

sonuçları Tablo 23’da verilmi�tir. 
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Tablo 23 

Sınıf Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Cinsiyet De�i�kenine 

Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

 

Sınıf ö�retmenlerinin cinsiyete göre mesleki doyum düzeyinin farklıla�masına ili�kin 

yapılan Mann-Whitney U testi sonucunun gösterildi�i Tablo 23’de kadın sınıf ö�retmenlerin 

mesleki doyum düzeyi ile erkek sınıf ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyi arasındaki farkın 

anlamlılık de�eri p=0,956>0,05 olarak tespit edilmi� olup iki grup arasında anlamlı bir fark 

olmadı�ı bulunmu�tur. 

Tablo 24 

Özel E�itim Ö�retmenlerin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Cinsiyet 

De�i�kenine Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 24 incelendi�inde özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum algıları ile 

cinsiyet de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur (U=787,000 p<.05).Ara�tırmaya 

katılan kadın özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum sıra ortalaması erkek özel e�itim 

ö�retmenlerinin mesleki doyum sıra ortalamasından daha yüksektir.  

De�i�ken� Cinsiyet� N� Sıra Ort.� Sıra Toplamı�       U�     z�         p�

Mesleki Doyum�

Kadın 

Erkek�

102 

63�

83,16 

82,74�

8482,50 

5212,50�

3196,500�  -,055�     ,956**  

De�i�ken� Cinsiyet� N� Sıra Ort.� Sıra Toplamı�       U�      z�        p�

Mesleki Doyum�

Kadın 

Erkek�

83 

29 

61,52 

42,14�

5106,00 

1222,00 

787,000�  -2,768 

�

    ,006*  
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Ya� de�i�keni açısından mesleki doyum düzeyine ait bulgular. Sınıf ve özel e�itim 

ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri ya� de�i�keni açısından incelenirken normal 

da�ılım göstermeyen gruplarda üç veya daha fazla sayıda grubun ortalamaları arasındaki 

anlamlı bir �ekilde farklıla�ıp farklıla�madı�ını test etmek amacıyla non-parametrik test 

tekniklerinden Kruskal Wallis testi kullanılmı�tır.  

Tablo 25 

Sınıf Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Ya� De�i�kenine Göre 

Kruskal Wallis Testi Sonuçları 

Tablo 25’e göre sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum ortalamasının ya�a göre 

farklıla�masına ili�kin Kruskal Wallis testi sonuçları yer almaktadır. Söz konusu sonuçlara 

göre sınıf ö�retmenlerinin algılarına göre mesleki doyum [H (2)= 2,740, p> ,05] düzeyinde 

ya� de�i�kenine göre anlamlı bir farklılık ortaya çıkmamı�tır. Bu durum ya� de�i�kenine göre 

sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum için benzer algılara sahip oldukları �eklinde 

açıklanabilir. 

 

 

 

 

 

 
De�i�ken Ya� N Sıra Ort.  Sd 

 
  H       p  

    
 Anlamlı Fark 

 

Mesleki 

Doyum 

1)20-29 ya� 

2)30-39 ya� 

3)40 ya�  

ve üzeri 

8 

35 

122 

 

108,94 

78,06 

82,72 

  2 

  2 

  2 

2,740  ,254** yok 

 

 

 
*p<0,05 
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Tablo 26 

Özel E�itim Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldı�ı Puanların Ya� De�i�kenine 

Göre Kruskal Wallis Testi Sonuçları 

  *p<0,05 
 
 

Tablo 26 göre özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum ortalamasının ya�a göre 

farklıla�masına ili�kin Kruskal Wallis testi sonuçları yer almaktadır. Söz konusu sonuçlara 

göre özel e�itim ö�retmenlerinin algılarına göre mesleki doyum[H (2)= 1,814, p>.05] ile ya� 

de�i�keni arasında anlamlı bir fark ortaya çıkmamı�tır. Bu durum ya� de�i�kenine göre özel 

e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum için benzer algılara sahip oldukları �eklinde 

açıklanabilir. 

Medeni hal de�i�keni açısından mesleki doyum düzeyine ait bulgular. Sınıf ve 

özel e�itim ö�retmenlerin mesleki doyum ölçe�inden aldıkları puanların medeni hal 

de�i�kenine göre farkını ortaya koymak amacıyla yapılan Mann-Whitney U testi sonuçları 

Tablo 27’de verilmi�tir. 

 

 

 

 

 

 

 
De�i�ken Ya� N Sıra Ort. Sd 

 
  H       p  

    
 Anlamlı Fark 

 

Mesleki 

Doyum  

1)20-29 ya� 

2)30-39 ya� 

3)40 ya�  

ve üzeri 

61 

39 

12 

 

59,59 

54,76 

46,46 

2 

2 

2 

1,814  ,404** yok 
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Tablo 27 

Sınıf Ö�retmenlerin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Medeni Hal De�i�kenine 

Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Ara�tırma kapsamı içindeki sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum (U= 1106,50 p> 

,05), algılarının medeni hal de�i�kenine göre farklıla�masına ili�kin yapılan Mann-Whitney 

“U” testi sonuçları Tablo 27 sunulmu�tur. Sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri ile 

medeni hal de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık bulunamamı�tır. Söz konusu ara�tırmaya 

katılan sınıf ö�retmenlerin genelinin evli olmasının sonucu do�rudan etkiledi�i 

dü�ünülmektedir. 

Tablo 28 

Özel E�itim Ö�retmenlerin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Medeni Hal 

De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Ara�tırma kapsamı içindeki özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum (U= 1377,00 

p> ,05), algılarının medeni hal de�i�kenine göre farklıla�masına ili�kin yapılan Mann-

Whitney “U” testi sonuçları Tablo 28’de sunulmu�tur. Özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki 

doyum düzeyleri ile medeni hal de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık bulunamamı�tır.  

De�i�ken� Medeni Hal� N� Sıra Ort.�  Sıra Toplamı�     U�         z�          p�

Mesleki Doyum�

 Evli 

Bekâr�

150 

15�

82,88 

84,23�

   12431,50 

  1263,50�

1106,50�     -,105  

�

      ,916**  

De�i�ken� Medeni Hal� N� Sıra Ort.�  Sıra Toplamı�     U�       z�          p�

Mesleki Doyum�

 Evli 

Bekâr�

62 

50 

53,71 

59,96 

   3330,00 

   2998,00 

1377,00�   -1,013 

�

     ,311** 
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Mesleki kıdem de�i�keni açısından mesleki doyum düzeyine ait bulgular. Sınıf ve 

özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri mesleki kıdem de�i�keni açısından 

incelenirken normal da�ılım göstermeyen gruplarda üç veya daha fazla sayıda grubun 

ortalamaları arasındaki anlamlı bir �ekilde farklıla�ıp farklıla�madı�ını test etmek amacıyla 

non-parametrik test tekniklerinden Kruskal Wallis testi kullanılmı�tır. 

Tablo 29 

Sınıf Ö�retmenlerin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Mesleki Kıdem 

De�i�kenine Göre Kruskal Wallis Sonuçları 

*p<0,05 

Tablo 29’a göre sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum ortalamasının mesleki kıdeme 

göre farklıla�masına ili�kin Kruskal Wallis testi sonuçları yer almaktadır. Söz konusu 

sonuçlara göre sınıf ö�retmenlerinin algılarına göre mesleki doyum düzeyi [H (2)= 2,596, p> 

,05] ile mesleki kıdem de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık ortaya çıkmamı�tır. Bu durum 

ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerinin ço�unun aynı mesleki kıdeme sahip oldu�undan 

dolayı mesleki doyum ortalaması için benzer algılara sahip oldukları �eklinde açıklanabilir. 

 

 

 

 

 

 
De�i�ken 

Mesleki 
Kıdem N Sıra Ort. Sd 

 
  H       p  

    
 Anlamlı Fark 

 

Mesleki 

Doyum  

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

7 

13 

145 

109,50 

74,38 

82,49 

2 

2 

2 

2,596  ,273** yok 
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Tablo 30 

Özel E�itim Ö�retmenlerin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Mesleki Kıdem 

De�i�kenine Göre Kruskal Wallis Sonuçları 

*p<0,05 

Tablo 30’a göre özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum ortalamasının mesleki 

kıdem de�i�kenine göre farklıla�masına ili�kin Kruskal Wallis testi sonuçları yer almaktadır. 

Söz konusu sonuçlara göre özel e�itim ö�retmenlerinin algılarına göre mesleki doyum düzeyi 

[H (2)= 8,912, p<.05] ile mesleki kıdem de�i�keni arasında anlamlı bir farklılık 

görülmektedir. Özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum algılarının mesleki kıdem 

de�i�kenine göre farklılık göstermesi üzerine bu farklılı�ın hangi kıdem grubundan kaynaklı 

oldu�una ili�kin Mann-Whitney U testi sonuçları tablo 31’de sunulmu�tur.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De�i�ken 

Mesleki 
Kıdem N Sıra Ort. Sd 

 
  H       p  

    
 Anlamlı Fark 

 

Mesleki 

Doyum  

1)1-5 yıl 

2)6-10 yıl 

3)11 yıl  

ve üzeri  

76 

17 

19 

62,70 

46,38 

40,74 

2 

2 

2 

8,912  ,012* ����
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Tablo 31 

Özel E�itim Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldı�ı Puanın Mesleki Kıdem 

De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 31’de özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki kıdem düzeylerine göre anlamlı 

farklılık gösteren mesleki doyum düzeyine ili�kin yapılan Mann-Whitney U testi sonucunda 

1-5 yıl arasında ki mesleki kıdeme sahip özel e�itim ö�retmenlerinin 11 yıl ve üzeri kıdem 

aralı�ındaki özel e�itim ö�retmenlerine göre (U= 433,000 p< ,05) mesleki doyum algıları 

arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmi�tir. Bu sonuçlara göre 1-5 yıl kıdemli özel e�itim 

ö�retmenlerinin 11 yıl ve üzeri kıdemli özel e�itim ö�retmenlerine göre mesleki doyum 

düzeylerinin daha yüksek oldu�u söylenebilir. 

Bran� de�i�keni açısından mesleki doyum düzeyine ait bulgular. Sınıf ve özel 

e�itim ö�retmenlerinin Mesleki doyum ölçe�inden aldıkları puanların bran� de�i�kenine göre 

De�i�ken� Mesleki Kıdem� N� Sıra Ort.�   Sıra Toplamı�     U�         z�          p�

Mesleki Doyum 

 

 

 

Mesleki Doyum 

 

 

 

Mesleki Doyum 

 

   1)1-5 yıl 

   2)6-10 yıl 

 

   2)6-10 yıl 

   3)11 yıl  

   ve üzeri 

 

  1)1-5 yıl 

  3)11 yıl  

  ve üzeri 

76 

17 

 

17 

19 

 

 

76 

19 

  49,40 

  36,26 

 

 19,12 

 17,95 

 

 

51,80 

32,79 

     3754,50 

     616,50 

 

    325,00 

    341,00 

 

 

    3937,00 

    623,00 

463,500 

 

 

151,000 

 

 

 

433,000 

   -1,816 

 

 

     ,333     

   

 

 

  -2,691 

      ,069** 

 

          

      ,739** 

 

 

          

       ,007* 
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farkını ortaya koymak amacıyla yapılan non-parametrik test olan Mann-Whitney U sonuçları 

Tablo 32’de verilmi�tir. 

Tablo 32 

Sınıf ve Özel E�itim Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Bran� 

De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 32 incelendi�inde ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum 

algıları ile özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum algıları arasında bran�a göre anlamlı 

bir farklılık bulunamamı�tır. (U=8783,500 p>.05). 

Çalı�ma �ekli açısından mesleki doyum düzeyine ait bulgular. Bu ba�lıkta sınıf 

ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeylerinin çalı�ma �ekli 

de�i�kenine göre anlamlı bir �ekilde farklıla�ıp farklıla�madı�ına bakılmı�tır. Bu amaçla 

istatistiksel analiz testlerinden faydalanılmı�tır. 

Tablo 33 

Sınıf Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Çalı�ma �ekli 

De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

Tablo 33 incelendi�inde sınıf ö�retmenlerinin çalı�ma �ekillerinin mesleki doyum 

üzerinde anlamlı bir farklılı�a neden olmadı�ı anla�ılmı�tır (U=611,000, p>.05). 

De�i�ken� Bran�� N� Sıra Ort.� Sıra Toplamı�        U�         z�         p�

Mesleki Doyum�

 S.Ö. 

Ö.E.Ö.�

165 

112 

136,23 

143,08 

   22478,50 

   16024,50 

 8783,500�     -,698 

�

     ,485** 

 

 

De�i�ken� Çalı�ma �ekli�   N� Sıra Ort.� Sıra Toplamı�       U�    z�           p�

Mesleki Doyum�     Kadrolu 

    Ücretli 

�

156 

 9 

82,42 

93,11 

   12857,00 

    838,00 

 611,000�     -,653       ,513**  
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Tablo 34 

Özel E�itim Ö�retmenlerin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Çalı�ma �ekli 

De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 34 incelendi�inde mesleki doyum ile özel e�itim ö�retmenlerinin çalı�ma �ekli 

arasında anlamlı bir farklılık oldu�u saptanmı�tır (U=1158,000 p<.05). Bu fark incelendi�inde 

ücretli özel e�itim ö�retmenlerin mesleki doyum algılarının kadrolu olarak çalı�an özel e�itim 

ö�retmenlerinin mesleki doyum algılarına kıyasla daha yüksek oldu�unu göstermektedir. 

Ö�retmenlik mesle�ini tekrar seçip seçmeme durumunun mesleki doyum 

düzeyine ait bulgular. Bu soru sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin tekrar 

meslek seçme �ansı olsa bu mesle�i seçip seçmeme de�i�keninin mesleki doyum düzeyine 

göre farklıla�ıp farklıla�mayaca�ını test etmek için ara�tırılmı�tır. Bunun için iki ba�ımsız 

grubun ortalamaları arasında anlamlı bir fark olup olmadı�ını ortaya koymak için non- 

parametrik testlerden Mann-Whitney U testi kullanılmı�tır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

De�i�ken� Çalı�ma �ekli�   N� Sıra Ort.� Sıra Toplamı�         U�      z�         p�

Mesleki Doyum�     Kadrolu 

    Ücretli 

51 

61 

48,71 

63,02 

   2484,00 

   3844,00 

 1158,000�     -2,324      ,020*  
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Tablo 35 

Sınıf Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Mesle�i Tekrar Seçme 

De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 35 incelendi�inde sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum algıları ile seçme �ansı 

olsa tekrar bu mesle�i seçip seçmesi arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur.(U=861,500 

p<.05).Ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum algısının etkiledi�i aynı 

mesle�i tekrar seçme durumuna evet cevabını veren ö�retmenlerin hayır cevabını veren 

ö�retmenlere göre sıra ortalaması daha yüksektir. 

Tablo 36 

Özel E�itim Ö�retmenlerinin Mesleki Doyum Ölçe�inden Aldıkları Puanların Mesle�i Tekrar 

Seçme De�i�kenine Göre Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Tablo 36 incelendi�inde özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri  

(U=121,500 p<.05) ile �ansı olsa tekrar bu mesle�i seçip seçmesi arasında anlamlı bir farklılık 

bulunmu�tur. Ara�tırmaya katılan özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum algısının 

etkiledi�i aynı mesle�i tekrar seçme durumuna evet cevabını veren ö�retmenlerin hayır 

cevabını veren ö�retmenlere göre sıra ortalaması daha yüksektir.  

De�i�ken� Bu Mesle�i Seçerim   N� Sıra Ort.� Sıra Toplamı�        U�      z�          p�

Mesleki Doyum�    Evet 

    Hayır 

121 

 44 

97,88 

 42,08 

   11843,50 

   1851,50 

 861,500�      -6,639        ,000*  

De�i�ken� Bu Mesle�i Seçerim   N� Sıra Ort.� Sıra Toplamı�        U�      z�          p�

Mesleki Doyum�    Evet 

    Hayır 

86 

26 

68,09 

 18,17 

   5855,50 

   472,50 

 121,500�      -6,872 

 

     ,000*  
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Yedinci Alt Probleme �li�kin Bulgular 

Tükenmi�lik ve alt faktörleri arasında ki ili�kiyi ortaya koymak amacıyla normal 

da�ılım göstermeyen veriler üzerinde Spearman Korelasyon ili�ki analizi uygulanmı� ve 

sonuçları Tablo 37’de verilmi�tir. 

Tablo 37 

Tükenmi�lik �le Alt Faktörleri Arasındaki Korelasyonlar 

  Kavramlar Ve Boyutlar                   1                      2                      3                     4 

1) Tükenmi�lik                           1                                                                                                                             

2) Duygusal Tükenme               ,821                   1 

3) Duyarsızla�ma                       ,538                  ,409                1 

4) Ki�isel Ba�arı                        ,599                  ,158               ,105                   1                                                  

 
Tablo 37’de tükenmi�lik alt boyutlarının kendisiyle ve birbirleriyle olan ili�kisini 

göstermektedir. De�erler incelendi�inde tükenmi�li�in her bir alt boyutuyla yüksek düzeyde 

ili�ki içerisinde oldu�u söylenebilir. En yüksek düzeyde ili�ki içerisinde bulundu�u alt boyut 

“duygusal tükenme ”(r=,821) iken en dü�ük olan “ki�isel ba�arı” (r=.599) alt boyutuyla 

ili�kisidir. Ki�isel ba�arı alt boyutunun duygusal tükenme ( r=,158 ) ve duyarsızla�ma 

(r=,105) ile arasında dü�ük bir ili�ki oldu�u da söylenebilir. Son olarak duyarsızla�ma alt 

boyutunun duygusal tükenme ( r=,409 ) ile arasında da orta düzeyde bir ili�ki oldu�u tespit 

edilmi�tir. 

Sekizinci Alt Probleme �li�kin Bulgular 

Sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve mesleki doyum düzeyleri 

arasındaki ili�kiyi ortaya koymak amacıyla normal da�ılım göstermeyen veriler üzerinde 

Spearman Korelasyon ili�ki analizi uygulanmı� ve sonuçları Tablo 38’de verilmi�tir. 
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Tablo 38 

Sınıf ve Özel E�itim Ö�retmenlerinin Tükenmi�lik ve Mesleki Doyum Algı Düzeyleri Arasında 

ki Spearman Korelasyon �li�ki Analizi Sonuçları 

   *p<,05    

 Korelasyon katsayısı de�i�kenlerin arasında olan ili�kinin yönünü ve gücünü 

göstermek için kullanılan de�erlerdir. De�i�kenlerin de�erleri -1 ile +1 arasındadır. 

Katsayının +1 olması pozitif yönlü mükemmel ili�kinin oldu�u, -1 olması negatif yönlü 

mükemmel bir ili�kinin oldu�unu ‘‘0’’ olması ise de�i�kenler arasında ili�kinin olmadı�ını 

gösterir. De�i�kenler arasında ki ili�ki ne kadar kuvvetli ise do�rusal bir ili�kiden söz edilir. 

‘‘0 ile -/+0,25’’arası de�erler ili�kisizlikten dü�ük ili�kiye, ‘‘-/+0,25 ile -/+0,50’’ arası 

de�erler küçükten orta düzeyde bir ili�kiye, ‘‘-/+0,50 ile -/+0,75’’ arası de�erler orta 

düzeyden iyi düzey bir ili�kiye, ‘‘-/+0,75 ile -/+1,00’’ arasında ki de�erler iyiden mükemmele 

do�ru bir ili�kiyi belirtir. 

Tablo 38’de görüldü�ü üzere sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ölçe�i 

ve mesleki doyum ölçe�inden aldıkları puanları arasında anlamlı bir ili�ki olup olmadı�ını 

belirlemek için yapılan Spearman Korelasyon analizi sonucunda tükenmi�lik ölçe�i ve 

mesleki doyum ölçe�i (r = -,649, p<.05 ) arasında negatif yönde anlamlı bir ili�ki tespit 

edilmi�tir. Ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeyi arttıkça mesleki doyum düzeyi azalmaktadır 

sonucuna ula�ılır.  

 

 

 

Ölçekler                            1                        2                           

Tükenmi�lik Ölçe�i 

Mesleki Doyum Ölçe�i                       

                           1                    -,649* 

                        -,649*           1                      
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Bölüm IV: Tartı�ma, Sonuç ve Öneriler 

Ara�tırmanın bu bölümünde tartı�ma, ara�tırmanın bulgularına dayanan sonuçlar ve bu 

sonuçlar do�rultusunda ara�tırmacılara ve uygulayıcılara yönelik önerilere yer verilmi�tir. 

Tartı�ma 

Ara�tırma da ilk olarak sınıf ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin 

tükenmi�lik düzeyleri incelendi�inde tükenme düzeylerinin dü�ük oldu�u tespit edilmi�tir. 

Aksoy’un 2007 tarihinde benzer bir çalı�mayı yalnızca özel e�itim ö�retmenleri üzerinde 

yürütmü�tür. Çalı�ma sonunda bu bran�ta ki ö�retmenlerin orta seviyede tükenme ya�amı� 

oldukları sonucuna ula�mı�tır. 

Sınıf ö�retmenlerinin en yüksek tükenmi�lik ya�adı�ı alt boyut duygusal tükenme iken 

özel e�itim ö�retmenlerinin en yüksek tükenmi�lik ya�adıkları alt faktör ki�isel ba�arıdır. Bu 

sonucu özel e�itim ö�retmenlerinin çalı�tıkları ö�renci grubunun geç ö�renmesinden dolayı 

kendilerini ö�renciye faydalı bulamadı�ından kaynaklandı�ı dü�ünülmektedir. Benzer bir 

çalı�mayı da 1998 yılında Akçamete ve di�erleri engelli ve normal çocuklarla çalı�an 

ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerini kar�ıla�tırarak yapmı�lardır. Çalı�ma sonunda normal 

çocuklarla çalı�an ö�retmenler engelli çocuklarla çalı�an ö�retmenlere kıyasla daha fazla 

tükenme ya�adıkları sonucuna ula�mı�lardır. 

Ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerinin cinsiyet de�i�kenine göre tükenme 

düzeylerinde anlamlı bir farklılık tespit edilememi�tir. Aynı sonuçlara Sucuo�lu ve Kulo�lu-

Aksaz’ın (1996), çalı�masında da rastlanılmı�tır. Fakat özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal 

tükenme ve duyarsızla�ma alt faktörlerinde cinsiyetlerine göre anlamlı farklılıklara 

ula�ılmı�tır. Bu alt faktörde tükenme erkeklerde kadınlardan daha fazla oldu�u bulunmu�tur. 

Bu durum günümüzde kadın ve erkelerin aynı i� hayatında e�it �artlarda çalı�masından 

kaynaklandı�ı dü�ünülmektedir. Literatür taramasında benzer sonuçlara rastlanmı�tır. Vızlı 

(2005), ara�tırma bulgularında ö�retmenlerin cinsiyet de�i�kenine göre duyarsızla�ma alt 
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boyutunda anlamlı bir farklılık oldu�unu erkelerin kadınlara oranla daha çok meslekte 

duyarsızlık ya�adı�ına; Özmen (2001), meslekte duygusal tükenmi�li�in kadınlarda erkeklere 

kıyasla daha fazla oldu�una ve Ba�aran’ın 1999 tarihinde özel e�itim ö�retmenleri ile yaptı�ı 

çalı�masında ise cinsiyete göre tükenmi�lik düzeyinde farklılı�ın olmadı�ı sonucuna 

ula�mı�tır. 

Ö�retmenlerin ya� de�i�kenine göre tükenmi�lik düzeylerinin farklıla�ıp 

farklıla�madı�ına yönelik yapılan analiz sonuçlarında sınıf ö�retmenlerinin tükenme 

düzeylerinde ya�larına göre anlamlı bir farklılık görülmemi�tir. Bunda bu bran�ta ki 

ö�retmenlerin genelinin aynı ya�ta olmasının etki etti�i dü�ünülmektedir. Di�er yandan özel 

e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenmi�lik ve duyarsızla�ma alt boyutunda ya�larına göre 

anlamlı farklılıklara ula�ılmı�tır. Özellikle 40 ya� ve üzeri ö�retmenlerde ya�ı 40’dan az olan 

ö�retmenlere daha fazla duygusal tükenmi�lik ve duyarsızla�ma ya�adı�ı sonucuna 

ula�ılmı�tır. Bu sonuç özel e�itim ö�retmenlerinin mesle�in ba�ında çalı�ma isteklerinin 

zamanla çalı�tıkları zorlu ö�renciler kar�ısında çözümsüz kaldıklarında duygusal tükenmi�lik 

ve duyarsızla�ma ile ba� edemedikleri �eklinde yorumlanabilir. Yapılan çalı�malar 

incelendi�inde 2008 yılında Karahan’ın ö�retmenler üzerinde yürüttü�ü çalı�masında ise 

ki�isel ba�arı alt faktöründe ya� de�i�kenine göre anlamlı bir fark oldu�unu 40 ya� ve 

üzerinde çalı�an ö�retmenlerin mesle�e ili�kin deneyimlerinin artmasıyla daha yüksek ki�isel 

ba�arı hissettiklerini belirtmi�tir.  

Ara�tırmanın bir di�er alt problemi ise ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerinin medeni 

hallerine göre farklıla�ıp farklıla�madı�ının ara�tırılmasıdır. Sonuçlara göre sınıf ve özel 

e�itim ö�retmenlerinin medeni durum de�i�kenine göre tükenmi�lik düzeyinde anlamlı bir 

farklılık görülmemi�tir. Medeni durum de�i�keni açısından tükenmi�li�i etkileyebilecek 

özelliklerinde farklılık olmadı�ından kaynaklandı�ı dü�ünülmektedir. Yapılan ara�tırmalar 

incelendi�inde Ergin (1992) ve Torun (1995) ara�tırdı�ı çalı�malarında tükenmi�lik üzerinde 
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medeni durum etkili bir de�i�ken oldu�u bekâr ö�retmenler evli ö�retmenlere kıyasla 

tükenmi�lik düzeylerinin daha yüksek ve anlamlı oldu�unu buldukları görülmektedir. 

Ara�tırmada sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin meslekte çalı�ma süresi 

de�i�kenine göre tükenmi�lik düzeylerinde anlamlı farklılı�ın olup olmadı�ına yönelik 

yapılan analiz sonuçlarında mesleki kıdem de�i�keninin sınıf ö�retmenlerinin tükenmi�lik 

düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermemi�tir. Bu durumu ö�retmenlerin meslekteki bilgi ve 

tecrübeleri arttıkça kendilerini ba�arılı ve yeterli hissetmeleri tükenmi�lik düzeylerini 

etkilemi� olabilir.  Özel e�itim ö�retmenlerinde ise mesleki kıdem de�i�keni duygusal 

tükenme faktöründe anlamlı bir farklılık göstermi�tir. Sonuçlara göre özel e�itim 

ö�retmenlerinin kıdemleri arttıkça duygusal tükenmi�lik düzeyleri de artmı�tır. Yapılan 

ara�tırmalar incelendi�inde Ba�aran (1999), Baysal (1995), Girgin (1995) ve Çokluk (1999) 

çalı�malarında mesleki anlamda kıdemli olan ö�retmenlerin di�erlerine oranla ki�isel 

ba�arılarının daha fazla oldu�unu bu boyutta mesleki kıdemi daha az olan ö�retmenlere göre 

daha az tükenmi�lik ya�adıkları sonucuna ula�mı�lardır. 

Ara�tırmanın amaçlarından biri olan çalı�ma �ekli de�i�kenine göre tükenmi�lik 

düzeylerinin kar�ıla�tırılması sonucunda sınıf ö�retmenlerinin bu de�i�ken açısından 

tükenmi�lik düzeylerinde anlamlı bir fark bulunmazken özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal 

tükenme alt boyutunda çalı�ma �ekli açısından anlamlı bir farklılık göstermi�tir. Kadrolu 

çalı�an özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenmi�lik puanları ücretli ö�retmenlere göre 

daha yüksek çıkmı�tır. Kadrolu olarak çalı�an ö�retmenler artık i�ini de�i�tiremeyeceklerini 

uzun yıllar boyunca aynı i� ve özel ö�rencilerle çalı�manın zorlukları mesleklerine yönelik 

tutumlarını bu durum da do�rudan duygusal tükenmi� düzeylerini etkiledi�i dü�ünülmektedir. 

Ö�retmenlerin tekrar seçme �ansı olsa yine ö�retmen olmayı seçme veya seçmeme 

de�i�kenine göre tükenmeleri inceledi�imizde sınıf ö�retmenlerinin genel tükenmi�lik 

ortalaması ve duygusal tükenmi�lik alt faktöründe özel e�itim ö�retmenlerinin genel 
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tükenmi�lik ortalaması ve tüm alt faktörlerinde anlamlı bir fark bulunmu�tur. Hayır, bu 

mesle�i tekrar seçmem diyen ö�retmenlerin tükenmi�lik ortalaması evet bu mesle�i tekrar 

seçerim diyen ö�retmenlerin ortalamasından yüksektir.  Ö�retmenlerin mesleklerini isteyerek 

seçmemesi tükenmi�lik düzeylerine etki etti�i dü�ünülmektedir. Literatür taramasında 

destekler nitelikte çalı�malara rastlanmı�tır. Aksoy’un (2007), ara�tırmasına göre mesle�ini 

kendine uygun bulmayanların daha fazla tükenmi�lik ya�adı�ı sonucuna ula�mı�tır. Fakat 

Kulaksızo�lu, Dilmaç ve Aydın (2003);  Vızlı (2005), yaptıkları ara�tırmalarda özel e�itim 

alanını isteyerek seçme ile tükenmi�lik arasındaki anlamlı bir fark bulmamı�lardır.  

Ara�tırmada sınıf ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum 

düzeyleri incelendi�inde her iki bran�ında iyi düzeyde mesleki doyum ya�adıkları görülmü� 

ve cinsiyete göre bu doyumun farklıla�ıp farklıla�madı�ına ili�kin yapılan analiz sonuçlarında 

sınıf ö�retmenlerinde cinsiyete göre doyum düzeylerinde anlamlı bir fark bulunmazken özel 

e�itim ö�retmenlerinde anlamlı bir farklılık ortaya çıkmı�tır. Ara�tırmaya katılan kadın özel 

e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum sıra ortalaması erkek özel e�itim ö�retmenlerinin 

mesleki doyumunun sıra ortalamasından daha yüksektir. Kültürel olarak ö�retmenlik mesle�i 

kadınlara atfedilen bir meslek, erkeklerin ev geçindirmek gibi maddi sorumluluklarının olması 

kadın ö�retmenlerin doyum düzeyini etkiledi�i dü�ünülmektedir. Çalı�mayı destekler nitelikte 

bir ba�ka ara�tırmada da �ahin (1999) yaptı�ı bir çalı�mada, ilkö�retimde görev yapan kadın 

ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyinin, erkek ö�retmenlerden daha yüksek oldu�unu 

belirtmi�tir. Fakat Saygın, Arslan’ın (2009) ve Gündo�du’nun (2013) yaptı�ı çalı�ma da 

cinsiyet de�i�keni mesleki doyum üzerinde anlamlı bir farklılık yaratmamı�tır. Yapılan 

literatür taramasında bir çok çalı�mada ö�retmenlerde cinsiyete göre i� doyum düzeylerinde 

anlamlı düzeyde farklılıklar bulunamazken az da olsa cinsiyetler arası anlamlı farklılıklar 

tespit edilmi�tir. 
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Sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinde ya�a göre mesleki doyum düzeyine ili�kin analiz 

sonuçlarında her iki bran�ta da anlamlı bir fark ortaya çıkmamı�tır. Mesleki doyum düzeyinin 

ya�a ba�lı olarak farklı sonuçlar vermemesi, ya� de�i�keninin tek ba�ına mesleki doyum 

düzeyinin yordayıcısı olmayaca�ı sonucuna verebilir. Çalı�mayı destekler nitelikte bir 

ara�tırmada 2009 yılında Bilge, Sayan ve Kabakçı tarafından yapılmı�tır. Ara�tırma sonunda 

ya�am doyumunun ya� de�i�keni ile arasında anlamlı ili�ki olmadı�ına ula�ılmı�tır. Fakat 

Akandere, Acar ve Ba�tu� (2009) çalı�malarında ise ya� de�i�keni ile mesleki doyum arasında 

anlamlı bir ili�ki oldu�unu, bireylerin ya�ları arttıkça hayata yönelik edinilen bilgilerle birlikte 

mesleki doyum düzeyinin de arttı�ı sonucuna ula�mı�lardır. 

Ara�tırmaya katılan sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin medeni hallerine göre mesleki 

doyum düzeylerinde anlamlı bir farklılık yoktur. Ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerinin 

genelinin evli olması ve bu do�rultuda cevap vermesi anlamlı bir fark çıkmamasına neden 

oldu�u dü�ünülmektedir. Aynı sonuçlara Bekta�’ın (2009) çalı�masında da ula�ılmı�tır. Fakat 

Gündo�du (2013) ise evli ö�retmenlerin mesleki doyum düzeylerinin daha yüksek oldu�u 

sonucuna ula�mı�tır. 

Sınıf ö�retmenlerinin mesleki kıdemlerine göre doyum düzeylerinde anlamlı bir 

farklılık yoktur. Ara�tırmaya katılan sınıf ö�retmenlerin ço�unun 11 yıl ve üzeri mesleki 

kıdeme sahip olması anlamlı bir farkın çıkmamasına neden oldu�u dü�ünülmektedir. Alan 

yazın incelendi�inde sonucu destekler nitelikte bulgulara rastlanılmaktadır. Akku� (2010), 

rehber ö�retmenler üzerinde yaptı�ı çalı�masında çalı�ma yılının (mesleki kıdemin) i� 

doyumunu etkilemedi�ini tespit etmi�tir. Fakat Kartal’ın (2005) yaptı�ı çalı�mada 16 yıl ve 

üzeri kıdemli sınıf ö�retmenlerinin i� tatmini düzeyleri ile 6-10 yıl arası kıdemli sınıf 

ö�retmenlerinin i� tatmini düzeyleri arasında anlamlı farklılık bulundu�u tespit edilmi�tir. 

Mesleki doyumu düzeyinin ya�a ba�lı olarak de�i�en sonuçlar vermesi, ya�ın tek ba�ına 

mesleki doyum düzeyinin belirleyicisi olamayaca�ı sonucunu do�urabilir. Özel e�itim 
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ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeylerin de mesleki kıdem de�i�kenine göre anlamlı 

farklılık tespit edilirken, 1-5 yıl arası mesleki kıdeme sahip özel e�itim ö�retmenlerinin 11 yıl 

ve üzeri kıdeme sahip ö�retmenlerden mesleki doyum düzeylerinin daha yüksek oldu�u 

sonucuna ula�ılmı�tır. 

Ara�tırmanın amaçlarından biri olan çalı�ma �ekli de�i�kenine göre mesleki doyum 

düzeylerinin kar�ıla�tırılması sonucunda sınıf ö�retmenlerinin bu de�i�ken açısından mesleki 

doyum düzeylerinde anlamlı bir fark bulunmazken özel e�itim ö�retmenlerinin çalı�ma �ekli 

açısından anlamlı bir farklılık göstermi�tir. Ücretli çalı�an özel e�itim ö�retmenlerinin 

mesleki doyum puanları kadrolu olarak çalı�an ö�retmenlere oranla daha yüksek çıkmı�tır. 

Kadrolu özel e�itim ö�retmenlerinin mesle�ine yönelik daha gerçekçi hedefler belirmesi 

beklentilerinin dü�mesi mesleki doyum düzeylerini etkiledi�i dü�ünülmektedir. 

Ö�retmenlerin tekrar seçme �ansı olsa yine ö�retmen olmayı seçip seçmeme 

de�i�kenine göre mesleki doyum düzeyleri incelendi�inde anlamlı bir fark bulunmu�tur. Evet, 

bu mesle�i tekrar seçerim diyen ö�retmenlerin mesleki doyum ortalaması hayır bu mesle�i 

tekrar seçmem diyen ö�retmenlerin ortalamasından yüksektir. Ö�retmenlerin mesle�ini 

isteyerek seçmesi doyum düzeylerini etkilemektedir. 

Ara�tırma bulgularına göre tükenmi�lik ve mesleki doyum  (r = -,649) arasında negatif 

yönde anlamlı bir ili�ki tespit edilmi�tir. Ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeyi arttıkça mesleki 

doyum düzeyleri azalmaktadır sonucuna ula�ılır.  
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Sonuç 

• Tükenmi�lik düzeyleri incelendi�inde ö�retmenlerin algılarına göre tükenmi�likleri 

‘çok nadir’ düzeyindedir.  Sınıf ö�retmenlerinin en yüksek tükenmi�lik ya�adı�ı alt 

boyut duygusal tükenme iken özel e�itim ö�retmenlerinin en yüksek tükenmi�lik 

ya�adı�ı alt boyut ise ki�isel ba�arıdır. 

• Sınıf ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri ile cinsiyet de�i�keni arasında anlamlı bir 

fark bulunmamaktadır. Bu sonuç erkek sınıf ö�retmenleri ile kadın sınıf 

ö�retmenlerinin tükenmi�lik algılarının benzer oldu�unu göstermektedir. Özel e�itim 

ö�retmenlerinin tükenmi�li�in alt faktörleri ile cinsiyet de�i�keni kar�ıla�tırıldı�ında 

duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt faktörleri arasında anlamlı bir fark oldu�u 

sonucuna ula�ılmı�tır. Bu sonuç duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt faktöründe 

erkek ö�retmenler ile kadın ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerinin farklı oldu�unu 

göstermektedir. 

• Sınıf ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri ile ya� de�i�ken arasında anlamlı bir fark 

bulunamamı�tır. Bu sonuç farklı ya� gruplarında olan ö�retmenlerin tükenmi�lik 

düzeylerinin benzer oldu�unu göstermektedir. Özel e�itim ö�retmenlerinin 

tükenmi�lik düzeyleri ile ya� de�i�keni arasında duygusal tükenme ve duyarsızla�ma 

alt faktörü arasında anlamlı fark bulunmu�tur.  Bu sonuç farklı ya� gruplarından olan 

özel e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme ve duyarsızla�ma düzeylerinin farklı 

oldu�unu göstermektedir. 

• Sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmeninin tükenmi�lik düzeyleri ile medeni hal 

de�i�keni arasında anlamlı bir fark bulunmamı�tır. Bu sonuç farklı medeni halde olan 

iki bran� ö�retmeninin de tükenmi�lik düzeylerinin benzer oldu�unu göstermektedir.  

• Sınıf ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri ile mesleki kıdem de�i�keni arasında 

anlamlı bir fark bulunamamı�tır.  Bu sonuç kıdem yılı farklı ö�retmenlerin 
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tükenmi�lik düzeylerinin benzer oldu�unu göstermektedir. Özel e�itim 

ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri ile mesleki kıdem de�i�keni arasında duygusal 

tükenme alt boyutunda anlamlı bir fark bulunmu�tur. Bu sonuç kıdem yılı farklı özel 

e�itim ö�retmenlerinin duygusal tükenme algılarının farklı oldu�unu göstermektedir. 

• Sınıf ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri 

kar�ıla�tırıldı�ında duygusal tükenme ve ki�isel ba�arı alt faktörlerinde anlamlı bir 

fark bulunmu�tur. Sonuçlar sınıf ö�retmenlerinin duygusal tükenmi�lik, özel e�itim 

ö�retmenlerinin ise ki�isel ba�arı düzeyinin daha yüksek oldu�unu göstermektedir.  

• Sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri ile çalı�ma 

�ekli de�i�keni arasında yalnızca duygusal tükenme alt boyutunda anlamlı bir farklılık 

bulunmu�tur. Bu sonuç çalı�ma �ekilleri farklı ö�retmenlerin duygusal tükenmeye 

yönelik algılarının farklı oldu�unu göstermektedir. 

• Sınıf ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri seçme �anslı olsa tekrar aynı mesle�i 

seçip seçmeme durumu de�i�kenine göre duygusal tükenme ve genel tükenmi�lik 

düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmu�tur. Bu sonuç sınıf ö�retmenlerinin 

duygusal ve genel tükenmi�li�e yönelik algılarının farklı oldu�unu göstermektedir. 

Özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyleri ve alt boyutlarının seçme �anslı 

olsa tekrar aynı mesle�i seçip seçmeme durumu de�i�keni arasında anlamlı bir 

farklılık bulunmu�tur. Bu sonuç özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik algısının 

seçme �anslı olsa tekrar aynı mesle�i seçip seçmeme durumun da önemli düzeyde 

etkili oldu�unu göstermektedir. 

• Sınıf ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri 

ö�retmenleri algılarına göre ‘sık sık’ düzeyindedir. Bu sonuç sınıf ve özel e�itim 

ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeylerinin yüksek seviyede oldu�unu gösterir. 
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• Sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri ile cinsiyet de�i�keni arasında anlamlı 

bir fark bulunmamaktadır. Bu sonuç erkek sınıf ö�retmenleri ile kadın sınıf 

ö�retmenlerinin tükenmi�lik algılarının benzer oldu�unu göstermektedir. Özel e�itim 

ö�retmenlerinin mesleki doyum ile cinsiyet de�i�keni arasında anlamlı bir fark oldu�u 

sonucuna ula�ılmı�tır. Bu sonuç erkek sınıf ö�retmenleri ile kadın sınıf 

ö�retmenlerinin tükenmi�lik algılarının farklı oldu�unu göstermektedir. 

• Sınıf ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri ile ya� 

de�i�ken arasında anlamlı bir fark bulunmamaktadır. Bu sonuç farklı ya� gruplarında 

olan ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyine yönelik algılarının benzer oldu�unu 

göstermektedir. 

• Sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmeninin mesleki doyum düzeyleri ile medeni 

hal de�i�keni arasında anlamlı bir fark bulunmamaktadır. Bu sonuç farklı medeni 

halde olan iki bran� ö�retmeninin de mesleki doyum düzey algılarının benzer 

oldu�unu göstermektedir.  

• Sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri ile mesleki kıdem de�i�keni arasında 

anlamlı bir fark bulunmamaktadır. Bu sonuç farklı mesleki kıdeme sahip 

ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyine yönelik algılarının benzer oldu�unu 

göstermektedir. Özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri ile mesleki 

kıdem de�i�keni arasında anlamlı bir fark bulunmu�tur. Bu sonuç farklı mesleki 

kıdeme sahip ö�retmenlerin mesleki doyum düzeyine yönelik algılarının farklı 

oldu�unu göstermektedir. 

• Sınıf ö�retmenlerinin ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri bran� 

de�i�keni arasında anlamlı bir fark bulunmamaktadır. Bu sonuç sınıf ö�retmenlerinin 

ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyuma yönelik algılarının benzer oldu�unu 

göstermektedir.  
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• Sınıf ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri ile çalı�ma �ekli de�i�keni arasında 

anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. Bu sonuç sınıf ö�retmenlerinin çalı�ma �ekline 

göre mesleki doyuma yönelik algılarının benzer oldu�unu göstermektedir. Özel e�itim 

ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri ile çalı�ma �ekli de�i�keni arasında anlamlı 

bir farklılık bulunmaktadır. Bu sonuç çalı�ma �ekilleri farklı ö�retmenlerin mesleki 

doyuma yönelik algılarının farklı oldu�unu göstermektedir. 

• Sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin mesleki doyum düzeyleri seçme �anslı olsa tekrar 

aynı mesle�i seçip seçmeme durumu de�i�kenine göre arasında anlamlı bir farklılık 

bulunmu�tur. Bu sonuç sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin seçme �anslı olsa tekrar 

aynı mesle�i seçip seçmeme durumuna yönelik algılarının farklı oldu�unu 

göstermektedir. 

• Ara�tırma bulgularına göre sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve 

mesleki doyum algıları arasında anlamlı bir ili�ki vardır. Tükenmi�lik ölçe�inin 

mesleki doyum ölçe�i r = -,649 ile arasında negatif yönde anlamlı korelasyon katsayısı 

elde edilmi�tir.  
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Öneriler 

Sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik ve mesleki doyum 

düzeyleri arasında ki ili�kiyi belirlemek amacıyla yapılan ara�tırmanın bulgular tartı�ma ve 

sonuç bölümünden yaralanarak ara�tırmacılara ve uygulayıcılara bazı önerilerde 

bulunulmu�tur. 

Ara�tırmacılara yönelik öneriler.  

• Bu ara�tırma Antalya ili Alanya ilçesindeki çalı�an toplam 277 sınıf ve özel e�itim 

ö�retmenlerinden elde edilen verilerle gerçekle�tirilmi�tir. Elde edilen bulgular 

genelleme de ara�tırmayı sınırlamaktadır. Gelecek çalı�malar farklı iller veya ilçelerde 

ayrıca genellenebilirlik düzeyini artırabilmek için örneklem grup sayısını daha da 

arttırılarak yapılabilir. 

• Tükenmi�lik ve mesleki doyum arasında ki ili�kiyi belirlemeye yönelik olarak nitel bir 

ara�tırma yapılabilir. 

• Ö�retmenlerin tükenmi�lik ve mesleki doyum düzeylerinin ö�renci, veli ve okul 

yönetimini nasıl etkiledi�i ara�tırılabilir. 

• Özel e�itim ö�retmenleri ve engelli çocu�a sahip ailelerin tükenmi�lik düzeyleri 

incelenebilir. 

• Özel özel e�itim kurumlarında veya rehabilitasyonda çalı�an ö�retmenlerin mesleki 

doyum ve tükenmi�lik düzeyleri incelebilir. 

• Bu ara�tırma yalnızca sınıf ve özel e�itim ö�retmenleri üzerinde gerçekle�tirilmi�tir. 

Farklı bran�lar ve okul yöneticileri üzerinde de ara�tırma yapılabilir. 

• Milli E�itim Bakanlı�ı pilot okullar belirleyip ö�retmenlerin tükenmi�lik düzeylerini 

azaltacak ve mesleki doyum düzeylerini artıracak stratejiler geli�tirerek, bu 

stratejilerin etkilili�i ara�tırılarak kalıcı çözümler üretebilir.  
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• Sınıf ve özel e�itim ö�retmenlerine yöneltilen mesle�ini seçme �ansın olsa tekrar seçer 

misin? Sorusundan anlamlı veri elde edilmi�tir. Bu do�rultuda ö�retmenlikten 

beklentiler ile ö�retmenli�e ba�ladıktan sonra ki beklentilerin kar�ılanma düzeyi ve 

bunun mesleki doyum üzerine etkileri ö�retmen yeti�tiren üniversiteler ve bu 

ö�retmenleri istihdam eden kurumlar arasında e�güdümsel çalı�manın önemini ortaya 

koymak amacıyla bir ara�tırma yapılabilir. 

Uygulayıcılara yönelik öneriler. 

• Sınıf ö�retmenleri ve özel e�itim ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeylerinin azaltılması 

ve mesleki doyum düzeylerinin arttırılmasında sosyal ve profesyonel destekler ayrıca 

okul yöneticilerine dü�en görev ve sorumluluklar içinde verilebilecek akademik e�itim 

ve hizmet içi e�itimler ile gerekli iyile�tirmeler yapılabilir. 

• Ülkemizde e�itimde istenilen seviyeye ula�mak için ö�retmenlerin tükenmi�li�ini 

azaltıcı, mesleki doyum düzeylerini artırıcı gerekli iyile�tirmeler yapılabilir. 

• Meslek seçiminde gerekli danı�manlık ve rehberlik verilerek bireylerin ö�retmenlik 

mesle�ini isteyerek ve bilinçli seçmesi çalı�ma hayatında tükenmi�lik ya�amasını 

azaltırken mesleki doyum düzeyini artırabilir. 

• Mesle�e yeni ba�layan ö�retmenlerin mesle�e ba�ladıktan sonra kar�ıla�abilecekleri 

sorunlar ve bu sorunları çözmeye yönelik gerekli destek hizmetler sa�lanmalıdır. Bu 

durum ö�retmenlerin daha az tükenmi�lik ya�amasını sa�lar. 

• Özel e�itim ö�retmenlerinin çalı�tıkları ö�renci grubunun özelliklerini dikkate alarak 

ki�isel ba�arı duygularının azaltılmasına yönelik önlemler alınabilir. 

�
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