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Ozet
Smif ve Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeyinin
Karsilastirilmasi

Bu arastirmanin amaci smif ve o6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum ve
tilkenmislik diizeyleri hangi diizeyde oldugu ve bu iki brans 6gretmenlerinin tiikkenmislik ve
mesleki doyum diizeyleri karsilastirilmaya ve tilkenmislik diizeyinin mesleki doyum tizerinde
anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2016-2017 yillari
arasinda Antalya ilinin Alanya ilcesinde bulunan resmi ilkokul ve 6zel egitim siniflarinda
gorev yapan smif ve ozel egitim dgretmenleri olugsmaktadir. Orneklem 185 kadin 92 erkek
ogretmen olmak tizere 277 kisiyi kapsamaktadir.

Arastirmada 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni hal, mesleki kidem, brans, ¢alisma
sekli, secme sansi olsa tekrar bu meslegi se¢me durumuna ait bilgileri almaya yonelik
aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Ayrica Maslach ve
Jackson (1981)'nin gelistirdigi Tiirk¢e’ ye uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilan
“Maslach Tiikenmislik Olcegi” ve Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan
gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” , kullamlmistir. Antalya ili Alanya ilgesinde belirlenen
okullarda caligma yapabilmek i¢in Once resmi izin alinmistir. Daha sonra ilgili okullarda
calisan Ogretmenler ile goriisiilerek Olgek calismast goniilliilik esasina dayali olarak
yapilmistir.

“Mesleki Doyum Olgegi” ile “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ve bu olgegin alt
boyutlarindan alinan puanlarin demografik degiskenler ile olan iliskileri incelenmistir.
Arastirmada kisisel verilerini analiz etmek icin frekans, yiizde; alt problemlere iliskin

verilerin ¢Oziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma; karsilastirma analizlerinde
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Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis analizi ve Spearman Korelasyon testi i¢in IBM SPSS 21
programu kullanilmistir.

Arastirma sonuglart degerlendirildiginde 6gretmenlerin titkenmislik algilar ile mesleki
doyum algilart arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmis ve birtakim Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, mesleki doyum, simif 6gretmeni, Ozel egitim

Ogretmeni.



Abstract
Comparison Of Primary School and Special Education Teachers' Burnout and Job
Satisfaction Level

Am of this research is to determine the level of primary school and special education
teachers’ burnout and job satisfaction level. It was tried to compare primary school and
special education teachers’ burnout and job satisfaction level.

Scanning method was used in this research universe of the research consist of the
primary school teachers and special education teachers who are working in official primary
and special education classes in Antalya-Alanya between 2016-2017. Sample includes 277
teachers, 185 of them female and 92 of them male.

In this research, personel information form prepared by the researcher was used to get
the information about the status of choosing this profession again, even if the teachers had the
chance to gender, age, marital status, professional seniority, branch, working style. At the
some time, ‘“ Maslach Burnout Scale’” was used which was developed by Mslach and
Jackson in 1981 and adopted to Turkish by Ergin in 1992. Also ‘‘ Occupation Satisfaction
Scale’” was used which was developed by Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamec1 in 1999.
Before the research official permission received. Questionnaire study was conducted on
volunteer basis.

It was viewed the relationship between the scare ( which was taken from the sub-
dimension of the ‘‘Occipational Satisfaction scale’” and ‘‘Maslach Burnout Scale’’) and
demographic variables. in this reseach in order to analyze personel data frequency percentage,
to analyze the data related to the sub-problems arithmetic mean, standart deviation; in
comparison analysis Mann-Whitney U, analysis of Kruskal-Wallis and for Spearman

Correlation test IBM SPSS 21 program was used.
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A negatively meaningful relationship was detected between the teachers’burnout and
job satisfaction sense and some suggestions were made.
Key Words: Burnout, job satisfaction, primary school teacher, special education

teacher.
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Boliim I:Giris

Problem Durumu

Toplumun kiiltiiriinii nesilden nesle aktarmak, insanlar1 toplum hayatina hazirlamak
egitim sisteminin ana gorevidir (Tiirk, 2011). Cagdas bir toplumun 6n kosulu ise egitilmis
insan giiciidiir. Egitimin kalitesinin arttirilmasin da, bireyin ve toplumun gelismesinde
O0gretmen 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ogretmenler, bir ¢ocugun yetismesinde, bir yerlere gelebilmesinde, kendi ayaklari
iizerinde durabilmesinde aileden sonra en Onemli kisilerdir. Ogretmen bir Ogrencinin
hayatinda bu kadar 6nemli fonksiyonlara sahipken, 6gretmenin isindeki mutlulugunun veya

mutsuzlugunun da ¢cocugu etkileyecegi hi¢ siiphesiz ortadadir (Tekerci, 2008).

Ulkemiz anayasasinin 42. Maddesinde belirtildigi gibi; tiim bireyler esittir ve higbir
bireyin egitim hakki kisitlanamaz (T.C Anayasasi, 1982). Boylelikle devlet sadece normal
ogrenciler i¢in degil 6zel egitim 6grencileri icin de gerekli olan egitim 6gretim tedbirini yasa
ile giivence altina almistir. Ozel egitime 6grencileri genellikle bedensel ve zihinsel acidan
yasitlarina kiyasla belirgin farkliliklar gosterir. Bu grupta ki Ogrencilerin ilgili egitim ve
Ogretim ihtiyacglarin1 karsilamak ilizere akademik olarak 6zel yetistirilmis personel ve uygun
ortam kosullarinda yapilan egitim Ogretim faaliyetleri yiiriitiiliir (Ozel Egitim Kurumlari

Yonetmeligi, 2006).

Her Ogretmenin istedigi gibi 0Ozel egitim Ogretmenleri de tiim ogrencilerinin
hayatlarinda olumlu izler yaratabilmek, dgrencilerini sosyal ¢evre, aile ve okullar1 ile arasinda
giiclii iliskiler saglamak istemektedir (Cokluk, 2001). Fakat bu beklentilerinin gelismemesi
durumun da sugluluk duyarak meslekte yasadigi bu basarisizlik 6gretmenin meslekten
ayrilmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda Ogretmen ihtiyaci ozellikle 6zel egitim

Ogretmeni ihtiyaci giin gectikge artmaktadir. Yoneticiler 6zel egitim alanin da ki acig1 ticretli
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personel ve sinif 6gretmenligi bransindan gegisler saglayarak kapatmaya ¢alissa da bu acigin
kritik noktada oldugunu ifade etmektedirler. Ozel egitim alanina personelin cekilmesi ve
meslegini uzun yillar siirdiirmesi 6nemli bir sorundur. Ogretmenlerin fakli sebeplerden otiirii

meslegi birakmak istemesi sadece Tiirkiye nin degil cogu gelismis iilkenin de sorunudur.

Diinyanin ¢ogu yerinde insanlarin en az 8 saat ¢alistiklar1 bir diizende yaptiklar is ve
meslekleri omiirlerinin biiyiik bir par¢asidir (Ozer, 2014). Bu sebeple mesleki anlamda basari

duygusu tatmin olmayan 6gretmenlerin yasantilar1 olumsuz etkilenecektir.

Arastirmada simif ve Ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum ile tiikenmislik
diizeyleri ayrica tiilkenmislik alt boyutundaki (Maslach'in ii¢ bilesenli tiikenmislik boyutu;
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma) diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
hal, mesleki kidem, brans, calisma sekli, secme sansi1 olsa tekrar ayn1 meslegi secip secmeme
durumu gibi kisisel 6zellikleri yoniinden karsilastirilmasi amaglanmistir. Arastirma sayesinde
ogretmenlerin gereksinimleri karsilanarak giidiilenmesi, bunu sonucu olarak egitim ve
ogretim de verimliligin artmasina olumlu katkilar getirmesi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, simif ve Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum ile
tilkenmislik ve tilkenmislik alt boyutlarinin diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni hal, mesleki
kidem, brans, calisma sekli, se¢cme sansi olsa tekrar ayn1 meslegi secip segmeme durumu gibi
kisisel Ozellikler yoniinden karsilastirilmasi iliskin goriisleri ortaya koymak ve elde edilen
bulgulara dayanilarak oneriler gelistirmektir.

Alt Amaclan

Bu arastirmanin alt amagclart;

1. ilkokullarda sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlarinda ki tiikenme

diizeyi nedir?
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2. Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlarinda ki tiikenme
diizeyi nedir?

3. Sinif 6gretmenleri ile 6zel egitim 6gretmenlerinin tilkenme diizeyleri arasinda

a)cinsiyet

b)yas

c¢)medeni hal

¢)mesleki kidem

d)brans

e) calisma sekli

f)secme sansiniz olsa yine 6gretmen olur musunuz? Degiskenlerine gore anlaml bir farklilik
var midir?

4. Tlkokullarda simif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri nedir?

5. Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri nedir?

6. Sinif 6gretmenleri ile 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri arasinda
a)cinsiyet

b)yas

c¢)medeni hal

¢)mesleki kidem

d)brans

e) calisma sekli

f)secme sansiniz olsa yine 6gretmen olur musunuz? Degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
var midir?

7.Tiikkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda nasil bir iligki vardir?

8. Sinif ve 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasinda nasil

bir iliski vardir?



Arastirmanin Onemi

1970’11 yillardan 6nce 6gretmenler 6grencileri ile ilgili hedeflerine kendisi karar verip
cevreden de destek goriirken bundan sonraki donemden giiniimiize kadar gelen siirec de
ogretmenlerin Ogrencileri {lizerinde ki inisiyatifleri veli, toplum, okul yonetimi ve farkli
kesimlerce degisik talepler ve baski gormiistiir. Smif icinde ki bu inisiyatif degisikligi
ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini negatif, tiikenmislik diizeylerini pozitif etkileyerek
sonuclar1 giinlimiize kadar gelmektedir.

Cagdas uygarlik diizeyine ulasmak en basta egitim faktoriiyle saglanmaktadir. Bu
egitim faktoriinlin uygulayicis1 olan 6gretmenlere biiylik sorumluluklar diismektedir.
Ogretmenlerin bu sorumluluklar1 layikiyla yerine getirebilmeleri igin en basinda isteyerek bu
meslegi secmis olmalari, akabinde mesleklerini severek icra etmeleri, mesleki doyum
diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin mesleki doyum yasamalari icin,
mesleki doyumsuzluga sebep olan faktorler belirlenerek iyilestirmeye gidilmelidir. Clinkii
mesleki doyum diizeyi yiiksek olan Ogretmenler toplumsal kalkinma ve refah icin, daha

kaliteli ve egitim seviyesi yiiksek bireyler yetistirebileceklerdir.

Giiniimiiz diinyasinda iilkelerin egitim seviyeleri ile gelismislik seviyeleri arasinda ki
paralellik kaliteli egitim-0gretimin onemini cok net bir sekilde gostermektedir. Bu egitim-
Ogretiminin de ancak nitelikli Ogretmenler tarafindan verilebilecegi diisiiniildiiglinde

ogretmenlerin onemi bir kez daha agiga ¢cikmustir.

Ogretmenler 6zveri, anlayis, siirekli kendini yenileme, meslegini isteyerek yapma gibi
ozellikleri de gerektiren kutsal bir istir. Bu meslek ugrastigi hedef kitle agisindan ¢ok sabir
gerektiren 6zel bir alandir. Ogrenci disiplin problemleri, kalabalik siniflar, goniilsiiz tayinler,
hizmet verdikleri yerin ¢evresel kosullart gibi bir¢ok faktdr 6gretmende tiikkenmislige yol
acarak 6gretmenin doyum diizeyini diisiirebilir. Arastirmalar mesleki doyum ve tiikenmiglik

arasinda kuvvetli bir bag oldugunu gosterir. Bundan dolayr mesleki doyumu tiikenmisligin
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aciklayicis1  diyebiliriz. Ogretmen kendini mesleki agidan yetersiz gormesi mesleki
tilkenmislik yasamasina neden olur. Ogretmenler ¢alisma yasaminda karsilastigi problemlere
¢Oziim iretebilmeleri onlarin mesleki doyum diizeyleri ile dogrudan iligkilidir. Mesleki
doyum yasamayan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik seviyeleri giderek artmakta ve bu

durum meslekten kagislart hizlandirmaktadir.

Ulusal ve uluslararas1 alan yazin incelendiginde sinif ve 6zel egitim 6gretmenlerinin
tilkenmislik ve mesleki doyum diizeylerini birlikte arastiran bir calisma olmadigi saptanmustir.
Bu arastirma egitim sistemin de siif ve 6zel egitim 6gretmenlerinin tilkenmislik ve mesleki
doyum diizeylerinin etkilerini ¢esitli degiskenler ile bir biitiin olarak arastiran ilk calisma
niteligindedir. Bu 6zelliginden dolay1 arastirmanin ulusal ve uluslararasi alan yazinina 6nemli
bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica simif ve Ozel egitim Ogretmenlerinin
tilkenmislik ile mesleki doyumuna sebep olan nedenlerin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi acisindan ve Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan uygulanan Ogretmen atama ve
yetistirme politikalar1 ile ilgili caligmalara 151k tutmast acgisindan Onem tasityacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmamin Sinirhiliklar:

Arastirmada toplanacak veriler Antalya ilinin Alanya ilgesinde ki ilkokul smf
O0gretmenleri ve 0zel egitim dgretmenlerinin goriisleri ile sinirlidir.

Calismada problemin ortaya konmasi, veri toplama araglari ve Olgek sorularinin
hazirlanmasinda literatiir taramasi, goriislerin alinmasinda ise kullanilacak 6lcek ile sinirlidir.
Arastirmanin Sayiltilar

1. Ogretmenler uygulanan olgekteki sorulara verdikleri cevaplarin gercegi yansitacagl

diistiniilmektedir.

2. Olgegin uygulandigi okullarin ve ogretmen sayilarinin, arastirma sonuclarinin

genellenebilirligini saglayacak biiyiikliikte oldugu varsayilmaktadir.



Tanimmlar

Calismada yer alacak olan tanimlar sunlardir:
Egitim: Toplumsal yasamda bireylerin belirli hedeflere ulagsmasini saglayan bir siiregtir
(Ertiirk, 1997).
Smif ogretmenligi; Ilkokulda ki egitim, ogretim, yonetim gibi gorevleri icra etmekle
yiikiimlii, merhamet, sevgi, anlayis samimiyet ve sabir gerektiren bir meslektir (Can ve
Dalaman, 2010).
Ozel Egitim; Ozel gereksinimi olan genellikle bireysel egitim alan, akranlarindan farkli
egitime tabi tutulan cocuklar1 kapsamaktadir (Irtenk,2011). Bu tiir 6grencilere egitim veren
ozel bir 6grenimden ge¢cmis 6gretmenler de 6zel egitim ogretmenidir.
Tiikenmislik: Tiikenmisligi ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda basarisizlik daha
genis anlamiyla motivasyon kaybi1 yada diisiikliigii olarak tanmimlamistir. Tiikenmislik
ogretmenlerde uzun siiren mesleki olumsuzluklar sonucunda fiziksel, duygusal ve davranigsal
olarak kendini gosteren bir ¢okiintii hali olarak ortaya c¢ikar (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu,
2001).
Mesleki Doyum(is Doyumu): insanlarin is ve mesleklerine kars1 doyum ya da haz, mutluluk

ya da mutsuzluk his diizeyi olarak tanimlanmistir (Basaran, 1992).



Boliim II: Kavramsal Cerceve

Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik ilk kez 1961 tarihinde yazilan ruhsal yonden ¢okmiis bir mimarin Afrika
ormanlarina c¢ekip gitmesini konu eden Greene’nin ‘‘A Burnt-Out Case’” romaninda
yorgunlugu ve kisinin meslegine olan nefret hisleri sonucu tiim ideallerinden vazgecmesi
olarak yorumlanmistir. Ancak Tiikenmislik 1974 yilinda Freudenberger 'in yazdigi bir
makalede "tiikenmislik sendromu " kavramini1 kullanmasiyla yayginlagmaya baslamistir.

Aragtirmacilar tilkenmislik kavramimi  ¢ok farkli sekillerde tanilamaktadirlar.
Tiikenmislik, kisaca kisinin kendisine ulasamayacagi hedefler belirleyip, sonra bu hedeflere
ulasamayinca yasadigi hayal kirikligi, giiciinii yitirmis olmasi, bedensel ve duygusal olarak
isinin gereklerini yerine getirmek i¢in ¢aba gostermemesi seklinde agiklanabilir. Tiikenmislik
icin yapilan tanimlardan bazilar1 asagida sunulmustur.

Tiikenmisligi Freudenberger (1974) basarisizlik, yipranma, isteklendirme diisiikliigii
ve kisinin isteklerinin yerine gelmemesinden kaynaklanan tiikkenme hali olarak tanimlamistir.

Freudenberger ve Richelson (1980) da tiikkenmisligi, bitkinlik , yorgunluk veya yasam
hedefine, tarzina olan uzaklasma sonucunda ortaya ¢ikan mutsuzluk hali olarak tanimlamistir.

Hock (1988) ise toplumdan ve ¢evreden izole bicimde bireyin kendi halinde ki tutum
davranis diisiince ve umutlarini kapsayan ruhsal yasanti hali olarak tanimlamistir.

Cherniss (1993), stres bozuklugu ve ilgi kayb1 sonucunda bireyin is ve is ¢cevresinden
uzaklasmasidir.

En popiiler tanim olarak tiikenmislik; meslege dair siirekli ve ardili olarak ortaya ¢ikan
olumsuz durumlarin zihinsel ve bedensel enerjinin kaybina yol agcmasidir.

Tiikenmislik ile ilgili son 43 yillik arastirmalarda sonucunda insanlarin tecriibeleriyle

dogrudan baglantili bir kavram oldugu sonucuna varilabilir.
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Arastirmalar bu gegen siire boyunca tiikenmisligi daha iyi anlamaya ve neden ortaya
ciktigint bulmaya calismislardir. Ayrica onunla basa ¢cikma ve dnlemeye yonelik de ¢alismalar
yapilmustir (Schaufeli ve dig., 2008).

Tiikenmislik ile flgili Kuramsal Aciklamalar

Tiikenmislik hakkinda arastirma yapan kisiler tiikenmisligi farkli bakis agilart ile
degerlendirmede bulunmustur. Bundan dolay1r kendi bakis agilariyla iliskili olarak farkli
tikenmislik kuram ve modelleri ortaya koymuslardir. Bunlardan bazilar1 asagida
Ozetlenmistir.

Freudenberger'in calismalari. 1974 yilinda Freudenberger makalesi ile tilkenmislik
kavrami1 hayatimiza girmistir. Tiikenmisligin ilk basta duygusal tilkenme boyutu ile
ilgilenilmis. Arastirmaciya gore is yiikiiniin fazlaligi sonucunda gorev ve sorumluklarini
yerine getirememesi durumunda bireylerin yasadiklar1 duygusal tiilkenme olarak
tanimlanmistir (Freudenberger, 1974).

Maslach'in tiikkenmislik modeli. 1986 yilinda yapilmis Maslach'in {i¢ bilesenli
tilkenmislik tanimu literatiirde en kabul goren tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maslach’in
tilkenmislik sendromunu fiziki olarak yorulma, isinden ve is arkadaslarindan soguma ve
kendini isinde basarisiz hissetme sekilde izah etmistir (Baysal, 1995).

Duygusal tiikkenme, kisilerin bireysel hisleri, stres durumunu, duygusal olarak
hissettiklerini, duyarsizlagsma, kisiler arasi tiikenmislik tepkisizlik durumu, diisiik kisisel
basari, kisilerin ¢alismalarini degerlendirmesindeki mutsuzluk umutsuzluk durumunu ifade
etmektedir (Maslach & Jackson, 1981). Bu ii¢ boyutlu tiikkenmislik modelini 6l¢cmeye yonelik

22 maddelik “Maslach Tiikenmislik Olgegi” gelistirilmistir.



Sekil 1. Maslach'in tikenmislik modelinin boyutlari.

Duygusal tiikenme((Emotional Exhaustion). Tiikenmisligin stres boyutunu ifade
ederek bitkinlik, yorgunluk enerji tilkkenmesi olarak tanimlamistir. Bu alt boyut strese benzer
yanlarinin olmasma karst en Onemli Ozelligi diger faktorlerle birlikte ele alinmasidir.
Duygusal tiikenme yasayan bireylerde yorgunluk, duygusal olarak kendini asiri yipranmis
hissetme ve kendini psikolojik olarak ise vermede yetersiz hissetme olarak goriiliir (Maslach
ve Leiter, 2001).

Duyarsizlasma(Depersonalization). Duyarsizlagsma; tiilkenmisligin bireyler arasi
iligkileri iceren alt boyutu olup bireylerin kendilerine ve ¢aligma ortaminda hizmet verdikleri
kisilere kars1 hislerinin azalmasi1 bilissel, duygusal ve ruhsal uzaklagsmasi seklinde
tanimlanabilir (Maslach ve Leiter, 2001). Maslach duyarsizlasma alt boyutunu diger alt
boyutlara oranla en problemli boyut olarak gormektedir. Duyarsizlasan bireyler caligma
ortaminda diger bireylerin ve hizmet verdikleri kisilerin gereksinimlerine karsi tutum ve
duygularinda onlardan uzaklagarak aldiris etmeme davranisi gosterirler (Garden, 1987).

Kisisel basarinin azalmasi (Low Personal Accomplishment). Byrne (1994)’e gore bu

alt faktor diger alt faktorle iliskilidir. Duygusal tiikenmislik yasan bireyler isinden ve is
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arkadaslarindan uzaklagmasi ve bunun sonucunda kendilerini mesleginde yeterince basarili ve
verimli gormedikleri seklinde ifade etmistir. Yani birey isine karst olumsuz duygular hisseder
bu isin kendine gore olmadig1 yeterince verimli, liretken ve basarili olmadigi, ise yaramadigi,
mesleginde ilerleyemedigi, tiim cabalarinin bosuna oldugu seklinde diisiinceleri vardir
(Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001). Kisisel basarisizlik yasayan kisiler cevresinde ki
bireylere karst da saglikli diisinemez. Diger bireyler hakkinda da sevilmedigi, saygi
duyulmadigi, basarisiz goriildiigii gibi olumsuz diisiinceler gelistirerek kendinin depresyona
girmesine neden olur (Sanli, 2006).

Meier tiikenmislik modeli. Meier'in (1983) gore tiikenmislik, ddiillerin beklentilerden
yetersiz olmasi cezalarin tam tersi beklentilerden fazla olmasi, ¢alismalarinin sonucunda
kazanilan olumlu pekistire¢ davranisinin yeterince motive etmemesi veya bu pekistiregleri
kontrol edememesi, 6z yeterliliklerinin tatmin etmemesinden kaynaklanan bir durum olarak
tanimlanmistir. Bu tilkkenmislik modelin dort tane alt boyutu bulunmaktadir.

Pekistirme beklentileri. Calisma hayatinda bireylerin acgikca veya gizliden gizliye
istedikleri amaglar1 karsilanip karsilanmamasi durumudur Mesela bazi  6gretmenler
siniflarinda dgrencilerin derste aktif olmasini soru sorma, fikir yiiriitmesini isterken bagka bir
ogretmen Ogrencilerinin sessizce onu dinlemesini ister. Bahsi gecen bu Ogretmenler
ogrencilerinin istegi sekilde davranmasindan hognut olurken aksi durumda karsilastiklarinda
mesleki tilkkenmislik yasayabilirler (Meier, 1983).

Sonu¢ beklentileri. Bireylerin davraniglarinin = sonuglarinin - betimsel olarak
tanimlanmasidir (Bandura, 1977). Pekistirme beklentileri istenilen sonuclarin karsilayip
karsilamamast olarak tamimlanirken sonug¢ beklentileri bireylerin hangi davranislarinin
istenilen sonuclar1 elde etmek icin gerekli oldugu seklinde tanimlar (Meier, 1983). Mesela bir
O0gretmenin Ogrenciler i¢in bu derste basarili olamaz seklinde diisiincesinin olmasi ve bu

diisiincenin zaman igerisinde gerceklesmesi tiikenmislige neden olur.
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Oz-yetkinlik beklentileri. Sonuc beklentisi ve yeterli olma beklentisi arasinda ki fark
olarak tamimlanabilir (Meier, 1983). Kisilerin c¢alisma hayatinda istedikleri sonuglara
ulasmada gerekli davramslari gosterebilme becerileridir. Ornedin bir egitimci, sonug
beklentisine gore Ogrencileri icin belirledigi hedef ders amaclarina ulagamadiginda
tilkenmislik yasayabilir ya da 6z- yetkinlik beklentisine gore 6gretmek icin kendinin yetersiz
oldugunu diisiinebilir (akt. Cavusoglu, 2009).

Baglamsal igleme siireci. Ogrenme sekilleri, kisisel inanclar, orgiitsel ve sosyal
yapilar, 6grenme sekilleri, kisilerin beklentileri ile ilgili aciklamalar yapmasindan dolay1 en
genis tiikenmislik siirecidir. Ayrica bu siire¢ Bandura’nin 6z yetkinlik beklentisinin bilissel
siire¢ ile arasindaki iliski ile ilgilidir (Meier, 1983). Bireylerin ¢evresindeki olan olaylara karsi
0z yetkinliginin bilissel siirec siizgecinden gecirmesidir. Bu sekilde farkli bireyler yasadiklari
basarilar 6z yetkinliklerini farkli etkiler ciinkii kisilerin basariya bakis acilari farklidir.
Bandura’ya (1977) gore ilk defa ogrenilmis davranig bigimlerinin bireyin hayatina
yerlesmesinde bilissel siireclerin onemli bir rolii vardir (akt. Bagoren, 2005).

Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli. Bu modele adini veren arastirmaci
Pearlman ve Hartman 1982 yilinda modeli, fiziksel tilkenme, bireylere karsi duyarsizlasmasi
ve isindeki verim diisiikliigli seklinde ii¢ bilesenden olusan kroniklesmis duygusal stresin
semptomunu olarak tanimlamistir (Demir, 2010). Bu tiikenmislik modelin de kisilerin bireysel
ozellikleri ve sosyal cevrenin etkilerinin tiikkenmisligi algilamasinda etkileri azzimsanmayacak
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Perlman ve Hartman (1982)” a gore bu tikkenmislik modelinin dort asamasi vardir

Durumun strese gotiirme derecesi. Stresin nedenlerini gosterir. Kisi de strese neden
olan iki durum vardir. Birincisi kisilerin meslegine olan yatkinligr ve yetenekleri yeterli
olmayabilir. Ikinci olarak kisilerin islerinin beklenti, ihtiyac ve meslegine yonelik degerlerini

karsilamamasaidir.
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Algilanan stres diizeyi. Strese neden olan her durum bireyin kendini stresli hissetmesi
ile sonuclanmaz. Asamalar aras1 gegiste bireye bicilen roller, cevresel faktorler, bireylerin
gecmisi ve kisilik o6zelligi ile ilgilidir.

Strese verilen tepki. Bu evre kisinin strese verdigi tepkiden olusur. Verilecek
tepkilerden biligsel, fiziksel ve davranigsal belirtilerin hangisini olusacagina bireysel ve
toplumsal degiskenler belirler.

Strese verilen tepkinin sonucu. Tiikenmislik kroniklesmis duygusal semptomun
yasandiginda verilen bir tepkidir. Bireyin sagliginda ruhsal ve fiziksel hasarlar meydana gelir.
Bunun sonucu da kisilerde tiikenmislik yasamasina neden olur. Bir bagka olasi durum ise
bireylerin mesleki doyum diizeylerinde degisiklik olarak meslegini birakabilir ya da isinden
kovulabilir.

Cherniss tiikenmislik modeli. Tiikenmisligin esasin1 bireylerin beklentilerinin
karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan stres ve bu stres ile basa ¢ikamama durumu olarak
aciklanabilir (Yildirim, 1996).

Bireylerin gerek kisisel istekleri gerekse toplumsal isteklerinin karsilanma durumunu
bireyin kapasitesini asmasi stres yasamasina sebep olmaktadir. Boyle bir durum ile
karsilastiginda kisiler ilk olarak stresin kaynagini ortadan kaldirmaya c¢alisir eger bu sorunu
cozmese stres ile bas etmeye calisir yine sonuc¢ alamazsa tiikenmislik yasayarak isinden
ayrilmak ister (Ok, 1995).

Stres ile basa c¢cikma teknikleri bu model de onem arz eder. Bu teknikler olumsuz
durumun ortadan kardirmada ise yaramis ise Kkisilerde olumlu davramis degisiklikleri
gozlemlenir. Fakat bu teknikler ise yaramaz ise olumsuz tutumlar sonucunda bireyler de
tilkenmislik davranis1 gézlemlenir (Richardsen ve Burke, 1995).

Pines tiikkenmislik modeli. Tiikkenmisligi fizyolojik, bilissel ve duygusal agilardan

etkileri incelenmistir. Tiikkenmenin temel noktasinda kisilere duygusal baski yapan mesleki
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ortamlaridir. Fakat bu meslek ortamlari mesleki giidiilenmeleri yiiksek olan kisilerde
tikenmislige neden olmaktadir (Baysal, 1995). Giidiilenme diizeyi diisiik olan kisilerde
mesleki ortamda ki duygusal baski yliksek olsa da tiikkenmislik yasamas1 miimkiin degildir.
Bu kisilerde stres, bitkinlik, depresif haller gozlemlense de tiikkenmislik s6z konusu degildir.
Giidiilenme diizeyi yiiksek bireyler mesleginde kendini gostermek, basarili olmak ve takdir
gormek isterler. Is ortaminda stres diizeyi yiiksek olan mesleklerde, odiillerin azlig1 ve
destegin yetersiz olmas1 meslegine kars1 giidiilenmesi yiiksek olan kisiler de aslinda ¢aligma
ortaminda basariy1 yakalayabilecegi halde, basariya ulasamaz ve bunun sonucunda ortamdan
uzaklasir ( Pines ve Aranson, 1988). Bu Kkisiler icin basartya ulasamamasi tiikenmislik
yasamasina neden olur.

Suran Ve Sheridan tiikenmislik modeli. Bu modele gore Suran ve Sheridan
tikenmislik modelini Ericson’un gelistirdigi bir kuram olan kisilik gelisimine dayanarak
aciklamistir. Her asama tiilkenmisligi neden olan yasam tarzin icerir. Erken ve orta yetiskinlik
doneminde kisilik gelisimi agisindan benzer oOzellikler gosterenlerin yasadiklar1 hayat
sekillerine gore ortaya ¢cikmaktadir. Bu model dort asamadan olugsmaktadir. Birinci asama;
bireyde yasanan rol ve kimlik karmasasi, ikinci asama; yeterli olma veya yetersiz olma,
liciincii asama; verimli olma veya durgun olma ve son agama ise tekrar meydana getirme veya
hayalin kirilmasidir. Suran ve Sheridan (1985)’a gore tilkenme tiim asamalarda karsilagsma
ihtimalleri olan catismanin doyuma ulagsmamasi sonucunda meydana gelir (Doguyurt, 2013).

Edelwich tiikenmislik modeli. Edelwich modelinde, meslegin ilk baslarinda kisilerin
mesleginde karsi olan umut ve beklentilerinin zaman igerisinde karsiliginin olmamasi,
tilkenmislik yagamalarina sebep olmaktadir.

Edelwich modeline gore tiikenmislik dort asamadan olugsmaktadir.

Idealistik cosku. Bu donemde bireylerde mesleklerine karsi calisma enerjisi ve

beklenti diizeyleri yiiksektir.
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Durgunlagma. Bireylerin calisma enerjileri diismeye baglar ve bu durum da bireyin
isini yavaglatma diistincesine neden olur.

Engellenme. Bireyler zaman igerisinde toplum veya diger insanlar tarafindan
mesleginin hedeflerini basarma isteklerinin engellenmeye ¢alisildigini diisiincesine kapilir.

Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme). Bu asama da birey meslegine kars ilgisizlesir ve
duyarsizlasir. Bu durumun sonucu olarak is yapmak istememe, isten kagmak isteme, isine
kendini verememesi gibi durumlar gozlemlenir.

Golembiewski modeli. Golembiewski Modeli’'nde tiikkenmislik duyarsizlasma ile
baglar. Fakat tiim siire¢ dogrudan birbirleri ile baglantilidir. Duyarsizlasma yasamasi
bireylerin is yasamindaki performansini etkileyerek kisisel basar1 diisiikliigiine, kisisel
basarida diisme ise duygusal tiikenmeye sebep olmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tiikenmisligin Sebepleri

Tiikenmislik insanlarin hayat kars1 amaclan ile ilgilidir. Tiikenmislik yasayanlar ise
bu amagclara ulagsmak igin caba goOstermis her zaman daha fazlasi i¢in ugrasan az ile
yetinmeyen beklentilerinin sinirlarim1 zorlayan kisilerdir (Freudenberger ve Richelson, 1981).
Birey kendine muhtemelen ulasamayacagi hedefler belirlemesi daha sonra hedefine
ulasamadig1 an yasadigi hayal kirikligi, bagsaramama duygusu tiikkenmislige neden olmaktadir.

Tiikenmislik sendromunun nedenleri ile ilgili alan yazin incelemesinde kisileri bir¢ok
faktoriin etkileyebilecegini soylemek miimkiindiir.

Kisilerin tiikenmislik yasayip yasamamasini veya yasadigi tilkkenmisligin ne diizeyde
olacaginm bireysel ozellikleri olan; yasi, mesleki kidemi, medeni hali, egitim diizeyi, cinsiyeti
ve calistiklar1 orgiitlerin 6zelligi olan; {icret, caligma saati, yoneticilerin tutum ve davraniglari,
sosyal destekler, calisma ortami ve kosullar1 gibi degiskenlere bagli olarak degisiklik

gostermektedir (Kayabasi, 2008).
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Hamann ve Gordon’a (2000) gore tiikenme hastaliga benzer. Tiim insanlar hayati
boyunca en az bir kere hasta olmustur. Burada onemli olan hastaligin ne kadar siirdiigii ve
siddetidir. Benzer bir durum da olan tiikkenmisligi de tiim bireylerde yasamlar1 boyunca hafif,
orta veya yiiksek derece de yasayabilir. Fakat tiikenmisligin nedenleri, yasanma siiresi ve
sonuclari kisiler arasinda farkliliklar gosterebilir.

Tiikkenmislik kavraminin nedenleri olduk¢a kapsamli oldugundan yalnizca
tilkenmislige etki eden; bireysel ve orgiitsel sebeplere (Siirgevil, 2006) aciklanmastir.

Kisisel tiikenmislik sebepleri.

Yas. Tiikenmislik ile yas arasinda iliskinin olduk¢a kuvvetli oldugunu gosteren bir¢cok
aragtirma sonucu vardir. Tiikenmislik 6zellikle ¢calisma hayatinda yaslhilara oran ile gencglerde
daha fazla goriilmektedir. Bu durum yasin tiikenmislik iizerinde ki etkisini; yas ilerledikce
bireylerin meslegine yonelik beklentilerinin, bilgi ve deneyimlerin artmasiyla tiikkenmislige
kars1 calisanlar1 daha direngli hale getirirken gen¢ calisanlarin deneyimsizlikleri onlari
tilkenmislige ittigi seklinde aciklanmaktadir (Tiimkaya, 1996).

Mesleki kidem. Dworkin’e gore (2001), meslekteki gecirilen siire de tiikenmislik
izerinde etkilidir. Goreve yeni baslamis Ogretmenler mesleginde deneyimli olan kidemleri
yiiksek olan 6gretmenler kiyasla daha fazla tiikenmislik yasamaktadir.

Cinsiyet. Tiikkenmislige etki ettigi diisliniilen cinsiyet faktoriine hakkinda oldukca
farkli goriisler vardir. Literatiir taramasinda tiilkenmislik {izerine yapilan c¢alismalarin
bazilarinda kadin c¢alisanlarin daha fazla tikenmislik yasadigi sonucuna ulasilirken bazi
calismalar da erkek calisanlarin tiikenmislik oranlarinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmigtir (Ormen, 1992). Bazi arastirmalarda ise cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik iizerinde
etki etmedigi neticesine ulasilmistir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Kirilmaz, Celen ve Sarp,

2003).
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Egitim. Egitim degiskenin tiikenmislik iizerine etkileri incelendiginde egitim seviyesi
yiiksek bireylerin mesleklerinden beklentileri daha fazla oldugu, is yerlerinde sorumluluk
almaktan kacinmamasindan dolayr egitim seviyesi diisilk bireylere oranla daha fazla
tilkenmislik yagamaktadirlar (Maslach, Leiter and Schaufeli, 2001).

Medeni Hal. Medeni hali degiskeni arastirilip incelendiginde ise daha farkli sonug
elde edildigi goriilmiistir. Evli olmayan c¢alisanlar ile evli calisanlarin is yerindeki
tikenmislik diizeyleri karsilastirildiginda bekar kisilerin tiikkenme diizeyinin fazla oldugunun
sonucuna ulasilmistir (Maslach, Leiter and Schaufeli, 2001). Fakat literatiirde bunun tam tersi
elde edilmis sonuglara da rastlanilmaktadir.

Kisilik. Kisilik yapilart bireylerin hayatlarin da meslegine yonelik algilari, duyusal
tepkileri ve tilkkenmislik diizeylerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu degisken ayrica bireylerin
meslek secimini etkilemektedir. Kimi calisan daha yiiksek diizeyli stresli isleri tercih ederken
kimisi de stresin olmadigi veya az oldugu islere tercih etmektedir (Ak¢amete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001). Iki kisilik yapis1 vardir.

A tipindeki kisilik Ozelliklerine sahip bireyler de huzursuzluk, ofkelilik, sinirlilik,
streslilik, cevresine kars1 hosgoriilii ve anlayishh olamama, isine karsi asir1 hassashik ve
hakimiyeti elinden birakmama goriilmektedir (Baltas ve Baltag, 1985). Bu tip bireyler ice
doniik yapidadir. Aydin'a (2002) gore bu bireyler c¢alisma ortamlarinda oOviiliir ve
odiillendirilir.

B tipindeki kisilige sahip bireyler de ise is ortamlarinda sevecen, rahat stres olmadan
isinde c¢alisan, zamana kars1 endisesi olmama gibi 6zelliklere vardir (Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001). Bu yiizden Akcamete, Kaner ve Sucuoglu’na (2001) gore, A tipi kisilikte
olanlar, asir1 caligkan, titiz, beklentilerinin yiiksek olmasi, miikemmeliyet¢i olmasi gibi
ozellikleri nedeniyle siirekli stres yasamaktadir ve bu oOzellikler, tiikkenmisligin baslica

sebepleri arasindadir.



17

Orgiitsel tiikkenmislik sebepleri. Meslegin ve is yerinin 6zelligi, calisilan saat, isin
boyutu, iste yasanilan stres, is yerinin yonetimi i¢in harcadigimiz zamanin siiresi, yonetimden
kaynaklanan problemler, calisan sayisinin yetersiz olmasi, maddi ve sosyal sorunlar orgiitsel
anlamda tiikkenmislik yasamanin genel sebepleridir (Cam, 1991).

Yoneticileri ve mesai arkadagslari ile iletisimi, is yerinde adil olmayan 6diillendirmeler,
onemli kararlara katilamama, isinden dolay1 fazla sorumlulugunun bulunmasi; buna karsin az
destek gormesi, kurumun isleyisinden kaynaklanan hatalar(rol belirsizligi, rol catigsmasi, igin
yiiksek performans gerektirmesi) , is yerinde muhatap oldugu insanlarin kiiltiirel seviyeleri de
tilkenmisligin orgiitsel boyutta sebepleridir.

Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik bireylerde birden ortaya cikmaz. Aksine yavas yavas biiyliyerek etkilerini
gostermeye baglar. Tiikkenmisligin etkileri bireyden bireye farkliliklar1 olsa da genellikle
fiziksel, psikolojik-duyusal ve davranigsal olarak iic ana baslikta incelenmistir (Ardi¢c ve
Polatci, 2009).

Fiziksel belirtileri.

° Bas agris1

° Uyku problemi

° Nefes almada problemler
o Kronik yorgunluk

o Kalp rahatsizligi

o Kilo sorunu

° Migren

° Ulser

° Bel agrist

Sindirim sistemi bozukluklari



Yiiksek kolestrol
Viicut direnci diisiikliigii
Sik sik listime

Hafiza problemleri

Psikolojik-duygusal belirtileri.

Depresyon

Hayal kiriklig:
Sinirlilik

Uyku diizensizligi
Aile sorunlar1
Ozgiivende azalma
Duyarsizlik
Engellenmislik hissi
Alinganlik

Endise

fletisim bozuklugu
Anksiyete
Umitsizlik
Caresizlik

Ani 6fke patlamalari
Stiphecilik

Stirekli kizginlik
Yalnizlik hissi
Dislanmishik duygusu

Hosgoriisiiz olma
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Davramissal belirtiler.

o Ise gitmek istememek

° Isleri erteleme

° Calisma molalarinin( yemek, ¢ay, tuvalet) uzamasi

. Aile ve is arkadaslarindan uzaklagsma

o Bireyin hizmet verdigi kisilere kars1 kotii davranmast
o Is arkadaslarina ve yoneticilerine giilvenmemesi

° Takdir edilmedigini diistinmesi

. Ice kapanmak

. Degisime direng géstermesi

o Sebepsiz tartigsmalar ¢ikarmasi

° Kolay aglama

. Suclayici olma

° Insanlari kiiciik gormesi ve asagilamasi
° Ani 6fkelenme

. Dikkatini toplayamama

o Sigara ve arkol alma egiliminin artmasi
° Oz saygi1 ve 6z giiven de eksilme

Tiikenmislik bireylerde aniden ortaya ¢ikmaz bu olgu yavas yavas sincice ilerler ve
kronikleserek kendini gosterir. Meslegin de basarili, ¢aliskan, yetenekli ve zayif 6zelliklerini
saklayabilen bireyler tiikenmisligin ilk evrelerinde kendilerinde ne oldugunun farkinda
olmazlar (Freudenberger and Richelson, 1981). Yasanilan tiikkenmisligin diizeyi ile ilgili
bireylerde farkli davranmiglar gozlemlenmektedir. Iwanicki (1983) tiikenmislik ii¢ boyutta

incelenmistir:
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° Birinci derece tiikenme: Bireyler bu evrede diisiik diizey de tiikenmislik yasarlar.
Etkileri kisa vadelidir. Kisilerde mutsuzluk, iiziintii, sinir, yorgunluk, huzursuzluk
gorilir.

o Ikinci derece tikkenme: Bireyler bu evrede orta diizey de tiikkenmislik yasarlar. Bir
onceki asamada goriilen semptomlar bu asamada en az iki hafta kendini gosterir.

. Uciincii derecede tilkenme: Bireyler bu evrede yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasarlar.
Bu asamada bireylerde fiziksel rahatsizlik goriiliir.

Tiikenmisligin Evreleri
Tiikenmiglik bir siirectir ve her donem farkli oOzellikler gosterir. Alan yazin

incelendiginde arastirmacilarin tilkenmeyi anlamayi kolaylastiran bakis acist saglamak i¢in
tikenmisligi farkli evrelere ayirdigi goriilmiistiir. Fawzy ve digerleri (1991) tiikenmislik
sendromunu dort evrede aciklamistir (Fawzy, Fawzy and Pasnau, 1991). Bu evreler sirayla
arka arkaya yasanmayabilir. Bireyler zaman icerisinde farkli evreler arasinda gidip gelerek
tilkenmislik yasayabilir.

Sevk ve cosku donemi. Bireyin meslegi tiim istek ve beklentilerinden 6n plandadir.
Kisilerin ¢calisma ortamlar1 ne kadar onlar1 yorsa, zorlasa da kendilerinden feda ederek yiiksek
bir motive ve enerji ile isinde verimli bir sekilde uyum saglayarak ¢alisirlar (Kagmaz, 2005).
Fakat bunlarla bas edememeye basladigi an yavas yavas durgunlagsma baslamaktadir.

Duraganlasma donemi. Bu evrede Kkisilerde meslegine yonelik beklenti ve
hayallerinde azalma goriiliir (Orug, 2007). Calisma ortamlarinda karsisina cikan zorluklari
zaman icerinde kisiyi rahatsiz etmeye baslar. Bireylerin siirekli sorguladigi tiim hayatinin
yalnizca is mi oldugu fakl seyleri acaba dnemsemedigi diisiincedir (Kagmaz, 2005).

Engellenme donemi. Bu evrede bagka kisilere destek ve ihtimam gostermek bireyin
hayatinin 6nemli bir kismini olusturur. Fakat bunu yaparken sistemden veya calisma

kosullarindan kaynakli yasadigi olumsuzluklar ile bas etmenin gii¢c oldugunun farkina varir.
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Bu da bireyin kisitlanmishik duygusu yasamasina neden olur. Bu donem de birey isine devam
edip edemeyecegine dair endiseleri vardir. Bu endiseleri sonucunda bireyde duygusal, fiziksel
veya davranigsal sorunlar ortaya cikar.

Umursamazhk donemi. Bu evrede, bireylerde mutsuzluk, umutsuzluk, mesleginde ki
basarisina kars1 bir inangsizlik, duygusal olarak isinden soguma goriiliir. Melegini yaparken
mutluluk duymaz yalnizca ekonomik kaygi yasamamak ve sosyal giivencesi oldugu igin
devam ettirir. Bu durum bireylerde meslegini icra ederken doyum saglayamamasini ve
yeterliklerini ortaya ¢ikarmasindan ziyade bireylerin huzursuzluk, mutsuzluk, bikkinlik, stres
yasamasina bunlarin sonucunda da tilkkenmesine neden olur (Kayabasi, 2008).

Tiikenmisligin Sonuclari

Alan yazin taramasinda tiikenmisligin belirtileri olan fiziksel, duygusal ve is yasami
ile dogrudan iliskili olan davranigsal faktorlerin ayni1 zaman da tiikkenmisligin sonuglar1 olarak
da ifade edildigi goriilmektedir. Her bireyin tilkenmislik sendromundan etkilenme diizeyinin
farkli oldugundan bireysel ve orgiitsel acidan da sonuclar1 farklilik géstermektedir.

Bireysel diizeydeki sonuclari. Tiikenmislik duygusu her bireyi farkli seklide
etkileyebilecegi icin sonuglarda da bireysel farkliliklar gosterebilir.

Oncelikli olarak enerji kaybr yasanmasi seklinde kendisini ortaya koymaya baslayan
tikenmislik olgusu, bu dogrultuda bireyin kendisini siirekli olarak yorgun ve giigsiiz
hissetmesi, yeni bir giine baslamak adina kendisinde yeterli giicli bulamamas1 vb. olarak
gercekte Oyle olmasa da salt bireyin Oyle algilamasi seklinde goriilebilecegi gibi
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005) tam aksine uyku bozuklugu, bas agrisi, migren, solunum alip
vermede giicliik, sindirim rahatsizliklari, sistemsel bozukluklar, deri hastaliklari, strese bagh
hastaliklar da birey de fizyolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir.

Arastirmalar dogrultusunda da ortaya konulmustur ki; bireyin tiikenmislik duygusu

yasamasi, maruz kalinan birtakim fizyolojik bozukluklarla birlikte, siire¢ icerisinde basari
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duygusunu, Ozsaygiyr ve Ozgiliveni yitirme ve kendisini ise yaramaz hissetme olarak
psikolojik sorunlar yaganmasina da neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Tiikenmislik; bireylerin calisma ortamlar1 ve bu ortamdaki arkadaslar1 ile olan ikili
iliskilerinden etkilenmektedir. Maslach ve Jackson (1982) yaptiklari ¢alisma da; tiikkenmislik
sendromu yasayan bireyler yakin ¢evresindeki olan is arkadaslar1 ve yoneticilerinden zamanla
uzaklasmakta ve onlara kars1 daha anlayissiz, daha az imtiyaz gosteren ve karamsar bir tutum
sergileme egilimindedirler. Ayrica bireyler caligma ortaminda olmasa bile ortamin etkisi
altinda oldugunu hissederler (Cordes and Dougherty, 1997).

Tiikenmislik sendromunun bireysel diizeydeki 6nemli olan sonug¢larindan biri de kisiyi
zararli aligkanliklar olan igki, sigara, uyusturucu ve psikolojik olarak rahatlatan
sakinlestiricileri kullanmaya uzun vadede bunlara bagimli olmaya neden olmaktadir (Izgar,
2001).

Orgiitsel diizeydeki sonuclar1. Tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikmasindan itibaren
siire¢ icerisinde 0zel hayatin yani sira orgiitsel anlamda da bazi1 aksakliklara neden olmaktadir.
Tiikenmislik sendromu oOrgiitsel diizeyde en biiyiikk etkisi performans, motivasyon ve
verimlilikte diigmenin yasanmasiyla ortaya ¢ikar.

Is doyum diizeyi de diismeye baslayan tiikenmislik diizeyi yiiksek calisanlar,
islerinden yeteri doyumu almadiklarin1 diislindiiklerinden, bu durumun kendilerinden
kaynaklandigini diisiinmek egiliminde olmak yerine sugu ya da nedeni orgiitsel isleyislere
atfettiklerinden, orgiitte huzurlu bir calisma ortaminin hakim olmasini da engellemis
olacaklardir. Bu durum da yine, genel olarak tiim orgiit calisanlarinin diisiik moral ve
motivasyon ile calismalarini beraberinde getirmis olacaktir (Polatci, 2007). Tiikkenmislik orgiit
icerisin de bulasici bir hastalik gibi yayilmaya baslayarak tiim orgiitii etkisi altina alacaktir.

Kisilerin is verimin diismesi, isten ayrilmalar, ise gelmek istememesi, isine olan

motivasyonun diismesi, ise kendini verememesi ve bunun sonucunda yasanan is kazalari
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yasanmast tiikenmislik sendromunun oOrgiit acisindan en Onemli sonuglarindandir
(Torun,1995; Giimiis,20006).
Tiikenmisligi Onleme Ve Basa Cikmada Ahnabilecek Bireysel Ve Orgiitsel Onlemler

Tiikenmislik yalnizca bireyi degil icin de yasadigi toplumun pargalart olan ailesini,
arkadaslarini, ¢alistigt kurumu, hizmet verdigi kisileri de etkilemektedir. Bundan dolay1
tikenmisligi onlemek ve bu sendromla ile basa cikma tekniklerinin bilinmesi giiniimiizde
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bireyin bu sendromla basa c¢ikabilmesi icin oncelikle tiikenmislik yasadigimi kabul
etmesi gerekir. Eger birey tiilkenmislik yasadiginin farkina varirsa bu durumdan kendini
korumak i¢in uygun davraniglar gosterebilir.

Tiikenmisligi sendromunu Onlemek icin meditasyon, toplu ya da bireysel terapi,
mesleki hedeflerin ulasilabilir olmasi igin istekleri, is ortamindaki stresi, zamanini etkili ve
verimli kullanma, bireyler arasi iliskiyi yonetme becerisi Onerilmektedir (Maslach, Schaufeli
and Leiter, 2001).

Gold, (1985) tiikenmislik sendromundan kurtulmak i¢in ilk 6nce bu sendroma neden
olan sebeplerin tespit edilmesi gerektigini dile getirmistir. Bu asamadan sonra en onemli olan
sey bireyin tiikenmislik yasadiginin bilincinde olmasi1 ve bu sendromla basa ¢ikacak stres
yonetimini etkili bir sekilde uygulayabilmesidir (akt. Tiimkaya, 1996).

Tiikenmislik sendromu yasadigim1 kabul eden bireylerin ve calistiklart Orgiitlerin
miicadele etmede alabilecekleri onlemler soyle siralanmaktadir;

Bireysel c¢oziim yollari. Bireylere diisen ne oOnemli ilk gorev tiikenmislik
sendromunun ne demek oldugu ve bu sendromun belirtilerini bilmesidir. Bunlar1 bilmesi
yasayacagl tiikenmislik diizeyinin ilerlemeden erken fark etmesine ayrica olasi bir
tilkenmislik durumunda ¢6ziim yollarini bulmasi konusunda yardimer olacaktir. Diger 6nemli

bir ¢oziim ise meslegine yonelik ulasilabilir amaglar belirlemesidir. Meslegi hakkinda yeterli
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bilgiye ise baslamadan once ulagsmasi gerekir. Bu durum calisma ortaminda yaptigi is ile ilgili
yasadig1 sorunlar1 ¢6zmesinde yardimci olur (Ar1 ve Bal, 2008).
Kisilerin tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikmasinda uygulanan bireysel yontemler su

sekilde 6zetlenebilir;

. Meslegine yonelik ulasilabilir amaclar belirlemek

o Calisma ortaminda dinlenmeye firsati vermek

° Gerektigi durumlarda isini degistirmek,

° Isi monoton halden kurtarmak

o Bireyin kendinin ve i§ performansinin farkinda olmas: (Izgar, 2001).

Orgiitsel coziim yollari. Tiikenmislige neden olan etmenler incelendiginde orgiitlerin

alabilecekleri onlemler kisaca soyle ifade edilebilir;

o Bireylerin calisma ortaminda ylikselme olanaklar1 saglanabilir,
o Bireylere karsilastiklar stres ile basa ¢ikma yollar ile ilgili egitimler verilebilir.
o Meslegine yonelik ulasilabilir hedefler belirlemesi ve mesleki gorev tanimlarinin net

yapilmasi saglanabilir,
o Ihtiyaca gore calisma ortaminin sartlar1 (ses, 1s1, 151k diizeyleri) iyilestirilebilir veya

zaman icgerisinde calisma ortamlar1 degistirilebilir,

° Calisanlar ticretlerinde gerekli iyilestirmeler yapilabilir,

° Calisanlarin arasinda fikir aligverisi yapilabilmesi i¢in toplantilar diizenlenebilir,

. Kurum igerisinde alinan karalarda ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglar1 goz ardi edilmemesi
gerekir,

° Calisanlarin  kendini yenilemesi c¢aga ayak uydurabilmesi i¢in ihtiyaglar

dogrultusunda hizmet i¢i faaliyetler diizenlenebilir,
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. Kurum yoneticileri calisanlarina yonelik anlayis, sabir, hosgorii ve adalet konusunda

hassas olmalidirlar (Orug, 2007).

Smif Ve Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmisligine Neden Olan Etmenler

Toplum tarafindan 6gretmenlik meslegi sevgi ile yapilan is olarak nitelendirilmistir.
Ogretmenlerin ¢ogu gorevine ilk basladifinda ogrencilerine ve meslegine karsi olumlu
duygular hissederler. Fakat calisma ortaminda yasanilanlar bu meslegi stresli hale getirerek
zaman icerisinde tam tersi diislinceler olusarak bu olumlu duygularin yerini almistir (Schwab,
Jackson and Schuler, 1986).

Smif dgretmenleri kiiciik yastaki 6grencilerle calistiklart i¢in onlarin davranislarinin
sekillenmesinde, sosyal ve duygusal gelisimlerinde en 6nemli etkiye sahip kisilerdir. Dort yil
boyunca birlikte oldugu 6grencileri onlar1 asla unutmaz ve kisiliginin gelisim ve bicimlenme
caginda rol oynayan bu Ogretmenlerini model alirlar. Bu yilizden Ogretmenin yasadigi
olarak etkilenir. Verdigi hizmetin kalitesi diiser. Ozelliklede sinif gretmenleri 6grencilerini
bir iist 6gretime hazirlayip yonlendirecek 6nemde olmasinda dolay1 tiikkenmislik sebeplerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Sinif ve 6zel egitim 6gretmenleri 6grencilerinin hayatinda 6nemli bir yeri vardir. Fakat
ozel egitim Ogrencilerinde ilerleme yavas oldugundan dolayr diger branglara gore ogrenciler
ile calismak daha fazla sabir ve dzveri gerektirir.

Meslekte yeni olan 6zel egitim Ogretmenleri dgrencilerinin hayatlarinda, ailelerinde,
sosyal cevrelerinde ve egitim gordiikleri ortamlarda olumlu izler birakmak isterler (Cokluk,
2001). Fakat calisma hayatinda bu beklentilerini karsilayamamasi 6zel egitim ogretmenlerinin
tilkenmislik yasamasina neden olur.

Ogretmenlerde tiikenmislik uzunca siiren stres neticesinde ortaya ¢ikan ve kisileri

fiziksel, duygusal ve davramigsal olarak gii¢gsiiz birakan sendrom olarak tanimlanabilir
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(Guglielmi and Tatrow, 1998). Shirom (1989)a gore 0Ogretmenlik meslegini yerine
getirenlerin yaklasik %20’si mesleki tiikkenmislik yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin yasadiklari tiikenmislik sendromunun nedenleri ile ilgili farkli goriisler
bulunmaktadir. Bu goriislerden bazilar1 sunlardir;
Kyriacou 'a gore; egitimcilerin tiikkenmislik nedenleri ;
. Calisma ortamlarindaki ogretmenlerin Ogrencileri, velileri ve g¢evre ile arasinda ki

yasanan catismalar,

o Sinif mevcudunun fazlalig

° Egitim ortamindaki fiziki eksiklikler

° Biirokrasi ve sosyal baskilar

° Sosyal cevrenin yaptig1 olumsuz elestiri,

. Calisma ortaminda yoneticilerin aldiklar1 kararlara katilamama

. Odiillendirmede yasanan adaletsizlik veya odiillendirmelerin yetersizligi ( Kyriacou,
2000).

Blase (1982)’e gore; egitimciler calistiklar1 6grenci grubunun ihtiyaglarina yonelik
hedefler belirlerler. Ogrencilerini bu hedeflere ulastirmak icin emek sarf eder. Onlerine ¢ikan
engelleri asmak icin farkli teknikleri kullanilirlar. Fakat bu ogretmenler karsilastiklar
sorunlar1 asamaz bunun sonucunda da 6grencilerini hedeflerine ulastiramazlarsa tilkenmislik
yasarlar.

Farber (2000)'e gore; Ogrencilerin derslerine ilgisiz olmasi, disipline edilemeyen
sorunlart ayrica siniflarin kalabalik olmasi, okul yonetimin kati tutumu ve sosyal ¢evreden
olumsuz elestirilerinin olmasi 6gretmenlerde tiikenmisligin en 6nemli sebeplerindendir.

Ardi¢ ve Polatg1 (2009)'ya gore; 6gretmenlerde tiikenmislik sendromuna neden olan
temel faktorler; calisma sisteminin yapisi, nitelikleri ve oOzellikleri, isyerinde gorev

paylasiminda sorunlar yasanmasi ve bu gorevlerin fazla olmasi, calisma arkadaslan ile
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iletisim kuramama, 6zel yasamdan ve is yasamindan kaynaklanan stres unsurlari, aileye
ve/veya 0zel yasama yonelik sorumluluklar, aileye ve/veya 6zel yasama yeteri kadar zaman
aylramama, uzun siiren is saatleri, cocuklarla yeteri kadar ilgilenememe ya da
ilgilenemedigini diisiinme, ¢ocuklarin bakimi, ev i¢i sorumluluklar, sosyal, politik, cevresel,
kiiltiirel ve ekonomik faktorler, saglik algis1 ve saglik sorunlar1 yasama, hiikiimetlerin genel
politikalar1 ve saglikla ilgili ©zel politikalarin siirekli degismesi vb. olarak ifade
edilebilmektedir.

Mearns ve Cain (2003)'e gore; Ogretmenlerde tiikenmislik 6grenci, veli, okul
yonetimini kapsayan ve bircok faktérden etkilenen bir sorundur. Ogretmenler dgrencileri,
calisma arkadaslar1 ve okul yoOnetimi icin yaptiklart emeklerin karsiligim1 alamamasi
sonucunda duygusal ve mesleki acidan problem yaratir bu durumda tilkenmislik yasamasina
sebep olur.

Smf Ve Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yasadiklar1 Tiikenmisliginin Sonuclar1 Ve
Onleme Yontemleri

Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 yogun stresden kaynakli tiikkenmislik
yasama riski diger mesleklere oranla daha fazladir Calisma ortaminda karsilasilan
olumsuzluklar 6grenciler acisindan egitim kalitesini diisiiriirken, 68retmenlerinde sagliklarini
bozabilir. Bu durum 6gretmenlerde meslegine, dgrencilerine ve sosyal cevresine karsi olan
ilgisini, alakasini, sevgisini ve onlarin hayatinda olumlu izler birakma istedigini diisiiriir
(Baysal, 1995).

Tiikenmislik yasayan ogretmenler kendilerini islerine ve Ogrencilerine kars1 daha az
adarlar, bagliliklar1 zayiflar. Kendilerini siirekli yorgun, gergin, dikkatsiz, umutsuz ve
depresyonda gibi hissederler. Ve en sonunda bunu atlatamayacagini diisiinerek meslegi

birakmay1 planlayip, hayal ederler.
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Literatiirde oOgretmenler mesleginde yasadiklar1 sorunlardan dolay1 giin gectikge
sayilar1 artarak mesleklerini biraktiklar1 goriilmektedir (Dworkin, 1987). Ataman (2003)’da
ozel egitimde yasanan 0gretmen yetersizligine dikkat ¢cekmistir. Kisilerin 6zel egitim alaninda
calismaya yonlendirmek onemli bir sorunken tiikkenmislik nedeni ile meslekten ayrilmasi

biiyiik bir kay1p oldugunu dile getirmistir.

Dworkin’e gore; Ogretmenler ve yakin egitim almus kisilerin meslekten ayrilma istegi
orani incelendiginde 6gretmenlerin ii¢ kat fazla oldugu sonucu dikkat ¢ekmektedir. Sonuglar
ogretmenlerin genelinin mesleklerinden daha erken emekli olmak isteyisi gosterirken bazi

ogretmenlerde 6zel sektorde ¢alismak istemektedirler (Dworkin, 1987).

Fakat Hock'a gore; en biiylik sorunu tilkenmislik sendromu yasayan ve cesitli
sebeplerden otiirii meslegini devam ettiren Ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenler
ogrenciler iizerinde Oonemli bir rol modeldir. Onlarin psikolojileri dogrudan ogrencilere
yansidigindan ve bir simif Ogretmeni yilda 30 ile 40 lise ogretmenleri 300-400 arasinda

ogrencisi oldugu diisiiniiliirse durumun ne denli onemli oldugu anlasilmaktadir (Hock, 1988).

Egitimcilerin yasadiklar1 tiikenmislik sendromunu 6nlemek i¢in alan yazinda farkli

goriislere yer verilmistir.

Wood ve MacCarty (2002)’e gore; 6gretmenlerde tiikenmislik sendromu goriilmeden
cesitli Onlemlerin alinmasi, tiikenmislik yasandiktan sonra ¢oziim aranmasindan daha
anlamlidir. Bu durum ii¢c asamali bir yontemi kapsar. Ik asama tiikenmisligin nedenlerinin
tespit edilerek ortadan kaldirilmasidir. Ikinci asama da tikkenmisligin tedavi edilmesidir.
Uciincii asamada ise tiikkenmislik sendromu yasayan 6gretmenlerin meslegine devam etmesi
veya mesleginden ayrilmasina karar vermeyi kapsar.

Dworkin, Saha ve Hill'e gore; Ogretmenler tiikenmislik sendromundan okul

yonetiminin c¢esitli tedbirler almasi ile kurtulabilirler. Ciinkii egitimcilerin tiikkenmislikten
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kurtulmalar1 veya tilkenmislige yakalanmamalari onlarin calisma sartlar1 ve durumlarini en iyi
bilen kisiler okul yoneticileridir. Okulun mutlaka demokratik bir okul hale getirilmesi
lazimdir. Alinan kararlara mutlaka katilmin olmasi yapilacak uygulamalarin hakkaniyet
Olciisiinde gerceklemesi gerekmektedir. Egitim Ogretimde mutlaka Ogrencinin merkeze
alinmasi egitim O6gretim ortamina ailelerin mutlaka tam desteginin olmasi gerekmektedir
(Dworkin, Saha and Hill 2003).

Ogretmenlerin yasadiklari tiikenmislik tiim toplumu etkilerken duyarsiz kalmak ve
gormezden gelmek miimkiin degildir.
Mesleki Doyum Kavrami

Ogretmen egitim sisteminde ki orgiitsel verimliligin ve basarinin temel esaslarini
olusturur. Egitimde mesleki doyum Ogretmenlerin egitim sisteminde ki verimliligi ile
alakalidir ve bu verimlilikte Ogrencileri etkilediginden dolayr ©Onemlidir. Calisanlarin
verimliligini etkileyen faktorlerden biri olan mesleki doyum iizerine yapilan arastirmalar
1930’1u yillara kadar uzanir. Aragtirmalar sonucunda mesleki doyum hakkinda bazi tanimlar
yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 soyledir;

Taylor mesleki doyumu, bireyin mesleginden elde ettigi ekonomik gelir, yiikselme
olanagi, toplum tarafindan kabul gormesi, kisisel gelisime imkan saglamasi ile agiklamistir
(Aslan, 2001).

Hoppock (1935) mesleki doyumu sodyle tamimlamaktadir; “kisiye gercekten isimde
mutluyum” dedirten psikolojik, fizyolojik ve cevresel faktorlerin ve durumlarin birlesimidir
(Jiang, 2005).

Vroom (1964) mesleki doyumu, bireyin meslegini veya meslegine yonelik

tecriibelerini degerlendirdiginde olusan pozitif duygusal durum olarak gérmektedir.
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Farkli bir tanima gore is doyumu, kisinin becerilerini gosterebildigi, tiim ihtiyaclarini
karsilama imkani1 buldugu bir meslekte veya is yerinde saglanabilir (Hersey and Blanchard,
1972).

Mesleki doyum, bireyin isine karsi gosterdigi genel tutumlari ifade eder. Philip
Applewhite, mesleki doyumu 5 maddeye ayirmistir (Rue and Byars, 1980);

* Calisma grubuna karsi tutum
*Genel ¢alisma sartlari
*Caligilan firmaya kars1 tutum
*Parasal yararlar

*Yoneticilere kars1 tutum

Morrow’ a gore (1983), mesleki doyum, kisilerin islerine bagliligi, islerinin hedef ve
degerlerine olan ilgi ve alakasi ile iliskilidir (Akt: Balay, 2000).

Literatiirde genellikle mesleki doyumu izah etmek icin meslege baglilik ve kendini
vermek, bu meslegi sevme seklinde duygusal tepkileri iceren tanimlar yapilir (Incir,1990).

Mesleki doyum, Spector'a gore, insanlarin islerine ve isleriyle ilgili konular
hakkindaki hissettiklerine iligkin bir kavramdir Genel anlamiyla calisanlarin islerini sevmeleri
ya da sevmemeleridir. Mesleki doyum, davranissal bir degiskendir ya da isin degisik boyutlar
ile ilgili davranigsal tepkilerdir. Mesleki doyum, meslek hakkindaki evrensel duygular1 kapsar
(Spector, 1997).

Evans mesleki doyumu iki ag¢idan yeniden tamimlamak Onerisinde bulunmustur.
Birinci acidan bakildiginda is tatmini (basariyla) alakalidir, ikincisi ise is rahathigi (calisma
kosullartyla) alakalidir. Is tatmini; kisinin isini ne kadar iyi yaptigim degerlendirmesi, is
rahatlig1 ise ¢calisma kosullarinin onu ne kadar tatmin ettigi ile alakali olarak degerlendirmistir

(Jiang, 2005).
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Zeymblas ve Papanastasiou (2006)’ ya gore tam olarak bir tanim gelistirilememesine
ragmen Ogretmenin mesleki doyumunu, meslegindeki basarisi, 6grencilerle ve
meslektaslariyla iletisimi, ¢aligma ortaminin sicakligi, planlarimi ortaya koyabilmesi, kisisel
arzularini karsilayabilmesi gibi faktorlere baglamaktadir.

Bindhu ve Kumar (2006)° ya gore is doyumu, calisanlarin mesleklerine bakis
acilartyla birlikte, hosa giden veya gitmeyen kisisel duygularidir. Is gereksinimleri ile
calisanlarin istek ve beklentileri arasindaki uygunluktan meydana gelir ve meslegin sagladigi
odiil ve is beklentisi ile ¢alisanlar arasindaki uyumun boyutunu ifade eder. Fiziksel kosullar
ve toplumsal mizag¢ etkenleri mesleki doyumu ve iiretkenligi etkiler. Mesleki doyum kisinin
isindeki cesitli gerceklere karsi etkili ve duygusal cevap olarak tanimlanir.

Kisacast mesleki doyumu ¢alisanlarin isten beklentileri ile bu beklentilerin karsilanma
diizeyi olarak aciklayabiliriz.

Mesleki Doyumun Onemi

Insanlar giiniiniin {icte birini meslegini icra ederek gecirir. Bu yiizden mesleki
doyumun yasantimiz iizerinde etkileri biiyiiktiir. Ayrica mesleki doyum veya doyumsuzluk
sadece bireyleri degil calistiklar1 orgiitleri de dogrudan etkilemektedir.

Mesleki doyum iki farkli sebepten otiirii onemlidir. ilk ki bireylerin meslekleri
hakkinda diisiinceleri ve hisleridir bu hem bireyi kendisi hem de isi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ikincisi yoneticileri etkilemektedir. Ciinkii bireylerin calisma ortaminda ki
yonetici tutumlar1 direk birey ve isi etkiler. Bunun sonucunun olumsuz olmasi durumunda
meslekten ayrilma, is verimin diisiikliigi, isten kacma ve goriiliir (Feldman and Arnold 1983).

Mesleki doyum biitiin mesleklerde onemli oldugu kadar 6gretmenlik mesleginde de
ayrt bir ©6neme sahiptir. Milli egitimin istedigi okullarda ideal Ogrenci seviyesini
yakalamasinda ogretmenlerin iyi bir egitim vermesi ve 6grencilerini yonlendirmesine baglidir.

Ogretmenlerin calisma ortamlarin da belirledikleri hedeflere ulasmasinin, meslekten aldiklari
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doyum seviyesi ile dogru orantida olmasi1 beklenmektedir. Bundan dolay1 &gretmenlerin
mesleki doyum diizeylerinin incelenmesi biiyiik onem tagimaktadir (Gergin, 2006).

Calisanlarin is yerinden beklentilerine ulagsmasinda yoneticilerin biiyiik sorumluluklari
vardir. Ilk olarak yoneticiler caliganlarinin mesleklerinde doyum almalari icin pesin hiikiimlii
olmamaya 6zen gostermelilerdir. Ikinci olarak ise; is yerlerinde ¢alisanlarin sadece ekonomik
beklentilerini degil de sosyal-duygusal ihtiya¢larinin da olabilecegini diisiinmelilerdir (Aydin,
20006).

Mesleki doyumu yiiksek kisiler; kosullarin iyilesmesine karsi yapici, daha yaratici,
verimli, Orgiit kiiltliriinii benimseyen, islerini daha saglikli bir sekilde yiiriiten, is yerinde
olumlu iligkiler kuran Kkisilerdir. Mesleki doyuma ulasamayan bireyler ise; isine karsi
hosnutsuz, konsantrasyon eksikligi yasadigindan hata yapma olasilig yiiksek, sinirli, disiplin
sorunu yasayan, sorumluklarini yerine getiremeyen, is yapmaksizin mesgul goriinen, uzun
molalar veren, ise geciken, isten ayrilmaya meyilli sikayetci bir yapiya sahiplerdir. Yapilan
aragtirmalar mesleki doyumun ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Birey is hayati icerisinde istek ve gereksinimlerinin kolay veya zor bir sekilde doyuma
ulasmasi icin ¢aba gostermektedir. Istek ve imkanlarini calistign drgiitte ulasmasi ihtiyaglarini
gidermesi ile psikolojik olarak mutlu ve doyuma ulagsmis olacaktir. Tam tersi durumlarda ise
doyumsuzluk ve uyusmazlik hali ortaya cikacaktir (Eren, 2007).

Toker (2007)‘ye gore de calisanlardan daha fazla verim alinmasi Orgiitiinde bu
durumdan olumlu yonden etkilenmesi yalnizca kisinin meslekten doyum almas: ile saglanir.
Baska bir deyisle, orgiitler, calisanlarinin ihtiyaglarimi ve isteklerini dikkate alarak meslekten
doyum almalarin1 saglayacak ve boylelikle kendi basarilarini da arttirmis olacaktir.

Mesleki doyum c¢alisma kosullarinin ve c¢alisma cevresinin diizenlenmesi, calisma

yasaminin kalitesinin artirilmasi, bireylerin ruhsal, maddi ve sosyal cevrenin gerektirdigi
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gereksinimlerin giderilmesi ayrica is ortamindaki sorunlarin makul diizeye gore azaltilmasi ile
saglanir (Incir, 1993).

Spector (1997)'a gore ise, is tatminini etkileyen degiskenler iki temel kategoride
incelenebilir. Birincisi is cevresiyle ilgili faktorlerdir. Bunlar, calisanlara karsi gosterilen
davranis, isle ilgili gorevler, caligma arkadaslariyla iliskiler ve odiilleri kapsamaktadir. Ikinci
degisken bireysel faktorlerdir. Burada kisilik ozellikleri ve onceki deneyimler 6nemli rol
oynamaktadir. Bu her iki kategorinin sonuclar1 birden kisinin is tatmini iizerinde etkili
olmaktadir. Kisinin isinden bekledikleri ise kendi kisiligi ile ilgilidir. Calisanlar sahip
olduklart kisilik ozelliklerine gore bazi deger yargilart ve inanglara sahiptirler. Farkli kisilik
ozeliklerindeki kisilerin farkli durumlarda tatmin diizeyleri yiikselmektedir (Ding, 2011).

Yapilan arastirmalar sonunda mesleki doyumu etkileyen etmenler bireysel ve orgiitsel
etmenler olacak seklide simiflandirilmastir.

Bireysel faktorler.

Yas. Literatiirde is doyumu ve yas degiskeni arasinda farkli sonuglar olmakla birlikte
yas ve is doyumu iligkisinin “U” seklinde oldugunu gosteren arastirmalara da rastlanmaktadir
(Clark, Oswald and Warr, 1996).

Herzberg (1959), mesleki doyuma etki eden yas ile arasinda bulunan baglantiyr “‘U”’
harfine benzeterek yorumlamistir. Ise yeni baslayan genglerde mesleki doyum diizeyi yiiksek
iken, orta yaslara dogru bu oran diiser fakat ilerleyen yas ile birlikte mesleginin sonuna
yaklastikca bu oran tekrar yiikselir.

Yapilan arastirmalar ise basladiginda c¢alisanlarin mesleki doyumunun yiiksek
oldugunu; zaman icerisinde ulasilmasit giic beklentilerinin gerceklestirememesi mesleki
doyumsuzluk yasamasina sebep olurken yasin ilerlemesiyle birlikte bireyin daha gergekci
beklentilerinin olmasi ayrica isinde tecriibe kazanmasi ile birlikte isini daha iyi yapabilmesi

tekrar mesleki doyum diizeyinin artmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir.
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Cinsiyet. Mesleki doyum ve cinsiyet arasinda ki iligkileri inceleyen arastirmacilar
calismalarinda birbirleri ile ¢eliskili sonug¢lara varmiglardir. O yilizden mesleki doyum cinsiyet
tizerinde ki etkisi hakkinda kesin bir sonuca varmak miimkiin degildir.

Telman ve Unsal’a (2004) goére, calisanlarin cinsiyetlerine gore mesleklerinden
aldiklar1 doyum farklilagabilir. Kadin ve erkek c¢alisanlarin mesleklerinden farkli
beklentilerinin olmasi, doyum kaynaklarinin da farklilagsmasina neden olabilmektedir.

Baysal’in (1981) belirttigine gore erkeklere nazaran daha kotii kosullar altinda ¢alisan
kadinlarin mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Ingiltere de ve baska yerlerde kadinlarin diisiik is statiisiine ragmen islerinden daha
kolay yiiksek doyum sagladiklar1 6ne siiriilmektedir. Buna karsin erkeklerin ise diisiik statiilii
islerde kadinlara gore daha az doyum aldiklar1 Crossman ve Harris (2006)’ 1n arastirmasinda
ortaya konmustur (Tekerci, 2008).

Kisilik. Mesleki doyum calisanlarin kisilik ozelliklere gore farklilik gosterebilir.
Mesela agrasif, sosyal cevresi ile arasinda olumlu bag kuramayan, ikili iligkilerinde sorun
yasayan bireyler daha cok mesleki doyumsuzluk yasarlar. Bu bireyler hayata olumsuz
bakarlar. Olumsuz tutumlarin yayginlagma etkisi goriilmektedir (Yiiksel, 2009).

Duygusal olmayan, hayata daha gercek¢i bir bakis agisi ile bakan ¢alisanlar daha
azimli ve istekli olduklar1 i¢in hedefleri dogrultusunda bikmadan usanmadan kosarlar ve
karsilagilan giicliikleri hayatin bir pargasi olarak goriirler. Calistiklar islerinden bikmazlar,
umutla ¢alisirlar ve mesleki doyum seviyeleri yiiksek olur (Oztiirk, 2012).

Medeni hal. Yapilan arastirmalarda calisanlarin medeni durumlarinin mesleki doyum
tizerindeki etkisinde anlamli bir iliski bulunamamistir. Bazi arastirmacilar evli olanlarin
mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasirken bazi arastirmacilar medeni halin

mesleki doyum iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmustir.
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Genel olarak evli calisanlarin mesleki doyum diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun
sebebini arastiran Telman ve Unsal (2004) evli olan calisanlarin mesleklerinden daha cok
doyum almalarinin nedeni, aile yasamindaki doyumun is yasamina da yansitilmasi olabilir.
Bir bagka ifade ile evliligin calisanlarin isle ilgili beklentilerine olumlu yonde katkida
bulundugu soylenebilir.

Diger taraftan Yigit (2007) yaptigi arastirmasinda Kkisilerin medeni hallerinin
meslekteki doyum diizeylerini etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Her ne kadar yapilan
aragtirmalar aile i¢indeki huzurun ise de yansiyacagini, iyi bir aileye sahip olmanin verdigi
doyumun kisinin is hayatin1 da etkileyecegini gosterse de, bu ¢alismada 6rneklem grubunun
medeni hallerinin meslekteki doyum diizeylerin de anlamli bir fark yaratmadig: sdylenilebilir.

Mesleki Kidem. Bireylerin meslekteki kidemlerinin mesleki doyuma etkisi iizerine
yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar farklilik gostermektedir.

Romanya da yiiriitilen bir caligmada mesleki kidem olarak 1. Dereceye olan
egitimcilerin meslekteki doyum diizeyleri 6teki calisanlara oranla daha fazladir. Meslekteki
kariyer anlaminda 1. Derece en son ulasilacak kidemdir. Bu da 6gretmenlerin ekonomik
olarak maaglarinin artmasina, mesleginde yiikselmelerine ayrica basar1 duygusunu tatmin
etmeye olanak sagladigindan mesleki doyum diizeyini dogrudan olumlu yonde etkilenmesine
neden olmustur (Bentea and Anghelache, 2012). Diger bir goriis ise mesleki kidem ile doyum
arasinda negatif yonde bir iliskinin olmasidir. Siirekli ayni yerde calismakla is yerine ilk
basladigindaki hissettigi heyecanin ve isteginin azalmasina bu da dogrudan meslekteki
doyuma etki edeceginden doyum almasina neden olacaktir (Kinik, 2007).

Egitim Diizeyi. Mesleki doyum ile egitim seviyesi arasinda cogunlukla olumlu yonde
bir iligki vardir. Calisanlarin egitimin diizeyi ylikseldikce bilgi birikimleri de artar yasama ve
karsilastiklar1 olaylara daha farkli bakmaya baslarlar. Bunun sonucunda bireylerde pozitif

yonde etkiler olusurken egitim diizeyinin ylikselmesiyle mesleki doyum diizeyleri de artar
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(Yavuz ve Karadeniz, 2009). Ancak Demir(2001)’e gore bunun gibi bir sonu¢ calisanlarin
aldiklar1 egitime gore bir is bulmasi ile miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Bundan dolay1
egitim diizeyi ile paralel bir ise sahip bireylerin daha yiiksek diizeyde mesleki doyuma
yasayacagi soylenebilir.

Ote yandan egitim seviyesinin diizeyi arttikca mesleki acidan beklentileri de artacaktir.
Bundan dolay1 mesleki doyuma ulasmasi zorlasacaktir. Keser (2005)’in is doyumu iizerine
yaptig1 calismasinda, is doyumu ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldikce mesleki doyum diizeyleri diiserken, egitim
diizeyleri diistiikge mesleki doyumlarinin da artti§1 sonucuna ulasilmastir.

Orgiitsel faktorler.

Isin kendisi. Bireyler sosyal cevresince onaylanmadigin da ve meslegi basladiginda
umdugu bir iste calismadiginda mesleki doyum diizeyi azalir. Bireyler ilgi ¢ekici, kendini
gelistirmesine imkan1 veren, bir mesuliyet gerektiren islerde calistikca ve bu is yerlerinde
calisirken cevresi tarafindan basariy1 yakaladigi sdylendiginde mesleki doyum diizeyleri artar.

Kisiler, isinin tektiize oldugu, kapasitesinin sinirlarini astig1, kendini gelistirme imkan1
vermedigi hissettiklerinde mesleklerinde mutsuz olur bunun sonucunda doyumsuzluk yasar
(Eren, 2007).

Yonetim ve denetim. Yoneticilerin calisma ortamlarinda ki tutum ve davranislari
calisanlarin motivasyonu ve mesleki doyumlari iizerinde oldukga biiyiik etkiye sahiptir.

Bireyler is ortam1 ve yaptig1 isten beklentilerini karsiladigi durumlarda performansi
yiiksek bir seklide calisirlar. Bu sebeple okul yoneticileri 6gretmenlerinin motivasyonlarini
artirarak kurumun hedeflerine ulagsmasini saglarken, 6gretmenlerinin bireysel amaglarin1 da
giderecekleri ortamlar olusturmasi egitim Orgiitiinde istenilen basariya ulagmada cok
onemlidir (Unal, 2000). Yoneticiler gerektiginde personellerinin kusurlarini kapatan, onlara

deger veren, kendi iistiin gérmeyen, personellerinin kendini gelistirmesine imkan taniyan ekip
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calismasina dayali bir yonetim anlayisin1 benimsemesi ¢alisanlarinin mesleklerinden doyum
almasini saglar (Basaran, 2004).

Calisma ortamlarinda denetleme bireylerin kendini gelistirmesine olanak saglayacak
sekilde yapilmalidir. Denetleme isi bireylerin meslegini devam ettirmesi i¢in gdozdagi vermek
amactyla yapiliyorsa calisanlarda doyumsuzluk yasamasina neden olur. Denetlemenin amaci
calisanlara yol gostermek, onlarin is ortaminda ki yaptiklarina gostermektir. Denetlemeyi
yaparken de calisanlar arasinda adil olmaya, ¢evresel faktorleri géz oniinde bulundurmaya ve
degerlendirmenin islevselligi icin degerlendirme araclarint siirekli giincellemeye ©6zen
gosterilmesi gerekiyor (Tahta,1995).

Ucret. Para kazanmak insanlarin yasamak icin, yasam Xkalitesini arttirmak icin,
ihtiyaglarini giderebilmesi icin olmazsa olmaz en 6nemli amaglarindan biridir.

Aslan (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada da calisanlarin maddi olarak isteklerini
karsilamasi ayrica sosyal cevresi tarafindan kisiye istedigi statii ve saygiy1 verdiginden dolay1
mesleki gelirin doyum iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmastir.

Kisinin performansina, yetenegine, toplumun ekonomik yapisina gore aldig iicret adilse,
kisiyi tatmin ediyorsa bu kisinin isine karsi tutumu pozitif olacaktir. Kisinin {icreti ne kadar
yiiksek olacaksa performansi da o kadar yiiksek olacaktir (Teltik, 2009).

Yeterli iicret gelirinin yoklugu, bireyin mesleki doyumsuzluguna neden olabilir.
Ucretin yeterliligi kadar esitte olmasi da biiyilk nem tasir. Bu sartlar gerceklesmemesi
bireylerin mutsuz olmasina, mesleki doyumsuz yasamasina neden olur (Bingol, 2006).

Bireyler arasu iligkiler. Giiniin biiyiik bir zamanini ¢alisma ortaminda gegiren insanlar
is arkadaglart ile saglikli iletisim kurabilmeye 6zen gosterirler. Calisma ortamlarinda uyum,
samimiyet, sevgi ve saygiya goren, fikirlere Onem verilen, kendilerini degerli
hissedebilecekleri kisilerle ¢calismak ¢alisma ortamlarin1 daha zevkli bir hale getirir (Luthans,

1992).
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Mesleki doyum ile ilgili yapilan arastirmalar, calisanlarin bircok elverigsiz is
kosullarina ragmen isten ayrilmamasinda, ise baglihiginda is arkadaslariyla, astlar1 ve
tistleriyle olan iliskilerinin etkili oldugunu gostermektedir (Eren,1998).

Calisma grubunun iyi olmasi yapilan iste doyum almay:1 saglarken, aksi durumlar
calisanlarin mesleki doyum diizeylerini negatif yonde etkiler (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Terfi. Terfi kavrami bireylerin ¢alisma ortamlarin da begenilme hissi, kendini ortaya
koyma diisiincesi, arzuladig1 saygiya ulasmak istemesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Terfi bir
kurumda c¢aliganlarin aldig1 6diillerden biridir. Terfi kavrami herkes icin farkli anlamlara gelir.
Kimi calisan i¢in maasinin artmasi, kimisi i¢in statiisiiniin yiikselmesi anlamina gelir. O
yiizden terfi etmek calisanlar arasinda is doyumlar1 iizerinde farkl etkilere sahiptir (Yavuz ve
Karadeniz, 2009).

Terfi imkanin siirekli, esit ve yiiksek olmasindan ziyade calisanlar tarafindan da
istemesi mesleki doyumu pozitif yonde etkileyecegi diistiniilmektedir (Basaran, 2004). Eger
birey c¢alismalart sonucunda daha iyi bir statiiye ulasacagini bilirse mesleki doyum diizeyi de
da olumlu yonden etkilenir.

Terfiyi etmeyi hak kazanan bir calisan degil de hak etmedigi diisiiniilen birinin almasi
calisma ortamlarindaki bireyler arasinda mutsuzluk yasanmasina bunun sonucunda da mesleki
doyumunu negatif yonde etkilenmesine neden olur (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Ogretmenlerde Mesleki Doyum

Ogrencilerin egitilmesinde aile ve ogretmen c¢ok Onemlidir. Bu bireylerin
mesleklerinden saglayacaklart doyum direk ¢alisma ortamlarinda ki ve ¢evrelerindeki kisileri
etkileyecektir. Bundan dolay1r 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin incelenmesi cok
onemlidir (Citak, Koldere, Unsar ve Ergin 2008).

Literatiirde mesleki anlamda yeterli doyuma ulagmis bireylerin daha fazla olumlu

davranis sergiledigi ve ruhsal saglik durumlarinda diger bireylere oranla daha iyi durumda
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oldugu sonuclar1 dikkat cekmektedir. Tiim mesleklerde gibi 6gretmenlerde isine sevip, istekle
calismasi milli egitimin amaglarina ulasmasinda oldukca 6nemlidir (Aydin, Uysal ve Sarier,
2012).

Ogretmenin mesleki doyumu etkileyen faktorleri anlamak basarili bir egitim sistemini
destekleyen bir bilgi tabanini olusturmak i¢in 6nemlidir (Perie and Baker, 1997).

Chapman ve Louther, (1972) 6gretmenlerin mesleki doyuma etki eden etmenleri sdyle
siralamaktadir; 6gretmenlerin kisilikleri, meslegine yonelik basari, ilgi, beceri ve kabiliyetleri,
basarilarinin degerlendirme sartlari, takdir, terfi ve odiillerdir (akt; Tahta, 1995).

Mesleki Doyum Kuramlari

Mesleki doyum kuramlarint igerik ve siire¢ kurami olmak {iizere iki alt baglikta
inceleyebiliriz.

Icerik kurama.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami. Bu kuram mesleki doyumun motivasyon ile
arasindaki iliskiden yola ¢ikmustir. Insan davramisinin temelinde ihtiyaclarin oldugunu
savunan Maslow kendi kuraminda bireylerin ihtiyaclarinin malum bir hiyerarsik diizen ile
olustugunu yalnizca bu ihtiyaclar karsilandiginda is doyumu olabilecegi iizerinde durmustur
( Can, 1997).

Genellikle iist basamaktaki gereksinimlerden Once alt basamaktaki gereksinimlerin
karsilanmasi gerekir. Davranislart olusturan doyurulmamis gereksinimlerdir. Gereksinimler
hiyerarsisi i¢inde bir gereksinim doyuruldugu zaman artik gereksinim olmaktan c¢ikar ve bu
yiizden giidiileyicilik islevini yitirir ki bu esas Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi kuranimin
cikis nedeninin en 6nemli 6zelligidir (Sabanci, 1999).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi su sekildedir.
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ideallerini
ve Yeteneklerini
Gergeklestirme
il;livacn

/ Saygi Gérme ihtiyac \
/ Sevgi ve Aidiyet Ihtiyaa \
/ Giivenlik ihtiyaclar: \

/ Fizyolojik Ihtiyaclar \

Sekil 2. Maslow* un ihtiyaclar hiyerarsisi.

1- Fizyolojik ihtiyaclar: Su, yemek, 1sinma, nefes almak, uyku

2- Giivenlik Ihtiyaglari: Barinma, is giivenligi, tehlikeden sakinma

3- Sosyal ihtiyaglar: Bir guruba liye olmak, arkadaslik, bireyin kendi anlanmas.

4- Saygt ve statii ihtiyaci: Taninma, sayginlik kazanma, saygi gérme, kendine giivenme.
5- Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Yaraticilik, gelisim (Eren, 1993).

Bu baglamda kendini gerceklestirmis birey olabilmek icin hiyerarsik olarak dizilmis
gereksinimler icinde Oncelikle en alt seviyede bulunan gereksinimlerin karsilanmasi gerekir.
Her bir gereksinim tatmin edildiginde, hiyerarside kendisinden bir yukarida bulunan diger
gereksinimi harekete gecirir (Schultz and Schultz, 2007).

Herzberg’in cift faktor kurami. Herzberg yaklasik 200 muhasebeci ve miihendis
izerinde yapmis oldugu calismasinda calisanlarin kendilerini en iyi ve en kotii hissettikleri
durumlar1 belirlemeye calismistir. Bu arastirmast sonucunda ¢alisanlarin islerinden doyum
sagladiklar1 faktorler giidiileyici faktorler, ¢alisanlarin is doyumuna neden olmayan faktorler

de hijyen faktorler olarak tanimlanmistir (Kutanis, 2006).
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[ ] KoruyucuEtkenler —  Giidiileyiciler —
* Ucret * Basart
* Caliyma kogullan * Sorumluluk
* Denetciler * Isin kendist
* Orgiit politikast * Taninma
Is doyumsuzlugunu dnleyen Is doyumunu
koruyucu etkenler vikseltebilecek giidiiler
Yiiksek Notr Noktast Yiiksek
Doyumsuzluk Doyum yok Doyum
Doyumsuzluk
yok

Sekil 3. Herzberg’in iki etken kurami (Bartol and Martin 1991: akt. Cetinkanat, 2000: 9).

Giidiileyici etmenler kurumdan ziyade bireyin kendi kendini calismaya motive etmesi
durumudur. Bir kurumda hijyen etmenlerinin yetersiz olmasi giidiileyici etmenleri de yetersiz
kilmaktadir. Fakat hijyen etmenleri yeterli olursa da giidiileyici etmenler bireyler de ¢alisma
ortamindaki motivasyon diizeyini arttirarak daha fazla giidiilenmesine olanak saglar (Basaran,
1982).

Kuramin hijyen etmenleri; is yerindeki iliski, sirket politikasi, denetim, giivenlik, isin
imkanlar1 ve {iicretler iken motivasyon etmenleri; isin kendisi, sorumluluk, basari-gelisme-
ilerleme ve taninmadir. Kurama gore motivasyon etmenleri doyuma yol agcan etmenler, hijyen
etmenleri ise digsal veya doyumsuzluga neden olan etmenlerdir (Bing6l, 1997).

Herzberg’e gore, doyumun karsiti doyumsuzluk degildir. Doyumun tersi doyumun
ortadan kalkmasi, doyumsuzlugun tersi ise doyumsuzlugun ortadan kalkmasidir. Bundan
dolay1r kurum yoneticileri bireylerin is yerinde doyumsuzluklarina neden olan durumlari
ortadan kaldirmasi, bireyleri giidillemez sadece huzurlu bir ortamin olugmasini saglar (Asan
ve Aydin, 2006).

Mc Clelland kurami (Basart Gereksinimi Kuramu).

Mc Clelland’in gelistirdigi bu kuram da bireyler ii¢ farkli ihtiyacinin etkisiyle
davraniglarini sergiler. Bunlar1 soyle siralayabiliriz; basarmak, giiclenmek ve iliski kurmaktir

(Kogel, 2007).
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Sabuncuoglu ve Tiiz (2005)’tin yaptig1 arastirmaya gore basarma ihtiyaclari ile
doganlar istedikleri hedefler iizerinden hareket edecek, caba gostererek ve bilgi ve becerilerini
kullanarak hedeflerini gerceklestirmeye caligmaktadirlar. iliski kurma ihtiyacinda olan
insanlar ise hayatlarin1 sosyal hayatindaki iliskilerle siirdiiriirler ve bu yasami yalniz
siirdiiremeyen her bireyin bagkalariyla iletisimin bir geregi olarak karsimiza cikmaktadir.
Kisiler aileleriyle, dostlariyla ve is arkadaslariyla iliskileriyle var olmaktadir. Son ihtiyac ise
kisilerin glic kazanma ihtiyacidir ve bu kisiler bagskalarim1 yonetmek, kontrol etmek
ihtiyacindadir. Bunu basarmak i¢in de ¢aba gosterir ve belirli araglardan yararlanmaktadir.

McGregor kurami (X ve Y Kurami).Bu kuram insan dogasinda bulunan iki ters
varsayimi birlestirmeyi esas alir. Bunlardan ilki olan X kurami is gorenin dissal faktorlerle
giidiilecegini savunurken Y kuramu ise bireyin tamamen i¢ten gelen bir motivasyonla
giidiilenecegini savunur (Orhan, 2013).

X kuraminda diisiiniiriin varsayimlar1 sunlardir:

o Ortalama bir birey elinden geldigince isten kagma egilimi gosterir.

o Bireyler hirsli degillerdir ve genelde yonetilmek ister ve sorumluluktan kacarlar.

o Kendi isteklerini orgiite tercih ederler.

o Yeniliklerden ve degisikliklerden hoslanmaz ve bunlara kars1 direng gostermeyi gorev
bilirler.

o Ortalama bir insanin, orgiitlerin sorunlarina kars1 yok denecek kadar az yaratici ¢6ziim

yetenegi bulunur.
° Insanlar ¢ok kolay kandirilabilir. Bunun da sebebi parlak zekali olmayislaridir (Eren,
2012).

Goriildiigii gibi X kuraminda bireye deger verilmiyor ve birey daha ¢ok kontrol altinda

tutulmast gereken bireyler olarak goriiliiyor. Hatta bireylere sorumluluk vermek ve bu
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sorumlulugun gereklerini yerine getirmesi i¢in ceza verilmektedir (Giirsel, Izgar, Altinok ve
Kesici, 2003).

McGregor bu betimlemeleri yaptiktan sonra kuramcilart agir bir bigimde eletirmis ve
bu tiirde bir anlayisla davranan yoneticiler yiiziinden is gorenlerde tepki olustugunu, bunun
sonucunda iiretimin etkilendigi ve Orgiitiin amaclarina ulagsmasin1 engelleyecek hareketlerin
ortaya ¢iktigim sdylemistir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

McGregor, yaptigr elestirilere kars1 gelistirdigi Y kuraminda ise su varsayimlarda

bulunmustur:

. Ortalama bir is goren isine kars1 nefret duymaz, is onun i¢in basar1 aract ve doyum
kaynagidir.

. Calisanlar kurumuna bagh, isini ve c¢alisma ortamindaki meslektaslarini sevmesi

kendini denetlemesine ekstra denetleme yapilmasina ihtiya¢ kalmayacaktir

o Orgiitii hedeflerine ulastirmak igin basarili calisanlar ddiillendirilmesi 6rgiite baglilig
arttirabilir.

. Bir igyerinde uygun kosullar saglandig1 takdirde, ortalama bir birey sorumluluktan
ka¢cmayacaktir.

o Orgiitlerde ¢ikan sorunlarin ¢oziimii noktasinda ihtiyag duyulan ustalik ve yenilikci
diisiinme becerileri ancak beceri gereksinimlerin doyurulmasi ile gerceklesebilir.

. Cagdas sanayi yasantisinin bireyleri ancak belirli alanlarda beceri ve yeteneklerini
aci8a ¢ikarma firsatt verdigi de unutulmamalidir (Eren, 2012).

Yukarida ki yapilan acgiklamalardan anlasilacagi gibi X kurami c¢alisanlara karsi
elestirel yaklagim, Y kuraminin ise calisanlarin ve orgiitiin amaglarinin kaynasmasi felsefesini
benimsemistir.

Alderfer’in VIG (ERG) kuramu. Alderfer’in gelistirdigi bu kuram kisiyi giidiileyen

faktorleri diger kuramlardan farkli bir bi¢imde {i¢ gruba ayirarak incelemistir.
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1. Var olma (Existence),
2. Aidiyet (Relatedness),
3. Gelisme (Growth) (Baysal ve Tekarslan, 2004).

1.Varlik Olma: Kisilerin varliklarim siirdiirmek ve devam ettirebilmek i¢in gerekli
olan fiziksel ve giivenlik ihtiyaclaridir. Buna yiyecek, icecek, barin ve korunma ornek
verilebilir. Calisanlar bu gereksinimlerini iyi bir maas, kurum imkanlar1 ve ¢alisma ortamlari
ile karsilayabilir.

2.Aidiyet: Kisiler diger insanlarla ile birlikte olmak, fikirlerini ve duygularini
paylagmak, sosyal ¢evresi tarafindan saygi duyulan, taninan biri olma ister. Bu gereksinimleri
calisma ortamlarinda mesai arkadaglar ile ¢calisma ortami haricinde ise arkadaslar ve aile
bireyleri ile doyurabilirler.

3.Gelisme: Bu gereksinimlerin temelini kisilerin kendini gelistirme, basarili olma,
taninma, toplum tarafindan kabul gorme bireysel olarak kendini gelistirme diisiincesi
olusturur. Bu ihtiyaclar tam anlami ile doyumu c¢ok zordur. Bunun sebebi Kkisilerin
yeteneklerinin gelismesi yenilerinin olugsmasina neden olmasidir (Cetinkanat, 2000).

ERG teorisine gore ihtiyaglar birbirine sirali bir sekilde baglh degildir, yukar1 dogru
oldugu kadar asagi dogru da hareket edebilir. Bu, kisinin yetenegine ve ihtiyacina gore
degisir. Ust diizey bir ihtiyact karsilamakta yasanan sorundan diger ihtiyaclar da
etkilenecektir. Ciinkii bu teoriye gore ii¢ gereksinim grubu da birbirleri ile etkilesim i¢indedir
(Barutgugil, 2004).

Siire¢ kurami. Siire¢ kurami calisma hayatinda ki bireylerin davranislarini onun
disinda gelisen faktorlerle aciklamaya ¢alismistir.

Vroom’ un beklenti kurami. Bu kuram diger adiyla iimit kurami, beklenti kuramlari
arasinda bilinenlerin en eskisi ve en Onemlisidir. Bu kuram Vroom tarafindan formiile

edilmistir (Cetinkanat, 2000).
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Vroom’un teorisine gore;

. Insanlar kendileri icin ulasilabilir olan dzendiricileri tercih ederler.
o Insanlar gerceklesme ihtimali olan amaclara yonelik davranislari siirdiiriirler.
. Insanlar baz1 davranislarin olumlu ¢iktilar ve artan odiillerin sonucu devam edecegini

bilirler (Kakabadse, Bank and Vinnicombe, 2004).

Bu kuruma gore bireylerin giidiilenmesi i¢in sadece gereksinimleri yetmez. Bireylerin
emeklerinin karsiligi olarak o©diil, ama¢ ve beklentileri de olmasi lazim. Bireyler bu
beklentilere ulastiginda mesleki anlamda doyum yasarlar. Kisiler mesleginde ve calisma
ortamindan ulastig1 hedefler beklentilerinden az ise mesleki doyumsuzluk esit veya fazla ise
mesleki doyum yasarlar. Calisma ortaminda bireyler bir amag icin ne kadar yiiksek istege ve
cabaya sahipse ulasacagi beklenti kisiyi daha verimli calismaya yonlendirerek mesleki
doyuma erigsmesini saglar (Kusluvan, 2005).

Adams’n egitlik kuram. J. Stacey Adams’in gelistirdigi bu kuram bireylerin mesleki
basarilarinin doyuma ulagmasi i¢in caligma ortami ile alakali olarak idrak ettigi esitlik veya
esitsizlige baghdir. Bireylerin kendi emeklerinin sonucunda elde etmis olduklarin1 ¢aligma
ortamindaki diger arkadaslarinin emekleri ve sonuglar ile kiyaslar. Bireyin idrak edecegi
esitlik veya esitsizlige gore tavir ve davraniglari belirlenir. Bu kurama gore 6rgiit yoneticileri
odiillendirmelerde adil olmaya 6zen gostermeli ayrica kurum i¢inde yasanabilecek herhangi
bir esitsizlikte olusacak sorunlara karsi tedarikli olmalidir (Aydemir, 2008).

Verimlilik (Doyum) kurami. Porter ve Lawler odiilleri icsel ve digsal olarak ikiye
ayirirlar. Igsel olan bireyin performansindan otiirii bireyin kendi kendisine verdigi ddiillerdir.
Bunlar bireye psikolojik doyum saglar. Digsal odiiller ise kurum ya da sirket tarafindan verilir.
Bunlar iicret, yiikselme firsati, giivenlik gibi etmenleri igerir (Yal¢inkaya, 2000).

Bireylerin ddiillendirme sisteminin adil olduguna inanmas1 mesleki doyum diizeyinin

artmasina sebep olacaktir.
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Toplumsal basvuru (Referans Grubu) kurami. Simith, Kendal ve Hulin (1969)
referans grubu kavramini ilk ortaya ¢ikaran kisilerdir. Simith ve arkadaslarinin, referans grubu
kuramindan hareket ederek mesleki doyumu 6lgmek i¢in 6nemli gordiikleri mesleki doyum

boyutlar1 sunlardir (Sun, 2002).

° Meslegin kendisinden,

° Meslegin sagladig: gelirden (iicret),

° Yiikselme olanaklarindan,

o Kurum ya da sirketin denetiminden elde edilen doyum.

Balc1 (1985) bu kurami Maslow’un gereksinimler kuramina benzetmistir. Bu kurama
gore bir is, calisanin referans grubunun (sosyal cevresinin) ilgi ve beklentilerine karsilik
veriyorsa, bireyin yaptigi isten doyum almasi beklenir aksi halde doyumsuzluk ortaya
cikacaktir.
flgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirmanin konu nedeniyle tiikenmislik ve mesleki doyum kavramlari
tizerinde yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bu nedenle yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan
arastirmalar, tiikkenmislik ve mesleki doyum konular1 cergevesinde ayri1 ayri verilerek
sunulmustur.

Yurt icinde yapilan calismalar. Bu boliimde yurt icinde tiikenmislik, mesleki doyum
ile tiikenmislik ve mesleki doyum konular1 ile ilgili yapilan arastirmalara ii¢ alt baslik altinda
yer verilmistir.

Tiikenmiglik ile ilgili calismalar. Baysal (1995)“in Maslach Tiikenmislik Olcegini
kullanarak ogretmenlerde mesleki titkkenmisligi etkileyen degiskenleri inceledigi calismasinda,
kadin 6gretmenlerde erkek 6gretmenlere oran ile duygusal tiikkenmisligin fazla oldugu, medeni
durumun tiikenme iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi, calisanlarin cocuk sayilarinin

artmasi ile duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmenin de artirdigi, orta
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yas Ogretmenlerin tiilkenmislik agisindan daha riskli oldugu ve son olarak ogretmenlik
meslegini isteyerek devam eden 6gretmenler ile zorunlu c¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri kiyaslandiginda meslegi sevmenin duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
anlaml1 derecede daha az tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Farkl1 bir calismada ise; 6zel egitim 6gretmenleri ile diger 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri karsilagtirilarak 6zel egitim 68retmenlerinin tilkenmesine neden olan etkenler ve
meslek de yasadiklari stresin ana nedenleri arastirilmistir. Calisma sonunda tilkkenmeye maruz
kalan bu o6gretmenler igin yapilacaklar belirlenmistir. Calisma sonunda 0Ozel egitim
ogretmenlerinin calisma ortamlarinda diger 6gretmenlere oranla daha c¢ok tiikenmislik
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Basaran, 1999; Cokluk, 1999; Ozmen, 2001).

Siif 6gretmenlerinde tiikenmisligi inceleyen Girgin(1995) izmir de biiyiik sehirde ve
biiyiiksehir olmayan yerlerde calisan 401 Ogretmen iizerinde Maslach tiikenmislik 6l¢egini
kullanarak bir arastirma yiiriitmiistiir. Calisma sonunda erkek ogretmenler kadinlara gore
anlamli bir sekilde duyarsizlagsma alt boyutunda daha fazla tiikendigi, 6gretmenlerin yaslari
artarken tiilkenmislik diizeylerinin azaligi, mesleki kidemleri artarken kisisel basari alt
boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin de arttigi, diger alt boyutlarinda ise azaldigi,
ogretmenlik meslegini severek istedigi icin yapanlarin kisisel basarilarinin yiiksek, duygusal
tikenmisliklerinin diisiik oldugu, oOgretmenlik meslegini kendine uygun bulanlar ile
bulmayanlar arasinda anlamli derece de daha az tiikkenmislik yasadigi sonucuna ulasilmistir.

Ozipek (2006) Edirne’de ortadgretimde calisan 212 Ogretmenin tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistigi kuruma gore duygusal
tilkenmislik alt boyutu arasinda anlamli diger alt boyutlarda ise anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Yas degiskenine gore genel tiikenmislik diizeyi ve duygusal tiikkenmislik
alt boyutunda anlamli bir fark bulunmazken, diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar

bulunmustur. Ogretmenlerin ¢ocuk sayilari ile sadece duygusal tiikkenmislik alt boyutunda
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anlamli farklihik bulunmustur. Egitim durumu, ¢alisma saati, medeni durumu, bransi ve
cinsiyet degiskenleri ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Sezgin ve Kilin¢’in (2012), ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyi ile orgiitsel vatandashik davramislar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarinda,
cinsiyet degiskeninin duyarsizlagma alt boyutunda anlaml fark yarattig1 erkek 6gretmenlerin
daha fazla duyarsizlasma yasadigi sonucuna ulasmistir. Medeni durum degiskenine gore
yapilan inceleme de de duyarsizlagma alt boyutunda anlamli fark yarattigi bekar
ogretmenlerin evli 0gretmenlere oranla meslekte daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.
Arastirmaya katilan 6gretmenler mesleki kidemleri arttikca meslegine kars1 daha az duygusal
tikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini ve kisisel basarilarinin da arttifi sonucuna
ulagilmistir. Brans degiskenine gore yapilan incelemede ise anlamli bir farkliliga
rastlanilmamistir. Kisaca bu arastirma sonunda dgretmenlerin mesleklerinde az da duygusal
tikenme ve duyarsizlasma yasadigi kisisel basar1 alt boyutunda ise algilarinin daha pozitif
sOylenilebilir.

Girgin (2010), farkli egitim kademelerinde 158 dgretmen ile yiiriittiigli calismasinda
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirma sonunda cinsiyet degiskeni ile
tilkenmislik arasinda anlamli farklilik olmazken, medeni durum, mesleki kidem, calistiklari
egitim kademesi, ders yiikii ve meslegini sevdigi i¢in devam ettirme gibi degiskenler ile
tilkkenmislik arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Aksoy ve Urfal1 (2007), tarafindan Eskisehir ilinde 6zel egitim kurumlarinda gérev
yapan 104 ogretmen iizerinin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Bu ¢alisma sonunda yas
cinsiyet ve mesleki kidem degiskenleri ile tiikkenmislik arasinda anlamli farliliklar
bulunmustur.

Cokluk (1999), zihinsel ve isitme engeli olan Ggrencilerin egitim gordiigli okulda

gorev yapan 0zel egitim Ogretmenleri ve yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerini incelemistir.
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Calisma sonunda yoneticiler ve Ogretmenler arasinda genel tiikkenmislik diizeyi, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farkliliklar varken, kisisel basar1 alt
boyutunda anlamli farkliliga rastlamilmamistir. Yoneticilerin genel tiikkenmislik puanim
aciklayan en oOnemli degiskenler sunlardir; meslegin kisiye uygunlugu, medeni durum,
mesleki kidem, ¢alisilan 68renci grubuna yonelik tutumlardir.

Tiimkaya (1996), ilkogretim okullarinda gorev yapan 720 Ogretmenin tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Yapilan calisma sonunda okul yoOnetimince yeterince destek
goremeyen ve dgrencilerine yonelik tutumlarinda tiikenmislik yasadigi sonucuna ulasilmistir.
Smiflarin kalabalik olmasi, iicret, kariyer basamaklari, medeni durum gibi degiskenler ile
tilkenmislik arasinda anlamli bir farklilia rastlanilmamustir.

Cemaloglu ve Sahin (2007), ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini inceledikleri
calismalarinda, yas degiskeni ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir farkin olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Calismada medeni durum degiskeni ile tiikenmislik arasinda iliski
bulunmustur. Son olarak 6gretmenlerin egitim seviyeleri ile tiikenmislik arasinda anlamli bir
fark bulunurken, Ogretmenlerin egitim seviyeleri yiikseldikce duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarindaki tiikenmislik oranlar1 azaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Celebi’'nin (2013), 6zel egitim kurumlarinda calisan 252 Ogretmenin tiikkenmislik
diizeyini inceledigi calismasinda, meslegini isteyerek se¢mesi, kendini bu meslege uygun
bulmasi, calisma ortam ve ders materyallerinin uygun olmasi tiikkenmislik {izerinde olumlu
etki yaratirken; adil olmayan odiill ve cezalar ve okul yoneticileri ile meslektaslarindan
yeterince destek gormemenin 0gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri tizerinde olumsuz etkileri
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ozcan’in  (2008), ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 404

ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirma sonunda cinsiyet ve okul tiirii
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degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlamli farklihk olmamustir. Ogretmenlerin egitim
diizeyleri arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda ki tiikenmislik
diizeylerinin azaldigi, mesleki kidemleri yiikseldikce duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
diizeylerinin arttig1, sinif mevcudu arttik¢a genel tiikkenmislik diizeyini n de arttig1, calistiklar
okulun sosyoekonomik diizeyi arttikca duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyindeki
tikenmislik diizeylerinin arttig1, takdir gormediginde ve bireyin kendini mesleki anlaml
yetersiz gordiigiinde tiikkenmislik diizeyi artarken, meslegini severek ve isteyerek yapan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin diistiigii sonucuna ulasilmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz’in (1996), oOzel egitim Ogretmenleri ve diger
ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerini karsilastiran calismalarinda su sonuglara ulasilmistir:
her iki Ogretmen grubunun genel tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda anlamli bir farklihlk bulunamazken, kisisel basar1 alt boyutunda diger
ogretmenlerin kendilerini daha fazla basarili buldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma siiresi,
ogrencilerin 6zellikleri, cinsiyet ve yas gibi degiskenlerin 6gretmenlerin titkkenmislik diizeyleri
tizerinde anlamli bir farklilk yaratmamistir. Meslekte gecirilen c¢alisma siiresinin
ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini etkiledigi siire arttikca kisisel basari alt boyutu
diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir.

Karacan’in (2012), zihinsel engelli bireylerle calisan 177 ©Ogretmenin mesleki
tilkenmisligini inceledigi arastirmasinda su sonuclara ulasilmistir: Cinsiyet, mesleki kidem,
0zel egitimde calisma siiresi ve simif mevcudu degiskenleri ile tilkenmislik arasinda toplam
puanlar ile tiim alt boyutlarda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bekar ogretmenlerin
evlilere gore, duyarsizlasma diizeyleri daha yiiksektir. Egitim durumuna gore, yiiksekokul
mezunlarinin kisisel basart alt boyutunda tiikkenmislik diizeylerinin fakiilte mezunlarina gore
diisik oldugu, yiiksek lisans mezunu Ogretmenler ile aralarinda anlamli farkliligin

bulunmadigr goriilmiistiir. Fakiilte mezunlarinin en fazla tiikkenmislik duygusu yasadigi
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saptanmistir. Ogretmenlerin aldiklar1 iicretten memnuniyet durumuna gore tiikenmislik
diizeyleri incelendiginde, aldiklari {icreti az bulanlarin tilkenmislik puanlarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Meslegini isteyerek secenlerin tiikenmislik puaninin diisiik iken, meslegini
istemeyerek secenlerin tilkenmislik puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma istegi
olanlarin tilkkenmislik puami diisiik iken, ¢alisma istegi olmayanlarin tiikkenmislik puanlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Takdir gorme diisiincesi arttik¢a, tikkenmisligin azaldigi
saptanmustir. Ogretmenlerin arkadas destegi gordiigiinii diisiinme durumlarin gore tiikkenmislik
diizeyleri incelendiginde, duygusal tiikkenme alt boyutunda arkadaslarindan destek
gormedigini diisiinenlerin titkenmislik puanlarinin yiiksek oldugu goriiliirken, arkadas destegi
gordiigiinii diisiinen 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu saptanmustir.

Mesleki doyum ile ilgili ¢calismalar. Ercelebi (1997), sinif 6gretmenlerinin mesleki
doyumu hakkinda yaptigi calismasinda, Ogretmenlerin mesleki doyumu diizeylerini ve
etkileyen faktorleri arastirmistir. Arastirma sonunda meslegin niteligi, ekonomik, sosyal ve
yiikselme yonil ile orgiitteki iliskilerin mesleki doyumu etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Azar ve Henden (2003), tarafindan yiiriitilen calismada alan disindan smnif
ogretmenligine atanan Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini incelemistir. Arastirma
sonucunda, bu 6gretmenlerin aldiklar1 iicret, kisiler arast ve bireysel faktorler, kontrol
mekanizmas1 degiskenlerinde mesleki anlamda doyumsuzluk yasadiklari sonucuna
ulagilmistir. Bu durum 6gretmenlerin iiniversitede aldiklar1 egitime uygun islerde calismadigi
durumlarda mesleki anlamli doyumlarinin diisiik olacagin1 gosterir.

Tutkun, Ko¢ ve Ada (2003), ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin is
doyumlarini inceledikleri ¢alismalarinda, 6gretmenlerin is doyumlarinin yas, cinsiyet, brans,
kidem, medeni durum ve ekonomik diizey degiskenleri acisindan farklilagmadigi sonucunu

elde etmislerdir.
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Kuruiiziim ve Celik (2005), 6gretmenlerin is doyumunu belirleyen faktorlerin analizi
tizerinde calismislardir. Sonucta, is doyumunu sirasiyla iletisim, rehberlik ve meslek
memnuniyeti faktorlerinin etkiledigini tespit etmislerdir.

Bektas (2009), ilkogretimde gorev yapan simf Ogretmenlerinin mesleki doyum
diizeylerini incelemistir. Arasgtirma sonunda simif Ogretmenlerinin cinsiyet, yas, mesleki
kidem, mezun olunan fakiilte, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, okullarinin ekonomik seviyesi,
resmi ya da oOzel okulda calisma, birlestirilmis veya miistakil siniflarda calisma gibi
degiskenlerin mesleki doyum {iizerinde anlamli farkliliklar yarattigi sonucuna ulasilmistir.
Medeni durum, sinif mevcudu, ticret gibi degiskenler ile mesleki doyum arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Demirel (2006), yapmis oldugu smif ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerini
inceleyen calismasinda, bu grupta ki 6gretmenlerin orta diizeyde mesleki doyum yasadiklari
sonucuna ulagsmistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskeni ile mesleki doyum diizeyi arasinda
anlaml bir fark bulunamamustir. Yas ve mesleki kidem degiskeni ile mesleki doyum diizeyi
arasinda anlamli fark bulunurken 6gretmenlerin yaslar1 ve kidem diizeyleri arttikga mesleki
doyum diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Aladag, Feyzioglu, Kiremit ve Koruklu (2013), ortadgretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri inceledikleri ¢alismada, cinsiyet, mesleki kidem,
mezun olunan iiniversite ve yoneticilerle sorun yasayip yasamama gibi degiskenler ile mesleki
doyum diizeyi arasinda anlamli farkliliklar bulunamamastir.

Tiikenmiglik ve mesleki doyum ile ilgili calismalar. Ertiirk ve Kececioglu'nun (2012),
yaptig1 arastirmada, c¢alisanlarin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda ki
iliskiler incelenmistir. Tiikkenmislik Olcegi ve alt boyutlarinin mesleki doyum olgegi ile

arasinda anlamli derecede bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
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Gencer (2002), ortadgretim kurumlarinda c¢alisan brans oOgretmenleri ile sif
ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerini karsilastirmistir. Arastirmanin
sonunda Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri arttik¢a tiikenmislik seviyelerinin azaldigi
sonucuna ulagmistir. Mesleki kidem degiskeni ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamigstir. Simif Ogretmenlerinin ve brang Ogretmenlerinin tiikenmislik seviyeleri
karsilastirildiginda, simif Ogretmenlerinin daha diisiik tiikenmislik yasadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica meslegini isteyerek secen dgretmenlerin, istemeyerek secen 6gretmenlere
gore daha az tiikendikleri tespit edilmistir.

Akcamete ve digerleri (1998), arastirmalarinda 6zel egitim Ogretmenleri ile normal
cocuklarla calisan  Ogretmenlerin  mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerini
karsilastirmiglardir. Normal ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerin genel tiikenmislik ortalamasi,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda 6zel egitim 6gretmenlerine gore daha
fazla tilkkenme yasadiklar1 mesleki doyum acisindan ise aralarinda anlamli bir fark olmadigi
sonucuna ulagmislardir. Cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma ve kendini gergeklestirme alt
boyutlarinda, yas degiskeninin duyarsizlasma ve genel mesleki tiikenmislik ortalamasinda,
medeni durumun duygusal tiikenme alt boyutunda, gorev tiiriiniin kendini gerceklestirme,
kisiler arasi iligkiler alt boyutunda anlamli farklar yarattigi tespit edilmistir.

Argun ve Ozmen (2005), ilkogretim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile is
doyumlar1 arasindaki iliskinin c¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi igin yaptiklar
arastirmada 38 kadin ve 44 erkek olmak iizere toplam 82 6gretmenle calismiglardir. Arastirma
sonucunda dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda c¢esitli degiskenlere
gore anlaml diizeyde iliskinin oldugu belirlenmistir.

Teltik (2009), yaptig1 arastirmasinda 6gretmenlerin mesleki doyum, tiikenmislik ve

mesleki yeterlilik algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calisma yapmistir. Arastirma sonunda
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mesleki doyum ve tiikkenmislik arasinda negatif, mesleki doyum ve mesleki yeterlilik arasinda
pozitif, tiikenmislik ve mesleki yeterlilik algis1 arasinda negatif bir iligski oldugunu bulmustur.

Giindogdu (2013), sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikkenmislik diizeylerini
inceledigi ¢calismasinda, cinsiyet degiskeni ile mesleki doyum arasinda anlamli fark olmadig:
sonucuna ulagmistir. Fakat yas, mesleki kidem, medeni durum, egitim durumu gibi
degiskenler ile mesleki doyum arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Bayrak (2014), smif ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerini
karsilastirdigi ¢alismasinda, medeni durumun mesleki doyum {izerinde anlamli fark yarattigini
bekar ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla mesleki doyum yasadiklar1 sonucuna
ulagmustir.

Yurt disinda yapilan calismalar. Billingsley (1995), yaptig1 calismada 6zel egitim
ogretmenlerinin ve normal okul 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini karsilagtirmistir.
Arastirma sonunda 6zel egitim Ogretmenlerinin daha fazla tikkenmislik yasadigi sonucuna
ulagsmistir. Ayrica 6zel egitim 6gretmenlerinin meslekten ayrilmak isteme oranlarinin % 6-8
arasinda oldugunu, ayrilmak isteyenlerinin yarisinin yaptiklari isten memnun olmadigi tespit
edilmistir (Akt; Girgin ve Baysal, 2005).

Byrne (1991) yaptigi arastirmasinda cinsiyet degiskeni ile tiikenmiglik arasinda
anlamli bir fark oldugu, kadinlarin kisisel basari ve duygusal tiikkenme alt boyutunda ki
tilkenmislik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Thomas J.Sergiovanni 1967°de, yilindaki arastirmasinda Ogretmenlerin mesleki
doyumu iizerinde en fazla Herzberg’in kuramina gore isin kendisinin etkili oldugu sonucuna
varmistir.

Sargent ve Hannum (2000), Cin’de kirsal bolgede calisan simif Ogretmenlerinin

mesleki doyum diizeylerini arastirmistir. Arastirma sonucunda bu bolgeden calisan
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bundan dolay1 da mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Mesleki
kidemi diisiik, egitim seviyesi yliksek Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Zhongshan (2007), Sangay’da c¢alisan simif 6gretmenlerinin  mesleki doyum
diizeylerini inceleyen bir aragtirma yapmustir. Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin iyi
diizeyde mesleki doyum yasadiklari sonucuna ulagsmistir. Katilimcilarin mesleki doyumun
gelir ve terfi alt boyutlarin mesleki anlamli doyumsuzluk yasadiklar1 tespit edilmistir. Devlet
veya Ozel sektor de calismanin 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi iizerinde anlamli bir
farklilik yaratmamistir. Yas degiskenine gore mesleki doyum diizeyi incelendiginde yas
arttikca mesleki doyumunda arttig1 belirtilmistir. Cinsiyet degiskenine gore doyum diizeyi
incelendiginde erkekler kadinlara gére mesleki doyumun gelir alt boyutunda doyumlar1 daha
yiiksektir.

Bhat ve Zargar (2015), birinci kademe toplam 300 6gretmen iizerinde yapmis oldugu
calismasinda Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini cinsiyet ve mesleki kidem
degiskenlerine gore incelemislerdir. Yapilan istatiksel islemler sonucunda cinsiyet ve mesleki
kidemin, mesleki doyum diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu kanisina
varmislardir.

Hannum ve Sargent (2005), Cin’de ilkokul oOgretmenleri iizerinde yaptiklar
calismalarinda Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini cesitli degiskenler acisindan
incelemislerdir. Buna gore mesleki riitbe, yas ve gorev yapilan bolge degiskenleri ile mesleki
doyum arasinda fark anlamlidir fakat cinsiyet degiskeni ile mesleki doyum arasinda herhangi

bir iligki tespit edilememistir.
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Boliim III: Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin
toplamasi, ¢oziimlenmesi, yorumlanmasina dair agiklamalar yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Arastirma da sinif 68retmenleri ve 0zel egitim ogretmenlerinin tiikkenmislik ve mesleki
doyum algilarinin cinsiyet, yas, medeni hal, mesleki kidem, brans, calisma sekli, secme sansi
olsa ogretmenlik meslegini tekrar se¢ip se¢gmeme durumu arasinda ki iligkinin belirlenmesi
amagclandigi icin arastirmada karsilastirmali ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Iki ve daha fazla sayidaki degiskenin birlikte bir degisiminin mevcut olup olmadigini
eger bir degisim soz konusu ise derecesini belirlemek i¢in kullanilan arastirma yontemi
modellerine iligkisel tarama denir. Bu yontem modellerinden olan karsilastirma yapmaya
imkan veren Kkarsilikli iliskisel tarama modeli kullanilarak arastirmada kullanilan
degiskenlerin birlikte bir degisimi olup olmadig1 ve degisim olursa nasil oldugu hakkinda
aragtirmacilara bilgi verir. Fakat bu yontem tam anlamiyla gercek bir sonuca ulastirmaz fakat
bazi emareler vererek, arastirmadaki bir degiskenin durumu bildigimizde digerleri hakkinda
fikir yiirtitmemizi saglar.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada toplanacak veriler 2016-2017 yillar1 arasinda Antalya ilinin Alanya
ilgesinde ki bulunan resmi ilkokul, 6zel egitim uygulama okulu ve 6zel egitim siniflarinda
gorevli 6gretmenler olusturmaktadir. Ornekleme alinan okullarin listesi Ek C’de sunulmustur.

Calismanin 6rneklemini ise basit ve tesadiifii 6rnekleme yoluyla se¢ilen bu kurumlarda
ogretmenlik yapan 324 6gretmen olusturmaktadir. Geri donen 6lgeklerden elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Sorularin bos birakildig: tespit edilen 47 6lcek arastirmanin
analiz kismina dahil edilmemistir. Istatistiksek analizler geriye kalan 92’si erkek 185’i kadin

olmak iizere toplamda 277 6gretmen toplanan ol¢ekler ile yapilmstir.



57

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Ogretmen Sayilar

Cinsiyet Frekans(n) Yiizde(%)
Kadin 185 66.8
Erkek 92 33.2
Toplam 277 100

Veri Toplama Araclar

Calismada analizler SPSS 21 programi kullanilarak hazirlanmistir. Calismada
ogretmenlerin, tiikenmislik ve mesleki doyum algist arasindaki iliski diizeylerini
degerlendirmek amaciyla iki farkli Olgekten yararlanilarak Ogretmen goriisleri hakkinda
bilgilere ulasilmistir.

Arastirmada nicel verilerin toplanmasi amaciyla Maslach ve Jackson (1981)’1in
gelistirdigi “Maslach Tiikenmis Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)” ve Kuzgun,
Aydemir-Sevim ve Hamamc1 (1999) ‘nin gelistirdigi “Mesleki Doyum Olgegi” gerekli izinler
almarak kullanilmistir. Ayrica 6gretmenlerin kisisel bilgilerini belirlemek icin arastirmacinin
hazirladig1 “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Tiikenmislik olcegi. Maslach ve Jackson tarafindan Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO) 1981 yilinda gelistirilmistir. Olgek Tiirkce ye Ergin (1992) tarafindan uyarlanmis ve
baz1 degisikler yapilmistir. Orijinal Olgekte cevaplar 7 secenekli iken, bu durum Tiirk
kiiltiiriine uygun olmadig1 diisiiniildiigiinden ol¢ek Ergin tarafindan cevaplar 5 secenekli
olacak sekilde degistirilmistir.

Maslach tiikenmislik olgegi iic alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin puanlanmasinda
asamasinda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutu sorulart; 1 “hi¢cbir zaman™; 2 “cok

nadir”; 3 “bazen”; 4 “cogu zaman” ve 5 ise “her zaman” seklinde puanlanmis, kisisel basari
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alt boyutu sorular ise tam tersi olacak sekilde puanlanarak degerlendirilmistir. Boylelikle
Olcegin genelinde ve alt boyutlarinin tiimiinden alinan puanlar yiikseldik¢e tiikenmislik
diizeyinin de arttig1 kabul edilmistir.

Tablo 2

Tiikenmislik Olgegi Alt Faktorleri ve Madde Numaralar

Motivasyonun Olcegi Alt Faktorleri Maddeler

Kisisel Basar1 Faktorii 4,79,12,14,17,18,19
Duyarsizlasma Faktorii 5,10,11,15,21,22
Duygusal Tiikkenme Faktorii 1,2,3,6,8,13,16,20

Bu arastirmada kullanilan tiikkenmislik 6lgeginin Alpha i¢ giivenirlik katsayist alt
faktorler icin kisisel basari. 72, duygusal tiikkenme. 836, duyarsizlasma. 439 ve dlcegin geneli
icin. 817 olarak bulunmus, bu bulguya gore Olgme aracinin gecerli ve giivenilir oldugu
belirtilmistir.

Mesleki doyum olcegi. Ogretmenlerin mesleki doyumu diizeylerini belirlemek igin
Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamc1 (1999)’nin gelistirdigi is yerinde calisan kisilerin, o is
yerinde ne kadar mutlu oldugunu ve mesleki doyumunu belirlemek amacli iki faktdr kurami
esas aliarak gelistirilmis 20 maddeden olusan 5 dereceli likert tipi olan “Mesleki Doyum
Olgegi” kullanilmustir. Olgekte 14 tane olumlu, 8 tane olumsuz ciimle vardir. Olcege verilen
cevaplarin puanlanmasi “Hicbir Zaman” 1 puan “Nadiren” 2 puan “Ara Sira” 3 puan “Sik
Sik” 4 puan “Her Zaman” 5 puan seklindedir. Olcekten alinan puanlar yiikseldikce mesleki
doyum diizeyinin de arttig1 kabul edilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan mesleki doyum olceginin Alpha i¢ giivenirlik katsayisi
Olcegin geneli icin. 911 olarak bulunmus, bu bulguya gore 6l¢cme aracinin gegerli ve giivenilir

oldugu belirtilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Olgeklerin uygulanmasi igin gerekli izinler Antalya i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden
alinmis ve Alanya ilge merkezinde bulunan Ek C’de belirtilen okullara bizzat arastirmaci
tarafindan katilimcilara gerekli agiklama ve Olgegin uygulamasi detaylariyla anlatilarak
dagitilmis daha sonra doldurulan 6lgme araclar tekrar toplanmistir. Olceklerin uygulanmasi
ve kullanilmasi icin alinan izinler Ek A da mevcuttur. Olcek de ii¢ boliim bulunmaktadir.
Birinci bolim ‘‘Kisisel Bilgiler’” ile ilgili 7 soru, ikinci bolim 22 sorudan olusan
““Tiikenmislik Olcegi’” Uciincii boliimde ise 20 sorudan olusan ‘‘Mesleki Doyum Olgegi’’
bulunmaktadir. Veri toplama islemi yaklasik bes hafta siirmiistiir. Olcek 324 Kisiye
uygulanmistir. Eksik veya hatali doldurulan 47 6lcek analiz dis1 birakilarak 277 olgek ile

istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
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Calisma Grubunu Olusturan Ilkogretim Sinif Ogretmenleri Ve Ozel Egitim Ogretmenlerinin

Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans (N) Yiizde %
Cinsiyet
Kadin 185 66.8
Erkek 92 33.2
Yas
20-29 yas 69 24.9
30-39 yas 74 26.7
40 ve iizeri yas 134 48.4
Medeni Hal
Evli 212 76.5
Bekar 65 23.5
Mesleki Kidem
1-5 yil 83 30
6-10 y1l 30 10.8
11 yil ve iizeri 164 59.2
Brang
Sinif Ogretmeni 165 59.6
Ozel Egitim Ogretmeni 112 40.4
Calisma Sekli
Kadrolu 207 74.7
Ucretli 70 25.3
Se¢me Sansiniz olsa yine 6gretmen olur musunuz?
Evet 207 74.7
Hayir 70 253
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Tablo 3’de verilen yiizde ve frekanslara gore arastirmaya katilan 277 6gretmenin 185’1
kadin (%66.8), 92’si erkek (%33.2)’tir. Katilimcilarin 69 (%24.9)’u 20-29 yas araliginda, 74
(%26.7)1 30-39 yas araliginda, 134 (%48.4)’(i 40 yas ve iizeri araliginda bulunmaktadir.
Ogretmenlerin 212 (%76.5)’si evli 65 (%23.5)’i bekardir. Ogretmenlerin kurumda calistiklari
yil bakimindan, 83 (%30)’ii 1-5 yil arasinda, 30 (%10.8)’u 6-10 yil arasinda, 164 (%59.2)’i
11 y1l ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 165 (%59.6)’i simf 6gretmeni olarak,
112 (%40.4)’si de Ozel egitim Ogretmeni olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 207
(%74.7)’si kadrolu 70 (%25.3)’1 de iicretli olarak caligmaktadir. Ayrica katilimcilara secme
sansiniz olsa yine Ogretmen olur musunuz? Sorusu soruldugunda 207 (%74.7)’si evet 70
(%25.3)’1 de hayir cevabini vermistir.
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Sinif 6gretmenleri ve 6zel egitim 6Zretmenlerinin titkkenmislik ve mesleki doyum algis1
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in elde edilen veriler SPSS(Statistic Program For Social
Scientes) 21 programi kullamilarak istatistiksel analizi yapilmistir. Ilk 6nce Kolmogorov-
Smirnov Normallik Testi ile verilen normal dagilip dagilmadi incelenmistir. Verilerin normal

dagilmadig tespit edildikten sonra analize geg¢ilmistir.

Arastirmanin birinci asamasinda betimsel incelemeler ikinci agsamasinda baglantisal
incelemeler analiz edilmistir.

Arastirmada kisisel verilerini analiz etmek icin frekans, ylizde; alt problemlerin
verilerinin analizinde ise aritmetik ortalama, standart sapma, Mann-Whitney U, Kruskal-

Wallis analizi ve Spearman Korelasyon testi gibi Spss testleri kullanilmastir.

Ik olarak Maslach tiikenmislik 6lceginin faktor analizi yapilarak katilimcilarin
Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt faktorlerine ve tiikenmislik davrams diizeylerine ait
betimsel istatistikleri yer verilmistir. Daha sonra Cinsiyet, medeni hal, brans, calisma sekli,

secme sansiniz olsa yine 6gretmen olur musunuz? Sorular1 Maslach Tiikenmislik Olcegi ve alt
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boyutlarinin arasindaki farkliliklarin analizi icin Mann-Whitney U kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan dl¢egin ve alt boyutlarinin yas ile arasinda ki iliskiyi ve mesleki kidemini analiz
etmek i¢cin Kruskal-Wallis ile karsilastirilmis farkligin hangi gruptan geldigini belirlemek
amactyla Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir. Arastirmada tiim verilerin analiz
sonugclar1 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Ikinci olarak katilimcilarin mesleki doyum
diizeylerine ait betimsel istatistiklere yer verilmistir. Mesleki Doyum Olceginin cinsiyet, yas,
medeni hal, mesleki kidem, brans, calisma sekli, secme sansi olsa yine Ogretmen
olumusunuz? Degiskenlerine gore fark analizleri yapilmistir.

Calismanin son asamasinda ise tikkenmislik Olgegi alt boyutlar1 arasinda ayrica
ogretmenlerin tilkenmislik ve mesleki doyum diizeyi algilar1 arasinda iliski olup olmadigi

incelenmistir. Bu iligkiler Spearman Korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir.
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Boliim IV: Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerinin branslarina gore tilkenmislik ve mesleki
doyum diizeylerini belirlemek amaciyla 6l¢cekler aracilifiyla toplanan verilen analiz edilmesi
ile ilgili bulgular ve bu bulgularin yorumlar1 yer almaktadir. ilk 6nce Ogretmenlerin
branslarina gore tiikenmislik diizeyi ve tiikenmislik faktorlerine ait bulgulara ikinci olarak
mesleki doyum diizeylerine ait bulgulara {igiincii olarak tiikkenmislik ve mesleki doyum

algilart arasinda ki iliskiye ait bulgulara yer verilmis ve yorumlanmistir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Siif 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin, Ol¢egin alt faktorlerine ve geneline ait aritmetik ortalamasi ve
standart sapmasina ait betimsel istatistikler Tablo 4’de sunulmustur.
Tablo 4
Sumif Ogretmen Goriiglerine Iliskin Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarimin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler N X Ss
Duygusal Tiikenme 165 2,03 ,80
Duyarsizlagsma 165 1,84 ,36
Kisisel Basari 165 1,88 ,58
Toplam MTO 165 1.92 ,38

Tablo 4 incelendiginde smif 6gretmenlerin goriislerine yonelik tiikenmislik diizeyleri
ve tiikkenmisligin alt boyutlarina ait standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri
goriilmektedir. Duygusal tiikenme alt boyutunun standart sapmasi ve aritmetik ortalama

degerleri X= 2,03, Ss= ,80; duyarsizlasma alt boyutunun standart sapmasi ve aritmetik
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ortalama degerleri Y= 1,84, Ss=,36; kisisel basar1 alt boyutunun degerleri Y= 1,88, Ss=,58 ve
sinif 6gretmenlerinin genel tiikkenmislik diizeyi standart sapmasi ve aritmetik ortalama degeri

ise Y= 1,92, Ss=,38 olarak goriilmektedir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ozel egitim 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi. Arastirmaya katilan 6zel egitim
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin, Olgcegin alt faktorlerine ve geneline ait aritmetik
ortalamas1 ve standart sapmasina ait betimsel istatistikler Tablo 5’de sunulmustur.
Tablo 5
Ozel Egitim Ogretmen Goriislerine Iliskin Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarimin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler N X Ss
Duygusal Tiikkenme 112 1,81 ,84
Duyarsizlagsma 112 1,91 ,50
Kisisel Basar1 112 2,16 55
Toplam MTO 112 1.97 54

Tablo 5 incelendiginde Ozel egitim Ogretmenlerin goriislerine yonelik tiikenmislik
diizeyleri ve tiikenmisligin alt boyutlarina ait standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri
goriilmektedir. Duygusal tiikenme alt boyutunun standart sapmasi ve aritmetik ortalama
degerleri X= 1,81, Ss= ,84; duyarsizlasma alt boyutunun standart sapmasi ve aritmetik
ortalama degerleri X= 1,91, Ss=,50; kisisel basar1 alt boyutunun degerleri N= 2,16, Ss=,55 ve
0zel egitim 6gretmenlerinin genel tilkkenmislik diizeyi standart sapmasi ve aritmetik ortalama

degeri ise X= 1,97, Ss=,54 olarak goriilmektedir.
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Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Smif ve Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin ayr1 ayri demografik
degiskenlere gore irdelenmesi.

Cinsiyet degiskeni acisindan tiikenmislik diizeyine ait bulgular. Sinif
ogretmenlerinin ve 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin
cinsiyet degiskenine gore farkini ortaya koymak igin yapilan Mann-Whitney U analiz
sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
Suif Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin

Cinsiyet Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Cinsiyet N SiraOrt.  Sira Toplam U z p

Duygusal Tiikenme Kadin 102 85,56 8727,00 2952,00 -877  380%*
Erkek 63 78,86 4968,00

Duyarsizlasma Kadin 102 80,17 8177,00 292400 -986 ,324%*
Erkek 63 87,59 5518,00

Kisisel Basari Kadn 102 81,03 826550  3012,50 -,675 ,500%*
Erkek 63 86,18 5429,50

Toplam MTO Kadin 102 81,51 831400 3061,00 -510 ,610%*
Erkek 63 8541 538100

Smif 6gretmenlerinin cinsiyete gore duygusal tilkenme diizeylerinin farklilagmasina
iliskin yapilan Mann-Whitney U testi sonucunun gosterildigi Tablo 6’da kadin simf
ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeyi ile erkek simif Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeyi arasindaki farkin anlamlilik degeri p=0,380>0,05 olarak tespit edilmis olup iki grup

arasinda anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur.
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Sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasina iliskin
yapilan Mann-Whitney U testi sonucu Tablo 6’da sunulmustur. Kadin simif 6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyi ile erkek simif ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyi arasindaki farkin
anlamlilik degeri p=0,324>0,05 olarak tespit edilmis olup iki grup arasinda anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur.

Siif 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasina iliskin
yapilan Mann-Whitney U testi sonucunun gosterildigi Tablo 6’da kadin sinif d6gretmenlerin
kisisel basar1 diizeyi ile erkek sinif 6gretmenlerin kisisel basari1 diizeyi arasindaki farkin
anlamlilik degeri p=0,500>0,05 olarak tespit edilmis olup iki grup arasinda anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur.

Tablo 6’ya gore smif Ogretmenlerinin genel tiikkenme diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda ogretmenlerinin genel tiikkenmislik
algilarinin ortalama puanlarin da p >0,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 7
Ozel Egitim Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlarin Cinsiyet Degiskenine Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N SiraOrt.  Sira Toplami U zZ p

Duygusal Tiikkenme Kadin 83 52,33 4343,50 857,50 -2,307 ,021*
Erkek 29 68,43 1984,50

Duyarsizlagsma Kadin 83 51,67 4289,00 803,00  -2,692 ,007*
Erkek 29 70,31 2039,00

Kisisel Basari Kadin 83 56,66 4702,50 1190,50  -,087  ,931%**
Erkek 29 56,05 1625,50

Toplam MTO Kadin 83 53,26 4420,50 934,50 -1,789 ,074%**

Erkek 29 65,78 1907,50
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Tablo 7 incelendiginde 6zel egitim Ogretmenlerinin duygusal tilkenme alt boyutu
algilart ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklibk bulunmustur (U=857,50
p<.05).Arastirmaya katilan erkek o©zel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikenme sira
ortalamast kadin 6zel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikkenme sira ortalamasindan daha
yiiksektir. Duyarsizlasma alt boyutu acisindan bakildiginda erkek ve kadin ozel egitim
ogretmenlerinin algilar1 arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur (U=803,00 p<.05). Erkek
ozel egitim Ogretmenlerinin duyarsizlasma alt boyutu ortalamast kadin o6zel egitim
ogretmenlerinin duyarsizlagsma alt boyutu sira ortalamasindan daha yiiksektir. Tiikenmisligin
diger alt boyutlarindan kisisel basar1 (U=1190,50 p>.05) ve genel tiikenmislik ortalamasi
(U=934,50 p>.05) cinsiyete gore anlaml1 bir farklilik gostermemektedir.

Yas degiskeni acisindan tiikkenmislik diizeyine ait bulgular. Sinif ve 6zel egitim
ogretmenlerinin tilkenmiglik diizeyleri yas degiskeni agisindan incelenirken normal dagilim
gostermeyen gruplarda {ic veya daha fazla sayida grubun ortalamalar1 arasindaki anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla non-parametrik test tekniklerinden

Kruskal Wallis testi kullanilmustir.
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Tablo 8

Sunif Ogretmenlerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin

Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Degisken Yas N Sira Ort.  Sd H p Anlaml1 Fark
Duygusal Tiikkenme 1)20-29 yas 8 48,88 2 4371  112%* yok
2)30-39 yas 35 82,93 2
3)40 yas 122 85,26 2
ve lizeri
Duyarsizlagma 1)20-29 yag 8 65,56 2 1,403 ,496%** yok
2)30-39 yas 35 87,34 2
3)40 yas 122 82,90 2
ve lizeri
Kisisel Basar1 1)20-29 yas 8 79,69 2 1,865 ,394%* yok
2)30-39 yag 35 92,74 2
3)40 yas 122 80,42 2
ve lizeri
Toplam 1)20-29 yas 8 54,13 2 3,092 213%** yok
. . 2)30-39 yas 35 85,30 2
Tiikenmislik 340yasve 122 8423 2
Ortalamasi tizeri
*p<0,05

Tablo 8’e gore sinif ogretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basari
ve tilkenmislik ortalamasinin yasa gore farklilagsmasina iliskin Kruskal Wallis testi sonuglari
yer almaktadir. S6z konusu sonuglara gore sinif ogretmenlerinin algilarina gére duygusal
tikenme [H (2)= 4,371, p> ,05], duyarsizlasma [H (2)= 1,403, p> ,05], kisisel basar1 [H (2)=
1,865, p> ,05] ve tiikkenmislik ortalamasi [H (2)= 3,092 , p> ,05] diizeylerinde yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik ortaya cikmamistir. Bu durum yas degiskenine gore simif
ogretmenlerinin tiikkenmislik alt boyutlar1 ve genel ortalamasina ic¢in benzer algilara sahip

olduklari seklinde agiklanabilir.
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Tablo 9

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlarin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Degisken Yas N Sira Ort.  Sd H p Anlamli Fark
1)20-29 yas 61 54,13 2 9,840 ,007* var
Duygusal Tiikenme 2)30-39 yas 39 51,74 2
3)40 yas 12 84,00 2
ve iizeri
1)20-29 yas 61 52,16 2 7,374 ,025%* var
Duyarsizlagsma 2)30-39 yas 39 56,17 2
3)40 yas 12 79,67 2
ve iizeri
1)20-29 yas 61 59,29 2 4,729 ,094%** yok
Kisisel Basar1 2)30-39 yas 39 48,31 2
3)40 yas 12 68,96 2
ve iizeri
Toplam 1)20-29 yag 61 55,18 2 9,357 ,009* var
. . 2)30-39 yas 39 50,46 2
Titkenmislik 3)40yasve 12 82,83 2
Ortalamasi tizeri
*p<0,05

Tablo 9’a gore 6zel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve tiikenmislik ortalamasinin yasa gore farklilagsmasina iligkin Kruskal Wallis testi
sonuclar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuclara gore 6zel egitim 6gretmenlerinin algilarina
gore kisisel basar alt boyutu [H (2)= 4,729, p>.05] ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark
ortaya ¢ikmamistir. Bu durum yas degiskenine gore 6zel egitim 6gretmenlerinin kisisel basari

titkenmislik alt boyutu i¢in benzer algilara sahip olduklari seklinde acgiklanabilir.
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Ozel egitim 6gretmenlerinin algilarina gore duygusal tiikenme [H (2)= 9,840, p<.05]
ve duyarsizlasma diizeylerinde [H (2)= 7,374, p<.05] yas degiskenine gore anlamli bir
farklihk goriilmektedir. Ozel egitim ogretmenlerinin duygusal tiikenme algilar1 ile
duyarsizlasma algilarinin yas degiskenine gore farklilik gostermesi iizerine bu farkliligin
hangi yas araligindan olduguna iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 10’da

sunulmustur.
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Tablo 10

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlarin Yas Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Yas N SwaOrt. Sira Toplami U zZ p
Duygusal Tiikkenme 1)20-29 yas 61 51,41  3136,00 1134,000 -394  ,693%*

2)30-39 yas 39 49,08 1914,00

Duyarsizlagsma 1)20-29 yas 61 49,07 2993,50 1914,000 -,623  ,533%**

2)30-39 yas 39 52,73  2056,50

Duygusal Tiikkenme 2)30-39 yas 39 22,67 884,00 104,000 -2,897 ,004*
3)40 yas 12 36,83 442,00
ve lzeri

Duyarsizlagsma 2)30-39yas 39 23,44 914,00 134,000 -2,244 ,025%*
3)40 yas 12 34,33 412,00
ve lzeri

Duygusal Tiikkenme 1)20-29 yas 61 33,72  2057,00 166,000 -2,986 ,003*
3)40 yas 12 53,67 644,00
ve lzeri

Duyarsizlagma 1)20-29 yas 61 34,08 2079,00 188,000 -2,681 ,007*

3)40 yas 12 51,83 622,00

ve lzeri
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Tablo 10°’da oOzel egitim Ogretmenlerinin yas diizeylerine gore anlamli farklilik
gosteren duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerine iliskin yapilan Mann-Whitney U
testi sonucunda 40 yas ve iizeri 6zel egitim 6gretmenlerinin 30-39 yas araligindaki 6zel egitim
ogretmenlerine gore (U= 104,000 p< ,05) , yine 40 yas ve lizeri 0zel egitim 0gretmenlerinin
20-29 yas araligindaki ozel egitim Ogretmenlerine gore (U= 166,000 p< ,05) duygusal
tikenmislik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglara gore 6zel
egitim Ogretmenlerinin 40 yas ve iizeri calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Yapilan test sonucunda, 40 yas ve lizeri 6zel egitim Ogretmenlerinin 30-39 yas
araligindaki 6zel egitim ogretmenlerine gore (U= 134,000 p< ,05) , yine 40 yas ve lizeri 6zel
egitim Ogretmenlerinin 20-29 yas araligindaki 6zel egitim ogretmenlerine gére (U= 188,000
p< ,05) duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore 40 yas ve lizeri calisan Ozel egitim 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Medeni hal degiskeni acisindan tiikenmislik diizeyine ait bulgular. Sinif ve 6zel
egitim Ogretmenlerin tilkkenmislik 6lceginden aldiklar1 puanlarin medeni hal degiskenine gore
farkim1 ortaya koymak amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 11’°de

verilmistir.
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Stif Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin

Medeni Hal Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Medeni Hal N

Duygusal Tiikkenme Evli

Bekar
Duyarsizlagsma Evli

Bekar
Kisisel Basari Evli

Bekar

Toplam MTO Evli

Bekar

150

15

150

15

150

15

150

15

SiraOrt.  Sira Toplami

82,88
84,17
82,89
84,10
81,16
101,43
82,02

92,77

12432,50
1262,50
12433,50
1261,50

12173,50
1521,50
12303,50

1391,50

U zZ p

1107,50 -,099 ,921**

1108,50 -,095 ,924%**

848,50 -1,574 ,116**

978,50 -,831 ,406**

Arastirma kapsamu igindeki sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme (U= 1107,50 p>

,05), duyarsizlasma (U= 1108,50 p> ,05), kisisel basar1 (U= 848,50 p> ,05) ve genel

tikenmislik diizeyi (U=

978,50 p>

,05) algilarinin medeni hal degiskenine gore

farklilagmasina iliskin yapilan Mann-Whitney “U” testi sonuc¢lar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Smif 6gretmenlerinin tikkenmislik ve tiikkenmisligin alt boyutlar1 diizeyleri ile medeni hal

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. S6z konusu arastirmaya katilan sinif

O0gretmenlerin genelinin evli olmasinin sonucu dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Ozel Egitim Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlarin Medeni Hal Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken

Duygusal Tiikkenme Evli

Bekar
Duyarsizlagsma Evli

Bekar
Kisisel Basari Evli

Bekar

Toplam MTO Evli

Bekar

Medeni Hal N

62

50

62

50

62

50

62

50

Sira Ort. Sira Toplami

55,86
57,29
55,17
58,15
54,40
59,11
54,24

59,30

3463,50
2864,50
3420,50
2907,50

3372,50
2955,50
3363,00

2965,00

U

1510,50

1467,50

1419,50

1410,00

-,232

-,489

-, 766

-,820

,816%*

,025%%

443

A12%

Arastirma kapsamu igindeki Ozel egitim Ogretmenlerinin duygusal tikenme (U=

1510,50 p> ,05), duyarsizlasma (U= 1467,50 p> ,05), kisisel basar1 (U= 1419,50 p> ,05) ve

genel tiikenmislik diizeyi (U= 1410,00 p> ,05) algilarinin medeni hal degiskenine gore

farklilagmasina iliskin yapilan Mann-Whitney “U” testi sonuclar1 Tablo 12°de sunulmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlar1 diizeyleri ile medeni

hal degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Mesleki kidem degiskeni acisindan tiikkenmislik diizeyine ait bulgular. Sinif ve

ozel egitim ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri mesleki kidem degiskeni agisindan

incelenirken normal dagilim gostermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun

ortalamalar1 arasindaki anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla

non-parametrik test tekniklerinden Kruskal Wallis testi kullanilmuistir.
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Tablo 13

Stif Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sonuglar

Degisken Mesleki Kidem N SwaOrt.  Sd H p Anlaml1 Fark

D1-5y1l 7 52,14 2 3,514 ,173%% yok
Duygusal 2)6-10 y1l 13 7585 2
Tiikenme

311yl 145 85,13 2

ve lizeri

1)1-5 yil 7 7157 2 ,604 7397 yok
Duyarsizlasma 2)6-10 yil 13 7835 2

311yl 145 83,97 2

ve lizeri

D1-5y1l 7 100,93 2 1,039 ,595%% yok
Kisisel Basart  2)6-10 yil 13 81,77 2

311 yil 145 82,24 2

ve lizeri

1)1-5 y1l 7 66,00 2 1,336 ,513%* yok
Toplam 2)6-10 yil 13 7565 2
Tikenmislik
Ortalamasi 311 yil 145 84,48 2

ve lzerl

*p<0,05
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Tablo 13’ e gore sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel basari
ve tiikenmislik ortalamasinin mesleki kideme gore farklilagsmasina iliskin Kruskal Wallis testi
sonuclar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglara gore sinif ogretmenlerinin algilarina gore
duygusal tikkenme [H (2)= 3,514, p> ,05], duyarsizlasma [H (2)= 0,604, p> ,05], kisisel basar1
[H (2)= 1,039, p> ,05] ve tiikkenmislik ortalamas1 [H (2)= 1,336, p> ,05] diizeylerinde mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu durum arastirmaya
katilan sinif 6gretmenlerinin cogunun ayni mesleki kideme sahip oldugunu, bu durumda
tikenmislik alt boyutlar1 ve genel ortalamasina i¢in benzer algilarinin olabilecegi seklinde

aciklanabilir.
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Ozel Egitim Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sonuglart

Degisken

Duygusal
Tiikkenme

Duyarsizlagsma

Kisisel Basar1

Toplam
Tikenmislik
Ortalamasi

Mesleki Kidem N

1)1-5 yil
2)6-10 y1l
311 yil

ve lzeri

1)1-5 yil
2)6-10 y1l
3)11 yil

ve lzerl

1)1-5 yil
2)6-10 y1l
311 yil

ve lzeri

1)1-5 yil
2)6-10 y1l
3)11 yil

ve lzerl

76

17

19

76

17

19

76

17

19

76

17

19

Sira Ort.

49,81
68,21

72,79

52,66
60,21

68,53

56,55
49,32

62,71

52,48
59,62

69,79

2

Sd H

2 10,292

2

2

2 3,980

2

2

2 1,536

2

2
4,512

p Anlaml1 Fark
,006%* var
,137%% yok
A464%* yok
,105%* yok

#p<0,05
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Tablo 14°e gore Ozel egitim ogretmenlerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve tiikkenmislik ortalamasinin mesleki kidem degiskenine gore farklilasmasina iliskin
Kruskal Wallis testi sonuglart yer almaktadir. S6z konusu sonuglara gore oOzel egitim
ogretmenlerinin algilarina gore duyarsizlagsma alt boyutu [H (2)= 3,980, p>.05] kisisel basar1
alt boyutu [H (2)= 1,536, p>.05] genel tiikenmislik ortalamasi1 [H (2)= 4,512, p>.05] ile
mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Ozel egitim dgretmenlerinin algilarma gore duygusal tiikenme alt boyutunun [H (2)=
10,292 , p<.05] mesleki kidem degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Ozel
egitim ogretmenlerinin duygusal titkenme algilarinin mesleki kidem degiskenine gore farklilik
gostermesi tizerine bu farkliligin hangi kidem grubundan kaynakli olduguna iligkin Mann-

Whitney U testi sonuglar1 tablo 15’de sunulmustur.
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Ozel Egitim Ogretmenlerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar:

Puanlarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Mesleki Kidem N

Duygusal

Tiikkenme

Duygusal

Tiikkenme

Duygusal

Tiikkenme

H1-5y1l

2)6-10 yil

2)6-10 y1l
3)11 y1l

ve lzeri

)1-5yil
3)11 y1l

ve lizeri

76

17

19

76

19

SiraOrt.  Sira Toplami

44,17

59,65

17,56

19,34

44,14

63,45

3357,00

1014,00

298,50

367,50

3354,50

1205,50

U z

431,000 -2,147

145,500  -,508

428,500 -2,743

,032%

LO011%*

,006*

Tablo 15’de ozel egitim

ogretmenlerinin mesleki kidem diizeylerine gore anlamli

farklilik gosteren duygusal tiikenmislik alt boyutuna iliskin yapilan Mann-Whitney U testi

sonucunda 6-10 y1l arasinda ki mesleki kideme sahip 6zel egitim 6gretmenlerinin 1-5 yil

kidem araligindaki 6zel egitim ogretmenlerine gore (U= 431,000 p< ,05), yine 11 yil ve iizeri

kidemli 6zel egitim 6gretmenlerinin 1-5 y1l araligindaki 6zel egitim 6gretmenlerine gore (U=

428,500 p< ,05) duygusal tiikenmiglik algilar1 arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore 6-10 yil ve 11 yil ve lizeri kidemli 6zel e8itim 6gretmenlerinin 1-5 yil

kidemli 0zel egitim Ogretmenlerine gore duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu soylenebilir.
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Brans degiskeni acisindan tiikenmislik diizeyine ait bulgular. Sinif ve 6zel egitim
ogretmenlerinin Maslah Tiikenmislik Olceginden aldiklar1 puanlarin brang degiskenine gore
farkin1 ortaya koymak amaciyla yapilan non-parametrik test olan Mann-Whitney U sonuglari
Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16
Stif Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin

Brans Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Brans N SiraOrt.  Sira Toplami U z p

Duygusal Tikkenme S.O. 165 151,71  25032,50 714250  -3,212 ,001%*
O.EO. 112 12027  13470,50

Duyarsizlasma  S.O. 165 137,78 2273350  9038,50  -,312 755
O.EO. 112 14080  15769,50

Kisisel Bagari S.O. 165 120,88 1994450 624950  -4,587 ,000*
O.E.O. 112 165,70 18558,50

Toplam MTO S.O. 165 14044 2317300 9002,50 -,364 716%

OEO. 112 13688  19330.00

Tablo 16 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme alt boyutu algilar ile
ozel egitim dgretmenlerinin duygusal tiikenme alt boyutu algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (U=7142,50 p<.05).Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkkenme
sira ortalamas1 0zel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikkenme sira ortalamasindan daha
yiiksektir. Kisisel basari alt boyutu agisindan bakildiginda sinif 6gretmenleri ve 6zel egitim
ogretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (U=6249,50 p<.05). Ozel
egitim Ogretmenlerinin kisisel basari ortalamasi simif Ogretmenlerinin kisisel basari sira

ortalamasindan daha yiiksektir. Tiikenmigligin diger alt boyutlarindan duyarsizlagsma
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(U=9038,50 p>.05) ve genel tiikkenmislik ortalamasinin (U=9002,50 p>.05) bransa gore
anlaml1 bir farklilik gostermemektedir.

Cahisma sekli acisindan tiikenmislik diizeyine ait bulgular. Bu baslikta sinif
Ogretmenlerinin ve 0©zel egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin calisma sekli
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Bu amagla
istatistiksel analiz testlerinden faydalanilmistir.

Tablo 17
Stif Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin

Calisma Sekli Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Calisma Sekli N SiraOrt. Sira Toplami1 U z p

Duygusal Tikkenme Kadrolu 156 84,92 13247,50 402,50 -2,153 ,031*
Ucretli 9 49,72 447,50

Duyarsizlagsma Kadrolu 156 84,20 13135,50 514,50 -1,369  ,171**
Ucretli 9 62,17 559,50

Kisisel Basar1 Kadrolu 156 81,29 12680,50 434,50 -1,927  ,054%*%*
Ucretli 9 112,72 1014,50

Toplam MTO Kadrolu 156 83,61 13043,50 606,50 -,686 ,493 %%

Ucretli 9 72,39 651,50

Tablo 17 incelendiginde simif Ogretmenlerinin c¢alisma sekillerinin tiikenmisligin
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 ile genel ortalamasi tizerinde anlamli bir farkliliga
neden olmadigr anlasilmistir (p>.05). Ancak duygusal tiikkenme alt boyutu ile simf
ogretmenlerinin ¢alisma sekli arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (U=402,50
p<.05). Bu fark incelendiginde kadrolu sinif 6gretmenlerin duygusal tiikenme algilarinin

ticretli olarak ¢alisan sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.



Tablo 18

82

Ozel Egitim Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlarin Calisma Sekli Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Calisma Sekli N SiraOrt.  Sira Toplami U z p
Duygusal Tiikkenme Kadrolu 51 64,50 3289,50 1147,50 -2,393  ,017*
Ucretli 61 49,81 3038,50
Duyarsizlagma Kadrolu 51 60,46 3083,50 1353,50 -1,194  ,232%*
Ucretli 61 53,19 3244,50
Kisisel Basari Kadrolu 51 53,35 2721,00 1395,00 -,941 ,347H*
Ucretli 61 59,13 3607,00
Toplam MTO Kadrolu 51 60,14 3067,00 1370,00 -1,085  ,278**
Ucretli 61 53,46 3261,00
Tablo 18 incelendiginde 0©zel egitim Ogretmenlerinin ¢alisma  sekillerinin

tilkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 ile genel ortalamasi {lizerinde

anlamlhi bir farkliliga neden olmadigi anlasilmistir (p>.05). Ancak duygusal tiikenme alt

boyutu ile 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢alisma sekli arasinda anlamli bir farklilik oldugu

saptanmistir (U=1147,50 p<.05). Bu fark incelendiginde kadrolu 6zel egitim &gretmenlerin

duygusal tiikenme algilarinin iicretli olarak calisan 6zel egitim Ogretmenlerine gore daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlik meslegini tekrar secip secmeme durumunun tiikenmislik diizeyine

ait bulgular. Bu soru sinif 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenlerinin tekrar meslek se¢me

sans1 olsa bu meslegi secip se¢cmeme degiskeninin tilkenmislik diizeyine gore farklilasip

farklilasmayacagini test etmek i¢in arastirllmistir. Bunun icin iki bagimsiz grubun
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ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in non- parametrik
testlerden Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

Tablo 19

Sinif Ogretmenlerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin

Meslegi Tekrar Se¢cme Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Degisken  Bu Meslegi Secerim N SwaOrt.  Sira Toplami U z p

Duygusal Tikkenme Evet 121 71,79 8687,00  1306,00 -5,006 ,000*
Hayir 44 113,82  5008,00

Duyarsizlagsma Evet 121 79,70 9643,50  2262,50 -1,497 ,134%*
Hayir 44 92,08  4051,50

Kisisel Basari Evet 121 79,96 9675,00  2294,00 -1,362 ,173**
Hayir 44 91,36 4020,00

Toplam MTO Evet 121 72,61 8785,50  1404,50 -4,639 ,000%*
Hayir 44 111,58 4909,50

Tablo 19 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme alt boyutu algilari ile
segme sanst olsa tekrar bu meslegi secip se¢mesi arasinda anlamlhi bir farklilik
bulunmustur.(U=1306,00 p<.05).Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme
algisinin etkiledigi ayni meslegi tekrar segme durumuna hayir cevabini veren 6gretmenlerin
evet cevabin veren Ogretmenlere gore sira ortalamasi daha yiiksektir. Tiikenmisligin genel
ortalamasi acgisindan bakildiginda sinif &gretmenlerinin calistiklart meslegi tekrar se¢cme
algilart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (U=1404,50 p<.05). Hayir, bu meslegi
secmem cevabini veren ogretmenlerin sira ortalamasi evet tekrar bu meslegi secerim cevabini

veren Ogretmenlerin sira ortalamasindan daha yiiksektir. Tiikkenmisligin diger alt
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boyutlarindan duyarsizlasma (U=2262,50 p>.05) ve kisisel basar1 ortalamasinin (U=2294,00
p>.05) ayni meslegi tekrar se¢me iizerinde anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 20

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlarin Meslegi Tekrar Secme Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken  Bu Meslegi Secerim N SwaOrt.  Sira Toplami U zZ p

Duygusal Tiikkenme Evet 86 45,80 3938,50 197,500 -6,368 ,000%*
Hay1r 26 91,90 2389,50

Duyarsizlagsma Evet 86 49,46 4253,50 512,500 -4,222  ,000%*
Hay1r 26 79,79 2074,50

Kisisel Basari Evet 86 48,23 4148,00 407,000 -4,917 ,000%*
Hay1r 26 83,85 2180,00

Toplam MTO Evet 86 45,67 3928,00 187,000 -6,422  ,000%*
Hay1r 26 92,31 2400,00

Tablo 20 incelendiginde o6zel egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri
(U=187,000 p<.05) ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (U=197,500 p<.05)
, duyarsizlasma (U=512,500 p<.05) ve kisisel basar1 (U=407,000 p<.05) algilarinin secme
sanst olsa tekrar bu meslegi secip secmesi arasinda anlamli bir farklilhik bulunmustur.
Arastirmaya katilan 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik ve alt boyutlar1 algisinin
etkiledigi ayni1 meslegi tekrar secme durumuna hayir cevabimi veren Ogretmenlerin evet

cevabini veren 0gretmenlere gore sira ortalamasi daha yiiksektir.
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Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Smif oOgretmenlerin mesleki doyum diizeyi. Arastirmaya katilan simf
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin aritmetik ortalama ve standart sapmasina ait
betimsel istatistikler Tablo 21’de sunulmustur.
Tablo 21
Sitmif Ogretmenlerinin Goriislerine Iliskin Mesleki Doyum Olgeginin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ss

|

Mesleki Doyum 165 4,07 ,59

Tablo 21 incelendiginde simif Ogretmenlerin goriislerine yonelik mesleki doyum
diizeylerine ait standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri goriilmektedir. Mesleki doyum
diizeyinin standart sapmasi ve aritmetik ortalama degeri X= 4,07, Ss= ,59 olarak

goriilmektedir.

Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Ozel egitim 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi. Arastirmaya katilan 6zel egitim
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyinin aritmetik ortalama ve standart sapmasina ait betimsel

istatistikler Tablo 22’de sunulmustur.
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Tablo 22
Ozel Egitim Ogretmen Goriiglerine Iliskin Mesleki Doyum Olgeginin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Ss

|

Degisken N

Mesleki Doyum 112 4,05 75

Tablo 22 incelendiginde 6zel egitim 6gretmenlerin goriislerine yonelik mesleki doyum
diizeylerine ait standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri goriilmektedir. Ozel egitim
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyinin standart sapmasi ve aritmetik ortalama degeri X=

4,05, Ss=,75 olarak goriilmektedir.

Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Smif 6gretmenlerinin ve 6zel egitim ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin bir
takim demografik oOzelliklerine gore anlamli farklilik olup olmadigina bakmak iizere
arastirilmistir.

Cinsiyet degiskeni acisindan mesleki doyum diizeyine ait bulgular. Sinif
ogretmenlerinin ve 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum 6lceginden aldiklar1 puanlarin
cinsiyet degiskenine gore farkini ortaya koymak amaciyla yapilan Mann-Whitney U analiz

sonuglart Tablo 23’da verilmistir.
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Tablo 23

Stif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklart Puanlarin Cinsiyet Degiskenine

Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Cinsiyet N  SwaOrt. Sira Toplamu U z p

Kadin 102 83,16 8482,50 3196,500 -,055  ,956%*%*
Mesleki Doyum

Erkek 63 82,74 5212,50

Sinif 6gretmenlerinin cinsiyete gore mesleki doyum diizeyinin farklilasmasina iliskin
yapilan Mann-Whitney U testi sonucunun gosterildigi Tablo 23’de kadin simif 6gretmenlerin
mesleki doyum diizeyi ile erkek sinif 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi arasindaki farkin
anlamlilik degeri p=0,956>0,05 olarak tespit edilmis olup iki grup arasinda anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur.

Tablo 24
Ozel Egitim Ogretmenlerin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklart Puanlarin Cinsiyet

Degiskenine Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Degisken Cinsiyet N  SwraOrt. Sira Toplami U zZ p

Kadin 83 61,52 5106,00 787,000 -2,768  ,006*
Mesleki Doyum

Erkek 29 42,14 1222,00

Tablo 24 incelendiginde 0zel egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum algilan ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (U=787,000 p<.05).Arastirmaya
katilan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum sira ortalamasi erkek 6zel egitim

ogretmenlerinin mesleki doyum sira ortalamasindan daha yiiksektir.
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Yas degiskeni acisindan mesleki doyum diizeyine ait bulgular. Sinif ve 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri yas degiskeni agisindan incelenirken normal
dagilim gostermeyen gruplarda iic veya daha fazla sayida grubun ortalamalar1 arasindaki
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla non-parametrik test
tekniklerinden Kruskal Wallis testi kullanilmustir.

Tablo 25
Sunif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklart Puanlarin Yas Degiskenine Gore

Kruskal Wallis Testi Sonuclart

Degisken  Yas N Sira Ort.  Sd H p Anlaml1 Fark
1)20-29 yas 8 108,94 2 2,740 ,254%% yok

Mesleki 2)30-39yas 35 78,06 2
Doyum 3)40 yas 122 82,72 2

ve lizeri

#p<0,05

Tablo 25’e gore simf Ogretmenlerinin mesleki doyum ortalamasinin yasa gore
farklilasmasina iliskin Kruskal Wallis testi sonuglart yer almaktadir. S6z konusu sonuglara
gore simif 6gretmenlerinin algilara gore mesleki doyum [H (2)= 2,740, p> ,05] diizeyinde
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik ortaya ¢cikmamustir. Bu durum yas degiskenine gore
simif Ogretmenlerinin mesleki doyum igin benzer algilara sahip olduklart seklinde

aciklanabilir.
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Tablo 26

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Olceginden Aldigi Puanlarin Yas Degiskenine

Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Degisken  Yas N Sira Ort.  Sd H p Anlaml Fark
1)20-29 yas 61 59,59 2 1,814 ,404%* yok

Mesleki 2)30-39 yas 39 54,76 2
Doyum 3)40 yas 12 46,46 2

ve lizeri

*p<0,05

Tablo 26 gore 0zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum ortalamasinin yasa gore
farklilasmasina iliskin Kruskal Wallis testi sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu sonuglara
gore Ozel egitim Ogretmenlerinin algilarina gére mesleki doyum[H (2)= 1,814, p>.05] ile yas
degiskeni arasinda anlaml bir fark ortaya ¢cikmamistir. Bu durum yas degiskenine gore 6zel
egitim ogretmenlerinin mesleki doyum ic¢in benzer algilara sahip olduklar seklinde
aciklanabilir.

Medeni hal degiskeni acisindan mesleki doyum diizeyine ait bulgular. Sinif ve
ozel egitim oOgretmenlerin mesleki doyum Olceginden aldiklar1 puanlarin medeni hal
degiskenine gore farkim1 ortaya koymak amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari

Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27

Sinif Ogretmenlerin Mesleki Doyum Olceginden Aldiklari Puanlarin Medeni Hal Degiskenine

Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Medeni Hal N SiraOrt. Sira Toplami U zZ p
Evli 150 82,88 12431,50 1106,50  -,105 916%*
Mesleki Doyum
Bekar 15 84,23 1263,50

Arastirma kapsamui icindeki sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum (U= 1106,50 p>
,05), algilarinin medeni hal degiskenine gore farklilasmasina iliskin yapilan Mann-Whitney
“U” testi sonuglar1 Tablo 27 sunulmustur. Sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile
medeni hal degiskeni arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir. S6z konusu arastirmaya
katilan smif Ogretmenlerin genelinin evli olmasinin  sonucu dogrudan etkiledigi
diistiniilmektedir.
Tablo 28
Ozel Egitim Ogretmenlerin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Medeni Hal

Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Medeni Hal N SwraOrt. Sira Toplami U z p

Evli 62 53,71 3330,00 1377,00 -1,013  311%*
Mesleki Doyum

Bekar 50 59,96 2998,00

Arastirma kapsamu icindeki 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum (U= 1377,00
p> ,05), algilarinin medeni hal degiskenine gore farklilagsmasina iliskin yapilan Mann-
Whitney “U” testi sonuglar1 Tablo 28’de sunulmustur. Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki

doyum diizeyleri ile medeni hal degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Mesleki kidem degiskeni acisindan mesleki doyum diizeyine ait bulgular. Sinif ve
ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri mesleki kidem degiskeni acisindan
incelenirken normal dagilim gostermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun
ortalamalar1 arasindaki anlamh bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla
non-parametrik test tekniklerinden Kruskal Wallis testi kullanilmastir.

Tablo 29
Smif Ogretmenlerin Mesleki Doyum Olceginden Aldiklart Puanlarin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sonuglar

Mesleki
Degisken  Kidem N Sira Ort.  Sd H p Anlaml1 Fark
1)1-5 y1l 7 109,50 2 2,596 ,273%% yok
Mesleki 2)6-10 y1il 13 74,38 2
Doyum 3)11 yil 145 82,49 2
ve iizeri

*p<0,05

Tablo 29’a gore simif 6gretmenlerinin mesleki doyum ortalamasinin mesleki kideme
gore farklilasmasina iliskin Kruskal Wallis testi sonuclari yer almaktadir. S6z konusu
sonuclara gore sinif 6gretmenlerinin algilarina gore mesleki doyum diizeyi [H (2)= 2,596, p>
,05] ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu durum
aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin ¢ogunun ayni mesleki kideme sahip oldugundan

dolay1 mesleki doyum ortalamasi i¢in benzer algilara sahip olduklar1 seklinde agiklanabilir.
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Ozel Egitim Ogretmenlerin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklart Puanlarin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sonuglar

Mesleki
Degisken  Kidem N Sira Ort.  Sd H p Anlaml Fark
D1-5y1l 76 62,70 2 8,912 ,012% var
Mesleki 2)6-10y1l 17 46,38 2
Doyum 311yl 19 40,74 2
ve iizeri
*p<0,05

Tablo 30’a gore ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum ortalamasinin mesleki

kidem degiskenine gore farklilasmasina iliskin Kruskal Wallis testi sonuglar1 yer almaktadir.

S6z konusu sonuclara gore 6zel egitim 6gretmenlerinin algilarina goére mesleki doyum diizeyi

[H (2)= 8,912, p<.05] ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

goriilmektedir. Ozel egitim ogretmenlerinin mesleki doyum algilarinin mesleki kidem

degiskenine gore farklilik gostermesi iizerine bu farkliligin hangi kidem grubundan kaynakl

olduguna iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Olceginden Aldigi Puanin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Mesleki Kidem N SwraOrt.  Sira Toplami U z p

Mesleki Doyum 1)1-5 yil 76 49,40 3754,50 463,500  -1,816  ,069%*

2)6-10 y1l 17 36,26 616,50

2)6-10yil 17 19,12 325,00 151,000 333 ,739%+
Mesleki Doyum 3¢y 19 17,95 341,00
ve lizeri

1)1-5 y1l 76 51,80 3937,00 433,000 -2,691 ,007*

Mesleki Doyum
3)11 yil 19 32,79 623,00

ve lzerl

Tablo 31°de 6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki kidem diizeylerine goére anlamli
farklilik gosteren mesleki doyum diizeyine iliskin yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda
1-5 yil arasinda ki mesleki kideme sahip 6zel egitim ogretmenlerinin 11 yil ve lizeri kidem
araligindaki 6zel egitim Ogretmenlerine gore (U= 433,000 p< ,05) mesleki doyum algilar
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglara gore 1-5 yil kidemli 6zel egitim
ogretmenlerinin 11 yil ve lizeri kidemli 6zel egitim Ogretmenlerine gore mesleki doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Brans degiskeni acisindan mesleki doyum diizeyine ait bulgular. Sinif ve 6zel

egitim Ogretmenlerinin Mesleki doyum 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin brans degiskenine gore



94

farkin1 ortaya koymak amaciyla yapilan non-parametrik test olan Mann-Whitney U sonuglari
Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32

Sunif ve Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklart Puanlarin Brang

Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Brang N  SwraOrt. Sira Toplami U z p

S.0. 165 136,23  22478,50  8783,500 -,698  ,485%*
Mesleki Doyum

O.E.O. 112 143,08  16024,50

Tablo 32 incelendiginde arastirmaya katilan simif O6gretmenlerinin mesleki doyum
algilar ile 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum algilar1 arasinda bransa gore anlaml
bir farklilik bulunamamustir. (U=8783,500 p>.05).

Calisma sekli acisindan mesleki doyum diizeyine ait bulgular. Bu baglikta sinif
ogretmenlerinin ve Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin calisma sekli
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Bu amagla
istatistiksel analiz testlerinden faydalanilmistir.

Tablo 33
Stif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklart Puanlarn Calisma Sekli

Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Calisma Sekli N SwaOrt. Sira Toplami U z p

Mesleki Doyum  Kadrolu 156 82,42 12857,00 611,000 -,653 ,S13%*

Ucretli 9 93,11 838,00

Tablo 33 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin ¢alisma sekillerinin mesleki doyum

izerinde anlamli bir farkliliga neden olmadig1 anlagilmistir (U=611,000, p>.05).
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Tablo 34
Ozel Egitim Ogretmenlerin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklart Puanlarin Calisma Sekli

Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Calisma Sekli N SwraOrt. Sira Toplami U z p
Mesleki Doyum  Kadrolu 51 48,71 2484,00 1158,000 -2,324 ,020*

Ucretli 61 63,02 3844,00

Tablo 34 incelendiginde mesleki doyum ile 6zel egitim 6gretmenlerinin calisma sekli
arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (U=1158,000 p<.05). Bu fark incelendiginde
ticretli 6zel egitim 6gretmenlerin mesleki doyum algilarinin kadrolu olarak calisan 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleki doyum algilarina kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlik meslegini tekrar secip secmeme durumunun mesleki doyum
diizeyine ait bulgular. Bu soru simif 6gretmenleri ve 0zel egitim Ogretmenlerinin tekrar
meslek secme sansi olsa bu meslegi se¢ip secmeme degiskeninin mesleki doyum diizeyine
gore farklilasip farklilagmayacagini test etmek icin arastirilmistir. Bunun icin iki bagimsiz
grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigim1 ortaya koymak icin non-

parametrik testlerden Mann-Whitney U testi kullanilmustir.
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Tablo 35

Stnif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklart Puanlarin Meslegi Tekrar Se¢cme

Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Bu Meslegi Secerim N SiraOrt. Sira Toplami U z p
Mesleki Doyum Evet 121 97,88 11843,50 861,500  -6,639  ,000*
Hayir 44 42,08 1851,50

Tablo 35 incelendiginde sinmif 6gretmenlerinin mesleki doyum algilart ile secme sansi
olsa tekrar bu meslegi se¢ip se¢cmesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.(U=861,500
p<.05).Arastirmaya katilan simif Ogretmenlerinin mesleki doyum algisinin etkiledigi aym
meslegi tekrar secme durumuna evet cevabini veren Ogretmenlerin hayir cevabini veren
ogretmenlere gore sira ortalamasi daha yiiksektir.

Tablo 36
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Meslegi Tekrar

Secme Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Degisken Bu Meslegi Secerim N SiraOrt. Sira Toplami U z p
Mesleki Doyum Evet 86 68,09 5855,50 121,500  -6,872  ,000*
Hayir 26 18,17 472,50

Tablo 36 incelendiginde 0Ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri
(U=121,500 p<.05) ile sans1 olsa tekrar bu meslegi secip secmesi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Arastirmaya katilan 6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum algisinin
etkiledigi aym1 mesle8i tekrar secme durumuna evet cevabini veren Ogretmenlerin hayir

cevabini veren 0gretmenlere gore sira ortalamasi daha yiiksektir.
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Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Tiikenmiglik ve alt faktorleri arasinda ki iliskiyi ortaya koymak amaciyla normal
dagilim gostermeyen veriler {lizerinde Spearman Korelasyon iliski analizi uygulanmis ve
sonuglar1 Tablo 37°de verilmistir.
Tablo 37

Tiikenmislik Ile Alt Faktorleri Arasindaki Korelasyonlar

Kavramlar Ve Boyutlar 1 2 3 4
1) Tiikkenmislik 1
2) Duygusal Tiikkenme ,821 1
3) Duyarsizlagsma ,5938 ,409 1
4) Kisisel Basari ,599 ,158 ,105 1

Tablo 37°de tiikenmislik alt boyutlarinin kendisiyle ve birbirleriyle olan iligkisini
gostermektedir. Degerler incelendiginde tiikenmisligin her bir alt boyutuyla yiiksek diizeyde
iliski icerisinde oldugu soylenebilir. En yiiksek diizeyde iligki icerisinde bulundugu alt boyut
“duygusal tiikenme ”(r=,821) iken en diisiikk olan “kisisel basart” (r=.599) alt boyutuyla
iligkisidir. Kisisel basar1 alt boyutunun duygusal tiikenme ( r=,158 ) ve duyarsizlasma
(r=,105) ile arasinda diisiik bir iliski oldugu da soylenebilir. Son olarak duyarsizlagsma alt
boyutunun duygusal tiikenme ( r=,409 ) ile arasinda da orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Smif ve 0zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik ve mesleki doyum diizeyleri

arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla normal dagilim gostermeyen veriler iizerinde

Spearman Korelasyon iliski analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 38’de verilmistir.
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Tablo 38

Sunif ve Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve Mesleki Doyum Algi Diizeyleri Arasinda

ki Spearman Korelasyon Iliski Analizi Sonugclar

Olgekler 1 2
Tiikenmislik Olcegi 1 -,649*
Mesleki Doyum Olgegi -,649% 1
*p<,05

Korelasyon Kkatsayis1 degiskenlerin arasinda olan iligkinin yOniinii ve giiciini
gostermek icin kullamilan degerlerdir. Degiskenlerin degerleri -1 ile +1 arasindadir.
Katsaymnin +1 olmasi pozitif yonlii miikemmel iligkinin oldugu, -1 olmasi negatif yonlii
miikemmel bir iligkinin oldugunu ‘0’ olmasi ise degiskenler arasinda iliskinin olmadigini
gosterir. Degiskenler arasinda ki iliski ne kadar kuvvetli ise dogrusal bir iligkiden s6z edilir.
“0 ile -/+0,25aras1 degerler iliskisizlikten diisiik iliskiye, *‘-/+0,25 ile -/+0,50°" arasi
degerler kiiciikten orta diizeyde bir iliskiye, ‘‘-/+0,50 ile -/+0,75"° aras1 degerler orta
diizeyden iyi diizey bir iliskiye, ‘‘-/+0,75 ile -/+1,00’" arasinda ki degerler iyiden miikemmele
dogru bir iligkiyi belirtir.

Tablo 38’de goriildiigli iizere simif ve 6zel egitim O6gretmenlerinin tiikenmislik dlgegi
ve mesleki doyum 0Ol¢eginden aldiklar1 puanlart arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Spearman Korelasyon analizi sonucunda tiikenmislik olcegi ve
mesleki doyum 0lcegi (r = -,649, p<.05 ) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi arttikca mesleki doyum diizeyi azalmaktadir

sonucuna ulagilir.
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Boliim IV: Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin bu boliimiinde tartisma, aragtirmanin bulgularina dayanan sonuglar ve bu
sonuclar dogrultusunda arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik onerilere yer verilmistir.
Tartisma

Aragtirma da ilk olarak sinif Ogretmenlerinin ve Ozel egitim 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri incelendiginde tiikenme diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Aksoy’un 2007 tarihinde benzer bir calismayi yalnizca 6zel egitim Ogretmenleri iizerinde
yiiritmiistiir. Caligma sonunda bu bransta ki 6gretmenlerin orta seviyede tiikenme yasamis
olduklar1 sonucuna ulagmaistir.

Sinif 6gretmenlerinin en yiiksek tiikkenmislik yasadig alt boyut duygusal tiikenme iken
ozel egitim Ogretmenlerinin en yiiksek tiikenmislik yasadiklar alt faktor kisisel basaridir. Bu
sonucu Ozel egitim 6gretmenlerinin ¢alistiklart 6grenci grubunun ge¢ 6grenmesinden dolay1
kendilerini Ogrenciye faydali bulamadigindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Benzer bir
calismay1 da 1998 yilinda Akcamete ve digerleri engelli ve normal c¢ocuklarla calisan
ogretmenlerin tilkkenmislik diizeylerini karsilastirarak yapmiglardir. Calisma sonunda normal
cocuklarla calisan Ogretmenler engelli cocuklarla calisan Ogretmenlere kiyasla daha fazla
tikenme yasadiklar1 sonucuna ulasmislardir.

Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore tiikkenme
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ayn1 sonuglara Sucuoglu ve Kuloglu-
Aksaz’1in (1996), calismasinda da rastlanmilmistir. Fakat 6zel egitim 6gretmenlerinin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt faktorlerinde cinsiyetlerine gore anlamlhi farkliliklara
ulasilmistir. Bu alt faktorde tiikkenme erkeklerde kadinlardan daha fazla oldugu bulunmustur.
Bu durum giiniimiizde kadin ve erkelerin ayni is hayatinda esit sartlarda calismasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Literatiir taramasinda benzer sonuglara rastlanmistir. Vizli

(2005), arastirma bulgularinda Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duyarsizlasma alt
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boyutunda anlamli bir farklilik oldugunu erkelerin kadinlara oranla daha ¢ok meslekte
duyarsizhik yasadigina; Ozmen (2001), meslekte duygusal tiikenmisligin kadinlarda erkeklere
kiyasla daha fazla olduguna ve Bagaran’in 1999 tarihinde 6zel egitim dgretmenleri ile yaptigi
calismasinda ise cinsiyete gore tiikenmislik diizeyinde farkliligin olmadigi sonucuna
ulasmustir.

Ogretmenlerin  yas  degiskenine gore tiikkenmislik  diizeylerinin  farklilagip
farklilagsmadigina yonelik yapilan analiz sonuclarinda simif Ogretmenlerinin tiikenme
diizeylerinde yaslarina gore anlamli bir farklilhik goriilmemistir. Bunda bu bransta ki
ogretmenlerin genelinin ayni yasta olmasinin etki ettigi diisiiniilmektedir. Diger yandan 6zel
egitim 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutunda yaslarina gore
anlamli farkliliklara ulagilmistir. Ozellikle 40 yas ve iizeri 6gretmenlerde yas1 40’dan az olan
ogretmenlere daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonu¢ 6zel egitim Ogretmenlerinin meslegin basinda calisma isteklerinin
zamanla ¢alistiklar1 zorlu 6grenciler karsisinda ¢oziimsiiz kaldiklarinda duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlasma ile bas edemedikleri seklinde yorumlanabilir. Yapilan c¢alismalar
incelendiginde 2008 yilinda Karahan’in 6gretmenler iizerinde yiiriittiigii calismasinda ise
kisisel basar1 alt faktoriinde yas degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu 40 yas ve
izerinde calisan dgretmenlerin meslege iliskin deneyimlerinin artmasiyla daha yiiksek kisisel
basari hissettiklerini belirtmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi ise 0gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin medeni
hallerine gore farklilagip farklilagsmadiginin arastirilmasidir. Sonucglara gore simmif ve o6zel
egitim Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore tiikkenmislik diizeyinde anlamli bir
farklilik goriillmemistir. Medeni durum degiskeni agisindan tiikenmisligi etkileyebilecek
ozelliklerinde farklilik olmadigindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Yapilan arastirmalar

incelendiginde Ergin (1992) ve Torun (1995) arastirdigi ¢aligmalarinda tiikenmislik iizerinde
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medeni durum etkili bir degisken oldugu bekar oOgretmenler evli 6gretmenlere kiyasla
tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek ve anlamli oldugunu bulduklar1 goriilmektedir.

Arastirmada sinmif 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenlerinin meslekte ¢alisma siiresi
degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliligin olup olmadigina yonelik
yapilan analiz sonuglarinda mesleki kidem degiskeninin sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemistir. Bu durumu 6gretmenlerin meslekteki bilgi ve
tecriibeleri arttikca kendilerini basarili ve yeterli hissetmeleri tiikenmislik diizeylerini
etkilemis olabilir. Ozel egitim Ogretmenlerinde ise mesleki kidem degiskeni duygusal
tikenme faktoriinde anlamli bir farklilik gostermistir. Sonuglara gore o6zel egitim
ogretmenlerinin kidemleri arttikca duygusal tiikenmislik diizeyleri de artmistir. Yapilan
aragtirmalar incelendiginde Basaran (1999), Baysal (1995), Girgin (1995) ve Cokluk (1999)
calismalarinda mesleki anlamda kidemli olan Ogretmenlerin digerlerine oranla kisisel
basarilarinin daha fazla oldugunu bu boyutta mesleki kidemi daha az olan 6gretmenlere gore
daha az tilkkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmanin amaclarindan biri olan calisma sekli degiskenine gore tiikkenmislik
diizeylerinin karsilastirilmast sonucunda smnif Ogretmenlerinin bu degisken agisindan
tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmazken 6zel egitim d6gretmenlerinin duygusal
tikenme alt boyutunda caligma sekli acisindan anlamli bir farklilik gostermistir. Kadrolu
calisan ozel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik puanlari iicretli 6gretmenlere gore
daha yiiksek ¢ikmistir. Kadrolu olarak calisan 6gretmenler artik isini degistiremeyeceklerini
uzun yillar boyunca ayni is ve 6zel 6grencilerle calismanin zorluklar1 mesleklerine yonelik
tutumlarini bu durum da dogrudan duygusal tiikenmis diizeylerini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin tekrar secme sansi olsa yine 6gretmen olmayi se¢me veya secmeme
degiskenine gore tiikenmeleri inceledigimizde simif Ogretmenlerinin genel tiikenmislik

ortalamast ve duygusal tiikenmislik alt faktoriinde ozel egitim Ogretmenlerinin genel
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tilkenmislik ortalamas1 ve tiim alt faktorlerinde anlamli bir fark bulunmustur. Hayir, bu
meslegi tekrar secmem diyen O6gretmenlerin tiikenmislik ortalamasi evet bu meslegi tekrar
secerim diyen ogretmenlerin ortalamasindan yiiksektir. Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek
secmemesi tiikenmiglik diizeylerine etki ettigi diisliniilmektedir. Literatiir taramasinda
destekler nitelikte calismalara rastlanmistir. Aksoy’un (2007), arastirmasina gore meslegini
kendine uygun bulmayanlarin daha fazla tilkenmislik yasadigi sonucuna ulagmistir. Fakat
Kulaksizoglu, Dilmag¢ ve Aydin (2003); Vizli (2005), yaptiklart arasgtirmalarda 6zel egitim
alanin1 isteyerek se¢me ile tiikenmislik arasindaki anlamli bir fark bulmamaislardir.
Arastirmada simif 6gretmenlerinin ve 6zel egitim o6gretmenlerinin mesleki doyum
diizeyleri incelendiginde her iki bransinda iyi diizeyde mesleki doyum yasadiklar1 goriilmiis
ve cinsiyete gore bu doyumun farklilagip farklilasmadigina iliskin yapilan analiz sonuglarinda
sinif 6gretmenlerinde cinsiyete gore doyum diizeylerinde anlamli bir fark bulunmazken 6zel
egitim ogretmenlerinde anlamli bir farklilik ortaya cikmistir. Arastirmaya katilan kadin 6zel
egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum sira ortalamasi erkek 6zel egitim 6gretmenlerinin
mesleki doyumunun sira ortalamasindan daha yiiksektir. Kiiltiirel olarak 6gretmenlik meslegi
kadinlara atfedilen bir meslek, erkeklerin ev gecindirmek gibi maddi sorumluluklarinin olmasi
kadin dgretmenlerin doyum diizeyini etkiledigi diisiiniilmektedir. Calismay1 destekler nitelikte
bir bagka arastirmada da Sahin (1999) yaptig1 bir calismada, ilk6gretimde gorev yapan kadin
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyinin, erkek Ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Fakat Saygin, Arslan’in (2009) ve Giindogdu’nun (2013) yaptig1 calisma da
cinsiyet degiskeni mesleki doyum iizerinde anlamli bir farklihik yaratmamuistir. Yapilan
literatiir taramasinda bir cok calismada 6gretmenlerde cinsiyete gore is doyum diizeylerinde
anlaml diizeyde farkliliklar bulunamazken az da olsa cinsiyetler arasi anlamli farkliliklar

tespit edilmistir.
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Sinif ve ozel egitim dgretmenlerinde yasa gore mesleki doyum diizeyine iliskin analiz
sonuclarinda her iki bransta da anlamli bir fark ortaya ¢cikmamistir. Mesleki doyum diizeyinin
yasa bagli olarak farkli sonuclar vermemesi, yas degiskeninin tek basina mesleki doyum
diizeyinin yordayicis1 olmayacaglt sonucuna verebilir. Calismayr destekler nitelikte bir
arastirmada 2009 yilinda Bilge, Sayan ve Kabak¢i tarafindan yapilmistir. Arastirma sonunda
yasam doyumunun yas degiskeni ile arasinda anlaml iliski olmadigina ulasilmistir. Fakat
Akandere, Acar ve Bastug (2009) ¢alismalarinda ise yas degiskeni ile mesleki doyum arasinda
anlaml1 bir iliski oldugunu, bireylerin yaslar arttik¢a hayata yonelik edinilen bilgilerle birlikte
mesleki doyum diizeyinin de arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Arastirmaya katilan sinif ve 6zel egitim 6gretmenlerinin medeni hallerine gore mesleki
doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur. Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin
genelinin evli olmas1 ve bu dogrultuda cevap vermesi anlaml bir fark ¢ikmamasina neden
oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 sonuglara Bektas’in (2009) calismasinda da ulasilmistir. Fakat
Giindogdu (2013) ise evli ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir.

Smif Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore doyum diizeylerinde anlamli bir
farklilik yoktur. Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerin cogunun 11 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip olmasi anlamli bir farkin ¢ikmamasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Alan
yazin incelendiginde sonucu destekler nitelikte bulgulara rastlanilmaktadir. Akkus (2010),
rehber Ogretmenler ilizerinde yaptigi calismasinda calisma yilinin (mesleki kidemin) is
doyumunu etkilemedigini tespit etmistir. Fakat Kartal’in (2005) yaptig1 calismada 16 yil ve
tizeri kidemli simif Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri ile 6-10 yil arasi kidemli simif
Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri arasinda anlamh farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Mesleki doyumu diizeyinin yasa bagli olarak degisen sonuglar vermesi, yasin tek basina

mesleki doyum diizeyinin belirleyicisi olamayacag sonucunu dogurabilir. Ozel egitim
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ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerin de mesleki kidem degiskenine gore anlaml
farklilik tespit edilirken, 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip 6zel egitim 6gretmenlerinin 11 y1l
ve lizeri kideme sahip Ogretmenlerden mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin amaclarindan biri olan ¢alisma sekli degiskenine gore mesleki doyum
diizeylerinin karsilastirilmasi sonucunda sinif 6gretmenlerinin bu degisken agisindan mesleki
doyum diizeylerinde anlamli bir fark bulunmazken 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢alisma sekli
acisindan anlamli bir farklilik gostermistir. Ucretli calisan ozel egitim 6gretmenlerinin
mesleki doyum puanlar1 kadrolu olarak calisan 6gretmenlere oranla daha yiiksek ¢ikmustir.
Kadrolu 6zel egitim Ogretmenlerinin meslegine yonelik daha gercekci hedefler belirmesi
beklentilerinin diismesi mesleki doyum diizeylerini etkiledigi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin tekrar se¢cme sansi olsa yine ogretmen olmayl secip secmeme
degiskenine gore mesleki doyum diizeyleri incelendiginde anlaml bir fark bulunmustur. Evet,
bu meslegi tekrar secerim diyen 6gretmenlerin mesleki doyum ortalamasi hayir bu meslegi
tekrar secmem diyen Ogretmenlerin ortalamasindan yiiksektir. Ogretmenlerin meslegini
isteyerek se¢mesi doyum diizeylerini etkilemektedir.

Arastirma bulgularina gore tilkkenmislik ve mesleki doyum (r = -,649) arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi arttikca mesleki

doyum diizeyleri azalmaktadir sonucuna ulasilir.



105

Sonug

e Tiikenmislik diizeyleri incelendiginde Ogretmenlerin algilarina gore tiikenmislikleri
‘cok nadir’ diizeyindedir. Sinif dgretmenlerinin en yiiksek tiikenmislik yasadig: alt
boyut duygusal tilkenme iken Ozel egitim Ogretmenlerinin en yiiksek tiikenmislik
yasadig alt boyut ise kisisel basaridir.

e Smif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyet de§iskeni arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Bu sonu¢ erkek smif Ogretmenleri ile kadin smif
ogretmenlerinin tiikkenmislik algilarinin benzer oldugunu gostermektedir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin tiikenmisligin alt faktorleri ile cinsiyet degiskeni karsilastirildiginda
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt faktorleri arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt faktoriinde
erkek Ogretmenler ile kadin ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin farkli oldugunu
gostermektedir.

e Simf 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile yas degisken arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu sonu¢ farkli yas gruplarinda olan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir. Ozel egitim Ogretmenlerinin
tikenmislik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
alt faktorii arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu sonug farkli yas gruplarindan olan
ozel egitim Ogretmenlerinin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin farkli
oldugunu gostermektedir.

e Simf o6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmeninin tiikenmislik diizeyleri ile medeni hal
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonug farklt medeni halde olan
iki brans 6gretmeninin de tiikenmislik diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir.

e Simf Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonu¢ kidem yili farkli Ogretmenlerin
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tikenmiglik ~ diizeylerinin  benzer oldugunu  gostermektedir. Ozel egitim
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda duygusal
tikenme alt boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonu¢ kidem yili farkli 6zel
egitim 0gretmenlerinin duygusal tiikenme algilarinin farkli oldugunu gostermektedir.
Smif 6gretmenlerinin  ve 06zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
karsilastinlldiginda duygusal tilkenme ve kisisel basart alt faktorlerinde anlamli bir
fark bulunmustur. Sonuglar simif 6gretmenlerinin duygusal tiikkenmislik, 6zel egitim
ogretmenlerinin ise kisisel basar1 diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Smif ogretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenlerinin tikkenmislik diizeyleri ile calisma
sekli degiskeni arasinda yalmizca duygusal tiilkenme alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu sonug¢ calisma sekilleri farkli 6gretmenlerin duygusal tiikenmeye
yonelik algilarinin farkli oldugunu gostermektedir.

Smif ogretmenlerinin tilkkenmislik diizeyleri se¢me sanshi olsa tekrar ayni meslegi
secip segmeme durumu degiskenine gore duygusal tikenme ve genel tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonu¢ sinif 6gretmenlerinin
duygusal ve genel tiikenmislige yonelik algilarinin farkli oldugunu gostermektedir.
Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlarmin secme sansl
olsa tekrar ayn1 meslegi secip se¢cmeme durumu degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu sonug¢ 6zel egitim Ogretmenlerinin tikkenmislik algisinin
secme sansli olsa tekrar ayni meslegi secip secmeme durumun da onemli diizeyde
etkili oldugunu gostermektedir.

Smif Ogretmenlerinin ve 0zel egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri
ogretmenleri algilarina gore ‘sik sik’ diizeyindedir. Bu sonug¢ smif ve 6zel egitim

ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek seviyede oldugunu gosterir.
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Siif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Bu sonuc¢ erkek simif ogretmenleri ile kadin simif
ogretmenlerinin tiikkenmislik algilarinin benzer oldugunu gostermektedir. Ozel egitim
ogretmenlerinin mesleki doyum ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ erkek smif Ogretmenleri ile kadin smif
ogretmenlerinin tiikenmislik algilarinin farkli oldugunu gostermektedir.

Smif 6gretmenlerinin ve 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile yas
degisken arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug¢ farkli yas gruplarinda
olan Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyine yonelik algilarinin benzer oldugunu
gostermektedir.

Sinif 6gretmenleri ve ozel egitim dgretmeninin mesleki doyum diizeyleri ile medeni
hal degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug¢ farkli medeni
halde olan iki brans Ogretmeninin de mesleki doyum diizey algilarinin benzer
oldugunu gostermektedir.

Siif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonu¢ farkli mesleki kideme sahip
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyine yonelik algilarinin  benzer oldugunu
gostermektedir. Ozel egitim ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile mesleki
kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonug¢ farklt mesleki
kideme sahip Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyine yonelik algilarimin farkli
oldugunu gostermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin ve 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri brans
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug¢ sinif 6gretmenlerinin
ve Ozel egitim dgretmenlerinin mesleki doyuma yonelik algilarinin benzer oldugunu

gostermektedir.
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Smif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile calisma sekli degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug sinif 6gretmenlerinin calisma sekline
gore mesleki doyuma yonelik algilarinin benzer oldugunu gostermektedir. Ozel egitim
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile ¢alisma sekli degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Bu sonug¢ calisma sekilleri farkli 6gretmenlerin mesleki
doyuma yonelik algilarinin farkli oldugunu gostermektedir.

Sinif ve 6zel egitim dgretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri se¢me sanslh olsa tekrar
ayni meslegi secip segcmeme durumu degiskenine gore arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu sonug sinif ve 6zel egitim o0gretmenlerinin segcme sansli olsa tekrar
aynt meslegi secip se¢cmeme durumuna yonelik algilarinin  farkli  oldugunu
gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore smif ve 0Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik ve
mesleki doyum algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Tiikkenmislik Olceginin
mesleki doyum 0lcegi r = -,649 ile arasinda negatif yonde anlamli korelasyon katsayisi

elde edilmistir.
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Oneriler

Smif 6gretmenleri ve Ozel egitim ogretmenlerinin tiikkenmislik ve mesleki doyum

diizeyleri arasinda ki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin bulgular tartisma ve

sonu¢ bolimiinden yaralanarak arastirmacilara ve uygulayicilara bazi Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmacilara yonelik oneriler.

Bu arastirma Antalya ili Alanya il¢esindeki calisan toplam 277 simif ve ozel egitim
ogretmenlerinden elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
genelleme de arastirmay1 sinirlamaktadir. Gelecek calismalar farkl iller veya ilcelerde
ayrica genellenebilirlik diizeyini artirabilmek i¢in orneklem grup sayisini daha da
arttirllarak yapilabilir.

Tiikenmislik ve mesleki doyum arasinda ki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak nitel bir
aragtirma yapilabilir.

Ogretmenlerin tilkenmislik ve mesleki doyum diizeylerinin ogrenci, veli ve okul
yonetimini nasil etkiledigi arastirilabilir.

Ozel egitim ogretmenleri ve engelli ¢ocuga sahip ailelerin tiikenmislik diizeyleri
incelenebilir.

Ozel 6zel egitim kurumlarinda veya rehabilitasyonda calisan dgretmenlerin mesleki
doyum ve tiikkenmislik diizeyleri incelebilir.

Bu arastirma yalnizca sinif ve 6zel egitim dgretmenleri iizerinde gerceklestirilmistir.
Farkli branslar ve okul yoneticileri lizerinde de arastirma yapilabilir.

Milli Egitim Bakanlig1 pilot okullar belirleyip 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
azaltacak ve mesleki doyum diizeylerini artiracak stratejiler gelistirerek, bu

stratejilerin etkililigi arastirilarak kalict ¢oziimler tiretebilir.
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Siif ve 6zel egitim 6gretmenlerine yoneltilen meslegini segme sansin olsa tekrar secer
misin? Sorusundan anlamli veri elde edilmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlikten
beklentiler ile 6gretmenlige basladiktan sonra ki beklentilerin karsilanma diizeyi ve
bunun mesleki doyum iizerine etkileri Ogretmen yetistiren {iiniversiteler ve bu
ogretmenleri istihdam eden kurumlar arasinda esgiidiimsel ¢alismanin 6nemini ortaya

koymak amaciyla bir arastirma yapilabilir.

Uygulayicilara yonelik oneriler.

Smif 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenlerinin titkkenmislik diizeylerinin azaltilmasi
ve mesleki doyum diizeylerinin arttirllmasinda sosyal ve profesyonel destekler ayrica
okul yoneticilerine diisen gorev ve sorumluluklar i¢cinde verilebilecek akademik egitim
ve hizmet i¢i egitimler ile gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Ulkemizde egitimde istenilen seviyeye ulasmak icin 6gretmenlerin tiikenmisligini
azaltici, mesleki doyum diizeylerini artiric1 gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Meslek seciminde gerekli damismanlik ve rehberlik verilerek bireylerin 6gretmenlik
meslegini isteyerek ve bilingli se¢mesi calisma hayatinda tiikenmislik yasamasini
azaltirken mesleki doyum diizeyini artirabilir.

Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin meslege basladiktan sonra karsilasabilecekleri
sorunlar ve bu sorunlar1 ¢ozmeye yonelik gerekli destek hizmetler saglanmalidir. Bu
durum 6gretmenlerin daha az tiikenmislik yasamasini saglar.

Ozel egitim dgretmenlerinin calistiklar1 6grenci grubunun 6zelliklerini dikkate alarak

kisisel basar1 duygularinin azaltilmasina yonelik onlemler alinabilir.
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Ek A: Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma izin Onay Yazisi

| T.C. g
i, ANTALYA VALILIGi !
& i1 Milli Egitim Miidiirliigii
¥ === Y ‘
\LE = " !y
P
Say1r : 98057890-20-E.4409370 31.03.2017

Konu : Anket Uygulamasi |

IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE
ANTALYA

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Zeynep ALTINCI'nin “Simf ve
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Meslek Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Kargilagtirilmas1" isimli arastirmasini, {limiz Alanya flgesinde ekli listede bulunan okullarda
uygulama istegi ile ilgili 28/02/2017 tarih ve 25511 sayili yazisi, Il Milli Egitim Miidiirliigii
Aragtirma Degerlendirme ve Inceleme komisyonumuz tarafindan, 22/03/2017 tarihinde
incelenerek “Milli Egitim Bakanlhigia Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma,
Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinlerine Yonelik izin ve Uygulama Genelgesi” esaslarina
uygun oldugu tespit edilmistir.

Komisyonumuzca, “Simf ve Ozel Egitim Ogretmenlerinin Meslek Doyum ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Kargilagtirilmas1" isimli arastirmasini, limiz Alanya Ilgesinde
ekli listede bulunan ilkokul ve Ozel Egitim Smiflarinda gorevli 6gretmenlere, Okul
Miidiirliiklerinin bilgisi, takibi ve sorumlulugunda, bahse konu Genelge ve ¢alisma takvimi
dogrultusunda, egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmaksizin yapilmasi,

S6z konusu arastirmanin bitimine miiteakip; sonu¢ raporunun iki 6rneginin CD
ortamimda Miidiirliigiimiiz Ar-Ge biirosuna génderilmesi kaydiyla uygulanmasi, Komisyonca
uygun goriilmiistiir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde, Valilik Makammim 23/02/2015 tarih
ve 5347 sayili yetki devrine gére olurlariniza arz ederim.

Erhan BAYDUR
Miidiir a.
Miidiir Yardimeisi

OLUR
31.03.2017

Yiiksel ARSLAN
Vali a.
1l Milli Egitim Miidiirii
|

Antalya {I Milli Egitim Midiirliigii Ayrmtili bilgi igin: Mehmet KARAKAS Md. Yrd.
Soguksu Mah. Hamidiye Cad. MERKEZ/ANTALYA Tel: (0 242) 238 60 00
E-posta: projeler07@meb.gov.tr Faks: (0 242)238 61 11

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir. http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 9f29-8383-3acb-96ab-c3fb kodu ile teyit edilebilir.
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Ek B: Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Olcekleri

Saym Ogretmen Arkadaslarim,

Asagida Simf Ogretmenlerinin ve Ozel Egitim Ogretmenlerinin tikenmislik, mesleki
doyumlari ve yagam akiglarimi  belirlemeye yonelik Yiiksek Lisans Tez galigmasinda
kullamlacak olan Tiikenmislik, Mesleki Doyum Olgegi ve Yasam Akisi 6lgegi bulunmaktadir.
Liitfen her maddenin kargisinda yer alan kutucuklardan sizi ifade ettigini diigiindiigiintiz birine
carp1 (X) isareti koyunuz. Vereceginiz cevaplarin objektif olmas1 arastirmanin hedefine daha
giivenilir bir gekilde ulagmasina katkida bulunacaktir. Higbir soruyu yanitsiz birakmamaniz
¢aligma agisindan 6nemlidir.Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir ederim...

Zeynep ALTINCI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Yo6netimi Ve Denetimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KISISEL BiLGILER

1)Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek

2)Yasimz : (1)20-29 ()30-39 () 40 ve tizeri

3) Medeni Haliniz : () Evli ( ) Bekar

4) Mesleki Kideminiz: () 1-5 ()6-10 () 11 yil ve tizeri

5) Brangimiz: () Suuf Ogretmeni () Ozel Egitim Ogretmeni
6) Cahiyma gekliniz: ( ) Kadrolu () Ucretli

6) Segme sansmiz olsa yine 6gretmen olur musunuz?




MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Higbir
zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu

zaman

Zaman

Her

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayaca@imi hissediyorum.

4. Oprencilerimin ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Bazi 6grencilere sanki insan degillermis
gibi davrandigim fark ediyorum.

6. Biitiin 3grencilerle ugragmak benim igin
gercekten cok yipratic.

7. Ogrencilerin sorunlarina en uygun
¢oziim yolunu bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde 6grencilerin
yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri
insanlara kars: sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigin hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi
hissediyorum.

15. Ogrencilere ne oldugu umurumda
degil.

16. Dogrudan dogruya Ggrencilerle
caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

18. Ogrencilerle yakin bir ¢aligmadan
sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger bagar1 elde
ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

22. Oprencilerin bazi problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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MESLEKI DOYUM OLCEGI

Her
zaman

Sik sik

Arasira

Nadiren

Hig

1. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege gelmek ister
misiniz?

2.Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?

3. Mesleginizi baskalarina 6nerir misiniz?

4. Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diiiiniiyor musunuz?

6. bgyerinize hevesle gelir misiniz?

7. bsinizle ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢aligir misiniz?

8. Dsyerinizde aldiginiz egitime uygun bir i yaptyor musunuz?

9. Bs giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?

10. Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise gegmeyi diisiiniir
miistiniiz?

11. Erken emekli olup, bir kiseye ¢ekilmeyi diigtiniiyor
musunuz?

12. Meslektaglarinizla karsilagtiginizda, onlarin islerini nasil .
yaptiklarini sorar misiniz?

13. Mesleki bilgilerinizi artirmak igin seminerlere, kongrelere
katilir misimiz?

14. bgyerinde, bazi engeller galigma isteginizi engeller mi?

15. Bginizin yeteneklerinize uygun oldugunu disiiniiyor
musunuz?

16. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz?

17. Mesleginizi yiiriitiirken, kargilagtigimz engellerle
miicadele ediyor musunuz?

18. Dsinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19. Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?

20. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor
musunuz?

132



133

Ek C: Ornekleme Alinan Okullarin Listesi

ARASTIRMA YAPILACAK OKULLARIN LiSTESI

1)Ayse Melahat Erkin Ilkokulu
2)Bilgi Bulut flkokulu
3)Cikcilli Mehmet Emine Oncii {lkokulu
4)Dr. Sahin Birsen Biger Ilkokulu
5)Fatma Alaattinoglu Ilkokulu
6)Goniil Kemal Reisoglu Ilkokulu
7)Hacikadiroglu {lkokulu

- 8)Hacikura Ilkokulu
9)Hamit Ozgelik Ilkokulu
10) Hayate Hanim {lokulu
11) Inénii flkokulu
12)Jiilide Akga Ilkokulu
13) Kemal Suberi Ilkokulu
14) Mahmutlar ilkokulu
15) Mahmutlar 50. Y1l Ahmet Kesoglu ilkokulu
16) Melahat Seher {lkokulu
17) Nezihat Abdullah Dogan Ilkokulu
18) Nimet Alaattinoglu flkokulu
19) Parlayiiksel Ilkokulu
20)Sehit Coskun Nazilli flkokulu
21) Tosmur Fatma Ozmiiftiioglu Ilkokulu
22) Payallar Giinay Demirel Ortaokulu
23) Payallar Ilkokulu

24) Mahmutlar Halil Ulker lkokulu

25) Mahmutlar Halil Ulker Ortaokulu

26) Hacikadiroglu Ortaokulu



27)Sugozii Cemal Cogkun Ortaokulu

28) Hidayet Gorgiin Ortaokulu

29)Atatiirk Ortaokulu

30) Cumhuriyet lkokulu

31) Yesiloz Ortaokulu

32) Tirilar Ilkokulu

33)Tirlar Ortaokulu

34)Hayate Hanim Ortaokulu

35)Alanya Anaokulu

36) Eczaci Giizin Velittin-Bekrioglu MTA Lisesi
37) Cikcilli Mehmet Emine Oncii Ortaokulu
38) Hamdullah Emin Pasa Ilkokulu

39) Sakine Nesibe Zamanoglu Ozel Egitim Uygulama Merkezi 1. Kademe

40) Sakine Nesibe Zamanoglu Ozel Egitim Uygulama Merkezi 2. Kademe
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Ek D: Arastirma Olcekleri Kullanim izinleri

mesleki doyum 0Olceqi

Gelen Kutusu

ZEYNEP COSKUN
Z Merhaba hocam Canakkale 18 Mart Universitesi
Egitim Yonetimi Ve Denetimi Yuksek Lisans

Zeynep.Hamamci L

Z hamamci@gantep.edu.tr
Ayrintilan gizle

ZEYNEP COSKUN

Tarih: 20 Subat 2019, 09:17

Alict:

merhaba kullanabiliesiniz dlcegi kolay gelsin



KiSISEL BILGILER
Adi Soyadi
Dogum Yeri

Dogum Tarihi

EGITIM DURUMU
Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

ILETiSiM

E-posta Adresi

OZGECMIS

: Zeynep COSKUN
: Ankara

:06.01.1985

- Kirikkale Universitesi, Egitim Fakiiltesi

: Ingilizce

: zeynepaltinci85 @gmail.com
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: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii



