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Onsiz

Okul oncesi egitim kurumlart; toplumsal yasamin temelini olan; saygiyi, sevgiyi,
paylasimi, is boliimiinii, sorumlulugu 6grenmek, toplumsal ¢evreye uyum saglama yoniinden
cocugu gelecek yasama hazir kilan en giivenilir ortamlardir. Okul Oncesi egitim siiresi
boyunca ¢ocuklar temel 6gretime hazirlanirken, paylasimi, dayanigmayi, sosyal ¢evreye dahil
olmay1r ve beraber faaliyet yapmayi1 ogrenirler. Okul Oncesi egitimin amaci g¢ocuklari
O0grenmeye 1ilgili hale getirmek ve ¢ocugun sahip oldugu yeteneklerini kesfetmesini
saglamaktir. Cok g¢esitli sosyo-kiiltiirel ortamlardan ve aile ¢evresinden gelen g¢ocuklar
beraberce ortak gelisim kaydedebilecekleri egitim ve gelisim ortamlarina okul dncesi egitim
kurumlarinda ulagsmaktadir. Cocuk o6zgiiveni, dilini dogru kullanmay1 ve giizel konusma
becerisini okul dncesi egitim yasinda 6grenir. Toplumsal yasami, ¢evresini, diinyay1 ve insan
davraniglarin1 kesfetmeye bu yasta adim atar. Nesne, esya ve varliklari, en temel egitim
becerilerini, davranis ve tutumlarin1 6grenme ve merak etmeye baglamasi yine bu yastadir.
Yani 4-6 yaslar1 arasindadir. Gilinlin ¢ogunluk kismini en 6nemli yas grubunda anaokullarinda
gegiren c¢ocuklar icin birebir iletisim kurdugu ogretmenler kadar 6zbakim ihtiyaglarini
karsilayan iggorenler de O0grencinin gelisim asamalarinda fazlasiyla 6nemlidir.20 yili asan
meslek hayatim boyunca anaokulu destek hizmet isgorenlerinin Onemini hem
ogretmenligimde hem de idareciligimde gdérmiis bulunan bir egitimci olarak anaokullarinda
calisan isgorenlere dikkat ¢ekmek ve onlarla ilgili bir calisma yapmak eksik kalan bu konuyu
giindeme getirmek i¢in 6nemliydi. Calismamda sonsuz destegi olan lisans egitimimden bu
yana &grencisi olmaktan onur duydugum Dr. Mustafa Aydin BASAR’a, tez konum igin fikir

veren Dog. Dr. Erkan KIRAL’a tesekkiir ederim.
Canakkale, 2019
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Ozet

Bagimsiz Anaokullarinda Goérev Yapan Ogretmen Disindaki Personelin is Arkadashk

Mliskilerinin Performanslar1 Uzerindeki Etkisi

21. yiizyilda okul oncesi egitimi veren kurumlarin 6nemi biitiin kesimler acisindan
kabul edilmistir. Bununla birlikte okul Oncesi egitimin kalite derecesini de belirleyen en
onemli unsurlardan biri ¢ocuklarla etkilesim icinde olan 6gretmen disindaki personeldir.
Anaokullariin isleyis yapist ve egitim sistemindekine dnemine bakildiginda destek hizmeti
veren iggorenleri, bu kurumlarin 6nemli bir 6gesidir. Cocuklarin yemek ve 6z bakim
becerileri bu personel tarafindan desteklendigi gibi okulun genel temizlik ve isleyisinde de
isgéren ana elemandir. Bu personelin okullara yonelik mesleki kiiltlirlerinin olmayis1 ise
zaman zaman baska yonlerin 6ne ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bunlardan en onemlisi ise is
arkadaslik iliskisidir. Okul kiiltiirii olmayan kisilerin is arkadashik iliski diizeyleri hem
kurumun isleyisini hem de performansini etkilemektedir.

Bu calismanin amaci, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan oOgretim hizmetleri
disindaki destek hizmetleri isgorenlerinin is arkadaslik iliski diizeylerinin performanslarina
etkisini ortaya koymaktir.

Yapilan bu c¢alisma; tarama modeli esas alinarak desenlenmis, 2017-2018 egitim-
ogretim yilinda Canakkale ilindeki merkez ve ilgelerde bulunan dokuz farkli resmi
anaokulunda calisan destek hizmetleri isgéren personeli 6rneklem grubunu olusturmustur.
Verilerin toplanmasinda “Isyeri arkadashigi 6lcegi” ve “Performans &lgegi” kullanilmustir.
Calismada elde edilen veriler istatistik programinda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; is arkadaglik iliskisi ile performans arasinda olumlu yonde bir iligkinin var oldugu
yoniinde bir sonuca ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz anaokulu, destek hizmetleri isgdrenleri, is arkadaslik iliskisi,

Performans
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Abstract

The Effect of Personnel Other than Teachers in Independent Kindergartens on the

Performances of Relationships

In the present century, the importance of preschool education institutions is accepted
by all communities. One of the most important factors determining the quality of preschool
education is the staff other than the teachers interacting with children. Considering the
functioning structure of the kindergartens and their importance in the education system,
employees providing support services are an important element of these institutions. Such
that; food and self-care skills are supported by these staff. They are also the main employees
in the general cleaning and functioning of the school. The lack of professional culture of these
personnel for schools sometimes leads to other aspects. The most important part of these
aspects’ relationship. The relationship levels of the staff who do not have a school culture
affect both the functioning and performance of the institution. Friendship plays an important
role in the adoption of corporate culture and in this process. This study; arranged on the basis
of the scanning model, In the 2017-2018 academic year, the support group employees
working in nine different kindergartens in the central and districts of Canakkale formed the
sample group. “Workplace friendship scale” and “Performance scale” have been used to
collect data. The data obtained in the study has been evaluated in the statistical program.
According to the findings; It is concluded that there is a positive connection between co-
worker relationship and performance.

Keywords: Independent kindergarten, support services employees, peer relationship,

performance
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Boliim I: Giris

Bu boliimde, calismanin problemi ortaya konularak amag¢, onem, smirliliklara ve
sayiltilara yer verilmistir.
Problem Durumu

Gelisim asamalarinin hizlica ilerledigi, bilgi edinme ve beceri gelisiminin, davranig
kazanma ve aligkanlikedinmenin temelinin biiyiikk oranda sekillendigi (Sen, 2007) erken
cocukluk; bu yas grubunun bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisim ve degisimleri
yoniinden 6nemli ve bir o kadar da hassas bir donemi kapsamaktadir.

Okul oncesi egitim kurumlari; kisiligin sekil aldigr erken cocukluk olarak bilinen
donemi, ¢ocuklarin fiziki, sosyal, duyussal ve bilissel gelisim asamalar1 yoniinden en uygun
bicimde gecirmesini, ¢cocuklar1 toplumsal yasama hazir hale getirmeyi ve ebeveynleri okul
oncesi egitimi hakkinda bilgi edindirmeyi amaclamaktadir (Fidan ve Erden 1998).

21.ytizyillda okul Oncesi egitim kurumlarmin ne denli 6nemli oldugu her kesim
tarafindan kabul edilmistir. Okul 6ncesi egitim, ¢ocugun toplumsal yasama hazirlamasinda
hassas ve dikkat gerektiren bir siirectir. Siiregelen teknoloji gelisimi, ¢evre sartlart ve yasam
kosullar1 ¢ocugun egitim siirecinde ebeveynlerin kadar egitim veren kurumlarmn da gerekli
oldugunu gostermektedir (MEB, 2006 http://www.meb.gov.tr).

Arastirmalar, erken yasta baslayan 6grenme ve gelismenin ¢ocugun ileriki 6grenim
hayatinda ve sonraki asamalarda basarili olduklarini, erken yaslarda nitelikli bir ilgi ve
merakin 6grenme glicliik, gecikme ve engellerini azaltabildigini, gostermektedir. Nedeni ise;
bu yas grubundaki deneyimlerin dil gelisimi, matematiksel kavramlar ve problem ¢6zme
becerisine temel olusturmasiyla beraber kendine giiven duymayi, saygi kazanmay1, baskalari
ile etkili etkilesim ve 6grenim becerilerini gliglendirmesidir (Giineysu, 2005).

Okul oncesi egitimin niteligini ve kalitesini belirleyici olan 6nemli unsurlardan biri

ise ¢ocuklarla siirekli iletisim i¢inde olan 6gretmen disindaki destek hizmet isgérenleridir.



Literatiire baktigimizda yapilan aragtirmalarda bu meslek grubuna; destek hizmet
iggorenlerine ait herhangi bir ¢caligma bulunmamaktadir. Oysaki anaokullarinin isleyis yapisi
ve egitim sistemindekine Onemine bakildiginda destek hizmeti isgorenleri bu kurumlarin
olmazsa olmazidir. Burdan yola cikarilarak; anaokullar1 36 ayliktan 60 aylhiga kadar
cocuklarin tam veya yart zamanli egitim aldigi, beslenme ve bakim ihtiyaglarini giderdigi
yerdir, egitim acisindan fakiilte mezunu 6gretmenler ve usta 6greticiler gorev alirken, yemek
ve Ozbakim ihtiyaglar1 ve okulun genel isleyisi i¢cin yardimci personel gorev almaktadir. (Milli
Egitim Bakanligi (MEB, 2006 http://www.meb.gov.tr).

Okullarda gorev alan 6gretmenler MEB atama yonetmeligine gore atanirken destek
hizmet isgorenleri yerel il Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan ise almmakta ve isletme
sigorta statiisiinde ¢alismaktadir. Ayrica bazi okullarda ise bir ya da ikiyi gegmeyecek kadrolu
hizmetli personel bulundurulmaktadir.

Calisan destek hizmet isgdéren sayisi okulun 6grenci mevcudu ve bulundugu okul
kurum tipine gore degisiklik gostermektedir. Bu yogunluga bakildiginda ve isin ana
cerceveleri géz oOnilinde bulunduruldugunda anaokullarinda goérev yapan destek hizmet
isgorenleri de Ogretmenler kadar cocuk gelisimi {izerinde etkilidir. Yemek ve 6zbakim
becerileri bu personel tarafindan desteklendigi gibi okulun genel temizlik ve isleyisinde de
destek hizmet isgoren ana elemandir.

Bu personelin se¢im kriterleri i¢in bir standart tam olarak oturtulamamistir. Okullara
yonelik mesleki kiiltlirlerinin olmayis1 ise zaman zaman bagka yonlerin 6ne ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ise is arkadaslik iliskisidir. Okul kiiltiirii olmayan kisilerin
is arkadaglik iligki diizeyleri hem kurumun isleyisini hem de performansini etkilemektedir.
Arkadaslik iligkisi kurum kiiltiiriniin benimsenmesinde bu siiregte 6nemli rol oynamaktadir.
Insan toplumsal bir yasam o6zelligine sahip bir varlik oldugundan ve bu varligmi yasam

ozelligine uygun nitelikli bir bicimde devam ettirebilmeye ihtiya¢c duymasindan dolay1



toplumsal iligkiler igerisinde olmasi saglikli yasam icin gereklidir. Aslen ihtiya¢ olarak
baslayan bu iligkiler kurum i¢inde zamanla arkadasliga dontismektedir (Kiral, 2016).

Isyerleri isgorenler icin sadece calisilan bir yer degil ayn1 zamanda sosyal yasantilarin
siiregeldigi toplumsal yasam alamidir (Sias vd., 2012). Calisilan kurumun isleyis hedeflerine
ulagabilmesi, isgérenden beklenen performansin sergilenmesi ve isgérenin calistigi kurumu
benimsemesi ¢alisilan kurumda sosyal ve duygusal ihtiyaglar1 karsilayabilen arkadaslik
iliskileri ile miimkiindiir (Kiral, 2016).

Bu kurumlarda ¢alisan isgorenlerin yakinlarindan daha fazla is arkadaglari ile zaman
gecirdigi gz oniinde bulundurulursa kurulan sosyal ve duygusal iligkilerin son derece dnemli
oldugu anlasilabilmektedir. Isgdrenin calisma yasantisinda olduk¢a onemli yere sahip olan
arkadaghk iligkilerinin, bireyin sosyal etkilesim ihtiyacina ve buna baglh olarak da
performansinin artmasinda etkisi yiiksektir. s arkadaslik iliskilerinin diizeyi; isgorenlerin
islerine ve bulunduklar1 ortama adapte olma siireglerini hizlandirmada, is stresi ile basa
cikmada, belirsizlikleri giderme ve isgdrenden istenen performans hedeflerine etkili bir

sekilde varmada faydalir (Boyd ve Taylor, 1998).

Amag

Yapilan bu c¢alismada, bagimsiz anaokullarinda goérev yapan Ogretim hizmetleri
disindaki destek hizmetleri isgérenlerinin, is arkadaglik iliskileri ile sergiledikleri performans
diizeyi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmastir.

1. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 6gretim hizmetleri disindaki destek hizmetleri
isgorenlerinin is arkadaslik iligki diizeyi; a) yasa, b) 6grenim diizeyi, c) genel ¢alisma siiresi,
d) okuldaki ¢alisma siiresi, e) ¢aligilan yas grubuna ve f) ¢aligilan 6grenci sayisina gore farkl

midir?



2. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 6gretim hizmetleri disindaki destek hizmetleri
isgorenlerinin is performansi diizeyleri; a) yasa, b) 6grenim diizeyi, ¢) genel ¢alisma siiresi, d)
okuldaki calisma siiresi, €) calisilan yas grubuna ve f) calisilan 6grenci sayisina gore farkl
midir?

3. Bagimsiz anaokullarinda gérev yapan 6gretim hizmetleri disindaki destek hizmetleri
isgorenlerinin is arkadaslik diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

var midir?

Onem

Is yerlerinde isgdrenlerin kendi arasindaki kurdugu iliskilerin ve arkadasliklarin astlar-
istler ve isin muhataplar1 ile kurulan iligskiler ve arkadasliklardan daha fazla oldugu
sOylenebilir. Ancak, “isyeri arkadasliginin” “isgoren performans1” iizerindeki etkileri davranis
bilimleri ve isletme yonetim ve alan yazininda yeterli sekilde ele alinmamustir. Yurt disinda
da konu ile ilgili calismalar ise tek yonlii ve iggéren anlaminda tatmin edici degildir. Bununla
beraber siiphe gotiirmez ki igyerinde kurulan arkadasliklar orgiitlerin ayrilmaz bir parcasidir.
Son yillarda isletme alaninda isyeri arkadaslik olgusunun farkli degiskenlerle sinirli olsa da
calisildigr goriilmektedir.

Egitim ve Ogretimin en Onemli parcasi olan 6gretmenler kadar anaokullar1 igin
vazgecilmez olan ve kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda isleyisinin ana unsurlarindan
kabul edilebilecek Ogretmenler disindaki destek hizmeti veren isgorenlerin isyeri
arkadasgliginin; bu isgdrenlerin performansina etkisinde 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

Isgdrenin verdigi hizmet, isin geregi yalmz basina mekanik ve izole bir sekilde
yapilacak bir is degildir. Isgéren; anaokullarinda yapilan isin nemi, hizmet verilen grubun
ihtiyaclarinin hassasiyeti ve isin siiregelirligi i¢in pek cok alanda is birligi icerisinde
calismalidir. Isgdreni olumlu yonde etkileyecek sekilde kurulan isyeri arkadashg; isin

stiregelirligini, motivasyonu, duygusal doyumu, kurum kiiltiiriine uyum ve bagliligi, saglayip



gelistirerek ve isgdren performansini etkileyip kurumun vizyonuna olumlu yonde katki
etkileyebilir ve personelin kurum ve meslek kiiltiiriine sahip olmasi i¢in destek saglayabilir.
Arastirma bulgular1 1s181nda isgdrenin isyeri arkadasligimin isgéren performansina
etkisi alan yazin da daha fazla arastirmanin yapilmasina bilimsel ilginin uyanmasina da neden
olabilir. Tiirkiye’deki anaokullarinda hizmet veren destek hizmet isgdrenin isyeri
arkadaghiginin performansa etkisinin c¢alisilmamis olmasi, literatiirde de ¢alismaya
rastlanamamasi dolayis1 ile ortaya c¢ikarilan arastirmanin uygulayicilara ve arastirmacilara

katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Siirhliklar

Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 6gretim hizmetleri disindaki destek hizmetleri
isgorenlerinin, is arkadaslik iliskileri ile sergiledikleri performans diizeyi arasindaki iligkinin
belirlenmesini amaclayan bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Toplanan veriler, 2017-2018 6gretim yilinda Canakkale merkez il¢e sinirlar i¢inde
kalan ilkokul ve ortaokullardan devlet okullarinda gérev yapan O0gretmenlerin goriisleriyle
sinirhdir.

2. Elde edilen veriler is arkadaslik 6lgegi, performans 6lgegi ve kisisel bilgi formu ile
sinirhdir.

3. Amaci, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 0gretim hizmetleri disindaki destek
hizmetleri isgorenlerinin, is arkadaslik iligkileri ile sergiledikleri performans diizeyi
arasindaki iligkinin belirlenmesi olan c¢alismada performansa etkide bulunabilecek diger
degiskenler calismanin kapsami1 disinda tutulmustur.

4. Arastirma, veri toplamada yararlanilan iki veri toplama araci ile sinirlidir.

Sayiltilar
1. Arastirma icin belirlenen 6rneklem grubunun ¢aligma evrenini temsil yeterliligine

sahip olmasi1 saglanmstir.



2. Caligmada yararlanilan her iki 6lgme araci, arastirmanin amacina hizmet edecek
ozellik tasimaktadir.
3. Arastirmada, goriisleri alinan destek hizmet personelinin veri toplama aracina dogru

ve samimi cevaplar vermeleri saglanmistir.

flgili Arastirmalar

Isyeri arkadashg ile ilgili olarak yurt icinde yapilan arastirmalar. Isyeri
arkadaghgr ile ilgili olarak yurt i¢cinde yapilan arastirmalar az sayida olmakla birlikte
cogunlugu turizm, banka, saglik, emniyet gibi farkli sektorlerde yapilmistir. Az sayida da olsa
egitim oOrgiitlerinde yapilan calisma bulunmaktadir. Uluslararasi alan yazina bakildiginda ise
igyeri arkadasligimi konu alan calismalarin Tiirkiye “deki calismalardan fazla oldugu ama
yeterli seviyede olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Egitimi konu alan ¢aligmalar sinirh ve
oldukga azdir.

Giinli vd. (2010), yaptign1 arastirmasinda turizmle ugrasan firmalarda ast-list
arasindaki igyeri arkadasliklarinin kisilerin performanslar1 lizerinde etkilerini incelenmistir.
Arastirmaci verileri Song“un (2005) doktora tezi i¢in kullanilmis olan is yerinde arkadaslik
Olceginin Tiirkge cevrilmis olan, performans maddeleri ve kisisel bilgi sorular1 kullanilmak
suretiyle elde etmistir. Arastirma, Mersin ilinde 108 kisiden olusan turizm acentesi ¢alisanlari
iizerinde yapilmistir. Elde edilen sonuglarda, evli calisanlarin isyeri arkadaslik diizeyi bekar
calisanlardan diisiik bulunmustur.18-25 yas araliginda ¢alisanlar ile 31-35 yas araliginda
calisanlarin sergiledikleri performans yoniinden anlamli fark bulunmus, 18-25 yas
calisanlarinin performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu, isyerinde arkadaglik derece
boyutlarinin performanslari iizerinde olumlu etkileri saptanmigtir.

Caligkan (2011), yaptig1 arastirmasinda, psikolojik gili¢lendirilmislik algisi iizerinde
“Isyeri Arkadasliklar” ve “Orgiitsel letisim”in etkilerini incelemistir. Arastirma Istanbul”da

kamu hastanelerinde calisan 145 saglik calisaniyla arastirma yapilmistir. Bulgular, Neilsen,



Jex ve Adams (2000)”m Isyeri Arkadashigi Olgegi”, Postmes, Tanis ve Dewit (2001)“in
“Yatay ve Dikey lletisim 6lgegi (11 ifade)” Spreitzer (1995)“in “Psikolojik Gii¢lendirme
Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Arastirmaci sadece “Isyeri Arkadaslik Olgegi’nin alti
maddelik tek boyutunu kullanmistir. Bulgularda ise dikey iletisim kurmanin isgdrenlerin
psikolojik giiclendirilmislik algilarina olumlu ve anlam ifade eden katkilarda bulundugu,
igyeri arkadagliklarinin orgiitsel iletisim ve psikolojik giiclendirilmislik algisinin gelismesinde
onemli katkilar sagladigi bulunmustur.

Ozyer, Kanbur ve Secgin (2013), arastirmalarinda isyeri arkadashg ile calisanlarin
tilkenmisglik diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemis ve isyerinde sahip olunan arkadagliklarin
calisanlarin tiilkenmiglik diizeylerini azaltip azaltmadigini anlamaya c¢alismis, verilerin
toplanmasinda, “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve Nielsen ve digerleri” nin (2000) “Isyeri
Arkadashig Olgegi” kullanilmustir. Bulgular, Tokat ‘ta kamuda ve 6zel sektor de hizmet veren
bankalarda calisan 122 kisi iizerinden elde edilmistir. Bulgularinda, isyerinde sahip olunan
arkadaghklar arti1 yonde gelistikce isgorenlerin tiikkenmislik diizeylerinin azaldig1 sonucuna
varilmastir..

Omiiris (2014), arastirmasinda is ortaminda saglanan yakin arkadaslik baglarini
olusturan boyutsal 6geleri ortaya koymak amacl bir 6l¢ek gelistirmis ve bu dlgekle orgiitlerin
insani ve sosyal yoOnlerini olusturan en onemli unsurlardan olan arkadashk iligkilerinin
anlagilmasin1 amaglamistir. Gelistirilen dlgek yardimiyla arkadaglik ve isten ayrilma davranisi
arasindaki iliskilerde is arkadaslarindan algilanan destek, is arkadaslarindan memnuniyet
dyulmasi, i3 doyumu ve Orgiite bagli olma degiskenlerinin aract roliiniin incelenmesi
aragtirmanin Oziidiir. Veriler Antalya ilinde otel calisanlarindan olusan 3 ayri gruptan
toplanmis, nitel arastirma asamasinda 17 kisiden, daha sonra 6rnek uygulama icin 507 kisiden
ve en son olarak ta 507 kisilik diger bir 6rneklem grubu iizerinden arastirmay1 yiriitiilmiistiir.

Elde edilen veriler icin arastirmaci tarafindan gelistirilen “Isyeri Yakin Arkadaslik Baglar:



Olgegi” ile Isyerinde Algilanan Is Arkadaslari Destegi, Is Arkadaslarindan Duyulan
Memnuniyet, Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti dlgekleri kullanilmistir.
Arastirma bulgularma gére, Is ortaminda yakin arkadashig1 dlgmek icin gelistirilen dlgegin alt
boyutlar1 olan giivenilirlik, is yetkinligi, kollama, sosyo-kiiltiirel benzerliklerin ortalama
iizerinde ¢iktig1 ve en yiiksekdegerini giivenilirlik ile is yetkinligi boyutlarinda aldig1 dikkat
cekmektedir. Arastirmaya katilanlarin 1 arkadaglarindan algiladiklar1 destek ve is
arkadaglarindan memnuniyet duyulmasi ortalamalarinin da yiiksek oldugu bulgular
arasindadir. Orgiit baghililigna ait olan alt boyutlar; duygusal baglilik, normatif baghlik ve
devam bagliligi boyut ortalamalarinin orta deger araliklarinda yer aldigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin isinden duyduklar1 genel doyum ortalamalarinda c¢ikan deger
yiiksege yakin iken isten ayrilma niyeti ortalamalari diisiik bulunmustur. Isyerinde yakin
arkadashik iligki alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler diger bir bulgudur.
Bununla birlikte elde edilen bulgular isyerinde yakin arkadagliklarin hem orgiit bagliligini
hem de is arkadaslik destek algilamsinmi direkt ve olumlu etkiledigini ortaya c¢ikarmistir.
Algilanan is arkadaslar1 destegi ise is arkadaslarindan duyulan doyumu olumlu yonde
etkilemektedir. Is arkadaslarindan duyulan doyumun artmasida hem orgiite bagliligi hem de is
doyumunu arttirma yoniinde etkiledigi elde edilen bulgulardandir. Is doyumunu etkileyen
diger degiskenin ise orgiitsel baglilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bulgularda, ¢alisanlarin
is doyumu artmasiyla isten ayrilmaya olan niyetlerinin de azaldig1 bulunmustur (Omiiris,
2014).

Kunday (2014), arastirmasinda, isgérenlerin isyeri arkadasliklarinin o6rgiit baglilig
iizerindeki roliiniin etkisini bulmay1 amaglamistir. Bu galisma Istanbul’daki 221 sirket ¢alisani
iizerinde yapilmistir. Nielsen ve digerlerinin (2000) “Isyeri Arkadashigi Olgegi” ve Allen ve
Meyer (1990)”mn “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucu isyeri

arkadasliginin orgiit baglilig tizerinde olumlu etkisi oldugu bulunmustur.



Alparslan ve digerleri (2015), arastirmalarinda igyeri arkadaslhiginin bireyler ile orgiit
uyumuna etkisini incelenmistir. Arastirma, lise ve ortaokullarda c¢alisgan 252 Ogretmen
iizerinde yapilmustir. s arkadaslarindan alinan destek boyutunu dlgmek icin Caplan, Cobb,
French, Harrison ve Pinneall”in (1975), is arkadaslarindan duyulan doyum boyutunu 6l¢gmek
i¢in Spector”un (1994) ve is arkadaslarinin birbirlerini kollamasi boyutunu 6lgmek icin ise
Omiiris”in (2014) gelistirdigi dlgekler kullanilmistir. Yas, cinsiyet, bulunulan okulda ¢alisma
siiresi, genel mesleki ¢alisma siiresi ve okul kurum tipi gibi demografik degiskenler ele
alimmustir. Aragtirma sonuglarinda, isyeri arkadasligi boyutlari, alinan destek, duyulan doyum
ve kollama degiskenlerinin, bireyin Orgiit uyumuna bagimlh degiskeni iizerinde olumlu ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bireyin orgiliteki uyumu iizerinde en ¢ok etki
edenin ise, is arkadaslarindan algilanan doyum degiskeninin oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, demografik degiskenin bireyin Orgiite uyumunda anlamli etkiye sahip olmadigi
gorilmistiir.

Kanbur (2015), arastirmasinda amag¢ olarak; isyeri arkadashiginin olumlu Orgiit
ciktilardan biri olan orgiite baglilik etkilerinin emniyet teskilatinda calisanlar agisindan
incelenmesi ve bu amagla isyeri arkadashigmmin orgiite bagliligi belirleyen bir faktorlerden
olabilecegini ortaya koymaktir. Yapilan ¢alisma tartisma olarak isyeri arkadasliginin orgiitsel
bagliliga olumlu yonde etkilerini oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir. Veriler, 108 kisiden olusan bir
ilce emniyet midiirligiinde gorevli iggorenlerden elde edilmistir. Veri toplamada, Allen ve
Meyer“in Orgiitsel Baglhlik Olgegi ve Nielsen ve digerleri“nin (2000) “Isyeri Arkadaslig
Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen sonuglarda, isyerinde arkadaslik firsati algisinin drgiite
duygusal bagliligr ve devamlilik baglilig1 iizerinde etkilerinin oldugu bulunmustur. Bununla
beraber normatif baglihigin iizerinde etkilerinin olmadig1 gériilmiistiir. Isyeri arkadashginin

orgiitsel baglilik belirleyen bir faktdr oldugu diger bir sonugtur.
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Balaban ve Ozsoy (2016), yaptiklar1 arastirmalarda, isyeri arkadashiginm isle
biitiinlesme, algilanan bireysel performans ve is doyumuna etkilerini incelemistir. Arastirma
verileri, 234 Tirk kamu sektorii ve 6zel sektor ¢alisanlarindan online olarak elde edilmistir.
Elde edilen veriler, Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi ve Nielsen ve digerlerinin (2000) “Isyeri
Arkadashgr Olgegi” ile elde edilmistir. Arastirmada, arkadaslik firsatinin is doyumunu,
din¢ligi ve adanmay1 giicli bir sekilde, yogunlasmayi ise zayif bir sekilde etkiledigi sonucu
ortaya c¢ikmistir. Arkadashk yayginliginin, is doyumu ile orta diizeyde iliskili oldugu
bulunmustur. Arkadaslik yaygimliginin is doyumu, isle biitiinlesme ve performans iizerinde
anlamli bir etkisi ise bulunmamustir.

Kiral (2016), arastirmasinda; Isyeri Arkadashk Olgeginin Tiirkiye 6rnekleminde
ogretmenler iizerindeki yap1 gecerligini aciga ¢ikarmay1 amaglamistir. Veriler 201 6gretmen
iizerinden elde edilmistir. Arastirmada, Nielsen, Jex ve Adams (2000)”mn “Isyeri Arkadaslik
Olgegi” ile Maslach ve Jackson (1981)"in “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.
Sonug olarak, ogretmenlerde arkadashik firsati algisinin en yiiksek diizeyde oldugu ve
duygusal tiikkenmiglik algisinin oldugu ve devaminda kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma
algilarmm oldugu bulunmustur. Ogretmen isyeri arkadaslik algismin; yasa, medeni
durumlarina, ¢alistiklar1 okuldaki hizmet siirelerine, okul kurum tipine, kidemlerine, egitim
durumlarina ve bransa goére hem boyutlar diizeyinde hemde genel olarak anlamli farklilik
gostermedigi bulunmus fakat cinsiyet egemenli arkadaslik ve genel arkadaslik algilarinin
erkeklere oranla kadinlarda daha yiiksek oldugu bulunmustur. Isyeri arkadaslik dlgeginin
Tiirkiye orneklemi egitim alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilabilecek yeterlilikte gegerlik
ve glivenirliligin oldugu tespit edilmistir.

Kiral (2016), arastirmasinin amaci olarak, 0gretmenlerin isyeri arkadaslik algisi ve
orgiitsel lizerindeki roliinii ortaya koymaktir. Veriler, “Isyeri Arkadaslik Olgegi” ile “Orgiitsel

Baglilik Olgegi” uygulanarak elde edilmistir. Arastirma, Aydin ilinde gorevli 222 6gretmen
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ile gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin sonucuna bakildiginda 6gretmenlerin genel isyeri
arkadaglik ve Orgiite baghlik algi diizeyleri ortalamanin iizerinde bulunmus; en yiiksek
diizeyde arkadaglik firsat algis1 ve duygusal baglilik, en diisiik diizeyde ise egemen olan
arkadaslik ve normatif baglilik alg: diizeyi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin isyeri
arkadaglik algis1 medeni durumlarina ve egitim seviyelerine gore anlamli farklilik gostermis
fakat cinsiyet, brans, okul kurum tipi, ayn1 kurumda gérev yapma yilina, yasa ve kidemlerine
gore anlaml farklilik gdstermemistir. Ogretmenlerin genel arkadaslik algilarmn, arkadaslik
firsat algilar1 ve egemen olan arkadaglik algi diizeyleri ile iligkisinin yliksek; arkadaslik firsati
algisinin, egemen olan arkadaslik algis1 ile iliskisinin orta ve olumlu yonde oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerin genel baghlik algilarinin, duygusal ve normatif baghlik algilart
ile iliskisinin ytliksek, normatif baglilik algisi ile iliskisinin orta; duygusal baglilik algisinin,
normatif ve devam baglilik algilan ile iliskisinin diisiik; normatif baglilik algisinin, devam
baglhlik algisi ile iliskisinin orta ve pozitif yonde oldugu bulunmustur. Genel arkadaslik ve
boyutlarinin, duygusal bagllik ile iliskisinin orta, genel baglilikla iliskisinin diisiik ve pozitif
yonde oldugu bulunmustur. Arkadaslik firsati ve egemen olan arkadaglik algilarinin duygusal
baghligi; arkadaslik firsati algisinin da genel baglilig1 anlamli bigimde etkiledigi bulunmustur.

Isyeri arkadashg ile ilgili olarak yurt disinda yapilan arastirmalar. Riordan ve
Griffeth (1995),yaptiklar1 arastirmada, isyerinde algilanan arkadaglik firsatlari ile isle ilgili
ciktilar arasindaki iliskiyi incelemistir. Veriler giineydogu ABD®™ de kiiclik bir elektrik
sirketindeki 174 calisandan elde edilmistir. Verileri elde etmek i¢in Hackman ve Lawler
(1971)“m  gelistirdigi 6 maddelik isyeri “Arkadaslik Firsati Olgegi” kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda edinilen bulgularda ¢alisanlarin isyeri arkadaslik algilarinin, 6rgiitsel
baglililigin ve isten ayrilma egilimlerinin {izerinde dolayl bir etkisi oldugu, ise dahil olma ile
ilgili direk bir etkisi oldugu ve is doyumu ile algilanan isyeri arkadaslik firsati arasinda anlam

ifadeeden bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Mao (2006), arastirmasinda, oOrgiitsel kademenin igyeri arkadashigi tizerindeki
etkilerini incelenmistir. Arastirma, Tayvan™ da 45 farkl sirkette 288 kisiden olusan bir grupla
gerceklestirilmistir. Arastirmada, Nielsen ve digerlerinin (2000) yilinda gelistirdikleri isyeri
arkadashk olceginin 6 maddelik “Arkadashik Firsati Olgegi” kullanilmistir. Bulgular
degerlendirildiginde daha yiiksek kademedeki bireylerin, daha az isyeri arkadasligr algilarinin
oldugu ve orgiitsel kademe ile isyeri arkadaslig1 arasindaki negatif iliski tespit edildigi ve bu
sonucun isyeri arkadasligi i¢in bir engelleme olacagisonucuna varilmistir.

Song (2006), arastirmasinda, isyeri arkadashiginin c¢alisanlarin is tutum diizeyleri
iizerinde var olan etkilerini incelemistir. Arastirma Gliney Kore’nin Seul kentinde 391
hiikiimet calisanlariyla yapilmistir. Arastirmada, Nielsen ve digerlerinin (2000) yilinda
gelistirdikleri isyeri arkadaslik dl¢eginin alti maddelik “Arkadashik Firsati Olgegi” ve bes
maddelik “Arkadaslik Kalitesi Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, isyeri
arkadaghiginin calisanlarin pozitif is tutumlarmi etkileyebildigi ve arkadashigin seviyesinin,
arkadaghk firsat algisindan daha giiglii ve artt yonde etkilere sahip oldugu bulunmustur.
Kuramsal bulgular ise Lider-Uye-Etkilesim Kurami ve isyeri arkadashigmm pozitif is
tutumlarini destekledigi ve ¢alisanlarin performansini arttirdigini sonucunu desteklemektedir.

Teimouri (2011), arastirmasinda, Iran’daki iki orgiitte orgiitsel baglilik ve isyeri
arkadash@ arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma Iran’daki dagitim ve siit iiriinleri
sirketlerinde c¢alisan 302 kisiyle yapilmistir. Arastirmada, Nielson ve digerleri (2000)
tarafindan gelistirilen “Isyeri Arkadashk Olgegi” ve Mayer ve Allen (1997) tarafindan
gelistirilen “Cok Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen verilere gore
iki sirketin yonetiminde calisanlar arasinda, orgiitsel baglilik algisinin ve igyeri arkadaslik
seviyesinin yliksek oldugu bulunmustur. Arkadaslik firsat algisinin, normatif baglilikla art1
yonde iligkili oldugu da ¢ikan sonuglardandir. Aynt zamanda devamlilik baglik algisinin ve

egemen arkadaslhigin duygusal baglilik ve normatif baglilik yoniinden bir iligkiye sahip oldugu
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gorlilmiistiir. Fakat arkadaslik firsat algisi ve duygusal baglilik arasinda herhangi bir iligki
saptanmamuistir.

Ofoegbu ve digerleri (2012), yaptiklar1 arastirmalarinda, orgiitsel politika algisi ile
igyeri arkadasligi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma, Nijerya Oyo”daki Ajayi
Crowther Universite’sindeki 200 c¢alisanla yapilmustir. Arastirmada Nielson ve digerleri
(2000) tarafindan gelistirilen “Isyeri Arkadaslik Olcegi” ve Mayer ve Allen (1997) tarafindan
gelistirilen “Cok Boyutlu Orgiitsel Bagliik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadan ¢ikan
sonugta uygulanan genel politikalarin, is hayatinda ilerlemeye sebep oldugu, 6deme ve terfi
uygulamalar ile birlikte isyeri arkadashigini 6ngoérdiigii bulunmustur. Bununla birlikte isyeri
arkadashg1 ve oOrgiite ait politika algisin1 6lgmekte kullanilan ii¢ degisken arasinda da giiclii
iliskilerin var oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Chen ve digerleri (2012), yaptiklar1 arastirmalarda, isgorenlerin cinsiyetlerinin is rol
algilar ve arkadagliklar1 arasinda olan iliskiyi incelemistir. Arastirma, Tayvan’da uluslararasi
turizm sektoriinde hizmet veren 10 otelde calisan yapan 221 isgdrenle yapilmistir.
Arastirmada, Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan gelistirilen “Isyeri Arkadaslik Olgegi”
ve rol belirsizligi i¢in ise Hartline ve Ferrell (1996)”in gelistirdigi 6l¢egin otel ¢alisanlari igin
uygun olan 15 madde kullanilmistir. Elde edilen verilerde, rol belirsizliginin isyeri
arkadashgini negatif bir sekilde etkiledigini ve ¢alisanlarin cinsiyetlerinin arkadaglik
iligkisinde dengeyi saglayamadigi bulunmustur.

Sias, Gallager, Kopaneva ve Pedersen (2012), yaptiklar1 arastirmalarda, isyeri
arkadaghigi ile ¢alisan doyum diizeyi ile calisanin kariyerindeki gelisimi, yaratict olma ve
karar verebilme iligkilerini incelemistir. Yapilan ¢aligmay1 arastirmacilar ii¢ boliim olarak ele
almislardir. Birinci boliimde ¢alisanlarin yasit calisma arkadaslariyla arkadaslik olustururken
uyguladiklar: iletisim tekniklerini, ikinci boliimde teknikler olusturulurken kullandiklar

sozciik ifade bigimleri ve nezaket davraniglarini, géreve bagl olma ve baglilik ¢esitlerinin
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tekniklerinin kullanilma ihtimalini nasil etkiledigini bulmay1 amaglamiglardir. Arastirmanin
birinci boliimii ABD’nin kuzeybatisinda calisan ve bir orgiite dahil olan yaslar1 20 ile 55
yaslar1 arasinda 2 erkek 8 bayandan olusan 5 ana grupla gerceklestirilmistir. Arastirmanin
ikinci boliimii ise ABD’de orta diizeyde bir iiniversitede okuyan is tecriibesine sahip 165
iniversite O6grencisi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin iiclincii bolimii ABD’de tam
zamanli calismakta olan 368 isgdrenle gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmanin birinci
boliimiinde Lee ve Jablin (1995) tarafindan gelistirilen on bir madde olan bir 6l¢ek, ikinci
boliimiinde Cupach ve Carson (2002) tarafindan gelistirilen sekiz maddeli bir 6lgek ve son
boliimiinde Taggar ve Haines (2006) tarafindan gelistirilen altt maddelik bir 06lgek
kullanilmistir. Elde edilen bulgulardagalisanlar arkadaslik bozulma durumuna geldiginde,
ihtiyatli olma ve yakinlik kurma taktiklerini nazik, agiklik ve aldatmaya yonelik davranislari
da bunlar takip eden taktikler olarak algilamislardir. Sonug olarak da nezaket algisinin hem
bozulma hem de artma durumlarinda kullanilan taktik belirleyicisi olarak en tutarl ve giicli
oldugu strateji bulunmustur.

Ong (2013), arastirmasinda, Orgiit ortaminda beraber c¢alisanlarin giiven duygusu
rollinii incelemistir. Yapilan calismada Ong; isyeri arkadashigi, giiven duyusu ve orgiitsel
vatandaslik davranisini konu alan caligmalar1 inceleyerek beraber calisanlara yonelik olmasi
amaciyla kavramsal bir model gelistirmistir. Arastirmanin sonucunda beraber calisanlar
arasinda sahip olunan “gilivenin” is arkadaslig1 ile calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde etkili oldugu bulunmustur.

Asgharian ve digerleri (2013), yaptiklar1 ¢alismalarda, is arkadashigr ile ise
gomiilmiisliigiin isten ayrilmaya yodnelim iizerinde etkileri incelemislerdir. Arastirma Iran’mn
Meshed kentinde hizmet veren 5 yildizli otellerde ¢alisan 20 isgorenle gergeklestirilmistir.
Arastirmada kartopu Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis acik uglu

sorularla miilakat yontemi yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen bulgularin sonucunda %65
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diizeyinde arastirmaya katilanlarin isten ayrilma yonelimleri ile is arkadasligi arasinda anlamli
iliski bulunmustur.

Ofoegbu ve Akanbi (2013), yaptiklar1 arastirmalarinda, ¢alisanlarin cinsiyetlerinin is
kimlikleri ile arkadasliklar1 arasinda iliski varligini incelemislerdir. Arastirma Nijerya
Ibandan’da imalat isi yapan bir kurumda calisan 205 calisanla gergeklestirilmistir.
Aragtirmada igyeri arkadasligini 6l¢mek i¢in Nielsen ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen
“Isyeri Arkadaslik Olgegi” kullanilmistir. Bulgular sonucunda kisinin kendisine duydugu
saygl, Ozbenlik yonetimi, duygusal okur-yazarlik ile is arkadashgi arasinda anlamli b iliski
bulunmustur.

Kalra (2014), yaptig1 arastirmasinda, igyeri arkadasligi ile ¢alisan katilim diizeyleri
arasindaki iliskiyi, calisan katilim diizeyinin mesleki tiikenmislik {izerinde olan etkisini ve
igyeri arkadasligi ile mesleki tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemistir. Veriler Hindistan’in
Yeni Delhi kentinde Ulusal Sermaye Baskenti cevresinde yasayan ve is boyunca dis kaynak
kullaniminda faaliyette bulunan 100 kisiden elde edilmistir. Arastirmada Johnikin (2012)’nin
gelistirdigi “Isyeri Arkadaslik Olgegi”, Miller (1998) tarafindan gelistirilen “Calisan Katilim1
Olgegi” ve Lourel ve Mouda (2008) tarafindan gelistirilen “Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi”
kullanilmistir. Elde edilen veriler sonucunda is siirecinde dis kaynak kullaniminda faaliyette
calisanlar arasinda is arkadashgi ile galisan katilim diizeyleri arasinda olumlu yonde iliski
bulunmustur. Diger taraftan isyeri arkadagligi ile mesleki tiikenmislik arasinda bir iligki
saptanmamigtir.

Gao ve Wu (2014), yaptiklart arastirmalarinda, is arkadashigi ve kariyer basarisi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Veriler Cin’in Sangay kentinde lojistik alaninda faaliyet
gosteren igyerlerinde ¢alisan 108 bayan calisandan elde edilmistir. Arastirmada, Nielsen, Jex

ve Adams (2000) tarafindan gelistirilen “Isyeri Arkadashigi Olgegi” kullanilmistir. Bulgularin
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sonucunda is arkadashiginin kariyer basarisi lizerinde art1 ve yonde anlamli diizeyde etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Asgaharian, Anvari, Ahmad ve Tehrani (2015),yaptiklart arastirmalarinda, is
doyumunun is arkadashigi ile isten ayrilma yonelimleri arasinda arabuluculuk etkilerini
incelemislerdir. Arastirma, Iran’da Tahran ve Meshed sehirlerinde 6n planda calisan 175 otel
calisaniyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, Spector (1985) tarafindan gelistirilen “Is
Doyumu Olgegi”, Hinshaw ve Atwood (1980) tarafindan gelistirilen “Beklenen Isten Ayrilma
Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen verilerin sonucunda is doyumunun, isyeri arkadashg ile
isten ayrilma yonelimleri arasinda arabuluculugunun 6nemli rol oynadigibulunmustur.

Performans ile ilgili olarak yurt icinde yapilan arastirmalar. Performans ile ilgili
olarak yurt icinde yapilan arastirmalar az sayida olmakla birlikte ¢ogunlugu isletme
sektoriinde ve performans degerleme konusunda yapilmistir. Az da olsa egitim orgiitlerinde
yapilan ¢alisma bulunmaktadir. Uluslararasi alan yazina bakildiginda ise performans ile ilgili
caligmalarin Tiirkiye “deki ¢alismalardan daha fazla ve ¢ok ¢esitlilik gosterdigi goriilmiistiir.
Egitim alanindaki ¢calismalar sinirli ve oldukga azdir.

Aktug (2016),yaptig1 aragtirmasinda hizmet i¢i egitim g¢alismalarinin, isgorenlerin
orgiit bagliliklar1 ve performanslari iizerindeki etkisini Istanbul ilinde hizmet ici egitim alan
adliye calisanlar1 iizerinde uygulanmistir. Arastirmada; Istanbul ili Bakirkoy Adliyesinde
calisan Yazi Isleri Miidiirii, Zabit Katibi ve Miibasirlerin yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlari, egitim diizeyleri, ¢alisma stireleri, is pozisyonu ve gorevli olduklari birim gibi
degiskenleriyle isgdren performansi ve orgiitsel baglilik ve bu baglihigin gii¢clendirilmesi
asamasinda hizmet i¢i egitim caligmalarinin rol ve etki diizeylerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmustir. liskisel tarama modeli kullanilan arastirmada Istanbul ilinde Bakirkoy Adliye
calisanlari, Orneklemini ise Bakirk0y Adliyesinde hizmeti¢i egitim alan c¢alisanlarindan

rastgele oOrneklem se¢me yontemi ile belirlenene isgorenler olusturmaktadir. Arastirma



17

sonucunda hizmet i¢i egitim c¢alismalari hakkinda isgdren goriisleri orta diizeyde
bulundugundan hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin kalite diizeylerinin artirilmasi1 orgiitsel
baglilik ve performans igin gereklidir. Orgiitsel baglilik oraninin artmasiyla performans da
artacaktir. Calisanlarin pozisyonlarina goére hizmet i¢i egitim algis1 degismektedir. Hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin genel olarak isgoren performansini olumlu katkisi oldugunu, boylece de
performansi yiikselen kisilerin Orgiitsel baglilik seviyelerinde de artisa sebep oldugu
gorilmiustiir.

Bakirc1 (2016), yaptig1 arastirmasinda konaklama isletmelerinde calisan personelin
orglite bagli olma ile performansa olan etkilerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Bu ¢ergevede
Mugla ili Fethiye ilgesinde faaliyet gosteren “Turizm Isletme Belgesi” bulunan konaklama
isletmele rinde c¢alisanlar iizerinde uygulanan 395 kisiye uygulanan anket ile orgiitsel baglilik
ile isgoren performansi arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin
verilerine gore yapilan analizler sonucunda orgiite baglilik ile performans arasinda pozitif
yonlii bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Yumusak (2008), yaptig1 arastirmada isgdren performansini etki eden faktorlerin neler
oldugu teorik agidan incelemistir. Teorik inceleme sonrasi arastirma bir gida isletmesindeki
uygulama calismasiyla desteklenmistir. Arastirma Balikesir ilinin Bandirma il¢esinde gida
alaninda faaliyet gosteren bir isletmede yapilmistir. Arastirmada 594 kisiye anket
uygulanmigtir. Aragtirmada bulgular sonucu anlam ifade eden sonuglar degerlendirildiginde
isgdren verimliligini etkileyen birden fazla etkenin oldugu; dikkat ceken en 6nemli etkenin ise
ticret oldugu sonucu ortaya cikmistir. Verimlilige etki eden diger en Onemli etken ise
isletmeki siiregelen nitelikli iletisimdir. Egitim diizeyi arttik¢a iggorenlerin motivasyonlarinin
artt1g1, isyeri fiziki kosullarinin verime etki eden diger bir etken oldugu bulgular sonucunda

ortaya ¢ikmustir.
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Bagkaya (2014), yaptig1 arastirmada Orgiit ikliminin calisan performansi {izerine
etkisini bir uygulama modeli ad1 altinda bulmay1 amaclamustir. Arastirma Istanbul merkezinde
bulunan gida, bilisim ve restoran sektorlerinde faaliyette bulunan birbirinden farkli 6zellikleri
olan igyerlerinde calisan 180 kisiyle yiiz yiize goriisme yaparak gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda Orgiit ikliminin isgdren performansini artmasinda fazla etkili olmadigi Orgiit
ikliminden daha fazla isgorenlerin sosyal haklarinin verimlilige etki ettigi sonucuna
varilmistir.

Col (2008), yaptig1 arastirmada akademisyenlerin giiclendirme algilartyla gosterdikleri
performanslar1 arasinda var olan iliskiyi incelemistir. Aragtirmanin bulgulart 13 kamu
tiniversitesinde ¢alisan tesadiifi olarak belirlenen 403 akademisyenden toplanmistir. Yapilan
faktor analizi sonuglarina gore giiclendirmenin anlam-yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak iizere
iic faktorde toplandigi goriilmiistiir. Ikinci asamada ise giiclendirme algi diizeyleri ile
sergilenen performans diizeyleri ile iliskileri incelenmistir. Uygulanan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda ve anlam-yetkinlik boyutu performansin énemli bir belirleyicisi oldugu sonucu
cikmistir.

Kalyoncu (2015), yaptigi arastirmada isgoren is tatmini ile iggéren performansi
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglamistir. Arastirma 2015 yilana kadar bir kamu
kurumunda ayni meslegi yapmis veya kurumdan ayrilmis egitim diizeyleri en az lisans
mezunu kisilerle yapilmistir. Evren grubundan 702 isgdrene elektronik ortamda anket
dagitilmis ve bunlardan 209 isgérenden geri doniit alinmistir. Bulgular1 toplamada tarama
modeli kullanilmis; isgdren is tatmini ve isgdren performansi arasindaki iliskiyi incelemek
icin isgorenlere toplam iki 6l¢ek uygulanmistir. Ayrica isgorenlere kisisel bilgilerini iceren
sorular yoneltilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda i¢ kaynakli is tatmini ile isgéren
performans diizeyleri arasinda anlamli yonde bir bag bulundugu i¢ kaynakli is tatmini arttik¢a

isgoren performans diizeyi artmakta; dis kaynakli ig tatmini ile iggéren performans diizeyi
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arasinda anlamli bir bag bulunmadigi goriilmiistiir. Genel anlamda is tatmini ile isgoren
performans diizeyi acisindan anlam ifade eden bir iligki bulundugu ve is tatmini arttikga
1sgoren performans diizeyi artmaktadir.

Durak (2010), yaptig1 arastirmasinda ilkogretim okullarinda calismakta olan
ogretmenlerin algilarina gore ilkogretim okulu Ogretmenlerinin catismaya neden olan
davraniglar1 ve bunun 6rgiit performansina olan etkisi incelemistir. Bulgular anket yontemiyle
ilkogretim okullarinda gorev yapan brans ve simif 6gretmenlerinden 2009/2010 o6gretim
yilinda Nigde Merkez Ilkogretim Okullarinda c¢alisan 813 &gretmenden 254 dgretmene
uygulanarak elde edilmistir. Edilen bulgular sonucunda sebebi ne olursa olsun c¢atisma
yasayan calisanlarin performanslarinin negatif etkilendigi goézlemlenmistir. Buradan c¢ikan
sonugla, calisilan oOrgiitiin performansini arttirma yoniinde istegi olan yoneticilerin ve
calisanlarin dikkat ederek iizerine egilmesi gereken konulardan birinin de c¢alisanlar arasi
catigma diizeyini en aza indirerek Orgiit performansini pozitif yonde arttirmaya yonelik
calisilmasi olmustur.

Kog¢, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009), yaptiklar1 arastirmada bir Orgiit icin dnemi
bliyiilk olan yonetsel durumlardan is doyumu ve doyumsuzlugunun calisanlarin ortaya
koyduklar1 performanslar1 iizerindeki etkinin belirlenmesi amaglamistir. Bu amagla Ordu
ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda ¢alisan 432 6gretmen lizerinde anket teknigi
yoluyla bir alan arastirmasina gidilmisitir. Elde edilen bulgularda 6gretmenlerin is doyumu ve
ya doyumsuzluguyla 6gretmenlerin sergiledikleri performanslari arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Performans ile ilgili olarak yurt disinda yapilan arastirmalar. Pradan, Sena
(2016), yaptiklar1 ¢alismada, insan kaynaklar1 (IK) etkinliginin temel bir alan1 olarak calisan
performansinin  kapsamini  genisletmek igin eszamanli alanlar1 arastirmistir. Isyerinde

performans anlayis1 konusunda arastirmacilar ve kurumsal uygulayicilar ile goriisiilmiis,
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akademisyenlerin ve endiistri profesyonellerinin literatiir ve geri bildirimlerine dayanarak,
ampirik dogrulama icin ¢alisan performansina iliskin 42 maddelik bir anket uygulanmistir.
Toplamda, Hindistan imalat ve hizmet kuruluslarindan 361 yonetici ¢alisan performans
Olcegine cevap vermistir. Elde edilen veriler sonucunda calisan performansinin {i¢ farkl
faktorlinii ortaya cikmustir: gorev performansi, uyarlanabilir performans ve baglamsal
performans. Insan Kaynaklar1 yoneticilerinin ve 6rgiitsel davranis uygulayicilarinin daha iyi
bir ¢alisma ortami olusturmak ve siirdiirmek i¢in arastirilan faktorlerden gelen bilgileri
kullanmalar1 gerektigi bulgular arasindadir. Diger taraftan, c¢alisanlarin performansini
artirmak i¢in kuruma 6zel politikalar tasarlanmasi gerekmektedir.

Ograk, Shirwany (2018), yaptiklar1 ¢alismada motivasyonun 6zel sektorde ¢alisanlarin
performansi iizerinde etkisi olup olmadigini arastirmislardir. Ozel sektorde her iki cinsiyetten
70 calisana anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére motivasyonu arttiran iliskilerin
dogrudan c¢alisan performansini etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Motivasyon artisi ¢alisan
performansini da arttirmaktadir.

Rowland Worlu* Adewale Osibanjo Olaleke Ogunnaike Odunayo Paul Salau Ebeguki Igbinoba

Worlu, Osibanjo, Ogunnaike, Salau, Igbinoba (2016), yaptiklari1 ¢calismada Giineybati,
Nijerya'daki Lagos Eyalet Universitesi'nde ¢alisan iliskileri stratejisinin (Orgiit politikalari,
Terfi, Esitlik, Tanima ve Mentorluk) is performans: {izerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma 136 kisi ile anket doldurularak yapilmistir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gore,
hakkaniyet, terfi, mentorluk ve tanimanin ¢alisanlarin performansi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu bulunmustur.

Al Hinai, Zaki Ibrahim (2018), yaptiklar aragtirmada; degerlendirme sisteminin kamu
hizmeti sektoriinde calisanlarin performansina yonelik etkinligini, degerlendirme siirecinin
karsilastig1 zorluklar1 ve performans degerlendirme sisteminin is tatmini tizerindeki etkisini

tartismay1 amaglamaktadir. Arastirma Umman Kiiltiir Merkezi'nde calisanlar ile yapilmistir.



21

Bulgular, is degerlendirme sistemi ile ¢alisan memnuniyeti diizeyi ile kuruma olan sadakat
yuzdesi, terfi yapmak i¢in degerlendirme sonuglarini kullanma ve terfi 6demeleri arasinda
gliclii bir 1iliski oldugunu gostermistir. Arastirmaci, personelin egitim ihtiyaglariin
belirlenmesi i¢in degerlendirme sonuglarinin kullanilmasini 6nermistir.

Igbal, Anwar, Haider (2015), yaptiklar1 calismada bir organizasyonda uygulanan
liderlik stillerinin ¢alisanin performansi iizerinde etkilerini arastirmiglardir. Calisma nitel
olarak kaynak tarama yoluyla yapilmistir. Bulgular aragtirma raporlarini, gazete, dergi ve
dergi icerigini icermektedir. Arastirma sonucunda liderlik stillerinin performansa etkisi
oldugu sonucuna varilmigtir. Veriler son on yilda (2010-2011) yazilan makalelerden
olusmustur.

McEvoy, Cascio (1989), yaptiklari ¢alismada ¢alisan yas1 ile is performansi arasindaki
iliskinin kiimiilatif kanitin1 arastirmistir. 46 davranis bilimi dergisinde yayimlanan 22 yillik
makaleye dayanarak, yas-performans korelasyonu bildiren toplam 96 bagimsiz ¢alisma
taranmigtir. Toplam Orneklem biyiikligi 38,983'tiir ve is ve yas gruplarmin genig bir
kesitidir. Meta-analiz bulgular1 sonucunda, yas ve is performansinin arasinda bir iligki
olmadigin1 ortaya koymustur. Ayrica, performans o6l¢iisii tipinin (derecelendirmelere karsi
verimlilik Slgiitleri) veya is tiirlinlin (profesyonel vs profesyonel olmayan) yas ve performans
arasindaki iliskiyi 6nemli Ol¢lide degistirdigine dair ¢ok az kanit bulunmustur. Ancak, ¢ok
geng calisanlar i¢in yaslar ve gosterdikleri is performansi arasindaki iliski tutarli diizeyde
olumlu olarak sonu¢ vermistir.

Ratnawat, Jha (2014), yaptiklar1 ¢alismada mesleki stresin c¢alisan performansi
iizerindeki etkisini arastirmislardir. 35 Mesleki Stres Indiiktorii (OSI) alinarak ydnetim
literatiiriinde 1990 ve 2014 yillar1 arasinda yayinlanan makale ve raporlarin kapsamli bir
incelemesi ile yapilmis g¢alisanin is performansindaki stresin etkisine yonelik Onerilerde

bulunulmustur.
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Alan yazin

Ogrenim yasina gelmemis 3-6 yas arasindaki ¢ocuklar1 okul sosyal diizenine hazir hale
getiren egitim kurulusudur. Egitim alanindaki sozliik anlami: 3-6 yaslarina gelmis ve daha
ilkdgrenim yasina erismemis ¢ocuklarin her acidan gelisim ve degisimlerini saglayan egitim
kurumudur. Anaokulu, okuldncesi egitim yasina erisen ¢ocuklara oyun ve egitimin birlikte
verildigi egitim kurumudur. Anaokullarmma 3-6 yas araligindaki cocuklar alinmaktadir.
Anaokullar 3-6 yas araligindaki ¢ocuklarin bedensel, duygusal, biligsel ve sosyal gelisim
kaydetme siireclerinde, bilgi diizeylerini ve yeteneklerini gelistirme, ortaya koymada 6nemi
roli olan erken coukluk egitiminden sorumlu kurumlardir. Cocugun Ozgiiven gelisimin
saglamlastirarak, kisiliginin olusum stirecine etki etmektedir. Anaokullarinda giinde en az 6
saatlik bir zamanda amac¢ ve hedefler dogrultusunda programlar uygulanmaktadir.
Anaokullarinin uyguladiklari programlarda, 6gle yemegi ve dinlenme saati yer almaktadir.
Uygulanan egitim programlar1 3-6 yas aralifindaki cocuklarin gelisim diizeylerineuyacak
sekilde olusturulur. Egitim verilen smifta 6gretmen sorumlulugunda en fazla 25 c¢ocuktan
olusan bir grup bulunur. Anaokulunda 6nceden belirlenen plan ve program gercevesinde dil
etkinlikleri, miizik, sarki, oyun, gezi, fen ve matematik etkinlikleri faaliyetler yapilir. Serbest
zaman ve bahce oyunlarinda ogrenciler daha esnek bir programa tabidir. Anaokullarinda
cocuklarin zeka gelisimlerini destekleyen yaraticiligini arttiran materyaller kullanilir. Bu
materyaller tahta yapbozlar, legolar, farkli boyalar, kagit, kil, oyun hamuru, evcilik
oyuncaklari, yapboz kutulari, sayilar i¢cin boncuklar, ¢esitli koseler ve kostiimlerdir. Ve yine
belirlenen program cercevesinde; biligsel etkinlikler, fen ve matematik etkinlikleri, okuma
yazma etkinlikleri, serbest zaman etkinlikleri, sanat etkinlikleri gibi erken ¢ocukluk egitimini

tamamlayan etkinlikler faaliyetlerle verilmektedir (MEB, 2006 http://www.meb.gov.tr).
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Anaokullari tarihgesi; 17. Yiizyilin baslarindan 20. Yiizyilin basina kadar ingiltere ve
Amerika’da kadinlarin islettigi okullar (dame school) anaokullarinin bir diger ornekleridir.
Kiiciik ¢apli bu okullar 6ziinde alfabe 6gretimi, dinsel egitim ve giinlik yasamda yapilan
islerle ilgili etkinlikler 6gretilmesi i¢in kurulmustur (Gilindogdu, 2007).

Glintimiizdeki anaokulu yapisinin ilk 6rnekleri ise 19. ylizyilin baslarinda Fransa,
Ingiltere, Isvigre, Almanya ve Italya’da agilmistir. Jean- Jacques Rousseau’nun Emile
eserinden etkilenen Fransa’da 1779’da o6zellikle kiiciik cocuklar i¢in okullar agilmistir.
1833’te merkezi hiikiimet bu okullar1 devralarak ecole matemelle (anaokulu) adini verdigi
okullara doniistiirmiistiir (e-Okul Meb. http://www.meb.gov.tr).

Ingiltere’de, Sanayi Devrimi sonrasi, ebeveynleri fabrikalarda ¢alisan kiiciik yas grubu
cocuklari i¢cin okul agilmasi fikrini uygulayan ilk kisi Robert Owen olmustur. Dokuma
fabrikas1 olan Owen, ¢alisanlarinin ¢ocuklarma yonelik Iskogya’nin New Lanark kentinde
1816°da okul agmistir. Owen cocuklara farkli etkinliklerle dolu bir ortam saglayacak ve
onlarin saglikl gelisimine katkida bulunmaya c¢alisacakti. Owen’in agtigr bu okul amacina
ulasmis olsa da Ingiltere’de sonraki zamanlarda acilan okullar Owen’in benimsedigi yaratici
ortamin tersine, ezbercilige ve agirlikli olarak ahlaki egitime yer verdiler. 1836°da ise Isvigreli
J. H. Pestalozzi’nin yontemlerini uygulamak iizere dgretmen yetistirmek igin, Ingiltere ve
Kolonileri I¢in Okul Dernegi kurulmustur (Giindogdu, 2007).

Pestalozzi’nin kii¢iik yas ¢ocuk egitimi hakkindaki fikirleri, Ingiltere’de Robert
Owen’in, Almanya’da Friedrich Froe-bel’in, Italya’da Maria Montessori’nin fikirleri ile
ortiismektedir. Pestalozzi ve digerlerinin gorilislerine gére anaokulu egitimi veren bu okullar
sadece c¢ocuklara bakim hizmeti veren yerler degil ayn1 zamanda g¢ocuklara oyun ve
etkinlikler kullanilarak 6zbenliklerini ve toplumsal yasami kavrayabilecekleri 6zgiir ortamlari
olmalidir. Pestalozzi’nin 6grencisi Froebel, 1837°de Prusya’nin Blankenburg sehrinde ismi

Kindergarten(¢ocuk bahgesi)olarak adlandirilan anaokulunu agmistir. Froebel’in okulunun
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kurulug kurulus amact da psikolojik egitim Tlizerine olmustur. (e-Okul Meb.
http://www.meb.gov.tr) .

20. yiizyilin baslarinda Italya’da Maria Montessori ise bugiinki anaokullarinin temeli
olarak bilinen Casa da Bambini’yi (Cocuk Evi) agmistir. Montessori’nin diisiincesine gore
kiiciik c¢ocuklar siki disiplin ve kati kurallarla yetistirilirse onlarin zihinsel ve ruhsal
gelismeleri engellenmektedir. Montessori’ye gore cocugun ilgi ve zihin kapasitesinin kii¢iik
yaslarda bilgileri daha hizli sekilde almaya agik donemleri vardir. Boylece, kendi se¢imleri
dogrultusunda segtigi oyuncak oyunlar oynamasina uygun ortam hazirlanan ¢ocuk, kendisinin
farkina daha iy1 varacak, yasadigi ¢evreyle uyum igcinde olumlu iligkiler kurabilecektir. Bu
siirecte ise Ogretmenin rolii rehber olmak ve gerektiginde ¢ocuga sadece yardimci etmektir.
Montessori’nin fikirleri diinyada Montessori yontemi adiyla yayilmis ve okul dncesi egitimde
en fazla benimsenen uygulamalar arasinda yer almistir (e-Okul Meb. http://www.meb.gov.tr) .

Tiirkiye’de anaokullarmi ilki, 1915°te Tedrisat-1 Iptidaiye Kanun-1 Muvakkati
cergevesinde Ana Mektepler Nizamnamesi 'ne gore, ilk mektepler catisi altinda acilmustir.
Cumhuriyet doneminde c¢ikarilan Ana Okullar ve Ana Siniflar Yonetmeligi, ilkokullarin
icinde agilan anasiniflarinin yaninda kiz meslek liselerinde de doner sermayeli uygulama
anaokullarinin agilmasina firsat vermistir. Bununla birlikte 6zel sektorde de anaokulu agma
izni bu yonetmelik ¢er¢evesinde verilmistir.

Tiirkiye’de Istanbul ve Ankara gibi biiyiik kentlerde 1980°den sonra yayginlasan kres,
anaokulu, ¢ocuk yuvasi, ¢ocuk evi adiyla kurumlar agilmis 6zel ya da kamu kuruluslarinca
isletilmigve glinlimiizde de devam etmektedir. 0-3 yas diizeyi ¢ocuklar i¢in acilmis olanlarina
“kres”, 3-6 vyaslar diizeyinde ki ¢ocuklar i¢in olanlari, denetimleri agisindan illerde
bulunduklar1 Milli Egitim Midiirliigii'ne bagli olanlarina anaokulu, Saglik ve Sosyal

Hizmetler Miidiirliigii'ne bagli olanlar ise “gilindiiz bakimevi” olarak adlandirilir.
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Yonetmeliklere gore giindiiz bakim evleri daha ¢ok bakim amacli olup anaokullar1 gibi egitim
vermek zorunda olmasalarda, uygulamada hepsi genelinde okul dncesi egitim vermektedir.

Y onetmelikler ¢ergevesinde, anaokullarinda gorevlendirilen yonetici ve 6gretmenlerin
cocuk egitimi alaninda yiiksekdgrenim yapmis olmalari gereklidir. Ozel acilan
anaokullarindaki kurucu yiikleniciler i¢in bu sart aranmaz. Ozel anaokullarindan baska
ilkokullarda, kamu kurumlarinin biinyesinde ve 0zel isyerlerinde de anaokulu agilabilir.
Ayrica, 6gretmenlik egitimi 6grencilerin egitimi uygulamasi amagh derslerine yonelik olarak,

kiz meslek liselerine bagli anaokullar1 da vardir.(e-Okul Meb. http://www.meb.gov.tr).

Bagimsiz Anaokulu

Tirkiye’de okul oOncesi egitim veren kurumlar farkli kuruluslar tarafindan
acilabilmektedir. Okul 6ncesi egitim kurumlari, en yaygin olarak Milli Egitim Bakanligi’na
(MEB) ve Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu’na resmi statiide bagli olarak
caligmaktadirlar. Bunlarla birlikte, Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklarina bagh
kurumlar ve {niversiteler blinyesinde agilan okullar da bulunmaktadir. Okul 6ncesi egitim
kurumlarindaki bu ¢esitlilik okullarin kurulus amaclari, uygulanan egitim program ve fiziki
donanimlar1 agisindan degisiklik gostermektedir. Bu farklilik sonucunda egitim seviyesi
acisindan ortak standartlar1 olusturmak ve bu okullarin ydnetimlerinde sorunlara sebep
vermektedir (Oktay, 2000).

MEB’e bagl olarak hizmet veren okul Oncesi egitim kurumlarindan olan bagimsiz
anaokullari, herhangi bir kuruma bagli olmayip bagimsiz okul olmalar1 sebebiyle MEB’e
bagl diger okul oOncesi egitim veren kurumlarindan da isleyis ve yapisal olarak farklilik
sergilemektedirler. Kurumlardaki bu farklilik, okul miidiirlerine, 6gretmenlere ve isleyisi
denetlemekten sorumlu olanlara da ayrica gorev ve sorumluluk vermektedir. MEB’in
orgiitlenmesinin 6ziine bakilirsa, okul dncesi egitim veren (MEB’e bagli) kurumlarin hepsi

ayni yonetmelikle idare edilmektedir. Tiirkiye’de okul oncesi egitim, ¢ogunluk olarak
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ilkogretim okullar1 ve diger ortadgretim okullar1 biinyesindeki anasiiflarinda verilmektedir.
Halen bagimsiz anaokullar1 yeterli sayida degildir (Biite, 2010).

Yapisal olarak diger kurumlardan farkliliklarinin olmasma ragmen bagimsiz
anaokullarinda da diger egitim kurumlarinin yonetiminde gerekli olan islerin yapildigi ve
benzesen isleyis siireglerinin oldugu goriilmektedir. Bagimsiz anaokulu midiirleri, diger
egitim kurumu miidiirleri ile ayn1 yonetim islerinden sorumludurlar (Taymaz, 2003).

Yonetim alanindaki islerin yerine getirilmesini saglarken ayni zamanda kurum
miidiirleri isleyis diizeni i¢in planlamalar1 yapmak, kararlar1 almak ve bu planlar
dogrultusunda alinan kararlar1 uygulamaya gecirmek, okul i¢i ve okul dis1 iletisimi saglamak
ve yapilan islerin degerlendirilmesini saglamak durumundadir. Diger bir tabirle bagimsiz
anaokullarinda da kurum isleyisinin devami i¢in, yapilacaklar dnceden planlanir. Yonetim
siirecinde plan1 engelleyen problemler varsa ¢doziillir, planlanan igleyisi siirdiirmek ic¢in
kurumun sahip oldugu gii¢ler esgiidiimlii bir sekilde orgiitlenir, planlanan isleyisin amacina
ulagmas1 i¢in gerekli iletisim saglanir ve en son olarak isleyis denetlenir sonuglar

degerlendirmeye alinir (Basaran, 2006).

Anasinifi

Anasinifi, yast 57-68 ay olan cocuklar1 ilkokul 6grenimine hazirlamak iizere farkl
okul kurum tiplerinde agilan ve okul Oncesi egitimi ilkelerine dayali bir program dahilinde
etkinliklerde bulunan okul Oncesi egitim dersliklerine verilen addir. Anasiniflart
anaokullarindan farkli olarak genelde yarim giinliik egitim yapmaktadir. Anasiniflar: ilkokul,
ortaokul ve lise biinyelerinde de ihtiyag¢ goriilen bolgelerde acilabilmektedir. Anaokullarindan

farki bulunduklar1 okula bagl olarak is ve isleyis yiirtitmeleridir (Nur, 2012).

Anaokullarinda Bulunan Personel
Anaokullarinda destek hizmet isgéreni olarak memur, asc1, kaloriferci, sofGr,

teknisyen, hizmetli, bekg¢i statiisiinde is yiiriitmektedir. Bu personel gorev tanimlari
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dogrultusunda okulun agik bulundugu egitim 6gretim saatlerinde kurumda bulunarak isleyise
katkida bulunmaktadir. Ogrenci sayilari en az 50 olan anaokullarinda is ve isleyisin
aksamamasi bu personelin is devamliligina baghdir. Yas gruplarinin 36 aydan itibaren
basladig1 anaokullarinda beslenme, temizlik, 1sinma gibi temel ihtiyaclar egitim 6gretimden
once karsilanmasi gereken gereksinimler oldugundan destek hizmet isgoreni bu kurumlarin
olmazsa olmazidir. Sabah erken saatlerden aksam saatlerine kadar bu kurumlarda vakit
geciren ¢ocuklarin saglikli fiziksel gelisimi her seyden 6nemlidir. Beslenme araliklari, dengeli
beslenme, hijyen ve 1sinma ihtiyaglar1 saglanmadan ¢ocuklarin saglikli bliytimesi s6z konusu
olmadig1 gibi egitim 6gretim i¢inde alt yapi saglanamaz. Bir 6grencinin saglikli ortamda
dikkat siiresi artmakta kisilik gelisimi istenen diizeye ulasabilmektedir. Dokuz saate yakin
siire bu kurumlarda vakit geciren 36-69 ay araligindaki Ogrenciler i¢in evleri kadar bu
kurumlarin giivenligi, temiz ve sicak olmalar1 saglikli gelisim icin sarttir.36-69 ay aralig1 bir
cocugun fiziksel ve zihinsel gelisimi i¢in en Onemli c¢agdir. Bir ¢ocugun anaokulunda
gecirdigi siireg ilkogretime baslayacagi vakte kadar olan kismi kapsamakta olan, ¢ocuklarin
sonraki O0grenim ve sosyal hayatlarinda onemli role sahip; bedensel, psikomotor, sosyal,
duygusal, zihin ve dil gelisim siireglerinin 6nemli diizeyde tamamlandigi, kisilik
gelisimlerinin sekil aldigi ve ¢ocugun degisim ve gelismeye devam ettigi zaman dilimidir. Bu
sebeplerle, cocugun erken yaglarinda saglikli bir ortamda gelisim ve degisim siirecine devam
etmesi olduk¢a onemlidir. Saglikli olan ve toplumsal ihtiyaca uygun davranislar edinmis
cocuklar yetistirmek, c¢ocuklarin gelisim oOzelliklerine ve bu oOzellikler dogrultusunda
gereksinimlerine uygun olarak ihtiya¢ duyduklar glivenli ortam1 saglamaya baglidir. Egitim,
licayaktan olusan (6grenci-okul-veli) bir yapiya sahiptir. Bu beraberlik etkili ve saglikli
diizeyde olursa, ¢ocuklarin kisilik kazanimlar1 da ayni1 oranda gelisir (Biite, 2010).

Okul oncesi egitim kurumlarmin temel yapisinda; toplumsal yasamin ana

unsurlarindan olan; saygi duyma, sevgiyi O0grenme, paylagsma davranisini kazanma, is
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boliimiine tesvik etme, sorumluluk duyma ana amagtir ve ¢ocugun toplumsal yasama dahil
olma siirecini hazirlayan en giivenli ortam okul dncesi egitim kurumlaridir (Nur, 2012).

Okul oncesi egitimleri boyunca cocuklar temel egitime hazirlanmakta, paylasma,
dayanigma, sosyallesme ve toplumsal yasama uyumu 6grenmektedirler. Okul oncesi egitimin
temel amact c¢ocuklarda oOgrenmeye ilgiyl uyandirmak ve var olan yeteneklerini agiga
cikarmaktir (Nur, 2012).

Erken cocukluk adi verilen dénem, bilim insanlari i¢in ¢ocugun yiiksek O6grenme
becerilerine sahip oldugu bir zaman dilimi olarak degerlendirilmektedir. Yas gruplarina
uygun fiziki ve sosyal yasam kosullarinda saglikli iletisim ortaminda yetismekte olan
cocuklar gelisimlerinde daha hizlidirlar (Giindogdu, 2007).

Bir ¢ocugun zekd gelisiminin %70’lik kismi yedi yasina kadar olan zamanda
tamamlanmaktadir. Ogrenim becerileri ve kisiligin temelleri bu yas grubunda gelismektedir.
Cocugun sosyal ortama adim atmasi, saglikli iletisim ve iliskiler kurmasi, sosyo- kiiltiirel
degerlerini farkina varmasi bu yasta gelisir. Erken cocuklugu kapsayan bu donemde
yasanacak olan olumsuzluk c¢ocugun ileriki yasantisina olumsuz diizeyde etkiler birakir.
Birbirinden farkl kiiltiir ortamlar1 ve farkli degerlere sahip ailelerden gelen ¢ocuklar ortak bir
sosyal ve toplumsal yetisme firsatini okul Oncesi egitim kurumlar1 sayesinde yakalar.
Cocuklar 6zgiiven duygusunu, dil konugma becerilerini, yedi yasina kadar okul 6ncesi egtim
kurumlarinda 6grenir. Toplumsal yasami, ¢evresini, evrenin biitiiniinii, insan davranig ve
tutumlarin1 bu yas grubunda farketmeye baslar. Nesneleri, esyalari, varliklari, temel yasam
becerilerini, olumlu ve olumsuz davranislart 6grenmeye baglama zamani 3-6 yaslarini igeren
zaman araligidir. Giinlin ¢ogunluk kismini en 6nemli yas grubunda anaokullarinda gegiren
cocuklar i¢in birebir iletisim kurdugu 6gretmenler kadar 6zbakim ihtiyaclarmi karsilayan
destek hizmet igsgoreni de 6grencinin gelisim asamalarinda fazlasiyla 6nemlidir (Giindogdu,

2007).
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Bu kurumlarda gérev yapan destek hizmet isgdreni Okul Oncesi Egitim Kurumlarina
ait yonetmeligin belirledigi ¢ercevedeki gorev tanimlarina gore is ylriitmektedir. Bu gorev
tanimlarida; asc¢1, kaloriferci, sofor, teknisyen, hizmetli, bek¢i ve memurdan olusmaktadir
(Nur, 2012).

Ascl. Anaokulu ve uygulama smiflarinda en az bir kisi olmak iizere c¢ocuklarin
besinlerini hazirlamak amaci ile gérevlendirilmektedir. As¢1 gerekli egitim ve belgelere sahip
olmalidir. As¢cinin olmadigi durumlarda bu gorevi ascilik belgesi olan ve okulda gorev
yapabilecek konumda bulunan bir hizmetlide yapabilmektedir. Ascinin dogrudan okul
miidiirine, gorevli miidiir yardimcisina ve ndbetci 6gretmene karsi sorumlulugu vardir. Asci;
hazirlanan giinliik yemek listesine gore kurum tarafindan temin edilen ve kendisinin
sorumlulugda olan besin maddelerini nébetgi 6gretmen gozetim ve denetimi altinda, saglik ve
temizlik kurallarina uyarak hazirlamak ve pisirmek gorevlerindendir. Kendisine teslim edilen
yiyecekleri kalitesi bozulmadan dagitimini yapmalidir. Kendisine teslim edilen besinlerin
bozulmamasi i¢in Onlem almasi hazirlanmasi, yerinde kullanilmasi ve israf edilmemesi
kurumda as¢inin sorumlulugundadir. Mutfakta kullanilan ara¢ ve gereglerin amacina uygun
kullanilmasina ve temiz bulundurulmasina dikkat eder, mutfagin temizlik ve ¢alisma diizenini
saglamakla sorumludur Kurum idaresince hazirlanan yemekhane talimatnamesinde belirtilen
ve kendisine imza karsilig1 teblig edilen diger gorevleri yapar (MEB 2017, Madde: 29)

Kaloriferci. Anaokullarinda 1sinma iglerinden sorumlu olan, gerekli egitimleri almis
personel bulunmasi esastir. Kalorifercinin bulunmadigi durumlarda bu isi yapmak {izere
gerekli egitimi almis personel arasindan bir hizmetli gorevlendirilir. Kaloriferci; Kazan
dairesini temiz ve diizenli tutmak, kaloriferin talimata uygun olarak yakilmasini ve sistemin
diizenli olarak c¢alismasini saglamakla gorevlidir. Isinma ihtiyacinin olmadigi zamanlarda
okul idaresince kendisine imza karsilig1 teblig edilen diger gorevleri yapar. Okul idaresine ve

ndbetci 6gretmene karst sorumludur (MEB 2017, Madde: 30).
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Sofor. Anaokullarinda gorevlendirilmis olan sofor, kuruma tahsis edilen tasitin
zimmetini tizerine alir ve tasitin kullanilmasi ile bakimindan okul idaresine kars1 sorumludur.
(MEB 2017, Madde: 31)

Teknisyen. Anaokulunun sahip oldugu imkan ve Ozelliklerine gore elektrik,
elektronik, makine bakim onarimlari, su, havagazi, kalorifer tesisatlari, marangozluk ve buna
benzer islerde gorevlendirilmis gerekli belgelere sahip lizere teknik eleman
bulundurulmalidir. Teknisyen 1imza karsiligi  kendisine teblig edilen gorevlerin
yuriitiilmesinde okul idaresine karst sorumludur (MEB 2017, Madde: 32).

Hizmetli. Okul oOncesi egitim kurumlarinda her yas grubu i¢in bir hizmetli
bulundurulmasi esastir. Uygulama siniflari ile ana siiflarinda bu goérevler, baglh bulunduklari
kurumlarin hizmetlileri tarafindan yiritiilebilir. Hizmetli atanamamasi/gorevlendirilememesi
durumunda ise anaokullarinda biri bayan olmak iz ere en az iki hizmetli, ana sinifi ve
uygulama siniflarinda ise her yas grubu i¢in bir hizmetli goérevlendirilmektedir. Hizmetli;
oncelikli sorumlulugu gorevlendirildikleri yas grubunun temizlik ve 6zbakim becerilerinde
ogretmene yardimci olmaktir. Okul binast ve okuldaki esyalarin temizligi, bakim ve
onarimlariin tespit edilip okul idaresine bildirilmesi, okula gelen-giden cesitli malzemenin
ile arag-gereci gerekli yerlere taginma ve yerlestirilmesi, okul yonetimince yapilacak planlama
ve is bollimiine gore getir gotiir isleri, hizmet yerlerinin aydinlatma ve 1sitma isleri hizmetli
personelin gorevlerindendir. Kurumda bek¢inin bulunmadigi durumlarda doniisiimlii olarak
gece ndbetlerini tutar. Okul bahgesinin ve bahge arag¢ - gerecinin temizligi, bakim ve onarimi
ile ilgili islerde gorev yapar. Okul idaresi tarafindan kendisine imza karsilig1 teblig edilen
gorevleri yapar. Okul idaresi, ndbetci 6gretmen ve 6gretmenlere kargi sorumludur.

Uygulama smiflar1 ile ana smiflarinda bu gorevler, bagli bulunduklari kurumun

gorevlendirdigi hizmetliler tarafindan yiiritiiliir (MEB 2017, Madde: 33).
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Bekci. Anaokullarinda gorevlendirilen gece bekgisi ya da nobetle gece bekgiligi
gorevini ylriiten hizmetli, nobet talimatnamesine uygun sekilde ndbet bitimine kadar
glivenliginden sorumludur. Okul idaresi tarafindan kendisine imza karsiligi teblig edilen
gorevleri yapar. Okul idaresi, nobetci 6gretmen ve 6gretmenlere kars1 sorumludur.

Hizmetli sayisi ikide az olan okullarda gece bekgiligi gorevi yapilmaz. Durum en
yakin emniyet birimine yazili olarak bildirilir (MEB 2017, Madde: 34).

Memur. Anaokullarinda, yonetimin yapmasi gereken evrak islerive muhasebe islerini
yapmak {izere en az bir memur gorevlendirilmektedir. Memurun gorevi; tarafindan
kendisinden istenen yazigmalar1 yapar gelen — giden evraklarla ilgili dosya ve defterleri tutar.
Saklanmasi1 gereken evraklari arsivler. Gizlilik 6zelligi olan evraklarin sorumlulugunu
istlenir. Okulda calisan 6gretmen ve c¢alisanlarin 6zliik dosyalari saklar ve gerekli isleri
yapar. . Okul idaresi tarafindan kendisine imza karsilig1 teblig edilen gorevleri yapar. Okul
idaresi, ndbetci 6gretmen ve dgretmenlere karsi sorumludur (MEB 2017, Madde: 26).

Anaokullarinda ¢alisan destek hizmet isgorenlerinin yaptigi isler ve 6nemi bilinmekle
beraber se¢im kriterlerinde oturtulmus bir standart yoktur. Personel se¢imi ve kadrolama i¢in
genel bir standart olusturulmasi kurum standartlari ve isleyisin aksamamasi agisindan

Onemlidir.

Personel Secim Kriterleri

Anaokullarina personel segiminde dncelikle bagl bulundugu il ya da Ilge Milli Egitim
miidiirliikleri yetkilidir. i1 ya da Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri ISKUR Miidiirliigii {izerinden
personel alimina yonelik agilan personel basvuru sartlarina uygun olarak basvurular
almaktadir. Personel gorev tanimina dair personelden bagvuruda bulundugu is konumuna ait
gerekli belgeler istenir. Ornegin as¢1 olarak basvuruda bulunacaklarda ascilik sertifikas
istenir. Bunun haricinde bagvuranlar Milli Egitim Miidiirliiklerine yonlendirilerek ilgili

personel sube miidiiri tarafindan sozlii olarak degerlendirmeye alinir. Degerlendirilmeye
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alinan ve sartlar1 uygun bulunan isgdren personel ihtiyaci olan okullara yonlendirilerek okul
kurum amirleri tarafindan personel alimina karar verilmesi istenir. Basvuran personel
sozlesmeli personel statiisiinde calistirllmak {izere okul kurum midiiri tarafindan uygun
bulunursa ise alimir. Hizmetli statiisii i¢cin basvuran personelden Halk Egitim Merkezleri
tarafindan verilen Cocuk Bakim Hizmetleri egitim sertifikast da istenmektedir. Personelin
belgesi yok 1ise personel Halk Egitim Merkezine gerekli egitimi almasi ig¢in
yonlendirilebilmektedir. Personelin saglik kontrolleri igin rutin araliklarla Saglhk 1l
Miidiirliigii portfdy muayenesi yapmakta ve bu siirecler ise belirli araliklarla yine Il Saglik ve
Is giivenligi kurumlarinca denetlemeye tabi tutulmaktadir. Yine is giivenligi egitimi de bu

personele Halk Egitim Merkezleri tarafindan verilmektedir ve zorunludur.

Arkadashk Kavram

Arkadaslik; kisilerin sosyal ve iletisimsel gelisimi ve toplumsal kabul gorme icin
onemlidir. Insanlar toplum iginde davramslarinin onaylanmasina ihtiyag duyarlar. Davranissal
onaylama ayni davranis ve fikirlere sahip insanlardan, ayni davramis ve fikirlere sahip
olmayan insanlara nazaran daha kolay elde edilir. Arkadashik kuramlarinin ¢ogu fiziksel ve
cinsiyet gibi diger goriilen karakter 6zelliklerinden ziyade goriilemeyen karakter 6zelliklerini
vurgular (Van Duijn, 2003).

Arkadaslik; iki insanin goniillii birbirlerine bagimli olarak zaman harcamasidir ( Hays,
1988). Bu baglamda arkadaslik; pay sahibi olan kisilerin planlanmis hedeflerine ulagmak i¢in
onlara firsat yaratarak, dostluk, samimilik, sefkat, karsilikli yardimi kapsamaktadir (Akt.
Patterson, Bettini ve Nassbaum, 1993).

Rawlings (1992) arkadasligin ideal-tipik tarifindeki ortak noktalari; arkadasliklar
oziinde goniillidiir, arkadasligin goniillii dogasindan kaynaklanir, esitlik ruhu arkadasliga
hakim olmaktadir, karsilikli dahil olma arkadasliklar1 karakterize eder diyerek arkadasligi

goniilliliik, kisisellik, esitlik ve karsilikli iliskiye dayanan duygusal baglar gibi dort noktada
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toplamistir. Tirk Dil Kurumu’nun (2016) sozligiinde ise “arkadaslik™; birbirlerine anlayis
gosteren kimselerden her biri, yaren, yoldas ya da bir ortamda birlikte bulunanlardan her biri
olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak ele alirsak arkadashik duruma gore gesitlilik gdsterebilir. Reisman“in
(1984) tanimladig1 arkadaslik kavrami; karsilikly, iligkisel ve alici arkadaslik seklinde ti¢ farkli
boyuttan olugsmustur. “Karsilikli Arkadaslik” (reciprocal friends); arkadaslar birbirlerine ¢ok
benzer, birbirlerini yakin hisseder ve asagi yukar1 aym yastadir. “iliskisel Arkadashk”
(associative friends)“ta; yakin civarda bulunan, arkadaslik kurma agisindan uygun olan
arkadaglardir. Aralarindaki iliskide baglanma hissi ve duygusal yakinlik beklenmez. Reisman,
yukarida bahsedilen iki tiir arkadasliktan bagimsiz olarak alici iiglincii bir arkadaslik
boyutundan bahsetmektedir. “Alict  Arkadaslik” (receptive friendships)“ta; kisiler,
birbirlerinden daha geng, ya da daha yash, ya da daha farkl statiideki (amir-is¢i, 68renci-
ogretmen gibi) insanlarla iligki halindedir. Alic1 arkadashigin digerlerinden ayrilma sebebi ise,
bu arkadasligin duygusal yakinlig1 icermemesidir. (Holladay ve Kerns, 1999).

Dogiicti  (2004) biitiin - bunlardan farkli olarak arkadashiga islevsel agidan
degerlendirmektedir. Bu yonden bakildiginda arkadaslik bes kategoride toplanir:

1. Gelisim ve degisim icin aktif bir etken olarak arkadas: Kendisi model olusturarak
degil, tartisma, uyarma ve ¢esitli etkinliklere katilmaya davet etme, rehberlik etme ve bilgi
verme gibi sozel olarak onerilerde bulunmaktadir.

2. Etkilesimci arkadas: Etkinlik ve etkilesimlere katilan, agik¢a konusan, farkli
diisiinme ve davranma yollar1 oldugunu gosteren kisidir.

3. Model olarak arkadas: Kisinin gozledigi, sdzel davranisi ya da benlik algisini
degistiren bir kisiliktir.

4. Tepkici arkadas: Geribildirimde bulunan, destek, giivence, cesaret veren ve baski

yapan kisidir.
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5. Pasif etki olarak arkadas: Kisiyi dinleyen, anlayan, elestiren ve yargilamadan kabul
eden kisidir.

Farkli arastirmacilarda gorildiigli tizere arkadashk kavrami farkli sekilde
tanimlanabilmektedir. Ancak genel olarak hepsinde, arkadaslik kuracak kisilerin birbirlerine
yakin ortamlarda olmalari, samimi olmalari, karsilikli olarak 6diin vermeye hazir olmalari,
birbirleri i¢in zaman harcamalari, birbirlerine kars1 sadik olmalari, giiven duymalari, kimi
zaman takdir etmeleri, kimi zamanda birbirlerini elestirmeleri, anlayisl ve dinleyen bir yapida

olmalar1 gibi noktalar ortak olarak bulunmaktadir (Yavuzkurt, 2017).

Is Arkadashk Tliskisi

Arkadaslik insanlar i¢in gerekli degerlerden biridir ve arkadasliklar bireylerin
tutumlarim1  ve davraniglarimi  sekillendirmektedir  (Song,2006). Aristo’nun deyisiyle
“Arkadashik iki ayri bedende yasayan tek ruhtur.” Bu kadar anlamli bir etkilesim olan
arkadaghk oOrgiitsel davranis ve bunun sonucu olarak performans alaninda da incelenmeye
deger bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocukluk arkadasi, okul arkadas,
yol arkadasi, hastane arkadasi, asker arkadasi, hayat arkadasi tanimlar1 hayatin her alaninda
yer alirken derken giinlimiiz insan1 tim bunlarin yaninda isyerinde daha fazla zaman
gecirmeye basladikca isyeri arkadasindan bahseder duruma gelmistir. Isyerleri sosyal bag ve
paylasimlar i¢in giderek daha 6nemli bir bulusma yeri halini almaktadir (Ibrahim ve Dickie,
2010).

Isyeri arkadaslig1 bireyler icin énem tasidig1 kadar orgiitler i¢in de onem tagimaktadar.
Isyeri arkadashiginin hem bireyler hem de orgiitler iizerindeki etkilerinden bahsedilebilir
(Dotan, 2009). Bireysel diizeyde arkadasliklar bireyin sevgi, kabul gérme, sosyal etkilesim ile
giivenlik ihtiyacini karsilarken, bireysel gerilimleri azaltirken ve stresle miicadele edebilmeyi
saglarken oOrgiitsel diizeyde de is tatminini gelistirmekte ve etkinlik ve kaliteyi arttirmak iizere

destek ve kaynak saglamaktadir (Milner, Russell ve Siemers, 2010).
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Insan toplumsal bir yasam &zelligine sahip bir varliktir ve bu varligin1 yasam
ozelligine uygun nitelikli bir bicimde devam ettirebilmesi i¢in toplumsal iligkiler icerisinde
olmas1 sagliklt yasam icin gereklidir. Zaman dongiisii i¢inde ihtiya¢ olarak baslayan bu
iliskiler arkadashiga doniismektedir. 21. yiizy1l ¢alisma hayatinda kisiler giin i¢i zamanlarinin
cogunlugunu is yerlerinde c¢alisarak gecirmek zorundadir. Bu zorunluluk sebebiyle calisma
ortami zamanla ortak degerlerin, giiven duygusunun ve karsilikli bagliligin 6ne ¢ikip gelistigi
bir ortama doniismektedir. Kisisel bagliliklarin ortaya ¢iktigi bu ortam ise is arkadashk
iliskilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. 21. Yiizyilda kadin is giiciiniin de yogun bir
sekilde yer aldig1 ¢alisma hayatinda sosyallesmek, aidiyet ve saglikli toplumsal yasam i¢in
arkadaslik kurma egilimindedir. Bununla beraber, is arkadaslig1 kisinin orgiitsel baghiligini, is
doyumunu, dolayisiyla performansini da arttirarak kisiyi daha mutlu, saglikli, basarili hale
dontistiirmektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse toplumsal yasamin saglikli bireylerle saglikli
sekilde yiiriitiilmesi i¢in is arkadaslik iliskileri bulunulan ¢alisma ortami ve performans icin
son derece dnem tagimaktadir. (Yavuzkurt, 2017)

Basaran’a (1996) gore arkadaslik, iki kisinin birbirlerini begenmesi; ayni nesnelerden,
aktivitelerden hoslanmasi; yeteneklerinin, toplumdaki pozisyonlarinin benzer diizeyde olmasi;
kisilerin birbirlerini ayn1 diisiincede bulmasi; birbirleri i¢in 6zveride bulunmay1 géze almasi;
birbirlerinin kusurlarini hosgoriiyle karsilamasi ve siirekli etkilesim iginde bulunma
olanaklarin olmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Sosyal bir varlik olan insanin toplum
icinde kabul gérmesi, bireye, ait olma duygusu kazandirmaktadir. Dolayistyla birey bu sekilde
yani arkadaglik iliskilerini gelistirmesiyle birlikte duygusal biitiinligiini korumakta,
baskalariyla iletisim kurma firsat1 elde etmekte, ihtiya¢ duydugunda diger kisilerden yardim
ve destek alabilmekte, kendisinin degerli bir varlik olduguna inanmaktadir. Bu sekilde
toplumsal hayatin i¢inde var olduguna inanan birey ise diger insanlara daha fazla deger

vermekte ve topluma daha yararli birey olma yolunda ilerlemektedir (Demir Sad, 2007).
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Adler (2005), insanlarin dogdugu andan baglayarak birbirlerine olan baglanma

thtiyacinin 6nemini dile getirmektedir. Fehr (1996) ise, sosyal yasamin gerekli ve onemli
unsurlarindan olan arkadasligin, biitiin yasam alanlarinda var oldugu gibi, ¢alisilan ortamda
da ortaya c¢iktigini belirtmistir. Calisanlarin ¢ogunlugu yasamlarinin biiyiik bir parcasini iste
gecirmektedirler. Boylelikle calisanlar arasi arkadaslik iliskileri biiylik 6lciide is yerlerinde
sekillenir.
(Amjad, Sabri, Ilyas ve Hameed, 2015). Is ortamlarinin birlikte ¢aligmanin gerekli bir sonucu
olan is arkadagliklarin1 ortaya cikarmakta ve kurulan arkadashiklar da isgorenlerin dahil
oldugu &rgiitlerine kars:1 gelistirdikleri tutumlarinda belirleyicidir (Ozyer, Kanbur ve Secgin,
2013).

Is arkadaslik iliskilerinin ve arkadaslik duygularinin isgéren performansim etkiledigi
sonucuna varilan ilgili arastirmalarin ilki Mayo (1933) tarafindan gerceklestirilmistir.
Roethlisberger ve Dickson (1939) tarafindan yapilan “Hawthorne deneyi”, endiistri
sektoriinde kisisel iligkilerin 6nemli oldugunu dogrulamis arastirmaya Ornektir. Bu
caligmalarin devaminda, kiigiik capl orgiitlerdeki tiretkenligi ve orglit iiyelerinin paylastigi
duygularla ilgili deneysel calismalar yapilmistir (Rotemberg, 1992). Isyerinde arkadaslara
sahip olmanin “iyi bir sey” olmasi geneldir. Arkadaslar, ¢alisma ortamini zenginlestiren
destek veren ve sosyallesmeye araci olan kisilerdir. Insanlarin ¢ogunlugu kimliklerini sahip
olduklar1 meslek sayesinde olusturmaktadir. Kisiler, toplumsal ve samimi iligki
gereksinimlerini karsilamak i¢in isyerlerine ihtiyaglar1 vardir (Morrison ve Nolan, 2009).
Arastirmacilar; Sias ve Chaill (1998) orgiitlerin aslen igeriginde, insan iligkilerinin olugmasi
icin bir “ortam” bulunmasinin yaninda, arkadasliklarin gelisim kaydetmesi i¢in olduk¢a 6nem
teskil eden bir yapisinin oldugunu ifade etmistir. Ornek olarak &rgiitlerde, ¢alisanlarin hem
ortak amaclar1 paylasmast ve basartya ulasmak i¢in is birligi yapmasi, ortak bir hedefleri

dogrultusunda beraberce c¢aligmalarina ortam hazirlamaktadir. Bununla birlikte, insanlar



37

birlikte calistiklart kisileri sevmek i¢in zamanla bir istek gelistirmeye baslayabilirler, ¢linkii
glizel bir calisma ortaminda, kisiler daha fazla doyuma ulasmaktadirlar (Anderson ve
Hundsaker, 1985).

Isyeri arkadashig isyeri iliskilerinden iki temel 6zellik sebebiyle ayrilmaktadir. Bu
ozelliklerden ilki, bu iliskiler sahip olduklari doga sebebiyle “goniilliidiir”’. Arkadasligin
baslamasi, gelismesi ve bozulmasi iliskinin muhataplar1 tarafindan secilmis ve onlarin
onderliginde ileriye gitmistir. Bu anlmada iliski orgiite ait ihtiyaglar sebebiyle dayatilmis bir
iliski olmamaktadir. Ikinci o6zellik, isyeri arkadashigi “kisisel”dir. Calisanlar isyeri
arkadagliklarini olustururken orgiitiin daha dnceden belirlenmis kurallarina gore arkadagliklar
olusturmazlar. Arkadaslik olusturmak istedikleri kisiyi, biitiin 6zellikleriyle kabul ederek
arkadaslik iliskilerini ona gore olustururlar (Rawlings, 1992; Sias ve Chaill, 1998). Isyeri
arkadaghginin calisanin isle alakali tutum ve davranislarina; oOrgiitiin elde etmek istedigi
sonuglara olumlu yansimalar1 ortaya koyduguna iliskin, ¢esitli arastirmalar (Morrison,2005;
Mao, 2006; Lee ve Ok, 2011; Kiral, 2016b) yapilmustir. Insanlar, is yerlerinde birbirlerinden
isin tamamlanmasi, gorevlerin yerine getirilmesi, is arkadaslariyla olumsuz yasantilarin idare
edilmesi, ast, list veya miisteriler ile ilgili ise ait ¢esitli durumlarda; dayanisma ve destek
saglayabilirler (Hamilton,2007). Sias ve Cahill (1998) orgiitlerdeki gayri resmi iliskilerin;
calisanlarin ise olan bagliliklarini, is doyumunu pozitif yonde etkiledigini ve g¢alisanlarin
kasitli olarak ise gelmeme ve isgiicli devir hizin1 diigsiirmelerini azalttigini belirtmistir.

Isgorenler arasi iliskiler ve bu iliskilerin isyerine yansimasi olarak degerlendirilen
isyeri arkadaglik iliskileri orgiitsel hayatin sosyal yoniinli meydana getiren etki diizeyi yliksek
unsurdur. Bu baglamda yapilan ¢alismalar, iggorenler arasindaki olumlu iligkilerin olumsuz
sonuglardan daha ¢ok olumlu orgiitsel sonuglara sebebiyet vermektedir (Omiiris, 2014).
Isgorenlerin  kurum icindeki arkadashk iliskileri; bireylerde sosyal destek algisini

olustururken, kendilerine ve beraber ¢alistiklar1 is arkadaslarina ve kurumlarina karsi giiven
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duygusu hissetmelerini saglamaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarda, isyerinde saglanan
yakin arkadasliklar, is gorenlerin yasamlarinda mutlu ve motive olma sebebi olarak goriilen
sonuglar elde edilmistir. Ayn1 zamanda isyerinde kurulan isgéren arkadaslik iligkileri sosyal
kimlik teorisi baglaminda kisilerin kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak bir durum,
yalnizken elde edemeyecekleri bilgilerin kaynagi olarak goriilmektedir (Sias ve Cahill,1998).
Isgorenlerin islerine ve kurumlarma uyum siireglerini hizlandirmada, ¢alisanlarin is yiikiinii
ve streslerini azaltmada, belirsizlikleri gidermede ve kurum tarafindan beklenen performans
standartlarina ulasmada faydas1 bulunmaktadir (Boyd ve Taylor, 1998). Isgérenlerin degerleri
ile kurumun orgiit yapisin1 yansitan degerleri arasindaki yakinligin olusmasinda(isgoren-
kurum uyumunun gerceklesmesinde) calisanlar arasindaki informal iligkiler, sosyal
paylasimlar, iggorenlerin birbirlerine yaklagsmasina ve grup olarak ayni paydada hareket

etmelerini saglamada etkili olabilecektir.

Performans Kavrami

Performans kelimesi, Fransizca kokeninden '"performance" olarak Tiirkgeye
aktarilmistir. Performans kavrami itibariyle egitimden sanata, spordan is hayatina kadar pek
cok alanda kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu'nun tanimina gore ise " gili¢ sinir1, bir seyi
yapabilme, meydana getirebilme islevi" olarak ifade edilmektedir. Oxford Ingilizce
sozliigiinde ise" kisiye verilen bir gorevi, isi basar1 ile sonuclandirmak" anlamina
gelmektedir.( Bozkurt, Ergun, 2008).

Literatiirde karsimiza c¢ikan diger bir tanima gore ise performans, bir eylemi
gergeklestiren kisinin, bir orgiitlin o eylem ile hedefledigi basariya yonelik neyi ne kadar
yapabildiginin nitel ve nicel olarak tarif edilmesidir (Tatar ve Bas,1991).

Bu tanimlar g6z Oniinde bulunduruldugunda performans kavrami meydana getirilen

iiriiniin amaca uygunlugunu belirtir. Eger bu iiriin, bir kurumda ortaya ¢ikarilan bir is ise;
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performans da bu isin isletmenin hedeflerine sagladig1 katkidir denilebilir (Kocabas, Turhan,
2002).

Orgiitsel performans kavramma deginilecek olursa; Dyer ve Reeves’e gore (1995)
diizenli sekilde Orgiitiin amaglarin1 bir araya getirmeyi, Rogers ve Wrigh’a gore (1998)
amaclarin birlikteligi i¢in Orgiit kaynaklarinin kullanilmasi; Delenay ve Huselid’ e gore
(1996) biitiin isgorenlerin, birimlerin ve miisterilerin memnuniyet iizeyini artirmak anlamini
icermektedir (Ozmutah, 2007).

Yapilan biitlin bu tanimlara bakildiginda orgiitsel performans; kurumun amaclari ile
belirlenen hedefler dogrultusunda minimum kayip vererek belirlenen zaman bitiminde grubun
gosterdigi sonuca ulagsmak i¢in harcadigi ¢abalarin biitiiniidiir.

Kurum igerisindeki isgorenlere verilen gorevlerin gergeklestirilme derecesi veya
isgorenlerin is bitirme yetenek diizeylerinin belirlenmesi; giinlimiiz c¢alisma hayatinda
karsimiza cikan ve isin slirecine uygun saglikli bir sekilde devami icin gerekli olan bir
durumdur.

Performans, isgorenin belirlenen bir siire¢ igerisinde kendisine verilen gorevi
gerceklestirmek amaciyla ortaya g¢ikardigi sonuglar biitlintidiir (Bing6l, 2003). Performans
amaclar dahilinde ve planlanan bir etkinlikler sonucunda ortayagikani, nicel veya nitel
acilardan belirlemeye calisan bir kavramdir. Isletmede veya kurumda istenen diizeyde
sergilenen performans; belirlenen siire¢ bitimindeki ¢alismalarin sonucudur. Isletme veya
kurum amaglarmin gergeklestirilmesi icin sergilenen cabalarin degerlendirilmesi sonucu
ortaya ¢ikan siirectir (Akal, 1996).Ayn1 zamanda performans, kisilerin veya kurumlarin
hedeflerine ne diizeyde ulasabildiginin 6l¢iitii olarak tanimlanmaktadir. (Stimer, 2000). Bir
isgorenin ihtiyaclarin1 gidermek i¢in bir isletme veya kurumda gorev ve sorumluluk
istlenmesi sonunda istediklerine ulagmak icin gosterdigi gayret de performansa Ornek

gosterilebilir (Barutcugil, 2002).
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Performans kavramina dair yapilan tanimlamalarin 6ziine bakildiginda genel olarak
isletmenin, kurumun veya iggorenin belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak icin gosterdikleri
gayret ve bu gayretle beraber ortaya c¢ikan sonucglarin olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirilmesinden ibaret oldugu goriilmektedir. Ortaya c¢ikan sonuglarin olumlu olmasi
1sgorenin kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirdigi ve
1sin amacina uygun hedeflenen performansa sahip oldugu anlasilir. Ortaya ¢ikan sonuglar isin
amacina uygun degil ise isgoérenden beklenen performansin goriilemedigi veya performans

diizeyinin diisiik oldugu diisiiniiliir (Uzunoglu, 2011).

Performansin Unsurlar: (Boyutlari)

Isgoren performansi ve performansa dayali degerleme islevi orgiitiin amaclarina
ulagmasinda is ve iggorenlerin en etkili bi¢cimde kullanilmasini saglamasi agisinda insan
kaynaklar1 yonetiminde onemlidir (Seving ve Basar, 2013). Orgiitlerin isgdrene yonelik
performans anlayisi siire¢ icinde gelisim gosteren ve degisen bir durum olarak karsimiza
cikar. Bu siireci goz oniinde bulundurursak performans giiniimiizde ¢ok yonlii ve oldukca
genis cerceveli kavram olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte sergilenen
performansin yedi boyutu arasindaki birbiriyle bagintili i¢ iliskiler sonucu ortaya ¢iktigi
vasayllmaktadir (Benligiray, 1999). Performansin yedi boyutu; Etkililik, Etkenlik, Kalite,
Verimlilik, Calisma yasaminin kalitesi, Yenilik, Kararlilik ve biitceye uygunluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkililik; isin ¢iktilarim1 anlatan bir kavramdir. Orgiitlerin - gergeklestirdikleri
etkinliklerin sonucunda amaglara ulasma derecesini belirlemeye yonelik bir performans
boyutudur (Yiik¢ii ve Atagan, 2009). Mevcut girdiler ile miimkiin olan en yliksek ¢iktinin
iiretilmesi veya bir birim ¢iktinin en az girdiyle liretilmesidir (Kimanoglu ve Cak, 2000).

Etkililik, dogru isin dogru siiregte, dogru kaliteyle ve ihtiya¢ karsilayacak sekilde

yapilmasiyla ilgilibir kavramdir (Benligiray, 1999). Orgiitsel etkililik, kurumun belirlenmis
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amaglarina ulasim diizeyini ve sonug olarak gerceklestirme seviyesini agiklayan performans
boyutlarindandir. Amaca odakli bir tanim ve sonug analizini igerir. Amagtaki gergeklesme
seviyesini belirler (Basat, 2010).

Etkenlik; daha c¢ok sonug ile ilgili bir kavramdir. Sonuglara iliskin hedeflerin ne
Olciide gergeklestirildigini gosterir (Kimanoglu ve Cak, 2000). Etkenlik dogru isi yaparak
dogru amaca ulasmak olarak tanimlanir. Kaynaklarin kullanim amaglar ile ilgili bir
kavramdir (Akal, 2005). Orgiitiin amaglarina ve hedeflerine hangi 6l¢iide ulasip ulasamadigini
belirleyen bir performans kriteridir.

Kalite; sahip olunan girdilerin verimli kullanilmasini1 saglayan, iiriin ve hizmete
kullanim kolaylig1 kazandiran, hitap edilen miisterinin ihtiya¢ ve isteklerine uygun tiretimi
benimseyen bir performans boyutudur (Bayyurt, 2007). Kalite, sistemin verdigi hizmet ya da
iirliniin kullanict istek ve ihtiyaglarini karsilama, tirtinlerin teknik belirlemelere gore hatasiz
ve uygu olma seviyelerini belirleyen bir kavram biitiiniidiir (Akal, 2005). Kalite ¢ok boyutlu
performans 6lgiitii olan bir kavramdir. Uriin veya verilen hizmetin tiiketici ihtiyaglarma ne
derece uygun olduguyla ilgilidir. Giivenilir ve dayanikli olma, hizmet amagliolma, istenen
estetik ve itibar boyutlarina sahip olmaktir.

Verimlilik; dogru olan isi, ekonomik bigimde ger¢eklestirmek ve bunu yasamsal bi¢cim
olarak benimsemek olarak tanimlanabilir. Bu tanim iiretim yapan bir sistemdeki girdiler ile
ciktilar arasindaki iliski diizeyine gore yapilir (Benligiray, 1999). Verimlilikteki artisi ile
beraber isletmenin ortaya ¢ikardigi is kaliteside iyi yonde gelismektedir (Ozdemir, 2014).

Calisma Yasantisinin Kalitesi; insani kosullar altinda ¢calismay1, demokratik bir sekilde
yonetilmeyi, gelir dagiliminda adaleti saglayict bir kavram biitiinliigii igerir (Ozdemir,
2014).Calisgma yasaminda kalite kavrami ile isgorenlerin calisma yasantilarinin degisik
yonlerine dair; duygu ve diisiince davranislarma vurgu yapilmaktadir. Orgiitte calisma

yasantilarinin kalitesi ile Orgiit performansi arasinda dogrudan bir iligski bulunmaktadir. Bu
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iligkinin merkezinin olmasi ve ¢aligma yasantilarinda da kendi 6zlerini ortaya koymalari,
sosyal hayatlarindaki gibi tavir sergilemeleri sebebiyle kosullarla beraber olaylarin
yasanmasindan farkli etkilenmeleri, benzer tepkimeleri vermemelerinden kaynakli bu iligki
kismen karmasiktir (Akal, 2005). Calisma yasaminda kalite; calisma yasantisindaki
memnuniyet diizeyi, motive olma, kisisel tecriibeleri iceren kavram biitiiniinii kapsamaktadir
(Kilig ve Keklik, 2012). Isgorenlerin c¢alisma ortaminda Onemli kisisel ihtiyaclarmi
karsilayabilme derecesini goOsteren kalite kavraminin tatmin edici diizeyde olmasi is
ortaminda devamsizliklar1 azalttig1 gibi i memnuniyetini gelistirmektedir. (Basat, 2010).

Yenilik; istikrarli ve uzun siiregli iiretim, biiylime, getiri, stirdiirebilir performans ve
endiistri liderligi gibi unsurlar sebebiyle isletme agisindan 6nemlidir (Yagci, 2008).

Yenilik, degisime ayak uydurma, yaraticiolam, gelismeigin risk alma ile biitiinlesen bir
performans kavramidir ve kurumlarin gelecekleri ve isin siirdiirebilirligi i¢in teskil etmektedir
(Basat, 2010).

Karlilik ve Biitgeye Uygunluk; Kar amagh isletmelerin devamliligini siirdiirebilmeleri
ve biiylime hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gereken performans faktorlerindendir. Sadece kar
amaci gitmek ve karlili§1 6lgmek isletmenin yansittigi toplam performansiyla ilgili fikir elde
etmek icin yeterli olmamalidir (Atakus, 2006). Biitceye uygunluk kavrami ise kar amacinin
performansi yansitma yoniinden kabul gérmedigi veya kar amaci glitmeyen sadece bir maliyet
merkezi olan kamu Orgiitlerinde kar amacinin yerine bir performans gostergesi olarak

kullanilabilmektedir (Akal, 2005).

Calisan Performansi
Literatiirde bakildiginda performans kavrami ve siireglerinin; igletme performansi ve
calisan performansi olarak iki genel baglik altinda incelendigi goriilmektedir (Yelboga, 2006).
Isletme performansi kavrami genel anlamda degerlendirildiginde, isletmenin

belirlenen zaman araligi bitiminde elde edilen bulgulara goére o isletmenin amag¢ ya da
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hedeflerinin ne kadar yerine getirilip getirilmeme durumunun ol¢iilmesidir. Isletmenin
devamliligini saglamak i¢in gerekli olan kar ve ekonomik yonden sonug¢ olarak
adlandirilmaktadir.

Isletme performansi: Dyer ve Reeves’e gore orgiitiin ¢ikarlarin1 gdzetme, hedeflerini
yerine getirmeyi; Rogers ve Wright’a gore basariya ulagmak i¢in minimum kaynagin
kullanimi; Philips’ e gore karsilasilan zorluklarin iistesinden gelmek ve minimum zararla
sonuglara ulasmak; Delenay ve Huselid’e gore taraflarin isletmenin sundugu hizmete olan
memnuniyetini artirma kavramlarinin karsiligidir.

Isletme performansinin temelinde isletme icin daha giizeli ve daha verimli olan1 arama
anlayis1 bulunmaktadir. Eskiye gore daha verimli ve ilerideki hedeflere ulasmay1 amaclayan
isletmeler, isletme performansinin devamligini saglayarak rekabette iyi bir konumda
olabilecektir.

Giiniimiizdeki isletmelerde en sik karsilagilan problemlerden biri de, kurum iginde
isgorenlere verilen gorevlerin ne oranda gergeklestigi veya onlarin verilen gorevi yerine
getirme yeteneklerinin ne oranda yeterli oldugunun 6lgiilmesi sorunu, isletmelerde ¢alisan
performansinin daha da 6nemli hale getirmistir. Milli Egitim Bakanligi, egitim isgdrenlerine
yonelik performansa dayali degerleme konusunu giindeme getirse de heniiz bir gelisme
gozlenmemistir (Seving ve Basar, 2013).

Orgiit hedeflenen amaclarina isgdrenler sayesinde ulasmaktadir. Bu sebeple orgiitiin
ortaya ¢ikardig1 performans iizerinde giiclii etkiye sahip olan isgdrenlerdir. Isgdrenlerin isin
amacina odaklanmasini saglayacak faktorlerde fazlasiyla onemlidir. Bunlari; fiziki, ekonomik
ve psiko-sosyal faktorler olarak gruplamak miimkiindiir. Ekonomik faktorler; iicret artisi,
prim, ekonomik 6diilii igermektedir. Fiziki faktorler; isgdrenin i giivenligi agisindan rahat ve
uygun kosullarinin olmasi, havalandirma, 1sitma gibi uygun kosullarinin bulunmasi olarak

tanimlanabilir.
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Psiko-Sosyal faktorler; giliniimiiz insan1 ¢alistigi isyerinde deger verilmek, kabul
gormek, fikir inang¢ ve kisiligine sayg1 gosterilmek, doyum aldig1 isi yapmak, etkili iletisim
kurmak, ilerlemek ve motive olmak, hizmet ici egitim almak ihtiyacin1 duymaktadir. bunlarin
en basinda geleni ise isgorenin calistigi kurumda etkili iletisim kurmasidir. Etkili iletisim
kuruma aidiyet ve motivasyonu artiracagl gibi isgéren performansina da olumlu etki

edecektir.
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Boliim 1I: Yontem

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklem grubunu olusturmada izlenen yol
aciklanmistir. Ayrica veri toplamada kullanilan araglar ile toplanan verilerin analiz edilmesi
ile ilgili detayl bilgiler sunulmustur.

Arastirmada, anaokullarinda goérev yapan Ogretmen disindaki destek hizmetleri
isgorenlerin arkadaslik iliskileri ve sergiledikleri performans diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi
amaclayan aragtirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢inde, herhangi bir degistirme ve etkileme olmaksizin tanimlanmaya calisilir.
Tarama modellerinde amaclarin ifade edilisi genellikle, soru ciimleleri ile olur (Karasar,
2014). Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir (Basar, 2015).
Tarama yolu ile bulunan iliskilerde gercek bir neden sonug iliskisi oldugunu sdylemek
yanlistir. Sadece o yonde bazi ipuglart vererek bir degiskendeki durumun bilinmesi 6tekinin
kestirilmesinde yararli sonuglar verebilir. iki tiirlii yapilabilir: Koreldsyon tiirii iliski ve
karsilastirma yoluyla elde edilen iliskilerdir. Korelasyon tiirii iliskisel taramalarda
degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa, bunun nasil oldugu
goriilmeye calisilir. Iki degisken arasinda iliski olmadiginda bulunacak olan korelasyon
katsayist sifirdir ya da sifira yakin bir degerdir (Karasar, 2014).

Arastirmada; “is arkadaslik”ve “performans 6l¢egi” kullanilarak 6rneklem grubundaki
destek hizmet isgdrenlerinin hepsine birebir ulasilmistir. Performans 6lgegi ise destek hizmet
isgdrenlerinin calistigi kurum miidiirleri tarafindan her personel i¢in doldurulmustur. s

arkadaglik olgegi 10 maddeden, performans 6l¢egi ise 13 maddeden olusmaktadir. Analizler
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detaylandirilirken is arkadashik ol¢egine demogrfik degiskenlerle ilgili sorular eklenmis,

performans Glgegi ise kendi iginde 3 gruba ayrilip degerlendirilmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Calisma sonuglarinin genellenmek istendigi arastirmanin evrenini Canakkale ilindeki
bagimsiz anaokullarinda gorev yapan destek hizmetleri isgorenleri olusturmaktadir.
Arastirmalarda evren degere ulasilmasinin zorlugu, evren icerisinden belirli kurallara gore
secilmis ve se¢ildigi evreni temsil eden kii¢iik kiime olan 6rneklem grubuna (Karasar, 2014)
ulasilmasiyla asilabilmektedir. Ancak bu calismada, iizerinde calisma yapilan devlete baglh
bagimsiz anaokullarinin toplamda az (dokuz) olmasi sebebiyle Orneklem alma yoluna
gidilmemistir. Verilerinin toplanmasina kaynaklik edecek calisma evrenini, 2017-2018 egitim
yilinda Canakkale merkez ilcedeki resmi anaokullarinda gérev yapan toplam 62 destek
hizmetleri isgoreni olusturmaktadir (canakkale.meb.gov.tr).

Orneklem grubunda yer alan destek hizmetleri isgdrenlerinin kisisel ve mesleki
ozellikler ise Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo verilerine gore, 6rneklem grubunu toplam 62

destek hizmeti isgoreni olusturmaktadir.
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Tablo 1

Arastirmaya Katilan Destek Hizmetleri Isgorenlerinin Kigisel ve Mesleki Ozellikleri

Gruplar Frekans Yiizde

Cinsiyet
Kadin 56 90.3
Erkek 6 9.7
Toplam 62

Yas
35 ve alt1 yas 17 274
36 —45 yas 26 419
46 ve lizerinde yas 19 30.7

Mezun oldugu okul tiirii

Ilkokul 22 355
Ortaokul 17 27.4
Ortadgretim 13 21.0
Yiiksekogretim 10 16.1
Mesleki Kidemi
0-5 y1l 18 29.0
6-10 y1l 25 40.3
11-15 y1l 12 19.4
16 ve yukarisi yil 7 11.3

Arastirmanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin yiizde 90,3’ kadm, yiizde 9,3’
de erkektir. Kadinlarin biiyiik cogunlugu olusturdugu bu ¢alisma grubunda 17 kisi (% 27.4)
35 ve altinda, 26 kisi (% 41.9) 36-45 ve 19 kisi (% 30.7) de 46 ve lizerinde yaslardadir.

Grubun yiizde 35.5’1 ilkokul, yiizde 27.4°1 ortaokul, yiizde 21.0’si ortadgretim ve yiizde
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16.1°1 de yliksekogretim mezunudur. Veri toplama araglarina cevap verenlerin yiizde 29.0’u
0-5 yil, yiizde 40.3’1 6-10 y1l, ylizde 19.4°i 11-15 y1l ve yiizde 11.3°1 de 16-20 yil arasinda

kideme sahiptir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin amagclarina uygun olarak iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Calismada
bagimsiz anaokullarinda gorev yapan isgdren personelin is arkadashk iligkileri ile Orgiit
performansina etki diizeylerini belirlemek amaciyla; isgorenlerin isyeri arkadaslik algisini
Olemek iizere, Neilsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye Kiral (2016)
tarafindan uyarlanan “Isyeri Arkadaslik Olcegi kaynak alinmis demografik &zellikler
eklenerek kullanilmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan formun 6n boliimiinde,
goriislerine bagvurulan isgoren personelin demografik bilgilerini saptamak amaciyla
“Cinsiyetiniz”, “Yasimmz”, “ Ogrenim diizeyi:”, “Calisma siiresi” ve “Calisilan okuldaki
caligma stiresi” “Glnliik caligma siiresi” “Calisilan  yas grubu” “Cocuk sayis1”
diizenlemelerine yer verilmis ve devamina is arkadaslik 6l¢eginin sorular1 yerlestirilmistir.

Arastirmada kullanilan Is Arkadaslhik Olcegi (Cronbach’s alpha= 0.80) ve Performans
Olceginin (Cronbach’s alpha= 0.91) alt boyutlarina iligkin Cronbach’s alpha degerleri kabul
edilebilir degerler araligindadir.

Calismada isgorenlerin is arkadaslik iligskisinin performansa etkisini 6lgmek igin
kullanilan 06lgek aragtirmaci tarafindan kurumlarda kullanilan personel performans
degerlendirme 6lcekleri goz dniinde bulundurulmus ve “Istanbul Universitesi Calisanlar igin
Performans Degerlendirme Formu” kaynak alinarak arastirma yapilan kurumlarda calisan
isgorenlerin is 6zelliklerine gore performans dlgegi diizenlenmistir.

Kapsam gecerliligi c¢alismalarmin ardindan yapr gegerliligi saglamak amaciyla

acimlayict ve dogrulayici faktor analizi ile madde-toplam test korelasyonu hesaplanmistir.
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Tablo 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. 0.75
Approx. Chi-Square 666.643
Bartlett's Test of Sphericity Sd 783
Sig. 0.00*

Olgegin yap1 gegerliligini ortaya koymak igin kesfedici faktdr analizi yapilarak
Barletttesti (p=0.00) anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri de kabul edilebilir deger
olan 0.50’nin tizerinde 0.75 olarak tespit edilmistir. Faktor deseni ve literatiire dayali olarak
olusturulan, performans ile ilgili 3 faktor olusturulmustur. Bu faktorler; bireysel performans,

kurumsal performans ve iliskilere dayali performan olarak adlandirilmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumu

Verilerden giivenilir ve gecerli sonuglarin elde edilebilmesi amaciyla veriler analiz
i¢in hazirlanmistir. Bu asamada kay1p veri ve ug degerler ile verilerin olas1 sinirlar iginde olup
olmadig1r incelenmis ve veriler ile uygulanacak analiz tekniginin varsayimlar
degerlendirilmistir. Veri toplama isleminden sonra dncelikle kayip veriler incelenmis ve 13
kayip veri bulunmamustir. Ayrica verilerin olasi sinirlar i¢inde olup olmadigini incelemek i¢in
frekanslar, betimsel istatistikler, ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Verilerin
uygulanacak analizin varsayimlarini karsilayip karsilamadigini degerlendirmek igin verilerin
normalligi, dogrusallig1 ve varyanslarin homojenligi géz 6niine alinmistir (Cokluk, vd., 2016).

Calismada kullanilan Likert Olgegi esit aralikli dlgek formuna doniistiiriilerek destek
hizmetleri iggdrenlerinin gore temel boyutta ve alt boyutlarda destek hizmetleri isgorenlerinin

is arkadaghik iligkisi diizeyleri ile performans diizeylerinin tanimlanmasinda grup
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ortalamalarina gore Tablo 3’te yer alan derecelendirme sistemi gdz oniinde bulundurulmustur
(Balci, 2010).

Tablo 3

Destek Hizmetleri Isgorenlerinin “Is Arkadaslhik Diizeyleri” ile “Performans Diizeyleri’nin

Tanmimlanmasinda Kullanilan Puan Araliklar

Puan Puan Sinirt
Is Arkadaslik Tliskisi Performans Diizeyi
Durumu X
5 4.21-5.00 Kesinlikle katiliyorum Tamamen katilryorum
4 3.41-4.20 Katilryorum Katilryorum
3 2.61-3.40 Kararsizim Kararsizim
2 1.81-2.60 Katilmiyorum Katilmiyorum
1 1.00 - 1.80 Kesinlikle katilmiyorum Hig katilmiyorum

Kisisel ve mesleki ozelliklere gore olusan gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Cinsiyet ve gorev
yapilan okul kademesi degiskenlerine gore degiskenine gore bagimsiz iki grup olustugundan
bu iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak ig¢in
bagimsiz Orneklem #-testi yapilmistir. Mesleki kidem ve gorev yapilan okul yeri
degiskenlerine gore ikiden fazla bagimsiz grup olustugundan bu degiskenlere gore gruplar
arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile istatistiksel
olarak analiz edilmistir. Varyans analizi sonucu gruplar arasinda farklilik varsa hangi grubun
veya gruplarin farkli oldugunu belirleyebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma testleri (post-hoc tests)
yapilmistir. Coklu karsilastirma testleri yapilmadan once hangi ¢oklu karsilastirma testlerinin
kullanilacagina karar vermek i¢in Levene homojenlik testi kullanilarak varyanslarin esitligi
test edilmistir. Levene homojenlik testinin sonuglarina gore varyanslarin homojen oldugu
durumlar icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi. varyanslarin homojen

olmadig1 durumlar i¢in Tamhane’s T2 testi kullanilmistir (Kalayci. 2010; Karagoz. 2016).



51

Anaokullarinda gorev yapan destek hizmetleri isgdrenlerinin arkadashk iligki
diizeyleri ile performans diizeyleri arasindaki iligkilerin derecesini ve yOniinii ortaya
koyabilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon katsayisina (r) gore
degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi su derecelendirme sistemine gore
yapilmistir (Kalayci. 2010):

r=0.00-0.25 ise degiskenler arasindaki iliski ¢cok zayif diizeydedir.

r=0.26-0.49 ise degiskenler arasindaki iliski zayif diizeydedir.

r=0.50-0.69 ise degiskenler arasindaki iliski orta diizeydedir.

r=0.70-0.89 ise degiskenler arasindaki iliski yliksek diizeydedir.

r=0.90-1.00 ise degiskenler arasindaki iliski ¢ok yiiksek diizeydedir.

Calismanin alt amaglarinda yer alan destek hizmetleri isgorenlerinin goriislerine gore
isgorenlerin is arkadashk iliski diizeyleri ile performans diizeyleri arasindaki iligkileri ana
boyutlarda ve alt boyutlarda ayrintili olarak incelemek i¢in basit dogrusal regresyon ile ¢coklu
dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Biitiin analizlerde SPSS paket programi

kullanilmustir.
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Bolim ITI: Bulgular
Bu bdliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile bu bulgulara ait yorumlar

yer almaktadir.

OOE Kurumlarinda Gérev Yapan Destek Hizmetleri Isgorenlerinin Arkadashk
Mliskilerine iliskin Bulgular

Okuldncesi egitim kurumlarimda gorev yapan destek hizmetleri iggdrenlerinin kurumdaki
arkadagshik iligkilerini ortaya ¢ikarma amaciyla kullanilan ve arkadaslik firsatlariyla egemen
olan arkadaslik diye iki boyuttan olusan veri toplama araci yer alan maddelerle ilgili bulgular
Tablo 4 ve 5’te verilmistir.

Tablo 4

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerinin Yaslarma Gore Arkadaslik Firsati Algilar:

n X ss
1. Okulumda, birlikte ¢alistigim kisileri tanima firsatina sahibim. 4.29 1.08
2. Okulumda, karsilastigim problemleri birlikte ¢alistigim kisilerle isbirligi i¢inde
3.97 1.16
¢ozebilirim.
3. Okulumda, birlikte ¢alistigim kisilerle istedigim zaman konusmak i¢in ziyaret etme 17
4.29 0.96
firsatina sahibim. 26
29
4. Okulumda, ¢alisanlar arasinda iletisim tegvik edilir. 4.27 0.91
5. Okulumda, is tamamlandig: siirece samimi konusmalara hosgorii gosterilir. 4.19 1.10
GENEL 4.20 0.86

* p<0.05
Tablo 4’te, arkadaslhik firsatlar: ile ilgili yer alan veriler incelendiginde, “Okulumda,
birlikte calistigim kisileri tanima firsatina sahibim” (x= 4.29) ve “Okulumda, birlikte

calistigim kisilerle istedigim zaman konusmak i¢in ziyaret etme firsatina sahibim” (X = 4.29)
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onermelerin en yiiksek ortalama degerde oldugu goriilmektedir. Bu Onermelere isgorenler
kesinlikle katilmaktadirlar. Onermeler arasinda biiyiik farkliliklar olmamakla birlikte, en
diisiik ortalama deger (x = 3.97), “Okulumda, karsilastigim problemleri birlikte c¢alistigim
kisilerle is birligi icinde ¢cozebilirim” 6nermesinde goriilmiistiir.

Destek hizmetleri isgorenlerinin egemen olan arkadashk iliskilerine bakildiginda ise
(Tablo 4), onermeler ortalamalarinin arkadashik firsatlarinda yer alan ortalamalara gére daha
diisiik kaldig1 s6ylenebilir.

Tablo 5

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerinin Yaslarina Goére Egemen Olan Arkadaslik

Algilar
n X ss
6. Okulumda, iyi dostluklar kurarim. 4.26 1.13
7. Okulumda, birlikte ¢alistigim arkadaslarimla okul disinda sosyal faaliyetlerde (sosyal, kiiltiirel, 17
3.94 1.24
sportif vb) bulunurum. 2
8. Okulumda, arkadaslarima sirlarimi agarim. 29 3.50 1.43
9. Okulumda, bulunmak i¢in sabirsizlanmamin bir nedeni de birlikte calistigim insanlari
3.81 1.17
gorebilmektir.
10. Okulumda, birlikte calistigim hi¢ kimsenin gercek arkadasim oldugunu hissetmiyorum. 3.61 1.40
GENEL 3.82 0.96
* p<0.05

Egemen olan arkadashk iliskileri ile ilgili en diisiik ortalamali (x= 3.50)

degerlendirme ‘“okulumda, arkadaslarima sirlarimi acarim” Onermesinde iken, en yiiksek
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ortalama (x= 3.50) 1ile tamamen katiliyorum puan araliginda bir degerlendirme ise
“okulumda, iyi dostluklar kurarim” Onermesine olmustur. Diger dnermeler de katiliyorum
araliginda degerlendirilmistir.

Arkadaglik firsatlar: boyutunun genel ortalamasi (x = 4.20), egemen olan arkadaslik
iliskileri alt boyutunun ortalamasina (x = 3.50) gore daha yiiksektir ve bu farklilagsma [te1)=
38.33; p>0.05] anlamlidur.

Calismanin alt amaglart dogrultusunda, destek hizmetleri isgorenlerinin arkadaslik
iliskileri yas, 6grenim durumu, genel ve okuldaki hizmet siireleri ve kidem degiskenleri
acisindan sorgulanmustir. Tablo 6’da bu isgorenlerin yaslarina gore arkadaslik algilar1 ele
alinmustir.

Tablo 6

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerinin Yaslarima Gore Arkadaglhik Algilar

Yas n X s sd F p
35 alti 443  0.86
36-45 421 099
Arkadaslik Firsati 1.20 0.31
46
399  0.79
usti

35altt 17 408 086 2

36-45 26 376 112 59

0.89 0.41
Egemen Olan Arkadashik 46 29 61
3.67  0.80
usti

35 alt1 426  0.76

36-45 4.00 0.96 1.18 0.31
GENEL
46 Uistii 3.83  0.70

* p<0.05
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Okul oncesi egitim kurumlarinda gorevli destek hizmetleri isgorenlerinin arkadaslik
firsatlart [Fo-s9= 1.20; p>0.05] ve egemen olan arkadaslik [F2-59= 0.89; p>0.05] algilar1 yas
faktoriine gore anlamli bir farklilagsmaya neden olmamaktadir. Ayni sekilde, genel arkadaslik
iliskisine yonelik algilarda da yaslara gore anlamli bir farklilasma [F-s9= 1.18; p>0.05]
gbzlenmemistir.

Benzer bigimde, sdzkonusu destek hizmetleri isgorenlerinin 6grenim diizeylerine gore de
arkadaslik iliskileri algilar1 anlamli bir farklilagsma gostermemistir.
Tablo 7

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerinin Ogrenim Diizeylerine Gore Is Arkadashg

Algilar
Ogrenim
n X ss sd F P
Diizeyi
Ilkokul 22 4.01 1.12 1.28 0.29
Ortaokul 17 4.08 0,79
Arkadaslik Firsati
Ortadggretim 13 4,50 0,60
Universite 10 4,47 0,43
Tlkokul 22 3,73 1,10 0,26 0,85
3
Ortaokul 17 3,75 0,90
Egemen Olan Arkadaslik 58
Ortadgretim 13 4,01 0,95
61
Universite 10 3,89 0,82
Ilkokul 22 3.87 1.05 0,84 0,48
Ortaokul 17 3.91 0.78
GENEL
Ortadgretim 13 3.92 0.62
Universite 10 4.28 0.59

p<0.05
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Grupta yer alan ortadgretim ve yiiksekdgretim mezunlarinin arkadaslik firsatlar ile
ilgili gortsleri, ilkokul ve ortaokul mezunlarina gore daha yiliksek olmakla birlikte, bu
ortalamalardaki farkliliklar anlamli bulunmamistir [Fisgy= 1.28; p>0.05]. Egemen olan
arkadagshik iligkileri bakimindan ise ortadgretim mezunlarinin ortalamasi diger gruplara gore
daha yiiksektir. Ancak grup ortalamalar arasinda anlaml farklilasma [F.s8y= 0.26; p>0.05]
yoktur. Genel arkadaslik iligkisine iligkin isgdren algilari, egitim diizeyleri bakimindan da
anlamh farklilasma gostermemistir [F3-58= 0.84; p>0.05]. Cizelge 6’da yer alan verilere gore
liniversite mezunlarinin ortalamas1 (x= 4.28) diger gruplara goére anlamli farklilasma
gostermemekle birlikte, daha yiiksektir.

Okuldncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmetleri isgdrenlerinin iigte
ikiden biraz fazlas1 (22 kisi) bes ve altinda yi1l kideme sahiptir ve gorece geng bir gruptur.
Tablo 8’de bu isgoérenlerin hizmet siirelerine gore arkadaslik iliskileri algilarini gdsteren

verilere yer verilmistir.

Tablo 8
Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin Hizmet Siirelerine Gore Isyeri Arkadashik Algular

Hizmet _
) N X Ss sd F p
Stiresi
-5y 22 4,21 0,87 0.31 0,82
6—10yil 17 4,17 0,73
Arkadaslik Firsati
11-15y1l 13 4,10 1,22
16 ve tizeri 10 4,49 0,67
3
1-5y1 22 3,99 0,92 0,21 0,89
58
6—10yil 17 3,70 0,89
Egemen Olan Arkadaslik 61
11-15yil 13 3,93 1,21
16 ve lizeri 10 391 1,03
-5y 22 4.04 0.87 0.19 0.90
Genel

6—10y1l 17 3.94 0.76
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11-15y1 13 4.05 1.07

16 ve tizeri 10 4.20 0.74

Destek hizmetleri isgorenlerinin arkadaslik iligkileri ile ilgili olarak, genel hizmet
yillarina gore, goriisleri arasinda anlaml bir fark [F.s8y= 0.19; p>0.05] bulunmamustir. Ayvi
sekilde, arkadashk firsati [Fi-sg= 0.31; p>0.05] ve egemen olan arkadaslik [Fi3-ss= 0.21;
p>0.05] alt boyutlarinda da anlamli farklilagma yoktur.Burada dikkati ¢eken bir nokta,
anlamli farklilagsma olmamakla birlikte, 16 ve lizerinde kideme sahip isgérenlerin ortalamalari

(x = 4.28) daha yiiksektir.

Destek hizmeti isgdrenlerinin gorevde bulunduklar1 okullardaki calisma siireleri
bakimindan da arkadaslik iligkilerine yonelik analizler yapilmistir. Bununla ilgili verilerin yer
aldig1 Tablo 9°den bu isgorenlerin yaklasik yarisinin (% 52) 1-5 yil, diger yarisinin (% 48) da
6-10 yildir ayn1 okulda gérev yapmakta olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 9

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin Okuldaki Gorev Siirelerine Gore Isyeri Arkadaslik

Algilar
Gorev
N X Ss sd t P
Siireleri
-5y 32 4,11 0,93 0,62 0,43
Arkadaslik Firsati
6-10 y1l 30 4,29 0,78
-5yl 32 3,67 1,02 1,70 0,20
Egemen Olan Arkadashk 60
6-10 y1l 30 3,99 0,88
1-5y1l 32 3.89 0.88 -1.22 0.23
Genel

6-10 y1l 30 4.15 0.78
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Destek hizmetleri iggorenlerinin okulda gorev alma siireleri agisindan, arkadaslik
iliskilerine yonelik algilart benzer bir goriinim sergilemektedir [teo= -1.22; p>0.05]. Alt
boyutlar olan arkadashik firsatlart [teo= 0.62; p>0.05] ve egemen olan arkadasiik [teo= 1.70;
p>0.05] algilar1 da farklilagsma gdstermemistir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmetleri isgorenleri,
kurumlarinda belli sayida 6grencinin sorumlulugunu iistlenmekte ve onlara yonelik destek
hizmetini vermektedirler. Dolayisiyla bu sorumluluk onlarin is yiklerinin de belirleyicisi
olmaktadir. Tablo 10°daki verilere gore, isgorenlerin yiizde 77.42’si 24 ve lizerinde 6grenciye
hizmet sunmaktadir.

Tablo 10

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin Sorumlu Olduklar: Ogrenci Sayilarina Gore Isyeri

Arkadaglik Algilar
Ogrenci
n X ss Sd t P
Sayis1
1-23
14 4,58 0,61 1,92 0,59
Arkadaslik Firsati ogrenci
24 ve lizeri 48 4,09 0,90
1-23
14 4,15 1,29 1,49 0,14
Egemen Olan Arkadaghik ogrenci 60
24 ve tizeri 48 3,72 0,83
1-23
14 4.37 0.89 1.82 0.07
Genel 6grenci
24 ve lizeri 48 3.92 0.80

Hizmet sorumluluklarin1 istlendikleri 6grenci sayisi, destek hizmetleri iggorenlerinin

arkadaghk iligkilerine yonelik algilarim1 ve goriislerini farklilasma yaratacak bigimde
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etkilememistir. 23°e kadar 6grenci sorumlulugunu istlenen isgdrenlerin arkadaglik iligkisine
yonelik algilar1 daha yiiksek degerlerle ifade edilmis olmakla beraber, iki grubun goriisleri

anlamli bir farklilagma getirmemistir [teo= 1.82; p>0.05].

OOE Kurumlarinda Gérev Yapan Destek Hizmetleri isgorenlerinin Performanslarina
fliskin Bulgular.

Bu c¢alismada, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmetleri
isgorenlerinin arkadashk iliskileri yaninda, caligmalarinda sergiledikleri performanslara da
bakilmistir (Tablo 11). Bu isgorenlerin performanslari, gelistirilen olgekte yer alan 13 madde
ile sorgulanmistir.

Tablo 11

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin Performans Diizeyleri

n X ss

1. Kendine verilen goérevleri sahiplenir. 62 4.66 0,62
2. Yaptig1 ise onem verir, verilen isleri stiresi icinde yapar. 4.66 0.68
3. Diger ¢alisanlarla uyumlu ve verimli bir ¢aligir. 4.40 0.86
4. Sorumlulugundaki islerin tamamlanmast i¢in gerektiginde ek ¢aligmalara katilir. 4.55 0.80
5. Gergeklestirdigi ¢alismalarin i gereklerine uygun bir bigimde tamamlanmast igin 4.48 0.65
gerekli kontrolleri yapar.

6. Calisma saatleri konusunda gerekli hassasiyeti gosterir. 4.83 0.48
7. Arag gereg ve malzemeleri verimli kullanmaya 6zen gosterir. 4.92 0.27
8. Kisisel bakimina dikkat eder. 4.98 0.13

9. Isini daha iyi yapma konusunda istekli ve gayretlidir. 4.74 0.54
10. Gerektiginde birden fazla gorevi bir arada yiiriitebilir. 4.56 0.76
11. Bilgi beceri ve deneyimlerini ¢alisma arkadaslartyla paylasir. 4.53 0.69

12. 15 iliskisinde bulundugu yonetici ve ¢alisma arkadaslarina saygili davranur. 4.82 0.42
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13. Kendine verilen gorevleri tam ve dogru sekilde yapar. 4.68 0.67

Tablo 117de, isgoren performans: ile ilgili yer alan veriler incelendiginde, “Kisisel
bakimina dikkat eder.” (x = 4. 98) ve “Ara¢ gere¢ ve malzemeleri verimli kullanmaya 6zen
gosterir” (x= 4.92) Onermelerin en yiliksek ortalama degerde oldugu goriilmektedir. Bu
onermelerle ilgili olarak okul yoneticileri destek hizmetli iggérenlerinin performanslarinin
tiimiiyle yeteli oldugu goriisiindedirler. Performans onermelerinin tiimii tamamen araligina
giren degerlerde bulunmustur.

Tablo 12

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgérenlerin Yaslarina Géore Performans Diizeyleri

Yas n X ss sd F P
35 altt 17 4,46 0,69 1,23 0,30
Bireysel performans 36-45 26 4,85 0,59
46 st 19 4,74 0,41
35 alt1 17 4,73 0,47 0,76 0,47
Kurumsal performans 36-45 26 4,85 0,22
2
46 Ustii 19 4,84 0,32
59
35 alt1 17 4,50 0,58 0,17 0,84
61
Tliski temelli performans 36-45 26 4,61 0,58
46 Ustii 19 4,56 0,60
35 alt1 17 4,55 0,53 0,98 0,38
Genel 36-45 26 4,72 0,43

46 tisti 19 4,73 0,28
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Destek hizmetleri isgorenlerinin yaglart agisindan performanslarina bakildiginda ise
(Tablo 11), dnermeler ortalamalaria gore 35 yas ve alrindaki isgdrenlerin ortalamalart (x =
4.55) daha diistik olmakla birlikte yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilasma [F-s09= 0.98;
p>0.05] gozlenmemistir. Ayn1 sekilde, isgoren performans: alt boyutlar1 olarak ele alinan
bireysel performans [Fp-so= 1.23; p>0.05], kurumsal performans [Fas9= 0.76; p>0.05] ve
iligki temelli performans [Fp.so= 0.17; p>0.05] bakimindan da anlamli farklilagsma
bulunmamustir.

Destek hizmetleri iggorenlerinin sergiledikleri performans iliskisine 6grenim diizeyleri
acisindan da bakilmistir.

Tablo 13

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin  Ogrenim Durumlarina Gére Performans

Diizeyleri
Ogrenim
n X ss sd F p
Diizeyi
Bireysel performans Tlkokul 22 4,61 0,52 0,31 0,81
Ortaokul 17 4,60 0,70
Ortadgretim 13 4,78 0,35
Universite 10 4,60 0,73
Kurumsal performans ilkokul 22 4,82 0,25 1,07 0,37
3
Ortaokul 17 4,70 0,50
58
Ortadggretim 13 4,89 0,22
61
Universite 10 4,90 0,17
Hiski temelli performans Ilkokul 22 4,65 0,55 1,12 0,35
Ortaokul 17 4,40 0,67
Ortadgretim 13 4,51 0,57

Universite 10 4,77 0,44



Ilkokul
Ortaokul
Genel

Ortadgretim

Universite

22

17

13

10

4,69

4,58

4,75

4,73

0,39

0,54

0,25

0,48

0,45

62

0,72

Tablo 13’deki veriler, ii¢c performans boyutunda oldugu gibi destek hizmetleri

isgorenlerinin genel performans diizeyleri agisindan da anlamli farklilasma [F.se= 0.45;

p>0.05] goriilmemistir.

Tablo 14’te okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmetleri

iggorenlerinin performanslari genel hizmet siirelerine gore verilmistir.

Tablo 14

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin Hizmet Siirelerine Gore Performans Diizeyleri

Hizmet
n X ss sd F P
Siiresi
Bireysel performans -5yl 18 4,46 0,57 1,53 0,21
6—10y1l 25 4,63 0,65
11-15y1l 12 4,92 0,29
16 ve lizeri 7 4,67 0,61
Kurumsal performans 1-5yil 18 4,80 0,23 1,49 0,23
6—-10y1l 25 4,82 0,40 3
11-15y1l 12 4,95 0,98 58
16 ve tizeri 7 4,64 0,47 61
iliski temelli performans -5y 18 448 0,60 0,30 0,83
6—10yil 2 4,64 0,55
11-15y1l 12 4,52 0,61
16 ve lizeri 7 4,62 0,65
Genel 1 -5yl 18 4,57 0,41 0,99 0,40



6—10y1l

11-15y1l

16 ve tizeri

2

12

7

4,70

4,83

4,68

0,50

0,24

0,43
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Genel hizmet siireleri agisindan 11-15 yil kideme sahip olanlarin performans diizeyi en

yuksek ortalama (x = 4.83), 1-5 yi1l kideme sahip olanlar da en diisiik ortalama (x = 4.57)

degere sahip olmakla birlikte gruplar arasinda sergiledikleri performanslar agisindan anlamli

fatklilasma [F(;-s9)= 0.99; p>0.05] bulunmamaktadir.

Genel hizmet siireleri yaninda, ¢alistiklart kurumdaki gorev siireleri agisindan da

destek hizmetleri isgorenlerinin performanslarina bakilmigtir. Tablo 15 incelendiginde, 6-10

yil kideme sahip isgdrenlerin ortalamalar1 (x = 4.55), 1-5 yil kideme sahip olan isgorenlere

(x=4.55) gore daha ytiksektir. Ancak iki grubun ortaslamalar1 arasinda performans boyutlar

ve genel performans diizeyleri agisindan anlamli farklilasma [te0)= 0.38; p>0.05] yoktur.

Tablo 15

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin Okuldaki Gorev Siirelerine Gére Performans

Diizeyleri

Gorev

n X ss sd t P

Siireleri

-5yl 32 4,54 0,56 1,51 0,29
Bireysel performans

6-10 y1l 30 4,75 0,58

-5yl 32 4,76 0,30 1,52 0,78
Kurumsal performans

6-10 y1l 30 4,88 0,35 60

-5yl 32 4,40 0,58 -2,56 0,12
fliski temelli performans

6-10 y1l 30 4,75 0,52
Genel -5yl 32 4,57 0,35 2,11 0,38




6-10 y1l

30

4,80

0,47
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Okul oncesi egitim kurumlarinda destek hizmetleri isgdrenlerinin is yiiklerinin

belirlenmesinde sorumlulugunu iistlenecekleri 6grenci sayist Onemli bir Olgiittiir. Bu

isgorenlerin performanslaria hizmet sorumlulugunu {tstlendikleri 6grenci sayilar1 agisindan

da bakilmistir.

Tablo 16

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin Sorumlu Olduklart Ogrenci Sayilarina Gore

Performans Diizeyleri

Ogrenci
n X ss sd t p
Sayisi

1 -23 dgrenci 14 4,77 0,46 0,97 0,32
Bireysel performans

24 ve lizeri 48 4,60 0,60

1-23 6grenci 14 4,95 0,14 1,69 0,32
Kurumsal performans

24 ve tizeri 48 4,78 0,35

60

1 -23 dgrenci 14 4,78 0,48 1,61 0,56
Iliski temelli performans

24 ve tizeri 48 4,51 0,59

1 -23 dgrenci 14 4,82 0,32 0,84 0,36
Genel

24 ve lzeri 48 4,64 0,44

Tablo 16’teki verilere bakildiginda, performans ortalamalar1 sorumlulugu {istlenilen

ogrenci sayilar1 agisindan kiiciil bir fark ortaya koymus ancak anlamh farklilasma [ts0)= 0.84;

p>0.05] gostermemistir.23 ve altinda 6grencisi olan iggdrenlerin performans ortalamasi (x =

4.82), 24 ve lizerinde 6grenci sorumlulugu olanlardan (x = 4.64) daha ytiksektir.
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Ogretmenlerinin Arkadashk 1liskisi ve Performans Diizeyleri Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Destek hizmetleri isgorenlerinin arkadashk iliski diizeyleriyle performans diizeyleri
arasindaki iligskinin varligin1 ortaya koymak i¢in korelasyon matrisi seklinde diizenlenen ve

asagida yer alan Tablo 17’ya bakildiginda, aralarindaki korelasyonun 0.01 diizeyinde anlamli

gliclii bir iliskinin [IBaguiik-Sinizm) = 0.479; p<0.01] varhigindan s6z edilebilir.

Tablo 17

Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgorenlerin Is Arkadashgi Ve Performans Diizeyleri

Arasindaki Iliski
Is arkadashig:
Performans

Pearson Correlation 1 0,479™
Is arkadashig Sig. (2-tailed) 0,000

N 62 62

Pearson Correlation 0,479 1
Performans Sig. (2-tailed) 0,000

N 62 62

Tablo 18’ye bakildiginda destek hizmetleri iggorenlerinin ‘arkadaslik firsatlari’ ile

“egemen olan arkadaslik” iligkisi boyutlar1 arasinda. 0.01 diizeyinde. Olumlu yonde yiiksek

bir iliskinin [I(sfeoa) = 0.703; p<0.01] varligindan s6z edilebilir.

Tablo 18
Okuléncesi Destek Hizmetleri Isgérenlerin Is Arkadashg ile Performans Alt Boyutlari

Arasindaki Iliski
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af eoa bf kp itp
Pearson Cor. 1 .703™ 371 284" .349™
Arkadaglik firsatlar Sig. (2-ailed) .000 .003 .025 .005
N 62 62 62 62 62
Pearson Cor. 703" 1 400" .299* 444
Esemen olan arkadaglik Sig. (2-ailed) .000 .001 .018 .000
N 62 62 62 62 62
Pearson Cor. 371 400" 1 601" 544
Bireysel Performans Sig. (2-tailed) .003 .001 .000 .000
N 62 62 62 62 62
Pearson Cor. 284" 299" 6017 1 470"
Kurumsal performans Sig. (2-tailed) .025 .018 .000 .000
N 62 62 62 62 62
Pearson Cor. 349" 444 544 470" 1

iliski temelli performans Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000
N 62 62 62 62 62

*p<.05. ** p<.01
Isgoren performans alt boyutlar1 arasinda ‘orta’ diizeyde iliski gdzlenmistir. Iliski

diizeyleri; bireysel performans — kurumsal performans [Iprkp) = 0.601; p<0.01], bireysel
performans — iliski temelli performans [Iprip) = 0.544; p<0.01] ve kurumsal performans —

iliski temelli performans [Isf.con) = 0.470; p<0.01] olarak vasat bir iligkiyi yansitmaktadir.
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Boliim 1V: Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Bu bolimde arastirma bulgularina dayali olarak bulgular tartisilmis ve sonuglar

cikarilarak oneriler gelistirilmistir.

Tartisma

Yasadigimiz hayatta arkadashk temel ihtiyaclar kadar 6nemlidir. Is yasami temel
ihtiyaglar1 karsilarken aynmi zamanda arkadasliklarin  kurulup gelisecegi ortami da
hazirlamaktadir. Isgdrenlerin de kurum iginde &rgiitiin temel amaci olan performansa en
bliyiik etki olumlu arkadashk iliskileridir. Bu calisma; isgorenlerin is arkadaslik iliskisinin

performansa etkisini ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmastir.

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan 0gretmen disindaki destek hizmetleri
personeli arkadaslik iliskilerini katiliyorum diizeyinde bir ortalamayla cevaplandirmiglardir.
Destek hizmetleri personelinin arkadaslik firsati boyutuyla ilgili ortalamalar1 anlaml bir fark
olusturmamakla birlikte egemen olan arkadashiga gore daha yiiksektir. Bu durum kurumda
calisan destek hizmetleri personelinin arkadaglik iliski diizeylerinin olduk¢a iyi diizeyde
oldugunu ortaya koymakla birlikte aslinda bu yonde firsatlarin daha gii¢lii olabilecegini

ortaya koymaktadir.

Calismada arkadaslik iligkileri; arkadaslik firsatlar1 ve egemen olan arkadaslik olmak
iizere iki boyutta ele alinmistir. Arkadaslik firsatlar1 boyutundaki 6lgme aract maddelerine
bakildiginda bes onermeden dordiinde kisilerin yaglarin gore anlamli bir fark bulunmazken
sadece ‘okulda birlikte calistigim kisileri tanima firsatina sahibim ‘degiskeni ile ilgili olarak
45 ve lzeri yasta olanlarin daha diisiik yastaki olanlara gore goriisleri anlamli bir sekilde
farklilagmistir. 45 ve altindaki yastakiler arkadaslikta kigileri tanima firsatina sahip olmay1
daha yiiksek bir firsat olarak gormektedirler. Buradan yasi ileri olan destek hizmetleri

personelinin bu firsatlara biraz daha mesafeli davrandig1 sdylenebilir. Egemen olan arkadaglik
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iligkilerinin sorgulandigi onermelere bakildiginda ise yas itibariyle grubun tim Onermelere
anlaml bir fark olusturmayacak sekilde benzer goriisler ortaya ¢ikmistir. Destek hizmetleri
personeli yaslarina gére egemen olan arkadaslik iliskilerine bakislar1 benzesmektedir. Ilgili
arastirmalara bakildiginda; egitim alaninda yapilmis benzer bir ¢alisma olmasa da isletme
sektoriinde calisma yapmis olan Giinli vd. (2010), arastirmasinda turizm isi yapan
isletmelerde ast-list arasindaki is arkadasliklarinin calisanlarin performanslar1 {izerindeki
etkilerini incelemistir. Mersin ilinde 108 kisiden olusan turizm acentesi isgorenlerinden evli
olanlarin isyeri arkadaslik diizeyini bekar olanlardan diisiik bulmustur. Arastirma sonucunda
18-25 yas araligindaki isgorenler ile 31-35 yas araligindaki isgérenlerin performanslar
acisindan anlamli fark ortaya c¢ikmistir.18-25 yas grubu isgorenlerinin performans
seviyelerinin daha yiiksek oldugu, isyerinde arkadaslik derecesinin performans iizerinde

olumlu etki gosterdigi bulunmustur.

Biitiinde bakildiginda arkadaslik firsatlar1 ve egemen olan arkadaslik boyutlarina, iki
boyut arasinda dgrenim diizeylerine gore anlamli bir farklilasma goriilmemektedir. Ogrenim
diizeyi agisindan da iki grubun goriisleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamistir. Tlgili
arastirmalardan Riordan ve Griffeth’in(1995),y1linda yaptiklar1 arastirmaya bakildiginda,
igyerinde algilanan arkadaslik firsatlar1 ile isle ilgili ¢iktilar arasindaki iliskiyi inceledigi
goriilmektedir. 174 sirket ¢alisaniyla yapilan ve 6 maddelik isyeri “Arkadaslik Firsati Olgegi”
kullanilan arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarin igyeri arkadaslik algilarinin orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma yonelimlerini dolayli etkilemekle beraber, ise aidiyet {izerinde etkili oldugu
ve is doyumu ile igyeri arkadaslik firsatinin algilanmasi arasinda anlam ifade eden bir iligki

bulunmustur.

Destek hizmet isgorenlerinin hizmet siirelerine bakildiginda iki grup arasinda anlaml
bir farklilasma goriilmemistir. Calisanlarin bugiine kadarki hizmet siireleri agisindan goriisleri

arasinda anlaml bir fark yoktur. Destek hizmet isgorenlerinin okulda gorev yaptiklart siireleri
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itibariyle bakildiginda ise arkadaslik ve egemen olan arkadaslik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Burada kurumda gorev siiresi 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmamaktadir. Dikkat edilmesi gereken bir durum ise okul Oncesi egitim kurumlarinda
destek hizmetleri personeli olarak gorev yapanlarin bircogu sik degisen uzun siireli
calismayan personeldir. Hizmet siireleri agisindan ele aldigimizda genellikle 10 yila kadar
belli bir kurumda hizmet yaptiklar1 10 yili asan personelin bulunmadig1 yaklasik yarisi 1-5 yil
arasinda diger yarist ise 6-10 arasinda aym kurumda gorev yapmaktadir. Bunlarinda
arkadaghk iliskileri gorev yaptiklar1 siireler acisindan gore anlamli bir farklilik ortaya
koymamaktadir. Gao ve Wu’nun (2014), yaptig1 ilgili sayilabilecek bir arastirmada ise, isyeri
arkadashgi ve kariyer basaris1 arasindaki iliskiye yonelmislerdir. Bulgular Cin’in Sangay
kentinde lojistik firmalarinda ¢alisan 108 bayan isgorenden Nielsen, Jex ve Adams (2000)
tarafindan gelistirilen “Isyeri Arkadashigi Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Ortaya ¢ikan
sonugta isyeri arkadasligimin kariyer basarisi iizerinde olumlu ve anlaml diizeyde etkisinin

oldugu ortaya konulmustur.

Destek hizmetleri iggdrenlerinin  6grenim  diizeyleri bakimindan durumuna
bakildiginda tiniversite mezunlarinin az oldugu genellikle orta 6gretim, ilkokul ve ortaokul
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bu isgorenlerin arkadashik firsatlar1 ve egemen olan
arkadashk iligki goriisleri 4 ortalama ile katiliyorum seklindedir. Yani arkadaslik diizeyleri
oldukca iyi olarak ifade edilmistir. Genel anlamda da bakildiginda 3,92 ortalama ile
katiliyorum diizeyinde bir iliski s6z konusu ancak bunlarin 6grenim diizeyleri agisindan
gorlisleri arasinda anlamli bir farklilasma yoktur. Kunday (2014),yilinda yaptig1 benzer
sayilabilecek arastirmasinda isyeri arkadagliginin orgiitsel baglilik {izerindeki roliiniin etkisini
bulmay1 amag¢lamistir. Calisma isyeri arkadash@inin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisini

ortaya koymustur. Buda bize asil 6nemli noktanin isyeri arkadasligi oldugunu gostermektedir.
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Okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmet isgorenleri belli sayida
ogrencinin sorumlulugunu tistlenmektedir. Baz1 kurumlarda bu sayr okul Oncesi egitim
kurumlarinda bulunmas1 gereken en fazla 25 in altinda olan ve 24iin {lizerinde olan 6grenci
sorumlulugu tasiyan personeldir.24 ve lizerinde 6grenci sorumlulugunu tasiyan personel diger
personelin 3/2 sinden fazladir. Elde edilen verilere bakildiginda 6grenci sayisinin azligi ya da
cokluguna gore de arkadashk iliskilerine iliskin goriisleri anlamlhi bir farklilik ortaya
koymamaktadir. Yani Ogrenciye yoOnelik is yogunlugu arkadashk iliskilerini
farklilastirmamaktadir. Ilgili arastirmalara bakildiginda; Ozyer, Kanbur, Se¢gin (2013), Isyeri
arkadaghig ile iggorenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligki {izerine inceleme yapmuistir.
Isyerinde kurulan arkadasliklarm isgorenlerin tiikkenmislik seviyelerini azaltip azaltmadigin
Tokat ilinde kamu ve 0Ozel sektor banka calisanlarindan 122 kisiye uyguladigi dlgeklerle
ortaya koymaya calismistir. Bulgularinda, isyeri arkadasliginin olumlu ydnde gelistikce

isgorenlerin tiikkenmislik diizeylerinin azaldig1 sonucuna varilmastir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmet iggérenlerinin performans
diizeyleri okul yoneticilerince degerlendirilmistir. Okul yoneticilerinin goriiglerine gore
isgorenlerin performans diizeyleri yaslarina gore anlamli fark ortaya c¢ikarmamaktadir.
Performans diizeyleri; bireysel performans, kurumsal performans, iliski temelli performans
diye gruplanmistir. Bu performans diizeyine iliskin gruplamaya dair isgorenlerin goriislerinde
yas, genel ve boyutlar agisindan anlamli bir fark yoktur. Bu durum iliskilerin belli bir diizeyde
tutuldugunu gostermektedir. Performans diizeyleri yine ayni sekilde isgorenlerin 6grenim
diizeylerine gore de anlamli bir farklilik ortaya koymamaktadir. Bu calisanlarin yiiksek
performansta calistiklarin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle; kurumsal performans boyutu,
bireysel performans ve iliski temelli performans boyutlarindan anlamli fark olmamakla

birlikte daha yiiksek bir performans ortaya koyduklarini géstermektedir.
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Okul dncesi egitim kurumlarinda ¢alisan personel genellikle kisa siireli ¢alismaktadir.
Sik personel degisimi s6z konusudur. Bu nedenle genellikle 15 yil ve altinda toplanmistir.16
yilin iizerindeki calisan 62 kisiden sadece 7 kisidir. Yani yiizde onluk bir gruptan soz
edebiliriz. Bu grubun performans diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
grubun ortalamalarinin anlamh farklilik géstermemesi kurumlarda kisa siireli ¢calismalarinin
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Buradan da personelin ¢ok uzun siire ayn1 kurumda
caligmamasi performansi daha olumlu yonde etkileyecegi ve arkadaglik iliskilerini de ytiksek
tutacagini sdylemek miimkiindiir. Kurumdaki gorev siireleri agisindan da 10 yili asan bir
personel yoktur ve bunlarinda performans diizeyleri anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Ilgili arastirmalara bakildiginda; Kog, Yazicioglu, Hatipoglu (2009),yaptiklar1 ¢alismada bir
orglit i¢in onemi biiylik olan yonetsel durumlardan is doyumu ve doyumsuzlugunun
calisanlarin ortaya koyduklar1 performanslar iizerindeki etkinin belirlenmesi amaglamistir.
Bu amagla Ordu ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda calisan 432 0gretmen
iizerinde anket teknigi yoluyla bir alan arastirmasina gidilmisitir. Elde edilen bulgularda
ogretmenlerin i3 doyumu ve ya doyumsuzluguyla 6gretmenlerin sergiledikleri performanslari

arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmet isgorenlerinin arkadaglik
iliskileri sorumluluklarinmi iistlendikleri 6grenci sayilarina goére anlamli bir farklilik ortaya
koymamis ama arkadashk iliskileri yiiksek bulunmus ayni sekilde grubun performans
diizeyleri de yiiksek ¢ikmustir. Arkadasliktaki olumlu iligkiler performansa da yansimaktadir.
lligili arastirmalardan  Ograk, Shirwany (2018),yaptiklar1 calismaya bakildiginda
motivasyonun Ozel sektorde calisanlarin performansi {iizerinde etkisi olup olmadiginin
arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Ozel sektdrde ¢alisan iki cinsiyetten 70 isgdrenden
elde edilen bulgulara gére motivasyonu arttiran iliskilerin dogrudan isgéren performansini

etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Motivasyon artisi isgoéren performansini da arttirmaktadir.



73

Is arkadasligi ile performans diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda orta
derecede bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Bu 0,1 manidarlhik diizeyinde giicli bir
iliskinin varhi@imi bize gosterir. Yani is arkadasligimin olumlu gelismesi performansa da
olumlu yansima gostermistir. Buradan hareketle lyi arkadasliklarin kuruldugu kurumsal
ortamlarda performansinda bundan olumlu etkilenecegi gibi bir yorumlamaya gidilebilir. ilgili
arastirmalara baktigimizda dogrudan is arkadashigi ile performans arasindaki iliski
sorgulanmamigsa da Ornegin Orgiitsel baglilik, motivasyon yada doyum ile iliskilere
baktigimizda bu orgilitsel davraniglarin hepsini is arkadashiginin olumlu yonde etkiledigini

dolaysiyla bunun performansa yansimasi da bu ¢alismalarla bir paralellik goéstermektedir.

Sonuc¢
Bu c¢alisma; anaokullarinda c¢alisan isgérenlerin is arkadaslik iliskisinin performansa

etkisini ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmustir.

1-Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen disindaki destek hizmetleri
personeli arkadaslik iliskilerini katiliyorum diizeyinde bir ortalamayla cevaplandirmislardir.
Destek hizmetleri personelinin arkadaslik firsatt boyutuyla ilgili ortalamalart anlamli bir fark
olusturmamakla birlikte egemen olan arkadasliga gore daha yiiksektir. Bu durum kurumda
calisan destek hizmetleri personelinin arkadaglik iliski diizeylerinin olduk¢a iyi diizeyde
oldugunu ortaya koymakla birlikte aslinda bu ydnde firsatlarin daha giiclii olabilecegini

ortaya koymaktadir.

2-Caligsmada arkadaslik iligkileri; arkadaglik firsatlar1 ve egemen olan arkadaglik olmak
tizere iki boyutta ele alinmistir. Arkadaslik firsatlar1 boyutundaki 6lgme aract maddelerine
bakildiginda bes onermeden dordiinde kisilerin yaslarin gore anlamli bir fark bulunmazken
sadece ‘okulda birlikte ¢alistigim kisileri tanima firsatina sahibim ‘degiskeni ile ilgili olarak

45 ve lzeri yasta olanlarin daha diisiik yastaki olanlara gore goriisleri anlamli bir sekilde
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farklilagmistir. 45 ve altindaki yastakiler arkadaslikta kigileri tanima firsatina sahip olmay1
daha yiiksek bir firsat olarak goérmektedirler. Buradan yasi ileri olan destek hizmetleri
personelinin bu firsatlara biraz daha mesafeli davrandigi s6ylenebilir. Egemen olan arkadaslik
iliskilerinin sorgulandigi onermelere bakildiginda ise yas itibariyle grubun tim Onermelere
anlaml bir fark olusturmayacak sekilde benzer goriisler ortaya ¢ikmistir. Destek hizmetleri

personeli yaslarina gore egemen olan arkadaslik iliskilerine bakislar1 benzesmektedir.

3-Biitiinde bakildiginda arkadaslik firsatlar1 ve egemen olan arkadaslik boyutlarina, iki
boyut arasinda dgrenim diizeylerine gore anlamli bir farklilasma goriilmemektedir. Ogrenim

diizeyi agisindan da iki grubun goriisleri arasinda anlamli bir farklilagma bulunmamastir.

4-Destek hizmet iggorenlerinin hizmet siirelerine bakildiginda iki grup arasinda anlaml
bir farklilasma goriilmemistir. Calisanlarin bugiine kadarki hizmet siireleri agisindan goriisleri
arasinda anlaml bir fark yoktur. Destek hizmet iggdrenlerinin okulda gérev yaptiklar: siireleri
itibariyle bakildiginda ise arkadaslik ve egemen olan arkadaslik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriillmemektedir. Burada kurumda gorev siiresi énemli bir faktor olarak karsimiza
cikmamaktadir. Dikkat edilmesi gereken bir durum ise okul Oncesi egitim kurumlarinda
destek hizmetleri personeli olarak gorev yapanlarin bir¢ogu sik degisen uzun siireli
calismayan personeldir. Hizmet stireleri acisindan ele aldigimizda genellikle 10 yila kadar
belli bir kurumda hizmet yaptiklar1 10 y1l1 agsan personelin bulunmadig: yaklasik yarisi 1-5 yil
arasinda diger yarist ise 6-10 arasinda aym1 kurumda gorev yapmaktadir. Bunlarinda
arkadaghk iliskileri gorev yaptiklar1 siireler agisindan gore anlamli bir farklilik ortaya

koymamaktadir.

5-Destek hizmetleri isgorenlerinin  6grenim diizeyleri bakimindan durumuna
bakildiginda {iniversite mezunlarinin az oldugu genellikle orta 6gretim, ilkokul ve ortaokul

mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bu isgorenlerin arkadaslik firsatlar1 ve egemen olan
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arkadaglik iligki goriisleri 4 ortalama ile katiltyorum seklindedir. Yani arkadaslik diizeyleri
oldukca 1yi olarak ifade edilmistir. Genel anlamda da bakildiginda 3,92 ortalama ile
katiliyorum diizeyinde bir iligki s6z konusu ancak bunlarin 6grenim diizeyleri agisindan

goriisleri arasinda anlamli bir farklilasma yoktur.

6-Okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmet isgorenleri belli sayida
ogrencinin sorumlulugunu istlenmektedir. Baz1 kurumlarda bu sayr okul Oncesi egitim
kurumlarinda bulunmasi gereken en fazla 25 in altinda olan ve 24iin {izerinde olan 6grenci
sorumlulugu tasiyan personeldir.24 ve lizerinde 6grenci sorumlulugunu tasiyan personel diger
personelin 3/2 sinden fazladir. Elde edilen verilere bakildiginda 6grenci sayisinin azlig1 ya da
cokluguna gore de arkadashik iliskilerine iliskin goriisleri anlamli bir farklilik ortaya
koymamaktadir. Yani Ogrenciye yonelik 13 yogunlugu arkadashk iliskilerini

farklilagtirmamaktadir.

7-Okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmet isgorenlerinin
performans diizeyleri okul yoneticilerince degerlendirilmistir. Okul yoneticilerinin goriiglerine
gore isgorenlerin performans diizeyleri yaslarina gore anlamli fark ortaya ¢ikarmamaktadir.
Performans diizeyleri; bireysel performans, kurumsal performans, iligki temelli performans
diye gruplanmistir. Bu performans diizeyine iliskin gruplamaya dair isgérenlerin goriislerinde
yas, genel ve boyutlar acisindan anlamli bir fark yoktur. Bu durum iligkilerin belli bir diizeyde
tutuldugunu gostermektedir. Performans diizeyleri yine aym sekilde iggorenlerin 6grenim
diizeylerine gore de anlamli bir farklilik ortaya koymamaktadir. Bu calisanlarin yiiksek
performansta calistiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle; kurumsal performans boyutu,
bireysel performans ve iliski temelli performans boyutlarindan anlamli fark olmamakla

birlikte daha yiiksek bir performans ortaya koyduklarini gostermektedir.
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8-Okul oOncesi egitim kurumlarinda ¢alisan personel genellikle kisa stireli
caligmaktadir. Sik personel degisimi s6z konusudur. Bu nedenle genellikle 15 yi1l ve altinda
toplanmistir. 16 yilin iizerindeki calisan 62 kisiden sadece 7 kisidir. Yani ylizde onluk bir
gruptan sOz edebiliriz. Bu grubun performans diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu grubun ortalamalarinin anlamli farklilik gostermemesi kurumlarda kisa
stireli ¢calismalarinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Buradan da personelin ¢ok uzun
siire ayn1 kurumda caligmamas1 performansi daha olumlu yonde etkileyecegi ve arkadaslik
iliskilerini de yiiksek tutacagini sdylemek miimkiindiir. Kurumdaki gorev siireleri agisindan
da 10 yili asan bir personel yoktur ve bunlarinda performans diizeyleri anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

9-Okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan destek hizmet isgorenlerinin arkadaslhk
iliskileri sorumluluklarini tistlendikleri 6grenci sayilarina gére anlamli bir farklilik ortaya
koymamis ama arkadashk iligkileri yiiksek bulunmus ayni sekilde grubun performans

diizeyleri de yiiksek ¢ikmistir. Arkadasliktaki olumlu iliskiler performansa da yansimaktadir.

Is arkadashg ile performans diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda orta
derecede bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Bu 0,1 manidarlik diizeyinde gii¢li bir
iligkinin varligin1 bize gosterir. Yani is arkadaglhiginin olumlu gelismesi performansa da
olumlu yansima gostermistir. Buradan hareketle Iyi arkadashiklarmn kuruldugu kurumsal

ortamlarda performansinda bundan olumlu etkilenecegi gibi bir yorumlamaya gidilebilir.

Oneriler
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin yorumlanmasi ile ortaya ¢ikan
sonuclara baglh olarak uygulamaya ve arastirmacilara yonelik gelistirilen Oneriler asagida

verilmigtir.
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Uygulayici i¢in Oneriler

1. Elde edilen bulgular sonucunda iki boyutta ele alinan arkadaslik iliskilerinin;
Arkadaslik firsatlar1 boyutundaki 6lgme aract maddelerine bakildiginda bes 6nermeden
dordiinde kisilerin yaslarina gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmazken sadece ‘okulda birlikte
calisigim kisileri tanima firsatina sahibim ‘degiskeni ile ilgili olarak 45 ve ilizeri yasta
olanlarin daha diisiik yastaki olanlara gore goriisleri anlamhi bir sekilde farklilagmistir. 45 ve
altindaki yastakiler arkadagslikta kisileri tanima firsatina sahip olmay1 daha ytiksek bir firsat
olarak gormektedirler. Buradan c¢ikarilabilecek sonucgla yasi ileri olan destek hizmetleri
iggorenlerinin bu firsatlara biraz daha mesafeli davrandig1 sdylenebilir. Bununla ilgili olarak
kurum amirlerinin yasi ileri olan destek hizmet isgorenlerinin kendilerinden yasca kiiciik
caligma arkadaslariyla birbirlerini daha iyi taniyacak sekilde gorev tanimi yapabilirler. Okul
icinde yapilan sosyal etkinliklerde yasi biiyiilk olan personelin daha aktif sekilde katilimi
saglanabilir.

2. Biitiinde bakildiginda arkadaslik firsatlar1 ve egemen olan arkadaslik boyutlarina;
Ogrenim diizeyine, hizmet siirelerine, okulda gérev yaptiklar siireler, grenim diizeylerine,
yas, sorumlu olduklar1 6grenci sayilarina, kurumdaki gorev siirelerine gore arastirmaya
katilanlarin goriislerinde anlamli farklilik ¢ikmamistir. Buda bize kurumlarda iggérenlerin is
arkadaslik iliskisinin her seyden daha 6nde tutuldugunu gostermektedir. Kurum yoneticileri
bu 6zelligi 6n planda tutarak kurumun is ve isleyisini her zaman dinamik tutabilecektir.

3. Is arkadashg ile performans diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda
orta derecede bir iligskinin varligindan s6z edilebilir Yani is arkadasliginin olumlu gelismesi
performansa da olumlu yansima gostermektedir. Bu 0Ozelligin gelisiminden faydalanarak
kurum yoneticileri personel egitimi, motivasyon ve i siirekliligi agisindan personeli
degerlendirmeye alabilir. SOyle ki; kurumlarda en biiyiik sikint1 igsgéren personelin sik sekilde

degismesidir. Uygulayicilara 6zel bir plan ve rapor sunularak okul dncesi egitim kurumlarinda
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calisan destek hizmet personelinin gerekli egitimden sonra kadroya gecirilmesi ve gegici
sozlesmeli statiisiinden ¢ikarilmasi onerilebilir. Bu da kurumlarda ki 6rgiit performansini her

zaman etkili tutacaktir.

Arastirmaci icin Oneriler

I. Bu arastirmaya alinan Orneklem alan1 Canakkale ilinde ve ilgelerinde bulunan
anaokullarinda ¢alisan destek hizmet personelinden olusmaktadir. Arastirma daha
kapsamli olarak biiytliksehir belediyesi olan illerde calisilabilir.

2. Bu aragtirma farkli iilkelerdeki anaokullarinda ortaklasa bir ¢alisma olarak yapilabilir.

3. Bu arastirma konusu diger egitim kurumlar1 okul iggérenleri i¢in de yapilabilir.

4- Bu c¢alisma nitel bir desenlemeye dayali olarak diizenlenmistir. Bu ¢alismanin konulari
olan arkadaslik iligkileri ve performans iliskisi nitel olarak desenlenip ¢alisilabilir.

5-Aragtirma demografik degiskenler genisletilerek ¢alisilabilir.
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Ekler
Ek A: Isyeri Arkadashk Olcegi

Saygideger Calisan,

Yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla hazirlanan bu 6lgme aracina vereceginiz dogru
ve samimi cevaplar calismamizin basarisina katki saglayacaktir. Katkilariiz i¢in tesekkiir
ederim.

Hatice TILTAY YILMAZ

A) Cinsiyetiniz: () Kadin Erkek ()

B) Yasimiz: ( )21-25  ( )26-30  ( )31-35 ( )36-40  ( )4145 ()

46-49

C) Ogrenim diizeyi: ( ) Ilkokul () Ortadgretim ( )Lise ()

Universite

D) Cahisma siiresi: ( )1 -5yil  ( )6—-10yil  ( )I1—-15yil ( )16-20y1l  (

) 20— 24 yil

E) Cahisilan okuldaki ¢alisma siiresi: ( )1 -5yl ()6—-10y1l

F) Giinliik ¢calisma siiresi: ( ) Sabahci () Oglenci () Tim giin
G) Cahisilan yas grubu: ( )3 yas () 4yas ( )Syas

H) Cocuk sayis:  ( )10-16 ( )17-23 () 24-30



99

Sizlerin okulunuzdaki arkadasliklariniz hakkindaki goriislerinizi ortaya
cikarmak i¢in asagidaki Olgekte cesitli ifadeler verilmistir. Sizden
istenen, her bir ifadeye iliskin katilim diizeyinizi ilgili cevap basamaginin
altindaki kutuya (X) isaretlemenizdir.

(1) Kesinlikle katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle katiliyorum

1. Okulumda, birlikte ¢alistigim kisileri tanima firsatina sahibim.

2. Okulumda, karsilastigim problemleri birlikte c¢alistigim kisilerle
igbirligi i¢inde ¢ozebilirim.

3. Okulumda, birlikte ¢alistigim kisilerle istedigim zaman konusmak i¢in
ziyaret etme firsatina sahibim.

4. Okulumda, ¢alisanlar arasinda iletisim tesvik edilir.

5. Okulumda, is tamamlandig1 silirece samimi konusmalara hosgorii

gosterilir.

6. Okulumda, iyi dostluklar kurarim.

7. Okulumda, birlikte calistigim arkadaslarimla okul disinda sosyal
faaliyetlerde (sosyal, kiiltiirel, sportif vb) bulunurum.

8. Okulumda, arkadaslarima sirlarimi agarim.

9. Okulumda, bulunmak i¢in sabirsizlanmamin bir nedeni de birlikte
calistigim insanlar1 gorebilmektir.

10. Okulumda, birlikte c¢alistigim hi¢c kimsenin gercek arkadasim
oldugunu hissetmiyorum.




Ek B: Performans Olcegi

100

[fade degerlendirilen personel icin tam anlamiyla gecerli ise (5)

Ifade degerlendirilen personeli dnemli 6l¢iide tanimlamakta ise (4)

Ifade degerlendirilen personeli kismen tanimlamakta ise (3)

Ifade degerlendirilen personel i¢in nadiren gegerli ise (2)

Ifade degerlendirilen personel igin gegerli degil ise (1) puan verilmek suretiyle
degerlendirilecektir.

Personel
isimleri

1. Kendine verilen gorevleri sahiplenir.

2. Yaptigi ise 6nem verir, verilen isleri sliresi icinde yapar.

3. Diger calisanlarla uyumlu ve verimli bir ¢ahsir.

4. Sorumlulugundaki islerin tamamlanmasi icin gerektiginde ek ¢calismalara
katilir.

5. Gergeklestirdigi calismalarin is gereklerine uygun bir bigimde tamamlanmasi
icin gerekli kontrolleri yapar.

6. Calisma saatleri konusunda gerekli hassasiyeti gosterir.

7. Arac gere¢ ve malzemeleri verimli kullanmaya 6zen gosterir.

8. Kisisel bakimina dikkat eder.

9. Isini daha iyi yapma konusunda istekli ve gayretlidir.

10. Gerektiginde birden fazla gorevi bir arada yiiriitebilir.

11. Bilgi beceri ve deneyimlerini ¢calisma arkadaslariyla paylasir.

12. 15 iliskisinde bulundugu yénetici ve calisma arkadaslarina saygili davranir.

13. Kendine verilen gorevleri tam ve dogru sekilde yapar.
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