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Onsoz

Insanlar varliklarini siirdiirebilmek icin beraber yasamakta ve beraber yasarken de
birbirleri ile iletisim kurmak ve sosyallesmek zorundadirlar. Gergeklestirdikleri iletisimin ve
sosyallesmenin basaris1 Olgiisiince de mutlu ve verimli olmaktadirlar. Toplumun ©nemli
orgiitlerinden olan egitim orgiitlerinde de insanlarin toplumdaki sahip olduklar1 zorunluluklar
ogretmenleri ve okul yoneticilerini kapsamaktadir. Egitim oOrgiitlerinde iletisimi ve
sosyallesmenin gerceklesmesi okul yoneticilerine bagli olmaktadir. Okul yoneticileri, orgiit
icerisindeki iletisim ve sosyallesme icin 6gretmenleri koordine etmeli, onlara firsatlar tanimali
ve yardimci olmalidir.

Orgiitsel iletisim ve okul yoneticilerinin sosyallesme stratejilerini  kullanma
becerilerine yonelik 6gretmen goriislerinin incelendigi bu calismanin egitim kurumlarimizda
gorev yapan Ogretmen ve yoOneticilere orgiit icerisindeki iliskilerinde kaynaklik ve yardim
etmesini, Orgiitsel iletisim ve Ogretmenlerin oOrgiitsel sosyallesme siireclerine kendi
kurumlarinda profesyonel ve etkili bir sekilde yaklasim sergileyecek liderlerin yetismelerine
katki saglamast ve okullarimizda orgiitsel iletisim ve Orgiitsel sosyallesmenin etkin ya da
etkili olmayan okullarda ortaya ¢ikan durumlar1 en aza indirmede alana onemli katkilar
sunacagl diisiiniilmektedir. Arastirmanin bundan sonra yapilacak calismalar i¢in literatiirde
yer alan basaril1 bir 6rnek olmasini dilerim.

Calismam boyunca destegini esirgemeden rehberlik eden, yolumu bilgileri ile
aydinlatan ve ogrencisi olmaktan gurur duydugum degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Adil
CORUK’a, sonsuz saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Boliim hocalarim Prof. Dr. Hasan ARSLAN, Dog. Dr. Iknur MAYA, Dr. Or. Uyesi
Mustafa Aydin BASAR, Dog. Dr. Osman CEKIC’ e ve tez savunma sinavima katilan Dr.

Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS hocama tesekkiir ederim. Ayrica ¢calismamu yiiriitiirken degerli
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vakitlerini ve bilgilerini benimle paylasan Dr. Ogr. Uyesi Durmus OZBASI ve Dr. Ogr. Uyesi
Serdar ARCAGOK e tesekkiir ederim.
Arastirmaya katilarak degerli vakitlerini ayiran biitiin 6gretmenlere tesekkiir ederim.
Tiim yasamim boyunca her zaman yanimda olan ve beni destekleyen sevgili aileme ve
arastirma siirecinde yardimlarini esirgemeyen kiymetli arkadasim Eylem Yarici’ ya tesekkiir

ve sevgilerimi sunuyorum...
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Ecem Nur BURUNSUZOGLU

Ozet
Orgiitsel iletisime ve Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sosyallesme Stratejilerini
Kullanma Becerilerine Yonelik Ogretmen Gériisleri

Bu calismada, ilkokul ve ortaokulda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel iletisime ve
okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme stratejilerini  kullanma becerilerine yonelik
goriiglerinin cinsiyet, yas, kidem, medeni durum, brans, egitim durumu, yoOneticilik
deneyimine sahip olma degiskenlerine gore degisip degismemesi incelenmis, orgiitsel iletisim
ve Orgiitsel sosyallesme arasindaki iligkinin belirlenmesi amag¢lanmastir.

Tarama modelinde yapilan caligmanin evrenini 2018- 2019 6gretim yilinda Canakkale
merkez ilkégretim okullarinda gorev yapan 699 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi, evrenden rastgele se¢ilmis 11 ilkokul ve 10 ortaokulda gbrev yapan toplam 278
ogretmenden olusmaktadir.

Veri toplama araglart olarak, Celep (2000) tarafindan gelistirilmis ve 34 maddeden
olusan orgiitsel iletisim oOlcegi ile Kusdemir (1999) tarafindan hazirlanan, Garip (2009)
tarafindan gelistirilen okul yoneticisinin 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesmesini saglamak icin
kullandig stratejilere yonelik 31 maddeden olusan orgiitsel sosyallesme 6lcegi kullanilmstir.
Ornekleme secilen 330 Ogretmenin 278’sinden goniilliilik esas1 ile toplanan verilerle
arastirma sonuglarina ulasilmistir.

Toplanan veriler SPSS 21.0 paket programu ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde;
frekans, yiizde, ortalama, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Pearson sira farklari
korelasyon hesab1 kullanilmistir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde orgiitsel iletisimde cinsiyet, yas, kidem,
degiskenlerinde anlamli farklilik ortaya ¢ikarken medeni durum, egitim durumu, brans ve

yoneticilik deneyimlerinde anlamli farklilik goriilmemektedir. Orgiitsel sosyallesmede ise
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cinsiyet, yas, kidem, medeni durum ve brans degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmus fakat
egitim durumu, yoneticilik deneyimi degiskenlerinde anlamli farklilik goriillmemektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel iletisim algilar1 ile okul yoneticilerinin 6rgiitsel sosyallesme
stratejilerini kullanma becerileri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin, uygulamada faydali olabilecek en Onemli genel bulgusu; oOrgiitsel
iletisim ve Orgiitsel sosyallesme olgularinin birbirini tamamladig diistiniilmektedir.
Yoneticiler, 6gretmenleri is birligine yonlendiren, onlari birlestiren ve fikir alis verisi
yapabilecekleri oryantasyon, drama, resim, piknik, dogum giinleri gibi programlara dahil
ederek okuldaki iletisimin ve sosyallesmenin etkin ve verimli olmasini saglamalidirlar.

Anahtar kelimeler. Orgiitsel iletisim, orgiitsel sosyallesme, 6gretmen, okul yoneticisi.



Ecem Nur BURUNSUZOGLU

Abstract
Teachers' Opinions on Organizational Planning and Skills of School Administrators
Using Organizational Socialization Strategies

In this study, it is examined whether the opinions of primary school and secondary
school teachers about organizational communication and school administrators' ability to use
organizational socialization strategies change according to variables such as gender, age,
seniority, marital status, branch, education level, having managerial experience,
organizational communication and organizational socialization It is aimed to determine the
relationship between.

The universe of the study was 699 teachers working in Canakkale central
elementary schools in 2018- 2019 academic year. The sample of the study consists of 278
teachers working in 11 primary and 10 secondary schools randomly selected from the
universe.

Data collection tools were developed by Celep (2000) and consisted of 34 items of
organizational communication scale and prepared by Kusdemir (1999). Garip (2009)
developed a 31-item organizational socialization scale for the strategies used by teachers to
ensure organizational socialization. The results of the study were reached with the data
collected on a voluntary basis from 278 of the 330 teachers selected for sampling.

The collected data were analyzed with SPSS 21.0 package program. In the analysis
of the data; frequency, percentage, mean, Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test and
Pearson rank differences correlation calculation were used.

When the results of the research are examined, there is a significant difference in
organizational communication in terms of gender, age, seniority and variables; In

organizational socialization, significant differences were found in gender, age, seniority,
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marital status and branch variables, but there were no significant differences in educational
status and management experience variables. It was seen that there was a positive and
significant relationship between teachers 'perception of organizational communication and
school administrators' ability to use organizational socialization strategies.

Keywords. Organizational communication, organizational socialization, teacher,

school administrator
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Boliim I: Giris
Bu boliimde arastirmanin problem durumu belirtilmis, problem ciimlesi ve alt
problemler verilmis, amaci ve Onemi vurgulanmig, sinirliliklar ve varsayimlar iizerinde

durulmus, tanimlara ve ilgili alanyazina deginilmistir.

Problem Durumu

Toplumu olusturan bireyler ortak amac¢ dogrultusunda, is boliimiine duyulan ihtiyagtan
ve cesitli ihtiyaclarimi karsilamak icin dogas1 geregi beraber paylasimda bulunarak orgiitleri
olusturmaktadirlar. Orgiitin benimsedigi amaclarinin gerceklestirilebilmesi, orgiitsel ve
iyelerin benimsemis olduklar1 kisisel tutum, sahip olduklar1 deger ve davramslarina
gosterdikleri uyum ile gerceklestirilebilir (Can, 1999). Orgiitler isgorenlerinin bireysel
beklentilerini karsilayip onlari orgiitte tutabilmeli ve olumlu duygu, tutum olusturarak
orgiitsel amaclarin1 gergeklestirerek varliklarini etkili bir sekilde siirdiirebilmeli ve
siirekliliklerini saglamalidirlar (Kursunoglu, Bakay ve Tanriégen, 2010). Bu nedenle orgiite
yeni dahil olan iiyelerin orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin 6gelerini, degerlerini, gerceklestirmek
istenilen amaci ve benimsenen kurallar1 O0grenmesi gerekmektedir. Bu gereklilik ise
sosyallesme ile saglanmaktadir (Yildiz, 2012). Orgiitlerde sosyallesmenin yani sira orgiitsel
iletisim de onemli rol oynamaktadir. Orgiitsel iletisim siirecini saglikli ve etkin bir sekilde
olusturmayan oOrgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu durum
gostermektedir ki etkili bir yonetim i¢in saglikli bir iletisim siireci olusturulmalidir (Giilnar,
2007).

Okul toplumu temsil eden ve toplumun gelecegini sekillendiren bir sosyal sistemdir.
Okul orgiitlerinin girdisi ve ¢iktist insandir ve toplumu olusturmaktadirlar. Bu yiizden okullar
toplumun siirekliligi icin 6nemli rol oynamaktadir. Her oOrgiitiin amaclar1 ve ortak kiiltiirii

bulunmaktadir. Dolayisiyla her okulun da kendine ait kiiltiirii ve amaclar1 bulunmaktadir.



2
Okul orgiitlerinin en 6nemli iiyelerinden biri siiphesiz 6gretmenlerdir. Ogretmenlik meslegi;
evrensel boyutta 6nemli sayilan bir meslek olarak tanimlanabilmektedir. Ogretmenler; okul,
ogrenci ve toplum icin ©nemli rol oynamaktadirlar. Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriinii ve
amaglarim1 benimsemeleri bunlar1 gerceklestirmek icin esgiidiimlenmesi orgiitsel iletisim ve
orgiitsel sosyallesme ile saglanmaktadir. Orgiitlerde sosyallesmeyi ve iletisimi saglamada ise
okul yoneticilerine biiyiik sorumluluk diigmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin, orgiitsel
iletisim ile okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme stratejilerini kullanma becerilerine
yonelik goriislerini belirlemek i¢in arastirma yapilmasi planlanmustir.
Bu arastirma ile orgiitsel iletisime ve okul yoneticilerinin Orgiitsel sosyallesme
stratejilerini kullanma becerilerine yonelik 68retmen goriisleri ortaya konulmaya calisilmstir.
Bu arastirmanin alt problemleri ise sirasiyla soyledir;
1. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlaria iliskin goriisleri nasildir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina iliskin goriisleri;
a. cinsiyet,
b. yas,
c. medeni durumu,
d. kidem,
e. egitim durumu,
f. brans,
g. yoneticilik deneyimi,
h. egitim kademesi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme stratejilerini  kullanma
becerilerine ve alt boyutlarina iliskin goriisleri nasildir?
4. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin 6rgiitsel sosyallesme stratejilerini kullanma

becerilerine ve alt boyutlarina iliskin goriisleri;



a. cinsiyet,
b. yas,
c. medeni durumu,
d. kidem,
e. egitim durumu,
f. brans,
g. yoneticilik deneyimi,
h. egitim kademesi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?
5. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ile okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme

stratejilerini kullanma becerileri arasinda anlamli bir iligski var midir?

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin genel amaci Canakkale ilinde bulunan ilkokul ve ortaokul
kurumlarindaki 6gretmenlerin, kurumlarindaki orgiitsel iletisim ile yoneticilerin Orgiitsel

sosyallesme stratejilerini kullanma becerilerine yonelik goriislerini belirlemektir.

Arastirmanin Onemi

Her gecen giin Orgiitlerin sayisi, tiirleri ve bilyiikliiklerinde hizli bir artis
goriilmektedir. Toplumda yasayan bireyler icin orgiitlerle iliski kurulmadan gerceklesen bir
yasam tarzi miimkiin olmamaktadir (Karakog, 1989). Orgiitteki bireylerin sosyallesme
diizeyleri ve orgiitsel iletisim, Orgiitiin amaclarina ulasmasi ve devamliligi iizerinde etkili
olmaktadir. Yeni dahil oldugu orgiitte sosyallesemeyen isgoren, toplumun ve oOrgiitiin etkili
bir iiyesi olamamaktadir. Etkili bir iiye olabilmek, orgiitin ve toplumun amaclarina
ulagsmasinda rol oynayabilmek i¢in iggorenin orgiitsel sosyallesme siirecini verimli gegirerek
orgiite uyum saglamasi gerekmektedir (Ugurlu, Kiral ve Aksoy, 2011). Orgiitleri meydana

getiren bireylerin oOrgiite girdikten sonra ayni yonde degisim ve gelisim gostermeleri
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beklenmektedir. Bu degisim ve gelisimin etkililigi ve hiz1 orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel
iletisim ile iliskilidir.

Egitim orgiitlerindeki calisanlarin okulun etkin bir iiyesi olmak icin gecirdikleri siire¢
sosyallesme olarak tanimlanmaktadir. Egitim calisani ile okulun basarisini birbirine baglayan
halka sosyallesmedir. Egitim orgiitlerinde sosyallesme okul calisanlarinin; yani 6gretmen ve
okul yoneticilerinin rollerini ve kiiltiirii benimsemeleri, olumlu tutum ve davranis ortaya
koymalar1 ve kendilerine yeni kimlik olusturabilmeleri olarak tanimlanabilmektedir (Kartal,
2007).

Orgiit kiiltiiriiniin 6gretmenlere aktarilmasi, mesleki doyumu ve orgiitsel baglilig
saglayarak oOrgiitin amaclarina ulasarak devamliligimi da siirdiirmede etkili olmaktadir.
Orgiitsel sosyallesme ve iletisim saglamada ise okul yoneticilerine biiyiik sorumluluk
diismektedir. Ogretmenlerin smf etkinliklerinin yaninda gevreyi de tamimalari icin olanak
saglamak okul yoneticilerinin gorevi olmaktadir. Bunun yaninda yoneticiler okulun kiiltiirii ve
Ogeleri hakkinda ogretmenleri bilgilendirerek gerekli olan degisimlerin saglanmasinda
yardimer olmalidir (Yildiz, 2012). Ogretmenlerin basarili bir orgiitsel sosyallesme siireci
gecirmeleri ve ayni zamanda etkili bir orgiitsel iletisim saglamalar1 okulun basarisi icin
onemli bir etken olmaktadir.

Alan yazin incelendiginde orgiitsel iletisim ile okul yoneticilerinin Orgiitsel
sosyallesme stratejilerini kullanma becerilerine yonelik 6gretmen goriislerinin incelendigi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu yiizden orgiitsel iletisim ve okul yOneticilerinin Orgiitsel

sosyallesme stratejilerini kullanma becerileri bu arastirmanin konusunu olusturmustur.

Arastirmamin Smirhhiklar:
e Bu arastirma Canakkale ilinde bulunan ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gérev yapan

ogretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.



5

e Arastirma problemine ait verilerin toplanmasi arastirmada kullanilan 6l¢me araglariyla
sinirhidir.

e Bu arastirmada elde edilen sonuglar, 6gretmenler tarafindan dl¢gme araclarina verilen

yanmitlarla sinirhdir.

Varsayimlar
Arastirmanin Orneklemine secilerek arastirmanin katilimcist olan Ogretmenler, veri
toplama arac1 olan 6l¢eklerdeki maddeleri ictenlikle yanitlamislardir.

Olceklerde yer alan kararsizzim maddesinin orta diizey oldugu varsayilmistir.

Tammlar

Sosyallesme. Sosyal, ekonomik, kiiltiirel, felsefi ve yonetsel yonlere sahip olan, bu
sebeple birden fazla bilimle iliskisi bulunan karmasik bir kavramdir (Balc1, 2000).

Orgiitsel sosyallesme. Orgiitiin iiyesi olan isgérenin, kendisine yiiklenen isten dolay1
bilmesi gereken norm, deger ve tutumlar1 6grenirken gecirdigi siirectir (Kartal, 2003).

Orgiitsel sosyallesme stratejisi. Orgiitlerin isgorenlerin sosyallesmelerinin basaril
olmast i¢in kullandiklar1 yontemlerdir (Ugurlu, Kiral, ve Aksoy, 2011).

Iletisim. Bireylerin, karsisindakine davranislarini istendik yonde etkileyebilmek ya da
bir amag¢ dogrultusunda degisime ugratmak amaciyla hissettikleri duygulari, sahip olduklari
diisiince, tutum ve ya davranislarimi sozlii, yazili, ya da sozsiiz olarak aktarma isi olarak
tanimlanabilmektedir (Demirtas, 2010).

Orgiitsel iletisim. Orgiitte bir isgorenden diger isgorene ya da isgorenlere bir mesajin,
sozlii, sozsliz ya da yazili olarak iletilme ve alinma siireci olarak tanimlanabilmektedir (Bakan

ve Biiyiikbese, 2004).



Boliim II: Kuramsal Cerceve

Orgiitleri olusturan bireylerin; ortak paydada bulusarak ortak amag¢ dogrultusunda ise
alisma, is birligi ve iligki icerisinde bulunmalar1 gerekmektedir (Barnard, 1962).
Orgiit

Insanin dogustan getirdigi bazi fizyolojik gereksinimleri bulunmaktadir. Zaman
icerisinde iiyesi oldugu toplumla etkilesim kurarak toplumsal ve psikolojik gereksinimler
ortaya cikmaktadir. Insanmn dogustan getirdigi fizyolojik gereksinimler zaman igerisinde
degisime ugramazken bu gereksinimlerin karsilanma sekli ve bu ama¢ dogrultusunda
kullanilan yontem ve araclar degisime ugramistir. Insanlarin bir davramsta bulunmasim
saglayan itici giicii gereksinimleri ve bunlar karsilama istegidir. Ancak insan tek basina tiim
gereksinimlerini karsilayamaz ve bunun i¢in diger insanlarla isbirligi yapmaya ihtiyac
duymaktadirlar. Bu sebeple insanlar bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelip giic birligi
yapmuslardir. Ilk insan orgiitleri bu isbirligi cercevesinde temel ihtiyaclarim (korunma,
avlanma vb.) karsilamak amaciyla ortaya cikmistir. Bu sekilde ortaya c¢ikan ilk toplumsal
orgiitler yillar siiren bir degisim ile siirekli gelisim gostermistir. Zaman igerisinde orgiitlerin
gelismisligi toplumlarin gelismisligi ile orantili hale gelmistir (Ali¢, 1995). Orgiitler cesitli
sebeplere bagli olarak insanlarin hayatlarinin pek cogunda iliskili olmaktadir. Insanlar
yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii orgiitlerle gecirirler ve orgiitler yasamlarim etkilemektedir.
Bireyler bir okulun, sirketin, dinsel, sosyal, kiiltiirel ya da ekonomik bir orgiitiin iiyesi
olmaktadir ve zamanlarinin biiyiilk kismim orgiitlerde harcamaktadirlar. Bir orgiitte i5goren
iken diger orgiitte 6grenci, miisteri, hasta olarak bulunabilirler (Can, 1999).

Genel anlamda Orgiit, belirlenmis amagclar icin isgorenlerin koordinasyonunun

saglandigr bir yonetim fonksiyonu; amacg, insan ve teknoloji Ogelerinin etkilesimini
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olusturarak, kisilik olusturan ve 0Ozgiin bir kiiltiir meydana getiren; ugraslari, mevkileri,
isgorenleri ve birbirleriyle olan iletisimi anlamamizi saglayan bir sistemdir (Giiglii, 2003).

Orgiit, toplumsal gereksinimlerin bir kismim karsilamak icin, belirlenmis amaglar
dogrultusunda diizenli islerle ilgilenmek ic¢in giiclerini ayn1 yone yonlendiren isgorenlerden

olusan bir sistemdir (Basaran, 1989).

Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, insan ve cevresiyle iliskili her seyi icermektedir. Insanlarin biitiin
etkinliklerinin sonucunda meydana gelen deger yargilar kiiltiiriin parcasini olusturmaktadir.
Bununla beraber Kkiiltiir, insanligin tarihsel gelisimini ve toplumsal iliskileri
yonlendirmektedir. Biitiin toplumlar zamanla kendisine ait ve oteki toplumlardan ayiran
kendine ait bir kiiltiir olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, kiiltiirdeki alt kiiltiirleri kapsamakta ve
onlart bir araya getirmektedir. Bu yiizden oOrgiit kiiltiiri oOrgiitteki isgorenlerin Orgiite
beraberinde getirdikleri inanclar, normlar, davranis gibi degerlerden de etkilenmektedir. Orgiit
kiiltiirii daha ¢ok manevi 6gelerden olustugu icin her orgiitiin gii¢c aldigr orgiit kiiltiirii farkl
olmaktadir. Orgiitler de topluluklar gibi kendilerini yansitan ve oteki orgiitlerden kendisini
aywran Kkiiltiirlerini olusturma cabasindadir. Olusturduklart bu Kkiiltiir sayesinde Orgiit
icerisindeki iggorenlerle ortak bir giic olusturup orgiit amaclarina daha kolay ulasarak oOrgiit
varligini siirdiirmektedir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001, Erdem, 2007; Sisman, 2007). Bir gruba
dahil olmus bireyler kiiltiirii, gruptaki herkes tarafindan benimsenmis ve ortak paylasim olan
inanclar, degerler ve normlar olarak ifade etmektedir (Aydinli, 2003; Bakan, 2008; Karapinar,
2015). Kiiltiir bireylerin belli bir amaca yonelik olusturdugu sosyal sistemler kadar eski kabul
edilirken orgiit kiiltiirii kavrami ve ¢alismalarinin gorece daha yeni oldugu sdylenebilir (Gizir,

2003).
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Orgiitteki bir isgorenin, isin yiikledigi tiim bilgi ve yeteneklere sahip olmas: yeterli
olmamaktadir. Oncelikle isgorenin, karsilagilan birbirinden farkli durumlarda ne tiir ve nasil
bir davranis ortaya koyacagin etkileyen formal veya informal kurallar yani oOrgiite ait
normlart benimsemesi gerekmektedir. Benimsenen normlardan sonra, isgoren kendisinin ve
diger isgorenlerin rolleri ile ilgili ozellikleri benimsemelidir. Tiim bu asamalardan sonra
iggoren, oOrgiitiin kiiltiirli, organizasyonda benimsenmis degerler, gelenek, tutum ve ideolojiye
dair bilgilendirilmelidir. Son agama isgoren sistemin 6zde nasil ilerledigini gérmelidir. Gii¢ ve
otoritenin merkezine kimin sahip oldugu veya olmadigi, orgiit icindeki politik iliskilerin,
informal iletisim yollar1 ve bunlarin giivenilir olup olmadiginin ve temeldeki etkinlikler
haricinde kalan ama etkili olan atmosfer detaylarinin isgéren tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Tiim bu siirecin isgoren tarafindan basarili bir sekilde gerceklestirmesi yeterli
olmamaktadir. Isgorenin bu bicimde orgiite uyum siireci saglandiktan sonra isgorenin
cevresindekilerle etkili iligskilerde bulunmasi istenmektedir. Kiiltiir; oOrgiit yoneticileri ve
calisanlari i¢ine alan bir sosyal siirectir (Aydinli, 2003; Karapinar, 2015).

Orgiit kiiltiirii, isgorenin ve orgiitiin uyumunun yaninda isgorenlerin diger isgorenlerle
de biitiinlesme saglamasini amaglamaktadir. Bir oOrgiitte paylasimda bulunulan normlar, o
orgiitiin  kiiltiirlinii olusturmaktadir. Bahsedilen Kkiiltiirel normlar, orgiit iletisiminin nasil
ilerledigini, kararlarin nasil olusturuldugu ya da isgorenlerin orgiitte nasil yer degistirdigi ile
alakal olabilir (Aydinli, 2003).

Orgiitle ilgili yapilan tammlara bakildiginda, orgiitiin bir amag icin meydana geldigi,
birden fazla bireyin cabasi, bilgi ve becerilerinin bir araya getirilmesi ile i bolimii ve
koordinasyonunun saglanarak olusturulan acgik bir sosyal sistem oldugu goriilmektedir
(Leblebici, 2006).

Orgiit Kkiiltiiriiniin 6geleri. Bir toplumun yasama bicimini benimsedigi Kkiiltiir

olusturmaktadir. Kiiltiir soyut bir kavramdir. Bu kavrami olusturan soyutlamalar, toplumun
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yasam bi¢imini simgeler. Toplumlarin farkl kiiltiiri benimsemelerinde, farkli yasam bigimi
etkili olmaktadir. Bu sebeple toplumlarin kiiltiirleri birbirinden farklilasmaktadir. Buna
ragmen toplumlar farkl kiiltiirii benimsemis olsalar dahi, kiiltiirii olusturan ortak bazi1 6geler
biitiin toplumlarda bulunur fakat bu ogelerin 6nem sirasi1 farklilik gostermektedir (Kose,
Tetik, ve Ercan, 2001). Anlaml bir orgiit kiiltiiriiniin olabilmesi icin iletisimin saglanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim birbirleriyle yakin iliskilidir.
Orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiiriiniin sembolik diinyasim olusturan ve baslica 6geleri olan
degerler, normlar, hikayeler, gelenekler, tarih gibi olgular yorumlanabilmektedir (Celik,
2000). Kiiltiirii olusturan bu ogelerin, birbirleriyle iligkileri bulunmasina ragmen bir arada ele
almak ¢cok miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple orgiit kiiltiiriiniin daha etkili anlasilabilmesi ve
aciklanabilmesi i¢cin ogelere boliinerek ¢oziimlenmesi daha uygun goriilmektedir (Sigman,
2007).

Tgili literatiir tarandiginda, arastirmacilarin kiiltiirii meydana getiren dgeleri nesnelligine
ve Oznelligine, ogelerin gozlemlenebilirlik diizeylerine gore farkli ele aldiklart ve bu ogeleri
farkli sekilde siniflandirdiklart goriilmektedir. Duncan (1989), orgiit kiiltiirli 6gelerini gozle
goriiliip goriilmemesine gore simiflandirirken Meek (1988) ise orgiit kiiltiiriinii olusturan
ogeleri sembol, ortak torenler, ortak bir iilkii olarak ii¢ alana ayirarak incelemistir. Louis
(1985), ogeleri artifaktlar, ortak simgeler ve anlamlar olarak siniflandirmistir. Ote yandan
Lundberg (1996), orgiit kiiltiirli 6gelerini, bakis acgisi, degerler sayiltilar olarak ele almistir
(Gizir, 2003). Alan taramasinda yaygin olarak bulunan orgiit kiiltiirii 6geleri; degerler,
normlar, inanglar, dil, kahramanlar, hikdyeler ve torenler seklindedir. Kiiltiirii olusturan
ogeler, asagida sirasiyla aciklanmistir.

Degerler. Orgiitlerin kiiltiiriinii olusturan dnemli bir etken olan degerler ayn1 zamanda,
orgiitiin  icindeki iletisimin niteligi, oOrgiitteki isgorenlerin oOrgiit icerisinde ylikselme

bicimlerini ve Orgiitiin igerisinde alinan kararlarin niteligine yonelik bilgi icermektedir
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(Aydinli, 2003). Deger, bir durum karsisinda bagka bir durumu se¢me egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Degerler, davraniglarin kaynagim olusturmakta ve onlarin yargilanmasini
saglamaktadir. Bunlarin yaninda degerler, kiiltiir icerisindeki bireylerin onemli gordiiklerini
tanimlar; isteklerine ve arzularina, tercihlerine ve istenmeyen durumlara kilavuzluk
etmektedir. Isgorenlerin faaliyetlerini nitelendirme ve degerlendirmede kullanilan dlgiitlerin
kaynaklarinin belirleyicisi degerlerdir. Orgiitiin benimsemis oldugu kiiltiirdeki degerler,
orgiitiin amaclarini, ideallerini ve standartlarini yansitmaktadir. Degerlerin orgiit kiiltiiri
hakkinda yansitti@i bu nitelikler, orgiitin kimligi ve yOnetim felsefesi icinde degisik
bicimlerde ifade edilmektedir (Erdem, 2007).

Degerler, bireylerin durumunu, sergilemis olduklar1 is ve hareketleri, nesneleri ve
baska bireyleri degerlendirirken kabul ettikleri oriintiileri olusturur. Isgorenlerin davranislarini
nitelendirmeyi, degerlendirmeyi ve yargilamay1 saglayan Olciitlerin kaynagini degerler
olusturmaktadir (Basaran, 1991).

Iyi ve kotii arasindaki ayrimi olustururken degerler 6nemli rol almaktadir. Bireylerin
ortaya koydugu calismalar1 ve sergiledigi davranislar1 nitelendirirken, degerlendirirken ve
yargilama yaparken kullanilan olciitlerdir. Degerler, secenekler arasindan i1yi olani segmeyi ve
yargilama yapabilme yetisini saglar. Olan1 degil olmasi istenilen hedefleri belirlemek ve
temsil etmek degerler ile olmaktadir. Belirlenen hedefler; diiriistliik, caligkanlik, sayginlik ve
yardimseverlik gibi olumlu sonuglar ortaya c¢ikardigi bilinen ve benimsenip uygulandigi
zaman bireye ve icinde yer aldig1 orgiite katki saglayacag: diisiiniilen kavramlardir (Taymaz,
2000, Leblebici, 2016).

Normlar. Normlar, belli bir grubu olusturan bireylerin paylastiklari ve bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyerek ve hareketlerine yon verir. Is gorenlerin orgiit
kiiltiirtindeki davraniglarini etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiclendiren 6geler

normlardir. Bir grubun ic¢inde bulunan tiim tiyeleri tarafindan paylasilan normlar degerlerin
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bir yansimasi olarak ortaya ¢ikar ve kollektiftir (Aydin, 2001; Pehlivan, 2001). Bireylerin
cogunlugunca kabul goren davranis kosullarint ve Olgiitlerini olusturur. Bireylere,
davraniglarinda, iligkilerinde ve etkilesimde bulunduklarinda rolleri konusunda yol gosterir
(Taymaz, 2000).

Semboller. Orgiite daha 6nceden dahil olmus isgorenler gibi orgiite yeni katilmis
isgorenlerin de Orgiitiin benimsedigi yasantiy1 ve yasantiyr olusturan degerlerin, inanclarin,
normlarin taninmasi ve 6grenilmesi semboller araciligi ile gerceklesmektedir. Bu sebeple
orgiitsel semboller, oOrgiitteki isgorenler arasinda iletisimi ve Ogrenmeyi saglamaktadir
(Sisman, 1994).

Orgiitteki isgorenleri orgiitiin ortak amaci icin birlikte hareket etmeye tesvik eder ve
isgorenlerin yaptiklar1 ise ve Orgiite karst baghliZim1 ve motivasyonunu saglamada
sembollerin 6nemli bir islevi vardir (Varol, 1993). Sistemlerin devam etmesini saglayan ve
sistemlerdeki degismeyi yonlendiren de sembollerdir (Sargut, 2010).

Inanclar. Inanclar bireylerin konu hakkinda sorgusuz kabul ettikleri dogrular ve
gerceklerdir ve orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan birisini olusturmaktadirlar (Sigman,
2007). Bireylerin gercegi ve sosyal gercekleri nasil algiladiklarin1 gostermektedir (Bozkurt,
2000).

Orgiite yeni katilan isgorenlerin orgiite getirmis oldugu inanclar isgorenlerin islerine
karst tavirlarini, tutumlarimi, davraniglarim ve diger isgorenlerle olan iligkilerine etki
etmektedir. Bu sebeple orgiitiin, farkli kiiltiirleri benimsemis isgorenler icin Orgiitiin alt
kiimesini olusturan sosyal kesimlerin benimsedigi kiiltiirel yapiyr analiz edip tanimalari
gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Gizli Sayiltilar. Orgiitteki isgorenlerin insanlara, nesnelere ve olaylara kars:

gelistirdikleri ve tartismasiz kabul ettikleri, davraniglarimi etkileyen ortiilii (gizli) inanglardir.
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Bu sayilular, orgiit kiiltiiriinii olusturan orgiitiin sahip oldugu deger, inan¢ ve normlarina yon

vermektedir (Celik, 2000; Bozkurt, 2000).

Egitim Kurumlarinda Orgiit Yapisi

Egitim kurumlarinin 6rgiit yapisi, orgiitiin basarisinda da etkili olmaktadir. Bir egitim
orgiitiinde kiiltiiriin, akademik olarak basariyr onemli goren, performans degerinin yiiksek
olmasin1 amaglayan ve diger bireyler ile isbirlik¢i iliskilerinin olusturulmasinmi oncelikli hedef
tutan ozellikleri tasiyor olmasi beklenmektedir (Balci, 2002).

Okul, cevresinden aldig1 kaynaklardan en onemlisi olan 6grenci ile beraber 6gretmen,
program ve teknoloji gibi kaynaklar1 alarak cevreye egitim hizmeti ve egitilmis insanlar
olarak iiriin sunan, isleyisi degerlendirerek doniitler elde eden, doniitlerin 15181nda program ve
siirecleri inceleyerek gerekli goriildiigli takdirde degisiklikler yapan ve okulun siirekliligini
saglayan acik bir sistemdir (Sisman ve Turan, 2005).

Zaman icinde hizla degisen kosullar ve durumlara uyum saglamaya calisan orgiitler
birtakim sorunlar ile karsilasmaktadir. Bu sorunlarin temelini degismis olan kosul ve
durumlara uyum gosterememenin ve bu degisimlerde gorev alacak isgdren giicliniin olmamasi
olusturmaktadir. Giiclii bir orgiit kiiltiirline sahip isgorenler ve isgorenlerine giiclii bir kiiltiir

sunan egitim kurumlari sorunlarin ¢oziimii icin 6nem kazanmaktadir (Kahveci, 2015).

Okul Kiiltiirii

Okullarin kendilerine ait zaman icinde olusturduklar1 yasamlarini siirdiirme bi¢imi
okul kiiltiirti olarak tanimlanmaktadir. Bir okulun kendine ait kiiltiirii olusurken, okulun
benimsedigi gelenekleri ve gorenekler, isgorenlerin beraberinde getirdigi oOzellikleri ve
birbirleriyle olan iletisimi etkili olmaktadir. Ayrica okul kiiltiirii, 6gretmen ve Ogrenciye

kendilerinden beklentilerinin neler oldugunu belirtmektedir (Balc1,2007).
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Bir okulun kiiltiirii, degerleri, inanglari, efsaneleri, benimsedigi kurallar ve isaretlerin
okuldaki bireyler tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasi ile olusturulan okula ait anlam ve
semboller birikimi olarak tanimlanmaktadir (Erdem ve Ozen- Isbasi, 2001; Ayik ve Ada,
2009). Bir okulda bireylerin karsilastiklar1 problemlere karst bulduklar c¢oziimlerin
biriktirilmesi ve birikimlerin okula yeni dahil olan bireylere iletilmesi ile okul kiiltiirii
meydana gelmektedir (Yavuz ve Yilmaz, 2012).

Kendilerine ait kiiltiire sahip ve agik sistem olarak tanimlanan okullar, girdilerini
toplumdan almakta ve c¢iktisini topluma vermektedir (Celik, 1993). Girdisini toplumdan alan
ve ciktisim1 topluma veren okullarin bazi gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler ii¢ grupta
toplanmaktadir; sosyal, politik ve ekonomik. Ogrencilerin sosyallesme ihtiyaclarim
karsilamak baska bir ifade ile 6grencilere kiiltiirii aktarmak okulun sosyal islevidir. Okulun bu
islevi sirasinda, okul kiiltiiriinii korumakta aymi zamanda gelismesini saglamaktadir.
Boylelikle kiiltiiriin yenilesmesi ve kararliligi devam ettirilmektedir. Okullar arasindaki ayirt
edicilik okul kiiltiirii ile saglanmaktadir (Bursalioglu, 2000; Yildirim, 2001).

Literatiirde okul kiiltiirii ile ilgili farkli siniflandirmalar mevcut olmakla beraber bu
calismada Terzi (2005) tarafindan yapilan siniflandirma esas alinmistir. Buna gore;

Destek kiiltiirii. Bu kiiltiirlerin temelinde insan iliskileri ve giiven vardir. Boylelikle
orgiit iiyeleri arasinda iliski ve bagllik olusmaktadir. Orgiit iiyeleri birbirlerine kars1 giiven
duyar ve somut destekte bulunurlar. Birbirleriyle iletisim kurarken diiriist ve acik olurlar,
yiiksek basari icin, sorunlara ¢oziim bulmak icin bilgilerini arttirmak ve onemli olan seyleri
korumak i¢in cabalarlar.

Biirokratik kiiltiir. Bu kiiltiirlerde kurallar ve akil ile sinirli yapilanmalar mevcuttur
ve kisisel iliskiler nemsenmemektir. Orgiit yonetimi, orgiitteki uygulamalari kontrol etmek

istegiyle ayrintili tammmlamalara bagvurmaktadir. Bu tip orgiitlerde kurallarin ve standartlarin
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sayisinda artis meydana gelmektedir. Artan kurallara ve standartlara uymak Onemli bir
konudur.

Basar kiiltiirii. Bu tiir olusuma sahip kiiltiirlerde, kurallara uyma orgiitiin amaglarim
gerceklestirmelerinden sonra gelmektedir. Orgiit iiyelerine yiiklenen bireysel sorumluluklara
onem verilir. Kendi sorumluluklarini basar1 ile yapan Orgiit iiyeleri oOrgiit tarafindan
desteklenir.

Gorev Kkiiltiirii. Bu tip orgiitlerde de oOrgiitiin odak noktasinda oOrgiitsel amaglari
gerceklestirmek yer almaktadir. Is merkezli orgiitlerdir ve her sey orgiitiin ortak amaglarina
yoneliktir. Bireysel amaglara onem verilmemektedir.

Okul Yonetiminin Etkililigi

Toplumsal agik sistem olan oOrgiitlerden biri de okuldur. Okullar da her orgiit gibi
varligint devam ettirebilmek ve amaclarina ulasabilmek i¢in yogun c¢aba gostermektedir.
Gostermis olduklar1 bu ¢abalarina karsin bir kismi etkili bazilar1 ise daha az etkili seklinde
nitelendirilmektedir (Celikten, 2001).

Orgiit bilingli bir sekilde sosyallesme sunarken, okul yoneticileri ve 6gretmenler fark
etmeseler de orgiitsel sosyallesme siirecinin icerisinde yer alirlar (Kartal, 2003). Genellikle
orgiit tarafindan alinan kararlar somut eylemlerle nitelendirilmektedir. Orgiit tarafindan
verilmis olan kararlarin orgiit ve orgiitteki isgorenler icin fayda saglamasi amaglanmaktadir.
Orgiitiin benimsemis oldugu prensipler, benimsedigi yol ve yontemler, orgiit yoneticilerinin
aldig1 kararlar, degisiklikler ve orgiit icinde gerceklesen diger olaylarda ol¢iit olarak etkililik
kullanilmaktadir. Baska bir acidan Orgiit yoneticisinin basarist degerlendirilmesi, aldigi
kararlarin sonuclarina bakilarak yapilmaktadir. Bu sebeple oOrgiit yOneticileri, basarisiz
olmamak icin dogru ve etkin karar alma ugrasindadir. Sonug olarak orgiit yoneticisinin karar

alma siirecinde etkili olmasi istenilen degil zorunlu bir durumdur (Celikten, 2001). Okul
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yOneticisi bu siiregte iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii bir orgiitii yonetmek, verimliligi
artirmak, islerin yonetimini daha basit ve kolay hale getirmek iletisimle miimkiindiir
(Gegikli, 2004).

Okul yoneticileri, kiiltiire zamanla sekil verir, ogeleri dikkate alarak Ogrenci ve
ogretmenlerle isbirligi yaparak okul basarisini saglayan, isbirlikci tutumu benimsemis okul
vizyonu olusturmaktadir (Celikten, 2001). Okulun &gelerinden olan yonetici, &gretmen,
ogrenci ve velilerin davranis bicimleri okul kiiltiirii tarafindan etkilenmektedir. Bu yiizden
dikkat edilmesi gereken okullardaki kiiltiiriin isbirlik¢i yapiyr destekleyici bi¢imde
olusturulmasidir. s birlikgi kiiltiirii benimseyen okullardaki bireylerin, paylasimci ve okulun
basarisini arttirabilmek icin ugrasmasi beklenmektedir (Demirtas ve Ersozlii, 2007).

Okul yoOnetiminden, okulun kiiltiiriiniin temel taslarini; kabul edilen sayiltilar1 ve
inanclar1 bilip bu temel taslar arasinda birliktelik olusturup Kkiiltiirel dgeleri ise kosmasi ve
boylece, orgiitsel verimlilik ve etkinlik performansinda artis olmasi beklenmektedir. Bu
yonden bakildiginda, kiiltiirel 6gelerin 6rgiit icerisinde iyi yonetilmesi orgiitteki verimlilik ve
performans acgisindan olumlu sonuclar ortaya cikacagi kabul edilmektedir. Okullarin
verimliligi s6z konusu oldugunda kiiltiir 6nemli rol oynamaktadir. Okullarda, basar1 destekli
ve her bireyi belirli bir amag etrafinda bir araya getiren bir kiiltiiriin olmas1 gerekmektedir. Bir
okulda, dgrenciler 6gretmenlerine yardimda bulunacak bir kiiltiire sahip ise bu okulda dgrenci
basarisinda artis olmasi beklenmektedir (Sezgin, 2010). Etkinlik belirlenen hedefleri
gerceklestirme derecesi ile ilgilidir. Yonetsel etkinlik, yonetimin tiim faaliyetleriyle ilgili
hedeflerinin gerceklestirilmesini ve basarili olmasini belirtmektedir. Yonetimin sahip oldugu
beserilik 06zelligi, insanin yoOnetsel etkinliklerde ve organizasyonlardaki hayati Gnemini
gosterir. Bu durumda yonetsel etkinlik ve diger tiim basart dlgiitleri, esasen birey cabasiyla
meydana gelmektedir. Teknolojik, finansal veya toplumsal tiim etkinlik bireylerin ¢abalarinin

sonucunda ortaya ¢cikmaktadir (Aydinli, 2003).
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Toplumdaki bireylerin gereksinimlerini karsilamak {izere kurulan orgiitiin yani
okulun, daha 6nceden belirlenmis olan amaglarini gergeklestirebilmek i¢in etkili isletim ve
yenilesme saglamak okul yonetiminin amacini olusturmaktadir. Yonetimin etkililigi, okulu,
verimini, sagligini, yararin1 ve oOrgiitteki iggorenlerin isten aldiklar1 doyumu etkilemektedir
(Basaran, 2000).

Kararlarina ve eylemlerine etki eden i¢ ve dis etkenlerin farkinda olan okul
yoneticileri, okulda etkili bir ortam olusturmaktadir. Okul yoneticileri, i¢c ve dis etkenlere
kararlarn1 iizerindeki etkilerini agiklayici, bu etkenlerle iletisime ve etkilesime uygun bir
yaklasim sergilemelidir. Okul yoneticisinin yonetmekte oldugu okulun etkililigi ve
yoneticinin yetkinligini olumlu yonde etkileyen, yoneticinin sergiledigi bu yaklasim olacaktir
(Acikalin, 1995).

Orgiit icerisinde yonetici veya yoneticiler, orgiit kiiltiiriiniin temel taslarini meydana
getiren oOgeleri kesfeder ve bu Ogeler arasinda birliktelik saglarsa Orgiit icerisindeki
performans ve verimlilik artacaktir. Bu sebeple kiiltiir ve Kkiiltiirii olusturan dinamiklerin
verimli yonetilmesi Orgiit acisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Tam aksi halde ise
olumsuz sonuglar meydana gelecektir (Ayik ve Ada, 2009).

Orgiitii meydana getiren dgelerin arasindaki uyumun derecesine, orgiitteki isgorenler
arasindaki uyuma ve iligkilerine iletisim temel olusturmaktadir. Etkili bir iletisim siireci yani
uyum ve iligkileri saglamak isgorenler arasindaki bag: giiclendirirken ayni zamanda orgiitsel
etkinligi artiracaktir. Orgiitlerin etkinligi konusunda iletisimin rolii ©nemli olmaktadur.
Yoneticiler isgorenlere neyi, nasil ve ne zaman yapilmasimi istedigini iletisim yolu ile
aktarmaktadir. Bu sebeple iletisim yoneticinin temel araci olmaktadir. Orgiit igerisinde
isgorenlere is yaptirarak Orgiit amaglarina ulagilmasini saglayan kisi yonetici oldugu igin,
orgiitiin amagclarina ulagsmadaki basarisini etkileyen onemli faktorlerden biri iletisim siireci

olmaktadir (Atak, 2005).
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Orgiitiin amaclarin1 yerine getirilmesini saglamak, egitimin kalitesini artirmak ve
yeniliklere ayak uydurulabilmesini saglamak egitim yoOneticisinin temel gorevlerindendir. Bu
sebeple yoneticilerin sahip olmas1 gereken yeterlilikler nem kazanmaktadir. Iletisim becerisi
ve sorun ¢ozme becerisi bu yeterliliklerin basinda gelmektedir. Buradan hareketle okul
yoneticilerinin sahip olduklari bilgi ve beceriler, okullarin hedef ve amaglarina ulagsmalarinda
onem tasimaktadir (Yesilmen, 2016).

Tletisim

fletisim kavraminin tanimi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu konuyla ilgi ¢alisma
yapan ¢ogu kisi kendine gore iletisim tanimi yapmistir. Bazi tanimlar ¢ok s1§ ele alinmisken
baz1 tanimlar ise derinlemesine yapilmistir. Bazilar iletisimi sadece konusmaya indirgeyerek
tanimlarken bazilar1 ise beden dilinin, kiyafetlerin, jest ve mimiklerin de iletisime dahil
oldugunu belirten tanimlamalar yapmstir (Ozbey, 2011).

Insanlarin toplu olarak yasamaya baslamasindan itibaren ortaya cikan, toplumsal
etkilesimlerde gorev alan sembolik mesajlarin karsilikli anlagilabilmesiyle ve anlamlarin
aralarinda paylasilmas: siireci iletisimdir (Telman ve Unsal, 2005). Iletisim, kisiler arasinda
gerceklesen biitiin iligkilerin, orgiitlerin ve toplumlarin olugsmasini saglayan ve iiyelerini bir
arada tutan bir arag niteligindedir (Giirgen, 1997).

fletisim sosyal siirecleri etkileyen sinir sistemine benzetilebilir. iletisim toplumsal
unsurlarin birlikte olusturduklar iligki, uyum ve koordinasyonu saglamaktadir. Sosyal yapinin
uyumlu olmasi iyi bir iletisimin, ¢atisma igerisindeki sosyal yapinin temelini ise kotii iletisim
olusturmaktadir. Toplumsal yapilarda oldugu gibi orgiitler de varliklarini etkin sekilde devam
ettirebilmek ve korumak i¢in iletisime ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu sebeple iletisimin rolii

orgiitsel yapilar icin de iyi tespit edilmelidir (Halis, 2000).
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Insanlarin yapmis olduklar1 bircok etkinlik iletisim olarak tanimlanmaktadir. Iletisim,

bir siirectir ve bu siirecte bilgiyi iiretme, iiretilen bilginin aktarilmasi ve anlamlandirilmast

gerceklesir. [letisim becerileri olarak ifade edilen; kendini diger insanlara ifade etme,

karsisindakini dinleme, konusma, soru sorabilme, arkadaslik iliskileri kurabilme, kendini ve

diisiincelerini savunabilme gibi bireyin sonradan kazandigi ve tepkilerinin olumlu olmasini

saglayan bireyin tasimasi gereken becerilerden olusmaktadir (Lavasani ve Afzoli, 2011;
Dokmen, 2005).

Iletisim basit olarak; gonderici- alici- mesaj ve kanal olarak 4 6ge ile saglanmaktadir

Gonderici Mesai > -
/I\ Doniit /I\

Sekil 1. Basit bir iletisim modeli (Bolat 1996).

Bolat (1996).

Sekil 1’e gore; gonderici olan kisi duygu ve diisiincelerini semboller yardimi ile mesaj
haline doniistiirerek alicida etki olusturmayr amaclamaktadir. Olusturdugu mesaji kanal
araciligl ile karsi tarafa aktarir. Alici, gonderilen bu mesaj1 kendine gore anlamlandirir ve
tepkide bulunur. Alicinin vermis oldugu tepki ise doniit olarak ifade edilir. Bu sistemde
iletisimi aksatacak biitiin etkenler giiriiltii olarak nitelendirilmektedir.

Gonderici, alictya iletilecek mesaji (bilgi, diisiince, duygu vb.) ses, s0z, mimik, yazi ya
da resim gibi simgelerle bir bicime sokarak ara¢ veya yontem yardimi ile iletisimi baslatan
Ogedir. Gonderici mesaji ortaya koyandir. Gonderici bir insan olabilecegi gibi bir gazete,
dergi, televizyon da olabilir. Mesajin temelini olusturan gonderici, mesaji alicinin duyu
organlarindan en az birine iletmelidir (Davis, 1988). [letisimin etkili olmasi icin mesaj,

gondericinin ve alicinin dikkatini ¢eken ortak bir payday1 kapsamali ve iki taraf i¢inde gecerli
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olan simgelerle iletilmelidir. GoOnderici ya da alicinin ilgisini cekmeyen, degerleri ve
inanglarina uymayan durumlarda mesaj saglikli bir sekilde iletilmeyecek ve etkili bir iletisim
gerceklesmeyecektir. Yine gonderici ile alicinin birbirlerine olan tutumlari, iletisim siirecini
etkilemektedir. Gondericinin mesajinin etkili bir sekilde aliciya ulagsmasi i¢in mesajin
niteliklerine en uygun kanali bulmalidir. Bunu da alicinin 6zellikleri, iletisimin zamant,
mesajin Ozellikleri ve secilen kanalin ozellikleri dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir
(Bolat, 1996).

Gonderici olusturdugu mesajt uygun kanallar ile aliciya iletmesi iletisim icin yeterli
olmamaktadir. Alic1 gelen mesaji kendisine ve diisiincelerine gore 6lgmesi ve yeni anlamlar
kazandirdiktan sonra anlamlart mesaj bi¢ciminde gondericiye iletmesi gerekmektedir.
Gondericinin aliciya ilettigi mesajin alici tarafindan yeniden anlamlandirilarak gondericiye
iletme siirecine doniit ad1 verilmektedir. Doniit saglanmazsa eger gonderici mesajin alicida
olusturdugu etkisini bilememektedir ( Bolat, 1996; Erol, 1984).

fletisim genel olarak ii¢ baslik altinda toplanabilmektedir (Tulunay, 2010).

Sozlii iletisim. Sozlu iletisimin iki tane alt sinifi vardir; dil ve dil oOtesi iletigim.
Bireylerin hissettikleri duygularini, diisiincelerini ve deneyimlerini dil ile aktarma ve bu
stirecte nasil aktardiklarin1 kapsayan siirectir.

Sozel olmayan (sozsiiz) iletisim. Bireylerin arasinda konusmayla beraber bedensel
hareketler ile tamimlanirken Orgiitsel iletisimde ise binanin fiziksel Ozellikleri, orgiitiin
amblemi gibi unsurlar ile tanimlanmaktadir.

Yazil iletigim. Iletilen mesajin gecerlilik ve giivenirligini koruyarak kaliciligini
saglanmak i¢in kullanilan iletisim tiiriidiir. Brosiir ve el kitaplari, raporlar, afis, ilan ve
biiltenler yazili iletisimi saglayan araglardan bazilaridir.

Tletisimin amaci ve 6nemi. Orgiitiin verimli bir sekilde ¢alismasini saglayan etkenlerden

en Onemlisi iyi bir iletisim agina sahip olmasidir. Insan iliskilerinde yeri dolmayan bir unsur



20
olan iletisim, oOrgiitsel yapiy1 etkileyen diger faktorlerden daha karmasik bir yapidan
olusmaktadir. Orgiit yoneticileri sahip olduklar1 bilgiler ve aldiklar1 geribildirimler ile
orgiitsel eylemlere yonelik karar almaktadirlar. Orgiitsel 6gelerin arasindaki ve orgiit iiyeleri
arasindaki uyumu iletisim etkilemektedir. Tiim bunlar1 etkileyen iletisimi etkin kilmak
orgiitsel etkililigi arttirirken ayni zamanda da giiclii bir bag olusturacaktir (Halis, 2000;
Karacor ve Sahin, 2004).

Iletisimi olumlu ve olumsuz etkileyen bircok unsur vardir. Ses tonu, beden dili,
iletisime gecen kisilerin birbirlerine gore olan konumlar1 ve birbirlerini dinlemeleri, jest ve
mimikler baslicalart arasinda yer almaktadir. Bu unsunlar iletisimin basarili olmasinda onemli
rol oynamaktadir. Orgiit ici iletisim, orgiit icerisinde haberlerin ve bilgilerin yayilmasim
saglarken orgiitteki kisiler ve siire¢ arasinda baglanti saglamaktadir. iletisimle beraber
herkesin kabul gordiigii ilgi, goriis, diisiinceler olusur ve paylasilir. Orgiitler acik sistem
olarak kabul edilmektedir ve iletisimin gerceklesmedigi oOrgiitlerde, Orgiitiin devamini
saglayamayacagi soOylenebilmektedir (Vural, 2003; Kocabas, 2005; Ozbay, 2005; Cetin,
2011).

fletisimin amacina ulasmasini, gonderici ve aliciyr etkileyen psikolojik etmenler
etkileyebilmektedir. Bu etmenler arasinda gonderici ve alicinin birbirlerine olan tutumlari,
iletisime dair olan tutumlari, gonderici ve alicinin bulunmus oldugu statii 6zellikleri
sayilabilir. fletisimin amacinin gerceklestirilememesi teknik etmenlerden de kaynaklanabilir.
Mesajin iletilecegi zaman, mesajin niteligi ve kullanilan yontem teknik etmenler olarak
siralanabilir (Bolat, 1996).

Tletisim tiirleri. flgili literatiir incelendiginde yaygin olarak iletisim tiirlerinin bes ana

guruba ayrildig1 goriilmektedir.
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Bicimsel (formal) iletisim yontemleri. Bicimsel (Formal) iletisim, Orgiitiin
benimsemis oldugu orgiitsel kurallara bagli olarak gerceklestirilen, Orgiit iiyelerinden
bagimsiz Orgiitteki statiiler arasinda gerceklesen bir iletisim tiirlidiir (Giirgen, 1997).

Orgiit icerisindeki iletisim, orgiit semalar1 ve yonetmeliklerinde birbirleriyle iletisim
kuracak isgorenler belirtilerek iletisim planlanmis bilginin sagladigr kanallar ile
gerceklesmektedir (Yoriik ve Kocabasg, 2000).

Dikey iletisim. Dikey iletisim, Orgiitlerde formal iletisimin bir boyutunu
olusturmaktadir. Dikey iletisim, Orgiit yonetimi ile Orgiitteki isgorenler arasinda
gerceklesmektedir. Bu iletisim, asag1r dogru oldugu gibi yukar1 dogru da olabilecek sekilde
gerceklesmelidir (Kocabas, 2005).

Yatay iletisim. Yatay iletisim formal iletisimin diger bir boyutunu olusturmaktadir.
Ayni oOrgiitsel seviyede bulanan boliimler ve kisiler arasindaki koordinasyonu saglayan
iletisimi tanimlamaktadir (Can, 1992; Kocabas, 2005).

Capraz (diyagonal) iletisim. Capraz iletisim, farkli bolimler ve farkli diizeydeki
kisiler arasindaki iletisimi ifade etmektedir (Kocabas, 2005).

Bicimsel Olmayan (Informal) Iletisim Yontemleri. Informal Iletisim, orgiit iiyelerinin
olusturdugu informal gruplar ve informal gruplarin arasinda kisilerin gerceklestirdigi bir

iletisim tiiriidiir (Glirgen, 1997).

Orgiitsel letisim

Formal orgiitlerde temel Ogeleri; ortak amac, bu amaci gergeklestirmeye istekli
isgorenler, ve iletisim olusturmaktadir. Orgiit iiyeleri, gruplar ve orgiit ogeleri arasinda
istenilen etkilesimi saglayan ise orgiitsel iletisimdir. Bir Orgiitte, iletisim istenilen diizeyde ise
orgiit amaclarinin, orgiit tiyeleri tarafindan anlasilip benimsenmis olmasi orgiitteki bireylerin

ortak amaclarin1 gerceklestirebilmek icin isbirligi ve esgiidiimle davranis sergileme egilimi
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gostermeleri beklenmektedir. Iletisim olmadan isgorenlerin ortak amag dogrultusunda isbirligi
saglamasi miimkiin olamaz (Aydin, 1994; Vural, 2003).

Glinlimiiz yonetim anlayisinda, orgiitlerin birden fazla yonii kapsamasi, orgiitlerin
cevresiyle iligkilerini Onemseyen, bunlara bilimsel ve sistematik yaklasan bir iletisimi
benimsemektedir. Orgﬁt yoneticilerinin, bireysel ve orgiitsel etkinliklerde, kisi ve kuruluslarla
iletisim kurarken olumlu tutum ve davramiglar1 orgiitiin yararina cevirebilmek i¢in iletisimi
kullanmak zorundadir. Orgiit yoneticileri, iletisim becerilerini kullanma olciilerine oranla
basarili ya da basarisiz seklinde nitelendirilebilirler. Bir orgiit yoneticisine gore iletisim,
yiiklenmis oldugu yonetsel rolden kaynakli bir zorunluluk olmaktadir. fletisim yonetimle
ilgili bir davranistir ve orgiit yoneticisi icin farkli durum ve sartlarda ortaya ¢ikan bir siirectir.
fletisim yonetsel bir beceridir ve teknik, analitik problem ¢ozme, karar verme, kavrama ve
beraber calisma becerilerini kapsamaktadir (Halis, 2000). Basarili bir orgiit, kendi i¢cinde
isgorenler ve yoneticileri arasinda hem de cevresi arasinda saglikli bir iletisim sistemi
olusturmustur (Aydin, 1994).

Orgiitlerde iki farkli orgiitsel yap1 bulunmaktadir. Bunlar; resmi (bi¢imsel) ve resmi
olmayan (bi¢imsel olmayan) yapidir. Resmi (bi¢cimsel) yapi; genel olarak orgiit gelerini ve
iliskileri yazili1 olarak belirtebilir. Bu orgiitlerde resmi iletisim ortaya c¢ikmaktadir. Resmi
iletisimde belirlenen iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Resmi yapi igerisindeki orgiitlerde,
biitiin iggorenlerin birbirinden farkli az ya da ¢ok rolii ve statiisii bulunmaktadir. Bu yapida
isgorenler belirli bir davranis kalibina girerek roliine ve statiilerine uygun davranmalari
beklenmektedir. Kimin neyi, ne zaman, nasil ve nerede yapacagi bilinir ve bdylece isgdrenin
davraniglarina yon vererek diizen ve devamlilik saglanir. Bu sayede orgiit kurumsal bir boyut
kazanmaktadir (Giirgen, 1997; Atak, 2005). Orgiitteki isgorenlerin is ya da farkli bir konuda
birbirleriyle gelistirdikleri 6n goriilemeyen iligkileri Orgiitte resmi olmayan (bicimsel

olmayan) yapiy1 olusturur. Orgiitii olusturan isgorenler heterojen yapiya sahip olduklari igin
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alt gruplar kurmalar engellenemez. Bu yapi, resmi yapiy1 etkilemektedir. Bu sebeple
yoneticilerin resmi olmayan yapiya onem vermeleri, bu alt gruplarin iletisim kanallan ile
resmi olmayan grubu da kontrol altinda tutmas1 gerekmektedir (Atak, 205).

Orgiitsel iletisimin 6nemi ve amaclari. Orgiitsel iletisim orgiitlerin var olmasini
saglayan ve devam etmesinde rol oynayan en Onemli etkenlerden biridir. Tiim orgiitsel
siireclerin temelini olusturmaktadir. iletisimin olmadig: orgiitlerde diger dgeler olusmaz ya da
bir arada tutulamazlar ciinkii ortak amacin olusturulmasi, orgiitteki isgorenlerin amagtan
haberdar edilmesi, isgorenlerin birbirleriyle ya da yoneticileri ile olan iligkileri, isbirligi icinde
calisabilmeleri, orgiitii benimseyerek aidiyet duygusu gelistirmeleri ve motivasyonlarinin
saglanmasinda iletisim siireci temel ve onemlidir (Kocabas, 2005; Tulunay, 2010). Bir
orgiitsel eylem veya yoOnetimin siirecinin basarilmasi Orgiitsel iletisim olmadan miimkiin
olmamaktadir (Kaya, 1999). Toplumun niteliklerinin degisimiyle beraber orgiitlerin, oncelikli
kaynagmn ‘insan’ ogesi oldugu anlasilmustir. Orgiit yoneticilerinin, orgiitiin etkiledigi ve
etkilendigi paydaslarinin ihtiyaclarina cevap verebilecek bir ortam olusturmalart 6nemli hale
gelmistir. Bahsedilen ortami gerceklestirmenin 6n kosulu ise orgiitsel iletisimdir. Orgiit
yoneticilerinin bu ortami olusturabilmeleri icin orgiit iletisimin gerekliligine inanmis olmalari
gerekmektedir (Kocabas, 2005).

Ayni veya benzer diisiinceye sahip bireyler bir araya gelerek orgiitii olusturmalart i¢in
etkin bir iletisim giicline ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir araya gelerek orgiitii olusturan bireylerin
isbirligini ve birbirleriyle olan uyumunu ve orgiitiin ¢evresiyle olan uyumunu da iletisim
siireci saglamaktadir. Orgiitsel iletisim, yoneticiler tarafindan belirlenebildigi gibi orgiitteki
isgorenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina gore programlanmadan dogal bir sekilde de
olabilmektedir (Atak, 2005).

Bir¢ok oOrgiit duyuru, rapor gibi araclarla yazili iletisimi tercih etmektedir. Bu araglarla

cok miktarda bilgi tasiyabilmemizin yaninda bu araclari oteki sistemler ile desteklenmesi
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gerekmektedir. Orgiit ici iletisimde yonetici ile isgoren arasinda gerceklesen yiiz yiize iletisim
de onemli bir yere sahiptir. Bu iletisim tiirli zaman zaman hiyerarsik bir hal almaktadir.
Burada tutarlilik saglanmasi icin iletisim halinde olacaklara 6n egitim verilmesi ve ortak amacg
etrafinda toplamak etkili olacaktir. Yonetimin etkililigini etkileyenlerden biri de iletisimdir.
Orgiit Kkiiltiiriinii benimsemis isgorenlere verilecek olan mesajlar isgorenlerin aldiklari
egitime, algilarina uygun diizeyde olmasi saglanmalidir. Yonetimin isgorenle kuracagi planh
ve etkili iletisim; Orgiit icindeki yatay, dikey ve boliimler arasindaki iliskilerin de etkili
olmasma katki saglamaktadir. Orgiitteki isgorenlerin gorevlerine ve orgiite karst olumlu
beklenti ve duygu gelismesine etki etmektedir bu da kazandirilan degisikliklerin kalict
olmasim saglamaktadir. Is goren enerjisini olumlu yonde kullanarak 6rgiit icin daha iiretken
olmasi1 demektir (Halis, 2000).

Tiim orgiitlerde yonetim fonksiyonlarinin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin etkin bir iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Etkin bir iletisim sistemine sahip olmayan
orgiitler planlama, faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve koordinasyonun gerceklestirilmesi
miimkiin olmamaktadir. Iletisim sistemi etkin olmayan bir 6rgiit, kan dolasimi olmayan bir
insan gibidir. Orgiit icerisinde bilgilerin zamaninda gerekli kisiye iletilmesi, orgiitiin dolagim
sistemi olan iletisim ile ilgilidir. Etkin bir iletisim sistemi olamayan Orgiitler varliklarini
siirdiiremeyeceklerdir (Atak, 2005). Orgiitsel iletisimin etkin olmadig1 orgiitlerde oOrgiit
tiyeleri ortak bir hareket bi¢cimi olusturamayacagi icin orgiit faaliyetleri bagimsiz ve kopuk
sekilde gerceklestirilmeye calisilir. Boyle bir ortamda da orgiitsel faaliyetlere ulasmak fazla
zaman ve emege mal olurken bazen de orgiitsel amaclara ulasmay1 engellemektedir (Erogluer,
2011).

Orgiitsel iletisimin islevleri. Orgiitsel iletisimin birden cok islevi bulunmaktadir.
Emir ve haberlerin iletimini saglarken duygu ve diisiincelerin de orgiit i¢erisinde yayilmasini

saglamaktadir. Is gorenlerin diger isgorenler ve yoneticilerle kurduklari etkili iletisim
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isgorenlerin motivasyonunu artirmaktadir. Orgiit icerisinde kurulan cok yonlii iletisim a1,
isgbrenin yoneticilerine fikirlerini iletebilmesi ve oOrgiit hakkinda bilgi sahibi olmasindan
dolay1 kendine deger verildigini hissettikleri icin 6nem tasimaktadir (Vural, 2003). Orgiit
tiyeleri bir orgiitiin basaris1 lizerinde mutlak rol aldigi icin orgiitiin ¢éziimlemesinde Orgiit
tiyelerinin de orgiit ve isleyisi hakkindaki goriisleri oldukca Onem tasimaktadir (Tosun,
1981).

Orgiitsel iletisim ile ilgili literatiir incelendiginde, orgiitsel iletisimin islevlerinin dort
baslik altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar; bilgi saglama islevi, ikna etme ve etkileme
islevi, emredici ve 6gretici islev ve birlestirme islevidir.

Orgiitsel iletisimin baz1 fonksiyonlarim da sagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Giirgen,
1997).

e Orgiitiin politikalar, aldig1 kararlar, biitce gelirleri, faaliyet ve planlanan projeler vb.
konular hakkinda isgorenlerin bilgilendirilmesi

e Orgiitiin benimsedigi yonetim anlayis1 be kullanilacak teknolojilere yonelik isgorenleri
bilgilendirilerek uyumlarinin saglanmast

e is gorenlerle ilgili olan ve motivasyon artis1 gosterecek konular hakkinda
bilgilendirilmesini saglamak

e Orgiit icerisindeki yaylarla isgorenlere orgiitle ilgili bilgi aktarmak ve bu sayede
oOrgiit icerisinde samimi bir ortam yaratmak

e Orgiitsel bag1 ve orgiit hakkinda bilgi sahibi igsgoren ile disarida orgiitiin tanitilmasini
saglamak

e Orgiitiin her tiirlii faaliyetine yonelik isgoreni bilgilendirerek ortaya cikabilecek

hatalar1 engellemek
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Orgiitsel iletisimin bilgi saglama islevi; orgiit i¢indeki bireylere bilgi edinmelerini
saglamak, onlar1 motive etmek, bireysel ve Orgiitsel c¢abalar1 bir amac¢ dogrultusunda
yonlendirerek orgiit iiyeleri ve yoneticilerini ortak bir paydada bulusturur. Bu sayede orgiitsel
amaglar isbirligi ile gergeklestirmeye olanak saglamaktadir (Karacor ve Sahin, 2004).
Orgiitiin ic cevresi ve orgiit ici iletisim. Orgiit ici iletisim, orgiit iiyeleri arasinda
haber ve bilginin yayilmasi, kisiler ve siire¢ler arasinda baglanti saglamasi i¢in Onem
tasimaktadir. Orgiitler acik sistem anlayis1 ile varliklarim siirdiirmektedirler. Bu sebeple
iletisimsiz kalan orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri miimkiin goziikmemektedir. Orgiitsel
iletisim bi¢cimsel ve bicimsel olmayan olarak iki tiirden olusmaktadir (Kocabas,2005; Giirgen,
1997).
Orgiit ici iletisimin genel amaclar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Varol, 1993:
129):

e  Orgiitiin amaclari, hedefleri ve politikalarinin ¢alisanlarca bilinmesini saglamak,

e s ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini kolaylastirmak,

e Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 konusunda bilgi vermek ve calisanlar1 bunlarin
genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilar1 konusunda aydinlatmak, ayrica
orgiit ici duygusal ve catismali sorunlar, konusunda aydinlatmak,

e Yenilik ve yaraticig1 ozendirerek, calisanlari deneyim, sezgi ve akillarina dayanarak,
yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek,

° Orgﬁtﬁn etkinlikleri, nemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda aydinlatmak,

e Bilgilendirme yoluyla da orgiitsel yagama katilim diizeyini arttirmak,

e Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek,

e (alisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini gelistirmek,
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e iste ilerleme olanaklari, cesitli calisanlarla ilgili, gelismeler, gelecege iliskin

beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

e Biitiin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir 6rgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi yaratmaya

ve bunu siirdiirmeye ¢alismak.

Orgiitiin dis cevresi ve orgiit disi iletisim. Insanlar, ortak amaglar1 dogrultusunda bir
araya gelerek oOrgiitleri olusturmaktadirlar. Boyle olusan bir yapir da iletisim ile amaglarina
ulasabilmektedir. Orgﬁtler, cesitli kuruluslar, gizil is giicli olanaklar1, rakipler, diizenleyici ve
denetleyici, kaynak ve kaynak saglayicilari, yerel ve kamu yonetimi, fikir liderleri gibi birden
fazla kisi, kurum ve kurulus ile iletisime girmek durumundadir. Orgiitlerin dis cevresinde yer
alan bu unsurlarla olan iletisimi dis cevre ile iletisimi olarak tanimlanir. Orgiitler icin, orgiit
i¢i iletisimin 6nemi kadar dis ¢evre ile olan iletisimi de onem ifade etmektedir. Her yonden
bakildiginda orgiitler iletisim ag1 olarak tanimlanabilir. Bu sekilde tanimlanan orgiitlerin ise
basarili olmasi iletisim aginin giiclii olmast ve etkin islemesi ile miimkiin olabilmektedir
(Kocabas, 2005; Cinar, 2010).

Orgiitsel iletisimi engelleyen faktorler. Orgiitsel iletisimin etkili olmasim engelleyen
unsurlar bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde bu unsurlarin iki baglik altinda orgiitsel
faktorler ve bireysel faktorler olarak siniflandirildigr goriilmektedir.

Orgiitsel Faktorler.

Yonetimde agiri merkeziyetcilik. Daha ¢ok biiyiik orgiitlerde, isgéren ve yoneticilerin
dogrudan iletisim kuramadigr durumlarda merkezi otoritenin devredilmesi ve astlara karar
alma serbestligi tanimak gerekli olmaktadir. Boyle durumlar iletisim ihtiyacini artirma ve
iletisim siirecinde aksakliklar meydana getirecektir (Giirgen, 1997).

Kadro siskinligi. Tletisim kanallarmin sayisinin fazla olmasi yazilhi ve sozlii
iletisimlerde bu kanallardan gecerken mesajda degisiklige sebep olabilir. Bu durumdan

kaynakli zaman, emek ve maddi kayiplar ortaya cikacagi i¢in kadro sayisinin fazla olmasi
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iletisimi olumsuz etkileyecektir. Yani iletilen mesajin gececegi kanal sayisi arttikca mesajin
gecikmesi ve degisiklige ugramasi ihtimali artarken Orgiitsel iletisim zarar gorecektir
(Yildirim, 2001).

Statii farkliliklari. Genel olarak isgoren ve orgiit yoneticileri arasinda goriilmektedir.
Problemin kaynaginda ise orgiitteki gii¢ hiyerarsisi yer almaktadir (Demir ve Elma; 2000).

Zamanlama ve yer. iletisim siirecinin gerceklestigi yer ve zaman iletisimi olumlu ve
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kotii yer ve zaman iletisime olumsuz yonde etki
edecektir (Demir ve Elma; 2000).

Asirt  bilgi  yiikleme. Gondericinin aliciya, alabileceginden daha c¢ok bilgi
gondermesiyle ortaya cikmaktadir. Is gorenin ya da yoneticinin gereginden fazla,
kapasitesinin iizerinde bilgi ile gelen mesajlara cevap verememesi sonucunda iletisim zarar
gormektedir (Can, 1992; Yilmaz, 2000).

Bireysel faktorler.

fletilen mesajin siiziilerek bozulmasi, alicinin kaynaga ya da mesaja duydugu olumsuz
tutum ve degerler, alicinin algida segicilik ile mesajin icerigini bozmasi1 gibi nedenlerle
mesajin bir kisminin ya da tamaminin iletilmemesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 2001).

Diiriistliik ve giivenirlik. iletisim siirecinde gonderici ve alicinin birbirine duyduklar:
giiven, soz, hareket ve diisiinceleri karsisina verilecek tepkileri etkiler. iletisimde giivensizlik
mesajin yanlis iletilmesine sebep olmaktadir (Yildirim, 2001).

Giiriiltii. Gurulti iletisimin gergeklestigi ortamdan kaynaklanabilecegi gibi aliciyla
ilgili psikolojik nedenlerden de kaynaklanabilir ve mesajlarda degisiklige ya da yanls
iletilmesine sebebiyet verebilir (Can, 1999).

Toplumdaki bireylerin egitiminin saglamada Onemli rol oynayan okullarin, iyi bir
yonetime sahip olmasi egitim sisteminin basar1 durumuna etki etmektedir. Okul yoneticileri

orgiitsel iletisimi ile Orgiitsel amaglarin gerceklesmesini saglamaktadirlar. Bu amaclarin
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gerceklesip okullarin basarili olmasi ise okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkin olma
ya da olmama durumuna baghdir. Iletisim, diger orgiitlerde oldugu gibi okullar i¢inde son
derece anlamli ve 6nemli bir yere sahiptir. Bundan dolay1 okul yoneticilerinin sahip olduklari
iletisim becerileri, okulun sahip oldugu toplumsal amaclarin gerceklestirilmesinde rol
oynamaktadir (Cinar, 2010). Okul yoneticisi, kendi iletisim becerileri ile birlikte orgiitsel
iletisimi de kullanarak okuldaki isgorenlere is yaptirmaktadir. Yani okul yoneticisi temel arac
olarak dgretmenlere is yaptirirken iletisimi kullanmaktadir. Iletisim siireci ile okul yoneticisi,
neyi, ne zaman ve nasil yapilmasin istedigini 6gretmenlere iletebilmektedir (Atak, 2005).

Egitim de bir iletisimdir. Ogretmen ve 6grenci arasindaki iliskinin niteligi egitimin
niteligini etkilemektedir. Iletisim becerilerinin egitimdeki yeri goz ©niine almarak
ogretmenlere iletisim becerilerini kazandirilmalhidir. Ogretmenlerin kendilerini ifade giicleri
ve Kkarsisindakini dinlerken ve konusurken uygulamasi gerekenleri kazanmis olmasi
gereklidir. Ogretmenlik bir iletisim meslegidir ve 6gretmenlerin etkin olabilmesi icin iletisim
becerilerinin iyi olmas1 gerekmektedir (Bolat, 1996; Dilekmen, Bas¢i, ve Bektas, 2008).
Orgiitteki bireylerin iletisim becerileri ve siirecinin etkili oldugu okullarda, 6gretmenler
ogretmenlik mesleginden keyif alacaklar, okula karst olumlu duygu ve tutumlar gelistirilecegi
icin okulun problemlerine kendi problemleri olarak ¢oziim arayacaklardir (Erel-Yetim, 2010).

Orgiitsel iletisim ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilmis cahismalar. Halis
(2000), “Orgiitsel Iletisim ve Iletisim Tatminine iliskin Bir Arastirma” adli calismasinda
ortaya koydugu sonuclara gore; orgiitsel iletisimin ve iletisim tatmininin yas, egitim ve
cinsiyet degiskenlerine gore degisebilecegi, kisisel basar1 duygusunun iletisim ile ortaya
cikabilecegi, bireysel amaglara orgiit icerisindeki kurumsal iletisimin olumlu yonde etki
edecegi, orgiitsel iletisim politikalarinin isgdrenlerin kendilerini orgiite ait hissetmelerindeki

onemidir.
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Smidts, Pruyn ve Van Riel (2001), “Calisan Iletisiminin ve Algilanan Dis Prestijin
Orgiitsel Tanimlamaya Etkisi” adli calismasinda, orgiitsel iletisimin, orgiitsel 6zdeslesmeye
etki ettigini ortaya koymustur.

Bacig (2002), yiiksekogretimde stratejik planlamada katilimin ve iletisimin basari
tizerindeki roliinii arastirmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; stratejik planlama
siirecinde katilm formal ve informal sekillerde gerceklesmektedir. Iletisim de ise; acik
forumlarda ve toplantilarda bilgi paylasimi, dijital ortamda bilgi yayma, yazili bilgilendirme,
sunumlar, ve toplantilar ile bilgi paylasimi saglanmaktadir. Kurum kiiltiirii stratejik planlama
siirecine katilim saglanmasi ve iletisim agin1 olusturmada onemli bir etken olabilecegi sonucu
elde edilmistir.

Simsek ve Altnkurt (2009), “Endiistri Meslek Liselerinde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerine iliskin Goriisleri” adli ¢alismasinda
elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri 6gretmenler tarafindan iist
seviyede etkili bulunmadigini ortaya konmustur.

Erel-Yetim (2010), “Genel Liselerde Orgiitsel Iletisim ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesmeleri Arasindaki Iliski” baslikl1 yiiksek lisans tez ¢alismasina gore; orgiitsel iletisim
kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore geribildirim alt boyutunda farklilik gostermistir. Brang
degiskenine gore hicbir boyutta orgiitsel iletisim farklilik gostermemistir. Alt boyutlarin
hepsinde ortalama degerler incelendiginde normal seviyede orgiitsel iletisimin var oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin  orgiitsel iletisim algilar1 cinsiyet degiskenine gore,
bilgilendirmeye yonelik iletisim, goreve yonelik iletisim, tutum ve davranmiglara yonelik
iletisim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik ortaya koymamistir. Cinsiyet degiskeni, orgiitsel
iletisimin geribildirim alt boyutunda anlamli bir fark gostermistir. Ortalama degerlere
bakildiginda, erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore geribildirim alt boyutunda daha

yiikksek oldugu saptanmustir. Mesleki kidem degiskenine gore bilgilendirmeye yoOnelik
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iletisim, goreve yonelik iletisim, tutum ve davramislara yonelik iletisim alt boyutlarinda ise
anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat geribildirim alt boyutunda anlamli bir fark
goriilmektedir. Geri bildirim alt boyutunda mesleki kidemi 5+ olan 6gretmenlere gore mesleki
kidemi 11+ olan Ogretmenlerin geribildirim alt boyutu daha fazla oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel iletisimin tiim alt boyutlarinda, brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
saptanmamuistir.

Cmar (2010), “Okul Miidiirlerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi” konulu
calismasindan elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin etkililigi arastirmaya katilan
ogretmenler tarafindan olumlu olarak nitelendirilmis fakat beceri ve davraniglarin iist diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenler, yoneticilerinin iletisim siirecindeki ilgili tutumlarini,
iletisim bigimlerini ve dikkatlerini egitime yoneltmelerini olumlu olarak nitelendirmislerdir.
Okul yoneticilerinin ¢evre ile biitiinlesme boyutundaki sahip olduklart yeterlilik orta olarak
belirtilmistir. Arastirma bulgularina gore kadin ogretmenler erkek oOgretmenlere gore
yoneticilerinin iletisim siirecinde daha fazla ilgili oldugunu sdylemislerdir. Brans degiskenine
gore de, brans dgretmenleri sinif 6gretmenlerine gore yoneticilerinin iletisim siirecinde daha
fazla ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Sahin (2010), “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Kisiler Arasi Iletisim Becerileri Ve
Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ilkogretim
okulu yoneticilerin kisiler arasi iletisim becerilerinin dgretmenler tarafindan yiiksek oldugunu
ortaya koymustur.

Bayirli (2012), “ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Simif Yonetimine
Yonelik Tutumlart ve Inanglari ile Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin Analizi” adli yiiksek lisans
tez calismasinin sonuglarina gore kadin Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri, erkek
ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin

orneklemini olusturan 6gretmenlerin, branslari arasinda orgiitsel iletisim diizeylerinin anlamli
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bir farklihk gostermedigi saptanmustir. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin, simif
ogretmenlerinin sozel ve sayisal brans Ogretmenlerine gore daha anlamli oldugu ortaya
konmustur.

Fidan ve Kiiciikali (2014) “Ilkogretim Kurumlarinda Yoneticilerin Iletisim Becerileri
ve Orgiitsel Degerler” adli calismalarinda ilkégretim kurumlarindaki yoneticilerin iletisim
becerileri ve oOrgiitsel degerleri arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir.

Ekici (2015), “llkokullardaki Stratejik Planlama Uygulamalar1 ve Orgiitsel Iletisim
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli tez calismasinin orneklemini olusturan 6gretmenler,
orgiitsel iletisimin goreve yonelik iletisim, bilgilendirmeye yonelik iletisim, tutum ve
davranisa yonelik iletisim, geribildirim boyutlarinda gorev yaptiklart okullarda olumlu
oldugunu belirtmislerdir.

Sahin (2017), “Ortaokullarda Lisansiistii Egitim Alan Yoneticilerin Orgiitsel Iletisim
Diizeyi ile Ogretmenlerin Karara Katilma Davramslarinin Analizi” adli arastirma sonucuna
gore, lisansiistil egitim alan okul yoneticilerinin almayan okul yoneticilerine gore iletisim
diizeyi daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler okullardaki orgiitsel iletisim

diizeylerini olumlu olarak gormektedir.

Sosyallesme

Sosyallesme kavrami, Almanca sozialization, Fransizca socialisation, ingilizce
socialization kelimeleri ile tanimlanmaktadir. Tiirk¢ede ise sosyalizasyon, toplumsallasma ve
sosyallesme kelimeleri ile ifade edildigine pek cok kaynakta karsilasilmaktadir (Kusdemir,

2005).
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Sosyallesme siireci, isgorenin bir sosyal grup ya da toplum tarafindan olusturulan
normlarini ve yollarin1 benimsemesi ya da ogrenmesi olarak tanimlanabilmektedir (Calik,
2006).

Tezcan (1996), sosyallesmeyi bireyin iginde bazi fonksiyonlari olma ihtimali olan
toplumun ya da kiimenin tarzin1 6grenme siireci olarak tanimlamis ve sosyallesme ifadesinin
yerine toplumsallagsmay1 kullanmistir.

Insanlar icinde bulunduklar1 toplumsal sistemde bir¢ok ihtiyaclarin1 karsilayabilmek
icin orgiitlerden yararlanmaktadirlar. Orgiitlerde ise diger bireylerle isbirligi icerisinde
amaclarina ulagmalarin1 saglamaktadir. Bu durum ise sosyallesmeye zemin hazirlamaktadir
(fra ve Aksu, 2009). Etkili bir sosyallesme, icerigine odaklamirken sosyo-psikolojik bakis
acilarim1 da icermelidir. Sosyallesme, psikolojiden ve sosyolojiden alinarak orgiitlere
uyarlanmistir.  Cesitli  bilim alanlarindan yararlanilarak sosyallesmeyi tamimlarsak
sosyallesme, bireyin, sosyal bir grubun veya toplumun benimsedigi normlart ve nasil
olustugunu 6grenmesi veya bunlari benimseme siireci olarak tanimlanmaktadir (Calik, 2006).
Sosyallesme, Orgiite yeni girmis bir isgorenin orgiitteki yeni gorevine, yoneticilerine, diger
isgorenlere ve Kkiiltiire alistirilmasini kapsamaktadir. Sosyallesme ile isgdrenin kendisinden
istenilenleri anlamasi ve rol karmasast yasamamasi saglanir (Yiiksel, 2004). Sosyallesme bir
siirectir ve bu siirecin 6nemli ozelligi orgiitteki ¢alisanlarin uyumlu bir orgiit iiyesi olabilmesi
amaciyla Orgiitsel bilgiyi, tutumlari ve davraniglart 6grenmeye yonelik olmasidir (Chao,
O’Leary-Kelly, Wolf, Klein, ve Gardner, 1994).

Bireylerin kisisel ve mesleki gelisimlerinde sosyallesme siireci Onemli bir yer
edinmektedir. Icinde bundugu grubun ya da orgiitiin etkin bir iiyesi olmasi ve kiiltiirii
olusturan o6geleri benimsedikleri siirectir. Sosyallesme isgéren ve toplum agisindan
degerlendirildiginde iki farkli acidan ele alinabilir. Nesnel acidan bakildiginda; toplumun

isgorene yaptig1 etkidir. Bu sayede toplum kiiltiiriinii nesiller boyunca aktarabilecektir. Oznel
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acidan bakildiginda ise isgdrenin sosyallesme sayesinde topluma uyumu saglamaktadir.
Toplumun kendinden bekledigi rolleri, degerleri ve kurallar1 6grenerek topluma uyumu
saglanan isgoren ise toplumdaki diger bireyler tarafindan kabul edilen davranislari
sergilemektedir ve bdylece sosyal hayatta zorlanma ihtimali aza indirilmektedir (Tezcan,
1997; Kusdemir, 2005).

Genel anlamda sosyallesme, bireye ait olduklari toplumun ondan bekledigi rolleri
benimsetmeye c¢alisirken ayrica bireylerin ¢ocukluk davraniglarindan siyrilarak yetiskin
eylemlerini sergilemesine yonelik beceriler kazandirmaktadir. Bir sosyallesmenin basarili
olarak tanimlanabilmesi icin birey ©Onceden tanimladigi tutum ve davramslar ile yeni
sunulanlar arasindaki farki ayirt edebilmelidir. Davramislar1  genellikle etkileyen
sosyallestiriciler oldugundan dolayr bireylerin davranislarini olusturmada ve degisimini
saglamada sosyallesme oldukca énemli bir etkiye sahiptir (Kusdemir, 2005).

Sosyallesme siirecinin gorevleri. Sosyallesmeyi icene alan siirecte gerceklesmesi
sosyallesme ile amaclananlar1 yerine getirmek icin gorevler bulunmaktadir. Bu gorevler
sosyallesme siireci icerisinde yapilan egitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Sosyallesme
etkinlikleri orgiit tarafindan formal ve informal olarak gerceklestirilmektedir. Bu sosyallesme
gorevleri yapilan calismalara dayanarak ii¢ bashga ayrilmistir (Calik, 2006). Bireylerin aktif
katilim gostererek sosyallesmelerinde; bireye verilecek gorev hiikiimlerinin ac¢iklanmast,
bireyin iistlenecegi roliin ve ya rollerin agikligini saglama, kiiltiirleme etkinlikleri ve sosyal
biitiinlesmeyi saglama gorevleri olarak siralanmistir (Morrison, 1993).

Gorev hiikiimlerinin aciklanmasi. Orgiite yeni gelen isgorenlerin karsilastign ilk
gorevlerden biri islerini nasil gerceklestireceklerini ©grenmedir. Isgorenin bu gorevi
basarabilmesi icin ihtiyac1 olan bilgi ve becerileri edinmesi gerekir. isgoren teknik bilgi ya da

gorevleri ile ilgili arastirma yaparlar ve gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmeye
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calisirlar. Ayrica isgdrenlerin gorev hiikiimlerinde, isgorene basarisi ile ilgili geri doniit
saglanarak, sosyallesme siirecinde geri doniit bagarisinin 6nemi belirtilmistir.

Rol acikhigimin saglanmast. ikinci olarak ise orgiite yeni girmis isgorenlerin orgiit
icerisindeki rol agikliginin belirtilmesidir. isgorenlerin kendilerine verilen gorevleri bagarmak
icin bilgiye ihtiyaclar1 vardir. Geri bildirim almak yeni isgdrenlerin rol beklentilerini
kargilama derecelerine ve gerektiginde diizenlemeler yapmak i¢in kullanilabilir.

Kiiltiirlenme etkinlikleri. Uciincii olarak ise yeni iggorenin orgiitiin sahip oldugu
kiiltiirii anlamas1 ve benimsemesidir. Yeni isgoren orgiit kiiltiiriinii kazanirken bunu ayni
zamanda da kazanmalidir. Orgiit kiiltiiriinii benimseme bu kiiltiire uyum saglama isi orgiitsel
sosyallesme olarak nitelendirilmektedir.

Sosyal biitiinlesmeyi saglama. Son gorev ise, isgdrenin mensubu oldugu is grubuna
entegre edilmesidir. Kiiltiirlenmede oldugu gibi sosyal biitiinlesmede orgiit kiiltiirii hakkinda
ve isgorenin davramislarinin ne sekilde degerlendirilecegi hakkinda isgorene bilgi
saglamaktadir. Bir isgoren yeni bir Orgiite girmeden once edinmis oldugu davranis ve

tutumlari diger meslektaslari ile yeni girecegi orgiite uygun olup olmadigini degerlendirir.

Orgiitsel Sosyallesme

Balc1 (2000), orgiitsel sosyallesmeyi orgiit ve calisanlar arasinda bir etkilesim olarak
tanimlamis ve tek seferde, sonlu olan bir sey olmadigi gibi isgorenlerin hayati boyunca
ogrenme ile esgiidiimsel olarak bir¢cok kere ve cesitli zamanlarda gerceklesen bir siireg
oldugunu belirtmistir.

Orgiitler icin 6nemli bir yere sahip olan isgorenlerin orgiite olan uyumu, isgorenlerin
orgiite kars1 duydugu 6zdeslesme diizeyi, orgiit ile ortak amag ve hedefleri paylasabilmesi ve
bunlar icin caba gostermeye istek duymasi olarak ifade edilebilmektedir. Orgiite yeni katilan

isgorenlerin  ortak  Ozelligi Orgiite uyum saglarken yasadiklari zorluk olarak
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tanimlanabilmektedir. Bu zorluk ise orgiitsel sosyallesme ile olumlu yone cevrilebilmektedir.
Is gorenlerin kendilerini orgiite ait hissetmeleri icin gerekli olan davranis, deger ve tutumlarin
kazamldig siire¢ orgiitsel sosyallesme siirecidir (Calik, 2003). Orgiitiin amaclarini istenilen
gibi ortaya koyabilmesi i¢in Orgiitiin biitiin isgOrenlerinin ayni ama¢ veya amaclari
benimseyecek iletisim ve orgiitsel yapr olusturulmasinin gerekliligi goriilmektedir (Ira ve
Aksu, 2009). Is goren kendine ait bir kiiltiirii olan 6rgiite dahil oldugunda kimlik arayis1 da
denilebilecek ogrenme ve degisim siirecine ihtiya¢c duymaktadir. Sosyal kimlik teorisi goz
Oniine alindiginda isgorenlerin pek ¢ogu sosyal kimlige gore yaptiklari is, amag, tutum ve
grup iiyeligine gore duygu gelistirebilir. Bir orgiite dahil oldugunda ise grubun istekleri
dogrultusunda bunlar degisime ugrayabilir. Orgiitiin degerlerini, amaclarim ve isteklerini
kendisininmis gibi kabul eder (Celep, 2000). Bir orgiite yeni dahil olan ya da orgiit i¢inde
yeni bir konuma gecen isgorenler, 6nceden benimsemis oldugu normlari artik kullanmayarak
yerine yenilerini benimsemektedirler. Orgiitsel Kkiiltiirii olusturan bu normlarin, isgoren
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi i¢in Onem
tasimaktadir (Can, 1999).

Orgiitsel sosyallesme, orgiit kiiltiiriiniin orgiite yeni dahil olan bireye aktarilarak,
orgiitte listlenecegi rollerin 6gretilme siirecini kapsar. Sosyallesme bir tiir 6grenme yoludur ve
bu yol ile bireyin orgiit kurallarim1 6grenerek 6grenmis oldugu bu kurallara uyarak sosyal
diizenin korunmasi saglanir. Orgiite yeni dahil olan bireylerin orgiitsel sosyallesme
siirecinden olumlu etkilenmeleri; birey ile ona verilen gorevler arasindaki iliskinin olumlu
olmasi, bireylerin Orgiitteki islerine ve Orgiitteki ortamlarina adaptasyon sorunu
yasamamalari, islerinde verimli ve doyum saglamalari, basarili kariyere sahip olmalar1 ve
islerinde mutlu olmalar1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Bireyin her yOniiyle hatta orgiitte
dahil olmadan onceki deneyimleri de ele alinarak orgiitsel sosyallesmeye meslek oncesinden

baslanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel sosyallesme sadece meslegin basinda degil,
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emekliligi de kapsayan bir siirectir. Bu sebeple bireyin sosyallesme caligsmalar1 belirli bir
egitim c¢ercevesinde olmalidir. Bireyin oOrgiitte gecirdigi her an Orgiitsel sosyallesme
gerceklesmektedir (Calik 2006; Memduhoglu, 2008).

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili literatiir incelendiginde fonksiyonalist ve diyalektik
yaklagimlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Calik (2006) bu iki yaklasimin orgiitiin bireye
baktig1 ac1 ile baglantili oldugunu belirtmistir. Sosyallesme bir siirectir ve bireyin Orgiittiin
i¢inde bulundugu bu siirec, bakis agisindan etkilenmektedir.

Orgiitlerin bir sosyal sistem oldugu herkes tarafindan kabul gérmektedir. Fakat sosyal
bir sistem olan Orgiitleri de 6zgiin bireylerin olusturdugu gz Oniinde bulundurulmalidir.
Orgiite yeni katilmis her isgoren, daha 6nce deneyimleyerek elde ettigi tutum ve beklentilerini
de beraberinde getirmektedir. Fakat her yeni isgoren, katildigi oOrgiitiin nasil isledigini
(kurallar gibi), yeni katildig1 orgiitiin igerisinde nasil hareket edecegini (isimler, gorev ve
sorumluluklari, calisanlarla kurdugu iliskinin olumlu olmasi, Orgiitiin normlari, kiiltiirii) ve
isgoren yeni gorevi ile ilgili igerigi (teknik terimler ve beceriler, kurallar vb.) 6grenmek
durumundadir. Bu 6grenme durumu ise oOrgiitsel sosyallesme olarak tanimlanmaktadir.
Sosyallesme sayesinde isgorenler orgiitleriyle bir biitiinii olusturabileceklerdir. (Calik, 2006;
Karapinar, 2015). Is gorenler sosyallesme siirecinde farkl1 alanlarda 6grenme gerceklestirirler.
Bu 6grenmeler; 6grenmeye hazirlik, orgiite alismayr 0grenme, Orgiitiin benimsemis oldugu
kiiltlirii 6grenme, orgiitteki diger isgorenlerin degerlerini, davraniglarini 6grenme, yeni isini
gerceklestirmek icin sahip olmasi gereken bilgi birikimi ve becerileri 0grenme, kisisel
degisimi ve 0z benligi arasindaki baglantiyr kurabilmeyi 6grenme olarak siralanabilir (Giiglii,
2004).

Sosyallesme kavrami igin yapilan tanimlar Orgiitsel yaklasimlar ve disiplinler
acisindan bakildiginda genis bir ag ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar asagidaki gibi tanimlanabilir

(Calik, 2003).
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Klasik olarak orgiitsel sosyallesme, isgorenlerin en yiiksek verim saglayabilmek i¢in
egitilmelerini icermektedir.

Insan iligkileri acisindan orgiitsel sosyallesme, orgiitteki igsgorenlerin is doyumunu
yiiksek seviyelere ¢ikarma ve ihtiyacglarini karsilayabilme amacini tasimaktadir.

Insan kaynaklar bakis acisiyla orgiitsel sosyallesme, isgorenlerin orgiite katkilarimi
arttirarak, yetki verme ve kaliteyi yiikselterek yiiksek seviyeye ulastirmanin bir yontemidir.

Sistem yaklagimi olarak oOrgiitsel sosyallesme isgorenlerin sistemin disindan igine
girdigi bir siirectir.

Kiiltiirel olarak ele alinan orgiitsel sosyallesme, orgiit kiiltiirii 6gelerinin iletilecegi bir
slirectir.

Post-modern olarak orgiitsel sosyallesme bir uyum ve sinirlarina ulasabilecegi bir
siire¢ olmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme degisim ve ogrenim siirecidir fakat bireysel ve grup
ogrenmelerini kapsamaktadir. Orgiitiin temele aldig1 amaglar1 ve amaclar1 gerceklestirmek
icin tercih edilen araglar, isgorenin Orgiit icerisinde iistlendigi gorev ve sorumluluklariyla
beraber gerekli davranis sekilleri ve Orgiitiin devami icin benimsenen ilkelerini 0grenme
siireci olarak tanmimlanabilmektedir (Can, 1999).

Orgiitsel sosyallesmenin onemi. Sosyallesme, orgiit yonetiminde, psikoloji ve
sosyoloji bilimlerinden etkilenilerek olusturulmustur. Orgiit ve bu orgiite dahil olmus birey
arasinda birbirlerine kars1 beklenti ortaya ¢cikmaktadir. Bu beklenti psikolojik sézlesme olarak
tanimlanmaktadir ve bu siirecte Orgiit ve bireyin birbirine baskisi goriilmektedir. Bu
baskilardan Orgiitiin bireye uyguladig1 baski, sosyallesme olarak tanimlanmakta ve bireyin
orgiite tamamen uyum saglamasim amaglamaktadir. Orgiitsel sosyallesme orgiit ile orgiit
liyeleri arasindaki etkilesimi icine almaktadir. Orgiit iiyeleri icinde bulundugu orgiitiin

kiiltiiriinii ve ondan beklenilenleri bu etkilesim sayesinde 0grenmektedir. Bir isgdrenin orgiite
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uyumu, isinden aldig1 yiiksek doyum, basarili bir kariyer sosyallesmenin bir islevi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir iggoren, basarili sosyallesmenin siirecinin sonucudur. Bunun
tersi olarak basarisiz bir sosyallesmede ise isgorenin Orgiitten ayrilmasina yol acarak orgiit ve
iggoreni zarara ugratabilmektedir. Her iki durumda da orgiit ve isgoren etkilenecektir. Bu
bakimdan oOrgiitsel sosyallesme orgiitler ve iggorenler acisindan oldukc¢a onem tagimaktadir
(Balci, 2003; Calik, 2006). Orgﬁte katilmig isgorenlerin islerine adapte olmalari, basarilarim
siirekli hale getirmeleri gibi amaclar Orgiitiin hazirlayacagi egitim ve sosyallestirme
programlari ve isgorenlerle kuracaklar iletisimle gerceklestirilebilir (Kusdemir, 2005).

Orgiite yeni katilan isgorenlerin orgiite uyum saglayabilmesinde orgiitiin sahip oldugu
kiiltiir 6gelerine uyum saglayarak davranista bulunabilmesinde orgiitsel sosyallesme siirecinin
onemli bir pay1 bulunmaktadir. Bu nedenle isgorenin is doyumunu saglayabilmesi ve orgiitiin
amaclarina ulagsmasi sosyallesme siirecine baghdir (Sokmen, 2007). Yeni bir orgiite dahil olan
bireyler, daha Once karsilasmadiklar1 Ozellikler ile karsilasir, kaynaklarini arastirir ve
kendilerine uygun ozellikleri belirleyerek orgiitsel iligskiyi 6grenmek icin ¢aba harcar (Calik,
2003). Is gorenin orgiitte iistlendigi gorevden yiiksek doyum almasi ve orgiitiin amaclari icin
cabalamas1 Orgiite uyum saglamasi ve kiiltiirlinii benimsemesi ile ilgilidir. Bu noktada ise
orgiitsel sosyallesme siirecinin etkililigi biiyiik nem tasimaktadir Orgiitsel sosyallesme
siirecinin etkililiginin degerlendirilmesinin yapilmasi énemli bir konudur. Orgiite yeni girmis
isgorenlerin karsilastiklar1 sorunlar dikkatli gozlemlenmelidir (Kartal, 2003). Is gérenlerin is
ile ilgili yaptiklar1 davranislar incelenmeli ve nedenleri ortaya ¢ikarilmalidir. Bu sorunlarin
kaynag1 oOrgiitsel sosyallesme siireci ile ilgiliyse gereken degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002).

Toplumsal ve orgiitsel yasamda da insan iliskileri, ortak bir hedef ve degerlerin
olusturulmasi, rol ve statiilerde hiyerarsik diizenin varlig1 yeni katilan {iyelerin sosyallesme

siirecine tabii tutulmasina neden olmaktadir. Orgiitler insanlarin beraber calisti1 ve yasadig
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toplumsal birimlerdir. Orgiitteki iiyeler degisse bile orgiitin devamlihg siirmektedir.
Orgiitsel sosyallesme siireci boyunca isgorenlerin sahip olduklar1 tutum ve davramslari
degistirmesi bunu yaparken de yenilikleri benimsemesi ve kullanmasi, orgiitiin amaglarina
uygun sorumluluklar1 da iistlenmesi, islerine, is ortamlarina uyum saglayip olumlu bag
olusturarak basarili bir kariyer elde etmeleri dolayisiyla da mutlu olmalar1 amaclanmaktadir.
Tiim bunlar icin ise sosyallesme siirecleri 6nem tasimaktadir (Kusdemir, 2005; Memduhoglu,
2008). Orgiitsel sosyallesme icin yiiriitiilen faaliyetlerin 6rgiite ve isgorene sagladig bircok
fayda bulunmaktadir. Ortaya cikan bu faydalar asagidaki gibi gosterilebilir (Yiiksel, 2000).

. Orgiitsel sosyallesme siireci hem orgiite hem de isgorene fayda saglamaktadir. Is
goreninin basarili sosyallesmesi ise baslama maliyetini diisiiriir. Orgiite yeni katilmis
bir iggdéren uyum siiresi gegirecegi i¢in deneyim sahibi isgorene gore daha az iiriin
ortaya koyacaktir. Bu sebeple sosyallesme ile uyum siiresi kisaltilarak isgdrenin daha
az maliyet ile standartlara ulasmas1 saglanir.

o Sosyallesme ile yeni bir Orgiite giren isgorenin psikolojik etkenlerden kaynakli
etmenleri aza indirerek basarisiz olma duygusunun Oniine ge¢ilmektedir.

. Is gorenin kendisinin istenmedigi, ise yaramadigi duygularina kapilarak orgiitten
ayrilmalarin1 azaltmaktadir. Sosyallesme Orgiite yeni katilan isgorenlerin yasadiklar
olumsuz duygu ve tutumlart olumluya cevirmesine yardim eder.

. Sosyallesme siirecine dahil edilmeyen yeni isgorenler yoneticilerine ya da
meslektaglarindan 6grenmek amaciyla onlara sorular sormaktadirlar bu durumda ise
onlarin zaman kaybetmesine sebebiyet verir. Sosyallesme siirecinde iggorenin
bilmesi gerekenleri isgorene aktararak yonetici ve is arkadaslarina zamandan tasarruf

saglamaktadir.
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. Yine sosyallesme isgorenin is hakkinda olumlu beklenti ve tutum olusturmasina ve
boylece is doyumunun ve motivasyonunun yiiksek olmasina yardimci olmaktadir.

Orgiitsel sosyallesmenin amaci. Ogrenme siirecinin bir tiirii olan sosyallesme ile orgiite
yeni katilan liyeye orgiitiin deger ve normlarinin aktarilmasi, orgiitsel ve bireysel tutumlarin
birbiri ile uzlastirllmasi, orgiitte iistlenecegi rollerin taniminin aktarilmasidir. Bu siire¢ ise
orgiitsel sosyallestirme olarak tanimlanmaktadir ve orgiit amaclarina ulagsmada etkili bir siire¢
olarak rol oynamaktadir. Orgiite yeni dahil olan isgorenlerin etkin bir orgiit iiyesi haline
gelmesi oOrgiitsel sosyallesmenin temel amacini olusturmaktadir. Sosyallesme ile orgiite yeni
katilan tiyelerin Orgiit kiiltiiriinii 68renerek bunlar1 benimsemesi ve bu sayede orgiitteki sosyal
diizenin zarar gormemesi saglanmasi amacglanmaktadir. Etkili bir orgiitsel sosyallesme ile
orgiite uyum saglayan isgorenler, orgiitte iistlendikleri islere ve isler ile kendileri arasindaki
uyumu yakalama, islerinde iiretken olma ve kariyerlerinde doyum elde etmeleri i¢in énemli

olmaktadir (Can, 1999; Celik, 2000; Memduhoglu, 2008).
Orgiitsel sosyallesme siirecinin temel amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir (ishakoglu,

1998; akt: Kartal, 2007):

Isin gereklerini ogrenmek. Orgiite yeni katilan birey, bu siirecte isiyle ilgili hangi
araclar1 kullanacagini, hangi basar1 degerleme kriterlerine gore calisacagini, hangi
yeteneklerini ve bilgilerini kullanacagini1 6grenir.

Bireyler arast saghkl iliskiler kurulmasimi saglamak. Yeni isgoren, oOrgiitteki
tiyeler ile tanigarak, orgiit, calisma grubu ve yiiklenecegi gorevler hakkinda bilgi edinir.

Orgiit ici gii¢ odaklarim tanitmak. Orgiite yeni katilan isgoren, orgiit icinde farkh
konularda uzmanlik gerektiren isleri kimlerin yaptigini, informal liderlerin kimler oldugunu

ogrenir.
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Ortak orgiit dilini 6gretmek. Orgiit iiyelerinin kullandig1, teknik terimler, orgiitsel
jargon ve kisaltmalari iceren ortak bir orgiit dili vardir. Bu ortak orgiit dili, birey tarafindan
sosyallesme siireci igerisinde 6grenilir.

Orgiitsel amag ve degerleri ogretmek. Orgiite yeni katilan isgoren, orgiitiin varlik
nedenini olusturan amaclar1 ve orgiite iliskin degerleri 6grenir.

Orgiit tarihini 6gretmek: Orgiitlerin kendilerine 6zgii gelenek, gorenek ve adetleri,
ozel giinleri ve hikayeleri bulunur. Bu orgiitsel tarih siirecinin oOrgiite yeni giren iyeler
tarafindan 6grenilmesi orgiitsel sosyallesme siirecinin diger bir amacidir.

Orgiitsel sosyallesme asamalari. Orgiitler yeni katilan isgorenlere sosyallesme
siirecinde degisik yoOntemler uygulamaktadir. Fakat isgorenlerin genel anlamda {ig
sosyallesme asamasindan gectigi goriilmektedir; beklenen asama, karsilama asamasi, degisim
ve kazamim asamasidir. Is gorenin hizmet oncesi egitimlerindeki bilgi, beceri ve
deneyimleriyle beraber genel deneyimlerin kisa siirelerle Ogretildigi asama beklenen
sosyallesme asamasidir. Is gorenin orgiitiin 6zelliklerini gordiigii asamadir. Bu asamada
isgorenler orgiitiin kiiltiiriine uygun tutum ve davramslar gostermeye baslar. Is gorenlerin
meslegin ve egitim Orgiitiiniin kendisine yiikledigi rollerle tanigsmasi ve bunlart sergilemesi bu
asamada gerceklesmektedir. Is gorenlerin islerinin kendilerinde olmasin1 gerektiren
davraniglarinda uzmanlasir ve aymi zamanda kendi rollerini de basarili bir sekilde
sergiledikleri asama degisim ve kazanim asamasidir. Kendi rollerini sergilerken grubun veya
orgiitiin de kiiltiiriine uyum gosterirler. Is gorenin kendi olusturdugu ve diger isgorenler ve
yoneticileriyle iletisim kurarak bilgi ve becerisini arttirmaktadir. Ayni zamanda da kurs,
seminer gibi etkinliklere katilarak sosyallesme siirecine katki saglamaktadir (Kartal, 2003).

Orgiitsel sosyallesme siireci asamalarin1 pek ¢cok bilim insani ele almistir. Bu asamalar
dort grupta toplanabilmektedir; 6n sosyallesme evresi, karsilama evresi, degisim ve kazanim

evresi. Sosyallesme asamalart Sekil 2°de gosterilmistir.
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1-On Sosyallesme: Realizm Uygunluk
2- Kargilama: Is Gerekleri

- Gorev gerekleri

- Rol gerekleri

- Kigsiler aras1 gerekler

l

3- Degisim ve Kazanim: Egemenlik
4-Sosyallesme Sonuglari: -Performans
-Is Doyumu
-Karsilikl1 Etki

—1§z Derecede St_res
-Orgiitte Kalma Istegi

Sekil 2. Orgﬁtsel Sosyallesme Siireci (Nelson Ve Quick,1997: 487; Akt: Calik, 2003).

On sosyallesme. Bu asamada orgiite yeni katilan isgorenlerin orgiite dahil olmak icin
kendilerini hazirladiklar1 giris asamasidir. Bu asama tahmin edilen sosyallesme olarak da
tanimlanmaktadir. Bu sosyallesme asamasi isgorenin oOrgiite dahil olmandan Onceki
ogrenmelerini ifade etmektedir. Yeni isgoren beklentilerini gercek ile iligskilendirmeye ve
belirsizligin iistesinden gelmeye calismaktadir. Is gorenin ©nceden olusturdugu iliskileri,
meslek secimleri, 6rgiit hakkinda edindigi bilgiler ve kendi beklentilerini sekillendirmektedir.
[k uyum isgoren ve orgiitle arasinda iki tiir uyum kurulmaktadir. Is gorenin yetenekleri ve
isin gereklilikleri arasinda kurulurken diger uyumluluk ise isgbren ve Orgiit arasindaki
degerlerin uyumdur. Is goren ve orgiitiin degerlerinin uyum saglamasi orgiitsel kiiltiir ve
isgoren agisindan 6nem tasimaktadir. (Calik, 2003).

Karsilama. 1s gorenlerin orgiite girdikten sonra orgiite uyum saglama, isini 6grenme
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ve orgiitteki diger isgorenler ve yoneticileri ile iligkiler gelistirmesini kapmaktadir. Is
gorenlerin Orgiitii tammaya basladiklar1 asamadir. Orgiite yeni katilan isgorenler orgiitiin
kendilerinden beklentilerini ya da islerinin gerekliliklerini bilemeyebilirler ve belirsizlik i¢ine
diiserler. Belirsizlik i¢ine diisen isgorenler orgiitten istekte bulabilirler. Bu isteklere yaklasim
bicimini Orgiitiin kiiltiirii etkilemektedir (Ishakoglu, 1998; akt: Calik, 2003).

Bu asama dort temel boliimden meydana gelmektedir (Can, 1999).

e Orgiitte bulunan is arkadaslar1 ve yoneticileriyle iliskiler gelistirmek (benimseme)

e Isinde basarili olabilmek amaciyla isin gerekliliklerini 6grenmek (yeterlilik)

e  Orgiitteki rollerini tanimlamak (rol tanimi)

e s gorenin gorev ve roliine uygun gelismeleri degerlendirme (degerlendirmenin

uygunlugu)

Degisim ve kazamim. asamasinda ise iggorenler sosyallesme siireci ile Orgiitiin amacina
yonelik  kendilerinden istenilen davramislari G6grenerek uygulamada daha verimli
olabilmektedir. Buradan hareketle sosyallesme sayesinde isgorenler orgiit kiiltiirii ile uyum
saglayan benlik gelistirebileceklerdir (Bauer, Morrison, ve Callister, 1998).

Orgiitsel sosyallesme  siirecleri.  Orgiitsel  sosyallesme iki  yonlii  olarak
gerceklesmektedir. Orgiite yeni katilan iggoren orgiit kiiltiiriine uyum saglamak icin gayret
gosterirken oOrgiit de kendi amaglarimi gerceklestirmek ve hali hazirda bulunan diizeni
korumak amaciyla yen isgoreni etkin olmasini saglamaya calisacaktir. Sosyallesme isgorenin
orgiite katilmasiyla baslayan ve Orgiitten ayrilmasina dek devam edecek olan, iyi
degerlendirilmesi gereken uzun bir siiregtir (Ugurlu, Kiral ve Aksoy, 2011).

Is goren tarafindan sosyallesme siireci meslekteki gelisimiyle ilgilidir. Is goren bir
orgiite kendisini tatmin edecek is imkanlarina ulasmak icin dahil olmaktadir. Bu sebeple
iggbrenin Orgiite girmesi ve ilerlemesi Orgiitiin sosyallesme programlarim1 ne kadar etkili

kullandiklarina ve iggorenin programdaki basarisina baglilik gostermektedir (Can, 1999).
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Orgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerler, normlar gibi dgeleri benimseme siireci 6rgiitsel
sosyallesme siirecini olusturmaktadir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde, karsilastig1 olaylar
veya durumlar karsisinda nasil davranmasi, ne yapmasi veya yapmamasi gerektigini 6grenir.
Orgiitsel sosyallesme siireci karsilikli etkilesimli olabilir. Orgiit, bireyi etkisi altia alirken
birey de orgiite veya isine kendi kiiltiiriinii aktarabilir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin basarili
bir sekilde gerceklesmesi i¢in bireylerin orgiitiin benimsedigi kiiltiirii benimsemis ve orgiit-
birey uyumunun senkronize edilmis olmas1 gerekmektedir (Karapinar, 2015). Orgiitsel
sosyallesme kiiltiir aktarim siireci olarak tanimlanabilir ve bu siireci (Celik, 2000: 57) yedi
donemde ele almistir.

o Orgiite giris siirecinde adaylarin dikkatli secimi,

o Boyun egme, orgiitsel deger ve normlar1 kabul etme

. Yogun bir hizmet i¢i egitim, orgiitsel disipline itaat edecek sekilde yonlendirme
. Odiiller ve denetim sistemi

. Degerlere baglilik, isgorenin orgiitle 6zdeslesmesine olanak saglama

e Orgiitsel folkloru benimseme
o Tutarl1 rol modelleri
Morrison (1993)’ a gore sosyallesme siirecini 4 madde olusturmaktadir. Bunlar; 1.
Yapilan bir isin 6nemli olduguna inanmak 2. Is gorenin orgiit icerisindeki roliinii
benimsemesi 3. Is gorenin daha deneyimli 6rgiit iiyeleriyle benzer 6zellikte isi ve dzelliklerini
algilamas1 4. Is gorenin isiyle ilgili bireyler arasi iliskilerini olusturmasi ve bu iliskiyi
gelistirmesi’ dir.
Yeni bir orgiite dahil olan isgorenler, kendilerini belki de hi¢ bulunmadiklari resmi
ortamin i¢inde bulmaktadirlar. Bunla birlikte c¢esitli bir informal sosyallesme ile

karsilasabilirler. Orgiite yeni gelmis isgorenlere orgiitteki diger isgorenler tarafindan yapilan
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sakalar, tecriibeli ya da bir amirle kurulan dostluk, diger isgorenler ile yapilan bir etkinlik
informal sosyallesmeye ornek verilebilir. Informal sosyallesmenin 6rgiit tarafindan tamamen
denetim altina alinmas1 miimkiin olmasa da kontrol edilmesi zor olan isgérenler i¢in dahi
etkili olmaktadir (Calik, 2006).

Orgiitsel sosyallesme taktikleri. Orgiitsel sosyallesme taktikleri, var olan
durumlardan yola cikarak ilerleyen siire¢ icerisinde sosyallesmede ©nemli ve alternatif
yardimlarin elde edilmesine dayanir. Yaklagimin sinirlar1 orgiit tarafindan is gorene verilen
imkanlarin ig goren tarafindan benimsenmesidir. (Morrison, 1993).

Literatiir incelendiginde Jones (1986) tarafindan olusturulmus siniflandirma
goriilmektedir. Organizasyonel sosyallesme taktikleri iki simifa ayrilmistir. Bahsedilen
organizasyonel taktikler tablo 1’de ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 1
Organizasyonel Sosyallesme Taktikleri

Kurumsallasmis Bireysellesmis
Kollektif Sosyallesme Taktigi e Bireysel Sosyallesme Taktigi
Baglam e Formal (Bigimsel) Sosyallesme e Bicimsel Olmayan Sosyallesme
Taktigi Taktigi
e Ardasik (sequential) Sosyallesme e Tesadiifi (random) Sosyallesme
Igerik Taktikleri Taktigi
e Sabit (fixed) Sosyallesme Taktigi e Degisken (variable) Sosyallesme
Taktigi
e Sistematik (Serial) Sosyallesme e Rastgele (disjunctive) Sosyallesme
Sosyal Yonleri Taktigi Takuigi
Yeniden insa ile ilgili (investiture) e Gelistirmeye Yonelik (divestiture)
Sosyallesme Taktigi Sosyallesme Taktigi

Socialization Tactics, Self-Efficacy, and Newcomers’ Adjustments to Organizations (Jones, 1986).

Yapilandirilmis ve bigimsel sosyallesme siirecini, Kurumsallagtirilmis Sosyallesme
Taktikleri yansitmaktadir. Orgiite yeni katilan iiyelerin 6nceden planlanmus siire¢ odaklr degil,
deneme- yanilma ve yanlis ile Ogrenme siirecinin gerceklestirildigi taktik ise Bicimsel
olmayan (informal) bir sosyallesme taktigidir.

Orgiitsel sosyallesme taktikleri ile ilgili pek cok arastirmaci siniflandirmayi gesitli

sekillerde ortaya koymustur. VanMaanen ve Schein (1979) tarafindan organizasyonel
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sosyallesme taktikleri gelistirilen ©Onemli simiflandirmalardan birisidir. Olusturduklar
siniflama alt1 farkli taktigi kapsamaktadir.

Kollektif sosyallesme taktigi. Orgiite yeni gelen iiyeleri gruplama ve ortak bir 6grenme
uygulamalarini saglamaktir. Bu sosyallesme taktigi araciligiyla yeni isgorenler olusturduklari
ortak 0grenme deneyimleri sayesinde birbirlerinden pek cok sey Ogrenir ve etkilenir. Bu
sayede yeni iggorenlerin gorev tanimalart grup tarafindan olusturulmus ve desteklenmis olur.
Is gorenlerin 6rgiite baglhlik ve is doyumunu artirirken yaraticilik ve degisimin durmasina
sebep olabilmektedir.

Bicimsel (formal) sosyallesme taktigi. Orgiitteki bireylerin kurumsallig1 saglayacak
sekilde egitim-gelisim almalarini saglamaktir. Bu taktikte danisman 6nemli rol oynamaktadir.
Danisman isgorene geleneksel ve yaraticiligi kisitli davranislar sunabilmektedir. Formal
tekniklerin kullanildigr bir orgiitte yeni isgdrenler gorev ve sorumluluklarini 6grenene kadar
diger isgorenlerden ayr tutulur.

Ardagsik (sequential) sosyallesme taktigi. Bu taktik ile sosyallesme bir program
cercevesinde uygulanacak asamalardan gerceklestirilmektedir.  Program isgorenin tam
anlamiyla 0grenmesine yoneliktir. Ardasik sosyallesme taktigi yeni iggorenlere deneyim ve
uygulamalarin olus siras1 hakkinda bilgi sunmaktadir. Bu sayede isgorenler orgiitten biriymis
hissiyle orgiit ile baglilik kurmaktadir.

Sabit (fixed) sosyallesme taktikleri. Sosyallesme icin yapilacak hamlelerle alakali
uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu taktik isgorenlere degisim saglamamakla beraber gelecek
konumlarimi acik bir sekilde gorebilmeleri halinde 6rgiite uyumlar: artacak ve istek duymaya
devam edeceklerdir.

Sistematik (serial) sosyallesme taktikleri. Bu sosyallesme taktigi ise gelisim ile ilgili

kilit adimlar serisi gelistirmeyi amacglamaktadir.
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Yeniden insa ile ilgili (investiture) sosyallesme taktikleri. Orgiite yeni girmis
tiyelerin, yeni deger, tutum ve davranis sekli olusturmasini kapsamaktadir.

Kurumsallagtiridmus sosyallesme taktikleri. var olan yapiy1 giiclendirmek yoOniinde

kullanilmaktadir. Orgiitlerin sahip olduklari kiiltiir 6gelerini kurumsallastirilmis sosyallesme
ile orgiite yeni katilan iiyelerin icsellestirmesini kolaylastirmaktadir. Ote yandan orgiitler
bunu saglayabilmek adina iiyelerin kendilerini gelistirebilecekleri egitim uygulamalarini da
gerceklestirmektedirler (Haurter vd. 2003).
Incelenen iki taktiginde kendilerine ait karakteri oldugu goriilmektedir. Bu yiizden uygulama
sirasinda orgiitsel ve bireysel 6zelliklerin gbz 6niinde bulundurulmasi ve bu 6zelliklere dikkat
edilmesi orgiitsel sosyallesmenin daha etkin, orgiit iiyelerinin ise orgiitsel bagliliginin daha
giiclii olacagi diistiniilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme stratejileri. Her orgiit olusumundan itibaren sahip oldugu
kaynaklardan en iist diizeyde etki ve verim almaya caligmaktadir. Bunu yaparken de strateji
ve taktiklerden yararlanmaktadir. Stratejiler, orgiitlerin istediklerini elde etmelerini saglama
yolunda bir rehberdir. Orgiitsel sosyallesme stratejisi tiim faaliyetleri ve siirecleri
kapsamaktadir (Ugurlu, Kiral ve Aksoy 2011).

Literatiire bakildiginda genel cercevede orgiitlerin iggorenlerin sosyallesmeleri icin
kullandig1 stratejiler, is ve cevresine iligkin programlar, baslangic gorevleri, ciraklik ve
uygulamalari, yetistirme ve egitim uygulamalari olarak siniflandirilabilir (Balci, 2003; Kartal,
2007). Bunlar: is olanag1 saglamak, yetistirme olanag1 saglamak, uygun ve tutarl geri doniit
saglamak, uyum programlarinin desenlenmesi, yeni isgorenlerin yiiksek bir moralle ¢calisma
grubuna yerlestirilmesi, egitim, c¢iraklik, yanlhis deneyimleri giderme, ayartma,

sosyallesmeden sorumlu bir gbzetmenin gorevlendirilmesi seklinde siralamaktadir.
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Orgiitsel sosyallesme sosyoloji ve psikoloji alanlarinda incelenebilir. Sosyolojik olarak

incelendiginde sosyallestirme stratejilerinin uygulanmasinda bes asamali bir model onerildigi

goriilmektedir (Wanous, 1980’den akt. Yiiksel, 2000:127):

Birinci asama “yetistirme” dir. Bu asamada yar1 zamanli veya tam zamanl
programlarla yeni isgorene yeni bilgi ve beceriler verilir.

Ikinci asama “6gretme” dir. Bu asamada yeni gelene politikalar, normlar, yontemler
ogretilir. Yetistirme ile 6gretme birlikte yiiriitiilebilir. Burada amag¢ kati tutumlu
bireyi incelterek orgiit toplumunda aktif, iiretken bir rol almasin1 saglamaktir.

Uciincii asama “ciraklik” tir. Ciraklik yeni isgorenin amiri ile cok yakin temas icinde
calismasidir.

Dordiincii asama yeni geleni “cozme” stratejisidir. Yeni gelen eski degerlerinden,
inanglarindan sokiilerek, miitevazi bir insan haline getirilir; boylece orgiitiin kendisini
etkilemesi saglanir.

Besinci asama yeni gelenin “aklim1 ¢elmek” tir. Orgiit yeni geleni 6nce kabul eder,
sonra da i¢cine emmeye calisir. Bu amacla bireye akil ¢eldirici imkanlar sunulur. Yeni
gelen bu imkanlar arasindan secim yapar; yeni gelen rasyonel secim yaptigini

zannederken, aslinda orgiitiin istedigini se¢mektedir.

Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuclari. Orgiitler sosyal ¢evrenin bir parcasidir ve orgiite

katilan igsgorenler sosyalleserek kendini tanimlama sekli degismektedir. Bununla beraber

isgorenler de sosyal kimlik gelisimi de saglanir. Bireysel amaglari ile orgiitsel amaclari

ortiistiigi zaman isgorenin de 6zdeslesme yiizdesi daha yiiksek olmaktadir. Orgiitiiyle

Ozdeslesen isgorenler, orgiit disinda bulundugu zaman kendilerini diger bireylere karsi

orgiitiin temsilcisi olarak gormeye yatkinlik gosterirler, is ve stratejik kararlar alinacagi
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durumlarda orgiitiin ¢ikarmi 6n plana almaktadirlar. Orgiitiin benimsedigi degerlere ve
amaglara kars1 tavir olusturanlardan kendilerini ayirmaktadirlar (Yildiz, 2003).

Orgiitteki isgorenden etkin performans alabilmek, basarili olarak nitelendirilmesi,
orgiit kiiltiirtine ve meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmesi sosyallesmeye baghdir.
Literatiirde yer alan sosyallesme caligmalarinda pek cok sonu¢ bulunmaktadir. Temel olarak
dort baslik altinda incelenebilir (Calik, 2003).

1. Motivasyon ve basari olgiitleri (devamsizlik ve iiretkenlik)

2. Orgiite baglilik ve dzdeslesmenin seviyesini gosteren degiskenler (6rgiitsel baglilik
ve isgoren devri)

3. Kisiler aras1 6zellikler (isbirligi yapabilme)

4. Isin genelinde ve cesitli yonlerinde yetenek ve 6zgiiven (mutluluk ve hosnutluk
hisleri).

Orgiitsel sosyallesme orgiitteki her bireye benimsemesi gereken deger, norm ve
davranislart sunmaktadir. Bu deger, norm ve davranislarin icerdigi ogeler soyle siralanabilir
(Can, 1999):

e Orgiitiin benimsedigi temel amaclar ve bunlarin elde edilirken benimsenmesi

gereken araglar

e Is gorenin orgiitte iistlendigi gorev ve sorumluluklar igin gerekli davrams ve

tutumlar

e Orgiitiin devamini saglamasi ve amaclarim1 gerceklestirmek icin gerekli ilke ve

kurallar

Is gorenlerin birliktelik duygusu ile ortak hareket etmesi o orgiitte sosyallesme
siirecinin belirgin ve giiclii oldugunu gostermektedir. Tam tersi durumlarda yani basarisiz ve
giicsiiz sosyallesme siireci geciren Orgiitlerde, isgorenler arasinda diisiik is birligi ve

esglidiimleme goriilmektedir. Boyle orgiitlerde yapilacak olan yenilikler isgorenler tarafindan
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direnme ile karsilanabilmekte ya da kabul edilmektedir. Bu sebeple basarili sosyallesme
sirecine sahip oOrgiitlerde degisim tepkileri daha kolay on goriilebilmektedir (Celik, 2000).
Orgiit ve orgiitteki isgorenler arasinda iki farkli uygunluk bulunmaktadir. Bunlardan ilki
isgorenin yetenekleri ve iistlendigi isin gerektirdikleriyken ikincisi de orgiitiin sahip oldugu ve
isgorenin benimsedigi degerler arasindaki uyumdur. Bireyin ve Orgiitiin sahip oldugu
degerlerin uyumu orgiit kiiltiirii ve isgdrenin Orgiite uyumu acisindan Oonem tagimaktadir.
Basarili bir sosyallesme siireci gegiren orgiit liyelerinin is doyumu yiiksek ve tatminkar,
kendisine yiiklenen gorev ve sorumluluklarinin farkinda ve yiiksek motivasyonlu bir sekilde
orgiite baglilik gostererek orgiitiin amaclar icin calistiklart goriilmektedir. Bu ozellikleri
tasiyan isgorenlerin Orgiitiin kiiltiirlindeki 6geleri kendisi ile 6zdeslestirerek orgiitiin amaclari
icin calistigl da goriilmektedir. Basarili bir sosyallesme siireci geciren isgorenler orgiitiin
tiyesi olarak kalabilmek icin istekli olmaktadirlar. Basarisiz bir sosyallesme siireci gecirilen
orgiitlerde isgorenlerde is tatminsizligi, ise gelmeme ya da ortaya konan iste azalma, otoriteye
direng gelistirme, olagan olmayan davranis ve tutum, diisiik motivasyon ve orgiitsel bagliligin
az oldugu goriilmektedir. Sosyallesme siirecini basarisiz geciren iggorenler, orgiit kiiltiiriinii
ve degerlerini de kabul etmemektedirler (Calik, 2003; S6kmen, 2007).

Ogretmenlerin egitim sisteminde sosyallesmesi. Egitim orgiitleri biitiin bireylerin
calisan ya da ogrenci olarak cesitli rollerde hayatinda yer almustir. Ogretmenler egitim
orgiitiinin en 6nemli isgorenlerindendir. Ogretmenlik meslegi farkli yonlerden; rol
beklentileri, yetistirilme sekilleri, tasimasi gereken Ozellikler gibi ele alinip tanimi
yapilmaktadir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde okul yoneticisinin gorevi 6gretmenin gevreyi
de tamimasini saglarken kiiltiir konusunda bilgilendirmek ve degisimlerini gerceklestirmeyi
saglamaktir. Sosyallesme siirecinin egitim orgiitlerinde okul yasamimi anlamli, gretmen
deneyimlerini arttirict uygulamalar, yonetim politikalari, arag-gere¢ ve zamanin etkin

kullanilmasi, giinliik islerin yapilabilmesi, 6grenme ve 6gretmenin icerigi ve sinif ortamlarina
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dogrudan ya da dolayli olarak etkilerini kapsamalidir. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesmesini
artirmak beraberinde Ogretmenlerin islerine ve Orgiite karst gelistirecekleri tutumlar
sayesinde Orgiit amaclarina etkili ve verimli sekilde ulasabilmektedir (Kartal, 2003; Ustiiner,
2006; Yildiz, 2012). Ogretmenin okulu ile 6zdeslesebilmesi, okulun amaglarin1 benimsemesi
ve bunlar1 kendi amaciymis gibi caba goOstermesi Orgiitsel sosyallesme siirecini
tanimlamaktadir. Bu siire¢ verimli ve etkin gerceklesirse dgretmenlerden yiiksek performans
ve is doyumu saglanirken tam tersi durumda ise diisiik is doyumu ve stres ortaya ¢cikmaktadir
(Calik, 2006).

Egitimin  kalitesinde  artma  olabilmesi icin  Ogretmenlerin  okullariyla
ozdeslesebilmeleri 6nem kazanmustir. Ogretmenin, i¢inde bulundugu grubun ve orgiitiin
hedefleri birbirinden farkli olabilmektedir. Buna ragmen sosyallesme siireci basarili olan bir
ogretmenin, 0zdeslesme diizeyi de yiiksek olacagi icin orgiitsel hedefleri kabul edip okuluyla
daha uyumlu olabilmektedir. Orgiit ile 6zdeslesen isgorenler kendini tanimlarken orgiitiin
amaclarini, hedeflerini de kullanir, kendini orgiitten bir parcaymis gibi hisseder. Bu sayede
isgorenlerin benlik kavrami ile biitiinlesmesini saglamaktadir (Van Dick, 2004; Tiiziin ve
Caglar, 2008).

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin sosyallesmesinde okullarinin sahip oldugu
yapisal konumu 6nemli rol oynamaktadir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okul iliskilerini
saglayan ara¢ oOrgiitsel sosyallesme olmaktadir. Kisaca her bir isgdreni okulun etkin bir
calisan1 olmasini oOrgiitsel sosyallesme siireci saglamaktadir. Egitim Orgiitlerinde sosyallesme
egitim Orgiitiiniin iiyesinin okuldaki roliinii ve kiiltiirli benimsemesi, tutum ve davranig
olusturmasi ve yeni kimlik olusturma olarak tanimlanabilmektedir (Kartal, 2003).

Ogretmenlik meslegi mesleklere nazaran daha fazla insan ile iliski kurularak yapilan
bir meslektir ve bunu sinif disina da tagimaktadir. Ogretmenlik meslegine yeni baslayan

isgorenler, yeni ve zor durumlar ve sorumluluklarla karsilasmaktadirlar. Bir 6gretmenin
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kariyeri i¢in en kritik ve gii¢ yil1, mesleginin ilk yi1l1 olmaktadir. Bu yil icerisinde 6gretmenler,
mesleklerini sekillendirecek temellerini olusturmaktadirlar. Yeni girdikleri orgiit icerisinde
kendilerine yer edinmeleri gerekmektedir. Yeni Ogretmenlerin karsilastiklart birden fazla
durum vardir. Simifa girdiginde Ogrencilerle etkilesimde bulunabilme ve ders islemeyle
beraber orgiitiin kiiltiiriinii 6grenme karsilasilan giicliiklerdir.  Orgiit sosyallesmede her
orgiitte oldugu gibi ogretmenin de orgiitsel sosyallesmesi okulun deger, norm, misyonu ve
vizyonu sahip oldugu kurallarini tanimasi ve benimsemesidir. Bunlar gerceklesirken 6gretmen
kiiltiirlenecek ve okula uyum saglayacaktir. Ogrencileri, meslektaslar1 ve yoneticileri
tarafindan kabul gorerek icerisinde bulunduklar korku, belirsizlik, yalnizlik gibi duygularinin
tistesinden gelmek istemektedirler. Bu siire¢ icerisinde meslektaslarindan ve yoneticilerinden
istedikleri destegi alamamalar1 6gretmenlik meslegine karsi cesaretlerinin kirilmasina ya da
meslekten vazgec¢melerine neden olabilmektedir (Balci, 2003; Giiglii, 2004). Okul orgiitleri
sosyallesme siirecinde isgorenin Orgiite uyumunu planhi egitim programlariyla tesadiife
birakmadan saglayabilmelidir. Bu acidan 0Ogretmenlige yeni baslamis isgorenlerin
sosyallesmeyi nasil sagladiklari, hangi stratejilerin kullanildig1 ve sosyallesme diizeylerinin
bilinmesi gerekmektedir (Calik, 2006; Yildiz, 2012).

Egitim orgiitiine yeni katilan dgretmen bazi sosyal ihtiyaclar1 olmaktadir. Ogretmen
resmi iligkileri ve hiyerarsik yapiy1 hissetmesinden kaynakli ¢cekingenlik hissedebilmektedir.
Hem bu ¢ekingenlikten kurtulmak hem de okul ile ilgili bilgi edinebilmek, okulun kiiltiiriinii,
iklimini Ogrenebilmek i¢in okuldaki diger Ogretmenlerle dostane bir iliski kurmak ya da
sosyal etkinlikler gibi informal iletisim kurma yoluna gitmektedir. (Calik, 2006; Gizdem ve
Kartal, 2016).

Okullar ¢ok yonlii amaglara sahip egitim orgiitleri olmalari ve ¢esitli etkinlikler olmast
sebebiyle 6gretmenlerden farkli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 ve isbirligi icinde caligmalari

beklenmektedir. Bu durum 6gretmenlerin sadece 6z yeterlilik degil isbirligi i¢inde ¢alisabilme
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yeterliliklerinde yiiksek olmasini gerektirmektedir. Isbirligi icinde calisma yeterliligi isgoren-
grup uyumunu istemektedir. I3 goéren ve grup uyumunun ortaya konabilmesi ic¢in grubun
bireyden bekledigi; bilgi, beceri ve yetenekleri tasiyor olmasi gerekmektedir (Tasdan, 2010).

Okullarin sahip oldugu yapisal durum ve okul iklimi 6gretmenlerin etkili ve verimli
calisabilmelerinde 6nemli etkenlerdendir. Ogretmenin okul iklimine uyum saglamasi
sosyallesme ile miimkiin olmaktadir. Bunun yam sira 6gretmenlerin yasayabilecekleri
olumsuz durumlarin 6n goriilmesi, 6gretmenlik mesleginin tasidigi deger, tutum ve normlarin
aktarilmasinda yine sosyallesme biiyiik onem tasimaktadir. Ogretmenlerin okul kiiltiiriinii
benimsemeleri, yoneticilerinin ve meslektaslarinin destegini almalari 6gretimde etkiyi
artiracak bir faktordiir (Yildiz, 2012). Ogretmenin okulda pratik olarak meslege basladig,
kendisinden daha deneyimli meslektaslariyla ve okulun norm ve degerleriyle karsilastigi
donem de orgiitsel sosyallesme de anlamli olarak baslamaktadir (Hoy ve Woolfolk, 1990).

Her donem ogretmenler, il dis1 ve il i¢i, alan degisikligi, zorunlu yer degistirme ve
Oziir grubu gibi nedenlerden dolayi yeni bir okulda goreve baslayan Ogretmenler icin
sosyallesme siireci yeniden baslamaktadir. Yeni okullarinda ya da yeni meslektaslariyla
0zdeslesme saglamalart onem kazanmaktadir (Nartgiin ve Demirer; 2016). Sosyallesme
stirecinin basaril1 olarak nitelendirilmesi i¢in egitim programlarin yaninda ozellikle okul
yoneticileri, okuldaki kidemli calisanlar sosyallesme siirecinde gorev alarak davraniglan ile
egitim orgiitiine yeni katilmis 6gretmenleri etkileyebilmelidir (Coruk, Tutkun, ve Geng, 2016)

Tiirkiye’de resmi kurum ve kuruluslarda 6gretmenlige yeni baslayan isgdren aday
memur olarak tanimlanmaktadir. “Aday Memurlarin Yetistirilmesine Dair Genel Y6netmelik”
ogretmenleri yetistirilmek amaciyla uygulanacak egitim programi, egitimlerin siireleri ve
uygulanacak sinavlar, sinav degerlendirme kriterleri ile ilgili diger maddeleri belirlemek

amactyla hazirlanmistir. Bu yonetmelikge aday 6gretmen temel egitim, hazirlayici egitim, ve
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staj uygulamalarina tabii olmaktadir. Bu programlar aday 6gretmenin sosyallesme siirecinin
baslangicini olusturmaktadir. Siirec ilgili yonetmelikte a¢iklanmistir (MEB, 1995):

Temel egitim. Bu egitim programi 50 saatlik programdan az olmamak kaydiyla 10 giinden
az iic aydan fazla olmaz. Bu siirecte devlet memurlarinin sahip olmasi gereken niteliklere
yonelik konular1 kapsamaktadir. Atatiirk ilkeleri, devler memuru kanunlari, yazisma kurallari
ve dosya usulleri, devlet malin1 koruma ve tasarruf onlemleri, inkilap tarihi, milli giivenlik
bilgisi ve dil bilgisi konularin1 kapsamaktadir.

Hazirlayict egitim programi. Aday oOgretmenlere atandiklari gorevleriyle ilgili hizmet
smiflart ile alakali egitim siirecidir. Aday Ogretmenler bu asamada bakanlik teskilatini,
gorevleri ilgili mevzuat ve diger kurumlarla iliskileri iizerine egitim yapilmaktadir. Bu siire¢
110 saatlik programdan asagi olmamak sartiyla bir aydan az {i¢ aydan fazla olamaz.

Uygulamali egitim programi. Aday Ogretmenlerin hizmet simifi ve atandiklar
gorevleriyle alakali staji kapsamaktadir. Bu egitimin konulan ise, i, cevre, insan, alt-iist
iliskileri gibi konulardir.

Okul karakterinin ve kiiltiiriiniin olugsmasinda okul yoneticisinin pay1 oldukca etkilidir.
Okulun gidisatina yon veren, Ogretim programlarinin uygulanmasini iistlenmektedir. Bu
sebeple okulun akademik ve sosyal yonden gelistirilmesinde de oldukca etkili olmaktadir
(Balci, 2003).

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilmis cahsmalar. Hoy
ve Woolfolk (1990) tarafindan “Aday Ogretmenlerin Sosyallesmesi” adli arastirmada aday
ogretmenler uygulama ogretimlerini tamamladiktan sonra sahip olduklar1 bakis acilarinda
degisme gerceklesip gerceklesmedigi arastirilmistir. Arastirmanin Orneklemini ii¢ grup
olusturmustur.

1. Somestr boyunca ise alinan 6gretmenler

2. Ug degisik 6gretim yontemi kurslarindaki 6gretmenler
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3. Gelisim psikolojisi kursuna tabii olan 6gretmenler
Bu calismayla beraber oOrgiitsel sosyallesme siirecinde kontroliin uyum derecesini
yiikseltmekteki 6nemi ve Ogretmenlerin sosyal problemlerini ¢ézerken daha kontrol altinda
tutulmalarinin gerekliligi goriilmiistiir.

Morrison (1993) tarafindan yapilan “Yeni Isgorenlerin Sosyallesmesi Uzerine Bilgi
Edinme Cabalarinin Sonuclariin Boylamsal Calismasi” arastirmasinda sosyallesmede
orgiitsel rol iizerinde yogunlagsmistir. Yeni isgorenlerin bilgi edinmede aktif rol almalar
cevreye uyumlarinda rol alabilmeleri icin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica yeni
isgorenler farkli bilgiler edinebilmek icin sosyallesme yontemlerinin farkli adimlarinda
bilginin tiirlerini arayacaklar: sonucunu elde etmistir.

Celik (1998), “Alan Disindan Gelen Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sosyalizasyonu”
adli alan disindan gelen simif Ogretmenlerinin Orgiitsel sosyalizasyonu siireci boyunca
karsilarina ¢ikan problemleri belirlemek i¢in yaptigi ¢calismasinda ogretmenlerin, hizmet ici
egitimi yeterli gorme dereceleri, cevrenin kendilerine yonelik bakis acilari, gorev ve
sorumluluklarint bilme dereceleri, meslekten ayrilmaya yoOnelik goriisler Ogrenilmeye
calisitlmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore, 6gretmenlerin mesleklerine yonelik olumlu tutuma
sahip olduklar fakat hizmet i¢i egitimin yetersiz olusu ve %60’tan fazlasinin meslekten
ayrilmaya egilim gosterdikleri belirlenmistir. Bundan dolay1r alan disindan gelen smif
ogretmenlerinin, Orgiitsel sosyallesmesi siire¢c boyunca kariyer planlamasi ve yOnetimine
ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.

Cochran, (2001) “Virginia Ortaokul Miidiirlerinin Rol Ciktilarinin Belirlenmesinde
Sosyallesme Taktiklerinin Etkisi” adli arastirmasinda orta dereceli okullarda c¢alisan okul
yoneticilerinin nasil sosyallestigini incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére
sosyallesme taktikleri kullanildigr durumlarda okul yoneticilerinin rollerini etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin orgiite uyum saglamasinda, rol belirsizligi yasamamasinda ve rol
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catigmalarinin hafifletilmesini saglamada 6nemli bir yere sahiptir. Okul yoneticilerinin sahip
olduklar1 6zellikler rol uyumunu ve sosyallesme siirecini etkilemektedir.

Kartal (2003), “Ilkogretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenlerin  Orgiitsel
Sosyallesme Diizeyleri” adli yiiksek lisans tezinde, ilkogretim kurumlarindaki yonetici ve
ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeyleri, islerinden duyduklari doyum, motivasyonlari,
baglilik ve kabullenme boyutlarinda ele almistir. Arastirma verilerine gore; is doyumu
boyutunda yoneticilerde, ogretmenlere gore daha anlamli fark cikarken ele alinan diger
boyutlarda anlamli fark bulunamamistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine
gore is doyumu, motivasyon, bagliik ve kabullenme boyutlarinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Motivasyon, baglilik ve kabullenme boyutunda simif &gretmenleri brang
ogretmenlerine gore adina daha anlamli c¢ikarken, is doyumu boyutunda anlamli bir fark
bulunamamustir. Is doyumu boyutunda 11-20 ile 21 yil ve iistii gruplar1 olusturan 6gretmenler
arasinda 21+ yas grubu lehine anlamli ir fark bulunurken kideme gore kabullenme boyutunda
ogretmen gruplart arasinda anlamli fark bulunamamistir. Motivasyon ve baglilik boyutunda
21 yil ve iistii kideme sahip yonetici ve dogretmenlerin daha ¢ok is doyumu sagladiklari i¢in
orgiitsel sosyallesme diizeylerinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Kusdemir (2005) tarafindan yapilan “ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenlerin
Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Sosyallesme Stratejilerini Kullanma Becerileri” adli yiiksek
lisans tez calismasina gore, okul yOneticilerinin kendi degerlendirmelerine yonelik okul
miidiirleri ~ oOrgiitsel ~ sosyallesme  stratejilerini  kullanma  becerilerini  her zaman
sergilemektedirler. Arastirmaya katilan Ogretmenler ise okul yoneticilerinin Orgiitsel
sosyallesme stratejilerini kullana becerilerini siklikla gostermektedir. Okul yoneticilerinin
goriisleri yonetimdeki kidemlerine gore degerlendirildigi zaman aralarinda anlamh fark elde

edilmistir. Bunun yani sira mezun olunan okullara gore anlaml fark elde edilememistir.
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Ogretmenlerin goriisleri, cinsiyet ve mezun olduklar1 okul degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmasina ragmen brans degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Coruk, Tutkun ve Geng¢ (2016), “Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Sosyallesme
Diizeylerine Iligkin Algilarinin Incelenmesi” adli calismasinda dgretim elemanlarinin, cesitli
degiskenler acisindan kendilerinin Orgiitsel sosyallesme diizeylerine iliskin algilarim1 ortaya
koymaktir. Calisma bulgulari, d6gretim elemanlarinin sosyallesme diizeylerinin iyi olarak
nitelendirilebilecek diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Donmez (2016), “Orgiitsel Sosyallesme ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iligki”
konulu yiiksek lisans tezinde; 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesme algilarinin yiiksek seviyede
oldugu, orgiitsel sosyallesmenin politika ve amac degerlere uyum boyutunda, yoOneticilik
gorevinde bulunan Ogretmenlerin, yoneticilik gorevinde bulunmayan Ogretmenlere gore;
mesleki kidemi yiiksek olan Ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme algilarinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasmistir.
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Boliim III: Yontem
Bu baghk altinda sirasiyla arastirmanin modeli agiklanmis, arastirmanin evren ve
orneklemi belirtilmis, veri toplama araglarina deginilmis, verilerin analizi ve yorumu

yapilmustir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alismadir. Arastirmada 2018-
2019 egitim 6gretim yilinda Canakkale ilinde bulunan ilkokul ve ortaokul devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerin oOrgiitsel iletisim ile okul yoneticilerinin Orgiitsel sosyallesme
stratejilerini kullanma becerileri arasindaki iliskinin saptanmasini amag¢lanmaktadir. Var olan
durumun cinsiyet, yoneticilik deneyimi, calisilan egitim kademesi, medeni durum, egitim
durumu, kidem, yas ve brans degiskenlerine gore degisip degismedigi arastirilmistir.

Tarama modellerinde, Ge¢miste gerceklesen ya da su an devam eden bir durumu
oldugu gibi betimlemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin konusu olan olay, birey veya nesne
kendine 0zgii dogal haliyle tamimlanmaktadir. Olay, birey veya nesneyi degistirme ve
etkilenme c¢abasina girilmeden, bilinmek istenen uygun bir sekilde gozlemlenerek ortaya
konulur. Bu calisma cok sayida elemani kapsayan evrende, evren hakkinda genel bir
diisiinceye ulasabilmek hedefiyle, evrenin tamami ya da evrenden alinan bir Orneklem

grubunda yapildigindan dolay1 genel tarama modelidir (Karasar, 2012).

Evren
Bu arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Canakkale ilinde bulunan

ilkokul ve ortaokul devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 2

Evrendeki Okul ve Ogretmen Sayilar

Sira Okulun Adi Kadin  Erkek Toplam
Numarasi
1 Canakkale 18 Mart ilkokulu 15 11 36
2 Canakkale Anafartalar {lkokulu 13 7 20
3 Canakkale Ariburun Ilkokulu 5 6 11
4 Canakkale Atatiirk {lkokulu 23 7 30
5 Canakkale Atatiirk Ortaokulu 25 15 40
6 Canakkale Barbaros Hayrettin Pasa Ilkokulu 20 9 29
7 Canakkale Cevatpasa Ortaokulu 57 30 87
8 Canakkale Cumhuriyet Ortaokulu 21 10 31
9 Canakkale Ticaret Borsasi ilkokulu 13 5 18
10 Canakkale Gazi Ortaokulu 26 20 46
11 Canakkale Hiiseyin Akif Terzioglu ilkokulu 17 10 27
12 Canakkale Hiiseyin Akif Terzioglu Ortaokulu 26 20 46
13 Canakkale Istiklal Tlkokulu 5 5 10
14 Canakkale Mustafa Kemal ilkokulu 11 11 22
15 Canakkale Omer Mart Ortaokulu 24 16 40
16 Canakkale Ozlem Kayal ilkokulu 34 9 43
17 Canakkale Sehit Omer Halisdemir Imam Hatip 14 9 23
Ortaokulu
18 Canakkale Semsettin Fatma Camoglu Ortaokulu 18 14 32
19 Canakkale Sinasi ve Figen Bayraktar Ortaokulu 26 25 41
20 Canakkale Turgut Reis Ortaokulu 20 11 31
21 Canakkale Vali Fahrettin Akkutlu Ilkokulu 21 15 36
Toplam 21 434 256 699

Tablo 2’de goriildiigli iizere arastirmanin evrenini, 21 okulda bulunan 434’ii kadin,

256’s1 erkek toplam 699 6gretmen olusturmaktadir (MEB, 2019).

Orneklem

Bu arastirmanin evreninde bulunan okullar, benzer amacli kiimeler kabul edilerek
orneklem seciminde kiime 6rneklem yontemi kullanilmistir. Evrendeki biitiin kiimelerin yani
okullarin, elemanlarinin hepsinin esit se¢ilme ihtimali olmasi icin kiime Orneklem yontemi
tercih edilmistir. Canakkale ilindeki okullardan yansizlik kuralina gére drneklem igin yeterli
sayida okul secilmistir. Oransiz kiime orneklem modeli ile ulasilan verileri Canakkale

okullarina genellenmistir (Karasar, 2012).



61

Evrendeki eleman sayisi bilindiginden oOrneklem biyiikliigii asagidaki formiille

hesaplanmistir ve 249 bulunmus ve 6rnekleme alinacak ogretmen sayis1 278 yeterli oldugu
goriilmiistiir.

B Nt?pq
~d2(N —1) +t2pq

n

Bu formiilde;
n = Ornekleme alinacak birey sayisina

N = Evrendeki birey sayisina

t = t tablosunda bulunan degerea. = 0,05, s.d.= «i¢in t=1,96

p = Incelenecek olayim goriilme olasiligina (Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken en biiyiik
varyansi verecek sekilde secilen en uygun p degeri 0,5’tir)

q = Incelenecek olayin goriilmeme olasiligina (1-p=1-0,5=0,5)

d = Ornekleme hatasina(F0,05) karsilik gelmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2011).

Arastirmanin  6rneklemini, 181’1 kadin, 97’si erkek toplam 278 0Ogretmen
olusturmaktadir.
Tablo 3

Ornekleme Iliskin Demografik Veriler

Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 181 65.1
Cinsiyet Erkek 97 34.9
Toplam 278 100
21-30 29 10.4
31-40 97 34.9
Yas 41-50 99 35.6
51-60 49 17.6
61+ 4 1.4
Toplam 278 100
Evli 232 83.5
Medeni Durumu Bekar 46 16.5
Toplam 278 100
0-5 19 6.8
6-10 32 11.5
11-15 59 21.2
Kidem 16-20 59 21.2
21+ 109 39.2

Toplam 278 100




Tablo. 3’iin devami 62

Egitim Durumu On Lisans 31 11.2
Lisans 218 78.4
Lisansiistii 29 10.4
Toplam 278 100
Sinif Ogretmenligi 129 46.4
Brans Brans Ogretmenleri 149 53.6
Toplam 278 100
Var 98 35.3
Yoneticilik Deneyimi Yok 180 64.7
Toplam 278 100
flkokul 152 54.7
Egitim Kademesi Ortaokul 126 453
Toplam 278 100

Tablo 3’te goriildiigii iizere arastirmanin 6rneklemini 181 kadin ve 97 erkek 6gretmen
olusturmaktadir. Orneklemi olusturan ogretmenlerin 29°u 21-30, 97’si 31-40, 99’u 41-50,
49’u 51-60, 4’ii 61+yas aralifinda bulunmaktadir. Ogretmenlerin 232’sinin medeni durumu
evli, 46’sinin bekardir. Orneklemdeki ogretmenlerden 19’u 0-5, 32’si, 6-10, 59’u 11-15, 59’u
16-20 ve 109’u 21+ kidem yilina sahiptir. Ogretmenlerden 31’1 Onlisans, 218’1 lisans, 29’u
lisansiistii mezunudur. Ogretmenlerden 129’u sinif 6gretmeni, 149’u ise brans 6gretmeni
olarak caligmaktadir. Ogretmenlerden 98’inin yoneticilik deneyimi var iken, 180’inin
yoneticilik deneyimi yoktur. Son olarak 152 6gretmen ilkokul kademesinde, 126 6gretmen ise

ortaokul kademesinde gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lcek, ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk
boliimde cinsiyet, yas, kidem, medeni durumu, egitim durumu, brans, yoneticilik deneyimi ve
egitim kademesi bilgilerinin yer aldig1 kisisel bilgiler kism1 bulunmaktadir. ikinci boliimde
iletisim diizeyini belirlemek icin Celep (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel iletisim Olcegi
kullanilmistir. ikinci boliimde ise Kusdemir (1999) tarafindan hazirlanan, (Garip 2009)
tarafindan gelistirilen Okul Yoneticisinin Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesmesini Saglamak

Icin Kullandig1 Stratejiler’e yonelik 6lcek arastirma icin uygun bulunmustur.
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Orgiitsel iletisim olcegi. Bu arastirma kapsaminda 34 maddelik, Celep (2000)

tarafindan gelistirilen, Erel-Yetim (2010) tarafindan yap1 gecerligi faktor analizi ile test edilen
ve dort boyutta agiklanan “Iletisim Olgegi” de kullanilmustir.

Tablo 4

Iletisim Olgeginde Yer Alan Maddelerin Alt Boyutlara Gére Dagilimlar

Alt Boyutlar Madde Numaralari flgili Calismadaki Bu Caligmadaki
Giivenirlik Degerleri  Giivenirlik Degerleri

Goreve Yonelik Tletisim 1-2-3-4-5 0.82 0.93

Bilgilendirmeye Yonelik 6-7-8-9-10-11-12-13-14-15- 0.84 0.87

Tletisim 16

Geribildirim 17-18-19-20-21-22-23 0.86 0.90

Tutum ve Davranisa Yonelik 24-25-26-27-28-29-30-31- 0.81 0.89

fletisim 32-33-34

Genel Olcek 34 madde 0.91 0.85

Olgekteki 34 madde 5°li likert tipi ile diizenlenmis oldugundan verilerin analizi
yapilirken “Kesinlikle Katilmiyorum” i¢in “1”, “Katilmiyorum” icin “2”, “Kararsizzim” i¢in
“3”, “Katilhyorum” i¢in “4”, “Kesinlikle Katiliyorum” i¢in “5” ile puanlama yapilmistir.

Orgiitsel iletisim olgeginde yer alan alt faktorlere ait Erel-Yetim (2010) tarafindan
yapilan giivenlik degerleri ile bu calismada yapilan giivenirlik degerleri birbirine yakin ve
giivenirlik katsayilar1 oldukca yiiksektir.

Orgiitsel sosyallesme olcegi. Bu arastirmada veri toplama araci olarak Kusdemir
(2005) tarafindan hazirlanan ve daha sonra Garip (2009) tarafindan gelistirilen 31 maddelik,
“Okul Yoneticisinin Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesmesini Saglamak Icin Kullandig
Stratejiler” olcegi kullanilmistir. Garip (2009) tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda

Olcegin iic boyuttan olustugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5

Orgiitsel Sosyallesme Olgeginde Yer Alan Maddelerin Alt Boyutlara Gére Dagilimlart

Alt Boyutlar Madde Numaralar1 flgili Calismadaki Bu Calismadaki Giivenirlik
Giivenirlik Degerleri Degerleri
Bilgilendirme 1-2-3-4-5-6-14-15-16-17 .92 .96
Liderlik 7-9-10-13-20-21-22-23-24- 97 94
25-26-27-28-29-30

Geligtirme 8-11-12-18-19 .82 .95
Firsatlar

Genel Olgek 31 madde 77 91

Olgekteki 31 madde 5°li likert tipi ile diizenlenmis oldugundan verilerin analizi
yapilirken “Kesinlikle Katilmiyorum” i¢in “1”, “Katilmiyorum” icin “2”, “Kararsizzim” i¢in
“37, “Katiliyorum” i¢in “4”, “Kesinlikle Katiliyorum” i¢in “5” ile puanlama yapilmistir.

Orgiitsel sosyallesme 6lceginde yer alan alt faktorlere ait Garip (2009) tarafindan
yapilan giivenlik degerleri ile bu calismada yapilan giivenirlik degerleri birbirine yakin ve

giivenirlik katsayilar1 oldukca yiiksektir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirma kapsaminda Canakkale ilinin resmi ilkokul ve ortaokullarinda goérev yapan
ogretmenlere, aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda bilgi toplamak icin goniillik esasina

uyarak ol¢ekler uygulanmistir.

Verilerin Analizi

2018-2019 egitim 6gretim yilinda Canakkale ilinde bulunan ilkokul ve ortaokul devlet
okullarinda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim ile okul yoneticilerinin Orgiitsel
sosyallesme stratejilerini kullanma becerilerine yonelik goriislerinin saptanmasini amaglayan
bu arastirmada veriler ¢oziimlenirken SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programi kullanilmistir. Arastirmanin 6rnekleminde bulunan katilimcilardan toplanan

278 anket numaras1 verilerek SPSS programina girilmistir. Olgekte var olan medeni durum
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degiskeninin bosanmis kategorisinde yapilan incelemede elde edilen verinin az oldugu
goriildiigiinden arastirmanin sagligt acisindan yine ayni degiskenin bekar kategorisinin altinda
degerlendirilmistir. Benzer sekilde egitim durumu degiskeni yiiksek lisans ve doktora
kategorilerinde az veri bulundugu goriilmesi nedeniyle yiiksek lisans ve doktora kategorisi
birlestirilerek lisansiistii kategorisi adiyla incelenmistir. Olgeklerden alinan brans degiskenine
yonelik cevaplar dogrultusunda brang ogretmenliklerinden az veri elde edilmesinden dolay1
brang 6gretmenligi kategorisi ve sinif 6gretmenligi kategorisi olarak ele alinmistir.

Kayip veriler SPSS programiyla tamamlanarak artan ve azalan olarak siralanmis ve
veri girdisi yapilirken olusabilecek hatalar tespit edilerek diizeltilmistir. Ornekleme yonelik
demografik verilerin betimlenebilmesi amaciyla frekans dagilimlart ve yiizdeleri hesaplanarak
incelenmis ve sonuclar tablo3’e aktarilmistir. Sonraki asamada orgiitsel iletisim ve Orgiitsel
sosyallesme Olceklerinde Olceklerin tamami ve Olcek maddelerinin ayrt ayr1 durumlart igin
normallik testleri yapilmistir. Verilerin normal dagilim sergileyip sergilemediklerini
belirlemek i¢in Oncelikle skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin -1 ve +1
sinirlart icinde olup olmadigina bakilmistir. Daha sonra skewness (carpiklik) ve kurtosis
(basiklik) degerlerinin kendi standart hatalarina (std. Error) boliinmesi ile hesaplanan
carpiklik ve basiklik indekslerinin -2 ve +2 sinirlar igerisinde olup olmadigia bakilmistir.
Buradaki ¢arpiklik ve basiklik indekslerinin -2 ve +2 sinirlar1 igerisinde olmamast nedeniyle
ve ayni zamanda Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda hesaplanan p degerinin a=.05’ten
kiiciik ¢cikmasi nedeniyle verilerin normal dagilim sergilemedigi kanaatine ulasilmistir. Bu
dogrultuda analizlerde non-parametrik testler kullanilmstir. iki kategoriden olusan cinsiyet,
medeni durum, brans ve yoneticilik deneyimi degiskenleri i¢cin Mann-Whitney U testi, ikiden
fazla kategoriden olusan yas, kidem, egitim durumu degiskenleri i¢in Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Besinci alt problem incelenirken oOrgiitsel iletisim ile orgiitsel sosyallesme

arasindaki iliski i¢in Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Bu testte korelasyon
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katsayisinin 0.00-0.30 arasindaki degerde yer almasi iliskinin diisiik diizeyde oldugunu, 0.30-
0.70 arasindaki degerde yer almasi iliskinin orta diizeyde oldugunu, 0.70-1.00 arasindaki
degerde yer almasi iligskinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk vd.,

2011). Analiz asamasinda bu degerler dikkate alinmistir.
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Boliim IV: Bulgular
Bu boliimde arastirmanin problemine ve alt problemlerine ait bulgular yer almaktadir.

Olgeklerden elde edilmis veriler analiz edilip alt problemlerle birlikte incelenmistir.

Alt Problemlere Ait Bulgular

Alt problemlerde degiskenlere gore dgretmenlerin goriislerinde anlamli farklilik olup
olmadig1 saptanmaya calisilmistir.

Birinci alt probleme ait bulgular. Alt problemlerin birincisinde “Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmustir.
Tablo 6

Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim ve Alt Boyutlarina Iligkin Goriigleri

N X S
Goreve Yonelik Tletisim 278 4.09 .66
Bilgilendirmeye Yonelik Iletisim 278 4.11 .61
Geribildirim 278 4.08 .62
Tutum ve Davramsa Yonelik iletisim 278 3.95 .61
Orgiitsel Iletisim Toplami 278 4.05 53

Tablo 6 incelendiginde Ogretmenlerin goreve yonelik iletisim alt boyutundaki
algilarinin “katiliyorum” diizeyinde (X = 4.09), bilgilendirmeye yonelik alt boyutundaki
algilarinin “katililyorum” diizeyinde (X = 4.21), geribildirim alt boyutundaki algilarinin
“katiliyorum” diizeyinde (X = 4.08), tutum ve davramsa yonelik iletisim alt boyutundaki
algilarinin “katiliyorum” diizeyinde (X = 3.95), orgiitsel iletisim algilarnin “katiliyorum”
diizeyinde oldugu goriilmektedir (X = 4.05).

Ikinci alt probleme ait bulgular. Alt problemlerin ikincisinde “Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina iliskin goriisleri; cinsiyet, yas, kidem, medeni durum,
egitim durumu, brang, yoneticilik deneyimi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

sorusuna yanit aranmigtir.
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Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt
boyutlarina iliskin goriiglerinin cinsiyet degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz orneklemler i¢cin Mann- Whitney U
testine iligskin sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
Tablo 7
Orgiitsel Iletisim ve Alt boyutlarina lliskin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann - Whitney U

Testi Sonuclart

. Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami1 U P
.« AT Kadin 181 130.50 23620.50 "
Goreve Yonelik Iletisim Erkek 97 156.29 15160.50 7149.50 .01
Bllgl!endlrmeye Yonelik Kadin 181 130.37 23597.00 7126.00 01*
Iletisim Erkek 97 156.54 15184.00
e Kadin 181 127.60 23096.50 "
Geribildirim Erkek 97 161.70 15684.50 6625.50 .00
Tl.l.tum. ve D.a\./ramsa Kadin 181 129.53 23444.50 6973.50 01*
Yonelik Iletisim Erkek 97 158.11 15336.50
.. . Kadin 181 127.73 23119.50
Orgiitsel Iletisim Erkek 97 161.46 15661.50 6648.50 .00

*: p<.05

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel iletisime yonelik cinsiyet degiskine
gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir ( U=6648.50, p<.05). Goreve yonelik iletisim alt
boyutunda cinsiyet degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergiledigi goriilmektedir
(U=7149.50, p<.05). Erkek ogretmenlerin goriisleri (X=156.29), kadin o6gretmenlerin
goriislerinden (X=130.50) daha yiiksektir. Bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutunda da
aym sekilde erkek oOgretmenlerin goriisleri lehine anlamli bir farklilik s6z konusudur
(U=7126.00, p<.05). Bu boyutta erkek 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasi (X=156.54) iken
kadin 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasimin (X=130.37) oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
degiskeni yoniinden geribildirim boyutunda da anlamli farklilik saptanmistir (U=6625.50,
p<.05). Geribildirim boyutunda erkek oOgretmenlerin goriiglerinin (X=161.70), kadin
ogretmenlerin alg1 diizeyinden (X=127.60) daha olumlu oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda

tutum ve davranigsa yonelik iletisim alt boyutunda da anlamli farlilik oldugu saptanmustir.
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Orgiitsel iletisimin bu boyutunda da erkek Ogretmenlerin goriislerinin ortalamasi

(X=158.119), kadin &gretmenlerin goriislerine (X=129.53) gore daha olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Yas degiskenine iligkin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina

iliskin goriiglerinin yas degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini

incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz Orneklemler icin Kruskal-Wallis testine iliskin

sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8

Orgiitsel Iletisim ve Alt Boyutlarina Iliskin Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi

Sonuclari
Sira 2
¥ 5 Ortalamasi 5 x P
21-30 29 128.86
31-40 97 127.25
Goreve Yonelik iletisim 41-50 99 147.13 & [ aE
51-60 49 148,91
61+ 4 209,75
21-30 29 139.43
y . 1 31-40 97 120.82
ﬁélt%;};ldlrmeye Yonelik 41-50 99 145.19 4 11.15 03*
51-60 49 160,23
61+ 4 198,00
21-30 29 134.02
31-40 97 124.07
Geribildirim 41-50 99 146.80 4 8.26 .08
51-60 49 153.79
61+ 4 197.88
21-30 29 145.14
Tutum ve Davranisa 31-40 o7 19.70 4 11.00 .03%*
Yonelik fletisim 41-50 99 147.03
51-60 49 15531
61+ 4 198.88
21-30 29 140.64
31-40 97 120.19
Orgiitsel Tletisim 41-50 99 146.44 4 11.81 02%
51-60 49 157.31
61+ 4 209.75

*: p<.05

Tablo 8 incelendiginde Ogretmenlerin yas degiskenine Orgiitsel iletisim siralamalar

ortalamalarinin anlamli bir fark sergiledigi goriilmektedir (x%4) =11.81, p<.05). Bu bulguya

gore Kruskal Wallis testi uygulandiktan sonra ortaya cikan anlaml farkliligin kaynaklandigi
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gruplar belirlemek amaciyla tamamlayici karsilastirma tekniklerine bakilmistir. Bu amag i¢in
kullanilan bir test teknigi olmadigindan dolay: ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann
Whitney-U testi uygulanmistir. Yapilan Analizlerin sonucunda farkliligin 31-40 ile 41-50 yas
gruplar1 arasindan yas grubu 41-50 olan grubun lehine gercgeklestigi saptanmistir (U=
3930.00, p<.05). 31-40 ile 51-60 yas gruplar1 arasindaki anlamli farkliligin 51-60 yas
grubunun lehine olan bir farklilik bulunmustur (U= 1719.00, p<.05). 31-40 ve 61+ yas
gruplart arasindaki anlamli farkliligin 61+ yas grubu icin daha anlamli oldugu saptanmistir
(U= 73.500, p<.05). Orgiitsel iletisimin goreve yonelik iletisim (U= 7.49, p>.05) ve
geribildirim (U= 8.26, p>.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik goriilmezken bilgilendirmeye
yonelik iletisim alt boyutunda ise yapilan Mann Whiney- U testine gore 31-40 ve 41-50 yas
gruplar arasinda 41-50 yas grubunun lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir (U=3971.50,
p<.05). 31-40 ile 51-60 yas gruplarindan 51-60 yas grubu daha anlamli bulunmustur
(U=1688.00, p<.05). Yine ayni sekilde tutum ve davranmisa yonelik iletisim alt boyutunda
yapilan Mann Whiney- U testine gore 31-40 ve 41-50 yas gurubuna sahip Ogretmenler
arasinda anlamli farklilik 41-50 yas grubuna sahip Ogretmenler lehine bulunmustur
(U=3878.00, p<.05). 31-40 ile 51-60 yas gruplar1 arasinda ise 51-60 yas gurubunda daha
anlamh farklilik ortaya ¢cikmustir (U=1764.50, p<.05). 31-40 ve 60+ yas guruplar1 arasinda ise
anlaml farklilik 60+ yas grubunun lehine oldugu saptanmistir (U=78.00, p<.05).

Medeni durum degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt
boyutlarina iligkin goriislerinin medeni durum degiskeni yOniinden anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklemler icin Mann-

Whitney U testine iligkin sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir
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Tablo 9
Orgiitsel Iletisim ve Alt Boyutlarina Iliskin Medeni Durun Degiskenine Gore Iliskin Mann -
Whitney U Testi Sonuglart

1]\)/[1(;3161?11 N Ortz?ll;;am Sira Toplams u p
Icl};rlzlvri Y.Onehk Bi\l/‘l‘?l‘f 24362 i;ig 353702582_558) 464750 16
lﬁgfgﬁlelﬁﬁllreﬁgrz BEe\l?;r © 127,68 o 479250 27
Geribildirim B‘iﬁgr 24362 }iéjé é 352987037..55(? 489250 .
Yoneli letsim  Beksr 46 1Mz eaop 006
Orgiitsel Tletisim BEe‘llcl;r 24362 Eégz 352987092. (;)(;) 4898.00 38

*: p<.05

Tablo 9 incelendiginde dgretmenlerin orgiitsel iletisime (U=4898.00, p>.05) ve goreve
yonelik iletisim (U=4647.50, p>.05), bilgilendirmeye yonelik iletisim (U=4792.50, p>.05),
geribildirim (U=4892.50, p>.05), tutum ve davranisa yonelik iletisim (U=5093.00, p>.05) alt
boyutlarina yonelik goriislerinin medeni durumu degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik
sergilemedigi goriilmektedir.

Kidem degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina
iliskin goriislerinin kidem degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini
incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz o6rneklemler icin Kruskal-Wallis testine iliskin
sonuglar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10

Orgiitsel Iletisim ve Alt Boyutlarina Iliskin Kidem Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi

Sonuclar
Sira
Kidem N Ortalamasi Sd x? P
0-5 19 114.29
6-10 32 137.88
Goreve Yonelik Iletisim 11-15 59 122.81 4 7.186 13
16-20- 59 154.67

21+ 109 145.20
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0-5 19 123.39
6-10 32 133.47
Bilgilendirmeye Yonelik 11-15 59 112.47 4 11.760 ,02%
fletisim 16-20- 59 149.83
21+ 109 153.12
0-5 19 119.84
6-10 32 139.30
Geribildirim 11-15 59 118.86 4 8.419 .08
16-20- 59 140.75
21+ 109 153.48
0-5 19 129.63
Tutum ve Davranisa 6-10 32 139.30
Yonelik fletisim 11-15 59 119.13 4 7.369 12
16-20- 59 137.56
21+ 109 153.36
0-5 19 123.21
6-10 32 137.58
Orgiitsel Tletisim 11-15 59 114.64 4 9.918 .04*
16-20- 59 145.37
21+ 109 153.18
*: p<.05

Tablo 10’daki verilere gore dgretmenlerin orgiitsel iletisimin kidem degiskenine gore
siralamalar ortalamalarinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (x24) =9.918, p<.05). Bu
sonucla birlikte Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Verilerden elde edilen anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini ortaya koymak amaci ile tamamlayici karsilastirma
tekniklerine bakilmistir. Bu amac icin kullanilan bir test teknigi olmadigindan dolay ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Yapilan Analizlerin
sonucunda farkliligin 11-15 ve +21 kidem yilina sahip gruplar arasindaki farkliligin +21
kidem grubunun lehine oldugu bulunmustur (U= 2335.00, p<.05). Orgiitsel iletisimin goreve
yonelik iletisim alt boyutunda anlaml farklillk saptanmazken x4 = 7.186, p>.05),
bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutunda ise anlamh farklihk saptanmistir x24) =
11.760, p<.05). Saptanan bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whiney- U testine gore 11-15 ile 16-20 kidem yilina sahip 6gretmenlerden 16-
20 kideme sahip olan Ogretmenlerin lehine daha anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (U=
1284.00, p<.05). Elde edilen sonuglara gére 11-15 ile 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerin

lehine bir anlamlilik saptanmistir (U= 2277.50, p<.05). Yine tablo incelendiginde geribildirim
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x%4) = 8.419, p>.05), ve tutum ve davranisa yonelik iletisim alt boyutunda x?@4) = 7.369,
p>.05) anlamli bir farklilik saptanmamuistir.

Egitim durumu degiskenine iligkin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt
boyutlarna iligkin goriislerinin egitim durumu degiskeni yoOniinden anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz érneklemler icin Kruskal-
Wallis testine iliskin sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11

Orgiitsel Iletisim ve Alt Boyutlarina Iliskin Egitim Durumu Degiskenine Gore Kruskal-Wallis

Testi Sonuglart

Egitim Sira 2

Durumu N Ortalamasi Sd X P

On Lisans 31 154.34

Goreve Yonelik iletisim Lisans 218 139.19 2 1.911 .39
Lisansiistii 29 125.97
o . 1 On Lisans 31 156.35

ﬁ;‘i}i‘l‘d‘rmeye YOnelik " Lians 218 139.88 2 3.339 19
Lisansiistii 29 118.60
On Lisans 31 150.19

Geribildirim Lisans 218 140.29 2 1.944 .38
Lisansiistii 29 122.12
On Lisans 31 149.40

Tutum ve Davramsa Lisans 218 140.56 2 2.064 36
Yonelik Iletisim Lisansiistii 29 120.91
On Lisans 31 153.48

Orgiitsel iletisim Lisans 218 140.41 2 3.098 21
Lisansiistii 29 117.71

*: p<.05

Tablo 11 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel iletisime (x?) = 3.098, p>.05) ve
goreve yonelik iletisim (x22) = 1.911, p>.05), bilgilendirmeye yonelik iletisim (x22) = 3.339,
p>.05) geribildirim (x?) = 1.944, p>.05) ve tutum ve davramsa yonelik (x2¢2) = 2.064,
p>.05) iletisim alt boyutlarina yonelik goriislerinin egitim durumu degiskeni yoniinden
anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir.

Brang degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina

iliskin goriislerinin brans degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini
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incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz orneklemler i¢cin Mann- Whitney U testine iliskin
sonuclar Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12

Orgiitsel Iletisim ve Alt Boyutlarina Iliskin Brans Degiskenine Gore Mann - Whitney U Testi

Sonuclari
Sira
Bransg N Ortalamas Sira Toplami1 U P

Goreve Yonelik Sinif Ogr. 129 142.16 18338.50 9267.50 61
fletisim Brans Ogr. 149 137.20 20442.50 ’ ’
Bilgilendirmeye Sinif Ogr. 129 144.64 18658.00 8948.00 32
Yonelik iletisim Brans Ogr. 149 135.05 20123.00 ’ '

g Sinif Ogr. 129 143.72 18539.50
Geribildidm Brans Ogr. 149 13585 20241.50 S806.50 A4l
Tutum ve Davranisa Smif Ogr. 129 142.62 18397.50 9208.50 55
Yonelik Tletisim Brans Ogr. 149 136.80 20383.50 ‘ :
M Simif Ogr. 129 144.11 18590.50
Orgiitsel [letisim Brans Or. 149 13551 20190.50 9015.50 37

*: p<.05

Tablo 12 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim Olceginin genelinde
(U=9015.00, p>.05) ve goreve yonelik iletisim (U=9267.50, p>.05), bilgilendirmeye yonelik
iletisim (U=8948.00, p>.05), geribildirim (U=9066.50, p>.05), tutum ve davranisa yonelik
iletisim (U=9208.50 p>.05) alt boyutlarinda sira ortalamalarinin brans degiskeni yoniinden
anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir.

Yoneticilik deneyimi degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve
alt boyutlarina iliskin goriislerinin yoneticilik deneyimi degiskeni yoniinden anlamli bir
farklilik sergileyip sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklemler i¢in

Mann- Whitney U testine iliskin sonuclar Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13

Orgiitsel Iletisim ve Alt Boyutlarina Iliskin Yoneticilik Deneyimi Degiskenine Gére Mann -
Whitney U Testi Sonuglart

Yoneticilik Sira Sira U P

Deneyimi Ortalamasi Toplami

.« T Var 98 138.71 13594.00
Goreve Yonelik Iletisim Yok 180 139.93 25187.00 8743.00 .90

o . e it Var 98 138.03 13527.00
Bilgilendirmeye Yonelik Iletisim Yok 180 140.30 25254.00 8676.00 .82

g Var 98 144.26 14137.00
Geribildirim Yok 180 136.91 24644.00 8354,00 A7
Tutum ve Davranisa Yonelik Var 98 145.16 14225.50 8265.50 39

fletisim Yok 180 136.42 24555.50 ' '

N s Var 98 140.77 13795.00

Orgiitsel Iletisim Yok 180 138.81 24986.00 8696.00 .85

*: p<.05

Tablo 13 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim Olceginin  genelinde
(U=8696.00, p>.05), ve goreve yonelik iletisim (U=8743.00, p>.05), bilgilendirmeye yonelik
iletisim (U=8676.00, p>.05), geribildirim (U=8354,00, p>.05), tutum ve davranisa yonelik
iletisim (U=8265.50, p>.05) alt boyutlarinda sira ortalamalarinin yoneticilik deneyimi
degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir.

Uciincii alt probleme ait bulgular. Alt problemlerin iiciinciisiinde “Ogretmenlerin
orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlarina iligskin goriisleri nasildir?” sorusuna yanit aranmistir.
Tablo 14

Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarina Iliskin Goriisleri

N X S
Liderlik 278 4.04 72588
Bilgilendirme 278 4.24 .60130
Gelistirme Firsatlari 278 3.99 73339
Orgiitsel Sosyallesme Toplam1 278 4.10 .63749

*: p<.05

Tablo 14 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesme “katiliyorum” diizeyinde
(X =4.10) ve liderlik alt boyutundaki algilarinin “katiliyorum” diizeyinde (X =4.04),

bilgilendirme alt boyutundaki algilarinin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde (X = 4.24),
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gelistirme firsatlar1 alt boyutundaki algilarinin “katiliyorum” diizeyinde (X = 3.99) oldugu
saptanmistir.

Dérdiincii alt probleme ait bulgular. Alt problemlerin ikincisinde “Ogretmenlerin
orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlarina iliskin goriisleri; cinsiyet, yas, kidem, medeni durum,
egitim durumu, brang, yoneticilik deneyimi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?
Sorusuna yanit aranmugtir.

Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme ve alt
boyutlarina iliskin goriiglerinin cinsiyet degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz o6rneklemler i¢cin Mann- Whitney U
testine iligkin sonuglar Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarina Iliskin Cinsiyet Degiskenine Gore

Mann - Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort:llaffnam TO%;;HII v P
Bilgilendirme Eralfi 19871 m:gg f;‘g;?;gg 8339.00 49
Gelistirme Firsatlari gralgéﬁ 19871 }Zg (1)2 %gg%gg 8530.50 .70
Orgiitsel Sosyallesme gralii 19871 iig;g Tjggézg 7801.50 13

*: p<.05

Tablo 15°teki verilere gore orgiitsel sosyallesme alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine
gore liderlik boyutunda anlamli bir farklilik sergilemektedir (U=7447.50, p<.05). Liderlik alt
boyutunda erkek dgretmenlerin goriisleri (X = 153.22), kadin 6gretmenlerin alg1 diizeyinden
(X = 132.15), daha yiiksek bulunmustur. Bunun yam sira orgiitsel sosyallesme sira
ortalamasinda (U=7801.50, p<.05) ve bilgilendirme (U=8339.50, p<.05), gelistirme firsatlari

(U=8330.50, p<.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik saptanmamustir.
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Yas degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme ve alt
boyutlarina iligkin goriislerinin yas degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz orneklemler i¢in Kruskal-Wallis
testine iligkin sonuglar Tablo 16’da gosterilmistir.
Tablo 16
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarina Yas Degiskenine Gére Kruskal-

Wallis Testi Sonuglar

Sira 2

Yas N Ortalamasi i X P
21-30 29 124.71
31-40 97 126.37

Bilgilendirme 41-50 99 145.33
51-60 49 158.39 4 8.409 08
61+ 4 189.63
21-30 29 137.40
31-40 97 127.15

Liderlik 41-50 99 146.47 4 4.293 .37
51-60 49 148.53
61+ 4 171.00
21-30 29 115.48
31-40 97 125.26

Gelistirme Firsatlar1 41-50 99 149.76 4 11.125 .03*
51-60 49 157.33
61+ 4 18650
21-30 29 130.53

. 31-40 97 125.08

Orgiitsel Sosyallesme 41-50 99 146.84
51-60 49 154.94 4 731 12
61+ 4 183.38

*: p<.05

Tablo 16 ’daki veriler degerlendirildiginde Ogretmenlerin oOrgiitsel sosyallesme
olgeginin genelinde (x4 = 7.311, p>.05) , bilgilendirme (x?@) = 8.409, p>.05) , liderlik (x? @,
= 4.293, p>.05) alt boyutlarina yonelik goriislerinin yas degiskeni yoniinden anlamli bir
farklilik sergilemedigi goriilmektedir. Yine ayni tablo incelendiginde orgiitsel sosyallesmenin
gelistirme firsatlar1 alt boyutunda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu bulguya gore
Kruskal Wallis testi sonuclarina gore ortaya c¢ikan anlamli farkliligin hangi yas guruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tamamlayici karsilastirma tekniklerine bakilmistir. Bu

amag icin kullanilan bir test teknigi olmadigindan dolayi ikili karsilastirmalarda tercih edilen
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Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Yapilan Analizlerin sonucunda farkliligin 21-30 ile 51-
60 yas grubundaki 6gretmenlerin arasindan 51-60 yas grubu 6gretmenlerinin lehine oldugu
onucuna varilmistir (U= 478.00, p<.05). Ayn1 sekilde 31-40 ile 41-50 yas gruplarina sahip
ogretmenlerin 41-50 yas grubunda daha anlamh farklilik oldugu saptanmistir (U= 3986.00,
p<.05). 31-40 yas grubu ile 51-60 yas gurubu arasinda ise anlamli farkliliga 51-60 yas
grubunun sahip oldugu tespit edilmistir.

Medeni durum degiskenine iligkin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme ve
alt boyutlarina iligkin goriislerinin medeni durum degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz orneklemler icin Mann-
Whitney U testine iliskin sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarina Medeni Durum Degiskenine Gore

Mann - Whitney U Testi Sonuclari

Medeni Sira

Durum N Ortalamasi Sira Toplami v P
Bilgilendirme B]ig;r 24362 }ﬁ:ig 35343074§5500 432350 04%
Liderlik B]:Z:Ll;r 24362 }3;:2? 352897101.6%0 478,00 27
Gelistirme Firsatlari BEY(I;I 24362 Egg; 36216073%%0 5022,00 53
Orgiitsel Sosyallesme BEe\1/<1;r %4362 Eijﬁ 3537(;482.:5500 4657,50 17

*: p<.05

Tablo 17°deki verilere gore orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlarinda medeni durum
degiskenine gore bilgilendirme boyutunda anlamli bir farklilhik gosterdigi saptanmistir (U=
4323.50, p<.05). Bilgilendirme alt boyutunda evli ogretmenlerin (X = 143.86), bekar
ogretmenlere (X = 117.49) gore sira ortalamalar1 daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Orgiitsel sosyallesme sira ortalamasinda (U= 4657.50, p>.05) ve liderlik (U= 4789.00, p>.05),

gelistirme firsatlart (U=5022.00, p<.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik saptanmamustir.
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Kidem degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme ve alt
boyutlarina iliskin goriislerinin kidem degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz orneklemler i¢in Kruskal-Wallis
testine iligkin sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir.
Tablo 18
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarima Kidem Degiskenine Gore Kruskal-

Wallis Testi Sonuglar

Sira 2
Kidem N Ortalamast Sd x P

0-5 19 114.79
6-10 32 118.75

Bilgilendirme 11-15 59 120.48 )

16-20 59 148.73 4 12246 02
21+ 109 155.20
0-5 19 118.05
6-10 32 133.94

Liderlik 11-15 59 123.39 4 6.069 .19
16-20 59 149.57
21+ 109 148.14
0-5 19 96.29
6-10 32 120.73

Gelistirme Firsatlar1 11-15 59 127.33 4 13.772 .01%*
16-20 59 144.50
21+ 109 156.42
0-5 19 112.92
6-10 32 126.50

Orgiitsel Sosyallesme 11-15 59 122.02 4 9.394 .05%
16-20 59 147.61
21+ 109 153.02

*; p<.05

Tablo 18 ° deki veriler incelendiginde 6gretmenlerin liderlik alt boyutunda (x?u) =
6.069, p>.05) goriislerinin kidem degiskeni yoOniinden anlamli bir farklilik sergilemedigi
goriilmektedir. Orgiitsel sosyallesme lgeginin genelinde (x%4) = 9.394, p<.05), bilgilendirme
(x%@4) = 12.246, p<.05) ve gelistirme alt boyutlarinda (x?4) = 13.772, p<.05) ise anlaml1 bir
farklilik goriilmektedir. Bu bulguya gore Kruskal Wallis testi sonuclarina gore ortaya ¢ikan
anlamli farkliligin hangi kidem yili guruplart arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
tamamlayici karsilastirma tekniklerine bakilmistir. Bu amag i¢in kullanilan bir test teknigi

olmadigindan dolayr ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U testi
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uygulanmistir. Yapilan analizlerin sonucunda dgretmenlerin orgiitsel sosyallesme goriisleri 0-
5 ile 421 y1l kideminde bulunan 6gretmenlerden +21 yil kidemli 6gretmenlerin lehine oldugu
saptanmistir (U= 735.50, p<.05). Benzer olarak 11-15 ile 21+ kidem yilina sahip
ogretmenlerden 21+ kidem yilina sahip Ogretmenler daha anlamli buldugu saptanmistir.
Bilgilendirme alt boyutunda farkliligin 0-5 ile 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerin arasindan
21+ kidem y1l1 6gretmenlerinin lehine oldugu sonucuna varilmistir (U= 725.50, p<.05).

6-10 ile 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerin 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerin
daha anlamli farklilik oldugu saptanmistir (U=1273.00, p<.05). 11-15 kidem yilina sahip
ogretmenler ile 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerin arasinda ise anlamli farkliliga 21+ yas
grubunun sahip oldugu tespit edilmistir (U= 2445.00, p<.05). Orgiitsel sosyallesmenin
gelistirme firsatlar1 alt boyutunda ise 6gretmenlerin kidem degiskenine gore algilari anlamh
farklilik olusturmaktadir (x%@4) = 13.772, p<.05). Anlaml farkliligin olustugu grubu bulmak
icin Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Test sonuclar1 incelendiginde 0-5 ve 16-20 kidem
yilina sahip Ogretmenlerden 16-20 kidem yilina sahip Ogretmenler daha anlamli oldugu
saptanmistir (U= 355.00, p<.05). 0-5 ile 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerde yine 21+
kidem yilina sahip 6gretmenler lehine bir anlamlilik saptanmistir (U= 599.00, p<.05). 6-10 ve
21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerden 21+ kidem yilina sahip 6gretmenler daha olumlu
algiladiklar1 saptanmistir (U= 1280.50, p<.05). 11-15 ile 21+ kidem yilina sahip
ogretmenlerde yine 21+ kidem yilina sahip 6gretmenler lehine bir anlamlilik saptanmistir (U=
2568.00, p<.05).

Egitim durumu degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme ve
alt boyutlarina iliskin goriislerinin egitim durumu degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz drneklemler icin Kruskal-

Wallis testine iliskin sonuglar Tablo 19°da gosterilmistir.
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Tablo 19
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarina Egitim Durumu Degiskenine Gore

Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Egitim Sira 2

Durumu N Ortalamasi sd x P

On Lisans 31 148.90

Bilgilendirme Lisans 218 141.89 2 4.168 12
Lisansiistii 29 111.48
On Lisans 31 150.31

Liderlik Lisans 218 139.34 2 1.046 59
Lisansiistii 29 129.12
On Lisans 31 150.18

Gelistirme Firsatlari Lisans 218 140.57 2 2.311 32
Lisansiistii 29 120.02
On Lisans 31 151.15

Orgijtsel Sosyallesme Lisans 218 140.40 2 2.334 31
Lisansiistii 29 120.29

*: p<.05

Tablo 19’a gore Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme (x%@) = 2.334, p>.05) ve
bilgilendirme (x2@) = 4.168, p>.05), liderlik (x?@) = 1.046, p>.05) ve gelistirme firsatlari
(x%@2) = 2.331, p>.05) alt boyutunda 6gretmenlerin goriiglerinin egitim durumu degiskeni
yoniinden anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir.

Brans degiskenine iligkin bulgular. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme ve alt
boyutlarina iligkin goriislerinin brans degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz orneklemler i¢cin Mann- Whitney U

testine iligkin sonuglar Tablo 20’de gosterilmistir.
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Tablo 20
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarina Brans Degiskenine Gore Mann -

Whitney U Testi Sonuglart

Sira

Brans N Ortalamast Sira Toplami1 U P
i R R 75 RS
L A T
Gelistirme Firsatlari lsélrzleso()gér 14213 Bégg ig?;ggg 7953.50 .01%*
Orgiitsel Sosyallesme ]S;I‘I:If;o'oggr. iig };‘g:gg }ggg:gg 8338.50 .06

*: p<.05

Tablo 20’deki verilere gore orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlarinda brans degiskenine
gore bilgilendirme boyutunda anlamli bir farkliik gosterdigi saptanmistir (U=8092.50,
p<.05). Simf 6gretmenlerinin (X = 151.28), brans dgretmenlerine (X = 129.31) gore sira
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda gelistirme firsatlar1 alt
boyutunda da (U=7953.50, p<.05) anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Gelistirme firsatlari
alt boyutunda smif 6gretmenleri (X = 152.34) brans 6gretmenlerine (X = 128.38) gore
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Orgiitsel sosyallesme sira ortalamasinda (U=8338.50,
p>.05) ve liderlik (U=8836.50, p>.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunamamustir.

Yoneticilik deneyimi degiskenine iliskin bulgular. Ogretmenlerin  6rgiitsel
sosyallesme ve alt boyutlarina iliskin goriislerinin yoneticilik deneyimi degiskeni yoniinden
anlamli bir farkhilik sergileyip sergilemedigini incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz

orneklemler i¢cin Mann- Whitney U testine iligkin sonuglar Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarina Yéneticilik Deneyimi Degiskenine

Gore Mann - Whitney U Testi Sonuglar

Yoneticilik N Sira Sira

Deneyimi Ortalamasi Toplami1 U P
Bilgilendirme MY o TR sasas0 40
wooE o me men o,
Gelistirme Firsatlar ¥§f{ 19880 }‘g:gg‘ ;jégggg 8384.50 49
Orgiitsel Sosyallesme ;]jf( 19880 ig;ﬁ ;iggggg 8030.50 22

*: p<.05

Tablo 21°deki verilere gore Orgiitsel sosyallesme Olceginin genelinde ve alt
boyutlarinda yoneticilik deneyimi degiskenine gore Orgiitsel sosyallesme sira ortalamasinda
(U=8030.50, p>.05) ve bilgilendirme (U=8283.50, p>.05), liderlik (U=7921.50, p>.05),
gelistirme firsatlart (U=8384.50, p>.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik saptanamamustir.

Besinci alt probleme ait bulgular. Alt problemlerin besincisinde “Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim ile okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme stratejilerini kullanma becerileri
arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna yanit aranmustir. iliskiyi ortaya c¢ikarabilmek

icin Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel sosyallesme arasindaki korelasyon incelenmistir.
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Tablo 22
Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim ve Alt Boyutlart ile Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlar

Arasindaki Korelasyon Sonuglart

Stirecler Gelist. Bilgiye Goreve Geribild Tut. Dav.

Org. I Org. S. Liderlk Bilg. Firsatlar Yon. il. Yén. il :
Org. I Org. S. Liderlk Bilg 1rs:1tar on on wim Yo, il

Pearson 1
Org. Correlation .
fletisim  Sig. (2-tailed) 278
N
Pearson 0,81%* 1
Org. Sos. Correlation 0,00 .
Sig. (2-tailed) 278 278
N
Pearson 0,82%* (),96%** 1
. . Correlation 0,00 0,00 .
Liderdik .0 (2-tailed) 278 278 278
N
Pearson 0,66%* (,88** (),74%* 1
Bilgilendir Correlation 0,00 0,00 0,00 :
me Sig. (2-tailed) 278 278 278 278
N
Pearson 0,69** 0,89** (,80%* (0.77* 1
Gelist. Firs. Correlation 0,00 0,00 0,00 * .
Sig. (2-tailed) 278 278 278 0.00 278
N 278
Pearson 0,92#*% 0,76** 0,75%* 0.65* (0.66%** 1
Bilgiye Correlation 0,00 0,00 0,00 * 0.00 .
Yon. 1l Sig. (2-tailed) 278 278 278 0.00 278 278
N 278
Pearson 0,67**% 0,48%* 0,45%* 0.46* 0.40%* (.59%* 1
Gor. Yon. Correlation 0,00 0,00 0,00 * 0.00 0.00 .
iL. Sig. (2-tailed) 278 278 278 0.00 278 278 278
N 278
Pearson 0,82#*% 0,61*%* 0,63* 0,47* 0,52*%* 0,70%* (.38** 1
Geribildiri Correlation 0,00 0,00 0,00 * 0,00 0,00 0.00 .
m Sig. (2-tailed) 278 278 278 0,00 278 278 278 278
N 278
Pearson 0,89%** (,77** 0,80%* 0,59* 0,64** 0,72%* 0.46** 0,67* 1
Tut. Dav. Correlation 0,00 0,00 0,00 * 0,00 0,00 0.00 0,00 .
Yon. 1l Sig. (2-tailed) 278 278 278 0,00 278 278 278 278 278
N 278

Tablo 22 incelendiginde orgiitsel iletisim ve orgiitsel sosyallesme arasinda (r=0.81%,

p<.01), pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarinin, 6rgiitsel sosyallesme ve alt boyutlariyla
arasinda bir iliski olup olmadiginm1 ortaya koymak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda,
orgiitsel iletisim ve bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.92%*, p<.01), tutum ve
davranisa yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.89%*, p<.01) ve geribildirim boyutunda (r=0.82%*,
p<.01) pozitif yonde ve oldukca yiiksek diizeyde anlaml bir iliski goriilmektedir. Goreve
yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.67*, p<.01) ise orta diizeyde anlamli bir iliski ortaya
ciktigr goriilmektedir.

Orgiitsel iletisim alt boyutlar1 arasinda en yiiksek diizeyde iliskinin tutum ve davranisa
yonelik iletisim ile bilgiye yonelik iletisim (r=0.72*, p<.01) alt boyutlar1 arasinda ve pozitif
yonde oldugu goriilmektedir. En diisiik iliskinin ise geribildirim ve goreve yoOnelik iletisim
arasinda (r=0.38%*, p<.01) orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel iletisim ve orgiitsel sosyallesme alt boyutlarinda; orgiitsel iletisim ile liderlik
alt boyutu arasinda (r=0.82%*, p<.01) yiiksek ve pozitif bir iliski var iken bilgilendirme alt
boyutunda (r=0.66*, p<.01) ve gelistirme firsatlar1 alt boyutunda (r=0.69*, p<.01) orta
diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek iliskinin liderlik alt
boyutunda (r=0.96*, p<.01) oldugu saptanmistir. Gelistirme firsatlart alt boyutunda (r=0.89%*,
p<.01) ve bilgilendirme alt boyutunda da (r=0.88*, p<.01) pozitif yonlii yiiksek iliski oldugu
goriilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme alt boyutlar1 arasinda pozitif ve en yiiksek iliskinin liderlik ve
gelistirme firsatlart arasinda (r=0.80%*, p<.01), bilgilendirme ile liderlik arasinda (r=0.74%*,
p<.01), gelistirme firsatlar1 ve liderlik alt boyutlar1 arasinda (r=0.77%*, p<.01) yiiksek diizeyde
anlamli iliskinin oldugu saptanmistir.

Orgiitsel sosyallesme ve bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.76%,

p<.01), tutum ve davranmisa yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.77%*, p<.01) pozitif yonde ve
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yiiksek diizeyde anlamli bir iliski tespit edilirken goreve yonelik iletisim alt boyutu (r=0.48%,
p<.01), geribildirim alt boyutunda (r=0.61%, p<.01) orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu
goriilmektedir.

Liderlik alt boyutu ile bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutu (r=0.75%*, p<.01),
tutum ve davranisa yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.80%*, p<.01) yiiksek diizeyde anlaml
iliski saptanmistir. Goreve yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.45%*, p<.01) ve geribildirim alt
boyutunda (r=0.63*, p<.01) orta diizeyde anlaml bir iliski saglandig1 goriilmektedir.

Bilgilendirme alt boyutu ile bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutu (r=0.65%,
p<.01), tutum ve davranisa yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.59*, p<.01) , geribildirim alt
boyutunda (r=0.47*, p<.01) ve goreve yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.46*, p<.01) orta
diizeyde anlaml bir iligki saptanmistir.

Gelistirme firsatlari alt boyutu ile bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutu (r=0.66*,
p<.01), tutum ve davranisa yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.64*, p<.01) , geribildirim alt
boyutunda (r=0.52%*, p<.01) ve goreve yonelik iletisim alt boyutunda (r=0.40*, p<.01) orta

diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Béliim V: Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Bu boliimde; arastirmadan elde edilen bulgulara yonelik tartigsmalara, sonuclara ve

Onerilere yer verilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin “katiliyorum” seviyesinde
oldugu ortaya cikmistir. Canak ve Avcr'nin (2016) yaptigi calismada da orgiitsel iletisim
diizeylerinin katiliyorum seviyesinde oldugu saptanmistir. Bu sonuctan hareketle Bayirli
(2012) tarafindan yapilan arastirmada da ilkogretim okullarinda gbrev yapan dgretmenlerin
genellikle orgiitsel iletisime yOnelik algilarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer ¢alismada
bulunan Yetim’in (2010) calismasinda da Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin
katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore okullarda orgiitsel iletisim
siirecinin basarili bir sekilde gerceklestigi, 0gretmenlerin meslektaslart ve yoneticileriyle
iletisimlerini olumlu algiladiklar1 sdylenebilir. Okullar insan iliskilerinin 6n plana ciktig
onemli toplumsal orgiitlerdendir. Ogretmen ve yoneticilerin iletisimlerinin iyi olarak
nitelendirilmesi egitimin ve okulun isleyisinin daha nitelikli olmasini, Orgiit ve birey
basarisina da katki saglayacaktir (Nartgiin ve Cakmak, 2011).

Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina yonelik goriisleri cinsiyet degiskeni
acisindan incelendiginde tiim alt boyutlarda erkek Ogretmenlerin lehine anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore okul yoneticilerinin ¢ogunlukla erkek olmasindan
kaynakli olarak erkek Ogretmenlerin daha olumlu algilamalarina neden oldugu
diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyete gore goreve yonelik iletisim algilarinda farklilik saptanmustir.
Bu farkliligin erkek Ogretmenlerin lehine oldugu goriilmektedir. Yetim’in (2010)

calismasindan elde ettigi sonuca gore Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel iletisim
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algilari, goreve yonelik iletisim alt boyutunda anlamli bir farkliik saptanmamistir.
Bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutu dgretmenlerce olumlu bulunmustur. Bu bulguyu
Calik ve Sehitoglu (2006) tarafindan yapilan arastirma da desteklemektedir. Bulgular
incelendiginde erkek Ogretmenlerin ortalama degerleri daha yiiksek bulunmustur.
Geribildirim alt boyutunda o6gretmenlerin algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
sonucuna varilabilir. Arastirmadan elde edilen degerlere gore, erkek Ogretmenler icin
geribildirimin kadin dgretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ Yetim’in
(2010) yaptig1 caligma ile ortiismektedir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan tutum ve
davranigsa yonelik iletisim algilar1 erkek oOgretmenlerde kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksektir.

Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina yonelik algilart yas degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel
iletisime yonelik algilarinda 31-40 yas grubu 6gretmenlerin goriisleri ile 41-50, 31-40 ile 51-
60, 31-40 ile 60+ yas kategorileri arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. 31-40 yas
kategorisinde bulunan dgretmenler daha diisiik bir alg1 diizeyine sahiptir. Orgiitsel iletisimin
goreve yonelik ve geribildirim alt boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli farklilik
saptanmamustir. Bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutunda 31-40 ve 41-50 yas gruplari
arasinda 41-50 yas grubunun lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 31-40 ile 51-60 yas
gruplarindan 51-60 yas grubu daha anlamli bulunmustur. Tutum ve davranisa yonelik iletisim
alt boyutunda 31-40 ve 41-50 yas gurubuna sahip 6gretmenler arasinda anlamli farklilik 41-50
yas grubuna sahip ogretmenler lehine bulunmustur. 31-40 ile 51-60 yas gruplar arasinda ise
51-60 yas gurubunda daha anlamli farklilik ortaya cikmustir. 31-40 ve 60+ yas guruplari
arasinda ise anlamli farklilik 60+ yas grubunun lehine oldugu saptanmistir. Cetinkaya’nin
(2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bu sonuca gore;

bu farklilig1 31-40 yas grubu 6gretmenlerin 41-50, 51-60 ve 61+ yas gurubu 6gretmenlerine
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gore meslekte daha az kidem yilina sahip olmalari, idealist olmalar1 ve ayrica 41-50, 51-60 ve
61+ yas grubu Ogretmenlerin sisteme yonelik daha kabullenici tutuma sahip olmalari,
cevresine ve olaylara daha olumlu yaklasmalarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Cetinkaya (2012) yapmis oldugu c¢alismanin sonucu Ogretmenlerin yasi artikga,
yoneticilerinin iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri sOylenebilir sonucuyla
ortiismektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina yonelik goriisleri medeni durum
degiskeni yoniinden incelendiginde, anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmadigi sonucuna
ulagilmistir.  Canak ve Avct (2016) yaptigi calismada ise oOrgiitsel iletisim diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore farklilik gosterdigini saptamislardir. Evli dgretmenlerin
orgiitsel iletisim ortalamalari, bekar 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim ortalamalarindan daha
yiiksek oldugunu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina yonelik algilart kidem degiskeni
acisindan incelendiginde oOrgiitsel iletisim Olceginin genelinde ve alt boyutlardan
bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutunda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Diger alt
boyutlar goreve yoOnelik iletisim, geribildirim ve tutum ve davranisa yonelik iletisimde
anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel iletisim olgeginin genelinde
anlamli farklilik 11-15 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri ile 21 yil ve iistii kidem
yilina sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda ve 21 yil ve istii kideme sahip 6gretmenlerin
lehine oldugu bulunmustur. 11-15 kidem yilina sahip 6gretmenlerin kariyerlerinin baslarinda
olduklarindan kaynaklanan 6gretmenlik meslegindeki acemilikten kurtulmalar, meslekte artan
0z yeterlilikleri dogrultusunda yeni fikir iretmek ve Orgiitte bunlar1 hayata gecirip oOrgiitte
degisiklige yonelme istekleri ya da okuldan ayrilmayi, baska bir okulda 6gretmenlige devam
etmekten kaynaklanan daha elestirel bir bakis acisinda sahip olduklart ve 21 yil ve {istii

kideme sahip Ogretmenlerin mesleki doyum olarak 11-15 kidem grubuna gore mesleki
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doyumun daha fazla oldugu, 11-15 kidem yilina sahip 6gretmenlerin goz Oniine alinarak daha
olumlu degerlendirdikleri diisiiniilmektedir. Bu durum Canak ve Avci (2016) ve Aydogan
(2008) yaptiklar1 arastirmanin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Bu c¢alismalarda da
ogretmenlerin Orgiitsel iletisim algilart 11-15 ve +21 kidem yilina sahip gruplardan +21
kideme sahip dgretmenlerin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel iletisimin
bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutunda ise 11-15 ile 16-20 yil kidem yilina sahip
ogretmenlerin goriigleri arasinda 16-20 yil arast kideme sahip olan 6gretmenlerin lehine
anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar Simsek ve Altinkurt’un
(2009) yapmis oldugu arastirma sonucundan elde edilen okul yoneticilerini kidemli
ogretmenler iletisime yonelik daha becerikli olarak degerlendirmislerdir sonucunu
desteklemektedir ve Nartgiin ve Cakmak’in (2011) arastirmasindan elde edilen sonug ile
ortismektedir. Bu calismaya gore Ogretmenlerin mesleki kidem yillar1 arttikca (16 yil ve
sonras1) mesleki ve iletisim deneyimlerinin artmasiyla birbirlerine ve olaylara empatik bakis
acis1 kazanmaya baslamalarindan kaynaklanan bir olumluluk ile degerlendirebilmektedirler.
Bozkurt (2010) tarafindan yapilan bir calismada, 6gretmenler meslekte bulunma yillar
arttikca mesleki kidemleri yiiksek olan okul yoneticileri ile iletisim kurmada daha az
zorlandiklar1 tespit etmistir. Ogretmenlerin, genellikle okul yoneticilerinin yas ve kidem
olarak biiyiik olmasindan dolayi, birbirlerini anlayip daha iyi iletisim kurmalari dogal bir
sonuctur.

Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarma yonelik algilarmin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Bu durumun sebebi
ogretmenlerin egitim durumlarinin orgiitsel iletisime etki edebilecek unsurlarin olmamasindan
kaynaklanabilecegi gibi egitim durumlarinin statii farki yaratmamasindan ve 6gretmenlik
meslegi siirekli yenilenmeyi gerektirdigi i¢in anlamli farkliblk ortaya koymadig:

diistiniilmektedir.
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Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina iliskin algilarinin brans degiskenine
gore anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Bu sonu¢ Bayirli’nin (2012)
arastirmasinin  sonucu ile Ortiigmektedir. Yetim’in (2010) bu c¢alismayr destekleyen
arastirmasina gore anlamli farklilik ¢itkmamasinin nedeni okullardaki 6gretmenlerin branslari
farkli dahi olsa ayni statiiye sahip olmalar1 ve ayni iletisim kanallarini1 kullanmalar1 bi¢iminde
yorumlanabilir. Bozkurt (2010) tarafindan da benzer sonuglara ulagilmistir. Ogretmenlerin
branglar1 orgiitsel iletisim algilarinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Bayirli’nin
(2012) bu calismay1 destekleyen calismasina gore anlamli farklilik ¢ikmamasinin nedeni
egitim-ogretim calismalarinin tamamlayici bir sistem iizerine kurulmalaridir. Snif ve brang
ogretmenleri Ozlik islemlerinden dolayr okul yonetimi ile siirekli iletisim kurmalar:
sayilabilir. Orgiitsel iletisimin brans degiskenine gore anlamli farklilik gostermemesinin
nedenleri 6gretmenlik mesleginin temelini iletisimin olusturmasi, 6gretmenlerin meslektaslar
ve yoneticilerini ile iletisim i¢inde bulunmalar1 ve okul orgiitlerinin amaglart dogrultusunda
ogretmenlerin is birlik¢i tutum sergilemelerinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve alt boyutlarna yonelik algilarimin yoneticilik
deneyimi degiskenine iliskin anlamli bir farklilik saptanamamistir. Bu sonu¢ Agoglu,
Altinkurt, Yilmaz ve Karakose nin (2012) yaptiklari ¢alismadan elde ettikleri 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin yeterliklerine iliskin goriisleri, 6gretmenlerin okul yoneticiligi deneyimi
olmasina bagli olarak degismemektedir sonucu ile ortiigmektedir.

Arastirmada  Ogretmenlerin  Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin  “katiliyorum”
seviyesinde oldugu ortaya cikmustir. Bu sonuc¢ Nartgiin ve Demirer’in (2016) yapmis
olduklar1 caligmanin Ogretmenlerin genelde oOrgiitsel sosyallesmeye yonelik algilar
katiliyorum seviyesinde oldugu sonucunu desteklemektedir. Bu sonucgtan hareketle

Ogretmenlerin egitim Orgiitlerine basarili bir sosyallesme siireci gecirdikleri; sosyallesme
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slirecini amacinin gergeklestigi, orgiit kiiltiirii ve ogeleri benimsenerek ve orgiit i¢in bir amag
dogrultusunda esgiidiim ile ilerlemekte olduklar1 diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme siirecinde sosyallesme
stratejilerini kullanma becerilerini ve alt boyutlarina yonelik goriisleri cinsiyet degiskeni
acisindan incelendiginde orgiitsel sosyallesmenin genelinde, bilgilendirme ve gelistirme
firsatlar1 alt boyutlarda anlamli farklilik saptanmamistir. Liderlik alt boyutunda ise erkek
ogretmenlerin lehine anlamli farklilik oldugu goriilmiistir. Bu bulguya gore okul
yoneticilerinin ¢ogunlukla erkek olmasindan kaynakli olarak erkek Ogretmenlerin, kadin
ogretmenlere gore okul yoneticileri ile daha kolay iletisime ge¢mesi, daha ¢ok ortak paydaya
sahip olmalar1 ve rol model alabilmelerinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Garip’in
(2009) yaptig1 calisma da erkek Ogretmenler lehine gelistirme alt boyutunda anlamli bir
farklilik ortaya konmustur.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme siirecinde sosyallesme
stratejilerini kullanma becerilerini ve alt boyutlarina yonelik goriisleri yas degiskeni acisindan
incelendiginde anlamli bir farklilk ciktifi  saptanmistir.  Ogretmenlerin  orgiitsel
sosyallesmenin bilgilendirme ve liderlik alt boyutlarinda yas degiskenine gore anlaml
farklilik saptanmamistir. Okul yOneticilerini sosyallesme stratejilerini kullanirken liderlik ve
bilgilendirme alt boyutlarinda Ogretmenlerin yas grubu etkilemedigi diisiilmektedir.
Gelistirme firsatlari alt boyutunda ise 21-30 ile 51-60 yas grubundaki 6gretmenlerin arasindan
51-60 yas grubu Ogretmenlerinin lehine oldugu onucuna varilmistir. 31-40 ile 41-50 yas
gruplarinda ve 31-40 ile 51-60 yas grubuna sahip 6gretmenlerin 31-40 yas grubu aleyhine bir
anlamhilik saptanmistir. 40 yas iisti Ogretmenlerin algilarinin  daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu sonu¢ 40 yas iisti Ogretmenlerin kisileraras1 iligkilerinin daha fazla

olmasindan ve orgiit kiiltliriinti, iklimini amaclarint daha kolay kabul etmesi ve
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benimsemesinden ve gen¢ yas grubu Ogretmenlerin beklentilerinin daha yiiksek
olabileceginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme siirecinde sosyallesme
stratejilerini kullanma becerileri ve alt boyutlarina yonelik goriisleri medeni durum degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir Bilgilendirme alt
boyutunda evli 6gretmenlerin bekar Ogretmenlere gore algilarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Evli Ogretmenlerin genellikle daha diizenli ve planli bir hayatlar
olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sonu¢ Nartgiin ve Demirer’in (2016)
yapmis oldugu calismaya gore evli Ogretmenlerin egitim Orgiitlerinde hiyerarsik yapiy1
algilama diizeylerinin, toplumda ailenin ama¢ ve deger ile kurulmalarinda sosyallesme
diizeylerinin bekar 6gretmenlere gore fazla olmasinda etkili olmaktadir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme siirecinde sosyallesme
stratejilerini kullanma becerilerini ve alt boyutlarina yonelik goriisleri kidem degiskeni
acisindan incelendiginde Orgiitsel sosyallesme Olgceginin genelinde, bilgilendirme ve
gelistirme firsatlart alt boyutunda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Diger alt boyut olan
liderlik alt boyutunda ise anlamli farkliik saptanmamustir. Ogretmenlerden orgiitsel
sosyallesmeyi 0-5 ile +21 kidem yilina sahip 6gretmenlerden +21 kideme sahip dgretmenlerin
lehine oldugu saptanmustir. 11-15 ile 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerden de 21+ kidem
yilina sahip Ogretmenlerin lehine anlamlilik saptanmistir. Bilgilendirme alt boyutunda
Bilgilendirme alt boyutunda farkliligimm 0-5 ile 21+ kidem yilina sahip Ogretmenlerin
arasindan, 6-10 ile 21+ kidem yilina sahip O6gretmenlerin, 11-15 kidem yilina sahip
ogretmenler ile 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerin arasinda ise anlamli farkliliga 21+ yas
grubunun sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sosyallesmenin gelistirme firsatlar1 alt
boyutunda ise Ogretmenlerin kidem degiskenine gore 0-5 ve 16-20 kidem yilina sahip

ogretmenlerden 16-20 kidem yilina sahip 6gretmenler daha anlamli oldugu saptanmustir. 0-5
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ile 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerin, 6-10 ve 21+ kidem yilina sahip 6gretmenlerin ve
11-15 ile 21+ kidem yilina sahip Ogretmenlerin yine 21+ kidem yilina sahip 6gretmenler
lehine bir anlamlilik saptanmistir. 214+ kidem sahibi Ogretmenlerin, hayat ve meslek
tecriibesinden kaynakli olarak daha ¢cok deneyim ve tecriibeye sahip olmalari, kendilerine ve
mesleklerine duyduklart olumlu tutum davranis ve yiiksek giivenden dolayi, diger kidem
yilina sahip 6gretmenlere gore daha farkli egitim orgiitlerinde bulunmus olmasindan dolay1
olumlu yonde bir anlamlilik saptandig: diisiiniilmektedir. Erdogan’in (2012) yaptig1 calismada
c¢ikan sonuclar ile uyusmaktadir. Orgiitsel amag ve degerlere uymada mesleki kidem yil1 fazla
olan dgretmenler kendilerini daha olumlu degerlendirmektedirler. Buradan hareketle cevresini
ve yoneticisini de daha olumlu algilamasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme siirecinde sosyallesme
stratejilerini kullanma becerilerini ve alt boyutlarina yonelik goriisleri egitim durumu
degiskenine gore incelendiginde anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Ogretmenlik sosyal bir meslek oldugu icin her 6gretmenin sosyallesme ve iletisim becerisine
sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebeple egitim durumunun sosyallesme algilarina etki
etmedigi diisiiniilmektedir. Nartgiin ve Demirer’in (2016) calismasinda 6gretmenlik
mesleginin temel 6zelliklere sahip olmasindan dolay1 6gretmenlerin almis oldugu egitimin
orgiitsel sosyallesme algisin1 degistirmeyecegini ortaya konmustur.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme siirecinde sosyallesme
stratejilerini kullanma becerilerini ve alt boyutlarina yonelik goriisleri brans degiskenine gore
incelendiginde bilgilendirme boyutunda ve gelistirme firsatlar1 boyutunda simif 6gretmenleri
lehine anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin sosyallesme
stratejilerini  kullanirken smif Ogretmenleri lehine bir sonu¢ c¢ikmasmin nedeni smif
Ogretmenlerinin brang Ogretmenlerine gore okulda daha fazla vakit gecirmelerinden

kaynaklanabilecegi diisliniillmektedir. Bu sonu¢ Demirkart’in (2015) calismasinda sinif
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ogretmenlerinin sosyallesme diizeyleri brans Ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir sonucu ile ortiismektedir. Liderlik alt boyutunda ise anlamli bir farklilik
saptanmamuistir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme siirecinde sosyallesme
stratejilerini kullanma becerilerini ve alt boyutlarina yonelik goriisleri yoneticilik deneyimi
degiskenine gore incelendiginde anlamli bir farklilik saptanmamistir. Yetimakman (2018)
yaptig1 calismanin sonucunda Ogretmenlerin oOrgiitsel sosyallesme algilarinin yoneticilik
deneyimi olan 6gretmenlerde daha olumlu oldugunu saptamistir. Ogretmenlerin yoneticilik
deneyiminin olmasi ya da olmamasi orgiitsel sosyallesme siirecine etki etmedigi sdylenebilir.

Orgiitsel iletisim ve alt boyutlarinin, orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlariyla arasinda
bir iliski olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel
iletisim ile orgiitsel sosyallesme arasinda, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriinii  benimsemesi, ortak bir amacta
bulusabilmeleri, 6gretmenlerin mesleki doyuma ulasabilmeleri ve 6grencilerin basarili bir
toplum iiyesi olabilmeleri icin ©6nemli etkenlerden olan orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel
sosyallesme olgularinin birbirini tamamladigi diistiniilmektedir.

Cinsiyet

1. Cinsiyet degiskenine gore; Orgiitsel iletisim ile “goreve yonelik iletisim,

bilgilendirmeye yonelik iletisim, geribildirim, tutum ve davranisa yonelik iletisim”
alt boyutlarina iliskin goriislerinde anlamli bir fark bulunmustur.

2. Cinsiyet degiskenine gore, orgiitsel sosyallesme ile “liderlik™ alt boyutu disindaki

diger alt boyutlarina iliskin goriislerinde anlamli bir fark bulunamamustir.
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Yas

1. Yas degiskenine gore; Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim ve alt boyutlarina iliskin
goriiglerinin “bilgilendirmeye yonelik ve tutum ve davranisa yonelik™ alt boyutlarin
disinda anlamli farklilik bulunamamustir.

2. Yas degiskenine gore; 0gretmenlerin orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlarina iliskin
goriiglerinin ~ “gelistirme firsatlar1” alt boyutlart disindaki diger alt boyutlarda
anlamli fark bulunamamustir.

Medeni Durum

1. Medeni durum degiskenine gore; orgiitsel iletisim ile alt boyutlarinda anlamli bir
fark bulunamamustir.

2. Medeni durum degiskenine gore; Orgiitsel sosyallesme “bilgilendirme” alt boyutu
disindaki alt boyutlarda anlamli bir fark bulunamamustir.

Kidem

1. Kidem degiskenine gore, orgiitsel iletisim ile “bilgilendirmeye yonelik iletisim” alt
boyutu disindaki diger boyutlarina iligkin goriislerinde anlamli  bir fark
bulunamamustir.

2. Kidem degiskenine gore, orgiitsel sosyallesme ile “bilgilendirme ve gelistirme
firsat1” alt boyutlar1 disindaki diger boyutta anlamlilik bulunamamaistir.

Egitim Durumu

1. Egitim durumu degiskenine gore; orgiitsel iletisim ile alt boyutlarinda anlamli bir
fark bulunamamustir.

2. Egitim durumu degiskenine gore; orgiitsel sosyallesme ile alt boyutlarinda anlamli

bir fark bulunamamastir.
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Brans

1. Brans degiskenine gore; oOrgiitsel iletisim ile alt boyutlarinda anlamli bir fark
bulunamamastir.

2. Brans degiskenine gore; orgiitsel sosyallesme “bilgilendirme, gelistirme firsatlar1”
disindaki alt boyutta anlamli bir fark bulunamamastir.

Yoneticilik Deneyimi

1. Yoneticilik deneyimi degiskenine gore; orgiitsel iletisim ile alt boyutlarinda anlaml
bir fark bulunamamustir.

2. Yoneticilik deneyimi degiskenine gore; orgiitsel sosyallesme ile alt boyutlarinda

anlamli bir fark bulunamamustir.

Oneriler

1.

Bu arastirma Canakkale ilinde gerceklestirilmistir. Benzer calismalar daha genis evren ve
orneklemler tizerinde farkli il ve il¢elerde yapilabilir.

Bu aragtirma Milli Egitim Bakanligi’'na bagh ilkokul ve ortaokul devlet okullarinda
gerceklestirilmistir.  Ayni  calisma 0zel okullar, ortadgretim kademesinde ve
tiniversitelerde de yapilabilir.

Bu arastirmada ogretmenlerin orgiitsel iletisim algilart ile okul yoOneticilerinin orgiitsel
sosyallesme stratejilerini kullanma becerileri incelenmistir. Aym ¢alisma farkli meslekler
icin de yapilabilir.

Orgiitsel iletisim ile orgiitsel sosyallesme iliskisini inceleyen daha fazla nitel ya da nicel
arastirma yapilabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesmede liderlik alt boyutuna iliskin goriislerinin cinsiyet

degiskeni ac¢isindan inceleyen derinlemesine ¢alismalar yapilabilir.
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Ogretmenlerin o6rgiitsel sosyallesmede bilgilendirme alt boyutlarina iliskin goriislerinin
medeni durum degiskeni yoniinden derinlemesine inceleyen caligmalar yapilabilir.
Egitim orgiitlerinde gergeklestirilen davrams ya da etkinliklerin Ogretmenlerin
sosyallesme diizeylerini ve iletisimlerini olumlu etkileyerek yiikselttigine yonelik
arastirmalar yapilabilir.
Okul yoneticileri, liderlik alt boyutuna daha fazla 6nem vererek ve sosyallestirme
stratejilerini daha etkili kullanabilir.
Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesmesinin daha etkili saglanmasi i¢in
neler yapilabilecegi konusunda okul yoneticilerine hizmet i¢i egitim seminerleri
verilebilir.
Egitim orgiitlerinde gerceklestirilen davramis ya da etkinliklerin Ogretmenlerin
sosyallesme diizeylerini ve iletisimlerini olumlu etkileyerek yiikselttigine yonelik
arastirmalar yapilabilir.
Egitim orgiitlerinde oOrgiitsel iletisimi giiclendirmek ve orgiitsel sosyallesmeyi saglamak
icin 0gretmenler arasinda oryantasyon, dogum giinii kutlama, piknik, kermes gibi cesitli
etkinlikler diizenlenebilir.
Birbirlerini etkileme giiciine sahip Ogretmen gruplari, is birligine dayali okulun
amaclarina uygun fikir alis verisi saglayabilecekleri materyal tasarim, drama, resim, akil

oyunlar1 gibi gelisimlerine de katki saglayacak etkinliklerde bir araya getirilebilir.
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Ek 2. Orgiitsel Iletisim Olcegi Kullanma izni

Ecem Nur Burunsuzoglu 26 Tem201919:00 Yy
Hocam merhaba, Ben Balikesir'de Ozel Bandirma Koleji'nde sinif 6gretmeniyim. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi bolamind...

Prof.Dr. Cevat CELEP 29Tem201910:46 Yy
Alici: ben ~

Sayin Ecem Nur,
Yiiksek lisans tez calismanizda atif yapmak kosuluyla ilkogretim Okullarindaki letigim dlgegini kullanmanizi onayliyorum

Prof. Dr. Cevat CELEP

Girne American University

Egitim Fakiiltesi/Faculty of Education
Tel:0 90 392 6502000/1629

E-mail: cevatcelep@gau.edu.tr

Kimden: Ecem Nur Burunsuzoglu (ecemburn@gmail.com)
Tarih: 26/07/2019 19:00
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Ek 3. Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Kullanma izni

kenanozdil@trakya.edu.tr 4 gin 6nce
& Alicilar: ben v

kullanabilirsin
kolayliklar dilerim

Per, Agu 8, 2019 12:42 tarihinde , Ecem Nur Burunsuzoglu
<ecemburn@gmail.com> tarafindan yazildi:



Ek 4. Veri Toplama Araci

Degerli Ogretmenlerim,
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Bu calismada “Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Sosyallesme Stratejileri” incelenmektedir.

Arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi acisindan liitfen biitiin sorular1 okuyunuz. Bu bilgi

toplama aract ile elde edilen veriler bilimsel bir calisma disinda hicbir amacla

kullanilmayacaktir. Formun higbir yerine adimizi yazmaniz gerekmemektedir. Liitfen tim

maddeleri yanitlayiniz. Her soru ile ilgili katilma derecenizi ilgili siitunda bulunan

yere(x)isareti koyarak belirtiniz. Arastirmada elde edilecek bilgilerin dogrulugu, dl¢cekte yer

alan ifadeleri ictenlikle yanitlamaniza baglidir. Katkilariniz1 bekliyor, tesekkiir ediyorum.

Ecem Nur BURUNSUZOGLU

ecemburn @gmail.com
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7) Yas 21-30(C ) PB1-40(C ) M1-50(C ) [51-60( ) |6l vedtsti( )
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1 Okul y6netimi, gérevimi ne zaman ve nasil yapacagimi
bildirilir.
2 Okul yonetimi, yetki ve sorumluluklarimi bildirir.
3 Okul y6netimi, gérevimin genel hatlar1 konusunda beni
bilgilendirir.
4 Okul yonetimi, gorevin yalnizca verilen emirler
dogrultusunda yapilmasin bildirir.
5 Okul yOnetimi, yerine getirmemi istedigi gorevin
gerekcesi hakkinda beni bilgilendirir.
6 Okul yonetimi, goreve iliskin olarak soru sormama
olanak verir.
7 Okul y6netimi, emirlerini yiliz yiize iletisimle bildirir.
8 Okul yonetimi, emirlerini yazili olarak bildirir.
9 Okul yonetimi, okulumuzun amag ve politikalar1
konusunda bizi bilgilendirir.
10 Gerektiginde okul yonetimi, egitim sistemi ve okula
iliskin degisiklikler konusunda bizi bilgilendirir.
11 Gerektiginde okul yonetimi, okulda gelecekte
uygulanacak egitim ve dgretim etkinlikleri konusunda
bizi bilgilendirir.
12 Okul yonetimi, gorevimle ilgili karara katilmam
gerektiginde goriisiime 6nem verir.
13 Okul y6netimi, yoneticinin 6zliik haklar1 konusunda
degisiklikleri bize bildirir.
14 Okul y6netimi, iste gosterdigim basarilardan takdirle
s0z eder.
15 Okul yonetimi, verilen bir gorevi bagaramadigimda
sinirlenmeden bana yol gosterir.
16 Okul yonetimi, is basaris1 konusunda bizi bilgilendirir.

Kesinlikle Katilmiyorum
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17 Gerektiginde kisisel sorunlarim konusunda okul
yonetimini bilgilendiririm

18 Gerektiginde is’le ilgili sorunlarimda okul yonetimini
bilgilendiririm.

19 Gerektiginde etkinliklerle ilgili olumsuz diisiincelerimi
okul yonetimine bildiririm.

20 Gerektiginde okul yonetimini, ¢calisma arkadaslarimin
sorunlar1 konusunda bilgilendiririm.

21 Okulumun egitim dgretim etkinlikleri konusunda
olumlu goriislerimi okul yonetimine bildiririm.

22 Gerektiginde okulumun egitim-6gretim etkinliklerinin
gelecekte nasil yiiriitiilecegi konusunda okul
yonetimine diistincelerimi bildiririm.

23 Gerektiginde is’le ilgili konular1 okul yonetimiyle
rahat¢a tartigirim.

24 Okul yonetimi, gerektiginde odasina gelen 68retmene
oturmast i¢in yer gosterir.

25 Okul yonetimi ile konusurken ceketimi daima ilikli
tutarim.

26 Okul y6netimi bizim tarafimizdan diizenlenen toplanti
ve sosyal etkinliklere daima katilir.

27 Okul yonetimi bizimle daima iyi iliskiler kurar.

28 Birlikte ¢alistigimiz okul yonetimimizden daima gurur
duyariz.

29 Okul y6netimi, bizimle olan iletisiminde daima resmi
davranir.

30 Okul y6netiminin, yoneticilik deneyimi ve bilgisine
daima giiveniriz.

31 Okul yonetiminin, saygideger kisilikler oldugunu
diisiiniiyorum.

32 Okul yonetimi, basarili olan 6gretmenimizin gorev ve
invan terfisi i¢in daima ¢aba gosterir.

33 Okul yonetimi, kisisel sorunlarimizi yonetime
iletmemiz icin olanak saglar.

34 Gerektiginde olumlu sonuca baglayamadigim is’ler

konusunda okul yonetimine bilgi vermekten ¢cekinmem
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1 Okulda uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgi verir
2 Okulun vizyonu hakkinda 6gretmenleri bilgilendirir.
3 Okulun amaglarmin 6gretmenler tarafindan daha iyi anlasilmasi i¢in ¢aba
harcar.
4 Okulda calisma kurullari(disiplin kurulu, ztimre 6gretmenler kurulu, okul-
aile birligi) hakkinda bilgi verir.
5 Sosyal kuliip ¢calismalarinin yiiriitilmesine yardimci olur.
6 Okulun ¢alisma diizeni ile ilgili olarak 6gretmenleri bilgilendirir.
7 Egitim 6gretimle ilgili konularda 6gretmenlerin fikirlerini alarak ortak
karar olusturur.
8 Okulda kurs, seminer ve konferans gibi etkinlikler diizenler.
9 Okulda herkesin ortak bir amag etrafinda toplanmasinda ¢aba gosterir.
10 | Yerine getirilmesi istenen gorevin gerekcesini mantikli bir sekilde aciklar
11 | Ogretmenlerin okul disinda diizenlenen panel, konferans ve hizmet igi
egitim kurslarina katilmalarina olanak saglar
12 | Ogretmenlerin 6grendikleri yeni bilgileri diger 6gretmenlerle
paylagmalari icin ortam hazirlar.
13 | Ogretmenlerin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in davranislariyla 6rnek
olur
14 | Ogretmenlerin 6grencilere kars: sorumluluklar1 hakkinda bilgi verir.
15 | Okul veli iletisiminde dikkat edilecek hususlar hakkinda 6gretmenlere
bilgilendirir
16 | Okulun cevre ile olan iliskileri hakkinda bilgi verir.
17 | Ogretmenin sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini gozlemler.
18 | Mesleki yayinlarin izlenmesi, okunmasi ve mesleki yayinlara ilgi
olusturulmasina yardimct olur.
19 | Ogretmenler arasinda iyi is iliskilerinin gelismesi icin cesitli etkinlikler
(sinema, tiyatro, piknik....vb) diizenler
20 | Denetim mekanizmasini 6gretmenlerin mesleki gelisimi i¢in bir arag
olarak kullanir.
21 | Karsilagtiklar: sorunlarin ¢dziimii icin 6gretmenlere rehberlik eder.
22 | Elestirilerinin ve goriiglerinin sebeplerini aciklar
23 Ogretmenlerle olan iliskilerinde tarafsiz davranir.
24 | Demokratik davraniglariyla 6gretmenlere 6rnek olur.
25 | Ogretmenlere saygi duydugunu hissettirir.
26 | Ogretmenlerin basartlarin édiillendirerek onlar1 motive eder.
27 | Basarili 6gretmenin gorev ve unvan terfisi icin caba gosterir
28 | lliskilerinde olumlu ve tesvik edicidir.
29 | Okulda 6gretmenler arasinda etkili bir iletisim kurulmasi i¢in ¢caba harcar.
30 | Okulda yapilan basarili etkinlikler sonras1 6gretmenlere tesekkiirlerini
bildirir
31 | Ogretmenlere yeteneklerine uygun gorevler verir.
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