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Onsoz

Afet ve acil durumlarda gorev alan 112 acil saglik personelinin islerine olan
bagliliklarinin onlarin islerini sahiplenmelerine, isteki performanslarinin artmasina ve hata
yapmalarinin dnlenmesine 6dnemli katkilar1 olabilir. Bu arastirmada acil durum ve afetlerde
gorev alan 112 acil saglik hizmetleri personelinin islerine olan bagliliklarinin sosyo-
demografik degiskenler ve psikolojik saglamlikla aralarindaki iliskilerin belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu hedef ile acil ve afet durumlarinda hasta ve yaraliya miidahale eden
personelin daha etkili ve verimli ¢aligmasina ve sagliginin yiikseltilmesine katki saglamak
amaglanmaistir.

Calismamin her asamasinda destegini esirgemeyen bilgi, becerisi ve anlayisiyla her
zaman yol gosteren, benden sabirla yardimini eksik etmeyen danismanim Sn. Dr. Ogr. Uyesi
Ersin UZMAN’a,

Yasamim boyunca yanimda olup bana hep yardimci olan degerli ablalarim ve anne
babama,

Aragtirma siirecimde yanimda olan ve benimle bu siireci gegiren degerli okul ve
calisma arkadaslarim, ayrica gorev yapmakta oldugum Gelibolu 3 Nolu Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonu’ndaki ¢ok kiymetli is arkadaslarima ve arastirmama katilan Canakkale
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112 Acil Saghk Hizmetleri Personelinde Psikolojik Saglamlik ve Sosyo-
Demografik Degiskenlerin ise Baghlikla fliskisi
Hasan Hiiseyin DEMREN
Ozet

Bu arastirmada afet ve acil durumlarda miidahale ile gorevli 112 Acil Saghk
Hizmetleri personelinin psikolojik saglamlik diizeyleri ile ise baghilik diizeylerini belirlemek;
psikolojik saglamligin ve sosyo-demografik degiskenlerin ise baghlik ile iligkisini ortaya
koymak amaglanmistir. Calisma grubunu Canakkale ilinde 112 acil saglik hizmetlerinde
calisan 273 personel olusturmustur. Arastirma nicel arastirma yonteminden tarama modelleri
arasinda yer alan iliskisel tarama modeline dayandirilmigtir. Veri toplamada “Sosyo-
Demografik Bilgi Formu”, “Utrecht ise Bagliik Olcegi” ve “Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi’nden yararlamlmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemede Pearson korelasyon
analizi kullamilmigtir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yordayict giiglerini
belirlemede ise hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 112 acil
saglik personelinin psikolojik saglamlik diizeyleri ile ise baglilik diizeylerinin ortanin
{izerinde oldugunu gostermistir. ise baglihgin psikolojik saglamlikla iliskisi pozitif yonde
anlamli olarak saptanmustir. Ise bagliligin sosyo-demografik degiskenlerden; nébet listesinden
memnun olma, ¢ocuk sahibi olma, aile ile iletisim ve meslegini isteyerek se¢me ile iligkisi
anlamli olarak bulunmustur. Psikolojik saglamlik ve sosyo-demografik 6zellikler birlikte ise
bagliliktaki toplam varyansin %19,5’ini agiklamistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda afet ve acil yardimda gorev alacak personelin egitimi ve yonetimi konusunda
uygulayicilara ve aragtirmacilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ise Baglilik, Psikolojik Saglamlik, 112 Acil Saglik Hizmetleri

Personeli, 112 Acil Saglik Hizmetleri.
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The Relationship of Resilience and Socio-Demographic Variables with Work
Engagement in 112 Emergency Health Services Personnel
Hasan Hiiseyin DEMREN
Abstract

This study aim to determine the level of resilience and work engagement of 112
Emergency Health Services personnel assigned to response in disasters and emergencies and
to put forth the relationship between resilience and socio-demographic variables with work
engagement. The study group consisted of 273 personnel working in 112 emergency health
services in Canakkale. The research is based on the relational survey model, which is one of
the scan models from quantitative research methods. "Socio-Demographic Information
Form", "Utrecht Work Engagement Scale" and "Brief Resilience Scale" were used in data
collection. Pearson correlation analysis was used to determine the relationship between the
variables. Hierarchical regression analysis was used to determine the power of independent
variables in predicting the dependent variable. The results of the analysis showed that the
level of psychological resilience and work engagement of 112 emergency health personnel
were above average. The relationship between work engagement and resilience was found to
be positively significant. There was a significant relationship between work engagement and
socio-demographic variables such as satisfaction with on-call list, having children,
communication with family, and choosing one’s profession willingly. Resilience and socio-
demographic characteristics together accounted for 19.5% of the total variance in work
engagement. In line with the findings of the study, some suggestions were made to
practitioners and researchers about the training and management of the personnel to be
employed in disasters and emergency aid.

Key Words: Work Engagement, Resilience, 112 Emergency Health Services

Personnel, 112 Emergency Health Services.



Icindekiler

TAQhNTINAINE ...ttt ettt ettt sb e sb et st esae e eaees 1
OMISOZ.. ettt ettt ettt a e ettt et ae e et ht e ettt sarean 111
OZEU e Hata! Yer isareti tamimlanmamis.
ADSIIACE ..oviiiiiiie e Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
TADLOLAT LISTEST. e ueeiutieiiieitee ettt ettt ettt e b e st e b e st ens X
SEKIIIET LSO ..uvtiieeeiiiie et et e e et e e et b e e e e aa e e e e eabaeeeeeaaaeeeeanaaeeeeenneeas X1
KISAItMAIAT LASTEST. ettt ettt sttt ettt et sttt st sb et e e saeenbeeaee xii
BOIUM L1 GIIIS.eeiutrieeiiie ettt e ittt et e e et e e e teeeebeeesaseeestseeessseeesseeesseeesseeesseessseesseeens 1
Problem DUITIMU .....oiueiiiiiiiieiee ettt ettt sttt et e b et 1
ATASTTMANIN ATNACT ..vvviiiiieeiiiciiiiieee e e e e eeecit e e e e e e e e eetaareeeeeeeeeeeetttareeeseeeesaassssanereaeesesaansssneens 2
ATASHITANII ONCIN ...ttt e e eeeeee e e e e et e eeeeeeeeeeeeeneans 3
Arastirmanin SInIrIIIKIATT ... 5
VATSAYIMIAT ...ttt ettt et e st eeteeeateesbeessseensaesnseesseassseenseesnsaens 5
TANIMIAT ..ottt et b ettt b et ettt et st e naeenees 5
BOIm II: Kuramsal CeICEVE. ......oiiiiiuiiiiiiiiiiee ettt ettt e e et eeeeae e e e e etaeeeeeearaeaeeeans 7
POZItI PSIKOIOJT c.vviieiiiieeeiiee ettt et e et e e e e e e eaaeeenseeenneeeennes 7
Psikolojik Saglamlik Kavrami ........c..ccccviiiiiiiiiiiiccieccie et 8
Psikolojik saglamlik taringe. .........cccueeviiiiiieiiiiiiicicceccce e 11
Psikolojik olarak saglam bireylerin 6zelliKIeri..........cooeeviiriiriiiiniiiciceceeee, 12
Psikolojik saglamlikta risk olusturan faktorler ve koruyucu faktorler. ..........ccooeveennenee. 14
Risk 0luSturan fAktOTIer. ...........coocuiiouiiiiiiiieieee ettt 14

vi



Bireysel Fisk fAKIOVIOFi. ..........c.cocooouiviiiiiiiiiiiiiiiiteeseee s 16

Ailesel Fisk fAKIOTIOFT. ..........ooceieiuieiiiiiiiie ettt 17
Cevresel FISk fAKIOTIONI. ............ccooceeiiiiiiiiiieeeee et 17
KOPUYUCU JAKIOTIET . ...ttt e e enaee e e 17
Bireysel koruyucu faktOrler. ............ocooiivoiieeiieeeiieeeiie et 19
Ailesel KOrUYUCU fAKIOTIET . .............ccueeeeeeeeiiieeiie et e eae e eana e 19
Cevresel koruyucu faktOrler. .............cccoovievvieiiieiiiiiieeeeeteee et 20
Psikolojik saglamlik gelistirme Stratejileri. ......cocoeverienieiiiniiniiiiiiceciceeeeeeee 20
Hastane oncesi acil saglik hizmetleri personellerinde psikolojik saglamliin 6nemi. ..... 23
Psikolojik saglamlikla ilgili iilkemizde ve yurtdisinda yapilmis ¢alismalar. ................... 26
[5€ BaBIIIK KAVIAM ...ttt ettt en s 31
Ise baBIIBIN alt BOYULIATL. ....o.vvvveeieeeeeeeeeeee e 35
Ise istek duyma-dinclik(ViGOF). ..........ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevese s 36
Ise adanma (DediCation). ..................oceeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeee e, 36
Ise YOZUNIASIA (ADSOTDLION). ... 37
[5€ DABIIK MOAEIIETL. ...ttt 37
Kahn’in ise baglilik ve ise bagli olmama modeli. ..............c.ccocceveiiiiiiiiiiniiiian, 37
Maslach ve Leiter’in ise baglhlik ve tiikenmiglik modeli. ..................cccccocveveuvevennnnnnn. 39
SOSYAL AEGIFIM LEOVIST. ..ottt ettt e et e e ae e et e e sbeeeenaeees 40
Is talepleri ve is kaynaklari MOELi. ................cccocooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e, 41
Ise baghligin saglanmasinda etkili olan faKtOTIer. ..........coovoveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae, 43
BIreySel fARIOTIOT . ........oooueieiiieiieieee et 43

vil



OFGUHSEL JAKIOTICT ... 45

Ise bagliligin Srgiitler iGin GNEMI. ..........cc.oveviveeeeeeeeeeeeeeee e 46

Ise baglilign gelistirme SrAtefileri...........ooiviveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47

I5€ DABIIIBIN SONUGLATL. ..ottt 50

Ise baghlikla ilgili iilkemizde yapilan ¢aliSMAlar. ..............ccoveveveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenae, 52
Psikolojik Saglamligin Ise Baglilik Tle THSKiSi.........ocoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54
Psikolojik Saglamlik Ve Ise Baglilik ile Iligkili Arastirmalar ............c.ccccoeeveverevereererrnnnn. 57
BOIUM TIL YONEEIM ..euiiiniiiiiiiiieiteieee ettt sttt ettt et st b 60
Arastirmanin MOAELT .....c.eeeeuiiiiiiii ettt et e e eraeeeas 60
Cal1SMA GIUDU.......oiiiiiiiiiee e e et e et e e e e et e e e e eata e e e eeaaeeeeeeansaaeas 60
Vert Toplama ATAGIATT ......cccuiiiiiiieciiieee ettt et eetae e e aee e e e eraeesssaeesnnaeeens 62
Verilerin TOPlanMaAST........cccciieiiiie ettt e et eestae e eaaeeesaeeesaeesrnaeessaeenns 63
VTN ANAIIZI.ceuviiiieiiieiieiee ettt ettt ettt be s 64
BOIIM IV BUIGUIAT ...ttt ettt ettt e 65

112 Acil Saglik Hizmetleri Personellerinin Psikolojik Saglamhik Ve Ise Baglilik

Diizeylerine [liskin BUIGUIAT ............c.coiviieiieceeeeeeeeeeeeeee e 65

112 Acil Saglhik Hizmetleri Personelinde Psikolojik Saglamlik Ve Sosyo-Demografik

Degiskenlerinin ise Baglikla fliskisine Iliskin Bul@ular .............cccocovveeeeeeeeeeeeeeenne. 65

112 Acil Saglhik Hizmetleri Personelinde Psikolojik Saglamlik Ve Sosyo-Demografik

Degiskenlerin Ise Baglilig1 Yordamasima Ve Yordayici Giiglerine Iliskin Bulgular-........... 66
Bolim V: Tartisma, SOnuG Ve ONETiler .........o.ovivivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 69
TATEISINA. ..ottt e ettt e e e ettt e e e et e e e e eata e e e e eaaeeeeeaabaaeeeanbaeeeeentaaeeeanrraaaas 69



1X



Tablolar Listesi

Tablo Numarasi Baslik Sayfa

5

6

Ise Baghhg Etkileyen Orgiitsel ve Bireysel Faktorler.....................
Ise Baghhig: Orgiitsel Diizeyde Saglama Stratejileri.........................
Ise Baghhg Bireysel Diizeyde Saglama Stratejiler ... ........................
Calisma Grubuna Ait Betimleyici Bulgular (N=273).........ccccoooon...

Olgeklere Iliskin Betimleyici Istatistikler...................c.cc.ccoveuveuen.n..

46

49

50

61

65

Ise Baglhiligin Psikolojik Saglamlik ve Sosyo-demografik Degiskenlerle

APQLATINAGKT TTSK ... ... cooooeoos e e e e e e et e e e e et et e e e e e e et e et e e e

7

66

Ise Baglihigin Yordayicilar: Psikolojik Saglamlik ve Sosyo-demografik

Ozelliklere Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi SOnuclart...................c..ccocoeeoeenvenn...

67



Sekil Numarasi
1

2

Sekiller Listesi
Baslik
Maslach ve Leiter’in ise baglilik ve tiikenmislik

Ise bagliligin is talepleri ve is kaynaklar1 modeli

X1

iliski modeli...... 40



Kisaltmalar Listesi
AABT: Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri
APA (American Psychological Association): Amerikan Psikologlar Birligi
ASHI: Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu
ASHY: Acil Saglik Hizmetleri Y6netmeligi
ATT: Acil Tip Teknisyeni
KPSO: Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
SPSS(Statistical Package for the Social Sciences): Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi
TSSB: Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

UWES (Uthrecht Work Engagement Scale): Uthrecht ise Baglilik Olcegi

Xil



Boliim I: Giris

Bu boliimde arastirmanin konusu olan problem durumuna, ulasilmak istenen amaca,
arastirmanin neden 6nemli olduguna, arastirmanin siirliliklarina, varsayimlarina ve tanimlara
yer verilmistir.

Problem Durumu

Hastane oncesi acil saglik calisanlar1 gorevleri esnasinda bircok tehlikeli ve stresli
olaylar yasayabilmektedirler. Calisanlar afetler ve acil durumlara miidahale etmekte ve
bireysel travmalar olarak algilanabilecek (yaralanma, hastalik, sakatlik, 6liim vb.) durumlara
siklikla sahit olmakta, gittikleri vakalarda siddet, darp, taciz gibi olaylara maruz
kalmaktadirlar. Bunun gibi zorlu ve stres altinda kaldiklar1 olaylara miidahil olan personelin
saglik hizmeti sunarken sorunlarla bas edebilme, olaylari yonetebilme, ¢6ziim bulabilme,
kendisinin ve ¢evrenin giivenligini saglayabilme becerilerini gelistirebilmesi 6nem
kazanmaktadir. Aksi takdirde tiikenmislik yasanmakta, bu durumda calisanin saglik sorunlar
yasamasina, yorgunluk ve uyku diizeninde bozulmalara, is gilicii kayiplarina sebep
olabilmektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002).

Psikolojik saglamlik, yiiksek riskli kosullarda yasamini siirdiiren kisilerde gbzlenen
olumlu sonuglar1 dile getirmek, stres etkenlerinin uzun siirdiigii durumlara ragmen bireylerin
olumlu adaptasyonunu siirdiirebildigini belirtmek ve travmanin sebep olacagi olumsuz
etkilerinden kurtulmak, travmayi ¢abuk atlatan kisilerin 6zelliklerini ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Masten, Best & Garmezy, 1990). Alanyazin incelendiginde acil saglik
hizmetlerinde ¢alisanlarin karsilastiklar1 zorluklara kars: etkili basa ¢ikma kapasiteleri ve ruh
sagliklarin1 koruyabilmek adina psikolojik saglamliga sahip olmalarmin gerekliligi ifade
edilmektedir (Mase & Tyokyaa, 2014). Diger yandan c¢alisanlarin karsilastiklari sikint1 ve
stresten dolay1 islerine karst memnuniyetsizlikleri ve islerini sevmemeleri ise bagliliklarini

olumsuz bir sekilde etkileyebilmekte ve bundan dolay1r da tiikenmislik ve stresin olumsuz



sonuglariyla kalifiye is giicii kayiplar1 yasanabilmektedir (Dietrich Leurer, Donnelly &
Domm, 2007).

Acil saglik calisanlarindan beklenen, gorevlerinde aktif, enerjik ve istekli olmalaridir.
Yapilan calismalarda ise baglilig1 yiiksek olan kisilerin islerinde daha verimli olduklar, etik
ve sorumluluk sahibi tutumlar sergiledikleri vurgulanmaktadir (Burke, Koyuncu, Jing &
Fiksenbaum, 2009). ise baghligi yiiksek calisanlarm daha iyi performans gosterdikleri,
cogunlukla seving, cosku ve umut gibi pozitif duygulara sahip olduklar1 belirtilmektedir
(Bakker & Demerouti, 2008). Ayn1 zamanda islerine bagl isgorenlerin saglik durumlarinin
digerlerine gore daha iyi oldugu, kendi is kaynaklarini olusturabildikleri ve ise bagliliklarini
calisma arkadaslarina da aktardiklar1 ifade edilmektedir (Bakker & Demerouti, 2008). Bu
sebeple kuruluslarin isglicii degisimlerini en aza indirmek, kurulusun kalitesini ve
verimliligini arttirmak adina c¢alisanlarinin ise baglilik diizeylerini arttiracak politikalar
izlemeleri ve bunlart uygulamalar1 bir zorunluluk haline gelmektedir (Louison, 2007).

Bu aragtirmada, afet ve acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinda, calisma hayatlarinda
stresli durumlarla bas edebilmelerine yardimci olan, 6grenilebilen psikolojik saglamlik ve
bireysel temelde 6nemli olan sosyo-demografik o6zellikleri ile verimli ¢aligmalarina ve iyi
oluslarina katki saglayacagi ileri siiriilen ise bagliliklart arasindaki iliskilerin varligi
arastirilmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 112 Acil Saghk Hizmetleri personelinin ise baglhliklar ile
sosyo-demografik degiskenler (ndbet sayisi, medeni durum, aile ile iletisim, cinsiyet, hizmet
sliresi, yas, 0grenim durumu, nobet listesinden memnun olma, ¢cocuk sahibi olma ve meslegi
isteyerek segme) ve psikolojik saglamliklari arasindaki iligkileri incelemektir.

Arastirmada cevabi aranan sorular asagida belirtilmektedir.



1. 112 acil saglik hizmetleri personelinin psikolojik saglamliklar1 ve ise
bagliliklar1 ne diizeydedir?

2. 112 acil saglik hizmetleri personelinin sosyo-demografik degiskenler ve
psikolojik saglamliklari ile ise baglhiliklari arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. 112 acil saglik hizmetleri personelinde sosyo-demografik degiskenler ve
psikolojik saglamlik ise bagliligi yordamakta midir? Sosyo-demografik degiskenlerin ve
psikolojik saglamligin ise baglilig1 yordayicr giicleri nedir?

Arastirmanin Onemi

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlari calisma hayatlarinda zaman baskist, i
yiikii, sahip olunan ¢oklu rollerin karmasikligi ve duygusal problemleri kapsayan bir dizi
sorunla karst karsiya kalmaktadirlar. Bu olumsuz durumlar sadece maruz kalan personeli
degil, c¢alisma arkadaslarin1 da olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Ciinkii psikolojik
saglamlik beklentilere, sikintilara ve yasamdaki tehditlere karsi daha fazla insan uyumu
saglayan yapilardan biridir (Luthar, Cicchetti & Becker, 2000).

Psikolojik saglamlik, insanlarin bakimini ve sagligini iistlenen insan yagsaminin séz
konusu oldugu ¢alisma alanlarinda ¢ok daha 6nemlidir. Bu ¢alisma alanlarindan biri olan afet
ve acil saglik hizmetleri ve ¢alisanlar i¢in psikolojik saglamlik daha da énem kazanmaktadir.
Ciinkili acil saglik calisanlari hatta bunun Oncesi acil saglik alaninda calisacak 6grenciler
bakim hizmetleriyle ilgili duygusal ve biligsel gayret i¢in hazir degillerse, yapacaklari ¢aligma
strese, tiikenmislige, ihmale neden olabilecek bir yiik haline gelebilir (Hegney, Eley, Plank,
Buikstra, & Parker, 2006). Diger yandan arastirmalar hala c¢alisanlarin neden islerinden
ayrildiklarina ya da neden islerinde kalmayi sectiklerine iliskin yeterli aciklamalarda
bulunmamaktadir (Stewart, Yorkston, Turner, Gaynor, & Gallasch, 2006). Bu baglamda, acil
saglik hizmetlerinde ise bagliligin psikolojik saglamlikla iligkisinin arastirilmasi 6nem

tasimaktadir.



Ulkemizde saglik galisanlari {izerinde psikolojik saglamlik, ise baglilik kavramlari tek
tek ele alimip alanyazin tarandiinda yapilan arastirmalarin ¢ok az oldugu ve az sayidaki
caligmalarin ise hemsirelerle yiiriitiildiigli, hastane oncesi acil saglik hizmetleri ¢aligsanlariyla
bu kavramlar1 ele alan ve aralarindaki iligkileri inceleyen bir ¢alismanin yapilmamis oldugu
goriilmektedir. Halbuki hastane oncesi 112 acil saglik calisanlarinin miidahale ettikleri
durumlarda hemsirelerin karsilagtiklar1 stres ve zorlugun yaninda doga sartlar1 ve gidilen
vakalarin bilinmezligi ve risk durumlart goz Oniine alindiginda calisma kosullarinin
hemsirelerden daha agir oldugu soylenebilir. Bu g¢ercevede, 112 acil saglik calisanlarinin
yasadiklar1 sorunlarmin ¢oziimiinde i¢sel gili¢lerinin (psikolojik saglamlik), islerini severek
yiriitmelerine (ise baglilik) etkilerinin incelenmesi; acil durumlara miidahale hizmetlerinin
daha verimli hale getirilmesine, 112 acil saglik ¢alisanlarinin daha etkili ve verimli
calismasinda verilecek hizmet i¢i egitimlerin ve psikolojik miidahalelerin planlanmasina ve
uygulanmasina, daha genel olarak da c¢alisma psikolojisi alanina 1sik tutabilir. Riskli bir
alanda ¢alisan 112 acil saglik personelinin psikolojik saglamlik ve ise bagliliklar1 agisindan
durumlarinin tanimlanmasi, yasanan aksakliklarin ve eksikliklerinin giderilmesi agisindan
yararlt olabilir. Ciinkii saglik sektdriinde calisanlar bircok stresorle karsilasmakta fakat ne
yapacaklarini, nasil davranacaklarin1 bilememektedirler. Bu baglamda, afet ve acil saglik
hizmetleri ¢aliganlarinda psikolojik saglamlik ve ise baghlik iliskisinin arastirilmasi,
psikolojik saglamlik ve ise baglilik konusunda etkili stratejiler gelistirme ve uygulamada, afet
ve acil saglik hizmeti sunan meslek elmani yetistiren egitim kurumlarinin miifredatinda yer
almasina gerekge teskil edebilir. Bu arastirma, ayni zamanda, mevcut durumun belirlenmesi
ile personel yonetiminde karar vericilerin ¢oziime yonelik adimlar atmasina ve ¢oziim yollari

bulup hayata gecirmelerine yardimei olmasi agisindan da 6nemli goriilmektedir.



Arastirmanin Simirhihiklar:
a) Arastirma, Canakkale 11 Saghk Miidiirliigii biinyesinde 112 Acil yardim
istasyonlarinda gorev yapan personellerle siirlidir.
b) Arastirma, 2019 yilinda elde edilen verilerle sinirlidir.
¢) Arastirmada kullanilan dlgme araclar1 “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO)”,
“Utrecht Ise Bagliik Olgegi (UIBO)” ve “Sosyo-demografik Bilgi Formu” ile
siirhdir.
d) Arastirma, erisilebilir yazili ve elektronik kaynaklar ile sinirhdir.
Varsayimlar
a) Arastirmaya katilan 112 acil yardim personelinin veri toplama araglarina verdikleri
cevaplar gergegi yansitmaktadir.
Tanmimlar

Pozitif psikoloji: Ortalama insan1 gdzden geciren, neyin dogru, neyin ise yaradigi ve
neyin gelismekte oldugunu bulmaya calisan siradan insan giicii ve hayatta dogru olanin
bilimsel ¢alismasidir (Sheldon & King, 2001). Pozitif psikoloji etkin bir sekilde adapte olan
ve dgrenen, etkin bigimde calisan bireyin veya orgiitiin dogasinin ne olduguna cevap bulmaya
calisir (Peterson, 2006).

Psikolojik saglamhk: Bireylerin biyolojik ve psikolojik gelisim siireclerinde
karsilastiklar: ciddi tehdit, agir sikint1 veya travmaya maruz kalmasina ragmen bu olumsuz
etmenlere kars1 basarili adaptasyon saglayabilmesini iceren dinamik bir gelisim siirecini ifade
etmektedir (Luthar & ark.,2000; Masten & ark., 1990).

Ise baghhk: Ise baglilik, bireyin ilgi ve memnuniyeti ile birlikte calisma sevkidir

(Harter, Schmidt & Hayes, 2002).



Istasyon: Gelen acil gagrilar1 olay mahalinde ve nakil esnasinda saglik hizmetlerini
sunmak amaciyla ekipler ve ambulansin konuslandigi birimlerdir (ASHY, 2000, 4’iincii
maddenin (g) bendi).

Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri (AABT): Hasta ve yaralilarin hastane disindaki
alanda profesyonel seviyede acil tibbi bakimini baslatan, nakli sirasinda siireci devam ettiren,
gorevini acil serviste hasta ve yaraliyr saglik profesyonellerine gerekli bilgi ve kayitlart
verinceye kadar siirdiiren, ambulans siiriiciiliigii de yapabilen iiniversitelerin ilk ve acil yardim
béliimiinden mezun olmus saglik personelidir (Ozel, Akbuga Ozel ve Ozcan, 2016).

Acil Tip Teknisyeni (ATT): Saglik meslek liselerindeki acil tip teknisyenligi

boliimiinden mezun olan kisilerdir (ASHY, 2000, 4’iincii maddenin (aa) bendi).



Boliim II: Kuramsal Cerceve

Bu boliimde, yiiriitiilen arastirma baglaminda pozitif psikoloji, psikolojik saglamlik ve
ise baglilik konularinda kuramsal a¢iklamalara yer verilmektedir.
Pozitif Psikoloji

Glinlimiiz diinyasinda insanlar, dogal afetler, evsizlik, savas, ekonomik sorunlar,
terérizm gibi son derece zorlu sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Biitiin bu liziintii ve
korkuyla dolu olumsuzluklar modern zamanda kisilerin ruhsal sagliklari iizerine yapilan
caligmalar1i odak noktasi haline getirmektedir (Hefferon & Boniwell, 2011). Ciinkii kars1
karsiya kaliman bu zorlu sorunlar, ruhsal sikintilarin ve kisilik bozukluklarinin da ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Bu siire¢ 6zellikle II. Diinya savasi sonrasinda 6n plana ¢ikmis
ve bu durumun kisilerde yarattigi yikimlar ruh sagligi alanindaki aragtirmalarda 6énemli bir
artis yasanmasina sebep olmustur (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Psikolojik ¢alismalar
cogunlukla ruhsal bozukluklar ve kisilik bozukluklarmi da kapsayan negatif etmenlere
yonelmistir. II. Diinya Savasi sonrasi ise psikoloji bilimi ¢ogunlukla iyilesme ile ilgilenmis ve
hasari onarma c¢alismalar1 iizerine yogunlasmistir (Seligman, 2002). Hastalik odakli
yaklagimlar tarafindan gz ardi edilen insanlarin giicli ve iyi yonlerinin gelistirilmesi,
eksikliginin giderilmesi ve iyilestirilmesine odaklanan pozitif psikoloji hareketi dogmustur
(Seligman, 2002; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji akimia gore psikoloji sadece saglik veya hastalikla ilgili bir tip dali
olmayip is, egitim, biiyiime, oyun, i¢goérii ve sevgiyle ilgili ¢ok daha genis bir kavramdir.
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji ise olumlu deneyimlerin, olumlu
bireysel ozelliklerin ve onlarin gelisimini kolaylastiran kurumlarin bilimsel ¢aligmasidir (Lee
Duckworth, Steen & Seligman, 2005, s.630). Problemli insanlar yasadiklar1 sikintilar
karsisinda mutsuzluk ve endiselerinin az olmasi yerine daha fazla mutluluk ve huzur

istemekle birlikte bu bireyler zayif yonlerini diizeltmenin yaninda giiclii yonlerini de



gelistirmek, hayatlarimin bir anlam ve amag¢ dogrultusunda siirmesini istemektedirler (Lee
Duckworth & ark., 2005). Seligman ve Csikszentmihalyi’e (2000) gore tedavi yalniz hasari
onarmak degil, saglam olan1 gelistirmek ve muhafaza etmektir.

Pozitif psikoloji tek bir varsayimi temsil etmemekte, bunun yerine psikolojik
saglamlik, refah, mutluluk, bilgelik, yaraticilik, miikkemmellik, hayal giicii gibi kavramlarin
ozelliklerine odaklanmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Martin Seligman’in
Pozitif psikoloji hareketi, gegmisin memnuniyetini, su andaki mutlulugu ve gelecek i¢in timidi
iceren olumlu duygulari tanimlamaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Son donemlerde pozitif psikoloji ile alakali yapilan arastirmalara bakildiginda,
psikoloji bilimi ilk baslarda 6nde olmak tizere, ¢ok disiplinli bir tutumla bircok g¢alisma
alaninda 6zellikle de orgiitsel davranis ve isletme alanlarinda ¢ok farkli ¢calismalarin yapildigi
goriiliir. Pozitif psikoloji alantyla alakali ¢alisilan konular arasinda; psikolojik saglamlik, ise
baglilik, is ve yasam doyumu, iyi olus, travma sonrasi gelisme, olumlu duygulanim, 6znel iyi
olus, iyimserlik ve umut gibi konular sayilabilir. Pozitif psikolojinin konular1 igerisinde yer
alan bu konulardan psikolojik saglamlik ve ise baglilik bu arastirmanin kapsami icerisinde ele
alinmustir.

Psikolojik Saglamhk Kavrami

Bir¢ok insan hayatlarinda en az bir kez siddet, yasami tehdit edici durumlar veya
yakinlarin1 kaybetme gibi istenmeyen olaylarla karsi karsiya kalmakta ve bu olaylar
karsisinda bazi insanlar iyilesemedikleri akut rahatsizliklar yasarken, bazilar1 kisa siireligine
act ¢ekmekte, bircok insan ise yasaminda belirgin bir bozulma olmadan karsilastiklar
sikintilara katlanabilmektedir (Bonanno, 2004).

Ingilizce’de “resilience” kelimesi ile ifade edilen bu kavram dilimize cevrilirken
bircok farkli anlamda ¢evrilmis ve Tirkce karsiligt konusunda ortak bir dil birligi

saglanamamigtir. Ulusal alanyazin taranmis ve degerlendirme sonucunda bu kavramin



dilimizde: “yilmazlik” (Giirgan, 2006), “psikolojik saglamlik™ (Gizir, 2007; Karairmak; 2006,
2007), “psikolojik dayaniklilik” (Tas, 2013), “direnclilik” (Firat, 2018), “kendini toparlama
giicii” (Oziinlii, 2018) gibi farkl1 kavramlarla ifade edildigi belirlenmistir. Bu arastirmada ise
“psikolojik saglamlik™ terimi tercih edilmistir.

Psikolojik saglamlik tanimiyla ilgili alanyazina bakildiginda ortak bir fikir ortaya
konulamadigr gortilmektedir. Psikolojik saglamlik i¢in pekcok farkli tanimlama yapilmistir.
Aslinda tanimlamalarin benzer yonleri fazla olsa da her tanim kendine 6zgii birtakim farklilar
gostermektedir. Bu tanimlardan bazilarini 6zetleyecek olursak:

Psikolojik saglamlik terimi i¢in Merriam-Webster sozliigiinde iki farkli tanim
yapilmustir. Tanimlardan ilki fiziksel bir agiklamayi igeren “gergin bir cismin basing
gerilmesinin sebep oldugu deformasyondan sonra biiyiikliigiinii ve seklini geri kazanma
kabiliyeti” seklinde olup, ikincisi psikolojik anlamda “olumsuzluk veya istenmeyen
degisimlerden  sonra  kolayca  kurtulma ve iyilesme yetenegi”  seklindedir

(Kaynak:https://www.merriam-webster.com/dictionary/resilience).

Diger bir sozliik tanimi ise Oxford Ingilizce sozliigiinde yer aldig1 sekliyle psikolojik
saglamlik, “zorluklardan sonra cabuk lyilesme kapasitesidir” (Kaynak:

https.//en.oxforddictionaries.com/definition/resilience). Sozlik tanimlar1 arasindaki tutarh

temanin, psikolojik saglamligin olumsuzluga veya istenmeyen degisime ragmen iyilesme ve
toparlanma yetenegi oldugu ifade edilebilir.

Agaibi ve Wilson (2005) ise psikolojik saglamligi, olumsuz ¢evresel kosullar altinda
etkili bas etme ve adaptasyon olarak tanimlanmakta ve genellikle bireyin karakter 6zelligi ve
bas etme yetenegi olarak gormektedirler. Richardson (2002) da psikolojik saglamligi,
insanlarin giiclinli ve bas etme yeteneklerini sinayan zorluklara karsi normal yasamin tekrar

baslamasi olarak ifade etmektedir.
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Masten ve arkadaglar1 (1990) psikolojik saglamligi, sikintili, yasami ve gelisimi tehdit
edici durumlara kars1 etkin bir bag etme becerisi olarak tanimlamislardir. Psikolojik saglamlik
sikinti, tehditler, aile ici sorunlar, ciddi saglik sorunlari, ekonomik sikintilar, travma veya is
yasamindaki istenmeyen durumlar gibi ciddi stres kaynaklar1 karsisinda iyi adaptasyon
stirecidir (APA, tarihsiz). Kisaca yasanilan giicliiklerden sonra geri donebilme demektir.
Psikolojik saglamlik, insanlarin dogustan var olmayan veya kendilerinde bulunmayan bir
ozellik degil, yasamlarinda 6grenilebilecek ve gelistirilebilecek davraniglari, diisiinceleri ve
eylemleri icermektedir (APA, tarihsiz). Psikolojik saglamliktan bahsetmek i¢in iki dnemli
durumun olmasi gerekmektedir. Bunlar; ciddi tehdit ve sikintiya maruziyet ve bu tehdit ve
sikintiyla etkili bir sekilde bas edebilme, yasamini siirdiirme kabiliyetidir (Luthar & ark,2000;
Masten & ark., 1990).

Stewart, Reid ve Mangham (1997) arastirmalarda yer alan tanimlardan yola ¢ikarak
psikolojik saglamlikla ilgili ortak temalar1 belirlemislerdir. Bu temalar:

. Psikolojik saglamlik, kisilerin mevcut 6zellikleri ile ¢evreleri arasindaki karisik
bir baglant1 olarak goriliir.

. Psikolojik saglamlik, risk faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin birbirleri
arasindaki dengeden olusmaktadir.

. Psikolojik saglamlik, yasamimizin her aninda degisen, gelisim gosteren bir
olgudur. Oncesinde kars1 karsiya kalinan risklere ragmen daha sonrasinda basarili bir sekilde
uyum saglayan insanlara sik¢a rastlanmaistir.

o Risk tek bir travmatik olay olabilecegi gibi birikmis ve toplu olaylardan da
kaynaklanmaktadir. Koruyucu faktorler risk faktorlerinin sebep olacagi etkileri hafifletir veya

azaltir, ayn1 zamanda koruyucu faktorler risk faktorlerinden bagimsiz olarak da ¢alismaktadir.
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o Psikolojik saglamlik, dinamik bir siireci ifade eder. Bireyin sikint1 karsisinda
bas etme yetenegi, ileriki donemlerde karsilasacagi olumsuz durumlara basarili uyum
saglayabilme ve geri donebilme kabiliyetini giiclendirmektedir.

o Psikolojik saglamlik, olumsuz durumlarla karsilasildiginda daha yiiksek olma
egilimindedir. Olumsuz olaylar gibi yasami etkileyen ciddi durumlar bas edebilme
yeteneginin (koruyucu faktorlerin) artirilmasini gerektirmektedir.

Burada agiklanan temalardan psikolojik saglamligin olumsuz durumlar, olumlu uyum
gosterme, bas edebilme kabiliyeti, risk ve koruyucu faktorler, geg¢is donemleri gibi
kavramlarla iliskili bir olgu oldugu ifade edilebilir.

Psikolojik saglamlik, stres yasanan donemlerde yiiksek olma egiliminde oldugundan
stres faktoriiniin yogun yasandigi ge¢is donemleri ayrica énem kazanmaktadir (Stewart &
ark., 1997). Gegis olarak bahsedilen durumlar; okula baslama, dogum ve ergenlik doneminde
aileden ayrilma gibi durumlar yaninda beklenmedik zamanlarda olusan issizlik, afetler, aile i¢i
catisma ve dagilmalar1 da igermektedir (Luthar & Zigler, 1992). Bu tarz stres etkenleri
bireylerin fiziksel ve psikososyal gelisim siire¢lerini olumsuz etkilemekte fakat stres etkeninin
sebep oldugu dagilmalara maruz kalan bireyler, daha sonra bu durumlarla bas ederek geri
donmeyi basaranlar psikolojik saglamligi olan bireyler olarak kabul edilmektedir (Tusaie &
Dyer, 2004). Psikolojik saglamlik olumsuz yasam olaylarinin sayist ve devamliligindan
dogrudan etkilenmekte, 6zellikle kisi tarafindan kotii algilanan olaylarin sayisi kisilerin direng
diizeylerini ve basa ¢ikma kabiliyetlerini etkilemektedir (Tusaie & Dyer, 2004).

Psikolojik saglamhik tarih¢e. Norman Garmezy psikoloji alanindaki psikolojik
saglamlik arastirmalariin onciilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Psikolojik saglamlik
arastirmasi oncesinde Garmezy yeterlilik, sizofreni ve stresli kosullarda yasayan ¢ocuklarin
psikopatolojisi tizerine ¢alismis ve 1973 yilinda psikolojik saglamlikla ilgili ilk ¢aligmalardan

birini yayimlamistir. Garmezy’nin hastalik egitimine ilgisinden dolay1, arastirdig1 bireylerin,
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yasadiklar1 stres etkenlerinin ayni olmasina ragmen bazilarmmin bu stres etkenleriyle bas
edebildiklerini ve bazilarinin ise bas edemediklerini gérmesi bu alanda calismasina sebep
olmustur (Garmezy & Rodnick, 1959). O zamanlar psikolojik saglamlik olarak
tanimlanmamasma ragmen, Garmezy ve Rodnick’in (1959) bu c¢alismast psikolojik
saglamlikla alakali temel konulara deginen ilk ¢alismalardan biri olarak goriilmektedir. Bu
calisma 1970'lerde bir grup bilim adamimin dikkatini psikopatoloji riski altindaki ¢ocuklarda
psikolojik saglamlik olgusuna ve kalitsal veya gelisimsel sorunlarin sebep oldugu etkilere
cekmistir (Masten, 2001).

Psikolojik saglamlik calismalari, dayanikliligi veya karsilasilan duygusal, gelisimsel,
ekonomik ve cevresel zorluklarla bas edebilme kabiliyetini gdsteren genclere yonelerek
yiiksek riskli gruplara odaklanmistir (Rutter, 1987). Bununla beraber psikolojik saglamlik
lizerine yapilan caligsmalar gelismeye basladikca arastirmacilarin ¢cogu psikolojik saglamligin
bireyin dis etkenlerinden kaynaklandigin1 kabul etmislerdir. Daha sonra yapilan calismalar,
psikolojik saglamligin gelistirilmesine katki saglayan ii¢ etkenin tanimlanmasina yol agmustir.
Bunlar; (1) kisilerin bireysel 6zellikleri, (2) ailelerinin 6zellikleri ve (3) ¢evrenin 6zellikleridir
(Masten & Garmezy, 1985; Werner & Smith, 1992).

Psikolojik olarak saglam bireylerin 6zellikleri. Psikolojik olarak saglam bireylerden
bahsetmek icin Oncelikle aile yasantisina deginmek gerekmektedir. Ciinkii aile hem psikolojik
saglamlik saglamada hem de koruyucu etken bakimindan oOnemli bir faktér olarak
goriilmektedir (Masten, 2001). Psikolojik saglamlig: yiiksek olan bireylerde bir diger 6nemli
etken karsilasilan zorluklardir. Kii¢iik yaslardan beri kotii yagam sartlariyla miicadele eden ve
bu durumlarla etkili bag etme kapasitesi gdsteren bireylerin psikolojik olarak saglam olmasi
beklenmektedir (Masten, 2001).

Alanyazinda psikolojik saglamligi olan bireylerin bir¢ok 6zelligi oldugu goriilmektedir

(Karairmak, 2006). Bunlar arasinda ozyeterlilik, iyimserlik, benlik saygisi, yasam doyumu,
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umut, pozitif duygusallik sayilabilir (Luthar & ark., 2000). Bu tarz 6zellikler aslinda koruyucu
faktorler olarak ele alinmaktadir. Psikolojik saglamligi olan bireylerin ozellikleri, ayni
zamanda risk faktorlerine kars1 koruyan 6zellikler olarak da sayilabilmektedir.

Bireylerin yasamlarinda karsilasacaklari zorluklara karsi birtakim o6zelliklere sahip
olmalar1 karsilagilan zorluklarin sebep olacagi olumsuz etkileri azaltmaktadir. Mizah anlaysi,
yiiksek zeka, akademik basari, ileriye dair pozitif ve iyimser goriis, i¢ kontrol odagi, problem
¢ozme becerisi, pozitif ruhsal durum ve 6zgiiven gibi faktorler bu 6zellikleri olusturmaktadir
(Gizir, 2007; Karairmak, 2006; Murray, 2003).

Ulker Tiimli ve Recepoglu (2013) calismalarinda psikolojik saghigin olumlu
sonuclarindan bahsetmislerdir. Bu durum ayni zamanda psikolojik saglamligi olan bireylerde

bulunan 6zellikleri de kapsamaktadir. Bunlar:

. Akademik basar1 seviyesinde yiikselme

. Mutlu olma ve mutluluk davraniglari sergileme

. Goniillii olarak sosyal yardim etkinliklerine katilma

. Kendini bilme, sevme ve giivenme/Cevresine karsi uyumlu olma

. Bireyin giriskenlik gostermesi/Olumlu sosyal iliski ve yeterliligi

. Cevresiyle uyum igerisinde olma ve herkes tarafindan kabul gérme
. Bireyin gelisim rollerini siirdiirmesi

. Kisilerin yagsam doyumu ve iyilik hallerinin ytliksek olmasi

. Psikopatolojik diisiince ve yonelimlerde bulunmama

. Suca dair tutum ve diisiincelerden uzak durma

. Duygusal sorunlarin ve duygu karmasasinin az olmasi gibi olumlu sonuglar

psikolojik saglamlig1 olan bireylerin sergiledikleri davranislar olarak ele alinmaktadir (Ulker

Tiimlii ve Recepoglu, 2013, 5.206).



14

Diger yandan disadoniikliik psikolojik saglamlik i¢in 6nemli bir olgudur. Yapilan
caligmalarda disadoniikliik, psikolojik saglamlikla anlamli ve dogrudan iligkili bulunmustur
(Campbell-Sills, Cohan & Stein, 2006; Shafiezadeh, 2012). Disadoniik bireyler iletisim
kurma, yakin arkadaghiklar ve sosyallikten hoslanirlar, liderlik Ozellikleri ve enerjileri
yiiksektir, neseli ve iyimserdirler, toplu ortamlara ayak uydurmalar1 kolaydir (Costa &
McCrae, 2013). Acil saglik ¢alisanlari i¢in de 6nem teskil eden bu kisilik 6zelligi 6zellikle bu
alanda calisanlarin hasta ve hasta yakinlariyla dogru iletisim, etkin miidahale ve uygun
kararlar verebilme adina 6nem teskil etmektedir (Frouten & ark., 2017). Psikolojik saglamlig1
olan calisanlar, acil miidahaleleri yerine getirirken ¢ok verimlidirler, ¢linkii acil saglik
hizmetleri akillica kararlar gerektiren olaylarla doludur (Malekzadeh, Shaface, Behnam &
Mirhaghi, 2015). Travmaya veya kotii olaylara maruz kalmak, fiziksel durumlar1 sebebiyle
kendini savunamayan kritik hastalarla ugrasmak, olusabilecek hasari minimum diizeye
cekmek icin hastalara titizlikle yaklasmak ve ¢ok iyi bir sekilde ekip koordinasyonuyla
hareket edip bakim faaliyetlerini yiiritmek psikolojik saglamligr yiiksek personeli
gerektirmektedir (Frouten & ark., 2017; Oginska-Bulik ve Kobylarczyk, 2015).

Isyerlerinde yiiriitiilen arastirmalar disadoniikliik, agiklik, anlasilabilirlik, vicdanllik,
uyumluluk, iyimserlik, mizah, fedakarlik ve bas etme yetenekleri gibi 6zelliklerin psikolojik
saglamligr olan bireylerde goriilen ve psikolojik saglamligi destekleyen o&zelliklerden
oldugunu belirtmislerdir (Shakespeare-Finch, Gow& Smith, 2005).

Psikolojik saglamlikta risk olusturan faktorler ve koruyucu faktorler.

Risk olusturan faktorler. Psikolojik saglamlik, kisilerin yasamini tehdit edici olay,
sikint1 ve stres gibi durumlarla karsilasip yasadiginda tanimlanabilir (Gizir, 2007). Belli bir
tehlikenin olmadigi durumlarda yagamini siirdiiren ¢ocuklarin normal, uyumlu ya da yeterli
oldugu sdylenebilir. Tehlikesiz sartlarda yasamini siirdiiren g¢ocuk, ergen ya da geng

yetiskinlerde psikolojik saglamlik olgusuna deginilemez (Masten & Reed, 2002).
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Risk, teknik olarak belli bir kosula bagli gelecekteki bir olayin olma olasiligini
tanimlayan ihtimaller olarak ifade edilebilir. Olasiliksal olarak ise, bir problemin ger¢eklesme
ihtimalini artiran veya bir problem durumunu siirdiiren herhangi bir etki olarak
tanimlanmaktadir (Richters & Weintraub, 1990). Risk faktorleri bireysel faktorler (kisisel
ozellikler ve aligkanliklar gibi), ailesel faktorler (ebeveynlerin 6limii gibi) veya g¢evresel
faktorler (mahalle giivenligi gibi) olabilir (Coie & ark.,1993).

Cocukluk veya ergenlik zamanlarinda olumsuz yasam kosullarina maruz kalmak,
bireylerin gelisim donemlerinde bir takim aksakliklara yol agabilir (Karairmak, 2006). Risk
faktorleri, psikolojik olarak saglikli hayat siirebilmesinde ve psikolojik saglamliklarin
gosterebilmesinde kisinin hayatinda karsisina ¢ikabilecek olumsuz tecriibeleri, sikint1 veya
felaketleri ifade etmektedir (Karairmak, 2006).

Bireyler, iclerinde psikolojik saglamlik potansiyelini barindirsa da, kendisi ve ¢evresi
arasindaki etkilesim psikolojik saglamlik seviyesini etkilemektedir (Rutter, 1993). Bireyde
risk faktorlerinin bulunmasi sikinttyr meydana getirebilecek herhangi bir grupla etkilesim
halinde oldugunu gostermektedir ve psikolojik saglamlik risk faktorlerinin sebep olacagi
etkilere kars1 bireyi korumaktadir (Hess, Papas & Black, 2002). Fakat bireylerin karsilastiklar
her sikintinin olumsuz bir sonu¢ doguracagi anlamina gelmemekte, sadece kisilerin riske hazir
olmasint ve basarili adaptasyon sagladiginda bir nevi bagisiklik kazanmasi durumu soz
konusu olmaktadir (Rutter, 1993; Tusaie & Dyer, 2004). Bireylerin karsilagtiklar1 risk
faktorleri, tek bir travma olgusunda kaynaklanabilecegi gibi bireysel ve ¢evresel etkenlerden
veya c¢oklu stresorlerden olusmaktadir (Garmezy, 1991).

Risk ve koruyucu faktorler arasindaki denge dinamik bir siiregtir (Tusaie & Dyer,
2004). Psikolojik saglamliktan bahsetmek risk faktorlerine baglidir. Yani 6ncelikle ortada bir
risk etkeni olmali ki bunun akabinde psikolojik saglamligin olmas1 beklensin, fakat her risk

etkeniyle karsilagildiginda psikolojik saglamliga ihtiyagc duyulmamaktadir. Psikolojik
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saglamlik kisilerin maruz kaldigi olumsuz kosullarin biiyiikliigiine gore anlamlidir ve
bireylerin maruz kaldig1 sikintilar fazlalastik¢a psikolojik saglamliklari da artmaktadir
(Kaplan, 1999). Psikolojik saglamlik, kisilerdeki pozitif gelisimleri ve sonuglar1 kapsarken;
risk, kisilerin halihazirda kars1 karsiya kalmadiklar tiim olumsuz tehlikeleri ifade etmektedir
(Kaplan, 1999). Karsilasilan risklerin zamanla birikmesi, psikopatoloji, psikososyal yetkinlik
ve saglik alanlar1 gibi bir¢ok gelisim parametrelerinde olumsuz sonuglar agisindan artan risk
etkenleriyle yakindan iligkilidir (Masten, 2001). Bazi risk etkenleri negatif bulgularin
sebebiyken, diger bazi risk etkenleri negatif bulgularla yalnizca bir bag gostermektedir. Risk
faktorleri, sosyo-Kkiiltiirel, demografik, biyolojik ve genetik ozellikleri igermektedir (Gizir,
2007).

Kauai ¢alismasi, olumsuz yasam olaylar1 yasayan, farkli biyolojik ve psikososyal risk
etkenlerinin oldugu, cok 1irkli 698 cocugun gelisim siirecinde ortaya ¢ikan koruyucu
faktorlerin etkisini inceleyen, psikolojik saglamlik alaninda yapilmis kapsamli bir kohort
calismasidir (Werner, 1995). Burada calismaya dahil edilen c¢ocuklarda belirlenen risk
faktorleri; diisiik egitim diizeyi, yoksulluk, perinatal stres, kronik uyum bozukluklari,
bosanma, aile ici siddet ve ebeveyn psikopatolojisi problemi olan aile ortamlarinda yasam
stirme olarak degerlendirilmistir.

Risk faktorleri ayr1 basliklar halinde gevresel, ailesel ve bireysel risk faktorleri olarak
tic grupta incelenebilir (Coie & ark.,1993).

Bireysel risk faktorleri. Kisileri etkileyen bireysel risk faktorleri arasinda; belli bir irk veya
azinliktan olma, kronik hastaliklar, kendini ifade etmede yetersizlik, genetik bozukluklar,
Ozgliven azlig, erkek cinsiyeti, oto kontrol yeteneginin az olmasi, tutumlardaki uyumsuzluk,
agresif bir kisilige sahip olma, azinliktaki irktan olma, saglik problemleri yagama, akademik
basarisizlik, antisosyal davranis, disiik benlik saygisi, etkili basa ¢ikma yeteneginin

olmamasi, zor mizag ve zeka diizeyinin diisiik olmasi sayilabilir (Gizir, 2007; Karairmak,
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2006; Rutter, 1987; Stewart & Mangham, 1997; Terzi, 2008; Ulker Tiimlii, 2012; Werner,
1995).

Ailesel risk faktorleri. Bireylerin dogup biiylidiigii, kendisinden ve karakter
ozelliklerinden bagimsiz etkenlerin hakim oldugu ailesel risk faktorleri arasinda; ebeveynlerin
kat1 ya da tutarsiz disiplin anlayisi, ebeveyn patolojisi veya hastaligi (genetik hastaliklar),
ebeveynlerin egitim durumu, ebeveynlerin bosanmasi, tek ebeveyne sahip olma, siddete
maruz kalma, aile fertleri arasinda saglikli bir iletisimin olmamasi, yoksulluk, kardesler
arasindaki kotii iliskiler, gen¢ ergen anneler (erken hamilelik), aile i¢i siddet, genis aile
biiylikligii ve ailede ihmal ve istismar gibi diger yasam stresleri bulunmaktadir (Gizir, 2007,
Stewart & Mangham, 1997; Ulker Tiimlii, 2012; Werner, 1995).

Cevresel risk faktorleri. Kisilerin gelisim siirecinde karsilastiklar risk faktorleri ailesel
ve bireysel oldugu gibi ayni zamanda sosyal c¢evre ve sosyal baglamdaki sartlardan da
kaynaklanabilir. Kigilerin dis ortamlarindaki veya yasadiklar1 toplumdaki cevresel risk
faktorleri arasinda; diisiik sosyo-ekonomik statii, kotii beslenme, madde kullanimi, ev, okul ve
diger alanlarda hizmetin yetersiz olmasi, yoksulluk, toplumda rol modellerin olmamasi,
igsizlik ve go¢ olgusu, kotlii akran iliskileri gibi olumsuz yasam kosullar1 gevresel risk
faktorleri arasinda sayilabilir (Gizir, 2007; Rutter, 1987; Stewart & Mangham, 1997; Terzi,
2008; Ulker Tiimlii, 2012; Werner, 1995).

Koruyucu faktorler. Psikolojik saglamlik kavrami, bazi bireylerin olaganiistii ve zor
sartlara maruz kalsalar bile yasamis olduklar1 olumsuz yasam olaylarinin {istesinden
gelebileceklerini ve saglikli bir yetigkin birey 0Ozelliklerine sahip olup yasamlarini
stirdiirebileceklerini gostermektedir. Burada asil sorulacak soru, “Neden ayni veya daha
biiylik engellerle ugrasan biri, hayatin giigliiklerine ragmen pozitif uyum gosterirken, baska

bir birey neden riske maruz kalmaktan olumsuz etkilenir?”” (Murray, 2003, s.18).
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Rutter'e (1985) gore, koruyucu faktorler, bir insanin istenmeyen bir sonuca sebep
oldugu cevresel stresorlere karsi verdigi cevabi degistiren, iyilestiren veya sonlandiran etkileri
ifade etmektedir. Koruyucu faktorler, tehlikeye maruz kalmis bireyleri bu tehlikenin sebep
olacagi etkilerinden koruyan, kisilerin sahip oldugu olumlu o6zellikler olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile risk veya sikintinin sebep olacag: etkileri hafifleten ya
da yok eden, kisinin uyumunu ve kabiliyetini arttiran halleri ifade etmekte ve risk faktorleri
gibi bireysel, ailesel veya g¢evresel olabilmekte ve riskin ger¢eklesme zamaninda olumlu
sonuclara katkida bulunabilmektedirler (Zuckerman, 1999°dan akt. Tusaie & Dyer, 2004).
Maruz kalinan risk faktorleri koruyucu faktorlerden sayica iistiin oldugunda psikolojik
saglamlik sergileyen bireyler bu sebepten dolayi sikintiya diisiip, bunalmis olabilir ve fiziksel,
psikososyal, davranigsal, okul veya i3 alanlarindan birinde olumsuz sonuglar
sergileyebilmektedirler (Masten, 1994).

Johnson ve Wiechelt (2004) koruyucu faktorlerin kisisel, baglamsal ve durumsal
oldugunu ve bireylerde ayri sonuglara yol actigini ifade etmektedirler. Yani bir kisi i¢in
yararli olan koruyucu faktorler, diger bir kisi i¢in yararli olmayabilir, {istelik bir durumda bir
kisi i¢in olumlu sonuglara sebep olan ayni koruyucu faktorler, bagka bir durumda ayni kisi
icin olumlu sonuglara yol agmayabilirler.

Psikolojik saglamlikla ilgili yapilan bazi ¢alismalarda, zorluklarla bas etmede
kullanilan igsel ve dissal koruyucu faktorlerin ileriki zamanlarda bireylerin yasayabilecegi
zorluklarin gergeklesme ihtimalini azalttigin1 gostermistir (Karairmak, 2006). Etkili mizah
yetenegi, zeka, akademik basari, gelecege pozitif ve iyimser bakis, i¢ kontrol odagi, problem
¢ozme becerisi, pozitif ruhsal durum ve 6zgiiven bireylerden kaynaklanan igsel koruyucu
faktorler icerisinde yer alirken, digsal koruyucu faktorler ise ¢evresel ve ailesel faktorlerden

olusturmaktadir (Gizir, 2007; Karairmak, 2006; Murray, 2003).
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Garmezy (1987), yaptig1 bir ¢alismasinda koruyucu faktorlerle ilgili ii¢ genis degisken
kategorisi tanimlamistir. Buna gore; 1) Akademik basari, 6zsaygi, mizah anlayisi gibi bireye
ait koruyucu kisilik 6zellikleri; 2) Olumlu ebeveyn-cocuk iliskisi, ailenin birlikte yasamasi ve
sicak aile yapisina sahip olma gibi destekleyici bir aile ortami; 3) Bireyin aile diginda bas
etme ¢abalarini tesvik eden, yeteneklerini gelistirmesini ve olumlu degerlerini tesvik ederek
giiclendiren sosyal ¢evresi gibi dzellikler sayesinde bireyin risk durumunda gosterdigi bu tarz
koruyucu faktorler kisinin psikolojik saglamligini olumlu yonde etkilemektedir. Buradan
Ozetle psikolojik saglamlig1 olumlu yonde etkileyen etkenler {i¢ baslik altinda ele alinabilir. 1)
Bireysel ozellikler 2) Ailelerin 6zellikleri ve 3) Sosyal ¢evrenin dzellikleri

Bireysel koruyucu faktorler. Yapilan calismalara gore, kisilerin karsilastigi risk
faktorlerinin istenmeyen olumsuz etkilerini azaltmaya calisan etkenler bireysel koruyucu
faktorleri ifade etmektedir. Yas, cinsiyet, 6zgiiven, yardimseverlik, i¢ kontrol odagi, yiliksek
benlik saygisi, olumlu mizag, Ozyeterlilik, entelektliel kapasitenin yliksek olusu, orta ile
yiiksek zeka seviyesi, sosyal beceriler, sosyal yetkinlik, yumusak baslilik, problem ¢dzme
yetenekleri, saglikli olma, ailede kronik ve kalitimsal hastaliklarin az olmasi, gelecege olumlu
bakis agisi, kisiler tarafindan yetenekli kabul edilme, iyimser olma, akademik performans,
mizah duygusuna sahip olma, dil yetenegi, yaraticilik, yasitlar ile olumlu iligkiler, empati,
birinin hayat1 lizerindeki kontroliinii hissetme, herkes tarafindan sevilen biri olma, okuma
becerileri, sosyal farkindaligin yiiksek olmasi, bilissel beceriler, kendi yasami iizerinde
kontrol sahibi olma, gelecekteki olaylar1 planlama gibi 6zelliklere sahip olma bu faktorler
icerisinde yer almaktadir (Karairmak, 2006; Murray, 2003; Stewart & Mangham, 1997).

Ailesel koruyucu faktorler. Ailenin sosyo-ekonomik yapisi, ebeveynler ile birlikte
yasama, demokratik anne-baba yaklasimlari, ekonomik olarak iyi durumda olma, etkili
ebeveynlik stilleri, ¢ekirdek aile disinda destegini hissettigi sicak ve samimi aile baglarina

sahip olma, giiclii bir aile agi, ailenin sosyo-psikolojik yapisi, kalabalik olmayan aileler de
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yasam siirme, hane i¢inde kurallar1 ve sorumluluklar1 olan bir aile ortami, ebeveyn-cocuk
arasinda duygusal olarak destekleyici ve sicak iligkiler, ebeveynler ve diger yetiskin aile
iyelerinin yardimi, iyi egitimli ebeveynlere sahip olma gibi olgular ailesel koruyucu faktorler
olarak ele alinmaktadir (Karairmak, 2006; Murray, 2003; Stewart & Mangham, 1997).

Cevresel koruyucu faktérler. Bu faktorler igerisinde; evin disindaki sorumluluklar,
olumlu bir rol modelin olmasi, kaliteli okullara ulasabilme, olumlu okul tecriibeleri, okula ait
olma hissi, ders dis1 etkinliklere katilim gosterme, olumlu akran iliskileri, bir stres etkeninden
Once veya sonra olumlu, giizel bir olay, diger yetiskinlerle destekleyici ve pozitif iligkiler,
sosyal organizasyonlarda yer alma, spor ve fiziksel aktiviteler gibi etkenler yer almaktadir
(Karairmak, 2006; Murray, 2003; Stewart & Mangham, 1997).

Psikolojik saglamhik gelistirme stratejileri. Psikolojik saglamlik ciddi sikinti
durumunda pozitif uyumu kapsayan dinamik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Luthar &
ark., 2000). Amerikan Psikologlar Birligi (APA), psikolojik saglamligin gelistirilmesindeki
ilk etkenin aile i¢indeki ve disindaki ilgili ve destekleyici ailesel iliskilerden basladigi, sevgi
ve gliven faktorliniin oldugu ortamlardan ve 6rnek rol model olacak yetiskinlerden gectigini
belirtmistir. Bireylerin olabilme olasili§i olan planlar yapma ve yaptig1 bu planlar igin
harekete ge¢cme becerisi, kendi yetenek ve giiclerini kesfetmesi, 6zsaygi, problem ¢dzme
yetenegi ve sergiledigi kuvvetli sezgi ve diirtlilerini yonetebilme gibi faktorler bireysel olarak
psikolojik saglamligin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (APA, tarihsiz).

Her birey yasanan zorluklar karsisinda ayni tepkileri vermemektedir, yani bir birey
icin psikolojik saglamlik gelistirmeye yardimci olan olgu, baska bir bireyde ise yaramayabilir
(Johnson & Wiechelt, 2004). Bu durumda farkli kisilik 6zellikleri ve bireysel farkliliklar etkili
olmakta, farkli bas etme durumlarmin ortaya ¢ikmasina ve stresli durumlara kars1 degisik

reaksiyonlar sergilemesine neden olmaktadir (Leandro & Castillo, 2010). Kisilik
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Ozelliklerinin, stres ve bas etme davranislart {tizerindeki etkisi bir¢cok arastirmada
dogrulanmistir (Borger & Zuckerman, 1995; Ferguson, 2001).

Psikolojik saglamligi gelistirmede basvurulabilecek 10 strateji Onerilmistir (APA,
tarihsiz). Bunlar:

Iliskiler kurma: Aile iiyeleri ve g¢evreyle iyi iliskiler kurma, onlarm yardim ve
destegini alma, inan¢ ve yerel gruplarda aktif olma gibi sosyal destek algilar1 psikolojik
saglamlig1 giiclendirmektedir.

Krizleri engel olarak gérmekten vazge¢me: Yasanacak olaylara engel olunamaz, ancak
bu olaylara kars1 verilecek tepkiler ve cevaplar degistiribilir. Daha ileriye bakmak, yasanan
olumsuz olaya odaklanmamak insanin kendini daha iyi hissetmesine sebep olmaktadir.

Zorunlu gerceklesen degisikligin hayatin bir parc¢asit oldugunu kabullenme: Hayatta
istenmeyen durumlar yasanabilir ve bazi anlarda bu durumlar degistirilemez. Boyle
durumlarda durumu kabullenmek, degistirebilecek yeni durumlart goérmeye imkan
tanimaktadir.

Gergekgi hedefler belirleme: Yapabilecek hedefler koymak ve bunlara ulagsmak i¢in
diizenli olarak ufak da olsa adim atmak, kii¢lik bir basar1 gibi dursa da gidilen hedefteki azmi,

13

ilerlemeyi saglamaktadir. Aslinda kendini o eyleme odaklamak yerine “ Hedefime giden
yolda bana yardimci olabilecek yapabilecegim sey nedir?” diye sormak amaca ulasmay1
kolaylagtiracaktir.

Belirleyici adimlar atma: Karsilasilan sorunlarin tiimiinii ortadan kaldirmak veya
onlarin hepsinden uzaklagmak yerine, sadece kurtulmak istenen sorunlar iizerine odaklanmak
ve belirleyici adimlar atmak, boylece sonuca ulasmak daha muhtemel goriilmektedir.

Kendini bulma olanaklarini arastirma: Insanlar kayipla miicadelenin bir sonucu

olarak gelisim gostermekte ve kendileri hakkinda yeni bir seyler 6grenmektedirler. Psikolojik
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saglamligr yliksek bireyler, yasadiklari zorluklar1 bir firsat ve yeni bir deneyim olarak
degerlendirmektedirler.

Kendine giivenme: Bireyin yapabileceklerine inanmasi, kendine ve sorunlart ¢ozme
yetenegine olan giliveni psikolojik saglamlig1 artirmaktadir.

Islere daha genis bakis acisindan bakma: Trajik ve aci bir olay yasadiginda, bu olay
daha yeniyken olay yogun bir sekilde yasanmakta ve etkisini daha fazla hissettirmektedir.
Yasanan bu olaylara kars1 daha genis ve uzun vadeli bakis agis1 yanilgiya diistilmesine engel
olmakta ve daha dogru kararlar almay1 saglamaktadir.

Iyimser olma: lyimser olma, yasamdaki beklentileri giizellestirir. Korkulan seylere
kars1 endiselenmek yerine, istenilen giizel seyleri gorsellestirmek kisiye daha fazla giig
vermektedir.

Kendine zaman ayiwrma ve iyi bakma: Oncelikle kisi ne istedigini bilmelidir. Hosnut
olunan aktiviteleri yapmak ve kendine kaliteli zaman ayirmak, diizenli egzersiz yapmak ve
zinde olmak, kendine 6zen gostermek, zihnini ve viicudunu psikolojik saglamlik i¢in gerekli
olan durumlara kars1 hazir olmay1 saglamaktadir.

Psikolojik saglamlig1 gelistirmenin ek yollart: duygu ve diislincelerini yaziya dokme
ve maneviyat olarak sayilabilir (APA, tarihsiz).

Alanyazin taramasinda, Jackson, Firtko ve Edenborough (2007), isyerindeki sikintilara
ve kisileraras1 sorunlara odaklanarak yasanan sikintilar karsisinda kisilere psikolojik
saglamlik kazandirmaya yonelik bes gelisim stratejisi onermektedirler (Jackson & ark., 2007,
s.6). Bunlar:

1. lletisim aglariyla pozitif profesyonel iliskiler kurmak
2. lyimserlik ve olumlu hisler ile pozitiflik halini siirdiirmek
3. Bireylerin kendi risk ve koruyucu faktorlerini anlamasi i¢in duygusal i¢gorii

gelistirmek



23

4. Yasamlarina anlam katmak i¢in maneviyat1 ve yasam dengesini kullanmak
5. Psikolojik saglamlig1 olan bireylerin yansitict rolde olup sikinti yasayan bireylere
ornek olmalari olarak sayilabilmektedir.

Psikolojik saglamligi gelistirmede calisanlarin oOncelikle kendi risk ve koruyucu
faktorlerini tanimlayabilmelerine yardimci olunmalidir. Ayrica ¢alisanlar aralarinda psikolojik
saglamlik ve savunmasizlik, kirilganlik tecriibelerini paylasabilirler. Bu paylasimlarla bireyler
birbirlerinin gii¢lii yonlerinden yeni seyler 6grenebilirler, psikolojik saglamligi olan bireyleri
ornek alabilirler ve karsilasacaklar1 zorluklar1 6nceden bilip hazirlanabilirler ya da bunlardan
kagiabilirler. Bir¢ok strateji, psikolojik saglamligin gelistirilmesine yardimei olabilir.

Hastane oncesi acil saghk hizmetleri personellerinde psikolojik saglamhgin
onemi. Acil saglik hizmetleri personelleri, ¢ok fazla travmatik strese sebep olabilecek
olimciil vakalar veya basariyla sonu¢lanmayan resiisitasyon gibi, hatta fiziksel saldir1 ve
sozlii tehditler vb. gibi gli¢ kosullar ile devamli karsilagmaktadirlar. Alanyazin tarandiginda,
acil saglik hizmetleri personelinin tibbi sebepler 6ne siirerek erken emeklilik prevalansinda
arti, siklikla kas-iskelet sistemi yaralanmalari ve travma sonrasi stres bozukluklar1 ve
anksiyete yogunlugunun artmis oldugu gozlemlenmistir (Sterud, Ekeberg & Hem, 2006).
Karsilagilan stres etkenleri ve bunlarin istenmeyen etkileri, bireylerin fiziksel ve zihinsel iyilik
halleri iizerinde olumsuz etkiler olusturabilmekte, bu durum yaptiklar1 igin kalitesini ve
verdikleri hizmetleri devam ettirme istekliliklerini azaltabilmektedir (Motie, Kalani, Samadi,
Eshaghi & Ghobadi, 2010; Malekzadeh & ark.,2015).

Hastane oncesi acil saglik personelleri, siirekli kendilerini kotii etkileyecek asirt stresli
durumlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Jackson & ark. 2007). Calisanlarda, bu stresli
durumlara maruz kalma, saglik personelleri arasinda psikolojik problemlerin gelismesine
zemin hazirlamakta, bunun net etkisi ¢alisanlarin kisisel motivasyonlar1 ve ise bagliliklar1 da

dahil olmak iizere ekonomik, sosyal ve aile yasantilarin1 etkileyebilmektedir (Jenner, 2007;
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Regehr, 2005). Bu bakimdan, psikolojik saglamlik olgusunun, acil saglik personelinin isle
alakali zorluk ve sikintilarina uyum saglamasima imkan saglayabildigi diistintilmektedir
(Jackson & ark., 2007).

Daha 6nce yapilan ¢aligmalar acil saglik personelinin psikolojik saglamliginin hastane
oncesi sunulacak tibbi hizmet kalitesini artirmada etkili oldugunu gostermistir (Froutan,
Khankeh, Fallahi, Ahmadi & Norouzi, 2015). Acil saglik personellerinin yasadiklar1 endise
mesleklerinde zayiflatici bir rol oynamaktadir (Froutan & ark., 2017). Bu durumdaki bireyler,
bagkalarina kars1 6fke ve sinirlilik gibi durumlar sergileyebilmekte ve ayrica duygularim
kontrol etme ve stresi yonetebilme hususunda ¢ok az kabiliyetleri bulunmaktadir (Costa &
McCrae, 2004). Duygularin1 kontrol etme ve stresi yonetebilmede sorunu olan acil saglik
calisanlari, bilgi sahibi olunamayan vakalar, kritik hastalar gibi bir¢cok stres etmenine
miidahale etmede giicliik yasayabilir ve olayr yonetemeyebilirler. Diger yandan hastane
oncesi acil saglik personelleri, 24 saat esasina gore ¢alismakta ve her zaman vakalara hazir
bulunmak durumundadirlar. Personelin stres ve endise duygularint harekete gegiren etkenlere,
personel eksikliginden dolay1 fazla caligma, sik nébetler, ekipman eksiklikleri, dinlenme
imkani, dogru bir is degerlendirmesi, zararli ve kirletici maddelerle temas, hastalik bulagma
riski gibi stresorler de eklenebilir (Motie & ark., 2010). Bir arastirmada acil saglik
personelinin iste yasadigi risk etmenlerinin saglik durumlar iizerinde olumsuz etkilerinin
oldugu ve is yasaminda ise personelden alinacak verimin distigli, ise devamsizlik,
hizmetlerde aksama, madde ve psikolojik ila¢ kullanimi1 gibi sorunlar goriildiigi bildirilmistir
(Navidian, Masoudi & Mousavi, 2005). Ayrica stres etmenlerinin olumsuz etkileriyle
baglantili olarak direkt veya dolayl etkilenen maliyetler de onemlidir (Sterud & ark., 2006).

Hastane Oncesi acil saglik personelleri lizerine yapilan arastirmalar, calisanlarin
islerini yerine getirirken %72’sinin en az bir travmatik olay ve %64’ linilin ise iki veya daha

fazla travmatik bir olay yasadigini gostermistir (Oginska-Bulik & Kobylarczyk, 2015).
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Kurtarma alanlarinda ¢alisanlarda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’nun (TSSB) genel niifusa
gore fazla oldugu belirlenmistir (Berger & ark., 2012). Ozellikle TSSB yasama oranlarinda
ambulans personeli, %14,6 ile genel niifusta bildirilen %1,3-3,5'ten daha yiiksek bir prevalans
gostermistir (Berger & ark., 2012). Bununla beraber, acil saglik personellerinin maruz
kaldiklar1 travmatik olaylar géz oniine alindiginda, TSSB oranlarinin oldukg¢a diisiik oldugu
goriilmektedir (Streb, Héller & Michael, 2014).

Acil ambulans personeli Tlizerine yapilmis bir ¢alismada, diger acil durum
calisanlariyla kiyaslandiginda (polis ve itfaiyeciler), acil ambulans personelinin stres ve
tiilkenmislik diizeylerinin yliksek seviyede oldugu sonucuna varilmistir (Paton & Violanti,
1996). Ayrica Wieclaw, Agerbo, Mortensen ve Bonde (2006) ve Smith ve Roberts (2003) gibi
arastirmacilar, acil saglik calisanlarinin depresyon, anksiyete, uyku bozukluklari, koroner
hastaliklar, maddenin koétiiye kullanimi ve intihar gibi strese bagli problemlerin bir kismim
yasadigini gostermistir. Acil saglik personelinin bir¢cogunun istisnasiz bir sekilde travmatik
olaylarla ylizlestigi gbéz Oniline alindiginda, travmatik olaylarla bas edebilmede saglik
calisanlarint donatmak i¢in yapilacak profesyonel hazirlik, personelin sagliklar1 ve iyilik
halleri i¢in olduk¢a dnemlidir.

Siddetli ve yasami tehdit edici olumsuz olaylarla ilgili alanyazin arastirmasinda
Bonanno (2004), psikolojik saglamligin kuraldis1 olmaktan ¢ok bir kural oldugu sonucuna
varmigtir.  Connor ve Davidson (2003), psikoterapide psikolojik saglamligin
kazanilabilecegini ve gii¢clenebilecegini gostermislerdir. Acil saglik hizmetleri ¢alisanlart gibi
yiiksek riskli meslekler s6z konusu oldugunda, yapilan isle alakali stres faktorleri ile bas
edebilmek i¢in psikolojik saglamlig1 gelistirmek gerekli goriilmektedir.

Acil saglik hizmetlerinde, daha dogrusu genel olarak saglik mesleklerinde ¢aligmak
zorlu bir siirectir (Malekzadeh & ark., 2015). Acil saglik ¢alisanlar1 hastane 6ncesi bakimda,

yonetiminde, tedavisinde, hastalarin degerlendirilmesinde ve taginmasinda temel bir etken
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olarak rol almaktadirlar. Acil saglik hizmetlerinde yapilan isler ¢ok seri ve hizli islemekte,
saglik hizmetlerinin dogas1 hizla degismekte, personellerin baglantili oldugu birgok
profesyonel grup bulunmakta ve bunlarin hepsinden daha Onemlisi, saglik mesleklerinde
calisanlar dncelikle insan hayati, bakimi ve yardimiyla ilgilenmektedirler (Skovholt, 2001°den
akt. Gayton & Lovell, 2012). Bu yogun ve tempolu ¢aligma durumlar1 ve karsilagilan stres
faktorleri personeli karsilasilacak tehlikelere karsi savunmasiz birakmaktadir. Psikolojik
saglamlik, calisanlarda bu ve bunun gibi durumlara karsi bir savunma mekanizmast rolii
listlenmekte ve personelin dayanikliligimi artirmaktadir (Beaton, 2006). Ote yandan travma
sonras1 pozitif degisikliklerin meydana gelmesine sebep olan oOzyeterlilik, maneviyat,
yasamdaki iyimserlik, tutarlilik gibi kisisel kaynaklar arasinda psikolojik saglamlilik da yer
almaktadir (Oginska-Bulik & Kobylarczyk, 2015).

Psikolojik saglamhikla ilgili iilkemizde ve yurtdisinda yapilmis c¢alismalar.
Ulkemizde ve yurtdisinda yapilan galismalar incelendiginde, psikolojik saglamlik kavrami her
gecen giin deger kazanmakta, onemsenmekte ve bu alanda yapilan c¢aligmalar giderek
artmaktadir. Yapilan caligmalarin genellikle cocuklar ve ergenler {izerine yapildigi
goriilmektedir. Burada arastirmayla yakindan iliskisi olabilecek ¢aligmalara ve lilkemizde her
ne kadar az yapilmis olsa da saglik alaninda yapilmis calismalara yer verilmistir. Ulkemizde
hastane Oncesi acil saglik hizmetleri alaninda bu konuda bir c¢alisma yapilmadigi i¢in
hemgireler, diger saglik meslekleri ve 6grencileri lizerine yapilan ¢aligmalar ele alinmistir.

Psikolojik saglamliktaki en 6nemli boylamsal ¢alismalardan biri Kauai boylamsal
caligmasidir (Werner, 1955). Bu ¢alismada farkli irklardan 698 ¢ocuk dogumdan itibaren 1, 2,
10, 18 ve 32 yaslarinda olmak {izere takip edilmistir. Bu ¢alismada hayatta olanlarin %30’u
kronik yoksulluk i¢inde dogmus, perinatal stres yasayan, siirekli uyumsuz davranislar
sergileyen, bosanma veya ebeveyn psikopatolojisi sikintisi yasayan aile ortamlarinda

yasadiklarindan yiiksek riskli olarak kabul edilmistir. Kauai ¢aligmasinda, psikolojik



27

saglamlig1 olan ¢ocuklar, anneleri tarafindan devaml aktif, sefkatli, sevimli, iyi huylu ve bas
edebilmesi kolay olarak tanimlanmiglardir. Okul 6ncesi doneme geldiklerinde ise psikolojik
olarak saglam cocuklarin 6zerklik ve gerektiginde yardim isteme kabiliyeti ile birlesen bir bas
etme modeli gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu tip 6zellikler sonraki yillarda da psikolojik
saglamliga isaret etmektedir.

Karairmak (2007) ¢alismasinda depreme maruz kalmis kisilerde psikolojik saglamligi
etkileyen kisisel etkenleri incelemistir. Arastirma 1999 yilinda yasanan depremde, Yalova,
Diizce, Sakarya, Bolu ve Kocaeli illerinden birinde yasamis 363 kisi iizerinde yapilmistir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda yiiksek 6zgiivene sahip bireylerin mutlu ve
timitli oldugu, umutlu olan bireylerin olumlu duygular yasadig1 ve psikolojik olarak saglam
oldugu bulunmustur. Iyimser bireylerin ise yasam doyumlarmin ve psikolojik saglamliklarinin
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Terzi (2008) psikolojik saglamligin {iniversite Ggrencileri iizerinde igsel koruyucu
faktorlerle iliskisini incelemis ve sonucunda psikolojik saglamligin cinsiyetle anlamli bir
iligkisinin olmadigini; 6zyeterlilik, problem ¢ézme odakli basetme yontemleri ve iyimserlik
ile anlamli, yonii pozitif olan bir iliskinin oldugunu bulmustur. Regresyon analizi sonucunda,
psikolojik saglamlikla iliskili olan faktorlerin psikolojik saglamligin anlamli birer yordayicisi
olduklarini bulmustur.

Riskli boliimlerde gorev yapan hemsirelerin psikolojik saglamliklarinin incelendigi ve
181 hemsire ile gergeklestirilen ¢calismada, psikolojik saglamliklart 6l¢iilen hemsirelerin orta
diizeyde bir psikolojik saglamliklari oldugu bulunmustur (Colak Sari, 2018). Calisma
demografik degiskenler agisindan incelendiginde; 26 yas iistii ¢alisanlar, kadinlar, haftalik 49
saatin iizerinde ¢alisanlar, bekar olanlar, bulundugu boliimdeki caligsma siiresi 6 yil ve iizeri
olanlar, on lisans mezunu hemsireler, aylik tuttugu nobet sayisi 4 ve alt1 olanlar, meslekte 11

yil ve iizeri ¢alisanlar, calistigi birimle alakali egitim/sertifika alanlar ve hemsire olarak gorev
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yapmaktan mutluluk duyanlar daha yiiksek psikolojik saglamlik diizeylerine sahip
bulunmustur.

Bir bagka calismada psikolojik saglamligin mizah tarzlar1 ve mutluluk ile arasindaki
iliskiler incelenmistir (Ac¢ikgdz, 2016). Calismada, tip fakiiltesi 6grencilerinin psikolojik
saglamlik seviyelerinin hem mutluluk seviyeleri ile hem de katilimci mizah ve gelistirici
mizah tarzlariyla orta diizeyde anlamli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Psikolojik
saglamligin cinsiyete, aile yapisina, babanin egitim diizeyine, sinif diizeyine ve akademik
basariya gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur.

Ogrencilerle yapilan bir baska calismanin calisma grubunu saglikla ilgili fakiiltelerde
egitime baglayan Ogrenciler olusturmustur (Bahadir, 2009). Calisma, erkek 6grencilerin kiz
ogrencilerden; annesi ile babasinin egitim seviyesi diisik olan Ogrencilerin, annesi ile
babasmin egitim seviyesi yiiksek olan Ogrencilerden psikolojik saglamliklarmin ytiksek
oldugunu; zorunlu tedavi gerektiren bir hastalik yasayan oOgrencilerin psikolojik
saglamliklarinin ise zorunlu tedavi gerektiren bir hastalik yagamayanlardan diisiik oldugunu
gdstermistir. Incelenen diger demografik degiskenlerden kardes sayisi, sosyo ekonomik
durum, aile yapisi, ailede herhangi bir hastaligin olmasi, anne-babanin hayatta olmasi1 gibi
incelenen degiskenler agisindan psikolojik saglamlikta anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Askeri hastanelerde gorevli hemsirelerde psikolojik saglamlik ve tlikenmislik
seviyelerinin belirlenmesine yonelik calismada, psikolojik saglamligin tilkenmislikle negatif
yonde iliskili oldugu bulunmustur (Tekin, 2011). Psikolojik saglamlikta farklilik yaratanlarin
demografik degiskenlerden Ogrenim durumu, medeni durum ve gelir durumu; meslek
ozelliklerinden de gorevini isteyerek yapma ve c¢aligma siiresi oldugu goriilmiistiir.

Insani yardim calisanlarmin yardim arama davramslarinin incelendigi psikolojik
saglamlik, psikolojik semptomlar ve sosyal destek algisinin ele alindigi 225 afet ¢alisaninin

(115 afet deneyimi olan, 110 afet deneyimi olmayan calisan) katildigi calismada afet
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caligmasina katilanlarin psikolojik saglamlik diizeyleri yiiksek bulunmustur (Savur, 2012).
Arastirmada psikolojik destek alma tutumlari ile psikolojik saglamlik arasindaki iligki anlaml
bulunmamustir.

Diizce Egitim, Arastirma Hastanesinde gorev yapan hemsirelerde algilanan stres,
psikolojik saglamlik ve depresyon faktorleri incelenmistir (Tas, 2013). Arastirmada depresyon
ve algilanan stresin psikolojik saglamlikla negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik saglamligin, kronik hastalik durumu ve ayda 8’den fazla ndbet tutma ile anlamli bir
iliski gosterdigi belirlenirken; yas, ¢alisma yili, cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi, mesai
tipi, nobet listesi memnuniyeti, medeni durum gibi demografik degiskenlerin psikolojik
saglamlikta anlamli bir farkliliga yol agmadig1 belirlennistir.

Glingdrmiis ve arkadaslart (2015) 437 hemsirelik Ogrencisi ile yiiriittiikleri
arastirmada, hemsirelik 6grencilerinin psikolojik saglamliliklarinin orta diizeyde oldugunu,
psikolojik saglamligin demografik degiskenlerden, cinsiyet, ekonomik durum ve babanin
egitim diizeyi agisindan anlamli farkliliklar gosterdigini; yas ve anne egitim diizeyi agisindan
ise 0grencilerin psikolojik saglamliklarinda anlamli farkliliklarin olmadigini saptamislardir.
Calismada kizlarin erkeklere kiyasla psikolojik saglamlik seviyeleri anlamli diizeyde yiiksek
olarak bulunmugstur. Ayrica ekonomik bakimindan iyi durumda olanlarin psikolojik
saglamliklarinin daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Baba egitim diizeyine gore babalari
ortaokul/lise seviyesinde olanlarin psikolojik saglamliklart diger egitim seviyelerinden daha
yiiksek bulunmustur.

Froutan ve arkadaslari (2017), Dogu Iran’daki paramedikler iizerine yaptiklari
calismada, psikolojik saglamlik ve kisilik Ozellikleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Calisma grubunu yas ortalamasi 28,9 olan 252 saglik gorevlisi olusturmustur. Arastirmada
kisilik ozelliklerinden nevrotizm, deneyime agiklik ve uyumluluk 6zelliklerinin psikolojik

saglamlikla negatif yonde iliskili bulunurken disa doniikliigiin ve sorumlulugun psikolojik
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saglamlikla pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Diisiik nevrotiklik diizeyine sahip olan
saglik gorevlilerinin, daha yliksek psikolojik saglamliga sahip olduklari1 ve stresli kosullarla
karsilagtiklarinda, c¢alisma ortamlarina daha iyi uyum gosterebilecekleri ve dolayisiyla
zihinsel sagliklarini koruyabilecekleri sonucuna varilmistir.

Streb ve arkadaslar1 (2014), tutarliblk duygusunun ve psikolojik saglamligin
paramediklerdeki Travma Sonrasi Stres Bozukluklariyla (TSSB) iliskisini incelemislerdir. 668
kisi lizerinde yapilan kesitsel calismada, psikolojik saglamligin TSSB ile negatif yonde
anlamli bir iliskisinin oldugu belirlenmis ve acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlar gibi yiiksek
riskli gruplarda psikolojik saglamlik seviyesini artirmanin, TSSB belirtilerini en aza indirme
acisindan umut verici bir yaklagim oldugu belirtilmigtir. Ayrica ele alinan demografik
degiskenlerden psikolojik saglamligin cinsiyet ile anlamli bir iligkisinin oldugunu; yas ve
tecriibe ile iligkisinin olmadigin tespit etmislerdir.

Gayton ve Lovell (2012) ambulans servis paramediklerinin psikolojik saglamlik
diizeylerinin 1yi olug ve genel saglikla pozitif bir iliski gosterip gostermedigini
arastirmiglardir. Arastirma 219 katilimcer (bunlardan 146°s1 calisan saglik gorevlisi, 73 tanesi
birinci ve ikinci smif paramedik 6grencisi) ile yapilmistir. Arastirma sonuglari deneyimli
calisan paramediklerin, paramedik 6grencilerinden daha yiiksek diizeyde psikolojik saglamlik
diizeyine sahip olduklarini gostermistir. Ayrica psikolojik saglamligin, genel saglik ve iyi olus
ile anlaml1 pozitif yonlii iliskisinin oldugunu bulmuslardir.

Lee ve arkadaglar1 (2013), yaptiklart meta-analiz ¢aligmasinda, psikolojik saglamlikla
ilgili faktorleri iki kategoride toplamislardir. Bunlar: demografik degiskenler ve psikolojik
degiskenlerdir. Caligmada demografik ve psikolojik faktdrlerin, psikolojik saglamlik lizerinde
etkilerinin farkli derecelerde oldugu bildirilmistir. Psikolojik saglamlik iizerinde koruyucu
faktorlerin en biiyiik etkiyi, risk faktorlerinin orta ve demografik degiskenlerin ise en kiiciik

etkiyi olusturduklart belirtilmistir. Koruyucu ve risk faktorleriyle kiyaslandiginda demografik
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degiskenlerin psikolojik saglamlikla iliskisinde anlamli bir etki biiyiikliigi bulunmadig: ifade
edilmistir. Meta-analizdeki bir baska bulgu psikolojik saglamligin risk faktorleri ile iligkisinin
koruyucu faktdorler ile iligkisinden daha diisiik oldugudur. Bunun nedeni olarak ise psikolojik
saglamligin kendisinin baslica olumlu bir etken olmasi olarak degerlendirilmistir.

Campbell-Sills ve arkadaslar1 (2009), cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gelir
seviyesi gibi degiskenlerin psikolojik saglamlikla anlamli bir iligki icerisinde oldugunu; yas
ve 1rk arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini bulmuslardir. Coklu regresyon analizleri, farkli
demografik degiskenlerin (cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir diizeyi), kisilerin stres etkenlerine
kars1 psikolojik saglamligini 6nemli 6lgiide yordadigini ve birlikte ele alindiginda, bu
etkenlerin psikolojik saglamliktaki varyansin %11’ini agikladigini belirtmislerdir.

Psikolojik saglamlik ile ilgili arastirmalarin ¢ocuklarla baglayip ergen ve yetiskinlere
dogru kaydig1 goriilmektedir. Saglik alaninda yapilan psikolojik saglamlik arastirmalari ise az
denebilecek sayidadir. Saglik alanindaki arastirmalarda psikolojik saglamlik ile igsel
koruyucu faktorler, mizah tarzlari, psikolojik semptomlar, algilanan stres, kisilik 6zellikleri,
iyl olus, mutluluk diizeyleri, tiikkenmislik, sosyal destek algisi, depresyon, TSSB ve genel
saglik gibi konular ele alinmistir. Psikolojik saglamlikla olumlu etkenler arasinda pozitif
yonlii, olumsuz etkenler arasinda negatif yonlii iligkiler bulunmustur. Saglik alaninda yapilan
caligmalarda saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Farkli demografik degiskenlere gore psikolojik saglamligin iligkisinde tutarsiz
sonuglar elde edilmistir.

Ise Baghhk Kavram

Giiniimiizde kuruluglar, teknolojik gelismeler, artan finansal yiikler, performans
baskilar1 ve farklilagan isgiicii etkenleri gibi rekabet kosullarinin getirdigi zorluklarla
miicadele etmektedirler (Shin, Taylor & Seo, 2012). Yoneticiler, insan kaynaklarinda

benzersiz bir rekabet iistiinliigliniin bulundugu fikrini giderek daha fazla benimsemektedirler
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(Bakker & Schaufeli, 2008). Teknoloji, sermaye, iiriin gibi tiim rekabet gostergeleri satin
alinabilmekte veya kopyalanabilmekteyken kaliteli ve ise bagli c¢alisanlar rekabet
{istiinliigiiniin vazgecilmez parcalari konumunda bulunmaktadirlar. Orgiitler iyi bir
performans elde etmek istiyorlarsa biitiin ¢alisanlarinin kabiliyetlerini ve motivasyonlarin
ortaya ¢ikarmalidirlar. Buradan hareketle, ¢alisanlarin performanslarini iyilestirmeye yonelik
gerceklestirilen tiim gabalar, pozitif orgiitsel davranis kavramlarini ve pozitif duygulari 6n
plana c¢ikartmistir. Bu kavramlar ise iyimserlik, giiven ve ise baghiliktir (Cameron & ark.,
2003; May, Gilson & Harter, 2004).

Ise baglilik, bilhassa orgiitsel uzmanlar arasinda en gbze carpan pozitif orgiitsel
kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Schaufeli & Salanova, 2008). “Baglilik” terimi, insanlarin ilgi
duyduklar1 ve heyecanlandiklar1 isleri ile ilgili gostermis olduklari istekli davranislarin
diizeylerini ve performanslarini sergilemek adina odaklandiklarinda neleri basarabileceklerini
aciklamada kullanilabilir (Armstrong & Taylor, 2014). Ise baglilik kavrami Ingilizce’de
“engagement” “job engagement” veya “work engagement” seklinde ifade edilmektedir. Bu
kavramla ilgili alanyazinda bir fikir birligi saglanamamis olmasi ise bu alanda c¢alisma yapan
arastirmacilart  zorlamaktadir. Kavram Tiirkge’ye c¢evrilirken bircok farkli isimle
nitelendirilmistir. Bunlar: ise baghlik (Giiner, 2007), ise kapilma (Oner, 2008), isle
biitiinlesme (Ardi¢ ve Polatci, 2009), ise goniilden adanma (Cakil, 2011), ¢calismaya tutkunluk
(Turgut, 2011), ise cezbolma (Ertemli, 2011), ise adanma (Kanten, 2012), ise angaje olma
(Kose, 2015), ise adanmishik (Giilsever, 2016) ve ise tutkunluk (Gazioglu, 2018) seklinde
belirtilmistir. Bu arastirmada “ise baglhlik” kavrami kullanilmistir. Ise baglilik kavraminm
genelde cagristirdigi anlam katilim, baglilik, tutku, sevk, kendini verme, odaklanmis ¢aba ve
enerjiyi ifade eder (Schaufeli & Bakker, 2010, s.11).

Kahn (1990), ise baghlig1 kavramsallastiran ilk arastirmacilardandir. Ise bagliligs,

orgiit iiyelerinin islerindeki gdrevlerine bagli olmasi olarak tanimlamistir. ise bagli bireyler
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gorevlerinde sergiledikleri roller sirasinda kendilerini ruhsal, bilissel ve bedensel olarak
kullanir ve ifade ederler (Kahn, 1990). Baska bir ifade ile yogun ¢alisanlar, iglerine cok emek
sarf ederler, ¢iinkil yaptiklar isle 6zdeslesmektedirler.

2000 yillardan bu yana kavrama ilginin artmas: ile bir¢ok tanim yapilmigtir.
Rothbard (2001) ise baglilig1, psikolojik bir varlik olarak tanimlamis ve iki 6nemli bileseni
kapsadigini belirtmistir: dikkat ve kendini verme. Dikkat, “bilissel olarak hazir olma ve bir
gorevle alakali diistinmeye harcanan zaman” anlamina gelirken; kendini verme, bir goreve
dahil olma ve o goreve odaklanip yogunlagsmay1 ifade etmektedir. Schaufeli ve arkadaslar
(2002) ise ise baglilig; ise yogunlagma, adanma ve dinglikle nitelendirilen tatminkar, olumlu
ve isle ilgili bir zihinsel durum olarak tanimlamistir.

Ise baglilik konusunda yapilmis tiim bilimsel makaleler neredeyse yiizyilin basindan
sonra ortaya ¢cikmistir (Kahn, 1992; Schaufeli & ark., 2002; Schaufeli & Bakker, 2004). Ise
bagliliktaki bu akademik ilginin sebebi, hastalik, hasar, bozukluk ve engellilik gibi olumsuz
orgiitsel davranig kavramlar1 yerine insan giiclinli ve isleyisini inceleyen Pozitif Psikoloji'nin
ortaya ¢ikmasi ile iligkilidir (Schaufeli & Bakker, 2010). Bu 6zel ilgi bir climleyle anlatilacak
olursa: “is tiikkenmisliginden is iliskisine ge¢istir” (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Alanyazinda ise baghiligin tanimi ve ifade ettigi anlam genellikle diger yapilarla yakin
bir anlam ifade etse ve oOrtiisse de, akademik olarak, duygusal, biligsel ve davranigsal
bilesenlerden meydana gelen, kisisel rol yetenekleriyle alakali olan ayr1 ve essiz bir yapi
olarak tanimlanmistir (Saks, 2006). Bu tanima gore ise baglilik bir tutum degildir; bir bireyin
isine yonelik dikkatininve igini benimsemesinin derecesidir (Saks, 2006).

Alfes, Truss, Soane, Rees ve Gatenby (2010, s.5), ise bagliligi {i¢ temel yiizeye sahip
olarak gormiislerdir:

1. Entelektiiel ise baglilik: Is ve isin nasil daha iyi yapilacag: ile ilgili kafa

yormak,



34

2. Duygusal ise baglilik: lyi bir is yapmak hususunda olumlu hissetmek,

3. Sosyal ise bagllik: Isle alakali yenilikleri ve gelismeleri meslektas ve is
arkadaslariyla tartismak i¢in aktif olarak firsatlar olusturmak

Tiikenmiglik kavrami {izerine c¢alisanlar acisindan ise baghlik, tiikenmisligin
olumlulugu ifade eden kars1 tezi olarak kabul edilir (Maslach & Leiter, 2016). Maslach ve
arkadaslarina (2001) gore ise baglhlik, ii¢ tikenmislik boyutunun (tiikenme, sinizm ve mesleki
yetersizlik) dogrudan karsitlarinin enerjisi, katilimi ve etkinligi ile tanimlanmaktadir.
Tiikenmiglik durumunda, enerjinin tiilkenmeye, katilimin sinizme, etkinligin yetersizlige
doniistiiglinti savunmaktadirlar (Schaufeli & Bakker, 2010).

Ise baglilik seviyesi yiiksek calisanlar, istekli ve enerjik, isin icine dahil olmus ve
kendilerini oldukga islerine adamislardir (Kahn, 1990). Innanen, Tolvanen ve Salmela-Aro’ya
(2014) gore ise bagh kisiler tiim fiziksel, duygusal ve zihinsel enerjilerini ¢aligmalarina
yogunlastirirlar. Bu nedenle yiiksek seviyede performans gosterebilirler ve iste pozitif
duygular hissederler. Sonug olarak, uzun saatler boyunca calisirlar, ancak bundan zevk alirlar
ve boylece zaman akar gider (Bakker & Demerouti, 2008).

Bakker ve Demerouti’ye (2008) gore ise baglilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin, ise
baglilig1 diisiik olan calisanlardan daha iyi performans gostermelerinin altinda en az dort
neden bulunmaktadir. Bunlar: 1) Islerine bagli ¢alisanlar genellikle mutluluk, keyif ve
heyecan gibi olumlu duygu deneyimlerine sahiptirler. 2) Kisisel iglerini ve kendi is
kaynaklarini olusturabilirler. 3) Daha saglikli bir yasam siirerler. 4) Ise bagliliklarmi baska
calisanlara da aktarirlar. Bu olumlu duygu ve deneyimler, kuruluslara olan bagliligin
artirllmasi, yliksek performans, is tatmini ve daha diisiik is birakma egilimi gibi avantajli is

davraniglarinin saglanmasina imkan vermektedir (Saks, 2006; Schaufeli & Bakker, 2004).
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Schaufeli ve Salanova (2008), ise baghiligin pozitif calisan tutumlari, proaktif is
eylemleri, c¢alisanlarin yiiksek psikolojik rahatlik diizeyleri, bireysel ve orgiitsel is
performanslarinin artmas ile iligkili oldugu sonucuna varmislardir.

Schaufeli ve arkadaglar1 (2001) yapmis olduklar1 caligmada ise bagli, hevesli
calisanlarin yiiksek enerji ve 6z-yeterlilige sahip bireyler oldugunu gostermislerdir. Bu olumlu
ozellikler bireylerin yasamlarmi etkileyen olaylarda onlara avantaj saglamaktadir.
Arastirmada gorlisiilen katilimcilardan bircogu heyecanlarinin ve enerjilerinin is harici
yasamlarinda da oldugunu belirtmislerdir. ise bagli calisanlar her zaman aktif calismakta ve
kendilerini islerine adamaktadirlar. Bu yiizden yorgun diismektedirler. Ancak yasadiklar
yorgunlugu keyifli bir durum olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Boyle hissetmelerindeki
onemli etmen sahip olduklar1 pozitif yetenekleriyle alakali bir durumdur. Gorilismede
titkenmislik sendromu yasadigini bildiren ¢alisanlar, bu durumdan kurtulmalarindaki etkenin
etkili basa ¢ikma stratejileri kullanilmalarinin yani sira psikolojik saglamliga sahip olduklarini
gostermektedir. Son olarak islerine bagl calisanlar islerine bagimli degillerdir. Is yasami
disindaki hayatlarinda da yaptiklari seylerden tat alirlar. ise bagl calisanlarin iskoliklerden
farklar1 giiclii ve dayanilmaz bir igsel siiriis mekanizmasina sahip olmalarindan dolay1 ¢ok
caligsmalar1 degil, calismanin kendisinin eglenceli olmasidir (Bakker & Demerouti, 2008;
Schaufeli & Bakker, 2010).

Ise baghh@m alt boyutlari. Schaufeli ve arkadaslari (2002) ise baglligi; ise
yogunlasma, adanma ve dinglikle nitelendirilen tatminkar, olumlu ve igle ilgili bir zihinsel
durum olarak tanimlamiglardir. Bu tanima gore ise baglilik ii¢ alt boyutta incelenmektedir.
Uhrecht ige baglilik dlgeginde de bu ii¢ alt boyut ele alinmigtir. Birinci boyut enerji, istek ve
dinglik (vigor), ikinci boyut kisinin isine hissettigi aitlik duygusu ve kendini ise adama
(dedication) ve ticiincii boyut ise kendini verme ve yogunlasmadir (absorption) (Schaufeli &

ark, 2002).
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Ise istek duyma-dinglik (Vigor). Ise istek duyma diger bir ifadeyle dinglik kavrami
bireylerin, ¢alisma zamaninda yiiksek enerji ve esneklige sahip olmalari, islerine kars1 hevesli
olma ve zorluklar karsisinda yorulmama ve dayanikli olmalar1 anlamina gelmektedir.
Calisirken istekli-ding olan birey yaptigi isin bilincindedir ve isinde karsilastigi zorluklar onu
yildirtmamakta ve igini yapmaya devam etmektedir (Schaufeli & ark, 2002).

Dinglik, fiziksel bir gii¢, duygusal enerji ve biligsel canlilik tecriibesine sebep olan
duygusal bir durum olarak tanimlanmaktadir (Shirom, 2004). Bu tanimlamada yer alan
fiziksel gii¢, gilinliik gorevleri yerine getirmede yliksek enerji seviyelerini temsil etmekte,
duygusal enerji, miisteri ve is arkadaslariyla olan iliskilere duygusal olarak yatirnm yapma
kapasitesini ve biligsel canlilik ise bireyin zihinsel olarak canli hissetmesini ifade etmektedir
(Shirom, 2004). Yapilan isin gerekliliklerini karsilamak icin fiziksel, duygusal ve biligsel
faktorlere sahip olduklarini anlayan kisiler, islerinde enerji ve canlilik gelistirdiklerini tecriibe
etmektedirler. Bu sebeple, isteki enerji ve canlilik yontulabilir bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir (Little, Nelson, Wallace & Johnson, 2011).

Ding¢lik, kaynaklar1 olusturan ve diisiince faaliyetlerini genisleten pozitif bir duygusal
durumdur (Shaufeli & Bakker, 2004). Islerinde istekli-ding olanlar, calismalarinda ¢ogunlukla
fazla enerji, lezzet ve dayanikliliga sahipken, ding¢ligi-canlilig1 diisiik olanlar, isleriyle alakali
olarak daha az enerji, lezzet ve dayanikliliga sahiptirler (Alarcon & Edwards, 2010).

Ise adanma (Dedication). Ise adanma, bireyin yaptig1 ise bir anlam yiiklemesi,
heyecan, sayginlik, ilham kaynagi, meydan okuma olgularini kapsar ve niteliksel anlamda
adanmislik, giiclii bir katilim anlamina gelir (Schaufeli & ark., 2002). Adanmislik puanlari
yiiksek olan bireyler, yaptiklar isle aralarinda giiglii bir bag olusturmakta ve islerine karsi
hevesli ve gururlu hissetmektedirler. Adanmislik hususunda diisiik puan almis bireyler ise,
isleriyle aralarinda bir bag olusturamazlar. Ciinkii islerine bir anlam yiikleyemezler, islerinin

ilham verici veya zorlu olmalar1 konusunda bir deneyim kazanamamaktadirlar. Bu
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baglamdaki bireyler yaptiklar1 iste kendilerini coskulu ve gururlu hissetmemektedirler
(Shaufeli & Bakker, 2004).

Ise yogunlasma (Absorption). ise yogunlasma, birinin isine tamamen ve mutlu bir
sekilde konsantre olmasi, isine dort elle sarilmasi, islerini yaparken etrafindaki her seyi
unutmasi, yalnizca islerini diislinmesi ve zamanin nasil gectigini anlamamasi bdylece
kendisini isten ayirmada giicliik cekmesi olarak ifade edilmektedir (Shaufeli & Bakker, 2004).
Ise yogunlagmadan yiiksek puan alan kisiler, islerinde mutlu olduklarini, kendilerini islerine
verdiklerini ve onlardan ayrilmakta zorluk yasadiklarini hissetmektedirler (Csikszentmihalyi,
Abuhamdeh, & Nakamura, 2014; Shaufeli & ark., 2002). Ise yogunlasmadan diisiik puan alan
kisiler iglerine kendini vermis veya dalmis hissetmezler, ondan ayrilmakta zorlanmazlar veya
isteki zaman onlar i¢in gecmek bilmez (Csikszentmihalyi & ark., 2014; Shaufeli & ark.,
2002).

Ise baghhk modelleri. ise baghlikla ilgili yapilmis calismalardan yola gikarak ortaya
konmus bir takim modeller bulunmaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde Kahn’in igse baglilik
ve ige bagli olmama modeli, Maslach ve Leiter’in igse baglilik ve tilkenmislik modeli, Sosyal
degisim teorisi ve ig kaynaklar1 ve is talepleri modeli incelenmistir.

Kahn’in ise baghlik ve ise bagh olmama modeli. En etkili ise baglilik
arastirmalarindan biri Kahn (1990) tarafindan yapilmistir. Kavramsal olarak Kahn (1990),
Goffman’in (1961) insanlarin gorevlerine olan baghiligt ve ayrilmalarinda farkliliklar
oldugunu belirten ¢alismasiyla baslamistir. Kahn (1990) farkli disiplinlere gore insanlarin ise
baglilik diizeylerini anlamak icin psikologlar, sosyologlar ve grup teorisyenleriyle caligmis,
ortak bir goriis olarak insanlarin siirekli devam etmekte olan gruplara veya sistemlere iiye
olma konusunda tereddiit ettiklerini ve sisteme dahil olmayarak kendilerini soyutladiklarini ve
uzaklastiklarin1 gérmiistiir. Kahn, bu durumu tanimlamak i¢in ise baglilik ve ise bagli olmama

terimlerini kullanmistir. Kahn (1990) ise baglilik ve ise bagli olmama durumunu, insanlarin is
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rollerinde kisisel benliklerini, ise getirdikleri veya disarida biraktiklari davranislart olarak
ifade etmistir.

Kahn (1990), bir mimarlik firmasimin danigmanlarinin ve personelinin ise baglilik ve
ise bagli olmama anlart ile ilgili goriismeler yaparak kisilerin ige bagli olmalar1 ve olmamalari
durumlarin1 tanimlamaya c¢alismistir. Bu c¢alismada, ise bagli olmama, kisilerin islerinde
kendilerini geri ¢ekmelerini ve savunmalarini igeren, kisilerin gorevlerinden uzaklagmasi
olarak tanimlanmistir. Ise bagli olmayan calisanlar gorevlerini eksik yapma, islerinde gayret
gostermeme ve islerine karsi isteksiz olma gibi davranislar sergilemislerdir. Ayn1 ¢alismada
ise baglilik veya bagli olmama ile ilgili ii¢ psikolojik kosul oldugu ileri siiriilmiistiir. Bunlar:
anlamlilik, giivenlik ve bulunabilirliktir. Bu {i¢ psikolojik kosulu igerenl) Kendimi bu roliin
icine atmam ne kadar anlamli? 2) Bu rolii yapmak i¢in gerekli kaynaklara sahip miyim? 3) Bu
rol ne kadar giivenli? Seklinde ii¢ temel soru ile de insanlarin yaptiklari islere bagli olup
olmadiklarinin belirlenebilecegi ileri siiriilmiistiir. Dolayisiyla calisanlar islerini anlaml
bulduklarinda, kendilerini giivende hissettiklerinde ve psikolojik olarak ise daha uygun
olduklarini diisiindiiklerinde islerine bagl olmakta ve isleriyle daha fazla ilgilenmektedirler
(Kahn, 1990; May & ark., 2004).

Anlamlilik:  Kisilerin ~ gostermis olduklart1 rol performanslarinin, yaptiklar
fedakarliklarin karsiligin1 alma duygusudur (Kahn 1990). Kisiler kendilerini faydali ve
kiymetli gordiiklerinde boyle bir anlamlilik duygusuna kapilirlar. Psikolojik anlamlilikta
gorevler, daha fazla veya daha az meydan okuma, ¢esitli yaraticilik 6zellikleri, 6zgiir irade,
yontem ve amaglarin agik bir sekilde tanimlanmasini igerir (Kahn 1990).

Giivenlik: Bireyin isinde imajini, ¢evresini veya kariyer gibi sahip oldugu seylerin
kotii etkilenmesinden ve kaybetmekten korkmadan kendini gergeklestirme duygusudur (Kahn
1990). Bireyler ¢aligma ortamlarinin giivenli, tutarli, tehditkar etkenlerin olmadig1 durumlarda

ve yapacaklar1 isin sonucunu Ongdrebildiklerinde kendilerini o alanda giivenilir hissedip
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yeteneklerini sergileme giiclinii bulabilmektedirler. Psikolojik giivenligi etkileyen unsurlar;
ekip ve ekipler aras1 dinamikler, kisilerarast baglar, yonetim bi¢imi ve olusumu ile orgiitsel
kurallardir (Kahn 1990).

Bulunabilirlik: Yaptigr iste kendini gostermek ve gelistirmek icin gerekli olan
duygusal, psikolojik ve fiziksel kaynaklara sahip olma duygusudur. Bireyler kendilerini
gorevlerine odaklanacaklar fiziksel, duygusal ve psikolojik kapasiteye sahip hissetmelidirler.
Burada giivensizlik istenmeyen bir olgudur. Giivensizlik, kisinin kendi yeteneklerine ve
statlisiine olan giiveninin seviyesi ve rollerini gerceklestirmede gerekli olan kaynaklar ile
sosyal sistemlere uyum konusunda duygu karmasasi yasamalaridir. Bulunabilirligi etkileyen
etmenlerden biri de dis yasamdir. Dig yasam, bireyin gorevleri boyunca kendileri i¢in
yapacaklar1 ¢ok veya az yatirimlara izin veren dis problemlerdir (Kahn 1990).

May ve arkadaglar1 (2004) Kahn’in modelini deneysel olarak test etmek i¢in yaptiklari
calismada, anlamlilik, giivenlik ve bulunulabilirligin ise baglilikla anlamli sekilde iliskili
oldugunu, ayrica isi zenginlestirmenin ve roliin uygunlugunun, anlamlihigin pozitif
belirleyicileri olduklarint bulmuslardir. Modelde yer alan ii¢ psikolojik kosul iginde
“anlamlilik”, ise baglilik agisindan en giiglii iliskiyi gostermistir. Faydali is arkadasi ve
destekleyici gbzetmen iliskileri giivenligin olumlu belirleyicisiyken, meslektas normlart ve
0z-bilin¢lilige baghlik olumsuz belirleyicisi olarak goriilmektedir. Kaynaklar psikolojik
bulunulabilirligin olumlu bir gostergesi olarak bulunmus, dig faaliyetlere katilim gosterme ise
olumsuz bir gosterge olarak belirlenmistir (Kahn, 1990; May & ark., 2004).

Maslach ve Leiter’in ise baglhihk ve titkenmiglik modeli. Bu modelde, ise baglilik
tikenmisligin zidd1 olarak tanimlanirken, tiikenmislik ise bagliligin erozyonu olarak
tamimlanmustir (Maslach & Leiter, 1997). Is yasaminda tiikenmislige veya ise bagliliga yol
acan; is yikii, kontrol, ddiiller ve taninma, sosyal destek, algilanan adalet ve degerlerden

olusan alt1 alanin uyum veya uyumsuzlugunu formiile eden bir model tasarlanmigtir (Maslach
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& Leiter, 2016). Tikenmislik kisiyle is arasindaki bosluk ve uyumsuzlugun artmasiyla
meydana gelmekte, bunun tersi kisiyle is arasinda bir uyum s6z konusu ise buda bireyin ise
bagliligini artirmaktadir (Maslach & ark., 2001). Uyumsuzluklar, bireyin ¢alisma hayatindaki
onemli problemleri ortadan kaldirilmadan yarim birakildiginda veya c¢alisma cevresi ve
kosullar1 iggdrenin kabul edemeyecegi bir olguya dondiigiinde olusmaktadir (Maslach & ark.,
2001).

Bireyler calisma hayatlarina adim attiklarinda islerinde anlam duygusu aramakta ve
igverenler anlam duygusunu c¢alisanlarina saglayamamalart durumunda isgdrenlerin isten
ayrilma olasiliginin yiiksek olacagini savunmaktadirlar (Holbeche & Springett, 2003 den akt.
Kular, 2008).

Sekil 1’de Maslach ve Leiter’in modelinde ise baglilik ve tikenmislik iligkisi ortaya

konarak sekillendirilmistir.

e _/

Sekil 1. Maslach ve Leiter’in ise baglilik ve tiikkenmislik iliski modeli.
Sosyal degisim teorisi. Kahn’nin (1990) modeli ve Maslach ve Leiter’in (1997) modeli, ise

baglilik i¢in gerekli olan psikolojik kosullar1 veya insiyatifleri gostermekte ve kisilerin bu
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kosullara neden farkli ise baglhilik derecelerinde tepki verecegini acgik bir sekilde
belirtmemektedir. Saks’a (2006) gore ise isgdrenlerin ise bagliligini agiklamak i¢in gerekli
olan teorik bir acgiklama sosyal degisim teorisinde agiklanmakta ve sosyal degisim teorisi,
yiikiimliiliiklerin, karsilikli isbirligi halinde taraflar arasindaki etkilesim yoluyla ortaya
ciktigint savunmaktadir. Rollerin degisimi ¢ogunlukla bir tarafin yaptigi eylemlerin diger
tarafin tepkisine veya eylemlerine yol acacagi sekilde karsitlik kurallarini kapsamaktadir
(Cropanzano & Mitchell, 2005). Ornegin, isgdrenler ¢alistiklar1 kuruluslardan ekonomik ve
sosyo-duygusal kaynaklar aldiklarinda, isgorenler de buna karsin minnettarliktan dolay1
kurumlarma calisma performanslart gibi olgularla karsilik verme durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Cropanzano & Mitchell, 2005).

Ozetle sosyal degisim teorisi, bireylerin calismalarinda ve teskilatlanmalarinda az ya
da ¢ok ise bagli olmay1 neden sectiklerini ortaya koymada kuramsal bir temel sunmaktadir.
Kahn’in (1990) ise baglilik tanimi bakimindan, igsgérenler orgiitlerinden almis olduklari
kaynaklar1  (ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklar) geri o6deme zorunlulugu
hissetmektedirler. Fakat kuruluslar bu kaynaklar1 saglayamadiginda ¢alisanlarin goérevlerini
yapmama ve islerinden ayrilma olasiliklar1 daha yiliksek olmaktadir. Dolayisiyla bir bireyin
gorev performanslarini yerine getirmeye calistigi duygusal, fiziksel ve bilissel kaynaklarin
durumunun, kuruluslardan alinan sosyo-duygusal ve ekonomik kaynaklara bagli oldugu
belirtilmektedir (Saks, 2006).

Is talepleri ve is kaynaklari modeli. Bu modelin merkezinde tim mesleklerin,
kendisiyle baglantili kendisine has risk etkenlerine sahip olabilecegi teorisi yatmaktadir.
Bakker, Demerouti, Nachreiner ve Schaufeli’nin (2001) gelistirmis oldugu is talepleri ve
kaynaklart modeli sayesinde 6zel talep ve kaynaklardan bagimsiz bir sekilde farklt mesleki
kosullara uygulanabilecek bir model olusturulmustur. Is talepleri, isin devamli fiziksel veya

psikolojik (yani biligsel veya duygusal) gayret isteyen ve bu sebeple belli psikolojik veya
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fizyolojik bedellerle (yani asir1 gorev yiiklemesi, calisma baskisinin fazla olmasi, duygusal
talepler ve ¢evre sartlarinin kotiiliigli) baglantili olan isin Orgiitsel, psikolojik, sosyal veya
fiziksel yonleri belirtilmektedir (Bakker & Demerouti, 2007).

Is kaynaklari, 1) is hedeflerine ulasma cabasi gosterirken isin faydali olan orgiitsel,
sosyal, psikolojik ve fiziksel taraflarini; 2) is taleplerinden kaynakli psikolojik ve fizyolojik
giderleri diistirmeyi; 3) kisisel biiylimeyi, 6grenmeyi ve gelismeyi tesvik eder. Kaynaklar
olarak bahsedilen olgular ise bireyler arasi ve sosyal iliskiler (amir ve meslektas destegi,
takim ruhu), is organizasyonu (roliin acik ve belli olmasi, ortak karar verme), organizasyonlar
(maas, kariyer imkanlari, is giivenligi) ve gorevin diizeyi (performans geri bildirimi, beceri
cesitliligi, gorevin Onemi, gorev kimligi, ozerklik) olarak belirtilmektedir (Schaufeli &
Bakker,2004). Genel olarak, is kaynaklar1 ve is talepleri arasinda birbirine zit bir iligki vardir,
zira ¢alisma baskisinin fazla olmasi ve miisterileri ile duygusal olarak zor etkilesimler gibi is
talepleri is kaynaklarinin hareketinin ortaya c¢ikisini engelleyebilirken, sosyal destek ve geri
bildirim gibi yiiksek is kaynaklart is taleplerini azaltabilir (Bakker, Demerouti & Verbeke,
2004; Bakker & Demerouti, 2007).

Ise baglhihigmn, is talepleri ve kaynaklar1 modeli Sekil 2’de gosterilmektedir. Sekle
bakildiginda, is ve kisisel kaynaklarin birlikte veya ayri olarak ise bagliligt ongordigi
varsayllmaktadir. Bununla beraber, kisisel ve is kaynaklar1 bilhassa is talepleri yiikseldiginde,
ise baglilik iistiinde pozitif bir etkiye sahiptir. Isine bagli ve performansi iyi calisanlar kendi
kaynaklarini olusturabilmektedirler, bu da zamanla tekrardan ise bagliligi saglamakta ve

pozitif bir kazang¢ sarmali olusmaktadir (Bakker & Demerouti, 2008).
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Sekil 2. 1se bagliligm is talepleri ve is kaynaklar1 modeli.

Ise baghhgin saglanmasinda etkili olan faktorler. ise baglihig1 etkileyen faktorler,
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‘ise

bagliligin gelisiminden 6nce gelen ve bir kurulus veya yoneticinin ise baglilikla ilgili

ciktilarin (6rnegin, daha yiiksek verimlilik, daha diisiik ciro seviyeleri) faydalarina sahip

olmadan Once ortaya cikan yapilar, stratejiler veya kosullar” olarak tanimlanmaktadirlar

(Wollard ve Shuck, 2011, s.433). Ise baglihig: etkileyen faktorler iki diizeyde tanimlanmugtir:

1) bireysel faktorler ve 2) orgiitsel faktorler. Bireysel faktorler, dogrudan veya kisisel

calisanlar tarafindan gerceklestirilen ve ise bagliligin gelismesinde ana etken olduguna

inanilan yapilar olarak tanimlanmus, orgiitsel faktorler ise, ise baglilikta yapisal ve sistemli bir

sekilde gelisme seviyelerinde ana etken olarak bir kurulusta uygulanan faktorler olarak

tanimlanmistir (Wollard & Shuck, 2011).

Bireysel faktorler. Bireysel kaynaklar, psikolojik saglamlikla baglantili ve bireylerin giic

sartlarda cevrelerini basarili bir sekilde kontrol etme ve etkileme kabiliyetlerini belirten
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olumlu bireysel degerlendirmeler olarak ifade edilmektedir (Hobfoll, Johnson, Ennis &
Jackson, 2003). Bireyin sahip oldugu kisisel kaynaklarin fazla olmasi, onun hem 6zerkliginin
hem de zorluklara kars1 gosterecegi basa ¢ikma yeteneginin yliksek olmasini saglamaktadir
(Judge, Erez, Bono & Locke, 2005).

Yapilan c¢alismalarda deneysel kanitlara dayanarak, ise bagliligin varligina iliskin
birtakim olgular vardir. Ornegin, bircok ¢alisma, isgdrenlerin daha yiiksek seviyede ise
baglilik gostermelerinin isten ayrilma niyetini kayda deger dl¢lide azalttigini gostermektedir
(Maslach & ark., 2001; Saks, 2006; Shuck, Reio & Rocco, 2011). Ek olarak, deneysel
kanitlar, yiiksek seviyede ise bagliliga sahip calisanlarin is performansini ve Orgiitsel
vatandaglik tutumlarini, duygusal bagliligi, tiretkenligi, devamlilik taahhiidiinii, istege bagh
cabay1, psikolojik ortam diizeylerini ve miisteri hizmetlerini arttirdigin1 gostermektedir. Son
olarak, ise bagliligin yiliksek seviyelerde olmasi kar, toplam gelir olusturma ve kurulusta
bliylime ile iliskilendirilmistir (Christian, Garza & Slaughter, 2011; Richman, 2006; Wollard
& Shuck, 2011; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2009).

Hollandal1 teknisyenler {izerinde yapilan bir calismada, iyimserlik, orgiitsel temelli 6z
sayglt ve Ozyeterlik gibi kisisel kaynaklarin ise bagliligi saglamadaki rolii incelenmistir
(Xanthopoulou, Bakker, Hakanen ve Demerouti, 2007). Sonugclar, ¢alisanlarin yeterli bilgi
beceri ve donanima sahip olduklarint (6zyeterlik), yasamlarina iyi ve pozitif olarak bakma
egiliminde olduklarin1 (iyimser) ve kurumdaki gorevlere katilim gostererek taleplerini
karsilayabileceklerine inanmalar1 (Orglitsel temelli 6z saygi) gibi ise baghilik kaynaklar
sergilediklerini gostermistir.

Bakker ve Demerouti’'nin (2008) ele aldigi modelde ise bagli olan calisanlar,
psikolojik saglamlik, iyimserlik, 6z saygi, 6zyeterlik ve aktif bir basa ¢ikma tarzi dahil olmak
lizere, caligma sartlarini iyilestirebilmelerinde ve kariyerlerini gelistirmelerinde etkili olan

unsurun kisisel kaynaklar oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik saglamligi, calisanlarin degisen
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kosullara etkili bir sekilde uyum sagladiklarin1 gosteren, isle ilgili ¢aligmalarini kolaylastiran
bir kisisel kaynak olarak ileri stirmiiglerdir (Bakker & Demerouti,2008).

Orgiitsel faktorler. Orgiitler calisanlarin tecriibe edebilmesi icin olusturulmus
karmagik yapilar olup bununla birlikte, konu ¢alisanlarin ise baglilig1 oldugunda, orgiitsel
diizeyde ise baglhiligin gelismesini saglayan temel faktorler calisan/insan talepleri etrafinda
toplanmaktadir (Wollard & Shuck, 2011). Calisanlarin gorevlerini yerine getirmeleri ve
ilerleme saglayabilmeleri i¢in 1azim olan imkanlar1 temin etmek, ddiillendirme sisteminin adil
olmasint saglamak, is yiikii dagitimini diizgiin ayarlamak, meslektaslar arasi caligsmalari
desteklemek, yapilan gorevlerin neler oldugunu acikga belirtmek, hizmet i¢i egitim
programlari gelistirmek vb. etkinlikler ve giiven kuruluslarin ¢alisanlarinin ise bagliliklarini
saglamak i¢in uygulamalar1 gereken yontemlerdir (Chughtai & Buckley, 2008).

Orgiitsel faktorlerin, isgorenlerin ise bagliliklarinin gelismesinde igsel ve digsal
motivasyon kaynagi olarak etkili bir faktor oldugu kabul edilmektedir (Bakker & Demerouti,
2008). Orgiitsel faktorler, icsel motivasyon kaynaklari olarak ele alindiginda, isgorenlerin
gelisimi ve 6grenmeleri icin birtakim faktorlerle iliskilidir. Bu faktorler: sosyal destek,
bireysel gelisim firsatlari, igin niteligi, liderlik ve personel giiclendirme seklinde
belirtilmektedir (Ryan, & Frederick, 1997). Macey ve Schneider (2008), isin kendisinin
anlamli olmas1 halinde isgorenin igsel motivasyona sahip olacagini belirtmistir. Digssal
motivasyon kaynaklarinda ise igsgorenler, degisken calisma kosullarinda dahi iizerlerindeki
sorumluluklart yerine getirebilmek igin gerekli olan tiim ¢abay1 gostermektedirler (Meijman
ve Mulder, 1998’den akt, Bakker & Demerouti, 2008). Bununla beraber, isgdrenlere taninan
kariyer yapma firsatlari ve kurulusun iicret ve odiillendirme stratejileri de ise bagliligi
etkileyen oOrgiitsel faktorlerdendir. Baska bir deyisle isgoren, calistigi kurumda kendine

kariyer firsatt imkaninin taninacagina ve f{icret sisteminin artis gosterecegine inanmasi
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durumunda ise baglanmasi daha muhtemel olabilmektedir (Schaufeli & Bakker, 2004;

Schaufeli & Salanova, 2007).

Ise baghihg: etkileyen bireysel ve orgiitsel faktdrleri Wollard ve Shuck (2011) su

sekilde belirlemislerdir (Tablo 1)

Tablo 1

Ise Baghligi Etkileyen Orgiitsel ve Bireysel Faktiorler

Ise Baglih@ Etkileyen Bireysel Faktorler

Ise Baglih@ Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Ise istek duyma-Dinclik

I¢sel enerjileri yonlendirmek igin istek
Algilanan orgiitsel dayanak
Degerler bagdagimi

Kisisel degerlendirme

Iste ve yasamda denge

Ise Adanma

Benlik saygisi, 6z yeterlik
Algilanan orgiitsel destek

Iyimserlik

Kisisel ve orgiitsel hedefleri baglama
Anlamli ¢aligmalara katilma
Yiiksek diizeyde kurumsal yurttaslik
Secim ve denetim duygusu
Calisan-aile-is hali

Calisan motivasyonu
Ruhsaladaptasyon

Ise Yogunlasma

fgi

Bas etme tarzi

Ise baghliga uygun olma

Giiglii taraflarin kullanimi
Kabiliyetli amir
Miikafatlar

Destekleyici orgiit kiiltiirti
Olumlu isyeri ortami
Giivenli bir igyeri algist
Ogrenme olanaklari
Amagc ve Hedef
Isletmecinin 6z yeterliligi
Isletmeci talepleri

Gorev zorluklariin seviyesi
Liderlik

Is adaptasyonu

Iste kontrol

Isin 6zellikleri

Temizlik etkenleri

Geri bilgi akist
Ozendirme

Kurumsal sosyalyiikiimliilitk
Beklentilerin netligi
Giivenilir kurum degeri

(Kaynak: Wollard & Shuck, 2011, s.433)

Ise baghhgin 6rgiitler icin 6nemi. Calisanlarin performans, artan rekabet, yenilikgilik ve en
Oonemlisi is basaris1 hususunda belirleyici bir etken olmasi is ¢evrelerince kabul edilmekte ve
bu sebeple kurumlar yaratici, caligkan, Ozverili, kendini yenileyip gelistiren basarili
calisanlara sahip olma, kendine ¢ekme ve elde tutabilme faaliyetlerine donmekte ve
calisganinin karsilastigr zorluklarla bas edebilmesi adina ise bagliklarini gelistirecek is

ortamlar1 saglamak i¢in ¢aba sarfetmektedirler (Bakker & Schaufeli, 2008). Bu baglamda ise
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bagliligin, pozitif orgiitsel davranis kavramlari arasinda diger kavramlara gore ilgi ve aldkay1
daha fazla hak ettigi belirtilmektedir (Jose & Mampilly, 2014).

Engelbrecht’in (2006) Danimarkali ebeler {izerine yaptig1 ¢aligmasinda, ise bagliligin
nasil davranisa cevrildigini gostermistir. Engelbrecht ¢alismasinda, ise bagli ebelerin, iste
moral ve motivasyon diislikligi ve hayal kiriklig1 gibi olgularin yayildigi durumlarda,
cevrelerine enerji yayan ve olumlu ruh halini koruyan kisiler oldugunu belirtmektedir. Ise
bagl bir ebe gorevleri yapmaya isteklidir, kendisi ve meslektaslari i¢cin ilham kaynag1 olarak
goriilmektedir. Bu kisi isinde pozitif bir yaklasim sergilemekte ve yaptigi seyler i¢in mutluluk
duymaktadir. Acik¢a belirtmek gerekirse isi i¢in ask duymaktadir. Engelbrecht’in
calismasinda ise baglilig1 olan ebenin, isinde hizmet ve hasta odakli oldugu, hastaya karsi
hizli, sakin ve sabirli oldugu goriilmiistiir (Engelbrecht, 2006).

Ise bagliligin giiven eksikligi, tiikenmislik, ise baglilikta zayiflik, performansta azalma
gibi 6nemli sorunlar tasidigindan dolay:1 gelistirilmesinde dikkatli olunmasi ileri siirtiliir
(Chughtai & Buckley, 2008). Olumsuz durumlara sebep olmama adina kuruluslarin
devamlilig1 ve biiyiimesi icin ise bagliligi saglayan durumlarin belirlenmesi biiyiikk 6neme
sahiptir (Lin, 2010).

Cooper (2005), bireylerin ileride kisisel gelisimlerini saglamak i¢in belli sorumluluklar
almalart gerektigini ¢iinkii is yasamina atildiklarinda karsilacaklar is talepleri ve calisma
saatlerinin fazlahigi gibi durumlarin kolayca iskoliklige sebep olabilecegini bu nedenle is
disinda kisisel ve aile yasamini devam ettirmenin dneminin goz ardi edilmemesi gerektigini
ileri stirer. Bireyi sadece ¢aligmaya itmek ona 0zgiirlestirici bir deneyim, se¢im ve kontrol gibi
imkanlar saglar ancak kisiler dogru bilgi, beceri ile kendilerini donatmali ve siirekli kendini
geligtirme yoluna gitmelidirler (Cooper, 2005).

Ise baghhg gelistirme stratejileri. Perrin (2003), ise bagliligi arttirmanin bitmeyen

bir siire¢ oldugunu, ise bagliligin kisileri mutlu etmek ya da ¢ok para 6demekle alakali bir
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durum olmadigini, bu durumun insanlar1 gekmeye ve elde tutmaya yaradigini ve bireylerin ise
bagliliklarinda daha az rol oynadiklarini, ise baglilik i¢in gerekli olan ana unsurlarin ise;
ozerklik, giliclii bir liderlik, sorumluluk, bireyin ¢evresi ilizerinde kontrol hissi ve kendini
gelistirme imkanlar1 gibi 6zellikler oldugunu belirtmistir.

Storey (1989), iki sirket arasinda yaptigi 6rnek olay incelemesinde, ise baglilig
artirmada “sert” ve “yumusak” yoOnetim anlayislari arasinda ayrim yapilabilecegini One
stirmistilir. Birinci sirket, is yeri sartlarini iyilestiren, is dizaynina odaklanan, ¢alisanlar ile
yonetim iliskilerini destekleyen yumusak yaklasimi benimserken; ikinci sirket, dogrudan
calisanlarin performansini artirmaya odaklanmis ve zor bir yonetim yaklagimi benimsemistir.
Yumusak bir tutum sergilenen sirkette yiiksek ise baglilik oranlari bildirilirken, sert bir tutum
sergilenen sirkette calisanlarin yiiksek diizeyde ayrilma oranlar1 bildirilmistir (Storey,
1989°den akt. Jenkins & Delbridge, 2013).

Caprazlama veya duygusal bulasicilik, bir bireyden digerine olumlu veya olumsuz
deneyimlerin, duygularin aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ekip arkadaslar1 arasinda ise
baglilik aktariminin performansi arttiracagi diistiniilmektedir (Westman, 2001).

Stairs ve Galpin’e (2010) gore ise baghlig1 arttirmak i¢in gerekli olan etkenler sdyle

belirtilmektedir:
. Devamsizligin az olmas1 ve daha fazla ¢alisanin elde tutulmast
. Calisanlarin ¢aba ve verimliligini arttirmak
. Gelismis kalite ve diisiik hata oranlar1
. Satislarin yiikselmesi
. Daha fazla karlilik, hisse basina kazang ve hissedar geri doniisleri
. Artan miisteri memnuniyeti ve baglilig
. Hizl bir is bliytimesi

. Is basaris1 ihtimalinin yiiksek olmas1
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Ardig ve Polatci, (2009) ise bagliligi saglama stratejilerini bireysel ve orgiitsel

diizeyde olmak iizere tablolastirmislardir (Tablo 2, 3).

Tablo 2

Ise Baghhigi Orgiitsel Diizeyde Saglama Stratejileri

Gerekli durumlarda yardim edecek

eleman ve ilave ekipman saglamak,

Kararlarin ~ O6zgiirce  verilmesini  ve
katilimin yiikseltmek,

Basarilarina karsi calisanlari
odiillendirme,

Isin getirmis oldugu sorumluluklar1 bilip
buna gore yetki ve gorevleri paylastirmak,
Adaletli bir 6diil diizeni olusturmak,

Isin getirdigi yiiklerin adil bir sekilde
dagitim1 ve zor isleri esit dagitmak, yiikii
ayni1 kiside biriktirmemek,
Orgiitsel yeniligi olusturmak,
Ekip ¢alismalarina destek olmak,
Kurumda kaliteli ve yeterli
saglamak,

Calisma saatleri arasinda kisisel gelisim
ve dinlenme i¢in yeterli zamani ayirmak,
Hizmet i¢i egitim programlar1 i¢in plan
olusturmak,

iletisimi

Ust yoneticilerin desteklerini saglamak,
Yemek ve mola zamanlarin1 dinlendirici
ve sakin igyeri kosullarindan ayr1 yerlerde
vermek,

Kisileraras1  iletisimin
devamligini saglamak,
Bireyleri belli araliklarla farkli gorevler
vermek,

Yetki degisimi sayesinde astlarin igleri
hakkinda maharet sahibi olabilmelerini
saglamak,

Orgiitsel baglilik ve siirdiiriilebilirligi
saglamak,

Kuruluslarda sistemli ¢alisan bir ¢atigma
yonetim diizeni gelistirmek,

Calisanlarin yapacaklar1 gorevleri net ve
acik bir sekilde belirlemek,

Yerinde bir gorevde ylikselme stratejisi
belirlemek,

Kurumda danigsmanlik hizmetleri vermek,

saghkli  ve

e Caligma yerlerinde sosyal destegi | ® Uzun siiren is saatlerini kisa tutmak,
saglamak i¢in grup kurmak, e Sik araliklarla olumlu geri bildirim
vermek,
e Tatil ve sosyal faaliyet olanaklar
saglamak,
e Kariyerlerini  gelistirmek i¢in imkan
saglamak.

Kaynak: (Ardi¢ ve Polatgi, 2009, 5.39)
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Tablo 3

Ise Baghligi Bireysel Diizeyde Saglama Stratejileri

e Ise baglilik hakkinda bilgi sahibi olmak, e Kendine vakit ayirip tatile ¢ikmak,
e Bireyin insan olarak kisitliliklarini bilmesi | ¢  Zamani iyi kullanma hususunda bilgi

ve kabul etmesi, sahibi olmak,

e Isinde gercek¢i istek ve amaglar|e Is ve oOzel yasamindaki tekdiizeligi
gelistirmek, azaltmak,

e Bireysel gelisim ve  damigmanlik | ¢ Yapacagt ise baslamadan Once isin
gruplarina dahil olmak, getirecegi risk ve zorluklarla alakali bilgi

e Spor yapmak, miizik dinlemek, nefes edinmek,

alma egitimi ve gevseme teknikleri gibi | ¢ Mutlu bir hayat tarz1 belirleme,
konsantrasyon ve motivasyon odakli | e s degisikligi veya ise ara vermek ya da

egzersizler yapmak, gorev degisikligi yapmak,
e Kendine yeni hobiler edinmek, e Stresle bag etme hususunda kendini
e Kendini 0Ozelliklerini 1yi bilmek, ihtiyag gelistirmek.

ve isteklerini belirlemek,

Kaynak: (Ardig¢ ve Polat¢i, 2009, s.40)
Yapilmis calismalarin bircogu ise baglilik iizerinde orgiitsel faktorlerin bireysel

faktorlerden daha fazla rol oynadigin1 gostermis ve ise bagliligin saglanabilmesinde orgiitsel
faktorlerde yapilacak degisikliklerin ise baglilikta daha biiyiik etkilere sebep olacagi ileri
stirtiilmiistiir (Maslach & ark., 2001).

Ise baghlhigm sonuclarl. Arastirmacilar, ise baghligin sonuglarinin olumlu oldugu
hususunda fikir birligi saglamiglardir (Saks 2006). Calisanlarin ise bagliliiyla is sonuglari
arasinda bir iligkinin olduguna dair genel bir kani bulunmakta ve bunu destekleyen
arastirmalar, ise bagliligin is performansi {izerinde olumlu bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bunlar: yaraticilik, giivenlik, verimlilik, kar, miisteri memnuniyeti ve sadakati
olarak belirtilmektedir (Harter & ark., 2002). Ise baghiligmin anlami {izerine ¢ok tartisma
olmasma ragmen, c¢ok acik olan ii¢ sey bulunmaktadir. ise baghlik &lciilebilir, Orgiit
performansiyla iliskilendirilebilir ve yliksek seviyedeki ise bagliligi olan calisandan, isten
ayrilmaya kadar degisebilmektedir (Gupta & Sharma, 2016). Bakker (2011) ise bagh
calisanlarin, ise baglilig1 olmayanlardan daha iyi performans gostermelerinin ardinda en az
dort neden belirtmektedir. Bunlardan ilki olumlu duygular yasamalari, ikincisi saglikli

olmalari, {igiinciisii islerini ve kisisel kaynaklarin1 olusturabilmeleri ve son olarak ise
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bagliliklarin1 cevrelerine aktarabilmeleri olarak ifade edilmektedir. Kisinin isine ne kadar
bagli oldugu is memnuniyeti ve ciro niyetleri, isten ayrilma diisiinceleri ve farkli bir is
aramaya yoOnelik niyetler, tilkenmiglik ve bagliligin isle alakali iki sonucunu vermektedir
(Alarcon & Edwards, 2010).

Schaufeli ve Salanova (2007, 2008) ise baglilik calismalarin1 incelemelerine
dayanarak, ise bagliligin olumlu isgdren yaklagimlari, proaktif is davranislari, isgérenlerin
psikolojik refah seviyeleri ve artan bireysel is ve orgiitsel performanslari ile baglantili oldugu
sonucuna varmislardir. Ise baghlik, calisanlar1 daha ¢ok calismaya sevk etmekle degil, daha
etkili ¢alisacaklar1 imkanlar1 saglamakla ilgilidir ve calisanlarin basarilarini takdir etmekle
ilgilidir (Schaufeli & Salanova, 2007, 2008).

Arastirmalar, ise bagliligin saglik iizerinde pozitif etkilere, ise ve kurulusa kars1 pozitif
duygulara sebep olabilecegini gostermistir (Mauno, Kinnunen & Ruokolainen, 2007;
Rothbard, 2001). Luthans ve Peterson’nin (2002) c¢alismalarinda, calisanlarin biligsel ve
duygusal olarak ise bagliliklarinin, psikolojik uyarilma deneyimi ve basari tecriibesi ile
yoneticilerinin  6z-yeterliliklerini artirdigi1  ve bunun karsilifinda ise yoneticilerin
ozyeterliliklerinin calisanlarinin gelisimine yol actigin1 ortaya koymustur. Ise baghlik ve
ozyeterlilik birbiri iistiinde olumlu bir etkiye sahiptir ve bu durum da daha iyi bir kurumsal
performansa yol agmaktadir.

Ise baglihgin orgiitsel ve bireysel sonuglarini Gupta ve Sharma (2016, 5.57-59) soyle
siralamiglardir.

Ise Bagliligin Bireysel Sonuglari

. Beklentileri karsilamak

. Istege bagli caba

. Calisanlarin saglik ve iyi-olusu

Ise Bagliligin Orgiitsel Sonuglar
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. Calisan verimliligi

. Calisani elde tutma

. Organizasyonunu savunma

. Miisteri bagliligt

. Basaril1 organizasyonel degisim
. Y oneticilerin 6z-yeterliligi

. Karhlik

[k basta belirtildigi gibi orgiitler igin ise baghiligin sonuglarinin olumlu oldugu
konusunda bir fikir birligi mevcuttur. Ise baglilik hem o6rgiitsel hem de bireysel anlamda
olumlu sonuglara sahiptir. Kuruluslarin olumlu etkilere sahip hem iggéren hem de isveren
acisindan fayda saglayacak yapiyr goz ardi etmemeleri Onerilebilirken, ayni zamanda
kuruluslara kisa ve uzun vadelerde saglayacagi yararlar da unutulmamalidir.

Ise baghhkla ilgili iilkemizde yapilan ¢ahsmalar. Bu baslik altinda yurt icinde ise
baglilikla ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmis ve sonuglari verilmistir.

Sahinbas (2018), saglik personellerinde isyeri arkadashigi algisi ile ise baglilik
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesinde gorevli 300 saglik personelinden olusmustur. Analizler sonucunda isyeri
arkadashigi algisiyla ise baglilik arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir.
Analizler isyeri arkadaslig1 algisinin ise baglilikla arasinda orta diizeyde bir iligskinin varligini
gdstermistir. Ise baghlikta cinsiyet ve yasa gore anlamli bir farkin bulunmadigi, gérev alinan
birime, egitim durumuna, medeni duruma, gelir durumuna ve meslege gore ise anlamli bir
farkin oldugu goriilmiistiir.

Ankara’da biri kamu, biri 6zel ve biri liniversite hastanesi olmak iizere ii¢ farkli
hastanede calisan 493 saglik calisan1 lizerinde ise baglilik ve ise yabancilasmanin performansa

olan etkisi incelenmistir (Kartal, 2017). Arastirma sonucunda c¢alisanlarin ise baglilik ve ise
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yabancilasma diizeyleri orta, ¢aligma performans diizeyleri yiiksek seviyede bulunmustur.
Yapilan regresyon analizine gore ise bagliligin performans: arttirici, ise yabancilagsmanin ise
performansi azaltici etkisinin oldugu bulunmustur. Demografik degiskenler acisindan ise
baglilik incelendiginde c¢alisma yili, 6grenim durumu, medeni durum, cinsiyet ve gelir
durumuna gore ige baglilik anlamli olarak farklilasmazken; mesleki durum, yas, gelir durumu,
yonetsel pozisyon ve hastanenin tiirline gore ise bagliligin farklilastigi bulunmustur.

Bir baska ¢alisma Zonguldak’ta Universite Hastanesinde gérev yapan 87 asistan ve
177 hemsire olmak {izere 264 kisi ile yapilmistir (Cakil, 2011). Calismanin amaci, ¢alisanlarin
izerinde mobbing algilarinin ve ise baghilik tutumlarinin, demografik degiskenlere gore
degisimini incelemektir. Asistan ve hemsirelerin demografik degiskenlere gore (yas, aylik net
gelir, medeni durum, cinsiyet, haftalik calisma saati, ¢alistiklart boliim, egitim durumu, kadro
durumu, ¢alisma yili) ise bagliliklarinda anlamli bir farklilik elde edilememistir.

Samsun Egitim Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan 785 saglik personeli ile yapilan
caligmada, ise baglilikla calisma degerleri, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, basar1 giidiisii
kavramlar1 ve demografik 6zellikleri incelenmistir (Yagci, 2013). Arastirma sonucuna gore
calisanlarin ise bagliliklar1 orta diizeyde bulunmustur. 18-24 yas grubu araligindaki saglik
personellerinin 24-30/31-35/36-40 yas grubu araligindakilere gore ise bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistir. Egitim seviyesi lise diizeyinde olan personelin ise baglilik
diizeyleri Onlisans ve lisans egitim diizeyine sahip personelden daha yiiksek bulunmustur.
Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi ve ¢aligsma siiresi degiskenleri bakimindan ise baglilikta
anlaml farkliliklar saptanmamistir. Ayrica ige baghiligin ¢alisma degerleri, kontrol odagi,
performans degerlendirme ve basar1 giidiisii ile arasinda anlamli bir iliski bulundugu, ig¢sel
motivasyonla ise arasinda anlamli bir iligkinin bulunamadigi belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin ise baglilik diizeylerinin bireysel ve demografik degiskenlere

gore belirlenmeye calisildigi bir arastirmada ise ¢alisanlarin ise baglilik diizeylerinin egitim
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durumu, mesleki statii ve cinsiyet agisindan anlamli olarak farklilastig1; medeni durum, yas ve
calisma siiresine gore ise farklilik gdstermedigi bulunmustur (Ozer ve ark., 2015).

Ise baglilik iizerine yapilan c¢aligmalar incelendiginde saglik alaninda yapilan
caligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Ele alinan ¢aligmalarda ise bagliligin haftalik
calisma saati, medeni durum, hastane tiirii, calisma siiresi, yas, aylik net gelir, ¢ocuk sayisi,
mesleki statli, egitim durumu, c¢alisilan boliim, yOnetsel pozisyon ve cinsiyet gibi
sosuodemografik degiskenler agisindan incelendigi goriilmistiir. Caligmalarda incelenen bu
degiskenlerin ise baglilikla olan iliskilerinde anlamli bir farkliligin olup olmama durumu
bazilarinda anlamliyken bazilarinda anlamli bulunmamistir. Sosyodemografik degiskenlerin
disinda ige baglilikla; ¢alisma degerleri, kontrol odagi, is tatmini, i¢sel motivasyon, orgiitsel
baglilik, basar1 giidiisii, mobbing, ise yabancilagma, isyeri arkadashgi algisi, algilanan
kurumsal itibar, kisi 6rgiit uyumu, orgiitsel giiven, ahlaki sikinti, duygusal emek davranisi ve
orgiitsel adalet gibi konular islenmistir.

Psikolojik Saglamhg@in Ise Baghlik ile iliskisi

Modern kuruluslar, yenilik¢i, saglam ve hizli orgiitsel cevap vermeyi gerekli kilan
yogun kiiresel cekisme igindeki rekabet¢i ortamlarda calismaktadirlar. Bu ortamlarda
calisanlar her zaman yenilik¢iligin, hizin ve uyarlanabilirligin temelini olusturmaktadirlar.
Kuruluslarin  basarili olmasi, rekabete devam edebilmesi o kurumun calisanlarindan
gecmektedir. Bu tarz hizli, hareketli rekabet ortamlarinda miicadelede olumlu ve yetkin yanit
verebilecek psikolojik saglamligi yiiksek calisanlarin olmasi, kuruluglarin sektorlerinde
tutunabilmesi ve gelecekteki refahlar1 acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu ylizden organizasyonlar,
calisanlarinin  psikolojik saglamligin1 gelistirmek ve buna yonelik adimlar atmak
zorundadirlar (Shin & ark., 2012). Schaufeli ve Salanova (2007), modern kuruluslarda
karsilastiklar1 zorluklara karst ise bagliligin mutlaka gerekli oldugunu iddia etmektedirler. ise

baglilik genellikle kuruluslarin yiliksek performans ve daha fazla iiretkenlik gdstermelerini
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saglayan, basarinin ve rekabetin en kilit etkeni olarak goriilmektedir (Schaufeli & Salanova,
2007). Kuruluslarin modern is diinyasinda etkili bir bi¢gimde rekabet edebilmek icin,
psikolojik olarak saglam ve isleriyle tam olarak ilgilenen isine bagli ¢calisanlara ihtiyaci vardir.
Bu durumlara istinaden iggorenlerin psikolojik saglamliginin, ise baglilikla pozitif olarak
iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Wagnild’e (2009) gore, bireyler hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklara nasil tepki
vereceklerini 6grendikleri yani psikolojik saglamliklarint gelistirdikleri zaman, sikinti ve stres
etkenlerinin tizerlerindeki yikici etkilerinden korunabilmekte ayni zamanda yagamlarinda
zorluklarla karsilagtiklarinda cesaret gosterebilmekte ve duygusal dayanikliliklariyla karsilik
verebilmektedirler. Birden fazla bireysel ve oOrgiitsel etken ise baglilikla alakali
olabilmektedir. Ornegin arastirmacilar psikolojik saglamlik ve orgiitsel giivenin ise baglilig
arttirdigin1 iddia etmektedirler (Mache & ark., 2013; Moon & ark., 2013; Othman & ark.
2013; Ugwu, Onyishi & Rodriguez-Sanchez, 2014). Psikolojik saglamligi gelismis bireylerin
ozellikleri aslinda kuruluslarin c¢alisanlarinda olmasi gereken o6zelliklerdir ve igverenler
acisindan da galisanlarinda arayacaklart onemli Ozelliklerdir; ayrica psikolojik saglamlik
calisanlarin ise baglilik diizeylerinin artmasini saglamakta ve bu bireyler degisen is taleplerine
karsi saglam ve yeni tecriibelere acgik bireyler olarak nitelendirilmektedirler (Luthans,
Vogelgesang & Lester, 2006).

Psikolojik saglamlik kavrami, oncelikle Masten ve Reed, (2002) ve Coutu, (2002)
tarafindan isyerinde kullanilmigtir. Coutu, (2002) psikolojik saglamligi olan bireyleri,
isyerinde farkindalik gdsteren, esnek olan, islerinde dogaclama yapan ve degisimlere kolay
adapte olma yetenegi sergileyenler olarak tanimlamistir. Masten ve Reed (2002), psikolojik
saglamligi, stres, zorluk ve sikint1 gibi olumsuz kosullarda olumlu bir tepki veya olumlu
uyum siireci olarak tanimlamiglardir. Luthans’a (2002) gore psikolojik saglamlik ise ¢atisma,

belirsizlik, giiclik ve basarisizliktan, hatta olumlu olaylardan, fazlalasan sorumluluklardan
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geri donme ya da geri tepme olarak agiklanmaktadir. Bu durumda, psikolojik saglamligi
yiiksek bireylerin daha fazla kisisel kaynaga sahip olmalarindan dolay1 ise bagliliklarinin da
yiiksek olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Caverley (2005), psikolojik saglamligi olan calisanlarin diisiik tiikenmislik belirtileri
yasadig1 ve diisiik devamsizlik oranlar1 gosterdigini bulmustur. Ayrica, aragtirmada psikolojik
saglamlig1 yiliksek olan bireylerin azimli insanlar olduklari, basarisizliklar1 ve zorluklar1 bir
gelisme ve psikolojik saglamliklarini artirabilecekleri bir olgu olarak gordiikleri belirtilmistir.

Saglik hizmetlerinde de durum istikrarli seyrederken, zorlu ve dinamik bir goriiniime
gecmistir. Glinden giine artan maliyetler, tibbi teknolojinin gelismesi, yeni hastaliklarin ortaya
¢ikmasi, yash niifusun artmasi, 6zel hastanelerin ¢oklugu, saglik hizmetlerinde daha iyi kalite
icin daha fazla kamuoyu bilinci olugsmas1 gibi etkenler saglik calisanlari lizerinde artan bir
baski ve talep yaratmis ve daha fazla yiik getirmistir. Bu durumun en ¢ok etkiledigi saglik
calisanlari, verimlilik, maliyet azaltma ve saglik kalitesinin artmasi i¢in artan taleplerle
ugrasan ve ayni zamanda stres, tilkenmislik gibi etkenlerle bas etmeye c¢alisan doktorlar,
hastane Oncesi acil saglik calisanlari, hemsireler ve riskli birimlerde c¢alisan saglik
personelleridir (Hoffmann & Glaeske, 2010; Luthans & ark,. 2008). Bu arastirmanin hedef
kitlesi de hastayla birebir iletisim ve etkilesim igerisinde olan 112 acil saglik ¢alisanlaridir.
Hastane Oncesi acil saglik ¢alisanlarimin hastalarla yakin temasta olma, hastalara yonelik
olumlu tutum ve davranisglar sergileme, hastalara kaliteli hizmet sunma, hasta memnuniyetini
saglama ve calistiklart kurumun yetkin oldugunu ortaya koyma bakimindan 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Bu rollerin yerine getirilmesinde personelin isine bagliliginin ve psikolojik
saglamliginin yiliksek olmasinin gerekliligi agiktir. Hizmet kalitesini artirmak ve kaliteli
bakim hizmeti saglamak i¢in calisanlarin psikolojik saglamlik ve ise baglilik gibi olumlu

davranis ozellikleri sergilemeleri gerekmektedir (Katrinli, Atabay, Giinay ve Gilineri, 2008).
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Mevcut ¢aligmalar, psikolojik saglamligin sadece strese dayanikli olmada bir kaynak
olmadigini, ayn1 zamanda ¢alisanlarin olumsuz ¢alisma kosullarina basarili bir sekilde adapte
olmalarinda, etkili bas etme mekanizmalar1 olusturmalarinda, duygusal baskilar
yonetebilmelerinde, kariyer gelisimlerinde ve psikolojik iyi oluslarinda onemli bir rol
oynadigim1 gostermektedir (Cooke, Cooper, Bartram, Wang, & Mei, 2016). Bu nedenle, su
anki ekonomik ¢alkantilarda ve artan rekabetcilik ortaminda, isgérenleri arasinda psikolojik
saglamlig1 gelistiren kurumlarin 6nemli bir avantaja sahip olacaklar1 bildirilmektedir (Mak,
Ng & Wong, 2011). Arastirmacilar, psikolojik saglamligin énemi konusunda hemfikirdirler
ve isgorenlerin iyi olusunu ve performansini gelistirmede Onemli bir payr oldugunu
bildirmislerdir (Grant, Curtayne & Burton, 2009; Mak & ark., 2011).

Psikolojik saglamlikta bir 6nemli konu da gelistirilebilir bir olgu ve dinamik bir siire¢
oldugudur (Luthar & ark., 2000). Bu son derece dnemlidir. Ciinkii kalitimsal bir 6zellik
olmaktan ¢ok psikolojik saglamligin c¢alisanlar arasinda uygun egitim yoluyla
gelistirilebilecek uyarlanabilir bir olgu oldugu one siiriilmekte ve psikolojik saglamligin
gelistirilebilir olmas1 kurumlar i¢in bir kolaylik ve kullanilmasi1 gereken 6nemli bir 6zellik
olarak goriilmektedir (Winwood & ark., 2013). Ayrica ise baglilik acisindan, ise baglilig
yiiksek calisanlarin diger calisanlara duygu aktarimi yoluyla onlarin ise bagliliklarini
arttirabilecekleride ileri siiriilmektedir (Armstrong & Taylor, 2014).

Psikolojik Saglamhk Ve Ise Baghlik ile iliskili Arastirmalar

Psikolojik saglamlik ve ise baghlik ile ilgili ¢calisma sayisi iilkemizde yok denecek
sayidadir. Bu ¢alismanin baginda bu iki degiskeni iliskilendiren bir calisma bulunmamaktaydi.
2019’un ilk g¢eyreginin sonlarinda yayimlanan Zor ve Ozsoy (2019) tarafindan yapilan
calismanin psikolojik saglamlik ve ise bagliligin iliskilendirildigi iilkemizde yapilmis ilk
caligmalardan biri oldugu sOylenebilir. Ancak bu g¢alisma iiretim sektoriinde calisanlarla

yuritilmustir. Saglik sektoriinde ise psikolojik saglamlik ve ise baglilik kavramlari birlikte
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ele alinmaktan ziyade ayr1 ayri incelenmistir. Ikisinin birlikte ele alindigi herhangi bir
caligmaya saglik sektoriinde rastlanmamustir.

Yukarida bahsi gegen Zor ve Ozsoy’un (2019) ¢alismalarinda katilimcilar Sakarya’da
0zel sektorde gorevli 215 kisiden olusmustur. Calismadan elde edilen bulgular katilimeilarin
psikolojik saglamlik seviyelerinin orta diizeyde oldugunu gdstermistir. Caligmada psikolojik
saglamlikla ise baghilik iligkisinin yonii pozitif olan orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Verilere uygulanan ¢oklu regresyon analizi psikolojik saglamligin ise bagliligin
yordayicist oldugunu gostermistir.

Psikolojik saglamlik ve igse baglilik arasindaki iliskiye iligkin yurtdisinda yapilan
caligmalar incelendiginde saglik calisanlar1 ve 6zellikle hemsirelerle calismalarin yiiriitildiigii
goriilmiistiir. Mache ve arkadaslar1 (2014) Alman saglik calisanlarinin ise baglilig: ile kisisel
ve oOrglitsel kaynaklar arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Arastirmada hekimlerin psikolojik
saglamlikla ise baglilik degiskenlerinin aralarinda anlamli pozitif yonlii bir iliski saptanmistir.
Ise baghilik demografik degiskenlerden yas ve cinsiyete gore anlaml farklilik gdstermistir.
Erkek ¢alisanlarin ise bagliliklari kadin ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Othman ve Nasurdin (2011) de Malezya’da devlet hastanesinde calisan 422 (4 erkek;
418 kadin) hemsire iizerinde, umut ve psikolojik saglamligin ise baglhlikla iliskisini
incelemislerdir. Regresyon analizi kullanilarak yapilan analizler umut ve psikolojik
saglamligin ise baglilikla pozitif yonde iligkili oldugunu gdstermistir. Kisisel 6zelliklerden de
sadece medeni durumun ise baglilikla arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Malezya Yarmmadasi'nda devlet hastanelerinde ¢alisan 305 hemsireyle yapilan
calismada da regresyon analizi kullanilmis ve analizler psikolojik saglamligin ise baglilikla
pozitif olarak iligkili oldugunu gdstermistir (Othman & ark., 2013).

Hastanede calisan hemsirelerle yiiriitiilen bir diger calismada psikolojik saglamligin

ise baglilik lizerindeki etkisinin %26.3 oldugu bulunmustur (Moon, Park & Jung, 2013).
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Psikolojik saglamlik ve ise baglilik arasindaki iligkiye iligkin bir ¢aligmada Benue
Eyaleti Makurdi metropoliinde 18-48 yas araligindaki 202 saglik calisan1 {izerinde
gerceklestirilmistir (Mase & Tyokyaa, 2014). Pearson korelasyon analizi sonucu, psikolojik
saglamligin ise baghlik ile anlamli pozitif yonde iliskisi oldugunu ortaya koymustur.
Bagimsiz t-testi sonucu ise cinsiyete gore ise bagliligin farklilasmadigini gostermistir.

Wang, Li ve Li, (2016) psikolojik saglamligin, liderlik ve ise bagliliga etkisi ve olumlu
etkinin aracilik durumunu inceledigi ¢aligmasini bilgisayar teknolojileri firmasinda calisan
422 katilimciyla gergeklestirmistir. Sonug¢ olarak psikolojik saglamlik ve liderligin ise
baglilikla pozitif yonli iligkili oldugu bulunmustur. Ayni zamanda yapisal denklem
modelleme analizi, olumlu etkinin kismen psikolojik saglamlik, liderlik ve ise baglilik
arasindaki iligkiye aracilik ettigini gostermistir.

Yapilan ¢aligmalarda 6zetle, ise baglilik ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif yonde

bir iligkinin varligina iliskin kanit elde edilmistir.
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Boliim III: Yontem

Bu kisimda arastirmanin amacma yonelik benimsenen arastirma modeline,
arastirmanin ¢aligma grubuna, veri toplamada kullanilmis araglara, verilerin nasil toplandigina
ve verilerle yapilan analizlere yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada Canakkale 112 ASHI’de gérev yapan personelin ise bagliliklarinin sosyo-
demografik degiskenler ve psikolojik saglamlikla iligkilerinin incelemesi amaclandig i¢in,
tarama modellerinden iliskisel tarama modeli benimsenmistir. Bu model, degiskenler
arasindaki iliskilerin bulunup bulunmadigini ve derecesini 6lgmeyi hedefleyen arastirma
modelini ifade etmektedir (Karasar, 2007).
Calisma Grubu

Canakkale Il Saghk Miidiirliigiiniin Il Ambulans Servisi Bashekimligi’'ne bagl 1’i
Komuta Kontrol Merkezi, 2’si B1 Tipi Istasyon, 25’i A2 Tipi olmak iizere 28 Acil Saglk
Hizmetleri Istasyonu bulunmaktadir. Istasyonlarda ¢alisan personeller; doktor, AABT, ATT,
hemsire, saglik memuru ve soforden olusmaktadir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Canakkale

112 ASHI’de calisan 273 personel olusturmustur.
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112 acil saghk hizmetleri personeline iliskin istatistiksel yontemlerle edinilen

betimleyici bulgular Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4

Calisma Grubuna Ait Betimleyici Bulgular (N=273)

Sosyo-demografik degiskenler Say1 %
Yas 20-53 yil X=28.78 (ss=5.82)
Medeni Durum Evli 146 53.5
Bekar 127 46.5
Cinsiyet Kadin 167 61.2
Erkek 106 38.8
Cocuk Var 112 41.0
Yok 161 59.0
Aile iletisimi Iyi 195 71.4
Iyi degil 78 28.6
Ogrenim durumu Lise 37 13.6
Onlisans 117 42.9
Lisans/Ytiksek lisans 119 43.5
Unvani Sofor 12 4.4
Saglik memuru 5 1.8
Hemsire 7 2.6
Acil tip teknisyeni 132 48.4
Paramedik 114 41.8
Doktor 3 1.1
Hizmet siiresi 1-31 y1l X=7.71 (ss=5.01)
Nobet sayisi 0-12 X=7.56 (ss=2.27)
Nobet listesinden memnun Evet 234 85.7
olma
Hayir 39 14.3
Meslegi isteyerek se¢me Evet 85 31.1
Hayir 188 68.9
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Tablo 4’de belirtildigi gibi katilimcilarin = %38.8’1 erkek, %61.2°si  kadindir.
Katilimcilar 20 ile 53 arasindaki yaslarda olup yas ortalamalar1 ise 28.78(ss=5.72)’dir.
Medeni durumlarina goére katilimcilarin 146(%53.5)’s1 evli iken 127(%46.5)’si bekardir.
Katilimcilarin  %41°nin  ¢ocuklart olup %59’nun c¢ocugu bulunmamaktadir. Aileleriyle
iletisimlerine iligkin algilarina gore katilimcilarin aileleriyle iletisimlerini %71.4 iyi olarak
degerlendirirken %28.6 iyi olmadigini bildirmistir. Ogrenim durumlari agisindan
katilimcilarin %13.6°s1 lise, %42.9°u onlisans ve %43.5 lisans ve yliksek lisans derecesine
sahiptir. Unvanlar1 agisindan katilimeilarin %1.1 doktor, %41.8 paramedik, %48.4’1 acil tip
teknisyeni, %2.6’s1 hemsire, %1.8 saglik memuru ve %4.4’1 sofordiir. Katilimeilarin hizmet
siireleri ise 1-31 yil (X =7.7 ss=5.0) arasinda degismektedir. Meslek segimlerine gore
meslegini isteyerek segenlerin sayist 85(%31.1)dir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmadaki verileri toplama amaci dogrultusunda 6l¢gme araci seti olusturulmustur.
Bu set ii¢ boliimden olusmustur.

Birinci bolim: 6grenim durumu, unvan, hizmet siiresi, nobet sayisi, yas, cinsiyet,
cocuk sahibi olma, aile ile iletisim, medeni durum, nobet listesinden memnun olma ve

299

meslegi isteyerek segmeden olusan “Sosyo-Demografik Bilgi Formu’’ndan olusmustur.

Ikinci béliim: Bu boliimii, calisanlarin psikolojik saglamlik diizeylerini belirlemek
amaciyla kullanilan “Kisa Psikolojik Saglamlik Ol¢egi (KPSO)” olusturmustur. KPSO, Smith
ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilmis, Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi
yapilmistir. KPSO, 5°1i likert tipinde 6 maddeden olusan 6zbildirim tarzi bir 6l¢iim aracidir.
Tiirk¢e’ye uyarlama c¢alismasinda Dogan tarafindan (2015) 6lgekteki maddelerin .68 ve .91

araliginda degisim gdsteren faktor yiikleri saptanmistir. Ayni ¢alismada dlgegin giivenilirligi

test tekrar test ve i¢ tutarlilik yontemiyle hesaplanmis; i¢ tutarlilik i¢in gilivenilirlik katsayilari
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.80 ve .91 araliginda degerler alirken; test tekrar test yontemi ile hesaplanan giivenirlik
katsayilar1 .62 ve .69 araliginda degerler almistir.

Ugiincii boliim: Bu béliimii isgdrenlerin ise baglilik seviyelerini saptamak igin
Schaufeli ve arkadaglarinin (2002) gelistirdigi, Eryilmaz ve Dogan’in (2012) Tiirkce’ye
uyarlamasimi1 yaptigi Utrecht Ise Bagliik Olgegi (UIBO) olusturmustur. Bu &lgegin
gelistirilmesi 24 maddeden baslamis ve c¢esitli elemeler sonunda ol¢ek 17 maddeye
diismiistiir. Dogrulayici faktor analizi, 6lgekteki ti¢ faktorlii yapinin tek faktorli yapiya gore
gosterdigi uyumun daha iyi oldugunu belirlenmistir. Cronbach alfa degerleri 6grenci ve
calisan gruplarinda sirayla; ise bagliliktaki alt boyutlardan ise yogunlasmada .73 ve .75, ise
adanmada iki grup i¢in de .91 ve ise istek duymada .68 ve .80 olarak saptanmaistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmast siirecinde Oncelikle bu arastirmada kullanilmis olan “Kisa
Psikolojik Saglamlik Olcegi” ve “Utrecht ise Baglilik Olgegi” igin dlgekleri uyarlayanlardan
gerekli izinler alinmistir. Sonraki siirecte arastirma Etik Kurul onayma sunulmus ve Etik
Kurul’un onayinin ardindan anket formunun 112 ASHI’de calisan personele uygulanmasi
amactyla Canakkale i1 Saglik Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinmistir. Anket formlar1 15
Subat 2019 — 30 Nisan 2019 tarihleri arasinda Canakkale 112 ASHI’de calisan 320 kisiden
273’tine goniillii katilima dayali uygulanmistir. Katilimcilarin veri toplama araglarini
cevaplamalart yaklasik 7 ila 10 dakika arasinda siirmiistiir. Katilimcilara veri toplama
araglarmin ulastirilmast ve katilimeilar tarafindan cevaplanmasi arastirmaci tarafindan
ylizylize gerceklestirilmistir. Ancak bazi katilimcilara goreve ¢ikmalari, yillik izin, siit izni,
dogum izni, hastalik vb. etkenlerle ulagilamadigi durumlarda elektronik posta yoluyla

ulasilmaya calisilmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilara ti¢ boliimliik 6lgme araci seti uygulanmistir. Arastirmadan
edinilen verilerin IBM SPSS 21 istatistik programi kullanilarak analizleri yapilmistir. Sosyo-
demografik bilgilerin islenmesinde betimleyici istatistikler kullanilmistir. Psikolojik saglamlik
ve sosyo-demografik ozellikler ile ise baglilik arasindaki iligkinin saptanmasi ig¢in Pearson
korelasyon katsayis1 hesaplamasi yapilmistir. Sosyo-demografik degiskenlerle birlikte
psikolojik saglamligin ise bagliligi yordayict giicii hiyerarsik regresyon analizi ile
incelenmistir. Ise bagliligm bagimli degisken olarak alindig1 hiyerarsik regresyonda bagimsiz
degiskenler ¢cocuk sahibi olma, aile ile iletisim, nobet listesinde memnun olma ve meslegi
isteyerek se¢cme ve psikolojik saglamliktan olusmustur.

Analizlere baglamadan once kayip degerlerin varligi incelenmistir. Verilerde kayip
degerlerin olmadig1 goriilmistiir. Sonrasinda hiyerarsik regresyon analizi i¢in normallik,
coklu baglanti ve otokorelasyon varsayimlarinin karsilanma durumlart gézden gegirilmistir.
Normallik i¢in u¢ degerlerin varligt Mahalanobis uzaklik degerleri ile incelenmistir
(Biiyiikdztiirk, 2011). Inceleme sonucunda herhangi bir u¢ deger belirlenmemistir. Coklu
baglant1 icin bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler gézden gecirilmis ve degiskenler
arasindaki korelasyonlarin ¢oklu baglanti sorunu olusturmadigi goriilmustiir. Ayrica
degiskenlerin VIF degerleri hesaplanmistir. Degerlerin 1.005 ile 1.087 arasinda degistigi
saptanmistir.  10’un altinda olan bu degerler c¢oklu dogrusal baglantinin olmadigini
gostermistir  (Albayrak, 2005). Otokorelasyon iginse Durbin Watson’a bakilmistir.
Otokorelasyon i¢in 1.5 ile 2.5 deger araliginda yer almasi gereken Durbin Watson degerleri
(Karagdz, 2017) ise baglanma i¢in 1.784 bulunmustur. Bu degerin hiyerarsik regresyon igin

ongoriilen kosulu karsiladig: ifade edilebilir.
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Boliim IV: Bulgular

Bu boliimde arastirmanin amaci ve arastirma sorularina yanit olusturan verilerin
analizlerine iligskin sonuglar agiklanmustir.
112 Acil Saghk Hizmetleri Personellerinin Psikolojik Saglamhk Ve Ise Baghhk
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 5’te katilimcilarin Psikolojik Saglamlik Olgegi’nden ve Utrecht ise Baglilik
Olgegi’nden elde edilen puanlarin standart sapma, ortalama, carpiklik ve basiklik degerleri ve
i¢ tutarliliklarina iliskin Cronbach alfa degerleri verilmistir.
Tablo 5

Olgeklere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler N X S.S Carpiklik Basiklik  Cronbach Min  Max
alfa

Ise baglilik 273 353 74 -.388 -.054 .94 1 5

Psikolojik 273 329 .68 78 .82 77 1 5

saglamlik

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin ise baghlik diizeylerinin (X=3.53, ss=0.74) ve
psikolojik saglamlik (X=3.29, ss=0.68) diizeylerinin ortanm {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde, degerlerin +1.0 -1.0
degerleri arasinda normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir (Hair ve ark., 2010). Olgeklerin
Cronbach alfa degerleri bu ¢alismada Psikolojik Saglamlik Olgegi icin .77 ve Utrecht Ise
Baglilik Olgegi igin .94 olarak bulunmustur.

112 Acil Saghk Hizmetleri Personelinde Psikolojik Saglamlhik Ve Sosyo-Demografik
Degiskenlerin ise Baghkla iliskisine iliskin Bulgular
Tablo 6’da psikolojik saglamlik ve sosyo-demografik degiskenlerin ise baglilik ile

iligkisine ait analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6

Ise Baghligin Psikolojik Saglamlik ve Sosyo-demografik Degiskenlerle Aralarindaki Iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.1se baglilik

2.Cinsiyet -.033

3.Yas .055 -.008

4.Medeni durum -.044  -146%  490**

5.Cocuk sahibi olma .133*  -.130* .688** .703**

6.Aile ile fletisim 219**  -012  .033 .028 .000

7.0grenim durumu .080 -.020  -.019 .044 -.018 .005

8.Hizmet siiresi -.079  -128% .678** 446*%* 573 .010 174
9.Aylik nobet sayist  .007 A71%* 0 -.055 -.147 -171  .048 - -

.081 .140
10.NGbet listesinden .276** -.147 -.070 -.129%  -.043  .043 - - -
memnun olma .050 .095 .053
11.Meslegi isteyerek .218%* .049 -.020 .024 .050 .075 - - .010 .071
secme 109 (146
12.Psikolojik 239*%* 036 137 .038 A54% 0 219*%* 082 .020 .174 .037 .107
saglamlik

Ise baghiligm psikolojik saglamlik ve sosyo-demografik dzelliklerle iliskisine iliskin
Pearson korelasyon degerleri incelendiginde en giiclii iliski nobet listesinden memnun olma
(r=276) ile bulunmustur. Daha sonra ise baghlik ile iliskinin giicline gore psikolojik
saglamlik (r=.239), aile ile iletisim (r=.219), meslegi isteyerek se¢me (r=.218) ve ¢ocuk sahibi
olma (r=.133) arasinda anlamli pozitif yonde iliski bulunmustur. Diger yandan ise baglilik
hizmet siiresi, 6grenim durumu, medeni durum, yas, cinsiyet ve ndbet sayisindan olusan
sosyo-demografik 6zellikler ile anlamli bir iliski gostermemistir.

112 Acil Saghk Hizmetleri Personelinde Psikolojik Saglamlik Ve Sosyo-Demografik
Degiskenlerin ise Baghligi Yordamasina Ve Yordayici Giiclerine iliskin Bulgular

Ise baghiligin yordayicilarinin belirlenmesinde verilere uygulanan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 7°’de gosterilmistir. Korelasyon analizi ile iligkili bulunmayan
degiskenler analize dahil edilmemistir. Bagimli degisken ise baglilik ve bagimsiz degiskenler
cocuk sahibi olma, aile ile iletisim, ndbet listesinden memnun olma, meslegi isteyerek secme
ve psikolojik saglamlik olarak belirlenmistir. Sinanan modele once katilimcilara ait sosyo-

demografik 6zellikler girilmis ve ikinci sirada psikolojik saglamlik modele eklenmistir.
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Tablo 7
Ise Baghhgin Yordayicilart Psikolojik Saglamlik ve Sosyo-demografik Ozelliklere Iliskin

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Standart hata B t p
Cocuk sahibi olma 3.453 1.422 135 2.429 016
Aile ile iletisim 5.397 1.550 194 3.483 .001
Nobet listesinden memnun 9.351 2.992 261 4.671 .0001
olma

Meslegi isteyerek se¢cme 4.817 1.516 178 3.177 .002
[lk asama R= .414R?=.171R?degisim=.171F=13.851

Cocuk sahibi olma 2.838 1.421 A11 1.997 .047
Aile ile iletisim 4.461 1.567 161 2.846 .005
Nobet listesinden memnun 9.188 1.978 256 4.644 .0001
olma

Meslegi isteyerek segcme 4.467 1.503 165 2.972 .003
Psikolojik saglamlik 486 175 159 2.778 .006

Ikinci asama R= .441R?=.195R?degisim=.023F=12.903

Hiyerarsik regresyon modeline ilk sirada girilen sosyo-demografik ozellikler ise
baghiligm o6nemli yordayicilart olarak belirlenmistir. ise baghligi sosyo-demografik
degiskenler arasinda en gii¢lii yordayan ndbet listesinden memnun olma ($=.261) olmustur.
Yordayict gliclerine gore sosyo-demografik degiskenler sirasiyla aile ile iletisim (p=.194),
meslegi isteyerek secme (B=.178) ve cocuk sahibi olma (=.135) seklinde belirlenmistir.
Sosyo-demografik degiskenler, ise bagliliktaki toplam varyansin %17’sini agiklamistir.
Modele ikinci asamada psikolojik saglamlik girildiginde model anlamli bulunmustur. kinci
modelde ise bagliligin en giiglii yordayicist ndbet listesinden memnun olma (f=.256) olarak
belirlenmistir. Ise baglihg1 yordayan diger degiskenler, yordayici1 giiclerine gore sirasiyla
meslegini isteyerek se¢me (B=.165), aile ile iletisim (B=.161), psikolojik saglamlik (f=.159)
ve ¢ocuk sahibi olma (B=.159) olarak belirlenmistir. Sonu¢lar modele ikinci asamada eklenen
psikolojik saglamligin ise baglhiliga katkida bulundugunu gdostermistir (f=.159). Sosyo-
demografik 6zellikler psikolojik saglamlikla birlikte ise baglilikta toplam varyansin %19.5ini

aciklamistir. Sonug olarak c¢ocugu olan, aile ile iletisimini iyi olarak algilayan, ndbet
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listesinden memnun, meslegini isteyerek se¢mis ve psikolojik saglamliklar: yiiksek 112 acil

saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise baglhiliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.
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Boliim V: Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Mevcut boliim igerisinde arastirmadan edinilen bulgular tartisilmig, arastirmanin
sonugclar1 ve bulgularina iligkin 6neriler ifade edilmistir.
Tartisma

Bu c¢alismada afet ve acil durumlarda goérev alan 112 ASHI calisanlarmin ise
bagliliklarinin psikolojik saglamlik ve sosyo-demografik degiskenlerle iliskisinin incelenmesi
amaclanmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular ele alindiginda 112 acil saglik
calisanlarmin ise baglilik diizeylerinin (X=3.53, ss=0.74) ve psikolojik saglamlik (X=3.29,
ss=0.68) diizeylerinin ortanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulardan 112 acil saglk
hizmetleri ¢alisanlarinin ige baglilik puanlarinin ve psikolojik saglamlik puanlarinin daha
ylksek diizeylerde olmamasi siklikla 6liimciil olaylara sahit olmalari, sozlii veya fiziksel
siddete maruz kalmalar1 gibi zorlu ¢alisma kosullarinin sonucu olarak yasadiklar1 sikint1 ve
strese baglanabilir.

Psikolojik saglamlik ve sosyo-demografik degiskenlerin ise baglilikla iligkisinin
incelenmesine iliskin sonuglar, ise bagliligin hizmet siiresi, 6grenim durumu, medeni durum,
yas, cinsiyet ve aylik nobet sayisi sosyo-demografik degiskenleri ile anlamli bir iligkisinin
olmadigini gosterirken; cocuk sahibi olma, aile ile iletisim, ndbet listesinden memnun olma,
meslegi isteyerek segme sosyo-demografik degiskenleri ve psikolojik saglamlik ile anlamli bir
iligkisinin oldugunu gostermistir.

Arastirmanin sosyo-demografik degiskeni cinsiyet ile ise baglilik arasindaki iligskiye
iliskin alanyazinda yapilan c¢aligmalarin sonuglarinin tutarli olmadigr goriilmiistiir. Bazi
calismalarda bu calismada oldugu gibi ise baglilik ile cinsiyet arasinda herhangi bir iliski
tespit edilemezken (Cakil, 2011; Kartal, 2017; Sahinbas, 2018; Yagci, 2013) baz
calismalarda cinsiyetle ise bagliligin anlamli bir sekilde iliskili oldugu belirlenmistir (Ozer ve

ark., 2015; Mache & ark., 2012).
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Arastirmanin diger sosyo-demografik degiskeni yas ile ise baglilik arasindaki iligkiye
iligkin yapilan bazi caligmalarda bu calismanin bulgusunu destekler nitelikte ise baglilik ile
yas degiskeninin anlamli bir iliskisi saptanamamustir (Cakil, 2011; Ozer ve ark., 2015;
Sahinbas, 2018). Baz1 calismalarda ise ise baglilik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir (Kartal, 2017; Mache & ark., 2012; Yagci, 2013). 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin meslege ilk alimlarinin 2004 yilinda yapilmasi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
yaklagik yarisinin (%51.28) 22-27 yas aralifinda geng ¢alisanlardan olusmasindan dolay1 yas
degiskeninin arastirmada bir anlamlilik saglayamadig: diistiniilmektedir.

Medeni durum ve ise baglilhik arasinda bir iliski bulunmamigtir. Bu bulgu
alanyazindaki arastirmalarin biiylik ¢ogunluguyla uyum gdstermektedir (Cakil, 2011; Kartal,
2017; Mache & ark., 2012; Ozer ve ark., 2015; Yagci, 2013). Bu duruma ragmen medeni
durumla ise baglilik arasinda iliskinin oldugu ¢alismalarda mevcuttur (Sahinbas, 2018).

Arastirmanin bir diger anlamli olmayan bulgusu ise baglilik ile ¢alisanlarin 6grenim
durumlan arasindaki iligkidir ve bu bulgu alanyazindaki calismalar1 destekleyicidir (Cakil,
2011; Kartal, 2017). Fakat bu degiskenler arasindaki iliskide anlamli bir fark elde eden
calismalarin oldugu da goriilmiistiir (Ozer ve ark., 2015; Sahinbas, 2018; Ugwu & Amazue,
2014; Yagci, 2013). Bu iliskinin anlamlilig1 daha diisiik 6grenim seviyesi (ilkogretim) ile
daha yiiksekogrenim seviyelerinden olusan Ornekleme baglanabilir. Bu c¢aligmada ise
katilimcilarin %42.9’u onlisans ve %43.5°1 lisans/yliksek lisans olmak {izere %86.4 {inii
yiiksekdgretim mezunlart olugturmustur.

Arastirmamizda ise baglilikla anlamli bir iligkinin bulunmadig: bir diger degisken de
hizmet siiresidir. Bu bulgu alanyazindaki ¢alismalarin ¢ogunluguyla uyum gostermektedir
(Cakil, 2011; Kartal, 2017; Ozer ve ark., 2015; Yagci, 2013). Bu durumun &nemli
etkenlerinden biri olarak bahsedebilecegimiz konu 112 ASHI ¢alisanlarmin kadrolasma

stirecinin en fazla 15 yil olmasi, arastirma yapilan personelin geng olmasindan dolay1 hizmet
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stirelerinin uzun olmamasi (X=7,71) ve bu sebeple calisma yillariin birbirine yakin olmasi
calisanlarin ise baghlik diizeylerinde énemli bir farklilik olusturmadig: diisiiniilmektedir. Bu
bulguya zit olarak Ozgiiles (2017) calisanlarin hizmet siirelerine gore ise bagliliklarinda
anlamli bir farklilik tespit etmis ve 0-10 yil hizmet siiresi olanlarin 11-20 y1l olanlara gore ise
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Ayn1 dogrultuda 112 acil saglik personelleri

ile yapilan bir ¢aligmada hizmet siireleri 5 y1l alt1 olanlarin 5-9 yil ve =10 y1l ¢alisanlara gore

ise baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Sahin, 2019).

Ise baghligin bir baska demografik degisken olan aylik ndbet sayisina gore
farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu durum tutulmasi gereken aylik asgari nobet sayisinin 8
oldugu dikkate alindiginda bu saymin c¢alisma grubunun ndbet ortalamasina (X=7.56) yakin
oldugu goriilmektedir. 8 nobetten fazla tutulan ndbetlerin ise istege bagh tutulmasindan dolay1
ise baglilig1 etkileme bakimindan énemli bir farklilik olusturmadigi diisiiniilmektedir.

Ise baghiligin, arastirmanin bir baska degiskeni ¢ocuk sahibi olma ile arasindaki
iliskinin anlamlih@ina iliskin alanyazinda tersi sonug¢ elde edilmistir (Yagci, 2013).
Arastirmada ¢ocuk sahibi olanlarin ise bagliliklar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu
bireylerin ¢ocuk sahibi olmalarinin iizerlerine daha fazla sorumluluk yiikledigi, kendilerinden
ayr1 bir bireyin hayatiyla ilgilenme durumlarindan dolay1 islerine daha fazla bagl olduklari
seklinde yorumlanabilir.

Ise baghiligin calisanlarin aile ici iletisim ve iliskileri ile iliskisi incelendiginde anlamli
bir iligki bulunmustur. Calisanlarin aile ici iliskilerinin iyi olmas1 ve ebeveylerinden aldigi
destek, is hayatinin olumsuzluklarina karsi koyabilmelerine, psikolojik olarak huzurlu
olmalarina, islerine daha motive ve daha bagli olabilmelerine yol agmis olabilir.

Arastirmamizda ise baglilik ile nobet listesinden memnun olma degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durumun belirgin 6zelligi olarak bireylerin ndbet

listelerinin isteklerine uygun olmasi sosyal yasamlari, yapacaklar isleri, aile hayatlar1 gibi
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etmenlere vakit ayirabilecekleri anlamina gelmektedir. Tabi bu durum bireyin hem psikolojik
hem de fiziksel olarak her duruma hazir olabilmesine ve sonucunda da isinde mutlu ve enerjik
bir c¢alisma ortam1 olusturma ve kendini gerceklestirmesine olanak taniyacagi
diistiniilmektedir. Boylece ¢alisanlarin islerine bagliliginin yiikselecegi diisiiniilebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu meslegini isteyerek segmenin igse baglilig1 yordamasina
iligkindir. Meslek secimi meslek elemaninin isini sevmesi, isinin gerekliliklerini yerine
getirmesi ve meslegine baglanmasi agisindan ele alinmasi gereken bir durumdur. Bu durum
arastirma i¢in 6nemli bir bulgudur. Meslegini sevdigi i¢in secenlerin ise baghiliklarinin yiiksek
olmasi karsilastiklar stres etmenlerine kars1 dayanma giiciine ve islerini sevdiklerinden dolay1
islerine baglhliklarini da artirdig1 sdylenebilir.

Arastirmada ise bagliligin psikolojik saglamlik ile arasindaki iliski incelendiginde
anlamli pozitif yonde bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu bulgunun alanyazindaki bulgular1
destekledigi goriilmiistiir (Bakker & ark., 2006; Black & ark., 2017; Castro Saucedo & ark.,
2018; Cooke & ark., 2016; Mache & ark., 2012; Mase & Tyokyaa, 2014; Moon & ark., 2013;
Othman & ark., 2013; Othman & Nasurdin, 2011; Ugwu & Amazue, 2014; Wang & ark.,
2016; Zor ve Ozsoy, 2019).

Arastirmadan elde edilen sonuca gore 112 Acil Saglik Hizmetleri personelinde ¢ocuk
sahibi olma, aile ile iletisim, nobet listesinden memnun olma, meslegini isteyerek se¢me ve
psikolojik saglamlik ise bagliligin yordayicilari olarak bulunmustur. Aragtirmada 112 acil
calisanlarinin ige bagliliklarinin en gili¢lii yordayicisi nobet listesinden memnuniyet olarak
bulunmustur. Calisanlarin istekleri dogrultusunda belirlenecek bir nobet listesi calisanlarin
memnuniyetlerinin artmasina ve ise bagliliklarmin giiglenmesine yol agabilir. Is kosullarinin
caligsana gore diizenlenmesinin ige bagliliklarina olumlu katkilari olabilir.

Aile i¢i iletisim yordayict giicli agisindan ikinci sirada yer almistir. Bu bulgu aile

iligkilerine onem verilmesi gerektigini gostermistir. Aile ile iletisimi iyi olan ¢alisanlarin ise
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bagliliklar1 daha giiclii olacaktir. Aile insan yasaminda pozitif yonde destekleyici 6nemli bir
yere sahiptir. Aile i¢indeki iliskilerin saglikli olmasinin is hayatina da olumlu yansimalari
olabilir.

Bu arastirmanin bir diger sonucu ¢ocuk sahibi olmanin ise bagliliga olumlu katki
sagladigina iligkindir. Cocuk sahibi olanlarin belki de ¢ocugun bakim ve egitimini iistlenme
ile ilgili anne-babalik sorumluluklarini yerine getirme zorunlulugu daha fazla islerine
baglanmalarina yol agmis olabilir.

Arastirmada psikolojik saglamligin ise baglanmay1 yordadigi bulunmustur. 112 acil
calisanlarinin meslek yasamlarinda maruz kaldiklari travmatik olaylardan sonra o olaylarin
etkisinden kurtulma ve toparlanmalarinin yani psikolojik saglamliklarinin ise bagliliklarinda
onemli rol oynadigi ileri siiriilebilir. Yapilan tanimlarda psikolojik saglamlik, sikinti, tehditler,
aile i¢i sorunlar, ciddi saglik sorunlari, ekonomik sikintilar, travma veya is yasamindaki
istenmeyen durumlar gibi ciddi stres kaynaklar1 karsisinda adapte olabilme siirecidir (APA,
tarihsiz).

Psikolojik saglamlik c¢alisanlarin  degisen kosullara etkili bir sekilde uyum
sagladiklarint gosteren, isle ilgili ¢aligmalarini kolaylastiran kisisel bir kaynaktir (Bakker &
Demerouti, 2008). Bu kaynak 112 ASHI calisanlarinin gérevlerini her tiirlii zorlu kosullarda
yerine getirirken travmalar, 6liimler, afetler vb. bircok stres etkenlerine maruz kaldiklarinda
aynt zamanda gorevleri basinda fiziksel ve sozel siddete ugradiklarinda bu gibi birgok
olumsuz risk faktorlerinin etkisinde bu durumlara dayanabilmelerine ve uyum
saglayabilmelerine yardimci olabilir.

Innanen ve arkadaglarina (2014) gore ise bagh kisiler tim fiziksel, duygusal ve
zihinsel enerjilerini ¢alismalarina yogunlastirirlar. Bu nedenle yiiksek seviyede performans
gosterebilirler ve iste pozitif duygular hissederler. Yapilan ¢aligmalarda ise bagli ¢alisanlarin

kendilerini islerine adadiklari, zorlu is kosullar1 karsisinda yorgun diistiikleri, ancak bu
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yorgunlugu keyifli bir durum olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Bu kisilerin bdyle
hissetmelerindeki en 6nemli etkenin pozitif yeteneklere sahip olmalar1 oldugu ifade edilmekte
ve bu yetenekler igerisinde ise baglilik ve psikolojik saglamlik 6n planda bulunmaktadir
(Bakker & Demerouti, 2008; Schaufeli & ark., 2001). Acil saglik calisanlarinin zorlu is
kosullarina dayanabilmelerinde bu pozitif yeteneklere sahip olma gerekliligi kaginilmaz

olarak goriilmekte, gelistirilmesi ve stirekliliginin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Sonuc¢

Son zamanlarda pozitif psikolojinin dnemli konular1 arasinda yer alan ise baglilik ve
psikolojik saglamlik kavramlarina olan ilgi her gecen giin artis gostermektedir. Gegmiste
hastalikla ve olumsuz durumlarla ilgilenen psikoloji bilimi, pozitif psikoloji hareketiyle
olumlu duygular1 kesfetme ve bunlar1 gelistirme egilimindedir. Bu egilim, calisanlarin
sorunlarina odaklanilmasindan ¢ok onlarin psikolojik kaynaklarina odaklanmayi ileri siirer.
Bu nedenle bu arastirmada afet ve acil durumlarda gorev alacak 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin fiziksel ve ruhsal sorunlarina odaklanmak yerine onlarin hasta ve yaralilara
saglikli miidahalede bulunmalari, hayat kurtarmalart kisaca islerindeki basarili
performanslarin1 arttiracak iyi oluslarina ve psikolojik kaynaklarmma odaklanmanin daha
yararli olacag: diisiiniilmiistiir. Diger yandan bugiiniin igyerleri rekabet ortaminda tstiinliik
saglamada isine bagli ve miicadele ortaminda olumlu, yetkin kararlar veren psikolojik
saglamlig1 yiiksek calisanlara sahip olmak ve calisanini elinde tutmak ister. Gilinlimiiz
diinyasinda i hayatinda yalnizca isin niteliginin 6n plana alimmasmin yeterli olmayip
calisanin iyl olusunun Onemsenmesi ve arttirilmasina iliskin miidahalelerle ikisi arasinda
dengenin kurulmasina ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.

Ise baglilik ve psikolojik saglamlik kavramlar1 farkli degiskenlerle aralarindaki
iligkileri ortaya koymak amaci ile farkli meslek gruplarinda incelenmistir. Alanyazinda saglik
sektoriinde genellikle hemsirelerde iki kavram birlikte degil tek tek ele alinarak
arastirtlmiglardir. 112 acil saglik hizmetlerinde ise bu kavramlardan yalnizca ise baglhilikla
ilgili bir ¢alisma bulunmaktadir (Sahin, 2019). Bu arastirmada ise ise bagliligin psikolojik
saglamlik ve sosyo-demografik degiskenlerle iligkisi incelenmistir.

Arastirmada, 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin ise baglilik ve psikolojik
saglamlik diizeylerinin ortanin iistiinde oldugu belirlenmistir. Ise baghlik ile 6grenim durumu,

medeni durum, cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve aylik nobet sayisi sosyo-demografik
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degiskenleri arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamustir. Ise baglilikla cocuk sahibi
olma, aile ile iletisim, nobet listesinden memnun olma, meslegini severek segme, sosyo-
demografik degiskenler ve psikolojik saglamlikla ise pozitif yonlii anlamli iliski saptanmuigtir.

Nobet listesinden memnun olma, meslegi isteyerek se¢cme, aile ile iletisim, psikolojik
saglamlik ve cocuk sahibi olma ise bagliligin yordayicilar1 olarak belirlenmistir.

Sonug olarak ¢ocugu olan, aile ile iletisimini iyi olarak algilayan, ndbet listesinden
memnun, meslegini isteyerek se¢mis ve psikolojik saglamliklart yliksek 112 acil saglik
hizmetleri personelinin ise bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Oneriler

Afetlerde ve acil durumlarda gorev alacak personelin travmatik durumlarla basa
cikabilmeleri gerekir. Diger yandan ¢aliganin isin gerekliliklerini yerine getirebilmesinde isine
bagliliginin payi biiyiiktiir. Calisanlarin islerine bagli olduklar1 dl¢iide performans basarilart
da artacaktir. Bu ¢alismanin sonucglarma dayali olarak psikolojik saglamlik ve bir takim
sosyo-demografik degiskenlerin ige baglilikla 6nemli olarak iligkili olduklar1 belirlenmis olup
yonetici ve idarecilerin acil saglik calisanlarinda bu degiskenleri dikkate almalari, gerekli
onlem ve miidahalelerde bulunmalari &nerilebilir. Onerilebilecek en 6nemli miidahale
calisanlara verilecek egitimlerdir. Kurumlar i¢in son derece 6nemli olan ayni zamanda yasanti
yoluyla gelistirilebilen ¢alisana 6zgii psikolojik saglamlik beceri egitimleri ile arttirilabilir. Bu
egitimler acil saglik ¢alisanlarina meslek yasamlarinda diizenli olarak verilebilecegi gibi acil
saglik alaninda ¢aligmak iizere egitim goren Ogrencilere meslek hayatlarina atilmadan 6nce
okullarda verilebilir. Okullarda, miifredat programlarma “Acil Durum Psikolojisi” gibi bir
ders konulabilir.

Yoneticiler, personelin islerine olan bagliliklarin1 arttirmak amaciyla bu arastirmada
tespit edilen ndbet listesinden memnuniyet gibi ¢alisma ortamina iliskin kosullart ¢alisanin

istekleri dogrultusunda diizenleyebilirler. Calisanlarin istek, beklenti ve goriislerini
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gérmezden gelmek yerine duyarli olmak ve dikkate almak ¢alisanlarin ise olan bagliliklarin
ve performanslarini arttirabilir.

Aile iletisimi ile ilgili personele saglanan imkanlarin iyi olmasi, kullanacag: izinler
hususunda kolayliklar saglanmas1 ve sosyal hayatina ayiracagi vakitler personelin fiziksel ve
mental olarak daha saglikli olmasi ailesine ve kendisine vakit ayirabilmesi adina 6nem teskil
edebilir.

Arastirmacilar i¢in ige bagliliga etki edebilen diger degiskenler ¢alisilabilir. 112 acil
saglik hizmetleri ¢alisanlarinda psikolojik saglamlik ve ise bagliligi etkileyen risk ve

koruyucu faktorler i¢in ayrintili bir ¢alisma yapilmasi 6nerilebilir.
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Ek A: Anket Formu

ANKET FORMU
(Veri Toplama Araclar)

Bu anket formu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi’nde
yiiriitilmekte olan “112 Acil Saghk Hizmetleri Personelinde Psikolojik Saglamhk ve
Sosyo-Demografik Degiskenlerin Ise Baghhkla iliskisi” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi
icin yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler bilimsel etik kurallar gergevesinde gizli
tutulup tamamen bilimsel amagl kullanilacaktir. Katkilariniz bizim igin énemlidir. Simdiden
degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Dr.Ogr.UYESI Ersin UZMAN Hasan Hiiseyin DEMREN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Fakiiltesi Afet Egitimi Ve Yonetimi

(Tez Danigmani)

1- Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

DEMOGRAFIK Bil.Gi FORMU
1.Cinsiyetiniz:
1.( )Erkek 2.( )Kadin ’
2. Yasmniz:
Belirtiniz (............. )

3. Ogrenim Durumunuz:

1.( )Lise, 2. )Onlisans, 3.( )Lisans, 4. )Y.Lisans, 5.( )Doktora
4. Hizmet Siireniz:

Belietini2 (. v nsisves)

5. Medeni Durumunuz:

1.( )EVI, 2.( )Bekar, 3.( )Dul

6. Cocuk Saymz:

CO¥ok: () € D20 ()30 Mvetistl

7. Unvaniniz:

1.( )Doktor, 2.( )Paramedik, 3.( )Acil Tip Teknisyeni,
4.( )Hemsire, 5.( )Saglik Memuru 6.( )Sofor

8. Bir aylik ortalama nébet saymniz:

BTzl i nioess )

9. Nobet listenizden memnun musunp 1z?
1.( ) Evet 2.( ) Hayir

10. Ailenizde iletisim ve iliskiler genel olarak nasildir?

1.( )Hlyi 2.( )Orta 3.( Kot
11. Bu meslegi isteyerek mi segtiniz?

1.( )Evet 2.( )Hayrr
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UTRECHT iSE BAGLILIK OLGEGI

c = c
SORU 5 = § ) £ é 3
NO >2| |5 |2ls
20| 3|} 9185
= 3 |m .
1 isimde kendimi enerji dolu hissederim. R ES R S S
2 Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum. | () [ () [ O O] ()
3 Calisirken zaman su gibi akip gider. € X))
4 isimde kendimi guglii ve ding hissederim. (G ey ey @)
5 isime kars! istekli ve hevesliyim. et ity
6 Calisirken etrafimdaki her seyi "inuturum. Cdela el rha e
7 Isim bana galisma sevki verir. €3 1L it PNt )
8 Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekliyimdir. G b)) GG
9 Yogun bir sekilde galisirken kendimi mutlu hissederim. C)edae-la s ) )
10 Yaptigim isle gurur duyuyorum. (Y POy 1)
11 Caligirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim. € bttt el
12 Ara vermeden uzun siire calisabilirim. CEpOREL )
13 isimi ilging ve 6zel bulurum. { b0ty £)
14 Caligirken kendimi isime kaptiririm. () afb s et oG
15 isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim. CY ol BE G b))
16 Calisirken bunun hig bitmemesini isterim. @EEeRES R 0T
17 Calisirken igler yolunda gitmese bile azimle gallsmaya (Y L I )

devam ederim.
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KISA PSIKOLOJIK SAGLAMLIK OLGEGI

— {
SORU §1 = . g & 5 =
NO =2BC 3|58 3
=95 |8 |38 53
E |S|a| F
1 Sikintili zamanlardan sonra kendimi gabucak
toparlayabilirim. € L) L0 I 40
2 Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giiclitk cekerim. Gl e L) G
3 Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman G- G100
almaz. : {)
4 Kéti bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin zordur. | () | () | () [()] ()
5 . |Zor zamanlari cok az sikintiyla atlatirim. Gl E ) =0)
6 Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun
ramianalic L)tk €l )
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Ek B: Etik Kurul Onay:




Ek C: Kurum izni
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EK D: Yazar izni

hasan huseyin demren <demren20@gmall. com=
Alcyi: tayfun -

Hocam lyi ginler. Sizi tekrardan rahatsiz ediyorum ama fsmim Hasan Hiiseyin Demren. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi, Afet Egitimi
ve Yonetimi Anabilim Dali, Afet Egitimi ve Yonetimi Bilim dali'nda yGksek lizans yapiyorum. Ayni zamanda Canakkale 112'de Paramedik olarak gorev yapmakiayim.
112 Acil Saflik Hizmetleri Personeli dzerine Psikolojik saglamlik ve ise baghilik ile ilgili bir tez calismam var. Bu i;a!;gmamda sizin Tirkce'ye uyaramasini yaphdiniz
Utrecht ise Baghlik Ol‘;egml sizin izniniz olursa tez calismamda kullanmak istiyorum. ~

Tayfun Dodan <tayfun@tayfundegan net=
Alice ben =

Merhaba,

Olgegi kullanabilirsiniz. Kolay gelsin.

Doc. Dr. Tayfun Dogan
Uskidar Universitesi
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Psikoloji Bolumi

Twitter: @drtayfundogan

Web: www.tayfundogan.net

hasan huseyin demren <demren20@amail.com=
Alicy: tayfun -

Hocam lyi Aksamlar ismim Hasan Hoseyin Demren. Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimlari Enstitiisa, Afet Egitimi ve Yonetimi Anabilim Dali, Afet
Egitimi ve Yonetimi Bilim dal’'nda yiksek lisans yapiyorum. Ayni zamanda Canakkale 112'de Paramedik olarak gorev yapmaktayim. 112 Acil Saghk Hizmetleri
Personeli lizerine Psikolojik saglamlik ve Ise baghlik ile ilgili bir tez calismam var Bu calismamda sizin Turkce ye uyarlamasini yaptiginiz K|sa Psikolojik Saglamlik
Olgagini sizin izniniz olursa tez caligmamda kullanmak istiyorum.

Tayfun Dogan <tayfun@tayfundogan.net>
Alicr ben «

Merhaba,
Olgedi websitemden indirerek kullanabilirsiniz.

Doc. Dr. Tayfun Dogan

Uskadar Universitesi

insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesi
Psikoloji BalGmid

Twitter: @drtayfundogan
Web: www tayfundogan.net
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Adi Soyad: Hasa;n Hiiseyin Demren
Dogum Yeri: Tavas
Dogum Tarihi: 17.09.1994
EGITIM DURUMU
Onlisans Ogrenimi: Isparta Siileyman Demirel Uniersitesi/Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu/ilk ve Acil yardim boliimii
Lisans Ogrenimi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi/Saglhk Yiiksekokulu/Acil Yardim ve
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