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OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin iiriin ve hizmet esaslarinin yaninda
topluma kars1 duyarhilik ve sorumluluklarinin biitiiniidiir. Artan rekabet kosullar
icerisinde girketlerin varhigin1 belirleyen unsurlarindan baginda gelen miisteri
memnuniyeti, 6nemini her gegen giin daha da arttirmaktadir. Bu da kurumsal sosyal
sorumlulugu, toplum ve kurum vicdaninin yaninda piyasa rekabeti igerisinde kurumu
One ¢ikaran bir unsur haline getirmistir. Bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluklara
sahip isletme tiiketicilerinin davraniglarin1 ele alinmigtir. Bu dogrultuda ¢aligmanin ilk
bolimiinde temel kavramlar lizerinde durularak kurumsal sosyal sorumluluk kavrami,
bu tutum igerisinde olan isletme yapilari, bu olgunun 6nemi, etkenleri nedenleri ve
sonuglar ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise tiiketicileri ele alarak tiiketici
nedir, tiiketici kararlarimi etkileyen faktorler nelerdir sorularma cevap aranmustir.
Calismanin igiincli ve son boliimiinde ise sosyal sorumlulukla ilgili bir uygulama

gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Tiiketici Davraniglari, Tiiketici.
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CONSUMER BEHAVIOR PURCHASING PRODUCTS OF BUSINESSES WITH
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Siilleyman Sirr1 Cetin
Nuh Naci Yazgan University, Graduate School of Social Sciences
M.Sc. Thesis, 2016

Supervisor: Assoc. Prof. Nilsun Sariyer

ABSTRACT

Corporate social responsibility, alongside the essentials of the products and
services of the businesses, is the whole basis of sensitivity and responsibility toward the
society. Within the increasing competition conditions, customer satisfaction as one of
the main elements specifying the presence of companies has been increasing day by
day. Therein, this has turned the corporate social responsibility, besides the social and
corporate conscience, into an element that signifies the importance of the corporate
within the market competition. In this work, the behaviors of the consumers of
companies that have corporate social responsibilities have been taken into
consideration. Accordingly, in the first part of study concept of corporate social
responsibility, structures of businesses of this attitude, importance, effects, reasons and
results of this phenomenon have been taken into consideration by focusing on basic
concepts. In the second part of study, by focusing on the consumers, the answers for the
questions of what the consumer is and what the factors affecting the consumer decisions
are have been searched. In the third and last part of study, an application about the
social responsibility has been carried out.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Consumer Behaviors, Customer.
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GIRIS

21.ylizyllda imalat sektoriinde ireticiler tiiketicilerin istedikleri her iirlinii
tiretebiliyor olmalari1 aslinda inanilmasi gii¢ bir basar1 olarak nitelendirilmektedir. Bu
basar1 ise elde etmesi elbette kolay bir olusum degildir. Ancak bu durum beraberinde
isletmeler arasinda siddetli rekabeti getirmistir. Bu rekabetin galibi, tiiketicilere manevi
fayda saglayan isletmelerdir. Bu nedenle giiniimiizde manevi faydanin en tstiinde yer

alan sosyal sorumluluk bilinci olan isletmeler tiiketiciler agisindan 6nemlidir.

Bu calismanin ilk boliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ele
alinmigtir. Oncelikle sorumlulugun tamimi yapilmis daha sonra kurumsal sosyal
sorumlulugun tanimi ve ilgili kavramlar ele alinmistir. Daha sonra kurumsal sosyal

sorumlulukla ilgili modeller ve yaklagimlar incelenmistir.

Ikinci boliimde tiiketici satin alma siireci ele almmustir. Tiiketici satin alma

stirecini etkileyen faktorler irdelenmistir.

Calismanin liclincli ve son boliimde ise sosyal sorumluluk iiriinlerini satin alan
tilkketicilerin davranislarini analiz etmek amaciyla Kayseri ilindeki tiiketiciler {izerine bir

arastirma yapilmistir.



1. BOLUM:
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Temel Kavramlar

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sorumlulugu, “kisinin kendi davranislarini veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olaym sonuglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet”

seklinde tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu).

Bireysel sorumluluk, agirlikli olarak yakin ¢evrede, is ortaminda ortaya ¢ikan bir
durumdur (Argiiden, 2002, s. 45). Sosyal sorumluluk ise toplumsal, kiiltiirel, geleneksel
bircok sorumlulugun birlesimini igermektedir. Sosyal sorumlulugun temel amaci;
toplumsal faydayi, basariyr ileriye tasimak, toplumsal katki saglamaktir. Bu katki
goniilliiliik ve yardimseverlik esasi altinda gergeklestirilebilmektedir (Dogan ve Varinli,

2010, s. 3).

Aslinda sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir.
Kavram genel olarak “belirlenen bir gorevi yerine getirmek i¢in o isi yapmakla
miikellef olan bir yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallar biitiini” olarak
tamimlanmaktadir (Oziipek, 2005, s. 6). Bagkalarini tanimak, onlarmn degerlerine sayg1
gostermek de sorumluluk igerisinde yer almaktadir (Demirkan, 1998, s. 23). Sosyal
sorumluluk; bir kurumun kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde kullanmasidir. Bir
kurumun ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢i ve ¢evresindeki kisi ve
kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi giitmesidir (Eren,
2000, s. 18). Isletmenin kendi ¢ikarlar1 disinda toplumun varligin1 kabul etmesi, temel
gorevleri disinda, toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin sonuglarini
onceden diigiinmesi, sorumlu davranisin temelini olusturmaktir (Peltekoglu, 2001, s.

42).

Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun benimsedigi ve yirittiigii toplumun
refahini iyilestirme ve ¢evreyi koruma, sosyal konularini destekleyen istege bagli is
uygulamalar1 ve yatirimlart olup, toplum kavrami igerisinde kurum c¢alisanlarini,
tedarikcileri, dagiticilari, kar amaci giitmeyenler ve kamu sektor ortaklarinin yani sira
genel toplum iiyelerini igermektedir (Vural ve Coskun, 2011, s. 63). Bu uygulamalar,
refah, saglik ve emniyetin yani sira psikolojik ve duygusal ihtiyaglara da gonderme

yapmaktadir (Kotler ve Lee’den aktaran Kagamak, 2006, s. 53).



Sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasinin nedenlerini Aktan (2007)

su sekilde siralamistir (S. 23):

- Orgiitlerin sayisindaki artis ile birlikte bireysel biling ve orgiitsel giic
artmistir.

- Diinya iizerinde her gegen giin artan niifus ile birlikte niifus yogunluklar1 da
artis gostermis, toplumsal iletisim artis gostermistir. Ancak bu olumlu
etkinin yaninda yeterli istihdamin saglanamamasi nedeni ile artan issizlik
oran1 toplumsal bir sorun haline gelmistir.

- Artan demokratik gii¢ler ile birlikte insan haklar1 gelistirilmeye devam
etmistir.

- Hizh kiiresellesme ve bolgesel uyum nedeniyle uluslararast ekonomik ve
siyasi rekabetin artmasi, uluslar ve kurumlarin yonetiminde bir takim

degisiklikler yaratmistir.

Bowen, "Isadammm Sosyal Sorumluluklari (Social Responsibility of the
Businessman)" adli kitabinda, firmalarin aldiklari kararlarin sosyal etkilerinin de
gozoniinde bulundurmalar1 gerektiine isaret etmigstir. Ona gore isletme ve is
adamlarinin sosyal sorumluluklart halk igin arzu edilebilir politikalar: takip etmek,
kararlar1 almak ve eylemleri takip etmek gibi yiikiimliiliiklerin toplamindan
olusmaktadir (Aydede, 2007, s. 41). Tabii ki, Bowen’in bu kitab1 isletmelerin ve isletme

sahiplerinin sorumluluk bilinci agisindan oldukga 6nemlidir.

1.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumun kendi ¢ikarlar1 diginda toplumun
varligin1 kabul ederek, temel gorevleri disinda, toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi,
atacag1 adimlarin doguracagi sonuglar1 6nceden diisiinmesi, sorumlu davranigin temelini
olusturmaktadir. Kurumlarin sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 olumlu imaj olarak
isletmelere geri donecektir. Hunt ve Grunig, kurumlarin sorumlulugunu ii¢ kategori

altinda degerlendirmislerdir (Demir ve Songiil, 1999, s. 155):

— Kurumlarin temel gorevleri,
— Kurum ¢aligmalarinin kurum disindakiler tizerindeki etkisi,

— Sosyal sorunlarin ¢ézimii.

Broom’a gore ise kurumlarin sosyal yiikiimliiliikleri asagidaki konular1 kapsar
(Ataman, 2001, s. 60):



- Her seviyede, isci calistirirken, tanitirken ve terfi ederken kisisel farkliliklar:
gozetme taahhiidiiyle istikrarli is kaynagi saglama,

- Paydaglara makul bir yatirim getirisi saglama ve karlilig1 stirdiirme,

- Uzun donemli gelisimi ve rekabeti siirdiirecek stratejik hedefleri olusturmak ve
onlar1 gergeklestirmek,

- Saglik, giivenlik ve ¢cevre ile ilgili devlet diizenlemelerine goniillii olarak uymak,

- Hayirseverlik hedefleri i¢in yillik makul miktarda bir pay ayirmak,

- Kurumun is gordiigii iilkelerde karsilastirmali isletme standartlarini olusturmak,

- Kamu yarariyla baglantili olan sanayi ve diger paydaslar aktif olarak kurumu

etkileyen kamu politikalari siirecine katmak.

Goriilecegi gibi birbirinden farkli kurumsal sosyal boyutlari vardir. Bununla
birlikte Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ¢ok ¢esitli programlari, egitim, saglik, ¢cevre ve
toplum gelisimi gibi konular1 da desteklemektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
insanlarin ve toplumlarin yarar1 amaciyla ekonomik, sosyal ve ¢evre ile ilgili konulara
kurumlarin yaklagimi olarak ele alinmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
ekonomik alandaki iyi gelismeler kurumlarin gelecege yonelik kararlarinda etkilidir.
Isletmeler devamliliklarini siirdiirebilmenin yani sira topluma yénelik sorumlulugunu
yerine getirebilmek amaciyla da birgok kurumsal sorumluluk faaliyetine girismektedir
(http://www.sosyalsorumluluk.org). Aydede (2007)’ye gore hem kurumun hem de
toplumun ¢ikarlarinim gozetildigi kurum politikalarini olustururken su ilkelerden yola

cikilmaktadir (S. 53):

— Yerel ve ulusal bazli en biiyliglinden en kiigligline sorunlarin tespit edilmesi,

— Cok yonlii etkiler olusturabilecek alanlarin belirlenmesi,

— Kurumsal faaliyetlerinin reklaminda basariya ulasma adina basarili pazarlama
tekniklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi,

— Toplumun, kurumu sadece iiriin ya da hizmet sunan bir yapidan ¢ok toplumsal
fayda sunan bir yap1 imajinin verilmesi.

1.1.2. Kurumsal itibar

Kurumsal sosyal sorumluluk, herhangi bir organizasyonun hem i¢, hem de dis
cevresindeki tiim paydaslara karsi “etik” ve “sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar
almas1 ve uygulamasidir. Kurumsal itibar ise kurumun paydaslarin gdziindeki imaji

olarak tamimlanabilmektedir (Sanal ve Ozgen, 2013, s. 16).



Kurumsal itibarla ilgili birbirinden farkli birgok tanimla karsilasilmaktadir. Bu

tanimlara asagida yer verilmistir (Www.ticariyer.com).

- Kurumsal itibar, bir kurumun goriinen yizii ile ilgili materyallerin insanlar
tizerinde biraktig1 izlenim toplamudir.

- Kurumsal itibar, bir kurumun muhatap oldugu kisi ve kurumlarin goziinde sahip
oldugu degerdir.

- Kurumsal itibar, bir kurumun hissedar, miisteriler, calisanlar, sosyal kurumlar,

yazil1 ve s6zlii medya ile halkin beynindeki algilamalarin toplamidir.

Tanimlarda da goriilecegi gibi, kurumsal itibar tiiketicinin kurumu nasil
algiladigiyla ilgilidir. Bundan dolayr kurumsal itibarin tiiketici tizerindeki etkilerini

ayrica ele almak gerekir (http://kurumsalitibar.com.tr/tag/kurumsal-itibar-yonetimi/):

- Tiiketiciler iizerinde olumlu etkiyi arttirir.

- Tiketicilerin marka ya da kuruma olan bagliligin1 arttirir.

- Biraktig1 olumlu izlenim bile piyasadaki kredisini arttirir.

- Artan rekabet kosullarinda diger kurumlara gore bir adim 6ne gecer.

- Tedarikgilerle siireklilik olusturulur.

- Is arayis1 igerisinde hayal edilen bir kurum haline gelerek Kalifiye eleman
bulunmasi kolaylasir.

- Kurumsal yap1 gelistirilerek idari yap1 giiclenir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun olusturulmasinda itibarin énemi ¢ok fazladir.
arttirmaktadir. Kurumsal itibarin zarar géormesi uzun donemde itibarin iyilestirmesi
amaciyla ¢aligmalar yapmasina neden olur. Ancak iyilestirmek zaman alir genellikle de
belirsiz bir siirectir.

1.1.3. Kurumsal Iletisim

Siirecin dogru islemesi ve verimli bir sonug¢ vermesi adina siire¢ icerisinde yer
alan yoneticisinden c¢alisanina; tedarikcisinden yatirimcisina kadar giiclii bir iletisim
aginin olusturulmasi1 gerekmektedir. Glinlimiiz rekabet kosullarinda kurumsal iletisim

stratejileri onemli bir konuma gelmistir (Sat1 ve Isik, 2011, s. 539).

Kurum uyumluluk, giivenilirlik ve etik i¢inde yayginlasmasi igin tiim paydaslari
ile ayn1 mesaji konusmalidir. Kurumsal iletisim, kurumun mesajlarin1 olusturmasina,

vizyonunu, misyonunu ve degerlerini birlestirmesine yardimci olur ve kurumun



mesajlar1, aktiviteleri ve uygulamalari hakkinda paydaslariyla iletisim saglanmasina
destek verir. Kurumsal iletisimin yapist kurumun biitiin iletisimlerini stratejik olarak en
iyi sekilde sonuglanmasini saglayan biitiin yollarin vizyonu anlamina gelir (Kotler ve

Lee’den aktaran Kagamak, 2006, ss. 55-56).

1.1.4. Isletme Etigi

Sosyal sorumluluk ve etik dogrudan iligkili iki kavramdir. Ancak is etigi yakin
zamanlara kadar ilahiyatgilarin ve felsefecilerin ilgi alani olarak goriilmiistiir. Bununla
birlikte giiniimiizde kiiresellesen diinya ekonomisinde yogun bigimde yer almistir. Bu
gelismenin temel nedenleri asagida 6zetlenmistir (McNamara’dan aktaran Berkman ve

Arslan, 2009, s. 27 ):

“Gliniimiizde iilke ekonomileri incelendiginde kamusal yatirimlarin azaldigir goriilmektedir.
Ulusal ekonomiler igerisinde kamu yatirmlari diisiik bir paya sahiptir, 6zel sektdr yatirimlar
ekonomideki paylarini her gecen giin arttirmaktadirlar. Boyle bir ortamda da serbest piyasa diizenlerinin
hakimiyetine ge¢ilmistir. Ulusal ve kiiresel pazarlar gz oniine alindiginda serbest piyasa diizenlerindeki
artis géze ¢arpmaktadir. Bu artigin 6zel sektoriin pazar paylarindaki gelisimi ile birlikte dogru orantilini

belirtmek miimkiindiir. Bu durumda da 6zel sektorlerin sorumluluklarinda da artmaktadir.

Gelisen bu diizen dogrultusunda, isletmelerin iktisadi birim olduklar1 gerceginin yaninda birer
sosyal birim oldugu gercegi de kabul gérmeye baglamistir. Sosyal birimlik ¢er¢evesinde de igletmelerin
bireysel ve toplumsal sorumluluklari tizerinde durulmaya baslanmis, paydas yOnetimi adi verilen

“stakeholder management” anlayislart uygulamalar1 beklenmeye baglanmustir.

Bu degisim ve gelisim igerisinde artan rekabet giicii ile birlikte kamuoyu baskisi da artmus,
miisteri odakli piyasalarda personel bilincinin ve medya yiiziinii gelistirmeye dnem vermis, bu durum da
paralelinde is etigine 6nem verilmesini saglamistir.”

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 70’li yillardan itibaren is egitimi
gelisimine Onem verilmeye baglanmistir. Amerika’da patlak veren “Watergate5”
Skandali” ile birlikte etik sorununun boyutlari dikkat g¢ekmistir. Etik sorununun
boyutlarinin anlasilmasi ile birlikte raporlamalardaki hileler, ¢evreye verilen zararlar,
haksiz rekabet, ayrimcilik gibi alt basliklar iizerine yogunlasmistir (TUSIAD, 2009).
90’11 yillar ile birlikte duyarlilik kavraminin fonksiyonlari gelistirilerek mal ve hizmet
kalitesine kadar detayli bir girisim ile birlikte tiretim siireci kapsanmistir (Mural ve
Coskun, 2011, s. 64). Uretim siirecinde yasanan etiksizliklerde sivil toplum kuruluslar:
rollerini arttirarak mal ve hizmetler aleyhinde sdylemlerde bulunarak misterilere fikir
verme yoluna gittikleri goriilmektedir. Bunun en somut 6rnegi, bir spor malzemeleri

ireticisi olan Nike’in Uzak Dogu’daki iiretim atolyelerinde ¢ocuk iscileri calistirdigi



icin iriinlerinin Kuzey Amerika ve Avrupa’da boykotla karsilagmasidir. Devaminda
gelen biiyiik sirketlerdeki hileli finansal raporlama skandallari ile birlikte kamuoyunda
olusan giivensizlik artmistir. Isletmelerin en ¢ok iizerinde durduklar1 miisteri
memnuniyeti cabasi ¢ercevesinde etikligin yaninda kurumsal yonetim kavrami iizerine
de yogunlagsmaya baglanmistir. 2000’li yillara gelindiginde is etigi kavrami ulastig
cevreyi genisletmis, ulusal ya da kiiresel igletmelerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunda etkin
olmustur (Aktas, 2014, s. 28). Isletme egitimlerinin yan1 sira akademik egitimler de
genisletilmis, isletme fakiiltelerinde is ahlaki dersi zorunlu bir hal almistir. Bu gelisim
ile birlikte dergi yayimlarla birlikte bu alanda verilen konferans ve seminerlerde de artis

gozlenmistir.

Tiirkiye’de 1980’li yillarda degisen siyasi degisim sonrast korumaci piyasa
diizeninden serbest piyasa diizenine gecilmistir. Ayni sliregte Avrupa Birligi'ne katilim
calismalari ile birlikte yeni kararlar alinmig, adimlar atilmistir. Bu Kararlar ve adimlar
ile birlikte 6zel sektdriin gelisiminin de Onii agilmigtir. Bu gelisim ile birlikte 6zel
sektorlin piyasalardaki rolii artmis, bu artis ile birlikte sorumluluklart da artmistir
(Aktas, 2014, s. 30). Iste bu noktada; temel soru giiclenen &zel sektdriin kendi giiciinii
nasil “daha iyi” ve “daha dogru” kullanmas1 gerektigidir. Benzer sekilde, devlete ve
kamu kesimine (yarg1 dahil) de “mukabil” sorumluluklar diismektedir (TUSIAD, 2009).
Ornegin, yeni yatirimlar ve istihdam artis1 6zel sektorden bekleniyor ise ilgili
diizenlemelerin 1iyilestirilmesi ve biirokrasiden arindirilmasi gerekmektedir. Ancak
devlet kadar tilketicilere de onemli bir rol diismektedir
(http://www.sosyalsorumluluk.org/). Toplumun ve diger paydaslarin da isletmelere
karst “mukabil” sorumlulugu iizerinde durmak gerekmektedir. Ornegin, tiiketiciler
diirlist ve ¢evre dostu igletmeleri ayirt edebilmeli, korsan iirlin satin almamali, ¢alisanlar
kurumlarina sadakat gostermelidir. Ozetle, is etigi ¢esitli taraflarin sorumlulugunu igerir

ve katkilarin1 gerektirir (McNamara’dan aktaran Berkman ve Arslan, 2009, s.103).

1.1.5. isletme Ahlaki

Caglar boyunca, insanlar arasi iliskileri diizenlemede ve bu iliskileri toplumsal
normlar haline getirmede ¢ok 6nemli bir kdse tasi olan ve en genel haliyle iyiyi ve
kotiiyli belirlemeye yonelmis olan ahlak; her insan toplulugunda ¢ok degisik duygusal
egilim, inanis, tére ve geleneklere baglidir. Insanoglu, siiregelen zaman iginde, ahlaka

yonelik ¢esitli tanimlamalar i¢inde olmustur. Ahlakla ilgili bir ¢calisma yaparken, berrak



diisiinceler cok onemlidir, ¢iinkii ahlaka iligkin problemler ve konular tartisilabilirligi ve
dogru ya da yanlis davraniglarin belirlenmesi agisindan duygusal yaklasimlara ¢ok

yatkindir (Keser ve Zengingoniil, 1994, ss. 86-87).

En genel sekliyle ahlak, “iyi ve kotii davranisi ayirt eden bir kurallar biitiini” ve
bilimi olarak tanimlanabilen ahlak, bir bireyin, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir
ulusun belli bir tarihsel donemde yasamina girmis olan inang, deger, yonerge, buyruk,
yasak ve tasarimlar toplulugu ve agi; bir insan toplulugunun belli bir tarihsel dénemde
belli tiirden inang, buyruk, norm, deger ve yasak denen kavramlara gore diizenlemis ve
bu haliyle torelesmis, geleneklesmis, yasama bi¢imini ahlak olarak tanimlamaktadir

(Dogan ve Varinli, 2010, s. 6)

Ahlak arastirmalarina ilk kez sistematik kazandiran kisi, Aristotales’dir.
Aristotales, kendisinden 6nce Sokrates, Platon ve Sofistler tarafindan ortaya atilmis
cesitli ahlak goriislerini sistematik bir bicimde elestirmis, tiim insan eylemlerinin bir “en
yiiksek iyi”ye ulasmaya c¢alistigin1 belirterek, her tiirlii ahlak arastirmasi i¢in temel bir

kalkis noktas1 bulmustur.

Gergekte ahlak bireysel degil sosyal bir deger tasimaktadir. Bu yiizden de farkli
ekonomik kosullarla belirlenmis olan toplumlarin farkli ahlak anlayislar1 vardir. Bir
toplumun ekonomik kosullarindaki her degisiklik, o toplumun ahlak anlayisini da
degistirebilmektedir. Bu yiizdendir ki ahlaka, tutucu, her tiirlii ilerlemeyi engelleyici
durgun bir karakter verilmeye ¢alisilmistir (Hangerlioglu, 1970, s. 25). Buna gore ahlak,
bir emirler ve yasaklar biitiiniinii i¢erip bu emirleri ve yasaklari benimseme “iyi1”, onlara
uygun eylemlerde bulunmak ise “dogru” diye kabul edilecektir. Biitlin olaylar kuskusuz
ahlaksal olaylar degildir. Ancak tiim olaylar, belirli kosullar altinda ahlaksal anlam
kazanabilirler. Ornegin, beslenme genel olarak ahlaksal sonuglar1 olmayan bir olaydir.
Ancak toplumun biitiin bireylerinin yeterince beslenemedigi bir donemde, gereksiz yere
ziyan edilen besin kaynaklar1 ve israf ahlaksal sonuglarda degerlendirilebilecek bir olay

haline dontiisiir (Randall ve Buchler’den aktaran Arslan, 1989, s. 57).

Giintimiizde bircok dogal ya da dogal olmayan afetlerde de yasanmaktadir. Bu
afetler icerisinde bir isletmenin gergeklestirecegi destek ya da yardim kampanyasi
isletmenin sosyal sorumlulugu olarak nitelendirilmektedir (Vural ve Coskun, 2011, s.
67). Ornegin, 1999 depremi sonras1 ortaya ¢iktig1 gibi kar amacl gergeklestirilen bina

yapimindaki malzeme eksiklikleri de is ahlakindan yoksun tutumun bir 6rnegidir.



Isletmelerde ahlaki sorunlar "ahlaki ikilem" ve "ahlaki sapma" olarak iki genel
baslikta incelenebilir. Ahlaki ikilem, bir konunun birbiriyle ¢atisan ancak iki tarafinda
tartisilabilir dogru yanlar1 olmasi durumunda ortaya cikar. Ornegin; "Mehmet Dogru"
amir oldugunuz birimde uzun siiredir ¢alismaktadir. Is arkadaslarinin goziinde vicdan
sahibi, belki de biraz ¢ok vicdan sahibi ve diiriist olarak goriilmektedir. Hep tam
zamaninda isinde olur, mesai saatleri i¢cinde tiim zamanini ¢ok ¢alisarak gecirir. Ancak
herkesin de kendisi gibi olmasii beklediginden, sik sik yavas hareket eden, uzun
yemek arasi kullanan ya da herkes hasta olmadigini bildigi halde, hastaymis gibi
telefonla bildiren 6teki calisanlardan yakinir. Gegenlerde, Mehmet dairenin fotokopi
makinesinde izinsiz fotokopi ¢eken kimi memurlardan s6z ettigini hatta daha da kotiist,
Mehmet'in goriisiine gore, bu kisiler dairenin telefonunu isgiinii boyunca kendi 6zel
konusmalart i¢in kullandiklarin1 sdyledigini diisiinelim. Bu uygulamalara iliskin bir
genelge yayimladiniz, ama arkadaglarinca Mehmet istenmeyen adam ilan edildi. Mehmet
yeni bir gorev i¢in olast aday, bu da onun i¢in bir yiikselme olacaktir. Mehmet'i
yiikseltir misiniz? (Demir ve Songiir, 1999, s. 160). Bir ahlaki ikilemdeki ortak tema,
yukaridaki 6rnekte goriildiigli gibi iki veya daha az insan grubunun dogrular arasindaki

catismadir.

Ahlaki sapma ise tiim ahlak disi uygulamalardir. Bir kisi ahlaki olmayan bir
karar aldig1 zaman ortaya ¢ikar. Ahlaki sapma kavramu ile ilgili tanimlamalarin bazilar

sunlardir (Berkman, 1983, s. 82):

- Para, mal, hizmet ya da vaat karsiliginda kamu gorevlilerin ayricalikli
davranislaridir.

- Kamu gorevlilerinin ¢ikarlari dogrultusunda mevcut islemlerde oncelik ya da
cabuklastirmaya gitmesidir.

- Kamu gorevlilerinin  kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda verilen yetki ve

sorumluluklar1 yasadis1 bir sekilde kullanmalaridir.

Tiirkiye’de hemen her donem ahlaki sapmalarin gerceklestiginden bahsetmek
miimkiindiir. Bu nedenle gerek sinir kapilarinda gerekse kamu kurumlarinda ahlaki
sapmalar olagan bir hal kazanmistir. Hediyeler, s6zler normal goriilmektedir. Japonya
ise bu konuda oldukga hassas bir tutum igerisindedir. Oyle ki, 1997 yilinda iki maliye
miifettisi denetledikleri bankalarin iist diizey yoneticileri ile liiks restoranlarda

goriilmiistiir. Boyle bir olaya miisamaha gostermeyen devlet yetkililerinin yani sira



toplumsal baski ile birlikte maliye bakani istifa etmek zorunda birakilmistir

(www.milliyet.com.tr).

Is ahlaki kavrami, isletmelerin siirdiiriilebilirliginin baslica faktdrlerindendir.

Ackerman ve Bawer (1976), is ahlakini1 dort diizeyde ele almiglardir (Aktaran Top ve
Onder, 2008, s. 105; Egri ve Sunar, 2010, s. 43):

Ilk diizey: Is ahlakindaki ilk diizeye, toplumsal diizey adi da verilmektedir. Bu
diizeyin temeli kurumsal sorunlara dayanmaktadir. Ornek olarak Amerika
Birlesik Devletleri’nde ya da Giiney Afrika’da yasanan irk ayrimi sorunu ilk
diizeye tabidir.

Ikinci diizey: Is ahlakmnin ikinci diizeyini ¢alisan, miisteri, ortak, rakip, tedarikgi,
alacakli gibi bireysel gruplar olusturmaktadir. Bu diizeyde, isletmeler ile bireyler
arasindaki iliskilerin etkileri, sonuclari, gidisat1 ele alinmaktadir. Hem bireylerin
hem de isletmelerin ¢ikarlar1 vardir ve iligkiler de bu ¢ercevede gelismektedir.
Ormnek olarak bankalar kredi vererek zaman icerisinde faizli olarak kredilerini
geri almak ve paralarinin artmasini istemektedir. Kredi alanlar ise gerekli zaman
zarfi icerisindeki ihtiyaglarin1 karsilama karsilifinda faiz 6demeye razi
olmaktadir. Piyasadaki islemler bu ve benzeri ¢ikarlar ve bu ¢ikarlarin karsi
verilen tavizler ¢ergevesine gelismektedir.

Uciincii diizey: Is ahlakinin iiciincii diizeyine de i¢ politika ad1 verilmektedir. Bu
diizeyde, isletme icindeki yap1 ele alinmaktadir. Bu dogrultuda isletme kadrosu
igerisindeki yap1 incelenmektedir. Calisanlarin haklari, performans diizeyleri,
diger ¢alisanlar ve yoneticiler ile iliskileri, isletme vizyon ve misyonu ile ¢alisan
kadronun uyumu gibi konular iizerinde durulmaktadir. Tiim bu konularin
icerisinde isletmelerin sosyal sorumluluk cergevesindeki tutumlar1 da ele
alinmaktadir.

Dérdiincii diizey: Is ahlakinin dordiincii ve son diizeyi ise kisisel diizey adini
almaktadir. Bu diizey igerisinde isletme personelinin birbirlerine karsi tutumlari
ele alinmaktadir. Orgiit icerisinde sorulan giindelik ve kisisel konular iizerinde
durulmaktadir. Ahlaki sorunlar, is yasamindaki her sektorde, her departmanda,
her yapida karsilagilabilecek sorunlardir. Ahlaki davranislar ile ilgili yargi, kural
ve fikirler yasanilan topluma, kiiltiire, gelenege, idari yargiya, dine ve en

onemlisi bireysel vicdana dayanmaktadir.
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1.1.6. Siirdirilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavrami ozellikle 20.yiizyil ile birlikte gelismis, birgcok
arastirmaya konu olmustur. Strdiiriilebilirlik, ekonomik ve sosyal kalkinmanin yani sira
cevresel korumaciligi da igermektedir. Ekonomik kalkinma anlami iizerinde daha ¢ok
durulmasinin nedeni esasinda ekonomik kararlarin faaliyetler ile dogrudan iligki
icerisinde olmasidir. Hane halki, sirketler ve ulusal ekonomik diizenlerin yani sira sivil
toplum kuruluslar1 da ekonomik karar birimleri i¢erisinde yer almaktadir (Kusat, 2012,
S. 228). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinmanin sadece bir boliimiinii
icine alan ozellikle de iretimden sorumlu ekonomik karar birimleri olan ticari
isletmelerin devamliligin1 ifade eden bir kavramdir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin
gelisimine, siirdiirtilebilir kalkinmanin katkisinin iki acidan oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu katkilar1 Stoner ve Freeman (2008) asagidaki iki ozellikle ifade
etmektedirler (Aktaran Top ve Onder, 2008, s. 102):

-  Kurumsal siirdiiriilebilirligi  saglamak igin sirketlerin  hangi alanlarda
yogunlagmasi gerektigi ve

- Sirdiirtiilebilir kalkinmayr gerceklestirilmesi konusunda sirketlerin, hiikiimetin
ve sivil toplumun ortak bir hedef olusturmasinin tesviki seklinde kendisini

gosterir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, tilke i¢erisinde yer alan ve ekonomik bir amaca sahip
kurumlarm, geleneksel biiylime kuramlarina bir alternatif olarak gelistirilen maddi ve
manevi her tirli riski minimize etmeyi saglayarak kurumlar1 gelecege daha saglikli

aktarmay1 hedefleyen bir yonetim anlayisi olarak tanimlanmaktadir (Kusat, 2012, s.
228).

2010 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin cesitli iilkelerde
faaliyet gosteren 766 sirketin CEQO'su lizerinde gergeklestirdigi arastirma sonuglarina
gore sirketleri kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda tesvik eden en etkin faktorler

asagida siralanmistir (Berkman, 1983, s. 82):

- Artan marka degeri, giiven ve itibarin, sirket karliligin1 artirmast,

- Personel motivasyonunun artarak kar marjlarinin yiikselmesi,

- Isletmelerin itibarmin artmasiyla, kalifiye isgiicii istihdamimnin kolaylasmast,

- Toplumun goziinde elde edilen mesruiyet sayesinde rakiplere karsi rekabet

istiinliigiiniin elde edilmesi,
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- Uluslararast sorumlu yatirim sirketlerinden finansal destek saglama imkanlarinin
kolaylagmasi,
- Biling diizeyi artan tiiketicilerin degisen isletme talepleri seklinde siralanabilir.

- Kurumsal siirdiiriilebilirligin firmalar tarafindan basarili bir sekilde icra edilmesi

Bansal (2005)’a gore isletmelerin stirdiiriilebilirligini ii¢ 6nemli gelisme

tetiklemektedir (s. 197):

- Cevresel Biitiinliik: Isletmenin yeni bakis acisi ile iiretim siirecinde gevreye
verilen zarar en az diizeye cekilecektir. Cevreyle dost iiretim teknolojileri
gelisecektir.

- Sosyal Egsitlik: lsletmelerin sosyal sorumluluk projelerinin uygulanmasina
verdikleri Onem sayesinde, bireylerin kaynaklara esit bir sekilde ulagimi
saglanacaktir.

- Ekonomik Refah: Gerek mevcut iiriinlerle gerekse yeni friinlerle tretimde

etkinlik saglanarak bir deger artis1 yaratilacaktir.

Bu baglamda; kurumsal siirdiiriilebilirlik ile elde edilecek gelismeler sayesinde
sadece isletmeye ait degerlerde artis ve gelismeler elde edilmeyecek, ayni zamanda

stirdiiriilebilir kalkinma ve toplum adina da ¢ok dnemli adimlar atilmig olacaktir.

1.1.7. Kurumsal Hayirseverlik

Son donemlerde isletmeler, hayirseverlik faaliyetlerini kurumsal stratejileri ile
baglantili olarak ele almaya baslamiglardir. kurumsal hayirseverligin amaglari arasinda
isletmenin taninirligini artirma, kurumsal imajimni gelistirme ve kamuoyunun olumsuz
bakisini olumluya c¢evirmek gibi nedenler bulunmaktadir (Sariyer, 2011, s.259).
Kurumsal hayirseverlik, belirli bir hayir programima katilan kurum ¢alisanlarinin, tiim
kurum ¢aliganlarina orani1 dogrultusunda etkin sayilmaktadir. Bunun yani sira gelisen ve
degisen diinyada kurumlarin hayir isledikleri ayirdiklart biitgelerle gerceklestirdikleri
islerin dogaya verdigi ya da verecegi risklerin diizeyiyle de 6l¢lilmektedir (Zaltman’dan
aktaran Kog, 1998, s.227). Kurumsal hayirseverlik, sirketlerinin sosyal sorumluluklar

disinda gerceklestirdikleri dogaya ve bilime faydali is olarak da kabul edilmektedir.
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1.1.8. Kurumsal Vatandashk

Kurumsal vatandaslik, isletme ile toplum arasindaki kopriiyii basarili bir sekilde
kurarak, toplumun ve sirketin optimal faydasini saglayan aracilardir (Zaltman’dan

aktaran Kog, 1998, s. 228).

Kurumsal vatandaslik; isletme kararlarini hukuk ve etik diizene uygun sekilde
alma, vergi yikimliliklerini yerine getirmek, c¢alisan haklarin1 gozetmek, haksiz
rekabete girmemek, topluma, yasalara, taraflara ve kamuya saygi gosterme ve miisteri
memnuniyetine odaklanma gibi 6zelliklere sahiptir (Zaltman’dan aktaran Kog, 1998, s.
229).

Her seyden oOnce kurumlarin faaliyetlerini yiiriitiirken kanuna, ahlaka, orf-
adetlere, insan haklarina uygun hareket etmeleri ve faaliyetlerinin biitiin diinya
vatandaslarinin ve c¢evrenin maksimum yarar1 gozetilerek hareket etmeleri gerekliligi

tartismasiz kurumlarin en 6nemli ilkeleri olmalidir.

1.1.9. Paydas

Paydas, kiigiik-biiyiik, ulusal-uluslararasi fark etmeksizin kurum, organizasyon,
sirket hedef, faaliyet, politika ve sonuglari ile yakindan ilgilen ve gelismelerden

etkilenen kisi, grup, organizasyon ve sistemlerdir.

Paydaslik, genis bir kapsam olup farklilik gosterebilmektedir. Paydas olabilecek
olas1 kisi ve kurumlar sunlardir (Aydemir, 2008, s. 50 ):

- Isletme yoneticileri, calisanlar, iiriin ve hizmet iiretiminde, dagitiminda,
satisinda dogrudan katma deger yaratan kisiler,

- Isletmenin iiriin ve hizmetlerini satin alan, kullanan kisi ve organizasyonlar,
isletmenin misterileri,

- Tedarikgiler, taseronlar,

- Isletmenin dagitim ve satis islemlerinde gorev alan dagiticilar, bayiler,

- Isletmeye kredi, finansman kolaylig1 saglayan kisi ve kuruluslar,

- Isci ve isveren sendikalari,

- Isletmenin bulundugu sektdrde faaliyet gdsteren mesru yetkileri olan baro, oda,

meslek gibi profesyonel kuruluslar,
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- Isletmenin faaliyeti ve elde ettigi sonuglarla ilgili vergi 6deme, mahsup, izin,
onay, bildirim, raporlama, sertifikasyon vb. amaglarla etkilesime girdigi devlet
daireleri, kurum ve kuruluslari,

- Isletmenin faaliyeti ile yakindan ilgili sivil kuruluslar, drgiitler; 6zellikle iiretim
sitketlerinin faaliyet gosterdigi lokasyondaki mahalli belediyeler, orgiitler,
yerlesik topluluklar ve

- Sivil toplum orgiitleri, aktivist gruplar, ulusal ve yerel medya kuruluslaridir.

Isletmelerin eylem ve kararlarindan etkilenebilecek tiim paydaslarina karsi
yerine getirmesi gereken sorumluluklart bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin iginde
dogal cevreyi korumak, kaliteli ve giivenli iiriinler sunmak, ¢alisanlarin temel hak ve
ozgirliiklerini korumak ve gozetmek, toplumun refah diizeyine katkis1 olacak
eylemlerde bulunmak, yatirimcilarin ve ortaklarin haklarin1 korumak ve isletmeyi karli,

verimli bir sekilde yonetmek sayilabilir.

1.1.10. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk kavraminin {izerinde durulan bir konu olarak ortaya ¢ikisi ve
kurumlar i¢in bir odak noktasi haline gelmesi, “Sanayi Devrimi”ne dayanmaktadir. Bu
donemde kar amaci giiden isletmeler, kar elde etmek i¢in her seyi yapmaktaydilar.
Tiiketici haklari, toplumsal fayda ve isletmelerin ¢evreye verdikleri zarar
Oonemsenmemistir. Ancak tiiketicilerin yani sira ¢alisanlar ve toplumun bilinglenmesi
isletmelerin bahsedilen Kkitlelerin farklilasan beklentileri de goz ardi edemeyecekleri
gercegini ortaya ¢ikarmistir. Clinki kitleler kurumlara karsi ¢esitli tepkiler gelistirmeye
baslamuslardir. Ozalp (1995) bunu soyle agiklamaktadir (s. 230)

“Sanayilesme Tiretici i¢in ilk olarak daha fazla kar etme diislincesini getirmekte iken, bu
dénemde hicbir toplumsal fayda gozetilmeksizin gerceklestirilen firetim bir siire sonra topluma cesitli
yonlerde olumsuz olarak donmeye baslamustir.”

Bu dénemde toplum, iizerinde biiylik isletmelerin kuruldugu bolgelerdeki dogal
dengenin bozulmaya baslamasi, kurumlarin iiretim faaliyetleri sonucunda giiriiltii, hava,
su ve kat1 atiklar vb. sekilde cevre kirliligi olusturmasi, ucuz is giicii i¢in ¢ocuklarin
istthdam edilmesi, sagliksiz iiretim kosullari, ¢alisanlarin haklarinin géz ardi edilmesi
ve insan haklar1 ihlalleri ile birlikte isletmelere karsi olumsuz tepkiler gelistirmeye

baslamistir (Kotler ve Lee’den aktaran Kagamak, 2006, ss. 55-56).
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Sosyal sorumluluk anlayisiin o6ne c¢iktig1 olaylardan biri, 1929 “Biiyiik
Ekonomik Buhran”dir (Aktan, 2007, s. 20). “Sanayi Devrimi” ile birlikte diinya, hizli
bir gelisim siireci igerisine girmistir. Bu siire¢ igerisinde teknolojik gelismeler hiz
kazanmis, ozellikle de iiretim teknolojilerinde biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Bu
dogrultuda pazarlar biiyiime siirecine girmis, kiiresel etkilesim ve kiiresel rekabet
artmistir. Diinyanin en biiyiik felaketlerinden birisi olan Birinci Diinya Savasi ile
birlikte ise dilinya, sanayilesme silirecini unutmus savag slirecine girmistir. Dort yil
sonunda sona eren savag, diinya ekonomisi ciddi zararlar gérmiis, sanayilesme siireci
sona ermistir. Avrupa, savas yaralarini sarmaya calisirken savasa dahil olmayan
Amerika, savasin kiiresel etkilerinden olumsuz etkilenmigtir. On yila yakin siiren
ekonomik toparlanmanin sonunda 1929 yilinda “Kara Pazartesi” adi ile de anilan
Amerikan Borsasi’nin ¢okiisii yasanmistir. Bu olayla birlikte basta Amerika olmak
lizere sanayisi gelismis, Bati Avrupa {ilkeleri de biiylik zararlar gormiis, issizlik oranlar
artmis, iiretim hacimleri diismiistiir. Ozellikle Amerika’da 6zel kurumlarin bu yillarda
dev boyutlara ulasmasi ancak buna karsilik olarak goriinmez el teorisinde savunuldugu
gibi toplumun refah seviyesinin ve sosyal beklentilerinin karsilanmamis olmasi diisiince
sistemini degistirmeye baslamistir (Aktan ve Bori, 2007, ss. 21-22). 1980’li yillarda
borsanin kiiresel ¢apta Oneminin artmasi ile birlikte sirketlerin sosyal sorumluluk
degerlendirme ve raporlamalar1 azalmis, 90’11 yillar ile birlikte kiiresellesme ve
Ozellestirme akimi ile de kurumlarin, uluslararasi kuruluslarin kalite ve karsilikli kazang
kavramlari, sosyal ve bilgi paylasma sorumluluklari tekrar onem kazanmaya baglamistir
(http://www.kss.blogcu.com). Bu gelismelere bakildiginda isletmelerin  olumsuz
etkilerinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin ortaya ¢ikmasinda oldukca etkili
oldugu goriilmektedir. Ozellikle sosyal sorumluluk arayigmin 20. yiizyilin baslarinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde kurumlarin sadece gii¢ ve biiylime isteginin toplumdan
tepkiler almaya baslamasiyla gelisme gosterdigi s6ylenebilir (Gtirel, 2010, s. 115). Sivil
toplum orgiitlerinin  giigclenmesi sosyal sorumlulugun ©6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Bu baski giiciine bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler de
eklenmistir. Ciinkii bilgi paylasimini arttiran bilgi iletisim teknolojileri ayn1 zamanda
hedef kitlelerin de bilinglenmesini saglamistir. Bu durum hedef kitlelerin toplumsal
fayda beklentilerinin artmasmi da beraberinde getirmistir. Isletmeler de hedef kitlelerin
talep ve tutumunda goriilen bu degisimler nedeniyle, toplumun refahin1 korumak ve
gelistirmek yoniinde kurumsal boyutta farkli kampanyalar1 6nemsemeleri gerekliligini

kabullenmislerdir (Aktan ve Boéri, 2007, ss. 29-30). Isletmeler agisindan ortaya
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cikabilecek olumsuzluklari 6nlemenin en dogru ve etkin yolu sosyal sorumluluga 6nem
vermek olarak goriilmeye baglanmistir. Bununla birlikte kiiresellesme, isletmeler
arasindaki rekabeti arttirarak miisteri odakli isletme faaliyetlerinin gelisimine neden
olmustur. Isletmeler, miisteri memnuniyetine ve miisteri siirekliligine onem vererek
stirdiiriilebilirliklerini saglayacaklari fikrini kabullenmis ve bu dogrultuda kararlar

almaya baglamisglardir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikmasina Neden

Olan Etkenler

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler
“Iktisadi Etkenler”, “Politik Etkenler” ve “Toplumsal Etkenler” olmak iizere ii¢ baslik

altinda toplamak miimkiindiir.

- Iktisadi Etkenler: 18.ylizyilin sonlarinda gerceklesen “Sanayi Devrimi” ile
teknolojinin kullanim1 ve iiretimin anlayis1 degisiklik gostermistir. Ozellikle
Ingiltere’de gelisim gdsteren liberalizm akinmi ile birlikte iktisat alan1 da
etkilesim icerisine girmisti. Liberalizm, glimriiklerin kalkmasini, serbest rekabet
piyasa kosullarinin kabul edilmesini ve disalim serbestligini savunmus, sanayisi
gelismis devletleri de bu diisiince yapisi igerisine ¢ekmeyi bagsarmistir. Birinci
Diinya Savasi’nin yaralarinin sarilmaya c¢abalandig1 yillarda patlak veren 1929
“Biiyiik Ekonomik Buhrani” ile birlikte ise liberalizmin etkilerinin disina
¢ikilmak zorunda kalinmistir. Ekonomik faaliyetler icerisinde hem {iretim hem
de isletme diizeyinde devletin 6nemi bu degisim ile birlikte artmigtir. Devletin
artan ekonomik etkinligi ile birlikte de kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
gelisimini hizlandirmistir (Post vd.’den aktaran Demir ve Demir 1996, s. 41).

- Politik Etkenler: Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelisimindeki politik
etkenler, Il. Diinya Savasi sonrasi “Soguk Savas” adi verilen zaman dilimi
igerisinde gerceklesmistir. “Soguk Savas Donemi” icerisinde demokratiklesme
girisimlerine agirlik verilmis, insan haklarinda gelisim kaydedilmistir. Bir nevi
insana verilen degerin artmasi ile birlikte bireysel ve toplumsal sorumluluk
gelisimi saglanmistir. Bu da sosyal sorumluluk kavraminin kurumsal bir olguya
doniismesinde 6nemli bir etken olmustur (Eren, 2000, s. 39).

- Toplumsal Etkenler: 20. yiizyilda kiiresellesme hiz kazanmuis, siirlar azalmis,

etkilesim artmigtir. Teknolojik gelisimin ve rekabetin artmasinin yaninda
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orgiitlenmeler de artmistir. Biiyiik Buhran sonrasi siiregte sendikalagma artmus,
is¢ci smifinin hak taleplerine yogunlastigi goriilmiistiir. Bu yillarda bireyci ve
yararci ahlak felsefesinin yerini sosyal ahlak anlayis1 almistir (Ataman, 2001, s.
63). Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte ¢ok uluslu sirketlerin pazardaki pay1
hizla artmistir. Bu durum bireysel ve toplumsal farkindaliklari tetiklemis ve
artan rekabet kosullart isletmelerin toplumsal sorumlulugu benimsemelerini
zorunluluk haline getirmistir.

1.3.  Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Ozellikle “Soguk Savas Dénemi” igerisinde Nobel Ekonomi &diilii sahibi Milton
Friedman’in da aralarinda bulundugu bazi ekonomistler, isletmelerin toplumsal
sorunlarin ¢oziimlerinde sorumluluk iistlenmelerinin ekonomik yonden olumsuz etkiler
olusturacagini ve ekonomi sisteminin temelinde sorunlar olusacagini ileri stirmiislerdir.
Bu gerekgeler ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina kars1 ¢ikmiglardir
(Aydede, 2007, s. 31). Friedman’a gore isletmelerin sadece ve sadece tek bir sosyal
sorumlulugu vardir: hilesiz, dolansiz, agik ve serbest rekabete dayali olan bir oyunun
kurallar1 dahilinde kaldig: stirece ekonomik kaynaklarimi kullanarak karliligini arttiracak
faaliyetlerde bulunmak (Ataman, 2001, s. 84). Bu diisiincenin temelinde isletmelerin
istlerine diisen sorumlulugu vergilerini O6deyerek yerine getirdikleri diisiincesi
yatmaktadir. Bunun disinda gerceklestirilecek sosyal sorunlara ¢oziim amach
faaliyetlerin isletme maliyetlerini arttiracagy, artan rekabet kosullarinda isletmeye zarar
verilecegi fikrine inanilmaktadir. Yapilan sosyal sorumluluk wuygulamalari ve
gerceklestirilen arastirmalar bu fikrin aksine kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

isletme itibarini arttirdigini ve isletme-miisteri iliskilerini gelistirdigini gostermistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ¢ercevesinde uygulamalar1 gerceklestirilen
isletmeler, piyasa rekabetinde bir adim 6ne gegmektedir. Toplumsal sempati kazanan bu
isletmeler, misteri agn1  genisletmekte, itibarinin  yaninda  popiilaritesini,
sirdirtilebilirligini ve miisteri bagliligimi arttirmaktadir dolayisiyla da marka degeri

artmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami iizerindeki tartismalar son bulmustur.
Ancak toplum vicdanminda siipheler yer almaktadir. Isletmelerin gerceklestirmis
olduklar1 sosyal sorumluluk c¢ergevesindeki faaliyetler kimi zaman samimi

bulunmamakta toplum tarafindan sorgulanmaktadir. Ancak itibar amagl olsa dahi
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isletmelerin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumsal faydalar

yadsinamaz bir gercektir.

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

2

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili arastirmalar “Sosyal Sorumluluk Piramidi
olarak isimlendirilen bir piramit gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir (Giirel, 2010,
s. 113). Kurumsal sosyal sorumluluk alanlarini agiklayan bu piramidin dort asamasi

vardir (Sekil 1).

Sekil 1. Sosyal Sorumluluk Piramidi

A Gonalld
S Borumluluk ™,

Ahlak: Sorumluluk ™,

Yasal Sormmluluk

Ekonomik Somimlulnk

Kaynak: Carroll’dan aktaran Balli ve Cinel, 2011, s.51

Sekilde de goriilecegi gibi, “Sosyal Sorumluluk Piramidi?, ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk, ahlaki sorumluluk ve géniillii sorumluluk olmak {izere
farkli sorumluluklardan olusmaktadir. Bu sorumluluklar asagida ayr1 ayri agiklanmistir

(Keser ve Zengingoniil, 1994, s. 86):

- Ekonomik Sorumluluk: Her isletme kar amaci ile olusturulmakta olup temel
ama¢ ekonomik kazanimdir. “Sosyal Sorumluluk Piramidi”’nde de gorildigi
tizere kurumsal sosyal sorumluluklarin temelinde ekonomik sorumluluk
yatmaktadir. Her isletme optimal fayda amac1 ile varliklarin siirdiirtirken sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden de geri kalmamaya &zen gdstermektedir. Isletme,

toplumdaki insanlarin ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetleri iireten ve satan
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sonucunda ise kar saglayan kurulustur. Bu anlamda ekonomik sorumluluk
isletmelerin en temel sosyal sorumlulugudur (Ozalp vd., 2008, s. 73).

- Yasal Sorumluluk: Yasal (hukuksal) sorumluluk, piyasadaki rekabeti 6nlemeye
yonelik olarak toplum tarafindan konulan yasalara isletmelerin beklentisiyle
iligkilidir. Kurum ve kuruluslarin, faaliyetlerini yiiriitiirken listlenmis olduklari
tiketici ve iriin kanunlari, ¢evre kanunu ve is kanunu gibi binlerce yasal
sorumluluklar1 vardir. Insanlar, isletmelerin yasalar kapsaminda isletmelerin
faaliyet gostermeleri gerektigine inanmaktadirlar.

- Ahlaki Sorumluluk: Ahlaki (Etik) Sorumluluk, toplum etigine, geleneklerine ve
kiiltiirine bagl davranig ve tutumda bulunularak gerceklestirilen davraniglardir.
Kurumsal diizeyde de ayni degerler dogrultusunda hareket edilmesi bir ahlaki
sorumluluktur. Isletmeler, ekonomik kazanim elde ederken yasalara uygun
davranmak ayni1 zamanda ahlaki degerlere de saygili olmalidir.

- Goniillii Sosyal Sorumluluk: Goniilli (Toplumsal) Sosyal Sorumluluk igerisinde
herhangi bir yasal sinirlama yer almamaktadir. Bu tamamen igletme degerlerine
ve toplumsal degerlere gosterilen saygi ile gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler, toplum yararina gerceklestirilebilecek kiiltiirel faaliyetlerin yaninda

yardim faaliyetleri de olabilmektedir.

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlari, isletmelerin toplum i¢indeki yerlerini
incelemektedir. Bu yaklagimlar Klasik (Geleneksel) Sosyal Sorumluluk Anlayist ve
Modern Sosyal Sorumluluk Anlayis1 olmak {izere iki baglik altinda toplanabilir (Giirel,
2010, s. 114; Top ve Oner, 2008, 99). Bu yaklagimlarin ayrintilar1 asagida ele almmustir.

1.6.1. Klasik (Geleneksel) Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Bu yaklasim, kaynaginit Adam Smith’in “Uluslarin Serveti” isimli eserinde ifade
ettigi goriislere dayandirmaktadir. Smith, her bir isletme yoneticisinin bireysel olarak
kendi ¢gikarin pesinde kostugunda girisimcilik, “Goriinmez EI” kavrami ile her kesime
yarar saglayarak toplumsal faydanin da artacagini ifade etmistir. Buna gore bireyler ve
kurumlar kendi kisisel c¢ikarlar1 icin ¢aba harcarken, harekete gecirdigi kuvvet
(Gortinmez El) bir biitiin olarak toplumsal gelisime fayda saglamis olacaktir (Hay ve

Gray’dan aktaran Top ve Oner, 2008, s. 99).

19



Klasik sosyal sorumluluk anlayisina gore sirket yoneticileri, hissedarlarin ve
calisanlarin ekonomik c¢ikarlarina odaklanmis durumdadir. Temel amag¢ hissedar ve
calisan cikarlarin1 maksizime etmektir. Isletme yoneticileri bu amag disinda herhangi bir
sorumluluk ya da amag¢ yiiklenmedigine inanilmaktadir. Klasik sosyal sorumluluk
anlayigini birgok iktisat¢1 savunmus ve destek ¢ikmustir. Bu isimlerin basinda da daha
once de zikredildigi gibi Milton Friedman gelmektedir (Aydede, 2007, s. 35).
Isletmelerin tek ve yegane sorumlulugunun kar maksimizasyonu oldugunu ifade
etmistir. Bu anlayisini mevcut hukuksal ve toplumsal diizene en biiyiik katkiyi

saglayacak anlayis olarak gormektedir.

Friedman, sosyal sorumluluklar ve sosyal programlarin yoneticilerin isi
olmadigini, yoneticilerin, finansman, iiretim ve satis gibi konularda uzman olduklarin
diisinmektedir (Aydede, 2007, s. 35). Bu anlayista isletme yoneticilerinin gorevinin
isletmenin irettigi ya da sattig1 tirlinii miikemmel olarak tiretmek ve satmaktir. Amag

her zaman isletme sermayedarlarina miimkiin oldugunca yiiksek getiri saglamaktir.

1.6.2. Modern Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Modern sosyal sorumluluk anlayisi, klasik sosyal sorumluluk anlayisindan farkli
olarak sgirketlerin kar amacmin yaninda toplumun refah diizeyini yiikseltmekle de
sorumlu oldugunu savunmaktadir. Modern sosyal sorumluluk anlayisina gore
isletmeler, isletme ve sektdr igerisindeki sorunlarin yaninda toplumsal sorunlara da
egilerek ¢oziim iiretme c¢abasi icerisinde olmalidirlar. Bu sorunlar da yalnizca ekonomik
sorunlar olarak sinirlandirilmamaktadir. Giiniimiizde, tiiketim toplumu o6zelligi her
gecen giin artmakta ve yayilmaktadir. Kaynaklar bilingsizce tiiketilmekte ve geri doniisii
olmayan bir yola girilmektedir. Modern sosyal sorumluluk anlayisina gore isletmeler
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde Oncelikli olarak dogayr ve
kaynaklart korumalidir. Tiim isletme faaliyetlerinde de bu inan¢ savunulmaktadir

(Celik, 2007, s. 53).

Modern sosyal sorumluluk anlayisi, sirketlerin toplumun ihtiyacglarini goz 6niine
alarak faaliyetlerini siirdiirdigiinde ekonomik olarak da basariya ulagacagim
savunmaktadir (Gtrel, 2010, s. 114). Modern sosyal sorumluluk anlayigina gore bir
sirket toplum sorunlar1 ve cikarlari ile ne kadar yakin iligki kurarsa toplum ile de ayni1
derecede yakinlik kuracaktir ve bu ekonomik faaliyetlerinin gelismesinin yaninda

sitketin siirdiiriilebilirliginin ve misteri bagimhiliginin artacagimmi savunmaktadir
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(Ozgelik, 2007, s. 54). Bu anlayzs, klasik anlayista oldugu gibi isletmenin amacinin kar
oldugunu kabul etmekte ancak toplumsal refahin gelistirilmesi ve isletmenin diger ¢ikar

gruplarinin ¢ikarlarin1 da korumasi gerektigini ifade etmektedir.

1.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlari isletmelerin toplum igindeki yerini
incelerken kurumsal sosyal sorumluluk modelleri sorumlulugun kimde oldugunu
aciklamaktadir. Literatiirde en ¢ok yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk modelleri
ayr1 ayri ele alinmastir.

1.7.1. Ackerman’mn Sosyal Duyarhilik Modeli

Isletmelerin oncelikli amaglarmin sorumluluktan ziyade duyarlilik olmasi
gerektigini, yeterli duyarlilik sonucunda sorumluluklarin benimsenebilecegini savunmus
ve U¢ asamali sosyal duyarlilik modelini gelistirmistir. Ackerman’a gore sosyal
sorumluluk asamalar1 sunlardir (Post vd.’den aktaran Demir ve Demir 1996, s. 112; Top
ve Oner, 2008, s. 100)

- Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasi: Ackerman’in sosyal duyarlilik
modelinin ilk adm olan bu asamada isletme, karar mekanizmasini
yonetmektedir. Toplumun Oncelikleri ile isletme faaliyetlerini iligskilendirerek bir
siralama yapmakta ve sosyal sorunlara dair faaliyetlerinde rota ¢izmektedir.
Rotanin yaninda siirecin ilerleyisi, gorev dagilimi, farkindalik gibi diger
bilesenler de gbz Oniine alinmakta ve bu dogrultuda hareket edilmektedir.

- Sosyal Sorumluluklarin Ogrenilmesi Asamasi: Toplum beklentileri tespit
edilmis, siralama yapilmis, rota ¢izilmistir. Ancak bir uzman kontroliinde
faaliyetlerin sekillendirilmesi ve kararlarin alinmasi1 gerekmektedir. Bu amacla
da isletme icerisinden ya da disaridan destek alinarak bir yonetici, Ogretici
atanmaktadir.

- Sosyal Sorumluluklarin Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi: Acherman’m sosyal
duyarlilik modelinin son asamasidir ve isletme artik faaliyete gegmeye hazirdir.
Bu asamada alinan kararlar ve edinilen bilgiler dogrultusunda sosyal duyarlilik
faaliyetleri orgiitsel biling ve gorev dagilimi cergevesinde hayata

gecirilmektedir.

Bu model, isletmelerin sosyal cevreden gelen tepkilere verdigi tepkilerinin

yanitlanmasina yonelik olarak gelistirilmis modeldir. Bu modele gore sorumluluk, bir
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gorevin yerine getirilmesi siirecinde {istlenilen bir sorumluluk ya da yiikiimliiliikk olarak
degerlendirilmektedir. Bu bakimdan modelin eylemde ortaya konulan ugrastan ¢ok
eylem tizerindeki baskiyr dikkate aldigi goriilir. Bu nedenle sosyal sorumluluk,
isletmenin sosyal ¢evresindeki problemlere ve toplumsal baskilara tepki gosterme ya da

yanit verme hacmi olarak tanimlanabilir.

Sosyal Duyarlilik Modeline gore, yonetimin hedefi sadece isletme politikalarini
saptamak ve uygulamak degildir. Yoneticinin ayn1 zamanda isletmenin hizmet ve mal
iretimini neden yaptigina dogru ve tam sekilde karar vermesi gerekmektedir. Fakat belli
bir eylemi ortaya koymak i¢in, yalnizca karar vermek de yeterli olmaz. Bu sebeple,
isletmenin sosyal isteklere verecegi tepkinin veya yanitin 6zelligi, nemli bir 6ge olarak

karsimiza ¢ikar (Tek ve Ozgiil, 2005, s. 83).

Isletmenin tiim hayat1 siiresince ortaya koydugu diizenlemeler ve benimsedigi
davranis kaliplari, bu tepkilerin 6zelligini ortaya koymada énemli ipuglaridir. Isletmenin
sosyal problemlerle alakali olarak kendi i¢inde yarattigi veya gelistirdigi davranis ve
tepki sekilleri “igsel duyarlilik” olarak ifade edilmektedir (Ackerman ve Bawer’den
aktaran Top ve Onder, 2008, s. 105).

1.7.2. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli
Davis, sosyal sorumlulugu isletmelerin sosyal sorumluguyla bagdastirmistir.
Ona gore islermelerin sosyal sorumluluguyla alakali gelistirilen bu model hem
toplumun refahim1 hem de isletme menfaatlerini koruyan ve yiikselten Onlemleri,
isletmelerin neden ve nasil aldiklarini ve ni¢in bagli kalmak durumunda olduklarini dort
temel varsaymm ile agiklamaktadir (Davis’den aktaran Top ve Onder, 1997, ss. 46-51;
Post vd.’den aktaran Demir ve Demir 1996, ss. 96-97):

—  Toplumsal faaliyetlere acik olmasi (A¢ik iletisim): Isletmeler, toplumdan girdi
almaya agik olan ve toplum ile ilgili faaliyetleri nedeniyle faaliyetleri konusunda
topluma bilgi veren iki ucu acik bir sistem olarak faaliyet gdsteren
organizasyonlardir. Bu nedenle isletmeler, toplumsal refahin siirdiiriilmesi veya
iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetlerle ilgili olarak, toplumsal
¢evrenin temsilcilerini dinlemeye her zaman istekli olmalidir. Toplumun sosyal
ihtiya¢ ve gereksinimlerine cevap verebilecek giice, bilgi ve beceriye sahip olan

isletmeler, sosyal sorunlara hassasiyetle egilmelidir.
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—  Sosyal sorumluluklarin olusturacagr maliyetler: Isletmeler yaptiklar: faaliyetler
sonucu ortaya c¢ikardiklar1 iiriin veya hizmetin kendilerine getirecekleri
kazanglar ile birlikte, ortaya ¢ikaracaklari sosyal problemlerinde maliyetlerini de
her yoniiyle hesaplayarak, gelecekleri hakkinda uygulayacaklari sosyal
sorumluluk projeleri hakkinda karar vermelidirler. Isletmeler sosyal sorumluluk
yaklasimlarini sergilemeden once ayrintili bir maliyet/fayda analizini yaparak,
oncelikli olarak devam edecek faaliyetleriyle bunu kararlagtirmalidirlar. Sosyal
sorumluluk projeleri i¢in karar verme-gerceklestirme siireci, isletmeye biraz
sosyal maliyeti de beraberinde getirecektir. Buradaki temel sorun, olusan
maliyetlerin sosyal bir faydadan daha agir basip basmayacagi konusudur.

— Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir: Bu goriis isletmenin
yuriittiigli faaliyetlerden otiirli ortaya ¢ikacak sosyal maliyetlerin, tirlin veya
hizmetle iliskili olarak dolayli yoldan miisterilere yansitilmasi diislincesini
savunmaktadir. Isletmeler sosyal olarak fayda getiren organizasyon olarak, ilave
bir ekonomik fayda saglamayacagini degerlendirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerini tiimiiyle finanse etmesinin de gereksizligini ifade etmektedir. Bu
nedenle isletmelere, toplumsal agidan yarar saglayacak faaliyetlerin maliyetini,
bu cazip faaliyetlerle dogrudan iligkili olan iirlin ve hizmetin fiyatina, dolayisiyla
miisterilere yansitilmasini ileri stirmektedir.

—  Tiizel kisilik olarak isletmenin sosyal sorumluluklari: Isletmeleri, kendileri ile
dogrudan iligkili olmayan bir sosyal sorunu ¢6zmek icin gerekli uzmanlara sahip
olmas1 halinde, o sosyal sorunu ¢6zmek ic¢in topluma yardimci olmalidir.
Isletmelerin problemleri ¢ézmede birincil sorumlulugu olmadig: ifade edilmekle
birlikte, tiizel kisilik olarak isletmelerin normal faaliyet alanlarinin disinda
kalan, belirli sosyal sorunlarla ilgilenme sorumlulugunun da bulundugu
belirtilmektedir. Boylece isletmeler, genel olarak sosyal refahi arttirilmig bir
toplumdan zaman igerisinde toplumun bir bireyi oldugu i¢in artan 6lgiide fayda
saglamis olacaktir.

Sosyal sorumlulugun, isletmelerin ¢alismada bulundugu cevresindeki ¢ikar
gruplariyla arasindaki caligmalarin etkilesimi neticesinde meydana gelen hususlardan
ortaya ¢iktig1 fikrindedir (Top ve Onder, 2008, s. 98). Kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik ve hukuki kosullara, is ahlakina,
orgiit i¢i ve dis1 birey ve gruplarin isteklerine uygun bir ¢aligma stratejisi giitmesidir

(Davis’den aktaran Top ve Onder, 1997, ss. 46-51, Eren, 2000, s. 110). isletmenin
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sosyal sorumlulugu, isletmenin bir gérev ya da zorunluluk dolayisi ile gergeklestirmek

mecburiyetinde oldugu calismalar ve toplumsal (sosyal) sorumluluk, toplumun refahini

gelistirme, hi¢ degilse zedelememe sorumlulugudur (Oztiirk, 2003, s. 101).

1.7.3. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

Sethi (1975), pazar unsurlarina dayanan bir model olusturmustur. Sethi, sosyal

sorumluluk davraniglarina yonelik varsayimlarini {i¢ agsamali bir model ile tanimlamigtir

(Bone ve Kurtz’dan aktaran Top ve Onder, 2008, ss. 78-79). Bu asamalar sunlardir:

Sosyal zorunluluk: Piyasalardaki ortamin yaninda hukuksal diizenlemeler ile
birlikte gerceklestirilmesi zorunlu bir hal alan sosyal sorumluluk
yukiimliliikleridir.

Sosyal sorumluluk:  Toplum, kiltir ve isletme degerleri dogrultusunda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleridir.

Sosyal yanitlayicilik: Gelecekte gerceklesmesi olast sorunlarin tespit edilerek
¢ozlim liretme amaci ile gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Goriilecegi gibi model, toplumun tiim kesimlerine hitap etmektedir.

1.7.4. Carroll’un U¢ Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Carroll’'un gelistirmis oldugu ii¢ boyutlu sosyal sorumluluk modelinin

varsayimlar1 sunlardir (Akbas, 2010, s. 26; Boone ve Kurtz’dan aktaran Top ve Onder,
2008, s. 98; ):

Sosyal sorumluluk igin reaksiyon géstermek: Toplumsal ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda igletmeler tutum sergilemektedir. Engelli vatandaglarin bilincinde
olunup engelli kadrosu olusturulmasi ya da engellilere uygun bir calisma
ortaminin olusturulmasi bir sosyal sorumluluk hareketidir.

Sosyal  sorumluluk i¢in savunmada kalmak: Toplumsal bir sorun ile
karsilasildiginda isletme oOncelikli olarak beklemeli, savunmada kalmalidir.
Toplum nezdinde elestirilere ya da baskilara maruz kalmadan harekete
gecinceye kadar bu devam eder.

Sosyal sorumluluklart ¢ézmek: Toplumsal bir sorunda bekleme siirecinin
ardindan ¢6zlim iiretme amaci ile faaliyetleri gelistirilmeli ya da yiriitiilmelidir.
Gelecege yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri: Isletme bu asamalarin ardindan

ongorii teknikleri dogrultusunda gelecekte karsilagiimasi muhtemel toplumsal
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sorunlart tespit ederek sorun haline donligmeden ¢oziim iiretecek faaliyetler
tiretmelidir.
Bu modeli digerlerinden ayirt eden en Onemli unsur, gelecekte ortaya

¢ikabilecek sorunlar1 g6z Oniine alarak gelecek kusaklar i¢in de degerler olusturmasidir.

1.7.5. Wartrick ve Cochran Sosyal Performans Modeli

Wartrick ve Cochran; Carroll’un {i¢ boyutlu sosyal sorumluluk modelini
gelistirerek “Sosyal Performans Modeli’ni olusturmuslardir. Model, 1980°1i yillarda
ortaya atilarak kurumsal toplumsal sorumlulugu ilkeler, siire¢ler ve politikalar
kapsaminda tekrar incelemistir. Bu model, “Onceden belirlenmis toplumsal sorumluluk
ilkeleri dogrultusunda toplumsal tepki verme siirecini ve dnceden belirlenmis toplumsal
konularda politikalar gelistirme siireci” seklinde tanimlanabilir (Boone ve Kurtz’dan
aktaran Top ve Onder, 2008, s. 110). Modelde performans kavrami “tanimlanabilir”,
“Olgiilebilir eylemler”, “sonuclar” veya “ciktilar” seklinde ifade edilmektedir. Bu
amagla da isletme ve toplum arasindaki iliskiye yonelik bir analiz gerceklestirmisler ve

su sonuglara varmuslardir (http://www.kolayof.com):

- Artan rekabet kosullari ile birlikte isletmeler arasindaki farkliliklar biiyiik ol¢iide
kaybolmustur. Ancak igletmeler sosyal duyarliliklarina ve sorumluluklarina gore
farklilik gostermektedir. Bu sebeple de ekonomik ve sosyal faaliyetler ayri
degerlendirilmelidir.

- Isletmeler yasal diizenlemeler cercevesinde kamuya karsi gesitli sorumluluklari
yerine getirmek ile yiikiimliidiir. Sosyal sorumluluklarin ise herhangi bir yasal
yikiimliliigi yoktur ve isletme prensipleri ile iliskilidir. Bu sebeple kamusal
sorumluluk ve sosyal sorumluluk farkli kavramlardir.

- Sosyal sorumluluk ve sosyal taleplere cevap verme farkli uygulamalar oldugu
icin, sosyal talep ve sorunlara cevap verme siireci baz almarak olgiimleme
yapilmamalidir.

- Sosyal sorunlara cevap verme siirecinin ¢iktis1 olarak gelistirilen politikalar
degerlendirilmelidir

1.7.6. Wood Kurumsal Sosyal Performans Modeli

Donna J. Wood’un gelistirdigi model, sonuglar veya performansa yaptigi
vurguyla sosyal sorumluluga farkli bir bakis getirmistir. Wood, 6zellikle Carroll’un

gelistirdigi modeli temel alarak sosyal performans modelini gelistirmistir. Bu modele
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gore kurumlarin dis c¢evresi ile iligkilerinde yiiriittiigii faaliyetleri; “Motive Eden
flkeler”, “Davranissal Siiregler” ve “Yonetsel Faaliyetlerin Gozlenebilir Olmas1” olmak

tizere ti¢ sekilde tanimlamaktadir (http://www.kolayof.com):

Wood’un 1991 senesinde gelistirdigi kurumsal sosyal performans modeli
uygulamaya yonelik olmasi sebebiyle kurumsal sosyal performans teorisi i¢inde 6nemli
bir yere sahiptir. Wood’un modeli; sosyal mesruluk (kurumsal diizey), toplumsal
sorumluluk (orgiitsel diizey), yonetimsel sagduyu (kisisel seviye) prensiplerini,
kurumsal duyarlilik siireci ve kurumsal sosyal davranis sonuglar1 ile bir arada ele
almaktadir (Sekil 2).

1.7.7. Swanson Kurumsal Performans Modeli

Wood’un modeline benzer sekilde Swanson’un “Kurumsal Performans
Modeli”’ne gore isletmeler; ti¢ faktor ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmekte ve sosyal

sorumluluklarini yerine getirmektedir. Bu faktorler sunlardir:

- Motive edici faktor: Isletmeler, optimal fayda saglama amaci igerisinde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini motive edici bir unsur olarak
gormektedirler.

- Negatif gorev: Isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ancak
paydaslarinin dogrular1 ve degerleri ¢ergevesinde yiiriitebilmektedir.

- Pozitif gorev: Isletmeler, toplumsal baskidan ziyade isletmenin vizyon ve

misyon dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Sekil 2’de Swanson Kurumsal Performans Modelini agiklayabilmek igin
Wood’un Kurumsal Sosyal Performans Modeli kullanilmistir.

Wood’un Kurumsal Sosyal Performans Modelinde, kurumlarin sosyal degisime
cevap verme siireclerini yeniden tanimladigini ve bunu ii¢ temel alanda; kurumsal
sosyal sorumluluk prensipleri, kurumsal duyarlilik siireci ve kurumsal sosyal davranigin
sonuglart seklinde degerlendirdigini goriilmektedir. Bu model diger modellere gore

kurumsal sosyal sorumlulugu daha detayli agiklamaktadir.
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Sekil 2. Wood’un Kurumsal Sosyal Performans Modeli

Kurumsal sosyal sorumluluk prensipleri
Kurumsal prensip: Mesruluk
Orgiitsel prensip: Toplumsal sorumluluk
Bireysel prensip: Yonetimsel sagduyu

J b

e
Kurumsal duyarhhk siireci
Cevrenin degerlendirilmesi
Pavdas vonetimi
Sorun yonetimi

S

Kurumsal sosyal davramsin sonuclar:
Sosval politikalar

Sosyal programlar
Sosvyal etki

Kaynak: http://www.kolayof.com
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2. BOLUM:
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI

2.1. Tiiketicilerin Satin Alma Davramislari

Tiiketici davranislari, insan davranisinin bir alt bolimiidiir (Akat vd., 2006, s.
14). Bireylerin ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla
dogrudan ilgili etkinlikler ile bu etkinliklere yol agan ve bu etkinlikleri belirleyen
kararlar silireci olarak tanimlanabilir (Tek, 1999). Baska bir ifadeyle tiiketici
davraniglari; bireylerin kendi ihtiyaglarim1 ve/veya bagkalarmin ihtiyaclarii
karsilayabileceklerini disiindiikleri iiriin ve hizmetleri degerlendirme, arama, satin
alma, kullanma ve elden ¢ikarma gibi fiziksel faaliyetleri ve bu faaliyetleri etkileyen

karar verme siireclerini kapsar (Bozkurt, 2004, s. 92).

Tiiketici davranisinin incelenmesinde bazi Ozelliklerin bilinmesi Onemlidir.
Tiiketici davramisinin giidiilenmis bir davranis olmasi, ¢esitli faaliyetlerden olusmasi,
karmagik olmasi, zamanlama acisindan farkliliklar gostermesi, ¢evre faktorleri ile
yakindan ilintili bulunmasi ve dinamik bir siire¢ olmasi unutulmamalidir (Odabast ve

Barig, 2002, ss. 34-38).

Tiiketicilerin satin alma davranisina gegmeden 6nce Oncelikle tiiketici kavraminm
tanimlamak faydali olacaktir. Tiketici, yasamini siirdiirebilmek ya da yasam
standartlarin1 yiikseltmek amaci ile para ya da hizmet karsiliginda mal ve hizmet satin
alan ve/veya iretimini gergeklestirdigi iriinii kullanan kisi, kurum ve topluluktur
(Ozgelik ve Siiriiciioglu, 1998, s. 439). Tiiketici, kisisel istek, arzu ve gereksinimleri
icin “pazarlama bilesenlerini” satin alan veya alma kapasitesinde olan gercek kisidir
(Tek ve Ozgiil, 2005, s.163). Tiiketici, kisisel zevk, arzu ve gereksinimleri satin alma

giiciine sahip ve/veya satin alan kisi, kurum ve topluluktur (Karabulut vd., 2004, s. 74).

Tiiketiciler, pazarda mal veya hizmetleri satin almadaki amaglarina gore nihai
tiiketiciler ve endiistriyel tiiketiciler olmak iizere ikiye ayrilir. Nihai tiiketiciler, kisisel
veya ailevi ihtiyaglar1 i¢in satin alanlardir. Endiistriyel veya orgiitsel tiiketiciler ise
kendi iretimlerine katmak veya onu desteklemek, tekrar satmak gibi ekonomik

faaliyetlerini slirdiirmek veya kendi normal faaliyetlerini siirdiirmek i¢in satin alanlardir

(Mucuk, 2004, s. 75).
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Tiiketici satin alma davranigt, tiiketicilerin ihtiyaglar1 ya da zevkleri
dogrultusunda almaya karar verdikleri {liriinii satin alma durumlaridir. Bu faaliyet, belirli
bir siire¢ igerisinde olusmakta ve bilinyesinde bir¢cok degiskeni barindirmaktadir. Bu
degiskenlerin basinda da tiiketicilerin kendilerine sorduklar1 sorular gelmektedir. Bu

sorular sunlardir (Solomon’dan aktarilan Cetinkaya, 2011, s. 78.):

- Yasamimu siirdiirebilmek ya da yasam kalitemi yiikseltmek i¢in nelere ihtiyacim
var?

- Buihtiyaglar karsilamada hangi secenek daha basarilidir?

- Bu ihtiyaclar karsilamada hangi se¢enek daha etkindir?

- Optimal segenekler nelerdir?

Stiphesiz, tiiketici satin alma davraniglarin etkileyen birgok faktor vardir. Cevre
kosullar1, {iriin ya da hizmetin fiyati, kalitesi, marka degeri, popiilerligi vb. Bu
degiskenlerin tespit edilmesinden karar verilmesine kadar ki siire¢ tiiketici satin alma

karar surecidir.

Tiiketici davranis modeli, s6z konusu satin karar alma kararlarinin verildigi
stireci, bu stireci etkileyen degiskenleri ve kosullar1 aciklayan ve tanitan modellerdir
(Deniz, 2011, s. 246). Tiiketici davranis modellerine duyulan ihtiyaglar1 su sekilde
siralamak miimkiindiir (Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 22):

- Tiiketici davranis modelleri tiiketicinin davraniglarini etkileyen faktorleri ve bu
faktorlerin agsama asama etkilerinin goriilmesini saglar.

- Tiketici davranis modelleri 6zellikle satict kurumlar i¢in dnemli bir bilgi
kaynagidir. Tiiketici analizlerinde ve iiriin tercihlerinde kilavuzluk yapar.

- Tiiketici davranis modelleri ile birlikte tiiketici davranislar tizerinde etkisi olan
degiskenlerin etki kuvvetleri tespit edilir.

- Tiiketici davranis modeli yardimi ile basarili pazar boliimlendirmesi yapmak
miimkiindiir.

- Tiketici davranis modeli yardimi ile pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi

mimkindiir.

Tiiketici davramislart agiklamak amaci ile olusturulan “Tiiketici Davranis
Modeli” Kurt Levin’in gelistirmis oldugu modeldir. Bu model, tiiketici kararlarinda
baslica iki faktorden bahseder: Kisisel Faktorler ve Cevresel Faktorler. Bu durum

literatiire “Kara Kutu Modeli” veya “Uyarici-Tepki Modeli” olarak gegmistir (Odabasi
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ve Barig, 2002, s. 47). Aslinda tiiketici davranis modellerini iki grupta ele almak
mimkiindiir. Bunlar, Ac¢iklayici (Klasik) Davranis Modelleri ve Tanimlayict (Modern)
Davranis Modelleri’dir (Islamoglu ve Altumsik, 2008, s. 42). Yazarlar, Ac¢iklayici
Davranis Modellerini tiiketicilerin gelecek siiregteki davranislari 6ngérmeyen ancak
gecmisteki davranigi sergileme nedenlerinin arastirildigr ve agiklandigi modeller olarak
aciklamaktadirlar. Bu anlayisa sahip baslica modeller asagidadir (islamoglu ve

Altunisik, 2008, s. 42; Penpece, 2006, s. 15):

- Marshal’in Ekonomik Modeli,
- Freud’un Psikanaliz Modeli,
- Pavlov’un Ogrenme Modeli ve

- Veblen’in Toplumsal-Ruhsal Modelleri.

Tanimlayic1 modeller ise agiklayict modellerin aksine daha derinsel bir inceleme
gerceklestirip, tliketicilerin bu davranig kararlarin1 verirken nelerden nasil etkilendigini
ele almaktadir. Bu sayede de tiiketicilerin ileri zamanli davranis kararlarina iliskin

ongoriilerde bulunabilmektedir. Basli tanimlayici modeller sunlardir:

- Engel-Kollat-Blackweel Modeli
- Howard-Sheth Modeli
- Nicosia Modelidir.

Tiiketici davranislarini kisisel ve kisisel olmayan bazi unsurlar etkiler. Kisisel
unsurlar iginde gereksinimler, gidiiler, algilar, tutumlar, tecriibeler, benlik kavrami,
deger yargilari sayilabilir. Pazarlama yoneticileri, tiiketicilerin hizmet ve friinlere
duygusal tepkilerini ve hangi giidiiler ile satin aldiklarin1 anlamak ve Ol¢mek igin
psikoloji tekniklerini uygularlar. Kisisel olmayan unsurlar ise, kiiltir, meslek, aile,

referans gruplari olarak belirtilebilir (Tenekecioglu, 2003, s. 184).

2.2. Tiiketici Satin Alma Karar Siirecini Etkileyen Faktorler

Tiiketici satin alma siireci, birey veya kurumlarin ekonomik degeri olan mal ve
hizmetleri elde etme ve kullanmalari ile ilgili etkinlikler ve bu etkinlikleri belirleyen
karar siireclerdir. Oncelikle bu siire¢ ele almarak daha sonra bu siireci etkileyen

faktorler ayr1 ayri ele alinmistir.

2.2.1. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci
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Insan, toplum igerisinde var olan bir bireydir ve bireylerin giindelik yasamlarinin
bir parcasi da karar almaktir. Her birey icerisinde bulundugu toplum ile siirekli bir iliski
icerisindedir. Bu iliski alinan kararlardan sergilenen davranislara kadar, zevk, fikir ve
ihtiya¢c gibi hemen her karar mekanizmasi iizerinde etkilidir. Tiiketici davraniglari
modelleri icerisinde agiklayict modeller tiiketicilerin satin alma davranislarinin rasyonel
kararlar dogrultusunda gergeklestiginde birlesmektedir (Tokol, 2007, s.166). Bu
modeller igerisinde gelistirilen “Asama Modeli” ad1 verilen siirecin adimlar1 Sekil 3’de

gorilmektedir.

Sekil 3. Asama Modeli
Bir ihtiyacin Ortaya Cikmasi /Problemin Ortaya
Cikmasi
Bilgi Arama/Alternatiflerin Belirlenmesi
Alternatiflerin Degerlendirilmesi
Satin Alma Kararmmin Verilmesi ve Satin Alma

Satin Alma Sonrasi Tiiketiminin Degerlendirilmesi

Kaynak: Tokol, 2007, s.166.

Satin alma islemi ¢ok uzun bir siire¢ olup satin alim bu siirecin son asamasidir.
Bu siirecin asamalar1 benzer olup iiriin ya da hizmete gore uzunlugu farklilik
gosterebilmektedir. Bu farklilik igerisinde asamalarin bazilarinin yerinin degismesi ya
da uygulanmamas1 da miimkiindiir. Onemli bir karar ile kars1 karsiya kalan tiiketiciler
agirlikli olarak detayli bir siireci secerek her asama iizerine odaklanmaktadir. Daha
hayati olmayan konularda karar veren tiiketiciler ise agamalar1 yiizeysel gecebilmektedir
(Kotler ve Lee’den aktaran Kagamak, 2006, s. 69). Mesela, haftalik ya da aylik
gerceklestirilen market aligverisinde tiiketici asamalar {izerine yogunlasmamaktadir
ancak satin alinacak bir araba ya da gayrimenkul s6z konusu oldugunda her asama

tizerinde oldukga titiz davranilarak satin alma karar1 verilmektedir.

2.2.1.1. ihtiyac1 Fark Etme

Satin alma islemi, zorunlu ya da keyfi sekilde olusan bir ihtiyacin giderilmesi
amaci ile gerceklestirilmektedir. Baska bir ifadeyle, satin alma isleminin gerceklesmesi

icin Oncelikli olarak bir ihtiyacin olusmasi gerekmektedir. Bu ihtiyacin kaynagi
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yasamsal bir faaliyetin gergeklestirilmesi olabilecegi gibi, bir pazarlama basaris1 ya da
toplum etkisi de olabilmektedir. Bu ihtiyacin olusup hissedilmeye baslandigi an satin
alma isleminin ilk asamasi ger¢eklesmis olmaktadir (Kotler ve Lee’den aktaran
Kacamak, 2006, s. 83). Aslinda ihtiyacin fark edilmesi, uyaricilarin bir sonucudur.
Sorun belirlenmeden, tiiketicinin karar vermesi gerceklesmez. Tiiketici, gergek durum
ile arzulanan durum arasinda bir fark olmadigini algiliyorsa sorun yok demektir

(Odabas1 ve Baris, 2002, s. 349).

Tiiketici, ihtiyacini belirledikten sonra arayis igerisine girmektedir. Bu arayisin
kaynag1 da ihtiyaci karsilayacak iirlin ya da hizmetlerin tespit edilmesi lizerinedir.

Temel amag tatmin edici {irlin ya da hizmetin bulunmasidir.

2.2.1.2. Bilgi I¢cin Arastirma

Ihtiyacin tespit edilmesinden sonraki asama, bilgi icin arastirma asamasidir. Bu
asamada tiiketici kendisine optimal fayday1 saglayacak iiriin ya da hizmetin arayisi
icerisindedir. Bu arayis icerisinde oncelikli olarak basvurulan yer tecriibelerdir. Tiiketici
geemis tecriibelerini géz dniinde bulundurarak ihtiyacina uygun iiriin ya da hizmete dair
bilgi ve deneyimlerini sorgulamaktadir. Bu sorgulama igerisinde {iriin ya da hizmetin
kalitesi, fiyat:, marka degeri gibi degiskenler g6z oOnlinde bulundurulmaktadir

(Yikselen, 2006, s. 102).

Bu analizin ardindan piyasa arastirmasi gergeklestirilerek iiriin ya da hizmet
hakkinda kullanici yorumlari, fiyat kiyaslamalar1 yapilmaktadir. Fikrine gilivenilen
kisilerin fikirleri alinmakta, analizler gerceklestirilmektedir. Tiiketici, karar vermesi i¢in
gerekli olan bilgileri i¢sel ve dissal arayis yoluyla iki kaynaktan elde eder. I¢sel arama,
bellekte bulunan ve karar ile bilginin aranmasi iken digsal arama, tiiketicinin ¢evreden

elde ettigi bilgidir (Odabas1 ve Baris, 2002, s. 359).

2.2.1.3. Satin Alma Oncesi Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Satin alma siirecinin liglincii asamasinda iiriin ya da hizmetin ikamelerine
tizerine bir degerlendirme gerceklestirilmektedir. Kalite, fiyat, marka degeri,
memnuniyet gibi kriterler dogrultusunda ikameler igerisinde en tatmin edici olan

aranmaktadir (Mucuk, 2004, s. 79).
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2.2.1.4. Satin Alma Karar Asamasi

Gergeklestirilen li¢ asama sonucunda tiliketici karar asamasina gelmektedir ve
satin alma islemini gerceklestirmektedir. Bu islem optimal goriilen tercih {izerinde
yapilmaktadir. Satin alma karar asamasi iiriin ya da hizmet i¢in para ddenerek satin

alma igleminin gergeklestirildigi asamadir (Odabasi ve Baris, 2011).

2.2.1.5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Satin alma isleminin ardindan tiiketici verdigi karar1 gozden gecirmektedir.
Stiphesiz gegen siire zarfi i¢in s6z konusu {iriin ya da hizmetin kullanimi ile birlikte de
bu degerlendirme daha net gerceklestirilmektedir. Uriin ya da hizmetin 6ngoriildiigii
sekilde ¢ikmasi halinde degerlendirme pozitif yonlii olup tiiketici memnuniyeti ve
tatmini ile sonug¢lanmaktadir. Uriin ya da hizmetin 6ngériilenin aksine basarisiz ¢tkmasi
halinde ile tiiketici hayal kirikligina ugramakta ve tatminsizlik ile karsilasmaktadir

(Oztiirk, 2005, s. 100).

2.2.1.6. Elden Cikarma

Tiiketicilerin bir iiriin ya da hizmet almadaki temel amaglar1 ihtiyaglarini
karsilamaktir. Bu amacin yerine getirilmis olabilmesi i¢in de alinan iiriin ya da hizmetin
tatmin edici diizeyde olmasi gerekmektedir. Tatmin etmeyen bir hizmetin tekrar

almasi sdz konusu degildir (Oztiirk, 2005, s. 100).

2.2.2. Tiiketici Karar Verme Diizeyleri

Tiiketicinin karar vermesinde ilgi diizeyi en 6nemli gostergelerden biridir. lgi
diizeyi (ilgilenim), belirli bir durumda kiside uyanan ilgi veya kisinin verdigi 6nem
olarak ifade edilir. Ilgilenim, yiiksek ve diisiik ilgilenim olarak ele alinabilir. Yiiksek
ilgilenim, iiriin, marka veya hizmete 6nem verilmesidir. Diisiik ilgilenim ise tam tersi

durumdur. Genel olarak ikamesi olan ve nispeten diisiik fiyatl: tirtinlerde s6z konusudur.

Uriiniin, kisi-ortam-toplum {iclemesinde uyumlu ve iliskili olmasmna gore
ilgilenim diizeyi degisir. Ornegin, iiriiniin kisinin benligi, yasam tarz1 veya sosyal smifi
ile uyumlu, pahali veya riskli olmasi iirline yonelik ilgilenim diizeyini artirir. Ayrica
tiriiniin kullanim sekli ve i¢inde bulunulan durum da 6nem diizeyi lizerinde etkilidir.

Toplum iginde kullanilan triinlere kisisel kullanim iirlinlerine gore daha fazla 6nem
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verilir. Ornegin, sosyal ortamlarda giyilen giysi ve kullanilan iiriinlere, ev igerisinde

giyilip kullanilanlardan daha ¢ok 6nem verilir (Oztiirk, 2005, s. 100).

2.2.3. Satin Alma Karar Siirecini Etkileyen Faktorler

Satin alma karar siireci, bireysel ve bireysel olmayan faktdrler nezdinde
etkilesim gostermektedir. Bireysel faktorler, tiikketici kendisiyle ilgili degiskenlerdir.
Bunlar; ihtiyag, tecriibe, algi, kisisel degerler gibi kavramlar {izerine kuruludur. Bireysel
olmayan faktorler ise icerisinde bulunulan toplumun gelenek ve gorenekleri, kiiltiirii,

aile baskis1 gibi kavramlar tizerine kuruludur (Tokol, 1977, s. 167).

Tiiketici satin alma modellerinden ilki ekonomistler tarafindan gelistirilmistir.
Bu modelde tiiketiciler akilci ve bilingli olarak zevk ve iiriiniin fiyatin1 gézoniine alirlar.
Alfred Marshall 6nerdigi ekonomik modelde parasal Glgegi esasa almistir (Papatya,
2005, s. 222). “Marshall Modeli” olarak adlandirilan bu model, Sekil 4’te
goriilmektedir. Ancak bu model tiiketici davranigini etkileyen kiiltiirel, sosyal,

psikolojik faktorleri yok saydigi igin elestirilmistir.

Sekil 4. Marshall Modeli

Es fayda egrisi
A mali
D
A1
Biit¢ce dogrusu
0 B1 B mal1

Kaynak: islamoglu ve Altunisik, 2008, s.42.

Tiketici davraniglarint  agiklamak i¢in  Marshall gibi  bircok model
gelistirilmistir. Biitlin modellerin ve yaklasimlarin ortak noktasi, tiiketicilere etki eden
degiskenlerin gruplandirilmasidir. Bu degiskenler sosyal faktorler, psikolojik faktorler
demografik degiskenler, ekonomik faktdrler ve durumsal etkilerdir (Odabas1 ve Baris,

2002, s. 48; Penpece, 2006, s. 19).
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2.2.3.1. Sosyal Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararii etkileyen sosyal faktorler; referans (danisma)
gruplari, aile, roller ve statiilerdir (Odabasi ve Baris, 2011, s. 50; Islamoglu ve
Altunisik, 2003, s. 15) .

Referans (danisma) gruplari, giinimiizde oldukc¢a Onemlidir. Ciinkii toplum
icindeki her birey ¢esitli sosyal gruplarin iiyesi durumundadir. Danigma grubu, bir
bireyin davraniglarini sekillendirirken degerlerini ve bakis acilarini temel aldig1 gruptur
(Odabas1 ve Baris, 2011, s. 229). Bir sosyal grubun, danisma grubu olabilmesi igin,
bireyin davranisi iizerinde etkili olabilmesi gerekir. Aile, mesleki dernekler, kuliipler,

partiler danisma grubudur.

Aile, bireyin dogdugu, yetistigi ve icinde var oldugu gruptur. Birey bir ailenin
liyesi olarak dogar ve kendisi de zaman i¢inde baska bir aileyi kurar. 20. yiizyil ile
beraber aile kavrami kabuk degistirmis bugiinkii karsiligi ile g¢ekirdek aile yapisi
toplumlara hakim olmaya baslamistir. Bu ¢ekirdek aileler igerisinde anne, baba ve
cocuklar yer almaktadir. Bireysel ihtiyaclar i¢in yapilan satin alma kararlarini etkilerken
aile i¢in yapilan satin almalarda bireyler bu kararlar1 etkiler (Islamoglu ve Altunisik,
2003, s. 207). Aile bireyleri satin alma kararlarin1 verirken igerisinde bulunduklar
ailenin diger bireylerini maddi ve manevi yonden baglilik tasimaktadir. Bu baglilik ile
de satin alma kararlar1 degiskenlik gostermektedir. 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
genis aile kavrami yerini g¢ekirdek aile kavramina terk etmis bulunmaktadir. Bu
kapsamda anne baba ve ergenlige erismemis ¢ocuklar akla gelmektedir. Ailenin ihtiyag
ve harcamalari, ailedeki ¢ocuk sayisina ve ebeveynlerden kacinin ev disinda c¢alisip
biitceye katkida bulundugu, annenin caligmasi gibi faktorler satin alma siirecini
etkilemektedir (Penpece, 2006, s. 33). Aile toplumun en kii¢iik birimi olarak kisilerin
sosyallesmesinde dnemli bir unsurdur. Aile i¢inde yer alan kisilerin marka tercihinde en
cok aile bireyleri etkili olmaktadir. Bununla beraber, aile iiyelerinin sahip olduklar
rollerin farkli olmasi, {iriin ya da markalarin se¢ciminde etkili olmaktadir. Ebeveynler
ozellikle de anneler aile i¢inde Onemli bir sosyallestirme ajanidirlar. Ebeveynlerin
cocuklarin tiiketim sosyallesmesinde belirleyici bir rolii olmasina ragmen, tiikketime ve
marka tercihlerine yonelik davranislarin gelismesinde sosyal motifler ve gosterilenler
etkili olmaktadir. Sosyallesme siirecinde, 6greten-o6grenen iligkisi temelinde ebeveynler
iletisim yolu ile cocuklara rol model olmaktadirlar (Ozgelik ve Siiriiciioglu, 1998, s.

437). Aile bireyleri yaslandik¢a veya aile birey sayisi farklilastikga, iiriin tercihleri ve
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ihtiyaglar da farklilik gosterir (Calik, 2003, s. 71). Bu arada yaslanmayla birlikte gelirin
artmasi ve ailenin daha nitelikli ve 6zelligi olan iiriinlere yoneldigi ile ilgili bulgulara

rastlanmaktadir.

Roller ve statiiler, sosyal faktorlerden biridir. Rol, bir kimsenin yapmasi1 gereken
faaliyetlerdir. Her roliin bir statiisii vardir. Bir yiikksek mahkeme iiyesinin statiisii, bir
satig menajerinin statiisiinden fazladir ve satis menajerinin statiisii ise biiro sekreterinin
statiisiinden fazladir. Rol ve statii tiiketicinin satin alma siirecini etkiler. Mesela, genel
midiirler, genellikle Mercedes araba kullanmay1 tercih eder. Markali iiriin elbiseler

giyerler.

Kiiltiir, belirli bir toplumun tyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davranis
sonuclar1 ile dgrenilen davranislar biitiiniidiir (Linton’dan aktaran Odabasi1 ve Baris,
2011, s. 314). Kiiltlir, bilgiyi, sanati, ahlaki, 6rf ve adetleri, bireyin bagl oldugu
toplumun bir pargasi itibari ile kazandig1 aliskanliklarini ve diger maharetlerini igine
alan gayet genis kapsamli bir biitiindiir (Kayaalp, 2002, s. 121). S6z konusu toplumun
gecmise bagli olusturmus oldugu degerler seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketici, kiiltiir

degerlerine dikkate alarak {iriin ya da hizmet satin almaktadir.

Sosyal sinif ise bir hiyerarsiye gore toplum {iyelerinin siniflandirilmasidir.
Siniflama, sosyal prestij, meslek, gelir, sahip olunan ev tiirii, yerlesim alani, gelir
kaynagi ve kurumsal iiyelik gibi gesitli degiskenlere dayandirilabilir (Ozgelik ve
Siiriiciioglu, 1998, s. 437).

Meslek ve gelir degiskenlerine bagli olmak {lizere bireylerin yakin iliski
icerisinde bulunduklar1 topluluklar degiskenlik gostermektedir. Her birey ait oldugu
topluluga ayak uydurmak, kendisini o topluluk iiyelerine yakin hissetmek i¢in o gruba
uygun aligveris yapmak ister (Penpece, 2006, s. 33). Bu diisiince yapisi tiiketicilerin

satin alma kararlarinda etkili olan bir bagka faktordiir.

2.2.3.2. Psikolojik Faktorler

Tiiketicinin satin almasinda etkili olan psikolojik faktorler kisilik, giidiileme,
algilama, 6grenme ile inang ve tutumlardir. Bu faktorlerin her biri ayri ayri ele

alinmstir:

-Kisilik: Bir kisiyi baskalarindan farkli kilan disiince, duygu ve davranis

ozelliklerinin tiimiine verilen addir. Bu ayirt edici 6zelliklerin iceriginde aligkanliklar,
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algilamalar, davranig tarzlari, olaylara ve cevreye bakis acilart yer alir. Kisiligin
yasanilan toplumun sosyo-kiiltiirel degerlerin yorumu ve bu yorumun kisi tarafindan
degerlendirilis bigimi arasinda dogrudan dogruya bir iliskisi vardir (Orhan, 2002, s. 37).

Bu anlamda her bireyin kisiligi satin alma davranigini da etKiler.

- Giidiileme: Gudiileme, bir seyi yapmak i¢in gegmek demektir. Giidiilenme,
bireyin cevresinden sectigi bilgilerin ve kendine kurmus oldugu ¢ercevenin etkisi
altindadir. Bir bireyin nasil giidiilendigi bir¢ok etmene bagli olmakla birlikte son
yillarda gelistirilen yeni bakis agilar giidiilemeyi "bilgi edinme", "iletisim" ve bunlarin
sonucunda edinilen bilgiler 1s18inda "anlam g¢ikarma" seklinde agiklamaktadir (Arslan,

2003, s. 85).

- Algilama: Algi, c¢evrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin,
hareketlerin, tatlarin ve renklerin gozlemlenmesiyle ilgilidir (Odabas: ve Baris, 2011, s.
128). Algilama, bireylerin i¢ ve dis diinyalarindan haberdar olmalart olarak
tanimlanabilir. Algilama, bireylerin c¢evrelerindeki bilgileri se¢mesi, kavramasi,
diizenlemesi ve yorumlamasi siirecidir. Bireylerin duyu organlar tarafindan ortaya
cikarilan uyarilar1 segmesi, diizenlemesi ve anlamlarini yorumlama islemidir. Algilama,
gecmis deneyimler, motivasyon, inan¢ Ve tutumlar ile &grenme yetenegine gore

sekillenir.

- Ogrenme: Deneyimlerin neden oldugu bir davranis degisikligine &grenme
denir. Tekrar edilerek gergeklesir. Ogrenme, zaman iginde yasanti ya da uygulama
sonucu, insan davramslarinda meydana gelen kalici degisikliktir (islamoglu ve
Altunisik, 2003, s. 115). Bir iiriiniin reklami, birka¢ defa tekrarlandigr zaman tiiketici
tarafindan 6grenilir. Insan davranislarini yoénlendirmede dgrenme siirecinin biiyiik yeri

ve Onemi vardir.

- Inang ve Tutumlar: inang, bireylerin herhangi bir sey hakkinda sahip olduklart
tamamlayici diisiincelerdir. Uriin ve marka imajinin olusturulmasinda énemlidir. Tutum
ise bireylerin bir nesne veya fikre yonelik siirekli olan duygulari, egilimleri, taraftarligi,
tarafsizlig1 ya da degerlendirmeleri olarak kavramlastirilabilir. Diger bir deyisle tutum,
kisinin objektif bir durum karsisinda o durum ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarini
diizenli bir bicimde belirleme tarzidir. Tiiketicinin {iriin veya hizmetlere yonelik olarak
gelistirdigi inanglar ve deger mekanizmalari bir¢ok marka arasindan birini tercih

etmesinde yonlendirici bir etki yaratmaktadir.
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2.2.3.3. Demografik Faktorler

Demografik faktorler incelenerek sadece Pazar boliimlemesi yapilabilir. Kisinin

neden satin aldigi sorusunun cevabini bu faktorle vermek olanaksizdir. Ancak bu

faktorler, pazarin belirlenmesi, tanimlanmasi ve boliimlere ayrilmasinda ¢ok &nemli

katkilar yaratabilmektedir (Odabas1 ve Fidan, 2002, s. 52).

Demografik faktorlerle ilgili olgular asagidadir:

Niifus: Swmirlar1 belli bir bolgede yasayan insan sayisina niifus denir
(http://nufus.nedir.com) Bir iilke niifusuyla ilgili bilgilerin resmi olarak
toplanmasidir. Bir iilkenin niifusu; tiiketici pazarmin hacmi ve biyiikligi
hakkinda genel bir fikir ongdriilmesini saglar (Orhan, 2002, s. 42). Bu yiizden
pazar1 etkileyen onemli bir faktér olan niifusun sayisi, nitelifi ve egitim
seviyesini iyi incelemek gerekir.

Cografi Dagilim: Kentsel ve kirsal alanlarda yasayan tiiketici gruplarinin satin
alma talepleri farklilik gosterir. Kentsel alanlarda yasayan tiiketici gruplari,
genel manada tiiketici olarak yer aldiklar i¢in gida vb. iirlinlerin talebi fazla
olabilmektedir (Penpece, 2006, s. 87). Ancak kirsal kesimlerde yasayan insan
topluluklart hem iiretici konumda hem de tiiketici konumundadirlar. Bu sebepten
tiretime dayal1 bir tiiketim yapmalarin1 gerektirebilecek etmenler oldugu gibi saf
tiiketim ihtiyac1 davraniglartyla hareket ettikleri de gortilebilir.

Niifusun Kentlere ve Kirsal Alanlara Dagilimi: Kent niifusu ile kirsal bolge
niifusu hem tiiketim aligkanliklar1 hem de tiiketilen {iriinler agisindan farklilik
gosterir.

Yas: Nifusta yas dagilimi da satin alma davraniglarinda farklilik gosterilmesine
sebep olur. Yas olgusu, farkli mallara olan istek ve ihtiyaglar tetikler. Insanlar
belirli yas donemlerinde birbirinden farkli iiriinler tercih eder hale gelirler. Biraz
inceleyecek olursak, evli ve bekar bireylerin satin alma davranisi farklilik
gostermektedir. Yine gen¢ ve yashi insanlarin tercih ettikleri kiyafetten,
dinledikleri miizige, tlikettikleri —gida riinlerine kadar farkliliklar
gosterebilmektedir (Penpece, 2006, s. 29). Degisen yas etkisi satin alma
davramsiyla birlikte iiriiniin kullanilis bigimini de belirler. Ornegin; 15-25 yas
grubu gencler agirlik olarak giysi, cd/dvd gibi tiriinlere talepleri fazla iken 25-30

yas grubu insanlarin ve aile kuranlarin ev esya ve geregleri talepleri daha
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yogundur. Yas ile birlikte kisilerin psikolojik, ekonomik ve fiziksel 6zellikleri
de degisim gosterir (Solomon’dan aktarilan Cetinkaya, 2011, s. 78.).

- Cinsiyet: Cinsiyet, ozellikle tiiketici davranmislarinin belirlenmesine yonelik
olarak geleneksel pazarlamada uzun siireden beri kullanilmakta olan bir
boliimlendirme degiskenidir (Yagci ve Ilarslan, 2010, s. 138).

- Aile Yapisi ve Ozellikleri: Aile yapist da satin alma davranislarinda etkili
olabilmektedir. Yas ve cinsiyet kistasindan ayiracak olursak, gegmisinde maddi
zorluklar gérmiis ve boyle bir ortamda yetismis insanlarin satin alma
davraniglart bu etkenlerin disinda daha giic olmakta ve daha az satin alma
egiliminde bulunmaktadirlar. Tam tersi bicimde maddi olanagi genis olan bir
aile ve bireylerinin satin alma davranislar1 ise ¢ok daha esneklik ve satin alma
konusunda bilingsizlik gosterebilir (Orhan, 2002, s. 42).

- Niifusun Diger Ozellikleri (Egitim, Meslek, Issizler): Tiirkiye’de genellikle
egitim seviyesi ile kisisel zenginlik dogru orantili oldugundan bu kisilerin satin
alma davraniglar1 geneli itibariyle ekonomiklik ilk sirada olmakla beraber diger
faktorler de 6nemlidir (Kotler ve Lee’den aktaran Kagamak 2006, s.101). Son
olarak igsiz kesimin satin alma davranisi direkt olarak ekonomik sebepli oldugu
icin ne kadar egitim ve sosyal statiileri yetkin olursa olsun bu konuda daha
mantiksal olmaktadir (Penpece, 2006, s. 31). Issiz olan insanlarin satin alma
davraniglart minimal diizeyde olmakla birlikte daha c¢ok en gerekli seyin
alinmas1 seklinde gerceklesmektedir ve gereksiz harcamalardan kaginilarak
gergeklesmektedir (Orhan, 2002, s. 43). Ancak giiniimiizde genel durumlardan
ziyade 6zel durumlarin da olabilecegi unutulmamalidir. Mesela, markali ve son
model cep telefonu satin alan ancak kontorlii hat kullanan ya da Mercedes

arabasina LPG sistemi taktiran tiiketiciler bulunabilir.

2.2.3.4. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler ile ifade edilen tiiketicilerin satin alma davranist sergilerken
mevcut olan sart veya durumlardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 403). Bu faktorler,
fiziksel ve sosyal ¢evre, zaman, satin alma nedeni ile duygusal ve ekonomik durum

basliklari ile ele alinmistir.

— Fiziksel Cevre: Tiiketicilerin igerisinde yer aldiklari fiziksel ¢evre kosullari

pazar icerisindeki dinamikleri degismesine neden olabilir. Bu ¢ercevede donem
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donem belirli {iriinler moda olabilir ve insanlar bu iiriinlerin elde edilmesi
konusunda daha ¢ok istekli olurlar ve buna gore pazari olusturan topluluklar
satig politikalarini buna gore sekillendirirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 403).
Bazen de tiiketicilerin degisen fiziksel ¢evreleri satin alma siirecini degistirebilir.
Mesela, kiglar1 sert gecen bir bolgeden 1liman bir bolgeye giden tiiketici kaban
gibi kalin kiyafetler almayacaktir.

Sosyal Cevre: Kisilerin igerisinde bulunduklari sosyal ¢evre igerisinde satin alma
davranis1 agirlikli olarak etrafinda kisilere gore sekillenir. Ornegin; bir erkek
evinde baba, okulda 6gretmen roliinii oynamaktadir. Bu durum toplum igerisinde
kabul goren statiiyii tagimaktadir ve satin alma davraniglar1 sosyal g¢evre
icerisinde sahip olunan statik duruma goére gergeklesir.

Zaman: Zaman kistast pazarin durumunu ve insanlarin tiketim yapmalari
tizerinde 6nemli derece de etkisi olan durumsal faktorlerin basinda gelmektedir.
Ekonomik durumlar1 iyi olan kisileri ele alacak olursak artan is igerisindeki
statiiler beraberinde is yerinde gegirilen zamani da artirmaktadir. Her ne kadar
bu ekonomik giicii artirsa da kisilerin bu maddi olanag1 kullanamamasina da yol
acmaktadir. Mesela, haftanin alti giinii ¢alisan bir 6zel sektor c¢alisani ile
haftanin bes giinii ¢alisan bir memur arasindaki harcama egilimi isin i¢ine zaman
kistasin1 da katarsak kesinlikle birbirinden farklilik gosterecektir. Ekonomik
durumun ¢ok 1yi olmast her zaman harcama egiliminin ¢ok oldugu anlamina
gelmez. Bunun i¢in gerekli olan ilk ve Onemli sart zamanin bol olmasidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 403).

Satin Alma Nedeni: En mantikl1 gergeklesen satin alma eylemi bunun i¢in iyi bir
nedenin olmasindan gecer. Gergeklestirilen eylemler igerisinde satin alma
nedeni tiim sayilan sebeplerden daha 6nemli bir yer tutar. Bu noktada pazar
olusturan birimler bu nedenlerin analizini 1yi yaparak karliliklarini artirmak i¢in
bu isteklere cevap verme yoluna gidebilirler. Tiiketicilerin satin alma nedenlerini
diger etkenlerden ayiran en temel 6zellik, bu hareketin ciddi anlamda ihtiyag
dahilinde olmasidir. Digerlerine oranla daha rasyonel bir davranistir.
Gilinitimiizde hedonik nedenler de satin alma nedeni olabilir. Ayrica rasyonalizm

disinda nostalji, post-modernist davraniglar farkli satin alma nedenleri ortaya

¢ikmaktadir.
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— Duygusal ve Finansal Durum: Tiiketim davranisi maddi olanaklar1 harcamanin
bir sonucu olarak gerceklesir. Bu durumda finansal olarak gii¢lii olmaktan gecer.
Her ne kadar oncelik olarak duygusal bir varlik olan insanlari etkileyen sebepler
daha cok giidiisel olarak gerceklesse de sonucu maddiyata baghdir. Bir
aligverigin gerceklesebilmesi i¢in dncelikle insanlarin duygusal uyaricilan etki
altina alinir daha sonra bunun sonucunda kisi finansal giicliniin destegiyle bu

faaliyeti gerceklestirir.

2.2.3.5. Ekonomik Faktorler

Pazarda faaliyetlerin siirdiiriilebilir durumda olmasi ekonomik etkenlerin
giiciiyle orantilidir. Ulke ekonomisinin giiciiyle birlikte kisilerin cebindeki nakit
miktariin fazlalig1 pazarda daha fazla takas imkanina ve daha ¢ok alim satim igleminin
gerceklesmesine sebep olur (Solomon’dan aktaran Cetinkaya, 2011, 5.319). Ulkenin
genel ekonomik durumu, tiiketicilerin geliri, gelirin adil ya da gayri adil dagilip
dagilmadig, tiiketicilerin gelirlerini nasil harcadiklar1 ekonomik faktorler olarak ifade
edilirler. Son dénemde bu faktorlere tiiketici kredileri de eklenmistir. Ozellikle
tilketicinin kendisinin olmayan parayr harcamasina sebep olan kredi ve kredi kartlariyla
yapmis oldugu harcamalarinin bi¢cimindeki degisiklik satin alma siirecini de

degistirmistir.
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3.BOLUM:

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGA SAHIP iISLETME
URUNLERINI SATIN ALAN TUKETICI
DAVRANISLARIYLA ILGILi KAYSERI’DE BiR
UYGULAMA

3.1.Arastirma Konusu

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma
ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak tanimlanabilir. Dogal ¢evreyi koruma,
miisterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve gilivenli iirlinler sunma, temel hak ve
ozgurliiklerine saygi gosterme, faaliyetlere iliskin dogru bilgi sunma ve toplumun refah
seviyesine katkida bulunacak egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi

konular bu kavram kapsaminda degerlendirilir.

Ozellikle “Sanayi Devrimi” ile birlikte kiiresellesen diinyada tiiketici talepleri de
egilimleri de degisim gostermistir. Uretici odakli pazarlamadan tiiketici odakli
pazarlamaya gecilmistir. Uretici firmalar, tiiketicilerin ihtiyaclarim1 gidermek,
memnuniyetlerini saglamak ve marka baglhliklarini arttirmak amaci ile kiyasiya bir
miicadele igerisine girmektedir. Artan tiiketici bilinci ile de markalar arasinda farklilik
yaratmada kurumsal sosyal sorumluluk 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bu unsur hem
miisteri baghiligin1 ve potansiyelini arttirirken hem de topluma faydali yaptirimlari
beraberinde getirmektedir. Isletmeler ve toplum igin bu denli énemli bir konu, bu

arastirmanin konusudur.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu arastirmada kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iirlinlerini satin alan
tilketicilerin davraniglarinin belirlenmesi amacglanmistir. Burada s6z edilen sosyal
sorumluluk sahibi isletme, bir ama¢ ya da bir soruna fayda saglayan isletme
anlamindadir. Genellikle sosyal sorumluluk kampanyalariyla goniillii kuruluslarla bu
kampanyalar1 ger¢eklestirmeyi amaglarlar.
Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir.

- Kurumsal sosyal sorumluluk {riiniinii satin alanlar ile satin almayanlar

birbirinden ayiran demografik 6zellikler hangileridir?



- Kurumsal sosyal sorumluluk iirlinlinii satin alanlarin farkli satin alma nedenleri
var m1? Farkli satin alma nedenleri ifade eden tiiketiciler farkli demografik
Ozelliklere sahipler midir?

- Kurumsal sosyal sorumluluk iiriiniinii satin almayanlarin satin almama nedenleri
nedir? Bu tiliketicilerden farkli satin almama nedenleri ifade edenler farkli
demografik 6zelliklere mi sahiplerdir?

- Kurumsal sosyal sorumluluk {iriiniinii duyanlar ile duymayanlar1 birbirinden

ayiran demografik 6zellikler hangileridir?
Amag ve sorular dikkate alinarak gelistirilen hipotezler asagidadir:

Hi: Kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme {iriinii satin alan tiiketicilerle
kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iiriinii satin almayanlar arasinda demografik
ozellikler itibariyla fark vardir.

Hz: Farkli nedenlerle kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iiriinii satin
alan tiiketicilerin demografik 6zellikleri birbirinden farklidir.

Hs: Farkli nedenlerle kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme {iriinii satin
almayan tiiketicilerin demografik 6zellikleri birbirinden farklidir.

Hs: Kurumsal sosyal sorumluluga sahip igletme iriinlerini duyan tiiketicilerle
kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iiriinlerini duymayanlar arasinda demografik
ozellikler itibariyla fark vardir.

3.3. Literatiir Taramasi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili yapilan ¢alismalarda bir¢ok makale ve tez

bulunmustur. Baz1 6rnekler asagida verilmistir.

Onay (2003), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” isimli ¢alismasinda kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini tarihsel silire¢ icerisinde tanimlayarak isletmelerin
gelistirebilecekleri sosyal sorumluluk stratejileri ele alinmistir. Calisma sonucunda,
degisen tiiketici beklentilerinin toplumsal sosyal sorumluluk kavrami igerisinde
faaliyette bulunan kurum ya da isletmelere bakisinin olumlu yonde etki ettigi
gozlemlenmistir. Kurumlarin  gerceklestirecegi/destekleyecegi etkinliklere  karar
vermeden Once tiiketici beklentilerini 6grenmeleri ve kurumu etkileyen cevresel
faktorleri 1y1 degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu hem kurumun ¢evresi ile iligkilerini
gelistirecek hem de tiiketicilerin isletmede gormek istedikleri imaj1 ortaya c¢ikaracaktir.

Tiirkiye ozelinde disiiniildiigiinde isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun heniiz kurumsal
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sosyal sorumluluk ¢ercevesinde belirli bir eylemlilik gerceklestirmedikleri sylenebilir.
Bundan sonraki caligsmalarda tiiketicileri isletmelerden kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda ne tiir etkinlikler bekledikleri arastirilabilir. Bu durum isletmelere
destekleyecekleri gerceklestirecekleri etkinlikler konusunda yol gosterici olabilir

sonucuna varilmistir.

Oksiiz (2009), "itibar Siirecinde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Iletisimi" isimli ¢alismasinda kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin kurumsal itibar
stirecindeki roliinii ortaya koymaya calismistir. Calismanin sonunda kurumlar rekabet
avantaji saglamada itibar1 goz ardi edemedigi ancak bu itibarin olusumunda kurumsal

sosyal sorumluluk énemli oldugu bulunmustur.

Vural ve Coskun, (2011), "Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik” adli ¢alisma
kapsaminda sosyal sorumluluk, etik, meslek etigi kavramlari iizerinde durulmus, sosyal
sorumluluk konusunun etik ¢ercevesi ¢izilmeye calisilmigtir. Calisma sonunda sosyal
sorumluluk ve etik konusu her gegen giin daha farkli bir boyut kazanmaktadir. Ozellikle
alanda yasanan meslek acilimlar1 ve sivil toplum orgiitleri bu konunun gelecekte daha

yogun bir bigimde tartigilacagini ortaya koymaktadir sonucu elde edilmistir.

Dogan ve Varinli (2010), "Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayis1 ve
Kurumsal Imaj Iliskisi: Banka Miisterilerine Yonelik Bir Arastirma" isimli calismada
Balikesir’deki banka miisterilerinin kendi bankalari ile ilgili kurumsal imaj algilar ile
sosyal sorumluluk anlayisi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismiglardir. Calisma
sonucunda banka kurumsal imajinin, ekonomik sosyal sorumlulukla gii¢lii ve pozitif;
yasal/ahlaki sosyal sorumluluk ve sagduyulu sosyal sorumluluk ile de nispeten giiclii ve
yine pozitif yonde bir iligkisi bulmuglardir. Bununla birlikte cevaplayicilar, olumlu
kurumsal imaj i¢in sirasiyla ekonomik, yasal/ahlaki ve sagduyulu sorumlulukla ilgili
degiskenlere en yiiksek 6nem degerlerini atfetmislerdir. gerek cevaplayicilarin kurumsal
imaj faktorlerini Onemsel olarak degerlendirmelerinde, gerekse bankalarini aym
faktorlere gore degerlendirmelerinde Ozellikle yas ve egitim diizeyi agisindan

farkliliklar tespit etmislerdir.

Organ (2007) "Yoksullukla Miicadelede Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Kampanyalar1” isimli ¢alismasinda, yoksullukla miicadelede bir yontem olarak
kullanilan “sosyal sorumluluk kampanyalarinin 6nemi ve verimliligini aragtirmistir.

Calisma sonucunda; KSS kampanyalar, yoksullukla miicadelenin bir yolunun daha
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olabilecegini gostermekte ayrica, ekonomik agidan en varsil olan simif ile en yoksul olan
smifin ortak amacgta birlikte hareket etmesini saglamaktadir. Bu da siniflar arasi
iliskilerin gelisimine, dolayisiyla sosyal bunalim ve risklerin azaltilmasina yardimci

olmaktadir sonucuna varmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma tanimlayict bir aragtirmadir. Kurumsal sosyal sorumluluga sahip
isletmelerin tiiketiciler ve onlarin satin alma karar siireclerini nasil ve ne kadar

etkiledigi konusunda arastirma yapilmistir.

Arastirmada kullanilan evren, kurumsal sosyal sorumluluga duyarl tiiketiciler
olusturmaktadir. Zaman, maliyet ve ulasilabilirlik g6z Oniline alinarak arastirmanin
ornek kiitlesi, Kayseri merkezde yasayan kurumsal sosyal sorumluluga duyarh
tiikketiciler olarak belirlenmistir. Bu da arastirmanin kisitidir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan 6rnekleme yoOntemi tesadiifi Ornekleme
yontemlerinden tabakalara gore Ornekleme olarak belirlenmistir. Melikgazi ve
Kocasinan ilgelerinin adrese dayali niifus kayit sistemine gére 2014 yil1 verileri dikkate
aliarak 6rnek sayis1 belirlenmistir. % 95 giiven siirinda % 5 hata payinda ve belediye
siirlart i¢inde yasayanlarin % 50’sinin kurumsal sosyal sorumluluga duyarli oldugu
varsayimi altinda 6rnek hacmi 384 birim olarak belirlenmistir (Kurtulus, 2006, s. 236).
Tablo 1°de érnekleme planina yer verilmistir. Ornekleme yapilirken énce basit tesadiifi
yontemle her ilgeden beser mahalle se¢ilmistir. Daha sonra mahalle niifuslar1 g6z oniine
aliarak oranlanmis katmanl 6rnekleme yapilmistir.

Verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
hazirlanirken i¢ farkli soru grubu kullanilmistir. Ancak anket formu hazirlanmadan
kurumsal sosyal sorumlulugu olan isletme {iriinii olarak reklamlarda da yer alan bir
hazir ¢orba markasi secilmistir. Bu marka, reklamlarinda tiiketicinin satin aldig1 bir gesit
hazir corbasinin dezavantajli bir grup icin bir kase corba olarak verildigini ifade
etmektedir. Anket yapildigi donemde tiiketicinin aklinda oldugu icin bu iirlin
secilmistir. Bu da arastirmanin diger kisitidir.

Yiizylize anket yapmak i¢in hazirlanan anket formu, danisman ve aragtirmact
tarafindan hazirlanmistir (EK 1). Literatiirde hazirlanmis anket formunun olmamasi
anket formunun hazirlanmasina neden olmustur. Ancak anket formu iki akademisyenle

paylasilarak diizeltilmistir.
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Anket formu ii¢ grup sorudan olusmaktadir. Ik grupta sosyal sorumluluga olan
iriin ile ilgili sorulara yer verilmistir. Bu iirlin hazir ¢orba olarak belirlenmistir. Bu
sorularda bu {iriinii tiiketicilerin tiiketip tiiketmedigi, tiiketiyorlarsa hangi c¢esit {iriin
tiikettikleri, bu {iriinii satin almada etkileyen faktorlere yer verilmistir. Ikinci grup soru
tiiriinde tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili davranislar1 sorulmustur. Bu
sorularda bu {irliniin sosyal sorumlulukla ilgisi sorgulamistir. Tiiketicilerin bu {iriiniin
sosyal sorumlulugu desteklendigini duyup duymadiklari, sosyal sorumluluk amaciyla
mu satin aldiklar1 ve satin aliyorlarsa nedenleri ve satin almiyorlarsa nedenleri ile ilgili
sorulara yer verilmistir. Son grup soru ise tiiketicilerin demografik 6zellikleri (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir diizeyi) ile ilgilidir. Anket formu
hazirlandiktan sonra 20 kiside denenmis diizeltme yapildiktan sonra son hali
olusturulmustur. Anket uygulamasi, Ocak-Mart 2016 tarihleri arasinda yapilmigtir.
Toplam 567 tiiketiciyle anket yapilmustir. Orneklem kurumsal sosyal sorumluluk
tirtinlerini tiiketen kullanicilar olmasi nedeniyle kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili

tirlindi tiiketen 234 tiiketicinin cevaplar1 dikkate alinmistir.

Tablo 1. Ornekleme Plani

Belediye Niifus Bilgileri Yapilacak Anket
(Kisi) % Sayis1 (Kisi)
Melikgazi 537.035 58 223
Kocasinan 384.203 42 161
TOPLAM 921.238

Mabhalle (Belediye)

Aydmlikevler (Melikgazi) 6.662 9 19
Alpaslan(Melikgazi) 14.567 19 42
Yenikoy (Melikgazi) 14.988 19 42
Yildirim Beyazit (Melikgazi) 20.665 26 59
Kosk (Melikgazi) 21.313 27 61
Ugurevler (Kocasinan) 7.824 9 15
Ziya Gokalp (Kocasinan) 15.688 19 30
Mevlana(Kocasinan) 12.759 15 24
Mimarsinan (Kocasinan) 24191 29 47
Fevzigakmak (Kocasinan) 23.438 28 45
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Verilerin analizinde SPSS 16.0 kullanilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Yiizde, Ortalama, Standart sapma) ve Ayirma Analizi
kullanilmistir. Ayirma analizi, iki veya daha fazla sayidaki grubun ayirimi ile ilgilenen
bircok degiskenli ilgi analizidir. Amaglar1 arasinda analiz 6ncesi tanimlanmis iki veya
daha fazla sayida grubun ortalama nitelikleri arasinda 6nemli farklarin olup olmadiginin
test edilmesi, gruplar arasindaki farka her bir degiskenin katkisinin saptanmasi ve grup
ici degisime oranla gruplar arasindaki ayrimi maksimize eden tahmin degiskenleri

kombinasyonunun belirlenmesi sayilabilir (Nakip, 2003, s. 292).

3.5. Bulgular

Kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme {iriinlerini satin alan tiiketici
davraniglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismada asagidaki bulgular elde
edilmistir.

3.5.1. Demografik Bilgiler 1le Tlgili Bulgular

Anketi cevap verenlerle ilgili cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve

gelir durumlar1 Tablo 2’°dedir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Ozellikleri

Demografik Frekans | Yiizde | Demografik Frekans | Yiizde
Ozellik Ozellik
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 120 48.7 [Ikogretim 49 20.9
Kadin 114 51.3 Lise 120 51.3
TOPLAM 234 100.0 Lisans ve 65 27.8
Lisansiistii
Yas TOPLAM 234 100.0
35 yas ve alti 139 59.4 Gelir Durumu
36 yas ve Ustil 95 40.6 1.500 TL. altinda 65 38.9
TOPLAM 234 100.0 1501 TL.-3.000 50 29.9
TL. arasi
Medeni Durum 3001 TL. ve tizeri 52 31.2
Evli 156 66.7 TOPLAM 167 100.0
Bekar 78 33.3
TOPLAM 234 100.0

47



Tablodan da goriilecegi gibi, cevaplayicilarin % 51.3’1 kadmn, % 59.4°14 35 yas ve
altinda, % 66.7’si evli, % 51.371 lise ve % 38.9’u 1.500 TL. ve altinda geliri olanlardir.

3.5.2. Kurumsal Sosyal Uriin ile Ilgili Bulgular

Kurumsal sosyal sorumluluga konu olan {iriin hazir ¢orba olarak belirlenmistir.
Bu nedenle ankete katilanlara hazir gorba tiiketip tiilketmedikleri sorulmustur. Bu soruyu
sorma nedeni, kurumsal sosyal sorumluluga konu olan hazir ¢orbayi tiiketicinin tiiketip
tilketmedigini baska bir ifadeyle 6rnekleme uygun olup olmadigini tespit etmektir. 234

cevaplayict hazir ¢orba tiikettigini belirtmiglerdir.

Cevaplayicilarin tiikettikleri hazir ¢orba gesitleri, Tablo 3’dedir. Coktan segmeli
bu soruda cevaplayicilar birden fazla secenegi isaretlemislerdir. Anket formunu
dolduranlarin % 39’u mercimek corbasmi tiikettiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle
reklamda yer verilen c¢orbanin mercimek olmasi tiiketicilerin etkilendiklerini
gostermektedir. Tiiketicilerin tiikettikleri diger hazir corba gesitleri tarhana, kremali

mantar, yayla ve diger (domates, diigiin, mantar, sebze) olarak ifade edilebilir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Tiikettikleri Hazir Corba Cesidi

Hazir Corba Cesidi | Frekans | Yiizde
Tarhana 76 18
Kremal1 Mantar 68 16
Mercimek 167 39
Yayla 53 12
Anal1 Kizli 43 10
Domates 10 2
Diigiin 4 1
Mantar 4 1
Sebze 3 1
TOPLAM 428 100

Cevaplayicilarin hazir ¢orba satin alirken etkilendikleri faktorler Tablo 4’tedir.

Gortilecegi gibi, ankete cevap verenlerin hazir ¢orbayr satin almada en ¢ok
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etkilendikleri faktor, sosyal sorumluluktur. Bu da yapilan reklamlarin etkili oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, tiiketicinin satin alma kararinda durumsal faktorler
oldukea etkilidir denilebilir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Hazir Corba Satin Alma Nedeni

Hazir Corba Satin Alma Nedeni | Frekans | Yiizde
Marka 75 20
Kalite 82 22
Tat 90 24
Sosyal sorumluluk 121 32
Promosyon 13 2
TOPLAM 381 100

3.5.3. Kurumsal Sosyal Uriinle Tlgili Tiiketici Davrams: ile Tlgili Bulgular

Kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletmelerin iriinlerini satin alan

tiiketicilerin davraniglarinin belirlenmesi amaciyla ayirma analizi yapilmistir.

IIk hipotez, “Kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iiriinii satin alan
tilketicilerle kurumsal sosyal sorumluluga sahip igletme iiriinii satin almayanlar arasinda
demografik ozellikler itibariyla fark vardir” seklindeydi. Baska bir ifadeyle; sosyal
sorumluluk projesi yapan hazir ¢orbay: satin alanlarla almayanlar arasinda demografik
Ozelliklere gore fark olup olmadigina bakilmistir. Bu hipotezi test etmek i¢in veriler,
dogrudan yonteme gore ayirma analizine alinmistir. Bagimli degisken, kurumsal sosyal
sorumluluga sahip isletme {iriiniinii satin alma olarak belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenler ise cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve gelir durumudur. Bu
degiskenlerden cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum kukla degisken kullanilarak

metrik hale getirilmistir (Nakip, 2003, s. 292).
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Tablo 5. Sosyal Uriin Satin Alanlarm Ayirma Analizi Sonuglar

ORTALAMALAR VARYANS ANALIZI AYIRMA
DEMOGRAFIK ANALIZI
OZELLIKLERI Uriin Uriin Satin

Satin Almayanlar | F Degeri | Anlamlilik | Ayirma Giicii
Alanlar
Cinsiyet* 0.9893 0.1524 7.33 0.01 0.54
Yas 32.3451 33.2311 3.00 0.78 0.23
Egitim Durumu* 2.2488 2.3412 0.44 0.45 0.22
Medeni Durum* 0.7619 0.7451 3.34 0.34 0.20
Gelir Durumu* 3190 2996 0.45 0.16 0.10
Wilk Lambdast Degeri: 0,451 Ki-kare Degeri: 15,89 Anlamlilik Diizeyi: 0.01

Dogru Siniflama Orant: 76,12
*Kukla degisken kullanilmustir.

Wilk Lambda degeri, 0,451 ve buna bagli olarak da ki-kare degeri 15,89 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore 0.01 anlamhilik diizeyinde ayirma modeli gecerlidir ve

lizerinde yorum ve tahminler yapilabilir.

Analizden F degeri anlamli ve ayirma analizi en yiiksek olan degisken cinsiyet
olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda bu degisken kurumsal sosyal sorumluluga sahip
isletme iirlinii satin alan ve kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iiriinii satin
almayanlar1 birbirinden ayiran degisken olarak da goziikmektedir. Ciinkii ayirma giicii
% 30’un tstlinde olan ve 0.01 anlamlilik diizeyinde tek degiskendir (Nakip, 2003, s.
473). Gelistirdigimiz hipotez bu 6l¢iit i¢in kabul edilmistir. Yani; kurumsal sosyal
sorumluluga sahip isletme {iriinii satin alan tiiketicilerle kurumsal sosyal sorumluluga
sahip isletme {irlinli satin almayanlar arasinda cinsiyet itibariyla fark vardir. Kurumsal
sosyal sorumluluk yapan isletme markasinin mercimek corbasini satin alarak yaslhilar
destekleyen anket katilimcilar ile satin almayarak desteklemeyenler arasinda kadin ve
erkek olmaya gore farklilik goziikmektedir. Bu sonu¢ gz Oniine alinarak tiiketicilerin

profillendirilmesi yapilabilir:

Tablo 5’daki ortalamalara bakildiginda 0.9893 ortalama ile mercimek gorbasini
alanlar kadmlar iken 0.1524 ortalama ile bu ¢orbay1 satin almayanlar erkeklerdir (Veri
girisinde kadnlar 1, erkekler 0 olarak kodlanmisti). Sonug olarak, Hi hipotezi sadece

cinsiyet i¢in gecerlidir denilebilir.
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Ikinci hipotez, farkli nedenlerle kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme
irtinii satin alan tiiketicilerin demografik o6zellikleri birbirinden farklidir seklindeydi.
Hipotez i¢in dogrudan yontem kullanilarak ayirma analizi yapilmistir. Bagiml
degisken, kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme {iiriinii satin alma nedenleri;
bagimsiz degiskenler ise cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve gelirdir. Ancak
oncelikle satin alma nedenleriyle ilgili frekans dagilima bakmak gerekmektedir. ilgili

bilgiler, Tablo 6’dedir.

Tablo 6. Uriinii Satin Alma Nedeniyle Ilgili Bilgiler

Satin Alma Nedeni | Frekans | Yiizde
Projeyi desteklemek 129 99.97
Tadin1 begenme 3 0.02
Fiyatinin uygun olmas1 | 1 0.01

TOPLAM 133 100

Cevaplayicillarin % 99.97°si projeyi desteklemek i¢in mercimek ¢orbasi
almaktadirlar. Cevaplayicilar tek segenekte yigilma gostermektedir. Bu nedenle ayirma
analizi yapma imkani yoktur. Ciinkii farkli gruplar olusmamustir. Farkli nedenlerle hazir
corba alanlarin demografik oOzellikler itibariyla farklilik gosterip gostermedigine

bakmaya da gerek yoktur. Hz hipotezi reddedilmektedir.

Sonraki hipotez, farkli nedenlerle kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme
iriinii satin almayan tiiketicilerin demografik o6zellikleri birbirinden farkli olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Anket formunda sosyal sorumluluk ile ilgili hazir
corbanin neden satin alinmadigi sorusu sorulmustur. Bu sorunun siklar1 “Yardim
yapildigina inanmiyorum”, “Projeyi destekleyen ¢orba tiiriinlii sevmem”, “Satin aldigim
marka degildi” ve “Diger” olarak ifade edilmisti. Ne yazik ki, bu soruya verilen cevap
say1st oldukga azdir. Cevaplayicilarin besi, satin aldig1 marka olmadigini; dordii projeyi
destekleyen corba tiiriinii sevmediklerini ve biri, yardim yapildigina inanmadigini ifade

etmislerdir. Cevap sayisinin diisiikliigli nedeniyle istatistiki bir analiz yapilmamastir.

Tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili davranislarini belirlemek

amaciyla gelistirilen son hipotez, kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iirtinlerini
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duyan tiiketicilerle kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iirlinlerini duymayanlar
arasinda demografik oOzellikler itibariyla fark olup olmadigiyla ilgilidir. Yine bu
hipotezin testi i¢in dogrudan yonteme goére ayirma analizi yapilmistir. Bagimli
degisken, isletme {riiniiniin kurumsal sosyal sorumlulugunu duyma olarak
belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler demografik ozelliklerdir (cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum ve gelir durumu). Demografik degiskenlerden cinsiyet, egitim

durumu ve medeni durum kukla degisken kullanilarak metrik hale getirilmistir (Nakip,
2003, 5.292).

Tablo 7. Sosyal Uriinii Duyanlarin Ayirma Analizi Sonuglari

ORTALAMALAR VARYANS ANALIZI AYIRMA
ANALIZI
Kurumsal Kurumsal
Sosyal Sosyal
Sorumluluk Sorumluluk
DEMOGRAFIK Destegini Destegini Ayirma

OZELLIKLERI Duyanlar Duymayanlar | F Degeri | Anlamhlik Giicii
Cinsiyet* 0.8231 0.3256 5.42 0.03 0.32
Yas 26.2341 36.6541 2.98 0.96 0.19
Egitim Durumu* 2.3451 2.1109 6.41 0.24 0.13
Medeni Durum* 0.9813 0.0129 1.98 0.01 0.45
Gelir Durumu* 1807 2001 2.00 0.98 0.01

Wilk Lambdasit Degeri: 0,561 Ki-kare Degeri: 16,64 Anlamiiik Diizeyi: 0.00

Dogru Siniflama Orant: 67,98
*Kukla degisken kullanilmigtir.

Wilk Lambda degeri, 0,561 ve buna bagl olarak da ki-kare degeri 16,64 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore 0.00 anlamlilik diizeyinde ayirma modeli gecerlidir ve

tizerinde yorum ve tahminler yapilabilir.

Analizden F degeri anlamli ve ayirma analizi en yiiksek olan degisken iki
degisken ortaya c¢cikmistir: Cinsiyet ve Medeni Durum. Bu iki degisken mercimek
corbasmin yasllara destek sagladigini duyanlarla duymayanlari birbirinden ayiran
degiskenler olarak goziikmektedir. Her iki degiskenin de ayirma giicii % 30’un iistiinde

olan ve anlamlilik diizeyi 0.05’den diisiik degiskenlerdir (Nakip, 2003, s. 473).
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Kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iiriinlerini duyan tiiketicilerle kurumsal
sosyal sorumluluga sahip isletme iriinlerini duymayanlar arasinda medeni durum ve

cinsiyet itibariyla fark bulunmustur. Hs hipotezi bu iki degisken igin kabul edilmistir.

Tablo 7’deki ortalamalara bakildiginda 0.9813 ortalamayla isletmenin kurumsal
sosyal destegi verdigini duyanlar evli olanlardir. Yine isletmenin kurumsal sosyal
destegi verdigini duymayanlar ise 0.0129 ortalamayla bekarlardir. Analiz sonuglarina
gore 0.8231 ortalamayla isletmenin kurumsal sosyal destegi verdigini duyanlar
kadinlardir. 0.3256 ortalamaya sahip olanlar ise kurumsal sosyal destegi verdigini
duymayan erkeklerdir. Sonug¢ olarak, isletmenin mercimek ¢orbasini kurumsal sosyal

sorumluluk olarak destekledigini duyanlar evli kadinlardir denilebilir.

53



SONUC

21.yy’dan itibaren isletmeler arasinda rekabet ¢ok farkli bir boyuta ulagmistir.
Bilgi teknolojilerindeki geligsmelerle birlikte iiretim teknolojilerinden rekabet
avantajlarina kadar pek ¢ok alanda isletmeler birbirlerini taklit edebilir bir noktaya
gelmiglerdir. Rekabetin de bunu takiben hizla artmasi sonrasinda isletmeler
stirdiiriilebilir farkli rekabet avantajlar1 yaratmak icin arayis igerisine girmistir. Tiim
bunlar diinyada pek ¢ok piyasayr farkli sekilde etkilemistir. Tiiketiciler de bilgiye
erisimin kolaylagsmasiyla birlikte isletmelerin faaliyetlerinden ¢ok daha hizli bir sekilde
haberdar olmaya baslamislardir. Giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
onemi ¢ok ciddi derecede artmaktadir. Bilgi cag tiiketici bilincini ¢ok iist diizeye
tasimis oldugundan dolay: tiiketiciler i¢in iirlin ya da hizmetin sadece bir takim temel
tiiketim ihtiyag ve taleplerini karsilamasi yeterli olmamaktadir. Tiiketiciler kullandiklari
malzemelerin geri doniislip doniismedigini, tiikettikleri trlinler iretilirken atiklar
gevreye zarar veriyor mu veya karbon salimimi gezegenin dengesini bozuyor mu,
tikettigi lirtin yardim kurumlarina destek veriyor mu gibi sorulara yanitlar aramaktadir.
Boylece isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini uyguladiklarinda rekabet
avantaji da saglamaktadirlar. Bununla birlikte tiikketicilerin baski ve yonlendirmesine de

cevap vermektedir.

Bu tez, kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme tirlinlerini satin alan tiiketici
davraniglariyla ilgilidir. Bahsi gecen sosyal sorumluluk sahibi isletme, bir amac¢ ya da
bir soruna fayda saglayan isletme anlamindadir. Bu isletmeler, sosyal sorumluluk
kampanyalariyla goniillii kuruluglarla bu kampanyalar1 gerceklestirmeyi amaglarlar.
Arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk sahibi isletme {irlinii olarak hazir ¢orba tercih
edilmistir. Bunun nedeni, arastirmanin yapildigi donemde bu hazir corbanin
reklamlarinin oldukg¢a sik mecralarda yer almasidir. Arastirma sonucunda arastirmaya
katilanlarin sosyal sorumluluk nedeniyle markay: tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir. Bu

sonug, tiiketicilerin bu tiir iiriinlere duyarli olduklarin1 gostermektedir denilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iirlinii satin alan tliketicilerle
kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iirlinii satin almayanlar arasinda cinsiyet
itibartyla fark bulunmustur. Buna goére kadinlar, mercimek corbasini yashilara destek

olmak amaciyla almaktadirlar. Bu da kadinlarin kurumsal sosyal sorumluluga konu olan
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tirtinleri tercih ettikleri ve satin aldiklarini gostermektedir. Zaten satin alma nedeni

olarak da sosyal sorumluluk ¢ikmisti. Bu iki sonug birbirini desteklemektedir.

Arastirmada kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme iiriinlinii duyanlarla
duymayanlar arasinda demografik degiskenler itibariyla fark olup olmadigma da
bakilmistir. Sonug olarak, isletmenin mercimek c¢orbasini kurumsal sosyal sorumluluk

olarak destekledigini duyanlarin evli kadinlar oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Goriilecegi gibi kurumsal sosyal sorumluluga sahip isletme tiriinlerini satin alan
ve duyan tiiketiciler, durumsal faktorlerden etkilenmektedirler. Ayrica bu tiiketiciler
demografik degiskenlere gore de farklilik gostermektedirler. Aslinda tiiketiciler,

kurumsal sosyal sorumlulugu olan isletmeleri digerlerine gore tercih etmektedirler.

Bu ¢alisgmanin 6rnek kitlesi, Kayseri il merkezinde yasayanlar olusturdugundan
sonuclart genellestirmek miimkiin degildir. Arastirma sonuglar1 sadece 6rneklem
kapsamina giren cevaplayicilarin diisiincelerini yansittig1 dikkate alinmalidir. Ancak bu
calisma, kurumsal sosyal sorumluluk sahibi isletmelerin iiriinlerini satin alan tiiketici

davranisi ortaya ¢ikarilmasi nedeniyle 6nemlidir.
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EK 1: Anket Formu

Bu anket calismasi Nuh Naci Yazgan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yiiksek Lisans tez calismasi i¢in hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar
sadece bilimsel amagla kullanilacak olup hicbir sekilde bir bagka kurum veya kurulusla
paylasilmayacaktir. Tlgi ve katilimlariniz i¢in tesekkiir ederim.
Siileyman Sirr1 Cetin
1. Hazir ¢orba tiiketir misiniz?
0 Evet
o Hayir (Liitfen ankete devam etmeyiniz)

2. Tiikettiginiz hazir ¢corba cesitlerini isaretleyiniz (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz)

0 Tarhana

0o Kremal1 Mantar

0 Mercimek

O Yayla

0 Anal1 Kizli

0 Diger (Liitfen yaziniz............ccoocceeviieiienieninnne. )

3. Hazir ¢orba satin alirken sizin i¢cin 6nemli olan faktor nelerdir?
o Marka
o Kalite
o Tat
0 Sosyal sorumluluk
o0 Promosyon
o Diger (Liitfen yaziniz...........cccoecvveevevieenniennnnnne. )

4. Bir hazir corba markasinin sosyal sorumluluk projesini destekledigini
duydunuz mu?
o Evet
o Hayir (8. soruya geginiz)

5. Sosyal sorumluluk projesi yapan bu marka c¢orbayi satin aldiniz mi?
o Evet
o Hayir (7. soruya geginiz)

6. Satin alma nedeniniz asagidakilerden hangisidir? (Liitfen bu soruyu
cevapladiktan sonra 8. soruya ge¢iniz)
O Projeyi desteklemek
0 Tadimi begendigim igin
o Fiyatinin uygun olmasi
O Diger (LUtfen yaziniz.........ccooooviviiiiiiiiiiieiiecee e )

7. Satin almama nedeniniz asagidakilerden hangisidir?
0 Yardim yapildigina inanmiyorum
O Projeyi destekleyen corba tiirlinli sevmem
O Satin aldigim marka degildi
O Diger (LUt{en YazZinizZ.........coveviieiiiiiiieiieeieee e )

8. Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek
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9. Yasmz:

10.

11.

12.

o 18 yas alt1

o 19- 35 yas arasi

0 36-52 yas arasi

0 53 yas ve listi

Egitim Durumunuz:

o Ikdgretim

o Lise

o Lisans

0 Lisansiistii

Medeni Durumunuz:

o Evli

o Bekar

Aylik Geliriniz:

o 1.500 TL. altinda

o 1501 TL.-3.000 TL. aras1
03001 TL.-4500 TL. aras1
04500 TL. ve lizeri

ANKETE KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.....
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