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OZET

Tiiketicilerin yasam tarzlarim etkileyen bir¢ok faktor vardir. En 6nemlisi ise Dini
inanglaridir bu sebeple kisiler inanglarina gére yasar onun belirledigi sinirlar dahilinde
giinliik yasantilarin1 devam ettirirler. Kisiler iiriin ve hizmetleri talep ederken inanglari
etkisinde hareket ederek kimi tiriinleri inanglarina uygun oldugu i¢in satin alirlar, kimi
iriinleri de yine inanglariyla uyusmadigi i¢in satin almayabilirler. Bu asamada
bireylerin dini inanglarina uygun iiriin ve hizmetleri asamasinda helal kavrami devreye
girmektedir. Helal iiriin islami kurallara uygun olan ve yasak bir unsur barindirmayan,
ayrica bu unsurlardan arindirilarak mekan ve ekipmanlarda hazirlanan, isleme tabi
tutulan, tasima ve depolama gibi ve bu unsurlarin haricinde iiretim yapilan triinlerle
direkt temasi olmayan tohumdan sofraya kadar siirecte dini kriterlere uygun olarak
tiretilmis iirlin olarak tanimlayabiliriz. Yeryliziinde degisik cografyalarda Miisliimanlar
diger ilahi ve ilahi kaynakli olmayan dinlere mensup insanlarla yasamaktadirlar. Islam’a
gore yasak olan bagka bir dinde serbest olabilmektedir, boyle bir durum karsisinda
Miisliimanlarin tiiketecekleri iiriin ve hizmetlerde problemler yasanabilmektedir. Bu
calisma ile tiiketici dindarlig1 ve helal gida iiriin degerlendirmeleri ¢alisiimistir, Kayseri
ilinde yapilan anket ¢aligmast ve Spss paket programi ile tiiketicilerin helal iiriin ve

hizmetlere bakis a¢is1 Olgiilmiis ve elden edilen sonuglar analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: Dini tutum, Tiiketicilerin Satin Alma Davranislari
Uzerinde Etkisi, Helal Uriin Farkindalig1, Helal Sertifika
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ABSTRACT

There are many factors that affect the lifestyles of consumers. Most importantly,
they are religious beliefs, so consumers live according to their beliefs and continue their
daily lives within the limits that it determines. Consumers can not buy some products
while they are buying products because they act in the direction of their religious beliefs
and buy some products for their religious beliefs because some products are not suitable
for their religious beliefs. At this point, the concept of halal food comes into play as an
element that is effective in product preferences according to consumers' religious
beliefs. Halal food is processed, carried, and stored, prepared in places and devices that
are free from any elements prohibited by Islamic rules; Is defined as a non-direct
product in the preparation, processing, transportation and storage stages with any food
produced outside these conditions. In different parts of the world, Muslims live together
with people of different religious beliefs (Christian, Atheist, Buddhist, etc.). In this way,
serious problems and troubles arise especially for Muslims in terms of food they
consume. In this study, consumer religiousness and halal food product evaluations are

aimed to be measured by the application to be made in Kayseri.

Key words: Religious attitude, Consumer influence on purchasing behavior,

Halal Product Awareness, Halal Certificate.
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GIRIS

Pazarlama ve tiiketici davraniglar1 tizerinde bir¢ok c¢alisma yapilmistir, satin
alma davraniglar1 igerisinde tiiketiciyi etkileyen bir ¢ok faktor belirlenmistir, lakin din
konusu yeterince gerekli ilgiyi gormemistir. Her din kendisine inananlara birtakim
yasaklar ve serbestiler getirmektedir. Pazarlamacilarin yer yiiziinde yasayan ve cok
cesitlilik gosteren bu tiiketicilere ulasabilmesi i¢in tirlinleri ile alakali olarak pazarlama

bolgesinde ki dinlerin yasak ve serbestilerini dogru anlamalar1 gerekmektedir.

Diinya niifusunun yaklasik dortte biri islam dinine inanmaktadir. Bu Sebeple
Mislimanhigin etkisi altinda haliyle ciddi bir tiikketim potansiyeli tasimaktadir.
Tiiketicilerin dini inanglarin etkisi ile hareket etmeleri, pazarlamacilar igin
kesfedilmemis bir pazar olarak helal gida pazarlama kavramini giindeme getirmistir.
Insanlarin ¢ogu hayatlari dini kurallarma uygun bir sekilde siirdiirme ¢abasi
icerisindedirler. Ilerleyen zaman igerisinde daha da bilinclenen giiniimiiz tiiketicisi
gerek satin alma davranmiglarinda gerekse tiiketim eylemlerinde de dini inang ve
kurallarina uygun bir sekilde davranabilmektedir. Gelinen bu asamada dini kurallarina

uygun davranmak isteyen tiiketiciler helal {irlinleri ve hizmetleri tercih etmektedirler.

Helal gida, gida maddelerinin iiretimden tliketime, yani {irliniin iiretildigi yerden
sofraya gelene kadarki siire¢ igerisinde isleme tabi tutulan biitiin uygulamalarmn Islami
kurallara uygun olarak gergeklestirildigi gidadir. Helal iriinler ve hizmetler, kaliteli,
hijyenik, temiz ve saglikli olmasindan dolayr dini yasaklara ve serbestilere uygun
davranmak isteyen tiiketicilerin yaninda diger tiiketiciler acgisindan da tercih sebebi

olmaktadir.

Hizla biiyliyen helal gida pazari, kendi i¢inde belirli bir biiyiikliige ulagmistir.
Yaklagik olarak 900 milyar dolar civarindaki helal gida pazari, bu biiyiikliigiiyle diinya
ticaretinin %7 - %8’lik kismini olusturmaktadir (The Brandage, 2011, s. 67). Boylesi
biiyiikk bir pazarda pazardan pay almak isteyen veya sahip olduklari pazar paymi

artirmak isteyen firmalar, pazarlama faaliyetlerinde helal kavramini kullanmaktadirlar.

Yapilan degerlendirme sonucunda 6zellikle Malezya’da Helal gida {izerinde ¢cok
fazla ¢alisma var iken ililkemizde ise kisitli oldugu goriilmektedir. Son yillarda artan

Helal gida talebi ve pazar payinin her gegen giin biiylimesi lizerine firmalarin Helal gida



pazarina gereken ilgiyi ve Onemi vermesi gerekmektedir. Ayni1 zamanda da bilimsel

olarak da ayni ilgi ve 6nemin verilerek tizerinde galisilmasi gereken bir konudur.

Calismanin birinci boliimiinde tiiketici davranisi ile dinin satin alma davranislari
tizerine etkisi incelenmistir. Daha sonrasinda ise dindarlik ve helal tiikketim basligi
altinda helal {iriin ve hizmetler incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise tiiketici
dindarlig1 ve helal gida iiriin degerlendirmeleri Kayseri ilinde yapilan anket calismast ile

SPSS programi ile analiz edilmistir.



1. BOLUM:

DINDARLIK VE HELAL TUKETIM

Bu boliimde din, dindarlik ile dindarlik ve tiiketici davranislari, helal kavrama,

helal pazarlama, helal {iriin ve hizmetler, helal gida sertifikas1 konulari incelenmistir.
1.1. Din

Din; Arapga da “dyn” mastar kokiinden gelen isimdir. Orf adet, itaat, 6diil, ceza
anlamlarma da gelmektedir. Hesap ve Islam’1 da ekleyip deyn mastar, din de isimdir
denilmistir. Arapca liigatlarde din kelimesinin otuza yakin anlami vardir: Ziil, boyun
egme, zillet, itaatte zorlama, hakim olma, galib olma, saltanat, hiikiim, hiikiimet, emir,
ibadet, halk, seriat gibi Arami, ibrani gibi dillerde din “daina” seklinde olup hiikiim,
deyyan, hiikiim sahibi anlamlarina gelir. Pehlevi dilinde "daena" kelimesi de din
anlamina gelir. Ayrica, Sanskiritge de dharma, darm veya dim sdzciikleri de din, inang

anlamini gelmektedir.

Islam terminolojisinde ise din, akli basinda olan insanlar1 kendi tercihleriyle
bizzat hayirli olanlara gotliren ilahi bir kanun, akli basinda olan insanlar
peygamberlerin soyledigi gergekleri kabul etmeye cagiran ilahi bir kanun seklinde de
tanimlanmistir. Bizler diisiinen insanlar olarak diinyaya, varliga ve hayata belli bir
perspektiften bakariz. Perspektifimizi tayin eden disilincelerimiz, kabullerimiz,
inan¢larimizdir. Bir yoniiyle din dedigimiz sey de bunlarin toplamidir. Bu tanima gore
din i¢inde hem ilahi hem de beseri birtakim olgular i¢cinde barindirir (Bugdayci, 2007,
S. 2).

Din kavrami iizerinde bir¢ok tanim yapilmistir. Tarihte her toplumun kendine
O0zgii dini inamis1 veya din diye adlandirdiklar1 adetleri vardir. Asagida cesitli

kaynaklardan din ile alakali olarak yaptiklar: tanimlamalara yer verilmistir.

Tanr tarafindan belirlendigine inanilan kurallara uyma derecesine din olarak

tamimlamustir (Mokhlis, 2009, s.76).



Yaraticinin  yarattigi insanlarin diinyada davraniglarini  belirleyen kurallar

biitiintidiir (Sheth ve Mittal, 2004, s. 65).

James Martineau gore Din siirekli var olan yaraticiya evreni yOnettigine ve

insanlar1 tim ahlaki baglantilar1 idare ettigi inanistir (Martineau, 1982, s. 67).

Argyle ve Beit-Hallahmi dini; insanlik stii veya bir giice yaratilis merkezli
inanglarin, ibadetlerin ve diger ayinlerin birlestigi bir sistem olarak tanimlamislaridir

(Yapici, 2007, s. 9).
Taggart’in, din bizle evren arasinda derin bir duygudur (Tiimer, 1994, s. 13).

Allah’in insanlara yonelik hiikiimler halinde emir ve buyruklarin biitiiniidiir.
(Oztiirk, 1989, s. 23).

Din, 6zlinde insanin var olma sebebini buldugu, var olma sorularina cevap

buldugu tecriibedir (Kose, 2006, s. 65).

Matthew Arnold gore Din, hislerle yiikselmis, koriiklenmis kiil olmus bir ahlak
ilmidir (William P. Alston, 1970, s. 163).

Din insanligin temel sorunu olarak her zaman var olan bir konudur (Kamuran
1961, s. 15).

Din, davraniglarini kontrol edebilen bir algidir (Soesilowati, 2010, s. 155).

Tiele Din kavramini, gergekte bizim dindarlik dedigimiz, aklin kusursuz ve

saygili nizam veya gergevesidir." seklinde tarif eder.(Ttimer, 1970, s. 163).

Yeryiiziinde bir¢ok din vardir. Bunlarin bir kismi ilahi kaynakli iken bir kismui
ise insanlar tarafindan sonradan tretilmis dinlerdir. ”Din” sozciigii Yahudi ile bir
Zerdiist’iin zihninde ayn1 ¢agrisimi yapmaz. Birbirleri ile benzer olan ilahi olan dinlere

inanan insanlarin dahi zihinlerinde farkli ¢agrisimlar yapabilir.

Smith’e gore din ilk defa bat1 da 16. ve 17. Yiizyilda modern anlamda dile
getirilmistir. Ilk defa basit olarak ibadet ve ayin olarak kullanilan din kelimesi daha

sonra insanlarin kurdugu ilahi dinlerin inanglarin ve insanlarin kendi kafalarinda



olusturdugu farkli dinleri igerecek sekilde ifade etmislerdir (Mehmedoglu ve Okumus,
2003, s. 14 ve 54).

Din, inanglar, besin tercihleri cinsiyete dayali ayrimcilik, egitim ve kadin
istthdammin Miisliman {lkelerde gida tiiketim kaliplarini etkiledigi saptanmistir

(Musaiger, 1993).

Din, beseri olan fenomendir. Bu sebeple dini olan higbir sey, gergek anlamda
beseri gerceklere kayitsiz olamaz. Din olaylar ve eylemlerin tamaminin anlam biitliniini
olusturdugu unsurlarin birini tarif eder. Bu faktorlerin icerigi Dinler Tarihi gibi kendine
0zgl bir disiplini olusturur ve bu sebeple mevzu bahis unsurlarin incelenmesinin beseri
bilimler dahilinde yer alan diger akademik c¢aligmalara birakilmamasi1 gerekir (Cox,
2004, s. 11).

Sosyolojik teorisyenlerden Emile Durkheim’e gore “Din, sosyal bir faktordiir.
Bu sosyal faktorleri destekleyen olgulardan biri de tecriibedir. E. Durkheim her ne kadar
dinin kaynagini toplumda artyorsa da dayandig1 argiimanlar biiyiik oranda totemizmden

beslendigi goriilmektedir (Cayci, 2012, s. 3).

Din, insana hayatta ki var olusunun sebebi hakkinda bilim dstii yanitlar
vermekte; insan onun sayesinde kainat ve diinya ile beraber, bu varlik nesneleri i¢inde
sahsi konumunu nitelemekte, temel deger ve hedeflerin 6nemli boliimiinii bu anlam
etrafinda olusturmaktadir. Yani, sahsi bir secim olarak din, yasami daha yasanabilir ve

manali kilan degerlerdir (Erdogan, 1995).

Mevdudi, Kuran-1 Kerim'de "din" kelimesinin hangi anlam ya da anlamlarda
kullanildigr ile ilgili sunlar1 soyler : "Kuran-1 Kerim'in "din" kelimesinin eksiksiz bir
diizeni ifade ettigi goriiliir, s6z konusu su dort unsurdan meydana gelir: 1) Hakimiyet ve
yiice egemenlik, 2) Bu yiiksek egemenlik ve hakimiyete itaat edip boyun egmek, 3) Bu
hakimiyetin otoritesi altin da meydana gelen fikri ve ameli diizen, 4) Bu diizene uyma
ve ihlasla baglanma veya karsi gelmek suretiyle isyan etmekten dolay1 yiiksek otoritece
verilecek miikafat veya ceza: Buna gore Kuran-1 Kerim'de din her dort anlamda da

kullanilmistir (Cilact ve Kaya, 1982, ss. 109-122).

Islam dini vahye dayanan dinlerin sonuncusu olarak kutsal kitabinda, din

kelimesi, “Allah’a boyun egme, kurallara tabi olma” seklinde ifade edilmektedir.



Islam’a gore hak din sadece Islam’dan tesekkiil etmektedir. Islam anlayisinda dinin
kurucusu Allah’tir. Islami anlamda dinle ilgili gesitli tarifler bulmak miimkiindiir. Genel
manada soyle bir tarif yapilmaktadir: “Din, akil sahiplerini peygamberlerin bildirdigi
gercekleri benimsemeye sevk eden ilahi kanundur.” Kuran-1 Kerim’e gore, Allah

katindaki dosdogru din ve hak din Islam’dir (Cayci, 2012, s. 4).

Din gayrimiislim tlkelerdeki Miisliimanlarin tiikketim kaliplarinda biiyiik 6nem
arz ediyor. Din sadece Miisliiman tiiketiciler i¢in degil, ayn1 zamanda gayrimiislimlerin

tilkketicilerinin davraniglarin1 yonlendiren kurallar biitiintidiir (Delener, 1994).
1.2. Dindarhk

Dindarlik denince bireylerin akillarina ilk olarak dinin degerlerine olan baglilik
seviyesinin yiiksekligi gelmektedir. Aslinda bu sekilde tanimlamak tam olarak yeterli
degildir dindarlik, dinin emirlerini ve gereklerini yerine getirir iken ona kalbi olarak
inanmaktir. ilahi dinler agisindan dncelikle bakacak olur ise Islam Dinine mensup kisi

dinin getirdigi gerekleri bilir ve ona gore hareket eder.

Dindarlik seviyeleri 6lgebilmek pek de kolay degildir. iste bu yiizden dindarlik

i¢sel ve dissal olarak siniflandirmak daha dogru olacaktir.

Miisliiman toplumlarindaki favori dindarlik bigimine bakacak olur isek,
derinlesmis ve kaliplasmis unsurlar, geleneksellik, ritualizm ve derin teolojik

konulardan geri olmasi gibi 6zellikleri sakladigini goriiriiz (Glinay 1999, s. 263).

Dindarlik, insanin iman-amel kokiinde ortaya cikardigi dini tutum, tecriibe ve
davranig bigimini, yani inangli yasantiyr veya inangl hayati; inanilan dinin helal ve
yasaklar1 ¢er¢evesinde yasamayi ifade eden ve inang, bilgi, deneyim, his, ibadet, etki,

organizasyon gibi kavramlari olan bir olgu olarak anlasilabilir (Koktas, 1993, s. 63).

Dindarlik ¢ok Onemlidir, ¢linkii bireysel kurallar1 ve davraniglart belirler
(Sitasari, 2008).

Dini baglilik, magaza sadakati ve tiiketici sikayetleri arasinda pozitif bir iligki

vardir (Swimberghe vd, 2009).



Dindarlik tanimlamalari incelendigi zaman, tanimlardan ¢ok inancliligin tezahiir
ettigi inang, ibadet ve bilgi gibi alanlara bakilarak anlasilmasi ve degerlendirilmesi
gerektigi goriliir (Yilmaz, 2002, s. 62). Bu bakimdan dindarlik, "dinin insan yasamina
etki etme derecesi" seklinde tanim yapilabilir (Kurt, 2009, s. 2). Bu sebeple, bir bireyin
dindar oldugunun belirtilmesi, onun dini igsellestirdigi; dini talimat, tavsiye ve
yasaklara bireysel olarak uydugu; dini giindelik hayatinda toplumsal denetleyici olarak

gordiigii ve yasamin bir golgesi haline getirdigi anlamina gelir (Subasi, 2004, s. 43).

Dindarlik Islam'da iman, inan¢ ve sadakati s6z ve eylemde yerine getirmek
demektir; Yaraticiya olan askla Islam’in emirlerini beraberinde getirerek ibadet etmeye

yasaklardan ve tabulardan kagindirir ve inananlari kurtulusa gotiiriir (Al Goaib, 2003).

Dinin etkisi bireylerin yasamlar1 iizerinde icsel bir etkiye sahiptir ve farkl

ritiielleri ile davraniglar1 yonlendirir (Loser vd, 2008).

Dindarlikla alakali iki g¢esit kavram bulunmaktadir. Birincisi dini mensubiyet,
ikincisi ise dindarlik derecesidir. Dini mensubiyet, inananlara mensup olduklari dinlerin
hassasiyetlere sorulmasiyla 6l¢iilmektedir. Kisilerin mensup olduklari dinin inang ve
uygulama seviyesine ifade eden dindarlik, tiiketicilerin davramiglarini etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Bireylerin farkli dinlere inanmalari tiiketim ile ilgili
farkli problemlerin ¢6ziimiinde farkli araglarin kullanilmasina yol agmaktadir. Tiiketici
satin alma davranislar1 ilizerine yapilan ¢aligmalar tiiketici dindarliginin satin alma

kararlariin tizerinde ki etkisi lizerine yapilmaktadir.
1.3. Dindarhk ve Tiiketici Davrams iliskisi

Dindarlik ve tiiketici davranigi arasinda dogrudan bag oldugunu, dindarligin
tiiketicilerin giinliik yagsamlarin1 dogrudan etkiledigini sdyleyebiliriz. Tiiketiciler giinliik
yasantilar1 boyunca yaptiklari eylemleri, davraniglarini, konustuklarini, yediklerini,
duygularini her seylerini dinin getirmis oldugu yasak ve serbestlik kurallarina goére yon

verirler.

Dindarlik terimi, Islam'da, Tanr1 askina, halkin haklarini koruma ve Islam
emirlerini tamamen birlikte yerine getirme ve yasaklardan ve tabulara, ibadetten,

yasaklardan ve yasaklardan kagmnmak anlamina gelen s6z ve eylemdeki Islam, inan,



inan¢ ve sadakati yerine getirme anlamina gelir. Daha ¢ok dini gorevler almasi ve

tavsiye etmesi olarak kullanilmaktadir (Al Goaib, 2003).

Dini baglilik ve dini taahhiit dindarligin iki 6nemli yani1 olarak tanimlanmistir ve

tiikketici davraniglarini etkiledigi goriilmiistiir (Mokhlis, 2009).

Tiiketici davranisi, sahislarin maddi degeri olan iirlin ve hizmetleri elde etme ve
kullanimlariyla direk ilgili etkinlikler ile bu etkinliklere yol veren ve bu etkinlikleri
belirleyen kararlar olarak tamimlamislardir (Tek ve Ozgiil, 2005, s. 164). Miisteri
davraniginin incelenirken bazi igerikleri g6z oniinde bulundurulmas: gerekir. Tiiketici
davranigina iliskin icerikler arasinda; kenetlenmis bir davramis olmasi, cesitli
aktivitelerden olusmasi, karisik olmasi, zamanlama bakimindan farkliliklar gostermesi,
cevre agisindan yakindan baglantili bulunmasi ve atik bir siire¢ olmasi sayilabilir (Akat
vd. 2006, s. 14). Tiketici davraniglarinin incelenmesi, 6nemli pazar firsatlarinin
degerlendirilmesi bakimindan O©nemli firsatlar saglamaktadir. Tiiketici istek ve
beklentilerinin dogru bir sistemle ortaya konmasi, hedef grubun belirlenmesi ve bu
hedef gruba yonelik olarak gerceklestirilecek pazarlama asamalar1 basarisinda biiyiik rol

oynamaktadir (Aracioglu ve Tathidil, 2009, s. 437).
Davranis, bir kisinin bulundugu dini gruptan gelebilir (Siguaw vd., 1997, s. 63).

Hirschman’in arastirmalar1 farkli dini inanislara sahip bireylerin davranislarinda
da onemli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikarmustir (Taylor vd, 2010, s. 80). Essoo ve Dibb
(2004), digsal dindarlik derecesi yiiksek olan tiiketicilerin igsel dindarlik derecesi
yiiksek olan miisterilere gore yenilikleri takip eden, yenilik¢i ve daha istekli olduklarini
belirtmislerdir. Ote yandan igsel inanch tiiketiciler ise daha muhafazakar, gelenekgi
veya daha az yenilik¢idir (Muhamad ve Mizerski, 2010, s. 129). Bir ¢ok arastirmaci
dindarlik ile miisteri iliskileri arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik g¢alismistir.
Hirschman tarafindan 1980’li yillarin basinda tliketici davranislart ve dindarlik
konularinda yapilan arastirma sonuglarinda gére (Mokhlis, 2009, s, 78); Yahudiler daha
yenilik¢i, ancak marka ve magaza sadakatleri Yahudi olmayanlara gére daha diisiiktiir.
Katolik tiiketiciler, Protestan tiiketicilere gore fiyat, mekan, ulagim gibi konulardan daha
fazla etkilenmektedirler. Yahudi, Katolik ve Protestan tiiketiciler eglence, ulasim ve
evcil hayvan se¢imi gibi konularda farkli kriterlere gore hareket etmektedirler. Bailey

ve Sood (1993) tiiketici davraniglarinda dinlerin etkisini arastirmak i¢in Washington



DC’de 6 farkli dine mensup insanlarla arastirma yapmislardir. Bu dinler Budizm,
Hinduizm, Islam, Yahudilik, Katoliklik ve Protestanliktir. Azmlik gruplarmmn
davraniglart ile c¢ogunlugun davramisi arasindaki farklilar1 ortaya c¢ikarmak
amaclanmustir. Elde edilen sonuglar bu gruplar arasinda anlamli istatistiksel farkliliklar
oldugunu gostermistir. Miisliiman tiiketiciler diger tiiketicilere gore daha acelecidirler
ancak daha az riskli tiiketicilerdir. Hindular rasyonel, Katolikler az bilgili, Budistler ise
sosyal normlara uygun tliketici davraniglarina sahip olan tek dini azinlik grubudur

(Mokhlis, 2009:78; Essoo ve Dibb, 2004, s. 687).

Giiclii Islam kimligine sahip Miislimanlarin dindar oldugunu tespit etmistir.
Kendi imaj1 gibi unsurlar tiiketicilerin satin alma aliskanliklarii da etkileyebilir.

Insanlar kendi degerlerini satin aldiklar1 {iriine baglamay1 severler (Govers vd, 2005).

Inanch kisilerden ait olduklari sosyal kitlenin kabul ettigi kurallar uygun
davranmalar1 beklenir. Kitlenin kullandigi bazi iiriinleri tercih etme veya Kitlenin
degerlerine sahip ¢ikma dindar sosyal kitlenin en yaygin kriterleridir. Kitleye uygun
davraniglar miikafatlandirilirken uygun olmayanlar cezalandirilir. Odiil; vgiilerle veya
fark etme seklinde olabilirken ceza, kisiyi ciddiye almama yani diglama veya elestirel
bir bakis a¢isiyla olabilir. (Odabasi ve Baris, 2007, ss. 237-238). Kitlelere 6rnek olarak
Miisliimanlardan inangli kisilerin ait olduklar1 Kitlenin domuz eti tiikketmemeleri buna

karsin, inangh Hindularin et yememeleri gosterilebilir (Essoo ve Dibb, 2004, s. 684).

Kisinin gilinliik hayatinda dinin 6nemini ifade eden, kisinin dine inanma ve
baglanma derecesini gosteren dindarlik kavrami ibadethanelere devam, ibadethane i¢in
gontlli calisma ve bagis yapma, dini kitaplar okuma, dini inanglara ve degerlere
inanma, ahlaki ilkelere uyma, yoksula yardim etme gibi gostergelerden yola ¢ikilarak

belirlenmeye calisilmaktadir.

Dindarlik kisinin bir dini kitleye baglilik derecesidir ve bu baglilik miisteri
davranigina etki eden en 6nemli kiiltiirel olgudur (Cubukcuoglu ve Hasiloglu, 2012, s.
5). Dini baglilik, kisilerin yasamlarinda inang, bilgi ve davranislarinin yonlenmesinde
onemli bir role sahiptir. Farkli dini gruplarin diger inanglar1 ve yasam tarzlari vardir. Bu
dini sadakat unsurlari, kisilerin giinliikk yasamlarinda ve 6zellikle tiikketime yonelmis
davranis ve secimlerinde bigimlendirici fonksiyonlar tagimaktadirlar (Hanzee ve

Ramezani, 2011, ss. 1-2).



Tiiketicilerin dinlerine ait 6zellikler, kisiye ait yagam tarzini, kisisel tercihlerini,
sosyal ve kiiltiirel davraniglarini etkilemektedir. Tiiketicilerin dini hassasiyetlerine olan
bagliliklar1 dindarlik seviyeleri arasindaki farklar tiiketicilerin yasantilarina, sosyal ve
kiltiirel davranislarina neleri tiiketip tiiketmeyecegine dair tercihlerinde en etkili tercih
sebebi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dindarlik pazarlama faaliyetlerinin 6nem

kazandig1 son yillarda 6nemli bir aragtirma kavrami olmustur.

Arastirmalar, kisilerin her zaman maddi olarak en ¢ok fayda saglayacaklari

sonuglar yerine dini inanglarina uygun karar verdiklerini ortaya koymustur (Essoo ve

Dibb, 2004, s. 689).

Tiiketicilerin dindarlik seviyelerine gore tiikettikleri {iriin ve hizmetler
degisebilmektedir. Dindarlik olgusunun etkisi iirlin cesitlerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bazi {iriin ve hizmetlerde dindarlik seviyesinin etkisi az olur iken
bazi iiriin ve hizmetlerde ileri derecede etkili olabilmektedir. Ornegin cikolata almak
isteyen bir tiiketici igerisinde alkol ve haram olmayan tiirevleri tercih etmek isterken
dindarlik derecesi yiiksek diizeyde etkili olur iken, gomlek almak isteyen bir tiiketici

kararini verirken dindarlik derecesi etkisi diisiik derecede olabilmektedir.

Insan yasadigi nefes aldig1 siirece bir seylere inanma ona mensup olma vb.
duygular yaratilis mizaci geregi igerisinde hep var olmaktadir. Kendisine inanacak bagl
olacag bir mensubiyetin olmadigin1 diigiindligli zamanlarda dahi kafasinda kurdugu
hatta kendisinin bizzat yaptig1 putlara inanmis ve ona goére yasamlarini idame
etmiglerdir. Yeryliziinde ylizyillar boyunca bir¢ok insan yasamis bir¢ok ilahi ve ilahi
olmayan dinlere inanmis onlarin getirdigi serbesti ve yasaklarima gore yasamlarini
devam ettirmislerdir. Yine bu dinlere inang¢ ve baglilik seviyelerine gore aligveris ve

yasam tarzlarini belirlemislerdir.

Buradan hareketle tiiketicilerin yasam tarzlarini etkileyen birgok faktor vardir,
lakin bunlarin icerisinde en etkilisi dindir. Insanlar yasamlarinda dinin gereklerine gore
hareket ederek kendilerini daha huzurlu ve manevi agidan daha rahat hissederler. ilahi
olsun veya olmasin herhangi bir dine mensubiyeti olan tiiketici davraniglarini etkileyen

en 6nemli faktor din ve ona olan baglilik derecesi olan dindarlik diyebiliriz.

Inanglarin tiiketici davramislari {izerinde ki etkisini tam olarak anlamak pek de

miimkiin degildir. Yapilan calismalarin genelinde dinin baglilik derecelerinin tiiketici
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davraniglar1 etkisi {lizerine yogunlagsmiglardir. Dini normlar diizenin saglanmasinda
yararlanilan etkili kaynaklar olmuslardir. Dinin yasak ve serbestileri satin alma
davraniglarinda etkili oldugu gibi ticari faaliyetlerin uygulanmasinda yararlanilan etkili

bir kaynak olmuslardir.

Kisinin dindarlik seviyesi ne kadar yiliksek olur ise helal tiiketme kaygisinin da

bir o kadar yiiksek oldugunu belirtmistir (Soesilowati, 2010, s. 153).

Gegmis calismalar, daha yliksek dindarliga sahip Miisliimanlarin helal bilincine
sahip olduklarim1 ve Ornegin Helal logosu ile helal gida {iriinleri satin alirken

ihtiyaglarini karsilayan {irtinleri aradigini gosteriyor (Shafie vd, 2006).

Din ve pazarlama arasindaki iliski akademik anlamda yeterli ilgi
gosterilmemektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise dinin birgok toplumda gerektigi
sekilde insanlarin bilgilerinin olmamasindan onun yeteri kadar bilinmemesinden
emirlerinin tam olarak yerine getirilemediginden diyebiliriz. Konuyu 06rnekle
aciklayacak olur isek Islam dininin kutsal kitabi Kuran-1 Kerim yillarca insanlarmn
evlerinde duvarlarda asili kalmis kii¢iik ¢ocuklarin merak edip dokunmak istediklerinde
dahi biiyiikleri tarafindan uzaklastirilmak suretiyle kutsal kitaplarin okunarak

anlasilmasi farkinda olmadan engellenmistir.

Tiiketici  pazarlart  bircok  kritere  gbére  (demografik, psikografik)
boliimlendirilerek, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasi bircok
isletmeler agisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak dindarlik gibi hangi inanca mensup
olursa olsun tiiketicilerin tiim hayatlarim1 ve dolayisiyla tiiketim aliskanlhiklarim
etkileyen ¢ok Onemli bir faktér goz ardi edilmektedir. Bu duruma sebep olarak
isletmelerin belirli bir inanca yakin goériinmeyi arzu etmemesi gosterilebilir, fakat bu
durum tiiketicilerin bu konudaki ihtiyaclarmi ortadan kaldirmaz. Dindarlik konusu
tiiketici davranislarini etkilen pek ¢ok unsur iizerinde etkilere de sahiptir. Tiiketicilerin
sahip olduklar1 degerler, yasam tarzlar1 gibi faktorlerin temelinde mensubu olunan

inancin etkisi bulunmaktadir (Yener, 2014, s. 80).

Din faktorii de tiiketicilerin tercihlerini belirlemesinde 6nemli bir faktordiir.
Tiiketicilerin sahip olduklari tutumlar, degerler, yasam tarzi ve aligkanliklari {izerinde
onemli bir etkisi bulunan din, yasamin daha anlasilabilir olmasini saglayabilmek icin bir

cerceve sunmaktadir. Toplumsal yasam i¢inde din oldukg¢a onemli bir yer tutar. Clinkii
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her din, mensuplarinin toplumsal hayatinin her alanindaki tavirlarina yon veren bir
zihniyeti ihtiva eder. Dini deger olgularin sosyoloji ve psikoloji iizerindeki etkilerinin
lizerinde durulmakla beraber, kisilerde ki arastirmalarinda ki rolii tam olarak ele
alimmamustir. Baz1 gruplarda sosyal kimligi olusturan algilar sekiiler olmakla beraber,

dinin insanlarin kendilerini tanimlama giicti de goz ardi edilemez.

Hemen her din takipgilerine her konuda yasaklama ve serbestlikler
saglamaktadir. Gida konusunda da ayni sekilde kisitlamalar bulunmaktadir. Ornegin
Islam ve Yahudilik, domuz eti ve alkolii, Hinduizm ve Budizm ise inek ve domuz etini
yasaklar. Yiyecek tiiketimi konusunda en az kisitlama getiren tek istisna Hristiyanliktir.
Islam dininin koydugu kurallara uygun olan gidalar helal olarak adlandirilmaktadir.
Miisliiman tiiketiciler de tipki diger tiiketiciler gibi saglikli ve kaliteli iirlinler talep
etmekte bunun yani sira bu iiriinlerin Islami kurallara uygunlugunu istemektedirler.
Miislimanlar i¢in gida konusundaki yasaklar i¢in rehberlik edecek kaynaklarin basinda
Kur’an-1 Kerim, daha sonra ise Hz. Peygamberin sozlerinin kayit altina alinarak
olusturulan hadisler gelmektedir. 1,5 milyarin iizerindeki niifusu ile Miisliimanlar ¢ok
onemli ve biiyiik bir pazar olusturmaktadir. Islam inancinmin koydugu yasaklara uygun
olarak ftretilen iriinleri belirten bir denetleme ve sertifikalandirma sisteminin ortaya
ctkmast 1970’li yillarmn baslarina tekabiil etmektedir. Ik olarak Malezya’da ortaya
cikan helal gida sertifikasi giiniimiizde bircok iilke tarafindan verilmektedir. Helal
sertifikas1 almig Uriinlerin Misliimanlarin yasadig: iilkelere satiginin yapilmasi daha
kolay gerceklesmektedir. Sertifika sahibi firmalarin elde ettikleri satig gelirleri 6nemli
rakamlara ulagmaktadir. Heldl sertifikast sadece gida f{iriinleri i¢in degil ayrica
kozmetik, ecza, turizm ve finans sektoriinde de kullanilmaktadir. Helal gida sertifikasi
sadece Miisliimanlarin degil, saglik konusunda duyarlilik sahibi tiim tiiketicilerin tercih

edebilecekleri tirtinlerdir (Yener, 2011, ss. 258-260).

Ticaret insanlik tarihinin en eski donemlerine kadar uzanan en eski koklii bir
aligveris yontemidir. Insanlar iirettikleri ve aldiklar {iriinleri gerek takas yoluyla gerek
para veya degerli maden karsiliginda el degistirme yontemi ile aligveriglerini
gerceklestirmislerdir. Sanayi devrimi ile birlikte artan makinelesme arz yonlii iiretim
politikalarina 6nem verilmistir. Artan iiretim olanaklar1 ve gelisen teknoloji sayesinde
talep fazlasi iiretim ortaya ¢ikmistir, her arz kendi talebini olusturur diisiincesinin hakim

oldugu donemlerde artan {iretim fazlasin yeni talep noktalarim1 ve pazarlarini
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olusturmustur. Diinya savaslarinin ¢ikma sebepleri ise yine bu donem sonucunda olusan
enerji ve Pazar somiirge ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak ¢ikmistir. Giiniimiizde
ise doyum noktasina gelen tiiketici isteklerini artirmak ve ilgilerini ¢ekmek i¢in tiiketici
yasam tarzi iizerinde etkili olan dinin 6nemi lizerinde durulmus firmalar satislarini

artirarak karlarin1 maksimize etme yoluna gitmislerdir.

Buradan bakildiginda tiiketicilere sadece dini agidan yaklagsmak genel bir
kavram olacaktir, bolgesel olarak bakildiginda dahi kisa mesafelerde ayni dini inang
ierisinde birgok farkli mezhepsel ayrilik oldugu goriilebilir. Iste bu sebeplerden 6tiirii
pazarlama faaliyetleri yapilirken 6nemle dikkat edilmesi gereken husus bolgesel ve
mezhepsel farkliliklar1 en ince detaylarina kadar kavrayarak pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmast olacaktir. Bir inanisin yasak ettigini diger bir inanis helal serbest kilmis
olabilir 6rnegin; Hristiyan inancinda Katoliklerde ayin sonrasinda sadece ekmek
dagitilirken sarabi sadece dini gorevliler icebilir Protestanlikta ise yine ayin sonucunda
ekmekle birlikte sarapta dagitilir ve ayinde bulunan herkes igebilmektedirler, Islam dini
acisindan erkegin kirmizi renkli elbise giymesi Hanefi mezhebine gore mekruh iken
Maliki mezhebinde helal, Safii mezhebinde haram ve Hanbeli mezhebinde mekruh
kilinmigtir, Islam dinine gore helal olan inek eti, Hinduizm inancinda inegin kendisini

kutsal saymaktadir.

Verilen orneklerde goriildiigli lizere ilahi dinlerde dahi mezhepler arasinda
keskin farklar var iken Diinya {izerinde inanilan onlarca inan¢ ve bunlarin arasindaki
mezhepsel farklar g6z Oniine alinir ise firmalarin islerinin pek de kolay olmadigi

gorilecektir.
1.4. Helal Kavramm

Diinya iizerinde insanlik var oldugu siire boyunca bir seylere inanma o inanca ve
gruba dahil olma istegi hep var olmustur. Bu diisence yapisindan hareketle kimi zaman
ilahi dinlere kimi zaman kendi olusturduklar1 putlar1 tanrilastirarak onlara inanmis
onlarin belirledigi kurallar c¢ercevesinde yasamlarini = siirdirmiislerdir. Yiizyillar
boyunca siire gelen bu inanma arzusu gliniimiiz insaninda teknolojik gelismeler ve
bilgiye kolay ulasilabilme imkanlari ile biraz daha artmistir. Kiiresellesen Diinya diizeni
icerisinde artan lojistik imkanlari ile birlikte ihracatin 6zendirilerek tesviki ile birlikte

bugiin uzak doguda, Amerika’da veya Avrupa’da iiretilen bir gida maddesinin raf
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Omriiniin uzun olmasi i¢in icerisine katilan katki maddeleri ile Diinya’nin herhangi bir
tilkesinde tiikketime sunulmasi bir takim sorunlara yol agmustir. Daha Oncesinde
bahsettigimiz kisa mesafelerde dahi ¢ok farkli ve keskin dini ve mezhebi ayriliklar
sonucunda bir inanmisin yasak ettigini digeri serbest birakmasi ile tiiketicilerin helal
kavrami iizerinde daha hassas davranmalari konusunu giindeme getirmistir. Lakin
burada ki hassasiyet kavrami 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin belli bir kisminin Helal

denilince dahi helal kazang vb. kavramlar akillara gelmektedir.

Burada bahsedecegimiz 3 ilahi din iizerinden olup agirlik olarak Islam Dini
acisindan Helal kavrami ele alinacaktir, lokal olarak ise Musevilik ve Hristiyan

inanglar1 agisindan ele alinacaktir.

Helal kavrami Tiirk Dil Kurumuna gore en temel anlamiyla “inanilan dinin
normlarina gore yasak olmayan, dini bakimdan yasak olmayan anlamina gelmektedir”

(TDK, 2005, s. 874).

Helal, Arapca bir sozciiktiir, islam'm oOngordiigii sekilde, heldl veya izin
verilmistir anlamina gelmektedir. Helal gida, islam'in yasakladig1 herhangi bir yasa dist
veya saf olmayan unsurdan aritilmamis veya et pargasindan icermeyen bir gida olarak
tanimliyor. Helal gidalar hazirlama, isleme veya hijyenik olarak iiretilmeli ve tiiketilme
asamalar1 giivenli olmalidir. Ayrica, kesim, depolama ve yemeklerin hazirlanmasi
stirecini de icermektedir. Helal gidayi tiiketmek yalnizca Misliimanlar igin dini
yikiimliiliigi gozlemlemekle kalmaz, ayni zamanda gida tedarikgilerinin sundugu

standartlar1 korumaktadir (Khalek, 2014, s. 27).

Arapga bir sozclik olan Helal yaratici tarafindan yasak olmayan ve izin verilen
anlaminda kullanilmaktadir. Helal {iriinler islami kurallara gore izin verilen iiriinlerdir.
Kur’an Kerim ve Hadislerde belirtilen kurallara gore kesimden once dlen hayvanlar,
domuz eti ve cinslerinden, Islami usullere gére veya Allah’in adina kesilmemis
hayvanlardan, kan tiriinleri ve kan, yirtic1 kuslar ve etgil hayvanlardan iiretilmis gidalar

ile alkol igeren ve alkollii {iriinleri Islam dini yasak kilmistir (Batu, 2012, s. 51).

Helal kavrami denilince aklimiza ilk olarak gida pazari gelmektedir; Islam
dinine gore yasak olan herhangi bir unsuru barindirmayan bu unsurlardan arindirilmis
ortamlarda, araglarda ve makinelerde isleme tutulmus, tasinmis ve muhafaza edilmis

olarak tanimlayabiliriz.

14



Birgok {irlinde helal ve haram ¢ok net belirli iken bazi tiriinler vardir, bu tiriinler
stipheli veya kuskulu olarak kabul edilir bu iirlinlerle alakali olarak daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Islam dini agisindan genel itibari ile asagida verilen iiriinlerin

tamami haricinde ki trtinler helal olarak kabul gormektedir (Batu, 2012, s. 56).
» Domuz eti ve domuzdan iiretilen tirtinler
» Kurallara uygun kesilmeyen hayvanlar yada kesimden dnce 6len hayvanlar

» Allah’in disinda herhangi bir tanri ismi veya Allah lafz1 olmadan kesilen

hayvanlar
» Sarhos edici malzemeler ve alkollii tirtinler

> Et ile beslenen hayvanlar, av sonucunda ele gegirilen kuslar ve viicudu

disinda kulagi olmayan kara hayvanlari
» Kan ve kandan yapilmis tiriinler

» Yukarida ki iirtinlerin herhangi bir ile temas etmis tiriinler

Islam dininde bazi yiyecekler i¢in haram ve helal kavrami tanimlanir iken
bunlar cesitli hikmet ve amagclarla aciklanabilir. Yalniz bunun yeterli bir agiklama
oldugunu sodylemek eksik kalacaktir. Bu konuda genel bir degerlendirme yapilacak
olursa gida maddeleri igin insanlarm ruh ve beden saghiginin korunmasidir. Insanlarin
ruh ve beden sagligi acisindan zararl olan gida ve igeceklerin dininde haram kilindigi
goriilmektedir. Goriildiigii lizere haram ve helal kriterlerine dikkat etmek dini bir

zorunlulugun yani sira sagligini diisiinen her bireyin 6nemsemesi gereken bir durumdur.

Helal kavramini tek basina gidayla 6zdeslestirmek yetersiz olacaktir. Giinlimiiz
kosullarinda hayatimizin her yerinde yer alan bir ¢ogumuzun farkinda dahi olmadig:
tibbi {irlinler, kozmetik iiriinler, finans, banka ve turizm gibi bir¢ok alaninda igerisine
almaktadir. Kiiresellesen Diinya diizeni igerisinde yiyecek, endiistriyel {irlinler ve tibbi
tirtinlerde ciddi miktarda artan alkol, enzim, jelatin, tatlandiric1 gibi helal olmayan
iirtinler Miisliiman tiiketiciler acisindan sorun teskil etmektedir. Bankacilik sektoriinde
ise ilk olarak faiz gelmektedir, giinlimiiz kosullarinda hayatin realitesi kabul edilen faiz
o kadar alistirilmistir ki tv reklamlarinda 6zendirilmesi ile birlikte haram farkindaligi
dahi ortadan kalkmaya bagladigini soyleyebiliriz. Son donemde biiyiik ilgi goren helal

Turizmden bahsedebiliriz, artan refah seviyesi ile birlikte muhafazakar kesime yonelik
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artan pazarlama faaliyetleri ile Ortadogu da olusan rol model iilke Tiirkiye nin
Miisliiman {ilke olarak Miisliimanlar tarafindan tercih edilebilmelerini saglamak adina

helal turizm kavramini ortaya ¢gikarmustir.

Burada siiphesiz ki en 6nemli olan kisim gida kismudir ki digerleri ile tiiketmek
zorunlu bir ihtiya¢ degilken gida i¢in ayni seyi sOylememiz pek miimkiin olmayacaktir.
Firmalarin artan rekabet kosullar karsisinda Pazar paylarini korumak ve onlar1 artirmak
icin gidalarin raf Omriinii ve maliyetleri diistirmek amaciyla cesitli katki maddeleri
kullanmaktadirlar. Diinya iizerinde niifusu 2 milyara yaklasan Miisliiman tiiketicilerin
artan biling diizeyi ile neyi tiikettiklerini inanglarina uygun olarak denetleme istegi

artmaktadir.

Miisliimanlarin yogun oldugu ve farkli kiiltiir ve inanglardaki tiiketicilerin bir
arada yasadiklar1 bazi lilkelerde farkindalik oranmi yiiksek olup tiiketiciler aligveris

yaparken Helal ibareli {irlinlerin satin alma karar siirecini etkiledigini sdyleyebiliriz.
1.4.1. Helal Pazarlama

Her seyin miisteri isteklerine gore sekillendigi giiniimiiz tiikketim diinyasinda bu
istek ve eksiklikleri kesfederek onlara yonelik pazarlama faaliyeti gelistiren firmalar
rekabet tstiinligl elde edeceklerdir. Bireylerin satin alma kararlarini etkileyen birden
¢ok neden vardir. Burada 6nemli olan kisim ise istek ve eksiklikleri tespit edilmesidir.
Tespitlerin dogru bir yontemle yapilabilmesi icin tiiketicilerin iyi analiz edilmesine
baghdir. Ik olarak burada tiiketicinin satin alma ihtiyacinin ortaya ¢ikmastyla baslayan
karar siireci ve bu ihtiyacin giderilmesi ve tatmin edilmesiyle sona eren bu siirecte
bireylerin kisisel, psikolojik, sosyal nitelikte ¢esitli faktorlerin tiiketicilerin satin alma

kararlarinda oldukca etkili oldugu goriiliir.

Tiiketici satin alma karar siirecini etkileyen en basinda kisisel faktdr dedigimiz
demografik ve durumsal faktorler yer almaktadir. Demografik faktdrlerden olan
cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim ve meslek bilgileri, gelir diizeyi gibi kisisel
niteliklerdir. Bu tarz demografik 6zellikler kisinin satin alma kararina 6nemli derecede
etki ederler. Ortamsal faktorler tiiketicinin satin alma kararinda gecici faktorlerdir.
Bireyler igerisinde bulunduklan sartlart ve durumlart goz oniinde bulundurarak karar

verirler. “Bunlar, tliketicinin ne zaman satin aldigi, nereden satin aldig1, neden satin
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aldig1, hangi sartlar altinda satin aldig: ile ilgilidir” (Stanton, Etzel, Walker 1991, s.
133).

Ikinci olarak tiiketici satin alma karar siirecini iletisim ve egitim diizeyinde ki
yiikselis etkilemektedir. Bilisim, iletisim ve diger teknolojik gelismeleri ile beraber
artan iretim teknolojileri ile iiriinler daha kolay ulagilma imkanma sahip olarak
ucuzlamuslardir. letisim teknolojilerinde ki artis tiiketicilerin kendi aralarinda ki
iletisimi ve bilgi aligverisini daha kolay hale getirmistir. Bireylerin birbiri arasindaki
iletisimin artmasi ile bireyler, ayn1 ve muadil {iriinleri nerede, nasil vb. gibi hatta kisisel
yorumlari ile birbirlerine kolayca etki edebilmektedirler. Bir diger faktor ise alinan s6z
konusu iiriiniin daha Oncesinde baska tiiketiciler tarafindan tecriibelerinin birbiri ile
paylagmas1 kisileri iirlinlerle alakali bilgiyi kisa siirede bilgi olmalarina imkén
saglamaktadir. Isletmeler bu teknolojik imkanlarla beraber yeni tiiketici kavrami ortaya
¢ikmig firmalar bu durumu teknolojik imkanlarla ¢ok daha kolay algilamislardir. Bunun
neticesinde firmalar ilk olarak kaliteyi, sonrasinda ise markalagsmay ve tiiketiciler ile iyi
iligkiler kurmayi tercih etmektedirler. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri iiriinlere olan

talebi de belirlemektedir (Gengosmanoglu, 2006, s. 69).

Islam niifusunun 1,6 milyara yaklastig1 giiniimiiz kiiresel pazarda helal iiriinler
pazart 600 milyar dolara ulagmistir ve her yil % 20-30 arasinda biiyiimeye devam
etmektedir. Bu niifusun yaklagik olarak 180 milyonu Endonezya, 140 milyonu
Hindistan, 130 milyonu Pakistan, 200 milyonu Orta Dogu, 300 milyonu Afrika, 14
milyonu Malezya ve 4 ile 8 milyon Kuzey Amerika’da yasamaktadir. Bu iilkelerin
bircogu {irlin ve hizmet taleplerinin bir kismint Gayrimiislim iilkelerden
karsilamaktadirlar 6rnek olarak Orta Dogu iilkeleri Avustralya ve Brezilya'dan helal
belgeli et ithal etmektedirler (Soesilowati, 2010, s. 151).

Diinya niifusu her gegen yil artmasiyla birlikte suan da 6,9 milyar kisi oldugu
tahmin edilmektedir. 2010 yilinda Amerika’li Pew adli arastirma sirketinin 230 tilkede
yapmis oldugu anket ile niifus dagilimi asagidaki gibi tespit etmislerdir. Niifusun
yaklasik olarak %32’si 2,2 milyar1 Hristiyan, %23’ 1,6 milyar1 Miisliman, %15’1
yaklasik olarak 1 milyar1 Hindu, %7’si 500 milyonu Budist , % 0,2’si 14 milyonu
Yahudi yasadigi tespit etmislerdir. Bunlara ilaveten Asya, Amerika, Avustralya ve
Afrika’da geleneksel dinlere inanan yaklasik Diinya niifusunun %6’sma denk gelen 400

milyon kisinin var oldugu saptanmistir. Ayrica %1 Zerdiist, yine %1 ‘i 58 milyon kisi
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ise Jainizm, Sihizm, Sintoizm, Taoizm, Tenrikyo gibi farkli inanislara inanan
topluluklarda vardir. Toplamda tanrmin varligina inanan ama her hangi bir dine
mensubiyet duymayan dinsiz olarak tanimlanan yaklagik 1,1 milyarlik bir grubun
oldugunun bunun yaklasik 700 milyonun ise Cin’de yasadigi tespit edilmistir. Sonug
olarak her 10 kisiden 8’inin inangh bir grup oldugu saptanmiglardir (Pew Forum on
Religious and Public Life, 2010).

Son zamanlarda, Miisliimanlar Helal gidalarin 6neminden daha fazla haberdardir
ve bu da Diinya Helal Gida endiistrisinin hizla genislemesine neden olmustur (Che man

et al, 2010).

Bagka bir deyisle, kiiresel helal dalga meydana geliyor ve Miisliiman
tilketicilerin Helal meselesini ciddiye almaya hazir olduklarini gosteriyor (Husain,
2006).

Buradan hareketle ¢ok uluslu sirketlerin ve firmalarin talep fazlasi {iretimleri
karsilar iken tiliketicilerin taleplerini g6z Oniinde bulundurmalar1 zorunlu bir
mecburiyettir. Tiiketicilerin yasam tarzlarini etkileyen bir¢ok faktor vardir. En 6nemlisi
ise Dini inanglaridir bu sebeple tiiketiciler inanglarma gore yasar onun belirledigi
sinirlar dahilinde gilinliikk yasantilarii devam ettirirler. Bireyler iirlin satin alirken
inanglar1 dogrultusunda karar vererek bazi iirinleri ve hizmetleri inanglarina uygun
oldugu i¢in alir iken, baz {irlinleri yine inanglarina uygun olmadig1 satin almayabilirler.
Bu asamada bireylerin tiiketimlerinde etkili olan dini inanglar {iriin se¢iminde helal

iiriin ve hizmetleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Islam dini acisindan Helal iiriin Islami kurallara gore haram olan bir faktorii
barindirmayan veya bu faktorlerden ayirt edilmis mekanlarda ve ekipmanlarda
hazirlanan, isleme tabi tutulan, tasima ve depolama islemi yapilan {riinler olarak
tanimlanmaktadir. Bunlarin haricinde Miisliimanlar degisik cografyalarda farkli dinlere
inanan bireylerle birlikte yasamaktadirlar. Bdylesi bir durumda tiikettikleri {iriin ve
hizmetlerde birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeplerden otiirii helal iirtin ve
hizmetlerin hazirlanmasi, islenmesi, tasinmasi ve depolanma asamalarinda farkli dinlere

mensup bireylere ait iirlinlere temas etmemesi gerekmektedir.

Helal mahzursuz gida ciftlikten tiiketiciye kadar olan siirecte gecen siirenin

tamamini ifade eder. Lakin burada sadece kesim sekli ile smirlandirmak yetersizdir,
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beslenmesinden bakimina, kesiminden taginmasina tiiketiciye ulasana kadar ki siirecin
tamaminda belirtilen hususlar1 tasimasi onemlidir. Her yil artan Miisliiman niifusu
karsisinda bu Pazar firmalar i¢in daha ilgi ¢ekici hale gelmektedir. Helal iirtinler,
tiikketiciler agisindan kaliteli, temiz ve saglikli olmalarindan dolay1r saglikli yasamak

isteyen Miisliiman olmayan tiiketiciler tarafindan da secim yapmalarini saglamaktadir.

Her gegen yil biraz daha biiyliyen helal iiriin ve hizmetler pazar1 900 milyar
dolar civarinda biiytikliige ulasmistir. Bu rakamlarla Diinya ticaretinin yaklasik %8’lik
kismin1 olusturmaktadir. Boylesine biiyiiyen bir pazarda pay sahibi olmak veya payini
artirmak isteyen isletmeler, pazarlama faaliyetlerinde helal {iriin ve hizmet faktoriinii

ozellikle belirtmektedirler.

Ayrica yukarida belirtildigi lizere helal iirlinler kaliteli, hijyenik ve saglikli
algilanmasindan diger inanclara sahip tiiketiciler tarafindan tercih edilmeye baslamis ve
Oonemi bir kat daha artirmistir. Firmalar ise satiglarini artirmak ve karlarini maksimize
etme c¢abasi icerisinde biitlin olarak pazarlama faaliyetlerinde dini unsurlar
kullanmaktadirlar. Giiniimiizde birgok reklam faaliyetlerinde ve firtinlerin Kkutusu,
paketi, etiketi, ambalaj1 lizerinde helal logosunu kullanarak satislarini kolaylastirarak

tercih edilmelerini saglamaktadirlar.
1.4.2. Helal Uriin ve Hizmetler

Tiiketicilerin ihtiyaglari sinirsizdir, yasantilart boyunca bunlari karsilamak diger
bir tabirle tatmin etmek igin ¢aba harcarlar. Lakin biit¢e kisiti dedigimiz faktorlerin
devreye girmesi ile sinirsiz tiiketici istekleri engellenir veya ertelenmek zorunda
kalmabilir. Tiiketiciler giinliik yasantilar icerisinde iirlin ve hizmetleri satin alma veya
almama karar1 vermektedirler. Tiiketicilere sunulan iirlin ve hizmetler artik¢a kararlarin
tiirli ve cinside artmaktadir. Tiiketiciler giinliikk yasantilar1 igerisinde bir ¢ok satin alma
karar1 verirler bunlarmm kimisi basit iken kimisi daha agir karmasik yapisi sz
konusudur. Ornegin giinliik ihtiyaglaria yonelik gida, kiyafet veya ulasmak isteyecegi
yere toplu tasima veya taksi ile gitmesi ekonomik agidan biitcelerini fazla
etkilememesinden Otiirii basit kararlar iken bunlara tiiketiciler agisindan en kolay
alinabilen satin alma kararlar1 diyebiliriz, fakat yasamlarin1 uzun vadede etkileyecek
maddi agidan kendilerini borg yiikii altina alabilecek ev, arag, mobilya, beyaz esya vb.

gibi agir bor¢glanmalar karmasik yapida olup kolay alinabilecek kararlar degillerdir.
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Burada tizerinde durulmasi gerekli kisim ise tiiketicilerin satin alma Kkarari
verirler iken yaptiklar tercihlerinde etkili olan faktorlerin dogru tespitinin yapilarak
basit ve karmasik kararlar almalarinda se¢ici davranmalarini saglayarak etkili olunmaya

calisiimasidir.

Tiiketiciler ihtiyaclar1 ortaya ciktiginda oncelikle tiiketicide gerginlik meydana
getirir, tliketici bu gerginligi ortadan kaldirmak i¢in ihtiyaglarini tatmin yoluna gitmek
isteyecektir. Bu ihtiyacin1 gidermek amaciyla en iyi fiyat ile maksimum faydayi
saglamaya calisarak ihtiyacin1 gidermek isteyecektir. Yapacagi tercihler sonucunda
markalarin etkili olabilmesi i¢in o markanin diger markalara gore farkli kilacak bazi

ozelliklerin olmas1 gerekmektedir.

Helal iirlinler iizerine yapilan ¢alismalar heniiz bebeklik donemindedir (Wilson,

2012, s. 75).

Markalar verdikleri hizmetler ve sunduklar iiriin, fiyat algis1 ¢ercevesinde 6n
plana ¢ikarak {irinlerin tercih edilmelerini saglamak isteyeceklerdir. insan saglig1 ve
dinin emirlerini yerine getirmek isteyen tiiketicinin satin alma kararini etkilemek
amaciyla c¢iftlikten mutfaga kadar olan ki silire¢ igerisinde tiiketici tercihini
belirlemesinde yardimci olmak ve tercih edilebilirligi artirmak i¢in asagida belirtilen

kisimlardan birini veya birgogunu kullanmak isteyeceklerdir.
1.4.2.1. Helal yiyecekler ve icecekler

Gecmiste helal kelimesi sadece Miisliimanlara ait olarak biliniyor ve
kullaniliyordu. Ayrica helal {irtin kavrami konusunda bir kanun ve bu iiriinlerin dagitimi
veya satis1 hakkinda herhangi bir bilgi de mevcut degildi. Islenmis helal yiyeceklerin
cok uluslu sirketler tarafindan pazara sokulmaya baslanmasiyla birlikte bu iiriinlerin
kiiresel pazarlar tarafindan talep edilme siireci baslamistir (Riaz, 2007, s. 192).
Dolayisiyla helal gida ya da genel olarak helal {iriin, uzun siireden beri sadece dini bir
olgu olarak degil, is ve ticaret diinyasinda is yapmanin, kalite giivencesinin ve bir hayat

tarzinin sembolii olarak kullanilmaya da baslanmistir (Lada vd., 2009, s. 72).

Helal, anlam olarak (Allah) izin verilen ve izin verilen seyleri ifade eden Arapca

bir sozciiktiir, oysa Haram hukuka aykir1 veya yasaklanmis demektir (Al Qaradawi,

1995).
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Yapilan  arastirmalarda  Diinya  niifusunun  %23’tinii ~ Miisliimanlar
olusturmaktadir, 2025 yilinda ise bu oranin %30’a ulasmas: beklenmektedir.
Miisliimanlarin tiiketicilerin yaninda diger tiiketicilerinde helal iirlinleri daha giivenilir
ve saglikli bulmalarindan dolay1 bu pazarin biiyiimesine yol agmistir. Diinyanin 6nde
gelen finansal danismanlik sirketlerinden AT Kearney’in tahminlerine gore helal {iriin
ve hizmetleri kapsayan pazarin biiyiikligii yaklasik 2 trilyon dolari bulmaktadir (Cura,
2013, s. 84). Bu haliyle bile ciddi tiiketim potansiyeli olusturan Miisliimanlara yonelik

pazarlama faaliyetleri her gegcen giin daha 6nemli hale gelmektedir.

Helal gida enddistrisi en hizli biiyliyen gida endiistrilerinden biridir ve diinya

pazarinda daha da artmasi1 beklenmektedir (Suddin Lada 2009).

Tiiketiciler gida tiiketimlerinde helal gidalara karsi tutumlarmin etkili oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle helal gida tiikketimleri ile satin alma niyetleri arasinda
pozitif iligki vardir. Dini etkilerin satin alma davranislari {izerindeki etkisi ile tiiketiciler

karar stireglerinde dindarlik seviyeleri pozitif yonlii etkilemektedir (Suki, 2014, s. 78).

Sirketler, i¢inde bulundugumuz yiizyilda, yiyecek ve icecek iiriinlerinin
cesitlerini arttirmay1 planlamaktadirlar. Bu sayede sirketin sahip oldugu yiyecek ve
icecek tirtinlerine olan hedefin arttirilmasi planlanmaktadir. Sirketler ayrica doymus yag
oranmin az oldugu ve %100 helal iiriinleri piyasaya sunmay1 hedeflemektedir. Gerek
yiyecek gerekse icecek sirketleri kendilerine, ig diinyasinda helal kavramini potansiyel

biiylimeye sahip olan bir alan olarak segmislerdir (Rajagopal vd., 2011, s. 140).
1.4.2.2. Helal tarim: meyveler ve sebzeler

Insan yani tiiketici hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in en énemli faktdr besindir,
besinin kaynagi ise tohumdur Oyle ise helal kavramimin basladigi noktadir. Besin
kaynaklarimizin bir¢ogu tohum kaynakli olup giliniimiiz kosullarinda besini tohumu

kontroliinde tutan gelecege yon verecek giice sahip olacak diyebiliriz.

Lakin burada ilgi alanimiz1 olusturan kisim ise tarladan mutfaklarimiza gelen
tarim Uriinlerinin helal olmasidir. Genetikleri ile oynanan tohumlar veya bu tohumlarin
daha verimli olmasi igin topraga atilan giibrelerin Islami kriterlere uygun olmasi
gerekmektedir. Her seyin basladig1 yere yani tohuma kadar uzanan bu siiregte tohumun

mengei dahi 6nem arz etmektedir.
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Genetikleri ile oynanan tohumlardan elde edilen meyve ve sebzeler yine insan
saglig1 acgisindan tehlike arz etmektedirler yil icerisinde 1 defa en fazla 2 defa mahsiil
alimir iken bu tohumlar sayesinde yil igerisinde 3-4 defa mahsiil alinabilmektedir.
Ayrica gesitli giibreler sayesinde verim artirilmakta ve {iriinlerin genetigi ile oynanarak

bir ¢ok hastaliga sebep olmaktadir.

Hayatin her alanma giren GDO’lu firiinler hayvanlarin yemlerine kadar
etkilemistir. Yapisi ile oynanan yemler sayesinde hayvanlardan alinan et, siit, yumarta
vb. gidalar olmas1 gereken siireden daha kisa siirede elde edilmektedir. Artan rekabet
ortamu igerisinde firmalar istemeseler de piyasa kosullari icerisinde rekabet edebilmek
icin bu yollara bagvurmak zorunda kalmaktadir. Son yillarda artan biling diizeyi ile
organik iirlinlere olan ilgi artmaktadir. Organik iirlinlere artan talep karsisinda iiretici

firmalar buna daha fazla kayitsiz kalamamaktadirlar.

Genetigi degistirilmis iiriinlerin Islam acisindan uygun olmadigi ve bunun
sonucunda da haram oldugu diistiniilmektedir. Malezya Hiikiimeti tarafindan kurulan
Helal Gelistirme Sirketi (HDC) Asya’da giivenilir tarim iriinleri {iretmektedir

(Rajagopal vd., 2011, s. 140).

Din tiiketicilerin hayatlarin1 yonlendirmede en etkili ara¢ olarak goriilmektedir.
Bu sebeple insanlarin dindarligi helal farkindaligi belirler. Dindarlik seviyesi yiiksek
olan tiiketiciler helal tiiketim farkindadirlar ve helal yiyecekleri tiiketmek

istemektedirler (Soesilowati, 2010, s. 152).
1.4.2.3. Helal lojistik

Birgok sektoriin gelismesi ile birlikte kdyde ki is imkanlari ve diger firsatlarin az
olmasi kdyden kente goglerin artmasi kadinlarin daha ¢ok calisma hayatina girmesi ile
birlikte artan hazir gidaya tiikketim ve disarida yemek tiiketiminin artmas: tiiketicilerin
cok ¢esitli olmasi ve her tiirlii miisteriye yonelik hizmet verilmesi, helal ve haram olan
tirlinlerin birlikte sevk edilmesine hatta ayni araglar icerisinde birbirine temas etmesi
gibi bir ¢cok sorunlara yol agmistir. Farkli inanglara yonelik hizmet veren et kombineleri,
restoran, market, kasap vb. isletmelerde iirlinlerin tasima asamasinda helal olan ile
olmayan Triinler birlikte muhafaza edilerek taginmaktadir. Birbirlerine istemeden veya

farkinda dahi olmadan temaslar1 olmaktadir. Dikkat edilmesi gereken 6nemli bir detay
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olarak lojistik de farkindaligin saglanarak helal {iriinlere yonelik tasimada 6zel araglarin

veya tasima sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Helal lojistik nakliye, depolama ve terminal olarak helal giivence sisteminin
kurulmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu sistemin igerisinde helal i¢in 6n sart olarak
paketlemeden etiketlemeye kadar hijyenik kosullarda ambalajlamay1 6n gérmektedir.
Ikinci olarak paketli bu iiriinler helal gidalar olarak kategorize edilir ve helal olarak
etiketlenir. Bu iirtinler tasima ve depolama gibi her asamada helal olmayan {iriinlerle
karismas1 Onlenir, iiglincii olarak tasima yapilacak araglarin (gemi, kamyon, tir ve
ucaklarin) tasima boliimlerine helal {iriinler i¢in ayr1 bir boliim veya sadece bu tirtinleri
tasimaya yonelik boliimlerin yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Tieman vd, 2012, s.
45).

Helal iiriin zincirlerinde, helal iirlinlerin tasinmasi sirasinda gerekli muhafazanin
saglanmasina énem verilir ve helal {iriinlerle helal olmayan iiriinlerin taginma esnasinda

birbirlerine karismamasina 6zen gosterilir (Rajagopal vd., 2011, s. 140).

2005 yilinda Rotterdam Limani Miisliiman tiiketicilere yonelik ¢aligma yaparak
helal lojistik kuramlari gelistirmistir. Bu kurallara gore hassasiyete sahip iriinlere
yonelik ayr1 bir kanal olusturarak bu iirlinlerin diger iiriinlerle karismasini ve temasini
engellemislerdir bunun haricinde {retici firmalardan bu tarz {riinlere yonelik
ambalajlarin1 farkli renkte veya etiketleri ile iizerine helal logo tarzinda g¢ikartmalar
yapmalarint istemektedirler. Bu sayede bu tarz {riinlere hassasiyet gostererek
tiiketicilerin inanglarina saygili olduklarmi gostermektedirler ( Port of Rotterdam,
2007).

1.4.2.4. Helal ila¢

Sanayi devriminden sonra seri iretimle birlikte ve talep fazlasi iriinler
kontrolstiz bi¢cimde Miisliiman niifus igerisinde yayillmaya baglamistir, teknoloji
gelismeler ile yeni ve ucuz iirlinlere olan talebin karsisinda duramayan iilkeler batili
iilkelerin agik pazar1 haline gelmistir, kontrolsiiz bigimde dagilan bu triinler bir ¢ok
daha oOncesinde olmayan saglik sorunlara yol agmaya baslamistir yine sagligini
kaybeden toplumlar devasini batidan gelen ilaglarda aramistir, insanin hayattaki en
onemli varlig1 sagligi oldugundan sagliklarina kavusabilmek adina kayitsiz gelen her

tiirlii ilac1 kabul etmislerdir.
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Son yillarda artan farkindalik sayesinde tiiketiciler kullandiklari ilaglar1 dahi
tibbi makinalar ve malzemeleri sorgulamaya baslamis igerikleri ile ilgilenerek helal

ilaglarda helal sertifikasyon siireci baglamistir.

Too (2000)’ya gore hiikiimet yetkilileri tarafindan koyulan tiiziikler bu tirtinlerle
ilgilenen yatirnmcilarin giderek ilgisi ¢cekmeye baglamistir (Rajagopal vd., 2011, s.141).
Malezya Titan Chemicals diinyadaki ilk Petro kimyasal sirket oldugunu ve Malezya’da
bulunan HDC ve Endonezya’daki Majelis Ulama Indonesia tarafindan Helal sertifika
verildigini ileri siirmektedir (Rajagopal vd., 2011, s. 140). Merck gibi sirketlerin de {iriin
portfoylerinde Islam ilkelerine uyum saglandigi ve Helal sertifikas1 verildigi

gozlenmektedir (Rajagopal vd., 2011, s. 141).

Cogu Miisliiman iilkelerde helal iiriin tiiketimi kanunlarla zorunlu kilinmaktadir

(Jamal, 2003, s. 28).
1.4.2.5. Helal cikolata

Kakaonun bulunmasi bile birlikte tiiketicilerin hayatina giren ¢ikolatalar insana
mutluluk verdigi belirtilmistir. Mutluluk veren tiiketimi ciddi boyutlara ulasan
cikolatalar katki maddeleri acisindan en zengini ve igerik bilgi yoOniinden en
bilinmeyenler arasinda yer almaktadir. Saglikli olmayan ve icerisinde domuz ve tiirevi
katki maddelerini barindiran bu {iriinlere karst farkindalik artmaya baslamistir.
Avrupa’da firmalar Miisliman tiiketicilere yoOnelik 0Ozel {irlinler ve reyonlar
olusturmuglardir. Lakin halkinin biiylik ¢cogunlugu Miisliiman olan iilkemizde aym

hassasiyet gosterilmemektedir.

Nestle Isvigre’deki siipermarketlerin perakende zincirlerinde Helal iiriinlere alan
yaratmay1 planlamaktadir. Nestle 2004 yilindan beri Fransa, ingiltere, Almanya gibi
ilkelerdeki iriinlerinin bir¢ogunda da {riinlerin Helal ¢esitlerinden piyasaya
sunmaktadir. Helal {triinler 5 Avrupa {lkesindesin de 1000 magazada satisa
sunulmaktadir. Bu iilkelerde satilan iirlinlere 6rnek olarak Nido, Smarties, Maggi Soup,
Kit Kat, Milo ve Nescafe verilebilir. Bu iriinlerin yillik satis1 5,2 milyon dolarlara
ulagsmaktadir. Bu {irlinlerin satiginin yapildig1 456 fabrikanin 85 tanesi helal sertifikaya
sahiptir. Bu fabrikalarin baslicalar1 Endonezya, Giliney Afrika ve Orta Dogu’da
olmasma ragmen sasirtict bir sekilde sadece 20 tanesi helal sertifikaya sahiptir
(Rajagopal vd., 2011, s. 141).
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1.4.2.6. Helal kozmetik

Helal kavrami sadece yiyecek ve igecek simnirlari icerinde bakmak yanlis
olacaktir, yasayan insan hayatin her aninda her durumunda helal ve haram simirlar
igcerisindedir. Lakin burada 6nemle iizerinde 6nemle duracagimiz boliim ise halkinin
bliyiik c¢ogunlugu Miisliiman olan iilkemizde ve diinya {izerindeki Miisliiman

cogunlugun tiikettikleri kozmetik {iriinlerinin helal farkindaliginin olmadigidir.

Helal kozmetige olan talep diinyanin her tarafinda yiikselmektedir. Bu {iriinlere
hem zengin Miisliman miisteriler tarafindan hem de {iriinlerinde yiiksek kalite ve
giivenlik bekleyen orta sinif miisteriler tarafindan ilgi goriilmektedir. Ancak Miisliiman
kadinlar tarafindan kullanilan kozmetik iirinler hala tartigmali bir alan olma &zelligini
korumaktadir. Ozellikle yaprminda domuz yaginin ve alkoliin kullanildig1 kozmetik
iriinler, bu iirlinleri kullananlar ve kullanmayanlar arasinda tartisma yaratmaktadir. Bu
durumda en Onemli konulardan birisi tiiketicilerin iriinler hakkinda ne derece

bilgilendirildikleridir (Rajagopal vd., 2011, s. 141).

Tiiketilen bir ¢ok kozmetik iirlinli yabanci ve bati menseili olup helal olmayan
igerikler mevcuttur. Son yillarda farkindalik saglamak isteyen bazi1 kozmetik firmalari
pazarlama faaliyetlerinde helal kozmetik kavramini 6nemle vurgulamakta ve basarili da

olduklar1 goriilmektedir.
1.4.2.7. Helal teknoloji

Halalpal sayesinde Amerika’da yasayan Miisliimanlar i¢in bir helal restoran
bulmak giderek kolay bir hal almaktadir. Ayrica Iphone uygulamalar kullanicilarima,
kendilerine en yakin Helal {iriinlerin miisterilere sunuldugu restoranin yeri, iletisim
bilgileri, fiyat kategorileri ve restoran hakkindaki tavsiyeler gibi konularda bilgi
saglamaktadir. Kisilere saglanan bu tip hizmetler sirketlere, helal {iriin kullanicilar1 i¢in
yeni ve yaratict iriinlerin yaratilmasinda ilham kaynagi olmaktadir (Rajagopal vd.,

2011, ss. 141-142).

Yine teknoloji sayesinde sosyal paylasim vb. siteler sayesinde tiiketicilerin
farkindalig1 saglanarak biling diizeyi artirilmaktadir. Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 belirli zamanlarda insan sagligi ile oynayan firmalar1 teshir ederek bu

markalara yonelik tiiketicileri bilin¢lendirmektedirler. Bu uygulama sayesinde ifsa olan
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firmalar Pazar paylarinda ciddi diislislere sebep olmaktadir. Ne tiikettigini bilmek
isteyen ve dini hassasiyetlerine uygun davranmak isteyen tiiketiciler sosyal paylasim
siteleri lizerinden Orgiitlenerek birbirlerini bilinglendirmektedirler, bunu gbze alamayan
firmalar ise kendi biinyeleri igerisinde oto kontrol saglanarak insan sagligi ile

oynamalarina engel olmaktadir.
1.4.2.8. Helal konaklama ve konukseverlik (hospitality)

Islami otellere olan talep Miisliimanlar ve gayrimiislimler arasinda giderek artis
gostermektedir. Bu ilginin nedenleri arasinda otel calisanlarinin miisterilere karsi olan
arkadasca ilgileri, otellerin sakin olusu, yiyecek ve igecek servislerinin helal iiriinlerden
olugsmas1 ve otelde calisan bayanlarin giyim tarzlar1 sayilabilir. Ayni zamanda bu tip
otellerde icki satislarina ve igkinin kullanilmasina izin verilmemektedir. Bu otellerin
miisterilerinin 6nemli bir boliimiinii Bagimsiz devletler toplulugu (CIS) ve Baltik
ilkelerinden gelen kisiler olusturmaktadir. Bu konuyla ilgili bir diger imkan ise
Halaltrip.com aracilign ile Miislimanlarin istedikleri yerlere tatil amaciyla
gotiiriilmesidir. 1 milyondan fazla kisiye ulasan bu sektér su an icin hak ettigi degeri

alamamakta ve degerinin altinda ilgi gérmektedir (Rajagopal vd., 2011, s. 142).

Helal turizm tiiketimi ciddi boyutlara ulasan lakin ihmal edilmis bir tiiketim
alamdir. Giiniimiiz kosullarinda ciddi rakamlara ulasan turist harcamalar1 hem firmalar
hem {ilkeler icin ciddi rakamlara ulagsmaktadir. Bircok iilke cari agiklarini {ilkesine gelen
turistler vasitasiyla azaltmaktadir. Boyle bir durumda turistlerin inanglarma yonelik
hizmetler artis gostermektedir, bunun yaninda otel icerisinde ki yiyecek ve iceceklere de
onem gosterilerek Miisliiman tiiketicilere yonelik hizmetlerin artirilmasi1 gerekmektedir

(Athena vd., 2011, s. 25)

Gilinlimiiz kosullarinda Miisliiman niifusun artan refah diizeyi ve is seyahatleri
ile birlikte helal konaklamanin Onemi anlasilmistir. Dini hassasiyetlerine uygun
konaklama yapmak isteyen inancli niifus her gegen giin artmaktadir. Diinya {izerinde
Helal tatil hizmeti veren tesis sayisinin 350 civarinda oldugu ve bunun 160’nin
Tiirkiye’de oldugu belirtilmektedir. Helal turizm potansiyelinin ontimiizde ki 5 yil

igerisinde 200 milyar dolara ulasilacagi tahmin edilmektedir(www.yenimeram.com.tr.)

Ayrica bu alanda ihtiya¢ duyulan portal sayesinde Islami hassasiyeti bulunan

tiikketicilere yonelik bir ‘halalinn.com’ adli web sitesi iizerinden otel odasi satisi
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yapilmaktadir. Bu web sitesi sayesinde konaklama yapmak isteyen tiiketicilere yonelik
olarak rezervasyon esnasinda konaklama yapacaklari odalarin hassasiyetlerine yonelik
hazirlanmasi isteniyor, bu sayede odada bulunan mini barlarin bosaltilmasi seccade ve
Kur’an-1 Kerim birakilmasi, hamamlarin ve saunalarin kadin erkek ayri olmasi gibi
hizmetlerden faydalanmasi saglaniyor. Yine yurt disinda rezervasyon yapmak isteyen
tiiketiciler icin helal yiyecek ve icecek sunan tesisleri gorerek camiye uzakliklarim
tespit edip hizmet almasi saglanabiliyor. Helal konaklama 6rneginde goriildiigl lizere
dini hassasiyetlerine uygun davranmak isteyen tiiketici biling diizeyi her gegen yil
artmaktadir. Bu hassasiyetlere yonelik hizmet veren firmalar ise Pazar paylarini her

gecen yil artirmaktadirlar.
1.4.2.9. Helal ve vejetaryenlik

The Vegetarian Resource Group 2009 yilinda yaptigi bir anket ¢aligmasinda
Amerika’da 6 ila 8 milyon vejetaryenin oldugunu tahmin etmektedir. Helal {iriinler
vejetaryen olmayan kisileri de kapsami i¢ine almaktadir. Bu iki alan (Miisliiman ve
vejetaryen olmayan) pazara ilave edilip ikisi de nis pazar olarak anilmakta ve diinya

niifusunun 6nemli bir kesimine hitap etmektedir (Rajagopal vd., 2011, s. 142).

Tirkiye’de 90’l1 yillardan sonra disar1 agilan ekonomik yapi ile birlikte
fabrikasyon {iretim yapan ihracat¢i is adamlar1 ortaya ¢cikmistir. Gelir diizeyleri ile
birlikte refah diizeyi de artan is adamlar1 bulunduklart konumlarin vasiflarin1 yerine

getirmeye baslamislardir (Can, 1997, s. 60).

Kisiler i¢in dini inang¢larina uygun kazamildigr disiiniillen paranin yine
harcanmasi inanglara uygun olarak yapilmasi gerekirdi, yani islami usullerle helal
olarak kazanilan paranin yine ayni usullerle harcanmasi gerekir. Bu agamada inangh
tiiketicilerin kendi tiiketim sistemlerini olusturmasi beklenir. Kazanilan parayr rizik
olarak degerlendiren inangh tiiketiciler —gereksiz harcamayr israf olarak
degerlendirdiklerinden israf Miisliimanin tiiketim faaliyetinde etkileyici isleve sahiptir

(Arslan, 1997, s. 33).

Yukarida bahsettigimiz tizere 6zellikle 2000 yillardan sonra ylikselise gecen
Islami degerlerin, tiiketicilerin ilgisinin artmasi ile birlikte helal kavraminin &nemini

artirmistir.
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1.4.3. Helal Gida Sertifikasi

Birlesmis Milletlerin organlarindan Codex Alimentarus Komitesi helal {irtinleri,
dini kurallara gore yasak olmayan, yasak olan unsurlardan armmmis makine ve
ekipmanlarda isleme tabi tutulan ve bu asamalarin diginda tretilmis {riinlerle temasi
Olmayan flriinler olarak tanimlamaktadir. Helal sertifikalama ise isin uzmani, herkes
tarafindan kabul goren ve tarafsiz bir kurulusun, {iriinleri iiretim siireci boyunca ve daha
sonra ki tiiketiciye ulasana kadar ki siiregte standartlarina uygun hizmet verdigini
denetlenmesi ve sartlar1 saglayan firmalara ve kuruluslara onayl belge verme siirecidir.
Helal sertifikalama islemini sadece gidalar i¢cin gérmek yetersiz kalacaktir, giiniimiiz
kosullarinda kozmetikten ilaca, tohumdan giibreye, lojistikten konaklamaya kadar bir

cok alanda sertifikalama islemi yapilmaktadir.

Ulkemiz tiiketicisi helal gida konusunda ¢ok hevesli ve isteklidir. Tiiketmis
oldugu firtinlerin dini inaniglarina uygun oldugunu 6grenmek istemektedirler. Helal gida

konusu evrensel ve yerel mevzuat geregi tiikketicinin bilgi edinme hakkidir.

Her gegen yil hizla artan Miisliiman niifusun tiikketim harcamalar1 da artirmasina
ve buna bagl olarak da markalarin pazarlama stratejilerini etkilemesine neden
olmaktadir. Niifusu 1,56 milyara dayanan Miisliimanlar, her gegen siirede daha cazip
hale gelen pazari olusturmaktadirlar. Bu vaziyete duyarsiz kalamayan firmalar, reklam
faaliyetlerinde dini faktorleri kullanmaya baglamislardir. Reklam verenler agisindan
bakildiginda Nestle, Colgate, Carrefour, Unilever gibi Diinya genelinde taninan
marklarin Miisliimanlara yonelik pazarlara 6nemli kaynaklar ayirdiklar: goriilmektedir

(Rarick vd., 2012, s. 85).

Helal iiriin pazarma hassasiyet gosteren firmalar, Miisliiman pazarin
ihtiyaglarina yonelik {rlinler piyasaya stirmektedir. Bu durum hedef grup olan
Miislimanlar agisindan tercihlerinde etkili olmaktadir. Bilinen Starbucks, Burger King,
McDonald’s vb. global sirketlerin gosterdikleri helal iiriin hassasiyeti Miisliiman

tiiketiciler igerisinde kiiresel sembol olma yolundadir (Fischer, 2012, s. 21).

Helal ne oldugundan daha ¢ok nelerin helal olmadigin1 agiklamak daha anlagilir
olacaktir. En genel ifade ile asagida belirttigimiz noktalar haricindekilere helal

diyebiliriz.
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» Helal kriterler disinda 6lmiis lesler
» Domuz ve tiirevleri
» Alkol ve tiirevleri

> Kan

» Allah’1n adiyla kesilmeyen hayvanlar

Uretim asamalarinda veya bir yerinde kullanilan hammaddeler yukarida
belirtilen tiirevlerini i¢erebilmektedirler. Katki maddelerinden tam olarak tiiketicilerin
bilgi sahibi olmamasi neticesinde tiiketicilerin satin aldiklar1 iriinlere ve markalara

giivenme ihtiyaci 6nem arz etmektedir.

Glinlimiizde  gidalar  saf  hallerinden  ¢ok  konvansiyonel  diye
nitelendirebilecegimiz sanayi tiplerine doniligmiistiir ve bu iiretim silirecinde s6z sahibi
olan sahislar kendi dinlerine ve kiiltlirlerine uygun tiretim yapmislardir. Bu sekilde
yapilan liretim sonucunda meydana g¢ikan tirlinler Miisliiman tiiketicilerin taleplerini
karsilamamaktadir ve bununla da kalinmayip saf halde olan iirtinler dogal halden
cikarilmistir. Uretimdeki mantik, taleplere verilen arz cevabi olmaktan ¢ikmis, arz
edilen {iirtinlerin tiiketici tarafindan talep edilme zorunlulugunu ortaya ¢ikarma seklinde
acimasiz bir kapitalist glidiiye donlismiistiir. Saglikli ve giiclii nesiller, bilingli, egitimli,
siirekli kendini yenileyen, saglikli bireylerden miitesekkildir. Bireylerin saglikli olmasi
icin, saglikli beslenmesi gerekir. Saglikli beslenme i¢in ise saglikli ve giivenilir gida
zorunludur. Bu acidan tiiketicinin gida bilincinde saglikli ve gilivenilir gida

kavramlarinin yerlesmesi gerekmektedir (Efe, 2009: 66).

Ote yandan ana zorluk, Miisliimanlarin neyin hangisini Helal olarak gordiigiiniin

farkli yorumlaridir. Bu, yanlis anlamalara ve yanlislara yol agmistir (Bonne, 2009).

Son yillarda Miisliiman tiiketiciler tarafindan farkindaligi giderek artan Helal
Sertifikasyon siireci, globallesmenin ve teknolojik makinelesmenin etkisiyle gilinliik
kullanilan temel gidalarin igerigi sorgulanmaya baslanmistir. Helal sertifika siireci bir
beklentinin geregi olarak ortaya ¢ikmis ve hayatin her aninda olan iiriin ve hizmetlerin

Islami kurallara uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Gida Maddelerinin Genel

Etiketleme ve Beslenme Yoniinden Etiketleme Kurallar1 Tebligi’'ne gore gida
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maddesinin etiketinde ‘Helal Gida’ ibaresinin bulunmasi uygun degildir. Haksiz
rekabeti Onleme amaci tasiyan bu uygulama sadece yurt digina ihra¢ yapan firmalarin
tirtinleri i¢in gegerli oldugu belirtilmektedir. Diinya tizerinde helal sertifika veren bir¢ok
kurulus bulunmaktadir, burada 6nemli olan bircok kurulustan alinan belgeler degil
triiniin tiiketildigi iilkede ki veya tiiketici tarafindan bilinen kuruluslar tarafindan

verilen sertifikaya sahip olmasi daha 6nemli etkendir.
1.4.3.1. Diinya’da Helal Sertifika Calismalar:

Yeryiiziinde helal standartlarin1 belirleyen ve helal sertifikasi veren pek cok
kurulus bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi Misliimanlara yonelik sertifikalama yapar
iken Yahudi ve Budist gibi diger inaniglara yonelik sertifikalama islemi yapan

kuruluslarda mevcuttur.

Miisliimanlara yonelik helal gida sertifikas1 ¢alismalar1 diger dinlere gore cok
gec kalmmistir. ilk calismalar bu alanda Uzak Dogu Asya’da baslamis olup zamanla

tiim Diinya genelinde yayilmaya baslamistir.

Helal gida sertifikasi diinyada ilk olarak 1971 yilinda Malezya’da ortaya
cikmistir. Helal sertifikas1 1982 yilindan beri Malezya Islami Gelisim Dairesi (JAKIM)
tarafindan verilmektedir. Codex Alimentarius Komisyonu heldl gida konusunda

Malezya’y1 en iyi 6rnek olarak gostermektedir (Ibrahim ve Mokhtarudin, 2010, s.42).

2004 yilindan bu yana ise Malezya ortaya koydugu MS 1500:2004 Helal
Standardi ile diger iilkelere de 6rnek teskil eder duruma gelmistir. Bir¢ok iilke ve ¢ok
sayida kurum helal standardi konusunda calismakla beraber, diinya ¢apinda bir helal
standardindan bahsetmek su an i¢in ¢ok miimkiin degildir. Helal standardinin devlet
tarafindan verildigi tek iilke Malezya’dir (Abdul, Ismail ve Johari, 2009, s. 23; ibrahim
ve Mokhtarudin, 2010, s.42).

Asagida ki tabloda Diinya iizerinde Miisliimanlara yonelik helal sertifikalama

islemi yapan kurumlar listelenmistir.
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Tablo 1.1.

Helal standartlar1 olusturan ya da helal sertifikasi veren kuruluslarin kismi bir

listesi.
Islam Konferans1 Teskilat1 (OIC) WWW.0ic-0ci.org
Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji ,
Internet sitesi mevcut degildir.
Enstitiisti (OIC biinyesi altinda)
Uluslararas1 | Codex Alimentarius Komitesi (FAO ve WHO) http://www.codexalimentarius.net
International Halal Integrity Alliance (IHI) ve o
. www.ihialliance.org
Islamic Chamber of Commerce and Industry (ICCI)
World Halal Council www.mysitemalixi.com
IFANCA (islamic Food and Nutrition Council of _
) www.ifanca.org
America
Amerika i — i __
AHA (American Halal Association) www.americanhalalassociation.org
American Halal Foundation www.halalfoundation.org
Avrupa Halal Control www.halalcontrol.eu
Halal Monitoring Committee www.halalmc.net
ingiltere | Halal Food Authority www.halalfoodauthority.com
Muslim Food Board www.tmfb.net/home
Isvicre Halal Certification Services www.swisshalal.ch
Kanada Islamic Society of North America (Canada) www.isnahalal.ca
Giiney South Africa National Halaal
) ) www.sanha.co.za
Afrika Authority (SANHA)
Western Australia Halal Authority www.waha-service.com
Avustralya _ i
Halal Australia www.halal-australia.com.au
Malaysian Department of ) o
Malezya ] www.islam.gov.my/en/about-jakim
Islamic Development (JAKIM)
Endonezya | Majelis Ulama Indonesia (MUI) Www.mui.or.id
Tayland Halal Standard Institute of Thailand www.halal.or.th/en/main/index.php
Singapur Majlis Ugama Islam Singapura (MUIS) WWWw.muis.gov.sg/cms/index.aspx
Cin Halal China www.halalchina.com
Filipinler | islamic Dawah Council of the Philippines www.idcphalal.com/certification.html
Hindistan Halal India www.halalindia.co.in
Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve ]
) o www.gimdes.org
Tiirkiye Sertifikalandirma Arastirmalari Dernegi (GIMDES)
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) www.tse.org.tr/docs

Kaynak: (www.gmka.org.tr/uploads)

Helal standartlarin asil kaynagi Kutsal Kitaplar, Hadis-i Serifler ve siinnetler

olusturmaktadir. Lakin kaynaklar yorumlanir iken bazi kuruluslar arasinda yorum
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http://www.oic-oci.org/
http://www.codexalimentarius.net/
http://www.ihialliance.org/
http://www.mysitemalixi.com/
http://www.ifanca.org/
http://www.americanhalalassociation.org/
http://www.halalfoundation.org/
http://www.halalcontrol.eu/
http://www.halalmc.net/
http://www.halalfoodauthority.com/
http://www.isnahalal.ca/
http://www.muis.gov.sg/cms/index.aspx
http://www.gimdes.org/
http://www.gmka.org.tr/uploads/.../gida_ve_tuketici_urunlerinde_helal_sertifikalama.pdf

farklar1 ve farkli standartlar ortaya ¢ikabilmektedir. Diinya {izerinde helal sertifika veren

pek cok kurulusa rastlamak miimkiindiir.

Helal sertifikasi veren hemen her kurulus kendi belirledigi standartlari
uygulamaktadir. Fransa’da sertifika veren kurum sayist 50“ye yakindir (ASIDCOM,
2009, s.4). Ingiltere’de ise 22 farkli helal sertifika kurumu bulunmaktadir. Diinya
genelinde helal sertifikasi veren 100“den fazla kurum bulunmaktadir (The Halal
Journal, 2008). Her kurumun kendi helal standartlar1 bulunmaktadir. Bu farklilagsma
iilkeler arasi ticarette kimi zaman zorluklar yasanmasina yol agabilmektedir (Lada,
Tanakinjal ve Amin, 2009, s.67). Bu sebeple de helal pazarinin biiyiime hizi
beklenenden daha yavas gerceklesmektedir (Ethnic Foods, 2009, s.32).

Diinya genelinde genel bir standartin olusturulmasi 6énem arz etmektedir. Bu
amaca yonelik Tiirkiye’nin 6nciiliigiinde islam Konferansi Teskilat1 (OIC) altinda islam
Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (Standardization and Metrology
Institute for Islamic Countries, SMIIC) kurulmustur. Merkezi Istanbul’da olan ve
toplam {iye sayis1 13 olan bu kurulusa Libya, Urdiin, Mali, Pakistan, Cezayir, Sudan,
Gine, Fas, Somali, Birlesik Arap Emirlikleri, Urdiin, Tunus ve Tiirkiye’dir. Bu
kurulusun harcamalar1 TSE tarafindan karsilanmaktadir. 2011 yilinda kurulus tarafindan

3 standart olusturulmustur.
» Helal Gida konusunda Talimatlar,
» Helal Sertifika Veren Kuruluslar konusunda Talimatlar

» Helal Sertifika Veren Kuruluslar1 Akredite Eden Kuruluslar hakkinda
Talimatlar

Sonra ki siiregte Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) et ve benzeri iiriinlerin Helal
Gida Belgesi konusunda ihracat¢1 firmalarin sikintilarini ¢ézebilmek adina Diyanet
Isleri Baskanligi ile birlikte 2011 yilinda Helal Gida Belgelendirme faaliyetlerine

baglamistir.
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Sekil 1. Diinya tizerinde helal sertifikas1 veren kuruluslara ait logolar
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Islam inanci haricinde helal ve haramlar1 olan bir diger inan¢ ise Yahudi
inancidir. Yahudi inanci ¢ok daha sert kurallar1 olan ve en onemlisi de helal gida
farkindali§i ¢ok daha onceden bilinmesidir. Yahudiler tarafindan inanglarina uygun
olarak iretilmis ve tiiketiminde sakinca olmayan iirtin demektir. ABD’de 310 milyon
niifusun yaklagik 1 milyon Yahudi yedikleri gidanin koser olmasinda dikkat ederken,
satilan on binlerce {iriiniin ortalama yaris1 koser sertifikasina sahiptir. 1900 yillarin
baslarindan beri faaliyet gosteren sertikalamasi genelde sirketler ve STK’lar tarafindan
yapilan 921 adet kurulus bulunmaktadir. Gelistirilmis bu sertifika sayesinde Musevi
inancina inanan bireyler hangi cografik bolgeye giderse gitsin sikinti yasamadan
tilketecegi iirlin ve gidalara kolaylikla ulasabilmektedirler. Paketlerin iizerine basilan
kiigiik logo sayesinde iiriinii kolayca taninabilmektedir. Yine sadece gida degil hayatin
her alaninda ki temizlik malzemesinden gidaya bir ¢ok alanda Koser sertifikasi

verilmektedir.

Sekil 2. Koser Logosu
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Tablo 1.2. Koser ve Helal Gida Karsilastirmalari

Koser

Helal

Domuz eti

Yasak

Yasak

Gevis getirenler

Yahudi Kesmeli

Miisliiman Kesmeli

Kiimes hayvanlari

Yahudi Kesmeli

Miisliiman Kesmeli

Dua(kutsama)

Kesimhaneye girerken bir kere

kesilen her hayvan igin

Elle kesim

Zorunlu

Tercihli

Mekanik kesim

Izin verilmiyor

Kiimes hayvanlari i¢in evet

Soklama Bazi durumlarda izinli Izin veriliyor
Kisitlama On kisimlar yenebilir. Yikanmalidir Tiimii yenilebilir
Kan Yasak Yasak

Jelatin

Deri ve kemikten elde edilen

Koser hayvanlardan

Helal hayvanlardan

Kuru kemik [zin verilebilir Helal kemiklerden
Balik Koser baliklardan Tiim baliklardan
Domuz Bazi1 gruplar kabul etmektedir Yasak

Enzimler

Mikrobik Kabul Kabul
Biyoteknoloji Kabul Kabul

Hayvansal Koser kesimlerde uygun Kimi zaman kabul
Domuz Izin verilebilir Yasak

Peynir kiltiird Yahudi tarafindan katilmali Kisitlama yok

Alkol Kaynagina gore izinli Yasak

Balik Yiizgecli baliklar Cogunlukta tiim baliklar
Deniz canlilar Yasak Farkli kabul dereceleri
Siit ve et karisimi Yasak Serbest

Araglarin temizligi Gerekli Gerekli

Ozel durumlar Hamursuz bayramu i¢in 6zel kisitlar Y1l boyu ayni kurallar

Kaynak: Riaz, Mian, (1999), “Examining the Halal Market”, Prepared Foods, www.PreparedFoods.com,

October, s. 82

Yukarida da belirtildigi tizere farkli inaniglara mensup kisilerin kendi dinlerine
ait helal ve haram kiliman farkli durumlar s6z konusudur. Burada sadece yiyecek ve

icecek olarak konuyu daraltmamak gerekir lakin helal ve haram denildiginde ana baglik

olarak karsimiza yiyecek ve icecekler ¢cikmaktadir.

Tipki koser gibi, helal sertifikas1 alabilmek i¢in ¢esitli asamalardan ge¢mek
gerekmektedir. Fakat koser gore heldlin getirisi daha fazla olmaktadir. islam hem

diinyanin hem da ABD’nin en hizli biiyiliyen dinidir. Helal gidalar restoran ve
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marketlerde popiilerligini artirmaktadir. Wall Street Journal“a gore {lilkedeki Miisliiman
sayist arttikca helal {riinlere olan talep de katlanarak artmaktadir. Biiyik et
Sirketlerinden bazilar1 helal gidalar1 sadece ihrag iirlinii olan kullansa da, son bes yilda

helal et satislar1 %70 oraninda artmistir (Riaz, 1999, s.81).

Yeryiiziinde helal ve haram noktasinda en siki kurallar1 olan iki inang Islam
inanci ile Yahudi inancinin karsilastirma yapilacak olursa Yahudi inancinin bu konu
hakkinda ¢ok daha sert oldugu 2009 yilinda ki Pew raporunda 310 milyon niifusu olan
Amerika Birlesik Devletleri’nde yaklasik olarak 2,5 milyona yakin Miisliiman oldugu
ve 1 milyon civarinda Yahudi oldugu tespit edilmistir. Toplam niifusun 310’da birine
denk gelen Yahudiler i¢in on binlerce iiriinde koser sertifikas1 yer alir iken Yahudilerin
2,5 kat1 olan Miisliimanlar i¢in ¢ok az iirlinde Helal logosu bulunmaktadir. Bunun
nedeni ¢ok farkli sebepler olusturmaktadir. Ik olarak yiizyillarca vatansiz yasayan
Yahudilerin gittikleri her yerde kendi inanglarina yonelik caligmalar yaparak bunu
ekonomik ve siyasi giicleri sayesinde bulunduklari iilkelere benimsetmeleri olmustur.
Ayrica Diinya tizerinde tahmini olarak 13 ile 18 milyon arasinda Yahudi yasadig
tahmin edilmektedir. Bunlardan 6 milyona yakini Israil {izerinde yasar iken geri kalanin
onemli kismi Diinya’nin dort bir yaminda yasamaktadir. Ulkemizde dahi 26000
civarinda Yahudi yasadigi tahmin edilmektedir. Bu sayede inanglarinin getirmis oldugu
kurallardan kopmayan Yahudiler helal bilincinin ¢ok daha Once benimsemis ve
uygulamiglardir. Diger ve en onemli bir sebep ise Islam inanci veya diger inanglarda
oldugu gibi mezhebi ayriliklarin az olmasiyla birlik ve biitiinliik saglanarak Koser

sertifikasinin icerdigi standartlar1 cogunluk tarafindan kabul gormesi diyebiliriz.

Islam niifusunun yaklasik olarak diinya niifusunun 4/1°ni olusturdugu kabul
eder isek ve Yahudilerin yaklagik olarak 105 kati olan Misliiman niifusunda yeteri
kadar Onem gOrmemistir. Son bir asirdir, insanlarin pek c¢ogu yeniligin kolesi
olmuslardir, gerisini planlamadan kendilerine haz, lezzet veren ne varsa yasamlarinda
benimsemislerdir. Bunun sonucunda iireticiler, toplumlarin dini hassasiyetlerini degil,
tiikketicileri mutlu eden onlara lezzet veren iiriinleri kendilerine hedef almislardir.
Yeniligin getirdigi en sakincali sorunlarin basinda tohumdan sofraya kadar olan gidalara
olan etkisidir. Miisliman niifusunun fazlaligt mezhebi farkliliklar, dini bir liderin
olmamasi, Islam iilkelerinde ki istikrarsiz ve kukla yoneticiler gibi sebeplerle Miisliiman

niifus lizerinde birlik ve biitiinliik saglanamamistir. Bu sebeplerle Miisliiman niifusun
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bircogunun kabul ettigi ortak bir helal sertifikalama kurulusu tam olarak

kurulamamustir.

Halihazirda devlet, sirketler, camiler ve Islami dernekler tarafindan kurulan
122 helal sertifikalandirma kurulusu aktif olarak faaliyet gostermektedir. Tektip bir
helal logosu ve sertifikas1 olmadig: igin tiiketiciler ithal edilen Helal iriinleri satin
alirken zorluk yasamaktadir (Ab Talib ve Mohd Johan, 2012, s.93). Benzer sekilde,
Rarick ve arkadaslar1 da (2012, s.84) sertifikalandirmanin kiiresel olmadigini, Islam’da
tek bir birlesik makam olmadigi igin 6gretilerinin yorumlanmasi agisindan farkliliklar
bulundugunu  savunmaktadir.  Budaiilkeler arasinda farkli  sertifikalandirma
standartlarinin uygulanmasina yol agmaktadir. Bu kosullar altinda helal kavramina ait
tektip bir gerceveden bahsetmek miimkiin degildir. Uygulamada iilkeler arasinda
farkliliklar yasanmakta, farkli kurumlar bir tirtiniin helal olup olmadigini belirlemek ve
onaylayip sertifikalandirmak i¢in farkli kosullar One siirmekte, sahte helal

sertifikalari kullanilmaktadir (Calli, 2014, s. 43-56).

Yapilan ¢alismalarda bolgesel ve iilkesel olmak iizere bircok farklilik igeren
farkli kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlarin icerisinde en genel sekilde biitiinliik
iceren SMIIC dedigimiz kurulus olmustur. Bu halde dahi yetersiz oldugunu
diisiindiiglimiiz bu kurulus da bulunan iilkelerin toplam Miisliman niifusu yaklasik
olarak 373 milyon civarinda oldugu kabul edilir ise toplam Miisliiman niifusunun
yaklasik %23’ {ine tekabiil etmektedir. Bu agidan dahi baktigimizda bu kurulusa veya
yeni kurulacak bir kurulus ile Islam birliginin tamami veya ¢ogunlugunun kabul ettigi
bir kurulus ile yeryiiziinde Miisliimanlar inanglarinin gere8i olan helal ve haram

kriterlerinin olusturulmasi zaruri bir ihtiyagtir.

Bu kurulug Diinya ¢apinda sertifikalama ¢alismas1 yaparak kiiresel piyasada ki
yerli yabanci firmalarm bu kriterlere uymayan {irlinlerini Miisliiman niifusa
pazarlayamamasi baskisi ile Koser’den ¢ok daha etkili ve islevsel bir kurum olacagi
kesindir. Miisliiman niifus Diinya’nin dort bir yaninda rahat bir sekilde yasamlarini
stirdiiriir iken dini inang¢larin1 6zgiir bir sekilde yasayip helal ve haram noktalarinda

sikint1 yasamadan tliketim yapmalar1 miimkiin olabilecektir.
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1.4.3.2. Tiirkiye’de Helal Sertifika Calismalari

Ulkemizde helal sertifikalama konusunda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’ne ek
olarak Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalart
Dernegi’nin (GIMDES) faaliyetlerinden de bahsedilmelidir. GIMDES 2009’dan beri
150 firmanin tirlinlerine helal sertifika vermis olup helal sertifika konusuyla ilgili diinya
capinda tiim kuruluslarin {ist kurulusu olan Diinya Helal Konseyi (World Halal Council)
iiyesidir. Ayrica GIMDES Avrupa’daki helal sertifika kuruluslari igin bir birlik
kurulmasina onciiliik etmis ve bu yil icin bu birligin de baskanligin1 yapmaktadir.
Miisliman tiiketicilerin agirlikli olarak yasadigi pazarlara girmek isteyen ihracatgilar
icin helal sertifikasi yeni kapilar agabilir. Tiiketicilerin bilinglenmesiyle helal sertifikasi

sahibi olmanin 6neminin daha da artmasi beklenmektedir (Gimdes Dergisi, 2009, ss.

20-21).

GIMDES ve bu dernege bagh iktisadi Isletme Kurumu (GIMDES Helal
Uriinleri Arastirma Enstitiisii) Tiirkiye’de helal ve saghkli iiriinleri arastirma ve
sertifikalandirma ¢aligmalar1 yapmak iizere kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. 2005
yilinda faaliyete gegen kurulus 2008 yilinda 58 iilkenin Helal Sertifika kurumlarini bir
araya getiren ¢at1 kurulusu Diinya Helal Konseyi’'ne (WHC - World Halal Council) iiye
olmustur. Diinya Heldl Konseyi, 2002 yilinda Cakarta, Endonezya’da kurulmustur
(GIMDES Dergisi, 2009, ss.20-21).

Birkag yildan beri Malezya, Endonezya, bazi Arap {ilkeleri ithalatta helal
sertifika sart1 aramalar1 sebebi ile Tiirkiye kokenli iirlinlerin bu siirecten olumsuz
etkilenmesini énlemek maksadi ile GIMDES, 2009 yilinda bu iilkelerden akreditasyon
alarak helal sertifika verme ac¢ilimin1 yapmis ve Tiirk iireticilerin iiriinlerini bu tilkelere
ihra¢ etme imkanimm saglamistir. GIMDES’in akreditasyon aldigi kurumlar asagida
belirtilmistir.

»  Endonezya-MUI
»  Malezya-JAKIM
»  Singapur-MUIS

»  World Halal Council — Uluslararas1 Helal Konseyi
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GIMDES, iiyesi bulundugu c¢ati kuruluslari ile yaptig1 goriismelerde
uluslararas1 nitelige sahip helal iirlinler konularinda uzman, danigman, denetci
niteliklerinde teknik eleman yetistirecek ve Ingilizce egitim yapacak bir Meslek Yiiksek

Okulunun Tirkiye’de agilmasi teklifi de karara baglanmastir (http://www.gimdes.org )

GIMDES gerek iiretimle, gerekse ithalat yolu ile imal edilen ve tiiketicilere
sunulan gida, ilag, temizlik ve kozmetik iriinleri ile diger temel ihtiya¢ maddelerinin
iceriginde ve bu iirtinlerin iiretilmesinde kullanilan katki maddelerinin arastirilmasin,
helal standartlarin1 ve sertifikalandirma prosediiriinii olusturma islevlerini yerine

getirmek iizere faaliyet gostermektedir (http://www.gimdes.org ).

Sekil 3. GIMDES’in Helal Uriin Logosu

Sekil 4. TSE’nin Helal Uriin Logosu

TS OIC/SMINC )

HEL AL

HALAL
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TU-MER tarafindan yapilan arastirmalarda beslenme ve gida merkezli iiriinlerde
tiiketici sikayetlerinin en st seviyede oldugu belirtilmektedir. Gida alaninda, ¢ocuklar
tarafindan talep edilen ¢ikolata, dondurma ve cips gibi, et, tavuk, siit vb. gidalar ilk
sirada yer almaktadir. Ulkemiz tiiketicisi bu tarz gidalara hala siiphe ile yaklasmaktadir.
Gliniimiiz kosullarinda gida katki maddelerinin detayr hakkinda pek cogu bilgi sahibi
degildir. Bu tarz katki maddelerinin bilinmemesinde kaynakli pek ¢ok tiiketici katki
maddelerinin insan sagligina vermis oldugu zararlarin da pek farkinda degildirler. Genel
itibari ile tiiketicilerin yasamlarini etkileyen konu ile alakali belirtilen maddeler asagida
ki gibidir.

> Uriin ve hizmetlerde denetimler yeterli degildir.

> Ilgili kuruluslarin makine, ekipman ve nitelikli eleman eksikleri mevcuttur.

» Tiketiciler siiphe ile yaklastiklart iiriinlerde yeterli laboratuvar ve test
ticretlerinin yiiksek olmasi en biiylik sorunlarin basinda gelmektedir. Bu sebeple
tilketiciler siiphe ile yaklastiklari iirlinleri ekonomik ve biirokratik zorluklarla hak kaybi

yasamaktadirlar.

> Tiiketicilerin en c¢ok dile getirdigi en biiyiik sorunlarin basinda merkez ve
tagsralarda yapilan sonuglarin kamuoyuna agiklanmamasi ve bozuk mal satan

kuruluslardan aligverislere devam etmesidir.

» Kiigiik ¢ocuklara yonelik reklam faaliyetleri ¢ok kiicliik yasta ¢ocuklarin
zihnine yer eden yaniltici reklamlarla doldurulmaktadir ve bu konu ile alakali olarak

reklam mekanizmasi mevcut degildir.

» Arkasimi diisiinmeden yalnizca tilketmeye aligtirilan bir tiiketim toplumu algi
yanilmasi ile saglanmaktadir, sistem bu sekilde devam ettigi miiddetce mazohedonizme

yonelik gruplar liretecektir.

» Gida ve kozmetik sektoriinde domuz ve insan yaglarmin damitik sekilleri
kullanilmaktadir. Bu tarz yaglarin asitlerinin kaynaklar1 bilinememektedir, bu sebeple

helal sertifika veren kuruluslar ve tiiketiciler agisindan biiyiik sorun teskil etmektedir.

» Giiniimiizde tiiketiciler riinleri ihtiyaglar1 olmak yerine kontrolsiiz olarak
tiikketme aliskanliklarr almasidir. Uriine ihtiyaci1 degil sadece tiiketmek ve drnegin yeni
¢ikan bir telefonun son siirimiinii kendisinde olmasi gerektigine kendini ve

etrafindakileri inandirmis olmasidir.
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Helal gida sertifikasina sahip olmak isletmeler agisindan gozle goriiliir bir gelir
artigina sebep olmaktadir. Ornegin McDonald’s Singapur’da helal sertifikasmni aldiktan
sonra yillik 8 milyon miisteriye ulagsmistir. Buna binaen diger markalarda Burger King,
KFC gibi global firmalar da helal sertifikayr almislar ve cirolarin1 %20 artirmislardir.
(Lada, Tanakinjal ve Amin, 2009, s.67; Cheng, 2008, s.42). McDonalds, KFC, Dominos
ve Subway gibi fast food zincirleri Ingiltere’de bile iiriin cesitleri arasma helal iiriinler
katmaktadirlar. Tesco gelecek bes yil icerisinde Malezya’dan 148 milyon sterlin
degerinde helal iiriinii Ingiltere’de satmay1 planlamaktadir (Wilson ve Liu, 2010, s.113).
Baskin Rubbins ve Campbell Soup gibi diinyanin 6nde gelen gida markalar1 Islami
inanglara uygun iiriin ve hizmetlere kars1 artig gosteren talebe dikkat ¢cekmektedir (Riaz,

1999, 5.81).

Isvecli gida devi Nestle helal konusunda oncii firmalar arasinda yer almaktadir.
Yaptig1 yatirnmlar sonucu 2008 yilinda helél iirinlerden elde ettigi ciro 3,6 milyar
dolara ulagmstir. Sahip oldugu 456 fabrikanin 75“inde helal iiretime uygun teghizatlara
sahiptir. Nestle, Unilever, Loreal, Colgate ve Campbell Soup gibi ¢ok uluslu Sirketler
Islami gida kurallarina yonelik olarak yatirimlarini artirarak devam etmektedir. Ornegin
Nestle, 3. World Halal Forum fuarinda helal kurallarina uygun olarak iirettigi ¢esitli
iriinlerini sergilemistir (Alserhan, 2010b, s.42).

Helal gida konusunda bazi firmalarin hassasiyet dereceleri son derece fazladir.
Ornegin Kuala Lumpur’da Carrefour tarafindan isletilen bir magazada helal iiriinler igin
cok Ozenli bir islem gerceklestirilmektedir. Helal veya haram olarak kabul edilen
gidalarin paketleri tizerinde tiiketiciler i¢in uyarici isaretler bulunmaktadir. Alkol veya
domuz gibi haram olan iiriinler magazanin farkli bir boliimiinde camdan bir oda iginde
bulunmaktadir. Calisanlar, bu {riinler satildiginda, ellerine taktiklar1 eldivenlerle bu
tirtinleri almakta ve heldal iiriinlerle karigsmamalar1 i¢in hava gecirmeyen plastik kutulara

konulmaktadir (Alserhan, 2010b, s.43).

1.5. Literatiir

Yapilan degerlendirme sonucunda 6zellikle Malezya, Endonezya gibi iilkelerde
Helal gida tiizerinde cok fazla c¢alisma var iken {ilkemizde ise kisith oldugu
gorilmektedir. Son yillarda artan Helal gida talebi ve pazar paymin her gecen giin
bliylimesi ilizerine firmalarin Helal gida pazarina gereken ilgiyi ve Onemi vermesi

gerekmektedir.
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Al Goaib (2003), calismasinda Islam’da dindarlik terimlerinin agiklamalarini ve
tiniversite Ogrencilerinin dindarlifint ve bunun sosyal agidan uygunlugu iizerine
arastirma yapmistir. Yaraticiya askla bagli olan bireylerin dini emirleri yerine getirecegi
ve bu emirlerin onlar kotiilitkten ve kotii olan her seyden koruyacagini ve bireylere dini

gorevler donermektedir.

Moklis (2006), ¢alismasinda tiiketicilerin dinlerinin hayatlarinda ki etkisinin ve
dini baglilik diizeyinin helal gida tiiketimlerine iliskin tutumlarimi Malezya Ornegi
tizerinde incelemislerdir. Elde ettigi sonuglarda dini bagliligin artikca helal gida

tiiketiminin de arttigin1 gorilmistiir.

Shafie vd. (2006), calismalarinda tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen
faktorler lizerine ve helal logolu iiriinlerin uluslararasi pazarlama sorunlar iizerine
arastirma yapmislardir ve dindarlik seviyesi yiiksek olan Miisliimanlarin helal bilincine
sahip oldugunu ihtiyaglarina yonelik iiriinler alacaklar1 zaman oncelikle helal gida
tirtinlerini tercih ettigini bu sebeple uluslararasi pazarda helal sertifika genel kabul
gormiis kuruluglar tarafindan verilmesi bu sayede sorunlarin asilabilecegi sonucuna

ulagmislardir.

Bonne (2007), calismasinda dindarlik {izerine arastirma yapmis ve helal et
tiketiminin Fransa’da ki belirleyici etkenleri ile bu etkenlerin diinya iizerindeki diger

belirleyici etkenlerle karsilastirmasini yapmistir.

Soesilowati (2010), ¢alismasinda dinin tiiketici etkisi tizerinde durmustur. Artan
Miisliiman niifusuna karsilik artis gosteren helal gida pazarini ve niifuslar1 1,6 milyara
yaklasan Miisliiman niifusun bir¢ok {iriin ve hizmeti Gayrimiislim iilkelerden ithal
ettigini belirtmistir. Ayrica yapmis oldugu anket ile tiiketicilerin ii¢ faktor {izerinden
(tutumlari, algilanan farkindaliklar1 ve 6znel normlarini) 6lgerek demografik 6zelliklerle
karsilastirmistir. Elde ettigi sonuclardan kisinin dindarlik seviyesi ne kadar yiiksek olur
ise helal tiikketme kaygisinin da bir o kadar yiiksek oldugunu belirtmistir. Diger bir
sonuclardan biride tiiketicinin egitim seviyesinin Yylikseldik¢e yedigi yiyeceklerin
icerigine dikkat ettigi sonuca ulagmistir. Son olarak da helal sertifika belgesinin uluslar
aras1 kabul goren normlar igermesi gerektigini ve saglik ile din islerinin koordinasyonlu

calismasi gerektigini belirtmistir.

Kiigtikoner (2011), calismasinda helal gida sertifikasyonunda gida katki

maddelerinin yerine deginmis ve iizerinde ¢ok durdugu kisim niifuslarin artmasi ve
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tiketicilerin hayat sartlarinin degismesiyle gida katki maddelerinin kullaniminin
zorunlu hale geldigini belirtmistir. Temel gida ve beslenme iiretiminde kullanilan katk1
maddeleri ¢esitli kaynaklardan elde edilmesinden otiirii tiiketiciler tarafindan basta

inanglar1 olmak iizere helal sertifika ¢alismalarinin 6neminin arttig1 izerinde durmustur.

Husain (2006), calismalarinda Miisliimanlara yonelik helal kavramini ve yerel
firmalarin zarar ettiklerini helal iiriin etrafinda birlesmesi gerektigini incelemistir, sonug
olarak Miisliiman tiiketicilerin helal meselesini 6nemsediklerini ve kiiresel olarak helal
dalga meydana geldigini bu sebeple yerel firmalarin helal iiriin kavramini benimsemesi

gerektigi sonucuna ulagmistir.

Zakaria (2008), caligmasinda tiiketicilerin satin alma davranislart {izerine
arastirma yapmislar diinya helal gida pazarina girisi Malezya yasalar1 ve standartlari
tizerinden incelemislerdir. Miisliiman tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamak amach
tirtinleri alir iken iiriin hakkinda ki detayl1 bilgiyi kontrol etme sanslarinin olmadigini bu
yiizden helal logolu iirlinlere giivenerek onlar1 satin almalart gerektigini bundan Gtiirii
diinya genelinde benimsenen bir standartla tiiketicilerin islerinin daha kolay olabilecegi

sonucuna ulagmustir.

Bonne (2009), ¢alismasinda helal iiriinler {izerine arastirma yapmis Belgika’da ki
helal et tiiketiminde dinin etkisini ve helal kavraminin farkli yorumlanmasindan 6tiirii
yanlis anlamalara yol actigim1 belirtmis zor kismin ise yorum farklarini gidermekle

coziilebilecegini sdylemistir.

Che man vd. (2010), calismasinda helal algilama {izerinde arastirma
yapmusglardir ve elde ettigi sonuglarda son yillarda Miisliiman tiiketiciler helal gidalarin
farkindaligin fazla oldugunun bunun sonucunda ise Diinya Helal Gida endiistrisinin

hizla genislemesine neden oldugunu belirtmistir.

Hashim (2011), c¢aligmasinda Arap Misliimanlar ile Arap Olmayan
Miisliimanlar arasindaki farki dindarlik diizeyi ve Helal algilama agisindan inceliyor.
Sonug¢ olarak, Arap Miisliimanlara kiyasla dindarlik ve Helal algi diizeyinin daha
yiiksek oldugunu ve Arap olmayan Miisliimanlarin Arap Miisliimanlara kiyasla gida

tirtinleri satin alirken daha dikkatli oldugunu belirtmistir.
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Athena vd. (2011), yaptiklari calismalarinda turistlerin gida tliketiminde ki
belirleyici faktorleri arastirmiglardir. Turizm tiiketiminin ihmal edildigini ve tiiketim
boyutuna yeteri kadar onem verilmedigine lakin bu tamamiyla tiiketime bagli bu
sektoriin ilerledigini ve ihmal edilemeyecek boyutlara ulastigini belirterek turistlere

yonelik gida tiikketiminin demografik ve diger faktorler vasitasiyla incelemislerdir.

Tayar vd. (2012), ¢alismalarinda yasama, biiylime ve gelisme faaliyetlerimizi
yerine getirebilmemiz i¢in saglikli gida tiiketiminin saglanmasi ve tesvik edilmesinin
amaglanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Kiiresellesme, insanlarin tanimadiklar1 farkli
kiiltiirlere sahip mekanlarda bulunmak zorunda kalma durumunu dogurmus ve bu
durumun, inanglar1 geregi helal farkindalig1 olan tiiketicileri bulunduklar1 yerlerde ve
daha sonrasinda bulunacaklar1 yerlerde ihtiyaclarinin karsilanmasinda sorun

yasamalarina neden oldugunu belirtmistir.

Tieman vd. (2012), calismalarinda helal lojistik ve buna bagli olarak helal
giivence sistemi iizerinde durmuslardir. Uriinlerin depolama, bekleme ve tasima
asamalarinda bahsettikleri helal glivence sistemine uygun olarak yapilmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Batu (2012), ¢alismasinda helal gidanin tanimsal kavramlari iizerinde durmus ve
helal sertifikanin gegmisten giiniimiize hangi evrelerden gectigine de§inmistir. Ayrica,
helal sertifikas1 veren bazi kurumlarin maddi amaclarla sertifika verdigini ve bu
sertifikanin ehil kisi ve kurumlarca verilmesi gerektigini vurgulamistir. Ek olarak helal
sertifikas1 veren kurum ve kuruluslar arasinda bir birlik olusturulmasimnin 6neminden

bahsetmistir.

Khalek (2012), ¢alismasinda gen¢ Miisliiman tiiketicilerin helal gida satiglarina
yonelik tutumlarin1 belirlemeye, helal sertifikasyon standartlarina yonelik tutumlarim
belirleme ve demografik 6znel karakterlerinin helal iiriinleri tercihleri lizerinde etkisine

yonelik ¢caligma yapmiglardir.

Tan vd. (2012a), yaptiklar1 calismada helal nakliye ve lojistik konusunda bilgi ve
islem teknolojisini ve helal lojistik hizmet tedarikgileri i¢in bir bilgi ve islem teknoloji
yapisini hayata gecirmeyi etkileyen faktorleri arastirmayr amaglamiglardir. Aragtirma
sonucunda helal lojistik hizmet sektoriinde temel engelleri azaltmada ve bilgi iletisim

teknolojisi ortami yaratmada hiikiimetin roliiniin ¢ok Onemli oldugu bir yapida
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teknolojiyle ilgili faktorler ve helal konusundaki faktorlerin helal lojistik hizmet
tedarikgileri faaliyetine olumlu bir katki sagladigi belirlenmistir. Bu faktorlerin helal
tasimaciliginda bilgi iletisim teknolojisini benimseme siirecine tesir eden faktorleri

etkiledigi sonucuna da varilmistir.

.....

benimsenmesinde itici faktér ve engelleri arastirmayr ve helal lojistik hizmet
tedarikcilerinin bilgi ve iletisim teknolojisine uyum saglamasi igin bir sistem
gelistirmeyi amaclamiglardir. Calisma, lojistik hizmet tedarikgileri tarafindan
gergeklestirilen karar ve slireglere uyum saglamayr etkileyen faktorleri 4 gruba
ayirmistir. Bunlar; teknoloji kaynakli faktorler, orgiitsel ve gevresel faktorler, helal
garantisi ile baglantili faktorler ve hiikiimet kaynakli faktorlerdir. Arastirma sonuglar
hiikiimet kaynakli faktorler temel engelleri azaltmada ve bilgi ve iletisim teknolojisinin
benimsenmesinin ortamini yaratmada onemli rol oynarken teknoloji kaynakli faktorler
ile helal garantisi ile baglantili faktorlerin, verimli helal lojistik hizmet tedarikgilerinin

faaliyetlerine olumlu katkida bulundugunu gostermektedir.

Tekle vd. (2013), ¢alismalarinda Tiirkiye’de ve diinyada helal {iriinlerle alakali
yasanilan problemlerle bunlarin ¢oziimiine yonelik alternatiflerle alakali ¢aligsma
yapmiglardir. Gazl i¢eceklerin tiretimi, kesim yapilan hayvanlarla alakali yanlis kesim
ve hayvan yemlerine dini agidan uygun olmayan katki maddelerle alakali konular
tizerinde ¢alismiglardir. Son bdliimlerde ise sertifika konusunda ortak birligin
kurulamamasi sebebiyle her kurumun kendi standartlarina gore islem yaptig1 bununda

tiikketiciler agisindan siiphe ile yaklagsmalarina sebep oldugunu belirtmislerdir..

Cetin vd. (2013), calismalarinda helal belgelendirme sisteminin 6nemi iizerinde
durmuslardir. Ayrica giivenilir gida temin etmek icin helal belgelendirmenin
gerekliligini vurgulamig ve helal belgelendirmeye yonelik kiiresel bir kabul saglamanin
yolunun Diinya Ticaret Orgiitii’niin belirledigi kurallara paralel olarak Islami Sartlar1 ve
kurallar1 6n planda tutan bir akreditasyon mekanizmast kurma gerekliligine

deginmisleridir.

Sarigoban vd. (2013), calismalarinda Tiirkiye’de {iretimden tiikketime et
tirlinlerinin helal gida agisindan degerlendirmislerdir. Bu amagla et ve et {iriinlerinin

hangi sartlarda liretime tabi tutulmasi gerekliligine deginmis ve bir¢ok et iirliniiniin
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tiretim asamasint inceleyerek tiiketicileri bilgilendirilmiglerdir. Bunlarin haricinde
tiiketicilerin dini inanglart haricinde de saglikli olan helal iiriinlerin tiiketmesini olmasi

gereken gorev olarak tanimlamislardir.

Kurtoglu vd. (2013), calismalarinda Helal ve Haram’in islam dini acisindan
siirlamalar1  {izerinde durmustur. Ilerleyen zaman diliminde daha bilinglenen
tilketicilerin dini hassasiyetleri 6nemsedikleri belirtmislerdir. Dini hassasiyetlerine
uygun davranmak isteyen her tiiketici helal iiriinlere yonelmektedirler. Insanlarin helal
tiriinlere karsilik demografik o6zellikleri ile tutumlari, algilamalarini ve beklentilerini

yaptiklarin anket calismasi ile 6l¢miislerdir.

Seyidov (2013), calismasinda teknolojik gelismeler ile daha bilgili ve istekli hale
gelen toplumun miisteri odakli bir sisteme ge¢cmesi ile helal iiriinler hakkinda baglanti
kurmustur. Konuya Islami Baghlik iizerinden yaklasarak gelistirdigi sorulara Ankara
flinde yapmis oldugu anket calismasi ile cevaplar aramis elde ettigi sonuglar1 Islami

Baglilik tizerinden degerlendirmistir.

Kizgin vd. (2014), calismalarinda oncelikle Helal ve Haram kavramlari iizerinde
durmuslardir, modernlesmenin kolesi olan insanlarin ve gerisini diisiinmeden dini
hassasiyetleri goz ardi ederek kendilerine keyif veren iirlinlere yonelmislerdir. Bundan
oturl treticiler tiiketicilerin dini hassasiyetlerini degil onlara keyif veren ve damak
tadina yonelik liretim yapmislardir. Daha sonrasinda ise yiyecek ve igeceklerde ki katki
maddelerine dikkat ¢ekmisler gida ve ambalajlamasinda kullanilan katki maddelerini
siniflandirmiglardir. Son olarak ise internet {izerinden yaptiklar1 anket caligsmasi ile
tilketicilerin helal gida ve helal tiiketim farkindaliklarini ve tercihlerini belirlemeye

calismiglardir.

Sahin vd. (2014), calismalarinda Almanya’da Helal isaretlemenin Onemi ve
tiiketicilerin farkinda ligin1 6lgmeyi amaclamiglardir. Almanya’da yaklasik olarak 4
milyon Miisliimanin yasadiginin tahmin edildigi bu arastirmada, Almanya’da yasayan
94 Miisliman tiiketiciyle satin alma davranislarini 6lgmek i¢in anket caligsmasi
yapilmistir. Arastirma sonuglar1 6zellikle hayvansal iiriinlerle ilgili helal isaretlemenin
biiyiikk 6nem arz ettigini gostermektedir. Ayrica, arasgtirmaya katilan tiiketiciler helal
isaretli gidalara daha fazla 6deme yapacaklarini ve helal gidanin satildigi marketlerden

aligveris yapmay1 se¢cme egiliminde olduklarini belirtmislerdir.
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Ozdemir vd. (2014), ¢aligmalarinda bireylerin demografik kriterleri ile helal
sertifikali {riinler, dini yasam bicimleri ve tutumlari arasinda iligkisini Slgmeyi
amaglamistir. Istanbul ilinde yaptiklari anket calismasi ile demografik &zellikler ve

diger degiskenler arasinda ki farkliliklar1 tespitine yonelik ¢alisma yapmislardir.
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2. BOLUM:

DINDARLIK OLGUSUNUN TUKETICi DAVRANISLARI
UZERINDEKI ETKIiSI UZERINE KAYSERI’DE BiR UYGULAMA

Glinlimiizde o6zellikle globallesmenin etkisiyle tiim sektorlerde rekabet ¢ok
siddetlenmistir. Pazara sunulan iirlinlerin benzerlikler géstermeleri ve teknolojinin iiriin
taklitlerini kolay hale getirmesi, markalarin {riinlerini rakip markalarin {riinlerinden
farklilastirma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Her ne kadar reklam
faaliyetlerinde ¢ok cesitli pazarlama taktikleri uygulansa da en 6nemlisi tiikketicilerin
inandiklart hayatlarini onun getirdigi kisitlama ve serbestilerine gore yasadiklar1 dinleri
gelmektedir. Kisiler {iriin ve hizmetleri talep ederken inanglari etkisinde hareket ederek
kimi dirinleri inanglarina uygun oldugu icin satin alirlar, kimi iriinleri de yine
inanclartyla uyusmadigi icin satin almayabilirler. Bu asamada bireylerin dini inanglarina
uygun lriin ve hizmetleri asamasinda helal kavrami devreye girmektedir. Helal iiriin
Islami kurallara uygun olan ve yasak bir unsur barindirmayan, ayrica bu unsurlardan
arindirillarak mekan ve ekipmanlarda hazirlanan, isleme tabi tutulan, tasima ve
depolama gibi ve bu unsurlarin haricinde iiretim yapilan iirlinlerle direkt temasi
olmayan tohumdan sofraya kadar siiregte dini kriterlere uygun olarak {retilmis iiriin
olarak tanimlayabiliriz. Giiniimiiz kosullarinda rekabet ortaminda Pazar payini artirmak
isteyen firmalar inandiklar1 dinin gereklerine uygun olarak hayatlarini siirdiirmek
isteyen tiiketicilere yonelik iiriinler piyasaya siirmektedirler. Burada tiiketicilerin dini
hassasiyetlerini taniyarak beklentilerini yerine getiren veya bu normlar igerisinde
tirettikleri iiriinleri tiiketicilere tanitimini yapan firmalar piyasa kosullarinda triinlerinin
tanitimm1 dogru sekilde yaparak, piyasadaki benzerleri arasindan fark edilmelerini
saglamak durumundadirlar ve miisterilerin bu farkliliklar1 farkinda oldugunu

belirlemeleri gerekmektedir.

Bu calisma da tiiketicilerin dini tutumlarini belirleyerek satin alma davranislari
tizerinde ki etkisinin ve bu algilanan etkinin, helal {iriin farkindalig, tiiketicilerin helal
sertifikali lirtinlere kars1 tutumlari, helal {irtin degerlendirmeleri ve satin alma niyetiyle

arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilacaktir. Bu g¢alismanin bulgulari, dini



tutumlarin gelecekteki satin alma davranisinin {izerinde ki etkisi helal {iriin pazarlama

faaliyetlerini yonetebilmesi amaciyla kullanilabilir.
2.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin demografik Ozelliklerine ve dindarlik
seviyelerine gore helal gidaya karsi tutumlarinin ve davraniglarinin farklilik gésterip
gostermedigi belirlemektir. Ayrica bir diger amacimiz da helal sertifikali iiriinleri

tiikketen kisilerin, bu iiriinleri tiikketmelerine etki eden faktorleri ortaya koymaktir.
2.2. Arastirmanin Sinirlamalari

Her arasgtirmada oldugu gibi bu arastirmada da bir takim smirlamalar
bulunmaktadir. Aragtirmanin en 6nemli sinirlamalart segilen 6rnek kiitle ve arastirmanin
kapsamuyla ilgilidir. Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 arastirma kapsami sadece bir
ilden tiiketicilerin se¢ilmesiyle simnirlandirilmis ve arastirma sadece Kayseri ilinde
gerceklestirilmistir. Ikinci kisit, olasilik 6rneklemesinin yapilmamis olmasidir. Bu
nedenle de, bulgularla ilgili genellemeler yaparken olasilik dist 6rneklemenin

kullan1lmis olmasi gercegi goz oniine alinmalidir.
2.3. Arastirma Yontemi

Bu c¢alismada kesifsel ve tanimlayici arastirma yontemleri kullanilacaktir. Bu
boliimde ana kiitle ve ornek kiitlenin se¢imi, veri toplama yontemi, anket sorularinin
hazirlanmasi, veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerle ilgili bilgiler yer

almaktadir.

Bu c¢alismada nicel veriler kullanilarak degiskenler arasindaki iligkiler
gelistirilen hipotezler cercevesinde agiklanmaya calisilmaktadir. Ayrica arastirmanin
gelistirilen modelin test edilmek istenmesi sebebiyle tanimlayici nitelikte oldugu da
ifade edilebilir. Tez calismasinda kesifsel ve tanimlayici arastirma dizaynlari bir arada
kullanilacaktir. Konu hakkinda daha fazla bilgi olmak ve O©nemli degiskenleri
belirlemek amaciyla kesifsel arastirma yapilacaktir. Bu asamada literatiir taramasi
yapilarak kavramsal c¢ergevenin boyutlar1 ayrintili bir sekilde olusturulacaktir.
Tanimlayic1 arastirma tasarimiyla ise, konunun tiim degiskenleri ve bu degiskenler
arasinda ki iligkiler tanimlanacak ve bu tanimlamalara dayanarak ileriye doniik

tahminler yapilabilecektir. Aragtirmanin uygulama bdoliimiinde, konuyla ilgili daha
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onceden yapilan caligmalar incelenerek hazirlanacak anket formu, belirlenen 6rnek kiitle

tizerinde uygulanacaktir.

Anket formunda belirlenen literatiir taramasi1 sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda
hipotezlere uygun olarak satin alma niyeti, tutumlari, helal {riin farkindaliklarini
O0lcmeye yonelik Olgekler yer alacaktir. Anket formunun 2 bolimden olugmasi
planlanmaktadir. Ik béliimde cevaplayicilarin demografik ve ekonomik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer alacaktir. Ikinci bélimde ise satin alma niyeti,
tutumlari, helal {riin farkindaliklarin1 6lgmeye yonelik Olgekler yer alacaktir. Bu

boliimde likert 6l¢egi ile hazirlanmig ifadeler yer alacaktir.

Kayseri’de yasayan tiiketicilerden yiiz yiize anket yontemi ile bilgi toplanacaktir.
Anket yontemi ¢ok cesitli bilgilerin toplanabilmesi, hiz ve maliyet avantajlarindan, yiiz
yiize anket yontemi ise cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve yanlis anlamalarin
giderilebilmesi avantajlarindan dolayr uygulanacaktir. Anket uygulamasindan elde
edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilecektir. Her arastirmada oldugu gibi
bu arastirmada da bir takim sinirlandirmalar bulunmaktadir. Arastirmanin en Oonemli
sinirlamalar secilen ornek kiitle ve arastirmanin kapsamuyla ilgilidir. Ayrica Tirkge
makale bulunmamasi ve kaynaklarin smirli olmast da c¢alismayr oldukga
sinirlandirmigtir. Zaman ve maliyet kisitlar1 da 6nemli kisitlamalar arasinda yer
almaktadir. Bu kisitlardan dolay1 ¢alisma sadece Kayseri’de ikamet eden tiiketicileri

kapsayacaktir.
2.3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu ¢alismada nicel veriler kullanilarak degiskenler arasindaki nedensel iligkiler
gelistirilen hipotezler ¢ercevesinde aciklanmaya calisildigi i¢in pozitivist bir yaklagim
benimsenmektedir. Ayrica arastirmanin gelistirilen modelin test edilmek istenmesi

sebebiyle tanimlayici nitelikte oldugu da ifade edilebilir. Arastirmada izlenen siire¢ su
sekildedir:

> Helal Uriin Degerlendirmeleri ve Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik

Ayrmtili Literatiir Taramasi
» Taslak Anket Formunun Gelistirilmesi ve Pilot Calisma

» Saha Calismasi
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» Verilerin Analizi
> Tanmmlayici Istatistikler
2.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kayseri'de yasayan, 17 yas ve {lizeri biitiin tiiketiciler
olusturmaktadir. 2015 yili adrese dayali niifus kayit sistemi (ADNKS) verilerine gore
Kayseri ilinin toplam niifusu 1.341.056 kisidir. Ancak bu toplam niifus i¢indeki 17 yas
alti, anket uygulamasindan daha saglikli sonuglar alabilmek i¢in aragtirma evreni

disinda birakilmistir. (http://www.tuik.gov.tr).

Veriler sosyal medya tlizerinden anket yontemiyle toplanmistir. Calismada
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Literatiirde 6rnek biiytlikliigiiyle ilgili belirli bir standart bulunmamasina ragmen, 6rnek
biiytikligiiniin ankette yer alan degisken sayisinin on kati civarinda olmasi gerektigi
onerilmektedir (Altunigik; Coskun; Bayraktaroglu vd. 2005, 128). Bu baglamda
calismanin anketinde 34 Likert tiirii ifade yer aldig1 i¢in 6rnek biiyiikliigliniin en az 340
olmas1 gerekmektedir. Ayrica Kurtulus (1998, 236) ana kiitlenin 500.000 ve {izeri
oldugu durumlarda 0=0.05 anlamlilik diizeyinde, = %5'lik O6rnekleme hatas1 ile
yapilacak bir anket uygulamasi i¢in Ornegin 322 kisi ve Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu vd. (2005, 127) 100.000 ve iizeri ana kiitle i¢in 6rnek biiyiikliigiiniin 384

kisi olabilecegini belirtmislerdir.

Calismadaki o6rnek grubu, Kayseri ilinde yasayan tiiketicilerden kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 400 tiiketiciden olusmustur. Analize uygun olmayan ve
cevaplanmayan anketlerin 139 tanesinin elenerek ¢ikarilmasi sonucu, analiz edilebilir
anket sayis1t (Ornek biiyiikligi) 261°e inmistir. Uygulanan anket formu Ek-1’de
verilmistir. Tiim bu bilgiler goz oniline alinarak bu 6rnek biiyiikliigiliniin yeterli olduguna

karar verilmistir.
2.3.3. Arastirmanin Degiskenleri

Calismada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin Olclilmesinde kullanilan
ifadeler, hazirlanirken literatiir calismasit yapilmig ve bu ve farkli konularda uluslararasi

literatiirde yaymlanmis makalelerde kullanilan 6lgeklerden yararlanilmigtir.
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2.3.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan anket formu, cevaplayiciya hitaben yazilmis bir 6n bilgi
yazisindan ve iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde ki 5°li Likert tipi olgege gore
hazirlanmis toplam 34 ifade yer almaktadir. ilk boliimiinde Likert tipi 6lgekle Islami
Inang diizeyi, helal sertifikalama, satin alma niyetleri, helal farkindalig:, helal iiriinlere
kars1 tutumlar1 ve helal iiriin degerlendirmelerinin Sl¢iilmesi amaglanmaktadir. Ikinci
boliimdeki bes soru ise demografik degiskenler ile ilgilidir. Bu béliimiin amaci ise

cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesidir.

2.3.5. Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Ol¢iimii

2 (13

Arastirma kapsaminda yer alan “islami inan¢”, “helal sertifika”, “satin alma
niyeti”, “helal farkindaligi”, “helal {iriinlere kars1 tutumlar1’” ve “helal iiriin
degerlendirmeleri” degiskenlerini 6lgmek amaciyla hazirlanan Likert tipi ifadeler
asagida gorilmektedir. Ayrica, arastirmada kullanilan tiim bu oOlgeklerle ilgili

kodlamalarin ortalamalar1 alinarak analizlerde bu ortalama degerleri kullanilmislardir.
2.3.5.1. islami inanc¢ Olcegi

Algilanan islami inancin Olgiilmesi amaciyla ¢aligmanin birinci bdliimiinde
bahsedilen, 1-2-3-4-5 numarali ifadeler tiiketicilerin islami inanglarin1 6lgme amagh
hazirlanmigtir. 1 numarali ifade Shaari and Arifin (2010) ve Souiden Yosr Jabeur ,
(2015) galismalarindan, 2 numarali ifade Souiden Yosr Jabeur , (2015) ¢alismalarindan,
3-4-5 numarali ifadeler Wilkes et al., (1986) calismalarindan ankete uyarlanmistir.
Anket formunda yer alan sorular, besli Likert 6l¢ce§i bigiminde diizenlenmistir. Bu
aragtirmada Olgegin orijinal hali olan 7°1i Likert hali degistirilmis ve 5’li Likert tipi
Oleek (1=Kesinlikle Katilmiyorum-5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmigtir. Bu
degisikligin yapilmasinin nedeni, 5°li Likert tipi Olgegin daha yaygin olarak
kullanilmas1 ve cevaplayicilar agisindan cevaplanmasinin daha kolay olmasidir. Olgegi

olusturan Likert tipi ifadeler su sekildedir.
1. Ben kadinlarin basortiisii ( tiirban) takmalar1 gerektigine inantyorum.
2. Ben Miislimanlarin finansal faiz almamalar1 gerektigine inantyorum.

3. Manevi degerler maddi degerlerden daha 6nemlidir.
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4. Tirkiye daha dindar bir {ilke olsa daha iyi bir iilke olur.

5. Ben kendimi ¢ok dindar olarak diisiiniiriim.

Bu oOlgegin uygulamadaki Cronbach’s Alpha degeri 0,710’dur. Ortaya ¢ikan
giivenilirlik (reliability) degeri 6lgegin yeterli derecede giivenilir bir dlgek oldugunu

gostermektedir.
2.3.5.2. Helal Sertifika Olgegi

Helal sertifikali tirtinlerin tercihlerdeki etkisinin dl¢iilmesi amaciyla ¢alismanin
birinci bolimiinde bahsedilen, 6-7-8 numarali ifadeler tiiketicilerin helal sertifikali
tiriinlerin tercihlerdeki etkisinin 6lgme amagli hazirlanmistir.6-7 ve 8 numarali ifadeler
Shaari and Arifin (2010) ¢alismalarindan ankete uyarlanmistir. Olgegi olusturan Likert
tipi ifadeler su sekildedir.

6. Helal sertifikasi iiriin se¢giminde 6nemlidir.
7. Uriinii helal sertifikasina gore secerim.

8. Helal sertifikali tiriinleri segerken her zaman dikkatli olacagim.

Bu oOlgegin uygulamadaki Cronbach’s Alpha degeri 0,809°dur. Ortaya c¢ikan
giivenilirlik (reliability) degeri 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugunu

gostermektedir.
2.3.5.3. Satin Alma Niyeti Olcegi

Helal iriinlerin satin alma niyeti {izerinde ki etkisinin Ol¢iilmesi amaciyla
calismanin birinci boliimiinde bahsedilen, 9-10-11-12-13 numarali ifadeler tiiketiciler
acisindan helal iirlinlerin satin alma davranislar1 iizerinde ki etkisini 6lgme amach
hazirlanmistir.  9-11-12-13 nolu ifadeler Lada, Tanakinjal, and Amin (2009)
calismalarindan,10 nolu ifade Yener, (2014) calismalarindan ankete uyarlanmistir.

Olgegi olusturan Likert tipi ifadeler su sekildedir.

9. Helal iiriin se¢imi 1iyi bir fikirdir.

10. Aile iiyelerim helal iirlinleri tercih etmektedirler.

11. Arkadaslarima helal gidalar1 satin almalarini tavsiye ederim.
12. Gelecekte helal iirlinleri segme ihtimalim yiliksek

13. Helal iiriinleri tiiketmeyi tercih ederim.
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Bu o6l¢egin uygulamadaki Cronbach’s Alpha degeri 0,900’dur. Ortaya ¢ikan
giivenilirlik (reliability) degeri Olcegin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugunu

gostermektedir.
2.3.5.4. Helal Farkindahk Olcegi

Bu olgekte tiiketicilerin lriinlere karst farkindaliklarinin 6lglilmesi amaciyla
calismanin birinci boliimiinde bahsedilen,14-15-16 ve 17 no lu ifadeler triinlere karsi
farkindaliklarinin 6l¢gme amaclh hazirlanmistir.14-15-16-17 no lu ifadeler Salman ve
Siddiqui (2011) ¢alismalarindan ankete uyarlanmustir. Olgegi olusturan Likert tipi
ifadeler su sekildedir.

14. Miisliiman tilkelerden gelen gidalar mutlaka helaldir
15. islami isimler tasiyan yiyecek maddeleri mutlaka helaldir.
16. Gida maddesinin tizerindeki helal logosu varsa mutlaka helaldir

17. Tiirkiye'de bulunan yiyeceklerin hepsinin helal oldugunu diisiiniiyorum.

Bu 6l¢egin uygulamadaki Cronbach’s Alpha degeri 0,732’dur. Ortaya ¢ikan
giivenilirlik (reliability) degeri 6l¢egin yeterli derecede giivenilir bir dlgcek oldugunu

gostermektedir.
2.3.5.5. Tutum Ol¢egi

Bu olgekte tiiketicilerin helal {iriinlere karst tutumlart OSlgiilmesi amaciyla
caligmanin birinci boliimiinde bahsedilen, 18-19-20-21-22-23-24 nolu ifadeler iiriinlere
kars1 tutumlarini 6lgme amagli hazirlanmistir. 18-19-20-21 nolu ifadeler Salman ve
Siddiqui (2011) ¢alismalarindan, 22-23-24 nolu ifadeler Yener (2011) ¢alismalarindan
ankete uyarlanmistir. Olgegi olusturan Likert tipi ifadeler su sekildedir.

18. Domuz iirlinleri ya da haram et yemiyorum.

19. Haram igerik bulunduran hicbir yiyecek almiyorum.

20. Alkollii igecek igmiyorum.

21. Helal sertifikali iirlin almak i¢in uzun mesafe yol almaktan rahatsiz olmam.

22. Helal sertifikali iirlin kullanmak dini degerlerime uygundur.

23. Ailemin ya da arkadaslarimin icerigine siiphe ile yaklastig1 hicbir gida
tirtiniinii satin almam.

24. Uzerinde helal logolu iiriinler gidalar i¢in fazla para 6demeye hazirm.
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Bu 6l¢egin uygulamadaki Cronbach’s Alpha degeri 0,870 dur. Ortaya ¢ikan giivenilirlik
(reliability) degeri Olcegin yiiksek derecede gilivenilir bir olgek oldugunu

gostermektedir.
2.3.5.6. Helal Uriin Degerlendirmeleri Ol¢egi

Helal {riin  degerlendirmelerinde  tiiketicilerin ~ helal  iriinlere  karst
degerlendirmelerinin Slgiilmesi amaciyla ¢aligmanin birinci bolimiinde bahsedilen, 25-
26-27-28-29-30-31-32-33-34 no lu ifadeler iiriinlere karsi tutumlarimi 6lgme amach
hazirlanmistir. Bu bélimde ki ifadelerin tamami Oztiirk, Nart, Altunmisik (2015)

calismalarindan ankete uyarlanmistir. Olgegi olusturan Likert tipi ifadeler su sekildedir.
25. Helal Uriin Islam dininin gereklerine gére iiretilmis iiriindiir.
26. Helal Uriin Domuz eti ya da tiirevi olmayan iiriindiir.
27. Helal Uriin Iginde alkol olmayan iiriindiir.
28. Helal Uriin Giivenilir iiriin demektir.
29. Helal Uriin Kaliteli Uriin Demektir.
30. Helal Uriin Saglikli Uriin Demektir.
31. Helal Uriin Temiz Uriin Demektir.
32. Helal Uriin Yerli Uriin(Tiirk Mali) Demektir.
33. Helal Uriin Helal Logosu Olan Uriin Demektir.
34. Helal Uriin Bilinen Tiirk Markali Uriinler Demektir.
Bu odlgegin uygulamadaki Cronbach’s Alpha degeri 0,913’dur. Ortaya ¢ikan

giivenilirlik (reliability) degeri 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu

gostermektedir.
2.3.5.7. Demografik Degiskenler

Anketin ikinci bolimde tiiketicilerin yas, cinsiyet, gelir ve 6grenim diizeyi,
medeni durumu bilgisi olarak belirlenen demografik &zelliklerin belirlenmesine yonelik

tanimlayici sorular yer almaktadir.
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2.3.6. Anket Sorularinin Test Edilmesi

Oncelikle anket formu 20 kisilik bir tiiketici gurubu iizerinde uygulanarak
muhtemel eksiklikler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bir hafta kadar siiren bu pilot ¢alisma
sirasinda tiiketicilerin herhangi bir itirazlar1 olmamis ve anlasilmayan herhangi bir

soruya rastlanmamustir.
2.3.7. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler birinci ve ikinci bdliimde yapilan kapsamli literatiir ¢aligsmasi

sonucunda ¢alismanin amacina yonelik olusturulmustur.

H1. Tiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile cinsiyet arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iliski vardir.

H2. Tiiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile yas arasinda istatistiki olarak

anlaml bir iliski vardir.

H3. Tiiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile gelir diizeylerinin arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

H4. Tiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile medeni durum arasinda

istatistiki olarak anlaml bir iliski vardir.

HS5. Tiiketicilerin helal gida tiikketim egilimleri gdstermesi ile tutum arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H6. Tiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri egitim seviyesine gore farklilik

gosterir.

H7. Tiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile dini hassasiyet inanglari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

H8: Helal iiriin degerlendirme ile satin alma niyeti arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iliski vardir.

H9: Helal {iriin degerlendirme ile helal {iriin farkindaligi arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iligki vardir.
2.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket caligmasi sonucunda elde edilen veriler gesitli analiz teknikleriyle
incelenmistir. Calismada verilerin analizi iki boliim halinde sunulmaktadir. Ik béliimde

tanimlayic istatistikler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise arastirma modelinde yer alan
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degiskenler arasindaki iligkiler ve farkliliklar incelenmis ve hipotezler test edilmistir.

Arastirmanin verileri SPSS paket programi yardimiyla analizlere tabi tutulmustur.
2.4.1. Tammlayia1 Istatistikler

Bu boliimde tanimlayici istatistikler basligi altinda katilimcilarin demografik
Ozellikleri, ortalamalar ve frekans dagilimlari ile kullanilan Olgeklerin ortalama ve

standart sapmalar yer almaktadir.
2.4.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 261 denegin demografik Ozellikleri Tablo 3.1'de

goriilmektedir.
Tablo 2.1. Demografik Ozellikler
Demografik ozellikler n %
Kadin 76 29,5
Cinsiyet Erkek 182 70,5
Toplam 258 100
Ilkogretim 60 23,3
Lise ve Dengi 57 22,1
Egitim Durumu Universite 132 51,2
Y.Lisans-Doktora 9 3,5
Toplam 258 100
Evli 118 47,6
Medeni Durum Bekar 130 52,4
Toplam 248 100
17-27 140 54,26
28-38 49 18,99
Yas 39-49 44 17,05
50 ve iistii 25 9,69
Toplam 258 100
1000-3000 119 50,42
3001-5000 65 27,54
Gelir 5001-10.000 42 17,80
10.001 ve iistii 10 4,24
Toplam 236 100
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Arastirmaya katilanlarin % 29,5'ini bayanlar % 70,5’ini ise erkekler
olusturmaktadir. Egitim durumu agisindan en yiiksek dagilimm % 51,2 ile iiniversite
mezunlarindan olustugu goériilmektedir. Ikinci sirada % 23,,3’lik bir oranla Ilkégretim
yer alirken, tiglincii sirada % 22,1 ile lise ve dengi diizeyi egitimliler ve son sirada ise %
3,5’luk bir oranla yiiksek lisans ve doktora egitimliler yer almaktadir. Medeni durum
acisindan bakildiginda arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu %52,4 ile bekarlar
olusturmaktadir. Ornek grubunun yas ortalamasi 25°dir. Ornek grubun % 54,26’si 17-27
yaslar1 arasinda, %18,99°u 28-38 yaslar1 arasinda ve kalan %26,74’u ise 39 yas ve iizeri
tiiketicilerdir. Arastirmaya katilanlarin bityiik cogunlugu %50,42°si 1000-3000 TL gelir
araligindadir. Ornek grubunun % 27,54°ii 3001-5000 TL ve iizeri gelire sahiptir.

2.4.1.2. islami inanc¢ Olcegi

Islami inan¢ olcegi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar Tablo 2.2.

goriilmektedir.

Tablo 2.2. Islami inang 6lgegi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar

. Aritmetik Standart
Islami inang n
Ortalama sapma

1. Ben kadinlarin basortiisii ( tiirban) takmalari

261 3,82 1,25
gerektigine inantyorum.
2.Ben Miisliimanlarin finansal faiz almamalari

259 3,63 1,45
gerektigine inantyorum
3.Manevi degerler maddi degerlerden daha

260 4,19 1,10
onemlidir.
4.Tirkiye daha dindar bir iilke olsa daha iyi bir iilke

261 3,56 1,29
olur.
5.Ben kendimi ¢ok dindar olarak diisiiniirim 261 3,37 1,02

Genel Ortalama 3,71

Tablo 2.2°de goriildiigli gibi, cevaplayicilar 4,18’lik ortalama ile “. Manevi

3

degerler maddi degerlerden daha 6nemlidir.” ve 3,81 ortalama ile “. Ben kadinlarin
basortlisii  (tiirtban) takmalar1 gerektigine inamiyorum” ifadelerine daha olumlu
bakmaktadirlar. Genel olarak islami inancin ortalamasi 3,71°dir. Buna gore tiiketicilerin
islami inanglara karsi algilamalarmin ortalamanin genel olarak ortalamaya yakin

oldugunu soyleyebiliriz.
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2.4.1.3. Helal Sertifika Olgegi

Helal sertifika olgegi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar Tablo 2.3.

gorilmektedir.

Tablo 2.3. Helal sertifika 6l¢egi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar

Helal sertifika n Aritmetik Standart
Ortalama sapma

6. Helal sertifikasi iiriin se¢ciminde

254 4,13 1,06
onemlidir.
7. Uriinii helal sertifikasina gre segerim. 261 3,75 1,06
8.Helal sertifikali iirlinleri segerken her

261 3,90 1,04
zaman dikkatli olacagim.

Genel Ortalama 3,93

Tablo 2.3’de goriildiigii gibi, cevaplayicilar 4,12°1lik ortalama ile “. Helal
sertifikasi iirtin se¢iminde Onemlidir.” ve 3,9 ortalama ile “Helal sertifikali {iriinleri
secerken her zaman dikkatli olacagim” ifadelerine daha olumlu bakmaktadirlar. Genel
olarak Helal Sertifikanin ortalamasi 3,92°dir. Buna gore tiiketicilerin islami inanglara
karst algilamalarinin  ortalamanin genel olarak ortalamaya yakin oldugunu

sOyleyebiliriz.
2.4.1.4. Satin Alma Niyet Olcegi

Satin Alma Niyet 6lcegi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar Tablo 2.4.’de

gorilmektedir.

Tablo 2.4. Satin Alma Niyet 6lgegi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar

Satin Alma Niyet n AL Standart sapma
Ortalama

9. Helal iiriin se¢imi iyi bir fikirdir. 261 419 1,00
10. Aile iiyelerim helal iiriinleri tercih etmektedirler. 261 4,15 1,01
11. Arkadaslarima helal gidalar1 satin almalarim

] ] 261 3,94 1,09
tavsiye ederim.
12. Gelecekte helal iiriinleri segme ihtimalim yiiksek 259 4,03 1,08
13. Helal iiriinleri tiiketmeyi tercih ederim. 259 4,09 1,13

Genel Ortalama 4,08
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Tablo 2.4’de goriildiigii gibi, cevaplayicilar 4,18’lik ortalama ile “. Helal iirlin
secimi 1iyi bir fikirdir.” ve 4,15 ortalama ile “. Aile iiyelerim helal iriinleri tercih
etmektedirler.” ifadelerine daha olumlu bakmaktadirlar. Genel olarak Helal Sertifikanin
ortalamas1 4,08’dir. Buna gore tiiketicilerin satin alma niyetlerinin genel olarak

ortalamanin tizerinde oldugunu sdyleyebiliriz.
2.4.1.5. Helal Farkindalik Olcegi

Helal Farkindalik 6lcegi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar Tablo 2.5.’de

goriilmektedir.

Tablo 2.5. Helal Farkindalik 6lgegi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar

Aritmetik |Standart
Helal Farkindalhik n
Ortalama |Sapma
14. Miisliman iilkelerden gelen gidalar
261 2,79 1,15
mutlaka helaldir.
15. Islami isimler tasiyan yiyecek maddeleri
261 2,66 1,10
mutlaka helaldir.
16. Gida maddesinin tlizerindeki helal
) 260 3,06 1,17
logosu varsa mutlaka helaldir.
17. Tiirkiye'de bulunan yiyeceklerin
. 258 2,57 1,24
hepsinin helal oldugunu diisliniiyorum.
Genel Ortalama 2,77

Tablo 2.5’de goriildiigii gibi, cevaplayicilar 3,06’lik ortalama ile “. Gida
maddesinin tizerindeki helal logosu varsa mutlaka helaldir’ ve 2,78 ortalama ile
“Miisliman tiilkelerden gelen gidalar mutlaka helaldir.” ifadelerine daha olumlu
bakmaktadirlar. Genel olarak Helal Farkindalik ortalamasi1 2,76’dir. Buna gore
tiketicilerin helal farkindaliklarinin  genel olarak ortalamaya yakin oldugunu

sOyleyebiliriz.
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2.4.1.6. Tutum Ol¢egi

Tutum o6lgegi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar Tablo 2.6.’da goriilmektedir.

Tablo 2.6. Tutum 6l¢egi ile ilgili standart sapma ve ortalamalar

Aritmetik | Standart
Tutum n
Ortalama Sapma

18. Domuz iiriinleri ya da haram et yemiyorum. 261 4,35 1,16
19. Haram igerik bulunduran higbir yiyecek

261 4,11 1,26
almiyorum.
20. Alkollii igecek igmiyorum. 259 3,99 1,39
21. Helal sertifikal1 {iriin almak i¢in uzun mesafe

256 3,90 1,16
yol almaktan rahatsiz olmam.
22. Helal sertifikali tirtin kullanmak dini

258 4,10 1,18
degerlerime de uygundur.
23. Ailemin ya da arkadaslarimin i¢erigine siiphe

Y FEREIE P 259 4,08 1,14

ile yaklastig1 hi¢bir gida iiriinii satin almam.
24. Uzerinde helal logolu gidalar i¢in daha fazla

261 3,61 1,29
para 6demeye hazirim.

Genel Ortalama 4,02

Tablo 2.6’da goriildiigii gibi, cevaplayicilar 4,35’lik ortalama ile “Domuz
tirtinleri ya da haram et yemiyorum” ve 4,11 “Haram icerik bulunduran hig¢bir yiyecek
almiyorum.” ortalama ile ifadelerine daha olumlu bakmaktadirlar. Genel olarak tutum
ortalamas1 4,02°dir. Buna gore tiiketicilerin helal {iriinlere kars1 tutumlar1 genel olarak

ortalamanin tizerinde oldugunu sdyleyebiliriz.
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2.4.1.7. Helal Uriin Degerlendirme Olcegi

Helal Uriin Degerlendirme ile ilgili standart sapma ve ortalamalar Tablo 2.7.’de

gorilmektedir.

Tablo 2.7. Helal Uriin Degerlendirme ile ilgili standart sapma ve ortalamalar

Helal Uriin Degerlendirmeleri n Aritmetik Standart Sapma
Ortalama
25. Helal iiriin Islam dininin gereklerine gére
259 3,86 1,17
tiretilmis Griindiir
26. Helal iiriin domuz eti ya da tiirevi olmayan
257 4,00 1,20
iiriindiir.
27. Helal iiriin iginde alkol olmayan tiriindiir. 259 3,97 1,24
28. Helal iiriin giivenilir {iriin demektir. 261 3,88 1,21
29. Helal iirtin kaliteli tirlin demektir 259 3,47 1,25
30. Helal tiriin saglikli {irlin demektir 259 3,54 1,20
31. Helal tiriin temiz iiriin demektir 258 3,53 1,19
32. Helal {iriin yerli tiriin(Tiirk mali) demektir 261 3,11 1,24
33. Helal iiriin helal logosu olan iirtin demektir 259 3,20 1,12
34. Helal tirtin bilinen Tirk markali irtinler
. 261 2,86 1,20
demektir.
Genel Ortalama 3,55

Tablo 2.7°de goriildiigii gibi, cevaplayicilar 4,00’lik ortalama ile “Helal iiriin
domuz eti ya da tiirevi olmayan iiriindiir.” ve 3,97 “Helal iiriin i¢inde alkol olmayan
iriindiir..” ortalama ile ifadelerine daha olumlu bakmaktadirlar. Genel olarak helal iiriin
ortalamasi 3,54 diir. Buna gore tiiketicilerin helal iiriinlere kars1 degerlendirmeleri genel

olarak ortalamanin iizerinde oldugunu sdyleyebiliriz.

2.4.2. Tiiketicilerin Helal Uriin Degerlendirmelerine Demografik Degiskenler

Arasinda ki Tliski

Bu boliimde, bagimli degiskenimiz olan Helal Uriin Degerlendirmeleri
demografik ozelliklerden olusan bagimsiz degiskenlerin etkisi incelenecektir.
Tiketicilerin demografik 06zelliklerini olusturan degiskenlerin her birinin, diger
bagimsiz degiskenlerin etkilerinden bagimsiz olarak, Helal iiriin degerlendirmeleri

tizerindeki etkisini arastirmak i¢in kurulmus olan hipotezler test edilecektir.
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2.4.2.1. Medeni Durumun iliskisi

Birinci boliimde incelenen ¢alismalarin sonuglarina dayandirilarak olusturulan

hipotez H4 bu asamada analiz edilmektedir.

H4. Tiiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile medeni durum arasinda

istatistiki olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Cevaplayicilarin  demografik 06zelliklerinden medeni hali ile helal {iriin
degerlendirme diizeyi arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir iligki olup olmadig:
korelasyon analizi ile aragtirtlmigtir. Bu analiz sonucu elde edilen veriler asagida Tablo

2.8’de goriilmektedir.

Tablo 2.8. Helal Uriin Degerlendirme ile Medeni Durumu Arasindaki Iliskiyi Gosteren

Korelasyon Analizi Sonuglari

Medeni Durum
Pearson Correlation (r) -,102
Helal Uriin Degerlendirme |Sig. (2-tailed) (p) ,108
n 248

Cevaplayicilarin helal iiriin degerlendirmeleri ile demografik 6zelliklerinden
medeni hali arasindaki iliskinin tespiti amaciyla yapilan korelasyon analizinin sonucuna
gore medeni hal ve helal {iriin degerlendirme arasinda p >0,05 oldugu i¢in istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur (r=-0,102). Bu analiz sonucu H4 reddedilmistir.
2.4.2.2. Yasin Etkisi

Birinci béliimde incelenen c¢alismalarin sonuglarina dayandirilarak olusturulan

hipotez H2 bu asamada analiz edilmektedir.

H2. Tiiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile yas arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iliski vardir.

Cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinden yasi ile helal {iriin degerlendirme

diizeyi arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir iliski olup olmadig: korelasyon analizi
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ile arastirnlmigtir. Bu analiz sonucu elde edilen veriler asagida Tablo 3.9°da

goriilmektedir.

Tablo 2.9. Helal Uriin Degerlendirme ile Yas1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon

Analizi Sonuglari

Yas1
Pearson Correlation (r) 1727

Helal iiriin degerlendirme |Sig. (2-tailed) (p) ,006
n 258

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Cevaplayicilarin helal iriin degerlendirmeleri ile demografik 6zelliklerinden
yas arasindaki iliskinin tespiti amaciyla yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore
yas ve helal {iriin degerlendirme arasinda p <0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli
bir iligski vardir (r=0,172). Bu analiz sonucu H2 kabul edilmistir. Bu iliski zayif ve
pozitif yonliidir. Bu sonuca gore yas arttikga helal dirlinler daha olumlu

degerlendirilmektedir.
2.4.2.3. Cinsiyet Etkisi

Birinci boéliimde incelenen c¢alismalarin sonuglarina dayandirilarak olusturulan

hipotez H1 bu asamada analiz edilmektedir.

H1 Tiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile cinsiyet arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iliski vardir.

Cevaplayicillarin ~ demografik  ozelliklerinden cinsiyeti ile helal {iriin
degerlendirme diizeyi arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir iligki olup olmadigi
korelasyon analizi ile aragtirilmistir. Bu analiz sonucu elde edilen veriler asagida Tablo

3.10°da goriilmektedir.
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Tablo 2.10. Helal Uriin Degerlendirme ile Cinsiyet Arasindaki iliskiyi Gésteren

Korelasyon Analizi Sonuglart

Cinsiyet
Pearson Correlation (r) -,144
Helal iiriin degerlendirme | Sig. (2-tailed) (p) ,020
n 258

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Cevaplayicilarin cinsiyet ile demografik ozelliklerinden cinsiyet arasindaki
iliskinin tespiti amaciyla yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore cinsiyet ve helal
iriin degerlendirmeleri arasinda p <0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir (r=-0,144). Bu analiz sonucu H1 kabul edilmistir. Bu sonuca gore erkekler helal

tirtinleri daha olumlu degerlendirmektedirler.
2.4.2.4. Gelir Seviyesinin Etkisi

Birinci boliimde incelenen calismalarin sonuglarina dayandirilarak olusturulan

hipotez H3 bu asamada analiz edilmektedir.

H3. Tiketicilerin helal gida tiiketim egilimleri ile gelir diizeylerinin arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinden egitim seviyelerinin etkisi ile helal
iiriin degerlendirme diizeyi arasinda istatistiki bakimdan anlaml bir iliski olup olmadig1
korelasyon analizi ile aragtirilmistir. Bu analiz sonucu elde edilen veriler asagida Tablo

3.11°de goriilmektedir.

Tablo 2.11. Helal Uriin Degerlendirme ile Gelir Arasindaki Iliskiyi Gosteren

Korelasyon Analizi Sonuglari

Gelir

Korelasyon katsayis1 (r) -,037

Helal iiriin degerlendirmeleri p 572
n 236
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Cevaplayicilarin helal iiriin degerlendirmeleri ile demografik 6zelliklerinden
gelir arasindaki iliskinin tespiti amaciyla yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore
gelir ve helal {irtin degerlendirmeleri arasinda p >0,05 oldugu igin istatistiksel olarak

anlamli bir iligki yoktur (r=-0,037). Bu analiz sonucu H3 reddedilmistir.

Cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinden egitim seviyeleri itibariyle Helal
tiriinleri degerlendirmeleri, helal irlinlere karsi tutumlari, Helal iirlinleri satin alma
niyeti ve Helal iirlinlerin farkindaligi arasindaki farkliliklarin tespiti amaciyla; Helal
triinleri tiiketicilerin degerlendirmeleri, tutumlari, satin alma niyeti ve farkindalhig
degiskenleri bagimli degisken, egitim seviyeleri bagimsiz degisken alinarak, Tek Yonlii
Varyans Analizleri (One Way ANOVA) yapilmistir. Bu analizlerin sonucu elde edilen
veriler asagida Tablo 2.12°de goriilmektedir.

Tablo 2.12. Tiiketicilerin Egitim Seviyeleri Itibarryla Bagimsiz Degiskenler Arasindaki

Farki Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Degerlendirme ,388 3 254 , 761
Tutum 1,816 3 254 ,145
Niyet 1,098 3 254 ,350
Farkindalik 1,038 3 254 377

Varyans analizi i¢in oncelikle grup varyanslart homojen mi diye bakariz. p>0.05

olursa grup varyanslar1 benzer demektir ve bu analizin 6n sartin1 yerine getirmis oluruz.

Tiim degiskenler i¢in p> 0.05 oldugu i¢in grup varyanslar1 benzer demektir. Bu

analizin On sartin1 yerine getirmis oluruz.

Anlamli bir farklilik olup olmadigim1 anlamak i¢in F degerinin anlamlilik

diizeyine bakariz.
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Tablo 2.13. Anova Analizi

ANOVA
Sum of Mean )
df F Sig.
Squares Square

Between Groups 5,631 3 1877 2,378 ,070
Degerlendirme o

Within Groups 200,531 254 ,789
ortalama

Total 206,163 257

Between Groups 3,008 3 1,003 1,159 ,326
Tutum o

Within Groups 219,696 254 ,865
ortalama

Total 222,705 257

Between Groups 4,558 3 1519 1,873 ,135
Niyet ortalama Within Groups 206,061 254 ,811

Total 210,619 257

Between Groups 3,922 3 1,307 1,751 ,157
Farkindahk o

Within Groups 189,659 254 147
ortalama

Total 193,581 257

Yapilan analiz sonucunda tiim degiskenler itibariyle F degerinin sig 0.05 den
biiyiik oldugu i¢in grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Helal iiriin
degerlendirmelerinin egitim seviyesine gore farklilik gdstermedigi ortaya ¢ikmustir

(p=,070). Bu analiz sonucu H6’1 desteklememektedir.

Helal iiriinlere tutumlarinin egitim seviyesine gore farklilik gostermedigi ortaya

cikmistir (p=,326). Bu analiz sonucu H6’1 desteklememektedir.

Helal tirtinleri satin alma niyetinin egitim seviyesine gore farklilik géstermedigi

ortaya ¢cikmistir (p=,135). Bu analiz sonucu H6’1 desteklememektedir.

Helal iriinlerin farkindaliginin egitim seviyesine gore farklilik gdstermedigi

ortaya ¢cikmistir (p=,157). Bu analiz sonucu H6’1 desteklememektedir.
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2.4.3. Helal Uriin Degerlendirmeleri ile Diger Degiskenler Arasi iliski

Helal iiriin degerlendirme ile diger degiskenler arasinda istatistiki bakimdan
anlamli bir iligki olup olmadig1 korelasyon analizi ile arastirilmistir. Bu analizlerle

asagidaki hipotezler test edilmistir.

H5: Helal iirlin degerlendirme ile tutum arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iligki vardir.

H7: Helal iirlin degerlendirme ile inang¢ diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli

bir iliski vardir.

H8: Helal iiriin degerlendirme ile satin alma niyeti arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iliski vardir.

H9: Helal {irlin degerlendirme ile helal iirin farkindalig1 arasinda istatistiki

olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Bu analiz sonucu elde edilen veriler asagida Tablo 3.13’de goriilmektedir.

Tablo 2.14. Helal Uriin Degerlendirme ile Diger Degiskenler Arasindaki iliskiyi

Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglari

Satin Alma .
Tutum o Inan¢ | Farkindahk
Niyeti
. ,587 ,556 ,556 435
Helal Uriin katsayist (r)
Degerlendirmeleri | p ,000 ,000 ,000 ,000
n 261 261 261 261

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Helal iirtin degerlendirme ile tutum arasinda (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
pozitif yonde bir iliski vardir (r=0,587). Bu sonuca gore tiiketiciler helal iiriinleri olumlu

degerlendirdik¢e tutumlarinin da daha olumlu olacagi sdylenebilir.
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Helal {iriin degerlendirme ile Satin Alma Niyeti arasinda (p<0,05) istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde bir iligki vardir (r=0,556). Bu sonuca gore tiiketiciler helal
trlinleri olumlu degerlendirdikce Satin Alma Niyeti de daha olumlu olacagi

sOylenebilir.

Helal iiriin degerlendirme ile Inang diizeyleri arasinda (p<0,05) istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde bir iligki vardir (r=0,556) Bu sonuca gore tiiketicilerin

Inang diizeyleri arttik¢a helal iiriinleri daha olumlu degerlendirebilecekleri sdylenebilir.

Helal {iriin degerlendirme ile farkindalik arasinda (p<0,05) istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonde bir iligki vardir (r=0,435). Bu sonuca gore tiiketiciler helal

tirtinleri olumlu degerlendirdikge farkindaliklarinin da daha olumlu olacag: sdylenebilir
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SONUC

Kitle tiretim kavramimin ortaya ¢iktigi giinden gliniimiize kadar iiretim ve
tiiketim kavramlar1 yeni nesil bir anlam kazanmaya baslamistir. Bunun neticesinde artan
arz fazlasi tirlinlere talep artirict modeller gelistirilmistir. Pazarlama bu modelin ortaya
cikardigr ve gliniimiiz tiiketim toplumunun irlinlerin satisinda ki en etkili faktorii
olmustur. Pazarlama yeni diinya diizeni icerisinde ¢esitli sekillerde tanimlanmis giiniin
kosullarina ve ihtiyaclarina yonelik siirekli revize edilmistir. Giiniimiiz kosullarinda ise
pazarlama en etkili aktor konumunu korumaktadir. Rekabet¢i diinya diizeni icerisinde
pastadan pay almak, mevcut Pazar payini artirmak veya payini korumak isteyen
firmalar pazarlama faaliyetlerini aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Daha onceleri
cesitli pazarlama faaliyetlerinde iirlinler ve {irlinlerin lizerinde yogunlagma var iken
mevcut sartlarda firmalar = marka iizerinden faaliyetler yiiriitilmektedir. Tiiketici
davraniglarin1 etkileyen bir¢ok faktor vardir, bunlarin basinda ise markalagma yer
almaktadir. Markay1 veya markanin {riiniinii taniyan bilgi sahibi olan tiiketiciler ¢ok
daha kolay satin alma karar1 verebilmektedirler. Markaya ve iriine olan giiven
sayesinde tiiketiciler satin alma kararini ¢ok daha kolay verebilmektedirler. Marka veya
iirtin hakkinda bilgi sahibi olmayan tiiketici ve firma i¢in kararsizlik hakim olacaktir ki

bunu hi¢bir firma arzulamamaktadir.

Yeryliziinde ¢ok farkli cografyalarda farkli tende, kiiltiire, dile, orfe, adete,
yasam tarzina v.b. Ozelliklere sahip insanlar yasamaktadir. Globallesen Diinya
sartlarinda ticarette lilke smirlar1 kalmamis olup ticareti destekleyici normlarla
desteklenerek onii acilmaya calisilmaktadir. Uzak Dogu Asya’da veya Amerika’da
tiretilen bir iirlin lilkemizde veya Afrika’da satisa sunulabilmektedir. Lakin burada bu
irlinleri satisa sunulan cografyada talep gérmesi i¢in o bolgede tiiketicileri ihtiyaglarina
ve onlara 0zgii olmas1 gerekmektedir. Lakin bunu yapabilmek iiretim olanaklar1 farkl
cografyalarda ki tiiketicinin isteklerine yonelik uyarlama yapmak ¢ok sikintili ve yorucu
bir siirectir. Burada daha yiizeysel olan ama en etkilisi diyebilecegimiz dinsel boyut
ortaya ¢ikacaktir. Insanlar inandiklar1 dine gére yasar onun yasak ve serbestilerine gore
yasamlaria yon verirler. Burada markalagmis veya markalagsma c¢abasinda olan firmalar
icin kacirilmayacak bir firsat diyebiliriz. Tiiketiciler kendi dini degerlerine yonelik {iriin

ve hizmet iireten taninmig markalarin {irlinlerini tercih etmek isteyeceklerinden firmalar



tiiketici dindarligint veya dinsel normlarina uygun tirlinler ve hizmetler iireterek hem

ilgili sektorde markalasmak hem de satiglarin1 ve karliliklarini artirmak isteyeceklerdir.

Her gecen yil artan Diinya niifusunda istekler ve beklentiler her gegcen giin daha
cesitlenmekte ve piyasaya yeni giren firmalar ile birlikte rekabet artmaktadir. Bu diizen
icerinde diger topluluklara gore niifus artis hizi daha fazla olan ve gelir seviyesi
beklentileri her gecen giin artan Miisllimanlar firmalar agisindan daha onemli hale
gelmektedir. Sinirlarin olmadigr bu diizende tiiketici iiriinlin nerden geldigi ve nasil ne

sartlarda kendisine ulastigini yani ne tiikettigini bilmek istemektedir.

Islam Diinyas1 niifusu en hizli artan ve yine buna bagh olarak satin alma giicii
her gegen yil artan Pazar haline gelmistir. Bu durumda bile sadece helal gida pazarinin
yillik cirosu 640 milyar dolarken, tiim helal pazarin ise 2,1 trilyon dolar oldugu
belirtilmektedir. Ayrica bu talebe karsihlk bu pazarin suan da %14 ’niin

kullanilabildiginin bu pazarin ne kadar 6nemli hale geldiginin kanitidir.

Bundan 6nce ki yapilan ¢aligmalarda farkli bakis agilar ile tiiketici dindarligt

ve helal gida iiriin degerlendirmeleri analiz edilmistir.

Ozdemir ve Yayl (2014) tiiketicilerin helal sertifikali iiriin tercihlerine yonelik
calisma yapmislardir. Tiiketicilerin dini boyutlarim1 6lgerek helal sertifikali iiriinlere
kars1 kisilerin demografik etkenler {izerinden incelemisler, Istanbul ili {izerinden

yaptiklar1 anketlerle sonuglar1 analiz etmiglerdir.

Kizgin ve Ozkan (2014) tiiketicilerin helal gida tiiketim egilimlerini
belirlemeye yonelik calismada bulunmuslardir. Yapmis olduklar1 anket ¢alismasi ile

helal gida tiiketim egilimlerini analiz etmislerdir.

Call1 (2014) etnik pazarlamada helal kavraminin kullanimi {izerine c¢alisma
yapmiglardir. Almanya’da yasayan Miisliman ve Tiirk’lere yonelik reklam

faaliyetlerinde kullanilan helal kavramini markalar ¢ergevesinde analiz etmislerdir.

Erdem ve Varinli (2014) Kayseri’deki tiiketicilerin helal gida sertifikali
tiriinlere kars1 farkindaliklarini ve algilamalarina yonelik ¢alisma yapmiglardir. Kayseri
Ilinde yaptiklar1 anketle tiiketicilerin farkindalik ve helal sertifikali iiriinlere karsi

algilamalarin1 analiz etmislerdir.
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Yener (2011) Tiiketicilerin Helal Sertifikali Uriinlere Kars1 Tutumlarimi
Etkileyen Faktorler ve Risk Algisina yonelik calisma yapmistir. Yapmis oldugu
kapsamli bir anket calismasi ile helal sertifikali iirlinlere kars1 tutumlarini demografik

etkenlerle 6lgerek analiz etmistir.

Bu calismada ilk boliimde tiiketici dindarlig1 ve satin alma davranisi lizerinde
ki etkisi incelenmistir, dindar pazarlamadan 6rnekler ile tiiketicinin davranisi {izerinde
durulmustur. Bu boliimde tiiketici dindarligin1 davranislari iizerinde ki etkisi iizerine

calisma yapilmistir.

Devaminda ise helal kavrami iizerine yogunlasarak helal kavrami, pazarlamasi
ve irlin ve hizmetler hakkinda bilgi verilmistir. Burada 6nemle iizerinde durulan ve
diger calismalardan farkli olan kisim ise helal kavraminin sadece gida yiyecek ve igecek
ile sinirlt olmadigini bir ¢ok kisinin farkinda dahi olmadig1 ve her gegen yil 6nemi daha
artan yiyecek, icecek, tarim, lojistik, ilag, c¢ikolata, kozmetik, teknoloji, konukseverlik
otel hizmetleri ve vejetaryenlik gibi bir ¢ogu hayatimizin igerisinde yer alan hizmetler
hakkinda agiklamalar yapilmistir. Helal gida sertifikas1 hakkinda acgiklamalar yapilarak
farkindalik olusturulmak istenmistir. Son olarak Diinya ve Tiirkiye’de dindar kesime

yonelik reklamlarda helal kavraminin kullanimina yonelik 6rnekler verilmistir.

Ikinci boliimde ise dindarlik olgusunun tiiketici davramslari iizerinde etkisi
incelenerek Kayseri ilinde yapilan anket c¢aligmasi ile tiiketicilerin demografik
Ozellikleri ve tiiketicilerin dini tutumlarini, satin alma davranislar iizerinde ki etkisini,
bu algilanan etkinin helal iirtin farkindaligini, tiiketicilerin helal sertifikali tirtinlere karsi
tutumlarini, helal {iriin degerlendirmeleri ve satin alma niyetiyle arasindaki iliskiler

analiz edilmistir.

Bireylere helalden ne anladiklar1 sorusu yonetildiginde helal kazan¢ ve domuz
katkis1 olmayan {iirlinler yanit1 vermektedirler. Buradan hareketle dlciit olarak domuz ve
kazang kullanildigin1 gostermektedir. Ulkemiz tiiketicisi helal gida konusunda cok
hevesli ve isteklidir. Tiiketmis oldugu iirlinlerin dini inanislarina uygun oldugunu

O0grenmek istemektedirler.

Bu calisma tiiketici dindarliginin helal {iriinlerle detayli islendigi ve anket
yoluyla elde edilen verilerle analiz edilerek desteklenen konu {izerinde yapilan kapsamli

caligmalardandir. Bu sebeple elde edilen sonuglar kesifsel nitelik tasimaktadir. Konu ile
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ilgili olarak kapsamli bilgilerin verilmeye caligildigr bu ¢alismanin bundan sonra ki
arastirmacilarin yapacaklart galigmalara yardimci ve yol gosterici olmast ¢aligmanin

amacina ulastiginin bir gostergesi olacaktir.
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EKLER

A. Asagida verilen ifadelere katilma derecenizi ilgili kutucuga (X) isareti koyarak
belirtiniz liitfen.

=
s 1s B i .

@ 3|32 E|E |e £
x z |z | 5|85 |x B
R R A AP

1. Ben kadinlarin basértiisii ( tiirban) takmalar1 gerektigine inantyorum.

2. Ben Miisliimanlarin finansal faiz almamalar1 gerektigine inantyorum.

3. Manevi degerler maddi degerlerden daha 6nemlidir.

4. Tirkiye daha dindar bir {ilke olsa daha iyi bir iilke olur.

5. Ben kendimi ¢ok dindar olarak diistiniiriim

6. Helal sertifikasi iiriin se¢iminde 6nemlidir.

7. Uriinii helal sertifikasina gére segerim.

8. Helal sertifikali iiriinleri segerken her zaman dikkatli olacagim.

9. Helal iiriin secimi iyi bir fikirdir.

10. Aile tiyelerim helal iiriinleri tercih etmektedirler.

11. Arkadaslarima helal gidalar satin almalarini tavsiye ederim.

12. Gelecekte helal iirlinleri segme ihtimalim yiiksek

13. Helal tirtinleri tiiketmeyi tercih ederim.

14. Miisliiman tilkelerden gelen gidalar mutlaka helaldir.

15. Islami isimler tasiyan yiyecek maddeleri mutlaka helaldir.

16. Gida maddesinin iizerindeki helal logosu varsa mutlaka helaldir.

17. Tiirkiye'de bulunan yiyeceklerin hepsinin helal oldugunu diisiiniiyorum.

18. Domuz iiriinleri ya da haram et yemiyorum.

19. Haram igerik bulunduran higbir yiyecek almiyorum.

20. Alkollii igecek igmiyorum.

21. Helal sertifikal iriin almak i¢in uzun mesafe yol almaktan rahatsiz olmam.

22. Helal sertifikali iirtin kullanmak dini degerlerime de uygundur.

23. Ailemin ya da arkadaslarimin igerigine siliphe ile yaklastig1 hi¢bir gida tiriinii

satin almam.

24. Uzerinde helal logolu gidalar igin daha fazla para 6demeye hazirim.

25. Helal iiriin Islam dininin gereklerine gore iiretilmis iiriindiir

26. Helal iiriin domuz eti ya da tiirevi olmayan tiriindiir.

27. Helal iiriin i¢inde alkol olmayan tiriindiir.

28. Helal iiriin giivenilir {irlin demektir.

29. Helal iiriin kaliteli iiriin demektir

30. Helal iiriin saglikli tiriin demektir

31. Helal iiriin temiz {irin demektir

32. Helal iiriin yerli {iriin(Tiirk malr) demektir

33. Helal iiriin helal logosu olan iiriin demektir

34. Helal iiriin bilinen Tiirk markali iiriinler demektir.
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2. Ogrenim durumunuz:
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3. Medeni Durumunuz: [ _JEvli [[]  Bekar

4. Yasiniz:.....coooveiiiiiii i,
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KATKILARINIZ iCIN TEKRAR COK TESEKKUR EDERIM.
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