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KURESEL DUNYADA SAGLIK TURIZMININ
ONEMI VE TURKIYE’NIiN DURUMU
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OZET

Saglik turizmi, herhangi bir sebepten dolayr tedavi olmak icin bir iilkeden
digerine seyahat olarak tanimlanir. Kiiresel saghk turizm sektorii en hizli biiyliyen
sektorlerden birisidir ve son zamanlarda pazar paymi arttirmaktadwr. Hem iilke
ekonomisine katkis1 hem de diger sektorlerle baglantis1 acisindan ¢ok yiiksektir. Saglik
harcamalari, 2012'de 100 milyar dolara ulasmistir ve diinyadaki 600 milyon medikal
turist ortalama 2500 dolar 6demistir. Bu oran, sektoriin boyutunu ve Onemini

gostermektedir.
Tibbi turizmin bu kadar 6nemli olmasinin ¢esitli nedenleri vardir:
- Ayakta ameliyat ve tedavilerin artmasi
- Estetik ve kozmetik cerrahi tedavilerine olan talebin artmasi
- Dig tedavilerinde ve uygulamalardaki fiyat artigi

Bu calisma ilk olarak, diinya tizerindeki saglik tuzim tarihini ve geligimini
inceler. Saglk turizmi, kendi arasinda bir¢ok baslik altinda toplanir. Cerrahi veya acil
miidaheleler gibi tibbi prosediirler, medikal turizmi gosterir. Saglik turizmine yonelik
yapilan tedaviler, rehabilitasyon programlari, ruhsal terapiler ve detokslar, saglikli
yasami isaret eder. Sicak ve mineral su barindiran su ve masaj bagmntili turizm hareketi
termal turizmi olustururken, yashlar1 ve engellileri kapsayan turizm ise diger saglik

turizm simnifin1 igermektedir.

Calismamiz, agirlikli olarak ikinci boliimde yer alan medikal turizm {izerine
odaklanmistir. Medikal turizm; saglik turizmi ve saglik turizm refahini iyilestirmek icin
tasarlanmis aktiviteleri igerir. Ozellikle, Hindistan gibi basarili iilkeler ve medikal

turizmdeki fiyat avantajlar1 incelenmistir.



Ugiincii  boliimde, Tiirkiye’nin saghk turizmdeki durumu, teknolojisi,
havayollari, kalite ve fiyat prosediirleri, diger iilkelerle karsilastirilmistir. Tirkiye,
saglk turizmini gelistirmek i¢in yeterli altyapt ve imkanlara sahip bir iilke

konumundadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizmi, Termal Turizm, Tiirkiye,

Saglik Bakanlig1

vi



THE IMPORTANCE OF HEALTHTOURISM IN THE GLOBAL
WORLD AND THE SITUATION OF TURKEY

Semih KARAKOC

Nuh Naci Yazgan University, Institute of Social Sciences
M.Sc. Thesis, January 2017
Supervisior: Prof. Dr. Emine KILAVUZ

ABSTRACT

Health tourism is defined as the travel from one country to another in order to be
treated for any reason. The global health tourism sector is one of the fastest growing
sector and increases market share recently. Both the contribution of the country’s
economy and its connection with other sectors are very high. Health care expenditure
reached 100 billion dollar in 2012. 600 million medical tourists around the world pay an

average of 2500 dollars. This indicates the size and importance of the sector.
There are several reasons why medical tourism is so important.
* Increased outpatient surgery and treatments,
* Increased demand for treatments for esthetic and cosmetic surgery,
* Price increases in dental treatments and practices.

This study first examines the history and development of health tourism in the
world, Health tourism 1s gathered in many sub-titles among itselftes Medical
procedures, such as surgical interventions or emergency treatments indicates medical
tourism; Remedies for health tourism, rehabilitation programs, spiritual therapies,
detoxies shows wellness; The tourism movement for hot and mineral waters with
connection of water and massage form thermal toursm. Elderly and disabled tourism
constitute the other health tourism classification. Our study mainly focused on medical
twrism which is in the second part. Medical tourism includes medical procedures or
activities designed to improve the wellbeing of health tourism. In particular, the
successful countries like India and their price advantage in medical tourism have been

examined.
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In the third chapter, Turkey's health tourism situation, technology, airlines,
quality and price procedures are compared with other countries. Turkey is a country

with sufficient infrastructure and facilities to improve health tourism.

Keywords: Health Tourism, Medical Tourism, Thermal Tourism, Turkey,

Ministry of Health
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GIRiS

Turizm ya da diger bir ifadeyle dinlenmek, eglenmek, gérmek ve tanimak gibi
amagclarla yapilan geziler ve bir lilkeye veya bir bolgeye turist ¢ekmek i¢cin alinan
ekonomik, kiiltiirel, teknik yonde yapilan ¢alismalarin tamamidir. Diinya niifusunun son
yilarda giderek artmasi, yasam kalitesinin yiikselmesi, c¢esitli tilkelerde saglik
maliyetlerinin giderek artmasi ve sigorta sirketlerinin maliyetleri kargilamakta yasadigi
mali problemler, bireylerin tedavilerin kaliteli olmasi1 yOniindeki istek ve talepleri,
saglik turizmi sektoriiniin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Saghk turizmi, bir tilkeden
diger bir iilkeye herhangi bir sebeple (bekleme siiresinin uzunlugu, tedavinin
ekonomikligi veya daha kaliteli saglik hizmeti v.b.) sadece tedavi i¢in gidilmesidir. Her
yil diinyada ortalama olarak 22 milyon kisi saglik turizmi kapsaminda ¢alismamizda
verilen bilgiler dogrultusunda seyahat etmektedir. Saglik turizmi platformunun bu
tanimindan da yola ¢ikarak, bu ¢alisma da saglik turizminin alt kategorisinde yer alan

turizm ¢esidi olan medikal turizm ¢alismanin ana konusunu teskil etmektedir..

Saghk turizmi cesitleri arasmnda en hizli gelisme gosteren alan medikal
turizmdir. Bu turizm dalinin uzman hekimler tarafindan genellikle hastanelerde
gergeklestirilen birtakim tedavi hizmetlerini kapsayan ve bu hizmeti almak adina
yapilan planlanmis uluslararasi seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Medikal turistlerin
seyahat etmelerine neden olan en 6nemli tedavi dalar1 arasinda; kardiyoloji, ortopedi ve
travmatoloji, onkoloji, estetik ve plastik cerrahi, tiip bebek, dis ve goz gelmektedir.
Tirkiye kaliteli hastaneleri, giiglii altyapisi ve alanlarinda iin yapmis uzman
doktorlariyla medikal turizmde Onemli destinasyonlar arasinda yer almaktadir.
Diinya’da her her yil neredeyse 4 trilyon Dolar biiyiikliige ulasan ve her gecen giin artan
saglik harcamalar1 dev bir pazar paymin da olugsmasina yol agmis ve bu biiyiik pastadan
pay almaya calisan tilkeler arasinda ciddi bir kiiresel rekabet bas gostermistir. Medikal
turizm hareketlerinin giderek arttig1 diinyamizda Tiirkiye’nin bu pazar icerisindeki
paymin da artmasi1 gerekir. Ciinkii hem dogasi, denizi, kiiltiirel zenginligi hem de
modern saglik tesisleri agisinda yeterli potansiyel kaynaklara sahiptir. Ekonomik
gostergelere direkt etki edebilecek bir giice sahip oldugu i¢in bu turizm modelinin
ilkemizde daha dikkatli incelenmesin ve yapilabilirlik, rekabet edebilirlik,
uygulanabilirlik, ve faaliyet kisminin iyi irdelenip pazarda aktif bir oyuncu olarak yer

almamiz saglanmalidir. 2023 hedeflerindeki 3 milyon yabanci hasta ve 20 milyar Dolar
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gelir stratejimizi gergeklestirmek i¢cin ciddi oneme sahip bir konu oldugu bu tezde

aciklanmaya calisilacaktir.

Bu caligmanin birinci boliimiinde saglik turizmi ve alt bilesenlerine ait literatiir
taramas1 yapilmis ve SPA, Wellness, Engelli ve yash turizmi hakkinda genel
bilgilerverilmeye ¢alisilmistir. Ikinci bolimde medikal turizmin gelisimi, maliyet
oranlari, tibbi ve seyahat riskleri ile diinyada medikal turizm faaliyetleri yapan
iilkelerinin faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmis ve lider {ilke Hindistan’in genis bir
analizi yapilmustir. Ugiincii bdliimde Tiirkiye nin bu alanda ki durumu tiim ydnleriyle
ele alinmis, ayrica termal ve diger saglik turizm modellerinin mevcut durumu
irdelenmeye ¢alisilmistir.  Swot analizleriyle Tiirkiye, Almanya ve Hindistan’in
durumlar1 ortaya koyulmaya calisilmistir. Son olarak genel bir degerlendirme

yapilmistir.



1. BOLUM:

SAGLIK TURIZMINE GENEL BAKIS

Turizm diinya ¢apinda hizla gelisen bir sektordiir ve tilkeler i¢in ekonomik ve
sosyal agidan onem teskil etmektedir. Ge¢mis donemlerde sadece deniz, tatil, tarih ve
seyahat amacli olarak goriilen turizm, son yillarda saghk turizminde ki hasta
hareketliligine paralel olarak hem niteliksel hem de niceliksel olarak ciddi degisimlerin
yasandig1 bir sektor olarak yaygmlhigi ve bilinirligi artmaktadir. Saghk turizmi artan
seyahatler sonucunda bireylerin, sagliklarini korumalar1 ve sagliklariyla ilgili olumsuz
durumlar1 ortadan kaldirmalar1 amaglarinayardime1 olmak i¢in ortaya c¢ikmis bir
olgudur. Saglik turizminin her gegen giin 6nemi ve yayginligi artmaktadr. Bu boliimde
saglik turizminin temel kavramlar1 {izerinde aciklayict bilgiler verilecektir. Saglik
turizmi kavramu ilk olarak medikal turizmi akla getiriyor olsa da, termal turizm ve
mineralli sular, medikal SPA, wellness, yasli (geriatri), engelli ve engelsiz turizm
modelleri saglik turizminin diger alt kollarmi olusturmaktadir. Istihdam ve gelir
acisindan lilke ekonomisine katkisi, uzmanlik alanlari, nitelikli ve yetismis personel,
araci ve yardimci kurumlar1 ile medikal turizm saglik turizmi ile adeta i¢ ice gegmis bir

kavram olarak tezimizde 6n planda incelenecektir.
1.1. Saghk Turizmi

Insanlar yasadiklar1 zaman igersinde saglikli olmak ve saglkli kalmak
zorundadirlar. Insanlar saglikli olduklari miiddet¢e verimli bir calisma yapabilirler.
Saglik turizmi, fizik tedavi ve iyilestirme gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi
hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiylimesine olanak saglayan turizm
tiirlerindendir. Genel anlamda cerrahi veya 6zel uzmanlhk gerektirecek diger tibbi
miidahaleleri iceren uygulamalara ihtiya¢ duyan hastalara 6zel tibbi bakim hizmeti
verilmesi amaciyla turizm endiistrisi ile koordinasyon yapilmaktadir. Saglik turizminde
ana fikir, rutinden uzaklasarak rahat ve degisik bir ortamda tedavi gormek veya sagligi
destekleyici hizmetler almaktir.Saglk turizminin gelisimi, tiptaki gelismelere paralel
olarak ticari firsatlar1 ve imkéanlar1 ortaya cikarmistir. Kiiresel alandaki pazarlama

faaliyeti ¢evrimig¢i kullanici sayisindaki artis ve goreceli diisiik maliyetler ile ucuz



ucuslarin bu sektordeki gelismeyi destekledigi ve turizm ile tibbin bir araya geldigi ve

kaynastig1 bir alan olmustur (www.yedicihan.com/haber/saglik-turizmi, 2014).
1.1.1. Saghk Turizmi Tanim ve Cesitleri

Kiiresel diinyada hizla biiyliyen sanayi ve kentsel doniisiimler sonucunda
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢evre sorunlari insan sagligini bozan en onemli
etmenlerden bir tanesi olarak giiniimiizde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun bireyin is giicii
verimini azaltan ve ruhsal ve sosyal yasaminda da onemli aksakliklara yol agan
cagimizin en Onemli problemlerinden bir tanesidir. Beslenme bozukluklari, sinirsel
yogunluklar1 ve stresi insan bedeninden uzaklastirip is yasamima daha ding ve saglikli
bireyler kazandirmak ve halk sagligin1 korumak amaciyla gelismis tilkeler, deniz ve
iklimsel oOzelikleri degerlendirme yoluna giderek bunlar zaman icersinde iklimsel
kiirlere doniistiirmiislerdir. Saglik ve wellness, tiiketicisinin agr1 veya rahatsizligimi
gidermek icin stres yonetimi, ya da sagligini korumak i¢in vitamin ve mineral gibi dogal
takviyeleri kullanarak yaslanma etkilerini yavaslatmak, kilo vermek, daha bakimli
olmak ve boyle hissetmek icin yaptigi sifa terapileri uluslararasi bir trend olarak

karsimiza ¢ikarmaktadir.

Saglik insanligm en vazge¢ilmez hakki ve ihtiyacidir. Her iilke saglik i¢in bir
politika belirleyip vatandasinin saglik ihtiyacina cevap vermeye ¢alisir. Saglhk
turizminin bu aciklamalar 1s18inda birgok tanimi yapilmistir. Kiltiir ve Turizm
Bakanligmin tanimma gore (ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11492/saglik-ve-termal-

turizmi-tanimi, 2016). Saglik Turizmi, kisaca tedavi amaci ile yapilan seyahatlerdir.

Saglik Bakanligi saglik turizmini “ikamet edilen yerden bagka bir yere herhangi
bir sebeple saglik hizmeti almak i¢in yapilan planli seyahate saglik turizmi denir.”’
seklinde bir tanimlama getirmistir (Aydin & Seker, 2011, s. 6 ). Saglik hizmetlerinden
faydalanmak i¢in uluslar arasi sinirlar1 gegerek bir iilkeden baska bir iilkeye yapilan
seyahatler saglik turizmin tanimin1 olusturmaktadir. Ayrica, saghik hizmeti
sunucularmin saglik bakim hizmetlerini vermek amaciyla uluslararasi seyahat etmeleri
de saglik turizmi kapsamma girer. Diinya Turizm Orgiiti’de saglk turizmini
(www.ozelhastaneler.org.tr/images/Documents/, 2010). “’Kaplica veya diger saglik
merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel 1yilik halini gelistirmek amaciyla

gerceklestirilen ziyarettir’” seklinde bir tanimlama yapmustir. Saglik turizmi ( tibbi
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bakim almak amaciyla ikamet edilen iilkenin disinda seyahat siireci olarak) kendi
iilkelerinde mevcut olmayan veya hizli erisilemeyen tedavilerin ve gereksinimlerin
karsilanmasi amaciyla ikamet edilen {lkelerin disinda seyahat hareketlerinden

olusmaktadir (). www.news-medical.net/health. www.news-medical.net.2016)

Saglhigin en temel yasam hakkindan ticari faaliyetin konusuna doniistiigii son
yillarda, insan haklar1 hukuku bakimindan tartigmaya ag¢ik olgulardan biri saglik turizmi
olmustur. Saghk turizmi kisinin siirekli ikamet ettigi bir iilkeden bir bagka iilkeye
saglik hizmeti almak {izere seyahat etmesi olarak tanimlanabilir ve temel nitelikteki acil
ya da rutin operasyonlar ve ameliyatlar; istege bagli operasyonlar ve tibbi miidahaleler
ile ilgili bir biitiin olarak degerlendirilebilir (Gemalmaz, 2015, s. 1006). Medikal
turizmin gelismesi ve yaygmlasmasinda ki diger bir faktor maliyetler yaninda
teknolojiye erisimdir. Ev sahibi iilkede bazi tedavilerin yasaklanmasi ya da eksikligi
nedeniyle tedavi arama cabalar1 da saglik turizmine yol agabilir. Sitoplazmik
transfer(Ozellikle 40 yas iizeri ve yumurtalik rezervi azalmis hastalarin tercih ettikleri
bir tiip bebek tedavisidir) sperm dondurma islemi(spermin daha sonra kullanilmasi
amaci ile dondurulmasina verilen genel bir isimdir) veya kok hiicre tedavisi bu konuda
verilebilecek orneklerdir. Ulkesine tedavi i¢in gelen tibbi turiste tedavi ve diger
hizmetleri veren iilkeler ihracatci tilke pozisyonunda degerlendirilebilir. Saglik turistinin
geldigi iilke 1se saglik hizmeti almak icin diger iilkelere gore ithalat¢i konumda yer

almaktadir.

Saghk turizmi, fizik tedavi ve iyilestirme gereksinimi olanlarla birlikte
uluslararas1 hasta potansiyelini kullanarak saglhk kuruluslarinin biiylimesine ve
gelismesine olanak saglayan turizm cesididir. Kaynaklara bakildiginda saghk ve
lyilesme amaciyla turistik seyahat yapmanm yeni bir olgu olmadigi goriilmektedir.
Antik Yunan, Roma yonetimindeki Britanya, 17 ve 18. Yiizyillar boyunca Almanya ve
hatta Nil kiyilarinda kaplica/ilicalara ¢ok sayida insanin sifa amaciyla yolculuk ettigi
bilinmektedir. 20. Yiizyilin ikinci yarisiin baglarinda 6zellikle ABD vatandaslarmin
saglik amaciyla turistik geziler yaptigi bilinmektedir. Saglik turizmi medikal turizm ile
karstirilsa da birgok alt dallara ayrilmistir (http://myholidayturkey.com/en/health-
tourism/2016). Bu dallar1 asagida soyle agiklayabiliriz. Bunlar:

Medikal Turizm: Medikal turizm saglik turizminin en ¢ok hasta ¢eken tipidir.

Bu saglik turizminin digerlerinden farki, burada hekim 6n planda olmaktadir. Hastalar
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en ¢ok hekim ve daha sonra hekimin calistig1 hastaneye gore seyahatlerini planlarlar. En

cok tercih edilen tedaviler arasinda sunlar1 sayabiliriz.

> Kozmetik cerrahi (meme, yliz, liposuction)

> Dis Hekimligi (kozmetik ve rekonstriiksiyon)

> Kardiyoloji / Kalp cerrahisi (by-pass, kapak replasmani)

> Ortopedik cerrahi (kalga protezi, cilt soyma, diz protezi, eklem cerrahisi)
> Bariatrik cerrahi (gastrik by-pass, mide bandi)

> Dogurganlik / iireme sistemi (IVF, cinsiyet degistirme)

> Organ, doku ve hiicre nakli (organ nakli, kok hiicre)

> Goz Ameliyati

> Teshis ve check-up

Termal Turizm SPA ve Wellness: Termal ve mineralli sularin otelcilik
hizmetleriyle biitiinlesmesi, kaplicalar, icmeler gibi faaliyet alanlar1 termal ve mineralli
turizm tiirlinli, su ile masaj tiirleri SPA saglkli olmak i¢cin yapilan geziler, ayurveda,
homeopati, siiliik tedavileri, giizellik klinikleri, anti-aging ve yaslanma karsiti
uygulamalar, beslenme ve ruhsal terapiler genelde wellness boyutunda incelenmektedir.

(http://www.medicaltourismassociation.com/upload/upload_R-1.pdf.2015). Onemli bir

ayrim daha yapilmasi gerekirse, medikal turizm reaktif, wellness ise proaktif bir

yaklagimla saglik boyutuna bakmaktadir.

Yash ve Engelli Turizmi: Ozellikle yasli ve engellilerin bakim, sosyal
adaptasyon, rehabilitasyon ve tibbi tedavilerinin bir arada oldugu ve yapildigi saglik

turizmi ¢esididir.
1.1.2. Saghk Turistinin Simiflandirmasi

Saghik bakanligi siiregler ve araci kurumlar raporunda (Aydm, 2012, s. 14)

sektore olan talepler dogrultusunda bir smiflandirmaya gitmistir. Buna gore; saglik



turizmi pazari agisindan turistler ya da ziyaretciler 5 temel kategoride gruplandirilabilir.

Bunlar su sekildedir.

* Yalnizca turist: Ziyaret ettikleri lilkede herhangi bir hizmet veya tibbi

tedaviden yararlanmadan deniz, glines ve sahil gibi klasik tatil geciren insanlar

» Tatilde tedavi edilen turist: Seyahati sirasinda rahatsizlanma ya da kaza nedeni
ile tibbi hizmet ve tedavi alan insanlar. Bu tiirdeki turistler daha ziyade acil hasta

smifina girerler.

» Tatil ve tedavi amacl turistler: Bu turistler ziyaret ettikleri iilke ya da bdlgeye
tam anlami ile tibbi nedenlerle gitmezler. Ancak ziyaret ettikleri bdlgede bazi
rahatsizliklar1 i¢in tedavi olanaklar1 olmasi tercih nedenidir. Diger bir deyimle tatil ile

saglik hizmeti alimini birlestiren turistlerdir.

» Tatil yapan hastalar: Bu ziyaretciler esasen bir bolgeye tedavi amagh giderler,
ancak 1yilestikten sonra, ya da tedavi sonrasi gittikleri bdlgede tatil de yapan

ziyaretgilerdir.

* Yalnizca hastalar: Bu gruptakiler agirlikli olarak tip turistleri olup bir bdlgeye
gidis amaclar1 yalnizca o bolgede tedavi olmak ya da operasyon gegirmek olup tatil gibi

bir amaglar1 bulunmaz.

Bir baska siniflandirmada (Ko, 2011, s. 25) Ko tarafindan yapilmistir. Major
cerrahi turistler kalp, omurga, eklem ve viicudun diger kisimlarinda major cerrahi tedavi
gerektiren hastalardir. Min6r cerrahi turistler dis ya da diger kiiciik ameliyatlar

gerektirmis olanlardir. Kozmetik ve plastik cerrahi turistleri bunlara 6rnektir.
1.1.3. Saghk Turizmi Ihtiyac1 ve Faydalar

Saglik turizminin sagladig1 bircok avantaj ve fayda bulunmaktadir. Bunlar su

sekilde verebilmekteyiz.

Uygun fiyat ve maliyet:Saglik turizminde diisiik maliyet tibbi tedavi i¢in
denizasir1 lilkelere seyahat ederek hizmet aliminin en 6nemli sebeplerindendir. Tasarruf
oranlart % 30 ve % 80 arasinda ise ¢ok uzak iilkelerden kiiresel saglik hareketine

katilan hasta sayisinda dnemli bir artis yaratmaktadir. Ozellikle Amerikali turistler bu



konuda kita disina seyahat etmektedirler. Amerika’da 2015 yili verilerine gore 46
milyon sigortasiz yasamaktadir (Smith & Forgione, 2007, ss. 27-35). Bu iilkenin ¢ok
yiiksek tedavi ve ila¢c maliyetlerinin hastalar1 yurt disinda uygun ve ucuz tedavi aramaya
itmektedir. Kiiresel saglik pazarmdadiisiik cerrahi fiyatlar, daha az karmasik tedavi
prosediirleri, idari ilgi ve 6zen gelismis iilkelerdeki saglik turistlerini iilke digina
¢ikmaya zorlamak i¢in yeterli bir sebep olusturmaktadir. Ulkelerindeki saglk sigorta
kapsaminda bulunmayan tedavilerde bununadeta bir oOteleyicisi olarak karsilarina
cikmaktadir. Bu hastalar en cok saglik turizmi dolandiriciligr ve yanlhs tedavi ve
malpraktis hatalarindan ¢ekiniyor olsalar bile her yil biiyliyen bu pazarm bir dongiisiinii

olusturmaktadir(www.health-tourism.com/medical-tourism/benefits/,2016).

Yiiksek Kkaliteli saghk: Uluslararas1 saglik turistleri saglik hizmeti sunan
kurumlar ve kliniklerde ki doktor ve cerrahlarin yetenek ve alaninda uzman olan
kisilerin tercih edilmesinde hassasiyet gosterdikleri bilinmektedir. Bircok hekim
Amerika veya Avrupa gibi ¢ok 1yi bilinen tip fakiiltelerinden mezun olmus, uluslar
arasialaninda kendini ispat etmis hekimlerdir. Kiiresel saglik hizmeti veren kuruluslarin
JCI, JCAHO ve ISO gibi akredite kuruluslarindan yeterlilik almasi énemli bir tercih
nedeni olmustur. . Bazi enstitiiler ve tip merkezleri ise saglik alaninda arastirmacilara
liderlik ve finansal destek hizmeti veren federal ajans olan NIH (National Institutes of

Health), tiyeleridir.

Hizh tedavi ve servis: Saglik turizminin diger bir avantaji saglik hizmetlerine
aninda erisimdir. Kamu saglik sistemleri gelismis olan tilkelerde tedavi i¢in beklemek
her zaman bir segcenek olmayabilir. Hastalar bu siireyi hemen yurtdisinda ivedi
uygulanabilir bir tedavi ile giderebilmektedir. Bu tedaviler saglik i¢in aciliyet arzeden
uygulamalardir. Ornegin, dis implant veya Anjio gibi acil ve rutin yapilmasi gereken
fakat kendi iilkesinde bekleme sirasina takilmis veya uzun bir randevu siiresi verilmis

hastalar yurtdigini tercih etmektedirler.

fletisim hizmetleri; Hastalarin yasadig1 iilkenin disinda gergeklestirilen
tedavilerin planlamasi ve erigimi internet iizerinden ¢evrimi¢i veya telefon yoluyla
olmaktadir. Firmalar gereken bilgi ve iletisim adreslerini web sitelerine yiikleyerek
uluslararas1 hastalarin kendileriyle iletisimini kolaylastirmaktadir. Teknoloji ve dijital

caginda hastaya ulasip tedavi planlamak giiniimiizde gerekli prosediirleri ve fiyatlar



hastaya  aktarmak olduk¢a  basitlesmistir  (www.health-tourism.com/medical-

tourism/benefits/, 2016).

Seyahat kolayhklarn: Giiniimiizde artik kiiresel saglik turistleri her iilkeye
kolayca ve beklemeden hatta saglik e-vize ile sorunsuz giimriikte beklemeden ucus
yapabilmektedirler. Adeta ev konforunda modern uguslarla istenilen iilkeye zamaninda
varig yaparak tedaviye ulasmak ¢ok kolay bir hale gelmistir. Bunun yaninda avantajh
yanlarma ek olarak gizlilik, anonimlik, sosyal ve Kkiiltiirel baglilik ve tatil yarari

sayabilecegimiz diger faktorlerdir.

Saglik turizminin ¢ok cesitli faydalar sagladigi giin gectikce daha da Gnem
kazanarak anlasilmaktadir. Bunlar1 su sekilde sayabilmemiz miimkiindiir. Insanlarin
sinirsel ve bedensel yorgunluklarini giderir. Cesitli hastaliklar1 tedavi eder. Calisanlarin
isgiicii verimliligini arttirir. Ekonomik nitelik tasimayan, sagliga yararh tabii varliklara
(orman, dag, sifali su kaynagi vb.) ekonomik {iriin niteligi kazandirir ve bu varliklarin
bulundugu bdlgelere gelir artis1 saglar. Turistlerin yapacaklari harcamalarla, sagliga
yararl tabii varliklarin bulundugu yorelerde gelir artigi saglar. Saglk turizminin tim yil
boyu siirdiiriilebilmesini saglar. Saglik turizminin faydalar1 sadece saglik sektoriine
degil, ayn1 zamanda daha uzun vadede turizm sektoriine de fayda saglamaktadir.

(www.izafet.net/threads/saglik-turizmi-nedir-faydalari-nelerdir, 2013).
1.1.4. Saghk Turizminin Ekonomik Yam

Saglik turizm sektoriinde ithalat yapan tiiketici, ihracat ise saglik hizmeti sunan
iilkedir. Saglik turizmi belirli bolgeler ve milletler iizerinde pozitif denebilecek 6nemli
ekonomik etkiler olusturmaktadir. Bu sektoriin hedefi genellikle gelismekte olan
iilkelerdir. Bu turizm ve saglik hareketinin amaci, uluslarin yasam kalitesini artirmanin
yaninda gelir elde etmektir. Ayni zamanda sanayi i¢in altyapi destegi saglayip
gelisimini  desteklemektedir. Saglik turizmi bir¢ok gelismekte olan iilkelerin
ekonomisinde fayda saglayici aktér olarak son yillarda yer almaya baslamistir. Saglik
turizminde hasta agirlayan iilkelerden biri olan Kiiba'nin ekonomisine yilda yaklasik
25.000.000 Dolar katkida bulunmaktadir. Tayland 2002 yilinda 600.000 {izerinde saglik
turistinden 503.000.000Dolar gelir saglamistir. Singapur 2000 yilinda tibbi bakim i¢in
150.000°den fazla turisti tilkesinde agirlamistir. 2012 yilinda ise yine tibbi turistlerden 3



milyar Dolar gelir elde etmis ve 13.000 yeni is kolu acabilecek pazar olusturmus

durumdadir. (www.prezi.com/i_qi3ywdadqf/economic-effects.2015).

Asagida bu konu ile ilgili verilen Tablo 1’de gelismis iilkelerden Asya kitasinda
bulunan medikal turizmde iddiali ve ucuz tedaviler sunan iilkelere dogru talep ve arz
dengesi icinde bir hasta sirkiilasyonu oldugunu gorebilmekteyiz. 2007 yilinda ki
rakamlarla 6zelikle Tayland ve Singapur ¢ok ciddi bir gelir elde ederek ekonomisin
giliclenmesine katkida bulunmustur. Asya kitasindabulunan {iilkeler turist paketleri ve
rekabetci fiyatlar ile yiiksek kaliteli saglik hizmetleri birlestirerek saglik turizmine ve

iilke ekonomisine ¢cok dnemli katkilar yapmaktadirlar. (Tablo1)

Tablo 1. 2007 Yilinda Saglk Ihracat: Yapan Ulkelerin Ekonomiye Katkisi($)

Ulkeler-Yil Gelir ($) Gelen Hasta 'Sagllk Hizmeti Uzmanhk Alam
Sayis1 (Milyon) Ithal Eden iilke
. Jflponya, ABD, Kozmetik ve
1.1 Milyar . Gliney Asya, UK, .
Tayland 1.4 milyon < Cinsiyet
Orta Dogu, Degistirm
ASEAN Ulkeleri celstime
Kalp ve Noro
. Endonezya, .
Singapur | -ZMilyar 571.000 Malezya, Cerrahi, Eklem
Ortadodu Protezleri,
g Karaciger Nakli
Endonezya,
Malezya 78 Milyon 341288 Singapur, Kalp ve Kozmetlk
Japonya, Cerrahi
Hindistan; Avrupa

Kaynak: https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles

Saglik Turizminin pozitif etkilerinin bir sonucu olarak, doviz iiretir, ticaret, gelir
ve girisimciligi tesvik eder. Biiylik vergi gelirleri daha fazla hiikiimet yatrim ve
harcamalar1 demektir. Kalifiye uzman istthdam ve ihtiyacin1 da arttirmaktadir (Altun,
2012, ss. 157-163). Onemli bir sekilde insan sagligmi incelemesinden dolayi, saglik
turizmi, hem genel turizmin ve hem de tip ve iktisat gibi bilimlerin bir¢ok arag ve
bileseni ile karsilikli temas halindedir Ayrica, bu etkilesimin boyutlarina bagl olarak,
bu turizm sektorii mikro ve makro iktisadi agidan siniflandirilabilecek cesitli 6zellikler

kazanmustir.

Mikro Iktisadi Ozellikleri: Saglik turizmi bir piyasadir ve liberal iktisadin
ilkeleriyle calismaya daha egilimlidir (Ozkurt, 2007, ss. 127-128). Giiglii bir arz ve
talebin konusudur. Saglhigina gerekli 6zen ve dnemi gdsteren bireyler bu alanda ciddi bir

talep potansiyelini olusturmaktadir. Bu durum arz cephesine de ne kadar yatrim ve
v



iiretim yapacaglr yoniinde gerekli sinyali vermektedir. Saglik turizmi piyasasi,
Tiirkiye’de oligopolistik bir yapidan tam rekabet¢i bir yapiya dogru bir gelisim
cizgisindedir. Cilinkii bu piyasada hizmet veren c¢ok sayida isletme ve bu piyasadan
hizmet satin alan ¢ok sayida miisteri yer almaya baslamistir. Hizmetin {iretiminde ve
pazarlanmasinda fiyat distisi ile kalite artis1 gerceklestikge bundan saglik turistlerinin
biliylik faydalar elde edecegi ortadadwr. Saglik turizmi, baska turizm c¢esitleriyle
karsilastirilsa da onlarla yer degistiremez; o nedenle ikamesi yoktur. Saglk turizmi
sanayisinin anahtari, onun maliyet etkisi ile turizmin tiim ¢ekiciliklerinin bir bilesimidir
ki, bu zaten temel bir pazarlama unsurudur. Saglik turizminin gelismesinde diisiik fiyat
politikas1 oldukca etkilidir. Saglik turizmi piyasasina sunulan {iriin ve hizmetler piyasa

fiyatlara kars1 kirilgan oldugu i¢in arz ve talebi esnektir.

Makro Iktisadi Ozellikleri: Saghk turizmi sektorii, hizmetler sektorii basta
olmak tizere pek ¢ok alt sektorii (AVM, otelcilik, lokantacilik, vb) beslerken, onlar
tarafindan da beslenmektedir. Sektorel faaliyet alanlar1 da cesitlenmekte ve
genislemektedir. Saglik turizmine yonelik yapilan yatirimlar genellikle kamusal
giivencelere ve 0zel sektor girisimlerine dayanmaktadir. Saglik turizminin
yayginlagmasi, biiyiik 6l¢iide ¢evre temizligine iliskin biling ve ¢abalarin arttirilmasina
ve ayrica yeni sifalt su yorelerinin kesfedilmesine ve oralarda yeni termal tesislerin
kurulmasma baglhidir. Biitiin bunlarin sonucu olarak, saglik turizmi yaratacagi katma

deger ve GSMH’ye yapacagi katk1 6l¢iisiinde biiyiiyen bir sektor niteliginde olacaktir.
1.1.5. Saghk Turizminin Tarihi ve Gelisimi

Binlerce yil Oncesine dair bilimsel caligmalara bakildiginda, ilk caglardan
itibaren saglik alaninda calismalar yapildig1 dikkat c¢ekmektedir..Gilintimiizde tibbin
babas1 olarak kabul edilen Hipokrat (Hippocrates) Isa'dan dnce 460 yilinda bugiin
Yunanistan'a bagl olan Kos adasinda dogmustur.Kendisi hekim Heraklides'in ogludur.
Yasadig1 donem sanatci ve bilgelerinin ilk kez gercegi aradiklar1 zamanlar olan Yunan

doneminin altin ¢agidir (www.jinekolognet.com/hipokrat-andi.asp.2016).

Hipokrat yemini geleneksel tip etik uygulamalari ile ilgili hekimler tarafindan
yillardir okunan bir yemindir. Yaygin olarak Hipokrat, ya da onun 6grencilerinden biri
tarafindan "tibbin babas1" adinda bir adam tarafindan yazilmis olduguna inanilmaktadir.

Yasadig1 donemde insanlarin genel durumlarindan cilt renginden, ates ve titreme gibi
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semptomlardan teshisler koymay1 basarmistir. Ozellikle onun devrinde epilepsi (sara)
ve ¢ocuk hastaliklarinda ¢agmin c¢ok oniinde tedaviler uygulayarak insanlar1 tedavi
etmistir. Ayrica birgok hastaligi tarif etmeyi basarmistir. Bunlar arasinda zatiirre,
tetanoz, tiiberkiiloz, artrit, kabakulak ve sitma yer almaktadir. Misir’li hekim Imhotep
tip tarthinde Hipokrattan Oonce daha modern tekniklerle hastalar1 tedavi etmistir.
Imhotep Antik Misir’da Kral Zoser Hanedan1 doneminde yasamistir. Imhotep bilinen
bir katip, okuyucu, rahip, mimar, astronom ve sihirbazlik gibi meziyetlerle donanimli
adma Romalilar dénemimde tapmaklar insa ettirilmis bir biiyiik tip bilgesidir. Imhotep
200'den fazla hastalik teshis etmis ve bu hastaliklara karsi tedaviler bulmaya calismistir.
Ozellikle tiiberkiiloz, safra tas1, apandisit, gut ve artrit gibi hastaliklarda bitki dzlerinden
ilaglar hazirlamis ve cerrahi teknikler kullanarak acik ameliyatlar yapmistir. Dis
hekimliginde de cerrahi teknikler ile dis hastaliklarini tedavi etmeye calismistir. Kan
sisteminin ve dolasimin hayati organlarin yasam kaynagi oldugunu biliyordu (Osler,
2011) Bergamali Galen, Antik Roma'nin en 6nemli hekimlerindendir. Deneysel
fizyolojinin kurucusu ve diinyanmn ilk spor hekimi olarak kabul edilmistir. Loodletting
(kan alma) sifada ¢ok eski bir tekniktir. Bu teknigi diinyada bir¢ok farkl kiiltiir tedavi
amaciyla kullandi. Galen, bu teknigi, insan viicudundaki kan damarlarini haritalamak ve
tedavinin nerede olusacagini belirlemek i¢in kan, balgam, siyah safra ve sar1 safra
olmak iizere dort etkeni kullanarak uygulamustir. Ik basta siiliikler bu teknikte
kullanilmistir.  Daha sonra bazi tibbi aletler 1ile teknik gelistirilmistir

(https://historyofancientmedicine.wordpress.com/, 2014).

Tip tarihinde atilan bu 6nemli adimlar ve kurulmaya bagslanan tip okullarmin
yaninda tip merkezleri olusmaya baslamis ve Misir ve antik Yunan’da temelleri
atilmaya baslanan saglik hareketinin zamanla kralliklar arasmnda seyahatlerin temel
nedenlerini olusturmaya basladigint ve yiizyillar igersinde evrilmeye basladigini
sOyleyebilmekteyiz. Saglik arayis1 hastaliklarin teshis ve tedavi edilmeye baslanmasi ile
sifa bulmak amaciyla yapilan hareketlerin sonuglarmin saglik tanris1 Asklepius’tan
glinlimiize bir tip tarihi yazilmasma dolayl olarak katkida bulunmustur. Asagida tarih

boyunca goriilen saglik turizminin tarihine dair bilgiler ¢aglara boliinerek verilecektir.
1.1.5.1. ilkcag

Antik kiiltiirlerin taninmasma yonelik ¢aligmalardan binlerce yil dncesinde din

ve saglik arasinda giiclii bir bag kuruldugunu anlamaktayiz. En eski uygarliklarn,
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mineral kaplicalar1 ve kutsal tapmnak banyolarinin tedavi edici etkilerini tanidigmi
sOyleyebiliriz.  (www.health-tourism.com/medical-tourism/history/,  2008).Siimerler
bilinen ilk saglik kompleksleri insa etmislerdir.Bu saglik tesisleri havuzlarindan akan

sular1 ve gorkemli yiikseltilmis tapinaklar ile muhtesem bir goriiniimdeydi.

Tung Cagr (M.O 3000-1000 ) swrasinda, simdi St. Moritz olarak bilinen tepe
kabileleri, demir acisindan zengin mineral igmelere ve yikanmak icin insa edilen
tesislere sahiptiler. Kullanilan bronz bardaklar, bu kiiltiirlerin i¢inde saglik hacci oldugu
anlamma geliyordu.Fransa, Isvicre ve Almanya'daki kaphcalar bu ¢agda bulunmustur
(www.health-tourism.com/medical-, 2008).Eski Yunanlilar kapsamli bir medikal
turizme zemin hazirlamada ilk uygarlik oldular. Tiirkiye'de bilinen en iinli saglik

merkezi Antik Pergamon (Bergama) kentinin yakinindaki Asklepion saglik merkezidir.

Tip tanrist onuruna, Asklepios Tapmaklar1 insa edilmistir. Diinyanin her
yerinden insanlar, hastalik icin sifa aramaya bu tapmaklar gitmislerdir (Jagyasi,
http://drprem.com/blog/history-of-medical-tourism, 2014). Antik c¢aglarda insanlar
iyilesmek umudu ile viicutlarmin hastalikli boliimlerinin kopya modellerini saglik
tanris1 Asklepion'un kutsal alanlarma birakirlardi. Glintimiizde Asklepion kutsal
alanlarinda yapilan bircok kazi calismasinda kulak, ayak, goz ve viicudun farkli
yerlerine ait pigsmis topraktan yapilmig modelleri bulunmustur. Bir diger {inlii merkezler,
Allianoi antik kenti ve Herion Teikos kutsal alanidir
(www.aktuelarkeoloji.com.tr/?/=1016, 2016) Epidaurus adli bir spor salonu, bir yilan
ciftligine doniistiiriildii. Diger tapinak kaplicalar1 Olympia Zeus Sanctuary ve Delphi
Tapmag1 yine bu devire ait olan yapilardi(Mestrovig, 2016).Roma kiiresel gii¢ haline
geldiginde, kaplica denilen sicak su banyolar1 seckinler arasinda popiilerlik kazanmistir.
Bu hamam sadece saglik tesisleri degil ayn1 zamanda zengin ve elit ticari ve sosyal
cevrenin  merkezidir (www.health-tourism.com/medical-tourism/history/,  2008).
Hindistan'da, medikal turizm, Yoga ve Ayurveda gibi tibb1 tekniklerin ve tedavilerin

gelisip ortaya ¢ikmasiyla popiilerlik kazanmaya baslamistir.

Glinlimiizden yaklasik binlerce yil 6nce manevi 6gretilerin yayilmaya baslamasi
ile saglik gezilerinin Asya’da ki merkezi olma yolunda 6nemli mesafeler kazanmistir

(www.news-medical.net/health/Medical-Tourism-History.aspx.2016)

13



1.1.5.2 Ortacag

Roma Uygarliginin ¢okiisii sonrasinda Asya kitas1 saglik seyahatleri igin ilk
medikal turizm destinasyonu olmaya devam etmistir (saglikuzmani.org/saglik-
turizminin-tarihsel-gelisimi-n2180.html, 2016). Japonya’da “Onsen” adi verdikleri
termal sular iyilestirici Ozelliginden dolayipopiiler olmustur. Savas¢i kabileler,
yaralarmi 1yilestirmek, kaybettikleri giliclerini toplamak,acilarin1 dindirmek icin bu

sulardan faydalanmiglardir.

Birgok erken Islam kiiltiirleri de yabancilar igin saghk sistemlerini kurmustur.
1248 de Mansur Hastanesi Kahire'de insa edilmis ve o zaman diinyanin en biiyiik ve en
gelismis hastanesi tinvanini elde etmistir. Yaklagik olarak 8.000 kisilik bir hasta
kapasitesi ile bu hastane yabancilar i¢cin bir saglik merkezi haline gelmistir.
Hastanelerde ister zengin ister fakir olsun, herkese parasiz bakiliyordu. Tibbi tedavileri
karsiligi, hastalar bir dirhem bile masraf yapmiyorlardi. Yatma, yemek ve ilaglar
tamamen bedava oldugu gibi, ayrica taburcu edilirken de kendilerine bir kat elbise ile
bir aylik iase masraflarini karsilayabilecek miktarda para veriliyordu. Biitiin bunlar,
hatta doktor, asistan, hemsire, hastabakici ve diger hizmetlilerin maaslari, vakif
gelirlerinden 6denmekteydi. Mansur hastanesinin miistemilatinda kiitiiphane, konferans
salonu ve eczane ile birlikte diger dini inanglari olan hastalar i¢in bir sapel

bulunmaktaydi (www.touregypt.net/featurestories/hospital.htm, 2015).
1.1.5.3 Ronesans Donemi

Ronesans Dénemi, Avrupa ve Ingiltere'de sanat ve kiiltiiriin yeniden dogusu
degil, ayn1 zamanda saglik turizminin gelistigi bir donem olmustur. Demir agisindan
zengin kaplicalar bolgede kesfedilmistir. Villed'Eaux veya sehir olarak da bilinen bir
koy, 1326 yilinda Avrupa genelinde iinlii oldu. Biiylik Petro ve Victor Hugo gibi
taninmis ziyaretgiler bu kdyde agirlanmistir. Roma dénemimde kullanilan Aqua per
saluda (sudan gelen saglik) ilk kez burada kullanilmaya baslanmistir. 16 ylizyilda,
Avrupa'da seckin Roma hamamlar1 yeniden kesfedilmistir. Aziz Moritz, Villed'Eaux,
Baden Baden, Aachengibi kaplicalara turistler akin etmislerdir
(www.sheppardsoftware.com/Europeweb/factfile/Unique-facts-Europe20.htm). Medikal
turizm tarithinin en dikkat cekici gezgini Michel de Montaigne Eyquem olmustur.

Termal ve mineralli sular turizm tarihinin en erken belgelenmis kaplica kilavuzunu
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yazmak ile meshur olmustur. Ronesans donemimde tip alaninda gelismelere 151k tutan
onemli bir kiside Leonardo Da Vinci’dir. Leonardo en az 30 ceset iizerinde yaptigi
aymrimlarda (disseksiyon) insan anatomisine dair 6nemli bilgiler elde etmis ve bunlara
cizimlerine aktarmustir. “’Vitruvius’> Adami bir daire ve bir meydanin ortasinda duran

oldukea popiiler bir ¢izimdir (http://leonartodavinci.weebly.com/medical-impact.html).
1.1.5.4 Post-Ronesans Donemi

Ronesans doneminin sonlarma dogru, Avrupa'dan dort bir yanindan gelen
aristokratlar Roma hamamlarinda banyo gelenegine devam etmistir. Yeni Diinya'nin
kesfi, Avrupa tibbi gezginler icin yeni destinasyonlar getirmistir.1600’ de Ingiliz ve
Hollandali  somiirgeciler tibbi  Ozellikleri ile zengin mineral kaynaklarmi
kesfettiler.18’inci ve 19’uncu yiizyilda, Avrupalilar ve Amerikalilar kaplicalar i¢in ve
tiiberkiiloz gibi ¢esitli rahatsizliklarmi tedavi etmek amaciyla uzak bolgelere seyahat

etmiglerdir (http://www.hakaynasi.com/nazan-basogul/1473.2014).
1.1.5.5. 1900 Y1l ve Sonrasi

Tip Uzmanliklar1 i¢cin Amerikan Board (ETMB) Amerika Birlesik Devletleri'nde
tibbi uzman kurullar1 i¢in semsiye orgiitii olmustur. ETMB standartlarinda tibbi egitim
ve profesyonel politikalariolusturmustur.1958 yilinda, Tip Uzmanlar1 Avrupa Birligi
(UEMS) kuruldu. UEMS ¢esitli kurum ve yapilar araciligiyla 50'den fazla tibbi

disiplinleri temsil eden bir kurulustur (http://www.blog.usmer.org/2011/12/amerikan-

board-sertifikasi-ne-anlama-gelir/). Tip egitimi ve 0gretiminde Avrupa standartlarinda

hizmetler veren bir kurum haline doniismiistir.

New Age hareketi basladigi 1960'larda, Hindistan hacilar i¢in tercih edilen bir
hedef haline gelmistir. 1980'li ve 1990'l1 yillarda yiikselen saglik maliyeti ile Amerikali
hastalar bagka tilkelere gitmeye baslamislardir. Kiiba gbz ameliyatlari, kalp ve kozmetik

islemler i¢in yabancilar1 ikna programlar1 baglatmistir.
1.1.5.6. 2007 Y1l ve Sonrasi

Amerikan tip turist sayisi, 2007 yilinda 300,000 rakami ile medikal turizm
tarithindeki en biiylik artis1 gostermistir. Bu rakam 2014 yilinda 2 milyon hastaya

ulagmustir. Yiizgerdirme, bypass cerrahisi ve tiip bebek tedavisi i¢cin denizasir1 iilkelere
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gitmeyi tercih etmislerdir. Ozellikle Meksika, Kiiba gibi iilkeleri bu seyahatler

kapsaminda sayabiliriz. (www.health-tourism.com/medical-tourism, 2008).
1.2. Termal Turizm

Kaplica, sicak yeralt1 sularindan yararlanmak i¢in yeryiiziine ¢iktiklar
kaynaklarin ¢evresine kurulan hamam goriiniimiindeki tesislere denir. Kudret hamami
olarak da bilinmektedir. Termal s6zctigii etimolojik olarak latince ‘’term’’ olan ve sicak
anlami veren ‘’Thermos’’ sozciligiinden geldigi anlagiimaktadir. Romalilar doneminde

su alman yer olarak halk dilinde yaygmlasmistir (Temizkan, 2008, s. 38).

Kaplica suyunun iyilestirici etkisi yiizyillardir pek ¢ok Kkiiltiir tarafindan
bilinmektedir. Antik ¢aglardan bu yana yaklasik olarak 10 bin yildir termal ve mineralli

sular sifa kaynagi olarak kullanilmaktadir.

Saglikli ve zinde olmaya ¢aligmak, giizel veya iy1 goriinmek, hastaliklardan
korunmak (wellness) 4.3 trilyon Dolarlik kiiresel saglik pazar1 olusmasina yol agmustir.
Termal turizm, dogal olarak belirli bir sicakliga sahip olan yer iistline ¢ikan ve faydali
mineraller ve eriyikleri iceren sifali sularin ve buharlarin bulundugu yorelerde, yoreye
0zgii iklim sartlar1 icerisinde gerceklesen SPA ve wellness konseptinde faaliyet gésteren
birgok tesisin kurulmasina onciilik eden Oonemli birturizm tiirtidiir. Termal turizm
faaliyetleri, kitlesel ve ekonomik turizm faaliyetlerine gore daha fazla geceleme
dolayisiyla da daha fazla harcama gerektiren bir turizm faaliyetidir. Gelismis tilkelerde
bu ihtiyaca cevap veren termal merkezler 6nemli oranda turist agirlamakta ve gelir elde
etmektedirler. Almanya, Macaristan, Japonya, Fransa, Israil gibi iilkelerde sosyal
gilivenlik sistemlerinin de destegi ile kaplica turizmi kitlelere hizmet veren sosyal bir
yaklagimi i¢inde barindiran bir turizm sekli olmustur (Tungsiper & Kasli, 2008, ss. 120-
121).

Diinya iizerinde termal turizme dnem veren bir¢ok iilke mevcuttur. Ozellikle
Amerika Birlesik devletleri termal turizmin saglk yoniinii birgok aktiviteyle
biitlinlesmis etmis ve sosyal hayata eglence, spor ve yarigma gibi faaliyetlerle belirli
merkezler yaratmay1 basarmistir. Amerika’nin Colorado ve Arkansas eyaletleri termal
turizminden yillardir ciddi sekilde gelir saglamistir. Arkansas eyaletinde bulunan Hot
Springs kasabasi geleneksellesmis bir termal turizm kasabasidir. Bunun yaninda diinya

genelinde bir¢ok popiiler termal merkez mevcuttur. Almanya’da bulunan Baden Baden
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ilkenin karaormanlar1 bdlgesinde kurulmustur. Baden Baden Dostoyevski’nin
Kumarbaz isimli romanmnin yazildigi1 ve admin gectigi bir sehirdir. Termal, SPA ve
Wellness turizminde diinya destinasyonu olan bir sehir olma 6zelligindedir. Italya’nin
Roma kentinde bulunan Antik Roma déneminin en zengin kaplica kompleksi olan
Caracalla. Hamami, Imparator Caracalla zamaninda, M.S 212-216 yillar1 arasinda
yaptirilmistir. Icersinde bircok opera, tiyatro ve spor kompleksleri yer almaktadir. Bu
kompleks 300 yil boyunca hizmet vermistir. Hamam 1600 kisi kapasitesindedir
(www.in-italia.de/italien/lazio/rom/opernauffuehrun, 2016).

1.2.1. Termal Sular ve Ozellikleri

Termal Sular ¢ikis noktasinda sicakligi 20 °C ve {izerinde olan sulardir. Yiiksek
kalsiyum ve iyot igerigine sahip sifali sular solunum sistemi iltihab1 i¢in etkili bir tedavi
secenegidir. Yiiksek derecede ki siilfiir konsantrasyonu, dejeneratif eklem hastaliklar1 ve
cilt hastaliklarinin tedavisinde ideal olarak uygulanan bir tedavi dogal mineral
kaynagidir. Coziinmiis karbon dioksit yoniinden zengin su, kalp hastaliklar1 ve periferal
dolasim bozukluklar1 olan hastalarda faydalhidir. Tuzlu su jinekolojik ve mesane
enfeksiyon rahatsizligi olan bayanlarda tavsiye edilmektedir. Radon iceren termal
sularm agr1 kesici etkisi vardir (www.spa.gotohungary.com/medicinal-thermal-water,

2012).

Bikarbonath sular, periferik kan damarlarimi acarak viicudun ekstremitelerindeki
kan dolasimmi artrmak ve potansiyel hipertansiyon ve hafif damar sertligi veya
tikaniklig1 (ateroskleroz)vakalarinda etkilidir. Kardiyovaskiiler hastaliklar ve sinir
sistemi iizerine olumlu etkileri vardwr. Bor, beyin aktivitesini artirir ve kemikleri
gliclendirir, kas kitlesini olusturur. Magnezyum igeren sular insiilin direncini kirar ve
glikozun enerji kaynagma doniismesi ve yag rezevlerinin yakilmasinda etkisi vardir.
Saglikli bir cilt olusumuna yardim eder. Potasyumdan zengin mineralli sular kan
basincinin azaltilmasi ve kalbin normal ritminde calismasinda ve viicuttan toksinlerin
atilmasinda ciddi yararhi etkileri var oldugu bilinmektedir. Sodyum ve dogal tuzlar
romatizmaya  aitsemptomlarinin  (belirtilerinin)  hafifletilmesinde =~ yardimcidir.
Banyolarda kullanildig1 zaman viicudun lenfatik sisteminin olumlu yonde calismasina

yardimci olur.
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1.2.2. Antik Donemde Termal Turizm

Genis bir tabir ile termal turizm, mineralli termal sular, fizik tedavi,
rehabilitasyon, mekanoterapi (beden egitimi, masaj aletleri, ile tedavi) psikoterapi ve
diyet de dahil olmak iizere ek tedaviler ile kombine uzman hekim kontrolii altinda
camur, banyo, icme ve solunum yam sira eglence ve dinlenme amacli termal sularin
daha giizel, daha saglikli bir bedene kavusturulmasi ve stresten uzaklastirilmasi icin
kaplica, 1lica ve banyolarda kullanilmasi islemidir (www.venovas.com/en/m/health-
tourism/thermal-tourism.html, 2016). Bircok eski uygarlikta sicak su kaynaklarmin
banyo ve i¢cme kiirleri olarak giinlilk hayatin vazgegilmez bir parcast olarak mimari

yapilara konu oldugu bilinmektedir.

Insan sagligmin korunmasi ve saglhkli bir yasamm 6nde gelen kosullarindan olan
dogal kaynaklar her devirde varligin1 siirdiiren gelen bir cazibe merkezi olusturmustur.
Saglik arayanlar ¢ok eski antik ¢aglardan beridir bu dogal giizelliklerin pesinde kentsel
siteler ve yasam alanlar1 olusturarak bu kaynaklara her zaman yakm olmaya
calismislardir. Yunanh tarih¢i ve antik yazar Heredot (MO 485-425) dokuz boliimliik
eserinde kaplica tedavisinin temel ilkelerini ortaya koymustur. Hippokrates (MO 460-
375) “De Natura Hominis” isimli kitabinda dogal kaynaklarin ekolojik yontemlerle

insan saghgi ve hijyenini ortaya koymustur (http://www.hakaynasi.com/nazan-

basogul/1473.2014). Tiirkiye smirlart igersinde bulunan Hieropolis antik kenti dag

yamagclarindan akan kaynak suyunun kalkerli yumusak katmanlar1 ile dekore edilmis
muhtesem bir tarihi yerdir. Roma déneminin en popiiler saglik turizm merkezlerinden
biri olan kent 15’e yakin hamami bulunmaktaydi. Antik Havuz, suyun sicaklig1 nedeni
ile rahatlatici bir etkiye sahip olmasimnin yaninda bir¢cok hastaligin tedavisinde 6zellikle
kalp hastaliklari, arterioskleroz (damar sertligi) tansiyon ve i¢ildiginde de spazmli mide
rahatsizliklarinda onemli derecede tedavi edici etkiye sahip oldugu giinlimiizde de

bilinmektedir (www.muze.gov.tr/tr/muzeler/hierapolis-antik-havuz, 2016)

Hieropolis’te dairesel havuzlarla olusturan Pamukkale, zengin mineralli sularin
¢ikt1ig1 yerde insa edilmistir. Kaunos Likya kasaba sakinleri M.O 3 bin yilinda
mineraller bakimindan zengin olan yakindaki Kdycegiz Golii'niin ¢amurlu sularinda
banyo ve maskelerle saglik bulmuslardir. Camurlu sularm hormon dengesini
diizenledigini, hiicre yenilenmesinde artis sagladigin1 ve eski devirlerde enfeksiyon

hastaliklarindan kurtulmak i¢in iltihap kurutucu 6zelligi oldugu bilinmektedir. Likya
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donemimde yapilan Sultaniye kaplicas1 siilfir ve radon igerigi ile cilt ve kadin
hastaliklarinda devrin insanlarma hizmet etmistir. Misir kraligesi giizelligi ile tinlii olan
Kleopatra’nin giizellik iksirinde demir ve potasyumdan zengin ¢amur maskelerinin ve
termal sularin oldugunu soyleyebiliriz(www.venovas.com/en/m/health-tourism/thermal-
tourism.html, 2016). Mugla sehrinde bulunan Sultaniye Kaplicalarinin konumu

verilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Sultaniye kaplicalar1 ve Kdycegiz Goli

Akdeniz

Kaynak:www.ekinciktatil.com/index.php/menu/ulasim

Kaplicanin Kaunos’lular tarafindan yaklasik olarak 2000 yil 6nce yapilmistir.
Yapi1 ¢evresinde bulunan antik bir hastane kalintis1t mevcuttur. Ancak kalintilardan ¢ok
az1 glinlimiizde kadar gelebilmistir. Roma ve Bizans donemlerinde {inlii bir hastane
bulundugunu ve kapisinda "Buraya 6liim giremez" diye levha asildigini bilinmektedir.
Eski kaynaklarda, eteginden kaplica sular1 figkiran Olemez Dagimin admin da bu
hastane levhasindan yer aldig1 bilinmektedir. Diinyada ki termal kaynaklar arasinda
Endenozya’da bulunan kaplicalardan sonra en fazla radyoaktiviteye sahip kaplica olma

ozelligindedir (www.koycegiz.gov.tr/default B0.aspx?content).
1.2.3. Termal Turizm ve Ekonomik Faydalan

Termal turizm 6zellikleri itibariyle binlerce yildir ve giiniimiizde hala ¢ok etkili

bir tedavi yontemi olarak her gecen giin daha da 6onemini arttirmakta ve iilkelere ciddi
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ekonomik gelir saglamaktadir. Termal turizm alaninda rekabet giderek artmaktadir.
Kiiresel termal ve mineralli sular sektorii 2014 yilinda 50 milyar Dolarlik bir biiytikliige
ulagmistir.2007 -2013 yillar1 arasinda bu pazar % 47 biiylime saglamistir. Uluslararasi

termal turizm pazarinda 2014 yili kigibas1 gezi maliyetleri 1.639 Dolar olmustur.

2014 yilinda 27.000 termal ve SPA tesisi faaliyete gec¢mistir
(www statista.com/statistics/270720/market-size-of-the-wellness-industry-by,  2016).
Diinya genelinde 2014 yil1 itibariyle termal ve mineral kaynaklarin SPA, banyo, hamam
kaplicalarda ki kullanim alaninda 6nemli bdlgeler ve kazang oranlarina baktigimizda

sOyle bir durum goérmekteyiz (www.globalwellnesssummit.com/press-releases/press-

release.2016). Asya-Pasifik 26 milyar Dolar, Avrupa 21 milyar Dolar, Latin Amerika
900 milyon Dolar, Kuzey Amerika 500 milyon Dolar, Orta Dogu / Kuzey Afrika 200
milyon Dolar ve Sahraalt1 Afrika’da 5 milyon Dolar olarak gerceklesmistir.

Diinyada bir¢cok merkez 6zellikle Karlovy Vary, Baden Baden, Evian Les Bains
gibi yerler uzun déonemden bu yana termal ve mineral 6zelliklerini 6n planda tutarak
pazarda avantajli konuma ulagsmaya ¢alismaktadirlar. Termal ve mineral turizm, genel
turizm kavrami i¢cinde onemli dlgiilere ulasan doviz geliri saglama ve istthdam etkileri
yaninda,12 ay boyunca yapilmasina olanak tanimasi, diger alternatif turizm modellerine
dolayli katkisi, aract kurumlarda ki rolii ve genel iilke imajma etkisi, markalagsmaya
katkis1, buolumlu imajmn {ilke mallarmma yansimasi nedeniyle dolayliekonomik etkilere

de sahiptir.

Doviz ve sermaye girisini artirmasi, istthdam ve milli gelire olan katkilari, ek
thracat 6zelligi gostermesi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel biiylimeye olan katkilari, mal ve
hizmet iiretimini artirmasi ve nihayet bolgesel kalkinmayihizlandirmas: gibi etkilerden
dolay1 termal ve mineral turizm pazari lilkelerin kalkinma hamlelerinde 6nemli bir yap1

tas1 olmaktadir (www.frmtr.com/universite-bilgileri/4196050, 2007).
1.2.4. Termal ve Mineralli Sularin Yararh Oldugu Rahatsizhklar

Termal ve mineralli sularm bagisikligin gii¢lendirilmesinde ve bir¢cok hastaligin
tedavisinde koruyucu olarak bir tedavi metodu oldugu bilinmektedir. Tedavisinin

faydali oldugu baslica hastaliklar sunlardir. (www.akasyatermal.com/en/thermal-water-

1.
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Arthrolith, osteoartrit, osteoartroz ( Eklem kire¢lenmeleri ve iltihaplanmasi ile
ilgili rahatsizliklar)

inaktif faz ve Dbenzeri hastaliklarda Romatoid artrit (seronegatif
spondilartrit(Spondiloartropati terimi, omurganin romatoid artrit ya da osteoartrit
gibi hastaliklar1 da iceren herhangi bir bag dokusu hastaligiyla tutulmasidir )
ankilozan spondilit

Boyun, omuz, sirt, bel agrilar1 ve diarthroses (¢ark gibi donen eklem)

Omurga hastaliklar1

Servikal ve disk kaymas1 agrilari

Yumusak doku romatizma (fibromiyalji sendromu ve diger kas agrilar1)

Uzun vadeli birlesme bozukluklar1

Orthopedik sorunlar; kirik sekelleri, operasyon komplikasyonlari, kurtarma faz
agrilar1 ve diger agrilar

Depresyon, genel stres bozukluklari, zihinsel zayiflik tedavisi, bazi psikolojik

rahatsizliklardir.
1.2.5.Termal Tedavinin Uygulanmamasi Gereken Durumlar

Uzman bir doktorun yonlendirmesi s6z konusu degilse, asagidaki durumlarda

kesinlikle kaplica tedavisi uygulanmamasi onerilmektedir. Bunlar1 asagida su sekilde

verebilmekteyiz (www.peninsulahotsprings.com/uploads/files/Balneotherapy). Bunlar:

Asir1 Hipertansiyon

Malign tiimorler ve kanserler

Karaciger, bobrek ya da dolasim bozukluklar1
Kanama riski tagiyan durumlar(hemoraji)
Anemik Kosullar

Gebelik

1.2.6. Termal Tedavisinin Uygulamirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Termal tedavi faydalarinin hastalar lizerinde etkili olabilmesi i¢in bu kiirleri ve

tedavileri uygularken dikkat edilmesi gereken hususlar1 sdyle 6zetlememiz miimkiindiir

(www.termalotel.com.tr/termal-secerken-dikkat-edilmesi-gerekenler/).

Termal tedaviye baglamadan 6nce mutlaka doktora danigilmalidir.
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Hastalarin sicak su havuzlarma tok karinla girmemesi gerekir.

Tesislerdeki sulara temiz havuz kiyafetiyle girilmelidir.

Havuzlarda sampuan vb maddeler kullanilmamalidir.

Suyun 6zelliklerinden gerektigi gibi faydalanmak i¢in genellikle kisi hareketsiz
tutulmalidir.

Hastalar1 giinde 2 seferden fazla kaplicaya girmeleri sakinca dogurabilmektedir.
Hamile ya da yeni dogum yapmis kadinlar kaplicaya girmemelidir.

Regl donemindeki kadnlarin termal havuzlar1 kullanmasi sakincalidir.

Siroz hastasi olanlar termal tesislerden yararlanamazlar.

Kaplica suyu ile kiir tedavisi en az 15, en ¢cok 21 giin olmalidir.

Cocuklar ebeveynlerinden bagimsiz havuzlara giremezler.

Kaplicaya tok karma girilmesi sakincalidir.

1.2.7. Termal Su Tedavisinin Avantajlan

Termal su tedavisinin avantajlarii su sekilde siralayabiliriz.

(www .termalturizm.weebly.com/termal-suyun-faydalari, 2016).

"yer" ve

Kisi giinliik is ve aile yasantisinin olusturdugu fiziksel ve ruhsal streslerden
uzaklagr.

Insan yasadig1 ortamda bulunan ve hastahini kotiilestirici etki gdsteren birgok
faktoriin etkisinden uzaklagmaktadir.

Termal yoresinin ve ikliminin olumlu ve yararli faktorleri devreye girer.

Kisinin gilinliik yasantisi ( diyet, egzersiz, uyku, dinlenme ) diizene sokulabilir.
Kisinin hastalig1 ile giinliik i ve aile yasantisini aktif siirdiirebilmesi i¢in

tyilestirme ¢alismas1 yapilabilir.
1.2.8. Diinya Jeotermal Kaynak Bolgeleri

Jeotermal enerji, Diinya'nin 1sisindan elde edilen enerjidir. Jeotermal soézciigii

" "

1s1" anlamindaki Yunanca iki sozciikten iiretilmistir. Jeotermal enerji; yer

kabugunun ¢esitli derinliklerinde birikmis 1sinin olusturdugu, sicaklig: siirekli 200 den

fazla olan ve g¢evresindeki normal yer alt1 ve yer iistii sularma oranla daha fazla erimis

mineral, c¢esitli tuzlar ve gazlar igerebilen sicak su ve buhar olarak tanimlanabilir.Sicak

su kaynaklar1 temiz ve gilivenilir bir enerji kaynagi olan jeotermal enerjiyi

olusturmaktadir. Kullanim1 ¢ok eski caglara kadar dayanmaktadir. M.0.10.000° de
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Jeotermal akiskandan Akdeniz Bolgesi'nde canak, ¢omlek, cam, tekstil, krem imalatinda
yararlanilmaktaydi. Milattan 6nce 1500 ‘lik yillarda Romalilar ve Cinliler dogal
jeotermal kaynaklar1 banyo, 1smnma ve pisirme amacl olarak kullantyorlardi. Jeotermal
enerji nispeten ¢evre dostudur. Genellikle toprak yiizeyinden bir yol bularak yerytiziine
cikar, duman seklinde kirlilik yaratmaz. Siirekli bir gii¢c saglamaktadir. Jeotermal enerji,
yeryliziinde olusan enerji kirliligini azaltmak i¢in kullanildiginda, petrol ve komiir gibi
bilinen fosil tlirevli kirletici yakitlarin zararh etkilerini azaltabilir. Jeotermal enerji farkl
bigimler alabilir. Ornegin, elektrik iiretmek icin kullanilabilir. Isitma ve seracilikta da
kullanilabilmektedir(www.technologystudent.com/energy1/geol.www.technologystude

nt.com.2009)

ABD'de 1800’1l yillarin basindan itibarenjeotermal sicak su kaynaklar1 kaplica
turizminde hizli bir yayginlasma gostererek kullanilmaya baglanmistir (Cedric,
2009)izlanda, ABD ve Yeni Zelanda'da elektrik enerjisi iiretimi ve 1sitmada sicak su
kaynaklar1 kullanilmaktadir. Yer kabugundan derinlere dogru inildik¢e her 33 metrede
sicaklik ortalama 1 °C artar. Yer kabugunun faylar yarildigi yerlerde ise sicaklik artisi
her 2 - 3 metrede 1 °C olmaktadir. Bu nedenle sicak su kaynaklar1 fay ve fay hatlarinin
cevresinde daha yaygmdir. Sicak su kaynaklan kaplica, 1lica ve gayzer gibi Isimler alir.
Ispanya disinda; izlanda, Tiirkiye, Yunanistan ve Iran gibi iilkeler levha smirlan
cevresinde yer aldiklarindan jeotermal enerji kaynaklar1 bakimindan zengindir. Ancak
bu iilkelerden izlanda disindakiler mevcut jeotermal enerjilerini yeterince

kullanamamaktadir. (www.delinetciler.org/evren-ve-dunya/135587-, 2011).

Diinyadaki yiiksek 1s1 akis1 gosteren jeotermal kusaklarin dagilimi, petrol
alanlarinda oldugu gibi belli jeolojik 6zellik gosteren kusaklar seklindedir. Bu alanlarda
diger bolgelere gore daha fazla 1s1 akist bulunmaktadir. Diinyadaki jeotermal enerji
acisindan onemli kusaklar ve iilkeler ise; Okyanus ortas1 ve rift zonlar1 (Izlanda),
volkanik ada yaylar1 ve yitim zonlar1 (Japonya, Filipinler, Endonezya, Yeni Zelanda,
A.B.D. El Salvador, Nikaragua, Sili vd.), gen¢ orojenik kusaklar (Alp Kusagi; Fas,
Cezayir, italya, Yugoslavya, Yunanistan, Tiirkiye, iran, Hindistan, Cin), sicak noktalar

hot spots (Hawaii vb.).
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1.2.9. Termal ve Kaplica ile Ilgili Diger Tedavi Yontemleri

Termal ve mineralli sular ile ilgili tedavi yontemleri arasinda bir¢ok alternatif

tedavi metodu vardir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz.

Termal Tas Tedavisi (Stone Terapi): Sicak tas terapisi 6zel volkanik lav taglari
su icerisinde 1sitiltyor ve viicudun belli kilit noktalarma yerlestiriliyor. Volkanik lav
taglar1 pilriizsiiz, parlak, yassi ve 1sitilmis ve sogutulmus taslarla 6zel bir teknik
kullanilarak uygulaniyor. Ardindan aromatik 6z yaglardan da yararlanilarak masaj
tamamlaniyor. Sicak tas terapi diizenli olarak uygulandiginda fiziksel, duygusal ve
zihinsel anlamda viicuda enerji yiikliiyor ve hastalarda ciddi bir rahatlik sagliyor (Ipek,

2009).

Refleksoterapi ve Refleksoloji: Refleksoloji’yi, Ayaklar bedenin aynasidir”
soziiyle 0zetleyebiliriz. Refleksoloji ayak, el, ve kulaklar iizerinde belirli noktalara ve
alanlara uygun basing uygulamasi seklindeki tedavidir. Hindistan ve Cin’ kaynaklarinda
bu tedavinin etkin bir sekilde kullanildigi ve hatta bu tedavi metotlarini tanitan
kitaplarmn  kasif Marco Polo tarafindan Avrupa’da tanitildigi anlagilmaktadir

(www.purplehousenaturaltherapies.com.au/surprise-effects-of-reflexology/, 2015).

inhalasyonlar: solunum hastaliklar1 ve rahatsizliklarini tedavi etmek icin inhale
ajanlarm kullanilmasidir. Ayrica, solunum terapisi olarak da bilinen inhalasyon
tedavisinin amaci, astim, brongsit, kronik obstriiktif akciger hastaligi (COPD), amfizem
ve kronik solunum sorunlarini ve semptomlar1 hafifletmek amaciyla solunum ve akciger

fonksiyonu iyilestirmektir.

Aromatik Buhar Banyosu: Aromatik buhar banyosu (lakonium) eski
zamanlardan beri kullanilmaktadir. Buhar banyosu, ayni sauna gibi aswrhik bir
gelenektir, tarihi eski Roma’ya kadar uzanwr. Buhar odasindaki sicaklik 45°C — 50°C
arasindadir. Nem orani ise % 80 — % 100 arasinda degismektedir. Aromatik yaglar ile
lavanta gibi koku veren bitkiler kullanilmaktadir.Buhar banyosunun bazi faydalari,

(www.ikkbal.com.tr/buhar-odasi/.2016)

= Buhar, iist solunum yolu zarlarinin iltihaplanmasinda ve tikanmasinda rahatlama

saglar.

= Havay1 nemlendirerek bogaz tahrisini iyilestirir.
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= Buhar, spazmli solumayi (astim, bogmaca) iyilestirir.

= Buhar, sekresyonu serbestlestirerek bogazdan ve akcigerlerden mukus

salgilanmasin1 uyarir.

= Buhar, kaslar1 gevsetir ve 0kstiriigii azaltir.

= Buhar, mukus zarlarin1 agir1 kurumaktan korur.

Balneolojik Sular ile tedavi: Sicak sularla iliskimiz diistindiiglimiizden daha
eskilere dayaniyor olabilir Su evrensel ve bilinen ilk ilagtir. Balneoterapi ise asagida

aciklandigi sekilde sOyle tanimlanmaktadir.

Balneoterapi: Sicak sularla iliskimizdiistindiigiimiizdendaha
eskileredayaniyorolabilir. Su evrensel vebilinen ilk ilag olarak bir¢ok diisliniiriin
soziinde yer almistir. Bu iinlii sozlerden biride Miletli Thalestir. (Sokrates Oncesi
donemde yasamis olan Anadolulu bir filozoftur) Thales “Herseyin baslangicinda ‘su’
vardir”. Balneo antik roma mimarhiginda kiiclik boyutta 6zel ya da genel hamam olarak
adlandirilmistir. Anitsal boyutta olanlarmna thermae adi verilirdi.Balneum Muliebre:
halk hamami adin1 alir. Erkeklere 6zel hamam Balneum Virile ve kadinlara 6zel hamam

Balneolum olarak isimlendirilmistir (www.tr.wikipedia.org.tales, 2016).

Balneoterapi ise sOyle tanimlanabilir. Termal ve/veya mineralli sularin,
peloidlerin ve gazlarin, yontem ve dozlar1 belirlenmis banyo, paket, icme ve inhalasyon
uygulamalar1 seklinde, belirli zaman araliginda ve diizenli tekrarlarla gerceklestirilen
kiir tarzinda bir uyari-adaptasyon tedavisidir. Balneoterapi, gliniimiizde kaplica ve kiir
merkezlerinde 6zgiin tedavi yontemi olarak kullanilmaktadir. Balneoterapi genel olarak

su birimlerden olusur (www.termaltedavitesisleri.com/balneoterapi.html, 2013).

Termal ve mineralli sularda uygulanan balneoterapi ile viicudun 1sismi
arttirilarak, zararli mikroplar1 ve viriislerin daha c¢abuk viicuttan uzaklastirilmasi
saglanir. Termal banyo kan dolasimini ve hiicre oksijenasyonu artirarak, viicut iizerinde
hidrostatik basing artis1 yaparak toksinlerin viicuttan hizla uzaklastirilmasma yardimci
olur. Kaplicalarda banyo terapilerinin viicudun oksijen agisindan zengin kani1 dokulara
ve organlara daha fazla tasimasi ve serbest radikallerin uzaklastirilmasinda 6nemli
katkilar1 vardir. Termal su banyosu, bagirsak ve karaciger salgilar1 tizerinde uyarict etki

yaparak sindirime yardimci olmak iizere viicut metabolizmasimi artirir. Tekrarlanan
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Kaplicalarda ki banyo (0zellikle 3- 4- hafta silire i¢inde) endokrin bezlerinin
fonksiyonlarmin yani sira viicudun otonom sinir sisteminin isleyisinde etkileri vardir.
Karbon dioksit, kiikiirt, kalsiyum, magnezyum ve lityum gibi minerallerin miktarlar1

viicut tarafindan emilerek ¢esitli viicut organlarma iyilestirici etkileri vardir.

Bu iyilestirici etkileri, bagisiklik sisteminin stimiilasyonu (uyarilmast) giiclii bir
bagisiklik sisteminin kazanilmasi, fiziksel ve zihinsel rahatlama, endorfin iiretimi ile
troid bezlerinin normal diizende (trasade) calismasini saglar. Mineralize sularin
dogrudan uygulamasi ile (6zellikle kiikiirt igeren) psoriasis, dermatit, ve mantar
enfeksiyonlar1 dahil olmak iizere, deri hastaliklar1 lizerinde tedavi edici bir etkiye sahip
oldugu bilinmektedir. Ayrica mineralli sularin acik yaralarn iyilesme ve nekahat
donemimde faydali oldugu bilinmektedir. (www.turkeyforhealth.com/en/thermal-

treatments/balneotherapy-heals/, 2015).

Ayrica, bazi 6zel mineralleri esik degerlerin iizerinde iceren “6zel balneolojik
sular” smiflamas1 da mevcuttur: (www.termaltedavitesisleri.com/balneoterapi.html,
2013).Bu sularda en sik bulunan anyonlar sunlardir; kloriir (Cl), siilfat (SO4) ve
bikarbonat (HCO3), katyonlar ise; sodyum (Na), kalsiyum(Ca) ve magnezyum(Mg).
Miks balneolojik sular icerdikleri iyonlardan baskin olanlarina gore isimlendirilirler; %

20 milivalin lizerindeki diizeylerde tasidig1 anyon ve katyonlar, o suya adini1 verir.

Peloidoterapi: Fangotherapy’de denilen metot ile dogal killi ve humuslu ¢amur
yillarca dogada olusmaktadir. Taze ¢camur c¢lirlimiis bitkiler yoniinden zengindir. Dogal
camur igeriginde bulunan maddelerin dokulardan emilmesini saglayarak lenf dolasimma
katilmas1 ve deri ve kollojen yapimini arttirarak bakterilere karsi daha giicli bir
savunma mekanizmasmin gelistirilmesine yardimci olmaktir. Camur maskeleri ile cilt
iizerinde olumlu etki birakarak daha gen¢g bir goriinim almaya calismaktir

(medika.bg/?Benetits%20from%?20peloid).

Talassoterapi: Thalasso Yunanca deniz anlamina gelmektedir.platon ‘2 deniz
insanin biitiin rahatsizliklarin1 tedavi eder’” sozilinii binlerce yil Once sdylemistir.
Hipokrat ve aristo sicak deniz suyu ile banyolar 6nermektedirler. Denizin yararl etkileri
her devirde insan saghgi i¢in kullanilmistir. Talassoterapi ile deniz suyunda bulunan

yaklagik 84 ¢esit mineral 6 giinliik bir kiir tedavisi ile viicuttan emilerek toksinlerin
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viicuttan atilmasinda tazelik ve dinglik kazanilmasinda oldukca yararlar1 olan bir tedavi

metodudur. (www.greekmedicine.net/therapies/The Water Cure).

Hidroterapi: Termomineral sular ile yapilan terapdtik (tedavi edici) yikama,
dus ve dokme gibi uygulamalardir. Fizik tedavi kliniklerinde kas-iskelet sistemi
hastaliklarinin tedavisinde su terapisi uzmanlar esliinde oldukca gecerli bir tedavi
metodu olarak uygulanmaktadir. Multijet banyolar, jakuzzi, Isko¢ hortumu, whirpool,
sualtt basin¢li masaj, filiform dus, gibi yOntemleri hidroterapinin etki alanma

girmektedir.

Karbongaz (karboksiterapi):Dogal mineralli gazli sulardir. Igeriginde karbon
gaz1 bulunur. Igme kiirii olarak uygulandiginda; mide, pankreas ve bagirsak sindirim
salgilar1 arttirirak istah ve sindirimin diizenli olmasmi saglar ve regiile eder. Ayrica
idrar soktiiriicii etkiye sahiptir. kronik, hypoacidic gastrit, mide-bagirsak dispepsi(
hazimsizlik), kronik enterokolit(ince bagisrak iltihab1) safra kesesi rahatsizliklarinda
kullanilmaktadir. Disaridan adeta bir vazodilator ajan gibi gorev iistlenerek, periferik
dolasimini artirir, kan basincini diisiiriir; kalp hastaligi, polinevrit ve nevraljide etkilidir

(). www.greekmedicine.net/therapi. www.greekmedicine.net.2015)

Ferruginous: Demir tuzlar1 ve oksitlerinden zengin mineralli sular. Igme ve
banyo olarak bu sular tedavi amaciyla kullanildiginda (www.greekmedicine.net/therapi.
www.greekmedicine.net.2015) demir eksiligi (anemi) tedavisine yardimci ve toksik

etkileri giderici faydalar1 vardir

Krenoterapi: Dogal kiikiirt ve bikarbonat ihtiva mineralli sularin banyo ve igcme
olarak kullanilmas1 ile o6zellikle kiikiirtlii bilesikler ihtiva eden sular, solunum yolu
rahatsizliklarinda, romatizma ve KBB problemlerinde kullanilir. Bikarbonat iceren sular
ise obezite ve hepatit gibi viriitik hastaliklarin tedavisinde endikedir (www.tourism-

review.com/travel-tourism-magazine-spas-modern-therapy).

Speleoterapi: Magara ortamlarindan yararlanilarak yapilan tedavi tiiriidiir.

Tedavi maksadiyla kullanilan magaralardir. Ozellikleri ise soyledir.
e Magara havasi allerjenler ve hava kirliligine sebep olan ajanlardan uzaktur.

e Magara i¢inde hava akimi1 yoktur.
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e Magaralarda nem orani ¢ok yiiksek olup, nem su damlaciklar1 halinde havada
ylizen yoz partikiillerinitutar. Bu o0zellige sahip magaralar bilhassa dissal

(Ekstrensek) faktorlerden etkilenen astimlilar i¢in pek uygundur.

Tuz Terapisi: Halotherapy (Yunanca tuz anlamma gelir "haleler"), solunum
yollarinin tedavisi i¢in kullanilan bu ydntemlerden biridir. Dogal tuz magaralarinda
mikroklima kontrollii bir hava ortami olugmasi ile bulunan dogal bir tedavi yontemidir.
Speleotherapy tedavisi 1843 yilinda Polonya'da kesfedildi.Halotherapy tibbi teknolojisi
1989 yilinda Rusya'da gelistirilmistir. Speleotherapy Klinigi 2001 yilinda Toronto'da

kurulmustur.

Dogal tuz magaralar1 ve madenleri (speleoterapi) tedavileri uzun zamandir
bilinmektedir. Speleoterapi mikroklima ile iliskilidir. 1843 yilinda tuz magaralar
Polonya hekim F.Bochkowsky tarafindan solunum hastaliklar1 lizerinde denenmistir.
Speleotherapy oldukca etkili ilag icermeyen bir tedavi yontemi olarak kabul edilmistir.
Tedavi sirasinda, organizma mikroklima spesifik Ozelliklerine uyum saglar ve tiim
fonksiyonel sistemleri degistirdigi varsayilir.. Ancak, farkl iklim bolgelerinde, seyahat
ve ulasgim sorunlar1 ve smirli sayida gelen hastalarin adaptasyon sorunu bu tedavi
metotlarmin yaygmlagsmasimnin Oniinde bir engel teskil etmektedir. Halotherapy,
Speleotherapy prensiplerini kullanarak, tuz aerosol inhalasyon tedavisinin bir yolu
olarak gelistirilmistir. Hastalarin ¢ogunda, Halotherapy tedavisinden sonra, belitiler
hizla kaybolur. Astimli bireylerde akcigerlerdeki mukusun temizlenmesi ve saglikli
bireylerde mukosiller aktiviteyi diizenlemeye yardimci olur. Bronglarda ki asiri
duyarlhilig1 azaltmak, akciger fonksiyonlarini gelistirmek ve astim, bronsit, siniizit gibi
ilag icermeyen yontemlerle tedavilere yardimci olmaktir.
(www.halotherapy.com/halotherapy). Tuz terapisi seans1 20 dakikadir.Terapi siiresince

calan miizik ve los ortam kisinin rahatlamasina yardimci olmaktadir.

Klimatizim: Saglikli iklim ortaminda bulunmayi ifade etmektedir. Klimatik
kaynaklar; daglar, magaralar, vb. yerlerdir. Bir baska deyisle dag istasyonundaki acik
havanm saglik tizerindeki sifa verici etkisinden yararlanmak i¢in uygulanan bir tedavi

sistemi ve saglikli iklimde yapilan temiz hava kiirtidiir.

Saglikli iklim tanimina uygun ve insan saghigina yarar1 bakimindan en ¢ekici

yerler arasindan deniz seviyesinden 800 m yiikseklikten baglayarak 2000 m’ye kadar
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uzanan Yylikseklik kusagi yer alir. Bu yiikseklik kusagi orta yilikseklikteki daglik
yorelerle yogun olunan ortiilerinin yayilis gosterdigi alanlar1 kapsar. Bu yiikseklikler
aynt zamanda rekreasyon alanlar1 olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore deniz
seviyesinden ylikseklerde yasayanlarda hemoglobin artis1 goriilmektedir. Bunun sonucu
kan basinci, kan dolasimi hizlanmaktadir. Bu olay kas ve hiicrelerin giiclenmesine
olanak saglar. Bol 151kl ve kuru havali yerlerin verem hastaligia kars1 ¢ok 1yi geldigi
bilimektedir. Ilik ve giinesli gecen Akdeniz bolgesi verem hastaligiin her ¢esidine karsi
tavsiye edilmektedir. Kuzey Avrupa ve Baltik Ulkelerindesaglik tatil kdylerinde

iklimsel klima terapileri uygulama alan1 bulmaya baglamistir (Schuh, 2015).

Bioklimaterapi Ozellikle talassoterapi ile kombine edildiginde adeta birgok
hastaligin oniine gegmektedir. Bu hastaliklar arasinda,deri ve solunum yollarinin kronik
hastaliklari, osteoporosis, kardiovascular hastaliklar, mevsimlik depresyon ve ruh
hastaliklari, ciddi bir hastalik sonras1 nekahat donemi ve hastaliklarin sekonder (ikincil)
korunmasi gibi iklim ve deniz etkenlerinin etkili ve verimli sekilde tedavilerde yer
almas1 insan sagligina sayilamayacak kadar hastaligin korunmasinda ve tedavisinde

endikedir (www.cinargayrimenkul.com.tr/klimatizm-nedir-faydalari, 2015).

Helyoterapi: Acik havada dogrudan gilines banyosu seklinde veya suni
ultraviyole (moroétesi 1sinlar) veren lambalarla yapilan tedaviye giines tedavisi veya
helyoterapi denir. Ge¢miste ¢cok kullanilan bu yontem giiniimiizde tiptan, ¢ok kozmetik

alanda kullanilmaktadir. (www.genelsaglikbilgileri.com/gunes-tedavisi)
1.3. Kaplhica ve Ihca

Eski bir gelenek olarak dogal termal kaynagin iizerine veya kaynaktan uygun bir
uzakliga kaynak suyundan yani sifali jeotermal sudan yararlanmak iizere yapilan
(havuz, hamam) tesise “Kaplica” denilmekteydi. Bugiin ¢agdas anlamda geleneksel
uygulamanin yerini alan, insan saglhigina olumlu etki eden kaplica ortam ile birlikte
konaklama, jeotermal suyun kullanildig: tedavi (kiir) merkezi, ihtiyaclara gore cesitli
rekreatif uygulamalardan olusan termal tesis ve Kompleksler seklinde yapilmaktadir.
Bu tesisler konaklama, dinlenme, eglence ile 12 - 21 giin siirebilen kiir tedavi
uygulamalarinin tiim yil boyunca yapilabilecegi ve ihtiyaclar ile isteklerin en 1yi sekilde
karsilanmasini saglayan tesislerdir. Bu nedenle diger turizm otellerinden farkli konsept

yapida ve bilyiikliiktedir kaplicalarin gliniimiizde saghk amag¢h kullanim sekilleri
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korunma (prevention) (yaslanmanin yavaslatilmasi, gen¢ kalma saglikli kalma amagli)
tedavi (kiratif, palyatif, semptomatik, yasam kalitesini arttirici) rehabilitasyon (tibbi,
posttravmatik, post-operatif, norolojik, kardiyo-vaskiiler, pulmoner) dinlenme-
rekreasyon-eglence saglik ve sosyo-kiiltiirel (wellness, fitness, relaksasyon, anti-stres,
anti yaslanma, antiobesite, komplementer yontemler) seklinde degerlendirilmektedir.

(www jeofizik.org.tr/resimler/ekler/0110f79a74755¢9 ek.pdf?dergi=31.2015)

Ihca: Maden suyunun yeryliiziine ¢iktig1 kaynaga kaynarca, madensularindan
yararlanmak Tlizere kaynarcalarin c¢evresinde kurulan tesislere de genel olarak
ilicadenmektedir Ilicalar ya dogal haldedir ya da banyo yapmak i¢in iistii agik tesisler

halindedir. (www.alierbulut.blogcu.com/kaplica-ve-ilica).
1.4. Saluda Per Aqua (SPA) ve Diinyada Uygulanan Cesitli SPA Yontemleri

Spa Latince ‘’Salus Per Aquam’’ teriminin bas harflerinden olusmaktadir. “’Su
ile gelen 1yilik ve saglik’’tir. Bu terim genel anlamda saglik, zindelik, estetik, giizellik
ve iyilesmeyi suyun iyilestirici giicliyle kazanmayi ifade etmektedir. Roma déneminden
bu yana termal ve deniz suyunun agirlikli olarak kullanildig1 viicut bakimi ve tedaviler

icin kullanilmaktadir (www.kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article, 2012).

Su hem gida hem saglik i¢in medeniyetlerin gelisimi nde hayati olarak kabul
edilmistir. Su insan yagami i¢in ¢ok dnemlidir. ruhun ve bedenin mucizevi sifa kaynagi
temizlik ve hijyenin en 6nemli aracidir. Sayisiz kurulan medeniyetlerde su ile ilgili
bircok efsane tiiremis ve insanlar tarafindan su sembollestirilmistir. Cok eski ¢aglardan
beri bir¢ok farkli kiiltlirler sicak suyun sifa veren tedavilerinden yararlanmislardir.
Etriiskler sicak suyu kullanan ilk toplumlar olmuslardir. Misirlilar, Fenikeliler, ibraniler,
suyun tedavi ve sifa veren Ozelliklerini kesfeden medeniyetlerdir. Helen déneminde
hamam ve kaplica kiiltiirii olusmus ve antik donemde bile hayatin vazgegilmez bir
parcas1 olmus hatta iklimsel 6zelliklerinden dolay1 kaplicalarda masaj ve diger tedavi
yontemlerinde kullanilmak tizere zeytinyagi, safran, papatya, adacgayi, lavanta ve nane
bolca yetistirilmistir. Osmanlida Kudrethane veya cermik ismiyle anilan sicak su

yapilar1 insanlarin dinlenme ve banyo ihtiyaglari i¢in kullanilmastir.

SPA ozellikle Roma Imparatorlugu dénemimde ¢ok revagta bir uygulama
olmustur. 3000 yillik gelenegi olan SPA masaj ve aromatik yaglarin tedaviye

eklenmesiyle Roma doneminde vazgecilmez bir rahatlama tedavisine doniigsmiistiir.
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Savaglardan yorgun ve perisan donen Romali askerlerin yarali bedenlerini iyilestirmek
icin inga ettirdikleri banyolardaki tedaviye o donem "Sanus Per Aquam" sudan gelen
saglik ad1 verilmistir. Hatta bu donemde ayni1 sebeple Belgika’da kurulan, 14. yilizyilda
meshur olan ve giiniimiize dek gelen SPA isimli bir sehir de kurulmustur. Roma’da
baslayan fakat Avrupa’da farkli sekillerde gelisen spa kiiltiirii; tarih iginde, mineral
sulari, deniz suyu kullanimi1 ve daha pek ¢ok terapiyi kapsamistir. SPA Kkiiltiirtinde,
tarihsel olarak ana tema tedavi olarak 6n plana ¢ikmakta ve bunun belirleyici formu da

hidroterapidir. Bir¢ok alt kategoriye ayrilmistir. Su sekilde 6zetleyebiliriz.
Kuliip Spa: Body-fitness gibi saglik hizmetlerini sunan kuliiplerdir.

Yolcu Gemisi-CruiseSPA: Bir yolcu gemisinde verilmekte olan wellness
hizmetleri yaninda Spa hizmetleri ile kisisel egzersiz ve terapi yontem ve programlarida

bulunmaktadir.
Giinliik Spa (DaySPA): En yaygin SPA tiiridiir.

Ziyaret-Tatil Destinasyon SPA: Fiziksel saglik ve egitim amaglh profesyonelce
verilen hizmet programlar1 ile yerinde konaklama yapilmasi yoluyla sagligin

tyilestirilmesine yonelik hizmetleri kapsamaktadir.

Saghk-Medikal-Tibbi SPA: Genel olarak ¢ok genis kapsamli saglik ve wellness
bakimlarini, geleneksel Spa hizmetleri ile birlikte alternatif ve modern tedavi
hizmetlerinin verildigi merkezlerolup kalifiye saglik personelleri tarafindan verilen

hizmetleri kapsamaktadir

Termal-Mineral-Kaphca SPA: Dogal kaynagindan alinan ve kullanilan dogal
mineral, termal veya deniz suyu ile yapilan wellness - SPA hizmetlerini ve hidroterapi

uygulamalarmi kapsar.

Tatil-Dinlenme Yeri-Otel-ResortSPA: Bir tatil yeri veya otel i¢inde lokal bir
sekilde profesyonelce yonetilen SPA hizmetlerinin, saglik ve iyilestirme iinitelerinde
SPA mutfagi menii segeneklerinin giinliik veya daha uzun siireli sunulmasi olup

wellness ve fitness hizmetlerinin de sunulmasini kapsar.

Diinya genelinde 200’den fazla masaj tiirii yer almaktadir. En ¢ok tercih edilen,

en iinlii ve geleneksel SPA masaj ve terapi yontemleri ise soyledir.
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Ayurveda SPA: Sanskritce anlami "Uzun yasam i¢in bilgi" demektir.
Geleneksel Ayurveda tibbi eski bir Hindu sifa sistemidir. Bu kavram yasam tarzmin bir
degerlendirme yoluyla zihin, beden ve ruh arasinda bir denge olusturulmasi yontemine
dayanan geleneksellesmis bir SPA tedavi seklidir. Tedaviler, bitkisel preparatlar, diyet,
saflagtirma ve yogaya dayanmaktadir. Ayurveda yaklasiminda dort temel bilesen

yeralmaktadir.
Prana- yasam giicii veya enerjisi
Cakra- Viicutta bulunan enerji merkezleri
Bes element-toprak, su, atei, hava ve bosluk
Ug Dosha- vata(hava), pitta(ates), kapha(su)

Terapiler bedenimizdeki bes temel duyuya hitap etmektedir. Tat almak i¢in bitki
ozlerive beslenme, dokunus i¢in masaj, yoga ve egzersiz, koku alma i¢in aromaterapi,
gormek i¢in renk terapisi ve duyma i¢in ses terapisi seklindedir (Temizkan, 2015, s.
185). Bugiin yaygin olarak diinyada kullanilan ve 6zellikle Avrupa’dan Hindistan’a bu

yontemi saglik alaninda kullanmak i¢in ciddi bir medikal turist talebi olusmustur.

Mandi Susu SPA Masaj ve Banyosu: Ozellikle Endonezya’da cava
prenseslerinin giizellik masajlar1 arasinda yer alan kokusu alinmis fakat proteinleri
korunmus olan siitlerle viicudun yumusatilmasi ve ritmik hareketlerle masaj yapilip
dinlendirme ve rehabilitasyon seklinde uygulanan c¢ok eski bir geleneksel SPA masaj
yontemidir. Faydalar1 arasinda masaj ile 6lii derilerin viicuttan atilmasi siit icersinde
bulunan laktoz ile pullanmanin 6nlenmesi A vitamini igerigi ile cildin elastikiyetinin

korunmasi ve saglikl sa¢ ve tirnak gelisimi sayilabilir.

Jawa Sarma: Ozellikle Endonezya’da yiizyillardir kullanilan geleneksel
yontemdir. Dogum yapmis kadinlarin eski fit goriiniimiinii almalarinda faydalar1 olan
bir yontemdir. igeriginde okaliptiis, ezilmis tas veya deniz mercani, kire¢ suyu, yaprak
ve bitkisel yaglar olan karisim bir hamur haline getirilir ve daha sonra karmn ve bel

bdlgesine uygulanir. (www.expat.or.id/info/traditionalbeautytreatments.html, 2016).

Kraliyet Viicut Boreh (Bali SPA Bakim): Endonezya kokenliSPA masaj
uygulamasidir. 60 dakika Bali masaji, 45 dakika beden boreh (sicak sifa paketi) ve 15
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dakika siiren bitkisel banyodan olusmaktadir. Birgok farkli otlar ve baharatlar; piring,
zencefil, kencur, zerdecal, karanfil, kakule, tar¢in, kisnis, Hindistan cevizi, anason,
rendelenmis hindistan cevizi ve tuz igeren bitkisel karisimlar bir hamur haline gelinceye
kadar karistirilir. Bu hazirlanan karisim daha sonra tiim viicuda uygulanir. Kan ve lenf
dolagimini artirarak; toksinlerden arindirici, deri hastaliklari, romatizma, artrit, gut,
eklem ve kas agrilari, grip, oksiiriik gibi saglik problemlerinde yararl bir uygulamadir

(www.balinesespa.com/Balispa/balinese-boreh.html, 2016).

Thai masaji: Tay masaj1 veya Tay yoga masaj1 olarak adlandirilan masaj sekli
bugiin akupressuru(Akupressur viicuttaki enerjinin dolasimi ve dengesi yoluyla, agr
semptomlar1 durumunda viicut yiizeyindeki farkli noktalar iizerine fiziksel basing
uygulanarak yapilan bir terapidir), Hint Ayurveda ilkeleri ve yoga duruslar1 birlestiren

eski bir sifali masaj teknigidir (www.en.wikipedia.org/wiki/Thai massage, 2016).

Isvec  Masaji:  Ofleraj (sivazlama), petrisaj(yogurma) friksiyon,
tapotement(darbeleme) ve vibrasyon (titresim) manipiilasyonlarmi iceren bati teknigi ile

yapilan bir masajdir.

Mandi Lulur/ Cicek Banyosu: 17. Yiizyilda Endonezya Java krallarmnin en
gozde masaj tedavisi olarak gliniimiize kadar gelmistir. Yaklasik olarak 65 dakika siiren
masajda bir¢ok baharat (zerdecal, sandal agaci ve piring tozu) nemlendirici olarak
yogurt ve hos kokulu bir ¢icegi banyosu ile deri ve cilt dinglik ve elastikiyet kazanarak
Olii derinin pul pul dokiilmesi ile canli ve taze bir cilt goriinlimiine kavusulmasi ve
rahatlama saglanilmasi amaglanmaktadir (www.balibotanica.com/spa.php#iteml1,

2015).

Bali Botanica Bitkisel Masaj: Ayurveda ilkelerine dayanan ve sicak yag
kullanilan bir masaj seklidir. Stresi azaltmaya yardimci olan rahatlatic1 ve dengeleyici

ozellikleri olan bir masajdir (www.balibotanica.com/spa.php#iteml1, 2012).

Mandi Kemiri (Olgun Ciltler icin Kese Masaji): Zaman igerisinde ciltlerde
meydana gelen sertlesme, pullanma ve asimalar i¢in findik, balmumu, mersin
meyveleri gibi yag iceren bitkisel driinlerle cildin keselenmesi, Olmiis deri
katmanlarinin soyularak nemli ve parlak goriinimlii bir cilt elde edilmesi igin
uygulanan, Endonezya kokenli bir SPA masaj uygulamasidir (http://www.alam-
batu.com/wellness/, 2016).
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Kleopatra Masaji ve Banyosu: Kleopatra’ninen iinlii giizellik sirlarindan biri
siit ve bal ile banyosu olmustur. . Kleopatra banyo ve masajinda taze bal ve badem
yagi, gen¢ bir esek siitii ile karistirilip hazirlanan karisim  viicuda uygulanip banyo
yapiliyordu. Banyo sonras1 30 dakika siiren bir masa;j ile cilde olduk¢a parlak ve diri bir
goriinim  verilmektedir(www.beautyandtips.com/beauty-2/beauty-secrets-of-cleopatra,

2015)

Bali Masaji: Bali masaji Endonezya’nin Bali adasindan tiiremis ve yayilmis bir
masaj seklidir. Ozellikle ayaklardan baslayarak tiim viicuda yapilan basingli bir ovma
seklidir. Diger masaj tiirlerinin aksine ayaktan baglamasi tiim sinir uglarinin ayak
noktalarinda birlesmesi idealine dayanmaktadir. Boreh adi verilen bir kapta cam,
ananas, lavanta gibi bitkiler karabiber ve zencefille karistirilip viicudun 1s1 artisinin
saglanarak daha hizli bir dolasim saglanmasi amaclanir. Bali masaji, uyku bozuklugu,
kas agrilar1 ve sporcu yaralanmalarinda kullanilmaktadir. (www.balibotanica.-

com/spa.php#item9, 2012).
1.4.1 Diinya’da SPAve Yarattig1 Pazar

SPA saglik icin yapilan seyahatler arasinda en erken donemlerden beri
kullanilan nesilden nesile Kkiiltiirlerden kiiltiirlere aktarilarak gelen popiiler bir
uygulamadir. Giliniimiizde termal tesisler sadece sicak banyo hizmetleri verebildigi gibi
glinlimiizde biinyesinde SPA hizmetlerini bulunduran isletmeler daha fazla miisteri
almak ve kaliteli farkli tiirlerde dinlenme ve rahatlama aktiviteleri sunmak i¢in SPA
gelenegine oldukea ilgi duymaktadirlar. Birgok otel ve kaplica tesisi farkli masaj, sifali
bitki ve aroma terapileri, giizellik, bakim, saglik, gida kiirleri, yoga ve pilates gibi ¢esitli
fitness egzersizleri, kilo kontrolii ve sifa enerjilerine uzanan genis uygulamalari
kapsayan hizmetleri sunmaya baslamislardir. SPA hizmetleri i¢inde en 6nemli bolimii
%54 ile masaj almaktadir. Viicut bakimi ise %17 ile ikinci sirada yer almaktadir

(www.spawellnessturkey.com/, 2016).

Kiiresel saglik pazarmm 2015 yili toplam degeri 3,4 Trilyon Dolardir.SPA
hizmet sektorii kiiresel pazarda 2007-2013 yillar1 arasinda% 58 biiylimiis ve toplam
yarattig1 deger 60 milyar Dolar1 bulmustur. Diinya genelinde SPA sayis1 2012 yilina
gore %47 artarak 2013 yilinda toplam 105.591 rakamina ulasmistir (McGroarty, 2014).
Uluslararast SPA Derneginin  (ISPA) 2015 yilinda ki finansal biliylime gostergeleri
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sektor raporunda Amerika Birlesik Devletlerinin ziyaret basma toplam gelir, SPA
ziyaret sayist ve gelir artiglari ile ilgili ¢alisma basliklarinda SPA sektoriiniin toplam
geliri 2015 yilinda (yilizde 5,0 artis) 16 milyar Dolar olarak gerceklesmistir. SPA
ziyaretlerinin sayisindaki biiyiime, 2014 yilinda (yiizde 2,1 artig) 176 milyon, 2015
yilinda 179 milyon olarak tahmin edilmistir. Ayrica, ziyaret basina ortalama gelir artis1
2015 yilinda (yiizde 2,9 artig) $ 91 2014 yilinda ise 88 Dolar olarak gergeklesmistir

(www.dayspamagazine.com/news/spa-industry-reaches-163-billion.2016)

Kita genelinde 32.000” den fazla SPA tesislerinin bulundugu Avrupa 29,8 milyar
Dolarlik bir gelir hacmine ulagmistir. Avrupa’da hizla gelisen ve biiyliyen bu pazara
Hirvatistan, Bulgaristan ve Romanya’da dahil olmaktadir.2013 verilerine gore Almanya
400 otel i¢cinde toplam 5.578 SPA tesisi 126.481 uzman, terapist, masor, saghk gorevlisi
ve yardimci elemanlart ile 5.9 milyar Dolar gelir ile Amerika Birlesik devletlerinden

sonra diinyada ikinci biiylik SPA lokasyonu olmustur (
www.cosmeticsbusiness.com/market reports/article page/Spa, 2016).

SPA turizminde ortalama kalis siiresi diger turizm tiirlerine kiyasla daha uzun
olmaktadir. Almanya’da ortalama 6 gece, Fransa’da 17 gece, Cekoslovakya’da 18
gecedir. Oysa kiiltiir turu agirlikli bu iilkelerde ortalama konaklama siiresi 3—5 giindiir.
Genel olarak ziyaretcilerinin biiylik cogunlugunu masaj ve cilt bakimi yaptiran
erkeklerin olusturdugu Spa ziyaretgilerinin 30-57 arasinda olmakla birlikte 20 — 30 yas
grubunda da son yillarda artis izlenmektedir. SPA turizminde gecelemelerin %15'in
iizerinde oldugu goézlemlenmektedir.12 ay boyunca ilgi goren Almanya’daki SPA

tesisleri 6zellikle saglik giizellik alaninda %25 talep artis saglamaktadirlar.
1.5. Wellness

Bireylerin kendilerini mutlu, huzurlu ve saglikli hissetme yontemi olarak
uygulanan Wellness Ingilizce ¢’wellbeing ve fitness’’ kelimelerinin birlestirilmesi ile
tiiretilmis yapay bir sozclik olarak gilinlimiizde wellness sekline donligsmiistiir
(Temizkan, 2015, s. 38). Kisinin yasamdan keyif almasi i¢in 6nemli olan kendini giizel
ve mutlu hissetme yoOntemlerinin uygulanmasidir. Fiziksel, entelektiiel, duygusal,
sosyal, ruhani ve g¢evresel olarak smiflandirmaya tabi tutulur. Bireyler sosyal hayatin
icinde meditasyon, stres yonetimi, sigaray1 birakma, yemek dersleri, acil bakim kurslari

ve beslenme egitimi, spor gibi aktivitelerle optimal saglikli yasama ulagsmaya calisirlar.
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Genel olarak wellness c¢esitleri arasinda sunlar1 sayabiliriz (www.termalotel.com.tr/spa-

nedir-dogadan-gelen-saglik/):

- Besin Takviyeleri: Protein, D vitamini, riboflavin, Omega3-6, kalsiyum, E
vitamini, nitrik oksit gibi takviyelerle yaslanmaya karsi savas, kanser olusumunu
onleme, migren ataklarmi azaltma, kemiklerin ve kaslarin gelisimi, uyku tetiklemesi

gibi yonlerden kisiler desteklenmektedir.

-Vitamin ve lif tiikketimi: Anti - oksidan etkileriyle yaslanma karsit1 Giriinler ve

serbest radikallerin viicuttan uzaklastirilmasi 6zellikleriyle kullanilmaktadir.

-Su: Bireylerin bobrek ve kalp sagliklarinin diizenli su tiikketimiyle korunmasidir.

-Dijital Detox: Gilinliikk yasamda maruz kalinan radyasyon ve diger kanser yapici
faktorlerin elemine edilmesi ve viicuttan uzaklastirilmasmin amaglandigi bir tedavi

metodudur.

-Egzersiz: Kisilerin atletik bir beden goriiniimii ve saglikli yasam i¢in tesvik

edilmekte ve wellness uygulamalar1 arasinda yer almaktadir.

-Diyet: Diyetisyenler tarafindan kisiye 6zel hazirlanan programlarla 6l¢iilii ve

diizenli kilo vermek ile dogru beslenmebilincinin yerlestirilmesidir.

-Psikolojik Destek: Biitiin yontemlere ek olarak psikolojik danigmanlar kiginin
sorunlarmi1 belirlemek ve ¢6ziime kavusturmak icin destek olurlar. Bireylere

meditasyonTai Chi, Qi gong, yoga ve dua ile ruhsal terapiler yapilmaktadir.

Eko Yasam: Kendimize 1yi bakmazsak diinyaya da iyi bakamayiz felsefesiyle,
dogal ve ¢evreyle ilgili iirlinlerin yasam dongiisiinde yer almasini saglamaktadir.
Wellness felsefesi yedi temel 6geden olugsmaktadir. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz; sosyal,

fiziksel, entelektiiel, ruhani, cevresel, mesleki, duygusal wellenss seklindedir

1.5.1. Wellness Endiistrisinin Ekonomik Pazar Degeri

Asya’dan Avrupa’ya, Afrika’dan ABD’ye biitliin diinya artik saghkl gida,
egzersiz yapmak, dogayla biitiinlesmek, masaj yaptirmak, yoga ve benzeri sporlarla
ilgilenmek i¢in her gecen giin daha da biiyiik bir istek duymaktadir. Wellness endiistrisi
cesitli saglikli aligkanliklar, beslenme, anti-aging, tamamlayic1 ve alternatif tip,
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koruyucu ve bireysellestirilmis saglik, egzersiz gibi aktiviteler araciligiyla hastaliklarin
onlenmesine odaklanmaktadir, Kiiresel saglik pazarinda o6zellikle ABD’ de erken
Oliimlerin Oniine geg¢ilmesi, saglik harcamalarimi belirli bir seviyede tutmak veya kontrol
etmek, halk saglhigini gelistirmek i¢in ciddi ¢abalarin i¢ine girilmistir. Bu uygulamalarin
en Onemli ayaklarindan biri olan wellness 1970’li yillardan sonra iilke genelinde
yayginlik kazanmaya basladi. Avrupa 1980 ‘li yillarda bu uygulama ile tanismaya
baslamig ve tabir biraz degiserek hedonist (haz alma) seklinde sosyal ve saglik hayatina
girmeye baglamistir. Glinlimiizde ABD’nin niifusunun% 55'1 fazla kilolu ve niifusun%
25’1 morbid obez (marazi hastalik)’dir. Ciddi boyutlara ulasmis durumda olan sagliksiz
ve sedanter (hareketsiz) yasam ve diger saglik kalemleri i¢cin 2009 yilinda iilke saglik ve
bakim igin 2.5 trilyon Dolar para harcamistir. Bu rakam Ingiltere GSYH’smdan fazla
bir rakamu teskil etmistir (Kiigiik, 2012). Kiiresel saglk sektorii 3.4 trilyon Dolarlik bir
deger ile 1 trilyon Dolar1 bulan ila¢ endiistrisinin neredeyse 3 kati bir degere ulagsmaistir.
SRI( Stanford Research Institute) 2010 yilindan itibaren en hizli biiyliyensaghk
uygulamalar1 alanlarinda bir arastrma yapmistir. Arastirmanin sonuglarmma goére

(www.plasticsurgerypractice.com/2014/09/let-grow-global-wellness, 2014)

Alternatif ve tamamlayict tip; giizellik ve anti-aging; Fitness zihin-beden,
sagliklt beslenme, beslenme ve kilo kaybi, onleyici ve kisisellestirilmis saglik, SPA,
termal ve mineral kaynaklar; saglk gayrimenkul, wellness turizmi, ve isyeri saglik gibi
konu bagliklarindan ¢ikan sonuclar itibariyle saglikli beslenme ve kilo kayb1 en hizli
biiyliyen sektor olmustur. Asagida Tablo 2’de sektorel bazda en hizli biiyliyen saglik
alanlar1 i¢inde saglikli beslenme ve kilo — diyet programlar1 en biiyiik hizli biiyliyen

alan olarak on plana ¢ikmaktadir.

Tablo 2. 2010-2014 Yillarin1 Kapsayan En Hizli Biiyliyen Saglik Alanlar1 (§)

Wellness Degeri Biiyiime Hiz1 %
Saglikli Beslenme ve Kilo Kaybi 276.500 Milyar %108
On}ey101 ve Kigisellestirilmis 243 milyar 0,78
Saglik

Tamamlayici ve alternatif Tip 113 milyar %65
Giizellik ve Anti-aging 679 Milyar %51

Kaynak: http://www.plasticsurgerypractice.com/2014/0

37




Diinya wellness pazarinda 2010 yilinda 106 milyar Dolar olan rakam yiizde 11.2
biiytime ile 2013 yilinda wellness turizmi 494 milyar Dolar seviyesine ulasmistir. 2017
icin beklenen tahmin 679 milyarDolardir. 2014 yilinda 550 milyondan fazla birey
sagliklt yasam gezilerinde bulunmustur. Avrupa pazarina baktigimizda 2014 yili i¢in
geziler ve seyahatlere icin olusan welness pazar1t 178 milyar Dolar olarak
gergeklesmistir. Alman halkimin ytizde%14’1 (8.8) milyon kisi wellness turizmini tercih
etmistir. Wellness saglik seyahat pazarinin 6nemli kategorilerini olusturan ayurveda ve
yoga gibi ruh ve beden disiplinlerinin dogdugu olan ve kiiresel pazarin aranilan
destinasyonlardan biri olan Hindistan wellness turizminde de 6n plana ¢ikiyor.
Ayurvedanin ana vatani olan Hindistan’1 ziyaret edenlerin sayisiher yil ciddi oranda
artmaktadir. Hindistan’n Wellness pazari, 2011 yilinda 560-590 INR milyarlik

(Hindistan Rupisi) bir hacme ulagmaistir.

2014 yilinda ise bu hacmin yiizde 68 biiyiiyerek, 940-960 INR milyara
cikarilmast Ongoriilmektedir (www.guralafyon.com, 2015). 2013 yilinda Giiney
Amerika iilkesi olan Sili’y1 3 Milyon kisi wellness uygulamalar i¢in tercih etmistir.En
popiiler wellness destinasyonlar1 ise sirasiyla: Amerika Birleslik Devletleri,
Almanya,Fransa, Japonya, Avustralya, Kanada, Italya, isvicre, Cin, Birlesik Krallik’tir
(Brennan & Boppe, 2014, s. 1). 2015 yili itibariyle Diinya genelinde en iyi hizmet
veren tesisler i¢inde saglik i¢in seyahat eden turistlerin en ¢ok tercih ettigi saglik tatil
koyleri, SPA ve termal hotel tesisleri ve bulundugu iilkeler ise asagida su sekilde

verilmistir (www.prweb.com/releases/SpafinderWellness365/WellnessTravel) Bunlar:

ABD:Canyon Ranch in Tucson

Almanya: Lanserof Tegernsee

Fransa: Four Seasons Hotel George V
Japonya: Gora Kadan

Avusturya: Rogner Bad Blumau

Kanada: Spa Eastman

Italya: Lefay Resort & SPA Lago di Garda
Isvigre: Grand Resort Bad Ragaz

Cin: Four Seasons Hotel Shanghai at Pudong
Ingiltere: ESPA Life at Corinthia London
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1.6. Yash ve Engelli Turizmi

Yasl vatandaslar i¢in saglik hizmeti giinlimiizde sosyal devlet kavrami i¢inde
onemli bir hizmet boliimiinii olusturmaktadir. Tiim diinyada 65 yas ve iizeri insanlar
yaslt olarak kabul edilmektedir. Gerontoloji bilimi yaslilarin sosyal yasam, yasam
kalitesi ve mevcut saglik durumunu koruyarak, daha tatmin edici ve saglikli bir yagam
sunmay1 amaclamaktadir Geriatrik hizmetler hastalarin ihtiyaclarina uygun olarak
hastaneler, rehabilitasyonmerkezleri, bakim evleri ve ayaktan rehabilitasyon
programlari tarafindan saglanmaktadir. ABD'de hastanelerde geriatri boliimleri, geriatri
hastaneleri, yaslilara hizmet veren yerel saglik kuruluslart ve bakim yurtlar

bulunmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii kayitlarma gore 65 yas ve iizeri olarak kabul edilen yash
diinya niifusu 2010 yilinda 524 milyondur. Bu sayinm 2050 yilinda 2 milyara
yiikselecegi tahmin edilmektedir. 2020 yilinda yaslh ve engelli turizmi turizm pazarinin
yaklagik dortte birlik boliimiinii olusturacaktir (Gibson S. , 2015). Geriatri Turizmi
ozellikle Bat1 Avrupa iilkelerinde goriilebilecek yash niifusun toplam niifusa oranindaki
artis bu turizm ¢esidi agisindan dikkat cekicidir. Oyle ki, baz1 iilkelerde 65 yas iistii
grubun toplam niifusa oram1 % 25’lerin ilizerine ¢ikmaktadir. Bu gelisme, ileri yas
insanlarmin farkli saglhik harcamalarmi ve farkli tedavi siireclerini beraberinde
getirmektedir. Erkekler i¢in 79,9 yil, kadnlar igin 83,7 yil Isvec'te beklenen yasam
siiresi diinyanmn en yiiksek oranlardan biridir. Isve¢'te Avrupa Birligi niifus
ortalamasmin 5,1 ‘i lizerinde 80 yas ve iizeri yash yasamaktadir. Cogu yash bakimi
biiyiik 6lciide 6denen vergiler ve devlet tesvikleri tarafindan finanse edilmektedir. 2014
yilinda Isveg'te yaslilarm bakimmin iilkeye toplam maliyeti 12,7 milyar ABD Dolar1
olarak  gerceklesmistir  (www.pewglobal.org/2014/01/30/chapter-, 2014). AB
iilkelerinde 65 yas ve lizerindeki kisi bakim maliyetlerinin ortalama degerleri kisi basi
2500-5000 Euro arasinda degismektedir. AB iilkelerinden iskandinav iilkeleri basta
olmak iizere Norve¢ ve Danimarka yaslilarin1 kendi tercihleri dogrultusun da bagka
iilkelere gonderebilmektedir. Saglk hizmetleridahil kisi basi yaklasik aylik 3.000 —
4.500 Euro oOdeyerek paket halinde bakim ve saglik hizmetlerini alabilmektedirler
(Aydin, 2005). Amerika Birlesik devletleri 65 yas ve iistii yasli bakimina kisi basi
yaklasik olarak 18.000 $ Dolar 6deme yapmustir. Uzun vadeli bakim ihtiyaci beklenen

65 yas ve lizeri Amerikalilarin maliyetleri her gecen giin daha da artmakta ve saglik
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sigorta sirketleri ve iilke saglik sistemine ciddi yiikler olusturmaya baslamistir. Bir
huzurevinde kalma maliyeti Genworth Financial gore, son bes yilda genel enflasyonun
iki kat1 oraninda ylikselmis bulunmaktadir. Yash kisilerin bir yil ikamet ve tiim
masraflart i¢cin 45.760 $Dolar 6deme yapilmaktadir. Sosyal veya saglik sigortasi
olmayan bir yashh bireyin maliyeti ise 300.000 $ Dolar civarindadir
(www.usatoday.com/story/money/personalfinance/2015/07/24.2015).

Almanya bugiin yaslilarmi daha ekonomik maliyetlerle saglik bakim
hizmetlerini karsilamak amaciyla Polonya’ya gondermektedir. Almanya hiikiimeti
vatandaslarina misafir olunan tlilkede ev sahibi olabilmeleri i¢in 25-35 bin Euro gibi bir
meblag vererek miilk sahibi olmalarina destek olmaktadir. Norveg devleti ise yaklagik
olarak 850.000 emekli ve yash vatandasimi ispanya, Yunanistan, Maldivler gibi iilkelere
gondermektedir. Tablo 3’te diinya iizerinde yasayan insanlarin iilkeleri ve beklenen
yasam yil ile ilgili bilgiler verilmistir. En kisa yasam beklentisi olan {ilke Cad olup
Afrika Kitasinda yer almaktadir. Beklenen en kisa yasam yili ortalama 49,1 olarak
gergeklesmistir. Avrupa kitasinda bulunan Monako Prensliginde yasayan insanlar

diinyanin en yiiksek yasam siiresine sahiptir. Bir Monakolu ortalama olarak 90 yi1l yasar.

Tablo 3. Diinyada En Kisa ve En Uzun Yasam Beklentisi Olan Ulkeler (2013)

En Kisa Yasam En Uzun
Beklentisi Yasam
Beklentisi

Ulke Yil Ulke Yil
Cad 49.1 Monaco 89.6
Kuzey Afrika 49.5 Makao 84.5
Guinea-Bissea 49.5 Japonya 84.2
Afganistan 50.1 San Marino 83.1
Somali 51.2 Andorra 82.6
Namibya 52 Guernsey 82.3
Gabon 52.2 Hong Hong 82.2
Lesoto 52.3 Italya 82.2

Kaynak: battellemedia.com/archives/2011/11/the-world-in-one-generation

Birgok tilke yasli potansiyelini ekonomiye doniistiirmek icin ¢aba harcamaktadir.
Bu devletlerden biri olan Kenya Turizm alaninda yasadigi daralmay: yasli ve emekli
Ingilizlere evlerini adeta bir huzur evine déniistiirerek gelir saglamay1 basarmislardir
(Ko, 2011, s. 26). Yash bireylerin %80 gibi bir boliimii kronik bir rahatsizlikla
miicadele etmekte olup %68 gibi bir kesiminde en az iki kronik rahatsizli§1 mevcuttur.
Yash insanlarda en sik goriilen kronik hastaliklardan bazilar1 sunladir. Astim, artrit de
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dahil olmak {izere, osteoartrit ve romatizmal artrit, kanser, kronik bobrek hastaligi,
kronik obstriiktif akciger hastaligi, koroner kalp hastaligi, demans(bunama), diyabet
tipll, ruh saghgi hastaliklari, osteoporoz (kemik erimesi), felg (stroke)

(www.myagedcare.gov.au/health-conditions/chronic-diseases, 2015).

Diinya hastalik kontrol ve izleme merkezi verilerine gore 65 yas ve isti
insanlarda en ¢ok kaydedilen 6liim sebepleri arasinda iki hastalik(malazi) onde
gelmektedir. Bunlar Kanser: 2014 yilinda kanser vakalarinin 65 yas iistli insanlarda
neden oldugu O6lim sayis1 413.885°tir.Ayrica 65 yas istii erkeklerin yiizde 28't ve
kadinlarin yiizde 21 kanserle miicadele ediyor (www.everydayhealth.com/news/most-

common-health-concerns-seniors.2016).

Kronik kalp hastahgi: Kalp yetmezligi gibi nedenlerden dolay1 2014 yilinda
489.722 kisi yasamini yitirmistir. 65 yas iistli yetiskinlerin 6zellikle erkeklerin en ¢ok
Olim nedeni hastaliklar1 arasinda hala lider konumda bulunmaktadir. Ayrica alkol
kullanan, yagh ve diizensiz beslenen, kilo fazlaligi olan, hareketsiz yasam siiren, spor
yapmayan yaslilarrmizin kalp damar hastaligina yakalanma riski daha fazladir

(www.everydayhealth.com/news/most-common-health-concerns-seniors.2016).

Engelli Turizmi:Engelli kavram1 wikipedia sozliikte’” yaralanma ya da fiziksel
veya zihinsel bir rahatsizlik nedeniyle baz1 hareketleri, duyular1 veya islevleri kisitlanan
kisi’> olarak tamimlanmustir (https:/tr.wikipedia.org/wiki/Engellilik, 2016). DSO
(Diinya Saghk Orgiiti) taniminda ise; Oziirliiliik (impairment) fonksiyonel hasar,
sakatlik (disability) normal aktivitelerde kisitlilik, engellilik (handicap) sosyal
dezavantajdir (Tengilimoglu, 2015, s. 135). Birlesmis Milletler engelli Sozlesmesi
(2007) 1ile engelli haklarinda onemli diizenlemeler ve kazanimlar sunulmustur. Engelli
turistlerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve alternatif turizm imkanlarindan 6nemli oranda
yararlanmaya bagslamasi ile turizm organizasyonlar1 i¢inde ki rekabet ve karlilik oranlar
artmaya baslamis ve turizm dongiisii icinde engelliler i¢in bagimsiz seyahat hakki
erisilebilir tesisler, egitilmis personel, gilivenilir bilgi ve kapsayici pazarlama olarak
herkes  i¢in  erisilebilir  turizm  talebi  giin = gecgtikge  biliylimektedir.

www.accessibletourism.org/resources/accesibilityen 2013 _unwto.2013) Engelli turizmi

ciddi firsatlar sunmaya baslayan bir pazar haline doniismektedir.
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Diinya genelinde 650 milyon engelli birey oldugu tahmin edilmektedir. Avrupa
iilkeleri icinde Finlandiya sakatlik yiizdesi en yiiksek iilkedir. Bu oran %32 ‘duir.
Romanya’da uzun vadeli sakatlik yiizdesi %35,8 civarindadir. Rusya genelinde 10
milyon insan bulunmaktadir. Bunlardan 700 kadar1 18 yas ve civarndadir. Birlesik
Krallik ve Hollanda sakatlik hizi (prevelansi) en yukarilarda olan iilkeler arasinda

gelmektedir (://www.rollingrains.com/readings/2010/03/the-number-of-people-2016).

Amerika’da engellilerin toplam niifusunun 50 milyonu gectigi ve bu niifus
hareketinin turizm aktivitesinin 175 milyar Dolar gibi bir Pazar olusturdugu ifade
edilmektedir. Engelli ispanya engelli turistler i¢in 6nemli potansiyele sahip bir iilkedir.
Engelli turist sayist bakimmdan en fazla potansiyeli olan Ingiltere, Finlandiya,
Hollanda,ltalya gibi iilkelerden en ¢ok seyahatlerin Ispanya’ya gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Her gecen giin artan seyahat sayilarinin ve iilkelerdeki engelli (ulasilabilir)
turizmi agisindan yasanan olumlu gelismelerin engelli turizm pazarinin biiylimesine ve

gelismesine olumlu katki saglayacagi asikardir (Bulgan & Carike, 2015, s. 19).
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2. BOLUM:

DUNYA’DA MEDIKAL TURIZM

Genelde saglik turizmi; medikal (tip) turizm, termal turizm, Wellness, SPA, ve
yash ve engelli turizmi bilesenlerinden olusan organize bir turizm hareketi olarak
degerlendirilmektedir. Medikal turizm, “Saglik hizmetlerine erismek amaciyla bagka bir
iilkeye seyahat edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu boliimde medikal turizmin
gelisimi, canlanmasi ve maliyet karsilastirmalarinin yaninda lider iilkelerin faaliyet
gosterdikleri alanlar ile medikal turizmin olumlu, olumsuz yonleri ile etik problemleri

ve lider iilke 6rnegi genis bir sekilde analiz edilecektir.
2.1. Diinyada Medikal Turizmin Gelisimi

Medikal Turizm, bugiiniin saglik hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasi olarak
ortaya ¢ikmistir. Tiim diinyada kiiresel medikal turizm sektorii uluslararasi pazarlama
faaliyetlerini arttirmaktadir (Ko, 2011, s. 11). Saglk sektoriindeki fiyatlar artarken, daha
ucuz alternatifler ortaya ¢cikmaya baslamistir. Saglik sektorii, yillar i¢inde hasta-odakli
sistemden miisteri-odakli sisteme doniismiistiir. Medikal turizm, saglik problemlerini
c¢ozme amacmdan dogmustur. Aesculapius (Yunan Mitolojisindeki Sifa Tanrisi),
rivayete gore eski zamanlarda tiim diinyadaki hasta sayillarmi etkilemistir.
Aesculapius’un ilag¢ kullanimi, biiyii, ask iksiri, cerrahi ve ( dogru kullanildig1 zaman
Athena tarafindan Gordonlara kan araciligi ile verilen) 6liiyii canlandirma yetenegi
oldugu diistiniilmiistiir. Buna benzer becerileri olan ¢esitli pratisyenler, Medikal
Turizmin kaydedilen ilk hareketleridir (Kaya, Yildirim, Karsavuran, & Ozer, 2013, s.
18).

Konu ile ilgili bir 6rnek vererek bu konuyu pekistirmek gerekirse; Himalaya
Sistemi 6 ilkeyi igerir: Cin, Hindistan, Nepal, Pakistan ve Afganistan. Cerrahi
isleminizin tamammi Hindistan’da yaptirdiktan sonra Himalayalar’t ziyaret etmek
medikal turizm uygulamalar1 adina karli bir seyahat olabilmektedir. Kiiresel medikal
turizm tedavi pazari diinyanin bir ucunda ki insanlar1 binlerce kilometre uzakliktaki

ilkelere sifa aramak amaciyla uzun mesafe yol alarak ciddi bir pazar hareketinin



olugsmasma katkida bulunan en degerli birimini olusturdugundan dolay1 bu bdlimde

ozelliklediinyada ki medikal turizm hareketleri ve gelisimine dair bilgiler verilecektir.

Medikal turizm sektorii birgok sebepleri ve sayilan unsurlarla her gegen giin
daha da varligini hissettirerek siirdiiren bir sektor olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu sektor
diinya genelinde bir¢ok iilkenin dikkatini ¢ekmis ve ekonomik kalkinma da bir
kilometre tasi, kiiresel pazarlarda olumlu bir imaj yaratmak ve alternatif bir turizm
secenegi olarak dort mevsim gelir getirebilen bir alan olarak bircok iilke tarafindan
onemli ve Oncelikli bir sektordiir. Giliniimiizde medikal turizm sektorii sadece bir
iilkeyle smirli kalmayip bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektoriinden aldigi
destekle bir¢ok yerde adindan soz ettirmeye baslamistir. Sekil 3’te medikal turizm
gorseli yer almistir. ABD, Almanya, Hindistan, Tayland, Singapur, Malezya, Brezilya,
Tirkiye, Avustralya, Polonya, Macaristan, Kolombiya gibi 6ne ¢ikan iilkeler mevcuttur.
Diinya capinda bir¢ok pazar lideri iilke, tedavilerde kiiresel se¢enekler ile tibbi hasta
pazarmda 6n planda yer almaya ¢alismaktadir. Asya kitasinda bulunan bir¢ok iilkenin

tip turizminde yer almasi ile lider konumda oldugunu soyleyebiliriz.

Medikal Turizm gercekten uzun yillardir uygulanmaktadir. birfenomen (olgu)
degildir. Biiyiik bir 6lclide karmasik tedaviler almak i¢in sanayilesmis tilkelerden az
gelismis llkelere seyahat eden hastalarin (Tayland ve Hindistan) olusturdugu biiytik bir

kiiresel nis pazar haline gelmistir. (www.estetikport.com/kurumsal/medikal-

turizm.2015). Son yirmi yillik bir siiregte gelismekte olan iilkeler biiylime stirecleri
icinde medikal amacl turizme 6nem vermektedirler. Geligsmis iilkelerdeki yasl niifus
artis hiz1 gelismekte olan tilkeler gore yliksek olmasi bu etkende ve gelisimde dnemli bir

yere sahiptir.

ABD, tiim OECD iilkelerinin ortalamasindan daha fazla kisibagina saglik
harcamas1 yapmaktadir. 2013 yilindaki rakam 3.453 Dolar olmustur.Kisi basina milli
saglik giderleri: 2014 rakamlari ile 9.523 $ Dolardir. Toplam ulusal saglik giderleri: 3,0
$ trilyon Dolar seklindedir (http:/quod.lib.umich.edu/m/mfi/4919087.0007.102/--

health-care-in-the-2002). Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tedavi giderlerinin

sigorta sistemi tarafindan karsilanmasmin fiyatlar1 artirdigi da bir gercektir. Bu da
bumerang etkisi yaparak sigorta sisteminin tiizerindeki maddi yiikii daha da
agirlastirirken 6zellikle sigortasiz veya sinirl sigorta paketi bulunan milyonlarca insanin

nitelikli tibbi tedavi almasinin 6niinde ciddi bir engel olarak durmaktadir. Gelismis
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iilkelerdeki yiiksek fiyatlar hastalarin tedavilerini kendi ceplerinden karsilamalarina
imkan vermezken, bu iilkelerdeki yliksek fiyatlar sadece sigortasiz kitleleri degil
igverenleri ve sigorta fonlarini da tehdit etmektedir. Bu durum nedeniylede 6zellikle

medikal turizm pazarini tetikleyen ve firsata ¢ceviren en 6nemli durum olmaktadir.
2.2. Medikal Turizm Pazarinda Yer Alan Ulkeler

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren tip biliminin hizla gelismesi ile birlikte
zengin hastalar kitalar1 asarak en ileri tedavilere ulagsmaya basladilar. Medikal turizm
patlamasmin ana nedenlerinden biri olarak makul maliyetlerle kaliteli bakim arayan
tiikketiciler tarafindan bliyiik ekonomik deger ve firsatlara ulasan bir pazar hareketinin
yaratilmasidir. Pazar baslangicta kozmetik cerrahi odaklanmis olsa da, dis hekimliginin
yani sira kardiyovaskiiler, bariatric, organ nakli, g6z, ortopedi, dogurganlik ve kansere
bagl prosediirleri kapsayacak sekilde genisletilmistir. Diinyanin yaslanan niifus
popiilasyonu ve kronik veya akut sorunlari, ¢esitli yenilik¢i ve ileriye doniik saghk
sirketleri ile ulusal saglik isletmelerini proaktif pazardan pay almaya itmistir. Cesitli
yenilik¢i ve ileriye doniik saglik sirketleri agikca tibbi turistleri hedef almistir. . Tayland
Bumrungrad International Hospital, 900'den fazla hekim ile 190 tilkeden 520.000 hasta
bir yil iginde hizmet vermektedir. Hindistan'da Apollo Hospitals hastaneler grubu gecen
30 yilda 120 iilkeden 42 milyonun {izerinde insani tedavi etmistir (Mansharamani,
2015). Giineydogu Asya’da bulunan iilkeler hem devlet hem de 06zel sektor
birlikteligiyle saglik turizmin gelismesi i¢in ciddi yatirimlar yaparak medikal turizmin

hizl1 biiylime ve gelismesinde pay sahibi olmuslardir.

Yapilan yatirimlarla zellikle ABD vatandaslar1 ve Ingilizler basta olmak iizere
Tayland, Singapur ve Hindistan gibi iilkeler turistik paketler ve rekabetci fiyatlarla
yiiksek kaliteli saglik hizmetlerini birlestirerek milyar Dolarlarla ifade edilebilecek bir
sermayenin iilkelerine girisine katkida bulunmuslardir. 2006 yilinda Tayland, Singapur
ve Hindistan gibi iilkeler 2 milyon saglik ziyaretcisinden 3 milyar Dolar gelir elde

etmistir (www.globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles-2011).

Diinyada heryil yaklasik olarak 22 milyon insanm saglik turizmi kapsaminda
seyahat etmekte oldugunu ifade edilmektedir. ABD’deki saglik turizmi harcamalarinin
yillik 5,4 milyarDolar olarak gerceklestigi hesap edilmektedir. 2017 yilina kadar sadece
ABD’den 23 milyon potansiyel hastanin 79,5 milyar Dolarlik bir harcama yaparak
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denizasir1 llkelere saglik turizmi amaciyla gidece§ihesaplanmaktadir.Kolombiya'da
26.000 Dolara mal olacakkalp ameliyatiABD (Houston)’de 286.000 Dolara mal olmasi
iilke vatandaslarin1 denizasir1 iilkelerde sifa aramaya sevk eden 6nemli bir kistas olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2015). Diinyadaki medikal sektoriine dair network
(bilgisayar agi, cevrimici) ile internet ortaminda en ¢ok arastrma yapilan iilkeler ile
ilgili bir tabloda verebiliriz. Asagida Tablo 4’de medikal turizm sektorii icin en sik
arastirilan iilkeler ve bu iilkeleri biinyesinde barindiran bdlgelerin isimleri yer

almaktadir (Aktepe, 2013, ss. 170-188).

Tablo 4. internet Aramalarinda ve Literatiirde Medikal Turizm Destinasyonu Olarak En

Cok Arastirma Yapilan Ulkeler

AsyaO.Dogu AmerikaKitasi Avrupa Afrika Diger
Cin Arjantin Belgika Kuzey Afrika | Avustralya
Hindistan Barbados Cek Cumhuriyeti Tunus
Israil Brezilya Almanya
Urdiin Kanada Macaristan
Malezya Kolombiya Italya
Singapur Kostarika litvanya
K.Kore Kiiba Letonya
Filipinler Ekvador Polonya
Tayvan Jameika Portekiz
Tiirkiye Meksika Romanya
Birlesik A .Emirlikleri | ABD Rusya

Kaynak:Yirik, vd.,2015, s.140

Kiiresel medikal tedavi konusunda hastalarin tercihinde adi gegen ve sayilan
iilkelerin saglik turizmi alaninda bu kadar fark yaratmasi ve bilinir olmasindaki baslica
nedenleri saglik turizmi konusunda yapilan ciddi ¢alismalar teknolojiye ve inovasyona
verilen Onemin yaninda diisiik maliyetlerle ¢alismalar1 ve pazarlama konusundaki
basarilar1 sayilabilir. Diinya saglik turizminde onemli bir aktdr olma yolunda ciddi
girisimleri olan iilkemizden de bu verilen tabloda en c¢ok arastirilan iilkeler arasinda
oldugu i¢in sektorde gii¢clii bir marka olan Hindistan, Malezya, Tayland, Macaristan;
Singapur gibi tlilkeler ile rekabet etmeye baslamistir. Onuncu kalkinma planinda (2014-
2018) Tirkiye, medikal turizmde diinyanin ilk bes destinasyonicersinde olmay1 750.000
medikal turistin tedavi edilmesini, medikal turizmden ise 5,6 milyar Dolar gelir elde
edilmesini hedeflemektedir. Saglhk Bakanligmm 2013-2017 stratejik eylem planinda
smir 6tesi saglik hizmetleri ile iilkemizin bir cazibe ve nis (kiigiik fakat ayricaliklr)

pazar haline getirilmesi ile birlikte saglk hizmetlerindeki sunum kapasitesinin
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arttirilmasi1 anlaminda ¢ok gayretli ve ciddi bir ugrasin ve emegin i¢cinde oldugunu

gorebilmekteyiz.

Amerika’nin glivenilir medikal turizm sirketlerinden MedRetreat, 2010 yilinda
hem egzotik yerler hem de kaliteli tip hizmeti alinabilecek yerleri Hindistan, Tayland,
Malezya, Brezilya, Arjantin, Tirkiye, Kuzey Afrikaolarak belirtmistir (Mert, 2013, ss.
103-126).

Hastalar medikal turist olarak gidecegi iilkeler hakkinda bilgi edinmek i¢in
arastirma se¢enekleri su sekildesiralamistir. En fazla %73 oranda internet {izerinden,
%10 kendi aile hekimlerin tavsiyesi, %8 arkadaslarinin veaile mensuplarini onerisi, %6
hastanenin referanslari, %1 ise basili brosiir tur videolar1 ve televizyon haberleri

ilesaglik hizmeti alacagi tilkeyi tespit etmektedir (www.avekon.org/papers/1440.2015).

Bu iilkelerin se¢cimindeki en onemli faktorler uluslararasi medikal turizm sektori
icerisinde en kurumsal, en deneyimli ve yiiksek kalitede hizmet saglayicilar1 olarak
gosterilmeleridir. Medikal turizm ve diger paydaslara ciddi bir altyapt ve tesvik
yukarida sayilan iilkelerin her gecen giin kiiresel rekabet ortaminda 6nem verdikleri son

derece dnemli bir konudur.
2.3. Medikal Turizmin Faydalan

Saglik turizminin belli basli faydalarin1 su sekilde siralamamiz miimkiindiir
(www.mymedholiday.com/article-info/50/585/medicaltourismadvantagesdisadvantages,

2014). Bunlar:

e Maliyet tasarrufu, tibbi bakim {icretleri pahali olan iilkelerden gelen hastalar i¢cin
medikal turizmi kazangh bir secenek yapmustir. Onemli ve baskin faktorlerden
biridir. Bir¢ok iilkede organ nakli ve kalp ameliyatlar1 gibi baz1 karmasik tibbi
ameliyatlar i¢in son derece yliksek (pik) fiyatlar vardir. Tibbi hastalar saglik
turizmi sayesinde kaliteli hizmet almanin yaninda, seyahat, tibbi tedavi ve

konaklama masraflarini da paket fiyatlarla uygun ticretlere mal etmektedirler.

e Tibbi turizmde hastalar ¢cok uzun ve vakit kaybina yol agan bekleme siiresi
olmadan tibbi bakima erisim saglayabilmektedirler. Medikal turizmde donanimli
ve yeterli kapasitesi olan hastaneler hastalara zamaninda ve etkin bir ¢6ziim

sunarak hizmet vermektedir.
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e Diinya ¢apmda 600'in iizerinde JCI akredite saglik tesisleri vardir. Bu hastaneler

hastalarin tibbi bakima yiiksek standartlarda erigsmini saglamaktadir.
e Saglik tesisleri, tibbi turistler i¢in post-op bakim hizmetleri sunmaktadir.

e Tibbi turizm veya tibbi bir tatil hastalara yeni bir hedef ve yeni bir kiiltiirii
kesfetmek i¢in bir sans vermektedir. Medikal turizm acenteleri turistik varis

noktalarinda, tibbi turistler i¢in saglik tatil paketleri sunmaktadirlar.
2.4. Medikal Turizmde Ortaya Cikabilecek Olasi Problemler

Her yil neredeyse 7 milyon medikal saglik turisti sinirlar1 asarak popiiler
iilkelerde saglik ve sifa aramak icin 40 milyar Dolarlik bir pazar yaratmislardir. Bu
dolasim bazi olas1 sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ulkeler arasmda politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel ve dinsel farkliliklar bulunmasi, tilkelerin ulusal
saglik bakim sistemlerinin hastalar1 tatmin etmelerinde farkliliklar olmasi, tilkeler
arasindaki dil farkliliklari, saglik bakim teknolojileri ve malzemelerindeki farkliliklar
saglik turizminin Oniinde bulunan engellerin bazilaridr (www.mymedholiday.com/

article-info/ 50/585/medical-tourism-advantage, 2014).

Her tilkenin genellikle kendi lisans ve sertifika protokolleri vardir. Hedef iilke
protokollerini 1yi bilmek ve bu konuda ciddi bir asinalik gerekebilir. Potansiyel riskler
konusunda tedavi amaciyla yurtdisina gidecek olan hastalar bu konudaki nihai

kararlarmni verirken bu engeller konusunda dogru karar1 vermelidirler.
2.4.1.T1bbi Riskler

Medikal turizm ayni zamanda hastane kokenli enfeksiyonlar olarak karsimiza
cikmaktadir. .Hastane enfeksiyonlarinin varligi ve riski varig lilkesinde dikkat edilmesi
gereken konulardan biridir. Hasta veya baska tehlikeli enjeksiyon uygulamalar1 arasinda
yeniden kullanilan igneler ile ortaya ¢ikan riskler arasinda, hepatit veya HIV gibi
bulasici ve mortalitesi yiiksek seyreden bulasic1 viriis hastaliklarmi sayabilmemiz

miumkiindir

(www.tr.kelclinic.com/conseils-pour-les-futurs-patients/avantages-et-

inconvenients, 2016).
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Cogul direncli organizmalarla enfeksiyonlar, kozmetik cerrahi sonrasi
Noroviruses (norwalk like virus) yayilmasi, Bu viriis insanlarda, sindirim sistemini
(mide ve bagirsaklar) tutan, bulanti, kusma, ishal ates ve bas agrisi1 sikayetlerine yol
acan bir enfeksiyon hastaligina sebep olmaktadir. (akut gastroenteritin en sik
nedenidir)mikobakteri enfeksiyonlar: tibbi riskler vakalar1 olarak belgelenmistir. Son
yirmi yil i¢inde "nakil turizmi" olarak adlandirilan bu yiizden belirgin bir artig gdsteren
hastalar yapilan organ transplantasyonlar1 sonrasinda donodrlerden alman organ
nakillerinden sonra sekonder doku uyusmazliklar1 sonucu ciddi bir mortalite ile kars1
karstya kalmaktadirlar. Cerrahi girisimlerden sonra uzun mesafelere seyahatler
derinventrombozu ve pulmoneremboli gibi belirli riskleri de olusturabilir (Keskin,

2009).
2.4.2. Etik ve Hukuki Riskler

Saglik hizmeti almak i¢in bagka iilkelere giden hastalar yasanabilecek malpraktis
(tibbi hata) veya iatrojenik (iyilestirici kisinin neden oldugu iyi veya kotii sonuglarin
tiimii) ve nozokomiyal (hastane kokenlienfeksiyonlar) gibi hatalarda, yargi ve hukuk
alaninda ki haklarin1 aramak konusunda zorluk yasayabilirler. Yapilan tibbi hatalar
konusunda hastalar1 ¢esitli riskler beklemektedir. Bunun yaninda dikkate alinmasi
gereken daha bircok potansiyel riskler vardir. Bu riskleri sekilde sorularla ifade

edilebilir mi? (Yirik, 2014, s. 71).

v Yurtdis1 hastane akredite edilmistir? Kim tarafindan?
v Tibbi komplikasyon varsa ? Sigorta sirketi bunun provizyon (6deme) garantisini
verebilecek midir ?

v’ Hastane hijyeni veya saglik ile ilgili sorunlar var mi?

<

T1bbi bir hata veya ihmal ne varsa? Yasal haklariniz nelerdir?

v Her tiirli film (MR; BT; PA AKC) gibi tibbi grafinin kopyasini alacak m1yim?
Hangi dilde dilde yazili olacak? Aile hekiminiz bu konuyu ¢6zebilecekmi?

v' Eger FDA onayli olmayan ilaglar1 alacak miyim? (ABD vatandasi medikal
turistlerini kapsar)

v' Eve doniildiigiinde tibbi turizm doktorum, aile hekimi ile iletisim kuracakmi?iki

tip doktoru arasindaki tibbi hastalik protokolleri hakkinda yeterli isbirligi

saglanacak mi1? Boyleceklinisyenler arasindaki bakimin siirekliligi olacak mi?
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v' Eger organ nakli igin bulunan donér (verici) kayith kisilerden mi geliyor?
Bulunan organa onay veren veya kayit altina alan bir kurum mevcutmudur? Bir
"karaborsa" (broker veya insan tacirleri araciligiyla satin alinip) gelen organlar

nelerdir? Organlar HIV, hepatit veya diger patojenlerle enfektemi dir ?

Hasta ozerkligi ve bilgilendirilmis onam (hastaya yapilacak islemleri agiklayan
tibbi belge) tibbi etigin temel tasmi temsil etmektedir. Medikal turizm kapsaminda,
aydimlatilmis onam hasta bakim hizmetlerindeki kalite ve prosediirler i¢in ciddi anlamda
onemlidir. Fakat en iyi kosullar altinda bile tibbi prosediirler i¢in aydinlatilmis onam
elde etmek genellikle zordur (www.news-medical.net/health/Medical-Tourism-

Risks.aspx. 2014).

Ulkeler de tip etigi farkl standartlara sahip olabilir. Ornegin, (kok hiicre tedavisi
gibi) bir iilkede deneysel olarak kabul edilir bir tedavi genellikle diger iilkelerde tibbi
turistler icin 6zel bakim kurumlarinda kullanilabilir. Benzer sekilde, organ

transplantasyonu ile ilgili tip etigi genellikle iilkeden tilkeye farklilik gostermektedir.

Medikal turizmin bir diger etik problemi isefiyatlandirma ve 6deme giicliyle
ilgilidir. Medikal turizmde sunulan tibbi hizmetlerde fiyatlarin farklilig1 aragtirmacilarin

bu fiyat farkliliklarinin arkasindaki etken olan faktorleri aragtirmaya yonlendirmektedir.
2.4.3.Bulasic1 Hastahk Riski

Medikal turizm multipl hasta ve lilke c¢esitliligini beraberinde getirmektedir.
Hastane kokenli (iatrojenik) enfeksiyonlar en yaygin goriilen risklerden biridir. Hastane
gecisli (Nozokomiyal) bakterilerde saglik personeli tarafindan ikincil yol ile hastalara
bulasabilir. (www.cdc.gov/features/medicaltourism/, 2016). Bu konuda en ¢ok dikkat
edilmesi gereken kullanilan malzemenin (singleuse) hemen tibbi atik olarak
ayristirilmasi ve cerrahi aletlerin dezenfeksiyonudur. Bu kurala uymayan hastaneler
hepatit B ve C ydniinden gelen hastalarda ciddi bir tehlike yaratabilir. Ornek vermek
gerekirse sterilizasyon {initesi olmayan dis implant merkezleri. Yeni viriislere medikal
turizmini¢in 6nemli bir risk olusturmaktadir. Gastroenteritinen onemli hastalik yapan
nedenlerinden  olan  Norovirusesler  birgcok  tanmnmis  medikal  turizm
destinasyonlarindaprevalans1 (bulagsma hiz1)) vardwr. Asagida medikal seyahat
hastaliklar1 icinde Onemli bir sorun teskil eden jetlag sendromu ile ilgili bilgiler
verilecektir.
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Jet lag: Saat dilimini degistirmek sendromu veya desynchronosis olarak
bilinir. Insanlar yiiksek irtifa ve hizlarda batidan doguya veya dogudan batiya seyahat
ederken bu sendrom olusabilir.. Dolayisiyla, bu sirkadiyen ritim bozuklugu olarak
smiflandirilmaktadir.Kisilerin  bedenleri i¢in sirkadiyen ritimler fizyolojik bir
durumdur. Jet lag belirtileri olan kisiler doguya kiyasla batiya gegecekleri zaman daha
siddetli olma egilimindedir. Bir u¢agin kabin hava basinci bazi bireylerde beyine giden
oksijen miktarinda azalmaya sebep olabilmektedir. Ozellikle kalp veya anemi gibi
rahatsizliklar1 olan kisiler bu durumda daha da dikkatli olmak zorundadirlar. Ayrica
uyku saatlerinde iilkeler arasi saat farkliliklarindan dolay1 viicudun biyolojik saatinin
uyku diizenine itina géstermek hastalar icin daha olumlu sonuglar vermektedirler. Uzun
ucuslarda alkol alinmamasi ve bol su igilip kafeinli iirtinlerden uzak durulmasi
gerekmektedir. Sirkadiyen ritim ise, ‘’Viicudumuzun biyokimyasal, fizyolojik ve
davranigsal siire¢ icinde 24 saat dongisiidiir’’ seklinde tanimlanabilmektedir

(www.medicalnewstoday.com/articles/165339.php.2016).

Kozmetik cerrahide bakteriyel enfeksiyon maksimum tibbi risk teskil eder. Sicak
ve nemli ortamlar1 seven bu mikrop ve tiirevi iilkeden iilkeye ayr1 bir farklilhik ve
mordibite(Hasta olma orani) arz etmektedir. Ameliyat yerinde enfeksiyonmedikal
turistler i¢cin ciddi bir durumdur. Kullanilacak olan ilaclar bazi iilkelerde sahte ya da
diisiik kaliteli olabilmektedir. Bazi hastaliklar globaldir. Bagka bir deyisle diinyanin her
yerinde bulunur ve asilanmayla korunma saglanamadigi takdirde siklikla ¢ocukluk
hastaliklarina neden olurlar. Bazi1 olgularda bu hastaliklar yasam boyu
komplikasyonlara yol agabilmektedir. Birgok iilke Kizamik, Rubella (kizamik¢ik),
Kabakulak ve Cocuk felci gibi hastaliklara yakalananlarin sayisini azaltmak amaciyla
asillanma programlarina sahiptir. Halklarini1 tiimiiyle asilayamayan ydrelerde bu
hastaliklar yerel (endemik) ve/veya global (epidemik ) salginlara neden olabilmektedir.
Onceden asilanarak korunmayan her yas grubunu olusturan medikal turistler, bagisiklik
sistemleri yetersiz hastalarin bu enfeksiyonlardan birine yakalanma riski
artabilir. Antibiyotik direnci kiiresel bir sorundur ve direncli bakteriler Amerika Birlesik
Devletleri disindaki tilkelerde daha yaygm olabilmektedir.Medikal Turizmde seyahat
edenler i¢cin enfeksiyon riski en yiiksek lilkeler ise sOyle siralanabilir. Bati1 Avrupa,
Kuzey Amerika ve Avustralya disindaki bolgelere yapilacak medikal seyahatlerde
enfeksiyon riskine karsi dikkatli olmak ve tedbir almak gerektigi saglik enfeksiyon

uzmanlarinca Oneriliyor. Afrika, Giineydogu Asya ve Giiney Amerika seyahatle iliskili
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enfeksiyon riskini en fazla tasiyan bolgeler arasinda bulunuyor. Azgelismis lilkelerde
temiz su ve gida saglanmasi konusunda altyap1 sorunlar1 yasanmasi seyahat eden kisinin
cesitli enfeksiyon riskleriyle karsilagsmasina yol aciyor. Afrika, ‘menenjit kusagi’ olarak
anilirken, Hindistan’da en  biiyik problemin sitma oldugu  belirtiliyor

(www.hthayat.com/saglik/haber/1030744-, 2015).
2.4.4. Organ Transferleri ve Cerrahi Riskler

Nakil turizmi organ nakli amaciyla yurtdisina seyahat olarak tanimlanmaktadir.
Organ nakli turizmi son birkag yilda artmistir ve su anda diinya ¢apinda nakillerin yiizde
10’luk bir kism1 organ nakli yabanci hasta statiisiinde iilkeler arasinda seyahat eden
tibbi turistlere yapilmaktadir. Cin, Filipinler, Tayland, Hindistan nakli turizmi
kapsaminda bilinen ve dzellikle ingiltere, ABD ve Iskandinav iilkeleri tarafindan tercih
edilen destinasyonlardir. Bobrek ve karaciger nakilleri en ¢ok tercih edilen nakiller
arasindadir. Nakil ve cerrahi operasyon beraberinde bir¢ok olumsuz sekonder (ikincil)
komplikasyonlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar arasinda kotii greft, riskli verici, steril
olmayan cerrahi aletler veya ameliyathaneler ile yogun bakim {initeleri, artan mortalite
ve infeksiydz komplikasyonlardir. Bakteri, virlis, mantar ve parazit enfeksiyonlari,
bir¢ok tibbi turistte tarif edilmistir. En ¢ok kaygi duyulan konulardan biride kan ve kan
iirtinleri ile cinsel yolla bulasan hastaliklardir. 2015 yilinda yaklasik 2 milyon {izerinde
tibbi turiste ev sahipligi yapan Tayland devletinde Budizm felsefesindeki homoseksiiel
iligkilerin serbest¢ce yasanmasi, cinsiyet degistirmeler ve seks is¢ileri gibi etmenlerden
dolay1r bulasic1 hastalik risklerinde gelen yabanci saglik ve alternatif turizm
ziyaretgilerini tehdit edecek boyutta bir durum mevcuttur. Ulkede 440.000 tasiyict vaka,
%1.1 yaygmlik, 6.900 yeni HIV enfeksiyonu, ve 14.000 AIDS ile ilgili 6liim vakas1
goriilmiis olup %65 °‘lik bir popiilasyonda ilag ile tedavi edilmeye calisiimaktadir
(Babik, 2015). Medikal turizmin lider {ilkesi Hindistan i¢in 2015 yilindaki
degerlendirmesinde, enfektif ve Oliimcil (latal) olan bulasici hastaliklardan HIV
prevalanst cografi olarak degigsmektedir. Yiiksek HIV yaygmhgi 6zellikle bes eyalet
(Nagaland, Mizoram, Manipur, Andra Prades ve Karnataka) ileiilkenin giineyindeki ve
dogusunda bulunmaktadir. Ulkenin kuzey ve kuzeydogusundaki bazi eyaletlerinde, HIV
yiiksek bir yayilim hizina (prevalans) sahiptir. 2013 yilinda HIV salgimida 130.000 kisi
Olmiistiir. Hindistan’da 2.1 milyon kisi HIV viriisii ile yasamakta olup, %0.3 yayginlik
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hizi, 86.000 yeni HIV vakasi, 68.000 AIDS ile iliskili 6liim ve %43 virisler ile ilgili

(antitretroviral) tedavi uygulanan hasta oranlar1 mevcuttur.

Medikal turizmin lider iilkelerden biri olan Giiney Amerika llkesi Brezilya'da
ise (www.avert.org/professionals/hiv-around-world/latin-america/brazil, 2016) HIV ve
AIDS salgm ve toplumda goriilme siklig1 % 0.4 genel popiilasyonda yayginlik orani ile
ulusal diizeyde istikrarli olarak smiflandirilir. Brezilya% 47’lik bir oran ile Latin
Amerika'da HIV ile yasayan insanlarin en biiyiik sayisal verilerini teskil eden
iilkedir.2015 yilinda 830.000 kisinin AIDS ile yasamina devam ettigi, yetiskin yayginlik
hizinin %0.6 oldugu, 44.000 yeni HIV vakas1 tespit edildigi, 15.000 AIDS ile ilgili

oliim ve %355 tedavi orani oldugunu sdyleyebilmekteyiz.

Medikal turizm i¢inde son yillardaki yiikselisi ile dikkat ¢eken bir iilke olan
Tirkiye’de ise Halk sagligt Kurumunun resmi rakamlarina gére 2013 yilinin ilk 6
ayinda 5706 kiside HIV (+) pozitif ¢ikmis ve 1096 kisi tasiyici olarak HIV viriisii ile
yasamaktadir. Toplam say1 ise 6802 kisidir. Hastane gecisli (Nozokomiyal bulas) 109
kisi tespit edilmis olup 1.6°’lik bir orani temsil etmektedirler. (http://pozitifyasam.org
/assets/files/Turkiyeverileri Haziran 2013.pdf, 2013). 2010 yilinda, Hepatit C
prevelans oranlarinda medikal turizm pazarinda olan iilkelerden Hindistan kiiresel
yayginlik verilerinde 18 216 960 kisi Anti-HCV (+) olarak yasamaktadir.
Brezilya’da2.609.670 kisi, Tayland ise; 2015 yilinda 68 milyon niifus orani ile
neredeyse 1.500. 000 milyon kisi, Endonezya 9 436 986 kisi (Lavanchy, 2011) Hepatit
C virtisii ile enfekte olarak yasamaktadir. Tirkiye 2015 yilinda 1.000.000’e yakin
kisinin hepatitC ile enfekte olarak yasadigini sdyleyebiliriz. Goriilme hiz1 %1.0 olarak
ifade edilmektedir (www.medical-tribune.com.tr/content/turkiye%E2%80%99de-1-
milyon-kisi, 2016). Bu verilerden yola c¢ikarak kiiresel medikal turizm pazarinda
gelismis tilkelerdeki hastalarin enfeksiyon ve hastane gegisli vakalar g6z Oniine
alindiginda giivenilir {iilke olarak Tirkiye’nin bu konuda One c¢iktigmni ifade

edebilmekteyiz.

2.4.5. Operasyon Sonrasi Olusabilecek Riskler (Post-op Riskler)

Karmasik cerrahi operasyonlardan sonra ikincil tibbi riskler ¢ikma ihtimali her
zaman vardir ve bunlar hastalarin hayatini ciddi oranda tehdit eden bir durumdur.Post-

op riskler smifinda ele alinir. En ¢ok goriilen hastaliklar ise soyle siralanabilir. Turist
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ishali, atesli hastaliklar, sitma, tifo ve diger salmonellozlar, bruselloz, rickettsia
enfeksiyonlari, Japon ensefaliti, leptospira enfeksiyonlari, viralhemorajik atesler,
schistosoma enfeksiyonlari, sar1 humma (6zellikle Hindistan), SARS ( Agwr akut
solunum yolu  yetersizligi  sendromu) postoperatif solunum  yetmezligi
timkomplikasyonlar i¢inde en yiksek mortalite ve morbiditeyle seyreden
komplikasyondur. Medikal hastalar i¢in diger tehlikeli bir seyir gosteren hastalik yapma
yetenegine sahip (patojen) olan virlis olan Zika ile ilgili su bilgileri verebiliriz.

(www.memorial.com.tr/saglik-rehberleri/dunyaninyenikabusuhastaneenfeksiyonu.2010)

Zika viriisii ilk 1947 yilinda Uganda maymunlarda tespit edilmistir. 1954
yilinda Nijerya'da tespit edildi ve Afrika, Gliney Dogu Asya ve Pasifik Adalar1 gibi
bolgelerde salginlar yapmistir. Zikaviriisiiniin tasimnmasidan sorumlu iki tiirii vardir
Aedes Albopictus Asya Kaplan sivrisinegi olarak bilinen Aegypti Aedes’tir. Aedes cinsi
sivrisinekler Dang Hummas1 (kirik kemik hummasi) ve Chikungunya (Tanzanya’nin
mabhalli dilinde “iki biiklim yapan’’ anlamina gelir) vakalarinda da bulasic1 etkenidir

(www.medicalnewstoday.com/articles/305163.php.2016). Hastalik Kontrol ve Onleme

Merkezleri (CDC) Zika virlisii tehlikesi olabilecek iilkeler listesi yaymlamistir
(www.medicalnewstoday.com/articles/305163.php, 2016).

Orta ve Gliney Amerika: Arjantin, Belize, Bolivya, Brezilya, Kolombiya, Kosta
Rika, Kiiba, Ekvador, El Salvador, Fransiz Guyanasi, Guatemala, Guyana, Honduras,

Nikaragua, Panama, Paraguay, Peru, Surinam, Venezuela

Karayip: Anguilla, Antigua ve Barbuda, Aruba, Barbados, Bonaire, Curagao,
Dominika, Dominik Cumhuriyeti, Grenada, Guadeloupe, Haiti, Jamaika, Martinik,
Porto Riko, Saba, Saint Barthelemy Saint Lucia, Saint Martin, Saint Vincent ve
Grenadines Sint Eustatius, Sint Maarten, Trinidad ve Tobago, Turks ve Caicos Adalari,

ABD Virgin Adalar1

Okyanusya: Amerikan Samoasi, Fiji, Kosrae (Mikronezya Federe Devletleri),

Marshall Adalari, Yeni Kaledonya, Papua Yeni Gine, Samoa, Tonga
Kuzey Amerika: Meksika

Afrika: Cape Verde
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Superbugs-NDM-1:Yeni Delhi metallo-B-laktamaz-1 anlamma gelmektedir.
NDM-1 kendisi hastaliga neden olmaz, fakat bakterilerin 6zelliklerini degistirme
potansiyeline sahiptir. Karbapenemler gibi bilinen en giiclii antibiyotiklere bile direng
gelistirmektedirler. Antibiyotik aktivitesini notralize eden bir tiir enzim salgilarlar.
NDM-1 2008 yilinda Hindistan'a medikal tedavi i¢in giden Isvegli bir hastada izole
edilmistir. Hindistan'da yaygindir. Diinya ¢apinda 70'den fazla iilkede tespit edilmistir

NDM-1 Hindistan ve Pakistan’a ucuz estetik ameliyat veya organ nakli
yaptirmak i¢in giden 6zellikle Birlesik Krallik saglik turistleri tarafindan diger tilkelere
de yayilmis bulunmaktadir. Bu hastalar, hastanede yattiklar1 ve ameliyat olduklar
sirada NDM-1 tasiyan hastane bakterileri ile enfekte olmakta ve daha sonra bu direngli

bakterileri kendi iilkelerine tagimaktadirlar (www.medicalnewstoday.com/articls.2016).
2.4.6. Medikal Turistler Icin Seyahat Onerileri

T1bbi nedenlerle seyahat etmeyi tercih eden hastalar bireysel saglik ihtiyaglarina
seyahatlerinden 4 veya 6 hafta Once 0zel tavsiye i¢in seyahat saglik uzmanina

danigmalilar (www.drmerickaracan.com/makaleler/11-gebelikte-ucak-yolculugu.2016).

Hedeflerine iliskin saglikli seyahat i¢cin diizenli degerlendirmelere ek olarak,
tibbi turistler cerrahi ve seyahat ile ilgili ek riskleri gbz Oniinde bulundurmak
zorundadir. Ucgan hastalar i¢in yapilan cerrahi miidahaleler kan pihtilasmas1 ve
pulmoneremboli riskini artirmaktadir. Ugakta hava basinci yaklasik olarak 6,000-8,000
ft (1,829-2,438 m) yiikseklikteki basinca esdegerdir. Hastalar basing ile iligkili riskleri
onlemek i¢cin abdominal cerrahi sonras1 10 giin i¢in seyahat etmemelidir. Amerikan
Plastik Cerrahlar Dernegi yliz, goz kapaklar1 veya burun estetik ameliyat1 gegiren
hastalara 7 ila 10 giin miimkiin oldugunca seyahatten kaginmalarimi 6nermistir.Medikal
operasyonlar sonrasinda uzun ugus mesafeleri katetmek zorunda kalan tibbi hastalar i¢in
en ¢ok tehlike arzeden durumlardan olan derin ven trombozu (DVT) ile ilgili riskler ve

oneriler hakkinda su bilgileri verebiliriz.

Diistik riskler sinifinda; 40 yas lstii obezite, aktif inflamasyon, son {i¢ giin
icinde mindr cerrahi girisim. Korunma olarak, non elastik ¢oraplar ve su (hidrasyon)
klavuzudur. Orta riskler grubunda; varisli damarlar, kalp yetmezligi (kontrolsiiz), son 6
hafta icinde gecirilmis miyokard enfarktiisii, hormon(Oral dogum kontrolii de dahil

olmak {izere) tedavisi, polisitemi, gebelik, son 6 hafta iginde viicut organlarinda
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meydana gelen travmalardir. Korunma Onerileri arasinda, aspirin ve kompresyon
coraplar1 ile yaklasim gelmektedir. Yiiksek riskler arasinda ise; kafa travmasi (serebro
vaskiiler accident), VTE (vendoz Tromboembolizm), kanser Oykiisii gelmektedir.
Korunma tedbirler1 arasinda, diisik molekiill agwhkli heparin ve aspirin

sayilabilmektedir (www.asma.org/asma/media/asma/Travel-Publications/medgui.2003).
2.5. Medikal Turizmde Gelir ve Maliyet Durumu

Insanlarm yurt disinda tibbi tedavi almayr tercih etmesinin temel nedeni
maliyettir. Son yirmi yildir hastalar medikal tedavi i¢in maliyet, en ¢ok dikkate alinan
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tibbi tedavileri ¢ok pahali licretlere almak zorunda
olan gelismis iilke insanlar1 6zellikle sigorta kapsami disinda olan veya diisiik sigorta

kriterleri olan Amerika’lilar ¢areyi iilke disinda tedavi olmakta bulmuslardir.

Amerikan vatandasi bir yash birey 50 yasindan sonra sik goriilen prostat
operasyonu i¢in kendi iilkesinde 12.000 Dolar gibi bir rakami 6demek yerine, Orta
Amerika tilkesi olan Panama gibi daha az gelismis ama bu operasyonda diger iilkelerle
rekabet edebilen bir devlette ki saglik tesisinde 2500 Dolara hem tedavi yaptirip hem de
iilkede glizel bir tatil yaparak bu ihtiyacin1 karsilayabilmektedir. Medikal turizm
aksiyonunun en temel etkeni olan saglik gelir ve giderleri ile ilgili detayli bilgiler

asagida paylasilacaktir.
2.6. Diinya Saghk Harcamalan

Diinya genelinde harcanan toplam yillik saglik bakim harcamasi 6.458 Trilyon
$Dolar olarak ger¢eklesmektedir. Bu rakamin 3,8 trilyon Dolar1 sadece Amerika’da ki
saglik bakim harcamalarma gitmektedir (www.cnbc.com/2015/10/08/us-health-care-
spending-is-high-results.2015).

Diinya saglik harcamalarinin %40°11 ABD’de ger¢eklesmektedir. Bir baska deyisle
ABD diinya’da birinci sirada yer almaktadir. ABD Gayri Safi Milli Hasilasi’nin
%17,6’s1n1 sagliga harcamaktadir. 2009 WHO rakamlarma goére ABD hiikiimetinin kisi
bas1 saglik harcamasi 3795 Dolar. Yine ABD’de 2009 yilinda yapilan toplam saglik
harcamalarinin %47,7’si devlet % 52,3 i ise 6zel sektor tarafindan yapilmistir (Gérmiis,
2013). ABD i¢in 2014 wyili saglik gider rakamlarmi ise soyle siralayabiliriz

(www.forbes.com/sites/danmunro/2014/02/02/annual-u-s-healthcare-spend):
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e Kisi basina ulusal saglik giderleri: 9.523 $
e Toplam ulusal saglik giderleri: 3,0 $ trilyon
e (Gayri Safi Yurtici hasila ylizdesi olarak toplam ulusal saglik giderleri % 17.5

Diinyada kisi bas1 yillik saglik harcamasi bakimindan en ¢ok para harcayan diger
iilke ise Norvegtir. 2009 yilinda 6335 Dolar olan kisi bas1 saglik harcamas1 2012 yilinda
6.140 Dolara yiikselmistir. 2012 yili GSYIH igindeki payr %9.3 ve kisi bas1 milli geliri
55.000 Dolar seviyesindedir. Obezite oran1 %10 ile en diisiik OECD iilkesi olurken en
fazla yasam beklentisi ile (81.5 yil) yine en ist seviyede yer almistir. Diinya
siralamasinda Isvicre kisi basina saglik harcamalarinda 2012 yili toplam1 6.080 Dolar
ile 3’lincii sirada yer almaktadir (www.forbes.com/sites/danmunro/2014/02/02/annual-

u-s-healthcare-spend).

Diinyada bolgesel olarak yapilan saglik harcamalarinda 2,859 trilyon Dolar ile
Kuzey Amerika diinyada birinci sirada yer almaktadir. Avrupa ise bolgesel anlamda
ikinci sirada yer almaktadir. Avrupa’nin 2010 toplam saglik harcamasi 2,859 trilyon
Dolarolarak gergeklesmistir AB {ilkeleri arasinda 2012 yilinda en diisiik kisi bas1 saglik
harcamasimi 420 Dolarla Romanya yapmustir. Tiirkiye kisi bas1 yillik saglik harcamasi
2013 yilinda 941 Dolar olarak gerceklesmistir. 2014 yilinda 1053 Dolar seviyesinde
olan saglik harcamalar1 ile Romanya ve Makedonya’nin oniinde son siralarda yer

almaktadir.

Patients Beyond Borders, (diinya capinda tibbi turizm trendlerini izleyen bir
ABD merkezli orgiit) kiiresel saglik turizm pazarinda 12 milyondan fazla tiiketici ile
yillik 55-75 $ milyar Dolar degerinde ve her yil % 25 kadar genisleyen bir pazar
oldugunu beyan etmektedir. 2012 yilinda 400 bin Amerikan vatandasinin sadece dis
tedavisi almak i¢cin yurtdisma gittigini ve 2016 yilinda 1.4 milyondan fazla
Amerikalinin iilke sinirlarini tedavi almak i¢in terk ettigini, Giineydogu Asya’nin ise en
sicak (hotspots) medikal turizm bolgesi oldugunu ve saglik turizmini koriikleyici bir rol
oynadigin1 iddia etmektedir (www.sea-globe.com/southeast-asians-drive-medical-

tourism/.2016).

Buradan hareketle sadece degisik medikal operasyonlar i¢cin her bir hastanin
3,000-5,000 Dolar aras1 bir harcama yaptigini kabul edersek 100 milyar Dolara yaklasan

bir ekonomik degerden s6z edebilmekteyiz. Bu miktar i¢erisinde ulasim ve konaklama
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masraflart dahil edilmemistir. Gelismis veya gelismekte olan iilkelerin saglhk
harcamalarinin yiiksek bir seyir izlemesi uygun ve ucuz tedavilerin diger baska
iilkelerden temin edilmesi stratejisini gliniimiizde giiclendirmis ve bir¢ok iilke( yaklagik
olarak 140 {ilkenin) smirlar Gtesi saglik arayislarmi hizlandirmistir. Avrupa Birligine
iiye 28 tlkenin toplam niifusunun 2015 yil itibariyle 508 milyon civarinda oldugu ve
2014 yilina 3 milyona yakin bir artis olmasma karst 12 {iye devletin 65 yas ve Usti
niifusu hizla artmaktadir. AB'de ¢alisma ¢agindaki insanlarin sayis1 emekli olanlar ile
karsilastirildiginda ¢alisanlarin emekli olanlara gore gittikge sayismin azaldigini
gorebilmekteyiz. Gelismis iilkelerden olan Japonya ise her gegen giin artan yash
niifusun saglik ve diger sorunlar1 ile ugragsmaktadir (www.ibtimes.com/refugee-crisis-

2015-could.2015).

Ayrica sunu belirtmek gerekir ki 494 milyar Dolara ulasan wellness endiistrisi
sagliklt yasam turistlerinin diger turistlere gore % 130 daha fazla harcama yapmasi,
medikal turizm sektoriinii kolaylastiran, Oniinii agan ve tedavi firsatlar1 yaratan bir yapi
ortaya koymas1 sonucunda, biitiin bu olgular g6z iiniine alindiginda diinyada medikal
turizm i¢in ciddi bir pazar paymi olusturmaktadir. Uluslararas: saglik sigortalar1 da
saglik turizminin temel aktdrlerinden biri durumundadir. Ulkelerdeki genel saglik
sigortalar1 kapsamindaki insanlarm saglik giderlerini azaltmak, hatta hasta olma
olasiliklarini kiicliltmek icin sigorta kuruluslar1 kollar1 sivamistir. Her iilkenin saglik
alanindaki ihtiyaclarinin karsilanmasindaki giicliikler baska iilkelere tip turizmi amacl

seyahatlerin gerceklestirilmesinin temel dayanagini olusturmaktadir.

Frost & Sullivan adindaki danigmanlik firmasi1 ( pazar arastirmasi ve analizi
biliylime stratejisi, danmigsmanlik, kurumsal egitim) hizmetleri vermektedir. Diinya
genelinde ki niifus istatistiklerinin, saglik sektoriide dahil olmak tizere tiim sektorler
iizerinde ¢ok biiyiik bir baski yarattigini agikladi. Sosyal Inovasyon calismalar1 da
saglik harcamalarin Onemli O6lgliide artacagmi ortaya koymaktadir. Diinya saglik
harcamalar1 2020 yilinda 12,7 trilyon Dolara ulagsmas1 beklenmektedir. Hastalik 6nleme,
tedavi, denetim ve takip yatirimlar i¢in toplam harcama 2014 yili % 30, 2020 yilinda
ki payr % 45 olarak tahmin edilmektedir. 2020 yilinda tibbi goriintiileme, ilac,
elektronik tedaviler ve gen manipiilasyonu gibi mikroskobik 6lgek teknolojileri, nano
teknoloji robotlar, Kombine cihazlar gibi tip teknolojileri alaninda da 2.4 trilyon

Dolarlik bir yatrim artis1 beklenmektedir (www.ekonomiajandasi.net/dunya-saglik-
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harcamalari-12-7-trilyon-dolara, 2014). Cin Halk Cumhuriyeti saglik harcamalarinin
McKinsey & Co. raporuna gore, yaslanan niifus ve hizla artan saglik sorunlarma ¢oziim
iiretmek amaciyla saglk alamindaki yatirimlar her gegen giin biiyiimektedir. Ornek
vermek gerekirse, diinyanin en biliylikk sigara pazarma sahip {ilkenin kanser
vakalarindaki artis sebebiyle, saglik sigorta kapsamini genisletmek ve kamu kaynaklari
ile desteklemek amaciyla 2020 yilina kadar 1 trilyon $ Dolar yillik harcama
planlanmaktadir. 2011 yilinda Cin Saglik Bakanligi mide ve akciger kanseri dahil bir
cok hastaligi ve tedaviyi saglik sigorta kapsamindan c¢ikarmistir. 2011 yilinda Cin
hiiklimetinin saghik harcamasi ise 116 milyon Dolar olarak gerceklesmistir

(www.bloomberg.com/news/articles/2012-08-29/china-health-care-spending.2012).

Diinyada yiiksek seviyelere ulasan saglik harcamalari, kronik hastaliklar, saglik
sigortalarinin 6deme ylikleri gibi nedenlerden dolay1 proaktif bir sektér ve 60 milyar
Dolarlik bir pazar yaratmis bu endiistrisi i¢in bir¢ok iilke biiyiik bir rekabet igine
girmistir. Medikal turizm alanindaki en Onemli destinasyonlar arasinda diinyada bu
pazardan en biiylik paylar:1 alan tlkeleri siraladigimizda; Tayland, Hindistan, Malezya,

Almanya, gibi iilkeleri saymaktayiz.
2.6.1. Medikal Turizmin Gelirleri

Medikal turizm, saglik hizmetlerinin kiiresellesmenin dogrudan bir sonucu
olarak goriilmektedir. Medikal turizm sektorii gelismekte olan tlkelerde maliyetli
tedavilerin durumu ile birlestiginde gelismis tlkelerde saglik harcamalarinin artisi
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Tibbi turizm alaninda bir¢cok saghik tedavi hizmeti
verilmektedir. Bu hizmetler, kalp cerrahisi, ortopedi, beyin cerrahisi, dig bakimi ya da
kozmetik ameliyatlar, hatta rutin saglik check-up gibi se¢cmeli tedaviler gibi gelismis
tedaviler olabilmektedir. Asagida verilen Sekil 2’de 2012 yili ile ilgili tilkeler ve
toplam gelir bilgileri verilmistir. Bu konu ile ilgili olarak su verileri verebilmekteyiz.
Kiiresel medikal turizm pazar1 2012 yilinda 10,5 milyar ABD Dolar1 degerinde bir
biiylikliige ulagsmustir. Hindistan, Tayland, Malezya, Singapur, Tirkiye, Brezilya bu
artan saglik maliyetleri ve bolgesel rekabette 6n plana cikan iilkeler olarak kiiresel

rekabet pazarinda yer almaktadir

2012 yilinda yasanan kiiresel medikal tedavi pazarinda yaklasik 671.000 hasta

tedavi edilmistir. 2010 yilinda, 6zellikle dogurganlik, kozmetik veya obezite tedavileri
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icin birlesik Kralliktan yaklasik olarak 63 000 kisi tibbi bakim i¢in yurt digina gitmistir.
Cerrahitedaviler, altyapi, diisiik maliyet ile Asya bolgesi son birkag yildir pazarda
onemli bir oyuncu haline gelmistir. Hindistan, Tayland ve singapur bu iilkelerden
bazilaridir. 2012 yilinda, Tayland yaklasik 2,5 milyon yabanci hasta almistir. Tiirkiye'de
kozmetik cerrahi ve g0z tedavilerinde ve hatta son yillarda kanser ve nakil
trasplantasyonlarinda st siralarda gelir alan {lkeler arasindadir (www.transparen

cymarketresearch.com/medical-tourism.html, 2013).

Sekil 2. Kiiresel Medikal Turizm Pazar1 (2012) $

Medikal Turizm Pazari Toplam
10.515,6 B Hindistan

M Tayland

B Tayvan

M Brezilya

W Tarkiye

W Malezya

m Singapur

W Gliney Kore

Almanya

m Diger Ulkeler

Kaynak: www.transparencymarketresearch.com/medical-tourism.html

Singapur iyi gelismis altyapi, temiz ¢evre ve kaliteli bir tedavi ile, uluslararasi
hastalarin tercihinde 6nemli bir destinasyon ve hasta alan bir iilkedir. Singapur saglik
sistemi 2000 yilinda Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan diinyanm altinc1 en iyi
saglik sistemini ilan edilmistir. Kiiresel medikal turizm sektorii su anda 55 milyar ABD
Dolar1 degerinde oldugu tahmin edilmektedir. Ilerleyen zamanda ve giiniimiizde
herhangi bir durgunlagsma veya daralma beklenmemektedir. Medikal turizmin bir tilke
ekonomisine is olanaklar1 yaratmak ve gelir liretmek anlamimda varligi ciddi kazang
olan bir sektor oldugunu kanitlamistir. Bu sektor, ilag endiistrisi, seyahat acenteleri ve

yabanci yatirimcr girisi ile birlikte {ilkedeki genel turizmin canlanmasinda énemli bir
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rol oynamaktadir (www.medhalt.com/blog/economies-earning-billions-medical-

tourism-revenues, 2016).
2.6.2. Medikal Turizmde Operasyon Maliyetleri

Medikal Turizm diinya ¢apinda pek cok iilkede potansiyel ekonomik biiyiime
icin cazip bir se¢enek haline gelmistir. Bir¢ok iilke bu yonde marka olmaya ve marka
algis1 yaratarak hastalar1 kendi iilkelerinde tedavi olmaya tesvik etmektedirler. Sifa
arayan hastalar i¢cin yurt disindaki tedavi se¢eneklerini arastirirken dikkate aldiklar1 ¢ok
onemli ii¢ kistas vardir. Diisiik maliyet, yiiksek kalite ve giivenli bir kurum.Bu faktorler
kisilerin yurtdigina saglhk bakimi amagh gezilerinin sebebini teskil etmektedir.Bazen
tedavi kalitesinin her yerde ayni oldugunu s6ylemek miimkiin degildir. Diger unsurlar
konaklama, seyahat giderleri ve diger ihtiyaclar olarak 6n plana cikmaktadir. Bir
medikal prosediir i¢in yurtdisma c¢ikilmasi anlamina gelen medikal turizmin 2012
yilinda 10.15 milyar Dolarlik bir endiistri haline gelmeyi basarmistir. 2015 yilinda ise
72 milyar Dolarlik bir endiistri oldugu yarattig1 sdylenmektedir. Sadece 2010 yilinda
bile, 500,000°’den daha fazla ABD vatandasi, onda birlik bir maliyete kaliteli tedavi
almak i¢cin yurtdisina seyahat etmistir. Fiyata yurtdisi ugak bileti ve otel benzeri bir

medikal tesiste kisa iyilesme stiresi de dahildir (www.flavius.com.tr/DoctorArticle/

Details/2229, 2015).

Medikal turizmde one ¢ikan iilkelerin operasyon fiyatlari ilerleyen boliimlerde
daha detayli olarak verilecektir. Tablo 5°de diinya iilkeleri arasinda operasyon ve tedavi
tirlerinin maliyet karsilastirmalar1 verilmistir. Amerika fiyat olarak diinyadaki
neredeyse en pahali saglik hizmetlerini vatandaslarna vermektedir. Avrupa
iilkelerinden Polonya Tiirkiye ile neredeyse esdeger fiyatlar sunmaktadir. Asya tlkeleri
ise tedavilerde ve operasyon maliyetlerinde diinya da ciddi indirim ve ucuz tibbi tedavi
hizmeti sunan iilkeler durumundadir. Fiyatlar yaklasik olarak verilen degerlerdir. Hasta
ve refakatc¢i i¢cin ucak bileti, seyahat veya konaklama masraflar1 dahil degildir. Fiyatlar
hastane, doktor tecriibesi, akreditasyon, doviz kurlar1 gibi birgok faktore baglh olarak

degisebilmektedir.
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Tablo 5. Diinyada Lider Ulkeler Arasinda ki Karsilastirmali Tibbi Operasyon Maliyet Tablosu (2015-$)
Medikal Amerika | Hindistan GilineyKore | Meksika Israil Tayland | Malezya Polonya | Singapur Tiirkiye
Islemler
KalpBaypas 123.000 | 7.900 26.000 27.000 28.000 15.000 12.100 14.000 17.200 13.900
Anjioplasti 28.200 5.700 17.700 10.400 7.500 4.200 8.000 5.3000 13.400 4.800
Kalp kapakgik 170.000 | 9.500 39.900 28.200 28.500 17.200 13.500 19.000 16.900 17.200
Kalga protezi 40.364 7.200 21.000 13.500 36.000 17.000 8.000 5.500 13.900 13.900
Kalga yiizey yenileme 28.000 9.700 19.500 12.500 20.100 13.500 12.500 9.200 16.350 10.100
Diz replasman 35.000 6.600 17.500 12.900 25.000 14.000 7.700 8.200 16.000 10.400
Spinal flizyon 110.000 | 10.300 16.900 15.400 33.500 9.500 6.000 6.200 12.800 16.800
Dentalimplant 2.500 900 1.350 900 1.200 1.720 1.500 925 2.700 1.100
Lap band 14.000 7.300 10.200 6.500 17.300 11.500 8.150 6.700 9.200 8.600
Mide kiigiiltme 16.500 6.000 9.950 8.900 20.000 9.900 8.400 9.400 11.500 12.900
Mide bypass 25.000 7.000 10.900 11.500 24.000 16.800 9.900 9.750 13.700 13.800
Histerektomi 15.400 3.200 10.400 4.500 14.500 3.650 4.200 2.200 10.400 7.000
Meme implant 6.400 3.000 3.800 3.800 3.800 3.500 3.800 3.900 8.400 4.500
Rinoplasti 6.500 2.400 3.980 3.800 4.600 3.300 2.200 2.500 2.200 3.100
Yiiz germe 11.000 3.500 6.000 4.900 6.800 3.950 3.550 4.000 440 6.700
Yag aldirma 5.500 2.800 2.900 3.000 2.500 2.500 2.500 1.800 2.900 3.000
Karin germe 8.000 3.500 5.000 4.500 10.900 5.300 3.900 3.550 4.650 4.000
Lasik(iki yon) 4.000 1.000 1.700 1.900 3.800 2.310 3.450 1.850 3.800 1.700
Kornea (goz basina) 17.500 2800 |- e ] e 3,600 | - | - 9.000 7.000
Katarak tedavisi 3.500 1.500 | -—--- 2.100 3.700 1.800 3.000 750 3.250 1.600
[VF tedavisi 12.400 2.500 7.900 5.000 5.500 4.100 6.900 4.900 14.900 5.200

Kaynak: http://medicaltourism.com/Forms/price-comparison.aspx




Medikal turizm biinyesinde,kemikiligi nakli en umut verici ama pahali bir tedavi
secenegi olarak yer alir. ABD ve diger gelismis iilkelerde kemik iligi nakli ortalama
maliyeti hastane tiirline gore 50.000 Dolar ile 200.000$ arasinda degismektedir.
Genellikle tiniversitelere bagli hastanelerde maliyeti 6zel hastanelere oranla ¢ok daha
diistiktiir. Tablo 6’da kemikiligi transplantasyonu (nakli) maliyetleri iilkeler arasinda
karsilagtirmali olarak verilmistir. Meksika maliyet olarak Amerika ve Avrupa llkelerine
gore nakil isleminde cok daha avantajli fiyat verebilmektedir. (www.ahd.org.tr/

Upload/Document/document YASED Saglik Sektoru Rapo.pdf, 2012).

Tablo 6. Kemik iligi Transplantasyonu Maliyetleri (2015-$)

Ulkeler Autologous BMT Allogenic BMT Haplo-idential
(Kendi iligi) (Bir Bagka Birey) BMT (Akrabalar)
Amerika 200.000 200.000 250.000
Hindistan 35.000 40.000 50.000
Meksika 30.000 35.000 35.000
Brezilya 30.000 35.000 40.000
Avrupa 200.000 200.000 250.000

Kaynak:www.patient-help.com/28657/cost-bone-marrow-transplant-india-singapore-

2.6.3. Medikal Turizmde Diisiik Maliyet Sebepleri ve Ulkeler Tasarruf

Oranlan

Bir¢ok tilkedeki saglik bakimi sistemi, kalite ve teknoloji acisindan birbirinin
ayni olmasina ragmen, yasal sistemleri farklidir. ABD’deki doktorlar yilda 100.000
Dolar medikal hata sigortas1 6demek zorundadir. Yabanci iilkelerdeki doktorlar da bu
sigortay1 yaptirmakla birlikte, yilda 4.000 Dolar 6derler. Bu durum, saglik bakimi
teknolojisinin ABD’den geri olacagi anlamma gelmemektedir. Hedef {ilkelerdeki
hastanelerin daha az maliyetli olmasinin bazi1 nedenleri Tiirkiye medikal turizm dernegi

sOyle agiklamistir (www.turizmhaberleri.com/haberayrinti.asp.2009);

v' lIsci maliyetinin diisiikliigii
Gayrimenkul fiyatlarmin diisiik olmasi
Doéviz kurlarinin uygun olmasi
Vergilerin diistik olmasi

Acil tedavilerde istismara yonelik tedavi giderlerinin olusturulmamast

AN NN N

Y onetimsel dokiimanlarin az olmasi
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v’ Dabha az biirokratik islemler

v" Daha ucuz medikal cihaz ve diger geregler

Ulkelerin uzmanlik alanlar1 ve medikal teknolojisi ile operasyon maliyetleri ve
tasarruf oranlari,saglik turistlerinin tedavi almak istedigi iilke i¢in bir cazibe
olusturmaktadir. Ulkeler arasindaki maliyet oranlarma bakarsak en uygun medikal
tedaviler Hindistan’da verilmektedir. Tablo 7 Amerika ve Hindistan arasindaki maliyet
oranlarmi1 vermektedir. Ozellikle live transport(canli karaciger nakli) Hindistan’da
55.000 Dolar iken Amerika’da ki hastalar bu operasyon i¢in 300.000 Dolar gibi ¢ok
yiiksek bir ticret 6demek zorundalar. Bu islem Hindistan’da neredeyse 6/1 oraninda

ucuz bir maliyet ile yapilmaktadir. Tercih edilen destinasyon Hindistan oldugunda

hastalar i¢in maliyet tasarruf oranlar1 %60 ile %90 arasinda gerceklesmektedir.

Tablo 7. Hindistan ve ABDArasindaSecilmis Tibbi Operasyon Maliyetlerinin
Karsilastirmali Fiyatlar1 (2014-5)

Islemler Hindistan ABD

Kozmetik Cerrahi 2000 20.000
Eklem Replasmani 8000 50.000
Karaciger Nakli 55.000 300.000
Kemik 1ligi nakli 35.000 250.000
Kalp Cerrahi 6500 60.000

Kaynak: https://drggsaxena.wordpress.com/2014/10/17/expanding-horizon-of-medical-

tourism-in-india-an-opportunity-for-bed-and-breakfast-too/

Hastane yatis stireleri ve maliyetleri yukarida belirtildigi gibi is¢ci maliyetleri,
disiik vergi, gayrimenkul fiyatlari, daha az biirokratik islemler gibi etkenlere baglh
olarak iilkeler arasinda ciddi farkhiliklar gostermektedir. ABD’de, ofis ziyaretleri,
laboratuar testleri, tibbi prosediirler, hastanede kalis ve receteli ilaglar i¢cin tedavi
maliyeti genellikle diger iilkelerde ¢ok daha yiiksektir. Ornegin, bir ABD hastanesinde
bir giin i¢cin ortalama maliyet 4287 Dolar olarak sOyleyebilmekteyiz. Fransa’da ise bu
rakam 853 Dolardir. Normal dogum i¢in toplam fiyat, ABD’de yaklasik 10.000
Dolardir. Hint hastanelerindeki kanser tedavisi ortalama maliyeti 78.050 rupi ($
1,224)drr. Hindistan’da 6zel bir hastanenin tedavi fiyati1 devlet tarafindan isletilen
hastaneden tli¢ kat daha fazladir. 2015 yilinda 2 milyon ABD medikal turistinin
85.000’1ik gibi bir bolimi tim bu husular1 géz Oniine alarak ¢ok uzun mesafeler

katederek Hindistan1 tercih etmistir (www.blogs.wsj.com/briefly/2015/08/10/how-
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much-it-costs-to-get-sick-in-india-t, 2015) Tablo 8’de maliyet bilgileri verilmistir.
Tooth Whitening (dis beyazlatma) tedavisi Ingiltere igin 315 euro olarak verilmistir. Bu
uygulama Hindistan icin sadece 97 euro olarak belirtilmistir. Iki iilke arasinda ki

tasarruf maliyet orani ise seg¢ilmis uygulama i¢in %69 olarak gerceklesmistir

(www.telegraph.co.uk/finance/personalfinance/insurance/privatemedicall.20109.

Tablo 8. Yurtdis1 Tedaviler Arasinda En Uygun Tasarruf Oranlar1 (2010-Euro)

Cerrahi Ingiltere I¢in . : Tasarruf
Operasvon Malivet En Ucuz Ulke Maliyet/Euro Edilecek Fiyat
perasy Y Yiizdesi %
Diz Protezi 2.200 Polonya 583 % 74
Katarakt , o
Cikarma 2.175 Bulgaristan 490 %17
Kalga Protezi 9.500 Tunus 2.900 %69
Dis Beyazlatma 315 Hindistan 97 %69

Kaynak: www.telegraph.co.uk/finance/personalfinance/insurance/privatemedical

2.6.4. Medikal Turizmde Uzun Bekleme Siireleri ve Araci Kurumlarin

Coziimleri

Medikal turizm tibbi tedavi almak i¢in gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere seyahat eden bircok hasta hareketlerinden olusan koklii bir endiistri olarak
bircok nedenlerden dolayi kisileri diinya ¢apinda bir hareketin pargasi haline getirmistir.
Bu nedenlerden en Onemlileri arasinda kendi iilkesinde tedavi i¢in uzun bir siire

beklemek zorunda kalan hastalar1 kapsamaktadir.

Uzun bekleme siireleri asagidaki nedenlerden dolay1 olusabilmektedir. Bunlar:

v Kotii sekilde organize edilmis saglhik hizmetleri

Saglik calisanlarinin yetersizligi

Acil vaka sayilarindaki artiglar

Mevsimsel faktorler (tatil donemlerinde hizmetlerin kisitlanmasi)

Brans (dal) hastanelerinin yetersizligi veya yogunlugu

AN NN

Hastanelerin doluluk oranlar1 veya uzun zaman siirelerine otelenmis
operasyon tarihleri
v' Hizmet alim1 i¢in sigorta sirketlerinin tedavi hizmet bedelini 6demekteki

zorlugu.
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Ingiltere ve Kanada gibi diinyanmn son derece sanayilesmis iilkelerinde bile tibbi bir
uzmana danigsmak i¢in hastalar en az dort hafta beklemek zorundadir. Bu iilkeler
diinyada hastalarin tibbi tedavi veya danigsmanlik gibi hizmetler i¢cin en yiiksek oranda
bekleme siiresine sahip bulunmaktadir. Kanada’da bir doktor ile bir randevu i¢in alt1
giin veya daha fazla beklemek zorunda olan % 36 gibi yiiksek oranda bir hasta profili
mevcuttur. Medikal tedavilerden diz rekonstriiksiyonucerrahisi igin bekleme siireleri
Ingiltere'de 18 ay gibi uzun bir zamandir. Avustralya ve Kanada'da 2 yildan fazla tedavi
icin bekleyen hastalar vardir. Birlesik Krallik ve Kanadali hekimlerin % 51 ila % 57
gibi oranlarda hastalarmin tam testleri icin uzun bekleme siirelerine maruz kaldiklar1
bilinmektedir. Amerika Birlesik Devletleri acil servise gitmeden, geceleri, hafta sonlar1
ya da tatillerde tibbi bakim almak i¢in vatandaglarinin neredeyse %61°lik boliimii bu
konularda hizmet erisimine ulasamamaktadir. Kanada i¢in bu oran% 22, ingiltere% 38
ve Almanya'da,% 54 gibi yliksek bir ylizde ile seyretmektedir (www.medhalt.

com/blog/long-waiting-time-medical-tourism, 2016).
2.6.5.A.B.D icin Hasta Tedavi Bekleme Siireleri

Farkli tibbi hizmetler i¢in bekleme siireleri uzmanlik alanlarina goére biiyiik
olciide degisir. Ornegin, hasta Washington'da bir kardiyolog tarafindan kalp
degerlendirmesi i¢cin neredeyse 30 ila 60 giin bekleme siirelerine ulasildigini
sOyleyebilmekteyiz. Hastalar eger bir dermatolog tarafindan degerlendirmesi icin

ortalama 29 giin gibi siire beklemek zorunda kalabilmektedir.

Ayrica Amerikan vatandaslar1 olan hastalar doktorlar i¢in ciddi bir gelir kaynagi
olusturmaklar1 i¢in hekimler kendi ofislerinde de bu hizmeti vermektedirler. Amerikan
piyasa temelli sistemde acil tibbi ihtiyaclarda veya MR ve Botoks, protez gibi 6zel
tedavilerde ¢ok hizli hekim ofis randevusu alip ihtiya¢larii giderebilmektedirler.
Ancak, kalp danigma ihtiyaci olan yasl bir hasta i¢in kronik astim veya gogiis agrisinda
ofis randevusu alabilmek i¢in haftalarca beklemek zorunda kalmaktadirlar

(www.medhalt.com/blog/long-waiting-time-medical-tourism, 2016).
2.6.6. OECD Ulkeleri icin Hasta Tedavi Bekleme Siireleri

Kalga protezi: Hollanda i¢in bekleme siiresi ortalama 42 giindiir. Portekiz i¢in bu

oran en yliksek seviyededir. Ortalama bekleme siiresi 172 gilindiir.
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Diz protezi: Hollanda’da hastalar 40 giin kadar bekleyebilmektedirler. Slovenya

icin stire ¢ok uzundur. 512 giin beklemek zorunda kalabilirler.

Katarakt: Hollanda 35 giin Irlanda ise en yiiksek 144 giin ile tedavi segenegi

sunmaktadir.

Fitik: Hollanda diisiik bekleme stiresi 36 giin ile en diisiik, Portekiz ise 120 giin

ile en uuzn bekleme siirelerine sahiptir.

Koroner Arter Bypass Cerrahisi: Danimarka’da ki hastalar 19 giin i¢cinde invaziv
(girisimsel) bir tedavi sansma sahipken, ingiltere i¢in bu rakam 60 giin gibi uzun bir
sirede  verilmektedir (www.medhalt.com/blog/long-waiting-time-medical-tourism,
2016).Ingiltere i¢in bekleme siireleri Tablo 9°da verilmistir. Girisimsel ( invaziv) veya
girisimsel olmayan (non imvaziv) tedaviler veya tibbi degerlendirmeler i¢in ortalama 28

giin 1la 90 giin arasinda degisen bir bekleme siireleri mevcuttur.

Tablo 9. Ingiltere’de Hastalarm Ortalama Bir Tedavi I¢in Bekleme Siireleri (2009)

T1ibbi Brans Bekleme Siiresi (Hafta)

Kardiyoloji 5.2
Dermatoloji 6.8
Gastroentereloji 3.6
Genel cerrahi 7.4
Jinekoloji 6.1
Beyin ve sinir cerrahisi 9.5
Ag1z cerrahisi 10.5
Ortopedi ve Travmatoloji 10.9
Digerleri 5.4

Kaynak: http://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1286&context

Medikal tedavilerde bekleme stireleri hastanin klinik durumuna gore bazen
uzayip kisalmaktadir. Bekleme siirelerini uzatan nedenler arasinda asagida Sekil 5°de
bir radyoloji (x-Ray) goriintiisii verilmistir. Kalcaprotezine ait bu goriintiide bozuk
eklem sathi1 goriilmektedir. Total kalga protezinin gecikmesinde bazi olumsuz
problemler varolabilmektedir. Bu sorunlar arasinda, kalga ekleminin bozulmasi, artan
agr1 ve hareket eksikligi, eklem sertligini, kaslarda gii¢csiizliik ve eklem deformitesinde

kotiilesmesi yer almaktadir.
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Dis kok kanal tedavisinde dis etinde enfektif bir durum tedavide gecikmelere
sebebiyet verebilmektedir. Tedavide 1srar dis kaybi ile sonu¢lanabilmektedir. Hepatit C
tedavisi alan kisiler ve fitik olgunlagsmasini beklemek tibbi tedavilerdeki gecikmelere
birer 6rnek olarak verilebilmektedir. Medikal turizm acenteleri, yurt disinda tedavi
hizmeti arayisindaki hastalar igin siirecinin kolaylastirilmasinda onemli gorevler
iistlenen kurumsal orgiitlerdir. Hastalar i¢in en iyi tedavi seceneklerinin bulunmasinda
klinikler ve hastaneler ile siirekli bir iletisim i¢indedirler. Seyahat, vize, konaklama, otel
rezervasyon, kaliteli saglik hizmeti ve alaninda yetismis uzman hekim, genis bir
yelpazede uzmanlhk gerektiren dig, kadin - dogum, genel cerrahi, kardiyoloji gibi
alanlarda nitelikli tedavi alinmasi i¢in aracilik etmek ve bos zamanlarin
degerlendirilmesinde tatil aktiviteleri gibi konularda diinya capinda bir¢cok popiiler

sirket hizmet vermektedir.

Sonug¢ olarak arac1 medikal seyahat sirketleri ve asistan firmalar Ozel
ameliyatlar, estetik ve kozmetik tedaviler, kozmetoloji prosediirleri, kozmetik dis
hekimligi, lazer yardimli cerrahi veya prosediirlerde yeni teknolojileri tecriibeli
alanlarmin en 1iyi cerrahlar1 bulmak ve en kisa siirede hastalarin tedavilerinin saglanmasi

icin uluslararasi hastalara hizmet vermektedir.
2.6.7. JCI ve Saghk Kurumlarimin Kalitesi

JCI akreditasyon, kiiresel saglik alaninda ve ayni zamanda tibbi kalite i¢in altin
standart olarak kabul edilmektedir. Joint Commission International (JCI) uluslararasi
pazarda en biiyiik ve en taninmis hastane akreditasyon saglayicisidir. JCI 1994 yilinda
akreditasyonu gorevine baslamis ve ABD merkezli Ortak Komisyon'un uluslararasi
esdegerdir. JCI 39 iilkede hastanelerin uluslararasi kalite standartlarini gelistirmek i¢in
yerel yonetimlerle birlikte, ayn1 zamanda Diinya Saglik Orgiitii ile birlikte ¢alismaktadir

www.hospitalscout.com/es/MedicalTourism/Accreditation/other/jci.html.2012).

JCI misyon olarak siirekli egitim ve danigsmanlik hizmetleri ile uluslararasi
akreditasyon ve sertifikasyon saglanmasi yoluyla uluslararasi toplumun giivenligini ve
bakim kalitesini arttrmaktadir. JCI degerlendirme uzmanlar1 hastanelerin tibbi
organizasyon yapilary, yonetim sistemi de dahil olmak {izere son derece ayrintili
denetimlerin yami1 swra hastanenin tiim yonleriyle kapsamli olarak degerlendirmesi,

hizmet, ilag sistemi, enfeksiyon kontrolii, kalite endeksleri, c¢alisan kalifiye personel
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yeterliligi, tesis giivenligi, arastrma projeleri ve tip egitimi gibi konularda kiiresel
anlamda hizmet veren bir 6rgiit yapisindadir (www.researchgate.net/figure/-countries-
with-JCI-accredited-hospitals, 2016). 2012 yilinda diinyadaki tilkelerin akredite hastane
sayilarma baktigimizda; Tiirkiye 42, Suudi Arabistan 39, BAE 38 Brezilya 21, Irlanda
17, Tayland 17, Hindistan 16, italya 15, Singapur 14 ve Cin yine 14 akredite edilmis

hastanesiyle diinya siralamasindaki yerlerini almigtir
2.6.8. Medikal Turizmde Diinyadaki Basarih Hastaneler

Diinya tizerinde en ¢ok hastanesi olan iilke ise Cin’dir. Bu iilkede toplam 69 105
adet hastane bulunmaktadir. Diinyada bu alandaki ikincilik yine niifus bakimindan
Cin’in ardindan ikinci sirayr alan iilke ise Hindistan’a aittir. Hindistan’daki hastane
sayis1 ise 15,067.Uciincii sirada yer alan Vietnam, toplam hastane sayisi ise 12 500.
ABD’deki hastane sayis1 ise 6.097°dir (www.mtqua.org/media-center/prince-court-

named-top-10-worlds-best-hospit.2014). Tibbi Seyahat Kalite Birligi 2014 Medikal

turistler i¢in diinyanin en iyi on hastanesini yaymlamistir. Diinya’nin 6nde gelen basarili

hastaneleri ve bulunduklari iilkeler ise soyle siralanmaktadir. Bunlar:

Prince Court Medical Center, Malezya
Asklepios Klinik Barmbek, Almanya
Fortis Hospital Bangalore, Hindistan
Anadolu Medical Center, Tiirkiye
Wooridul SpineHospital, Kore
Shouldice Hospital, Kanada
Gleneagles Hospital, Singapur

Clemenceau Medical Center, Liibnan

AN N N N Y N N NN

Bumrungrad International, Tayland

<

Mediclinic Morningside, Giiney Afrika

(www.mtqua.org/media-center/prince-court-named-top-10-worlds-best-hospital. 2014).
2.7. Medikal Turizmde Faaliyet Gosteren Ulkeler

2013 yili itibariyle 3,4 trilyonluk kiiresel saglik sektorii pazarindan pay

alabilmek i¢in i¢in saglik turizminin en ¢ok gelir yaratan alt kolu medikal turizmde
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diinyanin bir¢ok iilkesi faaliyet gostermektedir. Diinya’da ki devletler 2014 yilinda
sadece beslenme, kilo verme, zayiflama diyetleri, fitness ve anti-aging gibi saglik
giderlerine 574 milyar Dolar gibi ¢cok ciddi miktarlar1 bulan bir rakam 6demistir. (Truss,
2016). Bu cok yiiksek gelir diliminden ve kiiresel hasta pazarindan yetigsmis insan giicii,
teknolojisi ve altyapisi olan iilkeler pay alma yarisina girmistir. Tip alanindaki
gelismeler ve medya bu faaliyet alanlarinda tlkelerin istiinliiklerinin tip turistlerinin
karar verme asamasinda yardimci olmuslardir. One cikan iilkeler ve faaliyet alanlari

asagida belirtilmistir.
2.7.1. Amerika

Son yillarda tip turizmi olarak adlandirilan seyahatler tiim diinyada istikrarl bir
artiy gostermektedir. 2000’11 yillar dncesi saglik hizmeti almak amaciyla Amerika’ya
gelenlerin sayis1 gliniimiizde iki katina ¢ikmisken; Amerika’dan yurtdisina ¢ikislarda ise
dokuz katina varan ylikselme olmustur. ABD’demedikal turizm gelirleri, devlet ve 6zel
sektortin kaliteli hizmet ve teknolojide ileri lilkelerden biri olmasi ile birlikte diinya da
bircok 6zel hastaneyle biitlinlesmis kuruluslar1 ile lider iilkelerden biridir. Amerika’nin
yurtdist bireysel saglik turizmi 2003-2013 yillar1 aras1 ihracat oram yillik %7, 7biiyiime
orani ilel,6 Milyar Dolardan 10 yilin sonunda 3,3 Milyar Dolara yiikselmistir. Ayn1 yil
araliginda ki ithalat rakamlari ise yillik %24 biiylime oraniyla 168 Milyon Dolardan 1,4
Milyar Dolara yiikselmistir. ABD’de yasanan ekonomik sikintilar daha uygun fiyatta

tedavi sunan ilkelere gitmeyi tesvik etmektedir (www.usitc.gov/publicatio.

executive briefings/chambers_health-related travel 2016).

Yillik saglik harcamalar1 c¢ok yiiksek miktarda olan iilkede sec¢ilmis bazi
hastaliklar i¢cin harcanan rakamlar 2014 yilinda sOyle gerceklesmektedir. Ruh sagligi
bozukluklar1 ve tedavisine yaklasik 142,2 milyar Dolar harcamaktadir. Yillik artan
harcama orani ise yiizde 6 seklindedir. Alzheimer ve Parkinson hastaligi, depresyon,
bunalim ve sizofreni gibi hastaliklar ruh saghgi bozukluklar1 arasinda yer almaktadir.
Psikiyatrik bozukluklar i¢cin maliyet artigi, faydasi sinirli olmasina ragmen yeni ¢ikan
pahali ilaglar ile yiikselmektedir.Kalp hastaliklari, bu hastaligin tedavisine yaklasik
123,1 milyar Dolar harciyor. Yillik artan harcama orani %35’tir. Kalp krizleri halen
iilkelerin bir numarali 6lim nedenidir. Kanser hastaliginin tedavisine yaklasik 99,4
milyar Dolar harciyor. Hipertansiyon, ABD hiikiimeti bu hastaligin tedavisine yaklasik
50,2 milyar Dolar harciyor. Iskemik kalp hastaliklarma 110 milyar Dolar, diabet (seker)
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hastalig1 i¢in 245 milyar Dolar, alzheimer ve bunama 203 milyar Dolar, agri1 kesiciler ve
agri1 tedavisi 560 milyar Dolar gibi ¢ok yiiksek bir rakam olarak harcama kalemlerinde

yer almaktadir (https://panaceachronicles.com/medical-expatriation-for-cocaleaf.2014).

Amerika’da yasayan sigortasiz kesim, bakim maliyetlerini Amerika’da
karsilamakta zorluk ¢ekmekte ve daha uygun fiyatta bakim sunan iilkeleri tercih
etmektedirler. Saglik Turizminde yilda 800.000 uluslararast hasta alarak iilkeler
arasinda popiilerlik kazanmis olmasina ragmen, 2014 yilinda tibbi tedavi igin
Amerika'dan 1 milyonu askm tibbi turist iilke disinda diger destinasyonlari tercih
etmistir. Bu konuda neden diger iilkeleri 6zellikle yakin komsular1 ve Giiney Amerika
iilkelerini tercih ettigine dair asagida sekil ve tablolarda maliyetlere iligkin fiyatlandirma

ornekleri verilmeye calisilacaktir.

Sekil 3’de Amerika’da bir dis dolgusunun maliyetil95 Dolar, Kosta Rika’da 50
Dolar ve Meksika’da 55 Dolar, Ekvator’da bu rakam ise sadece 30 Dolar’dir. Saglik
turizmi Amerika’da tiim yurti¢i ve yurtdis1 turizm harcamalarinin %14 gibi bir kismimni

olusturmaktadir (https://www.imtj.com/news/wellness-tourism--billion-market.2013).

Sekil 3. ABD ve Diger Ulkelerin Dis Dolgusu Fiyatlar1 (2013) $
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Amekira Ekvador Kosta Rika meksika Panama Uruguay

Kaynak: www.cespedesblog.wordpress.com/
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Tablo 10’da da dis temizlemenin maliyeti Amerika’da 97 Dolar ile en yiiksek,

Panama’da ise 20 Dolar ile en diisiik ortalama maliyetlere sahiptir.

Tablo 10. ABD ile Diger Ulkelerin Dis Temizleme Ortalama Maliyetleri (2013 - §)

Ulke Maliyet
ABD 97
Kosta Rika 55
Ekvator 45
Meksika 30
Panama 20

Kaynak: https://cespedesblog.wordpress.com/

Tablo 11°de porselen kaplama Amerika’da 1600 Dolar Meksika’da 350 ve
Panama’da ise 325 Dolarile en ucuz maliyet sunan iilkedir.Saglik turizmi Amerika’da
tim yurtici ve yurtdist turizm harcamalarinin %14 gibi bir kismini1 olusturmaktadir.

(https://www.imtj.com/news/wellness-tourism-439-billion-market/2013).

Tablo 11. ABD ve Diger Ulkelerin Porselen Kaplama Dis Tedavisi Ortalama Fiyatlari

(2013 -9)
Ulke Fiyat
ABD 1.600
Uruguay 500
Kosta Rika 425
Ekvator 375
Meksika 350
Panama 325

Kaynak: https://cespedesblog.wordpress.com/

Saglik turizmi alaninda ki genel biiylimenin kiiresel turizme gore yaklasik% 50
daha hizli, 2017 yilina kadar yilda % 9 oraninda daha fazla biiyliyecegi tahmin
edilmektedir. Hasta giivenligi ve haysiyet, beseri sermaye, yetenek, bilgi yonetimi,
verimlilik ve Prestij gibi siirekli yiiksek performans en 1yi hastaneleri arasinda,
Massachusetts General Hospital (Boston)l, Mayo Clinic (Minesota), Johns Hopkins
Hospital (Baltimore), UCLA medical Center (los Angeles) Cleveland Clinic (Boston),
New York Presbyterian University Hospital of Colombia and Cornell (New York),
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UCSF Medical center (San Francisco) olarak degerlendirilmistir. Mayo Clinic gibi bazi
saglik kuruluslar1 Orta Asya’dan iilkeye tedavi amacli gelen hastalarin tedavilerinin
yan1 swra Amerika’ya yaptiklar1 seyahatlerindeki ayrmtilarla ilgili gerekli tiim
diizenlemeleri yapabilecek sekilde kendilerini organize etmislerdir. Bu ve benzeri saglik
tesisleri sagladiklar1 hizmetleri okyanus Gtesine pazarlama konusunda da hedef kitleye
yonelik cok yonlii ve avantajli teklifler hazirlamaktadir. Florida’daki birkag tesis ise bu
bolgeye direkt ucak seferlerinin gerceklesmesi sebebiyle 6zellikle Latin Amerika’daki
saglik turistleri tarafindan tercih edilmektedir. ki dile de (Latince-Ingilizce) hakim
elemanlar1 biinyelerinde barmdirmast da Latin tlilkelerden gelenlerin bu tesisleri tercih
etmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Tablo 12’de diinyanin en maliyetli ve riskli
ameliyatlarinin Amerika Birlesik devletlerinde ki maliyetleri ele alindiginda bagirsak
nakilleri ile kalp-akciger nakillerinde operasyonun tiim maliyetlerinin 1 milyon Dolar
gibi astronomik bir fiyata Amerika’da yapilmakta oldugunu sdyleyebiliriz. Ozel bir
hastanede bir beyin cerrahinin maasinin  300.000 Dolar civarinda oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tablo 12. ABD’de En Yiiksek Maliyetli Ameliyat Tiirleri (2010-$)

Ameliyat Tiirii Fiyat1
Bagirsak nakli 1.206.000
Akciger- Kalp Nakli 1.148.400
Karaciger Nakli 577.100
Kemik Iligi Nakli 676.800
Acik Kalp Cerrahisi 324.000
Pankreas Nakli 289.400
Bobrek Nakli 262.900
Trakeostomi 205.000
Ince Bagirsak Nakli 1.281.800
Kalp Nakli 997.700

Kaynak: http//investopedia.com/financial-edge/03 10/top-10-most-expensive
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Saglik turizmi kapsaminda, Gliney ve Orta Amerika ile Asya'da pek cok iilkede
saglik sektoriinde biiylik yatirim ve gelistirilmis tibbi standartlar1 hizli bir sekilde
arttigini sdyleyebiliriz. Son on yilda 39 iilkede 400'den fazla kurulus Joint Commission
International (JCI) tarafindan akredite edilmistir. Bir¢ok yabanci iilkenin doktorlar
ABD’de tip egitimlerini almaktadirlar. Amerika saglik sistemindeki aksakliklar, sigorta
sorunlari, uzun bekleme siralari, astronomik orandaki ameliyat ve tibbi islemler,
gelismis bir lilkeden az gelismis lilkelere hasta hareketinin onemli bir etken olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Amerika’da yetismis ve Amerikan dal hastaneleriyle bir¢ok
yakinlig1 ve ortakligi bulunan Asya, Orta ve Giliney Amerikada ki kuruluglar ABD’ye
tip egitimine gonderdikleri veya tip egitimini ABD’de almis uzman tabipleri tekrar bu

hastanelerde istthdam edip tersine bir hasta hareketinin yaratilmasina yol agmaktadirlar.

ABD’de ileri teknoloji ve pahali maliyetlerle tedavi sunulmasimna ragmen, 2013
yilinda, yaklasik olarak 75,000 Amerikan vatandasi tibbi tedavi icin Hindistan'a ve
300.000'den fazla medikal turistte Latin Amerika'ya tercih etmesi Onemli bir
gostergedir. Yiiksek kalite ve kisa bekleme siiresi ile uygun fiyat avantajlarmi dikkate
alan ABD’de vatandaslarinin 2014 yilinda 1.250.000 milyona yaklasan sayilarinin
giderek artmasina yol agmustir (www.health-tourism.com/medical-tourism/usa-

research/, 2016).

Tablo 13’de Amerika Birlesik devletreinin en ¢ok hasta ihracat ettigi iilkelerin
ABD ile fiyat kiyaslamasi yapilmistir. Secilmis iki operasyon maliyetleri incelendiginde
en pahali tedavi fiyatlarimm ABD’de en uygun fiyatlarm ise Hindistan’da verilmekte
oldugunu soyleyebiliriz. Diger lider medikal turizm iilkelerinde ABD’ye oranla ¢ok

uygun maliyet secenekleri bulunmaktadir.

Tablo 13. Amerika ve Lider Medikal Turizm Ulkeleri Arasinda Baz1 Se¢ilmis
Operasyon Fiyatlar1 (2015-3)

Tibbi Islem | ABD Hindistan | Tayland | Singapur | Kosta | Meksika | Giiney
Rika Kore

Kalp- 130.000 | 9.300 11.000 | 16.500 | 24.000 | 22.000 | 34.150

Bypass

Rahim 20.000 | 2.300 4.500 6.000 4.000 | 6.000 12.700

(Uterus)

Cikartilmasi

Kaynak: www.quora.com/Why-is-medical-treatment-costly-in-India
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Hindistan, ABD’den gelen hastalara uygun fiyatlarla ve yiiksek kaliteli tibbi
hizmet vermektedir. Amerika’li bir medikal tibbi turist, saglik ya da tibbi hizmetler,
seyahat, konaklama, tatil, yiyecek hizmetleridahil olmak iizere toplam maliyeti
oranlarinda yaklasik 70-75 oraninda tasarruf etmektedir (www.quora.com/Why-is-

medical-treatment-costly-in-India.2015).
2.7.2. ingiltere

Ingiltere saglik sisteminde ki bazi aksaklik ve uzun bekleme kuyruklarindan
dolay1 daha ¢ok hasta gonderen potansiyel bir iilke konumundadir. Ulkede ki saglik
alanindaki turizm hareketlerini soyle Ozetleyebiliriz. 2014 yilinda yayimlanan bir
calismaya gore 2010 yilinda Birlesik Krallik’ta ikamet eden 63.000 kisi, yani toplam
niifusun %0,1°1, saghk hizmeti almak amaciyla yurtdisma ¢ikmistir. 2000-2010 yillar
arasindaki siirecte en az 275.000 kisinin saglik hizmeti almak amaciyla yurtdisma

¢iktig1 tahmin edilmektedir (www.een.kso.org.tr/up/dene/Ingiltere 2011., 2015).

Ingiltere’de  hastalar 6zellikle bekleme islemlerinden dolayr yurtdisma
gitmektedir. Genellikle tercih edilen tedaviler arasinda; dogurganlik tedavisi, obezite
cerrahisi (obez hastalarda mide boyutunu kiiciiltmek amaciyla) ve kozmetik cerrahi igin
yurtdisina seyahat etmektedirler. Ingiltere’yi 2010 yilinda tercih eden hasta sayisi
52.000 kisidir.

Londra Hijyen ve Tropik Tip Fakiiltesi ve York Universitesi'nden
arastirmacilara gore, 2010 yilinda Ingiltere’nin medikal turizm geliri 42 milyon Euro
olarak belirlenmistir. Great Ormond Street cocuk hastanesi 2010-11 yilinda yabanci
hastalardan 20,7 milyon Euro para kazanmistir (www.theguardian.com/society/medical-

tourism-generates.2013).

Ingiltere'nin saglik sistemi basta Orta Dogu, Yunanistan, Kibris ve Ispanya'dan
tibbi turistlere hitap etmektedir. Son zamanlarda, Nijerya ve Irlanda’dan gelen hasta
sayisinda bir artig olmustur. Tercih edilme sebepleri arasinda bilimsel arastirmalara
verilen 6nem, avangard hastane teknolojileri, post-op bakim ve hizmetleri, 6n sirada
gelmektedir. Birlesik Krallik yiizyillar boyunca tibbi arastrma alaninda gii¢lii bir
oyuncu olmustur. Alexander Fleming Penisilini bulmustur. Watson ve Crick ise
Ingiltere'de DNA'min sirlarmni desifre etmistir. Diinyanin ilk basarili tiip bebegi 25
Temmuz 1978’de Iingiltere’nin  Oldham kasabasinda dogmus olan Louise

75



Brown’dur(www.mymedholiday.com/country/united-kingdom/article/610/why-medical,
2016).

Ingiltere'de &zel saglik tesisleri diinyada maliyet kaygis1 duymadan gelen birgok
hastaya hizmet vermektedir. Popiiler saglik kurumlar1 arasinda, BMI Saglhk Merkezi,
Londra Fertility Center ve Royal Berkshire NHS Foundation Trust, Royal Marsden
Hospital, Guy's and St  Thomas' Hospital NHS yer almaktadir
(www.mymedholiday.com/country/united-kingdom/article/610/why-medical-tour,
2016). Ingiltere &zel hastane operasyon maliyetleri 2016 yilinda asagida soyle
sirralanmigtir. New Victoria Hastanesi baz alinmistir (www.netdoctor.co.uk/health-

services/private-treatment/a4557/how-much-will, 2013). Bunlar:

<

Kolonoskopi 1.500 Euro

Gastroskopi 1.750 Eoru

Yirmilik dis ¢ekimi ve tedavisi 1,450 Euro

Fitik ameliyet1 (laparoskopik) 2050 Euro

Histerektomi 1650 Euro

Karpal tiinel sendromu 1625 Euro

Danisman ticretleri - ziyaret basma 150-250 Euro

Kan testleri 50-150 Euro

24 saatlik kan basinci ya da EKG izleme ve analiz 300 Euro

AN N NN Y N N NN

BT veya MRI taramalari her biri yaklasik 500 Euro’dur.

Ulkeler arasindaki ortalama maliyetler ise dogurganlik (fertility) tedavisi ile
karsilagtirilmistir. Hem erkek hemde kadinin tedavi gorebildigi bu operasyonun
ortalama maliyeti Ingiltere’de 7.650 Euro’dur. En uygun fiyat ortalamasi ise Cek

Cumbhuriyeti’ne aittir (Sekil 4)

Sekil 4. Ulkeler Arasindaki Kisirlik Tedavisi Ortalama Maliyetleri (2016) Euro

12.050 €

Kaynak: www.reprogenesis.co.uk/
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2.7.3.Arjantin

2014 yilinda Arjantin'de medikal turizm tanitim ve markalagsma algisi i¢in
182.000.000 $ Dolar harcama yapmistir. Turizm Tanitma Ulusal Enstitiisii ve Arjantin
hiikkiimeti ¢ok daha fazla hastayr iilkelerine ¢ekmek icin yogun bir faaliyet
sergilemektedir. Arjantin hiikiimeti, Latin Amerika'da 6nde gelen medikal turizm
hedeflerinden biri olarak yillik $ 500 milyon Dolar medikal turizm geliri hedeflemekte
olup bu yénde bes yillik kalkinma planlar1 hazirlamaktadir. Ulkenin medikal turistlerinin
cogunlugu Turizm Tanitma Ulusal Enstitiisii'ne gore, diger Latin Amerika tlkelerinden
gelmektedir. Sili % 41, Uruguay % 29 ile %30 boliimii ise; Ekvator, Bolivya, Peru,
Kolombiya ve diger Orta Amerika iilkeleri arasinda boliinmiis durumdadir. Tibbi
cerrahi iglemleri icin % 67 ziyaret alan Arjantin, kozmetik cerrahi, yag aldirma
(liposuction), kilo kaybi programlar1 ve kozmetik dis hekimligi branglarinda %33
medikal turist ¢ekerek popiiler bir destinasyon olmustur.Arjantin i¢in medikal tedavi
fiyatlarimi diger iilkeler bazinda karsilastiriimasi i¢in segilmis operasyonlardan biri olan
katarakt cerrahisi maliyetleri (Tablo 13) 2013 yilinda Avrupa iilkeleri ve ABD’ ye gore

olduke¢a diisiik maliyetlidir (www./optometrytimes.modernmedicine.com.2014).

Tablo 14. Ulkeler Arasinda Géz Operasyon (Katarakt) Ortalama Maliyetleri (2013-$)

Ulke Maliyet
ABD 8.233
Yeni Zellanda 3.384
Ispanya 2.016
Hollanda 1.610
Arjantin 1.038

Kaynak:www.optometrytimes.modernmedicine.com/optometrytimes/content/tags/catara

ct-su
2.7.4. Kosta Rica

1980'li ve 19901 yillarda artan saglik maliyetleri Amerikali medikal turistleri
yakin {ilkelerde uygun ve kaliteli tibbi tedavi aramaya yoneltmistir. Bu donemde,
Amerikalilar sigorta sirketlerince karsilanmayan tedaviler ve sigortasiz kesimlerin
yiiksek maliyetleri Odeyememesi neticesinde Orta Amerika'ya seyahat etmeye
baslamigtir. Kosta Rika yiiksek standartlarda verilen saglik hizmetleri neticesinde

ozellikle Amerikali turistlerin gozde merkezlerinden biri olmustur. Kosta Rika'nin
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medikal turizm sektorii diger tibbi tedavilerde de hasta alarak biiyiimeye devam
etmistir. Bugilin, Kosta Rika tibbi prosediirler i¢in en giivenilir, ekonomik ve verimli
iilkelerden biridir. Kosta Rika tibbi turist sayismi her gecen yil artirmaya devam
edebilecegi tahmin edilmektedir.2011 yilinda, Kosta Rika’nin baskenti San Jose
yaklagik 46.474 yabanci hastayr agirlamistir. Kosta Rika ABD'de egitilmis ve akici
Ingilizce konusabilen bircok doktor ve yardimci saglk personeline sahiptir. Ulkede
popiiler hastane ve klinikler olarak Clinica Biblica, CIMA, San Jose Katolik Hastanesi

bulunmaktadir  (http://drprem.com/medical-tourism/costa-ricas-prospects-in-medical-

tourism.2014). Secilmis bazi1 dis tedavilerinin iilkede uygulanan 2016 fiyatlar1 ise

sOyledir (www.anywhere-costarica.com/travel-guide/medical-tourism, 2016). Bunlar:

v' Porselen kron — koprii tedavisi350 Dolar
v" Dis kaplama 350 Dolar
v" Dental implant 1.000 Dolar
v' Kanal kok tedavisi 315 Dolar
v" Dis beyazlatma 250 Dolar’dur.

Dental implantlar son derece popiiler olan, ancak bir¢ok tilkede cerrahi maliyeti ¢ok
yiiksek olan bir tedavi yontemidir. Tek bir implant i¢in iilkeler arasindaki ortalama
maliyet karsilastirmasi Tablo 15°de gosterilmistir. Kosta Rika, Macaristan’dan sonra en

uygun ortalama maliyeti olan iilke konumunda bulunmaktadir.

Tablo 15. Ulkeler Bazinda Ortalama Dental implant Fiyatlar1 (Tek Bir Dis implantr)

(2014-$)

Ulkeler Ortalama Maliyet

Macaristan 477
Polonya 503
Kosta Rika 541
Ispanya 549
Meksika 739
Tayland 741
Malezya 1.345
ABD 5000

Kaynak: www.medigo.com/blog/medigo-guides/the-ultimate-guide-to-dental-implant-

prices/
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2.7.5. Kiiba

Tiip bebek ve gz cerrahisi alanlarinda olduk¢a uygun fiyatlar sunmaktadir.
Hastalar, Kiiba’ya genellikle g6z rahatsizliklarinin, Parkinson hastaliginin, uyusturucu
ve alkol bagimliliginin, nérolojik rahatsizliklarin, beslenme bozukluklarinin tedavisini
almak icin bu iilkeye seyahat etmektedirler. Unlii futbolcu Diego Armando Maradona
bu iilkede uyusturucu tedavisi gormiis ve saglik turizminin Oniiniin agilmasinda ciddi

katkis1 olmustur.

Saglik turizminin tanitilmasinda’ Servicios Medicos Cubanos’’ isimli sirket,
yogun sezonda birden fazla saglik turizmi {iriinii ve hizmeti sunarak biliyliyen saghk
turizminden faydalanmay1 amaglayan kampanyasi "Elijo Cuba" (Ben Kiiba'y1 se¢tim)
sunmustur. Kiiba, jenerik ilaglarin formiilasyonu veya iiretimine dayanan iyi kurulmus
bir ila¢ endiistrisi gelistirdi. Kiiba'da 6nemli bir biyoteknoloji endiistriside kurulmus
durumdadir. Kiiba'nin biyoteknoloji kapasitesi i¢ talebin% 80 ila% 90'in1 karsilamakta
ve Kiiba'nin ilag ithalatina olan bagimhiligin1 en aza indirmekte ve ekonomik kriz
donemlerinde iilkenin saglik standartlarini korumaya yardimci olmaktadir. 2007 yilinda
ilag ihracati, Kiiba'nin seker, rom ve tiitiin ihracat1 oraninin iizerinde yer alarak, iilke
ekonomisine 350 milyon Dolar ihracar geliri kazandirmistir. Ulkenin 6nde gelen ihracat
geliri olan nikelden sonra ikinci sirada yer almistir. Mart 2011'de Kiiba, 300 milyon
kisinin diinya ¢apinda yasadig1 diyabetin yaygin bir komplikasyonu olan diyabetik ayak
iilseri tedavisinde gelistirdigi Heberprot-PE ilac1 ile Birlesmis Milletlerin 6zellesmis 17
orgiitiinden bir1 olan WIPO’dan (World Intellectual Property Organization) altin
madalya almistir. 2000 ve 2008 yillar1 arasinda yiiriitiilen Kiiba medikal denemeleri
sonucunda, Heberprot-PE'nin baska geleneksel tedavilerin yiiriitiilemedigi ileri iilser
tedavisinde etkili oldugu kanitlanmistir. 7 CIGB (Kanada) tarafindan yaymlanan klinik
calisma sonuglarma gore, ilag amputasyonu Onlemede % 66 etkili oldugunu
bildirilmistir. Bugiine kadar Kiiba'da diyabetik ayak {tilseri ¢eken 6000'den fazla kisi
Heberprot-PE’yi kullanarak basariyla tedavi olmustur. Heberprot-PE ticari anlasmalar1
ise, Brezilya, Cin, Avrupa Birligi, Meksika ve Rusya'daki yabanci sirketler ile
imzalanmistir (Jiménez, 2014). Kiiba medikal turizm merkezleri, Amerika Birlesik
Devletlerinin hemen yani1 basinda ideal bir konumdadir. Medikal turizm Kiiba
ekonomisi i¢in potansiyel olarak genisleyen bir pazari temsil etmektedir. Acil tibbi

bakim arayan Kanada vatandasi medikal turistler i¢in uzun bekleme siirelerini 6nemli
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Olgide kisaltacak bir konuma ve saglik tesislerine sahiptir.Havana'nin Cira Garcia
Klinigi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii rakamlarma gore diger iilkelerle
karsilagtirildiginda uygun maliyet segenegi sunmaktadir. Seg¢ilmis operasyon
maliyetlerinden 6rnek olarak, meme biiyiitme ameliyati ABD'de 6000 Dolar,
Ingiltere'de 4350 Dolar ve Meksika'da 2.500 Dolar seklindedir. Fakat bu rakamlarla
karsilastirildiginda Kiiba’da ki fiyat1 bu iilkelere gore ¢ok daha az ortalama maliyetlidir

(www.ctvnews.ca/health/health-headlines/cuba-turns-to-medical-tourism, 2013).
2.7.6. Guatemala

Estetik uygulama ve plastik cerrahide fiyat avantaji ile hastalar1 ¢ekmektedir.
Amerikali hastalar 6zellikle dis, yliz ve karin germe ile meme biiyiitme tedavilerini talep
etmektedir. Saghk ve Saglik Turizm Komisyonu saglik tanitim faaliyetlerinde 6ncii bir
sosyal kurulustur. Ulke giivenlik sorunu ve yeterli yatak seviyesine ulasmamis saglk alt
yapistyla zayif bir goriintii ¢izmektedir (www.healthwellnessguatemala.com/medicalto,

2015).

Guetamala i¢gin  baz1 tedavi maliyetleri 2016 yilimda su sekildedir

(www.guatemalamedicaltravel.com/procedures.html, 2016). Bunlar:

v" Porselen kaplama 412 Dolar

Dental implant 1.750 Dolar

Lazer ile dis beyazlatma 205 Dolar
Kalp kapakcig1 degistirme 24.000 Dolar
Prostat aldirma ameliyati 4.500

Kanser tiimor aldirma 7.000 Dolar
PET-Ct tarama 1680 Dolar

Kalga estetigi 5300 Dolar’dir.

A N N N N

Guetamala Orta Amerika’da bulunan bir devlettir. Medikal turistlerin ¢ogunlugunu
ABD’den gelen hastalar olusturmaktadir. Tablo 16’da iki {ilke arasindaki ortamala fiyat
maliyetleri karsilastirilmistir. Kanser radyasyon terapisinde ABD ile Guetamala

arasinda %54 gibi bir ortalama maliyet avantaji mevcuttur.
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Tablo 16. Guatemala ve ABD Arasinda Ortalama Medikal Tedavi Fiyatlar1 (2016-5)

Cerrahi Islem ABD Guetamala
Kanser Radyasyon Terapi 65.000 12.000
Kemoterapi 75.000 19.500
Isitme (koklear implant) 8.500 3.300
MRI (Full Viicut Yiizeyi) 3.800 750
IVF 25.000 7.000
Prostat Alma 19.500 4.500
Kolonoskopy 2.250 940

Kaynak: http://guatemalamedicaltravel.com/procedures.html
2.7.7. Meksika

Meksika medikal turistler i¢in bircok bransta iddiali ve uygun maliyetli
hizmetler veren popiiler bir destinasyondur. Ozellikle onkoloji, ortopedi, kardiyoloji,
genel cerrahi, plastik cerrahi ve gastroenteroloji alanlarinda en yiiksek kalitede tibbi
bakim hizmetleri vermek i¢cin uzmanlagsmistir. ABD'nin en ¢ok tercih ettigi medikal
bolgedir. 80.000 medikal turist Amerika’dan her yil tedavi olmak i¢in Meksika’ya
seyahat ediyor. Ulkeye gelen medikal turist sayisinin 200 bin ilel.1 milyon kisi arasinda
oldugu tahmin edilmektedir (www.patientsbeyondborders.com/mexico, 2011). 2006
yilinda higbir JCI akredite hastanesi bulunmayan iilke 2015 yilinda (9) dokuz JCI
akredite hastaneye kavusmustur. “°Benim evim senin evin."medikal turizmdeki iilke
tanitimi i¢in kullandiklar: sloganlaridir. Diinya {tilkeleri ile karsilastirildiginda, Meksika
tim paket fiyatlari( havalimani, otel, post-op degerlendirme, cerrahi aletler, anestezi,
diyetisyen, antibiyotik tedavisi, hastane 3 gece kalis, doktor ticretleri, ameliyat sonrasi 2
gece kali, aligveris merkezlerini gezmek i¢in arabali sofor ve iicretsiz Amerika
goriismesi) dahil olarak uygun tedavi se¢enekleri sunmaktadir. Asagida verilen Tablo
17°de iilkeler arasindaki genel cerrahi operasyonlarindan oldukg¢a fazla sayida
yapilabilen fitik ameliyatinin klinikler arasindaki fiyatlar1 verilmistir. Meksika,

Hindistan’dan sonra en uygun fiyat secenegi sunan lilke olarak goriilebilmektedir.
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Tablo 17. Ulkeler Arasinda Kliniklerin Fittk Ameliyat: Operasyon Ucretleri (2016-TL)

Ulke Klinik Fiyat
Meksika Salutaris Medical Center 7.268
Almanya Helios Hospital Hildesheim 13.158
Hindistan Primus Super Specialty Hospital 7.872
BAE Canadian Specialist Hospaital 29.152
Polonya KCM Clinic 10.479
Tirkiye Memorial Ankara Hospital 16.531

Kaynak: www.medigo.com/en/general-surgery/all/all/brazil?sort=best match
2.7.8. Singapur

Singapur 2011 WHO verilerine gore en iyi saglik sistemine sahip iilkeler
arasinda 6’inc1 siradadir. 2011 yili saghk turizmi geliri 900 milyon Dolar olarak
gerceklesmistir. 2014 yilinda, Singapur’da 21 JCI akredite hastane ve tip merkezi
mevcuttur. Raffles ve Parkway hastaneleri popiiler olmus saglik merkezleridir
(www.health-tourism.com/medical-tourism-singapore/,  2016).  Singapur  Saglk
Bakanligi 2015 yilina ait tibbi turist sayisim1 1 milyon olarak tahmin etmektedir.
Singapur medikal turizm pazar1 2013-2017 doneminde % 30 civarinda yillik bilesik
bliylime tahmin edilmektedir (www.medicaltourismassociation.com/en/research-and-

surveys.html, 2014).

Uygun tedavi seceneklerinin yaninda saglam bir tibbi altyap: ve diinya ¢apinda
bir havaalan1 varlhig1 iilkeyi diinya ile entegre bir saghk aktorii yapmustir. Singapur
Havayollar1 ve diger uluslararas1 havayollarinin Non-stop veya aktarmali uguslar1 ile
Singapura seyahat edecek olan tibbi hastalar uzun mesafeler katetmek zorundadirlar.
Ornek olarak, Kanada Toronto’dan 21 saat ABD New York City’den 18 veya ABD Los
Angeles’ten 16 saat ugus yaparak Singapur’a ulasmaktadirlar (www.health-
tourism.com/medical-tourism-singapore/, 2016). Diger iilkelerden gelen tibbi turistleri
tarafindan en c¢ok talep edilen tedaviler arasinda sunlar1 sayabiliriz

(www.mymedholiday.com/country/singapore, 2016).

v Ortopedik Cerrahi (kalga ve diz protezleri, vb)
v’ Kardiyak Cerrahi (kalp baypas, kapak replasmani, vb)
v" Kanser ve Onkoloji
v Noroloji ve Norosirurji
v' Kozmetik Cerrahi
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v Dis Hizmetleri (ameliyatlari, dental implantlar, vs)
v Mide Operasyonlari (Bariatrik)

v' Goz/ Oftalmoloji (LASIK, Katarakt ameliyatlar1 vb)
v Cocuk (Pediatri)

Karaciger nakli, bobrek nakli veilik naklinde ¢ok aranilan bir iilkedir
(www.mymedholiday.com/country/singapore, 2016). Tablo 18’de medikal operasyon
maliyetleri ABD’de ki hastaneler ile karsilastirilmis ve Singapur’u tedavi i¢in tercih
eden ABD’li medikal turistlerin %60 ila %90 arasinda ortalama tasarruf yaptig1 ve daha

az ticret 6dedigi anlasilmaktadir.

Tablo 18. Singapur Medikal Operasyon Maliyetlerinin ABD Hastaneleriyle
Karsilastirilmasi(2016-5)

Cerrahi Islemler ABD Singapur Ortalama Mahy{;t
(1)
55.000 - 13.000 - o
Kalp Bypass 130.000 18.500 70 70-80
Kalp kapakeik 130.000 - 12.000 - o/ Of1.
Degistiral 160.000 13.000 /09092
. . 11.500 - o
Koroner Anjiyoplasti 42.000 - 57.000 70-77%
13.000
Koroner anjiyografi 5500 - 6000 1300 - 1500 % 70-75
r 1o . 200.000 - o
Kok hiicre nakli 250.000 72.000-90.000 % 60-65

Kaynak: www.health-tourism.com/medical-tourism-singapore/

Tibbi turist sayisinda artisin ana nedenlerinden biri de disiik tedavi
seceneklerinin artmasidir. Asya lilkeleri tibbi turistler arasinda popiiler bir se¢im haline
gelmistir. Ozellikle en cok hastayt ABD’den almaktadirlar. Tablo 19’ da Asya
iilkelerinden Singapur’un medikal islemlerde diger lilkelerle yaklasik maliyet fiyatlar:
karsilagtirilmistir.  Hindistan bu konuda en uygun secenek gibi gozikiiyor
diyebilmekteyiz. Singapur bircok operasyonda Hindistan gibi neredeyse basa bas bir

maliyet segenegi sunmaktadir.
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Tablo 19. Ulkeler Arasinda Yaklasik Olarak Tibbi Tedavi Maliyetleri (2014-$)

Tedavi Islemi ABD Hindistan | Tayland | Singapur
Kalp Bypass 130,000 10,000 11,000 18,500
Anjio 57,000 11,000 13,000 13,000
Kalca Protezi 43,000 9,000 12,000 12,000
Rahim Cikartilmasi 20,000 3,000 4,500 6,000
Diz Protez 40,000 8,500 10,000 13,000
Spinal Fusion 62,000 5,500 7,000 9,000
Meme alimmasi (GOgiis) 27,000 7,500 12,000 12,400
Mide Ameliyati 28,000 11,000 15,000 15,000

Kaynak. www.asiasmedicaltourism.com/treatment-cost-comparison.html
2.7.9. Tayland

Singapur, Hindistan ve Tayland Is Danismanligi Rncos gére, 2012 yilinda % 93
pazar pay: ile Asya medikal turizm pazari i¢cinde ilk ii¢ swrada yer alan llkelerdir.
Tayland ‘ta33 adet JCI akredite hastane bulunmaktadir. 2003 yilinda 1.000.000 milyon

Japon turist bu iilkede tedavi olmustur. (www.turizmhaberleri.com/haberayrinti.2008).

2012 yilinda 2 milyondan fazla kisi saglhik bakimi ve tedavileri i¢in bu tilkeyi
ziyaret etmistir. Avustralya ve Amerika en ¢ok medikal turist gonderen iilkeler arasinda
ilk siralardadir. Tayland Bangkok hastanesi Asya’nin ilk JCI akreditasyon alan hastanesi
olarak yillardir Amerikali ve Kanada’li medikal turistlere hizmet vermektedir. Ulke
kozmetik cerrahi, ortopedi, kardiyoloji, IVF(iireme tibb1), omurga cerrahisi ve dis

hekimligi konusunda uzmanlasmistir (www.patientsbeyondborders.com/thailand, 2016).

2013 yili baglarindan itibaren, Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar, Suudi
Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri’de dahil olmak tizere GCC f{ilkelerinden gelen
tibbi turistler vizesiz 90 giin boyunca Tayland"1 gezebilme imkanima kavusmustur. Tibbi
tedavi alan misafirlere 90 giline kadar vize verilebilmektedir (www.mymedholiday

.com/country/thailand/article/177/thailand-visa-requireme, 2016).

Tayland ozellikle cinsiyet degistirme ameliyatlarinin diinyada ki merkezidir.
Budizm dinine mensup bireyler cinsiyet degistirme ameliyatlar1 konusunda iilkede
hosgiiri ile karsilanmaktadir. Diinyada en fazla transseksiielin bu iilkede oldugu
soylenmektedir.SRS (cinsiyet degistirme ameliyat1), FFS (yliz feminization cerrahisi) ve

meme implantlar1 konusunda 2012 yilinda 40 iilkeden 2000 kisi, Suporn Klinigi
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Chonburi’de cinsiyet degistirme operasyonu olmustur.2012 yilinda SRS (cinsiyet
degistirme ameliyat1 fiyatlandirmasi) 495,000 Tayland Bahti (yaklasik 15.700 $
USD)’dir (www.tssurgeryguide.com/Dr_Suporn.html.2016).

Medikal turistler diinyanin hemen hemen her iilkesinden Tayland’a gelmektedir.
En ¢ok tibbi turist gonderen iilkeler arasinda; Japonya, ABD, Cin, Ingiltere, bat1 Avrupa
Ulkeleri, Avustralya bulunmaktadir. Asagida verilen Tablo 20°de Tayland’1 tercih eden
tibbi turist sayilar1 verilmistir. 2007 ile ila 2008 arasinda sadece 20.000 kadar bir artis

olmustur.

Tablo 20. Tayland’a Gelen T1ibbi Turist Sayilar1 (2006-2008)

Yil Tahmini Medikal Turist Sayis1

2008 300,000
2007 280,000
2006 200,000

Kaynak: www.health-tourism.com/medical-tourism-thailand/

Ulkenin popiiler hastanesi Bangkok’un Uluslararas1 Bumrungrad Hastanesi.
2013 yilinda 520.000 hasta bu hastanede tedavi gérmiistiir. Bu hastalarin 10.000 den
fazlas1 Avustralya vatandasidir. Hastanenin sundugu hizmetler, havaalanindan ulagimi
saglamak,18 ayr1 dil i¢in tercliman hizmeti yaninda Starbucks ve McDonalds gibi
uluslararasi tine sahip firmalar1 bulundurmak gibi bir imkana sahiptir. Ayrica Tayland
Turizm Ust Kurulu medikal turizmde olduk¢a énemli isler yaparak iilkenin medikal
gelisimine katki sunmaktadir. Operasyon maliyetlerinde oldukca uygun tedavi ticretleri
sunan Tayland hastaneleri en komplike ve zor ameliyatlar1 olduk¢a uygun fiyatlara
yapmaktadir. Tibbi tedaviler icinde olduk¢a maliyetli bir islem olan spinal
flizyon(Omurga filizyon cerrahisi, omurlar1 insan bedeninden alinan kemik parcasi yada
gelisen teknolojiyle elde edilen yapay kemik materyalleri kullanilarak hareketsiz,
birlesmis hale getirmektir) omurga kiriklarinda, omurganin sekil bozukluklarinda,
omurganin asirt hareket ettigi agrili durumlarda ve bazi boyun fitiklarinda, omurgada da
tiimor veya enfeksiyon oldugundan fiizyon gereklidir (www.engelliler.gen.tr/f29/spinal-
fuzyon-nedir-cerrahi-nezaman-gereklidir-17290/, 2016). Bu islem Amerika’nin
Burlington County Lourdes Tip Merkezinde 2016 yilinda  (Willingboro, NIJ)
471,121Dolara yapilmaktadir. Ayni operasyon 2016 Tayland Bangkok Hospital
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Medikal Merkezde 20.900 Dolara yapilmaktadir. Iki iilke arasinda %150 gibi bir tedavi

maliyet farki ortaya ¢ikmaktadir.

Spinal disk eksizyonu ameliyatinin 2008 yilinda 6zel hastanelerde ki fiyatlarma
su Ornegi verebiliriz (Kita, 2008). Tayland medikal igslemler ile ilgili fiyatlarda Meksika
ve Hindistan ile 3000 ila 5000 Dolar arasinda daha fazla maliyet sunmaktadir. ABD i¢in
ortalama ameliyat masrafi 40.000 Dolar civarindadir. 2013 yilinda 50.000 Avustralya’l
hasta 300 milyon Dolar gibi bir rakam 6deyerek bagka iilkelerde medikal tedavi almistir

(http://www.news.com.au/lifestyle/beauty/cosmetic-surgery/plastic-surgery.2014).

Asagida verilmis olan Tablo 21°de Avustralya’li tibbi turistlerin en ¢ok talep
gosterdikleri medikal tedavilerden olan plastik cerrahi operasyonlarma iliskin Tayland

ile ortalama fiyat karsilastirmasi yapilmaistir.

Tablo 21. Avustralya ve Tayland Arasinda Plastik Cerrahi Tedavi Fiyatlar1 Ortalama

(2013-9)
Plastik Cerrahi Operasyon Avustralya Tayland
Islemi
Meme Implanti 8.000-12.000 3.000-4.000
Yiiz gerdirme 7.000-8.000 4.000-5.500
Karm germe 7.000-8.000 5.000-5.200

Kaynak:www.news.com.au/lifestyle/beauty/cosmetic-surgery/plastic-surgery-and-

medical-procedures-in-thailand-why-more-of-us-are-doing-it/news-
2.7.10. Malezya

Malezya saglik seyahatlerinde Asya’nin biiyliyen pazarinin 6nemli aktdrlerinden
biri olmanin yaninda saglik kapasite yatirimlarina ¢ok 6nem veren ve her gegen giin
arttiran bir iilkedir. Ozellikle Banglades, Cin, Endonezya, Hindistan, Japonya, Ingiltere,
Orta Dogu ve Afrika olmak iizere tibbi turistlerin varig noktalarindan biridir. Malezya
Asya Pasifik'te medikal turizmin yilikselen bir merkezidir. Malezya'nin medikal turizm
sektortinde 2015 yilindaki tahmini geliri 350 milyon Dolar olarak verilmektedir
(www.theborneopost.com/2016/01/29/medical-tourism-aged-care-to-drive-private-

healthcare-industry/2016). Ulkeye 2013 yilinda verilen bilgilere gdre 768.000 tibbi

turist gelmistir. 2016 icin, hiikiimet 1,3 milyarMalezya Ringiti (MYR) gelir
hedeflemektedir. Malezya Havayollari, Malezya’nin uluslararast medikal turizm

destinasyonu olmasi ic¢in ortak pazarlama faaliyetleri adina Malezya Saglik Seyahat
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Konseyi ile bir anlagsma imzalamistir (www.imtj.com/news/record-year-malaysia-
medical-tourism/, 2016). 2013-2014 yillarinda Malezya Saglik Seyahat Konseyinin
aciklamasina gore iilkeye 882.000 bin saglik turistinin geldigini bildirmektedir. Ulkede
tibbi turist sayist 2013 yilina gore yillik bazda %21 lik bir artis kaydetmistir
(www.en.wikipedia.org/wiki/Medical tourism in Malaysia, 2016). Malezya yilda
yaklagik% 15 artis ile bolgede medikal turizm i¢in yiiksek bir biiylime oranina
sahiptir.Eski bir Ingiliz kolonisi olmasindan dolayi iilkede Ingilizce hemen her yerde
konusulmaktadir. Helal gida diye etiketlendirilebilecek yiyecekler sunmasi ve
Islamiyet’e dair uygulamalar ve geleneklere olan saygmm &n plana ¢ikarilmasiyla
Malezya, Miisliman kitleleri medikal turist olarak iilkeye cekme konusunda diger

bolgelerden bir adim 6ndedir (www.turizmhaberleri.com/haberayrinti.asp2008).

Ulkede medikal turizme destek veren ve katkida bulunan baslica hastaneler ise,
Mahkota Tip Merkezi, (Melaka), Penang Adventist Hastanesi, Penang Adas1 Hastanesi,
Gleneagles Intan Medical Centre, Kuala Lumpur, Pantai Hospital, Kuala Lumpur

iilkenin 6nemli popiiler hastaneleri arasinda yer almaktadir.

Malezya’daki tibbi tedavilerin maliyetine dair diger iilkelerle asagida verilen
Tablo 22°de karsilastrma yapilmistir. Malezya diger 6 lilkenin ortalama maliyetlerine

gore en diisiik tedavi fiyat1 sunan lilke konumundadir diyebiliriz.

Tablo 22. Malezya ve Diger Ulkelerin Klinik Uygulamalarina Dair Ortalama tedavi
Fiyatlar1 (2013-$)

Islemler Kosta Rika | Ekvator | Fransa | Malezya | Meksika | Panama | Uruguay

Doktor Visiti

(Uztuan) 90 70 117 16 41 17 75

Kalp Bypass 25.000 10.000 | 19.643 | 11.430 | 13.000 | 17.000 | ----mex

Operasyonu

Lasik (G67) 1.800 1.541 | 3.400 477 1.995 2.500

Dis Temizligi 55 45 55 25 30 20 125

Porselen Dig 425 375 | 1172 | 300 350 325 500
Kaplama

Dis Dolgusu 50 30 32 16 55 50 75
(Amalgam)

Kaynak: https://internationalliving.com/wp-content/blogs.dir/1/files/2013/04/healthcare-
infographic.jpg
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2.7.11. Giiney Kore

Giliney KoreAsya’nin dogusunda yer alan zengin kiiltiirii ve gelisen sanayisiyle
dikkat ceken baskent Seul ile diinyanin tiim devletlerine havayolu kopriisii kuran
medikal turizm sektoriinde ise plastik ve rekonstriiktif cerrahi, estetik ve obezite
klinikleriyle ve fiyatinin avantajli olmasi1 nedeniyle medikal turizmde iddiali olan bir
iilkedir. Kanser tedavisi, organ nakli, kisirlik tedavisi, omurilik tedavisinde nig Pazar bir
iilke olma yolundadir. Kanser tanis1 almis hastalarin tedavisinde kullanilan CyberKnife
robotik cerrahinin ileri yonteminde uzmanlasmis bes iilkeden biridir. Ayrica tibbi
turistlere hitap etmek amaciyla 315 milyonDolar yatirimla Jeju(Giliney Kore'nin
gilineyinde bir ada ve ildir. Jeju, iilkenin en biiylik adasidir) ilinde bir ada gelistirmistir
(www.medhalt.com/blog/why-medical-tourism-south-korea-next-big-thing, 2016).
Medikal islemlerde ise diinyanin en pahali saglik hizmeti sunan iilkesi Amerika ile bir
karsilastirma yaparsak; 2015 fiyatlarinda 6rnek olarak plastik cerrahi operasyonlarmdan
bir tanesi olan nose augmentation ( burun diizeltme) Amerika'da maliyeti 10.000 Dolar
ile 12.000 Dolar arasindadir. Giiney Kore ise bu operasyonu 4000-6000 Dolar arasinda
yapmaktadir. Ayrica, ABD'de yaklasik iki (2) milyon Dolar olan bir kalp kapak¢igi
degistirme ameliyati, Giiney Kore sadece 25.000 Dolara mal oldugu tahmin
edilmektedir (www.medhalt.com/blog/why-medical-tourism-south-korea-next-big-hing,

2016).
2.7.12. Polonya

Polonya'nin medikal turizm gelistirme programi bagkani Magdalena Rutkowska
gore (Brignall, 2014) 2012 yilinda 320.000 kisi tedavi icin iilkeyi ziyaret etmistir.
Medikal turizm ithal eden iilkeler arasinda Fransa, Norvec ve Isvigre ¢ogunluktadir.
Gelen medikal turistler 6zellikle % 42 oraninda plastik cerrahi ve meme implantlar1 i¢cin
gelmistir. Polonya AB ortalamasinin % 40 altinda bir maliyetle mide cerrahi ve dis
tedavilerinde uygun fiyatlar sunmaktadir. En 6nemli pazar iilkesi Ingiltere’dir. Letonya,
Tayland, Hindistan saglik turizmindeki rakipleridir. Avrupalilarin son yillarda fiyat
avantaji nedeni ile sectikleri yer haline gelmistir (www.theguardian.com/busin.poland-

medical-tourism-half-price.2014).

Polonya'nin Bocian IVF kliniginde basar1 oranlari Ispanya, Almanya ve

Ingiltere'de rakiplerine gdre % 10 daha iyi oldugu sdylenmektedir. Dokuz saat ugus
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yapan bir Amerikali 100 bin Dolara yaptiracagi bir by-pass ameliyatin1 Polonya’da 15
bin Euro’ya yaptirabilmektedir. Ulke fiyat karsilastirmasinda Ingiltere ile bir kiyas
yaptigimizda,seramik kaplama dis tedavisi Ingiltere'de yaklasik 2,500 Euro’dur.
Polonya’da 6zel bir klinik olan Dentestetica bu islem i¢in 1000 Euro’nun altinda bir

iicret talep etmektedir (www.theguardian.com/business/2014/jun/01/poland-medical-

tourism-half-price.2014).

Meme kiiciiltme ameliyati (Mamoplasti) yaptirmak isteyen bir Ingiltere
vatandas1 eger yurtdisinda bu hizmeti almak istiyorsa asagida verilen (Tablo 23)
giderleri toplam operasyon maliyeti olarak 6demek zorundadir. Polonya tercih edilecek
olursa; 3.455 toplam maliyet giderleri ile Tiirkiye’den sonra en uygun toplam maliyet

sunan iilkedir diyebiliriz.

Tablo 23. Ulkeler Arasinda Karsilastirmal Plastik Cerrahi (Meme Kiigiiltme)
Operasyonunun Toplam Maliyet Fiyatlar1 (2016-$)

.. Tedavi Seyahat Konaklama ubbi

Ulke Giderleri Gigerleri Giderleri Ssi?(l)iltl:stl Toplam
Yunanistan 4.995 124 509 375 6.003
Belcika 3.201 141 739 240 4.321
Polonya 2.854 87 300 214 3.455
Fransa 6.707 106 1.029 503 8.344
Macaristan 3.339 103 330 250 4.022
Tayland 3.415 735 440 256 4.845
Ispanya 4.892 81 499 374 5.937
Tirkiye 2.319 143 300 174 2.935

Kaynak:www.treatmentabroad.com/costs/cosmeticsurgery/breastreduction?fromCounty

=&totPeople=1&sortBy=sortTotalPrice&currency
2.7.13. Belcika

Belcika 6zellikle Hollandali medikal turistler i¢cin 1970’li yillardan bu yana
tercih edilmektedir. Belgika, medikal turizm destinasyonu olarak hicbir devlet tesviki
veulusal akreditasyon sisteminin mevcut olmamasma ragmen, kozmetik ve plastik
cerrahinin yan1 sira onkoloji ve kardiyoloji tedavileri i¢in yillik 35.000 tibbi turist
cekmektedir. Birgok tibbi hasta tedavi icin Belgika’y1 tercih etmesinin nedenleri

arasinda; kisa bekleme siireleri, diisiik maliyet, yiiksek kalite ve dil yetene§i vardir.
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Neredeyse tiim saglik personeli Flemenkge, Fransizca ve Ingilizce bilmektedir.
Belgika'da  birgok  klinik  Ingiltere  ortak saghk  hizmeti saglamaktadir
(www.hospitalscout.com/ru/Medical Tourism/Destinations/inbound/belgium. html,

2016). 2012 yilinda 46 bin hasta kabul etmistir. Ulkeye giris yapan iilkelerin yiizdeleri
ise soyledir.% 60 Hollanda, Fransa% 20, Liiksemburg% 4.5, Ingiltere, Italya ve
Almanya, Romanya, Polonya ve Ispanya'dan gelen% 1°dir (https:/www.imtj,
2013).Plastik ve rekonstriiktif cerrahi, estetik ve obezite tedavisinde, uygun fiyatlar
yaninda kaliteli hizmet saglamaktadir. 12 yil siiren hekim yetistirme donemi, kaliteli
tibbi donanim, sekonder enfeksiyon risklerindeki ciddi tutarli hastane altyapisi ile ciddi
oranda diger {lkelerle yarigsmaktadir (www.surgeryprice.co.uk/Belgium-surgery-
cost).Belgika’nin diger iilkeler ile olan tedavi maliyetlerine ise su O6rnekleri verebiliriz.
Amerika Birlesik Devletleri'nde dis implantlarinin ortalama maliyetleri yaklasik 5000
USD Dolaridir. Implantlar bazen NHS kapsaminda olmasina ragmen Ingiltere'de, 4.079
USD Dolar maliyetindedir.  Avustralya'da, ayni1 dental implantlar yaklasik 2058
Dolardwr. Belcika bu konuda diger iilkelere oranla c¢ok daha uygun maliyetler
sunmaktadir. Bu lilkede dental dis implantinin ortalama maliyeti yaklasik 800 ile 1000
Dolar arasinda degigsmektedir. Asagida Belcika’da bulunan sa¢ nakli kliniklerinin

ortalama fiyat maliyetleri verilmistir (Tablo 24).

Tablo 24. Belcika’da Sag¢ nakli Yapan Kliniklerin Ortalama Fiyatlar1 (2016-TL)

Klinik Ad1 /Belcika Ortalama Fiyat

Dr. Rudi De Reys Haarklinik (1000 graft) 12.114
Transhair — Antwerp (Hair reduction) 5.192
Lipofine — Brussels (2000 Sag) 7.960
Aesthetic and Reconstructive  Surgery- 8.479
Belgium (Sag nakli)

Centre de Médecine Esthétique - Le centre 7.960
Hairlock(FUE - Follicular Unit Extraction) 16
Clinique de 1'Observatoire (1800 Sac) 9.345
Prohairclinic (1000 Graft) 12.114

Kaynak: www.whatclinic.com/hair-loss/belgium/hair-transplant#page=1
2.7.14. Macaristan

Macaristan yiiksek kaliteli doktor ve dis hekimleri, uygun fiyatlarla ve kolay
erisilebilir konumu ile Avrupa medikal turizmin 6nemli lilkelerinden biri olarak kabul
edilir. Hastalarin biiyiik cogunlugu Ingiltere, irlanda, Danimarka, Almanya, Isvigre’den

gelmektedir. Rus, Hollandali, Italyan ve Iskandinav ziyaretci sayis1 da artmaktadir.
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Macaristan medikal turizmde giderek daha popiiler hale gelmis ve Avrupa'nin hem
glivenli hem de wuygun fiyath saglik merkezi olarak tanimlanmaktadir
(www.mymedholiday.com/country/hungary, 2016). Discilikte ise yilda yaklagik 10 000
implant yapilmasi s6z konusudur (Atar, 2008). Ingiltere, ABD ve Iskandinav
iilkelerinden % 40 ila % 70 arasinda uygun maliyet sunmaktadir. Uluslararasi hastalar
icin en popller tedavi uygulamalar1 arasinda; dis hekimligi, kozmetik cerrahi, ortopedik
cerrahi, kardiyak rehabilitasyon, dogurganlik tedavisi, dermatoloji, anti-aging tedavisi,
obezite tedavisi, bagimhlik programlar1 ve goz cerrahisi bulunmaktadir. Ulkeler ile
tedavi maliyetleri karsilastirildiginda su sekilde bir tablo ortaya cikmaktadwr. Dis
implant tedavisinde Macaristan ve diger lilkelerin ortalama fiyat karsilastirmasi (Tablo

25) verilmistir.

Tablo 25. Dis Implant Tedavilerinde Macaristan ve Diger Ulkelerin Ortalama Maliyet
Fiyatlar1 (2016-$)

Ulke Maliyet

BAE 5.756
Tayland 2.393
Meksika 2.361
Tirkiye 1.747
Polonya 1.624
Macaristan 1.540

Kaynak: www.medigo.com/en/dentistry/dental-implant
2.7.15. Birlesik Arap Emirlikleri

BAE tip turizmi icin popiiler bir hedef haline gelmistir. 2002 yilinda kurulan
Dubai Healthcare City, 4,1 milyon metrekarelik kampiisii biliyiikk sehir hastanesi, JCI
tarafindan akredite kozmetik cerrahi hastane ve 100'den fazla 6zel klinikler, saglik
merkezleri ve 4000 civarinda saglik personeli ile saglik kiimelenmesine giizel bir 6rnek
teslik etmektedir. Dubai Healthcare City (DHCC) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, gelen hastalarmm yaklasik yiizde 80 gibi bir ¢ogunlugu; kisirlik, kozmetik
ameliyatlar, dis, kalp ve ortopedik islemler ile ¢esitli 6n tani testleri icin BAE tercih
etmistir. Joint Commission International (JCI) tarafindan akredite edilmis saglik tesisi
sayis1 90 adet olup bu rakam oldukca iist seviyelerde oldugunun bir gostergesi kabul

edilir (www.patientsbeyondborders.com/united-arab-emirates-uae,2011).
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ABD, Ingiltere, Kanada, Fransa, Isvi¢re, Avustralya, Yeni Zelanda, Fransa,
Norveg gibi iilkelerin vatandaslarina vize muafiyeti ile sadece kimlik ile iilkeye girisi
serbest birakmistir.2012 yilinda 107.000 saglik turisti iilkeyi ziyaret edip saglik hizmeti
almistir. 652 milyon Dolar gelir saglayan iilke Dubai mastir plani gercevesinde 2020
yilinda 500.000 bin saglik turistinin {lkelerine gelecegi yoniinde tahminler

yapilmaktadir (http://www.thenational.ae/uae/tourism/dubairevealsmasterplanfor2014).

2016 yilinda saglik turizmi i¢in yapilan tesisler i¢in harcanan rakam 5 milyar Dolar
diizeyindedir. Rusya, Ozbekistan, Kazakistan ve Asya iilkeleri saglk pazari

olusturmaktadir. Dubai Health Care City diinyanin ilk saglik serbest bolgesidir

Ulke para birimi olan dirhem iizerinden 2014-2015 yillar1 arasinda segilmis
ameliyat fiyatlar1 BAE i¢cin soyledir (www.emirates247.com/news/emirates/revealed-

top-10-most-popular-, 2015).100 Dubai Dirhemi =27.23 USD Dolar1

v" Rinoplasti ameliyatinin ortalama fiyat etiketi Dh 23,885 dir.

v' Jinekomasti (erkeklerde meme kiigiiltme) ameliyatinin ortalama maliyeti
21.296 dirhem

v Obezite tedavisi bu cerrahi islem igin ortalama fiyat 33,889
dirhemdir.Plastik cerrahi ameliyatlarindan lazer epilasyon fiyatlar1t BAE
ve Diger Ulkelerin kliniklerinde su sekilde fiyatlandirilmaktadir (Tablo
26).

Tablo 26. BAE ve Diger Ulkelerin Lazer Epilasyon Klinik Fiyatlandirmalar1 (2016-TL)

Ulke Klinik / Sehir Fiyat
Malezya Mediviron Uoq ( Kuala 749
Lumpur)
Ispanya Antiaging (Barcelona) 419
. Clinica Leger- Unidae Porto
Brezilya Alegre (Porto Alegre) 313
s Ozel Kubilay Yiicel
Turkiye Poliklinigi (Antalya) 349
Radiance skin clinic
Tayland (Bangkok) 360
Meksika Cosmed Clinic (Tijuana) 2.519
Saudi German Hospital
BAE (Dubai) 129

Kaynak: www.medigo.com/en/cosmetology/laser-hair-removal?from=topnav
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2.7.16. Almanya

Almanya kendi sinirlar1 boyunca Belgika, Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Fransa,
Liiksemburg, Polonya, Isvigre, Hollanda ve Danimarka’nin siralandig1 Avrupa'nin adeta
kalbinde yer almaktadir. Heidelberg Pitoresk, hi¢ kuskusuz Almanya’nin en giizel
sehirlerinden birisidir. Bavyera Alpleri veya Dresden Devlet Sanat Koleksiyonlari
ziyaret etmek isteyen birgcok tibbi turist bu iilkeye akin etmektedir. Almanya kendi
hiikiimet organlariin destegi ile bilimsel arastirma ve altyap1 hizmetlerine verdigi 6nem
ile bircok alanda popiiler tedavi secenekleri sunmaktadir. Alman klinikleri ve
hastanelerde tibbi ve saglik standartlar1 yiiksektir. Ozellikle jinekoloji, iiroloji ve
onkolojik hastaliklarin tedavisi, gastroenteroloji, protez, kardiyoloji (kalp cerrahisi),
IVF( suni tohumlama) ve kozmetik cerrahi alanlarinda AB iilkeri arasinda bir nis pazar
yaratmistir.(www.medicaltourismmag.com/defining-medical-tourism-anotherapproach/,
2008). Her y1l Almanya 70.000'den fazla medikal turisti iilkesine ¢ekmektedir. 2011
yilinda, 82.854 yabanci hasta Almanya'da tedavi edilmistir. 123.000 hasta ise ayaktan
tedavi almistir. Rus hastalaraher yil yaklasik olarak 6000 civarinda yatig verilmektedir

(www.spiegel.de/international/germany/german-health-care-system-cashes-2016).

Bir pazar arastirmasina gore, diinya capinda tibbi turizm i¢in Onde gelen
destinasyonlar arasinda dordiincii sirada yer almaktadir. Aslinda, Almanya'da saglik
sistemi Avrupa'nin en 1iyisi olarak kabul edilmektedir. Medikal iicretlendirmelerde
Amerika ile bir karsilastirma yapilmis ve Tablo 27 ile asagida sunulmustur. Kardiyoloji
cerrahinde Almanya ile Amerika arasinda ortalama 5000 ila 7000 Euro arasinda degisen
maliyetler bulunmaktadir. Almanya medikal kardiyoloji tedavisinde Amerika’ya gore

daha uygun medikal tedavi hizmeti sunmaktadir (Brand, 2013, s.12).

Tablo 27. Almanya ve ABD ArasindaKardiyoloji Fiyat Karsilagtirmasi (2016-Euro)

Kardiyoloji (kalp- Tahmini tedavi Amerika Birlesik
. . Almanya .
damar cerrahi) siiresi Devletleri
Pacemaker (kalp pili) .
(I kamera) 8 giin 12.000 19.000
Defibrilator
implantasyonu .
(implante edilebilir I giin 25.000 30.000
kardiyoverter)
Balon/ koroner 6 giin 10.300 17.000

Kaynak: https://germanmedicalgroup.com/page/for patients/costs of medical treatme
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Diger bir medikal tedavi seceneklerinden olan liposuction (yag aldirma)
fiyatlarmi popiiler medikal turizm yapan {lilkeler ile karsilastirdigimizda; (Tablo 28)
ABD, Avustralya, Brezilya ve Ingiltere’den sonra uygun fiyat segenegini
sunabilmektedir. Asya iilkeleri bu konuda % 50- 60 arasinda bir tasarruf maliyeti

sunmaktadir.

Tablo 28. Plastik Cerrahi (liposuction) Cerrahi Isleminin Ulkeler Arasindaki Ortalama
Maliyeti (2014-3)

Ulkeler Fiyat
Polonya 600
Macaristan 900
Tayland 790
Ingiltere 3.855
Ispanya 1.707
Meksika 734
Brezilya 3.942
Avustralya 5.000
Almanya 3.242
ABD 4.000

Kaynak: www.medigo.com/blog/medigo-guides/liposuction-cost-guide/
2.7.17. Japonya

JaponyaEkonomi Ticaret ve Sanayi Bakanligi’nin tahminlerine goére 2011
yilindan 2012 yilina 22.000 olan medikal turist 27.000 kisiye ¢ikmistir. Bu rakamlardan
baska onemli bir turist sayisia dair bilgi bulunmamaktadirJapon hiikiimeti, her zaman
saglik turizmi tesvik konusunda temkinli olmustur. Japonya'nin mevcut saglik
politikalarinda tibbi teknoloji ve hizmetlerin uluslararasi alanda pazarlanabilir bir
seviyede olmasi, 2020 yilma kadar uluslararasi yerlerde Japon saglik kurumlari
kurulmasi yer aliyor. Aktif hiikiimet destegiyle Japon saglik hizmeti ihra¢c amaci ise
tibbi  malzeme, ilag, ve wuzaktan teshis gibi bilgi sistemlerine dayalidir
(www.imtj.com/news/more-medical-tourists-visiting-japan/, 2016). Japonya her 27
cocuktan biri IVF (tiip bebek) ile dogmaktadir. Her 6 ¢iften biri kisirdir. Tiip bebek
merkezleri konusunda oldukca gelismis bir iilkedir.1983 yilinda Tohoku
Universitesi'nde dogan ilk tiip bebegin diinyaya gelmesinden sonra iilke ¢apinda toplam

341.750 bebek IVF yontemi ile dogmustur (www.japantimes.co.jp.2015).
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Japonya uzun siireli kanser tedavisi ve endoskopik muayene ve tibbi bakimda
son derece yiiksek standartlara sahip olan ve bununla 6viinen bir devlettir. Japonya’da
milyon kisi basina diisen mevcut tibbi tesislerin sayis1 diger pek ¢ok tlilkeden 6nemli
Olciide daha yiiksektir. Disisleri Bakanlig1 (mofa) iilkede medikal turizmi desteklemek
icin yeni vize kategorisi baslatmistir (Visa Tip) 2011 yilinda uygulanmaya baslanan bu
vize ile 3 ay 6 ay veya 1 yil gibi siirelerde tedavileri devam eden hasta veya refakatgileri
bu vizeden yararlanacaktir (http://japanest-nippon, 2016). Japonya’yamedikal turist
olarak 2012 yilinda Rusya ve Cin’den 50.000veya 60.000 hastanin tedavi olmak i¢in
geldigi belirtilmektedir. Ulkenin 6nemli Hastaneleri ise KamogawaKameda Tip
Merkezi, ChibaPrefecture Kanser Arastirmalari i¢in Japon Vakfi Kanser Enstitiisii
Hastanesi, Tokyo'da St.Luke Uluslararas1 Hastanesi saglik turistlerine hizmet etmek i¢in

one c¢ikan saglhk kuruluslaridir. (www.turizmhaberleri.com/haberayrinti.asp.2008).

Ulkeler ile maliyet karsilastirmasinda (Tablo 29) diger iilkelere gore 2013
fiyatlandirmasinda Japonya saglik merkezlerinin daha diisiik bir maliyet ile tedavi

sundugunu sdyleyebilmekteyiz (www.tokyoweekender.com.2014).

Tablo 29. Japonya ve Diger Ulkeler Arasinda Sec¢ilmis Tedavi Maliyetleri (2013-$)

Islem ABD Kanada Hollanda Fransa Japonya

MRI 2.929 755 461 280 100

Normal 18.329 2.800 2.824 2.894 2.180

dogum

Sezeryan 27.886 4.820 5.492 5.820 3.000
Kaynak: http://www.tokyoweekender.com/2014/12/health-check-the-cost-of-

medical-care-in-japan/
2.8. Medikal Turizmde Basarih Ulke Analizi (Hindistan)

Medikal turizm sektoriinde iist seviyede yer alan hastaneleri ve fiyat
avantajlarinin yaninda kaliteli saglik hizmeti ve alternatif tip alaninda diinyada
uygulanan bircok tedavinin anavatanidir. Ayrica organ nakillerinde ¢ok Gnemli bir
durak olan Hindistan, hem bolgesel hem de uluslararas: alanda ki pazarlarda gdstermis
oldugu ¢ok uygun rekabet fiyatlar1 gibi nedenlerden dolay1 genis analiz yapilmasi

gereken bir lilke oldugu ortaya ¢cikmaktadir.
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2.8.1. Hindistan ve Medikal Turizmdeki Basarisi

Hindistan’in hijyen konusundaki olumsuz imajina ragmen stratejik olarak
yapilan pazarlama hamleleri hiikiimetinde destegiyle saglik turizmi alanindaciddi
gelismelerin yasanmasini ortaya ¢ikarmistir. Maliyet avantajlarin1 6ne ¢ikarip maliyet
liderligi stratejisiyle saglik turizminden onemli miktarlarda pay almaktadir. E-vize
(temsilciliklerde veya sinir kapisinda sira beklemeden vize basvurusunda bulunmak) ile
cok daha kolay ve hizli iilkeye giris imkami sunmaktadir (www.ekonomi.gov.tr
/portal/faces/blog/mewsDetail’news , 2016). Diisiik fiyat, zengin kiiltiir, kisa bekleme
siireleri, diinya c¢apinda kalitesi, kisisellestirilmis hasta servisi ile lider iilke

konumundadir.

Hindistan 1 milyar 295 milyon(2014) niifusu ile diinyadaki en biiylik ikinci
iilkedir. Son 50 yilda tibbi gelismeler, tarimsal verimlilik nedeniyle Hindistan’da biiyiik
bir niifus artis1 olmustur. Ulke de kentsel niifus 1991-2001 arasinda %31,2 artarak cok
biiylik bir artis gostermistir. 2001 yilinda yapilan sayima goére Hindistan niifusunun
%70’1 kirsal kesimde, 285 milyon Hindistanl1 ise kentlerde yasamaktadir.Delhi,
Mumbai, Kolkota, Cennai, Bangalore, Haydarabad ve Ahmedabaden kalabalik metropol
sehirleridir (www.tr.wikipedia.org/wiki/N%C3, 2015).Yatakli tedavi hizmetlerinin
%46's1, ayakta tedavi hizmetlerinin %81 6zel sektorde sunulmaktadir. Diinya’da kalite

belgesi(JCI) almis hastane sayisi: 2015 rakamlarina gore 22°dir.

Hindistan farkl: kiiltiirlerin, wrklarm, dinlerin ve dillerin bir karigimidir. 5000 yil
oncesinin kiiltiir zenginligi Hindistan’1 diinyanin en eski kiiltiirtine sahip bir ilkesi
haline getirmistir. Hindistan kadim uygarliklarmn, biiytileyici inang¢larin, 22 resmi dilin
ve 200°den fazla dil ve lehgenin, ¢agdas teknoloji, ekonomi ve medyanin anitlar ve
kiiltiirlerle karisimidir. Konu kiiltiir ve gelenek cesitliligi oldugunda, Hindistan dini ve
manevi anlamda bas1 ¢ekmektedir. Bu kadar farkli kokenden insanin, dini inancim, dil

ve etnik temelin birlikte yasayabildigi tek iilke denilebilir.

Hindistan,kiiresel diinya pazarinda medikal turizmin merkezi iilke olarak kabul
edilmektedir. Global sektorde turizmde i¢ dinamiklerini kullanarak ciddi bir gelir elde
etmeyi hedefine koyan Hintliler, teknolojisini yenileyerek ve batmin tip kurallarini
benimseyerek diisiik maliyetlerle piyasada 6nemli bir giic haline gelmistir. Turistik

mekanlarin ¢okluguyla dikkat ¢eken iilke bu i¢sel dinamikleri kullanarak gelen medikal
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turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in yardimci olarak kullanmistir.Mesela Ta¢ mahal gelen
turistlerin ugrak yerlerindendir. Yoga, Ayurveda gibi tibbi aktivitelerin diizenlenebildigi
mekanlar, dogal saglik merkezleri Hindistan’da bir¢ok yerde bulunmaktadir. Delhi,
Kerala ve Rajasthan gibi bir¢ok bdlgenin turizm destinasyonu olarak degil de medikal
turizm destinasyonu olarak tanitilmasi da medikal turizmin Hindistan turizmindeki

icindeki roliinii bizlere gostermektedir.(Yirik, vd., 2015, s. 154).

Hindistan’da tip turizminden elde edilen gelir2013’te 2 milyar Dolar1 civarinda
gerceklesmistir. 2005 yilinda Hindistan’a 150 bin tip turisti gelirken, 2011°de bu say1
850 bine ulasti. 2015 tahmini ise 3 milyon 200 bin kisinin tedavi i¢in Hindistan’1 tercih
edecegi yoniindedir (https://yaneryurt.wordpress.com/2013/08/15/saglik-turizm.2013).

CII-Confederation of Indian Industry tarafindan yaymlanan bir rapora gore
(www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/blog/newsDetail’news id=EK, 2016) 2015 yilinda
Hindistan’in medikal turizmden elde ettigi gelir 3 milyar Dolarseviyelerinde olup, bu

miktarm 2020 yilinda 8 milyar $’a yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Hindistan'a gelen Afrikali medikal turistlerin yaklasik olarak % 42 gibi bir oranda tip
turizmine destek verdikleri bilinmektedir. Hindistan’a en ¢ok tibbi turist gonderen
iilkeler listesinin basinda Nijerya yer almaktadir. Nijerya’li hastalar yogun bakim ve
diger teknik konulardaki iilkelerinin zafiyeti ve operasyon alaninda ki yetersizligi
dolayisiyla 2014 yilinda Hindistan’da 1.3 milyar Dolar gibi ¢ok yiiksek bir rakam1 doviz
olarak bu iilkede harcamistir (www.guardian.ng/news/nigerians-spent-1-3-billion-on-

medical-tourism-in-india-in.2016).

Nijerya’yt izleyen diger iilkeler arasinda, Tanzanya, Kenya, Sudan, Misir ve
Giliney Afrika’dir. Kenyali saglik turistleri 2014 yilinda 40.480 kisi (ylizde 9,2) gesitli
tibbi tedaviler i¢cin Hindistan ziyaret etmistir. Tanzanya’li tibbi turistler (23345) 18.5
oraninda tilkeye gelmistir.8778 (yiizde 9,1), Mauritius, 27.418 (yiizde 5,1), Misir, 15062
(yiizde 1,1) ve diger iilkeler 67639 (ylizde 13.9) oraninda bu iilkeyi tedavi icin
se¢mistir(Jagayasi, 2014).Hindistan simdi Hindistan'da Tip Turizmi tesvik etmek
hedefinde SAARC iilkelerinden hastalara acil tibbi vize vermektedir. Buna gore, son iki
yilda, onkoloji sayisi, kardiyak bakim ve Maldivler, Nepal, Pakistan, Banglades ve
Nepal cesitli Hint hastane ve klinikler ziyaret ortopedik hastalarda yiiksek dalgalanma
olmustur. Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Orgiitii (SAARC) iilkelerine acil tibbi vize.
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Hindistan'da Tip Turizmi tesvik etmek hedefleri dogrultusunda SAARC
iilkelerinden hastalara acil tibbi vize vermektedir. Buna gore, son iki yilda, ortopedi,
onkoloji ve kardiyak branglarinda, medikal turistlerin hastane ve klinikleri
ziyaretlerinde yiiksek bir dalgalanma seyri izlenmistir. Hintlilerin kaliteli ve diisiik
maliyetli tedavileri Umman, Bahreyn, Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar ve Birlesik Arap
Emirlikleri basta olmak iizere Korfez bolgesinden bircok tibbi turisti bu iilkeye
cekmektedir. Emirates havayollar1 ile Apollo hastaneler grubu yakin zamanda reklam
anlasmalar1 ile isbirligi baslatmig ve Orta dogu iilkelerinden gelen hastalarin ulagiminda
ciddi bir ilerleme kaydetmistir (www.medicaltourism.com/blog/risks-involved-with-

medical-tourism/.2014).

Hindistan  saglik  personeli  durumuna  deginmek  gerekirse,15.000
hastane,500.000’den fazla doktor ve 750.000 hemsire 2008 rakamlarina gbre hizmet
vermektedir. Hatta Amerika’da 35.000 Hindistanli doktor gérev yapmaktadir.

Hindistan’a Afrika iilkeleri, Amerika, Pakistan, Iran, Kanada, Nepal, Burma,
Banglades, Latin Amerika ve 6zellikle Ingiltere bu iilkeye ¢ok sayida saglik turisti
gondermektedir. Diinya swralamasinda en c¢ok medikal turisti agirlayan iilke olan
Tayland bile fiyat avantajinda Hindistan’m gerisindedir. Ornek medikal tedavilerde,
karaciger nakli Hindistan i¢in 30.000 Dolar iken Tayland 62.500 Dolardan bu hizmeti
sunmaktadir. A¢ik kalp ameliyat1 Hindistan’da 4400 Dolar iken Tayland 14.250 Dolara
bu tibbi islem i¢in fiyat uygulamasi sunmaktadir (https:/yaneryurt.wordpress.com2013).

Tablo 30°da Hindistan’da faaliyet gosteren ileri teknolojiye sahip hastaneler ve

en ¢ok tercih edilen tibbi dallar verilmistir.
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Tablo 30. Hindistan’da Medikal Turistlerin Tercih Ettigi Popiiler Ileri Teknolojisi Olan

Hastaneler (2014)
Hastanelerin Popiiler Oldugu
Hastaneler Branslar
Apollo Grup Seker hastalar1 I¢in Diabet
Klinikleri

Fortis Grup

Kardiyoloji ve Damar Cerrahisi,
Uyanik Koroner Arter Bypass,
Pompa Yardimi ile Acik Kalp
Ameliyati (pump-on)

Medanta Kardiyotorasik Cerrahi ve

Robotik Cerrahi, Ileri

Karaciger Transplantasyon

Manipal Hastanesi Tedavisi, Kal¢a ve Diz

Robotik Cerrahi, Kemik Iligi

Protezleri

Kaynak:www.kpmg.com/IN/en/IssuesAndlnsights/ArticlesPublications/Docume
nts/KPMG-FICCI-Heal-Sep2014.

2.8.2. Hindistan Tercih Nedenleri

Hindistan medikal turizm pazarlamasina i¢in turizm bakanligmin onciiliigiinde

2002 yilinda

“inan1lmaz Hindistan’’kampanyasi1 baslatti. Bir diger kampanyada 2008

yilinda Sanskritce de ‘Konuklar Tanr1 Gibidir’anlaminda ‘Atithidevobhava’ olan

tamamlayic1 bir kampanya baslatild1.Ulkede uygulanan stratejilere 6rnek olarak (Yirik,

vd., s. 164).

v

v
v

Tip ve medikal turizm ile ilgili brosiir ve CD gibi materyalleri iilkeler
pazarlarma gondermek

Londra,ATM ve ITB Berlin gibi Uluslararasi fuarlara katilmak
‘Inanmilmaz Hindistan’ kampanyasinda alternatif tedavileri tesvik etmek
icin Yoga, Ayurveda, Homeopati, Tamamlayic1 Saglik ve Meditasyon
gibi hedef pazarlara geleneksel tip ile ilgili brosiirler ve CD’ ler
saglamak.

Dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmek icintibbi altyapiyr gelistirmek icin
ARGE faaliyetlerine 6nem vermistir.

ABD’nin diinyaca {inlii Beverly hastanesinde hasta kaybiyla sonug¢lanan
kalp ameliyatlarinin oran1 %13,8, Desert Regional Medical Center % 6.2,
Kaliforniya Hospital % 2.9 olmasmna karsin, Hindistan’daki Apollo
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hastanesinde bu oranin %1’in altinda olmasi ¢arpici bir veri olarak one
cikmaktadir. Bu oran Hindistan’da ki hastanelerin se¢ciminde 6nemli bir
etkendir (http://www.ncpa.org/pub/st304?pg=6)

v’ Ulkedeki 6zel hastaneler Kanada,Dubai,Kenya,Umman,ingiltere ile
saglik turizmi hizmetleri ve turizm konusunda isbirligi igerisinde
bulunmustur.

v' 1983 yilinda Madras-chennai de yapimma baslanan Apollo Hastaneleri
tiim gelismis ve gelismekte olan tilkelerin hastalarina ev sahipligi yapmis
ve Sri Lanka,Gana, BAE, Nepal, Nijerya, ingiltere, Katar, Kuveyt, Suudi
Arabistan ve Banglades ‘teyurtdisi subeler agmustir.

v' Medical Visa:2003 yilinda itibaren medikal turistler i¢in ¢ikarildi. Bir yil
boyunca veya tedavi uzunlugu kadar gecerli olup, refakatc¢i ile takip
bakim i¢in coklu girisleri saglayan yenilenebilir bir vize seklidir
(Tengilimoglu, 2015, ss. 108-109).

v’ Healthoncall servis ile hastanin diinyanin neresinde olursa olsun doktor

ilke iletisim kurmas1 hizmeti Hindistan’da uygulanmaya baslanmaistir.

Hindistan i¢in kullanilan tanitim slogani disiik fiyatlara st diizey kalitede
tedavidir.(Yirik, vd., s. 154). Tablo 7°de gordiiglimiiz gibi diisiik fiyat politikas1
Ingiltere ve Amerika icin ¢ok ciddi maliyet getiren bircok operasyonun Hindistan’da
cok uygun maliyetlerde yapilabildigini gérmekteyiz. Karaciger nakli gibi ¢ok ytiksek bir
meblag gerektiren bir islemin Amerika’dan neredeyse 10/1 oranmna indirgenerek
Hindistan’da yapilmasi ve sigorta sirketlerinin bu maliyetleri karsilayamamasi, diger
gelismis tilkelerdeki uzun bekleme kuyruklarinin olmayisi, rebooking cezasi iptali ve
uluslararas1 uguslardaki kolaylik, yasal diizenlemelerin medikal turizm sektoriiniin
oniinde engel olusturmamasibirgok akreditasyon alan  hastanesi, gelismis
teknolojileri,uzman egitimli saglik personeli sayis1 ile Hindistan sektoriin diinya

capindaki kalitesiyle lideri konumundadir.
2.8.3 Hindistan’da Saghk AlanindaOrtaya Cikan Gelismeler

Diinya Saglik Orgiitii'niin 2000 yilindaki Diinya Saglik Raporunda 190 iilke
iizerinden yapilan ¢alismada Hindistan'in saglik sistemleri siralamasindaki yeri 112’inci
olarak belirtilmistir (Jayaraman, 2011). 2000 yillardan sonra Hindistan saglik alaninda
onemli gelismelere sahne olmustur. TAVI (Transkateter Aort Kapak Implantlar) Fortis
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Eskort Kalp Enstitiisiinde yaslh ve ileri derece kalp sorunlar1 olan hastalara uygulanan
ve diinyada yeni denenmeye baslanan bir kalp tedavi yontemidir. insan viicudunda en
biiyiik atardamar olan Aort darliklarinda yeni bir alasim kullanildi.  Soguk suda
yumusak kalan ama en kisa siirede viicut sicakligina geri donebilen nikel-titanyum
alasimi olan “Nitinol” kullanilmistir (www.thehealthsite.com/news/tavi-no-surgery-
implants-for-heart-patien, 2012). Ayrica Hindistan'm GurgaonMedanta Hastanesi'nde,
50 hastaya robot yardimiyla bobrek nakli yapilmistir. Hindistan’da, Bangalor kentindeki
Narayana Hrudalaya Hastanesi haftada ortalama 600 kalp ameliyati ile diinyanin en
yiiksek ameliyat rakamma sahiptir.Hindistan'da sadece birka¢ hastanede sol ventrikiil
destek cihazi (LVAD) ile Almanya ve ABD’den sonra hizmet verilmeye baslanmistir.
Cihaz oldukg¢a pahalidir. ABD’de 160.000 Dolar civarma bir maliyete sahiptir. Bir
Chennai merkezli kalp hastanesi olan Frontier Lifeline LVAD tedavisini 45.000 Dolara
yapmaktadir (www.medgurus.org/left-ventricular-assist-device-lvad-in-india-for-heart-

failure/, 2016).

Yine Hindistan’da katarakt operasyonlarinda ¢igir acan Aravind G6z Hastanesi
bugiin sadece tip sektoriinde degil, is diinyasinda da 6rnek gosterilmektedir. Fast-food
sektortindeki siire¢ tekniklerini benimseyen Aravind G6z Bakim Sistemi ameliyatlarin
hizinda, 6l¢ceginde ve maliyetinde biiyilik bir degisime Onciiliik etti. Hindistan niifusunun
genis bir kesiminin gz cerrahisi servislerine erismesini amacglayan Aravind Go6z
Hastaneleri yilda 300 bini askin operasyon gergeklestiriyor. Bu operasyonlarin faturasi
Bat1 iilkelerinde ortalama 500 Dolar iken, Aravind’de 50 Dolar kadardir. Aravind is
modelinin basarisi, bugiin Harvard Business gibi bir¢ok onde gelen is okulunda basar1
hikayesi olarak anlatilmaktadir. Dolayisiyla ABD’li ve Avrupali hastalar, kendi
iilkelerindeki kadar basarili ve ¢ok ucuza yapilan bir ameliyat i¢in ucaga atlayip bu
iilkenin yolunu tutmayr ve tedaviolmayr bir firsat olarak gormektedirler

(www.turkishtimedergi.com/genel/tip-turizmi-rekabeti.2014).

Eskiden, Isvicre saghk destinasyonuolarak romanlarda ve filmlerde rol
iistlenirken simdi Hindistan bu rolii adeta kapmistir. 2012 yilinda vizyona giren ve gise
rekorlar1 kiran “The Best ExoticMarigold Hotel” filmindeki ana karakterlerden
MurielDonnelly, Ingiltere’nin saghk sisteminde bir eklem protezi igin alt1 ay
beklemektense goniilsiizce Hindistan’da hemen ve ¢ok daha uygun fiyata ameliyat

olmay1 seger. Muriel’e gore (call-center)’lardan sonra artik ameliyatlar da Hindistan’da
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temin edilmeye baslanmistir. Tiim 6nyargilarina ragmen Muriel’in Hindistan seyahati ve
ameliyat1 basariyla tamamlanir. Sadece film kahramanlar1 degil artik binlerce hasta
ameliyat i¢in Hindistan’1 segmektedir. Isvicre gibi tip turizminin merkezlerinden olan
Ingiltere’de bile hastalar artik kendi iilkeleri yerine baska iilkeleri segebiliyor. 2010
yilinda yaklasik 60 bin Ingiliz, tibbi tedavi i¢in yurtdisina gitti. Bunlardan yiizde 41°i
estetik, yiizde 32’si dis tedavisi, ylizde 9’u obezite ameliyatlari, yiizde 4’0 kisirlik
tedavisi i¢cin yurtdisimm1 se¢mistir. Diinya capinda yetkin saglik personelinin artmas,
havayolu tasimaciliginin yayginlasmasi, gelismis iilkelerde saglik hizmetleri
maliyetlerinin  yiikselmesi gibi faktdrler tip turizminin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Hindistan’da, Bangalor kentindeki NarayanaHrudalaya Hastanesi
haftada ortalama 600 kalp ameliyati ile diinyanin en yiiksek ameliyat rakamina sahiptir.
Bu oOrneklerdeki en 6nemli nokta, sadece hacim ya da ameliyat kalitesi ve basari
oranlarmin diinya ortalamasmin tiizerinde olmasi degil, is modeli ve siireglerdeki
inovasyonlarla( yeni fikirleri, metod veya hizmet gibi deger yaratan c¢iktilara
dontistiirme slireci)maliyetlerin ciddi oranda diisiiriilmesi. Narayana agik kalp ameliyati
icin 2 bin Dolar fiyat verirken, benzer bir ameliyatin bedeli ABD’de 100 bin Dolar1
asabilmektedir.. Bu fiyat farkina yiiksek kalite de eslik edince her yil binlerce ABD’li
ve baska ilkelerden tip turistlerinin Hindistan’a gitmesi sasirtict  degildir

(www.turkishtimedergi.com/genel/tip-turizmi-rekabeti.2014).

Research Media Healthcare ExcellenceAwards o6diill toreninde “Kuzey
Hindistan'daki En Iyi Tam ve Goriintiileme Merkezi,” “Hindistan'm En Inovatif
Hastanesi” ve “Kuzey Hindistan'daki En lyi Saglik Hizmetleri Merkezi” odiilleri ile
onurlandirildi. All India Institie of Medical Sciences 1956’da kurulan bu hastane, kalp
ve damar hastaliklar1 ve ndroloji alanlarinda ‘siiper uzmanlik’ merkezlerine sahiptir.
Fakir insanlar i¢in oldukca bilindik bir hastanedir. Gegtigimiz yil 3,5 milyon hastaya
tedavi hizmeti veren hastane, her birinden sadece 1 Dolar almistir. 2000 yatakli bu
hastane iilkedeki tiim olumsuz kosullara ragmen basari konusunda gelismis bir¢ok
iilkeden daha iyi durumdadr. Oliim ve enfeksiyon oranlar1 bir hayli diisiik
seviyelerdedir. Batili iilkelerden saglik turizmi kapsaminda ¢ok sayida hasta kabul
edilmektedir (www.nielsen.com/us/en/about-us/awards.html, 2015). Hindistan ayrica
kanser tedavisi i¢in diinyada birkac¢ uygun fiyath destinasyonlar arasinda yer almaktadir.
ABD, Birlesik Krallik, Afrika, BAE, Srilanka, Banglades, gibi {ilkeler kanser tedavisi

almak i¢in Hindistan’1 tercih etmeye baslamistir. Mumbai Kanser Hastanesi'nde, kanser
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tedavisi, kanser cerrahisi ve kemoterapi gibi yontemler kullanilmaktadir. Hindistan

kanser tedavisinde gelismis iilkelere kiyasla hala ¢ok ekonomiktir (Kane, 2012, s.10).
2.8.4. Hindistan’da Tibbi Tedavi Branslar ve Maliyetleri

Yukarida belirtildigi gibi Hindistan’in diinyaca popiiler oldugu medikal tedavi
branglarma 6rnek olarak sunlar1 gosterebiliriz. Bobrek ve karaciger nakilleri, kardiyoloji
ve kalp damar cerrahisi, organ nakli ameliyat: (diz ve kalca protezi ameliyat: dahil)
ortopedik cerrahi, norosiriirji, oftalmoloji, ¢cocuk cerrahisi, ¢cocuk ndérolojisi, liroloji,
kadin hastaliklar1 ve dogum, tasiyici annelik, psikiyatri, genel tip ve genel cerrahi,
kanser yonetimi, kozmetik tedavileri ve plastik cerrahisi. Dig bakimi ile tibbi bakim
hizmetlerinde 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nden maliyetleri yaklasik% 30 11a%
70 daha diisiik seviyededir. JCI akreditasyon ile tibbi ve cerrahi bakim kalitesinde
Amerikan standartlarinda hizmet vermektedir (www.quora.com/Why-is-medical-

tourism-a-successful-industry.2016).

Ayrica giiclii teknolojik altyapist1 ve modern hastaneleriyle diinyanin en zor
branglarindan olan onkoloji alaninda en iy1 isim yapmis doktorlar ile ililke genelinde
medikal turistlere 40 ila 50 giin arasinda hizli tan1 ve tedavide yardimci beyin Suite,
novelis TX, PET Scan, cyberknife, gamma knife, IMRT ve IGRT gibi en son kanser
teknolojilerinin yardimiyla Lenfoma (Lenfoma, bagisiklik sisteminin pargalarindan biri
olan lenfatik sistemden koken alan kanserleri anlatan genel bir terimdir) gibi bir kanser
tedavisi doktor konsultasyon ve cerrahi {icretleri, konaklama, havaalani hizmeti,
hemsire bakimi, ilaglar ve sarf malzemeler ile gida maddeleri ve yemekdahil olmak
iizere yaklasik olarak 7000 ile 9000 ABD Dolar1 civarinda bir bakim maliyeti ile tedavi

sunmaktadrr (www.linkedin.com/pulse/twitter-lays-off-nearly--employees-samsu.2016)

Viicut imaj1 ve viicuda giiven ¢ok farkli sekillerde gelismis olabilmektedir; Kozmetik
cerrahi boyle bir secenektir Plastik cerrahi kategorisinde, meme cerrahisi ¢ok sik
uygulanan bir islemdir. Amerika’da gogiis implantlar1 meme sekillendirme islemleri
zaman ve para bakimindan tedavinin diger llkelerde sira beklemeden ve kaliteli
yapilmast adma 6zellikle Amerikan tip turistlerini se¢ilmis cerrahide Hindistan’1 adeta
kendi evi gibi gormelerine neden olmustur. 2014 yilinda ABD'deki yaklasik 300.000
kadin meme implantlar1 icin  rekonstriiktif ve estetik cerrahi islemini
se¢mistir. Hindistan, meme implantlar1 ameliyatinda gizlilik arayan Amerikali kadmlar

icin popiiler, yiiksek kaliteli ve uygun bir se¢enek olarak ortaya ¢ikmistir. ABD kurul
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sertifikali cerrahlari, birinci smif kozmetik cerrahi tedavi imkanlari, Ingilizce bilen
doktorlar ve saglik personeli ile Amerikan tip turistlerini her gecen giin iilkesine
cekmektedir.Fiyat avantaj1 kesinlikle Amerikalilarin implantlar icin Hindistan’a seyahat
etmesinin en biiyiik nedenlerinden biridir. Istatistikler, meme implantlar1 maliyetinin
Hindistan'da sadece 3.000 Dolar iken ABD'de bir meme implantina yaklasik 10.000
Dolara  mal  oldugunu  gostermektedir  (www.indicure.com/medical-tourism-
india/medical-tourism-for-breast-implants/, 2015). Tablo 31°’de talep goren plastik
cerrahi iglemler arasinda kadmlara 6zel bazi estetik operasyonlar ilk sirada yer

almaktadir.

Tablo 31. Hindistan’da En Popiiler Bes Plastik Cerrahi AlanindaTedavi Alan
Amerika’l Tibbi Hasta Say1s1(2012)

Talep Edilen Cerrahi Islemler Hasta Sayis1
Meme Diklestirme 330.631
Yag Aldirma 313.011
Karin Germe 156.508
Goz Kapagi Diizeltme 153.171
Burun Estetigi 143.801

Kaynak: www.indicure.com/medical-tourism-india/medical-tourism-for-breast-im

Asagida verilen Tablo 32°de Hindistan ile ABD medikal fiyat karsilastirilmasi
yapilmistir. 2014 yilinda tcretlendirilme fiyatlarina baktigimizda 6zellikle kemik iligi
ve karaciger naklinde 4/1 oraninda Hindistan lehine daha uygun diisiik bir fiyat araligini
vardwr. Dis ve estetik ameliyatlarinda ise maliyet fiyatlarina bakildiginda Amerikali bir
medikal turist eger tedavi i¢in Hindistan’1 secerse yaklasik olarak % 30-70 oraninda

tasarruf yapabilmektedir.
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Tablo 32. Hindistan ve ABD’de Cesitli Branslarda Ortalama Operasyon Maliyetleri

(2014-%)
Operasyon ABD Hindistan
Kemik iligi nakli 250,000 69.200
Karaciger nakli 300,000 69.350
Kalp ameliyat1 30.000 8700
Ortopedik Cerrahi 20.000 6300
Katarakt ameliyat1 2000 1350
Giiliimseme Tasarmmi 8000 1100
Metal Kopriisii 5500 600
Dis Implantlar: 3500 900
Porselen Metal Kopriisii 3000 600
Porselen Metal Tag 1000 100
20 lik Dis Gomiilii 2000 125
Kok kanal tedavisi 1000 110
Dis Beyazlatma 800 125
Dis Renkli Kompozit 500 30
Dolgular / Dig Temizleme 300 90

Kaynak: www.indian-medical-tourism.com/medical-tourism-india-price-benefits.html

Mide bypass operasyonu: Obezite cerrahisinin en sik goriilen tipi olan bu
operasyon ile ilgili(Tablo 33) Hindistan ve diger bazi {ilkelerle maliyet karsilastirilmasi
yapilmistir. Hindistan ile Almanya arasinda neredeyse 10.000 Dolar gibi bir diisiik
maliyet farki olusmustur. Diger rakip iilkelere gore ortalama maliyetlerde Polonya ve

Meksika ile basa bas bir maliyet esitligi goriilmektedir.

Tablo 33. Gastrik Bypass Cerrahisinin Ulkeler Arasindaki Maliyetleri (2014-$)

Ulkeler Maliyet
BAE 9.500
Almanya 16.000
Polonya 6.700
Hindistan 7.000
Meksika 6.500

Kaynak: www.medigo.com/blog/medigo-guides/bariatric-surgery-cost-guide/

Tip mide operasyonundaki fiyatlar ise; Almanya 14.800 Dolar ile en yiiksek
maliyet rakamlarindan birine sahiptir. Polonya 6700 Dolar, Meksika ise 6500 Dolar gibi
bir fiyat sunmaktadir. Hindistan 5.500 Dolar ile en diisiik fiyat sunan iilkedir.Mide

band1 operasyonunda Hindistan ile diger iilkeler arasinda maliyet oranlarina
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bakarsak,Almanya bu operasyon i¢in ortalama 8700 Dolar gibi bir rakam sunmaktadir.
BAE 5.500 Dolar, Polonya 5400 Dolar, Meksika 5000 Dolar ile fiyat tekliflerini
ortalama olarak sunmaktadirlar. Hindistan 5000 Dolar altinda bir rakamla yine en uygun
maliyet sunan lilke olarak diger karsilastirilan iilkelerin Oniinde yer almaktadir

(www.medigo.com/en/bariatric-surgery/gastric-balloon-treatment/all/india, 2016).

Mide balonu operasyonu; mide balonu tedavisi hizli kilo kaybi icin cerrahi
olmayan bir segenektir. Mide balonu operasyonu oldukca pahali bir cerrahi iglemdir.
Ulkeler arasinda fiyat oranlarina baktigimizda ortalama olarak BAE’nin 4000 Dolar,
Meksika’nin 3500 Dolar, Ispanya’nin 3925 Dolar maliyet oranlarina karsilik Hindistan
sadece 3000 Dolar gibi bir fiyat sunarak en ucuz iilkeler konumundadir
(www.medigo.com/en/bariatric-surgery/gastric-balloon-treatment/all/india,
2016).(Tablo 34) Kalp —damar cerrahisi alaninda Hindistan ve diger llkeler i¢in 2014
yilinda fiyatlandirma sec¢ilmis tek operasyon i¢in maliyetler verilmistir. ABD 28.000
Dolar ile tedavi faturasi en yiiksek iilkedir. Hindistan 6500 ortalama fiyat degeri ile

Polonya’dan sonra en ucuz tedavi maliyeti veren iilke konumundadir.

Tablo 34. Kalp-damar Cerrahisi Ortalama Ulke Fiyat Oranlar1 (2014-$)

Ulkeler Maliyet
Polonya 3.950
Hindistan 6.523
Ispanya 12.312
BAE 13.027
Israil 13.500
Almanya 17.000
Ingiltere 25.000
ABD 28.000

Kaynak: www.medigo.com/blog/medigo-guides/coronary-angioplasty-cost-guide/

Kadm-Dogum dalinda Hindistan ve diger iilkelerin karsilastirmasi asagida gorsel
ile birlikte verilmistir. Tilip bebek tedavisi i¢in 2016 yilinda iilkelerin ortalama fiyatlari
ile ilgili asagida verilen Tablo 35°de ABD 11.000 Dolar seviyelerinde fiyat ile en
yiiksek maliyet ile tedaviyi sunan lilkedir. Hindistan ABD’ nin neredeyse dort kat1 kadar

ucuz bir fiyat ile diger lilkelerinde oniinde ucuz bir tiip bebek destinasyonu olmaktadir.
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Tablo 35. Tiip Bebek Tedavisi (IVF) Ulkeler Arasinda Fiyat Karsilastirmasi(2016-$)

Ulkeler Fiyat
ABD 11.132
Meksika 4.500
Ispanya 4.008
Tunus 3.340
Polonya 2.449
Hindistan 2.300

Kaynak: www.medigo.com/en/procedure-pages/reproductive-medicine/in-vitro-fef
2.8.5. Hindistan’in Medikal Turizmde Tibbi Riskleri

Gelismis iilkelerdeki yasayan milyonlarca hasta heryil diisiik maliyetle yiiksek
kalitede tedavi almak yaklasimiyla medikal turizm sektoriinde kayda deger bir biiylime
yaratmaktadirlar. Lider medikal turizm iilkelerinden olan Hindistan’da ¢ok sayida 6zel
tesis etik olmayan uygulamalar1 kullanarak potansiyel yaratan tibbi turistleri ¢cekmek
icin farkli tanitim ve pazarlama teknikleri ile hastalar1 bu kurumlara c¢ekmeye
calismaktadirlar. Gelismis iilkelerde oldugu gibi otoriter yasalar ve saglik haklarinda
ileri bir seviyede yer almayan iilkeler i¢indedirler. Hindistan hiikiimeti resmi organ
ticaretine izin veren iilkeler arasinda yer alarak vatandaslarinin organlarini satmalarina
ve ticret karsiliginda tasiyici annelige izin vermektedir. Hindistan’da bir bobrek 15.000
TL’ye alic1 bulurken bir litre kan 20 TL’den satilabilmektedir. 20.000 TL ye ise tastyic1
anne bulunabilmektedir. Hindistan diinyada kamu saglik desteginin en diisiik
seviyelerine biri olarak bilinmektedir. 10.000 hasta ya sadece 4 doktor diismektedir. Bu
diisiik oranlar basta tiiberkiilloz olmak {izere bir¢cok bulasici veya bulasici olmayan
hastalik hizlarinda etkili oluyor. Hindistan'da her yil sadece tiiberkiilozdan 500.000 'den
fazla 6liim oran1 goriilmektedir. Kolay dnlenebilir hastaliklar arasinda olan ishalde ise
bu oran yillik 600.000 ‘dir (www.drprem.com/medical-tourism/india-medical-tourism-

trends-opportunity.2014).

Saglik bakanliklarindan denetimsiz ve onaysiz doktorlar HIV, tifo, tiiberkiiloz,
hepatit B ve C gibi 6liimciil, bulasici ve uzun tedavi siireleri olan hastaliklar ile tibbi

turistleri kars1 karsiya birakabilmektedir. Bunun disinda, yanlis kotii, verimsiz tedavi
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ise, zaman para ve saglik israfin1 yol agabilmektedir. Bir diger konuda gelismis
iilkelerden miisteri potansiyelinin omurgasmi olusturan ABD, Kanda ve Ingiltere’nin
ucus mesafelerinde Hindistan’a uzak olmalar1 ve hastalarda operasyon sonrasi
yaratacagi risklerdir. Ornek olarak; Amerika ile Hindistan aras1 ugakla 19 saat 25
dakika stirmektedir. Amerika - Hindistan arasindaki ugus mesafesi 13591.88 km dir. Bu

mesafedeki uguslar tibbi tedavi arayan hastalarda emboli ve pihti riski yaratabilmektedir
2.8.6. Hindistan fla¢ Sektorii

Yukarida verilen fiyat listeleri sonucunda diger iilkelerle karsilastirildiginda
medikal turizm tedavi maliyetlerinde diinyanin en dusiik fiyatlar1 genel olarak
Hindistan’da verilmektedir. Lider iilke konumuna uygun iicretler sunan ve yatirimlar
yapan llkenin bu diisiik fiyat politikas1 ve serbest maliyet stratejisinde dnemli olan bir
faktorde tilkenin diistik fiyatlijenerik (muadil)ilaglar konusunda diinyada 6nemli bir tilke
olmasidir. HIV, tiiberkiiloz ve sitma gibi hastaliklar1 tedavi etmek i¢in satin alinan
ilaglarin ticte ikisi Hindistan’da tiretilmektedir.230.000 HIV hastasini tedavi etmek i¢in
kullanilan antiretroviral ilaglarin yaklasik yiizde 98’1 ve 23.000 tiiberkiiloz (TB)
hastasmi tedavi etmek i¢in kullanilan ilaglarin dortte tigli Hindistan’daki jenerik ilag
sirketlerinden saglanmasi bu iilkenin tedavi fiyatlarinda ki rekabet¢i politikasinin
dayanagmmi teskil eden nedenlerden biri olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir

(www sinirtanimayandoktorlar.org/kampanyalar/ab-hindistan-, 2016).

Hindistan kiiresel ilag sektoriinde 6nemli bir konuma sahiptir. Hint ila¢ piyasasi
bakimindan diinyada en hizli biiyiiyen ikinci iilkedir. Markali jenerik pazarmin yaklasik
70 ila 80 yilizde olusturan ila¢ piyasaya hakimdir. Hindistan kiirese ihracatin yiizde 20
tutar1 ile jenerik ilaclarin en biiylik saglayicisidir. Sektore yon verme potansiyeline
sahip bilim adami1 ve miihendis gibi biiylik bir havuzu vardir. Halen AIDS (edinsel
bagisiklik yetmezligisendromu) miicadele etmek i¢in diinyada kullanilan antiretroviral
ilaglarin yiizde 80" Hint ilag firmalar1 tarafindan saglanir
(www.ibef.org/industry/pharmaceutical-india.aspx, 2016). Asagida 2015 doneminde
ilag ve tip alaninda Dolar birim fiyatiyla en yiiksek ihracati yapan iilkeler arasinda

Hindistan’in durumunu gosteren bilgiler Tablo 36’da verilecektir (Workman, 2016).
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Tablo 36. Kiiresel Ilag Sektoriinde Ulkelerin Ihracat ve Bilyiime Rakamlari
(2015- Milyar- $)

Ulkeler flac ihracati Biiyiime yiizdesi 5
Almanya 48.900 15.2
Isvigre 34.500 10.7
Belgika 27.300 8.5
ABD 24.600 7.7
Ingiltere 24.200 7.5
Fransa 22.700 7.0
Irlanda 21.800 6.8
Italya 18.500 5.8
Hollanda 15.700 4.9
Hindistan 11.200 3.5
Ispanya 8.200 2.5
Kanada 6.500 2.0
Isveg 6.100 1.9
Singapur 5.100 1.6
Avusturya 4.900 1.5

Kaynak: www.worldstopexports.com/drugs-medicine-exports-country/

Yukaridaki verilen iilkeler arasinda, 2011 yilindan bu yana en hizli biiyliyen ilag
ithracatcilar1 arasinda ilk dort sira su sekilde olusmustur. Kanada (62,5%), Hindistan
(yukar1% 60.4) Hollanda (yukar1% 25.9) ve Singapur (yukar1% 20.7).

Hint ila¢ pazarinin biiytikliigii artan tiiketici harcamalari, hizli kentlesme, saglik
sigortalarinin 6deme zorluklar1 g6z Oniine alindiginda 2025 yilina kadar 100 milyar
ABD Dolar1 biiyiimesi bekleniyor. Hintli sirketlerin ABD Gida ve Ilag Idaresi
(USFDA) tarafindan verilen genel ila¢ onaylarinda analiz basina yiizde 84 bir artis iki
katma c¢ikarmig bulunmaktadirlar (www.ibef.org/industry/pharmaceutical-india.aspx,
2016).ilaglar ve ilag Sektdrii Endiistriyel Politika ve Tanitim Dairesi (DIPP) tarafindan
yayimlanan verilere gore, Nisan 2000 ile Mart 2016 arasinda Hint ila¢ pazar1 13 milyar
ABD Dolar1 degerinde kiimiilatif yabanci yatirim girisini ¢ekmistir.Lupin, Mumbai
merkezli Hindistan’da ilk bes ila¢ sirketinden birisidir. Lupin 880.000.000 milyon UDS
Dolar1 &deyerek iki ABD merkezli ilag firmasi olan, Gavis ilag LLC ve Roman
Laboratuvarlar1 A.S’yi satin almistir. Cipla Limited Hindistan'in 6nde gelen ilag
firmalarindan biridir. Piyasadaki varligin1 korumak ve ekonomik kanser ilaglar1 yapmak
icin Giiney Afrika'da bir muadil ila¢ ( biyobenzer ) iiretim tesisi kurmak adina 80

milyon Dolarlik bir yatrim yapmayr planlamaktadir (www.ibef.org/industry
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/pharmaceutical-india.aspx, 2016). Hindistan’da lider ilag firmasi ise Dilip Shanghvi
tarafindan kurulan, Mumbai merkezli Sun Ila¢ Sanayi Ltd Sirketidir. 20 milyar Dolar
piyasa degeri ile Hint ila¢ sektoriinde liderdir. 150'den fazla iilke ve bolgede halkina
hizmet vermektedir. Hindistan'da psikiyatri, ndroloji, kardiyoloji, ortopedi, oftalmoloji,
gastroenteroloji ve nefrolojide pazar lideridir (http://articles.chicagotribune.com/2013-

05-31/business/sns-rt-us-meda-sunpharmabre).
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3.BOLUM:

TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMIiNIiN DURUMU

Tirkiye saglik turizminin alt dallarindan olan medikal turizmde iddial tilkeler
arasinda yer almaktadir. Gelismis hastaneleri, kaliteli ve uygun maliyetli tedavileri,
yetismis uzman saglik personeli, miikemmel dogasi, zengin tarihi, ii¢ tarafi denizlerle
cevrili ve stratejik konumu, diinyanm her iilkesiyle baglantis1 olan havaalanlar: ile

medikal turizmin tercih edilen bir destinasyonu durumundadir.

Bu bolimdedzellikle saglik turizminin bir alt kolu olan medikal turizmde
Tiurkiye’de ki gelismeler fiyatlar ve diger iilkelerle karsilastirmasi, sektorde oOncii
tedaviler,personel, altyapi, lilkemize medikal turist sayilari, T.C Saglik bakanliginin
calismalari, teknolojik altyapimiz ile birlikte termal turizm alinip bu konuda ki durumuz
incelenecektir. Yash ve bakima muhtag¢ hasta turizmi genis bir analiz ile incelenecektir.
Ayrica son boliimde Tiirkiye en c¢ok turistin geldigi Almanya ve saglik turizmindeki en

biiyiik rakiplerimizden Hindistan’m SWOT analizi yapilacaktir.
3.1. Tiirkiye' de Saghk Turizminin (Medikal Turizm) Yeri ve Onemi

Medikal turizm {iilkedeki ytiksek tedavi, kiir ve operasyon fiyatlarindan dolay:
diger llkelere seyahat etmek ve daha nitelikli saglik islemleri almak anlamma gelir.
Diinya niifusunun artan yasam kalitesi ve saglik hizmetlerinin maliyetlerinin
yilikselmesi; insanlarin daha kaliteli ve gorece ucuz hizmet almak i¢in bazi iilkeleri
tercih eder hale gelmistir. Yash niifusun oransal artisi bu hareketin artismin en 6nemli
nedenlerinden bir1 olmustur. Medikal turizm sektOriiniin - biliylimesinin  saglhik
hizmetlerinin kiiresellesmesinin dogrudan etkisi oldugu diistiniilmektedir. Medikal
turizmin kiiresel pazar degeri 2012 yilinda 8 milyon hasta ile ziyaret basma 3000 ila
5000 Dolar harcama ile 10 milyar Dolarin iizerinde bir Pazar degerine ulagmistir. 2018
yilinda Amerikanl yurtdisma ¢ikan (outbound) medikal turistlerin 80 milyar Dolar bir

rakami saglik i¢in ithal edecegi tahmin edilirse (http:/brandongaille.com/9-medical-

tourism-industry-statistics/2014) bu pazardan pay alamaya g¢alisan birgok tilkeyi bu

alanda rekabet eder hale getirmistir. 2013 yilinda yaymlan bir raporda

(https://travelxolic.wordpress.com/type/image/, 2014) her yil iilkesine hasta ihra¢ eden
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iilkelerle ilgili su rakamlar verilmistir. En list basamakta yer alan Tayland 1.200.000
medikal turisti her yil tilkesine cekmektedir. Malezya yarim milyondan fazla tibbi turisti
iilkesinde medikal hizmet vermistir. Amerika 800.000 kisiye her yil saglik hizmeti
veren fakat 2013 yilinda genisleyen ve her gecen giin biiyiiyen medikal turizm
sektoriinde 1yi bir fiyata yliksek kalitede hizmet arayan 900.000 Amerikan vatandasini
cesitli iilkelere saglik hizmeti almaya gonderen iiglincii biiyiik destinasyondur.
Hindistan ise 400.000 medikal turist ile dordiincii swrada yer almaktadir. Brezilya

180.000 tip turistini {ilkesinde agirlamaktadir (www.cnbc.com/2014/03/12/top-

destinations-for-health-tourism.html2016).

Diistik maliyetli; plastik cerrahi, dogurganlik ve kisirlik tedavisi, genel ve
estetik dis hekimligi, giizellik merkezleri, obezite ve bariatrik cerrahi, bobrek diyalizi,
kok hiicre nakli, uyku bozukluklari, sedef tedavisi, fizyoterapi, oksijen terapi gibi
alaninda ¢ok iist tedavi kalitesiyle Tiirkiye 2010 yilinda yaklasik 110.00 medikal turisti
iilkesinde agirlamistir (http://jcibr.webs.com/archives/volume-2016/issue-1.pdf, 2016).

Sekil 5°de lider iilkeler arasinda 2015 yilinda diinyada en iyi medikal turizm
destinasyonlarmmdan biride Tiirkiye olarak diinya haritasinda gosterilmektedir
(www.medhalt.com/blog/top-medical-tourism-countries-world, 2015). Aym1 zamanda
Tirk Travel Dernegi Anadolu Ajansi tarafindan derlenen verilere gére 2014 yilinda
yarim milyondan fazla tibbi turist tedavi i¢in Tiirkiye’yi tercih etmistir. Kalitesi ve
teknolojisiyle en popiiler hedeflenen medikal turizm iilkelerinden biri haline gelmistir

(www.hurriyetdailynews.com/turkey-among-top-10-medical-tourism-spots-, 2015).

Tiirkiye saglik hizmetleri i¢in yiliksek kaliteli olanaklar sunmaktadir. Saglik
paket fiyatlarinin i¢ine bes yildizli otel konaklamasini da eklemektedir. Tiirkiye; Rusya,
Ukrayna, Almanya, Ingiltere, Hollanda, Romanya, Bulgaristan ile Ortadogu ve Arap
iilkelerinden medikal turistler i¢cin hedef haline gelmistir. Tiirkiye popiiler medikal
turizm yerlerinden biridir. Stratejik olarak Avrupa ve Asya arasindaki bulusma
noktasinda yer almaktadir. Bulgaristan, Yunanistan, Glircistan, Ermenistan,
Azerbaycan, Iran, Irak ve Suriye ile birlikte sekiz iilkeyle cevrilidir. Bu essiz cografi
konumu, Tirkiye’yi Dogu ve Bati Kkiiltiirlerinin bir kesisim noktasi (amalgami)

yapmaktadir.
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Sekil 5. Diinya’nm En Iyi 10 Medikal Turizm Destinasyonu (2015)

Hindistan

Kostarika h‘Y (
BREZILYA !l
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Kaynak:www.medhalt.com/blog/top-medical-tourism-countries-world
3.2 Tiirkiye’de Medikal Turizm Istatistikleri

Tirkiye 6zellikle 2000 yilindan sonra saglik turizmine énem vermeye baslamig
ve bu alanda devlet ve Ozel kuruluslar proje ve arastirmalarla saglik turizminin
gelisimine destek vermektedirler. Gelen hasta sayilarina iliskin olarak 2010 yilindan
sonra Saglik Bakanligmin yetkili birimleri kayit tutmaya baslamistir (Temizkan, 2015,
ss. 83-84).Tiirk Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Tiirk Istatistik Kurumu, Saglik
Turizmi Daire Bagkanligi gibi kamu ve 6zel kuruluslar gesitli sayilar ve istatistiki
veriler sunmaktadirlar. 2012 yilindan sonra gelen hasta sayilari ile ilgili saglik sektorii
hasta kayit tabanlarinda niteliksel verilerin tam olarak ortaya konulamamasi,
kurumlardan farkli istatistik rakamlarmin ortaya ¢ikmasma yol agmistir.
(www.imtj.com/news/why-every-turkish-figure-medical-tourism-different/, 2015). 2010

yilinda 109.000 olan medikal turist sayisi; Libya, Irak, Rusya, Almanya’dan gelen tibbi
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turistler olmak tizere bu say1 2014 yilinda 583.000 olmustur. Tiirkiye, yilda 40 milyon
yabanci turist agirlamaktadir. Tirkiye Saglik Bakanligi, 6zellikle yabanci hastalar i¢in
0zel vergiden muaf saglik bolgeleri tanitarak 2023 yilina kadar 2 milyon tibbi turist

sayisina ulagsmay1 hedeflemektedir.

Tiirk hastanelerini ziyaret eden yabanci hasta sayisi1 583,000 ile son bes yilda
neredeyse bes kat artis gOstermistir. Tiirk saghk turizmi sektori, 2014 yilinda 2.5
milyar Dolarlik bir degere ulasmistir (www.imtj.com/news/why-every-turkish-figure-
medical-tourism-different/, 2015). Ekonomi Serbest Bolgeler ve Yurtdisi Hizmetler
Genel Midiirliigiiniin verdigi rakamlarda ise hasta sayilarinda farkliliklar mevcuttur.
Genel midirliginiin verilerinde, 2013’te Tiirkiye’ye tedavi amaciyla gelen uluslararasi
hasta sayisinin 300.000 iken bu say1 2014 yilinda ylizde 21 oraninda artarak 496 bin
324°e yiikseldigini ve gelir getiren sektorler arasinda medikal turizmin Oncii rol

oynadigini belirtmistir (:www.m.haberinioku.com/hedef-yilda-20-milyar-3034.2015).

Ekonomi Serbest Bolgeler ve Yurtdisi Hizmetler Genel Midiirliigii, bolgesel
olarak medikal turizminde merkez olma yolunda hizla ilerleyen Ege Bolgesinin 2015
yilinda Tiirkiye'ye 1.4 milyar Dolarkazandirdigin1 beyan etmektedir. Ege Ozel
Hastaneler Dernegi (EGEHASDER) ise Ege Bolgesinin sifa bulmaya gelen 150 bin
yabanci konugun agirlandigini, tesvik ve destekler ile yabanci turist sayismin ¢ok daha
artacagimi soylemistir. Avrupali turistler goz, dis, estetik, omurga ameliyatlari, termal
tedavi ve sa¢ ekimi Irak, Libya, Urdiin gibi saglik altyapis1 kotii iilkeler ise tiip bebek
tedavisi ve kalp damar operasyonlar1 i¢in Ege bolgesini tercih ettigini gérebilmekteyiz

(http//m.haberinioku.com/hedef-yilda-20-milyar-Dolar/30347/.2015).

Bu veriler dogrultusunda asagida verdigimiz Tablo 37°de yillara gore Tiirkiye'ye
gelen hasta sayisina baktigimizda 2014 yilinda neredeyse 500 bin hasta sayisini
yakaladigimiz agik¢a goriilmektedir. Vedat Mologlu’nun “’Yiikselen Bir Deger Olan
Medikal Turizmin; TirkiyeEkonomisine Katkisi’” adli c¢alismasinda, Diinya Ticaret
Orgiitiiniin verilerinden derledigine gore 2014 yilinda iilkemize gelen hastalarm %71
oraninda 6zel saglik kuruluslarini tercih ederken %29 oranda kamu kuruluslarini tercih

etmiglerdir (www.avekon.org/papers/1440.pdf.2015).

Tiirkiye Saghk Turizmini Gelistirme Konseyi verilerine gorehasta sayilari ise,

(www.haberler.com/yilda-100-bin-turist-sac-ektirmek-icin-turkiye-ye, 2016) diinyanin
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bir¢ok farkli iilkesinden 746 bin tibbi turistin, 2015 yilinda Tiirkiye'ye tedavi amach
geldigini belirtmektedir. Tiirkiye saghk turizminden gecen yil 5,8 milyar Dolar gelir
elde ettigini ve medikal turizmde hasta basi ciro oranlarinin normal tatil turistlerine gére
10 ila 20 kat daha fazla oldugunu ve medikal turizm tiiriinde turist basina elde edilen

gelirin, 8-10 bin Dolar seviyesinde gerceklestigini belirtmektedir.

Tablo 37. Tiirkiye'ye Gelen Hasta Sayilar1 ( 2014)

Yillar Hasta Sayilan
2008 74093
2009 91961
2010 109.878
2011 176.000
2012 261.999
2013 300.000
2014 496.324

Kaynak:http://www.avekon.org/papers/1440.pdf

Saghik Bakanligi verilerine gore (Tablo 38) 2011 yilinda 114.329 hasta 6zel
hastanelerde tedavi almistir. Bu geneldese¢imli (elektif) cerrahi veya mali gideri yiiksek
kaliteli hizmeti uygun fiyata almak icin iilkemizi tercih eden yabanci hastalardan
olugsmaktadir. 41.847 hasta ise seyahat veya baska nedenlerle {ilkemizde bulunan akut
gelisen hastalik durumlarinda veya ¢ok ileri teknolojisi bulunan kamu kurumlar1 veya

iiniversite hastanelerinden tedavi ve hizmet alan yabanci hastalardir.

Tablo 38. Yillar itibariyle Tiirkiye’de Saglik Hizmeti Alan Turistlerin Dagilim (2011)

2008 2009 2010 2011 TOPLAM
Ozel 56,276 70,519 77,003 114,329 318,127
Kamu 17,817 21,442 32,675 41,847 113,781
Toplam 74,093 91,961 109,678 156,176 431,908

Kaynak:www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-turizm-

degerlendirme-raporu-2013

Uluslararasi hastalarin geldikleri iilkelere dair dagilimiTablo 39°da verilmistir.
Saglik Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda yayinlanan durum raporunda Almanya’nin ilk

sirada yer almaktadir. Almanya’y1 Libya ve Rusya takip etmektedir. Almanya’dan gelen
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hasta sayisinin fazla olmasinin, Almanya’da yasayan gurbetc¢ilerden dolayi iist siralarda

oldugunun tespitini yapabilmekteyiz.

Tablo 39. Yabanci Ulkelerden Gelen Hasta Sayilar1 ( 2012)

Ulke Say1

Almanya 43259
Libya 38898
Rusya 27604
Irak 16926
Hollanda 14959
Azerbaycan 13023
Ingiltere 12456
Romanya 5685
Norveg 5554
Bulgaristan 5511

Kaynak:www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-turizm-

degerlendirme-rapor

Tablo 40°’da Uluslararast medikal turistlerin geldigi lilkeler ve tedavi igin tercih
ettigi saglik kurumlar1 6zel ve kamu olarak verilmistir. Tabloda iilkemize en ¢ok hasta
gonderen iilkelerden Libya’dan gelen 11 hastanin devlet hastanelerini, 50 hastanin
egitim ve arastirma hastanelerini, 36.467 hastanin 6zel saglik kuruluslarini tercih
ettigini gorebilmekteyiz. Kamu kurumlarindaki saglik tesislerinin 6zel hastanelere gore
cok kiiclik oranda tercih edildigini sOyleyebilmekteyiz. Yabanci hastalarin devlet ve
iniversite kuruluslari tercih sebebi yapmamalarinin nedenlerinden bazilari ise, gelen
hastalarin aract kurumlarin daha {ilkemize gelmeden doktor ismi veya kurulusu ile ilgili
yerinde hastaya yaptig1 tanitim ve 6zel saglik sigorta sirketlerinin 6zel hastanelerle olan
anlagsmalaridir. Devlet ve iiniversite kurumlarmin yabanci hasta tedavilerinde SGK
O0demeyi nakite ¢evirme giivencesi (provizyon) alamamalar1 veya tedavi 6demesini
kabul etmemesi ile JCI akreditasyon belgesi tercih sebebinde Onemli bir etkendir.
Ulkemizdeki akredite 48 saglk kurulusunun g¢ogunlugunun &zel hastanelere ait

oldugunu soyleyebilmekteyiz.
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Tablo 40. Tiirkiye’ye 2012 Yilinda Gelen Medikal Turistlerin Tedavi I¢in Tercih Ettigi

Hastane Tiirleri ve Sayilar1 (2012)

Egitim ve P .
Ulkeler Devlet . Hﬁstanesi Ozel Hastane Un1vers1tfe
Hastanesi Hastanesi
Arastirma
Libya 11 50 36467 6
Almanya 516 81 20366 121
Irak 367 357 14771 243
Azerbaycan 529 905 9176 278
Rusya 287 219 7742 33
Ingiltere 419 49 5662 53
Hollanda 118 11 5362 34
Romanya 69 23 4989 8
Bulgaristan 315 150 4256 78
Norveg 40 8 4304 36

Kaynak: www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-turizm-
degerlendirme-raporu-2013.pdf

Tablo 41°de ise, uluslararasi hastalarm % 27,4’ JointCommission International
(JCI) tarafindan akredite edilmis olan hastanelere, % 72,6’s1 ise akredite olmayan
hastanelere basvurmustur. Ulkemize gelen dort uluslararasi hastadan birinin akredite

hastaneleri tercih ettigini soyleyebilmekteyiz.

Tablo 41. Tiirkiye’de Medikal Turistlerin Tercih Ettigi Akredite veya Akredite
Olmayan Hastaneler (2012)

Akredite Akredite Toplam
Degil

ISLEMLER SAYI YUZDE SAYI YUZDE SAYI
Ikili Anlasmali 3 0.6 541 99.4 544
Ulkeler
Medikal Turizm 62.914 37.1 106.548 62.9 169.464.2
SGK ile 3.823 17.8 17.707 82.2 21.530
Anlagmali
Ulkeler
Turistin Saglig 4.939 7.0 65.524 93.0 70.463
Toplam 71.679 27.4 190.320 72.6 261.999

Kaynak:www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-turizm-

degerlendirme-raporu-2013.
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Tablo 42’de gorildiigii gibi medikal turistlerin tercih ettikleri ilk 10 6zel
hastanenin dagiliminda en iist sirada Kocaeli Gebze’de bulunan Ozel Anadolu Saghk
Merkezi Hastanesi’nin yer almaktadir. Uluslararasi hastalarin daha ¢ok tatil turizmi
veya is seyahatleri kapsaminda ziyaret ettigi iller olan Istanbul, Antalya ve Ankara’daki
hastaneleri tercih sebebi yaptiklar1 goriilmiistiir. Medikal turizm amaciyla iilkemize
gelen hastalarin tercih sebeplerinin basinda marka ve popiiler olan sehirlerin geldigini
soyleyebilmekteyiz. Diger bir neden ise, Istanbul ve Antalya illerinde direkt uluslararas:
ucuslarm diinyanin bircok noktasina yapilmasidir. Istanbul’daki 6zel hastanelerin ve
marka degeri yliksek olan hastane sayilarinin fazla olmasmin da buraya gelen medikal
turist sayisinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan, Ankara’nin 6n plana
cikmasi ise; baskent olmasi, direkt uguslarin varligit ve cografi olarak Orta Dogu

iilkelerine yakinligini olarak 6zetlenebilmektedir.

Tablo 42. Tiirkiye’de Hastalarin En Fazla Bagvurduklar1 ilk 10 Ozel Hastane ( 2012)

Hastane Adi Hasta Sayisi
Ozel Anadolu Saglik Merkezi 12299
Hastanesi

Ozel Alanya Anadolu Hastanesi 6918
Ozel Akdeniz Hastanesi 6882
Ozel Medical Park Bahgelievler 5647
Hastanesi

Ozel Acibadem Maslak Hastanesi 5251
Ozel Medical Park Géztepe 4777
Hastanesi Kompleksi

Ozel Bilgi Hastanesi 4755
Ozel Diinya Gz Hastanesi 4439
Atakdy

Ozel Medicana International 4422
Ankara Hastanesi

Ozel Bayindir Hastanesi 3535

Kaynak:www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-turizm-
degerlendirme-raporu-2013.pdf

Medikal turizm kapsaminda devlet hastaneleri arasinda en fazla tercih edilen ilk
10 devlet hastanesinin dagilimina bakildiginda (Tablo 43)istanbul Kartal Yavuz Selim
Devlet Hastanesi’nin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Sanlwrfa ilinin Iran, Irak,
Suriye gibi iilkelere yakin olmasi ve son zamanlarda artan go¢men sayilari nedeniyle
Sanlwurfa Harran Devlet Hastanesi en c¢ok tercih alan devlet kurumlarinin basinda

gelmektedir. Kurtkdy havaalanina yakmligi ve Onemli otellerin ve konuklama

118



merkezlerinin bulundugu Istanbul’un Anadolu yakasinda bulunan Kartal Yavuz Selim

Devlet Hastanesi modern yapisiyla en ¢ok tercih edilmektedir.

Tablo 43. Medikal Turizmde Hastalarm En Fazla Bagvurduklar: ik 10 Devlet

Hastanesi.2012
Hastane Adi Hasta Sayisi
Istanbul Kartal Yavuz Selim Devlet
. 1727
Hastanesi
Sanlurfa Harran Devlet Hastanesi 266
Mersin Kadin Dogum ve Cocuk 294
Hastaliklar1 Hastanesi
Canakkale Devlet Hastanesi 191
Aydin Kusadas1 Devlet Hastanesi 190
Istanbul Erenkdy Fizik Tedavi ve 136
Rehabilitasyon Hastanesi
Konya Dr. Faruk Siikan Kadin Dogum 163
ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi
Mugla Marmaris Devlet Hastanesi 144
Antalya Kemer Devlet Hastanesi 141
Antalya Manavgat Devlet Hastanesi 137

Kaynak:www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-turizm-

degerlendirme-raporu-2013

(Tablo 44) 2012 yilinda medikal turizm ve turistin saglig1 kapsaminda kamu ve
ozel sektor tarafindan elde edilen tahmini gelirler verilmistir. T.C. Kalkinma Bakanlig1
tarafindan hazirlanan ve 6 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 10.
Kalkimma Plani’nda 2018 yil1 i¢in 750.000 medikal turistin gelecegi ve 5,6 milyar Dolar
gelir elde edilecegi tahmin edilmistir. Bu dogrultuda, 2018 yilinda saglik turizmi

gelirlerin yaklasik olarak 3 kat artacagi tahmin edilmistir

Tablo 44. Medikal Turizm ve Turistin Sagligi — 2012 Y1l Kamu ve Ozel Sektor

Tahmini ()
Medikal turizm Kamu 14.766 9.000 132.894.000
Ozel 154.696 12.000 1.856.352.000
Turistin Saglig Kamu 22.491 2.000 44.982.000
Ozel 47.972 4.000 191.888.000
Toplam 239.925 27.000 2.226.116.000

Kaynak:www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-turizm-

degerlendirme-raporu-2013
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3.3. Medikal Turizmde Tiirkiye ve Avantajlan

2014 yilinda, 14 milyondan fazla ziyaretci kabul eden Tiirkiye resmi rakamlara
gore diinyanin en ¢ok ziyaret edilen yerlerinden ilk on listesine girmis ve ayni zamanda,
tibbi  seyahat ve saghk tedavileri i¢gin 6nemli bir merkez haline
gelmistir(www.turkeyhomes.com/blog/post/medical-tourism-in-turkey-staying-health,
2016). Diisiik maliyet ve yiiksek hizmet kalitesi, tibbi bakim ve tedavide ileri teknoloji
ile cografi konumu ve c¢ok ¢esitlilik gosteren iklimsel yapisiyla dort mevsim turizmin
her ¢esidinin kolaylikla yapilabilmesi, hastanelerin alt yap1 ve kaliteli ekipmanlari ile
her tirlii cerrahi islem operasyonu yapilabilmektedir. Tiirk Kizilay teskilat: kan ve
transflizyon {riinlerinde kurdugu kan bankalar1 ile her zaman kan ihtiyacinin
karsilanmasi yaninda, hepatit ve AIDS gibi enfektif virlis hastaliklarnin 6nlenmesinde
onemli bir gorev iistlenmektedir.Saglik bakanligmin Onciiliigiinde, saghk sistemi
reformlarinin bir sonucu olarak Tirkiyeuluslararasi tibbi hastalar i¢cin giiglii bir
alternatiftir. 48JCI (Joint Commission International) akredite hastanesi ile Avrupa
Birliginin aday iilkesi olmasi sebebiyle denetim ve kalitede Avrupa standartlarni
yakalamis bir iilkedir. Tirkiye’nin yabanci dil bilen, yiiksek standartlarda turizm
tesisleri ve 1yi egitimli personelleri vardir. Kiiresel tip turizmi arenasinda diger iilkelerle

miicadele ve rekabet edebilecek bir seviyededir (Yildiz, 2013, s. 10).
3.3.1. Fiyat Avantaji

Medikal turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki ana etkenlerin Iklim ve Fiyat
avantaji oldugu yapilan ¢aligmalarla ortaya konulmaktadir. Diinya capinda ekonomik
dengelerdeki degisimler ve saglik hizmetleri maliyetlerindeki artiglar neticesinde
Tirkiye kiiresel diinya pazarindaki medikal turistlerin dikkatini ¢ekmeyi bagarmistir.
Tirkiye, diger llkelere kiyasla % 50-60 daha diisiik fiyat teklifi sunmakta ve hastalar
icin avantajli bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Yirik & Baltaci, 2015, s. 199). Asagida
kiiresel medikal turizm pazarmda bir sekil yardimi ile lider olan iilkelerin maliyet
tasarruf oranlar1 verilmistir (Sekil 6). Ayurveda ve Yoga Ogretisinin anavatani olan, 3
milyon medikal turist ile 2015 yilinda zirvede yer alan, diinya ila¢ ve medikal ekipman
ithracatinda O6nemli bir konumda bulunan lider iilke olan Hindistan en tasarruflu
tedavileri sunan iilkedir. Ardindan Singapur ve Tayland gelmektedir. Ulkemiz %50-60

civarinda maliyet tasarruf avantaji ile Diinyada en karl tedavi yapilabilecek dordiincii
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iilke olarak ©6n plana ¢ikmaktadir (https://igeahub.com/2016/07/14/top-10-medical-

tourism-destinations-around-the-globe/2016).

Sekil 6. Medikal Turizmde Ulkeler Maliyet Tasarruf Oranlar1 ( 2016)

HINDISTAN SINGAPUR %
%65-90 65-80

TURKIYE %50-
70

Kaynak:www.igeahub.com/2016/07/14/top-10-medical-tourism-destinations-around-
the-globe/

Bir bagka fiyat avantaji ise konaklama ve geceleme giderlerinde olmaktadir.
Konaklama maliyetleri medikal turistler i¢in 6nemli bir problem olabilmekte ve tedavi
yaninda maliyetleri de arttrmaktadir. Bir Ingiliz turist 500 Euro ile Istanbul’da bir daire
kiralayip bir ay kadar konaklama yapabilmektedir. Londra i¢in konaklama bir ay igin
neredeyse 2000 Euro civarindadir. Ingiltere’den Istanbul’a gelen bir medikal turist sag
ekimi ve konaklama bedeli olarak 2000 Euro gibi bir bedel 6deyerek sira beklemeden
kaliteli sa¢ ekimini yaptirabilmektedir. Londra ve Istanbul arasinda 3 saatlik bir ugus
yapmast yeterli olacaktir. Bu iicret Ingiltere icin ¢ok uygun bir fiyat avantaji
sunmaktadir. Isgiicii maliyeti agisindan, Ingiltere Avrupa'min en iyi maas veren
iilkelerinden biridir. Ucret karsilastirildiginda ingiltere’de bir doktor en asgari 14440
Euro ticret almaktadir. Tiirkiye’de hizmet veren bir doktor ise ortalama aylik 4500 Euro
civarinda bir iicret kazanmaktadir. Ingiltere’de ki doktor 3 kat daha fazla iicret almasina

ragmen tedavi ve hizmet kalitesinde Tiirk hekimler Avrupali meslektaslari ile her alanda
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rekabet edebilecek bilgi ve beceriye sahiptirler(http://otamedicaltravel.com/the-reason-

for-why-turkey-is-the-preferred-for-the-healthcare-tourism/, 2015).

Asagida (Tablo 45) Tiirkiye ve Ingiltere arasinda tedavilerde ne kadar tasarruf
edildigine dair bir tablo verilmistir. Cerrahi islemlerde Tiirkiye’yi tercih eden bir Ingiliz
tibbi turist kendi iilkesine gore secilmis bazi operasyon fiyatlarinda fiyat maliyet-
etkiligi (belirlenmis bir amaca ulasmak i¢in mevcut olasiliklarin maliyetlerinin
karsilagtirilmasi) analizi gz Oniine alindiginda {ilkemizin toplam maliyetlerde
Ingiltere’ye oranla %55 %70 arasinda daha uygun tedavi secenegi sundugunu

sOyleyebilmekteyiz.

Tablo 45. Ingiltere ve Tiirkiye Medikal Islemler Maliyet —Fiyat Avantaji (2012-$)

Cerrahi Islem Ingiltere Tiirkiye Tasarruf Oram %
Katarak Cikarma 4.000 — 5.000 1.000 — 2.000 %55- %65
Dis Implant Tedavisi 3.000 — 4.000 900 —1.500 %70 -% 75
Kroner Anjiyoplasti 13.000 — 15.000 5.000 — 6.000 %60 - %65

Kaynak:www.turizmtatilseyahat.com/en/medical-tourism-to-turkey-at-its-zenith-

4549 htm

Tiirkiye ve Ingiltere arasinda 6zel hastanelerin tiip bebek (IVF) tedavisinde
verdikleri fiyat listeleri su sekildedir (www.flymedi.com/ivf/turkey, 2015). (Ingiltere’de
bulunan en popiiler kadin dogum klinigi tilkemizde ki 6zel hastanelere gore %50 daha

fazla bir tlicret fatura etmektedir)
v" London Women's Clinic Ingiltere 6.900 Euro iken
v" Memorial Sisli Hospital Tiirkiye 3.037 Euro
v Acibadem Maslak Hospital Tiirkiye 2.750 Euro ve
v" Medicana International Istanbul Tiirkiye 2.589 Euro’dur.
3.3.2 Saghk Bakanhg Fiyat Tarifesi

Saglik Bakanlhigi kamu fiyat tarifesinde saglik turizmine dair fiyatlar soz
konusudur. Saghk Bakanligi'na bagli saghk hizmet sunucular1 ile Universite

Hastaneleri (Vakif Universiteleri harig) tarafindan sunulan saghk hizmetlerinin
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iicretlendirilmesinde kullanilmak {izere Kamu Saglik Hizmetleri Satis Tarifesi her yil

diizenli olarak resmi yazi ile yayimlanir.

Tablo 46. Kamu Saglik Hizmetleri Satis Tarifesi (2015-TL)

N Saghk | Universite-
Saghk ; - - .
; 9 turizm saghk Universiteler-
Islem ad1 Aciklamalar | bakanhg T . .
fiyats fiyat1 turizmi icin tavan fiyat
iki kat1 | fiyati iic kati
Tlag dahil
Kinsiklik tedavisi- yiiz seans basina 450 900 2.025 675
faturalanir
Malzeme
Mezoterapi uygulamalart (yiiz) hagg’s IS::“S 200 400 900 300
faturalanir
Epllasyon amagl lazer uygulamalari(Tiim | Seans basina 150 300 675 225
yiiz) faturalanir
Lazerle dovme silinmesi (orta 10 cm2ye Seans bagina 7500 1,500 3375 1.125
kadar faturalanir
Intra lezyonel steroid tedavisi Her bir alan
e o2 800 1.600 3.600 1.200
icin faturalanir
Sag ekimi Foliligina 1.5 3 7 225
faturalanir
. . . Malzeme
Meme diklestirme(mastopeksi) bedelleri haric 3.000 6.000 13.500 4.500
. N . Malzeme
Liposuction (Ilave her bolge) bedeljdfillNric 1.000 2.000 4.500 1.500
T.§da}y1 ve endodonti(amalgam dolgu,iki 54 108 243 31
yiizlii)
Kanal tedavisi,iki kanal 136 272 612 204
Protez (akrilik tam protez,tek ¢ene 300 600 1.350 450
Ortodonti (kemik yas1 tayini) 10 20 45 15
Periodontoloji(periodontal apse tedavisi) 20 40 90 30
Yatak ticretleri standart yatak tarifesi 60 120 270 90
Yogunbakim 208 416 936 312
Refakat 20 40 90 30
Acil poliklinik muayenesi 30 60 135 45
Biyopsi,igne 107 214 483 161
Intramiiskiilerenjeksiyon 4 8 18 6
Yanik debritmant (orta) 127 254 573 191
K'or'oneranj1y0p1ast1,k0r0ner baypas ile 1424 2 848 6.408 2136
birlikte
Hidroterapi,balneoterapi(banyo,kaplica) 5 10 24 8
Glrlslmgel radyoloyk tedaviler (stent 760 1.520 3.420 1.140
yerlestirilmesi)
Niikleer tip goriintiileme (beyin PET) 1.954 3.908 8.793 2.931

Kaynak. www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-39247/2015-yili-fiyat-tarifeleri. html
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Saglik Bakanligi tarafindan Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin 03.06.2014
ve 2014.5409.366 sayili genelgesi ile yaymlanmis ve karsilikli anlagmalar ile tespit
edilen hususlarda, asagida adi gegen iilke vatandaslarmin saglik harcamalarinda Tiirkiye
tarafindan uygulanacak olan iskonto oranlaridir. Bu indirim Oranlar1 su sekildedir.

(www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91771/h/resmi-yazi.pdf, 2014).

A grubu iilkelere ( Afganistan, Banglades, Cad, Endonezya, Filistin, Gana,
Hindistan, Kenya, Moritanya, Nijerya, Pakistan, Somali, Sudan, Yemen-Benin, ) % 40

indirim uygulanacaktur.

B grubu iilkelere ( Arnavutluk, Azerbaycan, Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan,
Cin, Ermenistan, Giircistan, Hirvatistan, Irak,iran, K.KT.C, Karadag, Kazakistan,
Kirgizistan, Kosova, Makedonya, Malezya, Misir, Moldova, Ozbekistan, Romanya,
Rusya Federasyonu, Sirbistan, Suriye, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna, Yunanistan )

% 20 indirim uygulanacaktir.

C grubu iilkelere ( Cezayir, Cek Cumhuriyeti, Fas, Letonya, Libya, Litvanya,
Liibnan, Malta, Polonya, Slovenya, Tunus, Urdiin ) % 10 indirim uygulanacak olup

diger iilkelere indirim uygulanmayacaktir.

A, B, C grubu iilkeler icin belirlenmis olan iskonto oranlari, kamu saglik
hizmetleri satis tarifesinde yer alan kemik iligi ve organ nakillerine ait islemler, paket
fiyata dahil olmayan tibbi malzemeler ve ilaglar ile kara ve hava ambulans hizmetleri

icin uygulanmayacaktir.

Yukaridaki yapilan fiyatlandirma ve iilkelere uygulanacak iskonto oranlar1 ile
ornek olarak verilen paket fiyatlar Saglik Bakanliginin bu konuda gostermis oldugu
onem, iilkemize saglik turizminin saglikta doniisiim programi gercevesinde kamu
hastanelerinin hasta potansiyelinin arttirilmasi ve saglik turizmin i¢inde yer almasi

bakimindan olduk¢a 6nemli bir veridir.

3.3.4. Tiirkiye Medikal Turizm Destinasyonun Havayolu Ulasimindaki

Avantaji ve Konumu

Tiirkiye Avrupa, Asya ve Afrika kitalar1 arasimdadir. Bu kitalardaki komsu
iilkeler arasinda ulasim yollar1 iizerinde bulunur. Jeopolitik konum ag¢isindan oldukg¢a

avantajli bir noktada yer alan Tiirkiye; 4 saatlik ucus mesafesinde toplam 56 tilke ve 1,5
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milyar niifusa hitap etmektedir. Diinya iilkelerinden Tiirkiye’ye ugus saatleri ile ilgili
baz1 veriler asagida  verilmistir.(www.turcomoney.com/turcomoney/2014/05/31/

turkiyenin-hedefi-saglik-,2015). Bunlar:

Avusturya (Viyana) -Istanbul 1 saat 35 dakika
Azerbaycan (Bakii) -Istanbul 2 saat 12 dakika
Bulgaristan (Sofya) -Istanbul 38 dakika

Sam (Suriye) -Istanbul 1 saat 19 dakika

Almanya (Berlin) -Istanbul 2 saat 10 dakika
Yunanistan (Atina) -Istanbul 42 dakika

Hollanda (Amsterdam) -Istanbul 2 saat 45 dakika
Italya (Roma) -Istanbul 1 saat 43 dakika

Urdiin (Amman) -Istanbul 1 saat 55 dakika
Kazakistan (Almati) -Istanbul 4 saat 52 dakika

Fas (Kazablanka) - Istanbul 4 saatlik

Romanya (Biikres) -Istanbul 33 dakika

Rusya (Moskova) -Istanbul 2 saat 11 dakika

Suudi Arabistan (Mekke) -istanbul 3 saat 15 dakika
Isvigre (Basel) -Istanbul 2 saat 18 dakika

Tunus (Tunus) -Istanbul 2 saat

Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) -Istanbul 3hour 43 dakika
Birlesik Krallik (Londra) - Istanbul 3 saat

ABD (Kaliforniya-Los Angeles) -Istanbul 13 saat 43 dakika
USA (New York) -Istanbul 10 saat

Ozbekistan (Taskent) -Istanbul 4 saat 10 dakika’dur.

AN N N N N N N U N N D N N N N U N N N RN

Tiirk Hava Yollar:1 Tiirkiye'nin ulusal havayolu ve Istanbul Atatiirk Havaliman1
merkezlidir. Diinyanin en biliyiik dordiincii havayoludur. Diinya capinda 261 noktaya
hizmet vermektedir. Tiirkiye'de 57 havaalam vardir. Bu havaalanlarindan 33 tanesinde
uluslararasi uguslar yapilmaktadir.. Istanbul'da iki ve Antalya’da bir olmak iizere iic
biiyiikk uluslararas1 havaalan1 vardir. 2014 yilinda, Istanbul Atatiirk Havalimani

Avrupa'nin dordiincii yolcu sayisina ulasan havaalani olmustur.

2014 yilinda 38 milyon yolcu Atatiirk Havalimanindan ugus gerceklestirmistir.

Istanbul'un iigiincii havalimani, su anda yapim asamasmdadir. 150 milyon yolcu
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kapasitesine ulagilmas1 hedeflenmektedir. Ulkemize saghk turizmi veya alternatif
turizm tiirlerinden (inang, golf, dag, vb) biri i¢in Tirkiye’yi tercih edecek olan bir
yabanci turist neredeyse diinyanin her yerinden iilkemize THY ile kolayca
ucabilmektedir. Ulkemize gelen yabanci medikal turistlerin bulundugu Almanya,
Rusya, BAE, Libya, Irak Tirk Havayollarmin menzilinde yer almaktadir
(http://investingroup.org/snapshot/271/turkeys-rapid-climb-in-the-global-tourism-
rankings-turkey, 2016).

Tirkiye’nin onemli sehirlerine Avrupa'dan gelen tiim havayollar1 tarafindan
erisilebilmektedir. Tiirkiye 300'den fazla ugus noktasi ile tiim diinya sehirlerini
Tirkiye’ye baglamistir. Tirk Disisleri Bakanhigi, vize ve diger izin islerinde oldukca
misafirperver ve yardimcidir. Genel olarak, gecerli bir pasaport ve buna karsilik gelen
bir vize Tirkiye'ye giris yapmak i¢in gereklidir. Hedef iilkeye bagli olarak, giris vizesi
Tirkiye’ye giriste elde edilebilmektedir. Mensei iilkede bulunan  Tirk

Konsolosluklarindan elde edinebilmektedirler.
3.3.5. Saghk Turizminde Tesvikler

Bilindigi gibi, medikal sektorde yatirim tutarmi Tirkiye'de artmaktadir ve saglik
sistemi uluslararas1 standartlara uygun olarak modernize edilmistir. Bu gelismeler
sadece saglik mekanizmasinda degil ayni zamanda saglik turizmi ile ilgili yasal
reformlar yapilmistir.. Medikal turizm yatirimlar: 1ilgili mevzuat c¢ercevesinde
desteklenmektedir. Buna gore, saglik kuruluslar1 ve saglik turizmi sirketleri pazar
penetrasyonu, hasta transferi, yurt disinda tanitim ve diger reklam faaliyetleriyle ilgili
mali tesviklerle desteklenmektedir. Ayrica, yasal reform nedeniyle Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun, saglik turizmi sirketleri tabi kurumsal belirli kosullar altinda vergi indirimi
uygulanmaktadir(http://herdem.av.tr/medical-tourism-and-free-healthcare-zones-in-

turkey/, 2015).

Diinyada medikal turizm pazari son yillarda hizla artmaktadir. Pazarda Tirk
Saglik isletmelerinin paymi artirmak ve ulusal ekonomiyi desteklemek amaciyla, Tiirk
Hava Yollar1 medikal turizme yatirim i¢in saglik kurumlar1 ig¢in destek programi
uygulamaktadir. Program, tibbi tedavi amagh Tiirkiye'ye gelenler i¢in 6zel indirimler ve
tesvikler sunmaktadir. Protokoller JCI (Joint Commission International) Tiirkiye'deki

akredite saglik tesislerinin ¢ogunlugu ile imzalanmistir. Buna ek olarak, Tiirk Hava
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Yollari, tibbi tedavi amagh Tiirkiye'ye seyahat edenlere ucus destegi kapsaminda
yolcular Tirkiye i¢in gerekli belgelerini tamamlanmasindan itibaren% 50 ulastirma
alaninda indirimden yararlanmaktadirlar. Tiirkiye'yi ziyaret ederek tedavi almayi
disinen Orta Dogu, Afrika, Dogu Avrupa, Balkanlar, Asya ve Uzak dogu gibi
mengeilere sahip tibbi turistler Tiirk Hava Yollarinin bu iilkelerde ki ofislerinde bu
konuda  gerekli  bilgilendirme  hizmetlerini  almaktadirlar  (www.memorial.
com.tr/en/news/turkish-airlines-supports-medical-tourism/, 2015). Diger destek tiirleri

1se;

Yurt dig1 tanitim destegi,

Organizasyon destegi,

Ticaret heyeti ve alim heyeti destekleri,
Belgelendirme destegi,

Arama motoru destegi,

AN NN N N

Danigmanlik destegidir.
3.3.6. Altyapi ve Personel Yeterliligi

Bir iilkede saglik sektoriiniin ya da medikal turizmin kamu veya Ozel
yapilanmadaki faktorii neden 6nem arz etmektedir? Bu soru hastanelerimizin altyap1 ve
teknolojik  gelismelere sahip olmasit ve uygulama kapasiteleriyle dogru
orantihdir. Tlrkiye’de yapilan calismalar ve arastirmalar neticesinde Ozel sektdriin
devlet ayagma gore saglikta daha gelismis bir diizeye ulastigmi gostermektedir.
Konumuz olan medikal turizm ile ilgili 6rnek verilecek olursa 6zel hastanelerde yabanci
hasta birimi ile ilgili mutlaka bir yapilanmis bolim mevcut iken kamu sektorii bu
konuda zayif bir karne sunmaktadir.Yabanci hastalar kamu hastanelerinde muayene
olmaya geldiklerinde ¢ogunlukla personel ile dil sikintis1 ¢ekmekte ve ancak saglik
bakanlig1 cevirmen hatlarryla bu konudaki sikinti giderilmeye c¢alisilmaktadir.Ozel
hastanelerinde neredeyse % 40 ‘lik boliimiinde sadece bu is i¢in istthdam edilmis
personeller mevcuttur. Bu faktorler géz oniine alindiginda nitelikli personel ve altyapi

gibi sorunlar1 biiytik 6l¢iide gidermis 6zel sektdr medikal turizmde 6ncii rol almaktadir

Diger bir durum ise personel sayisi konusudur.Ulkelerdeki kisi basina diisen
doktor sayilarmi inceledigimizde, 2010 verilerine gore en yiiksek kisi basina diisen

doktor sayis1 Almanya’dadir. Tirkiye burada en diisiikk seviyede bulunuyor ve 1000
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kisiye 1,54 doktor diisiiyor. Bu sayr Almanya’da 3,6; Italya’da 3,49; Fransa’da 3,45;
Belgika’da 3,01; Hollanda’da 2,86 ve Liikksemburg’da 2,77°dir. Diinya bankas1
verilerine gére Amerika’da her 10.000 kisiye 27, Hindistan’da 4, Romanya’da 18 hekim
hizmet verebilecek durumdayken Tirkiye’de her 10.000 kisi i¢in 12 hekimdir.
(https://igirit. wordpress.com/turkiye-avrupa-birligi-icin-hazir-mi/2013).

Hekim niifusu bakimindan en kalabalik iilkeler Cin, ABD, Hindistan ve
Almanya olarak tespit edilmistir. WHO nun istatistiklerine gore; Cin’de 1 milyon 862
bin 630, ABD’de 730 bin 801, Hindistan’da 645 bin 825, Rusya Federasyonu’nda 614
bin 183, Almanya’da 284 bin 427, Japonya’da 270 bin 371, italya’da 215 bin, Fransa’da
201 bin 277, Brezilya’da 198 bin 153, Meksika’da 195 bin 897 hekim gorev
yapmaktadir ( https://igirit. wordpress.com/2013/03/13/). Fakat 10 bin kisi basina diisen

hekim sayisma bakildiginda Japonya, Hindistan, Meksika ve Brezilya, hekim sayisi
bakimidan sonlarda yer alan Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri’nin gerisinde kaldigini
sOyleyebilmekteyiz. WHO nun 2008 istatistiklerine gére on bin kisi basma Tirkiye’de
29 hemsire diiserken, Irlanda’da 195, Norveg’te 162, Hollanda’da 146, Monako’da 145,
Belgika’da 142, Ingiltere’de 128, Belarus’ta 125 ve Isvigre’de 110 hemsire diismektedir

2014 yili itibariyle Tiirkiye’deki saglik personel sayilari kamu, 6zel ve liniversite

bazinda verilmistir(Tablo 47)

Tablo 47. Saglik Personelinin Sektorlere ve Unvanlarina Gore Dagilimi ( 2014)

;::;g;‘::l b:l?;glllllll(gl Universiteler Ozel sektor Diger Toplam
Uzman hekim 38.886 14.941 22.479 945 75.251
Pratisyen hekim 33.060 200 5.766 19 39.045
Asistan hekim 7.930 13.087 | 303 21.320
Toplam hekim 77.876 28.228 28.245 1.267 135.616
Dis hekimi 7.640 1.370 13.801 185 22.996
Eczaci 2.102 310 24.732 55 27.199
Hemygire 95.404 22314 23.035 2.679 142.432
Ebe 48.103 828 3.846 61 52.838
Diger saglik 107.327 12.488 29.499 302 149.616
personeli
Diger personel 196.459 12.449 17.823 2.894 229.625
ve hizmet alim
Toplam 533.911 77.987 140.981 7.443 760.322
Personel Sayisi

Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Yonetim Hizmetler1 Miidiirligii,2014
saglik yillig1 raporu
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Saglik Bakanligi, hastanelerin 6zel sektor tarafindan yapilip kamu tarafindan
kiralanmasimi 6ngdéren Kamu-Ozel Sektdr Ortakhigi (PPP) modelini hayata gecirmek
icin ciddi calismalar i¢inde bulunmaktadir. Saglik turizmine katkilar1 bulunmasi
beklenen saglik kentleri modellerinin 3 yil iginde bitirilmesi ve hizmete agilmasi
planlanmaktadir. Dubai ile Italya'daki saglik kenti modelleri drnek alinarak 6zellikle
Saghk Bakanhiginin saglik kentleri projesinde Ankara (Bilkent ile Etlik), Istanbul
(ikitelli), Mersin, Yozgat, Eskisehir, Kayseri, Adana ve Erzurum gibi illerin bulundugu
29 sehirde tespit edilmis alanlar {izerinde bu tesislerin inga edilmesi planlanmaktadir.
Saglik kentlerinde farkli alanlardan ihtisas hastaneleri, laboratuar ve arastirma
merkezlerinin yani sira saglik teknoparklarinin da yer almasi planlanmaktadir. Tablo
48’de Tirkiye’de ki tiim saglik kuruluslar1 genel olarak verilmistir. 2014 rakamlarina
gore, Kamu Hastaneler Kurumu ve Halk Sagligi toplam hastane sayis1 6zel hastanelere

oranlara daha fazla yatak ve kurum sayisina sahiptir (www.memurlar.net/haber/60860).

Tablo 48. Tiirkiye’nin Hastaneler ve Sayilar1 (2014)

Kurum Tiirii Kurum Sayisi % Oram Yatak Sayisi
Tiirkiye Kamu

Hastaneler Kurumu 701 47 121.940
Tirkiye Halk 173 11 1.763
Sagligi Kurumu

Universite 69 5 36.616
Ozel 550 37 39.782
TOPLAM 1.493 100 200.101

Kaynak: Kamu Hastaneleri istatistik Y1llig12014.s,23

3.4. Tiirkiye’nin Medikal Turizmde Ekonomiye Katkis1 ve Secilme

Nedenleri

Tirkiye, ekonomik reformlar1 sayesinde 1980 yilindan beri ihracata dayali
bliylime politikasini takip edilmistir. 2015 yilinda, ticaret hacmi 351 milyar ABD
Dolarma ulagmistir. Tiirk ihracatt Cumhuriyetin 100. Yilinda i¢in 2002 yilinda 36
milyar USD 2015 yilinda 144 milyar ABD Dolarna yiikselmistir, Tirkiye'nin ana
thracat hedefi 500 milyar Dolar ulagsmaktir. Tiirkiye’nin biiyliyen ihracat hacmi i¢inde
onemli bir sektdr ise turizm endiistrisi olmustur.Dogal giizellikleri, essiz tarihi ve

arkeolojik alanlar1 ile turizm altyapisi siirekli gelisen bir iilke son zamanlarda diinyanin
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en popiiler turizm destinasyonlarindan biri haline gelmistir.2015 yilinda, 36 milyon
turist Tirkiye'yi ziyaret etti ve turizm gelirleri 31 milyar ABD Dolarma ulagmistir

(www.mfa.gov.tr/prospects-and-recent-developments-in-the-turkish).

Tirkiye’de medikal turizminde son yillarda yasanan pozitif gelismeler ve 6zel
saglik isletmelerinin paymin artmasi, saglik hizmet alanlarinda Onemli yatirimlar
yapilmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin artmasi medikal turizm pazarinda Tiirkiye’ye
onemli katkilar saglamaktadir. Diger sektorlere gore kiyasladigimizda yatirim maliyeti
yiiksek olan bir turizm sektortidiir. Tiirk hiikiimetinin ekonomik kalkinma planlarinin
onemli bir bileseni olarak saglik turizmin bir dali olan medikal turizmi belirlemistir.
Ulkenin su anda kiiresel saglik bakimindan altin standart olarak kabul edilen JCI
tarafindan akredite edilmis 48 hastanesi bulunmaktadir. Tirkiye’de 2014 yilinda
583.000 tibbi turist tedavi edilmistir. Tiirkiye 2023 yilma 20 milyar Dolar civarinda bir
gelir beklemektedir (Kocaslan & Bugu, 2013, s. 12-13). 2014 yilinda gelirlerinin
yaklagik 3 milyar Dolarmi1 medikal turizmden gelen ihracat gelirleri olusturmustur
(http://investingroup.org/snapshot/271/turkeys-rapid-climb-in-the-global-tourism-
rankings-turkey/, 2016).

Medikal turizmde iilkemiz son donemlerde kisa bir saglhk turizmi ge¢misi
olmasina ragmen nitelikli hastane, kaliteli saglik personeli ve uygun tedavi ticretleri ile
artik kiiresel pazarda sz sahibi iilkeler arasinda yer almaktadir. Ulkemizi tercih eden
uluslararas1 hasta perspektifine baktigimizda soyle bir gruplama yapmamiz miimkiin
olmaktadrr. Birinci grupta llkemizden yurtdisinadzellikle calismaya giden
gurbet¢ilerimizin yogun oldugu iilkeler; Belgika, Hollanda, Almanya, Isvigre,
Fransa’dwr. Altyap1 ve hekim sayis1 eksikligi nedeniyle saglik hizmetleri sunumunda
aksakliklar yasayan iilkeler; Balkan Ulkeleri ve Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleridir.
Saglik sigortasinda 6ddeme sorunlar1 yasayan ve sigorta kapsaminda tedavi giderleri
karsilanmayan iilkeler; ABD, Kanada, Ingiltere’dir. Uzun bekleme ve ameliyat
siirelerinde hastalarma ¢ok uzun vadede giin veren iilkeler; Kanada, Hollanda,

Ingiltere’dir ( Mologlu, 2015, s. 677).

Cagdas teknoloji ile yapilan operasyonlar i¢inde en ¢ok talep goren tedaviler;
Kozmetik cerrahi, ortopedi, kardiyoloji, oftalmoloji, g6z cerrahi, organ nakilleri, dis
tedavileri vb tedavi ve operasyonlardir. Ulkemiz tibbi tedavide diisiik hata pay1 ile

yabanci tibbi turistlerin giivenini kazanmus bir iilkedir. Ornek olarak Tiirkiye tiip bebek
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(IVF) tedavilerinde basar1 ortalamasi oldukg¢a yiiksek bir {ilkedir. Buradan sonugcla,
iilkemizi tercih etmis ve edecek olan tibbi hastalar i¢in yasamlarinda dogru secimin

Tirkiye se¢imi olacagini sdyleyebilmekteyiz.
3.4.1. Tedavide En Cok Tercih Edilen Branslar

Cografi ve siyasi konumu ile Tiirkiye, Avrupa, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Orta
acilan bir kapidir. 56 iilke, 1,5 milyar niifus potansiyeli, lilkemizden ortalama 4 saatlik
bir ugus ile ulagilabilir bir mesafede yer almaktadirlar. Ulkemize birgok tibbi turist
farkli tedaviler i¢in gelmektedir. Bu branglar arasinda organ nakilleri, sa¢ ekimi, gz
tedavileri (lasik, ilasik), estetik operasyonlar, sa¢ nakli, kanser tedavileri gibi bircok
cerrahi veya klinik alan gelmektedir. Asagida iilkemizin kiiresel rekabet pazarinda
uygun maliyet, kalite, fiyat avantaji gibi konularda hasta ¢ektigi alanlar ile ilgili bilgiler

verilecektir.
3.4.1.1 Organ Nakilleri

Tirkiye medikal turizmde teknoloji ve kalitesiyle adeta her alanda iddiali
operasyonlar i¢inde yer almaktadir. Bu cerrahi iglemler arasinda en 6nemli konulardan
biride hi¢ kuskusuz maliyeti ¢ok yiiksek ve dondr bulmada tiim diinyada oldukca sikinti
cekilen organ transplantasyonudur. Organ nakillerinde iilkemiz teknoloji ve nakil
merkezleri olarak alaninda uzman doktorlarla diinyada bir marka ve tedavi iissii olma
yolunda ilerlemektedir. En ¢ok nakil yapan merkez ise Medical Park Hastaneler

Grubu’nun Antalya ve Goztepe Hastane komplekslerinde bulunan merkezleridir.

Antalya’daki merkez, 1 Eylil 2008’de ameliyat yapmaya baslamistir. Burada
canl1 ve kadavra vericili bobrek, karaciger nakli ile kadavra vericili tip 1 diyabetli
hastalara pankreas nakli yapilmaktadir. 20 Ekim 2011 itibariyle toplam bin 513 bdbrek
nakline ulasilmistir. 2009°de karaciger nakline de baslayan merkez, ilk yilinda 9,
2010°da 1se 18 karaciger nakli yapmistir. Bu yilin ilk 10 ayinda ise 32 karaciger nakli
gerceklestirilmistir. Son {li¢ yilda yapilan pankreas nakli sayis1 25. Bu karaciger nakil
ameliyatinin maliyeti hesaplandigi zaman hastaya yikli bir miktarda hesap
cikmaktadir. Kan degerleri, doku testleri, filmler, Rh faktorleri daha sayilmayan birgok
testin maliyeti ve ameliyat sirasinda kullanilan malzemeler daha sonra yogum bakimda

kalma siiresinin maliyeti ondan sonrada odaya ¢iktiktan sonra taburcu oluncaya kadar ki
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maliyetler birlesince ortaya yiiksek bir miktar ¢ikabilmektedir (www.karaciger.gen.tr/

karaciger-nakli-maliyeti.html, 2015).

Hindistan ve Giineydogu Asya'da 1980’li yillardan sonra "Transplantasyon
Turizmi" olarak bilinen ve Amerikali ve Ingilizlerin miidavimi oldugu organ tedarik
piyasasi olugsmustur. Bu piyasada fakir kirsal kesimlerde yasayan dar gelirliler ile
mahkumlardan ¢ok uygun bedeller ile dondr bulunmustur.2002 yilinda Amerikan Tip
Birligi tarafindan yapilan bir ankette Chennai, (Hindistan) 305 bobrek bagisi verildi.
100 Euro i¢in bobreklerini satan geng Hintlilerin raporlar1 vardir (Addley, 2003).Diinya
genelinde bu operasyon maliyetlerine baktigimizda; bdbrek nakli operasyonlar
Amerika’da 150.000 Dolar ve Latin Amerika iilkelerinde 30.000 Dolarseviyesinde
oldugunu goérmekteyiz. Karaciger naklinde ise, Amerika yine ¢ok yiiksek bir rakamda
seyretmektedir. Fiyat tam olarak 315.000 bin Dolardir. Asya iilkelerinde bu rakam 135
bin Dolar seviyesindedir. (https://cespedesblog.wordpress.com/, 2013).

Asagida Tablo 49 yardimiyla 205 yilinda organ nakilleri verilmistir. UNOS
(United Network For Sharing) verilerine gore en fazla bobrek nakli ve karaciger nakli
yapilmistir. Bu nakillerde dondr nakillerinin ¢ok aktif yapilabilmesi ve diger organlara

gore daha yiiksek bir maliyetle verici bulunabilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 49. Diinya Genelinde Organ Nakil Sayilar1 (2015)

Organ Isimleri Yapilan Nakil Sayis1
Bobrek 17.878
Karaciger 7.127
Pankreas 228
Bobrek- pankreas 719
Kalp 2.804
Akciger 2.057
Kalp- akciger 15
Incebagirsak 141
VCA(vaskiilarize  kompozit 5
allogreft)

Toplam 30.974

Kaynak:https://www.unos.org/about/annual-report/
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Tablo 50°de organ ve bobrek nakil fiyatlar1 6zel merkezler i¢cin verilmistir.
Fiyatlar bir¢ok kalemden olusmaktadir. Bunlar arasinda, hasta ve donor cerrahisi
maliyetleri, tibbi malzeme maliyetleri, bakim hizmetleri ticretleri, hasta ve dondr (giin
say1s1t merkeze baglidir) i¢cin hastanede kalis siiresi, laboratuvar testleri ve teshis, ilaglar,
ameliyat sonrasi, hasta ve refakatcisi i¢in yemek ile hasta oda ticretleri vb. maliyetleri
kapsamaktadir. Ulkemizde bulunan kent Hastanesi 30.000 Dolar gibi bir bedel ile
Hindistan’dan sonra uygun fiyat ve kalite avantajina sahip bir iilkedir. Hindistan en
uygun maliyetli iilke olmasina ragmen yetismis cerrah konusunda Tiirkiye kadar yeterli
imkanlara sahip degildir. Almanya’y1 nakil konusunda tercih edecek olan bir son donem

bobrek hastasi neredeyse bir servet ddemek zorunda kalacaktir.

Tablo 50. Ulkeler Arasinda Ozel Bobrek Nakli Merkezleri Fiyat Karsilastirmast (2013-$)

Ulke Merkez Fiyat

Hindistan Manipal 11.500

13.500

Medanta 12.000

Hindistan 14.000

Tirkiye Kent 30.000
Hastanesi

Kardiolita 87.000

Litvanya 107.000

New Med 100.000

Cin 150.000

Almanya Freiburg 228.000

Kaynak: www.slideshare.net/Oltenasul/organ-transplant-packages

Ulkemizde SGK’nin organ nakli i¢cin hem 6zel hem de iiniversite hastanelerine
yaptig1 ddemeler ise oldukea iyi diizeylerdedir. Ornegin, {iniversite hastanelerine bobrek
nakli icin 36 bin, karaciger nakli icin de 45-80 bin TL 6denmektedir. Ozel hastanelere
ise ylizde 10 daha az 6deme yapiliyor. SGK, kadavradan kalp nakli i¢cin 70 bin TL

0deme yapmaktadir

(www.patronlardunyasi.http://www.patronlardunyasi.com/haber/Organnaklinde-

devrim-yapan-Turk hastaneleri/116727:2011) Organ nakillerinde 06zel hastaneler

arasinda Medicana Bahgelievler Hastanesi 2011 yilindan bu yana bdbrek yetmezligi
olan 25 hastaya nakil islemi ger¢eklestirmistir. Diger bir 6zel hastane olan Medical Park

133



Antalya Hastaneni Kompleksi Organ Nakli Boliimiine gore, nakil merkezi bobrek nakli
sayisinda Avrupa lideri konumunda bulunmaktadir. ABD’de bu kadar ¢ok sayida
bobrek nakli yapan bir merkez bulunmamaktadir. Antalya’daki merkez Kirgizistan,
Kazakistan, Tiirkmenistan, Giircistan, Ozbekistan, Azerbaycan, Hollanda, Almanya,
Fransa, Ingiltere, Irlanda ve Ukrayna'dan gelen hastalara da nakil yapmaktadir
(://www.patronlardunyasi.http://www.patronlardunyasi.com/haber/Organnaklindedevrm

-yapan-Turk hastaneleri/116727:2011).
3.4.1.2. Dis Tedavileri

Her yil binlerce tibbi turist dis hizmetlerini sira beklemeden ve uygun fiyata
kaliteli yaptrmak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmektedir. Profesyonel dis hizmetleri ¢ok
cazip fiyatlarla Tiirkiye'de yapilmaktadir. Tiirk dis hekimleri, endodontistler, ortodontist
ve diger dis uzmanlar1 Almanya ve Ingiltere’den gelen hastalara en cabuk ve en hizl
tedavileri teknolojik imkan ve olanaklarla iilkemizde uygulamaktadirlar. Yabanci
hastalar arasinda en cok tercih edilen tedavi dis implanttir. Implant giiniimiizde
dogaldislere en yakm alternatiftir. Implant yapilan dis, geleneksel kdprii ve protezlere
gore daha iyl konusma ve cigneme fonksiyonu saglar. Dis implant1 cerrahin esliginde
cene kemigine sabitlenir. Yapay bir kok veya titanyum donanimdir. Hafif ve dayanikli
metallerden yapilan implant yillarca dogal disin yerine gorev yapmaktadir. periodontal
hastalik ya da baska nedenlerden kaynaklanan dis kayiplarinda her yastan insan i¢in
idealdir. Birlesik Krallik ve Avrupa bu tedavi i¢in yiiksek fiyatlar komutlar1 ancak
Tirkiye'nin ucuz bir alternatiftir. Tirkiye ile diger {lkelerin dis implant
tedavisindekifiyat kiyaslamasini yaptigimizda su sonuglara ulasilmaktadir (Tablo
51).Tirkiye yapay dis koki tedavilerinde 2016 yilinda medikal turizmde rakipleri olan
Avrupa lilkelerinden Polonya ve Macaristan’dan daha pahali tedaviler sunmakla birlikte
ortalama 1.600 Lira olan fiyat listeleri ile diger iilkelere oranla daha uygun tedavi

secenekleri sunmaktadir.
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Tablo 51. Ulkeler Arasindaki Ortalama Dis Implant Tedavi Maliyetleri(2014-$)

Ulkeler Klinikler Fiyat /TL
Macaristan Dent-Al Clinic 1.486
Polonya Dentestetica 1.567
Brezilya The Dental SPA 1.682
Tiirkiye Tanfer Klinik 1.837
Kosta Rika New Smile Dental 2.005
Ispanya Clinica Dental Cots 2.022
Fas Clhinique Dentaire Targa 2.191
Tayland Asok Montr1 Dental Clinic 2.309
Meksika Sani Dental Group - Class 2.314
Hirvatistan Ministry Of Smile 2.325
Ingiltere Sonria Dental Clinic 7.534
Almanya Simon Bass dental Clinic 2.696

Kaynak: www.medigo.com/en/dentistry/dental-implant/all/germany?sort=price
3.4.1.3.Estetik Ameliyatlar

Tiirkiye’de son yillarda estetik ameliyat olmak i¢in yurtdisindan gelen hasta
sayisinda ciddi bir artis olmustur. Ozellikle plastik ve estetik cerrahi hastalar1 diisiik
maliyet, yiiksek kalite ve teknoloji nedeniyle Tiirk hastanelerini tercih etmektedirler.
Tirkiye’de ozellikle estetik ve giizellik amagli uygulamalar gelismis teknolojiler
yardimiyla basar1 ile uygulaniyor. Estetik operasyonlarin Tiirkiye’de fazla yapiliyor

olmast

Tirk doktorlarmin basarilarin1 Tiirkiye smirlart disina tasimis durumdadir.
Yiiksek egitimli cerrahlar ve rekabet¢i fiyatlar1 ile Tiirkiye kozmetik cerrahi igin
diinyanin ilk on destinasyonu arasinda yer almaktadir. Medikal turizm kapsaminda
Avrupa llkelerinden 6zellikle Almanya, Hollanda ve Belgika’dan gelen bayanlarin
biiyiik cogunlugu estetik ameliyat olmak i¢in Antalya sehrini segmislerdir. Bu kadnlar
goOgiis biiylitme, kiiciiltme, meme protezi ve gogiis lizerindeki deformasyonlarin
diizeltilmesi basta olmak iizere estetik operasyonlar icin Antalya'y1 se¢gmektedirler. Ozel
Antalya Olimpos Hastanesi 2012 yilinda 186 bin 493 hastasindan 2 bin 724'linii yabanci

hastalar olusturmustur.

Bu hastalarin biiyiik boliimiiniin Hollanda, Belgika ve Almanya'dan gogiis
bliylitme veya kiigiiltme, meme protezi, gogiislerdeki deformitelerin diizeltilmesi
amaciyla gelen kadinlarin oldugu belirtilmistir (www.antalyaburada.com/bakin-ne-icin-

antalya-ya-geliyorlar-haberDetay, 2013). Ulkemizi tercih eden yabanci hastalarmsaglik
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sigorta sirketlerinin bu operasyonlar1 karsilamakta olan problemlerinden dolay1r uygun
ve maliyeti diigiik TUcretli iilkelere yoneldigi ve bu konuda iilkemizi tercih ettigini

soyleyebiliriz. Ingiltere bu konuda ncii iilkelerden biridir.

Tablo 52’de ise, Avrupa iilkelerinden Ingiltere ile iilkemiz arasinda bir maliyet
ve tasarruf orani karsilastirmasi yapilmistir. Secilmis estetik operasyon fiyatlarinda
Ingiltere ile yiiksek bir oranda maliyet farki oldugunu gorebilmekteyiz. Ulkemizi tedavi
icin tercih edecek olan bir kisi yaklasik olarak %40 ile %70 arasinda tasarruf
edebilmektedir. Ulkemiz insanlara hem maliyet hem tedavi hem de kalite agisindan

medikal turizmin her alaninda gayet basarili hizmetler sunmaktadir.

Tablo 52. Tiirkiye ile Ingiltere Saglik Kuruluslar1 Plastik Cerrahi Maliyet
Kargilagtirmasi (2010-$)

Medikal islemler Ingiltere Tiirkiye Tasarruf Oranlan
Hastaneleri %

Yiiz Germe 11.000 -12.000 3.000-4.000 %60- %75
Meme Biiyiitme 7.000-8.000 3.000-4.000 %50-%60
Meme Kiiciiltme 8.000-9.000 3.500-4.500 %50-%60
Yag Aldirma(kalca) 5.000-6.000 2.000-3.000 %55-%65
Burun Estetigi 5.500-6.500 3.000-4.000 %40-%45
Katarakt Cikarma 8.000-9000 3.000-4.000 %55-%60

Kaynak:http://www.middleeasthealthmag.com/cgi-bin/index.cgi?

Asagidaki Tablo 53’de meme implant operasyonunda Tiirkiye ve diger iilkelerin

fiyat karsilastirmasini yaptigimizda en uygun estetik iilkemizde yapilmaktadirdiyebiliriz

(www.medigo.com/en/plastic-and-cosmetic-surgery/breast-implants/all/turkey, 2016)z.

Tablo 53. Ulkeler Arasinda Operasyonel Meme implant Karsilastirmali Fiyatlar1 (2016-$)

Ulkeler Maliyet
ABD 6.262
Tayland 2.597
Macaristan 2.790
Meksika 2.741
Ispanya 4.408
Tirkiye 2.153

Kaynak:www.medigo.com/en/plastic-and-cosmetic-surgery/breast-implants/all/turkey,
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Wrinkle Treatment (kirisikli tedavisi) en popliler estetik operasyonlarmdan
biridir. Tedavi asamasinda birgok boliim vardir. Cesitli yaglar (zeytinyagi), likopen
oran1 yiksek kollojen yapimmda 6nemli rol oynayan yiyecekler /badem, domates,
yabanmersini) muz maskesi, tropikal C vitamini ile peeling, mineraller (selenyum),
yumurta beyazi maskesi, ipeksi uyku( ipek veya saten yastik), aloa vera, masaj, limon
bal karisim maskesi, salatalik yogurt maskesi gibi bir¢ok uygulama igceren komplike bir
estetik uygulamadwr. Tirkiye ile diger iilkelerin fiyat listesini (Tablo 54) su sekilde
verebiliriz (www.medigo.com/blog/wrakle treatment, 2016) Ulkemiz Tayland ve
Birlesik Arap Emirliklerinden sonra diger iilkelere gore daha uygun fiyat

verebilmektedir.

Tablo 54. Estetik Ameliyat (Kirisiklik Tedavisi) Ulkelerin Maliyet Oranlar1 (2016-$)

Ulkeler Maliyet

Tiirkiye 112
BAE 68
Tayland 52
Kosta Rika 550
Macaristan 156
Malezya 147

Kaynak: www.medigo.com/blog/wrakle treatment,

Kirigiklik tedavisinin 6zel hastane veya klinikler boyutunda su karsilastirmasini
yapabiliriz. Tablo 55’de diinyanin bir¢cok saglik merkeziyle karsilastirdigimizda en
uygun fiyat Antalya Tiirkiye’de verilmektedir. Ulkemiz sadece fiyat etiketiyle degil
tedavilerde ki basarisiyla da Avrupali bayanlarin Antalya’y1 neden tercih ettiginin
gostergelerinden  biridir  (www.medicaldaily.com/wrinkle-treatment-12-hacks-and-

home-remedies.2014).

Tablo 55. Estetik Ameliyat (Kirisiklik Tedavisi) Ulkelerin Klinik Fiyatlar1 (2014-$)

Ulkeler / Hastaneler Maliyet

KCM Dental ve Estetik klinik Polonya 354
D-K klinik Antalya Tiirkiye 112
American Academy Of Cosmetic Surgery Hospital Dubai BAE 1.190
Da Vinct Private Klinik Macaristan 156
Bangkok Hospital Phuket Tayland 346
Molding Klinik Meksika 250
Dr. Meir Cohen — Ramat Gan Israil 254
Mediviron UOA Malezya 368
Clinique des Champs Elysees Fransa 357

Kaynak: www.medicaldaily.com/wrinkle-treatment-12-hacks-and-home-remedies
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Medikal turizm piyasasinda hastalarin diinya genelinde en c¢ok tercih ettigi estetik

operasyonlar sunlardir (www.jmb-active.com/?activity=plastic_surgery).
v' Meme biiyiitme

Meme Kaldirma (mastopeksi)

Meme kiigiiltme

G0z kapag diizeltme (blefaroplasti)

Facelift (rhytidectomy, yiiz kaldirma)

Rinoplasti (burun diizeltme)

Otoplasti (kulak diizeltme)

Mentoplasty (¢ene diizeltme

Liposuction (yag aldirma)

Karmn germe (abdominoplasti)

D U N N N N Y U N NN

Labiaplasty (genital diizeltme) seklindedir.

Sekil 1’de estetik operasyonlardan bir prezantasyon sunulmustur. Avrupa’dan gelen
hastalarin iilkemizde en ¢ok tercih ettigi yiliz estetiklerinden biride Veniis gamzesidir.

Fiyat1 2.000 T1-3.000 T1 arasindadir.
3.4.1.4. Sa¢ Nakli

Bir sa¢ nakli viicudun bir bolgesinden veya nakil yapilacak bdlgenin killanma
orani en yiikksek olan yerinden alinan folikiiliin cerrahi olarak nakil islemdir. Kellik
(alopesi) olarak da bilinen sa¢ kaybi, ilaglar, radyasyon tedavisi, kemoterapi, travma
gibi bir dizi faktore bagl olabilir. Sa¢ dokiilmesi hem erkeklerde hem de kadimnlarda
goriilebilir ve yas ile sinirh degildir. Sa¢ dokiilmesinde ilk olarak tibbi tedaviler tercih
edilmektedir. Losyonlar, kortikosteroid enjeksiyonlar1 ve finasterid tablet gibi ilaglar
kalict ¢oziim saglamamaktadir. Sac¢ nakli kalici ¢oziim saglamaktadir. Sa¢ nakli
genellikle greft sayismna baglh olarak islemin toplam maliyeti artmakta veya

azalmaktadir (www.quora.com/How-much-does-a-hair-transplant-cost-in-Turkey2016).
Sa¢ nakli endiistrisi icersinde sadece Istanbul’da yaklasik 350 klinikler ve 5000
kisinin istthdam edildigi ve 1 milyar Dolar gibi bir islem hacminin olustugu Tiirkiye’nin

Avrupa’da lider oldugu bir tedavi bransidir.Basarili sa¢ nakli hasta iizerinde estetik
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sonuglar ile karakterizedir.. Tiirkiye’de bulunan klinikler sa¢ nakli i¢in ¢agdas yontem
ve teknikleri, yliksek egitimli ve deneyimli hekim kadrosu ile harmanlayarak tibbi
tedavide yiiksek bir basar1 oran1 yakalamislardir.Diinya'da ve Tiirkiye'de uygulanan son
sa¢ ekimi teknigi olan Folliculer Unit Ekstraksiyonu yani ( FUE) Tirkiye’de ki
kliniklerde 1700 ila 2.000 Dolar arasinda bir maliyete yapilmaktadir. ABD'de ayni
tedavi 15.000 Dolar ila 25.000 Dolar arasinda bir bedelle ve uzun bekleme sirasiyla
yapilmaktadir. Ingiltere'ye kiyaslandiginda, Tiirkiye'de sa¢ nakli fiyatlarlar1 % 65 daha

ucuzdur (www.estetistanbul.com/en/hair-transplants-breed-a-new-type-2015).

Tirkiye korfez ve Arap iilkelerinden yogun bir hasta trafigi almaktadir. Tayland,
Ispanya ve Tiirkiye sa¢ naklinde rekabet i¢indedirler. ABD, Avustralya, ve Ingiltere
pazarm ithalat yapan tilkeleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de sa¢ naklinin ortalama
greft maliyeti verilmistir ( Tablo56).2 giin otel konaklama, tiim ilaglar, tiim transferler

(havaalani, hastane, otel) ve doktor kontrolleri de fiyata dahil olmaktadir.

Tablo 56. Tiirkiye’de Baz1 Kliniklerde Sa¢ Nakil Fiyatlar1 (2016-TL)

Klinik Ad1 Greft Adedi Maliyet / TL
Bogazici 8000 Greft 2.500
Civas klinik 2500 Greft 3.500
Armamed 6000 Greft 6.000
Apex 2500 Greft 3.000
Esteword Greft Sayis1 Verilmemis 4.500-5.000
Cevre Hastanesi 3000 Greft 4.000
Magic 3000 greft 4.000
Kent 2000 Greft 3.000

Kaynak:www.tedavihaberleri.com/sac-ekimi-fiyatlari-2016

Sekil 7°de diinyanin en pahali sa¢ naklinin yapildig1 Amerika’dan diger iilkelere
tedavi i¢cin giden bir hasta ililkemizde sa¢ greft basma 1.75 Dolar 6deyecektir. Diger
iilkelerde (Singapur vb) ortalama 4.69 Dolar greft basina iicret 6demesi gerekecektir. Bu
demektir ki iilkemizde tedavi olan bir hastanin tasarruf edecegi rakam neredeyse % 16

seviyesinde olup diger iilkelerden daha uygun maliyetlerde iilkemizde yapilmaktadir.
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Sekil 7. Ulkeler Arasindaki Karsilastirmali Sa¢ Nakli Ortalama Tasarruf Oranlari

TURKIYE % 15.90

DOMINIK CUMHURYETI % 12.79

HINDISTAN % 14.98

ISVEC % 13.89 MEKSIKA %15.01

KOSTA RiKA %
11.65 i o)
YUNANISTAN % 14.69

~

Kaynak: http://www.lyfood.net/health/max-

Ulkeler arasinda maliyet oranlarma baktigimizda ( Tablo 57) 6zel hastane ve
kliniklerdeuygulanan fiyat tarifelerinde lilkemizde faaliyet gosteren 6zel bir sa¢ ekim
klinigi ortalama 2.200 Dolar fiyat1 ile bir¢ok ililkeden daha uygun fiyat secenegi ile
estetik sac naklini yapmaktadir.

Tablo 57. Diinyadaki Farkli Kiliniklerin Sa¢ Nakil Fiyatlar1 (2016-$)

Klinik ve Ulkeler Maliyet
Clinica Juaneda Ispanya 7.866
Absolute hair Clinic Tayland 2.021
Policlinica Miramar Ispanya 7.860
Hispali Aesthetic Surgery Clinic Meksika 3.000
Polyclinique L Excellence Tunus 2.247
Primus super specialty Hospital Hindistan 780
American Academy Of Cosmetic surgery 5.500
Hospital BAE Dubai

Graf Guimaraes Brezilya 10.317
Clinique Pasteur Tunus 1.600
Clinica Hair Transplant Estetic Center 2.247
Tirkiye

Skin health Tiirkiye 2.124
Prohair Transplant Clinic Macaristan 2.023
Imed Elche ispanya 3.315
Mediviron UQA Malezya 2.957
Prestige Skin Clinic Polonya 1.325
Clinique Pasteur Tunus 1.600
Clinica Hair Transplant Estetic Center 2.247
Tirkiye
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www.medigo.com/en/hair-restoration/hair-transplant?page=1
3.4.1.5. Tiip Bebek Tedavileri

Cok sayida dogurganlik merkezleri tarafindan temsil edilen Tiirkiye'de IVF,
yiiksek basar1 oranlar1 nedeniyle Avrupa’da en prestijli tiip bebek merkezleri arasinda
inlii bir merkez olmustur. 1989 yilinda in vitro teknigi yardimiyla ilk tiip bebek
dogumu gergeklesti. Tiirkiye'de IVF hizli bir seyir gostererek kisirlik tedavisinde en ¢ok
kullanilan yontemler arasinda yer almaya baslamistir. Ozellikle Istanbul’daki hastane ve
klinikler; kisirlik tedavisi, tiip bebek ve yiiksek gebelik oranlariyla diinyanin 6nde gelen
kurumlar1 arasinda yer aliyor. Avrupa’da 6zellikle tiip bebek konusunda tedavi bekleme
siralarmin uzun olmasi, Ingiltere ve Almanya gibi iilkelerde kisirlik uzmanlarma
ulagmak i¢in 6 ay ile 1 yil beklenmesi, 38 yasindan sonra gebe kalma sansinin azalmasi
nedeniyle bebek sahibi olmak isteyen ciftler Istanbul’a gelmeyi tercih etmektedirler.
Yabanci hastalara sadece tlip bebek hizmeti verilmiyor. Ayni zamanda Laparaskopi,
Histeroskopi gibi konularda da hizli ve ekonomik tedavi imkanlar1 sunuluyor. Kanser
hastaliklar1 veya kariyerlerinden dolay1r ¢ocuk sahibi olmak istemeyen kadinlarin
yumurtaliklar1 dondurularak saklanmaktadir.Tiirkiye'de IVF Yonetmeligine gore ise su

kurallar1 getirmektedir (www.dunyaivf.com/en/blog/ivf-turkey, 2015).

v Sadece bir embriyo birinci ve ikinci ¢evrimde 35 yasin altindaki kadinlara
transfer edilebilir.
v' Embriyo, yumurta ya da cinsiyet se¢imi ve tasiyici annelik ile birlikte sperm

bagis1 kesinlikle kanunla yasaktir.

Tiip bebek tedavisi i¢in Tiirkiye'yi tercih eden yabanci ¢iftlerin sayis1 gittikce
artiyor. Bunun ardinda {icretlendirme, merkezlerin kalitesi ve tiip bebek uzmanlarin
egitimi gibi faktorler yatiyor. Aymi anda Tiirkiye son senelerde genel olarak medikal

turizm sektoriinde diinyanm 6nde gelen iilkelerinden biri olmus durumdadir.

Sekil 8’de iilkemizde uygulanan tiip bebek tedavilerinin 2012 yilinda ki basari
orani gostermektedir. 130 IVF kliniginde yaklasik 49 bin vaka dongiisiiyle %43 ‘liikk bir
basar1 orani yakalanmistir. Tirkiye'de IVF dongiileri yliksek sayida basari oranini
beraberinde getirmistir. En 1iyi hizmet kalitesi ve uluslararasi tibbi standartlarin
uygulanmasi sayesinde, Tirkiye'de IVF klinikleri bagsar1 oranlarmi yiiksek diizeylerde
tutmaktadirlar. Mikroenjeksiyon (ICSI) ile IVF dongiisiiniin ortalama etkinligi % 37-49

‘dur. Bu oran arastrmalara gore ABD ‘ye gore daha basarili bu sonugtur
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(www.whereivf.com/ivf-country-of-the-month-turkey/ivf-in-turkey-success-rates/,

2014).

Sekil 8. Tiirkiye nin IVF Basar1 Oran1 2012

iVF 'DE
TURKIYENIN
BASARI
ORANLARI

Kaynak:www.whereivf.com/iv{-country-of-the-month-turkey/ivf-in-turkey-success-

Bir yandan yurtdisinda egitim gormiis doktorlarin sayist artarken tip
merkezlerinin kalitesi ve tedavi standartlart ABD ve Avrupa'y1 arattirmiyor. En dnemli
neden olarak da tedavi iicretlerinin diisiik maliyetlerinin g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekiyor. Tiip bebek konusunda ayrica bazi Avrupa iilkelerine gore daha liberal yasal
diizenlemeler tiip bebek tedavisi i¢in Tiirkiye'yi ¢cok uygun kilmaktadir. ABD ve
Avrupa'da neredeyse 20.000 $'a uygulanan tiip bebek tedavisi Tiirkiye'de en fazla yari
fiyatma konaklama, ulasim, ila¢ tedavileri, ve doktor konsultasyonu dahil olarak
uygulanmaktadir. Bunun disinda en yeni teknolojiler uygulandigi icin birgok ¢ift
Tirkiye'yi tercih sebebi yapmaktadir. (www.bulenttiras.com/mikro-cipli-tup-bebek-
tedavisi.2015).

Asagida verilen (Sekil 9) iilkeler bazinda ortalama tiip bebek maliyetlerine
baktigimizda, Ingiltere’de yasayan ve tiip bebek ile ¢ocuk sahibi olmak isteyen bir aile,
iilkesinde tiip bebek sahibi olabilmek icin ¢ok yiiksek bir rakami gozden c¢ikarmak
zorundadir. Bugiin icin Ingiltere yaklasik 7.650 Euro civarinda bir fiyata bu tedaviyi
uygulamaktadir (www.reprogenesis.co.uk/). Eger ¢ift uygun ve kaliteli bir hizmet almak
isterse diinyanin bir¢ok noktasinda popiiler iilkeler arasinda, paket fiyatlar1 ve ucus

mesafesi diisliniildiigiinde ortalama 3000 ila 5000 Dolar arasinda bir maliyetle 6zel bir
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saglik kurumunda giivenli bir tedavi almak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmemesi i¢in higbir

neden yoktur.

Sekil 9. Ulkeler Arasindaki Ortalama Tiip Bebek Maliyetleri $

Al

17.000$

PANAMA

HINDISTAN
3.000$

TURKIYE
6.000 $

8.000 $

SINGAPUR
7.000$

BARBADOS

600

Bu ¢iftler bir y1l boyunca korunmasiz bir iligki sonrasi bebek sahibi olamamalari

Kaynak.http://ivf-abroad.org/

infertilite olarak adlandirilmaktadir. Ciftlerin% 15'i evlilik hayatlarinda ¢ocuk sahibi
olamamaktadirlar. Infertilite nedenleri arasmda %30 gibi oranda yumurtlama
problemleri,% 15 servikal kanallarin kapanmasi, %15 gen¢ kadinlarda goriilen iyi huylu
fakat cogunlukla agrili kronik bir hastalik (Endometriozis) ve diger nedenlerdir. Tiirkiye
yapay gebelik teknolojilerinde ¢esitli iireme teknikleri ile ¢iftlere bebek sahibi
olabilmeleri i¢in bir¢cok tedavi yontemi sunmaktadir (www.gophastanesi.com.tr/special-

clinics/in-vitro-fertilization-centre/, 2014). Bunlar:

v’ Blastosist transferi IUI( rahim i¢i tohumlama)

Donor yumurta IVF (in vitro fertilizasyon)
Yumurtalik doku dondurma

Donor embriyolar PGD (6n implantasyon genetik tant)
Donor sperm cinsiyet se¢imi

Elektro-sperm aspirasyonu (TESA)

Yumurta dondurma sperm dondurma

A N N N N

Embriyo dondurulmasi tastyici annelik
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v" ICSI (intrasitoplazmik sperm enjeksiyonu) testis biyopsi (TESE)
v" IVM (In vitro maturasyon)seklindedir.

Tablo 58. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Tiip Bebek merkezleri Fiyatlar1 (2016- Euro)

Klinik Maliyet
Acibadem Maslak Hospital 2.750
Memorial Sisli Hospital 3.037
Medicana International Istanbul 2.589
Memorial Antalya Hospital 2.336
Acibadem Bodrum Hospital 2.750
Ota & Jinemed Hospital 4.672

Kaynak: www.flymedi.com/ivf/turkey

Tablo 58 ‘de iilkemizdeki bazi kliniklerin fiyatlar1 verilmistir. Ulkemizde ki dzel
hastaneler 2300 Euro ile 4500 Euro fiyat araliginda tiip bebek tedavi hizmetlerini

sunmaktadir.
3.4.1.6. Goz Tedavileri ve Operasyonlar

Tiirk goz doktorlari, diinyadaki akranlar1 gibi,1990'larin baglarinda excimer laser
refraktif cerrahisini (Korneaya yonelik rahatsizliklara konulan tan1 ve tedavi yontemleri
refraktif cerrahi olarak isimlendirilir, astigmat, miyop, hipermetrop refraktif cerrahisi
tarafindan tanimlanan ve tedavi edilen goz rahatsizliklar1 arasinda bulunur) iilkemizde
uygulamaya baslamistir.O zamandan beri, LASIK pazar1 hizla gelisti ve 2000'lerin
basinda tilkemizde zirve yapmustir. Yilda ortalama 60.000 ila 90.000 operasyon Tiirkiye
genelinde yapilmaktadir. ABD genelinde sadece Lazer géz operasyonu 2014 yilinda
800.000 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye bolgede bir cografi merkez oldugundan, lilke Ozellikle oftalmoloji
alaninda bircok iilke ve bolgeden hasta cekmektedir. Bati ve Dogu Avrupa, Rusya, Orta
Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu'dan gelen bircok hasta refraktif cerrahi i¢in iilkemizi
tercih etmektedir. Bircok yeni tedavi teknikleri ( femtosaniye lazerler, fakik GIL,
kornea ici halka segmentleri ve SMILE) yeni teknolojiler Tiirkiye’de hastalara
sunulmaktadir  (http://crstodayeurope.com/articles/2016-julaug/worldwide-update-on-
lasik.2016).

Tirkiye goz operasyonlarinda 6zel hastaneler boyutunda oldukca iddiali bir

iilkedir. Bu konuda hizmet veren bir grup olan Diinya G6z Hastaneler Grubu diinyanin
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107 {ilkesinden gelen yaklasik 30 bin yabanci hastaya da hizmet vermektedir

(www.dunyagoz.com/tr/kurumsal/haberler/goz-cerrahisinde-devrim, 2016).

Diinya ile Tiirkiye’nin operasyon maliyetlerine baktigimizda (sekil 10) sektorde
oncii ve lider iilkeler ile yapilan kiyaslamada, ortalama 1000 ABDDolar1 ve {izerinde en
uygun maliyet sunan iilkeler arasinda Hindistan, Almanya, Tayland ve Ispanya
gelmektedir. Tiirkiye ise, 954 ABD Dolarortalama fiyati ile lazer gz ameliyat1 saglayan
Ankara, Istanbul ve Antalya'da klinikleri ile Oftalmoloji tedavisi i¢in Avrupa'nmn en iyi
merkezlerinden biri olmakla birlikte géz lazer ameliyatlarinda en diisiik fiyat sunan lider

iilke olarak on plana ¢ikmaktadir.

Sekil 10. Géz Lazer Operasyonlarinda En Diisiik Maliyet Veren Ulkeler (2016 -$)

INGILTERE

: 1.854 S
MEKSIKA 1.480 $

iSPANYA 1.139 S ALMANYA 1.030 $

POLONYA 1.6995 P TAYLAND 1.126 $
TURKIYE

954 S

HINDISTAN 1.003 $ AVliJSS)TOF:)ASLYA

Kaynak:www.medigo.com/blog/medigo-guides/laser-eye-surgery-cost-guide/
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Ulkemizde bulunan 6zel hastaneler tarafindan verilen ve parasal degeri Euro ve
ABD Dolar1 olarak hesaplanan Lazer tedavisinin hastaneler arasindaki fiyatlar1 ise

soyledir (www.flymedi.com/lasik-eye-surgery/turkey, 2016).

Estethica Atasehir Istanbul 1.150 Euro
Acibadem Maslak Hospital Istanbul 1.300 Euro
Ethica Incirli Hospital Istanbul 800 Euro
Acibadem Ankara Hospital Ankara 1.300 Euro
Memorial Antalya Hospital Antalya 1.869 Euro
Acibadem Bodrum Hospital 1.300 Euro

Diinya G6z Istanbul 1.559 Dolar

Diinya G6z Ankara 1.559 Dolar

Diinya G6z Antalya 1.559 Dolar’dur.

DN N N N N Y N N N

3.5.Medikal Turizmde Yeni Tedavi Trendleri ve Tiirkiye'nin Calismalari

Medikal Turizmde Tirkiye ¢ok pahali maliyetleri olan operasyonlar ve
tedavilerde yeni teknolojilere yonelerek diinya da bu hastaliklarin merkezi olma
yolunda ciddi adimlar atmaya baslamistir. Bu konulara 6rnek olarak kemik iligi nakli
cilt ve solunumsal hastaliklar i¢in tuz terapisi, kanser arastirma tissii ve klinik otel gibi

konular sayilabilir.
3.5.1.Kemik iligi Naklinde Tiirkiye Diinyanin Merkezi Olabilir mi?

1993 yilindan bu yana, Tirkiye kemik iligi tedavisi i¢in etkili ve uygun maliyetli
¢Ozlim arayis1 i¢inde olan bireylerin tarafindan tercih edilen bir hedef olmustur. Tiirkiye
ise yaptig1 yatirimlarla bu konuda en ¢ok tercih edilen iilke olmak ve ¢ok pahali bir
tedavi siireci olan ilik ve kok hiicre naklinde ilk swralarda olmak adma, kamu ve 6zel
isbirligiyle onemli atilimlarin igine girmistir (www.cancerhospitalturkey.com/bone-
marrow-transplant-in-turkey/, 07). Saglik Bakanligi Ankara Onkoloji Hastanesi'nde
2009 yilinda Kemik Iligi Nakil Merkezini faaliyete gecirmistir.

Merkez ilerleyen zamanda, 3 kita ve yaklasik olarak 20 iilkeden 100'den fazla
hastaya kemik iligi nakli yapmistir. ABD ve Avrupa'da ortalama maliyetleri 1 milyon
Dolar civarinda yapilan nakiller ve tedavi siireci Tiirkiye’de yasayan vatandagslara

iicretsiz olarak verilmektedir. Ankara Onkoloji Egitim ve Arastrma kok hiicre nakli
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Merkezinde c¢esitli lilkelerden  (Arnavutluk, Bosna, Miswr, Somali, Afganistan,
Tiirkmenistan) gelen hastalara tedavileri 150.000 Dolar olan nakiller yapilmistir. Bir
diger merkez ise, Erciyes Universitesi (ERU) Kemik Iligi Nakli ve Kok Hiicre Tedavi
Merkezi, Tiirkiye'nin yani sira Avrupa, Ortadogu ve Afrika iilkelerinden gelen hastalara
da hizmet vermektedir. Yilda yaklasik 100 ila 200 arasinda ki hastaya kok hiicre nakli
yapilan merkez Tiirkiye nin ilk Avrupa’nin ise 4’lincii en ¢ok nakil yapilan merkezi
durumundadir. K6k hiicre nakillerini denetleyen bir kurulusolanJACIE akreditasyonuna
sahip bir merkez konumunda olup tiim diinyadan gelebilecek olan hastalara hizmet

sunabilecek kapasiteye sahip bir merkez konumundadir (www.medikalakademi.com).

Kocaeli Gebze’de, yaklagik 188.000 metrekarelik arazi alani iizerine kurulan, 50
bin metrekarelik kapali alanda ve 209 yatak kapasitesine ulasan Anadolu Saglik
Merkezi, JCI (Joint Commission International) akreditasyonu, ESMO (Avrupa Tibbi
Onkoloji Dernegi), ISO (18001, 14001 ve 9001) sertifikasyonlariyla hizmet
vermektedir. Hastane biinyesinde 2010 yilinda bir ilik nakli merkezi kuruldu. Bu
merkez ayni1 anda 22 hastaya nakil yapabilme potansiyeline sahip bulunmaktadir. Nakil
merkezi i¢in yaklagik 12 milyon Dolarlik yatirim yapilmistir. Nakil merkezi yilda 250
‘ye yakm kemik iligi nakli gerceklestirmektedir. En fazla yabanci hasta Bulgaristan,
Romanya, Azerbeycan, Irak ve Kazakistan 'dan gelmektedir. Hastane cirosunun %25 lik
kismin1 yabanci hastalardan saglamaktadir. Hastane 250 milyon Dolarlik yatirim 66
iilkeden farkli hastalara tedavi hizmeti ve yilda 250 K&k hiicre nakli ile Tiirkiye nin
diinyada kemik iligi naklinin merkezi olma yolunda Onemli adimlar atmaktadir

(http://anadolugrubu.com.tr/grupsirketi/47/anadolu-saglik-merkezi, 2014).

Diinyada oldukga pahal1 tedavilerden olan nakiller bircok tedavi kisimlarindan
olusmaktadir. Saglk kontrolleri ve muayeneleri, kemoterapi, kaynak ve donor hiicreleri
¢ikarma (allojeneik ise), yeni hiicrelerin Infiizyonu, kan testleri ve ameliyat sonrasi
konsiiltasyonlar gibi bir¢ok se¢eneklerden olusmaktadir. Diinyada tedavi siireci oldukca
pahali ve bekleme siiresi olan nakillerde bazi iilkelerde ki fiyatlar su sekilde

olusmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde allojenik (hastanin kardesi veya akrabasmin
kanindan) kemik iligi nakli ortalama maliyeti 800.000 Dolar civarindadir. Otolog
(kendisinden) transplantasyon ise 350.000 Dolardir. Eyaletler arasinda farkli fiyat
tarifeleri bulunmaktadir. Birlesik Krallik'ta, bir kemik iligi nakli ¢cok acil hallerde Ulusal
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Saglik Servisi tarafindan karsilanmaktadir. Ingiltere'de dzel bir hastanede kemik iligi

nakli 350.000 Euro ile 750.000 Euro arasinda degismektedir
(www.medigo.com/blog/medigo-guides/bone-marrow-transplant- 2016).

Hindistan'da kemik iligi nakli ortalama maliyeti Dolar bazinda su sekildedir.
Hindistan'da otolog kemik nakli - 12.500

Hindistan'da Allojenik kemik nakli - 40.000

Tirkiye'de kemik iligi nakli ortalama maliyeti

Tiirkiye'de otolog kemik iligi nakli - 70.000

Tirkiye'de allojenik kemik iligi nakli - 150.000

AN N N N N

Almanya'da bir kemik iligi nakli ortalama maliyeti - 225.000°d1r.

Yukarida yer alan fiyatlar ve yapilan yatirimlar Tirkiye’nin ilerleyen yillarda
modern teknolojisiyle kurdugu kan ve kordon kani bankalariyla hem fiyat hem tedavi
kalitesinde lider iilke olma yolunda emin adimlar attiginin gostergesidir. Hindistan’in
kan ile bulasan hastaliklar konusunda yasadigi kan bankasi sorunlar1 6zellikle HBV
(hepatit B viriisii) onemli bir halk saglig1 sorunu olarak iilkenin 6niinde durmaktadir.
Hindistan'da Hepatit B viriisii (HBV) ortalama tahmini tasiyic1 orani yaklasik 36 milyon
kisidir. Profesyonel kan vericileri% 14 hepatit B ylizey antijeni pozitifligi orani ile
Hindistan, HBV enfeksiyonu i¢cin 6nemli yiiksek risk grubu olusturmaktadir. Kok hiicre
naklinde uygun fiyat avantaji bulunmasma ragmen hijyen ve saglik problemleri
Tirkiye’yi yakin bir zamanda medikal turizmin lider {ilkesi Hindistan’in dniinde diinya
kemik iligi ve kok hiicre naklinde merkez konuma getirebilecektir
(www.news18.com/news/india/india-has-the-second-highest-number-of-hepatitis-b-

infected-704408.html, 2014).
3.6. Medikal Tip Teknolojisinde Tiirkiye

Tirk tibbi cihaz pazari diinyadaki 20 en biiylik pazarlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Deloitte ve Uluslararas1 Yatirimcilar Derne§i (YASED) raporuna gore,
Tirk tip cihaz pazar1 2015 yilinda ise 2,7 milyarDolara ulasmasi
beklenmektedir(www.vaud.ch/fileadmin/user upload/Documents 2014/Mission).
Tirkiye 2015 yilinda yaklasik 500 milyon Dolarlik bir tibbi cihaz ihracati yapmistir.
Buna karsgin tibbi cihazlarin yaklasik yiizde 85'1 yurt disindan, yiizde 15’1 de yerel
iireticilerden tarafindan saglanmaktadir.
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Asagida verilen (Tablo 58) 2013 yilindaki tibbi cihaz pazari 6 bolime
ayrilmistir. Hastane mobilyalar1 ve ameliyatlarda kullanilan dirlinler ile diyaliz
makinalar1 onemli gider kalemleri arasindadir. Tanisal goriintiileme 6zellikle Medikal
Onkolojide yararlanilan ve oldukca pahali olan cihazlardir. Tanisal cihazlar ig¢in 472
milyon TL bir pazar degeri olusmustur. PET CT, Tomoterapi, cyberknife, CTC, gamma
knife, lineer hizlandiricilar, MR, BT tanisal goriintiilemede 6zel, devlet ve {liniversite
hastanelerinde bulunan 6nemliyardimci cihazlardir. Medikal turizmde en cok talep
goren tanisal ve operatif tiim ekipmanlar iilkemizde mevcut bulunmaktadir. Tiirkiye
ilerleyen yillarda ilag ve tibbi cihaz teknolojisine yapilan yatirimlarla birgok tedavide
kendi ilac1 ve kendi tibbi teknolojisi ile hasta tedavi hizmetlerini tamamen yerli

iretimlerle yapmay1 planlamaktadir.

Tablo 59. Medikal Cihazlar Pazar Boliimleri (2013- Milyon —TL)

Market Degeri

Cihazlar Market Payr Cihaz Gruplan

Hastane mobilyalari, diyaliz cihazlari,
Diger Cihazlar %28.1 684.5 oftalmikcihazlar,transflizyon,endoskopi
cihazlar

Bandajlar, dikis malzemeleri, siringalar
Sarf malzemeleri %21.6 527.2 igneler, ilk yardim kutulari, ostomi
iiriinleri, ameliyat eldivenleri

Elektro teshis cihazlar1 (ECHO, VS,
MR, Sx),

Radyasyon (BT, X-1simnlar1) ve
goriintiileme parga

aksesuarlar (X-1s1m1 tiipleri, sinema,
kontrast maddeler).

Tanisal goriintiileme

%19.4 472.8

Tespit cihazlari, yapay eklemler ve

1= o
Ortopedi- protez %14.6 356.3 diger yapayviicut kisimlari

Tagmabilir yardimeilar (isitme, kalp
%8.6 210.2 pilleri) tedavi aletleri
(solunum,mekanoterapi)

Hasta yardimci
cihazlar

Sermaye donatimi (dis matkap, dis
sandalye, birimler x-1ginlar1) alet ve
malzemeleri dis ¢gimentolar, baglanti
pargalari, yapay disler

Dis %7.6 185.7

Kaynak:www.vaud.ch/fileadmin/user upload/Documents 2014/Mission_%C3%A9con

omique Turquie 2015/swis141105de-PPT.pd

Tiirk ilag sanayi Avrupa’nin ilk 6 biyilik tlilkesi arasinda yer almaktadir. 59
iretim yapan kurulusun 39’u yerli firmalardir. 25.000 kisi aktif istihdam alaniyla
sektorde gorev yapmaktadir. 2011 yilinda, % 64,3 ilag yerel {iretim ile pazara
sunulmustur. 2011 yilinda, pazar i¢in regeteli iirlinler degeri % 1,4 artarak 14 milyar

ABD Dolar1 olmustur (Industry, 2015). Tiirkiye yurt disina yilda 1 Milyar Dolarlik bir
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thracat yapmaktadir. Medikal turizm icin hastalarin baska {ilkelere seyahat
etmelerinintemel nedenleri arasinda; % 40 en iyi teknoloji, %32 en iyi kalitede tibbi
tedavi ve medikal uygulamalar, %15 daha hizli erisim, % 9 en diisiik maliyet, %4 istege

bagli uygulamalar i¢in diisiik maliyet faktorleri saptanmistir (Yigit, 2016, ss. 107-110).

T1p teknolojisinin ilerlemesi diinyadaki giincel tibbi teknoloji ve ilag sektoriiniin
iilkemizde de aym titizlik ve kalite ile uygulanmasinin bir sonucu olarak; 2013 yilinda,
390.000 uluslararas1 hastaya (6zel hastanelerde kamu hastanelerinde 120.000, 270.000)
Tiirkiye'de medikal tedavi uygulandi. Medikal turistlerin biiylik cogunlugu Tiirkiye'de
yiiksek kalite ve uygun saglik tedavisinden yararlanan Almanya, Hollanda, ingiltere,
Rusya, Azerbaycan, Libya, Irak’li hastalar olusturdu (www.mastersportal.eu/study-

options/268894314/pharmacy-turkey.html, 2016).
3.6.1. Tiirkiye’de Diagnostik Goriintiileme Fiyatlar

Saglik sektoriinde teknolojinin gelismesine paralel olarak daha hizli ve verimli
tedaviler yapilmaya baslanmistir. Tanisal goriintiileme merkezleri 6zellikle radyasyon
onkolojisinde kullanilan ve teknolojiyle biitiinlesmis, hastalarin  sikayetleri
dogrultusunda daha hizli tanilama ve erken tedavi i¢in her hastanenin ihtiya¢ duydugu
onemli bir birimdir. Kiiresel diinyada en ¢ok mortaliteye (6liim orani) sahip olan
hastaliklarin basinda gelen kanser, lilkemizde uygun maliyet ve kaliteli saglik hizmeti
ile bir¢cok sehirde verilmektedir. Biitiin viicut organlarinda milimetrik dogrulukla kanser
tedavisi yapmak icin tasarlanmis Cyberknife ve beyin tiimdrlerinde uygulanan Gamma
knife ve bas-boyun ve akciger kanserlerinde nokta atis ile saglam hiicrelere zarar
vermeden kot huylu hiicreleri yok eden, radyasyonun olumsuz etkilerini en aza indiren
Tomoterapi gibi teknolojilerle basarili sonuglar alinmaktadir.. Disaridan radyoterapinin
yani sira niiks batin kanserlerinde ameliyat esnasinda igeriden verilen radyoterapi
tedavileri ile hastanin yasam kalitesi ve tedavinin basar1 orani yiikselmektedir. Prostatta
robotik cerrahi tekniklerinin kullanimi da ilgi goren alanlar arasindadir. Gelismis
girisimsel radyoloji merkezleri ve tiimoral hastaligin ileri tetkikinde en gelismis yontem
olarak karsimiza ¢ikan PET MR da hastalarm iilkemize gelmesinde avantaj
saglamaktadir(www.medikalakademi.com.tr/kanser-tedavisinde-nokta-atisi-tomoterap/,

2016).
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Hastanelerin tanisal goriintiileme merkezlerini kurabilmeleri oldukg¢a pahali
maliyetleri olan birimlerdir. Ornek vermek gerekirse, CyberKnife sisteminde yaklagik 4
milyon ABD Dolar1 bir yatirim gerekmektedir. CyberKnife tedavisi i¢in pazar ¢ok
biiyiik degildir. Medikal turizm sektdriinde ¢ok fazla {ilkede uygulanmayan tedavilerdir.
CyberKnife tedavisi ABD'de bulunan yaklasik 25 ila 30 merkezde yapilmaktadir.
Diinya capinda yaklasik 80 merkez bulunmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle ABD'de
CyberKnife tedavisi, 25.000 Dolardan 65.000 Dolara kadar fiyatlarda fatura
edilmektedir.Diinyada bir¢ok kanser hastasinin tercih ettigi iilke olan Hindistan’da ise
Cyberknife  tedavisi 8,000 ila 11,000Dolar  arasinda  yapilmaktadir
(www.worldmedassist.com/cyberknife-treatment-cost/, 2016). Asagida verilen Tablo 60
bilgileri 151¢1nda, Tiirkiye goriintiileme ve 151n tedavilerinde Almanya ve Israil’den daha
uygun maliyetlerde fiyat avantaji saglamaktadir. Ukrayna ise ililkemize oranla daha
uygun fiyat politikas1 sunmaktadir. Fakat iilke medikal turizm agisindan ¢ok tercih

edilen iilkeler kategorisinde yer almamaktadir.

Tablo 60. Karsilastirmali Goriintiileme Ucretleri (2016- $)

Goriintiileme Tiirkiye Almanya Israil Ukrayna

Gamma Knife | 8.676 11.650-20.000 | 10.000 6.500
Cyber Knife 12.000 12.000 10.000 7.000
PET-CT 1.800 3.200-3.500 1.200-2.800 530

Kaynak : http://www.medicaltourism.com

Tiirkiye’nin birgok sehrinde radyo cerrahi merkezlerinde ileri teknolojilerle
hasta tedavileri yapilmaktadir. Tiirkiye’de dort sehrimizde Cyberknife cihazi mevcuttur
Bu schirler Izmir, Ankara, Samsun ve Istanbul seklinde siralanmaktadir. Robot
cerrahisi, cerrahin hastanin iizerinde bir robotik sistemi kullanarak, hasta masasindan
uzak bir noktada, ya da farkli bir mekandan robot konsolunun basina oturarak ameliyati
gerceklestirmesidir. Diinyada da Vinci Robotik Cerrahi Sistemi kardiyak, kolorektal,
genel, jinekolojik, bas ve boyun, gogiis, sa¢ ve iirolojik cerrahide kullanilmaktadir.
Tirkiye robotik cerrahide yilda 70 bin kalp ameliyatinin 10 bini robotlar ile
yapilmaktadir. Bu oran Avrupa’da birinci diinyada ise dordiincii sirada bulunmamiz

demektir. (www.ntv.com.tr/saglik/turkiye-robotik-kalp-cerrahisinde-dunyada-2015).

Robotik cerrahinin diinyada yeni trendi ise sa¢ ekimi Tiirkiye’de bulunan 6zel

bir merkez ABD, Japonya, ve Ingiltere’den sonra bu teknolojiye iilkemize getirmistir.
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Diger iilkelerde 30-40 Dolar arasinda degisen maliyetlerde yapilan bu tedavi lilkemizde
yaklagik 15 bin Dolara yapilmaktadir. 15 yabanci iilkede temsilcilikleri bulunan merkez
2015 yilinda 10 bin yabanci hasta hizmet vermistir. Bu sektdriin pazar degeri ise 500
milyon Dolar civarindadir (www.radikal.com.tr/saglik/15-bin-yabanci-robotik-sac-

ekimi-icin-geli.2016).

Ulkemizdeki 7 (yedi) sehrimizde robotik cerrahi {initesinin kuruldugu ve aktif
sekilde hizmet vermektedir. Tiirk saglik sisteminin i¢inde en giicli medikal
teknolojisinin oldugu branslardan biride kardiyak tedavi yontemidir. Teshis, muayene,
miidahale, yogun bakim ve rehabilitasyondan baslayarak kardiyoloji hizmetleri;
teknoloji, know-how (bilgi iiretme) ile birlikte ¢ocuk ve eriskin kalp ameliyatlar1 genis

bir yelpazede diinya standartlarinda Tiirk cerrahlar tarafindan yapilmaktadir.

Koroner anjiyoplasti ve stent, by-pass ameliyatlar1 elektro kardiyografi,
ekokardiyografi, bilgisayarli tomografi (BT), manyetik rezonans goriintileme (MRG)
gibi non-invaziv (girisimsel olmayan) ileri teknoloji {ilkemizde sunulmaktadir. Ilk Tiirk
kalp pompas1 "Heart Turcica" ve ila¢ beri Tiirkiye'de atan kalpte Impella mikropompa
cihaz1 yardimiyla yapilmaktadir. Buna ek olarak, bu tiir Intravaskiiler Ultrason (IVUS),
Kardiyovaskiiler Manyetik Rezonans Goriintiileme (CMR), 3-tesla MR ve 64 kesitli cok
dedektorlii BT Tarayict medikal turizm icin lilkemize gelen yabanci hastalara ileri
teknoloji ve standartlarda sunulmaktadir (http://thtdc.org/departments/cardiovascular-
surgery-3, 2016). Ulkemizde yapilan kalp —damar cerrahi operasyonlarmm genel listesi

su sekildedir (www.medlineadana.com.tr/T%, 2016). Bunlar:

v Koroner arter bypass greftleme (Calisan kalp ve klasik agik kalp teknigi)
Kalp kapag1 operasyonlari(Kapak replasmani ve onarimi)

Konjenital kalp hastaligi operasyonlar1

Aort hastaliklar1 operasyonlari(Evar ve agik cerrahi prosediirleri)
Tikayic1 damar hastaliklar1

Varis hastaliklarmin operasyonlari

AN N N N NN

Endolazer, ekzolazer, skleroterapi, acik cerrahi’dir.

Sekil 16’da kalp-damar cerrahinin en pahali cihazlarindan biri olan kalp pili
(pecamaker) verilmistir. Kalbimizin sag iist tarafinda olan sino-artrail diigiim, kalbe
elektronik sinyaller ve soklar verir. Boylece kalp kasilir ve iginde ki kan1 pompalar.
Sino-artrail diigiim, aslinda bir kalp pilidir. Kalp pili, bu bdlgenin yaptig: 151, mekanik
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bir cihaz olarak yapmaktadir. Ulkeler arasinda ki kalp pili fiyatlar1 ise soyledir (Doyle,
2013).Amerika Birlesik devletlerinin Des Peres Hastanesi'nde kalp pilinin ortalama
etiket fiyat1 74.953 Dolardir. Danimarka 2.830 Euro, Italya 5.884 Euro, Litvanya 8.040
Euro, Birlesik Arap Emirlikleri 5.601 Euro ve Tiirkiye ise 671 Euro’dur.

Tirkiye yukarida verilmeye calisilan tibbi cihaz teknolojileri ile nitelikli ve
kaliteli ameliyat, girigsel islem, tedavi vb prosediirlerde kiiresel pazarda 6nde gelen
ilkelerle rekabet icinde olabilecek seviyede bir medikal teknolojiye sahiptir

diyebilmekteyiz.
3.7. Tiirkiye’nin Termal Turizm Potansiyeli ve Pazar Pay:

Kaplicalar bir¢ok hastaligin tedavisinde etkili bir yol olarak ¢ok uzun zaman
once kesfedilmistir. Tibbi tedavi ve saglikli yasam terapisine yardimci bir unsur olarak,
termal tedaviler ylizyillardir 6nemli bir segenek olmustur. Termal turizm ayni1 zamanda
en etkili ve diisiik maliyetli tedaviler ile bircok hastalifa alternatif bir tedavi metodu
olarak gelisme gostermistir. Termal mineralli sular endiistrisi 6zellikle Avrupa ve
Asya'da dnemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir. Japonya ve Cin pazarda sz sahibi
iilkeler olarak on plana c¢ikmaktadir. Japonya’da Onsen, (Japon geleneklerine gore
yararlanilan bir ¢esit kaplicadir. Tiirkgede ¢’ Japon kaplicas1’’ da denir. Volkanik yapisi
cok etkin bir iilke olan Japonya'da iilkenin bir¢ok yerine yayilmis olarak bircok Onsen
bulunmaktadir) adi verilen kaplicalarda 13754 konaklama giinde 3.899 ziyaret
yapilmaktadir. Cin'de, 560 kaplica gelen misafirlere hizmet vermektedir

(www.globalwellnesssummit.com/images/stories/gsws2014/pdf/,2014).

Diinya termal ve mineralli sularin 26.847 kurulus kapsaminda ortaya ¢ikardigi

toplam Pazar 2013 yilinda 50 milyar ABD Dolar1 olmustur.

Tiirkiye termal turizmde 2012 yilinda 51 otel, 8.048 oda, ve 17.216 yatak
kapasitesine ulasmistir(www.slideshare.net/FMConsulting/tourism-industry-in-turkey-
by-2014, 2014).Asagida verilen Tablo 61°de ise popiiler termal ve mineralli sular
sektoriinde top yedide yer alan iilkeler ve elde ettikleri gelirler bir tablo ile verilmistir.
Ulkemiz kiiresel diinyada ilk 7 destinasyon arasindadir. 2013 yilinda ki geliri 862

milyon Dolardir.
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Tablo 61. Termal ve Mineralli Sular Ulke Gelirleri (2013-$)

Ulke Toplam Kurulus Toplam gelir Siralama
Cin 2.160 14.078 1
Japonya 17.653 11.687 2
Almanya 1.265 7.520 3
Rusya 776 3.688 4
Italya 756 1.742 5
Avusturya 124 928 6
Tiirkiye 196 862.4 7

Kaynak: www.globalwellnesssummit.com/images/stories/gsws2014/

Tiirkiye, jeotermal potansiyeli agisindan Avrupa'da birinci, diinyada ise iilkeler
arasinda yedinci swrada bulunmaktadir. Cografi olarak 6nemli bir jeotermal bdlge
iizerinde uzanan Tiirkiye'nin biyolojik ve kimyasal agisindan zengin termal sular1 ile
1.500 'den fazla jeotermal kaynaklara ev sahipligi yapmaktadir. Ulke genelinde 46 farkl
ilde 240 iizerinde kaplica tesisleri ile termal turizm s6z konusu oldugunda Tirkiye
oldukca c¢ekici bir yerdir (www.hurriyetdailynews.com/turkey-in-bid-to-become-
worlds-thermal-tourism, 2007) .Ozellikle Kuzey Avrupa’nin iklim kosullarinin bir
sonucu olarak romatizmal hastaliklarmin en ¢ok goriilen rahatsizliklar arasinda
bulunmasi, tiirkiye’de bulunan termal sularin terdpatik etkileri, Iskandinav iilkelerinden
termal tedavi i¢in uygun maliyetleri ve kalitesiyle Tiirkiye’ye dogru yogun bir talep

olugmasma yol agmaistir.

Sivas sehri 6zel bir balik tiiriine ev sahipligi yapmaktadir. Kaplicasiyla tinlii Orta
Anadolu kenti yerli halk tarafindan “’doktor balik’’ olarak adlandirilan baliklarm sedef
hastaliginin tedavisinde oldukca basarili sonuglar verdigine inanilmaktadir. Japon
turistler arasinda c¢ok popiiler bir tedavidir. Sedef hastaligi Japonya’da yaygin bir

hastaliktir ve tedavi i¢in Sivas'm kaplicalar tercih edilmektedir.

Norvegliler ve Isvegliler cogunlukla, Izmir’in Balgova ilgesinde bulunan
kaplicalar1 ziyaret ederek bu alanda ikinci biiyiik termal ve mineral turizm potansiyelini
olusturmaktadir. Isvecli turistler de Denizli Pamukkale kaplicalarindan istifade
etmektedirler. Bursa, Kiitahya, Afyonozellikle Arap tilkelerinden gelen turistler arasinda
popiiler bir destinasyondur (www.dailysabah.com/feature/2015/08/29/diversified-

tourism-options-trigger-rise-in-arab-tourists-in-turkey.2016).
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Geligmis iilkelerde saglik giderlerinin fazla olmasi nedeniyle hastalarin tedavi
hizmetlerini azaltmaya yonelik olarak saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetli
iilkelerden temin etme egilimi artmaktadir. Isve¢, Norve¢ ve Danimarka’dan sonra
Almanya ve Hollanda’daki baz1 6zel sigorta sirketlerinin de termal tedavileri igin
Tiirkiye’ye gonderecegi hastalarmmin masraflarin1 karsilama karar1 almalar1 iilkemiz
termal turizmi agisindan 6nemli bir pazar payi olusturmaktadir (Balciogullari, 2013, s.

3).

3.7.1. Tiirkiye’nin Jeotermal Enerji Alanlann ve Termal Kaynaklarin

Gecmisi

Onemli bir jeotermal kusak iizerinde yer alan Tiirkiye, termal kaynaklarin
zenginligi ve potansiyeli agisindan termal turizm acisindan dikkat g¢eken iilkeler
arasindadir. Avrupa iilkelerinde iilke basma 200-300 termal kaynak mevcuttur.
Ulkemizde 1,300 'den fazla termal kaynagin ortalama sicaklik degerleri 20 ° C ve 110 °
C arasinda sicakliklar1 degismektedir. Tiirkiye’de sularin 2-500 1t / sn debiler vardir. Bu
nedenle, Tirkiye'nin termal turizm agisindan lider iilkeler arasinda yer aldigini kaynak
ve potansiyel olarak sdyleyebilmekteyiz. (Sekil 11) Volkanik aktiviteler ve jeotermal
kaynaklar haritasinda; jeolojik olarak Alp-Himalaya dag olusum kusaginda yer alan
iilkemiz, geng tektonik donemde kazanmis oldugu cok kirikli yapisi ve gegirmis oldugu

volkanik faaliyetlerden dolayi jeotermal kaynaklar yoniinden zengin konumdadir.

Sekil 11. Volkanik Faaliyetler ile Jeotermal Kaynaklar Haritas1
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Kaynak: www.mta.gov.tr
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Asagida yer alan pasta grafikte (Sekil 12) jeotermal kaynak kullanim yiizdesi
verilmigtir. Termal turizm alaninda tedavibanyo ve diger hizmetler i¢in kullanilan
jeotermal kaynak kullanimi kaplica icin %15 olarak verilmektedir. Diger kullanim
alanlar1 ise, % 1 kurutma, %12 seracilik, %13 balik ¢iftlikleri, %10 endiistri, %12 1s1
pompalari, %1 havalandirma, %33 alan 1sitma, %3 diger hizmetler seklindedir. Zengin
jeotermal potansiyelimizin tamaminin harekete gecirilmesi halinde, entegre
kullanimlarla birlikte; 400 adet termal tesis; 1.000.000 yatak kapasitesi, 250.000 kisiye
istihdam ve yilda 5 milyar ABD Dolar1 net gelir saglanabilecektir

Sekil 12. Jeotermal Kaynaklarin Kullanim Oranlar1
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Kaynak: www.eie.gov.tr/eie-web/

Tirkiye, diinyanin jeotermal potansiyeli acisindan en 1yi lilkeler arasinda yer
aliyor. cesitli kaynaklardan agisindan, Avrupa'da rakipsizdir. Farkli akislari, sicaklik ve
kimyasal bilesimleri ile 1.300'den fazla termal kaynak vardir. Cesitli sicaklik ve mineral
degerleriyle her biri hastaliklarin farkl tiirleri icin bir ¢are olarak kullanilabilmektedir.
Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bélgelerinde bulunan ¢ogunlugu 31 ilde farkli jeotermal
merkezleri vardir. Arkeolojik kesifler Anadolu insaninin uzun bir tarth zaman

stirecindekaynaklardan istifade ettigini gostermektedir.

Ozellikle Antik Yunan ve Roma dénemlerinde Anadolu'da ¢ok sayida termal
kaynaklarin aktif olarak kullanildigi bilinmektedir. Biiyiik Iskender'in ordularmin
Izmir'in {inlii Balgova kaplicalarmda ¢amur ve sifali sular ile yaralarmi iyilestirdigini
bilmekteyiz. (www.anadolujet.com/aj-en/anadolujet-magazine/2010/april/articles/f,

2010). Unlii yunan tarihgi, epik sair ve cografyaci Strabon iinlii Agamemnon
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kaplicalarindan bahsetmektedir. Unlii seyyah Evliya ¢elebi Anadolu’da bircok kaplica
ve 1licayr gezmis ve bunlar ile ilgili yazilar derlemistir. Giiniimiiz teknolojisi ile
karsilastirildiginda ¢ok benzer yanlar goriilmektedir. Ulkemiz acisindan oldukca 6nemli
bir yeri olan termal kaynaklarm gelismis iilkelerde oldugu gibi insanlarin hizmetine

sunulmasi ve iilke ekonomisine katkist saglanmalidir(Balciogullari, 2013).
3.7.2.Termal Turizm Bélgelerimiz ve Popiiler Kaphca ve icmeler

Tirkiye'nin farkli bolgelerinde termal turizm alanlar1 mevcuttur. Bunlar1 asagida
su sekilde gosterebilmekteyiz (www.medicaltourismmag.com/turkey-renaissance-

thermal-therapy/.2014).
e (Giliney Marmara Bolgesi: Canakkale, Balikesir, Yalova
e (Giiney Ege Bolgesi: izmir, Manisa, Aydin, Denizli
e Eski Frigya Bolgesi :Afyon, Kiitahya, Usak, Eskisehir, Ankara
e Ic Anadolu Bélgesi: Yozgat, Kirsehir, Nevsehir, Nigde
e Kuzey Anadolu Bolgesi: Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan
e Dogu Marmara Bolgesi: Bilecik, Kocaeli
e Bati Karadeniz Bolgesi: Bolu, Diizce, Sakarya’dir.

Tirkiye termal ve mineralli sular ile ilgili bir harita verilmistir. ( Sekil 13)
haritanin geneline baktigimizda termal kaynaklarin daha ¢ok Ege bolgesinde yer
aldigmi gérmekteyiz. Ulke genelinde neredeyse Tiirkiye nin her yerinde termal kaynak

bulmak miumkiindir.
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Sekil 13. Tiirkiye’nin Kaplica Haritas1
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Kaynak:www.pomegranatetour.com/en/maps/

Tirkiye termal ve mineralli sular konusunda 1300’den fazla kaynaga sahip
potansiyeli gliclii bir iilkedir. Hem {ilkemizde hem de diinyada bilinen kaynaklarimiz

asagida verilmistir (www.allaboutturkey.com/spa.htm. /www.allaboutturkey.com).

Afyon Gazh Gol Kaphcasi:Kaplicada bulunan su, sodyum bikarbonatli sular
grubuna girmektedir Suyun 1lik sekilde i¢ilmesi durumunda agrili bobrek hastaliklarina,
mide rahatsizliklarina, karaciger, safra yollarmma ve bagirsak spastik agrilarina

Onerilmektedir.

Afyon- Gazh Gol Banyo Tedavisi: bu tedavi 6zellikle; romatizma, kire¢clenme,

nevralji, nevrit, artroz, kadin hastaliklar1 ve saboreik deri hastaliklarina onerilmektedir.

Afyon Sandikh Kapheasi: Tiirkiye'nin kaplica turizminin diinyaca bilinen
adreslerinden biride Sandikli Hiidai Kaplicasidir. her yil Tiirkiye'den ve diinyanin
degisik yerlerinden gelen binlerce insana sifa sunmaktadir. Hiidai Kaplicasini diger
kaplicalardan farkli kilan suyunun mineral yapisi, ¢ikis sicakligi ve Unli camur
banyolaridir.Organik maddeler iceren Afyon-Sandikli ¢camuru, yliksek radyoaktiviteye
sahiptir. Bu 6zelliginden dolay1 kas agrilari, romatizma rahatsizliklari, cilt rahatsizliklar
ve sismanlik icin etkilidir. Ayrica yiizeysel kan dolasimini artirir. Béylece agr1 giderici,

sedatif, kas gevsetici, anti-inflamatuar etki yaratmaktadir.
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Ankara Beypazann Kaphcasi:Su kaynaklarindan kaplica ve i¢cme olarak
yararlanilmaktadir. Su sicaklhigi 31-52°C, kaynak akim degeri 6 It/sn’dir. Banyo
kapasitesi 2468 kisi/giindiir. Kaplica suyu; kloriirlii, sulfatli, sodyumlu, kalsiyumlu,
karbondioksitli bir bilesime sahiptir. Termal su ile banyo tedavisinin yaninda camur
tedavisi de yapilmaktadir. Igme kiirlerine de elverisli olan bu sularin; romatizma, deri
hastaliklar1, kadin hastaliklari, sinir ve sindirim sistemi hastaliklari, bobrek ve idrar
yollar1 ve metabolizma bozukluklarmin tedavisinde olumlu etkileri goriilmektedir.

Ayrica igme olarak karaciger, safrakesesi ve pankreas lizerinde etkili olmaktadir.

Ankara Haymana Kaphcasi: Ankara’ya 73 km. uzakliktaki kaplicaya Ankara-
Haymana karayolu ile ulasilmaktadir. Su sicaklig1 44.5°C, kaynak akim degeri 4.8 It/sn,
Ph degeri 6.8 dolayindadir. Suyun bilesimi; bikarbonat, kalsiyum, sodyum, magnezyum
ve karbondioksitten olugsmaktadir. Banyo ve i¢gme kiirlerine elverisli olan termal sular;
romatizma, deri, kalp ve kan dolasimi, nevralji, solunum yolu, kadin hastaliklari,
sinirsel ve kas yorgunlugu hastaliklarin iyi gelmektedir. I¢ildigi takdirde mide,
karaciger, safrakesesi ve pankreas tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Uluslararas: Sifali
Su Kaynaklar1 Arastirma Merkezi’nin 30 iilkeyi kapsayan aragtirmasina gore, nitelik
bakimmdan Haymana Kaplicas1 diinyada Fransa’nin Visi Kaplicalarindan sonra ikinci

sirada yer almaktadir.

Ankara Kizilcahamam Kaplicasi: Bu kaplicada sinir hastaliklari, kas ve kemik
hastaliklari, kadin hastaliklari, solunum yolu hastaliklari, kan degerlerindeki yiiksek yag
ve morbid obez hastalarinin (viicutta depolanan yag miktarinin gereginden fazla olmasi

) tedavisinde etkilidir.

Antalya-Kas Ihcas:: Iceriginde kiikiirt ve kloriir igeren su, romatizmali kisilere

cok 1yi gelmektedir.

Antalya- Damlatas I¢mesi: Alanya ilgesinde bulunan, yerli yabanci birgok
turistin siirekli ziyaret ettigi meshur Damlatas magarasinin i¢inde ¢ikan sifali bir sudur.

Bronsite iyi geldigi bilinen suyun kaynaginda yiiksek radyoaktivite vardir.

Antalya- Demre Kaplcalan: Kas ile Finike arasinda yer alan Demre, dogal
giizellikleriyle Uinlii tatil kasabasidir. Tertemiz havasiyla bilinen Demre de bir de kaplica
bulunur. 15 derecelik kaynak suyunda siilfiit, bromiir ve sodyum kloriir bulunur.

Sindirim sistemine 1yi gelip viicudu rahatlatic1 6zelligi bulunmaktadir.
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Antalya-Sanisu Kaynagi: Antalya’nin kiy1 seridinde Mersin smirma yakin
yerde Gazipasa ilgesi sinirlar1 igerisinde bulunan Ilicakdy’deki maden suyu, kdye de
ismini vermistir. Buradan c¢ikan 16 derece 1sidaki kaynak, i¢cme kiirii olarak
uygulandiginda bobreklere iy1 geldigi gibi seker hastalarinin tedavileri i¢in de geldikleri

bir yerdir. Maden suyu 6zelligi vardir.

Aydin Giimiis Kaphcas1 (Germencik Giimiis Kaplicas1): Germencik ilgesine
baglhiOrtaklar beldesine 6 km. uzakliktadir. Ayn1 adli dagin eteginde yer almistir. Dort
kaynak halindedir ve sularm sicakligi 40-41 derece arasindadir. Suyu bikarbonatli,
kiikiirtlii ve az gazli olup, romatizma, kiregleme, polinevrit ve nevrit hastaliklarmna 1yi

gelmektedir.

Aydin- Germencik Camur Kaplhcasi: Germencik ilgesine 10 km.
uzakliktadir.Sularin ~ sicakligr 65, 67,5 derece arasindadir. Suyu romatizmal

hastaliklarina 1yi gelmektedir.

Aydin Kizildere Ihcasi: Bu ilicada seker, sismanlik, karaciger, safra kesesi,

sindirim, bobrek, iiroloji rahatsizliklar1 ve hastaliklarinda etkilidir.

Balikesir Gonen Kaphicasi: Gonen ilgesi merkezindedir. Kaplicanin bulundugu
yer 600m2°lik bir alami kaplar. Suyun sicakligi yiiksek oldugundan, banyo icin agik
havuzlarda sogutulmus su kullanilir. Kaplica sular1 en ¢ok sodyum siilfat ve sodyum
bikarbonat tasir. Banyo kiirleriyle her c¢esit romatizma, kadin hastaliklari, felg, sinirsel
ve ruhsal hastaliklar, icme kiirleriyle karaciger ve safra yollar1 hastaliklarinda etkin sifa

saglamaktadir.

Balikesir Susurluk-Kepekler Kaphcasi: Bu kaplicada solunum, kas ve kemik,

kadin ve ¢ocuk hastaliklarinda sifa kaynagidir.

Bolu Karacasu Kaphcalari: Merkeze 5 km uzaklikta bulunan termal tesislerden
olusur. Tedavi edici sularindan 6tiirti, tilkemizde olduk¢a meshurdur. Biiyiik ve kiiclik
olmak tiizere 2 1ilicadan olusur. Biiyiik olanda su sicakligi ortalama 42 dereceyken,
kiigiik olanda 1s1 45 derece civarindadir. Bu iki tesiste de suyun o6zelligi kokusuz
olmasidir. Karacasu, konum olarak da, fay hattmin iizerinde, ormanlarla kapli dagin
kenarinda bulunmaktadwr. Buradan c¢ikan yer alti sulari, su rahatsizliklara 1yi

gelmektedir; Romatizma, bel agrisi, hareket kisitliligi, sinir hastaliklari, kemik erimesi,
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spor yaralanmalari, kalp-damar, kanda yiiksek yag, sismanlik, sindirim, kas ve kemik

hastaliklarinda kullanilir.

Bursa-Cekirge Kaphcalar: Vakitbah¢ce kaynagina bagl olan kaplicalar Bursa
merkezinde, Cekirge semtindedir. Cekirge'deki tiim oteller, bu kaplicalara baghdir.
Toprak kalevi aci bikarbonatti olan bu kaplicanin sular1 banyo olarak romatizmal
sendromlara, hareket sistemlerinin agrili hastaliklarina, damar tikanikliklarina, diyabet,
gut ve metabolizma bozukluklarma, igme olarak da karaciger ve safra yollar:

hastaliklarina 1yi gelmektedir.

Bursa-Citli Maden Suyu: Inegdl ilgesinin 11 km. giineydogusunda Citli
koylindedir. Yan yana ii¢ c¢esmeden akan kaynaklardan biri maden suyu olarak
siselenmekte, serbest karbondioksitli olan diger kaynak maden suyu sodasi yapiminda
kullanilmaktadir. Uciincii kaynak ise i¢imi zor, gazsiz ve aci bir sudur. Bikarbonatli
olan bu kaynak su, i¢cme seklinde sindirim sistemi, karaciger ve pankreas
rahatsizliklarinin tedavisinde kullanilir. Demir de iceren bu sular kansizlik ve deri

iizerindeki kirigikliklar1 gidermeye yaramaktadir.

Cankin-Cavundur Kaphca Tesisleri: Kursunlu Ilgesi Cavundur Beldesi’nde
bulunan termal kaynaktan 54 °C sicaklikta 47 litre/saniye su ¢ikmaktadir. Kaplica suyu
sodyum bikarbonatli, hipertermal, hipotonik bir 6zellik tagimaktadir. Alkalik 6zelligine
bagl olarak, icme kiirleri seklinde degerlendirilmesi halinde karaciger, safrakesesi ve
safra yollar1 yetmezliklerinde kullanilabilmektedir. Sarilik sonrasi bozulan karaciger
fonksiyon testlerinin diizeltilmesi amaci ile pankreasla ilgili kronik hastaliklarda,
Diabetes Mellitus ve Gut hastaliginda yararli oldugu bilinmektedir. Kronik mide ve
bagirsak iltihaplari, bobrek ve idrar yollar1 kronik iltihaplarinda, bobrek tasi olusumunu
engellemek i¢in igme kiirleri seklinde degerlendirilebilir. Ancak igme kiirleri i¢in suyun
sicakligmin genellikle 20 ila 30 °C sogutulmasi gereklidir. Su, sodyum iyonu
icerdiginden dolay1 iist solunum yollar1 ve akcigerin allerji ve kronik iltihaplarinda

inhalasyon-aerosol tedavisi olarak kullanilmaktadir.

Denizli Pamukkale Kaphcasi: Pamukkale kaplicalarinin 33-35,5 derece
civarindaki sifali termal suyu kalp hastaliklarinin yani sira; damar sertligi, tansiyon,

romatizma, deri, goz, rasitizm, felg, sinir ve damar hastaliklarina iyi gelmesi nedeniyle
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tercih edilmektedir. Pamukkale kaplicalariin suyu icilmesi durumunda ise, bobrek kum

ve taglarinda, idrar yolu iltihaplarinda etkili bir tedavi sundugu s6ylenmektedir.

Diyarbakir Cermik Kaplhcasi: Diyarbakir’in merkezine 90 kilometre
uzakliktaki Cermik kaplicalari, Italya kaplicalarindan sonra nitelik bakimindan diinyada
ikinci sirada yer aliyor. Bu sular, iltihapli romatizmalar, c¢ocuk felcleri, nevrit,
polinevrit, kadin hastaliklar1 sendromlarinda, koklama ve serpintileme tadavisi, st
solunum yollar1 hastaliklar1 ve deri hastaliklarinda sifali 6zellikleri vardir. 48 derece

sicakligindaki sular i¢in 21 kiir tavsiye edilmektedir.

Istanbul Yalova- Armutlu: Yalova’nin 50 km batisinda yer alan Armutlu’da da
bir ¢cok termal kaynak ve tesis bulunmaktadir. Orman igerisinde yer alan ve iilkemizin
en Unlii 1licalarindan olan Armutlu kaplicalari, 57 derece sicaklia ve 73 ph degerine
sahiptir. Bu suyun iyi geldigi rahatsizliklar ise sunlardir. Buhar soluma yontemi ile
solunum hastaliklari, idrar yolu iltihaplari, osteoporoz, dolasim bozuklugu, ameliyat

sonrasi rehabilitasyon, bel ve boyun fitig1, kireglenme

Izmir Karako¢ Kaphcasi: Izmir iline bagl Seferchisar’m 17 km
glineydogusunda Kavakdere Koyii yakinindadir. Sularinda karbondioksit, sodyum
kloriir ve bikarbonat bulunur. Banyo olarak kullanildiginda romatizma, deri hastaliklari,
rasitzm, icme olarak kullanildiginda ise mide ve bagirsak bozukluklarma iyi

gelmektedir.

Kahramanmaras- Ihca (Zeytun) Kaphcasi: Kahramanmaras'n 72 km.
kuzeyinde eski Elbistan-Kahramanmaras kervan yolu iizerinde Berit Dag1 eteklerindeki
Ilica Beldesinde yer almaktadir.Ilica (Zeytun) Kaplicasinin termal suyu akrototermal
sular grubuna giren diinyanm en kaliteli sifali su grubundadir.Tiirkiye’de denizden
yiiksekligi 1000 m’yi bulan baska kaplica yoktur. Kiikiirt petrol artig1 ve az miktarda
yag karisimi ile meydana gelen sifali suyun; Romatizma hastaliklarina, kirik-¢ikik ve

kadin hastaliklarinda olumlu etki yaptig1 belirtilmektedir.

Kayseri Bayramhaci Kaphcasi:Himmetdede Beldesine bagli Bayramhaci
koylindedir. Radyoaktivitesi yliksek sulara sahip olup 1sis1t 40 derecedir. Gut

hastaliginin yani sira yiliksek tansiyon hastalar1 buraya sifa bulmak icin gelmektedirler.
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Kirsehir Terme Kaphicasi: Kirsehir merkez mahallesinde yer alan kaplica kent
merkezine 1 km. uzakliktadir. Cok degerli sifali suya sahip olan kaplica banyonun yani
stira i¢ilebilmektedir. Kaplica suyu sicakligi 40 C dir. Terme kaplicasi bir¢ok hastalifa
iyi gelmektedir.Banyo tedavisinde uygulanan hastaliklar; romatizma,felc ve cilt
hastaliklaridir. Igme tedavisi uygulanan hastaliklar; bobrek, kalp-damar, yiiksek
tansiyon, mide ve kadin hastaliklaridir. Banyo ve I¢me tedavisinde birlikte kullanilan

hastaliklar; ¢ocuk felci safra kesesi ve sinirsel hastaliklardir.

Kirsehir-Karakurt Kaphcasi: Kirsehir’in 16 km batisinda karalar koyt
siirlar1 icerisinde yer almaktadir. Admin nereden geldigi kimler tarafindan ilk
isletmeye acildig1 kesin olarak bilinmemektedir. Yapilan arastirmalara gore kaplica
Selcuklu hiikiimdar1 Kiligarslan tarafindan 1135 yilinda Selguklu beylerinden Karakurt
baba adina yaptirilmistir .Suyun igerisinde eriyik olarak kalsiyum siilfat ve bikarbonat
mevcuttur. Saghiga yararli oldugu belirlenmis olan kaplica suyunun sicakligi 50C’dr.

Banyo tedavisi ile romatizma, sinir, ve kadin hastaliklar1 tedavisinde yararlidir.

Konya Ilgin Kaphcasi: Ilgin ilgesinde bulunan bu termal sular, merkeze 90 km
uzakliktadir. Selguklular doneminden kalma tarihi bir 6zelligi vardir.Bu hamamlar tarihi
kubbelerden olusur. Igeriginde potasyum, sodyum, amonyum, kalsiyum, magnezyum,
demir, aliminyum, kloriir, nitrat, stilfat ve hidrokarbonat gibi zengin mineraller
bulunmaktadir. Romatizma, deri ve cilt hastaliklari, kadin rahatsizliklari, bobrek ve

idrar yollar1 hastaliklarinin tedavisinde kullanilmaktadir.

Konya- Seydisehir I¢meleri: il merkezine 110 km mesafede bulunan bu yeralti
sular1, 32 derece sicakliga sahip olup, binlerce yildir kullanildigi tahmin edilmektedir.

Ozellikle kadinsal rahatsizliklara iyi geldigi bilinmektedir.

Kiitahya Gediz Kaphcasi:Kaplica, Ilica Cayi'nin aktig1  vadinin
glineydogusundan dogan sicak su kaynaklarinin ¢evresinde gelismistir. Sicakligi 40- 85
derecedir.Siilfat, bikarbonat, sodyum, magnezyum, metaborik asit i¢erir.Romatizma,
deri hastaliklary,sinir hastaliklari, eklem ve kas hastaliklari, bobrek, idrar yollari,

sindirim sistemi ve kadin hastaliklarma 1yi geldigi bilinmektedir.

Kiitahya Tavsanh-Gobel Kaphcalari: Kiitahya'nin batisinda Tavsanli'ya 7 km.
uzakliktadir. Altyapisi ve cevre diizenlemesi yapilmistir. Kaplica sularmin sicakligi 32

C derece olup muhtelif hastaliklara 1yi gelmektedir. Kaplica merkezinde moteller ve 2
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hamam bulunmakta olup, yore havasinda oksijen orani yiiksek oldugundan astimli

hastalar ki aylarinda dahi motellerde konaklamaktadirlar.

Manisa Salihli-Kursunlu-Kiikiirtli Kaphcalari: Kursunlu Kaplicalar1t Manisa
ilinin Salihli ilgcesine 6 km uzakliktadir. Kaplica sular1 kursunlu ve kiikiirtlii bir
yapidadir. Sularinin sicakligi ortalama olarak 50 derecedir. Kaplica sular1 cilt
hastaliklarini tedavi edici 6zelliktedir. Suyun i¢inde bulunan kiikiirt cilde olumlu etkileri

vardir.

Mardin Germi Ab Kaplicasi: Su sicakligi 40 derecedir. Midyat il¢esine bagli,
Gerburan koyli yakininda, Dicle nehri kenarmdadwr. Su, bir magara icinden
kaynamaktadir. Magara icinde bulunan havuzda banyo yapilmaktadir. Kiikiirtli bir
kaynaktir. lgilince, piirgatif etki yapar. Karaciger safra yollari, bagirsak
rahatsizliklarinda, deri hastaliklarinda iyi sonuglar verir. Germi ab sozciigl, sicak su

anlamina gelmektedir.

Mugla Bodrum- Karaada Kaphcasi: Ilgeye 4 mil uzakliktaki Karaada'da, 1s1s1
35 C civarinda olan, romatizma, goz hastaliklar1 ve kiikiirtiin fayda sagladigi her

hastaliga 1yi gelen, viicudu dinlendiren halka agik bir kaplica bulunmaktadir.

Mugla Dalaman incebel Thermemaris Kaphcasi: Kaplica 28 C sicaklikta
olup, bilesiminde Na+, K+, Ca++, Mg++, S+, Fe+, Se+, Ni+, Ba+, Zn+, Mn+, Cu+, B+
anyonlar1 belli bir karisim ve denge icerisinde bulundugundan, oksijen yoniinden zengin
olup tiim dokular i¢cin yapici bir etkiye sahiptir. Romatizma ve kireclenme tiirii
hastaliklara, sinirsel hastaliklara, sindirim sistemine, kadin hastaliklarina faydali oldugu

bilinmektedir.

Nevsehir Kozakh Kaphcasi:Kozakli Kaplicalari, Alman Kaplicalar1 Birligi
simiflamasina gére sodyum'lu, kalsiyum'lu ve klor'lu olup A ve C grubu sifali sular
grubuna girmektedir. Suyun 1s1s1 27°C - 93°C, PH Degeri: 6,7 — 7 seklindedir. Termal
turizm merkezlerinden Nevsehir'in Kozakl ilgesi, termal suyundaki radon gazi hiicre
yenilenmesini hizlandirarak, "genglik iksiri" etkisi yaptig1 i¢in sifa arayanlarmn yani sira
geng ve giizel kalmak isteyenlerin de tercihi olmaktadir.Romatizma, kan dolagima,
solunum yolu, sinir ve sindirim hastaliklari, deri ve kalp hastaliklari, i¢ salg1 sistemi
bozukluklari, bobrek ve idrar yollar1 hastaliklari, kadmin hastaliklari, g6z ve kemik

hastaliklari, kire¢clenmeler ve ameliyat sonrasi hastaliklarin tamamina iyi gelmektedir.
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Nigde Ciftehan Kaphcasi:Suyun sicakligi 49-52 derece Ph degeri ise 7,3-7,8
civarindadir. Romatizma, siyatik, kiregleme, belfitigi, bel Agrilari, kadin hastaliklar1 ve
cilt hastaliklar1 gibi birgok hastaliga sifa olmaktadir. Celikli ve kiikiirtlii adiyla bilinen
iki kaynaktan gelen kaplica suyu siilfath, sodyumlu, kloririilii, kalsiyum bilesimlidir
(Karagiille & Mahmut, 2007, s. 89).

Ordu Bolaman Kaphcasi: Ordu'nun en bilinen kaplicas1 Fatsa ilgesindeki
Bolaman Kaplicasi’dir. Kaplica, Ordu’ya 58, ilge merkezine 11 kilometre uzakliktaki
Sarmasik koylindedir. Bu nedenle ‘Sarmagsik Kaplicas1’ ya da ilgeye olan yakinligindan
dolay1 ‘Fatsa Ilicas’ diye bilinmektedir. Deniz seviyesinden yliksekligi50 metreolan

kaplicaya, sezon stiresince komsu ilgelerden binlerce romatizmali hasta gelmektedir.

Rize Camhhemsin Kaphcasi: Su sicakligi 33 derecedir. Kagkar Daglari’nin
yamaglarindadir. Camlthemsin Ilgesi’ne 18 kilometre uzakliktadir. Sodyum siilfath

sulardandir. Bobrek, bagirsak ve mide hastaliklariyla, romatizmaya sifalidir.

Samsun- Hamamayag1 Kaphcasi: .Evliya Celebi’nin “Seyahatname” adh
eserinde de bahsedilen kaplicanin tarihi ¢cok eski yillara dayanmaktadir. Tesisin ikisi
biiyiik ve ikisi de kiiciik olmak iizere dort havuzu bulunmaktadir. Kadin ve erkek
banyolar1 farkli boliimlerdedir. 37° lik 1siya sahip olan kaplica suyu, viicut 1sisina esit
olup, miizmin romatizmayi, eklem kireclenmesini, sinir hastaliklarini; nevralji gibi cilt

hastaliklarini ve kas yorgunluklarini iyilestirici 6zelliklere sahiptir.

Sivas Kangal-Balikh Cermik Kaplcasi: Kaplica suyunda en biiyiigii 10 cm
boyunda olan binlerce kiigiik balik yagamaktadir. Baliklar havuza girenlerin sivilce ve
yara kabuklarii yemekte, deriye kaplica suyunun temasini artirmaktadir. Kaplica suyu
her tiirlii romatizma hastaliga, sinir hastaliklarma, kirik, ¢ikik, ezik vb. durumlara, deri
ve bobrek hastaliklarina olumlu etki yapmaktadir. Kangal Balikli Kaplicas: tilkemizin
termal Ozelligini daha da artwrmaktadir. Ciinkii modern tipta simdiye kadar fayda
goremeyen cilt hastaligi olan insanlar (sedefli hastalar) i¢cin Kangal Balikli Kaplicasi en
son iimit kaynag1 olmaktadir. Tahris olmus durumdaki veya herhangi bir enfeksiyon ile
olusmus cilt dokusundaki yaralari, egzama, cerahatli sivilceler ve sedef hastaligi
olusumlary; 2-10 cm. biiyilikliigiindeki Cyprinide (Sazangiller familyasindan), Cyprinion
Macrostamus (Beni baligl) ve Garra rufa (Yagl balik) tiirtindeki baliklar tarafindan

tyilestirilmekte ve ciltteki izleri kaybolmaktadir.
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Yozgat- Sarikaya I¢meleri: Merkeze 80 km uzakliktaki termal sular, iki farkl
noktadan yeryiiziine ¢ikmaktadir. Sicakligl 48 derecedir. Kaynagin tarihg¢esinin Bizans
donemine dek uzandigi bilinmektedir. Kadin hastaliklarinin tedavisinde bu igmelerden

yararlanilmaktadir.
3.8. Tiirkiye’de SPA ve Welness

Ulkemiz ve diinyada kaplica ve termaller yaninda diger dogal ve geleneksel
tedavi ve uygulamalarin agirlikta oldugu wellness turizmi saglik turizminin en yeni
uygulamalar1 olarak popiilerlik kazanmistir. Ozellikle Giiney Asya kaynakli geleneksel
tip uygulamalari, sahil seritlerinde talassoterapi, sehirlerde hamam ve sauna ve bir dizi
cok degisik uygulamalarla kombine edilip SPA'larda uygulanmaktadir (www.spa-

turkey.com/spa-makale.asp www.spa-turkey.com.2009).

Tirkiye’de ilk Wellness tesisi ise Acibadem BodrumHastanesi’nde hizmete
acilan medikal wellness klinigidir. 2015 yili itibariyle 500.000 civarinda olan SPA
ziyaret¢i sayist yakm bir gelecekte 1 milyona ulasmasi beklenmektedir. Avrupa’da
milyonlarca hastaya hizmet veren sigorta sirketlerinin saglik poligelerini karsilama
karar1 bu hedefe wulasmada c¢ok biiyilk etken olacagi diisiiniilmektedir.

(http://kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx2012).

Ulkemizi ziyaret eden yabancilarin ortalama gecelemeleri 4-5 giin, ortalama
ziyaretci gelirimiz 650700 Dolar iken, SPA i¢in iilkemize gelen yabancilarin ortalama
gecelemesi 10 giin, ortalama harcamalar1 ise 1400-1500 Dolardir. Tiirkiye’deki SPA
merkezlerinin Avrupa’dakilere gére ¢ok daha ucuz olmasi nedeniyle talep artmaktadir.
Tirkiye’de Wellness ve SPA ile baglantil1 400°e yakin igletme hizmet sektoriinde yer
almaktadir. Bunlardan 2202’si 5 yildizli oteller olup, bu oteller cogunlukla kiy1
seridinde toplanmustir (http://kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?2012).

Asagida verilen Tablo 62°de ise Wellness turizmi ile ilgili tablosal veriler yer
almaktadir. 2015 yilinda iilkemize yapilan saglik seyahatlerinin sayisi 6.6 milyon ve

harcanan para ise 3.2 milyar Dolar seviyesindedir.
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Tablo 62. Onemli Wellness Merkezlerine Gezi ve Harcama ( 2015-$)

Ulke Harcama / Milyar Seyahat /Milyon

Almanya 42.2 49.2
Fransa 24.1 273
Avusturya 14. 11.3
Ingiltere 12.3 17.8
Italya 11.7 8
Isvigre 11.4 10.1
Ispanya 7.6 9.9
Rusya 3.8 9.9
Portekiz 3.4 3.4
Yunanistan 3.3 4.5
Tiirkiye 3.2 6.6

Kaynak:https://blog.travelcarma.com/2016/05/10/are-you-leveraging-the-500-billio

Wellness ve SPA kilo alma, stres, anksiyete, depresyon, bagimlilik, uyku
sorunlari, rahatlama, cildin canlandirilmasi, kronik agri1 (Genellikle 6 aydan daha uzun
siiren) gibi bir¢gok sorunlarin giderilmesinde yararlanilan bir turizm c¢esidi olarak 6n
plana c¢ikmaktadir. 100 milyon Amerikan vatandasi agri ile muzdarip bir yasam
siirmekte ve careyi iilke disinda cesitli wellness terapilerinde aramaktadir. (Tablo 63)
Diinyada 6nde gelen wellness klinikleri ve fiyatlar1 yer almstir. Bu tedaviler arasinda
masaj, kizgin yag ile sa¢ bakimi, dofum sonrasi rehabilitasyon, detoxlar, yeniden
canlanma, kalin bagirsak irrigasyonu, Shockwave terapi, anesteziyoloji ve antibiyotikler

dahil olmak iizere bazi ilaglarin dogrudan iltithapli doku i¢ine aktif enflamasyon onleyici

ilaclarin verilmesi (fonororezi) gibi yontemleri iceren metotlardir.

Tablo 63. Wellness Tedavi Yontemi Uygulayan Klinikler ve Fiyatlar1 (2016-TL)

Ulke Klinik Fiyat/TL
Tayland Divana Clinic 258
Polonya KCM Klinic 353
Rusya Europan medical Center (EMC) 790
Kosta Rika Med SPA Delicate 130
Tirkiye D-K Klinic 106
Macaristan Oxygen Medical Naphegy 423

Kaynak. www.medigo.com/en/wellness?page=2

Wellness tedavi yontemleri uygulayan kliniklerin, fiyatlar1 Almanya saglik turizminin

iilkeler arasindaki fiyatlarini inceleyen giivenilir kurulus Medigo sitesinden alinmistir.

Fiyatlar TL bazli verilmistir.
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3.9. Uciincii Yas Turizmi

Yash bakim hizmetleri “’senior’’ turizmi denilen bir alternatif turizm modeli
yaratmistir. Yaklasik 84.000 civarinda yash turist iiglincii yas turizmi ¢ergevesinde tibbi
tedavi icin her yil Tiirkiye’yi segmektedir. Yash turistler daha ¢ok kig aylarinda sicak

iklimi olan Tirkiye'nin gliney kiyilarini tercih etmektedirler.

Avrupa'da yaslilarin bakim maliyetleri ¢ok yiiksektir. Yashlarin ¢ogu Almanya
ve Iskandinav iilkelerinden Tiirkiye'ye geliyor. Oncelikle iilkenin klimatik ve iliman
iklimi ile saglik tedavilerinde, yash bakim rehabilitasyon hizmetlerinin ve tedavilerinin
ucuz bir fiyat ile yapilmasi her gecen giin daha da yasli Avrupa’ll {igiincii yas turistini
iilkemize ¢ekmektedir. Avrupa'nin niifusu 600 milyonu bulan niifusu i¢inde yaslilarin
orani neredeyse 125 milyon rakamini1 gegmektedir. Bu pazar hasta bagina 2000 Euro’luk
bir degeri yaratmaktadir. Tiirkiye. Saglik turizminde ve geriatri turizminde biiyiik bir
potansiyele sahip saglik sektorii her yil %6 ila %12 arasinda bir biiylime
gostermektedir. Tiirkiye kardiyovaskiiler hastaliklar i¢in 240 merkeze sahip yapisiyla ve
yash bakim merkezleriyle olusabilecek acil saglik sorunlar1 ve bakimi i¢in yeterli

seviyede bir imkana sahiptir(www.toroslar.com.tr/nl/readx.asp?id=971, 2012).
3.10. Engelli ve Engelsiz Turizm

Engelli ve engelsiz herkesin birlikte seyahat edebildigi, tatil yapabildigi,
konaklayabildigi, sosyal mekanlarindan faydalanabildigi baska birinin yardimi olmadan
ozgiir ve esit imkanlar sunan tesisler ve aktivitelerdir. Farkli gelisim gdsteren, otizmli,
down sendromlu, zihinsel engelli bireylerin de refakatgileri ile birlikte tesislerden
yararlanma imkanidir. Tirkiye turizmde iddiali olmasina ragmen diinyada biiyiik bir
pazar olmasia ragmen engelli turizminde neredeyse hi¢ pay alamamaktadir. Avrupa’da
yilda bir kez yurtdist tatili yapan yaklasik 15 milyon engelli ve engelli hale gelmis ileri
yaslilar kendilerine uygun tesis olmadig1 i¢in Tiirkiye’yi tercih etmemektedirler.
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin (TURSAB) 2008 verilerine gore,
(www.tursab.org.tr/tr/engelsiz-turizm/dunyada-ve-turkiyede-engelsiz-, ~ 2008).Turizm
Bakanligi’'ndan isletme belgeli tesislerde 1176 adet engellilere 0©zel oda
bulunuyor.Antalya 605 oda ile engellilere gore en ¢ok odasi bulunan ilimizdir. Bu
ilimizi 159 oda ile Mugla ve Istanbul izlemektedir. Istanbul’un yatak kapasitesi ise

147°dir. Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin 130 milyon kisi ve bunlarin
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yaklagik turizm harcamasinin 80 milyar Euro’dan fazla oldugu sdylenmektedir.
ABD’deki engellilerin toplam niifusunun ise 50 milyona yaklastig1 ve bu kesimin alim
giliciiniin 175 milyar Dolara ulastig1 ifade edilmektedir (Kuyumcu, 2014). Avrupa
iilkelerinin engelli rakamlar1 dikkate alindiginda, 2012 yilinda tespit edilen rakamlara
gore; Ingiltere’de 8.038.960, Isveg’te 1.125.556 ve Norveg’te yasayan engelli sayis1 ise,
820.596 kisidir (http://giresunsaglik.gov.tr/troika/File/2012)

Kiiresel anlamda daha net bir fikir edinmemiz i¢in diinyanin biiyliyen ekonomisi
Cin'de 60 milyon (calisabilir durumda 25 milyon) ve gelismis Japonya'da 5 milyon (18
yasin iizerinde 3 milyon) engelli bulundugunu sdyleyebilmekteyiz. Ozetle engelli
insanlara eslik edecek kisiler de dikkate alindiginda pazarm boyutlar1 oldukca
biliytimektedir

3.10.1. Klinik Otel Planlamasi

Saglik Bakanligi, 20 milyar Dolar gelir elde etmeyi amacladigi iyilestirme klinik
oteller projesiyle termal turizm ve SPA alaninda ciddi bir atilim gergeklestirmek ve
diinyada bir ilk yaratmak i¢in 6nemli adimlar atmaktadir.Saghk Bakanligi, 20 milyar
Dolar gelir hedefledigi saglik turizmi calismasini tamamladi. Caligmaya gore
Tirkiye’de ilk kez rehabilitasyon klinik oteller kurulacak. “Reha-klinik™ oteller adi
verilecek merkezlerde, yasli bakimindan hasta rehabilitasyon siirecine kadar ¢esitli
alanlarda hizmet verilecek, 55 ilde termal otel bulundugunu tespit eden bakanlik, hasta
kabul etmek isteyen otellere 6-8 aylik siire i¢inde reha-klinik otele doniisme imkani
verilecegini agiklamistir. Kurulacak otellerde fizik tedavi uzmanlari, dahiliye uzmanlari
ve pratisyen doktor olmak iizere en az 4 hekim gorev alacak sekilde bir personel
olusumu tasarlanmaktadir (http://haber.star.com.tr/turizm/rehaklinikoteller-

donemi/haber-1031375, 2015).

3.10.2. Bakima Muhta¢ ve Yash (Huzurevi Yashsi) Turizmi ve Tiirkiye

Dinamikleri

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Niifus Boliimii tarafindan

hazirlanan 2015 Revizyonunun sonuglarina gore, Kiiresel niifusun ylizde altmisi

Asya'da (4.4 milyar) yiizde 16's1 Afrika'da (1.2 milyar), yiizde 10’u Avrupa’da (738

milyon), ylizde 9'u Latin Amerika ve Karayipler'de (634 milyon)geri kalan yiizde 5'i

Kuzey Amerika'da (358 milyon) ve Okyanusya'da (39 milyon) yasamaktadir. Cin
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(1.4milyar) ve Hindistan (1,3 milyar) diinyanin en biiyiik iki tilkesidir ve her ikisi de 1
milyardan fazla insan popiilasyonuyla diinya niifusunun yiizde 19 ve ylizde 18'ini temsil

etmektedirler (Yaslanan Diinya Raporu, 2015).

Diinya hizla yaslanmiyor. 65 yas ve iizeri niifus, 2000 yilinda % 7 iken, 2050
yilinda% 16'ya yiikselecegi uzmanlar tarafindan tahmin ediliyor. 2050°de (0-14 yas
arasi) cocuk niifus popiilasyonunun diinya tarihinde ilk kez yash niifusun altinda yer
almas1 beklenmektedir. 2050 yilinda, ABD niifusunun yalnizca beste birinden fazlas1 65
yas ve Ustii kisilerden olugmas1 beklenmektedir. Kismen dogurganlik oranlarinin diistik
olmas1 nedeniyle Cin niifusunun dortte biri (yaklasik 335 milyon kisi) 2050'de 65 yas ve
daha yukari1 yaslarda yer almasi tahmin edilmektedir. Cin'de yash yetigkinler saglik
sigortas1 sistemindeki aksakliklar sebebiyle, geriatrik hastane ve huzurevi bakiminda
problemler yasamaktadir. Hastanelerde veya saglik merkezlerinde psikolojik, sosyal ve
manevi bakim i¢in yeterli kaynak bulunmadigi belirtilmektedir. Yash yetiskinlerin
karsilastig1 en biiyiik saglik sorunlar1 demans, Alzheimer ve beslenme olarak 6n plana
ciktigr goriilmektedir (htwww.son.wisc.edu/China-Turkey-and-the-US-Nursing-and-
Aging-Worldwide.htm.2016).

37 milyon Cin’li engelli olarak kronik bir hastalikla yasamaktadir.(Tablo 64)
2015 yilinda Birlesmis Milletler niifus raporunda 65+ niifusun genel niifus i¢cindeki

oraninda Japonya en iist basamakta yer almaktadir.

Tablo 64. 6 5+ Niifusun Ulke Niifusu I¢indeki Yiizdesi (2015)

Ulkeler 60 + Niifusun Yiizdesi %
Japonya 33.1
Italya 28.6
Almanya 27.6
Finlandiya 27.2
Portekiz 27.1
Yunanistan 27.0
Bulgaristan 26.9
Martinique 26.2
Hirvatistan 259
Litvanya 25.7

Kaynak: https://esa.un.org/unpd/wpp/publications/files’key findings wpp 2015.pdf
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AB iilkeleri arasinda 6zellikle yasl niifusu ile dikkat ¢eken bir AB iilkesi olan
Isveg, erkekler i¢in 79.9 yil, kadmlar igin 83.7 yil beklenen yasam siiresi ile diinyanin
en yiiksek oranlardan birine sahiptir. Isveg'te niifusun yiizde 5.2’si 80 yas ve
iizerindedir. Uzun yasam siiresi yiiksek yasli bakim maliyetlerini beraberinde
getirmektedir. Cogu yash bakimi belediye vergi ve devlet tesvikleri tarafindan finanse
edilmektedir. 2014 yilinda Isve¢'te yashlarin bakiminmn toplam maliyeti 12,7 milyar
Dolar olarak gergeklesmistir. Ortalama emekli ayliklar1 2014 yilinda 12.000 Kron
seviyesindedir. Hiikiimet son zamanlarda 65+ yas grubunun yash ve hastane bakimi i¢in
4.3 milyar Kron biitce aymrmustir (https://sweden.se/society/elderly-care-in-sweden/,
2016). Amerika ve gelismis birgok iilke niifusunun biiyiik bir bolimii yaslandikca
toplumun bir biitiin olarak uzun vadeli saglik hizmetleri ve ylikselen tibbi tedavinin
maliyeti ile daha fazla ilgilenmesi gerekiyor. Bireylerin yaslar1 arttik¢a bireylerin uzun
vadeli saglik hizmeti almas1 gerekeceginden, sigorta sirketleri yasli bireylere 6denen
prim tutarmi artirmakta ve emekli niifusun g¢ogunda saglik sigortasini korumayi
imkansiz kilmaktadir. 2012 yilinda ozellikle yashilarda daha fazla sayilarda yapilan
cerrahi operasyonlardan olan kalp bypass islemi i¢in bir ABD vatandas1 130.000 Dolar
O0demek zorundadir. Amerika’nin yiiksek bakim maliyetlerinden dolay1 yash ve bakima
muhtac bireyleri Meksika'ya ithal etmesi her iki ililkeye de faydali olurken, bireylerin
maddi olarak yiik altinda kalmadan O6nemli miktarda uzun vadeli saglik hizmeti
alabilecek olmalar1 onlar i¢in biiyiikk bir huzur kaynagi olmaktadir. Ayrica yash ve
bakima muhta¢ kisilerin yakimlarininda bu iilkede tatil ve diger aktivitelerle turizm

cesitlendirmesi yapabilecegi unutulmamalidir (https://web.stanford.edu.1999).

Avrupa Komisyonu ve Amerika Emekli Kisileri Dernegi tarafindan yapilan
uzun siireli bakim ile ilgili 2006 raporuna gore Norveg, Hollanda ve Danimarka'da 25
yashidan sadece 1 tanesi kendi ¢ocuklariyla yasamaktadirr.  Almanya’nin kamu
harcamalarina yasli bakimmin etkileri iizerine yapilan bir ¢alismada 20 milyar Eoru
civarinda bir rakam telaffuz edilmektedir. Almanya’da yasayan yaslhilar 2.500 -3.000
Euro arasinda degisen yashh bakim evlerinin maliyetlerini  karsilamakta
zorlanmaktadirlar. Bu rakamin ise 400.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Bir¢ok yash ve bakima muhtag¢ alman vatandasi daha iyi bakimi daha ucuza almak igin
baska iilkelere ozellikle Romanya ve Macaristan’a gitmektedirisveg, Norveg ve
Danimarka’da yaslilarini sicak Akdeniz iklimi olan Ispanya’ya gonderebilmektedir.

Avrupa’daki bir¢ok banka, saglik hizmetleri veya sigorta iceren 6zel mortgage paketleri
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yash evleri almay1 planlayan Alman veya Kuzey Avrupa vatandaslarina nakit verme
konusunda oldukga istekli bir konumda bulunmaktadirlar. Ingiltere’de yasl ve bakima
mubhtag kisilerin pazar paymin 11 milyar Sterlin civarinda oldugu tahmin edilmektedir
(Fuchs, 2007). Bu arada, demografik degistiriyor: 2050'de, 65 yas iistii insanlarin AB
niifusunun tigte birini olusturacak olmasi, saglik bakim maliyetleri azaltmak i¢in AB
iilkelerini formiiller aramaya yoneltmektedir. Ev bakimi tesvikleri ile Hollanda
Hiikiimeti yaslhilardan 330 milyon Euro tasarruf etmeyi planliyor. Senelik ortalama
yaslilarin bakim maliyetleri, Hollanda’da 85.000 Euro civarindadir2025 yilina kadar,
Japonya’da 65 yas ve lizerindeki niifusun % 35 civarinda olmasi bekleniyor. Yash
bakim maliyetlerinde oldukca pahali gelismis tilkelerdendir. 710.000 Yen (7000 Dolar)
seviyesinde olan bakim maliyetleri yiiziinden bir¢ok 65 yas ve tizerindeki niifus bakim
merkezi bulmakta zorluk c¢ekmektedir. 420.000 Japon huzurevlerinde yatak
beklemektedir. 1980 yilinda, Japonya'da 65 yas ve lizerindeki niifusun yiizde 53’
cocuklart ile yasamistir. 2010 yilinda bu oran yiizde 18 oldu. 2030 yilinda yalniz
yasayan yaslilarin sayis1 Tokyo Niifus Ulusal Enstitiisii ve Sosyal Giivenlik Arastirma
gore, 2010 seviyelerinden yiizde 54 oraninda artmasi beklenmektedir. Saglk bakanligi
tahminlerine gore; yillikk yash bakim maliyetlerinin 198.000.000.000 Yen
(212.000.000.000 $) olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Bu artis GSYIH yiizdesi
olarak diinyanin en yiiksek bor¢ yiikii ile iilkeyi tehdit etmektedir. Daha fazla yatirim
veya yeni bakim merkezleri veya yaslilar icin evler bulunmadig: siirece, 2030 yilina
kadar tahmini 470,000 yaslinin Japonya'da yalnmiz 6lme tehlikesiyle karsi karsiya
kalabilecegi tahmin edilmektedir (http://www.bloomberg.com/news/articles/2013-02-

28/in-japan-the-rising-cost-of-elder-care-and-dying-alone2013). Japon 65 ve {sti
bireylerinin 50 yillik periyotlarda ¢aligma hayatindaki yerine bakildiginda 2050 yilinda

3.9 kisi ortalamasi ile caligma hayatinda yer alacaklar1 diisiiniilmektedir.

Kismi veya tam olarak siirekli bakima gereksinim duyan, tiim olanaklari tiiketmis, kendi
basma bagimsiz olarak yasamini siirdiiremeyen, sosyal ve psikolojik agidan yalnizlik ve
gilivenlik gereksinimi duyan yaslilara huzurevlerinde, Agir somatik ve psisik sorunlari
olan yaslhilara tibbi refakat ve terapi imkanlar1 bulunan saghk kurulusu niteligindeki
bakimevlerinde hizmet verilmektedir. Yash bakimi ekonomisi su an iilkelerin gayrisafi
milli hasilalarini zora sokacak diizeylere ulasmis vaziyettedir. Tiirkiye cografi konumu,
sicak su ve iklim kaynaklar: ile her yil yaklasik 84.000 yasliy1 genellikle Antalya gibi

Akdeniz bolgesinde agirlamaktadir (http://en.dunyatimes.com/article/Europe-wants-
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Turkey-to-take-care-of-its-elderly-people.html, 2012). Tiirkiye saglik turizmi ve geriatri
turizminde biiylik bir potansiyele sahiptir. Saglik turizmi her yil yiizde 6 ila 12 arasinda
bir bliylime seyri izlemektedir. Tiirkiye 'de kardiyovaskiiler hastaliklar i¢in 240 merkez
bulunmaktadir. Ulkemiz 1.5 milyar niifuslu cografyaya 4 saatlik ugus mesafesi ile
diinyanin en 1yi havayollarindan birine sahip olarak kiiresel pazarda her iilkeden geriatri
ve bakima muhta¢c emekli, huzurevi yashsi ile hastayr {lkemiz sartlarinda
agirlayabilecek bir potansiyele sahiptir. Ornek olarak Amerika’da yasl bir bireyin 2012
fiyatlar1 dikkate alindiginda; anjio cerrahi islemine ortalama maliyeti nakit 98.000 Dolar
sigorta 6demeli 44.000 Dolarddeme yapmasi gerekmektedir. Ulkemizde 3500 Dolar
seviyesindedir. Bypass girisimi i¢in bu rakam nakitte 210.000 Dolar seviyesine
cikmaktadir (http://www.tawafug-medical.com/medical travel guide.html, 2012). Bu
bir prostat kanser tedavisi ise 27.000 -135.000 arasinda bir ortalama maliyet s6z konusu
olmaktadir. 400.000 den fazla kisi oOzellikle yasli, ABD'de multipl skleroz (MS)
hastasidir. Merkezi sinir sistemini etkileyen bir rahatsizliktir. Bunu tedavi etmek igin
kullanilan 1ilaglardan biri olan Copaxone, 2013 yilinda Kanada’da 1400 Dolar,
Ispanya’da 1.200 Dolar, ABD’de 4.000 fiyat seviyelerindedir. <’Copaxone’’ iilkemizde
2016 yilinda 1.777 TL’den satisa sunulmaktadir. Mide ilaglarindan “’Nexium’’ 2013
yilinda ABD’de 305 Dolardan satisa sunulurken 2016 yilinda iilkemizde eczanelerde 27
TL’den satilmaktadir (http://usuncut.com/news/us-drug-prices-in-the-us-are-literally-

insane-when-compared-to-other-nations/2015).

3.10.3. Yash ve Bakima Muhtac Hasta Turizminin Ulkemizde
Uygulanabilirligi

Genel karsilastirmalardan sonra {ilkemizde yash ve bakima muhtag¢ insanlar i¢in
bircok potansiyel sehrimizin bu konuda tilkemize gelecek olan yabancilara bu konuda
hizmet verebilecegini belirtebiliriz. Iliman ve sicak iklimsel 6zellikleriyle, Antalya ve
tesislesme acisindan ciddi atilimlar yapmasi1 gereken Mersin soguk iklimlerden gelen
yaslilara huzurevi, yasli bakimevi veya otelleri ile hizmet verebilecek kapasitede
bulunmaktadir. Karadeniz yesil tabiat1 ile oldugu kadar astim ve bronsit gibi yaslilikta
sik goriilen hastaliklarin tedavisinde yararlanilmak {izere magara turizminde 6n plana
cikmaktadir. Giimiishane ilindeki Karaca magarasi, geriatri turizminde solunum yollar1
rahatsizliklarindaki yoniiyle 6n plana ¢ikmaktadir.Bursa sehrimizde bulunan > Oylat™

magarasmin 0zellikle Arap turistlerden ilgi gordiigii ve astim ve bronsit gibi hastaliklara
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iyl geldigi bilinmektedir (www.inegol.bel.tr/guncel/haberler/id/1387/oylat-magarasi-
proje-konusu-oldu, 2013) Bir diger sehrimiz olan Giresun ise temiz havasi ve 6zellikle
Sebinkarahisa rTamzara bolgesindeki tarihi yapisi ile hem dini hem geriatri turizmine
kucak agmaktadir. Cankir1 ve Igdir tuz magaralari ile sifa arayan geriatri ve yasl bakimi
ile huzurevi turistlerine derman olacak potansiyele sahiptir. Saglhk turizmi agisindan
Tiirkiye'de en iyi imkanasahip sehirlerden biri olan Izmir, 300 giinliik giinesi, zengin
tarthi ve kiiltiir dokusuna sahip illere yakiligi, zeytinyagi ve sebze odakli mutfag: ile
yaslilar tarafindan tercih edilen bir ildir. Modern tip uygulamalar1 ile donatilmis termal
tesisler onde gelen kuruluslardir. Bu tesislerden faydalanmak ve iyilesmek i¢in sehre

gelen yash vatandaglar, kentin turizm firsatlarin1 degerlendirmektedirler.

Ulkemizin Orta Anadolu bdlgesinde yer alan Nevsehir Kapadokya havzasidaki
zengin tarihi ve yasl ve evde bakim hastalarina tedavide olumlu katkilar1 olacak termal
ve mineralli sular potansiyeli ve fizik tedavi hastanesiyle yabanci hastalara hizmet
verebilecek diizeydedir. Avrupa’nin iki {ilkesi Hollanda ve Almanya ile direk ugus
baglantis1 olan, 2018 yilinda hizmete girmesi planlanan sehir hastanesi ile medikal
turizmde atilim yapmak isteyen, sehirlerimizden biri olan Kayseri kadim tarihi ile
bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Gevher Nesibe Sifaiyyesi 1210-1214 yillari
arasinda yapilan medresesi bazi kaynaklara gore tip egitimi ve saglik hizmetini birlikte
veren diinyanin ilk merkezidir. Hem medikal hem de yasli bakim ve evde bakim
hastalar1 i¢cin dnemli merkezlerden biri haline gelebilecek bir kapasitesi olan sehir,
Kapadokya bdlgesine yakinligi, termal ve mineralli sular kapsaminda dogal yataklari,
klimatizm anlaminda tesis ve altyapisiyla Erciyes Dagi, peloid ve bedensel revizyon

icin sifali camur banyosu olan Develi ilgesi Zile Kasabasi (sifali suyu bircok romatizmal

Hastaligin yaninda sigaray1 birakmada etkili bir gifali su)ile dini hasssasiyetleri
yiiksek geriatri, iiglincii yas turisti veya refakatcileri i¢in Soganl Vadisi ve kiliseleriyle
onemli bir deger yaratmaktadir. Sehirde Acibadem ve Memorial gibi iki grup hastane
yogunbakim ve dnemli cerrahi operasyon ve tedavileri yapabilecek yerel 6zel hastaneler
bulunmaktadir. Erciyes tip fakiiltesi 6zellikle kemik iligi nakilleri, ila¢ deneyleri,
genotip ve genetik caligmalari ile diinyanin bir¢ok yerinden 6grenci almaktadir. Yasl,
bakima muhta¢ ve evde bakim i¢in huzurevleri ve yaslh bakim merkezleri mevcuttur.
Tanitim ve tutundurma faaliyetleri kapsaminda, havayollarmi1 kullanan yabanci

turistlere sehrin ve lilkemizin yasl ve evde bakim ile medikal turizm potansiyelini
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anlatan gorsel veya yazili brosiirler ile tanitim yapilmasi, il turizm miidiirliigii tarafindan
tarihi yerlerde bu konuda bilgilendirilme yapilarak, kalite, teknoloji, erisilebilirlik
imkanlarininanlatilmasi ve tatil veya dini turizm amaciyla tilkemize gelen yabancilara
bu konuda farkindalik yaratilarak, turizm modellerinden olan; tatil, tarih, magara, dini,
av, dag vb turizm gesitlerinin zaman igersinde iiclincii yas, geriatri ve huzurevi

turizminin gelismesinde Oncii rol alacagi unutulmamalidir.

Sekil 14. Kiiltiir, Tabiat ve Saglik Sehri Kayseri Gorseli

Romania s
Russia

Georgia

oo o %
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Kaynak: http://kayseri.neredekal.com/gezilecek-yerler-tarihi-mekanlar/

Ayrica kurumlarimiz dijital medya ve sosyal medyay1 efektif kullanarak bir
yaslt veya evde bakim hastasi portfoyii yaratmanin yaninda sicak veya igten bir sembol
kullanarak  (Bizim evimiz sizin eviniz ) gibi biiyliyen bu pazardan mutlaka
faydalanmasi gerekmektedir. Cin, Japonya, Rusya, AB iilkeleri, Amerika gibi tilkelerde
bulunan konsolosluklarimiz veya biiyiikelgilikler, mensei tlilkedeki saglik veya sosyal
giivenlik kurumlariyla iilkemizin potansiyelinin tanitilmasi amaciyla koordinasyon ve
esgiidiim saglayabilirler. Kamu ve 6zel sektoriin birlikte en iyi i¢in miicadele etmeleri

ve senkronize olmalar1 6nemlidir. Ayrica devlet veya 6zel sektoriin bu alandaki pazarin
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degerlendirilmesine yonelik olarak, oncelikle lider iilke Hindistan’da oldugu gibi
tesislesmesini tamamlamasi, kentsel altyapist ve imar plant onayli, planlama,
projelendirme, degerlendirme, bakim hizmetleri ve rekreasyon alanlarinin bir biitiin
olarak ele alinip yabanci iilkelerden gelen yash ve bakima muhta¢ insanlarin dini ve
kiiltiirel degerler 6n planda tutulmalidir. Devlet sessiz bir konumda 6zel sektor ise aktif
aktor olarak bu calismalarda birlikte entegre olmus bir goriintii sergilemelidirler. 2023
hedeflerinde geriatri ve bakima muhta¢ yabanci hasta turizmin bacasiz hizmet
sektdriinde itici bir gii¢ olarak katma deger yaratabilir. Ozet olarak; modern sehir
yapisi, Avrupa ile direk ugus baglantis1 olan havaalani, saglik tesisleriyle medikal
turizm yanmda diinyanin her yerinden yasli ve evde bakim hastalar1 icinde bir

potansiyel yaratabilecek degerde bir sehrimizdir.

Ulkemizde yash bakim maliyetleri dair bir rakam vermek gerekirse, Ankara Aile
ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii’niin 65097260-310 02- 187042 say1 ve 17/12/2014
tarihli yazisma istinaden 6zel huzurevleri ve yash bakim merkezlerinde 2015 yilinda
uygulanacak olan fiyat tarifesinde taban fiyat 472.00 TL ve tavan fiyat ise 2975.00 TL
olarak tespit edilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile diger iilkelerin sosyal
giivenlik ile ilgili mevzuatim1 uygulayan kurumlar1 arasinda miitekabiliyet esasinca
karsilikli 22 iilke ile vatandaslari arasinda sosyal giivenlik so6zlesmesi bulunmaktadir.
Asagida ise bu anlagmaya imza atmis 22 iilkesinin listesi yer almaktadir. Bunlar:
Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan, Belcika, Bosna Hersek, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Giircistan, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Isveg, Isvicre,
K.K.T.C, Kanada, Kebek, Libya, Makedonya, Norveg, Liiksemburg, Romanya’dir.
Anlagma yapilan iilkeler arasinda en uzun yasama sahip iilkelerin bulunmasi yash ve
bakima muhta¢ ve evde bakim turizmi agisindan onemlidir. Karsilikli olarak atilan bu
imzalar; GSS — genel saglik sigortasi, issizlik sigortasi ve diger sosyal giivenlik hukuku
hiikklimlerini  ihtiva etmektedir. (www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekli/yurtdisi
_islemler/sosyal guvenlik sozlesmeleri). Yukarida verilen yashh ve bakima muhtag
insanlarla ilgili genis bilgilerden sonra iilkemizin Cin, Japonya, Tiirk Cumhuriyetleri,
Rusya, AB iilkeleri, ABD hatta Kanada olmak iizere, niifuslarmin toplami neredeyse 2.5
milyarin {izerinde olanyasl ve bakima muhta¢ turizm tiirtinden, hasta veya yasl basina
2000 Euro veya daha fazla kazan¢ elde ederek iilkemizin gayri safi milli hasiladaki
yillik artis ile ekonomik biiylimesine ciddi katki yapabilir. Tiirkiye rehabilitasyon

merkezleri, kaliteli ve glivenli yash bakim merkezleri ile huzurevleri inga ederek kiiresel
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piyasanin tipkit medikal turizmde Hindistan 6rneginde oldugu gibi iyi bir yatirim ile

diinyanin geriatri i¢in bir cazibe merkezi haline gelebilir.
3.11. Tiirkiye Uzerine Yapilan SWOT Analizi Sonugclar

Tiirkiye'de de her gegen giin daha ¢cok uygulanan SWOT analizi, Saglik Turizmi
ile 1ilgili alanlarda gii¢lii ve giigsiiz yanlarin goriilmesini, gelecekte iilkemizi bekleyen
firsatlar ve tehlikelere kars1 hazirhigin erkenden yapilmasini saglamaktadir. Tiirkiye i¢in
cesitli arastirmaci yazarlar ve akademisyenler tarafindan farkl tarihlerde yapilan SWOT
analizi verilmistir (Ozcan & Aydin, 2015, Ozsar1 & Ozlem, 2013, Aydin & Aydin,
2015, Yurt, 2013, Tontus, 2015, Karatana & Haluk, 2013).Cesitli yayinlarda iilkemiz ile

ilgili yapilan degerlendirmeler su sekildedir. Bunlar:
3.11.1. Zayif Yonler

v Tirkiye’nin saghk turizmini olumsuz yonde etkileyen =zayif yonleri

bulunmaktadir. Bunlar1 soyle siralayabiliriz. Bunlar:

v Saglk turizmi konusunda kurumlar arasinda yeterince esgiidiim olmamasi ve

cok baglilik bulunmasi,

v Ulkemizde yabanci dil bilen nitelikli personel sayismimn yeterli diizeyde

olmamasidir.
v Ilgili bakanliklardan konusunda uzman yeterli sayida personel bulunmamasidir.
v Bakim ve rehabilitasyon tesislerin lilke genelinde istenilen seviyede olmamasi,

v’ Saglik personelinin ve hastane yOneticilerinin Avrupa saglik mevzuati ve hasta

haklar1 konusunda bilgileri yetersizdir.

v' Ogzellikle kamu hastanelerinde yabanci dil bilen saglik personelinin sayisi

yetersizdir

v’ Tiirkiye ile ilgili baz1 diinya lilkelerinde 6zellikle terér konusunda olumsuz bir

imaj mevcuttur.

v’ Alternatif turizm imkanlar1 fazla gelistirilememis ve tanitilamamistir
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Yurt dis1 sigorta sirketleri ile koordinasyon zayiftir ve yabanci kamu sigortalari

ile yapilan caligmalar bazi kisitlamalar1 gerektirmektedir.

Tirkiye ve Tiirk saglik sektoriinlin imaj1 yabanci lilke vatandaslar1 tarafindan

yeterli seviyede bilinmemektedir.
Tirkiye’deki kamu hastanelerinin ¢ok fazla akredite olmamasi,
Kamu hastanelerinin fiziki ve teknolojik altyapisinda olan yetersizlikler,

Pazarlama stratejilerine ve pazarlama arastirmalarinayeterince Onem

verilmemektedir.

Fiyatlandirmada yanlis uygulamalar bulunmaktadir.
3.11.2.Tehditler

Uluslar arasi rekabet kosullarinin ciddi sekilde artmasi,

Fiziksel ve Kkiiltiirel mesafeden dolayibolgesel saglik turizmi {ilkelerinin
tercthedilmesi sebebiyle uzak iilkelerden gelebilecek potansiyel miisteri

tabaninin daralmasi.

Malpraktis ve hasta gizlilik yasalar1 gibi yasal c¢ercevede diizenleyici

standartlarin ve uygulamalarinin yeterliolmamasi.

Saglik profesyonelleri olarak o6zellikle doktorlarin giliclenen 6zel sektore

kaymas1 ve 6zel sektdr kurumlarinda hasta taleplerinin artig géstermesi,

Avrupa birliginde turizm hareketlerini 6zendirici politikalarin varhiginm bir
tehdit unsuru tasimasinin yaninda yabanci tur operatorlerinin diger turizm
modellerinde Tirkiye’ye fazla yer vermek istememesi, yatay ve dikey

entegrasyonlar sonucu isletmelerin istedikleri tiriinleri sunamamalari,

Turizm  ozelligi agir basan  saghk  turizmifaaliyetlerinin  kiiresel

krizlerdenkolaylikla etkilenmesi,

Uluslararast egitim gérmiis saglikpersoneline yatirim yapan vepazarlamada bu

ozellige 6nem vereniilkelerin varhigidir.
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3.11.3. Ustiinliikler

Ozellikle bulundugu cografi konum ve geleneksel turizm gekicilikleri (dogal ve

tarihi)ve uzun siire seyahat engeli yaratmayan iklim kosullari,

Tiirkiye’nin saglik turizmi anlaminda kaplica, iklim, magara, deniz, sifali bitki
ve digerdogal tedavi yontemlerinin en 1iyi uygulanabilecegi zengin bir

potansiyele sahip iilke konumunda olmasi,

Ulkemiz ¢evresinde bulunan 600 milyonluk bir topluluga hitap edecek bir

konumda bulunmamiz,

THY gibi diinyada en fazla ucus noktasindan erisim saglayan bir ulusal

havayolunun olmasi,

Saghik kurumlarimizin 6nemli bir kismi teknolojik alt yapi agisindan batiyla
yarisabilecek seviyeye gelmistir. Egitim ve Arastirma Hastaneleri alt yapisinda

bolge lideridir.
Tiirkiye JCI ile akredite olmus hastane sayis1 acisindan diinyada 2. siradadir.
Tirkiye kullanilabilir termal kaynaklar sayisal olarak Avrupa’da 1. siradadir.

Ulkemiz g¢evresindeki bir buguk milyara yakin bir topluluga hitap edebilecek 4

saatlik ugus mesafesinde olmasi.

Ozellikle hekimlik kadrolarinda {ist diizey uzmanlasmis nitelikli insan

kaynaklarmin mevcudiyeti,

Tirkiye’deki saglik hizmetleri gelismis diger tilkelere kiyasla daha ucuz bir fiyat

politikas1 uygulamasi.

Diger iilkelere gore sundugu fiyat avantajlari. Ornegin, yurt disinda 250 Euro

olan Bir MR incelemesi, tilkemizdeki hastanelerde 50 Euro’dur.
3.11.4. Firsatlar

Geligen teknoloji ve iletisim imkanlari ile diger tlilkelerdeki saglik kuruluslar1 ve

hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmadaki kolaylik ve maliyet azligi,
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Saglik hizmetleri thracatma verilen destek,

Tirkiye’nin Turizm sektdriinde sayili iilkeler icerisinde bulunmasi ve zamanla

bu sektorde daha da giiclenmesi,

Saglik hizmetinde artan yurt ici rekabetin, yurtdisina saglik hizmeti ihracini

tesvik etmesi,

Saglik turizminin saglik bakanligmin stratejik eylem planinda ve Tirkiye nin

onuncu kalkinma planinda ayrintili olarak yer almasi,
Kiiresellesmenin hizlanmasi,
Internet’in gelismest,

Yasli, engelli ve bakima muhta¢ hasta turizm modelinde 6nemli bir destinasyon

olabilme kapasitesi,

Geligmis tilkelerdeki saglik hizmetleri harcamalarinin yiikselmesi,
Havayolu ulasimindaki gelismeler ve masraflarin diismesi,

Estetik, dis ve g6z operasyonlarina olan talebin her gegen giin artmasi.
Gelismis tilkelerdeki kisith sigorta kapsamlari,

Tiirkiye’de konaklama tesisleri icerisinde saglik kurulusu agmaya imkan veren

yeni yonetmelik benzeri bu alanda artan devlet destegi,

Tavsiyenin 6nemli oldugu saglik turizmi alaninda kulaktan kulaga pazarlama

imkanlarmm fazla olmasa,

Hizla yaslanan Avrupa’nin alternatif turizm modellerinin giiclendirilerek

iilkemizin bir yasli ve inang turizm merkezi haline getirilmesi,

Uluslararas1 akreditasyona verilen 6nemin artmasidir.
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3.11.5. Oneriler

Tirkiye’nin medikal turizm alaninda gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikararak diinya
pastasindan hak ettigi pay1 alabilmesi, marka haline doniisebilmesi amaciyla
Turizm Bakanligi, hedef olarak secilecek iilkelerde medikal turizm ile ilgili

subeler kurmali ve caligmalarin1 Tiirkiye ile ortaklasa stirdiirmelidir.
Yeterli tanitim ve ulasilabilirlik saglanmalidir.
Malpraktis konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Ulkemizi tercih etme olasilig iilkelerin bireylerinin yasam tarzi kapsamlisekilde

arastirilmalidir.
Aktif yaglanma ve saglikli yasam kdyleri olusturulmalidir.
Maliyet analizinin yapilmasi,

Medikal turizm ile 1ilgili yapilan c¢alismalar derlenip, bilgilere ulagim

kolaylastirilip tek bir baslik altinda toplanmalidir.

Medikal turizmde marka iilke imajmi kurabilmek i¢cin hedefler konulmali,
oncelikler belirlenmeli, hedef iilke ve hedef hastalar iizerine yogunlasma

saglanmalidir.

Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslar1 kendi iilkelerinde tedavi olmalar1 i¢in

tesvik edilmelidir.

Tirk kiiltiirtine yakin, ulasimi kolay ve ticari anlagmalar1 olan tilkeler secilerek

buradaki ¢aligmalara yogunluk verilmelidir.

Tanitim ve pazarlama konusunda devletin destegi saglanarak, fuar veya kongre

diizenlenmelidir.

Diinya’da saglik turizmi, kaliteli hizmetibekletmeden ve wucuza veren,

dogatedavi unsurlarm1 modern metotlarlasunan lilkelere ve merkezlere dogruartarak

devam edecektir.Medikal turizm sektoriinde Tirkiye i¢cin ciddi bir Pazar olusturan ve

iilkemiz ile stratejik baglar1 bulunan bir¢cok vatandasimizin yasadigi Almanya’nin

SWOT analizi ise soyledir.
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3.12. Almanya Uzerine Yapilan SWOT Analizi Sonuclari

2016 yilinda tilkemize girig yapan yabancilar milliyetlerine gore siralandiginda
en ¢cok Almanya'dan gelen yabancilarin oldugu goriiliiyor. 252 546 Alman 2016 Ocak -
Subat doneminde Tiirkiye'ye giris yapmistir. Bu hem saglik hem tatil olarak Tiirkiye’yi
secen llkeler arasinda Oonemli bir rakam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alman tip
turistlerinin ¢ok onem verdikleri ve iilkelerinde yasadigi olumsuzluklar 6ncelikle soyle
siralanmaktadir (Aksu, Gililmez, Yirik, & Giizel, 2015, http://saglikuzmani.org,).

Bunlar:
v Almanya’da saglik hizmetleri ¢ok pahalidir.

v' Almanya Tiirkiye’ye en ¢ok turist veren iilkedir ve ulasim imkanlari ¢ok

fazladur.
v' Almanya’da insanlarm ekonomik seviyesi ¢cok yliksektir
v Almanlar kaliteye ¢ok 6nem vermektedirler.
v Almanlar igin temizlik, giiven ve teknoloji ¢ok nemlidir.

v Almanya’da sigortalar bazi saglik hizmetlerini 6demezler ve bunun sonucunda

iicretler de 6nem kazanmaktadir.
v Almanlar siirprizleri sevmezler, her seyi 6nceden bilmek ve anlamak isteler.

v' Almanlar i¢in cevrelerindekilerin tecriibeleri ¢ok Onemlidir. Televizyondaki

reklamdan cok is arkadaslarinin dediklerine inanmaktadirlar.

v Almanlar i¢in tedavi siireci kadar tedavi, hizmet ve servis de ¢ok onemlidir. ’Ya
daha sonra soyle olursa kime gidecegim’ diyerek hep kendilerine

sormaktadirlar.
3.12.1. Giiclii Yonler

v Almanya, tibbi teknoloji, yiiksek standart, giivenlik ve hizli tedaviyi arayan

hastalari¢in uygun bir destinasyondur.
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v" Teknolojik donanim, kaliteli personel ve bos yatak kapasitesi beklemesiirelerini

kisaltmaktadir.

v’ Saglik turizmi sunan isletme sayisi oldukga yiiksektir ve yatak kapasitesioldukga

fazladir.

v" Almanya’ya saglik turizmi kapsaminda gelen ziyaret¢i sayist 15-20 yildirhizh
bir sekilde artmistir.

v' Hastalar igin kiir programlar1 olusturulmaktadir ve bu programlarla

hastalarintedavileri desteklenmektedir.

Yerli turistler icin hekim teshisi ve raporu olmasi sartiyla, hekimlertarafindan
hastaya uygulanan kiir programlar1 saglik sigorta sirketleritarafindan tam veya kismen
finanse edilmektedir. Kiir uygulamalar1 i¢cin olusturulmus 263 adet resmi belgeli termal
tesisbulunan Almanya’da bu tesislerin toplam yatak sayis1 750 bindir. Bu tesislerhem
saglikli bireylerin sagliklarini gelistirebilmeleri i¢in kullanilabildigi gibihem de hasta,
yash ve sakat bireylerin de kullanimina uygundur. Bu agidantermal turizmde 6nemli bir

giice sahiptir. Ozellikle “kiir tibb1” konusunda uzmanlasan hekimleri mevcuttur.
3.12.2. Zayif Yonler
v' Asya iilkelerine gore oldukga pahalidir.

v Avrupa Birligi iilkeleri disindaki turistlerin vize islemlerinin zorlugu nedeniyle

iilkeye giriste sikintilar yaganmaktadir.
3.12.3. Firsatlar

v" Yerli turistin yaninda yabanci turistlerin de Almanya’yr saglik turizmi

kapsaminda tercih ettikleri goriilmektedir.

v Yeralt1 kaynaklar1 yoniinden oldukga zengin bir iilke olan Almanya’da termal

turizm ¢ok gelismistir.

v" Teknolojik donanimi, tip alanindaki uzmanlagmasi ve sundugu yiiksek kalitede

hizmet dolayisiyla diinya ¢apinda olumlu bir imaja sahiptir.
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3.12.4. Tehditler
v' Asya iilkelerinde sunulan saglik turizmi uygulamalari daha ucuzdur.

v" Almanya saghk turizmi agisindan Avrupa igindeki tilkelerle oldukga zorlu bir

rekabet i¢inde olmaktadir.
3.13. Hindistan Uzerine Yapilan SWOT Analizi Sonuclari

Hindistan hakkinda yapilan SWOT analizi sonuglarma gore (Yirik, Ekici, &
Baltaci, 2015, ss. 162-163, www.spherethoughts.com, Uniyal & Kumar, 2014) su
sonuglara ulasilmistir. Diinyadaki kiiresellesme siireci, iilke saglik sistemlerinde
yasanan problemler, uzun bekleme listeleri ve yiikselen maliyetler, hizmetlerde kalite
problemleri tiiketicilerin bilinglenmesi ve Avrupa Birligi (AB) gibi dinamiklerin bir
sonucu olarak hizla biiyiiyen bir sektor olan saglik turizmi alaninda en biiyiik pay1 alan
iilkelerin basinda Hindistan gelmektedir. Hindistan, ABD ve Ingiltere'ye kiyasla gok

uygun fiyatlarla birinci smif bir tedavi sunmaktadir.

Hint saghk sektorii ¢ok yiiksek bir hizla biliyiiyor ve sektoriin 2020'ye kadar
238,76 milyar ABD Dolari'na ulagsmasi beklenmektedir. Doktor, hemsire, teknisyen,
gorevli, klinik koordinatér ve beslenme uzmanindan olusan tecriibeli ve yetenekli

profesyoneller birlikte saglik alaninda hizmet etmektedir.

Bobrek transplantasyonu, alternatif tip, allopatik ve alternatif ilag sistemleri,
kardiyoloji ve kardiyovaskiiler cerrahi, ortopedi, diz cerrahisi oncelikli alanlardir.
Saglik personeli oldukca kalifiye, Hintli doktorlar diinyanin en iyi doktorlar grubu
arasinda kabul edilmektedirler. Cerrahi deneyimleri olduk¢a fazla sayida ve basarilidir.
Yapilan yatmrimlar, hizmet kalitesi, ucuz fiyat alternatifleri sayesinde yiikselisini her

gecen giin siirdiirmektedir.

Giiclii yonleri: Makul bir fiyat ve hizmet kalitesi gelismis teknolojik altyap: ile
gelen basarilt operasyon sayilari, uluslar arasi alanda {ine sahip doktor ve hastaneleri,
turizm aktivitelerindeki ¢esitlilik, modern ve diger bir¢cok diinya iilkesiyle entegre olmus
hastaneler, diger lilkelerle karsilastirildiginda ciddi anlamda diisiik maliyetler, e- vize
uygulamasi ile daha hizli tilkeye giris imkani, organ nakillerinde yliksek basar1 yiizdesi,

turizm gesitliligidir.
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Zayif yonleri: Hijyen konusunda ciddi sikintilar1 olan bir iilkedir. Kamu saglig1
ve hijyen standartlar1 ya da bulasici hastaliklarim yayginhigma iliskin Hindistan
hakkindaki olumsuz algilamalar mevcuttur. Hastaneler i¢in diizenli bir akreditasyon ve
diizenleme sisteminden yoksun olmasi, hastaneler arasindaki fiyatlandiwrmalarda ki
diizensizlikler, tibbi riskler icin ¢ok agiklayici olmayan hukuk kurallar1 mevcuttur.
Hindistan'daki otel odalarmin bulunabilirligi, diger iilkelerle karsilastirildiginda daha
zor olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak, konaklama masraflari, Hindistan"1 ziyaret
eden orta diizey uluslararas1 gezginlerin bagka bir engelidir. Bir diger zayif yonii ise,
yiiksek hizmet vergisidir. Bir turist, turizmle ilgili hizmetleri kullanmak i¢in ¢ok para
harcamak zorundadir, ¢iinkii bu hizmetler i¢in alman bir satig vergisi, diger gelismis

ulkelerin iki katindan fazladir

Firsatlar: Yash niifusa sahip tilkelerden gelen her gegen giin artan talep istekleri
ozellikle ABD, ve Ingiltere, Kanada, wellness turizmi ve alternatif tedavilere talebi
arttiran yasam tarzi, ozellikle Ingiltere gibi iilkelerde ki tedarik eksikligi, Japonlardan
gelen emekli evi taleplerinin artmasi, hizli tempolu ve stresli yasam tarzi saglikli yasam
talebi artirir ve yeni firsatlar yaratmaktadir, 6zellikle, turizm ve alternatif tedavileri gibi,
sigorta sirketlerinden gelen ortaklik teklifleri bir firsat olarak goriilmektedir. Diinyanin
batisindaki doktorlar, Hintli hastalara dogal sifa ve ilag sistemini recete etmektedir.
Hindistan sadece medikal tedaviyi sunmakla kalmayip ayn1 zamanda yoga, meditasyon,
bitkisel terapi ve medikal turistlerin saglhigini iyilestiren ve ruh halini yiikseltebilecek
diger cilt tedavileri gibi genglestirici hizmetleri sunmaktadir. Genglestirici hizmetlerden
faydalanmaya gelen bircok turist ciddi bir firsat yaratmaktadir. Yurtdisinda yasayan
bliyiik Hint toplulugu da Hindistan'da tibbi turizmin Onemli bir bo6limiini

kullanmaktadir.

Tehditler ise soyle siralanabilir. Tayland, Singapur, Malezya ve Tirkiye ile
saglk turizmindeki rekabet, iilkedeki yiiksek oranlardaki bulasici hastalik riskleri ve
kalitesiz tibbi malzeme kullanimi, denizasir1 bir iilke olmasi sebebiyle medikal
hizmetlerin tam olarak karsilanamamasi ile birlikte yabanci turistlere giivenlik ve
barinma konularinda yardimci olacak 0zel birimlerin eksikligi sonucunda, iilkeye
gelmek icin karar alan tibbi turistlerin aldatilma, soyulma veya dolandirilma korkular1

ile diger giivenli iilkeleri se¢gmelerinde bir tehdit unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Tedavi olmak, sifa bulmak ve iyilestirme i¢in hastalarm yurt digina seyahat
etmeleri anlamina gelen saglik turizmi kapsaminda, son yillarda hasta hareketliliginde
ciddi bir artisa sahne oldugunu soyleyebilmekteyiz. 2012 yili itibariyle pazarda 100
milyar Dolarlik bir deger yaratilmistir. Tiirkiye 2015 yilinda neredeyse 750 bine yakin
saglik turistini agirlamis ve 5,8 milyar gibi cok dnemli bir gelir elde etmistir. Saglik
hareketlerinin 6zellikle hizmet maliyetlerinin yiiksek ve tedavi i¢in bekleme siirelerinin
uzun oldugu iilkelerde, daha diisiik maliyette hizmet sunan gelismekte olan iilkelere
gidis egilimi goriilmektedir. Sadece maliyetin degil, kendi iilkesinde istedigi kalitede
hizmeti alamayan, hizmetlerin kendi lilkesinde hi¢ verilmedigi lilkelerin vatandaslar1 da

kaliteli hizmet alabilecekleri tilkeleredogru yonelmektedir.

Ote yandan, ulasim ve bilgi baglaminda erisilebilirligin kolaylasmasi ve kisilerin
kendi sagliklarma iligkin dikkatlerinin artmasma bagl olarak saglik turizmi gelismekte
olan iilkeler basta olmak {izere iilkelere ¢esitli firsatlar yarattigi bir gercektir. Bununla
birlikte, diinyadaki genel yaslanma egiliminin etkisiyle artan saglik harcamalarinin
hemkisilere hem de sosyal giivenlik kurumlarina olusturduklar: ciddi kiilfet ve 6demeler
sonucunda saglik turizminin ilerleyen yillarda daha da artmasi beklenmektedir. Pazar
payr giderek artan ililkemizin medikal turizm alaninda biiyiime egiliminde oldugu
goriilmektedir. Ayrica, hem saglik hizmet bedellerinin daha diisiik olmasi, hem de
hizmet talep eden iilkelere fiziksel olarak yakinligi gz Oniine alindiginda medikal
turizm alaninda pazar paymin artirilabilece§i ve bu alanda bir potansiyeli oldugu
anlagilmaktadir. Hastanelerin genel altyap:r ve fiziki hazirliklarma bakildiginda 6zel
hastanelerin bu alanda ¢alismaya daha fazla hazir olduklari, iiniversite hastanelerinizde

medikal turizm alaninda ki faaliyetlerinin giderek arttig1 goriilmektedir.

Ayrica, hastaneler icerisinde bu alanda ileriye doniik attigi adimlar yurtdisi
temsilcilikleri, biirolar ve araci faaliyetlerine verdikleri onem hastanelerin saglik turizm
pazarmda yeredinmek i¢in ¢abalariolduguna isaret etmektedir. Diger taraftan, iilkemizde
ulagim sektoriindeki biiyiimeye paralel olarak dig iilkelere direkt ucuslarin artmasi,
iilkemizin Saghk turizmi igin tercih edilme ihtimallerini artrmaktadir. Ulkemizin
medikal turizm alaninda karsi karsiya oldugu firsatlardan biri, komsumuz olan AB
iilkelerinin giderek yaslanmasit ve saglik harcamalarindaki maliyetlerdeki artigtir.

Yaslanma egiliminin etkisiyle calisma ¢agindaki niifusta da azalma olacagi icin tedavi
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hizmetlerinde bekleme siirelerinin giderek artmasibeklenmekte olup, gelismis tlilkelerin

ve AB’nin yurt disina hasta yollama potansiyelinin artacagi tahmin edilmektedir.

Bu baglamda, lilkemiz agisindan s6z konusu bolgedeki iilkelerin daha detayli
olarak analiz edilmesi ile medikal turizm firsatindan azami diizeyde yararlanilmasi
oncelikli bir politika alan1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir.Kisilerin yurt disina
cikiglarinda genel olarak maliyetler arasindaki farklilik ve hizmet kalitesi etkili ve
belirleyici olmaktadir. Bu kapsamda, iilkemizin birgok tibbi islemde 6zellikle gelismis
iilkelerden daha diisik bir maliyete sahip oldugu goriilmektedir.Saglik turizmi
pazarimda Onemli hizmet sunucusu olan Uzak Dogu iilkeleri ve bazi Orta Dogu
iilkelerinde maliyetlerin tilkemizden daha diisiik diizeylerde oldugu gercegi de goz ardi

edilmemelidir.

Ozellikle tezin ikinci bdliimiinde genisge yer verilen Hindistan Orneginde
maliyet stratejisiyle saglik alaninda ki yenilikleriyle pazarda lider konuma geldigi
unutulmamalidir. Dolayisiyla, diisiik maliyette hizmet sunan iilkelerle kaliteli ve hizli
hizmetsunarak rekabet etmeye yonelik caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir Bu
sebeple, hizmet kalitesi vurgusunun da maliyet yaninda tasmmasi gerekmektedir.
Ulkemizinpazar paymn artirilmasi igin gerekli diger bir husus saghk personelinin
ozellikle hemsirelerin hem sayisal olarak artirilmas1 hem de yabanci dil yetersizliginin

ortadan kaldirilmasidir.

Saglik meslek ve yliksekogretimde hem dil derslerinin yogunlugunun artmasi
hem de alternatif dillerin sayisinin komsu iilkelerin dillerine dncelik verecek sekilde
artirilmasisaglik turizmin gelisgmesinde olmazsa olmaz bir 6nemdedir. Ayrica sektorde
ciddi istihdam yaratacagma inandigim Universitelerin Ingiliz, Rus, alman vb dil ve
edebiyat boliimlerinden mezun olanlarin ekonomik ve ¢alisma hayatina kazandirilmasi
icin hastanelerin ve araci kurumlarm tiniversiteler ile mutlaka iletisim ve koordinasyon
icinde olmas1 gereklidir. Yurt dis1 tanitiminin devlet destegi ve ¢atis1 altinda yapilmasi,
diger bir ifadeyle kamunun tanitim alaninda daha aktitbir rol iistlenmesi, kisilerin
hastane se¢imlerinde dnemli bir giivence saglayacaktir. Farkli alanlar1 medikal turizm
ekseninde birlestirmek ve medikal turizmi ilgilendiren biitiin alanlar1 birbirlerini
tamamlayici nitelikte gelistirmek suretiyle lilkemizin medikal turizm alaninda rekabet
gliciiniin artirilmas1 amaciyla kamu kesimi ve 6zel sektor igbirligi temel bir 6dnkosul

niteligi tasimaktadir. Bir diger dnemli hususta yabanci hasta tabanli kayit sisteminin
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islerliginin tiim saglik kurum ve kuruluslarinda yayginlastirilmasi ve iilkemize tedavi
hizmeti almak i¢cin gelen hastalarin ger¢ek sayilarmin ve ekonomik girdisinin
hesaplanmasinda ne kadar yiiksek bir mahiyet arz ettiginin bilinci tim o6zel
kuruluslarimiza anlatilmalidir. Ciddi sekilde derlenen kayitlar,glivenilir ve dogru veriler

iizerinden ¢ok yonliiistatistiki ¢aligma yapilmasina imkan saglayacaktir.

2012 yilinda ki verilerde iilkemizi tercih eden hastalarin Almanya, Irak ve
Libya’dan gelen hastalar oldugunu gormekteyiz. Gurbetcilerimizin yogun olarak
yasadigr Almanya ile komsumuz Irak ve Tiirk firmalarinin emek yogun sektorde
faaliyet gosterdigi Libya devleti en ¢ok turist ithal eden iilkeler olmustur. Pazarlama ve
tanitim faaliyetlerini diger yakmm komsumuz olan iilkelere yoOnelik arttirmamiz

gerekmektedir.

Ulkemiz o6zellikle estetik cerrahi, sa¢ ekimi IVF gibi operasyonlarda ve
gortintiileme teknolojisinde Avrupa iilkelerine gore ¢ok uygun bir fiyat avantaji
sunmaktadir. Bu ¢alismada 6nemli sonucglardan biride tibbi turistlerin 6zellikle diinya
akredite kuruluslar1 tarafindan sertifika verilmis hastaneleri tercih ettigi yoniindedir.
Neredeyse her gelen dort saghik turistinin iicii akredite hastaneyi tercih etmistir.Ulkemiz
tip teknolojisi ve personel ve yetismis kalifiye eleman biitiinii olarak yeterli bir seviyeye
ulasmustir. Ozellikle cerrahi alanda,sa¢ nakli, kalp nakli ve anjiyoda Avrupa’da birinci
konuma gelmistir. Tanitim faaliyetlerinde de Saglik Bakanligi ciddi projeler icinde yer

almaktadir.

Ulkemiz termal turizm SPA-welness turizminde istenilen seviyede degildir. Elde
edilen gelir oldukca diisiik kalmaktadir. Termal kaynaklara gereken 6nem ve tanitim
verilmeli ve tesislerin arttirilmasi1 agisindan gereken adimlar atilmalidir. Ulkemizin
rakiplerine baktigimizda Macaristan, Hindistan, Ispanya, Bulgaristan, Ukrayna,
Almanya hasta kapma yarisinda cesitli branslarda {ilkemize karsi rakip konumda
bulunmaktadirlar. Lider iilkeler olan Hindistan, Tayland ve Brezilya 6zellikle hijyen ve
bulasict hastaliklar konusunda prevelans: ve insidansi yiiksek tilkelerdir. Bu sagliksiz
kan ve kan tirlinleri ile organ nakillerinde lider iilkelerin zayif yanlarina bir 6rnektir.
Eger iilkemiz bu hijyen ve steril konusunu 6zel hastanelerde kuracagi hasta ve hasta
yakinlar1 ile tatil turizmine gelen hastalara hem kendi saglik kurulusunun kalitesini hem
iilkemizin avantajli konularin1 ve hemde hijyen ve steril ortamlarin tibbi islemlerde ne

kadar 6nemli bir unsur oldugunu dogru bir sekilde islerse 2023 hedeflerinde ki 3 milyon
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yabanci hasta ve 20 milyar Dolar gelir hedefi cok kisa bir zamanda yakalanmis

olucaktir.

Yash ve bakima muhta¢ insanlarin diinya iizerinde her gegen giin sayilarimin
artmast ve bakim masraflarinin gelismis bir¢ok iilke i¢in yiik olusturmasi bu alanda
cazibe merkezi olabilecek seviyede olan iilkemizin iyi tanitimlarla ekonomi i¢in ciddi
gelir olusturabilecek yasl bakimi, evde bakimi ve geriatri turizminden pazar boyutunda

gelir olarak gereken pay1 almasi saglanabilecektir.

Netice itibariyle verilen 6rneklerden sonra kaliteli malzeme ve ilag¢ i¢in burada
diinya medikal turizm lider iilkesi Hindistan’in yaptig1 gibi ila¢ ve malzeme iiretiminde
yerli tiretim mutlaka tesvik edilmesi gereklidir. Saglik turizmi, Tirkiye’ nin diisiik katma
degerli ekonomik modelden yiiksek katma degerli bilgi ekonomisine doniismesinde
ciddi bir ivme katarak hizlandirict bir etki yapabilecegi goz oniinde tutulmalidir. Bilgi
ve erigim teknolojisinde onemli mesafeler almamis olan {ilkemiz, saglik turizmini
stratejik sektorlerden biri ilan ederek ve bu dogrultudaki emeklerini {ist seviyelere
cikararak onde gelen lilkelerden biri olabilir. Cilinkii Tiirkiye hem saglik hem de turizm
alaninda diinyanim sayil iilkeleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin Islerligi olan bu
iki sektoriin esgiidiimiinden olusan saglik turizminde lider olma potansiyeline sahip

oldugunu soyleyebiliriz.

189



KAYNAKCA

KITAPLAR
Brennan, M.,& Boppe, O. (2014). Health and Wellness. Tayland: Horwath.

Karagiille, Z.,& Mahmut, D. (2007). Kaplica Tibbi ve Tiirkiye Kaplica Rehberi. Ankara:
Nobel.

Temizkan, S. P. (2015). Saglik Turizmi (s. 38). Ankara: Detay Yayincilik.
Tengilimoglu, D. (2015). Saglik Turizmi (s. 38). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Ozcan, Z. K.,& Aydm, V. (2015). Saglik Turizmi Teori ve Politika (Cilt 1). Istanbul:
Umut Tepe Yaymlar1.

Yirik, S., Ekici, R., & Baltaci, F. (2015). Tiirkiye ve Diinyada Saghk Turizmi (s. 162-
163). Ankara: Detay.

MAKALELER

Aydm, D. (2012). Saglik Turizminde Siire¢ler ve Araci Kurumlar Arastirma Raporu.
Ankara: Saglik Bakanlig1 Saghk Hizmetleri Genel Miudiirliigii. ISBN: 978-
590-441-2,s. 14

Aydin, D.,& Seker, S. (2011). Saglik Turizmi ve Saglik Turisti Uygulama Rahberi.
Ankara: Saglik Bakanligi. Sayfa. 6, 2011/41 nolu genelge

Aydm, G.,& Aydmn, B. K. (2015). Diinyada ve Tirkiye’de Saglik Turizmi Pazarlama.

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi , 12.

Aydm, G. (2015). Diinyada ve Tiirkiye'de Saglik Turizmi Pazarlama. Pazarlama ve
Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Sayt: 16, Temmuz 2015, SS. 1-21

Altun, U. (2012). Saghk Turizmi ve Uluslararasi Hastalar Icin Tiirkiye Pazari
Acibadem Saglik Bilimleri Dergisi , Cilt 3, Say1 3, Sayfa, 157

Balciogullari, A. (2013). Evliya Celebi Seyahatnamesinde Anadolu Sifali Sular1 ve
Gilintimiiziin Termal Turizmi. 7SA4 Dergisi, Say1 (03).

Brand, W. (2013). Treatment Germany. Der Spigel (46). S. 12

Brennan, M.,& Boppe, O. (2014). Health and Wellness. Tayland: Horwath. Health and

Wellness Industry Report - Issue 1. S. (1).
190



Gemalmaz, B. (2015). Rabbim cleveland dedi. Ankara Universitesi SBF Dergisi Cilt
70, No. 4, 2015, s. 1006

GoOrmiis, A. (2013). Saglik Sisteminde Doniistim (Cilt 1). Ankara: Siyasal.
Industry. (2015). Pharmaceutical Industry (s. 01-02). Ekonomi Bakanligi.
Ingiltere Saglik Raporu, (2015). Londra: Londra Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi.

Kaya, S., Yildirim, H., Karsavuran, S., & Ozer, O. (2013). Tiirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu. Ankara: Saglhk Bakanligi. s. 17

Kita, P. (2008). Men's Health magazine, 23 (8), s.152.

Ko, T. G. (2011). Medical Tourism System Model . International Journal of Tourism
Sciences , s. 25-26.

Kogaslan, n.,& Bugu, C. (2013). Medical Industry Draws. The Turkish Perpective (15),
s. 12-13.

Mert, G. (2013). Saghk Turizmi ve Uygulanabilirligi. /440J Social Science , 103-126.

Medikal Teknoloji Tiirkiye. (2014). 2014 Foreign Market Consulting Ltd. Sti, (s. 09).

Isvigre.

Ozkurt, H. (2007). Saglik Turizmi Tahvilleri. Maliye Dergisi , Say1 152 Ocak- Haziran
2007.s. 127-128

Ozsari, S. H.,& Karatana, O. (2013). Saglik Turizmi Agisindan Tiirkiye’nin Durumu.
Istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi , 137.

Smith, & Forgione. (2007). Medikal Turizm ve ABD saglik Sistemi Uzerindeki Etkisi.
Pubmed , 27-35.

Tungsiper, B.,& Kasli, M. (2008). Termal Turizmin Ekonomik etkiler1 ve GOnen
Ornegi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi (01), 120-121.

Yigit, V. (2016). Kamu Hastanelerinde Medikal Turizmin Gelisimini Etkileyen
Faktorler. Vizyoner Dergisi, 07 (15), 107-110

191



INTERNET KAYNAKLARI

Addley,E.(2003,Aralik). www.theguardian.com/society/2003/dec/04/health.medicineand
health. www.theguardian.com. Erisim tarihi: 22.08.2016

Aksu,A.,Giilmez,M.,Yirik,S.,&Giizel,0.(2015,Subat).www.turofed.org.tr/_files/ pdf/tur
izm_raporu_ 15 2.pdf.www.turofed.org.tr.Erisim tarihi:06.06.2016

www.asma.org/asma/media/asma/Travel-Publications/medguid.pdf.Erigim

tarthi:22.08.2016

Alhan, c. (2015, Aralik). www.ntv.com.tr/saglik/turkiye-robotik-kalp-cerrahisinde-

dunyada-4-avrup.www.ntv.com.tr.Erisim tarihi: 14.08.2016

Atar, N. (2008, Mart). www.turizmhaberleri.com/haberayrinti.asp?1D=9962.
www.turizmhaberleri.com. Erigim tarihi:04.02.2016

Aydm, D. (2005). www.saglikturizmi.org.tr/media/Pdf/6.pdf.w
ww.saglikturizmi.org.tr.Erisim tarihi:25.04.2016

Babik, J. M. (2015, Nisan). http://link.springer.com/article/10.1007/s11908-015-0473-x.
http://link.springer.com.Erigim tarihi:22.08.2016

Basogul, N. (2014, Nisan). http://www.hakaynasi.com/nazan-basogul/1473.
www.hakaynasi.com. Erisim tarihi. 05.06.2016

Basogul, N. (2014, Mayis). www.hakaynasi.com/nazan-basogul/1473/suyla-gelen-
saglik-kaplica. www.hakaynasi.com. Erisim tarihi:12.05.2016

Bektas, S. (2014, Mayis). www.turkishtimedergi.com/genel/tip-turizmi-rekabet.
www.turkishtimedergi.com.Erisim tarihi:24.04.2016

Berkan, A.(2016, Mart). http://myholidayturkey.com/en/healthtourism/Erisim tarihi:
15.08.2016

Bodanis, C. (2014, Aralik). www.mtqua.org/media-center/prince-court-named-top-10-

worlds-best-hospit.www.mtqua.org.Erisim tarihi:09.07.2016

Brignall, M. (2014,Haziran). www.theguardian.com/business/2014/jun/01/poland-

medical-tourism-half-price. www.theguardian.com.Erisim tarihi:07.03.2016

Brignall, M. (2014, Haziran). www.theguardian.com/business/2014/jun/01/poland-

medical-tourism-half-price. www.theguardian.com.Erisim tarihi:24.07.2016

192



Brignall, M. (2014, Haziran). www.theguardian.com/business/2014/jun/01/poland-

medical-tourism-half-price. www.theguardian.com.Erisim tarihi:23.08.2016

Chambers,A.(2015,Agustos).https://www.usitc.gov/publications/332/executive briefing
s/chambers_health-related travel final Erigim tarihi:25.08.2016

Chatterjee, S.,& Kulkarni, K. (2013, Mayzs). http://articles.chicagotribune.com/2013-
05-31/business/sns-rt-us-meda-sunpharmabre94u0kg-20130531 1 sun-pharmaceutical-
industries-ltd-bausch-lomb-sweden.Erisim tarihi.12.08.2016

Cin,E.(2014,Eyliil23).www.girisimhaber.http://www.girisimhaber.com/post/2014/09/23
/Saglik-Turizmi-2023-Hedefi-2-Milyon-Hasta-20-Milyar-
Dolar.aspx:www.girisimhaber.com.Erigim tarihi:22.10.2016

Conklin, T. (2002). http://quod.lib.umich.edu/m/mfr/4919087.0007.102/--health-care-
in-the. http://quod.lib.umich.edu.Erigim tarihi:22.06.2016

Connor, L. (2016, May1s). www.sea-globe.com/southeast-asians-drive-medical-

tourism/.www.sea-globe.com.Erigim tarihi:20.08.2016

Duncan, J. (2015, Mayis). www.prezi.com/i_qi3ywdadqf/economic-effects.

www.prezi.com. Erisim tarihi:13.07.2016

Eserdag, S. (2015). www.jinekolognet.com/hipokrat-andi.asp. www.jinekolognet.com.

Erisim tarihi: 11.02.2016

Farsetta, D. (2016).www.son.wisc.edu/China-Turkey-and-the-US-Nursing-and- Aging-
Worldwide.htm.Erigim tarihi:22.11.2016

Fuchs,Dale.(2007,Nisan).http://www.nytimes.com/2007/04/13/business/worldbusiness/
13iht-wbelder.2.5273274 .html.Erisim tarihi:23.10.2016

Gaille, B. (2014, Mart). http://brandongaille.com/9-medical-tourism-industry-statistics/.
http://brandongaille.com.Erisim tarihi:04.09.2016

Gibson, S. (2015, Mayis). www.abc.net.au/news/2015-06-02/tasmanian-tourism-

industry-targets-people-.www.abc.net.au.Erisim tarihi:17.04.2016

Gibson, R. (2015, Eyliil). http://usuncut.com/news/us-drug-prices-in-the-us-are-

literally-insane-when-compared-to-other-nations/. Erisim tarihi:22.11.2016

Girit, I. (2013, Mart). https://igirit.wordpress.com/2013/03/13/turkiye-avrupa-birligi-
icin-hazir-mi/.https://igirit.wordpress.com.Erisim tarihi:16.02.2016

193



Hunt, J. (2013, Eyliil). www.theguardian.com/society/2013/oct/24/medical-tourism-

generates-million.www.theguardian.com.Erigim tarihi:24.08.2016

Ibis,S.(2009,Mart).www.turizmhaberleri.com/haberayrinti.asp?2ID=12826.www.turizmh
aberleri.com.Erisim tarihi:28.03.2016

Ipek, C.(2009).www.ipekcaldemir.com/sicaktas.htm. www.ipekcaldemir.com.Erisim

tarih1:28.06.2016

Ito, M. (2015, Haziran). www.japantimes.co.jp/life/2015/06/20/lifestyle/true-cost-
fertility-treatment-jap.www.japantimes.co.jp.Erisim tarihi: 18.04.2016

Jagayasi, P. (2014). www.drprem.com/medical-tourism/india-medical-tourism-trends-

opportunity. www.drprem.com.Erigim tarihi:08.03.2016

Jagayasi, P. (2014). www.drprem.com/medical-tourism/india-medical-tourism-trends-

opportunity. www.drprem.com.Erisim tarihi:10.06.2016

Jagyasi, P.
(2014).http://drprem.com/blog/historyofmedicaltourism/http://drprem.com.Erisim tarihi:
16.09.2016

Jagayasi, P. (2014). www.medicaltourism.com/blog/risks-involved-with-medical-

tourism/.Erisim tarihi:30.10.2016

Jayaraman, V. R. (2011, Eyliil). www.forbesindia.com/blog/health/5-things-to-know-
about-the-indias-health-syst. www.forbesindia.com.Erigim tarihi:27.09.2016

Jiménez, Marguerite. (2014). https://nacla.org/article/cuba%E2%80%99s-
pharmaceutical-advantage. https://nacla.org. Erisim tarihi:13.11.2016

Johnston, K. (2013, Kasim ). https://www.imtj. https://www.imtj.com/news/wellness-
tourism-439-billion-market/: https://www.imtj.com .Erisim tarihi:23.05.2016

Kane, J. (2012, Ekim). www.pbs.org/newshour/rundown/health-costs-how-the-us-

compares-with. www.pbs.org.Erisim tarihi.27.06.2016

Kannan,P.(2014,Mart).http://www.thenational.http://www.thenational.ae/uae/tourism/d
ubai-reveals-master-plan-for-500-000-

medicaltouristsayear:http://www.thenational.ae/uae.Erisim tarihi:12.07.2016

Karacan, D. (2014). www.drmerickaracan.com/makaleler/110-gebelikte-ucak-

yolculugu.www.drmerickaracan.com.Erigim tarihi:24.04.2016

194



Karagiille, Z. (2007). http://ztbb.org/festival/geleneksel-tip-festivali-2007/kaplica-
tedavisi-ve-sifali-sular/: http://ztbb.orgErisim tarihi:15.09.2016

Karagiille, Z. (2009). www.spa-turkey.com/spa-makale.asp www.spa-
turkey.com.Erisim tarihi:05.07.2016

Karatana, O.,& Haluk, O. S. (2013, Nisan). http://docplayer.biz.tr/603420-Saglik-
turizmi-acisindan-turkiye-nin-durumu.html..http://docplayer.biz.tr. Erisim

tarihi:15.05.2016

Keskin, K. (2010, Agustos). www.memorial.com.tr/saglik-rehberleri/dunyanin-yeni-

kabusu-hastane-enfe/. www.memorial.com.tr.Erisim tarihi:21.05.2016

Keskin, K. (2009, Mart). www.memorial.com.tr/saglik-rehberleri/yeni-bir-hastalikla-

mi-karsi-karsiyayiz. www.memorial.com.tr.Erigim tarihi:10.08.2016

Kirik¢ioglu, M. (2015, Agustos). www.dailysabah.com/feature/2015/08/29/diversified-
tourism-options-trigger-rise-in-arab-tourists-in-turkey.www.dailysabah.com.tr.Erisim

tarih1:23.08.2016

Koksal, N. (2015, Mayis). www.estetistanbul.com/en/hair-transplants-breed-a-new-t

www.estetistanbul.com.Erisim tarihi:27.08.2016

Kuching. (2016, Temmuz). www.theborneopost.com/2016/01/29/medical-tourism-
aged-care-to-drive-private-healthcare-industry/.www.theborneopost.com.Erisim

tarithi:12.10.2016

Kurca, 1. (2016, Agustos).

www.memurlar.net/haber/608607/.www.memurlar.net.Erisim tarihi:09.02.2016

Kuyumcu, A. (2014, Temmuz). www.arkitera.com/gorus/522/turizm-ozgurluk-ise-

engelliler-turizmde-neredeler .www.arkitera.com .Erigim tarihi:18.08.2016

Kiiciik, E. (2012, Subat). http://www.dunya.com/dunya/amerika/abdnin-yeni-balonu-

saglik-sektoru-. www.dunya.com.:erisim tarihi:12.03.2016

Lavanchy, D. (2011, Ocak). http://onlinelibrary.wiley.com/do1/10.1111/;.1469-
0691.2010.03432.x/full.http://onlinelibrary.wiley.com.Erisim tarihi:22.09.2016

Loo, D. (2012, Agustos). www.bloomberg.com/news/articles/2012-08-29/china-health-

care-spending. www.bloomberg.com.Erigim tarihi:27.06.2016

195



Madeline R. Vann. (2016, Ocak). www.everydayhealth.com/news/most-common-

health-concerns-seniors.www.everydayhealth.com.Erisim tarihi:17.06.2016

Mangan, D. (2015, Eyliil). www.cnbc.com/2015/10/08/us-health-care-spending-is-high-

resultsl. www.cnbc.com.Erisim tarihi:25.05.2016

Mansharamani, V. (2015, 06 18). www.linkedin.com/pulse/globalization-meets-

healthcare-medical-ti. www.linkedin.com.Erisim tarihi:26.03.2016

Matsuyama,K. (2013, Mart). http://www.bloomberg.com/news/articles/2013-02-28/in-

japan-the-rising-cost-of-elder-care-and-dying-alone.erisim tarihi: 18.10.2016

McCarthy.(2014,Nisan).www.optometrytimes.modernmedicine.com/optometrytimes/co
ntent/tags/cataract-su. www./optometrytimes.modernmedicine.com.Erisim

tarthi.15.05.2016

McGroarty, B. (2016). www.globalwellnesssummit.com/press-releases/press-release

www.globalwellnesssummit.com.Erisim tarihi:24.07.2016

McNees, L. (2016, Subat). www.dayspamagazine.com/news/spa-industry-reaches-163-

billion. www.dayspamagazine.com.Erigim tarihi:22.05.2016

Mestrovic, T. (2016, Mayis). www.news-medical.net/health. www.news-medical.net.

Erisim tarihi: 28.07.2016

Mestrovic, T. (2014, Eyliil). www.news-medical.net/health/Medical-Tourism-

Risks.aspx. www.news-medical.net.Erisim tarihi:17.08.2016

Mestrovig, T. (2016, Agutos). www.news-medical.net/health/Medical-Tourism-

History.aspx. www.news-medical.net.Erigim tarihi: 02.08.2016

Mestrovig, T. (2016, Mayis)). www.news-medical.net/health/Medical-Tourism-

History.aspx. www.news-medical.netErisim tarihi:02.08.2016

Mologlu, V. (2015). http://www.avekon. Mart 17, 2016 tarihinde
http://www.avekon.org/papers/1440.pdf: http://www.avekon.org adresinden alind1

Moluglu, V. (2015). www.avekon.org/papers/1440.pdf. www.avekon.org.tr.Erisim
tarihi:22.08.2016

Moluglu, V. (2015). Yikselen Bir Deger Olan Medikal Turizmin; Tiirkiye. Uluslararasi
Avrasya Ekonomileri 2015, (s. 677). Kazan.

196



Muftuoglu, O. (2016, Agustos). http://crstodayeurope.com/articles/2016-
julaug/worldwide-update-on-lasik.http://crstodayeurope.com.Erigim tarihi:12.09.2016

Munro, D. (2014, Subat). www.forbes.com/sites/danmunro/2014/02/02/annual-u-s-

healthcare-spend. www.forbes.com.Erisim tarihi:25.07.2016

Munteanu, L. (2015). www.greekmedicine.net/therapi. www.greekmedicine.net.Erisim

tarthi:27.04.2016

Munteanu, L. (2015). www.greekmedicine.net/therapies/The Water.

www.greekmedicine.net. Erisim tarihi:24.06.2016

Nasir, N. (2015, Ekim). http://m.haberinioku.http://m.haberinioku.com/hedef-yilda-20-
milyar-Dolar/30347/.Erigim tarihi:19.01.2016

Nasir, N. (2015, Ekim). http://m.haberinioku.com/hedef-yilda-20-milyar-Dolar/30347/.
http://m.haberinioku.com.Erisim tarihi:18.01.2016

Nordgvist,C. (2016, Mart). www.medicalnewstoday.com/articles/165339.php.

www.medicaln-ewstoday.com. Erisim tarihi:15.07.2016

Nordgvist, C. (2016, Mart). www.medicalnewstoday.com/articles/165339.php.

www.medicalnewstoday.com.Erisim tarihi:24.09.2016

Okoghenun, J. (2016,Subat). www.guardian.ng/news/nigerians-spent-1-3-billion-on-

medical-tourism-in-india-in.www.guardian.ng.Erigim tarihi.13.07.2016

Osler, W. (2011, Aralik). https://theholisticworks.com/2011/12/21/the-history-of-
medicine-part-1/Erisim tarihi:03.12.2016

Ozbek,(2015).www jeofizik.org.tr/resimler/ekler/01f0f79a74755e9 ek.pdf?dergi=3ww
w.jeofizik.org.tr.Erigim tarihi:05.04.2016

Ozsari, S. H.,& Ozlem, K. (2013). www journalagent.com/keah/pdfs/KEAH-69335-.

www.journalagent.com.erisim tarihi:22.06.2016

Panaceachronicles. (2014, Subat). https://panaceachronicles.com/2014/02/26/medical-
expatriation-for-coca-leaf-therapy/.https://panaceachronicles.com:Erisim tarihi:

25.04.2016

Pandey, K. (2015, Mayis). www.quora.com/Why-is-medical-treatment-costly-in-India.

www.quora.com.Erigim tarihi:22.09.2016

197



Phua,K.H.,&Pococ,N.(2011,Mayis)).www.globalizationandhealth.biomedcentral.com/ar
ticles/10.1186/1744-8603-7-Erisim tarihi:09.04.2016

Prem, D. (2014). http://drprem.http://drprem.com/medical-tourism/costa-ricas-

prospects-in-medical-tourism.Erigim tarihi: 13.03.2016

Rains, S. (2016, Mart). http://www.rollingrains.com/readings/2010/03/the-number-of-

people-with. www.rollingrains.com.Erisim tarihi:12.08.2016

Rifai, T. (2013, Agustos).
www.accessibletourism.org/resources/accesibilityen 2013 unwto.

www.accessibletourism.org.Erisim tarihi:25.05.2016

Roughol, I. (2016, Ekim). www.linkedin.com/pulse/twitter-lays-off-nearly-1-10-

employees-samsu. www.linkedin.com.Erisim tarihi:29.10.2016

Ryan, R. (2014, 09 30). http://www.news.com.au/lifestyle/beauty/cosmetic-
surgery/plastic-surgery-and-medical-procedures-in-thailand-why-more-of-us-are-doing-
it/news-swww.news.com.au.Erisim tarihi:04.08.2016

Ryan,V.(2009).www.technologystudent.com/energy1/geol.www.technologystudent.co
m.Erisim tarihi:16.03.2016

Sansal, B. (2016). www.allaboutturkey.com/spa.htm. /www.allaboutturkey.com.Erigim

tarthi:12.05.2016

Schepp, M.,& Windmann, A. (2013, kasim).
www.spiegel.de/international/germany/german-health-care-system-cashes-.

www.spiegel.de.Erigim tarihi.04.02.2016

Schuh. (2015). ihrs-en.ibe.med.uni-muenchen.de/health-
resorts/climatotherapy/index.html ihrs-en.ibe.med.uni-muenchen.de.Erigim

tarihi:19.07.2016

Tephano,R.(2014,Agustos).http://www.medicaltourismassociation.com/upload/upload
WELLNESS WHITEPAPER-1.pdf. Erigsim tarihi: 01.12.2016

Sugarakova, D. (2014, Haziran). www.medicaltourismmag.com/turkey-renaissance-

thermal-therapy/.www.medicaltourismmag.com.Erisim tarihi:24.04.2016

Thorat, S. (2016, Agustos). www.quora.com/How-much-does-a-hair-transplant-cost-in-

Turkey. www.quora.com. Erisim tarihi:16.09.2016

198



Trras,B.(2015).www.bulenttiras.com/mikro-cipli-tup-bebek tedavisi.

www.bulenttiras.com.Erisim tarihi:24.05.2016

Tomkiw, L. (2015, Eyliil). www.ibtimes.com/refugee-crisis-2015-could.

www.ibtimes.com.Erisim tarihi:18.07.2016

Tontus, H. O. (2015, Eyliil). www.viphasta.com/Makale/9154.
www.viphasta.com.Erisim tarihi:24.04.2016

Tontus, H. O. (2015, Eyliil).
www.viphasta.com/Makale/9154.www.viphasta.com.Erisim tarihi:05.09.2016

Tuncer, M. (2016, Mart). www.radikal.com.tr/saglik/15-bin-yabanci-robotik-sac-ekimi-

icin-gelir.www.radikal.com.tr.Erigim tarihi:27.05.2016

Tirkaslan, T.(2015).www.estetikport.com/kurumsal/medikalturizm.www.estetikport.co

m.Erisim tarihi:25.01.2016

Ucar,R.B.(2011,Aralik).http://www.patronlardunyasi.http://www.patronlardunyasi.com/
haber/Organ-naklinde-devrim-yapan-Turk hastaneleri/116727:Erigim tarihi:29.08.2016

Ugar, R. B. (2011, Aralik). www.patronlardunyasi.com/haber/Organ-naklinde-devrim-
yapan-Turk. 07 25, 201 tarthinde www.patronlardunyasi.com.Erigim tarihi:25.07.2016

Uniyal,M.,&Kumar,R.(2014,Subat).http://worldwidejournals.com/paripex/file.php?val=
February 2014 1392718512 0c336 103.pdf.http://worldwidejournals.com.Erigim
tarihi:23.10.2016

Vann, M. R. (2016, Ocak). www.everydayhealth.com/news/most-common-health-

concerns-seniors. www.everydayhealth.com.Erisim tarihi:16.03.2016

Wall,E.(2010,Agustos).www.telegraph.co.uk/finance/personalfinance/insurance/private

medicall. www.telegraph.co.uk.Erisim tarihi:14.08.2016

Watanyusakul,S.(2016).www.tssurgeryguide.com/Dr_Suporn.html.www.tssurgeryguide
.com.Erigim tarihi:25.07.2016

Weatherspoon,D.,&Nordqvist,C.(2016,Agustos).www.medicalnewstoday.com/articles/1
97616.php#what-is-the-ndm: Erigim tarihi:22.10.2016

Workman, D. (2016, Haziran). www.worldstopexports.com/drugs-medicine-exports-

country/. www.worldstopexports.com.Erigim tarihi:08.11.2016

199



Yildiz, M. S. (2013, Temmuz). www.slideshare.net/MustafaSaidYILDIZ/1-medical-

tourism-ppt-last-share. www.slideshare.net.Erisim tarihi:19.07.2016

Yurt, Y. (2013, Agustos). https://yaneryurt.wordpress.com/2013/08/15/saglik-turizm/.
03 28, 2016 tarihinde https://yaneryurt.wordpress.com.Erisim tarihi:28.03.2016

Yurt, Y. (2013, Aralik). www.yaneryurt.wordpress.com/2013/08/15/saglik-turizm/.

www.yaneryurt.wordpress.com:Erisim tarihi:03.06.2016
Yurtsever, 1. (2012, Mart).

http://anadolugrubu.com.tr/grupsirketi/47/anadolusaglikmerkezi.(2014).http://anadolugr
ubu.com.tr.Erisim tarihi:17.05.2016

http://www.blog.usmer.org/2011/12/amerikan-board-sertifikasi-ne-anlama-gelir/.(2011).

http://www.blog.usmer.org. Erigim tarihi:17.12.2016

http://giresunsaglik.gov.tr/troika/File/GiresunSaglik TurizmineHazirlaniyor.pdf.(2012).
http://giresunsaglik.gov.tr.erisim tarihi:27.11.2016

http://haber.star.com.tr/turizm/rehaklinikoteller-donemi/haber-1031375. (2015, Mayzs).
http://haber.star.com.tr.Erigim tarihi:26.06.2016

http://herdem.av.tr/medicaltourismandfreehealthcarezonesinturkey/.(2015).http://herde
m.av.tr.Erisim tarihi:12.08.2016

https://historyofancientmedicine.wordpress.com/(2014).https://historyofancientmedicine
files.wordpress.com . Erisim tarihi: 20.09.2016

http://investingroup.org/snapshot/271/turkeys-rapid-climb-in-the-global-tourism-
rankings-turkey/. (2016, Mayzis). http://investingroup.org.Erisim tarihi: 14.07.2016

http://japanest-nippon. (2016).
http://japanestnippon.com/en/mbinfo/index.php?cid=5.Erisim tarihi:07.07.2016

http://jcibr.webs.com/archives/volume-2016/issue-1/Article-V-5-N-1-
2016JCIBR0098.pdf. (2016). 10 15, 2016 tarihinde http://jcibr.webs.com.Erisim
tarihi:15.10.2016

http://kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?1id=40304. 04 30, 2016 tarihinde
http://kariyer.turizmgazetesi.com.Erigim tarih1:29.04.2016

http://otamedicaltravel.com/the-reason-for-why-turkey-is-the-preferred-for-the-

healthcare-tourism/. (2015) http://otamedicaltravel.com.Erisim tarihi:16.05.2016
200



http://pozitifyasam.org/assets/files/Turkiyeverileri_Haziran 2013.pdf. (2013, Mayzs).
http://pozitifyasam.org.Erigim tarihi:30.07.2016

http://saglikuzmani. (2016, Subat). http://saglikuzmani.org/almanya-icin-saglik-turizmi-
nl1667.html: http://saglikuzmani.org.Erigim tarihi:15.05.2016

http://saglikuzmani.org/almanyacinsaglikturizmin1667.html.(2016,Subat).http://sagliku
zmani.orgErigim tarihi:22.06.2016

http://saglikuzmani.org/almanyaicinsaglikturizmin1667.html.(2016).http://saglikuzmani
.org.Erisim tarihi:15.03.2016

https://sweden.se/society/elderly-care-in-sweden/.(2016, Haziran).
https://sweden.se.Erisim tarihi: 16.11.2016

http://www.engelliler.biz/forum/kok-hucre-ile-tedavi/20720-erciyes-

universitesi.nakil.merkez. (2009, Haziran). www.engelliler.biz.Erisim tarihi:08.05.2016

http://leonartodavinci.weebly.com/medical-impact.html.(tarih yok). Erisim
tarihi:12.07.2016

https://medika.bg/?Benefits%20from%20peloid.(2014)https://medika.bg.Erisim
tarihi:17.05.2016

www.prweb.com/releases/SpafinderWellness365/WellnessTravel)(tarihyok).https://cesp
edesblog.wordpress.com/.(2013,Mayis). https://cespedesblog.wordpress.com/.Erigimtari
hi:12.06.2016

http://www.tawafug-medical.com/medical travel guide.html.(2012).
http://www.tawafug-medical.com.Erisim tarihi:03.11.2016

https://tr.wikipedia.org/wiki/Engellilik.(2016,Mart).https://tr.wikipedia.org/wiki/Engelli
1ik:25.06.2016

https://tr.wikipedia.org/wiki/Thales.(2016). https://tr.wikipedia.org.Erisim
tarihi:17.04.2016

https://travelxolic.wordpress.com/type/image/.(2014,0cak).https://travelxolic.wordpress
.com.Erigim tarihi:19.05.2016

https://www.medikalakademi.(2015,agustos11).https://www.medikalakademi.com.tr/ds
oeye-gore-seyahate-cikanlarin-65i-saglik-sorunlari-yasiyor/.Erisim tarihi:17.05.2016

201



www.ahd.org.tr/Upload/Document/document YASED Saglik Sektoru Rapo.pdf.
(2012, Mayis). www.ahd.org.tr.Erisim tarihi:03.03.2016

www.akasyatermal.com/en/thermal-water-1.(tarihyok).www.akasyatermal.com.Erisim

tarihi:05.08.2016

www.aktuelarkeoloji.com.tr/?/=1016(2016). www.aktuelarkeoloji.com.tr.Erisim

tarthi:28.02.2016

http://www.alam-batu.com/wellness/.(2016). http://www.alam-batu.com.Erisim

tarithi:16.11.2016

www.alierbulut.blogcu.com/kaplica-ve-ilica. (tarih yok).

www.alierbulut.blogcu.com.Erisim tarihi:29.03.2016

www.anadolujet.com/aj-en/anadolujet-magazine/2010/april/articles/f. (2010, Nisan).

www.anadolujet.com.Erisim tarihi: 14.02.2016

www.antalyaburada.com/bakin-ne-icin-antalya-ya-geliyorlar-haberDetay. (2013, Ocak).

www.antalyaburada.com.Erigim tarihi:26.06.2016

www.anywherecostarica.com/travelguide/medicaltourism.(2016).www.anywherecostari

ca.com.Erisim tarihi:16.03.2016

www.asma.org/asma/media/asma/Travel-Publications/medguid.pdf.Erigim

tarthi:22.08.2016

www.avert.org/professionals/hiv-around-world/latin-america/brazil. (2016, Haziran).

www.avert.org.Erisim tarihi:23.09.2016

www.balibotanica.com/spa.php#iteml1. (2012). www.balibotanica.com.Erigim

tarithi:14.04.2016

www.balibotanica.com/spa.php#item9. (2012). www.balibotanica.com.Erigim

tarthi:12.03.2016

www.balinesespa.com/Balispa/balinese-boreh.html./2016).

www.balinesespa.com.Erigim tarihi:12.09.2016

www.beautyandtips.com/beauty2/beautyecretsofeopatra.2015).www.beautyandtips.com

.Erigim tarihi: 25.03.2016

www.blogs.wsj.com/briefly/2015/08/10/how-much-it-costs-to-get-sick-in-india-t.

(2015, 08 10).www.blogs.wsj.com.Erigim tarihi:22.08.2016
202



www.cancerhospitalturkey.com/bone-marrow-transplant-in-turkey/.(2016).

www.cancerhospitalturkey.com.Erisim tarihi:09.09.2016

www.cdc.gov/features/medicaltourism/. (2016, 05 15). www.cdc.gov.erigim

tarih1:04.06.2016

www.cinargayrimenkul.com.tr/klimatizmnedirfaydalari.(2015,May1s). www.cinargayrim

enkul.com.tr. Erisim tarihi:07.04.2016

www.cosmeticsbusiness.com/market reports/article page/Spa.(2016,Mart).www.cosme

ticsbusiness.com.Erisim tarihi: 02.08.2016

www.ctvnews.ca/health/healthheadlines/cubaturnstomedicaltourism.(2013,Agustos).ww

w.ctvnews.ca.erisim tarihi:26.02.2016

www.delinetciler.org/evren-ve-dunya/135587-. (2011, Eyliil ).

www.delinetciler.org.Erigim tarihi: 11.05.2016

www.dunyaivf.com/en/blog/ivf-turkey. (2015, Ekim).www.dunyaivf.com.Erigim
tarihi:23.06.2016

www.een.kso.org.tr/up/dene/Ingiltere ulke raporu 2011. (2015).
www.een.kso.org.t.Erisim tarihi:28.07.2016

www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/blog/newsDetail’7news_.(2016,May1s).www.ekonomi.

gov.tr.erisim tarihi:07.05.2016

www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/blog/newsDetail?7news_id=EK. (2016,

Mayis)www.ekonomi.gov.tr.Erisim tarihi:22.06.2016

www.ekonomiajandasi.net/dunya-saglik-harcamalari-12-7-trilyon-Dolara.(2014).

www.ekonomiajandasi.net.Erisim tarihi:07.04.2016

www.emirates247.com/news/emirates/revealed-top-10-most-popular-. (2015,

www.emirates247.com.Erigim tarihi:16.03.2016

www.en.wikipedia.org/wiki/Medical tourism in Malaysia. (2016, Haziran).

www.en.wikipedia.org.Erisim tarihi.08.05.2016

www.en.wikipedia.org/wiki/Thai_massage. (2016, 05). www.en.wikipedia.org. Erisim

tarih1:25.07.2016

www.expat.or.id/info/traditionalbeautytreatments.html. (2016). www.expat.or.Erisim

tarthi:12.07.2016
203



www.flavius.com.tr/DoctorArticle/Details/2229. (2015).www.flavius.com.tr.Erigim

tarihi:14.03.2016

www.flymedi.com/lasik-eye-surgery/turkey.(2016).www.flymedi.com.Erigim

tarihi:16.08.2016

www.genelsaglikbilgileri.com/gunes-tedavisi. (tarih yok).

www.genelsaglikbilgileri.com.Erisim tarihi:15.02.2016

www.globalwellnesssummit.com/images/stories/gsws2014/pdf/. (2014). Global Spa &
Wellness Economy Monitor. Global Wellness Institute. Erisim tarihi:16.09.2016

www.gophastanesi.com.tr/special-clinics/in-vitro-fertilization-centre/. (2014).

www.gophastanesi.com.tr.Erigsim tarihi:22.08.2016

www.greekmedicine.net/therapies/The Water Cure. (tarih yok).

www.greekmedicine.net. Erisim tarihi:28.07.2016

www.guatemalamedicaltravel.com/procedures.html.(2016).www.guatemalamedicaltrav

el.com.Erisim tarihi:22.09.2016
www.guralafyon.com. (2015). www.guralafyon.com.tr.Erisim tarihi:07.06.2016

www.halotherapy.com/halotherapy. (tarih yok). www.halotherapy.com.Erisim
tarih1:22.04.2016

www.health-tourism.com/medical-. (2008). www.health-tourism.com. Erigim

tarih1:24.05.2016

www.health-tourism.com/medical-tourism. (2008, Subat). www.health-tourism.com.

Erisim tarihi:24.05.2016

www.health-tourism.com/medical-tourism/benefits/. (2016). www.health-tourism.com.

Erisim tarihi: 22.06.2016

www.health-tourism.com/medical-tourism/benefits/. (2016). 07 17, www.health-

tourism.com. Erisim tarihi: 17.07.2016

www.health-tourism.com/medical-tourism/history/. (2008). www.health-tourism.com.

Erisim tarihi:06.08.2016

www.health-tourism.com/medical-tourism/history/.

(2008).www.healthtourism.com/medical-tourism/history/.Erigim tarihi: 13.06.2016

204



www.healthtourism.com/medicaltourism/usaresearch/.(2016).www.healthtourism.com.

Erisim tarihi:12.08.2016

www.health-tourism.com/medical-tourism-singapore/. (2016).www.health-

tourism.com.Erisim tarihi:12.08.2016

www.healthtourism.com/medicaltourismsingapore/.(2016).www.healthtourism.com/me

dical-tourism-singapore/.Erisim tarihi:03.11.2016

www.healthwellnessguatemala.com/medicalto.(2015).www.healthwellnessguatemala.co

m.Erisim tarihi:23.08.2016

www.hospitalscout.com/ru/MedicalTourism/Destinations/inbound/belgium. html.

(2016).www.hospitalscout.com.erigim tarihi:23.09.2016

www.hthayat.com/saglik/haber/1030744-. (2015, 08 10). www.hthayat.com.tr.Erigsim
tarih1:22.06.2016

www.hurriyetdailynews.com/turkey-among-top-10-medical-tourism-spots-. (2015,

Temmuz). www.hurriyetdailynews.com.Erigim tarihi:24.08.2016

www.hurriyetdailynews.com/turkey-in-bid-to-become-worlds-thermal-tourism. (2007,

Nisan). www.hurriyetdailynews.com.Erisim tarihi:14.06.2016

www.ibef.org/industry/pharmaceutical-india.aspx. (2016, Agutos).

www.ibef.org.Erisim tarihi:01.09.2016

www.ibef.org/industry/pharmaceutical-india.aspx. (2016, Temmuz). www.ibef.org.

Erisim tarihi:25.08.2016

www.ibef.org/industry/pharmaceutical-india.aspx. (2016). www.ibef.org.erisim

tarihi.19.06.2016

www.ikkbal.com.tr/buhar-odasyi/. (tarih yok). www.ikbal.com.tr.Erisim

tarihi:15.06.2016

www.imtj.com/news/more-medical-

touristsvisitingapan/.(2016,Haziran).www.imtj.com.Erisim tarihi.15.08.2016

www.imtj.com/news/record-

yearmalaysiamedicaltourism/.(2016,Mayis).www.imtj.com.Erigim tarihi:23.07.2016

https://www.imtj.com/news/belgium-medical-tourism-most-medical-tourists-belgium-

are-dutch/(2016, Agustos). https://www.imtj.comerisim tarihi:23.08.2016
205



www.imtj.com/news/why-every-turkish-figure-medical-tourism-different/. (2015,

Eyliil). www.imtj.com.Erigim tarihi:16.05.2016

www.imtj.com/news/why-every-turkish-figure-medical-tourism-different/. (2015, 09

11). www.imtj.com.Erisim tarihi:12.07.2016

www.indicure.com/medical-tourism-india/medical-tourism-for-breast-implants/. (2015,

Aralik). www.indicure.com.Erigim tarihi.05.06.2016

www.in-italia.de/italien/lazio/rom/opernauffuehrun. (2016). www.in-italia.de. Erisim

tarthi:18.04.2016

www.inegol.bel.tr/guncel/haberler/id/1387/oylat-magarasi-proje-konusu-oldu.(2013,
Subat). www.inegol.bel.tr. Erigim tarihi:27.11.2016

www.izafet.net/threads/saglik-turizmi-nedir-faydalari-nelerdir. (2013, 01 24).
www.izafet.net. Erisim tarihi: 22.04.2016

www.jmb-active.com/?activity=plastic_surgery.(tarthyok).www.jmb-active.com.Erisim

tarihi:03.05.2016

www.karaciger.gen.tr/karaciger-nakli-

maliyeti.html.(2015,Eyliil).www.karaciger.gen.tr.erisim tarihi:06.08.2016

www.kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article.(2012,Mart).www.kariyer.turizmgazete

si.com.Erigim tarihi: 17.05.2016

www.koycegiz.gov.tr/default B0.aspx?content. (tarih yok).

www.koycegiz.gov.tr.Erisim tarihi:08.03.2016

www.mastersportal.eu/study-options/268894314/pharmacy-turkey.html. (2016).

www.mastersportal.eu.Erisim tarihi:04.09.2016

http://www.medicaltourismassociation.com/upload/upload (2014).

http://www.medicaltourismassociation.com. Erisim tarihi: 16.11.2016

www.medhalt.com/blog/economies-earning-billions-medical-tourism-revenues.

(2016).www.medhalt.com.Erisim tarihi:15.05.2016

www.medhalt.com/blog/longwaitingtimemedicaltourism.(2016,Haziran). www.medhalt.

com.Erisim tarihi:12.09.2016

www.medhalt.com/blog/long-waiting-time-medical-tourism. (2016, Haziran).

www.medhalt.com.Erisim tarihi:03.10.2016
206



www.medhalt.com/blog/longwaitingtimemedicaltourism.(2016,Haziran). www.medhalt.

com.Erisim tarihi:20.10.2016

www.medhalt.com/blog/topmedicaltourismcountriesworld.(2015,Ekim).www.medhalt.c

om.Erisim tarihi:19.03.2016

www.medhalt.com/blog/why-medical-tourism-south-korea-next-big-thing. (2016).
www.medhalt.com.Erigim tarihi:21.05.2016

www.medicalnewstoday.com/articles/305163.php.(2016,Haziran).www.medicalnewsto

day.com.Erigim tarihi: 14.08.2016

www.medicaltourismassociation.com/en/researchandsurveys.html.(2014).www.medical

tourismassociation.com/en/research-and-surveys.html.Erisim tarihi:22.05.2016

www.medicaltourismmag.com/defining-medical-tourism-another-approach/. (2008,
Haziran ). 07 04, 2016 tarihinde www.medicaltourismmag.com.de.Erigsim

tarihi.04.07.2016

www.medical-
tribune.com.tr/content/turkiye%E2%80%99de1milyonkisi.(2016).www.medical-
tribune.com.tr.Erisim tarihi:23.09.2016

www.medigo.com/blog/medigo-guides/bone-marrow-transplant-cost-guide/. (2016).

/www.medigo.com/.Erisim tarihi:03.09.2016

www.medigo.com/blog/wrakle treatment. (2016, Eyliil).
hwww.medigo.com/blog/.Erisim tarihi:09.09.2016

www.medigo.com/en/bariatric-surgery/gastric-balloon-treatment/all/india. (2016,

Ekim).www.medigo.com.Erigim tarihi.27.10.2016

www.medigo.com/en/bariatric-surgery/gastric-balloon-treatment/all/india. (2016,

Ekim). www.medigo.com.Erisim tarihi:01.11.2016

www.medgurus.org/left-ventricular-assist-device-lvad-in-india-for-heart-failure/.(2016,

Eyliil). www.medgurus.org.Erisim tarihi:28.09.2016

www.medikalakademi.com.tr/kanser-tedavisinde-nokta-atisi-tomoterapi/. (2016, Nisan).

www.medikalakademi.com.tr.Erigim tarihi:19.08.2016

www.medlineadana.com.tr/T%. (2016). www.medlineadana.com.tr.Erisim

tarithi:12.04.2016
207



www.memorial.com.tr/en/news/turkish-airlines-supports-medical-tourism/. (2015,

Subat). www.memorial.com.tr.Erigim tarihi:21.06.2016

www.mfa.gov.tr/prospects-and-recent-developments-in-the-turkish. (tarih

yok).www.mfa.gov.tr.Erisim tarihi:09.02.2016

www.muze.gov.tr/tr/muzeler/hierapolis-antik-havuz. (2016). www.muze.gov.tr.Erisim

tarih1:02.08.2016

www.myagedcare.gov.au/healthconditions/chronicdiseases.(2015).www.myagedcare.go

v.au.Erisim tarihi:16.03.2016

www.mymedholiday.com/article-info/50/585/medical-tourism-advantage. (2014, 09
24).www.mymedholiday.com.Erigim tarihi:22.06.2016

www.mymedholiday.com/country/hungary.(2016).www.mymedholiday.com/country/h
ungary.Erisim tarihi: 14.05.2016

www.mymedholiday.com/country/singapore. (2016). www.mymedholiday.com.Erisim

tarihi:06.07.2016

www.mymedholiday.com/country/singapore.(2016).www.mymedholiday.com.Erigimtar

1h1:24.05.2016

www.mymedholiday.com/country/thailand/article/177/thailandvisarequireme.(2016).w
ww.mymedholiday.com.Erisim tarihi:25.04.2016

www.mymedholiday.com/country/united-kingdom/article/610/why-medical.(2016).
www.mymedholiday.com.Erisim tarihi:16.04.2016

www.mymedholiday.com/country/united-kingdom/article/610/why-medical-tour.
(2016). www.mymedholiday.com.Erisim tarihi:18.05.2016

www.netdoctor.co.uk/health-services/private-treatment/a4557/how-much-will. (2013,

Subat).www.netdoctor.co.uk.Erisim tarihi:15.09.2016

www.news18.com/news/india/india-has-the-second-highest-number-of-hepatitis-b-

infected-704408.html. (2014, Haziran).www.news18.coml.Erisim tarihi:12.10.2016

www.nielsen.com/us/en/aboutus/awards.html.(2015).www.nielsen.com/us.Erisimtarihi.

09.04.2016

www.oakwood.edu/historyportal/Research/otherside/imhotep.htm. (tarih yok).

www.oakwood.edu. Erisim tarihi: 02.09.2016
208



www.ozelhastaneler.org.tr/images/Documents/. (2010, Mart)

www.ozelhastaneler.org.tr. Erisim tarihi 23.03.2016

www.patientsbeyondborders.com/mexico.

(2011).www.patientsbeyondborders.com.Erisim tarihi:25.04.2016

www.patientsbeyondborders.com/thailand. (2016).www.patientsbeyondborders.com.

Erisim tarihi:23.05.2016

www.patientsbeyondborders.com/unitedarabemiratesuae.2011).www.patientsbeyondbor

ders.com.Erisim tarihi:14.05.2016

www.peninsulahotsprings.com/uploads/files/Balneotherapy.(tarihyok).www.peninsulah

otsprings.comErisim Tarihi..06.05.2016

www.pewglobal.org/2014/01/30/chapter-. (2014). www.pewglobal.org. Erisim
tarihi:25.02.2016

www.plasticsurgerypractice.com/2014/09/let-grow-global-wellness. (2014, Eyliil).

www.plasticsurgerypractice.com.Erisim tarihi: 25.06.2016

www.purplehousenaturaltherapies.com.au/surprise-effects-of-reflexology/. (2015, 05

02). www.purplehousenaturaltherapies.com.Erisim tarihi:14.06.2016

www.reprogenesis.co.uk/. (tarih yok). www.reprogenesis.co.uk/.Erisim

tarih1:02.09.2016

www.researchgate.net/figure/257220678 fig3 Fig-3-Top-10-countries-with-JCI-
accredited-hospitals.(2016). www.researchgate.net.Erigim tarihi:10.09.2016

www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91771/h/resmi-yazi.pdf. (2014, Haziran).
www.saglik.gov.tr.Erisim tarihi:23.05.2016

www.http://saglikuzmani.org/saglikturizminintarihselgelisimin2180.html(2016)http://sa
glikuzmani.org.Erigim tarihi: 17.04.2016

www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekli/yurtdisi_islemler/sosyal guvenlik sozlesmele

ri.(tarih Yok). www.sgk.gov.tr.Erisim tarihi:16.10.2016

www.sheppardsoftware.com/Europeweb/factfile/Unique-facts-Europe20.htm. (tarih
yok). www.sheppardsoftware.com.Erisim tarihi:13.11.2016

www.sinirtanimayandoktorlar.org/kampanyalar/abhindistan.(2016,Mart).www.sinirtani

mayandoktorlar.org. Erigim tarihi:15.08.2016
209



www.slideshare.net/FMConsulting/tourismindustryinturkeyby2014.(2014).www.slidesh
are.net.erisim tarihi: 16.02.2016

www.spa.gotohungary.com/aboutspacultureothungary.(2016).www.spa.gotohungary.co

m.Erisim tarihi:25.07.2016

www.spa.gotohungary.com/medicinal-thermal-water. (2012).

www.spa.gotohungary.com. Erisim tarihi: 18.05.2016

www.statista.com/statistics/270720/market-size-of-the-wellness-industry-by. (2016).

www.statista.com.Erisim tarihi: 19.04.2016

www.surgeryprice.co.uk/Belgium-surgery-cost. (tarih

yok).www.surgeryprice.co.uk.erisim tarihi:12.07.2016

www.termalotel.com.tr/termal-secerken-dikkat-edilmesi-gerekenler/.(tarih yok).

www.termalotel.com.tr. Erigim tarihi:15.04.2016

www.termaltedavitesisleri.com/balneoterapi.html.(2013).www.termaltedavitesisleri.co

m.Erisim tarihi:12.06.2016

www.termaltedavitesisleri.com/balneoterapi.html.(2013).www.termaltedavitesisleri.co

m.Erisim tarihi:13.03.2016

www.termalotel.com.tr/spanedirdogadangelensaglik/.(tarthyok). www.termalotel.com.tr.

Erisim tarihi:23.08.2016

www.termalturizm.weebly.com/termalsuyunfaydalari.(2016).www.termalturizm.weebly

.com.Erigim tarihi: 15.06.2016

www.thehealthsite.com/news/tavi-no-surgery-implants-for-heart-patien. (2012, 03 02).

www.thehealthsite.com.Erisim tarihi: 15.02.2016
www.toroslar.com.tr/nl/readx.asp?id=971. (2012, Agustos). www.toroslar.com.tr.Erigim
tarihi:12¢05¢2016

www.touregypt.net/featurestories/hospital.htm. (2015). www.touregypt.net. Erisim

tarthi:22.07.2016

www.tourism-review.com/travel-tourism-magazine-spas-modern-therapy. (tarih yok).

www.tourism-review.com.Erisim tarihi:30.05.2016

www.tr.kelclinic.com/conseils-pour-les-futurs-patients/avantages-et-inconvenients.

(2016).www.tr.kelclinic.com.Erigim tarihi:10.08.2016
210



www.tr.wikipedia.org/wiki/N%C3. (2015).www.tr.wikipedia.org.Erigim
tarihi:16.02.2016

www.transparencymarketresearch.com/medicaltourism.html.(2013,Eyliil). www.transpar

encmarketresearch.com. Erisim tarihi: 17.06.2016

www.turcomoney.com/turcomoney/2014/05/31/turkiyenin.hedefisaglik.(2015).tarihinde

www.turcomoney.com.tr.Erigim tarihi:13.03.2016

www.turkeyforhealth.com/en/thermaltreatments/balneotherapyheals/.(2015).www.turke
yforhealth.com.Erigim tarihi: 22.06.2016

www.turkeyhomes.com/blog/post/medical-tourism-in-turkey-staying-

health.(2016,Subat). www.turkeyhomes.com.Erisim tarihi:23.03.2016

www.tursab.org.tr/tr/engelsiz-turizm/dunyada-ve-turkiyede-engelsiz-. (2008, Subat).
www.tursab.org.tr/tr.Erisim tarihi:25.06.2016

www.vaud.ch/fileadmin/user upload/Documents 2014/Mission %C3%A9conomique
Turquie 2015/swis141105de-PPT.pdf. (2014, Aralik).www.vaud.ch.Erigim
tarihi:19.09.2016

www.venovas.com/en/m/health-tourism/thermal-tourism.html. (2016).

www.venovas.com. Erisim tarihi:27.03.2016

www.whereivf.com/ivf-country-of-the-month-turkey/ivf-in-turkey-success-rates/.

(2014). www.whereivf.com.Erisim tarihi.17.07.2016

www.worldmedassist.com/cyberknife-treatment-cost/.-

(2016).www.worldmedassist.com.Erisim tarihi:05.08.2016

www.yedicihan.com/haber/saglik-turizmi. (2014). www.yedicihan.com. Erigim tarihi:

25.08.2016

211



0OZ GECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi, Soyadi: Semih KARAKOC
Uyrugu: Tirkiye (T.C.)

Dogum Tarihi ve Yeri: 06.01.1976
Medeni Durumu: Evli

Tel: +905372854811

e-mail: semih_karako@hotmail.com

iS DENEYIMLERI

Yil Kurum

1998-1999 Alman Hastanesi

2001-2004 Serbest

2004 I1 Saghk Miidiirliigii

2005-2009 11 saglik Miidiirliigii

2009-2012 Kamu Hastaneleri Birligi

2012-2016 Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi
YABANCI DIL

Ingilizce

212

Gorev
Istanbul
Ticaret
Hakkari
Gaziantep
Yozgat
Kayseri



