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ORGUTSEL ADALET ALGISI UZERINE AMPRIK BiR CALISMA;
KAYSERI SEKER FABRIKASI A.S.’NDE BiR ARASTIRMA
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Nuh Naci Yazgan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Subat 2017
Damisman: Prof. Dr. Ali KAYA

OZET

Calisanlarin hayatinda is olgusunun yeri ne denli 6nemliyse isletmeler agisindan
da ¢alisanlar hayati 6nem tasimaktadir. Calisanlar, bir isletmenin varligini, basarisini ve
gelecegini etkileyen en dnemli degerdir. Isletmelerin iiretim performansi ile dogrudan
ilgili olan ¢alisan performansi, ¢alisanin orgiit ile arasindaki bir bag gibi goriilebilir. Bu
bagin, ¢alisanin orgiite devamliligi hususunda oldukga genis ve 6nemli bir etkisi vardir.
Bu etki ise ¢alisanin performansini, dolayisiyla sirketin performansini ortaya cikartir.
Hakkimi tam olarak aliyor muyum? sorusu adalet beklentisinin temel yaklasimi olup,

adalet arayis1 ve beklentisi yasamin her alaninda aranan énemli bir kavramdir.

Bu caligmada, orgiitsel adalet algisinin boyutlar1 detaylica ele alinarak adaletin is
ve Orglit hayatindaki etkisi agiklanmaya ¢aligilmistir. Calismada, orgiitteki isgilerin, is
ortamindaki tavir ve sosyal iligkilere karsi olan adalet algilar1 tanimlanarak orgiitsel
adaletin ¢alisanlarin performansi ve orgiitlerin verimliligi i¢in onemli bir faktdr olup
olmadig1 arastirilmigtir. Kayseri Seker Fabrikast A.S. firmasi {iretim ve idari
bolimlerinde ¢alisan memur ve isgiler (n = 178) arasinda 6rnek uygulama yapilarak

calisanlardaki orgiitsel adalet algilar1 ve performans etkileri degerlendirilmistir.

Ik boliimde, orgiitsel adalet kavrami ve toplumdaki yeri irdelenmistir. Ikinci
boliimde, oOrgiitsel adalet kavrami, boyutlar1 ve orgiitlerde adalet tiirleri hakkinda bilgi
verilmistir. Uciincii béliimde, orgiitsel adalet hakkinda yapilmis diger calismalar
hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Son boliimde ise ¢alismanin metodolojisi verildikten
sonra aragtirmanmn uygulama kismim1 tamamlamak icin Kayseri Seker Fabrikasi

calisanlarina bir anket ¢aligsmasi yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Algilanan Adalet, Orgiitsel Adalet Teorileri.



EMPIRICAL STUDY ON THE ORGANIZATIONAL JUSTICE
PERCEPTION,;
A RESEARCH IN KAYSERI SUGAR FACTORY
Gonca ERTUGRUL
Nuh Naci Yazgan University Graduate School of Social Sciences
M.Sc. Thesis, February 2017
Supervisor: Prof. Dr. Ali KAYA
ABSTRACT

Employees are of vital importance in terms of businesses as long as the place of
business is important in the lives of employees. Employees are the most important asset
that affects the existence, success and future of an enterprise. Employee performance,
which is directly related to the production performance of the business, can be seen as a
link between the employee and the organization. This bond has a great influence on the
employee's sequel. This effect leads to the performance of the employee and hence the
performance of the company. Do | take my right? The question is the basic approach of
the expectation of justice, and the quest for justice and the expectation is an important
concept in all aspects of life.

In this study, the dimensions of organizational justice were examined in detail
and tried to explain the effect of justice on work and organization life. In the study, it
was investigated whether the organizational justice is an important factor for the
performance of the employees and the productivity of the organizations by defining the
perceptions of the organizational justice against the attitudes and social relations of the
working environment. Kayseri Sugar Factory A.S. (n = 178) working in the production
and administrative departments of the firm. The perceptions of organizational justice
and the performance effects of the employees were evaluated.

In the first part, the concept of organizational justice and its place in society are
examined. In the second part, the concept of organizational justice, dimensions and
types of justice in organizations are given. In the third chapter, brief information is
given about other studies on organizational justice. In the last part, after the
methodology of the study was given, a questionnaire study was conducted to the
employees of Kayseri Sugar Factory to complete the application part of the research and
the results were evaluated.

Keywords: Organizational Justice, Perceived Justice, Organizational Justice Theories.
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GIRIS

Calisma hayati ve insan! Insanlar hayatta kalmaya devam edebilmek ve hayati
ihtiyaglarimi1 giderebilmek igin ¢alisma hayatinin i¢inde yerlerini almiglardir. Calisma
yasaminda, giinlik degisen cevre kosullari, bitmeyen rekabet, siirekli farklilagan bireysel
ihtiyaglar, gelisen iilkelerin gelismekte olan iilkelere karsi rekabet Onciiliigii gibi faktorler,
orgiitlerin nitelikli isgiicii talebini arttirmistir. Hizla biiyiiyen teknoloji ile beraber 6rgiitlerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in 6nemli derecede etkili olan bu nitelikli isgiicii, orgiite
oldukca katki saglamakla birlikte, baz1 sorunlari da beraberinde getirmektedir. Halihazirda
insanlik, "Orgiitsel Adalet" kavraminin hakkini verememistir. Diinya yeni bir sanayi terimi ile
kars1 karsiyadir ve bu terimin insan hayati agisindan yeni sorunlar getirecegi diisiiniilmektedir.
Sanayi 4.0 ya da Endiistri 4.0! Dordiincii Nesil Sanayi Devrimi veya Endiistri Devrimi olarak
nitelendirilen bu donemde, oOrgiitsel adalet konusunun daha ¢ok incelenerek literatiirde hak
ettigi yeri almasi ve yeni nesil sanayi devrimi ile birlikte gelecek olan yeni sorunlara da yeni
coztimler getirir bir konuma erismesi gerekmektedir. Calisanlarin 6rgiitlerini benimsemeleri,

esit olduklarina, hakki olan1 aldigina inandiklarinda o6rgiite bagliliklar artacaktir.

Insanin insana zulmetmedigi bir toplumda yasamak herkesin hakkidir. Sosyal adalet
kurami olustuktan ve hukukta yerini aldiktan sonra ¢alisima hayatindaki insana verilen deger

artmigtir. Sosyal tabakalar arasindaki farkliliklar azalmistir.

Calisanlarin hayatinda is olgusunun yeri ne denli dnemliyse isletmeler acisindan da
caliganlar hayati 6nem tasimaktadir. Calisanlar, bir isletmenin varligini, basarisin1 ve
gelecegini kisaca siirdiiriilebilirligini etkileyen en 6nemli degerdir. “Hakkim olan1 aldim m1?”
sorusu adalet beklentisinin temel yaklagimidir. Bu yaklagim insanligin varolusundan bu yana

devam etmekte ve adalet arayis1 insan olan her yerde etkisini siirdiirmektedir.

Adalet konusu insanlik tarihinde ¢ok eskilere dayanmakla beraber orgiitsel adalet
konusunun bilimsel g¢alismalarda yer almasi son 40 yil igerisinde olmustur. Bu siiregte,

orgiitsel adaletin farkli tanim1 yapilmistir.

Orgiitsel adalet, adil olmak, esitlik, ahlaki uygulama, verilen emege gore hak ettigini
alma ve islemlerin orgiit igerisinde bagimsiz kilinmasini ve tesvik edilmesini igerir. Bagka bir
sekilde ifade etmek gerekir ise adaletli bir orgiitte ¢alisanlar, yoneticilerin hissettirdigi

davraniglar1 adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirebilirler. Arastirmalar g¢aligsanlarin,



diistik tcret, orgiitsel politikalar ve orgiitsel islemlere iliskin olumsuz tepkilerinin, karar

verme siirecinin adil olduguna inanilan orgiitlerde daha az oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel adalet algisin1 agiklamak igin gelistirilen kuram ve dlgekler incelendiginde,
baskin bir sekilde bireyin kendisine doniik uygulamalar1 sorguladigi, dlgeklerde yer alan
ifadelerin smirli bir boliimiiniin diger bireylere yonelik adalet algilamalarini sorguladig
goriilmektedir. Oysa birey, i¢inde bulundugu birim, grup ya da is arkadaslarindan bagimsiz
olarak diisliniilmemelidir. Ciinkii birey, sadece kendisine degil is arkadaslarma yapilan
uygulamalar1 da bir gozlemci olarak izler, etkilenir ve orglitiine kars1 tutum gelistirir. Bu
tutum ise zaman zaman calisan performansini olumsuz yonde etkiler. Sirketin iiretim
performansi ile dogrudan ilgili oldugu diisiiniilen ¢alisan performansi, ¢alisanin Orgiit ile
arasindaki bir bag gibi goriilebilir. Bu bag, ¢alisanin orgiite devami konusunda biiyiik bir
etkiye sahiptir. Bu etki ise ¢alisanin performansini, dolayisiyla sirketin performansini ortaya

cikarir.

Bu arastirmanin amaci, isletmelerdeki orgiitsel adalet algisinin nasil oldugunu ve
caligsanlarin performansi ile orgiitlerin verimliligi acisindan ne denli 6nemli oldugunun
belirlenmesidir. Bu c¢alismada, Orgiitsel adalet algisinin boyutlar1 detaylica ele alinarak
adaletin is ve Orgiit hayatindaki etkisini genis bir sekilde izah edilmeye calisilacaktir.
Calismada, orgiitteki calisanlarin, is ortamindaki tavir ve sosyal iligkilere karsi olan adalet
algilar1 tanimlanmaya c¢alisilacak ve orgiitsel adaletin ¢alisanlarin performansi ve orgiitlerin

verimliligi i¢in 6nemli bir faktdr olup olmadig: arastirilacaktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ilk olarak adalet kavramindan
bahsedilecek, adalet kavramimin tanimi ve onemine deginildikten sonra toplum agisindan
degerlendirilmesi yapilacaktir. Ikinci béliimde orgiitsel adalet kavrami hakkinda genel bilgiler
verilerek orgiitlerde adalet tiirleri ve drgiitsel adalet algis1 agiklanmaya calisilacaktir. Ugiincii
boliimde, orgiitsel adalet algilarini irdeleyen ¢aligmalardan Ornekler ve Ozetler verilerek
orgiitsel adalet algis1 irdelenmeye ¢aligilacaktir. Dordiincii boliimde ise ¢alisanlardaki orgiitsel
adalet algilar1 ve performans etkileri arastirilacak, bu kapsamda Kayseri Seker Fabrikast A.S.

firmas1 ¢alisanlarina uygulanan anket ¢calismasi degerleri ve sonuglar1 paylasilacaktir.

Bu c¢alisma ile elde edilecek olan bilgiler, sirketlerde Orglitsel adalet ile c¢alisan
performansinin, dolayisiyla sirket performansinin saglanip saglanamayacagina, ¢alisan ve

sirket performansinin nasil etkilenecegine 151k tutmaya ¢alisacaktir.



BIRINCI BOLUM
GENEL OLARAK ADALET KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde, genel olarak adalet kavramindan bahsedilecektir. Adalet
kavraminin tanim1 ve 6nemine deginildikten sonra adaletin unsurlari, diinyada adalet kavrami
ve tarihgesinden genel olarak bahsedilecektir. Adalet kavraminin toplum agisindan
degerlendirilmesi yapilarak sosyal adalet, kiiresel adalet, algilanan adalet kavramlarindan
kisaca bahsedilecek ve son olarak adaletsizlik kavramina deginilecektir. Unutulmamalidir ki

adaletsizlik; ahlaksizlik, dini inanglarda eksiklik ve hukuksuzluk'tur.

1.1. Genel Olarak Adalet Kavram

Klasik adalet kavrami ahlaki, dini ve hukuki anlamlar tasir. Bu anlamlar bazi alanlarda
birbirinden ayirt edilebilmekle birlikte cogu alanda ise birbiri ile i¢ icedir. Bunun sebebi
adaletin hem i¢inde bulunulan bir durumu hem de kisilerin davranig bigimlerini
tanimlamasindan ileri gelmektedir. Ahlaki anlamda Adalet, hakka 6zen gosterilmesi ve
hakkin yerine getirilmesi anlamina gelir. Adalet, hakli olma ve hakka uygun olma olgusudur.
Hakli ile haksizin birbirinden ayrilarak dogrunun bulunmas: yine adaletle saglanir. Adalet bu
anlamiyla, bir bakima dogrulugun saglayicist anlaminda da kullanilabilir. Bu itibarla, adalet
kavrami hukuk kurallarina da uygun olmalidir. Bu nedenledir ki, toplumda hukuk ve adalet

kavramlari birbiri yerine siklikla kullanilmaktadir.

Adalet kavrami, Oznel olarak, kisilerin hakkini tanima ve tamimlama konusunda
degismez ve en dogru isteklerin biitiiniidiir. Nesnel anlamda ise, farkli ¢ikarlar arasindaki
hukuka yani hakliliga uygun olarak esit olma disiincesinden ibarettir. Genel olarak adalet
kavrami dort ana tiir altinda toplanabilir. Bu adalet kavramlari; Dagitict Adalet, Denklestirici

Adalet, Hakkaniyet ve Sosyal Adalettir.
Adalet kelimesi, Tiirk Dil Kurumu’nun giincel Tiirkce sozliigiinde;
1. Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi.
2. Hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme.
3. Bu isi uygulayan, yerine getiren devlet kuruluslari.

4. Herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme, dogruluk”, olmak tizere dort farkl

sekilde tanimlanmistir (http://www.tdk.gov.tr, 06.02.2016).



Eroglu'na gore adalet; bir toplumda kabul edilen duygu diisiince davraniglarin,
toplumun benimsedigi kurallarin, toplumun gelismek icin koymus oldugu hedeflerin,
somutlasmis ve hayata gecirilmis olmasi durumudur. Toplumu olusturan insanlarin hak
ettigini almasidir. Toplumu olusturan biitiin insanlar dogru davranislari ile 6diillendirilmeli,
yanlis davraniglart ile cezalandirilmahdir. Adalet, insanin davranisimi ahlaki agidan
incelemektedir. Insanlar ahlaki olarak hakki ve dogrulugu savunduk¢a buna doniik

davranislar gosterdikge, hak ettigini aldikga, tarafsiz ve dogru muamele gordiikge adaletten
bahsedilebilir.

1.1.1. Adalet Kavramnin Tanimi ve Onemi
Adalet kavramin1 daha iy1 anlayabilmek i¢in 6ncelikle kelimenin kdkenine inmek ve

kelimenin bir¢ok dilde ne anlama geldigine bakmak gerekir.

Tiirk¢ce’de adalet olarak bilinen kelime, Latince “Justitia”, Yunanca “Diké” ve
“Dikaiosune”, Fransizca ve Ingilizce “Justice” Almanca “Grechtieit” olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkgeye adalet kelimesi, Arapcadaki “adl” kokiinden gelmistir. iki seyi

birbirine denklemek anlaminda kullanilmaktadir.

Arastirmalarin bircogu gostermistir ki iizerinde tam bir fikir birligine varilmis adalet
tanim1 mevcut degildir. Adaletle ilgili ¢ok farkli tanimlamalar vardir. Tiirk¢e’de genel
olarak adalet, hak ve hukuka uyma, hakki gozetme, kanun yoluyla haklarin karsilikl

korunmasi, dogruluktan ayrilmama gibi anlamlarda kullanilmaktir.

“Insanlarin haklarina saygi gdstermeye, herkesi esit tutmaya, hakkini vermeye

adalet denir. Adalet miilkiin temelidir” (Giiltekin, 1983, s.25; aktaran Eker, 2006, s.2).

Bir bagka tanimda ise adalet, tarafsiz ve agik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek,
uygun durumlarda pozisyon ve inanglari degistirmek, bireylere esit davranmak,
baskalarinin hatalarindan veya eksikliklerinden kendine ¢ikar saglamamak seklinde

tanimlanmaktadir (Ozkalip ve Kirel, 2005, 5.584; aktaran Emre, 2010, s.9).

Adalet kavrami, insana ve topluma 6zgii bir kavram oldugu i¢in insanlik tarihi kadar
eskidir. Insanlar ertelenemez ihtiyaclarmi karsilayabilmek icin ekonomik ve sosyal
kaynaklardan faydalanmislardir. Bu kaynaklarin belirli bir kitlenin elinde olmasi ve bunu

diger insanhig yonetmek ic¢in kullaniyor olmasi adalet kavraminin olusmasina neden
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olmustur. Insanlar nefs duygusunun tatmininden daha fazlasini istemeleri nedeni ile diger
insanlarin hakki olana da sahip ¢ikmis ve insanlar1 yonetmeye baslamistir. Bu kaynaklarin
belirli bir kitlenin elinde olmasindan rahatsiz olan insanlar esitlik ve adaletten s6z etmeye

baglamiglardir.

Adalet kavrami, ahlaki dogruluk algist olarak tanimlanabilir. Adalet, hukuk
kurallarimin dogru ve esit bir sekilde uygulanmasi olarak algilanabildigi gibi, bireyler arasi
adet, orf, tore ve geleneklere uygun olan esitlik¢i yaklasim anlayisi olarak da
algilanabilmektedir. Adalet, birgok dilde farkli kavramsal anlamlar tasiyabilir. insanlik
tarihinin baglangicindan Orta Cag'a kadar gegen zaman araliginda adalet, hiikmedici
tarafindan getirilen kurallara uyma zorunlulugudur. Tarih boyunca goreli ve ¢ok farkli
adalet anlayislar tiiremistir. Bugiin adalet, hukuk kurallarinin uygulanis1 oldugu kadar,
sosyal adaleti de cagristirir. Sosyal adalet ise toplumun somiiren ve sOmiiriilen kesimi

arasindaki ahlaki esgiidiimdiir.

1.1.2. Adaletin Unsurlari
Adaletin unsurlar1 ii¢ baglik altinda toplanmaktadir:

Esitlilik: Esitlik kavrami adalet kavramindan igerik yoniinden ayrilmaktadir.
Orgiitlerde her isgdrene esit iicret dagitmak adaletli bir algi olusturmayacaktir. Isgdrenlerin
donanimlar1 nedeniyle ve yaptiklart isin getirdigi sorumluluklar bakimindan diger
isgdrenlerle aym iicreti almasi adaletli bir yaklasim degildir. Orgiitlerine ayn1 donanimlara
sahip ve aym ¢iktilar1 veren iggérenlerin, farkli {licretler almasi da adaletli bir sistem
yonetimi olmayacaktir (Giirbiz, 1994, s.23). Erdogan (1994), esitlik kavramin1 Mutlak ve
Nisbi olarak ikiye ayirmistir. Mutlak esitlik, herkese esit uygulamadir. Nispi esitlik ise
insanlarin  kendilerini gelistirme konusundaki donanimlarmin da dikkate alinmasidir

(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s.197).

Karsihikhik: Verilen ile alinanin esit olmasi durumudur ve denk degilse istismar s6z
konusudur. Orgiitlerde, isgorenler verdikleri emek ol¢iisiinde kazang saglamalidirlar. Bu

sekilde istismar olusmayacak ve adalet saglanacaktir.

Rasyonellik: Degerlendirmeler kisisellestirilmeden mantikli ve bilgiye dayali

olmalidir. Yoneticiler calisanlarla ilgili karar verirken objektif olmalidir. Orgiitlerde



calisanlar hakkinda bir¢ok kararlar verilmektedir. Yoneticiler bu kararlar1 onyargili bir

sekilde almasi adaletsizlik algis1 olusturacaktir.

1.1.3. Diinya Medeniyetlerinde Adalet Kavram

Tarih boyunca adalet arayisi, ilk Once felsefeciler ve filozoflar1 adaletin tanimi
yapmaya yoOnlendirmistir. Zaman i¢inde insanlarda adaletsizlik, esitsizlik algisi olusmaya
basladik¢a felsefeciler ve filozoflar adaletin ne oldugunu, nasil saglanacagini aragtirmaya
baslamislar ve bu konuda bazi kurallar ile bu kurallara bagl tanimlar gelistirmeye
caligmiglardir. Felsefeciler ve filozoflara gore adalet en genel anlamda, etik kararlar

verilirken uyulmasi gereken ilkeler ve standartlardir.

M.O. 9. yiizyilda yasayan, ilyada ve Odysseia Destanlarmin yazar1 olarak kabul
edilen Homeros, adaleti, genel anlamda insanlarin igsellestirmis oldugu ve biling altinda
tuttuklar1 intikam duygusu olarak goriilmekteydi. Homeros'un bu algisinin temelinde,
yasadigi toplumun genel olarak savas¢i ve miicadeleci bir toplum olmasi ve sosyo

ekonomik durumun Onu bu algiya yonlendirdigi sdylenebilir (Orhan, 2012, s.23).

Isler ve Giinler adli eseriyle degindigi bilgiler nedeniyle pekgok bilimadam1
tarafindan ekonomi ve iktisat alaninda ilk tarih¢i olarak kabul edilen Hesiodos, M.O. 8.
yiizyilda yasadigi toplumun 6zelliklerini adalet algisina aktaran bir diger sairdir. Ekonomik
degisimin arttigit bir donemde, i¢inde bulundugu toplumun topraga bagh c¢ift¢i ve
koyliilerden olusmasi miinasebetiyle Hesiodos, Isler ve Giinler adli yapitinda namusuyla
calisarak alinteri doken bir ¢ift¢inin tanrilar tarafindan emeginin karsiliginin verilecegini ve
odiillendirilecegini islemistir. Bu durum ise bize adaletin verilen emegin ve sarfedilen
kaynaklarin eninde sonunda birileri tarafindan degerlendirilerek odiillendirme ile

sonuglanacagi algisini tagidigint gostermektedir (Orhan, 2012, 5.23).

Bilim ve Bati felsefesinin temel kurucularindan biri olan Eflatun (Platon)’a gore
adalet, toplumun tim kesimlerini ilgilendiren bir erdemdir. Baski ve zorbalik ile kabul
ettiren fikirlerin olustugu bir devlette adaletten bahsedilemez. Adalet goreceli bir
kavramdir. Bireylerin iizerlerine diisen gorevi yerine getirmesi ve kendi hakki olani
sahiplenmesidir. Eflatun, insan ruhunun giizel diisiincesi ile toplumu ve devlet arasinda

paralellik oldugunu savunmustur.



Aristoteles’e gore adaletin tanimini yapabilmek icin Oncelikle adaletsizligin ne
oldugunu bilmek gerekir. Kanunlara uymayan, kendi ¢ikarlar1 igin ugrasan, esitligi
savunmayan insan adaletsizdir. Kanunlara uyan, esitligi savunan insan adaletlidir. Adaletin
bir erdem oldugu ve en ¢ok yoneticilerde olmas1 gerekmektedir. Adalet, kanunlara uygun
olmali ve politik diizene saygi gostermelidir. Adaletli genel olarak anlatmasina ragmen
yeterli gormez ve dagitict ve denklestirici adalet olarak ikiye ayirir. Toplumda bireyin
durumuna ve yetenegine gore seref ve mallar esit bir sekilde dagitilmali, karar vericiler

adaletsizligin oldugu yerde karar verirken durumu denklestirici kararlar vermelidir.

Sosyal ve orgiit bilimciler gore adalet yaklasimi, bireylerin kendilerini baskalari ile
kiyasladiginda zaman ortaya ¢iktign goriisiindelerdir. Insan tek yasasa ve iletisim iginde
olmasa her yasadig1 olayr normal kabul edecektir. Fakat bagka insanlar ile iletisim icine
girdiginde sorgulamaya baslayarak karar ve davraniglarin adil veya adaletsiz oldugunu
sOyleyebilirler. Sosyal ve orgiit bilimciler, bireylerin karsilagtiklart durumlart nasil
algiladigryla ilgilenir. Buna gore adalet, bireyin etkilendigi davranisi adil olarak

algilamasidir. Sosyal ve Orgiit bilimciler adaleti bir durum olarak gérmektedirler.

Adalet ile ilgilenen Islam filozoflari, Eflatun’un adalet yaklasiminda oldugu gibi
nefsine hakim olan bireylerin olusturdugu toplumlarda adaletin varligindan bahsedilecegini

savunmuslardir.

Farabi adaleti, cahillerin adalet kavrami ve gercek adalet olmak iizere iki farkli
acidan incelemistir. Cahillerin adalet kavraminda, kii¢lik gruplardaki baglayan adaletsizligin
toplumlara yansiyacagini belirtmistir. Bireyler arasindaki ¢atisma nasil oluyorsa, toplumlar
arasindaki c¢atismanin da aym sekilde olacaktir. Toplumlarin birbirleriyle ¢atisma
nedenlerini giiven, seref, refah ve lezzettir. Bir toplum digerinin sahip oldugu seyi elde
etmek ister. Bu insanin dogasi geregidir. Gergek adalet kavraminda, insanlarin iletisim
icindeyken adalet ve adaletsizligin ortaya ¢ikacagini, devlet adamlarimin ziiliim etmeyen
kisi olmasi gerektigini, adaletin sevgiye tabi oldugunu, saadete ulastiran davranislarin neler

olmas1 gerektigini vurgulayarak adaletin 6nemine dikkat cekmeye caligmistir.

Ebu Ali Miskeveyh, Farabi ve dolayisiyla Aristoteles’in disiincelerini
benimsemistir. Adalet Kavramini sistemli bir sekilde inceleyen ilk diisliniirdiir.

Miskeveyh'e gore hikmet, iffet ve yigitlik erdemleri insan nefsinin bilgi, sehvet ve 6fke



giiciinden ileri gelmektedir. Hikmet, iffet ve yigitlik erdemlerinin bireyin ahlaki yapisiyla
birlesmesi sonucunda bunlar1 kusatan dordiincii bir erdem olarak adalet ortaya ¢ikar.

Bunlara sahip olan birey adaletlidir.

Ibn Sina, insanin sosyal bir varlik oldugunu ve baskalariyla iletisim kuramazsa
ihtiyaclarin1 karsilamakta zorluk ¢ekecegini, sosyal iligkilerin devam edebilmesi i¢in kanun
ve adaletin varligmin gerektigini, bu kanun ve adaleti belirlemek icinse bir Peygambere
ihtiya¢ oldugunu, kanun ve adaletin siradan bir insanin keyfine birakilmasi durumunda

adaletsizlik olusacagini belirtmistir (Sulul, 2016, s.114)

Nasireddin Tusi'nin devlet goriislerinde ve devletin yiikselisini saglamada adalet en
onemli unsurdur. Tusi'ye gore devlet sadece adaletli oldugu siirece ayakta kalabilir,
adaletsiz hiikiimdarlar ve onlarin devletleri yikilmaya mahkumdurlar. Adaleti saglamanin
temel sart1 ise toplumu olustura dort ana unsur olan kalem ehli aydinlar, kili¢ ehli askerler,
muamele ehli biirokratlar ve ziraat ehli g¢iftciler arasinda uyumu saglamakla miimkiin

olacaktir.

Hak din kitaplar1 olan Kur'an-1 Kerim, Incil, Tevrat ve Zebur'da adalete ve adil
olmaya iliskin béliimler bulunur. islam'a gére Allah'in fiilleri, sifatlar1 yoniiyle dlgii ve oran
anlaminda adalet Allah'in hakim ve alim olusunun tezahiiriidiir. Dogada tiim yaratilanlar
Olctlii ve orantilidir. Yaratici, adil oldugu i¢in tiim insanlar O'nun katinda esittir ve haklar
adilane dagitilmigtir. O, herkese hak ettigini verir. Kotiiliik, insan igindeki Allah sevgisinin
eksikliginden kaynaklanmaktadir ve bu durum da insami adaletsizlige stirtikler. Yiice
Yaraticiyr inkér etmeye dayali bir inan¢ ve davranis ile insanlar, nefsine yenik diiserek
toplumda Dbirbirleriyle olan iliskilerinde adaletsizligi sergileyebilmektedir. Bu tiir
davraniglarin ortadan kaldirilabilmesi, bireyin kendi nefsinde adaletli olmasiyla gerceklesir.
Yiice Yaratan'in, Kur'an-1 Kerim'de bu sorumlulugu bireyin kendisine yiikledigi hususu
"Kiyamet giinii O’na hepsi tek olarak gelecektir" (Kuran’i Kerim, Meryem/95; aktaran
Yazir, s.312) ayetinden de agik¢a anlasilabilmektedir. Bash basina bu ayet, Allah'in esitlik

ve adaletini agiklamaya yeterlidir.

Incil ve Tevrat'ta da adalet konusuna dénem verildigi goriilmektedir. Bu husus

Incil'de; “Dis gériiniise gore yargilamaym, yarginiz adil olsun” (Yuhanna, Bap 7/24;



aktaran Celebi, 2009) ayeti ile, Tevrat'ta ise “Adil ve dogru olan1 koruyup yerine getirin..."
(Isaya, Bap 56/1; aktaran Akgiil, 2006) ayeti ile belirtilmistir (Emre, 2010, s.11).

Sosyal adalet ile ilgili ilk yaklasimlara, Hammurabi Kanunlarinda rastlandig:
sOylenebilir. Burada 06zellikle sosyal adalet c¢ergevesinde kisiler arasi iliskilerin ve
kaynaklarin paylastirilmasinin nasil olmasi gerektigini vurgulamistir (Giirboyoglu, 2009,
S.47). Adalet kavramimin kaynagi ve adaletin nasil saglanacagi hususlari uzun yillar
tartismalara konu olmus, din alimlerinin ogiitlerinde yer almis, devlet adamlarinin ve

liderlerin gii¢ kazanmalarinin anahtar1 olarak gosterilmistir.

Roma Hukukunda adalet, “herkese payina diiseni vermek konusunda siirekli olarak
caba harcanmasi” seklinde nitelendirilmistir (Cihangiroglu, 2009, s.68). Bu konuda
herhangi bir ac¢ik ifade getirilmemis, bunun nasil yapilabilecegi tam olarak
belirlenmemistir. Bu nedenle, herkesin payna diiseni adaletli olarak verebilmek i¢in
tarafsiz Ol¢iitler konulmasi gerektigi benimsenmistir. Bir davranisin adil olup olmadigi,
konunun taraflarina saglanan nesnel sonuglara gore degil, davramisin belirli kurallar

cergevesinde gergeklestirilip gerceklestirilmedigine bagl olarak belirlenir.

Yenicagin ortalarina kadar adalet kavrami, bugiinkii halini, yani intikam
duygusundan arinmis olarak kaynaklarin topluma neredeyse esit olarak paylastiriimasi
halini alamamistir. Kaynaklarin paylastirilmas1 olgusu, yenigagin sonlarina dogru,
esitsizligin artmast ve daha da anlasilir hale gelmesi ile ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu
behisle, 19. yy. sonlarinda, hiikiimdarlarin verecekleri kararlarda, adillik ve esitlik duygusu
yavas yavas onem tagimaya baslamistir. Bu durum, esitlik diisiincesinin, 6zellikle de maddi
zenginlik ve refah konusundaki esitligin, toplumlar1 etkilemeye basladigin1 ve yeni

diisiincelerin ortaya ¢ikmaya basladigin1 géstermektedir (Koyuncu, 2004, s.7).

Cagdas felsefede, diisiiniirlerin neredeyse tamami iginde bulunduklari toplumun
adaletsiz oldugunu diisiinmektedirler. Modern filozof ve diisliniirlerin iizerinde durduklari
en biiyiik problem, bu adaletsizligin hangi Slgiilere gore elestirilecegi ve var olan adalet
kavramimin nasil akilsallastirilacagi hususudur. Bu felsefenin onciileri olan ve ayni
zamanda "Modern Adalet Kurami"nin kurucular1 sayilan Hobbes ve Descartes de diger

filozoflar gibi yeni adalet kavramini kuramsallastirarak giiniimiize uygun hale getirmeye,



nesnel olarak temellendirmeye ve toplumsal bir kurum haline doniistirmeyi

amaclamaktadirlar.

Hobbes'a gore adalet ve adaletsizlik toplum iginde yasayan insanlara ait
niteliklerdir. Bedenin, ruhun ya da zihnin dogal bir yatkinligi degildir. Adalet ve
adaletsizlik bireyin kendi iginde bulunan ve ona dogustan verilen bir olgu degildir. Bu
kavramlar tek bagina bir insan i¢in anlamli degildir, toplum igindeki yasayan bireyler igin

anlamlidir (Lim, 2005, 5.96).

Descartes, akilli olmayi, akilci davranarak kalici iradeye sahip olmayi, kisacasi
bilgeligi adaletin 6n kosulu olarak gormiistiir. Descartes'e gore adaletli kisiler bilge

kisilerdir.

Bir diger modern diisiiniir olan David Hume da Hobbes gibi adaleti dogustan gelen
dogal bir olgu degil de bireyin sosyallesme siirecinde yasadigi kosullar ve ihtiyaglari

nedeniyle kurguladigi suni bir erdem olarak nitelemektedir.

John Rawls'a gore adalet, devlet eliyle mal ve hizmetlerin ¢cogunlugun en ¢ok fayda
saglayacagi sekilde dagitilmasiyla miimkiin olacaktir. Esitlik¢i bir dagitim adaletli bir
dagitim olmayacaktir, adalet ¢ogunlugun faydasi gozetildigi zaman saglanir. Rawls,
toplumdaki her bireyin digeri kadar temel hak ve Ozgiirliiklere sahip olmasi gerektigi
diisiincesini benimsemistir. Bu kapsamda, adalet icin esitsizlik kaynakli sinirlamalar
yapilmamali, herkesin durumunun iyilestirilmesini hedeflenmelidir. Esitsizlikler herkesin
faydasinda gore tekrar ayarlanmalidir. Oncelikle en yoksul bireyin refah diizeyinin yiiksek
seviyelere ilerletilmesi, diisiikten yiiksege dogru bireylerin refahinin diizenlenmesi
sayesinde adalet saglanmis olacaktir. Bu anlayis ise Raws'in daha c¢ok dagitim adalet

konusuyla ilgilendigini gostermektedir.

Rawls, dagitimin adaletinden bahsederken Nozick ise dagitimin nasil olustugu ile
ilgilenmektedir. Nozick, bireyleri bicimlendirme ve hedef ilkelerini baz alan adalet
teorilerinin, birey haklarina aykiri oldugu ve dagitim adaletinin birey yeterliklerini ve
yetkinliklerini tanimadigini one siirer. Nozick’e gore giliniimiiz 6zgiir toplumlarinda tek
merkezli, tiim kaynaklara sahip ve bu kaynaklarin dagitimina karar veren bir birey ya da
gruptan bahsedilemez. Kaynaklari, yetkinliklerine gore farkli bireyler ya da gruplar kontrol

ederek dagitimlarini saglamalidir (Ecer, Feniks 63, s.4).
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Gerwith’in adalet yaklasiminda temel amag ahlaki olarak giizel kabul edilen
davraniglari, kotii ve ¢irkin olan davraniglardan ayirmaya yonelik temel olusturmaktadir.
Gerwith'e gore davranislar se¢imlilik (ihtiyarilik) ve belirli bir amagla yapilan (maksatlilik)

davraniglar olarak iki kategoride incelenmelidir.

Buradan hareketle, 6nceki donemlerdeki filozoflar tarafindan benimsenen adaletin
ilahi olma olgusu veya dogustan geldigi inancinin yerini, adaletin bireylerin sosyallesme
siirecinde gelistirdikleri toplumsal bir kurum oldugu inancinin almaya basladig

sOylenebilir.

Yenicagin ortalarina kadar adalet kavrami, bugiinkii halini, yani intikam
duygusundan armmis olarak zenginliklerin toplumun tamamina neredeyse esit olarak
paylastiritlmas:  halini alamamistir. Zenginliklerin paylastirilmasit  olgusu, yenigagin
sonlarina dogru, esitsizligin daha ¢ok hissedilir ve anlasilir seviyeye gelmesi ile ortaya
¢ikmistir. Bu behisle, 19. yy. sonlarinda, hiikiimdarlarin verecekleri kararlarda, adillik ve
esitlik duygusu yavas yavas Onem tasimaya baslamistir. Bu durum, esitlik diisiincesinin,
ozellikle de maddi zenginlik ve refah konusundaki esitligin, toplumlari etkilemeye

bagladigini ve yeni diisiincelerin ortaya ¢ikmaya basladigini gostermektedir.

1.2. Adalet Kavraminin Toplumdaki Yeri

Insanlarin  baskalariyla iletisime gecmeye basladiklar1 ve adaletsizlik ile
karsilagtiklar1 algist olugsmaya bagladigir andan itibaren adaletin taniminin nasil yapilacag
arastirilmaya ve iizerinde diisiiniilmeye baslanmistir. Adalet kavraminin taniminin

yapilmasi insanlik tarihi kadar eskidir denilebilir.

Insanlar temel ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kaynaklarn tiiketmeye
baslamislardir. Kaynaklarmin biiyiik bdliimiine sahip olmak isteyen insanlar bagka
insanlarin  hakki olana sahip c¢ikmiglardir ve adaletsizlik olusmaya baglamistir.
Adaletsizlikle karsilasan insanlar hak, hakki olani alma, baska insanlarla kendilerini

karsilastirdiginda esitlik kavramlar1 olusmaya baslamistir.

Toplum i¢inde huzur saglanmasi ve insanlarin adaletli bir toplumda yasamak i¢in
verdikleri miicadeleler sonucu toplumsan diizen olusmaya baslamistir. 19. ve 20.yy

gelindiginde toplumlarda 6zgiirliik ve esitligin tam olarak hissedilememesi ve insanlarin
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hakki aramalar1 neticesinde yeni bir toplumsal diizen arayigina girilmistir. Yeni diizen
arayisinda bireylerin haklarini, diisiincelerini ve c¢ikarlarin1 giivence altina almak ig¢in
kanunlar olusturulmustur. Insanin toplum iginde onurlu, giivenli ve hatta Ozgiir
yasayabilmelerinin ilk adimlar1 atilmistir. Nitelikli insan giiciine olan ihtiyacin énemi bu

donemlerde olugmustur.

Bireyler toplum icinde degerlendirdikleri ya da akil siizgeclerinden gegirdikleri
bircok olayla karsilagirlar. Bu olaylar1 algilayis bigimlerine gore adaletli veya adaletsiz
olarak ¢esitlendirebilirler. Bireylerin yasadiklar1 ortamlarda adalet algisin1 en c¢ok

degerlendirdikleri yer, calistiklar1 orgiitleridir.

Adalet kavrami, hak kavrami ile birlikte anilmakta ve gii¢ kaynaklarini kontrol eden
taraflarin, hak sahiplerinin hakkini gozetmeleri adalete iliskin ilk ornekler olarak goze
carpmaktadir. Saunders ve Thornhill’e goére adalet, ¢alisanlarin giiven ve giivenilme ile
ilgili duygularini agiklayan bir ¢erceve olarak ifade edilmistir. Bireyin performansinin,
ticreti, is tatminliligi, terfi, o0dil veya ceza, isten atilma gibi uygulamalardan
etkilenmektedir. Bireyler ¢alisma ortamlarinda ¢alistigi diger is gorenlerden ve
yoneticilerinden etkilenirler ve sahip oldugu sartlar1 karsilastirir. Hak ettigi {icreti alip
almadigini, performans degerlendirmesinin adil yapilip yapilmadigini, kit kaynaklarin nasil
dagitildigi, yoneticisinin kendisine karsi sergiledigi davranistan etkilenip buna karsi tutum

ve davraniglar olusturur.

Bu baglamda, orgiitsel adaletin ne oldugu, adalet kavrami algisinin is goérenleri nasil
etkiledigi, sirketlerin verimliligini artirmak ve nitelikli is giliciine sahip c¢ikmalari
konusundaki aldiklar1 kararlar ve bu kararlari nasil uyguladiklar1 arastirmalar konusunda
onemli oldugu diisiiniilmiis ve orgiitsel adalet ile ilgili arastirmalarin sayist giin gegtikce

artmistir.

Kiiresellesme ile beraber rekabet sartlarinin zorlastigi giiniimiizde nitelikli is
giiciiniin 6nemi artmustir. Nitelikli is giicliniin sirket verimliligine katkisin1 artirmak ig¢in
karar vericilerin adalet kavramini dogru bir sekilde anlamasi ve isgorenlere en adil sekilde
davranmasinin 6nemi giiniimiizde artmaktadir. Sanayi 4.0 Devrimi olarak nitelendirilen bu
donemde, kiiresellesme ortaminda rekabet edebilmenin daha gii¢ olacagi, glin gegtikce

isgorenlerde adaletsizlik algisinin artacagi, buna baglh olarak da karar vericilerin nitelikli is
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giicinii kaybetmemek adina, daha radikal davranislar i¢inde olacagi diisiiniilmektedir.

Boylece, orgiitsel adaletin ve calisma hayatindaki isgoren algisinin 6nemi artacaktir.

1.3. Sosyal Adalet Kavram

Sosyal Adalet kavramini meydana getiren temel kavramlardan en 6nemlisi adalet
kavramidir. Adalet, tanimi ve anlattiklari itibariyle sinirlanmast oldukga zor bir algidir.
Sosyallik tanimiyla birlikte kullanildiginda, bir toplumun tamamina, onlarin kazanimlarina,
o toplumdaki kazanim adaletsizligine ve bu adaletsizligin ortadan kaldirilmasina
yogunlastigi soylenebilir. Baz1 yaklasimlara gore, milli gelir kazanimlarinin esit olarak
topluma paylastirilmasinin sosyal adalet ile saglanabilecegi, boylece adaletsiz dagilimin
ortadan kalkacagi diisiilmektedir. Toplumda olusan genel algi ise sosyal adaletin ancak ve
ancak elde edilen kazanimlarin verilen emege gore dogrudan orantili olarak dagitilmasi

neticesinde saglanabilecegidir.

Sosyal adaleti, sadece gelir dagilimindaki adaletsizlikle ve iilkelerin zenginlik ya da
fakirligi ile tanimlamak tam dogru degildir. Ulusal gelir acisindan en iist seviyelerde yer
alan Birlesik Arap Emirlikleri, Giiney Afrika iilkeleri gibi pek ¢ok diilkelerde sosyal
adaletten bahsetmek miimkiin degildir. Insanlarin gelir diizeyindeki esitsizlikler sosyal
adaletsizligin en biiyiik gostergelerinden biri olsa da toplumun her kesimine hak edilen gore
esit gelir dagitimi yapilmasi durumunda da sosyal adaletten s6z etmek pek miimkiin olmaz.
Bireylerin birbirine zulmettigi, herkesin kendi ¢ikarlarini savundugu bir atmosferde sosyal
adaletin varligindan s6z etmek yine miimkiin degildir. Bu hususu, gelirin adilane ve esit

dagitilmasi kadar, hukuki ve sosyolojik olarak da degerlendirmek gerekir.

Toplumlarda her donem sinifsal ayrimlar olmustur. Sosyal adalet, toplumda var olan
smifsal ayrimlara ragmen, bireylerin insana yakismayan sartlarda yasamamasi, firsat esitligi
cercevesinde var olan sinifsal ayrimlar1 kaldiramiyorsa dahi bu ayrimin en diislik seviyeye

indirgenerek herkesin esit kosullar altinda yagamini siirdiirmesidir.

Sosyal adaletten 19. yiizyilda soz edilmeye baslansa da kendini kavram olarak
hissettirmesi daha eskilere dayanmaktadir. Sosyal adalet kavrami felsefi bir diisiince olarak
ortaya ¢ikmamistir. Bu kavram sanayilesmede ortaya ¢ikan yoksulluk, malvarligina sahip
olamayan, hak ettigini tam olarak alamayan is¢i smifinin hayatta kalmak icin verdigi
miicadele ile ortaya ¢ikmustir.
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18 yy. da Fransa'da iscilere yapilan haksizliklarla karsi Paul Lafargue genglik
diislerinden vazgegerek toplumda degisiklik yaratmaya c¢alisan isgilere katilir. "Tembellik
Hakki" eserinde bunu ¢ok net Ozetleyen Paul Lafargue, Sosyal Adaletin kuraminin

olusmasinda biiyiik katkilar1 olmustur. Amansizca somiiriilen is¢i sinifin1 bilinglendirmistir.

Bu kavramin gelisiminde, 1929 yilinda yasanan Biiyiik Buhran'in da etkisi olmustur.
Biiyiik Buhran'in etkisi, 30'lu yillarda da hissedilmis ve sanayilesmis iilkelerde biiyiik
yikimlara sebebiyet vermistir. Bunalimla beraber birgok kisi issiz kalmis ve ekonomik
¢okiintiiler olusmustur. Sosyal adalet kavram, katolik kilisenin resmi yayin organinda Papa
XI. Pius tarafindan liberalizm ve sosyalizm karsiti olarak en az alt1 kez tekrarlanmistir.

(Topakkaya, 2009, s.2136)

Biiyiik Buhran'i takiben 2. Diinya Savagi sonrasinda ortaya ¢ikan genis ¢apli sosyal,
ekonomik ve siyasi gelismelerinde Sosyal Adalet kavraminin gelismesinde biiyiik etkisi
olmustur. 2. Diinya Savasi ve Nazi rejimi insanlik tarihinde sosyal devlet anlayisina
gecilmesi gerektiginin dnemi gosteren olaylar olmuslardir. 1949 yilinda onaylanan ilk
Alman anayasast Alman Devletini “sosyal hukuk devleti” olarak tarihe ge¢mistir. Yasanan
¢coklintliniin, biiylik captaki fakirligin, mal ve sermayenin esit dagitilmamasinin
sorumlusunun devletin bu konuya yeterince el atmamasi olarak gosterilmistir (Sahin, 2013,
s.4).

Sosyal Adalet kavramimi pozitif hukuk acisindan kanunlar karsisinda herkesin
esitligi ilkesi ve sosyolojik acidan iiretimde paylasimin miimkiin oldugu kadar topluma

yayilmasi1 ve sosyal tabakalar arasinda farkliligin 6niine gecilmesi olarak tanimlanabilir.
Tiirkiye'de sosyal devlet kavrami, 1961 Anayasasi’nda ilke olarak bulunmustur.

Giintimiizde adalet kavrami sosyal adaleti de kapsamaktadir. Sosyal adalet,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin dagilimindaki dengesizliklerin giderilmesini,
toplumdaki zayif ve giigsiizlere devletce yardim edilmesini igerir. Sosyal adaletin 6rgiitlere

yansimasinin sonucu orgiitsel adalet kavrami ortaya ¢ikmustir.

1.4. Kiiresel Adalet Kavram
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Kiiresellesme, tanim olarak kiiltiirlerin, diisiincelerin, mallarin ve goriislerin uluslar
arasi biitlinlesmesi olarak tanimlanabilir. Kiiresellesme kavraminin boyutlarinin ¢ok olmasi,
sinirlarmi ¢izebilmeyi zorlastirmaktadir. Ulkelerdeki genel adalet bilinci, diinya l¢eginde
kiiresel adalet ne kadar varsa tilkelerin sosyal siniflari arasinda da o kadar adalet vardir
anlayisima dayanmaktdir. Orgiitlerdeki adalet ise iilkenin genel adalet duyarlilig

cercevesinde sekillenmektedir.

Genel olarak kiiresel adalet sisteminde, adaletin temel konusu dinler, wrklar,
toplumlar degil bireyler olmali, yerel ve uluslar arast diizeyde temel birim kisi olmalidir.
Bu baglamda, kiiresel adalet kapsaminda, belirli bir sosyal topluluk ve grupta adaletin
saglanmasi, oncelikle kisilerde adaletin saglanmasina baglidir. Bu ise bireyinde iginde
oldugu sosyal grubun ait oldugu ulusal diizeyde adaletin saglanmasi ve bunun uluslar arasi
diizeye uyarlanmasi ile miimkiindiir. Buna mukabil orgiitlerde, kisiler arasinda baslayan
esitsizlik, orgiite adaletsizlik olarak yansimakta, oradan orgiitiin oldugu topluma,
toplumdan tiim tilkeye ve oradan da diinyaya yayilmaktadir. Kiiresel adalet kapsaminda bu
adaletsizlik durumu, sadece adaletsizligin yasandig: orgiit sinirlart igerisinde kalmaz ve
genel ve sosyal sistem teorileri baglaminda, biitiin dis sosyal ve kiiresel ¢evreyi etkileyen
bir olay haline gelir (Eroglu, 2009, s.51).

Bu kapsamda, diinya iizerinde adil bir yasama bigimi olusturmada, en temel
diizenleme yeri, adaletsizligin ¢ikis kaynagi olan oOrgiitler ve bu oOrgiitlerdeki bireylerin

algilarini degistirebilmekten gecer.

Isletmeler dogarlar ve bilyiiyerek varoluslarma devam ederler. Isletmeler
bliylimeleriyle beraber kiiresel ortamda kendilerini rakipleriyle ¢etin bir miicadele iginde
bulurlar. Rekabet ortamindan en karli sekilde ¢ikmak isteyen isletmeler nitelikli insan giicii
ihtiyacin1 daha ¢ok hissetmeye baslar. Orgiitler i¢inde insana verilen deger artik¢a basarida
beraberinde gelmeye baslamis ve insan giiciinden daha etkili sekilde yaralanmaya

baglamiglardir.

1.5. Algilanan Adalet Kavram
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Algilanan adalet kavrami en genel haliyle, isgdrenlerin orgiitiin tamaminda ahlaki
ve adaletli uygulamalar gerceklestirildigine, ayrimcilik yapilmadigina olan inanglari ile
ifade edilebilir. Benzer sekilde tiiketiciler de isletmelerin basarilarin1 degerlendirirken,
hizmet sonrasi yaklasimlarina énem verirler. Hizmet sonrasi kalite ve hizmet iyilestirici
faaliyetler ne denli basarili ve etkili ise isletme de o denli basarilidir anlami tagimaktadir.
Bu durumun analizi igin isletmeler, miisterilerin sikayetleri sonrasi tutumlari incelerken
algilanan adalet boyutunda inceleme yapmalidirlar. lyilestirici faaliyetlerin basaris:
degerlendirilirken, sonuglarin adil olup almadig: biiyiik 6nem tagimaktadir (Ekiz vd, 2008,
5.46)

Davidow (2003), algilanan adaleti, “Hizmette yasanan eksikligin telafisi sirasinda
miusteriye ulasan sonuglar1 yaratan bir siire¢ ve etkilesim iceren olaylar dizisi” seklinde
tammmlamistir. Bu kapsamda, algilanan adalet igin; siiregsel adalet kapsamina giren
davraniglar1 (iyilestirici faaliyetleri yapabilmek i¢in bir dizi kuralin var olup olmadigini),
etkilesimsel adalet kapsamina giren davranmiglar1 (iyilestirici faaliyetlerin sunumunu) ve
dagitict adalet kapsamina giren davranislart (iyilestirici faaliyetlerin sagladigi ¢oziimleri)

degerlendiren bir algilama bi¢imidir denilebilir (EKiz vd, 2008, s.47).

Orgiitsel adalet konusundaki pek c¢ok arastirma, merkezinde Adams’in Esitlik
Kuramimi (1965) barindiran dagitim adaleti {lizerine yogunlagmistir. Bu arastirmalarda,
kazanimlarin algilanan adaleti incelenmis olup bu calismalar yine de ¢alisanlarin adil
olmayan durumlara karsin tepkilerini agiklamada ve tahmin etmede yetersiz kalmasi,
arastirmacilar1 prosediir adaletine yoneltmistir. Burada orgiitsel adaletin yeni bir boyutu
ortaya ¢ikmaktadir. Kazanimlarin belirlenmesinde siire¢ kadar prosediirleri uygulayanlarin
isgorenlere davranislart da 6nem arz etmektedir. Kararlarin alinmasi esnasinda kullanilan

prosediirlerin algilanan adaleti, prosediir adaleti olarak tanimlanabilir (Cin, 2010, s.71).

Lind ve Tyler, kazanimlarin dagitilmasi siirecinde adil davranilmasi ve hiikiimlerin
verilerek adaletli uygulanmasi durumlarinda kullanilan prosediirlerin adil oldugu seklinde
olusacak olan adalet algisini, prosediir adaleti olarak tanimlanmaktadir. Kumar (1996) ise,
uygulanan prosediirler sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimlerin adaletli algilanip algilanmama

durumunun, bireylerin karsilikl iletisim, itilaf, igtenlik, karsilikli nezaket ve yansizlik gibi

16



hissi olgu ve davraniglara bagli olarak degisebilecegini 6ne siirmiistiir (Taskiran, 2010,

5.133).

Algilanan adalet konusunda bir diger 6rnek ise dagitim adaleti hususunda verilebilir.
Dagitim adaleti kapsaminda incelenen 6diil ve ceza sistemleri, orgiitteki isgorenler ve/veya
iyeler arasindaki paylasimlarin adilane olmasi ve bunun orgiit iiyeleri tarafindan adaletli
olarak algilanmasi durumu dagitimin algilanan adaleti ile ifade edilebilir. Bu durum,
cezalar/6diiller, ticretler, statiiler ve terfiler gibi sonuglarin kisiler arasindaki paylasimini ve
calisanlarin bu sonuglarin adilligine iliskin algilamalarin1 belirtmektedir. Baska bir deyisle,
calisanlarin dagitim siireci sonunda sahip olduklar1 sonuglar ile kendilerinin hak ettiklerine

inandiklar1 sonuglar arasindaki kiyaslamaya iliskin algilaridir (Cakmak, 2005, s.22).

1.6. Adaletsizlik Kavrami

Isgoren sessizligi, orgiitsel sessizlik ile neredeyse es anlamli olarak
kullanilabilmektedir. Giiniimiizde sessiz kalma durumu, gecmiste diisiildiigii gibi oOrgiite
baglhiligin bir gostergesi degil de orgiite karst bilingli ve kasith olarak bir amag¢ ugruna
ortaya koyulan davranmis bi¢imidir. Buradaki amag, olusan bir adaletsizlik durumu
karsisinda isgéren tarafindan Orgiitiine karsi gosterilen protesto davramigidir. Burada
protesto, isgdrenin Orgiitiin kotii giden ve ¢oziilebilir sorunlar1 karsisinda fikri olarak katki
saglamama, iyilestirme alaninda bilgi ve fikirlerini bilingli olarak orgiitle paylagmama

seklinde kendini gostermektedir.

Orgiit iginde adaletsizlik algisinin artmasiyla beraber, ¢alisanlarin orgiitiine giiveni
azalacak ve orgiitiine olan baglilig1 zedeleyecektir. Isgdren zamanla yoneticilerine, galisma
arkadaglarina, dolayisiyla oOrgiitine bagliligin1 yitirecektir. Sonugta adaletsizlik ile
karsilasan kisi orgiit icinde istenmeyen davranislar sergileyecek, tiikenmislik sendromu ile

kars1 karsiya gelebilecek ve bunu takip eden siiregte ise isten ayrilma noktasina gelecektir.
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET ALGISI

2.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Felsefecilerin, sosyologlarin, teologlarin, hukuk felsefecileri insanlik tarihinden bu
yana adalet kavramini incelemislerdir ve en dogru tanimi yapmaya c¢alismislardir. Genel
adalet kavramindan daha Ozele ve c¢alisanlarin calisma ortamlarindaki adaleti nasil

algiladiklarina kadar devam eden bir arastirma i¢inde olmuslardir.

Yeni c¢agm sonlarina dogru, sosyal adalet kavramini agiklamaya yonelik olarak
gelistirilen ilk kuramlar ve calismalar, genel olarak insanlarin, toplumlarin birbirlerinden
etkilenmesine ve birbirlerine bilgi, kiiltiir gibi olgular1 aktarmasina odaklandiklari igin bu
cergevedeki adalet prensiplerini ve yaklasimlarini agiklamaya ve aktarmaya yoneliktir. Bu
kapsamda da orgiitsel adalet kavramindan pek fazla bahsedilmemektedir. Ancak son
doénemlerdeki sosyal adalet algis1 teorilerinin, bireyler arasi etkilesimlere yogunlastigi ve bu
etkilesimlerdeki sorunlari analiz edereck c¢oziimlemeye calistigi goriilmektedir. Buradan
hareketle, sosyal adalet kavraminin orgiitlere uyarlanarak orgiit i¢i kazanimlarin adaletli bir

sekilde dagilimini ifade eden "Orgiitsel Adalet" kavraminin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Tiirkiye'de “Orgiitsel Adalet” {izerine ¢alisan arastirmacilardan biri olan Isbasi (2000);
“Adalet idealinin, organizasyonun etkin isleyisi ve calisanlarin is tatmini diizeylerinin
yiikseltilmesi i¢in temel kosullardan biri oldugu goriisiiniin arastirmacilar tarafindan yaygin
olarak kabul gormekte oldugunu, bu nedenle yapilan ¢alismalarda orgiit i¢i davraniglarin daha
iyi anlasilabilmesi igin sosyal ve kisiler arasi adalete iliskin teorilerin kullanilmakta oldugunu
ancak Greenberg'in (1987) ortaya atilan ilk sosyal adalet teorileri (Dagitim Adaleti Teorisi,
Esitlik Teorisi, Goreceli Mahrumiyet Teorisi vb.) hususunda bunlarin genel olarak sosyal
etkilesimlerden yola c¢iktiklarini ve oOzelde oOrgiitsel adaletle baglantili davranislarin
aciklanmasinda yetersiz kaldiklar1" seklinde goriis belirttigini aktarmaktadir (Giizelyurt, 2010,
5.62).

Orgiitsel adalet kavrami iizerine yapilan ¢alismalar son 40 yildan bu yana yapilmis
olsa da aslinda biiyiik cogunlugu son 20 yil iginde yapilmustir. Orgiitsel adaletle ilgili
literatiirde sik¢a inceleme konusu yapilan birey, grup ve orgiit kavramlari, farkli degiskenleri

ve farkli degiskenlere bagli olarak farkli bakis acilarii blinyelerinde barindirmaktadir.



Orgiitsel analize temel olusturan bu kavramlar, yillar itibariyle klasik bakis
acisindan davranigsal bakis acisma dogru bir degisim egilimi gdstermistir. Orgiitsel analiz
bilimsel bir bakis agisiyla irdelendiginde, adalet algist orgiitiin sosyal psikolojik alt
sisteminin bir parcasi olarak inceleme konusu yapilabilir. Orgiitsel adaleti tanimlama

farkliliklari, kavramin dinamik yapisinin bir sonucudur (Tiimer, 2010, s.3).

Insan, dogas1 geregi etkilesimde bulundugu her ortamda adalet aramaktadir. Bu
arayisin geregi olarak ¢alisma hayatinda da adalet duygusunu sorgulamaktadir. Calisanlar
ve Orgiitler arasindaki iliskinin her boyutu orgiitsel adalet kavrami altinda incelenmektedir.
Calisanlarin  yaptiklart ige gore aldiklari iicret, performans degerlendirmeleri, diger
calisanlarla ve karar vericileri ile ilgili etkilesim algilari, kaynaklarin nasil dagitildigi ve
hatta bu dagitima nasil karar verildigi, karar vericilerin ¢alisanlara davranis sekilleri, terfi
yada isten kovulma, calisanlarin sirket kurallarina uymasi ve uymayanlarin bu kurallara
uymama nedenlerinin arastirilmasi, yetkilendirme ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi
degiskenlere yonelik, yonetimsel kararlarin degerlendirildigi gibi konular orgiitsel adaletin
boyutlarmi olusturmustur. igerli’ye gére bu tammlar 15181nda 6rgiitsel adalet; “Orgiit iginde
ticretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig
ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin, ¢alisanlarca, algilanma bigimidir”

(Ierli, 2010, 5.69).

Bireyler, orgiit i¢cinde gerceklesen olaylar: kendi hakkaniyet ¢ergeveleri kapsaminda
adiliyetini degerlendirerek karsilagilan adaletsizliklere farkli sekillerde tepki verirler.
Isgorenlerin giinliik hayatlarindaki adalet algilar1, cahstiklar: drgiitlerde galisan segimiyle
baslayan  siiregte  tcretlendirme, degerlendirme, odillendirme,  goérevlendirme,
yetkilendirme, egitim, terfi, fesih gibi farkli karar, diizenleme ve uygulamalardan

etkilenmektedir.

Yapilan ¢alismalar gostermistir ki, calisanlar orgiitlerinde adaletsizlik algisiyla ile
karsilastiklarinda tiikenmiglik, motivasyon diisiisii, Orgiite olan bagliliginin azalmasi,
sinizim (orgiitte calisan bireyin, Orgiitii hakkindaki olumsuz diistinceleri) olusmasi,
performans diistikliigli, oOrgilite karst aidiyet duygusunun azalmasi, Orgiit kiltiiriini
kabullenmeme ve isten ayrilmaya kadar giden davramislar gosterebilirler. Orgiit igindeki

adil tutum ve hareketler, olumlu davraniglara sebep olurken, benzer sekilde adaletsizlikler
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de orgiitlerin kurulus ve varolma amaglarina ulagmasini zorlastiran, hatta engelleyebilen
olumsuz davranislara yol agmaktadir. Orgiitsel adaletin, calisanlarin drgiite kars: tutum ve
hareketlerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadigindan hareketle, isgorenlerin kisisel
doyumlarinin orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesinde etkin bir rol oynadigi

sOylenebilir.

Calisanlar, orgiitsel uygulamalarinda adaletli davranildigini algiladiklarinda, orgiite
kars1 duyduklari baglilik ve giiven olumlu ydnde etkilemektedir. Orgiitce yapilan islemlerin
ve elde edilen kazanimlarin adilane olusu algisi, yoneticilerin ¢alisan haklarina ve kisisel

degerlerine duyduklari saygiy1 gosterir.

Genel olarak literatiirde yapilan incelemeler neticesinde, bu konu iizerine inceleme
yapan arastirmacilarin orgiitsel adalet algisim1 bes farkli boyutta inceledigi sonucuna
vartlmistir. Bunlar; kazanimlarin kisiler arasinda nasil dagitildig: ile ilgilenen dagitim
adaleti, calisanin kendisi veya baskalariyla ilgili kararlar alinirken hangi prosediirlerin
uygulandig: ile ilgilenen prosediirel (islemsel) adalet, karar vericilerin karar alma
stireclerinde ¢alisanlarina nasil davrandig: ile ilgilenen etkilesim adaleti, yoneticilerin
calisanlart hakkinda verdikleri kararlarin bilgiye dayali olup olmadig ile ilgilenen bilgisel
adalet, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimi inceleyen Kkisileraras1 adalet olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel Adalet Teorileri ile ilgili arastirmalar, reaktif icerik ve reaktif siireg
teorileri ve proaktif icerik ve proaktif siire¢ teorileri olarak dort kisimda incelenmistir.
Reaktif-Icerik Teorileri; isgorenlerin algiladiklar1 haksiziga karst ortaya koyduklar:
tepkilere yonelen yaklasimlardir. Proaktif-icerik Teorileri; calisanlar verdikleri emege
karsilik edilen kazanimlarin orantili olmasini istedikleri yaklasimdir. Reaktif — Siireg
Teorileri, karar almada hangi siireglerin kullanildigi, bu siireglerin adilligi ve ¢alisanlarin bu
stireglere gosterdikleri tepkilerle ilgilenen yaklasimdir. Proaktif-Siire¢ Teorileri adil
uygulamalarin gerceklesebilmesi i¢in hangi islemlerin uygulanmasi gerektigi ile ilgilenen
yaklagimdir.

Orgiitsel adalet konusunda yapilan calismalar dikkatle incelendiginde baz
kavramlarin  orgiitsel adalet ile etkilesimde oldugu ve birbirlerini etkiledikleri

goriilmektedir. Bu kavramlar asagida tablo halinde verilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Adalet ile ilgili Kavramlar

Kavram

Aciklama

Algilanan Orgiitsel
Adaletle iliskisi

Orgiitsel
Baghhk

Isgdrenin, orgiitte kalma ve orgiitiin degerlerine sahip
cikmak konusunda orgiitiine besledigi giiclii bir arzu istek
olarak tanimlanabilir. Isgdrenlerin orgiitlerinin misyon,
vizyon ve degerlerini igsellestirerek benimsemeleridir.
Isgorenlerin orgiitlerine bagliliklar1 arttikga  Orgiitiin
verimlili§i  yiikselmektedir. ~Isyerlerinde uygulanan
adaletli veya adaletsiz uygulamalar isgérenin Orgiitiine

bagliligini etkilemektedir.

Orgiitsel adalet
algis1 artikca
orgiitsel baglilik
artmaktadir.

is Tatmini

Isgorenin yaptigi isi icsel olarak yeterli gdrme

duygusudur. Isgéren yaptigi isle ilgili mutluluk
duyuyorsa adaletten soz edilebilir.Is tatmininin ii¢ Snemli
ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir (Biilbiil, 2010, s.15). Is
tatmini derecesi, yapilan isle ilgili sonuglarin, isle ilgili
beklentileri ne ol¢iide karsiladigina baghidir, is tatmini,
calisan yapmis oldugu isle ilgili ¢ok fazla olumlu
olumsuz tutum gelistirmistir, i3 tatmini, c¢alisma
ortaminda olusan olaylara karsi verilen duygusal bir
tepkidir.Is tatminini etkileyen en &nemli unsurlar, isin
niteligi, icret, terfi firsatlari, isyeri c¢alisma kosullari,
isyerinde beseri iliskiler olarak simflandirilabilir (Iscan

ve Sayin, 2010, s.198).

Orgiitsel adalet
algis1 artikca is

tatmini artmaktadir.

Orgiitsel
Vatandashk
Davranisi

Isgorenlerin kendilerinden beklenen isler disinda goniillii
baska
Isgdrenler

roller istlenmesi olarak
adiliyetin
bir
davranistir.Yapilan c¢aligmalar incelendiginde orgiitsel

olarak Orgiitlerinde
tanimlanabilir. orgiitlerinde

oldugunu algiladiklar1 zaman sergileyecekleri

vatandaslik davranisi ile oOrgiitsel adalet algisi arasinda

anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel adalet
algis1 artikca
orgiitsel vatandaslik
davranist
sergileyerek isgoren
sayis1 artmaktadir.
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Isgorenin yaptig1 isle ilgili orgiit yoneticilerinin ve diger
is gorenlerin destegini hissetmesiyle olusan psikolojik bir
olgudur. Bu duygu, Isgoren 6rgiit yoneticilerinin ve diger

Orgiitsel adalet

Orgiitsel | .~ o ) .
Giiven is gorenlerle ilgili karsilikli olmalidir. Giiven olumlu | algisi artikca orgiite
yonde gelisir. Arastirmalar orgiitlerinde orgiitsel adalet | giiven artmaktadir.
algis1 olusmayan isgorenlerin Orgiitlerine giiveninin az
oldugu yoniindedir.
Algilanan Orgiitsel
Kavram Aciklama &l . gu
Adaletle Iliskisi
. o o Orgiitsel adalet algisi
.. Pozitif disiinen ve oOrgiitlerinde karsilastiklar o
Pozitif ] artikga, Orgiitlerde
. olaylari olumlu olarak algilayan insanlarin o
Orgiitsel B ™ 5 .| pozitif orgiitsel davranig
orgiitlerine daha faydali olacagmi savunan bir ) Lo ]
Davramis sergileyen isgorenlerin
akimdir.
sayist artmaktadir.
Orgiitsel adalet kavrami acisindan tiikenmislik, | .. .
r N Orgiitsel adalet algisi
. . ... | isgorenlerin Orgiitlerine karsi olumsuz duygulara . e
Tiikenmislik . r . | azaldikga tiikenmislik
kapilip, isine ve Orgiitiine karsi olan giiveni
.. v r 4 —aill artmaktadir.
yitirmesinin getirdigi psikolojik bir durumdur.
i . Orgiitsel adalet algis
Orgiitsel Isgorenlerin orgiitlerine karsi besledikleri olumsuz 8 . 8
‘s - . azaldikca sinizm
Sinizm diisiincelerdir.
artmaktadir.
Algilanan Isgorenlerin orgiitlerinin kendilerine sahip ¢ikmasi | Orgiitsel adalet algist
Orgiitsel algisidir.  Orgiitlerine  karst  giiven  duygusu | artik¢a orgiitsel destek
Destek beslediklerinin bir gostergesidir. algis1 artmaktadir.
Birey ve orgiitiin kader birligi yapmasidir. Orgiitsel
0zdeslesmede bireyin kendilik kavrami
Orgiitsel vardir.Orgiitsel ~ bagliliktan  farki, isgdrenlerin | Pozitif Yonde iliski
Ozdeslesme | orgiitlerinden ayrilmalari  durumunda  psikolojik | Vardir
sorunlar yasayabilirler,0rgiitsel baglilikta cikar

iligkileri vardir (Basar, 2011, 54).
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. . ) . ) . Orgiitsel adalet algisi
Is-Aile Sirketlerinde  Orgiitsel Adaletin  az oldugunu L
. . artikca ig-aile ¢atigmasi
Catismasi algilayan bireylerde is aile ¢atigmasi yaganmaktadir.
azalmaktadir.

U , Orgiitsel adalet algisi
Pozitif orgiitsel davranis akimi sonucunda sekillenen

. . . . artikca psikolojik
Psikolojik psikolojik sermaye;calisanlarin olumsuz davranis ve i
. . . . .. | sermayeye sahip olan
Sermaye diisiincelerden daha ¢ok gii¢lii ve olumlu yonlerinin | | |
isgbren sayisi
ortaya ¢ikmasidir.

artmaktadir.

Kaynak: Ozgiin.

2.2. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet teorileri dikkatle incelendiginde, tam anlamiyla ortak bir
stniflamanin yapilamadigi goriilmektedir. Ancak Greenberg ve Tornblom gibi teorisyenler,
adalet kavramini igerik odakli (elde edilen sonuglarin adilligi - dagitim adaleti yaklagimlart)
ve siire¢ odakli (sonuglara ulasmada kullanilan araglarin adilligi - prosediir adaleti

yaklagimlar1) olarak siniflandirmislardir (Tiimer, 2010, S.7).

Adalet kavraminin iizerine tarih boyunca yapilan arastirmalar neticesinde sosyal
adalet kavrami gelistirilmis, zamanla bu kavramin Orgiitlerdeki davraniglarla birlikte
degerlendirilmesi neticesinde rgiitsel adalet kavram ve teorileri olusturulmustur. Orgiitsel
adalet teorileri baglaminda verilen ilk ¢alismalar asagida belirtilmis olup zamanla bu
sayilan teorilerden tiiretilen yeni model ve teoriler de gelistirilmistir. Bu teoriler, orgiitsel
adalet calismalariyla ilgili ilk teoriler olarak literatiire gecmistir ve oOrglitsel adalet

caligmalarindaki 6nemleri asagida agiklanmaya ¢aligilacaktir (Basar, 2011, s.23):

Goreli Yoksunluk Teorisi; Stouffer ve arkadaslarinin (1949) tarafindan
gelistirilmis olup, beklentiler ve mevcut durum arasindaki farktan dolay: insanlarin yasadigi
memnuniyetsizligi konu olan bu teori Sonugtan duyulan memnuniyet algisi i¢inde sosyal

karsilastirma siireclerinin ne denli 6nemli olduguna dikkat ¢ekmesi nedeniyle 6nemlidir.

Dagitim Adaleti Teorisi: Homans’in (1961) tarafindan, goreli yoksunluk
teorisinden esinlenerek gelistirilmis olup, birbiriyle etkilesimde ve paylasimda olan

bireylerin, yaptiklar1 yatirnmlar ve paylasimlar oraninda fayda ve sonug¢ beklentisi iginde
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olduklarini, s6zkonusu beklentilerin karsilanmasi durumunda adaletin var oldugu algisina

ulagacaklarini ifade etmesi sebebiyle onemlidir.

Esitlik Teorisi: Adams (1965) tarafindan dagitim adaleti teorisinden hareketle
gelistirilmis bir teori olup, sosyal bilimciler tarafindan is yerindeki adalet sorunlarinin uzun

stire incelenmesinde temel yaklasim olmasi miinasebetiyle nem tagimaktadir.

Gelistirilen orgiitsel adalet teorilerini inceleyen Greenberg (1987), bu teorileri iki
temel yaklasim altinda birlestirerek boyutlandirmistir. Greenberg’e gore ilk boyut reaktif—
proaktif yaklasim boyutudur. Reaktif teoriler kisilerin adaletsiz uygulamalardan kaginmasi
girisimi olarak tamimlanmistir. Reaktif teoriler, kisilerin adaletsizlikle karsilagtiklarinda
nasil tepkiler verdigi ile ilgilenmektedir. Proaktif teoriler ise adaletli davranma durumunu

saglayan ve destekleyen davranislar iizerine yogunlasmaktadirlar. (Igerli, 2010, s.71).

Siireg-kapsam ayrimi olarak siniflandirilan diger boyut ise yargisal kararlarin nasil
verildigi ve bunlarin ne oldugu ayrimindan ortaya c¢ikmistir. Siire¢ yaklasimi, farkll
sonuglarin ve kazanimlarin kararina nasil ulasildigi ve bu yoldaki siireglerin adil olup
olmamasi durumu ile ilgilidir. Bu yaklasim 6zetle ticret ve terfi gibi ¢esitli kazanimlarin
nasil ve hangi sartlar altinda belirlendigi konusuna odaklanmaktadir. Bu yonelim, orgiitte
kararlar alirken ve bu kararlar1 uygularken izlenilen yolun ve kullanilan prosediirlerin
adilane olup olmadigini incelemektedir. Kapsam yaklasimi ise kazanimlar ve sonuglarin

dagitiminin adil olup olmadig: konulart ile ilgilenmektedir (Basar, 2011, s.24).

Bu kapsamda, orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaleti, Morton Deutsch gore
kazanimlarin hakca, esit ve gereksinim tizerine dagitilmalidir. Hakca dagitimda, kazanimlar
isgorenin sagladigr faydaya gore dagitilmalidir, esit dagitima gore isgérenden gelen
faydadan ziyade kazanimlar esit dagitilmalidir, gereksinim olarak kazanimlarin dagitilmasi
sonucu isgdren mutlu olmalidir. Siire¢ adaleti, ¢alisanlar yoneticileri tarafindan verilen
kararlarda yoneticilerin nasil bir yol izlendigi ile ilgilenmektedir. Etkilesim adaleti ise
yoneticilerin ¢alisanlarma davranig sekilleriyle ilgilidir. Bu sebeplerle, dagitim adaleti
reaktif 6zellik, siire¢ ve etkilesim adaletleri proaktif 6zellik gostermektedir. (Cakir, 2006, s.
45).

Tablo 2. Orgiitsel Adalet Teorilerinin Siniflandirilmasi
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Reaktif— Icerik-Siirec Boyutu

Proaktif icerik Siirec

Boyut Reaktif-icerik Teorileri Reaktif-Siire¢ Teorileri

Dagitim Adaleti Teorisi (Homans’in 1961)

Esitlik Kuramlar1 Teorisi (Adams,1965) Prosediir Adaleti Teorisi

Reaktif Esitlik Teorisi Versivonlar (Walst . “Islemsel Adalet Kuram1
sitlik Teorisi Versiyonlar1 (Walster ve Berscheid, ) (Thibaut ve Walker, 1975)

Goreceli Mahrumiyet Teorisi (Crosby, 1976)

Proaktif-icerik Teorileri Proaktif-Siire¢ Teorileri
Proaktif Adalet Yargis1 Teorisi (Leventhal, 1976, 1980) Dagitim Tercihi Teorisi
Adalet Giidiisii Kuram (Lerner 1977, 1980) (Leventhal, Karuza, Fry,1980)

Kaynak: Ozgiin.

2.2.1. Reaktif —i¢erik Teorileri

Reaktif-icerik Teorileri; isgorenlerin  kazanimlarin dagitiminda algiladiklar:
haksizliga kars1 ortaya koyduklari tepkilere yonelen yaklasimlardir. Teoriler arasinda bazi
farkliliklar olmasina ragmen ¢ok 6nemli bir ortak yonelim igindedirler; isgorenler adil
olmayan iliskilere olumsuz duygularla tepki vermekte ve adil olmayan uygulamalari

diizeltecek sekilde davranarak bu durumlardan kaginmaya ¢alismaktadirlar.

Berger, Zelditch ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen reaktif-igerik teorisinden bir
digeri de “Statii Degeri Teorisi” dir. Bu teorinin odak noktasi adaletsizlige nasil tepki
verilecegi ve Odiillerin adaletli dagitilmasidir. Calisanlarin statiisii baz alinarak o6diillerin
dagitilmas: gerekmektedir. Bu durum degerlendirilirken bireylerin egitim, yas, cinsiyet gibi

karakteristik 6zellikleri de dikkate alinmaktadir (Ugar, 2016, s.38).

Bu teoriler, calisanlarin haksizliga ugradiklarini hissettiklerinde, bu haksizlik
durumu karsisinda nasil tepki gosterdikleri konusuna yogunlasan kavramsal adalet
teorileridir. Bunlar, Dagitim Adaleti Teorisi, Esitlik Teorisi, Esitlik Teorisi Versiyonlar1 ve
Goreceli Mahrumiyet Teorisidir. Greenberg (1987)'e gore bu teoriler ile Adams’in Esitlik
Teorisi, adaletsizlik durumunda calisanlarin belirli bazi olumsuz hisler ve davranislar
sergileyerek bu adaletsiz durumu onlemek igin karsi davranmiglar gosterecegini ifade
etmektedir ve bu yonleriyle benzer ozellik tasimaktadirlar. Bu kapsamda, bu teoriler

reaktif-igerik teorileri olarak simiflandirilabilir. Orgiitler igin uygulanan ilk toplumsal adalet
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teorileri olan bu teoriler, adalet kurallarin1 orgiitler i¢in degil, toplumsal iliskiler ve

toplumsal etkilesim i¢in olusturuldugu anlasilmaktadir.

2.2.1.1. Homans'in Dagitim Adaleti Teorisi

Homans'in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi, bireylerin emeklerinin karsiligini
beklediklerini, emeklerinin tam karsiligimi aldiklarinda adaletten s6z edilebilecegini
anlatmaktadir. Emeklerinin kargiligim1 az alinmast durumunda adaletsizlik duygusu,

emeklerinin karsiligini ¢ok alinmasi durumunda ise su¢luluk duygusu baskin gelecektir.

Bu baglamda Homans (1961), dagitim adaletini, degisimler arasindaki denge olarak
aciklamigtir. Burada degisim ve etkilesim iginde bulunan girdiler ve ¢iktilardan
bahsedilmektedir. Birbiri ile degisim etkilesiminde bulunan bireysel girdiler; somut olarak
maddi varliklar olabildigi soyut olarak da tecriibe, kiiltiir, egitim gibi degerlerdir. Birbiri ile
degisim etkilesiminde bulunan bireysel ¢iktilar olarak da taninma, terfi kolayliklari,

ticretlendirme sayilabilir (Akga, 2012, 5.42)

2.2.1.2. Adams’in Esitlik Kuramlar1 Teorisi

Adams’in (1965) “Esitlik Kuramlar1 Teorisi”’, Homans’in “Dagitim Adaleti
Teorisi”nden yola ¢ikmustir. Esitlik teorisine gore, ¢alisanlar ortaya koydugu emekleri ve
bunun sonucunda elde ettigi ticreti bagka bir igsgorenin kazanimlari ile karsilastirirlar. Eger
kazanimlar esit ise karsilastirmayr yapan adalet oldugu kanisina varir. Ancak bu
karsilastirma sonucunda bir farklilik hissedilirse, bunun isgoren tizerinde olumsuz sonuglari
olacak ve adaletsizlik hissine kapilacaktir. Bu teoride emekten kastedilen, c¢alisanin
performansi, isine kars1 sorumlulugu, yasi, cinsiyeti, zekasi, isi sonuglandirma yetenegi
kastedilmekte; kazanim ile ilgili olarak kastedilen {iicret, sosyal haklar, terfi, prim ve
beceriler birikimi gibi ise verdikleri girdilerdir. Odiiller ise, iicret, is haklar1, statii, yetkiler,

takdir, terfi gibi calisanlara saglanan ¢ikarlardir (Igerli, 2010, 5.72).

Adams’in Esitlik Teorisi’nin 6ziinde; isgorenlerin kendi katkilar: ve bu iligkilerden
elde ettikleri kazanimlar: ile esit durumda bulunan isgorenlerin katki kazanim oranlari
arasinda bir kiyaslama yapildiginda bir denge elde etme amacinda olduklar1 varsayimi
bulunmaktadir. Kazanimlar igerisinde ticret, genis bir oda, sirketin arabasini kullanmak vb.

sayilabilirken, katkilar1 ise isgorenin istihdam iliskisine dayal olarak yaptiklaridir. Bunlar;
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kisisel caba, egitim durumu, is tecriibesi, aldigi kurslar vb. olabilir. Isgoren kendi
kazanimlar: ile diger isgorenlerin kazanimlarini karsilastirdiginda eger bir esitsizlik varsa,

olumsuz durumlarla karsilasilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s.63).

Esitlik teorisine gore, orgiitteki isgorenler arasindaki esitsizlik durumu strese sebep
olmaktadir. Bu durumunda isgéren kendi amaglar: ile birlikte baskalarinin amaglarint da
engelleme yoluna gitmektedirler. Adams, isgorenin tatmin olmasi icin kendi katki ve
kazanimlariyla, kendisini karsilastirdigi isgorenin katki ve kazanimlarinin esit olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu karsilastirmay: yapabilmek igin isgoren kazanimlari ve katkilari
arasinda bir cesit oran olusturur. Bu oran asagidaki gibi agiklanabilmektedir (Kiligaslan,
2010, s.21).

Is_qérenin Kazanimlari = Diger is_qérenin Kazanimi
Isgorenin Katkilar: Diger Isgorenin Katkisi

Yukarida verilen formiilasyon, bir terazinin iki kefesine benzetilebilir. Burada
ortaya cikacak herhangi bir esitsizlik durumu, adil olmayan durumu ortaya koyarak
taraflardan birinin digerine nazaran daha avantajli oldugunu belirtecektir. Formiildeki bu
dengesizlik, terazinin bir kefesinin digerine gore daha agir gelmesi durumu gibi rahatsiz
edici bir durumdur ve esitsizlige isaret eder. Ortaya ¢ikan esitsizlik durumu adaletsizlik
algisina neden olacak, esitsizligin orani, yani terazi kefesinin digerine gore daha agir
gelmesi durumu ne kadar artarsa, yasanan stresin boyutu da buna paralel olarak artacaktir.
Boyle bir esitsizlik durumunda kendisini daha avantajli olarak algilayan birey sugluluk
duygusuna kapilirken kendisini terazinin hafif olan tarafinda goren birey kizginhk hissine

kapilacaktir.

Gortilecegi lizere, terazideki dengesizligi bozan iki durum vardir ve bu durumlarda
dengeyi saglayabilmek adina yapilabilecek islemler agagidaki tabloda gosterilmistir. Birinci
durumda isgorenin kazanim/katki oran: diger isgorenin katki/kazanim oranina nazaran daha
diisiiktiir. Bu durumda isgoren, kizginlik hissi ile formiildeki degiskenlerden bir ya da
birkaginda degisiklik yapmak isteyerek teraziyi denge konumuna geri getirme egiliminde
olacaktir. ikinci durumda ise isgorenin kazanim/katki oran: diger isgorenin kazanim/katki

oranina nazaran daha biyiiktir. Bu durumda isgoéren, sucluluk duygusuna kapilarak
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denklemdeki degiskenlerden bir ya da birkaginda degisiklik yapmak isteyerek teraziyi

denge konumuna geri getirme egiliminde olacaktir.

Tablo 3. Esitlik Teorisinde Denge Durumu

Esitsizlik Durumu 1

Esitsizlik Durumu 2

Isgoren kazanim katki oranimin  diger

isgorene gore daha diisiik olmasi.

Isgoren kazanim katki oranimin diger isgorene
gore daha yiiksek olmasi.

Esitligi Dengeleme Durumu 1

Esitligi Dengeleme Durumu 2

Ucretinde artis isteyerek kendi kazanimlarini
artirabilir.

Yoneticisinden bir diizeltme isteyerek kendi
kazanimlarin: azaltmaya calisabilir.

Isinde c¢alisma performansim diisiirerek

isyerine olan katkilarin1 azaltabilir, isyeri
azaltma

verim ve kazancini

girebilir.

egilimine

Isinde daha fazla caba sarf ederek isyerine
katkisini artirmaya ¢alisarak isyeri verim ve
kazancini artirmaya ¢alisabilir.

Esitligi Dengeleme Durumu 1

Esitligi Dengeleme Durumu 2

Yoneticisini  diger  isgorenin  ticretini
diisirmek konusunda ikna ederek diger
isgorenin kazanimlarini azaltabilir.

Diger isgorenin  kazammlarim

caligabilir.

artirmaya

Daha ¢ok calismasi igin diger is gorene baski
yapmak suretiyle diger isgorenin katkilarini
artirabilir.

Diger is gorene isinde nasil daha etkin olacag:
konusunda yol gostererek katkilarini azaltmasina
yardimci olabilir.

Kaynak: Ozgiin.
Esitlik

kiyaslamanin &nemini vurgulamas: ve dagitim adaleti konusunda temel olusturmasi

teorisi, ¢alisan davraniglarinin  izah edilmesine yardimci olmasi,
nedenleriyle olduk¢a 6nemlidir. Ancak bu teori, bazi1 ana noktalar1 agikta birakmaktadir.
Ornegin “Calisan, kiyaslama yaptig: diger ¢alisani hangi kriterlere gore belirlemektedir?”,
“Elma ile armutu mu kiyaslamaktadir?”, “Katkilar ve kazanimlar neye gore ifade edilmekte
ve ag¢iklanmaktadir?”, “Neticeyi elde edebilmek i¢in katki ve kazanimlari hangi sartlar
altinda birlestirip dengelemektedir?”, “Degiskenler ve etkenler hangi sartlar altinda, ne

zaman ve nasil degismektedir?” gibi sorular belirsiz birakilmistr.

2.2.1.3. Walster ve Berscheid’in Esitlik Teorisi Versiyonlari

Modern donemin teorilerinden kabul edilen bu teori, Walster ve Berscheid (1973)

tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi Yaklagimi dort temel goriisten olusmaktadir (Balik,
2013, s.18). Buna gore;
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. Isgorenler, kazanimlarin1 daha da artirmaya meyillidirler.

o Uye olunan gruplar, iiyeler arasindaki o6diil ve iicret dagilimimi esit olarak
yapabilmek igin genel kabul gorecek bir sistem olusturarak, ortak 6diil kazanimini

artirabilirler.

Walster ve Berscheid (1973) bu ikinci goriise ilave olarak farkli bir diisiince de
olusturmuslardir. Buna gore gruplar, genellikle birbirlerine adilane ve esit davranmayanlari

cezalandirma, birbirlerine adilane ve esit davrananlar1 6diillendirme yoluna gideceklerdir.

. Kendilerini esitlikten uzaklasmis gordiiklerinde isgorenler strese kapilirlar. Iginde

bulunduklar iligkiler ne kadar esitlikten uzaksa c¢alisan da 0 kadar strese girecektir.

) Kendilerini esitlikten uzak iliskiler i¢cinde goren isgorenler, esitlik durumuna tekrar
gelmek isteyecek ve bu yonde galisarak bu stresi ortadan kaldirmak igin gaba sarf
edeceklerdir. Calisan esitlikten ne kadar uzaklasilirsa, o olgiide stres altina girer ve
esitligi tekrar saglayana kadar yogun olarak calisir. Esitligi tekrar kurabilmek igin
iki yol secilebilir. Bunlardan biri ¢alisanin hak ettigi kazanimlari olumlu yonde
gelistirerek esitligi saglamast durumudur. Bir diger ise isgdrenin kendisini
kiyasladig1 diger isgdrenin, 6diil veya kazanimlarina kendince baska ahlaki anlamlar

katarak psikolojik anlamada esitligin saglanmasidir (Ierli, 2010, 5.72).

2.2.1.4. Crosby’nin Géreceli Mahrumiyet Teorisi

Bir diger reaktif-igerik teorisi ise, Crosby’nin (1976) Goreceli Mahrumiyet
Teorisi’dir (Relative Deprivation Theory). Crosby’e gére mahrumiyet kesin degil, degisken
bir kavramdir. Crosby, calisanlarin kendilerini belirli bir standarttaki diger c¢alisanlarla
kiyasladiklarinda magdur ya da adaletsiz hissettiklerini belirtmistir. Bu teori kisilerin sosyal

etkilesiminden ortaya ¢ikmistir.

II. Diinya Savasi, Goreceli Mahrumiyet Teorisini agiklamada geride bir¢ok Ornek
birakmistir. Bu savastan sonra Goreceli Mahrumiyet Teorisi orgiit bilimcilerinin daha ¢ok
dikkatini ¢ekmeye baglamistir. Goreceli Mahrumiyet Teorisi oOrgiitsel adalet konusu
kapsaminda degerlendirildiginde, ¢alisanlarin kendilerini diger ¢alisanlarla kiyasladiginda
esitsizlik hissetmesi durumudur. Ornegin yiiksek kademedeki kadin calisanlarin ev

hanimlarina gore durumlari daha iyi olabilir fakat calisan bayanlar kendilerini calisan
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erkeklere gore kiyasladiginda mahrumiyet hissedebilir. Insanin algilanan haksiz 6diil
dagilimlarina nasil tepki verecegini incelemesi nedeniyle goreceli mahrumiyet teorisi
acikca bir reaktif icerik teorisi olarak tanimlanabilir. (Greenberg, 1987, s.12). Mahrumiyet

hisseden insanin tepkisi siddete doniik kiiskiinliik olacaktir.

Mahrumiyet hissi gruplara doniik oldugunda kiiskiinligiin Olciisii artmaktadir.
Tiirkiye’nin dogusu ve batisindaki yasayan insanlarin yasam kosullarindaki farklilik
neticesinde yasam kosullar1 daha koétii olan dogu halki mahrumiyet hissedecektir. Ayni
tilkede, ayn1 yonetim bigimiyle idare edilmelerine ragmen batida yasayan halkin daha mutlu
olmast ve yasam standartlarinin daha yiiksek olmasi nedeniyle dogu halki mahrumiyet

yasamaktadir.

Goreceli  Mahrumiyet Teorisi, bireylerin  tutumlarini  sekillendirmedeki
karsilastirmalara deginir. Stouffer, Suchman, DeVinney, Star ve Williams (1949), “géreceli
yoksulluk” terimini ilk kez, askerler arasindaki memnuniyetsizlik diizeylerinin neden
nesnel is kosullariyla paralel olmadigini agiklamak i¢in Kullanmislar, memnuniyetsizlik
diizeyinin aslinda bireylerin is tutumlarindan, nesnel caligma sartlarindan, bireylerin
arzuladiklart ve ¢aligma ortaminda hissettikleri duygulardan etkilendigini ortaya
koymuslardir. Goreceli Yoksunluk Teorisi, ilk kullanildigr giinden bu yana arastirmacilar
tarafindan, insanlarin 6znel duygularinin ve objektif kosullarmin eslesmedigi sosyal

sorunlar1 (cinsiyet, 1rk, vb) agiklamak i¢in kullanilmigtir (Feldman vd, 2002, s.456).

Crosby (1976, 1984) ve Martin (1981), goreli yoksunlugun genellikle stres
belirtileri, olumsuz tutumlar ve istenmeyen 1is davramiglariyla iliskili oldugunu
savunmuslardir. Onlarin bu savindan esinlenen Sweeney, McFarlin ve Inderrieden (1990),
ABD’nde genis bir isgdren kitlesi iizerinde yaptiklar1 c¢aligmalar neticesinde goreli
yoksunluk ile iicret tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. (Bolino ve
Turnley, 2009, s.282). Buradan hareketle, goreli yoksunluk iginde bulunan iggdrenlerin
isten ¢ekilme ve verimsiz ¢alisma egiliminde olacaklar1 sdylenebilir. Ayrica, isgdrenlerin
goreli yoksunluga genellikle olumsuz tepkiler vermelerinin sebebi, yOnetici iggdren

iliskisindeki seviye diisiikliigli ve bozuklugu da olabilir.

Orgiit bilimleri iizerine yakin gegmiste ¢alisan arastirmacilar, géreceli mahrumiyet

teorisini, isgorenlerin goérevde yiikselme ve icret artist konularinda yasadiklari
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esitsizliklerden kaynakli isyeri problemlerini de agiklamak igin kullanmiglardir. Bununla
beraber goreceli mahrumiyet teorisi, eksik istihdam olgusunu incelemek igin de dogru ve
yeterli bir yaklasim olabilir, ¢iinkii yetersiz calisan issizlerin memnuniyetsizligi, daha

onceki isverenlerle yasadiklar: olumsuz deneyimlerin bir sonucudur.

Esitlik teorisi, isgdrenlerin diger isgorenlere nazaran mesleki hak ve kazanimlarinin
adilligiyle ilgilenmekte iken goreceli mahrumiyet teorisi, is kalitesinin diistik ticret, diisiik
mevki veya diisiik beceri kullammi gibi endeksleriyle de ilgilenmektedir. Ornegin,
mevKkilerini kaybeden/kaybetme korkusu olan orta yaslhi yoneticiler, esit derecede ya da
daha yiiksek bir mevkide, daha yiiksek ticretle yedek is bulma konusunda ¢ok daha istekli
olabilirken, 601 yaslarda olan ydneticiler i degistirme durumunda daha yiiksek seviyede
mevki veya iicret talebinde bulunma egiliminde olmayabilirler. (Feldman vd, 2002, 5.457).
Isten ¢ikarilan yoneticiler, kendi firmalarindaki isten cikarilan fabrika iscilerini, is kosullari
gergevesinde kiyaslama standardi olarak kabul ederlerse kendilerini nispeten sansli olarak
algilayacakla ancak, kiyaslama standardi olarak isten ¢ikarilan ve daha iyi mevkilerde daha
iyi kazanimlar elde eden diger yoneticileri kullanirsa, durumlarin1 ¢ok daha kotii olarak

algilayacaklardir.

Her ne kadar benzer yonleri olsa da Esitlik Teorisi ile Goreceli Mahrumiyet Teorisi
arasindaki en biiyiik fark, Esitlik Teorisine gore ¢alisanlar kendileriyle benzer seviyede olan
diger calisanlar1 kendilerine kiyaslama o6lgiitli olarak alirken Goreceli Mahrumiyet Teorisi
kapsaminda ¢alisanlar kendilerine kiyaslama 6l¢iitii olarak daha tist mevkideki ve daha iyi

durumdaki calisanlari alirlar.

Crosby’nin (1976) “Goéreceli Mahrumiyet Teorisi” ne gore ¢alisanlar sirketlerine
vermis olduklar1 zihinsel ve bedensel emeklerinin karsiligini alamadiklarini algiladiklarinda
sirkete kars1 kiiskiinlik olusacaktir. Burada kastedilen kiiskiinlik oOfke igeriklidir.
Calisanlar, gergeklesen sonuglarla istedikleri sonuglar veya hak ettiklerini diistindiikleri
sonuglar arasinda paradoks algiladiklari zaman mahrumiyet yasamaktadirlar. Calisanlar,
kazandiklarindan daha iy1 sonuglar1 hak ettiklerini diisiindiikleri zaman kiiskiinliik hissine

kapilirlar (Ierli, 2010, s.73).

2.2.2. Proaktif-icerik Teorileri

31



Reaktif-igerik teorileri, isgorenlerin adaletli ve haksiz kazanim dagilim durumlarina
verdikleri tepkiler ilizerine yogunlasirken proaktif-icerik teorileri, timdengelim - timevarim
iliskisine benzer sekilde konuyu bir nevi ters agidan degerlendirerek kazanim dagilimlarinin
adaletli olabilmesi i¢in isgdrenlerin neler yapmasi gerektigi ve bu husustaki ugraslarina

yogunlagmaktadir.

Proaktif-icerik Yaklasimi hususundaki baslica teorik bilgiler, 70'lerin bagma degin
adaletin geleneksel reaktif boyutlarinda bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin temel
Oriintiisiiniin tersine ¢evrilmesi konusunda bir dizi laboratuar calismalar1 yiiriiten
Leventhal'den (1976) gelmektedir. Bu g¢alismayi yapabilmek ve 6diil dagitimi kararlari
tizerindeki etkileri incelemek icin Leventhal ve arkadaslari, uygun Ogretim setleri
araciligiyla, adalet hakkindaki endiseleri manipiile etmislerdir. (Greenberg, 1987, s.12). Bu
kapsamda Leventhal (1976), isgorenlerin bazi durumlarda odiillerin adilane dagilimini
saglamaya calisarak proaktif davranis sergileyebildiklerini, buna bagli olarak da alinan

odiillerin yapilan katkilarla orantili oldugunu iddia etmistir.

Proaktif-icerik teorileri, igsgorenlerin adil ve adil olmayan kazanim dagitimlarina
nasil algiladiklar1 ve bununla ilgili nasil bir davranis sergiledikleri ilgilenen reaktif-igerik
teorilerinin tersine, ¢alisanlarin kazanimlarini adil bir sekilde elde etmek igin nasil
ugrastiklart konusuna odaklanir. Arastirmalarin ¢ogunda ulasilan sonug, dagitimi yapilan
ticret, prim, yetki, sorumluluk, kariyer gibi kazanimlarin hak edenler arasinda yani
calisanlarin orgiitlerine sagladigi katkiyla orantili bir sekilde paylastirildigi goriilmiistiir.
Baz1 caligmalarda gostermistir ki, dagitimini yapan yoneticilerin, ddiilleri dagitirken esitlik
kuralin1 ihlal edecek sekilde odiilleri dagittiklarini géstermistir. Kazanimlarin ¢alisanlarin
orgiitlerine katkilar1 oraninda dagitilmadigi, kazanimlarin g¢alisanlara hak etsin veya
etmesin esit bir sekilde dagitildig1 veya kazanimlarin ¢alisan ihtiyaglarina gore dagitildigi
da gozlemlenmistir. Esitlik kuralinin, bu sekilde ihlal edilmesinin uygun sartlar altinda
tamamen adil olabilecegini kabul eden Leventhal (1976) kendi “Adalet Yargt Modeli’ni

formiile etmistir.

Leventhal (1976) bu modelde, Adams'n  modeline benzer sekilde
kazanimlarin/6diillerin dagilimina yogunlasmistir. Leventhal burada, bireylerin durum ve

sartlaria gore adalet ilkelerini farkinda olarak nasil farkli olarak uygulamaya koyduklar
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ile ilgilenmistir. Leventhal, isgorenlerin kazanimlarin bazen davranigsal agidan adil
dagitimmin olugmasi igin yogun bir sekilde ¢aba sarf ettiklerini ileri siirmistiir. Bireyler,
hakliliga ve haksizliga karar verme asamasinda farkli kurallar uygularlar. Leventhal'e gore
dagiim  kurallari, c¢alisanlarin  i¢inde  bulunduklar1  durumlara gore farklilik
arzedebilmektedir. Bu dagitim kurallari: Hakkaniyet (Equity), Esitlik (Equality) ve
Ihtiyaglar (Need)dir. (Leventhal, 1980, s.4-5) Bu kurallar sunlardir:

Katki Kuralh (Hakkaniyet Kural): Bu kurala gore bireylerin verdikleri emek,
sagladiklar1 katki ve yatirnmlarla elde ettikleri kazanimlar arasinda bir oranti olmasi

gerekmektedir.

Gereksinim Kural (ihtiyac Kurah): Bu kurala gore ihtiyaglari daha fazla olan,
daha fazla zor ve muhta¢ durumda olan bireylerin digerlerine nazaran dagitimlardan daha

fazla pay almaldir.

Esitlik Kurali: Bu kurala gore bireyler, sagladiklari katki ve faydalardan bagimsiz

olarak dagitimdan esit/benzer paylar almalidirlar.

Leventhal, Esitlik Teorisi'ni ii¢ ana sebepten dolay1 uygulama asamasinda yetersiz
kaldigin1 belirterek elestirmektedir. Leventhal'e gore bu sorunlar Esitli Teorisi'nde adaleti
tek boyutta degerlendirmesi, sosyal etkilesimlerde adaletin 6nemini fazlaca ele almasi ve
kazanimlarda sadece son dagitima onem vermesidir. Bu sorunlar kapsaminda, Adalet
Yarg: Teorisi, adalet kavramini ¢ok boyutlu olarak ele almasi nedeniyle Esitlik Teorisine

bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir (Leventhal, 1976, s.4).

Leventhal, kazanimlarin adaletli dagitilmasi hususunda g¢alisanlarin yogun c¢aba sarf
ettiklerini savunmustur. Buna gore, dagitim kurallari, c¢alisanlarin maruz kaldiklar
durumlara gore farklilasmaktadir. Ayrica 6diil dagitimlarinda yoneticilerin ¢alisanlart bu
dagitimin detaylar1 konusunda bilgilendirme arzularinin genelde calisan performansi ve
calisanin alacagi paya gore degismektedir. Calisanin 6diilii ve performansi ne denli diisiikse

yOneticinin bilgilendirme istegi de o denli diisiik olacaktir (Cag, 2011, 5.18).

Adalet Yargi Modelinde, ¢alisanlarin karsilastiklar1 durumlar i¢in birbirinden farkli
dagitim kurallar1 uygulanarak 6diil dagitim kararlari alinmaya calisiimaktadir. Ornegin;
calisanlar arasinda sosyal uyumun siirdiiriilmesinin vurgulandigi durumlarda adil dagitim
uygulamasi, esitlik kuralinin izlenmesini gerektirebilir. Yani boyle bir durumda 6diiller hak
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edenler arasinda, yaptiklar1 olast katkilar g6z Oniline alinmaksizin esit olarak
boliistiiriilecektir. Leventhal (1976), ddiilleri sik sik esit bir sekilde dagitan bir yoneticinin
bunu daha ¢ok uzun donemde verimliligi artirmak i¢in yaptifini, soyut bir adalet

standardina uyma amaci tasimadigini diisiinmektedir.

Proaktif-igerik teorileri kapsaminda incelenen bir diger teori de Lerner’in (1977)
Adalet Gudiisii Teorisi’dir (Justice Motive Theory). Leventhal’in kazanimlarin dagitimina
iliskin yaklasimi karakter olarak aragsal bir yaklasimken, Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi
bu konuya daha ¢ok moral yoniiyle ele almistir. Lerner, adaletin isgorenler icin ¢gok 6nemli
bir konu oldugunu ve isgorenlerin adalet arayisinin Leventhal’in ileri stirdiigii gibi sonunda
kar maksimizasyonunun amaglandigi bir ara¢ olarak goriilmesinin masals: bir hayal

oldugunu 6ne siirmistiir (Kiligaslan, 2010, s.27).

Lerner (1977)’1n “Adalet Giidiisii Teorisi”ne gore, orgiit i¢cinde calisanlarin temel
kaygisi adalettir. Lerner da Leventhal gibi, dagitim uygulamalarin1 agiklamak igin ¢esitli

adalet ilkeleri tespit etmistir. Bunlar arasindadne ¢ikan dort ilke ise sunlardir:

. Rekabet¢i Pay Dagitim ilkesi: Kazanimlar/Odiiller, isgdrenlerin performanslar:

Olciistinde pay edilmelidir.

. Esit Pay Dagitimi Ilkesi (Esitlik Ilkesi): Kazanmmmlar/Odiiller, esit olarak pay
edilmelidir.

o Esit Temelli Pay Dagitim Ilkesi: Kazanimlar/Odiiller, isgdrenlerin sagladiklar: fayda
ve katkilar dikkate alinarak pay edilmelidir.

. Gergek Temelli Pay Dagitim Ilkesi: Kazammlar/Odiiller, isgdrenlerin Marksist
yaklagimda oldugu gibi ihtiyaglar1 ve gereksinimleri nazara alinarak pay edilmelidir.
(Greenberg, 1987, s.13).

Dagitim esnasinda bu sayilan ilkelerden hangisinin kullanilacagi Lerner (1977)’a
gore, ilgili taraflarin etkilesimine goére belirlenmelidir. Buradan hareketle dagitim yapan
yonetici, c¢aliganlarini tanidigi ve ihtiyaglarin1 bildigi oranda adaletli olacaktir. Bir
arkadagmin da i¢inde bulundugu bir toplukta dagitim karar1 veren yonetici, arkadasinin
ihtiyaglarina odaklanarak Gergek Temelli Paylasim ilkesine gore dagitim yapacak, bazi

calisanlar1 mevki sahibi gérmesi durumunda Esit Temelli Paylasim Ilkesi uyarinca dagitim
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yapacak, calisanlar1 birer birey olarak gérmesi durumunda Esit Pay Dagitim Ilkesini
kullanacaktir (igerli, 2010, s.76). Bu yénleri itibariyle bu modelin de Proaktif-igerik

Yaklagimina uygun oldugu sdylenebilir.

2.2.3. Reaktif — Siire¢ Teorileri

Hukukgular ve bu konudaki arastirmacilar, hukuki kararlar kadar bu kararlarin
alinmasi esnasinda kullanilan siireclerin, kararlarin toplumda kabul gérmesinde ve adaletli

kabul edilmesinde olduk¢a 6nemli oldugunu kabul etmislerdir (Aktas, 2010, s.104).

Aragtirmacilar, 70'li yillarin baslarinda bir yandan proaktif-icerik teorileri hakkinda
birtakim diizenlemeler getirirken John Thibaut ve Laurens Walker, hukuksal kavramlar ve
stirecler ¢alismalarindan hareketle cesitli ¢atisma ¢oziimii siireglerine verilen tepkileri
arastirmak ve incelemek tizere bir dizi arastirma yapmuslardir (Greenberg, 1987, s.13).
Bugiin uzlastiricilik ya da arabuluculuk olarak bildigimiz tanima yakin olarak, taraflar
arasinda olusan ¢atigmalarin giderilmesi i¢in saglanan yontemlere kisilerin nasil tepkiler
verdiklerini gozlemlemek iizerine bir ¢alisma tasarlamiglardir. Buna gore, hukuksal
anlamdaki karar yani sonu¢ degil, daha ¢ok sonuca gotiiren yol, bu yolda karsilagilan
sorunlar ve bu sorunlarin uzlagsma zemininde kontrollii olarak ¢6ziilmesi neticesinde taraflar

karar1 adaletli olarak algilamaktadirlar.

Thibaut ve Walker (1975) tarafindan Islemsel Adalet Teorisi kapsaminda iki farkli
asama (delillerin ortaya siiriildiigi siireg, yani prosediir asamast ve bu delillerin kullanilarak
davanin sonuglandirildig1 karar asamasi) ile davali, davaci ve hakimin (karar verici, araci)

bulundugu ti¢ farkh taraf tanimlamislardir (Tiimer, 2010, s.16).

Kullanilan bu siiregler, yukarida verilen taraflarin her kademede olaya
hakimiyetlerine gore farklilagmaktadir. Araci olarak goriilen hakimin ya da arabulucunun
hem karar verme hem de karara giden yolda direksiyonu elden birakmayarak hakimiyet
sagladig1 ve yonlendirdigi durumlarda kararlarin despotca ya da dikte edici olarak, sadece
karar asamasinda kontrolii ele almasi, siirece higbir katki saglamamasi durumunda
gozlemci ve hakem karar1 olarak nitelendirilmesine neden olur. Sadece karara giden yolda
hakimiyet saglayarak direksiyonun ele alindigi durumlarda ise kararlar aracihk ya da
arabuluculuk kararti, higbir asamada kontroliin elde olmadig1 durumlarda ise verilen kararlar
pazarh karar1 olarak adlandirilabilir. Anlasmazlik igerisindeki taraflarin ve aracinin hem
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karar hem de siire¢ asamasinda birlikte hareket ederek ortak kontrol sagladiklar

durumlarda verilen kararlar ise tartismaya agik kararlar olarak ifade edilmektedir.

Prosediir Adaleti Teorisi, karsilikli anlasmazlik i¢indeki taraflara ve araciya,, karara
giden yolda siireleri kontrol edebilme hakki saglayan prosediirlerin, kontrol edebilme hakki
saglamayan prosediirlere gore daha fazla tatminkar oldugunu, bu siiregler neticesinde
verilen kararlarin daha saglikli ve adilane olarak algilandigini, kararin da hem kazanan hem
de kaybeden taraf agisindan daha kolay kabul edilebilir ve hazmedilebilir oldugunu

savunmaktadir.

2.2.4. Proaktif —Siirec¢ Teorileri

Dagitim Tercihi Teorisi; dagitim prosediirlerinin, dagitim: yapan yoneticinin adalet
gibi 6nemli hedeflerinin elde edilmesinde kullanildigini belirtmektedir. Bu teoriye gore
isgorenler, belirli prosediirlerin hedeflerini gerceklestirmede farkli derecede yardimci
olacaklarina dair bir beklenti icindedirler ve hedeflerinin gergeklesmesinde kendilerine en
¢ok yardim edecek prosediirii segme egiliminde olacaklardir. Leventhal, Karuza ve Fry,
adaletin saglanmasina yardim edebilecek sekiz prosedir tanmimlamiglardir ve islemlerin
adilligi, bu prosediirlere uygunluklar1 g6z oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Bunlar
(Greenberg, 1987, s.15): Isgorenlere karar verenleri segme olanag:i saglamak, tutarh
kurallar1 takip etmek, dogru bilgiye dayali olmak, karar verme siirecinin yapisini
tanimlamak, isgorenleri 6nyargidan korumak, isgorenlerin bilgi edinmesini saglamak,

prosediirlerde degisiklik yapmaya olanak saglamak ve etik standartlara dayal: olmaktir.

Reaktif-siireg teoriler taraflar arasindaki anlasmazliklarin ¢6ziimiine yonelik
yontemleri incelerken, proaktif-siire¢ teoriler dagitim yontemleri ile ilgilidir. Proaktif-siireg
teoriler dagiim prosediirlerine odaklanmakta ve isgorenlerin adaleti saglayabilmek igin
hangi prosediirleri kullandiklarini kararlastirmaya ¢alismaktadirlar. Proaktif-siireg teoriler
icerisinde en yaygin kullanilan teori Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) Dagitim Tercihi
Teorisidir (Allocation Preference Theory). Bu teori, Leventhal’in (1976, 1980) Adalet
Yarg: Teorisi’nden gelistirilmistir ve dagitim davranisi icin genel bir model olusturmayi
amaglamistir (Greenberg, 1987, s.14).

Orgiitsel adalet boyutlarinin, teorilerine gore aciklanmasi daha dogru bir yaklagim
olarak kabul edilebilir. 80°li yillarin ilk yarisindan itibaren gesitli ¢evreler tarafindan adalet
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uygulamalarina iligskin farkli sorular giindeme gelmis, mevcut teorilerin bu sorular
aciklamaya yeterli bulunmamasi tizerine eksiklikleri fark edilmeye baslanmistir. Burada
onemli olan karardan ziyade kararin nasil alindig1 hususudur. Bu kapsamda adalet kavrami
yeniden mercek altina alinarak siire¢ yonelimli prosediirsel bir bakis agisiyla tekrar

incelenmeye baslanmistir. (Ierli, 2010, s.78)

2.3. Orgiitlerde Adalet Tiirleri

Adalet kavramini olusturmak icin yapilan ilk calismalar sosyal adalet konusunda
olmustur ve orgiitsel adalet kavraminin olusmasma onciiliik etmistir. Insanlar temel
ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kit olan kaynaklari tiikketmeye baslamislardir. Kaynaklari
belli bir ziimrenin elinde tutmak istediginde diger insanlar adaletsizlik, esitsizlik, haksizlik
ve hatta adalet kavraminin temelini ahlak olusturdugu i¢in ahlaksizlik yapildigi algisina
kapilmislardir. Tek kaynaklari emekleri olan ziimreler kaynaklar1 elinde tutan zlimrelere
kars1 haklarini aramak i¢in miicadele i¢ine girmislerdir. Sosyal adalet kavrami da yeni bir
olusum baglamis ve calisan haklar1 kanunlarla korunmaya baslamistir. Kiiresellesmenin
getirisi olarak kaynaklara daha c¢ok sahip olabilmek igin rekabet ortamlar1 olusmaya
baslamig ve orgiitlerde nitelikli insan giiciiniin 6nemi artistir. Felsefeciler, sosyal bilimciler,
orgiit bilimciler, psikologlar ve teologlar ilk baslarda toplumsal sekilde aranan adaleti
bireysellestirmis ve Orgiit icinde c¢alisanin algiladigi adalet konusunda ¢alismalar
yapmuslardir. Giiniimiizde oOrgiitsel adalet ile ilgili caligmalarin sayis1 giin gectikge

artmaktadir.

Endiistri 4.0 ile beraber rekabet sartlarinin kizigsmasi ile beraber orgiitsel adalet

tiirlerinin ¢ogalacag inancimdayim.

Adams’in Esitlik Teorisinde oOrgiit calisanlar sirkete katkilarinin karsiligini tam
olarak aldiklar1 zaman esitlik hissetmektedirler ve daha sonra g¢alisanlar kendilerini diger
calisanlarla karsilastirirlar ve bu konuda 6rgiitiin adil olmasini isterler. Bu nedenle bu teori

orgilitsel adaletin olugsmasina 151k tutmustur.

Leventhal’mm Adalet Yargi Teorisi ve Crosby’nin Goreli Mahrumiyet Teorisi

hakkinda aragtirma yapan bilimciler orgiitsel adaletin bes boyutu oldugunu sdylemislerdir.

Tablo 4. Adalet Teorilerinin Siniflandirilmas: ve Orgiitsel Adalet Boyutlari (Tiirleri)
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Adalet Teorisi - - C Orgiitsel Adalet Boyutu
Simflandirmas Adalet Teorisi | Teorinin Dayandigi Goriis (Tiirii)
Esitlik Teorisi Isgorenlerin katki ve . ) '
o (Adams, 1965) kazanimlarimin orani dengeli Dagitim Adaleti
Reaktif- Igerik ' bicimde gergeklesmektedir.
Teoriler Goreli Yoksunluk | Belirli 6diil dagitim sekillerinin
Teorisi kiyaslanmasi is gorenlerde Dagitim Adaleti
(Croshy, 1976) | yoksunluk hissi yaratabilir.
Adalet Teorisi . - e Orgiitsel Adalet Boyutu
Simflandirmasi Adalet Teorisi Teorinin Dayandig1 Goriis (Tiirii)
Adalet Yargr Kazammlarlp dag1t1m1r}a iliskin
Teorisi kararlan belirleyen, dagitim
(Leventhal kurallarinin adilligine iliskin Dagitim Adaleti
Proaktif icerik 1976) alﬂgllamalar, gest thi dummlara
: gore farklilik gosterebilir.
Teoriler Dasitim kararlart almrk
Adalet Giidiisii ! agltlm ararlari alinirgKen . _ EtklleSIm Adaleti
.. izlenen ilke, taraflar arasindaki .
Teorisi - Bilgisel Adalet

(Lerner, 1980)

iliskiye gore degisiklik
gosterebilir.

- Kisileraras1 Adalet

Kararlarn iggoren i¢in yarattigi
sonuglar, ister olumlu ister

Prosediir Adaleti
e At olumsuz olsun kullanilan
Reaktif-Siire¢ Teorisi . . . .
- . siirecler, kararin siire¢ Prosediir Adaleti
Teoriler (Thibaut ve T
Walker, 1975) kontroliinii 1gerd1g1 siirece
' alinan kararlar adil olarak
algilanmaktadir.
Dagitim kararini veren
yoneticiye adil bir uygulama
gerceklestirme firsati veren
dagitim prosediirleri daha ¢ok
tercih edilmektedir. Adil bir
prosediir iggdrenlere haklarinda
Dagitim Tercihi karar verecek yoneF1c1y1 secme
. hakk1 tanimali, eksiksiz ve
Proaktif-Siireg Teoris| dogru bilgileri temel almali .
) (Leventhal, ’ Prosediir Adaleti
Teoriler Karuza ve Er tutarli kurallara dayanmali,
1980) Y | karar alma giicliniin yapisini

tanimlamali, isgdrenleri 6n
yargilara kars1 korumali,
isgorenlere bilgi alma hakki
vermeli, prosediir yapisinda
degisiklik yapilmasina miimkiin
kilmali ve kabul goérmiis etik
kurallara uymalidir.

Kaynak: Tiimer, 2010, s.109

2.3.1. Dagitim Adaleti
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Calisanlarin orgiit igindeki kazanimlarini (terfi, 6diil, ceza, prim, ticret) adil olarak
dagitildiginin algilandigini anlatan orgiitsel adalet tiiriidiir. Insanlar, kaynaklarin nasil
dagitildigi, cezalarin ne sekilde verildigi ve odiillerin dagitilmas: konusu ile ilgilenirler.
Calisanlar dagitimin adil olarak yapildigini1 algiladiklarinda mutlu olacaklar, adaletsiz
olarak dagitildigimi diisiindiiklerinde ise mutsuz olacaklar ve siddet igeren davraniglarda

bulunabileceklerdir.

Adams’in sosyal miibadele kavraminda bahsetmis oldugu esitligi orgiitsel adalet
cercevesinde sdyle aciklayabiliriz: Insanlar 6rgiit icindeki iligkilerinde iyi bir davranis
sergiledikleri zaman karsiliginda iyi bir davranig beklerler. Bu davranislar 6diillendirilirse
insanlar bu davraniglar sergilemeye devam edeceklerdir. Bu baglamda 6diil, saygi goérme,
onursal hareketler, dostluk, fikirlerinin bagskalar1 tarafindan saygi gormesi olarak
nitelendirilebilir. Sosyal miibadele kavraminda insanlar, sonucunda yiiksek fayda gorecegi

davranisglar i¢in en az zarar gorecegi davranislara katlanirlar.

Dagitim adaleti kavraminin temelini, calisanlarin orgiitlerinde diger galisanlarla
kendilerini karsilagtirdiklar1 olusturmaktadir. Dagitim adaleti kavraminin temelini olusturan
“adalet” ve ‘“hakkaniyet” terimleri Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” ile Homans’in

“dagitimci adalet” kavramlarindan tiiremistir.

Festinger’a gore insanlar ¢evrelerinde ve etkilesim iginde oldugu insanlarla zihinsel
uyum igerisinde olmak ister. Zihin algilayabilmeli ve bilgiyi kavrayabilmelidir. Bunlar
yaptigi  Olgiide  insamin  tutumu, degerleri, gereksinimleri olusur.  Insanlar
cevrelerindekilerden olumlu algilar alabiliyorsa yani insan algisina giren bir insanin
davraniglarini, degerlerini, tutumlarimi benimseyebiliyorsa zihinsel uyum icerisindedir.
Fakat benimseyemiyorsa zihinsel uyumsuzluk yasayacaktir. Insan bu algisal
degerlendirmeyi bir kisi ile yasayabilecegi gibi maddi veya manevi olarak da yasayabilir.

Bu kavram orgiitler i¢inde gecerlidir.

Homas’in dagitimct adalet kavraminda ise ¢alisan kendi orgiitiinde aldig1 6diil ile
baska orgilitlerde alinan o6diiliin karsilastirmasini yapar ve fark oldugu algisina vardigi
zaman adaletsizlik oldugunu diisiiniir. Isgorenler orgiit icinde calismaya basladiklarinda
egitim, yetenek, zeka, isleri sonuglandirma yetenekleri gibi belli girdilerle sahiptir.

Orgiitiinde bu girdileri en iyi sekilde kullanan calisan verdigi emeginin karsiliginmi almak
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istemektedir. Orgiite sundugu girdilere gore kazamm aldig1 taktirde esitlik algisi
hissedecektir. Calisan daha sonra kendini diger calisanlarin yaptigi isle oranlayacak ve
olumlu algi olustugu zaman adaletten bahsedecektir. Calisanlar esitlik olmadigin
diisiindiikleri zaman esitlik olmasi i¢in ugrasacaklar ve bu konuda ¢alisanda gerilim

yaratacaktir.

Dagitim adaleti, Esitlik Kurami’na dayanmasina ragmen, dagitim adaleti ile ilgili
bugiine kadar yapilmis arastirmalardan ¢ikan sonug¢ adaletsizligin tim tiirlerini kapsayip
kapsamadigi giiniimiizde de tartisilmaktadir. Esitlik kurami, adaletsizligi, bireylerin esitlik
algisina dayandirmaktadir. Hak ettiginden azini aldig1 algisinda olumsuz adaletsizlik ve hak
ettiginden fazlasim aldigi algisinda olumlu adaletsizlik oldugunu diisiinecegini

savunmaktadir.

Conlan (1993), Greenberg (1987), Stoffey ve Reilly (1997), Tyler (1989, 1994) gibi
arastirmacilar, Esitlik kuraminin destekleyicisi olarak kazammlarin diizeyinin dagitim

adaleti algisiyla pozitif iliskisi oldugunu saptamstir.

2.3.2. Prosediir Adaleti (Islemsel Adalet)

Prosediir Adaleti, kazanimlarin (licret, terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sartlar1 ve
performans degerlemesi) belirlenmesi ve Olglimiinde kullanilan karar yontemlerinin adil
olma derecesi ve Orgiitiin prosediirleri uygularken aldiklar1 kararlarin ardinda yatan

nedenlerin adil olmasi olarak tanimlanmaktadir (Seymen vd., 2009, s.172).

Prosediir adaletine gore, Orgiitlerde karar alicilarin karar vermesinde kullanilan en
onemli araglar politika ve prosediirlerdir ve bu kararlari verme konusunda adaletli
davranilmas: gerekmektedir. Prosediir adaleti, kararlarin adaletini konu alan dagitim
adaletinin aksine, bu kararlara almaya neden olan siiregleri konu almakta, yani iggérenlerin
kararlarin alinis sekline gosterdikleri tepkiyi agiklamaya ¢alismaktadir (Cin, 2010, s.77).
Prosediirel adalet siireglerin (sistemin) adil islemesi seklinde ifade edilebilecegi gibi, hedef

sisteme dayal1 i tatminidir.

Ornegin karar vericilerin, ¢alisanlarin alacag iicret ile ilgili karar verirken hangi

politika ve prosediirleri uyguladigi, uyguladiklar1 politika ve prosediirlerin adillik derecesi,
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bu politika veya prosediirlere isgorenlerin ne derece giiven duydugu prosediirel adalet

kavraminin konularidir.

Kaynaklarin dagitilmasinda adaletsizligin yasanmasi ilk kez 1970’ li yillarda ortaya
cikmistir. Bu olaylar prosediirel adalet kavraminin dogmasina sebebiyet vermistir. Calisana

s0z hakki verilmesi bu yillara tekabiil eder.

Leventhal tutarlilik, 6nyargili olmama, dogruluk, diizeltilebilirlik, temsilcilik ve etik
olmay1 prosediir adaletinin temel ilkeleri olarak belirlemistir. Bu baglamda, karar vericiler
uyguladiklar1 siireclerde, kullandiklar1 metotlarda, uygulamalarda ve sonuglarda karar
verirken hakkaniyetli davranmalidirlar. Calisan karar vericiler tarafindan alinan kararlarla

ilgili olumsuz algis1 olmadig1 zaman orgiitlerde esitlikten sdzedilebilir.

Calisanlarin prosediirel adalet algisina etki eden ii¢ temel faktoriin varliginda s6z
edilebilir (Eroglu, 2009, s.74).

a) Karar alma siirecinin tarafsizlig
b) Karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven

c) iliskiler sisteminin saygi, giiven, iyi niyet ve yardimlasma diisiincesine dayal:

olmasi.

Yasayan bir orgiitte, adaletin saglanmasi ve adilane yonetim oldugunu
sOyleyebilmek i¢in agsagidaki konulara dikkat edilmesi gerekmektedir (Eroglu, 2009, s.75).

a) Karar verme durumunda olacak kisilerin tarafsiz bir bicimde belirlenmesi,

b) Calisanlara verilecek ticret, odiil, ikramiye ve saglanacak diger odillerin

belirlenmesine temel olusturacak ilke olgtitlerin agik bir bicimde belirlenmesi,

c) Degerlendirme konumunda bulunan Kisilerin, yetkilerini kotiiye kullanmalarin:

engelleyecek giivencelerin olusturulmasi,

d) Alinan kararlarin denetlenmesine ve diizeltilmesine iliskin mekanizmalarin

olusturulmasi.

Insanlarin, yetkililerin kararlarina gosterdikleri tepkiler, kararlarin almmasinda
kullanilan islemlerin ne kadar adil olduguna iliskin algilara baghdir. Islem adaleti teorileri,

insanlarin, kararlarin kendisi kadar nasil alindi§ina da odaklandigin1 6ne siirmektedir. Islem
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adaleti genellikle, calisanin karar siirecinde ne kadar s6z sahibi oldugu, calisani
degerlendirme kriterlerinin uygunlugu ve bir karari uygulamada kullanilan bilginin

dogrulugu gibi karar verme siirecindeki yapisal 6zellikleri ¢cagristirmaktadir.

Kaynaklarin dagitiminda kullanilan islemlere iliskin algilanan adaletle ilgili olan
islem adaleti kavrami (Greenberg, 1987), orgiitsel isleyiste yer alan islem, mekanizma ve
yontemlerde diiriistliikle ilgili konular1 kapsamaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998). Buna
gore islem adaleti, bir anlasmazlig1 ¢6zmede kullanilan yontemlerin adil ve tatmin edici

olmasin1 gerektirir (Walker, Lind ve Thibaut, 1979).

Ozetle, orgiitsel adaletin, calisanlarin is doyumu, orgiite baghliklar1 ve calisma
performanslari gibi 6nemli konularda etkili bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle
oOrgiitiin, amaglarina yonelik olarak yasamini siirdiirmesinde orgiitsel adalet, 6nem verilmesi
gereken bir konudur. Giiniimiizde 6rgiitlerin birgcogunda ¢alisanin performansina gore ticret
0dendigi goriilmektedir. Karar vericiler ¢alisanlarina ticret ddemelerinde en adil yaklagimin

bu oldugu kanisindadirlar.

2.3.3. Etkilesim Adaleti

Yoneticilerin orgiitlerde calisanina nasil davrandig ile ilgilenen adalet tiirtidiir.
Insan sosyal bir varliktir ve érgiitlerinde diger insanlarla etkilesim halinde oldukga gelisir.
Etkilesim adaleti, dagitim ve prosediir adaletinden farkli olarak o6rgiit calisanlarinin beseri
iligkilerinde adilligi konu almistir. Yoneticilerin ¢alisanlara nasil davrandigi, calisanlarin

birbirlerine nasil davrandig1 konusu énemlidir.

Etkilesim adaleti kavramini ilk kez Bies ve Moag (1986) calismalarinda konu
edinmistir. Orgiitsel adalete konu olan bu kavram “adaletin sosyal yonii” olarak
tanimlanmaktadir. Bies ve Moag (1986), etkilesim adaletinin bireylerin “6rgiitsel islemlerin
uygulanmas1 esnasinda karsilastiklar1 kisileraras1 davraniglarin niteligi’ni ifade ettigini
belirtmektedir. Etkilesim adaleti, yoneticilerin ¢alisanlarina ne derece dogru, saygili ve
kararlarinda adil ve uygun davrandig ile ilgilidir. Etkilesim adaleti kigileraras1 etkilesimin

kalitesini ifade etmektedir.

Bies ve Moag’'in tanimladigi dort kural etkilesim adaleti kavramini siireg

adaletinden farkini agikca ortaya koymaktadir (Basar, 2011, s.33)
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1- Dogru sozliiliik: Karar vericiler, ¢alisanlarin hakkinda verdikleri kararlarda diiriist,

samimi ve agik olmalidir.

2- Aciklama: Karar vericiler, karar alirken kullandiklar1 basamaklarin c¢iktilari

hakkinda bireylere tatmin edici agiklamalarda bulunabilmelidir.

3- Saygi: Karar vericiler, bireylere samimi ve saygili davranislarini bu sekilde

degistirmeli, onlara kars1 onur kirict davranmaktan kaginmalidir.

4- Uygunluk: Karar vericiler, dnyargili davranmaktan ve ¢alisani rencide edici sorular

sormaktan ka¢inmalidir.

2.3.4. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet, dagitim adaletinin sosyal yoniinii yansitmaktadir. Orgiitte karar alma
basamaklarinin nasil olustugu, yoneticilerin kararlar1 hangi siirecleri kullanarak aldiklar1 ve
ciktilarin nasil dagitildigi konusunda c¢alisanlarina diiriist bir bicimde agiklamasidir.
Calisanlar olumsuz olarak algiladiklar1 bir olayda yoneticilerin bu karar1 nasil aldiklarina
dair gecirdikleri siire¢ konusunda calisanlarini bilgilendirdikleri taktirde calisan bu olaya
kars1 daha olumlu yaklasacaklardir. Calisanlar olumsuz kararin alinmasinda adil

davranildigini diigiineceklerdir (Robinson, 2004:12).

Isgorenlere, neden ise alinmadiklar veya yoneticileri tarafindan fikirlerinin neden
kabul edilmedigi diirist bir sekilde agiklandiginda, agiklama yapilmadigi durumuna
nazaran agiklama yapilan durumu daha adil olarak algilayacaklardir. Greenberg'e (1993)
gore, isgorenler tizerinde farkli tesirlere sahip oldugu igin kisilerarasi adalet ve bilgisel

adalet birbirlerinden farklidir.

2.3.5. Kisileraras1 Adalet

Karar vericilerin ¢alisanlara ne 6l¢iide saygili davrandigi, kararlarina deger verdigi,
saygl gosterdigi, caliganinin bir insan oldugunun farkina vardig: kisilerarasi algilanan
adalettir. Karar vericilerin biitiin ¢alisanlarina nazik ve kibar davranmasi calisanlarin
yonetici  hakkinda olumlu bir algi olusmasina sebebiyet vermektedir. Yoneticinin
davraniglar1 ¢alisanlarina karsi saygili, nazik ve kibar oldugu siirece yonetici olumsuz bir

karar agiklayacak olsa dahi ¢alisan bu karari adil olarak algilayabilir.
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Bies etkilesim adaletini, calisanlarin i ortamlarinda maruz kaldigi tutum ve
davraniglarin  kalitesi olarak tanimlamistir. (Bies, 2001, s.93). Yoneticiler biitlin
calisanlarina ayni1 olumlu davranis1 sergiledigi takdirde adaletli davrandigi algisi
olusmaktadir. Baz1 calisanlara saygili ve kibar bazi ¢alisanlara saygisiz ve kaba davranan
yoneticiler ¢alisanlar iizerinde olumsuz algilamaya neden olacak ve adil bir algi olusmamis

olacaktir.

Calisanlarda kigileraras1 etkilesim adaletsizligi algis1 olustugunda calisan,

yoOneticisine karsi tepki verebilir (Cropanzano, Prehar and Chen, 2002: 326).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET HAKKINDA YAPILMIS DiGER
CALISMALAR

Bu caligmadan yararlanmak isteyenleri anlamli olarak bilgilendirmek amaciyla,
orgiitsel adalet konusunda yapilmis diger calismalar tezin bu boliimiinde kisaca ele
alinmustir. Orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalar, Adams’in Esitlik Kuramina dayanmaktadir.
Orgiitsel adalet giiniimiize kadar pek ¢ok farkli bigimde tanimlanmistir. Barnard (1938),
Orgiitsel adaleti, orgiitlerdeki ortak ve is birligine dayanan hareketlerin temel esaslarindan
birisi olarak tammlamistir. “Orgiitsel adalet, isle ilgili durumlarda adaletin calisanlar
tarafindan nasil algilandig1 ve calisanlarin nasil tepkiler gosterdigi ile ilgilidir” genis bir
tamimla Orglitsel adalet, bireyin Orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet
algilamalaridir (Ployhart ve Ryan, 1997, s.309; aktaran Eker, 2006, s.3).

Sosyal ve orgiit kuramcilarina goére bir davranigin adil olmasi, kiginin davranigi adil
olarak algilamasiyla ile ilgilidir. Bu, bireysel bir tanimlamadir. Adaletin algilamaya bagl
degisebilecegini agiklamaktadir. Calisanlar, Orgiitlerinde kendileri ile bagkalarini
karsilastirirlar. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit iicret ddenmesini,
izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal olanaklardan kendisinin de digerleriyle
esit sekilde yararlanmasini beklerler. Ancak, adalet algilamasinin 6nemli noktalar1 sadece
ciktilar ve bu ciktilarin karsilastirilmas: degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin 6rgiit
calisanlarina uygulanig bicimi ve kisiler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinda

onemli bulunmaktadir.

Son yillarda sosyal adalet kavraminin orgiitlere uyarlanarak, kazanimlarin (6rnegin
odiiller ve cezalar) dagitimi, dagitim kararlarinin (diger karar gesitlerinde olmasi gerektigi
gibi) verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi iligkileri ydoneten sosyal normlar
ve kurallarla ilgili olan orgiitsel adalet kavrami gelistirilmistir (Robert Folger ve Russel
Cropanzano, 1998; aktaran Yiirtir, 2000, s.95).

Orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini konularinda yapilmis ¢alismalarin bazilar 6zet

bilgileri ile birlikte asagida verilmistir.



Aktas (2010), “Performans Degerlendirme Sistemlerinin Orgiitsel Adalet Algist
Uzerine Etkisi” isimli calismasinda; isgorenlerin orgiitler icin &nemini vurgulamus,
isgorenlerin rekabet ortaminda bir giic oldugunu belirtmistir. Nitelikli iggorenleri orgiit
icinde tutmanin Onemini vurgulamistir. Yoneticilerin, calisma ortamlarinda performans
degerlendirme sistemini, Orgiitsel adalet bi¢imini en uygun ve basarili olarak
uygulayabildikleri sistemlerden biri oldugunu belirlemistir. Performans degerlendirme
sistemleri, isgorenlerin davranis, tutum, basar1 ve 6zellikleri ile birlikte 6rgiitiin basarisina
dair katkilarimin degerlendirilebildigi sistemlerdir. Bu sistemler, iicretlere ek primlerin
belirlenmesinden, terfilere, egitim ihtiyaglarmin tespit edilmesinden, isten g¢ikarilma
kararlarina kadar isgorenlerle ilgili pek ¢ok dnemli kararin verilmesinde temel veri kaynagi
olarak kullanilmakta oldugunu belirtmistir. Bu sistemle isgdrenlerin, Orgiitlerine

sagladiklar1 katkilar1 6l¢iisiinde 6diil veya ceza alacaklarini belirtmistir.

Yazinda, performans degerlendirmenin amaglari, degerlendirme siireglerinin
amaglari, performans degerlendirme sisteminin yoneticiler, isgéren ve orgiitler agisindan
yararlar1 konularinda da bilgi vermistir. Arastirma kapsaminda Aktas tarafindan gelistirilen
yeni modelde orgiitsel adalet algist bagimli degisken, isgdrenin oOrgiitsel adalet tizerindeki
algis1 ise bagimsiz degisken olarak tanimlanmustir. Liiks otel ¢alisanlara uygulanan anketler

ile iggorenlerin sistemi olumsuz algiladiklari kanaatine varilmistir.

Akten (2014), “Orgiitsel Baghilig1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi Ve Eskisehir
Kazim Taskent Seker Fabrikasinda Arastirma Ornegi” isimli calismasinda; Orgiitlerin
varliklarin1 emin adimlarla devam ettirebilmelerinin sadece idarecilerine bagli olmadigina
vurgu yapilmistir. Orgiitteki tiim ¢alisanlar, orgiitiin  basarilarindan, karliligindan,
verimliliginden sorumlu ve pay sahibidir. Bu sorumlulugun igsellestirebilmesi igin
idarecilerin titizlikle davranmasi gerekmektedir ve bunu yerine getirebilmenin en dnemli
kosullardan birinin orgiitsel baglilik oldugu yapilan analizler ve arastirmalar sonucunda
belirlenmistir. Akten bu g¢alismasinda, bir gida sanayi firmasinda isgorenlerin orgiitsel
baghiliklarin1 artiran ya da azaltan etkenler ile bunlarin demografik ozellikler {izerine
etkilerini belirlemeye ¢aligmistir. Toplam 177 kisi ile yapilan anket arastirmasinin analiz ve
sonuglar1 igin “Faktdr, Kmeans, Korelasyon, Regresyon, Uyum Olgegi” analizleri ile

istatistik ve oranlardan faydalanmstir.

46



Aytemiz Seymen vd, (2013), “Orgiitsel Adalet Algisinin Olusmasinda “Baskalaria
Doniik Uygulamalarin” Anlamlhi Etkisi Var Midir?” isimli c¢aligmalarinda, adalet algisi
kuramlar1 ve oOrgiitsel adalet alg1 olgekleri hakkinda bilgiler verilmistir. Kisilerin orgiitsel
adalet algisinin, diger kisilere yonelik uygulamalardan ne sekilde etkilendigi hakkinda
aciklamalar yapmislardir. Adi gegen arastirmada, kisinin sadece kendisine yonelik orgiit
uygulamalarindan degil, orgiitteki diger isgorenlere yapilan adil olmayan uygulamalarin
kisinin adalet algisin1 nasil etkiledigini sorgulamislar, kisinin kendisi disinda kalan diger
kigilere karsin yapilan davraniglarin adalet algist sekillenmesinde belirleyici olup
olmadigini arastirmislardir. Eserde, mevcut adalet kuramlari ve dlgekleri sorgulanarak yeni
bir adalet 6l¢egi de gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu yeni 6l¢egin temel amaci, yukarida

verilen hususun daha net incelenebilmesini saglamaktir.

Basar, (2011) “Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Is Tatmini
Arasindaki Iliskilere Yonelik Gorgiil Bir Arastirma” isimli calismasinda; orgiitlerin
sosyoteknik sistemler oldugunu, oOrgiitsel davranig g¢aligmalarinin orgiitsel degiskenler
arasindaki iligki ve etkileri analiz ederek calisanlarin davramiglarini 6nceden goérmeyi

hedefledigini belirtmistir.

Is tatmininin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme ile olan iliskileri
incelenmigstir. Arastirma, Cankaya bolgesinde, kamu okullarinda calisan 422 6gretmen ile
yapilmustir. Arastirmada literatiir incelenmis, O6gretmenlerden toplanan veriler analiz
edilmis ve ulasilan verilerden orgiitsel ortamlarda dogurabilecegi sonuclar degerlendirilerek
arastirmacilara ve Orgiit yoneticilerine Oneriler de bulunulmustur. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular; orgiitsel adalet algisinin baz1 boyutlar: ile orglitsel 6zdeslesme arasinda,
orgiitsel adalet algisinin bazi boyutlari ile is tatmininin bazi boyutlar1 arasinda ve orgiitsel
0zdeslesme ile i tatmininin bazi boyutlar1 arasinda anlamli ve ayni yonlii iliskilerin var

oldugunu gostermistir.

Ayrica degiskenlerin boyutlar1 arasin da ortaya ¢ikan etkilerin paralelinde, orgiitsel
adalet algisinin hem orgiitsel 6zdeslesmenin hem de is tatmininin, orglitsel 6zdeslesmenin

ise is tatmininin yordayicisi oldugu degerlendirilmektedir.

Biilbiil (2010), “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisinin, Orgiitsel Vatandaslik ve

Orgiitsel Baghliga Etkisi Uzerine Bir Calisma” isimli calismasinda; orgiitsel adalet ve
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orgiitsel vatandaslik arasindaki iliski incelenmistir. Orgiit bilimcilerin; orgiitsel adalet
algisi, Orgiitsel vatandaglik davranisi ve oOrgiitsel baglilik olarak {ic kavram {izerinde
durdugu, bu ii¢ kavram birbirinin tamamlayicist oldugu konular iizerinde durmustur.
Calismada tig¢ ilde anket ¢alismasi1 yapilmis, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik ve

orgiitsel baglilik tutumlar {izerinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Cag (2011), “Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Sinizme Ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli isimli ¢alismasinda;
calisanlarin algiladiklar orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiitsel adalet algisinin her zaman iyi sonuglar vermedigi

ve haksizliga ugradigini hisseden isgdrenin isten ayrilma niyetinde oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel adalet kavrammin calisma yasaminda onemi, orgiitsel adalet algisinin
nelerden etkilendigi, oOrgiitsel adaleti olusturan teori ve modeller, Orglitsel adalet
yansimalari, Orgiitsel sinizm ve tiirleri ve sonuglari konularinda bilgiler verilmistir.
Arastirma, Mersin de yerlesik bir imalat sanayi firmasinda yapilmistir. Arastirmada ayrica
orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizme ve isten ayrilma niyetineé ne denli etkileri oldugu da

sorgulanmustir.

Demircan Cakar (2007), “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Algilanan
Orgiitsel Destek Bir Ara Degisken Mi?” isimli calismasinda; is doyumu ve bunun
isgorenler acisindan Onemi vurgulanmistir. Sigorta sirketleri ve bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletme calisanlarina anket uygulamasi yontemiyle arastirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda, is doyumuna ulasmada mevki ve iicret diizeyi gibi konularin 6nemi

oldugu belirlenmistir.

Efeoglu ve Ozgen (2007), “Is-Aile Yasam Catismasmin Is Stresi, Is Doyumu Ve
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: ilag Sektdriinde Bir Arastirma” isimli ¢calismasinda;
calisanlarin is stresi, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri {lizerindeki is — aile yasami
etkilerini arastirmistir. Bunun igin, ilag sektoriindeki firmalarin Adana bolgesindeki
miidirliiklerinde caligan tibbi ilag miimessilleriyle anket c¢aligmalar1 yapilarak alinan

neticeler 6rgiit kurami kapsaminda incelenmistir.

Arastirma sonucunda, is stresi lizerinde, is — aile yasami g¢atismasinin ve is — aile

catismasinin yukar1 yonlii etkisinin bulundugu, aile-is ¢atismasinin ise anlamli bir etkisi
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olmadig1 belirlenmistir. Ikinci olarak, is tatmini iizerinde, is — aile yasami c¢atismasi ve is-
aile ¢atismasinin yukari yonlii bir etkisinin oldugu, aile-is ¢atismasinin ise anlamli bir etkisi
olmadigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin bir diger ayaginda, orgiitsel baglilik tizerinde
is-aile yasami catismasi ve aile-is ¢atismasi etkileri incelenmis ve negatif yonli etkileri
oldugu belirlenmistir. Ancak, oOrgiitsel baglilik iizerinde is-aile gatigmasinin anlamli bir
etkisi olmadig1 kanaatine varilmistir. Bu sonuglara gore isgorenlerin, is ve 6zel hayatlari ile
aile yasamlar1 arasinda 6zgiil dengeler kurarak bir taraftan galisma hayatinda basarili ve
verimli olurken diger taraftan 6zel hayat ve aile yasantisina daha ¢ok zaman ayirarak
huzurlu bir yasam siirmenin kolay olmadigi yargisina ulasilmistir. Buradaki ana neden,
sayilan faktorlerin, yani aile yasam alani ve ¢alisma hayati alanlarinin degisken formda

olmalaridir.

Eker (2006), "Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 Ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri"
isimli ¢alismasinda; Orgiitsel adalet algilarmi dagitim, islemsel, kisiler aras1 ve bilgisel
adalet algilar1 seklinde dort boyuta ayirarak, boyutlarin birbirleriyle olan iligkilerini ve
ozellikle de i3 doyumu ile Orgiitsel adalet algisinin farkli boyutlar1 arasindaki iligkileri
sorgulamistir. Arastirma, Iskenderun’da demir-gelik sektdriinde faaliyet gosteren bir
firmada galisan 670 kisiye anket uygulanmasi yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismada,
orgiitsel adaleti boyutlari, yaklasimlari ve kuramlari iizerinde durulmustur. Orgiitsel
adaletin birbirinden farkl1 degiskenlerle olan iliskileri arastirilmistir. Is doyumu ¢alismalar
sonucunda birtakim modeller gelistirildigini belirtmistir. Tiirkiye de orgiitsel adaletle ilgili

caligmalarin arttigini vurgulamstir.

Emhan, Cura, ve Zincirkiran (2015), "Is Memnuniyeti Ve Ogrenme Kapasitesinin
Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektdriinde Bir Uygulama" isimli
caligmada, i memnuniyeti ve 6grenme kapasitesinin Orglitsel performans iizerine etkisini
incelemistir. Sosyal adalet ve kiiresellesmenin Orgiitsel adalet kurami ile iligkisini de
deginmistir. Calismanin 6zgilin yani1 olarak da bankacilik sektdriinde is memnuniyeti ve
O0grenme kapasitesinin Orgiitsel performans iizerine bir arastirma yapmistir. Calisma
sonucunda iy memnuniyeti ve 6grenme kapasitesinin orgiitsel performans arasinda anlaml

bir iliski oldugu sonucuna varmistir.
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Erden (2011), "Orgiite Baglilik ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskide Orgiit
Temelli Ozsaygmin Rolii" calismasinda, orgiite baghilik ve orgiitsel adalet arasindaki
iliskilerde, orgiit temelli 6zsayginin ara degisken islevi ele alinmis ve Orgiite baglilik
kavrami incelenmistir. Bu baglamda, orgilite baghligin Orgiitsel adalet iizerinden
aciklanabilecegi gibi, orgiit temelli 6zsayginin da bu agiklayicilifa katkisinin olacagi
Ongoriilmiistiir. Dolayisiyla, oOrgiitsel adaletin oOrgiit temelli O6zsaygiy1, oOrgiit temelli
Ozsayginin da orgiite baglhilig arttiracagi diisiiniilmiis ve arastirma modeli bu kapsamda
olusturulmustur. Istanbul ve cevresindeki 6zel sektdr calisanlari iizerinde yapilan bu
calisma ile Orgiitsel adaletin orglite bagliligr orgiit temelli 6zsayg1 lizerinden agiklamadigi
ve Orgiit temelli 6zsayginin bu iki degisken arasindaki iligkide koprii gorevi gormekten
ziyade Orgiitsel adaletin orgiit temelli 6zsaygidan bagimsiz olarak orgiite baglilik tizerinde
katkist oldugu bulunmustur. Bunun yani sira, orgiitsel adalet ve orgiite baglilik arasindaki
iligkide kismi ara degisken roliine sahip olabilecek ¢ok cesitli degiskenler de olabilecegi ve

gelecek aragtirmalarda bu degiskenlerin agiklayiciliginin test edilmesi 6nerilmistir.

Calisma, orgiitsel adalet ve orgiite baglilik arasindaki iligkileri inceleyen akima yeni
bir boyut kazandirarak, bu iki degisken arasindaki iliskilerde rol oynayabilecek diger
degiskenlere dikkat ¢ekmesinden otiirii dnem tagimaktadir. Orgiite baglilhigin, rekabetin
zorlastig1 gliniimliz kosullarindaki degeri ve bu tutumun olusmasina katki saglayan iki
onemli degiskenin incelenmesiyle, yazinda daha 6nce ele alinmamis bir arastirma modeli
tasarlanmig ve soz konusu degiskenler bu baglamda ele alinarak yoneticilere ve gelecek

caligmalara oneriler sunulmustur.

Eroglu (2009), "Orgiitsel Adalet Algilamasi ve s Tatmini Hakkinda Bir Arastirma"
isimli calismasinda adaletin, ¢alisma hayatindaki etkilerini irdelemis, c¢alisanlarin, is
ortamlarindaki davraniglar1 ile sosyal iligkileri arasindaki adalet algilarini belirlemeye
calistlmugtir. Orgiitsel adalet ve is doyumu arasinda bir baglant1 oldugu, ikisinin de birbirini
etkileyebildigi varsayimina dayanarak is tatmini konusu detaylica islenmistir. Bu
kapsamda, is tatmininin isgérenlerin performansi ve oOrgiitlerin verimliligi agisindan ne
denli hayati bir etken oldugu bir kez daha tespit edilmistir. Ayrica, is tatminini etkileyen

bireysel ve orgiitsel etkenler de incelenmistir.
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Bu c¢alisma kapsaminda, is doyumsuzlugu nedeniyle, kisilerin ve dolayisiyla
orgiitlerin kars1 karsiya kalabilecekleri sikintilar vurgulanmigtir. Arastirma evrenini,
Pamukkale Universitesi rektdrlilk calisanlari ile fakiiltelerin idari/akademik personelleri
olusturmaktadir. Anket yontemi ile yapilan aragtirmaya, yukarida verilen evrenden 240 kisi
katilmistir. Calisma sistemi olarak 3 gruplu soru sistemi benimsenerek anket yapilmistir.
Birinci grup sorularda, sosyodemografik ozellikler sorulmaktadir. Ikinci grup sorular is
doyumsuzlugu ve orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkileri ve etkileri ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Son grup sorular ise ¢alisanlarin is ortami ile alakali olarak psikosomatik
sorunlar1 olup olmadigini sorgulamaktadir. Yapilan bu ¢aligma, isgorenlerin iy doyumu ve
orgiitsel bagliliklarinin, bireylerin Orglitsel adaleti algilama durumu ve tutumundan
etkilendigini gostermistir. Arastirma ayrica oOrgiitlerde, kisiler arasi iletisim agisindan,
prosediirler agisindan, is dagitimi dagitim agisindan, genel uygulamalar agisindan adaletin
saglanmasi gerektigini, bu hususun is doyumu agisindan olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bu ise, orgiit verimliliginde orgiitsel adaletin ne denli 6nemli

bir faktor oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Giinsal (2010), "Algilanan Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki
Iliski Ve Bir Arastirma" adli calismasinda, drgiitsel yabancilasma ile orgiitsel adalet algist
iliskisini aragtirmistir. Bu arastirma verileri anket uygulama suretiyle elde edilmistir. Yine
bu aragtirma da 3 gruplu soru yontemi kullanilmistir. Birinci grup sorular demografik
ozellikler {iizerine olup katilimcilarin egitim, medeni hal, cinsiyet gibi ozelliklerini
sorgulamaktadir. Birinci grupta toplam 8 soru bulunmaktadir. Ikinci grup sorular, drgiitsel
adalet algisin1 6l¢gmeye yonelik sorulardir ve burada “Niehoff ve Moorman” tarafindan
gelistirilen 20’lik "Orgiitsel Adalet Olgegi" kullanilmustir. Ugiincii grup sorular ise orgiitsel
yabancilasmanin boyutlarin1 6lgmeye caligmaktadir. Bu anketlerin sonucunda, oOrgiitsel
yabancilagsma ile algilanan orgiitsel adalet arasinda asag1 yonlii negatif bir iliskinin oldugu

tespit edilmistir.

Iscan ve Saym (2010), "Orgiitsel Adalet, Is Tatmini Ve Orgiitsel Giiven Arasindaki
Iliski" adli ¢alismalarinda; Sirketlerde orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve is doyumu
arasindaki iligki aragtinlmigtir. Arastirmada Oncelikle ilgili kavramlar aciklanmus,
devaminda ise uygulama yapilarak biiyiikk 6l¢ekli ve marka degerine sahip bir firma

calisanlarina literatiirdeki Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve is doyumu anket formlari
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verilerek geri doniislerden elde edilen veriler degerlendirilmis ve is doyumu, giiven ve

orgiitsel adalet arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kaya, Giizel ve Cubuk¢u (2011), "Ilica Seker Fabrikas1 Calisanlarmin Is
Memnuniyeti, Ergonomik Calisma Kosullar1 Ve Is Stresi Oniinden incelenmesi" adli
calismalarinda, Erzurum’da faaliyet gosteren bir gida iriinleri imalat firmasinda, 82
calisana anket uygulanmis, memnuniyet durumlari, ergonomik ¢aligma kosullar1 ve is stres
diizeyi olgilmeye c¢alisilmistir. Toplana veriler, SPSS programi ile analiz edilerek
demografik kosul ve o6zellikler de dikkate alinarak sonuglar ¢oklu regresyon analizi ile

belirlenmeye c¢alisilmigtir.

Kiligc ve Ozafsaroglu Sakallr (2013), "Orgiitlerde Stres Kaynaklarmin Calisanlarin
Is-Aile Catigmas1 Uzerine Etkisi" adli calismalarinda; Gida sanayinde faaliyet gosteren bir
imalat isletmesi ¢alisanlarinin, is stresi faktorleri ile is-aile catismasi arasindaki iliskileri
belirlemeye calisilmigtir. Anket uygulama ydntemi ile yapilan arastirmada, soSyo-
demografik degiskenlerin is stresi ve ig-aile catismasi iizerine etkileri de incelenmeye

caligilmistir.

Yapilan bu calismanin verileri degerlendirildiginde, is-aile ¢atigmasi etkeni ile is
stresi arasinda az ve asagi yonli bir iliski oldugu, ayni zamanda sosyal destek ve is
kontrolii arasinda ise anlamli ve olumlu bir iligki oldugu belirlenmistir. Analizler
neticesinde, iggorenlerin aile hayatlarinda isteki sorumluluk durumunun pek fazla etkisi
olmadig1 kanaatine varimistir. Nitekim Orgiitiin isgérenlere sagladigi sosyal destek,
isgorenlerde en fazla memnuniyet yaratan durumdur. Medeni hal, ¢ocuk sayisi, cinsiyet,
gelir diizeyi, yas durumu ile is stresi faktorleri ve is-aile ¢atismasi arasinda anlamli bir
baglant1 saptanamamistir. Buna mukabil, 3 vardiya calisan iggorenlerin, diger calisanlara
nazaran daha ¢ok is-aile c¢atigmasi icine girdikleri de belirlenmistir. Ayrica, memur
kesiminin is¢i kesimine gore is yiikiiniin ve karar alma yetkisinin daha fazla oldugu,
tiniversite mezunlarinin, ilkogretim mezunlarinin gore karar alma haklarinin daha fazla

oldugu da yine anket sonucglarinda elde edilen bilgilerdir.

Kiray (2011), "Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Bagliik Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma" adli ¢alismasinda; Akademik personellerde

olusan oOrgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 ve orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 arasindaki
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iliskiler arastirilmistir. Bu kapsamda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde gorevli 308
akademik personeline anket calismasi yapmis ve elde ettigi verileri SPSS programi ile
analiz edereck c¢alismasim1i tamamlamistir. Degerlendirmede, tanimlayici istatistiksel
metotlarin yani sira “tek yonlii varyans analizi” ve “t testi” metodlarin1 da kullanmistir.
Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet iliskisini belirlemek icin korelasyon analizi
uygulamigtir. Giivenilirlik analizini ise “Cronbach’s Alpha” katsayist ile hesaplamstir.
Sonug olaraksa, akademik personellerin dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel
adalet algilar1 ile duygusal ve normatif orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli, yukari yonlii
ancak zayif iligkilerin oldugu bulunmustur. Buna mukabil, akademik personellerin, orgiitsel
adalet algilart ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda anlamli bir

iliski tespit edilememistir.

Konuk (2006), "Isletmelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi Ve
Onemi Konya Seker Fabrikasinda Bir Uygulama" adli ¢alismasinda; Isgérenlerin orgiit
kiiltiirinii nasil algiladiklart ve i¢inde bulunduklart durumda is doyumuna ulasip
ulasamadiklarin1 sorgulamistir. Bu kapsamda, is doyumu ve oOrgiit kiiltiirii arasindaki
iligkileri ortaya koymaya ¢alisarak gida sektoriinde faaliyet gostrern firmanin basarilarinda
orgiit kiiltiiriiniin etkisinin olup olmadigini, is doyumuna bu hususun etkisinin varligi ve is
doyumu neticesinde iggdrenlerin bu doyumu verimliliklerine yansitip yansitmadiklar

hususlar1 incelenmistir.

Arastirma kapsaminda; Isletmedeki orgiit kiiltiirii yaklagiminm, isgdrenlerin is
doyumu iizerine bir etkisi olup olmadigi; Demografik bazi 6zelliklerin is doyumu iizerine
etkisinin olup olmadig1; Orgiite olan bagliligin is doyumu iizerine etkisinin olup olmadig
hususlart arastirilmistir.  Analiz edilen sonuglara gdre; Orgiit Kkiiltiiriine ~ddniik
uygulamalarin algilanmasinin is doyumu iizerine anlamli etkileri oldugu, orgiite olan
bagliligin is doyumu iizerine yukar1 yonlii bir etkisi oldugu, ayrica egitim durumu, kidem
ve yas gibi demografik 6zelliklerin i doyumu tizerine herhangi bir etkisinin olmadig: tespit

edilmistir.

Mert Kaya (2008), "Yiiksekogretim Kurumlarinda Calisan Akademisyenlerin
Calisma Bigimlerinin Orgiitsel Bagliliklarma Ve Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi" adli

arastirmasina, yiksekogretim kurumlarinda gorevli akademisyenlerin orgiitsel baglilik
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bilesenleri ve isten ayrilma niyetlerini, calisma sekli ve demografik degiskenler kullanilarak
incelenmistir. Calismada, yiiksekogretim kurumlarinda c¢alisan akademik personelin
orglitsel baghiligini, isten ayrilma niyetlerini, ¢aligma bigimlerini, asil islerinin yani sira ek
is yapma isteklerini ve bunun asil ise ve Orgiitsel bagliliga etkilerinin ortaya g¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bunun yani sira ¢aligma bi¢iminin, ¢alisan davraniglarina ve kuruma olan
etkilerini ortaya koymak, kurumlara ¢alisma sartlarin1 belirlemede katkida bulunmak,
akademik personelin orgiitsel bagliligim1 goz Oniinde bulundurarak, kurumdaki karar
vericilerin bu davranisin etkilerini anlamasi ve gereken tedbirleri almasi i¢in Oneriler

sunmak bdylelikle bu alanda yapilacak olan ¢aligmalara katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Poyraz ve Kama (2008), "Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik
Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” ¢alismalarinda, algilanan is
glivencesinin, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkilerini inceleyerek bu
etkiler ve degiskenler arasindaki etkilesimleri ortaya ¢ikarmak igin ¢esitli istatistiki

analizler gergeklestirmislerdir.

Séyiik (2007), "Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi Ve Istanbul Ilindeki
Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma" isimli arastirmasinda,
orgiitsel adaletin is tatmini lizerindeki etkilerini hastanelerde tespit etmeye ¢alismistir. Bu
paralelde, ilk olarak orgiitsel adalet algis1 kavramini islemis, akabinde 6rgiitsel sonuglar ile
orgiitsel adalet teorileri ve modellerini agiklamistir. Ikinci béliimiinde is doyumu, is
doyumunun orgiitsel ve kisisel sonuglari, orgiitsel adalet - is tatmini etkilesimi ve
hastanelerde is tatmini ile orgiitsel adaletin dnemi iizerinde durmustur. Sonuncu boliimde
ise Istanbul'daki 6zel hastanelerde ¢alisan hemsire ve saglik memurlar1 iizerinde anket
calismasi gerceklestirmistir. Bulgulara gore orgiitsel adaletin is doyumu {izerinde etkileri
oldugu ve is tatmini ile Orgiitsel adalet arasinda yukari yonlii bir iliski oldugunu

belirtmistir.

Uslu (2012), "Orgiitsel Baghlik, Daimi Ve Gegici Iscilerin Orgiitsel Baglilik
Algilar1 Uzerinde Bir Arastirma Ve Mus Seker Fabrikasinda Bir Alan Calismasi" adli
aragtirmasinda, Mus Seker Fabrikasi daimi ve gecici iscilerinin demografik 6zellikleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi konusunda tespitlerde

bulunmustur. Arastirmanin evreni, seker fabrikasinda ¢alisan daimi ve gegici iscilerdir.
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Ormeklem, belirlenen evrenden segilen 205 daimi isci, 149 gecici is¢idir. Calismanin
verilerine gore, daimi ve gegici is¢ilerin orglitsel bagliliklarinin cinsiyet, kidem, istihdam
durumu ve yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi; medeni durum, egitim

seviyesi degiskenine gore ise anlamli bir farklilik gostermedigi tesspit edilmistir.

Yavuz (2010), "Orgiitsel Adalet Algismin Is Tatminine Etkisi Uzerine Bir
Arastirma"” isimli arastirmasinda, Orgiitsel adalet algilarimi dort boyutta inceleyerek
dagitimsal adalet, islemsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet boyutlarin birbiriyle
olan etkilesimlerini ve is doyumu ile arasindaki iliskileri ortaya koymustur. Calismada,
isgorenlerin orgiitsel adalet algist ile is doyumlar1 ve medeni halleri, egitim durumlari,

kidemleri, yaslari, cinsiyetleri gibi 6zellikler arasindaki iliskiler de arastirilmustir.

Arastirmay1 gerceklestirmek igin, Istanbul'da faaliyet gosteren bir bankanmn genel
mudirligiindeki 110 isgorenlere anket uygulanmis ve arasinda oOrgiitsel adalet algisi
konusunun is doyumu iizerindeki etkisi degerlendirilmeye calisilmistir. Orgiitsel adalet
algist ile is tatminleri arasindaki etkilesimi 6lgebilmek amaciyla orgiitsel adalet i¢in 20 soru

ve is doyumu igin 20 soru olmak tizere toplam 40 sorudan olusan anket kullanilmustir.

Yesilkaya (2015), "Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Demografik Ozellikler Ag¢isindan
Gosterdigi Farkliliklarin Istatistiksel Yontemlerle Incelenmesi" adli ¢alismanm amaci,
kisilerin caligtiklart Orgiite karsi duyduklart bagliligin diizeyiyle kisilerin demografik
Ozellikleri arasinda nasil bir etkilesim oldugunu incelemek ve irdelemektir. Bu amagla,
arastirmada "Allen" ve "Meyer" tarafindan gelistiren "Orgiitsel Baghlik Olgegi"
kullanilarak, gida sektoriinde faaliyet gésteren bir firmada ¢alisan 144 kisi ile arastirma

yapilmistir.

Bu aragtirmadan alinan bulgular, SPSS 2.0 programi Vvasitasiyla "Independent
Samples T Testi", "Tamhane’s T2 Testi", "Tukey Testi" ve "Anova Testleri" ile analiz
edilerek ¢oziimlenmistir. Edinilen bulgulara goére kisilerin, orgiite duyduklar bagillikla
statii, yas, egitim ve medeni hal gibi degiskenler acisindan anlamli bir farklilik getirmedigi,

ancak en alt seviyedeki gelir grubuna gore anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Yildirim (2007), "Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet Iliskisi" adli galigmasinda, is
doyumu {izerine oOrgiitsel adalet, yas, cinsiyet gibi demografik gostergelerin Orgiitsel

birtakim degiskenlerin etkisinin olup olmadigin1 sorgulamistir. Bu ¢alismay1, tekstil
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triinleri {ireten bir sirket c¢alisanlart ile gerceklestirmistir. Verilerin alinmast igin
"Minnessota Doyum Olgegi” ile "Orgiitsel Adalet Olgegi Tiirkce Versiyonunu"
kullanmustir. Yildirim, asamali regresyon analizi yaparak ilgili R' degerine gore prosediire
faydal1 veri katkisi1 saglayan degiskenlerin is tatmini puanlarinda izlenen varyans degerini
aciklayabilmedeki ortak katkilariin % 40 civarinda oldugu; calismada incelenen
degiskenlerden, orgiitte haksizlik yapildigi algisi, adaletli etkilesim, adaletli dagitim,
yetenege gore is dagilimi, ise kabul siirecinde adilane davranildigi algisinin is doyumuni

onceden tahmin ederek anlamaya olumlu katkisinin oldugunu tespit etmistir.

Korelasyon analizine sonuglarina bakildiginda, ise kabul siirecinde adilane
davranildig1 algisi, adaletli is dagitimi, adilane islem, yetenege uygun is verilmesi, adilane
etkilesim, kidem, ayni orgiitte ayn1 konumda kendi gocugunun galismasini isteme fikri ile is
doyumu arasinda yukar1 yonde anlaml bir iligski oldugu, orgiitle haksizlik yapildig: algisi

ile is tatmini arasinda asag1 yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Yiiriir (2008), "Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini Ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri
Arasindaki Iliskilerin Analizine Yonelik Bir Arastirma" adli ¢alismasinda, isgdrenlerin,
bireysel 6zellikler olan demografik degiskenler, kidem, pozisyon ile is doyumu ve orgiitsel
adalet algis1 aralarindaki etkilesimleri analiz etmistir. Bunun igin, bir iiretim tesisinde,
toplam 414 isgorenle birlikte gergeklestirilen arastirma neticesinde etkilesim adaleti algisi
ile prosediir adaletinin ve is doyumu tizerinde etkisi oldugunu, ancak is doyumu iizerinde

dagitim adaleti algisinin herhangi bir etkisi bulunmadigini belirlemistir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET ALGISI UZERINE AMPRIK BIR CALISMA:
KAYSERI SEKER FABRIKASINDA BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Kayseri Seker Fabrikas1 A.S.’nde orgiitsel adalet algisinin
nasil oldugunu ve calisanlarin performansi ile orgiitlerin verimliligi agisindan ne denli
onemli oldugunun belirlenmesidir. Arastirma, gida sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin,

tiretim ve idari boliimlerinde ¢alisan memur ve iscileri kapsamaktadir.

Emek yogun sektorlerde, sirketin iiretim performansi ile dogrudan ilgili olan ¢alisan
performansi, ¢alisanin Orgiit ile arasindaki bir bag gibi goriilebilir. Bu bag, calisanin orgiite
devami konusunda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu etki ise c¢alisanin performansini,
dolayisiyla sirketin performansini ortaya ¢ikartir. Bu ¢alisma ile elde edilecek olan bilgiler,
sirketlerde oOrgiitsel adalet ile ¢alisan performansinin, dolayisiyla sirket performansinin
saglanip saglanamayacagina, ¢alisan ve sirket performansimin nasil etkilenecegine 151k

tutmaya calisacaktir.

4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi Ve Orneklem

Arastirma, Kayseri Seker Fabrikast A.S. firmasinda, 178 kisiden olusan, farkli
siirelerden beri sirkette Miidiir, Sef, Miihendis, Memur, Ustabasu, Isci ve Diger (Teknisyen,
Tekniker, Laborant, vb...) olarak calisan bir grup iizerinde yliz yilize goriisme yontemiyle

hazirlanmstir.
4.3. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Calisanlarin hayat tecriibesi, is yerindeki statiisii, is tecriibesi, aldig iicretin diizeyi,
egitim seviyesi ve cinsiyetinin orglitsel adalet algisi arasindaki iliski ile ilgili gortisleri elde
etmek amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen adalet algisina iligskin standart acik uglu
sorular kullanilmistir. Bu yaklasim, “dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konmus bir
dizi sorudan olusur ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur. Bu
yaklasim, bazi insanlardan daha yogun ve ¢ok, bazi insanlardan ise daha az sistematik ve
yiizeysel bilgi edinilmesine yol agabilecek olan “gdriismeci yanliligin1 veya 6znelligini”

azaltir.



4.4. Arastirmanin Sorular1 (Hipotezler)

H1: Calisan hayat tecriibesi (yasinin) ile orgiitsel adalet algisi1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H2: Calisan statiisii ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Calisan sirket tecriibesi ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H4: Calisan ticret diizeyi ile orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Calisan egitim seviyesi ile oOrgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H6: Cinsiyet farkliliklari ile 6rgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
4.5. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel aragtirmada i¢ gecerligi (inandiricilik) saglamak i¢in uzman incelemesi ve
katilimci teyidi, dis gecerligi (genelleme, aktarilabilirlik) saglamak i¢in amagl betimleme
ve amagli drnekleme; i¢ glivenirlik (tutarlik) icin tutarlik incelemesi, dis giivenirlik (teyit
edilebilirlik) saglamak icin ise, teyit incelemesi yontemleri kullanilmaktadir (Lincoln ve

Guba, 1985, akt. Yildirim ve Simsek, 2011, ss. 265-272).

Aragtirma bulgularinin gegerligini giiclendirmek amaciyla, bulgular yorumlanirken
katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Yildirnm ve Simsek’e (2008)
gore, betimsel tiirden bir analizin kullanildigi bir arastirmada goriisiilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglar1 agiklamak gecerligin
onemli Olgiitleri arasinda yer almaktadir. Cesitleme stratejisi dogrultusunda arastirma
bulgularinda farkli goriisler tiim yonleriyle verilmeye calisilmistir. Nitel arastirma
yonteminde i¢ glivenirlik icin “gdzleme baglh giivenirlik” yaklagimi, ayn1 zaman diliminde
birden fazla arastirmacinin bir olgu ya da olay1 ayni bicimde dlgmesi anlamina gelmektedir.
Di1s giivenirlik i¢in ise, arastirmanin katilimcilarinin agik bir bicimde tanimlanmasi, veri

toplama ve analiz siireclerinin detayli olarak anlatilmasi gibi 6nlemler alinmustir.
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Arastirmanin giivenilirlik analizine iliskin sonuglar, Tablo 5'de verilmistir. Tablo 5
incelendiginde cronbach’s alpha degeri %91,1 olarak c¢ikmistir. Bu sonuca gore

arastirmamiza ait sorularin giivenilirligi %91,1 dir.

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
,901 20

4.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yedi soru,
konu ile ilgili olarak ise yapilandiritlmamis yirmi soru sorularak katilimcilarin goriislerimi
yazili olarak ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin konuya iliskin goriisleri, yazili olarak
alindig1 i¢in, verilerin analizinde nitel arastirma teknigi olan “igerik analizi” yontemi ve
nitel verilerin sayisallastirilmas1 teknigi kullamlmustir. Icerik analizinde temel amacg,
toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Icerik analizinde

veriler, daha derin bir isleme tabi tutulur.

Arastirma sorulart dogrultusunda belirlenen temalar kapsaminda, goriismelerden
elde edilen verilerin kavramsal kodlamalar1 yapilmistir. Temalar gériismeler yapilmadan
once, goriisme sorular1 temel alinarak belirlenmistir. Kavramsal kodlamalar ise, tamamen
verilerden c¢ikarilan kavramlara gore gergeklestirilmistir. Yapilan kodlamalarda temel
analiz birimi olarak ciimleler ele alinmustir. Icerik analizi arastirmaci tarafindan yapilmustir.
Katilimeilarin  goriigleri aragtirmanin amacina cevap verecek sekilde gruplandirilarak

yorumlanmustir. Katilimeilarin goriislerinin yorumlanmasinda yiizde kullanilmistir.

Katilimeilarin, cinsiyete, yasa, sirket ¢alisma statiisii, sirkette ¢alisma siiresi, gelir
durumu, egitim durumunu, medeni hali degiskenlerine goére dagilimlar1 Tablo 6°da
verilmistir. Tablo 6’da de goriilecegi lizere, katilimcilarin %77,5°1 Erkek, %39,9°1 34-41
yas araliginda, %71,9’u Evli, %52,8’{i Universite mezunu, %40,4’ii Ustabas1 isci, %29,8’i
1-5 y1l arasinda ¢alisan,%27,5’ininde aylik geliri 2001-2500 TL araligindadir.

59



Tablo 6. Katilimcilarin, cinsiyet, yas, sirket ¢calisma statiisii, sirkette ¢alisma siiresi, gelir
durumu, egitim durumu, medeni hal degiskenlerine gore dagilimlari (n=178)

Degiskenler n %
Erkek 138 77,5
Cinsiyetiniz Kadin 38 21,4
Gecersiz 2 1,1
18-25 12 6,7
26-33 54 30,3
Yasimiz 34-41 71 39,9
42-49 35 19,7
50-57 5 2,8
Gegersiz 1 ,6
Evli 128 71,9
Bekar 43 24,2
Medeni Haliniz Dul 1 ,6
Bosanmis 3 1,7
Gegersiz 2 1,1
Ilkokul-ilkdgretim 14 7,9
Lise / Dengi 57 32,0
Egitim Durumunuz Universite 94 52,8
Lisansiistii 10 5,6
Gecgersiz 3 1,7
Miidiir 6 3,4
Sef 12 6,7
Miihendis 30 16,9
Sirketteki statiiniiz Memur 47 26,4
Ustabas1/ Isci 72 40,4
Diger 9 51
Gecgersiz 2 1,1
1-5 53 29,8
6-10 37 20,8
11-15 50 28,1
Sirkette calisma siireniz 16-20 26 14,6
21-25 3 1,7
26 ve lizeri 5 2,8
Gegersiz 4 2,2
1001-1500 26 14,6
1501-2000 48 27,0
. 2001-2500 49 27,5
Aylik Geliriniz Ne Kadar 2501-3000 30 18.0
3001 ve tizeri 20 11,2
Gegersiz 3 1,7
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4.7. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma sorularinin iligkilerini tespit etmek ic¢in faktor analizi yapilmis ve

sonuglar asagida verilmistir. Tablo 7'den goriilecegi lizere, Kmo ve Bartlett Testi

uygulanmis olan arastirmada "sig" degeri gecerli oldugundan arastirmamiz igin faktor

olusturmustur. Yani aragtirmamizin sorulart birbirleriyle iliskili veriler tiretebilmektedir.

Tablo 7. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimleri ve fliskileri ,953
Approx. Chi-Square 3477,067
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. ,000

Tablo 8 incelendiginde, arastirmanin faktor sayisinin iki oldugu ve bunlarin toplam

arastirmanin %64,8’ini temsil ettigi i¢cin arastirmamiz iki faktorle agiklanabilmektedir. Bu

faktorler ve faktor yiikleri tabloda verilmistir.

Tablo 8. Faktor Tablosu

Factor
1 2

Isimle ilgili kararlar alinirken bana akla uygun agiklamalar yaparlar. ,994
Y oneticilerim isimle ilgili kararlar i¢cin uygun gerekceler gosterirler. ,970
Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar. ,936
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars diiriist ve samimidirler. ,915
Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana saygili davranir ve 5nem 893
verirler ’

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve kibar davranirlar ,893
Yoneticilerim isimle ilgili alinan her karari bana net olarak aciklarlar. ,876
Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bir ¢alisan olarak haklarim 855
gozetirler. '
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Factor
1 2

Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarl: 783
davranirlar '

Calisanlar yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler yada bu 768
kararlarin list makamlarca yeniden goriigiilmesini isteyebilirler '

Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim 758
gozetmeksizin uygulanir. '

Yoneticiler isle ilgili karalar1 vermeden dnce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar 731
Yoneticiler isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin ¢alisanlarin goriislerini 718

alirlar. '

Ise iliskim kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. ,683
Yoneticiler alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgilerde 666

verirler. '

Bir biitiin olarak degerlendirdigimde is yerinde elde ettigim kazanimlarin adil 416
oldugunu diisiiniiyorum. '

Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayrm ,316
Calisma programim adildir ,986
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim ,640
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum ,335

Katilimeilar Orgiitsel Adalet Algisi ile Hayat Tecriibesi (Yast) arasindaki iliskiyi

belirleyebilmek i¢in elde edilen bulgular Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Hipotez 1 Degerlendirme Tablosu

Kareler Toplam F Sig. Anlamhihk
Calisma programim adildir 17,194 3,135 ,016 Fark Var
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum 93,016 1,525 ,197 Fark Yok
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim 13,118 2,364 ,055 Fark Yok
Bir biitiin olarak degerlendirdigimde is
yerinde elde ettigim kazanimlarin adil 9,602 1,788 ,133 Fark Yok
oldugunu diiglinliyorum.
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Kareler Toplamm F Sig. Anlamhhik

I lulukl il oldug

s sorumluluklarimin adil oldugu 58,031 885 474 Fark Yok
kanisindayim
Ise iliskim kararlar ydneticiler tarafi

se ilis 1n.a are?r ar yoneticiler tarafindan 16,691 3,099 017 Fark \Var
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
Yoneticiler isle ilgili kararlar al
" One 1.<.:1"er isle ilgili ara"r ?r a 1.111.nadan 15,868 2937 022 Fark \Var
once biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
Yonetlctler isle 11g}11 .kara'lla'rl vermeden 7582 1533 195 Fark Yok
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar
Yonetlclle.r ahna‘ri .kararlarl .(;al‘lsanlara . 14,821 2,890 024 Fark Var
aciklar ve istendiginde ek bilgilerde verirler.
Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan etkilenen
tiim calisanlara ayrim gozetmeksizin 16,215 2,715 ,032 Fark Var
uygulanir.
Calisanlar yoneticilerin isle ilgili kararlarina
kars1 glkablhrler.ya da bu kfirarla‘rn‘l st 25,571 4,604 001 Fark \Var
makamlarca yeniden goriistilmesini
isteyebilirler
i . 1 .1 -1. k 1 1 k . . .1 .

simle i g1 i arallr ar alimirken yoneticilerim 5347 1239 296 Fark Yok
bana nazik ve kibar davranirlar
I . 1 .1 .1. k 1 1 k . . .1 .

simle ilgili kararlar a 1Illf en yonf:tlcl erim 6.954 1365 248 Fark Yok
bana saygili davranir ve 6nem verirler
Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim

. 8,845 1,767 ,138 Fark Yok
kisisel ihtiyaglarima karsi duyarli davranirlar
Isimle ilgili Fafarlar ahnl.rkf':n' yOneticilerim 9.869 2124 080 Fark Yok
bana karsi diiriist ve samimidirler.
Is.lmle ilgili kararlar ahmrken' 'yon.etlcllerlm 8.582 1,604 176 Fark Yok
bir galigan olarak haklarimi gozetirler.
YOj’letIClli}rlm isimle 11g11.1 kararlarin 7249 1.401 236 Fark Yok
doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar.
Yéneticilerim isimle ileili kararlar ici

Oneticilerim 1slm? i gl' i kararlar i¢in 10,495 2 080 086 Fark Yok
uygun gerekgeler gosterirler.
Isimle ilgili kararlar alimirken bana akla 7170 1.395 238 Fark Yok
uygun aciklamalar yaparlar.
Yoneticilerim igimle ilgili alinan her karari 9.416 1,640 166 Fark Yok

bana net olarak agiklarlar.

Hipotez 1'in degerlendirilmesine iliskin sonuglar, Tablo 10'da verilmistir. Tablo 10

incelendiginde, sign degerinin 0,05’ten kiiglik oldugu degerlerde anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi yapilmis ve bulgular tabloya islenmistir.

Tukey testi sonucunda anlamli farklilik olan ¢alisma programim adildir sorusuna 18-25 yas
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araligr ile 34-41 yas aralig1 arasinda verilen cevaplar farklilik gdstermektedir.18-25 yas
araliginin c¢alisma programinin adil oldugunu 34-41 yas araligi ise bu konunun adil
olmadigmi diistinmektedirler. Buradan sonugla yas degiskeni oOrgiitsel adalet algisi
konusunda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bazi sorulara verilen cevaplardaki
farkliliginin tamamen tesadiifi oldugu distiniilmektedir. (H1 hipotezi red olmustur)
(sig<0,05).

Tablo 10. Hipotez 1 Sonug Tablosu

Kareler Toplami df Sig. Anlamlilik
Gurup ici 54,199 66
Guruplar Arast 96,649 110 213 Fark Yok
Toplam 150,847 176

Katilimeilarin Orgiitsel Adalet Algist ile Statiileri arasindaki iligkiyi belirleyebilmek
icin elde edilen bulgular Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11. Hipotez 2 Degerlendirme Tablosu

Kareler Toplami F Sig. [Anlamhhk
Calisma programim adildir 13,448 1,923 ,093 | Fark Yok
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum 45,714 5,403 ,000 | Fark Var
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim 18,416 2,732 ,021 Fark Var
Birbiitiin olarak degerlendirdigimde is
yerinde elde ettigim kazanimlarin adil 39,222 6,880 ,000 Fark Var
oldugunu diistiniiyorum.
Is sorumluluklarimin adil oldugu
14,115 ,166 975 | Fark Yok
kanisindayim
Ise iliskim kararlar yoneticiler tarafind
se ilis HTl arE.Lr ar yoneticiler tarafindan 20,241 3105 | 010 | FarkVar
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
Yoneticiler isle ilgili kararlar alinmadan
; e . 20,960 3,137 | ,010 | Fark Var
once biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
Yoneticiler igle ilgili karal meden
. one 101~ crivel gl 1, ar?:l a.rl ver 17,344 2,910 | ,015 | Fark Var
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar
Yoneticiler alinan kararlar1 ¢calisanlara
. e o : 24,132 3,991 | ,002 | Fark Var
aciklar ve istendiginde ek bilgilerde verirler.
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Kareler Toplam

Sig.

Anlamhhk

Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan
etkilenen tiim calisanlara ayrim

gozetmeksizin uygulanir.

25,292

3,616

,004

Fark Var

Calisanlar yoneticilerin isle ilgili
kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin {ist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler

28,571

4,221

,001

Fark Var

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana nazik ve kibar

davranirlar

13,973

2,777

,019

Fark Var

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana saygili davranir ve

Onem verirler

14,698

2,432

,037

Fark Var

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima karsi

duyarli davranirlar

8,797

1,437

213

Fark Yok

Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim bana karsi1 diirlist ve
samimidirler.

22,551

4,176

,001

Fark Var

Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi

gozetirler.

25,143

4,098

,002

Fark Var

Yoneticilerim igimle ilgili kararlarin

doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar.

13,055

2,087

,069

Fark Yok

Yoneticilerim igimle ilgili kararlar igin

uygun gerekgeler gosterirler.

25,473

4,459

,001

Fark Var

Isimle ilgili kararlar alinirken bana akla

uygun aciklamalar yaparlar.

18,078

3,021

,012

Fark Var

Yoneticilerim igsimle ilgili alinan her

karar1 bana net olarak aciklarlar.

25,525

3,835

,003

Fark Var

Hipotez 2'nin degerlendirilmesine iliskin sonuglar, Tablo 12'da verilmistir. Tablo 12

incelendiginde, sign degerinin 0,05’ten kiicliik oldugu degerlerde anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi yapilmis ve bulgular tabloya islenmistir.

Tukey testi sonucunda Memur, miihendis, miidiir ve seflerin, ustabasi ve is¢ilere gore

orgiitsel adalet algis1 konusunda verdikleri, cevaplar farklilik gostermektedir. Tiim meslek

statiilerinin yoneticilerin kendileri veya is yeriyle ilgili tutumlarinda ortak kani belirterek
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memnun olmadiklarin1 belirtmisleridir. Buradan sonucla statii degiskeni orgiitsel adalet
algis1 konusunda anlaml bir farklilik gostermektedir. Bu farklilik tabloda gosterilmistir.

(H2 hipotezi kabul edilmistir.) (sig<0,05)

Tablo 12. Hipotez 2 Sonug Tablosu

Kareler Toplam df Sig. Anlamhhk
Gurup I¢i 18,288 5 ,001
Guruplar Arasi 146,847 170 Fark Var
Toplam 165,135 175

Katilimeilarin  Orgiitsel Adalet Algis1 ile Sirket Tecriibesi arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek igin elde edilen bulgular Tablo 13'de verilmistir.

Tablo 13. Hipotez 3 Degerlendirme Tablosu

Kareler Toplam F Sig. Anlamhhk

Calisma programim adildir 20,267 3,016 ,012 Fark Var
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum 68,410 873 ,501 Fark Yok
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim 21,500 3,230 ,008 Fark Var
Bir biitiin olarak degerlendirdigimde is
yerinde elde ettigim kazanimlarin adil 22,919 3,745 ,003 Fark Var
oldugunu diistiniiyorum.
I lulukl dil oldug

3 SoruminiuRiarimin adit oldugt 76,202 902 | 481 | Fark Yok
kanisindayim
Ise iliskim kararlar yoneticiler tarafindan

i i 31,271 4,998 ,000 Fark Var

tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
Yoneticiler igle ilgili kararlar al d

. one 1?1“er SRS ara"r ?r e 1.111'na an 21,410 3,249 ,008 Fark Var
once biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
Yoneticiler isle ilgili karalar1 vermeden

. - . 17,192 2,945 ,014 Fark Var
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar
Yoneticiler alinan kararlar1 ¢alisanlara
aciklar ve istendiginde ek bilgilerde 26,397 4,382 ,001 Fark Var
verirler.
Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan
etkilenen tiim ¢aligsanlara ayrim 13,633 1,809 114 Fark Yok
gbzetmeksizin uygulanir.
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Kareler Toplanm

Sig.

Anlamhhk

Calisanlar yoneticilerin isle ilgili
kararlarina kars1 ¢ikabilirler yada bu
kararlarin {ist makamlarca yeniden

goriigiilmesini isteyebilirler

14,544

2,044

,075

Fark Yok

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana nazik ve kibar

davranirlar

13,441

2,654

,024

Fark Var

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana saygili davranir ve

Onem verirler

10,065

1,621

,157

Fark Yok

Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima karsi
duyarli davranirlar

9,158

1,482

,198

Fark Yok

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana karsi diirtist ve
samimidirler.

20,155

3,715

,003

Fark Var

Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim bir ¢alisan olarak

haklarim gozetirler.

21,762

3,484

,005

Fark Var

Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin

doguracagi sonuglart benimle tartisirlar.

13,886

2,230

,054

Fark Var

Yoneticilerim igimle ilgili kararlar igin

uygun gerekgeler gosterirler.

16,703

2,748

,021

Fark Var

Isimle ilgili kararlar alimirken bana akla

uygun aciklamalar yaparlar.

9,805

1,557

175

Fark Yok

Yoneticilerim isimle ilgili alinan her

karar1 bana net olarak aciklarlar.

21,653

3,194

,009

Fark Var

Hipotez 3'iin degerlendirilmesine iliskin sonuglar, Tablo 14'de verilmistir. Tablo 14

incelendiginde, sign degerinin 0,05’ten kiiglik oldugu degerlerde anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi yapilmis ve bulgular tabloya islenmistir.

Tukey testi sonucunda kidemi 1-5 yil arasinda olanlar 6-10 yil arasindan olanlara arasinda

orgiitsel adalet algis1 konusunda verdikleri cevaplar farklilik gostermektedir. Tim ¢alisma

stiresine sahip personel is ve is yeri yonetimiyle ilgili paydas olmalar1 konusunda yonetim
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kadrosunun gerekli c¢abayr gostermediklerini ve is paylasimlarinin adil olmadigini
belirtmislerdir. Buradan sonugla calisma siiresi (kidem) degiskeni oOrgiitsel adalet algisi
konusunda anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu farklilik tabloda gosterilmistir. (H3
hipotezi kabul edilmistir) (sig<0,05).

Tablo 14. Hipotez 3 Sonug Tablosu

Kareler Toplam df Sig. Anlamhilik
Gurup Ici 15,215 5 ,006
Guruplar Arasi 149,886 168 Fark Var
Toplam 165,101 173

Katilimeilarin - Orgiitsel Adalet Algis1 ile Ucret Diizeyi arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek igin elde edilen bulgular Tablo 15'de verilmistir.

Tablo 15. Hipotez 4 Degerlendirme Tablosu

Kareler Toplami F Sig. Anlamhhk

Caligma programim adildir 15,114 2,730 ,031 Fark Var
Ucretimin adil oldugunu 105,286 1,714 149 Fark Yok
diislinliyorum
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim 12,402 2,191 ,072 Fark Yok
Bir biitiin olarak degerlendirdigimde
is yerinde elde ettigim kazanimlarin 15,212 2,950 ,022 Fark Var
adil oldugunu diistiniiyorum.
Is sorumluluklarimin adil oldugu

58,096 ,863 487 Fark Yok
kanisindayim
Ise iliskim kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz bir sekilde 7,400 1,331 ,260 Fark Yok
almmaktadir.
Yoneticiler isle ilgili kararlar
alinmadan Once biitiin ¢alisanlarin 14,860 2,754 ,030 Fark Var
goriislerini alirlar.
Yoneticiler igle ilgili karalart
vermeden once dogru ve eksiksiz 5,802 1,175 324 Fark Yok
bilgi toplarlar
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Kareler Toplam F Sig. | Anlamhhk

Yoneticiler alinan kararlar1 ¢alisanlara
aciklar ve istendiginde ek bilgilerde 4,951 914 457 Fark Yok
verirler.

Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan
etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim 6,138 ,983 ,418 Fark Yok

gozetmeksizin uygulanir.

Calisanlar yoneticilerin isle ilgili

kararlarina kars1 ¢ikabilirler yada bu
, . 3,644 ,614 ,653 Fark Yok
kararlarin {ist makamlarca yeniden

goriisiilmesini isteyebilirler

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana nazik ve kibar 9,442 2,197 | ,071 Fark Yok

davranirlar

Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim bana saygili davranir ve 10,554 2,075 | ,086 Fark Yok

Onem verirler

Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima karsi 1,475 ,280 | ,891 Fark Yok

duyarli davranirlar

Isimle ilgili kararlar alimirken

yoOneticilerim bana karsi diirtist ve 9,799 2,074 | ,086 Fark Yok
samimidirler.
Isimle ilgili kararlar alimirken
yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi 8,032 1,473 | ,213 Fark Yok
gozetirler.
Yéneticilerim isimle ileili kararl

oVne ici ?I‘lm isimle ilgi 1 ararlarin 4195 792 532 Fark Yok
doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar.
Yéneticilerim isimle ileili kararlar ici

Oneticilerim isim ? i gl. i kararlar i¢in 6.346 1232 | 299 Fark Yok
uygun gerekgeler gosterirler.
Isimle ilgili kararlar aliirken b kl

simle ilgili kararlar alinirken bana akla 8385 1611 | 174 Fark Yok

uygun aciklamalar yaparlar.
Yoneticilerim igimle ilgili alinan her 12,545 2103 | 072 Fark Yok

karar1 bana net olarak aciklarlar.

Hipotez 4'iin degerlendirilmesine iliskin sonuglar, Tablo 16'da verilmistir. Tablo 16
incelendiginde, sign degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu degerlerde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi yapilmis ve bulgular tabloya islenmistir.

Gelir durumlarina bakilmaksizin personel is ve is yeri yonetimiyle ilgili paydas olmalar
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konusunda yonetim kadrosunun gerekli ¢abay1 gostermediklerini ve is paylasimlarinin adil

olmadigimi belirtmislerdir. Ozellikle adil is paylasimi konusunda genel bir rahatsizlik

oldugu sdylenebilir. Buradan sonugla gelir durumu degiskeni Orgiitsel adalet algisi

konusunda anlaml1 bir farklilik gostermemektedir. Bazi sorularda olusan farkliligin tesadiifi

oldugu soylenebilir. Bu farklilik tabloda gosterilmistir. (H4 hipotezi red edilmistir.)

(sig<0,05)

Tablo 16. Hipotez 4 Sonug Tablosu

Kareler Toplam df Sig. Anlamhhk
Gurup Ici 8,453 4 ,068
Guruplar aras1 161,488 170 Fark Yok
Toplam 169,941 174

Katilimeilarin  Orgiitsel Adalet Algis1 ile Egitim Seviyesi arasindaki iliskiyi

belirleyebilmek igin elde edilen bulgular Tablo 17'de verilmistir.

Tablo 17. Hipotez 5 Degerlendirme Tablosu

Kareler Toplam F Sig. | Anlamhihk

Calisma programim adildir 8,820 2,061 ,107 Fark Yok
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum 53,459 1,147 ,332 Fark Yok
Is yiikiimiin adil oldugu kanmisindayim 12,741 3,047 ,030 Fark Var
Bir biitiin olarak degerlendirdigimde is
yerinde elde ettigim kazanimlarin adil 8,243 2,130 ,098 Fark Yok
oldugunu diistiniyorum.
Is sorumluluklarimin adil oldugu

6,371 ,125 ,945 Fark Yok
kanisindayim
Ise iliskim kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz bir sekilde 3,841 ,390 447 Fark Yok
alimmaktadir.
Yoneticiler isle ilgili kararlar
alinmadan dnce biitlin ¢alisanlarin 1,910 442 723 Fark Yok
goriislerini alirlar.
Yoneticiler igle ilgili karal d
) Oneticiler isle i gl 1. ara.l a.r1 vermeden 2199 571 635 Fark Yok
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar
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Kareler Toplam F Sig. | Anlamhlik

Yoneticiler alinan kararlari ¢alisanlara
aciklar ve istendiginde ek bilgilerde 3,203 ,781 ,506 Fark Yok
verirler.

Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan
etkilenen tiim ¢aliganlara ayrim 4,793 1,021 | ,385 Fark Yok
gbzetmeksizin uygulanir.

Calisanlar yoneticilerin isle ilgili
kararlarina karsi ¢ikabilirler yada bu

. . 3,090 ,688 ,560 Fark Yok
kararlarin iist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler
Isimle ilgili kararlar alimirken
yoneticilerim bana nazik ve kibar 4,625 1,416 | ,240 Fark Yok

davranirlar

Isimle ilgili kararlar alimrken
yoneticilerim bana saygili davranir ve 8,267 2,167 | ,094 Fark Yok

Onem verirler

Isimle ilgili kararlar alimrken
yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars1 ,825 ,209 ,890 Fark Yok

duyarli davranirlar

Isimle ilgili kararlar alimrken

yoneticilerim bana kars diiriist ve 7,725 2,184 | ,092 Fark Yok
samimidirler.
Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi 11,110 2,764 ,044 Fark Var
gozetirler.
Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin
. . . 2,282 574 ,633 Fark Yok
doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar.
Yoneticilerim isimle ilgili kararlar ig¢in
e 8,078 2,105 | ,101 Fark Yok
uygun gerekgeler gosterirler.
Isimle ilgili kararlar almirken b kl
simle ilgili kararlar alinirken bana akla 3614 011 437 Fark Yok
uygun agiklamalar yaparlar.
Yéneticilerim isimle ileili al h
oneticilerim igimle ilgili alinan her 10171 2342 | 075 Fark Yok

karar1 bana net olarak agiklarlar.

Hipotez 5'in degerlendirilmesine iliskin sonuglar, Tablo 18'da verilmistir. Tablo 18
incelendiginde, sign degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu degerlerde anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi yapilmis ve bulgular tabloya islenmistir.
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Egitim durumuna gore personel is ve is yeri yonetimiyle ilgili paydas olmalar1 konusunda
yonetim kadrosunun gerekli ¢abay1 gostermediklerini, i paylagimlarinin adil olmadigini ve
aldiklar1 {icretin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle iiniversite ve yiiksek lisans
mezunu olanlarin aldiklar1 ticretin yetersiz oldugunu belirttikleri sylenebilir. Buradan
sonucla, egitim durumu degiskeni Orgiitsel adalet algis1 konusunda anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bazi1 sorularda olusan farkliligin tesadiifi oldugu sdylenebilir. Bu

farklilik tabloda gosterilmistir.(H5 hipotezi red olmustur.) (sig<0,05)

Tablo 18. Hipotez 5 Sonug Tablosu

Kareler Toplamm df Sig. Anlamhhk
Gurup I¢i 4,778 3 ,182
Guruplar Arasi 166,292 171 Fark Yok
Toplam 171,071 174

Katilimeilarin Orgiitsel Adalet Algisi ile Cinsiyet Farkliliklari arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek i¢in elde edilen bulgular Tablo 19'da verilmistir.

Tablo 19. Hipotez 6 Degerlendirme Tablosu

Kareler Toplami F Sig. | Anlamhhk

Calisma programim adildir 192 067 | 935 | Fark Yok
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum 1,974 ,063 ,939 Fark Yok
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim ,613 213 ,808 Fark Yok

Bir biitiin olarak degerlendirdigimde is
yerinde elde ettigim kazanimlarin adil 3,959 1,498 | ,226 Fark Yok

oldugunu disiiniiyorum.

Is sorumluluklarimin adil oldugu

,923 ,027 973 Fark Yok

kanisindayim
Ise iliskim kararlar yoneticiler tarafi
se ilis 1rT1 ar?r ar yoneticiler tarafindan 370 130 878 Fark Yok
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
Yoneticiler isle ilgili kararlar al
) One 1?1“er isle ilgili ara"r ?r a 1'nr.nadan 3739 1335 | 266 Fark Yok
once biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
Yoneticiler isle ilgili karal d

oneticiler isle ilgili karalar1 vermeden 1178 470 626 Fark Yok

once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar
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Kareler Toplam F Sig. | Anlamhlik

Yoneticiler alinan kararlar1 ¢alisanlara
aciklar ve istendiginde ek bilgilerde 1,314 ,486 ,616 Fark Yok
verirler.

Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan
etkilenen tiim ¢aliganlara ayrim 1,855 ,601 ,550 Fark Yok
gdzetmeksizin uygulanir.

Calisanlar yoneticilerin isle ilgili

kararlarina kars1 ¢ikabilirler yada bu
_ 2,190 756 | 471 Fark Yok

kararlarin {ist makamlarca yeniden

goriisiilmesini isteyebilirler

Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana nazik ve kibar ,857 ,396 ,674 Fark Yok

davranirlar

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana saygili davranir ve 447 ,173 ,841 Fark Yok

Onem verirler

Isimle ilgili kararlar alimirken
yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima karsi 1,874 ,738 479 Fark Yok

duyarli davranirlar

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana kars1 diirlist ve 1,449 ,610 ,545 Fark Yok
samimidirler.

Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi 428 ,157 ,855 Fark Yok

gozetirler.

Yéneticilerim isimle ileili kararl
Ofle ici ?mn isimle ilgi 1 ararlarin 2 496 060 | 385 Fark Yok
doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar.

Yoneticilerim isimle ilgili kararlar ig¢in
e 1,231 476 ,622 Fark Yok
uygun gerekgeler gosterirler.

Isimle ilgili kararlar alimirken bana akla
2,714 1,042 | 355 Fark Yok
uygun agiklamalar yaparlar.

oncticiierim 1g1umie 1gilt alinan ner ,587 ,199 ,820 Fark Yok

karar1 bana net olarak agiklarlar.

Hipotez 6'nin degerlendirilmesine iliskin sonuglar, Tablo 20'de verilmistir. Tablo 20

incelendiginde, sign degerinin 0,05’ten kiiciik bir deger olmadigindan anlamli bir farklilik
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olmadig1 goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi yapilmig ve bulgular tabloya iglenmistir.
Cinsiyet degiskenine gore personel is ve is yeri yonetimiyle ilgili paydas olmalari
konusunda yonetim kadrosunun gerekli ¢abayr gostermediklerini, is paylasimlarinin adil
olmadigini ve aldiklar {icretin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Buradan sonugla cinsiyet
degiskeni oOrgiitsel adalet algist1 konusunda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu

farklilik tabloda gosterilmistir.(H6 hipotezi red olmustur.) (sig<0,05)

Tablo 20. Hipotez 6 Sonug Tablosu

Kareler Toplanm df Sig. Anlamhhk
Gurup i¢i ,159 2 921
Guruplar Arasi 167,436 173 Fark Yok
Toplam 167,595 175

4.8. Ozet Degerlendirme

1. Arasgtirmaya katilanlarin %65’ (115 kisi) ¢alisma programinin adil oldugunu

distinmektedir.

2. Arastirmaya katilanlarin %52'si (92 kisi) aldigi dcretin adil oldugunu

diistinmektedir.

3. Arastirmaya katilanlarin  %60°1 (107 kisi) is yilkiiniin adil oldugunu

distinmektedir.

4. Arastirmaya katilanlarin %57’ si (101 kisi) is yerinde elde ettikleri kazanimlarin

adil oldugunu diistinmektedir.

5. Arastirmaya katilanlarin %56,5’1 (100 kisi) is sorumluluklarinin adil oldugunu

distinmektedir.

6. Arastirmaya katilanlarin %61’si (108 kisi) isle ilgili kararlar1 yoneticilerin tarafsiz

olarak alindigii diisiinmektedirler.

7. Arastirmaya katilanlarin %39’u (70 kisi) yoneticilerin isle ilgili kararlar1 alirken
biitlin ¢alisanlarin goriislerini aldiklarin1 belirtmislerdir. Bu soruya verilen cevaplara

bakildiginda isyerinde yoOneticilerin karar alirken diger c¢alisanlarin fikrini alma konusunda
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daha 6zenli davranmalar1 gerekmektedir. Clinkii katilimcilarin %61°1i bu soruya olumsuz

cevap vermislerdir.

8. Arastirmaya katilanlarin %60°1 (106 kisi) yoneticilerin isle ilgili kararlar alirken
gerekli bilgileri topladigini belirtmislerdir.

9. Arastirmaya katilanlarin %58’1 (103 kisi) yoneticilerin alinan kararlar1 eksiksiz

olarak calisanlara a¢ikladigini istendiginde ek bilgiler verdigini belirtmislerdir.1

10. Arastirmaya katilanlarin %53l (94 kisi) alinan kararlarin ayrim yapilmadan

biitiin ¢aliganlara esit olarak uygulandigini belirtmislerdir.

11. Arastirmaya katilanlarin %37’si (65 kisi) yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi
cikabilirler ya da bu kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler
goriisiinii bildirmislerdir. %631 ise (113) bu soruya olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu
durum itibar1 ile yonetici kademesinin calisanlardan gelecek elestirilere veya uyarilara
olumlu bakmadiklar1 fikri calisanlar tarafindan benimsenmis olmakla birlikte elestirel

boyuttaki iletisim kanallarinin yeniden gézden gegcirilmesi gerektigi sdylenebilir.

12. Arastirmaya katilanlarin %69’u (122 kisi) is ile ilgili kararlar alinirken
calisanlara kars1 yoneticilerin nazik ve kibar davrandiklarini belirtmislerdir. Buda kurum ig¢i

iletisimin basarili oldugu sonucunu dogurmustur denilebilir.

13. Arastirmaya katilanlarin %68’1 (120 kisi) yoneticilerin ¢alisanin isi ilgili kararlar

alirken saygili davrandiklarini ve ¢alisan1 6nemsediklerini sdylemislerdir.

14. Arastirmaya katilanlarin %72’si (128 kisi) yoneticilerin ¢alisanin isi ile ilgili

kararlar alirken ¢alisanin kisisel ihtiyaglarini 6nemsediklerini belirtmislerdir.

15. Arastirmaya katilanlarin %66’s1 (117 kisi) yoneticilerin ¢alisanin isi ile ilgili

kararlar alinirken yoneticilerin diiriist ve samimi olduklarini belirtmiglerdir.

16. Arastirmaya katilanlarin %65°1 (115 kisi) yoneticilerin isle ilgili kararlar

alinirken g¢alisanin haklarini koruma konusunda 6zenli davrandiklarini belirtmisleridir.

17. Arastirmaya katilanlarin %59’u (105 kisi) yoneticilerin isle ilgili aldiklar

kararin doguracag@i sonuglari ¢alisanla tartisarak sonuglandirmak istedigini belirtmislerdir.
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18. Arastirmaya katilanlarin %56’s1 (99 kisi) yoneticilerin isle ilgili aldiklar

kararlar i¢in uygun gerekceler gosterdiklerini belirtmislerdir.

19. Arastirmaya katilanlarin %67’si (119 kisi) yoneticilerin isle ilgili kararlar

alirken ¢alisana akla uygun agiklamalar yaptiklarini belirtmislerdir.

20. Arastirmaya katilanlarin %62’si (110 kisi)yoneticilerin isle ilgili aldiklar1 her

karar1 calisanla net olarak paylastiklarini belirtmislerdir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireyler, yasamin ilk anlarindan itibaren cevreleri ile etkilesim igindedirler. Bu
etkilesimle beraber i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evreden olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenmeleri gayet dogaldir. Bireyler, yasamin her aninda, hak ettiklerini ziyadesiyle
aldiklar1 ve aldiklar1 bir sosyal ¢evre ile karsilasmamislardir. Maddi ve manevi olarak giicii
elinde tutanlarin digerlerine olumsuz davranmislar gosterdikleri bilinen bir durumdur.
Bundan dolayidir ki insanoglu, zaman i¢inde adalet arayisina girmis ve bu arayislar
neticesinde her konuda adaletli olunmasini beklemistir.

Tarih boyunca, gii¢lii insan, zayif insan1 kole olarak kullanmis, boylece sermayeleri
sadece emek olan bir ziimre olusmustur. Olumsuz davranislara asir1 derecede maruz kalan
insanlar bu etkiden kurtulmak icin esitlik aramaya baslamislar ve sosyal adalet kavraminin
olugsmasina ve hukuki olarak gecerli olmasini saglamislardir.

Insanoglunun adalet arayislarmin devam etmesi sonucu olarak orgiitsel adalet
kavrami ortaya cikmistir. Zamanla Orgiitsel adaletin kavrami, tiirleri, boyutlar1 ve
etkilendigi alanlar belirlenmeye baslanmistir. Adalet kavrami, toplumun uyum iginde
yasamasl1 i¢in ger¢ek bir zorunluluktur. Hayatin her alaninda varligina ihtiya¢ duyulan
adaletin, calisma ortamlarinda yani érgiitlerde de goz ardi edilmesi diisiiniilemez. Orgiitsel
adalet, orgiitsel kaynaklarin (kazanim, 6diil, ceza) dagitiminin, bu dagitim i¢in alinacak
kararlarin belirlenmesinde kullanilan siireglerin, bu siireglerin yiiriitiilmesi esnasinda kisiler
arasindaki iliskilerin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal kavramlarin biitiinii
olarak izah edilmektedir. Calisma ortamlarinda, orgiitsel adaletin varligi veya yoklugu,
orgiitteki calisanlarin performansi ve orgiitlerin verimliligi agisindan olduk¢a onemli bir
faktor teskil etmektedir. Orgiitsel adalet varsa verimlilik artar, orgiitsel adalet yoksa
verimlilik azalir.

Orgiitsel adalet ile ilgili calismalar 40 yillik bir donemi kapsamaktadir ve bu konuda
calismalarin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Literatiire yeni bir ¢alisma kazandirmak adina
gida sektdriinde yapilan bu ¢alisma sonucunda orgiitsel adalet algist ve hipotezler arasinda
iliski kurulmaya calisilmis, 2 hipotezin dogrulugu kanitlanmis, 4 hipotezin ise tam ve
anlamli iliskiler vermedigi tespit edilmistir.

Buna gore;



o Calisan hayat tecriibesi (yasinin) ile orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur.
o Calisan statiisii ile orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

o Cahisan sirket tecriibesi ile orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamh bir iliski

vardir.

o  Calisan tcret diizeyi (Maddi Doyumun) ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir

iliski yoktur.
o Calisan egitim seviyesi ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
o Cinsiyet farkliliklart ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Yapilan anket caligmasindan elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde

asagidaki sonuclara ulagilmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %65°1 ¢alisma programinin adil oldugunu, %60°1
yoneticilerin isle ilgili kararlar alirken gerekli bilgileri topladigini, %66°s1 yoneticilerin
calisanin isi ile ilgili kararlar alinirken yoneticilerin diirlist ve samimi olduklarini, %65°1
yoneticilerin isle ilgili kararlar alinirken ¢alisanin haklarin1 koruma konusunda 6zenli
davrandiklarini, %59’u yoneticilerin isle ilgili aldiklar1 kararin doguracagi sonuglari
calisanla tartisarak sonuglandirmak istedigini, %67°si yoneticilerin isle ilgili kararlar
alirken calisana akla uygun aciklamalar yaptiklarmi belirtmislerdir. Bu sonug, sirkette
orgiitsel adalet teorilerinden olan Proaktif-Siire¢ Teorisinin ve orgiitsel adalet boyutlarindan

olan Prosediir Adaleti Boyutunun uygulanmakta oldugunu gosterir.

Ancak, arastirmaya katilanlarin %61’inin yoneticilerin igle ilgili kararlar1 alirken
biitlin ¢alisanlarin goriislerini almadiklarini belirtmislerdir. Buradan hareketle, yoneticilerin
karar alirken diger calisanlarin fikrini alma konusunda daha 6zenli ve titiz davranmalari
gerektigi sonucuna varilabilir. Ayrica, %63’ yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars
cikamadiklarm1 ya da bu kararlarin  list makamlarca yeniden goriislilmesini
isteyemediklerini bildirmislerdir. Bu durum itibar1 ile yonetici kademesinin g¢alisanlardan
gelecek elestirilere veya uyarilara olumlu bakmadiklar fikri ¢alisanlar tarafindan
benimsenmis olmakla birlikte elestirel boyuttaki iletisim kanallarinin yeniden gbézden

gecirilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin %52'si aldigi ticretin adil oldugunu, %601 is yiikiiniin adil
oldugunu, %57’si is yerinde elde ettikleri kazanimlarin adil oldugunu, %56,5°1 is
sorumluluklarinin adil oldugunu belirtmislerdir. Bu sonug, sirkette Orgiitsel adalet
teorilerinden olan Reaktif-icerik Teorisinin ve orgiitsel adalet boyutlarindan olan Dagitim

Adaleti Boyutunun uygulanmakta oldugunu gosterir.

Arastirmaya katilanlarin %61°1 isle ilgili kararlar1 yoneticilerin tarafsiz olarak
alindigini, %56’s1 yoneticilerin isle 1ilgili aldiklar1 kararlar i¢in uygun gerekgeler
gosterdiklerini, %58’i yoneticilerin alinan kararlari eksiksiz olarak calisanlara agikladigini
ve istendiginde ek bilgiler verdigini, %62’si yoneticilerin isle ilgili aldiklar1 her karari
calisanla net olarak paylastiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, sirkette oOrgiitsel adalet
teorilerinden olan Reaktif-Siire¢ Teorisinin ve orgiitsel adalet boyutlarindan olan Prosediir

Adaleti Boyutunun uygulanmakta oldugunu gosterir.

Arastirmaya katilanlarin %53’ alinan kararlarin ayrim yapilmadan biitiin
calisanlara esit olarak uygulandigini belirtmislerdir. Bu sonug, sirkette orgiitsel adalet
teorilerinden olan Proaktif-Icerik Teorisinin ve orgiitsel adalet boyutlarindan olan Bilgisel

Adalet Boyutunun uygulanmakta oldugunu gosterir.

Arastirmaya katilanlarin %69’u is ile ilgili kararlar alinirken ¢alisanlara karsi
yoneticilerin nazik ve kibar davrandiklarii, %681 yoneticilerin ¢alisanin isi ilgili kararlar
alirken saygili davrandiklarini ve ¢alisan1 6nemsediklerini belirtmislerdir. Buradan kurum
ici iletisimin basarili oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, sirkette Orglitsel adalet
teorilerinden olan Proaktif-Igerik Teorisinin ve orgiitsel adalet boyutlarindan olan

Kisileraras1 Adalet Boyutunun uygulanmakta oldugunu gosterir.

Arastirmaya katilanlarin %72’si yoneticilerin ¢alisanin isi ile ilgili kararlar alirken
calisanin kisisel ihtiyaglarini dnemsediklerini belirtmislerdir. Bu sonug, sirkette orgiitsel
adalet teorilerinden olan Proaktif-Igerik Teorisinin ve &rgiitsel adalet boyutlarindan olan

Etkilesim Adaleti Boyutunun uygulanmakta oldugunu gosterir.
Anket sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirilerek genelleme yapildiginda;
o Ucretlendirmenin ve kazanimlarin adil oldugu,

o Caligma programinin, is yiikiiniin ve is sorumluluklarinin adil oldugu,
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o Kurum igi iletigimin bagarili oldugu,

o Yoneticilerinin isle ilgili kararlar alirken; gerekli bilgileri toplamaya 6zen

gosterdigi, dirtst, ve samimi oldugu, saygili ve tarafsiz davrandigi, ¢alisan1 dnemsedigi,
calisanin haklarim1 koruma konusunda 06zenli davrandigi, calisanin kisisel ihtiyaglarini
onemsedigi, alinan kararlarin doguracagi sonuglari ¢alisanlariyla tartisarak sonuglandirmak
istedigi, calisana akla uygun agiklamalar yaptigi, yoneticilerin isle ilgili aldiklar1 kararlar

icin uygun gerekgeler gosterdigi, calisanlara karsi nazik ve kibar davrandigi,

o Yoneticilerinin isle ilgili alinan kararlari; caligsanla net olarak paylastiklari, ayrim
yapmadan biitiin ¢alisanlara esit olarak uyguladiklari, c¢alisanlara eksiksiz olarak
acikladiklar1 ve talep edilmesi halinde ek bilgiler verdikleri,

isletmelerde, Orgiitsel Adaletin varligindan bahsedilebilir.

Bir isletmede, orgiitsel adaletin varligi, calisan performansinin ve dolayisiyla sirket
performansinin yiiksek oldugunu gosterir. Ciinkii yukarida maddeler halinde verilen duygu,
diisiince ve algilara sahip olan ¢alisanlar mutlu ve durumundan memnun olan caliganlardir.
Mutlu ¢alisanlarin ¢alisma performanslar1 ve verimlilikleri yiiksektir. Performansi yiiksek
olan caliganlarin bulundugu orgiitlerde, 6rgiit verimliligi de yiiksek olacaktir. Bu durum,
orglitsel adaletin, calisanlarin performansi ve orgiitlerin verimliligi acisindan ne denli

onemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.
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EKLER

Ek-1

ORGUTSEL ADALET ALGISI ANKET SORULARI

Calisma programim adildir.

Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is yerinden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisliniiyorum.

Ise sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.

Y oneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.

Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

Yoneticiler, alinan kararlar1 calisanlart agiklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler.

Isler ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim c¢aliganlara ayrim gozetmeksizin
uygulanir.

11

Calisanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina kars1 cikabilirler ya da bu kararlarin iist
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilir.

12

Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar.

13

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranir ve dnem verirler.

14

Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim kisisel ihtiyaclarima kars1 duyarlidir.

15

Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim, bana kars: diiriist ve samimidirler.

16

Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim, bir ¢alisan olarak haklarimi gozetirler.

17

Y oneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuclar1 benimle tartisirlar.

18

Y oneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekceler gosterirler.

19

Isimle ilgili kararlar alinirken bana akla uygun agiklamalar yaparlar.

20

Y Oneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak agiklarlar.
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