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OZET

Uluslararasi ticarette ticari istihbaratin 6nemi giderek artmaktadir.

Bu caligmanin amaci ticari istihbarat ¢alismasi yaparak secilen iilkelerin hedef
pazar olup olmadigiin belirlenmesi ve hedef pazar olarak belirlenen iilke tizerinde

uygulama yapilmasidir.

Belirlenen 5 iilke arasindan hedef pazar olma potansiyeli yiiksek olan Irak ve
Umman Sultanhigi {izerinde detayli inceleme yapilmistir. Bu dogrultuda Umman
Sultanlig1’ nda yapilan masa basi istihbarat ¢calismasi neticesinde elde edilen bilgilerin
dogrulugu saha ¢aligmasi yapilarak kontrol edilmis ve Umman Sultanligi’ nin hedef

pazar olmasi gerektigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is istihbarati, ticari istihbarat, hedef pazar, uluslararasi

ticaret
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ABSTRACT

The significance of commercial intelligence is on increase for international
trade.

The aim of this study is to identify whether the target country selected through
commercial intelligence is a market or not and to practice in the country which is
decided to be the target market.

Among 5 countries picked, a detailed research was conducted for Iraq and the
Sultanate of Oman, which seemed to have the highest potential for being a target
market. Thereby, the accuracy of the data obtained through desk-based intelligence
work in the Sultanate of Oman was tested through a field study and it was found that the

Sultanate of Oman should be a target market.
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GIRIS

Diinya ticaretinde rekabet ortaminin yogunlasmasi ve stratejik onceliklerin
degisimi ihracat¢ilarimizi dogru zamanda dogru hamleler yapmaya mecbur kilmaktadir.
Kiiresel rekabetin giderek arttig1, teknolojinin hizla ilerledigi, finans sektdriiniin stirekli
gelistigi ancak dogru miisteriye ulasmanin ise giderek zorlastig1 giinlimiizde uluslararasi
ticaretin 6nemi giderek artmaktadir. Potansiyeli yiiksek tilkelere yonelmek, dogru hedef
pazar tespiti, pazara girmeden once yerli ve yabanci firmalar ve miisterilerle ile ilgili
yapilan analiz ve aragtirmalarin 6nemi giinden giine artmaktadir. Giinliimiiz pazarinda
rekabet onemli bir husus haline gelmis ve kiiresel pazar1 tanimak ihracat¢inin
onceliklerinden biri olmustur. Uluslararas1 ticarette de ticari istihbaratin Gnemi

miisteriye ulagabilme agisindan ¢ok ama ¢ok biiylik onem kazanmaktadir.

Dis ticaret istihbarat aragtirmalari firmalarin gesitli bilgi bankalarin1 kullanarak
iriinleri i¢in en uygun pazarlari tespit etmelerine, pazardaki rekabet kosullarini analiz
edebilmelerine, pazardaki rakip firmalar ve miisteriler hakkinda bilgi toplayabilmelerine
yardime1 olmayr hedeflemektedir. istihbarat calismalarinin firmalara sagladig bilgiler
1s1ginda ihracat yapan firmalar, misterilerini daha iyi taniyacak, aktif olduklar

pazarlara dair daha fazla bilgi sahibi olabilme imkani saglayabileceklerdir.

Yapilan bu ¢alismada hedef pazar olmasi umulan iilkeler arasindan biri pilot
inceleme alani olarak belirlenecek ve istihbarat uygulamasi yapilacak ve uluslararasi

arenada miisteri adaylarina ve onlarin detayli bilgilerine ulasilmasi hedeflenmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde ticari bilgi kavrami, istihbarat kavrami, ticari
istihbarat kavramu, ticari istihbaratin kapsamu, is istihbarati veri ¢ergevesi, is istihbarati
stratejisinin kapsami, is istihbarati mimarisi kavramlarina deginip ticari istihbaratin

nedenleri, faydalar1 ve 6zellikleri literatiir taramasi ile agiklanacaktir.

Calismanin ikinci bdliimiinde {riin belirlemesi ve hedef pazar calismalar

yapilacaktir.

Uciincii boliimde ise ikinci boliimde belirlenen boliimler arasinda belirlenen
ilkelerden biri secilerek s6z konusu iirlin i¢in is istihbarati uygulamasi farkli istihbarat

kanallar1 kullanilarak yapilacaktir.



1. BOLUM

TiCARI ISTIHBARAT (iS iSTIHBARATI)

Bu baglik altinda ticari bilgi kavrami, istihbarat kavrami, ticari istihbarat kavrami,
ticari istihbarati kapsami, ticari istihbarat i¢in veri ¢ergevesi, is hedeflerine gore
stratejisinin kapsami, tipik ticari istihbarat mimarisi, ticari istihbaratinin nedenleri, ticari
istihbarat ne ise yaradigi, neden ticari istihbarat stratejisine ihtiya¢ duyuldugu, ticari
istihbaratinin faydalari, ticari istihbaratin ve ticari istihbaratginin oOzellikleri literatiir

degerlendirmesi ile birlikte agiklanacaktir.

Oncelikle ticari bilgi ve istihbarat kavramlar1 ayr1 ayr1 aciklanacaktir. Daha sonra

ticari istihbarat kavrami agiklanacaktir.

1.1 Ticari Bilgi Kavram

Ticarette kullanilabilen her tiirden bilgi, ticari bilginin kapsamina girmektedir. Bu
elbette cok genis bir alan demektir. Bir sektor arastirmasi, yeni bir {iriiniin yaratacagi
degisikliklerle ilgili bir makale, bir firmanin bilangosu, bilimsel bir gelismenin
degerlendirilmesi, bir makine ¢izimi, bir boyanin formiilli, genel miidiiriin 6z gecmisi,
ithalat miidiiriinlin hangi ortamlarda bulundugu her tiirden bilgi, ticareti ilgilendirdigi

oranda, ticari bilgi olarak degerlendirilmektedir.

Bu kategorilesme, bir anlamda konunun daha 1yi anlasilmasi i¢in yapilmaktadir.
Aslinda bize gore ticari veri ve ticari bilgi ¢ok fazla i¢ igedir. Bazen hangisi veridir hangisi
istihbarattir ayristirmak ¢ok da kolay degildir. Ornegin ABD’ye satis yapmis rakibinizin
kongimento bilgileri (ihracat¢1 ad1 ve adresi, ithalat¢1 adi ve adresi, ¢ikis limani ve tarihi,
girig limanm ve tarihi, malin hangi gemi ile tasindigr ve malin agirligi ve malin tahmini
degeri) yukaridaki tanima gore ticari veridir. Yani islenmemis tek basina bir veridir.
Uygulama agisindan baktigimizda ise bunlar ticari bilgiden daha ¢ok istihbarata yakin bir

kaynak ozelligindedir.

Ticari bilgiyi degisik smiflandirmalara tabi tutmak miimkiindiir. Tiirlerine,
kaynaklarina, bicimlerine gore smiflandirmalar yapilabilir. Matt H. Evans, “Temel
Kavramlar” adli makalesinde su tanimlamalar1 yapmustir. Veri, baglantisiz bilgi pargasidir.

Bilgi, verinin iligkilerini anlayarak gelistirilen bilgidir.



Bilgi tiirlerine gore ticari bilginin siniflandirilmas: bilgiye ulagsma imkanlarimizi
kolaylastirilmast agisindan 6nem tasir boylece ticari bilgi kaynaklarimizin olusturulmasi ve

indekslenmesi miimkiin hale gelmektedir (Kog, 2011, s. 32-33).

Uluslararas1 alanda ticari bilgi kaynaklar1 indekslerinden pazar arastirmasi,
istatistiki veriler, giimriik veri kaynaklari, finansal rehberler, derin web arastirmasi ve
ihaleler ile ilgili ayrmtili bilgilere ulasilabilir (www.yamankoc.com/ticari-bilgi,
15.05.2019).

1.2 listihbarat Kavrami

Ingilizce ve Fransizcada “intelligence” kelimesi ile ifade edilen ve anlami “akil,
zekd” olan kelimenin Tirk¢ede soOzlik anlami haber almadir. Ancak istihbarat
terminolojisinde haber, sadece islenmemis bilgiyi ifade eder. Istihbarat ise, devlet
tarafindan belirlenen ihtiyaclara karsilik olarak cesitli kaynaklardan derlenen haber, bilgi
ve dokiimanlarin islenmesi sonucu elde edilen iiriindiir. Insanlik tarihinin baslangicindan
buyana var olan istihbarat faaliyeti, ge¢miste oldugu gibi glinlimiizde de devletlerin
geleceginde rol oynayan 6nemli ve oncelikli faktdrlerden biridir. Ciinkii bu faaliyet, hedef
veya hedef olmasi muhtemel kisi, grup, orgiit veya devletlerin imkan ve kabiliyetlerini

ortaya ¢ikarmak, muhtemel hareket tarzlarini 6nceden tespit etmek i¢in yiiriitiiliir.

Gelecegi gorebilmek, muhtemel sorunlar hakkinda onceden bilgi sahibi olabilmek,
olaylarin perde arkasindaki gergeklere ulasabilmek, ancak saglikli istihbarat liretimi ile
miimkiin olabilir. istihbaratin iiretilebilmesi igin ise sadece haberin, bilginin ve belgelerin
toplanmasi yeterli degildir. Elde edilen haberin, bilginin ve belgenin belirli bir sistematik
icerisinde islenmesi gerekir. Onemli bir haber dogru bir sekilde islenmedigi taktirde,
yaniltic1 sonuglara yol acabilir. Olmus ya da olacak bir olay hakkinda toplanan ham bilgi,
tasnif, kiymetlendirme, yorum ve yayim asamalarindan gecilerek degerlendirilir, diger bir

ifade ile islenmektedir.

Istihbarat faaliyeti kesintisiz siiren bir ¢calismadir ve bu faaliyet, yeryiiziinde mevcut

tiim istihbarat kuruluslar1 tarafindan bir ¢arka benzetilir. Carki olusturan dort evre vardir

Istihbarat ihtiyaclarinin tespiti ve toplama ¢alismalarmin yénlendirilmesi
- Haberlerin toplanmasi

- Haberlerin islenmesi



- Istihbaratin yayimi ve kullanilmas1 (www.mit.gov.tr, 15.05.2019).

1.3 Ticari istihbarat Kavram

Ticari istihbarat, ticari veri ve ticari bilginin yorumlanarak, stratejik ve taktik

kararlarin alinmasi ve operasyonel amagli olarak kullanilmasidir.

Ticari istihbarat, dogru kabul edilebilir kaynaklardan elde edilen tiim bilgilerin hem
genel stratejiye yonelik olarak hem de bir pazardaki pratik operasyonlara temel olacak
sekilde doniistiiriilmesi ve yorumlanmasi ile elde edilir. Ornegin herhangi bir pazardaki
rakiplerimizin her tlirden bilgisi ticari bilgidir. Firma yoneticilerinin isimleri, son 5 yillik
bilangolari, cirolari, katildiklar1 fuarlar, satici sayilari, makine parklari, bu tiirden
bilgilerdir ve ticari bilgi olarak degerlendirilebilir. Iste ticari istihbarat bunun bir
boliimiidiir. Rakiplerimizin bilgilerinin degerlendirilmesi ile bundan sonuglar ¢ikarmak ve

hedefler uretmektir.

Bazen tek bir veri-bilgi, tam bir istihbarat olabilir. Fuarda yaninizdaki stantta yer alan

rakibinizin misterilere verdigi fiyatlar, fuardaki fiyat politikaniz1 degistirebilecek dnemde

istihbari bir veridir (Kog, 2011, s. 32-33).

Is istihbarati, istihbarat teriminin kullanimima bagli olarak iki farkli temel anlama
sahiptir. Oncelikli olan1 ve daha az kullanilani, ticari is/eylemlerde kullanilabilen insan
zeka kapasitesidir. Isin Istihbarati, farkli is problemlerinde ydnetim ve karar destegine
yapay zeka teknolojilerini ve insan biligsel becerilerinin uygulanmasinin arastirilmasi i¢in

yeni bir alandir.

Ikincisi ise istihbari degeri ve gegerliligi icin deger verilen ilgi olarak goriilmektedir.
Kurumsal ve bireysel islerin yonetiminde etkili uzman bilgisi, ilmi ve teknolojileridir.
Dolayistyla bu anlamda Is Istihbarat: tesebbiis kullanicilarinin daha iyi kararlar vermesine
yardimci olmak i¢in verileri toplamak, ulagim saglamak ve analiz etmek i¢in yapilan biiyiik
bir uygulama ve teknoloji kategorisidir. Terim, is durumunu etkileyen tiim faktorlerin
kapsamli bir bilgisine sahip olmay1 belirtmektedir. Firmalar, etkili ve iyi kalitede is
kararlar1 vermek i¢in miisteriler, rakipler, is ortaklari, ekonomik ¢evre ve i¢ uygulamalar
gibi faktdrler hakkinda derin bir bilgiye sahip olmak zorundadir. Is Istihbarati firmalarin bu

tiir kararlar vermesini saglar.



Rekabet istihbarati olarak bilinen is istihbaratinin 6zel bir alan1 sadece dis rakip
cevreye odaklanir. Rakiplerin eylemleri iizerinden bilgi toplanir ve kararlar bu bilgilere
dayanarak verilir. Yok denecek kadar az ilgi i¢ bilgi toplamaya gosterilir. Modern islerde,
gittikge artan standartlar, otomasyon ve teknolojiler biiyiik miktarda verileri ulasilabilir
hale getirmistir. Veri deposu teknolojileri bu verileri depolayacak havuzlar kurmustur.
Gelismis Al-Doniistiir-Yiikle (ETL) ve hatta son zamanlardaki tesebbiis uygulama
entegrasyon araglari veri toplama hizin1 artirdi. OLAP rapor teknolojileri verileri analiz

eden yeni raporlarin daha hizli olusturulmasini sagladi.

Is istihbarat1 artik ¢ok biiyiik miktardaki verileri eleyerek, ise yarar bilgiyi ¢ikaran ve

bu bilgiyi karar verdiren bilgilere doniistiirme sanat1 olmustur.

Is istihbaratinin kavramlarini, igerigini, is istihbaratinin ortaya cikisini, teknoloji
gerekliliklerini, is istihbarat1 tasarlamak ve uygulamak, kiiltiirel zorunluluklar ve ¢esitli is
istihbarati tekniklerini arastirmaktadir. Bu yazi, is istihbarati alaninda ilerlemek isteyen

arastirmacilarin temel kavramlar1 anlamasina yardimci olacaktir.

Stackowiak ve ark. Is istihbaratmi, ok biiyiik miktardaki verileri toplayip, bu verileri
analiz etmek ve bu verilerin 0zilinli is eylemleri temelinde O6zetleyen yliksek diizeyli
raporlar dizisi sunarak yonetimin giinliik ana is kararlarmi vermelerini saglama siireci

olarak tanimlamaktadir (Stackowiak, Rayman ve Greenwald, 2007).

Cui ve arkadaslart is istihbaratini, yonetim karar vericilerin kullanilabilir bilginin
ellerinde olmasint saglamaya giiclii bir sekilde yardimci olarak is performansini
gelistirmenin bir yolu ve ydntemi olarak gdrmektedir. Is istihbarati araglari, sirket bilgisine
ve dolayistyla bu bilgiden faydalanma sekline, artmis bir deger vererek is uygulamalarinin

etkililigini saglayan teknoloji olarak goriilmektedir (Cui, Damian ve Leida, 2007).

Zeng ve arkadaslari ig istihbaratinin tiim stratejik kararlarin verilmesinde belirsizligin
azaltilmasi amacini tasiyan bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasi siireci olarak
tanimlamaktadir. Uzmanlar is istihbaratini bir girketin daha bilgili is kararlar1 vermesine
yarimce1 olmak igin sirketle ilgili veri ve bilgiyi toplayip analiz etme imkan1 saglamak i¢in
kullanilan uygulama ve teknolojileri tanimlamak i¢in kullanilan bir isletme yonetimi terimi

olarak tanimlamaktadirlar (Zeng ve Arkadaslari, 2007).



Tvrdikova bir is istihbarati aracinin temel 6zelligini heterojen kaynaklardan veri
toplayabilme, ileri diizey analitik metotlara sahip olabilme ve ¢oklu kullanici taleplerini

destekleyebilme becerileri olarak tanimlamaktadir (Tvrdikova, 2007, s. 368).

Zeng ve ark. Is istihbarat: teknolojisini raporlama, istatiksel analiz, 6zel amacl analiz
ve On kestirici analiz olmak iizere bilgi dagitimi yontemine dayali olarak kategorize

etmektedir (Zeng ve Arkadaslari, 2007).

Is istihbarati kavrami 1996’dan beri Gartner Group tarafindan giindeme
getirilmektedir. Rekabet avantaji kazanmak i¢in yonetim/karar durumlarin1 desteklemek ve
sirketin uygulama etkililigini gelistirmek icin j2EE, DOTNET, Web hizmetleri, XML, veri
depolari, OLAP, Veri madenciligi, temsil teknolojileri gibi bir dizi yontem ve teknoloji
uygulamasi olarak tamimlanir. Giiniimiize gelindiginde Is Istihbarati teknolojik yeniligi
gerektiren anahtar faktoriin kesinlikle is gerekliligi oldugu kurumlar igin biitiinlesmis bir
¢ozlim olmaktir ve asla yeni bir teknoloji degildir. Dolayisiyla, kilit is meselelerinin nasil
belirlenecegi ve nasil yaratict bir sekilde deginilecegi her zaman igin bir is istihbarati
uygulamasinin gercek is etkisi yakalamasinda biiyiikk bir zorluk olusturmustur (Ranjan,
2005, s. 60-61).

Golfarelli, is istihbaratin1 sirket stratejisine gore taktik ve operasyonel karar
vericilerin eylemlerini sekillendirmelerini saglamak igin kritik zamanli operasyonel
stirecleri goriintiileyebilme yetenegine sahip reaktif bir bileseni ve etkili bir veri deposunu

icermesi olarak tanimlamistir (Www.acm.org, 15.05.2019).

Gangadharan ve Swamy, is istihbarati tanimlarini bilgi yonetimi, sirket kaynaklarini
planlama, karar destek sistemleri ve veri madenciligini potansiyel olarak kaplayan teknik

olarak daha genis araglar olarak gelistirmislerdir (Gangadharan ve Swammy, 2007).

Is istihbarati Cikarim, Déniisiim ve Yiikleme (ETL), vere depolama, veri tabani
sorgulama ve raporlama, ¢ok boyutlu/online analitik isleme (OLAP) veri analizi, veri

madenciligi ve gorsellestirme i¢in ¢ok sayida yazilim igerir (Ranjan, 2005, s. 60-61).

1.3.1 Ticari istihbaratin kapsam

Ticari istihbaratin kapsamu stratejik, taktiksel ve operasyonel ihtiyaglar i¢in en iyi

bilgiyi kullanarak yararlanmay1 icermelidir. Is istihbaratindaki ama¢ uzun ddnemli



planlamada is hayatina destek saglamak, taktik is ve raporlarinin orta derecede kullanimin
saglamak ve giinliik verilen karalar1 is hayatina daha hizli gegirilmesine yardimci olmak.
Ticari istihbarat insanlarin islerini etkili bir sekilde yapmalar1 i¢in gerekli olan bilgiyi
saglamaktir. Gereksinimleri genis bir yelpazede karsilamak igin ticari istihbarat
hizmetlerinin genis bir yelpazede verilmesi gerekir. Ticari istihbarat stratejisinin kapsami
is kaptanlarina gore ve is hedeflerine gore belirlenmelidir. Is ile uyumlu is istihbarati
stratejisini olusturmak i¢in, degisen is gereklerinin kapsami her zaman hesaba katilmalidir.
Is istihbaratr stratejisi kuruluslarin daha iyi karar alabilmesi igin gerekli olan bilgi analizi,
bilgi toplama, bilgi biitiinlestirme ve ilerleme adina birtakim siire¢, paydas ve teknoloji
biitiinliigii icermelidir. Is istihbarat: ¢oziimlerini kullanicilarin yeni is gereksinimlerine ve
gelisen bilgi kaynaklarina adaptasyonlarimi hizlandirmak icin etkinlestirmeniz gerekir.
Genel olarak is istihbarati vizyonu herhangi bir yinelemenin onceden planlanmis
uygulamasidir. Biitiin bunlarin sonucunda is istihbarati vizyonu daha 6nceden uygulanan

bir siireg lizerine planlamadir (Pant, 2008, s. 2).

Is istihbaratt uygulamalarina talep ¢ogu bilgi teknolojileri iiriinlerine olan talebin
hafif oldugu bir zamanda bile artmaya devam etmektedir. Ancak bu alandaki bilgi

sistemleri aragtirmalari, en hafif deyimle, ¢ok azdir.

Is istihbarat1 nispeten yeni bir terimken, bilgisayar tabanli is istihbarat1 sistemleri, o
ya da bu sekilde yaklagik kirk yil énce ortaya ¢ikt1. Is istihbarati bir terim olarak karar
destegi, yonetici bilgi sistemleri ve idari bilgi sistemlerinin yerini ald1 (Thomsen). Her
yeni tekrar ile birlikte, isletmeler sayisal ve analitik ihtiyaglari noktasinda daha da
karmasiklastikga ve bilgisayar yazilim ve donanimlari olgunlastikca ehliyetler artmustir.

Bu c¢alismada, is istihbarati sistemleri su sekilde tanimlanmustir:

Is istihbarati sistemleri, analitik araglar ile bilgi ydnetimi, veri toplama ve veri
depolama islemlerini birlestirerek planlamacilar ve karar mekanizmalarina karmasik igsel

ve rekabetci bilgi sunmaktadir.

Bu tanimda bariz ifade edilen fikir (belki de ideal), is istihbarati sistemlerinin, isleme
gecirilebilir bilgiyi karar mekanizmalarina yardimci olmak i¢in dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru sekilde vermesidir. Amag, karar siirecine girdinin kalitesini ve dakikligi

gelistirmek ve boylece yonetim isini kolaylagtirmaktir.



Bazen, is istihbarati, ¢evrim i¢i karar verme, yani anlik yanit anlamina gelmektedir.
Cogu zaman, karar vakti geldiginde, istihbaratin karar mekanizmasi i¢in hala faydali
olmasi i¢in zaman dilimini kiigiiltmek demektir. Her halde, is istihbaratinin kullanimi
proaktif olmak olarak goriilmektedir. Proaktif Is Istihbaratinin temel bilesenlerine

bakildiginda:

e Gergek zamanli veri depolama

e \Veri madenciligi

e Otomatik anomali ve istisna bulma

¢ Otomatik alic1 belirlenmesi ile proaktif uyar1
e Hatasiz ve is bitirici is akis1

e Otomatik 6grenme ve diizeltme

e Cografik bilgi sistemleri

e Veri goriintiileme

Sekil 1 karar vermede ihtiya¢ duyulan istihbarati saglayacak uygun bilgi girdilerinin

cesitliligini gostermektedir.

DECISION

where OLAP = On-Line Analytic Processing, DW=Data Warehouse, DM=Data Mining, EIS =
o Executive Information Systems, and ERP = Enterprise Requirement Planning.

Kaynak: (Negash, 2004, s. 178).
Sekil 1: Is istihbaratinda Ihtiyag Duyulan Bilgi Girdileri



1.3.2  Isistihbarat: veri cercevesi

Is Istihbarati, analizcilerden hem yapilandirilmis hem de yar1 yapilandirilmis verileri
ele almalarini ister. Yar1 yapilandirilmis terimi, yapilandirilmis veri olarak adlandirilan
iliskisel veya diiz dosyalara tam olarak uymayan tiim veriler i¢in kullanilir. Yar
yapilandirilmis terimini (daha yaygin olan yapilandirilmamis terimi yerine) ¢ogu verinin
kendi iginde bir yapisi oldugunu gostermek igin kullanmaktayiz. Ornegin e-postanin

mesajlara boliindiiglinii ve mesajlarin da dosya klasorlerinde biriktirilmektedir (Blumberg)

Bir aragtirma CIO ve CTO’larin %60’ 1n1n yar1 yapilandirilmis verileri uygulamalari
gelistirme ve yeni i imkanlar1 olusturmada ¢ok 6nemli olarak gordiigiinii géstermektedir

(Blumberg)

“Miisterilerimizle giinliik 50000 ila 100000 arasinda goriismemiz olmaktadir ve ne
konusuldugunu bilmiyorum. Ben sadece son noktay: gorebilirim. Ornegin, arama planini
degistirmisler. Gorlismelerin igeriginden bihaberim” Fortune 500 Telekomiinikasyon

saglayicisinda bir yonetici (Blumberg).

Yar1 yapilandirilmig veriler, geleneksel veri tabanlari i¢in var olan araglar
kullanilarak kolay bir sekilde aranmamaktadir. (Blumberg). Ancak analiz ve karar verme,

Tablo 1’de gosterilenler gibi ¢esitli yar1 yapilandirilmis veri kullanimini gerektirmektedir.

Kabul edilmelidir ki, yart yapilandirilmis veri farkli baglamlarda farkli anlamlar
tastyabilir. Ornegin, iliskisel veri tabanlar i¢in satir ve siitunlarda depolanamayan veri
demektir. Bu veri, aslinda, ¢cogu DBMS (veri tabani yOnetim sistemi) yazilimlarinda
mevcut bir kitle veri tiirii olan BLOB (Ikili Biiyilk Nesne)’de depolanabilir.

Yapilandirilmamis verileri ele almak siniflandirma ve taksonomi gerekmektedir.

Bazi yar1 yapilandirilmis veri 6rnedi verilecek olunursa: Is siirecleri, konusmalar, e-
postalar, grafikler, goriintii dosyalari, mektuplar, pazarlama malzemesi, filmler, haber
maddeleri, telefon gorlismeleri, sunumlar, raporlar, arastirmalar, elektronik ¢izelge
dosyalari, kullanict grup dosyalari, video dosyalari, web siteleri, beyaz biilten, sozciik

islem metinleri olarak siralamigtir (Negash, 2004, s. 180).

Gartner grup, 2003’te beyaz yaka calisanlarinin zamanlarimin %30-40’1nin yari
yapilandirilmis verileri yonetmek icin harcandigini (1997°deki %20 den artarak) tahmin

etmektedir. (Blumberg). Ornegin, Meryl Lynch, tiim is bilgisinin %85’inden fazlasinin yar1
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yapilandirilmis  veri olarak var oldugunu tahmin etmektedir. Ustelik, genelde
yapilandirilmis verinin yaklasik %15’i yapilandirilmig veri taban1 mimarisinde dahil

edilmeyen gizelgelerden alinmaktadir.

Veri depolari, ERP, CRM ve veri tabanlar1 ¢ogunlukla veri tabanlarindan alinan
yapilandirilmis  verileri ele alirken, sirketlerin igindeki biiyilkk miktardaki yari
yapilandirilmis veriler geride birakilir. Blumberg ve Atre daha ileri belge yonetim
yazilimlar1 olusturmak i¢in saticilarin biiyiik ¢abalarna ragmen yari yapilandirilmis veri
yonetiminin bilgi teknolojisi endiistrisinde ¢oziilmemis biiyiik problemlerden birisi olarak

kalmaya devam ettigini ileri sirmektedir. (Negash, 2004, s. 181).

Is Istihbarat: icin gerekli yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis veriyi entegre eden

bir gerceveyi gostermektedir.

Yapilandirilmis Veri
Edinim - Entegrasyon - Temizleme -

Y/a \\/f
7 )

™

/s
y«\/\ Aragtirma - Analiz 5 Teslim \

; |
ol f

£\ /

/ "

gml‘<m

Yan Yapilandiriiris Veri

Edinim & Entegrasyon - Temizleme =

Kaynak: (Negash, 2004, s. 181).

Sekil 2: Is Istihbarat1 Veri Cevresi

Is istihbarati cergevesinin gosterdigi bir sey, yari yapilandirilmis verinin Karar
verenler ve planlamacilarin eylemde bulunmalari i¢in daha fazla olmasa da yapilandirilmis
veri ile esit derecede onemli oldugudur. Ikinci sey edinim, temizleme ve entegrasyon

stireglerinin hem yapilandirilmis hem de yar1 yapilandirilmis veriler i¢cin uygulanmasidir.

Is istihbarat1 bilgisi olusturmak igin entegre veriler arastirilir, analiz edilir ve karan
verene teslim edilir. Yapilandirilmis veri durumunda, analizciler Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP) Sistemleri, Se¢-Doniistiir- Yiikle (ETL) araglari, veri depolari (DW),

veri madenciligi araglar1 ve online analitik isleme araglar1 (OLAP) kullanmaktadir. Ancak
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farkli ve daha az karmasik analitik bir ara¢ seti su anda yar1 yapilandirilmis verileri ele

almak i¢in gereklidir (Negash, 2004, s. 180-182).

Is istihbarat gergevesi; is istihbarat vizyonuna hizmet eden, onunla uyumlu olan, is
istihbarat stratejisi bilesenlerini nasil olusturduguna genis bir bakis acgist sunar. Is
siirecindeki elemanlari (insan, siireg, teknoloji) is birlik¢i bir ortamda bir araya getirir. Is
istihbarat stratejisini daha genisletmek i¢in yiiksek seviyeli is istihbarat Onceliklerini
olusturur. Bu ¢ergeve is baglami, yiiksek seviyeli kapsam, genis bir, genis girisimci, is
istihbarat stratejisi ve basar1 kriteri olusturmakla ¢izilebilir (Pant, 2008, s. 7).

Iyi bir is istihbarat gercevesi; is istihbaratinin, is siirecinin, is birlik¢i uygulamalarin
ve altta yatan bilgi depolarinin bir arada olmasmi gerektirir. Is planlama sistemleri ile
entegrasyonu destekleyen bu gerceve, bilgi yonetimini, is siireglerini, performans yonetim
teknolojisini ve kullanicilari desteklemeyi &ngoriir. Is istihbarat stratejisi; simdiki ve
gelecekteki siireg, teknoloji, insan ve diger bilesenleri belirlemek i¢in kapsamli yaklagimi
kullanmalidir. Girisimei stratejik yonii ve hedefleri seviyelendirmek igin bu sarttir. Is

istihbarat gergevesi biitiin bu parcalar1 bir araya getirmeye yardimci olur.

Is istihbarat gercevesi, bilgi ydnetimini, bilgi mimarisini, tekniksel mimariyi, bilgi
entegrasyonunu, bilgi kalitesini, son kullanici bilgi dagitimi ve bilgi giivenligi gibi bir¢ok
seyi ig istihbarat girisimleri i¢in bir araya getirerek giiclendirir. Cergeve; is istihbarat
katilimcilarinin siki sikiya baglanmasi gereken bazi standartlar belirler. Bu cgergeve; is
istihbarat vizyonunun parcalar1 olan bilesenleri bir araya getirmeyi hedefler. Is istihbarat
yetkinlik merkezi veya is istihbarat gercevesinin bir pargasi olan miikemmellik merkezi
olusturmak; is istihbaratinin en iyi uygulamalarini, devam eden is istihbarat ¢aligmalar1 ve

girigimci is istihbarat gevresi ile entegre etmeye yardimet olur (Pant, 2008, s. 7).
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Kaynak: (Pant, 2008, s. 7)
Sekil 3: Is Istihbaratinin Olusum Siireci

Yapilandirilmis ve yart yapilandirilmis veri tiirleri kurumun i¢ ve dis veri

kaynaklarina bakarak daha fazla pargaya boliinebilir.

Yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis veri tiirleri arasindaki ve i¢ ve dis veri
kaynaklar1 arasindaki gegis net olarak tanimlanmamistir. Ornegin, e-postadan ve web
sitelerinden alinan yar1 yapilandirilmis veri hem i¢ hem dis veri kaynaklarini1 (Web siteleri
icin kurum i¢i ve kurum disi1) ele alir. Ancak, bu matris arastirmaya rehberlik etmek ve is
istihbarat1 i¢in mevcut analitik araclar incelemek i¢in faydalidir. Ornegin, ERP sistemleri
kurumsal (i¢) verileri yapilandirilmig bir formatta alirken, CRM miisteri (dis) bilgiye
odaklanir. Diger taraftan, yar1 yapilandirilmis veri baska belgelere ek olarak yeni maddeler
ve is siireglerinden alinir. Bu c¢alismanin amacima uygun olarak, is siiregleri ve yeni

maddeler sirasiyla i¢ ve dis veri kaynaklarini temsil etmek i¢in kullanilmistir.

[s istihbaratinin yerlesmis analitik uygulamasi genel olarak ¢ogunlukla bir seferlik

bir tecriibe olan seylerde veri arayan tek bir kullaniciy1 gerektirir (Russom, 2003, s. 15).

Ust diizey yonetimdeki bir personel pozisyonunda analiz yapan uzmanlar bir
yaklasik optimal is istihbarati ¢oziimii sunabilir ve ¢ogunlukla da sunar. Kararlar sadece
yonetici seviyesinde degil ¢cok sayida kurumsal sevide verildigi icin, sirket i¢inde ¢cok daha
biiyiik bir niifusa hizmet eden yeni bir analitik ara¢ smifi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni

araclara “Kitleler icin Is Istihbarat1” denilmektedir. Kitleler icin is istihbarat1 Kurumun her
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seviyesinde raporlama ve analiz kabiliyeti saglamakla ilgilidir. Ornegin, firmalar uzman
olmayanlar tarafindan kullanilmak {izere tasarlanmis veri madenciligi gibi araglar

sunmaktadir (Negash, 2004, s. 182-183).

Kitleler icin Is Istihbaratin1 basarmanin zorluklari

e Raporlarin kolay olusturulmasi ve tiiketilmesi
e Bilginin gilivenli teslimi

e Kullaniciya uygun ara yiiz, internet tarayicilari gibi

Is istihbarat1 araglarmin ¢ok sayida personel iiyeye uygulanmasi, kurumlarin is
istihbaratin1 tiim seviyelere genisletmek icin hazir olduklarini gdstermektedir. Ornegin
Business Objects, is istihbarati araglarin1 Fransa Telecom’da 70000 kullaniciya, Amerika
Askeri Saglik Siteminde 50000 kullaniciya ve 20000 kullanici seviyesi rantindaki baska
pek cok firmaya uygulamstir.

2001 yiliin sonuna gelindiginde, %80 ‘i yar1 yapilandirilmis 3 milyardan fazla belge
ile calisanlar tarafindan kullanilan bilginin tam olarak yarisinin kaynagi genel internetti

(Blumberg ve Atre, 20033, s. 45).

Google.com Net’in her 8 ayda boyutunu ikiye katladigini tahmin etmektedir. Bir
pazarlama arastirma sirketi olan IDC, diinyada 2002 yilinda 31 milyar e-posta mesajinin
gonderildigini, 2006’da bunun 60 milyar mesaj1 gegerek ikiye katlayacagi ongoriisiiyle,
tahmin etmektedirler. 1995°ten beri 2 milyardan fazla web sitesi yapilmakta ve her ay

ekstra 200 milyon yeni web sitesi eklenmektedir (Blumberg ve Atre, 2003b).

Yar1 yapilandirilmis verileri entegre etmeyi basaramayan Is Istihbarat: analizcileri
sorumluluklarin1  kendileri istlenerek Oyle yapmaktadirlar. Sirf yari1 yapilandirilmis
verilerin miktar Urkiitiictidiir. “Cok az veriye sahip olmaktan daha kotii olan tek sey ¢ok

fazlasina sahip olmaktir” (www.crn.com, 15.05.2019).

Ayni anda hem yapilandirilmis hem de yar1 yapilandirilmis verileri ele almak
zorunda oldugu igin, Is Istihbaratinin veri mimarisi teknikten ziyade ise yoneliktir. Teknik
veri mimarileri donanim, 6zel yazilim ve DBMS’lere odaklanirken, Is Istihbarati veri
mimarisi standartlara, {ist verilere, is kurallarina ve politikalara odaklanir (Moss, 2003, s.

43).
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Tablo 1: Yapilandirilmis ve Yari Yapilandirilmis Bir Ust Veri Ornegi

ODAK KOKEN (TURETME) YONETIM
Is Ne demektir? Nasil hesaplanir? Hangi egitim mevcut?
(Cogunlukla yar1 | Ilgili midir? Kaynaklar Giuivenilir mi? | Veri ne kadar yeni?
yapilandirilmis) ) . .
Hangi kararlar1 | Hangi is kurallar1 Entegre edebilir
verebilirim? uyguland1? miyim?
Teknik Format Filtreler Kapasite planlama
(Cogunlukla Uzunluk Kiimeler Yer ayarlama
yapilandirilmis) .
Alan Hesaplar Indeksleme
Veritabani Ifadeler Disk kullanimi

Kaynak: (Negash, 2004, s. 183).

Yapilandirilmis ve yapilandirilmamas bir iist veri 6rnegi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Yapilandirilmis veri igin tipik Is Istihbarati mimarisi veri depolarin1 merkeze alir.

Veri operasyonel sistemlerden cikarilir ve Internet tarayici teknolojileri kullanilarak

dagitilir.

[s Istihbarati igin gerekli 6zel veri planlamaci ve yoneticiler tarafindan kullanilan bir

veri pazarina yiiklenir. Ciktilar data pazarindan ve OLAP analizcileri ve Web kullanicilar

tarafindan yapilan aramalara verilen cevaplardan rutin veri g¢ekilmesiyle elde edilir.

Ciktilar istisna raporlari, rutin raporlar ve 0zel isteklere cevaplar gibi cesitli sekillerde

olabilir. Ciktilar, parametreler onceden belirlenmis sinirlarin disinda oldugunda gonderilir

(Negash, 2004, s. 184).

Yar1 yapilandirilmus veriler igin is Istihbarat mimarisi is fonksiyon modeli, is siireg

modeli, uygulama envanteri ve iist veri havuzunu igerir.
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Tablo 2: Yar1 Yapilandirilmis Veriler igin Is Istihbarati Mimarisi

Is Fonksiyon modeli

Kurumun iginin hiyerarsik dagilimi

Kurumun ne
yaptigini gosterir

Is siire¢c modeli

Is fonksiyonlar1 i¢in uygulanan siiregler

Kurumun is
fonksiyonlarimi
nasil yerine
getirdigini gosterir

Is veri modeli Veri nesnelerini, gergek is aktivitelerine Hangi verinin
dayali olarak bu nesneleri birbirine baglayan | kurumu
iliskileri, bu nesneler hakkinda depolanan tanimladigini
veri 0gelerini, ve bu nesneleri yoneten is gosterir.a
kurallarin

Uygulama envanteri | is fonksiyonlari, is siirecleri ve is verilerinin | Mimari
fiziksel uygulama bilesenlerinin pargalarinin
hesaplanmasi nerede yer

aldigin1 gosterir.

Ust veri havuzu

Is modellerinin tanimlayici detay:

Ust veri alim ve
kullanimini
destekler

Kaynak: (Negash, 2004, s. 184).

1.3.3

is hedeflerine gore is istihbarati stratejisinin kapsam

[s Istihbarat1 stratejisi, stratejik, taktiksel ve operasyonel ihtiyaglar iginden iyi bilgiyi

kullanmay1 gerektirir. Is istihbarat stratejisin olustururken amacin, uzun donem is

planlarina hizmet etmeli, orta seviyedeki bir yonetime taktiksel bir faktor eklemeli, is

kararlarin1 daha etkili bir sekilde alabilmek i¢in iglemleri giinden giine takip etmelidir.

[s istihbarati, insanlara islerini daha etkili ve verimli yapabilmesi icin gerekli bilgiyi

sunmalidir. Is istihbarat hizmetlerinin genisligi, bilyiik bir gereksinim olusturmaktadir. Is

istihbarat stratejisi kapsamu isi yiiriitenlerle ve bu isin amaglariyla belirlenmelidir. Kapsam,

stirekli olarak degisen is gereksinimlerini hesaplamali ve seviyeli bir istihbarat stratejisini

korumalidir. Prensiplerini, kisitlayici is istihbarat stratejisi ile smirlandirmamalisin. s

istihbarat stratejisi, genis bir siireg, teknoloji, daha iyi is kararlar1 verebilmek igin

girisimcilige yardimci olan hedef bilgilerini toplamak, birlestirmek ve analiz etmek i¢in

gerekli olan paydas yardimlarini igerir.
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Is istihbarat ¢oziimleri; kullanicilarin is gereksinimlerine hizlica adapte olmasini ve
bilgi kaynaklarin1 gelistirmesini saglar. Hepsinden 6te Is Istihbarati vizyonu uygulamadaki
herhangi bir tekrar1 gelistirmeye yonelik planlamadir. Timiiyle is istihbarat stratejisini

olusturan 6zel igerikleri uygulamak i¢in is istihbarat vizyonunun olusturulmasi énemlidir.

Is istihbarat stratejisi paydaslar tarafindan belirlenen gereksinimleri belirlemeli,
belgelemeli ve is istihbaratinin nasil genis girisimci vizyonu belirledigini vurgulamalidir.
Is istihbarat stratejisi, uygun cerceveyi, metodolojiyi, siire¢ yonetimini, sistemi ve
teknolojiyi, 1s hedeflerine ve dnceligine gore belirlenen degerleri géz oniinde bulundurarak

kullanmalidir (Pant, 2008, s. 2)

1.3.4 Tipik is istihbarat mimarisi

Is istihbarat mimarisi her bir girisimcilik icin degiskenlik gosterir; fakat ortak
bilesenleri de vardir. Bu bilesenler, is istihbarat ¢ozlimlerinin bir takim sekil ve yapi
icindedir. Is istihbarat mimarisinin igerikleri kisinin hedeflerine, amaglarma ve girisimcilik
gereksinimlerine gore belirlenir.

Asagidaki yer alan sema tasvirleri, tipik is istihbarat mimarisinin kapsamli
sunumunu gostermektedir. Coklu, birbirinden farkli veri kaynaklari, bilgi entegrasyon
hizmetleri, veri yonetim hizmetleri, raporlama, analitik hizmetler, bilgi sunumu ve tiiketim
hizmetleri, is istihbarat mimarisinin genis kapsamli spektrumunu olusturmaktadir (Pant,
2008, s. 12).

Sekil 4’te is istihbaratinin kapsamli matrisi gosterilmistir. Is istihbaratinin nelerden
olustugu ve nasil olustugu goriilmektedir.

Veri kaynaklari, entegrasyon hizmetleri, veri yonetim hizmetleri, raporlama ve
analitik hizmetler, bilgi sunumu ve tiikketim hizmetleri, bilgi giivenligi, veri kalitesi, meta

veri yonetimi ve veri yonetiminden olusmaktadir.
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Kaynak: (Pant, 2008, s. 12).
Sekil 4: Is Istihbarat: Kapsamli Mimarisi

1.3.5 Ticari istihbaratin nedenleri

Is Istihbarati ile ilgili karalarin daha diizgiin alinmasina olanak saglar, boylece
rekabetci avantajlar icinde kaynak olusturur. Firmalar dis c¢evrelerindeki gostergelerden
bilgi tahmin edebilirler ve gelecekteki ekonomik sartlar ve egilimlerle ilgili dogru
tahminlerde bulunabilirler. Is Istihbarati bir kez etkili ve pratik olarak kullamldi mu
firmalar daha faydali kararlar alirlar.

Son olarak ig istihbaratinin amaci, bilginin giincelligini ve kalitesini artirmaktir.
Giincel ve kaliteli bilgi kristal bir topa benzer ve neyin dogru oldugunu en iyi sekilde

gosterir.



[s istihbarati;

- Rakiplere gore firmanin rekabet durumunu

- Miisteri davraniglarin (tiiketici davranislari) ve harcamalarindaki degisiklikleri

- Firmanin yeteneklerini

- Piyasa kosullarini, gelecekteki egilimleri, demografik ve ekonomik egilimleri

- Sosyal, diizenleyici ve politik ortami

- Pazarda diger firmalar ne yapiyor’ u ortaya ¢ikarir.

Is ortam1 (alemi) sunu fark etmistir ki, bu rekabet ortaminda hizli ve siirekli degisen
bir is ortam1 vardir ve bu rekabet oranini belirleyen anahtar, degisikliklere ¢ok hizli cevap
verebilmektedir. Is Istihbarati tim bu bilgileri hizli ve diizenli bir sekilde bir araya

getirmeyi ve degisikliklere cevap vermeyi saglamaktadir (Ranjan, 2005, s. 63).

1.3.6  Isistihbarati ne yapar?
[s Istihbarat: stratejik ve operasyonel karar vermede yardimei olur. Bir Gartner

aragtirmasi Is Istihbaratinin stratejik kullanimini asagidaki sirayla siralamustir.

e Tiizel performans yonetimi

e Misteri iliskilerini en iyi seviyeye getirmek, is hareketlerini goriintiilemek ve
geleneksel karar destegi

e Belirli operasyonlar veya stratejiler i¢in bagimsiz Is Istihbarati uygulama paketi

e s istihbaratinin yénetim raporu (Willen, 2002)

Bu siralamanin bir anlami, sadece bir firmanin ve rakiplerinin performansinin
bildirilmesinin, ki birgok yazilim paketinin giicii budur, yeterli olmadigidir. ikinci bir
anlam1 c¢ok sayida sirketin is istihbaratini (ondan 6nceki DSS ve EIS gibi) hala i¢e bakan
islev olarak gordiigiidiir.

Is Istihbarati karar vermeyi desteklemek icin tasarlanmis bir dizi eski sitemlerin
dogal bir gelisimidir. Havuz olarak veri depolamanin ortaya ¢ikmasi, tek bir dogruya
gotiiren veri temizlemede ilerlemeler, yazilim ve donanimlar gelisen yetenekleri ve yaygin
kullanic1 ara yiizli saglayan internet teknolojilerindeki ilerleme hep birlikte daha 6nceden
var olandan daha zengin Is istihbarati cevresi olusturmak icin bir araya gelmektedir. s
Istihbarati, bircok baska sistemden bilgi ¢ekmektedir. Is Istihbarat1 tarafindan kullanilan

bilgi sistemlerinin bazilarin1 gostermektedir.
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Is Istihbarati verileri faydali bilgiye cevirir ve insan analizi ile de bilgiye. Is

Istihbarat1 tarafindan yapilan bazi isler su sekildedir:

e Tarihi verilere, ge¢mis ve bugiin ki performansa dayali 6ngoriiler yapmak ve
gelecegin gidecegi yonii tahmin etmek

¢ Degisiklik ve alternatif senaryolarin etkilerinin “farz edelim ki” analizleri

e Ozel, rutin dis1 sorular1 cevaplayacak verilere gecici ulasim

o Stratejik kavrama (Negash, 2004, s. 179).

Ham Veri ve Veritabani  Veri Depolan is istihbarat
. Araclan
I Satis Sonuglar

Noktalan —
n
t S h— r’h
e a \ | Grafik
I redarik N
n Zinciri » Rapor
: g
t Alarm
M(}aén \Q
a Merkezi 3
- 2 \Tahmin
g L] =
a ’_\ So:gu Veri Madeni
Z
a
S

I —

1 [

Kaynak: (Ranjan, 2005, s. 64).

Sekil 5: Temel Is Istihbarat1 Anlayisi

Biitiin bu bilgiler 1s181inda bir ticari istihbarat semasi c¢izilecek ve bu agiklanacak

olunursa;

19



Toplanan ticari veri ve bilgilerin yorumlanmasi gerekir. Bu yorumlama islemi
yapilirken bilgiyi siizme tekniklerini bilmek, bilimsel yontemleri uygulayabilmek,
istihbarat teorisini bilmek, strateji prensiplerini bilmek, hile prensiplerini bilmek, senaryo
prensiplerini bilmek gerekmektedir. Bunlarin yaninda objektif bakis agisina sahip bir
sekilde gercegi kavrama arzusuna, motivasyona, sabra, azim ve tecriibeye sahip
olunmalidir.

Bilgelik, bilgi, zeka, yaraticilik, sezgi, hayal kurma becerisi, yorumlama yetenegi,
psikolojik ¢dziimleme yetenegi mutlaka sahip olunmasi gereken 6zelliklerdir. Iste biitiin
bu bilesenlerin uyumlu bir sekilde harmanlanmasi bize ticari istihbarat gemasini ortaya
koyar. Unutulmamalidir ki, ticari istihbarat bilginin yaratici yorumudur. Ve yorum
yapabilmek icinde yukarida siralanan maddelere hakim olmak gerekmektedir (Kog, 2011,
s. 189-201)

1.3.7  Isistihbarat stratejisine neden ihtiya¢c duyulur?

Gartner’in 2008 yilinda yaptig1 CIO arastirmasi, is istihbaratinin CIO arastirmasi, is
istihbaratinin CIO’nun en &nemli unsuru oldugunu gostermektedir. Is Istihbarati tiizel
stratejiden, operasyonel siirece kadar hemen hemen her seviyede alinmis akilli kararlarin
misyon basarisini gelistirebilme yetenegi ve girisimci is performansi lizerine dogrudan bir
pozitif etki olusturmaktadir.

Kurulus esnasinda eger Is Istihbarati yetene§i insa etmek isterseniz ve nasil
ilerleyeceginiz konusunda da ¢ok emin degilseniz, yalniz degilsiniz. Bu sizin i¢in dogru
insan, siire¢ ve teknoloji kombinasyonu olusturarak basarili bir is istihbaratini kurmak
adina 1yi bir firsat. Bunun iistesinden gelebilmek i¢in, is amaclarina, dogru kararlarla
paydaslart etkinlestirme (yetenekler olusturan ve kurulus basarisina yardim eden)
durumuna ve kararli amaglara gore etkili bir Is Istihbarat1 olusturmalisiniz.

Kurulus i¢in is istihbarat stratejisi olusturup daha sonra onu rafa kaldirip aktif olarak
kullanmama olduk¢a yaygindir. Etkili is istihbarat stratejisi; kurulus amagclari, is stratejisi,
yatirimlar ve seviyeli Is Istihbarati igerir. Is istihbarat stratejisine basvuran kuruluslar, tiim
kurulus amaglarin1 gézden gegirerek gelistirir. Bu durum bilingli bir yaklagim, kurulug
kaynaklarmi1 tamamlamak adina yapilan arastirma, tutarlilik ve is istihbarat soziinii
tamamlamak adina olusturulmus giivenilir bilgi kaynaklar1 gerektirir.

Bir is istihbarat girisimi, kurulus amaglar1 belirlenmemis ise islemez. Is istihbarat

¢Ozlimiiniin uygulanmasi en iyi bilgilerin kullanilarak is amaglarin1 gelistirmeyi hedefler.
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Bu kolay gibi goriiniir, fakat ¢ok az kurulus bunu basarabilmistir. Is gereksinimleri ve
kurulus amaglar1 tekrarlanabilir olmalidir. Iletisimde teknoloji ve teknikleri kullanmadan
once bir strateji olusturulmalidir.

Is Istihbarat1 ¢ok genis bir kavram olmasina ragmen eger isinde basariya ulasmak
istiyorsan ig istihbarat stratejisini etkileyen faktorleri ¢ok iyi anlayip nasil etkili bir is
istihbarat stratejisi olusturabilecegini ¢ok iyi 6grenmelisin.

Is istihbarat stratejisine baslamadan once isini gelistirmek igin is istihbarat vizyonu
hazirlamana yardimeci olacak is hedeflerini belgelemeli ve Ogrenmelisin. Baglangigta
anahtar hedefleri belgeledikten sonra paydaslarinla ¢alisip onceliklendirme gegerliligini ve
listedeki hedefleri yerine getirmelisin. Boylece is istihbarat stratejisini seviyeli bir temele

oturtmus olursunuz (Pant, 2008, s. 11).

1.3.8 Ticari istihbaratin faydalar:

Birtakim karisikliklar ortaya ¢iktiginda firmalar is istihbaratinin 6nemini daha iyi
fark ederler. Is istihbaratinin faydalar1 asagida siralanmistir:

Is Istihbarat1 ile ilgili iist diizey arag-gerecler sayesinde isverenler is bilgilerini
kolaylikla analitik istihbarat {izerinden doniisiimiinii yapabilirler. Boylece bircok is
problemini ¢ozebilirler.

Is Istihbarati ile firmalar kendi karli miisterilerini belirleyebilir ve miisterilerine olan
bagliliklari1  gosterebilirler. Eger daha biiyiik bir potansiyel yoksa gelecekteki
miisterilerini de belirleyebilirler.

E-ticaret stratejilerini gelistirmek i¢in tiklama akis bilgisini analiz eder.

Uriin dizayn eksikliklerini en aza indirmek igin hizlica garantili rapor problemlerini
belirler.

Kara para aklama aktivitelerini bulur.

Biiytik karli miisteri potansiyelini analiz eder, miisteriler tizerindeki finansal riski en
aza indirir.

Hangi iiriin bilesimlerinin ve servis hatlarinin miisteriye daha uygun oldugunu ya da
hangi zamanlarda uygun oldugunu belirler.

Klinik denemelerinde ila¢ analizi yapar.

Garanti pirimler igin daha karli oranlar belirler.

Tedbirler alarak ekipman kesintilerini azaltir.
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Miisterilerin neden rakiplerini biraktigin1 ya da neden miisteri olduklarini analiz
etmek i¢in yipratma ve yikma analizleri belirler.

Kredi kart1 ya da telefon karti calindiginda nasil bir yol izleyecegine dair hileli
davraniglar belirler (Ranjan, 2005, s. 63-64).

1.3.9 Ticari Istihbaratin-Ticari istihbaratcimin Ozellikleri

Bu ozellikler kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

- Masa basi ile sinirlandirilamaz.

- Elde edilen bilgiler yorumlama esnasinda basit ifadelere ve sonuglara
indirgenmelidir.

- Sonugtan bilgiye gidilmelidir.

- Inandiric1 bir senaryo olmalidr.

- Gergeklikten ziyade inandiricilik 6nemlidir.

- Yetenekli ve birikimli olunmalidir.

- Motivasyon ve Moral (Ranjan, 2005)
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2. BOLUM

HEDEF URUN VE HEDEF PAZAR BELIiRLENMESI

Kayseri sanayisinde imalat adina 6n plana ¢ikan iki iiriinden birisi olan ¢elik kap1

konusunda c¢aligsma yapilmasi1 dngoriillmektedir.

Celik kapr i¢in aragtirma yapilmasi planlanan iilkeler ABD, Irak, Kuveyt, Hindistan
ve Umman Sultanlig1 olacaktir. Yapilacak bu ¢alismada takip edilmesi planlanan bagliklar
asagidaki gibidir. Oncelikle hedef Pazar ana matrisinin olusturulmasi, celik kapmm HS
kodu olan 730830 GTIP numarasi ile diinya ¢apinda ihracat matrisinin yillara gore
olusturulmasi, Tirkiye Cumhuriyeti’nin bu iirliin ile diinya genline olan ihracatinin
incelenmesi yapilacaktir. Daha sonra Irak detayli olarak analiz edilip hedef pazar olup

olmamasi yiinde goriis bildirilecektir.

2.1 Hedef Pazar Ana Matrisinin Olusturulmasi

Celik kapinin uluslararas1 piyasadaki HS kodu GTIP numarasi ’da 730830’dr.
Uluslararasi piyasada bu kodun acilimi “Doors windows thier frames Threshold for doors
of iron or steel” dir. www.trademap.org adresinden 7308300 GTIP numarasi ile arastirma

yapilmustir.

Bu iiriin kodu ile diinya genelinde ka¢ milyon dolarlik ithalat gerceklestiriliyor ve bu
tirtin 2014 yilinda baslamak suretiyle 2018 yilina kadarki diinya ¢apindaki ithalat rakamlari

ve oranlar1 incelenebilmektedir.

Ayrica 2016-2017 yillar arasindaki artis ve azalis oran1 nasil ve bu oranin {iilkelere
gore dagilimi % ka¢ ve rakam olarak karsiligi nedir? Biitiin bu sorularin cevabim
www.trademap.org adresinden elde edilecek olan bir excel tablosu ile goriilmeye
caligalacaktir. 2018 yili verileri diinya capinda tam olarak yaynlanmadigi icin bu
kiyaslamaya 2016-2017 yillar1 arasinda yapacagiz. Trademap’in internet sayfasindaki

verilerinde yararlanilacaktir.


http://www.trademap.org/
http://www.trademap.org/

Tablo 3: Yillar itibari ile Celik Kap1 Sektérii ithalat Rakamlar1 (Diinya Yillar

Ithalati)
ithalatgilar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 Oran
ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat Fark

World 3.733.659 3.071.337 3.165.760 3.329.858 164.098 5
United States of America 335.443 364.207 383.635 408.982 457.603 25.347 7
France 245.754 213.196 220.093 241.845 4269.054 21.752 10
Germany 223.951 195.556 180.992 192.810 218.340 11.818 7
Canada 153.733 142.488 135.660 139.507 141.072 3.847 3
Russian Federation 251.032 92.880 124.998 130.725 121.247 5.727 5
Switzerland 136.732 92.880 121.140 115.975 122.412 -5.165 -4
Austria 81.955 71.416 77.656 94.382 105.381 16.726 22
United Kingdom 78.460 71.548 73.915 81.051 78.140 7.136 10
Belgium 88.279 67.069 73.096 79.938 90.818 6.842 9
Poland 105.293 79.663 76.525 78.373 99.883 1.848 2
Norway 60.080 51.081 64.002 74.287 73.041 10.285 16
Sweden 38.564 33.496 37.559 59.859 68.234 22.300 59
Netheriands 58.601 57.638 52.852 57.680 56.784 4.828 9
Iraq 1.357 43.742 42.125 48.243 6.118 15
Mexico 36.591 44.428 39.467 46.178 41.166 6.711 17
Italy 43.132 41.407 40.511 45.393 54.627 4.882 12
United Arab Emirates 35.550 35.374 44.021 44.615 5.94 1
Spain 27.244 29.389 33.222 41515 45.928 8.293 25
Kuwait 12.056 12.583 32.457 39.770 7.313 23
China 52.309 46.123 46.138 37.711 27.074 -8.427 -18
Denmark 30.231 25.348 29.590 37.667 42.894 8.077 27
Finland 33.056 25.880 27.112 37.474 60.911 10.362 38
Hong Kong, China 29.972 37.160 35.902 36.871 32.422 969 3
Algeria 24.918 26.861 36.859 35.323 -1.536 -4
Romania 37.144 26.398 31.880 35.128 49.063 3.248 10
Czech Republic 33.560 28.315 29.576 34.107 41.670 4.531 15
Korea, Republic of 42.119 40.032 53.375 33.113 25.472 -20.262 -38
Nigeria 90.278 62.864 53.328 31.004 30.296 -22.324 -42
Kazakhstan 39.662 29.428 27.858 30.961 32.038 3.103 11
Iran, Islamic Republic of 30.702 17.695 15.419 29.952 14.533 94
Singapore 64.206 43.505 34.065 29.550 28.010 -4.515 -13
Qatar 37.084 40.209 18.607 28.819 10.212 55
Turkey 28.942 18.969 26.100 428.252 34.095 2.152 8
Hungary 20.643 18.344 20.747 27.842 32.853 7.095 34
Australia 25.092 30.354 25.731 27.480 30.656 1.749 7
Saudi Arabia 357.372 52.522 26.025 25.299 -726 -3
Luxembourg 22.675 19.431 22.005 24.569 26.411 2.564 12
Viet Nam 21.067 25.166 23.129 22.135 -994 -4
Japan 39.765 30.733 26.610 22.101 21.031 -4.509 -17
Venezuela, Bolivarian Republic of 10.745 25.818 1.310 21.978 20.668 1.578
Lithuania 14.617 11.210 13.230 20.186 23.742 6.956 53
Slovakia 14.381 14.477 14.017 19.551 27.403 5.534 39
Egypt 14.417 18.267 17.701 19.499 1.798 10
Myanmar 1.722 2.901 18.885 17.626 -1.259 -7
Philippines 9.649 13.058 21.021 16.654 27.608 -4.367 -21
Ghana 12.952 16.053 3.101 24
Belarus 20.745 11.623 11.359 14.685 12.445 3.326 29
Morocco 9.309 8.316 11.139 14.202 14.562 3.063 27
Ethiopia 5.557 7.796 4.756 14.009 9.253 195
Macao, China 3.442 6.397 8.938 13.781 4.843 54
Bulgaria 10.854 10.240 11.144 13.539 16.434 2.395 21
Slovenia 12.518 12.546 13.306 13.536 17.032 230 2
Panama 10.665 9.839 12.377 12.806 429 3
Portugal 10.645 9.016 11.210 12.637 18.411 1.427 13
Bangladesh 24.752 8.606 12.472 3.866 45
Croatia 10.240 9.718 9.974 12.469 16.026 2.495 25
India 14.790 13.236 11.782 12.212 17.842 430 4
Ukraine 15.110 5.729 9.003 12.074 3.071 34
Israel 7.136 7.319 10.732 11.461 11.842 729 7
Turkmenistan 15.145 33.539 59.027 11.341 -47.686 -81
Jordan 5.680 6.142 6.891 11.182 5.389 4.291 62
Bahamas 8.924 3.756 3.054 10.559 7.505 246
Serbia 9.442 8.256 9.351 10.027 9.643 676 7
Oman 8.124 14.637 17.940 10.022 -7.918 -44
Brazil 14.161 11.004 9.972 9.709 8.273 -263 -3
Ireland 10.606 9.571 9.589 9.394 10.461 -195 -2
Chile 8.307 8.078 8.827 8.851 10.816 24 0
Thailand 7.335 9.504 9.412 8.288 10.668 -1.124 -12
Georgia 7.836 5.090 7.699 7.556 5.995 -143 -2
Jamaica 5.685 6.148 6.309 7.240 931 15

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).
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Tablo 3 incelendiginde 2016 yilinda 3.165.760.000 dolarlik bir pazar varken 2017
yilinda bu rakam 164.098.000 dolar artarak 3.329.858 milyon dolara ulagmistir. Oransal

hesaplama yaptigimizda pazar %5 biiyiimiis. Oransal hesaplamada kullanilan formiil (2017

yil1 rakami-2016 yil1 rakami1) / 2016 Yil1 Rakami x 100

Listede bulunan iilkeler arasinda Amerika Birlesik Devletleri, Irak Cumbhuriyeti,
Umman Sultanlhigi, Kuveyt Devleti, Hindistan Cumhuriyeti incelenecektir. Neden bu

tilkelerin secildigi ilerleyen boliimlerde agiklanmastir.

2.1.1 Amerika Birlesik Devletleri yillar itibari ile diinya geneli ithalat
rakamlari

Tablo 4’ten de goriildiigli tizere Amerika Birlesik Devletleri’nin 2014 yili ithalata
335.443.000 dolar, 2015 yil1 ithalat1 364.207.000 milyon dolar, 2016 ithalat1 383.635.000
dolar, 2017 yili ithalati 408.982.000 dolar. Degerlendirmeyi 2016-2017 yillar1 arasinda
yapacagimiz i¢in 2018 yil1 verileri baz almiyoruz. Cilinkii 2018 yil1 verileri sectigimiz diger
tilkelerin tamami i¢in ulasabilir degil. 2016-2017 Amerika Birlesik Devletleri rakamsal
artis miktarina baktigimizda 7308300 HS kodlu (GTIP numarali) iirlin i¢in ithalat rakami

25.347.000 dolar artmis. Yani oransal olarak %7’lik bir Pazar biiylimesi vardir.

Tablo 4: Yillara Gore Diinya ve ABD’de Celik Kapi ithalat Rakamlari

DUNYA YILLAR ITHALATI
ithalatcilar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 | Oran
ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat Fark
World 3733659 | 3.071.337 | 3.165.760 | 3.329.858 164.098
United States of America 335.443 364.207 383.635 408.982 457.603 25.347

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).

2.1.2  Irak Cumhuriyeti yillar itibari ile diinya geneli ithalat rakamlari

Irak Cumbhuriyetine bakilacak olursak, 2014 yil1 ithalat1 1.357.000 iken 2015 yilinda
miithis bir sigrama yaparak 43.742.000 dolara ¢ikmis.2016 yilinda 1.617.000 gerileyerek
42.125.000 dolara diismiis ve 2017 yilinda 48.243.000 dolara yiikselmis. 2016-2017 yil1
farki 6.118.000 dolar ve oransal olarak artis ise %15 tir.

Acaba %15 pazar artis1 olan bir iilke bizin i¢in hedef pazar olabilir mi?
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Tablo 5: Yillara Gére Diinya ve Irak Celik Kapi ithalat Rakamlari

DUNYA YILLAR ITHALATI
ithalatcilar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 Oran
ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat Fark
World 3.733.659 3.071.337 3.165.760 3.329.858 164.098 5
Iraq 1.357 41.742 42.125 48.243 6.118 15

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).

2.1.3  Kuveyt devleti yillar itibari ile diinya geneli ithalat rakamlar

730830 HS kodlu (GTIP numarali) iiriin i¢in diinya genelinde olusturulan matriste
Kuveyt Devleti incelendiginde; Kuveyt Devletinin 2014 yilinda ithal ettigi {irliniin
rakamsal degeri 12.056.000 dolardir.

2015 yilinda bu rakam 12.583.000 dolarak cikarken 2016 yilinda miithis bir artis
gostererek 32.457.000 dolara yiikselmis, 2017 yilinda da 39.770.000 dolara ulagmustir.
Rakamsal olarak 2016-2017 yillar1 arasindaki fark 7.313.000 dolardir ve bu %23 bir artisa
karsilik gelmektedir.

Tablo 6: Yillara Gére Diinya ve Kuveyt Celik Kapr ithalat Rakamlari

DUNYA YILLAR ITHALATI
ithalatcilar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 | Oran
ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat Fark
World 3.733.659 | 3.071.337 | 3.165.760 | 3.329.858 164.098 5
Kuwait 12.056 12583 32457 39.770 7313 23

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).

2.14  Hindistan Cumhuriyeti yillar itibari ile diinya geneli ithalat rakamlari

Tablo 7 den de goriildiigii iizere Hindistan Cumhuriyeti 2014 yilinda 14.970.000
dolarlik ithalat gerceklestirilmis. 2016 da bu rakam yine diisiis gostererek 11.762.000
dolara gerilemistir. 2017 yilinda ise artig gostererek 12.212.000 dolara yiikselmistir. Daha
onceden de bahsettigim gibi bazi {ilkelerin 2018 i¢inde bulundugumuz tarih itibariyle
(Mayis 2019) paylasima agilmamustir. Ancak Hindistan Cumhuriyeti’nin 2018 verileri
ulagilabilir durumda. 2018 yili ithalatinda bir artis gostererek 17.842.000 dolara
yiikselmistir.
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Tablo 7: Yillara Gére Diinya ve Hindistan Celik Kap1 ithalat Rakamlar1

DUNYA YILLAR ITHALATI
ithalatcilar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 Oran
ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat Fark
World 3.733.659 3.071.337 3.165.760 3.329.858 164.098
India 14.790 13.236 11.782 12.212 17.842 430

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).

Diger devletlerde oldugu gibi Hindistan Cumhuriyeti ’de 2016-2017 yil1 verilerine

gore degerlendirilecektir.

2016 — 2017 yili aras1 parasal fark 430.000 dolar ve bu artis %4 e karsilik
gelmektedir.

2.1.5 Umman Sultanhg yillar itibari ile diinya geneli ithalat rakamlar
Umman Sultanligimin 730830 HS kodlu (GTIP Numarali) {iriiniin 2014 yil1 ithalat rakami
8.124.000 dolar iken 2015 yilinda iyi bir artis gostererek 14.637.000 dolarak yiikselmis,
2016 yilinda ise 17.940.000 dolara c¢ikmistir. 2017 yilinda da gerileyerek 10.022.000
dolara diigmiistiir.2016-2017 yillar1 arasi gerileme 7.198.000 dolardir ve bu rakamin
oransal karsiligi %44 tiir.

Tablo 8: Yillara Gore Diinya ve Umman Celik Kap1 ithalat Rakamlari

DUNYA YILLAR iTHALATI
ithalatcilar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 | Oran
ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat Fark
World 3.733.659 3.071.337 3.165.760 3.329.858 164.098 5
Oman 8.124 14.637 17.940 10.022 -7.918 -44

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).

Acaba bu verilere bakarak Umman Sultanlig1 bizim icin hedef pazar olamayabilir

mi?

2.2 Diinyanin 730830 HS Kodlu (GTIP Numarah) Uriinle Alakal Thracat Matrisi
Tablodan da gorildiigli tizere 2014 yilinda diinya genelinde 7308300 HS kodlu
(GTIP numarali) iirtinden 4.330.114.000 dolarlik iriin ihra¢ edilmistir. 2015 yilinda bu
rakam 3.515.542.000 dolara gerilemis. 2016 yilinda tekrar diisiis gostererek 3.317.566.000
dolara gerilemis ve 2017 yilinda ise artarak 3.627.599.000 dolara ulasmistir. 2016-2017
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yillar1 arasindaki rakamsal artig 240.033.000 dolara ulagsmistir. Bu oransal olarak %7’ye
karsilik gelmektedir.

Hedef {ilkeler arasinda olmamasina ragmen bu tabloda iki iilke dikkati ¢ekmektedir.
Bu iki iilkeye deginmeden gegilmeyecektir. Gorlildiigi tizere Diinya’ya en ¢ok iiriin ihrag
eden iilke Cin Halk Cumbhuriyeti’dir. 2014 yilina bakacak olursak Cin bu iiriinden
1.119.414.000 dolar ihracat yapmisken, Almanya Federal Cumhuriyeti ise 1.008.418.000
dolarlik ihracat gergeklestirmistir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nin ihracati nicelik agirliklidir. Yani ekonomik iiriin ihrag
edip siirimden kazanmaktadir. Almanya Federal Cumhuriyeti’nin triinleri ise niteliklidir.

Onlar da kaliteli {iriin ihrag¢ edip bu pastadan iyi bir pay almaktadir.

Tablodan 2016-2017 yillar1 arasinda bakildiginda diinya genelinde ihracat artisi
oldugu gozlenmekte ama dikkatli incelendiginde 2017 rakamlarinin 2014 yil1 diinya ihracat
rakaminin 702.515.000 dolar gerisinde oldugu gézlenmektedir. Bu rakamlar bize sektoriin

diinya genelinde 2014 yilindaki ivmeyi hala yakalanamadigini gostermektedir.

Tabloda sektdr agisindan dikkat dilmesi gereken bir diger iilke ise Italya’dir. Italya
sektdr i¢in tasarim ve bitis yani “finishing” agisindan ¢ok 6nemlidir. Pazardan edindigimiz
19 yillik tecriibe bize sunu gostermektedir. italyanlarin iirettigi kapilar diinya genelinde
sade ve siklig1 ile dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye’deki ozellikle Kayseri’de ki gelik kapi
imalatcilarinin bir kismui direkt olarak italya’daki tasarimlari takip etmektedirler. italyan
kapilarmin pazarda satis fiyatlar1 Tiirk kapilarina gore bir hayli yiiksektir. Bu da bize
uluslararas1 arenada Ozellikle endiistriyel tasarimin karlilik agisindan ne kadar onemli

oldugunu gostermektir.

Bu tabloda Tirkiye Cumbhuriyeti’ne sadece goz gezdirerek bakilacak bir sonraki
baslikta detayli olarak incelenecektir.
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Tablo 9: Yillara Gére Diinyadaki Celik Kap1 ihracat Rakamlari

ihracatcilar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 Oran
ihracati ihracati ihracat ihracati ihracati Fark

World 4.330.114 3.515.542 3.387.566 3.627.599 240.033 7
China 3.119.414 932.730 761.129 881.030 912.863 119.901 16
Germany 1.008.418 568.704 498.704 514.917 599.685 26.213 5
Notherlands 287.436 249.575 290.120 343.370 372.077 53.250 18
United States of America 255.734 291.183 262.555 243,514 220.894 -19.037 -7
Italy 198.707 190.608 207.418 212.213 259.510 4.795 2
Canada 152.380 160.287 172.526 175.763 182.004 3.257 2
Turkey 127.544 125.049 109.440 108.322 108.741 -1.338 -3
Foland 107.218 95.422 86.712 95.391 126.939 8.679 10
Austria 81.588 70.360 74.870 87.210 91.843 12.340 16
Spain 73.043 67.880 71.707 80.843 92.147 9.136 13
Crech Republic 66.580 54.944 56.094 68.451 80.744 12.357 22
Russion Federation 41.543 26.749 61.825 61.180 52.392 -445 -1
Korea, Republic of 51.326 39.034 42.266 59.423 42.476 17.157 41
Portugal 54.945 50.739 50.126 56.960 60.763 6.834 14
Balarus 10.677 7.146 46.389 55.857 65.196 9.468 20
Mexico 52.448 48.948 48.711 50.701 73.397 1.990 4
United Kirgistom 44.460 44.915 44.548 44.041 44.357 -507 -1
France 53.484 26.597 29.282 35.054 26.973 5.774 20
Estornia 29.922 32.155 32.354 33.062 44.399 708 2
Swedon 65.755 45.711 43.637 32.864 26.804 -10.771 -25
Switzerland 30.807 29.845 27.095 29.783 40.826 2.688 10
Norway 66.834 47.914 26.983 29.504 24.383 2.525 9
South Africa 32.160 25.944 23.189 25.059 23.812 1.870 4
Lithuania 25.834 21.337 19.584 23.068 22.074 1.484 14
United Arab Emirates 11.559 11.830 12.071 20.724 8.653 72
Iran, Islamic Republic of 19.647 21.442 52.362 20.287 -32.075 -61
Finland 24.354 24.384 17.714 19.562 25.088 1.848 10
Malaysia 27.268 20.997 21.601 17.686 22.335 -3.915 -18
Belgium 13.157 11.509 14.379 13.297 15.769 -1.082 -8
Denmark 9.775 8.037 13.196 12.567 13.137 -629 -5
Latvia 11.846 11.002 8.365 11.280 13.298 2.915 35
Japan 10.355 7.751 8.863 10.698 6.620 1.835 21
Australia 6.079 8.214 12.526 10.075 10.229 -2.451 -20
Viet Nam 5.738 7.989 7.427 9.204 1.777 24
Singapore 13.045 9.802 9.106 8.406 7.489 -700 -8
Romania 7.145 7.375 7.171 7.869 8.808 698 10
Thailand 4.932 6.631 6.135 7.840 7.505 1.705 28
Ukraine 22.456 16.184 16.529 7.171 -9.358 -57
Hungary 7.381 6.955 8.065 7.036 6.914 -1.029 -13
India 8.716 10.481 7.280 6.665 8.968 -615 -8
Taipei, Chinese 7.589 6.581 4.739 5.860 8.546 1.121 24
Israel 10.736 8.843 5.491 5.534 5.624 43 1
Greece 6.091 2.909 3.427 4.960 4.884 1.533 45
Slovenia 2.988 2.757 2.986 4.090 5.527 1.104 37
Slovakia 4.947 3.612 3.538 4.073 6.369 535 15
Bulgaria 2.884 1.606 3.103 4.042 2.982 939 30
Lebanon 2.672 4.357 3.892 3.752 8.027 -140 -4
Saudi Arabia 3.032 3.345 4.952 3.634 -1.318 -27
Serbia 3.835 3.057 2.991 3.494 3.449 503 17
Egypt 2.049 635 1.197 3.363 2.166 181
New Zealand 4.268 1.842 5.194 2.867 1.908 -2.327 -45
Hong Kong, China 1.635 2.316 2122 2.854 1.544 732 34
Zimbabwe 2.872 821 1.139 2.794 1.655 145
Croatia 4.239 2.513 2.582 2.702 3.349 120 5
Guatemala 1.141 1.614 1.936 2.561 625 32
Brazil 1.759 1.544 2.909 2.385 1.494 -524 -18
Bosnia and Herzagovina 1.987 1.210 2.513 2.285 2.785 -228 -9
Luxembourg 1.835 1.648 1.454 1.990 2.456 536 37
Oman 146 162 328 1.350 1.022 312
Iraland 3.406 728 1.405 1.217 1411 -188 -13
Free Zones 2.458 2.782 3.688 1.118 -2.570 -70
El Salvador 1.076 1.053 914 982 868 68 7
Jordan 632 1.141 1.219 951 632 -268 -22
Philippines 19 228 136 905 1.149 769 565
Dominican Republic 924 761 531 746 215 40
Indonesia 2.087 1.551 1.046 672 611 -374 -36
Uganda 345 102 347 599 252 73
Colobia 807 2.028 44 579 652 135 30
Macedonia, North 223 214 231 483 252 109
Albania 34 136 298 474 176 59
Turks and Caicos Islands 437 437 47
Panama 824 474 630 423 -207 -33
Morocco 507 355 153 417 813 264 173
Argentina 602 838 365 410 230 45 12

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).
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2.3 Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 7308300 HS Kodlu (GTIP numarah) Uriinle ilgili

Diinya Geneline Olan fhracatimin incelenmesi

Tablo 10’da goriildiigli tizere (Diinya yillar ihracati matrisi) Tiirkiye Cumbhuriyeti
2014 yilinda 127.544.000 dolarlik ihracat yapmis iken bu rakam 2015’te 125.089.000
dolara gerilemis, 2016 da daha da diiserek 109.660.000 dolara kadar diismiistiir. 2017
yilinda ihracatindaki azalis biraz daha artarak 108.322.000 dolara kadar inmistir. Bu
tablodan rakamsal olarak 2016-2017 yillar1 arasindaki gerileme 1.338.000 dolardir ve bu

oransal olarak %1’e karsilik gelmektedir.

Tablo 10: Yillara Gore Diinya ve Tiirkiye Celik Kap1 ihracati Rakamlar1

ihracatular 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 Oran
ihracat1 ihracat1 ihracati ihracat1 ihracat1 Fark

World 4.330.114 3.515.542 3.387.566 3.627.599 240.033 7

Turkey 127.544 125.089 309.660 108.322 108.781 -1.338 -1

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin diinyaya olan ihracatini iilkeler i¢in detaylandirmak ve en
coktan en aza gore siralamak ve 54 iilke ile smmirlamak istenirse dikkat ¢ekici bilgilere

ulasilmaktadir.

2014 yillindan 2018 yilina kadar bizden en ¢ok iiriin ithal eden iilkenin Irak
Cumhuriyeti oldugu goriilmektedir. ikinci sirada ise Nijerya Federal Cumhuriyeti
bulunmaktadir. S6z konusu calisma incelenecek olursa bir¢ok iilke hakkinda yorum
yapibilir ancak ben burada iran islam Cumhuriyetine dikkat ¢ekmek istiyorum. Iran Islam
Cumbhuriyeti 2014 yilinda bizden iyi miktarda ithalat gerceklestirirken 2017-2018 yillar
arasindaki gerileme %46’ya ulagmistir. Bu konuya Irak Cumhuriyeti detayli olarak

incelenecektir.

Tablo 11°e bakilacak olunursa, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin segilen bes tilkeye ihracati

incelenmistir.

5 iilke i¢in Tiirkiye ihracati matrisi olusturulmustur.
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Tablo 11: Yillara Gére Diinya ve Belirlenen Bes Ulkenin Ihracat Rakamlari

ihracatcllar 2014 2015 2016 2017 2018 Fark Oran
ihracat1 ihracat: ihracat: ihracat1 ihracat:

World 127.544 125.089 109.660 108.322 108.781 459

Iraq 36.122 31.929 28.408 23.121 19.796 -3.325 -1
Oman 1.052 1114 1.386 1.593 1.328 -265 -1
Kuwait 40 180 107 289 234 -55 -1
India 91 65 80 100 26 -74 -7
United States of America 49 106 176 275 625 350 12

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).

Bu iilkeler arasindan iki iilke segilerek bunlarin detayl incelemeleri yapilacaktir. Bu

tilkeler Irak Cumhuriyeti ve Umman Sultanlig1 olarak belirlenmistir.

2.3.1  Irak Cumhuriyeti
Irak’mn cografi konumu, idari ve siyasi yapisi, dogal kaynaklari, genel ekonomik

durumu ve Tiirkiye ile olan ticari yapisi hakkinda detayli bilgilendirme asagidaki gibi

yapilmistir.

3.5.2.1 Cografi konum

Bir Ortadogu iilkesi olan Irak, kuzeyden Tiirkiye, dogudan iran, giineydogudan Basra
Korfezi ve Kuveyt, giineyden Suudi Arabistan, batidan da Urdiin ve Suriye ile gevrilidir.
Tiirkiye ile 352 km, Iran ile 1458 km, Urdiin ile 181 km, Kuveyt ile 240 km, Suudi

Arabistan ile 814 km ve Suriye ile 605 km sinira sahiptir.

Tiirkiye ve Iran smrmna yakin bélgelerde daglik arazilerin ve Iran smirinda
batakliklarin goriildiigii cogunlukla da diizliikk arazilerden olusan Irak topraklarinin %13'"i

tarim alani, %10' u otlak, %4' orman ve caliliktir.

En yiiksek yerleri Handran (2625 m.) ve Sincar Dagt (1500 m) 'dir. En 6nemli

akarsular1 kaynagi Tiirkiye'de olan Firat ve Dicle nehirleridir.

Bolgelere gore degisiklik arz eden bir iklimi vardir. I¢ kesimlerde bulunan baskent
Bagdat'ta yillik sicaklik ortalamasi 23 °C, yillik yagis ortalamasi ise 140 mm'dir. Basra
sehrinde bu ortalama, 24°C /171 mm'dir. Bagdat’ta en sicak aylar Haziran-Agustos
donemidir. Bu aylarda en diislik ve en fazla sicakliklar ortalama 35-50°C’dir. Ancak nem

orani diisiiktiir. Bagdat’ta en soguk donem 4-16°C ile Aralik-Subat donemidir.
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Yagisin en az oldugu aylar I mm ortalama ile Haziran-Eyliil iken, en iyi yagis

ortalamasina sahip ay 28 mm ile Mart’tir (Www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

2.3.1.1 Idariyap

Irak, idari olarak 18 ilden (vilayetten) olusmaktadir. Bu eyaletler ve baskentleri
(parantez igerisinde verilmistir); Bagdat (Bagdat), Selahattin (Tikrit), Diyala (Bakuba),
Vasit (Kut), Meysan (Amara), Basra (Basra), Dikar (Nasiriye), Mutanna (Samava),
Kadisiye (Divaniye), Babil (Hilla), Kerbela (Kerbela), Necef (Necef), Anbar (Ramadi),
Nineva (Musul), Dohuk (Dohuk), Erbil (Erbil), Kerkiik (Kerkiik), Siileymaniye
(Siileymaniye).

Il Valileri, yerel segimle belirlenen “il genel meclisi” iiyeleri arasindan secilmektedir.
Belediyeler ise, Valilikler biinyesinde bir “daire bagkanligi” olarak faaliyet gostermektedir.
Sadece Bagdat’ta miistakil belediye baskanligi bulunmaktadir. Bagdat Biiyiiksehir
Belediye Baskani, Bagbakan tarafindan Parlamento’nun wuygun goriisii  alinarak

atanmaktadir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

2.3.1.2 Siyasi yapt

Birinci Diinya Savasi sonrasinda Ingiltere’nin ydnetimi altina giren Irak 1932 yilinda
bagimsizligini kazanmis ve Irak Kralligir kurulmustur. Krallik, 1958 yilinda yapilan askeri
darbeyle yerini Irak Cumhuriyeti’ne birakmistir. Irak Cumhuriyeti, 1958-2003 dénemini
Baas Partisi yonetiminde gecirmistir. 2003 yilinda ABD’nin askeri miidahalesi ile Baas

rejimi sona ermis, Irak Cumhuriyeti demokrasi ile yonetilmeye baslamistir.

1980 yilinda baslayan ve 8 yil siiren Irak-Iran Savasi Irak ekonomisini olumsuz
etkilemistir. Irak bu donemde, Korfez iilkelerinden ve Batili finans kurumlarindan yiiklii

miktarda borg¢ almistir.

1990 yilinda Irak, Kuveyt'in petrol fiyatlarin1 ve dolayisiyla Irak’in petrol ihrag
gelirlerini diisiirmek amaciyla kasten kapasitesinden fazla petrol tiretimi yaptigini ve iki
tilkenin ortak smirlarindaki petrol sahalarindan Kuveyt’in petrol caldigini ileri siirerek
Kuveyt’i isgal etmis, ancak I. Korfez Savasi olarak da anilan savasin sonucunda
Kuveyt’ten geri ¢ekilmistir. Miiteakiben, 6 Agustos 1990°da BM 661 sayili karariyla Irak’a
ekonomik yaptirimlar uygulanmaya baslanmistir. Nisan 1995°te BM ile petrol karsilig
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gida ithalati konusunda bir anlasma imzalanmis, Irak’in her alti ayda bir 2 milyar
Amerikan dolar1 petrol ihra¢ etmesine izin verilmistir. Bunun karsiliginda ise gida maddesi

ve temel insani malzemeler ithal edilmesi i¢in fon saglanmustir.

20 Mart 2003’te baslayan ABD askeri miidahalesi ile 24 y1l siiren tek adam yonetimi
(Baas rejimi) sona ermistir. 22 Mayis 2003’te Irak’a uygulanan ambargo kaldirilmis,
Irak’ta BM gozetiminde ve ABD onciiliigiinde yeni bir yonetim kurulmustur. 15 Ekim
2005 tarihinde Irak’ta anayasa taslagina iligkin halk oylamasi yapilmis ve halihazirdaki
(yeni) anayasa 2005 yilinda yiiriirlige girmistir. Cumhurbaskan1 ve Bagbakan Parlamento

icinden se¢ilmektedir.

Irak’taki siyasi siirecin son asamasini olusturan ilk siyasi genel se¢cimler de 15 Aralik
2005 tarihinde gerceklestirilmis, bu gercevede se¢imle is basina gelen (ilk) Irak Hiikiimeti
20 Mayis 2006 tarihinde kurulmustur.

Hiikiimet iiyelerinin (bakanlarin) milletvekili olma sartt bulunmamaktadir. 30 Nisan
2014 tarihinde yapilan son parlamento (328 sandalye) segimleri sonucunda, iilkenin
Cumbhurbagkan1 Fuad Masum, Parlamento Baskani Selim Al Jiburi, Basbakan Haydar al
Abadi’ dir. 2014 yili Eyliil ayinda kurulan Hiikiimet, parlamentoda temsil edilen tiim

partilerin katilimindan olusan “milli koalisyon hiikiimeti” dir.

Tiirkiye, Irak ile her zaman 1yi iliskiler gelistirme yoniinde ¢aba gostermis, iki tilke
1955 yilinda Bagdat Pakti’mi, 1977°de Kerkiik-Ceyhan Petrol Boru Hatti’'n1 hayata
gecirmistir (Kisa siireli kesintiler olmakla birlikte, Agustos 2007 itibartyla Kerkiik-
Yumurtalik petrol boru hatt1 yeniden faaliyete gecirilmistir). 1980°1i yillarda Tiirkiye’nin
izledigi disa doniik ve ihracata dayali biiylime politikas1 neticesinde Irak, Tiirkiye nin
onemli ticaret ortaklarinda biri olmug, Tirk miiteahhitleri Irak’ta Onemli projeler
gerceklestirmis; 1990 yilinda Irak’in Kuveyt’i isgal etmesi ilizerine Irak’a uygulanan
ekonomik ambargolarin etkisiyle Tiirkiye Irak ile iliskileri basta ticaret olmak iizere
kesintiye ugramistir. Yukarida bahsedilen 2003 yilinda baslayan siire¢ sonucu, Tiirkiye-
Irak iligkileri, Irak’in yeniden yapilandirilmasi ve imar1 olarak adlandirilabilecek yeni bir

doneme girmistir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).
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2.3.1.3 Dogal kaynaklar

Petrol, dogalgaz, fosfat ve siilflir Irak’1n baslica dogal kaynaklaridir.

Petrol, Irak ekonomisinin dayandigi temel sektordiir. Ham petrol ihracati milli gelirin
%60’1n1, kamu gelirlerinin ise yaklasik %90’ 11 olusturmaktadir.

Irak, diinyanin en diisiik maliyetle petrol ve gaz iiretimi yapan iilkelerden birisidir.
Ulkedeki petrol, goreceli olarak s1g kuyulardan cekilebilen ¢ok biiyiik sahalarda
bulunmaktadir. Irak’in rezervlerinin tigte birinden daha fazlasi yeryiiziiniin sadece 600
metre altindadir ve su ve birlesik dogal gaz birikintilerinin petrol rezervleri iizerinde
yiiksek basing olusturmasindan dolay1 ¢ok cabuk yiizeye ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Irak
petroliiniin liretim maliyeti varil basina 1,50 dolarindan daha az olabilmektedir. Bu {iretim
maliyeti, Suudi Arabistan’daki maliyetle esit, diger iilkelerden daha diistiktiir.

Mevcut iiretim seviyesinde ka¢ yillik rezerv kaldigini gostermesi bakimindan énem
tasiyan rezerv-liretim orani bazi tahminlere gore Irak’ta 150 yildir ve bu rakam Orta Dogu
ve Afrika bolgesindeki en yiiksek orandir.

Ulkedeki ana petrol iiretim bolgeleri, giineyde Basra ile kuzeyde Kerkiik bolgesidir.
Ham petrol Kuzey Irak'ta Baiji, Bagdat'ta Dora ve Basra'daki rafineri tesislerinde
islenmektedir. Kisa ve orta vadede iiretimin artirilabilmesi, daha kiigiik ve yerel bazda

birlesmis rafinerilerin kurulmasina baglidir.

OPEC tiiyesi olan Irak’in (tespit edilmis) petrol rezervi 143 milyar varildir. (Petrol
Bakanligina gore rezervin 204 milyar varil olma ihtimali vardir) En biiyiik petrol rezervi,
Gilineyde Rumelia sahasinda olup, 17 milyar varil diizeyindedir. Irak, rezervi itibari ile,
Venezuela, Suudi Arabistan ve Iran’m ardindan, diinyamin dérdiincii (4.) biiyiik petrol

ulkesidir.

Irak Petrol Bakanligi agiklamasia gore; 2014 yili Ekim ayinda petrol iiretimi 3
milyon varil/giin, ihracat ise 2,4 milyon varil/glin seviyesinde gerceklesmistir. 442 bin
varil/glin mevcut rafinerilerde islenmis, 143 bin varil/giin ise elektrik santrallerinde

kullanilmistir. Ekim ihracati1 ortalama 81 dolar/varil fiyatla yapilmistir.

Irak’m en 6nemli ihracat (%99) kalemi petroldiir. 2017 yil1 ihracat hedefi, 12 milyon
varil/giin petroldiir. Petroliin uluslararasi varil fiyatinin ge¢mis yillarda 100 dolarin
lizerinde seyretmesi biitce a¢iginin azalmasina 6nemli katki saglamistir. Ancak 2014

yiliin son aylarinda petroliin uluslararasi fiyatinin diisiis trendine girmis olmasi, Irak’in
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gelirlerinde ciddi azalisa yol acacaktir. Bu olumsuz gelismenin, iilke ekonomisinin
(0zellikle yatirim harcamalarinin) 2015 yilinda finanse edilmesini zora sokacagi yoniinde
endiselere sebep olmaktadir.

Petrol ihracati hali hazirda; giineyde Basra ve Khor Al Amia Limanlar ile kuzeydeki

(Kerkiik-Ceyhan) boru hatt1 tizerinden (450 bin-500 bin varil/giin kapasite) yapilmaktadir.

Petrol ve petrol {tirlinleri ihracatinda yetkili kurum Bagdat’ta Petrol Bakanliginin

(www.oil.gov.iq) bagli kurulusu SOMO’ dur. (www.somooil.gov.iq).

En biiylik rafinerileri, Beji (kuzey), Beji (Selahaddin) ile Bagdat’ta Dora ve Basra
rafinerileridir. Digerleri ise Kerkiik, Nejef, Samawa ile Haditha ve Kanakin’dir. Muftiah ve

Gayirah kii¢iik olanlardir.

Irak’ta dogalgaz iiretimi ¢ok az miktarda oldugundan, dogalgaz ihracati s6z konusu

degildir.(www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019)

2.3.1.4 Genel ekonomik durum

Irak, petrole dayali bir ekonomik yapiya sahiptir. 140 milyar varillik ham petrol
rezervleri ile diinyada 5. sirada yer alirken, giinliik yaklasik 4,4 milyon varilin {izerinde
ham petrol iiretimiyle OPEC iiyeleri arasinda Suudi Arabistan’dan sonra 2. sirada
bulunmaktadir. Ancak, 1980’lerde Irak-Iran savasi, 1990’larda Kuveyt’in isgali iizerine
baslayan uluslararasi askeri harekat ve 2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin askeri
miidahalesinin doniim noktalarii teskil ettigi son 30 yilda, Irak ekonomisi oldukca
istikrarsiz  bir yap1 sergilemistir. Cesitli donemlerde yiiriirliige konulan ekonomik
ambargolar da Irak’in kiiresel ekonomiyle biitiinlesmesini gii¢lestirmistir. Son olarak, 2014
yilinda, DEAS ter6r orgiitiiniin Irak topraklarinin yaklagik iigte birini isgal etmesinin
ardindan artan kamu harcamalar1 ve petrol fiyatlarindaki asir1 diisiis nedeniyle azalan kamu

gelirleri Irak’1 biiyiik bir finansal krizin igerisine sokmustur.

Bununla birlikte, giivenlik sorunlarindaki azalma, 2017’nin ortalarindan itibaren
yiikselise gecen petrol fiyatlar1 ve terorden zarar goren bolgelerin yeniden imari siirecinin
getirecegi ekonomik canlanma ile birlikte Irak’in ekonomik gériinlimiiniin oniimiizdeki

donemde 2014-2017 dénemine nazaran iyilesmesi beklenmektedir.
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Irak'ta bulunan petrol aritma istasyonlari, petrol boru hatlari, montaj fabrikalari,
¢imento ve demir-gelik fabrikalari, enerji santralleri devlete aittir. Irak'ta hemen her
bakanliga bagli devlet (sanayi/ticaret/insaat) sirketleri bulunmaktadir. Devlet, iilkenin
ihtiyaclarin1 bu sirketler kanaliyla temin etmektedir. Bir zamanlar 200 civarinda bulunan
bu sirketlerin sayis1 2017 itibariyla az sayidaki kamu-6zel ortakligindaki firmalar da dahil

olmak tizere 80 civarinda bulunmaktadir.

Irak 6zel sektdr kuruluslari, finansman ve is tecriibesi agisindan yetersizdir. Ozel
sektorde marketler, dokuma tezgahlari, sehir i¢i nakliye, deri isleme atdlyeleri, tamir-
bakim-onarim atdlyeleri, dikig-nakis tezgahlar1 ve tarima dayali kiigiik ve orta Slgekli
sanayi isletmeleri bulunmaktadir. Hizmet sektoriinde ise 0Ozel sektorin agirlig
hissedilmektedir. Bu itibarla, Irak tiiketim, ara ve yatirnm mallarin1 biiyiik oranda ithal
etmektedir. Tiirkiye, Cin ve Iran, Irak’in en fazla ithalat yaptig1 iilkeler olarak one
cikmakta olup, Irak pazarinda Tiirk mali imajinin ihracatta rakibimiz olan iilke mallarina

gore ylksek oldugu gozlemlenmektedir.

Issizlik ciddi bir toplumsal sorundur. Issizlik orani (aktif isgiicii icindeki) iilke

genelinde %8 dir (en genis tanimlama kapsaminda ise %11’e kadar yiikselmektedir).
Aktif bayan niifus i¢indeki issizlik (%13) orani, erkeklere (%7) gore daha yiiksektir.

Bu cergevede, 15 yas iistii yas grubunun yaklasik %58’1 ekonomik faaliyette
bulunmamaktadir. Bu kapsamdaki bayanlarin gerekcesi %78’inin ev kadini olmasidir.
Erkeklerin caligmama gerekgeleri ise genelde, devam eden egitim, yaslilik ve saglik

sorunlaridir. Bu ¢ercevede, Bagdat’taki igsizlik orani ise azami %10 seviyesindedir.

En ytiksek issizlik oranina sahip sehirler; Diqar (%17), Anbar (%16) ve Diyala’dir
(%14). En diisiik issizlik ise Kerkiik (%2), Erbil (%4) ve Musul’dadir (%5). Issizlik kirsal

kesime gore sehirlerde daha yiiksek orandadir.

Aktif bayan niifus i¢indeki issizlik en cok; diplomali ve sehirlerde yasayanlarda
goriilmektedir. Bu oran oOzellikle 15-24 yas grubunda ¢ok daha yiksektir
(www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

Irak’ta 2013’te baglayan yabanci sermaye kacisi, 2014 yilinda DEAS terdr orglitiiniin

Irak topraklarmin yaklagik iicte birini isgal etmesiyle hizlanmistir. Ulkedeki savas hali ve
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siyasi istikrarsizlik neticesinde iilkeden sermaye cikist sonraki yillarda da devam etmistir.
2017 itibanyla iilkede bulunan dogrudan yabanci sermaye stoku 10,1 milyar dolar
tutarindadir.

Ulkede yasanan savas, siyasi ve iktisadi istikrarsizlik, can ve mal giivenliginin
saglanamamasi basta giivenlik harcamalar1 olmak iizere kamu harcamalarinin artmasina
yol agmistir. Diger yandan, Irak’in tek ihrag iiriinii olan ve biitcedeki pay1 %90-95°1 bulan
petroliin fiyatinin asir1 diismesi kamu gelirlerinin azalmasina ve Irak’in biiyiik bir finansal
Krize girmesine yol agmustir.

Diinya Bankasi’nin Ocak 2018’de yayimladigi DEAS saldirilarindan dogrudan
etkilenen yedi eyaletteki (Bagdat, Babil, Anbar, Selahattin, Nineve, Kerkiik, Diyala) hasar
ve ihtiyag¢ tespitini igeren raporda toplam hasar ve zararin 45,7 milyar dolar tutarinda
oldugu belirtilmektedir. Rapora gore konut ve yerlesim alanlar1 16 milyar dolar, kiiltiirel
miras ve turizm alaninda 858 milyon dolar, sanayi ve ticaret alaninda 5,1 milyar dolar,
tarim alaninda 2,1 milyar dolar, altyapir alaninda 7 milyar dolar, petrol ve dogalgaz
sahalarinda 4,3 milyar dolar, kamu yonetiminde 745 milyon dolar ve ¢evre alaninda 73
milyon dolar hasar ve zarara ugramistir.

Rapora gore, yedi eyaletin ugradigi zarar ve ziyanin karsilanabilmesi i¢in gereken
yatirim tutar1 88,2 milyar dolardir. Bunun 22,9 milyar dolarlik kismina kisa vadede, 65,4
milyar dolarlik kismina ise orta vadede ihtiya¢ duyulmaktadir. Tim hasar ve zararin
giderilebilmesi i¢in gereksinim duyulan yatirim miktar1 konut ve yerlesim i¢in 17,4 milyar
dolar, kiiltiire] miras ve turizm i¢in 1,7 milyar dolar, sanayi ve ticaret i¢in 10,6 milyar
dolar, finans ve piyasalar i¢in 9,3 milyar dolar, altyapr i¢in 9,1 milyar dolar, petrol ve
dogalgaz i¢in 7,2 milyar dolar, kamu yonetimi i¢in 1,4 milyar dolar ve ¢evre i¢in 5,5
milyar dolar olarak ongdriilmistiir.

Irak, yeniden yapilanma i¢in ihtiya¢ duydugu finansmani kendi imkanlari ile
karsilamaktan uzaktir. Dolayisiyla, yeniden imar ic¢in acil bir bigimde yabanci sermaye

ihtiyaci igindedir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).
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Tablo 12: Irak’a Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Miktar
2012 3.400
2013 -3.120
2014 -10.176
2015 -7.574
2016 -6.256
2017 -5.032
TOPLAM* | 10.128

Kaynak: Diinya Yatirim Raporu 2018, (Birlesmis Milletler, 2018, s. 186).

2.3.1.5 Dus ticaret

Irak petrol ihracatgis1 bir {ilkedir. Petrol fiyatlarmin 2011-2014 déneminde 100
dolarin tizerinde seyretmesi, Irak’in bu donemde yillik ortalama 43 milyar dolar dis ticaret
fazlast vermesini saglamistir. Ortalama petrol fiyatlarinin 2014°tin ikinci yarisindan
itibaren kademeli olarak 50 dolar civarma inmesi Irak’in ihracatinin hizla azalarak 55
milyar dolarin altina gerilemesine yol agmistir. Irak’ i verdigi dis ticaret fazlasi da biiyiik
Olciide diismistiir. Irak ihracattaki kaybim telafi etmek amaciyla giinliik petrol {iretimini

yaklasik 1 milyon varil artirarak 4,4 milyon tona ¢ikarmustir.

Irak’mn ithalat diizeyi petrol gelirlerine baghdir. Petrol gelirlerinin artisina paralel
olarak Irak’in ithalat1 da istikrarli bir artis izlemistir. 2013 yilinda 50 milyar dolar civarinda
gerceklesen ithalat, petrol fiyatlarindaki diisiisiin 2014 yilina etkisinin sinirli kalmasiyla
ithalat yiikselmeye devam etmis ve 58,6 milyar dolar civarinda gerceklesmistir. Petrol
gelirleri biiyiik ¢apta gerileyen Irak’in ithalati 2015°te keskin bir bi¢imde diiserek 40
milyar dolar civarinda gergeklesmistir. 2016°da da bu seviyede gerceklesen ithalat 2017°de

50 milyar dolar1 agmistir.

Petrol, Irak’in ihracatinda %98 gibi ¢ok biiyiik bir paya sahiptir. Siyasi istikrarsizlik,
altyap1 ve giivenlik sorunlari nedeniyle Irak heniiz sanayi alaninda 6nemli bir gelisme

gosterememistir. Bu nedenle her tiirlii ihtiyac maddesinde ithalata bagimli durumdadir.
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Petrol yaglari, ilaglar; gaz tiirbinleri, miicevherat, piring, bugday unu, mobilya, izole
edilmis teller ve kablolar, klima cihazlari, otomobil, tavuk eti, telefon, goriintii alan veren
cihazlar, aygigegi yagi, televizyon alici cihazlari, as1, biskiivi, demir veya ¢elikten ingaat ve
insaat aksami, seker, musluk ve vanalar, sivi pompalari, yumurta, sigara, hijyenik havlular

ve bebek bezleri Irak’in en ¢ok ithal ettigi iiriinlerdir.

En c¢ok Cin, Hindistan, ABD, G. Kore, Yunanistan, Hollanda, italya, Singapur ve
Tirkiye’ye ihracat yapmaktadir.

Tiirkiye, Cin, Iran, B.A.E., Giiney Kore, ABD, Hindistan, Rusya ve Almanya Irak’m
en ¢ok ithalat yaptigi iilkelerdir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

Tablo 13: Irak’in Dig Ticareti* (milyon dolar)

YILLAR IHRACAT ITHALAT DENGE HACIM
2010 48.895 29.395 19.500 78.290
2011 76.920 34.162 42.758 111.082
2012 95.276 50.966 44.310 146.242
2013 90.361 56.340 34.020 146.701
2014 87.072 58.638 28.434 145.710
2015 54.602 40.054 14.838 94,537
2016 49.445 40.694 8.751 90.139
2017 69.028 50.326 18.702 119.354

Kaynak: (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

2.3.1.6 Tiirkiye ile Ticaret

Tiirkiye ile Irak arasinda derin ticari ve ekonomik iligkiler mevcuttur. 2011 yilinda
ihracat pazarlarimiz arasinda Almanya’nin ardinda ikinci siraya yiikselmis ve 2011-2014
doneminde ikinci siradaki yerini korumustur. Irak’a gerceklestirilen ihracat 2013 yilinda

yaklasik 12 milyar dolarla en yiiksek seviyeye ulagmustir.

DEAS’1in Haziran 2014°te Musul’u ele gecirmesine kadar olan siiregte, Ocak-Mayis
doneminde, Irak’a olan ihracatimiz %11,5 artmistir. Bu donemde ihracatimiz tiim aylarda

bir onceki yilin aymi ayimna gore artig gostermistir. Musul’un DEAS tarafindan ele
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gecirilmesinden sonra, Irak’ta ortaya cikan siyasi ve askeri kriz nedeniyle ihracatimiz
azalmaya baglamigtir. Olaylarin basladigi haziran aymndan aralik ayma kadar olan
donemde tiim aylarda bir onceki yilin ayni ayma gore azalmalar gergeklesmis olup
Haziran-Aralik donemindeki toplam azalis %24,4 olarak gergeklesmistir. Boylece 2014
yilinda Tiirkiye’nin Irak’a ihracati bir 6nceki yila gore yaklagik %8,9 oraninda azalarak

10,9 milyar dolara gerilemistir.

2016 yilinda 7,6 milyar dolara kadar gerileyen Irak’a ihracatimiz 2017°de 9,1 milyar
dolar, 2018’de de 8,4 milyar dolar diizeyinde gergeklesmistir (www.ticaret.gov.tr,
17.05.2019)

2.3.1.7 Is adamlarimin pazarda dikkat etmesi gereken hususlar

Mezopotamya’'nin tarihi bir bolgesi olan Irak, igerisinde farkli sosyal gruplari,
kiiltiirleri ve dinleri barindirmistir. Irak’taki ig kiiltiiriinii daha iyi anlayabilmek i¢in iilkenin
kiiltiirint, tarihini ve Iraklilarin hayata bakis agilarini ¢ok iyi degerlendirmekte fayda

vardir.

Irak’ta zaman kavrami ve zamanin kullanimi, olmasi gereken anlamdan uzaktir. Bu
durum, mesai kavramindan, is planlamasina kadar her alanda kendisi gosterdiginden
Irak’ta is yapmak isteyen Tiirk firmalarinca mutlak surette goz onilinde bulundurulmalidir.
Randevu zamanlari, calisma saatleri, gecikmeler, is akisindaki yavaslik vb. hususlar

dikkate alinarak is planlamasi1 yapilmali ve her zaman ihtiyatli davranilmalidir.

Karsilikli saygi ve giivenin tesis edilmesi, Irak is kiiltiirlinde hayati 6nem tasiyan bir

konudur. Ancak iyi iligkilerin kurulmas1 zaman almaktadir.

Is goriismelerinde Irakli muhatabi zorlayict satis taktikleri kullanilmamalidir.
Kararlar ¢ok yavas bir bigimde alinmakta oldugundan bu tiir bir davranis, isin

sonuglanmasi agsamasinda ters etki yapabilmektedir.

Gonderilecek her tiirlii bilginin Arapgaya ¢evrilmesinde fayda vardir. Arapga birkag
climle konusabilmek de memnuniyetle karsilanmaktadir. Irak is kiiltliriinde kartvizit

degisimi yaygin olup, kartvizitin bir yiiziiniin Arapg¢a olmasinda fayda vardir.

Firmalarimizin Arapca bilen personel istihdam etmeleri faydali olacaktir.
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Dis ticaret firmalarinin (6zellikle {ireticiler) web sayfasi sahibi olmalarinda fayda

vardir.

Firmalarimizin, web sayfalarinda tretim ve {riinleriyle ilgili sahip olduklari
uluslararasi standart belgelerini (ISO, E, CE, SGS/BV, FDA vs) ifade etmeleri imajlarina

olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Firmalarimizin ilgilendikleri bolgede; “reklam” ve ‘“acenta verme” faaliyetlerine

agirlik vermeleri faydali olacaktir.

Yapilacak is goriismelerine bir ekip olarak katilim saglanacaksa, katilimcilarin

isimlerinin, unvanlarinin ve 6zge¢mislerinin karsi tarafa 6nceden bildirilmesi faydalidir.

Misafirlerin en iyi sekilde agirlanmasi Irak’ta 6nemli oldugundan yapilacak bir
(yemek) davete mesru bir sebep yok ise icabet etmek Onem arz etmektedir

(www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

Irak’mn para birimi Dinar’dir. Glinliik alisveriglerde kredi karti kullanim1 s6z konusu
degildir. Harcamalarda, Irak Dinarmin yani sira Amerikan Dolart da kullanila
bilinmektedir. Serbest piyasadaki doviz biirolarinda doviz bozdurma kuru yaklasik 1
Dolar: 1,200-1,220 Dinar araligindadir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

2.3.1.8 Pasaport ve vize iglemleri

Irak’a giris i¢in; hizmet (Gri, Yesil ve Diplomatik) pasaportu sahibi
vatandaslarimizin Irak’1n iilkemizdeki (Ankara, Istanbul, Gaziantep) dis temsilciliklerinden
vize almas1 zorunludur. Normal pasaportlar iginse, Irak havaalanlarinda “30 giin siireli ve

tek girigli” tilkeye girig vizesi verilmektedir.

Irak’a karayoluyla Habur/Ibrahim Halil Sinir Kapisindan girecek vatandaslarimizin,
giriste yerel giimriik idaresinin verdigi “giris 1zni” sadece kuzey yerel bolgesi sehirlerinde
(Duhok, Erbil, Siileymaniye) dolasim i¢in gegerli olup, iilke vizesi degildir. Dolayisiyla
Ibrahim Halil (yerel) giimriik idaresinin verdigi s6z konusu giris izni, orta ve giiney Irak
sehirlerinde gecgerli degildir. Aksi halde, Merkezi Hiikiimet giivenlik birimlerince
yakalanilmas1 durumunda, hizli bir yargilamadan sonra cezaevine gonderilmektedir

(www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).
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2.3.1.9 Resmi tatiller ve ¢calisma giinleri

Cuma ve Cumartesi, hafta sonu tatilidir. (Ozel sektor, cumartesi agiktir)
e Milli Bayram (14 Temmuz)

e Ramazan Bayrami

Kurban Bayram1 Hz. Hiiseyin’in 6lim yildoniimii
e 1 0cak
e | Mayis is¢i bayrami (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

Pazar-Persembe, hafta i¢i calisma giinlerdir. Giinlik kamu mesai saati 08.00-
14.00°dir. GMT 'den 3 saat, (kis doneminde) Tiirkiye saatinden ise 1 saat ileridir
(www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

2.3.1.10 Giivenlik

Orta ve Giiney Irak’ta bulunacak vatandaglarimizin, {ilke ic¢inde beraberlerinde
mutlaka giivenilir/tanidik bir Irak vatandasiyla dolasmalart Onemle tavsiye olunur.
Pasaportlar1 daima iistlerinde olmali, otellere pasaport birakilmamalidir. kamet edilecek

otellerin sehir merkezinde giivenlik tedbirleri alinmis olmalidir.

Miimkiinse is goriismelerinin 09.30-14.00 saatlerinde yapilmasi, aksam saat 17.00
itibartyla ikamet edilen mekanda bulunulmasinda fayda vardir. Vatandaslarimizin Irak’a
gelmeden once lilkedeki Bagdat biiyiikel¢iligimizin ve konsolosluklarimizin telefon
numaralarini edinmeleri gerekmektedir. Musul ve Basra baskonsolosluklarimiz (ve ticaret

ataseliklerimiz) gegici olarak kapalidir.

Ulke i¢i seyahat sirasinda giivenlik giigleri ile tartisilmamasi, olumsuz bir durumun
yasanmasi halinde ivedilikle Biiyiikelciligimizin/Konsoloslugumuzun telefonla aranilmasi

ve bilgi verilmesi gerektigi 6nemle hatirlatilir.

Orta ve Giiney Irak’a seyahat etmeden Once vatandaslarimizin Disisleri
Bakanligimizin 2014 yili haziran ayinda yayinladigi “seyahat uyarisin1” da géz oniinde

bulundurmasinda fayda vardir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).
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2.3.1.11 Pazar ile ilgili bilgiler
Irak pazari i¢in dagiim kanallari, tamitim ve fuarlara katilim, ambalajlama,
paketleme, standardizasyon ve gozetim, ulasim ve tasimacilik hakkinda bilgilendirmeler

asagidaki gibi yapilmustir.

2.3.1.11.1 Dagitim kanallart

Irak’ta is yapmak isteyen Tirk firmalarin Irakli yerel temsilcilikler, acenteler veya
dagiticilar ile caligmalar: tavsiye edilmektedir. Boylece hem biirokratik engellerin hem de
yapilacak is goriismelerinde dil ve kiltliir engelinin asilmasi miimkiin olacaktir. Yerel
temsilciler, ihra¢ iiriinliniin tanittminda ve kamu/6zel sektor is firsatlarinin takibinde de

oldukca faydalidir.

Irak’ta acentelik / distribiitorliik /temsilcilik s6zlesmesi imzalamadan once, Irakli bir
avukatla istisare edilmesi Onemle tavsiye olunur. Verilecek ticari temsilciligin, “kapsam
alan1” ve “siiresi” ile Irakli firmanin “i¢ piyasadaki dagitim aginin ve donaniminin” tespit

edilmesi en 6nemli unsurlardir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

2.3.1.11.2 Reklam, tamitim & fuarlara katilim

Irak pazarma giren firmalarin ve iirlinlerin sayist arttik¢a, iirlinlerin tanitimi igin
kullanilan araglar da gelismektedir. Yerel ve baz1 Uluslararasi Arap Televizyon kanallari,
reklam ve tanitim faaliyetleri i¢in etkili kanallar olmakla beraber, sehir merkezlerindeki
ilan panolar1 (billboardlar) da reklam ve tanmitim faaliyetlerinde yaygin bicimde

kullanilmaktadir.

Irak’ta diizenlenen uluslararas1 sektorel fuarlara katilimda aktif pazarlama
kapsaminda etkili bir tanitim yoludur. Ozellikle Erbil’de diizenlenen uluslararas: ticaret
fuarlari, orta ve giiney Irak firmalari tarafindan da takip edilmektedir. (istanbul ve Dubai
fuarlart diger cazibe merkezleridir.) Bu konuda gelisme gayreti icinde olan Basra sehri,
ticari aktivite olarak Erbil’i takip etmektedir. (Ote yandan her yil kasim ayinin baginda Irak
Ticaret Bakanliginca Bagdat’ta diizenlenen geleneksel Bagdat uluslararasi ticaret ve sanayi
fuar1 da onemli bir etkinlik olarak degerlendirilebilir, ancak bu sehirdeki etkinlikler
tilkedeki olumsuz asayis olaylarindan menfi etkilenmektedir.)  (www.ticaret.gov.tr,
17.05.2019).
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2.3.1.11.3 Ambalaj, paketleme ve etiketleme (standardizasyon)

Irak’a gonderilen kutularin ve sandiklarin {izerindeki isaretleme, ¢ikarilabilir etiketler
seklinde degil, miirekkep ya da boya ile yapilmalidir. ithal edilen konserve iiriinlerin
iretim ve son kullanma tarihleri ambalaj {izerinde kabartmali ya da yazili sekilde

belirtilmelidir.

Bilhassa gida iirtinlerinin giimriik kapisindan geri ddonmemesi veya alicisi tarafindan
ithracat¢iya iade edilmemesi igin, iirlinlin giimriik kapisina geldiginde kullanim siiresinin
(raf 6mriiniin) en az %70 oraninda devam ediyor olmasina dikkat edilmesi 6nemle tavsiye

olunur.

[laglarin muhteviyati agik¢a belirtilmelidir. Uriinlerin zararli ya da yan etkilerini belirten

ilgili etiket Arapca diizenlenmelidir.

Uriin etiket veya ambalajlar1 iizerinde mutlaka Ingilizce ve/veya Arapga ifadelerin
bulunmas1 gerekmektedir. Belirli gida {irlinlerin ambalajlar1 iizerinde “domuz eti” veya
“domuz yag1” kullanilmadigiin mutlaka belirtilmesi gerekmektedir (www.ticaret.gov.tr,
17.05.2019).

2.3.1.11.4 Goézetim

Sevk oncesi inceleme (SOI) uygulamasini, Merkezi Irak Yénetimi 1/7/2011, Kuzey
Irak Bolgesel Yonetimi de (IKBY) bundan 10 ay sonra 12/5/2012 tarihinde baglatmustir.
Halihazirda; SOI, Merkezi Irak’ta Bureau Veritas ve TUV Rheinland, IKBY’de ise
Intertek gdzetim sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla Merkezi Irak’a ihrag
edilen triinler i¢in ayri, IKBY ye ihrac¢ edilen iriinler i¢in ayr1 gozetim sirketlerinden

uygunluk belgesi alinmas1 gerekmektedir.

Merkezi Hiikiimet, 17/09/2017 tarihinde Bureau Veritas ve TUV Rheinland
firmalarim1 Kuzey Irak’tan yapilan gegisleri denetlemek i¢in yetkilendirmistir. Kuzey
Irak’tan Merkezi Irak’a gecen iirlinlere ait uygunluk belgelerinin denetimi bu firmalar
tarafindan sinir kontrol noktasinin bulundugu Safra’da gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla,
tilkemizden IKBY iizerinden Irak'a ihrag edilen ancak Safra sinir kontrol noktasi lizerinden

merkezi Irak’a ge¢is yapan ihra¢ lriinlerimizin s6z konusu kontrolden ge¢mesi ve bu
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esnada Bureau Veritas veya TUV Rheinland firmalarindan alman uygunluk belgelerinin

ibraz edilmesi gerekmektedir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

2.3.1.11.5 Ulastirma ve tasimacilik maliyetleri
Irak’ta trlinlerin dagitiminda ¢ok fazla alternatif yol bulunmamaktadir. Ulagtirma
altyapis1 onarilmakta ve genisletilmekte olan Irak’ta, yerli kamyonlarla tasimaciligin yani

sira demir yolu tagimaciligi da gelismektedir.

Karayolu tasimaciliginda nakliye Tcretleri, iilkedeki giivenlik kosullart ve

kamyonlarin geri doniiste yiik alamamalar1 nedeniyle yiiksektir.

Gilineyde Basra Limani ticari yiik tagimaciliginda en ¢ok tercih edilen kanallardan
biridir. Merkezi Irak havaalanlarinda tahsil edilen {icretlerin yiiksekligi, iriinlerin
glivenliginin saglanamamasi gibi nedenlerden dolayi ihracatta, hassas iirlinler haricinde,
havayolu pek tercih edilmemektedir. Zorunlu durumlarda ise, ucuz ve giivenli olmasi

nedeniyle genelde Erbil Havaalani kullanilmaktadir.

Orta Irak’ta yasanan olumsuz giivenlik kosullari nedeniyle, Irak’a tasimacilik
maliyetli bir hale gelmistir. Navlunun pahaliligi, vergi etkisine benzer sekilde iiriinlerin

tilke icindeki satis fiyatlarina da yansimaktadir.

Tiirk ihrag iiriinlerinin Irak’a sevkiyati, agirlikli olarak karayoluyla Habur/Ibrahim
Halil Smir Kapis1 lizerinden yapilmaktadir. Ancak, Tiirk plakali kamyonlar olumsuz
giivenlik kosullar1 ve vize sorunu nedeniyle orta ve giiney Irak illerine tasima
yapamamaktadir. Tiirk {irtinleri, kuzey Iraktaki aktarma merkezlerinde (Zaho, Erbil) Tiirk
kamyonlarindan Irak plakali kamyonlara aktarilmakta ve bu sekilde {ilkenin giiney

sehirlerine ulastirilmaktadir (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

24  TIrak Cumhuriyeti’nin 7308300 HS Kodlu (GTIP Numarah) Uriin icin

Matrislerinin Tamamlanmasi ve Detayl Incelenmesi

Irak Cumbhuriyeti’nin 2014 yilinda diinyada ithal ettigi {iriiniin rakamsal degeri
1.357.000 dolar iken 2015 yilinda 43.742.000 dolara sigramis. 43.742.000 dolarlik Irak
ithalat rakamimin 31.929.000 dolarin1 Tiirkiye’de gergeklestirmis, yani Tiirkiye
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Cumbhuriyeti Irak Cumbhuriyeti’nin ithal ettigi Griinlerden %72,99 karsilanmaktadir. Irak
2015 yilinda da 122.000 dolarlik ihracat ger¢eklestirmistir.

Tablo 14:Y1llara Gére Diinya ve Irak Celik Kapi ithalati

ithalatgllar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 Oran
ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat Fark

World 3.733.659 3.071.337 3.165.760 3.329.858 164.098 5

Iraq 1.357 43.742 42.125 48.243 6.118 15

Kaynak: (www.ticaret.gov.tr, 17.05.2019).

2016 yilinda Irak Cumbhuriyeti’nin ithalat rakaminda 1.617.000 dolarlik bir diisiis
varken, Tiirkiye’nin Irak Cumhuriyetine ihrag¢ ettigi iirlinlin 2015’ten 2016’ya dists
miktart degeri 3.521.000 dolardir. Asagi yukari Irak pazari 1.617.000 dolar daralirken
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin satig rakami Irak Cumhuriyeti’nin daralmasindan 2 kat daha fazla

olmustur. Burada pazar kaybi oldugu goriilmektedir.. Burada ki rakamlara gore pazar pay1

%67,43.

Irak  Cumbhuriyeti’nin diinyadan gergeklestirdigi ithalat 48.243.000 dolara
yiikselirken Tiirkiye’den aldigi iiriiniin rakamsal degeri 23.171.000 dolara kadar
diismiistiir. Bu rakamlar Tiirkiye Cumhuriyeti’nin hala Irak Cumhuriyeti’ndeki pazar
paymin %47,92 sine hakim oldugunu goéstermektedir. Ciddi anlamda bir gerileme ve pazar
kaybr yasadigimiz gergektir. Ancak mevcut durum bundan daha vahim oldugu

gOriilmistiir. Bu rakamlar tam anlamiyla gercegi yansitmamaktadir.

Soyle ki, 2015 yilinda yaklasik %73 liikk Pazar payma sahip oldugumuz Irak
Cumbhuriyeti’nde sattiimz iiriinlerin karlilik oram ¢ok yiiksekti. Ozellikle Bolgesel Kiirt
Yonetimi diye belirtilen bolgeden iki ana eyaletinde Siilleymaniye ve Erbil’de santiyeler
boy gostermeye basladi. Bunda en Onemli etken Bolgesel Kiirt Yonetiminin Bagdat
yonetiminin elde ettigi petrol gelirlerinden biiyiik oranda pay almasi idi. Amerika Birlesik
Devletleri’nin destegini alan Bolgesel Kiirt Yonetimi parayr bulunca Siileymaniye ve Erbil
basta olmak iizere her yer santiye alanina dontistii. Bu yillarda Irak Cumhuriyetine yiiklii
thracat yapmis biri olarak tecriibelerimi de sizinle paylagmak istiyorum. Irak
Cumbhuriyeti’nin Siileymaniye ve Erbil’in istemis oldugu kapi dl¢iileri 120cm * 240 cm idi
ve bu kapilarin m? fiyat1 135 dolara alic1 bulabiliyordu. Yani bir kapinin fiyat1 388 dolar
buluyordu (Klasik Kap1) ve karlhilik yiiksekti. Aynm1 kapr bugiin m? 55 dolardan kabul
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goriiyor. 158 dolar yani iiriin bast 230 dolarlik bir kayip s6z konusu. O donemlerde
Siileymaniye ve Erbil gibi Tiirkiye’den ihrag¢ edilen kapilarin metre karesi 135 ila 150

dolar arasinda idi.

Irak Cumhuriyetine olan ihracatimiz igin bir diger sorun ise Iran Islam
Cumhuriyeti’dir. 2008 yillarinda 730830 HS kodlu (GTIP Numarali) iirlinii bizden ithal
eden {iilke yillar iginde iiriiniin imalat detaylarin1 6grenmis ve yar1 mamul iiriin ithal etmeye
baslamistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Iran islam Cumhuriyetine olan siyasi baskiy1
arttirmasi, ambargoyu arttirmasi sonucunda Iran Islam Cumhuriyeti kendi kendine
yetebilmek i¢in bu iirliniin imalatin1 6grenmistir. Sadece 6grendigiyle yetinmeyip iilkesi
igin gerekli olan kapi ihtiyaci karsilamakla kalmamis, Irak Cumhuriyeti igin Tiirkiye’ye
rakip olmayr basarmistir. Tiirkiye Irak’taki pazar hakimiyetinde kayiplar yasamasinda

onemli etkenlerden bir tanesi de iran islam Cumhuriyetidir.

Bagka bir can sikici noktaya deginilecek olursa Irak Cumhuriyetine 2017 yili ihracat
rakami 23.131.000 dolardir. 2018 yili rakamu ise 19.796.000 dolar. Aradaki fark 3.325.000
dolar ve kayip %14 tiir. Bu rakam tam anlamiyla gercekleri yansitmamaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin son yillarda gegirdigi zorlu siire¢ askeri ve sivil darbe tesebbiisii ve
ardindan dolar kurunda yasanilan anormal dalgalanmalar iilkede imalat yapan esnafi zora
sokmustur ve esnaf kendince cikis yollar1 aramistir. Bir kismi1 dogruluk ve diiriistliikten,
vazgegmeden helal kazancin pesinden kosarken maalesef haysiyetsiz ve ahlaksiz olan diger
bir kisim da yanlis yollara sapmaktadir. Erbil ve Siileymaniye’de fiyat kirarak maliyetinin
altina satis yapmay1 marifet zanneden bu zihniyettekilerin {ilke ekonomisine etkisi yillar
sonra hissedilecek zararlar vermektedir. Biraz daha detaya inecek olursak bugiin
maliyetinin altina satis yapan bir imalathanenin batmasi gerekir. Ancak hem maliyetinin

altina satis yapip hem de biiyliyen firmalar bulunmaktadir.

Izah edecek olursak, firmalar reel piyasada 1.000 TL, 1.500 TL, 2.000 TL’ye
sattiklar1 Urtinii  faturalandirirken 500 TL-600 TL en fazla 750 TL bandinda
faturalandirmaktadir. Dolayisiyla 750-1.500 TL arast miktarin KDV’sini devletten
kacirmaktadir. Baga bas maliyeti neredeyse 120 dolar olan en ucuz firiinii bile 85-90-95
dolar bandinda satmakta faturalandirirken elinde bulunan KDV fazlasindan dolay1 her bir
kap1y1 200 dolara, 300 dolara bazen 400 dolara varana kadar ihracat kayith fatura kesmekte

ve ihracatin1 yapmaktadir.
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Yani hem 6demesi gereken KDV’yi 6dememekte hem de hakki olan KDV’den kat
kat fazlasim1 tahsil ederek devletimizi dolandirmakta, vatandasimizin hakkini

yemektedirler.

Tecriibelerime dayanarak ifade edilmesi gerekir ki Tiirkiye Cumhuriyeti igin biiyiik
bir pazar olan Nijerya Federal Cumhuriyeti de Irak Cumhuriyetine benzerlik
gostermektedir. Sahsi tecriibelerime dayanarak asagidaki agiklamalart  sizinle
paylasabilirim. 2010 yilinda Nijerya Federal Cumhuriyetine bir adet kapiyr 235 dolara
satmakta idim. Bugiin ayn1 kap1 85 dolara satilmaktadir. Nasil oluyor da 150 dolar geriye

gelinebiliyor. Burada dolandirilan devletimizdir. Basit bir hesaplama yapalim:

Nijerya 6l¢iilerine gore bir adet 40 HC konteynere 228 adet kap1 yiiklenebilmektedir.
(Tek kanat 100cm*205cm*24cm)

235§ * 228 adet = 58.580 USD (2010 Y1l satis rakami)
85 $ * 228 adet = 19.380 USD (2019 Y1l satis rakami)

Nijerya ¢ok biiyiik bir pazar oldugu i¢in miisteriler depolarma 10.000 — 15.000 adet
kap1 stoklayabilmektedir. 10.000 adet stoklu c¢alisan bir miisterinin Tiirk kapis1 olarak 8000
adet aldigimi varsayarsak, 2010 yil1 ile 2019 yili arasinda doviz girdisi kayb1 sadece bir
firma i¢in 8000 x 150 USD = 1.200.000 USD.

Diger taraftan yiiksek ihra¢ kayitli fatura kesip haksiz yere elde edilen KDV oram
faturay1 sadece 50 USD yukari kestigini varsayarsak 50 USD x 8000 = 40000 USD

Net olarak %15’ini geri aldigmi varsayarsak 60.000 USD. Yani devletimizden
60.000 USD calmis oluyorlar bunlarin iistiine 6demesi gereken ancak odemedigi ve
kagirdig1 KDV’yi de ilave edilirse. lyi niyetli olalim ve haksiz yere aldigit KDV tutarinca
caldigin1 varsayalim. 60.000 USD karsilig1 bugiin ki kurdan ortalama 360.000 TL diyelim.

Daha net agiklayacak olursak yilda 8.000 adet kapiyr Tiirkiye’den ithal eden
Nijeryali bir miisteri i¢in 2010 yilindan 2017 yilina devletimizin déviz karsiligi bazinda
kaybettigi rakam 1.200.000 $ kardan, 60.000 imalat¢iya 6dedigi, KDV iadesinden, 60000
USD de karsiligi kesmesi gereken ve kesmedigi KDV’den hesaplayacak olursak 1.320.000
dolara tekabiil etmektedir. Iyi niyetli olalim ve bunun 320.000 dolarmi doviz kuruna

bahane edelim. Yine kalan rakam en az 1.000.000 dolar. Yani 6.000.000 Tiirk Liras1 boyle
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50 adet firma oldugu varsayarsak 300.000.000 TL’ye karsilik gelmektedir. Isin can sikici
tarafi bu sadece ¢elik kap1 sektoriinde degil, mobilya, PVC ve diger iiriinlerde de benzerlik

gostermektedir.

Irak bizim i¢in 7308300 numaral iirlinde hedef pazarimi sorusuna soracak olursak;
su cevabi verebiliriz. Standart {iriinler i¢in kesinlikle hayir. Ancak 6zel tasarim kapilar

isteyen projeler i¢in Irak’ta hedef belirleyebiliriz.
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3. BOLUM
TiCARI iSTIHBARAT VE KAYSERI’DE BiR UYGULAMA

Bu boélimde, Umman Sultanliginda ticari istihbarat uygulama asamalari
anlatilacaktir.

3.1 Literatiir Arastirmasi
Prashant Pant (2008), calismasinda neden is istihbaratina ihtiya¢ duyuldugu, is
istihbarat stratejisinin kapsami, ig istihbarat gercevesi ve is istihbarat stratejisinin énemli

igerikleri hakkinda arastirma yapmuistir.

Yaptig1 aragtirmaya gore, isletmeler is istihbarat stratejisini isletme vizyonunun bir
pargasi olarak gdrmelidir. Isletmeler istihbarat stratejisini siirekli olusturmali ve degisen is

ihtiyaglarina gore yenilemeleri sonucuna ulagmistir.

Jayantthi Ranjan (2005), calismasinda is istihbarati, is istihbaratinin bilesenleri, is

istihbaratinin gelecegi, is istihbaratinin faydalar1 ve teknikleri tizerinde ¢aligma yapmastir.

Yaptig1 ¢aligmaya gore, rekabetci kalabilmek icin bir sirketin sahip oldugu bilgileri
yeniden kesfedip faydalanma yetenegini bastanbasa degistiren analitik temelli sistemler
gerekmektedir. Bu analitik sistemler sonug verici, gergeklere dayali ve iglem yapilabilir

olan bilgiyi dagitarak mevcut veri hazinesinde anlamlar ¢ikartilmasi sonucuna ulagmistir.

Soloman Nagesh (2004), ¢alismasinda, is istihbaratinin ne yaptigi hakkinda, is
istihbarat veri cercevesi icin yapilandirilmis ve yapilandirilmis veriler hakkinda, is
istihbarat1 maliyetleri ve faydalar1 hakkinda ve is istihbaratinin ydnetimsel sorumlar

lizerinde arastirma yapmistir.

Yaman Kog (2011), Ticari Istihbarat ve Cagdas Thracatin Stratejisi isimli kitabinda
internette ticari bilgi aramasi nasil yapilir, ticari istihbarat kavramini izah etmis Rekabet

istihbarat1 ve dis ticaret istihbaratini1 agiklamistir.

3.2 Arastirmanin Konusu

730830 hs kodlu (GTIP numarali) iiriin i¢in Umman Sultanligi’nda ticari istihbarat
uygulamasi.



3.3 Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci; Kayseri’de celik kap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in
ihracat1 artirmak adina hedef Pazar belirlemede ticari istihbarat yontemleri kullanilarak ve
yerinde Pazar arastirmasi da yapilarak s6z konusu iilkenin hedef Pazar olup olmadiginin

tespitinin dogru bir sekilde belirlenmesidir.

3.4 Arastirmanm Onemi

Arastirmamiz daha Once uygulama agisindan akademik olarak incelenmemistir.
Bundan dolayr bu ¢alismamizin 6nemi; masa basinda toplanan ticari istihbaratin
degerlendirilmesi, Kayseri’de iiretimi gerceklestirilen c¢elik kapi i¢in yerinde pazar
aragtirmasi ve Uriine yonelik istihbarat ¢aligmasinin yapilmasi ve pazar olanaklarinin

belirlenmesinde 6nemli bir ¢alisma olarak literatiire kazandirilacaktir.

3.5 Arastirmanin Orneklemi ve Simirlihiklar:
Arastirmada ornek olarak bes iilke incelenmistir. Ancak bir iilke {izerinde detayli

uygulama yapilmustir. Incelemenin yapildig: iilkeler ABD, Irak, Kuveyt, Hindistan’dr.

ABD’nin 730830 Hs kodlu (GTIP numaral) iirlin i¢in (Celik Kap1) diinyanin en

biiyiik ithalatgilarindan biri olmasi arastirilasi i¢in kayda degerdir.

Irak ise cografi olarak iilkemize sinir komsusu olmasi ve ithalatinin ¢ogunluklu
kismin1 Tiirkiye’den gegeklestiriyor olmasi agisindan arastirmamiz i¢in Onem teskil

etmektedir.

Kuveyt’i inceledigimizde ise korfez iilkeleri arasinda giicli bir ekonomik yapiya

sahip olmasi ve para biriminin degerli olmasidir.

Hindistan’a bakildiginda niifusu ve diinyanin diger iilkelerinde (6zellikle korfez
iilkelerinde) bilisim, ilag ve insaat sektOriinde bir¢ok meslek alanda nitelikli insan

kaynagina sahip olmasi ve gii¢lii bir satin alma potansiyelinin olmasi dikkat ¢ekicidir.

3.6 Uygulama yapilan iilkeler

Uygulamanin yapildigr tilke ise Umman Sultanligi’ dir. Bu arastirma c¢alismasinda
Umman Sultanligindaki ticari istihbarat uygulamalar1 detayl1 olarak ele alinacaktir.
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3.6.1 Umman sultanhg hakkinda genel bilgi

Umman Sultanlig1 Glineybat1 Asya'da, Arap Yarimadasi'nin giineydogu kiyisinda yer
alir. Kuzeybatida Birlesik Arap Emirlikleri, batida Suudi Arabistan, giineybatida ise
Yemen ile siir komsusudur. Giineyde ve doguda Hint Okyanusu, kuzeydoguda ise Basra
Kérfezi ile gevrilidir. Ulke, ayrica, tamami Birlesik Arap Emirlikleri ile cevrili bir topraga
da sahiptir. Umman Sultanlig1 309.500 km2’lik yiizol¢limii ile Arap Yarimadasinin toprak
bakimindan en biiyiik {i¢lincii tilkesidir.

Umman ekonomisi diger korfez iilkeleri gibi biiyiik 6lgiide petrole dayali olmakla
birlikte, petrol ve dogalgaz kaynaklar1 kisithidir. Bu nedenle hiikiimet iilke ekonomisinin
cesitlendirilmesi ve Ozellestirme politikalarina yonelmekte, 2020 yilina (Vision 2020)
gelindiginde petrol gelirlerinin GSYIH igindeki paymin %9’a diisiiriilmesi ve dogalgazin
paymin %10’a ¢ikarilmas1 hedeflenmektedir. Ozellikle petrol-kimya sanayii, plastik
sanayii, transit ticaret ve lojistik ve turizm sektoriinde ¢esitli yatirimlar yapilmaktadir.

2005 yilindan beri diinya 6l¢eginde artan petrol fiyatlar1 kamu gelirlerini artirmis,
ilave gelir hem ekonominin ¢esitlendirilmesi hem de ¢esitli alt ve iist yap1 projelerinin
finansmani i¢in 6nemli bir kaynak olusturmustur. Petroliin bulundugu 1960’11 yillarin
sonundan beri devamli gelisen Umman son yillarda baraj, liman, karayolu, havaalanlari,
biiyiik ve modern turistik yerlesimler gibi projelere hiz vermistir. S6z konusu projelerden
bir kismin1 da Tiirk miiteahhitlik sirketleri iistlenmis bulunmaktadir. Umman’da bu alanda
sirketlerimiz i¢in hala bir potansiyel bulunmaktadir. Ancak 2014 yilinin 2. Yarisindan
sonra yaganmakta olan ham petrol fiyatlarinda diisiisiin s6z konusu yatirim hamlesi hizini
etkilemesi kuvvetle muhtemel bulunmaktadir.

Umman Sultanlig: ile olan ticaret hacim ve deger bakimindan hala potansiyelin ¢ok
altinda olmakla birlikte siirekli artan bir trend izlemektedir. Ozellikle insaat-elektrik
malzemeleri, aydinlatma ekipmanlari, petrol ve dogalgaz ekipmanlari, makine ve gida
sektdrlerinde ihracatgilarrmiz igin ciddi bir potansiyel sz konusudur. Thracat olasiligi
yiiksek olan diger sektorler ise oto yedek parga, mobilya, ayakkabi-terlik ve tekstil-hazir
giyim (6zellikle bayan, ¢ocuk) olarak siralanabilir.

Umman, ticari hayati sahil seridi boyunca 6zellikle canli, tarihsel olarak CHC ve
Hindistan ile yakin ticari baglar kurmus bir iilkedir. ilk baskent Nizwa iilkenin kiiltiirel
gelisiminin yapi1 taglarini olusturmustur. Ummanlilar Sohar sehrinde 6 bin yil 6nce dahi
bakir madenciligi yapilmis oldugunu belirtmektedir. Ulkenin niifusu az olmasimna ragmen
niifus yapis1 ¢ok gesitlidir. Ornegin, Zanzibar kdkenli grubun bir béliimii Ingilizce ve
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Swahili dillerini konusmakta, aralarinda Arapca dilini bilmeyenler de bulunmaktadir.
Pakistan’in Belucistan bdlgesinden gelen ve Al Balushi adiyla taninanlarin bir boliimii i¢in
de benzer durum gegcerlidir.

Muskat’ ta yerlesik biiylik-kii¢iik firmalarin ¢ogunlugunda Hindistan vatandaglari
cesitli seviyelerde istihdam edilmektedir. Dolayistyla, Muskat Ingilizcenin son derece

yaygin konusuldugu bir sehirdir. (www.ticaret.gov.tr, 20.05.2019)

3.6.1.1 Genel ekonomik gériiniim

Economist Intelligence Unit (EIU) verilerine gore Umman’in cari fiyatlarla Gayri
Safi Milli Hasilas1 2014 yilinda 84,2 milyar ABD Dolaridir. Diger Korfez iilkelerinde
oldugu gibi Umman Sultanliginin da ekonomisi 1967’den beri biiyiik Olgiide petrole
dayalidir. Cesitli kaynaklarda iilkenin kesfedilmis petrol varligi 5,5 milyar varil olarak
belirtilse de yine agiklanan iiretim ve ihracat rakamlari bunun daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Ulke siirekli olarak petrol iiretimini arttirabilmek igin yeni yatirimlar tesvik

etmektedir.

Agir petrol olarak tanimlanan iilke petrolii, yetkililerin ve piyasa oyuncularinin
ifadesiyle derinden ve dogrusal olmayan hatlar tizerinden modern teknikler (Enhanced Oil
Recovery-EOR) kullanilarak c¢ikarilmakta ve bu durum maliyetleri benzerlerine gore

arttirmaktadir.

Heniiz yeterince arastirilmamis olast bir petrol alani ise off-shore’dur. Devlet bu

amagla calismalarin1 yogunlastirmis durumdadir.

2013 yili ihracatinin 37,1 milyar dolarlik boliimii petrol ve dogalgaz (LNG dahil)
thracatindan saglanmistir. 2013 yilinda kamu gelirlerinin yaklasik %80’ini petrol ve

dogalgazdan saglanmistir.

Yillik biitce hesaplamalarinda petrol fiyat tahmininin 2015 yilina kadar muhafazakar
tutulmustur. Buna bagl olarak biitce 2013 yilina kadar fazla vermis ve biitce fazlasi basta

altyap1 olmak iizere projelere ve diger kamu harcamalarina aktarilmistir.

Ancak Umman Sultanliginin 2015 yili biitgesinin ham petrol varil fiyatinin 75 Dolar
olacagi varsayimina gore hazirlanmis ve buna ragmen %@8'lik bir biitce acig1

ongorillmiistiir. Umman ham petrolii varil fiyatlarmin 60 ABD Dolar1 seviyesinde

53


http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0CDkQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww.eiu.com%2F&ei=yqIPVaeMBY3_aPG8gZgI&usg=AFQjCNGWJatWdmivZx2jEo70aRgUr8LChg&bvm=bv.88528373,d.d2s

bulundugu bu giinlerde, hiikiimet yetkilileri ve bagimsiz uzmanlar tarafindan iilkede
alternatif gelir kaynaklar1 yaratilmasi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir. En son Price
Waterhouse Coopers tarafindan Korfez Ulkelerine yonelik olarak hazirlanan
raporda, alternatif gelir kaynaklar1 yaratma yoluna gidilmesinin kag¢inilmaz oldugu
belirtilmistir. Akla gelen ilk ¢oziimiin de lilkemizdeki KDV uygulamasina benzer dolayli

bir vergi uygulamasinin baslatilmasi oldugu eklenmistir.

Ulkede bu ve benzeriyeni vergilerin vyiiriirliige konulmasi sasirtici
olmayacaktir. Ancak, iilkede biit¢e acigin1 azaltmak konusunda kullanilabilecek nitelikte
baska unsurlarin da bulundugunu akildan ¢ikarmamak gerekmektedir. Bunlar arasinda,
kamu harcamalarinda tasarrufa gidilmesi amaciyla yapilabilecek reformlar ve yaygin

olarak uygulanan siibvansiyonlarin azaltilmas ilk akla gelenler.

Bu durumun Umman'da firmalarimizin yiiriittiigi ya da pesinde oldugu yatirim
projelerini etkilememesini umuyoruz. Ancak ham petrol fiyatlarinin bu sekilde seyretmeye
devam etmesi halinde, planlanan projelerin 6telenmesinin giindeme gelmesi olasiliginin

yiiksek oldugu diisiiniiliiyor.

Yaklasik 36 milyar ABD Dolar1 harcama degeri esas alindigi agiklanan Umman
Sultanligimin 2015 yili biitgesi igerisinde Tiirk girisimcilerini ilgilendiren en 6nemli husus

biit¢e icinde yatirim harcamalarina ayrilan kaynak olusturmaktadir.

Umman yetkili makamlar1 6,5 milyar ABD Dolar1 agik vermeyi goze alarak yatirim
harcamalarinda kisintiya gitmeme karart almiglardir. Toplam 8,3 milyar ABD
Dolar1 yatirim harcamalari i¢inde 4,4 milyar ABD Dolar1 petrol ve dogal gaz disindaki

yatirim alanlarina ayrilmistir.

Biitce acigiin kapatilmasi amaciyla 2 milyar ABD dolarlik i¢ ve dis bor¢lanmaya
gidilmesinin yaninda 1,8 milyar ABD Dolar1 doviz rezervinin kullanilmasi

planlanmaktadir.

2013 yili ithracatinin 37,1 milyar dolarlik boliimii petrol ve dogalgaz (LNG dahil)
thracatindan saglanmistir. 2013 yilinda kamu gelirlerinin yaklasik %80’ini petrol ve

dogalgazdan saglanmistir. Yukarida verilen rakamlar dogrultusunda, iilkenin yakin bir
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gelecekte petrol ve dogalgaz ekonomisine bagimliligimin 6nemli 6l¢iide azalmayacagi

distiniilmektedir.

Dogalgaz ¢alismalarina da agirlik veren {ilke, basinda yer alan haberlere gore Al
Wusta bolgesi cevresinde yer alan sahalarda zengin dogalgaz kaynaklari olabilecegi
diistincesindedir. Bu amagla, BP sirketinin yillar i¢inde bdlgeye yaklasik 15 milyar dolar

tutarinda yatirim yapabilecegi dile getirilmektedir.

Merkez Bankasi Raporuna gore; 2013 yilinda dogalgaz tiretimi 39,1 olmus ve 8,9

milyar m3 ihracat gergeklestirilmistir.

Hali hazirda, lilkede ¢ikarilan dogalgazin yeterli olmayisi, uzun vadeli anlagsmalar
nedeniyle ihraci taahhiit edilmis olan gazin da etkisiyle, dogalgaza dayali enerjiye bagimh
sanayinin genisleme ve daha bilyiime planlarmi olumsuz etkilemektedir. Ulke agir
sanayiinin merkezi durumundaki Sohar’a Dolphin hatt1 ile Katar’dan dogalgaz alimi
yapilmaktadir. Iran ile 2014 yilinda yapilan anlasma cercevesinde iran’dan yillik 10
milyon metrekiip gaz alim1 baglayacak olup bu sevkiyat iki iilke arasinda insa edilecek olan

260 km’lik boru hatt1 vasitasiyla yapilacaktir.

Umman ekonomisi gerek petrol fiyatlarindaki artisa baglh olarak petrol gelirlerinin
artmasi1 gerek dogalgaz ve petrol dis1 diger sektorlerdeki olumlu gelismeler nedeniyle
biiyiimesine devam etmektedir. 2013 yilinda GSYIH cari fiyatlarla %4,2 bilyiimiis ve 79,6
milyar ABD Dolarina ulasmistir. Biiylimenin diger unsurlar1 biiyiik kamu harcamalariyla

desteklenen i¢ talep ve Merkez Bankasinca uygulanan mali politikalar olmustur.

Kisi bagina diisen gelir EIU verileri dikkate alindiginda Alim Giicii Paritesine gore
hesaplandiginda 2013 yili tahmini 42.116 dolar olmustur. Diinya Ekonomik Forumunda
Umman kiiresel rekabet¢ilik endeksinde 148 iilke arasinda Tiirkiye nin hemen ardindan 50.

sirada yer almaktadir. (http://www.weforum.org/issues/global-competitiveness/index.html)

Ulkede is yapmanin &niindeki baslica zorluklar; kisitlayici isgiicii diizenlemeleri,
yetersiz kalifiye isgiicii, finansmana erisim, mahalli isgiicliniin calisma etigi ve

gelistirilmesi gereken yetersiz altyapi olarak goriilmektedir.

Umman’da hiikkimet 1976 yilindan beri 5 willik planlarla ekonomiye yon

vermektedir. Son olarak hazirlanan ve 2011-2015 dénemini kapsayan 8’inci 5 yillik
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Kalkinma Plani’nda hiikiimet temel olarak petrol dis1 sektorlerin ve 6zel sektdriin
giiclendirilmesi, kamu harcamalarimin disipline edilmesi, devlet gelirlerinin artirilmasi ve

dengeli bir biitce yapisinin olusturulmasini hedeflemektedir.

Umman’in en ¢ok ihrag¢ ettigi {iriinler sirasiyla ham petrol, dogalgaz, madenler ve
kimyasal {iriinlerdir. Ulkede ayrica 6nemli miktarda giibre, aliiminyum, plastik ve balik

ihracat1 gerceklestirilmektedir.

Ithalatindaki baslica kalemler ise sirasiyla elektrikli makineler, tasitlar, temel
metaller, madenler ve kimyasal {iriinlerdir. Umman’in en ¢ok ithal ettigi iirlinlerin basinda
ise; tasitlar ve yedek parcalari, demir cevheri ve konsantreleri demir-gelikten mamul petrol
ve gaz c¢ikarmak i¢in kullanilan kaplama ve boru, terftalik asit ve tuzlari, bakir profil ve

cubuklar, siit ve krema, altin miicevherat ve pirin¢ gelmektedir.

2013 yilinda Umman’m en ¢ok ithalat yaptig: iilkeler; BAE, Japonya, Hindistan,
Suudi Arabistan, ABD, Katar, Brezilya, CHC, G. Kore, Almanya, Tayland, Italya, iran,
Birlesik Krallik ve Hollanda’dir. Ulkemiz bu iilkelerin hemen ardindan 17. sirada
gelmektedir. 2013 yilinda Umman’in en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler; Gliney Kore, Japonya,
BAE, Suudi Arabistan, Hindistan, Pakistan, CHC, ABD, Kuveyt, Katar, Somali, Irak,
Malezya, Tiirkiye ve Srilanka’dir. (www.ticaret.gov.tr, 20.05.2019)

2014 yili itibariyla iilkemizde 18 adet Umman sermayesine sahip sirket faaliyet
gostermektedir. Bu sirketlerin faaliyet gosterdigi baslica alanlar ingaat ve madencilik ve tas
ocakeiligr sektorleridir. S6z konusu sirketlerin sermaye biiyiikliigi agirlikli olarak 50.000
ile 200.000 ABD dolar1 arasindadir.

Ote yandan, son yillarda Tiirkiye ve Umman arasinda karsilikli yatinmlar tesvik
etmesini saglayacak Onemli anlagsmalar imzalanmistir. Muskat’ ta 04.02.2007 tarihinde
“Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ve Oman Sultanligi Hiikiimeti Arasinda Yatirimlarin
Karsihikli Tesviki ve Korunmasma Iliskin Anlasma” imzalanmustir. 31 Mayis 2006
tarihinde de Ankara’da imzalanan “Tirkiye Cumhuriyeti Hilkiimeti ile Oman Sultanlig
Hiikiimeti Arasinda Gelir Uzerinden Alinan Vergilerde Cifte Vergilendirmeyi Onleme ve
Vergi Kagakgiligina Engel Olma Anlagmas1” 16 Aralik 2009 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir (www.ticaret.gov.tr, 20.05.2019).
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Tablo 15: Umman Sultanligi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Aras1 Anlagsmalar

Anlagsmanin Adi

imza Tarihi

Ticaret ve Ekonomik, Teknik ve Bilimsel Isbirligi Anlagmasi

24 Aralik 1995

TOBB ile Umman Ticaret ve Sanayi Odas1 Arasinda Ikili isbirligi Protokolii

Aralik 1997

Sivil Havacilik Anlagmasi Degisiklik Protokolii

21 Eylil 1999

Tarim Alaninda Isbirligi Mutabakat Zapt:

21 Eylil 1999

Kiiltiir, Egitim, Enformasyon, Genglik ve Spor Alanlarinda Isbirligine Yénelik
Mutabakat Zapti

21 Eylil 1999

Ticaret ve Ekonomik, Teknik ve Bilimsel Isbirligi Anlasmasi (Revize) 13 Ocak 2004
Uluslararasi Kara Yolu Tagimaciligi Anlagmasi 13 Ocak 2004
Cevre Koruma Alaninda Isbirligi Anlasmasi 13 Ocak 2004
IGEME ile Umman Yatirimlarin Tesviki ve Thracat: Gelistirme Merkezi (OCIPED)

13 Ocak 2044
Arasinda Mutabakat Zapti
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve Umman Sultanligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1, Spesifikasyonlar ve Ol¢iimler Genel Miidiirliigii (DGSM) Arasinda 13 Ocak 2004

Spesifikasyonlar ve Olgiimler Alaninda Teknik Isbirligi Progranm

T.C. Tarim Bakanlig1 ile Umman Sultanligi Tarim ve Balik¢ilik Bakanligi Arasinda
Mutabakat Zapti

13 Eyliil 2005

T.C. Saglik Bakanlig1 ile Umman Sultanlig1 Saglik Bakanlig1 Arasinda Saglik
Alaninda Isbirligine Dair Mutabakat Zapt1

24 Aralik 2006

Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmasi

31 Mayis 2006

KEK 9. D6nem Protokolii

2 Ekim 2012

Yatirimlarin Karsilikli Tegviki ve Korunmasi Anlasmasi

4 Subat 2007

Kaynak: (www.ticaret.gov.tr, 20.05.2019).

3.6.1.2 Umman Sultanhgimin 730830 hs kodlu (gtip numaraly iiriin igin

matrislerinin olusturulmasi

Umman Sultanliginin diinya genelinde ve iilkeler bazinda yillar itibariyle

gerceklestirmis oldugu ithalat rakamlari, ihracat rakamlari, Tiirkiye ile olan ticareti ve

bunlarin yorumlanarak incelenecektir.

3.6.1.3 Umman sultanligr 730830 hs kodlu (gtip numaraly) iirviin igin ithalat

matrisi

Tabloda goriildiigli iizere 2014 yilinda diinya pazar1 3.733.659.000 dolar iken

Umman Sultanliginin bu pazara olan katkis1 8.124.000 dolardir. Bu rakamlar gosteriyor ki

Umman Sultanhig: Ithalat rakami olarak 2014 yilinda pazarin %0,217 sini olusturmaktadir.
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2015 yilm inceledigimizde diinya geneli ithalat rakami 3.071.337.000 dolar iken
Umman Sultanliinin ithalat rakami 14.637.000 dolar.

2015 yilinda diinya pazarinda daralma meydana gelmisken daralan pazarda Umman
Sultanlig ithalat oranini artirarak genisleyen pazar olma yolunda payini arttirmistir. 2015
yilinda Umman Sultanliginin diinya ithalatinda ithalat¢1 pazar olarak yiizdelik karsilig
%0,476 yani bir 6nceki yilin iki katindan daha fazla pazar artis1 yagsamistir.

2016 yilinda diinya 2015’in aksine Pazar olarak 94.423.000 dolar biiyiiyerek
3.165.760.000 dolarak ulasirken, Umman Sultanligi’ da 2015 yilinda pazar olarak
3.303.000 dolar biiylimiis ve toplam 17.940.000 dolarlik bir pazar olmaya baslamistir. Bu
rakamlara bakildiginda Umman Sultanliginin diinya genelinde ithalat pazari olarak

edindigi alan artmis ve %0,566’ya ¢ikmustir.

2017 yilma geldigimizde diinya pazari 164.098.000 dolar biiylirken Umman
Sultanliginin diinyadaki ithalat rakami 7.198.000 dolar azalmis ve rakam 10.022.000

dolara diismiistiir. Oran olarak Umman pazar1 diinya genelinde %0.300’liik bir pazardir.

2016-2017 yillar1 farkini diinya geneli ile karsilastiracak olursak diinya da pazar %5
biiyiirken diinya pazari icinde Umman Sultanlig1 Pazar olarak %44 gerilemistir. Acaba

bunun nedeni nedir?
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Tablo 16: 730830 Hs Kodlu (gtip numarali) Uriin I¢in Umman Sultanlig: Diinya Ithalat

Tablosu
ihracatcilar _2013 ?014 ?015 _2016 _2017
Thracati Thracati Thracati Thracati Thracati

World 7040 8124 14637 17940 16092
United Arab Emirates 4374 4320 9134 13998 6555
China 1427 1856 1708 1242 1326
United Kingdom 77 356 331 46 623
Turkey 420 365 515 62 403
Oman 0 0 0 0 353
Korea, Republic of 40 80 458 1709 273
India 103 54 31 54 203
Germany 92 134 175 146 192
United States of America 1 50 1180 255 69
Italy 26 79 78 0 52
Matherlands 199 72 9 152 46
Saudi Arabia 92 194 54 71 34
Egypt 0 0 0 9 23
Spain 0 12 3 0 22
Swedan 4 5 0 0 11
Indonesia 0 16 0 5 9
Singapore 0 0 8 15 9
Iran, Islamic Republic of 6 3 1 14 8
Mexico 0 0 0 0 6
Pakistan 0 42 1 1 3
Russian Federation 0 0 32 0 3
France 0 2 0 65 1
Auwustralia 0 163 0 0 0
Austria 0 0 14 0 0
Bahrain 0 0 33 0 0
Armenia 0 0 0 13 0
Belgium 0 0 2 0 0
Canada 0 0 422 0 0
Croatia 36 0 0 0 0
Finland 0 0 264 0 0
Georgia 0 0 40 0 0
Hong Kong, China 0 0 3 1 0
Japan 7 90 0 0 0
Kuwait 0 6 0 0 0
Malaysia 115 1 83 64 0
Talpel, Chinese 0 0 9 1 0
Poland 0 20 0 18 0
Portugal 21 0 0 0 0
Romania 0 2 0 0 0
Viet Nam 0 5 0 0 0
Switzeriand 0 0 50 0 0

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019)

Umman Sultanlig1 imalata baglamis olabilir mi?

Umman Sultanlig1 ekonomisinde bir sikintt m1 var? Ya da her ikisi mi?

Umman Sultanliginin 2016-2017 ihracat rakamlarina baktigimizda ihracat oranin

%312 oraninda arttigin1 goriiyoruz.

Ithalat orani azalmus, ihracat orani artmis. Bu veriler bize Umman Sultanliginin

imalata yoneldigini ipuclarmi vermektedir. Ancak bu tahminin dogru olup olmadigim

ilerleyen sayfalarda verecegiz.

Matrislerden de anlagildig: tizere 2013 yilinda Umman Sultanligi 7.020.000 dolar

iken 2014 yilinda 8.124.000 dolara yiikselmistir. 2015 yilinda ciddi bir artis gostererek
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14.637.000 dolara ulagsmistir. Bu artis ivmesi 2016 yilinda 17.940.000 dolar olarak
kayitlara gegmistir. 2017 yilinda ise 10.022.000 dolara gerilemistir.

Umman Sultanligi hem yakinlik olarak hem de Arap Birliginden dolay1 en ¢ok
ithalatin1 Birlesik Arap Emirliklerinden gerceklestirmektedir. ikinci sirayr Cin Halk
Cumbhuriyeti, iigiincii siray1 Ingiltere, dordiincii sirayr ise Tiirkiye almaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken yer Birlesik Arap Emirlikleridir. Birlesik Arap Emirlikleri’nin,
Umman Sultanligina olan ihracati Birlesik Arap Emirlikleri’nin imalatindan dolay1 degil

%90 Re-Export iirtinlerden kaynaklanmaktadir. Bu tiriinlerde genellikle Cin menseilidir.

3.6.1.4 Diinya yular ihracati ve umman sultanligi ihracati matrisi

Diinya pazar igerisinde Umman Sultanliginin pazar olarak yeri ve seyri Umman
Sultanligi ithal ettigi veya varsa lretimini gerceklestirdigi {irlinlerin acaba me kadarini
ihra¢ ediyor diye bir soru aklimiza gelebilir. Bunun i¢in diinya yillar ihracati matrisinden

Umman Sultanli§in1 buldugumuzda asagidaki tablo ile karsilasiyoruz.

Tablo 17: Diinya Yillar Thracat: ve Umman Sultanlig: Thracat:

ithalatgilar 2014 2015 2016 2017 2018 2016-2017 | Oran
ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat Fark

World 4330114 | 3515542 | 3.387.566 | 3.627.599 240.033 7

Oman 149 162 328 1.350 1.022 312

Kaynak: (www.trademap.org, 15.05.2019).

Tablodan da goriildiigii tizere 2014 yilinda 149.000 dolar, 2015 yilinda 162.000
dolar, 2016 yilinda 328.000 dolar, 2017 yilinda ise 1.350.000 dolarlik ¢ok hizli yiikselen

bir ivme ile ihracatinda artis gézlenmektedir.

3.6.2  Umman Sultanh@min Tiirkiye ile olan ticareti

2014 yilinda Umman Sultanligina 1.052.000 dolar ihracat yapmisken, 2015 yilinda
1.114.000 dolara ¢ikmis, 2016 yilinda 1.386.000 dolara ulasmis ve 2017°de de artig
gostererek 1.593.000 dolar rakamini gdrmiistiir.

2014 yilindan 2017 yilina kadar olan ihracat artig seyrine baktigimizda siirekli
yiikseliste olmas1 bizim Umman Sultanligin1 hedef Pazar olarak belirlememizde olumlu bir
etkiye sahip.
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Ancak hedef pazar deyince sadece ihracat yapilacak iilkenin sartlari gz Oniinde
bulundurmamali, ihracati yapacak iilkeden tutunda imalati gerceklestirecek olan firmanin

yapisina varana kadar detayl bir analiz yapilmali.

3.6.3  Umman Sultanhgmin 730830 hs kodlu (gtip numaral) iiriin i¢in (celik
kapi icin) uyguladig1 giimriik tarife oraninin tespiti

Guimriik tarife orani tespit i¢in birgok adres kullanilabilir. Ancak bunlardan en pratik
ve lcretsiz olam1  (http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm |  20.05.2019)

kullanilacaktir.

Resim 1. Giimriik Tarife Oran1 Ana Sayfa

[Egut v, =

| =TT T

Latest updatus

14,

Tha Eurcpean Cammisson has incfuded in e Markes Accoss 34-90ay-20E9 . Lucsy
Datalass detailed idormation on rulss adopied by UK athertties hr v e Ay
et mould apply o UK imports fram tha EU i the svent of & mo-
daat Brexit

Arrmndrnests 50 tha Wturma

l Import s the EU

G&db

MADB quick search

Couantry:
Product code (4 or & digts):

Bu linke tiklandiktan sonra agilan sayfada country kismindaki Umman Sultanligi’ni

sececegiz. Product code kismindan da 730830 kodunu yazip search tusuna basacagiz.
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Resim 2. Giimriik Tarife Oran1 Ulke Uriin Arama

MADB quick search

Applied Tariffs Import Formalities

Country:
Oman
Product code {4 or 6 digits):

ETE N S~ ccoduct code

Search

Search tusuna bastiktan sonra asagidaki sayfa acilacaktir.

Resim 3. Glimriik Tarife Oran

Vides | g natic | Contaa | FAYD

N RaDE

Market Access Database

Ewropaan Commission > Trada > Macket Accoss databae > TardTs and Rules of Origin

Homu Tariffs and Rules of Origin

WhALE now?

2 v Suarch rusults
FIA: Fran Tratke N

Ariinied
o Counlry: Omaen
I Export fzom EU pEnsxaa) Othur infermation of this prodezt
_ Froduth Coce. 730830 B
g"f‘n and Ruls of o Sroducs duscnplen: Doors, windaws end ther framus and
- thruaholds for doors

dures and Faanahitics
sl

Nuw Suarch

- G tynpnghl
ralle Barrers \ e

SP5: Santay and

Fhytotanitany [seous
Servicas foe SHE [Varitts | et metios for vomalts | Goevm
l Import milo the EU
U e Click on the code to check additione! dutivs end taxes that apply e your pruduct
U Terdfls
U Rnloes Cada Pradust desaiplion N

GHAPTEX 71 . ANTICLES k;‘ IRGh CICSTEEL

Sthuctunes (excdading prefalinated Suikdings of hosd
Stroctunes (o wangie, hndass and Bedge- s -1
e meats, rocli, 1000y Manmiraciks, Coors and s ras and s
frak and Chreshofds for Codes, Sedtivs, Balstrades, gilars and
columda), of ncn o sevl; platis abe, anges, shages, wilicm, lobes and
e b, greparid for we i stradtures, of veo or stel:

nd guirts of

+ Beadgus s Lot %
Temirs and lalbos masds i
- Bogrs, windums and than Fanes and tueshalds far Coors LN
Egugmnd for walfotiing, slufienng. opeing cr gl pregpany L
- Gt :
Wall incastid Bucess for e HgiReg eagaprsnl o fri hosins ol the i
LT
Largu-szade shadvng fov aesetly and plrraned silallban o shoge,  $9%

werkshagn and slordunres, vic.
Anghs and Las fon fadorny Cetordion Llis » wHngs

Scallfaklings grogs, glitfonrs and fLhngs

- Slancases, faed %
Shads amd demes )
Ot TN

Lk asclannd. 285 & 21149 T el (T8

Resim 3 te goriildiigii tizere 730830 HS kodlu (GTIP Numarali) iiriin i¢in Umman

Sultanliginin uyguladigr glimriik tarife orant %5’tir. Bunun anlami kisaca aciklanacak
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olunursa; Umman Sultanliginda ithalat yapan bir miisterinin fatura bedeli iizerinden
Umman sultanligi devletine 6demesi gereken tutarm oranidir. Ornegin 30.000 dolarlik bir
ithalat yapan ithalat¢1 1.500 dolar vergi 6demek zorunda. Sectigimiz diger iilkelerin
giimriik tarife oranlarina da bacak olursak Amerika Birlesik Devletleri FOB fiyati
tizerinden %35, Kuveyt Devleti %35, Irak Cumhuriyeti %10, Hindistan %10’dur.

3.6.4 Umman Sultanh@ icin sektor kodlarinin belirlenmesi
Tiirkcemize sektdr kodlar1 olarak gevrilen terimin Ingilizcesi “SIC Code” olarak
gecer. Acilimi Standart Industrial Classification (SIC)’dir. Bu kodlarin yayinlandigi

internet sitesi kullanilmaktadir. Bu siteye www.osha.gov internet adresinden ulasilabilir.

Siteyi agtiktan sonra arama kismina SIC yazip acilan linklerden Standart Industrial

Classification (SIC) system search linkine tiklamalisiniz.

Resim 4. Sektér Kodu Ana Sayfa

UNITED STATES
DEPARTMENT OF LABOR

Occupational Salety and Hoalth Administration N S——

AR WS e Ve ARSI N COMATILE TR Tow - R s TR

Summer Job Safety for Young Workers

Laarm sbout OSHA'S rescurces on prolecting young
workars hinad for surmmes jobs Read the (vog
MY Gt Gumimet )

TAKE AC TIOM NEWS
Contact DGMHA AT vt o L s At AL P Ol #
s T — N

Resim 5. Sektor Kodu Arama

@ UNITED STATES fY BN

DEPARTMENT OF LABOR A 10 Z IMDEX

Occupationat Safety and Health Administration Engleh | Spanh
OSHA - WORER - EMPLOYER - STANDARDS - ENFOMUEMENT ©  COMSTHUCTION  TOMC - NEWSRESOURLCES - DAIA - ThAMNG
Standard Industrial Classification (SIC) System Search
STATSNCS & QATA 20U MANLAL
This pege alons Pa canr 0 seerth the 1587 vation ST maraal &y beywerd 10 scowes Seactpiing Iebermadion by o Spectud 2 14001 ST and o atermns D mernsd sbeacarn
e a SIC CODE

Erma the search
haywordia)

£y UNITED STATES
A2/ DEPARTMENT OF LABOR
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http://www.osha.gov/

Agilan sayfada keyword(s) kismina miisteri potansiyeli olusturacak herhangi bir
sektoriin adin1  Ingilizce olarak yazilmalidir. Celik kapi igin pazar arastirmasi
yapilacagidan dolayr “insaat” kelimesi vazgecilmezdir. Ingilizce karsilig1 insaat olan
‘Construction’ kelimesini yazip arama yapildiginda birgok SIC sonuglar1 goriilmektedir.

Elbette ki bunlarin arasindan ise yarayanlar segilmelidir.

Agilan kodlar asagidaki listede verilmistir. Bu listeden detayli inceleme yapilarak ise
yarayacagina tahmin edilen kodlar segilmelidir. Her iilkeyi kendi i¢inde yorumlamak
gerekir. Soyle ki sadece ¢elik kap1 satan veya i¢ oda kapisi ithal eden firmalar1 diisiinerek
kodlar tizerinde arastirma yapilirsa yanilgiya diisiilebilir. Umman sultanliginda boya satan
bir firma ayn1 zamanda izolasyon malzemeleri laminant parke mermer ve gelik kapi da
satabilmektedir. Kodlar belirlenirken Umman Sultanligi i¢in bu uyart géz Oniinde

bulundurulmak zorundadir.

3.6.4.1 SIC arastirma sonuglar: SIC (Search Results)

Bu kodlarin uluslararasi kabul edildigi i¢in oldugu gibi alinmistir.

= 0711 Soil Preparation Services

= 0782 Lawn and Garden Services

= 1442 Construction Sand and Gravel

= 1446 Industrial Sand

= 1521 General Contractors-Single-Family Houses

= 1522 General Contractors-Residential Buildings, Other Than Single-Family

= 1531 Operative Builders

= 1541 General Contractors-Industrial Buildings and Warehouses

= 1542 General Contractors-Nonresidential Buildings, Other than Industrial
Buildings and Warehouses

= 1611 Highway and Street Construction, Except Elevated Highways

= 1622 Bridge, Tunnel, and Elevated Highway Construction

= 1623 Water, Sewer, Pipeline, and Communications and Power Line Construction
= 1629 Heavy Construction, Not Elsewhere Classified

= 1711 Plumbing, Heating and Air-Conditioning

= 1731 Electrical Work

= 1741 Masonry, Stone Setting, and Other Stone Work
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https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=352&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=364&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=396&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=397&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=405&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=406&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=407&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=408&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=409&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=409&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=410&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=411&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=412&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=413&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=414&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=416&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=417&tab=description

= 1742 Plastering, Drywall, Acoustical, and Insulation Work

= 1743 Terrazzo, Tile, Marble, and Mosaic Work

= 1751 Carpentry Work

= 1752 Floor Laying and Other Floor Work, Not Elsewhere Classified

= 1761 Roofing, Siding, and Sheet Metal Work

= 1771 Concrete Work

= 1794 Excavation Work

= 1796 Installation or Erection of Building Equipment, Not Elsewhere

= 1799 Special Trade Contractors, Not Elsewhere Classified

= 2439 Structural Wood Members, Not Elsewhere Classified

= 2452 Prefabricated Wood Buildings and Components

= 2491 Wood Preserving

= 2621 Paper Mills

= 3271 Concrete Block and Brick

= 3272 Concrete Products, Except Block and Brick

= 3441 Fabricated Structural Metal

= 3444 Sheet Metal Work

= 3462 Iron and Steel Forgings

= 3531 Construction Machinery and Equipment

= 3532 Mining Machinery and Equipment, Except Oil and Gas Field Machinery and

Equipment

= 3546 Power-Driven Handtools

= 3635 Household VVacuum Cleaners

= 3713 Truck and Bus Bodies

= 3944 Games, Toys, and Children's Vehicles, Except Dolls and Bicycles

= 4212 Local Trucking Without Storage

= 5032 Brick, Stone, and Related Construction Materials

= 5039 Construction Materials, Not Elsewhere Classified

= 5051 Metals Service Centers and Offices

= 5052 Coal and Other Minerals and Ores

= 5063 Electrical Apparatus and Equipment Wiring Supplies, and Construction

Materials

= 5074 Plumbing and Heating Equipment and Supplies (Hydronics)
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https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=418&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=419&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=420&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=421&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=422&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=423&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=427&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=429&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=430&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=546&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=551&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=552&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=569&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=671&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=672&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=723&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=726&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=732&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=1009&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=757&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=757&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=768&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=813&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=841&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=879&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=902&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=966&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=968&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=976&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=977&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=978&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=978&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=982&tab=description

= 5075 Warm Air Heating and Air-Conditioning Equipment and Supplies
= 5078 Refrigeration Equipment and Supplies

= 5082 Construction and Mining (Except Petroleum) Machinery and Equipment
= 5211 Lumber and Other Building Materials Dealers

= 5231 Paint, Glass, and Wallpaper Stores

= 5713 Floor Covering Stores

= 5983 Fuel Oil Dealers

= 6162 Mortgage Bankers and Loan Correspondents

= 7312 Outdoor Advertising Services

= 7349 Building Cleaning and Maintenance Services, Not Elsewhere

= 7353 Heavy Construction Equipment Rental and Leasing

= 7382 Security Systems Services

= 7622 Radio and Television Repair Shops

= 7692 Welding Repair

= 7699 Repair Shops and Related Services, Not Elsewhere Classified

= 8249 Vocational Schools, Not Elsewhere Classified

= 8741 Management Services

= 9651 Regulation, Licensing, and Inspection of Miscellaneous Commercial Sectors

Bu listeden secebilecek kodlar sunlardir: Ac¢ilimlari ise kodun hemen altinda detayli
olarak sitede sunulmaktadir. Bu linklerin iizerine tikladiginda kodlarin biitiin detaylarini
aciklamalar1 ile birlikte vermektedir. Bu aciklamalart okuyarak o kodlarin bizim
triintimiizle ilgili olup olmadigim1 buradan kontrol edebilinir. Yukarida insaatla ilgili
verilen kodlar disinda boya isi ile alakali kod olan 1721 ve dograma isi ile alakali olan
2431 numarali kodu da arastirilmalidir. Ciinkii PVC dograma ve aliiminyum dograma isleri

yapan firmalarin ¢elik kapi ile alakali 15 yapma olasiligi her zaman yiiksektir.
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https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=983&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=984&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=985&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=13&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=14&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=36&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=59&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=79&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=127&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=269&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=146&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=157&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=275&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=169&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=170&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=210&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=228&tab=description
https://www.osha.gov/pls/imis/sic_manual.display?id=343&tab=description

Resim 6. 1521 No’lu Sektor Kodu Tanimi

*\ UNITED STATES FYEAD

J DEPARTMENT OF LABOR e —

Occupational Safety and Health Administration Enghs] dpanish

OSHA ~ WORKER » EMPLOYER - STANDARDS r ENFORCEMENT » CONSTRUCTION TOPIC » NEWSIRESOURCES ~ DATA » TRAINING -

Description for 1621: General Contractors-Single-Family Houses

Division C: Construction | Majer Group 13: Building Construction General Contractors And Opzrative Builders

[ndustry Group 152: General Buiding Contracors-residzntial

1321 General Contractors-Single-Famiy Housss
General contractors primarily engaged in construction {including new work, additions, altzrations, remodsling, and repair) of singlz-famify houses,
» Building altzrations, single-family-peneral contractors
» Building construction, single-family-genzral contractors
v Custom builders, singlz-family houses-genzral contractors
» Dzsigning and ercting compined: singlz-family houses-genzral con-
+ Home improvements, single-family-genzral contractors
Housz construction, single-family-genzral contractors
Housz: shell erection, single-family-genzral contractors
Mabile home repair, on sitz-peneral contractors
Modular housing, single-family (assembled on site)-genzral
One-family housz construction-genzral contractors
Prefabricated single-family houszs ersction-gzneral contractors
Premanufactured housing, single-family (assembled on sits)-genzral
Remodeling buikdings, single-family-genaral contractors
Rznovating buildings, single-family-gzneral contractars
Rzpairing uildings, singl=-family-general contractors
Residzntizl constructon, single-family-genzral contractors
Rownousz (single family) construction-genszral contractors
Townhouse construction-genzral contractors
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Resim 7. 1522 No’lu Sektor Kodu Tanimi

UNITED STATES fYBAD

y DEPARTMENT OF LABOR ATOZINDEX

Occupational Safety and Health Administration Englist | Spanist

OSHA » WORKER ~ EMPLOYER - STANDARDS ~ ENFORCEMENT ~ CONSTRUCTION TOPIC ~ NEWS/RESOURCES - DATA ~ TRAINING ~

Description for 1522: General Contractors-Residential Buildings, Other Than Single-Family

Division C: Construction | Mzjor Group 15: Buiiding Construction General Contractors And Cperative Builders

Industry Group 152: General Building Contractors-rasidential

1522 Genzral Contractors-Residential Buildings, Other Than Single-Famiy

General contractors primarily engaged in construction {including nevs work, additions, aiterations, remodeling, and repair) of residential bulldings other than single-family houses.
« Apartment building construction-genzral contractors

Building akterations, residential: exczpt single-family-genzral

Suilding construction, rasidential: except singlz-famiy-general

Custom buitdzrs, residential: except single-familygeneral contractors

Designing and 2recting, combined: residential, except single-famiy-

Dormitory construction-gensral contractors

Home improvements, rasidential: except single-famiy-general

Hotel construction-genzral contractors

Motel construction-genaral contractors

Frefabricated building ersetion, rasidzntial: exczpt

Remodeling buildings, residential: except singlz-family-genersl

Renovating buikdings, residential: except single-family-general

Repairing buildings, residential: except single-family-general

Residential construction, xcept single-family-general contractors

Resim 8. 1531 No’lu Sektor Kodu Tanimi

e. UNITED STATES fYBAS

DEPARTMENT OF LABOR ATO Z INDEX

Occupational Safety and Health Administration English | Spanich

OSHA - WORKER - EMPLOYER - STANDARDS -~ ENFORCEMENT -~ CONSTRUCTION TOPIC ~ NEWS/RESOURCES - DATA -~ TRAINING -

Description for 1531: Operative Builders

Division C: Construction | Major Group 15: Building Construction General Contractors And Operative Builders

Industry Group 153: Operative Builders

1531 Operative Builders
Builders primarily engaged in the construction of single-family houses and other buildings for sake on their own aceount rather than 35 contractars. Establishments primarily engaged in the
construction (including renovation) of buildings for lease or rental an their own account are classified in Real Estate, Industry Group 651.

» Condominium developers on own account

» Cooperative apartment developers on own account

» Opzrative builders on own account

» Speculative builders
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Resim 9. 1541 No’lu Sektor Kodu Tanimi

\UNTED STATES f¥BAD

/ DEPARTMENT OF LABOR ATOZ NDEX

Occupational Safety and Health Administration Enqhs panh

OSHA » WORKER v EMPLOYER » STANDARDS v ENFORCEMENT v CONSTRUCTION TOPIC v NEWS/IRESOURCES + DATA v TRAINING v

Description for 1541: General Contractors-Industrial Buildings and Warehouses

Division C: Construction | Mjor Group 15: Buiding Construction General Contractors And Cperative Builders

Industry Group 154: General Building Contractore-nonresidental

1541 Genaral Contractors-Industrial Buildings and Warehouses
General contractors primarily engaged in the construction (including new work, additions, altzrations, remodzling, and repair} of industrial buildings and warehouses, such as aluminum
plants, automobile asszmbly plants, pharmaceutical manufacturing plants, and commercial warehouszs,
v Aluminum plant construcion<general contractors
v Building aerations, industrial and warzhouse-genzral contractors
+ Building components manufacturing plant construction-gneral
v Buiding construction, industrisl and warzhouse-gneral contractors
v Clean reom construction-gzneral contractars
v Cold storage plant canstruction-general contractors
v Commercial viarzhouse construction-general contractors
v Custom buidzrs, industrial and warehousa<general contractors
» Designing and erecting, combined: industrialgensral contractors
v Dryclzaning plant construction-gzneral contractors
v Factory construction-general contractors
v Food preducts manufacturing or packing plant construction-genzral
v Grain elevator construcion-gensral centractors
v Industrial building construction-peneral coniractors
v Industrial plant construction-gensral contractors
v Paper pulp mill construction-genzral contractors
v Phamaczutioal manufacturing plant construction-general contratiors
v Prefabrivated building ersction, industrizhgensral contractors
v Remodzling buildings, industrial and warehouse-gzneral contractors
v Renovating buidings, industrial and warehous-genzral contractors
v Repairing buikdings, industrial and warehouse-general contractors
v Truck and automobiz assembly plant construction-general contractors
v Warehousz construction<general contractors
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Resim 10. 1542 No’lu Sektor Kodu Tanimi

Q UNITED STATES fYyBN—E

DEPARTMENT OF LABOR

Englich ' 3panick

QOccupational Safety and Healith Administration

O2HA -~ WORFER - EMFLOYER - 2TANDARDE - ENFORCEMENT - CONITRUCTION TOPIC - NEWERESBEOURCES - DATA »~ TRAINING -

Description for 1542: General Contractors-Nonresidential Buildings, Cther than Industrial
Buildings and Warehouses

Divizion O watructan | Mejor Geoowd 15 Buidng Construction Gonersd Cantractors And Oparative &

Resim 11. 1611 No’lu Sektér Kodu Tanimi

e. UNITED STATES

DEPARTMENT OF LABOR A TO Z INDEX

Occupational Safety and Health Administration English | Spanish

O5HA - WORKER ~ EMPLOYER - STANDARDS » ENFORCEMENT » CONSTRUCTION TOFIC ~ MNEWS/RESOURCES ~ DATA -~ TRAINING -

Description for 1611: Highway and Street Construction, Except Elevated Highways

n Other Than Building Construction Confractors

Division C: Construction | Major Greup 15 Heavy Constru

Industry Group 161: Highwsy And Street Construction, Except

1611 Highway and Street Construction, Except Elevated Highways

General and special trade contractors primarily engaged in the construction of roads, strest

engaged in the construction of private driveways and sidewalks ars classified in Industry 1771
= Airport runway construction-general contractors
= Alley construction-general contractors

Asphslt paving: roads, public sidewalks, and strests-contractors

= Conerete construction: resds, highways, public sidewslks, and

= Grading for highways. streets, and airport runways-contractors

= Guardrail construction on highways-contractars

= Highway construction, except elevated-general contractors.

= Highway signs, installation of-contractors

rkway construction-gensral contractors

= Faving construction-contraciors

= Swrfacing street and highways-contractors

= Road construction, except elevated-gensral contraciors

.

.

glleys, public sidewalks, guardrails, parkways, and airports. Special trade contraciors primarily

Bidewslk construction, pubBiz-contractors
Strest maintenance of repair-contractors
= Street paving-contractars
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Resim 12. 1622 No’lu Sektor Kodu Tanimi

(5) UNTED STATES e —
 DEPARTMENT OF LABOR A TO Z INDEX

Occupational Safety and Health Administration English | Spanist

0S5HA ~ WORKER ~ EMPLOYER - STANDARDS = EMFORCEMENT = CONSTRUCTION TOPIC ~ NEWSRESOURCES - DATA = TRAINING -

Description for 1622: Bridge, Tunnel, and Elevated Highway Construction

Division C: Construation | Major Group 18: Heawy Construction Other Than Building Construction Contractors

Industry Group 162: Heawy Construction, Except Highway And Street

1622 Bridge, Tunnel, and Elevatd Highway Construction
General contractors primarily engaged in the construction of bridges; viaduets; elevated highways; and highway, pedestrian, and railway tunnels. General contractors engaged in subway
construction are classified in Industry 1629, Special frade contracters primarify engaged in guardrail construction or instsllation of highway signs is classified in Industry 1511,
= Abutment construction-general contraciors
= Bridge construction-general contraciors
= Causeway construction on structural supperts-general contraciors
= Highway construction, elevated-general contractors
» Overpass construction-general contractors
= Trestle construction-general contractors
= Tunnel construction-general contractors
» Underpass consiruction-general contractors
= Wiaduct construction-general contractors

Resim 13. 1623 No’lu Sektér Kodu Tanimi

e UNITED STATES FY BN
DEPARTMENT OF LABOR

Occupational Safety and Health Administration

Englich | 2panicr

O3HA + WOSKER - EMPLOYER - JTANDARDE - ENFORCEMENT - CONITRUCTION TOFIC - NEWLREBSOURCES - DATA - TRANING -

Description for 1623: Water, Sewer, Pipeline. and Communications and Power Line
Construction
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Resim 14. 1629 No’lu Sektor Kodu Tanimi

Athletic field construction-general contractors

Blasting, except building demolition-contractors

Breakwater construction-general contractors

Bridle path construction-general contractors

Brush clearing or cutting-contractors

Caisson drilling-contractors

Canal construction-general contractors

Central station construction-general contractors

Channel construction-general contractors

Channel cutoff construction-general contractors

Chemical complex or facilities construction-general contractors

Clearing of land-general contractors

Cofferdam construction-general contractors

Coke oven construction-general contractors

Cutting right-of-way-general contractors

Dam construction-general contractors

Dike construction-general contractors

Discharging station construction, mine-general contractors

Dock construction-general contractors

Drainage project construction-general contractors

Dredging-general contractors

Earth moving, not connected with building construction-general

Flood control project construction-general contractors

Furnace construction for industrial plants-general contractors

Golf course construction-general contractors

Harbor construction-general contractors

Hydroelectric plant construction-general contractors

Industrial incinerator construction-general contractors

Industrial plant appurtenance construction-general contractors

Irrigation projects construction-general contractors

Jetty construction-general contractors
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Kiln construction-general contractors

Land clearing-contractors

Land drainage-contractors

Land leveling (irrigation)-contractors

Land reclamation-contractors

Levee construction-general contractors

Light and power plant construction-general contractors

Loading station construction, mine-general contractors

Lock and waterway construction-general contractors

Marine construction-general contractors

Mine loading and discharging station construction-general contractors

Mining appurtenance construction-general contractors

Missile facilities construction-general contractors

Nuclear reactor containment structure construction-general contractors

Oil refinery construction-general contractors

Oven construction for industrial plants-general contractors

Oven construction, bakers'-general contractors

Petrochemical plant construction-general contractors

Petroleum refinery construction-general contractors

Pier construction-general contractors

Pile driving-contractors

Pond construction-general contractors

Power plant construction-general contractors

Railroad construction-general contractors

Railway roadbed construction-general contractors

Reclamation projects construction-general contractors

Reservoir construction-general contractors

Revetment construction-general contractors

Rock removal, underwater-contractors

Sewage treatment plant construction-general contractors

Ski tow erection-general contractors

Soil compacting service-contractors
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Submarine rock removal-general contractors

Subway construction-general contractors

Tennis court construction, outdoor-general contractors

Timber removal, underwater-contractors

Tipple construction-general contractors

Trail building-general contractors

Trailer camp construction-general contractors

Trenching-contractors

Washeries construction, mining-general contractors

Waste disposal plant construction-general contractors

Water power project construction-general contractors

Water treatment plant construction-general contractors

Waterway construction-general contractors

Wharf construction-general contractors

Resim 15. 1796 No’lu Sektor Kodu Tanimi

() INnLD STATES fYONE I Y
DEPARTMENT OF LABOR A TO Z INDEX

Occupational Safety and Health Administration Englich | Spanich

OS5HA ~ WORKER - EMPLOYER - STANDARDS ~ ENFORCEMENT = CONMSTRUCTION TOPIC » MWEWS/RESOURCES - DATA = TRAINING -

Description for 1796: Installation or Erection of Building Equipment, Not Elsewhere

Division C: Construction | Major Group 17: Construction Special Trade Contractors

Industry Group 179: Miscellansous Special Trade Contractors

1798 Instalistion or Ersction of Building Equipment, Not Elsewhers
Special trade contractors primarity engaged in the installation or ersction of building equipment, not elsewhers classified, such as elevators, pneumatic tube systems, and dust collecting
equipment. This industry also includes contractors primarily engaged in the installation or dismantling of machinery or other industrial eguipment. Contracters primarily engaged in the
construction of industrial incinerator, furnace, and oven structures are classified in Industry 1629,

= Conveyor system installstion-contractors

= Dismantiing of machinery and other industrial equipment-contractars

= Dumbwaiter instalistion-contractors

= Dust collecting eguipment installation-contractors

= [Elzvator installation, conversions and repair-contraciors

= Incinerater installation, small-contracters

= Installstion of machinery and other industria| eguipment-contractors

= Machine rigging-contractors

» Millwrights

= Pneumatic tube system installstion-contracters

= Power generating equipment instsllation-contractors

= Revolving door instsllation-contractors.

= acuum cleaning systems, built-in-contractors

Kodlar belirlendikten sonra, bu kodlar: girerek arastirma yapilacak iilkede potansiyel
miisterilere ulagilabilir. Ancak potansiyel miisterilere ulasabilmek i¢in yillik abonelik

ticreti 5.000 dolar olan hoovers internet sitesine abone olunmasi gerekmektedir. Dikkat
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edilirse su ana kadar yapilan biitiin arastirmalar ve edinilen bilgiler {icretsizdir. Ama
bundan sonra {icretli olan kisimlara gegilecektir. Sitenin internet adresi tam olarak

http://app.dnbhoovers.com.

5.000 dolarlik yillik iicrete tek kullanici hakki tantyan site son derece kullaniglidir.

Bu sitede her bir kod i¢in Umman Sultanliginin da miisteri taramasi yapilacaktir..

Siteye kullanici adi ve sifremizi girdikten sonra yukarida bahsedilen kodlar igin

Umman Sultanliginda yapilan taramada asagidaki firma bilgilerine ulagilabilecektir.

KOD 1521

- ADHWA AL BALAD MODERN TRADING & CONSTRUCTION
- SOHAR STAR UNITED L.L.C

KOD 1522

- AIB-VINCOTTE INTERNATIONAL & PARTNERS (LLC)

- AL AMAN ENGINEERING AND INSPECTION COMPANY PVT LTD

- AL BATINAH INTERNATIONAL

- AL FAHAL CONTRACTING COMPANY L L C

- AL HABI TRADING & CONSTRUCTION EST

- ALHARTHY CORPORATION

- AL KHALILI CONSTRUCTION LLC

- AL MANAR CONSTRUCTION

- AL NOUR CONSTRUCTIONCOLLC

- AL QUTOOF NATIONAL TRADING LLC

- AL RAWAHI INTERNATIONAL CO LLC

- AL TAKHTIT GLOBAL TRADING & CONTRACTING CO

- AL ZAEEM ENGINEERING CONSTRUCTION, RECONSTRUCTION AND
TRADING

- ALPHA OMAN

- AMJAD AL-HAIL INTERNATIONAL

- ANWAR FAHUD PROJECTS INTERNATIONAL

- ARCHIRODON CONSTRUCTION OVERSEAS CO SA

- ARKAN MAJAN INTERNATIONAL LLC
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- ASAS MUSCAT INTERNATIONAL PROJECTS

- DAESUN ELECTRIC AND COMMUNICATION

- ENTAG ENGINEERING AND ENVIRONMENTAL TASKS

- GENERAL CONTRACTING & TRADING COMPANY LLC

- GLOBAL NORTH SEA TRADING & CONT CO

- HAIFA CONSTRUCTION COMPANY LLC

- INTEGRATED ENGINEERING & CONSTRUCTION.CO LLC

- INTERNATIONAL SPECIAL CONSTRUCTION ENGINEERING AND
CONTRACTING LLC

- ISAM KABBANI & PARTNERS FOR CONSTRUCTION AND
MAINTENANCE LLC

- JOOD TRADING AND CONTRACTING CO LLC

- KMC OMAN LLC (THE KUWAITI MANAGER CONSTRUCTION CO)

- LABIB TRADING AND CONTRACTING

- LARSEN & TOUBRO (OMAN) LLC

- MUSCAT HILLS INTERNATIONAL DEVELOPMENT LLC

- NATIONAL RAAK CO

- NAWRAS DEVELOPMENT LLC

- NIZWA CONTINENTAL (OMAN) CO SAOC

- OVERSEAS INVESTMENT & TOURISM COMPANY LLC

- PAGGI AND PARTNERS LLC

- PORR CONSTRUCTION LLC

- PROVIDER FOR TRADE &INVEST LLC

- RADIC CONSTRUCTION LLC

- SHANFARI & PARTNERS CO LLC

- SHATTI AL SUWAIQ TRADING AND CONTRACTING SERVCIES EST

- SROOR DEVELOPMENT COMPANY LLC

- TAEYOUNG ENGINEERING AND CONSTRUCTION (OMAN BRANCH)

- TAV CONSTRUCTION MUSCAT LLC

- TEEJAN TRADING & CONTRACTING CO LLC

- TOTAL DEVELOPMENT LLC

- VINCI CONTRUCTION GRANDS PROJECTS - OMAN BRANCH
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KOD 1531

- HISHAM HASSAN AL JAMALI LLC
- PETROLEUM PROJECTS COMPANY- PETROJET AND ITS PARTNERS
- SIMRAN MUSCAT LLC

Daha 6nceki sayfalarda belirlenen kodlarin tamamin arastirmasi yapilmistir ancak
bazi1 kodlarda 350’nin iizerinde firmaya ulasilmasi durumu s6z konusudur. Bundan dolay1
yazilan tezin sayfa sayisini ¢ok artirmamak adina, tanimlanan kodlardaki firma igerikleri

1521, 1522 ve 1531 ile sinirli tutulmustur.

Secilen bu kodlardan 1522’nin i¢inde bulunan AL RAWAHI INTERNATIONAL
CO LLC’ vyi incelenecektir.

Resim 16. Firma Istihbarat Sayfas1

Db B AL RAWAHI INTERNATIONAL CO LLC
Campany Lemmary

Company Summary

Erployeec &7 (This See| 475 All S0 Fwporting Currency: QMR

Company Type Privere Independent Annual Sakes
DU-N-5* Numbes: 55056458
Business Desoiption
amah A k LAR ] frator ~ d £ u
work, additions e~ A0 e g > epar - d ther tha -
houses
Industry
DB Hoown
USEDign &
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Resim 17: Firma Yetkilileri Istihbarat Sayfas:

Carparaty Wghgre

Yukaridaki ekran goriintiisii dikkatle incelendiginde firma hakkinda detayli bilgilere
ulagsmaktayiz. Soyle ki, firma Umman Sultanligi’ nin Baskenti olan Maskat sehrinin Nil
bolgesinde bulunmaktadir. Telefon ve faks bilgileri de verilmistir. Firma 6zel bir sirkettir
ve devlet hissesi bulunmamaktadir. Yillik cirosu 60.000.000 Umman Riyali yani
156.000.000 dolardir. Isci sayist 475. D&B Hoovers’ 1n internet sitesindeki endiistri
kisminda agiklama olarak konut ve ticari bina kayda gectigi goriilmektedir ki, bu da bizim
is alanimiz igin uygundur. Onemli kurumsal noktalar kisminda ithalat agirlikli is yaptig1
belirtilmis ayrica firmanin kurulus yili 1991 olarak yazilmig, firmanin binasmnin kira
oldugu ve hatta ve hatta enlem ve boylam bilgileri dahi verilmistir. Enlem ve boylam
bilgileri ne ise yarar diye bir soru akillara gelebilir. Yerinde pazar aragtirmasinda vakit ¢ok
onemlidir ve firmalar1 vakit kaybederek arama yerine navigasyona enlem ve boylami
girildigine vakit kaybetmeden firmaya en kisa yoldan ulasabilir. Ayrica bu firmada
kayitlara ge¢cmis ii¢ isim de bulunmaktadir. Firma yoneticisi, genel miidiir ve muhasebe
miudiirii. Linke tikladigimizda bunlar hakkinda biraz daha fazla bilgi edinme sansi

mevcuttur.
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Tablo 18: Ulkelerin Konsimento Bilgilerine Erisilebilirlik Tablosu

BOLGE ULKELER IHRACAT | iTHALAT | UCRET
AMERIKA VAR VAR YOK
PANAMA YOK VAR VAR
COSTA RICA YOK VAR VAR
HONDURAS VAR VAR YOK
MERKEZ AMERIKA | MEKSIKA VAR VAR VAR
NIKARAGUA VAR VAR YOK
EL SALVADOR VAR VAR YOK
GUATEMALA VAR VAR YOK
ARJANTIN VAR VAR VAR
PARAGUAY VAR VAR VAR
BREZILYA YOK YOK VAR
PERU VAR VAR VAR
GUNEY AMERIKA BOLIVYA VAR VAR VAR
EKVADOR VAR VAR VAR
KOLOMBIYA VAR VAR VAR
VENEZUELA YOK VAR VAR
URUGUAY VAR VAR VAR
SiLi YOK VAR VAR
RUSYA VAR VAR VAR
UKRAYNA VAR VAR VAR
AVRUPA ISPANYA YOK YOK VAR
INGILTERE YOK VAR YOK
AB YOK YOK VAR
PAKISTAN VAR VAR YOK
KORE YOK VAR YOK
TAYVAN YOK VAR YOK
HINDISTAN OFF VAR VAR VAR
HINDISTAN JNPT | VAR VAR VAR
ASYA VIETNAM VAR VAR VAR
FIiLIPINLER YOK VAR VAR
KAZAKISTAN VAR VAR VAR
KIRGIZISTAN VAR VAR VAR
SRi LANKA VAR VAR VAR
JAPONYA YOK YOK VAR
ENDONEZYA VAR VAR VAR
YENI ZELENDA YOK YOK VAR
AFRIKA ETIYOPYA YOK YOK VAR

Firma hakkindaki detayli bilgilere ulasildiktan sonra sira ithalat yaptigi iiriinler ve
tilkeleri bulmaya hatta ithalati gergeklestirdigi firmalarin konsimentolarma ulasmaya

gelmistir. Ancak Umman Sultanligi’ nin bu verileri diger korfez iilkelerinde oldugu gibi
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ulagilabilir degildir. Ciinkii diinyay1 somiiren gii¢ler 6zellikle korfez iilkelerinin verilerini

ticret karsiliginda bile olsa ger¢ek anlamiyla yayinlamamaktadir.

Akillara kongimento bilgilerine ulasila bilinen {ilkeler hangileridir bu bilgiler hangi
tilkeler i¢in tcretlidir gibi sorular gelebilir. Bu bilgiler asagidaki listeden goriilebilir. Bu
listeye asagidaki linke tiklayarak ulasabilirsiniz. https://login.tendata.cn/login  Ancak bu
site ticretli olup yillik abonelik yaklasik 5.000 usd dir.

Belirledigimiz {ilkelerden birisi olan Amerika Birlesik Devletleri’ni konsimento

bilgilerine ulagabilmek adina 6rnek gdstermek i¢in inceleyelim.

Resim 18. Konsimento Bilgisi Ana Sayfa

KONSIMENTO BILGILERI

TRNDETA "
Canmtry and Regien -
-

Tarm akrandan gaemek \gn FTT'e D

Goriildiigii gibi internet sitesine girerek Amerika Birlesik Devletleri’nde ithalat

yapan firmalarin listesine ulasilacaktir.
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Resim 19. ABD Ithalatc1 Firma Bilgisi Ana Sayfa
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Ekran goriintiisiinden de anlasilacagi iizere Kuzey Amerika’da 730830 hs kodlu (gtip
numarali) tiriinden ithal eden 1.181 adet kayit bulunmaktadir. Bu kayitlardan listenin en
basindaki Gnt Construction firmasi incelenecektir. Incelemeden 6nce su bilginin
paylagilmasinda yarar bulunmaktadir. Bu sitedeki, veriler en ¢ok ii¢ yillik siire ile

stirlidir. Ug y1li askin verilerin paylasimina izin verilmemektedir.
Resim 20: ithalat¢1 Firma Konsimento Giris Sayfas1

North America Import Data

% Fravnous < Naxt 4= Frnt Dgwnicad

Campany infonmation

Exportar
" o B 4 T3 iogsncs
Name 3 RUI TRADING (0 LsaiTeED @@ (KERE =) ‘?xoca'
ACTFES T SUITE 0. 17/F BILLION FLAZAZ YOCHEUNRONG KONG 20000 HONG KONG
IMpPOTer
Name GNT CONSTRUCTION COMPany @ (X EmlE) oSt

Conaigmee
AGgrezs FL4512FREEFORT GRAND BAMAMA BAMAMAS

Notty
EAEETE) Secondar
Mame  GNT CONSTRUCTION Company @ (EEREREE) SECRTEet

Address FLAA1FREEPORT GRAND BAHAMA EAHAMAL

Procuct info
Welgin(G) 20 080 Hazmat
Fackags " TEU 2
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Resim 21. Ithalat¢1 Firma Konsimento Bilgi Sayfasi

— I

Master BOL House BOL
o " Number
Carrier Conon_ South Korea
Carier in Coastal
shot MEDU Region
Country Of
Vessel  MSC CAROLINA Comty
e s L
Estimated Fon Of  Houston, Texas
Country Of
Ship Route SHEKOU e
HS Code 730830 Transpo  Vessel, containerized
Container [FCIU9315230/40/F J04020831 v | Aival Date 2018-12-30
Product
Short
Description
Proguct  FCIU9315230:
Descnption  00T:PVC WINDOWS AND DOORS - PVC WINDOWS AND DOORS FLOOR TILES HARDWARES FOR WINDOWS AND
DOORS SANITARY WPC WOOD TILES
Marks  FCIU9315230: N/M SAME SAME:
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Sanayi devrimiyle devam eden ticari ve endiistriyel siiregte, makinelesme
haberlesmenin kolaylasmasi, bankacilik sisteminin gelismesi uluslararasi ticari
antlasmalarin devreye girmesi uluslararasi ticareti gelistirmis ve beraberinde

birtakim kolayliklar da sunmaktadir.

Giliniimiizde ise imalat kolaylasmis miisterilerin bilinglenmesi ile beraber
pazarlama ve satis faaliyetleri zorlasmustir. Ozellikle stratejik konumu geregi askeri
ve siyasi giindemi ¢ok yogun olan iilkemizde imal edilen bir iiriiniin miisterisini
diinya genelinde bulmak daha da gii¢ hale gelmistir. Bu giicliiglin yanina doviz
kurlarindaki asir1 dalgalanmaya i¢ ve dis rekabeti ilave ettigimizde mevcut zorluk
katbekat artmaktadir. Bu caligma yurt disinda potansiyel miisteri adayi/adaylari
bulmayi is istihbarat: (ticari istihbarat) baslig: adi altinda 730830 GTIP numarali (Hs

kodlu) tirtin i¢in gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada 6ncelikli olarak tilkeler belirlenmis, belirlenen
bu iilkeler i¢in hedef pazar olup olmama sorusunun cevabi aranmistir. Sonrasinda
ise inceleme yapilan iilkenin genel ekonomik durumu hakkinda etraflica bilgiler
toplanmistir. Daha sonra s6z konusu bu iiriin lilkenin diinya genelindeki ithalat
rakamlari, ithalat yaptigi iilkeler, Tirkiye ile olan ihracat potansiyeli tespit
edilmistir. Ayrica arastirmamiza konu olan iirlin i¢in glimriik tarife oraninin ne
oldugu incelenmis ve bu oranin s6z konusu iilkenin hedef pazar olup olmama
durumu i¢in uygunlugu detayli olarak incelenmistir. Ayrica farkli istihbarat kanallar
kullanilarak hedef pazar olabilecek iilkede miisteri adaylarinin iletisim bilgilerine,
sermaye yapilarina, iist diizey yonetici bilgilerine, hatta faaliyet gosterdikleri isletme
binalarmin  miilkiyet bilgilerine kadar detayli bilgilerine ulasilabilecegi

gosterilmistir.

Sonug olarak firmalarin ihracat hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ve iilkemize
daha fazla doviz girdisi saglayabilmeleri i¢in ticari istihbarata (is istihbarati) gereken

Onemin verilmesi yapilan bu analiz calismasi ile ortaya konulmustur.

Umman Sultanlig1 hakkinda hedef pazar olabilir mi olamaz m1 sorusunun
cevabr verilecek olursa sunlar sdylenebilir. Yaptigimiz masa basi istihbarat

calismasinda asagidaki verilere ulastik ki, bu veriler Umman Sultanliginin 730830



gtip numarali (hs kodlu) iiriin i¢in hedef pazar olabilecegini gostermistir. Bu verilere
ulastiktan sonra istihbarat ¢alismasinin gegerliligini teyit etmek ve daha fazla bilgiye
ulasabilmek icin 27.04.2019 ‘da Istanbul Sabiha Gokcen Havalimanindan Umman
Sultanliginin Baskenti olan Maskat’a 21.45 sefer sayili ugagi ile harekete
gecilmistir. Bu seyahat esnasinda iilkede 29Nisan -1 Mayis 2019 tarihinde
diizenlenen Windorex-Oman fuarimi ziyaret etme firsat1 elde edilmis ve s6z konusu
irlin i¢in kalite standardim1 belirleme, fuara katilan ithalat¢1 firmalarla direk
goriisme, gibi ¢ok degerli bilgilere ulasilmistir. Masa basi istihbarat caligmasi ve
yerinde pazar arastirmasi verilerine gore Umman Sultanli§i s6z konusu iiriin icin

hedef pazardir. Soyle Ki:

- Ulkenin sdz konusu iiriin icin giimriik tarife oran1 %35. Bu oran ithalati
gerceklestirecek firmalar igin ¢ok iyi bir oran. Amerika’nin uygulandigi
giimriik tarife oraninin %35 oldugunu hatirlarsak ne demek istedigimiz daha

iyi anlagilabilmektedir.

- Ulkenin paras1 olan Umman Riyali, uluslararas1 6deme birimlerinden biri
olan Amerikan Dolar1 karsisinda oldukga giiglii. 1 USD 0.385 OMR ve bu kur
iilke yoneticileri tarafindan sabitlenmis durumda. Bu da ithalat¢ilarin kur

riskine katlanmamasi agisindan ¢ok biiyiik bir avantaj.( 10MR 2,5974 USD)

- Ulkede dogal kaynaklarin disinda endiistriyel acidan ciddi bir imalat sdz
konusu degil. Meyve sebzeden insaat malzemelerine kadar tamamiyla ithalata

aligkin bir iilke.

- Ana dili Arapca olan iilkede Ingilizce son derece yaygin ve egitim dili

acisindan agirlikli olarak kullanilmaktadir.

- Tiirkiye’ye ve Tirk mallarina olan bakis agilar1 son derece pozitif ve Tiirk

insanin ¢ok sevmektedirler.

- Ayni dine inaniliyor olunmasi da goz ardi edilmeyecek ¢ok 6nemli bir ayrinti

oldugu gozlemlendi.

- Ulagim ve iletisim kanallar1 son derece konforlu. Yol yapimlart son derece
profesyonel ve en iicra koselerde bile cep telefonu ile iletisim

saglanabilmektedir.
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- Ulkede siyasi agidan kriz olasiligi ¢ok diisiik hatta yok denilebilir. Arap
tilkeleri ve bat1 iilkeleri ile ¢ok iyi anlagilmaktadirlar. Sultanlikla yonetildigi ve
petrol gelirlerinden halka pay verildigi i¢in halk yoneticilerine karsi son derece

saygili ve bagl.

- En 6nemli ayrint1 ise Umman Sultanligin da ¢elik kapiya yonelik herhangi
bir orta veya biiylik bir imalathanenin olmamasi, mevcut olan birka¢ kiigiik
isletmenin bu iiriindeki talebi karsilayabilmesi ve ayni kaliteyi yakalayabilmesi

imkansizdir.

Bu maddeleri artirarak siralayabiliriz. Ancak sonug olarak sunu ifade edebiliriz
ki, Umman Sultanlig1 ¢elik kapi i¢in hedef pazardir.

Bu caligma dis ticarete yonelik ticari istihbarat calismasini masa bagi istihbarat
caligmast asamasindan alip ihracat asamasma kadar devam ettiren ender
calismalardan biri olacaktir.

Bu ¢aligma, Umman Sultanlig1 ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda ki dis ticarete
konu olan baska gtip numarali {iriin icin Umman Sultanligindaki hedef pazarlarin
belirlenmesinde yardimc1 olacaktir.

Bu uygulamali ¢alisma 6nceki boliimlerde bahsedilen bes lilke disinda diger
tilkelerin ¢elik kapi iiriinii i¢in hedef pazar olup olmamast durumu netlestirmede

thracatcilara ve literatiire onemli derecede katki saglayacaktir.
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