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OZET

Sinif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyleri ile i_§ Doyumlari, is Yagam Kaliteleri ve
Tiikenmislik Dizeyleri Arasindaki lligskinin Incelenmesi

Umutsuzluk dizeyi Uzerinde etkili olan bircok etmen bulunmaktadir. Bu ¢alismanin
temel amaci, sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyleri ile is doyumlari, is yasam
kaliteleri ve tikenmislik dlzeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calismada ayrica
“cinsiyet, yas, kidem yili, kurumdaki ¢alisma suresi ve medeni durum” demografik
degiskenler olarak ele alinmistir.

Bu calismanin arastirma grubunu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Trabzon ilinde
goérev yapan 315 erkek, 345 kadin olmak tzere 660 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda, T. Beck, D. Lester ve L. Trexler (1974) tarafindan
geligtirilen ve Seber (1991) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan “Beck Umutsuzluk Olgegi”;
Erdem (2008) tarafindan gelistirilen “is Yasam Kalitesi Olgegi”; Sahin (1999) tarafindan
gelistirilen “is Doyumu Olgegi” ve Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
Turkge'ye Ergin (1992) tarafindan uyarlanan “Maslach Tikenmislik Olgegi” kullaniimistir.
Ayrica sinif 6gretmenlerinin  demografik o6zellikleri hakkinda bilgi edinebilmek igin
arastrimaci tarafindan hazirlana “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir. Arastirma verilerinin
analizinde iIBM SPSS 23.0 programindan yararlaniimis, regresyon analizi, t Testi ve tek
yonli ANOVA analizi teknikleri kullaniimistir.

Arastirma sonucunda sinif dgretmenlerinin  disuk dizeyde umutsuzluk
gelistirdikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira sinif 6gretmenlerinin diguk dizeyde is
doyumu sagladiklari, is yasam Kkalitelerinin orta dizeyde oldugu ve dusik dizeyde
duygusal tukenmiglik ve duyarsizlagsma ile kigisel basari agisindan ylksek duzeyde
tikenmislik yasadigi ulagilan diger bulgulardir. is doyum diizeyinin umutsuzluk ile negatif
yonde iliskiye sahip oldugu; tukenmiglik duzeyinin ise umutsuzluk duzeyi ile pozitif iliskiye
sahip oldugu tespit edilmigtir. Ayrica sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi ile is doyum
dizeyleri arasinda pozitif iliskinin var oldugu ulasilan bir diger bulgudur. Arastirmada sinif
O6gretmenlerinin umutsuzluk duizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkhlagsma
bulunmakla birlikte yas, medeni hal, kidem yili, kurumda c¢alisma siresi degiskenleri
arasinda anlamh bir farklihlgin olmadigi sonucu elde edilmistir. Sonugclar literatir
bulgulariyla tartisilarak éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinif Ogretmeni, Umutsuzluk, Tikenmiglik, is Doyumu, is Yasam
Kalitesi.



ABSTRACT

The Relationship Between Classroom Teachers' Hopelessness Levels, Job
Satisfaction, Work Quality and Burnout Levels

There are so many affecting factors on the hopelessness level. The main purpose of
this research is to determine the relation between the classroom teachers’hopelessness
level, their job satisfaction, and workquality of life. Gender, age, year of seniority, working
duration in the institution and marital statushave been discussed as demographic
variables.

The study group of research consists of totally 660 classroom teachers, Including
315 male and 345 female participants, working in the Trabzon province during 2017-2018
academic year. As a data collection tool, “Beck Hopelessness Scale”, developed by T.
Beck, D. Lester and L. Trexler (1974) and adapted into Turkish by Seber (1991), “The
Quality of Work Life Scale”, developed by Erdem (2008), “Job Satisfaction Scale”,
developed by Sahin (1999), “Maslach Burnout Scale” developed by Maslach and Jackson
(1981) and adapted into Turkish by Ergin (1992) were used. “The Personal Information
Form” developed by the researcher was also used to determine the demographic
characteristics of classroom teachers. IBM SPSS statistics, version 23.0, Regression
Analysis, T test and one way analysis of variance (ANOVA) were carried out for the data
analysis.

According to the research results, it has been identified that classroom teachers had
a mild level of hopelessness, a partial level of job satisfaction, a medium level of work
quality of life, very rare emotional exhaustion and personal success. It has been found out
that job satisfaction had a negative effect on hopelessness, on the other hand, exhaustion
had a positive effect on the level of hopelessness. The data showed that there was a
positive relation between the work quality of life and job satisfaction. Research findings
also indicated that there was a significant relation between the classroom teachers’ level
of hopelessness and gender variable, however, not a considerable difference between the
variables such as marital status, year of seniority and working duration in the institution.
Some suggestions have been made by discussing the research findings in the scope of
literature.

Keywords: Classroom Teachers, Hopelessness, Exhaustion, Job Satisfaction, Work
Quiality of Life.
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1. GIRIS

Ogretmenlik toplumu olusturan bireyleri bilissel, psikomotor ve duygusal yénlerden
egiten, onlari gelecege hazirlayan énemli bir meslektir (Ozben ve Argun, 2003).
Ogretmenlik ayni zamanda bireylere kisilik ve davraniglari ile rol model olmaktadir. Bu
nedenle 6gretmenin ruhsal hali ile karakteri diger bireylere érnek teskil etmesi agisindan
son derece 6nemlidir (Kiziroglu, 2012). Sinif 6gretmenleri ise bireyin yetistiriimesinde, ¢ok
onemli bir evrede gorev yapmaktadir. Bu evrede, edinilen bilgi ve becerilerin bireyin
hayatinda belirleyici olmasi yoninden énemli oldugu kabul edilmektedir (Algdktekin ve
Dogan, 2012). Bu sebeple sinif dgretmenlerinin bu gorevi yerine getirirken bedensel ve
ruhsal acidan tam bir iyilik hali igerisinde olmasi gerekmektedir (Cabuk, 2015). Ancak
toplumun ve dunyanin devaml bir degisim yasamasi, 6gretmenlerin de gelecege yonelik
belirsizlik yasamalarina neden olmaktadir. Gelecede yonelik belirsizlik, bireylerde
umutsuzluga yol agcmaktadir (Greene, 1989). Umutsuzluk duygusu igindeki birey hayata
yonelik onemli konularda olumsuz degismelerin olacagi ya da olumlu seylerin
gerceklesmeyecegdi beklentisindedir ve bu durumun degistirilemeyecegine inanmaktadir
(Taner, 2008). Bu agidan toplumdaki bireyleri egiten o6gretmenlerin umutsuzluk
yasamalarinin kaygi verici oldugu dusundlmektedir.

Egitimde amag, bireyleri bulundugu topluma ve dinyadaki degismelere ayak
uydurabilecek, bu degisimlere katki saglayabilecek bilgi ve becerilere sahip hale
getirebilmektir. Bu amaca ulasabilmenin yolu okullardaki 6gretmenlerin nitelikli elemanlar
olmasiyla saglanabilir. Ancak nitelikli 6gretmenlerin yani sira bu 6gretmenlerin egitim
kurumlarina dengeli, etkili dagihminin yapiimasi ve ogretmenlerin ig yasam kalitelerinin
iyilestiriimesi gerekmektedir (Dilaver, 1996).

is yasam kalitesi, calisanin is hayatindaki yerini, kisiligine, becerilerine, isteklerine
uyumlu duruma koymaya; c¢alisanin isiyle buUtlnlestirmesini saglamaya yonelik
dizenlenen tim etkinlikleri kapsayan, goris ve davranis 6runtilerini anlatmaktadir (Pasa,
2002). Egitim orgltlerinde is yasam Kkalitesi, isin insan odakli hale getiriimesiyle
saglanabilmektedir (Erdem, 2010). isin insan odakli hale getirilebiimesi icin dgretmenin
ekonomik ihtiyaclarinin yani sira sosyal, psikolojik ve fiziksel bazi ihtiyaclarinin da
oldugunun kabul edilebilmesi gerekmektedir. Clnki toplumda yasayan birey igin ¢alismak
yalnizca ekonomik bir anlam ifade etmez. insan igin is ekonomik boyut disinda psikolojik,
zihinsel ve sosyal boyutlar agisindan da oldukga 6nemlidir (Budak ve Budak, 2004).

Ogretmenler gayretlerine, ugraslarina istenilen diizeyde deger verilmemesi, egitim

imkanlarinin eksikligi, adaletsiz 6dullendirme, egitim surecine yonelik alinan kararlara



dahil edilmemeleri, toplumda 6gretmenin sayginliginin ve statisinin dusurtlmesi, okul
yonetimiyle 6gretmen iletisiminin olumlu olmamasi, egitim sisteminin sirekli degisime
ugramasi, kariyer imkanlarinin sinirliligi gibi durumlar yasadiklarinda is yasam kaliteleri ve
psikolojik durumlari istenmeyen sekilde etkilenmektedir (Cokluk, 2003). is yasam kalitesi
dJretmenlerin basariya ulasmalarinda esas teskil etmektedir (Tagdan ve Erdem, 2010). is
yasam Kkalitesinin olmadigi editim kurumlarinda, o6gretmenlerin verimli c¢alismasi
etkilenebilecegi gibi; iletisimleri, gudulenmeleri, islerinden aldiklari tatmin, kuruma
baghliklari da olumsuz sekilde etkilenmektedir (Barker, 1986).

Bireyler cevrelerindeki seyleri duygusal acidan degerlendirerek sevme ya da
sevmeme tutumu gelistirmeye yatkindir (Aydin, 2005). Bu nedenle calisanlar iglerine
yonelik duygusal degerlendirmelerde bulunmaktadirlar (Sun, 2002). Ancak iglerini
degerlendirirken is ortamlarini ve kendi bireysel niteliklerini birlikte ele almaktadirlar (Balci,
1985). Bu degerlendirme sonucunda islerine yonelik gelistirdikleri tutumlari sayet olumiu
ise islerinden doyum saglayabilmektedirler (Kirel, 2007). Boylece islerini daha c¢ok
sevmekte ve iglerine baglanmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2012). Buna goére is doyumu,
calisanlarin iglerine karsi gelistirdikleri duygusal yanitlaridir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Bu yanitin olumlu olmasi sosyal bir sistem olan oérgutin verimliligini
artirabilecegi ve degisen dinyaya adapte olmayi kolaylastirabilecegi disutnulmuastir.
Egitim kurumlari da birer 6rgit olduguna goére degisen dinyadan etkilenebilirler.
Ogretmenlerin is doyumundaki azalma, egitimin kalitesinin diismesine neden olacaktir.
Zira fiziksel kosullarin yetersizligi 6gretmenlerin is doyumunu dugureceginden uzun
vadede ulkenin nitelikli insan gicl yetistirme amacina zarar verecektir (Akgamete vd.,
2001a). Bu sebeple bu arastirmaya konu olan 6gretmenlerin is doyum dizeyi egitim
orgutleri, diger oérgitler ve diinya icin dnemli bir yer teskil etmektedir.

Calisanlar bazi durumlarda is doyumsuzlugu yasamaktadirlar (Tarlan ve Tutlnca,
2001). is doyumsuzlugu vyasayan caliganlar bazi davraniglar géstermektedir. Bu
davraniglar o6rgutten isteyerek ayrilma veya farkli bir ise ydonelme, devamsizlik yapma, geg
kalma, dusik verim gosterip ¢ok hata yapma gibi davraniglardir (Rusbult, Farrell ve
Rogers, 1988). Bu davraniglarin yani sira yuksek stres yasamaktadirlar. Calisanlar
yuksek stres yasadiklarinda ve bu stresle basa ¢cikmakta zorlandiklarinda, ise baglarken
sahip olduklari o6rgute badliliklarini kaybetmektedirler. Yasanilan bu durum c¢alisan
bireylerin oncelikle iginden vyeterli miktarda doyum saglayamamasina, zamanla da
tikenmislik yagamasina sebep olmaktadir (Otacioglu, 2008).

Bireyin stres yasamasi ve stresin isteklerinin basa ¢ikma kaynaklarini agsmasi
neticesinde tikenmislik ortaya cikmaktadir (Cherniss, 1980). Tukenmislik, isi nedeniyle

asiri hissi isteklerle kargi karsiya olan, devamli olarak diger insanlarla karsilikli iligki



icerisinde bulunmak zorunda kalan bireylerde ortaya c¢ikan bedensel ve devaml
yorgunluk, umutsuzluk hislerinin, isine, yagsama, ¢evresindeki bireylere yonelik istenmeyen
davraniglarla yansimasiyla gerceklesen durumdur (Maslach ve Jackson, 1981).
Takenmislik, insanlarla karsilikli iligki icerisinde bulunulmasi zorunlu olan ve asiri isteklere
cevap vermek zorunda kalan (Maslach ve Jackson, 1981), kendini isine adayan
(Freudenberg, 1974) mesleklerde siklikla karsilagilan bir durumdur. Bireylerle strekli
karsilikh iligki icerisinde olan ve onlari editmek icin isteklerine cevap arayan
ogretmenlerde tiukenmislik siklikla karsilasilan bir durumdur (Cabuk, 2015). Yasanilan
tukenmiglik duygusu is yasamini, galisanin basarim duzeyini, sosyal ve 6zel yasamin
kalitesini olumsuz sekilde etkilemektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009). Tukenmiglik, yalnizca bu
duyguyu yasayan kisiye de zarar vermez. Bunun yani sira tUkenmislik yasayan bireylerin
cevrelerinde de yikima sebep olmaktadir (Torun, 1997). Bu nedenle toplumu olusturan
bireyleri yetistiren ve egiten 6gretmenlerin tikenmiglik yasamalari kaygi verici olabilir.
Toplumun aynasi olarak disunulen egitim kurumlari hem insan yetistiren hem de
faydalanilan kurumlar olmasi sebebiyle bliyik énem arz etmektedir. Bu kurumlarin basta
gelen unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin, ruhsal ve fiziksel agidan iyi olmalarinin dnemli
oldugu soylenebilir. Ayrica mesleklerini severek ve isteyerek icra etmeleri, islerinden
doyum saglamalari daha saglkli ve mutlu bir toplumun olusmasini saglayabilir.
Ogretmenlerin kurumuna ve meslegine bagliligi, is doyumu elde etmesi, gergin ruh
hali ve tlikenmiglikle micadele etmesi, egitimdeki diger paydaslarla énemli baglar
olusturmasi kurumun performansinin yiksek olmasindaki ana etmenlerdir (Erdem, 2010).
is yasam kalitesinin saglanamadigi egitim kurumlarinda, bu durum egitim-6gretimin
isleyisine tesir edebilmekte; bunun yani sira iletisimi, gudilenmeleri, is doyumunu,
kurumla olan baglari da etkilemektedir (Barker, 1986; Bolduc, 2002). Dolayisiyla
ogretmenlerin umutsuzluk gelistirmelerinde islerinden sagladiklari doyum, sahip olduklari
is yasam Kkaliteleri ve iginde bulunduklari tukenmiglik duzeyi etkili olabilecegi
varsayildigindan, bu etmenler arasindaki iliskinin incelenmesinin 6nemli oldugu

dusunulmektedir.

1. 1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢caligmanin temel amaci, sinif égretmenlerinin umutsuzluk dizeyleri ile is
doyumlari, is yagsam kaliteleri ve tukenmislik duzeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bu temel amacin yani sira; sinif dgretmenlerinin umutsuzluk diizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore (cinsiyet, yas, kidem yili, kurumdaki ¢calisma slresi ve medeni durum)
farkhlasma durumu incelenmistir. Bu amaclar dogrultusunda asagidaki hipotezler

gelistirilmis ve bu hipotezler sinanmistir.



1. Sinif 6gretmenlerinin is doyumlari ile umutsuzluk dizeyleri arasinda anlaml
dizeyde negatif bir iligki vardir.

2. Sinif 6gretmenlerinin tukenmiglik duzeyleri ile umutsuzluk dizeyleri arasinda
anlamli dizeyde pozitif bir iliski vardir.

3. Sinif égretmenlerinin is yasam kaliteleri ile umutsuzluk dizeyleri arasinda
anlamli dizeyde negatif bir iliski vardir.

4. Sinif 6gretmenlerinin is yasam Kkaliteleri ile is doyumlari arasinda anlamli
dizeyde pozitif bir iligki vardir.

5. Sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyleri cinsiyet, yas, kidem yili, kurumdaki
calisma suresi ve medeni durum gibi demografik degiskenlere goére

farkhlagsmaktadir.

1. 2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Egitim 6gretim faaliyetleri bilgi toplumunun vazgecilmez bir parcasidir. Egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin amacina uygun bir sekilde gerceklestiriimesinde dnemli bir rol
Ustlenen kuskusuz o6gretmenlerdir. Ogretmenler bireylerin egitimesinde, amagclanan
hedeflere ulasilmasinda ve bu faaliyetlerin strdirilebilmesinde sorumlu c¢alisanlardir.
Ozellikle bu sirecin en baslarinda yer alan sinif dgretmenleri, bireylerin  kritik
dénemlerinde bu goérevi gerceklestirdiklerinden ve bireylerin  davraniglarinin
olusturulmasinda etkin bir rol aldiklarindan 6tiri ¢ok daha fazla énem arz etmektedirler.
Toplumu olugsturan bireylerin gelisiminde o6nemli bir rol model teskil eden sinif
o6gretmenlerinin psikolojik ve duygusal agidan gucli olmasi, toplumun da gugcli ve saghkh
olmasini saglayabilir. Bu sebeple sinif 6gretmenligi egitim ve psikoloji alaninda yillardir
arastirilan konulardan biridir. Son yillarda 6zellikle ilkokul kademesinde meydana gelen
degisimlerin ve reformlarin sinif 6gretmenlerinin psikolojik ve duygusal yasamina olumsuz
etki ettigi ve gelecege yonelik umutsuzluk geligtirmelerine neden olabilecegdi
dusunulmektedir.

Muifredat programlarinda yapilan surekli degisimlerin sinif dgretmenlerinin gelecege
yonelik bir belirsizlik gelistirmelerine neden olabilecegi dugsinudlmektedir. Mdufredatin
getirdigi yeni mesleki becerileri basarabilecegine dair kaygilar gelistirebilir. Gelecekte ne
gibi degisimlerle kargilagacagdini bilemeyen sinif 6gretmenleri, ayni zamanda meslegini
icra etmeleri konusunda, onlardan ileride neler istenecedi hakkinda da endige
yasamaktadirlar.

Sinif 6gretmenleri lisans egitimi alan diger meslek gruplarina gére daha disik bir
Ucretle calismaktadirlar. Bunun yani sira brans 6gretmenleri ile kiyaslandiginda aldiklari

ek Ucret icin daha fazla saat derse girmeleri gerekmektedir. Ucretten elde edemedikleri is



doyumunu igin manevi yonuyle elde etmeye caligsan sinif 6gretmenlerinin, son zamanlarda
gerek toplumda gerek de medyada olusturulan 6gretmenlere ydnelik olumsuz algidan
otiru bunu gerceklestiremeyecedi dusunulmektedir. Sinif 6gretmenleri mesleklerinin
itibarinin ve guveninin zedelenmesinden de olumsuz etkilenmektedir. Yaganilan bu
olumsuzluklarin  onlarin  umutsuzluk dizeyini, tUkenmigligini ve is doyumunu
etkileyebilecegi dusunulmektedir.

Genelde 6gretmenlerin, 6zelde ise sinif dgretmenlerinin is doyumu ve tikenmiglik
duzeyi psikoloji alani iginde yillardir arastirilan konulardan birisidir. Yapilan arastirmalar
bu degiskenlerin sinif dgretmenlerinin egitim ve psikolojisini etkileyen bircok degiskenle
iliskisini incelemistir ama umutsuzluk duzeyi ile is yasam kalitesi, is doyumu ve tikenmiglik
degiskenlerinin  timinin bir arada degerlendirildigi bir calismaya literatirde
rastlanmamistir. Ayni zamanda literatirde Turkiye’de sinif 6gretmenlerinin is yasamina ve
is disI yasamina etki eden énemli faktorleri iceren “is Yasam Kalitesi” hakkinda yapilan
calismalara rastlanmamigtir. Oysa ki koy, kasaba, ilce ve ilin farkh yerlerinde farkl
calisma kosullar icerisinde Tirkiye’nin dort bir yaninda gorev yapan sinif 6gretmenleri
acisindan “is yasam kalitesi’nin 6nemli bir faktdr oldugu disunilmektedir. Bu sebeple
Ozellikle sinif 8gretmenlerinin iginde bulundugu farkl ¢calisma kosullarinin ortaya ¢ikardigi
is yasam kalitesiyle, 6gretmenlerin umutsuzluk duzeyinin, is doyumunun ve tukenmiglik
dizeyinin iligkili oldugu distnulmektedir.

Bu calisma ile sinif é6gretmenlerinin “is yasam kalitesinin”, “is doyumunun” ve
“tikenmislik dizeyinin” umutsuzluk dizeyi ile iligkisinin tespit edilmesi amaglanmigtir. S6z
konusu degiskenlerin umutsuzluk diizeyi Uzerindeki etkisini belirlemesi agisindan galisma
onemlidir. Ozellikle son vyillarda Tirkiye'deki egitim sisteminde meydana gelen
degisimlerin sinif 6gretmenlerinin Gzerindeki etkisini gérmek agisindan da bu ¢alismanin
alana katki saglayacadi dusinilmektedir. Bu c¢alismada ayrica sinif égretmenlerinin
umutsuzluk dizeylerinin bazi demografik degiskenler (cinsiyet, medeni hal, yas, kidem ve

kurumdaki calisma slresi) agisindan farklilik gésterip géstermedigi incelenmistir.

1. 3. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Bu aragtirma 2017- 2018 egitim ogretim yiliyla sinirhdir.

2. Aragtirma Trabzon ilindeki Milli Egitim Bakanhdina bagh resmi ilkokullarda
gérev yapan ve arastirmaya katilmaya goénulli olan sinif 6gretmenleri ile
sinirlidir.

3. Arastirmanin verileri, Maslach Tikenmislik Olcegi, is Yasam Kalitesi Olgegi,
Beck Umutsuzluk Olgegi, is Doyumu Olcegi, Kisisel Bilgi Formu ile toplanan

verilerle sinirlandiriimistir.



1. 4. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Katilimcilarin ~ dlgekleri ictenlikle ve dogru olarak cevapladiklar
varsaylimaktadir.
2. Secgilen arastirma ydntemi ve istatistiksel ¢dzimleme ydntemlerinin

arastirmanin amacina ve verilerine uygun oldugu kabul edilmektedir.

1. 5. Tanimlar

Bu arastirma igerisinde kullanilan kavramlarin tanimlari su sekildedir:

Umutsuzluk: insanlarin ilerideki yasamlarina ydnelik hissettikleri olumsuz
duygularidir (O’Connor, Connery ve Cheyne, 2000).

Tlkenmiglik: Meslegi sebebiyle asiri ruhsal isteklerle karsilasan ve kisilerle devamli
karsilikli iletisim icinde gérevini yerine getirmek zorunda olan calisanlarda ortaya ¢ikan
halsizlik, umutsuzluk, bedensel yorgunluk gibi hallerin kiginin meslegine, yasamina,
cevresindeki kigilere istenmeyen davranis ve dislnceler olusturmasi durumudur
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

is doyumu: Calisanin meslegini ve mesleki hayatini gézden gecirmesiyle ortaya
cikan keyif alma duygusudur (Glisson ve Durick, 1988).

is yasam kalitesi: Calisanlarin glivenli bir ortamda is yasamlarini siirdiirecek sekilde
ihtiyaclarinin temin edilmesi, onlara yaptiklari is nedeniyle faydali olduklari duygusu
verilmesi, yeteneklerini kesfetmeleri ve gelistirmelerine olanak saglanan bir is ortami

olusturulmasidir ( Ozkalp ve Kirel, 2001).



2. LITERATUR TARAMASI

2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Bu bolimde arastirmanin konusu ve amacina yonelik olarak; umutsuzluk,
umutsuzlugun nedenleri ve umutsuzluk kavrami ile ilgili kuramsal bilgi verilmigtir.
Umutsuzluk ile iligkisi incelenen is yasam kalitesi kavrami, is yasam kalitesinin énemi, is
yasam kalitesinin egitim alani agisindan énemi ve is yasam kalitesini etkileyen faktorler
aciklanmistir. Bunun yani sira umutsuzluk ile iligkisi arastirilan bir diger etmen olan is
doyumu kavrami, is doyumunu etkileyen faktérler, is doyumunun sonuglari ve tikenmislik

kavrami, tikenmigligin belirtileri ve tikenmisligin sonuclari hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.1.1. Unutsuzluk
2.1.1.1. Umutsuzluk Kavrami

insanlarin varolugunun ve kendilerini gelistirmelerinin temelinde, gelecege yonelik
duyduklari umut olabilir. Boyle degerlendirildiginde umut, insanoglunun istek ve arzularini
kamgilayan, onu gelecekte glizel isler yapmaya yoOnelten bir gl¢ olabilecek potansiyele
sahiptir. Umut, bireyi iyi hissettiren ve harekete gegiren motive edici bir nitelik (Kemer ve
Atik, 2005), pozitif ydonde dedismelerle birlikte, bir ¢ézim yolu olduguna yoénelik inang
olarak tanimlanmaktadir (Ungtiren ve Ehtiyar, 2009).

Umut kavraminin tarihi Eski Yunan filozoflarina kadar uzanir (Kurtar, 2012).
Steinbock (2007) felsefi dusince tarihini “umut” tarihi olarak gérmektedir. Bunun ispati
olarak da Aristoteles ve St. Augustinus’un, dislncelerinde, umut kavramina yer vermesini
gOsterir. Aristoteles, Fizik’'in VII. kitabinda umudun bir fazilet olmadigindan ve kendini
tamamlamis olanin alanina ait bir sey oldugundan bahseder. St. Augustinus, Enchiridion
VIII'de, umut ve sevgiyi inang temeline oturtur ve umudu iyi ile iligkili ve korkunun tam zitti
bir sey olarak ifade eder.

Modern Cag’da umut John Locke ve David Hume’un penceresinden iyi ve olabilecek
seyleri simgelerken, umutsuzluk korkuyu ve kotu seyleri simgeler. Umuda iligkin tarihsel
duguncelerin gizemli havasini Kierkegaard’'in koktenci duguncesi umut kavramini
umutsuzlukla temellendirerek degisime ugratmistir (Kurtar, 2012). Kierkegaard’a (2007)
gore, birinin kendi olmasi ya da olamamasi meselesi umutsuzlugun kaynagidir.
Kierkegaard ile baglayan, Gabriel Marcel, Ernst Bloch ve Albert Camus gibi disundrlerin
takip ettigi bu yeni akim, umudun ana 6éncullerini umutsuzluk, anlamsizlik ve kaygi olarak

bigimlendirir.



Seligman’in “6grenilmis caresizlik”, Abramson, Seligman ve Teasdale’nin “caresizlik”
kuramindan sonra Abramson, Metalsky ve Alloy bunlardan daha karmasik olan
“umutsuzluk” kuramini gelistirmiglerdir (Ozben ve Argun, 2003). Abela ve Seligman
(2000), kuramlarinda bu kavrami olumsuz olaylarin gerceklesecegi, Kkisinin
gerceklesebilecek olumsuzluklari dedistiremeyecegi beklentisi ve depresyonun temel bir
nedeni olarak tanimlamaktadirlar. Bunun yani sira umutsuzlugu varolan olumsuz
dusuncelerin ileriki yasamda gerceklesmesi, bu olumsuz durumlarin sdrekli
tekrarlanacaginin disinilmesi (Greene, 1989) olarak tanimlayanlar da vardir.

Umutsuzluk ve umut tarih boyunca birbirine karsit iki duygu olarak yer almistir. Bu
nedenle umutsuzluk kavramini daha iyi idrak edebilmek acisindan umut kavramini
irdelemek gerekmektedir. Oxford ingilizce Sézligi’'nde (2018) umut kavrami, “arzulanan
seyden beklenti, beklenti ve arzunun bir araya gelmesinden olusan bir duygu” olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yani sira umudu gelecekte gergeklesmesi istenen ve kiside
pozitif duygular olusturmasi beklenen henliz gergceklesmemis olan bireysel ve toplumsal
durum seklinde tanimlayanlar (Bahadir, 2002) bulunmaktadir. Umut, gerceklesmesi
istenen bir amaci gergeklestirmek igin var olan beklentiler olarak da ifade edilmigtir (Dilbaz
ve Seber, 1993). Yani bireyin bir seye olan istegini ve o istegin gergeklesebilecegine dair
olan inanglarinin toplami umut olarak adlandiriimaktadir (Ungéren ve Ehtiyar, 2009).

Bir amaca ulagsmaya yonelik beklenti olarak tanimlanan umut kavramini, Snyder ve
digerleri (1991) kurguladiklari modellerinde bir amaca ulagsmak icin girilen bilingli ¢caba
seklindeki egilim oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayni sekilde Fromm (1995a) da umudu
imkansiz seylerin zorlanmasi ya da duragan bir bekleyis seklinde gérmemektedir. Bireyin
bir ¢ikis yolunun varliina ve gdsterilecek bir ¢abayla gergeklesebilecegine inanmasi
umudun en dnemli niteligini olugturmaktadir.

Felsefi acidan umut, Hobbes, Locke ve Hume gibi filozoflarin tanimlamasina gore,
zihnin bireyin gelecekte kendisini mutlu edecegini dusundugu bir durumdan elde edecegi
muhtemel sevinmedir (Horrigan ve Wiltse, 2010). Bir bagka alan olan psikolojik agidan
tanimlandiginda ise; kisinin ¢dzUm bulmasini destekleyerek caresiz olmaktan
kurtarabilmesini saglayan umut duygusudur. Bu durum Lazarus (1991)'un “en kétiden
korktugun an, daha iyisi icin 6zlem duymaya baglarsin” s6zinu desteklemektedir. Clnku
kisi caresiz oldugunu hissettiinde umut acgida c¢ikarak kisinin hayata tutunmasini ve
gelecekten beklenti igine girmesini saglamaktadir. Fredrickson’a (2018) gbére bu duygu
sayesinde birey olaylari daha genis perspektiften gérmekte ve bdylece igine dustugu
korku ve umutsuzluktan gikarak, gelecekte bir geylerin degisecegine inanmakta ve
motivasyonunu artirarak, hayalleri icin gerekli olan yaratici ve girisimci yonlnu fark

etmesini saglayabilmektedir.



Umut ve umutsuzluk birbirinin zitti olasiliklari temsil eder (Seber, 2013). Umut,
arzulanan bir amaca ulasmada hissedilen basari duygusunu temsil ederken, umutsuzluk
amaca ulasmadaki olumsuzluga dair bir yargiyi icermektedir (Izgar, 2009). Umutsuzlukta
ulasiimak istenen amag igin hayata gecirilecek planlarin basarisiz olacagina dair inang var
iken; umutta bu amacin gergeklesmesi icin uygulanacak planlarin olumsuz sonuglar
getirecegine dair bir inang vardir (Melges, 1969). Bu inang, gelecekte olusacak
olumsuzluklar engellemenin ya da degistirmenin mimkin olmayacagiyla ilgilidir (Ongen,
2012). Bu baglamda umutsuzlugun nedeni olarak caresizlik 6n planda gorilmektedir
(Collins ve Cutcliffe, 2003).

Umut ve umutsuzluk kisiden Kisiye, vakadan vakaya, sonucun gergeklesme
zamanina ve sekline gore fakliliklar géstermektedir (Melges, 1969), Umut, bireyin kisa ya
da uzun vadede gerceklesmesini istedigi amaclarini belirlerken amaca ulasmak igin
gereken sure uzadikga umudu umutsuzluk takip etmeye baslar. Bu nedenle birey uzun
vadeli amaclar yerine kisa vadeli amaclar icin caba harcar (Seber, 2013). Birey umut
duygusu gecmis ve gelecege pozitif bakarken, umutsuzluk duygusu ile gelecege olumsuz
bakar (Kodan, 2013). Umutsuz birey, gelecekte hayatina yonelik 6nemli konularda
olumsuz degismelerin olacagl ya da olumlu seylerin gerceklesmeyecegi beklentisindedir
ve bu durumun degistirilemeyecegdine inanmaktadir (Taner, 2008). Umutsuzlukta, gelecegi
tahmin edebilme ve iyi seyler olabilecegi duslncesi kaybolmaktadir (Sayar, 2012). Negatif
yasanmigliklar ile bu yasantilarla ilgili istenmeyen, kalici ¢ikarsamalar, umutsuzlugu
olusturan baslica faktorlerdendir (Yerlikaya, 2014).

Umutsuzlugun ayni zamanda bireyin sosyal yeterliligi ve ruhsal iyilik hali ile iligkili
oldugu da diastnulmektedir (Vatan ve Dag, 2009). Umutsuzluk yasayan Kisi, olusabilecek
ya da gerceklesebilecek secenekleri fark edemez veya bu segenekleri reddeder, hayatini
degistirebilecek ilham verici glcli kaybeder (Orsal, 1998). Umutsuzluk kisinin tretkenlik
becerilerine, karsilastigi sorunlara etkin gozumler Uretebilme 6zelligine, var olan bilgilerini
aktif sekilde kullanilabilme yetisine negatif sekilde tesir etmektedir (Sengul ve Guner,
2012). Bireyin problemlerine ¢6zim bulamamasi umutsuzlugu dogurmakta, bu da bireyi
depresyona suruklemektedir (Yildinm ve Keskinkili¢ Kara, 2017). Bireyi depresyona kadar
surukleyebilen umutsuzluk elbette ki kendiliginden olusmamaktadir. Bireyde zaman

icerisinde umutsuzluk gelismesine bazi etkenler sebep olmaktadir.

2.1.1. 2. Unutsuzluk Nedenleri

Umutsuzluk bugiln ile yarini birbirine baglayan bagin yok olmasinin bir ifadesidir.
Umutsuzlukta, yasanmisliklardan duyulan pismanlikla birlikte yasama yiklenen anlam da

kaybolur. Umutsuzluk insanda c¢ogunlukla bazi bilissel streglerin etkilesimi sonucunda
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ortaya ¢cikmaktadir (Melges, 1969). Bu siregler; amaca ulagsmada sans yerine yetenegi
onemsemeye, diger insanlara olan givene ve uzun sireli hedefler yerine kisa surel
hedefleri elde etmeye yonelik inan¢ ile bunlar arasindaki etkilesim olarak ifade
edilmektedir (Yenibas ve Sirin, 2007).

Umutsuzlugu gelisimsel bir sire¢ olarak goéren Rose ve Abramson (1992) da
umutsuzlugun olusumunda bireyin ¢ocuklukta yasadigi surekliik arz eden olumsuz
deneyimlerin ve kétl davraniglarin etmen oldugunu belirtmekte ve bu durumun bireyde
olumsuz yorumlama bicimi gelistirebilecedini sdylemektedirler. Birey baslangigta umut
duygusuna sahip iken c¢ocuklukta yasadigi olumsuz deneyimlerin zaman igerisinde
sureklilik arz etmesi bireyde var olan umut duygusunun kaybolmasina ve umutsuziuk
duygusunun gelismesine neden olmaktadir (Yerlikaya, 2014). Bu baglamda umutsuzluk
bireyin yasadigi yenilgi karsisindaki teslimiyeti sonucunda gelecede olan inancin yok
olusunu belirtmektedir (Demirel, 2015).

Amerikan Psikoloji Birligi (2001) umutsuzlugun nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

1. Bireylerin hali hazirda strdlrdikleri zevk veren faaliyetleri yapmalarinin

azalmasi,

2. Devamli olarak stres igerisinde bulunmalari ve stresten uzaklasabilmek igin bir

gayret géstermemeleri,

Bedensel saglik durumlarinin bozulmasi,

Elde edebilecegi basarilar olabilecedi durumlarda o isi yapmayi istememe
Sahip oldugu inan¢ sistemini kaybetme ve gelecege yodnelik olumsuz
beklentilere sahip olmaktir.

Alan yazinda birgok etmenle iligkisi belirlenen umutsuzlugun belirgin bazi sebepleri
oldugu dusindimustir. Alan yazinda genel olarak umutsuzlugun baslica sebepleri olarak
benligin yitirilmesi, inancin yok olmasi, anlam yitimi ve amagsizlik, Uretici ve yaratici bir
sekilde yasayamama, bedensel sakatlik ve organ yetersizligi faktorleri kabul gérmektedir.
Bunlara ek olarak bireyin yagaminda meydana gelen olumsuzluklarin da umutsuzluga

sebep oldugdu alan yazinda yer alan diger bir faktordur.

2.1. 1. 2. 1. Benligin (Gergek Oziin) Yitirilmesi

Benlik kavrami, bireyin kendine iliskin degerlendirmelerinin ve kanilarinin toplami
(Taner, 2008), kafasinda ¢izdigi kendi goérinimunun ifadesidir (Akylz, 2016). Rogers
(1959) ise benligi, bireyin kendinde var olan algilarinin ve inanclarinin kararli bir birlikteligi
olarak tanimlamistir. Benlik bireyin davranislarini etkileyen ve belirleyen psiko—dinamik bir

yapidir ve birey kendini taniyarak benlik gelistirmek icin kendini tanimaya ve anlamaya



11

yonelik bazi sorulara yanit arayarak iginde bulundugu toplumun dederler sistemini
0zumsemektedir (Akyuz, 2016).

insanin kendini diger bireylerden ayirt etmeye basladi§i an itibariyle olusmaya
baslayan benlik (Gegtan, 2004), Cooley’e (1902) gbre ¢ocukluk ¢aginda olusmaya basglar
ve sosyallesme ile gelisir. Cooley (1902) bireyin ¢ocukluk dénemindeki davraniglarindan
diger insanlar tarafindan onaylananlarinin devam ettirildigini, bu nedenle benligin
gelisimini o6zellikle ebeveynlerin ¢ocuk hakkindaki dustnceleri sekillendirdigini ifade
etmektedir. Bireyin kendi hakkindaki dustncesi, ailesinin ve sosyal ¢evresindeki insanlarin
bireyi nasil goérdukleri hakkindaki dusinceleri ve onlardan alinan tepkilerin  bu
dusuncelerle karsilastiriimasiyla olusur (Gegtan, 2004). Bu baglamda benligin gelisiminde
diger insanlarin degerlendirmeleri ve kabul durumlari énemli bir yer teskil etmektedir
(Mead, 1934).

Benligin gelisimi sosyallesme ile gergeklestigi gibi bircok bireysel ve sosyal
nedenden 6tlri de engellenmektedir (Kdknel, 2005). Bu engellenmelerde de gercek 6z ile
yalanci 6z arasinda catisma yasanmaktadir. Bu ¢atismayi sonlandirmak icin gergcek 6z
bilingten uzaklastirilarak baskilanmaktadir. Bu durumda s6zU edilen gatisma bilingten
uzaklasarak yodunlugunu kaybetmektedir. Gergek 6zin aktif alandan cekilmesi, kisinin
kendine yabancilasmasi, yasami idame ettirme ihtiyaci ve pargalanmayi engelleme
isteginden gelmektedir (Horney, 2007). Ancak kiginin gergek 6zunu yitirmis olmasi demek
umutsuzluk icine digmesi anlamina gelmektedir ve gercek 6z yani benlik gelisemediginde
kisi bilin¢li ya da bilingsiz bir sekilde umutsuzlugunu devam ettirmektedir (Kierkegaard,
2007). Cunkd umutsuzluk ¢ikis yolu bulunmayan catismaya yakalanma duygusudur. Bu
durum bireyin hayatindaki etkinligini kaybetmesine, duygularini hissedememesine,
sorumluklarindan kagmasina, bir anlamda yasayan bir 6lU gibi i¢sel 6zgurlikten mahrum
olmasina neden olmaktadir (Horney, 2007).

Ozetle; bireyin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde benligini yitirmis olmasi, kendine
olan guvenini ve inancini yitirmis olmasina neden olmaktadir. Bireyin benliginden
uzaklagmasi hayatindaki etkinligini kaybetmesine ve igsel o6zgurluginden mahrum
olmasina sebep olmaktadir. Yasanilan bu durum ise gergcek anlamda bir umutsuzluk

meydana getirmektedir.

2.1.1.2.2.Iinancin Yok olmasi

Bireyi umutsuzluga distren etkenlerden biri de kisinin var olan inancinin yok olmasi
veya inangsiz olmasidir (Imamoglu ve Yavuz, 2011). Daha ayrintili ifade edersek
bireylerin, kendilerine, sevdiklerine, diger insanlara, yani yasama olan inanglarini

kaybetmeleri umutsuzluk gelistirmelerine sebep olmaktadir (Fromm, 1995b). Hayal
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kirikligi yasamis ve kandiriimis bireyler yasama nefret duymaya baslayabilmekte ve bu
surecgte bireyin inanabilecedi kimse yoksa o zaman yasam nefret dolu olmaktadir. Bu
durumdaki birey bir anda inang¢siz ve yikici bir kigilik haline gelebilmektedir (Adler, 2004).

Adler (2002), bireylerin kendilerine, insanlara, hayata inanmalarinda ve guven
duymalarinda ilk ¢ocukluk yasantilarinin ¢ok énemli oldugunun altini gizmistir. Clnki
birey yasam perspektifini bu yasantilara gbre gizmektedir. Yasantisinda sudrekli aci ve
Uzantl gegiren ¢ocuk bunun sonucu olarak dost olmamakta, kétimser ve umutsuz bir
bakis agisina sahip olmaktadir.

Adler’e (2004) gore egitimdeki yanlislar da hatalar da bu konuda olduk¢a énemlidir.
Hem otoriter egitim, hem de asin sefkatle yapilan egitim cocugun kendisine, diger
bireylere ve hayata inancina olumsuz etki ederek, cocukta yasama sevincinin olusmasini
engellemektedir. Baska bir ifadeyle, ilgi ve sevgi noksanldi cocukta gulvensizlik
olusturabilecedi gibi fazla alakali olmak, sevgi sunmak da c¢ocukta ayni sonucu
olusturmaktadir (Koknel, 2005). Bu baglamda egitimcilerin ve ebeveynlerin cocuga yonelik
tutumlari gcocugun diinya goérusunu sekillendirmektedir (Taner, 2008).

insanin ahlaki kigiliginin ¢gdkmesi ya da bireyin inancinin kaybolmasi yani inang
sisteminin ¢ékmesi de insanin umutsuzluga kapilmasina neden olmaktadir (Kierkegaard,
2007). Zira insanlarin basta kendisine, sevdidi kigilere, diger insanlara, gelecege, yani
hayata olan inancini kaybetmesi umutsuzlugun olusmasina neden olmaktadir (Taner,
2008). insanin inancini kaybetmesi manevi baginin kopmasina, psikolojik ve bedensel
¢oklsline sebep olabilmektedir. Ayrica bireyin hi¢ kimseye inanci kalmazsa, bireysel
¢oklse ek olarak, hayata nefret dolu bakmakta ve hayal kirikliklariyla bas edememekte,

kendisinin ve her seyin kétl oldugunu ispatlamak istemektedir (Budak, 2000).

2.1.1. 2. 3. Anlam Yitimi ve Amagsizlk

Umutsuzluk  yasamin  degersiz ve manasiz oldugu dusuncesinden
kaynaklanmaktadir. Bireyin benlik olugturma sirecinde cevaplamaya caligtigi “nereye
yonelmeliyim?”, “neden?” sorularinin yaniti bireyin yagama anlamini ifade etmektedir. Bu
nedenle bireyin yasamiyla ilgili bazi planlarinin, hedeflerinin olmamasi veya bunlarin
gerceklesmesi mumkin olamayacak oOzelliklere sahip olmasi bireyde umutsuzlugun
olugsmasina neden olmaktadir (Gegtan, 1984).

Yasam bazen yasanmamis olmaktan o6tari anlamini yitirmekte, bazen de aci,
izdirap, 6lum gibi durumlar yasamin anlamini kaybetmesine neden olmaktadir. Birey
yasamini Uretken, yaratici bir sekilde sirdirirse ve yasadigi olumsuz durumlarda dahi bir
anlam bulmayi basarabilirse yasami anlamini yitirmemekte ve koétimser durumlar

dagiimaktadir. Ancak bireyler yasadiklari izdirap ve sorunlari kendi i¢gsel glglerine yonelik



13

bir imtihan olarak degerlendiremezlerse, yasamina énem vermeyip kiclimseyerek
gecmise takih kalirlarsa, bu bireylerde yasam anlamsizlasir (Frankl, 1997; Fromm,
1995a).

insan yagaminda bosluk olusturarak umudunu kaybetmesine sebep olan yalnizlik ve
umutsuzluk duygulari insanin yagsam anlamini yitirmesine neden olur (Babayigit, 2001).
Yalom (2001), anlam arayisinin, insan olabilmenin temel sartlarindan oldugunu
belirtmekte ve yasami anlamlandirma yolunda en etkili kaynagin baglanma oldugunu
savunmaktadir. insan benligini anlamlandirmaya baslayinca diinyadaki varliginin anlamini
sorgulamaya baslar. insana derinden isleyen ve izler birakan hastalik, ayrilik, 8lim gibi
durumlar insanin anlamh olan her seyi sorgulamasina neden olur ve insanin yasam
anlami yerle bir eder. Zira insan yasamini insanlarla beraber ve iligki igerisinde
surdirmeye yoénlendirilmistir (Babayigit, 2001). Bu gibi durumlar insanin yasam, sevgi,
galisma, amag¢ gibi kavramlara olan inancini yitirmesine, yalniz ve umutsuz bir hal

almasina sebep olur.

2.1.1. 2. 4. Uretici ve Yaratici Bir Sekilde Yasayamama

insan biyolojik, psikolojik ve sosyal agidan milkkemmel bir yapiya sahip olmakla
birlikte bazi sinirliliklara da sahiptir. insanin olanaklari ve tesirleri bakimindan en eski ve
onemli tecribe sekli Uretkenliktir. Yasamin oldugu her yerde ve zamanda uretkenlik de
mevcuttur. Bu nedenle yasamda pasif kalmaya yatkinlik, ruhsal kargasanin oldugunu
gOsterir (Akyuz, 2016).

insanlarin olgunluk evrelerinde yasamlarini gézden gecirmektedirler. Eger bu
donemde birey kendini yaratici ve Uretken olarak goremediyse kendini gugsuz
hissetmekte ve korku icine duserek umutsuzluk gelistirmektedir. Yasamini, Uretici sekilde
geciren birey, urettigi seyleri gozlemleyerek mutluluk ve haz duymaktadir. Ancak birey
bencil ve Uretkenlikten yoksun pasif bir yasam geride birakmigsa olgunluk déneminde
umutsuzluk yasamaktadir. Birey, yagsamini, glcunu, yetenek ve becerilerini kullanamamis
olmanin pismanlidi ile umutsuzluk yasamaktadir (Gegtan, 2004).

KalturimlUzde insanlarin  ¢odu yaslanacagini dusunerek umutsuzluk igine
dlsebilmektedirler (imamoglu ve Yavuz, 2011). Yasliikta benligin bozulmus olmasi,
Uretici sekilde yasamini surdirme konusundaki basarisizligin bir delili olarak
gorulebilmektedir (Fromm, 1995b). Benzer sekilde menopoz dénemlerinde bazi kadinlar
uretkenliklerinin sona erdigi daslincesiyle kendilerini degersiz, faydasiz biri olarak
dusunmektedir. Bu disiinde de onlarin hayata umutsuz bir bakis sergilemesine neden
olabilmektedir. Bu baglamda bireyin yaratici ve Uretken yaninin eksik olduguna iliskin

disuncesi, umutsuzluga disme nedenlerinden biridir (Kizilgegit, 2016).
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2.1.1. 2. 5. Bedensel Sakathk ve Organ Yetersizligi

Bedensel sakatliklar ve organ yetersizlikleri ya da kayiplari insanlarin umutsuzluk
gelistirmelerine sebep olabilmektedir. Adler'e (2004) gbre organ yetersizligi ile dogan bir
cocuk, hayati bir yuk gibi gorerek kétimser bir anlayis gelistirebilmektedir. Bu ¢ocuklara
sergilenen bazi soguk davranislar, onlarin sevgiden noksan bir dinyada yasadiklarini ve
bu sevgisiz toplumla etkilesime giriimemesi gerektigi dislincesi olusturabilmektedir. Bu
durum da umutsuzlugun gelismesine zemin hazirlayabilmektedir.

Bedensel sakatlik veya organ kaybi olusturan kazalara maruz kalan kisiler psikolojik
sorunlar yasamakta ve bu sorunlar agir depresyona donusebilmektedir (Gegtan, 1984).
Cunki yasanilan durum sonucunda birey kendine Uzilmekte, kendisini toplumdan
uzaklastirmakta ve umutsuzluk yasamaya baslamaktadir. Bu kayba maruz kalan birey

kendine bir yas dénemi ilan etmektedir (imamoglu ve Yavuz, 2011).

2.1.1. 2. 6. Yasamda Diger Bazi Olumsuzluklar

insanlar hoslarina gitmedikleri ya da tehlikeli gérdikleri sartlarda yagamlarini
surdirmek mecburiyetinde olurlarsa, d6rnegin c¢ocuklari i¢cin mutsuz bir evlilige devam
etmek ya da istemedigi bir ise maddi sebeplerden 6tlrl g¢alismak gibi durumlar uzun
surerse, yorgunlukla birlikte etkinlik dlizeyi azalmakta ve bunlarin sonucunda umutsuzluk
baslamaktadir. Bunlardan baska uzun sureli fiziksel hastaliklar, zor bir hastalik, bosanma,
aldatilma, sevdigi insanin kaybi, basarisizlik, isten kovulma, iflas etme vb. yasantilar
durumun agirlik derecesine ve insan igin tasidigi 6neme bagl olarak, kigiler 6zguvenlerini
kaybederek umutsuzluk yasayabilmektedir (Gegtan,1984). Clnkl sevgi kaybi ve 6zsaygi
yitimi umutsuzlugun gelisiminde buyuk etkiye sahiptir (Seber, 1991).

insanlar sinirsiz arzulara sahiptiler. Ancak insanlar her zaman sahip olduklarini
kaybetme korkusu yasadiklarindan dolayi bu tehlikeden korunmak amaciyla daha fazla
seylere sahip olmak istegi icindedirler (Fromm, 1982). Bu sebeple insanlarin surekli sonu
gelmeyen istekleri ve bunlara sahip olmak i¢in ugras vermelerine ya da bunlara sahipseler
kaybetme korkusu yasamalarina ve bu durumlar da insanlarin umutsuzluk duygusu igine
dismelerine neden olmaktadir. ilerleyen teknoloji Uretimi artirmakta ve her kesimden
insanin isteklerinin surekli artmasina sebep olmakta ve bunun sonucunda mali sikintilar
yasamak zorunda kalan insanlar bazi gugclikler, sikintilar ve ruhsal sorunlarla bogusarak

umutsuzluk yasamaktadirlar (Peker, 2003).
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2. 1. 1. 3. Umutsuzluk Kavrami ile ilgili Kuramsal Bakis
2.1.1. 3. 1. Biligsel Yaklagima Gore Umutsuzluk

Literatirde umutsuzluk kavramina bakildiginda, bilissel yaklagsimin diger kuramlara
gbre daha baskin oldugu goérilmektedir. Bilissel kuramcilar umutsuzlugu olumsuz
beklentilerin sonucu olarak agiklamislardir (Duberstein, Conner, Conwell ve Cox, 2001).
Bilissel kuramcilarina goére, birey yasadigi zamana ve gelecekteki yasantilarina olumsuz
bir perspektiften bakmakta ve bdylece umutsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin biligsel
yapisiyla yakindan iligkili olan umutsuzluk kavraminin kaynagi, bu yaklasima goére
yasanilan olay degil, bireyin bu olayr anlamlandirma bicimi ve beklentileridir (Yilmaz ve
Dursun, 2014).
Bilissel yaklasim kuramcilarindan Beck’e goére, insanlarin duygu ve davraniglari
olaylari yorumlama bi¢iminden kaynaklanmakta ve bu saptirilmis veya fonksiyonel
olmayan dusunceler, insanlarin ruhsal halini olumsuz etkilemekte psikolojik rahatsizliklara
sebep olmaktadir (Turkgapar, 2013). Bu kurama goére olumsuz kendilik semasina sahip
olan bireyler, kendilerine iglevsiz yiklemeler yapmakta ve kendilerine baskalarinin onayi
ile deger atfetmektedirler (Alloy vd., 2001). Olumsuz duygularin temelinde Beck tarafindan
bilissel Ucll olarak ifade edilen; bireyin kendisine, ¢evresine ve gelecege yonelik olumsuz
tutumlari yatmaktadir (Yimaz ve Dursun, 2014). Beck’in biligssel Ugleme olarak
adlandirdigi olumsuz tutumlar depresyonun énemli bir Ureticisidir. Bu Ugleme ise;
1. Kendiyle ilgili olumsuz duslince, sorunlarin kendi yetersizliginden
kaynaklandigini diasinme
Deneyimleri olumsuz bir tutumla yorumlama

3. Gelecek hakkindaki endiseli gorusler, sorunlarin sireceg@i inancidir (Beck,
1987’den akt., Corey, 2008, s. 320).

Akilci Duygusal Davranisgl Terapide umutsuzlugu biligsel yapiyla iligkilendirmigtir.
Buna gore olumsuz duygular, bireylerin yasantilari 6znel degerlendirme biciminden
kaynaklanmaktadir. Ayrica bu degerlendirmelerin yorumlanma tarzi ve yasanilan

tecribeler umutsuzlugun diger kaynaklari olarak kabul edilir (Corey, 2008; Kodan, 2013).

2. 1. 1. 3. 2. Psikoanalitik Yaklagima Gore Umutsuzluk

Psikoanalitik yaklasim sonucunda ortaya cikan psikosekstiel gelisim dénemlerinde
oral dénem olduk¢a fazla énem vermektedir. Zira bu dénemde karamsar ve umutsuz
yapidaki annelerin, ¢ocuklarinda umut duygusunun olumsuz gelisim sergiledigi; bu

nedenle gocugun kendisini sevemedigi belirtiimistir. Ayni zamanda bu donemde temel
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glven duygularinin, inang¢, umut ve sevginin de belirleyicisi oldugunu vurgulanmistir
(Corey, 2005).

Odag (2002), umut ve umutsuzlugun oral dénemde gelistigini ifade etmektedir. Ona
gbre cocugunu seven ve gocuguna karsi empati kurabilen anne ile gegen yasantilar
gocugun da annesi gibi seven, sevgiyi ifade edebilen ve empati kurabilen beceriler
geligtirilebilmesini saglamaktadir. Bu beceriler ¢ocugun, temel glven duygusunun,
inancin, iyimserligin ve karamsarligin, umudun ve umutsuzlugun temelini olugturmaktadir.
Bu deneyimleri yasayamayan bireylerde temel guven duygusu gelisemedigi igin
umutsuzluk olusmaktadir. Ayni zamanda istek ve beklentileri ifade edememesine ve bir
seye hakki olmadigini dusinmesine neden olarak umutsuzluk gelisimine zemin
hazirlamaktadir.

Psikoanalitik kurama go6re umutsuzlugun neden oldugu baslica psikolojik
bozukluklardan birisi depresyondur. Depresyon hastalarinin en ¢ok umutsuzluktan sikayet
ettikleri saptanmigtir. Beck (1974), depresyon vakalarinin %78'den fazlasinin ileriye donuk
kétiumser bir bakis agisina sahip olduklarini depresif olmayan vakalarda ise %22 olarak
belirtmigtir. Hastalarin sikayetleri ve depresif belirtilerinin orani yukseldikge umutsuzluk
oraninda yukseldigi klinik calismalar sonucunda ortaya konulmustur. Melges (1969)’in
yaptigi calismada ise depresyon vakalarinda en 6nemli sorunun umutsuziuk oldugu

saptanmistir.

2.1.1. 3. 3. Varolusgu Kurama Goére Umutsuzluk

Sartre, varoluggu kurama goére “terk edilmiglik” icindeki, dogruluk kistasindan uzak
ve yapacaklari konusunda belirsizlik yasayan insanin bu halini bulanti ve umutsuzluk
kavramlariyla aciklamaya galismistir. Umutsuzlugu bireyin isteyerek yaptigi eylemlerle ve
bu eylemler sonucunda olusabilecek olasiliklarla sinirli tutmaktadir. Yapmak istenilen her
seyde bireyin karsisina olasiliklar ¢ikacaktir. Birey, eylemlerinin sonucunda ortaya gikan
umutsuzluk ve bulanti icinde kendini var etmek igin gabalamaktadir. insani var eden de bu
cabalarin toplamidir. Bu sebeple Sartre eylemsizlige tepkilidir ve bu konuda elestiri
yapmaktadir (Celebi, 2010).

Psiko-sosyal gelisim kuramcisi Erikson, yagl bireylerde umutsuzlugun gelistiginden
bahseder (Oz, 2002). Erikson’a gére yasliik uzun siren hayat micadelesi ve
gerceklestirilen amaclarin 1giginda kigisel butunlugun olustugu ya da hayat baglarinin
zayifladigi, hayati anlamli hale getirememenin sonucu umutsuzlugun yasandigi bir donem
olabilmektedir. Bu sebeple yasliik dénemindeki en 6énemli sorun umutsuzluk ve 6lim
korkusudur (Erikson, 1982). Bu donemdeki umutsuzlugun ilk belirtileri pismanlk ifadeleri

ve keske ile baslayan cimleler cok sik kurulmaya baslar. insan, yasamini gézden
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gecirdiginde gecmiste kabullenemedidi durumlar varsa yeniden yasama sansi olmadigi
icin insanin umutsuzluk iginde olmasi muhtemeldir (llgar ve ligar, 2007).

Umutsuzlugun diger belirtilerinden biri de asin karamsar ruh halidir. Yaslilarin
genclerle anlagamamalarinin nedeni, surekli hastaliklar ve yalnizliga duyulan korkudur.
Birey 0lum korkusu sebebiyle devamli doktora gider ve birilerinin refakat etmesini ister.
Yakinlarini gevresinde tutmak icin farkl sekillerde yollar arar, ¢inkl Umitsizlik, nefret ve
O0lum korkusu c¢ekmektedir. Hastallk hastaliyi, depresyon, psikosomatik hastaliklar
geligtirir (Senemoglu, 2007).

Umutsuzluk yasamin hangi doneminde olursa olsun gesitli sebeplerden dolayi agiga
cikabilmektedir. Umutsuzluk duygusu ayrica farklh meslek gruplarindaki bireylerde de
gelisebilmektedir. Bu meslek gruplarindan biri de 6gretmenliktir. Okuldaki egitimin en
dnemli unsurlarindan biri de 6gretmenlerdir. Ogretmenlerden surekli degisim icerisindeki
teknolojiye bireyleri hazirlamalari, bunun yani sira toplumun sorunlariyla ilgilenmeleri, bu
sorunlara ¢oztmler Uretmeleri istenmektedir (Cabuk, 2015). Surekli bir degisim yasayan
dinya ve gelecege yonelik dngorulemezlik 6gretmenlerin kaygi dizeylerini artmasina ve
umutsuzluk gelistirmelerine sebep olabilir. Ozellikle bireyin egitimindeki temel altyapinin
gelismesinde kilit roli Ustlenen sinif 6gretmenlerinin Ulkemizdeki durumu incelendiginde,
son zamanlarda yapilan reformlar ve mufredat degisiklikleri sebebiyle gelecege yonelik
belirsizlik yasadiklar;; bu belirsizlikleri degistirme giclne sahip olamadiklar igin
umutsuzluk geligtirebilecekleri dugunulebilir. 4+4+4 Egitim sisteminin sinif 6gretmenlerinin
calisma alanini daraltmasi ve ilkokulda branglagsmaya gidilebilecegine dair olusan yaygin
dusunce sinif 6gretmenlerinin gelecege umutsuz bir bakis agisi gelistirmelerine sebep
olabilir.

Kuskusuz ki 6gretmenin calisma hayatinda verimli olmasinin saglanabilmesi igin
maddi ve manevi olarak tam bir iyilik halinde olmasi gereklidir. Bu iyi halini
saglayabilmedeki faktorlerden biri de is yasam kosullari olabilir. is yagam kalitesinin diisiik
olmasi dgretmenlerin umutsuzluk gelistirmelerinde etkili olabilmektedir. Ucret, ¢alisma
alaninin konumu, is yerindeki fiziki sartlar, egitim kurumundaki iletisimin niteligi ve yonu
gibi érgutsel faktérler 6gretmenlerin umutsuzluk duzeyini etkileyebilir. Modern ¢agda bu

faktorler is yasam kalitesi kavramin igerisinde incelenmektedir.

2. 1. 2. is Yasam Kalitesi
2.1. 2. 1. is Yagam Kalitesi Kavrami

is yasam kalitesi kavrami, modern c¢agda pek cok kar amach ve kar amaci

gutmeyen orgut acisindan deger verilen bir ilgi alani olmustur (Kdsterelioglu, 2011).
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Bunun nedeni, érgutlerin verimlilik ve rekabeti artirmak icin 6nem verdikleri Uretim ve kar
olgusunun temelinde ¢codunlukla ihmal ettikleri “insan ve beklentilerinin” énemli oldugunun
anlasiilmaya baslanmasidir (Serbest, 2000). Clnkd modern yénetim anlayisinda 6rgitin
basarisini etkileyen en dnemli unsur olarak insan gérulmektedir (Pasa, 2002). Zamaninin
bayudk bir bélimdnu isinde geciren insan mutlu oldugu oranda verimligini artirmaktadir
(Yalgin, 2014). Orglitler de giinimiiz rekabetci is piyasasinda Ustiinlik saglayabilmenin
esas yolunun yaraticiligi ylksek calisanlara sahip olmaktan gectigini fark edince insan
kaynagini en iyi sekilde kullanabilmeyi amaclamistir (Yalgin, 2014). Calisanlarin éneminin
fark edilmesi, 6rgltleri yiksek kalitede bir is ve yasam ortami saglamaya yénelik kararlar
almaya ve uygulamaya sevk etmistir (Barutcugil, 2004). Son yillarda, is yasam kalitesi
kavrami, érgut kuramlari ve gelisimi, motivasyon, liderlik, endUstriyel iligkiler ve teknolojik
degisimler gibi kavramlari da igine alan, is c¢evresinin dogasini degerlendiren ve stresi
azaltan disiplinler arasi kapsamli arastirma alani olmustur (Bhola, 2006).

ingilizce dilinin hakim oldugu sanayilesmis bati tlkelerinde “working life quality” veya
“‘quality of work life-QWL”, Fransizca dilinin hakim oldugu yerlerde “calisma sartlarinin
iyilestiriimesi”, toplumculugun benimsendigi yerlerde “is gdérenlerin korunmasi”, Kuzey
Avrupa Yarimadasi Ulkelerinde “isin ve drgutlerin demokratik hale getiriimesi” seklinde
ifade bulmustur (Kayalar, 1997; Sahin, 2011). Bu kavram dilimizde; is yasami niteligi
(Balci, 2002), ¢alisma yasam kalitesi (Demirci, 2001), is hayatinin kalitesi (Gurtin, 1993;
Ozmete, 2002), calisma yasaminin/isin insancillastirimasi gibi kavramlar seklinde
kullaniimaktadir (Dikmetas, 2004). Bu arastirmada genel kabul gbren is yasam kalitesi
kavrami seklinde kullanilacaktir.

is yasam kalitesi, bireyin calistigi ise iliskin karsilastigi ve elde ettigi deneyimler
Isiginda bulundugu duygu durumunu ifade etmektedir (Abul, 2015). Daha genis anlamiyla
is yasami kalitesine “calisma hayati suresince bireyin elde edebildigi maddesel ve ruhsal
degerlerin batunaduar” diyebiliriz (Ulusoy, 1997). Bu baglamda is yasam kalitesi, bir iste
calisan bireylerin fiziksel ve ruhsal gereksinimlerini gidermek amaciyla is yasamina direkt
ya da dolayli etkisi bulunan etmenleri bir butlin olarak degerlendirerek is ortami ile ¢calisan
bireyin adaptesini saglamak ve calisani daha iyi bir duruma getirmek seklinde ifade
edilebilir (Demirbilek ve Tirkan, 2008).

is yasam Kkalitesinin tarihsel gelisimini inceledigimizde Elton Mayo baskanliginda
ylratilen Hawthorne calismalari is yasamina insani boyutta bakilmasi agisindan milat
kabul edilir. Hawthorne g¢alismalari ile is yasami disinda kabul edilen sosyal ve duygusal
bilesenlerin ¢alisma yagsamindaki varligi belirlenmistir (Argon ve ismetoglu, 2016). 1930
ve 1950’li yillarin sonlarina dog@ru is yasamindaki guclukler i yasam kalitesini gindeme

getirmigtir (Abul, 2015). Bu nedenle bu kavramin birinci tanimi ¢aliganlarin is doyumu ve
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manevi sagligini 6n plana c¢ikarmaktadir. Boylece calisanlarin yaptiklarl ise ydnelik
hissettiklerini aciklamaya calismaktadir (Cummings ve Worley, 2009). 1972 yilinda New
York'ta diizenlenen Uluslararasi Calisma lligkileri Konferansi (International Labor
Relations Conference)nda gundeme gelen is yasam Kkalitesini katilimcilar dinyada
meydana gelen iki toplumsal hareket Uzerinden tartismigtir. (Moen ve Yu, 2000). Bu
hareketlerden ilki Batl Avrupa’da ortaya ¢ikan Endustriyel Demokrasi adi altindaki 6rgut
kararlarinda isci katiminin kanunlastirilmasi i¢in yapilan lobicilik faaliyetleri; ikincisi ise
Amerika menseli “isyerinin insancillastirilmasi” amaciyla yuratilen sosyal bilim teorileridir
(Veeraiah ve Manchala, 2012). Uluslararasi Calisma iligkileri Konferansi sonucunda
icerisinde beden butunlagu, sosyal buyume ve gelisme, benlik butinligu ve yasam rolu

butinligu yer alan doért boyutlu bir model 6nerilmistir (Huzzard, 2003).

ni§
Yasaminin Kalitesi” kavrami ortaya cikmistir (Serbest, 2000). is yasami kalitesi kavrami

1980’li yillarda insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin gelismesiyle

bircok arastirmaci tarafindan farkli acilardan degerlendirilerek incelenmistir. is yasam
kalitesi kavrami bazi arastirmacilar tarafindan daha insani, sihhatli is sartlarini saglayici,
kaynaklar adil dagilim yapici (House, 1974; Kasl, 1974; Margolis ve Kroes, 1974
Thomas, 1974), bazi arastirmacilar tarafindan ise galisma ortaminda demokratik ortami
saglayici (Bragg ve Andrews, 1973), bazi arastirmacilar tarafindan is gorenlerin orgutte
devamhligini saglayici (Sandrick, 2003), bazilari tarafindan ise igin daha da
insancillastirilmasiyla artan is doyumunu saglayici (Balci, 1995; Travis, 1995) kapsamli bir
yaklagim olarak gorilmektedir.

is yasam kalitesi kavramina, bu kavrami ilk kullananlardan biri olan Mayo’nun (1960)
arastirmasinda karsilasiimistir. Fakat devam eden yarim asir suresince is yasam kalitesi
tanimi konusunda goéris birligi saglanamamistir. Farkli alanlar agisindan irdelenen is
yasam kalitesinin bu nedenle literatlirde bircok arastirmaci tarafindan yapilan tanimlari
mevcuttur. Yapilan tanimlardan birkagina asagida yer verilmigtir.

Davis, Levine ve Taylor'un 1960 sonlarinda is yagsaminda unutulan insani boyutu
vurgulamak ve oOrgutlerde hakim olan yetersiz i yagsam kalitesine dikkat ¢cekmek icin
tanimlanmistir. Davis ve digerlerine gore is yasam kalitesi, c¢alisanlar ile ¢galisma ortami
arasindaki iliskinin niteligini kastetmektedir ve bu kavramla ¢alisma ortaminin tasariminda
ekonomik ve teknik faktorler arasinda insani boyut da yer almalidir (Davis, 1977). Nadler
ve Lawler (1983) is yasam kalitesini galisanlari, isin kendisini ve oérgutleri kapsayan bir
yaklasim sekli olarak tanimlamakla birlikte is yasam kalitesinin en énemli unsuru olarak
galisanlarin érgitin etkinligi ve orgitsel karar verme siirecine katilimi goérilmustir. Is

yasaminin kalitesinin c¢alisanlarin elde ettikleri sonuglara ve onlari daha iyi ¢calismaya
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yoneltmekten ¢ok, isin ¢alisanlarin daha memnuniyet verici bir yagsam olusturmasinda aktif
olan bir kavram oldugunu vurgulamislardir.

Cascio (1995) ile Hackman ve Oldhams (1980) is yasam Kkalitesini is ortami ve
bireysel ihtiyaclar arasindaki karsilikh iligki olarak ele almaktadir. Calisanlarin tazminat,
promosyon, taninma ve geligsme beklentilerinin 6rgut tarafindan karsilanmasiyla bireysel
ihtiyaglarini giderebilecegine ve bdylece is ortamiyla olumlu bir etkilegsim igerisine girerek
mikemmel bir is yasam kalitesi meydana getirebilecegine inanmaktadirlar. Cascio (1995)
ile Hackman ve Oldhams (1980) bireylerin ihtiyaglarinin o6rgitten alinan tazminat,
promosyon, taninma ve gelisme beklentilerinin karsilanmasiyla giderilebilecegini ifade
etmektedirler. Levine, Taylor ve Davis (1984) ise is yasam kalitesini, ¢calisanlar tarafindan
istenilen calisma ortaminda yasam kalitesini arttirabilecegi dusunilen bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Ballou ve Godwin (2007) is yasam kalitesine ucret ve vyararlar,
kolaylastiricilar, kariyer olanaklari ve is yasam dengesi gibi g¢alisma suresi icerisinde
calisanin mutlulugunu etkileyen faktorler olarak bakmaktadir.

is yasam Kkalitesi, bir érgitte bulunan Ulyelerin, érgitteki tecriibeleri araciliiyla
onemli bireysel ihtiyacglarini doyurabilme derecesidir (Balci, 2002). Enginer (2003) ¢alisma
ortaminda degisiklikler yapilarak daha iyi ¢galisma kosullari meydana getirmeyi ve yasam
kalitesinin artirilabilmesine hizmet etmeyi amaclayan, drgutin verimliligini arttirirken ayni
zamanda Orgutteki calisanlarin niteliklerinin yukseltmeyi, onlarin doyuma ulasmalarini
saglamayi amaclayan teknigi is yasam kalitesi olarak ifade etmektedir. Heskett, Sasser ve
Schlesinger (1997) da is yasam kalitesini ¢alisanlarin islerine, ¢calisma arkadaslarina ve
kurumlarina olan tutumlarini, kurumlarin gelismesi ve karini artirmasi igin bir zinciri
harekete gecirmesi olarak ele almaktadir.

Felsefe alaninda énemli bir tartisma konusu olan yasam kalitesi kavrami, bireyin
bakis acisi ¢ercevesinde sekillenen yasam tarzi, dislince ve kabullerle farkhliklar arz
etmektedir (Sapancali, 2009). Bir yonetim felsefesi olarak is yasam kalitesi, ¢calisanlara i
yerlerinde daha kaliteli ¢alisma kosullarinin olusturulmasini amaclayan, c¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik duzeylerini yukselten, 6rgut kualtirinde yenilikler yaratan ve
sonucunda tum kurum calisanlarinin dnemini ylkselten bir ydnetim anlayigidir (YUuceturk,
2005). Bu yodnetim felsefesi c¢alisanlarin onurunun artiriimasini, onlarin fiziksel ve
duygusal olarak iyilesmesini saglarken ayni zamanda Kkariyer icin firsatlar sunarak
organizasyon kdlttrinde yeniliklere yapilmasini saglar (Elma ve Demir, 2003).

is yasam kalitesi sosyologlarin da ilgisini geken bir alandir. Karl Marx, Max Weber,
Emile Durkheim gibi sosyolojinin 6nemli arastirmacilarinin calisma yasamina yonelik
gorisleri dnem arz etmektedir. Kapitalist sistemin ¢alisanin sosyal yasamini degistirdigini,

geleneklerinin ve aligkanliklarini Gzerinde yikici etkisi oldugunu ifade eden Marx, is
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yasaminin bireyin sosyal alanda olusan kimliginin belirleyicisi oldugunu savunmustur
(Strangleman ve Warren, 2015). Marx, kapitalizmin is yasamin karsiligi olarak iktisadi
digsal araglar kullanmasinin, ¢alisanlarin ¢alistiklari ise yabancilasmasina neden oldugu
goristndedir. Calismay! yalnizca Ucret karsihgi bir davranisa dénustirmenin ¢alisan ve is
veren arasinda samimiyetsizlik ve duygu aginimi gergeklestirdigini belitmektedir.

Weber ise ileri dizey sanayilesmenin islerin komplekslesmesini saglayacagini ve
bunun sonucunda uzmanlagsmaya gidilecegini, bu durumun ise orgutlerde gayri sahsiligi
olusturacagini belirtmistir. (Strangleman ve Warren, 2015). Weber birokrasinin tam olarak
olusmasinin ve uygulanmasinin insanlik disiligi getirecegini ve ise duyulan duygusal
baglari yok etme potansiyeli meydana getirecedini sekilde yerlesmesinin ve gelismesinin
beraberinde gayri insaniligi getirecegini ifade etmektedir (Albrow, 1997). Modern is
yasamini demir bir kafese benzeten Weber, bu durumun ise duyulan duygulari yok
edecegini belirtmektedir (Strangleman ve Warren, 2015). Marx, Weber ve Durkheim'’in is
yasamina yonelik ifadeleri g6z o©Online alindiginda, is yasaminin bireyin sosyal
baglamindan ayri ele alinamayacagi fikrinde birlestikleri goriimektedir.

is yasam Kalitesi, is yasaminin insancillastiriimasi olarak da ifade edilmektedir.
Bunun saglanmasi icin galisma ortamini galisana adapte etmekten, ¢alisanin isin gerekleri
ve cgalisma ortamina uyumlastiriimasina, ydnetime istirak etme modellerine kadar
kapsamli etkinlikler serisini icermektedir (Pasa, 2002). Ozkalp ve Kirel (2001), is yasam
kalitesinin saglanabilmesi igin c¢alisanlara guvenli bir ¢alisma ortami sunulmasi,
¢alisanlarin 6rglte fayda sagladigi duygusunun olusturulmasi, ¢alisanlarin becerilerinin
farkina varmalarinin ve bu alanda kariyer imkani saglanmasi gerektigini belirtir.

Genel olarak is yasam kalitesinin; calisanin fiziksel ve psikolojik iyilik halinin
saglanmasiyla caligma yasantisindan elde ettigi is doyumu ve gudilenmesinin seviyesinin
artirlmasini amacladigi séylenebilir. is yasam kalitesi; calisanlarin istedikleri veya
istemedikleri 6geleri belirlenmesiyle calisanlarin c¢alisma yasaminda etkili ve verimli
olmasini saglayacaktir. Ayrica is yasam Kkalitesinin saglanmasi igin galisanlarin
gudulenmesini ve moralini destekleyen c¢alisma kosullarinin saglanmasi gereklidir
(Kosterelioglu, 2011).

2.1.2. 2. is Yagam Kalitesinin Onemi

Klresellesme beraberinde birgok dedisimi getirmis ve is dinyasinda koklu
degisimler yasanmasina neden olmustur. Kiresellesmeyle birlikte uluslar arasi sinirlar
kalkmaya baslamis bu da beraberinde ticari rekabeti getirmis ve dogal kaynaklarin
kullanimi ile ilgi sorunlar baslamistir (ismetoglu, 2017). Kisith miktardaki dogal kaynaklarin

kullaniminda verimliligi artirmak icin sanayi ve bilgi teknolojileri gelistiriimis, ancak 1980’li



22

yillardan itibaren sirketlerde koklu degisimler meydana gelerek is yasaminda verimliligi
artiran ve rekabet gucind olusturan esas 6genin galisanlar oldugu gergegi fark edilmistir
(Barutgugil, 2004; Késterelioglu, 2011).

Gunumuz yonetim anlayisinda orgutlerin verimliligini saglayan en onemli faktorun
emek faktérine hayat veren cgalisan oldugu kabul gérmeye baglamis ve bu konuda pek
¢ok arastirma yapilmistir (Serbest, 2000). Bu farkindalik ¢alisan Gzerine yogunlasiimasini
saglamis ve 1980’li yillardan itibaren is yasam kalitesi érgit yénetiminin ana hedefini
meydana getirmistir (Asan ve Erenler, 2006). Bu badlamda is yasaminin daha kaliteli ve
verimli hale getirilebilmesi sanayilesmis Ulkelerin en dnemli sorunlarindan biri haline
gelmigtir (Demir, 2016). Kiresellesen dinyanin rekabetci ortaminda ayakta kalmaya
galisan ve diger isletmelerle rekabet etmek isteyen dérgutler bunu saglamanin en énemli
dgesi olan insana yatirim yapmak zorundadir. Orgltler yasam kalitesini artirabilmek icin
farkh Ulkelerde farkli calismalar yapmakta ve bu amacgla yasal dizenlemeler
gerceklestirmektedir (Kaymaz, 2003). Calisanlarin yaratici nitelikleri 6rgitlerin rekabetini
belirleyen dnemli bir faktor oldugu icin ¢alisan 6érgutiin gelecegini sekillendirecek 6nemli
bir faktor olarak gorulmelidir. Bu baglamda 6rgit agisindan, is gorenlerin is yasam
kalitesinin saglanmasi 6énemli bir zorunluluktur (Aydemir, 2008; Demir, 2016; Serbest,
2000). Bu saglandiginda, is gorenler kriz anlarinda 6rgutte kalmak isteyecek (Fapohunda,
2013), en zor goérevlerde dahi ¢cabalamaktan vazge¢meyeceklerdir (Hassan, Maamor,
Razak ve Lapok, 2014).

isin insan hayatinda sosyal ve psikolojik agisindan ayri bir énemi vardir. Zira
arastirmalara gore insanlarin uyku digindaki zamanlarinin yaklasik %70’nin is ortaminda
gectigi gercegi (Erdem, 2013), is yasaminin hayatimizdaki énemini gdéstermesi agisindan
onemlidir. Bu sebeple is yasami c¢alisan icin yalnizca bir gelir kaynadi olarak
dusunudlmemeli, ¢alisanin psikolojik agidan da isinden mutluluk duymasi, tatmin olmasinin
saglanmasi, bilgi ve becerilerini kullanmasina imkan saglanmasi gereklidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in ¢alisan ile isin uyumlu olmasi gereklidir (Aytag, 2005). Calisma hayati,
insana gelir kaynagi olmak diginda, toplumda bir rol ve yer edinmek, sayginlik kazanmak
gibi sosyal yagsam gerekleri elde etmenin de 6nemli bir kaynagi olmaktadir (Kéknel, 1998).

is yasam kalitesi, galisanin motivasyonuna, etkililigine ve randimanina direkt etki
eden idari anlayistir. Bu anlayis is karsiliginda alinan para, ¢alisma guvenligi, is ortaminin
saglikl ortama sahip olmasi, galigsana sunulacak kariyer geligimi, orgutun istikrarl bayame
durumu, érgutteki sosyal ortam ve iletisim sekli, drgutteki koordinasyon, érgitteki karar
alma suregleri, 6rgit iklimi gibi faktérlerden olugsmaktadir (Walton, 1975). Cagdas yonetim
anlayisinda, 6rgitlerde c¢alisanlarin gtdilenmesini saglayarak, onlari aktif hale getirecek

ortak amaglar olusturmak ve bu amaclara ulasma inanci asilamak temel alinmaktadir.
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(Uysal, 2002). is yasam Kkalitesi, is tatmini ve etik gibi konular isletmelerin varliklarini
devam ettirebilmelerinin en 6nemli kistasi haline gelmigtir (Sheel, Sindhwani, Goel ve
Pathak, 2012).

is yasaminda mutlulugu yakalayan insanin ise devamhiiginin artti§i, daha yiiksek
gudulenmeye sahip oldugu ve daha verimli ¢alistii gibi sonuglara ulagiimasi (Afsar, 2011;
Ozkalp ve Kirel, 2010; Yalgin ve Akan, 2016), is yasaminin psikolojik agidan insan
hayatindaki yerini gostermesi acisindan énemlidir. Bu baglamda orgutler ¢aligsan faktorine
odaklanarak calisanin galisma kosullarini ve calisma ortaminin iyilestiriimelidir. Cunk
calisan o6rgutin ana unsurunu olusturmaktadir (Basaran, 1998; Can, Kavuncubasi ve
Yildirim, 2009).

is yasam Kkalitesinin bir diger énemi, yaraticilik 6zelligi nedeniyle érgiite rekabet
avantaji saglayan galisanin is yasam kalitesinin artiriimasiyla érguttn rakipleri karsisinda
basarili olmasini saglamasidir (Beh, 2011). Bu baglamda calisanlarin becerilerini
kullanmasinin ve gelistirmesinin tesvik edilmesi 6nemlidir. Bdylece calisanin daha
profesyonel ve yiksek verimli calismasi saglanmaktadir (Dargahi ve Seragi, 2007).

Ungdren ve Dogan (2010), calisanlara yalnizca ekonomik ydénden bakiimamasi
gerektigi; calisanin sosyal ve duygusal yoénlerinin, beklenti ve isteklerinin de tatmin
edilmesi gerektigini ifade etmigtir. Zira is yasam kalitesi sadece is hayatindan elde edilen
doyumu degil, bunun yaninda bireyin 06zel hayatini ve hayatindaki aktiviteleri
etkilemektedir. Bu sebeple, is yasam kalitesi, bireyin yasam kalitesi agisindan da énem
arz etmektedir (Aydin, Celik ve Ugurluoglu, 2011).

is yasam kalitesi ¢alisan agisindan énemli oldugu kadar érgiit agisindan da oldukca
onemlidir. Orgutin kaliteli hizmet sunmasi, is hayatinda itibar kazanmasi, kazandidi
itibarin devamliligini saglamasi igin is yasam kalitesi strekli artirilmalidir. Calisanlarin
yasam kalitelerini olusturan adalet, olgunluk ve mutluluk faktorlerini saglayacak
uygulamalar drgut tarafindan gelistiriimektedir. Boylece kalite ve verimliligin artarak devam

etmesi saglanmaktadir (Aydin ve Kutlu, 2001).

2.1. 2. 3. is Yagam Kalitesinin Egitim Alani Agisindan Onemi

Ulkenin ve toplumun gelismesinde ve sekillenmesinde okullar, diger orgiitlere
nazaran ayri bir Sneme sahiptir. Bu dnemli gorevin yerine getiriimesinden okul idarecileri
ve Ogretmenler sorumludur (Erdem, 2008). Egitim o6rgutlerinin bu derece 6nem ifade
etmesinin nedeni toplumun énemli bir kesimini etkileme giiciinden kaynaklanmaktadir. is
yasam kalitesi dogrudan ve dolayli olarak okullarin amaclarina ulagsmasini, 6grenci
basarisini ve egitim kalitesini etkileyebilmektedir (Kdsterelioglu, 2011). Kiresellesen

dinyada meydana gelen ekonomik, siyasi ve kultlrel alanlardaki dedisme ve gelismeler
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diger orgatler gibi egitim kurumlarini da etkilemektedir. Bu dedisimlere ayak uydurmak igin
egitim sisteminde farkli modeller kullaniimig, ancak egitimin en 6nemli ayagi olan insan
faktort goz ardi edildiginden 6tlrt istenen basariya ulasilamamistir (Bursalioglu, 2005).

Egitimde amag, bireyleri bulundugu topluma ve dinyadaki degismelere ayak
uydurabilecek, bu degisimlere katki saglayabilecek bilgi ve becerilere sahip hale
getirebilmektir. Bu amaca ulasabilmenin yolu okullardaki 6gretmenlerin nitelikli elemanlar
olmasiyla saglanabilir. Ancak nitelikli 6gretmenlerin yani sira bu 6gretmenlerin egitim
kurumlarina dengeli, etkili dagiliminin yapilmasi ve 6gretmenlerin is yasam kalitelerinin
iyilestiriimesi gereklidir (Dilaver, 1996). is yasam Kkalitesinin olmadigi egitim kurumlari,
ogretmenlerin  calismasina etki edebilecegi gibi; bunun yani sira iletisimlerini,
gudulenmelerini, islerinden aldiklari tatmini, kuruma badliliklarini da etkilemektedir
(Barker, 1986).

Egitim orgutlerinde is yasam Kkalitesi isin insan odakli hale getiriimesiyle
mimkinlesmektedir. isin insancillastiriimasi noktasinda anlatilmak istenen égretmenin
yalnizca bir g¢alisan degil, ayni zamanda sosyal ve kultirel bir yonunin oldugunun da
kabul edilmesiyle ilgilidir (Erdem, 2010). Egitim kurumlarinda isin insanlastiriimasi,
ogretmenin sadece ekonomik degil, psikolojik, zihinsel ve soysal ihtiyaclarinin yani sira ig
ortamindaki sartlarin da iyilestirilmesini ile saglanabilir. Is yasam kalitesi, egitim
kurumlarindaki c¢aliganin is hayatindaki yerini, Kigiligine, becerilerine, isteklerine uyumlu
duruma koymaya; c¢alisanin isiyle bitlnlestirmesini saglamaya ydnelik dizenlenen tim
etkinlikleri kapsayan, devamli gérigleri ve davranig érintilerini anlatir (Pasa, 2002).

Egitim kurumlarinin en dnemli ¢alisanlari 6gretmenlerin gayretlerine, ugraslarina
istenilen duzeyde deger veriimemesi, egitim imkanlarinin eksikligi, adaletsiz 6dillendirme,
egitim suUrecine yonelik alinan kararlara dahil edilmemeleri, toplumda 06gretmenin
sayginliginin ve statlstnin dustrilmesi, okul ydnetimiyle 6gretmen iletisimin olumlu
olmamasi, egitim sisteminin surekli degisime ugramasi, kariyer imkanlarinin sinirhihigi gibi
durumlar 6gretmenlerin is yagsami kalitelerini istenmeyen sekilde etkilemektedir (Cokluk,
2003). Ogretmenlerin kurumuna ve meslegine tabi olmasi, mesleginden tatmin almasi,
ruhsal gerilimlerle bas etmesi, egitimin diger elemanlariyla ve meslektaslariyla onemli
baglar olusturmasi, Ozetle is yasam Kkalitesine sahip olmalari 6gretmenlerin basariya

ulagsmalarinda esas teskil etmektedir (Tasdan ve Erdem, 2010).

2. 1. 2. 4. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

is yasam kalitesi kapsami genis, barindirdi§i unsurlari oldukca fazla olan bir
kavramdir. is yasam kalitesini bircok etmen etkilemekle birlikte bu etmenler birbiri ile de

iliski icerisindedir. is yasam kalitesini etkileyen unsurlarin bir kismi birey kaynakli iken, bir
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kismi  orgutten kaynaklanmaktadir. Bu unsurlar uyumlu degilse ve yeterince
karsilanmiyorsa is yasam kalitesi azalmakta, bu durum birey ve 6rgit agisindan sorun
olusturmaktadir (Ozdemir, 2000).

is yasam kalitesi galisanlarin ihtiyaglarini giderebilecekleri, uygun galisma sartlari
barindiran, c¢alisanin kendini iyi hissetmesine ve verimli olmasini saglayabilme
derecesidir. Is yasam kalitesine etki eden faktorler birgok kurum ve arastirmaci tarafindan
aciklanmigtir. Bu sartlar ¢odunlukla benzerlik gdstermekle birlikte bazi farkliliklar da
mevcuttur. Ornegin; Amerikan Calisma Enstitlisi, bu faktorleri; ise hissedilen ilgi, kariyer
imkanlari, isteki kararlara katilabilme, adil terfi politikasi, idareye duyulan inang, is
stresinin az olmasi, calisana saygi, maddi imkanlar, yonetici ile calisan iliskisi, fiziki
calisma ortaminin uygunlugu, isin calisana sahsi yasamdaki pozitif etkisi, sendika-igveren
iliskilerinde anlagsma seklinde aciklamistir (Serbest, 2000).

is yasam Kkalitesi, arastirmacilarin ¢ogu tarafindan sekiz boyutta incelenmistir.
Bunlar;

1. Gavenilir ve saglikli galisma sartlari,

2. Calisana kendini gelistirmesi ve sahip oldugu becerileri kullanma firsatlarinin
sunulmasi,
Sirekli gelisim, iyi hale getirme olanaklari,
Orgltte mevcut olan sosyal butiinlesme,
Calisanlarin kisisel dokunulmazlik durumu,
Ozgurce kendini ifade edebilme ve 6rgit igindeki esitlik durumu,

Calisanin 6rgutteki roll ile sosyal hayattaki roll arasindaki denge,
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Is yasaminin sosyal boyutu,
9. Adil ve yeterli Gcretlendirme
seklinde ifade edilmistir (Drafke ve Kossen, 1998; Erginer, 2003; Lowe, 2000; Ozkalp ve
Kirel, 2001; Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001; Solmus, 2000; Simsek, Akgemci ve Celik,
2014).
is yasam kalitesi alaninda arastirma yapan bir diger énemli arastirmaci Morton
(1997) bu faktorleri; is arkadaslari ile iliskiler, yonetici destegi, is doyumu, iletisim, is ile
ilgili stresle basa gikma, yeterli ve adil uUcretlendirme, is ve sosyal yasam arasindaki
denge, is guvencesi, kariyer geligtirme, yonetime katiima ve demokratik yonetim seklinde
aciklamistir. Aragtirmanin bu bolimuinde is yasam kalitesini etkileyen etmenlerden yeterli
ve adil Gcretlendirme, is guveligi ve saglikli calisma kosullari, kariyer gelistirme, ydnetici
desteqi, iletisim, is doyumu, is ve digI yasam arasindaki denge, is ile ilgili stresle basa

¢lkma olarak incelenmistir.
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2.1.2.4. 1. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Calisanlarin  ¢alismalarinin asil amaci, kendisinin ve ailesinin ihtiyaglari
karsilayabilmektir (Sabuncuoglu,1984). Ayni sekilde o6rgltler de kurulus amaglarinda
ekonomik neden barindirmaktadirlar. Bu sebeple verilen hizmet karsiiginda 6denen
Ucretin yeterli dizeyde olmasi ve g¢alisanlar arasinda adil dagihmi ise goésterilen tutumda
onemli bir faktér olarak yer alir.

Calisanin calisacagi isi belirlemesinde, bu isteki devamliiinin saglanmasinda,
verimli ve istekli ¢calismasinda en ¢ok onem verdigi unsurlarin basinda alacagi Ucret
gelmektedir. Calisanin 6rgltten bekledigi parasal ve parasal olmayan Ucretlerden olusan
o6deme sisteminin olusturulmasinda calisanlarin iste gegcirdikleri sure, Urettikleri is miktari
faktorlerinden biri ya da her ikisi g6z onine alinmalidir (Barutcugil, 2004). Ucretin
olusturulmasi ve wuygulanmasinda kanunlara ve evrensel ilkelere uygunluk
Ucretlendirmede adaleti getirmektedir. Zira bunlar géz ardi edildiginde adaletsizlik
meydana gelmekte ve calisana emeginin karsiligi déndurtilememektedir (Basaran, 2000).

Calisana ddenen (Ucretin adil olup olmamasi calisanin ise karsi tutumu ile
Olclimektedir. Calisan kendisine adil ve yeterli Ucret 6dendigini distnlUyorsa isinden
memnuniyet duymaktadir. Ancak kendisine yeterli Gcret verilmedigini dislindiginde ise
isine karsi 6fke ve kizginlik duygularini gelistirmektedir. Her iki durum da calisanin is
verimliligini ve is yasamini derinden etkileyebilmektedir (Morton, 1977).

is yasam kalitesini etkileyen Ucret dizeyi ile ilgili yapilan arastirmalar, belirli bir is
kolunda, ortalama Ucret dizeyi altinda édeme yapilan ¢alisanlarin ise devam oraninin
dustaguna gostermektedir. Kisi yeterli tcret alamadiginda isine baglanamamakta ve daha
iyi Ucret alabilecegi islere yodnlenmektedir. Caliganin aldigi Ucretle fizyolojik
gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayamamasinin vermis oldugu moral duguklugu bazen

isini terk etmesine neden olmaktadir (Eren, 1993).

2.1.2. 4. 2. is Giivenligi ve Saglikh Caligma Kosullari

is glivenligi, is yerindeki galisma sartlarindan kaynaklanabilecek galisanlara yénelik
tehlikelerin arastirilarak 6nlenmesi amaciyla yapilan calismalardir (Citir, 2005). is
guvenligi ile galisanlarin isin Uretiimesi esnasinda karsilasabilecekleri tehlikelerden ve
sagliklarini olumsuz etkileyebilecek sartlardan korunmasi saglanmaya calisiimaktadir.
Belirli bir sistem icerisinde yapilan bu c¢alisma ile iyi bir gcalisma ortami saglanmaktadir
(Kdsterelioglu, 2011).

is saghgi ise, is gérenleri fiziksel, ruhsal, sosyal acidan en iyi seviyeye cikarmayi, bu

seviyenin devamliligini saglamayi ve bu seviyeyi engelleyebilecek faktorleri kaldirmayi, is
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gérenleri bedensel ve psikolojik yeteneklerine uygun islere ydnlendirmeyi amaglar. is
sagli§i sayesinde ise uygun insan, insana uygun is olusturulmaktadir (Aydin vd., 2012). is
guveligi ve is saghdinin korunmasi o6rgatin hem ahlaki bir gérevi hem de iglerin
verimliligini artirarak, isin diizgiin ilerlemesini saglayacak énemli bir faktordir (Unli,
2015). Diger bir deyisle is saghg! ve guvenligi, isyerinde meydana gelebilecek her tarla
riske karsi gerekli dnlemleri almayi, bu amaci gergeklestirmek igin ara¢ ve geregleri tam
olarak bulundurmayi, bu uygulamalardan igverenin sorumlu oldugu ve calisanlarin da,
aciklanan onlemlerle ilgi olarak usul ve sartlara uymalar istenen bir kavramdir (Alpay,
2008).

Calisanlara kendini glvende hissettigi, kendilerini gelistirebildikleri ortamlar
olusturuldugunda orgltte calismaktan keyif almakta ve daha verimli calismaktadirlar.
Bunun saglanabilmesi igin insan odakli ¢agdas yonetim anlayisi gelistiriimelidir. Bu
yonetim modeli hem calisanin amaclarini hem de orgutin amaglarini bir paydada
bulusturan, calisanlarin gucli yanlarini 6ne c¢ikaran bir anlayis olmalidir (Cicek, 2005).
Ozellikle kalabalik calisani olan orgiitlerde is giivenliginin saglanmasi olduk¢a dnemlidir
(Retinham ve ismail, 2008).

Orgltler, calisma kosullarini diizenleyerek is glvenligini aksatabilecek ya da
bozabilecek kosullarin ortadan kaldirmali ya da en aza indirmelidir (Citir, 2005). Bireyin
kapasitesine uygun calisma saatleri, is kazalarini ve meslek hastaliklarini minimize
edecek fiziksel kosullar, isin bireyin yasina uygunlugu gibi etmenler s6zi edilen kosullardir
(Solmus, 2000). Bu kosularin saglanmasi sayesinde érgut verimliligi artmakta ve drgatin
etkililigini yukseltilebilmektedir. Bu sebeple 6rgit bu amaclar i¢in yapacagl bazi
harcamalari yuk olarak gérmemeli; bu masraflarin kendisine motivasyonu yuksek, verimli
calisan is gucl, yiksek dizeyde Uretim artisi ve kazasiz bir slire¢ olarak geri donecegini
bilmelidir (Crtir, 2005).

is glvenligi, calisanin kendini glivende hissetmesi orgitteki devamhli§i agisindan
oldukga Onemlidir. Sayet orgutte is glvenligi saglanamamigsa caligsanlarda stres
gorilmeye baslanmakta ve calisanlar arasinda catismalar ortaya ¢ikabilmektedir (Sirgy
vd., 2001). Bunun yani sira isi, isik, kirlilik ve girulta gibi bazi ¢evre sartlari ¢alisanlarlin
motivasyonunu dugurerek is verimsizligine ve c¢atismalara neden olabilmekte, bazi
durumlarda yaralanma ve olumle sonuclanabilecek kazalar meydana gelmesine sebep
olabilmektedirler (Morton, 1977).

Egitim 6rgltlerinde galisanlar elbette ¢ok tehlikeli sartlarda gbérev yapmamaktadir.
Ancak Ozellikle teknik egitim kurumlari ve buna benzer egitim kurumlarinda guvenlik
tehlikeleri artmaktadir. Ayni zamanda bir kamu kurumu olan egitim drgutleri dodal afetler

ve terdr tehlikeleriyle karsi karsiya kalabilmektedir (Basaran, 2000). Bu kosullar da egitim
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¢alisanlarinin ig guvenligini ve saglikh calisma kosullarini etkileyebilir ve is yasam

kalitelerini dugUrebilir.

2. 1. 2. 4. 3. Kariyer Geligtirme

Kariyer, bireyin ig hayatinda belirli bir is alaninda devamli geligmesi, tecrube ve
beceri elde etmesidir (Aytag, 1997). Kariyer, belirlenen bir iste ilerlemek ve bdylece daha
fazla para, statl, gic ve sayginlik kazanmak, daha ¢ok sorumluluk ytklenmektir (Akgln
ve Kavuncubasi, 1995; Can, 1992). Kariyer gelistirme ise, ¢alisanin amacladigi kariyere
yonelik olarak devamli gelisme ve blyime sirecidir. Bu slire¢ uzun dénemli olmakla
birlikte planh sekilde isleyen program ve faaliyetlerdir (Aytag, 2005).

Can’a (1994) gore, kariyer gelistirme amaclari sunlardir:
OrgUtUn randiman azalmasini onlemek, kalitesini artirmak,
Orglit tarafindan istenen eylem ve hedeflerin benimsenmesini saglamak,
Orgutiin gereksinim duydugu ydnetici potansiyelini olusturmak,
Calisanlara gelecegi planlama firsati vererek psikolojik tatminlerini artirmak
Orglite baglihg: saglayarak orgitsel degerleri gogaltmak,
Orgitte kisisel gelisime imkan veren esnek bir 6rgdit iklimi meydana getirmek,
Kadin galisanlara gelisme ve ilerleme olanaklari sunmak,

Orgutteki kulturel farkhligr arttirmak,
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Yuksek nitelikli galigsanlari 6rgit iginde tutarak, orgutsel yetenegi artirmak,

=
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Calisanlari kariyer planlamasi ve yollari konusunda bilgilendirmek ve imkan
sunmaktir.

Kariyer gelisimindeki amag, orgutte nitelikli ve sadik is gucint korumaktir (Lorinc,
1989). Kariyer gelisimi hem yetismis ¢alisanin 6rgitte kalmasini saglar, hem galisanlarin
becerilerini geligtirerek uygun birimlerde gorev almasina olanak yaratir, hem de kadin-
erkek esitliginin saglanmasina yardimci olur (Aytac, 2005). Bu nedenlerden dolay kariyer
birey kadar orgit icin de 6nemlidir. Orgltteki is doyumunu artirmak, motivasyonu
yukseltmek ve verimi Ust duzeye gikarabilmek icin kariyer gelisimi buyuk katkida

bulunmaktadir (Harvey ve Bowin, 1996).

2. 1. 2. 4. 4. Yonetici destegi

is yasam kalitesine etki eden faktorlerden biri de yonetici destegidir. Bu faktore
literatlirde ast Ust iligkisi olarak da ifade edilmektedir. Calisanlar yaptiklari islerden dolayi
takdir gérmek ve onaylanmak istemektedir. Calisma hayatinda c¢alisanlarin takdir gérmesi,

manevi yonden calisanlara énemli bir gudilenme kaynagidir. Ancak bunu yaparken
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objektif kriterlerin belirlenmesi ve tarafsiz olunmasi c¢aliganlarin istekli olmasini ve ise
bagliliklarini saglamaktadir (Geng, 2007).

Calisanlar, gayretlerinin takdir edilmesinden dolayr motive olurlar ve bu nedenle de
zor gorevlerde galismak istemektedirler. Bu noktada ydneticiler ¢alisanlarin basarilarini
fark edebilmeli ve onlari en kisa slre icerisinde takdir ettiklerini belirtmelidirler. Ancak
yoneticiler 6dullendirmeyi saglayacak veya takdiri gerektirecek igleri 6zenle belirlemelidir
(Dengiz, 2000).

Calisanlar ve yoneticiler arasinda sevgi ve saygi iliskisi olmalidir. Bunun yani sira
galisanlar ¢alismalarindan dolay! onaylaninca, ilgi goérince, kendisine orgutte degerli biri
oldugu hissettirilince isten aldigi doyum artigindan dolayi (Basaran, 2004), yonetici

desteginin is yasam kalitesinin etmenlerinden biridir (Davis vd., 1984).

2.1.2.4.5. iletisim

iletisim, insanlarin birlikte yasamaya baslamalariyla etkilesim kurmalarini saglamaya
yarayan sembolik mesajlarin karsilikli goénderiimesi ve bu mesajlarin anlamlandiriima
sirecidir (Telman ve Unsal, 2005). Bu slreg insanlari, érgutleri, toplumlari olusturma ve
bunlari bir arada tutma gérevini yerine getirmektedir (Gurgen, 1997). Orgltlerde galisanlar
iletisim ile drgute baglanmakta ve bodylece 6rglt yapisi olusmaktadir (Mumby ve Stohl,
1996).

Bir drgutiin ve idarenin basarili olabilmesi icin iletisim gereklidir (Kaya, 1999). Bir
hedefe ulagmak icin toplanan drgit agisindan iletisim ¢ok édnemlidir. ClnkU 6rgut icindeki
¢alisanlar ve gruplar arasinda ortak amaca yonelik etkilesimi 6érgutsel iletisim faktéri
saglamaktadir (Vural, 2018). Cok yonli ve agik iletisimin var oldugu (Geng, 2007), yeterli
dizeyde iletisim olanaklarina sahip orgutlerde orgutun amagclari dogru bir bigcimde
calisanlara ulagmakta, boylece ¢alisanlar bu amag icin diger 6rgit Gyeleri ile igbirligi icinde
calisma egilimi gostermektedir (Celik ve Simsek, 2008). Boylece drgltlerde verim ve
basari artmaktadir (Geng, 2007).

Calisanlarin verimi Uzerinde etkili iletisimin olumlu etkisi mevcuttur. Etkili iletisimin
saglanmasi icin mesajin dogru kanal ile gonderilmesi, etkili bir dinleyici olma ve geri
bildirimlerde bulunmalidir (Robins ve Langton, 2001). Etkili iletisim ile c¢alisanlar
bilgilendirilir, motive edilir, etkilesimli ¢alisanlar arasi iligkiler kurulur ve geligtirilir. Etkili
iletisimin olmadigi orgutlerde belirsizlik meydana gelmekte ve belirsizlik beraberinde verim
disuklugunu getirmektedir. Bu sebeple c¢alisanlarin bilgilendirildigi, orgite glveni
artirabilecek etkili iletisim sisteminin varligi ¢alisanlarin glidilenmesi agisindan énem arz
etmektedir (Karatepe, 2005).
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Bir 6rgutun varligini surdurebilmesinde bilginin aktarimi ¢cok énemli olmakla birlikte
bu iletisimin saglikli yapilabilmesi is doyumunu olumlu sekilde etkilemektedir (Kiiglkusta,
2007). Saglikh orgutsel iletisimin bulundugu o6rgutlerde ¢alisanlar belirlenen amag
yéninde bilgilendirimekte ve bu amaglar c¢alisanlar tarafindan sahiplenilmektedir
(Kovanci, 2001). Orgutsel iletisimde sunulan bir mesajin kalitesi o 6rgitiin kalitesiyle
dogru orantilidir. Zira bu durum 6érgutin kalitesini artirmakla kalmayip ¢alisanlarin yasam
kalitesini de artirmaktadir (Kovanci, 2001). Boylece is kalitesi ve verimliligi artarak
calisanlar arasindaki stres azalmakta ve huzur artmaktadir (Unlii, 2015). Bu érgitlerde
calisanlar arasinda stressiz, huzurlu bir 6rgut iklimi olusmakta ve g¢alisanlarin 6zglvenleri,
orglite glivenleri ve motivasyonlari yiikselmektedir. Orglitteki is yasam kalitesi ve
verimliligin artmasiyla idarenin prestiji ve otoritesi artmakta, 6rgutte problem ¢dézme

becerisi ve demokratik yonetim kultirt olusmaktadir (Geng, 2007).

2.1. 2. 4. 6. is ile ilgili Stresle Basa Gikma

is yasam kalitesine etki eden bir diger etmen ise is ile ilgili stresle basa gikmadir.
Etkilesim kuramina gore stres, kisinin ¢evresi ile olan iligskisinde, kendi iyilik halini tehdit
eden bir durumu algilamasidir (Lazarus, Richard ve Folkman, 1984). Bir diger tanima gére
stres, kisiyi engelleyerek cevresindeki uyaranlara tepki goésterememesine neden olan
psikolojik gerilim halidir. Orgutlerde galisanlarin is yiku, isin zorluk derecesi, belirsizlik
durumu, érgiitte meydana gelen degisim stresin olusmasina sebep olmaktadir. ifade
edilen etmenler is yasam kalitesini olusturan etmenler oldugundan is ile ilgili stres ile bas
edebilmenin is yasam kalitesinin meydana gelmesinde Onemli bir etmen oldugu
soylenebilir.

is gérenler sadece orgitten kaynaklanan stres faktdrlerinin etkisinde degildirler. Her
birey gibi onlar da aile ve diger gevresel etmenlerden ve bireyin kendisinden kaynaklanan
birtakim stres etmenlerinin etkisindedirler (Geng, 2007). Stres, cgesitli diizeylerde ortaya
cikardigi sorunlarla, bireyi is basariminda azalmaya, yasamdan daha az keyif almasina,
Ozel yasamindaki bireylerle olan duygusal baglarinda zayiflamaya neden olur (Baltas ve
Baltas, 1990). Stres kaynaklarindan biri olan is stresi; calisanlarin bilgi ve becerilerini asan
ya da zorlayan is talepleri karsisinda verdikleri tepki olarak tanimlanabilir. “ise devamsizlik
yapma, isine olan bagliliginda azalma, is basariminda disus, is degistirme, iste meydana
gelen kaza sayisinda fazlalagma, 6rgutin prestijinde azalma” gibi istenmeyen durumlarin
olusmasina neden olabilir (Leka vd., 2003, s. 220).

Calisma ortami cgalisanlarda stres olusturmaya daima elveriglidir. Calisandan ¢ok
beklenti icinde olunmasi ya da az beklenti icinde olunmasi stres yaratabilir. Ayrica gurultd,

asiri sicak, 1sik gibi fiziksel kosullar ve azami ya da az dizeyde denetim gibi yonetsel
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faktorler de strese neden olusturabilmektedir. Ancak stres duymada kigisel 6zelikler etkili
bir faktérddr. Ayni kosular bazi ¢alisanlar igin stres kaynagi olurken, bazilari igin stres
kaynagi olmaz (Aytag, 2002).

is hayatinda duyulan stresin kisisel ve orgiitsel sonuglari mevcuttur. Hem
¢alisanlarin sagligina hem de 6rgutin igleyisine zarar verebilmektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalara goére calisanlarda ise devamsizlik yapma, is glcu devri, performans
dusuklugu, saglk sorunlari, moralsizlik gibi sonuglar olusturabilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tlz, 2005). Bu durum elbette 6rglte de zarar vermektedir. Stres dizeyinin azalmasi ile
calisanlarin 6rgite katkisi artmaktadir (Balci, 2000).

Stresin her zaman olumsuzluk olusturdugu sodylenemez. Olciilii stres calisanlarda
islevsel olabilmekte ve performansinda artis getirebilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus stresi belirli dlgllerde tutmayi saglayacak kisisel ve orgutsel basarimi
saglamlastiran yapilarin olusturulabilmesidir. Ancak stresin bireyden bireye farkhlik
go6stermesi kontrollini ve bu yapilarin olusturulmasini zorlastirmaktadir (Erginer, 2003).

Ogretmenlerin farkli stres kaynaklari bulunmaktadir. Ogretmenlerdeki stresi Aydin
(2002) yonetici ve mufettis, 6grenci ve gorev olmak Uzere U¢ kaynagin olusturdugunu
ifade etmistir. Ogretmenlerin yasadigi yiksek seviyedeki stres gerilime, saldirganhiga,
kaygiya, davranigsal bozukluklara, derse katilimin dismesine, 6gretmen ve 6grencinin
performansinin dismesine, sinif ydnetiminde aksakliklara sebep olabilmektedir (Harris,
Halpin ve Halpin,1995).

2.1.2.4.7. s ve is Dis1 Yasam Arasindaki Denge

is ve is disi yasam arasindaki iliski isverenler ve is gérenler igin énemli olan is
yasam kalitesinin 6nemli bir parcasidir. Artan rekabet ortaminda ev ve is yasamini
birbirinden ayirmak gugtir. Calisanlar isinde ilerleme olanaklar, 6zel yasantilari ve
serbest zaman aktiviteleri arasinda uyumlu dengenin olmasini arzulamaktadirlar (Lewis,
1997).

GunUmuzde is yasami zaman ve mekan belirtmesi agisindan, is disi yagsama goére
daha somut 6zellikler barindirir. is digi yasam ashinda aile hayati, aile iligkileri, arkadaslik
ve akrabalik iligkileri ve bos zaman faaliyetlerini kapsayan genis bir etkilesim agidir
(Guzel, 2007). Galisanlarin is disindaki bu hayati isine yonelik tutumunu etkilemektedir.
Atalet, ise alaka gostermeme gibi istenmeyen tutumlar ¢evrenin ve sosyal faktorlerin
bireyin kisiligine etkisi ile olusabilmektedir. Aile hayatinda mutlulugu yakalayamayan
calisanlar ise karsi isteksizlik ve ilgisizlik gostermektedir (Eren, 1993).

is ve calisma ortami calisanin is disi yasamini etkilemektedir (Erdil, Keskin,

imamoglu ve Erat, 2004). Bireyler yasamlarinda énem verdikleri bir alana ait duygularini is
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yasamlarina ya da is yasamindaki duygularini is digi yasamlarina yansitmali ve
genellemeleri normaldir (Basaran, 2004). Calisanlarin iste yasadigi yasanmisliklar, aile
bireyleriyle ya da cevresindeki diger bireylerle olan iligkisine etki eder (Walton, 1973).
Rethinam ve ismail’e (2008) gére is ile aile arasinda ortaya cikan catisma ise ayrilan
zamanin ailevi sorumluluklari engellemesinden kaynaklanmaktadir. Bu sekilde calisan
bireyler aile veya arkadaslarina yeterli zaman ayiramamaktadir. Bu sebeple, bireyin is
yasami ile ig digI yasamindaki rolleri arasinda bir denge saglanmalidir (Erdil vd., 2004).

is yasam kalitesinin amagclarindan biri de is ve is disi yasam arasinda uyum ve
batunligun saglanmasidir. Bu amagla ¢alisanlarin bu iki yasam alani arasinda uyumlu bir
denge ve butlnlik saglanarak is ortami cazip hale getiriimeye calisilir (Barutgugil, 2004).
Zira bu denge olusturulamaz ve Kkarsilikh uyusmazliklar aciga cikarsa, is-aile
catismasindan dogan is-aile dengesi problemi ortaya ¢ikar (Akdere, 2006).

Orgdtlerin calisanlarin is disi yasamina yardimci olmasi, calisanlarin ise bagliligini
ve is doyumunu arttirmaktadir. Bu durum aslinda érgutlerin sosyal sorumluluklarindandir.
Bu sorumlulugunu yerine getiren orgutler bu durumdan kazangli ¢cikmakta hem de
calisanlari memnun etmektedir (Kapiz, 2002).

Calisma yasaminda, amagcladigi iste ¢alisan, zaruri gereksinimlerine yetebilecek
Ucreti alan, istedigi olanaklara kavusabilen insanlar parasal ve ruhsal olarak tatmin elde
edebildikleri icin yasamlarinda huzurlu ve mutlu olabilmektedirler. Calisan bireyin isinden
elde ettigi hazzin seviyesi ylkseldik¢e, sergiledikleri performans artmakta ve kuruma bu
durum olumlu sekilde yansimaktadir. Kisacasi, is yasaminin kalitesi bireyin isinden elde

ettigi hazzi yani is doyumunu dogrudan etkileyebilmektedir.

2.1. 3. is Doyumu

is doyumu kavrami érgitsel davranis kapsaminda énemli yer tutan bir kavramdir
(Luthans, 2011). is doyumu literatirde en gok arastirma yapilan kavramlardan biri
olmustur (Ergin, 1997; Judge ve Wanatabe, 1993). Bu sebeple bu bdlimde literatirde i
doyumun nasil tanimlandigi, is doyumuna etki eden faktdrlerin ve is doyumunun

Ozelliklerinin neler oldugu hakkinda bilgi verilecektir.

2.1.3.1. is Doyumu Kavrami

Toplumda yasayan birey icin calismak yalnizca ekonomik bir anlam ifade etmez.
insan igin is ekonomik boyut disinda psikolojik, bedensel ve sosyal boyutlar acisindan da
oldukga énemlidir (Budak ve Budak, 2004). insan isi sayesinde hem gecimini saglamakta

hem de birgok boyutta kendini gerceklestirmektedir. is yasami sayesinde insan beden ve
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ruh gicuna bir alana yoneltmekte ve ise yaradigi hissini yasayarak ruhen yenilenmektedir.
Calisma hayati ayni zamanda bireye toplumda bir statl kazandirmakta, iliski kurdugu bir
sosyal ¢evre saglamakta, yeni rollere sahip olmasini kolaylastirmaktadir (Harpaz, 1990).
Basaran (1991), insanlar i¢in bu denli buyik 6neme sahip ise zamanla bireyin bazi
duygular, egilimler ve inaniglar gelistirdigini sdylemis ve bu tutumu is doyumu olarak ifade
etmigtir.

Calisanlarin iglerine karsi gelistirdikleri bu duygulanim, 1920’lerde dikkat ¢ekmis,
1930-1940’l yillarda degeri fark edilmistir (Sevimli ve iscan, 2005). Bu kavramla ilgili ilk
arastirmalar is oOrgutlerindeki psikologlar tarafindan yapilmis ve bireylerin iglerine
gelistirdikleri duygusal tutum ve egilimler olarak tanimlanmistir. Bu kavram hakkinda
Hoppock 1935'te bir monografi yayinlamistir. 1939 yilinda da ise Western Elektrik
galismalariyla is gorenlerin iglerine yonelik gelistirdikleri duygu ve davranis egilimlerin
onemi ortaya cikariimistir. Western Elektrik calismalariyla is gorenlerin bu tutumlarinin
sonucunda grev, ise gelmeme ve is degistirmeye sebep oldudu éne surtlmustir (Lawler,
1973). Endustrilesme beraberinde is yerlerinde otomasyonu, is bolimini, uzmanlagsmayi,
islerin aynilagsmasini ve monotonlugu getirmis, bu da c¢alisanlarin iglerinden ayriimasina
ve isten aldiklari doyum dizeyinin dismesine sebep olmustur (Eren, 2006). Zira meydana
gelen bu olumsuzluklar tatmin, doyum gibi tutumlarin arastiriimasina neden olmustur.

is doyumu kavrami bircok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmakla
birlikte tanimlar 6ziinde ortak yargilar icermektedir (Balci, 1983). ilgili literatiirde is
doyumu ya da is tatmini kavrami, calisanin yaptigi isi nitelik ve nicelik agisindan g6z
onlne almasiyla ortaya c¢ikan hosa gitme veya hosnutsuzluk hissetme gibi duygularin
tamami olarak ifade edilmektedir. Birey biligssel olarak isten doyum sagladiginda, bedensel
ve psikolojik agidan daha saglikli olmaktadir (Oshagbemi, 2000).

Bireyler cevrelerinde bulunan ya da meydana gelen algiladiklari seylerin blylk
cogunlugunu duygusal agidan degerlendirerek sevme ya da sevmeme tutumu
gelistirmeye yatkindir (Aydin, 2005). Bu nedenle Sun’in (2002) da ifade ettigi gibi
calisanlarin iglerine yonelik gelistirdikleri sevme duzeyi o bireyin is doyumunu
gostermektedir ve is doyumu gok boyutlu bir kavramdir. is doyumunu kigide isine yonelik
olusan olumlu tutum olarak tanimlayan Daft (2000) ile benzer sekilde Basaran (2000) da
¢alisanin isine karsi duydugu hazzin derecesi olarak tanimlamistir. Eren (2006) agisindan
ise is doyumu, alinan Ucretin yani sira galisanlarin beraberce is yapmaktan keyif almasi
ve bir arin ortaya ¢ikarmanin insanda olusturdugu mutlulugu animsatmaktadir. Robbins
ve Judge (2012) de isin degerlendiriimesi sonucunda meydana gelen pozitif duygulanim

olarak is doyumunu tanimlamigtir.
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is doyumu kavrami hakkinda arastirma yapan énemli isimlerden biri olan Locke
(1976), is doyumunu "Calisanlarin, calistiklari is ve bu isteki deneyimleri sonucunda elde
ettikleri duygusal ve olumlu duygusal durum" olarak ifade etmektedir. Locke bu
memnuniyet verici duygunun olusmasi igin calisanin is hayatini ve isini, hosa giden ve
kendisinde iyi duygular olusturan bir durum olarak nitelendirmesi gerektigini
sOylemektedir. Luthans (2011), is doyumunu caliganlarin bireysel algilarina gore
aciklamaya caligarak, bireylerin igin sagladigi faydalarin sonucunda gelistirdikleri algi
olarak tanimlamistir. Benzer olarak Barutcugil (2004) is doyumunu, calisanlarin isten
sagladiklarinin ihtiyaclariyla ve deger yargilariyla kesistigini anladiginda gelistirdigi duygu
olarak tanimlarken Sahin (2013) ise bireyin isine ve is deneyimini degerlendirmesiyle
eristigi hosnutluk olusturan, olumlu durum olarak ifade etmistir.

Davis (1977) bu kavrami, calisanlarin islerini kendilerine uygun gérmesi seklinde
aciklamistir. Bu durum calisanlarin talepleriyle isin nitelikleri arasindaki ortisme
oldugunda is doyumunun olustugunu sdylemektedir. Ayrica is doyumu bir kez olusturulup
devam eden bir stre¢ olmadigini, hizli bigimde yok olabilen dinamik bir yapi oldugunu da
ifade etmektedir. Calisanin isteki gevre ile durumu baglaminda ele alinarak yapilan is
doyumu tanimlarindan biri bireyin is yasamindaki g¢evresinden kazanmaya calistidi
ferahlatici ve sakinlestirici duygu olarak yapiimaktadir (Cribbin, 1972).

Balci'ya (1985) gore ise is doyumu galisanin bireysel 6zellikleri ile is ¢evresinin
birlikte tesiri olarak degerlendirir (Balci, 1985). Kisacasli, calisanlarin iglerine yo6nelik
geligtirdikleri genel tutumlaridir. Bireyler islerine is doyumu, ise sarilma ve ise baghlik
seklinde tutumlar gelistirirler. EGer birey isine ¢ok baglanirsa (ise sarilma), isini sevecektir
(is doyumu). Birey orgutid tarafindan destekleniyorsa birey ise baglanacaktir
(Robbins,1986; Robbins ve Judge, 2012). Bireyin gereksinimleri ve sahsi degerleri isi ile
uyumluysa is doyumu olumlu etkilenecektir. Sonug olarak is doyumu, isin degisik boyutlari
icin gelistirilen batdn tutumlardir (Erdogan, 1996).

is doyumu, calisanlarin iglerine kargi gelistirdikleri duygusal yanittir (Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005). Sayet bu yanit olumlu ise is doyumu artar, olumsuz
oldugunda ise is doyumsuzlugu meydana gelecektir (Kirel, 2007). Kisacasi, is
doyumsuzlugunun calisanin iginden doyum saglayamamasi ve mutsuz olmasi durumu
oldugu soylenebilir.

is doyumunun ilgi duyulan bir galisma alani olmasinin nedeni is doyumu yiiksek
galisanin daha verimli olacagina iligkin dudslincedir (Aydin, 2005). Yapilan bu
arastirmalara goére is doyumunu etkileyen Kkigisel veya o&rgut kaynakl faktorler
bulunmaktadir. Bu faktérler ¢alisanin is doyumunu artirabilecedi gibi is doyumsuzlugunun

da olusmasini saglayabilir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002). is doyumsuzlugu yasayan
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calisanlar, islerini diizgiin yapmamakta, sorumluluk almaktan kaginmakta (Ozkalp ve
Kirel, 2001) is yerlerinde olumsuz davraniglar sergilemekte ve orgitte calisan diger
¢alisanlarin iglerini yapmalarini engelleyebilmektedir (Erdil ve Keskin, 2003). Bu durumda
da c¢alisanlarin is doyumlarinin disik olmasi érgutin igleyisini bozmaktadir (Yalginkaya,
1996).

Balcrya (1985) gore is doyumu 6rgatten kaynaklanan faktorler (tcret, 6rgit, calisma
ortami, calisilan is, kariyer olanaklar gibi 0ozellikler), caliganin beklentileri ve bu
beklentilerin galisan acisindan nasil anlamlandiriidigiyla ilgilidir. isin nitelikleriyle ile
galisanin beklentileri arasindaki olumlu iligki, is doyumunu artirmakta; bu iliski olumsuz ise
is doyumsuzlugu yasanmaktadir. Ozetle, is doyumu duygusal bir durumdur ve bireye
baghdir.

is doyumu; yapilan arastirmalarda is verimliligini artiran ve orgitsel davranis
gelisimine etki eden etmenlerden biri kabul edilmistir (iscan ve Timuroglu, 2007). is
doyumuna etki eden etmenler de mevcuttur. Bu etmenlerin ilki ¢alisanin duygusal
durumudur. ikinci olarak calisanlarin isten beklentisi ve son olarak isin niteligine yonelik
bazi (Ucret, yukselme olanaklari, denetim) durumlarla ilgilidir (Cetinkanat, 2000).

is doyumu giinliik hayattaki kullanimda bazi kavramlarla karistirilabilmektedir. Bu
kavramlardan biri moraldir. Moral, ortak bir amag i¢in bir grubun pargasi olmak ve gruba
aitlik hissetmek olarak tanimlanabilir. Bu durumda moral g¢alisanin tutumlariyla ¢alisma
arzusuna etki eden duygu ve dislncelerin batinidir ve gevredeki bireyleri etkileme
glicline sahiptir. is doyumunun ise yalnizca bireye etki etme giicii vardir. Yani moral
orgitteki tim bireyleri etkilerken, is doyumu bireye etki etmektedir. Ayrica moralde kKisisel
gereksinimlerin kargilanmasi degil grup aitligi 6nem kazanmaktadir (Glnbayi, 2001).

is doyumu ile karistirilan bir diger kavram motivasyondur. Motivasyon calisanin
¢alisma isteginin olmasi ve verimli olmasidir. Elbette ki ¢alisandan verim alinabilmesinin
temel sartlarindan biri ¢calisanin motivasyonunu olusturabilecek sartlarin olusturulmasidir.
is doyumunun seviyesi motivasyona etki etse de, is doyumu bu durum her zaman
motivasyonu artirmamaktadir. Zira, is doyumu ve motivasyon farkli anlamlar tagsimaktadir.
is doyumu motivasyondan daha fazlasini ifade etmektedir. is doyumu bir seye ulagma
veya basari kazanma duygusuyla meydana gelmektedir. Oysa motivasyon is doyumunu
saglayabilecek bir surectir (Gokge, 2010).

Sosyal bir sistem olan 6rgitin verimliligini artirmasi, o6rgatin  devamhhgini
saglamasi, degisen dinyada yenilenmeyi surdirebilmesi, klresellesen dinyaya uyum
saglamasi personelinin is doyumunu saglamasi ile mumkun olacaktir. Egitim kurumlari da

birer 6rglt olduguna gére degdisen diinyadan etkilenebilirler. Bu sebeple arastirmamiza
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konu alan 6gretmenlerin is doyum duzeyi egitim orgutleri, diger orgutler ve dinya igin

onemli bir yer teskil etmektedir.

2. 1. 3. 2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

is doyumu kavrami galisanlarin calistiklari isten memnuniyet diizeyi olarak
tanimlanabilir. Birey ve c¢evre uyumu yaklasimi, is doyumunu etkileyen faktorleri
aciklarken is gevresinin ¢alisanin bireysel 6zelliklerini, ihtiyac ve dederlerini kargilama
duzeyinin is doyumda etkisinden bahseder. Bu yaklasima goére is doyumu ile ilgili
calismalarda genellikle, bireysel faktorler ve cevresel unsurlar izerinde durulmaktadir.
Bireysel faktorler, bireyin kisisel 6zelliklerine yogunlasirken, cevresel faktorler, isin kendisi
ile is cevresini icermektedir (Gokge, 2008). Hem bireysel faktérler hem de orgutsel

faktorler is doyumunu saglamakta etki sahibidir (Salman, 2017).

2. 1. 3. 2. 1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanlarin is doyumunu etki eden bireye bagl faktérler mevcuttur. Bu faktorlerden
bazilari bireyin dogustan gelen 6zelliklerinden bazilari olan cinsiyet ve yas iken, bazilari
bireyin yasamini surdirirken edindigi 6grenim durumu, medeni durum, hizmet silresi,
yasadidi sosyal ¢evre gibi bireysel faktorlerdir (Akinci, 2002; Yelboga, 2007). Calisanlarin
bireysel faktorleri arasinda diger bazi faktorler ise calisanin kisiligi, sahip oldugu deger
yargilari ve inanglar yer almaktadir (Sevimli ve iscan, 2005). Bu faktorler bireyin yagam
amaglarini ve hayattan beklentilerini direkt olarak etkiledidi icin is doyumu Uzerinde kayda
deger etki gostermektedir. Calismanin bu bélimunde yas, cinsiyet, egitim duzeyi, Kigilik

yapisi, sosyokdulturel cevre ve kidem faktorlerine yer verilecektir.

2.1.3.2.1.1. Yas

is doyumu Uzerindeki 6nemli bir etken caliganlarin yaslaridir (Aydinli, 2005).
Calisanlarin yasglarinin is doyumu Uzerinde etkisine yonelik yapilan bazi aragtirmalar yas
ile is doyumu arasinda ters bir iligki oldugunu géstermistir. Bu arastirmalarda genglerin is
doyumunun, yasi ilerlemis calisanlarin is doyumundan daha az oldugu tespit edilmistir
(Lee ve Wilbur, 1985). Bu gorise paralel olarak Groot ve Brink (1999) yasin artmasinin
beceri ve deneyimi arttirmasi sebebiyle, isini iyi yapabilme ihtimalini dogurmasi is doyumu
Uzerinde pozitif etki gosterdigini aciklamislardir. Glenn, Taylor ve Weaver (1977) yaptiklari
arastirmada yasi blyuk calisanlarin is doyumunun genglere gére daha yiksek oldugunu

belirlemislerdir.
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Yas ile is doyumu arasindaki yukarida belirtilen iliskiden farki ydnde bir iligki
oldugunu belirten bazi arastirmalar da bulunmaktadir. Greenberg ve Baron’un (1997)
yaptigi ¢calismada calisanlarin islerinden basari elde etmeleri nedeniyle 30’lu yaslarda is
doyumun vyukseldigi, 40 yaslarinda ise azaldigi, 50’li yaslarda ise yine yukseldigi
belirlenmigtir. Bu ¢alismayla benzer sonu¢ gdsteren ¢alismada, ¢alisanlarin geng yasta is
doyumunun yldksek oldugu, ancak 30 yasina gelince is doyumunun azalmaya basladigi,
yas arttikca galisma hayatinin bitimine dogru is doyumunun tekrar ylikseligse gectigi “U”
harfi seklindeki bir egriye benzeterek aciklamaya ¢alismislardir (Herzberg 1967°den akt.,
Uyargil, 1988, s. 22).

is doyumu ile farkli yaslardaki bireylerin arasindaki iliskiyi inceleyen Mottaz (1987)
genc yastaki calisanlarin i¢gsel gudulenmeyle, yasi buyluk is goérenlerin  digsal
gudilenmeye daha fazla deger verdigini belirtmistir. Ayrica genglerin is degisikligini
eg@lenceli buldugu, yasi buyuk olanlarin daha ¢ok Ucret zammina ve orgutteki olanaklara
deger verdigi diger tespitleridir. Bunlarin yani sira yas artisiyla calisanin yasamdan
istekleri zaman igerisinde gerceklestiginden dolayi is doyumunun yas artisi ile ayni yonde
ilerledigini ifade etmistir. Ancak c¢alisanin emeklilik yasinin yaklagsmasiyla yagsamda ne
yapacag! konusunda yasanilan endise is doyumunun distrdigua bir diger tespitidir.

Yukarida da agiklandidi Uzere yas ile is doyumu arasinda bir iliski s6z konusudur.
Geng¢ calisanlarin yiksek beklentileri sebebiyle is doyumu dislkken, yasi ilerlemis
¢alisanlarda is doyumu daha yUksektir. Fakat emeklilige yakin yaslarda gelecek endisesi

is doyumunda sebep oldugu tespit edilmistir.

2.1.3.2.1. 2. Cinsiyet

Toplum tarafindan kadin ve erkede atfedilen ve Ustlenmek zorunda birakilan
goérevler is hayatinda da etkili olmaktadir (Izgar, 2000). Calisma hayati i¢cinde kadinin etkin
roller Ustlenmesi ile birlikte bilhassa kadinlarin is gucine etkisi irdelenmis, cinsiyet ile is
doyumu arasindaki iligki incelenmigtir (Salman, 2017). Yapilan bu arastirmalarda
cinsiyetin etkisi oldugu tespit edilmig, ancak hangi cinsiyette is doyumunun arttigi
konusunda kesin bir kaniya varilamamistir (Balci, 1985). Bunun nedeni yapilan aragtirma
sonuglarinda farkli sonuglar elde edilmis olmasidir.

Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik yapilan bazi arastirma sonuglari su
sekildedir. Dokuz Bati Avrupa Ulkesinde 6000 is gbren ile yapilan arastirmada, is doyumu
yoniinden cinsiyete goére bir farklilik tespit edilememistir (Dil, 2005). Bu sonuca paralel
olarak Bilgi¢'in (1998) Tirkiye’de degisik kurumlarinda galisan is gorenlerin cinsiyetinin is
doyumuna etki ettigi tespit edilememistir. Ogretmenler (izerinde vyapilan bazi

arastirmalarda da benzer sonugclar elde edilmis, her iki cinsiyetin de is doyumu dizeyleri



38

birbirine yakin dizeyde bulunmustur (Avsaroglu vd., 2005; Clark, Oswald ve Warr, 1996;
Erdem ve Demirel, 2009; Kig, Gurgur ve Akgcamete, 2012; Sargent ve Hannum, 2005;
Tasdan ve Tiryaki, 2008; Tunacan ve Cetin, 2009).

Ancak bazi arastirmalarda ise ifade edilen sonugclarin aksi sonuglar elde edilmigtir.
Bu calismalarda erkek dgretmenlerin kadin égretmenlere goére daha ylksek is doyumu
dizeyine sahip olduklari belirlenmistir (Bishay, 1996; Gunbayi, 2001; Menon ve Reppa,
2011; Mwamwenda, 1997; Karakas, Tosten, Kansu ve Aydin, 2016). Bazi arastirmalar ise
kadinlarin daha yUksek duzeyde is doyumuna ulastigi belirlenmis ve bu durum kadinlarin
isleri ile ilgili cok beklentiye sahip olmamasi seklinde yorumlanmistir (Kumas ve Deniz,
2010; Oshagbemi, 1997; Yelboga, 2007).

2.1.3.2.1. 3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi is doyumu iizerinde etkili olan diger bir bireysel etmendir. is doyumu
ve egitim dlzeyi arasindaki iliskiye yonelik calismalarda farkh sonuclara ulasilimistir. Bazi
¢alismalarda olumlu etkisi, bazi ¢alismalarda olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.

is doyumuna egitim diizeyinin etkisi hakkinda yapilan arastirmalarda, negatif bir etki
oldugu saptanmistir. Yani egitim dizeyi arttikga is doyumunun azaldigi tespit edilmistir bu
durum caliganlarin istek ve beklentilerinin egitim duzeyinin artigi ile artmasina
baglanmistir (Tietien ve Myers, 1998). Yelboga (2007) yaptigi arastirmada, isin
gereginden daha yuksek dizeyde egitim alan calisanlarda is doyumsuzlugu ortaya
ciktigini belirlemistir. Egitim seviyesi ile isin gereginin paralel oldugu durumlarda galisanlar
yaptiklari isten doyum saglamaktadir (Albert ve Davia, 2005).

Bazi calismalarda ise egitim dizeyi ylUksek cgalisanlarin isine daha az menfilik
duygusu gelistirdigi, verimli olmak istedikleri tespit edilmistir. Bilgic (1998), egitim dlzeyi
yuksek calisanlarin, is basarimina daha fazla deder vermekte ve isi hakkinda cok
sikayetci olmadigini ifade etmistir. Dil (2005), ise bireylerin egitim seviyesi arttikga dncelik
kullanma, sorumluluk alma, 6zgurce karar verme ve bu kararlar uygulama imkanlarinin

arttigini dile getirmigtir.

2.1.3.2.1. 4. Kisilik Yapisi

Kisilik, insani diger insanlardan ayirip farkli yapan, strekli, kaliplagsmis iliski seklidir.
Kisilik insanin i¢ ve dis dinyasiyla kurdugu iletisim bicimidir. Kisilik bireyi diger bireylerden
farkhlastiran tim duygu, duslnce, fikir ve davraniglarini icerir. Bireyin Kisiligi dis diinyasi
ile surekli etkilesim icinde oldugu icin kKisilik is yasamindan etkilendigi gibi is yasami da
kisilikten etkilenmektedir (Sudak ve Zehir, 2013)
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Calisanin isten beklentileri kisiligine gore sekillenir. Bazi ¢alisanlar iste 6zgur olmak
isterken, bazilari ise isverenlerin igyerini kendilerince organize etmesini ve neyi nasll
yapacagini sdylemelerini istemektedir. Bazi ¢alisanlar zor igleri yapmaktan keyif almakta
ve igverenin takdirini beklemektedir. Bazi c¢alisanlar ise kolay islerde c¢alismak
istemektedir (Erdogan, 1996).

insanlar kendileri igin iyi olani ve doyumu kendi kisilik siizgecinden gegirerek karar
verir. Bu sebeple ayni isi yapan cgalisanlar farkl dizeylerde is doyumuna sahiptir
(Akcamete, Kaner, Sucuoglu, 2001a). Oz benlik duygusu gelisen ve kendine giivenen
calisanlarin is doyumu daha yuksektir (Basaran, 2000).

is doyumu ile kisilik arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda, isine karsi olumsuz
tutum gelistiren, sinirli ve depresif kisiligi olan, stresle bas etme becerisi gelismemis
bireylerin is doyum dizeyi dusuk oldugu belirlenmistir. Ancak isine karsi olumlu tutum
gelistiren, hosgorull, kararh, agik gorusli, bagimsiz, 6zguveni yuksek, kontrolll, iyimser
ve disa donuk kisilige sahip bireylerin is doyum dizeylerinin yuksek oldugu belirlenmistir
(Rothman ve Coetzer, 2002).

2.1.3.2.1.5. Sosyo-Kiilturel Cevre

insanlar toplum iginde birlikte yasar. Bu birliktelikte gevresindekilerle etkilesim icine
girerek bazi deger, inang ve davraniglari égrenmektedirler. Ogrenilen bu deger ve
davranis bigimleri ¢alisanlari etkilemektedir.

insanlar bulunduklari toplumda yaptiklari islerle saygi gérme, takdir edilme, kabul
gbrme duygularinda doyuma ulasmak istemektedir. Clnkl bireyin yaptigi is ayni zamanda
bireyin toplum icindeki yerini gdstermektedir. Toplum is ve hizmetlere bazi degerler
yuklemektedir. Buna gore bazi igler degerli gérulmekte, bazilari ise toplumsal degerlere
aykiri olarak degerlendiriimektedir. Elbette ki o toplumsal gevre iginde bluylyup yetisen
birey bu deger sisteminden etkilenerek isine kargi bazi tutum ve degerler gelistirmektedir.
Gelistirdigi bu degerler sistemi ile ise gelen c¢alisanin yaptidi is beklentilerini
kargilamadiginda is doyumu dismektedir (Samadov, 2006).

CGalisanlarin sosyal gevreleri ve iginde yer aldiklari toplumun sartlari Davis’e (1988)
goére is doyumunda etkili olmaktadir. Yapilan bu calismalara goére c¢alisanlarin sosyal
cevre ile is doyumu arasinda ters bir iligki var olmakta, Ust seviyedeki bir gevreye mensup
gelen galisanlarin is doyumlarinin daha dusik oldugu belirlenmistir. Ancak zor sartlarda
yasayan bir toplum seviyesine mensup calisanlarin orta diizey is kosullarindan daha ¢ok
doyum sagdladiklari saptanmistir. Yani calisanlar, is yasamindaki kosullarini toplumsal

yasamdaki kosullari ile karsilastirarak is doyumlarini belirlemektedir.
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Calisanin sahip oldugu ailenin de is doyumu Uzerinde etkili oldugunu ifade den
¢alismalar bulunmaktadir. Erdodan’a (1996) gore aile baglari zayif, yasam standartlar
dusuk, statik yapil, is aliskanhdi olmayan calisanlarin is doyumu dizeyinin dusuktdr.
Calisanin yetisme tarzina bagl olarak sorumsuzliuk duygusu gelismis, gelecekte bir hedef
belirlemeyerek bunun igin istekte bulunmayan calisanlarin beklentilerinin de olmayacagi,

bu sebeple isle duygusal bag kuramayip is doyumu alamayacagini ifade etmistir.

2.1.3.2.1. 6. Kidem

Calisanlarin is doyumu Uzerindeki bir diger etmen mesleki kidem yani tecribedir.
Mesleki kidem ile yas dediskeninin is doyumu Uzerindeki etkisi paralellik gostermektedir.
Bunun sebebi, is doyumu ve kidem etmenine iligskin arastirma sonugclariyla is doyumu ve
yas etmenine iliskin arastirma sonugclarinin benzerlik géstermesidir (Balci,1985).

is doyumu ile mesleki kidem arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bu degisken
arasinda ayni yonde ve ters yonde iligkilerin mevcut oldugunu goéstermektedir. Bazi
calismalarda mesleki kidemi ylksek calisanlarin yeni baslayan calisanlara gdére daha
yuksek dizeyde is doyumu yasadigi belirlenmistir. Bu durum yeni ¢alisanlarin farkh is
yerlerinde daha iyi ¢alisma kosullari elde edebilecegine yonelik bekledigi umut olarak
gOsterilmistir (Aydin, 2008).

Bazi calismalar ise ise yeni baslayan calisanlarin daha yiksek is doyumu elde
ettigini belirlemigtir. Meslek yasaminin ilk yillarinda gelisen bu durum, zaman igerisinde
galisanin yetenek ve becerilerinin devamliligi saglanmadiginda azalmaktadir. isteki ilk
birka¢ yildan sonra bu gelismenin zayiflamasi, ¢alisanin cesareti kirilmaktadir (Schultz ve
Schultz, 1998). Calisanlar, daha tecribeli meslektaglarindan aldiginda daha fazla is

doyumu yasadigi bir diger tespittir (Nelson ve Quick, 1991).

2.1.3.2.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

is doyumu etki eden birden fazla etmen bulunmaktadir. Bu faktérlerden bir kismi
calisanin isi ve is gevresi ile ilgili olan 6rgutsel faktorlerdir. Calisanin bulundugu orgutteki
sosyal imkanlar, fiziki sartlar, Ucret, isin kendisi, is disiplini, is yerlerinde alinan kararlara
katilima, édullendirme, arkadaslik iligkileri, terfi, yonetim sekli gibi faktérler is doyumuna
etki eden orgutsel faktérlerdir (Akinci, 2002). Bu bdlimde is doyumunu etkileyen 6rgitsel
faktorlerden is ve isin yapisi, Ucret, terfi ve ylkselme olanaklari, fiziksel kosullar, kararlara
katiima, yonetim ve denetim, iletisim, calisma arkadaslari ile olan iligkiler, sosyal glivence

ve is guvencesi faktorlerine deginilmistir.
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2.1.3.2.2.1. s ve igin Yapisi

Bireylerin calistigi is ve isin niteligi is doyumu agisindan énemli bir faktordar.
Calisanin bulundugu drgatin yapisi ve yonetiminin 6zellikleri is doyumunda oldukga 6nem
arz etmektedir. isin zorluk dizeyi, calisanin aldigi geribildirimler, toplumdaki insanlarin ise
bakisi, ¢alisanlarda is i¢in gerekli beceriler ve ¢alisanlarin karar almadaki roll is doyumu
Uzerinde etkin rol oynamaktadir (G6zim, 1996). Toplum tarafindan deger goéren, hizmet
alani genis olan orgutler ile ¢alisanlarin yaraticiigini éne c¢ikaran, takim calismasina
uygun yonetim bicimlerinde calisanlar daha fazla is doyumu saglamaktadir (Basaran,
1991).

Calisanin yaptidi isin niteligi is doyumu acisindan olduk¢ca 6nemlidir. Calisanin
becerilerine uygun olan, gelismesini ve bilgi edinmesini sadlayan, calisanina sorumluluk
veren, yaraticihgini éne cikaran orgitler is doyumu agisindan énemlidir (ince, 2003).
Calisanin yetenekleri isin gereklerinden farkli ise c¢alisandan bir verim alinamaz.
Calisanlarin beklentileri ve ise verdikleri 6nem uyum gdstermediginde calisanin isinden
doyum almasi beklenemez (Sinangil, 1998).

is doyumuna etki eden is ile ilgili etmenlerden biri de isin zorluk derecesidir.
Calisanlar zor olarak disltnulen bir iste calisip basari elde edince ve bu basari diger
insanlar tarafindan takdir edildiinde daha yiksek dizeyde is doyumu elde edecektir.
Calisanin sahip oldugu beceriye uygun olan isler ¢alisani is doyumuna ulastirirken,
¢alisilan isin zorluk derecesinin galisanin becerisinden ylksek olmasi is doyumsuzluguna
sebep olmaktadir (Gulay, 2006). Diger taraftan isin gereginden zor olmasi bikkinlik
olusturarak is doyumu dizeyinde disise neden olmaktadir (Erdogan 1996; Sevimli ve
iscan, 2005).

is doyumu ile isin niteli§gi arasindaki bir diger etmen isin monotonlugudur.
Gulnbayr'ya (2000) gore c¢alisanlar uzun slre ayni faaliyeti yapmak zorunda oldugunda,
kisa sUrede is sikici hale gelebilmekte ve calisan bu durumda verimli olamamaktadir.

Bunun igin ¢aligsanlarin is doyum duzeyi dusmektedir.

2.1.3.2.2.2. Ucret

is doyumuna etki eden faktérlerden biri de calisana emegi karsiliginda verilen
ucrettir. Ucret, hem calisan icin bir gecim kaynagi, hem érgiite yapmis oldugu katki, hem
de alin terinin dederi olarak gorilebilir. Bu sebeple icret, calisanlarin is doyumunda
oldukga 6nemli bir etmendir.

Calisanlar bekledikleri Gcret ile drgitin kendisine verdigi Ucreti karsilastirmaktadir.

Calisanin beklentisi ile aldigi Ucret birbirine denk ise calisanda is doyumu meydana
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gelmektedir. Ancak c¢alisanin beklentisi karsilanamamigsa is doyumsuzlugu ortaya
cikacaktir (Artan, 1981). Caliganlarin Ucret konusunda beklentileri her zaman
karsilanamayabilir ama dnemli olan diger calisanlarla yapilan kiyaslamada esit ve adil
tutumun olmasidir (Erdogan, 2000). Bu sebeple Ucret, isin niteligine, ¢alisanin becerisine
ve toplumun o zamanki ekonomik yapisina uygun ve adil olmaldir. Nitekim dengeli bir
ucret sisteminin varligi tek basina is doyumunu saglayamaz ama ig doyumunun belirli bir
duzeyden asagiya dismesini engellemektedir (Telman, 1988'den akt., Pelit, 2014, s. 427).
is doyumu ile Gcret arasindaki iliskinin incelendigi Clark, Oswald ve Warr‘a (1996) ait
galismada c¢alisanlarin Ucretlerindeki dusus, is doyumu seviyesinin de dismesine neden
olmaktadir.

Calisanin elde ettigi Ucret, ¢alisanin ¢abasinin bir karsihdi olmasinin yani sira is
yasamindaki basarisinin da karsiligidir. Calisanin hak ettiinden az Ucret aldiginin
disinmesi is doyumunu azalmasinin yaninda adil davranildigina yonelik algisini da
azaltmaktadir (Basaran, 2000). Bu durum, calisanlarin basarilarini olumsuz yoénde
etkileyecektir (Pelit, 2014).

Ogretmenler agisindan maas ve Ucret, okuldaki gérevlerini yerine getirmede ve ise
devam etmelerini saglamada bir aractir. Bununla birlikte, maas ve Ucret dgretmenlerin
verimlilik ve etkinligini artirmaktan ¢ok, okulda meydana gelebilecek c¢atismalari
engellemek ve islerinden tatminsizlik duymalarina engel olabilecek bir ara¢ goérevi
yapmaktadir. Bu sebeple 6gretmenlere verilecek maas ve Ucret tatminkar olmalidir (Tikici
ve Deniz, 1993).

2.1.3.2.2. 3. Terfi - Yiikselme Olanaklari

Yukselme, galisanin bulundugu konumdan daha yuksek konumdaki ve daha zor bir
goreve getirilmesidir (incir, 1990). Caliganlarin bu sekilde ilerleme durumuna terfi ya da
ilerleme de denilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Calisanlarin yiikselme ve ilerleme
olanaklarinin bulunmasi, ¢alisanin ise yodnelimini olumlu sekilde etkileyen etmenlerden
biridir. Bu olanada sahip ¢alisanlar, daha fazla is doyumu elde etmektedirler (Erdogan,
1996).

Terfiye yuklenen anlam g¢alisandan galigsana farklilik géstermektedir. Bu sebeple terfi
kimi calisana gére daha fazla maddi kaynak, kimine gore sosyal statu, kimine gore ise
psikolojik bir gelismedir. Bundan dolayi her bir galisanin terfi sonucunda duyacagi is
doyumu farklihk gdstermektedir (Basaran, 1992). Calisanlarin isinde pozisyon
degistirmesi, calisani tesvik acisindan o6nemli bir aractir. Eger terfi isteki basari

degerlendirmesi sonucunda yapilmakta ise ¢alisan igin oldukga tesvik edici bir hal alir ve
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¢alisanlarin daha fazla galisma istedi géstermesini saglar. Bu baglamda terfi ¢alisan icin
onemli bir motive kaynagi olmaktadir (Findikgi, 1999).

Calisanlar, is yerinde terfi sisteminin adil bir sekilde isledigine inaniyorsa is doyumu
artmaktadir. Bunun sebebi ¢alisanin daha istekli ve gayretli calisirsa terfi edebilecegine
dair kendisinde olusan inangtir. Bu da is doyum duzeyinin yukselmesini saglamaktadir
(Eren, 1998). Diger bir ifadeyle calisanlar, terfinin hakga ve dirist olarak yapildigina
inanirsa daha fazla is doyumu yasamaktadirlar (Caliskan, 2005).

Terfi, ile calisanlarin orgutlerine baghhgr artmakta ve bu durum da ¢alisanin verimini
artirmaktadir. Ancak bu imkandan yosun calisanlarin 6rglate badliliklari ve is doyum
diizeyleri azalmakta ve isten ayrima durumu gerceklesmektedir. Orglt ydnetimi bu
noktada becerisi yuksek, nitelikli ve bilgili g¢alisanlarin 6rgut icinde yuUkselmesini
saglamaktan sorumlu olmaktadir. Zira bu ylkselme imkani g¢alisanlar igin bir yarigi
kazanma anlamina gelebilir (Basaran, 2000).

Terfi ile edinilen gorev glclesmekte, sorumluluk ve Ucret artmaktadir. Bu durum
calisan icin isteklendirici bir etki olusturmaktadir (incir, 1990). Bu sebeplerle galisanlarin
cogu isinde ilerlemek, gelismek terfi etmek ister (Findikgi, 1999). Bu amaci edinen
¢alisanlar islerinde ylkselemediklerinde kendilerini yetersiz hissetmekte ve is doyumu
azalmaktadir. Bir baska acidan da ylkseldigi pozisyonun gereklerini gergeklestiremeyen

¢alisan da is doyumsuzlugu yasayacaktir (Dil, 2005).

2.1.3.2. 2. 4. Fiziksel Kosullar

is doyum diizeyine etki eden orgitsel faktérlerden biri is yerindeki fiziksel
kosullardir. Calisanlarin isi yaptiklarn fiziksel ¢evreye is ortami denilmektedir. Fiziksel
calisma ortami, galisan kisinin isi yaptigi ve temas edebilecegi buttn yerlerdir (Sapancali,
1993).

Calisanin gudulenmesi igin galisma ortami ve galisma sartlari 6nem arz etmektedir.
is yerindeki mevcut ¢alisma sartlari isin yapilabilmesi agisindan énem ifade etmektedir
(Canbulat, 2007). Calisanlar 1si, 1s1k, nem, havalandirma, ses, konfor ve guvenlik
agisindan isini yapmaya elverigli sartlari mevcut olan isi ve ¢calisma ortamlarini se¢cmekte,
bu etmenlere 6nem vermektedir. Bunun yani sira hijyen gartlari, binanin durumu, ig igin
gerekli donanimim eksiksiz ve kullanigli olmasi, ¢alisma ortaminin evlerine gbére konumu
onemlidir (Basaran, 1991). Ayrica galiganlar igin galisma saatleri, dinlenme molalari gibi
diger 6nemli konulardir (Bozkurt ve Turgut, 1999).

Orgitte isin diizgiin sekilde yapilmasini saglayan fiziki sartlar saglandiginda

galisanlarin is doyumu olumlu etkilenmektedir. Bu kosullarin saglanamamasi ise
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calisanlarin is doyumunun azalmasina neden olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Kisacasi
¢alisma ortaminin ¢alisanlarin is doyumu agisindan dnemli bir faktor oldugu séylenebilir.
Ogretmenler, okullardaki ¢alisma kosullarindan olumlu ya da olumsuz
etkilenmektedir. Bu durum onlarin is doyumuna etki etmektedir. Ogretmenlerin is
doyumundaki azalma edgitimin kalitesinin dismesine neden olacaktir. Zira fiziksel
kosullarin yetersizligi 6gretmenlerin is doyumunu dusireceginden uzun vadede Ulkenin

nitelikli insan glcu yetistirme amacina zarar verecektir (Akgamete vd., 2001a).

2.1.3.2. 2. 5. Kararlara Katilma

Calisanlar, yaptiklari is konusunda ve kendi gelisimleri hususunda alinan kararlara
katiimak istemektedirler. Calisanlar aldiklari kararlara yoneticilerin saygi godstermesini
beklemektedir. Calisanlarin kararlarda s6z sahibi olmasi onlari gldileyici bir etki
yaratabilir. Calisanlarda bu durumda kendilerine ve goéruslerine deg@er verildigi disuncesi
olusabilir ve is doyumu yasayabilirler.

Ydénetime katilma, demokratik yonetimlerde ¢alisanlarin érgatteki kararlara katilimini
saglamak amaciyla kullanmaktadir. Bu yontem ile c¢alisanlar, 6rgit yénetiminin
belirlenmesini ve ydnetiminin aldi1 kararlari denetleyebilmektedir. Fakat bu denetim,
yoneticiyle karar almak ya da onun kararlarina karismak degildir (Akcayl, 2013).
Yoénetime katilma, calisan ve yoneticilerin belirli alandaki sorunlara ¢ézim bulma ve
verimliligi artirabilmek amaciyla isbirligi icinde olmasidir (Aydin, 2005). Calisanlarin alinan
kararlara dahil olmasi sorunun kaynaklarini daha iyi gérmesini saglayacak ve dolayisiyla
alinan kararlari kolaylikla kabul edip desteklemelerine imkan olusturacaktir. Bu durum da
¢alisanin psikolojik doyuma ulasabilmesinin bir yoludur (Samadov, 2006).

Calisanlar kararlara katilabildiginde s6zl edilen kararlari daha iyi kabullenmekte ve
desteklemektedir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2001). Yenilik ve degisimin planlanmasi ve
hayata geciriimesinde ¢aligsanlarin kararlara katihmi saglandiginda orgutteki direng
azalabilir. Bu sebeple calisanlari kararlara dahil etmek degisimlerde kullanilabilecek
onemli bir metot kabul edilebilir.

Yoneticiler, ¢galisanlarla alakali husulardaki kararlarda, onlarin goéris ve taleplerine
6nem vermenin yani sira bu goruglerden istifade etme yollarini aramalidir. Yoneticiler
calisanlari kararlara dahil etmesiyle biri icin c¢alismak yerine hep birlikte calisma
dusuncesini ortaya cikarmaktadilar. Bu g¢alisma ortamlarinda ortak disincelerin hayata
geciriimesi daha kolay olmakla birlikte ¢alisma ortaminda agiga ¢ikan biz distincesi gugla
bir motivasyon kaynagidir (Eren, 2001).

Calisanlarin, is basariminin yiksek olmasi sadece kendisine etki etmemektedir. Bu

durum diger calisanlar ve musteri agisindan olumlu etki olusturmakta ve dolayisiyla
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drgitiin ekonomik olarak gliclenmesini saglamaktadir (Oztiirk, 1999). Calisanlar kararlara
dahil edildiginde is bagsarimi olumlu yonde ilerlemektedir. Okuldaki ¢alisanlarin kararlara
dahil edilmesi verimliligin artisina katki saglayabilmektedir. Kararlara katilan calisan
orgltind benimser, 6rgutteki sorunlara duyarlilik gelistirir ve kisisel gelisimi icin caba sarf

eder. Bu durum da is doyumuna olumlu yonde katki saglar (Salman, 2017).

2.1.3.2.2.6. YOnetim ve Denetim

Calisanin is doyumunda etkili olan énemli faktorlerden biri de calistigi 6rgitin
yonetim yapisi ve denetim bicimidir. Orgiit yéneticilerinin gorusleri ve davraniglari,
calisanlarin is doyumu elde etmelerinde oldukga 6nemlidir (Pelit, 2014). Cogunlukla
galisanlar, denetlenmek istemezler. Denetim yardim edici, onarici, eksikleri diuzeltici
olmak yerine; asagilayici, hata arayici, Ustunlik kurucu bigcimde gerceklestiginde
galisanlarin is doyumu dusmektedir. Bu sebeple, ¢calisanlar 6z denetiminin agirlikta oldugu
demokratik denetim mekanizmalarini kullanan o6rgutlerde yer almak istemektedirler
(Basaran, 1991). Denetim eger bireylerin islerini daha iyi bir sekilde yapabilmeleri
amaciyla destek olma ve igbirligi kurma seklinde olursa, ¢alisanlar blyuk ihtimalle yiksek
is doyumu yasayacaklardir (Bull, 2005).

Orgutlerde katilimli demokratik yonetim sekli uygulanmasi evrensel bir uygulamadir.
Bu uygulama calisanlarda ilginin, moralin ve randimanin yikselmesini saglamaktadir
(Aytark, 1999). Taskin (1995), yoneticilerin caliganlardan beklentisinin ve onlara yonelik
tutumunun calisanlari etkiledigini belirtmistir. Buna gdre ydneticinin ¢alisandan beklentisi
yuksek olursa verimliligin mikemmel olacagini, ancak egder beklentisi disuk ise
verimliligin de dusik olacagini ifade etmistir. Kisacasi, yOneticiler calisanlarla olumlu
iligkiler kurar ve onlari desteklerse, ¢alisanlarin is doyumunun yukselecektir.

Yoneticilerin galisanlara uyguladigi gu¢ cesitleri de is doyumunda etkilidir. Aldemir’in
(1983) yaptigr calismaya gore, egitim duzeyi yuksek galisanlar arasinda hem isten hem
de yonetim geklinden en yuksek doyumu elde eden gug cesitleri once uzmanlik sonra da
cekicilik gugleridir. Az duzeyde de olsa yasal guclin de is doyumu Uzerinde benzer etkisi
belirlenmigtir. Ancak 6dul ve ceza gugcleri ile is doyumu arasinda iliski bulamamigtir.

Yoneticinin tutumunun adaletsiz olarak algilanmasi c¢alisanlarin yuksek baglihginin
olmasi halinde dahi, 6rgute yonelik pozitif duygu ve davraniglari azaltmaktadir. Boylece
calisanlari 6érgute yabancilagmakta ve is doyum dizeyleri digmektedir (Balay, 2000). Bu
sebeple yoneticiler yalnizca adil davranmamali ayni zamanda calisanlarin kendilerini adil
gbrmelerini de saglamalidir (Greenberg, 1990). Sonug¢ olarak calisanlarini destekleyen,
adil davranan, demokratik katilimin uygulandigi érgitlerde is doyum dlzeyi daha ylksek

olmaktadir.
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2.1.3.2.2.7. iletisim ve Calisma Arkadaslari ile Olan iligkiler

is doyumunda etkili olan faktérlerden biri de iletisim degiskenidir (Brunetto ve Farr-
Wharton, 2004; Khaleque ve Rahman, 1987; Kim, 2002; Miles, Patrick ve King, 1996;
Orpen, 1997; Shadur, Kienzle ve Rodwell, 1999). Iiletisim; Uretilen bilginin belirlenen bir
yol ile baska bir yere aktariimasi ve orada anlamlandiriimasi surecidir (D6kmen, 2002).
iletisimdeki esas amag bir bilginin aktarilmasi ve bunun karsisindaki bireyi etkilemesidir.
Orgltsel ve grup iletisiminde, calisanlari belli amaca yonlendirmek ve onlari kontrol
altinda tutmanin yolu iletisimden gegmektedir (Tutar ve Yiimaz, 2003).

Orgitiin amaclarini gergeklestirmesi ve érgiitte randiman yiikseltimek isteniyorsa
bunun yolu iletisim ile verimlilik arasinda baglanti kurmaktir. Bu durum iletisimin acik ve
etkin sekilde kullaniimasi ile gerceklesir. Boylece calisanlarin is doyumu ve orgutsel
verimliligi artmis olmaktadir. Bu gesit bir iletisim haberlesmeyi getirir ve bdylece orgitte
katihmli karar alma sureci saglanirken, galisanlar gudulenir ve kendilerini geligtirirler.
Boylece orgutte saydamlik ve agiklik saglanmis olur (Dil, 2005).

Aclk ve etkin iletisim is doyumunu ne kadar olumlu etkiliyor ise iletisimin yoklugu ya
da yetersizligi is doyumunu o kadar olumsuz etkilemektedir. iletisim yoklugu ya da
yetersizligi drgutte belirsizligi ortaya c¢ikarmaktadir. Belirsizlik érgitte olumsuz bir hava
olusturmakta ve is doyumsuzlugu, glvensizlik, stres, érgitsel bagllikta disis, verimde
azalma, c¢alisanlarda devamsizlik ya da is birakma gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. iletisim saglandiginda belirsizlik dagilmakta ve basa cikma becerisi
artmaktadir (Schweiger ve Denisi, 1991). iletisimin yoklugu ve yetersizligi calisanlarin
olumsuz tutum edinmelerine ve olumsuz davraniglar gelistirmelerine neden olmaktadir.
Calisan ile yoneticiler arasinda acgik bir iletisimin olmasi ve iletisimin istenilen seviyede
gerceklesmesi calisanlarin is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Kim, 2002;
Schwiger ve Denisi, 1991).

Calisanin orgutteki calisma arkadaslari ile olan iliskisi de is doyumu Uzerinde
etkilidir. Orglitlerde calisanlar arasinda bir iliski agi vardir ve bu aga bazi calisanlar
katilmakta, bazilari yalnizca islerini yapmak istemektedirler. Caligsanlar somut basarilarin
yani sira olumlu bir arkadag ortaminda igini yapmak, orgutte sosyallesmek istemektedir
(Eronat, 2004). Bundan dolayr g¢alisma ortaminin ¢alisanin sosyallesme ihtiyacini
karsilama gérevi vardir. Bu sebeple meslektaglarla kurulan baglar is doyumu ile is
doyumsuzluguna tesir etmektedir (Davis ve Newstrom,1989’dan akt., Pelit, 2014, s. 431).

Calisma ortaminda calisanlarin meslektaslariyla gerceklestirdigi iletisim yatay
iletisimdir. Calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini saglamlastirmada ve is birligi icerisine
girmelerinde bu iletisim énemlidir (Tutar, 2004).Bireyler drgitsel amaglar igin iletisim kurar

ama bu iletisim samimi ve sicak olur (Turkmen, 1992). Orglit igerisindeki olumlu yatay
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iletisim galisanlarin adaptasyonunu kolaylastirir ve pozitif iligkiler, destekleyen bir gruba
dahil olmak ig doyumu ve verim Uzerinde olumlu etki gosterir (Gurblz ve Kogak, 2003).

Calisanlarin c¢alisma ortamindaki g¢alisma arkadaslarinin uyumlu ve destekleyici
olmasi, is doyumunu artiran bir etmendir. Orgiitteki sosyal iligkiler eger rekabete
dayanirsa bu durumda is doyumu dismektedir. Bu sebeple drgut icerisinde rekabet yerine
isbirligine dayali, destekleyici bir drgat iklimi olusturulmalidir (Erdil vd., 2004). Calisanlar
iletisim kuracaklari birilerini bulamazlarsa yalnizlasmaya ve iglerinden sogumaya
baslayabilirler. Yalnizlasan calisanlarin is doyumu azalmakta ve isi birakma egilimleri
artmaktadir (Basaran, 2000). Orgutteki iliskiler cogunlukla islevsel iligkilerdir. islevsel
iliskide, iligkiler karsilikli gérev yerine getirme, etkilesme ve paylasimdir. Mevcut iligkilerin
olumlu seyretmesi is doyumunu artirmaktadir (Yildirim, 1999).

Guclu arkadaslik iliskileri bireyin mutlu olmasina, isini sevmese bile grup ici destek
ve yardimlasma rahatlamasina sebep olur bu da is doyumunu olumlu yonde etkiler.
Benzer gereksinimleri ve fikirleri bulunan calisanlar orgutte bir araya gelmektedir ve iyi bir
galisma grubu, calisma ortamini daha neseli bir ortama donusturebilir. Ancak boyle bir
durum bulamayan ¢alisanlarin is doyumu olumsuz yénde etkilenmektedir (Ozkalp ve Kirel,
2001).

Ogretmenin diger 6gretmenlerle olan iligkisi, mesleki sosyalligini ve performansini
etkiler. Meslektaglarla olan sosyallik bireyin yalnizliktan uzaklastirmakta ve mutlu
etmektedir. Okulda var olan destekleyici ve igbirligine dayali ¢aligma ortami 6gretmenlerin
problem ¢dézme yontemlerini kullanmasini artirdigina yonelik galismalar mevcuttur (Aydin,
2006). Ogretmenler diger calisanlar gibi kendi mesleki yeterlikleri ve doyum kaynaklarin
diger 6gretmenlerle olan ile iligkileri yardimiyla fark eder. Bu da is doyumu artirmaktadir
(Tagdan ve Tiryaki, 2008).

2.1.3.2.2.8. Sosyal Giivence ve is Giivenligi

is glvenligi ile sosyal giivence 6rgit elemanlarinin performansini, is doyumunu
etkileyen bir etmen olabilir. Orgiit galisanlari igin glivenli bir is ortami saglarsa, calisanlar
orgutun kendilerine onem verdigini dusunurler. Bunun yani sira guvenli bir ortamda
yasamanin verdigi glven ve pozitif duygular is doyumunun artigini saglayabilir (Yiimaz,
2009).

Caliganlar igin giivende olmak énemli bir motivasyon kaynag@idir. Orgiitiin sagladig
guvenlik sartlari calisanin gelecegine yonelik planlarini etkilemekte ve bdylece
motivasyonuna da tesir etmektedir (Findik¢i, 1999). Ayrica calisanlarin is glvencesine
sahip olmasi vyani isten ¢ikarilma korkusunun azalmasi is doyunun artmasini
saglamaktadir (Pehlivan, 2004).
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Calisanlarin yasi arttikga mali agidan glvenlik konusu daha fazla énem
kazanmaktadir. Mali agidan kendini glvende hisseden calisan isinden daha fazla
memnuniyet duymakta ve daha fazla is doyumu hissetmektedir. Fakat gliven duygusu
sadece ekonomik bir garanti degildir. Guvenlik hissi, belirli calisma ortamina ve calisma
kosullarina uymanin verdigi bir histir. Yani ¢alisan érgitte, neyi, kimle, nasil yapacagini ve
ne buyuklikte bir basar elde edebilecegdini bilirse gliven duygusu artacaktir (Eren, 2001).

Risk is guvenligi acisindan 6nemli bir konudur ve saglik ile guvenlik konularini
icermektedir. Orgit eger calisanlarina en iyi saglik hizmetlerine ulasabilmelerini
saglayabilmekte, olumlu bir ¢alisma ortami sunabilmekte ve is ile galisan arasindaki
dengeyi kurabilmekte ise is guvenligini saglayabilir. Bu durumda ¢alisanlar ruhsal agidan
saglkl, sihhatli olmakta bu da is performansina yansiyarak verimi getirmektedir (Dil,
2005).

2. 1. 3. 3. is Doyumunun Sonuglari

is, bireyin hayatinda bilyiik bir yer tutmaktadir. Bireyin calisma hayatindan edindigi
is doyumu beraberinde olumlu sonuglar dogurmaktadir. Freeman (1978), is doyumu ile
ilgili yaptid1 calismada is doyumunu ekonominin bir parametresi olarak kabul etmistir. Bu
parametrenin is glcu hareketliliginin temel sebebi oldugunu belirtmigtir.

is doyumu ile ilgili yapilan arastirmada is doyumu yiiksek bireylerin galisma
arkadaslarina karsi daha duyarli oldugu tespit edilmigtir (Motowidlo, 1984). Ayrica yapilan
bazi arastirmalara goére ylksek is doyumu yasayan calisanlarin morali, verimliligi,
ozguveni ve performansi artmig; hastaliklari, stresi, sikayetleri, kaygilari, devamsizliklari
ve isten ayrilma miktarlarini azalmistir (Aksu vd., 2002; Kim, 2002; Yammarino ve
Dubinsky, 1987). Bu baglamda is doyumunun bireyin yasaminin uzamasini
saglayabilecegdi soylenebilir. Clnku is doyumu calisana hem ruhsal hem de fiziksel olarak
pozitif etkide bulunmaktadir (Basaran, 2000).

is doyumunun olumlu sonuglari performans, motivasyon, yiksek moral ve ise
baglanmadir. is doyumu ile galisanin performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu
sOylenmektedir. George ve Jones (1996), yuksek is doyumuna sahip is gorenlerin dusuk
is doyumuna sahip is gorenlere gére daha yuksek seviyede performans gosterdiklerini
ifade etmiglerdir. Yapilan bir diger ¢calismaya gore is doyumu ile performans arasinda izafi
zayif ve olumlu bir iliski mevcuttur. Ayrica galisanlarin iyi performansa sahip olduklarina
inandiklari zaman, daha ylksek is doyumu elde ettiklerini bulunmustur (Pehlivan, 2004).
Performansi iyi olan ¢alisan bunun sonucunda daha fazla mikafat ile takdir elde edebilir.

Bunun sonucunda is doyumu olumlu sekilde etkilenebilir. Kisacasi, is doyumu ve
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performans birbirine olumlu etkide bulunmaktadir (Spector, 1996). Farkh bir sekilde ifade
edersek is doyumu performansi, performans da is doyumunu etkilemektedir.

is doyumunun olumlu sonuglarindan birisi de motivasyondur. Calisanlar agisindan
isten sagladiklar ucret, promosyon gibi maddi kaynaklar énemli bir husustur. Ancak isin
maddi boyutu doyum icin tek basina yeterli olmayabilir. Bu sebeple motivasyon is doyumu
icin édnemli bir unsur olabilir. Motivasyon, belirlenen bir hedefe ulasabilmek amaciyla
bireyin kendi istek ve arzusuyla davranmasi durumudur (Oriicii ve Colak, 2002). Sahip
oldugu istekler karsilanan bireyin yani is doyumu saglayabilen ¢alisanin motivasyonu
artabilmektedir (Yegin,2009).

is doyumunun olumlu sonuglarindan bir digeri ise yiksek moraldir. Motivasyon
dizeyi fazla olan, isinden doyum saglayabilen calisanlarin da moralleri artmaktadir.
Yuksek moral icerisindeki calisanlar ise islerinde daha faydali olmaktadir (Schoderbek,
Cosier ve Aplin, 1991). Yuksek morale sahip olan calisanlar; islerini daha coskuyla
yapmakta ve istekli olmakta, zor durumlarda ylksek caba gdstermekte, kurallara daha
fazla riayet ederek disiplini saglamakta, isbirliine daha yatkin olmakta, yoneticilere ve
isyerine daha fazla baglilik gostermekte, is glict devir hizini ve devamsizligi azalmaktadir
(Senatalar, 1978). Kisacasi is doyumu ylUksek calisanlarin moralleri de ylksek olmaktadir.

is doyumunun olumlu sonuglarindan bir digeri ise calisanlarin ise baglhginin
artmasidir. ise baglilik, calisanin isini benimseme derecesidir. is doyumu ile ise baglilk
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. is doyum diizeyi yiiksek calisanlar érgitlerini
sahiplenmekte ve ise bagliliklari artmaktadir. ise baglihg: artan ¢alisanlarin iste devamlilik
saglamakta ve isini degistirmemektedir (Leck ve Saunders, 1992; Romzek, 1989;
Saunders, 1992). Sonug olarak, is doyumunun bir sonucu da c¢alisanlarin ise bagliginin
artmasini saglamasidir.

is doyumu saglayan calisanlarin yani sira is doyumu saglayamayan calisanlar da
bulunmaktadir. Birey igsinden doyum saglayamazsa is doyumsuzlugu ortaya gikmaktadir.
is doyumsuzlugu yasayan calisan olumsuz duygular igine girmektedir. Bireyin bu
duygulari yagamasi bireyin yasamini guiglestirmektedir. isteki doyumsuzluk, hem calisana
hem de Orgute zarar vermektedir (Bagaran, 1998).

CGalisanlarin is doyumsuzlugu yasamalarinin, o6rglite kargi olumsuz tavir
takinmalarina sebep oldugu yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. is doyumsuzlugunun
calisanlarda o6rgite yonelik olusturdugu olumsuz davraniglar isten ayrilma, devamsizlik
yapma, ge¢ gelme, erken ¢ikma davraniglardir (Tarlan ve Titiincii, 2001). Orgitte is
yasam Kkalitesini olusturan sartlarin bozuldugunun isareti is doyumunun disik olmasidir.

Calisanlar, arzuladiklari isi ve isin gereklerini yerine getirmesini saglayacak bilgi ve
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yetenekleri elde edebildikleri zaman is yerinde verimli olabilmektedir. Bu sekilde ¢alisanlar
kendi maddi ve manevi gereksinimlerini de kargilayabilmektedirler (TUutlincu, 2000).

is doyumsuzlugu yasayan calisanlar bazi davranislar gdstermektedir. Bu davraniglar
is doyumsuzlugunun sonugclarini gdstermektedir. Calisanin is doyumsuzlugu yasadigini
gOsterme sekilleri “aktif ve yikici yénde ayrilma, aktif ve yapici ydnde sesini yikseltme,
yikici ve pasif tarafta kayitsiz kalma ve pasif ve yapici tarafta baglihk” olarak ifade
edilmistir (Rusbult, Farrell ve Rogers,1988, s. 604). Buna goére orgutten isteyerek ayrilmak
veya farkli bir ise yonelmek (kacis) davranisidir. Orgitteki olumsuz durumun
iyilestiriimesini yoniinde yoneticilerle veya sendikalarla gérisme yapip 6nerilerde bulunma
sesini ylkseltme davranisidir. Kayitsizlik (ihmal) ise higbir midahalede bulunmadan
olumsuzluklarin devam etmesini saglamak ve devamsizlik yapma, ge¢ kalma, dusik
verim gdsterip ¢ok hata yapma gibi davranislar sergilenmesidir. Farkli bir sekli olarak yine
pasif olmak ama sartlarin iyilesece@i beklentisinde bulunarak orglite gelen elestirilere
karsi savunmada bulunup oOrgite givenme davranigi da baglihktir (Rusbult vd., 1988).
Calisanlar yuksek stres yasadiklarinda ve bu stresle basa ¢cikmakta zorlandiklarinda, ise
baslarken sahip olduklari 6rgute baghliklarini kaybettirmektedirler. Yasanilan bu durum
calisan bireylerin dncelikle isinden yeterli miktarda doyum saglayamamasina, akabinde de

tukenmigligi yasamasina sebep olmaktadir (Otacioglu, 2008).

2. 1. 4. Tukenmislik
2.1. 4. 1. Tukenmigligin Tanimi

Cagimizda cesitli alanlarda meydana gelen hizli degisim ve gelisim, insanlarin is
hayatlarini ve 6zel yasamlarini derinden etkilemektedir. insanlar bu degisimle basa
¢lkmaya calismakta ve bu nedenle bazi problemlerle kargi karsiya kalabilmektedirler.
Karsilastiklari bu problemlerle bas ederken c¢agimizda c¢ok kullanilir bir hal alan
tikenmiglik sorunu ortaya ¢gikmaktadir.

Tukenmislik kavrami ilk kez 1970’li yillarda Amerika ortaya ¢ikmistir. 1970’li yilardan
beri Gzerinde arastirma yapilan bu kavram Gzerinde birgok tartisma yapilmistir (Maslach,
2003). 1970’li yillarda tukenmiglik, ila¢c bagimhhignin fiziksel etkisi olarak ifade
edilmekteydi. Sonralari terapistler, ila¢ bagimllariyla ¢alismanin kendilerinde meydana
getirdigi psikolojik kdétilesme hali yerine tikenmiglik kavramini kullanmaya baglamiglardir
(Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009). Ancak tukenmisligi klinik anlamda ilk
tanimlayanlardan biri psikiyatrist Freudenbergerdir ve 1974 yilinda yazdigi bir makalede
tukenmigligin tanimini kaleme almistir. Ayni dénemlerde sosyal psikolog olan Christina

Maslach saglik sektoriinde galisanlarin glgli duygusal uyariimalarla basa ¢ikma yollarini
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incelemektedir ve elde ettigi veriler onu tikenmiglie odaklandirmistir. Bu noktada
tikenmiglik kavrami iki farkli arastirmaci tarafindan iki farkli bakis agisiyla incelenmeye
baslanmistir. Freudenberger bu incelemeyi klinik yaklagim ile surdUrirken, Maslach
arastirma yaklasimi ile konuya egilmigtir.

Freudenberger (1974) tukenmisligi klinik anlamda “bireylerin kendilerini i¢sel guduler
ya da digsal faktdrler sebebiyle zorlamasi sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinin ve bas etme
mekanizmalarinin tlkenmesi” seklinde tanimlamistir. Freudenberger tikenmeye en
egilimli kigilerin, kendilerini isine adayan kisiler oldugunu ifade etmistir. Kendini isine
adayan Kigsileri ise asiri derecede ise yatkin, gereginden ¢ok calisan, 6zel yasami doyum
saglatmayan, calisirken yardim etme baskisi hisseden, ¢evreden verici olmalari beklenen,
kuralci kisiler olarak ifade etmektedir (lacovides, Fountaulakis, Kaprinis ve Kaprinis,
2003).

Tldkenmisligin en bilinen ve onaylanan Christina Maslach yapmistir. Maslach ve
Jackson (1981) tikenmigligi “isi nedeniyle asiri hissi isteklerle karsi kargiya olan, devamli
olarak diger insanlarla karsilikli iligki igerisinde bulunmak zorunda kalan bireylerde ortaya
cikan bedensel ve devamli yorgunluk, umutsuzluk hislerinin, isine, yasama, ¢evresindeki
bireylere yodnelik istenmeyen davraniglarla yansimasiyla gerceklesen durum” olarak
tanimlamistir. Maslach tikenmisligi, stresli is durumlarina verilen kronik bir tepki olarak
degerlendirmis ve yaptigi is sebebiyle diger insanlarla karsilikl iligki i¢erisinde bulunan
bireylerde sik olarak meydana gelen ¢ boyutlu bir sendrom oldugunu belirtmistir (akt.
Kulaksizoglu, Dilmag¢ ve Aydin, 2003, 16). Maslach tukenmigligin bu G¢ boyutunu ise
yonelik tutum ve davranislardaki degisikliklerle kendini gosteren duygusal tikenmiglik,
duyarsizlastirma ve azalmis basari duygusu olarak ifade etmektedir. Bunlarin yani sira
tukenmisligi fiziksel tukenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk hisleri, olumsuz
bir benlik kavraminin gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara yénelik olumsuz tutumlarla
kendini gosteren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme durumu olarak tanimlamigtir
(Izgar, 2001).

Maslach’'in ortaya koydugu tukenmigligin bu Ug¢ boyutundan ilki olan duygusal
tukenme, kiginin duygusal kaynaklarini kurutmasiyla manevi gucunun dusmesi seklinde
ifade edilmektedir. Bu boyut tikenmigligin bireysel diizeyde yasanan stres boyutu olmakla
birlikte tukenmigligin en kolay ve en sik gdézlemlenen boyutudur (Maslach, Leiter ve
Schaufeli, 2008). Duygusal tikenme, tukenmisligin ilk adimi, merkezi ve en 6nemli
unsurudur. Bu sebeple c¢alisanlar kendilerini ise verememekte, isteksizce calismakta ve
gevresindeki insanlarin taleplerine cevap verebilmek igin ruhen yorulmaktir. Duygusal

tikenme de aslinda bu duruma verilen tepkidir (Akgamete vd., 2001a). Tukenmislik dizeyi
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arttikga bireyin duygusal enerjisi azalmakta ve isine odaklanamamaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Tdkenmigligin ikinci boyutunu ise duyarsizlasma olusturmaktadir. Duyarsizlagsma
kisinin isine olumsuz veya kayitsiz davraniglar ve duygular gelistirmesidir (Maslach ve
Jackson, 1981). Duyarsizlagsma tukenmisligin bireyin diger bireylerle olan iliskisine yonelik
olan boyutunu kapsar (Maslach ve Goldberg, 1998). Birey isi nedeniyle karsilagsmak
zorunda kaldigi Kigileri isinin bir geregi olarak gérmeye baslayarak bulundudu durumla
basa cikmaya calismakta ve bunu saglayabilmek icin diger insanlarla arasina mesafe
koymaktir (Maslach vd., 2001). Bu durum devam ettiginde ise bireyin sagligi bozulmakta
ve verimliligi azalmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tukenmisligin son boyutunu ise kisinin kendisini ve kigisel basarisini olumsuz olarak
degerlendirme egilimi olusturmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Kisisel basari,
tikenmisligin kendini degerlendirme boyutudur (Maslach vd., 2008). Birey isinde kendini
basarisiz ve verimi azalmis hisseder. Oz yetersizlik duygusu sonucunda birey isi
yapamayacagini dustunur. Bu durumda iken basari saglamaya yarayan yeteneklerini ve
ozguvenini kaybeder ve sonug olarak ¢evresindeki insanlarin guvenini kaybetmeye baslar
(Maslach ve Leiter, 1997).

Tldkenmislik kavramini Perlman ve Hartman (1982), siregen duygusal stres
sonucunda verilen bir cevap olarak tanimlamaktadir. Periman ve Hartman, Maslach gibi
tikenmigligi Gg bilesenli bir model olarak kabul etmistir. Bu modelde tiikenmenin boyutlari,
stresin ¢ temel semptomu olarak gdsteriimektedir (akt. Sanh, 2006, s. 28). Buna gére
tukenmenin boyutlart:

1. Bedensel belirtilerle gortilen bedensel durum (fiziksel tikenme).

2. Egilimler ve hislerde yogunlasan duygusal-bilissel durum (duygusal tikenme).

3. Belirli eylemler Gizerinde yogunlasan eylemsel durum (duyarsizlasma ve disuk

is verimi).

Cherniss (1980) tukenmigligi strese baglamakta ve stresin isteklerin basa ¢ikma
kaynaklarini agsmasi neticesinde olustugunu ifade etmektedir. Buna gére bireyin yuksek
dlzeydeki strese ve yasadigi is doyumsuzluguna isten uzaklagsma seklinde gosterdigi
tepkidir. Bu duruma sebep olan ana etken asiri baglanmadir. Edelwich ve Brodsky
modelinde ise tukenmiglik is kosullarina baglanarak is kosullari sebebiyle bireylerin
enerjilerinde, amaclarinda ve ilgilerinde azalma olarak tanimlamistir (Demir, 2010).
Anderson ve lwanicki modelinde ise tikenmigligi kisinin kendine bakigi ile agiklamis ve
bireyin kendini 6nemsiz ve degersiz hissetmesi oldugunu ifade etmistir (Farber, 1984).
Pines ve Aronson modelinde tikenmiglik “kisileri ruhsal agcidan devamli sekilde yoran

cevrelerin; kisilerde ortaya c¢ikardigi bedensel, ruhsal ve biligssel yorgunluk hali” olarak
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ifade edilmektedir (Demir, 2010). Reynolds ve Tabacchi modeline gore ise tukenmislik
fiziksel bir hastalik halini alabilen psikolojik sorundur ve sebebi engellenemeyen is
ortamindaki strestir (akt. Tepeci ve Birdir, 2003, s. 961).

Genel olarak tikenmigligi, bazen fiziksel rahatsizliklarla kendini gdsteren, bireylerde
psikolojik ve fiziksel glcin azalmasi olarak ifade edebiliriz. Bu durum bireylerin basari
elde edememesi, yipranmasi, enerjilerinde disme ya da beklentilerinin gergceklesmemesi
sonucunda ortaya gikabilir. Birey bu durumda kendini dnemsiz ve degersiz gorebilmekte
hem is yasaminda hem de 6zel yasaminda verimini dusurebilmektedir.

Psikanalitik yaklasima gore tukenmislik, bireylerin is algilamalariyla tecribe
edebilecekleri; ¢dzimlenmemis c¢ocukluk problemleri ile ilgilidir. Buna gore, bireyler
¢ocukluklarinda vyasadiklari olumsuz duygu durumlarini iyilestirecek bir is ortami
arzulamaktadirlar. Yapilan klinik arastirmalar insanlarin kariyerlerinin, olumsuz c¢ocukluk
yasanmisliklariyla bas etmeye calisan bilingaltinin baskisindan etkilenmektedir (Sirgevil,
2006).

2. 1. 4. 2. Tukenmislik Belirtileri

Tldkenmislik calisanin is yasamini ve is digi yasamini etkileyen énemli bir faktordar.
Bu sebeple hem isin kalitesini hem de niteliginin zarar gdrmesine sebep olabilmektedir. Bu
nedenle bireyler Uzerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Tukenmiglik bir anda ortaya
cilkmamaktadir. Bunun aksine, zaman igerisinde bazi belirtilerin goérilmesiyle yavas bir
sekilde gelismektedir. Bu nedenle tikenmiglik belirtileri kolayca fark edilememekte ve bu
durum da tikenmisligin ilerleyerek zor bir hal almasina sebep olmaktadir (Ardi¢ ve
Polatgi, 2009). insan yasamini bu denli etkileyen tikkenmisligin belirtileri literatiirde farkli
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Tukenmigligin belirtilerini Stanley (2004) iki grupta
toplarken farkli sekilde gruplayan arastirmacilar da bulunmaktadir (Baysal, 1995; Cam,
1992; Cam, 1995; Isikhan, 2004; Izgar, 2001; Sabuncuoglu, 1996; Tumkaya, 1996). Bu
calismada, literatirde arastirmacilarin ¢ogu tarafindan U¢ kategoride incelendigi igin

tukenmislik belirtileri fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler seklinde siniflandiriimistir.

2.1.4.2. 1. Fiziksel Belirtiler

Tldkenmigligin bireyin bedeninde ortaya cikardigi saghgini bozan sikintilar
tikenmisligin fiziksel belirtileridir (Cam, 1992). Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore
bireyde tikenmislik emareleri gorilmeden 6nce birey kendine giveni oldukga ylksek,
meslegine ve isine istekli, yetenekli, enerjisi yliksek, mesai saatlerine bagl kalmadan

calisabilen, fiziksel yorgunluga ve uykusuzluga ragmen ylksek performans gdsterir.
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ilerleyen siirecte bazi sebeplere bagh olarak bireylerde fizyolojik sorunlar baglamakta ve
enerjisi dismektedir (Ardic ve Polat¢l, 2008). Fiziksel agidan tikenmislik bireyde
baslangicta uyku bozukluklari, uyusukluk, bas agrisi, yorgun ve bitkin hissetme gibi hafif
belirtiler seklinde seyreder. Ancak bu semptomlar dikkate alinip gerekli tedbirler
alinmazsa devam eden suregte fiziksel belirtiler agirlasmaktadir (Cam, 1992). Fiziksel
belirtiler siklikla yasanan bas agrilari, solunum gugligu, uyusukluk, genel agri ve sizilar,
yuksek kolesterol, koroner kalp rahatsizhgi gorilme sikliginda artig, yorgunluk, bitkinlik
hissi, sik gorilen grip ve soguk alginliklari, mide hastaliklari (Cam, 1992), mihim gogus
agrilari, canlihgr kaybetme (Baltas ve Baltas,1999), bulanti, kas kramplari, bel agrisi,
uyku bozukluklari, hastaliklara bagisikhgin azalmasi (Ersoy, Yildinm ve Edirne, 2001),
hafiza problemleri, hipertansiyon, hizli kalp atmasi, diyabet, alerji, deri sikayetleri (lzgar,
2001; Potter, 1995), bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve enfeksiyonlara yakalanma
riskinin artmasi, vicut agirhdinda yasanan degismeler, sindirim sistemi organlarinda
hastaliklarin gértlmesi, kas kramplari ve agrilar (Cam, 1992), solunum bozukluklari ve

tasipne (Uysal, 2007) olarak ifade edilebilir.

2.1.4. 2. 2. Davranigsal Belirtiler

Davranissal belirtiler diger belirtilere nazaran kolayca gézlemlenebilen belirtilerdir.
Diger kisiler tarafindan fark edilen bu belirtiler sebebiyle birey huzursuzluk yasamaktadir.
Yaptiklarindan tatmin olamamakta, isten ayriima, sik sik is degisikligi yapma gibi durumlar
yasamaktadir (Koyuncu, 2001). Ayrica is arkadaslariyla is konusunda tartismaktan
kaginma, alinganlik gésterme ve yeterince takdir gérmedigini disinme, arkadaslarindan
uzaklasarak yalniz kalmaya calisma, drgute olan ilgisinde azalma, daha fazla hata yapma,
hizmet sundugu bireyleri kiigimseme ve alay etme gibi davraniglar géstermektedir (Uysal,
2007).

Tukenmislik ¢ekilme davranigiyla kendini hissettirir. Cekilme davraniginda birey
isinde daha az kalmaya, isinden sogumaya, eskisine nazaran daha fazla mola vermeye
baslar (Girbuz, 2008). Tukenmislik yasayan ¢aligsanin is devamhliginda azalma, verimde
disme ve is devir oraninda artma goérulmektedir (Maslach vd., 2001).

Tdkenmiglik yasayan bireyler bu sorunu gérmezden gelmek igin baska alanlara
yogunlagmaktadir. Bireyler asir sekilde yemek, saghgini bozacak kadar alkol ve kahve
tiketmek gibi davraniglarla uyumunu saglamaya galismaktadir (Strgevil, 2006). Birey aile
icinde catisma, rol gatismasi, aniden 6fkelenme, calismama istedi, alkol ve tlrevlerinin
tlketimi gibi davraniglar gdsterebilir. Bu bireylerde uyku dizensizligi ve uykusuzluk
gorilmeye baslar ve uyku ilaci ihtiyaci bas gdsterir. Bu sorunlara ragmen tedbir alinmazsa

6z kiyim davranigi gérulebilir (Koyuncu, 2001).
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2.1. 4. 2, 3. Psikolojik Duygusal Belirtiler

Psikolojik duygusal belirtiler ilk olarak ortaya ¢ikan belirtilerdir ve kolayca tanilanirlar.
Ancak psikolojik duygusal etkiler, fiziksel etkiler kadar agik bicimde gézlemlenmez (Keser,
2009). Tikenmislik sendromunun en tipik 6zelligi kendini engellenmis hissetmektir. Birey
yetki kaybi yasadiginda, gerekli kaynaklari kullanamadidinda, kariyeri engellendiginde bu
hissi yasar. Birey beklentisi icinde oldugu &édil ve takdiri alamadiginda da tikenmiglik
duygusu olusur. Bireyin isinde kontroliini kaybettigini hissetmesine neden olan korku ve
kaygi da tikenmisligin psikolojik belirtilerindendir (Stirgevil, 2006).

Bireyin tikenmislik nedeniyle ortaya koydugu psikolojik duygusal belirtiler; yalnizlk,
yardimsizlik, umutsuzluk duygulari, (Baltas ve Baltas, 1999), iliski kurmak istememe,
caresizlik, dikkatini toplayamama, alinganlik (Keser, 2009), 6zel yasamda sorunlar, ruhsal
¢okantld, ruh saghginda bozulma (Sabuncuoglu, 1996), Umitsizlik, asabiyet,
tahammulsizluk, tedirginlik gibi istenmeyen duygularda fazlalasma, guvensizlik duyma
(Ersoy vd., 2001), bikkinlk, yilginhk, aile ici problemlerde artma, icerleme, 6z saygida
azalma, konsantrasyon bozuklugu yasama (Uysal, 2007), baskalarini tenkit etme,
cevresindeki bireylere ilgisiz olma, dus kirikhgi, kaygi, insanlardan uzaklasma, kendini
basarisiz gérme, yalniz kalma istegi (Izgar, 2001), 6fkeli olma, saldirgan olma, ceza
verme davranisinda artig, dismanca davranma, korku gelistirme (Sdrgevil, 2006) seklinde
ifade edilebilir. Ogretmenlerin tiikenmiglik nedeniyle gésterdigi psikolojik duygusal belirtiler
yogun kizginlik, gerginlik, huzursuzluk, depresyon, yorgunluk, sikiima, siniklik, suc¢luluk

duygusudur (Taris, Van Horn, Schaufeli ve Schreurs, 2004).

2.1. 4. 3. Tukenmiglik Nedenleri

Freudenberger ve Richelson (1981) tlikenen bireyin g¢evredeki insanlar tarafindan
sempatik algilanmadigini ifade etmektedir. Aslinda tikenmiglik kotl niyetten kaynaklanan
bir durum degil aksine bireyin iyi niyetli olmasindan kaynaklanan bir sorundur. Clnki
tikenmiglik gdsteren bireyler ulasmak istedikleri amaglari icin ¢aba sarf etmis kisilerdir. Bu
bireyler her zaman dolu programa sahip, yapiimasi gerekenden daha fazlasini yapabilmek
icin ugrasan, ylksek beklentilere sahip, kendi sinirlarini zorlayan, aziyla yetinmeyen
kisilerdir. Bir ideal icin ise baglarlar ve tikenmelerinin nedeni de bu ideallerinden
kaynaklanmaktadir (akt. Surgevil, 2006, s. 58).

Tikenmisligi anlayabilmemiz igin bireyi tlikenmiglige iten etmenlerin incelenmesi
sarttir (Isikhan, 2004). Tikenmiglik sendromunun gelismesine neden olan pek ¢ok etmen
bulunmaktadir. Demografik, bireysel, drgutsel sebepler, kultirel farkhliklari, is kaynakl

stres, is yuku gibi faktérler bunlardan bazilaridir (Strgevil, 2006). Tukenmisligin nedenleri
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Maslach ve Leiter (1997) tarafindan asiri ig, kontrol eksikligi, yetersiz 6dul, toplulugun
¢okmesi, adaletin yoklugu, catisan degerler seklinde ifade edilmigtir. Tukenmisligin
nedenleri konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde son yillarda yapilan galismalar
¢ogunlukla érgutsel faktorlerin nedeni Uzerinde odaklanmaktadir. Bir diger gorus ise hem
orgutsel hem de kisisel faktdrlerin sebep ydniundedir (Kagcmaz, 2005). Bu calismada
tukenmisglie etki eden etmenler bireysel faktorler ile orgltsel faktorler seklinde

incelenmigtir.

2.1.4.3.1. Bireysel Nedenler

Tukenmisligin bireysel nedenleri, bireyden ve bireyin kisilik yapisindan kaynaklanan
nedenlerdir. Bu nedenler bircok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde ele alinmistir. lzgar
(2001) bireysel nedenleri yas, cinsiyet, medeni hal, cocuk sayisi, ise ylksek dizeyde
baglilik, bireyin beklentileri, bireyin egitim duzeyi, kendini yeterli veya yetersiz gérme
olarak ele almistir. Isikhan (2004) bireysel nedenleri kontrolstizllik, gergin bir kisilik yapisi,
basaramama korkusu, ihtiyac ve arzularina édnem vermeme, asiri ¢alisma, ekonomik
problemler, sosyal yalitiimiglhk, kendi degerlerinden feragat etme, egitim ve kariyerin
sonlanmasi olarak siralamistir. Stirvegil (2006) ise i¢ ya da dis kontrol odakl olma, empati
yetenegi, duygusal kontrol, kisisel gereksinimler, beklenti dizeyi, ise asiri diskunlik gibi
faktorleri tukenmisligin bireysel nedenleri olarak belirtmigtir. TUkenmiglik, yukarida ifade
edilen etmenlerden bazilarindan daha fazla etkilenmektedir ama higbir etmenin tek basina
tukenmisligin kaynagdi olarak belirtimemistir. Bu ¢calismada bireysel nedenler cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, beklentiler ve kisilik seklinde ele alinacaktir.

Cinsiyet ve tukenmislik arasindaki iliskiye yonelik birgcok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalarin bazilarinda kadinlarin daha fazla tikenmislik yasadigi (Calabrese ve
Anderson, 1986; Etzion ve Pines, 1986), bazilarinda ise erkeklerin daha fazla tikenmislik
yasadigi tespit edilmistir (Girgin, 2010; Rottier, Kelly ve Tomhave 2001; Schwab ve
Iwanicki,1982). Bazi arastirmalar sonucunda ise cinsiyetin tukenmiglige etki eden bir
etmen olmadigi belirlenmistir (Kalekin ve Fishman, 1986; Lemkau, Rafferty, Purdy ve
Rudisill, 1987; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Maslach ve Jackson (1981) cinsiyet ile tikenmiglik arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik insan hizmetleri departmanindaki ¢alisanlarla yapmis olduklari arastirmalarinda
kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla duygusal yorgunluk yasadigini tespit etmiglerdir.
Bu sonucu bayanlarin duygusal bir yapiya sahip olmasiyla ve isin yani sira evde de
sorumluluk Gstlenmesinden 6tiri is yukinin fazlahigi ile agiklamiglardir. Ayrica erkeklerin
ise iglerinde yasadiklari gulgliklere duyarsizlasarak strese tepki gelistirdiklerini ifade

etmislerdir. Erkeklerin duyarsizlasma gelistirmelerine neden olarak glg, bagimsizlik ve
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ayriigi temsil eden erkeksi roli gdsteriimis ve aslinda erkeklerin duyarsizhiginin
bastirilmis duygusallidin yansimasi oldugu belirtilmistir (Ersoy vd., 2001)

Tlkenmislik ve yas arasindaki iligkiyi aciklamaya ydnelik yapilan arastirmalarda
bireyin yasi ile tikenmiglik dizeyinin birbirine etki ettigi belirlenmistir. Arastirmalar
genellikle gen¢ calisanlarin yasl calisanlara nazaran yiksek dizeyde tukenmiglik
yasadigini gostermektedir. Bu durum geng¢ calisanlarin is yasamindan beklentilerinin
yuksek olmasi sebebiyle hayal kirikligina ugramasi ile agiklanmaktadir (Silig, 2003).

Tukenmislik ve yas arasinda, yas arttikga tUkenmislik dizeyinin de arttigi seklinde
negatif bir etkinin varhdi soylenebilir. Yapilan bir diger arastirmaya goére kariyerlerin
baslangicinda, geng¢ yasta yasanilan tukenmisli§in uzun zaman igerisinde agida cikan
olumsuz sonugclari goértilmektedir. Yas ilerledikge sik olamasa da ortaya c¢ikan tikenmislik
durumlari olabilmektedir. Bu tukenmisligin kisa donemde ciddi dizeyde olumsuz sonuglari
olabilecegi tespit edilmistir (Cimen, 2000). Ogretmenlerle yapilan bir arastirmada yas ile
tukenmiglik arasindaki iliski belirlenmis ve gen¢ oOgretmenlerin duygusal yorgunluk
yasamaya daha fazla yatkin olduklari belirlenmistir (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986).

Egitim durumu ile tikenmiglik dizeyi hakkinda yapilan arastirmalarda bu iki faktor
arasinda pozitif yonlG bir iligki tespit edilmistir. Maclasch ve Jackson (1981) yaptiklari
arastirmalarinda egitimli bireylerin daha az egitimli bireylere oranla daha fazla tikenmislik
yasadiklarini belirlemiglerdir. Maslach, Universiteyi terk etmis veya okumamis calisanlarin
tikenmigligi daha asgari dizeyde yasadigini, lisans mezunlarinin ise ylksek lisans
mezunlarina gére daha ylksek dizeyde duyarsizlasma ve duygusal yorgunluk ve daha az
kisisel basari yasadiklarini belitmektedir. Bazi arastirmalarda ise bu sonucun aksine
egitim duzeyinin artmasi ile tikenmislik duzeyinin azaldigini ifade etmislerdir (Seferoglu,
Yildiz ve Yicel, 2014).

Medeni durum ile tikenmiglik dizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu yapilan
arastirmalarla tespit edilmistir. Buna gore bekarlarda evlilere oranla daha fazla tikenmiglik
gorilmektedir (Ozer, 1998). Bu durumda evli ve aile olmanin tikkenmiglik yéniinden olumlu
etkisinin oldugu sdylenebilir. Bu sonug, evli bireylerin ihtiya¢c duydugu sosyal destegi
ailesinden alabilmesiyle aciklanabilir. Ayrica evli bireyler daha dengeli, kararli, psikolojik
acidan daha olgundur. Ailesiyle ilgilenmek bireyi deneyimli yapmaktadir ve aile Uyelerinin
sevgi ve destegi tlukenmiglikle bas etmede destek saglamaktadir. Bunun yani sira evli
bireyler is guvenligi, Ucret gibi hususlarda daha akillica ve dikkatli davranmakta ve
ailesinin destedi sebebiyle galisma arkadaslarindan daha az destek beklentisi iginde
olmaktadir (Cimen, 2000).

Calisanlarin kargilanmasi zor olan beklentileri tlkenmiglik dizeyinin artmasinda

onemli bir faktordir. Yapilan arastirmalarda geng, deneyimsiz ¢alisanlarin yasl, deneyimli
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¢alisanlara nazaran daha fazla tikenmiglik yasadidi belirlenmistir. Bu sonu¢ geng
¢alisanlarin yuksek beklenti icinde olmasi ile agiklanmaktadir (Izgar, 2001). Timkaya
(1996), tukenmenin gercek digi beklentilerin gerceklerle uyumsuz olmasindan
kaynaklandigini ifade etmigstir ve asiri ¢alisan, is yuki fazla olan ¢alisanlarda tikenmigligin
daha fazla yasandigini belirtmistir. Maslach ve Jackson (1984) calisanlarin gogunun ise
baslarken idealist beklentiler icerisinde basladigini ancak zaman icerisinde gercgeklerle
karsilasarak sok yasadigini ifade etmiglerdir.

Calisanlarin sahip olduklar kisilik 6zellikleri de 6nemli tikenmislik nedenlerinden
biridir. Yapilan arastirmalarda Kkisiligin, hem ise ydnelik algiya hem de isle ilgili
davraniglara etki ettigini géstermistir (Akcamete vd., 2001b). Kisilik yapisi A tipi ve B tipi
adinda iki farkh kisilik yapisiyla aciklanmaktadir. (Aydin, 2002). A tipi kisilige sahip bireyler
utangag, cekingen, yalniz ¢alismaktan hoglanan, zamanini iyi degerlendiren ice donuk
bireyler olarak degerlendirilebilir (Izgar, 2001). A tipi kisilik 6zelliklerinde bunlarin yani sira
arkadashk ve mutlu eden etkinliklere yonelme, karsisindakinin konusmasina firsat
tanimamak, kizginlk, sabir gosteremeyen, fazlasiyla miskulpesent, denetleyicilik ve
mucadelecilik 6zellikleri bulunmaktadir (Baltas ve Baltas 1985). A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler kurumlarda takdir edilmekte ve o6dullendiriimektedir (Aydin, 2002). A tipi
kisilik 6zelligi gOsteren bireylerin daha fazla stres iginde oldugu ve tukenmislik dizeylerinin
daha yuksek oldugu belirlenmistir (Akgamete vd., 2001b). B tipi kisilik disa dénuk olarak
ifade edilebilir. Bu bireyler esnek ve diizenli galismakta iglerinde huzurlu olmayi istemekte,
tartismaktan kaginmaktadirlar. Sistemli calisirlar ve kendilerinden emindirler (Aydin,
2002). Ozetle bu iki tip kisilik dzelliklerine sahip bireylerin birbirinden oldukga farkli

oldugunu sdylemek mimkundur.

2.1. 4. 3. 2. Orgiitsel Nedenler

isin dzellikleri, 6rgitiin isleyisi ve olusumu, érgitteki zaman gizelgesi, tstlenilecek
isin miktari, calismanin olusturacag! gerginlik, idari igleyigin gerektirdigi sure, kurumdaki
iletisim ve isleyis, kurumda ortaya c¢ikan sorunlar, ¢alisan yetersizligi, maddi ve c¢evresel
etmenler orglte ait tikenmislik etmenleridir (Cam, 1995). Tukenmiglik ile ilgili yapilan
arastirmalarda tukenmiglige neden olan birgok Orgutsel faktor oldugu belirlenmistir.
Tukenmiglik duzeyine etki eden oOrgutsel etmenleri mola surelerinin azligi, musteri
ihtiyaclarinin finansal, burokratik, ydnetimsel sebeplerle giderilememesi, denetim eksikligi
(Ersoy vd., 2001), yapilan isin dzellikleri, érgut yapisi, ¢calisma saatleri, érgutin ozellikleri,
is yuku, is stresi, dnemli kararlara katilamama durumu, 6rgitsel igleyis sorunlari, hizmet
verilen insanlarla olan iligkiler, personel yetersizligi, arag-gereg yetersizligi, érgit iklimi ve

ekonomik ve toplumsal nedenler (Cam, 1995), yéneticiler ve meslektaslariyla olan zayif
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iletisim, adil olamayan o6duillendirme sistemi, asiri sorumluluk, yetersiz destek (Yigit,
2000), kariyer imkanlari, teknolojik degisimler, geri donut yetersizligi, kidem, is guvenligi
(Surgevil, 2006) seklinde siralayabiliriz.

Mesleki kidem ve tikenmiglikle ilgili yapilan arastirmalarda aralarinda anlamli iligki
oldugu tespit edilmigtir. Bu arastirmalara goére c¢ogunlukla ilk bes yildan sonra
tikenmigligin yasanma riskinde azalma oldugu ve dncesinde ise ¢alisanlarin kisisel basari
dizeylerinin fazla oldugu sdylenmektedir (Cokluk, 1999). Buna gbre meslekte calisma
suresi arttikga, tUkenmislik dizeyi azalmakta yani ters yonlu bir iliski sergilemektedir. Bu
durumda tukenmigligin ise yeni baslayanlarda daha sik karsilasilan bir durum oldugu
soylenebilir (Cimen, 2000).

Tukenmislik duzeyi ile anlamli bir iliskisi oldugu belirlenen rol ¢catismasi ve sosyal
destek eksikligi ile ilgili Kanada‘da goérev yapan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleriyle
yapilan bir arastirmada tikenmislikle pozitif yonlu iliskileri oldugu belirlenmistir (Byrne,
1991). Ogretmenler rol basarimlari tizerinde ortak paydada bulusamayinca ve drgltteki rol
beklentilerini belirleyemeyince kendilerini glgstiz hissetmekte ve bu his onlari
anlamsizliga dusurmektedir. Boylece kisi duygusal tukenmiglik yasamaya baglamaktadir.
Devam eden slregte calisan orgutteki sosyal iligkilerden kendini izole etmektedir.
Tukenmiglik icine dusen birey kendi kigisel basarisizligini mugsterileri ve o6grencileri
suclayarak bastirmaya ¢alismaktadir (Dagh ve Gundutz, 2008).

Sosyal destek tikenmiglik dizeyi Uzerinde 6nemli bir érgltsel nedendir. Calisma
arkadaslarindan gelen sosyal destek islerin zamaninda yapilmasini saglar. Boylece is
yukdnin birey Uzerinde olusturdugu baskinin azalmasini saglayarak tukenmisligi
engelleyebilir (Baker ve Gerier, 2004). Maslach ve Jackson’a (1981) gore destekleyici bir
¢alisma ortami, duygusal olarak rahatlama saglayan ve dinleme becerisi yiksek ¢alisma
arkadaslari, yoneticilerin ve galisanlarin birbirlerine saygl duydugu, ayni ortak paydada
bulustugu bir ortamdir. Bu 6zellikleri barindiran bir 6rgut iklimi tukenmisligin istenmeyen
sonuglarini engelleyebilir.

Ogretmenlerin yonetici ve meslektaslarindan aldi§i sosyal destek tlikenmiglik
dizeyinin dusmesinde etkendir (Baltas ve Baltas, 1999). Huberman‘a (1999) gore
ogretmenlere sosyal ve duygusal yonden destek saglayan iki grup bulunmaktadir. Bu
gruplardan birincisi 6grencilerdir. Caliskan, basarili ve ilgili 6grencilerin tikenmisligi
Onleyebilecegini belirtirken, disik motivasyona sahip, sorunlu 6grencilerin dgretmenin
duygusal tikkenmigliginin asil nedeni olarak gérmektedir. ikinci grup ise yéneticilerdir. Van
Dick ve Wagner'in (2001) Almanya‘da o6gretmenlerle yaptigi, Emmerick’in (2002)

Hollanda’'da Universitedeki akademik calisanlarla yaptigi arastirmalarda 6zellikle yonetici
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desteginin tikenmiglik Gzerinde buylk etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalar
yoneticilerinden yeterli destek alamayan 6gretmenlerin daha fazla tikendigi belirlemistir.

is yasami giin gectikge daha yogun, daha kompleks ve calisanlarin daha fazla
zamanini almaktadir. Ogretmenler gelisen teknoloji ve artan tretkenlige cevap verebilmek
icin daha fazla emek ve daha uzun sdreli galismak durumundadir (Guglielmi ve Tatrans,
2000°den akt. Cimen, 2007, s. 11). Tukenmiglik asirn ig yukinun getirdigi enerji
tukenmesiyle iligskilendirilir. Bireyler gercekten yapmasi gereken is yerine zamaninin farkh
islere yonlendirilmesi tikenmiglik yasamasina neden olmaktadir. Mesela bir sosyal hizmet
gorevlisinin ihtiyac sahiplerini iyilestirmektense belge hazirlamakla zamanini harcamasi,

tikenmislik yasamasini saglamaktadir (Gulnar, 2007).

2.1. 4. 4. Tukenmisligin Sonuglari

Tukenmislik, birey agisindan da 6rgut agisindan da ciddi olumsuz sonuglar meydana
getirebilmesinden dolayi oldukga 6nemlidir. TUkenmislik kavrami ile ilgili birgok arastirma
yapilmistir ve tikenmigligin ¢esitli sonucglara neden oldugu tespit edilmistir. Tlkenmisligin
belirtileri olarak ifade ettigimiz birgok etmen ayni zamanda tukenmigligin sonuglarini da
ifade etmektedir. Ancak tlikenmigligin sonugclari kesin olarak ifade edilememektedir. Zira
tukenmislige sebep olan faktorler bireyden bireye ve zamana goére degisiklik
go6stermektedir (Sabuncuoglu ve Tlz, 2005).

Tlkenmisligin bireyler lzerinde gegici ya da kalici sorunlar olusturdugu bu konuda
yapilan arastirmalar sonucunda tespit edilmigtir. Tlkenmiglik i¢erisindeki bireylerin ¢ok
kompleks hislerinin olmasi neticesinde davranis bozuklugu yasadigi belirlenmistir (Dilsiz,
2006). Tukenmiglik, yalnizca bu duyguyu yasayan kigiye zarar vermez. Bunun yani sira
tikenmiglik yasayan bireylerin ¢evrelerinde de yikima sebep olmaktadir. Bazi arastirma
sonuglari, tukenmisligin psikolojik bir hastalik oldugu hipotezini destekler niteliktedir.
Tukenmigligin, negatif etkiler olugturabilen, bireylerde duygusal ¢oklntiuye sebep olabilen
bir durum oldugu dugtnulmektedir (Torun, 1997).

Tukenmiglik igindeki bireyler hem duygusal, hem fiziksel, hem de davranigsal bazi
degisimler yasamaktadirlar. Tukenmisligin en dnemli belirtisi ve sonuglarindan biri, bireyin
enerjisinde yasanan kayiptir. Bireyin enerjisi ge¢cmise nazaran olduk¢a azalmasi, bir
sorunun oldugunu isaret etmektedir (Ardi¢ ve Polatcl, 2009; Freudenberger ve Richelson,
1981’den akt. Cam, 1995, s. 24).

Tlkenmislik bireyde gergin bir ruh hali olusturmaktadir. Yasanan bu yogun gerginlik
bireyin uyku uyumasini engellemektedir. Bu yorgunluk ve gerginlik hali bireyin grip-soguk
alginhgi, bas agrisi, Ulser gibi mide hastaliklari, boyun-sirt agrilari gibi ortopedik

hastaliklara sebep olmaktadir. Bu hastaliklarla miicadelede bireyler cesitli ilaglar,
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bagimllik yapan maddeler ve alkole baslamakta ve devaminda bu maddelere bagimhlk
gelistirebilmektedirler (1zgar, 2001).

Takenmiglik igcindeki bireyler karmasik duygular yasamakta ve sonugta bazi
davranis bozukluklari gésterdikleri belirlenmistir (Izgar, 2001). insanlar tikenmislik
yasadiklarinda yorgunluk, uykusuzluk, istah kaybi, hazim problemleri gibi bedensel
sorunlar ve ruhsal ¢okuntu, endise, umutsuzluk, alingan olma gibi ruhsal sikintilarla
karsilasmaktadirlar (Torun, 1995). Bireydeki tiukenmisligin meydana getirdigi davranis
bozukluklari c¢alisanlarin ruhsal sikintilarindan kaynaklanmaktadir ve bu davranis
bozukluklarini insanlarin istenmeyen sekilde konusmak, dedikodu yapmak, insanlarla alay
etmek ve asagilamak, baskalarini begenmemek, ¢evresindeki bireylere saldirgan sekilde
davranmak seklinde ifade edebiliriz (Freudenberger, 1974).

Maslach (1982), tikenmisligin bireyin zihniyle ve ruhsal kavrama yetenegiyle
birlestigini; bireyi akilciliktan uzaklastirmakta ve sosyal baglarini zayif hale getirmektedir.
Tukenmiglik ile ilgili yapilan arastirmalar, tikenmiglik sendromu yasayan bireyin
kontrolinU kaybettigini, daha az ve yuzeysel dusunduklerini gostermistir. Tukenmislik,
kontrolin kaybolmasinin yani sira zihinsel iglevlerin ve problem ¢dzme becerisinin
azaldigi belirlenmigtir (akt. Gillice, 2006, s. 28).

Tlkenmisligin ¢ok boyutlu etki ve sonuglari vardir. Bu sonuglarin biri de érgit ve
calisma hayati Uzerinde gorulmektedir. Calisan bireyin psikolojik ve sosyal yonden kendini
iyi hissetmemesi is yasaminda olumsuz etkiler olusmasina neden olur. Bu etkilerden en
onemlisi calisanin basarimindaki azalmadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009)

Calisanin mesleki basarisindaki disme c¢alisma yasamini etkilemektedir. Zira
tikenmiglik yasayan calisanlarin yaraticiliklari azalmakta, hem musterilerle hem de
calisma arkadaslariyla olan verimli calisma kapasitesi diusecektir. Tlikenmisglik calisma
yasaminda bir¢ok olumsuzluga neden olmaktadir. Bunlari g¢alisanin ise katiliminda, is
doyumunda ve grup baghhginda azalma (Tugrul ve Celik, 2002), is devaminda disme, i
devir oraninda artma, is basariminda ve kalitesinde azalma (Izgar, 2001), geribildirimleri
olumsuz karsilama (Ardig ve Polatgi, 2009), ise gosterilen sadakat, yaraticilik, Uretkenlikte
azalma (Maslach ve Leiter, 1997), isi boglama, isten ayrilma isteginde artma, hizmet
kalitesinin bozulmasi, ise izinsiz gelmede artma, izin bitiminde izni farkh yollarla uzatmaya
calisma, is kazalarinda artma, is ortaminda ve is digi ortamlardaki sosyal baglarinda
zayiflama, 06zel yasaminda yalnizhga yonelme (Cam, 1992) seklinde kendini
gOstermektedir.

Tukenmigligin is yasamina yansiyan istenmeyen tesirlerinden bir digeri ise bireyin

isten aldi§i doyuma yaptigi tesirdir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009). Yapilan arastirmalar is bu iki
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faktériin birbirine olduk¢a etki eden faktoérler oldugunu g&stermistir. Calisan is
doyumsuzlugu ve tikenmiglik yasadiginda mutsuz olur (Bahar, 2006).

Tukenmiglik ile olusan duygusal gerginlik galisanlarda psikolojik olarak g¢ekingenlige
itebilmektedir. Bu durumda calisanlar hizmet sunduklari bireylerle en az dizeyde iletisim
kurmaya yonelmektedir. Bu kigilerle g6z g6ze gelmekten kaginma, mirildanarak konugma,
bedensel temastan kaginma veya insanlarla karsi karsiya kalmasi gereken gorevleri
istememe gibi davraniglar sergilemektedirler (Ormen, 1993).

Tukenmisligin sonuglari yalnizca birey ile ¢alisma ortaminda goértlmez. Yasam bir
batundur ve bir zincir seklinde birbirine baglidir. Bu sebeple bireyleri, hizmet verilenleri ve
orgutleri etkiledigi gibi, aileleri de etkileyebilmektedir. Tukenmigligin etkileri, kisinin aile
yasaminda da etkisini gostermekte ve Kisinin 6zel yasaminda sorunlara neden olmaktadir.
Tlukenmislik yasayan birey evinde gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak kendini yorgun
hissedecektir. Evde isi igin sdylenir ve sikayetci olur. Bu davraniglar da 6zel yasamda
onemli sorunlarin meydana getirebilmektedir. Bazen aile fertleri aile Uyesinin calistigi
kisilere gosterdigi ilgiyi kiskanarak, kendisini Uzgun ve ihmale ugramis hissedebilir.
CGalisanlar kimi zaman is yasaminda basaril olabilmek igin aile hayatindan feragat
etmekte ve aile huzurunun bozulmasina sebep olmaktadir (Ormen, 1993). Kisi tikenmislik
sebebiyle is yasaminda yasadigi sikintilari aile hayatina da yansitmaktadir. Ornegin,
tikenmiglik yasayan bireyler kendisini ailesinin ihmal ettigini distnerek yalnizlik ve
sucluluk yasayabilir. Bu durumlarda evlilikler olumsuz etkilenmektedir (Ardi¢ ve Polatg,
2009).

Saglikli, Gretme giclne sahip, huzurlu bir toplum ile toplumdaki bireylerin mimkin
olan en fazla is doyumu elde etmeleri oldukga iligkilidir (Aksit ve Asik, 2010). Bu
baglamda, toplumun aynasi olarak distnulen egitim kurumlari hem insan yetistiren hem
de faydalanilan kurumlar olmasi sebebiyle blylk 6énem arz etmektedir. Bu kurumlarin
basta gelen unsurlarindan biri olan égretmenlerin, ruhsal ve fiziksel olarak iyi olmalari,
mesleklerini severek ve isteyerek icra etmeleri, iglerinden doyum saglamalari daha
saglikh, mutlu, dretken bir toplumun olugmasini saglayabilir.

Ogretmenlerin kurumuna ve meslegine baglihg, is doyumu elde etmesi, gergin ruh
hali ve tukenmisglikle mucadele etmesi, egitimdeki diger paydaslarla 6nemli baglar
olusturmasi kurumun performansinin yiksek olmasindaki ana etmenlerdir (Erdem, 2010).
is yasam Kkalitesinin saglanamadi§i egitim kurumlarinda, egitim-dgretimin igleyisine tesir
edebilmekte; bunun yani sira iletisimi, gadilenmeleri, is doyumunu, kurumla olan baglar
da etkilemektedir (Barker, 1986; Bolduc, 2002). Dolayisiyla 6gretmenlerin umutsuziuk
gelistirmelerinde iglerinden sagladiklari doyum, sahip olduklari is yasam kaliteleri ve iginde

bulunduklari tikenmislik diizeyi etkili olabilecegi disinilmektedir.
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2. 2. Literatiir Taramasinin Sonucu

Literatlr taramasi sonucunda umut ve umutsuzluk kavrami tanimlanmis, sonra da
umutsuzlugun olusumuna sebep olan etmenler acgiklanmaya c¢alisiimistir. Bunun yani sira
umutsuzluk kavramina farkli kuramlarda nasil yer verildigi ve umutsuzluga sebep olan
durumlar derlenerek aciklanmistir. Umutsuzlugun birgok farkli tanimi yapilmis olsa da
umutsuzluk, bireyin gelecekte kendisini olumsuz olaylarin ya da durumlarin bekledigini
dustnmesi ve bunu degistirmek icin yapabilecegi bir seyin olmadigina inanmasi seklinde
ifade edilebilir. Literatirde umutsuzluk dizeyini farklilastirdigi distndlen yas, cinsiyet,
medeni durum, kidem, meslek grubu gibi faktorlerin ele alindigi goériimustar. Bu
arastirmalarda benzer sonuclar oldugu gibi farkl sonuglara da ulasildi§i tespit edilmistir.
Bu arastirmalarin egditim alaninda ¢ogunlukla Universite 6grencileri, lise 6gretmenleri ve
ortadgretim kurumunda gorev yapan ogretmenlerle yapildigi fark edilmistir. Bu alanda
sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyi ile ilgili arastirmalarin sinirli oldugu goérilmis ve
guncel bir arastirmanin olmadigi fark edilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyiyle iligkili oldugu dugstnulen bir diger kavram
olan is yasam kalitesi kavraminin galisanlarin is yasamindaki performansi, motivasyonu
ve basarimi Uzerinde etkili oldugu ve yalnizca is yasami ile sinirlh kalmayip ¢alisanin 6zel
yasami ile sosyal iligkilerine de etki ettigi anlasiimistir. s yasam kalitesinin farkli tanimlari
yapilmakla birlikte is yasam Kkalitesi, isin verimini ve devamligini saglama ve ayni
zamanda igi galisanin beklentilerine uygun hale getirerek yasam kalitesini artirmayi
amaglayan disiince ve eylemler biitiini olarak ifade edilebilir. is yasam kalitesinin
saglanmasi icin isin insan odakli hale getirilmesi gerektigi ve ¢alisanin yalnizca ekonomik
degdil psikolojik, fiziksel, sosyal bazi ihtiyaclarinin da fark edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. is yagam kalitesinin egitim agisindan 6énem arz ettigi ve sirekli degisim ve
gelisim icerisinde olan dinyadaki bu degisime ayak uydurmada ig yasam kalitesinin
onemli bir yeri oldugu gortlmistir. is yagam kalitesinin 6gretmenlerin performansi ve
basarisi ile iligkili oldugu fark edilmistir. Farkli fiziksel, kilttrel, sosyal ¢esitlilige sahip
yerlesim birimlerinde meslegini icra eden sinif 6gretmenleri agisindan is yasam kalitesinin
onem arz edecegi dusunulmustar.

Sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk duzeyi ile iligkili oldugu varsayilan is doyumu
kavrami bireyin is ortamini ve kendi niteliklerini degerlendirmesiyle elde ettigi olumlu
duygusal yanitlar olarak ifade edilebilir. is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel
faktorler bulunmaktadir. Bu orgitsel faktorler icerisinde fiziksel kosullarin, Ucretin,
iletisimin, kararlara katilimin ve isin yapisinin olmasi is yasam kalitesi ile is doyumunun
benzer faktorlerden etkilendigini géstermistir. Is doyumunun olumlu sonuglari oldugu ve

¢alisanin performansini, motivasyonunu, moralini artirdigina yénelik bulgular géralmustar.
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is doyumunun olmamasi durumunda is doyumsuzlugunun ortaya ¢iktigi ve bu durumun
bireyde olumsuz davraniglara sebep oldugu fark edilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin umutsuzlugu ile iligkili oldugu dugunulen diger bir kavram olan
tikenmiglik kavrami hakkinda literatirde pek ¢ok arastirma yapildidi goérdimustar.
Takenmigligin farkh tanimlamalari yapilmigtir. Tikenmiglik, bireyin yasadigi duygusal ve
cevresel zorlanmalar sonucunda bireyde meydana gelen ruhsal ve bedensel gugteki
azalma olarak ifade edilebilir. Tukenmisligin bireyde bazi belirtilerle baglamakla birlikte
bireyin kendisinden ve calistigi orgutten kaynaklanan sebepleri oldugu gorUimustar.
Tukenmisligin bireyde ve orgutte olumsuz sonuclar dogurdugu gibi bireyin ¢evresindeki
kisilere de olumsuz yansimalarinin oldugu fark edilmistir.

Bireylerin egitiimesinden ve amagclanan egitim hedeflerine ulasilarak toplumun
saglikli ve Uretken bir hale gelmesinden sorumlu olan, 6grencilere rol model olarak sosyal
ogrenmelerini saglayan sinif égretmenlerinin bedensel ve ruhsal acidan iyi olmasinin
onemli oldugu distnulmektedir. Bu acidan sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyi ile
ilgili bir calismanin konu ile ilgili bilgi saglamasi ve gerekli olursa dnlem alinabilmesini
saglayacagi dusunulmustur. Literatur incelendiginde umutsuzluk, is doyumu, is yasam
kalitesi ve tikenmislik dediskenlerinin timunin bir arada degerlendirildigi bir ¢calismaya
literatlirde rastlanmamigtir. Bunun yani sira Turkiye'de sinif 6gretmenlerinin is yasamina
ve is digl yasamina etki eden énemli faktorleri iceren “is Yasam Kalitesi” hakkinda yapilan
¢alismalara rastlanmamis olmasi yapilan galismanin literattirdeki boslugu dolduracagi ve

ileride yapilacak olan ¢alismalara katki saglayacagdini distndirmektedir.



3. YONTEM

3. 1. Arastirma Modeli

Bu caligma, sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk duzeyleri ile is doyum duzeyleri, is
yasam Kkaliteleri ve tukenmiglik duzeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik nicel
arastirma modellerinden olan “iligkisel tarama modeli” tiriinde bir arastirmadir. iligkisel
arastirmalar, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkiyi degiskenlere hicbir sekilde
manipulede bulunmadan kestirme imkani saglamaktadir (Creswell, 2012). Bu model
degiskenler arasindaki iligkinin derecesinin belirlenmesinde kullaniimaktadir (Cohen,
Monion ve Morrison, 2000). iliskisel arastirmalarda, aralarinda iliski belirlenecek olan
degiskenler, iligkisel bir cézimlemeyi sagdlayacak sekilde ayri ayri sembollestiriimektedir
(Karasar, 2012).

3. 2. Arastirma Grubu

Arastirmanin galisma evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Trabzon ilinde
bulunan sinif égretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi, 2017-2018 egitim-
ogretim yihinda Trabzon ilinde bulunan, kolay ulasilabilir durum 6érneklemiyle secilen 660
sinif 6gretmeninden olusmaktadir. Durum 6rneklemede amag, kiguk, benzesik bir
orneklem olusturma yoluyla belirgin bir alt- grubu tanimlamaktir (Yildirm ve Simsek,
2013). Katilimcilarin demografik ve tanimlayici ézelliklerine ait istatistikler Tablo 1’deki
gibidir.

Tablo 1. Arastirma Grubuna Ait Tanimlayici Istatistikler

Frekans (n) Yuzde(%)

Erkek 315 47.7%
Cinsiyet Kadin 345 52.3%
Toplam 660 100.0%
20-30 51 7.7%
31-40 192 29.1%
Yas 41-50 276 41.8%
51 ve lzeri 141 21.4%
Toplam 660 100.0%
Bekar 56 8.5%
Medeni Durum Evli 604 91.5%

Toplam 660 100.0%
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Tablo 1’in devami

Frekans (n) Yuzde(%)

0-3 yil 141 21.4%

4-6 yil 169 25.6%

Kurumdaki Calisma Siresi 7-9 yil 105 15.9%
10 ve Uzeri yil 245 37.1%
Toplam 660 100.0%

1-5yil 32 4.8%

6-10 yil 61 9.2%

. 11-15 yil 115 17.4%
Mesleki Kidem 16-20 yil 125 18.9%
21 ve Uzeri yll 327 49.5%
Toplam 660 100.0%

Katiimcilarin cinsiyete gore dagilimlari su sekildedir; erkek %47.7 (n=315), kadin
%52.3 (n=345). Katilimcilarin yas gruplarina goére dagilimlari su sekildedir; 20-30 yas
arasl %7.7 (n=51), 31-40 yas arasl %29.1 (n=192), 41-50 yas aras! %41.8 (n=276), 51
yas ve Uzeri %21.4 (n=141). Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagihmlari su
sekildedir; bekar %8.5 (n=56), evli %91.5 (n=604). Katilimcilarin kurumdaki calisma
suresine gore dagilimlari su sekildedir; 0-3 yiIl %21.4 (n=141), 4-6 yil %25.6 (n=169), 7-9
yll %15.9 (n=105), 10 ve Uzeri yil %37.1 (n=245). Katilimcilarin mesleki tecribe yillarina
gore dagihmlar su sekildedir; 1-5 yil %4.8 (n=32), 6-10 yiIl %9.2 (n=61), 11-15 yil %17.4
(n=115), 16-20 yil %18.9 (n=125), 21 ve uzeri yIl %49.5 (n=327).

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Bu bdlimde arastirmada kullanilan élgme araglari ve dlgme araclarina ait gtivenirlilik
istatistikleri, veri toplama slrecinde yapilan islemler ve veri analizinde kullanilan

istatistiksel analiz tekniklerinden bahsedilmistir.

3. 3. 1. Veri Toplama Araglari

Bu calismada sinif dgretmenlerinin umutsuzluk duzeylerini belilemek amaciyla
Beck Umutsuzluk Olgegi, tikenmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach
Tukenmislik Olgegdi, is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla Sahin (1999) tarafindan
gelistirilen is Doyumu Olgegi ve is yasam Kkalitelerini belirlemek amaciyla Erdem (2010)
tarafindan gelistirilen is Yasam Kalitesi Olgegi ve demografik bilgileri belirlemek amaciyla

Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Olgme araglarinin giivenirlik ve gegerlik galismalari hem
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geligtiriciler hem de ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapiimigtir. Bu ¢alisma kapsaminda
kullanilan élgme araclarinin gegerlik ve givenirlik degerleri tekrar hesaplanmistir.

Kigisel Bilgi Formu galismaya katilan sinif 6gretmenlerine ait demografik ozellikleri
belirlemek amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda cinsiyet, yas, medeni durum,
kurumdaki calisma suresi ve mesleki kideme iliskin sorular hazirlanmistir. Kigisel Bilgi
Formu bu &zellikleri belilemeye yénelik 5 sorudan olusmustur. llgili literatir dikkate
alinarak sorular olusturulmustur.

Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO)

A.T. Beck, D. Lester ve L. Trexler (1974) tarafindan gelistiriimistir. Kisinin ilerideki
yasamina donuk istenmeyen beklentilerini belilemek amaciyla hazirlanmis bir olgektir.
Kisi “evet” veya ‘hayir’ seklinde cevaplandirma yapmaktadir. Grup seklinde veya bireysel
olarak uygulanabilmektedir (Oner, 1994). Ergen ve yetiskinlerde uygulanmaktadir.
istenildigi sire icerisinde cevaplanabilmektedir.

Turkce'ye uyarlamasi Seber (1991) tarafindan yapilmistir. Cronbach alpha
katsayis1.86 olarak bulunmustur (Seber, Dilbaz, Kaptanoglu ve Tekin, 1993).0lgek (¢ alt
boyuttan olusmaktadir. BUO’de yapilan faktér analizi sonucunda 6lgegin “Gelecek ile ilgili
duygular ve beklentiler” (1, 3, 7, 11, ve 18. maddeler, a=0.78), “Motivasyon kaybi” (2, 4, 9,
12, 14, 16, 17 ve 20. maddeler, a= 0.72) ve “Umut’ (5, 6, 8, 10, 13, 15 ve 19. maddeler,
a=0.72) faktorlerinden olustugu belirtimektedir (Durak, 1994).

BUO maddelerinin puanlanmasinda 1, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15. ve 19. sorularinda
“hayir’a 1 puan verilirken; 2, 4, 7, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 18. ve 20. sorularinda ise “evet”
icin 1 puan verilir. Puan ranji 0-20°dir. Puan dizeyi ylUkseldikge umutsuzluk duzeyinin
yukseldigi kabul edilmektedir.

Bu c¢alismada sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyine bakilmistir. Bu ¢alismada
hesaplanan Cronbach alpha katsayisi .88 ‘dir. Bu degder bu 6élgegin givenilir oldugunu
gOstermektedir.

is Yasami Kalitesi Olgegi (IYKO)

Ogretmenlerin is yasam kalitesini belirleyebilmek igin Erdem (2008) tarafindan
gelistiriimistir. 43 maddeden ve yedi alt boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlar
birbirinden ayri degerlendirilebilecek sekilde tasarlanmistir. Olgekte toplam yasam alani
alt boyutu, guvenli ve saglikh yasam alt boyutu, isgoren kapasitesinin gelistirimesi alt
boyutu, sosyal sorumluluk alt boyutu, sosyal batunlegsme alt boyutu, demokratik ortam alt
boyutu, uygun ve adil kargilik alt boyutu bulunmaktadir.

IYKO’nun maddeleri en diisiik .56, en yiiksek .88 faktor yik degerlerine sahiptir.
Olgeginin guvenirligi icin hesaplanan Alpha ic tutarlilik katsayisi en diisiik .84, en yiiksek

.88 olarak bulunmustur. Bu nedenle IYKO gecerli ve giivenilir bir 6lcek olarak
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degerlendirilmektedir. iYKO 5'li likert tipinde hazirlanmistir. Olgegin geneline ait Cronbach
alpha katsayisi .948 olarak bulunmustur.

is Doyumu Olgegi (IDO)

Sahin (1999) tarafindan gelistirilen is Doyumu Olgeginde 42 soru bulunmaktadir.
iIDO alti alt boyuttan olusmaktadir. Olgek (iglii derecelemeye gére diizenlenmistir. Olgegin
Uc segenek ve iki aralikli olmasi nedeniyle elde edilen aritmetik ortalama puanlarinin
yorumlanmasi icin Olgekteki aralik sayisi secenek sayisina bolinerek 0.66 aralik degeri
bulunmustur. Bu degere bir (1) eklenmesiyle dedere bir (1) eklenmesiyle olusan 1-1.66
araligi “doyumsuz”; 1.67-2.33 arali§i “dusik dizeyde doyumlu”; 2.34-3.00 araligi ise
“doyumlu” olarak kabul edilmistir.

Olgek alti alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar “isin kendisi” (7 madde), “Yénetim”
(9 madde), “Ucret” (6 madde), “Basari Sayginlik Taninma” (7 madde), “Bireyler Arasi
iliskiler” (5 madde) ve “Veli Ogrenci llgisizligi” (6 madde)dir. Olgegin hesaplanan
Cronbach alpha degeri .89 bulunmustur. Bu deger &lgegin glvenilir oldugunu
gostermektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegdi

Bu Olcek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Tlrkc¢e’ye uyarlamasi
Ergin (1992) tarafindan yapilmigtir. Olgek 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin 3 alt
boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar duygusal tikenme (9 madde), duyarsizlasma (5
madde) ve kisisel basari (8 madde) alt boyutlaridir. Duygusal tikenme bireyin meslegdi
nedeniyle ruhsal agidan zorlanmis duygularini tanimlar. Duyarsizlagsma, bireyin ¢aligirken
karsilastigi kisilere, duygularindan arinmis bicimde bir sergiledigi tutumu ifade etmektedir.
Kisisel basari ise bireyin vyetkinligi ile basari durumunu gdstermektedir. Olgek
degerlendirilirken alt boyutlar ayri ayri ele alinmalidir. Tikenmislik dizeyini belirlemek igin
alt boyutlarin degerlendirmeleri birlikte ele alinmalidir (Cam, 1992). Bu ¢alismada sinif
O6gretmenlerinin tukenmislik duzeylerine bakilmistir. Bu amagcla cronbah alfa guvenirlilik
katsayisi .83 olarak hesaplanmistir.

Cam’a (1991) gore; duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerindeki yuksek
puan ve kisisel basari alt dlgegindeki dustk puan tukenmiglik dizeyinin yliksek oldugunu
gostermektedir. Bu caligmada alt boyutlarin aritmetik ortalamalari degerlendirmeye
alinacagi icin “Duygusal tukenme” 18 ve uzeri yuksek, 12-17 orta, 0-11 dusuk duzeyde
tukenmisligi gostermektedir. “Duyarsizlagsma” 10 ve Uzeri yuksek, 6-9 orta, 0-5 dusuk
duzeyde tikenmigligi gostermektedir. “Kisisel basari” 0-21 ylksek, 22-25 orta, 26 ve Uzeri
dusuk duzeyde tukenmisligi gostermektedir.

Olgekler icin anket verileri ile hesaplanan Cronbach’s Alpha guvenirlilik katsayilari

Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2. Giivenirlilik istatistikleri

Cronbach’s Alpha Guvenirlilik

Olgek Madde Sayis| K
atsayisi
Beck Umutsuzluk Olgegi 20 0.888
is Doyumu Olgegi 42 0.891
is Yagami Kalitesi Olgegi 43 0.948
Maslach Tikenmiglik Olgegi 22 0.832

Tabloda gériildigu tzere Beck Umutsuzluk Olgegi, is Doyumu Olgedi ve Maslach
Tukenmislik Olcedi cok iyi derecede glvenirlilige sahip élcme araclari iken, is Yasami

Kalitesi Olgegi mikemmel derecede guivenirlilige sahip bir dlgme aracidir.

3. 3. 2. Veri Toplama Siireci

Arastirmaya iliskin uygulamalar 2017-2018 &gretim yili Mart, Nisan, Mayis aylarinda
orneklem grubunda belirlenen 67 ilkokulda surdirtlmastir. Arastirmada kullanilan anket
ve gorugme sorularinin uygulanmasi igin ilgili yerlerden izin alinmistir. Anketler gogaltilip,
okulda sinif 6gretmenlerine arastirmaci rehberliginde uygulanmistir. Doldurulmasi
yaklagsik 30 dakikayr alan anket ve olgekleri doldurmalari igin arastirmaci tarafindan
gerekli aciklamalar yapilarak tek oturumda her soruya cevap vermeleri saglanmistir.

Sinif égretmenlerinin arastirmaya katiimalarina gonalliluk ilkesi esas alinmigtir.
Dersleri aksatmamak amaciyla 6gle arasinda ve okul cikisinda anket ve oOlgekler

uygulanmistir

3. 4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda anket formlari yardimiyla toplanan veriler gerekli sayisal
kodlamalar yapilarak IBM SPSS 23.0 versiyonuna girilmistir. Bu agamadan sonra 6nce
Olcek degiskenlerine ait glvenirlilik seviyeleri belirlenmis, givenirlilik bakimindan bir sorun
gorilmediginde arastirmanin analizine gegilmistir.

Bulgular bélimuinde dlgme araclari olan 6lcek degiskenlerine ait betimsel istatistikler
ve normal dagihm testleri yer almaktadir. Olgek degiskenlerinin normal dagilima oldukca
yakin oldugu saptandidi icin bundan sonraki kisimlarda parametrik test tekniklerinden
faydalaniimigtir. Surekli degiskenler arasindaki iligkiler regresyon analizi ile irdelenmigtir.
Kategorik gruplar arasindaki farklar ise bagimsiz t-testi ve tek tarafli ANOVA testi ile
incelenmistir. iki kategori arasindaki farklari sinanmasi esnasinda bagimsiz érneklem t-
testi, ikiden fazla kategori arasindaki farklarin sinanmasi esnasinda ise tek tarafli ANOVA

testinden faydalaniimigtir.



4. BULGULAR

4. 1. Betimsel istatistikler

Arastirmanin bu kisminda arastirma degiskenlerini olusturan dlgeklere ait betimsel
istatistikler ve normal dagilim testleri yer almaktadir. Degiskenlere ait betimsel istatistikler
Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Olcek Betimsel istatistikleri

Olgekler N En Dusuk En Yuksek X S
Umutsuzluk Olgegi 660 0.00 20.00 6.0379 4.95994
is Doyum Olgegi 660 1.19 2.95 2.2542 0.29539
is Yasam Kalitesi Olgegi 660 1.37 5.00 3.4519 0.61330
Tikenmig Olgegi 660 1.09 4.41 2.2710 0.52490

Umutsuzluk 6lgedi en dusik 0, en ylksek 20, ortalama 6.03 ve 4.95 standart sapma
degerlerine sahiptir. Bu verilerin 1s1ginda umutsuzluk diizeyinin ortalamasinin 6.03 oldugu,
bu ortalamanin da (4-8) puan araliginda bulunmasi sebebiyle sinif 6gretmenlerinin disik
umutsuzluk diizeyine sahip oldugunu séylemek mumkuindur.

is doyum 6lgedi en diisiik 1.19, en yilksek 2.95 ortalama 2.25 ve 0.29 standart
sapma degerlerine sahiptir. Buna gore is doyum dlgedinin ortalamasinin 2,25 oldugu, bu
ortalamanin (1.67-2.33) puan araliginda olmasi sebebiyle sinif 6dretmenlerinin orta
duzeyde is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir

is yasam kalitesi 6lgegi en disiik 1.37, en yiiksek 5, ortalama 3.45 ve 0.61 standart
sapma degerlerine sahiptir. Buna goére sinif 6gretmenlerinin orta diizey is yagsam kalitesi
algisina sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Takenmislik Olcedi en dusik 1.09, en ylksek 4.41, ortalama 2.27 ve 0.52 standart
sapma degerlerine sahiptir. Tukenmislik alt boyutlarinin birlikte degerlendiriimesi ve ayri
ayri puanlanmasi ile belirlenmektedir. Bu nedenle sinif 6gretmenlerinin tikenmiglik
dizeyine alt boyutlara ait betimsel istatistiklerde yer verilmigtir.

Olgeklere ait normal dagihm testleri ile garpiklik ve basiklik katsayilari ise Tablo
4’teki gibidir.
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Tablo 4. Degisken Normal Dagilim istatistikleri

) Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Degisken ——— —— Carpiklik  Basiklik
Istatistik sd p Istatistik sd
Umutsuzluk Olgegi 0.159 660 0.000 0.899 660 0.000 0.921 -0.078
is Doyum Olgegi 0.338 660 0.000 0.719 660 0.000 -.0539 0.362
is Yasam Kalitesi Olgegi  0.036 660 0.042 0.992 660 0.001 -0.337 0.086
Tikenmis Olgegi 0.060 660 0.000 0.983 660 0.000 0.520 0.333

Tablo 4 incelendiginde tum O&lgeklerin normal dagihm test istatistigi anlamlhihk
degerlerinin.05’ten kiglk oldugu go6rialir. Bu durumda .05 anlamhlik dizeyinde
degiskenlerin normal dagildigini 6ne sdren sifir hipotezleri reddedilip, normal
dagiimadigini éne slren alternatif hipotezler kabul edilmelidir. Daha acik bir ifade ile
normal dagihm testlerine goére degiskenler normal dagiimamaktadir. Ancak sosyal
bilimlerde 6lgim sonucunda elde edilen verilerin garpiklik katsayisinin + 1 araliginda
olmasi durumunda, normal dagiimin saglandigini digsinmenin hata olmayacagini
belirtiimektedir (Karagbz, 2018). Degiskenlerin ¢arpiklik katsayilari incelendiginde asiri
carpik bir degiskenin olmadi§1 dolayisiyla hipotez testlerinden parametrik test
tekniklerinden faydalanmanin mumkin oldugu gértlmustar.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarina ait betimsel istatistikler Tablo 5’deki
gibidir.

Tablo 5. Olgek Alt Boyutlari Betimsel istatistikleri

2 En En =

Olgekler Dusik  Yiiksek X S
Beck Umutsuzluk Olgegi
Selecek lle gl duygular ve 660 000  1.00 02521 0.29984
Motivasyon kaybi 660 0.00 1.00 0.2977  0.26419
Umut 660 0.00 1.00 0.3422  0.28385
Is Yasam Kalitesi Olgegi
Toplam yasam alani 660 1.00 5.00 3,2970 0.78471
Guvenli ve saglikli yasam 660 1.00 5.14 3,5292  0.45768
isgéren kapasitesinin gelistirilmesi 660 1.00 5.00 3,5765 0.89374
Sosyal sorumluluk 660 1.00 7.29 3,4545  0.72865
Sosyal butlinlesme 660 1.40 5.00 3,8564  0.78914
Demokratik ortam 660 1.00 10.57 4,0206 0.80895
Uygun ve adil karsilik 660 1.00 5.00 2,6390 0.96856
Is Doyumu Olgegi
isin kendisi 660 1.00 3.00 2,3734  0.41227

Yonetim 660 1.00 3.78 2,3677 0.44273
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Tablo 5’in devami

" En En <

Olcekler N Diisik  Yiksek X S
Ucret 660 1.00 3.00 1,9215 0.31743
Basari, sayginlik, taninma 660 1.29 5.14 2,4123  0.38877
Bireyler arasi iligkiler 660 1.00 3.00 2,5367 0.43384
Veli 6grenci ilgisizligi 660 1.00 4.67 1,7902  0.44037
Maslach Tiikenmislik Olgegdi
Duygusal tukenme 660 1.00 7.56 2,4428  0.74506
Duyarsizlasma 660 1.00 8.20 1,7942  0.72862
Kigisel bagari 660 1.00 7.38 2,3758 0.55514

Tabloya 5’e goére sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk élgeginde en yliksek ortalamasi
umut alt boyutunda (0.3422) goérilmektedir. En dusik ortalamaya sahip alt boyut ise
gelecekle ilgili duygular ve beklentiler boyutudur (0.2521). Bu bilgiler 1siginda sinif
ogretmenlerinin gelecekten beklentileri ve gelecege yonelik duygulari disik olsa bile
umutlarini korumaya calistiklarini séyleyebiliriz. Motivasyonlari disuk oldugunda bile sinif
ogretmenlerinin umut duzeylerinin yuksek kalabildigini soylemek mimkundur.

Tablo 5e gdre is yasam Kkalitesi Olgcedinde sinif dgretmenlerinin en yiksek
ortalamaya sahip olduklar alt boyut demokratik ortam alt boyutudur (4,0206). Diger tum
alt boyutlara goére oldukca disik duzeye sahip alt boyut ise uygun ve adil karsilik alt
boyutudur (2,6390). Buna gdre sinif dgretmenlerinin is yasam kalitelerinin azalmasindaki
en onemli etken yaptiklari ise uygun adil bir Gcret alamadiklarini dugsinmeleridir. Bu alt
boyutun sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesinin azalmasinda diger tim alt boyutlardan
¢cok daha fazla etkili oldugunu sdylenebilir.

Tablo 5'e goére is doyum oOlgedinde sinif 6gretmenlerinin en disidk ortalamayi
gosterdigi alt boyut veli- 6grenci ilgisizligi alt boyutudur (1,7902). Bu boyutu Gcret alt
boyutu takip etmektedir (1,9215). Bu bilgilere goére sinif ddretmenlerinin is doyum
dizeyinin azalmasindaki en oOnemli etkenin Ogrenci ve velinin ilgisizligi oldugunu
sOylenebilir. Ayrica sinif 6dretmenleri aldiklari Ucretten de memnun olmadigi ve bu
nedenle is doyumunun azaldigi ifade edilebilir. Ancak sinif 6gretmenleri en yuksek
ortalamayi bireyler arasi iligkiler boyutunda gdstermistir. Buna gore sinif 6gretmenleri
bireyler arasi iligkilerinden memnundur ve bu durum is doyum duzeyini artirmaktadir.

Tablo 5’e gore tukenmislik Olcedinde sinif dgretmenlerinin en dislik ortalamaya
sahip oldugu alt boyut duyarsizlagma alt boyutudur (1,7942). En yuksek ortalama ise
duygusal tukenme alt boyutunda goérulmektedir (2,4428). Tukenmigligin yuksek olmasi;
duyarsizlasma ve duygusal tikenme boyutlarindaki ylksek puani, kisisel basari alt

boyutundaki disik puani yansitir (Cam,1991). Buna gbére sinif égretmenleri 2,4428
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ortalama ile duygusal tikenme alt boyutuna goére disik dizeyde tukenmislik (0-11),
1,7942 ortalama ile duyarsizlagsma alt boyutuna goére disik dizeyde tikenmigslik(1.00 —
1.79) ve 2,3758 ortalama ile kigisel basari alt boyutuna goére yuksek dizeyde
tukenmislige (0-21) sahiptir Bu sonuglara gore sinif 6gretmenlerinin duygusal tukenmislik
ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda disik dizeyde tikenmislik yasamalarina ragmen

kisisel basari alt boyutunda ylksek duzeyde tikenmiglik yasadiklari sdylenebilir.

4. 2. Sinif (")gretmenle_rinin Umutsuzluk Diizeyi ile is Doyum Duzeyi,

Tlkenmiglik Diizeyi ve Is Yagsam Kalitesi Dlizeyi Arasindaki lligki

Arastirmanin bu kisminda arastirma hipotezleri uygun test teknikleri ile sinanip
bulgular tablo ve yorumlar ile birlikte sunulmustur. is doyum diizeyi, tikenmislik diizeyi, is
yasam kalitesi dizeyinin umutsuzluk duzeyi ile iligkisinin incelenmesine dayali hipotezler

su sekildedir:

Hy, : Sinif 6gretmenlerinin is doyumlari ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli diizeyde
negatif bir iliski vardir.

H, : Sinif 6gretmenlerinin tikenmislik diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde pozitif bir iligki vardir.

Hs: : Sinif 6gretmenlerinin is yasam kaliteleri ile umutsuziuk dlizeyleri arasinda anlamli

negatif bir iliski vardir.

S6z konusu hipotezlerin sinanmasi amaciyla bir ¢oklu regresyon modeli kurulmak
istenmektedir. Bu baglamda bagdimsiz degiskenler arasindaki ytiksek dereceli korelasyon
iliskilerinin regresyon analizinde tama yakin ¢oklu dogrusal baginti problemine yol agtigi
bilinmektedir. Tama yakin ¢oklu dogrusal baginti problemi sonucu olarak ise standart
hatalar beklenenden bulyulk, dolayisiyla katsayr anlamliliklarini sinayan t-istatistikleri
beklenenden kuguk hesaplanacaktir.Literatirde bagimsiz degiskenler arasindaki 0.8’in
altindaki korelasyon katsayilarinin tama yakin ¢oklu dogrusal baginti problemine yol
acmadiklar bilinmektedir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon matrisi Tablo
6’daki gibidir.

Tablo 6. Umutsuzluk Dizeyi, Is Doyum Diizeyi, Is Yasam Kalitesi Arasindaki ligki
Igin Korelasyon Sonuglari

] 1) 2) 3) (4)
Umutsuzluk Olgegi (1) 1
is Doyum Olgegi(2) -.46" 1
is Yasam Kalitesi Olgegi (3) -.39" 69”7 1
Tikenmislik Olgegi (4) 45" -.64" -52" 1

** p<.01
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Tablo 6'da goruldugu Uzere umutsuzluk duzeyi ile is doyum duzeyi arasinda negatif
yonde orta dizeyde anlamli bir iligki vardir (r=-.46, p<.01). Buna gore sinif 6gretmenlerinin
umutsuzluk dizeyi arttikga is doyum dizeyinin azaldigi, umutsuzluk dizeyi azaldikga is
doyum dlzeyinin arttigi gérilmektedir. Umutsuzluk dizeyinin is yasam kalitesi ile iligkisi
incelendiginde, umutsuzluk dizeyi ile is yasam kalitesi dlzeyi arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=-.39, p<.01). Buna gore sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk
dlzeyi arttikga is yagsam kalitesi duzeyinin azaldigi, umutsuzluk duzeyi azaldik¢a is doyum
duzeyinin arttigi soylenebilir. Tabloya gore umutsuzluk dizeyi ile tUkenmiglik duzeyi
arasinda pozitif ydonde orta diizeyde anlaml bir iligki vardir (r=.46, p<.01). Buna gore sinif
ogretmenlerinin umutsuzluk dizeyi arttikga tikenmislik dizeyinin artmakta, umutsuziuk
duzeyi azaldik¢a tukenmiglik dizeyi de azalmaktadir.

Umutsuzluk 6lgeginin bagimsiz, tikenmislik dizeyi olgeginin ise bagimli degisken

olarak tanimlandigi bir coklu regresyon analizi tahmin istatistikleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Is Doyum Diizeyi, Is Yasam Kalitesi Diizeyi ve Tikenmiglik Diizeyinin
Umutsuzluk Dizeyi ile lligkisini Yordamaya lliskin Coklu Regresyon Analiz

Sonuglari
Degisken B Stan. B t P ikili r Kismi R
Hata
Sabit 12.01 .034 4.96 .00
is Doyumu -.221 .052 -.22 -4.23 .00 -.463 -.163
is Yasam K.  -.110 .047 -11 -2.35 01 -39 -.092
Tukenmislik .255 .044 .25 5.75 .00 456 .193

R=0.512,R? =0.263,Adj.R? =.259,F=77.875, model (p)=.00, *p< .05

Tablo 7’ye bakildiginda regresyon modelinin bir batin olarak anlamliligini sinayan p
istatistigi anlamlilik degerinin .05’ten kilguk oldugu gérulir. Bu durumda s6z konusu
regresyon modelinin bir bitin olarak (p=.00, p<.05)anlamli oldugu soéylenebilir. Diger
yandan modelin diizeltimis R? degeri incelendiginde 0.263 oldugu goériiliir. Daha agik bir
ifade ile modeldeki bagimsiz dediskenler is doyum diizeyi, is yasam kalitesi ve tikenmiglik
dizeyi bagimhi degisken tukenmislik dlzeyini yaklasik olarak %26 oraninda
aciklayabilmektedirler.

Regresyon katsayi tahminleri incelendiginde ise; is doyum dizeyinin umutsuzluk
dizeyi arasinda .05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlaml ver=-.463 katsayisi ile
tahminlenmis negatif yonde orta dizeyde bir iliskinin oldugu goérulmektedir (B8=-.22,
p<0.05). Kisacas! diger sartlar sabit iken 6gretmenlerde umutsuzluk dizeyinin artmasi i
doyum duzeyinin de azalmasina, umutsuzluk duzeyinin azalmasi is doyum duzeyinin

artmasina sebep olacaktir. Bu durumda H; hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.
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Tukenmiglik duzeyi ile umutsuzluk dizeyi arasinda.05 anlamlilik dizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve r=-.456 katsayisi ile tahminlenmis pozitif ydnde orta dizeyde
bir iliskinin oldugu goérulmektedir. (=.25, p<0.05). Bir bagka deyisle diger sartlar sabit iken
o6gretmenlerde tikenmiglik dizeyinin artmasi umutsuzluk dizeyinin artmasina, tikenmislik
dizeyinin azalmasi umutsuzluk dizeyinin azalmasina sebep olacaktir. Bu durumda H,
hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

is yasam Kalitesi diizeyi ile umutsuzluk diizeyi arasinda .05 anlamhlik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve r=-.396 katsayisi ile tahminlenmis negatif yonde orta
dizeyde bir iligskinin oldugu goérilmektedir (B=-.11, p<0.05). Yani diger sartlar sabit iken
ogretmenlerde is yasam kalitesi dizeyinin artmasi umutsuzluk dizeyinin azalmasina, is
yasam kalitesi diizeyinin azalmasi umutsuzluk diizeyinin artmasina sebep olacaktir. Bu
durumda Hs; hipotezinin kabul edildigi soOylenebilir.Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) goére, yordayici degiskenlerin umutsuzluk Gzerindeki goreli dnem sirasi;

tikenmislik (B=.25), is doyumu (B=-.22), is yasam kalitesi (8=-.11) seklindedir.

4. 3. Sinif _C')gretmenlerinin is Yasam Kaliteleri ile is Doyum Diizeyi

Arasindaki lligki

Arastirmaya katilan sinif égretmenlerinin is yasam kalite duzeyleri ile is doyum
duzeylerinin iligkisin sinanmasi amaciyla is doyumu degiskeninin bagimli is yasam kalitesi
Olcedinin bagimsiz degisken olarak tanimlandigi basit bir regresyon modeli kurulmustur.

Regresyon analizi bulgulari Tablo 8'deki gibidir.

Tablo 8. Is Yasam Kalitesi Diizeyi ile is Doyum Diizeyi Arasindaki iligkiyi Yordamaya
lligkin Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Stan. Hata B t p ikilir  KismiR
Sabit 1.107 .048 23.23 .00*
is Doyumu -.221 .014 .69 4.338 .00* .69 .69

R=0.690,R? =0.476, Adj.R? =.475,F=597.199, model (p)=.00,*p< .05

Tablo 8 incelendiginde regresyon modelinin bir bitin olarak anlamhligini sinayan F
istatistigi anlamlihk degerinin .05'ten kiguk belirlenmistir. Bu sonuca gore s6z konusu
regresyon modelinin bir batin olarak .05 anlamlilik dizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir.
Diger yandan modelin diizeltiimis R? degeri incelendiginde 0.476 oldugu gériilir. Daha
acik bir ifade ile modeldeki bagimsiz degisken is yasam kalitesi umutsuzluk bagimh

degisken is doyum diizeyini yaklasik olarak %47 oraninda agiklayabilmektedirler.
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is yasam Kkalitesi ile is doyum diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise .05
anlamhlik dizeyinde istatistiksel olarak .69 ile tahminlenmis pozitif bir etkinin oldugu
gorulur (r=.69, p<.05). Diger sartlar sabit iken 6gretmenlerde is yasam kalitesi artik¢a ig
doyum dizeyi de artmakta veya is yasam kalitesi azaldik¢ca is doyum dizeyi de

azalmaktadir.

4. 4. Simif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyinin Bazi Demografik

Degiskenlere Gore Farklilagma Durumu

Arastirmanin bu bolimunde sinif 6gretmenlerin sahip oldugu umutsuzluk dizeyinin
cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve kurumdaki ¢alisma stresi demografik degiskenlere
gore farkhlagsma durumu incelenmigtir. Sinif 6gretmenlerin umutsuzluk duzeyi ile bu
degiskenler arasindaki farklilagsmaya yonelik bulgulara yer verilmis ve bulgular

yorumlanmistir.
4. 4. 1. Simif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyinin Cinsiyete Gore
Farklilagma Durumu

Arastirmaya katilan kadin ve erkek sinif 6gretmenleri arasinda umutsuzliuk dizeyi
bakimindan farklari sinayan bagimsiz Orneklem t-Testi istatistikleri Tablo 9'da

sunulmustur.

Tablo 9. Sinif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Dizeyinde Cinsiyete Gére Farklilagma

Durumu
Kontrol Degiskeni  Cinsiyet N X S sd t p
« .. Erkek 315 6.597 5.016 .
Umutsuzluk Olgegi Kadin 345 528 4.860 658.000 2.780 0.006

*p< .05

Tablo 9 incelendiginde erkek ve kadin sinif 6dretmenleri arasinda umutsuzluk
dizeyi bakimindan bagimsiz orneklem t-Testi istatistigi anlamlilik degeri .05’ten kuguk
tespit edilmistir. Buna gore kadin ve erkek ogretmenler arasinda umutsuzluk dizeyi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasma gérilmektedir (p<.05).

Ortalama degerler incelendiginde erkek sinif dgretmenlerinin (X= 6.597) kadin sinif

dgretmenlerinden (X= 5,528) daha yiiksek ortalama degerlere sahip oldugu goriiliir. Bu
durumda erkek sinif 6gretmenlerinin kadin sinif 6gretmenlerinden anlamli bir sekilde daha

yuksek umutsuzluk diizeyinde olduklari séylenebilir.
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4. 4. 2. Sinif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyinin Yasa Gore
Farklilagma Durumu

Katilimcilarin farkli yaslardaki sinif dgretmenlerinden olusmasi sebebiyle sinif

ogretmenlerinin umutsuzluk dizeyinin yas degiskenine goére farklilasma durumu Tek

Yonli ANOVA testi ile incelenmeye galisiimistir. Tek Yonli ANOVA testi istatistikleri Tablo
10’da sunulmustur.

Tablo 10. Sinif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyinde Yas Gruplarina Goére
Farkhlagsma Durumu

Faktor KT sd KO F p Anlamli Fark
Gruplararasi 44.084 3 1.361 1,364 .253
Grupigi 654.916 656 .998 -
Toplam 659.000 659
*p< .05

Tablo 10’a bakildiginda farkli yas gruplarindaki sinif ddretmenleri arasinda
umutsuzluk dizeyi bakimindan Tek Yonlu ANOVA testi p istatistigi anlamlilik degerinin
.05’ten blyuk gorilmektedir. Bdylece farkli yas gruplarindaki sinif é6gretmenleri arasinda
umutsuzluk dizeyi bakimindan anlamli duzeyde bir fark bulgulanmamistir (p>.05). Buna

gore sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk duzeyi yaglarina gére degismemektedir.

4. 4. 3. Simif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyinin Kurumdaki Galigma
Suresine Gore Farklilagsma Durumu

Calistiklari kurumlarda farkh vyillarda calisma slresine sahip sinif égretmenleri
arasinda umutsuzluk dizeyi bakimindan farklilagsma durumuna Tek Y&énli ANOVA testi ile
bakilmistir. Bu testin istatistikleri Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Sinif Ogretmenlerinin  Umutsuzluk Dizeyinde Kurumdaki Calisma
Siresine Gore Farklilagsma Durumu

Faktor KT sd KO F p Anlamli Fark
Gruplararasi 4.654 3 .216 215 .886
Grupigi 658.353 656 1.004 -
Toplam 659.000 659
*p< .05

Tablo 11°de gorilecegi tUzere calistiklari kurumda farkli stirelerde goérev yapan sinif
o6gretmenleri arasinda umutsuzluk dizeyi bakimindan Tek Yonli ANOVA testi p istatistigi

anlamhlik degerini .05’ten blylk belirlenmistir. Buna goére calistiklari kurumda farkh
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surelerde gorev yapan sinif 6gretmenleri arasinda umutsuzluk dizeyi bakimindan anlamli
bir farkin bulgulanamadigi sdylenebilir (p>.05). Daha acik bir ifadeyle sinif 6gretmenlerinin

umutsuzluk dizeyinin, kurumdaki calisma yilina gore degismedigi sonucuna ulasiimistir.

4. 4. 4. Sinif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyinin Kideme Gore

Farklilagma Durumu

Farkl kidem yilina sahip sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeylerinin kidem yilina
gore farkhlagma durumu Tek Yonli ANOVA testi ile incelenmigtir. Bu testin istatistikleri

Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Sinif Ogretmenlerinin  Umutsuzluk Diizeyinde Kidem Yilina Goére
Farkhlagsma Durumu

Faktor KT sd KO F p Anlamh Fark
Gruplararasi 49.324 4 2.331 2.350 .053
Grupigi 659.676 655 .992 -
Toplam 659.000 659
*p<.05

Tablo 12’'de goérulecedi Uzere farkli slrelerde mesleki kideme sahip sinif
o6gretmenleri arasinda umutsuzluk dizeyi agisindan Tek Yoénli ANOVA testi p istatistigi
anlamhlik degeri.05’ten buaylktir. Bu da bize farkli sirelerde kidem yilina sahip sinif
Ogretmenleri arasinda umutsuzluk dizeyi bakimindan anlamli bir farkin olmadigini
g6stermektedir (p>.05). Buna gbére sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyi mesleki

kideme gore farklilagsmamaktadir.

4. 4. 5. Sinif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyinin Medeni Duruma

Gore Farklilagsma Durumu

Bekar ve evli sinif 6gretmenleri arasinda umutsuzluk dizeyi bakimindan farklilasma
durumuna bagimsiz drneklem t-Testi araciligiyla bakilmistir. Bu testin istatistikleri Tablo

13’'te sunulmustur.

Tablo 13. Sinif Ogretmenlerinin Umutsuzluk Dizeyinde Medeni Duruma Gore
Farklilasma Durumu

Kontrol Degiskeni Medeni Durum N X S sd t p
« .. Bekar 56 6.446  5.163
Umutsuzluk Olgegi =T 604 6000  4.943 658 0.644 0.520

*p< .05
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Tablo 13 incelendiginde bekar ve evli sinif 6gretmenleri arasinda umutsuzluk
diuzeyini degerlendiren bagimsiz t-Testi istatistigi anlamhlik degerini .05’ten buyuk tespit
edilmistir. Yani bekar ve evli 6gretmenler arasinda umutsuzluk dizeyi bakimindan anlamli
bir farkin olmadigi sdylenebilir (p>.05). Buna goére sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk duzeyi

medeni durum degiskenine goére farklilagsmamaktadir.



5. TARTISMA

Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin “umutsuziuk dizeyi” ile “is doyum dizeyleri”,
“is yasam Kkaliteleri” ve “tUkenmiglik dizeyleri” arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
hipotezler ortaya koyulmus ve bu hipotezler dogrultusunda elde edilen bulgular tartigilarak
yorumlanmaya calisiimistir. Arastirmada ayrica sinif dgretmenlerinin - umutsuziuk
dizeylerinin bazi demografik dediskenlere goére farkhlasma durumuna ydnelik bulgular
elde edilmistir. Bu bdlimde, belirtilen arastirma bulgulari literatlrdeki arastirmalar isi1ginda
tartigilarak yorumlanmistir.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin distuk dizeyde umutsuzluk gelistirdigi tespit
edilmistir. Ulasilan bu sonug¢ benzer arastirma sonugclari tarafindan da desteklenmektedir
(Akgoltekin ve Dogan, 2012; Selguk, 2009; Sahin, 2009). C")grencilerin en onemli
dénemlerinde goérev alan ve onlara rol model olan sinif 6gretmenlerinin disik dizeyde
umutsuz olmasi sevindirici bir durumdur. Ancak umutsuzluk dizeylerinin hafif dizeyde
olmasi bile 6grencilerinin hayata bakiglarini ve gelecege yonelik gelistirecekleri tutumlarini
etkileyebilir. Bir diger bakis agisi ile sinif 6gretmenlerinin egitim sistemindeki degisimlere
herhangi bir etkide bulunamadidi icin kabullenme davranisi sergiledigini, yasam
kosullarinin farklilasmasindan kendini koruyabildigini ve degisimlere adapte olabildigini
soyleyebiliriz.

Sinif égretmenlerinin is doyumu agisindan orta diuzeyde is doyumu sagladigi
ulagilan bir diger bulgudur. Bu bulguya, sinif 6gretmenlerine yonelik yapilan benzer
calismalarda da ulasiimistir (Glnbayi, 2000; Tasdan, 2008; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Tuti,
2018; Yilmaz, 2015). Buna goére yapilan arastirma sonuglan literatirdeki arastirmalar
tarafindan da desteklenmektedir. Sinif 6gretmenlerinin is doyumlarinda azalmaya neden
olan en 6nemli alt boyutun veli-6grenci ilgisizligi oldugu belirlenmigtir. Buna gore sinif
ogretmenleri dgrencilerin derse ilgisizliginden, 6grenci dizeyinin dusukliginden ve
velilerin olumsuz etkilerinden dolayi motivasyonlari disebilmektedir. Distk motivasyon
dugslk performansa sebep olabilir ve bdylece sinif 6gretmenleri yaptiklar isten yeterli
dizeyde doyum saglayamayabilirler. Velilerin 6gretmene ve egitime ydnelik olumsuz
tutum ve davraniglari 6gretmenlerin verimini dusirup meslege yonelik algilarini olumsuz
yonde etkileyebilir. Sinif 6gretmenlerinin meslegine karsi olumsuz tutum gelistirmesi ve
meslege duyulan sayginin azalmasi 6gretmenin is doyum dizeyinin azalmasina neden
olabilir.

Sinif 6gretmenlerinin is doyum dizeyinde dismeye neden olan 6nemli bir diger

boyutun Ucret oldugu tespit edilmistir. Buna goére sinif 6gretmenleri yaptiklari ise karsilik
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olarak elde ettikleri Gcretten memnun olmamaktadirlar. Sinif 6gretmenleri aldiklari tGcretin
istedikleri yasam standardini saglamadigini ve bilgi, becerilerinin karsiligina uygun Ucret
almadiklarina inanmaktadirlar. Sinif 6gretmenleri igin ulasilan bu sonug¢ 6rgitsel agidan
istenilen bir sonug¢ degildir. Clnkld sinif 6gretmenlerinin sahip oldugu orta duizey is
doyumu sadece onlari degil, kurumlarini ve 6grencilerini de etkileyebilmektedir (Yiimaz,
2015). is doyumu arttikga sinif gretmenlerinin ise baghliklari ve verimlilikleri de artabilir.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin, bireyler arasi iligkiler boyutunda ylksek diizeyde
is doyumu elde ettigi tespit edilmistir. Buna gore sinif 6gretmenleri okulda gérev yapan
ogretmen arkadaslari ile iyi ve olumlu bir iligki igerisinde olduklarinda mesleki gelisimleri,
duygusal durumlari ve ise bagliliklari pozitif yonde etkilenebilir. Ayrica 6gretmenlerin
aralarindaki sevgi, saygi, samimiyet, iletisim ve guven o&gretmenlerin okula aidiyet
duygularinin gelismesini saglayarak kendilerini oérgutin bir pargasi olarak goérmelerine
yardimcl olur (Yalgin, Yildirim ve Akan, 2016). is arkadaslariyla olan olumlu iliskiler sinif
ogretmenlerinin birbirleriyle gorts aligverisinde bulunmasini, yaratici ve etkili deneyimleri
birbirleriyle paylasmalarina imkan saglayabilir. Dolayisiyla bireyler arasindaki iyi iligkiler
egitimdeki verimin artmasini saglayabilir. iste veriminin artmasi sinif égretmenlerinin
kendilerine olan saygilarini artirabilir ve bdylece sinif 6gretmenlerinin gelecege yonelik
umut gelistirmelerini saglayabilir.

Sinif 8gretmenlerinin is yasam kalitesi algilarinin orta dizeyde oldugu belirlenmigtir.
Bu sonu¢ Yalgin ve Akan’in (2016) &gretmenlerle yaptigi calisma tarafindan da
desteklenmektedir. Sinif dgretmenlerinin is yasam kalitesi algisini azaltan en dnemli
boyutun uygun ve adil karsilik alt boyutu oldugu saptanmistir. Bu sonuca goére sinif
o6gretmenleri yaptiklari ise uygun adil bir Ucret aldiklarini disinmemektedirler. Bunun
yani sira uygun ve adil karsilik boyutunda yer alan 6zlik, emeklilik, saglik haklarini da
yeterli bulmamaktadirlar. Sinif 6gretmenleri, aldiklari Gcretin kendilerini gelistirmelerinde
gerekli olan alana yonelik akademik yayinlari takip edebilmek igin ihtiya¢c duyduklari maddi
imkani  saglamadigini  dusunmektedirler. Bu durumlar sinif dgretmenlerinin igse
bagliliklarini, is verimliligini dugurebilir ve gelecek yasamlarina yonelik kaygi duzeylerinde
yukselmeye neden olabilir.

Arastirmada is yasam kalitesi dlceginde sinif 6gretmenlerinin en ylksek ortalamaya
sahip oldugu boyut demokratik ortam alt boyutu oldugu belirlenmigtir. Buna gore okul
yoneticisinin demokratik bir sekilde okulu idare etmesi ve demokratik bir okul ortami
saglamasi sinif 6gretmenlerinin okula adapte olmasinda istendik yonde bir sonug
olusturmaktadir (Yalgin, Yildirm ve Akan, 2016). Okulunda uyum igerisinde galisan sinif

o6gretmeni isini daha istekle yapabilir ve isinden elde ettigi doyum artabilir.
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Sinif 6gretmenlerinin  tkenmiglik algilar incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin
duyarsizlasma ve duygusal tukenmiglik alt boyutlarinda disik dizeyde tikenmislik
yasadigdi belirlenmigtir. Bunun yani sira, sinif dgretmenlerinin kigisel basari alt boyutunda
yuksek duzeyde tukenmislik yasadigi tespit edilmigtir. Bu bulgular, literatirdeki diger
arastirma sonuclari ile de desteklenmektedir (Diri ve Kiral, 2016; Orug, 2007).
Duyarsizlasma yasayan bireyin iligki icerisinde oldugu kisilere yonelik davraniglar
olumsuzdur ve karsisindaki insanlara alayci bir tutum sergiler (Maslach ve Jackson,
1981). Sinif o6gretmenlerinin  duyarsizlasma acisindan disik dizeyde tukenmislik
yasamasi bu tlr davranislar distnuldiginde mutluluk vericidir. Clinki bu yondeki tutum
ve davranislar hem egitimin kalitesinin dusmesine hem de o&grencilerin olumsuz
davraniglar gelistirmesine neden olabilir. Sinif 6gretmenlerinin kisisel basar dizeylerinde
gosterdikleri dusuk ortalama kendilerini verimli gormediklerini, istedikleri basariyl elde
edemediklerini gostermektedir. Bu durum sinif 6gretmenlerinin kendilerine saygilarini ve
ise yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkileyebilir. Kendilerini dedersiz ve ise yaramaz
hissetmelerine neden olabilir ki bu durum sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk gelistirmelerini
saglayabilir.

Arastirma kapsaminda sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyleri ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Bulgulara goére erkek sinif
ogretmenlerinin  kadin sinif 6gretmenlerine goére daha fazla umutsuzluk yasadigi
belirlenmigtir. Bu bulguya benzer sekilde Kizirodlu (2012) sinif 6gretmenleri ile yaptidi
arastirmada erkek sinif 6gretmenlerinin kadin 6gretmenlere gére daha fazla umutsuzluk
yasadigini tespit etmistir. Literatlirdeki bazi arastirmacilarin sonuglari da bu sonucu
desteklemektedir (Ceyhan 2004; Celikel ve Erkorkmaz, 2008; Durak Batigiin, 2005; Erbay
Dindar, Cetinkaya, Tagkin ve Ozmen, 2008; Oguztark, Akca, Sahin, 2011; Ozben ve
Argun, 2003; Sahin, 2009; Tuimkaya, Aybek ve Celik, 2007; Ungijren ve Ehtiyar, 2009).
Bunun yani sira literatirde bazi ¢alismalar ise arastirmanin bu sonucu ile gelismekte ve
umutsuzluk ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkhlik olmadigini belirtmektedir (Akg¢dltekin
ve Dogan, 2012; Aras, 2011; Caliskan ve Mengig, 2017; Dereli ve Kabatas, 2009; Dogan,
2013; Durak, 1994; Kazdin, Rodgers ve Colbus, 1986; Sahin, 2002; Sanh Kula ve Sarag,
2017; Tekin ve Filiz, 2008; Tumkaya, 2005). Literatirde var olan bulgular arasinda bir
celiski gorulmektedir. Ancak erkek sinif 6dretmenlerinin umutsuzluk duzeylerinin daha
yuksek olmasinin nedeni Turk geleneksel aile yapisinin erkeklere yukledigi misyon ile
aciklanabilir. Bu yapi erkeklerin ailenin gegiminden (Sahin, 2009) ve diizeninden sorumlu
olmasini gerektirdigi icin erkek sinif égretmenleri daha fazla umutsuzluk gelistirdikleri
soylenebilir. Bir diger neden ise erkek dgretmenlerin hayatlarini belirli bir ¢cizgide devam

ettireceklerini anlamalari ve Kkarsilastiklari gugliklerin  ¢éziminde kendilerini yalniz
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hissetmeleri (Ozben ve Argun, 2003), hayat sartlari nedeniyle caresizlik duygusuna
duigmeleri sonucunda umutsuzluk gelistirdikleri sdylenebilir. Ayrica kadinlarin, sorunlarini
sosyal cevresi ve ailesiyle daha fazla paylasabildikleri (Korkut, 2005; Sara ve Glney,
2015) icin umutsuzluk dizeyleri daha disuk dizeyde olabilecegi disunilmektedir. Bunun
yani sira kadinlarin kendilerini iginde bulunduklari kosullara uyum saglamak zorunda
hissetmesi ve sorunlariyla yasamak zorunda olduklarinin toplumsal olarak
kabullendiriimesinin yaninda Tdrk toplumu tarafindan égretmenligin kadin mesledi olarak
gorulmesi de umutsuzluk duzeyinin disuk olmasinin bir sebebi olabilir.

Bu arastirmada sinif ogretmenlerinin  umutsuzluk dlzeyinin yas ile farklilik
gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Bu konuda literatirde var olan sonuglarla
arastirmadan elde edilen sonuglar paralellik gostermektedir (Brausch ve Muehlenkamp,
2007; Dogan, 2012; Kiziroglu, 2012; Ozben ve Argun, 2003; Tanaka, Sakamoto, Ono,
Fujihara ve Kitamura, 1998; Taner, 2008). Bunun yani sira literatiirdeki bazi ¢calismalarin
sonuglari ile bu arastirmanin sonuglari gelismektedir (Akgoltekin ve Dogan, 2012). Yas
faktorinin umuda etki etmemesinde sinif 6gretmenlerinin bulunduklari ekonomik, sosyal
ve psikolojik konumu kabullenmesi ve gelecege yonelik farkh beklentiler gelistirmemis
olmalariyla agiklanabilir. Bu baglamda sinif égretmenleri hangi yasta olursa olsunlar
mevcut kogullara adapte olma egilimi gosterdikleri sGylenebilir.

Sinif égretmenlerinin umutsuzluk duzeyinin medeni hal ile farkhlagmadigi tespit
edilmigtir. Ogretmenlerin  umutsuzluguna yoénelik yapilan arastirmalarda da benzer
sonuglara ulagilmistir (Akgoltekin ve Dogan, 2012; Ozben ve Argun, 2003). Bu durumda,
sinif 6gretmenlerinin evli ya da bekar olmasinin is yasamindaki beklentilerini ve gelecege
bakis acilarini degistirmedigi sdylenebilir.

Bu arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise sinif d&gdretmenlerinin
umutsuzluklarinin kidem yilina gore farklilasmadigidir.. Bu durum sinif égretmenlerinin
karsilasacaklari kogullar hakkinda ilk yillarindan itibaren yeterli bilgiye sahip olmalariyla
aciklanabilir. Bdylece sinif dgretmenleri calisma yillarinin artmasiyla farkh beklentiler
gelistirmemis olabilirler. Bu sonug Ozben ve Argun (2003), Taner (2008) ve Kiziroglu’nun
(2012) bulgulari ile ortusmektedir. Ancak Akc¢oltekin ve Dogan’in (2012) Ardahan ilini
kapsayan calismalarinda 0-5 yil arasi kideme sahip sinif 6gretmenlerinin daha yuksek
dizeyde umutsuzluga sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug farkli illerde farkli kosullara
sahip sinif 6gretmenlerinde umutsuzlugun gelisiminin farklilagtigini géstermektedir.
Gorevine yeni baslayan sinif 6gretmenleri bulunduklari illerdeki kosullara adapte
olamadigindan umutsuzluk gelistirmis olabilirler. Bu konuda ileride yapilacak c¢alismalar

daha aciklayici olacaktir.
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Sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyinin galistigr kurumdaki ¢calisma yilina goére
farkhlasmadigi ulasgilan bir diger sonugtur. Bu sonug egitim kurumlarinda benzer kurallarin
ve standartlarin gegerli olmasi nedeniyle 6gretmenlerin umutsuzluk dizeylerinde degisiklik
olmamaslyla agiklanabilir. Bu sonug Ozben ve Argun (2003) ile Akgdltekin ve Dogan’in
(2012) galismasiyla celismektedir. Ozben ve Argun (2003) calismalarinda 0-5 yil arasi
ayni okulda gdrev yapan dgdretmenlerin daha fazla umutsuzluk i¢inde oldugunu, 6-10 yil
araliginda ayni kurumda gdérev yapan sinif égretmenlerinin umutsuzluk dizeylerinin 10
yildir ayni kurumda gorev yapan sinif 6gretmenlerine oranla ¢cok daha az oldugunu
belirlemiglerdir. Bu durum son yillarda Milli Egitim Bakanhdrnin kurum yodneticilerine
kurumlarda calisma suresi kisitlamasi getirmesinin etkisiyle aciklanabilir. Bdylece
kurumdaki idari personel degisince kurumdaki orgut ikliminin de degisebildigini ve bu
durumun sinif 6gretmenlerinin - umutsuzluk dizeyini olumlu etkilemis oldugunu
soyleyebiliriz.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin is doyum dulzeyleri ile umutsuzluk dizeyleri
arasindaki iliski incelendiginde, sinif égretmenlerinin is doyum dulzeylerinin, umutsuzluk
dlizeyleri arasinda anlamli dizeyde negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. isinden
yeterli doyumu alamayan sinif édretmenleri yasadiklari olumsuz durumlar sonucunda
gerilim yasayabilir ve bu durum da umutsuzluk duygusunu artirabilir. isinden doyum
saglayamama bireyin kendini degersiz, ise yaramaz, verimsiz hissetmesine sebep olabilir
ve bireyin benlik saygisini dusurebilir. Umutsuzluk, 6gretmenin isinde karsilastigi sorunlar
ve olumsuz yasantilara gosterdigi tepki neticesinde gelismektedir (Ozben ve Argun,
2003). Elde ettigi gelirin gecimi igin yeterli olmadidini dislnen, ek gelir imkanlarinin
sinirhhdini géren 6gretmende stres olugsabilmekte ve bu stres onu mutsuz bir hale
getirmektedir (Balci, 1985). Literatirdeki ¢alismalar 6gretmenlerin lcret ve ek gelirlere
iliskin olumsuz bakis acisini destekler niteliktedir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005; Dogan,
2005; Emadzadeh, Khorasani ve Nematizadeh, 2012; Erdem, 2010; Tasdan ve Erdem,
2010) .

Arastirmanin bir diger bulgusu ise sinif 6gretmenlerinin 6grenci ve velilerin ilgisiz
olmalarindan rahatsiz oldugudur. Buna gore yeterli Ucret alamadigini ve yaptigi ise yeterli
ilgi gosteriimedigini disinen sinif 6gretmenlerinin isinden aldiklari doyum olumsuz
etkilenebilir. Zira insanin igi, meslege oldugu kadar bireye de sayginlik kazandirmaktadir
(Ozben ve Argun, 2003). Bu nedenle 6gretmenligin yeterli sayginligi olmadigini diisiinen
sinif 6gretmeninin kendine olan saygisi dusebilir ve bu durum anlam yitimi ile amagsizlk
gelistirmesine neden olabilir. Bireyin amacini yitirmesi ise onu umutsuzluga dogru surukler

(Frankl, 1997). Ayrica meslegi ile ilgili sorunlarla bas edemeyecegini ve bu kosullari
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degistiremeyecegini digtnen sinif 6gretmeni gelecege yonelik kaygl duyarak umutsuzluk
gelistirmis olabilir.

Sinif 6gretmenlerinin tikenmislik duzeyleri ile umutsuzluk duzeyleri arasinda anlamli
dizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Buna gére katilimcilarin tikenmislik
dizeyi arttikca umutsuziuklarinin da arttiyi belirlenmistir. Okumus, Mete, Bakiyev ve
Kagire’nin (2013) ogretmenler Uzerinde yapmis oldugu c¢alisma ile benzer sonuglara
sahiptir. Tukenmigligin sonucunda bireyde meydana gelen duygusal sorunlardan biri de
umutsuzluktur (Torun, 1995). Tikenmislik ¢calisanin yaraticilik ve Uretkenlijinde azalmaya
(Maslach ve Leiter, 1997), is basarisinda dismeye (Ardi¢ ve Polatgi, 2009) neden olur.
Bireyin yaraticiliginda ve Uretkenlijinde azalma ise umutsuzluga disme nedenlerinden
biridir (Kizilgecit, 2016). Ayrica Maslach ve Jackson (1981) tlkenmisligi tanimlarken
umutsuzlugun tikenmisligin alt boyutlarindan biri oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgiler
yapilan arastirma sonugclarini destekler niteliktedir. Ozben ve Argun’un (2003) ilkégretim
ogretmenleri ile yaptigi calismada ise tukenmiglik ve umutsuzluk arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu sonucu farkh calisma kosullarinda, farkli egitim kademelerinde ve
farkli bolgelerde goérev yapan &gretmenlerin  umutsuzluk duzeylerinin  degisiklik
gOsterebilecegini sdyleyerek agiklayabiliriz ki Okumus ve digerlerinin (2013) ¢alismasi bu
dusunceyi destekler niteliktedir.

Sinif é6gretmenlerinde is yasam kalitesi ile is doyum dizeyi ile is yasam kalitesi
dizeyi arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman'in
(2005) teknik 6gretmenlerle yaptigi galisma da bu sonucu destekler niteliktedir. Literatirde
is doyumu ile is yasam Kkalitesinin iligkili oldugunu belirten calismalar bulunmaktadir
(Evans, Pellizzari, Culbert ve Metzen, 1993; Kavlu ve Pinar, 2009; Késterelioglu, 2011). i§
yasam Kkalitesi arastirmacilarinin énde gelen isimlerinden Morton’a (1997) goére is yasam
kalitesini etkileyen faktorler; is arkadaslari ile iliskiler, yonetici destegi, is doyumu, iletisim,
is ile ilgili stresle basa ¢ikma, yeterli ve adil Ucretlendirme, is ve sosyal yasam arasindaki
denge, is guvencesi, kariyer gelistirme, yonetime katilma ve demokratik yonetimdir.
Akincr'ya (2002) goére is doyumunu etkileyen orgutsel faktorler ise orgutteki sosyal
imkanlar, fiziki sartlar, Gcret, isin kendisi, is disiplini, is yerlerinde alinan kararlara katilima,
odullendirme, arkadaslik iliskileri, terfi, ydonetim sekli gibi faktorlerdir. Bu bilgiler 1s1ginda is
yasam Kkalitesi ile is doyumu kavramlarini etkileyen faktorlere bakildiginda benzer
faktorlerin etkili oldugu goértulmustir. Bu baglamda is yasam kalitesi ile is doyumunun
birbirini ile iligkili oldugunu séylemek mumkuin olabilmektedir. Zira Morton’a (1997) gore is
yasam kalitesine etki eden etmenlerden biri de is doyumudur. Buna gore ig yasam

kalitesinin saglanabilmesi i¢in galisanin isinden doyum saglamasi gereklidir. Bu bilgi de
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calismadan elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Buna gore sinif 6gretmenleri ig
yasam kalitelerini artirabilmek icin islerinden yeterli doyumu alabilmelidirler.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin is yasam Kkaliteler ile umutsuzluk dizeyleri
arasinda negatif yénde bir iliski oldugu ulasilan bir diger sonugtur. Sinif 6gretmenlerinin is
yasam Kkaliteleri artttkca umutsuzluk duzeyleri azalmistir. Bu konuda literatlr
incelendiginde ogretmenlerin ve Ozellikle sinif 6gretmenlerinin i yasam Kkalitesi ve
umutsuzluk dizeyleri arasindaki iliskiye ydnelik bir ¢alismaya rastlanmamistir.
Umutsuzluk algisini ¢esitli degiskenler acgisindan inceleyen bazi arastirmacilar yasam
kalitesi degiskeninin umutsuzluga etki ettigini tespit etmistir (Kodan, 2013; Ozmen vd.,
2008; Tetik ve Yurtsever, 2018). Ancak is yasam kalitesi ile umutsuzluk arasindaki iligskiye
yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Bu agidan bu g¢alisma 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin kurumuna ve meslegine bagdh olmasi, gérevinden doyum elde etmesi,
duygusal gerilim ve tukenmiglikle bas etmesi, egitimdeki diger paydaslarla olumlu ve etkili
baglantilar olusturmasi, okullarin amaglarina erismesinde esas olusturan etmenler
seklinde ifade edilebilir (Erdem, 2010). Egitim kurumlarinda is yasam Kkalitesinin
saglanamamasi, egitim ogretim faaliyetlerine tesir etmenin yani sira; 6gdretmenlerin
gudulenmelerini, sosyal baglarini, elde ettikleri is doyumunu, kurumla kurdugu baglarini
etkilemektedir (Bolduc, 2002). is doyumu, motivasyonu ve érgiite baghhigi azalan, iligkileri
degisen calisan verimini disurmekte ve Uretkenligini azaltmaktadir (Erdil ve Keskin,
2003). Uretkenligi azalan birey pasif kalmaya yatkinlik gdstermekte ve ruhsal bir
karmasaya dismektedir (Akylz, 2016). Bu baglamda is yasam kalitesi yeterli olmayan
okul ortamlarinda goérev yapan sinif &gdretmeni guclinl, yetenek ve becerilerini
kullanamazsa kendini glicsiiz hissederek umutsuzluk gelistirebilir. is yasam Kkalitesi
yuksek bir okul ortaminda gbrev yapan sinif d6gretmeni ise yetenek ve becerisini Ust
dizeyde kullanarak uretici ve yaratici bir sekilde igini yapabildidi icin gelecege umut ile
bakabilir.

Sinif 6gretmenlerinin icinde bulunduklari yasamdan ve aldiklari Ucretten yeterli
dizeyde memnun olmadiklari belirlenmigtir. Bu faktorler is yasam kalitesinin iki alt
boyutunu teskil etmektedir. is yasam kalitesi distikce yasamindan vyeterli diizeyde
memnun olamayan sinif 6gretmenlerinde stres ve kaygi olugabilir. Sinif dgretmenleri
aldiklari ucreti de yeterli bulmadiklari igin gelecege yonelik umutsuzluk geligtirmig
olabilirler. Cunkl yasamda 6nemli bir yer tegkil eden maddi olanaklarin kisitli olmasi
gelecek planlarini da kisitlayabilir. Bu sebeple sinif 6gretmenleri gelece yonelik olumsuz

duygular gelistirmis olabilirler.



6. SONUCLAR VE ONERILER

6. 1. Sonuglar

1. Sinif d&gretmenlerinin  disik dizeyde umutsuzluk gelistirdigi sonucuna
ulasiimistir.

2.  Sinif égretmenlerinin yaptiklari isten disiuk dizeyde is doyumu sagladiklari
tespit edilmistir.

3. Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitesi algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasiimistir.

4.  Sinif 6gretmenleri tikenmiglik agisindan duyarsizlasma ve duygusal tikenme
alt boyutlarinda disik dizeyde tukenmislik yasadiklari, kisisel basari alt
boyutunda ise ylksek diizeyde tikenmiglik yasadigi sonucuna ulasiimigtir.

5. Sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyinin cinsiyete gore farklilastigi sonucuna
ulasilmistir. Erkek sinif 6gretmenleri, kadin sinif 6gretmenlerine gére daha fazla
umutsuzluk yasamaktadir.

6. Sinif 6gretmenlerinin  umutsuzluk  duzeyini yas degiskenine gore
farkhlasmamaktadir.

7. Sinif  6gretmenlerinin umutsuzluk  didzeyi medeni hallerine  gore
farkhlasmamaktadir.

8. Sinif 8gretmenlerinin umutsuzluk dizeyinin mesleki kidemlerine farklilagsmadigi
sonucuna ulasilmigtir.

9. Sinif 6gretmenlerinin umutsuzluk dizeyinin gérev yaptiklari kurumdaki ¢calisma
yilina gore farklilasmadigi tespit edilmigtir.

10. Sinif égretmenlerinin is doyum dizeyi ile umutsuzluk dizeyi arasinda negatif
yonde anlaml bir iligki bulunmustur. Buna gore sinif 6gretmenlerinin is doyum
dizeyi arttikca umutsuzluk dizeyinin azaldigl, is doyum dlzeyi azaldikga
umutsuzluk diizeyinin arttigi sonucuna ulagiimistir.

11. Sinif 6gretmenlerinin tikenmiglik dizeyi ile umutsuzluk dizeyi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki tespit edilmigtir. Buna gére sinif 6dretmenlerinin
tukenmiglik dizeyi arttikga umutsuzluk duzeyinin arttigi, tukenmisglik duzeyi
azaldik¢ga umutsuzluk dizeyinin azaldigi tespit edilmistir.

12. Sinif égretmenlerinin is yasam kalitesi ile is doyum dizeyi arasinda pozitif

yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Buna gére sinif 6gretmenlerinin is yagsam
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kalitesi dizeyi arttikga is doyum duzeyinin arttigl, is yasam kalitesi duzeyi
azaldikca is doyum dizeyinin azaldigi tespit edilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin is yagsam kalitesi ile umutsuzluk duzeyi arasina negatif
yonde anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasiimigtir. Buna goére sinif
ogretmenlerinin is yasam kalitesi duzeyi arttikga umutsuzluk duzeyinin azaldigi.
is yasam Kkalitesi diizeyi azaldikga umutsuzluk diizeyinin arttii sonucuna

ulasiimigtir.

6. 2. Oneriler

6. 2. 1. Arastirma Sonuglarina Dayal Oneriler

1.

Sinif 6gretmenlerinin 6zlik, saglik, emeklilik haklarinda ve aldiklari Ucrete
yonelik iyilestirmeler yapabilir.

Velilerin egitime ve ogretmenlere yonelik olumsuz tutum ve algilarini
degistirmeye ydnelik sempozyum, konferans, seminerler dizenlenebilir.
Ogretmenlere yonelik toplumda ve medyada olusan olumsuz algiy
degistirmeye ydnelik kamu spotlari diizenlenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam kalitelerini artiracak dizenlemeler yapilabilir.
Erkek sinif &gretmenlerinin - umutsuzluk duizeylerini azaltmak amaciyla
umutsuzlukla bag edebilmenin yollarina yoénelik hizmet ici seminerler

duzenlenebilir.

6. 2. 2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1.

Sinif 6gretmenlerinin is yagsam kalitesi ve umutsuzluk dizeyler arasindaki iligkiyi
konu eden nitel bir galisma planlanarak daha derinlemesine bir inceleme
yapilabilir.

Arastirma grubunun Trabzon ilinde goérevli sinif 6dretmenlerinden olugmasi
arastirmanin sinirhligr olarak degerlendirilebilir. Bu sebeple 6zellikle is yasam
kalitesi arasinda farkliliklar olugabilecek Turkiye’nin yedi bdlgesinden birer il
belirlenerek bu illerde goérev yapan sinif 6gretmenleri ile bu g¢alismanin
planlanmasi faydali olabilir.

Bu c¢alisma ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Tirkge, Matematik, Fen
Bilimleri, Sosyal Bilgiler, Muizik, Resim, Beden Egitimi &gretmenleri ile
planlanarak, brans farkliklari ile dediskenler arasindaki farklilik arastirilabilir.

is yasam Kkalitesi ile farkli degiskenler arasindaki iliskilere yénelik calismalar

yapilabilir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

KiSiSEL BiLGi FORMU

Degerli Katilimcl,

Bu calismanin amaci Milli Egitim Bakanhdinda calisan sinif égretmenlerinden birtakim
veriler toplamaktir. Calismada sizden istenilen, Verilen form ve olceklere iliskin yonergeleri dikkatle
okumaniz ve sorulara igtenlikle cevap vermenizdir. Sorulara vereceginiz tim yanitlar sadece
arastirmanin amacina yonelik olarak kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Bu nedenle formalara lltfen
isminizi yazmayin.

Verilen yanitlar, gcalismanin amacina ulagsmasi agisindan blytk énem tasiyacagindan, tim
sorulari bos birakmadan yanitlayacaginiza inaniyor, katkilarinizdan dolayi tesekkir ediyorum.

Tez Danigmani: Yiiksek Lisans Ogrencisi:
Yrd. Dog. Dr. Zehra Nesrin BIROL Elif AKSOY ZOR
KTU -Rehberlik ve Psikolojik Danigma Anabilim Dali
1) Cinsiyetiniz : Erkek () Kadin ()
2) Yasiniz : 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve Uzeri ()
3) Medeni Durumunuz: Bekar () Evli ()
4) Bu kurumdaki ¢aligma siireniz? 0-3 yil( ) 4-6 yil( ) 7-9 yil() 10 ve Uzeri ( )
5) Mesleki Kideminiz: 1-5 Yil( ) 6-10 Yil() 11-15Yil() 16-20 Yil( )

21 Yil ve Uzeri ()



Ek 2. Beck Umutsuzluk Olgeginden Bazi Ornek Maddeler
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Evet Hayir

4 | Gelecek on yil icinde hayatimin nasil olacagini hayal bile

edemiyorum.
9 | lyi firsatlar yakalayamiyorum. Gelecekte yakalayacagima

inanmam icin de hi¢bir neden yok.
10 | Gecgmis deneyimlerim gelecedim icin gereken zemini

hazirlad1.
14 | isler bir turlii arzuladigim sekilde olmuyor.
19 | Gelecegin guzel olacagina inaniyorum..




Ek 3. is Doyumu Olgeginden Ornek Maddeler
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Hayir | Kismen | Evet
3 | Ogretmenlik tam bana gére. 1 2 3
4 | Okulda sevmedigim insanlar var. 1 2 3
6 Ogretmenlik bana yaraticiligimi gdsterme firsatini 1 2 3
sagliyor
8 | Okulum gagdas gelisme ve yeniliklere agiktir. 1 2 3
9 | Aldigim Ucret istedigim yasam standardini saglamiyor. 1 2 3
10 | Bazen yanlis bir meslek sectigimi digtintyorum. 1 2 3
13 | Ogretmenlik bilgi ve becerilerimi gelistiriyor. 1 2 3
16 | Okulumu seviyorum. 1 2 3
20 | Okuldaki yetkilerimi yeterli buluyorum. 1 2 3
32 Yeniden segme sansim olsaydi 6gretmenligi 1 2 3
se¢mezdim.
37 Ogretmenligin toplumsal yararliligini doyurucu 1 2 3
bulmuyorum.
38 Devr.s.programlnln dizenlenmesinden memnun 1 2 3
degilim.
39 | Ogretmenlik, 6zlem ve beklentilerimi karsilamiyor. 1 2 3
41 | Ogretmenlikteki basarimdan memnunum. 1 2 3
42 Ogretmenlik, beni kendime ve ¢cevreme 1 2 3
yabancilastiriyor.




Ek 4. is Yasam Kalitesi Olgeginden Ornek Maddeler
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Katilma Duzeyi

. | O
IFADELER HEE
NEAR:
T X| ©
A. Toplam yasam alan & £ :2, =
 Toplam yasam alan £l2 53] "
1. Yasamimdan sevin¢ duyuyorum. 1121345
2. Yasamim amagcladigima yakindir. 1121314]ls
D. Sosyal sorumluluk
3. Kurumda ebeveynlerin dusunceleri dikkate alinir. 1 3|45
4. Kurumda kigilere adil sekilde egitim verilir. 1121345
5. Bu okul toplum kalkinmasina katkida bulunmaktadir. 11213145
E. Sosyal biitiinlesme
6. Kurumda idareciler egitimcilerle uyum iginde gorev
yaparlar. 112 |3(4]5
7. Kurumda galisanlar birbirine itaimat eder. 1121314]ls
8. Bu okula ait oldugumu hissediyorum. 1121345
9. Amirlerim ile iletisimim olumludur. 1121345
G. Uygun ve adil karsilik
10.Emegime karsilik gelen ucreti almiyorum. 112134]ls5
11.Kigilik haklarim benim i¢in uygun miktardadir. 11213l4als
12.Maasim is basarimima iyi sekilde tesir etmektedir. 1121345
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Ek 5. Maslach Tiikenmislik Olgeginden Ornek Maddeler

c
= ©
i) E
© ©
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On N | D] —
L ol | O| ©
I Ol O I

1. Ogretmenlikten duygusal olarak uzaklasiyorum.

6. GUndmun tamaminda insanlarla ugrasmak stres yasamama
neden oluyor.

9. Mesledimi yaparken bireylerin hayatlarina iyi sekilde tesir
ediyorum.

10. Meslegimi icra ettigim sUrede bireylere daha sert tutum
takinmaya basgladim.

14 Meslegdimin geregini yaparken gereginden ¢ok caligiyorum.

19. Mesleki agidan ¢ok basari sagladim.
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Ek 6. Olgek izinleri
Re: OLCEK IZNI

Mustafa Erdem merdem50@gmail.com

4.5 (Per), 18.07
Siz

iyk_Glcek.docxs1 ke

merhaba elif hanim,

is yasam kalitesi 6lcegimi yapacaginiz "Sinif Ogretmenlerinin is
Doyumlarinin, is Yasam Kalitelerinin ve Tikenmisliklerinin Umutsuzluk
Diizeylerine Etkilerinin incelenmesi " adli tez calismanizda kullanabilirsiniz,

basarilar
Olcek ve ilgili arastirma referanslan ekte kolay gelsin

2 Mayis 2017 20:07 tarihinde elif aksoy <eliaksoy@hotmail.com> yazdr:
Merhaba Hocam,

KTU Egitim Bilimleri Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii'nde Yiiksek Lisans
ogrencisiyim. izniniz olursa gelistirmis oldugunuz "is Yasam Kalitesi Olgegi" nizi
Yrd.Dog.Dr. Zehra Nesrin BIROL darigmanhiginda "Sinif Ogretmenlerinin ig
Doyumlarinin, is Yasam Kalitelerinin ve Tilkenmisliklerinin Umutsuzluk Diizeylerine
Etkilerinin incelenmesi ™ adli tez calismamda kullanmak istiyorum. Saygilanmla...

Elif AKSOY ZOR
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Ek 6’nin devami

Re: Olcek Izni

Idris Sahin <sahinidris@gmail.com>
26,4 (Gar), 1351

Siz
Sayin Elif Aksoy,

Gelistirmis oldugum "Is Doyumu Olgedi”ni yiiksek lisans tez galismanizda referans
gdsterme kurallanina uygun olarak kullanmanizda sakinca yolktur,

Cahgmanizda basarilar dilerim.

Dog. Dr. Idris Sahin

S o o R o o e o e s o R o o e R
Dog. Dr. Idris Sahin

PhD, Educational Administration

Contact:

Dokuz Eylul University

Buca Faculty of Education

Division of Educational Administration
Ugur Murmcu Cad. 135. Sok. Mo. &
35160 Buca, Izmir / Turkey

Google
scholar: http: //scholar.google.com.tr/ctations?user=363wemsAAAAIBhl=en

Tel: +90(232) 301 22 66
e-posta: sahinidris@gmail.com idris.sahin@deu.edutr |

Web: http:fkisi.deu.edu.trfidris.sahin

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R R R R R R e e e e e ke et e ek ke ke fe ke de ke ke ke ke ek

2017-04-26 11:20 GMT+03:00 elif aksoy <eliaksoy@hotmail.com>:

Merhaba Hocam,

KT Egitim Bilimleri Rehberlikve Psikolojik Danismanhk Balimi' nde Yilksek Lisans 8&rencisivim. lzniniz
olursa hazirlamis oldugunuz"is Doyumu Olgegi" ni ¥rd.Dog,Dr. Zehra Nesrin BIROL danismanliginda
"Simif Ogretmenlerinin is Dovumlarinn, is Yasam Kalitelerinin ve Tikenmisliklerinin Umutsuzluk
Diizeylerine Etkilerininincelenmesi " adl tez calismamda kullanmak istivorum. Sayzilarimla...
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Ek 6’nin devami

Kimden: aysegul durak <ayseguldurak@yahoo.com>
Kime: "zehranesrin@ktu.edu.tr" <zehranesrin@ktu.edu.tr>
Tarih: Per, Mar 29, 2018, 11:16 AM

Re: 6lgek izni

Sayin Birol,

s6z konusu dlgegi bilimsel ¢alismalarinizda kullanabilirsiniz. Iyi calismalar....

Prof. Dr. Aysegiil Durak Batigiin

On Tuesday, March 27, 2018 11:15:15 PM, zehranesrin@ktu.edu.tr <zehranesrin@ktu.edu.tr>
wrote:

Merhaba Hocam,

Ben KTU, Fatih Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Programindan Dr. Ogr. U. Zehra Nesrin BIROL. "Beck Umutsuzluk
Olgeginizi" izniniz olursa tez ve teze ait olan projede 6grencimle
birlikte kullanmak istiyoruz. Saygilarimla...

Dr. Ogr. Uy. Zehra Nesrin BIROL


mailto:zehranesrin@ktu.edu.tr
mailto:zehranesrin@ktu.edu.tr
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Ek 6’nin devami

Kimden: Burhan Capri burhancapri <burhancapri@mersin.edu.tr>

Kime: zehranesrin@ktu.edu.tr

Tarih: Car, Mar 28, 2018, 11:55 AM

Re: dlgek izni

Degerli Hocam,

ilgili 8lcme aracini kullanmanizdan memnuniyet duyacagimi belirtir calismanizda
kolayliklar dilerim...

27 Mart 2018 23:22 tarihinde <zehranesrin@ktu.edu.tr> yazdi:

Merhaba Hocam,

Ben KTU, Fatih Egitim Fakdltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programindan Dr.
Ogr. Uyesi Zehra Nesrin BIROL. " Maslack Tikenmislik Olgceginizi izniniz olursa tez ve
tezle iliskili bir projede 6grencimle birlikte kullanmak istiyoruz. Saygilarimla...

Dr. Ogr. U. Zehra Nesrin BIROL


mailto:zehranesrin@ktu.edu.tr

EK 7. Arastirma izin Belgesi

r.c.
'RABZON VALILIGI
il Milli Egitim Midiirlagi

Sayr : 82438636-604.02-E. 19773912 21/11/2017
Konu : Bilimsel Calisma izni
(Elif AKSOY ZOR)

VALILIK MAKAMINA

Karadeniz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii  Rehberlik ve Psikolojik
Damsmanlik  Anabilim Dali  lisansiisti ~ Ogrencisi  Elif AKSOY ZOR'un “Simif
Ogretmenlerinin Umutsuzluk Diizeyleri ile Is Doyumlari, is Yasam Kaliteleri ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi" isimli ¢ahgmasi kapsaminda
{limizdeki [lkokullarda gorev yapan Sinif Ogretmenleri ile arastirma yapma istegi
Miidiirliigiimiiz Aragtirma [zinleri Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmistir.

Bahsi gecen cahsmanin  egitim 6gretimi aksatmayacak sekilde; 2017-2018 egitim
sgretim yillinda, ilimizdeki iltkokullarda gorev yapan Simf Ogretmenleri ile yapilmasi
gerekmektedir. L

Arastirmacinin 2017/25 sayih  genelge cercevesinde hareket etmesi, elde edilen
verilerin calisma kapsami diginda kullanilmamasi ve sonuglarin bir 6rmeginin Ar-Ge birimine
teslim edilmesi kaydiyla, cahgmanin okul miidirlerinin de uygun gorecegi zamanlarda ve
kontroliinde uygulanmasi Midirliigimiizee uygun gorilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigi takdirde olurlariniza arz ederim.

Hizir AKTAS
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
21/11/2017
Nusret SAHIN
Vali a.

Vali Yardimcisi

Trabzon 1Ml Egitom Mudurliiga Bilgi Igin:

Straiepy Gelistiome Subest (Ar-Ge Birimi) Mesut KAS (Sube Midiiri)
e-posta argetiabzonwgmail.con Mira¢ KUCUK (Ogretmen)
Faks (04625 23043 74 Telefon . (0462) 223 5552-12

int Adresi - Trabzon meh vor 1y

b won e adresunden 856C-1a5€-31d5-80€5-2029 kadu ile 1y editehili

Bu ex vk giivents clektroni inza e szl innuste hipe oy rkson iy
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Ek 7’nin devami

versitesl S )
Egitim Bilimleri Enstitiisi Madirligi - Egitim Bilimleri Anabilim
Dal Sekreterligi
i 03/11/2017 13:28 - 90488714-199-E.1901
S A,
asistee,

. — OO0 000
KARADEMIZ TEKNIK (NIVERS 2962 _
o EGITiM BILIMLER) uNSTITUST
BIL{MSEL CALISMA YAL MAK ICIN IZ\N BELGESI ALMA BASVURU
FORMU ?

ey La
O &
A g™

( grenci 1 indan Doldurulacaktir

EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Ekte yer alan bilimsel ¢alismay1 yapabilmem igin ilgili kurumdan/kurumlé+dan izin alinmasi gerekmektedir.
Darugman onay1 bu form tizerinde tarafimdan alinmugstir. Geregini arz ederim. Saygilarimla. (02/11/2017)

724
Imza
Ogrencinin No, Adi ve Soyad:: 278329-Elif AKSOY ZOR
Programi. ( X)Yiiksek Lisans () Doktora
Varsa Bilim Dalt Adi:  Rehberlik ve P.vikolojifc darmigmaniik
Telefon nove E-Posta: 0505 821 46 5leliaksoy@hotmail.com
Adres: Cezine Kardegler Itkokulu Hagko

Bilimsel Caligmanin;
Adi

Sinf Ogretmenleriniii Umytsuzluk Diizeyleriyle Is Doyumlari, Yasam

. Kaliteleri ve Titkenniisli Diizeyleri Arasmdaki lligkinin Incelenmesi.
Uygulanacag Kurum Adlan 2

Trabzon 11 Sinirlani igerisindeki Okullar
\" ~um adlan forma sigmazsa ek

yapip ..~ halinde belirtiniz ve v
hocreye “Ek :i2e belirtilmigtir .
yazimz.)

Uygulanacag1 Gurup/Gurc 'ar
Tiirii (Anket Molakat vb belirtiniz
Agiklama (Varsa)

Sif Ogretmenl;z i
Anket-Dereceleayirme Olgegi

m Forma eklenen belgeler: asagida isaretleyiniz.
i ® (X)) Tez kapsaminca yapilacak galiymalar igin *z dnerisi
¢ (X)) Bilimsel aligma (Anket, millakat, veri fplama araglari, dlgek vb.)
e (X) Caligma takvimi
L3

Diger: ...... belirtiniz.

£ Dantmun Ohs o £ i e

Bu formda bilgileri yazil grencinin belirttigi bilimsel galigmayi ilgili kurumda/kur;

larda uygulama
istegi tarafimca uygun bulunmsar. . (02/1 1/2017)

Yrd.Dog.Dr. Zehra Nesrin BIROL
Danigman Ogretim Uyesi

Anabilim Dal Baskanh@: Tarafindan Dofdur

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MODURLOGU’NE
By formda bilgileri yazili 8grencinin bilimsel gdligmalarda bulunmak (izere hazirlamis oldugu belgeleri
ekte sunymugtur. Igili kurum/kurumiardan izin alnmasi hususunda geregini arz ederim. Saygilarunla.

e-Dyzu
Prof.Dr. Hikmet YAZICI
Anabilim Dali Bagkani

Bu belge 5070 sayils eioktr¢ ik imza kanununa gor givenli elektronik imza ile imzalanmitir.
"‘"r“lf}cy‘d'“e h‘jl’t"’“'h".f,e.klu.edu.lr adresinden Belge Num.:90488714-199-E.1901 ve Barkod Num.:




9. 6Z GEGMIS VE ILETISIM BILGILERI

1982 yilinda Macgka’da dogdu. ilkégretim egitimini Macka Cumhuriyet ilkokulunda,
ortadgretim egitimini Macka Lisesinde tamamladi. 2003 yilinda Karadeniz Teknik
Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Programindan bolim 2.si, fakiilte
3.sll olarak mezun oldu. 2003 yilinda Trabzon Arakli Sularbas! ilkokulunda égretmenlik
hayatina basladi. Sonra da Arakl Erenler ilkégretim okulunda gérev yapti. 2005 yilinda
Macka Cumhuriyet ilkokuluna, 2012 yilinda Magka Ce-Zi-Ne Kardesler ilkokuluna atand.
15 yillik 6gretmenlik hayatini hala Trabzon ili Magka ilgesi Ce-Zi-Ne Kardesler ilkokulunda
surdurmektedir.

Evli ve iki gocuk annesi olan arastirmaci Karadeniz Teknik Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitisi Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dal’'nda 2013 yilinda
kaydoldugu ylksek lisans egitimine 2016 yilindan beri devam etmektedir.

ILETiISIM BILGILERI
Adres : Yesiltepe Mah. Suat Oyman Cad. Yaprak Apt. Kat: 5 No: 13
Ortahisar/TRABZON

E-Posta:eliaksoy@hotmail.com
Telefon :0505 821 46 51



