>V<< ME DIPOL
UNV 5.

T.C.
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

SAGLIK BiLIMLERIi ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZI

HEMSIRELERDE ZAMAN YONETIMI VE ZAMAN
YONETIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

ASLI KUBRA YUKSEL

HEMSIRELIK ANA BiLiM DALI

DANISMAN

Yard. Dog. Dr. ASIYE KOCATURK

ISTANBUL - 2016



TEZ ONAY FORMU
Kurum : Istanbul Medipol Universitesi

Programin Seviyesi : Yiiksek Lisans (X) Doktora ()

Anabilim Dal1 : Hemsirelik

Tez Sahibi : Ash Kitbra YUKSEL

Tez Bashig1 : Hemsirelerde Zaman Y6netimi ve Zaman Y 6netimini
Etkileyen Faktorler

Sinav Yeri : Istanbul Medipol Universitesi Kavacik Yerleskesi

Sinav Tarihi :25.08.2016

Tez tarafimizdan okunmus, kapsam ve nitelik yoniinden Yiiksek Lisans Tezi olarak
kabul edilmistir.

Danisman Kurumu
Yrd.Dog.Dr. Asiye KOCATURK Istanbul Medipol Universitesi

Sinav Jiiri Uyeleri

Yrd.Dog.Dr. Aysel KOKCU DOGAN  Istanbul Medipol Universitesi

Yrd.Dog¢.Dr. Ayse KARAKOC Marmara Universitesi

Yukandaki jiiri karariyla kabul edilen bu Yiiksek Lisans tezi, Enstitli Yonetim
Kurulwnun QL ./.Q3/ . 2QLb tarih ve ..2QL6.../. 23.... - . ARB... sayih karar1 ile

sekil y6niinden Tez Yazim Kilavuzuna uygun oldugu onaylanmigtir.




BEYAN

Bu tez ¢aligmasimin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan
yazimina kadar biitiin sathalarda etik dig1 davranigimin olmadigini bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar i¢erisinde elde ettigimi, bu tez g¢aligmasi ile elde
edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklari da
kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tez ¢aligmast ve yazimui sirasinda patent ve telif
haklarmn ihlal edici bir davranigimin olmadigint beyan ederim.

Ash Kiibra YUKSEL



TESEKKUR

Yiiksek Lisans Egitimimin tez ¢alismamin se¢iminde, ylriitiilmesinde,
sonuc¢landirilmasinda, sonuglarinin degerlendirilmesinde ve biitlin bu siire¢ boyunca
yardim ve destegini esirgemeyen degerli hocam Sayin Yard. Dog¢. Dr. Asiye
KOCATURK e, egitimim ve tez calismam siiresince sabir ve ozveri ile beni
destekleyen canim aileme, bana verdigi manevi destek, gostermis oldugu sabir ve
anlayistan dolayr camim kardesim Siimeyye YUKSEL’e, calismamin istatistik
islemlerinin yliriitiilmesinde emegi gegen Sayin Hiiseyin BUDAK’a ve son olarak
calismami yaptigim hastanede gorevli olan tiim hemsirelere katkilar1 ve
yardimlarindan dolayi igtenlikle tesekkiir ederim.



ICINDEKILER

TEZ ONAYT e I
BEY AN e I
TESEKKUR ......oooiiiiiieieeeeeeeeteee et ena st n st n st sn s enes s asn s iii
KISALTMALAR VE SIMGELER LISTEST.........c.coooooviiiiieieceeeeeeeee, vii
TABLOLAR LISTESI........c.cooiiiiiiiiececeeeeee e viii
Lo OZET ...t 1
2. ABSTRACT ettt n e r e 2
3.GIRIS VE AMAC ...ttt 3
4. GENEL BILGILER .........cocoiiiiiiiiiie e 4
4.1. Zaman Kavraminin Tanimi ..............ccccco oo 4
4.2, Zaman CeSitleri ............ccooiiiiiiiiii 5
4.2.1. Gercek ZaAmaAN.............cccooooiiiiiiiiiiic 5
4.2.2. PSIKOIOJIK ZBMAN ... 5
4.2.3. Biyolojik (Icgiidiisel) ZAaman ..............ccco.cooeevivieerceeieeeeee e, 6
4.2.4. YONetsel ZAMAN .............ccoovviiiiiiiiiie it 6

4.3. Zaman Yonetiminin Tanmmi...............ccccoooiiiiiii e 7
4.4. Zaman Yonetiminin Onemi, Kapsam Ve Gereklilikleri............................ 7
4.5. Zaman Yonetiminin Amaclart ..............ccooocoiiiiiiin i 9
4.6. Zaman Yonetiminin Faydalari.....................con 9
4.7. Zaman YOonetimi SUIreci............cccccooviiiiii i 10
4.7.1. Zaman kullanimini analiz etme...................ccccoocvei i 10
4.7.2. Zaman problemlerini tanimlama ... 11
4.7.3. Kendini tanimlama..........ccocooiriiiiiiiiieee e 11
4.7.4. Amac, hedef ve oncelikleri belirleme ....................cccoooiiiiiiiiiie 11
4.7.5. Program hedeflerini uygulama planlarina aktarma ........................... 12
4.7.6. Giinliik-Haftalik planlar ve programlar hazirlama ............................ 12
4.7.7. Zaman yonetim tekniklerini gelistirme...................c..ccocoiiin 15
4.7.8. Siireci analiz etme ve yeniden izleme. ...................ccocociiiiiiin 15

4.8. Zaman Yonetimi Yaklasimlari.................cc.cccooiiiii e 15
4.8.1. Diizenli yasama yaKIagimi...............cccoeeiiiiiiii e 15
4.8.2. Savascr yaKIlasim .............ccccoooiiiiiiiii 16
4.8.3. Hedef belirleme yaklasimi..................ccooooiiiiiii, 17
4.8.4. ABC yaKIaSImlI............ocoooiiiiiiiiiiii 18
4.8.5. Sihirli arac yaKIasimi...............cocooiiiiiiiiii 18



4.8.6. Beceri yaKIasimI ...........c.ooooiiiiiiiiiii 19

4.8.7. lyilestirme (Rehabilitasyon) yaKIasimi ...............ccc..cooevevriiverenrennnnnnnn, 19
4.8.8. Kendini akintiya birakma yaklasimu ... 19
4.9. Zaman Tuzaklari ve Etkin Zaman Yonetimi Teknikleri.......................... 20
4.10. Hemsirelerde Zaman Yonetimi................c....c.ocoveei e, 22

4.11. Hemsirelerde Zaman Yonetimine iliskin Dikkate Alnmasi Gereken

HUSUSIAE ..o e 25

5. MATERYAL VE METOT ...ooiiiiiieeee et 29
5.1. Arastirmanin Amacit ve Tipi.........cccccoooiiiiiii e 29
5.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman ............c..ccccovveiiiiienniieniiee e 29
5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklem Secimi...............c..ccocovovvvivevnennnniennnn. 29
5.4. Veri Toplama Araclari.............ccccooiiiiiiiiiiiiiii e 30
5.4.1. Sosyo-Demografik durum anketi (SDDA)......ccccocviveiiievecie i, 30
5.4.2. Zaman yonetimi 61¢e8i (ZYO) ......ccocovriiiiiiiiiee e 30
5.4.2.1. Zaman planlamasi (kisa ve uzun vadeli planlama) boyutu.......... 31
5.4.2.2. Zaman tutumlari boyutu ..............ccooiiiiiiiiiin s 31
5.4.2.3. Zaman harcattiricllar boyutu ................c.cooooiiiiiin 32

5.5. Arastirmanin Etik YOntl ............coooooiiiii e 32
5.6. Verilerin DeZerlendirilmesi ..o, 32
5.7. Arastirmanin Giicliikleri ve Sinirhiliklary ..............cooooooiiii, 33
B. BULGULAR ..ottt nne s 34
6.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik OzelliKleri ....................cccoceeeveverrirnnnn. 35
6.2. Zaman Yonetimi Olcek Puam ve Alt Boyutlarina iliskin Bulgular ......... 40
To TARTISMA ...t ettt ettt nreas 58
8. SONUC ...ttt b e e bt et bt e be e nre s 63
9. KAYNAKLAR .ttt sttt e st e beesaesneesteanteesaesteensesneenrens 65
10. EKLER ..ottt ettt e e ne e te e areenne e 70
11. ETIK KURUL ONAY ..ottt en st en s 75
12. OZGECMIS ..ottt 76



KISALTMALAR VE SIMGELER LiSTESI

ANOVA: Varyans Analizi (Analysis Of Variance)
SSDA: Sosyo-Demografik Durum Anketi

7ZYO: Zaman Yo6netimi Olgegi

Vi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 4.7.6.1: Haftalik Plan Tablosu 13
Tablo 4.7.6.2: Giinliik Plan --14
Tablo 6.1.1: Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri 35
Tablo 6.1.2: Hemsirelerin Zaman Ydnetimi ile ilgili Egitim Alma Durumlari------- 37
Tablo 6.1.3: Hemsirelerin Zamani Degerlendirmesi Hakkinda Gorisleri ------------ 38
Tablo 6.2.1: Normal Dagilima Uygunluk Test Sonuglari 40
Tablo 6.2.2: Zaman Y6netimi Olgek Puani ve Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina Gore
Karsilagtirtlmas =-------==mmmmmm oo oo 40
Tablo 6.2.3: Zaman Yoénetimi Olgek Puani ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi ---------=---=-mm e 41
Tablo 6.2.4: Zaman Y6netimi Olgek Puani ve Alt Boyutlarinin Medeni Durumuna
Gore Kargilagtirtlmast =-------==-==mmmmmmm oo oo e 42
Tablo 6.2.5: Zaman Yo6netimi Olgek Puan1 ve Alt Boyutlarinm Egitim Durumuna
Gore Kargilagtirilmast --=--==========-mm oo oo oo oo e 43
Tablo 6.2.6: Zaman Yonetimi Olgek Puani1 ve Alt Boyutlarinin Calisma Birimine
Gore Kargilagtirtlmas ----------=====-mm oo 45
Tablo 6.2.7: Zaman Yo6netimi Olcek Puani ve Alt Boyutlarinin Hastanedeki
Gorevine Gore Karsilagtirilmasi 47
Tablo 6.2.8: Zaman Yénetimi Olgek Puani ve Alt Boyutlarinin Meslekteki
Tecriibesine Gore Karsilastirilmasi 49
Tablo 6.2.9: Zaman Yoénetimi Olgek Puan1 ve Alt Boyutlarinin Gérevdeki
Tecriibesine Gore Karsilagtirilmasi 51
Tablo 6.2.10: Zaman Yonetimi Olgek Puani1 ve Alt Boyutlarinin "soru 9"a Gére
Karsilastirilmasi ---------==---== oo 52
Tablo 6.2.11: Zaman Yonetimi Olgek Puani1 ve Alt Boyutlarinin "soru 10"a Gére
Karsilastirilmasi ----------==---== = m e 53
Tablo 6.2.12: Zaman Yonetimi Olgek Puani1 ve Alt Boyutlarinin "soru 12"ye Gére
Kargilagtirtlmast -------===mmmmmm oo oo oo e oo 54
Tablo 6.2.13: Zaman Yénetimi Olgek Puani ve Alt Boyutlarinin "soru 15"e Gére
Kars1lastirtlmast =---===--==mmmmm oo oo oo oo e e 55
Tablo 6.2.14: Zaman Yonetimi Olgek Puani1 ve Alt Boyutlarinin "soru 16"ya Gére
Karsilagtirtlmast --------==---mmm oo 56

vii



1. OZET

HEMSIRELERDE ZAMAN YONETIMI VE ZAMAN YONETIMINi
ETKILEYEN FAKTORLER

Saglik kuruluslarinin basarili olabilmelerini saglayan hemsirelerin, zaman
yonetimi kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmalar1 gerekir. Bu nedenle zamani iyi
yonetebilmeli ve zaman yonetimini etkileyen faktorleri en aza indirmelidir. Bu
calisgma hemsirelerin zaman yonetimi ve zaman yonetimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmayi, Istanbul ilinde bir &zel {iniversite
hastanesinde c¢alisan goniillii hemsireler olusturmaktadir. Caligmada veri toplama
teknigi olarak anket calismasi uygulanmistir. Anketin ilk boliimiinii sosyo-
demografik 6zellikleri igeren “Sosyo-Demografik Durum Anketi”, ikinci boliimiini
ise “Zaman Yonetimi Olcegi” olusturmaktadir. Verilerin analizinde; demografik
bilgilerde frekans ve yiizde kullanilirken; Olgekler ve boyutlarinin tanimlayici
istatistiklerinde  ortalama ve standart sapma; Olcek ve  boyutlarinin
karsilastirilmasinda T testi ve Mann- Whitney U testi kullanilmistir. Analizlerde Tek
Yonlii Varyans (One Way ANOVA), Kruskal-Wallis H testi, LSD (varyanslar
homojen oldugunda) ve Dunnet C Post Hoc (varyanslar homojen olmadiginda)
testleri de kullanilmistir. Analize gore; hemsirelerin %51,0’min 23-28 yaslari
arasinda, %82,5’inin kadin, %65,5’inin bekar, %55,5’inin lisans mezunu olmasi ile
birlikte bu faktorler zaman yonetimi planlanmasinda anlamli  bir etki
gostermemektedir. Zaman Yonetim Olgegi’ne gore; Enfeksiyon Kontrol Komitesi
birimi puam1 104,40 ve birimdeki hemsirelerin gorev puanmi 109,50 ve 21 yil iizeri
calisan hemsirelerin puani 111,00°dir. Sonug¢ olarak ¢alisilan birim; hastanedeki
gorev ve mesleki kidem degiskenlerinde zaman yonetimine iliskin tutum ve
davraniglarin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Enfeksiyon Kontrol Komitesi gibi
Ozellikli alanlarda ¢alisan ve/ veya mesleki deneyimi fazla olan hemsirelerin zaman

yonetimi planlanmasina 6nem verdikleri gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Zaman Y Onetimi.



2. ABSTRACT

NURSES TIME MANAGEMENT AND FACTORS AFFECTING TiME
MANAGEMENT

Nurses who provides the healthcare organizations to be successful have to use
time management sources productively. Therefore, they should be able to manage
time well and minimize the factors that affect time management. This study is done
to specify whether the nurses time management and the factors affecting time
management are related to sociodemographic attributes or not. The research
conducted at a private university hospital which is in the province of Istanbul. The
questionaire data collection techniques were applied in this study. Nurses who
occupied in the hospital at the time of data collection and respond to the
questionnaire properly and completely constituted the sample of the research. Data
are collected by the Sociodemographic Situation Questionnaire which contains
sociodemographic attributes of the nurses and Time Management Scale. In data
analysis, while frequency and percentage are used for demographic information in
scales and descriptive statistics of the extent, the average and the standard deviation
are used. The comparison between the scale and their extent, test T and test Mann-
Whitney U are used. In data analysis, One-way Variance (One Way ANOVA),
Kruskal-Wallis H, LSD (when the variances are homogeneous) and tests Dunnet C
Post Hoc (when the variances are not homogeneous) tests are used. According to
analysis; 51,0% of nurses is 23-28 years of age, 82,5% of women, 65,5% of the
single and 55,5% of graduated from the university. However, these factors do not
indicate a significant effect in the time management planning. Based on Time
Management scale, infection control committee unit score is 104,40, task score that
nurses of this unit have is 109,50 and over 21 years of working nurses score is 111,0.
As a result of the study, sociodemographic factors with time management, the
significant relation among the unit, the task at the hospital and the experience
variances at the task is observed. In the light of the results obtained, at the nurses
who working in specific areas such as infection control committee and / or have
professional experience has been observed that the importance of time management
in nurses with the planning.

Key words: Nursing, Time Management



3. GIRIS VE AMAC

Bireylerin sahip oldugu en 6nemli olgu zamandir. Zaman; essiz, harcanip
giden, yerine konulamayan ve tekrar dondiiriilemeyen soyut bir kavramdir. Zaman
yetersizligi cagimizin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelmekte ve insanoglu i¢in
biiyiik sikint1 olusturmaktadir. Bu sikintinin giderilmesi i¢in ise zamanin verimli
kullanilmas1 gerekmektedir. Zamanin verimli kullanilmasi da zaman1 yonetebilmek

ile miimkiindiir, Karasu (1), Sayan (2).

Zamani iyi bir sekilde yonetmek; zamani etkin ve verimli kullanmayi
gerektirmektedir. Yani sahip olunan her dakika ve saat belirli bir hedef ve amag
dogrultusunda planlanarak kullanilmalidir. Burada amag¢ dogru isleri kisa zamanda
etkin bir sekilde yapmaktir. Zaman1 yonetmek demek, kisaca yasamimizi kontrol

altina almak demektir, Giirbiiz ve Aydin (3), Akatay ve Yelkikalan (4).

Bireyin gerek sosyal hayati gerekse is hayatinda kendi is yiikii ve Orgiit
icerisindeki gorevlerinin zamanli ve belirli bir disiplin icerisinde gerceklestirmesi,
diger sektorler gibi insan hayati ile direkt olarak ilgilenen saglik sektdriinde de

zamanin etkin ve verimli kullanilmasini gerektirmektedir, Kandemir (5).

Zaman yonetimi, hastaneler i¢in ayr1 bir dneme sahiptir. Hastaneler, 24 saat
hizmet veren kuruluslardir. Hastane personelinden yoneticilerine kadar tiim
calisanlarin hasta memnuniyetini saglamak ve hastanin en kisa zamanda hastaneden
ayrilmasini  saglamak amaciyla zamani tasarruflu sekilde yonetmek gibi

sorumluluklart vardir, Yesil (6).

Hemsirelik mesleginde zaman kisa siirede hayati islerin dogru ve kaliteli
yapilmasimi gerektirdigi icin diger meslek gruplarina goére daha Onemlidir.
Hemsireler verebildikleri en iyi hasta bakimimi vermelidir. Zamanin akillica
kullanilmast hemsirelikte oldukca ehemmiyet verilmesi gereken bir durumdur.
Ciinkii diger kuruluslarda zamanm dogru yonetilmemesi sadece maddi kayiplara
neden olabilecekken, saglik kuruluslarinda hem maddi kayiplara hem de can
kayiplarina neden olabilir, Eroglu ve ark (7), Calisir (8). Saglik sektoriinde en 6nemli
insan gilicii olan hemsgirelerin zamani yonetimi ve zaman yOnetimini etkileyen

faktorlerin belirlenmesi bu ¢aligmanin amacini olugturmaktadir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. Zaman Kavramimnin Tanimi

Zaman, olaylarin ge¢misten bugiine gelip, gelecege dogru birbirini izledigi,
bireyin kontrolii disinda kesintisiz devam ettigi, kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 olan,
arka arkaya dizilmis olaylarin ve olgularin algilanmasi ve olaylar1 6l¢ebildigimiz bir

stirectir, Sayan (2), Dagli (9).

Zaman paha bigilmez bir kaynak olup, yerine konulmayan, belirli etkinliklere
harcandiginda yeniden kullanilmayan, akisi yavaslatilmayan ve herkes i¢in esit olan

ve biitiin siire¢lerde yararlanilan en kit ve tek kaynaktir, Dagli (9), Akyiiz (10).

Zaman, belirli bir ritimde amansizca akar gider. Gegen zamani geri
dondiiremeyiz. Hepimizin giinde 24 saati, haftada yedi gilinii vardir. Zamani satin
alamay1z, biriktiremeyiz, 6diing alamay1z, hicbir sekilde degistiremeyiz. insan smirl
bir yasama sahip oldugu i¢in zamami etkin kullanmak zorundadir. Tek
yapabilecegimiz sahip oldugumuz zamani en iyi sekilde degerlendirmektir, Giiclii

(11), Eldeleklioglu (12).
Zamanla ilgili tanimlardan bazilar1 su sekilde yapilmistir;

Newton’a gore: “Zaman tek yonde durmaksizin akar”. Einstein’a gore ise “zaman

olaylar1 olusuna gore siralayan ve olaylara anlam veren bir boyuttur.”

“Zaman, insan yasaminin yerine gore uzun ya da kisa siireli, yinelenmesi olanaksiz,

baslangici ve sonu belli, saatle 6l¢iilebilen bir boliimidiir.”, Gliglii (11).
“Zaman, tecriibelerle 6grenilen bir kavramdir.”, Eroglu ve Bayrak (13).

Kisacas1 zaman, kiymetli ve essiz bir kaynaktir. Sabit bir hizla akip giden ve
tiim bireylerin esit sekilde sahip oldugu 6nemli ve soyut bir degerdir. Bu sebeple
zaman esittir, yasam denilebilir. Islerin zamaninda baslamasi, bitmesi, ise zamaninda
gelme ve gitme, soz verme, insan ve diger varliklarin gelisimi hep zamanla
degerlendirilir. Ayrica calisma hayatinda zaman, iretilemeyen, geri doniisiimii
olmayan, siirekli olarak tiiketilen, depolanamayan dolayisiyla iyi kullanilmasi

gereken bir kaynaktir, Caz ve ark (14), Akyiiz (10), Ozcanli (15).



4.2. Zaman Cesitleri

Zamanin insan i¢in nesnel ve 6znel olmak iizere iki yonii bulunmaktadir.
Izlenebilen ve diizenli olarak degisim gdsteren dogal bazi olaylar ya da araglar
yardimiyla Olgiilebilen zamana “nesnel zaman” denir. Buna “saatin gosterdigi
zaman” da denilebilir. Nesnel zaman her insanda ayni hizda olmaktadir ve insanlarin
calismalar sirasinda esit olarak yararlandiklar bir kaynaktir. Icinde bulundugumuz
olaylarin bizim i¢in ilgingligine, Onemine ve moral diizeyimize bagli olarak

hissettigimiz zaman ise “6zel zaman”dir, Dagl (9).

Saatin gosterdigi zaman hissedilen zamandan farklidir. Bazen birkag¢ dakikay1
bitmez-tikenmez uzunlukta hissederken, bir bagska zaman birka¢ saatin bir saniye
gibi kisa bir siirede geciverdigini goriiriiz. Bu durumu Albert Einstein, Izafiyet
(gorelilik) Teorisi’'nde agiklamaktadir. Teoriye gore; bir gozlemci i¢in iki olay es
zamanlt goziikiirken, farkli ortamlarda farkli hizlarda hareket eden gozlemciler igin
bu iki olay es zamanli goziikmeyebilir. Bir karsilastirma sisteminde farkli yerlerde
ayni anda olusan iki olay, farkli karsilagtirma sistemlerinde ayni1 anda olusmaz. Yani
zaman goreceli bir kavramdir. Zaman algilanma durumlarina gore siniflara ayrilir,

Unlii (16), Demirel ve Ramazanoglu (17):
4.2.1. Ger¢ek zaman

Saatin gosterdigi zaman “gergek zaman” dir. Objektif zaman olarak da
adlandirilir. Bu zaman izlenebilir baz1 degismelerle ol¢iilebilir. Yani dl¢iilebilen ve
gdzlenebilen saat zamanidir. Ornegin; yildizlarin hareketi, diinyanin dénmesi gibi
diizenli olarak izlenen bazi fiziksel olaylar veya bir saatin ¢alismasi gibi suni olarak
yapilan bazi diizenli hareketler dikkate alinir. Bir saatlik siire kisilerin ilgilerine gore
farkli algilansa da, degismez, Unlii (16), Erdem ve Kaya (18), Demirel ve

Ramazanoglu (17).
4.2.2. Psikolojik zaman

Duruma bagl olarak degisebilen ve hissedilen zamandir. Saatin neyi
gosterdigine bakilmaksizin bir olayda gegen siireyi kisa veya uzun hisseder ve buna

gore kisa veya uzun siire diye karar veririz. Saat zamani ¢ok kesin birimlerle



olgiiliirken, subjektif zaman1 6lgmek ve degerlendirmek zordur. Ornegin; satrancta
zaman, oyunla ilgisi olmayanlar i¢in ¢ok yavas gegerken, oyuncular i¢in ¢ok hizli
gecmektedir. Boylelikle siibjektif zaman kisiye, kisinin yaptig1 ve ilgi duydugu ise
gore degisebilen zamandir. Genelde kisiler i¢in zevkli saatler ¢abuk, sikici saatler

yavas gecer, Unlii (16), Erdem ve Kaya (18), Demirel ve Ramazanoglu (17).
4.2.3. Biyolojik (I¢giidiisel) zaman

Yasayan tiim varliklar kurulu bir biyolojik saate sahiptir. Insanlar, uyumak,
yemek yemek gibi hayati fonksiyonlarini viicut saati aracilifiyla yapar. Buna

“biyolojik saat” de denir, Unlii (16), Sayan, (2).

Biyolojik saat, alisgkanliklara goére kurulur. Cogu zaman uyanmak igin
kurdugumuz saatin alarmi ¢almadan biraz 6nce uyaniriz. Biyolojik saat, bize kalkma
zamanmin geldigini sdylemistir. Derece derece uyuma ve uyanma saatlerini
degistirirsek, biyolojik saat de yeni programa kendisini ayarlayacaktir, Demirel ve
Ramazanoglu (17), Unlii (16).

Canlilar zamana direnerek hayati fonksiyonlarini yerine getiremezler.
Zamana direnmek ve viicut saatine uymamak canlilarin 6nemli biyolojik zararlar
gormelerine neden olur. Zamanin olumsuz biyolojik etkilerinden korunmak igin,

viicut saatimizle, akip giden zaman arasinda denge olusturulmalidir, Sayan (2).
4.2.4. Yonetsel zaman

Birden ¢ok insani bir araya getirebilecek nitelikteki bir amag belirlemesi ile
bu amaca ulasmak i¢in yonetim siiregleri (yani planlama, Orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon, denetim ve yonetici egitimi) faaliyetlerinin is goren ve saat zamani
toplamina “yonetsel zaman” denir. Basarili sonuglara wulasabilmek zaman
yonetimiyle miimkiindiir, Unlii (16), Erdem ve Kaya (18), Demirel ve Ramazanoglu
(17), Gozel ve Halat (19).

Orgiitsel faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin yoneticiler tarafindan kullanilan
zamana yonetsel zaman denilmektedir. Yonetimde kullanilmas1 gereken en onemli

kaynaklardan biridir. Yonetsel zamanin etkin kullanilmas, istedikleri sonuglara daha



etkili ve verimli bir sekilde ulasabilmeleri gibi bir¢ok avantaj saglayacaktir, Kili¢
(20).

4.3. Zaman Yonetiminin Tanimi

Zaman yonetimi zaman konusundan ¢ok, zaman ile neyi basarabilecegimiz
konusuyla ilgilidir. Yonetim siireci, bireyin once kendini tanimasi, kisilik
Ozelliklerini bilmesi, zaman kullanma problemi analizi yapmasi, buna iliskin verileri
toplamasi, alternatif ¢oziimleri degerlendirmesi, bu alternatiflerden birini segmesi ve
secimi uygulamasi eylemlerini icermektedir, Erdem ve Kaya (18), Basalan ve Aytur
(21).

Zamanin etkin bir bi¢imde kullanimini kapsayan, liretkenligi kolaylastiran ve

stresi azaltan faaliyetler anlamina zaman yonetimi denmektedir, Kiiciikaltan ve ark

(22).

Tanim olarak zaman yonetimi; amaglara ulasmayi, yapilan isleri denetlemeyi
ve kisinin kendi motivasyonunu gelistirmesi agisindan Onemli olan Kkisisel
performans gelistirme teknigidir. Ayn1 zamanda baslangici ve bitisi belirlenmis belli
bir zaman dilimi igerisinde, yapilmasit gereken amaclarin gergeklestirilmesine

yonelik tiim kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasidir, Ozcanli (15), Olger (23).

4.4. Zaman Yénetiminin Onemi, Kapsamm Ve Gereklilikleri

Insanlarin basarili olmasini saglayan gerek sosyal hayatta gerek is diinyasinda
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Zamani en iyi sekilde yonetmek bu faktorlerden biridir,
Gozel ve Halat (19).

Zaman yOnetiminde temel hedef, bireyin kendisini ve islerini yasanan zaman
siireci i¢inde istenen diizeyde planlamasidir, zaman yonetiminin herkes i¢in 6nemli

oldugu yadsinamaz bir gercektir, Erdem ve Kaya (18).

Zaman yoOnetimi, kisinin zamanin etkin ve verimli kullanimini saglamasi
harcanan zamanin yerine konulamayan ve geriye dondiiriilemeyen nitelikte olmasi,

insanin yagsama amacini ve kisisel verimliligi dogrudan etkilemesi, kii¢iik ve dnemsiz



goriilen olaylarin kontrolliiniin saglanmamasi ile o6nemli sikintilarin olugmasi
acisindan oOnemlidir. Ayrica, isletmelerde Onemli olan insan giiciinii daha iyi
kullanmay1 saglayarak maliyetleri azaltmay1 saglamasi, is ve 6zel hayat dengesini
kurmay1 saglamasi, is ve yasam kalitesini artirmayi, kisisel hedeflere ulasmayi
saglamasi, rekabet kosullarinin artarak zorlasmasi, isletmelerin faaliyette oldugu
dogal, ekonomik ve teknolojik faktorlerin siirekli bir degisim icinde olmasi agisindan

da 6nemlidir, Sayan (2).

Zamanin verimli bir sekilde kullanilmasinda kisisel 6zellikler, sosyal iligkiler

ve kiiltiirel 6zellikler, drgiit ici yasam ve is dis1 yasam etkilidir, Olcer (23).

Zaman iyi yonetildiginde, zaman yetersizligi sorununa bir ¢oziim olmakla
beraber, 6ncelikli ve 6nemli faaliyetlere odaklanmayi, zaman kaybettirici unsurlar
ortadan kaldirmay1 ve zamana hakim olmayi saglayarak yasamdan tasarruf etmeye
yardimci olmaktadir. Bu sekilde zaman baskisindan kurtulma amaciyla stres ve
gerilimi azaltacak basariyr artiracaktir, Akyiiz (10), Akatay (24), Balc1 (25), Sayan
(2), Hartley ve Kramer (26).

Zaman yOnetiminin kapsam ve faaliyet alanina giren konular ise sunlardir:

v' Bireylerin is ve ozel hayatlarindaki gereksiz isleri ortadan kaldirarak amag ve
oncelikleri belirleme,

Kisisel diizeni artirma,

Stireg takip ve analizi,

fletisim araclarmin kullanima,

Etkin toplant1 yonetimi,

Is akisin1 diizenleme,

[s stresinin y&netimi,

Yetki devri,

Astlarin zamanini yonetme,

NS N N N N N S NN

Karar verme, akis planlama, kontrol etme, sistemli diisiinme, problem ¢6zme,
bilgi ve becerilerin kullanimini saglayan yonetsel fonksiyonlardir, Akatay

(24), Sayan (2), Karaoglan (27).



Zaman yonetiminin baslica gereklilikleri; beceri, basarma istegi, bilgi,
miicadele giicii, uygulamada siireklilik ve kararlilik konularinda zihinsel olarak hazir
olma, zamami yonetme konusunda istekli olma durumu olarak siralanabilir,

Karaoglan (27).
4.5. Zaman Yonetiminin Amaclari

Zaman yonetiminin O0nemi aslinda zaman yOnetiminin amacindan
kaynaklanmaktadir. Zaman yoOnetimindeki amag; kisilerin daha huzurlu, stressiz,
istikrarli, etkili ve verimli bir hayat grafigi ¢cizmesine yardimc1 olmaktir, Kocabas ve

Erdem (28).
Zaman yoOnetiminin amagclarint;

e Hedeflerin belirlenmesi ve ¢izelgelemesi,

e Onceliklerin belirlenmesi,

e Bireylerin ve yoneticilerin zamanlarini istenilen diizeyde, verimli ve
etkin bir sekilde kullanilabilmesi,

e Yetki devri yapilabilmesi,

e Rahatsizlik verici unsurlarin ve ertelemelerin ortadan kaldirilabilmesi,

seklinde siralayabiliriz, Ozcanli (15), Alay ve Kogak (29).
4.6. Zaman Yonetiminin Faydalar

Zaman yonetimini etkin bir bigimde yonetebilen bireyler; daha c¢ok isi
halletmekte, daha az stres yasamakta, daha diizgiin iliskilere sahip olmakta, kendileri
ve yasamlar1 hakkinda daha iyi hissetmekte ve yapmak istedikleri seyleri yerine
getirebilmek i¢in daha c¢ok bos vakte sahip olabilmektedirler. Ayrica etkili zaman
yonetiminin; bireylerde is performansinin ve i memnuniyetinin artmasi, stressiz
ortamin azlig1 nedeniyle bozulan sagligin diizelmesi ve motive olmus daha mutlu bir
ekiple calisilmasi gibi katkilar1 da bulunmaktadir, Basak ve ark (30), Kiiclialtan ve
ark (22).

Literatiirlere bakildiginda; zaman yonetiminde zaman yonetimi Stratejilerinin
kullanan yoneticilerin, tiikenmislik duygular1 azalmakta; zamanlarini etkili yonetmek

de etkili liderlik sergilemeleri igin faydalar saglamaktadir. Bu faydalara ulagmak igin



de onceliklerin belirlenmesi, yetki devri, ajanda kullanma, dogru zamanda ve uygun

sekilde hayir diyebilme ve planlamalarin yapilmasi gerekmektedir, Akbaba (31).
4.77. Zaman Yonetimi Siireci
Siire¢ olarak zaman yonetimi belli bagh sekiz asamadan olusmaktadir. Bu asamalar;

e Zaman Kullaniminmi Analiz Etme,

e Zaman Problemlerini Tanimlama,

e Kendini Tanimlama,

e Amag, Hedef ve Oncelikleri Belirleme,

e Program Hedeflerini Uygulama Planlarina Aktarma,

e Giinliik Plan ve Programlar Hazirlama,

e Zaman YOnetim Tekniklerini Gelistirme,

e Siireci Analiz Etme ve Yeniden Izleme seklindedir, Sayan (2), Karaoglan
(27), Akatay ve Yelkikalan (4), Uyaniker (32), Demir (33).

4.7.1. Zaman kullanimini analiz etme

Bireylerin hafizalar1 zamanlarim1 nasil kullandiklar1 konusunda onlar
yaniltabilmektedir. Zamanlarini en iyi sekilde yonetebilmeleri, gercekte zamanlarini
nereye ve nasil harcadiklarini ortaya ¢ikarmalarina bagli olmaktadir. Bu asamada
zaman kullanim analizi 6nem kazanir. Zamanin nereye ve nasil harcandigim
belirlemek zaman yonetimi siirecinin ilk asamasidir, Sayan (2), Karaoglan (27),

Uyaniker (32).

Zaman analizi yapmak; hangi isler i¢in ne kadar zaman ayirdigini, hangi
islerin gereksiz, hangilerinin 6nemli oldugunun tespit edebilmesine katki
saglayacaktir. BOylece zamanin bosa harcanmasmin Oniine gecilir. Dolayisiyla
zamanin bilin¢li ve bir amag ¢ercevesinde kullanilmasi zaman kullanimini analiz

etmekle miimkiindiir, Giiglii (11), Sayan (2), Uyaniker (32), Kilig (20).
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4.7.2. Zaman problemlerini tanimlama

Zaman kaybma neden olan problemlerin belirlenmesi, higbir sonug
getirmeden sadece zaman israfina neden olan faaliyetler tespit edilip miimkiin
oldugunca bunlarin ortadan kaldirilmasidir. Zaman kaybina neden olan etkenlerin
tespitinde ise, zaman kullanim analizinden faydalanilarak etkenler belirlenmeli ve
miimkiin mertebe azaltilmaya veya yok edilmeye calisilmalidir. Zaman tuzaklar
kisiden odakl1 olabilecegi gibi, isin yapisindan, yonetim anlayisindan, orgiitsel yap1

ve politikalardan da kaynaklanabilir, Karaoglan (27), Uyaniker (32), Kili¢ (20).

4.7.3. Kendini tammmlama

Kisinin kendi yeteneklerini ve becerilerini degerlendirmesi; giiclii ve zayif
yonlerini, aligkanliklarini, yeteneklerini, kisisel Ozelliklerini, kapasitesini
degerlendirmekle miimkiin olacaktir. Zaman kaybma neden olan davraniglari
belirlemek mevcut zaman iizerinde kontroliin saglanmasi agisindan Onemlidir,

Karaoglan (27), Kilig (20).

4.7.4. Amac, hedef ve oncelikleri belirleme

Etkin zaman yonetimi, 6nemli islere oncelik vermeyi gerektirir. Bu asamada
sirastyla;
e Amaclar belirlenir.
e Bu amaglara ulasmay1 saglayacak hedefler saptanarak, bu hedefler
arasindan Oncelikli olanlar belirlenir.
e Oncelikli hedeflere ulasmak igin yapilmas: gereken isler belirlenir.

e Belirlenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin sonu¢ odakli olmasi
gereklidir, Sayan (2), Karaoglan (27), Yesil (6), Uyaniker (32).

Kisi yasami ve isi ile ilgili amag¢ ve Oncelikleri arasinda denge kurabilmeyi
saglayabilmelidir. Bu hususda Sayan’in (2); “aciliyet” ve “Onem” g¢ergevesinde,
belirtmis oldugu oncelikli islerin belirlenmesi yolu izlenebilir. Bu 6ncelikli islerin

belirlenmesi ise; acil ve énemli, 6nemli ancak acil degil, acil ancak 6nemli degil ve
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acil ya da onemli degil (Mesguliyet ya da bosa gecen zaman) seklindedir, Kili¢ (20),
Uyaniker (32).

4.7.5. Program hedeflerini uygulama planlaria aktarma

Faaliyetlere yon vermek ve kesinlestirmek i¢in amag ve hedeflere ulasmanin
gerektirdigi ¢abanin gosterildigi ve planlandigi asamadir. Ve temel olarak ii¢

kisimdan olusmaktadir. Bunlar;

Birinci kisim: Faaliyetleri Siralama; oncelikli hedeflere ulasmada yapilmasi

gereken tiim faaliyetler/isler siralanmaktadir.

Ikinci kisim: Kaynaklar1 Belirleme; siralanan faaliyetlerin/islerin yapilmasi

icin gerekli olan tiim kaynaklar belirlenmektedir.

Uciinii_kisim: Siireleri Belirleme; hedeflere ulasmak ve faaliyetleri/isleri

tamamlamak i¢in gereken siireler ayri ayr1 belirlenmektedir. Boylece, ileride

hazirlanacak kisa ve orta vadeli planlar i¢cin temel teskil edecek ve amaclara

ulagmada etkinlik saglayacak olan “temel faaliyet planlari” olugturulmus olur, Sayan
(2), Karaoglan (27).

Kisaca bu asama bilgilerin toplandig1 planlarin yapildig: bir siiregtir.

Ileri asamalardaki planlarin gercek¢i olmasi temel faaliyet raporlarinin dogru

sekilde hazirlanmasina bagli olacaktir, Kilig (20).

4.7.6. Giinliik-Haftalik planlar ve programlar hazirlama

Temel faaliyet niteligindeki planlardan hareketle kisa donemli planlar ve
programlar hazirlamak zaman ydnetim siirecinin altinc1t asamasini olusturur.
“Planlama, bilingli bir se¢im ve karar verme siirecidir.”, Sayan (2). Giinliik-haftalik
planlar ve programlar hazirlama siireci kendi igerisinde iki kisimdan olugsmaktadir.
Bunlar;

e Haftalik Faaliyet Planlarinin Olusturulmasi

e Giinliik Faaliyet Planlarinin Olusturulmasi
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“Haftalik Faaliyet Planlarmin Olusturulmasi”; temel faaliyet planlarinin
haftalik planlara doniistiiriilmesini icerir. Haftalik planlama siirecindeki onemli
unsur, plani her hafta diizenli olarak yapmaktir, Karaoglan (27).

Tablo 4.7.6.1: Haftalik Plan Tablosu

Planin Kapsadig: Tarih: ../../.. - .[..[..
Hedefler:

Giin Zaman Faaliyet

Pazartesi

Sali

Carsamba

Persembe

Cuma

Cumartesi

Pazar

Tablo 4.7.6.1 *de gosterilen haftalik planda, hafta sonuna kadar ulasilmasi
diistiniilen hedefler ve bu hedeflere ulagmak i¢in yapilmasi gerekenler zaman bazinda
gosterilmistir. Bu formlar amag ve ihtiyaca gore kullanicilar tarafindan degisik
sekillerde tasarlanabilir. Tablonun sonraki asamas1 haftalik plandan hareketle giinliik

planin hazirlanmasidir, Karaoglan (27).
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“Giinliik Faaliyet Planlarinin Olusturulmasi” ise; haftalik faaliyet planlarinin
giinliik planlara doniistiiriilmesini igerir. Giinliik planlama iki adimdan olusur. Birinci
adimda; haftalik faaliyetler/islerden hangilerinin o giin yapilacag belirlenir. Ikinci
adimda ise; plan haricinde giin i¢inde ortaya ¢ikan faaliyetler/isler de eklenerek plan,
tim faaliyetleri/igleri igcerecek sekilde miikemmellestirilmis olur. Giinliik planlarda
yer alan faaliyetler/isler siirekli olarak bir sonraki giine sarkiyorsa, zaman yonetimi

konusunda sorun yasaniyor demektir, Karaoglan (27).

Tablo 4.7.6.2: Giinliik Plan

Tarih:

Yapilacak Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler I¢in Siire
1

2

3

GUNLUK PLAN

Faaliyet No Diger Faaliyetler Zaman Aralig1

Giinliik Hedef Sira No | Glinliik Hedefler Hedefe Ulasildi m1?

1 E H

2 E H

Tablo 4.7.6.2°de eger yapilacaklar listesindeki maddelerden ertesi giine aktarilan
isler varsa ve bu siirekli oluyorsa, zaman yOnetimi agisindan olumsuz bir durum
ortaya cikmaktadir. Giinliik plan, giiniin hedeflerini belirleyip tercih edilen yolun
cizilmesini saglar, Karaoglan (27). Bu tablolar1 amag¢ ve ihtiyaca gore degisik

sekillerde kullanic1 kimseler tasarlayabilir, Demir (33).
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Haftalik ve giinliik planlamada gelisen teknolojiden faydalanmak planin

basarisini artiracaktir, Kilig (20).

4.7.77. Zaman yonetim tekniklerini gelistirme

Zamanin yonetimi lizerinde daha etkin hale gelebilmek i¢in, kisisel “zaman
bilinci’nin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de zaman kaybina neden olan
bir takim etkenlerin tespiti ile zamani etkin kullanilma teknikleri gelistirilmesi

gelistirilmesi gerekir, Uyaniker (32), Kilig (20).
4.7.8. Siireci analiz etme ve yeniden izleme

Zaman yonetiminde basari, gelistirilen programlarin dikkatli ve temiz bir
sekilde uygulanmasi, asamalarin ileriye donilik izlenmesi ve analiz tekrar ile
olabilmektedir. Fakat en onemli nokta, kisinin zaman1 yonetmeye yonelik bilgiler
cergevesinde, kendi zamanini yonetmeye adamasi olmaktadir. Ciinkii zaman
yonetimi kesintisiz devam eden bir faaliyettir. Faaliyetlerin degerlendirilmesi ve
sonuglarin tespit edilmesi yollariyla, zaman yOnetimi siireci dongisiindeki
uygulamalarin takibi ve analizi, istenilen degisikliklerin gergeklestirilmesi

saglanmalidir, Sayan (2), Karaoglan (27), Demir (33).

4.8. Zaman Yonetimi Yaklasimlar
4.8.1. Diizenli yasama yaklasim

Bu yaklagim, zaman yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin biiyiik bir kisminin
hayatimizdaki diizensizlikten kaynaklandigini iddia eder. Cogunlukla, istedigimiz
seyi aradigimiz anda bulamayiz. Stirekli olarak bir seyler arada kaynayip gider. Cogu
zaman cevap sistemde yatar: Dosyalama, gelen-giden evraklar, hatirlatma ve veri
taban1 sistemlerinde. Bu sistemler genellikle ii¢ alandaki diizenleme {izerinde

odaklanir.
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1. Nesneleri diizenlemek: Anahtarlardan bilgisayar ekranlarina, dosyalama

sistemlerinden evrak dolaplarina, biiro alanindan mutfak alanina kadar her
seye cekidiizen vermek.

2. Gorevleri diizenlemek: Basit listelerden karmasik planlama tablolarina ve

proje yonetimi yazilimlarina kadar g¢esitli araglar kullanarak, yapilacak
isleri bir diizene ve siraya koymak.

3. Insanlan diizenlemek: Gerek kendinizin gerekse baskalarmin yapabilecegi

isleri tanimlamak, yetki devretmek, olup bitenlere hakim olmak igin izleme

sistemleri yaratmak.

Bu yaklasimin;

e Gigclii yanlan: Bize zaman kazandirir ve daha verimli olmamiza yol acar.
Anahtar, giysi ya da kaybolmus raporlari arayarak zaman yitirmeyiz.
Cabalarimiz1 bosa harcamayiz. Diizenleme, zihni agar ve tertip saglar.

e Zayif yanlari: Diizenleme daha biiylik amagclar i¢in bir ara¢ olmak yerine,
baslt basina bir ama¢ haline gelir. Zamanin ¢ok biiyiik bir bolimi iiretim
yerine planlamaya harcanir. Birgok kisi, planlarla mesgul oldugu igin isini
yaptigin1 sanir. Gergekte ise, onemli isi bitirmek yerine ertelemis olabilirler.
Asirtya gidildiginde, planlama giicii bir zaafa doniisiir. Asirt yapilanmis, kil
kirk yaran, esneklikten uzak ve mekanik hale gelebiliriz. Bu, bireyler i¢in
oldugu kadar kurumlar i¢in de gegerlidir, Gii¢li (11), Karaoglan (27), Sahin
(34).

4.8.2. Savasci yaklasim

Savag¢1 yaklagim, kendine ayrilan zamani koruma ve f{iretim iizerine
odaklanir. Zamana kars1 savasan kisi, saldirilar1 geri piiskiirtmek i¢in bir seyler
yapmalidir. Yoneticiler en degerli zamanlarinin biiylik bir kismin1 6nemsiz islere ve
projelere ayirirlarsa, yapmalar1 gereken, acil ve oOnceligi olan igleri yapmak igin
zamanlar1 kalmayacaktir. Dolayisiyla, savasci yaklasim kendini korumak, yeterince
verimli ve bagimsiz calisabilmek amaciyla zamanma sahip ¢ikmak iizerinde

odaklanir. Asagidaki teknikleri igerir,
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1. Kendini yalitmak: Sekreterini devreye sokmak, kapilart kapatmak,

telesekreter kullanmak ve anlamsiz iletisimleri reddetmek,
2. Yalniz kalmak: Rahatsiz edilmemek i¢in yalniz kalinabilecek bir yere
¢ekilmek,

3. Yetki devretmek: Onemli islere zaman ayirabilmek igin bagskalarma

gorev vermek.

Bu yaklasimin;

e Gicli yanlari: Zamanimizin sorumlulugunu kisisel olarak {istlenmeye dayali
olmasidir. Verimli ve bagimsiz c¢alisabilmek icin sakin, rahatsiz
edilmedigimiz bir zamanimiz olmahdir. Ozellikle son derece yaratici bir ise
giristigimizde, bu tiir bir zamana ihtiyag¢ duyariz.

e Zayif yanlan: Bu yaklagim temelde, baskalarini diisman olarak goriir. “Onlar
senin programina miidahale etmeden, sen onlarinkine miidahale et” mantigini
icerir. Hayatta kalmay1 gozeten bir yaklasimdir. Hayir demek, insanlari
calisma odanizdan ¢ikartmak, konusmanin ortasinda telefonu kapatmak bu
yaklagimin davranigsal 6zelligi olarak gosterilebilir, Giicli (11), Karaoglan

(27), Sahin (34).

4.8.3. Hedef belirleme yaklasimi

Bu yaklagim temelde, “ne istedigini bil ve basarmak icin ¢aba harca” der.
Uzun, orta ve kisa vadeli planlama, hedef saptama, gbziinde canlandirma, kendini

motive etme ve olumlu bir diislince tarzi yaratma gibi teknikler igerir.

Bu yaklagimin;

e Gicli yanlar: Kisisel gelisim alaninda hedef koyan birey ve kurumlarin daha
basarili olduklar1 deneysel olarak kanitlanmistir. Hedeflerini belirleyip
bunlara ulasabilen kisilerin, genelde istedikleri seyi basardiklar bir gergektir.

e Zayif yanlari: Basar1 merdivenini tirmanmak i¢in hedef yaklagimini kullanan
ve sonunda yanlis duvara dayali oldugunu fark eden sayisiz kisi vardir.
Hedefleri belirleyip, bunlara ulasabilmek igin olaganiistii ¢aba harcarlar.

Ancak istedikleri seyi elde ettiklerinde, bunun bekledikleri sonucu
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getirmedigini goriirler. Hayat, sonmiis bir balon gibi goriiniir. Hedefler
ilkelere ve temel ihtiyaglara dayali olmalidir. Tek bir hedefe odaklanmak,
insanlar1 yasamlarinda dengesizlige yoneltir, Gugli (11), Karaoglan (27),

Sahin (34).

4.8.4. ABC yaklasimm

ABC yaklasimi, en 6nemli islerin iizerinde yogunlastirilmasini hedefler. Bunu

da hedef yaklasimindan esinlenerek yapar. Bu yaklasimin;

Glgcli yanlari: Bu, “Onemli islere Oncelik” yaklasimidir. Bu yaklagim
yapilacak islerle, 6ncelikli gérevler arasindaki farki anlamamiza katki saglar.

Zayif yanlari: Yanlis duvarlara dayali o merdivenlerin tepesinde dikilip,
deger verdikleri seylere ulasmanin kendilerine yasam kalitesi getirmedigini
sOyleyen ¢ok kigi vardir. Clinkii hedef net degildir. Yasam kalitesini bozar.
Dogal yasalarin belirledigi gercegini goz ardi eder, Giiclii (11), Karaoglan
(27), Sahin (34).

4.8.5. Sihirli ara¢ yaklasimi

Bu yaklasim, yasam Kkalitesini arttirmak i¢in kullanilabilecek her tiirlii

yontemi kapsar ve dogru aracin bize yasam kalitesi olusturma giiclinii verecegi

varsayimina dayalidir. Bu araglar gergekten de oncelikleri belirleyerek izlememize,

isleri planlamamiza ve ana bilgiye rahatca ulasmamiza yardimei olur. Bu yaklagimin;

Giiglii yanlari: Hayatimizdaki 6nemli isleri dikkatlice izlemekten gelen bir
tatmin duygusu vardir. Ornegin; Not almak, yapilan isleri liste {izerinde
isaretlemek gibi.

Zayif yanlari: Teknolojinin her seyin yanit1 olduguna iligkin temel varsayim
hatalidir. Biiyiik bir kamera, biiyiik bir fotograf¢r yapmaz. Miikemmel bir
kelime islemciden biiylik bir sair dogmaz. Miikkemmel bir planlayici da
miikemmel bir yasam yaratamaz; yine de yeni bir planlayict ya da ajanda
cogunlukla bu tiir bir vaadi igerir. Iyi bir arag, yasam kalitesini yaratma
kabiliyetimizi gelistirebilir, ancak bunu asla bizim adimiza yaratmaz. Giigli
(11), Karaoglan (27), Sahin (34).
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4.8.6. Beceri yaklasim

Bu yaklagim, zaman ydnetiminin temelinde, planlamaya 6nem vermek, yetki
devretmek, hayir demek gibi belli tekniklerin kullanilarak bagarili bir sekilde

gergeklestirilerek zaman yonetiminin miimkiin oldugunu savunur.

Bu yaklagimin;

e Giclii yanlari: Bu yaklasimla, kurulusun onemsedigi mesleki becerileri
ilerleme kaydetmesi miimkiindiir.

o Zayif yanlari: Kisisel ya da kurumsal kalite; beceri ve teknikten ¢ok, kisilerin
karakter ve davraniglarini hedeflerle uyumlu kilma yetenegine baglidir.
Giinlimiizde, zaman yOnetimi egitim programlarinin ¢gogunlugu, ¢esitli teknik
ve bir iki ilkenin serpistirildigi karma bir paketten ibarettir. Fakat insanlarin
sadece bu ilkeleri uygulayarak ya da arastirma yapip baska ilkeleri
uygulayarak giiclendiklerine nadiren rastlanir. Teknikler tek basina ise

yaramaz, Gii¢lii (11), Karaoglan (27), Sahin (34).

4.8.7. Tyilestirme (Rehabilitasyon) yaklasim

Zaman yonetiminde iyilestirme yaklasimi, zaman yonetimi konusundaki
sorunlarin; ¢evresel, sosyal, kiiltiirel veya psikolojik nedenlere dayali olarak ortaya
cikabilecegini varsayar. Bu yaklagima gore kendi amacina aykiri ya da islevsiz
zaman yonetimi davraniglari, temel eksiklikleri olusturmaktadir. Bu yaklagimin
onerdigi ¢oziim, zaman yOnetimi sorunlarini olusturan kiiltiirel ve psikolojik

faktorleri iyilestirmektir, Giiglii (11), Karaoglan (27).

4.8.8. Kendini akintiya birakma yaklagim

Bu yaklasima gore akintiya kapilmayr 6grenip, yasamin dogal uyumuna
donmek, yasantimizi, dogamizda bulunan dogalliga ve beklenmedik firsatlara
agmaktir. Bu yaklasimda i¢ benligin tutarliligi ile doganin akisina uyumun bir arada
diisiiniilmesi gerektigi tizerinde durulur. Bu yaklasim, zaman yonetimine karsi ¢ikar.

Bu yaklagima gore, asil olanin kisinin zamanini yonetmesi degil, zaman i¢inde
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kendini dogal akisla biitiinlestirmesidir. Bu yaklasimin, bireylerin ve medeniyetin

gelismesine katkis1 olmayacaktir, Giiglii (11), Karaoglan (27).

4.9. Zaman Tuzaklar1 ve Etkin Zaman Yonetimi Teknikleri

Zamanin yonetilememesi sadece bireylerde degil, birlikte ¢alisilan insanlarda
da sorunlara yol agabilmektedir. Bu sorunlar; performans disikligi, is
memnuniyetsizligi, fazla is yiikli ve strestir. Zamani yonetememenin gostergeleri;
toplantilar ve gorevler arasinda siirekli kosusturma hali, sikga ge¢ kalma, diisiik
tiretkenlik, enerji ve motivasyon seviyesi, sabirsizlik ve hayal kirikligi, alternatifler
arasinda kronik kararsizlik yasama, hedeflerin ortaya konmasinda ve bu hedeflere
ulagsmada giicliik yasama, bir gorev ya da faaliyete baslamayi siirekli olarak erteleme,
mitkemmeliyet¢ilik, ayrintilarda bogulma, is yikiiniin agirhig altinda ezilme,
iddiasizlik, islerini ve yetkilerini ¢ok az delege edebilme seklinde olabilir. Zamani
yonetememek zamanin kotii  yOnetilmesinin  gostergesidir. Zamanin  kotii
yonetilmesine neden olan etmenlere de zaman tuzaklari denilmektedir, Kiigiikaltan
ve ark (22).

Zaman tuzaklari yani zaman yok edicileri; zaman yonetiminde iizerinde
onemle durulmasi gereken konulardan birisidir. Zamani kullanma agisindan
karsilagilan engeller ya da kesintiler zaman tuzaklaridir. Bunlar, sosyal iligkiler,
kisisel ve Kkiiltirel o&zelliklerden kaynaklanir. Zaman tuzaklart su sekilde
siralanmaktadir.

1. Kisisel Nedenler:

e Plansizlik,

e Ertelemek,

e Bagkalarma yetki devretmemek ama sorumluluk vermek,

e Hayir demesini bilmemek,

e Birden fazla isle ugrasma ve bunlar1 bitirmek veya bitirememek,
e Diizensiz ¢alismak,

e Her isi bizzat yapmaya calismak,

e Acele etmek,

e Rutin ve gereksiz islerle ugragsmak.
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2. Daissal Nedenler:

e Ziyaretgiler,

e Iskazalar,

e Dogal olaylar.
3. Orgiitsel Nedenler:

e Yetki ve gorev devrinin olmayist,

e Kararsizlik,

e Verimsiz is ve toplantilar

e Kriz ve stres yonetiminin olmayisi,

e Orgiitsel ¢atismalar,

e Elverissiz ¢calisma ortamu,

e Biirokrasi,

e Verimsiz sekretarya hizmetleri, Giglii (11), Giirbiiz ve Aydin (3).
Yapilacak islerin planlanmasi ve onceliklerin belirlenmesi zaman tuzaklarini

azaltmak i¢in gereklidir, Giiglii (11).

Kisi-zaman iligkisi; kisinin zamana verdigi anlama gore degisir. Kisi zaman
yonetimine oncelikle kendi kisiligini 6grenmekle baslamali, yani kendi kisiligine ve
biyolojik ritmine uygun bir zaman yontemi se¢melidir. Kisilerin zamanlarini etkin
olarak kullanabilmelerini saglayacak, belli basli davranis ve yontemler su sekilde
siralanabilir;

e Zaman tutanagi hazirlama ve aksam analizi

¢ Planlamaya 6nem verme

e Oncelikleri belirlemek

e Yoneticinin kendini yonetmeyi bilmesi

e Zamani programlama

e Yetki devretmek ve tersine yetki devrinden kaginmak

e Kaesintilerin ortadan kaldirilmasi (telefonlar, ziyaretgiler, toplantilar)
o Etkili iletisim

e Islerin siiriincemede birakilmamasi

e Yoneticinin kendini organize etmesi
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e Yoneticinin hayir demeyi 6grenmesi
e Acik kapi politikasinin gézden gegirilmesi
e Stresin listesinden gelme.

Zaman tuzaklarina karsi alinan her tiirlii tedbir, zamanin daha iyi ve etkin
kullanilmasini saglayacaktir, Uyaniker (32), Giirbiiz ve Aydin (3).

Kisacasi kisiden kaynaklanan zaman tuzaklari genelde hedeflerin belirsizligi,
0z disiplin yoklugu, erteleme ve oyalama, asir1 sosyal iliskiler gibi sebeplerden
kaynaklanirken, isten kaynaklanan zaman tuzaklar ise; biirokrasi ve kirtasiyecilik,
telefon goriismeleri, beklenmeyen ziyaretgiler, gereksiz toplantilar, krizler, yetKi
devrinden kaginma, yetersiz iletisim, merkezi yonetim anlayis1 ve koordinasyon

eksikliginden kaynaklanmaktadir, Yenihan ve Oner (35).

4.10. Hemsirelerde Zaman Y 6netimi

Saglik sektoriiniin hizmet sunumunda en 6nemli kaynaklardan biri de insan
giiciidiir. Hemsireler meslekleri geregi insan merkezli ve insan gereksinimlerine
duyarl1 bireyler olarak yetistirilmektedirler. Sektorde hemsireler, insan giicii
kaynaginin biiyiik bir kismimi olusturmaktadirlar. Hastanelerin verimliliklerinin
artirtlmasinda hemsirelik hizmetlerinin etkin ve verimli kullanilmasi, Kkaliteli
hemsirelik hizmeti sunumunun saglanmasi ve iyi yonetilmesi, biiyiilk dnem tasir.
Hemgirelerin bir yandan etkin ve verimli ¢alismasi, diger yandan yiiksek kalitede
saglik hizmeti verebilmesi, ancak etkin yonetim sistemi ile gerceklestirilebilir.
Hemsirelerin zamani verimli ve etkin yoOnetebilme beceri ve tutumlarina sahip
olmasinda yiiksekdgretim asamasinda almis olduklart egitim etkilidir. Bu da kisisel
gelisim ve akademik performans basta olmak tlizere pek ¢ok agidan onemlidir, Kilig

ve ark (36), Yigitbas ve Yetkin (37), Tektas ve Tektas (38), Erkan ve Abaan (39).

Hastanelerde hemsireler saglik ¢alisanlarmin yaklasik %50 — 60 kadarini
olusturmaktadir. Yonetici hemsireler, saglik kuruluslarinin basarisint  6nemli
derecede veya onemli derecede etkilerler. Saglik kuruluslari diginda zamanm iyi
yonetilmemesi sadece maddi kayiplara neden olabilecekken, saglik hizmetlerinde
aktif olmayan zaman yonetimi, maddi kayiplarla birlikte yasam kayiplarina da neden

olabilir. Bu sebeple tiim hemsireler ve saglik ¢alisanlarinin zamani verimli kullanma
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konusunda bilgili olmalari; orgiitteki rollerin gerektirdigi amaclar1 belirleme, rollerini
uygulama ve hasta bakimini saglamada etkin zaman yonetimi uygulamalarindan

yararlanmalar1 6nemlidir, Angel (40), Sayan (2).

Hemsirelerin zamani yonetme agisindan ¢alisma kosullari, fiziksel ortamlari,
nobet sistemi, mesleki riskler, adil ve seffaf yonetim anlayisinin olmamasi, rol ve is
tanimindaki belirsizlikler ve esitsizlik anlaminda sikintilart bulunmaktadir, Karakus
(41). Bu sikintilar1 giderebilmek i¢in zaman ydnetiminin temel asamalart olan;
zaman kullaniminin analizi, zaman problemlerinin belirlenmesi, hemsirenin kendini
tanimlamasi; amag, hedef ve Onceliklerin tayin edilmesi; giinlik plan ve
programlarin hazirlanmasi, program hedeflerinin uygulama planlarina eklenmesi,
zaman yonetim tekniklerinin gelistirilmesi, siirecin analizi ve yeniden izlenmesi gibi
asamalarin iyi bir sekilde kullanilmasi gerekir. Yonetici hemsirelikte ve hemsirelikte
de uygulanmasina dikkat etmek olduk¢a 6nemlidir, Angel (40), Sayan (2), Karaoglan
(27), Akatay ve Yelkikalan (4).

Zaman tuzaklarina dikkat etmek ¢ok 6nemlidir. Zaman tuzaklarini su sekilde
siralayabiliriz;

e Zaman akisinin farkinda varilmamasi,

e Zaman tutanagi hazirlanilmamasi,

e s akisinin planlanmasmin yapilmamasi; bireysel ve kurumsal hedeflerin veya
onceliklerin / dncelikli islerin belirlenememesi,

e Yetki devri yapilmamasi ya da gereksiz yetki devrinde bulunulmasi,

e Isbirligi ve koordinasyon eksikligi; 6z disiplin eksikligi, kisisel diizensizlik,

e (alisma masasi diizeni,

e Dosyalama sistemi gibi kisisel diizeni saglayacak kisa yollarin
uygulanmamasi,

e {letisim araclarinin etkin kullanilamamasi,

e Kesintilerin kontroliiniin yapilamamasi,

e Erteleme ve oyalanmalarin devamliligi,

e Kararsiz bir kisilige sahip olunmasi,

e s stresi ve kriz yonetiminin saglanamamast,
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e Astlarin zamaninin yonetilememesi,

e Etkin toplant1 yonetimini saglayamama,

e Siirec takibi ve analiz yapamama, sekreter gibi yardimci personellerden etkin
olarak faydalanamama,

e Asiri ¢alisma anlayisi,

e Calisirken birden fazla isle ayni anda ugrasmaya calisma ve eldeki isleri
tamamlayamama,

e Etkin ve hizli okuma tekniklerini uygulayamama,

o Bellegi gelistirememe ya da bellek etkinligi saglayamama,

e Seyahat zamanlarini daha faydali hale getirememe,

e Kendini yonetmeyi bilememe,

e Acik kap1 politikasin1 gozden gecirmeme / ziyaretci trafigini planlayamama /
hayir diyememe,

e Telefonda ya da yazigsmalarda ¢ok fazla zaman kaybetme,

e Asiri sosyallik ya da asosyallik,

e Acelecilik,

e (alisma ekibi i¢inde gruplasmalar ya da c¢atismalara dahil olma,

e Eksik ya da koétii iletisime sahip olma,

e Sorumluluklarin belirsiz olmasi,

e Yeni fikirlere a¢ik olmama,

e Asirt derecede miikemmeliyetci olma,

e Merkeziyetci yonetim anlayisi,

e Olumsuz kisisel tutumlar iginde olma,

e (Calisma ortaminin sagliksiz olmasi,

e Mesleki egitim programlarina ¢cok fazla zaman ayrilmamasi,

e Zaman yonetim yaklagim ve tekniklerini kullanamama, Erdem ve Kaya (18),
Yilmaz ve Arslan (42), Akatay (24), Kocabas ve Erdem (28), Sayan (2),
Karaoglan (25), Yesil (6).

Hemsirelerin zamani etkin ve verimli kullanmalaria engel olan diger zaman

2 13

tuzaklari; “erteleme”, “agirdan alma” ayrica yatak yapma, malzeme getirme, hasta
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tasima, servis tamirati, diyet kontrolii yapma ve sekreterlik hizmetleri gibi
“ekonomik olmayan hemsire isgiicii kullanimlar1; “yetersiz iletisim” ve “kayit ve
not tutma diizensizlikleri” dir, Angel (40).

Hastanede herhangi bir birimde ¢alisan hemsirenin is yiikiini; klinikte yatan
hasta sayisi, klinikteki gilinliikk hasta yatis ve taburcu sayisi, hastanin bakim
gereksinimleri, serviste hasta bakimi i¢in yapilan uygulamalarin igerigi ve kalitesi,
hemsirenin, hizmet sunumundaki bilgi, beceri ve donanimi, hasta ve hasta
yakinlarinin beklentileri ve algilama diizeyleri, gerekli malzemeye zamaninda ulasip
ulasamama durumu, kurumun calisma sistemi, klinikteki hekim sayisi, klinigin
ergonomik yapisi, hemsirenin istlendigi destek hizmetleri (telefon goriismeleri,
kirtasiye islemleri, malzeme temin etme... vb) hemsirenin Serviste yiirime mesafesi
gibi konularin hasta tedavi -bakim siiresini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica hasta
tedavi- bakim siiresinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasinda hastane bilgi
sistemlerinin de etkisi oldugu diisiinilmektedir, Kili¢ ve ark (36), Erdemir ve ark
(43).

4.11. Hemsirelerde Zaman Yonetimine fIliskin Dikkate Alnmasi Gereken

Hususlar

Saglik hizmet sektoriiniin en kalabalik niifusunu hemsireler olusturmaktadir.
Hemgirelikte ve yonetici hemsirelerde zamanin verimli yonetimine iliskin dikkate
alinmasi gereken baslica hususlar ve oOneriler literatiir bilgileri dahilinde su sekilde

siralanmaktadir;

e Yapilacak isler kayit altinda olmal1 ve giinliik kontrolleri saglanmalidir.

e Planlamalar; giinliik, haftalik, aylik ve yillik planlamalar seklinde yapilmali
ve islerin uygulanmasi belirlenen siraya gore yapilmalidir.

e Oncelikli ve dnemli isler 6ne almmali, dnemsiz ve acil olmayan isler son
olarak yapilmalidir.

e Zorunlu ve gereksiz formalitelerden ve kartasiyecilik islerinden
kagimilmalidir.

e Yonetici Hemsireler, yonetim ile ilgili isleri 6énem derecesi diisiik ve hatta

siradan isleri astlarina birakmali, yetki devrinden de kaginmalidir.
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Zaman yonetimi teknikleri Ogrenilmeli, faaliyetlerin diizenli olarak
uygulanmasi saglanmalidir.

Zaman tuzaklarindan etkilenmemek icin gerekli onlemler alinmalidir.
Yonetici hemsirelere, zamani etkin kullanmanin hasta bakim siirecine katkisi
konularinda egitim saglanmalidir. Bunlarin disinda; yonetici hemsirelerin,
hemsirelerin ve hastane yoneticilerin zaman yonetimi konusunda daha bilingli
ve etkin hale gelmeleri i¢in zaman yonetimine iligkin diizenli hizmet igi
kurslar, egitim programlari, konferans ve seminer gibi etkinliklere katilimlar1
saglanmalidir.

Toplanti  planlanmali, toplantt gliindem ve amaglarindan yonetici
hemsirelerinin daha dnce haberdar olmalar1 saglanmalidir.

Toplantilar i¢in yeterli zaman ayirilmali, toplanti yonetimleri verimli
olmalidir. Toplant1 sonunda da yonetici hemsirelerin yorum ve onerilerini
iceren degerlendirmeleri alinmalidir.

Astlarla yapilacak toplantilar planlanmali, belirlenen siire igerisinde
sorunlarin  ¢6ziimleri  tamamlanmalidir.  Ayrica  gereksiz  toplanti
yapilmasindan ve ilgili olmayanlarin katilimindan kaginilmalhdar.
Baskalarmin islerini yapmamaya veya onlarin islerine karismamaya 0zen
gosterilmelidir.

Acil ve 6nemli igler tamamlandiktan sonra bir kisim is stresinden kurtulmak
icin dinlenmeye ve diisiinmeye zaman birakilmalidir.

Bos zamanlar; kisisel gelisim saglama, okuma, yeni bilgi ve beceriler
kazanma, yeni iliskiler kurma ya da mevcut iligkileri gelistirme gibi yollarla
degerlendirilmesi gerekir.

Hemgireler, islerine oldugu kadar aile ve arkadaglarina da vakit ayirmalidir.
Hastane calisanlar1 arasindaki iletisim artirilmasina yonelik faaliyetler
yapilmali ancak gereksiz ya da asir1 iletisim engellenmelidir. Calisanlar
arasindaki ¢atigmalarin  Onlenmesi ve iliskilerin giiclenmesi amaciyla
teknolojik cihazlarin kullanimindan yararlanilmalidir.

Hasta bakim c¢alismalarina hastalarin ve yakinlarinin da istirakleri saglanmali,
bu hastaliklarin tedavisinde hemsire, hasta ve yakinlar1 bilin¢lendirilmeleri

yapilarak hastalikla miicadelede olumlu katkilar saglanacagi gibi;
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hemsirelerin zaman kullanimlarini, degisim / gelisim, yaraticilik 6zellikleri ve
bagimsiz fonksiyonlarini artirabilecekleri yeni bir yaklagim saglayacaktir.
Yonetici hemsireler ve hastane yonetimleri, hemsirelere kesintisiz ve verimli
dinlenme veya yemek molasi saglamalari ara verme siirelerinin artmamast
icin 6nemlidir; dinlenme ve molalarin belirlenmis siireleri asmamasi i¢in
kontrol ve denetim mekanizmalar1 hazirlanmalidir.

Hemsirelik yonetimi; egitime, gelisime ve arastirmaya 6nem vererek yeniden
diizenlenmelidir.

Hastane ortamina, kurum ve c¢alisanlarin amaclarini birlestirici, motive edici
ozellikler kazandirilmalidir.

Hemsirelerin, asli isleri disindaki gereksiz ya da onceligi diisiik islere zaman
ayirmalarinin 6niine gegilmeli, bunun gibi durumlarda yonetici hemsirelerce
durum yonetime bildirilmeli, is birligi ve gerekli onlemlerin alinmasi
saglanmalidir.

Hastanelerde, tiim kliniklerde ve tiim klinik vardiyalarinda, hangi hemsirelik
faaliyetlerine ne kadar zaman ayrildigi o yilin farkli zamanlarinda tespit
edilmeli; hemsirelik yoOnetiminde bu faaliyetler i¢in standart stireler
belirlenerek tiim birimlerde uygulanmalidir. Elde edilen sonuglar, zaman
tizerinde denetim saglayacagi gibi; hastane yoOnetiminin ve yonetici
hemsirelerin personel ve ig planlamalarini kolaylastiracaktir.

Hemgirelik yonetimi dahilinde, hemsirelik hizmetlerinde verimliligi ve
kaliteyi etkileyen etkenleri tespit etmek igin zaman ve toplam verimlilik
konularinda diizenli dlgiimler yapmalidir. Olgiimlere gére, tiim hemsirelerin
gostermesi gereken performans diizeyleri ve zaman standartlart tayin
edilmeli, sonuclar tiim hemsirelerle paylasilarak her birinin bunlara uymalari
saglanmalidir.

Hemsirelerin zamani verimli kullanmalari ile yasam amaglar1 arasindaki iliski
arastirilmali, zamani kullanimlarina olumlu etkide bulunacak yasam amaglari
edinmeleri saglanmalidir.

Yonetici hemsirelerin, sekreterlik hizmetlerinden kaynaklanacak zaman

kayiplarinin ve yonetsel faaliyetlerin boliinmesinin dniine gecilmesi amaciyla
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yazigma ve goriismelerle ilgili sekreterlik hizmetlerini kullanimlar1 belirli giin
ve saatlerde yapilacak sekilde diizenlenmelidir.

e Hastanelerde hemsire isgiicliniin azaltilmasini ve daha verimli kullanilmasini
saglayacak teknolojik cihazlarin kullanimi artirilmalidir.

e Yonetici hemsireler, hemsirelere hemsirelik faaliyetlerinde her isin ilk
seferinde dogru bir sekilde yapilmasi, yanlis ya da eksik iglerin sebep olacagi
tekrarlar ve hatalardan 6nemle kaginilmasi gerekliligi agilanmalidir.

e Yonetici hemsirelere; mesleki egitimlerine ek olarak, zaman yoOnetimi
konusunda olumlu tutumlar gelistirmeyi saglayacak ekip calismasi, iletisim,
verimlilik, yetki devri, toplant1 yonetimi konularinda da egitim verilmelidir.

e Yonetici hemsirelerin gorev tamimlari ve yonetsel konumlari hastane

yonetimince dogru ve net olarak belirlenmeli ve ydnetici hemsireler bu
konuda bilgilendirilmelidir.

e Hemsirelerin, ¢alistiklart kurumun vizyon ve misyonuyla uyumlu hedefler
gelistirmeleri  saglanmali, c¢alisan-Orgiit etkilesimi daha etkin hale
getirilmelidir, Oztiirk ve Bahgecik (44), Ancel (40), Bahgecik ve ark (45),
Sayan (2), Yesil (6).

Orgiitlerde yasanan rekabet ortami nedeniyle yasanan kriz ve plan dist
degisimlerin fazla olmasi zamanlarmin c¢ogunu igyerinde geciren yonetici
hemsirelerin zamana kars1 yarisarak en fazla strese maruz kalan meslek grubu

olduklar1 gézlenmistir, Altuntas ve Seren (46).
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5. MATERYAL VE METOT

5.1. Arastirmanmin Amaci ve Tipi

Bu aragtirmanin amact; hemsirelerde zaman yonetimi ve zaman yonetimini
etkileyen faktorler arasindaki neden-sonug iliskisi, bu faktorlerin tek tek veya birlikte
incelenerek genis ¢ergevede analiz edilmesi ve elde edilecek sonuglarin tiim
hemsireler tarafindan g¢alisma hayatinda uygulayabilmeleri igin ¢esitli Onerilerde

bulunmaktir.

Arastirmanin tipi; Istanbul ilinde bir iiniversite hastanesinde calisan goniillii
her branstan hemsirelerin zaman yonetimi ve zaman yonetimini etkileyen faktorler
arasindaki iligkini belirlemek amaciyla tanimlayici, kesitsel olarak planlandi ve

gerceklestirildi.
5.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Bu arastirma, Istanbul ili Avrupa yakasindaki bir iiniversite hastanesinde,
Eylil 2014 — Subat 2015 tarihleri arasinda yas smirlandirmasi yapilmadan
arastirmanin yapildig tarihler arasinda kurumda calisan ve arastirmaya katilmayi

kabul eden hemsireler ile gerceklestirildi.
5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini; Istanbul ili Avrupa yakasindaki bir iiniversite
hastanesinde ¢alisan tiim hemgireler (toplam 500 hemsire) olusturmaktadir.
Anketlerin yapildig1 tarihte izinli/raporlu hemsirelerin bulunmasi, mesai saatleri
nedeniyle hemsirelerin tamamina ulagsmanin ¢ok zor olmasi ve tezin zaman
kisitlamasi nedenleriyle bu arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmistir. Yazicioglu ve
Erdogan’nin 2004 yilindaki ¢aligmalarinda yer alan 6rnek sayisi belirleme tablosu
incelendiginde; evren sayisinin 500 oldugu bu aragtirma ig¢in 200 6rnek sayisinin
yeterli olacagi tespit edilmistir, Yazicioglu ve Erdogan (47). Anketlerin yapildigi

tarithlerde ulasilabilinen rastgele 200 hemsire ile anket uygulamasi yapilmastir.
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5.4. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada hemsirelere ait sosyo-demografik verilerin elde edilmesi i¢in
“Sosyo-Demografik Durum Anketi” ve zaman yonetimlerini O6lgmeye yoOnelik

“Zaman Yonetimi Olgegi” kullanilmistir.
5.4.1. Sosyo-Demografik durum anketi (SDDA)

Sosyo-Demografik Durum Anketi; arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup,
hemsirelerin sosyo-demografik durumlarina dair tanitici 6zellikleri iceren yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calistigi birim, hastanedeki gorevi,
meslegindeki toplam ¢alisma yili ve mevcut gorevindeki caligma yilindan olusan
tamami kapali u¢lu 8 soru vardir. Ayrica zaman yonetimi ile ilgili 7 soru
icermektedir. 1 soru da kisilerin davranis tiplerinin zaman yonetimi tizerindeki

etkisini saptamak i¢in sorulmustur. Toplam 16 sorudan olusmaktadir. (Ek 1).
5.4.2. Zaman yonetimi olcegi (ZYO)

Zaman Yonetimi Olgegi; 1991 yilinda Britton ve Tesser tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin orjinali toplam 35 maddeden olusmakta olup, toplam skor 52
ila 123 (ortalamas1 91, standart sapmasi 14) arasinda degismistir. Bu 6lgegin; kisa
donem planlama (short-range planning), zaman tutumlar1 (time attitudes) ve uzun
dénem planlama (long-range planning) olmak {izere ii¢ boyutu vardir. Olgegin
Tiirkiye icin gegerlilik giivenilirlik ¢alismasi ise 2002 yilinda Alay ve Kogak (48)
tarafindan yapilmistir. Tiirkcelestirilen Zaman Yonetimi Olgegi’ndeki madde sayis1
27 olup Olgek toplam puani 5-135 arasinda degismektedir. Tiirkgelestirilmis Olcek;
Boyut 1: Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama), Boyut 2: Zaman
Tutumlar1 ve Boyut 3: Zaman Harcattiricilar olarak ii¢ boyuttan olusmus olup; Alay
ve Kogak’in (48) calismasinda toplam skor 47 ila 123 (ortalamasi 86,68, standart

sapmast 13,21) arasinda degismektedir.

Zaman Yonetimi Olcegi’nde; olumlu sorularda Her zaman: 5, Sik sik: 4,
Bazen: 3, Nadiren: 2, Hi¢: 1 seklinde diiz puanlama; olumsuz sorularda Her zaman:
1, Sik sik: 2, Bazen: 3, Nadiren: 4, Hic: 5 seklinde ters puanlama 5°li Likert tipinde

yapilmaktadir. Dolayisiyla yiiksek skor; “zamanin daha iyi yonetildigi” anlamina

30



gelmektedir. Tirkiye icin gegerlilik gilivenilirlik calismasinda 6lgegin Cronbach
Alpha Katsay1r Degeri 0,87, Zaman Planlamas1 boyutu i¢in 0,88, Zaman Tutumlari
boyutu i¢in 0,66 ve Zaman Harcattiricilar boyutu i¢in ise 0,47 bulundu (Ek 2).

Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde; alfa katsayis1 0.40’1n altinda olmasi
halinde 6l¢egin giivenilir olmadigi, 0.40 ile 0.60 arasinda olmasi halinde 6lgegin
diisiik giivenirlikte oldugu, 0.60 ile 0.80 arasinda giivenilir oldugu, 0.80 ile 1.00
arasinda olmasi halinde ise Olg¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu kabul

edilmektedir, Ozdamar (49).

Bu ¢alismada ise, uygulanan Zaman Yo6netimi Olgegi (ZYO) nin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayis1 0,86 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan alt boyutlar
icin glivenilirlik katsayisi; Zaman Planlamasi i¢in 0,892, Zaman Tutumlari i¢in 0,571
ve Zaman Harcattiricilar i¢in 0,592 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore dlgegin

giivenilir oldugu soylenebilir.
5.4.2.1. Zaman planlamasi (kisa ve uzun vadeli planlama) boyutu

Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama) boyutu; kisa ve uzun
vadede zamanin nasil planlandigini 6lgmektedir. Bireyin; giinliik, haftalik, donemsel

planlar yapip yapmadigi, planlarindaki netlik, amaglar ve 6ncelikler tizerinde durur.

Bu boyutta; 16. madde ters puanlanmakta olup, diger maddeleri diiz
puanlanan toplam on alti maddeden olugmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin
yiiksekligi olumlu tutumu ifade etmekte olup, kisa ve uzun vadeli planlamanin iyi

yapildigini ifade eder.
5.4.2.2. Zaman tutumlari boyutu

Zaman Tutumlari1 boyutu; bireyin zamani kullanmaya y6nelik tutum, davranis
ve yaklasimlarin1 6lgmeye yonelik bir dl¢ektir. Zamanin nasil kullanildigi, bu yonde
kisinin kendi yeterlilik derecesinin farkinda olup olmadigi, kisinin mi zamani yoksa
zamanin mi1 kisiyi yonlendirdigi, bireyin karar alabilme derecesini, asli iglerini
engelleyen mesguliyetlere girme derecesi iizerinde durur. Boyutta; 1., 3., 4. ve 5.
maddeler diiz, 2., 6. ve 7. maddeler ters puanlanmakta olup, bu boyut toplamda yedi

maddeden olusmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin yiiksekligi olumlu tutum
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ifade etmekte olup, bireyin zaman tutumunun iyi oldugunun gostergesi olarak kabul

edilir.
5.4.2.3. Zaman harcattiricilar boyutu

Zaman Harcattiricilar boyutunda, bireyin zamani bosa harcatan zaman
tuzaklarma karst durumu oOl¢meye calisiimaktadir. Bireyin calisma ortamindaki
isleriyle 6zel isleri arasinda denge kurup kuramadigi, fayda saglamayacak bos islere
girip girmedigi, rutin olarak yapmasi gereken islerini son ana birakip birakmadigi ve

bu tutumlarinin dereceleri tizerinde durur.

Bu boyut toplamda 4 maddeden olugmakta olup, bu maddelerin tamam ters
puanlanmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin yiiksekligi de olumlu tutumu ifade
etmekte olup, bireyin zaman tuzaklarina dismemek konusunda iyi oldugunun bir

gostergesidir.
5.5. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin belirlenen hastanede uygulanabilmesi i¢in Etik Kurul’a arastirmanin
konusunu, ama¢ ve yontem bilgilerini iceren bir dilekg¢e ile bagvuruldu ve onay
alindi. Ayrica arastirmanin yapildigi hastane yonetiminden yazili izin ve onay

alindiktan sonra uygulamaya baslanildi.
5.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 21.0 paket
programi kullanilmistir. Verilerin bir hemsireden 2 anketle toplanma siiresi 5-10

dakika olarak belirlenmistir.

Calismada oncelikle, zaman yonetimi anketinde yer alan sosyo-demografik
degiskenlere iliskin frekans ve yiizde tablolar1 olusturulmustur. Daha sonra, zaman
yonetimi Olgedi ve alt boyutlarinin ankette yer alan sosyo-demografik degiskenler

acisindan karsilastirilmasi icin ¢esitli istatistiksel testler uygulanmistir.

Istatistiksel testlerde kullamlacak degiskenlerin (dlgek ve alt boyutlari)
normal dagilima uyup uymadigmin smanmasi ig¢in Kolmogorov-Smirnov testi

uygulanmistir. S6z konusu test sonucunda; normal dagilima uygunluk tespit edilen
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degiskenlere iliskin grup karsilastirilmalar1 i¢in T-testi ve Tek Yonli ANOVA (F)
testi, normal dagilima uygunluk tespit edilemeyen degiskenlere iligkin grup
karsilagtirmalar1 i¢cin de Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi
kullanilmistir. Ayrica, anlaml farkliligin tespit edildigi durumlarda farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in LSD (varyanslar homojen
oldugunda) ve Dunnett’s T3 (varyanslar homojen olmadiginda) Post Hoc testleri

kullanilmistir. Uygulanan tiim testlerde 0=0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.
5.7. Arastirmanin Giicliikleri ve Sinirhiliklar:

Arastirmanin sadece tek bir hastanede ve hemsirelere yonelik yapilmasi
siirhiliklarn arasinda kabul edilebilir. Arastirmaya katilan hemsirelerden doktora
mezunu olmayip, diger 200 hemsirenin (%100) daha diisiik mezuniyet derecesine
(Saglik Meslek Lisesi, onlisans, lisans ve yliksek lisans mezunu) sahip olmasi
sebebiyle, doktora ve yiiksek lisans mezunlari ayni grupta, “lisansiistii mezunu”

olarak degerlendirilmistir.
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6. BULGULAR

Hemsirelerin zaman yonetimi ve zaman yonetimini etkileyen faktorleri
kavramlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla tanimlayici olarak planlanan

arastirmada elde edilen bulgular;

6.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

6.2. Zaman Yonetimi Olgegi ve Boyutlarina Iliskin Bulgular basliklar altinda

sunuldu.
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6.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 6.1.1: Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n=200)

Sosyo-Demografik Ozellikler | Gruplar n |[%
Yas 17-22 44 | 22,0
23-28 102 | 51,0
29-34 33 | 16,5
35-40 16 | 8,0
41 ve lzeri 5 2,5
Cinsiyet Kadin 165 | 82,5
Erkek 35 175
Medeni Durum Evli 61 | 305
Bekar 131 | 65,5
Dul 8 4,0
Egitim Durumu Doktora - -
Yiiksek Lisans 31 | 155
Lisans 111 | 55,5
Onlisans 15 |75
Saglik Meslek Lisesi (SML) 43 | 21,5
Calisilan Birim Dahili Bilimler 51 | 255
Cerrahi Bilimler 53 | 26,5
Hemsirelik Hizmetleri 31 | 155
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 5 2,5
Diger 60 [30,0
Hastanedeki Gorev Hemsirelik Hizmetleri 3 15
Miidiir/Miudiir Yardimcisi - -
Bashemsire - -
Stipervizor 3 15
Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyeler | 4 2
Egitim Hemsiresi 3 15
Sorumlu Hemsire 16 | 8,0
Ekip Lideri (Hemsire) 8 4,0
Hemsire 163 | 81,5
Meslekteki Tecriibesine Gore | 0-1 yil 44 | 220
2-5yil 96 | 48,0
6-10 y1l 36 | 18,0
11-20 y1l 20 |10,0
21 yil ve tizeri 4 2,0
Gorevdeki Tecriibesine Gore 1-5yil 161 | 80,5
6-10 y1l 23 | 115
11-15 y1l 8 4,0
16-20 y1l 5 2,5
21 yil ve tlizeri 3 1,5
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Tablo 6.1.1°deki bulgulara gore; Arastirmaya katilan hemsirelerin % 51,01
(n=102) 23-28 yas araliginda, % 82,5’inin (n=165) cinsiyeti kadin, % 30,5’1 (n=61)
evli, % 55,51 (n=111) lisansiistii mezunu, % 30,0’1 (n=60) diger birimlerde
calismakta, % 81,5’1 (n=163) hemsire olarak gorev yapmakta, % 48,0'nin (n=96)
meslekteki tecriibesine gore ¢alisma siiresi 2-5 yil, % 80,5’inin (n=161) goérevdeki

tecriibesine gore ¢alisma stiresi 1-5 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.1.2: Hemsirelerin Zaman Yo6netimi Ile Ilgili Egitim Alma Durumlar

(n=200)
Zaman Yonetimi Tle Tlgili | Gruplar n |%
Egitim Bilgileri
Zaman yonetimi ile ilgili | Evet 83 | 41,5
seminer, egitim, semp0Ozyum Yya
da kursa katilma durumu Hayir 117 | 58,5
Zaman  yonetimi  konusunda | Evet 87 | 43,5
kitap, dergi, makale gibi yayilar
okuma durumu Hayir 113 | 56,5
Hastanenizde zaman yonetimi ile | Evet 65 | 32,5
ilgili  seminer, konferans vs.
verilmesi durumu Hayir 135 67,5

Tablo 6.1.2°ye gore; arastirmaya katilan hemsirelerin "Zaman yonetimi ile

ilgili seminer, egitim, sempozyum ya da kursa katildiniz m1?" sorusuna verdikleri

cevaba gore dagilimi incelendiginde; % 41,5'inin evet ve % 58,5'inin hayir dedigi

gorilmiistiir.

"Zaman YoOnetimi konusunda kitap, dergi, makale gibi yayimlar okudunuz

mu?" sorusuna verdikleri cevaba gore dagilimi incelendiginde; % 43,5'inin evet ve

% 56,5'inin hayir dedigi goriilmiistiir.

"Hastanenizde zaman yonetimi ile ilgili seminer, konferans vb. veriliyor mu?"

sorusuna verdikleri cevaba gore dagilimi incelendiginde; % 32,5'inin evet ve %

67,5'inin hayir dedigi gorilmiistir.
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Tablo 6.1.3: Hemsirelerin Zamani Degerlendirmesi Hakkinda Goriisleri

(n=200)
Zamanin Degerlendirilmesi Bilgileri Gruplar N %
Zamani1 1iyi degerlendirmek i¢in fikir | Evet 166 | 83,0
geligtirme durumu? Hayir 34 17,0
Bos zamanlarini degerlendirme Ev isleri yapmak 32 16,0
Gezmek 45 22,5
Isim ile ilgili calismalar | 17 8,5
yapmak
Uyumak 25 12,5
Hobilerimle ilgilenmek 39 19,5
Internette gezinmek 18 |90
Spor yapmak 13 6,5
Televizyon seyretmek 11 55
Bu yil i¢cinde ve gelecek 3-5 yil iginde | Evet 172 | 86,0
istediklerini bilme durumu Hayir 28 14,0
Size en uygun davranis tipi Ertelemek 26 13,0
Acelecilik 40 20,0
Ayrmtilarla ugragmak 47 23,5
Miikemmeliyetcilik 87 435
Gorevinizi yerine getirirken, kullandiginiz | Evet 131 |65,5
zamanin yeterliligi Hayir 69 39,5
Tablo 6.1.3’¢ gore; Arastirmaya katilan hemsirelerin  "Zamani iyi

degerlendirmek icin fikir gelistiriyor musunuz?" sorusuna verdikleri cevaba gore

dagilimi incelendiginde; % 83,0'iniin evet ve % 17,0'sinin hayir dedigi goriilmiistiir.

"Bos zamanlarinizda en ¢ok hangisini yaparsiniz?" sorusuna verdikleri

cevaba gore dagilimi incelendiginde; en ¢ok verilen ilk {i¢ cevabin sirasiyla % 22,5

ile "gezmek”, %19,5 ile "Hobilerimle ilgilenmek” ve %16,0 ile "Ev isleri yapmak "

oldugu goriilmiistiir.
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"Bu yil i¢inde ve gelecek 3-5 yil i¢inde istediklerinizi biliyor musunuz?"
sorusuna verdikleri cevaba gore dagilimi incelendiginde; % 86,0'sinin evet ve %

14,0'iiniin hayr dedigi goriilmiistiir.

"Asagidakilerden hangisi size en uygun davranis tipidir?" sorusuna verdikleri
cevaba gore dagilimi incelendiginde; en ¢ok verilen cevabin % 43,5 ile

"Miikemmeliyetcilik" oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin "Gorevinizi yerine getirirken, kullandiginiz
zamanin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?" sorusuna verdikleri cevaba gore

dagilimi incelendiginde; % 65,5'inin evet ve % 34,5'inin hayir dedigi goriilmiistiir.
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6.2. Zaman Yonetimi Ol¢ek Puani ve Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Tablo 6.2.1: Normal Dagilima Uygunluk Test Sonuc¢lar: (n=200)

Olcek ve Boyutlar P degeri
Zaman Planlamasi 0,938
Zaman Tutumlari 0,180
Zaman Harcattiricilar 0,000
Zaman Y Onetimi Olgegi 0,630

Yapilan analiz sonucunda; Zaman Yonetimi Olgegi, Zaman Planlamasi

boyutu ve Zaman Tutumlari boyutunun normal dagilima uygunluk gosterdigi (p

degeri > 0,05 oldugu icin), Zaman Harcattiricilar boyutunun normal dagilima

uygunluk gostermedigi (p degeri < 0,05 oldugu i¢in) gorilmiistiir.

Tablo 6.2.2: Zaman Yénetimi Olcek Puami ve Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina
Gore Karsilastirilmasi (n=200)

. Yas Coklu
ZY0 Gruplarn N ort N HIF P Karsilastirma
17-22 44 54,18 | 7,02
5 23-28 102 | 53,84 | 10,56
aman 29-34 33 | 53,15 | 13,97 | 0,289" | 0,885 -
Planlamasi
35-40 16 52,31 | 11,05
41 ve tizeri 5 57,80 | 19,20
17-22 44 23,98 | 3,45
23-28 102 | 23,85 | 3,72
Zaman *
29-34 33 24,36 | 4,29 | 0,697 | 0,595 -
Tutumlari
35-40 16 23,75 | 4,12
41 ve tizeri 5 26,60 | 5,77
17-22 44 14,39 | 3,51
23-28 102 | 14,58 | 2,70
Zaman o
29-34 33 14,18 | 3,28 | 6,746 | 0,150 -
Harcattiricilar
35-40 16 13,94 | 3,99
41 ve uizeri 5 17,60 | 1,52
17-22 44 92,55 | 9,03
23-28 102 | 92,27 | 13,08
Zaman g 5y 33 | 91,70 | 17,37 | 0,763 | 0,551 ;
Yonetimi
35-40 16 90,00 | 15,70
41 ve tizeri 5 102,00 | 23,76
*Tek Yonli ANOVA

**Kruskal-Wallis H testi
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Yapilan analiz sonucunda:
Yas gruplarina gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi boyutu

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklililk olmadigi bulunmustur
(p=0,885>0=0,05).

Yas gruplarina gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklililk olmadigi bulunmustur
(p=0,595>0=0,05).

Yas gruplarina gore ankete katilan hemsgirelerin Zaman Harcattiricilar boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,150>0=0,05).

Yas gruplarna gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Yd&netimi Olgegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur

(p=0,551>0=0,05).

Tablo 6.2.3: Zaman Yoénetimi Olcek Puam ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi (n=200)

ZYO Cinsiyet | N Oort | SS u/IT P
Zaman Kadin 165 | 54,05 | 10,75 .
Planlamasi | Erkek | 35 | 52,51 ] 10,92| *70° | 0445
Zaman Kadin 165 | 24,03 | 3,86 .
Tutumlari Erkek 35 | 24,00 | 3,70 0,042° | 0,996
Zaman Kadin 165 | 14,75 | 3,02 -
Harcattiricilar | Erkek 35 |13,29| 3,21 20935 1 0,010

92,83 | 13,55 .
Zaman  |Kadm | 165 1,196" | 0,233
Yonetimi Erkek 35 |89,80 | 13,95
*T-testi

**Mann-Whitney U testi

Yapilan analiz sonucunda:

Cinsiyete gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi boyutu puanlari
arasinda  istatistiksel  olarak  anlamli  farklilik  olmadigi  bulunmustur
(p=0,445>0=0,05).

Cinsiyete gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 boyutu puanlari
arasinda  istatistiksel  olarak  anlamli  farklililk  olmadigi  bulunmustur

(p=0,996>a=0,05).

41



Cinsiyete gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur
(p=0,010<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; kadinlarin Zaman
Harcattiricilar boyutu puan ortalamasinin (14,75) erkeklerin puan ortalamasindan
(13,29) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyete gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Y&netimi Olgegi puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi bulunmustur (p=0,223>0=0,05).

Tablo 6.2.4: Zaman Yo6netimi Olgcek Puami ve Alt Boyutlarimin Medeni
Durumuna Gore Karsilastirilmasi (n=200)

- Medeni oklu
ZYO Durum & it S5 HIF P Karglastlrma

Zaman A- Evli 61 | 5497|1142 :
Planlamas B- Bekar 131|53,441993 |0,864 |0,423 |-

C- Dul 8 50,25 | 17,79
Zaman A- Evli 61 | 24,61 | 3,96 )
Tutumlart B- Bekar 1311|2387 |3,71 |1,803 |0,168 | -

C- Dul 8 22,13 | 4,42
Zaman A- Evli 61 | 1493|291 ,
Harcattiricilar B- Bekar 131 |14,44 | 3,10 | 5,378 | 0,068 | -

C- Dul 8 12,13 | 3,68
Zaman A- Evli 61 | 9451|1470 X
Yénetimi B- Bekar 131|91,75| 12,22 | 2,245 | 0,109 | -

C- Dul 8 84,50 | 23,13
*Tek Yonli ANOVA

**Kruskal-Wallis H testi

Yapilan analiz sonucunda:

Medeni duruma gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklililk olmadigi bulunmustur
(p=0,423>0=0,05).

Medeni duruma gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlart boyutu
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,168>0=0,05).

Medeni duruma gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar

boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur

(p=0,068>0=0,05).
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Medeni duruma goére ankete katilan hemsirelerin Zaman Yonetimi Olgegi

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur

(p=0,109>a=0,05).

Tablo 6.2.5: Zaman Yénetimi Olgcek Puani ve Alt Boyutlarinin Egitim
Durumuna Goére Karsilastirilmasi (n=200)

. Egitim oklu
YO0 Dugrumu N Ort S5 HIF P Kargllastlrma
A-  Saghk
I\/!eslgk 43 51,02 | 10,82
Lisesi
Zamman B-Onlisans | 15 | 53,07 | 9,90 . D>A
Planlamasi C- Lisans 111 | 53,32 | 10,92 4,262 o B;(B;***
D- Yiiksek
IS 31 59,61 | 8,65
E- Doktora | 0 - -
A-  Saghk
I\/!eslgk 43 23,93 | 3,40
Lisesi
Zaman B- Onlisans | 15 24,87 | 4,20 .
Tutumlari C- Lisans 111 | 23,90 | 3,71 0,305 0.822 )
D- Yiiksek
Lisans 31 24,19 | 4,70
E- Doktora | 0 - -
A-  Saghk
I\/!eslgk 43 14,23 | 3,63
Lisesi
Zaman B-Onlisans | 15 | 14,47 | 3,22 -
Harcattiricilar | C- Lisans 111 | 14,80 | 2,78 2:279 0.517 )
D- Yiiksek
Lisans 31 13,77 | 3,32
E- Doktora | 0 - -
A-  Saglik
I\/!eslt_ek 43 89,19 | 12,58
Lisesi
Zaman B-Onlisans | 15 | 92,40 | 14,91 .
Yonetimi | C-Lisans | 111 | 92,02 | 1350 | 262 | 0.073 )
Ei'sar?g“ksek 31 | 97,58 | 13,98
E- Doktora | 0 - -
*Tek Yonli ANOVA

**Kruskal-Wallis H testi
***| SD Post Hoc testi
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Yapilan analiz sonucunda:

Egitim durumuna gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamas1 boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik  bulunmustur
(p=0,006<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; yiiksek lisans mezunlarinin
Zaman Planlamasi boyutu puan ortalamasmin (59,61) lisans mezunlarinin (53,32),
onlisans mezunlarinin  (53,07) ve saglik meslek lisesi mezunlarinin (51,02) puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumuna gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,822>0=0,05).

Egitim durumuna gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,517>0=0,05).

Egitim durumuna gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Yonetimi Olgegi
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur

(p=0,073>0=0,05).
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Tablo 6.2.6: Zaman Yénetimi Ol¢ek Puani ve Alt Boyutlarinin Calisma
Birimine Gore Karsilastirilmasi (n=200)

ZYO CahsmaBirimi | N | Ort | SS | HF | P Karsclﬁglt‘:rma
o M s | 57,00 | 054
gi-limler ceran! 53 | 49,77 110,80 A>B::
P | Sramani™ | 1 | sass [ 110 | 4495 0002 GG
[ D>E™
E;)ntroIIEangl:rfilt)gin 5 | 6380 | 12,07
E- Diger 60 | 53,27 | 10,22
e DM sy | 2449 | 361
gi-limler =P 53 | 2289 | 3,86
%i?lﬂlarl ﬁ}zmetii?sirelik 31 | 24,06 | 4,44 1,808" | 0,129 -
ontrol Komitest | 5 | 2580 | 827
E- Diger 60 | 24,48 | 3,42
- Dahili | o) | 1492 | 276
gi_limler Comant | 53 | 1417 | 346
fl:r:lzr‘t]tlrlcllar ﬁ;zmetllii?sirelik 31 | 14,23 | 3,50 1,073 | 0,899 -
5;ntrollzr}2cgﬁ1silt£? 5 | 1500 | 1,87
E- Diger 60 | 14,52 | 2,93
o DM s | o651 | 12,02
oiimier | 53 | 8683 | 1402 éZS::
\Z(Eilirl?eat?mi ﬁ}zmet}éﬁmrehk 31 | 92,84 | 14,35 | 4:666" | 0,001 EEJ:E::
ontrol Komitest | 5 | 10440 1738 D-E™
E- Diger 60 | 92,27 | 12,28
*Tek Yonlii ANOVA

**Kruskal-Wallis H testi
***| SD Post Hoc testi
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Yapilan analiz sonucunda:

Caligilan birime gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(p=0,002<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; Dahili Bilimlerde (57,10),
Hemsirelik Hizmetlerinde (54,55) ve Enfeksiyon Kontrol Komitesinde (63,80)
calisanlarin Zaman Planlamasi boyutu puan ortalamalarinin Cerrahi Bilimlerde
(49,77) ¢alisanlarin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Enfeksiyon Kontrol Komitesinde (63,80) calisanlarin Zaman Planlamasi
boyutu puan ortalamasmin Diger birimlerde (53,27) calisanlarin ortalamasindan

anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Caligilan birime gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihik olmadigi bulunmustur
(p=0,129>0=0,05).

Calisilan birime gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar
boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,899>0=0,05).

Calisilan birime gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Yonetimi Olgegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik  goriilmiistiir
(p=0,001<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; Dahili Bilimlerde (96,51),
Hemsirelik Hizmetlerinde (92,84), Enfeksiyon Kontrol Komitesinde (104,40) ve
Diger birimlerde (92,27) galisanlarin puan ortalamalarinin Cerrahi Bilimlerde (86,83)
calisanlarin ortalamasindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
Enfeksiyon Kontrol Komitesinde (104,40) calisanlarin puan ortalamasinin Diger
birimlerde (92,27) ¢alisanlarin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 6.2.7: Zaman Yénetimi Ol¢ek Puani ve Alt Boyutlarinin Hastanedeki
Gorevine Gore Karsilastirilmasi (n=200)

ZY0 Hastanedeki Gorevi N | ort | ss | HF | P %‘;‘;‘s"
A- Hemgirelik
Hiz.Miid./Miidiir Yrd. 3 | B38| 49
B- Bashemsire 0 - -
C- Siipervizor 3 67,25 10,72
D- Enfeksiyon Kontrol woxk
Zaman - . 4 60,33 | 4,04 * D>H
Planlamast Komitesi Uyeleri 4,156" | 0,001 H>E
E- Egitim Hemsiresi 3 62,88 | 7,39
F- Sorumlu Hemsire 16 55,38 | 11,35
G- Ekip Lideri Hemsire 8 52,25 10,55
H- Hemsire 163 58,00 | 11,13
A- Hemsgirelik
Hiz.Miid./Miidiir Yrd. I I
. C>A™
B- Bash - -
ashemgire 0 D>A™
C- Siipervizor 3 29,33 5,50 E>A™
D- Enfeksiyon Kontrol G>A™
Z o . -
aman Komitesi Uyeleri 4 | 2675 | 531 | 3957* | 0001 | H>A
Tutumlari e
E- Egitim Hemsiresi 3 | 2067 | 1,52 g:g
F- Sorumlu Hemsire 16 25,75 3,66 C>H™
G- Ekip Lideri Hemsire 8 24,00 | 4,40 D>E™
H- Hemsire 163 23,87 3,57
A- Hemsirelik
Hiz.Miid./Miidiir Yrd. 3 | 800 | 100
] C>A™
B- Bash: - - wox
ashemsire 0 DoA
C- Siipervizor 3 16,00 1,00 E>A™
D- Enfeksiyon Kontrol G>A™
Zaman . wx -
Komitesi Uyeleri 4 1550 173 15,51 0,017 | C>E
Harcattiricilar D>E™
E- Egitim Hemsiresi 3 8,67 3,05 F;E***
F- Sorumlu Hemsire 16 14,75 3,85 G>E™
G- Ekip Lideri Hemsire 8 15,13 2,99
H- Hemsire 163 14,61 2,88
A- Hemgirelik
Hiz.Miid./Miidiir Yrd. 3 | 8L00 | 889
B- Bashemsi - -
ashemsire 0 CoA™
C- Siipervizor 3 103,33 | 17,01 D>A™
D- Enfeksiyon Kontrol F>A™
caman | Komitesi Uyeler 4 | 10950 | 1515 | 4 590" | 0,000 | D>E™
onetimi D>H™"
E- Egitim Hemsiresi 3 89,67 7,23 Eop™
>
F- Sorumlu Hemsire 16 103,38 | 11,40
G- Ekip Lideri Hemsire 8 94,50 16,67
H- Hemsire 163 90,74 | 12,95
*Tek Yonli ANOVA **Kruskal-Wallis H testi ***|_SD Post Hoc testi
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Yapilan analiz sonucunda:

Hastanedeki gorevlerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur
(p=0,001<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; Enfeksiyon Kontrol
Komitesi Uyeleri (60,33) puan ortalamasmin Hemsire (58,00) ortalamasindan ve
Hemsire (58,00) puan ortalamasinin da Sorumlu Hemsire (55,38) ortalamasindan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hastanedeki gorevlerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlari
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur
(p=0,001<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; Siipervizor (29,33),
Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyeleri (26,75), Sorumlu Hemsire (25,75), Ekip Lideri
Hemsire (24,00) ve Hemsire (23,87) ortalamalarinin Hemsirelik Hiz.Miid./Miudiir
Yrd. (17,67) ortalamasindan ve Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyeleri (26,75)
ortalamasinin Egitim Hemsiresi (20,67) ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Siipervizér (29,33) puan ortalamasimnin Egitim
Hemsiresi (20,67), Ekip Lideri Hemsire (24,00) ve hemsire (23,87) ortalamalarindan
anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hastanedeki gorevlerine gore ankete katilan hemgirelerin  Zaman
Harcattiricilar boyutu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p=0,017<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; Siipervizor
(16,00), Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyeleri (15,50), Sorumlu Hemsire (14,75) ve
Ekip Lideri Hemsire (15,13) ortalamalarinin Hemsirelik Hiz.Mid./Miidiir Yrd. (8,00)
ve Egitim Hemsiresi (8,67) ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Hastanedeki gorevlerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Y o6netimi
Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur
(p=0,000<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; Siipervizér (103,33),
Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyeleri (109,50) ve Sorumlu Hemsire (103,38)
ortalamalarinin Hemsirelik Hiz.Mid./Miidir Yrd. (81,00) ortalamasindan ve
Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyeleri (109,50) ortalamasinin Egitim Hemsiresi
(89,67) ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyeleri (109,50) ve Sorumlu Hemsire (103,38) puan
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ortalamalarinin Hemsire (90,74) ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 6.2.8: Zaman Yénetimi Olcek Puam ve Alt Boyutlarinin Meslekteki
Tecriibesine Gore Karsilastirilmasi (n=200)

- Meslekteki oklu
ZY0 Tecriibe N Ort SS HIF P Kargllastlrma
A-0-1yil 44 | 53,48 | 7,96 _
o B- 2-5 yil 96 | 53,18 | 10,05 * Ezg
Pl [C-6-101l 36 | 56,75 [ 1309 | 2,785" | 0,028 | "l
D- 1120 yil o0 | 49,65 | 12,96 CoD™
E- 21 yil ve lizeri 4 65,50 | 9,81
A-0-1 yil a1 | 2377 | 3,19
B- 2-5 yil 96 | 23,73 | 3,76
%ﬁﬁfﬁlm C-6-10 yil 6 | 2497 | 4,35 | 2,290" | 0,061 -
D- 1120 yil 20 | 23,40 | 3,89
E- 21 yil ve tizeri 4 28,50 | 4,50
A-0-1 y1l 44 | 15,00 | 3,09
B- 2-5 yil 96 | 1445 | 2,91 C>A™
flzrrzz?tmcﬂar C-6-10 yil 36 | 1353 | 3,08 | 1081 | 0,029 | E>A™
D- 1120 yil o0 | 14,85 | 3,88
E- 21 yil ve lizeri 4 17,00 | 0,81
A-0-1 yil a1 | 92,25 | 9,69
B- 25 yil 96 | 91,35 | 12,45 E>A"
geman  [C-e-l0yil 36 | 9525 [17.19| 3061 | 0,018 | oo
D-11-20 y1l 20 | 87,90 | 16,28 E>D™
E- 21 yil ve lizeri 4 | 111,00 | 14,58
*Tek Yonli ANOVA

**Kruskal-Wallis H testi
***_.SD Post Hoc testi

****Dunnett's T3 Post Hoc testi

Yapilan analiz sonucunda:

Meslekteki tecriibelerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi

boyutu puanlar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(p=0,028<0=0,05). S0z konusu farklilik incelendiginde; 21 yil ve {iizeri (65,50),
tecriibelilerin ortalamasinin 0-1 yil (53,48), 2-5 yil (53,18) ve 11-20 yil (49,65)

tecriibelilerin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, 6-10 y1l (56,75) tecriibelilerin ortalamasinin 11-20 yil (49,65) tecriibelilerin

ortalamasindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Meslekteki tecriibelerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlari
boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,061>0=0,05).

Meslekteki tecriibelerine gore ankete katilan hemsirelerin  Zaman
Harcattiricilar boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu bulunmustur (p=0,029<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; 6-10 yil
(13,53) ve 21 yil ve flizeri (17,00) tecriibelilerin ortalamalarmin 0-1 yil (15,00)

tecriibelilerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Meslekteki tecriibelerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Y 6netimi
Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliik bulunmustur
(p=0,018<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; 21 yil ve tizeri (111,00),
tecriibelilerin ortalamasinin 0-1 yil (92,25), 2-5 yil (91,35), 6-10 y1l (95,25) ve 11-20
yil (87,90) tecriibelilerin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 6.2.9: Zaman Yénetimi Olgcek Puanmi ve Alt Boyutlarinin Gorevdeki
Tecriibesine Gore Karsilastirilmasi (n=200)

v | Gorevdeki| 1o oo | e | p Coklu

Tecriibe Kars.
A-1-5yil 161 | 54,23 | 10,11

Zaman B-6-10yil | 23 | 53,43 | 12,96 )

Planlamas, O 1115 8 [ 4375 | 1123 | 2,299" | 0,060 ;
D- 1620 | 5 | 52,20 | 1545
E- 21 yil| 3 | 61,67 | 7,50
A-1-5yil | 161 | 23,94 | 3,66

e B-6-10 yil | 23 | 24,43 | 4,84 )

Tutumlari C- 11-15| g | 22,88 | 3,64 | 0,695 | 0,596 ;
D- 16-20| 5 | 2500 | 5,29
E- 21 yil| 3 | 26,67 | 3,21
A-1-5yil | 161 | 14,60 | 2,98

. B-6-10yil | 23 | 13,35 | 3,17 y

Harcattiricilar C- 1115 g | 1488 | 3,09 /6,774 | 0,148 -
D- 1620 5 | 1420 | 6,05
E- 21 yil| 3 | 17,00 | 1,00
A-1-5yil | 161 | 92,78 | 12,52

Zaman B-6-10yil | 23 | 91,22 | 18,226 )

Yonetimi C- 11-15| g | 81,50 | 11,477 | 2,075" | 0,085 ;
D- 16-20| 5 | 91,40 | 21,801
E- 21 yil| 3 | 105,33 11,240

*Tek Yonli ANOVA
**Kruskal-Wallis H testi

Yapilan analiz sonucunda:

Gorevdeki tecriibelerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,060>0=0,05).

Gorevdeki tecriibelerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlari
boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,596>0=0,05).

Gorevdeki tecriibelerine gore ankete katilan hemsirelerin  Zaman
Harcattiricilar boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi
bulunmustur (p=0,148>0=0,05).

Gorevdeki tecriibelerine gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Y onetimi
Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkliik olmadig

gorilmiistiir (p=0,085>a=0,05).
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Tablo 6.2.10: Zaman Yénetimi Olcek Puam ve Alt Boyutlarinin "soru 9"a Gore
Karsilastirilmasi (n=200)

ZYO "soru 9" N Ort SS uiT P
56,88 | 9,68 .
Zaman Evet 83 3526" | 0,001
Planlamasi Hayir 117 | 51,58 | 10,99
25,13 | 3,75 .
Zaman Evet 83 3537° | 0,001
Tutumlari Haylr 117 23,24 3,71
14,49 | 3,14 -
Zaman Evet 83 49115 | 0,889
Harcattiricilar | Hayir 117 | 14,50 | 3,08
E 96,51 | 12,59 .
Zaman vet 83 3,797° | 0,000
Yonetimi Hayir 117 | 89,32 | 13,60
*T-testi

**Mann-Whitney U testi
*#%*Soru 9: “Zaman yonetimi ile ilgili seminer, egitim, sempozyum ya da kursa
katilma”

Yapilan analiz sonucunda:

"Soru 9"a gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi boyutu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur (p=0,001<a=0,05).
S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabini verenlerin puan ortalamasinin
(56,88) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (51,58) anlamhi diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

"Soru 9"a gore ankete katilan hemsgirelerin Zaman Tutumlar1 boyutu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,010<0=0,05). S6z
konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabini verenlerin puan ortalamasinin
(25,13) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (23,24) anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

"Soru 9"a gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar boyutu
puanlart1  arasinda  istatistiksel olarak anlamli  farkliblk  bulunmamistir
(p=0,889>0=0,05).

"Soru 9"a gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Ydnetimi Olgegi puanlar
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik oldugu bulunmustur (p=0,000<0=0,05).
S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabini verenlerin puan ortalamasinin
(96,51) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (89,32) anlamli diizeyde

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.2.11: Zaman Yénetimi Olcek Puam ve Alt Boyutlarinin "soru 10"a

Gore Karsilastirilmasi (n=200)

ZYO "'soru 10" N Ort SS u/T P
Zaman Evet 87 | 511 | 9088 |5 oes | 0,000
Planlamasi Hayir 113 | 51,21 | 10,89 ' '

E 24,25 | 4,24 N
Zaman vet 87 0,736" | 0462
Tutumlari Haylr 113 23,85 3,50

Evet 13,97 | 3,37 -
Zaman ve 87 5692,0™ | 0,054
Harcattiricilar | Hayir 113 | 14,90 | 2,82

E 95,33 | 13,57 .
Zaman vet 87 2.808° | 0,005
Yonetimi Hayir 113 | 89,96 | 13,26
*T-testi

**Mann-Whitney U testi
***Soru 10: “Zaman yonetimi konusunda kitap, dergi, makale okunmas1”

Yapilan analiz sonucunda:

“Soru 10”a gore ankete katilan hemsireler tarafindan Zaman Planlamasi
boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur
(p=0,000<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabin1 verenlerin
puan ortalamasinin (57,11) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (51,21)
anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

"Soru 10"a gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 boyutu
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p=0,462>0=0,05).

"Soru 10"a gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,054>0=0,05).

"Soru 10"a gore ankete katilan hemgirelerin Zaman Yonetimi Olgegi puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur (p=0,005<0=0,05).

S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabii Vverenlerin puan
ortalamasimin (95,33) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (89,96)

anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.2.12: Zaman Yénetimi Olgek Puam ve Alt Boyutlarinin "soru 12"ye
Gore Karsilastirilmasi (n=200)

ZYO "sorul12" | N ort SS U/T P
Zaman Evet 166 | 55,14 | 9,98 4096° | 0.000
Planlamasi Hayir 34 47,15 | 12,10 ' '
Zaman Evet 166 | 24,22 | 3,76 L618" 0.107
Tutumlari Haylr 34 23,06 4,08 ' '
Zaman Evet 166 | 14,47 | 3,10 2000.5™ | 0774
Harcattiricilar | Hayir 34 1462 | 3,12
Zaman Evet 166 | 9393 | 1293 | 4 615* | 0,000
Yonetimi Hayir 34 84,82 | 14,66 ' ’
*T-testi

**Mann-Whitney U testi
***Soru 12: “Zamani iyi degerlendirmek igin fikir gelistirilmesi”

Yapilan analiz sonucunda:

"Soru 12"ye gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik  bulunmustur
(p=0,000<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabini verenlerin
puan ortalamasinin (55,14) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (47,15)
anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

"Soru 12"ye gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigr bulunmustur
(p=0,107>0=0,05).

"Soru 12"ye gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar boyutu
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi bulunmustur
(p=0,774>0=0,05).

"Soru 12"ye goére ankete katilan hemsirelerin Zaman Yonetimi Olgegi
puanlart1 arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli  bir farklilk bulunmustur
(p=0,000<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabini verenlerin
puan ortalamasinin (93,83) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (84,82)

anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

54



Tablo 6.2.13: Zaman Yénetimi Olcek Puam ve Alt Boyutlarinin "soru 15"e
Gore Karsilastirilmasi (n=200)

ZYO “soru 15" N|ort|ss | HE | p | ¢oku
Kars.
A- Ertelemek 26 | 43,08 | 10,44 B>A™
Zaman E- Acelecnz tlarla a0 S0 N 21,906 | 0000 | DoA™
Planl - yrintuar ’ 1 o
anlamasi ugrasmak 47 | 52,40 | 9,42 D>Bm
D- Miikemmeliyetcilik | g7 | 59,05 | 9,59 D>C
A- Ertelemek 26 | 21,31 | 3,98
. B>A""
Zaman B- Acelecilik 40 | 23,40 | 3,74 U CoA™
Tutumlari C: Ayrintilarla 47 | 2423 | 372 , ' D>A"
ugragmak D>B™
D- Miikkemmeliyetcilik | 87 | 25,01 | 3,49
A- Ertelemek 26 | 14,15 | 3,04
Zaman B- Acelecilik 40 | 14,45 | 2,56
Harcattiricilar C: Ayrmtilarla 47 | 14,79 | 3,38 17107 10,635
ugragmak ' ;
D- Miikkemmeliyetcilik | 87 | 14,46 | 3,22
A- Ertelemek 26 | 78,54 | 14,33 B>A™
B- Acelecilik 40 | 88,75 | 10,17 C>A™
Zaman C- Ayrmtilarla 20,481" | 0,000 | D>A™
Yonetimi ugrasmak 47 | 91,43 | 11,10 D>B::
D- Miikkemmeliyeteilik | 87 | 98,52 | 12,4 D>C
*Tek Yonli ANOVA

**Kruskal-Wallis H testi
***LSD Post Hoc testi
****Soru 15: “Size en uygun davranis tipi”

Yapilan analiz sonucunda:

"Soru 15"e gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik bulunmustur
(p=0,000<0=0,05). So6z konusu farklilik incelendiginde; Acelecilik (50,90),
Ayrintilarla ugragsmak (52,40) ve Miikemmeliyet¢ilik (59,05) cevabini verenlerin
ortalamalarinin Ertelemek (43,08) cevabini verenlerin ortalamasindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Miikemmeliyetgilik (59,05)
cevabin1 verenlerin ortalamasinin Acelecilik (50,90) ve Ayrintilarla ugrasmak

(52,40) ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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"Soru 15"e gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlari boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik  bulunmustur

(p=0,000<a=0,05).

S6z konusu farklilik incelendiginde; Acelecilik (23,40), Ayrintilarla ugragmak
(24,23) ve Miikemmeliyetcilik (25,01) cevabini verenlerin ortalamalarinin Ertelemek
(21,31) cevabi verenlerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, Miikemmeliyetcilik (25,01) cevabini verenlerin ortalamasinin
Acelecilik (23,40) ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

"Soru 15"e gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar boyutu
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0,061>0=0,05).

"Soru 15"e gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Yénetimi Olgegi puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p=0,018<0=0,05).
S6z konusu farklilik incelendiginde; Acelecilik (88,75), Ayrintilarla ugrasmak
(91,43) ve Miikkemmeliyetgilik (98,52) cevabini verenlerin ortalamalarinin Ertelemek
(78,54) cevabm verenlerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, Miikemmeliyetcilik (98,52) cevabini verenlerin ortalamasinin
Acelecilik (88,75) ve Ayrintilarla ugrasmak (91,43) ortalamalarindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.2.14: Zaman Yoénetimi Ol¢ek Puami ve Alt Boyutlarinin "soru 16"ya
Gore Karsilastirilmasi (n=200)

ZYO "soru 16" | N Ort SS u/T P
Zaman Evet 131 | 54,81 | 10,04 1 874" 0.062
Planlamast Hayir 69 | 51,83 | 11,85 ' '

Evet 2492 | 3,64 .
Zaman 131 4,766" | 0,000
Tutumlari Hayir 69 | 22,33 | 3,64

Evet 1494 | 3,06 .
Zaman v 131 3231,0™ | 0,001
Harcattiricilar - | Hayir 69 13,65 | 3,01

Evet 94,66 | 12,46 .
Zaman 131 3472 | 0,001
Yonetimi Hayir 69 87,81 | 14,68
*T-testi

**Mann-Whitney U testi
**%Soru 16: “Gorevi yerine getirirken zamanin yeterli bulmak”
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Yapilan analiz sonucunda:
"Soru 16"ya gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Planlamasi boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p=0,062>0=0,05).
"Soru 16"ya gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmustur
(p=0,000<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabini verenlerin
puan ortalamasinin (24,92) "hayir" cevabinmi verenlerin puan ortalamasindan (22,33)

anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

"Soru 16"ya gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Harcattiricilar boyutu
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilk  bulunmustur
(p=0,000<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabini verenlerin
puan ortalamasinin (14,94) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (13,65)

anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

"Soru 16"ya gore ankete katilan hemsirelerin Zaman Yonetimi Olgegi
puanlar1 arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli  bir farklilk bulunmustur
(p=0,000<0=0,05). S6z konusu farklilik incelendiginde; "evet" cevabini verenlerin
puan ortalamasinin (94,66) "hayir" cevabini verenlerin puan ortalamasindan (87,81)

anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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7. TARTISMA

Hemsirelerin zaman ydnetimlerini ve zaman yonetimini etkileyen faktorleri
belirlemek iizere yapilan bu ¢alisma, istanbul ilindeki bir Ozel Hastanede ¢alisan 200
hemsire ile gerceklestirilmis olup, elde edilen bilgiler literatiir bilgilerin 15181 altinda

ve bulgular dogrultusunda tartisilmistir.

Arastirma yapilan kurumdaki hemsirelerin  sosyo-demografik 6zellikleri
incelendiginde, hemsirelerin %51,0’1min 23-28 yaslar1 arasinda, %82,5’inin kadin,
%65,5’inin bekar, %55,5’inin lisans mezunu, %30 unun diger birimlerde, %81,5’inin
staff hemsire, %48,0’min 2-5 yillik mesleki deneyime ve %480,5’inin 1-5 yil
gorevdeki tecriibeye sahip oldugu bulunmustur (Tablo 6.1.1).

Hemsireler agirlikli olarak 23-28 yas arasindadir (Tablo 6.1.1). Calismada
hemgirelerin yas ortalamalarinin geng bir kitleyi olusturmasi sahada hemsirelerin
daha dinamik bir yapiya sahip olduklarini gostermektedir. Karasu’nun (1)
calismasinda yonetici hemsirelerin ¢cogunlugunun daha ileri yaslarda yoneticilik
yaptiklart goriilmiistiir. Bu durumda hemsirelerin kendilerini gelistirmeleri ve yas ile

birlikte artan deneyimleri igin belirli bir zamana ihtiyaglar1 oldugunu diisiniilmiistiir.

Calismada hemsirelerin egitim durumlarina bakildiginda %355,5’inin lisans
mezunu oldugu, cok azinin (%7,5) on lisans mezunu oldugu goriilmistiir (Tablo
6.1.1). 2007 yilinda giincellenen 6263 sayili Hemsirelik Kanunu’nda hemsirelik
egitimi, tiimiiyle lisans egitimiyle temellendirilmistir. Ancak ayn1 kanunun gegici
maddesinde hemsire ac¢igimin kapatilmasi diisiincesi ile Saglik Meslek Lisesi
Hemsirelik Programlarin1 5 yil siire ile devam etmesi hiikmiine baglanmistir. 1997
yilinda Saglik Meslek Liseleri’nin Saglik Yiiksek Okullari’na doniistiiriilerek Yiiksek
Ogretim Kurumu’na baglanmasi durumunda arastirmaya katilan lisans mezunu

hemsireler sayisal anlamda yiiksek oranda yer almistir.

Arastirmada hemgsirelerin  %58,5’inin  zaman yonetimi ile ilgili egitim
almadiklar1 ve %356,5’inin zaman yonetimi ile ilgili herhangi bir yayin okumadigi
gozlenmistir. Buna ek olarak hemsireler (%67,5°i) hastanede zaman yonetimi ile

ilgili herhangi bir egitim verilmedigini soylemistir (Tablo 6.1.2).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin %82,3’{inlin zamani iyi degerlendirmek i¢in
fikir gelistirdigi, %22,5’inin bos zamanlarinda gezdigi, %86,0’1in bu yil i¢cinde ve
gelecek 3-5 yil i¢inde yapmay1 istedigi planlari oldugu gozlenmistir. Hemsirelerin
%43,5’inin milkemmeliyet¢i davranis tipine sahip oldugu belirlenmistir. %65,5’i de
gorevlerini  yerine  getirirken  kullandiklar1  zamanin  yeterli  oldugunu

diisinmektedirler (Tablo 6.1.3).

Arastirmada; Zaman Y&netimi Olgegi, Zaman Planlamas1 boyutu ve Zaman
Tutumlar1 boyutunun normal dagilima uygunluk gosterdigi (p degeri > 0,05 oldugu
icin), Zaman Harcattiricilar boyutunun normal dagilima uygunluk goéstermedigi (p

degeri < 0,05 oldugu i¢in) gorilmiistiir (Tablo 6.2.1).

Zaman Y Onetimi ile sosyo-demografik degiskenlerden “yas” arasinda anlaml
bir iligki olmamasi (p>0,05) (Tablo 6.2.2); Basak ve ark.’nin (30), yas ile zaman
yonetimi davraniglari arasinda bir iliski oldugunu gésteren ¢alismasi ile uyumsuzdur.
Calismada hemsirelerin yaslarinin zaman yonetimlerini ve boyutlarindaki algi
diizeylerini etkilemedigi tespit edilmistir. Yas ilerledikce deneyimde artacagindan
hemsirelerin zaman yonetimi becerilerinin gelismesi beklenirken, ¢ikan sonuglara

gore bu durumun yasla ilgisi bulunmadigi goézlenmistir.

Zaman Yonetimi ile sosyo-demografik degiskenlerden “cinsiyete gore”
anlamli bir iliski olmamasi (p>0,05) (Tablo 6.2.3); ¢alismada hemsirelerin cinsiyete
gbre zaman yodnetimlerini etkilemedigini gostermistir. Demirtas ve Ozer’in (50)
caligmasinda cinsiyetin zaman yonetimi ve zaman planlamasinda etkili oldugu

gorilmiistiir.

Zaman YoOnetimi ile sosyo-demografik degiskenlerden “medeni durum”
arasinda anlaml bir iligki olmamasi (p>0,05) (Tablo 6.2.4); Uyaniker’in (32) medeni
durum ile zaman yOnetimi davranislar1 arasinda bir iliski oldugunu gosteren
calismasi ile uyumsuzdur. Kidak’in (51) calismasiyla da uyumludur. Arastirmada

hemsirelerin medeni durumlar1 zaman yonetimini etkilemedigi gorilmistiir.

Zaman Yonetimi ile sosyo-demografik degiskenlerden “egitim durumu”
arasinda (p>0,05) anlamli bir iliski olmamasi (Tablo 6.2.5); Bahgecik ve ark’inin

(45) ve Karasu’nun (1) ve Ebrahimi ve ark’inin (52) calismalariyla uyumludur.
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Egitim durumunun hemsirelerin zamani1 yonetme becerilerini etkilemedigi

sOylenebilir.

Zaman Yonetimi ile sosyo-demografik degiskenlerden “caligilan birim”
arasinda anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmus olmasi (Tablo 6.2.6); Uyaniker’in (32)
elde ettigi sonuglar ile uyumludur. Aragtirmamizda Dahili Bilimler, Hemsirelik
Hizmetleri, Enfeksiyon Kontrol Komitesi ve Diger birimlerde galisanlarin puan
ortalamalarinin Cerrahi Bilimlerde ¢alisanlarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore Enfeksiyon Kontrol Komitesinde,
Hemsirelik Hizmetlerinde, Dahili Bilimlerde ve Diger birimlerde ¢alisan
hemsirelerin Cerrahi Bilimlerde ¢alisan hemsirelere gore zamani daha iyi yonettikleri
sOylenebilir. Ayrica Enfeksiyon Komitesinde c¢alisanlarin puan ortalamasinin Diger
birimlerde calisanlarin puan ortalamasindan yiiksek olmasit Enfeksiyon Kontrol
Komitesinin zaman yonetimi konusunda zamani kullanmaya yonelik tutum, davranis
ve yaklasimlarda daha iyi oldugunu goéstermektedir. Bu durum cerrahi iinitelerin
daha hizli degisim gosteren birimler olmasi ve diger birimlerin daha stabil olmast ile

iliskilendirilebilir.

Zaman Yonetimi ile sosyo-demografik degiskenlerden ‘“hastanedeki gorev”
arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmus olmas1 (Tablo 6.2.7); Bahgecik ve
ark’min (45) ¢alismasinda elde ettigi sonuglarla uyumsuzdur. Enfeksiyon Kontrol
Komite liyeleri olan hemsirelerin hemsirelik hizmetleri miidiir/miidiir yardimcisi,
siipervizor hemsire ve sorumlu hemsirelerden zamani yonetmede anlaml diizeyde
daha iyi oldugu bulunmustur. Bu durum Enfeksiyon Komitesi biriminin isgiicii
kaynakli; daha stabil ve planli ¢alistigindan kaynaklanabilir. Ayrica Enfeksiyon
Kontrol Komitesi hemsireleri hastanede enfeksiyon kontrol programlarinin

uygulanmasinda etkin rol aldig1 i¢cin zaman1 yonetebilmesi ¢ok dnemlidir.

Zaman YoOnetimi ile sosyo-demografik degiskenlerden “mesleki tecriibe”
arasinda anlaml bir iliski olmasi1 (p<0,05) (Tablo 6.2.8) literatiirlerdeki Hartley ve
Kramer (26)’in (7), Kocabas ve Erdem’in (28), ve Kidak’in (51) yaptig
calismalariyla uyumsuzdur. Calismamiza gore; hemsirelerin mesleki tecriibeleri
zaman yoOnetimi beceri ve algilart iizerinde etkilidir. Buna gore; 21 yil ve iizeri

hizmet siiresine sahip hemsirelerin 0-1 yil, 2-5 yil, 6-10 yil ve 11-20 yil hizmet
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stiresine sahip hemsirelerden anlamli diizeyde daha yiiksek (p<0,05) puan almis
olmast; 21 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip hemsirelerin, zamanlarini diger 21
yildan Oncesi hizmet siiresine sahip hemsirelere goére daha iyi kullandiklarini
gostermektedir. Hemsireler deneyim kazandik¢a zamanin etkili kullanilmasi

konusunda gelismeler kaydetmektedir.

Zaman YoOnetimi ile sosyo-demografik degiskenlerden “bu gorevdeki ¢aligma
stiresi” arasinda anlamli bir iliski olmamasi (p>0,05) (Tablo 6.2.9); Kidak’in (41)
calismasiyla uyumludur. Buna gore; hemsirelerin bulunduklari goérevdeki calisma
slirelerinin zaman yo6netimi konusunda etkili olmadig1 goriilmektedir. Hemsirelerin
bulunduklar1 gorevlerindeki calisma siireleri zamani yonetme ve zamani yOneten

etkenleri etkilememektedir.

Zaman Yonetimi ve Olcegi boyutlarinin karsilastirlmasinda “zaman yonetimi
ile ilgili seminer, egitim, sempozyum ya da kursa katilma” sorusu ile arasinda
anlamli (p<0,05) bir fark oldugu gorilmistir (Tablo 6.2.10). Sayan’in (2)
caligmasiyla uyumsuz olmasina ragmen Bahgecik ve ark.’nin (45) caligmasiyla
yonetici hemsireler agisindan uyumludur. Hemsirelerden “evet” cevabi verenlerin,
“hayir” cevabi verenlerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde yiliksek oldugu
bulunmustur. Yani hemsirelerin zaman yonetimi konusunda egitim, seminer,
sempozyum ve Kkursa katilim gosterdikleri i¢in zaman yonetiminde iyi olduklar

diistiniilmektedir.

Zaman Y&netimi ve Olgegi boyutlarmin karsilastirilmasinda “zaman ydnetimi
konusunda kitap, dergi, makale okunmasi” sorusu ile arasinda anlamli (p<0,05) bir
fark oldugu gorilmistir (Tablo 6.2.11). Bahgecik ve ark.’nmin (45) yaptig
calismasiyla uyumlu olmakla birlikte hemsirelerden “evet” cevabi verenlerin, “hayir”
cevabi verenlerin puan ortalamasindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.
Hemsirelerin zaman yonetimi konusunda kendilerini gelistirmek i¢in g¢esitli yayinlar
okuduklar1 belirlenmistir. Yani arastirmaya katilan hemsirelerden zaman yonetimi ile

ilgili herhangi bir yayin okuyanlarin zamani iyi yonettikleri sdylenebilir.

Zaman Yonetimi ve Olgegi boyutlarinin Karsilastirilmasinda “zamani iyi

degerlendirmek i¢in fikir gelistirilmesi” sorusu ile arasinda anlamli (p<0,05) bir fark
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oldugu goriilmiistiir (Tablo 6.2.12). Hemsirelerden ¢ogunun “evet” cevabini verdigi
ve Hemsirelerin zamani iyi degerlendirmek icin fikir gelistirdikleri tespit edilmistir.
Ozgiiney’in (53) yonetici hemsirelerle yaptig1 ¢alismasinda ydnetici hemsirelerin

zamanlarini nasil harcadiklarini bilmeleri calismamizla paralellik gostermektedir.

Hemsirelere Zaman Yonetimi ve Olgegi boyutlarmin karsilastirilmasinda
“size en uygun davranis tipi” soruldugunda ¢ogunun mitkemmeliyetci bir davranis
tipine sahip oldugunu diisiindiikleri gdzlenmistir. Zaman Yonetimi ve Olgegi
boyutlarinin davranig tipleri karsilastirtlmasinda anlamli bir fark oldugu (p<0,05)
goriilmistir (Tablo 6.2.13). Sayan’in (2) c¢alismasiyla uyumludur. Yesil’in (6)
caligmasi ile hemsirelerde sik goriilen kisilik 6zelliginin mitkemmeliyetgilik oldugu
desteklenmektedir. Erdem ve Kaya’nin (18) ¢alismasinda ise, yoneticiler arasinda en
fazla miikemmeliyetcilik arayan grubun bashemsire ve bashemsire yardimcilari
oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin milkemmeliyet¢ilik olan davranig tipine daha ¢ok
sahip oldugu ve ayrintilarla daha ¢ok ugrastiklari icin zamani1 yonetmede yetersiz

kaldiklar1 gozlenmistir.

Zaman Yonetimi ve Olgegi boyutlarinin karsilastirilmasinda “gérevi yerine
getirirken zaman: yeterli bulmak” sorusu ile arasinda anlamli (p<0,05) bir fark
oldugu belirlenmistir (Tablo 6.2.14). Hemsirelerden gogunun “evet” cevabi verdigi
goriilmiistiir. Hemgirelerin gorevlerini yerine getirirken zamani yeterli bulduklar
saptanmistir. Bu durum hemsirelerin zamanlarini iyi kullandiklarmin ve zaman
yonetimine verdikleri 6nemin bir gostergesidir. Karasu’nun (1), Bahgecik ve ark.’nin
(45) calismalar1 da desteklemektedir. Fakat Kili¢ ve ark’inin (36) calismasinda
kliniklerdeki hemsirelerin hasta bakim ve tedavi disindaki uygulamalara ayirdiklari

siirenin daha fazla olmas1 sebebiyle zamanin yeterli olmadig1 kanisina varilmistir.
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8. SONUC

Istanbul ili Avrupa yakasinda bir 6zel {iniversite hastanesinde ¢alisan, 200

hemsire ile zaman yOnetimi ve zaman yonetimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi

amaciyla gergeklestiren bu calismaya gore sonuglar ve oneriler asagida verilmistir.

v

Hemsirelerin yaslari, cinsiyetleri farki, medeni durumlari, egitim durumlari
ve gorevdeki tecriibesinin zaman yonetimini etkilemedigi fakat hemsirelerin
kurumda calistiklart birimler, bu birimlerdeki gorevlerinin ve mesleki
tecriibelerinin zaman yonetimini etkiledigi,

Hemsirelerin yaridan fazlasinin zaman yonetimi ile ilgili herhangi bir egitim
almadig ve ilgili yayin okumadigi,

Calismanin  yapildigi hastanede zaman yonetimi ile ilgili egitim
calismalarinin yetersiz oldugu,

Hemsirelerin bir cogunun ise zaman yonetimi ile ilgili egitim, sempozyum,
seminer veya kursa katilmak istedikleri ve bireysel olarak kitap, dergi ve
makale okumalarma 6nem verdikleri,

Hemsirelerin biiylik bir kismini plan yapmakta ve zamani 1yi degerlendirmek
icin fikir gelistirmekte olup, gorevini yerine getirirken zamani etkin ve
verimli sekilde kullanmakta oldugunu diisiindiikleri,

Enfeksiyon Kontrol Komitesinde ¢alisan hemsirelerin zamanlarini daha iyi
yonettikleri ve zaman yOnetiminin planlamast konusundaki tutum ve
davraniglarin hastanedeki birimler arasinda farkli oldugu,

Hemsirelerin  ¢ogu miikemmeliyetgi davranig tipine sahip olduklarini
diisiindiikleri i¢in zamanin yonetmede basarisiz olduklarini diistindiikleri,
Hemsirelerin mesleki deneyim kazandik¢a zamani daha etkili kullandiklarini

diistindiikleri sonuglarina ulasildi.

v Enfeksiyon kontrol komitesi disindaki birimlerde ¢alisan hemsirelere zaman

yonetimi yonlinden zamanin etkin kullanilmasini gerektiren gorevlerde

hemsirelere yeterli egitimin verilmesi onerilebilir.

v Hemsgirelerin zaman yonetiminin farkinda olmalari saglanmali, egitimlerin

etkinligi ve yeterliligi i¢in konu ile ilgili bagka arastirmalar1 yapmalari

yonetici hemsireler tarafindan tesvik edilebilir.
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Bireysel ve kurumsal olarak zaman yonetim teknikleri konusunda giincel
gelismeler takip edilerek yetkili kisilerce zaman yonetimi sertifikasyon
programlar1 verilmelidir.

Hemsirelik 6grencilerinin mezun olmadan zaman yonetimi konusunda yeterli
bilgi ve ilgi ile donatilmalidir.

Gerek bireysel gerek kurumsal anlamda gorev dagilim planlamalarinin
diizenli yapilmasi zaman yonetilmesi agisindan kolaylik saglayacagi igin,
gorev planlariin diizenli yapilmasi 6nerilebilir.

Ayrica zaman yonetimi ile ilgili kamu hastaneleriyle karsilastirilmali

caligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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10. EKLER

EK 1. Sosyo-Demografik Durum Anketi (SDDA)

HEMSIRELERDE ZAMAN YONETIMi

Saymn Katilimet;

Bu calisma dncelikle “Hemsirelerde zaman yonetimi ve zaman yonetimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi” amaci ile planlanmistir. Sorulara igtenlikle yanit vermeniz ve goniillii katiliminiz
¢alisma sonuglarini olumlu yonde etkileyecektir. Eger ¢alismaya katilirsaniz elde edilen veriler gizli
tutulup sadece egitim ve bilimsel amagli toplu olarak kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir
ederim.

Ash Kiibra YUKSEL...

Anket No:
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ANKET FORMU
1) Yasimz?
1.()17-22
2.()23-28
3.()29-34
4. ) 35-40

5.( ) 41 ve lizeri

2) Cinsiyetiniz?

1.( ) Kadin 2.( ) Erkek

3) Medeni durumunuz?

1.( )Evli 2.( )Bekar 3.( ) Dul
4) Egitim Durumunuz?

1.( ) Saglik Meslek Lisesi

2.( ) Onlisans

3.( ) Lisans

4.( )Yiksek Lisans

5.( ) Doktora

7) Mesleginizdeki Toplam Calisma Yilimiz?

1.()0-1y1l
2.()2-5y1l
3.()6-10 yil
4.()11-20 y1l

5.( )21 yil ve iizeri

5) Calhistigimz Birim?

1.( ) Dahili Bilimler

2.( ) Cerrahi Bilimler

3.( ) Hemsirelik Hizmetleri

4.( ) Enfeksiyon Kontrol Komitesi

5.( ) Diger

6) Hastanedeki Goreviniz?

1.( ) Hemsirelik Hiz. Miidiirti/Midiir Yrd.
2.( ) Bashemsire

3.( ) Siipervizor

4.( ) Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyeleri
5.( ) Egitim Hemsgiresi

6.( ) Sorumlu Hemsgire
7.( ) Ekip Lideri (Hemsire)

8.( ) Hemsire
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8) Bu Gorevinizdeki Calisma Yilimz?

1.()1-5y

2.()6-10y1l

3.()11-15y1

4.()16-20 y1l

5.( )21 yil ve tizeri

9) Zaman yonetimi ile ilgili seminer, egitim, sempozyum ya da kursa katildiniz mi?

1.( ) Evet 2.( ) Hayir

10) “Zaman Yonetimi” konusunda kitap,dergi,makale gibi yayinlar okudunuz mu?
1.( ) Evet 2.( ) Hayir

11) Hastanenizde zaman yonetimi ile ilgili seminer,konferans vs. veriliyor mu?

1.( ) Evet 2.( ) Hayir

12) Zaman iyi degerlendirmek icin fikir gelistiriyor musunuz?

1.( ) Evet 2.( ) Hayir

13) Bos zamanlarinizda en ¢ok hangisini yaparsimz?

1.( ) Ev isleri yapmak 5.( ) Hobilerimle ilgilenmek
2.( ) Gezmek 6.( ) Internette gezinmek

3.( ) Isim ile ilgili ¢aligmalar yapmak 7.( ) Spor yapmak

4.( ) Uyumak 8.( ) Televizyon seyretmek

14) Bu y1l iginde ve gelecek 3-5 yil icinde istediklerinizi biliyor musunuz?

1.( ) Evet 2.( ) Hayir

15) Asagidakilerden hangisi size en uygun davrans tipidir?

1.( ) Ertelemek 3.( ) Ayrintilarla ugragsmak

2.( ) Acelecilik 4.( ) Miikkemmeliyetcilik

16) Gorevinizi yerine getirirken,kullandi@iniz zamanin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

1.( ) Evet 2.( ) Hayir

72



EK 2. Zaman Yoénetimi Olcegi (ZYO)

Bu olgek, sizi tanimlayabilecek 27 soru icermektedir. Liitfen her soruyu
okuyunuz ve sonra sizi en iyi tanimlayan ve/veya ilgilendiren uygun kategoriyi

sorularin yanindaki parantezlerden birinin igine (X) isareti koyarak belirleyiniz.

Sizin nasil olmak istediginizle degil, nasil diisiindiigiiniizle ilgilendigimizi

unutmayin. 27 sorunun tamamini cevaplandirdiginizdan emin olunuz.

Zaman planlamas1 anketi zamaninizi nasil kullandiginizi ve yonettiginizi

degerlendiren bir 6lgektir. Ictenlikle cevaplamaniz énemlidir. Vereceginiz yanitlar

arastirmacilar disinda hi¢ kimse tarafindan okunmayacak ve farkli bir amagla
kullamlmayacaktir. flginize tesekkiirler.

Zaman Planlamasi(Kisa ve Uzun Vadeli
Planlama)

Her zaman

Sik
sik

Bazen

Nadiren

Hic¢

1. Giine baglamadan 6nce giiniiniizii planlar
misiniz?

()

()

()

()

()

2. Hafta baslarinda her hafta icin bir dizi
amaglar saptar misiniz?

()

()

()

()

()

3. Her giin planlama i¢in zaman harcar
misiniz?

()

()

()

()

()

4. Her giin kendiniz i¢in bir takim amaclar
belirler misiniz?

()

()

()

()

()

5. Her giin yapmak zorunda oldugunuz seylerin
listesini yapar misiniz?

()

()

()

()

()

6. Is giinlerinizde yapmak zorunda oldugunuz
aktivitelerin programini yapar misiniz?

()

()

()

()

()

7. Bir sonraki hafta i¢in ne yapmak istediginiz
net olarak belirgin mi?

()

()

()

()

()

8. Calismalarinizi bitirmek i¢in kendinize tarih
saptar misiniz?

()

()

()

()

()

9. Cok ugras gerektiren ¢alismalariniz i¢in en
Iyl zamani programlamaya ¢aligir misiniz?

()

()

()

()

()

10. Sizin i¢in 6nemli tarihleri ( Omegin;
mesleki egitim tarihleri, mesleginizle alakali
seminer/konferans/kongre tarihleri vs. ) bir
takvim tizerine isaretler misiniz?

()

()

()

()

()

11. Calisma zamaniniz igin bir dizi amaglar
belirler misiniz?

()

()

()

()

()

12 .Mesleginizle/isinizle/gorevinizle/egitiminizl
e alakali makale, yaz1 ya da evraklar1 simdi
gerekli olmasalar bile, gelecekte gerekli
olabilir diisiincesiyle dosyalar veya
fotokopisini ¢eker misiniz?

()

()

()

()

()
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13. Yakin tarihte herhangi bir denetim olmasa
bile, yonetim sistemiyle ilgili yapilacaklari

diizenli olarak tekrar eder misiniz? () () () () ()
14. Uzerinde ¢alisabileceginiz seyleri bos
zaman buldugunuzda yapabilmek i¢in () () () () ()
yaninizda tagir misiniz?
15. Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar () () () () ()
misniz?
16. Her hafta sizinle ilgili olan seyleri dnceden
bir plan yapmadan ve gerektigi gibi takip () () () () ()
etmeden yapar misiniz?
Zaman Tutumlari Her Sik Bazen | Nadiren | Hig
zaman s1k

1. Zamaniniz1 yapici olarak kullaniyor () () () () ()
musunuz?
2. Zamaninizi planlama isinde kendinizi () () () () ()
geligtirmeye ihtiya¢ duyuyor musunuz?
3. Genel olarak kendi zamaniniz1 kendiniz () () () () ()
planladiginiz1 hisseder misiniz?
4. Genellikle amaglarinizin hepsini size verilen () () () () ()
zaman icerisinde ¢ogunlukla bagarabileceginizi
diistiniir miisiintiz?
5. Kiigtik kararlar ¢gabucak verebiliyor () () () () ()
musunuz?
6. Insanlara hayir diyememekten otiirii
kendinizi sik sik hastanedeki islerinizi () () () () ()
engelleyen islerle mesgul durumda bulur
musunuz?
7. Yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi uzun () () () () ()
siire bekliyor durumda olur musunuz?

Zaman Harcattiricilar Her Sik Bazen | Nadiren | Hig

zaman s1k

1. Normal bir is giiniinde, hastanedeki
islerinizden daha ¢ok kendi 6zel islerinize () () () () ()
zaman harcar misiniz?
2. Fayda saglamayan aligkanliklara veya () () () () ()
aktivitelere devam eder misiniz?
3. Giinde ortalama bir paket sigara igiyor () () () () ()
musunuz?
4. I¢ veya dis denetimlerden bir giin nce veya
denetim giinii hala onun {izerinde ¢alisir () () () () ()

misiniz?
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Konu: Etik Kurulu Karari

Sayin Yrd. Dog. Dr. Asiye KOCATURK
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#
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EK:
-Karar Formu (2 sayfa)
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Lisans Hali¢ Universitesi 2012
is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire
Revir ve Isyeri Hemsiresi Medipol Universitesi 2014 - 2016
Kemoterapi Hemsiresi Medipol Mega Hastanesi 2013 - 2014
Kemik [ligi Transplantasyon Hemsiresi | Ankara Medicana Hastanesi 2013
Yenidogan Yogun Bakim Hemsiresi Ozel Nisa Hastanesi 2012
Yabana Diller Okudugunu Anlama | Konusma Yazma
ingilizce Orta Orta Orta

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma Becerisi

Microsoft Office Programlar

Iyi
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