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BEYAN
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Sultan CALBAY

ii



TESEKKUR

Tez c¢alismamin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve
olusumunda ¢ok yogun programi olmasina ragmen ilgi ve destegini esirgemeyen,
engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle
calismami bilimsel temeller 1s1831inda sekillendiren sayin hocam Prof. Dr. Aytolan

YILDIRIM” a;

Calismami yapmamda destek veren Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip

Fakiiltesi ¢alisanlarina;

Calismamui yaparken bana destek olan Ahmet DEVECI ve Nebahat BALCI

arkadaslarima;

Beni bugiinlere getiren, bana ve aldigim kararlara giivenen, haklarini higbir
zaman Odeyemeyecegim, annem Muradiye CALBAY ve babam Tandogan
CALBAY a, her zaman gurur duydugum ve bana sonsuz saygi duyan ¢ok sevdigim
kardesim Serkan CALBAY a;

SONSUZ TESEKKURLER...



ICINDEKILER

Sayfa No
TEZ ONAYT ..ottt ettt i
BEY AN e 1
TESEKKUR ......ooviiiiiieceeeeee e enee s sttt n st sn st ens s aan s iii
KISALTMA VE SIMGELER............cccooooiiiimiiininnsieeesesiss s viii
SEKIL LISTEST ......cooviiiiiiiiicec ettt iX
TABLO LISTEST ....coooiiiiiiie st X
Lo OZET oot 1
2. ABSTRACT .o e s 2
3. GIRIS VE AMAC .....oooiiieceteeeeee ettt 3
4. GENEL BILGILER..........ccocoviiiiiiiiiiiiisc s 5
4.1. Sinizm Kavraminin Kokeni, Tanimi ve Onemi................cccooooveeveenceennn, 5
4.2. Orgiitsel SINIZIM .............cc.coovviiiiiieiiieeicece e 10
4.2.1. Orgiitsel Sinizm Nedenleri ve Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler ..... 12
4.2.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri ................c..cccccovovivivrerecennnnnnnn. 15
4.2.2.1. BeKlenti KUraml...........ccooooiiiiiiiiiie i 15
4.2.2.2. Atfetme KUFaml ............cooooiiiiiiiiii e 16
4.2.2.3. Tutum KUraml ..........ocoiiiiiiiiii e 16
4.2.2.4. Sosyal Degisim Kurami ..............ccooooiiiiiiiiiiiiece e 17



4.2.2.5. Duygusal Olaylar Kurami..............cccoooiiiiiniiiiiiceceee e 17

4.2.2.6. Sosyal Giidiilenme Kurami ............ccccooiiiiiiiiiiiiee s 17
5. ORGUTSEL SIiNiZM BOYUTLARI, CESITLERI VE SONUCLARI.......20
5.1. Orgiitsel SiNizm BOYUtIArL...............c..cooovveiivieiieee e 20
5.1.1. Bilissel (INANE) BOYULU ...........c.cvuevivieeiieeeineeeseceeiese s enes s 20
5.1.2. Duyussal (Duygusal) BOYUtU ............cccoiiiiiiiiiiiiic e 20
5.1.3. Davramssal (Davranis) Boyutu..............ccooooiiiiiiiiiece 20
5.1.4. Genel (Kisilik) SINIZm ..............ccccoiiiiiiiii 22
5.1.5. Toplumsal (Kurumsal) SINIZM ........ccccoiiiiiiiiiiee e 22
5.1.6. Mesleki (I§) SINIZIM ............c..cooeviviviriieiecceeee e 23
5.1.7. lsgoren (Calisan) SIMizZmi..............c.coccoovvovrreiieerisceeeeeseee e 24
5.1.8. Orgiitsel DeZisim SINIZMI ................ccccoeviveieieieiceieece e 24
5.2. Orgiitsel SiNizmin SONUCIATT ...............c.coeveiviieeiceeieece s 25
5.2.1. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclari ...............c..cccoooevevercurnnnnns. 25
5.2.2. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuglari .................c............ 26
5.2.3. Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Sonuclart ..............c..cccccovovevvvreveresrnnnnn. 26
5.2.4. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel SONUCIATL...............c.cccooeveviviiiieeeceeecerens 26
5.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini................c.ccooooveiiiiieiicceece e 26
5.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel BagliliK ................cc.ccocooevoieviierereieecerenns 27
5.2.7. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel VatandasliK ...................c.cococoevrrrierecrrinnnns 28
5.2.8. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik ...............c..cccoooeviiiiiiiiiiieeeecsieeas 28



5.2.9. Orgiitsel SINizm ve GUVEN ................cccooovviueiceeieeceeeeee s 30

5.2.10. Orgiitsel Sinizm ve Yabancllasma .............c..cccooccveuevevereeroneersieeeessieneesas 31
5.2.11. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet .............c.cccooovveeiviveeieeeeeceeeee 31
5.3. Orgiitsel Sinizmle Tlgili Arastirmalar ..............c.cccoooovveeiiverieee e 32
5.3.1. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar............ 32
5.3.2. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurticinde Yapilan Arastirmalar-.............. 34
5.4. Hastane ve Hemsirelik Hizmetlerinde Orgiitsel Sinizm...................c............ 38
6. GEREC VE YONTEM..........c.cooviiiiiiiiceeseeeeeee e en sttt en st 41
6.1. Aragtirmanin AIMACE ..........c.ooruiriiiiiieriiee e steestee et e sseessbeesteeaeeesseesbeesseesnsee e 41
6.2. Arastirma SOTUATL...........ccccoiiiiiiiii e 41
6.3. Arastirmanin TiPi..........ccoooiiiiiii 41
6.4. Arastirmanin Evren ve OrneKIemi....................cocoovovvieiieiversseseeeeseeenen 41
6.5. Arastirmaya AliInma Kriterleri .................coccooiiiiiiiin 41
6.6. Arastirmanin SInrIIKIATT ... 41
6.7. Veri Toplama Araglart ..............ccoccoviiiiiiiiiii 42
6.8. Verilerin Degerlendirilmesi...............cccccoooiiiiiiiiiii 44
6.8.1. Olgegin Giivenmilirlifi .................cccovovveviviviiiieeicceeeeece s 44
6.9. Arastirmanin Etik Boyutu ................ccooooiiiiiiii 45
7. BULGULAR ..ttt e enee e 46
8. TARTISMA ...ttt ae e e 56
9. SONUC VE ONERILER...........c.c.ccccooiiiiiiieeiieeee e 61

Vi



10. KAYNAKLAR Lo 62

11, ERKLER. ..ottt ettt 70
EK 1: Hemsirelerde Orgiitsel Sinizm Anketi..............c.cccocoovovvveeeiveiiesenee, 70
EK 2: Orgiitsel Sinizm OICeSi..............cccoovvviviviiieeeiveceeee e, 72
EK 3: KUurtm IZD0 .......o.ooooiviiiiieceeeeeeee et 73
00 S B 0] 1 1 7 TP 74
12. ETIK KURUL ONAYL.....ooiiiiiiiiiiiiisisie st 75
T 0 7./ €3 05\ 1 £ TR 78

vii



KISALTMA VE SIMGELER

max.

min.

SML

SPSS

SS

%

: Maximum

: Minimum
: Frekans

- Saglik Meslek Lisesi

. Statistical Package for Social Science

: Standart Sapma
: Ortalama

> Yizde

viii



SEKIL LISTESI

Sayfa No

Sekil 1. Weiner Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel

SINZIN IVLOOR T e ennnn 19

Sekil 2. Hemsirelerin Cinsiyet, Yas Araligi, Medeni Durum Ve Egitim Durumuna
Gore Orgiitsel Sinizm DUZeYi GIafifi.........ccovvvvveverieirieieirisiiieeesesessssesesssssessssssnns 49

Sekil 3. Hemsirelerin Meslek Siiresi Ve Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Orgiitsel

Sinizm DUZEYI GTafifl .....coovveiiiiiiiieiice e 49

Sekil 4. Hemsirelerin Cinsiyet, Yas Araligi, Medeni Durum Ve Egitim Durumuna

Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Duyussal Sinizm) Diizeyi Grafigi........... 51

Sekil 5. Hemsirelerin Meslek Siiresi Ve Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Orgiitsel

Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Duyussal Sinizm) Diizeyi Grafigi..........ccccoovvvvvrvernnnns o1

Sekil 6. Hemsirelerin Cinsiyet, Yas Araligi, Medeni Durum Ve Egitim Durumuna

Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Bilissel Sinizm) Diizeyi Grafigi............. 53

Sekil 7. Hemsirelerin Meslek Siiresi Ve Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Orgiitsel

Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Bilissel Sinizm) Diizeyi Grafifi..........cccocoeevvrviverernnn. 53

Sekil 8. Hemsirelerin Cinsiyet, Yas Araligi, Medeni Durum Ve Egitim Durumuna

Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Davranigsal Sinizm) Diizeyi Grafigi ...... 55

Sekil 9. Hemsirelerin Meslek Siiresi Ve Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Orgiitsel

Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Davranissal Sinizm) Diizeyi Grafigi.......c.cccoceevevevenenee. 55



TABLO LIiSTESI

Sayfa No
Tablo 1. Bilissel, Duyussal Ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm
Yaklasimlarinin Kargilagtirtlmast.........ooeeiviiiiiiiiiiiiicecee e 21
Tablo 2. Hemsirelere Ait Demografik Ozelliklerin Dagilimi (N=410) ..................... 46

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Genel ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarmin Dagilimi
(NTAL0) bbbttt bbbt bbbt 47

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Hemgirelerin Demografik Ozelliklerinin
Karsilagtirtlmast (N=410) .....ooiiiiiiie e 48

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Duyussal Sinizm) Ortalama Puanlari
Ile Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Karsilastiriimast (N=410).................... 50

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Biligsel Sinizm) Ortalama Puanlari le
Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Karsilastiriimast (N=410) ........ccccccvvurnen... 52

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Davranissal Sinizm) Ortalama Puanlari
Ile Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Karsilastiriimasi (N=410).................... 54



1. OZET

HEMSIRELERDE ORGUTSEL SINiZM DUZEYININ BELIRLENMESI

Orgiitsel sinizm calisanlarin orgiite kars1 olumsuz tutumlarini ele almakta ve
giintimiizde orgiitsel davranis alaninda {izerinde 6nemle durulan bir konu alanim

olsturmaktadir.

Bu c¢alisma hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla

tanimlayici tiirde gerceklestirildi.

Arastirmanin evrenini Mayis - Ekim 2015 tarihleri arasinda Istanbul ili Avrupa
bolgesinde yer alan bir kamu tiniversite hastanesinde ¢alisan 770 hemsire olusturdu.
Orneklem kapsamina arastirmaya katilmaya goniilli olan 410 hemsire alindi.

Arastirmanin geri doniis oran1 %53.2 olarak belirlendi.

Veri toplamada hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini tanimlayan soru
formu (6 soru) ile 3 alt boyuttan (bilissel, duyussal, davranissal) olusan Orgiitsel
Sinizm Olgegi (13 madde) kullanildi. Veriler sayi, yiizdelik, ortalama, standart
sapma, frekans ve oran degerleri, Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U testi ve

Cronbach Alpha ile analiz edildi.

Arastirma sonucunda hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel sinizm davranisini
gosterdigi ve hemsirelerin Orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar ile calisanlarin

demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: saptandi.

Anahtar Kelimeler: Hemgireler, Sinizm, Orgiitsel Sinizm



2. ABSTRACT

DEFINING THE LEVELS OF ORGANIZATIONAL CYNICISM AMONG
NURSES

Includes important contents, considering the facts that employee’s negative

attempts against the organization and today’s organizational behaviour.

This study is established in a descriptive manner in order to research levels of

organizational cynicism.

The research environment occured and derived from May 2015 to October
2015 at Istanbul City, Europe Region in a Public University related Hospital by 770
nurses. Sampling includes 410 nurses contacted and accepted attending the research

and the results are statistically analyzed. The feedback ratio is calculated as %53.2.

Meanwhile gathering the data, Organizational Cynicism Scale(13 entries)
including 3 sub dimensions(kognitive, sensual, behavioral), the question form of
diagnosing nurse’s socio-demographic features(6 questions) are used. Analysis is
made by the numerical data, percentage, medium, standard deviation, frequency and
ratio values, Kruskal-Wallis, Mann Whitney U Test and Cronbach Alpha.

In result of this analysis: It is seen that nurses behavior’s reflect organizational
cynicism within medium levels. Besides there is no specific difference researched
between nurse’s organizational cynicism in general, sub dimensions and the

demographic features of employee.

Keywords: Nurses, Cynicism, Organizational Cynicism



3. GIRIS VE AMAC

Sinizm kavrami orglitsel davranig literatiiriine yeni giren bir kavram olup
sinizm ile ilgili arastirmalarin az sayida oldugu goriilmektedir, Kutanis ve Cetinel
(1), Altinoz ve ark. (2). Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarin1 gozettigine inanan ve buna
gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimse “sinik” ve bunu agiklamaya g¢alisan diisiince
“sinizm” olarak tanimlanmaktadir, Erdost ve ark (3), Ozler ve ark (4), Polat ve ark
(5), Altinéz ve ark (2). Sinizme iliskin temel inang; diirtstlik, adalet ve igtenlik
ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniinde olup sinizm “kuskuculuk”,
“stiphecilik”,  “glivensizlik”,  “inangsizlik”,  “kotiimserlik”,  “olumsuzluk”
sOzciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, bireyin “kusur bulan, zor
begenen, elestiren” davraniglariyla anlam bulmaktadir, Erdost ve ark (3), Polat ve ark
(5), Altindz ve ark (2). Sinizm; kiigiik gorme, 6fke, utang ve sikint1 gibi duygusal
unsurlarla giiglii negatif duygular1 harekete gecirmektedir, Abraham (6).

Sinizmin orgiitle dogrudan veya dolayli ¢ok gesitli nedenleri olabilmektedir.
1990 yillardan sonra kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, i¢
ve dis rekabetin artmasi yeni yonetim teknik ve uygulamalarimi ortaya ¢ikardig

bulunmuktadir, Kogel (7).

Saglik sektorii bir hizmet sektoriidiir, hem de en Onemli hizmet sektorii
denilebilir, ¢iinkii insan hayatina yonelik bir hizmet sunulmaktadir. Zaten biiyiik
fedakarliklar ve oOzveri gerektiren hizmetler sunan saglik calisanlarinin sadece
yaptiklari isi dogru yapmalarinin yetmemesi, bunun yaninda ne kosulda olursa olsun
depremde, selde v.b. tiim felaketlerde kendisi dahi magdur olsa da giiler yiizlii, kibar,
nazik hizmet verme zorunlulugu ¢alisanlardaki yiikii daha da arttirmaktadir. Isten
saglanan doyum ile birlikte verimliligin artmasi i¢in c¢alisanlarin Grgiite karsi olan
sinizm diizeyleri orgiitler agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarin rgiite
kars1 duydugu sinizm diizeyi ne kadar yiikselirse o kadar verim diisecek ve yapilan
isler kalitesizlesecektir. Nitekim yanlis igslenen ve {iretilen bilgi yanlis tiretim ve

hizmete doniisecektir, Sur ve Tengilimoglu (8).

Hastanelerde hemsireler, hasta bireyin ve ailesinin her tiirlii problemlerinde 24

saat boyunca ilk bagvurduklar1 ve bu gorevi nedeniyle saglik ekibi igerisinde iletigimi

3



saglayarak kilit rol oynayan personeldir. Hemsirelik, c¢alisma ortamindan
kaynaklanan pek c¢ok olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir
meslek olarak nitelendirilmektedir. Hemsirelerin ¢alisma ortamina ait, asir1 is yiikd,
act i¢indeki insan grubu ile birlikte olmasi nedeniyle yasanan duygusal stres, dliimciil
hastalarla calisma, hastalar ve hasta yakinlari ile yasanan catigsmalar, gece ve uzun
calisma kosullari, onlar1 tilkenmeye, duyarsizlasmaya ve meslegi terk etmeye
yoneltmektedir. Vardiyali/uzun sureli ve degisken saatlerde ¢alismanin, hemsire
tizerinde fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik etkileri oldugu gibi, hizmeti alan
acisindan da pek ¢ok olumsuz etkisi oldugu yapilan incelemeler sonucunda ortaya

ciktig1 goriilmektedir, Tayfun ve Catir (9).

Sinik tutumlarin 6nlenmesinde hastane ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin
calisanlar arasinda haksizlik yapmama, is stresini, fazla is yiikiinii azaltma, tiim
calisanlara yonelik destegin saglanmasi, iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi
gibi Orgiitsel sinik tutumlart azaltici bircok faaliyeti yerine getirmeleri
gerekmektedir. Konunun 6nemine karsin, iilkemizde saglik sektoriinde hemsirelerde
yapilan caligmalarda yoneticilerin c¢alisanlara kars1 kati bir tutum sergilemeleri,
calisma arkadaslariyla is iliskilerinin kotii olmasi v.b. nedenler, kamu hastanelerinde
otokratik yOnetim tarzi, hemsire istthdaminin yetersizligine bagli olarak yasanan
eksik elemanla ¢alisma ve asir1 is yiikii gibi nedenler hemsirelerin orgiitsel sinizm

diizeylerini arttirmaktadir.

Bu calisma hemsirelerin Orgilitsel sinizm diizeyinin belirlenmesi amaciyla

gergeklestirildi.



4. GENEL BILGILER

4.1. Sinizm Kavraminin Kékeni, Tanimi ve Onemi

Kokeni Eski Yunan'da M.O. 4. Yiizyildaki felsefeciler Anisthenes, Diyojen'in
yam sira M.O. 5. Yiizyildaki Sinik Okulu'na kadar uzayan sinizm kavrami aslinda

yeni bir olgu degildir, Ozgener ve ark (10).

Sinizm kavrami, kokenlerini yaklasik olarak M.O. 500 yillarinda ortaya ¢ikan
Antik Yunan felsefesi diisiincesi olan "sinik (Kinik)" kelimesinden almakta ve bir

diistince tarzi1 ve yasam big¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir, Kalagan ve Giizeller (11).
Sinizm kavraminin kokenine iligkin farkli iki goriis vardir, Gokberk (12).

-Birinci goriise gore; Yunanca kopek anlamina gelen "kyon" kelimesinden
tiremis oldugu ileri siiriilmektedir, Sagir ve Oguz (13). Sinik bireyler dogal bir
yagsami tercih etmekte, toplumsal kurallara uymamakta, giyimlerine dikkat etmeyip

pasakl bir sekilde gezinmekte ve uygarligi kiigiimsemektedirler.

Dolayisiyla, bu tarz diisiincelerini dile getirdikleri ve alisilmadik davranis
sergiledikleri i¢in "kyon" (kopek) metaforu siniklerin (kiniklerin) simgesi haline

gelmistir.

-Ikinci goriise gore; Atina yakinlarinda bulunmakta olan Siniklerin okulunun
yer aldigi "Kynosarges" (gymnasiom) kelimesinden tiiremis olabilecegi ileri
siiriilmektedir. Antisthenes (M.0.444-365) ve Sinop'lu Diogenes (M.O. 412-323) en
onemli siniklerden olup ilk sinik, Sokrates'in izinden giden Antisthenes' fir.
Antisthenes sinik okulunun kurucusudur. Antisthenes' in benimsemis oldugu yasam
tarzinin temel ilkesi erdemliliktir. Antisthenes, toresel bir amaca ydnetmeyen
bilimleri kiiglimsemekte, erdemin bilgiyle elde edilebilecegini savunmakta ve

yagsamin amaci olan mutlulugu erdemlilikte bulmaktadir, Hangerlioglu (14).

Eski Yunan'da bir hayat tarzi ve diisiince okulu olarak kaynagini bulan sinizm
(cynicism), Biiyiik Iskender'in diisiincelerinden ilham aldig1 Sinoplu Diyojen'e

dayanmaktadir. Diagones, kendine yetme ve sadelik degerlerini kapsayan kinik



felsefesinin en 6nemli temsilcisidir, Ciicen (15). Toplumsal degerler agisindan sefil

denebilecek bir yasam siirdiigii icin Diagones'e kinik denilmistir, Cevizci (16).

Sinik diger bir ifade ile kinik ad1 bir anlayisa gore; Yunanca kdpek anlamina
gelen kyon sozciigiinden tiiremis, baska bir anlayisa gore de dogasal bir yasayisi
yegleyen, higbir topluluk kuralina aldirmayan, pasakli bir kilikla gezen, uygarligi
kiicimseyen anlami tagimaktadir. Bu anlayislara gore; sinik bireyler kendilerine

takilan kopek adin1 benimsemislerdir, Hangerlioglu (1).

Diagones benimsemis oldugu yasam tarzi ile insanin gereksinimlerini en aza
indirgedigini kabul etmis ve dis diinya nimetlerine kars1 kayitsiz kalmigtir. Bir giin
Diyojen'e merakla nicin giindiiz vakti her taraf aydinlik iken elinde yanan bir fenerle
dolastig1 soruldugunda, "diiriist bir insan artyorum" yanitin1 vermistir, Tokg6z ve ark
(17). Bu veciz soz, insanlarin gergekte diiriist olmadig1 yoniindeki inanisi temsil eden
sinizm kavramini alayct bir dille tanimlamaktadir. Bir rivayete gore Diagones
yasamint bir ficinin iginde devam ettirmis ve bdylece kendisini toplumsal

gereksinmelerden tamamen arindirmistir, Kalagan ve Giizeller (11).

Kinik felsefesine gore bireyler, ahlaki degerleri ve sosyal kurallar1 reddetmekte
ve doganin kurallarina gore yasamaktadir. Sinikler geleneklerinin dogal olmadigina
inanmaktadirlar. Sosyal standartlar1 reddederek sinikler kaba bir sekilde giyindiler ve
bir bardaga ihtiya¢ duymadan elleriyle yiyip igtiler. Kinik felsefesinin temeli, erdem
oldugundan bireyler 6zgiirliigii ve i¢ bagimsizlig: ile yasamin1 devam ettirmektedir.
Erdem kavrami ise bilgi ile temellendirilmis olup birey ancak bilgilendigi siirece
ancak kendini kusatmig olan gereksinimlerden siyrilabilmektedir. Bireyin kendi
kendine dayanabilmesi Onemli goriilmekte ve bu baglamda bireyin erdemli ve

kendine yetebilen bir Kisi olabilecegi diisiiniilmektedir, Kalagan (18).

Sinik bireylerin sinik felsefesiyle ilgili savunduklar1 bazi1 6zellikler vardir.

Bunlar, Cevizci (16).

-Karakter bagimsizligi, diinya zevklerinden kaginma ve kendine yeterli olmay1

en ideal durum olarak degerlendirme,

-Mutluluga ulagsmak i¢in erdemin tek basina yeterli oldugunu savunma,



-Insan1 mutlu eden erdemi, bilgelikte bularak. Yasamin temel gereksinim ve
hazlar1 karsisinda kayitsiz kalmakla yetinmemek ve amagclarina ancak hazdan

kaginmakta erisebileceklerine inanma,

-Higbir sey ic¢in endiselenmeyip ve hi¢ bir seye aldiris etmeyecek son derece

kaygisiz bir tutum sergileme,

-Bilgiyi kiiglimseme olup burada ahlaki bir amag¢ tagimayan ya da en azindan
ahlaki gozetmeyen bir bilimin yada bilimsel arastirmanin ¢ok deger tasimamasi

vurgulanmakta ve ahlaka yoneltmeyen bilgiyi kiigiimseme,

-Benimsemis olduklar1 ahlakin 6nilindeki en biiyiik engelin, insan dogasina
ihanet eden mevcut yonetim bigimleri ile insanin mutlu olmasini engelleyen

geleneksel kiiltiir oldugunu 6ne siirme,
-Bireyci olma ve toplum karsisinda kendilerini 6zgiir sayma,
-Dogaya donme ve dogal yasama gibi 6zellikler seklinde siralanmaktadir.

Bu goriisler eski siniklerin yasam felsefesini olustururken giiniimiizde sinik
tutum bir yasam bicimi olarak algilanmamaktadir. Gegmisten giliniimiize siniklerin
durumlar incelendiginde; giiniimiizde siniklerin iki bin bes yliz y1l 6ncesindeki gibi
olmadiklar1 gozlenmektedir. Eski sinikler acimasiz elestirmenler olarak bilinirken,

bugiinkii kavrami yerine kdétiimserlik ve giivensizlik anlamina birakmistir, Turan
(19).

Hem eski siniklerde hem de modern siniklerde ortak olan nolta ise
umutsuzluktur. Eski sinikler yenemeyecekleri ve yenme umutlart olmayan bir
sistemle; toplumla, savasiyorken modern sinikler ya kisinin kendinde bulunan kisilik
sinigi ya da toplumun onlara yasattiklarindan dolay1 sinik olduklarindan ve ayni

sekilde gelisim ve degisime dair umutlar1 da bulunmamaktadir, Delken (20).

Ulkemizde sinizm konusunda yiiriitiilen calismalarda heniiz bir kavram
birligine ulasilabilinmis degildir. Sinizm yazininin iilkemizde yeni yeni olusuyor
olmast ve konunun multidisipliner bir ¢alisma alani olmasi sebebiyle kavram

tizerinde herkesin hemfikir oldugu bir standarda ulasilabilmis degildir. Bu baglamda



yerli yazinda sinizm, sinisizm, knizm, ve kinizm gibi farkli kullanimlara tanik

olunmaktadir, Giil ve Agiroz (21).

Sinizm kavramui felsefe, din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve psikoloji

gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin konusu olmustur, Yildiz ve ark (22).

Bir din olarak sinizm, eski ¢aglarda Cin' de ortaya ¢ikmistir. Tek bir gok-tanri
(Cang-Ti) inanct bulunan sinizme gore, tim doga giicleri canli olarak
tasarimlanmistir ve evreni Kkarsitliklar (1sikla karanlik, sicakla soguk, kuruyla nemli

gibi) olusturur, Hangerlioglu (23).

Politik bilimlerde sinizim, Rosenthal ve Van Schendelen'e gore politikacilarin
davraniglarinin ve niyetlerinin iyi olmadigina iligkin bir tutumdur, Kasalak ve Aksu

(24).

Sosyolojik olarak sinizm; isgdrenlerin gorevleri, meslegin dogas1 ve Orgiit
tarafindan saglanan hizmetler hakkinda topluma yonelik belirli, bilingli ve idealist

inang sistemi olarak tanimlanmstir, Kasalak ve Aksu (24).

Sozliik anlami "knizm" kelimesi ile ayni kelime olarak gosterilen ve anlam
olarak da eski sinizm felsefesine génderme yapilarak agiklanan "Insanin erdem ve
mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi
kendine erigebilecegini saavunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm", TDK (25) olan

sinizm kavramuiyla ilgili yapilan tanimlamalarda sinizmin;

"Insan davramsiyla ilgili olarak genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan

gelen ve kararli bir kisilik 6zelligi", Abraham (6), Tokgoz ve Yildirim (17).

Costa, Zonderman, McCrae ve Williams'a gore sinizm, "baskalarinin
giidiilerine yonelik giivenilir olmayan ve kiigiik diisiiriicii tutumlar ve insan dogasina

iliskin bencillige dair inang'tir, Ozgener ve ark (10).

James'e gore sinizm, "umutsuzluk, engellenme ve diis kirikligr ile karakterize

adilen bir tutum™dur, James (27).



"Diger insanlarin giidiileri, diiriistliigii ve i1yi niyetinden sliphe duyulmasi ve
bunun dogrudan genellenerek diger konulara veya durumlara inanilirlik agisindan

yansitilmasi, Tokgoz ve Yilmaz (17).

"Digerlerinden hoslanmama ve digerlerine giivenmeme", Brandes ve ark (28),

Yildiz (22).

"Insanlarin &zellikle gizli ve agiga vurulmamis amaglar1 hakkinda kétiimser,
hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu; kendi ¢ikarlarin1 korumak
veya artirmak icin sirf ara¢ olarak bagkalariyla ilgilenme ve isleri idare etme

egilimi”, Tokgdz ve Yilmaz (17).

"Bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da oOrgiitlere karsi
hissedilen hiisran, hayalkirikligi ve olumsuz duygularla ya da bu varliklara (kisi,
grup vb.) karst duyulan giivensizlikle sekillenen genel ve 6zel bir tutum", Tikeltiirk

ve ark (29).

"Zorlayic1 gergeklikler iginde is gOrmenin bir yoluna itafen dogrudan veya
dolayli bir sekilde ayarlanmig eylemler, ahlaki agidan dogru olmayan uyarlama ve
tutum”, Bakker (30).

"Insanlarin genellikle baskakarimi degersiz, hilekar ve bencil olarak gdsteren

olumsuz goriis" seklinde ele alindig1 goriilmektedir, Costa ve ark (26).

Siniklerin temel 6zellikleri Brandes ve ark tarafindan yapilan ¢alismada soyle

stralanmaktadir, Ozgener ve ark (10).

e Sinikler yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve baskalarini istirmar

etmenin insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar.

e Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil
davrandiklarini, davraniglarinda  tutarsiz  olduklarimi  ve  giivenilir

olmadiklarini diistiniirler.

e Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde sakl1 giidiiler olduguna inanirlar.



e Sinikler, psikolojik obje (kisi, Orgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey

diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve hatta utang bile hissedebilirler.

e Sinikler, psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun oldugu ile

ilgili net ifadeler iceren elestirilerde bulunabilirler.

o Sinikler,psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylar sik

sik kendi yorumlariyla anlatirlar ve alayci bir mizah kullanirlar.

Sinik ve sinizm kavramlari, yiizyillar i¢inde sinizm Orgiitlerinden farkl
anlamlarda tiiretilmistir. En basit bi¢imde sinizm; digerlerinden hoslanmama ve

digerlerine giivenmeme olarak tanimlanmaktadir, Brandes ve ark (28).
4.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan ilk arastirmalar emniyet drgiitlerinde polis
memurlar1 {izerine uygulanmistir. Niederhoffer' un yilinda polis memurlarinin birlik
ve halka yonelik hissettikleri negatif davraniglar1 tanimlamistir. Niederhoffer'a gore
negatif davranislar; nefret, gekememe, giigsiizliik olmak iizere li¢ unsurdan olusarak

kiiskiinliige yol agmaktadir, Helvaci (31).

Sinizm kavrami ¢ikis noktasi olarak, bireylerin ¢ikarlarini gozettigi ve herkesin
cikarct oldugu goriistine dayanmaktadir. Sinizme iligkin temel inang; adalet,
diirtistliik ve ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara feda edildigi seklindedir, Altinkurt
ve ark (32).

Orgiitsel sinizm;

Orgiitsel sinizm ¢aliganlarin, orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna
inandiklart zaman ortaya g¢ikmaktadir. Diriistliglin olmadigima dair bu algilama
ozellikle daha ¢ok; ahlaklilik, adalet ve diiriistliik ile ilgili temel beklentilerin ihlal
edildigi algisindan kaynaklanabilmektedir, Arslan ve ark (33).

Orgiitsel sinizm, gelecege doniik bir nitelik olarak kavramsallastirilmakta,
deneyimler sonucu gelisen bir “Ogrenilmis disiinceyi” temsil ettigi ileri

stirilmektedir, Johnson ve ark (34).
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"Kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin gilivensizligine
yonelme ve kizginlik, timitsizlik, hayal kirikligi ile simgelenen genel veya ozel

tutumlar”, Andersson (35),

"Bireylerin orgilitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet,
diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel cikarlar dogrultusunda harcandigi

yoniindeki inanglar1", Bernerth ve ark (36),

"Kiigiik diistirticii ve kritik davraniglara neden olan, gii¢lii hissi duygularla
eslestiginde orgiitiin dogrulugunu azaltan bir inang sekli", Abraham (6), Balay ve ark
37),

"Kisinin negatif inanglar, duygular ve bunlarla iligkili davraniglarinin yan1 sira
deneyimleri sonucu ¢alistig1 orgiitiin diristliikten yoksun olduguna dair genel veya

spesifik bir elestirel egilimi", Ozgener ve ark (10),

Sinik calisanlar1 digerlerinden ayiran en belirgin ozellikler; siirekli sikayet
etmeleri, Orgiliti ve is arkadaglarmi kiiglimser tavirlar i¢inde olmalari, siirekli
kotiimser soylemlerde bulunmalari, basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal kirikligina
ugramalari, Orgiitleri tarafindan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 olarak

belirtilebilmektedir, Abraham (6).

Sinik olan oOrgiitlerin 6zellikleri; aldatic1 ve sOmiiriiye dayali uygulamalar
icinde olan, isgorenleriyle tek yonli iletisim kuran, sinirli bir sekilde davranan ve
isgorenlerine kars1 ikiyiizlii politika izleyen yoneticileri destekleyen, bencilce

degerleri somutlastiran orgiitler olarak ifade edilebilir, Kalagan (18).

Sinizm, hem 0zel hem de kamu Orgiitlerinde yasanmaktadir. Kamu
orgiitlerinde sinizm yasanmasinin nedeni, bu orgiitlerin orgiitsel yapisinin biirokratik

ozelliklere sahip olmasidir, Albrecht (38).

Sinik bir &rgiitin genel goriiniimii diger orgiitlerden farklhidir. Orgiitsel
biitiinliikkten yoksun, orgiitsel adaletin var olmadigi, terfilerde ve 6diil sistemlerinde
adil davranilmadigi soylentileri iginde oOrgiitiin strateji ve politikalarina stirekli

elestirilerin oldugu, orgiitsel bagliligin azaldigi, aidiyet duygusunun zayifladigr ve
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geng yastaki emekliliklerde artisin oldugu bir goriiniime sahiptir, Saruhan ve Yildiz
(39).

4.2.1. Orgiitsel Sinizm Nedenleri ve Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Orgiit i¢inde sinizme neden olan bir¢ok farkli unsurun oldugu gériilmektedir.
Yanlis yonetilen degisim cabalari, asir1 stress ve rol yiikii, prosediir adaletsizligi, ¢ok
uzun c¢aligma saatleri, dengesiz giic dagilimi, yildirma, kisisel ve oOrgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, yetersiz diizeyde terfi, amag
catismasi, artan Orgilitsel karmagiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin
disiikligl, geleneksel is degerleri, kiiciilme, yeniden yapilanma, iletisimsizlik,
psikolojik sozlesme ihlalleri, tutulmayan sozler, isten ¢ikarma da sinizmin
nedenlerinden bazilaridir, Altinoz (40), Cartwright ve Holmes (41) Caliskan ve Erim
(42), Eaton (43), Tiikeltiirk ve ark (29).

Orgiitlerde sinik manzaralarin ortaya ¢ikmasinda dort temel unsur etkili

olmaktadir. Bu unsurlar asagida aciklanmustir, Ozgener, Ogiit ve Kaplan (10).

% Gerceke¢i olmayan beklentiler: Bireyin kendisinin veye baskalarmin
gercekei olmayan yiiksek beklentiler olusturmasidir. Bu durum; toplum,
kurumlar, otoriteler, ve gelecekten beklentiler olarak genellestirilebilir.
Beklentiler karsilanmadiginda engellenme ve yenilgi duygusu ortaya
cikmaktadir ve bireyler bagkalar1 tarafindan aldatilmis, ihanete ugramis,
kullanilmis  hissetmektedir. Bu dogrultuda sinikler enayi olarak

goriilebileceklerinden korkmaktadirlar.

¢ Hayal kirikhigi deneyimi: Bireyin kendisinin veya bagka insanlarin
yasadigt hayal kiriklig1 deneyimi sonucunda ortaya c¢ikan engellenme ve

yenilgi durumudur.

% Asagilanma/ Kiiciik goriilme: Asagilanma veya kendisini asagilama

duygusu nedeniyle ortaya ¢ikan hayal kirikligidir.

Hatta sinikler genelde sisteme (politikacilar, is liderleri, bankalar ve brokerler,

sendikalar ve yonetim, medya vs.) dair hayal kirikligin1 da dile getirmektedirler.
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¢ Kuskuculuk: Kuskuculuk gibi sinizm de siipheye dayanmaktadir. Ancak
siniklerin siiphesi, kisilerin niyetleri, samimiyet ve diristliikleriyle ilgili
oldugundan, kuskucularin siiphesinde daha derin ve ciddidir. Bu kusku ve
ima bir fikrin, eylemin ve hatta kurumun gerisinde gizli glidiilerin var

olduguna isaret eder.

Tiim arastirmacilar tarafindan da belirtildigi gibi oOrgiitsel sinizm ortaya
cikmasinda en dnemli etkenlerden birisi psikolojik s6zlesme ihlalleridir. Orgiitler ile
calisanlar arasindaki karsilikli, olduk¢a gayri resmi, yorumlayici, ortiilii beklentiler,
vaatler ve yiikiimliiliikler olarak tanimlanabilen psikolojik sdzlesmenin oOrgiitlerce
bozulduguna iliskin ¢alisanda olusan algilama, bir hayal kirikligina yol agmaktadir.
Calisanin bu deneyimi yasamasi sinik tutum ve davranislarin olusmasina neden

olmaktadir, Ozgener ve ark (10).

Orgiitsel sinizm ortaya ¢tkmadan once olusan belirtiler ydneticiler tarafindan
dogru algilanip degerlendirilmelidir. Orgiitsel sinizm sonucunda calisanlarda diisiik
performans, diisiik moral, yiiksek devamsizlik, eksilme, ger¢eklerin goriilmesi,
giivensizlik, i memnuniyetsizligi ve azalan aidiyet davranislarini da igeren oOrgiitsel

sinizm sonuglar1 goriilmektedir, Byrne ve Hochwarter (44).
eYas

Yas ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski konusunda net bir kanmiya varmak
mimkiin degildir. Anderson ve Bateman, James gibi uluslararasi ¢alismalar ile
Erdost ve ark, Efilti ve ark ile Tokgdz ve Yilmaz'in yaptigi calismalar gibi yerli

calismalarda yas ile sinizm arasinda bir etkilesimin olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Mirvis ve Kanter’in 1991 yilinda yaptiklar1 ¢aligma sonucunda; yas ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligkide 18-25 yas aralifindaki isgérenlerin, 55 yas ve iistii
isgorenlere gore daha sinik oldugunu gozlemislerdir. Yas ile orgiitsel sinizm arasinda
negative bir iligki bulunmustur. Geng yastaki bireylerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
yiiksek olmasinin nedeni beklentilerinin yiiksek olmasi ve bu beklentilerin 6zellikle

para ve mali basarilara dayali olmasidir, Kalagan (18).
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¢ Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni, calisanin Orgiitsel sinizm tutumunu anlamli bir sekilde
etkileyen kisisel 6zelliklerden biri olarak ifade edilmemektedir, James (27), Erdost
ve ark (3).

Cinsiyet ve rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolayi, erkek ve kadin
isgorenler is kosullarini farkli degerlendirmekte ve is hayatindan farkli beklentilere
sahip olmaktadirlar. Kadinlarin ise bakislari daha ¢ok iliski odakli iken, erkeklerinki
basar1 odaklidir, Boyali (47), Lambert (48).

Mirvis ve Kanter 1991 yilinda yaptiklar1 caligmalarinin sonucunda; erkek
calisanlarin kadinlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

bularak cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligski oldugunu belirtmistir.

Lobnika ve Pagon' un yilinda yaptigi arastirmanin sonucunda; kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore Orgiitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek
bulmustur. Bu bulunan sonug; oOrgiitlerde kadinlarin kurban olma (sOmiiriilme)

derecesiyle agiklanmistir, Kalagan (19).
e Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, calisanlarin ¢aligma yasamina bakiglarini, calisma yasamindan
beklentilerini etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikge,

caligma yagsamina ve ise yliklenen anlam ve beklentiler ¢esitlenmektedir, Cakir (49).

Yapilan aragtirma sonuglarina goére egitim durumu orgiitsel sinizm tutumunu
etkileyen dnemli degiskenlerden biri oldugu ortaya ¢ikmistir ve aralarinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir. Yani egitim diizeyi yiikseldikge Orgiitsel sinizm diizeyi de
artmaktadir. Tokgdéz ve Yilmaz (17), yaptiklar1 g¢alismalarinda bu farkliligin
ilkdgretim mezunu olan c¢alisanlar ile lisans-lisansiistii egitime sahip calisanlar
arasinda ¢ok yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yine benzer bir ¢alismada yiiksek
lisans ya da doktora mezunu olan ¢alisanlarin 6n lisans mezunu olanlara gére daha
sinik tutum sergilediklerini; egitim diizeyi yliksek olan bireylerin akademik anlamda

donanimli ve bireysel oOzellikler agisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip
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olmalarmin Orgiitsel sinizme neden oldugu belirtilmektedir, Giizeller ve Kalagan

(51).
e Medeni Durum

Calisanlarin evli ya da bekar olmalari, orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir
faktor olarak ele alinmaktadir. Medeni durum ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski
incelendiginde bekar c¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger

gosterdigi goriilmektedir, Delken (20).
e Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, bir iste ne kadar ¢alisildigini gostermektedir. Hizmet siiresi ile
oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Otel isletmelerinde
yapilan ¢alismada, ayn1 orgiitte sekiz yil ve lizerinde hizmet siiresi olan ¢alisanlarin
genel sinizm diizeylerini yiiksek bulurken; 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml

bir farkliliga rastlanmamaktadir, Tokgoz ve Yilmaz (18).

Helvaci1 ve Cetin’in ilkdgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenler ile
yaptiklar1 aragtirmalarinda da; ¢alisma siiresi 6-10 y1l olanlarin ¢alisma stiresi 1-5 yil

olanlara gore daha ¢ok sinizme sahip oldugu belirlenmistir, Helvaci ve Cetin (68).
4.2.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini beklenti, atfetme, tutum, sosyal
degisim, duygusal olaylar ve sosyal giidiilenme kuramlar1 olusturmaktadir, Tokgoz

ve Yilmaz (17).
4.2.2.1. Beklenti Kuram

Beklenti kurami; ayn1 zamanda giidiilenme kuramlarindan biri olup, genellikle
her bir ¢alisanin gostermesi gereken caba ve bu ¢abanin istenilen sonuglara ulagsma
olasilig1 olarak aciklanmaktadir. Robbins beklenti kuraminda ii¢ temel degisken yer

aldigini belirtmektedir, Kalagan (18).
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s Cekicilik: Calisan, isinde gosterdigi basari sonucunda odiiller
arzulanmaktadir. Aldig1 o6diiller galisan igin bir deger ifade etmekte ve
degerin yiiksek olmasi ¢alisanin isinde daha fazla ¢aba géstermesine neden

olmaktadir.

s Performans-odiil iliskisi: Calisan, isinde gosterdigi c¢aba sonucunda

kendisine bazi ddiiller kazandiracagina inanmaktadir.

X/

% Performans-¢aba iliskisi: Calisanin isini yaparken gosterdigi caba,
performansin1  etkilemektedir. Beklenti kurami ¢alisanlarin  kisisel
beklentileri ile iliskilidir ve kisisel ¢ikarciliga (bencillige) dayanmaktadir.
Orgiitsel sinizm kavrami igerisinde yer alan bencillik ifadesi ile iliskili

oldugu sdylenebilir, Kalagan (18).
4.2.2.2. Atfetme Kuram

Atfetme kurami, insanlarin davrmiglarinin altinda yatan nedenleri anlama
istegidir. Bir bireyin davranisi, ya o kisiye ait 6zelliklerden ya da bireyin iginde
bulundugu cevresel kosullardan kaynaklanmaktadir. Kisisel 6zellikler sonucu olusan
davranislar kisisel 6zellige dayali yiikleme siireclerini, ¢evre kosullart sonucu olusan
davraniglar ise ¢evresel kosullara dayali yiikleme stireglerini ortaya c¢ikarmaktadir.
Atfetme teorisi insanlarin diger insanlarin davranislarinin sebeplerini nasil
degerlendirdigi ile baglantilidir, Andersson (35). Insanlar olumsuz bir olaydan sonar
olaym algilanmasina dayali nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar, 6tke, sempati,
sorumluluk kararlar1 ve wumut gibi duygulara yol acan beklentiler ile
sonu¢lanmaktadir. Bu duygular ya toplum yanlis1 davranisa ya da antisosyal
davraniglara sebep olmaktadir. Orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna iliskin
algilamaya yol agan yorumlar, orgiitii suclayan bireylerle sonuglanmaktadir. Bu
kuramda 6rgiit olumsuz olaylarla suglanmaktadir eger suglanmazsa birey orgiite karsi

sinik olmayacaktir, Giizeller ve Kalagan (51).
4.2.2.3. Tutum Kuram

Tutum kurami, genel orgiitsel sinizmi anlamak i¢in teorik bir ¢ergeve kurmaya

yardim eden 6nemli bir ¢calisma olarak goriilmektedir, James (27).
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4.2.2.4. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kuraminin temelini hayatta kalmak i¢in insan iligkilerinin
gerekliligi ve kisilerin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in siirekli olarak birbirleriyle
iletisimde olmalar1 gerektigidir. Bu kuramda bireylerin yapmasi gereken isleri dogru
bir sekilde yerine getirmeleri icin diger bireylere giiven duymasi gerektigi
savunulmaktadir. Isgdren orgiitiinde kendisine iyi davranildigmni algilarsa, kendisini
orgiite kars1 iyi davranmak ve zarar verici hareketlerden ka¢inmakla yiikiimli
hisseder. Boylece Orgiitsel sinizmin olumsuz etkileri orgiit iizerinde ortaya

cikmayacaktir, Kalagan (18).
4.2.2.5. Duygusal Olaylar Kuram

Duygusal olaylar kurami, Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilmistir.
Kuram, duygularin ve modlarin bireylerin davraniglar1 {izerindeki etkilerini
aciklamaktadir. Kurama gore; bireylerin gegmiste yasadiklari ve etkilendikleri
duygusal deneyimler bugiinkii orgiitsel davraniglarini etkilemekte ve bireylerin
gecmiste yasadiklari pozitif ve negative olaylar bugiinkii is yasaminda duygusal bazi

tepkilere neden olmaktadir, Ozdevecioglu (52).

Bireylerin orgiitsel yasamlarindaki davraniglarinin altinda, kisisel 6zellikleri ve
orgiitiin ozelliklerinin disinda yasadigi duygusal olaylar da bulunmaktadir. Bu
olaylar, bireylerin tutumlarim1 ve davraniglarim1 da etkilemektedir. Dolayisiyla da
bireyin Orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak algilamasinda ya da is tatmini, sinik
davraniglar igerisinde girmesinde o giin yasadigi ya da gegmiste yasadigi duygusal

olaylarn etkisi olabilmektedir, Ozdevecioglu (52).
4.2.2.6. Sosyal Giidiilenme Kurami

Sosyal giidiilenme kurami ilk olarak 1985 yilinda Weiner tarafindan
gelistirilmistir. Kuram; orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel olaylar1 tanimlamaktan
cok olaylarin ¢alisanlar tarafindan nasil yorumlandig1 ve yorumlarin 6rgiitsel sinizm

tizerindeki etkisini belirlemektedir, Eaton (43).
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Sosyal giidiilenme kuramina gore ilk olarak olaymn sonucu arastirilmakta ve
sonra olay nedensel boyutlarda incelenerek degerlendirme yapilmaktadir.
Degerlendirme dogrultusunda olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilerek gelecekte ayni
olayla karsilasilmasi durumunda ¢6ziim beklentileri gelistirilmektedir. Ortaya ¢ikan
sorumluluk ve beklentiler, bir sonraki davranisi etkileyebilecek olan 6fke, sempati
gibi belirli duygulara neden olabilmektedir. Tiim bu dogrultuda nedensel yorumlar
yapilarak olaylar tekrarlanmasi durumunda nasil planlama yapilmasi gerektigi

belirlenmektedir, Eaton (43).
Kuramda ti¢ temel unsur bulunmaktadir, Eaton (43).

1. Konum: Olaylarin nedenlerinin igsel veya digsal faktorler olup olmadiginin
algilanmasidir. igsel konumda, orgiit icinde verilmis kararlar 6ne cikarken digsal
konumda orgiitiin disindan, kotii ekonomik kosullardan kaynaklanan durumlar 6ne

cikmaktadir.

2.Kontrol Edilebilirlik: Bir olayin kisinin iradesi ve kontrolii altinda algilanip

algilanmadig1 durumudur.

3. lstikrar: Bir olayin gelecekte tekrar goriilebilme olasiligi anlamina

gelmektedir.
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Konum Ofke M Anti-Sosyal

Davranaslar

Sorumiuluk

Eontrol : Toplam
Edilebalirlik Sempati -

Yanlist

Davramslar
Istikrar »  Beklenti > Umut

Orgiitsel )
| Simzm

-

Sekil 1. Weiner Sosyal Giidiilenme Kuram Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel

Sinizm Modeli

Kaynak: Eaton (43).

Eaton tarafindan gelistirilen model, Orgiitsel sinizm i¢in bir baslangictir.
Orgiitsel sinizm ortaya ¢iktiginda, birey duygusal karsilik verdikten sonra olaydan
sorumlu tutulan bireye veya orgiite kars1 anti-sosyal davraniglara veya toplum yanlis
davranislara sebep olmaktadir. Ornegin calisan, isten ¢ikarmalar karsisinda 6fkeli ise,
orgliye karst sozlii kotilemeler, sabotajlar ve oOrgiitsel baglilikta azalma gibi
cezalandirici ve anti-sosyal davranislar sergileyebilir. Modele gore; orgiitsel sinizm,
calisanin olumsuz bir olaydan sonra orgiitiine kars1 hissettigi duygularla, ¢alisanin
ayni olaydan sonra sergiledigi davranmiglar arasindaki iligskiyi diizenlemektedir.
Bununla birlikte ¢alisanin orgiite karsi anti-sosyal davranmasi dogrudan calisanin
Ofkesinden kaynaklanmamakta ayni zamanda Ofkesi ile tetiklenen calisan

sinizminden de kaynaklanmaktadir, Eaton (43), Kalagan (18).
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5. ORGUTSEL SINiZM BOYUTLARI, CESITLERI VE
SONUCLARI

5.1. Orgiitsel Sinizm Boyutlari
5.1.1. Bilissel (inanc) Boyutu

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu incelendiginde; sinik tutuma sahip
calisanlarin, ¢alistiklart Orgiitteki uygulamalarin  orgiitsel ilkelerden yoksun
olduguna, Orgiitte yapilan resmi acgiklamalarin c¢alisanlar tarafindan ciddiye
alinmadigina, oOrgiit icindeki iliskilerin kisisel ¢ikarlara bagli ve Orgiitlerdeki
calisanlarin tutarsiz ve giivenilmez olduguna dair inanglara sahip olduklari

goriilmektedir, Kalagan (18).
5.1.2. Duyussal (Duygusal) Boyutu

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu bir nesneye karsi gosterilen duygusal
tepkiler olusturmaktadir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, 6fke, sikint:
ve utang duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir, Abraham (6).
Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira 6rgiite yonelmis objektif bir yargi icermeyen
hor gorme ve ofke gibi giiclii duygusal tepkileri de igermektedir. Hatta orgiitsel
sinizm diizeyleri yliksek bireylerin orgiitlerini diigiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve

utang bile hissedebilecekleri belirtilmektedir.
5.1.3. Davramssal (Davranis) Boyutu

Orgiitlerde, sinik davramslar sozsiiz  davranislarla  gosterilebilmekte,
calisanlarin birbirleriyle anlamli bir bi¢imde bakismalari, alayci giillisleri ve
kiiglimser bir tavirla giiliimsemeleri sinik davraniglara 6rnek olabilmektedir, Kalagan
ve Giizeller (11). Isgorenler, sinik davranislar1 gosterebilmek icin alayci mizah
kullanmaktadir. Boylece sinik tutuma sahip bireyler ¢alistiklar1 kurumun amaglariyla
alay edebilmekte, gorev ifadelerini yeniden yazabilirken ve alayci yorumlarda

bulunabilmektedir, Kutanis ve Cetinel (54), Karacaoglu ve ince (53).

20



Tablo 1. Bilissel, Duyussal Ve Davramissal Boyutlar Kapsaminda Sinizm

Yaklasimlarimin Karsilastirilmasi

o Davramssal
Referans Biligsel Boyut Duyussal Boyut Boyut
Psikolojik Genellikle insanlara giivenilmez. Tembel
Yaklasimlar ve bencildirler.

Polis Sinizmi

Cesitli amagclara yonelik olumsuz etkileri
vardir.

Goldner, Ritti,
Ference (1977)

Mevcut oOrgiitsel yapiyr ve otoriter
iliskileri koruyarak olusturulan bilgidir.

Kanter ve Mirvis
(1989)

Toplumun, Orgiitlerin, yoneticilerin ve
gelecegin  beklentilerini  genelleyen
bireyin ya da baskalarmin gercekei
olmayan yiiksek beklentileri vardir.

Kendine ya da bagskalarina karsi
hiisran, hayal kirikligi ve ihanet
duygularini kapsamaktadir.

Andersson ve
Bateman (1997)

Wanous, Orai < .. .

. . rgiitsel degisim icin caba gosteren
Reichers,Austin orevliler tembel ve yeteneksizdirler
(1994,1995) & Y '

Kosullar daha iyi olabilir. Degisim ve

gelisme cabalari muhtemelen
Vance, Brooks ve bagarisizlikla sonuglanir. Degisim
Tesluk (1996) girisimlerinin ~ basarisizligi  dissaldir

(yoneticiler,  meslektaglar,  teknoloji

eksikligi, insan dogasi).

Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal

gelenege ve Orgiite karst giivensizlik
inanc1 vardir.

Hiisran ve hayal kiriklig1 vardir.

Kaynak: Brandes ve ark (28).

Orgiitsel sinizm kavrami ile ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin

farkli boyutlarmi dikkate alan siniflamalara rastlanilmakta ve en sik benimsenen

siniflamaya gore orgiitsel sinizmin,

-Genel (Kisilik) Sinizm

-Toplumsal (Kurumsal) Sinizm

-Mesleki (Is) Sinizm

-Calisan (Isgdren) Sinizm

-Orgiitsel Degisim Sinizmi olmak iizere bes farkli tiir de ele alinmistir.
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5.1.4. Genel (Kisilik) Sinizm

Kisilik sinizmi genellikle insan davranislarinin bir olumsuz algisini yansitan,
dogustan gelen, degismez 6zellik olan sinizm tiirtidiir. Kisilik sinizminde karsidakini
kiiciik ve hor gorme, alaycilik ve insanlar arasi zayifligi karakterize etmektedir.
Kisilik sinizminde temel inang; diinyanin adil olmayan, sosyal iliskilerde tatminsiz,
sahtekar, ilgisiz ve bencil insanlarla dolu oldugudur. Dolayisiyla da kisilerde
baskalarina karsi derin bir giivensizlik olusumu s6z konusudur. Giivensizlikle
beraber kisilerde direkt olarak agresiflik gosterimi olmasa bile kizginlik, 6fke, aci,
icerlenme, giicenme, saldirganlik ve hile yoluyla kendini gosterebilmektedir,
Abraham (6).

Genel sinizm ile orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirinden farklidir. Genel sinizm
bireyin kisiliginden kaynaklanirken, 6rgiitsel sinizm bireyde sinik tutum olusmasina

neden olan orgiitsel unsurlar dikkata alir, Tokgdz ve Yilmaz (17).

Insan davramislarmin negatif olarak algilandig1 degismeyen ve dogustan gelen
tel sinizm cesididir. Sinik yonden, hor gdérme ve kisiler arasi zayif bag olarak
karakterize edilir. Kisilik sinizminde diinyanin diiriist olmayan, umursamaz, bencil
ve sosyal iliskilerinde basarili olamayan insanlarla dolu oldugu genellemesi tizerine

kurulu derin bir giivensizlik vardir, Sur ve Tengilimoglu (8).
5.1.5. Toplumsal (Kurumsal) Sinizm

Bu sinizm tiirii, toplumun kendisi, kurumlar1 ve diger unsurlar ile ilgili hayal

kirikligina ugramasi seklinde tanimlanir, Ozgener ve ark (10).

Toplumsal sinizm; c¢alisanlarin daha mutlu ve Orgiitlerine daha sadik
kalmalarin1 saglamaktadir. Toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik ve is doyumu
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Toplumsal sinizm yasayan ¢aliganlarin ne
istedikleri belli oldugu i¢in asir1 derecede beklenti i¢ine girmemekte ve islerinde

daha az hayal kirikligina ugramaktadirlar, Abraham (6).

Amerikalilarin  yasam {zerindeki sinik bakis acist yirminci yiizyildaki

Amerikan toplumunda ve politik ¢evrelerde meydana gelen olaylarindan ileri gelen
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bir sonugtur. Sinizm diger istirak¢ilar1 sanayilesmenin ilk asamasinda is yasamini
gelistirmek adina modern kurumlarda verdikleri basarisiz sozlerle ¢alisanlart
somiirmislerdir. Kanter ve Mirvis sinizmi toplumla tek basina, kurumlarla ve diger
etmenlerle yasanan hayal kiriklig1 olarak ele almiglardir. Kanter ve Mirvis’in
analizleri i giicliniin %43’iiniin sinik oldugunu vurgulayarak sinizmin bir¢ok
Amerikalinin dogal karakteristik 6zelligi oldugunu belirtmektedir, Mirvis ve Kanter
(46).

5.1.6. Mesleki (is) Sinizm

Orgiitsel sinizmin mesleki sinizm boyutu, kisinin kendisini isle ilgili
yrtkinlesmesinin engellenmesiyle bir tiir basa ¢ikma stratejisidir. Isin bunaltici
oldugu, odiillendirici olmadigi ve cabaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum
egemendir, Andersson (35). Ayrica meslege karsi duygusal duygusuzluk,

umursamazlik, vurdumduymazlik ve bastan savma mevcuttur, Abraham (6).

Mesleki sinizmde, calisan, Oncelikli olarak Orgiit icerisinde calisanlara karsi
sonra da halka karsi olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica calisanlar, kendi
yetersizliklerini yOnetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine

dayandirdiklar1 zaman, sinizm orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir, Naus (55).

Mesleki sinizme sebep olan etkenler kisilik-rol catismasi ve rol belirsizligi
olarak belirtilmistir, Abraham (6). Bireyin kisisel deger yargilari ile orgiitiin deger
yargilar1 arasindaki catisma kisilik-rol catismas1 olarak ifade edilmektedir.
Tahsildarlik, ¢ocuk bakimi, sekreterlik gibi meslekleri yapanlardan gercek
duygularindan farkli sekilde davranmalar1 beklenir. Birinci tepki, gergekte tecriibe
edilmeyen duygular1 saklayarak verilen emirlerle basa ¢ikmaktir, Ozgener ve ark
(10). Rol belirsizligi, isle ilgili kararlara katilmama duygusuyla iliskilendirilirken; rol
catismasi, iist kidemde bulunanlar ile diger ilgili taraflarin beklentilerinin ¢alisanin
rol beklentileriyle ortiismemesi olarak ifade edilir. Rol catismasi ve rol belirsizligi
hizmet calisanlariyla iliskilendirilmektedir. Hizmet sektoriindeki isgorenler siirekli
olarak miisterilerle stresli bir etkilesim igindedir. Miisterilerle stresli etkilesimler,
duygusal olarak zorlanmis ve kendini fiziksel olarak tiikenmis hisseden calisanlarin

isi birakmalarina neden olmaktadir, Abraham (6).
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Mesleki sinizm, ¢aligma yasaminin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan
biridir. Diisiik statii ve saygmligin oldugu mesleklerde sinizm artmaktadir, Ozgener
ve ark (10). Sinizm ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, mesleki sinizm ile Orgiitsel
sinizm arasinda belirgin bir fark vardir; mesleki sinizm ¢alismanin igerigine, orgiitsel

sinizm ise ¢alisma kosullarina odaklanmaktadir, Delken (20).
5.1.7. Isgoren (Calsan) Sinizmi

Andersson ve Bateman yaptiklar1 ¢alismada galisan sinizmin engellenme ve
hayal kiriklig1 tarafindan karakterize edilmis hem genel hem de spesifik davranis;
bunun yaninda bir kisi, grup, ideoloji, sosyal gelenek ya da bir kuruma kars1 olumsuz

duygu ve giivensizlik olarak tanimlamaktadir, Helvact (31).

Isgoren sinizmi orgiitlerde biiyiik sermaye, iist diizey yonetim ve orgiitte yer
alan diger isgdren ve béliimlere yonelik bir tutumdur. Isgdren sinizminde 6zellikle
esit olmama duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireyleri

diger bireylerden ayirmak i¢in 6nemlidir, Abraham (6).

Isgdren sinizmi, uzun galisma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve
yonetim, igyerindeki yeni ugraslar, stirekli yapilan kiiciilme ve kademe azaltma
uygulamalarinin ve isyerinde siddet ve kisisel gelisme programlariin eksikligi gibi
uygulamalarmn bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki yiiksek diizeyde
O0denen yonetici licretleri, zayif Orgiitsel performans ve ani ve acimasiz sekilde
yapilan isten cikarmalar da isgoren sinizmine neden olmaktadir. Ayrica kamu
orgiitlerinin biirokratik yapist da iggéren sinizmine uygun kosullarin olusmasina

neden olmaktadir, Ozgener ve ark (10).
5.1.8. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous, Reichers ve Austin’e gore orgiitsel degisim sinizmi, “degisim
cabalarinda basarili olmaya iliskin bir kotiimser bakis acisint kapsayan 6gretilmis bir
tutumdur ve biitiiniiyle ya da tam olarak basarili olmayan degisim girisimlerinin

gecmisine tepki ve degisim liderlerindeki inang kayb1”dir, Ozgener ve ark (10).
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Orgiitsel degisim sinizmi, degisim cabalarinin  basarisizliga ugramasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir tepki olarak tanimlanmakta ve gelecege dair degisim igin
olusan kotiimser bakis agisindan ve degisim temsilcilerinin tembel ve basarisiz

olacagi inancindan olusmaktadir, Abraham (6).

Wanous ve arkadaglarina gore; orgiitsel degisim sinizmi degisim c¢abalarinda
basarili olmaya iligkin bir kotiimser bakis agisint kapsayan 6grenilmis bir tutumdur.
Bu sinizm tiirlinde hem degisimin olas1 basarisina iliskin kotiimser bir bakis agisi,
hem de basarili degisimi yiiriitmekten sorumlu olanlara iligkin istenmeyen atiflar s6z
konusudur. Kétiimserlik boyutu, isgorenlerin degisime iliskin genellestirilmis
tutumlar1 tlizerine odaklanmaktadir. Bu boyut gelecekteki girisimlerin basaristyla
ilgili karamsarliktan dolay1 ortaya g¢ikan basarisiz degisim ¢abalarina yonelik bir
tepkidir. Kotlileme boyutu ise, etrafta daha iyi seyler yapmakla sorumlu olan
kisilerin islerini yeterince yapmadiklari seklinde yansitilmaktadir. Bu boyut, sendika
temsilcileri, gozetimciler, orta kademe yoneticileri ve kidemli yoneticilerin

diisiinceleriyle paralellik gdstermektedir, Ozgener ve ark (10).

Orgiitsel degisim sinizmi, is memnuniyetsizligine ve uzaklagsmaya (sogumaya)

neden olmaktadir, Abraham (6).

Sinik tutuma sahip calisanlar, ¢ogu zaman sadece kendi ve is arkadaslarinin
gelisimlerini degil ayn1 zamanda isletmenin de gelisimini engellemek isterler,

Tokgdz ve Yilmaz (17).
5.2. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Literatiir bilgileri dogrultusunda orgiitsel yasamda sinizmin sonuglar1 bireysel

ve Orgiitsel olmak iizere iki gruba ayirilabilmektedir.
5.2.1. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonugclar

Orgiitsel sinizmin bireysel agidan sonuglari, psikolojik ve fizyolojik ve

davranissal olarak siniflandirilabilir.
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5.2.2. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclar

Orgiitlerde isgdrenlerin beklentilerinin karsilanmamasi sonucu orgiitsel sinizm
olusmakta ve cesitli psikolojik sonuglar yaratmaktadir. Bu durum isgorenlerde
sinirsel ve duygusal bozukluklara, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve

hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden olmaktir, Turan (19).
5.2.3. Orgiitsel Sinizmin Davranissal Sonuclar

Sinizmin alkol alma, sigara kullanma ve ortalamanin {izerinde bir kiloya sahip
olma gibi saglikla olumsuz yonde iligkili davranislarla baglantili oldugunu

belirtilmektedirler, Kalagan (18).
5.2.4. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclari

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin Grgiitler agisindan pek ¢ok olumsuz
etkisi oldugu goriilmektedir. Sinizmin oOrgiitlerin etkinlik ve verimliligini azaltan,
o6nemli maddi ve manevi kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu olumsuz etkiler;
orgiitsel baglilign azalmasi, is doyumsuzlugu, ise yabacilagsmanin, isten ¢ikarilmanin,
istemn ayrilma oranlarinin, orgiitsel kiigiilmelerin artmasi, sabotaj, hirsizlik ve
dolandiriciligin olmasi, yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma,
kurallara uymama, itaatsizlik, orgiitsel performansin diigmesi, ise devamsizliklarda,
orglite siiphe duymada, oOrgiite glivensizlikte, duygusal tiikenmislikte, olumsuz
tutumlarda ve Orgiiti asagilamada artis, Orgiitsel degisim icin gosterilen ¢abada
isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, moral ve motivasyonun, c¢alisanlarin
ozgiiveninde ve orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi, yoneticinin gosterdigi

iletisim ve sayg1 eksikligidir, Kalagan (18).
5.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatminini dissal tatmin faktorleri ve i¢sel tatmin faktderleri olusturmaktadir.
Calisanin digsal tatmin faktorleri; {icret, is kalitesi ve giivencesi, ¢alisma kosullari,
orglit politikalar1 ve caligma saatleri olmakla birlikte i¢sel tatmin faktorleri; basari,

kendini gergeklestirme, iste 6zerklik ve isin dogasi seklinde tanimlanabilmektedir.
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Herhangi bir isletmedeki ¢alisanin ¢alistig1 isindeki tatminsizlik, isletmenin belirttigi

beklentilerini kargilama diizeyinin diistikliigline neden olmaktadir, Cakir (49).

Is tatmini ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski is tatminsizligi ile ortaya
cikmaktadir. Is tatmini ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemel i¢in yapilan
calismalarin sonucunda aralarinda negatif bir iligki oldugu saptanmistir. Calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin yliksek olmasi is tatminsizligine neden oldugu

bulunmustur, Abraham (6).

Her iki kavram incelendiginde aralarinda benzer ve farkli yonlerin oldugu
gbzlenmistir. Is tatmininin boyutlarma bakilarak is tatmininin "is" iizerine
odaklandigini, orgiitsel sinizmin ise "¢alisilan Orgiit" iizerine odaklandigini ortaya
koyulmaktadir. Her iki kavram da tutumsal bir kavramdir ve bu agidan benzerlik
gosterir. Sinizm ve i tatmini hiisran kavramini olusturan temel 6geleri paylagmasina

ragmen; sinizm buna ilaveten umutsuzluk, hayal kiriklig1, asagilama ve giivensizlik

kavramlarin1 da kapsamaktadir, Andersson (35), Tiikelttirk ve ark (29).
5.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistig1 6rgiite kars: hissettigi bagin bir ifadesidir,
Yildiz (22).

Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baghilik arasinda farklilik vardir. Bu farkliliklar,
Ozgener ve ark (10):

-Biligsel olarak orgiitsel sinik isgdren, ¢alistigi Orgiitteki uygulamalarin
biitiinliik eksikligi tasidigina inanmaktadir. Oysa baglilikta isgdren kisisel degerleri

ve amagclari ile orgiitlinkilerin benzer olup olmadiklarina bakmaktadir.

-Sinik iggorenler Orgiitten ayrilip ayrilmamay: diisiintirken, baghlik isérenin

orgiitte kalma niyetinde olup olmadigini kapsamaktadir.

-Duygusal alanda, sinik iggorenlerde ¢alistiklari orgiitlerine karsi engelleme ve
kiigimseme gibi diislinceler tecriibe edilirken Orgiitsel baglilik hissetmeyen bir
isgoren basit sekilde orglitiine kars1 gurur ve sevgi eksikligi i¢indir. Sinizm baglilik

eksikliginden ¢ok daha asir1 bir durumdur.
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Kisilik sinikleri iki nedenden dolayr orgilite kars1 daha az baglilik
gostermektedirler. ilki moral iistiinliikleri, onlarin orgiitsel emirleri sorgulama
egiliminde olmalarmi saglamaktadir. Ikincisi calisanlarin  dogustan gelen

giivensizlikleri kendilerini digerlerinden uzaklastirmaktadir, Abraham (6).
5.2.7. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik; davranisi bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ve
tam olarak dikkate alinmayan, zorlayici olmayan ve Orgiitiin etkinligini artirmaya
yardimer olan bireysel goniilliiliige dayanan davraniglar olarak ifade edilmektedir,
Icerli (56).

Calisanlar, yeterli licret ve adaletli davranis karsiliginda goniillii hizmetlerde
bulunarak ve orgiite katilan yeni g¢alisanlara rehberlik ederek, is gereksinimlerini
karsilamaktadirlar. Orgiitiin refahinin hem igsel hem de digsal olarak arttirilmasi
vatandasligin 6zlidir. Bu vatandaslik davranislari, psikolojik sozlesme ihlalleri
ortaya ¢iktiginda birdenbire son bulmakta ve calisanlar orgiite kars1 bagliliklarini
yitirebilmektedir. Bu durumda orgiitte gilivensizlik, yabancilasma ve sinizm ile
sonuclanmaktadir. Orgiitsel sinizm 6rgiitsel vatandaslik davranislarina katilma

istekliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir, Abraham (6), Ozgener ve ark (10).

Orgiitiin isgorenlerini bir arag olarak degil bir insan olarak gdrmesi, deger
vermesi, saygi gostermesi, gereksinimlerini g6z Oniine almasi ayni sekilde {istiin
isgérenine saygi gostermesi, astina ihtiya¢ duydugunda yardimci olmasi, onu
desteklemesi, ¢alisanin isinden beklentilerini aliyor olmasi gibi unsurlar orgiitsel

vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir, Kalagan (18).
5.2.8. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

"Profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi,
hizmet verdigi insanlar ile artitk gergekten ilgilenemiyor olmasi" bi¢iminde
tanimlanan tiikenmislik kavrami duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

eksikligi olarak adlandirilan ii¢ boyutta incelenmektedir, Ugok ve Torun (57).
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Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
insanlarin ¢ok caligmalari sonrasinda goriilen yorgunluk, hayal kirikligi ve isi
birakma durumu olarak tanimlanmistir. Daha sonraki 1986 yilinda Maslach ve

jackson tarafindan gelistirilmistir, Erim ve Caliskan (58).

Christina Maslach'a gore tilkenmislik; isyerindeki stres artirict unsurlara karsi
bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik sendromdur. Bagka bir tanima
gore tiikenmislik; isi geregi insanlarla yogun iliskiler icerisinde olanlarda goriilen
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disik kisisel basart hissi olarak

tanimlanmaktadir, Siirgevil ve Budak (59).

Tiikenmislik kavraminda, calisanin Orgiitiine ve miisterisine iliskin olumsuz
tutumu yer alirken; Orgiitsel sinizm kavraminda sadece calisanin calistigi orgiite
iligkin olumsuz tutumu yer almaktadir. Hem orgiitsel sinizm hem de tiikenmislik
kavraminda hayal kirikligi ve hiisran gibi negatif duygular yer almaktadir.
Tiikenmislikte negatif duygular; meslektaglara ve kiginin kendisine yonelik iken;
orgiitsel sinizmde cogunlukla orgiite ve yoneticilere karsidir. Tiikenmis calisanlar
siklikla orgiitsel yasamdan geri ¢ekilme davranisini gosterirken, sinik ¢alisanlar daha
cok savunmaci bir tutum sergilemektedirler. Buna karsilik, her iki kavramda da
kisileri asagilama ve kiicimseme Ozelligi vardir. Tiikkenmisligin sonuglar1 sagliga
zararli iken sinizmin sonuglar1 hem negatif hem de bazen pozitif etkiler olusturabilir,

Kalagan (18).

Yapilan aragtirmalarda hemsirelik, polislik, itfaiyecilik ve hostesligin
tikenmisligin en fazla goriildiigii meslekler oldugu tespit edilmistir. Bu mesleklerde
ayn1 zamanda sinik davramslar da daha fazla goriilmektedir, Ozgener ve ark (10).
Saglik sektoriinde c¢alisan kisilerin  tiikenmiglik diizeyleriyle sinik tutumlari
arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger aragtirmada da sinizm ve tiikenmislik arasinda

pozitif bir iliski bulunmustur, Ozler ve Atalay (60).
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5.2.9. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Calisanlar yoneticinin yonetim seklinde giivensizlik hissettiklerinde sinizm
ortaya ¢ikmaktadir. Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ile giiven arasinda bazi

farkliliklar oldugu gortilmiistiir. Bunlar;

-Sinizm kavraminda ¢ogunlukla kisinin kendi orgiitiine odaklanilirken, gliven
kavraminda kisinin kendi Orgiitii disinda baska kisilere, baska gruplara ve baska
orgiitlere de odaklanilmaktadir. Orgiitsel sinizmin duyussal ve davranissal boyutlar

incelendiginde glivenin temel bir unsur oldugu géze ¢arpmaktadir, Kalagan (18).

-Giiven; hayal kirikligi, engel olma, timitsizlik gibi 6zellikleri kapsamazken
sinizm; giivensizlik, Umitsizlik, hayal kirikligi gibi Ozellikleri kapsamaktadir,

Ozgener ve ark (10).

-Gliven, oOrgiitte bulunan gruplar arasindaki igbirligini kolaylastirmaktadir.

Sinizm ise, isbirligine dayali bir iddia igermemektedir, Kalagan (18).

-Giivende, belirli bir eylemi gerceklestirmek i¢in baska bir tarafa karsi
savunmasizlik durumunun olmasini gerektirmektedir fakat sinizm hem savunma hem
de savunmasizlik durumlarinda bir kisinin Orgiite karst davranigsal tepkisini

gostermektedir, Kalagan (18).

-Giiven eksikligi orgiitle ilgili bilgi eksikliginden olusurken; sinizm, oOrglitle

ilgili deneyimlerin sonucudur, Eaton (43).

Giiven bir inang ve Orgiitsel sinizmde bir tutum oldugundan, giivensizligin
orgiitsel sinzm i¢in bir dnciil olabilecegine dair gostergeler mevcuttur. Giivensizligin
orgiitsel sinizmin bir inang bileseni oldugu sdylenebilir, Andersson ve Bateman (61),

Sur ve Tengilimoglu (8).
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5.2.10. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma
Orgiitte yabancilasma asagidaki kosullarda olusmaktadir.

-Calisanin trettigi iirliniin anlamina ve trtinle ilgili ¢alismasina iligkin bir bag

kuramamasi

-Calisanin {iretimine katildigi {riiniin gidisatina ne Ol¢iide katki yaptigi

konusunda bilingli olmamasi

-Calisanin hareketlerinin bir dis gii¢c tarafindan kontrol edilmesi ve kosullara

kendini uyarlamast

-Calismanin kiigiik pargalara ayrilmasi ve is¢inin zekasina ve yeteneklerini ¢ok

sinirh bir sekilde kullanabilmesine izin verilmesidir, Ozbek (62).

Orgiitsel sinizm yabancilasmay1 dogurmaktadir. Abraham'in drgiitsel sinizm ve
yabancilasmayr inceledigi calismasinda, Orgiitsel sinizm diizeyi arttikca, ise
yabancilagsma diizeyinde de artma oldugunu saptamis ve orgiitsel sinizm tiirlerinden
mesleki sinizm, genel (kisilik) ve orgiitsel degisim sinizmi ile yabancilagma arasinda

pozitif ve anlaml bir iligski bulmustur, Abraham (6).
5.2.11. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; bireyin is arkadaslari, istleri ve kurumla olan iliskileri
acisindan algilamalarin1 iceren bir sosyal sistem olarak tanimlanmaktadir, Soyiik
(63).

Orgiitsel adalet g¢alisanin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet
algilamasidir. Calisan oOrgiit igerisinde adalet algilamasi ile ilgili olarak adil

davranilmadigini diistindiigiinde orgiitsel adaletsizlik algis1 ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel adaletsizlik sonucunda ¢alisan; giivensizlik, baglilhigin azalmasi,
tatminsizlik, umursamama, is arkadaslarina ve yoneticilere karsi genel saldirgan
davraniglar, kizginlik, kiiskiinliik vb. negatif tutum ve davranislar sergilenmektedir.

Kendisine adil davranilmadigini diistinen bir ¢alisan, bu duruma sebep oldugunu
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diisiindiigii calisan veya isvereni cezalandirma yoluna gidebilmekte ve orgiite karst

sinik tutum ve davranislar sergileyebilmektedir, Soyiik (63).
5.3. Orgiitsel Sinizmle Tlgili Arastirmalar
5.3.1. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

- Neiderhoffer’in toplum diizenini saglama ve koruma meslegi ile ilgili bir
klasik olarak degerlendirilen c¢alismasi, Hickman ve arkadaslari tarafindan yeniden
ele alinmis ve polis memurlarinin sinizmi ile kidemleri arasinda giiclii bir iligki
bulunmustur. Calisan sinizmi odakli ¢alismalardan biri Andersson’a aittir. Konuya
sozlesme ihlalleri ¢ergevesinden bakan Andersson, sozlesme ihlalleri kuraminin
mevcut sinizm alan yazinmiyla biitiinlestirmeye yardimci olacagini 6ne stirmiistiir.
Andersson ve Bateman’in birlikte gerceklestirdikleri daha sonraki ¢alismalarinda,
yOnetici ticretlerinin yiiksek diizeyde olmasinin, 6rgiitsel performansin diistikliigiiniin
ve Onceden haber vermeden isten ¢ikarmalarin, beyaz yakali ¢aliganlar arasinda

sinizm olusturdugunu ortaya koymaktadir, Andersson ve Bateman (61).

-Delken Cagri merkezinde yaptig1 arastirmada, orgiitsel sinizm ve demografik
ozellikler arasindaki iligkileri belirlemeye ¢alismistir. Arastirmada psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik 6zellikler araci
degisken olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda; psikolojik sdzlesme ve orglitsel
sinizm iligkisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi olmadig1 sadece bekar
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger gosterdigi gozlenmis ve
calisan sinizminin ¢agr1i merkezindeki yoneticiler igin siirekli bir problem

olusturdugu belirlenmistir, Delken (20).

-Abraham bes farkli sinizm bi¢imini ele alarak; sinizmi tanimlamaya,
kavramlastirmaya ve bes farkli sinizm g¢esidi ile duygusal c¢iktilarin iligkilerini
arastirmaya c¢alismistir. Toplumsal sinizm, calisan sinizmi ve Orgiitsel degisim
sinizmi ile psikolojik sozlesme ihlalleri arasinda, ise yonelik sinizm ile tiikenmislik
arasinda, kisi-rol c¢atismasi ve kisilik sinizmi ile kisinin dogustan muhalif olma
ozelligi arasinda iliski olabilecegini savunmustur. Yapti1 arastirma sonucunda;

genel (kisilik) sinizmin orgiitsel sinizmin giiclii bir onciilii oldugunu, toplumsal
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sinizmin is tatminini ve bagliligi artirdigimi saptamistir. Toplumsal sinizmin is
tatmini ve baghiligi artirmasini; toplumsal siniklerin is ortamindaki kosullara iliskin
beklentilerinin daha gercekei olabilecegi ve bdylece is hayatinda ortaya ¢ikan hayal
kirikliklarindan ¢ok fazla etkilenmeme olasiligiyla agiklamistir, Abraham (6).

-Eaton belirledigi orgiitsel sinizm kavrami dogrultusunda orgiitsel sinizm
kavramini islevsel hale getirmeyi amaglayarak faktor analizi sonucunda; biligsel,
duyussal vedavranigsal boyutlar1 kapsayan atmis sekiz madden olusan oOrgiitsel
sinizm Olgegi gelistirmeye calismistir. Olusturulan Slgegin on iki maddeden olusan
kisa formu da gelistirlerek oOrgiitsel sinizm Olgegi ile is doyumu, orgiitsel baglilik,
calisanlarin giidillenme durumu, iyimserlik, sinizm termometresi, kisilik sinizmi ve
demografik degiskenler arasindaki iligkilerde incelenmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda; is doyumu, oOrgiitsel baglilik ve calisanlarin giidilenme durumu ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif, kisilik sinizmi ve sinizm termometresi arasinda

herhangi bir iligki bulunamamistir, Eaton (43).

Calismasinin ikinci asamasinda Orgiitsel sinizm modeli gelistirmis ve bu
modeli Weiner’ 1 ortaya koydugu sosyal motivasyon kurami dogrultusunda
incelemistir. Yaptig1 bu c¢alisma ile Orgiit, yonetici, meslektas ya da c¢alisanlarin
orgiitlerindeki olumsuz olaylardan etkilenip etkilenmediklerini, tutumsal stiregleri
izleylip izlemediklerini ve duygu, kizginlik, sempati, umut ile eylemsel ve
tasarlanmig davraniglar arasinda iliski olup olmadigimi saptamistir. Calisma
sonucunda; umut duygusu ve sempati ile davranislar arasinda anlamli, kizginlk
duygusu ile davraniglar arasinda anlamli olmayan, orgiitsel sinizm ile eylemsel ve

tasarlamis davraniglar arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur, Eaton (43).

Johnson ve O’Leary-Kelly, Calismalarinda psikolojik sdzlesme ihlali, biligsel
ve duyussal orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar i doyumu ve orgiitsel baglilik,
duygusal tilkenme, hizmet siiresi ve diger ¢alisanlara yardimci olma davraniglar
arasinda bir karsilatirma yapmay1 amaclamislardir. Arastirmalarini1 banka sektoriinde
calisan yiiz li¢ ¢alisan iizerinde yapmislardir. Arastirma sonucunda; sosyal degisim
ihlallerinin, Orgiitsel sinizm ve psikolojik soézlesme ihlallerine etki yarattigs,
psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif ve orta

diizeyde, is doyumu ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu arasinda negatif
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ve orta diizeyde, orglitsel baglilik ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu
arasinda negatif ve orta diizeyde, duygusal tiikenme davranisi ile orgiitsel sinizmin
biligsel ve duyussal boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde, isten ayrilma ile
orglitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde, bigimsel rol
davranisi ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda negative ve diisiik diizeyde

bir iligski oldugu bulunmustur, Johnson ve O’Leary-Kelly (34).

Brandes ve ark yaptiklar1 ¢alismadan elde edilen bulgular, orgiitsel sinizmin
nedenleri ve sonuglar1 agisindan dikkat cekicidir. Son yirmi bes yilda yaygin bir
sekilde gergeklestirilen isten g¢ikarmalarin es diizeyde olmasa da orgiitlere karsi
giivensizlik ve hayal kirikligi ile sonuglandigina vurgu yapan yazarlar, veri
toplamadan bir ay 6nce bir sirkette gerceklestirilen kii¢iilme uygulamasindan sonra is
yerinde ¢alismaya devam eden yonetim kademesindeki calisanlarin isten ¢ikarilmalar
sonrasindaki  tepkilerini  arastirmislardir.  Calismalarinda  6zellikle  islerini
kaybetmeyenlerin ise yonelik ¢aba harcama egilimleri lizerinde, rgiitsel sinizm ile is
giivensizliginin karsilikli etkilesimleri arastirmistir. Elde ettikleri sonuclar, orgiitsel
sinizm baglamindaki sinik tutumlara sahip olan ¢alisanlarin, bu tutumlara sahip
olmayanlara gore is glivensizligi algisiyla kars1 karsiya kaldiklarinda islerinde daha

yiiksek diizeylerde ¢aba harcadiklar1 hipotezini desteklemistir, Brandes ve ark (28).

James, Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri, orgiitsel sinizmin ara
degiskenlerini ve sonuglarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada orgiitsel sinizmi
olusturan faktorleri; Orgiitsel politika, oOrgiitsel adalet, psikolojik sozlesme ve
algilanan orgiitsel destek olmak iizere toplam dort is algis1 seklinde siniflandirmistir.
Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini; kontrol odag1 ve orgiitsel ruh olarak, drgiitsel
sinizmin sonuglarini da; is gerilimi, 6rgiitsel vatandaglik, zarar verici is davraniglari,

calisan uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegini belirtmistir, James (27).
5.3.2. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de sinizm ile ilgili arastirmalarin tarihi oldukca yeni olup Sinizm ile

ilgili aragtirmalar incelendiginde, 6zellikle son yillarda yogunlastig1 goriilmektedir.
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Erdost ve arkadaslari, aragtirmalarinda genel ve orgiitsel sinizm kavramlarin
Tiirkce alan yazinina tanitmayi amaglayarak konuya iligkin genel sinizm ile ilgili
Kanter ve Mirvis’in 1989 yilinda yaptigi yasama karsi bakis acgisi caligmalari,
Wrighstman’in 1992 yilinda yapti§i insan dogasinin felsefesinden yola c¢ikarak
gelistirdikleri dlcegi, Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak da Eaton tarafindan 2000 yilinda
gelistirilen Olcekleri bir firmada test etmislerdir. Arastirmada; genel ve oOrgiitsel
sinizm ile is gorenlerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, c¢alistigi
boliimii, calistigi orgiit sayis1 ve pozisyonu gibi demografik Ozellikleri arasindaki

iligkiler de incelenmistir, Kalagan (18).

Giizeller ve Kalagan’in 2008 yilinda yaptiklar1 arastirmada Vance, Brooks ve
Tesluk tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm Olgeginin Tiirkge’ye uyarlamasi ve
6lcegin psikometrik niteliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin bir diger
amact dogrultusunda, egitim Orgiitlerinde gorev yapmakta olan o6gretmenlerin
orgiitsel sinizm tutumlar1 incelenmis ayrica 6gretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim
durumlari ve branslar1 gibi cesitli demografik 6zellikler agisindan 6rgiitsel sinizm ile
aralarindaki iligkiler ele alinmistir. Arastirma, Antalya il merkezinde ilkogretim ve
ortadgretim kurumlarinda goérev yapmakta 325 Ogretmen ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore; orgiitsel sinizm 6l¢eginin Tiirk¢e formunun gegerli ve
giivenilir bir 6lcek oldugu belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayist 0,83 olarak
hesaplanmustir. Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeyi ile branglar1 ve egitim
durumlar arasindaki anlamli bir iligki bulunmusg; orgiitsel sinizm ile §gretmenlerin
cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir, Giizeller ve Kalagan

(51).

Kutanis ve Cetinel ¢alismalarinda, c¢alisanlarin 6rgiite yonelik orgiitsel adalet
algis1 ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan arastirma
sonucunda; oOrgiitsel adalete iliskin olumsuz alginin sinik tutuma sahip olmayi
etkiledigi, adaletsizlik algisinin 6rgiitsel sinizme neden oldugu bulunmustur. Calisma
sonucuna ek olarak; statli sinizm iliskisine bakildiginda yapilan arastirmadaki
orneklemdeki arastirma gorevlilerinin daha fazla sinik tutuma sahip oldugu

bulunmustur, Kutanis ve Cetinel (1).
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Tiikeltiirk ve arkadaslar1 calismalariyla, Istanbul ilinde yer alan 11 otelde
cesitli boliimlerde gorev yapan 148 calisan ile Orgiitlerde yasanan psikolojik
sozlesme ihlallerinin, Orgiitsel sinizm olusmasi iizerine etkilerinin arastirilmasini
amaclamislardir. Arastirma sonucunda; Orgilitsel sinizm ile cinsiyet, medeni durum,
yas, c¢alistiklar1 boliim, kadro durumu, turizm egitimi alma, ¢alistig isletmenin sinifi,
sektordeki ve isletmedeki ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken
orgiitsel sinizm ile calisanlarin egitim diizeyleri arasinda bir iligki bulunmustur.
Psikolojik sozlesme ihlal algisi ile Orgiitsel sinizm arasinda orta derecede pozitif

yonlii bir iligki bulunmustur, Tiikeltiirk ve ark (29).

Gil ve Agiréz caligmalarinda, mobbing ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
ortaya koymayir amaclayarak Karaman Devlet hastanesinde calismakta olan 103
hemsire iizerinde yapmislardir. Calismalarinin sonucunda; arastirmaya katilan
hemsirelerin yogun bir mobbing olgusu yasamadiklar1 ve mobbing ile oOrgiitsel
sinizm duyussal boyutu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur, Giil ve

Agiroz (21).

Efeoglu ve Iplik calismalarinda ilag firmasinda calisan isgdrenlerin ¢alistiklar:
orgiite yonelik Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkilerini
belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma sonucunda; tibbi miimessil olarak goérev
yapan 241 ¢alisanin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda ters
yonlii bir iliski oldugu, buna gore ¢alisanlarin Orgiitsel adalete iliskin algilar
azaldik¢a, Orgiitlerine yonelik sinik tutum sergileme diizeylerinin arttig1 ve orgiitsel
adalet algisinin boyutlarindan islemsel ve bilgisel adalet boyutlarinin orgiitsel sinizm
tutumunu en iyi agiklayan iki boyut oldugu ve bu iki degiskenin Orgiitsel sinizm

tutumunu %24 oraninda agikladig1 belirlenmistir, Efeoglu ve iplik (64).

Cag arastirmasinda, ¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmektedir. Algilanan Grgiitsel
adalet boyutlarinin orgiitsel sinizme ve oOrglitsel sinizmin de isten ayrilma niyetine
etkileri ortaya koymasi amaglanmistir. Mersin’de imalat (sanayi) sektoriinde faaliyet
gosteren isletmedeki ¢alisanlarin iizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel adalet ile

orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iligki oldugu ve orgiitsel sinizm ile isten ayrilma
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niyeti arasinda arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir, Cag (65), Yalginkaya
(70).

Tirkoéz ve arkadaslarimin arastirmalarinda, c¢alisanlarin oOrgiitsel gliven ve
orgiitsel sinizm algilarnin orgiitsel baglhilik algilar1 iizerindeki roliinii ortaya
cikarmay1 amaglanmistir. Bulgular, tiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki
371 c¢alisandan elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore oOrgiitsel gliven
degiskeninin orgiitsel bagliligi olumlu yonde, orgiitsel sinizm algilamalarinin ise

orgiitsel baglilik degiskenini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir, Tiirkdz ve

ark (66).

Karacaoglu ve Ince calismalarinda Brandes, Dharwadkar ve Dean’in 1999
yilinda Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirkge formunun gegerlilik giivenirlilik ¢aligmasini
yapmak ic¢in Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki Tiirk calisanlar ile anket
calismas1 yapmuslardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel
Sinizm Olgeginin Tiirkiye’deki imalat sanayi ¢alisanlarindan toplanan verilere gore

gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu saptanmistir, Karacaoglu ve ince (53).

Helvaci ve Cetin Usak ili Milli Egitim Bakanligi’na bagli kamu ilkdgretim
okullarinda goérev yapan oOgretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlemek
amac1 ile Apaydin tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilarak yapilan
arastirmanin sonucunda; aratirmaya katilan Ogretmenlerin sinizm algilarinin az
diizeyde oldugu; yas, cinsiyeti, brans, kidem, 6grenim durumu gibi degiskenler ile
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ve galisma stiresi 6-10 y1l
olan 6gretmenlerin ¢alisma stiresi 1-5 yi1l olan 6gretmenlere gore daha ¢ok sinizme

sahip oldugu saptanmistir, Helvaci ve Cetin (67).

Tayfun ve Catir calismalarinda, hemsirelerin Orgiitsel sinizm diizeylerini
belirlemeyi ve c¢aliganlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢aliganlarin yas, egitim
durumu, meslekteki hizmet siiresi ve hastanedeki hizmet siiresi arasinda anlamli
farklilik olup olmadigint incelemeyi amaclamiglardir. Caligma kapsaminda 391
hemsireye anket uygulanmis ve aragtirma sonucunda hemsirelerin orta diizeyde
orgiitsel sinizm davranigini gosterdigi belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin orgiitsel

sinizm boyutlarindan davranissal boyutla meslekteki hizmet siiresi arasinda, biligsel
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boyutla ¢aligma siiresi arasinda, duyussal boyut ve bilissel boyut ile egitim durumu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yas degiskeni ile orgiitsel sinizmin

boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir, Tayfun ve Catir (9).
5.4. Hastane ve Hemsirelik Hizmetlerinde Orgiitsel Sinizm

Hastaneler, degisen ve gelisen teknolojiye ragmen insan emeginin yogun
olarak kullanildigi, uzun caligma saatlerinin ve asir1 stresin oldugu ¢ok sayida meslek

grubunun c¢alistig1 kurumlardir.

Hastanelerde hemsireler, hasta bireyin ve ailesinin her tiirlii problemlerinde 24
saat boyunca ilk basvurduklari ve bu gorevi nedeniyle saglik ekibi igerisinde iletigimi
saglayarak kilit rol oynayan personeldir. Hemsirelik, ¢alisma ortamindan
kaynaklanan pek ¢ok olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir
meslek olarak nitelendirilmektedir. Hemsirelerin ¢alisma ortamina ait, asir1 is yiiki,
ac1 icindeki insan grubu ile birlikte olmasi nedeniyle yasanan duygusal stres, 6liimciil
hastalarla ¢alisma, hastalar ve hasta yakinlari ile yasanan gatigsmalar, gece ve uzun
calisma kosullari, onlart tikenmeye, duyarsizlasmaya ve meslegi terk etmeye
yoneltmektedir. Vardiyali/uzun siireli ve degisken saatlerde calismanin, hemsire
tizerinde fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik etkileri oldugu gibi, hizmeti alan
acisindan da pek c¢ok olumsuz etkisi oldugu yapilan incelemeler sonucunda ortaya
cikarilmistir. Bu olumsuz etkilerden biriside hemsirelerin sinizm davranisin

gostermesidir, Tayfun ve Catir (9).

Saglik sektorii acisindan disiindiigiimiizde sinik bir calisan ¢alisma
arkadaslarina, kuruma, hastalara gilivensiz davranabilir ve bunun sonucunda
kiigimseme, umutsuzluk, hayal kirikligi gibi tutumlar sergileyerek islerin
yiiriitiilmesinde aksakliklara sebep olabilir. Orgiitsel sinizm yasayan bir ¢calisanda da
orgiiti hor gorme, caligma arkadaslari ve kurum ile mizahi yollarla alay etme
gorilebilir. Tim bunlar dogrultusunda memnuniyetsiz, Orgiite yabancilasan, isten
ayrilan yada cevresindeki bireyleri etkileyerek negatif caligma ortami yaratan
calisanlar olusabilir. Bu kisiler ekipteki diger c¢alisanlarla negatif iliskilere
girebilecegi gibi hasta bakimi1 konusunda da negatif tutumlar sergileyebilirler, Sagir

ve Oguz (13).
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Saglik sektorii bir hizmet sektoriidiir, hem de en Onemli hizmet sektori
denilebilir, ¢iinkli insan hayatina yonelik bir hizmet sunulmaktadir. Zaten biiyiik
fedakarliklar ve ozveri gerektiren hizmetler sunan saglik calisanlarinin sadece
yaptiklari isi dogru yapmalarinin yetmemesi, bunun yaninda ne kosulda olursa olsun
depremde, selde v.b tiim felaketlerde kendisi dahi magdur olsa da giiler yiizli, kibar,
nazik hizmet verme zorunlulugu ¢alisanlardaki yiikii daha da arttirmaktadir. Isten
saglanan doyum ile birlikte verimliligin artmasi i¢in ¢alisanlarin 6rgiite kars1 olan
sinizm diizeyleri orgiitler agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarin 6rgiite
kars1 duydugu sinizm diizeyi ne kadar yiikselirse o kadar verim diisecek ve yapilan
isler kalitesizlesecektir. Nitekim yanlis islenen ve lretilen bilgi yanlis tretim ve

hizmete doniisecektir, Sur ve Tengilimoglu (8).

Hastanelerde gorev alan saglik calisanlart hizli ve ani karar vermek
zorundadirlar. Ciinkii; isler acildir, ertelenemez ve stoklanamaz. Saglik hizmetlerinde
topluma kaliteli ve dogru saglik hizmeti sunmak en temel amagtir. Saglik caligsanlar
stirekli teknolojiyi kullanmalari, uzun c¢alisma saatleri, hasta genel durumunun
degismesine bagli yasanan moral bozukluklari, iicret dagilimlarinin adil olmamasi
gibi duygular1 yasamalari sonucunda Orgiitlerine karst negatif tutumlar
gelistirebilmekte ve bu durumda hastaya verilen hizmet kalitesinin, ¢alisma
veriminin ve is tatmininin azalmasina, orgiitten ¢alisanlarin ayrilmasina, galisanlarin
performans ve motivasyonunun diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle
hemsirelerin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin aragtirilarak sinizme neden olan
degiskenlerin bulunmasi, ortadan kaldirilmasi i¢in yoneticilerin ¢aba gostermesi ¢ok

onemlidir, Akman (68).

Saglik galisanlarinin meslek riskleri ile karsilagsma olasilig1 meslegine, yaptigi
ise, calistigr boliime gore degisiklik gostermektedir. Hemsirelerin ise hastayla daha
fazla zaman geciren ve bakimlarin1 dogrudan yerine getiren kisi olmalar1 nedeniyle
saglik riskleri ile karsilasma olasiliklar: diger saglik personelinden daha yiiksektir,
Parlar (69). Hemsirelik, uzun siireli ¢aligma, asir1 ig yiikii, zaman baskisi, zor ya da
karmagik gorevler, yetersiz dinlenme aralari, tekdiizelik ve fiziksel olarak kot is
kosullar1 (yer, sicaklik ve 1siklandirma gibi) gibi stresle ilgili risk faktorlerini

icermektedir. Bununla birlikte; tedavi uygulamalari1 sirasinda, hizmet yogunluguna
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gore degismek ilizere uzun siire ayakta kalma, noébetlerde uykusuzluk, beslenme
diizensizlikleri ile karst karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle saglik calisani olan
hemsirelerin c¢alisma ortamlar1 ve calisma kosullarinin degerlendirilmesi 6nem

tasimaktadir, Parlar (69).

Hastanelerde calisan hemsirelerin goriiglerinin alinmasi, goriislerine 6nem
verilmesi, desteklenmeleri, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile hemsireler daha

verimli hizmet sunabileceklerdir, Akman (68), Parlar (69).

Yapilan tiim uygulamalarin, davranmiglarin = sonuglar1  direkt hastaya
yansimaktadir. Saglik sektoriinde yeterli sayida genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm ile
ilgili calisma bulunmamaktadir. Mevcut arastirmalar genellikle; isletme, 6gretmenlik
ve otel ¢alisanlari iizerinde yapilmistir. Yurtiginde yapilan arastirmalarda Tayfun ve
Catirin ¢alismalarinda, hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi ve
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢alisanlarin yas, egitim durumu, meslekteki
hizmet siiresi ve hastanedeki hizmet siiresi arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
incelemeyi amaglamislardir. Calisma kapsaminda 391 hemsireye anket uygulanmis
ve aragtirma sonucunda hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel sinizm davranisini
gosterdigi belirlenmistir Tayfun ve Catir (9). Ayrica hemsirelerin orgiitsel sinizm
boyutlarindan davranigsal boyutla meslekteki hizmet siiresi arasinda, biligsel boyutla
calisma siiresi arasinda, duyussal boyut ve biligsel boyut ile egitim durumu arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Ozler ve digerlerinin Ankara’da 6zel bir hastanede
175 saglik ¢alisaninin tiikenmislik ve Orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek i¢in
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda da orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm ile
davranigsal Sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve orgiitsel sinizm ile

tiilkenmislik arasinda iliski oldugunu saptamislardir Ozler ve ark (60).

Genel olarak degerlendirildiginde Orgiitsel sinizm saglik sektoriinde 6zellikle
hemsirelerde yeni giindeme gelen bir konudur ve c¢alisma alanini olumsuz yonde

etkileyebilir.
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6. GEREC VE YONTEM

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma hastanede c¢alisan hemsirelerin Orgiitsel sinizm diizeylerini
belirlemek amaciyla planlandi. Ayrica hastanede ¢alisan hemsirelerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile hemsirelerin demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslek hizmet siiresi ve kurumdaki hizmet siiresi) arasinda anlamli

farkliligin olup olmadigini arastirildi.
6.2. Arastirma Sorulari
-Hastanede ¢alisan hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyi nedir?

-Hastanede c¢alisan hemsirelerin  Orgiitsel sinizm diizeyi ile demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermektemidir?
6.3. Arastirmanin Tipi
Bu calisma tanimlayici olarak yapildi.
6.4. Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Mayis - Ekim 2015 tarihleri arasinda Istanbul ili Avrupa
bolgesinde yer alan bir kamu {iniversite hastanesinde ¢alisan 770 hemsire olusturdu.
Orneklem kapsamma arastirmaya katilmaya goniillii olan 410 hemsire alindi.

Aragtirmanin geri doniis oran1 %53.2 olarak belirlendi.
6.5. Arastirmaya Alinma Kriterleri

Aragtirmaya alinma kriterleri, arastirma kapsamina aliman kurumlarda
Mayis - EKim 2015 tarihleri arasinda ¢alismak ve arastirmaya katilmaya goniillii

olmaktir.
6.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma 6rneklemi ile sinirlidir ve genellenemez.
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6.7. Veri Toplama Araclari

Veri Toplama Formu: Aragtirmanin verileri, arastirmaci tarafindan
olusturulan katilimcilara ait kisisel ve mesleki durum degiskenlerini ve hemsirelerin
orgiitsel sinizme yonelik durumlarini belirlemeyi amaglayan bilgi formu yer
almaktadir. Bilgi formunda hemsirelerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, yas, meslekteki hizmet siiresi, hastanedeki hizmet siiresi) ile

ilgili 6 soru bulunmaktadir (EK 1).

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizm diizeyinin belirlenmesinde Brandes,
Dharwadkar ve Dean tarafindan 1999 yilinda gelistirilen Orgiitsel Sinizmi 6lgmeye
yonelik 13 maddelik bir "Orgiitsel Sinizm Olgegi" kullanilarak elde edilmistir. Bu
Olgek, Brandes tarafindan 1997 yilinda gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel sinizm
Olgeginin gozden gecirilmis formudur. Bu formda, davranigsal boyutta yer alan bir
madde ¢ikarilmustir. Orgiitsel sinizm 6lgeginde bilissel, duyussal ve davramgsal
olmak {izere ii¢ boyut yer almaktadir. Biligsel boyutta bes madde, duyussal boyutta
dort madde ve davramgsal boyutta dort madde bulunmaktadir. Olgekte ise orgiitsel
sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean’ in biligsel,
duyussal, davramigsal faktorler olarak kavramsallagtirdigi toplam 13 ifadeden
olusmaktadir (Ek 2).

Orgiitsel Sinizm Ol¢egi: 13 madde

a. Biligsel Alt Boyut maddeleri: 1, 2, 3, 4, 5.
b.Duyussal Alt Boyut maddeleri: 6, 7, 8, 9.

c. Davramssal Alt Boyut maddeleri: 10, 11, 12, 13.

Bilissel alt boyutta yer alan ifadeler:

1.Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum,

2.Calistigim kurumun politika, amag¢ ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak

yon vardir,
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3.Calistigim  kurumda, bir uygulamanin yapilacagt sdyleniyorsa, bunun

gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim,

4.Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak baska

bir davranis odiillendirilir,

5.Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda

¢ok az benzerlik goriiyorum.

Duvyussal alt boyutta yer alan ifadeler:

6.Calistigim kurumu, diisiindiik¢e sinirlenirim,
7.Calistigim kurumu, diistindiik¢e hiddetlenirim,
8.Calistigim kurumu, disiindiik¢e gerilim yasarim,
9.Calistigim kurumu, diistindiik¢ce i¢imi bir endise kaplar.

Davramissal alt boyutta yer alan ifadeler:

10.Calistigtm  kurum  disindaki  arkadaslarima, kurumda olup bitenler

konusunda yakinirim,

11.Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim

kisilerle anlaml1 bir sekilde bakisiriz,

12.Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiritiildiigi hakkinda

konusurum,

13.Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm.

ifade bulunmaktadir.

Sorular 5°li Likert Olgegi ile hazirlanmistir ve  ifadeleri “kesinlikle
katilmiyorum”,  “katilmiyorum”,  “kararsizzim”, = “katilhyorum”,  “kesinlikle
katiliyorum” seklinde isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler, “kesinlikle
katiliyorum” secenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum” segenegine 1 puan verilerek

gerceklestirilmistir. Puanlamalar agisindan 1-5 arasi deger alan sinizm Glgegi igin
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puan diistiik¢e sinik duygu azalmakta; puan yiikseldik¢e sinik duygu artmaktadir.
6.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen verilerin tanimlayici istatistiklerinde ortalama, standart sapma,
medyan en diisiik, en yiiksek, frekans ve oran degerleri kullanildi. Degiskenlerin
dagilimi Kolmogorov Simirnov test ile 6lgiildii. Nicel verilerin analizinde Kruskal-

Wallis, Mann-Whitney U test kullanildi. Analizlerde SPSS 22.0 programi kullanildi.
6.8.1. Olcegin Giivenilirligi

Orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenilirligi Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik katsayist
ile hesaplandi. Alpha katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da

Olcegin gilivenirlik durumu asagida verildi.
- 0.00 < @< 0.40 ise olgek giivenilir degildir,
- 0.40 <0 <0.60 ise dlcek diisiik glivenilirliktedir,
- 0.60 <0< 0.80 ise olcek oldukea giivenilirdir,

- 0.80 < a <1.00 ise 6lcek yiiksel derecede gilivenilir bir dlgektir, Karacaoglu
ve Ince (53).

Karacaoglu ve Ince' nin Brandes, Dharwadkar ve Dean’in Orgiitsel Sinizm
Olgegi Tiirkge formunun gecerlilik giivenirlilik c¢alismasinda Orneklemden elde
edilen Alpha I¢ Tutarhlik Katsayis1 6lgegin tiimii i¢in 0.91°dir. Alt boyutlardan
duygusal boyut i¢in 0.94, bilissel boyut i¢cin 0.87 ve davranissal boyut i¢in ise 0.82
olarak bulunmustur. I¢ tutarliligi gdsteren Alpha katsayisinin 0.70 ve iizeri olmasi

istenilen degerdir.

Bu c¢alismada dlgegin tiimii icin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayist
0.934°dir. Alt boyutlardan duyussal boyut i¢in 0.947, biligsel boyut i¢in 0.894 ve

davranigsal boyut igin ise 0.845 olarak bulundu.
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6.9. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmada, Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulundan onay alindiktan sonra (12) arastirmanin yapilacagi Istanbul
Universitesi T1ip Fakiiltesi Hastanesinde anketleri dagitmadan &nce uygulama izini
alinarak ¢alismaya basland1 (EK: 3). Ayrica Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin kullanimi
icin Olgegi Tiirkge’ye uyarlayip gegerlik ve giivenilirligini yapan yazarlardan e-posta
yoluyla yazili olarak izin alind1 (EK: 4). Arastirmaya katilimda goniilliilik esas olup
arastirmaya katilmaya istekli olan hemsirelerden sozlii onay alindi ve elde edilen

bilgilerin kisilere ait bilgileri desifre edilmeyecegi belirtildi.
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7. BULGULAR

Aragtirma; hemgirelerin Orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla

gerceklestirildi. Elde edilen veriler 6 tabloda sunuldu.

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin demografik 6zelliklerinin dagilimina

Tablo 2' de yer verildi.

Tablo 2. Hemsirelere Ait Demografik Ozelliklerin Dagilimi (N=410)

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 365 89.0
Erkek 45 11.0
Yas Aralig1 18-30 vas 188 45.9
31-40 vas 132 32.2
41-50 vas 70 17.1
51-60 vyas 20 4.9
Medeni Durum Evli 210 51.2
Bekar 200 48.8
Egitim Durumu SML 26 6.3
On Lisans 56 13.7
Lisans 258 62.9
Lisansiistii/Uzman 70 17.1
Meslekte Calisma | 1-5 yil 125 30.5
Siiresi 6-10 vil 99 24.1
11-15y1l 49 12.0
16-20 il 62 15.1
21 ve lizeri 75 18.3
Kurumda Calisma | 1-5 yil 157 38.3
Siiresi 6-10 vil 98 23.9
11-15 yil 53 12.9
16-20 yil 48 11.7
21 yil ve lizeri 54 13.2

Tablo 2' de arastirmaya katilan hemsirelerin  demografik 6zellikleri
incelendiginde; ¢ogunun kadin (%89, N=365), 18-30 yas arasinda (%45.9, N=188),
evil (%51.2, N=210), lisans mezunu ( %62.9, N=258) oldugu, meslekte calisma
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stiresinin 1-5 yil arasinda, (%30.5, N=125) kurumda c¢alisma siiresinin

arasinda (%38.3, N=157) oldugu saptand:.

1-5 yil

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Genel ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarimin Dagihm

(N=410)
X ss Min-Max
Orgiitsel Sinizm 2.9 0.8 1-5
Duyussal Sinizm 2.8 1.1 1-5
Biligsel Sinizm 2.9 0.9 1-5
Davranigsal Sinizm 3.0 0.9 1-5

Tablo 3' de arastirma kapsaminda 6rgiitsel sinizm tutumlar1 ve alt boyutlarinin

aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 verildi. Orgiitsel sinizm &lgeginin geneli

icin ortalama (2.9+0.8) olarak tespit edildi. Orgiitsel sinizm ile ilgili alt boyutlarda

duyussal boyutta (2.8+1.1), bilissel boyutta (2.9+0.9) ve davranigsal boyutta

(3.0+0.9) belirlendi.
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Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin
Karsilastirilmasi (N=410)

Orgiitsel Sinizm

X ss Min-Max P
Cinsiyet Kadin 2.89 0.81 1.00-4.93 0.327
Erkek 3.02 0.82 1.00-5.00
Yas Araligi 18-30 vas 2.97 0.82 1.00-5.00 0.442
31-40 yas 2.90 0.82 1.00-5.00
41-50 yas 2.82 0.77 1.42-4.55
51-60 vas 2.74 0.72 1.53-3.92
Medeni Durum Evli 291 0.79 1.00-5.00 0.901
Bekar 2.90 0.83 1.00-5.00
Egitim Durumu SML 2.96 0.65 1.53-4.00 0.508
On Lisans 3.05 0.78 1.58-5.00
Lisans 2.89 0.84 1.00-5.00
Lisansiistii/Uzman 2.85 0.74 1.43-4.93
1-5 yil 291 0.80 1.00-5.00 0.300
Meslekte Calisma 6-10 yil 3.04 0.85 1.00-4.93
Siiresi 11-15 vil 2.89 0.93 1.00-5.00
16-20 yil 2.85 0.73 1.33-4.55
21 ve lizeri 2.79 0.75 1.42-4.33
Kurumda Calisma 1-5wil 2.90 0.82 1.00-5.00 0.150
Stiresi 6-10 wil 3.00 0.85 1.00-4.93
11-15v1l 3.04 0.79 1.43-5.00
16-20 vil 2.83 0.71 1.33-4.55
21 ve lizeri 2.79 0.78 1.42-4.33

*Kruskal-Wallis/Mann-Whitney U test kullanilmustir.

Tablo 4' de Orgiitsel Sinizm Olgegi ile hemsirelerin demografik 6zelliklerinin
karsilastirilmas: incelendiginde; cinsiyete bakildiginda erkeklerin (3.02+0.82), yas
araligina bakildiginda 18-30 yas araliginin (2.97+0.82), medeni duruma bakildiginda
evli olanlarin (2.91+0.79), egitim durumuna bakildiginda 6n lisans mezunu olanlarin
(3.05+0.78), meslekte c¢aligma siiresi 6-10 yil arasinda olanlarin (3.04+0.85),
kurumda galisma siiresinin 11-15 yil arasinda olanlarin (3.04+0.79) yiiksek oldugu
belirlendi. Hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore Orgiitsel Sinizm Olgegi skoru
ile anlamli farklilik bulunmadi (p > 0.05).
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Duyussal Sinizm) Ortalama

Puanlari ile Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Karsilastiriimasi (N=410)

Duvyussal Sinizm

X SS Min-Max P
Cinsiyet Kadin 2.79 1.08 1.00-5.00 0.476
Erkek 291 0.91 1.00-5.00
Yas Araligi 18-30 vas 2.87 1.10 1.00-5.00
31-40 yas 2.81 1.04 1.00-5.00 0.432
41-50 yas 2.68 1.02 1.00-5.00
51-60 yas 2.56 1.02 1.00-4.00
Medeni Durum Evli 2.83 1.05 1.00-5.00 0.687
Bekar 2.7 1.08 1.00-5.00
Egitim Durumu SML 3.04 0.94 1.00-4.25
On Lisans 3.02 0.99 1.00-5.00 0.069
Lisans 2.80 1.09 1.00-5.00
Lisansiistii/Uzman 2.56 1.02 1.00-5.00
1-5vil 2.78 1.06 1.00-5.00
Meslekte Calisma 6-10 yil 2.99 1.14 1.00-5.00
Siiresi 11-15 yil 2.74 111 1.00-5.00 | 0249
16-20 yil 2.80 0.95 1.00-4.75
21 ve iizeri 2.63 1.01 1.00-5.00
Kurumda Calisma 1-5wil 2.78 1.08 1.00-5.00
Stiresi 6-10 il 2.95 1.13 1.00-5.00
11-15 yil 2.94 0.95 1.00-5.00 | 0179
16-20 yil 2.73 1.02 1.00-5.00
21 ve iizeri 2.55 1.02 1.00-5.00

*Kruskal-Wallis/Mann-Whitney U test kullanilmustir.

Tablo 5' de Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Duyussal Sinizm) ortalama puanlar
ile hemsirelerin demografik 6zelliklerinin Karsilastirilmasi incelendiginde; cinsiyete
bakildiginda erkeklerin (2.91+0.91), yas araligina bakildiginda 18-30 yas araliginin
(2.87+1.10), medeni duruma bakildiginda evli olanlarin (2.83+£1.05), egitim
durumuna bakildiginda SML mezunu olanlarin (3.04+0.94), meslekte calisma siiresi
6-10 yil arasinda olanlarin (2.99+1.14), kurumda ¢aligma siiresinin 6-10 yil arasinda
olanlarin  (2.95+1.13) yiiksek oldugu belirlendi. Hemsirelerin demografik
ozelliklerine gore Orgiitsel Sinizm Olgegi skoru ile anlamli farklilik bulunmadi (p >
0.05).
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Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyutu (Bilissel Sinizm) Ortalama Puanlar
fle Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Karsilastirllmasi1 (N=410)

Bilissel Sinizm
X SS Min-Max P
Cinsiyet Kadin 2.89 0.87 1.00-5.00 0.382
Erkek 3.01 0.89 1.00-5.00
Yas Araligi 18-30 vas 2.94 0.90 1.00-5.00
31-40 yas 2.92 0.87 1.00-5.00 0.562
41-50 yas 2.81 0.87 1.00-4.40
51-60 yas 2.73 0.67 1.60-4.00
MedeniDurum Evli 2.89 0.86 1.00-5.00 0.760
Bekar 2.92 0.89 1.00-5.00
Egitim Durumu SML 2.92 0.75 1.60-4.20
On Lisans 3.08 0.82 1.80-5.00 0.199
Lisans 2.84 0.90 1.0-5.00
Lisansiistii/Uzman 2.99 0.84 1.00-5.00
Meslekte Calisma 1-5yil 291 0.88 1.00-5.00
Siiresi 6-10 vil 2.99 0.90 1.00-4.80
11-15 vl 2.99 1.01 1.00-5.00 | 0-463
16-20 yil 2.84 0.77 1.20-4.60
21 ve iizeri 2.77 0.81 1.00-4.40
Kurumda Calisma 1-5wil 2.90 0.88 1.00-5.00
Siiresi 6-10 yil 3.00 0.90 1.00-4.80
11-15 vil 3.01 0.89 1.00-5.00 | 0174
16-20 yil 2.85 0.80 1.20-4.60
21 ve iizeri 2.66 0.82 1.00-4.40

*Kruskal-Wallis/Mann-Whitney U test kullanilmustir.

Tablo 6' de Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Bilissel Sinizm) ortalama puanlar
ile hemsirelerin demografik 6zelliklerinin karsilastirilmasi incelendiginde; cinsiyete
bakildiginda erkeklerin (3.01+0.89), yas araligina bakildiginda 18-30 yas araliginin
(2.9440.90), medeni duruma bakildiginda bekar olanlarin (2.92+0.89), egitim
durumuna bakildiginda On lisans mezunu olanlarin (3.08+0.82), meslekte calisma
stiresi 6-10 yil ve 11-15 yil arasinda olanlarin (2.99+£1.01), kurumda c¢alisma
stiresinin 11-15 yil arasinda olanlarin (3.01+0.89) yiiksek oldugu belirlendi.
Hemsirelerin demografik 6zelliklerine gére Orgiitsel Sinizm Olgegi skoru ile anlaml
farklilik bulunmadi (p > 0.05).
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Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Davramssal Sinizm) Ortalama

Puanlari ile Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Karsilastiriimasi (N=410)

Davranissal Sinizm

X ss Min-Max P
Cinsiyet Kadin 3.00 0.86 1.00-5.00 0.326
Erkek 3.14 0.94 1.00-5.00
Yas Araligi 18-30 vas 3.09 0.91 1.00-5.00
31-40 yas 2.95 0.86 1.00-5.00 0.490
41-50 yas 2.99 0.81 1.25-5.00
51-60 vas 291 0.80 1.25-4.50
Medeni Durum Evli 3.03 0.84 1.00-5.00 0.873
Bekar 3.01 0.91 1.00-5.00
Egitim Durumu SML 2.92 0.71 1.50-4.00
On Lisans 3.04 0.84 1.25-5.00 0.909
Lisans 3.03 0.90 1.00-5.00
Lisansiistii/Uzman 2.98 0.85 1.00-5.00
1-5 yil 3.04 0.91 1.00-5.00
Meslekte Calisma 6-10 yil 3.15 0.88 1.00-5.00
Siiresi 11-15 vil 2.93 0.96 1.00-500 | 0378
16-20 yil 2.90 0.75 1.00-4.75
21 ve lizeri 2.96 0.82 1.25-5.00
Kurumda Calisma 1-5wil 3.02 0.94 1.00-5.00
Siiresi 6-10 il 3.05 0.89 1.00-5.00
11-15 vl 3.17 0.81 1.25-5.00 | 0467
16-20 yil 291 0.65 1.00-4.75
21 ve lizeri 2.90 0.88 1.25-5.00

*Kruskal-wallis/Mann-whitney U test kullanilmistir.

Tablo 7' de Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutu (Davranigsal Sinizm) ortalama
puanlart ile hemsirelerin demografik 6zelliklerinin karsilastirilmasi incelendiginde;
cinsiyete bakildiginda erkeklerin (3.14+0.94), yas araligina bakildiginda 18-30 yas
araliginin (3.09+0.91), medeni duruma bakildiginda evli olanlarin (3.03+0.84),
egitim durumuna bakildiginda On lisans mezunu olanlarin (3.04+0.84), meslekte
calisma siiresi 6-10 y1l arasinda olanlarin (3.15+0.88), kurumda ¢aligsma siiresinin 6-
10 yil arasinda olanlarin (3.05+0.89) yiiksek oldugu belirlendi. Hemsirelerin
demografik ozelliklerine gore Orgiitsel Sinizm Olgegi skoru ile anlamli farklilik
bulunmadi (p > 0.05).
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8. TARTISMA

Hastanelerde calisan hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢alismada hemsirelerin demografik 6zelliklere gore orgiitsel sinizm
diizeylerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelendi. Calismada galisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyleri orta diizeyde bulundu. Tayfun ve Catir' in (9), yaptigi
calismada da calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri orta diizeyde bulundu. Turan’ in
(19) yaptig1 ¢alismada ise, ¢alisanlarin diisiik diizeyde sinik davranislar gosterdikleri
vurguland1. Orgiitsel sinizm ile demografik dzellikler arasinda anlamli bir farklilik
bulunamadi. Turan (11) ve Carik¢1 ve arkadaslarinin (71) yaptiklari ¢alismalarda da
benzer sonu¢ bulundu. Orgiitsel sinizmin boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve
davranigsal boyut ile demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar tespit

edilmedi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zellikleriyle ilgili bulgular
degerlendirildiginde (Tablo 2); %89'unun kadin, %45.9'unun 18-30 yas araliginda,
%51.2'inin evli, ve %62.9'unun lisans mezunu, %30.5'inin meslekte ¢alisma siiresi
1-5 yil arasinda, %38.3"iniin kurumda c¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda oldugu

saptandi.

Orgiitsel Sinizm Olgegi ile hemgirelerin demografik ozelliklerine gére erkek
hemsirelerin Orglitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu (3.02+0.82), kadin
hemsirelerin de orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu (2.89+0.81)
goriilmektedir. Cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit
edildi (p=0.327>0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetleri
ile orgiitsel sinizm diizeyleri karsilastirildiginda, cinsiyetin orgiitsel sinizm diizeyine
etkisinin olmadig1 goriilmektedir (Tablo 4). Bilimsel yazinda, orgiitsel sinizm ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 belirten benzer arastirmalar da yer
almaktadir, Andersson ve Bateman (61), Boyali (47), Efilti ve ark (45), Erdost ve ark
(3), Giizeller ve Kalagan (51), Tokg6z ve Yilmaz (17), Turan (19).

Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel Sinizm Olgegi ile hemsirelerin demografik

ozelliklerinin karsilagtirllmasina bakildiginda erkek hemsirelerin Grgiitsel sinizm
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diizeylerinin 18-30 yas arasi oOrgiitsel sinizm diizeyi (2.97+0.82), 31-40 yas arasi
(2.90+0.82), 41-50 yas (2.82+0.77), 51-60 yas (2.74+0.72) olarak tespit edildi
(Tablo 4). Hemsirelerin yaslari ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel bir
fark olup olmadigi arastirildi ve anlamli bir farklilik bulunamadi (p=0.442<0.05).
Calismanin sonuglariyla benzerlik gosteren ¢alismalar bulunmaktadir, Carik¢1 ve ark
(71), Kalagan ve Giizeller (11), Turan (19), Altinoéz ve arkadaslarinin (2) yaptig
calismada ise yas ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik tespit ettigi
gorildii. Literatiirde yer alan Erdost ve arkadaslarinin (3), Giizeller ve Kalagan’in

(51), Cag’in (65) yilinda buldugu sonugla 6rtiismektedir.

Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel Sinizm Olgegi ile hemsirelerin demografik
Ozelliklerinin  karsilagtirilmasinda evli hemsirelerin  6rgiitsel sinizm  diizeyi
(2.91+0.79), bekar hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyi (2.90+0.83) olarak tespit
edilmistir (Tablo 4). Medeni durum ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel
bir fark olup olmadigi arastirildi ve bir fark olmadig: tespit edildi (p=0.901>0.05).
Bu sonuca gore; arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durum degiskeni
bakimindan orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. (Tablo 4).
Mirvis ve Kanter (46) ile Boyali (47) tarafindan yapilan arastirmalarda medeni
durum ac¢isindan anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir. Literatiirde yer alan
Erdost ve arkadaslarinin (3), Giizeller ve Kalagan’in (51), Cag’in (65) yilinda

buldugu sonugla 6rtiismektedir.

Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel Sinizm Olgegi ile hemsirelerin demografik
Ozelliklerinin kargilastirilmasinda SML mezunlarinin  6rgiitsel  sinizm  diizeyi
(2.96+0.65), On lisans mezunlarinin (3.05+0.78), lisans mezunlarinin (2.89+0.84),
Lisansiistii veya uzmanlarin (2.85+0.74) oldugu tespit edildi (Tablo 4). Hemsirelerin
egitim durumlan ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup
olmadigi arastirildi ve anlamli bir fark olmadigi (0.508>0.05) goriildii. Efilti ve
digerlerinin (45), Sur (72), Carik¢t ve digerlerinin (71) ve Turan' n (19)
arastirmasinda da, egitim durumu degiskeni bakimindan sinizm diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamadi. Efilti ve digerlerinin arastirmasi Akdeniz
Universitesinde gorev yapan yonetici sekreterlere uygulandi. Hemsirelerin agirlikli

olarak lisans egitimine sahip olmalar1 hemsirelikte lisans tamamlama programlarinin
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da etkisiyle lisans diizeyinde egitimli hemsirelerin artmaya basladigini

gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel Sinizm Olgegi ile hemsirelerin demografik
Ozelliklerinin karsilagtirilmasinda meslekte calisma yili 1-5 yil olanlarin orgiitsel
sinizm diizeyi (2.91+0.80), 6-10 yil olanlarin (3.04+0.85), 11-15 yil olanlarin
(2.8940.93), 16-20 y1l olanlarin (2.85+0.73), 21 ve iizeri olanlarin (2.79+0.75) tespit
edildi (Tablo 4). Meslekte ¢alisma siiresi ile 6rgiitsel sinizm arasinda istatistiksel bir
fark olup olmadigi arastirildi ve anlamli bir fark olmadigi tespit edildi
(p=0.300>0.05). Bu sonucun nedeni ise, is hayatinda yeni olan ¢alisanin tecriibesinin
az olmasina, bulundugu ortamdaki durumlara, islere tam hakim olamamasina ve
calismaya yiiksek beklentilerle baslayip, sonucunda ise hayal kirikligina ugramis

olabilecegi ile agiklanabilir.

Yapilan analiz sonucunda, suan ¢alisilan kurumda ¢alisma siiresi 1-5 y1l olan
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi (2.90+0.82), 6-10 yil olanlarin (3.00+0.85), 11-15
yil olanlarin (3.04+0.79), 16-20 yil olanlarin (2.83+£0.71), 21ve istiinde olanlarin
(2.79+0.78) olarak tespit edildi (Tablo 4). Hemsirelerin kurumdaki ¢aligsma siiresi ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig: arastirildi ve
anlamli bir fark olmadig1 (p=0.150>0.05) tespit edildi. Buna gore; arastirmaya
katilan hemsirelerin kurumda calisma siiresine gore oOrgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklarin olmadigi belirlendi. Balay ve arkadaslarmin (37),
Nartgiin ve Kartal (50) ¢aligmalarinda kurumda calisma siiresi ile orgiitsel sinizm

arasinda anlamli bir farklilik bulamadig: gortildii.

Hemgirelerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile ilgili bulgular degerlendirildiginde
(Tablo 3); hemsirelerin orgiitsel sinizm Olgeginin geneli i¢in (2.9+0.8), orgiitsel
sinizm ile ilgili alt boyutlarda bilissel boyutta (2.9+0.9), duyussal boyutta (2.8+1.1)
ve davranigsal boyutta (3.0+£0.9) orta diizeyde sinik olduklar1 belirlendi (Tablo 3).
Sur ve Tengilimoglu’nun (8) saglik ¢alisanlarinin genel sinizm ve orgiitsel sinizm
diizeylerini arastirdigi ¢alismada saglik calisanlarinin orta diizeyde Orgiitsel sinizm
yasadiklarin1 belirtmesi; Tayfun ve Catir’in (9) hemsirelerin Orglitsel sinizm
diizeylerini arastirdigi calismada, hemsirelerin sinizm diizeyinin orta diizeyde

bulunmasi bu arastirmanin bulgularin1 desteklemektedir. Bu sonuglar, saglik
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kurumlarinda orgilitsel sinizm durumunun azimsanmayacak diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmalarin sonucunda, kurumsal basari, verimlilik ve gelisim
acisindan saglik kurumlarinda ¢esitli sorunlarin yasanabilecegi g6z ardi edilmemeli
ve bu kapsamda var olan c¢aligma kosullarinin iyilestirilmesine c¢alisilmasi

gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm alt boyut bazinda incelendiginde (Tablo 3); davranissal sinizm
alt boyutunun sergilenme diizeyinin puan ortalamalar1 en yliksek (3.0+0.9), duyussal
sinizm alt boyutunun en diisiik (2.84+1.1) diizeyde sergilendigi goriilmektedir.
Yesilcimen' in (73) Ogretmenlerin Orglitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iligskiyi belirlemeye iliskin yaptiklar1 arastirmada da
davranigsal boyutun en yiiksek, duyussal boyutun en diisiik diizeyde oldugunun

belirtilmesi, bu arastirma bulgulariyla uyum gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemgirelerin  Orgiitsel sinizm alt boyut diizeyleri
incelendiginde yapilan analiz sonucunda hemsirelerin orgiitsel sinizmin alt
boyutlarindan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 bakimindan aralarinda

anlaml bir fark tespit edilmedi. Buna gore;

Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal boyut ortalama puanlarinda
calisanlardan egitim durumu 6n lisans olanlarin duyussal boyut ortalama puanlari
(3.02+0.99), egitim durumu lisans olanlarin duyussal boyut ortalama puanlarindan
(2.80+1.09) yiiksek bulundu (p=0.069<0.05) (Tablo 5). Bu durum Erdost ve
arkadaglarmin (3) yilinda bir firma {izerinde yaptigi c¢alisma sonuglart ile
ortiismemektedir. Calisanlardan kurumda galisma siiresi 6-10 yil araliginda olanlarin
duyussal sinizm ortalama puanlar1 (2.95+1.13), kurumda ¢alisma siiresi 21 yil ve
iistli olanlarin duyussal boyut ortalama puanlarindan (2.55+1.02) yiiksek bulundu
(p=0.179<0.05). Yesil¢cimen'in (73) hemsirelerde orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven

iligkisi lizerine yaptig1 ¢alismanin sonuglari ile ortiismektedir.

Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel boyut ortalama puanlarinda
caliganlardan 18-30 yas araliginda olanlarin bilissel boyut ortalama puanlar
(2.9440.90), 31-40 yas araliginda olanlarin biligsel boyut ortalama puanlarindan
(2.92+0.87), 41-50 yas araliginda olanlarin bilissel boyut ortalama puanlarindan
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(2.81+0.87), 51-60 yas araliginda olanlarin biligsel boyut ortalama puanlarindan
(2.73+0.67) yiiksek bulundu (p=0.562<0.05) (Tablo 6). Bu sonu¢ Akman’in (68)
yaptig1 calismalarin sonuglari ile ortiismektedir. 18-30 yas grubundaki ¢alisanlarin
ilk is wyillarinda beklentilerinin karsilanmamasi, ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi
olumsuz tutum sergilemelerine ve hayal kiriklig1 yasamalarina sebep olmaktadir.
Calisanlardan 6n lisans mezunu olanlarin biligsel boyut ortalama puanlar
(3.08+0.82), lisans iistii mezunu olanlarin bilissel boyut ortalama puanlarindan
(2.994+0.84), saglik meslek lisesi mezunu olanlarin bilissel boyut ortalama
puanlarindan (2.92+0.75) ve lisans mezunu olanlarin bilissel boyut ortalama
puanlarindan (2.84+0.90) yiiksek bulundu.

Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan davramsgsal boyut ortalama puanlarinda
calisanlardan meslekte galisma siiresi 6-10 yil araliginda olanlarin davranigsal sinizm
ortalama puanlari (3.15+0.88), mesleki ¢alisma siiresi 16-20 yil araliginda olanlarin
davranmigsal boyut ortalama puanlarindan  (2.90+0.75) yiiksek  bulundu
(p=0.378<0.05) (Tablo 7). Literatiire bakildiginda O’Connel ve arkadaslarinin (74)
yaptiklari ¢calisma sonucunda; ayni meslekte uzun siire ¢calisanlarin daha sinik oldugu
ve mesleki siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan fazla olan calisanlarin 6rgiitsel sinizm
tutumunun az oldugu bulundu. Tokgdz ve arkadaslarinin (17) yaptigi calismada da
ayni Orgiitte sekiz yil ve lizerinde hizmet siiresi olan g¢alisanlarin genel (kisilik)
sinizm diizeyleri yiiksek bulunurken; orgiitsel sinizm ile aralarinda anlamli bir iligki
bulunmadi. Akman'in (68) yaptigi ¢aligmada ise; meslekte ¢alisma siiresi 1 yildan az

olan ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm davranigsal boyut ortalamalar1 yiiksek bulundu.
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9. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaci ile
tanimlayict tipte gerceklestirildi. Arastirma sonucunda hemsirelerin orta diizeyde
orgiitsel sinizim yasadiklar1 ve Orgiitsel sinizim diizeylerinin demografik

ozelliklerine gore istatistiksel agidan farklilik olmadigi saptandi.
Arastirmanin verileri dogrultusunda;

Saglik calisanlarini dolayisiyla hizmet kalitesini bilyiik ol¢lide etkileyebilegi
icin kurumda sinizm diizeyini diisiirmeye yonelik Onlemler alinabilir. Ayrica
aragtirma Orneklemi genisletilerek, kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan diger saglik
calisanlar ile karsilastirilmasi, orglitsel sinizmin nedenlerini ortaya koyacak yeni

arastirmalarin planlanmasi onerilir.

Bunun yani sira g¢aligmanin sonuglartyla tilkenmislik, is tatmini, Orgiitsel
baghlik, orgiitsel giliven, Orglitsel adalet, yabancilasma ve isten ayrilma gibi

kavramlarla iligkili ¢alismalar yapilabilir.

Sonug¢ olarak, hastane yonetiminin Orgiitsel sinizmi ortadan kaldirabilmeleri
veya en diislik seviyeye diiserebilmeleri igin oncelikle ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
diizeylerini bilmeleri gerekmektedir. Bu calismayla saglik sektoriindeki karar

vericiler ve hastane yoneticilerine katki saglanacagi disiiniilmektedir.

61



10. KAYNAKLAR

1)

2)

Kutanis, R., O., Cetinel, E. Adaletsizlik algis1 sinisizmi tetikler mi?: Bir
ornek olay. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(26),
5.186-195, 2009.

Altindz, M., Cop, S., Sigindi, T. Algilanan orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel
sinizm iligkisi: Ankara’daki dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri {izerine
bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,

15( 21), 5.286-314, 2011.

3) Erdost, H. E., Karacaooglu, K., Reyhanoglu, M. Orgiitsel sinizm kavrami ve

ilgili dlgeklerin Tiirkiye’deki bir firmada test edilmesi. /5. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi; $.514-524, 2007.

4) Ozler Ergun, D., Atalay Giderler, C., Sahin Dil M. Orgiitlerde sinizm

5)

6)

7)

8)

9)

giivensizlikle mi bulasir?. Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2),
s.47-57, 2010.

Polat, M., Meydan, H., Tokmak, I. Personel giiclendirme-6rgiitsel sinizm
iliskisinde orgiitsel &zdeslesmenin aracilik etkisi. 9.Ulusal Isletmecilik
Kongresi Bildiri Kitabi, $.542-546, 2010.

Abraham, R.Organiza tional cynicism: bases and consequences. Generic,
Social, And General Psychology Monographs, 126(3), 269-292, 2000.

Kogel, T. Isletme Yoneticiligi. s.371, 13. Baski, Beta Basim A.S., Istanbul,
2011.

Sur S. O., Tengilimoglu D. Bir Calisan Giivenligi Problemi Orgiitsel Sinizm:
Van Ili Saglik Calisanlar1 Ornegi, 4. Uluslararasi Saglikta Performans Ve
Kalite Kongresi Sozel Bildiriler (1), 5.39-62, 2013.

Tayfun, A., Catir, O. Hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin incelenmesi,

Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6(1), $.347-365; 2014.

10) Ozgener, S., Ogiit, A. ve Kaplan, M. Is goren-isveren iliskilerinde yeni bir

paradigma: orgiitsel sinizm. M.Ozdevecioglu ve H.Karadal (Ed.). Orgiitsel
Davramista Se¢me Konular: Organizasyonlarin  Karanlik Yonleri ve

Verimlilik Azaltict Davranmislar, $.53-72, Tlke Yayinevi, Ankara, 2008.

62



11)Kalagan, G., Giizeller, O. C. Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeylerinin
incelenmesi. Pamukkle Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27, $.83-95,
2010.

12) Gokberk, M. Felsefe Tarihi. .52, Remzi Kitapevi, Istanbul, 2000.

13)Sagir, T., Oguz, E. Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olceginin
Gelistirilmesi, International Journal of Human Sciences, 9(2), s.1094-1103,
2012.

14) Hangerlioglu, O. Diisiince Tarihi. s.77-83, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1999.

15) Ciigen, A, K. Felsefeye Girig, 5.275, Asa Kitapevi, Bursa, 2001.

16) Cevizci, A. Paradigma Felsefe Sozligii. $.293, Paradigma Yayinlari,
Istanbul, 2002.

17) Tokgdz, N., ve Yilmaz, H. Orgiitsel sinizm: Eskisehir ve Alanya’daki otel
isletmelerinde bir uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8(2), s.283-305, 2008.

18) Kalagan, G. Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Antalya, 2009.

19) Turan, S. Kiiresellesme Siirecinde Orgiitsel Degisimi Etkileyen Bir Unsur
Olarak Orgiitsel Sinizm ve Karaman Ili Kamu Kurumlarinda Bir Calisma,
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, s.91-112, Karaman, 2011.

20) Delken, M. Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers.
Dissertation Of Master Of Economics, Faculty of Economics and Business
Administration, University of Maastricht, Maastricht, 2004.

21)Giil, H. ve Agirdoz, A. Mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler:
hemsireler iizerinde bir uygulama. Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi,
13(2), s.27- 47, 2011.

22) Yildiz, K., Akgiin N., Yildiz S. Ise yabancilagsma ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliski. International Journal of Social Science, 6(6), s.1253-1284,
2013.

23) Hangerlioglu, O. Diinya Inanglar: Sozliigii. 5.463, Remzi Kitapevi, Istanbul,
1993.

63



24)Kasalak G. ve Aksu Bilgin M. The relationship between perceived
organizational support and organizational cynicism of research assistants.
Educational Sciences: Theory & Practice, 14(1), s.11-19, 2014.

25) Tiirk Dil Kurumu. Okul Sozliigii, TDK Yayinlari, Ankara, 2001.

26) Costa, P. T., Zonderman, A. B., McCrae, R. R. ve Williams. R. B. Cynicism
and paranoid alienation in the cook and medley ho scale. Psychosomatic
Medicine, 48(4), 5.283-285, 1986.

27)James, M.S.L. Antecedents And Consequences Of Cynicism In
Organizations: An Examination Of The Potential Positive And Negative
Effects On School Systems. Dissertation Of Doctor Of Philosophy, The
Florida State University, Florida, 2005.

28) Brandes, P., Castro, S.L., James, M. S. L., Martinez, A. D., Matherly, T. A.,
Ferris, G. R. Hochwarter, W. A. The interactive effects of job insecurity and
organizational cynicism on work effort following a layoff. Journal of
Leadership & Organizational Studies, 14(3), s.233-247, 2008.

29) Tiikeltiirk A. S., Pergin Sahin, N., Giizel B. Orgiitlerde psikolojik kontrat
ihlalleri ve sinizm iliskisi:4-5 yildizli otel isletmeleri {izerine bir arastirma.

17. Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Eskisehir,
$.688-692, 20009.

30) Bakker, E. D. Integrity and cynicism: possibilities and constraints of moral
communication. Journal of Agricultural and Environmental Ethics, 20,
s.119-136, 2007.

31) Helvaci, M. A. Orgiitsel Sinizm. H. B. Memduhoglu ve K. Yilmaz, (Ed.).
Yonetimde Yeni Yaklasimlar iginde s.383-397, Pegem Akademi, Ankara,
2010.

32) Altinkurt Y., Yilmaz K., Erol E., Salali T. E. Okul Miidiirlerinin Kullandig1
Gii¢ Kaynaklar Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilart Arasindaki iliski
"Relationship Between School Principals' Use of Power Sources and
Teachers' Organizational Cynicism Perceptions”, Journal of Teacher

64



Education and Educators 3(1), s.25-52, 2014.

33)Arslan S. B., Sahin S., Deger D. B. Psikolojik So6zlesmenin Biiro
Calisanlarinin  Sinik Davranislarina Etkisi, /1. Ulusal Biiro Yonetimi Ve
Sekreterlik Kongresi Bildiri Kitabi, s.113, Siileyman Demirel Universitesi
Matbaasi, Isparta, 2012.

34) Johnson J. L., O'leary-K., and Anne M. The effects of psychological contract
breach and organizational cynicism: not all social exchange violations are

created equal. Journal of Organizational Behavior, 24, 5.629, 2003.

35) Andersson, L. M. Employee cynicism: an examination using a contract
violation framework. Human Relations, 49(11), s.1397-1398, 1996.

36) Bernerth, Jeremy, B., Armenakis, Achilles, A., Field, Hubert, S., Walker, H.
Justice, cynicism, and commitment a study of important organizational
change variables. The Journal of Applied Behavioral Science, 43(3), s.302-
326, 2007.

37)Balay R., Kaya A., Ciilha A. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm iliskisi.
Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14(2), s.123-144,
2013.

38) Albrecht, S.L. Perceptions of integrity, competence and trust in senior
management as determinants of cynicism toward change. Public
Administration and Management: An Interactive Journal, 7(4), s.320-343,
2002.

39) Saruhan, S. C. ve Yildiz, M. L. Cagdas Yonetim Bilimi. Beta Yayinlari,
Istanbul, 20009.

40) Altmdz, M, Cop, S. ve Kervanci, F. Algilanan Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Sinizm Iliskisi: Ankara“daki 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir
Aragtirma. 11. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi. Detay Yaymcilik,
Kusadasi, 2010.

65



41) Cartwright, S., Holmes, N. The Meaning of work: The Challenge of
Regaining Employee Engagement and Reducing Cynicism, Human Resource
Management Review, 201, 2006.

42) Caliskan, S. C. ve Erim, A. Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenleri (POD) ile
Yeni Arastirma Modelleri Kurma Arayislari: POD“nin Ise Adanmislik,
Tiikenmislik ve Sinizm Uzerindeki Etkileri. 18. Ulusal Yénetim ve

Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, $.658-670, Adana, 2010.

43) Eaton, J.A. A Social Motivation Approach To Organizational Cynicism.
Dissertation of Master of Arts, Faculty of Graduate Studies, York University,
s.2-87, Toronto, 2000.

44)Byrne, Z. S. ve Hochwarter, W. A. Perceived Organizational Support and
Performance Relationships Across Levels of Organizational Cynicism.
Journal of Managerial Psychology, 23(1), s.54-72, 2008.

45) Efilti, S., Génen, Y.O., Unal Oztiirk, F. (2008): “Orgiitsel Sinizm: Akdeniz
Universitesi'nde Gorev Yapan Yonetici Sekreterler Uzerinde Bir Alan
Arastirmasi,” 7. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, s.288-289, Trabzon,
2008.

46) Mirvis, P.H. ve Kanter, D.L. Beyond demography: A psychographic profile
of the workforce. Human Resource Management, 30 (1), s.45-68, 1991.

47) Boyali, H. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Karaman’daki
Bankalar Uzerinde Bir Uygulama. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Karaman, 2011.

48) Lambert, S.J. The Combined Effects of Job and Family Characteristics on the
Job Satisfaction, Job Involvement and Intrinsic Motivation of Men and
Women Workers, Journal of Organizational Behavior,12 (4), s.342, 1991.

49) Cakir, O. Ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, $.107-166, Seckin
Yaymevi, Ankara, 2001.

66



50) Nartgiin, S., Kartal, V., Ogretmenlerin C)rgﬁtsel Sinizm ve Orgﬁtsel Sessizlik
Hakkindaki Gériisleri. Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(2),
s.47-67, 2013.

51) Giizeller C., ve Kalagan G. Orgiitsel sinizm 6l¢eginin Tiirkge’ye uyarlanmasi
ve ¢esitli degiskenler agisindan egitim Orgiitlerinde incelenmesi. 16. Ulusal

Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 5.87-94, 2008.

52) Ozdevecioglu, M. Duygusal Olaylar Teorisi Cercevesinde Pozitif ve Negatif
Duygusalligm Algilanan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye
Yénelik Bir Arastirma. Ankara Universitesi Sivasal Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 59(3), 5.181-202, 2004.

53) Karacaoglu K., ince F. Brandes, Dharwadkar ve Dean’in orgiitsel sinizm
Olcegi tiirkge formunun gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi: Kayseri organize
sanayi bolgesi ornegi. Business and Economics Research Journal, 3, s.77 —
92, 2012.

54) Kutanis, R. O. Degisim Boyutuyla Orgiitlerde Sinisizm. D. E. Ozler, (Ed.).
Orgiitsel Davranista Giincel Konular icinde, $.269-285, Ekin Basin Yayin
Dagitim, Bursa, 2010.

55) Naus, A.J.A.M. Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents, and
Consequences of Employee Cynicism Toward The Employing Organization,
Dissertation of Doctor of Philosophy, Maastricht University, 13, s.15-24
2007.

56) Icerli L. Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi 5(1), 2010.

57) Ugok D., Torun A. Tiikenmisligi etkileyen olumsuz tutum ve beklentiler:
sinik tutum ve psikolojik s6zlegme ihlali algis1 lizerine bir aragtirma. Atatiirk

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(1), s.231-250, 2014.

58) Erim, A. ve Caliskan, S. C. Is-Aile Catismasinin Duygusal Tiikenmislik
Uzerindeki Etkisi ve Orgiitsel Adalet Algisinin Bu Etkilesimde Diizenleyici

67



Rolii Uzerine Bir Arastirma. 9. Ulusal Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi,
5.370-384, 2010.

59) Siirgevil, O. ve Budak, G. Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeyini
Etkileyen Calisma Yasamini Alanlarimin ve Demografik Degiskenlerin

Analizi. 14. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitab,
S.241-254, Erzurum, 2006.

60) Ozler, D. E., Atalay, C. G. A Research to Determine The Relationship
Between Organizational Cynicism and Burnout Levels of Employees In

Health Sector”, Business and Management Review, 1 (4), s.26-38, 2011.

61) Andersson, L. M., Bateman, T. S. Cynicism in the workplace: some causes
and effects. Journal of Organizational Behavior, 18, 5.449-469, 1997,

62) Ozbek, M. Orgiit Icerisindeki Giiven ve Ise Yabancilasma Iligkisinde Orgiite
Uyum Saglamanin Araci Rolii. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 5.231-248, 2011.

63) Soyiik, S. Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul Ilindeki
Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma. Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 5.4-56, Istanbul, 2007.

64) Efeoglu, 1. E., Iplik, E. Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Ilag Sektériinde Bir Uygulama,
Cukurova Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(3), $.343-360, 2011.

65) Cag, A. Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Sinizme Ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinin Belirlenmese Yonelik Bir Arastirma. Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar,
2011.

66) Tiirkoz, T., Polat, M., Cosar, S. Calisanlarin orgiitsel gliven ve sinizm
algilarinin  orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki rolii. Celal Bayar Universitesi

LIB.F. Yénetim Ve Ekonomi Dergisi, 20(2), .285-302, 2013.

68



67)Helvaci, M. A., Cetin, A. Hké’)gretim Okullarinda Gorev  Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Belirlenmesi (Usak ili Ornegi),
Turkish Studies- International Periodical For The Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic Volume 7/3, Summer, s.1475-1497, 2012.

68) Akman, G. Saghik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin
Karsilastirilmasi, 1stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane Ve
Saglik Kuruluslarinda Yonetim Bilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi, $.61-102,
Istanbul, 2013.

69) Parlar S. Saglik Calisanlarinda G6z Ardi Edilen Bir Durum: Saglikli Calisma
Ortami. TAF Preventive Medicine Bulletin, 7(6) s.547-554, 2008.

70) Yalginkaya A. Tiirkiye'de Orgiitsel Sinizm: 2007-2012 Yillari Arasindaki
Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme, $.121-124, 2012.

71) Carikgi, 1., Bektas, M. ve Turak B. Orgiit Calisanlar1, Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Baglilk: Biiro Calisanlarma Yonelik Bir Alan Arastirmasi. 11.
Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Isparta, 2012.

72) Sur, O. Orgiitsel Sinizm: Eskisehir ili Biiro Calisanlar1 Uzerinde Bir Alan
Arastirmast. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2010.

73) Yesilcimen K. Hemsirelikte Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Giiven Iliskisi.
Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,s.53-83,
Istanbul, 2015.

74) O’Connell, B.J., Holzman, H., Armandi, B.R. Police cynicism and the modes
of adaptation. Journal of Police Science&Administration, 14(4), s.307-313,
1986.

69



11. EKLER

EK 1: Hemsirelerde Orgiitsel Sinizm Anketi
Degerli Katihmcilar,

Bu calisma hemsirelerin Orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla

planlanmustir.
Liitfen anketi doldurmadan once asagidaki yonergeyi mutlaka okuyunuz.

e Bu ankette verilecek yanitlar bilimsel ahlak kurallari ¢ergevesinde kesinlikle
gizli tutulacaktir.

e Verilerin dogru yorumlanabilmesi i¢in, liitfen tiim sorulari dikkatle okuyarak,
eksiksiz yanitlamaya 6zen gosteriniz.

¢ Kendiniz i¢in uygun olan yanitin kutusunu “X” seklinde isaretleyiniz.

e Sorularin dogru ya da yanlis cevab1 yoktur, Onemli olan sizin vereceginiz
yanitlardir.

Arastirmanin gerceklestirilmesindeki katkilariniz ve desteginiz i¢in tesekkiir

ederim.

Sultan Calbay
Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali

Danisman Ogretim Uyesi: Prof.Dr. Aytolan Yildirim

1. Hangi yas arahigindasimiz?
1) 18-30yas( ) 2)31-40yas( ) 3)41-50yas( ) 4)51-60 yas( )

2. Medeni Durumunuz ?
Evli( ) Bekar( )

3. Egitim Durumunuz ?

SML( ) OnLisans () Lisans ( ) Lisansiistii( )  Diger( )..........

4. Cahstiginiz Kurumdaki Goreviniz?
Hemsire( ) Servis Sorumlu Hemsiresi( ) Bashemgire/HHS( )
Egitim Hemsiresi ( )  Diger( ).............
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5. Meslekte Toplam Calisma Siireniz?

1)1-5y1l( )

2)6-10y1l( )

3)11-15y1l ()

6. Kurumda Toplam Calisma Siireniz?

7.1)1-5y11 ()

2)6-10y1l ( )

3)11-15y1l ( )

4)16-20y11 ( )

4)16-20y11 ()

5)21 ve lzeri( )

5)21 ve lzeri( )
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EK 2: Orgiitsel Sinizm Olcegi

Aciklama:

Asagida hemsirelerin orgiitsel sinizm tutumlar1 ile ilgili ifadeler
yer almaktadir.

Liitfen size en uygun gelen se¢enegi ¢arpi isareti (X) ile
belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. | Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkl1 olduguna inantyorum.

2. | Calistigim kurumun politika, ama¢ ve uygulamalari
arasinda c¢ok az ortak yon vardir.

3. | Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip ger¢eklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4. | Calistigim kurumda, galisanlardan bir sey yapmalari
beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

5. | Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu, diistindiik¢e sinirlenirim.

Calistigim kurumu, diisiindiik¢e hiddetlenirim.

Calistigim kurumu, diisiindiik¢e gerilim yasarim.

© | N o

Calistigim kurumu, diistindiikge i¢imi bir endise
kaplar.

10. | Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, kurumda
olup bitenler konusunda yakinirim.

11. | Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli
bir sekilde bakisiriz.

12. | Bagskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yiiriitiildigli hakkinda konusurum.

13. | Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve
politikalar1 elestiririm.

*Qrgiitsel sinizm; bireyin, ¢alistig1 kuruma iliskin olumsuz tutumudur.
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EK 3: Kurum Izni

Tarih ve Sayi: 01/07/2013-205131

i
I
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Il

i "N;
i
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T T
':"l'l”l"”l “'"";’":li'l'
UILEL Wik K
~ B E 4 F DM

Il' il
K A
T.C. ; _
CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI
BASHEKIMLIGI

Hemsirelik Hizmetleri Miidiirligi

Sayr  :19274766-903.99-
Konu :Sultan CALBAY"in tez ¢alismasi

CERRAHPASA TIP FAKULTESI DEKANLIGINA
llgi  :29/06/2015 tarihli, 201679 sayili yazi

Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Hemsirelik Anabilim Dals
Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Sultan CALBAY'in "Hemsirclerde Oreiitsel Sinizm
Diizeylerinin Belirlenmesi" konulu tez ¢alismasi kapsamindaki anket ¢alismalarm Faktlemiz
hemgirelerine uygulamasinda bir sakinca olmadigini bilgilerinize arz ederim.

' e-Imzah A
Yasemin OZER GUCI UEL
Miidiir

Dogrulamak igin:http://194.27.1 28.66/envision.Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BEKA4FOHE

Axritle bilgy g cmbar Gulaay SR

Tel:0(212)414 3000 Fax:0(212)414 3330
e-posta : ctthemsirelikhizmetleri@gmail.com Elektronik AZ : wwiw.istanbul.edu.tr
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EK 4: Olgek Izni

- (1] [ ] - % Diger = £ 0>

Orgutsel Sinizm Olcegi Gelen Kutusu  x =

Sultan Calbay <sultancalbay@gmail com= 20052015 -,
Alici: kkaracaoglu |+

merhaba hocam, .

Ben |.U. Cerrahpasa tip fakiltesinde hemsireyim. Medipol Universitesinde
Hemsirelikte Yanetim yiikseklisans yapiyorum. Bitirme tezimi ise
"Hemgirelerde Orgitsel Sinizm Dizeylerinin belirenmesi ” (zerine calizacagim.
Olgek olarak sizin dlgeginizi "Orgitsel Sinizm Olgedi™ kullanabilir miyim? Izin
verirseniz dlgedin orjinalini bana génderebilir misiniz?

kkaracaoglu@nevsehir.edu.tr = 21052015 -,
Alici: bana (=

Sayin Calbay

Calismanizda kullanmak istediginiz dlcek bizim Tirkce gecerlik ve glvenilirlik
analizini yaptigimiz Brandes vd. ne ait olan dlcektir. Makaleyi ve dlcedi Ekli
dosyada bulabilirsiniz. Bilimsel etik kurallara uymak kosuluyla dlcedi
cahsmamizda kullanabilirsiniz. lyi calismalar ve kolayhklar diliyorum.

Doc. Dr. Korhan KARACAOGLU
Mevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolim

@ Karacaoflu ve In... y

Sultan Calbay <sultancalbay@gmail com= 2905 2015 -,
Alici: kkaracaoglu |+

Sayin Karacaoglu, génderdiginiz makaleyi okudum._izininiz icin tesekkir ederim.

-
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12. ETIK KURUL ONAYI

T.C.
o ISTANBUL MEDIiPOL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK ARASTIRMALAR ETIiK KURULU

Say1 : 108400987-316 02/06/2015
Konu: Etik Kurulu Karari
Sayin Sultan CALBAY
Universitemiz Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kuruluna yapmis
oldugunuz “Hemsirelerde Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Belirlenmesi” isimli bagvurunuz

incelenmis olup, etik kurulu karar ekte sunulmustur.

Bilgilerinize rica ederim. ( s

Dog. Dr. Hanefi OZBEK
Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar

Etik Kurulu Bagkani
EK:
-Karar Formu (2 sayfa)
Tel: (0216)681 51 37 Adpres: Kavacik Mah. Ekinciler Cad.No:19,34810
Faks:(0212)531 75 55 Kavacik/BEYKOZ

E-mail:ilknurfil@medipol.edu.tr
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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR

FORMU

BASVURU BILGILERI

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Hemsirelerde Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Belirlenmesi

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACI
UNVANI/ADI/SOYADI

Sultan Calbay

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ
UZMANLIK ALANI

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ
BULUNDUGU MERKEZ

Istanbul

DESTEKLEYICI

ARASTIRMAYA KATILAN
MERKEZLER

A |
TEK MERKEZ COK MERKEZLI ULUSAL | ULUSLARARASI
X O px} =]

Sayfa 1
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iSTANBUL MEDIPOL UNIVERSITES GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR

FORMU
= Belge Adi Tarihi Yooy Dili |
2 Numarasi |
Lo
z 2 ARASTIRMA PROTOKOLU/PLANI
5 §° 28.05. 2015 Tarkge [ Ingilizce D Diger D
-
% BILGILENDIRILMIS GONOLLU OLUR o
a FORMU s
Tiirkge @ Ingilizee I:] Diger E
E Karar No: 291 Tarih: 02.06.2015
)
% Yukarida bilgileri verilen Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu bagvuru dosyas ile ilgili
4 belgeler aragtirmanin gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis ve aragtirmanin
2 etik ve bilimsel yonden uygun olduguna “oybirligi” ile karar verilmistir.

iSTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI GIRiSIMSEL OLMAYAN KLiNiK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI

Dog. Dr. Hanefi OZBEK

=,
= \
Unvan/AdvSoyad: Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet Ara;.:!r:? Bile Katihm * imza
Tstanbul =i = Jy
tanbu V4
Prof. Dr. Seref i s
DEMIRAi AK Eczacilk | Medipol | E X |« e |sX |e® 8O %_
Universitesi 9
Histoloji ve Istanbul
Prof. Dr. Tangdl MUDOK | oo e ) Lo | Medipol e0 (kX |[eO0 |HR |E® |HO
mbriyoloji Uaiversitesi
niversitesi
Istanbul 7
Dog. Dr. Hanefi OZBEK | Farmakoloji | Medipol eX |k[] |0 |HE |[ER |HO /
Universitesi >
: Istanbul e
¥rd. Dog. Dr.Sibel | oo onialoji | Medipol | e[ [x(X] [eD [u® |® |wO J
DOGAN ECIpO N
Universitesi L
i [stanbul
Yrd. Dog. Dr. Hilseyin Protetik Di 3 v - &
B s | Medipol E (] |e0 |u® [e® |0 | $ ;
Emir YUZBASIOGLU Tedavisi Universitesi Y /‘_ LL
i Istanbul '
Yrd. Dog. Dr. ilknur Histoloji ve : g )
KESKIN Embriyoloji | pieoPoL | O |xX [s0 |#® |ER | HD ﬁ-‘
niversitesi
Yrd. Dog. Dr. Muhammed | Kulak-Burun | Ozel Nisa K - \
Fatih EVCIMIK Saee Ol inauoa |BON|BL |0 BB JED (RE

* Toplantida Bulunma

Sayfa 2
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13. OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi SULTAN Soyadi CALBAY
Dog.Yeri |AKSARAY Dog.Tar. 17.07.1986
Uyrugu |T.C. TC Kim No (24238237922
Email sultan.calbay@gmail.com Tel 0 555 604 62 88
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mez. Yih
Lisans Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu 2010
Lise Muratpasa Lisesi 2003
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire (Y1l - Y1)
. . [.U.Cerrahpasa Tip Fakiiltesi i
1. Servis Hemsiresi I¢c Hast. A.B.D./Geriatri Servisi (2010- )
2.
Yabanci Okudugunu . +| KPDS/UDS (Diger)
Dilleri Anlama* Konugma®*| Yazma Puam Puam
Ingilizce Orta Orta Orta - -
*Cok 1y1, 1yi, orta, zayif olarak degerlendirin
Sayisal Esit Agirhk Sozel
ALES Puam 65

Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma becerisi
Office Programlar1 (Word, Excel,Powerpoint) Iyi
SPSS Orta
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