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1.0ZET

HEMSIRELERDE SiNiZM VE TUKENMISLiGIiN INCELENMESI

Arastirma “hemsirelerde sinizm ve tiikenmisligin incelenmesi” amaciyla tanimlayici
olarak yapilmistir. Calismanin evrenini Istanbul’daki 6zel bir iiniversitede ¢alisan
hemsireler olusturmustur. Calismada Orneklem yontemi kullanilmadan, evrenin
tiimiine ulasilmasi1 hedeflenmistir. Calismaya katilmayi kabul eden 327 hemsire,
calismanin Orneklemi olusturmustur. Veriler, 01.10.2015 / 01.01.2016 tarihleri
arasinda toplanmistir. Calismada veriler; hemsirelerin sosyo-demografik ve bazi
mesleki dzelliklerini igeren anket formu ile “Genel Sinizm Olgegi, Orgiitsel Sinizm
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilarak, calismaya katilmayr kabul
eden hemsirelerle yiiz yiize goriisme yoluyla elde edilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigine Shapiro-Wilk normallik testi ile bakilmistir.
Verilerin  normal dagilim gosterme durumuna gére bagimhi iki grup
karsilastirmalarinda independent t veya Mann-Whitney U testi, ikiden fazla bagimli
grup karsilastirmalarinda ise ANOVA veya Kruskal-Wallis testi kullanilmustir. ikili
kategorik karsilastirmalarda McNemar testi, korelasyon analizinde ise Spearman
Korelasyon analizi yapilmistir. Calismaya katilan hemsirelerin %46.8’inin 22-24 yas
arasinda, %78.6° sinin kadin, %82.3’linlin bekar ve %38.8’inin lisans mezunu oldugu
saptanmistir. Hemgirelerin  %58.1°inin  meslegini isteyerek sectigi, %48.6’simnin
mesleginden memnun oldugu ve %22.3’linlin mesleginin deger gordiigiinii
diisiindiigii belirlenmistir. Calismada, Maslach Tiikenmislik Olgegi boyutlarina gore
hemsirelerin “duygusal tlikenme” puan ortalamalarinin daha yiliksek oldugu
(19.17£6.81), orgiitsel sinizm oOl¢egi boyutlarina gore ise; “biligsel sinizm” puan
ortalamalarinin (3.244+0.93) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin genel
sinizm Ol¢egi puan ortalamalarinin 3.54+0.71 oldugu saptanmistir. Hemsgirelerin
tiikkenmislik 6lcegi alt boyutlari, orgiitsel sinizm 6lcegi alt boyutlart ve genel sinizm
Olcegi puanlari arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Calismamiz
sonucunda hemsirelerin sinizm puanlarinin arttikga tiilkenmislik puanlarinin da

arttig1 saptanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Orgiitsel Sinizm, Genel Sinizm, Tiikenmislik



2. ABSTRACT

EXAMINATION OF CYNICISM AND BURNOUT IN NURSES

The research is done to "examine cynicism and burnout for nurses” in a descriptive
way. This research is formed by nurses in a private hospital in Istanbul. The aim was
finding the entire process without using the sampling method. The sample group was
327 nurses that accepted to work with us. Datas where gathered between the dates of
01.10.2015 - 01.01.2016. The datas were collected by using general synicism rates,
organisational cynicism rates and maslach burnout rates with a socio-demographic
and a job related survey and face to face interviews. The datas where checked with
the shapiro-wilk normalcy test. While checking the dependent two groups,
independent t or Mann-Whitney U methods were used. And while checking more
than two groups, Anova or Kruskal-Wallis methods were used. For dual-categorical
comparison, McNemar method and for correlation analysis, spearman correlation
analysis were used. The % 46.8 of the nurses were aged between 22-24, % 78.6 were
female, % 82.3 were single, % 38.8 had university degrees. % 58.1 wanted to be a
nurse, % 48.6 were happy with their work and % 22.3 thinks that they have a
valuable job. According to the Maslach burnout dimensions, it is realised that the
emotional burnout rates of the nurses are higher (19.17+6.81) in the research.
According to the organisational cynicism dimensions, it is realised that the cognitive
cynicism rates of the nurses are higher (3.24+0.93in the research. The general
avarage cynicism rate of the nurses 3.54+0.71 found out. It was determined that the
nurses had a psitive ralationship between burnout scale sub-dimensions,
organizational cynicism scale sub-dimensions and general cynicism scores. In the
end of the research, it is realised that the cynism rate and the burnout rates goes up in

the same way.

Keywords : Nursery, Organisational Cynicism, General Cynicism, Burnout



3. GIRIS VE AMAC

Sinizm olumsuz duygular1 ve hayal kirikligin1 iginde barindiran bir tutum ve ¢aligilan
kuruma yonelik giivensizlige iliskin bir inangtir. Literatiirde; ¢alisilan kurumlarda
diirtistliik, adalet, samimiyet gibi ilkeler 6nemsenmediginde veya calisanlarin kimi
beklentileri karsilanmadiginda, c¢alisanlarda engellenme ve hayal kiriklig
duygularinin olustugu, ihanete ugradiklari, aldatildiklart ve hatta kullanildiklar:
disiincesinin ~ gelistigi, bunun paralelinde sinik tutumlar  gosterdikleri
vurgulanmaktadir. Bu durumda ¢alisanlar, ¢alistiklar1 kurumun dogruluktan yoksun
oldugu inancina sahip olmakta, kurumlarina daha az baglilik gostermekte ve is
doyumlar1 azalmaktadir (1, 2, 3). Bireyin isttihdam edildigi kuruma karsi olumsuz
tutumunu simgeleyen sinizmin ii¢ bileseni s6z konusudur. Biligsel boyut, calisilan
kurumun diiriist olmadigi inancina kapilmayi, duyussal boyut kuruma yonelik
olumsuz duygular hissetmeyi ifade etmektedir. Davranigsal boyut ise bu inang ve
duygularla tutarli olarak kurumunu hor goéren ve elestiren davranislarda bulunmayi
icermektedir (4, 5). Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasinin bir sonucu olan
sinizme bagli olarak calisanlarda cesitli fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya
cikmaktadir (6, 7). Sinizmin, kurumlarin verimliligini ve etkililigini azaltan, 6nemli
manevi kayiplara neden olan etkileri de mevcuttur. Bunlara bagl olarak, 6zellikle
yapilan isten doyumsuzluk, kurumsal kii¢iilmeye gidilmesi, isten ayrilma oranlarinin
artmasi, isten cikarilma oranlarinin artmasi, ise yabancilasma ve performansin

diismesi gibi sorunlar ¢ok sik yasanmaktadir (8, 9).

Tiikenmislik, 6zellikle insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi ¢alisma alanlarinda
kendini gosteren bir sendromdur (10). Calisma sartlarindan dogan fiziksel ve
duygusal ¢okiis olarak adlandirilan tilkenmislik, calisanlarda isle ilgili gerginlik, is
doyumunun azalmasi, verimsizlik gibi fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmakta ve bu baglamda Orgiitsel performansi da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Tikenmislik; 6zellikle saglikla ilgili alanlarda galisan personelin
tedavi gerektiren bir mesleki hastaligidir (11). Saglikla ilgili hizmetlerin biiyiik bir
bolimiiniin  sunulmasinda 6nemli yer tutan hemsirelik meslegi, bire bir insan
iligkilerine dayali, insanlarla etkilesimin 6n planda oldugu ve yogun is yiikiine sahip

stresli bir meslektir. Hemsirelerin is yasaminda Kkarsilastigt olumsuz faktorler,



hemsirelerin is verimini, fiziksel ve ruhsal sagligini, bunlarin paralelinde sosyal
yagantilarint da olumsuz etkilemektedir. Yasanan bu sorunlar hemsirelerde
tikenmislik sendromuna yol agmaktadir (12). Tiikenmislik yasayan kisi; kendisi ve
151 hakkinda °‘kotii’ hissetmektedir. Kisinin kendisini kotii hissetmesi; isini kotii
yapmasina neden olur. Buna bagl olarak, kiside kendisini suglama da baslar. Bu
durum, kisinin insan iliskilerinden uzaklagmasina, izole bir yasam silirmesine de
neden olabilmektedir. Tiikenmislik yasayan c¢alisanlarin sundugu hizmetteki
yetersizlikler, hasta memnuniyetini de olumsuz etkilemektedir. Aym1 zamanda
tikenmislik yasayan calisanlarin isten ayrilmalari da, tiikkenmisligin is yasaminda

goriilen bir bagka sonucudur (13, 14).

Calisanlarda tiikenmislik ve sinizm genellikle birbirine paralellik gostermekte, biri
digerini olumsuz etkilemektedir. Literatiirde hemsirelerde tiikenmislik ve sinizm
iligkisini ele alan ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu arastirma “hemsirelerde sinizm ve

titkenmisligin incelenmesi” amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.



4. GENEL BIiLGILER

Andersson (15), sinizmi engellenme, umutsuzluk ve hayal kirikligiyla karakterize
edilen hem genel hem de 6zgiil bir tutum olarak tanimlamistir. Ancak bunun bir
kisiyi, grubu, ideolojiyi, sosyal gelenekleri ve kurumu giivensizlik nedeniyle
asagilanmasi bigiminde agiga vurulabilecegini de dile getirmistir. Sinizm, olumsuz
hislerin eslik ettigi hayal kiriklig1 ile sliphe diisiincesinden olusan bir tutumdur. Bu
bakis agis1 sinizmin neredeyse her yerde karsimiza c¢ikabilecegini ima etmektedir.
Ancak 06zellikle son yirmi senedir yonetsel kontrol girisimlerine bir direng bir bigimi
olarak sinizm bilhassa dikkat ¢ekmektedir. Alay etmek, giiliing taklitler yapmak,
stipheciligin etkisi altinda her seyi sorgulama, giiniimiiziin modern ve modern otesi is
orgiitlerinde gittikge yayginlagmaktadir. Calisanlarin, algiladiklar
hakkaniyetsizliklere acik ya da ortiik bi¢imde reaksiyon gostermesi kesinlikle yeni
bir olgu degildir. Calisanlar milenyum ¢agiyla beraber, giivensizlik, skandallar ve
firsat¢1 davraniglarin kol gezdigi sirketlerde, gittikce sinik tutumlar gelistirmeye
baslamistir. Esasen ideal bir is oOrgiitlinde tiim ¢alisanlarin Orgiitiin degerlerini
i¢sellestirmesi ve kendilerini bu yapiya ait hissetmesi beklenir, ancak giliniimiizde bu
senaryo nadiren gercek olmaktadir; zira ¢alisanlar kendilerini igverenin bir ortagi gibi
gormek yerine, kendi ¢ikarlarinin pesine diismektedir. Birkag ¢iirlik elma’ nasil tiim
cuvali etkilerse, sinik tutumlarla davranan birkag¢ calisan da biitlin 6rgiitii olumsuz

etkileyebilir (16, 17).



4.1.1. Sinizm Kavram

Sinizm (kinizm, sinisizm), temeli antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu ve hayat
bi¢imidir. Gliniimiizde kinizm ve sinizm pek ¢ok ¢alismada birbiriyle 6zdes anlamda
kullaniliyorsa da aslinda bu iki kavram farkli seyleri ifade etmektedir. Kinizmin,
toplumdaki alt tabakalarin, resmi kiiltiirii alaya alarak reddetmesini; sinizmin ise
egemen kiiltiiriin yol agtig1 toplumsal ¢oziilmeye halkin verdigi tepkiyi temsil ettigi
soylenebilir. Ideolojik sdzlerin ardindaki ‘bencilce’ ¢ikarlari, iktidar hirsini ve
kabalig1 teshir etmek amaciyla halkin ironik bigimde giindelik siradan olaylari
kullanarak alay etmesi denebilecek kinizm, sinizmden farklidir (18, 19, 20). Sinizm
teriminin kokeninin ‘kopek’ anlamina gelen Yunanca ‘kyon’ sézciigii oldugu
sdylenmektedir (21, 17). insan giidiilerinin ve eylemlerinin iyi olduguna inanmama
egilimindeki sinikler, bunu alay ve ignelemelerle ifade ettiklerinden, bu kisiler
‘alayci kusur bulucular’ olarak da betimlenmektedir. Literatiirde sinizm yerine bazen
‘kuskuculuk’ (skepticism) kavraminin kullanildigr goriilmektedir. Oysa sinizm,
kararl bir kisilik 6zelligi iken kuskuculuk kanitlar karsisinda bu siiphelerden arinma
ihtimalini i¢inde barindirir. Kugkuculukta, ne bildigimiz ve bunu nig¢in bildigimiz
sorgulanir ve kuskuyu gideren kanitlarin heniiz tamamlanmadigina, her an yeni bir
delilin ortaya ¢ikabilecegine inanilir. Zira olaylarin ardinda ‘simdilik’ izah edilmemis
kisisel c¢ikarlar gizlenmis olabilir; dolayisiyla kuskucu bireylerin de diisiincelerinin
epeyce kati olma ihtimali azimsanamayacak 6l¢iidedir. Sinizmde ise kisisel ¢ikarlarin
0zgeci davranislart golgede biraktigi inanci hakimdir. Diger bir ifadeyle gergek bir
sinik, her seyin benlik degerine hizmet edecegine inanir ¢iinkii insanoglu dogasi

geregi bencildir (5, 22).

Bir kavram olarak sinizm, insanlarin daima c¢ikarlar1 i¢in ¢alistiklari, erdemli
olmadiklari, yapilan iyilerin daime bir c¢ikar ugruna yapildigt ve insanlarin
sOyledikleri ile niyetleri arasinda fark oldugu inancini ifade eder. Yani bir anlamda
stiphecilik ve inanmama esastir, en basit ihtiyaclar1 karsilayacak tarzda yasamanin

yetecegine inanilir ( 23).

Bireyin yasama bakis acisindan kaynaklanan genel sinizm ise (dispositional

cynicism), neredeyse toplumsal yasamda karsilasilan her seye karsi, olumsuz algilar



yansitan bir kisilik 6zelligi olarak kavramsallastirildigindan, yansimalari pek ¢ok
farkli yagsam alaninda gozlenebilir. Kotiimserlik ve herkesin sadece kendi ¢ikarlarini
gozetecegi on kabuliine eslik eden olumsuz durumlar, gelecege yonelik beklentileri
ironik bicimde kiicimsemeye yol acabilir. Genel sinizme benzemekle birlikte;
olduk¢a farkli bilesenlere sahip; bireyde sinik tutumlarin olusmasina yola agan,
orgiitsel unsurlardan kaynaklanan “Orgiitsel sinizm” diger sinizm cesitlerini ayrica

ele almak ve incelemek 6nemlidir (24 ).

4.1.2. Sinizm Cesitleri

Sinizm bes farkl sekilde gelisebilmektedir. Bunlar (5):
o Kisilik sinizmi
e Toplumsal sinizm
e Mesleki sinizm
e Calisan sinizmi

e Orgiitsel sinizmdir.

4.1.2.1. Kisilik Sinizmi
Kisilik odakl1 bakis acisiyla sinizm degistirilmesi oldukga zor bir kisilik 6zelligidir.

Sinik (Cynic) kisilik 6zelligi sergileyen bireyler diger insanlarin kendi ¢ikarlarinin
pesinden kostugunu ve onlara giivenemeyecegine inanir. Diger insanlara karsi
diismanlik ve yabancilasma duygular1 besler. Ayrica sinik bireyler kasith olarak
yalan sdyleme, aldatma, kandirma ve hile yapma egilimi gosterebilirler. Orgiitlerde
ise, calisanlarin digerleri ve diinya hakkindaki olumsuz inanglari, orgiit hakkinda
gbzlemlerini ve diisiince bi¢cimini yonlendiren biligsel bir yapinin olugsmasini saglar.
Yiiksek diizeydeki sinik kisilik ozelligine sahip olan c¢alisanlar, karsilanmamis
beklentilerini (6rnegin; terfinin olmamasi, iicret artisinin yapilmamasi) kolayca

orgiitten kaynaklanan kotii niyetle veya adaletsiz islemlerle iligkilendirebilir (2).



4.1.2.2. Toplumsal Sinizm

Birey ve toplum arasinda yapilan sosyal sozlesme ihlalinin bir trlini olarak
degerlendirilebilir. Sosyal sdzlesme bireyin sisteme olan giiveni ve digerlerine olan
inanc1 ihlal edildiginde bozulur. Birey ve toplum arasindaki sosyal sozlesme; is
giivencesi, yiiksek egitim, rahat bir yasam beklentilere yonelik inanca dayalidir. Bu
durumda toplumsa sinizmin sosyal diinya hakkinda inanclarla ilgili oldugu ortaya
cikmaktadir. Dolayisi ile toplumsal sinizm insanlara olumsuz bakis bazi sosyal
gruplara karst on yargi, sosyal kurumlara giivensizlik ve amaca ulagmak i¢in etik
yollarin géz ardi edilmesini igerir. Bir toplumda bireysel durgunluk ve igsizlik gibi
istenmeyen sosyal kosullarin varligin1 algiladigindan insanlarin kotii niyetli dogasi
olduguna inandir ve sosyal kurumlara giivenilmez olarak degerlendirir. Ayrica
calkantili ve tehdit edici bir orgiitsel ¢evre yonetime ve orgiite karsi sinik tutumlari

arttirabilir (25).

4.1.2.3. Mesleki Sinizm

Belirli mesleklerde ortaya cikan ve tiikenmislikle ilgili olumsuz bir tutumdur.
Ornegin, ugus gorevlileri ve polisler gibi hizmet sektdriinde calisanlar oldukea fazla
stres kosullar1 altindadir. Mesleki sinizm, ¢aliganlarin hizmet verdigi bireylerle
kisisel iligkisini keserek mesafeli davranmasina neden olmaktadir. Bu siire¢ hizmet
verilen kisilerin insanliginin ve kimliginin reddedilmesi, empatik iletisim kurmada
basarisizlik ve miisterilerin duygularindan ve duyarliligindan kendini ayirma gibi
davraniglar icerir. Mesleki sinizmin diger kaynag ise, kisi-rol catigmasidir. Fatura
toplama, cocuk bakicilifi ve sekreterlik gibi mesleklerde ¢alisanlarin gergek
duygularindan farkli duygular sergileyerek gorevini yerine getirmesi gerekebilir. Bu
durumda sinizm, kendi yiizii ve sergilemek zorunda oldugu diger yiiz arasinda ayirim

yapmanin getirdigi ikiyiizliliik nedeniyle nefret seklinde ortaya ¢ikabilir (25).



4.1.2.4. Calisan Sinizmi

Bir kisi grup, ideoloji, sosyal diizen veya kuruma karsi hayal kirikligi, olumsuz
duygular ve giivensizlikle nitelenen genel ve 6zel bir tutumdur. Sinizm 6zel bir
nesneye yoneltilebilir veya ¢ok sayida nesne igin genellestirebilir. Orgiite, iist diizey
yoneticilere ve Orgiitiin istenmeyen uygulamalarma karsi gelisebilir. Sinizm is
tatmini ve giivenden farkli bir kavramdir. Sinizm, gelecege odakli ve disa yonelik bir
kavram olarak ¢esitli bireylere veya nesnelere karsi hayal kiriklig1 ve gilivensizlik
icermektedir. Is tatmini ise, gegmise odakli ve bireye yonelik bir kavramdan ancak
her ikisi de hayal kiriklig1 igerir. Sinizm olumsuz duygular1 ve hayal kirikliginm
icinde barindiran bir tutum ve gilivensizlige iliskin bir inanctir. Giiven ise bir inang
veya beklentidir. Sinizm, orgiite karsi olumsuz bir tutumu ve orgiitiin dogruluktan
yoksunluguna iligkin inanci temsil eder. Giiven ise, orgiite karst olumlu bir tutumu ve
diger tarafin savunmasiz kalma istegini ifade eder. Calisan ve Orgiit arasindaki
psikolojik sozlesme orgiit tarafindan ihlal edildiginde isverenlere karsi sinik tutumu
artmaktadir. Bu durumda calisanlar, orgiitiin dogruluktan yoksun oldugu inancina

sahip olmakta, orgiite daha az baglilik gostermekte ve is tatmini azalmaktadir (1,2,3).

4.1.2.5. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel davranis bilim dalmin diger bilim dallarma gére gok hizli bigimde yeni
kavramlar ve yaklagimlar tiretmekte oldugu goriilmektedir. Son elli y1l i¢inde heniiz
kuram niteliginde olmasa bile ¢ok sayida yaklasimlara tanik olunmaktadir. Sinizm de
bunlardan biridir. Glinlimiiziin kiiresellesmis is giicii piyasasinda, canla basla ¢alisan
uyumlu kisilerin yani sira, inat¢i, uyumsuz calisanlarin varligi da bir gergektir.
Orgiitlerdeki sinik bireyler, otoriteye giivensizliklerinin yam sira herkesin kendi
cikarlar1 icin giidiilendigine inanmakta ve bireysel davranislarin benlik degerine
hizmet eden gerekgelerle yapildigini diisiinmektedirler. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin,
isletme yoOnetiminin sOylediklerinin niyetlerini gostermedigi, sadece bir imaj
yaratmak amaci ile ¢esitli kararlarin alindigi, sahte davraniglarin oldugu ve o6zelikle
isletmenin gelismesi amacina doniik oldugu vurgulanarak agiklanan degisim

programlarinin, esasinda, yonetimin c¢ikarlarina hizmet edecek bir diizeni devam



ettirmek oldugu gibi, organizasyon calisanlar1 arasinda siipheciligin ve kuskuculugun
yaygin oldugu bir durumu ifade etmektedir. Yonetim uygulamalarinin uygun
olmadigmi, yaniltict oldugunun diisiinen, bu nedenle elestirilmesi, alay edilmesi,
olumsuzlastirilmasi yoniinde davranis gostermeyi ifade etmektedir. Bu tipte sinizm,
degisimin basarisizlikla sonuglanmasi durumunda digerlerini su¢lamakla da ilgilidir.
Bu durumun tersine, calisanlar nedeni ile degisimde basarisizlik yasanmis ise
(6rnegin, yonetimi kontrol disinda gerceklesen beklenmedik olaylar ) su¢layacak bir
taraf olmadigindan dolay1 sinizm ortaya ¢ikabilir. Orgiitsel sinizm, drgiitiin degisim
cabalarma iliskin geg¢misi ve calisanlarin sinik bir bakis agisiyla olaylart gérme
yatkinligindan kaynaklanabilir. Bu genel yatkinlik, orgiitsel degisim hakkinda 6zel
bir sinik inanca doniisebilir. Sinik bireyler degisim ile ilgili ge¢miste yasadiklar
deneyimler dogrultusunda orgiitsel degisimde basariin siirekli olmayacagina inanir.
Orgiitsel sinizm is tatminsizligi ve yabancilasmayi arttiran bir etki gosterir (23, 26,
27).

Literatiirde; orgiitlerde diiriistliik, adalet, samimiyet gibi ilkeler 6nemsenmediginde
veya calisanlarin kimi beklentileri karsilanmadiginda, calisanlarin yasadiklar
engellenme ve hayal kiriklig1 duygularinin, ihanete ugradiklari, aldatildiklar: ve hatta
kullanildiklar1 ~ diisiincesine kapilmalarina, bunun paralelinde sinik tutumlar
gostermelerine yol a¢tig1 vurgulanmaktadir. Orgiitte basarisiz yarim kalan degisim
girigimleri, isten cikarmalar, diisiik performans gibi sorunlar, sinizme katkida
bulunabilir. Ayrica bu olaylarin ¢alisanlarca nasil algilandigi da 6nemli bir husustur

ciinkii her bir kisinin ayn1 orgiitsel olayi algilayis bigimi farkli olabilir (17, 28, 29).

10



4.1.3.Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm, kisaca bireyin calistigi drgiite karsi sergiledigi olumsuz tutumdur.

Inang, duygu ve davranissal egilimlerden olusan ¢cok boyutlu bir kavramdir.

Bilissel Boyut: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olup ve érgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair bir inan¢ olarak tanimlanan biligsel boyut 6fke, hor gérme ve kinama
gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan sinizm, insan davranislarinin
ve giidiilerinin 1yiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizlia olan egilimdir. Bu nedenle
sinikler; adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle,
orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar (30).
Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu incelendiginde; sinik tutuma sahip bireylerin,
calistiklar1 orgiitteki uygulamalarin orgiitsel ilkelerden yoksun olduguna, orgiitte
yapilan resmi ag¢iklamalarin ¢alisanlar tarafindan ciddiye alinmadigina, 6rgiit icindeki
iligkilerin kisisel cikarlara bagli ve orgiitlerdeki bireylerin tutarsiz ve giivenilmez

olduguna dair inanglara sahip olduklar goriilmektedir (31).

Duyussal Boyut: Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu orgiite yoneltilmis objektif bir
yargl icermeyen hor goérme ve oOfke gibi giiclii duygusal tepkiler olusturmaktadir
(30). Sinik tutumlarin duygusal boyutunun kavramsallastirilmasinda ilgi-heyecan,
zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor gérme-
kiigimseme, korku-dehset, utang-asagilama olmak iizere dokuz temel duygu
tammlamustir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireyler bu duygulardan bazilarmi
yasayabilmekte, orgiitlerine kars1 kiigiimseme ve kizginhik duygusu hissedip,
orgilitlerini diisiindiiklerinde sikinti, nefret ve hatta utang duyabilmekte ve son olarak,
orgiitte diiriistliik, samimiyet vb. eksikligi oldugu konusunda acik ifadeler iceren
farkli tarzlarda sert elestiriler yapabilmektedirler. Orgiite yonelik bu tiir olumsuz
tutumlar gdsteren bireyler, orgiitsel yonlii secimlerin kisisel ¢ikarlara dayandigina ve

insanlarin davraniglarinda tutarsiz ve giivenilmez olduguna inanabilmektedirler (31).
Davramgsal Boyut: Orgiitsel sinizmin sonuncu boyutu olan davranissal boyuta
gore, Orgiite yonelik sinik tutum gosteren c¢alisanlar, oOrgiit i¢inde gelecekte

gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik kotliimser ve umutsuz tahminler yapma
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egiliminde olabilir, olumsuz ve cogu zaman insani kiigiik diisiirmeye yonelik

davraniglarda bulunabilirler (5). Bu davraniglarin ¢ogu, oOrgiitiin samimiyet ve

diirtistliikten yoksun olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar

tahminleri, alayci mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili hakir gérmeleri ve elestirel

ifadeleri de kapsamaktadir (30). Orgiitlerde, sinik davramslar sozlii olmayan

davranislar ile de gosterilebilir. Is gorenlerin birbirleriyle anlamli bakismalari,

siritmalart ve kiiclimser bir sekilde giiliimsemeleri sinik davraniglara ornek alarak

verilebilir (32).

Sinizmin gelisim siireci genellikle asagidaki gibi bir siireg izlemektedir:

X/
L X4

X/
L X4

Orgiitiin  dogruluktan yoksun oldugu inanci: Sinikler, orgiitsel
uygulamalarin adalet, diiriistliik ve ictenlik ilkelerinden yoksun olduguna; bu
ilkelerin ¢ikarlar ugruna feda edildigine ve ahlaka aykir1 davranislarin norm
haline geldigine inanir. Siniklerin goziinde diger insanlar tutarsiz ve
giivenilmezdir. Ayrica, eylemlerin arkasinda gizli nedenlerin olduguna
inanarak hileleri goérme beklentisi i¢indedir ve orgiit kararlarinin resmi

gerekcesini kabul etme egilimi gostermez.

Orgiite kars1 hissedilen olumsuz duygu: Sinizm, gii¢lii duygusal tepkileri
icerir. Bu tepkiler orgiite karst duyulan kiicimseme, kizginlik, sikinti, nefret,
utan¢ gibi olumsuz duygulardan olusur. Ayni zamanda sinikler, Orgiitten

istiin olduklarini hissederek bu durumdan gizli zevk alir.

Orgiite kars1 sergilenen kiiciimseyici ve elestirel davramslar: Siniklerde
goriilen en belirgin davranigsal egilim; oOrgiitii diiriistliik ve igtenlik gibi
acilardan giiclii bir seklide elestirmeleridir. Calisan igneleyici sakalar yaparak
sinik tutumlar sergileyebilir. Ayrica orgiitsel yaklasimlar1 yorumlarken,
orgiitin  dogruluktan yoksun oldugunu vurgulayicit sekilde davranislar
gosterir. Sinikler, Orgiitlin gelecekteki hareket tarzina iliskin kotiimser
tahminler yapma egilimi igindedir. Son olarak’ biliyorum’ mesajint veren
bakislarla ve yapmacik giilimsemeler ve dudak biikmelerle sinik tutumlar

sergileyebilir (5, 33).
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4.1.4. Sinizmin Nedenleri

4.1.4.1. Bireysel Faktorler

Cinsiyet: Cinsiyet rollerindeki farkliliklardan dolayi, ¢alisanlar is kosullarimi farkli
degerlendirmekte ve is hayatindan fakli beklentilere sahip olmaktadir. Kadinlarin
calisma yasami, ise bakislar1 daha fazla iliski odakli iken, erkeklerin ¢alisma yasami

basar1 odaklidir (34).

Yas: Yillar arttikga ¢alisanlarin tecriibelerin artmasiyla, beklentileri azalabilmektedir.
Bu dogrultuda beklentileri azalan is gorenlerin Orgiitlerine daha bagli oldugu, is

tatminlerinin fazla oldugu goriisii hakimdir (35).

Egitim durumu: Calisanlarin sinizm tutumlart ile egitim durumu degiskeni
iligkilerin oldugu; calisanlarin egitim seviyesi arttik¢a, sinizm tutumlariin da arttig1

literatiirde vurgulanmaktadir (36, 37).

Gelir: Is gorenlerin tatmin ve motivasyon saglanmada onemli bir yeri olan gelir
faktorii, isletmelerde sinizmin yasanmasinda da etkili olmaktadir. Diisiik gelirli

calisanlarin daha sinik tutumlar sergiledikleri belirtilmektedir (38).

4.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel Adalet

Is gorenlerin adil davranislarla karsilama isteklerinin dayanak noktas: kabul edilip
esitlik ilkesine gore bireyler Orgiite yaptiklar1 katkilara Orgiit tarafindan esit
karsiliklar verilmesini beklemektedir. Bu baglamda birey, oOrgiite ne kadar ¢ok
katkida bulunup, ne kadar yiiksek performans gosterirse, orgiitiinde ona ne kadar ¢cok
(icret, terfi, taktir, basar1 ve statii vb.) kazandirmasin1 beklemektedir. Bu beklentiyle
kisi, gosterdigi ¢abayr ve sahip oldugu yeteneklerini, egitimini, Orgiit i¢indeki

performansin1  elde etti§i sonuglarla karsilagtinir. Birey yaptigi karsilastirma
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sonucunda Orgiitiindeki adaletle ilgili algilamalara sahip olur ve sonucta orgiitiiyle,

yoneticileriyle ve igiyle ilgili tutumlar gelistirmektedir (39, 40).

Psikolojik So6zlesme Ihlali

Psikolojik sozlesme; c¢alisan ile orgiit arasinda karsilikli iliski temeline dayanan,
‘dinamik ve yazili olmayan’ bir dizi beklentiler olarak adlandirilmaktadir (41).
Isverenin ¢alisandan beklentisi; fazla mesai yapmasi, sadik olmasi, gorevi olmayan
isleri de yapmasi, kurum i¢i transferleri kabul etmesi ve orgiit icinde en az iki yil
calismasi iken; calisanin igverenden beklentileri ise yiiksek iicret, egitim olanagi,
hizli kariyer gelisimi, uzun siireli ig giivencesi ve kisisel sorunlarda destek almaktir

Beklentilerin ~ ortiismemesi  sonucu  sinizmle sonuglanan  siiregler ortaya

cikabilmektedir (1,42).

Tletisimsizlik

fletisim; galisanlarin verimliligini arttirmaya yonelik olarak kullanilan motivasyonun
saglanmasi, Orgiit yapinin iyilestirilmesi, is gorenlerin gelistirilmesinde Onemli
oOl¢iide katkida bulunabilecegi gibi, verimliligin arttirilmasina dogrudan etki eden bir
faktordiir. Iletigim; orgiitteki biitiin organlar birbirine baglayic1 bir islevi yerine
getirebilmektedir.  Yoneticilerin  c¢alisanlar1  anlayabilmeleri, onlar1  motive
edebilmeleri ve calisanlarin da yonetimin kendinden beklentilerini bilmesi etkili bir
iletisim sistemini gerektirmektedir Bu anlamda etkili bir iletisim olmadan yonetim
faaliyetlerinin ve dolayisi ile isletmelerin basarili olmasi s6z konusu olmaz. Etkili bir
iletisimin olmamasi yonetici ve c¢alisanlar arasinda c¢atismalar1 olusturarak
yoneticisini Ve isletmeyi anlayamayan, calisanin igletme politika ve planlarini, is
arkadaslarina ve yonetici/liderlerine samimiyet, giiven, diiriistlik konularinda

yetersiz bulan sinik tutumlara sahip ¢alisanlarin olmasina neden olabilmektedir (43,

44, 45),
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Yukarda da belirtildigi gibi, drgiitsel sinizmi dolayli ya da dolaysiz etkileyen pek ¢ok

unsur vardir (17). Orgiitsel Sinizmin Onciilleri Sekil 4.1°de yer almaktadir.

Orgiitsel
Faktorler

Bireysel
Faktorler

|
L Demografi Orgiitsel Psikolojik -
ok |k Adaletsizli | | Sozlesme | Jf JOrShisel
Ozellikler k Algilari ihlali

Sekil: 4.1.2.1 Orgiitsel Sinizmin Onciilleri

4.1.5. Sinizmi Ac¢iklayan Kuramlar

Sinik bir tutumun gelismesi belli siireglerin etkisi altinda olmaktadir. Sinizm

gelisimini agiklayan belli bash kuramlar sunlardir:

4.1.5.1. Beklenti Kurami

Insanlar, onlardan beklenen caba ile bu c¢abanin saglayacagi sonuglar hakkinda
¢ikarsamalarda bulunurlar. Ayrica vaat edilen 6diilii ne denli ¢ekici bulduklarini1 da
hesaba Kkatarlar. Beklenti kurami da c¢alisanlarin gosterecekleri ¢abanin o6diille
sonuclanma ihtimalinin olmasi, bu c¢abanin performans {iizerinde olumlu etki
yaratabilmesi ve ¢alisanin 6diilii degerli bulmasi halinde motivasyonun artacagini
ongoriir bu yaklasimin calisanlarin  bireysel beklentileriyle ilgili oldugunu
animsatarak, oOdiiller ile bu o&diillerin ¢ekicilik diizeyinin performanst ani cabay1
bicimlendirdiginin altim1 ¢izmektedir. O halde, bu kuram “’kisisel ¢ikarciliga’’ daha
dogrusu ‘bencillige’ dayanmaktadir ve bu agidan orgiitsel sinizmle benzesmektedir

(29), calisanlarin kuramda sozii edilen ¢gikarsamalar1 yaparken g¢evresel ipuglarindan
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etkilenerek algilarin1 olusturacaklari diislincesiyle, sinik tutumlarin gosterilecek
performansi bigimlendirecegini one stirmektedir. Hatirlanacagi gibi sinizm gelecege
dair olumsuz beklentilere de yol agmaktadir ve bilhassa degisime yol acacak
uygulamalarin sonuglarina dair imitsizlik s6z konusu oldugunda caba gdsterseler
bile nihai hedefe erisilemeyecegi kaygisi beklenti kuraminin sinizmdeki roliinii

simgelemektedir (6, 46, 31).

4.1.5.2. Sosyal Giidiilenme Kurami

Deneyimlenen bir olayin ardindan bunun gerekceleri hakkinda diistindiigiimiizi,
olayin sorumlusu hakkinda yargilarda bulundugumuzu ve gelecekte benzer olaylar
icin beklentiler gelistirdigimizi 6ne slirmiistlir. Yani yapilacak nedensel yiiklemeler,
olay sonrasi verilecek tepkilere temel olusturacaktir. Weiner’in sosyal giidiilenme
kurami, nedensellik yiiklemesinin ‘“’denetim odagi’” ve ’kontrol edilebilirlik’’
boyutlarina gore yapildigini 6ngoriir. Bu nedensel yiikleme oriintiileri kisinin ne
hissedecegini de etkiler. Olan bitenden orgiit sorumlu olarak goriildiigiinde ‘6fke’
duygusu ortaya ¢ikar. Dolayisiyla tiikkenme odagi sinik tutumlarin pekismesi ve
ardindan tretim karsiti ¢alisma davraniglarina meydan vermesi bakimindan son
derece Onemlidir. Ayrica yiikleme siirecinde bireylerin algilarinin ne denli 6nemli
oldugunun da altin1 bir kez daha c¢izmek yerinde olacaktir. Ustelik yapilan
yiikklemenin odagi gelecege yonelik beklentiler agisindan da Onemlidir. Olayin
gelecekte yeniden meydana gelebilecedi algisinin eslik ettigi bir sorumluluk
yiiklemesi ¢ok daha keskin reaksiyonlar1 meydana c¢ikarabilir. Caresizlik ve
umutsuzluk duygular1 bireye hakim oldugunda sinik tutumlar kolayca misilleme ve
intikam davraniglarina davetiye ¢ikarabilir. Buna gore, orgiitsel sinizm tutumuna
sahip biri 6fkeli olmaktan ziyade hayal kirikligina ugramis biri gibi gériinmektedir.
Gergekten, Orgiitiin deneyimlenen kimi olumsuz vakalardan sorumlu tutulmasi,
dogrudan Orgiitiin suglanmasini beraberinde getirecektir. Oysa calisanlar Orgiitii
suglayacak bir nedensel dayanak bulamadiklarinda muhtemelen orgiitsel sinizmde
yasamayacaktir. Ayrica sinizmi tetikleyen tek bir olay bile gelecekteki nedensel
yiiklemelerin odagini benzer kilacak, bu da sinizmin ve sonuglarinin 6rgiit igerisinde

kemiklesmesi anlamina gelecektir (4, 47).
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4.1.5.3. Tutum Kuram

Davraniglarin nasil meydana geldigini agiklamayi hedefleyen tutum kurami (29),
sinizmin de orgiite yonelik olumsuz bir tutum oldugunu ve her tutum gibi sinizmin
de ¢ bileseni bulundugunu oOngodrmektedir. Bilissel boyutta oOrgiitte diirtistliik
olmadigina dair inan¢ vardir. Diiriistlik olmamas1 orgiitte ahlak ilkelerinin gecerli
olmadigi, fazilet ve adil davranislarin goriilmedigi, iffet ve samimiyet gibi unsurlarin
yoksunlugu diisiincesidir. O halde, sinik calisanlar Orgiitlerinde bu tiir ilkelerin
menfaatler ugruna feda edildigine ve ilkesizligin norm haline geldigine
inanmaktadirlar. Sinizm, diisiinceler kadar hissedilenlerle de ilgilidir ve orgiit
hakkindaki yanli yargilara eslik eden giiclii duygusal tepkileri de icermektedir.
Orgiitii kiigiimsemek, orgiitten utanmak gibi olumsuz duygular da bu tutumun
duygusal bilesenini olusturmaktadir. Ugiincii bilesen asagilayict  olumsuz
davraniglardir.

Orgiitsel siniklerin en basat davraniglarinm orgiitii acimasizca elestirmek oldugunun
altin1 ¢izmektedirler. Mizahi kullanarak igneleyici sozler, yapmacik ve alayci
giillimsemelerden tiretim karsiti ¢atisma davraniglarina kadar uzanan bir yelpazede

bu bilesen sergilenebilir (5).

4.1.5.4.Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal miibadele kuramina gore, bir sosyal iliski igerisinde degis-tokus yapilan fayda
ve zararlar o iligkideki karsilikli destek ve yatirimin gostergeleridir. Kuram, sosyal
degis-tokuslarin, ekonomik olanlarin tersine, birbirinin 6tekine Oncelik tasimayan
i¢sel ya da digsal faydalar sundugunu 6nermektedir. Taraflarin birbirini édiillendirme
beklentisi i¢inde sosyal iligkilere girdikleri ve bu iliskileri siirdiirdiikleri,
cezalandirildiklarinda iligkiden koptuklar1 diisiincesi bu kuramda vurgulanmaktadir.
Algilanan yonetici desteginin duygusal olarak bu kisiye baglanma yaratarak ¢alisanla

yonetici arasindaki miibadele iliskisinin kalitesini belirledigine; dolayistyla bunun
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iliskide karsilikli olarak baglilig1 belirledigini 6n goérmiislerdir. O halde, karsilikli

odiillendirme sinik tutumlar igin katalizor gorevi listleniyor olabilir (17).

4.1.6. Sinizmin Sonuclari

4.1.6.1. Bireysel sonuclar

Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi ile ortaya c¢ikan sinizme baglh  cesitli
fiziksel ve psikolojik ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin sinizmin psikolojik
boyutta, duygusal sorunlar, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal
kiriklig1 gibi rahatsizliklara sebep oldugu belirtilmektedir. Sinizm ayn1 zamanda
psikosomatik ve somatik sikayetlere de neden olmaktadir ve c¢alisan sagliginm
olumsuz (depresyon, uykusuzluk, kalp ve damar hastaliklar1) yonde etkiledigi de
ilgili literatiirde {izerinde durulan hususlardir. Calisanin hastalanmasiyla ise
gelmeme, isten ayrilma, performans diisiikliigii gibi nedenlerle 6rgiit agisindan ciddi
kayiplar olarak kabul edilebilecek sonuglar da meydana gelebilmektedir. S6z konusu
bu sebepler mobbinge maruz kalan c¢alisanlarda goriilen bireysel etkilerle de
paralellik gostermekte olup, orgilitsel sinizmin asir1 boyutlara ulagmasi durumunda
calisana, bir i yeri terorii olan mobbing kadar zarar verebilecegi ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel sinizmin davranissal boyutunda ise en biiyiik etkileri, ¢alisanlarda asiri
alkol/sigara kullanima ve ortalamanin iizerinde bir kiloya sahip olma bigiminde de

goriilmektedir (5,7).

4.1.6.2. Orgiitsel sonuglar

Sinizmin, orgiitlerin verimliligini ve etkililigini azaltan, Onemli manevi kayiplara
neden olan etkileri mevcuttur. Bu durumda isten doyumsuzluk, orgiitsel kiigiilmelerin
artmasi, isten ayrilma oranlarinin artmasi, is giicli devrinin azalmasi, isten ¢ikarilma
oranlarinin artmasi, ise yabancilasma ve oOrgiitsel performansin diismesine kadar
genis bir alana yayilan orgiitsel sinizm sonuclarindan s6z edebilmek miimkiindiir.

Orgiitlerde orgiitsel sinizmin sonuglar1 uzun siire devam ederse sonuglar1 ¢ok agir
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olabilir ve Orgiit parcalanmaya baslar ve en sonunda Orgiitiin etkililigi ve

yasayabilirligi tehlikeye diisebilir (8, 9, 48).

Is gérenleri olumsuz etkiledigi kadar isletmelere de maddi ve manevi agidan biiyiik
kayiplar yasatan sinizmin, c¢alisanlara oldugu kadar orgiite yonelik baslica etkileri
arasinda; orgiite glivenin azalmasi, i doyumsuzlugu, motivasyon da ve performansta
azalma, ise bagliligin azalmasi, degisimi kabullenmeyip direng gésterme, kisiler arasi
catigmalarda artma, ise devamin azalmasi, yoneticilere olan giivende azalma
gozlenmesi, saygisizlik, is giici devir hizinin artmasi, kurallar1 ihlal etme,
tilkendigini hissetme, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik gibi durumlar yer almaktadir.

Bunlar ayn1 zamanda orgiitiin kar durumuna, imajina, verimli ve etkili ¢alismasina

olumsuz etki etmektedir (49, 50, 51,52, 53,54).

Orgiitsel sinizm neticesinde goriilmesi muhtemel olan isletmeleri ve is gorenleri

olumsuz yonde etkileyen bu kavramlardan bazilari ise asagida kisaca agiklanmustir.

Is doyumunun azalmasi: Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi ise
is doyumsuzluguna yol agmaktadir (33, 55). Orgiitsel sinizm ile is doyumu arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel sinizm sonucu calisanlarda olusan is
doyumsuzluguna bagh disiik performans, isten ayrilmalar ve verimsizlik gibi

sonuclar gozlenebilmektedir (56, 57).

Orgiitsel Baghhgin Azalmasi: Baglihk bireyi bir hedefe (sosyal veya sosyal
olmayan) ve bu hedefle iliskili davranis bi¢imine baglayan bir gii¢ olarak
tanimlanabilir. Bireyin orgiitle iliskisini nitelendiren ve orgiit tiyeligine devam etme
veya etmeme kararyla ilgili sonuglart olan psikolojik bir durumu yansitir Orgiitsel
baghlik, bireyin orgiitle arasinda hissettigi psikolojik bir bagdir. Orgiitsel baglilik,
bireyin oOrglitsel 6zellikleri veya Orgiitiin bakis agisini1 6ziimseme derecesini yansitir.
Orgiitsel baghlik, cok boyutlu bir kavram olarak tanimlanmis, genellikle ii¢ konuya
odaklanarak agiklanmistir. Bunlar; duygusal baglilik, devamlilik baglihigi ve
normatif baglliktir. Duygusal baglilik, c¢alisanlarin Orgiite duygusal olarak

baglanmasi;; Devamlilik bagliligi, c¢alisganin  orgiitten ayrilmanin  maliyetini
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degerlendirerek Orgiite baglanmasi; Normatif baghlik ise, ¢alisanin orgiitte kalma
yikiimliiliigi hissederek orgilite baglanmasidir. Devamlilik bagliligi iki alt boyutta
tanimlanmistir: Yatirnmlar ve alternatifler, bu boyutlardan ilki Orgiitten ayrilma
durumunda ¢esitli kazanimlar1 veya faydalar1 kaybetme korkusu nedeniyle olusan
bagliligy; ikincisi ise is alternatiflerinin yoklugu nedeniyle olusan baglilig1 temsil
eder. Orgiitsel baghlik isle ilgili cesitli davranislari etkiler. Ayrica drgiitsel baglilik
tiplerinin her birinin bu davraniglara etkisi her yonde olabilir. Duygusal baglilik,
orgiitsel vatandaslik davranislarini ve is performansini arttiran en giiglii baglhilik
tiriidiir. Normatif baghligin bu davraniglar iizerinde daha zayif etki gosterdigi,
devamlilik bagliliginin ise bu davranislarla iligkisinin olmadig1 veya olumsuz yonde
etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel baglilik tipleri ile ise devamsizlik arasindaki
iliskide benzer bir egilim s6z konusudur. Ornegin, devamlilik bagimhilig ise

devamsizlig1 artmasinda giiclii bir etkisi olan baglilik tiiriidiir (58).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin yasam kalitesini arttiran cesitli faydalar saglayabilir.
Bu acidan duygusal baglilik stres ve ig-aile ¢atismasini azaltir. Devamlilik baglilig
ise stres ve is-aile ¢atigmasini arttiran bir etkiye sahiptir. Orgiitsel baghlik cesitli is
sonuclarini etkiler. Bu kapsamda baglhlik tiplerinin her biri isten ayrilma niyetini,

isten ayrilmayi ve is giicii devir oranini azaltici etkiye sahiptir (58).

Yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilig: etkileyen ¢ok sayida faktor
vardir. Orgiitsel bagliligin azalmasi, érgiitsel sinizmin en énemli sonuglarindan birisi
olarak belirtilmistir. Literatiirde calisanlarda Orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a

orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 vurgulanmaktadir (4, 59).
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4.2. Tiikkenme Kavram

Tiikenmislik, 6zellikle insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi ¢alisma alanlarinda
kendini gostermektedir. Tiikkenmislik ilk olarak, saglik ve sosyal hizmet alanlarinda
kesfedilip ele alinmistir (10). Literatiirde tiikenmislik kavraminin yaklasik 25-30 yil
once tanimlandig1 goriilmektedir (6). Saglik calisanlarinda goriilen hayal kirikligi,
yorgunluk, isi birakmayla karakterize durumu tanimlamak icin Freudenberger
tarafindan ortaya atilmis tiilkenme kavrami, Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir (61,62). Uzun ¢alisma saatlerinin, is stresini arttirarak tiikenmislige
yol agtigin1 sdyleyen Maslach tiikkenmisligi ‘profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgiin
anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten
ilgilenmiyor olmasi bi¢iminde tanimlandirmistir. Tikenmisligin major o6zellikleri
enerji kaybi, motivasyon eksikligi, digerlerine karsi negatif tutum ve aktif olarak
digerlerinden geri ¢ekilmeyi icerir (61, 63). Literatiirde zaman baskisi, asirt is ylkd,
catisma sartlari, uyumsuzluk ve beklentilerin belirsizligi gibi etkenlerin ¢alisanlarda
tilkenmislik hissini 6nemli oranda arttirdig1 vurgulanmaktadir. Caligma sartlarindan
dogan fiziksel ve duygusal ¢okiis olarak adlandirilan tiikenmislik, calisanlarda isle
ilgili gerginlik, is doyumunun azalmasi ve verimsizlik gibi fiziksel ve psikolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve bu baglamda o6rglitsel performans: da

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Tiikenmislik; hemgirelik gibi yardim edici mesleklerde calisan personelin tedavi
gerektiren bir mesleki hastaligidir (11). Tikenmislik, diger insanlarla, 6zellikle de
sorun yasadiklarinda veya lizgiin olduklarinda, asir1 derecede ilgilenmekten ileri
gelen kronik duygusal gerginlige verilen bir tepki oldugu icin, bu meslek grubu
tiikenmiglik konusunda dikkate deger bir risk tagimaktadir (64). Saglik kurumlarinin
yeniden yapilandirma, giderleri sinirlama stratejileri, azalan kaynaklar ve artan
sorumluluklar gibi is yerinin sosyal ¢evresel faktorleri de oldukga streslidir. Bunlar;

tilkenmislik yasayan hemsirelerin meslegi birakmasina neden olmaktadir. Bakim
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meslegi olan hemsirelik, uzun zaman zorlayict durumlarda c¢alisacak olduk¢a motive
olmus bireyleri kendine ¢ekmektedir. Hemsirelerin insancil, sefkatli, kiiltiirel olarak
hassas, yeterli ve etik bakim yapmalar1 beklenir. Buna ek olarak hemsireler azalan
kaynaklarin ve artan sorumluluklarin oldugu bir atmosferde verimli ve etkili olmaya
calismaktadir. Yiiksek kalitede hasta bakimi saglamaya ve cevresel streslerle basa
¢ikma arasindaki catisma ‘tilkenmislik’ olarak adlandirilan sendroma yol agar.
Maslach ve Leiter tiikenmisligi insanlarin ne oldugu ile ne yapmak zorunda oldugu
arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlamistir. Maslach ve Leiter, tiikenmislik
nedenlerini is yerinin sosyal ortamina baglamakta ve altt belirli tilkenmislik
kaynagindan séz etmektedir. Bunlar, asir1 is yiikii, kontrol eksikligi, yetersiz
odiillendirme, adaletsizlik, toplumun bozulmasi ve deger ¢atigmasidir. Saglik bakim
personelinin yasamindaki tiikkenmislik, mesleki yasamlarindaki uzun siireli stres
doneminden kaynaklanan psikolojik durumu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. flk
baslarda, 1stirap ¢eken insanlarla temastan dogan bir sendrom olarak kavramlastirilan

tilkenmisligin stresli is ortamiyla da iliskili oldugu saptanmistir (13,65).

Skovholt, tiikenmisligi ikiye ayirarak bunlar1 anlam tiikenmisligi (meaning burnout)
ve bakim tiilkenmisligi (caring burnout ) olarak adlandirmaktadir. Skovholt, bakim
alaninda calisan kisilerin baskalarina yardim etmeden o6tiirii manevi doyum elde
ettiklerini ve iglerinin anlam1 yok oldugunda varolussal bir krizin gelisebilecegini ve
de bunun anlam tiikenmisligi ile sonuglanacagini belirtmistir. Anlam tiikkenmisligi
dongiisii sekil 1°de gosterilmistir. Saglik bakim personeli; manevi doyumun
azalmasi, asir1 is yiikii ve baskalarima bakim verme isteklerini azaltan Orgiitlerin
biitce kisitlamalar1 gibi cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Duygusal gelisim,
entelektiie]l tecriibe alanlarinda kendi kendine bakim noksanligi, giigsiizliiglin
ardindan gelen fiziksel saglik, amac¢ kaybi ve varolugsal krizler isin anlamim
azaltmaktadir. Hasta bakim kalitesinin ve verimliligin azalmasi, is diizeninin
bozulmasi, bir meslek olarak hemsireligin terk edilmesinin nedenleri arasinda;
orgiitsel krizlerle birlikte kisisel tlikenmislik meydana gelmektedir. ~ Bakim
tilkenmisligi ise, kisinin empatik ilgi-aktif bakim-hissedilen ayrilik seklindeki bakim
dongiisiinden ilgisini kesmesi olarak nitelendirilir. Bu siirecler, tiikenmeye ve negatif

enerjiye neden olur ve tiikenmislikle sonuglanir. Stres tepkileri fiziksel, davranissal
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ve psikolojik olmak iizere degisik yollarla ifade edilebilir. Bu stres tepkilerinin
yogunluklarinda da degisiklik ortaya ¢ikabilir. Bazen, stres yaratanlarin negatif
etkisi, eglence ve dinlenme gibi yontemlerle kolayca iistesinden gelinebilir (66).
Fakat stres dolu uyaricilara uzun siire maruz kalma durumunda birey, stresin
psikolojik etkilerini azaltmayabilir. Bu da sonugta fiziksel kronik sorunlara (Ornegin;
koroner kalp hastaliklari) ya da psikolojik sikayetlerin artmasina neden olabilir
(67,68). Tiikenmislik kronik is stresine verilen tepki olarak degerlendirilebilir.
Tikenmislik, calisanlar1 gerek is yasaminda gerekse sosyal yasamlarinda zayif ve
savunmasiz birakabilmekte, bu durum ayni zamanda Orgiitin performansin1 da

olumsuz olarak etkilemektedir (64).
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SEKIL 4.2. : Tiikenmisligin Anlam Déngiisii

verme isteginin
azalmasi

Kendi kendine
bakim noksanlig1

Isin anlammn
azalmasi

Kisisel
Tiikenmislik

Orgiitsel krizler /
Tiikenmislik




4.2.1. Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Gliniimiizde, caligma hayatinda sikca rastlayabilecegimiz, tiikenmisligin olusmasina
etki etmekte olan faktorler lizerinde sayica fazla arastirma sonucu elde edilen veriler
ve konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilarin gézlemleri sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorlerden bazilari bireyin kendilerinden kaynaklandigi, bazilari ise bireyin disinda
gerceklesen faktorleri kapsar. Bunlart bireysel ve orgiitsel faktorler olarak

inceleyebiliriz (69).

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorlerden bazilari; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi gibi 6zelliklerin yaninda; kisilik yapisi, i¢ / dis kontrol odakli olma,
empati yetenegi , duygusal kontrol, bireysel ihtiyaclar, beklenti diizeyidir. Orgiitsel
acidan ise; yapilan isin niteligi, miisteri yogunlugu, yogun calisma saatleri, is yiikdi,
is glivenligi, is ortaminda iletisim sorunlari, orgiitsel baglilik duygusunda yetersizlik,
calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iligkilerde yasanan sorunlar, yetersiz iicret,
ilerleme firsatlarinin olmamasi, kararlara katilamama, 06zerkligin olmamasi,
odiillendirme eksikligi, igyerinin fiziksel kosullari, rol catismasi ve rol belirsizligi,
mobbing gibi faktorler tiikkenmisligin olugmasiyla yakindan iliskilidir (69). Bireysel
faktorlere oranla, oOrgiitsel faktorlerin tiikenmislik {izerinde daha etkili oldugu
belirtilmektedir.

[s hayatinda tiikenmislik sendromunun yedi énemli faktérle yakindan iliskili oldugu

vurgulanmaktadir. Bu faktorler;

1-Sosyal hizmet sektoriiniin dogusu: Son on yilda endiistrisi gelismis {iilkelerde,
hemsirelik, psikolog, psikolojik danigman, ergoterapist ve sosyal hizmet uzmani gibi
meslek dallarinda uzman sayisinin arttigr goriiliir. Bir diger ifadeyle sosyal hizmet
sektorii, gecmise gore daha genis bir is giicli olarak karsimiza ¢ikar. Bu meslek
grubundaki kisiler, insanlarla c¢alistig1 i¢in, kisilerin duygusal taleplerini
karsilayamama konusunda tiikkenmislik sendromu yasayabilecek risk grubunda yer

almaktadirlar.
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2- Etiketleme: Tiikenmislik sendromu ile iligkili ikinci faktor olarak etiketleme,
giinlik yasamda karsilagilan giicliiklerin bir sendrom ismiyle tanimlanmasi ve bu
konuda insanlara basa ¢ikma becerileri kazandiran sosyal destegin sunulmasiyla ters
yonde etkilenmis, tiikkenmisligi pekistirir hale déniismiistiir. Insanlar televizyon
programlarindan yola ¢ikarak ya da internet arama motorlar1 iizerinden giinliik

yasamda karsilastiklar1 giicliikleri bir sendrom ismiyle agiklamaya baslamistir.

3- Bireysellesme: Modern toplumlarda sosyal roller eskisi gibi sabit ve degismez
degildir. Sosyal otoritelerin bireylerin hayatlarinda eskisi gibi kontrol etkisini
yitirmesi ile bireysellesme bas goOstermistir. Bireyler kararlarinin kendi 06zgiir
iradeleriyle alarak, bireysellesmis olsalar da ‘bireylesememistir’. Bir diger ifadeyle,
bireysel olarak karar verme hakkini elde etmis olmalarina ragmen, birey olarak kendi

adina saglikli kararlar alma ve kendini gelistirme konusunda yetersiz kalmiglardir.

4- Zihinsel ve duygusal is yiikiiniin artisi: Kapitalist kiiltiirde maliyeti en diisiik
seviyeye indirmek iiretimi optimum en uygun deger-seviyeye ulastirmak, bir baska
degisle az isci ile ¢ok is yaptirmak kacinilmaz Ogelerden yalnizca birisidir. Bu
durum; zihinsel ve duygusal anlamda bireylerin is yiikiiniin artmasina sebep
olmustur. Teknolojik gelismelere paralel bilgisayar kullanimmin is hayatinda
yayginlagmasi, ge¢mise kiyasla bireylerin uyaniklik, hizli karar verme gibi kompleks
kognitif (biligsel) becerilerin daha yogun ve profesyonel diizeyde kullanma
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Gegmiste basit, fiziksel glic ve kognitif
fonksiyonlarla yapilabilen islere kiyasen, bu zihinsel ve duygusal anlamda daha agir

sonuglar dogurmustur.

5- Profesyonel otoritenin zayiflamasi: Profesyonel otoritenin zayiflamasi,
O0gretmen ve profesorlerin yerine yoOnetici ve hisse sahiplerinin ‘kahraman’ olarak
algilamasi ile baslar. Yonetici ve hisse sahiplerinin devlet kaynaklarini olumsuz
yonde kullanmasiyla kisilerin profesyonellere karsi giiveni azalmis ve karar alirken

basvurulan merci olma yetkisini yitirmislerdir.
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6- Profesyonellere karsi gercek¢i olmayan beklentiler icinde olma: tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasi igin elverigli kosullar1 saglayan 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, medya ve profesyonel egitim programlari
uzmanlara kars1 gercek¢i olmayan beklentilerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar. Bu
da televizyon programlarna konuk olan sosyal ¢aligmacilarin tiim sosyal olaylar
cozebilecek yetkinlikte sihirli bir degnege sahip olmasini andiran hayali bir arayisin

ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

7- Psikolojik mukavelenin degismesi: Is stresi ve tiikenmislik sendromunu
etkileyen yedi faktdrden sonuncusu, son on yilda psikolojik mukavelenin degisime
ugradigr  gergegidir. Degisen is anlayisiyla birlikte isverenlerin is¢ilerin
beklentilerinin degismesi; isveren ve is¢i arasindaki psikolojik mukavelenin de
degismesini tetiklemistir. Bu yeni anlayisa gore is¢iler daha ¢cok emek vermekte ve
isverenden daha az karsilik almaktadir. Bu durum galisanin memnuniyetini olumsuz

yonde etkileyerek tiikenmislik sendromuna elverisli bir zemin olusturmaktadir (70).

4.2.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach tiikenmislik kavramini ¢ alt boyut ile agiklamistir (14).

Bunlar;

Duygusal Tiikenme: Insan iliskilerinin yogun oldugu, insanlarla yiiz yiize, birebir
iligkiler ag1 icinde, insanlara yonelik hizmet sektoriinde calisan kisilerde sik
goriilmektedir. Calisanin psikolojik ve duygusal yonden agir1 yiiklenmesinden
kaynaklanir. Asirt stresin yarattigi fiziksel ve duygusal asinmanin bir sonucudur.
Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin baslangic noktasi olarak da goriilmektedir.

Duygusal yonden tlikenmislik hisseden kisi, kendini yorgun, bitkin ve umutsuz
hisseder (14).

Duyarsizlasma: Is ve hizmet verenlere karsi duyarsizlasma ile kendini gosterir.
Calisan islerini mekanik olarak yerine getirir. Duygusal diizeyde tiikenmislik
hisseden birey, bircok konuda kendini giigsiiz ve yetersiz hisseder. Uzerindeki

duygusal yiikii hafifletebilmek igin genellikle kagis yolunu kullanir. Isini yaparken,
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insanlarla iligkilerini en minimum diizeye indirir. Baglariyla anlamli iliskiler
kurmaktan kendini koparir ve bagkalariyla arasina bir duygusal tampon koyar. Bunlar
duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Bagkalarinin yasadigi sorunlar ve duygusal
tepkileri karsisinda, soguk ve kayitsiz bir sekilde yaklasir. Gittikge dozu artan bu
negatif reaksiyon, farkli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsindakine asagilayict ve kaba
davranabilir, onlarin taleplerini géz ardi edebilir veya gerekli yardim ve hizmeti
saglamada basarisiz olabilir. Hastalara veya isi geregi karsilastigi diger insanlara

sanki birer nesneymis gibi davranir (14).

Kisisel Basarida Diisme Hissi: Birey basarisizliklarindan dolayr kendini suglar.
Kendisi hakkinda negatif diisiinceler ve kendini su¢lama egilimi fazladir. Kendisini,
kimsenin sevmedigini, hizmet sundugu kisilere karsi yetersiz kaldigimi ve

2

“basarisiz’’ oldugunu diisiiniir. Bunun sonucu olarak, 6zgiivenini, kendisine olan
saygisint kaybedebilir veya ruhsal ¢okiintiiye girebilir. Calisanlar, harcadiklari
cabanin karsiliksiz kaldigini ve basarilarinin degerlendirilmedigini algiladiklarinda
da ruhsal ¢okiintli yasayabilirler. Sarfettikleri g¢abanin  bir degisiklige yol
acmayacagina inandiklarinda ise ¢aba gostermeyi birakabilirler.

Tikenmislik yasayan bir kiside duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve basarisizlik

duygusu oldukga sik gelismektedir (13,71).

4.2.3. Tiikenmislik Olusum Asamalari

Tiikenmisligin birbirini izleyen bir takim asamalar1 igeren bir siirectir. Bu asamalar

sunlardir:

4.2.3.1. idealistik- Cosku Asamasi

Cogunlukla ¢alisma hayatina yeni baslayan bireylerde, meslegin ilk yilinda gortilen,
isine yonelik heves, sevk, cosku duygulariyla birlikte ve meslege baglilik olarak da
adlandirilabilen bu asamada; ¢alisan yliksek enerjiye, yiiksek beklentilere, umutlara,
ve secilen meslekteki amaclara ulagabilmek i¢in yogun motivasyona sahiptir. Bu

asamada, calisanin hayatini tiimiinii isi ve baskalarina hizmet verme olusturmaktadir.
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Ayni zamanda g¢alisan; mesleki egitimini devam ettirmek i¢in de isteklidir. Hizmet
verdigi insanlar iizerinde olumlu etkiler birakmak i¢in, yliksek bir enerjiyle ve tim
gayretiyle ¢alisir. Bu Ozellikleri sergileyen calisan 6viilmesi, gayretinden dolayi
taktir edilmeyi beklerken, karsilastigi tablo olumsuz olabilir. Bu durumda da gayretle
calisan kisi, hayal kirikligina ugrar ve tiikkenmisligin durgunluk asamasina girmeye
baslar (72, 73,74,75).

4.2.3.2. Durgunluk

Idealistik cosku asamasindan durgunluk asamasma gegen calisan, karsilastig
sorunlarin pesine diismekten yorulmustur. Calisan bu asamada, isine yonelik birinci
asamada gosterdigi gayreti gosteremez, enerjisi diismeye, motivasyonu azalmaya

baslar. Isle ilgili hayal kirikliklar1 arttig1 icin isinden sogumaya baslar (72,73).
4.2.3.3. Engellenme

Zamanla calisan, mesleki amaclarina ulagsmasinda engellendigini diisiinmeye baslar.
Cabalarinin yetersiz kaldigini1 ve meslegini siirdiiriip stirdiiremeyecegini diisiinmeye

baglar. Bu asamada farkli savunma mekanizmalar1 kullanilabilmektedir: (74).

e Adaptif Savunmalar: Calisanin, kendi kosullar1 ile bulundugu durum

arasinda bir denge kurarak, ortama uyum saglayarak tilkenmislik tablosundan

cikmasidir.

e Maladaptif Savunmalar: Calisanin sorunlar1 gérmezden, daha ¢ok ve daha

uzun siire ¢alisip sorunu ¢ézecegini diisiinmesidir.
¢ Durumdan Kendini Cekme: Calisanin mesleginde duyarsizlagmasi ve

mekanikles davraniglar gdstermesidir. Yaptiklari igleri yalnizca teknik olarak

surdurirler.

e Apati: Calisanin, hizmet sundugu kisilerle iliskilerinde duygusal kopma,

inanglarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet

29



verilenlerle goriismeleri kisa kesme, her seyden vazgegmis bir goriinds,
mekaniklesme ve sadece rutinlerin yapilmasi gibi apati belirtilerini

sergilemesidir (72, 74).

4.2.4. Tiikenmislik Sonuclar1

Tikenmisligin hem bireyler hem de orgiitler agisindan yarattigi 6nemli sonuglar

bulunmaktadir (14).

4.2.4.1. Tiikkenmisligin Bireye Yonelik Etkileri

Tiikenmislik siireciyle birlikte gelisen duygusal yorgunluk beraberinde fiziksel
yorgunlugu da getirmektedir. Bu durum uyku Oriintiisiiyle ilgili sorunlara da yol
acmaktadir. Yorgunluk kroniklesebilir; grip, soguk alginlig1 gibi saglik sorunlarinin

ve psikosomatik sikayetlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Tiikkenmislik fiziksel sagligi oldugu kadar ruh sagliginit da olumsuz etkilemektedir.
Yogun stres, kisisel basarisizlik duygusu, duygusal tilkenme ve benlik saygisinda
azalma, ruhsal sorunlarin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Tiikkenmislik yasayan
kisi; kendisi ve isi hakkinda ‘kotli” hissetmektedir. Kisinin kendisini kotli hissetmesi;
isini kotli yapmasina neden olur. Buna bagli olarak, kiside kendisini suglama da
baslar. Boylelikle kisi, insan iligkilerinden uzaklagmakta, izole bir yasam siirmesine

neden olmaktadir (64).

4.2.4.2. Tiikkenmisligin Caliyma Hayatina Etkileri

Tikenmisligin ¢alisma hayatinda; meslek basarisinin azalmasina, ise devamsizlik ve
is degistirme istegine ve hizmet sunulanlara ilginin azalmasi seklinde etkileri
gozlenmektedir. Tiikenmisligin en ¢ok gozlenen etkisi, ¢calisanin is performansindaki
degisimdir. Tiikenmis bireyler, motivasyonlar1 azaldigi i¢in kotii is ortaya ¢ikarirlar.
Yaptiklar1 is1 umursamaz. Artik daha yaratic1 ve daha basarili olmak gibi kendilerini

engellenmis hissederler. Kendilerini ise vermez ve ¢aba gostermeyi cogu zaman en
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aza indirirler. Bu durumda; bireyin mesleki basarisi azaldigi gibi ¢alistig1 Orgiitiin
basaris1 da bu durumdan etkilenecektir. Tiikkenmis bireylerden sayica fazla olmasi, o
orgitte kalite ve verimlilik, kar gibi gostergelerde diislise yol agmaktadir.
Tikenmislik ¢alisanlarin dikkat dagimikligi yasamasina da yol agarak is kazalar1 ve
yaralanmalarin olusmasina neden olabilir. Tiikenmislik yasayan calisanlarin sundugu
hizmetteki yetersizlikler, miisteri memnuniyetini de olumsuz etkilemektedir. Ayni
zamanda tiikenmislik yasayan c¢alisanlarin isten ayrilmalari da, tiikenmisligin is

yasaminda goriilen bir bagka sonucudur (13, 14).

4.2.5. Hemsirelikte Tiikenmislik

Hemsirelik, bire bir insan iliskilerine dayali, insanlarla iletisim ve etkilesimin 6n
planda oldugu bir meslektir. Hemsirelik yogun is yiikiine sahip stresli bir meslek
grubudur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii, hemsirelerin ¢alisma ortamma ait baslica
stresorleri; denet¢i ve yoneticilerle yasanan catigsmalar, rol catismasi ve belirsizligi,
asir1 is yiikii, hastalarin sorunlari nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima
gereksinimi olan ve Olmekte olan hastalarla ¢alisma, iicretlerin azligi, hastalarla
yasanan catismalar, meslektaslarla yasanan ¢atigsmalar, meslekteki kariyer planlamasi
ile ilgili zorluklar ve vardiyali ¢alisgma olarak tanimlamaktadir. Hemsirelerin is
yasaminda karsilastig1 olumsuz faktorler, hemsirelerin is verimini, fiziksel ve ruhsal
sagligini, bunlarin paralelinde sosyal yagantilarini olumsuz etkilemektedir. Yasanan

bu sorunlar hemsirelerde tiikenmislik sendromuna yol agmaktadir (12). Ulkemizde
hemsire ihtiyact oldukga yiiksek oldugu halde, ekonomik nedenlerle az sayida
hemsire ile hastanedeki is yiikii karsilanmaya calisilmaktadir. Bu durum hemsire
basina diisen hasta sayisin artirdigindan, hemsirelerde tiikenmisligin gelisimine katki
vermektedir. insan hayatin1 ilgilendiren bir meslegin iyelerinin tiikkenmislik
yasamalari, hemsirelerin bakim verdigi kisilerin de dogrudan risk altinda kalmasina

neden olmaktadir.
Meslek se¢imlerini isteyerek yapmadiklari, haftalik calisma saatinin 41-45 saat

arasinda olanlarin duygusal tiikenmeyi arttirdigi goriilmiistiir. Yine ayni calismada

giinde ortalama hasta sayis1 arttikca duygusal tilkkenme oranmin yikseldigi
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gbzlenmistir (76). Uzun ¢alisma saatleri, nobetli ve vardiyali ¢aligma sistemi giinliik
hayat1 olumsuz etkilemekte, biyolojik diizeni bozarak uyku problemlerine neden
olmaktadir. Nobet sayilarindaki fazlalik ve uzun mesai saatleri tiikenmislik i¢in risk
olusturmaktadir (77). Hemsirelerin aldiklar Gicretlerin yetersiz olusunun tilkenmisligi
arttirdigi ve yogun bakim, acil servis calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
duygusal tiikenme boyutunu Onemli derecede arttirdigi gorilmiistir (78).
Tikenmislik ortaya ¢iktiktan sonra is tatminin ve hizmet verenlerin performansinin
olumsuz yonde etkilendigi bilinmektedir ( 79, 80). Tiikenmislik genellikle bireysel,
kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir araya gelerek ortaya

¢ikmasi durumudur. Bu durum sinizm ile de yakindan ilgilidir (81).

Calisanlarda tiikenmislik ve sinizm genellikle birbirine eslik etmektedir. Bir kisinin
kendini, yipranmis, duyarsiz, basarisiz hissetmesi, bundan dolay1 ¢alistigi kurum ve
calisma sartlarii sorumlu tutmasi sinizmin gelismesine neden olabilmektedir. Ozler
ve Atalay (30), calismalarinda sinizm ve tiikkenmislik arasinda pozitif bir iliski

bulunmustur (13).
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5. MATERYAL VE METOT
5.1. Arastirmanin Tipi

Aragtirma, hemsirelerde sinim ve tiikenmisligin incelenmesi amaciyla tanimlayici

olarak yapildi.
5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma; 1 Ekim 2015 / 1 Ocak 2016 tarihleri arasinda Istanbul’da, Istanbul

Medipol Universitesi Medipol Mega Universite hastanesinde yapilmistir.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, belirtilen 3 aylik siire icerisinde Istanbul Medipol Universitesi
Medipol Mega Universite hastanesinde ¢aligan biitiin hemsireler olusturmustur.
Belirtilen tarihlerde, Istanbul Medipol Universitesi Medipol Mega Universite
hastanesinde calisan hemsire sayis1 450°dir. Arastirmaya bu hemsirelerin  327’si

katilim gostermistir.
5.4. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirma belirtilen tarihlerde, Istanbul Medipol Universitesi Medipol Mega
Universite hastanesinde calisan ve calismaya katilmayr kabul eden hemsirelerle
yiizyiize goriisiilerek veri toplama araclariin (Genel Sinizm Olgegi, Orgiitsel Sinizm

Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi) doldurulmasi seklinde uygulanmustir.

5.5. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin bagimli degiskenleri hemsirelerin tiikkenmislik ve sinizm diizeyleridir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ise; hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim durumu, meslekteki deneyim siiresi, suan ¢alistigi kurumdaki ¢alisma siiresi,
calistigi boliim, calisma saatleri, meslegini isteyerek secip segme durumu, isinden

memnun olma durumu gibi degiskenlerdir.
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5.6. Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak ;

Hemsirelerin sosyo demografik bazi ozellikleri ile iliskin sorunlar1 igeren bir anket

formu (EK-1)

Genel Sinizm Olgegi: Wrightman’m (1992) gelistirdigi ve 2007 yilinda
Tirkge ¢evirisi Erdost vd. tarafindan yapilan yasama karsi bakis agisim
6lcmeye yonelik 10 maddelik sorulardan olusan genel (kisilik) sinizm 6l¢egi
(Ek-3) kullanilmistir. Sorular 5°1i likert tipi derecelendirme Olgegine gore
hazirlanmistir. Derecelendirmeler ‘Hi¢ Katilmiyorum® (1), ‘Katilmiyorum’
(2), ‘Kismen Katiliyorum’ (3), ‘Katiliyorum’ (4), ‘Tamamen Katiliyorum’ (5)
seklinde siniflandirilmistir (82).

Orgiitsel Sinizm Olcegi: “Orgiitsel Sinizm Olgegi”; Brandes, Dharwadkar ve
Dean (32) tarafindan gelistirilmis olan 13 maddelik, agiklayict ve dogrulayici
faktor analizleriyle gecgerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmis Tiirkiye‘de
Kalagan (31) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis; Karacaoglu ve Ince (83)
tarafindan tekrar gecerlik ve giivenirligi yapilan ve uyarlanan ii¢ boyutlu bir
olgektir (Ek-4). Olgek, Brandes (6) tarafindan gelistirilmis 13 maddelik
orgiitsel sinizm Olgeginin gdzden ge¢irilmis formudur. Bu formda,
davramigsal boyutta yer alan bir madde cikarilmistir. Orgiitsel sinizm
Olceginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak {iizere ii¢ boyut yer
almaktadir. Biligsel boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal boyutta 4 madde
(6, 7, 8, 9) ve davranigsal boyutta 4 madde (10, 11, 12, 13 ) bulunmaktadir.
Brandes et al. biligsel boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0.63 ile 0.81;
duyussal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0.75 ile 0,80 ve davranigsal
boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0.54 ile 0.80 arasinda degistigini
hesaplamislardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilari
sirasiyla 0.86, 0.80 ve 0.78 olarak hesaplanmistir (32). Karacaoglu ve ince
tarafindan gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalarinda Orgiitsel sinizm Olgeginin
giivenilirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ve madde-toplam puan

korelasyonlar1 yardimiyla incelenmistir. Cronbach Alpha katsayis1 dlgegin
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timi i¢in 0.91°dir. Alt boyutlardan duygusal boyut igin 0.94, biligsel boyut
icin 0.87 ve davranissal boyut i¢in ise 0.82 olarak bulunmustur (83). Olgekten
aliman puanlar arttikga katilimcilarin daha fazla sinik davranis gosterdigi

seklinde degerlendirilmektedir.

e Maslach Tiikenmislik Olcegi: 1982 yilinda Maslach ve Jackson (64)
tarafindan gelistirilmistir. Maslach ve Jackson (64), olgegin giivenirligini
Cronbach alfa katsayisinin hesaplanmasi ve test-tekrar test yoOnteminin
kullanilmasi ile belirlemistir. Envanterin i¢ tutarliligini tahmin etmek igin
hesaplanan alfa katsayisinin  duygusal tiikkenme boyutunda 0.89,
duyarsizlasma boyutunda 0.77 ve kisisel basar1 boyutunda ise 0.74 oldugu
tespit edilmistir. Olgegin tiirkce uyarlamas1 ve gecerlilik-giivenilirlik
caligmast 1992 wyilinda Ergin (84) tarafindan yapilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi, toplam 22 ifadeden olusan ve 0- Hicbir Zaman, 4- Her
Zaman segeneklerinden olusan 5°1i Likert tipi bir 6lgektir (Ek-2). Maslach
Tiikenmislik Olgegi’ nin duygusal tiikkenme 9, duyarsizlasma 5, diisiik kisisel
basar1 8 maddeden olusan ii¢ alt 6lgegi bulunmaktadir. Tiikenmislik 6lcegi;
duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma olmak {izere
ti¢ alt 6lcekten olusmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir alt
Olcekten alian ti¢ ayr1 puanla degerlendirilir. Sonug olarak her birey icin, {i¢
ayrt puan elde edilir. Puanlardaki artig tiikenmislik duygusunun arttig

seklinde yorumlanmaktadir.

5.7. Verilen Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde IBM SPSS Statistics 21 istatistik paket
programindan yararlanilmistir. Verilerin tanimlayict istatistikleri olarak yiizde
degerler, aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri
verilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine Shapiro-Wilk
normallik testi ile bakilmistir. Verilerin normal dagilim gdsterme durumuna gore
bagimh iki grup karsilastirmalarinda independent t veya Mann-Whitney U testi,
ikiden fazla bagimli grup karsilastirmalarinda ise ANOVA veya Kruskal-Wallis testi

kullamlmustir.  Ikili kategorik karsilastirmalarda McNemar testi, korelasyon
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analizinde ise Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. Istatistiksel anlamlilik

diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

5.8. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in aragtirmanin yapildigi kurumda yazili izin (EK-5) ve
Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirma Etik
Kurulu'ndan etik kurul onayr alinmistir. Bir arastirmaya katilan deneklerin goniillii
olmasi gereklidir. Goniilliiliik ilkesine uyularak, arastirmaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden hemsireler alinmistir. Hemsirelerin calisma ile ilgili bilgilendirilerek,

sOzlii ve yazili onamlart alinmistir.

Calismaya katilan hasta ve hasta yakinlar1 ile ilgili bilgiler ve hasta ve hasta
yakinlarinin kimlikleri gizli tutulmustur. Kendilerinden alinan kisisel bilgilerin
sadece bilimsel amaclhi kullanilacagi, arastirmaci disinda baska hi¢ kimseye
paylasilmayacagi konusunda giivence verilerek “sadakat-gizlilik” ilkesine bagl

kalinmastir.
5.9. Arastirmanin Simirhhiklar

Istanbul Medipol Universitesi Medipol Mega Universite hastanesi 2012 yilinda
acilmistir. Bu arastirma sadece bu tarihten itibaren, istanbul Medipol Universitesi
Medipol Mega Universite hastanesinde ¢alisan hemgireleri kapsadigindan, arastirma

sonuglari, Tiirkiye’deki biitiin hemsirelere genellenemez.

36



6. BULGULAR

Tablo 6.1. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore dagilimi (N=327)

Tamtic1 Ozellikler Say1 Yiizde
Yas

19-21 yas 84 25.7
22-24 yag 153 46.8
25-27 yas 40 12.2
28-30 yas 30 9.2
31 yas ve istii 20 6.1
Cinsiyet

Kadin 257 78.6
Erkek 70 214
Medeni durum

Evli 58 17.7
Bekar 269 82.3
Egitim durumu

Saglik Meslek Lisesi 125 38.2
Onlisans 47 14.4
Lisans 127 38.8
Lisansiistii 28 8.6
Meslegi isteyerek secme durumu

Evet 190 58.1
Hay]r 41 12.5
Kismen 96 29.4
Mesleginden memnun olma durumu

Evet 159 48.6
Hay]r 48 14.7
Kismen 120 36.7
Mesleginin deger gordiigiinii diisiinme durumu

Evet 73 22.3
Hay]r 123 37.6
Kismen 131 40.1
Toplam 327 100.0

Hemsirelerin tanitic1 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 6.1°de yer almaktadir.

Calismaya katilan hemsirelerin %46.8’inin 22-24 yas arasinda, %78.6° siin kadin,

%82.3’linilin bekar ve %38.8’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin

%358.1’inin meslegi isteyerek sectigi, %48.6’sinin mesleginden memnun oldugu ve

%22.3’liniin mesleginin deger gordiigiinii diisiindiigii belirlenmistir.
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Tablo 6.2. Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore dagilimi (N=327)

Mesleki Ozellikler Say1 Yiizde
Toplam mesleki deneyim siiresi

1-5 yil 260 79.5
6-10 yil 41 125
11-15 y1l 16 4.9
16 yil ve istii 10 3.1
Suan ¢ahstigi kurumda ¢alisma siiresi

1 yildan az 99 30.3
1-3 yil 198 60.5
4 y1l ve st 30 9.2
Cahistig1 boliim

Servisler 135 41.3
Yogun bakim 116 35.4
Ameliyathane 26 8.0
Acil 26 8.0
Diger 24 7.3
Calisma siiresi

200-209 saat 19 5.8
210-219 saat 54 16.5
220-229 saat 91 27.8
230-239 saat 77 23.5
240 saat ve listii 86 26.4
Toplam 327 100.0

Hemsirelerin  mesleki 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 6.2°de verilmistir.

Hemsirelerin %79.5’inin toplam mesleki deneyim stiresinin 1-5 yil arasinda oldugu,

%60.5’inin suan c¢alistigt kurumda 1-3 yil siire ile hizmet verdigi, %41.3’linlin

servislerde gorev yaptig1 ve %27.8’inin 220-229 saat arasinda calistig1 saptanmistir.
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Tablo 6.3. Hemsirelerin tiikenmislik, oOrgiitsel ve genel sinizm Olgegi puan

ortalamalar1 (N=327)

Olcekler Mean+SD Median Min-Max
Tiikenmislik Olcegi

Duygusal Tiikkenme Alt Boyutu 19.17+6.81 19.00 2.00-36.00
Duyarsizlagsma Alt Boyutu 5.79+3.84 5.00 0.00-19.00
Kisisel Basarida Diigme Hissi Alt 9.2044.36 9.00 0.00-24.00
Boyutu

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Biligsel Alt Boyutu 3.24+0.93 3.20 1.00-5.00
Duyugsal Alt Boyutu 2.68+1.14 2.50 1.00-5.00
Davranigsal Alt Boyutu 2.96+1.00 3.00 1.00-5.00
Toplam Orgiitsel Sinizm 2.98+0.87 2.92 1.00-5.00
Genel Sinizm Ol¢egi 3.54+0.71 3.50 1.20-5.00

Hemsirelerin tiikkenmislik, orgiitsel ve genel sinizm 06l¢egi puan ortalamalar1 Tablo
6.3’de goriilmektedir. Hemsirelerin tiikenmislik 6lgegi; “duygusal tilkenme™ alt
boyutu puan ortalamalarinin  19.17+£6.81, “duyarsizlagsma” alt boyutu puan
ortalamalarinin 5.79+£3.84 ve “kisisel basarida diisme hissi” alt boyutu puan
ortalamalarinin 9.20+4.36 oldugu bulunmustur. Hemsirelerin 6rgiitsel sinizm 6lcegi;
“biligsel” alt boyutu puan ortalamalarinin 3.24+0.93, “duyussal” alt boyutu puan
ortalamalarinin  2.68+1.14 ve “davranigsal” alt boyutu puan ortalamalarinin
2.96+1.00 oldugu belirlenmistir. Toplam Orgiitsel sinizm 6lgegi puan ortalamalarmin
2.98+0.87 ve genel sinizm Olgegi puan ortalamalarinin  3.54+0.71 oldugu

saptanmigtir
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Tablo 6.4. Hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerine gore tiikkenmislik 6l¢egi puan ortalamalari (N=327)

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu

Duyarsizlasma Alt Boyutu

Kisisel Basarida Diisme Hissi Alt Boyutu

Tamtict ve Mesleki Ozellikler N
Mean+SD Test* Mean+SD Test* Mean+SD Test*
Yas
19-21 yas 84 19.28+6.18 5.7643.39 8.47+3.63
2224 yas 153 19.9146.90 6.02+4.05 9.93+4.30
F=1.721 KW=5571 F=4.670
25-27 yas 40 18.30+7.30 0=0145 6.02+3.97 0=0.234 10.05+5.20 0=0.001
28-30 yas 30 18.16+7.60 5.63+3.96 8.50+4.19
31 yas ve iisti 20 16.25+5.83 4.00+3.32 6.35+4.48
Cinsiyet
Kadmn 257 19.28+6.83 t=0.573 561+3.76 U=7892.500 9.42+4.30 U=7671.000
Erkek 70 18.75+6.79 p=0.567 6.48+4.07 p=0114 8.42+4.49 p=0.058
Medeni durum
Evli 58 16.62+7.16 t=-3.186 482317 U=6301.500 8.25£4.79 U=6646.000
Bekar 269 19.72+6.62 p=0.002 6.00+3.83 p=0.021 9.41+4.24 p=0.076
Egitim durumu
Saglik Meslek Lisesi 125 19.6046.55 5.93+3.64 8.66+4.14
Onlisans 47 18.25+6.91 F=0.836 6.04+4.47 KW=1.165 8.97+4.63 F=1 680
Lisans 127 19.37+7.15 p=0475 5.74+3.96 p=0.761 9.86+4.44 p=0171
Lisansiistii 28 17.8546.25 5.03+3.03 9.03+4.30
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 190 17.0646.47 4.81+3.56 8.26+4.20
41 21.5846.98 F=24.931 7.78+3.80 s 362 11.04+4.89 KW=20.972
Hayir PO p=0.000 O 620,000 o p=0.000
Kismen 96 22.3045.85 6.90+3.79 10.28+3.95
Mesleginden memnun olma durumu
Evet 159 15.7446.20 4.29+3.20 8.08+4.21
Havir 48 24.45+5.43 F=56.522 7.70+4.03 KW=49.030 10.18+4.24 Kw=21.381
Y p=0.000 p=0.000 p=0.000
Kismen 120 21.6045.62 7.0243.79 10.30+4.25

* Mann Whitney U, Independent t, ANOVA ve Kruskal-Wallis Test uygulanmustir.
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Tablo 6.4. Hemsirelerin tanitic1 ve mesleki 6zelliklerine gore tilkenmisglik 6lgegi puan ortalamalar1 (N=327)

Devami)

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu

Duyarsizlasma Alt Boyutu

Kisisel Basarida Diisme Hissi Alt

Tamtic1 ve Mesleki Ozellikler N Boyutu
Mean+SD Test* Mean+SD Test* Mean+SD Test*

Mesleginin deger gordiigiinii diisiinme

durumu

Evet 73 13.93+6.58 _ 3.68+3.29 _ 8.12+4.31 _

Hayir 123 23.26+5.45 Fp‘:%l_b%zs 7.21+4.23 K\;V:‘(fg(')zo% 9.92+4.18 K:\:/(‘)%i?

Kismen 131 18.25+5.69 5.64+3.12 9.13+4.45

Toplam mesleki deneyim siiresi

1-5 yil 260 19.81+6.53 6.09+3.82 9.46+4.20

6-10 y1l 41 16.09+7.97 F=4.521 4.48+4.04 KW=13.964 8.36+5.09 KW=14.682

11-15 yl 16 18.75+7.60 p=0.004 5.93+3.51 p=0.003 10.12+3.48 p=0.002

16 y1l ve tstii 10 15.80+2.69 3.30+2.16 4.50+3.59

Suan cahstigi kurumda ¢alisma siiresi

1 yildan az 99 17.81+7.44 F=2 893 5.75+4.17 KW=0.248 9.67+5.07 F=1 143

1-3 yil 198 19.69+6.52 0=0.057 5.75+3.64 0=0.883 8.91+3.95 0=0.320

4 yil ve iistii 30 20.16+6.09 6.23+4.09 9.60+4.35

Calistig1 boliim

Servisler 135 18.90+6.63 5.25+3.46 8.36+4.16

Yogu? bakim 116 19.45+7.17 F=0.228 6.29+4.00 KW=8.663 9.99+4.22 F=3.278

Ameliyathane 26 19.88+7.60 0=0.923 6.19+5.04 0=0.070 10.80+4.90 0=0.012

Acil 26 18.53+6.28 6.92+3.47 8.65+5.14

Diger 24 19.20+6.04 4.83+3.57 9.04+3.72

Cahisma siiresi

200-209 saat 19 18.84+10.01 4.68+3.95 9.94+4.27

210-219 saat 54 16.61+6.63 KW=11.350 4.53+3.35 KW=12.788 7.85+4.74 KW=9.385

220-229 saat 91 19.34+6.88 0=0.023 5.56+3.85 0=0.012 9.63+4.51 0=0.052

230-239 saat 77 19.25+6.53 6.53+4.16 9.71+4.13

240 saat ve listil 86 20.50+5.90 6.43+3.57 8.98+4.05

* Mann Whitney U, Independent t, ANOVA ve Kruskal-Wallis Test uygulanmustir.
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Hemgirelerin tanitict ve mesleki 0Ozelliklerine gore tikenmislik 6lgegi puan
ortalamalar1  Tablo 6.4’de verilmistir. Hemsirelerin tiikenmislik 6lgegi duygusal
tilkkenme alt boyutu puan ortalamalar1 incelendiginde; evli, meslegi isteyerek segen,
mesleginden memnun, mesleginin deger gordigiinii distinen, toplam mesleki
deneyim siiresi 16 yil ve istii, ¢alisma siiresi 210-219 saat olan hemsirelerin
tilkenmislik 6lgegi duygusal tilkenme alt boyutu puan ortalamalarinin daha diisiik
oldugu belirlenmistir (sirasiyla; p=0.002, p=0.000, p=0.000, p=0.000, p=0.004,
p=0.023). Bununla birlikte yas, cinsiyet, egitim durumu, su an g¢alistig1 kurumdaki
caligma siiresi ve calistigt boliim degiskenlerinin tiikenmislik Olcegi duygusal

tilkenme alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi saptanmistir (p>0.05).

Hemsirelerin tiikkenmislik 6l¢egi duyarsizlagma alt boyutu puan ortalamalarinin; evli,
meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin deger gordigiini
diisiinen, toplam mesleki deneyim siiresi 16 yil ve {istii, ¢calisma siiresi 210-219 saat
olan hemsirelerde daha diisiik ve farkin istatistiksel olarak ©Onemli oldugu
bulunmustur (sirasiyla; p=0.021, p=0.000, p=0.000, p=0.000, p=0.003, p=0.012).
Hemsirelerin tiikkenmislik 6l¢egi duyarsizlasma alt boyutu puan ortalamalarini; yas,
cinsiyet, egitim durumu, suan calistig1 kurumdaki ¢alisma siiresi ve calistigr bolim

degiskenlerinin etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05) (Tablo 6.4).

Hemsirelerin tiikkenmislik 6lgegi kisisel basarida diisme hissi alt boyutu puan
ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 6.4); 31 yas ve iistii olan, meslegi isteyerek secen,
mesleginden memnun, mesleginin deger gordigiinii dislinen, toplam mesleki
deneyim siiresi 16 yil ve istii olan ve servislerde calisan hemsirelerin tiikenmislik
Olcegi kisisel basarida diisme hissi alt boyutu puan ortalamalarinin daha diisiik
oldugu saptanmistir (sirastyla; p=0.001, p=0.000, p=0.000, p=0.016, p=0.002,
p=0.012). Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, suan calistigi kurumdaki ¢alisma
siiresi ve calisma saatinin tliikenmiglik Olcegi kisisel basar1 alt boyutu puan

ortalamalarini etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 6.5. Hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerine gore orgiitsel sinizm 6lgegi puan ortalamalart (N=327)

Tamticr ve Mesleki Ozellikler N Bilissel Alt Boyutu Duyussal Alt Boyutu Davramssal Alt Boyutu
Mean£SD Test* Mean+SD Test* Mean£SD Test*

Yas
1921 yas 84 3.07+0.92 2.55+1.06 2.91+0.99
2224 yas 153 3.38+0.90 2.88+1.17 3.18+0.95

KW=11.278 KW=9.236 KW=16.142
2527 yas 40 3.1141.02 00,024 2.60+1.07 120,055 2.69+1.05 10,003
28-30 yas 30 3.42+0.88 2.48+1.19 2.69+1.06
31 yas ve iisti 20 2.83+0.82 2.25+1.09 2.45+0.92
Cinsiyet
Kadin 257 3.24£0.94 U=8837.500 2.70+1.16 U=8734.500 2.99+1.03 U=8394.000
Erkek 70 3.214091 p=0.822 2.62+1.06 p=0.708 2.86+0.91 p=0.390
Medeni durum
Evli 58 3.03£0.91 U=6565.000 2:30+1.10 U=5818.500 2:59+1.00 U=5845.000
Bekar 269 3.28:0.93 p=0.058 2.77+1.13 p=0.002 3.04+0.99 p=0.003
Egitim durumu
Saghk Meslek Lisesi 125 3.10+0.94 2.49+1.03 2.83+0.95
Onlisans A7 3.29+1.02 KW=4.729 I KW=7.414 2855.20 KW=6.757
Lisans 127 3.3040.89 p=0.193 2.88+1.14 p=0.060 3.06+0.98 p=0.080
Lisansiisti 28 3.44+0.86 2.7141.14 3.32+0.89
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 190 3.05+0.93 2.40+1.10 2.88+1.05

KW=16.584 KW=28.780 KW=2.662
Hayar 41 3.39+0.82 120,000 3.16+1.09 10,000 2.98+0.88 10,264
Kismen 96 3.54+0.88 3.04=1.08 3.12+0.94
Mesleginden memnun olma durumu
Evet 159 2.88+0.88 2.24+1.01 2.67+0.95

KW=49.229 KW=65.621 KW=21528
Hayr 48 3.89::0.85 b20.000 3.52+1.06 10,000 3.28+1.06 50,000
Kismen 120 3.45+0.81 2.99+1.04 3.22+0.94

* Mann Whitney U, Independent t, ANOVA ve Kruskal-Wallis Test uygulanmustir.
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Tablo 6.5. Hemygirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerine gore orgiitsel sinizm 6lgegi puan ortalamalar1 (N=327) (Devami)

Tamticr ve Mesleki Ozellikler N Bilissel Alt Boyutu Duyussal Alt Boyutu Davramssal Alt Boyutu
Mean+SD Test* Mean+SD Test* Mean+SD Test*

Mesleginin deger gordiigiinii diisiinme

durumu

Evet 73 2.59+0.90 KW=68.062 2.00+0.96 KW=67 859 2.50+0.97 KW=25.014

Hayir 123 3.74+0.84 0=0.000 3.28+1.18 0=0.000 3.27+1.07 £=0.000

Kismen 131 3.1240.75 2.51+0.91 2.93+0.85

Toplam mesleki deneyim siiresi

1-5 yil 260 3.28+0.92 2.80+1.14 3.09+0.97

6-10 y1l 41 3.15+0.99 KW=4.701 2.29+1.13 KW=15.366 2.45+1.07 KW=22.745

11-15yl 16 2.95+0.98 p=0.195 2.35+0.95 p=0.002 2.534+0.90 p=0.000

16 y1l ve tstii 10 2.84+0.80 1.85+0.74 2.32+0.67

Suan cahstig1 kurumda ¢alisma siiresi

1 yildan az 99 3.06+1.01 KW=4 508 2.71+£1.22 KW=0.418 2.99+1.05 KW=3.171

1-3 yil 198 3.33+0.86 0=0.100 2.69+1.08 0=0.811 2.99+0.97 0=0.205

4 yil ve iistii 30 3.18+1.04 2.59+1.28 2.65+1.07

Calistig1 boliim

Servisler 135 3.16+0.93 2.60+1.03 2.99+0.93

Yogun bakim 116 3.21+0.96 2.75+1.21 2.93+1.01

Ameliyathane 26 3.66+0.92 K:ZBZZY 3.06+1.53 K:\zlai'g’s 8 3.27+1.48 K:\:/(;,zésgg

Acil 26 3.36+0.70 2.75+£1.08 3.05+0.80

Diger 24 3.23+0.96 2.34+0.92 2.80+0.93

Cahisma siiresi

200-209 saat 19 3.09+1.30 2.89+1.76 2.92+1.36

210-219 saat 54 3.02+0.97 KW=10.239 2.36+£1.16 KW=6.317 3.03+0.97 KW=1 565

220-229 saat 91 3.14+0.90 0=0.037 2.67+1.03 0=0.177 2.91+0.95 0=0.815

230-239 saat 77 3.31+0.91 2.74+1.02 2.90+0.92

240 saat ve listil 86 3.44+0.83 2.81+1.16 3.04+1.08

* Mann Whitney U, Independent t, ANOVA ve Kruskal-Wallis Test uygulanmustir.
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Tablo 6.5’de hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerine gore oOrgilitsel sinizm
Olcegi puan ortalamalari yer almaktadir. Hemsirelerin orgiitsel sinizm 6lgegi bilissel
alt boyutu puan ortalamalari incelendiginde; 31 yas ve iistii olan, meslegi isteyerek
secen, mesleginden memnun, mesleginin deger gordiigiinii diisiinen ve ¢alisma siiresi
210-219 saat olan hemsirelerin Orgiitsel sinizm Olgegi biligsel alt boyutu puan
ortalamalarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (sirasiyla; p=0.024, p=0.000,
p=0.000, p=0.000, p=0.037). Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, toplam
mesleki deneyim siiresi, su an ¢alistigr kurumdaki calisma siiresi ve c¢alistigl boliim
degiskenlerinin Orglitsel sinizm Olgegi biligsel alt boyutu puan ortalamalarini

etkilemedigi saptanmigtir (p>0.05).

Hemsirelerin orgiitsel sinizm 0lcegi duyussal alt boyutu puan ortalamalarina
bakildiginda (Tablo 6.5); evli, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun,
mesleginin deger gordiiglinii diisiinen ve toplam mesleki deneyim siiresi 16 yil ve
isti olan hemsirelerin orgiitsel sinizm 6l¢egi duyussal alt boyutu puan
ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulunmustur (sirasiyla; p=0.002, p=0.000,
p=0.000, p=0.000, p=0.002). Bununla birlikte yas, cinsiyet, egitim durumu, su an
calistigi kurumdaki ¢alisma siiresi, calistigi bolim ve galisma stliresinin Orgiitsel
sinizm Olge8i duyussal alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi goriilmektedir

(p>0.05).

Hemgirelerin orgiitsel sinizm 6l¢egi davranigsal alt boyutu puan ortalamalarinin; 31
yas ve usti, evli, mesleginden memnun ve mesleginin deger gordiiglinii diisliinen
hemsirelerde daha diisiik iken toplam mesleki deneyim siiresi 1-5 yil olan
hemsirelerde Orglitsel sinizm 6l¢edi davranigsal alt boyutu puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur (sirasiyla; p=0.003, p=0.003, p=0.000, p=0.000,
p=0.000). Cinsiyet, egitim durumu, meslegi isteyerek segme durumu, su an calistig
kurumdaki c¢aligma siiresi, ¢alistig1 boliim ve calisma siiresi degiskenlerinin orgiitsel
sinizm Olgegi davranigsal alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi belirlenmistir

(p>0.05) (Tablo 6.5).
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Tablo 6.6. Hemsirelerin tanitict ve mesleki 6zelliklerine gore 6rgiitsel ve genel sinizm 6lgegi toplam puan ortalamalart (N=327)

Tamtic1 ve Mesleki Ozellikler N Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Genel Sinizm Olgegi
Mean+SD Test* Mean+SD Test*

Yas
19-21 yas 84 2.86+0.83 3.49+0.72
22-24 yas 153 3.16+0.86 3.52+0.63

KW=13.850 F=0.339
2527 yas 40 2.82+0.95 0,008 3.61+0.86 D0300
28-30 yas 30 2.91+0.79 3.65+0.86
31 yas ve iistii 20 2.53+0.73 3.50+0.67
Cinsiyet
Kadin 251 3.00+0.89 U=8447.000 3.51+0.68 U=7923.000
Erkek 70 2.92+0.78 p=0.434 3.64+0.80 p=0.126
Medeni durum
Evli 58 2.67+0.83 U=5792.500 3.56+0.82 t=0.235
Bekar 269 3.05+0.86 p=0.002 3.53:0.68 p=0.815
Egitim durumu
Saglik Meslek Lisesi 125 2.83+0.82 3.55+0.74
Onlisans a7 2.96+1.02 KW=6.954 3.75+0.74 KW=7.859
Lisans 127 3.10+0.86 p=0073 3.48+0.69 p=0.049
Lisansiistii 28 3.18+0.78 3.35+0.52
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 190 2.80+0.88 3.36+0.71

KW=19.462 F=16.660
Hayir 41 3.19+0.74 p=0.000 3.90+0.60 6=0.000
Kismen 96 3.26+0.80 3.73+0.65
Mesleginden memnun olma durumu
Evet 159 2.60+0.78 3.34+0.73

KW=61.622 F=15.709
Hayir 48 3.59+0.75 0=0.000 3.92+0.60 0=0.000
Kismen 120 3.24+0.79 3.64+0.64

* Mann Whitney U, Independent t, ANOVA ve Kruskal-Wallis Test uygulanmustir.
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Tablo 6.6. Hemsirelerin tanitic1 ve mesleki 6zelliklerine gére drgiitsel ve genel sinizm 6lgegi toplam puan ortalamalari (N=327) (Devami)

R, Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Genel Sinizm Olcegi

Tamitic1 ve Mesleki Ozellikler N MeanzSD Test* MeanzSD Tostr
Mesleginin deger gordiigiinii diisiinme durumu
Evet 73 2.38+0.74 3.31+0.75

KW=74.623 F=6.121
Hayir 123 3.46+0.88 p=0.000 3.68+0.69 p=0.002
Kismen 131 2.87+0.65 3.53+0.67
Toplam mesleki deneyim siiresi
1-5 yil 260 3.08+0.86 3.54+0.70
6-10 yil 41 2.67+0.92 KW=17.015 3.54+0.74 F=0.163
1115 i 16 2.63+0.67 p=0.001 3.44:0.88 p=0.921
16 yil ve iistii 10 2.37+0.57 3.45+0.55
Suan calistigi kurumda ¢alisma siiresi
1 yildan az 99 2.93+0.97 3.42+0.79

KW=2.202 KW=3.828
13yl 198 3.03+0.81 p=0.332 3.60+0.63 p=0.147
4 yil ve iistii 30 2.83+0.90 3.49+0.88
Calistig1 boliim
Servisler 135 2.92+0.80 3.46+0.72
Yogun bakim 116 2.98+0.91 3.58+0.74

KW=2.979 KW=3.815
Ameliyathane 26 3.36+1.16 0=0.561 3.58+0.76 0=0.432
Acil 26 3.08+0.72 3.68+0.51
Diger 24 2.82+0.74 3.52+0.66
Caligma siiresi
200-209 saat 19 2.97+1.33 3.62+0.87
210-219 saat 54 2.82+0.91 3.35+0.71

KW=5.592 F=2.275
220-229 saat 91 2.93+0.80 0=0.232 3.4720.67 p=0.061
230-239 saat 77 3.01+0.80 3.70+0.62
240 saat ve iistii 86 3.12+0.84 3.56+0.76

* Mann Whitney U, Independent t, ANOVA ve Kruskal-Wallis Test uygulanmustir.
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Hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerine gore orgiitsel ve genel sinizm dlgegi
toplam puan ortalamalar1 Tablo 6.6’da yer almaktadir. Hemsirelerin orgiitsel sinizm
Olcegi puan ortalamalar1 incelendiginde; 31 yas ve iistii olan, evli, meslegi isteyerek
segen, mesleginden memnun, mesleginin deger gordigiini diistinen ve toplam
mesleki deneyim siiresi 16 yil ve iistii olan hemsirelerin 6rgiitsel sinizm 6lgegi puan
ortalamalarinin daha diigiik ve farkin istatistiksel olarak énemli oldugu belirlenmistir
(strastyla; p=0.008, p=0.002, p=0.000, p=0.000, p=0.000, p=0.001). Cinsiyet, egitim
durumu, su an calistigi kurumdaki ¢alisma siiresi, ¢alistiglr bolim ve c¢alisma siiresi
degiskenlerinin hemsirelerin orgiitsel sinizm Sl¢egi puan ortalamalarini etkilemedigi

saptanmistir (p>0.05).

Hemsirelerin genel sinizm 6lgegi puan ortalamalarini; yas, cinsiyet, medeni durum,
toplam mesleki deneyim siiresi, su an calistigr kurumdaki ¢alisma siiresi, ¢alistig
bolim ve g¢alisma siiresi degiskenlerinin etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05).
Lisansilisti mezunu olan, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun ve
mesleginin deger gordiiglinii diisiinen hemsirelerin genel sinizm 06lgegi puan
ortalamalarinin daha diigiik ve farkin istatistiksel olarak dnemli oldugu belirlenmistir

(swrastyla; p=0.049, p=0.000, p=0.000, p=0.002) (Tablo 6.6).
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Tablo 6.7. Hemsirelerin tiikkenmislik, orgiitsel ve genel sinizm 6lgeklerinden aldiklari puanlarin korelasyonu (N=327)

Duygusal

Kisisel

a Tiikenme | Duyarsizlasma | Basarida Biligsel Alt Duyugsal Davramssal TOPI.? m G_er_lel
Olgekler .. - Alt Orgiitsel | Sinizm
Alt Alt Boyutu Diisme Hissi | Boyutu Bovuty Alt Boyutu Sinizm Olcesi
Boyutu Alt Boyutu y segl

?:l{gr‘fi e | r=0.591" r=0.238" r=0569" | r=0502" |r=0570" | r=0.340" |r=0.366""
Boyutu p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000 p=0.000 | p=0.000
Duyarsizlasma | r=0.591"" | r=0.361" r=0.498" r=0.398" | r=0.519" r=0.326" | r=0.299"
Alt Boyutu p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000 p=0.000 | p=0.000
Kisisel Basar1 | r=0.238" | r=0.361" ] r=0.231" r=0.163" | r=0.267" r=0.153" | r=0.132"
Alt Boyutu p=0.000 | p=0.000 p=0.000 p=0.003 | p=0.000 p=0.006 | p=0.017
Biligsel Alt r=0.569 | r=0.498" r=0.231" ] r=0.849" | r=0.876" r=0.761" | r=0.341"
Boyutu p=0.000 | p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000 p=0.000 | p=0.000
Duyussal Alt | r=0.502" | r=0.398" r=0.163" r=0.849" ] r=0.665" r=0.458" | r=0.401"
Boyutu p=0.000 | p=0.000 p=0.003 p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000
Davramissal r=0.570" | r=0.519" r=0.267" r=0.876" r=0.665" | r=0.532" | r=0.308"
Alt Boyutu p=0.000 | p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000
(T)‘;p:i:ll r=0.340" | r=0.326" r=0.153" r=0.761" | r=0.458" |r=0532" | r=0.163"
Singizm p=0.000 | p=0.000 p=0.006 p=0.000 p=0.000 | p=0.000 p=0.003
Genel Sinizm | r=0.366" | r=0.299" r=0.132" r=0.341"  |r=0.401"" |r=0.308" r=0.163" |
Olgegi p=0.000 | p=0.000 p=0.017 p=0.000 p=0.000 | p=0.000 p=0.003
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Hemsirelerin tiilkenmiglik, orgiitsel ve genel sinizm 6l¢eklerinden aldiklari puanlarin
korelasyonu Tablo 6.7°e¢ goriilmektedir. Tiikenmislik Olcegi alt boyutlari, orgiitsel
sinizm Ol¢egi alt boyutlari, toplam orgiitsel sinizm 6lgegi ve genel sinizm Olcegi

puanlar1 arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).
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7. TARTISMA

Calismada hemsirelerin  %46.8’inin  22-24 yas arasinda oldugu saptanmustir.
Akman’in (85) yaptig1 ¢alismada hemsirelerin %28.6’simnin 25 — 29 yas arasinda,
Akyliz’in ¢alismasinda %32.9” unun yas araliginin 25-29 yas ve Agirdz’iin (86)
calismasinda %61.2°sinin 20-29 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Calismamiz
literatiirle paralellik gostermektedir. Calismamizda hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu 1-
5 yil aras1 mesleki calisma siiresine sahiptir. Hemsirelerin yasi ve mesleki ¢alisma
stiresi birbiriyle orantili oldugundan, buna bagli olarak c¢alismadaki ¢ogunlugun

yasinin 22-24 yas arasinda beklenen bir sonugtur.

Calismada hemsirelerin %78.6° sinin kadin oldugu belirlenmistir. Akman’in yaptig
calismada hemsirelerin %78.8” inin, Calbay’ in (87) c¢alisgmasinda %89 unun,
Yildiz’in (88) calismasinda ise %62.1’inin kadin oldugu saptanmistir. Calismamiz
literatiirle paralellik gdstermektedir. Saglik sektOriiniin literatiirde belirtildigi gibi
2/3’linlin kadindir. 2007 yilinda degisen hemsirelik kanununa kadar hemsirelik
sadece kadinlarin yapmasina izin verilen bir meslekti. Hemsirelik kanununun revize
edilmesinden sonra, cinsiyetle ilgili bu hiikiim degistiginden, bu yildan itibaren
erkeklerde hemsirelik egitimi alarak, hemsirelik meslegi yapabilme hakkina sahip
oldular ve erkek hemsirelerinde sayilari tilkemizde artmaya basladi (89). Bu revizyon
yakin ge¢miste oldugu icin giliniimiizde hala hemsirelik ¢alisanlarinin  biiyiik

¢ogunlugu, bizim ¢alisma sonucumuzda da oldugu gibi kadindir.

Calismada hemsirelerin %82.3’iiniin bekar oldugu goriilmiistiir. Pinar ve Kavlu’ nun
(90) c¢alisgmasinda hemsirelerin  %51.6’sinin, Akbolat ve arkadaslarmin (91)
calismasinda %48.8’inin, Calbay’in (87) ¢alismasinda ise %48.8’sinin bekar oldugu
saptanmistir. Calismamiz literatiirle paralellik gostermemektedir. Caligmamiza
katilan hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun 22-24 yas grubunda ve %79.5’inin toplam
mesleki deneyim siiresinin 1-5 yil arasinda oldugu g6z 6niine alindiginda, evlilik yasi

ve zamani agisindan, hemsirelerin gogunun bekar olmasi beklenen bir sonugtur.
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Calismada hemsirelerin %38.8’inin lisans mezunu oldugu saptanmistir. Calik’in (92)
calismasinda hemsirelerin  %47’sinin, Senyiiz’iin (93) c¢alismasinda %77’sinin,
Karahaliloglu’nun (94) yapmis oldugu ¢alismada ise hemsirelerin %38.9’unun lisans
mezunu oldugu saptanmistir. Calismamiz literatiirle paralellik gostermektedir. 2007
hemsirelik yasasindan sonra hemsirelik egitimi lisans diizeyinde olmasi sarti
getirilmistir. Egitim ve kendini gelistirme ihtiyaci hep vardir. Bu hemsirelik meslegi
icinde gecerli olmaktadir. Meslekte lisans mezunlariin sayis1 her gecen giin

artmaktadir.

Caligmada hemsirelerin = %58.1’inin  meslegi isteyerek sectigi, %48.6’sinin
mesleginden memnun oldugu ve %22.3’linlin mesleginin deger gordiigiini
diistindtigii belirlenmistir. Kemaloglu’nun (95) ¢alismasinda meslegi isteyerek secen
hemsirelerin ylizdesi 70.5, Akyiiz’iin (76) calismasinda %64.6, Akman’in 85)
calismasinda ise bu oran %76.9 olarak bulunmustur. Bas’in (96) calismasinda
hemsirelerin meslek memnuniyeti oraninin %63.2, Akyliz’iin ¢aligmasinda ise %59.8
oldugu saptanmistir. Meslek secerken bir birey, kendine belli bir ¢alisma, belli bir
yasam bicimini se¢mis olur. Meslek sadece para kazanma araci degildir. Bir
kimsenin meslegi olabilir, ama 151 olmayabilir. Meslek, her seyden dnce yetenekleri
kullanma, kendini gergeklestirme ve gelistirme yoludur. Bir meslegi degerli kilan en
onemli 6zelliklerden biri insanliga hizmet etmesidir. Mesleklerin degeri, topluma

verdigi hizmetler ile Ol¢iiliir. Hem saglikla ilgili hizmet sunan profesyoneller i¢inde,
hemsirelerin sayisal olarak en biiylik grubu olusturmasi, hem de hemsireligin
temelini olusturan insan sevgisi ve yardim etme gibi degerlerin toplumsal agidan da
oldukca Onemli olmasi, hemsirelerin toplumsal degerini arttirmakta, degerlilik
duygusu ve mesleki doyum yasamalarina neden olmakta, toplumsal agidan meslek

seciminde hemsirelik meslegine yonelme davraniglarini da arttirmaktadir (97).

Calismada hemsgirelerin %79.5’inin toplam mesleki deneyim siiresinin 1-5 yil
arasinda oldugu, %60.5’inin suan ¢alistif1 kurumda 1-3 yil siire ile hizmet verdigi
bulunmustur. Ciftginin (98) calismasinda hemsirelerin %45.7’inin mesleki deneyim
stiresinin 1-5 yil arasinda, Kemaloglu’nun ( 95) ¢alismasinda %31.4’inin mesleki

deneyim siiresinin 0-4 yil arasinda Yesilgimen’ in calismasinda ise %73.7’sinin
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mesleki deneyim siiresinin 10 yil ve alt1, oldugu saptanmistir. Calismamiza katilan
hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun 22-24 yas grubunda olmasi ve ¢aligmanin
yapildigr kurumun 5 yil 6nce hizmet vermeye baslamasi bu sonucumuz {izerinde

belirleyici olmustur.

Calismada hemsirelerin kurum iginde c¢alistiklart birimlere gore dagilimlarina
hemsirelerin %41.3’liniin servislerde gorev yaptig1 gériilmistiir. Yavuzer Zan’mn (99)
caligmasinda hemsirelerin %44.5’inin, Taycan ve arkadaslarinin(100) yapmis oldugu
calismada %55.8” inin, Yesilmen’in (101) ¢alismasinda ise %79.5 serviste gorev
yaptig1 saptanmistir. Caligmamiz literatiirle paralellik gostermektedir. Bir hastanede
hemsirelerin ¢cogu servislerde gorev yapar. Bu durum hastanenin biiyiikliigli, yatak

kapasitesi, buna paralel servis sayisinin durumu ile de yakindan ilgilidir.

Calismada hemsirelerin %27.8’inin aylik 220-229 saat arasinda ¢aligtig1 saptanmustir.
Yavuzer Zan’in (99) calismasinda hemsirelerin %17’ sinin aylik ¢alisma saatinin 200
saat ve Ustli, Taycan ve arkadaslarinin (100) ¢alismasinda %91.1 ‘inin 200 saat ve
iistli, Lal” in ( 102) ¢alismasinda ise %81 ‘inin 200 saat ve istii ¢alistigi bulunmustur.
Calisma literatiirle paraleldir. Hemsirelerin aylik caligma saatinin fazla olmasi,
hemsirelik mesleginin 24 saat kesintisiz saglik hizmeti sunan ve vardiyali sistemle
calisan bir meslek olmasindan kaynaklandig: gibi, kurumlardaki hemsire agigiyla da
ilgili olabilmektedir. Ancak aylik ¢alisma siirelerinin uzun olmasi, hemsirelerin
calisma ortamindan kaynaklanan yorgunluktan etkilenmelerine neden olan bir
faktordiir. Aylik calisma siiresi uzadik¢a hemsirelerin hem duygusal hem de fiziksel
olarak yipranmalar artacagindan tiikenmislik durumu daha belirgin olarak ortaya

cikardigi sdylenebilir.

Calismada hemsirelerin tiikenmislik 6lgegi; “duygusal tilkenme” alt boyutu puan
ortalamalarinin  19.17£6.81, “duyarsizlasma” alt boyutu puan ortalamalarinin
5.79+£3.84 ve “kisisel basarida diigme hissi” alt boyutu puan ortalamalarinin
9.20+4.36 oldugu bulunmustur. Kavlu ve arkadasmin (90) caligmasinda sirasiyla
duygusal tiikenme alt boyutu puan1 18.24 + 5.57, duyarsizlagsma alt boyutu puani
6.37+4.27, kisisel basarida diisme hissi puan1 10.20+4.96 bu sekilde bulunmustur.
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Karahaliloglu’nun (94) calismasinda kisisel basari alt boyutu puani 20.43+5.14,
duygusal tiikkenmislik alt boyutu puani 17.97+6.57, duyarsizlagma alt boyutu puani
7.07+4.43 bulunmustur. Hemsgireler; hata kabul etmeyen ve insan yasami ile
dogrudan ilgili olan bir iste ¢alismalarinin sonucu olarak zaman baskisi, yogun
teknolojinin kullanilmasi, ¢ok fazla kisiyle iletisim kurmak durumunda olmalari,
catigsmalara agik bir ortamda c¢aligmalari, is ylikiiniin ¢ok olmasi gibi bir ¢ok stresorle
kars1 Kkarsiyadir. Biitiin bunlar hemsirelerin tiikenmislik yasamalarina neden
olabilmektedir. Calismada hemsirelerin duygusal tiikkenmenin daha fazla oldugu
goriilmistiir. Duygusal tilkenme, tlikenmigligin stres boyutunu yansitmakta ve

hemsirelerde fiziksel ve duygusal asinmanin oldugunu géstermektedir (76).

Calismada hemsirelerin  Orgiitsel sinizm Olgegi; “biligsel” alt boyutu puan
ortalamalarinin 3.24+0.93, “duyussal” alt boyutu puan ortalamalarinin 2.68+1.14 ve
“davranigsal” alt boyutu puan ortalamalarinin 2.96%1.00 oldugu belirlenmistir.
Toplam orgiitsel sinizm o6lgegi puan ortalamalarinin 2.98+0.87 ve genel sinizm
Olcegi puan ortalamalarinin 3.54+0.71 oldugu saptanmistir. Caligmamiza paralel
olarak Akyiiz (76) ve Akman’in (85) ¢alismasinda da biligsel sinizm alt boyut puanin
daha yiiksek ve Orgiitsel sinizm genel puan ortalamasinin genel sinizm puan
ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmistir. Karahaliloglu’nun (94) ¢alismasinda ise
duyussal sinizm alt boyut ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Biligsel sinizm;
“calisanlarin calistiklar1 kuruma kars1 6fke, kinama gibi olumsuz duygular
hissetmesinin sonucu olarak, kurumda adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi
prensiplerin  yetersizligine ve kurumun kendilerine diiriist davranmadigina
inanmalaridir. Hemgirelerde olugsan sinizm daha duygusal tiikenmenin bir
yansimasidir. Caligmamizda hemsirelerde duygusal tiikenme daha yiiksek
bulundugundan, bununla paralel olarak ozellikle biligsel sinizm diizeyi de daha

yiiksek bulunmustur.

Calismada hemsirelerin tanitict 6zelliklerine gore tiikenmislik Olgegi duygusal
tilkkenme, duyarsizlagma, alt boyutu puan ortalamalar1 incelendiginde; evli, meslegi
isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin deger gordiigiinii diisiinen, toplam

mesleki deneyim siiresi 16 yil ve {istii, calisma siiresi 210-219 saat olan hemsirelerin
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tikenmislik Olgeginin bu alt boyut puan ortalamalarinin daha diisik oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Bununla birlikte yas, cinsiyet, egitim durumu, su an ¢alistig
kurumdaki ¢alisma stiresi ve ¢alistig1 boliim degiskenlerinin tiikenmislik 6l¢eginin bu
alt boyutlarin puan ortalamalarin1 etkilemedigi saptanmistir (p>0.05). Kisisel
basarida diigme hissi alt boyununa gore ise; diger iki boyut puanlarindan farkli olarak
ve bu boyutlardaki bulgulara ilaveten, 31 yas ve istii olan hemsireler ile servislerde
calisan hemsirelerin puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu (p<0.05), medeni
durum ve calisma saatinin de kisisel basarida diisme hissi alt boyut puan

ortalamalarini etkilemedigi (p>0.05) saptanmustir.

Tung’ un (103) ¢aligmasinda 34 yas alt1, evli, cinsiyeti kadin olan {iniversite mezunu
ve mesleki deneyimi 4 yil alt1 olan hemsirelerin duygusal tiikenme alt boyutu yiiksek
cikmistir. Ayrica, servislerde ve polikliniklerde calisan hemsirelerin duygusal
tilkenme duyarsizlagsma ve kisisel bagarida diisme hissi alt boyutlarin tilkkenmislik
yiizdesi fazla oldugu saptanmustir. Ozer ve Metin’in (78) ¢alismasinda hemsirelerin
%31.3’linlin 23-27 yasinda oldugu, %48.4’linlin 6n lisans mezunu olup, %76.5’inin
evli oldugu saptanmistir. Hemsirelerin %34.4’linlin 16 yildan daha fazla ¢alistig
arastirmada, duygusal tiikenme alt boyutunun puan ortalamasi 33.67 + 10.82,
duyarsizlasma alt boyutunun puan ortalamast 13.67+£7.26 ve kisisel basar1 alt
boyutunun puan ortalamasi 32.87+7.87, duygusal tiikenme yiliksek ¢ikmistir. Kaya
ve arkadaslarmin yaptig1 ¢aligmada ise (104), cinsiyeti kadin olan, medeni durumu
bekar olan saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin duygusal tiilkenme ortalamasi
yikksek bulunmustur. Meslek se¢imini bilingli ve isteyerek yapan, mesleginden
memnun olan, mesleginin deger gordiigiinii diisiinen hemsireler, mesleginin
gereklerini daha etkin yerine getirebilmekte, basarili olabilmekte, bu da tiikkenmisglik
yaganmasini azaltabilmektedir. Evli olan kisiler, yasamlarinda kisiler arasi iliski
kurabilme becerisini daha etkin gelistirebilme, sosyal ve duygusal destek alarak
sorunlarla daha etkin bas edebilme Ozellikleri kazanabilirler. Bu durum evli
hemsireler i¢in tiilkenmisligi azaltan bir etken olabilir. Mesleki agidan daha
deneyimsiz olanlarda, daha deneyimlilere gore, tiikenmenin daha yiiksek diizeyde
yasandig1 bilinmektedir. Ozellikle aylik calisma saatlerinin fazla olmasi, dzellikle

calisilan yogun bakim gibi boliimlerdeki is yiikiiniin agir olmasi, ¢aligma kosullarinin
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olumsuz olarak algilanmasini arttirarak tiikenmeyi etkileyebilmektedir. Hemsirelerin
yasi ilerledik¢e, mesleki deneyimlerinin artmasi, kendilerine giivenlerinin ve
dolayisiyla kisisel basar1 hislerinin artmasina yol acabilmekte, bu da tiikenmislik

yasamalarini azaltabilmektedir.

Hemsirelerin tanitict ve mesleki ozelliklerine gore Orgiitsel sinizm 06lgegi puan
ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 6.5), biligsel alt boyutu puan ortalamalarina gore;
31 yas ve ustli olan, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin
deger gordiigiinii diisiinen ve galisma siiresi 210-219 saat olan hemsirelerin orgiitsel
sinizm Olgegi bilissel alt boyutu puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu
belirlenmigtir (sirasiyla; p=0.024, p=0.000, p=0.000, p=0.000, p=0.037). Cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, toplam mesleki deneyim siiresi, su an ¢alistig
kurumdaki ¢aligma siiresi ve ¢alistigi boliim degiskenlerinin Orgiitsel sinizm 6lgegi
bilissel alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi saptanmistir (p>0.05). Tayfun
ve Catir’ 1n (105) ¢alismasinda yasi 36-45 arasi olanlarin biligsel puan ortalamasinin
diisiik oldugu, 55 yas istiinde en yiiksek oldugu, Akyliz’iin (76) ¢alismasinda ise
medeni durum, yas, ¢alisma siiresi biligsel boyut alt puanindan etkilenmezken, egitim
seviyesini diisiik olanlar ile ve kadin olan g¢alisanlarin biligsel boyut alt puanlari
yiikksek ¢ikmistir. Oztiirk ve Kahraman’m (107) c¢alismasinda mesleki calisma
siresine gore ise calisma yili arttik¢a, sinizmin biligsel boyutunun artmis oldugu,
diger parametrelerin bilissel alt boyuttan etkilenmedigi saptanmistir. Calismamizda
hemsirelerin biligsel sinizm boyut puanlarinin diisiik ¢ikmasi; hem hemsirelerin aylik
calisma saatlerinin asirt olmamasi, hem de ¢cogunun meslegini seven ve meslegiyle
ilgili olumlu goriislere sahip hemsireler olmasi1 nedeniyle, kurumlarna iliskin de
biligsel acgidan olumsuz goriis ve inanglara daha az sahip olmasi seklinde

yorumlanabilir.

Hemsirelerin oOrgiitsel sinizm 06lgegi duyussal alt boyutu puan ortalamalarina
bakildiginda (Tablo 6.5); evli, meslegi isteyerek secen, mesle§inden memnun,
mesleginin deger gordiigiinii diisiinen ve toplam mesleki deneyim siiresi 16 yil ve
isti olan hemsirelerin oOrgiitsel sinizm o6l¢egi duyussal alt boyutu puan

ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulunmustur (sirasiyla; p=0.002, p=0.000,
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p=0.000, p=0.000, p=0.002). Bununla birlikte yas, cinsiyet, egitim durumu, su an
calistigt kurumdaki calisma siiresi, ¢alistigi bolim ve c¢alisma siiresinin orgiitsel
sinizm Olgegi duyussal alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi goriilmektedir
(p>0.05). Akyiiz ve Yurduseven’ in (106) c¢alismasinda c¢alisanlar 21 yas {istii
yogunlukta olup, evli, lisans mezunu, ¢alisma siiresi 1-5 y1l olan saglik ¢alisanlarinin
duyussal alt boyut ortalamasmin yiiksek oldugu saptanmistir. Tayfun ve Catir’in
calismasinda 46-55 yas arast ve mesleki deneyimin 11-21 yil arasinda olan
calisanlarin duyussal alt boyutun yiiksek oldugu bulunmustur. Calismamizda egitim
durumu duyussal alt boyutu etkilemezken, Tayfun ve Catir’ in (105) ¢alismasinda
egitim durumu lisansiistii olanlarin  ortalamast yiiksek c¢ikmigtir. Calisma
sonuglarimiza benzer olarak, Akman’m (85) ¢alismasinda ise meslegini isteyerek
secen, mesleginden memnun, mesleginin deger gordiigiinii diisiinen hemsirelerin
duyussal boyutlarinin ortalamasinin diisiik oldugu gézlenmistir.

Duygusal boyutta sinizm; kuruma yonelik olumsuz duygular hissetmeyi ifade
etmektedir. Meslegi isteyerek segcmeyen, mesleginden memnun olmayan, mesleginin
deger gordiigiinii diisiinmeyen ve heniiz mesleki deneyim siiresi az olan hemsirelerin
calisirken daha fazla stres ve motivasyonsuzluk yasamalari ve bunlarin sonucu

calistiklar1 kuruma yonelik daha olumsuz duygu hissetmeleri olasidir.

Hemsirelerin Orgiitsel sinizm 6lgegi davranigsal alt boyutu puan ortalamalarinin; 31
yas ve istii, evli, mesleginden memnun ve mesleginin deger gordiiglinii diisiinen
hemsirelerde daha diisilk iken toplam mesleki deneyim siiresi 1-5 yil olan
hemsirelerde orglitsel sinizm 6l¢egi davranigsal alt boyutu puan ortalamalarinin daha
yiikksek oldugu bulunmustur (swrasiyla; p=0.003, p=0.003, p=0.000, p=0.000,
p=0.000). Cinsiyet, egitim durumu, meslegi isteyerek segme durumu, su an ¢alistig
kurumdaki caligma siiresi, calistigi boliim ve ¢aligma siiresi degiskenlerinin 6rgiitsel
sinizm Ol¢egi davranissal alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi belirlenmistir.
Calisma sonuglarimizin aksine, Tayfun ve Catir’ in (105) ¢alismasinda davranissal
sinizm boyutunun en diisiik 26-35 yas arasinda ve g¢alisma siiresi 11-20 y1l arasinda
olanlarda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ureten’ in (108) ¢alismasinda
mesleginden memnun olmayan saglik ¢alisanlarinin davranigsal alt boyut puanlarinin

yiiksek oldugu saptanmustir. Oztiirk ve Kahraman’in (107) calismasinda ise kadin

57



olan, egitim durumu lisansiistii olan, 8-11 yil calisma siiresi olan ¢alisanlarda
davranigsal alt boyut puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Giizeller ve
Kalagan (36), Akman’in (85) ve Yesilgimen’ in (101) caligmalarinda calisma
hayatina yeni baglayan kisilerde sinizm diizeyi yliksek bulunmustur. Calismamizda
mesleki deneyim siiresi 1-5 yil olan hemsirelerde davranigsal sinizm puan
ortalamalarinin daha yliksek olmasi; 6grenci hemsirelikten profesyonel hemsgirelik
rolliine geciste yasanan sikintilardan da kaynaklanmis olabilir. Ciinkii hemsirelik
ogrencileri, rol ve sorumluluk deneyimlerinin daha farkli oldugu klinik egitim
ortamina benzer bir ortamda calisma beklentisi ile mezun olmaktadirlar. Ozellikle
meslege yeni gecisle birlikte ilk 2 y1l hemsireler i¢in alisma siirecinin en zorlayici ve
stresli donemi olma potansiyeli tasir. Yasanan psikolojik gerilim yeni roliin
zorluklart ile bas edememe yeni mezunlarin gergeklik soku yasamasina neden olur.

Bu durum sinizmin gelisimine katki verebilir.

Hemsirelerin 6rgiitsel sinizm 6l¢egi puan ortalamalar1 incelendiginde; 31 yas ve {istii
olan, evli, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin deger
gordiigiinii  diistinen ve toplam mesleki deneyim siiresi 16 yil ve {stii olan
hemsirelerin Orgiitsel sinizm 06lgegi puan ortalamalarinin daha diisiik ve farkin
istatistiksel olarak onemli oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin genel sinizm 06lgegi
puan ortalamalarina gore ise lisansiistii egitim almig, meslegi isteyerek segen,
mesleginden memnun ve mesleginin deger gordiigiinii diisiinen hemsirelerin genel
sinizm Ol¢egi puan ortalamalarinin daha diisiik ve farkin istatistiksel olarak 6nemli
oldugu saptanmustir. Sur’ un (109) calismasinda oOrgiitsel sinizmde toplam puani
caligma siiresi 14 y1l ve iistii olan ¢alisanlarda daha diisiik oldugu, Findik ve Eryesil’
in (110) ¢alismasinda 10 y1l ve tizeri ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek
oldugu bulunmustur. Saglik ¢alisanlar1 deneyim kazandikga Orgiitsel Sinizm
diizeyleri genelde azalmaktadir. Ciinkii c¢alisanlarin yaglar1 arttikca daha fazla
bilinglenmeleri ve deneyimlenmeleri sebebiyle ne istediklerini tam olarak bilmeleri
ve bu amacg c¢evresinde varliklarimi siirdiirmeleri sinik tutumlarin azalmasindaki
onemli rol oynamaktadir. Genel sinizm; bireyin yasama bakis a¢isindan kaynaklanan,
neredeyse toplumsal yasamda karsilasilan her seye karsi kotiimserlik, gelecege

yonelik olumsuz beklentiler gibi olumsuz algilar1 yansitan bir kisilik 6zelliginin
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sonucudur. Caligmamizda hemsirelerin lisansiistii egitim almig, meslegi isteyerek
secen, mesleginden memnun ve mesleginin deger gordiigiinii diisiinen hemsirelerin
genel sinizm 6l¢egi puan ortalamalarinin daha diisiik olmasi, genel sinizme yol acan

bu kisilik 6zelliklerine sahip olmadiklarinin bir gostergesidir.

Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlari, orgiitsel sinizm Slgegi alt boyutlari, toplam drgiitsel
sinizm Olgegi ve genel sinizm Ol¢egi puanlart arasinda pozitif yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Yani ¢alismamiza gore tiilkenmislik diizeyi artan hemsirelerde
sinizmin de arttig1 saptanmustir. Ugok (80) kamu ve 6zel sektor calisanlarinda
yaptig1 caligmasinda, katilimcilarin biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm diizeyleri
ile hem duygusal tiikenmiglik hem duyarsizlasma diizeyleri arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli; biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm diizeyleri ile kisisel
basar1 diizeyleri arasinda da diisiik diizeyde, ayn1 yonlii ve anlamli iliskinin oldugunu
tespit etmistir. Calisanlarda tiikenmisglik ve sinizm genellikle birbirine eslik
etmektedir. Bir kiginin kendini, yipranmis, duyarsiz, basarisiz hissetmesi, bundan
dolay1 calistigi kurum ve c¢aligma sartlarini sorumlu tutmasi sinizmin gelismesine

neden olmaktadir.
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8. SONUC

Calismada;

Hemsirelerin %46.8’inin 22-24 yas arasinda, %78.6° siin kadin, %82.3’iinlin bekar
ve %38.8’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin %58.1’inin
meslegi isteyerek sectigi, %48.6’sinin mesleginden memnun oldugu ve %22.3’{iniin

mesleginin deger gordiigiinii diislindiigli belirlenmistir.

Hemsirelerin %79.5’inin toplam mesleki deneyim siiresinin 1-5 yil arasinda oldugu,
%60.5’inin suan calistigt kurumda 1-3 yil siire ile hizmet verdigi, %41.3 liniin

servislerde gorev yaptigi ve %27.8’inin 220-229 saat arasinda calistig1 saptanmistir.

Hemsirelerin tiikkenmislik, Orgiitsel ve genel sinizm o6l¢egi puan ortalamalar
incelendiginde; hemsirelerin tiikenmislik Olcegi; “duygusal tiikenme” alt boyutu
puan ortalamalarinin 19.17+£6.81, “duyarsizlasma” alt boyutu puan ortalamalarinin
5.79+3.84 ve “kisisel basar1” alt boyutu puan ortalamalarinin 9.20+4.36 oldugu
bulunmustur. Hemsirelerin orgiitsel sinizm 06l¢egi; “biligsel” alt boyutu puan
ortalamalarinin 3.24+0.93, “duyussal” alt boyutu puan ortalamalarinin 2.68+1.14 ve
“davranigsal” alt boyutu puan ortalamalarinin 2.96£1.00 oldugu belirlenmistir.
Toplam orgiitsel sinizm o6lgegi puan ortalamalarinin 2.98+0.87 ve genel sinizm

Olgegi puan ortalamalarinin 3.54+0.71 oldugu saptanmustir.

Hemgirelerin tiikenmislik 6lge8i duygusal tiilkenme alt boyutu puan ortalamalarina
gore; evli, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin deger
gordiiglinti diisiinen, toplam mesleki deneyim siiresi 16 yil ve {stii, ¢aligma siiresi
210-219 saat olan hemsgirelerin tiikenmislik 6l¢egi duygusal tiikenme alt boyutu puan
ortalamalarinin daha diisilk oldugu belirlenmistir (sirasiyla; p=0.002, p=0.000,
p=0.000, p=0.000, p=0.004, p=0.023). Bununla birlikte yas, cinsiyet, egitim
durumu, su an ¢alistigi kurumdaki galigsma siiresi ve galistigi boliim degiskenlerinin
tiikkenmislik 6lgegi duygusal tiikenme alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi

saptanmistir (p>0.05).
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Hemsirelerin tiikenmislik 6l¢egi duyarsizlagsma alt boyutu puan ortalamalarinin; evli,
meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin deger gordiigiinii
diisiinen, toplam mesleki deneyim stiresi 16 yil ve istii, ¢calisma siiresi 210-219 saat
olan hemsirelerde daha diisiik ve farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu
bulunmustur (sirasiyla; p=0.021, p=0.000, p=0.000, p=0.000, p=0.003, p=0.012).
Hemsirelerin tikkenmislik 6l¢egi duyarsizlasma alt boyutu puan ortalamalarini; yas,
cinsiyet, egitim durumu, suan calistigi kurumdaki calisma siiresi ve calistigi boliim

degiskenlerinin etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05).

Hemsirelerin tiikenmiglik 6l¢egi kisisel basari alt boyutu puan ortalamalarinin; 31
yas ve ustii olan, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin deger
gordiigiinii diisiinen, toplam mesleki deneyim siiresi 16 yil ve iistii olan ve servislerde
calisan hemsirelerde tiikenmislik 6lgegi kisisel basari alt boyutu puan ortalamalariin
daha diisiik oldugu saptanmistir (sirastyla; p=0.001, p=0.000, p=0.000, p=0.016,
p=0.002, p=0.012). Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, suan c¢alistig1
kurumdaki caligsma siiresi ve calisma saatinin tiikenmislik 6lcegi kisisel basari alt

boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05).

Hemsirelerin  Orgiitsel sinizm Olgegi  biligsel alt boyutu puan ortalamalar
incelendiginde; 31 yas ve Ustli olan, meslegi isteyerek segen, mesleginden memnun,
mesleginin deger gordiiglini diisiinen ve c¢alisma siiresi 210-219 saat olan
hemsirelerin Orgiitsel sinizm Olcegi biligsel alt boyutu puan ortalamalarinin daha
diisiik oldugu belirlenmistir (sirasiyla; p=0.024, p=0.000, p=0.000, p=0.000,
p=0.037). Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, toplam mesleki deneyim siiresi,
su an calistig1 kurumdaki calisma stiresi ve calistigi boliim degiskenlerinin orgiitsel
sinizm Olgedi biligsel alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi saptanmistir
(p>0.05).

Hemgsirelerin orgiitsel sinizm 0Olgegi duyussal alt boyutu puan ortalamalarina
bakildiginda; evli, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin deger
gordiiglinii  diisiinen ve toplam mesleki deneyim siiresi 16 yil ve iistii olan

hemsirelerin orgiitsel sinizm 6lgegi duyugsal alt boyutu puan ortalamalarinin daha
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diisiik oldugu bulunmustur (sirastyla; p=0.002, p=0.000, p=0.000, p=0.000,
p=0.002). Bununla birlikte yas, cinsiyet, egitim durumu, su an c¢alistigt kurumdaki
calisma siiresi, calistigi boliim ve galisma siiresinin orgiitsel sinizm 6l¢egi duyussal

alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05).

Hemgsirelerin orgiitsel sinizm Olgegi davranigsal alt boyutu puan ortalamalarinin; 31
yas ve lstii, evli, mesleginden memnun ve mesleginin deger gordiigiinii diisiinen
hemsirelerde daha diisilk iken toplam mesleki deneyim siiresi 1-5 yil olan
hemgsirelerde orgiitsel sinizm dlgegi davranigsal alt boyutu puan ortalamalarinin daha
yiikksek oldugu bulunmustur (sirasiyla; p=0.003, p=0.003, p=0.000, p=0.000,
p=0.000). Cinsiyet, egitim durumu, meslegi isteyerek se¢gme durumu, su an g¢alistig
kurumdaki caligma siiresi, ¢alistig1 boliim ve calisma siiresi degiskenlerinin orgiitsel
sinizm Olgegi davranigsal alt boyutu puan ortalamalarini etkilemedigi belirlenmistir

(p>0.05).

Hemsirelerin orglitsel sinizm 6l¢egi toplam puan ortalamalar incelendiginde; 31 yas
ve st olan, evli, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun, mesleginin deger
gordiiglinii  diisiinen ve toplam mesleki deneyim siiresi 16 yil ve iistii olan
hemsirelerin Orgiitsel sinizm O6lgegi toplam puan ortalamalarinin daha diisiik ve
farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu belirlenmistir (sirasiyla; p=0.008, p=0.002,
p=0.000, p=0.000, p=0.000, p=0.001). Cinsiyet, egitim durumu, su an ¢alistig
kurumdaki ¢alisma siiresi, c¢alistigi bolim ve ¢alisma siiresi degiskenlerinin
hemsirelerin Orgiitsel sinizm 06lgegi toplam puan ortalamalarini etkilemedigi

saptanmustir (p>0.05).

Hemsirelerin genel sinizm 6l¢egi puan ortalamalarini; yas, cinsiyet, medeni durum,
toplam mesleki deneyim siiresi, su an c¢alistig1 kurumdaki c¢alisma siiresi, calistigi
boliim ve c¢alisma siiresi degiskenlerinin etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05).
Lisansilisti mezunu olan, meslegi isteyerek secen, mesleginden memnun ve
mesleginin deger gordiiglinii diisiinen hemsirelerin genel sinizm 06lgegi puan
ortalamalarinin daha diisiik ve farkin istatistiksel olarak dnemli oldugu belirlenmistir

(strastyla; p=0.049, p=0.000, p=0.000, p=0.002).
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Hemsirelerin tiilkenmiglik, orgiitsel ve genel sinizm 6l¢eklerinden aldiklari puanlarin
korelasyonu incelendiginde; tiikenmislik dlgegi alt boyutlari, orgiitsel sinizm Slgegi
alt boyutlari, toplam orgiitsel sinizm 6l¢egi ve genel sinizm 6l¢egi puanlar1 arasinda
pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Yani hemsirelerde tiikenmislik

hissi arttikca, sinizm belirtilerinin de arttig1 belirlenmistir.

Calisma sonuglarimiz gz oniine alindiginda;

» Yeni mezun hemsirelerin, yeni mezunlara rehber ve model olabilecek
hemsirelerin istihdam edildigi servislerde, en az alt1 ay ¢alistirilmasi,

> Ozellikle yeni mezun hemsireleri beklentileri dogrultusunda, ilgi duyduklari
servislerde gorevlendirilmesi,

» Hemgirelerin gereksinimleri goz Oniine alinarak, hastanelerde diizenlenen
oryantasyon egitimleri ve hizmet i¢i egitim igeriklerinin yeniden diizenlenmesi,

» Hemsirelerin tiikenmislik sendromu hakkinda bilinglenmeleri, farkindalik
olusturmak amaciyla, amaciyla konunun hizmet i¢i egitimlerde islenmesi.

» Hemsirelerin stresle etkin basa ¢ikmalarini gelistirmeye yonelik egitimlerin ve
etkinliklerin olusturulmasi,

» Calisilan birimden kaynaklanan tiikenmislik s6z konusu oldugunda,
hemsirelerin daha verimli olabilecegi birimlere istihdam edilmesi.

» Hemsirelerin hem kuruma aidiyet ve giiven duygusunu, hem de diger ¢alisanlar
ile aralarindaki iletisimi gelistirmek i¢in; ¢alisanin dogum giiniiniin kutlanmasi,
hediye ¢eki veya konser, sinema bileti gibi hediyeler verilmesi, gezi, piknik vs.
gibi sosyal faaliyetlerin diizenli olarak yapilmasi

» Hemsirelerin ¢alisma ortam ve kosullar iyilestirilmesi, ¢caligma saatlerinin uygun
bicimde diizenlenmesi, ¢alisanlara psikolojik danmigmanlik hizmetlerinin

saglanmasi onerilmektedir.
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10.EKLER

EK 1. Anket Formu
Yasmz ....
2)Cinsiyetiniz
1.Kadin 2.Erkek
3)Medeni durumunuz
1.Evli 2.Bekar
4)Egitim durumunuz
1.Saglik meslek lisesi
2.0Onlisans

3.Lisans
4. Lisansustli

5)Toplam olarak meslekteki deneyim siireniz

1-5yil

6-10 y1l
11-15y1l
16-20 y1l

21 yil ve tistii

nhwbhE

6)Suan calhistiginiz kurumdaki calisma siireniz

1. 0-6 ay
2. 1-3y1l
3. 3 yil ve iistii

7)Cahstiginiz boliim

1.Servisler

2.Yogun bakim

3.Ameliyathane

4.Acil

5.Diger ...(poliklinik, géz, ortopedi, dermatoloji...) Belirtiniz.....
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8)Calisma saatleriniz
1. 200-209 saat

2.210 -219 saat
3.220-229 saat
4.230-239 saat

5.240 saat ve lstl

9)Mesleginizi isteyerek mi sectiniz ?
1.Evet 2.Hayir  3.Kismen

10)isinizden memnun musunuz ?
1.Evet 2.Hayir  3.Kismen

11)isinizin ¢alistiginiz kurumda deger gordiigiinii diisiiniiyor musunuz ?
1.Evet 2.Hayir  3.Kismen
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EK-2: Maslach Tiikenmislik Olgegi

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan

seceneklerden size uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz..

Hicbir | Cok Nadir|Bazen| Cogu | Her
Zaman 1 Zaman [ zaman
0 2 3 4

1 |Isimden sogudugumu

hissediyorum. 0 1 2 3 4
2 |Is giinii sonunda kendimi

tilkenmis hissediyorum. 0 1 2 3 4
3 |Sabah kalkip, yeni bir i§ giiniine

baslamak zorunda oldugum 0 1 2 3 4

zaman, yorgunluk hissediyorum.
4 |Hizmet verdigim kisilerin,

olaylarla ilgili neler hissettigini 0 1 2 3 4

cok kolay anlayabiliyorum.
5 |Hizmet verdigim baz kisilere

kars1 soguk ve ilgisiz 0 1 2 %] 4

davrandigimi hissediyorum.
6 |Giin boyu insanlarla birlikte

calismak, beni gercekten geriyor. 0 1 2 3 4
7 |Hizmet verdigim kisilerin

sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde 0 1 2 3 4

ele aliyorum.
8 |Isimden dolayi tiikkendigimi

hissediyorum. 0 1 2 3 4
9 | Yaptigim is ile baskalarinin

hayatini olumlu etkiledigimi 0 1 2 3 4

diisiiniiyorum.
10 | Bu ise girdigimden beri,

insanlara kars1 daha duyarsiz 0 1 2 3 4

oldum.
11 | Bu isin, beni duygusal olarak

korelttiginden endise ediyorum. 0 1 2 3 4
12 | Kendimi ¢ok enerjik

hissediyorum. 0 1 2 3 4
13 |Isimin beni kisitladigim

diisiiniiyorum. 0 1 2 3 4
14 |1s yerinde ¢ok yogun ¢alistigimi

diisiiniiyorum. 0 1 2 3 4
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15

Hizmet verdigim bazi kisilere ne
olup ne olmadig1 beni gercekten
ilgilendirmiyor.

16

Insanlarla dogrudan birlikte
calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17

Hizmet verdigim kisilerle
birlikte, kolaylikla rahat bir
ortam olusturabiliyorum.

18

Hizmet verdigim kisilerle
yakindan ilgilendikten sonra
kendimi canlanmis hissederim.

19

Isimde bir¢ok 6nemli sey
yaptim.

20

Sabrimin tiikkendigini
hissediyorum.

21

Isimde, duygusal sorunlara
sogukkanlilikla yaklasirim.

22

Hizmet verdigim kisilerin, bazi
sorunlar1 yiiziinden, beni
sucladiklarini hissediyorum.
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Ek — 3: Genel Sinizm Ol¢egi

£
B - £ =
Asagidaki ciimlelerin her birini okuduktan g 2 S
sonra size en uygun gelen secenegi ‘X’ ile g S, =
isaretleyiniz > E T | g Z
= s|< | 2| =
— > B )
~) o = [=] E
v E|l s | 2| =
e |25 % |¢
= Mo M M|

1. Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler

de gercekte birbirlerine daha az deger
verir

Aslinda insanlar, diger insanlara
istemeyerek yardim ederler.

Bir¢ok insan dogas1 geregi diiriist
degildir.

4. Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere
sahip olduklarini iddia ederler ama yeri
geldiginde ¢ok az bu degerlere sadik kalir

5. Birgok insan genellikle kibirlidir.

6. Insanlar ¢ikarlar i¢in kolayca yalan
sOyleyebilir.

7. Bircok insan eger firsat bulsaydi vergi
vermekten kaginirdi.

8. Giinlimiizde bencil ¢oktur. Ciinkii herkes
bencil olmayan insanlar1 kullanmay1
Sever.

9. Insanlar bagkas1 yapiyor ben niye
yapamayayim diye birtakim ahlaki
degerleri gormezden gelebilir.

10. Birgok insan fark edilmeyecegini bilse,

biletle girilecek yerlere bilet almadan
girebilir.
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EK- 4: Orgiitsel Sinizm Olgegi

ACIKLAMA: Asagida saglik alaninda gorev yapanlara ait orgiitsel sinizm tutumlari

yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen secenegi (X) ile belirtiniz ve tiim

maddeleri yanitlayiniz *Orgiitsel Sinizm; Bireyin ¢alistig1 kuruma iliskin olumsuz

tutumudur

Asagidaki ciimlelerin her birini okuduktan sonra
size en uygun gelen secenegi ‘X’ ile isaretleyiniz.

Hic¢

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katillyorum

Tamamen

Katiliyorum

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inantyorum.

2.Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3.Calistigim kurumda bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun ger¢eklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kugku duyarim.

4.Calistigim kurum yonetimi beklenen davranisi
degil, baska davranig1 6diillendirir.

5.Calistigim kurumda yapilacagi s6ylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6.Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim.

7.Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

8.Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9.Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

10.Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.

11.Calistigim kurumdan ve ¢alisanlardan
bahsedildigin de, birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml
bir sekilde bakisiriz.

12.Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yiirlitiildiigli hakkinda konusurum.

13.Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1
ve politikalar1 elestiririm.
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EK- 5: Arastirma izni

N -
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Sayr  :31034136 - 302.08.01 /DO 17.09.2015
Konu : Gizem AKYURT
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MEDIPOL MEGA HASTANESI BASHEKIMLIGINE
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AKYURT un, Universitemiz Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanhi
tarafindan da onaylanmis olan “Hemgirelerde Sinizm ve Tiikenmisligin Incelenmesi” isimli
tez galismasi kapsamindaki anket calismalarmi Hastaneniz’de yapmalari konusunda
miisaadelerinizi arz ve rica ederim.

Prof.Dr. Nesrin EMEKL{
Miidiir V.

EK:
Etik Kurul Karari

17/09/2015 M.Sekr.:B.YILMAZ K%/
17/09/2015 E.Sekr.:G.E.CELIK @J{ﬁ,

Kavacik Mahallesi Ekinciler Caddesi No: 19 Beykoz / ISTANBUL
Tel: (216) 681 53 24 Faks: (212) 531 7555
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11. ETIiK KURULU ONAYI

W . )
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UNV @ ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULG

~Imzahidhr

Sayr : 10840098-604.01.01-E.2221 16/09/2015
Konu : Etik Kurulu Karan
Sayimn Yrd. Dog. Dr. Sibel DOGAN
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oldugunuz “Hemgirelerde sinizm ve titkenmisligin incelenmesi” isimli bagvurunuz incelenmis

olup, etik kurulu karan ekte sunulmusgtur.

Bilgilerinize rica ederim.

Dog. Dr. Hanefi OZBEK
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar

Etik Kurulu Bagkani
EK:
-Karar Formu (2 sayfa)
Hu belee 5070 savill e-Iniza Kanunena gore PROF.DR. HANEFI OZBEK tarafindan 16.09. 2013 mnhinde caimzalanmisor
Phorrnlanm Kodu bt Zebysanedipeledi i e-imza‘con fimmationCodeDocument Vieweraspx MUode=610 L IRE2SXD

Kavacik Mahallesi Ekinciler Caddesi No: 19 Beykoz / ISTANBUL
Tel: (216) 681 5100 Faks: (212) 531 7555
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Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili
Yiiksek Lisans | Medipol Universitesi 2016
Lisans Medipol Universitesi 2014
Lise Yesilkent Anadolu Lisesi 2009

Is Deneyimi (Sondan ge¢mise dogru siralayn)

Gorevi Kurum Siire(Y1l - Y1)
1.Hemsire Medipol Mega Universitesi Hastanesi 2014-Halen
Yabanai Dilleri Okudugunu Konusma* Yazma*
Anlama*
Ingilizce Iyi Orta Orta
* Cok 1y1, 1y1, orta, zayif olarak degerlendirin
Sayisal Esit Agirhk Sozel
ALES Puam 56,22815 57,90278 58,34541

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma Becerisi

MS Office Programlari

Iyi
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